
วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

12 

พฤติกรรมการติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นซี  
Behavior Following on Travel Facebook Fanpage of Generation Z Tourists 
 

นิมิต ซุ้นสั้น, สุภัทรา สังข์ทอง,  
บงกชรัตน์ เปี่ยมสิริกมล, และกัญญาพัฒน์ พัฒนโภคินสกุล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
Nimit Soonsan, Suphattra Sangthong, 

Bongkodrat Piamsirikamol, and Kanyapat Pattanapokinsakul 
Phuket Rajabhat University 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาพฤติกรรมการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวตามมุมมองของกลุ่ม 

Generation Z โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแบบลูกโซ่ จากผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ด้านการท่องเที่ยว จำนวน 36 คน ด้วยเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลกึ่งโครงสร้าง แล้วใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดพฤติ กรรมการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ เอกลักษณ์ของเพจ เนื้อหา คุณภาพรายการ จริยธรรมและความหยาบคาย การตอบสนอง 
การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา ความสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิต และจำนวนผู้ติดตาม (Followers) 
ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและการศึกษาคร้ังต่อไปในบทความอีกด้วย 

 
คำสำคัญ: พฤติกรรม, เฟซบุ๊ก, เพจ, ออนไลน์, การท่องเที่ยว 

 

Abstract 
 This research aimed to investigate the behavior following on travel Facebook fanpage 
of Generation-Z tourists. Qualitative method was used in this study. The data was collected 
from 36 followers of travel Facebook fanpage with snowball sampling.  Semi-structure in-
depth interview was instrument; and content analysis was used in this research. The results 
showed that factors affected to behavior following on travel Facebook fanpage featuring 
eight dimensions:  page identity, content, program quality, ethic and rudeness, response, 
promotion and advertising, life-style congruence, and followers. The implications and future 
researches were recommended in this study. 
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บทนำ 
 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายส่งคมออนไลน์ที่ได้รับความ
นิยม เนื่องด้วยสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จำนวนมาก (รัฐพล ทองธนพัฒน์ และเพลินทิพย์ โมเกศโสภา, 
2556) โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีแนวโน้มที่เข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย และเข้าถึงการแบ่งปันข้อมูลการเที่ยว
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจและสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ (สิรินารถ แก้วเพ็ง และกาญจนา                     
มีศิลปะวิกกัย, 2561) รวมทั้งสามารถเขียนแสดงความคิดเห็น แบ่งปันเรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ และพูดคุย
แลกเปลี่ยนกับผู้ใช้งานคนอ่ืน ๆ (กรกนก นิลดำ, 2563) ซึ่งคนไทยเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและเป็นสมาชิกสื่อสังคม
ออนไลน์ถึงร้อยละ 75 โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดคือ Facebook และ YouTube รองลงมา 
คือ Line, Facebook Messenger, Instagram และ Twitter (อุมาวรรณ วาทกิจ และ รุ่งนภา กิตติลาภ, 
2564)  

เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fanpage) เป็นส่วนหนึ่งของเฟซบุ๊กที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ิมขึ้น เนื่องจากสามารถแลกเปลี่ยนและสื่อสารเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้ดี อีกทั้งยังให้ข้อมูล
ข่าวสารได้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ต่อเนื่อง (อรรถรณ บาหยัน, 2559) ทำให้ผู้ที่ทำ
อาชีพนักเล่าเรื่องเนื้อหา เช่น บล็อกเกอร์ (Bolger) เป็นต้น นิยมใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจนำเสนอข้อมูลไปยังผู้อ่านที่
มีความสนใจและชื่นชอบเรื่องเดียวกันได้อย่างอิสระ เช่น อาหาร สุขภาพและการออกกำลัง กาย ความงาม
และแฟชั่น ไลฟ์สไตล์ รวมถึงการท่องเที่ยวด้วย (นิตยา มีสุวรรณ, 2563) ซึ่งเฟซบุ๊กแฟนเพจด้านการท่องเที่ยว
ที่มีผู้ติดตามมากที่สุด ได้แก่ 1) The Gaijin Trips แบกเป้เที่ยวคนเดียว 2) อาสาพาไปหลง 3) คนหลงทาง               
4) ไปคนเดียว 5) Hash Corner 6) I Roam Alone 7) Go See It ไปให้รู้  ออกไปดูให้เห็น 8) Nonstop 
Journey 9) ไปกันนะ: Pai Gun Na และ 10) ลาพักเที่ยว โดยจำนวนเฟซบุ๊กแฟนเพจจำนวนทั้งหมดนั้นเป็น
สื่อสังคมออนไลน์ที่นำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นสื่อในการแบ่งปัน
ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายตามที่ต้องการ (สุมามาลย์ ปานคำ และ สุประวีณ์ ยุทธ์ธนนิยม , 2564) ดังนั้น                 
เฟซบุ๊กแฟนเพจจึงเป็นช่องทางที่สำคัญในการทำธุรกิจด้วยการเปลี่ยนแนวทางการตลาดจากวิธีการตลาดแบบ
ดั้งเดิมไปสู่การตลาดดิจิทัล (Digital marketing) ด้วยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือให้ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ (กัญญาวีร์ อินทร์สันต์ และ บุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ, 2563) 

กลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มที่เติบโตภายใต้สภาวะแวดล้อมของเทคโนโลยี มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเรียนรู้ได้รวดเร็ว มีการเข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจและมีพฤติกรรมการรับข่าวสารทางสื่อ
สังคมออนไลน์บ่อยที่สุด (อุมาวรรณ วาทกิจ และ รุ่งนภา กิตติลาภ , 2564) นอกจากนั้นพฤติกรรมของ 
Generation Z เป็นกลุ่มที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์มากเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พฤติกรรมการซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ การค้นหาข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต (คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา, 2562) อย่างไรก็ตามการศึกษา Generation Z ในเชิงวิชาการนั้นยังมีอยู่
อย่างจำกัดมาก ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของ Generation Z จึงเป็นที่น่าสนใจในการติดตามเฟซบุ๊กแฟน
เพจเพ่ือสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจด้านการท่องเที่ยวใช้ในการพัฒนาเนื้อหา
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวตามมุมมองของกลุ่ม Generation Z 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจถือเป็นช่องทางการสื่อสารให้แก่บุคคล ธุรกิจหรือองค์กร ซึ่งการ
จัดทำแฟนเพจให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องประกอบด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ (สิรินารถ    
แก้วเพ็ง และกาญจนา มีศิลปะวิกกัย, 2561) ต้องเป็นการสื่อสารสองทาง ปฏิบัติตามกฎระเบียบของเฟซบุ๊ก 
ลักษณะของเนื้อหาที่ดึงดูด มีการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่เสมอ มีกลยุทธ์ด้านการตลาดที่ชัดเจน ต้องสร้างคุณค่า
ให้เพจ รวมทั้งการออกแบบรูปภาและกราฟิกที่สวยงาม สอดคล้องกับการศึกษาของ Shakoori and 
Hosseini (2019) อธิบายพฤติกรรมการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจท่องเที่ยวสามารถ
สร้างความตั้งใจเยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจท่องเที่ยวให้เกิดซ้ำได้อย่างต่อเนื่อง จะทำให้ผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจ
นั้นได้รับประโยชน์เพ่ิมมากขึ้นด้วย ทั้งนี้  เฟซบุ๊กแฟนเพจต้องให้ข้อมูลที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าในรูปแบบของ
เนื้อหาที่ใช้การสื่อสารแบบสองทาง หรือเรียกว่า การตลาดเชิงเนื้อหา (Content marketing) ที่ เป็น
กระบวนการทางการตลาดที่สร้างและเผยแพร่เนื้อหาสาระเพ่ือดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย                          
(ณัฐพัชญ์ วงศ์เหรียญทอง, 2557)  

การตลาดเชิงเนื้อหาประกอบด้วย คุณสมบัติ 4 ประการ (Moran, 2016) คือ 1) ความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) เป็นการนำเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะคล้ายกับบทความหรือสารคดีที่มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจาก
ผู้บริโภคในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะสูญเสียความไว้วางใจต่อการตลาดเชิงเนื้อหาเพ่ิมสูงขึ้น ต่อมา 2) กำหนด
เป้าหมาย (Targeted) จำเป็นต้องกำหนดลูกค้าเป้าหมาย ด้วยเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลลูกค้าจำนวนมากได้ ช่วยให้สามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่มีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์หรือ
เว็บไซต์ได้ ในด้านต่อมา 3) ความแตกต่าง (Differentiated) ที่นำเสนอเนื้อหาที่ให้ข้อมูลความรู้ ความ
บันเทิง รวมถึงช่วยแก้ปัญหาของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่ง และสุดท้าย 4) การวัดผล (Measurable) เป็นการวัด
การมีปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าที่มีต่อเนื้อหาที่นำเสนอ เช่น การแสดงความคิดเห็น (Comment) การแบ่งปัน 
(Share) หรือการกดถูกใจ (Like) รวมถึงการปรับแต่งข้อความและเผยแพร่ออกไป (Post) ทั้งนี้การตลาด
เชิงเนื้อหานิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการนำเสนอเนื้อหา เช่น ข้อความ (Text) วิดีโอ (Video) บทความ 
(Article) บล๊อก (Blog) รูปภาพ (Image) อินโฟกราฟฟิก (Infographic) เป็นต้น การตลาดเชิงเนื้อหา จึงใช้
สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือการนำเสนอเนื้อหาคุณภาพสูง (DenHam-Smith and Harvidsson, 2017)  

การทำการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์จึงมีความสำคัญมากอย่างยิ่งในปัจจุบัน เพราะสามารถสร้าง
ทัศนคติของผู้บริโภคให้เกิดขึ้นเชิงบวก หรือแม้กระทั่งการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภคให้เกิดเป็นเชิง
บวกได้เช่นเดียวกัน (รัฐพล ทองธนพัฒน์ และเพลินทิพย์ โมเกศโสภา, 2556) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตลาด
เชิงเนื้อหาที่เป็นสื่อที่ให้ความรู้หรือความบันเทิงอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค จึงเป็นสิ่งสำคัญที่การบริหาร
จัดการเฟซบุ๊กแฟนเพจต้องใช้การตลาดเชิงเนื้อหาด้วยการจัดเตรียมเนื้อหาและรูปแบบการนำเสนอที่
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น่าสนใจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่ทำให้ผู้อ่านหรือกลุ่มเป้าหมายสามารถนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และสรุปข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย และกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์กับเฟซบุ๊กแฟนเพจอย่างต่อเนื่อง และ
นำไปสู่ความผูกพันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและเฟซบุ๊กแฟนเพจต่อไป 
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 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ที่เกิดระหว่างปี
พ.ศ. 2538-2552 และมีประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจด้านการท่องเที่ยว อย่างน้อย 1 วัน และเป็น
ผู้ติดตาม (Follower) อย่างน้อย 1 เพจของเฟซบุ๊กแฟนเพจท่องเที่ยว ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน จึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการแบบลูกโซ่ (Snowball 
sampling) ทั้งนี้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2563      
จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนรวมทั้งสิ้น 36 คน 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure in-
depth interview) ที่พัฒนาตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยในอดีต โดยมีรายละเอียดของข้อคำถาม 
ได้แก่ ทำไมถึงติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจท่องเที่ยว คุณลักษณะอะไรของเฟซบุ๊กแฟนเพจที่ทำให้ติดตาม 
ลักษณะเนื้อหาอย่างไรที่ทำให้มีการแบ่งปันในสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือนำข้อมูลไปสรุปพฤติกรรมการ
ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวตามมุมมองของกลุ่ม Generation Z ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกตามประเด็นของข้อคำถามและขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการให้ข้อมูล 
การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของแต่ละคนจะวิเคราะห์ในภาพรวมเป็นการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content analysis) ทั้งนี้การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้า
ด้านผู้วิจัย (Investigator triangulation) โดยผู้วิจัยที่ลงพ้ืนที่ภาคสนามมากกว่า 2 คนพบข้อค้นพบที่ได้มา
เหมือนกัน ซึ่งแสดงว่าข้อมูลที่ได้มามีความถูกต้อง ร่วมกับวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิเคราะห์ข้อมูล 
(Analyst triangulation) โดยผู้วิเคราะห์ข้อมูลมากกว่า 2 คนพบข้อค้นพบที่ได้มาเหมือนกัน ซึ่งแสดงว่า
ข้อมูลที่ ได้มามีความถูกต้อง (Cohen and Manion, 1994) นอกจากนั้นขั้นตอการวิเคราะห์ข้อมูล                
เชิงคุณภาพดำเนิน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัดระเบียบข้อมูล 2) การทำดัชนีหรือกำหนดรหัสข้อมูล                           
3) การกำจัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปชั่วคราว 4) การสร้างบทสรุป และ 5) การพิสูจน์ความน่าเชื่อถือของผล
การวิเคราะห์ (รัตนะ บัวสนธ์, 2551)  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ติดตาม (Follower) และผู้มีประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊กแฟน
เพจด้านการท่องเที่ยวในกลุ่ม Generation Z มีจำนวน 36 คน มีสัดส่วนเพศหญิงจำนวน 34 คน และเพศ
ชายจำนวน 2 คน มีอายุระหว่าง 19 - 21 ปี ทั้งหมดมีสถานภาพโสด และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กเฉลี่ย 6-8 ชั่วโมงต่อวัน และใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจด้านการท่องเที่ยวเฉลี่ย 
10.46 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาจึงสามารถจัดกลุ่มข้อมูลออกเป็นประเด็นได้
จำนวนทั้งสิ้น 8 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. เอกลักษณ์ของเพจ (Page identity) 2. เนื้อหา (Content)              
3. คุณภาพรายการ (Program quality) 4. จริยธรรมและความหยาบคาย (Ethic and rudeness)                    
5. การตอบสนอง (Response) 6. การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา (Promotion and advertising) 
7.ความสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life-style congruence) 8. จำนวนผู้ติดตาม (Followers) 
ซึ่งนำเสนอรายละเอียดแต่ละประเด็นต่อไป 

ประเด็นแรก คือ เอกลักษณ์ของเพจ สามารถสื่อได้ด้วยชื่อและวัตถุประสงค์ของการจัดทำเพจ     
โดยการตั้งชื่อเพจ ต้องมีใจความครบถ้วนสมบูรณ์สอดคล้องหรือตรงกับจุดประสงค์กับเพจ นอกจากนั้นขื่อ
เพจต้องสั้น ดึงดูด และแปลกใหม่ จึงทำให้ผู้ติดตามรู้สึกน่าสนใจ ดังคำกล่าวที่ว่า  

“...การตั้งชื่อเพจแปลก ๆ โดดเด่นเป็นที่สนใจ สะดุดตาแก่ผู้พบเห็น และไม่ตั้ง
ชื่อที่ยากแก่การค้นหา...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 23, เพศหญิง) 
 “...การตั้งชื่อเพจให้ดูดี สั้น ๆ แต่ดูสมบูรณ์...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 26, เพศหญิง) 
“...มีการตั้งชื่อเพจแปลกใหม่ น่าสนใจ สะดุดตา...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 31, เพศหญิง) 
“...หนึ่งอย่างที่ติดตามมันอยู่ที่เพจ ที่ตั้งชื่อที่เรียกง่าย ๆ หรือตั้งชื่อเพจไม่
เหมือนใคร...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 25, เพศหญิง) 

นอกจากนั้นแล้ว เพจต้องมีจุดประสงค์หรือเป้าหมายของการสื่อสารที่ชัดเจน เพราะจะทำให้เพจมี
จุดเด่นและมีสไตล์เป็นของตัวเอง และยังทำให้ผู้ติดตามเข้าใจเป้าหมายของเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารอีกด้วย 
ดังคำกล่าวคือ 

“...ตั้งชื่อเพจไม่สอดคล้องกับเนื้อหา มันไม่น่าสนใจ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, เพศหญิง) 
“...อีกกรณีที่เลิกติดตามคือหาจุดเด่นหรือจุดประสงค์ของเพจไม่เจอ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, เพศหญิง) 
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“...ไม่มีอะไรที่ดึงดูดให้ เราเข้ ามาดู ไม่ว่าสถานที่ท่องเที่ ยวที่ ไม่น่าสนใจ                
ดูแล้วจืดไม่มีรสไม่มีอะไรดึงดูดเลย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, เพศชาย) 
“...แต่ละเพจต้องมีสไตล์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป นำเสนอแตกต่าง
กัน มีจุดเด่นของตัวเอง...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 20, เพศหญิง) 

ประเด็นที่สองคือ เนื้อหา โดยเนื้อหาของสื่อที่นำเสนอต้องมีความมีความหลากหลาย นำเสนอ
เนื้อหาที่มาสาระตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ออกแบบเนื้อหาที่มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของเพจ โดยเฉพาะการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ และแนะนำมุมถ่ายรูปที่ดีให้แก่
กลุ่มเปา้หมายได้เหมาะสม ดังคำสัมภาษณ์สนับสนุนที่ว่า 

“เนื้อหาที่นำเสนอต้องมีความหลากหลาย...นำเสนอเรื่องราวที่มีสาระ เป็น
สื่อกลางที่ดีต่อทุกวัย”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, เพศหญิง) 
“...เรื่องราวไม่โดดเด่น ไม่เป็นเอกลักษณ์ ทำให้ไม่น่าสนใจ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, เพศหญิง) 
“...มีการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความแปลกตา น่าสนใจ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, เพศหญิง) 
“...สำคัญเลยจะต้องมีมุมถ่ายรูปแนะนำ ไว้ให้ถ่ายรูปอัพลงโซเชียล ที่บ่งบอก
ถึงเอกลักษณ์ของสถานที่นั้น...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, เพศชาย) 
“...มีเนื้อหาที่ไม่เหมือนใคร มีการสร้างสรรค์...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 27, เพศหญิง) 
“...การออกแบบมุมมองการนำเสนอ สร้างรอยยิ้ม มีความน่ารัก เล่าเรื่องได้ดี 
มีความแปลกใหม่เติมเต็มเรื่องราวได้แบบเกิน 100%...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 34, เพศหญิง) 

นอกจากนั้นแล้วเนื้อหาต้องมีความทันสมัย มีการแนะนำเนื้อหา เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร
ใหม่ ๆ ที่กำลังเป็นที่นิยม เพ่ือทำให้ผู้ติดตามได้มีข้อมูลที่ทันสมัย ส่วนข้อมูลที่ล่าสมัยก็ต้องปรับเปลี่ยนและ
มีวิธีการสื่อสารที่ทำให้ผู้ติดตามรับทราบด้วย ดังคำพูดที่ว่า 

“...มีการอัพเดตอยู่เสมอ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, เพศหญงิ) 
“...นำเสนอสถานที่ ใหม่ ๆ สถานที่ท่องเที่ยวเป็นที่นิยม ทันสมัย...บอก
รายละเอียดชัดเจน...”  
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(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, เพศหญิง) 
“...เราติดตามเพจทำให้เราทันต่อโลกปัจจุบัน เพราะเราจะมีข่าวสารที่เราควร
ทราบไว้...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, เพศหญิง) 
“...สาเหตุที่ทำให้ติดตาม เพจนั้นจะต้องมีความเคลื่อนไหวบ่อย ๆ ...หากไม่มี
การอัพเดตความเคลื่อนไหวอย่างสม่ำเสมอก็เป็นสาเหตุให้เลิกติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, เพศหญิง) 
“...มีการอัพเดตข้อมูลบ่อย ๆ มีข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงแล้วแจ้งให้ทราบ มันทำให้
น่าติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 21, เพศหญิง) 
“...ทำให้ เรารู้จักกับสถานที่แปลกใหม่ที่ ไม่ เคยเห็นมาก่อน มันน่าสนใจ                    
น่าติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 35, เพศหญิง) 

การนำเสนอเนื้อหาของเพจนั้นต้องให้ความสำคัญกับความเป็นจริงของเนื้อหา ทั้งสถานที่ท่องเที่ยว
ที่ตรงกับความเป็นจริง ราคาองค่าใช้จ่ายที่ถูกต้อง หรือรูปถ่ายที่ตรงกับสถานที่แห่งนั้น เพราะข้อมูล
ทั้งหมดลผู้ติดตามสามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจติดตามและท่องเที่ยวตามได้ง่าย ดังคำกล่าว
สนับสนุนคือ 

“...การนำเสนอแปลกใหม่ มีการนำเสนอเรื่องราวจริงของวิถีชีวิตของคนใน
สถานที่ต่าง ๆ ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12, เพศหญิง) 
“...การนำเสนอด้วยภาพจริง มีความน่าเชื่อถือ ทำให้โน้มน้าว เชิญชวนให้น่า
ท่องเที่ยวตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 19, เพศหญิง) 
“...เพจบางเพจแต่งรูป ทำเนื้อหาที่ตกแต่งเยอะเกินไป มันทำให้ดู Fake มันไม่
จริงอะ่ มันไม่น่าติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 22, เพศหญิง) 
“...เพจต้องนำเสนอในสถานที่จริงของที่นั้น ๆ ทำให้เรารู้สึกได้สัมผัสบรรยากาศเหมือนได้
ไปสถานที่นั้นจริง...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 29, เพศหญิง) 

การนำเสนอเนื้อหาที่มีรายละเอียดครบถ้วนเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ผู้ดูแลเพจต้องให้ความสำคัญ 
โดยเฉพาะการนำเสนอเนื้อหาด้านค่าใช้จ่ายที่ผู้ติดตาม Generation Z ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
ท่องเที่ยว สังเกตได้ว่าเพจท่องเที่ยวที่มีผู้ติดตามจำนวนมาก มักไม่ปกปิดข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ แต่ยัง
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เปิดเผยข้อมูลจำนวนมากเพ่ือให้ผู้ติดตามได้รับข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับคำ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...บอกรายละเอียดการเดินทางชัดเจน ทำให้ผู้ที่ติดตามมีความอยากจะไป
เที่ยวตาม สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายมากขึ้น...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, เพศหญิง) 
“...เพจท่องเที่ยวช่วยเราได้เยอะ เพราะจะบอกรายละเอียดต่าง ๆ ไว้มากกว่า 
ทำให้เราเห็นสภาพโดยรวม...ไม่มีการบอกรายละเอียดการท่องเที่ยว สถานที่ 
และการเดินทางที่ไม่ชัดเจน จึงทำให้เลิกติดตามเพจ”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 19, เพศหญิง) 
“...มีข้อมูลสถานที่นั้นเป็นอย่างดี มีการแนะนำโรงแรม พร้อมบอกราคา และ
เวลาเปิด-ปิดของสถานที่ทำให้วางแผนได้ง่าย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 23, เพศชาย) 

สิ่งสำคัญอีกหนึ่งอย่างของการนำเสนอเนื้อหาของเพจนั้นจำเป็นต้องตรวจสอบการใช้ภาษาให้
ถูกต้อง ต้องมีการตรวจสอบเนื้อหาด้านภาษาด้วยผู้เชี่ยวชาญและระมัดระวังการใช้คำผิด เช่นคำกล่าวที่ว่า  

“...การใช้ภาษาในการนำเสนอแบบผิด ๆ บางคำง่าย แต่ก็ยังมีการใช้ผิด               
มันทำให้เลิกติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 32, เพศหญิง)  

นอกจากนั้นแล้วการส่งเสริมการใช้ภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ ยังเป็นสิ่งจำเป็นที่ทำให้ผู้ติดตาม
ได้ความรู้เกี่ยวกับภาษาเพ่ิมมากข้ึน เช่นคำกล่าว  

“...บางครั้งมีการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ทำให้เราสามารถเรียนรู้
ภาษาอังกฤษไปด้วยในตัว เป็นประโยชน์ทางอ้อมที่ติดตามเพจการท่องเที่ยว...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, เพศหญิง)  

แต่อย่างไรก็ตามการนำเสนอที่เป็นภาษาที่ไม่ใช่ภาษาสากลควรต้องให้ความสำคัญกับผู้ติดตามด้วย 
จึงจำเป็นต้องมีการแปลความหมายหรือสร้างแนวทางการรับรู้เนื้อหานั้นให้มีความเหมาะสม ดังคำกล่าวคือ  

“...การใช้ภาษาถิ่น ไม่มีการใส่ Subtitle ฟังแล้วไม่เข้าใจ ไม่ก็ไม่น่าติดตาม...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 19, เพศหญิง) 

ประเด็นที่สาม คือ คุณภาพของรายการ จากคำสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มผู้ติดตาม 
Generation Z แสดงให้เห็นว่าผู้ดูแลเพจต้องให้ความสำคัญกับผู้ดำเนินรายการ และภาพและเสียง                
ในประเด็นของผู้ดำเนินรายการ (Emcee) ต้องมีการเลือกผู้ดำเนินรายการที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
เพจมีบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ที่ดี ทั้งคำพูดที่ใช้ในรายการ รวมทั้งการแสดงท่าทาง เพ่ือถ่ายทอด
ความรู้สึกท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ ได้แก่ 
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 “...ผู้ดำเนินรายการมีการพูดจาสุภาพ น่าฟัง มีอัธยาศัยดีที่สื่อถึงเข้าถึงได้ง่าย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, เพศหญิง) 
“...คนนำเสนอมีกรี๊ดกร๊าดมากจนเกินไป ทำให้ไม่อยากติดตาม นำเสนอข้อมูล
ยืดเยื้อจนเกินไป...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10, เพศหญิง) 
“...ทำให้เราติดตาม ถ้ามันมีคนที่อารมณ์ดีพาไป มองโลกในแง่ดี มีทัศนคติที่ดี 
เขาก็สามารถถ่ายทอดความคิดดี ๆ นั้นผ่านวิดีโอที่นำเสนอออกมาได้อย่างดี...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14, เพศหญิง) 
“...บางเพจนำเสนอข้อมูลชีวิตส่วนตัวมากเกินไป ลงชีวิส่วนตัวเชิงโอ้อวดหรือ
การระบาย จะทำให้เกิดความไม่อยากจะติดตามเพจนั้น ๆ ต่อไป...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15, เพศหญิง) 
“...บุคลิกของผู้ดำเนินรายการที่มีบุคลิกภาพที่ดี ไม่พูดจาหยาบคายมากเกินไป
...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 16, เพศหญิง) 
“...คนดำเนินรายการที่ฝืนธรรมชาติหรือฝืนภาพลักษณ์ ไม่เป็นตัวเองมาก
เกินไป ทำให้เลิกติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 27, เพศหญิง) 

ภาพและเสียงที่นำเสนอต้องมีคุณภาพ เพราะถือเป็นเสน่ห์ของการดูแลเพจได้เป็นอย่างดี โดย
รูปภาพต้องมีความสวยงาม มีความคมชัด ส่วนวิดีโอที่นำเสนอต้องสามารถรองรับบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย
และมีความคมชัดตามมาตรฐานด้วย เช่นคำกล่าวสนับสนุนที่ว่า 

“...เสน่ห์ของเพจคือ รูปภาพ เป็นเพจที่สื่อถึงอารมณ์ทางรูปภาพได้ดี...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, เพศหญิง) 
“...รูปในแต่ละเพจมีความสวยงาม ภาพชัด ทำให้เห็นที่ดึงดูดคนที่ติดตามเพจ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, เพศหญิง) 
“...ภาพหรือวิดีโอที่นำเสนอไม่คมชัด กล้องสั่น ภาพไม่สวย มีการตัดต่อที่ดูไม่
เป็นธรรมชาติ ไม่มีสิ่งดึงดูดใจผู้ชม และนำเสนอแค่มุมเดิม ๆ มันก็ควรเลิก
ติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14, เพศหญิง) 
“...บางเพจวิดีโอไม่คมชัด วิดีโอมีการแสดงฝืนธรรมชาติ ไม่มีความเป็นตัวเอง น่าเบื่อ มัน
จะทำให้เราเลิกสนใจ เลิกติดตามปเลย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 28, เพศหญิง) 

ประเด็นที่สี่คือ ด้านจริยธรรมและความหยาบคาย โดยมุมมองของกลุ่ม Generation Z ให้
ความสำคัญของการดำเนินกิจการหรือการดูแลเพจต้องไม่ละเมิดจริยธรรม ทั้งนี้สิ่งที่สามารถสื่อถึงความมี
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จริยธรรมของการดูแลเพจการท่องเที่ยวสื่อได้จากการนำเสนอรายการที่เหมาะสมกับกลุ่มวัย หรือไม่
นำเสนอขอ้มูลที่ไม่เป็นความจริง รวมทั้งการไม่นำข้อมูลที่ไม่ใช่ของตนเองเพ่ือนำเสนอในเพจ แต่หากมีความ
จำเป็นต้องให้แหล่งที่มาให้ชัดเจน ดังคำสัมภาษณ์สนับสนุนคือ  

 “...ไม่แนะนำรายการที่ไม่เหมาะสมกับช่วงอายุ บางทีอายุน้อยกว่า 18 ปี                
ก็ไม่ควรทำให้เป็นสาธารณะ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, เพศหญิง) 
“...เนื้อหาที่มีความรุนแรงไป และไม่มีคำแนะนำในการรับชมอาจทำให้ขาด
วิจารณญาณในการรับชม มันทำให้เลิกติดตามได้ง่าย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 21, เพศหญิง)  
“...มีข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง ยกตัวอย่างมีเพจหนึ่งร้างเพจขึ้นมาเพ่ือหาลูกค้า 
แต่ข้อมูลที่นำเสนอมามันต่างจากความจริง เช่น ราคาท่ีแพงกว่า ทำให้ลูกค้าไม่
พอใจ อาจจะเลิกติดตามเพจนั้นไปเลย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 24, เพศหญิง) 
 “...มีการคัดลอกจากเพจอื่น โดยเห็นได้ชัด จะทำให้เลิกติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, เพศหญิง) 
 “...บางเพจนำภาพของเพจอ่ืนมารีวิวแล้วใส่เครดิตให้เจ้าของภาพด้วย เป็น
เรื่องน่าชื่นชม...แต่บางเพจไม่มีความซื่อสัตย์นำภาพจากเพจอ่ืนมาแล้วไม่ให้
เครดิต...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, เพศหญิง) 
“...ภาพที่เจ้าของเพจไปคัดลอกจากเพจอ่ืนมา ไม่ได้ถ่ายด้วยตัวเอง ไม่ให้
เครดิต แล้วยังไม่รู้ข้อมูล เป็นสิ่งที่ทำให้เลิกติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 23, เพศชาย) 
 “...ควรบ่งบอกถึงการห้ามลอกเลียนแบบเนื้อหา...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 34, เพศหญิง) 

ส่วนความหยาบคายเป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวังในการทำเนื้อหาเช่นเดียวกัน โดยกลุ่ม Generation Z 
มีมุมมองขอการติดตามเพจต้องไม่มีความหยาบคาย ไม่ดูถูกเหยียดหยามผู้อ่ืน และน้อมรับคำติชมจาก
ผู้ติดตามด้วยความสุภาพ ไม่ใช่ถ้อยคำที่หยาบคายในการตอบโต้ ยกตัวอย่างคำกล่าวสนับสนุนที่ว่า 

 “...เลิกติดตามเพจที่มีการบรรยายที่หยาบคาย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, เพศหญิง) 
 “...การดำเนินรายการต้องไม่ดูถูกคนอื่น ๆ ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, เพศหญิง) 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

22 

“...ไม่รับคำติชมของผู้อ่ืน แล้วมีการ Comment ด่าลูกเพจที่ให้คำติชม...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, เพศหญิง)  

ประเด็นที่ห้าคือ การตอบสนอง โดยการดูแลเพจต้องมีการตอบสนองต่อผู้ติดตามที่รวดเร็วและ
สม่ำเสมอ ทั้งการตอบสนองผ่านหน้าเพจ หรือการตอบข้อความให้แก่ผู้ติดตาม เพ่ือตอบข้อสงสัยในประเด็น
ต่าง ๆ และทำให้ผู้ติดตามได้รับความกระจ่างของข้อมูล ดังคำกล่าวคือ 

“...Admin ไม่มีการตอบ Comment ก็เลิกติดตามไป...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, เพศหญิง)  
“...ไม่ตอบ Comment ของลูกเพจ มันไม่ได้ตอบสนองความต้องการของคนดู 
เป็นเหตุผลที่ทำให้เลิกติดตามเพจนั้นไปเลย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13, เพศหญิง) 
“...เพจท่องเที่ยวดังกล่าวไม่มีส่วนร่วมกับคนที่มาสอบถามข้อมูลหรือมาแสดง
ความคิดเห็น ทำให้ลูกเพจไม่พอใจและเลิกติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 18, เพศหญิง) 
“...การนำเสนอเรื่องราวของเพจ ไม่จำเป็นต้องมีเนื้อหายาวเกินไป แต่ต้องมี
การตอบโต้กับลูกเพจที่ติดตาม แสดงถึงความใส่ใจของเจ้าของเพจ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 21, เพศหญิง) 
“...ไม่มีการสื่อสารหรือโต้ตอบเกี่ยวกับข้อสงสัยของผู้ติดตามทำให้เราไม่
สามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างเพียงพอ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 31, เพศหญิง) 

ประเด็นที่หกคือ การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา โดยเป็นสิ่งสนับสนุนและเป็นช่องทางการ
หารายได้ให้แก่ผู้ดูแลเพจ โดยการส่งเสริมการตลาดต้องมีการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสม มีรูปแบบที่
ต่ืนเต้น ไม่น่าเบื่อ และสามารถทำกิจกรรมร่วมกันได้ ดังคำสัมภาษณ์คือ “...มีรูปแบบที่ไม่น่าเบื่อ ให้แฟน
คลับได้ติดตาม ได้ทำกิจกรรมร่วมกันเป็นระยะ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 26, เพศหญิง) อีกทั้งการให้ผู้ติตตาม
ได้ร่วมสนุกเพ่ือลุ้นของรางวัลเนื่องในโอกาสต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยทำให้ผู้ติดตามได้รับความสนุกสนานจากการ
ติดตามเพจด้วย ดังคำกล่าวคือ “...มีของรางวัลแจกให้มีการทำกิจกรรมตามที่กำหนด...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 12, เพศหญิง) และ “...เช่น วันวาเลนไทน์ น่าจะมีโปรโมชั่นสำหรับคู่รัก บางเพจไม่มีกิจกรรมให้ทำ
ร่วมกันมันดูน่าเบื่อไม่น่าสนใจ ทำให้คนไม่อยากติดตามเพจนั้น...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 17, เพศหญิง) 
นอกจากนั้นแล้วการดูแลเพจต้องระมัดระวังเรื่องการโฆษณาเพ่ือการหารายได้ที่ไม่เหมาะสม เพราะจะทำให้
ผู้ติดตามไม่ได้รับเนื้อหาการท่องเที่ยวที่ตนเองสนใจได้อย่างเพียงพอ ดังนั้นผู้ดูแลเพจต้องคำนึงทั้งงมุมมอง
ของผู้ดูแลเพจและผู้ติดตาม โดยผู้ดูแลเพจต้องกำหนดเนื้อหาของโฆษณาที่ทำให้เพจมีรายได้ที่เพียงพอ อีก
ทั้งต้องไม่ให้เนื้อหาโฆษณาปิดกั้นการเข้าถึงเนื้อหาการท่องเที่ยวของกลุ่ม Generation Z ต้องการอีกด้วย 
ดังคำสัมภาษณ์คือ 



วารสารศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบรกิาร  ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

23 

“...แนะนำสถานที่ชัดเจนที่ไม่มีโฆษณามากเกินไป...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, เพศหญิง) 
“...บางเพจโพสต์ขายสินค้ามากเกินไป น่าเบื่อ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, เพศหญิง) 
“...คนจำนวนมากเลย เกือบครึ่งที่เลิกติดตามเพจเนื่องจากโพสต์ที่เกี่ยวกับการ
ขายมากเกินไป คงไม่มีใครติดตามเพราะชมแต่โฆษณาเพียงอย่างเดียว...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, เพศหญิง) 
 “...การนำโฆษณามาโพสต์เยอะ ทำให้สิ่งที่เราต้องการจะหาไม่เจอ เลื่อนไปก็
เจอแต่โฆษณาท่ีไม่ใช่สิ่งที่เก่ียวข้องกับเราต้องการ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11, เพศหญิง) 
“...เพจมักจะแชร์สิ่งที่ตัวเพจได้ค่าโฆษณาทำให้ไม่ก่อเกิดประโยชน์และสาระ
กับผู้ติดตาม ทำให้ตัวเพจเองมีผู้ติดตามที่ลดลง...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 19, เพศหญิง) 
“...ดูเพจแล้วมีการโพสต์โฆษณามากเกินไป ไม่เกี่ยวกับเนื้อหาการท่องเที่ยวทำ
ให้เราเลือกท่ีจะเลิกติดตามเพจนั้น...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 29, เพศหญิง) 

ประเด็นที่เจ็ดคือ ความสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยผู้ติดตามกลุ่ม Generation Z              
มีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ จึงทำให้มีความสนใจในเรื่องของเทคโนโลยี รวมทั้งการ
ท่องเที่ยวและความเป็นอิสระในการเข้าถึงข้อมูล ดังนั้นผู้ดูแลเพจจึงต้องเข้าใจลักษณะการดำเนินชีวิตของ
กลุม่ Generation Z เพ่ือสามารถนำเสนอเนื้อหาได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายต้องการ เช่น การนำเสนอเนื้อหา
ที่สร้างความสุขจากการเดินทางท่องเที่ยว การค้นหาข้อมูลอาหารที่ตรงกับจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวแห่ง
นั้น เป็นต้น ดังคำกล่าวที่ว่า 

“...ตามเพจที่ค่อนข้างถูกจริตกับเรา มนัเป็นเหตุผลที่ไม่พลาดจะกดติดตาม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, เพศหญิง)  
“...เพจเหล่านั้นมีไลฟ์สไตล์ตรงตามกับชีวิตจองเรา ไม่ว่าจะเป็นการพาไปกิน 
พาไปดู หรือพาไปเที่ยว...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13, เพศหญิง) 
“...ส่วนเหตุผลส่วนตัวที่เราจะเลิกติดตามเพจท่องเที่ยวนั้น ก็อาจจะมีผลมา
จากความชอบส่วนตัวที่เปลี่ยนไป...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 18, เพศหญิง)  
“...เพจที่เราติดตามเป็นความสนใจของตัวเอง ที่เราชอบเที่ยว เดินทางทั่วโลก
การกิน การใช้ชีวิต...”  
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(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 32, เพศหญิง)  
“...สิ่งที่เพจนำเสนอสื่อให้เห็นถึงความสุข ช่วยสร้างความสุขให้แก่ตนเอง...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, เพศหญิง) 
“...ชอบคลิปที่อารมณ์เบา ๆ ผ่อนคลาย ไม่รุนแรง มีความสนุก ทำให้ฮา ดูแล้ว
ผ่อนคลาย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, เพศหญิง) 
“...นำเสนอข้อมูลตรงความชอบ พาไปที่ เที่ยวที่ธรรมชาติ ก็ทำให้รู้สึกได้
พักผ่อนทั้งกายและใจไปด้วย...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, เพศชาย) 

ประเด็นสุดท้ายคือ จำนวนผู้ติดตาม โดยผู้ดูแลเพจต้องมีการดูแลจำนวนผู้ติดตามเพจด้วย เพราะ
จำนวนของผู้ติดตามทำให้เกิดความน่าเชื่อถือของข้อมูล หากจำนวนผู้ติดตามมาก ทำให้กลุ่ม Generation Z 
ตัดสินใจจะติดตามเพจนั้นได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนั้นแล้วการรีวิวจากผู้ติดตามมีความสำคัญต่อการสร้าง
ความน่าเชื่อถือของเพจได้ด้วย ดังนั้นผู้ดูแลเพจจึงต้องพัฒนารูปแบบของการรีวิวของมีความเหมาะสมด้วย 
ดังคำกล่าวคือ  

“...เพจนี้มีคนติดตามมากม๊ัย เป็นอันดับแรกเลยอย่างนึงท่ีต้องดู...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 17, เพศหญิง) 
“...เพจท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีผู้ติดตามมากจะทำให้คนติดตาม เพราะถ้ามีผู้ติดตามมากจะ
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับเพจนั้นได้...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 82, เพศหญิง) 
“...การรีวิวของผู้ติดตามจากเพจนั้น มีคนจำนวนมากไปติดตามเพจนั้น มันทำให้
น่าเชื่อถือ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 24, เพศหญิง) 
“...ผู้ติดตามมีส่วนสำคัญที่ทำให้เราติดตามเพจนั้นเช่นเดียวกัน ทั้งการแสดงความ
คิดเห็น หรือการโต้ตอบ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 33, เพศหญิง) 

การติดตามข้อมูลเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวของ Generation Z ช่วยทำให้เข้าใจถึงพฤติกรรม
เพ่ือนำไปพัฒนาและวางแผนให้เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่นำเสนอควรต้องให้ความสำคัญ
กับมุมมองที่วิเคราะห์และมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมในปัจจุบัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fanpage) ได้รับความนิยมจากผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน เนื่องจากสามารถแลกเปลี่ยนและสื่อสารเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้ดี โดยเฉพาะ
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กลุ่ม Generation Z ที่เติบโตภายใต้สภาวะแวดล้อมของเทคโนโลยีจึงมีการเข้าใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจและมี
พฤติกรรมการรับข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์จำนวนมาก ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้กำหนดวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของการติดตาม เฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวตามมุมมองของกลุ่ม 
Generation Z ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวที่มีจำนวน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องให้ความสำคัญกับประเด็นหลัก จำนวน 8 อย่าง คือ เอกลักษณ์ของเพจ เนื้อหา 
คุณภาพรายการ ความสอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิต จริยธรรมและความหยาบคาย การตอบสนอง 
การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา และจำนวนผู้ติดตาม 
 ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้สามารถเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติได้แก่ การพัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยนชื่อเพจให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่นำเสนอ โดยเฉพาะการออกแบบชื่อให้สั้นและแปลกใหม่ 
นอกจากนั้นเนื้อหาที่นำเสนอต้องมีความทันสมัย หลากหลาย ตรงกับความเป็นจริง แจ้งรายละเอียดของ
การเดินทางที่เพียงพอ และใช้ภาษาถูกต้องมีความเป็นสากล ประเด็นต่อมาคือ ต้องไม่ทำผิดจริยธรรม ไม่นำ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ของตนเอง หรือหากจำเป็นต้องใช้ข้อมูลนั้นต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูลให้
ถูกต้อง อีกทั้งต้องทำรายการให้มีคุณภาพมีภาพที่สวยงาม วิดีโอที่คมชัดรองรับกับอุปกรณ์ที่หลากหลาย 
เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
 การศึกษาครั้งต่อไปต้องศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม Generation Z และกลุ่มช่วงอายุอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้เหมาะสมต่อการบริหารจัดการเฟซบุ๊กแฟนเพจ นอกจากนั้นแล้วควรต้องกำหนดวิธีการวัดระดับ
ความสำคัญของประเด็นที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เพื่อทำให้ผู้ดูแลสามารถรับรู้ระดับความสำคัญและวางแผน
พัฒนาเฟซบุ๊กแฟนเพจตามความเหมาะสม ประเด็นสุดท้ายคือการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให้ทราบพฤติกรรม
เชิงลึกของกลุ่มผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย 
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