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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และ 2) เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศ
และช้ันปีของนักศึกษากับพฤติกรรมการอ่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 361 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ทดสอบ t-test 
และ ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาร้อยละ 76.5 มปีระสบการณ์การอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ 
และร้อยละ 95.3 มีความต้องการที่จะอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ นักศึกษาร้อยละ 92.2 ใช้สมาร์ทโฟน
เป็นอุปกรณ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และนักศึกษาร้อยละ 56.2 ใช้แอพพลิเคชั่น Facebook โดยนักศึกษาร้อยละ 
70.1 ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 3 ช่ัวโมงต่อวัน แต่มีนักศึกษาเพียงร้อยละ 6.4 ที่อ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่า 30 นาทีต่อวัน 2) นักศึกษาเพศหญิงมีระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงกว่านักศึกษาเพศ
ชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มีประสบการณ์การอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคม
ออนไลน์สูงกว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ค าส าคัญ:   พฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ สื่อสังคมออนไลน์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

Abstract 
This study was a survey research, which was aimed to 1) study English reading behavior 

through online social media of Phuket Rajabhat university students and 2) compare the 
relationship between student’s gender and year and their English reading behavior. The sample 
included 361 Phuket Rajabhat university students in academic year 2020 gained by simple 
random sampling. The instrument used in this study consisted of a questionnaire. Data was 
analyzed by frequency, percentage, t-test and ANOVA. The results revealed that: 1) 76.5 percent 
of students had English reading experience through online social media, and 95.3 percent of 
students wanted to try reading English through online social media. 92.2 percent of students 
used smartphones and 56.2 percent of them used Facebook as online social media application. 
70.1 percent of those students spent more than 3 hours a day on online social media, while 6.4 
percent of them read English through online social media. 2) Female students spent much more 
time for online social media than male students, which was significantly at the .05 level. The 
fourth-year students had more experience of reading English through online social media than 
the third-year students, which was also significantly higher at the .05 level.   
Keyword:   English reading behavior, online social media, university students  
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1. บทน า 

           ทักษะการอ่านเป็นทักษะที่นักเรียนนักศึกษาจะต้องฝึกฝนให้เช่ียวชาญ เพราะการอ่านเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ
มากกิจกรรมหนึ่งในช้ันเรียนภาษา เนื่องจากการอ่านเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการติดตามข่าวสาร แสวงหาความรู้ 
ส่งเสริมความคิด เพื่อก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล การอ่านไม่ได้ให้เพียงแค่ข้อมูลแต่ยังสามารถมอบความสุนทรี
และยังเป็นการส่งเสริมและเพิ่มขยายความรู้ทางภาษาให้กับผู้อ่านด้วย นอกจากนี้การอ่านจ าเป็นอย่างมากส าหรับ
การขยายความคิดและท าความเข้าใจวัฒนธรรมต่างชาติ (Patel and Jain, 2008:114) และการอ่านเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญที่ท าให้บุคคลก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์ ทักษะการอ่านควรเป็นทักษะที่ได้รับการส่งเสริมเพราะเป็นทักษะที่คง
อยู่กบัผู้เรียนได้นานที่สุด เป็นสิ่งที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ตลอดเวลาแม้ว่าจะส าเร็จการศึกษาไปแล้ว ซึ่ง
เป็นทักษะที่ให้ประโยชน์ส าหรับการแสวงหาความรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ตาม
แนวคิดที่ว่ามนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ ดังนั้น ทักษะส าคัญ
ที่สุดของศตวรรษที่ 21 จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้ (learning skills) และทักษะส าคัญของการน าไปสู่การเรียนรู้คือ
ทักษะการอ่าน (พิเชษฐ ยังตรง และคณะ, 2560) ผู้เรียนจึงประสบปัญหาเมื่อขาดทักษะการอ่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทักษะในการอ่านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาหลักที่ใช้เพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศกันมากที่สุด จนมีการนิยาม
ภาษาอังกฤษว่าเป็นภาษานานาชาติ (International Language) หรือ ภาษาสากล (Global Language)  

           เมื่อโลกต้องเผชิญสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 บทบาทของอินเตอร์เนตในช้ันเรียน
ภาษาต่างประเทศท าให้เกิดความเป็นไปได้ส าหรับผู้สอนภาษาท่ีจะได้ใช้สื่อการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการสอนภาษาและวัฒนธรรม ในระหว่างช่วงสิบปีที่ผ่านมามีครูสอนภาษาจ านวนมากที่ได้น าเอา
อินเตอร์เนตมาใช้ร่วมกับการสอนในช้ันเรียน เนื่องจากเทคโนโลยีอินเตอร์เนตนั้นเป็นตัวช่วยให้ครูผู้สอนสามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทั้งในและนอกห้องเรียน เป็นการกระตุ้นผู้เรียนและเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้โดย
การสร้างความกระตือรือร้นให้เกิดขึ้นในช้ันเรียน สื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) จึงมีความน่าสนใจเป็น
อย่างมากในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี การมาถึงของสื่อสังคมออนไลน์นี้มีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับ การ
ผลิต และการใช้ข้อมูลของผู้รับสารและสื่อกระแสหลัก สื่อสังคมกลายเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์ เช่ือมโยงเรื่องราวจากกลุ่มหนึ่งสู่อีกกลุ่มหนึ่งผ่านสื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทาง
เว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ ผู้รับสารบนสื่อออนไลน์สามารถผลิตสื่อได้เองในหลายรูปแบบ
และมี จ านวนมากมี ผล ให้ เกิ ดกระบวนการสื่ อข่ าว ในลักษณ ะการสื่ อส ารแบบสองทาง ( Two-way 
communication) คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตสื่อและผู้รับสารบนสื่อสังคมมีการใช้สื่อสังคมเป็นเครื่องมือ
รวบรวมข้อมูล ติดตามแหล่งข่าวและประเด็นท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมจากสิ่งที่ผู้ใช้สื่อออนไลน์น ามาเผยแพร่และเกิดการ
สนทนา แลกเปลี่ยนข่าวสารกัน (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2558)  

          จากเหตุผลที่กล่าวมา ปัจจุบันจึงมีผู้รู้ นักวิชาการ และนักเขียนน าเสนอความรู้ ข้อมูล ข่าวสารและงาน
สร้างสรรค์บนสื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ข่าวสารส าคัญ ๆ หลังจากถูก
น าเสนอด้วยการพูด หรืออ่านให้ฟังผ่านสื่อต่าง ๆ แล้ว ส่วนใหญ่จะถูกน าเสนอเป็นตัวหนังสือบนสื่อดิจิทัลแบบ
ออนไลน์เพื่อเป็นหลักฐานแก่ผู้อ่านในช้ันหลัง ๆ ความสามารถในการอ่านจึงส าคัญและจ าเป็นยิ่งต่อการเป็นพลเมือง
ที่มีคุณภาพในสังคมปัจจุบัน  ดังที่องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) จะใช้
ความสามารถในการรู้หนังสือของประชากรประเทศต่าง ๆ เป็นดัชนีวัดระดับการพัฒนาของประเทศนั้น ๆ โดย
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ที่อยู่ในยุคดิจิทัล หรือเรียกว่า Net Generation มีการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ในวงกว้างเพื่อประโยชน์หลายประการ ทั้งการด าเนินชีวิตประจ าวันและสนับสนุนการเรียนรู้ และด้วย
บริบทของสังคมแห่งการเรียนรู้นี้ เครื่องมือสื่อสารในสังคมออนไลน์ (Social  Media  Tools) ที่มีประสิทธิภาพใน
การสนองความต้องการทางด้านการบริโภคข่าวสาร ความบันเทิง รวมทั้งการสืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสารที่สะดวก
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รวดเร็วทั้งภาพและเสียง รวมทั้งการเรียนรู้ทางวิชาการ โดยเฉพาะการเรียนภาษาอังกฤษ ปัจจัยที่กล่าวมานี้ส่งผล
กระทบต่อผู้เรียน และการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากผู้เรียนใช้เวลากับเครื่องมือสื่อสารมากกว่าการใช้เวลาในช้ัน
เรียน และนักศึกษาใช้เครื่องมือสื่อสารดังกล่าวด้วยความพึงพอใจ รวมทั้งแสดงความเป็นคนทันสมัย 

           ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการศึกษาพฤติกรรมการอ่านของนักเรียน นักศึกษา รวมถึงบุลคลทั่วไปอย่าง
กว้างขวาง เช่น งานวิจัยของ รัชฎาพร ธิราวรรณ (2555) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการอ่าน วิธีการอ่านและปัญหาการ
อ่านของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งผลการวิจัยท าให้ทราบลักษณะการอ่าน ความคิดเห็น ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเพื่อแนวทางในการปรังปรุงพัฒนาการอ่านของนักศึกษา และงานวิจัยของ นภา มิ่งนัน (2556) โดย
ศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีได้แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านว่าควรจัดกิจกรรมการบริการจัดท าบรรณนิทัศน์หนังสือ/วารสารผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดและทางเครือค่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook ดังนั้นการอ่านจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเรียนการสอน
ในระดับอุดมศึกษาซึ่งมุ่งหวังให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากกว่าการฟังบรรยายจากอาจารย์ผู้สอนในช้ัน
เรียนอย่างเดียว แต่จากประสบการณ์ของผู้วิจัยในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ ตเป็น
เวลา 13 ปี พบปัญหาด้านการอ่านในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จากผลการ
ทดลองสอบ TOEIC Model Test ในโครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสอบข้อสอบมาตรฐานที่สาขาวิชาจัดขึ้น 
พบว่ามีนักศึกษาจ านวนมากทีไ่ด้คะแนนสอบด้านทักษะการอ่านต่ ากว่าทักษะด้านอื่น แสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านการ
อ่านภาษาอังกฤษของตัวนักศึกษาเอง ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการเรียนภาษาอังกฤษและต่างประเทศ  

          จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ถึงแม้ที่ผ่านมาจะมีการศึกษาพฤติกรรมการอ่านของคน
ไทย รวมถึงการศึกษาในประเด็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน หรือ
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี แต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาพฤติกรรมใน
ภาพรวม ซึ่งลักษณะและพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างก็จะแตกต่างออกไปตามพื้นฐานระดับความสามารถ และ
ทัศนคติที่มีต่อการอ่านภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องท าการศึกษาพฤติกรรมในการอ่าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาบนสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการอ่านของนักศึกษาทั้งในด้านอุปกรณ์ที่
นักศึกษาใช้ ประสบการณ์การอ่านของนักศึกษา แอพพลิเคช่ันที่ใช้อ่าน รวมถึงระยะเวลาในการอ่าน เพื่อให้เป็น
แนวทางในการสนับสนุนและส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา ตลอดจนประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องต่อไปได้ในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจในการเรียนภาษาอังกฤษต่าง ๆ 
ได้ด้วยตัวนักศึกษาเอง และจะสามารถช่วยสร้างบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกไปเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพให้กับ
ประเทศชาติได้ 

2. วัตถุประสงค์ 
 
          1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญา ตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
          2. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของเพศและช้ันปีของนักศึกษากับพฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อ
สังคมออนไลน์ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
          1. ก าหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

     
 
 
 
 
 
 
 
           
          2. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2563 และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของยามาเน่ 
(Yamane, 1967, p. 886) จ านวน 361 คน ประกอบด้วยนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวน 34 คน ช้ันปีที่ 2 จ านวน 128 
คน ช้ันปีที่ 3 จ านวน 112 คน และช้ันปีที่ 4 จ านวน 87 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)   

          3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ และตอนที่ 2 
พฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ประสบการณ์การอ่าน อุปกรณ์ดิจิทัลที่นักศึกษา
ใช้ในการอ่าน แหล่งที่อ่าน ระยะเวลาในการอ่าน ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ซึ่งวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 และได้น าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นของ แบบสอบถามเท่ากับ 
0.89 

4. เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 361 คน ด าเนินการในระหว่างภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ได้
แบบสอบถามกลับคืนมา 361 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และเป็นแบบสอบถามที่ได้ค าตอบสมบูรณ์ทุกชุด จึงไม่มีการ
คัดทิ้ง 

5. วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ มีดังนี้  
   5.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพฤติกรรมการอ่านหนังสือของนิสิต วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
ช้ันปี 
- ปีท่ี 1 
- ปีท่ี 2 
- ปีท่ี 3 
- ปีท่ี 4 

พฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคม 
ออนไลน์ของนักศึกษา 
- ประสบการณ์การอ่านของนักศึกษา 
- อุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้ (Digital devices) 
- แหล่งที่อ่าน (Application) 
- ระยะเวลาที่นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน ์
- ระยะเวลาที่นักศึกษาใช้ในการอ่านบนสื่อสังคมออนไลน ์
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   5.2 ข้อมูลความสัมพันธ์ของเพศและช้ันปีของนักศึกษากับพฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคม
ออนไลน์ วิเคราะห์โดยการทดสอบ t-test และ ANOVA 

 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

          1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 361 คน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 โดย
เป็นเพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดศึกษาอยู่ระหว่างช้ันปีที่ 1-4 ซึ่งเป็น
นักศึกษาช้ันปีที่ 2 มากที่สุด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาเป็นช้ันปีที่ 3 จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.0 ตามมาด้วยช้ันปีท่ี 4 จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และชั้นปีที่ 1 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.4 ตามล าดับ และเมื่อน าข้อมูลด้านการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามาวิเคราะห์โดยใช้
วิธีการการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ สามารถน าเสนอได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางแสดงข้อมูลพฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ 
N=361 

ประเด็น จ านวนนกัศึกษา ร้อยละ ล าดับ 
ด้านประสบการณ์ 

มีประสบการณ์การอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ 276 23.5 1 
ไม่มปีระสบการณ์การอา่นภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ 85 76.5 2 

ด้านความต้องการ 
ต้องการอ่านภาษาอังกฤษบนสือ่สังคมออนไลน์ 344 95.3 1 
ไมต่้องการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ 17 4.7 2 

ด้านอุปกรณ์ที่ใช ้
สมาร์ทโฟน 333 92.2 1 
คอมพิวเตอร์ 28 7.8 2 

ด้านแอพพลิเคชั่นที่ใช ้
Facebook 203 56.2 1 
Instagram 129 35.7 2 
Line 20 5.5 3 
Twitter 9 2.5 4 

ด้านระยะเวลาใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน 6 1.7 4 
1-2 ชั่วโมงต่อวัน 32 8.9 3 
2-3 ชั่วโมงต่อวัน 70 19.4 2 
มากกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน 253 70.1 1 

ด้านระยะเวลาในการอา่นภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ 
น้อยกว่า 10 นาทีต่อวัน 190 52.6 1 
10-30 นาทีต่อวัน 105 29.1 2 
30-60 นาทีต่อวัน 42 11.7 3 
มากกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน 23 6.4 4 
 

            จากข้อมูลในตารางแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจ านวน 276 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.5 มีประสบการณ์การอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ ในขณะที่นักศึกษาจ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.5 ไม่มีประสบการณ์ดังกล่าว อย่างไรก็ตามนักศึกษาจ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 95.3 มีความ
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ต้องการที่จะอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ แต่ก็ยังคงมีนักศึกษาบางส่วนจ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 4.7 
ยังคงไม่ต้องการที่จะลองอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์  ผลการศึกษานี้ ซึ่งการที่นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ แต่ยังมีบางส่วนที่ยังไม่มีประสบการณ์ดังกล่าว และไม่
อยากจะลองอ่าน อาจเป็นเพราะว่านักศึกษากลุ่มนี้ยังคงมีทัศนคติที่ไม่ดีนักกับการอ่านภาษาอังกฤษ ยังคงไม่มีความ
มั่นใจว่าจะสามารถอ่านได้ หรืออาจจะยังมองไม่เห็นถึงประโยชน์ของการอ่าน ผู้วิจัยเห็นว่าปัญหานี้อาจเกิดขึ้นตั้งแต่
ยังศึกษาในระดับการศึกษาขึ้นพื้นฐานส่งผลมายังตัวนักศึกษาในปัจจุบัน ผู้สอนและสถาบันการศึกษาในระดับที่
สูงขึ้นจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมการพัฒนาทัศนคติที่ดีตอ่การอ่านของนักศึกษา เพราะ การอ่านเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้
ในการเสาะแสวงหา ความรู้ การรู้และใช้วิธีอ่านที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งจ าป็นส าหรับผู้ อ่านทุกคน การรู้จักฝึกฝนอ่าน
อย่างสม่ าเสมอก็จะช่วยให้ผู้อ่านมีพื้นฐานในการอ่านที่ดีทั้งจะช่วยให้เกิดความช านาญ และมีความรู้กว้างขวางด้วย 
(สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย์, 2545) 

           จากข้อมูลอุปกรณ์ดิจิทัลที่นักศึกษาใช้ในการอ่าน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.2 ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยมีนักศึกษาเพียง 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7.8 ที่ใช้
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการอ่าน สอดคล้องกับผลการส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อทัศนคติและการใช้
ประโยชน์กรณีศึกษา facebook fanpage ดังตฤณแฟนคลับ โดย วิภาวี จันทร์แก้ว (2559) ที่ได้ท าการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า อุปกรณ์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุดคือสมาร์ทโฟนซึ่งมีจ านวนถึง 299 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 74.8 อาจเป็นเพราะปัจจุบันสมาร์ทโฟนถือเป็นอุปกรณ์ดิจิทัลพื้นฐานอันหนึ่งที่สามารถหาซื้อได้ในหลาย
ระดับราคา แตกต่างจากคอมพิวเตอร์ซึ่งมีราคาสูงกว่า จึงเป็นการง่ายที่บุคคลทั่วไปตลอดจนนักศึกษาสามารถท่ีจะมี
อุปกรณ์ดิจิทัลดังกล่าวไว้ใช้งาน ประกอบกับขนาดที่เล็กในการพกพาจึงสามารถน าติดตัวไปใช้เล่นสื่อสังคมออนไลน์
ได้แทบจะทุกที่ทุกเวลา ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าหากมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ก็จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงการน าเสนอเนื้อหาผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลขนาดเล็กอย่างสมาร์ทโฟนเป็นอันดับแรก 

           แอพพลิเคช่ันที่นักศึกษาใช้เป็นแหล่งที่อ่านมากที่สุดคือ Facebook จ านวน 203 คนคิดเป็นร้อยละ 56.2 
รองลงมาเป็นแอพพลิเคช่ัน Instagram มีนักศึกษาใช้จ านวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 35.7 และ แอพพลิเคช่ัน line 
จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5.5 โดยมีผู้ใช้แอพพลิเคชั่น twitter น้อยที่สุดจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5 จะเห็น
ได้ว่า Facebook เป็นแอพพลิเคช่ันที่ถูกใช้งานมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ยังไม่มีฟังช่ันหรือ
เนื้อหาที่ครอบคลุมตามความต้องการของตัวนักศึกษาแต่ละคน ซึ่งผลการศึกษาในประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษา
พฤติกรรมการสื่อสารใน facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย วิมลพรรณ อาภา
เวท และคณะ (2554) ที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการสื่อสารใน facebook จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
พบว่านักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการสื่อสารในแอพพลิเคช่ันอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 5 
ระดับอยู่ที่ 3.67 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดย จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) พบว่านิสิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มานาน และประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้มากที่สุดคือ Line, Youtube , Facebook นิสิตส่วน
ใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้งานทั้งวันและใช้มากที่สุดในช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 ทุ่ม 
วัตถุประสงค์การใช้เพื่อการเรียนรู้มากกว่าเพื่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เนื่องจากตัวนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ตเองก็เป็นเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ที่อยู่ในยุคดิจิทัล หรือเรียกว่า Net generation มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
ในวงกว้างเพื่อประโยชน์หลายประการ ทั้งการด าเนินชีวิตและสนับสนุนการเรียนรู้ การศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่ง
เป็นการศึกษาขั้นสูง จึงควรปรับตัวให้มีบทบาทในการการมุ่งเน้นการช่วยเหลือ สนับสนุนผู้เรียนในการสร้างความรู้
ใหม่ให้ตนเองได้  

           ตอ่มาเป็นด้านระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาจ านวน 253 คนคิดเป็น
ร้อยละ 70.1 ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 3 ช่ัวโมงต่อวัน ในขณะที่นักศึกษาจ านวน 70 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
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19.4 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2-3 ช่ัวโมงต่อวัน และมีนักศึกษาจ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.9 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
1-2 ช่ัวโมงต่อวัน โดยมีนักศึกษาเพียง 6 คนเท่านั้นคิดเป็นร้อยละ 1.7 ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อ
วัน และเมื่อศึกษาข้อมูลเรื่องระยะเวลาในการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่โดยมี
จ านวน 190 คนคิดเป็นร้อยละ 52.6 ใช้เวลาในการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ไม่เกิน 10 นาทีต่อวัน 
รองลงมาคืออ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลา 10 ถึง 20 นาทีต่อวันเป็นจ านวน 105 คนคิดเป็นร้อย
ละ 29.1 และอ่านภาษาอังกฤษเป็นระยะเวลา 20 ถึง 30 นาทีต่อวันจ านวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 11.6 ในขณะที่มี
นักศึกษาเพียง 23 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.4 ที่อ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 30 นาทีต่อวัน ซึ่ง
เมื่อพิจารณาโดยละเอียดจะเห็นได้ว่านักศึกษามากกว่าครึ่งหนึ่งใช้ระยะเวลาอ่านภาษาอังกฤษน้อยมาก ทั้ง ๆ ท่ีพวก
เขาใช้เวลากับสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวันไม่น้อย 3 ช่ัวโมงต่อวัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย โชติมา วัฒนะ (2561) ที่ได้ท าการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 392 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 71.9 มีวัตถุประสงค์ในการอ่านคือเพื่อใช้ใน
การเรียนหรือการสอบเท่านั้น  หมายความว่าถ้าหากไม่มีความจ าเป็นใด ๆ ก็จะไม่ท ากิจกรรมการอ่าน ข้อมูลนี้
ช้ีให้เห็นว่าถึงแม้นักศึกษาจะใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานาน แต่ก็อาจจะมีวัตถุประสงค์เพื่อความสนุกสนานหรือ
เป็นการผ่อนคลายมากกว่าการที่จะแสวงหาความรู้เพิ่มเติม การก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาท ากิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษเพิ่ม
มากขึ้น 

           2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของเพศและช้ันปีของนักศึกษากับพฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ
บนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  (t-test) คือเพศของ
นักศึกษา ได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการอ่าน 

 แหล่งความแปรปรวน t Sig 
ประสบการณ์การอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ ชาย 3.480 .063 

หญิง 
ความต้องการอา่นภาษาอังกฤษบนสื่อสงัคมออนไลน์ ชาย .009 .926 

หญิง 
อุปกรณ์ที่ใช ้ ชาย 1.908 .168 

หญิง 
แอพพลิเคชั่นที่ใช้ ชาย 2.096 .149 

หญิง 
ระยะเวลาใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ ชาย 13.376 .000* 

หญิง 
ระยะเวลาในการอ่านภาษาอังกฤษบนสือ่สังคมออนไลน์ ชาย 1.556 .213 

หญิง 
 

            จากตาราง แสดงให้เห็นว่าเพศของนักศึกษาไม่มีผลต่อความแตกต่างของประสบการณ์การอ่าน ความ
ต้องการที่จะอ่าน อุปกรณ์ดิจิทัลที่ใช้ แอพพลิเคช่ันที่ใช้ รวมถึงเวลาที่นักศึกษาอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคม
ออนไลน์ อย่างไรก็ตามระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยนักศึกษาเพศหญิงมีระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงกว่านักศึกษาเพศ
ชาย อาจเกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของนักศึกษาแต่ละเพศนั้นแตกต่างกัน ซึ่งกิจกรรมประจ าวันของนักศึกษาชาย
อาจท าให้พวกเขามีเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า อย่างไรก็ตาม การที่พฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษบน
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สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกันนั้นก็อาจเป็นโอกาสที่ดีที่ จะวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาทั้งหมดให้ได้ท ากิจกรรมการอ่านผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลของนักศึกษาต่อไป  

           และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการอ่านกับช้ันปีของนักศึกษา และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไป (ANOVA) ได้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติดังตารางต่อไปนี ้

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ประสบการณ์การอ่านภาษาอังกฤษ
บนสื่อสังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 1.433 3 .478 2.683 .047* 
ภายในกลุ่ม 63.553 357 .178   

รวม 64.986 360    
ความต้องการอา่นภาษาอังกฤษบนสื่อ
สังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม .197 3 .066 1.467 .223 
ภายในกลุ่ม 16.002 357 .045   
รวม 16.199 360    

อุปกรณ์ที่ใช ้ ระหว่างกลุ่ม .091 3 .030 .419 .739 
ภายในกลุ่ม 25.738 357 .072   

รวม 25.828 360    
แอพพลิเคชั่นที่ใช ้ ระหว่างกลุ่ม 1.184 3 .395 .772 .510 

ภายในกลุ่ม 182.401 357 .511   
รวม 183.584 360    

ระยะเวลาใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ ระหว่างกลุ่ม 1.862 3 .621 1.190 .313 
ภายในกลุ่ม 186.138 357 .521   

รวม 188.000 360    
ระยะเวลาในการอ่านภาษาอังกฤษบน
สื่อสังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 2.452 3 .817 .994 .396 
ภายในกลุ่ม 292.648 356 .822   
รวม 295.100 359    

 

            จากข้อมูลในตาราง พบว่าช้ันปีของนักศึกษาไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ในด้านความต้องการการอ่าน อุปกรณ์
ดิจิทัลที่ใช้ในการอ่าน แอพพลิเคช่ันที่ใช้ ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงเวลาที่อ่านภาษาอังกฤษบนสื่อ
สังคมออนไลน์ ยกเว้นประสบการณ์การอ่านเท่านั้นที่แตกต่างกัน โดยนักศึกษาช้ันปีที่ 3 กับปีที่ 4 มีประสบการณ์
การอ่านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มีประสบการณ์การอ่านมากกว่า  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวอาจแสดงเห็นได้ว่ายิ่งนักศึกษาช้ันปีสูงขึ้นก็จะมีประสบการณ์การอ่านที่มากขึ้น
เช่นกัน สอดคล้องกับผลการส ารวจการอ่านของประชากร พ.ศ. 2561 ที่พบว่าระดับการศึกษาและอัตราการอ่านมี
สัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ ผู้มีระดับการศึกษาสูงกว่ามีอัตราการอ่านหนังสือสูงกว่าผู้มีการศึกษาระดับต่ ากว่า 
โดยประชากรที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีอัตราการอ่านสูงถึงร้อยละ 98.5 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2562) โดยประสบการณ์การอ่านที่นักศึกษามีอาจเพิ่มมากขึ้นได้อีกในช่วงระยะเวลาที่นักศึกษาก าลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัย  

             นอกจากนี้ เมื่อมองในด้านระยะเวลาใช้สื่อสังคมออนไลน์ และระยะเวลาในการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อ
สังคมออนไลน์ของนักศึกษาที่ไม่ได้มีความแตกต่างกันในแต่ละชั้นปีของนักศึกษา อาจแสดงให้เห็นว่าผู้สอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษสามารถที่จะสอดแทรกกิจกรรมการอ่านให้กับนักศึกษาได้ในการเรียนทุกระดับช้ัน สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของ พรพรรณ จันทร์แดง (2555) ที่เสนอให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม
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ให้ผู้เรียนอ่านหนังสือ หากอาจารย์มอบหมายให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลมาก ๆ ผู้เรียนก็จะได้อ่านมากตามไปด้วย ซึ่ง
การอ่านมากก็จะเป็นการซึมซับพฤติกรรมรักการอ่านได้อีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตก็
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นได้เช่นกัน หากมีการส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องให้ท ากิจกรรมการอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

5. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
           1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตควรก าหนดนโยบายการส่งเสริมการอ่านอย่างชัดเจน โดยพิจารณา
จากพฤติกรรมการอ่านของนักศึกษาและแนวโน้มการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล 
           2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท ากิจกรรมการอ่าน เช่น 
สถานที่ที่เหมาะสม และอุปกรณ์สนับสนุนการอ่านที่ทันสมัย สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
           1. ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
           2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงพฤติกรรมการอ่านของนักศึกษาแต่ละคณะ ตลอดจนความต้องการในการอ่าน
และปัจจัยที่จะส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
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