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บทคัดัย่่อ

  บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกษาสถานการณ์์ รวมทั้้�งศึึกษาและเปรีียบเทีียบส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s 

ในการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ต โดยใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถามกัับพนัักงานโรงแรม จำำ�นวน 384 ชุุด และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก 

จำำ�นวน 13 ชุุด จากกลุ่่�มตััวแทนผู้้�บริิหารโรงแรม และหน่่วยงานภาครััฐ ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมูลเชิิงปริิมาณใช้้ค่่าร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพวิิเคราะห์์โดยจำำ�แนก

ข้้อมููลและเปรีียบเทีียบข้้อมููล ผลการศึึกษาพบว่่า มีีคู่่�แข่่งโรงแรมมากขึ้้�น ช่่วงนอกฤดููการท่่องเที่่�ยวมีีการตััดราคาระหว่่าง

โรงแรมกััน ระบบขนส่่งสาธารณะจัังหวััดภููเก็็ตไม่่สะดวก การขออนุุญาตใช้้พื้้�นที่่�บางชายหาดไม่่ชััดเจน ขณะที่่�ส่่วนประสม

ทางการตลาด 8 P’s การจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า พนัักงานโรงแรมส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความสำำ�คััญด้้านพนัักงานให้้บริิการมากที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้านกระบวนการให้้บริิการ นอกจากนี้้�พบว่่า พนัักงานโรงแรม

ให้้ความสำำ�คััญด้้านสิินค้้าและบริิการ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�/ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และด้้าน 

ผลิิตภาพและคุุณภาพที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังนั้้�นหน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชน 

ควรร่่วมกัันดำำ�เนิินการในรููปแบบเครืือข่่ายภายใต้้การเป็็นคณะกรรมการการพััฒนาการจััดงานแต่่งงานริิมทะเลจัังหวััด

ภููเก็็ต ใน 8 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านสิินค้้าและบริิการ 2) ด้้านราคา 3) ด้้านสถานที่่�/ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 4) ด้้านการส่่งเสริิม 

การตลาด 5) ด้้านพนัักงานให้้บริิการ 6) ด้้านกระบวนการให้้บริิการ 7) ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และ 8) ด้้านผลิิตภาพและ

คุุณภาพ ซึ่่�งทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาแต่่งงานแบบริิมทะเลในจัังหวััดภููเก็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การพััฒนาการตลาด 2. การท่่องเที่่�ยว 3. การจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล
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Abstract

   This research article aimed to study the situation of the 8P’s marketing mix for the wedding tourism and 

to compare the 8P’s marketing mix of seaside hotels in Phuket. The mixed-method is used in the research 

to gather the quantitative data by questionnaires and the quantitative data analyzed from interviews. There 

are 384 questionnaires completed by hotels’ staff and the qualitative data are collected through 13 in-depth 

interviews with key informants such as management representatives of the private sector and government 

agencies. The data were analyzed in percentage, mean, standard deviation and F-test (One-way ANOVA).  

Qualitative data were analyzed through data classification and comparison. The findings revealed that there are more  

competitors. In a low season, there have been undercut by the hotels. The public transportation system in Phuket 

is inconvenient. The ways to ask for permission to use some sand beaches are not clear. Applying marketing mix 

in the wedding tourism at the seaside hotels in Phuket Province suggested that Hotel staff mostly cater to the  

marketing mix, the 8 P’s for the wedding of a seaside hotel in Phuket, the staff (People) most minor service process  

(Process). In addition, the research found that the hotel staff focus on products and services (Product), price (Price),  

places/channel distribution (Channel of Distribution) physical (Physical evidence), and the productivity and quality  

(Productivity and Quality). Their difference is statistically significant at the 0.05 level. Thus, the government 

agencies and the private sectors should form a network cooperation  as a form of a committee to develop a  

seaside wedding in Phuket. This is to cooperatively work in eight aspects: 1) product 2) price 3) places/channel of  

distribution 4) promotion 5) people 6) process 7) physical evidence and 8) productivity and quality. This might 

attract more tourists hold wedding ceremonies by the sea in Phuket.
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พรรณวดีี กิิตติอิุดุมรัตัน์์ และคณะการพัฒันาการตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจัดังานแต่่งงานแบบริมิทะเล

บทนำำ�

  อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นแหล่่งรายได้้ที่่�สำำ�คััญ 

ของประเทศไทย และก่่อให้้เกิิดธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง อาทิิเช่่น 

โรงแรม และที่่�พััก ภััตตาคารร้้านอาหาร ร้้านจำำ�หน่่ายของ 

ที่่�ระลึึก การคมนาคมขนส่ง่ นอกจากนี้้�แผนพััฒนาเศรษฐกิจิ

และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12  ปีีค.ศ. 2017 - 2021 ซึ่่�งได้้

ให้้ความสำำ�คััญกัับการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ซ่ึ่�งปรากฏ

อยู่่�ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การสร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ 

และแข่่งขัันได้้อย่างยั่่�งยืืน  มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการสร้้างราย

ได้้จากการท่่องเที่่�ยว โดยส่่งเสริิมการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้

กัับสิินค้้าและบริิการ (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2016: 82) การท่่อง

เที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงานแต่่งงาน (wedding tourism) สามารถ

สร้้างรายได้้ทางการท่่องเที่่�ยวให้้ประเทศไทยได้้ในระดัับสููง  

คู่่�แต่่งงานจะมีีการใช้้จ่่ายอย่่างน้้อยประมาณ 5 - 20 ล้้าน

บาทต่่อครั้้�ง (Suphason, 2017: 1) สำำ�หรัับประเทศไทย ได้้

มีกีารส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มคู่่�รักั 

มากขึ้้�น โดยได้้จัดัพิธิีแีต่่งงาน และรวมกิจิกรรมน่่าสนใจตาม

สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวต่่าง ๆ  เช่่น วิวิาห์์ใต้ส้มุทุรที่่�จังัหวััดตรังั พิธิีี

วิิวาห์์โรยตััวที่่�บ้้านผางามจัังหวััดปราจีีนบุุรีี กิิจกรรมปีีนผา

หารัักที่่� จัังหวััดกระบี่่� พิิธีีวิิวาห์์บนหลัังช้้างจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

และพิิธีีวิิวาห์์บนบอลลูนจัังหวััดเชีียงใหม่่ การแต่่งงานแบบ 

ริิมทะเลของจัังหวััดภููเก็็ต เป็็นต้้น (Rattanaphaithunchai, 

2014: 1) ภููเก็็ตเป็็นจุดหมายปลายทางของคู่่�แต่่งงานโดย

เฉพาะจากอินเดีียที่่�เข้้ามาภููเก็็ตเป็็นอัันดัับ 1 ตามมาด้้วย

ออสเตรเลีีย และนิิวซีีแลนด์์ที่่�เป็็นอัันดัับ 3 และยุุโรปเป็็น

อันัดับั 6 ของโลก (Watthanawarangkun, 2017: 1) อย่างไร

ก็็ตามประเทศไทยยัังขาดแผนการตลาด ประชาสััมพัันธ์์

สิินค้้าและบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีความต่่อเนื่่�องเพื่่�อ

ดึึงคู่่�รัักเข้้ามาจััดงานแต่่งงานในเมืืองไทย สถานที่่�และ

อุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับงานแต่่งงานในหลาย ๆ 

ศาสนาและวััฒนธรรมยัังมีีไม่่เพีียงพอ เช่่น โบสถ์์ที่่�ใช้้

ประกอบงานแต่่งงานยัังมีีอยู่่�น้้อย คู่่�แต่่งงานของชาวอิินเดีีย

ต้้องนำำ�อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ มาเอง ความพร้้อมของการเตรีียม

งานแต่่งงานของชาวมุสุลิมิ ซึ่่�งอินิโดนีเีซียีและมาเลเซียีจะได้้ 

เปรีียบในเร่ื่�องนี้้� นอกจากนี้้�แม้ไ้ทยมีศีักัยภาพในการแข่ง่ขััน

ในตลาดกลุ่่�มแต่่งงาน การที่่�ประเทศอาเซีียนคู่่�แข่่งของไทย 

อย่่าง ฟิิลิิปปิินส์์ อิินโดนีีเซีีย และมาเลเซีีย เริ่่�มรุุกพััฒนา

ตลาดก่่อนไทย (Chatchaloemkit, 2017: 1) ด้้วยเหตุุนี้้�  

คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาสถานการณ์์ รวมทั้้�งศึึกษา

และเปรียีบเทียีบส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการจัดังาน 

แต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมจัังหวัดัภูเูก็็ต แล้้วนำำ�

ผลการศึึกษาวิิจััยมาเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาตลาด

การท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจ

โรงแรมในจังหวััดภููเก็็ต ซ่ึ่�งทำำ�ให้้การจััดงานแต่่งงานตรง

กัับความต้้องการของตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงาน

แต่่งงานแบบริิมทะเลจัังหวััดภููเก็็ต

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  1. เพ่ื่�อศึกึษาสถานการณ์์ตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััด

งานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ต

      2. เพื่่�อศึกึษาและเปรียีบเทียีบส่ว่นประสมทางการตลาด 

8 P’s ในการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรม

ในจัังหวััดภููเก็็ต 

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

  1. แนวคิิดและเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการ 

จััดงานแต่่งงาน

  พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2542 (Royal 

Institute, 2003) ได้้ให้้ความหมายของคำำ�ว่่า“ท่่องเที่่�ยว” 

หมายความถึึง “การไปไหน ๆ  เพ่ื่�อความเพลิดิเพลินิตามสบาย  

เพื่่�อหาความสนุุกสนานเพลิิดเพลิินตามที่่�ต่่าง ๆ” ส่่วน 

Payyam (2002: 15) ได้้กล่าวว่่า การท่่องเที่่�ยว หมายถึึง 

การเดิินทางออกจากที่่�พักัเป็็นการชั่่�วคราวเพ่ื่�อพักผ่อ่น หรืือ

ทำำ�กิิจกรรมอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Sinlapaset (2021: 5) ได้้

กล่าวว่่า การท่่องเที่่�ยว หมายถึึง การเดิินทางจากถิ่่�นที่่�อยู่่�

อาศััยของบุุคคล ไปยัังจุุดหมายปลายทางหรืือสถานที่่�ที่่�ไม่่

อยู่่�ในสภาพแวดล้อมปกติขิองบุคุคลนั้้�น เพื่่�อทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ 

เช่น่ พักัผ่อนหย่่อนใจ เยี่่�ยมเพ่ื่�อนและญาติ ิหรืือวัตถุปุระสงค์์

อื่่�น ๆ  แต่ม่ิใิช่ก่ารว่า่จ้า้งโดยนิติิบิุคุคลที่่�มีถีิ่่�นที่่�อยู่่�ในประเทศ

หรืือสถานที่่�ที่่�ไป

    โดยสรุุป การท่่องเที่่�ยว หมายถึึง การเดิินทางออกจากถิ่่�น 

ที่่�อยู่่�อาศัยัของบุคุคลไปยังัสถานที่่�แห่ง่ใหม่ ่เพื่่�อการพักัผ่อ่น

หย่่อนใจ เยี่่�ยมญาติิ หรืือ วััตถุุประสงค์์อื่่�น ๆ โดยมิิใช่่การ

หารายได้้

  ทั้้�งนี้้� Tourism Authority of Thailand (2013: 7) กล่าวถึงึ 

การท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจัดังานแต่่งงาน คืือ การที่่�นักัท่องเที่่�ยว

ที่่�เป็็นคู่่�สามีีภรรยากัันเดิินทางมาเพื่่�อมาท่่องเที่่�ยวภายหลััง

การแต่่งงาน หรืือ นัักท่องเที่่�ยวที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการ 

เดิินทางเพื่่�อการจััดงานแต่่งงาน นอกจากนี้้� Tourism  
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Authority of Thailand (2011: 78)  พบว่่าปััจจััยที่่�ชาว

ต่่างชาติิเลืือกเดิินทางมาประเทศไทยเพื่่�อจัดงานแต่่งงาน 

เกิิดจาก 1) สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว บรรยากาศ และธรรมชาติิ

อัันสวยงาม เน่ื่�องด้้วยทะเลถูกมองว่่ามีีความโรแมนติก 

ในสายตาของชาวต่่างชาติิ 2) การจััดงานแต่่งงานในไทย

ถืือว่าคุ้้�มค่่าต่อ่เงิินที่่�จ่า่ย 3) คู่่�รักัต่า่งชาติสิ่ว่นใหญ่่จะเดินิทาง

มาเพื่่�อแต่ง่งานแล้ว้ฮันันีมีูนูไปพร้อ้มกันั เมืืองไทยมีสีถานที่่�

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย ทั้้�งในรูปแบบทะเล ภูเูขา น้ำำ��ตก และ

สีีสัันยามค่ำำ��คืืน ดัังนั้้�นจึึงเลืือกเมืืองไทยเป็็นจุุดหมายในการ

จััดงานแต่่งงาน 4) รููปแบบการจััดงานแต่่งงานในไทย ทั้้�ง

แบบประเพณีไีทยดั้้�งเดิมิ (พิธิีหีลั่่�งน้ำำ��พระพุทุธมนต์) และแบบล้้าน

นาเป็็นที่่�หลงใหลในหมู่่�ชาวต่า่งชาติ ิและสามารถผสมผสาน 

การจััดงานแบบตะวัันตกเข้้าไปในพิธีีแบบไทยได้้อีีกด้วย  

ขณะที่่� Munsin (2008: 193-200) พบว่่านัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่า่งประเทศ กลุ่่�มแต่ง่งาน ฮันันีมีูนู และฉลองครอบรอบ

แต่่งงานส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย มีีอายุุระหว่่าง 31 - 40 ปีี  

อยู่่�ในทวีีปยุุโรป มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน มีีระดัับ

การศึึกษาสููงสุุดคืือ ปริิญญาตรีี ส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ 

ในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเพ่ื่�อฉลองครบ

รอบแต่่งงาน รัับรู้้�ข่่าวสารการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

จากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต เว็็บไซต์์ คิิดรููปแบบการฉลองแต่่งงาน  

ฮัันนีมููน และฉลองครบรอบแต่่งงานเอง เลืือกซื้้�อแพ็็กเกจ 

การฉลองแต่่งงาน ฮัันนีีมููน และฉลองครบรอบแต่่งงานจาก

บริษิัทันำำ�เที่่�ยว/บริษิัทัทัวัร์ ์เดืือนที่่�เลืือกเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว 

คืือระหว่่างเดืือนตุุลาคม - เดืือนธัันวาคม บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย คืือ

เพื่่�อน เหตุุผลที่่�เลืือกมาจััดงานแต่่งงาน ฮัันนีมููน ครบรอบ

แต่่งงานที่่�ประเทศไทย เพราะได้้รัับคำำ�บอกเล่่าจากเพ่ื่�อน 

โดยมีีระยะเวลาในการท่่องเที่่�ยวในแต่่ละครั้้�ง 8 - 14 วััน ค่่า

ใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวแต่่ละครั้้�ง 1,000 - 3,000 ดอลลาร์์

  2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด 8P’s  

ในการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมใน

จัังหวััดภููเก็็ต

  การท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงานแต่่งงานในจัังหวััดภููเก็็ต 

ได้้รัับความนิิยมจากคู่่�ที่่�เพิ่่�งแต่่งงาน โดยเฉพาะการจััดงาน

แต่่งงานแบบริิมทะเล จะมีีการจััดงานแต่่งงานบริิเวณที่่�ใกล้

ชายหาด สััมผััสบรรยากาศ และทััศนีียภาพของพระอาทิิตย์์ 

ท้้องฟ้้า ท้้องทะเล และหาดทราย ดัังนั้้�นจึึงมีีธุุรกิิจโรงแรม

จำำ�นวนมากที่่�เปิิดมาเพ่ื่�อรองรัับจำำ�นวนนักท่องเที่่�ยวที่่� 

เดิินทางมาเป็็นจำำ�นวนมากในแต่่ละปีี ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบใน

การดำำ�เนินิงานการตลาดของโรงแรม ที่่�เรียีกว่า่ “ส่ว่นประสม

ทางการตลาด (marketing mixed)” ซึ่่�งโรงแรมสามารถ

ควบคุุมได้้ และจะต้้องสร้้างส่่วนประสมการตลาดที่่�เหมาะสม 

ในการวางกลยุทธ์ท์างการตลาดภายในโรงแรม ดังันั้้�นคณะผู้้�

วิจิัยัจึึงได้้ประยุุกต์ใช้้แนวคิดิเกี่่�ยวกับัส่่วนประสมทางการตลาด  

8P’s ของ Kotler (2003: 15) มากำำ�หนดเป็็นปััจจััย 

การพััฒนาการตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงานแต่่งงาน

แบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่  

1) สิินค้า้และบริิการ (product) ได้แ้ก่ ่บริิการโรงแรม บริิการ

การจััดงาน อาหารและเครื่่�องดื่่�ม แพ็็กเกจการจััดงาน 

ของที่่�ระลึึก และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 2) ราคา (price) 

ได้้แก่่ ค่่าเช่่าห้้องจััดเลี้้�ยง ห้้องพััก การจััด ออกแบบ และ

ตกแต่่งสถานที่่�จััดงาน อาหารและเครื่่�องดื่่�ม/ค่่าจััดเลี้้�ยง  

ค่่าแพ็็กเกจ ค่่าของที่่�ระลึึก ของขวััญ ของชำำ�ร่่วย ค่่าจ้้าง

บริษิัทัรับัดำำ�เนินิการจัดังานแต่่งงาน และค่่าบริกิารรถรับั-ส่่ง 

3) สถานที่่�/ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (place/channel of  

distribute) ได้้แก่่ ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต บริิษััทรัับจััดงาน

แต่ง่งาน ตัวัแทนผู้้�รับัจัดังานแต่ง่งาน แค็ต็ตาล็อ็กการจัดังาน

แต่่งงาน ห้้างสรรพสิินค้้า/ศููนย์์การค้้า และงานนิิทรรศการ

การจััดงานแต่่งงาน 4) การส่่งเสริิมการตลาด (promotion) 

ได้้แก่่ การโฆษณาผ่่านสื่�อต่าง ๆ การจััดกิิจกรรมระหว่่าง 

ผู้้�ประกอบการการท่่องเที่่�ยวกัับลููกค้้า การลดราคาสิินค้้า 

และบริิการ การจััดรายการส่่งเสริิมการขาย มีีกิิจกรรม

พิิเศษให้้แขกผู้้�เข้้าร่่วมงาน การให้้บริิการเสริิม และการ

ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านหน่่วยงานรัฐ 5) พนัักงานให้้บริิการ  

(people) ได้แ้ก่ ่บุคุลิกิภาพดีี อัธัยาศัยัดีี เป็น็มิติร สุภุาพและ

มีมีารยาท ความเต็ม็ใจในการให้บ้ริกิาร ให้ข้้อ้มูลูถูกูต้อ้ง และ

น่่าเช่ื่�อถืือ ภาษาและการติิดต่อสื่�อสาร การให้้คำำ�แนะนำำ�ใน

การท่อ่งเที่่�ยว และการแก้ป้ัญัหาเฉพาะหน้า้ 6) กระบวนการ

ให้้บริิการ (process) ได้้แก่่ ให้้บริิการรวดเร็็วและตรงเวลา  

ให้บ้ริกิารตรงตามขั้้�นตอน และรายการที่่�กำำ�หนด การจัดังาน

ตรงความต้้องการของคู่่�แต่่งงาน ให้้ข้้อมูลูต่าง ๆ  อย่างชัดัเจน   

การให้้บริิการที่่�มีีมาตรฐาน ควบคุุมกระบวนการการให้้

บริกิารการจััดงาน และการประเมิินผลการจััดงาน 7) ลักัษณะ

ทางกายภาพ (physical evidence) ได้แ้ก่ ่ความสวยงามของ

ชายหาด ความดึงึดูดูใจของชายหาด ชื่่�อเสียีงของชายหาดที่่�

ใกล้้กัับโรงแรม ความหลากหลายกิิจกรรมบริิเวณชายหาด 

ความสะอาดของชายหาด สภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ 

อุดุมสมบูรูณ์ ์และการรักัษาความปลอดภัยั และ 8) ผลิติภาพ

และคุณุภาพ (productivity and quality) ได้แ้ก่ ่คุณุภาพของ
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พรรณวดีี กิิตติอิุดุมรัตัน์์ และคณะการพัฒันาการตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจัดังานแต่่งงานแบบริมิทะเล

สินิค้า้และบริกิารเป็น็ไปตามที่่�คู่่�แต่ง่งานคาดหวังัไว้ ้คุณุภาพ

ของสินิค้า้ และบริิการเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขที่่�ได้้ตกลงไว้้ สินิค้า้

และบริิการโดยรวมเป็็นไปตามที่่�ได้้อ้้างหรืือโฆษณาไว้้  

การคุ้้�มครอง และรัักษาสิทิธิิประโยชน์์การจััดงาน และระบบ

การติิดตามเรื่่�องร้้องเรีียน เช่่น เบอร์์โทรหน่่วยงานรััฐ

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

 1. ระเบีียบการวิิจัยัใช้้แบบผสมผสาน (mixed method) 

โดยนำำ�การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research) 

ใช้้ในการศึึกษาและค้้นคว้้าร่่วมกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  

(qualitative research) เพื่่�อสนัับสนุุนผลการวิิจััยที่่�ได้้จาก

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ และได้้ข้้อสรุุปตามวััตถุุประสงค์์การ

วิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

  2. พ้ื้�นท่ี่�ในการวิิจัยั  โรงแรมที่่�อยู่่�ใกล้ร้ิมิชายหาดทะเลใน

จังัหวัดัภูเูก็็ต 14 ชายหาด ได้้แก่่ หาดป่าตอง หาดกะตะ หาด

กะรน หาดสุริุินทร์์ หาดกมลา หาดกะหลิมิ หาดในหาน หาดราไวย์์ 

หาดบางเทา หาดทรายแก้้ว หาดลายันั หาดไม้้ขาว หาดในยาง 

หาดในทอน

  3. ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

   3 .1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� ใช้้ ในการวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ คืือพนัักงานโรงแรมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การตลาดของโรงแรมที่่�อยู่่�ใกล้ริิมชายหาดทะเลในจังหวััด

ภููเก็็ต เนื่่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ทางคณะผู้้�วิิจััย

จึึงกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มอย่างที่่�เหมาะสม โดยใช้้สููตรของคอแคร  

(Cochran, 1977, as cited in Sincharu, 2014: 46) ที่่�ระดับั

ความเชื่่�อมั่่�น 95% ซึ่่�งได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม 

จำำ�นวน 384 ตััวอย่่าง หลัังจากนั้้�นได้้ทำำ�การ 1) จำำ�แนก

โรงแรมเป็น็ชั้้�นภูมูิ ิ(stratum) ตามชายหาดทะเล 14 ชายหาด 

ได้้แก่่ หาดป่่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน หาดสุรินิทร์์ หาด

กมลา หาดกะหลิมิ หาดในหาน หาดราไวย์์ หาดบางเทา หาด

ทรายแก้้ว หาดลายันั หาดไม้้ขาว หาดในยาง หาดในทอน 2) 

สุ่่�มโรงแรมโดยกำำ�หนดสััดส่่วน (proportional allocation) 

โดยนำำ�จำำ�นวนโรงแรม 384 แห่่ง มาแบ่่งออกเป็็น 14 กลุ่่�ม 

โดยแบ่ง่ตามสัดัส่ว่นของจำำ�นวนโรงแรมที่่�อยู่่�ใกล้ร้ิมิชายหาด

ทะเลในจังัหวัดัภูเูก็็ต 3) ดำำ�เนินิการการสุ่่�มแบบง่่าย (simple 

random sampling) จำำ�นวนโรงแรม 384 แห่่ง โดยใช้้วิิธีีการ

จัับฉลาก แบบใส่่กลัับ (sampling with replacement) เพื่่�อ

ให้้แต่่ละหน่่วยมีีโอกาสถูกูเลืือกเท่่ากันัหมดทุกหน่่วย  หลััง

จากนั้้�นกำำ�หนดพนัักงานโรงแรมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ

ตลาดของโรงแรมที่่�อยู่่�ใกล้ริมิชายหาดทะเลในจังหวััดภููเก็็ต 

ในกลุ่่�มตััวอย่่างโรงแรมละ 1 คน ในการตอบแบบสอบถาม 

รวมทั้้�งหมด 384 ตััวอย่่าง ดัังแสดงในตารางที่่� 1

   3.2 ผู้้�ให้้ข้้อมูลในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวแทน 

ผู้้�บริิหารของโรงแรมและหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการพััฒนาการตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงาน

แต่่งงานแบบริิมทะเลในจัังหวััดภููเก็็ต ใช้้วิิธีีการเลืือกตาม

กลุ่่�ม (stratified purposive sampling) โดยเลืือกตัวแทน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญจากแต่่ละกลุ่่�มมาเป็็น 
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ปีีที่่� 42 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพัันธ์์) พ.ศ. 2565

ผู้้�ให้้ข้อ้มูลู (Chirawatkun, 2009: 114) ทั้้�งนี้้�ใช้แ้บบสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จำำ�นวน 13 คน ได้้แก่่ 1) 

ตััวแทนผู้้�บริิหารของโรงแรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาการ

ตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล 

ในจังหวััดภููเก็็ต จำำ�นวน 8 คน และ 2) ตััวแทนผู้้�บริิหาร 

ภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาการตลาดการท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�ม

การจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลในจังหวััดภููเก็็ต จำำ�นวน 

5 คน ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�บริิหารของการท่่องเที่่�ยวแห่่ง

ประเทศไทย สำำ�นัักงานภููเก็็ต สำำ�นัักบริิหารยุุทธศาสตร์์

กลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้ฝั่่�งอัันดามััน อุุทยานแห่่งชาติิสิิริินาถ 

สำำ�นัักงานจัังหวััดภููเก็็ต และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ตารางท่ี่ � 1 จำำ�นวนพนัักงานโรงแรมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดของโรงแรมอยู่่�ใกล้้ริิมชายหาดที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

ท่ี่� ชายหาด จำำ�นวนโรงแรม จ�ำนวนพนักงานโรงแรมในกลุ่ม

ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม/คน

1 หาดป่่าตอง 288 140

2 หาดกะตะ 120 58

3 หาดกะรน 70 34

4 หาดสุุริินทร์์ 28 14

5 หาดกมลา 54 26

6 หาดกะหลิิม 30 15

7 หาดในหาน 8 4

8 หาดราไวย์์               34 16

9 หาดบางเทา 8 4

10 หาดทรายแก้้ว 3 1

11 หาดลายััน 92 45

12 หาดไม้้ขาว 13 6

13 หาดในยาง 32 15

14 หาดในทอน  12 6

รวม 792 384

ท่ี่�มา : Agoda (2017: 1)

  4. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

  4.1 การวิิจัยัเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามเพื่่�อศึึกษา

สถานการณ์์ตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงานแต่่งงาน

แบบริมิทะเลของธุรุกิิจโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็็ต รวมทั้้�งศึกึษา

และเปรีียบเทีียบส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการ 

จััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจังหวััด

ภููเก็็ต ซึ่่�งได้้ทำำ�การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดย 

1) ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) ร่่างเครื่่�องมืือ

แบบสอบถาม และ 3) นำำ�แบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้องความเที่่�ยงตรงของ

เนื้้�อหา (content validity) หลัังจากนั้้�นนำำ�แบบสอบถาม 

ไปทดลองใช้้ (tryout) กัับพนัักงานโรงแรมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดของโรงแรมที่่�อยู่่�ใกล้ริิมชายหาด

ทะเลในจัังหวััดกระบี่่� จำำ�นวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความเช่ื่�อ

มั่่�น (reliability) ของแบบสอบถาม ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (coefficient alpha) (Kitpridaborisut, 

2010: 347) ซึ่่�งได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.85 หลัังจากนั้้�นนำำ�

แบบสอบถามมาแก้้ไขอีีกครั้้�ง ก่่อนนำำ�ไปเก็็บข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

   4.2 การวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ ใช้้การสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึกึ 

(in-depth interview) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมูลประกอบการศึึกษาเชิิงปริมิาณในการเสนอแนะแนวทาง 

ในการพััฒนาตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงานแต่่งงาน

แบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งมีีการ
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พรรณวดีี กิิตติอิุดุมรัตัน์์ และคณะการพัฒันาการตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจัดังานแต่่งงานแบบริมิทะเล

สร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดย 1) ศึึกษาเอกสารและ 

งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) ร่่างเคร่ื่�องมืือแนวคำำ�ถามในการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก และ 3) นำำ�แนวคำำ�ถามในการสััมภาษณ์ ์

เชิิงลึึกไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบความ 

ถููกต้้องความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (content validity) หลััง

จากนั้้�นนำำ�แนวคำำ�ถามในการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึมาแก้้ไขอีีกครั้้�ง 

ก่่อนนำำ�ไปเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลต่่อไป

  5. การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

  5.1 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากเอกสารและงานวิิจัยัท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้อง

   5.2 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลภาคสนาม โดย 1) ศึึกษา

พื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�การเก็็บข้้อมููลและทำำ�การนััดหมายกลุ่่�มตััวอย่่าง/ 

ผู้้�ให้้ข้้อมูลูที่่�ทำำ�การศึึกษาไว้้ 2) ดำำ�เนินิการเก็็บข้้อมูลูด้วยตัวัเอง

โดยใช้้แบบสอบถาม/แบบสััมภาษณ์์ที่่�เตรีียมไว้้ไปสอบถาม

กลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�ให้้ข้้อมููล 3) ตรวจสอบแบบสอบถามในเรื่่�อง

ของความถููกต้อง และความสมบููรณ์์ 4) นำำ�แบบสอบถาม/

แบบสััมภาษณ์์ที่่�ได้้มาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมูล และ 5) 

กรณีีการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการ 

ตามขั้้�นตอนเช่่นเดีียวกัับการใช้้แบบสอบถาม

   6. การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

   6.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้ใช้้เครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมูลด้วยโปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปสำำ�หรัับการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดยวิิเคราะห์์ค่่า

ร้้อยละ (percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (X̅̅) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และการทดสอบค่่า F-test (One-way Anova) 

  6.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิ ธีีการ 

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ที่่�ได้้จากการรวบรวม

เอกสาร และการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึ ซึ่่�งหลักัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

เชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการของ Chanthawanit (2016: 69, 91)  

เป็็นแบบอย่า่งในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู โดยอาศััยหลักัวิเิคราะห์์ 

2 ชนิดิ ได้แ้ก่ ่1) การวิเิคราะห์โ์ดยจำำ�แนกข้อ้มูลู (typological 

analysis) โดยการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาทำำ�การ

จัดัข้้อมููลเป็็นหมวดหมู่่�หรืือประเภท โดยใช้้เกณฑ์์บางอย่่าง

ตามคุุณลัักษณะที่่�ข้้อมููลนั้้�นมีีอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นตััวจำำ�แนก และ  

2) การวิิเคราะห์์โดยการเปรีียบเทีียบข้้อมูล (constant  

comparison) นำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ผ่่านการจำำ�แนกข้้อมููลแล้้ว

นำำ�คุุณลัักษณะของข้้อมููลมาเปรีียบเทีียบกััน หลัังจากนั้้�น

ทำำ�การสัังเคราะห์์สรุุปในรููปตารางหาความสััมพัันธ์์  

  7. การอภิิปรายผลและการจัดัทำำ�รายงานวิิจัยัฉบับั

สมบููรณ์์ เพื่่�อสัังเคราะห์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััยให้้อยู่่�ใน 

รูปูแบบองค์์ความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง ซึ่่�งนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้

ผลการวิิจัยั

  1. สถานการณ์์ตลาดการท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มการจัดังาน

แต่่งงานแบบริิมทะเลของธุรุกิิจโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็ต็  

คู่่�แต่่งงานที่่�ได้้เดิินทางเข้้ามาจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล

ของธุรุกิิจโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็็ต ส่่วนใหญ่่มีอีายุุเฉลี่่�ย 34 ปีี 

มีีภููมิิลำำ�เนาทวีีปเอเชีีย จำำ�นวน 249 คู่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 64.8 

(ประเทศจีนมากที่่�สุุด) มีีการศึึกษาสููงสุุดระดัับปริิญญาตรีี 

จำำ�นวน 355 คู่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 92.4 ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ

พนัักงานบริิษััทเอกชน จำำ�นวน 194 คู่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 50.5 

เดิินทางมากัับครอบครััว/ญาติิ จำำ�นวน 354 ความเห็็น คิิด

เป็็นร้้อยละ 45.4 รัับข่่าวสารของการจััดงานแต่่งงานแบบริิม

ทะเลจากเว็็บไซต์์ (website) จำำ�นวน 193 คู่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 

50.3 ใช้้เครื่่�องบิินในการเดิินทางจากภููมิิลำำ�เนา ถึึง จัังหวััด

ภููเก็็ต จำำ�นวน 384 คู่่� คิิดเป็็นร้อยละ 100 มีรีะยะเวลาการจัดั

งานแต่่งงาน (เตรียีมการ-วันังาน) 1 - 4 วััน จำำ�นวน 174 คู่่�  

คิิดเป็็นร้้อยละ 38.3 มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงานแต่่งงานแบบ 

ริิมทะเลต่อครั้้�ง โดยเฉลี่่�ย 63 คน มีีค่่าใช้้จ่่ายการจััดงาน

แต่่งงานแบบริิมทะเล มากกว่า 250,001 บาท จำำ�นวน 205 คู่่� 

คิิดเป็็นร้้อยละ 53.4  มีีรููปแบบพิิธีีแต่่งงานแบบคริิสต์์ 

จำำ�นวน 297 คู่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 77.3 ส่่วนใหญ่่เลืือกรูป

แบบแพ็็กเกจการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลในการจััดหา  

จััดเตรีียมอาหาร เคร่ื่�องด่ื่�ม จำำ�นวน 354 ความเห็็น คิิด

เป็็นร้้อยละ 9.9 สำำ�หรัับในวัันจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล  

คู่่�แต่่งงานส่วนใหญ่่เลืือกรูปแบบแพ็็กเกจการจััดงานแต่่งงาน

แบบริิมทะเลในการตกแต่่งสถานที่่�จััดงาน เช่่น จััดดอกไม้้ 

เวทีี และหลัังการจััดงานแต่่งงาน จำำ�นวน 354 ความเห็็น  

คิดิเป็็นร้อยละ 9.9 คู่่�แต่่งงานส่วนใหญ่่เลืือกรูปแบบแพ็ก็เกจ 

การจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลในการจััดหา ประสานงาน

ด้้านการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 102 ความเห็น็ คิดิเป็็นร้อยละ 2.9

  จากการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกกับตััวแทนผู้้�บริิหารของ

หน่ว่ยงานภาครัฐั และภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่า่ จุดุแข็ง็

ในการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลในจังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ 

จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นจุุดหมายปลายทางของการแต่่งงานแบบ 

ริิมทะเล เน่ื่�องจากมีทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�สวยงามและ

มีีคุุณภาพ เช่่น ชายหาด ทะเล รวมทั้้�งโรงแรมมีีชื่่�อเสีียง 

และศัักยภาพในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้หลายระดัับ และ

มีีให้้เลืือกหลากหลายราคา รวมทั้้�งตั้้�งอยู่่�ใกล้้ชายหาด และ

แหล่่งท่อ่งเที่่�ยวอ่ื่�น ๆ  ที่่�น่า่สนใจ ขณะเดีียวกัันการให้้บริกิาร
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ของโรงแรมที่่�ดีีมีีคุุณภาพ มาตรฐาน อาหารมีีให้้เลืือกหลาก

หลาย และบุุคลากรการท่่องเที่่�ยวมีีพร้้อม ขณะที่่�จุุดอ่่อน 

ได้้แก่่ โรงแรมส่่วนใหญ่่ไม่่มีีห้้องประชุุมขนาดใหญ่่ที่่�รองรัับ

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงานแต่่งงาน บุุคลากรของโรงแรมบางส่่วน

ต้้องพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษและภาษาอื่่�น ๆ ให้้สามารถ

แข่่งขัันกัับประเทศในอาเซีียนได้้ รููปแบบ และแพ็็กเก็็จการ

จััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของโรงแรมส่่วนใหญ่่ไม่่แปลก

ใหม่่ ไม่่หลากหลาย และค่่าใช้้จ่่ายในการจััดงานค่่อนข้้างสููง 

รวมทั้้�งสถานที่่�ตั้้�งของโรงแรมบางแห่่งเข้้าถึึงยากห่างไกล 

จากเส้น้ทางหลักั ประกอบกับัการประชาสัมัพันัธ์ก์ารจัดังาน

แต่่งงานแบบริิมทะเลของโรงแรมยัังไม่่ทั่่�วถึึงกลุ่่�มคู่่�แต่่งงาน 

นอกจากนี้้�สาธารณููปโภคพื้้�นฐานบางช่่วงเวลามีีปััญหา 

เช่่น ช่่วงหน้้าแล้้งน้ำำ��ประปาขาดแคลนในบางเวลา และงบ

ประมาณในการจััดการขยะของหน่่วยงานรัฐมีีจำำ�นวนจำำ�กััด  

สำำ�หรับัโอกาส ได้้แก่่ เที่่�ยวบินิตรงหลายเส้้นทางจากประเทศ 

ต่่าง ๆ มาถึึงจัังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น แนว

โน้้มคู่่�แต่่งงานชาวต่่างชาติิเดิินทางเข้้ามาจััดงานแต่่งงาน 

ริิมทะเลในจัังหวััดภููเก็็ตมากขึ้้�น ททท.ช่่วยประชาสััมพัันธ์์

การจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลในตลาดจีนและอิินเดีีย

มากยิ่่�งขึ้้�น รััฐบาลและจัังหวััดภููเก็็ตมีีนโยบายที่่�ส่่งเสริิมการ 

ท่่องเที่่�ยวและเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล 

เช่่น การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม MICE การจััดระเบีียบ

สัังคม เพ่ื่�อสร้้างความปลอดภัยให้้กัับนัักท่องเที่่�ยว รวม

ทั้้�งแนวโน้้มโรงแรมเน้้นการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล 

ที่่�อนุรุักัษ์ท์รัพัยากรทางธรรมชาติ ิและความเป็น็เอกลักัษณ์์

มากขึ้้�น  และในอนาคตการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของ

จัังหวััดภููเก็็ตดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น รถไฟฟ้้ารางเบา สนามบิิน

นานาชาติิภูเูก็็ตแห่่งที่่� 2 สำำ�หรับัประเด็็นปัญัหาและอุปุสรรค

ในการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมใน

จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า คู่่�แข่่งโรงแรมในภููเก็็ต และจัังหวััดใกล้้

เคีียง (พัังงา กระบี่่�) รวมทั้้�งต่่างประเทศ (บาหลีี เวีียดนาม) 

มีีมากขึ้้�น เน่ื่�องจากค่าอาหาร และค่่าบริิการถููกกว่่าภููเก็็ต 

ประกอบกัับช่่วงนอกฤดููการท่่องเที่่�ยว (low season) มีีการ

ตััดราคาระหว่่างโรงแรมกัันมากไม่่มีีราคามาตรฐาน รวมทั้้�ง

สภาพภููมิิศาสตร์์โดยเฉพาะหน้้าฝนหรืือช่วงนอกฤดูกูารท่่อง

เที่่�ยว (low season) เป็็นอุุปสรรคในการจััดงานแต่่งงานแบบ

ริิมทะเล เช่่น ฝนตก ลมแรง ทำำ�ให้้จััดงานค่อนข้างยากไม่่

สามารถทำำ�ได้้ตลอดทั้้�งปี ีขณะเดีียวกันัระบบขนส่ง่สาธารณะ

ภายในจัังหวััดภููเก็็ตไม่่สะดวก รถติิด ไม่่ครอบคลุุม และ 

ค่่าแท็็กซี่่�ราคาสููง รวมทั้้�งท่่าเรืือยังไม่่รองรัับเรืือสำำ�ราญ 

ขนาดใหญ่่ นอกจากนี้้�มีีข้้อจำำ�กััด และการขออนุุญาต 

ในการใช้้พื้้�นที่่�หาดทรายบางหาดยังไม่่ชััดเจน เช่่น กฎ

ระเบียีบในการจัดังานบนชายหาดสาธารณะ บางแห่ง่ต้อ้งขอ

อนุญุาตในทั้้�งอุทุยาน และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (อบต.) 

บางแห่่ง อีีกทั้้�งการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยให้้

แก่่นัักท่องเที่่�ยว และการขยายตััวของเมืืองส่่งผลต่อความ

เสื่่�อมโทรมของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง

บางพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

  2. ศึึกษาและเปรีียบเทีียบส่่วนประสมทางการตลาด 

8 P’s ในการจัดังานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจ

โรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็ต็ 

  2.1 ศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการ 

จััดงานแต่่ งงานแบบริิมทะเลของธุุ รกิิ จ โรงแรมใน

จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่าโดยภาพรวมพนัักงานโรงแรมที่่�

ทำำ�หน้้าที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดของโรงแรมที่่�อยู่่� ใกล้

ริิมชายหาดทะเลในจัังหวััดภูู เก็็ตส่่วนใหญ่่ให้้ความ

สำำ�คััญกัับส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการ

จัั ด ง า น แ ต่่ ง ง า น แ บ บ ริิ ม ท ะ เ ล ข อ ง ธุุ ร กิิ จ โ ร ง แ ร ม 

ในจังหวััดภูเูก็็ตอยู่่�ในระดัับสููงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบรายด้้านพบว่่า

พนัักงานโรงแรมส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับด้้านพนัักงาน

ให้้บริิการ (people) มากที่่�สุุด รองลงมาด้้านกระบวนการ 

ให้้บริิการ (process) และด้้านสถานที่่�/ช่่องทางการจััด

จำำ�หน่่าย (place/channel of distribution) พนัักงานโรงแรม

ให้้ความสำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด

  2.2 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างการให้้ความ 

สำำ�คััญต่่อส่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการจััดงาน

แต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ต 

จำำ�แนกตามค่่าใช้้จ่่ายในการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล

จัังหวััดภููเก็็ต 

   สมมติิฐานการวิิจััย: ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดงานแต่่งงาน 

แบบริิมทะเลจัังหวััดภููเก็็ตต่่างกััน พนัักงานโรงแรมให้้ความ

สำำ�คััญต่่อส่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการจััดงาน

แต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ต 

ในด้้านต่่าง ๆ แตกต่่างกััน จากผลการวิิจััย พบว่่าเป็็นไป

ตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ กล่่าวคืือ จากการพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ย 

โดยภาพรวมพนัักงานโรงแรมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ตลาดของโรงแรมที่่�อยู่่�ใกล้ริิมชายหาดทะเลในจัังหวััดภููเก็็ต 

ให้้ความสำำ�คััญต่่อส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการ 

จััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจังหวััด

ภููเก็็ตในด้้านต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
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พรรณวดีี กิิตติอิุดุมรัตัน์์ และคณะการพัฒันาการตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจัดังานแต่่งงานแบบริมิทะเล

ที่่�ระดัับ 0.05 จำำ�นวน 1 คู่่� คืือค่่าใช้้จ่่ายการจััดงานแต่่งงาน

แบบริิมทะเลที่่�มากกว่่า 250,001 บาท พนัักงานโรงแรม 

ให้้ความสำำ�คััญกัับส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการ 

จัดังานแต่่งงานแบบริมิทะเลของธุรุกิิจโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็็ต

มากกว่าค่่าใช้้จ่่ายที่่�น้้อยกว่า 150,000 บาท และเมื่่�อเปรียีบ

เทีียบรายด้้าน พบว่่าพนักังานโรงแรมให้้ความสำำ�คัญัในด้าน/

ตารางท่ี่ � 2 สรุุปผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของการให้้ความสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s   

    ในการจัดังานแต่ง่งานแบบริมิทะเลของธุรุกิิจโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็็ต จำำ�แนกตามค่า่ใช้จ่้่ายในการจัดังานแต่ง่งาน   

    แบบริิมทะเลจัังหวััดภููเก็็ต

ส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s P1 P2 P3 F P เปรีียบเทีียบรายคู่่�ที่�แตกต่่าง

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D.

1. ด้้านสิินค้้าและบริิการ 4.15 0.36 4.47 0.31 4.31 0.48 12.161 0.000* P2>P1, P2>P3, P3>P1

2. ด้้านราคา 4.17 0.43 4.09 0.59 4.50 0.42 29.757 .000* P1>P2, P3>P1, P3>P2

3. ด้้านสถานที่่�/ช่่องทาง 

  การจััดจำำ�หน่่าย 

3.63 0.59 4.00 0.70 3.99 0.70 12.234 .000* P2>P1, P2>P3, P3>P1

4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 3.93 0.75 3.83 0.72 4.07 0.74 2.298 .102

5. ด้้านพนัักงานให้้บริิการ 4.86 0.33 4.80 0.24 4.85 0.28 1.277 .280

6. ด้้านกระบวนการให้้บริิการ 4.86 0.33 4.86 0.25 4.80 0.30 1.452 .235

7. ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 4.45 0.46 4.64 0.41 4.43 0.41 5.961 .003* P1>P3, P2>P1, P2>P3

8. ด้้านผลิิตภาพและคุุณภาพ 4.72 0.38 4.55 0.30 4.67 0.29 5.891 .003* P1>P2, P1>P3, P3>P2

รวม 4.35 0.26 4.40 0.35 4.45 0.36 3.989 .019* P3>P1

หมายเหตุุ : * มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05, P_1=<150,000 บาท, P_2=150,001-250,000 บาท, P_3=>250,001 บาท

อภิิปรายผลการวิิจัยั 

   1. สถานการณ์์ตลาดการท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มการจัดังาน

แต่่งงานแบบริิมทะเลของธุรุกิิจโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็ต็     

   ผลการวิิจััยพบว่่า จุุดแข็็งในการจััดงานแต่่งงานแบบริิม

ทะเลในจังหวััดภููเก็็ต คืือ การมีีทรััพยากรทางธรรมชาติิ

ที่่�สวยงาม รวมทั้้�งโรงแรมมีีชื่่�อเสีียง มีีคุุณภาพ และ 

ได้้มาตรฐาน อาหารมีีให้้เลืือกหลากหลาย รวมทั้้�งมีีศักัยภาพ

ในการรองรัับนัักท่องเที่่�ยวได้้หลายระดัับ และตั้้�งอยู่่�ใกล้

ชายหาดและแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอื่่�น ๆ  ที่่�น่า่สนใจ ขณะที่่�จุุดอ่อ่น 

ได้แ้ก่ ่โรงแรมส่ว่นใหญ่ไ่ม่ม่ีหี้อ้งประชุมุขนาดใหญ่ ่บุคุลากร

บางส่่วนต้องพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษ และภาษาอ่ื่�น ๆ  

รููปแบบและแพ็็กเก็็จการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของ

โรงแรมส่่วนใหญ่่ไม่่แปลกใหม่่ ไม่่หลากหลาย และค่่าใช้้

จ่า่ยในการจัดังานค่อ่นข้า้งสูงู รวมทั้้�งสถานที่่�ตั้้�งของโรงแรม

บางแห่่งเข้้าถึึงยากห่างไกลจากเส้้นทางหลััก ประกอบกัับ 

การประชาสััมพัันธ์์ยัังไม่่ทั่่�วถึึงกลุ่่�มคู่่�แต่่งงาน นอกจากนี้้�

สาธารณูปูโภคพื้้�นฐานบางช่่วงเวลามีปีัญัหา และงบประมาณ

ในการจััดการขยะของหน่่วยงานรััฐมีีจำำ�นวนจำำ�กััด สำำ�หรัับ

โอกาส ได้้แก่่ เที่่�ยวบิินตรงหลายเส้้นทางจากประเทศ 

ต่่าง ๆ  มาถึึงจัังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น แนวโน้้ม 

คู่่�แต่่งงานชาวต่่างชาติิเดิินทางเข้้ามาจััดงานแต่่งงาน 

ริิมทะเลในจัังหวััดภููเก็็ตมากขึ้้�น ททท.ช่่วยประชาสััมพัันธ์์

การจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลในตลาดจีนและอิินเดียีมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น รััฐบาล และจัังหวััดภููเก็็ตมีีนโยบายที่่�ส่่งเสริิม 

การท่่องเที่่�ยว และที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดงานแต่่งงานแบบ 

ริิมทะเล รวมทั้้�งแนวโน้้มโรงแรมเน้้นการจััดงานแต่่งงาน

สิินค้้าและบริิการ (product) ด้้านราคา (price) ด้้านสถานที่่�/ 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (place/ channel of distribution)

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (physical evidence) และด้้าน

ผลิิตภาพและคุุณภาพ (productivity and quality) ที่่�แตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังแสดงใน

ตารางที่่� 2
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แบบริิมทะเลที่่�อนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางธรรมชาติิ และมีีความ

เป็็นเอกลักษณ์์มากขึ้้�น รวมทั้้�งการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�น

ฐานของจัังหวััดภููเก็็ตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต ส่่วนปััญหา และ

อุุปสรรค พบว่่า คู่่�แข่่งโรงแรมในภููเก็็ต และจัังหวััดใกล้้เคีียง 

(พัังงา กระบี่่�) รวมทั้้�งต่่างประเทศ (บาหลีี เวีียดนาม) มีี

มากขึ้้�น เนื่่�องจากค่่าอาหารและค่่าบริิการถููกกว่่าภููเก็็ต 

ประกอบกัับช่่วงนอกฤดููการท่่องเที่่�ยว (low season) มีีการ

ตััดราคาระหว่่างโรงแรมกัันมากไม่่มีีราคามาตรฐาน  รวม

ทั้้�งสภาพภููมิิศาสตร์์โดยเฉพาะหน้้าฝนหรืือช่วงนอกฤดููการ

ท่่องเที่่�ยว (low leason) เป็็นอุุปสรรคในการจััดงานแต่่งงาน

แบบริมิทะเล เช่น่ ฝนตก ลมแรง ทำำ�ให้้จัดังานค่อนข้างยากไม่่

สามารถทำำ�ได้้ตลอดทั้้�งปีี ขณะเดีียวกัันระบบขนส่งสาธารณะ

ภายในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ไม่ส่ะดวก รถติดิ ไม่ค่รอบคลุมุทั่่�วพื้้�นที่่� 

และค่่าแท็็กซี่่�ราคาสููง รวมทั้้�งท่่าเรืือยัังไม่่รองรัับเรืือสำำ�ราญ 

ขนาดใหญ่่ นอกจากนี้้�ยังัรวมถึงึข้้อจำำ�กัดั และความไม่่ชัดัเจน

ในการขออนุญุาตใช้้พื้้�นที่่�หาดทรายบางหาด เช่่น กฎระเบีียบ

ในการจััดงานบนชายหาดสาธารณะ บางแห่่งต้อ้งขออนุญาต

ในทั้้�งอุทุยาน และอบต. อีกีทั้้�งการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในความ

ปลอดภัยัให้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว และการขยายตัวัของเมืืองส่ง่ผล

ต่อ่ความเสื่่�อมโทรมของทรัพัยากรธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้อ้ม 

รวมทั้้�งบางพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ 

ผลการวิิจััยดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tourism  

Authority of Thailand (2020: 65) พบว่่า ภาพลัักษณ์์ที่่�

โดดเด่่นของประเทศไทยในทัศนะของนัักท่่องเที่่�ยว กลุ่่�ม

ระดัับกลางบนชาวบราซิิล คืือ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเล 

แต่่นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ก็็ยัังนึึกถึึงประเทศไทยในมิิติิอื่่�น ๆ 

ด้้วย ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ แหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม กิิจกรรมสปาเพ่ื่�อ

สุุขภาพ และการเป็็นสถานที่่�ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการฮัันนีี

มููนหรืือฉลองครบรอบแต่่งงาน เหตุุผลหลัักที่่�ทำำ�ให้้นัักท่อง

เที่่�ยวชาวบราซิลิเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวประเทศไทย คืือ ทะเล 

และชายหาดที่่�สวยงาม คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 53.86 โดยมีกิีิจกรรม

กลุ่่�มความสนใจเฉพาะที่่�ช่่วยเพิ่่�มโอกาสตััดสิินใจเลืือก

ประเทศไทยเป็็นจุุดหมายท่่องเที่่�ยวในอนาคต คืือ กิิจกรรม

สำำ�หรัับโอกาสพิิเศษ “ฮัันนีมููน/ฉลองครบรอบแต่่งงาน” คิิด

เป็็นร้้อยละ 13.47 โอกาสการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากความ

สนใจกิิจกรรมฮัันนีมููน/ฉลองครบรอบแต่่งงานของกลุ่่�มเป้้า

หมาย พััฒนาสู่่�สินค้้าท่่องเที่่�ยวที่่�นำำ�เสนอประสบการณ์์โร

แมนติกผ่่านธรรมชาติิและวิิถีีชีีวิิตที่่�แตกต่่าง ผ่่านรููปแบบ

การใช้้ชีีวิิตที่่�ทัันสมััย บนพื้้�นฐานของความสนุุกสนาน มี ี

ชีวีิติชีวีา แต่ย่ังัใส่ใ่จต่อ่สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และวัฒันธรรมของ

นักัท่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมทั้้�งสอดคล้อ้งกับัสถานการณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวภููเก็็ตของ Bangkokbiznews (2019: 1)  

ได้้กล่่าวถึึงปััจจุุบััน “ดานััง” เมืืองท่่าทางภาคกลางของ

เวียีดนาม เป็็นเมืืองใหญ่ท่ี่่�สุดุอันดับ 3 ของเวียีดนาม เมืืองท่า่

แห่ง่นี้้� จึงึดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวจากจีนีและเกาหลีใีต้ด้้ว้ยโรงแรม

สุุดหรูู และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก นอกจากนั้้�นการเดิินทาง

สะดวกยังัถืือเป็็นข้อ้ได้้เปรีียบโดยทั้้�งสนามบิิน ใจกลางเมืือง 

และชายหาดของดานังัตั้้�งอยู่่�ไม่ห่่า่งจากกันั ทำำ�ให้ผู้้้�ที่่�เดินิทาง

มาพัักร้้อนสามารถเดิินทางระหว่่างสถานที่่�ต่่าง ๆ  ของเมืือง

ได้้ภายในไม่่กี่่�ชั่่�วโมง ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา การเติิบโต 

ของดานัังรวดเร็็วแซงหน้้าภููเก็็ต และบาหลีีไปมาก เนื่่�อง 

จากดานังัมีคีวามปลอดภัยัสาธารณะที่่�ดีี และมีคีวามเสี่่�ยงเกิิด 

ภััยธรรมชาติิต่ำำ��กว่า รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเทคนิิค 

การจัดังานแต่่งงานริมิทะเลของ Praew Wedding Magazine  

(2019: 1) ได้้กล่าวว่่า ช่่วงเดืือน และเวลาที่่�เหมาะกัับการ

จััดงานแต่่งริิมทะเลมากที่่�สุุด คืือ มกราคม-กุุมภาพัันธ์์ 

เพราะอากาศดีี ไม่่ร้้อน ไม่่มีีฝน และลมไม่่แรง ขณะ

เดีียวกัันสอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของ Thawiphat 

(2018: 1) Former Governor of Phuket ได้้กล่าวถึึง 

จัังหวััดภููเก็็ตได้้มีีแผนงานในการปรัับปรุุงโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานในหลาย ๆ ด้้าน ซึ่่�งปััจจุบุันัปัญหาการจราจร ถืือเป็็น

ปััญหาหลัักที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขปััญหา ซ่ึ่�งทางหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการจััดทำำ�แผนงานโครงการในการพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐาน ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการรถไฟฟ้้ารางเบา 

โครงการทางพิิเศษสาขากะทู้้� ป่่าตอง โครงการพััฒนา

ท่่าเรืือน้ำำ��ลึึกภููเก็็ต และโครงการพััฒนาทางหลวงใน

จัังหวััดภููเก็็ตทางหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการดำำ�เนิินงาน 

ตามแผนที่่�วางไว้้ นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

Samran (Khaosod, 2019: 1) Chief Executive of the 

Cherngtalay Subdistrict Administrative Organization ได้้

กล่าวว่่า จากกรณีมีีภีาพนิ่่�งปรากฏในเพจโซเชีียลในจัังหวััด

ภููเก็็ต และได้้รัับการร้้องเรีียนจากประชาชนในพื้้�นที่่�เกี่่�ยว

กัับโรงแรมดัังในพื้้�นที่่�หาดพัันชีี ตำำ�บลเชิิงทะเล อำำ�เภอ

ถลาง จัังหวััดภููเก็็ต บุุกรุุกสร้้างเวทีี และสิ่่�งปลููกสร้้างรวมทั้้�ง 

ปรัับชายหาดเพื่่�อจััดงานแต่่งงานกััน อย่่างโจ่่งแจ้้ง ทั้้�งที่่�

บริิเวณนั้้�นอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการจัดัระเบียีบชายหาด ห้้ามมิใิห้้

มีกีารปลููกสร้้างหรืือทำำ�กิิจกรรมใด ๆ ตามคำำ�สั่่�งจััดระเบีียบ

ชายหาดของจัังหวััด และคำำ�สั่่�งของคสช. จึึงได้้ตรวจ

สอบ และประสานไปยัังโรงแรมให้้รื้้�อถอนสิ่่�งปลููกสร้้าง 
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พรรณวดีี กิิตติอิุดุมรัตัน์์ และคณะการพัฒันาการตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจัดังานแต่่งงานแบบริมิทะเล

ในพื้้�นที่่�ชายหาดสาธารณะออกไปทั้้�งหมด รวมทั้้�งปรัับ

พื้้�นที่่�ชายหาดให้้อยู่่�ในสภาพเดิิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความคิิด

เห็็นของ Suphason (2018: 1) Thai Tourism Authority 

Governor ได้้กล่า่วถึงึแนวทางในการสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�น และ 

ภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้ฟื้้�นกลับมาจากปััญหา

เหตุุเรืือล่มภููเก็็ต โดยนำำ�คณะส่ื่�อมวลชนไทยสายท่่องเที่่�ยว 

และเศรษฐกิิจเดิินทางไปภููเก็็ต และเตรียีมเชิญิสื่่�อมวลชน

จากประเทศจีีนเดิินทางมาภููเก็็ตเร็็ว ๆ นี้้�รวมทั้้�งการสร้้าง 

ความเข้้าใจ และความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว 

และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนผ่่าน ททท. สำำ�นัักงานทั้้�ง 5 

แห่ง่ในประเทศจีนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งจะมีกีารจััดกิิจกรรม 

ต่่าง ๆ  ประชาสัมัพันัธ์ และส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัภูเูก็ต็ 

  2. ศึึกษาและเปรีียบเทีียบส่่วนประสมทางการตลาด 

8 P’s ในการจัดังานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจ

โรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็ต็ 

  ผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมพนัักงานโรงแรม 

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดของโรงแรมที่่�อยู่่�ใกล้ 

ริิมชายหาดทะเลในจัังหวััดภููเก็็ตส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญ

กัับส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการจััดงานแต่่งงาน

แบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ตอยู่่�ในระดัับ

สููง เมื่่�อเปรีียบเทีียบรายด้้านพบว่่าพนัักงานโรงแรมส่่วน

ใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับด้้านพนัักงานให้้บริิการ (people)  

มากที่่�สุุด (โดยเฉพาะประเด็็นความสุุภาพ มีีมารยาท 

บุุคลิิกภาพดีี อััธยาศััยดีี เป็็นมิิตร และความเต็็มใจในการให้้

บริิการ) ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากจัังหวััดภููเก็็ตมีีโรงแรมที่่�มีีชื่่�อ

เสียีงมากมาย และมีพีนักังานการให้บ้ริกิารที่่�ดีี มีคีุณุภาพ และ

ความคุ้้�มค่่าของค่่าใช้จ่้่ายในการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล  

ส่่งผลให้้ด้้านนี้้�มีีการให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด รองลงมาด้้าน

กระบวนการให้้บริิการ (process) (โดยเฉพาะประเด็น็การให้้

บริกิารรวดเร็็ว และตรงเวลา ให้้บริิการตรงตามขั้้�นตอน และ

รายการที่่�กำำ�หนด) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากในปััจจุุบัันความ

พร้้อมของสถานที่่�ภายในโรงแรมระดัับ 5 ดาว อยู่่�ในจัังหวััด

ภููเก็็ตหลาย ๆ แห่่ง และความเป็็นมืืออาชีีพของพนัักงาน 

ในการจััดงานแต่่งงานริิมทะเล สำำ�หรัับด้้านสถานที่่� / 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (place/phannel of distribution) 

(โดยเฉพาะประเด็็นการโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น 

วิิทยุุ โทรทััศน์์ หนัังสืือพิิมพ์์) พนัักงานโรงแรมให้้ความ

สำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากโรงแรมส่่วนใหญ่ ่

ใช้ช้่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ยกับัการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย 

สำำ�นัักงานภููเก็็ต (ททท. ภููเก็็ต) นัักวางแผนการจััดงาน

แต่่งงาน (wedding planner) และธุุรกิิจตััวแทนท่องเที่่�ยว 

(travel agency) มากกว่่าการโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ซึ่่�ง 

ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Tourism  

Authority of Thailand (2011: 5) ที่่�พบว่่าการให้้บริกิารของคน

ไทยมีคีวามเป็็นมิติรและมีีใจรัักการบริิการดีีกว่า่ เม่ื่�อเทียีบกัับ

ประเทศคู่่�แข่่งอื่่�น ๆ  เช่่น มาเลเซีีย ประเทศแถบแคริิบเบีียน 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญั เน่ื่�องจากการจััดงานแต่่งงานมีรีายละเอียีด

ที่่�ซับัซ้้อน และความต้้องการเฉพาะของแต่่ละคู่่�มีสูงู รวมทั้้�ง

สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Saetang (2016: 50-51) ซึ่่�งผล 

การศึึกษาพบว่่าระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการเกี่่�ยว

กัับคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจ Wedding ในจัังหวััด

ขอนแก่่น โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านประสานงานในการบริิการมีีระดัับ 

ความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด รองลงมาคืือด้านบุุคลิิกภาพผู้้�ให้้

บริิการ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Seebaluck,  

Munhurrun, Naidoo, & Rughoonauth (2015: 201-209) ที่่�

พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวงานแต่่งงานมัักถููกดึงดููดด้้วยคุุณสมบััติิ

ของจุุดหมายปลายทาง เช่่น“ ทะเล แสงแดดและหาดทราย”  

ที่่�มีีชื่่�อเสีียงซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของลัักษณะของเกาะเขตร้้อน

ขนาดเล็็กตามด้้วยคุุณลัักษณะดึึงดููดอื่่�น ๆ ในขณะเดีียวกััน

ปััจจััยผลัักดััน เช่่นการตลาด และการส่่งเสริิมการขายปลาย

ทางก็ก็ระตุ้้�นให้น้ักัท่องเที่่�ยวจัดังานแต่่งงานที่่�มอริเิชียีส รวม

ทั้้�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Rogerson, & Wolfaardt (2015: 

1) ซึ่่�งพบว่่าการท่่องเที่่�ยวงานแต่่งงานเป็็นกิิจกรรมที่่�กำำ�ลััง

เติิบโตสำำ�หรัับธุุรกิิจการบริิการ และการเชื่่�อมโยงกัับการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจด้้วยการจััดการประชุุม จากมุมมองของ 

ผู้้�จัดงานประเด็็นที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการดำำ�เนิิน

ธุรุกิิจของพวกเขาเกี่่�ยวข้้องกับัรูปูแบบของสถานที่่�จัดังานให้้ 

น่่าสนใจ ด้้วยการจััดตกแต่่งสวน เพิ่่�มระดัับการให้้บริิการ 

สามารถทำำ�กำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการท่่องเที่่�ยวงานแต่่งงานได้้ 

ซึ่่�งดึึงดููดให้้ธุุรกิิจการบริิการใหม่่เข้้ามาในตลาดเฉพาะกลุ่่�ม 

(niche market) และเป็็นการยกระดับัการแข่่งขัันในรูปแบบ

การท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่� มแบบนี้้�

  สำำ�หรัับการให้้ความสำำ�คััญต่่อส่วนประสมทางการตลาด 

8 P’s ในการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรม

ในจังัหวัดัภูเูก็็ต จำำ�แนกตามค่า่ใช้จ่้่ายในการจัดังานแต่ง่งาน

แบบริิมทะเลจัังหวััดภููเก็็ต ผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวม

พนัักงานโรงแรมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดของ

โรงแรมที่่�อยู่่�ใกล้้ริิมชายหาดทะเลในจังหวััดภููเก็็ตให้้ความ

สำำ�คััญต่่อส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ในการจััดงาน
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แต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ต 

ในด้้านต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.05 จำำ�นวน 1 คู่่� คืือค่่าใช้้จ่่ายการจััดงานแต่่งงาน

แบบริิมทะเลที่่�มากกว่่า 250,001 บาท พนัักงานโรงแรม

ให้้ความสำำ�คััญกัับส่่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ใน

การจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมใน

จัังหวััดภููเก็็ตมากกว่่าค่่าใช้้จ่่ายที่่�น้้อยกว่่า 150,000 บาท 

และเมื่่�อเปรีียบเทีียบรายด้้าน พบว่่าพนัักงานโรงแรมให้้

ความสำำ�คััญในด้้านสิินค้้าและบริิการ (product) ด้้านราคา 

(price) ด้้านสถานที่่�/ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (place/

channel of distribution) ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 

(physical evidence) และด้้านผลิิตภาพและคุุณภาพ  

(productivity and quality) ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากพนัักงาน

โรงแรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดงานแต่่งงานริิมทะเล เห็็นว่่า 

ควรพััฒนาในเรื่่�องมาตรฐานการให้้บริิการ เช่่น ราคา

ที่่�สมเหตุุสมผล ความหลากหลายในการบริิการ การ

โฆษณารายละเอีียดของการจััดงานให้้ครอบคลุุมตาม 

ความต้้องการ เช่่น การโปรโมทแพ็็กเกจต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็น

ตััวเลืือกแก่่คู่่�แต่่งงาน ควรพััฒนาให้้มีีรููปแบบการจััดงาน

ที่่�มีีความหลากหลาย เพราะการจััดการของรููปแบบไม่่ทััน

สมัยั และต้้องคำำ�นึึงถึึงความสะอาดของสภาพแวดล้้อมให้้ 

กลัับมาอยู่่�ในสภาพเดิิมหรืือดีีกว่่าเดิิม รวมทั้้�งการดููแล

รัักษาทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�ให้้มีีความเหมาะสมแก่่

การจััดงาน ผลการวิิจััยดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

McMillan (2014: 58-67) ที่่�พบว่่าปััจจััยภายในที่่�มีีความ

สำำ�คััญต่่อกระบวนการตััดสินใจ 3 อัันดับแรก ประกอบ

ด้้วย ความแปลกใหม่่ ประสบการณ์์เชิิงบวกในอดีีต และ 

ข้้อจำำ�กััดจำำ�นวนแขกที่่�เข้้าร่่วมงาน ในขณะที่่�ทััศนีียภาพ 

ที่่�งดงาม การเข้้าถึึงที่่�สะดวก ชื่่�อเสีียง และประสบการณ์์

ของโรงแรมเป็็นปััจจััยภายนอกที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด ผลการ

วิิจััยยัังชี้้�ว่่าจุุดแข็็งของภููเก็็ตคืือทััศนีียภาพที่่�งดงาม ความ

เชี่่�ยวชาญในการจัดังานแต่ง่งานอินิเดีีย และความคุ้้�มค่า่เงินิ 

ทั้้�งนี้้�จุุดอ่่อนที่่�สำำ�คััญของจัังหวััดภููเก็็ตในฐานะที่่�เป็็นแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวสำำ�หรับัการแต่่งงานนั้้�น ประกอบด้้วยขีดีการรองรัับ

ของสถานที่่�สำำ�หรัับจััดงานขนาดใหญ่่ ผลวิิจััยพบว่่าความ 

คุ้้�มค่่าเงิิน และความยืืดหยุ่่�นต่่อลูกค้้า เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 

ในการรัักษาความได้้ เปรีียบในการแข่่งขัันกับแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ ในฐานะสถานที่่�แต่่งงานของตลาดอิินเดีีย

ได้้ รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lau, & Hui (2010:  

268-276) ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่าทััศนคติิของพนัักงานได้้

รัับการจััดอันดัับความสำำ�คัญมากที่่�สุุด รองลงมาคืือความ

สะอาด และคุุณภาพของอาหาร รวมทั้้�งคุุณสมบััติิส่่วน

บุุคคลเกี่่�ยวกัับความประทัับใจครั้้�งแรกมีีอิิทธิิพลเป็็นอย่่าง

มาก และวัันที่่�จะจััดแต่่งงานสำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด นอกจากนี้้� 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีการศึึกษาระดัับล่่างมีีความกัังวล

มากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับบริิการเพิ่่�มเติิม และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

ที่่�จััดไว้้ให้้ เมื่่�อพิิจารณาทางเลืือกของโรงแรม ห้้องบอล

รููมหรืือร้้านอาหารจีีน ความสง่่างาม ขนาดของสถานที่่� 

และข้้อเสนอของที่่�พัักเป็็นคุุณสมบััติิหลัักที่่�มีีผลต่่อการตััด 

สิินใจ นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Major,  

McLeay, & Waine (2010: 249) ที่่�พบว่า่ปัจัจุบุันัคู่่�สมรสชาว

อัังกฤษประมาณสิิบหกเปอร์์เซ็็นต์์แต่่งงานในต่่างประเทศ  

ได้้เน้้นการใช้้เครืือข่่ายสัังคม (ชุุมชนออนไลน์์) หรืือ  

Social Network ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการพััฒนา 

ความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ เครื่่�องมืือและเทคนิิคเหล่่านี้้�ช่ว่ยเพิ่่�ม 

ความผููกพันของแพ็็กเกจงานแต่่งงานในต่่างประเทศ  

ขณะเดีียวกัันสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Maheshwari (2018: 

47) ซึ่่�งพบว่่าการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีที่่�ผู้้�บริิโภคโต้้ตอบกัับ

สิินค้้า และบริิการและอื่่�น ๆ เช่่นเดีียวกัับธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้

มีีการปฏิิวััติิการปรัับปรุุงทางเทคโนโลยีและโซเชีียลมีเดีีย

ต่่าง ๆ ด้้วยการผสมผสานความหลากหลายของการตลาด

ออนไลน์์ โทรศััพท์์มืือถืือ และโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการ

มีีส่่วนร่่วมของลููกค้า การสนทนาเกี่่�ยวกัับแบรนด์ และการ

สนับัสนุนุลูกค้าใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงสามารถสังัเกตเห็น็ได้้อย่าง

กว้างขวางเกี่่�ยวกัับอุตุสาหกรรมงานแต่ง่งานของอินิเดีีย และ

สื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีอีิทิธิพิลต่อ่อุตุสาหกรรมฯ โดยรวมพบว่า่ 

นักัวางแผนงานแต่ง่งานในอินเดีียมีีความต้้องการเทคโนโลยี

บนเว็็บที่่�ช่่วยในการจััดการ และบริิการส่ื่�อสังคมออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะ

  1. ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากการวิิจัยั

  จากผลการวิิจััย คณะผู้้�วิจััยมีีข้้อเสนอแนะซ่ึ่�งใช้้เป็็น

แนวทางการพััฒนาตลาดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มการจััดงาน

แต่่งงานแบบริิมทะเลของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ต คืือ 

หน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชนควรร่่วมกัันดำำ�เนิินการใน 

รููปแบบเครืือข่่ายระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชน 

โดยดำำ�เนินิการภายใต้้การเป็็นคณะกรรมการการพััฒนาการ

จัดังานแต่ง่งานริมิทะเลจังัหวัดัภูเูก็ต็ และร่ว่มกันัดำำ�เนินิงาน

ใน 8 ด้้าน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�
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   1.1 ด้้านสิินค้้าและบริิการ (product) ควรพััฒนา 

รููปแบบ และแพ็็กเกจการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล 

ของโรงแรมให้้มีีความแปลกใหม่่ หลากหลาย แต่่ยัังคง

เอกลักัษณ์ ์วิถิีชีีวีิติความเป็น็ไทย และการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากร

ทางธรรมชาติิ รวมถึึงสร้้างประโยชน์์และคุุณค่่า (benefit 

and value added) ให้้กับัคู่่�แต่่งงานมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้เกิดิความ

ประทัับใจมากที่่�สุดุ รวมทั้้�งควรมีีการกำำ�หนดเกณฑ์ม์าตรฐาน 

ของแพ็็กเกจการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล นอกจากนี้้�ควร

มีกีารตรวจสอบโรงแรมเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของสถาน

ที่่� คุุณภาพอาหารและเครื่่�องดื่่�ม คุุณภาพการบริิการลููกค้้า  

ขณะเดีียวกัันควรพััฒนาระบบขนส่งสาธารณะ ป้า้ยบอกทาง

ชััดเจน และสถานที่่�จอดรถเพีียงพอต่่อผู้้�เข้้าร่่วมงาน

  1.2 ด้้านราคา (price) ควรมีีมาตรฐานในราคาการ 

จัดัออกแบบ และตกแต่ง่สถานที่่�จัดังาน และควรพัฒันาราคา

แพ็็กเกจให้้หลากหลาย ในราคาที่่�ลููกค้าทุุกระดัับสามารถ 

เข้้าถึึงได้้

  1.3 ด้้านสถานท่ี่�/ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่าย (place/ 

channel of distribute) ควรสร้้างเครืือข่่ายกัับนัักวางแผน

การจััดงานแต่่งงาน (wedding planner) และธุุรกิิจตััวแทน

ท่่องเที่่�ยว (travel agency) ในตลาดต่่างประเทศให้้มากขึ้้�น  

และควรมุ่่�งเน้้นการเผยแพร่่ข้้อมูลข่่าวสารทางเว็็บไซต์และ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) ในตลาดต่่างประเทศให้้

มากขึ้้�น

  1.4 ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (promotion) ควรมีีการ

จัดัรายการส่่งเสริมิการขาย มีกิีิจกรรมพิเิศษให้้แขกผู้้�เข้้าร่่วมงาน 

เช่่น สปา การนำำ�เที่่�ยวบริิเวณใกล้้เคีียง นอกจากนี้้�โรงแรม 

ควรเข้้าร่่วมกิิจกรรมการเข้้าร่่วมการจััดบููธการรัับจััดงาน

แต่่งงานแบบริิมทะเลแสดงในงานต่าง ๆ ของหน่่วยงาน 

ภาครััฐ และการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

   1.5 ด้้านพนักงานให้้บริิการ (people) ควรพััฒนาทักัษะ

ภาษาอัังกฤษ และภาษาอื่่�น ๆ ของบุุคลากรของโรงแรม

ให้้สามารถแข่่งขัันกัับประเทศในอาเซีียนได้้ รวมทั้้�งควร

พัฒันาและฝึกึอบรมมารยาท บุคุลิกิภาพ และอัธัยาศัยัไมตรี ี

ในการให้้บริิการ

  1.6 ด้้านกระบวนการให้้บริิการ (process) ควรกำำ�หนด

มาตรฐานการให้บ้ริกิารรวดเร็ว็ตรงตามขั้้�นตอนและรายการ

ที่่�กำำ�หนด และควรมีกีารประเมินิผลก่อ่นและหลังัการจัดังาน

แต่่งงานริิมทะเลของทางโรงแรม

  1.7 ด้้านลักัษณะทางกายภาพ (physical evidence)  

หน่่วยงานภาครััฐควรมีีการกำำ�หนดเขต (zoning) การให้้

อนุุญาตชายหาด หรืือกำำ�หนดระเบีียบหรืือแนวทางปฏิิบััติิ

การจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งควรเน้้น

การจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเลที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

กำำ�หนดระยะเวลา และเน้้นความเป็็นเอกลักษณ์์ของ

ไทย   นอกจากนี้้�ควรมีีนโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิในการสร้้าง 

ความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว

  1.8 ด้้านผลิิตภาพและคุุณภาพ (productivity and  

quality) ควรมีกีารตรวจสอบคุณุภาพของสินิค้า้ และบริกิาร

เป็น็ไปตามเง่ื่�อนไขที่่�ได้้ตกลงไว้้ และควรมีีระบบการติดิตาม 

เรื่่�องร้้องเรีียนในการจััดงานแต่่งงานริิมทะเล 

  2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในครั้้ �งต่่อไป 

  จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการ

วิิจััยในครั้้�งต่่อไป ได้้แก่่ 

  2.1 การพััฒนาช่่องทางการตลาดการจััดงานแต่่งงาน 

แบบริิมทะเลจัังหวััดภููเก็็ต 

  2.2 การพััฒนารููปแบบการจััดงานแต่่งงานแบบริิมทะเล

จัังหวััดภููเก็็ต เพื่่�อรองรัับตลาดจีีนและอิินเดีีย

  2.3 ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อการตััดสินใจเลืือกการจััดงานแต่่งงาน

แบบริิมทะเลจัังหวััดภููเก็็ตของคู่่�แต่่งงานชาวต่่างชาติิ

กิิตติิกรรมประกาศ

  ความสำำ�เร็็จโครงการวิิจััยครั้้�งนี้้� เกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยการ

สนับัสนุนุการวิจิัยัจากสำำ�นักังานคณะกรรมการวิจิัยัแห่ง่ชาติิ 

(วช.) ตลอดจนพนักังานโรงแรม ตัวัแทนผู้้�บริหิารของโรงแรม 

และหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�ได้ใ้ห้ค้วามร่ว่มมืือในการดำำ�เนินิการ

วิิจััยอย่่างดีียิ่่�ง จึึงขอบคุุณมา ณ โอกาสนี้้�ด้้วย
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