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บท่คัดัย่อ

  บทความวิจัยน์ี�มีวัตถุุประสงค์เพ่�อุศึ์กิษาสถุาน์กิารณ์ รวมทั�งศ์ึกิษาแลิะเปรียบเทียบส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s 

ใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเกิ็ต โดียใช้้กิารวิจัยแบบผสมผสาน์ เกิ็บรวบรวมข้อุมูลิ 

เช้ิงปริมาณดี้วยแบบสอุบถุามกิับพน์ักิงาน์โรงแรม จำาน์วน์ 384 ชุ้ดี แลิะข้อุมูลิเช้ิงคุณภูาพดี้วยกิารสัมภูาษณ์แบบเจาะลิึกิ 

จำาน์วน์ 13 ชุ้ดี จากิกิลิุ่มตัวแทน์ผู้บริหารโรงแรม แลิะหน์่วยงาน์ภูาครัฐ ส่วน์กิารวิเคราะห์ข้อุมูลิเช้ิงปริมาณใช้้ค่าร้อุยลิะ  

ค่าเฉลิี�ย ค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ แลิะกิารวิเคราะห์ความแปรปรวน์แบบทางเดีียว ข้อุมูลิเช้ิงคุณภูาพวิเคราะห์โดียจำาแน์กิ

ข้อุมูลิแลิะเปรียบเทียบข้อุมูลิ ผลิกิารศึ์กิษาพบว่า มีคู่แข่งโรงแรมมากิขึ�น์ ช้่วงน์อุกิฤดีูกิารท่อุงเที�ยวมีกิารตัดีราคาระหว่าง

โรงแรมกิัน์ ระบบขน์ส่งสาธารณะจังหวัดีภููเกิ็ตไม่สะดีวกิ กิารขอุอุน์ุญาตใช้้พ่�น์ที�บางช้ายหาดีไม่ช้ัดีเจน์ ขณะที�ส่วน์ประสม

ทางกิารตลิาดี 8 P’s กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเก็ิต พบว่า พนั์กิงาน์โรงแรมส่วน์ใหญ่ 

ให้ความสำาคัญดี้าน์พน์ักิงาน์ให้บริกิารมากิที�สุดี รอุงลิงมาค่อุดี้าน์กิระบวน์กิารให้บริกิาร น์อุกิจากิน์ี�พบว่า พน์ักิงาน์โรงแรม

ให้ความสำาคัญดี้าน์สิน์ค้าแลิะบริกิาร ดี้าน์ราคา ดี้าน์สถุาน์ที�/ช้่อุงทางกิารจัดีจำาหน์่าย ดี้าน์ลิักิษณะทางกิายภูาพ แลิะดี้าน์ 

ผลิิตภูาพแลิะคุณภูาพที�แตกิต่างกิัน์อุย่างมีนั์ยสำาคัญทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 ดีังน์ั�น์หน์่วยงาน์ภูาครัฐ แลิะภูาคเอุกิช้น์ 

ควรร่วมกิัน์ดีำาเน์ิน์กิารใน์รูปแบบเคร่อุข่ายภูายใต้กิารเป็น์คณะกิรรมกิารกิารพัฒน์ากิารจัดีงาน์แต่งงาน์ริมทะเลิจังหวัดี

ภููเกิ็ต ใน์ 8 ดี้าน์ ไดี้แกิ่ 1) ดี้าน์สิน์ค้าแลิะบริกิาร 2) ดี้าน์ราคา 3) ดี้าน์สถุาน์ที�/ช้่อุงทางกิารจัดีจำาหน์่าย 4) ดี้าน์กิารส่งเสริม 

กิารตลิาดี 5) ดี้าน์พน์ักิงาน์ให้บริกิาร 6) ดี้าน์กิระบวน์กิารให้บริกิาร 7) ดี้าน์ลิักิษณะทางกิายภูาพ แลิะ 8) ดี้าน์ผลิิตภูาพแลิะ

คุณภูาพ ซึ่ึ�งทำาให้น์ักิท่อุงเที�ยวเข้ามาแต่งงาน์แบบริมทะเลิใน์จังหวัดีภููเกิ็ตเพิ�มมากิขึ�น์

คัำาสำำาคัญั : 1. กิารพัฒน์ากิารตลิาดี 2. กิารท่อุงเที�ยว 3. กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ
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Abstract

   This research article aimed to study the situation of the 8P’s marketing mix for the wedding tourism and 

to compare the 8P’s marketing mix of seaside hotels in Phuket. The mixed-method is used in the research 

to gather the quantitative data by questionnaires and the quantitative data analyzed from interviews. There 

are 384 questionnaires completed by hotels’ staff and the qualitative data are collected through 13 in-depth 

interviews with key informants such as management representatives of the private sector and government 

agencies. The data were analyzed in percentage, mean, standard deviation and F-test (One-way ANOVA).  

Qualitative data were analyzed through data classification and comparison. The findings revealed that there are more  

competitors. In a low season, there have been undercut by the hotels. The public transportation system in Phuket 

is inconvenient. The ways to ask for permission to use some sand beaches are not clear. Applying marketing mix 

in the wedding tourism at the seaside hotels in Phuket Province suggested that Hotel staff mostly cater to the  

marketing mix, the 8 P’s for the wedding of a seaside hotel in Phuket, the staff (People) most minor service process  

(Process). In addition, the research found that the hotel staff focus on products and services (Product), price (Price),  

places/channel distribution (Channel of Distribution) physical (Physical evidence), and the productivity and quality  

(Productivity and Quality). Their difference is statistically significant at the 0.05 level. Thus, the government 

agencies and the private sectors should form a network cooperation  as a form of a committee to develop a  

seaside wedding in Phuket. This is to cooperatively work in eight aspects: 1) product 2) price 3) places/channel of  

distribution 4) promotion 5) people 6) process 7) physical evidence and 8) productivity and quality. This might 

attract more tourists hold wedding ceremonies by the sea in Phuket.

Keywords: 1. Marketing development 2. Tourism 3. Wedding tourism in seaside
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พรรณวดีี กิิตตอิุดุีมรตัน์์ และคณะกิารพฒัน์ากิารตลาดีกิารท่่อุงเที่�ยวกิลุม่กิารจัดัีงาน์แต่งงาน์แบบรมิท่ะเล

บท่นำา

  อุุตสาหกิรรมกิารท่อุงเที�ยวถุ่อุเป็น์แหลิ่งรายไดี้ที�สำาคัญ 

ขอุงประเทศ์ไทย แลิะกิ่อุให้เกิิดีธุรกิิจที�เกิี�ยวเน์่�อุง อุาทิเช้่น์ 

โรงแรม แลิะที�พักิ ภูัตตาคารร้าน์อุาหาร ร้าน์จำาหน์่ายขอุง 

ที�ระลิึกิ กิารคมน์าคมขน์สง่ น์อุกิจากิน์ี�แผน์พัฒน์าเศ์รษฐกิจิ

แลิะสังคมแห่งช้าติ ฉบับที� 12  ปีค.ศ์. 2017 - 2021 ซึ่ึ�งไดี้

ให้ความสำาคัญกัิบกิารท่อุงเที�ยวใน์ประเทศ์ไทย ซึึ่�งปรากิฏ

อุยู่ใน์ยุทธศ์าสตร์ที� 3 กิารสร้างความเข้มแข็งทางเศ์รษฐกิิจ 

แลิะแข่งขัน์ไดี้อุย่างยั�งย่น์  มุ่งเน้์น์ส่งเสริมกิารสร้างราย

ไดี้จากิกิารท่อุงเที�ยว โดียส่งเสริมกิารสร้างมูลิค่าเพิ�มให้

กิับสิน์ค้าแลิะบริกิาร (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2016: 82) กิารท่อุง

เที�ยวกิลิุ่มกิารจัดีงาน์แต่งงาน์ (wedding tourism) สามารถุ

สร้างรายได้ีทางกิารท่อุงเที�ยวให้ประเทศ์ไทยได้ีใน์ระดัีบสูง  

คู่แต่งงาน์จะมีกิารใช้้จ่ายอุย่างน์้อุยประมาณ 5 - 20 ลิ้าน์

บาทต่อุครั�ง (Suphason, 2017: 1) สำาหรับประเทศ์ไทย ไดี้

มกีิารสง่เสรมิกิารท่อุงเที�ยวเพ่�อุดีงึดีดูีน์กัิทอุ่งเที�ยวกิลิุม่คู่รกัิ 

มากิขึ�น์ โดียได้ีจดัีพธิแีต่งงาน์ แลิะรวมกิจิกิรรมน่์าสน์ใจตาม

สถุาน์ที�ทอุ่งเที�ยวต่าง ๆ  เช่้น์ ววิาห์ใตส้มทุรที�จงัหวัดีตรงั พธิี

วิวาห์โรยตัวที�บ้าน์ผางามจังหวัดีปราจีน์บุรี กิิจกิรรมปีน์ผา

หารักิที� จังหวัดีกิระบี� พิธีวิวาห์บน์หลิังช้้างจังหวัดีเช้ียงใหม่ 

แลิะพิธีวิวาห์บน์บอุลิลูิน์จังหวัดีเช้ียงใหม่ กิารแต่งงาน์แบบ 

ริมทะเลิขอุงจังหวัดีภููเก็ิต เป็น์ต้น์ (Rattanaphaithunchai, 

2014: 1) ภููเกิ็ตเป็น์จุดีหมายปลิายทางขอุงคู่แต่งงาน์โดีย

เฉพาะจากิอิุน์เดีียที�เข้ามาภููเก็ิตเป็น์อุัน์ดีับ 1 ตามมาด้ีวย

อุอุสเตรเลีิย แลิะน์ิวซึ่ีแลิน์ดี์ที�เป็น์อุัน์ดีับ 3 แลิะยุโรปเป็น์

อุนั์ดีบั 6 ขอุงโลิกิ (Watthanawarangkun, 2017: 1) อุย่างไร

กิ็ตามประเทศ์ไทยยังขาดีแผน์กิารตลิาดี ประช้าสัมพัน์ธ์

สิน์ค้าแลิะบริกิารที�มีประสิทธิภูาพแลิะมีความต่อุเน์่�อุงเพ่�อุ

ดีึงคู่รักิเข้ามาจัดีงาน์แต่งงาน์ใน์เม่อุงไทย สถุาน์ที�แลิะ

อุุปกิรณ์อุำาน์วยความสะดีวกิสำาหรับงาน์แต่งงาน์ใน์หลิาย ๆ 

ศ์าสน์าแลิะวัฒน์ธรรมยังมีไม่เพียงพอุ เช่้น์ โบสถุ์ที�ใช้้

ประกิอุบงาน์แต่งงาน์ยังมีอุยู่น์้อุย คู่แต่งงาน์ขอุงช้าวอุิน์เดีีย

ต้อุงน์ำาอุุปกิรณ์ต่าง ๆ มาเอุง ความพร้อุมขอุงกิารเตรียม

งาน์แต่งงาน์ขอุงช้าวมสุลิมิ ซึ่ึ�งอุนิ์โดีน์เีซึ่ยีแลิะมาเลิเซึ่ยีจะได้ี 

เปรียบใน์เร่�อุงน์ี� น์อุกิจากิน์ี�แมไ้ทยมศี์กัิยภูาพใน์กิารแขง่ขัน์

ใน์ตลิาดีกิลิุ่มแต่งงาน์ กิารที�ประเทศ์อุาเซึ่ียน์คู่แข่งขอุงไทย 

อุย่าง ฟิิลิิปปิน์ส์ อุิน์โดีน์ีเซึ่ีย แลิะมาเลิเซึ่ีย เริ�มรุกิพัฒน์า

ตลิาดีกิ่อุน์ไทย (Chatchaloemkit, 2017: 1) ดี้วยเหตุน์ี�  

คณะผู้วิจัยจึงมีความสน์ใจศ์ึกิษาสถุาน์กิารณ์ รวมทั�งศ์ึกิษา

แลิะเปรยีบเทยีบส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิารจดัีงาน์ 

แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมจังหวดัีภูเูก็ิต แล้ิวน์ำา

ผลิกิารศึ์กิษาวิจัยมาเสน์อุแน์ะแน์วทางใน์กิารพัฒน์าตลิาดี

กิารท่อุงเที�ยวกิลิุม่กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจ

โรงแรมใน์จังหวัดีภููเก็ิต ซึึ่�งทำาให้กิารจัดีงาน์แต่งงาน์ตรง

กิับความต้อุงกิารขอุงตลิาดีกิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่มกิารจัดีงาน์

แต่งงาน์แบบริมทะเลิจังหวัดีภููเกิ็ต

วตัถุป่ระสำงคัข์องการวิจัยั

  1. เพ่�อุศ์กึิษาสถุาน์กิารณ์ตลิาดีกิารท่อุงเที�ยวกิลิุม่กิารจัดี

งาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเกิ็ต

      2. เพ่�อุศ์กึิษาแลิะเปรยีบเทยีบสว่น์ประสมทางกิารตลิาดี 

8 P’s ใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรม

ใน์จังหวัดีภููเกิ็ต 

การศึึกษาเอกสำารท่่�เก่�ยวข้องและกรอบแนวคิัดการวิจัยั

  1. แน์วคิดีแลิะเอุกิสารที�เกีิ�ยวกิับกิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่มกิาร 

จัดีงาน์แต่งงาน์

  พจน์าน์ุกิรมฉบับราช้บัณฑิิตยสถุาน์ พ.ศ์. 2542 (Royal 

Institute, 2003) ไดี้ให้ความหมายขอุงคำาว่า“ท่อุงเที�ยว” 

หมายความถึุง “กิารไปไหน์ ๆ  เพ่�อุความเพลิดิีเพลินิ์ตามสบาย  

เพ่�อุหาความสนุ์กิสน์าน์เพลิิดีเพลิิน์ตามที�ต่าง ๆ” ส่วน์ 

Payyam (2002: 15) ไดี้กิล่ิาวว่า กิารท่อุงเที�ยว หมายถุึง 

กิารเดิีน์ทางอุอุกิจากิที�พกัิเป็น์กิารช้ั�วคราวเพ่�อุพักิผอุ่น์ หรอุ่

ทำากิิจกิรรมอุ่�น์ ๆ  ซึ่ึ�งสอุดีคลิอุ้งกิบั Sinlapaset (2021: 5) ไดี้

กิล่ิาวว่า กิารท่อุงเที�ยว หมายถุึง กิารเดิีน์ทางจากิถุิ�น์ที�อุยู่

อุาศั์ยขอุงบุคคลิ ไปยังจุดีหมายปลิายทางหร่อุสถุาน์ที�ที�ไม่

อุยูใ่น์สภูาพแวดีล้ิอุมปกิตขิอุงบคุคลิน์ั�น์ เพ่�อุทำากิิจกิรรมต่าง ๆ 

เช้น่์ พกัิผ่อุน์หย่อุน์ใจ เยี�ยมเพ่�อุน์แลิะญาต ิหรอุ่วัตถุปุระสงค์

อุ่�น์ ๆ  แตม่ใิช้ก่ิารวา่จา้งโดียน์ติบิคุคลิที�มถีุิ�น์ที�อุยูใ่น์ประเทศ์

หร่อุสถุาน์ที�ที�ไป

    โดียสรุป กิารท่อุงเที�ยว หมายถึุง กิารเดิีน์ทางอุอุกิจากิถุิ�น์ 

ที�อุยูอุ่าศ์ยัขอุงบคุคลิไปยงัสถุาน์ที�แหง่ใหม ่เพ่�อุกิารพกัิผอุ่น์

หย่อุน์ใจ เยี�ยมญาติ หร่อุ วัตถุุประสงค์อุ่�น์ ๆ โดียมิใช้่กิาร

หารายไดี้

  ทั�งน์ี� Tourism Authority of Thailand (2013: 7) กิล่ิาวถุงึ 

กิารท่อุงเที�ยวกิลิุม่กิารจดัีงาน์แต่งงาน์ ค่อุ กิารที�น์กัิท่อุงเที�ยว

ที�เป็น์คู่สามีภูรรยากิัน์เดีิน์ทางมาเพ่�อุมาท่อุงเที�ยวภูายหลิัง

กิารแต่งงาน์ หร่อุ น์ักิท่อุงเที�ยวที�มีวัตถุุประสงค์ใน์กิาร 

เดิีน์ทางเพ่�อุกิารจัดีงาน์แต่งงาน์ น์อุกิจากิน์ี� Tourism  
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Authority of Thailand (2011: 78)  พบว่าปัจจัยที�ช้าว

ต่างช้าติเลิ่อุกิเดิีน์ทางมาประเทศ์ไทยเพ่�อุจัดีงาน์แต่งงาน์ 

เกิิดีจากิ 1) สถุาน์ที�ท่อุงเที�ยว บรรยากิาศ์ แลิะธรรมช้าติ

อุัน์สวยงาม เน่์�อุงดี้วยทะเลิถูุกิมอุงว่ามีความโรแมน์ติกิ 

ใน์สายตาขอุงช้าวต่างช้าติ 2) กิารจัดีงาน์แต่งงาน์ใน์ไทย

ถุอุ่ว่าคุม้ค่าตอุ่เงิน์ที�จา่ย 3) คูร่กัิตา่งช้าตสิว่น์ใหญ่จะเดีนิ์ทาง

มาเพ่�อุแตง่งาน์แลิว้ฮันั์น์มีนู์ไปพรอุ้มกินั์ เมอุ่งไทยมสีถุาน์ที�

ทอุ่งเที�ยวที�หลิากิหลิาย ทั�งใน์รูปแบบทะเลิ ภูเูขา น์ำ�าตกิ แลิะ

สีสัน์ยามคำ�าค่น์ ดีังน์ั�น์จึงเลิ่อุกิเม่อุงไทยเป็น์จุดีหมายใน์กิาร

จัดีงาน์แต่งงาน์ 4) รูปแบบกิารจัดีงาน์แต่งงาน์ใน์ไทย ทั�ง

แบบประเพณไีทยดัี�งเดีมิ (พธิหีลิั�งน์ำ�าพระพทุธมน์ต์) แลิะแบบล้ิาน์

น์าเป็น์ที�หลิงใหลิใน์หมูช่้าวตา่งช้าต ิแลิะสามารถุผสมผสาน์ 

กิารจัดีงาน์แบบตะวัน์ตกิเข้าไปใน์พิธีแบบไทยได้ีอุีกิด้ีวย  

ขณะที� Munsin (2008: 193-200) พบว่าน์ักิท่อุงเที�ยว 

ช้าวตา่งประเทศ์ กิลิุม่แตง่งาน์ ฮันั์น์มีนู์ แลิะฉลิอุงครอุบรอุบ

แต่งงาน์ส่วน์ใหญ่เป็น์เพศ์ช้าย มีอุายุระหว่าง 31 - 40 ปี  

อุยู่ใน์ทวีปยุโรป มีอุาช้ีพเป็น์พน์ักิงาน์บริษัทเอุกิช้น์ มีระดีับ

กิารศึ์กิษาสูงสุดีค่อุ ปริญญาตรี ส่วน์ใหญ่มีวัตถุุประสงค์ 

ใน์กิารเดิีน์ทางมาท่อุงเที�ยวใน์ประเทศ์ไทยเพ่�อุฉลิอุงครบ

รอุบแต่งงาน์ รับรู้ข่าวสารกิารท่อุงเที�ยวขอุงประเทศ์ไทย

จากิส่�อุอุิน์เทอุร์เน์็ต เว็บไซึ่ต์ คิดีรูปแบบกิารฉลิอุงแต่งงาน์  

ฮััน์นี์มูน์ แลิะฉลิอุงครบรอุบแต่งงาน์เอุง เลิ่อุกิซึ่่�อุแพ็กิเกิจ 

กิารฉลิอุงแต่งงาน์ ฮััน์น์ีมูน์ แลิะฉลิอุงครบรอุบแต่งงาน์จากิ

บรษิทัน์ำาเที�ยว/บรษิทัทวัร ์เด่ีอุน์ที�เลิอุ่กิเดีนิ์ทางมาทอุ่งเที�ยว 

ค่อุระหว่างเดี่อุน์ตุลิาคม - เดี่อุน์ธัน์วาคม บุคคลิที�มีอุิทธิพลิ

ตอุ่กิารตดัีสนิ์ใจเลิอุ่กิเดิีน์ทางมาท่อุงเที�ยวใน์ประเทศ์ไทย ค่อุ

เพ่�อุน์ เหตุผลิที�เลิ่อุกิมาจัดีงาน์แต่งงาน์ ฮััน์นี์มูน์ ครบรอุบ

แต่งงาน์ที�ประเทศ์ไทย เพราะได้ีรับคำาบอุกิเล่ิาจากิเพ่�อุน์ 

โดียมีระยะเวลิาใน์กิารท่อุงเที�ยวใน์แต่ลิะครั�ง 8 - 14 วัน์ ค่า

ใช้้จ่ายใน์กิารท่อุงเที�ยวแต่ลิะครั�ง 1,000 - 3,000 ดีอุลิลิาร์

  2. แน์วคิดีเกีิ�ยวกิับส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8P’s  

ใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์

จังหวัดีภููเกิ็ต

  กิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่มกิารจัดีงาน์แต่งงาน์ใน์จังหวัดีภููเก็ิต 

ไดี้รับความนิ์ยมจากิคู่ที�เพิ�งแต่งงาน์ โดียเฉพาะกิารจัดีงาน์

แต่งงาน์แบบริมทะเลิ จะมีกิารจัดีงาน์แต่งงาน์บริเวณที�ใกิล้ิ

ช้ายหาดี สัมผัสบรรยากิาศ์ แลิะทัศ์น์ียภูาพขอุงพระอุาทิตย์ 

ท้อุงฟิ้า ท้อุงทะเลิ แลิะหาดีทราย ดีังน์ั�น์จึงมีธุรกิิจโรงแรม

จำาน์วน์มากิที�เปิดีมาเพ่�อุรอุงรับจำาน์วน์นั์กิท่อุงเที�ยวที� 

เดีิน์ทางมาเป็น์จำาน์วน์มากิใน์แต่ลิะปี ทั�งน์ี�อุงค์ประกิอุบใน์

กิารดีำาเน์นิ์งาน์กิารตลิาดีขอุงโรงแรม ที�เรยีกิวา่ “สว่น์ประสม

ทางกิารตลิาดี (marketing mixed)” ซึ่ึ�งโรงแรมสามารถุ

ควบคุมได้ี แลิะจะต้อุงสร้างส่วน์ประสมกิารตลิาดีที�เหมาะสม 

ใน์กิารวางกิลิยุทธท์างกิารตลิาดีภูายใน์โรงแรม ดีงัน์ั�น์คณะผู้

วจิยัจึงได้ีประยุกิต์ใช้้แน์วคดิีเกีิ�ยวกิบัส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี  

8P’s ขอุง Kotler (2003: 15) มากิำาหน์ดีเป็น์ปัจจัย 

กิารพัฒน์ากิารตลิาดีกิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่มกิารจัดีงาน์แต่งงาน์

แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเก็ิต ไดี้แกิ่  

1) สิน์คา้แลิะบริกิาร (product) ไดีแ้กิ ่บริกิารโรงแรม บริกิาร

กิารจัดีงาน์ อุาหารแลิะเคร่�อุงดี่�ม แพ็กิเกิจกิารจัดีงาน์ 

ขอุงที�ระลิึกิ แลิะสิ�งอุำาน์วยความสะดีวกิ 2) ราคา (price) 

ไดี้แก่ิ ค่าเช่้าห้อุงจัดีเลิี�ยง ห้อุงพักิ กิารจัดี อุอุกิแบบ แลิะ

ตกิแต่งสถุาน์ที�จัดีงาน์ อุาหารแลิะเคร่�อุงดี่�ม/ค่าจัดีเลิี�ยง  

ค่าแพ็กิเกิจ ค่าขอุงที�ระลิึกิ ขอุงขวัญ ขอุงช้ำาร่วย ค่าจ้าง

บรษิทัรบัดีำาเน์นิ์กิารจดัีงาน์แต่งงาน์ แลิะค่าบรกิิารรถุรบั-ส่ง 

3) สถุาน์ที�/ช้่อุงทางกิารจัดีจำาหน์่าย (place/channel of  

distribute) ไดี้แก่ิ ผ่าน์ทางอุิน์เทอุร์เน์็ต บริษัทรับจัดีงาน์

แตง่งาน์ ตวัแทน์ผูร้บัจดัีงาน์แตง่งาน์ แคต็ตาลิอ็ุกิกิารจดัีงาน์

แต่งงาน์ ห้างสรรพสิน์ค้า/ศ์ูน์ย์กิารค้า แลิะงาน์น์ิทรรศ์กิาร

กิารจัดีงาน์แต่งงาน์ 4) กิารส่งเสริมกิารตลิาดี (promotion) 

ไดี้แก่ิ กิารโฆษณาผ่าน์ส่�อุต่าง ๆ กิารจัดีกิิจกิรรมระหว่าง 

ผู้ประกิอุบกิารกิารท่อุงเที�ยวกิับลิูกิค้า กิารลิดีราคาสิน์ค้า 

แลิะบริกิาร กิารจัดีรายกิารส่งเสริมกิารขาย มีกิิจกิรรม

พิเศ์ษให้แขกิผู้เข้าร่วมงาน์ กิารให้บริกิารเสริม แลิะกิาร

ประช้าสัมพัน์ธ์ผ่าน์หน่์วยงาน์รัฐ 5) พนั์กิงาน์ให้บริกิาร  

(people) ไดีแ้กิ ่บคุลิกิิภูาพดีี อุธัยาศ์ยัดีี เปน็์มติร สภุูาพแลิะ

มมีารยาท ความเตม็ใจใน์กิารใหบ้รกิิาร ใหข้อุ้มลูิถุกูิตอุ้ง แลิะ

น์่าเช่้�อุถุ่อุ ภูาษาแลิะกิารติดีต่อุส่�อุสาร กิารให้คำาแน์ะน์ำาใน์

กิารทอุ่งเที�ยว แลิะกิารแกิป้ญัหาเฉพาะหน์า้ 6) กิระบวน์กิาร

ให้บริกิาร (process) ไดี้แกิ่ ให้บริกิารรวดีเร็วแลิะตรงเวลิา  

ใหบ้รกิิารตรงตามขั�น์ตอุน์ แลิะรายกิารที�กิำาหน์ดี กิารจดัีงาน์

ตรงความต้อุงกิารขอุงคูแ่ต่งงาน์ ให้ข้อุมลูิต่าง ๆ  อุย่างช้ดัีเจน์   

กิารให้บริกิารที�มีมาตรฐาน์ ควบคุมกิระบวน์กิารกิารให้

บรกิิารกิารจัดีงาน์ แลิะกิารประเมิน์ผลิกิารจัดีงาน์ 7) ลิกัิษณะ

ทางกิายภูาพ (physical evidence) ไดีแ้กิ ่ความสวยงามขอุง

ช้ายหาดี ความดีงึดีดูีใจขอุงช้ายหาดี ช้่�อุเสยีงขอุงช้ายหาดีที�

ใกิลิ้กิับโรงแรม ความหลิากิหลิายกิิจกิรรมบริเวณช้ายหาดี 

ความสะอุาดีขอุงช้ายหาดี สภูาพแวดีลิ้อุมทางธรรมช้าติ 

อุดุีมสมบรูณ ์แลิะกิารรกัิษาความปลิอุดีภูยั แลิะ 8) ผลิติภูาพ

แลิะคณุภูาพ (productivity and quality) ไดีแ้กิ ่คณุภูาพขอุง
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พรรณวดีี กิิตตอิุดุีมรตัน์์ และคณะกิารพฒัน์ากิารตลาดีกิารท่่อุงเที่�ยวกิลุม่กิารจัดัีงาน์แต่งงาน์แบบรมิท่ะเล

สนิ์คา้แลิะบรกิิารเปน็์ไปตามที�คู่แตง่งาน์คาดีหวงัไว ้คณุภูาพ

ขอุงสนิ์คา้ แลิะบริกิารเป็น์ไปตามเง่�อุน์ไขที�ได้ีตกิลิงไว้ สนิ์คา้

แลิะบริกิารโดียรวมเป็น์ไปตามที�ไดี้อุ้างหร่อุโฆษณาไว้  

กิารคุม้ครอุง แลิะรักิษาสทิธิประโยช้น์์กิารจัดีงาน์ แลิะระบบ

กิารติดีตามเร่�อุงร้อุงเรียน์ เช้่น์ เบอุร์โทรหน์่วยงาน์รัฐ

ภาพท่ี่ � 1 กิรอุบแน์วคิดีกิารวิจัย

วิธุ่ดำาเนินการวิจัยั 

 1. ระเบย่บการวิจัยัใช้้แบบผสำมผสำาน (mixed method) 

โดียน์ำากิารวิจัยเช้ิงปริมาณ (quantitative research) 

ใช้้ใน์กิารศึ์กิษาแลิะค้น์คว้าร่วมกัิบกิารวิจัยเชิ้งคุณภูาพ  

(qualitative research) เพ่�อุสน์ับสน์ุน์ผลิกิารวิจัยที�ไดี้จากิ

กิารวิจัยเช้ิงปริมาณ แลิะได้ีข้อุสรุปตามวัตถุุประสงค์กิาร

วิจัยที�ตั�งไว้

  2. พ้ั�นท่่�ในการวิจัยั  โรงแรมที�อุยูใ่กิลิร้มิช้ายหาดีทะเลิใน์

จงัหวดัีภูเูก็ิต 14 ช้ายหาดี ได้ีแก่ิ หาดีป่าตอุง หาดีกิะตะ หาดี

กิะรน์ หาดีสริุน์ทร์ หาดีกิมลิา หาดีกิะหลิมิ หาดีใน์หาน์ หาดีราไวย์ 

หาดีบางเทา หาดีทรายแก้ิว หาดีลิายนั์ หาดีไม้ขาว หาดีใน์ยาง 

หาดีใน์ทอุน์

  3. ประช้ากรท่่�ใช้้ในการวิจัยั

   3 .1 ประช้ากิรแลิะกิลิุ่มตัวอุย่างที� ใช้้ ใน์กิารวิจัย 

เช้ิงปริมาณ ค่อุพน์ักิงาน์โรงแรมที�ทำาหน์้าที�เกีิ�ยวข้อุงกิับ 

กิารตลิาดีขอุงโรงแรมที�อุยู่ใกิล้ิริมช้ายหาดีทะเลิใน์จังหวัดี

ภููเก็ิต เน์่�อุงจากิไม่ทราบจำาน์วน์ประช้ากิร ทางคณะผู้วิจัย

จึงกิำาหน์ดีขน์าดีกิลิุม่อุย่างที�เหมาะสม โดียใช้้สูตรขอุงคอุแคร  

(Cochran, 1977, as cited in Sincharu, 2014: 46) ที�ระดีบั

ความเช้่�อุมั�น์ 95% ซึ่ึ�งไดี้ขน์าดีกิลิุ่มตัวอุย่างที�เหมาะสม 

จำาน์วน์ 384 ตัวอุย่าง หลัิงจากิน์ั�น์ไดี้ทำากิาร 1) จำาแน์กิ

โรงแรมเปน็์ช้ั�น์ภูมู ิ(stratum) ตามช้ายหาดีทะเลิ 14 ช้ายหาดี 

ไดี้แกิ่ หาดีป่าตอุง หาดีกิะตะ หาดีกิะรน์ หาดีสุรนิ์ทร์ หาดี

กิมลิา หาดีกิะหลิมิ หาดีใน์หาน์ หาดีราไวย์ หาดีบางเทา หาดี

ทรายแก้ิว หาดีลิายนั์ หาดีไม้ขาว หาดีใน์ยาง หาดีใน์ทอุน์ 2) 

สุ่มโรงแรมโดียกิำาหน์ดีสัดีส่วน์ (proportional allocation) 

โดียน์ำาจำาน์วน์โรงแรม 384 แห่ง มาแบ่งอุอุกิเป็น์ 14 กิลิุ่ม 

โดียแบง่ตามสดัีสว่น์ขอุงจำาน์วน์โรงแรมที�อุยูใ่กิลิร้มิช้ายหาดี

ทะเลิใน์จงัหวดัีภูเูก็ิต 3) ดีำาเน์นิ์กิารกิารสุ่มแบบง่าย (simple 

random sampling) จำาน์วน์โรงแรม 384 แห่ง โดียใช้้วิธีกิาร

จับฉลิากิ แบบใส่กิลิับ (sampling with replacement) เพ่�อุ

ให้แต่ลิะหน่์วยมีโอุกิาสถุกูิเลิอุ่กิเท่ากินั์หมดีทุกิหน่์วย  หลิัง

จากิน์ั�น์กิำาหน์ดีพน์ักิงาน์โรงแรมที�ทำาหน์้าที�เกีิ�ยวข้อุงกิบักิาร

ตลิาดีขอุงโรงแรมที�อุยูใ่กิล้ิรมิช้ายหาดีทะเลิใน์จังหวัดีภููเกิ็ต 

ใน์กิลิุ่มตัวอุย่างโรงแรมลิะ 1 คน์ ใน์กิารตอุบแบบสอุบถุาม 

รวมทั�งหมดี 384 ตัวอุย่าง ดีังแสดีงใน์ตารางที� 1

   3.2 ผู้ให้ข้อุมูลิใน์กิารวิจัยเชิ้งคุณภูาพ กิลิุ่มตัวแทน์ 

ผู้บริหารขอุงโรงแรมแลิะหน่์วยงาน์ภูาครัฐที�เกีิ�ยวข้อุง 

กิับกิารพัฒน์ากิารตลิาดีกิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่มกิารจัดีงาน์

แต่งงาน์แบบริมทะเลิใน์จังหวัดีภููเกิ็ต ใช้้วิธีกิารเลิ่อุกิตาม

กิลิุ่ม (stratified purposive sampling) โดียเลิ่อุกิตัวแทน์ 

ที�เกิี�ยวข้อุง ซึ่ึ�งเป็น์ผู้ให้ข้อุมูลิสำาคัญจากิแต่ลิะกิลิุ่มมาเป็น์ 
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ปีีที่่� 42 ฉบัับัที่่� 1 (มกราคม - กุมภาพัันธ์์) พั.ศ. 2565

ผูใ้ห้ขอุ้มลูิ (Chirawatkun, 2009: 114) ทั�งน์ี�ใช้แ้บบสัมภูาษณ์

เช้ิงลิึกิใน์กิารเกิ็บรวบรวมข้อุมูลิ จำาน์วน์ 13 คน์ ไดี้แกิ่ 1) 

ตัวแทน์ผู้บริหารขอุงโรงแรมที�เกีิ�ยวข้อุงกัิบกิารพัฒน์ากิาร

ตลิาดีกิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่มกิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ 

ใน์จังหวัดีภููเก็ิต จำาน์วน์ 8 คน์ แลิะ 2) ตัวแทน์ผู้บริหาร 

ภูาครฐัที�เกีิ�ยวขอุ้งกิบักิารพฒัน์ากิารตลิาดีกิารทอุ่งเที�ยวกิลิุม่

กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิใน์จังหวัดีภููเก็ิต จำาน์วน์ 

5 คน์ ไดี้แกิ่ ตัวแทน์ผู้บริหารขอุงกิารท่อุงเที�ยวแห่ง

ประเทศ์ไทย สำาน์ักิงาน์ภููเกิ็ต สำาน์ักิบริหารยุทธศ์าสตร์

กิลิุ่มจังหวัดีภูาคใต้ฝั่ั�งอุัน์ดีามัน์ อุุทยาน์แห่งช้าติสิริน์าถุ 

สำาน์ักิงาน์จังหวัดีภููเกิ็ต แลิะอุงค์กิารบริหารส่วน์ตำาบลิ

ตารางท่ี่ � 1 จำาน์วน์พน์ักิงาน์โรงแรมที�ทำาหน์้าที�เกิี�ยวข้อุงกิับกิารตลิาดีขอุงโรงแรมอุยู่ใกิลิ้ริมช้ายหาดีที�เป็น์กิลิุ่มตัวอุย่าง

ท่่� ช้ายหาด จัำานวนโรงแรม จัำานวนพันักงานโรงแรมในกล่่ม

ตวัอย่างท่่�ตอบแบบสำอบถุาม/คัน

1 หาดีป่าตอุง 288 140

2 หาดีกิะตะ 120 58

3 หาดีกิะรน์ 70 34

4 หาดีสุริน์ทร์ 28 14

5 หาดีกิมลิา 54 26

6 หาดีกิะหลิิม 30 15

7 หาดีใน์หาน์ 8 4

8 หาดีราไวย์               34 16

9 หาดีบางเทา 8 4

10 หาดีทรายแกิ้ว 3 1

11 หาดีลิายัน์ 92 45

12 หาดีไม้ขาว 13 6

13 หาดีใน์ยาง 32 15

14 หาดีใน์ทอุน์  12 6

รวม 792 384

ท่่�มา : Agoda (2017: 1)

  4. เคัร้�องม้อท่่�ใช้้ในการวิจัยั

  4.1 การวิจัยัเชิ้งปริมาณ ใช้้แบบสอุบถุามเพ่�อุศ์ึกิษา

สถุาน์กิารณ์ตลิาดีกิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่มกิารจัดีงาน์แต่งงาน์

แบบรมิทะเลิขอุงธรุกิิจโรงแรมใน์จงัหวดัีภูเูก็ิต รวมทั�งศ์กึิษา

แลิะเปรียบเทียบส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิาร 

จัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดี

ภููเกิ็ต ซึ่ึ�งไดี้ทำากิารสร้างแลิะหาคุณภูาพขอุงเคร่�อุงม่อุ โดีย 

1) ศ์ึกิษาเอุกิสารแลิะงาน์วิจัยที�เกีิ�ยวข้อุง 2) ร่างเคร่�อุงม่อุ

แบบสอุบถุาม แลิะ 3) น์ำาแบบสอุบถุามไปให้ผู้เช้ี�ยวช้าญ 

เพ่�อุพิจารณาตรวจสอุบความถุูกิต้อุงความเที�ยงตรงขอุง

เน์่�อุหา (content validity) หลิังจากิน์ั�น์น์ำาแบบสอุบถุาม 

ไปทดีลิอุงใช้้ (tryout) กิับพน์ักิงาน์โรงแรมที�ทำาหน์้าที�

เกิี�ยวข้อุงกัิบกิารตลิาดีขอุงโรงแรมที�อุยู่ใกิล้ิริมช้ายหาดี

ทะเลิใน์จังหวัดีกิระบี� จำาน์วน์ 30 คน์ เพ่�อุหาค่าความเช่้�อุ

มั�น์ (reliability) ขอุงแบบสอุบถุาม ดี้วยวิธีกิารวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ�แอุลิฟิา (coefficient alpha) (Kitpridaborisut, 

2010: 347) ซึ่ึ�งได้ีค่าความเช่้�อุมั�น์ 0.85 หลัิงจากิน์ั�น์น์ำา

แบบสอุบถุามมาแกิ้ไขอุีกิครั�ง กิ่อุน์น์ำาไปเกิ็บข้อุมูลิจากิ

กิลิุ่มตัวอุย่างต่อุไป

   4.2 การวิจัยัเชิ้งคัณ่ภูาพั ใช้้กิารสมัภูาษณ์แบบเจาะลิกึิ 

(in-depth interview) เพ่�อุเป็น์เคร่�อุงม่อุใน์กิารเกิ็บรวบรวม

ข้อุมูลิประกิอุบกิารศึ์กิษาเชิ้งปรมิาณใน์กิารเสน์อุแน์ะแน์วทาง 

ใน์กิารพัฒน์าตลิาดีกิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่มกิารจัดีงาน์แต่งงาน์

แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเก็ิต ซึ่ึ�งมีกิาร
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พรรณวดีี กิิตตอิุดุีมรตัน์์ และคณะกิารพฒัน์ากิารตลาดีกิารท่่อุงเที่�ยวกิลุม่กิารจัดัีงาน์แต่งงาน์แบบรมิท่ะเล

สร้างแลิะหาคุณภูาพเคร่�อุงม่อุ โดีย 1) ศ์ึกิษาเอุกิสารแลิะ 

งาน์วิจัยที�เกีิ�ยวข้อุง 2) ร่างเคร่�อุงม่อุแน์วคำาถุามใน์กิาร

สัมภูาษณ์เช้ิงลิึกิ แลิะ 3) น์ำาแน์วคำาถุามใน์กิารสัมภูาษณ ์

เช้ิงลิึกิไปให้ผู้เช้ี�ยวช้าญ เพ่�อุพิจารณาตรวจสอุบความ 

ถุูกิต้อุงความเที�ยงตรงขอุงเน์่�อุหา (content validity) หลิัง

จากิน์ั�น์น์ำาแน์วคำาถุามใน์กิารสมัภูาษณ์เช้งิลิกึิมาแก้ิไขอีุกิครั�ง 

กิ่อุน์น์ำาไปเกิ็บข้อุมูลิจากิผู้ให้ข้อุมูลิต่อุไป

  5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู

  5.1 เกบ็รวบรวมข้อมูลจัากเอกสำารและงานวิจัยัท่่�

เก่�ยวข้อง

   5.2 เกบ็รวบรวมข้อมูลภูาคัสำนาม โดีย 1) ศ์ึกิษา

พ่�น์ที�ที�ทำากิารเก็ิบข้อุมูลิแลิะทำากิารน์ัดีหมายกิลิุ่มตัวอุย่าง/ 

ผูใ้ห้ข้อุมลูิที�ทำากิารศึ์กิษาไว้ 2) ดีำาเน์นิ์กิารเก็ิบข้อุมลูิด้ีวยตวัเอุง

โดียใช้้แบบสอุบถุาม/แบบสัมภูาษณ์ที�เตรียมไว้ไปสอุบถุาม

กิลิุ่มตัวอุย่าง/ผู้ให้ข้อุมูลิ 3) ตรวจสอุบแบบสอุบถุามใน์เร่�อุง

ขอุงความถูุกิต้อุง แลิะความสมบูรณ์ 4) น์ำาแบบสอุบถุาม/

แบบสัมภูาษณ์ที�ไดี้มาทำากิารวิเคราะห์ข้อุมูลิ แลิะ 5) 

กิรณีกิารสัมภูาษณ์แบบเจาะลิึกิ คณะผู้วิจัยไดี้ดีำาเน์ิน์กิาร 

ตามขั�น์ตอุน์เช้่น์เดีียวกิับกิารใช้้แบบสอุบถุาม

   6. การวิเคัราะหข้์อมลู

   6.1 การวิเคัราะห์ข้อมูลเชิ้งปริมาณ ได้ีใช้้เคร่�อุง

คอุมพิวเตอุร์ดีำาเน์ิน์กิารวิเคราะห์ข้อุมูลิด้ีวยโปรแกิรม

สำาเร็จรูปสำาหรับกิารวิจัยทางสังคมศ์าสตร์ โดียวิเคราะห์ค่า

ร้อุยลิะ (percentage) ค่าเฉลิี�ย (X̅̅) ค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ 

(S.D.) แลิะกิารทดีสอุบค่า F-test (One-way Anova) 

  6.2 การวิเคัราะห์ข้อมูลเชิ้งคั่ณภูาพั ใช้้วิ ธีกิาร 

วิเคราะห์เน์่�อุหา (content analysis) ที�ไดี้จากิกิารรวบรวม

เอุกิสาร แลิะกิารสัมภูาษณเ์ช้งิลิกึิ ซึ่ึ�งหลิกัิกิารวเิคราะหข์อุ้มลูิ

เช้ิงคุณภูาพใช้้วิธีกิารขอุง Chanthawanit (2016: 69, 91)  

เป็น์แบบอุยา่งใน์กิารวเิคราะหข์อุ้มลูิ โดียอุาศั์ยหลิกัิวเิคราะห์ 

2 ช้น์ดิี ไดีแ้กิ ่1) กิารวเิคราะหโ์ดียจำาแน์กิขอุ้มลูิ (typological 

analysis) โดียกิารน์ำาข้อุมูลิที�ได้ีจากิกิารวิเคราะห์มาทำากิาร

จดัีข้อุมูลิเป็น์หมวดีหมู่หร่อุประเภูท โดียใช้้เกิณฑิ์บางอุย่าง

ตามคุณลิักิษณะที�ข้อุมูลิน์ั�น์มีอุยู่ร่วมกิัน์เป็น์ตัวจำาแน์กิ แลิะ  

2) กิารวิเคราะห์โดียกิารเปรียบเทียบข้อุมูลิ (constant  

comparison) น์ำาข้อุมูลิทั�งหมดีที�ผ่าน์กิารจำาแน์กิข้อุมูลิแลิ้ว

น์ำาคุณลิักิษณะขอุงข้อุมูลิมาเปรียบเทียบกิัน์ หลิังจากิน์ั�น์

ทำากิารสังเคราะห์สรุปใน์รูปตารางหาความสัมพัน์ธ์  

  7. การอภิูปรายผลและการจัดัท่ำารายงานวิจัยัฉบบั

สำมบูรณ์ เพ่�อุสังเคราะห์ความรู้ที�ได้ีจากิกิารวิจัยให้อุยู่ใน์ 

รปูแบบอุงค์ความรู้ที�ช้ัดีแจ้ง ซึ่ึ�งน์ำาไปใช้้ประโยช้น์์ไดี้

ผลการวิจัยั

  1. สำถุานการณ์ตลาดการท่่องเท่่�ยวกล่่มการจัดังาน

แต่งงานแบบริมท่ะเลของธุร่กิจัโรงแรมในจังัหวดัภูเูกต็  

คู่แต่งงาน์ที�ได้ีเดีิน์ทางเข้ามาจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ

ขอุงธรุกิิจโรงแรมใน์จงัหวดัีภูเูก็ิต ส่วน์ใหญ่มอีุายุเฉลิี�ย 34 ปี 

มีภููมิลิำาเน์าทวีปเอุเช้ีย จำาน์วน์ 249 คู่ คิดีเป็น์ร้อุยลิะ 64.8 

(ประเทศ์จีน์มากิที�สุดี) มีกิารศึ์กิษาสูงสุดีระดัีบปริญญาตรี 

จำาน์วน์ 355 คู่ คิดีเป็น์ร้อุยลิะ 92.4 ส่วน์ใหญ่ประกิอุบอุาช้ีพ

พน์ักิงาน์บริษัทเอุกิช้น์ จำาน์วน์ 194 คู่ คิดีเป็น์ร้อุยลิะ 50.5 

เดีิน์ทางมากิับครอุบครัว/ญาติ จำาน์วน์ 354 ความเห็น์ คิดี

เป็น์ร้อุยลิะ 45.4 รับข่าวสารขอุงกิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริม

ทะเลิจากิเว็บไซึ่ต์ (website) จำาน์วน์ 193 คู่ คิดีเป็น์ร้อุยลิะ 

50.3 ใช้้เคร่�อุงบิน์ใน์กิารเดีิน์ทางจากิภููมิลิำาเน์า ถุึง จังหวัดี

ภููเกิ็ต จำาน์วน์ 384 คู่ คิดีเป็น์ร้อุยลิะ 100 มรีะยะเวลิากิารจดัี

งาน์แต่งงาน์ (เตรยีมกิาร-วนั์งาน์) 1 - 4 วัน์ จำาน์วน์ 174 คู่  

คิดีเป็น์ร้อุยลิะ 38.3 มีจำาน์วน์ผู้เข้าร่วมงาน์แต่งงาน์แบบ 

ริมทะเลิต่อุครั�ง โดียเฉลิี�ย 63 คน์ มีค่าใช้้จ่ายกิารจัดีงาน์

แต่งงาน์แบบริมทะเลิ มากิกิว่า 250,001 บาท จำาน์วน์ 205 คู่ 

คิดีเป็น์ร้อุยลิะ 53.4  มีรูปแบบพิธีแต่งงาน์แบบคริสต์ 

จำาน์วน์ 297 คู่ คิดีเป็น์ร้อุยลิะ 77.3 ส่วน์ใหญ่เลิ่อุกิรูป

แบบแพ็กิเกิจกิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิใน์กิารจัดีหา  

จัดีเตรียมอุาหาร เคร่�อุงด่ี�ม จำาน์วน์ 354 ความเห็น์ คิดี

เป็น์ร้อุยลิะ 9.9 สำาหรับใน์วัน์จัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ  

คูแ่ต่งงาน์ส่วน์ใหญ่เลิอุ่กิรูปแบบแพ็กิเกิจกิารจัดีงาน์แต่งงาน์

แบบริมทะเลิใน์กิารตกิแต่งสถุาน์ที�จัดีงาน์ เช้่น์ จัดีดีอุกิไม้ 

เวที แลิะหลิังกิารจัดีงาน์แต่งงาน์ จำาน์วน์ 354 ความเห็น์  

คดิีเป็น์ร้อุยลิะ 9.9 คูแ่ต่งงาน์ส่วน์ใหญ่เลิอุ่กิรูปแบบแพก็ิเกิจ 

กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิใน์กิารจัดีหา ประสาน์งาน์

ด้ีาน์กิารท่อุงเที�ยว จำาน์วน์ 102 ความเหน็์ คดิีเป็น์ร้อุยลิะ 2.9

  จากิกิารสัมภูาษณ์แบบเจาะลึิกิกัิบตัวแทน์ผู้บริหารขอุง

หน์ว่ยงาน์ภูาครฐั แลิะภูาคเอุกิช้น์ที�เกีิ�ยวขอุ้ง พบวา่ จดุีแขง็

ใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิใน์จังหวัดีภููเก็ิต ได้ีแก่ิ 

จังหวัดีภููเก็ิตเป็น์จุดีหมายปลิายทางขอุงกิารแต่งงาน์แบบ 

ริมทะเลิ เน่์�อุงจากิมีทรัพยากิรทางธรรมช้าติที�สวยงามแลิะ

มีคุณภูาพ เช่้น์ ช้ายหาดี ทะเลิ รวมทั�งโรงแรมมีช้่�อุเสียง 

แลิะศ์ักิยภูาพใน์กิารรอุงรับน์ักิท่อุงเที�ยวไดี้หลิายระดีับ แลิะ

มีให้เลิ่อุกิหลิากิหลิายราคา รวมทั�งตั�งอุยู่ใกิลิ้ช้ายหาดี แลิะ

แหล่ิงทอุ่งเที�ยวอุ่�น์ ๆ  ที�น์า่สน์ใจ ขณะเดีียวกัิน์กิารให้บรกิิาร
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ขอุงโรงแรมที�ดีีมีคุณภูาพ มาตรฐาน์ อุาหารมีให้เลิ่อุกิหลิากิ

หลิาย แลิะบุคลิากิรกิารท่อุงเที�ยวมีพร้อุม ขณะที�จุดีอุ่อุน์ 

ไดี้แกิ่ โรงแรมส่วน์ใหญ่ไม่มีห้อุงประชุ้มขน์าดีใหญ่ที�รอุงรับ

จำาน์วน์ผู้เข้าร่วมงาน์แต่งงาน์ บุคลิากิรขอุงโรงแรมบางส่วน์

ต้อุงพัฒน์าทักิษะภูาษาอุังกิฤษแลิะภูาษาอุ่�น์ ๆ ให้สามารถุ

แข่งขัน์กิับประเทศ์ใน์อุาเซึ่ียน์ไดี้ รูปแบบ แลิะแพ็กิเกิ็จกิาร

จัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงโรงแรมส่วน์ใหญ่ไม่แปลิกิ

ใหม่ ไม่หลิากิหลิาย แลิะค่าใช้้จ่ายใน์กิารจัดีงาน์ค่อุน์ข้างสูง 

รวมทั�งสถุาน์ที�ตั�งขอุงโรงแรมบางแห่งเข้าถึุงยากิห่างไกิลิ 

จากิเสน้์ทางหลิกัิ ประกิอุบกิบักิารประช้าสมัพนั์ธก์ิารจดัีงาน์

แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงโรงแรมยังไม่ทั�วถุึงกิลิุ่มคู่แต่งงาน์ 

น์อุกิจากิน์ี�สาธารณูปโภูคพ่�น์ฐาน์บางช่้วงเวลิามีปัญหา 

เช้่น์ ช้่วงหน์้าแลิ้งน์ำ�าประปาขาดีแคลิน์ใน์บางเวลิา แลิะงบ

ประมาณใน์กิารจัดีกิารขยะขอุงหน่์วยงาน์รัฐมีจำาน์วน์จำากิัดี  

สำาหรบัโอุกิาส ได้ีแก่ิ เที�ยวบนิ์ตรงหลิายเส้น์ทางจากิประเทศ์ 

ต่าง ๆ มาถุึงจังหวัดีภููเกิ็ตที�มีแน์วโน์้มเพิ�มมากิขึ�น์ แน์ว

โน้์มคู่แต่งงาน์ช้าวต่างช้าติเดิีน์ทางเข้ามาจัดีงาน์แต่งงาน์ 

ริมทะเลิใน์จังหวัดีภููเกิ็ตมากิขึ�น์ ททท.ช้่วยประช้าสัมพัน์ธ์

กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิใน์ตลิาดีจีน์แลิะอุิน์เดีีย

มากิยิ�งขึ�น์ รัฐบาลิแลิะจังหวัดีภููเกิ็ตมีน์โยบายที�ส่งเสริมกิาร 

ท่อุงเที�ยวแลิะเกีิ�ยวข้อุงกัิบกิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ 

เช้่น์ กิารส่งเสริมกิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่ม MICE กิารจัดีระเบียบ

สังคม เพ่�อุสร้างความปลิอุดีภัูยให้กัิบน์ักิท่อุงเที�ยว รวม

ทั�งแน์วโน์้มโรงแรมเน้์น์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ 

ที�อุน์รุกัิษท์รพัยากิรทางธรรมช้าต ิแลิะความเปน็์เอุกิลิกัิษณ์

มากิขึ�น์  แลิะใน์อุน์าคตกิารพัฒน์าโครงสร้างพ่�น์ฐาน์ขอุง

จังหวัดีภููเก็ิตดีียิ�งขึ�น์ เช่้น์ รถุไฟิฟิ้ารางเบา สน์ามบิน์

น์าน์าช้าติภูเูก็ิตแห่งที� 2 สำาหรบัประเด็ีน์ปญัหาแลิะอุปุสรรค

ใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์

จังหวัดีภููเกิ็ต พบว่า คู่แข่งโรงแรมใน์ภููเกิ็ต แลิะจังหวัดีใกิลิ้

เคียง (พังงา กิระบี�) รวมทั�งต่างประเทศ์ (บาหลิี เวียดีน์าม) 

มีมากิขึ�น์ เน่์�อุงจากิค่าอุาหาร แลิะค่าบริกิารถูุกิกิว่าภููเก็ิต 

ประกิอุบกิับช้่วงน์อุกิฤดีูกิารท่อุงเที�ยว (low season) มีกิาร

ตัดีราคาระหว่างโรงแรมกิัน์มากิไม่มีราคามาตรฐาน์ รวมทั�ง

สภูาพภููมิศ์าสตร์โดียเฉพาะหน้์าฝั่น์หรอุ่ช่้วงน์อุกิฤดีกูิารท่อุง

เที�ยว (low season) เป็น์อุุปสรรคใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบ

ริมทะเลิ เช้่น์ ฝั่น์ตกิ ลิมแรง ทำาให้จัดีงาน์ค่อุน์ข้างยากิไม่

สามารถุทำาได้ีตลิอุดีทั�งป ีขณะเดีียวกินั์ระบบขน์สง่สาธารณะ

ภูายใน์จังหวัดีภููเกิ็ตไม่สะดีวกิ รถุติดี ไม่ครอุบคลิุม แลิะ 

ค่าแท็กิซึ่ี�ราคาสูง รวมทั�งท่าเร่อุยังไม่รอุงรับเร่อุสำาราญ 

ขน์าดีใหญ่ น์อุกิจากิน์ี�มีข้อุจำากิัดี แลิะกิารขอุอุน์ุญาต 

ใน์กิารใช้้พ่�น์ที�หาดีทรายบางหาดียังไม่ช้ัดีเจน์ เช่้น์ กิฎ

ระเบยีบใน์กิารจดัีงาน์บน์ช้ายหาดีสาธารณะ บางแหง่ตอุ้งขอุ

อุน์ญุาตใน์ทั�งอุทุยาน์ แลิะอุงค์กิารบริหารส่วน์ตำาบลิ (อุบต.) 

บางแห่ง อุีกิทั�งกิารสร้างความเช้่�อุมั�น์ใน์ความปลิอุดีภูัยให้

แกิ่น์ักิท่อุงเที�ยว แลิะกิารขยายตัวขอุงเม่อุงส่งผลิต่อุความ

เส่�อุมโทรมขอุงทรัพยากิรธรรมช้าติแลิะสิ�งแวดีลิ้อุม รวมทั�ง

บางพ่�น์ที�เสี�ยงต่อุกิารเกิิดีภูัยพิบัติทางธรรมช้าติ

  2. ศึึกษาและเปร่ยบเท่่ยบส่ำวนประสำมท่างการตลาด 

8 P’s ในการจัดังานแต่งงานแบบริมท่ะเลของธุ่รกิจั

โรงแรมในจังัหวดัภูเูกต็ 

  2.1 ศ์ึกิษาส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิาร 

จัดีงาน์แต่ งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุ รกิิ จ โรงแรมใน์

จังหวัดีภููเก็ิต พบว่าโดียภูาพรวมพนั์กิงาน์โรงแรมที�

ทำาหน์้าที� เกีิ�ยวข้อุงกิับกิารตลิาดีขอุงโรงแรมที�อุยู่ ใกิล้ิ

ริมช้ายหาดีทะเลิใน์จังหวัดีภูู เกิ็ตส่วน์ใหญ่ให้ความ

สำาคัญกิับส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิาร

จั ดี ง า น์ แ ต่ ง ง า น์ แ บ บ ริ ม ท ะ เ ลิ ข อุ ง ธุ ร กิิ จ โ ร ง แ ร ม 

ใน์จังหวัดีภูเูก็ิตอุยูใ่น์ระดัีบสูงเม่�อุเปรียบเทียบรายด้ีาน์พบว่า

พน์ักิงาน์โรงแรมส่วน์ใหญ่ให้ความสำาคัญกิับดี้าน์พน์ักิงาน์

ให้บริกิาร (people) มากิที�สุดี รอุงลิงมาด้ีาน์กิระบวน์กิาร 

ให้บริกิาร (process) แลิะดี้าน์สถุาน์ที�/ช้่อุงทางกิารจัดี

จำาหน์่าย (place/channel of distribution) พน์ักิงาน์โรงแรม

ให้ความสำาคัญน์้อุยที�สุดี

  2.2 กิารเปรียบเทียบความแตกิต่างกิารให้ความ 

สำาคัญต่อุส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิารจัดีงาน์

แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเก็ิต 

จำาแน์กิตามค่าใช้้จ่ายใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ

จังหวัดีภููเกิ็ต 

   สมมติฐาน์กิารวิจัย: ค่าใช้้จ่ายใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์ 

แบบริมทะเลิจังหวัดีภููเกิ็ตต่างกิัน์ พน์ักิงาน์โรงแรมให้ความ

สำาคัญต่อุส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิารจัดีงาน์

แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเก็ิต 

ใน์ดี้าน์ต่าง ๆ แตกิต่างกิัน์ จากิผลิกิารวิจัย พบว่าเป็น์ไป

ตามสมมติฐาน์ที�ตั�งไว้ กิลิ่าวค่อุ จากิกิารพิจารณาค่าเฉลิี�ย 

โดียภูาพรวมพน์ักิงาน์โรงแรมที�ทำาหน์้าที�เกีิ�ยวข้อุงกัิบกิาร

ตลิาดีขอุงโรงแรมที�อุยู่ใกิล้ิริมช้ายหาดีทะเลิใน์จังหวัดีภููเก็ิต 

ให้ความสำาคัญต่อุส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิาร 

จัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดี

ภููเกิ็ตใน์ดี้าน์ต่าง ๆ ที�แตกิต่างกิัน์อุย่างมีน์ัยสำาคัญทางสถุิติ
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พรรณวดีี กิิตตอิุดุีมรตัน์์ และคณะกิารพฒัน์ากิารตลาดีกิารท่่อุงเที่�ยวกิลุม่กิารจัดัีงาน์แต่งงาน์แบบรมิท่ะเล

ที�ระดีับ 0.05 จำาน์วน์ 1 คู่ ค่อุค่าใช้้จ่ายกิารจัดีงาน์แต่งงาน์

แบบริมทะเลิที�มากิกิว่า 250,001 บาท พน์ักิงาน์โรงแรม 

ให้ความสำาคัญกิับส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิาร 

จดัีงาน์แต่งงาน์แบบรมิทะเลิขอุงธรุกิิจโรงแรมใน์จงัหวดัีภูเูก็ิต

มากิกิว่าค่าใช้้จ่ายที�น้์อุยกิว่า 150,000 บาท แลิะเม่�อุเปรยีบ

เทียบรายด้ีาน์ พบว่าพน์กัิงาน์โรงแรมให้ความสำาคญัใน์ด้ีาน์/

ตารางท่ี่ � 2 สรุปผลิกิารเปรียบเทียบความแตกิต่างขอุงกิารให้ความสำาคัญเกีิ�ยวกิับส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s   

    ใน์กิารจดัีงาน์แตง่งาน์แบบรมิทะเลิขอุงธรุกิิจโรงแรมใน์จงัหวดัีภูเูก็ิต จำาแน์กิตามคา่ใช้จ่้ายใน์กิารจดัีงาน์แตง่งาน์   

    แบบริมทะเลิจังหวัดีภููเกิ็ต

ส่ำวนประสำมท่างการตลาด 8 P’s P1 P2 P3 F P เปร่ยบเท่่ยบรายคัูท่่่�แตกต่าง

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D.

1. ดี้าน์สิน์ค้าแลิะบริกิาร 4.15 0.36 4.47 0.31 4.31 0.48 12.161 0.000* P2>P1, P2>P3, P3>P1

2. ดี้าน์ราคา 4.17 0.43 4.09 0.59 4.50 0.42 29.757 .000* P1>P2, P3>P1, P3>P2

3. ดี้าน์สถุาน์ที�/ช้่อุงทาง 

  กิารจัดีจำาหน์่าย 

3.63 0.59 4.00 0.70 3.99 0.70 12.234 .000* P2>P1, P2>P3, P3>P1

4. ดี้าน์กิารส่งเสริมกิารตลิาดี 3.93 0.75 3.83 0.72 4.07 0.74 2.298 .102

5. ดี้าน์พน์ักิงาน์ให้บริกิาร 4.86 0.33 4.80 0.24 4.85 0.28 1.277 .280

6. ดี้าน์กิระบวน์กิารให้บริกิาร 4.86 0.33 4.86 0.25 4.80 0.30 1.452 .235

7. ดี้าน์ลิักิษณะทางกิายภูาพ 4.45 0.46 4.64 0.41 4.43 0.41 5.961 .003* P1>P3, P2>P1, P2>P3

8. ดี้าน์ผลิิตภูาพแลิะคุณภูาพ 4.72 0.38 4.55 0.30 4.67 0.29 5.891 .003* P1>P2, P1>P3, P3>P2

รวม 4.35 0.26 4.40 0.35 4.45 0.36 3.989 .019* P3>P1

หมายเหต ่: * มนี์ยัสำาคญัทางสถุติิที�ระดัีบ .05, P_1=<150,000 บาท, P_2=150,001-250,000 บาท, P_3=>250,001 บาท

อภิูปรายผลการวิจัยั 

   1. สำถุานการณ์ตลาดการท่่องเท่่�ยวกล่่มการจัดังาน

แต่งงานแบบริมท่ะเลของธุร่กิจัโรงแรมในจังัหวดัภูเูกต็     

   ผลิกิารวิจัยพบว่า จุดีแข็งใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริม

ทะเลิใน์จังหวัดีภููเก็ิต ค่อุ กิารมีทรัพยากิรทางธรรมช้าติ

ที�สวยงาม รวมทั�งโรงแรมมีช้่�อุเสียง มีคุณภูาพ แลิะ 

ได้ีมาตรฐาน์ อุาหารมีให้เลิอุ่กิหลิากิหลิาย รวมทั�งมีศ์กัิยภูาพ

ใน์กิารรอุงรับน์ักิท่อุงเที�ยวได้ีหลิายระดัีบ แลิะตั�งอุยู่ใกิล้ิ

ช้ายหาดีแลิะแหลิง่ทอุ่งเที�ยวอุ่�น์ ๆ  ที�น์า่สน์ใจ ขณะที�จุดีอุอุ่น์ 

ไดีแ้กิ ่โรงแรมสว่น์ใหญไ่มม่หีอุ้งประช้มุขน์าดีใหญ ่บคุลิากิร

บางส่วน์ต้อุงพัฒน์าทักิษะภูาษาอุังกิฤษ แลิะภูาษาอุ่�น์ ๆ  

รูปแบบแลิะแพ็กิเกิ็จกิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุง

โรงแรมส่วน์ใหญ่ไม่แปลิกิใหม่ ไม่หลิากิหลิาย แลิะค่าใช้้

จา่ยใน์กิารจดัีงาน์คอุ่น์ขา้งสงู รวมทั�งสถุาน์ที�ตั�งขอุงโรงแรม

บางแห่งเข้าถุึงยากิห่างไกิลิจากิเส้น์ทางหลัิกิ ประกิอุบกัิบ 

กิารประช้าสัมพัน์ธ์ยังไม่ทั�วถุึงกิลิุ่มคู่แต่งงาน์ น์อุกิจากิน์ี�

สาธารณปูโภูคพ่�น์ฐาน์บางช่้วงเวลิามปีญัหา แลิะงบประมาณ

ใน์กิารจัดีกิารขยะขอุงหน์่วยงาน์รัฐมีจำาน์วน์จำากิัดี สำาหรับ

โอุกิาส ได้ีแกิ่ เที�ยวบิน์ตรงหลิายเส้น์ทางจากิประเทศ์ 

ต่าง ๆ  มาถุึงจังหวัดีภููเกิ็ตที�มีแน์วโน์้มเพิ�มมากิขึ�น์ แน์วโน์้ม 

คู่แต่งงาน์ช้าวต่างช้าติเดิีน์ทางเข้ามาจัดีงาน์แต่งงาน์ 

ริมทะเลิใน์จังหวัดีภููเกิ็ตมากิขึ�น์ ททท.ช้่วยประช้าสัมพัน์ธ์

กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิใน์ตลิาดีจีน์แลิะอิุน์เดียีมากิ 

ยิ�งขึ�น์ รัฐบาลิ แลิะจังหวัดีภููเกิ็ตมีน์โยบายที�ส่งเสริม 

กิารท่อุงเที�ยว แลิะที�เกีิ�ยวข้อุงกัิบกิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบ 

ริมทะเลิ รวมทั�งแน์วโน์้มโรงแรมเน์้น์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์

สิน์ค้าแลิะบริกิาร (product) ดี้าน์ราคา (price) ดี้าน์สถุาน์ที�/ 

ช้่อุงทางกิารจัดีจำาหน์่าย (place/ channel of distribution)

ดี้าน์ลิักิษณะทางกิายภูาพ (physical evidence) แลิะด้ีาน์

ผลิิตภูาพแลิะคุณภูาพ (productivity and quality) ที�แตกิ

ต่างกิัน์อุย่างมีน์ัยสำาคัญทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 ดีังแสดีงใน์

ตารางที� 2
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แบบริมทะเลิที�อุน์ุรักิษ์ทรัพยากิรทางธรรมช้าติ แลิะมีความ

เป็น์เอุกิลัิกิษณ์มากิขึ�น์ รวมทั�งกิารพัฒน์าโครงสร้างพ่�น์

ฐาน์ขอุงจังหวัดีภููเกิ็ตให้ดีียิ�งขึ�น์ใน์อุน์าคต ส่วน์ปัญหา แลิะ

อุุปสรรค พบว่า คู่แข่งโรงแรมใน์ภููเกิ็ต แลิะจังหวัดีใกิลิ้เคียง 

(พังงา กิระบี�) รวมทั�งต่างประเทศ์ (บาหลิี เวียดีน์าม) มี

มากิขึ�น์ เน์่�อุงจากิค่าอุาหารแลิะค่าบริกิารถุูกิกิว่าภููเกิ็ต 

ประกิอุบกิับช้่วงน์อุกิฤดีูกิารท่อุงเที�ยว (low season) มีกิาร

ตัดีราคาระหว่างโรงแรมกัิน์มากิไม่มีราคามาตรฐาน์  รวม

ทั�งสภูาพภููมิศ์าสตร์โดียเฉพาะหน์้าฝั่น์หร่อุช่้วงน์อุกิฤดูีกิาร

ท่อุงเที�ยว (low leason) เป็น์อุุปสรรคใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์

แบบรมิทะเลิ เช้น่์ ฝั่น์ตกิ ลิมแรง ทำาให้จดัีงาน์ค่อุน์ข้างยากิไม่

สามารถุทำาได้ีตลิอุดีทั�งปี ขณะเดีียวกัิน์ระบบขน์ส่งสาธารณะ

ภูายใน์จงัหวดัีภูเูกิต็ ไมส่ะดีวกิ รถุตดิี ไมค่รอุบคลิมุทั�วพ่�น์ที� 

แลิะค่าแท็กิซึ่ี�ราคาสูง รวมทั�งท่าเร่อุยังไม่รอุงรับเร่อุสำาราญ 

ขน์าดีใหญ่ น์อุกิจากิน์ี�ยงัรวมถุงึข้อุจำากิดัี แลิะความไม่ช้ดัีเจน์

ใน์กิารขอุอุน์ญุาตใช้้พ่�น์ที�หาดีทรายบางหาดี เช้่น์ กิฎระเบียบ

ใน์กิารจัดีงาน์บน์ช้ายหาดีสาธารณะ บางแห่งตอุ้งขอุอุนุ์ญาต

ใน์ทั�งอุทุยาน์ แลิะอุบต. อุกีิทั�งกิารสร้างความเช่้�อุมั�น์ใน์ความ

ปลิอุดีภูยัใหแ้กิน่์กัิทอุ่งเที�ยว แลิะกิารขยายตวัขอุงเมอุ่งสง่ผลิ

ตอุ่ความเส่�อุมโทรมขอุงทรพัยากิรธรรมช้าต ิแลิะสิ�งแวดีลิอุ้ม 

รวมทั�งบางพ่�น์ที�เสี�ยงต่อุกิารเกิิดีภูัยพิบัติทางธรรมช้าติ 

ผลิกิารวิจัยดีังกิลิ่าว สอุดีคล้ิอุงกัิบงาน์วิจัยขอุง Tourism  

Authority of Thailand (2020: 65) พบว่า ภูาพลิักิษณ์ที�

โดีดีเด่ีน์ขอุงประเทศ์ไทยใน์ทัศ์น์ะขอุงนั์กิท่อุงเที�ยว กิลิุ่ม

ระดีับกิลิางบน์ช้าวบราซึ่ิลิ ค่อุ แหลิ่งท่อุงเที�ยวทางทะเลิ 

แต่น์ักิท่อุงเที�ยวกิลิุ่มน์ี�กิ็ยังน์ึกิถุึงประเทศ์ไทยใน์มิติอุ่�น์ ๆ 

ดี้วย ที�สำาคัญ ได้ีแก่ิ แหล่ิงท่อุงเที�ยวทางธรรมช้าติ แหล่ิง

ท่อุงเที�ยวประวัติศ์าสตร์แลิะวัฒน์ธรรม กิิจกิรรมสปาเพ่�อุ

สุขภูาพ แลิะกิารเป็น์สถุาน์ที�ที�เหมาะสมสำาหรับกิารฮััน์น์ี

มูน์หร่อุฉลิอุงครบรอุบแต่งงาน์ เหตุผลิหลัิกิที�ทำาให้น์ักิท่อุง

เที�ยวช้าวบราซึ่ลิิเดีนิ์ทางมาทอุ่งเที�ยวประเทศ์ไทย คอุ่ ทะเลิ 

แลิะช้ายหาดีที�สวยงาม คดิีเปน็์รอุ้ยลิะ 53.86 โดียมกิีิจกิรรม

กิลิุ่มความสน์ใจเฉพาะที�ช้่วยเพิ�มโอุกิาสตัดีสิน์ใจเลิ่อุกิ

ประเทศ์ไทยเป็น์จุดีหมายท่อุงเที�ยวใน์อุน์าคต ค่อุ กิิจกิรรม

สำาหรับโอุกิาสพิเศ์ษ “ฮััน์นี์มูน์/ฉลิอุงครบรอุบแต่งงาน์” คิดี

เป็น์ร้อุยลิะ 13.47 โอุกิาสกิารตลิาดีที�เพิ�มขึ�น์จากิความ

สน์ใจกิิจกิรรมฮััน์นี์มูน์/ฉลิอุงครบรอุบแต่งงาน์ขอุงกิลิุ่มเป้า

หมาย พัฒน์าสู่สิน์ค้าท่อุงเที�ยวที�น์ำาเสน์อุประสบกิารณ์โร

แมน์ติกิผ่าน์ธรรมช้าติแลิะวิถุีช้ีวิตที�แตกิต่าง ผ่าน์รูปแบบ

กิารใช้้ชี้วิตที�ทัน์สมัย บน์พ่�น์ฐาน์ขอุงความสนุ์กิสน์าน์ ม ี

ช้วีติช้วีา แตย่งัใสใ่จตอุ่สิ�งแวดีล้ิอุม สงัคม แลิะวฒัน์ธรรมขอุง

น์กัิท่อุงเที�ยวกิลิุม่เป้าหมาย รวมทั�งสอุดีคลิอุ้งกิบัสถุาน์กิารณ์ 

กิารท่อุงเที�ยวภููเก็ิตขอุง Bangkokbiznews (2019: 1)  

ไดี้กิลิ่าวถุึงปัจจุบัน์ “ดีาน์ัง” เม่อุงท่าทางภูาคกิลิางขอุง

เวยีดีน์าม เป็น์เมอุ่งใหญที่�สดุีอัุน์ดัีบ 3 ขอุงเวยีดีน์าม เมอุ่งทา่

แหง่น์ี� จงึดีงึดีดูีน์กัิทอุ่งเที�ยวจากิจนี์แลิะเกิาหลิใีตด้ีว้ยโรงแรม

สุดีหรู แลิะสิ�งอุำาน์วยความสะดีวกิ น์อุกิจากิน์ั�น์กิารเดีิน์ทาง

สะดีวกิยงัถุอุ่เป็น์ขอุ้ได้ีเปรียบโดียทั�งสน์ามบิน์ ใจกิลิางเมอุ่ง 

แลิะช้ายหาดีขอุงดีาน์งัตั�งอุยูไ่มห่า่งจากิกินั์ ทำาใหผู้ที้�เดีนิ์ทาง

มาพักิร้อุน์สามารถุเดีิน์ทางระหว่างสถุาน์ที�ต่าง ๆ  ขอุงเม่อุง

ไดี้ภูายใน์ไม่กีิ�ช้ั�วโมง ใน์ช้่วงหลิายปีที�ผ่าน์มา กิารเติบโต 

ขอุงดีาน์ังรวดีเร็วแซึ่งหน้์าภููเก็ิต แลิะบาหลิีไปมากิ เน์่�อุง 

จากิดีาน์งัมคีวามปลิอุดีภูยัสาธารณะที�ดีี แลิะมคีวามเสี�ยงเกิิดี 

ภูัยธรรมช้าติตำ�ากิว่า รวมทั�งสอุดีคลิ้อุงกิับแน์วคิดีเทคน์ิค 

กิารจดัีงาน์แต่งงาน์รมิทะเลิขอุง Praew Wedding Magazine  

(2019: 1) ได้ีกิล่ิาวว่า ช้่วงเด่ีอุน์ แลิะเวลิาที�เหมาะกิับกิาร

จัดีงาน์แต่งริมทะเลิมากิที�สุดี ค่อุ มกิราคม-กุิมภูาพัน์ธ์ 

เพราะอุากิาศ์ดีี ไม่ร้อุน์ ไม่มีฝั่น์ แลิะลิมไม่แรง ขณะ

เดีียวกิัน์สอุดีคล้ิอุงกิับความคิดีเห็น์ขอุง Thawiphat 

(2018: 1) Former Governor of Phuket ได้ีกิล่ิาวถุึง 

จังหวัดีภููเก็ิตได้ีมีแผน์งาน์ใน์กิารปรับปรุงโครงสร้าง 

พ่�น์ฐาน์ใน์หลิาย ๆ ด้ีาน์ ซึ่ึ�งปัจจบุนั์ปัญหากิารจราจร ถุอุ่เป็น์

ปัญหาหลิักิที�ต้อุงได้ีรับกิารแก้ิไขปัญหา ซึึ่�งทางหน่์วยงาน์ 

ที�เกีิ�ยวข้อุงไดี้มีกิารจัดีทำาแผน์งาน์โครงกิารใน์กิารพัฒน์า

โครงสร้างพ่�น์ฐาน์ ไม่ว่าจะเป็น์โครงกิารรถุไฟิฟิ้ารางเบา 

โครงกิารทางพิเศ์ษสาขากิะทู้ ป่าตอุง โครงกิารพัฒน์า

ท่าเร่อุน์ำ�าลิึกิภููเกิ็ต แลิะโครงกิารพัฒน์าทางหลิวงใน์

จังหวัดีภููเก็ิตทางหน่์วยงาน์ที�เกีิ�ยวข้อุงได้ีมีกิารดีำาเน์ิน์งาน์ 

ตามแผน์ที�วางไว้ น์อุกิจากิน์ี�สอุดีคลิ้อุงกิับแน์วคิดีขอุง 

Samran (Khaosod, 2019: 1) Chief Executive of the 

Cherngtalay Subdistrict Administrative Organization ได้ี

กิล่ิาวว่า จากิกิรณมีภีูาพน์ิ�งปรากิฏใน์เพจโซึ่เช้ียลิใน์จังหวัดี

ภููเก็ิต แลิะได้ีรับกิารร้อุงเรียน์จากิประช้าช้น์ใน์พ่�น์ที�เกีิ�ยว

กิับโรงแรมดีังใน์พ่�น์ที�หาดีพัน์ช้ี ตำาบลิเช้ิงทะเลิ อุำาเภูอุ

ถุลิาง จังหวัดีภููเกิ็ต บุกิรุกิสร้างเวที แลิะสิ�งปลิูกิสร้างรวมทั�ง 

ปรับช้ายหาดีเพ่�อุจัดีงาน์แต่งงาน์กิัน์ อุย่างโจ่งแจ้ง ทั�งที�

บริเวณน์ั�น์อุยู่ใน์พ่�น์ที�ที�มีกิารจดัีระเบยีบช้ายหาดี ห้ามมใิห้

มกีิารปลูิกิสร้างหรอุ่ทำากิิจกิรรมใดี ๆ ตามคำาสั�งจัดีระเบียบ

ช้ายหาดีขอุงจังหวัดี แลิะคำาสั�งขอุงคสช้. จึงได้ีตรวจ

สอุบ แลิะประสาน์ไปยังโรงแรมให้ร่�อุถุอุน์สิ�งปลิูกิสร้าง 
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พรรณวดีี กิิตตอิุดุีมรตัน์์ และคณะกิารพฒัน์ากิารตลาดีกิารท่่อุงเที่�ยวกิลุม่กิารจัดัีงาน์แต่งงาน์แบบรมิท่ะเล

ใน์พ่�น์ที�ช้ายหาดีสาธารณะอุอุกิไปทั�งหมดี รวมทั�งปรับ

พ่�น์ที�ช้ายหาดีให้อุยู่ใน์สภูาพเดีิม ซึ่ึ�งสอุดีคลิ้อุงกิับความคิดี

เห็น์ขอุง Suphason (2018: 1) Thai Tourism Authority 

Governor ได้ีกิลิา่วถุงึแน์วทางใน์กิารสรา้งความเช่้�อุมั�น์ แลิะ 

ภูาพลัิกิษณ์ดี้าน์กิารท่อุงเที�ยวให้ฟิ้�น์กิลัิบมาจากิปัญหา

เหตุเร่อุล่ิมภููเก็ิต โดียน์ำาคณะส่�อุมวลิช้น์ไทยสายท่อุงเที�ยว 

แลิะเศ์รษฐกิิจเดิีน์ทางไปภููเก็ิต แลิะเตรยีมเช้ญิส่�อุมวลิช้น์

จากิประเทศ์จีน์เดิีน์ทางมาภููเก็ิตเร็ว ๆ น์ี�รวมทั�งกิารสร้าง 

ความเข้าใจ แลิะความเช่้�อุมั�น์ให้กิบัผูป้ระกิอุบกิารท่อุงเที�ยว 

แลิะกิลิุ่มน์ักิท่อุงเที�ยวช้าวจีน์ผ่าน์ ททท. สำาน์ักิงาน์ทั�ง 5 

แหง่ใน์ประเทศ์จีน์อุยา่งตอุ่เน์่�อุง รวมทั�งจะมกีิารจัดีกิิจกิรรม 

ต่าง ๆ  ประช้าสมัพนั์ธ์ แลิะส่งเสรมิกิารท่อุงเที�ยวใน์จงัหวดัีภูเูกิต็ 

  2. ศึึกษาและเปร่ยบเท่่ยบส่ำวนประสำมท่างการตลาด 

8 P’s ในการจัดังานแต่งงานแบบริมท่ะเลของธุ่รกิจั

โรงแรมในจังัหวดัภูเูกต็ 

  ผลิกิารวิจัยพบว่า โดียภูาพรวมพน์ักิงาน์โรงแรม 

ที�ทำาหน์้าที�เกีิ�ยวข้อุงกิับกิารตลิาดีขอุงโรงแรมที�อุยู่ใกิล้ิ 

ริมช้ายหาดีทะเลิใน์จังหวัดีภููเกิ็ตส่วน์ใหญ่ให้ความสำาคัญ

กิับส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์

แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเกิ็ตอุยู่ใน์ระดีับ

สูง เม่�อุเปรียบเทียบรายดี้าน์พบว่าพน์ักิงาน์โรงแรมส่วน์

ใหญ่ให้ความสำาคัญกัิบด้ีาน์พนั์กิงาน์ให้บริกิาร (people)  

มากิที�สุดี (โดียเฉพาะประเดี็น์ความสุภูาพ มีมารยาท 

บุคลิิกิภูาพดีี อุัธยาศ์ัยดีี เป็น์มิตร แลิะความเต็มใจใน์กิารให้

บริกิาร) ทั�งน์ี�อุาจเน่์�อุงมาจากิจังหวัดีภููเก็ิตมีโรงแรมที�มีช้่�อุ

เสยีงมากิมาย แลิะมพีน์กัิงาน์กิารใหบ้รกิิารที�ดีี มคีณุภูาพ แลิะ

ความคุม้ค่าขอุงค่าใช้จ่้ายใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ  

ส่งผลิให้ดี้าน์น์ี�มีกิารให้ความสำาคัญมากิที�สุดี รอุงลิงมาดี้าน์

กิระบวน์กิารให้บริกิาร (process) (โดียเฉพาะประเดีน็์กิารให้

บรกิิารรวดีเร็ว แลิะตรงเวลิา ให้บริกิารตรงตามขั�น์ตอุน์ แลิะ

รายกิารที�กิำาหน์ดี) ทั�งน์ี�อุาจเน์่�อุงมาจากิใน์ปัจจุบัน์ความ

พร้อุมขอุงสถุาน์ที�ภูายใน์โรงแรมระดีับ 5 ดีาว อุยู่ใน์จังหวัดี

ภููเก็ิตหลิาย ๆ แห่ง แลิะความเป็น์ม่อุอุาช้ีพขอุงพน์ักิงาน์ 

ใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์ริมทะเลิ สำาหรับด้ีาน์สถุาน์ที� / 

ช่้อุงทางกิารจัดีจำาหน่์าย (place/phannel of distribution) 

(โดียเฉพาะประเดี็น์กิารโฆษณาผ่าน์ส่�อุต่าง ๆ เช้่น์ 

วิทยุ โทรทัศ์น์์ หน์ังส่อุพิมพ์) พน์ักิงาน์โรงแรมให้ความ

สำาคัญน์้อุยที�สุดี ทั�งน์ี�อุาจเน่์�อุงมาจากิโรงแรมส่วน์ใหญ ่

ใช้ช้้อุ่งทางกิารจดัีจำาหน์า่ยกิบักิารทอุ่งเที�ยวแหง่ประเทศ์ไทย 

สำาน์ักิงาน์ภููเกิ็ต (ททท. ภููเกิ็ต) น์ักิวางแผน์กิารจัดีงาน์

แต่งงาน์ (wedding planner) แลิะธุรกิิจตัวแทน์ท่อุงเที�ยว 

(travel agency) มากิกิว่ากิารโฆษณาผ่าน์ส่�อุต่าง ๆ ซึ่ึ�ง 

ผลิกิารวิจัยดีังกิลิ่าวสอุดีคล้ิอุงกัิบกิารวิจัยขอุง Tourism  

Authority of Thailand (2011: 5) ที�พบว่ากิารให้บรกิิารขอุงคน์

ไทยมคีวามเป็น์มติรแลิะมีใจรักิกิารบริกิารดีีกิวา่ เม่�อุเทยีบกัิบ

ประเทศ์คู่แข่งอุ่�น์ ๆ  เช้่น์ มาเลิเซึ่ีย ประเทศ์แถุบแคริบเบียน์ 

ซึ่ึ�งเป็น์สิ�งที�สำาคญั เน่์�อุงจากิกิารจัดีงาน์แต่งงาน์มรีายลิะเอุยีดี

ที�ซึ่บัซ้ึ่อุน์ แลิะความต้อุงกิารเฉพาะขอุงแต่ลิะคู่มีสงู รวมทั�ง

สอุดีคล้ิอุงกิบังาน์วจิยัขอุง Saetang (2016: 50-51) ซึ่ึ�งผลิ 

กิารศ์ึกิษาพบว่าระดีับความคิดีเห็น์ขอุงผู้ใช้้บริกิารเกีิ�ยว

กิับคุณภูาพกิารให้บริกิารขอุงธุรกิิจ Wedding ใน์จังหวัดี

ขอุน์แกิ่น์ โดียภูาพรวมอุยู่ใน์ระดีับมากิ แลิะเม่�อุพิจารณา

เป็น์รายดี้าน์ พบว่าดี้าน์ประสาน์งาน์ใน์กิารบริกิารมีระดีับ 

ความคิดีเห็น์มากิที�สุดี รอุงลิงมาค่อุด้ีาน์บุคลิิกิภูาพผู้ให้

บริกิาร แลิะยังสอุดีคล้ิอุงกิับงาน์วิจัยขอุง Seebaluck,  

Munhurrun, Naidoo, & Rughoonauth (2015: 201-209) ที�

พบว่าน์ักิท่อุงเที�ยวงาน์แต่งงาน์มักิถุูกิดึีงดีูดีดี้วยคุณสมบัติ

ขอุงจุดีหมายปลิายทาง เช้่น์“ ทะเลิ แสงแดีดีแลิะหาดีทราย”  

ที�มีช้่�อุเสียงซึ่ึ�งเป็น์ส่วน์หน์ึ�งขอุงลิักิษณะขอุงเกิาะเขตร้อุน์

ขน์าดีเลิ็กิตามดี้วยคุณลิักิษณะดีึงดีูดีอุ่�น์ ๆ ใน์ขณะเดีียวกิัน์

ปัจจัยผลิักิดีัน์ เช้่น์กิารตลิาดี แลิะกิารส่งเสริมกิารขายปลิาย

ทางกิก็ิระตุน้์ใหน้์กัิท่อุงเที�ยวจดัีงาน์แต่งงาน์ที�มอุรเิช้ยีส รวม

ทั�งสอุดีคล้ิอุงกิบังาน์วจิยัขอุง Rogerson, & Wolfaardt (2015: 

1) ซึ่ึ�งพบว่ากิารท่อุงเที�ยวงาน์แต่งงาน์เป็น์กิิจกิรรมที�กิำาลิัง

เติบโตสำาหรับธุรกิิจกิารบริกิาร แลิะกิารเช้่�อุมโยงกิับกิาร 

ท่อุงเที�ยวเช้ิงธุรกิิจด้ีวยกิารจัดีกิารประชุ้ม จากิมุมมอุงขอุง 

ผู้จัดีงาน์ประเด็ีน์ที�สำาคัญที�สุดีที�มีอุิทธิพลิต่อุกิารดีำาเน์ิน์

ธรุกิิจขอุงพวกิเขาเกีิ�ยวข้อุงกิบัรปูแบบขอุงสถุาน์ที�จดัีงาน์ให้ 

น่์าสน์ใจ ด้ีวยกิารจัดีตกิแต่งสวน์ เพิ�มระดัีบกิารให้บริกิาร 

สามารถุทำากิำาไรที�เพิ�มขึ�น์ขอุงกิารท่อุงเที�ยวงาน์แต่งงาน์ได้ี 

ซึ่ึ�งดึีงดูีดีให้ธุรกิิจกิารบริกิารใหม่เข้ามาใน์ตลิาดีเฉพาะกิลิุ่ม 

(niche market) แลิะเป็น์กิารยกิระดีบักิารแข่งขัน์ใน์รูปแบบ

กิารท่อุงเที�ยวเฉพาะกิลิุ ่มแบบน์ี�

  สำาหรับกิารให้ความสำาคัญต่อุส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 

8 P’s ใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรม

ใน์จงัหวดัีภูเูก็ิต จำาแน์กิตามคา่ใช้จ่้ายใน์กิารจดัีงาน์แตง่งาน์

แบบริมทะเลิจังหวัดีภููเก็ิต ผลิกิารวิจัยพบว่า โดียภูาพรวม

พน์ักิงาน์โรงแรมที�ทำาหน์้าที�เกีิ�ยวข้อุงกัิบกิารตลิาดีขอุง

โรงแรมที�อุยู่ใกิลิ้ริมช้ายหาดีทะเลิใน์จังหวัดีภููเก็ิตให้ความ

สำาคัญต่อุส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์กิารจัดีงาน์
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แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเกิ็ต 

ใน์ดี้าน์ต่าง ๆ ที�แตกิต่างกิัน์อุย่างมีน์ัยสำาคัญทางสถุิติ 

ที�ระดีับ 0.05 จำาน์วน์ 1 คู่ ค่อุค่าใช้้จ่ายกิารจัดีงาน์แต่งงาน์

แบบริมทะเลิที�มากิกิว่า 250,001 บาท พน์ักิงาน์โรงแรม

ให้ความสำาคัญกัิบส่วน์ประสมทางกิารตลิาดี 8 P’s ใน์

กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์

จังหวัดีภููเก็ิตมากิกิว่าค่าใช้้จ่ายที�น์้อุยกิว่า 150,000 บาท 

แลิะเม่�อุเปรียบเทียบรายดี้าน์ พบว่าพน์ักิงาน์โรงแรมให้

ความสำาคัญใน์ดี้าน์สิน์ค้าแลิะบริกิาร (product) ดี้าน์ราคา 

(price) ดี้าน์สถุาน์ที�/ช้่อุงทางกิารจัดีจำาหน์่าย (place/

channel of distribution) ดี้าน์ลิักิษณะทางกิายภูาพ 

(physical evidence) แลิะดี้าน์ผลิิตภูาพแลิะคุณภูาพ  

(productivity and quality) ที�แตกิต่างกิัน์อุย่างมีน์ัยสำาคัญ

ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 ทั�งน์ี�อุาจเน์่�อุงมาจากิพน์ักิงาน์

โรงแรมที�เกิี�ยวข้อุงกิับกิารจัดีงาน์แต่งงาน์ริมทะเลิ เห็น์ว่า 

ควรพัฒน์าใน์เร่�อุงมาตรฐาน์กิารให้บริกิาร เช้่น์ ราคา

ที�สมเหตุสมผลิ ความหลิากิหลิายใน์กิารบริกิาร กิาร

โฆษณารายลิะเอีุยดีขอุงกิารจัดีงาน์ให้ครอุบคลุิมตาม 

ความต้อุงกิาร เช้่น์ กิารโปรโมทแพ็กิเกิจต่าง ๆ เพ่�อุเป็น์

ตัวเลิ่อุกิแกิ่คู่แต่งงาน์ ควรพัฒน์าให้มีรูปแบบกิารจัดีงาน์

ที�มีความหลิากิหลิาย เพราะกิารจัดีกิารขอุงรูปแบบไม่ทัน์

สมยั แลิะต้อุงคำาน์ึงถุึงความสะอุาดีขอุงสภูาพแวดีลิ้อุมให้ 

กิลิับมาอุยู่ใน์สภูาพเดิีมหร่อุดีีกิว่าเดิีม รวมทั�งกิารดูีแลิ

รักิษาทรัพยากิรธรรมช้าติที�มีอุยู่ให้มีความเหมาะสมแกิ่

กิารจัดีงาน์ ผลิกิารวิจัยดีังกิลิ่าว สอุดีคลิ้อุงกัิบงาน์วิจัยขอุง 

McMillan (2014: 58-67) ที�พบว่าปัจจัยภูายใน์ที�มีความ

สำาคัญต่อุกิระบวน์กิารตัดีสิน์ใจ 3 อุัน์ดัีบแรกิ ประกิอุบ

ดี้วย ความแปลิกิใหม่ ประสบกิารณ์เช้ิงบวกิใน์อุดีีต แลิะ 

ข้อุจำากิัดีจำาน์วน์แขกิที�เข้าร่วมงาน์ ใน์ขณะที�ทัศ์น์ียภูาพ 

ที�งดีงาม กิารเข้าถุึงที�สะดีวกิ ช้่�อุเสียง แลิะประสบกิารณ์

ขอุงโรงแรมเป็น์ปัจจัยภูายน์อุกิที�สำาคัญที�สุดี ผลิกิาร

วิจัยยังช้ี�ว่าจุดีแข็งขอุงภููเกิ็ตค่อุทัศ์น์ียภูาพที�งดีงาม ความ

เช้ี�ยวช้าญใน์กิารจดัีงาน์แตง่งาน์อุนิ์เดีีย แลิะความคุม้คา่เงนิ์ 

ทั�งน์ี�จุดีอุ่อุน์ที�สำาคัญขอุงจังหวัดีภููเกิ็ตใน์ฐาน์ะที�เป็น์แหล่ิง 

ท่อุงเที�ยวสำาหรบักิารแต่งงาน์น์ั�น์ ประกิอุบด้ีวยขดีีกิารรอุงรับ

ขอุงสถุาน์ที�สำาหรับจัดีงาน์ขน์าดีใหญ่ ผลิวิจัยพบว่าความ 

คุ้มค่าเงิน์ แลิะความย่ดีหยุ่น์ต่อุลูิกิค้า เป็น์ปัจจัยสำาคัญ 

ใน์กิารรักิษาความไดี้ เปรียบใน์กิารแข่งขัน์กัิบแหลิ่ง 

ท่อุงเที�ยวอุ่�น์ ๆ ใน์ฐาน์ะสถุาน์ที�แต่งงาน์ขอุงตลิาดีอุิน์เดีีย

ได้ี รวมทั�งสอุดีคลิ้อุงกิับงาน์วิจัยขอุง Lau, & Hui (2010:  

268-276) ซึ่ึ�งผลิกิารศ์ึกิษาพบว่าทัศ์น์คติขอุงพน์ักิงาน์ไดี้

รับกิารจัดีอัุน์ดีับความสำาคัญมากิที�สุดี รอุงลิงมาค่อุความ

สะอุาดี แลิะคุณภูาพขอุงอุาหาร รวมทั�งคุณสมบัติส่วน์

บุคคลิเกีิ�ยวกิับความประทับใจครั�งแรกิมีอุิทธิพลิเป็น์อุย่าง

มากิ แลิะวัน์ที�จะจัดีแต่งงาน์สำาคัญน์้อุยที�สุดี น์อุกิจากิน์ี� 

ผู้ตอุบแบบสอุบถุามที�มีกิารศ์ึกิษาระดีับลิ่างมีความกิังวลิ

มากิขึ�น์เกิี�ยวกิับบริกิารเพิ�มเติม แลิะสิ�งอุำาน์วยความสะดีวกิ 

ที�จัดีไว้ให้ เม่�อุพิจารณาทางเลิ่อุกิขอุงโรงแรม ห้อุงบอุลิ

รูมหร่อุร้าน์อุาหารจีน์ ความสง่างาม ขน์าดีขอุงสถุาน์ที� 

แลิะข้อุเสน์อุขอุงที�พักิเป็น์คุณสมบัติหลิักิที�มีผลิต่อุกิารตัดี 

สิน์ใจ น์อุกิจากิน์ี�สอุดีคลิ้อุงกัิบงาน์วิจัยขอุง Major,  

McLeay, & Waine (2010: 249) ที�พบวา่ปจัจบุนั์คูส่มรสช้าว

อุังกิฤษประมาณสิบหกิเปอุร์เซึ่็น์ต์แต่งงาน์ใน์ต่างประเทศ์  

ไดี้เน์้น์กิารใช้้เคร่อุข่ายสังคม (ชุ้มช้น์อุอุน์ไลิน์์) หร่อุ  

Social Network ซึ่ึ�งเป็น์เคร่�อุงม่อุสำาคัญที�ใช้้ใน์กิารพัฒน์า 

ความสมัพนั์ธก์ิบัลิกูิคา้ เคร่�อุงม่อุแลิะเทคนิ์คเหล่ิาน์ี�ช้ว่ยเพิ�ม 

ความผูกิพัน์ขอุงแพ็กิเกิจงาน์แต่งงาน์ใน์ต่างประเทศ์  

ขณะเดีียวกัิน์สอุดีคล้ิอุงกิบังาน์วจิยัขอุง Maheshwari (2018: 

47) ซึ่ึ�งพบว่ากิารเปลิี�ยน์แปลิงวิธีที�ผู้บริโภูคโต้ตอุบกิับ

สิน์ค้า แลิะบริกิารแลิะอุ่�น์ ๆ เช้่น์เดีียวกิับธุรกิิจ ซึ่ึ�งไดี้

มีกิารปฏิวัติกิารปรับปรุงทางเทคโน์โลิยีแลิะโซึ่เชี้ยลิมีเดีีย

ต่าง ๆ ดี้วยกิารผสมผสาน์ความหลิากิหลิายขอุงกิารตลิาดี

อุอุน์ไลิน์์ โทรศ์ัพท์ม่อุถุ่อุ แลิะโซึ่เช้ียลิมีเดีีย ซึ่ึ�งเอุ่�อุต่อุกิาร

มีส่วน์ร่วมขอุงลูิกิค้า กิารสน์ทน์าเกิี�ยวกัิบแบรน์ด์ี แลิะกิาร

สน์บัสน์นุ์ลูิกิค้าใหม่ กิารเปลิี�ยน์แปลิงสามารถุสงัเกิตเหน็์ได้ีอุย่าง

กิว้างขวางเกีิ�ยวกัิบอุตุสาหกิรรมงาน์แตง่งาน์ขอุงอุนิ์เดีีย แลิะ

ส่�อุสงัคมอุอุน์ไลิน์ม์อีุทิธพิลิตอุ่อุตุสาหกิรรมฯ โดียรวมพบวา่ 

น์กัิวางแผน์งาน์แตง่งาน์ใน์อิุน์เดีียมีความต้อุงกิารเทคโน์โลิยี

บน์เว็บที�ช้่วยใน์กิารจัดีกิาร แลิะบริกิารส่�อุสังคมอุอุน์ไลิน์์

ข้อเสำนอแนะ

  1. ข้อเสำนอแนะท่่�ได้จัากการวิจัยั

  จากิผลิกิารวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อุเสน์อุแน์ะซึึ่�งใช้้เป็น์

แน์วทางกิารพัฒน์าตลิาดีกิารท่อุงเที�ยวกิลิุ่มกิารจัดีงาน์

แต่งงาน์แบบริมทะเลิขอุงธุรกิิจโรงแรมใน์จังหวัดีภููเกิ็ต ค่อุ 

หน์่วยงาน์ภูาครัฐ แลิะภูาคเอุกิช้น์ควรร่วมกิัน์ดีำาเน์ิน์กิารใน์ 

รูปแบบเคร่อุข่ายระหว่างหน์่วยงาน์ภูาครัฐ แลิะภูาคเอุกิช้น์ 

โดียดีำาเน์นิ์กิารภูายใต้กิารเป็น์คณะกิรรมกิารกิารพัฒน์ากิาร

จดัีงาน์แตง่งาน์รมิทะเลิจงัหวดัีภูเูกิต็ แลิะรว่มกินั์ดีำาเน์นิ์งาน์

ใน์ 8 ดี้าน์ ซึ่ึ�งมีรายลิะเอุียดีที�สำาคัญ ดีังน์ี�
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พรรณวดีี กิิตตอิุดุีมรตัน์์ และคณะกิารพฒัน์ากิารตลาดีกิารท่่อุงเที่�ยวกิลุม่กิารจัดัีงาน์แต่งงาน์แบบรมิท่ะเล

   1.1 ด้านสิำนค้ัาและบริการ (product) ควรพัฒน์า 

รูปแบบ แลิะแพ็กิเกิจกิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ 

ขอุงโรงแรมให้มีความแปลิกิใหม่ หลิากิหลิาย แต่ยังคง

เอุกิลิกัิษณ ์วถิุชี้วีติความเปน็์ไทย แลิะกิารอุน์รุกัิษท์รพัยากิร

ทางธรรมช้าติ รวมถึุงสร้างประโยช้น์์แลิะคุณค่า (benefit 

and value added) ให้กิบัคู่แต่งงาน์มากิขึ�น์ เพ่�อุให้เกิดิีความ

ประทับใจมากิที�สดุี รวมทั�งควรมีกิารกิำาหน์ดีเกิณฑิม์าตรฐาน์ 

ขอุงแพ็กิเกิจกิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ น์อุกิจากิน์ี�ควร

มกีิารตรวจสอุบโรงแรมเกีิ�ยวกัิบความเหมาะสมขอุงสถุาน์

ที� คุณภูาพอุาหารแลิะเคร่�อุงดี่�ม คุณภูาพกิารบริกิารลิูกิค้า  

ขณะเดีียวกัิน์ควรพัฒน์าระบบขน์ส่งสาธารณะ ปา้ยบอุกิทาง

ช้ัดีเจน์ แลิะสถุาน์ที�จอุดีรถุเพียงพอุต่อุผู้เข้าร่วมงาน์

  1.2 ด้านราคัา (price) ควรมีมาตรฐาน์ใน์ราคากิาร 

จดัีอุอุกิแบบ แลิะตกิแตง่สถุาน์ที�จดัีงาน์ แลิะควรพฒัน์าราคา

แพ็กิเกิจให้หลิากิหลิาย ใน์ราคาที�ลิูกิค้าทุกิระดัีบสามารถุ 

เข้าถุึงไดี้

  1.3 ด้านสำถุานท่่�/ช่้องท่างการจัดัจัำาหน่าย (place/ 

channel of distribute) ควรสร้างเคร่อุข่ายกิับน์ักิวางแผน์

กิารจัดีงาน์แต่งงาน์ (wedding planner) แลิะธุรกิิจตัวแทน์

ท่อุงเที�ยว (travel agency) ใน์ตลิาดีต่างประเทศ์ให้มากิขึ�น์  

แลิะควรมุ่งเน้์น์กิารเผยแพร่ข้อุมูลิข่าวสารทางเว็บไซึ่ต์แลิะ

ส่�อุสังคมอุอุน์ไลิน์์ (social media) ใน์ตลิาดีต่างประเทศ์ให้

มากิขึ�น์

  1.4 ด้านการส่ำงเสำริมการตลาด (promotion) ควรมีกิาร

จดัีรายกิารส่งเสรมิกิารขาย มกิีิจกิรรมพเิศ์ษให้แขกิผูเ้ข้าร่วมงาน์ 

เช้่น์ สปา กิารน์ำาเที�ยวบริเวณใกิลิ้เคียง น์อุกิจากิน์ี�โรงแรม 

ควรเข้าร่วมกิิจกิรรมกิารเข้าร่วมกิารจัดีบูธกิารรับจัดีงาน์

แต่งงาน์แบบริมทะเลิแสดีงใน์งาน์ต่าง ๆ ขอุงหน่์วยงาน์ 

ภูาครัฐ แลิะกิารท่อุงเที�ยวแห่งประเทศ์ไทย

   1.5 ด้านพันักงานให้บริการ (people) ควรพัฒน์าทกัิษะ

ภูาษาอุังกิฤษ แลิะภูาษาอุ่�น์ ๆ ขอุงบุคลิากิรขอุงโรงแรม

ให้สามารถุแข่งขัน์กิับประเทศ์ใน์อุาเซึ่ียน์ไดี้ รวมทั�งควร

พฒัน์าแลิะฝั่กึิอุบรมมารยาท บคุลิกิิภูาพ แลิะอุธัยาศ์ยัไมตร ี

ใน์กิารให้บริกิาร

  1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ (process) ควรกิำาหน์ดี

มาตรฐาน์กิารใหบ้รกิิารรวดีเรว็ตรงตามขั�น์ตอุน์แลิะรายกิาร

ที�กิำาหน์ดี แลิะควรมกีิารประเมนิ์ผลิกิอุ่น์แลิะหลิงักิารจดัีงาน์

แต่งงาน์ริมทะเลิขอุงทางโรงแรม

  1.7 ด้านลกัษณะท่างกายภูาพั (physical evidence)  

หน่์วยงาน์ภูาครัฐควรมีกิารกิำาหน์ดีเขต (zoning) กิารให้

อุน์ุญาตช้ายหาดี หร่อุกิำาหน์ดีระเบียบหร่อุแน์วทางปฏิบัติ

กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิที�ช้ัดีเจน์ รวมทั�งควรเน้์น์

กิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิที�เป็น์มิตรกิับสิ�งแวดีลิ้อุม 

กิำาหน์ดีระยะเวลิา แลิะเน้์น์ความเป็น์เอุกิลัิกิษณ์ขอุง

ไทย   น์อุกิจากิน์ี�ควรมีน์โยบายหร่อุแน์วปฏิบัติใน์กิารสร้าง 

ความเช้่�อุมั�น์ใน์ความปลิอุดีภูัยให้แกิ่น์ักิท่อุงเที�ยว

  1.8 ด้านผลิตภูาพัและคัณ่ภูาพั (productivity and  

quality) ควรมกีิารตรวจสอุบคณุภูาพขอุงสนิ์คา้ แลิะบรกิิาร

เปน็์ไปตามเง่�อุน์ไขที�ได้ีตกิลิงไว้ แลิะควรมีระบบกิารตดิีตาม 

เร่�อุงร้อุงเรียน์ใน์กิารจัดีงาน์แต่งงาน์ริมทะเลิ 

  2. ข้อเสำนอแนะสำำาหรบัการวิจัยัในคัรั �งต่อไป 

  จากิกิารวิจัยครั�งน์ี� คณะผู้วิจัยมีข้อุเสน์อุแน์ะสำาหรับกิาร

วิจัยใน์ครั�งต่อุไป ไดี้แกิ่ 

  2.1 กิารพัฒน์าช่้อุงทางกิารตลิาดีกิารจัดีงาน์แต่งงาน์ 

แบบริมทะเลิจังหวัดีภููเกิ็ต 

  2.2 กิารพัฒน์ารูปแบบกิารจัดีงาน์แต่งงาน์แบบริมทะเลิ

จังหวัดีภููเกิ็ต เพ่�อุรอุงรับตลิาดีจีน์แลิะอุิน์เดีีย

  2.3 ปจัจยัที�มผีลิต่อุกิารตัดีสิน์ใจเลิอุ่กิกิารจัดีงาน์แต่งงาน์

แบบริมทะเลิจังหวัดีภููเกิ็ตขอุงคู่แต่งงาน์ช้าวต่างช้าติ

กิตติกรรมประกาศึ

  ความสำาเร็จโครงกิารวิจัยครั�งน์ี� เกิิดีขึ�น์ได้ีด้ีวยกิาร

สน์บัสน์นุ์กิารวจิยัจากิสำาน์กัิงาน์คณะกิรรมกิารวจิยัแหง่ช้าติ 

(วช้.) ตลิอุดีจน์พน์กัิงาน์โรงแรม ตวัแทน์ผูบ้รหิารขอุงโรงแรม 

แลิะหน์ว่ยงาน์ภูาครฐัที�ไดีใ้หค้วามรว่มมอุ่ใน์กิารดีำาเน์นิ์กิาร

วิจัยอุย่างดีียิ�ง จึงขอุบคุณมา ณ โอุกิาสน์ี�ดี้วย
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