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บทคัดย่อ

   บทความวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ตจากนัักท่่องเที่่�ยว 

จีีนและรััสเซีีย รวมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ตในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

จีีนและรััสเซีีย โดยใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถามกัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวจีีนและชาวรััสเซีีย จำำ�นวน 405 คน และใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก จำำ�นวน 16 คน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 

ใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์โดยจำำ�แนกข้้อมููลและเปรีียบเทีียบข้้อมููล 

ผลการศึึกษา พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียเป็็นเพศชาย ช่่วงอายุุ 34 - 53 ปีี เดิินทางมากัับเพื่่�อน มีีจำำ�นวน 

วัันท่่องเที่่�ยวโดยเฉลี่่�ย 12 วััน ส่่วนใหญ่่เข้้าพัักโรงแรม ได้้รัับข่่าวสารสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ตจากเว็็บไซต์์ 

มีีรููปแบบการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง มีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อวัันมากกว่่า 5,000 บาท ส่่วนใหญ่่เดิินทางไปแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ 

ทางทะเล นอกจากนี้้�มีีลัักษณะการท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าในด้้านการทำำ�กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่เร่่งรีีบ รองลงมาด้้าน 

การปรุุงอาหารที่่�ประณีีต สำำ�หรัับแนวทางการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ต โดยหน่่วยงานภาครััฐ  

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรช่่วยกัันพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าในลัักษณะแบบบููรณาการ ตามบทบาท

หน้้าที่่�และอำำ�นาจที่่�มีีตามกฎหมาย เช่่น พััฒนาและปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน และภููมิิทััศน์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ส่่งเสริิม 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน การเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน พััฒนาบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ตั้้�งศููนย์์บริิการข้้อมููล 

และความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว มาตรการ ติิดตาม และตรวจสอบการรัักษาความปลอดภััย 

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้า 2. นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน 3. นัักท่่องเที่่�ยวชาวรััสเซีีย 4. จัังหวััดภููเก็็ต
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Abstract 

  This research article aimed to study the situation of Slow Tourism in Phuket from Chinese and Russian 

tourists. Including to determine the guidelines for the development of Phuket’s slow tourism destination in Phuket 

for Chinese and Russian tourists. The mixed - method is used in the research to gather the quantitative data by 

questionnaires to Chinese and Russian tourists which tally 405 persons. And the qualitative data are collected 

through 16 persons. The data were analyzed in percentage, mean and standard deviation while qualitative data 

were analyzed through data classification and comparison. The study found that Chinese and Russian tourists 

are mostly males aged between 34 - 53 years (Gen X) travelled with friends. The average stay in hotel’s Phuket 

are 12 days. They received news of a slow tourist destination in Phuket from a website in a pattern of self-tour. 

It costs 5,000 baht per day, more than most tourist attractions are marine. In addition, Chinese and Russian  

tourists mainly focus on slow activity, followed by side to cook elaborate (slow food). For the slow development of 

tourist attractions in Phuket by government agencies, the private sector and the public sector should help develop 

slow tourism in an integration manner according to the roles, duties and powers of law such as developing and  

improving the infrastructure and landscape of various tourist attractions Promote community-based tourism,  

Adding value to community products, Developing personnel in community-based tourism, Set up information and 

convenience centers for tourists, Measures follow up and check for security. 

Keywords: 1. Slow tourism destination 2. Chinese tourists 3. Russian tourists 4. Phuket Province
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เฉลิมิพร วรพันัธกิจิ และคณะการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้าของจังัหวัดัภูเูก็็ต เพื่่�อรองรับันักัท่่องเที่่�ยวจีีนและรัสัเซียี

บทนำำ�

    อุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวมีีบทบาทความสำำ�คััญต่่อระบบ

เศรษฐกิิจ และสัังคมของประเทศไทยเป็็นอย่่างมาก  

ซึ่่�งก่่อให้้เกิดิการลงทุนุ การจ้้างงาน และการกระจายรายได้้

สู่่�ท้้องถิ่่�น ขณะเดีียวกัันแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคม 

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (ค.ศ. 2017 - 2021) ได้้ให้้ความสำำ�คััญ

กับัการท่อ่งเท่ี่�ยวในประเทศไทย ซึ่่�งปรากฏอยู่�ในยุุทธศาสตร์์

ที่่� 3 การสร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจและแข่่งขัันได้้

อย่่างยั่่�งยืืน (Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2016: 82) ขณะที่่�สถานการณ์์

การท่่องเที่่�ยวภาคใต้้ของประเทศไทยในปีี ค.ศ. 2016  

พบว่่า จำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติทิี่่�เดินิทางเข้้ามาในภาคใต้้ 

จัังหวััดภููเก็ต็ยัังคงสููงเป็็นอัันดับั 1 ของภาคใต้้ โดยมีีจำำ�นวน 

3,952,346  คน สััดส่่วนนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิส่่วนใหญ่่ 

มาจากประเทศจีีนมากท่ี่�สุดุ จำำ�นวน 1,462,576 คน รองลงมา 

คือื ประเทศรัสัเซีีย จำำ�นวน 527,507 คน (Tourism Authority 

of Thailand Intelligence Center, 2016: 1) จัังหวััดภููเก็็ต

เป็็นเกาะขนาดใหญ่่อัันดัับหนึ่่�งของประเทศ พื้้�นที่่�ประมาณ 

543 ตารางกิโิลเมตร โอบล้อ้มด้ว้ยน้ำำ��ทะเลสีีเขีียวมรกต และ

มีีหาดทรายขาวเนีียน เหมาะแก่่การพัักผ่่อน รวมทั้้�งยัังเอื้้�อ

ต่่อการทำำ�กิิจกรรมในทะเล และริิมทะเล นอกจากนี้้�ภููเก็็ต 

ยัังมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิทางบก เช่่น เขาพระแทว 

น้ำำ��ตกโตนไทร แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์์ เช่่น  

วััดฉลอง วััดพระทอง แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม  

เช่่น อาคารเก่่าแก่่สไตล์์ชิิโนโปรตุุกีีส แหล่่งท่่องเที่่�ยวท่ี่�

มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น เช่่น ภููเก็็ตแฟนตาซีี ฟาร์์มจระเข้้ ภููเก็็ต 

ยัังประกอบไปด้้วยแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย หาก 

นัักท่่องเท่ี่�ยวใช้้เวลาอยู่่�ในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวดัังกล่่าวได้้

ยาวนานขึ้้� นจะ ส่่ งผลใ ห้้ จัั งห วััดภูู เ ก็็ตมีี ร ายไ ด้้จาก 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิเป็็นจำำ�นวนมาก และยัังส่่งผลดีี

ให้้กัับธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวมากมาย

ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจที่่�พััก ร้้านอาหาร ร้้านขายของที่่�ระลึึกใน

ภููเก็็ต ทั้้�งนี้้�การท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าหรืือแบบไม่่รีีบเร่่ง คืือ 

การที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้เดิินทางไปท่่องเที่่�ยวเป็็นเวลาไม่่น้้อย

กว่า่หน่ึ่�งสัปัดาห์ ์และเลือืกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้ง

มีีชื่่�อเสีียงหรืือเป็็นที่่�รู้้�จัักของบุุคคลทั่่�วไป แต่่เป็็นการเลืือก 

ที่่�จะไปเที่่�ยวในแหล่่งที่่�มีีการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตชุุมชน

ท้้องถิ่่�น และประเพณีีต่าง ๆ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว 

มีีความสุุขกัับประสบการณ์์ท่ี่�จริิงแท้้ของการอยู่่�ในสถานที่่�

นั้้�น ๆ จากความสำำ�คััญของการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต

ข้้างต้้นที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิเดิินทางเข้้ามาในจัังหวััด

ภููเก็ต็เป็น็จำำ�นวนมาก และแนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวแบบเนิบิช้า้

นั้้�น มีีบทบาทอย่่างมากต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคม

ของจัังหวััดภููเก็็ตและประเทศชาติิ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วนและ 

มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่างยิ่่�ง ทางคณะผู้้�วิจัยัจึึงมุ่่�งทำำ�การศึึกษา

การพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ต

เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวจีีนและรััสเซีีย การศึึกษาวิิจััยครั้้�ง

นี้้�จะเป็็นประโยชน์์ในการส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน 

และรััสเซีียมาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตนานยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้

รายได้้กระจายสู่่�ธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว 

ในจัังหวััดภููเก็็ตมากขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  1. เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้า 

ของนักัท่อ่งเท่ี่�ยวจีีนและรััสเซีียท่ี่�ได้เ้ดินิทางเข้้ามาท่อ่งเท่ี่�ยว 

ในจัังหวััดภููเก็็ต

  2. เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

แบบเนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ตในการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีน

และรััสเซีีย

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

   1. ความหมายของการท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้า (slow tourism)

Homchuen (2010: 1) กล่่าวว่่าการท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้า 

เป็็นอีีกคำำ�หนึ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากความเคลื่่�อนไหวเนิิบช้้า (slow 

movement) ที่่�ถููกก่่อตั้้�งขึ้้�นบนวิิธีีการเดิินทางท่ี่�ตรงข้้ามกัับ

รููปแบบท่ี่�เรีียกว่่า “must see” trips แต่่เน้้นการพำำ�นัักใน 

ระยะเวลานานขึ้้�นในจุุดหมายปลายทางหนึ่่�งแห่่ง ใช้้

เวลาอย่่างสบาย ๆ เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น 

และประเพณีีต่่างๆในเชิิงลึึกมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  

Kumphangsirichai (2011: 40) ได้้กล่่าวถึึง การท่่องเที่่�ยว

แบบเนิิบช้้า คืือ การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ไม่่ได้้เลืือกสถานท่ี่�ท่่อง

เที่่�ยวว่่าจะต้้องเป็็นสถานท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง เป็็นที่่�รู้้�จักของบุุคคล

ทั่่�วไป แต่่เป็็นการเลืือกที่่�จะไปเท่ี่�ยวในแหล่่งท่ี่�มีีการเรีียนรู้้� 

เกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตชุุมชน ได้้ประกอบอาหารรัับประทานเอง 

การได้้ใช้้รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�ไม่่ได้้เร่่งรีีบกัับเวลา  

ได้้เรีียนรู้้�การดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�คนในแหล่่งที่่�เข้้าไปพำำ�นััก  

ได้้ทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัับชุุมชนตามประเพณีี หรืือ

การดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�เป็็นอยู่� และพำำ�นัักอยู่�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

อย่า่งน้อ้ยเป็น็เวลาหนึ่่�งสัปัดาห์ห์รือืมากกว่า่ ขณะที่่� Yuphet 

(2012: 5) มองว่่าการท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้า คืือ การที่่� 
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นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีโอกาสที่่�จะได้้ปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองของตน

และมีีความเข้า้ใจในความแตกต่า่งที่่�ได้เ้รีียนรู้้�จากธรรมชาติิ

และวิถิีีชีีวิติของชุมุชนรวมถึึงวัฒันธรรมในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

นั้้�น ๆ โดยสิ่่�งแวดล้้อมทางการท่่องเท่ี่�ยวดังักล่่าวไม่่ใช่่แค่่สิ่่�งที่่�

มองเห็็นโดยสายตาเท่่านั้้�น แต่่หมายถึึงสิ่่�งที่่�สััมผััสได้้โดย

ประสาทสัมัผัสัทั้้�งห้้า กล่่าวโดยสรุปุ การท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้า 

(slow tourism) หมายถึึง การท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้เดิินทาง 

ไปท่่องเท่ี่�ยวเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่าหนึ่่�งสััปดาห์์ และเลืือก

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีชื่่�อเสีียงหรืือเป็็นที่่�รู้้�จััก

ของบุุคคลทั่่�วไป แต่่เป็็นการเลืือกที่่�จะไปเท่ี่�ยวในแหล่่ง 

ที่่�มีีการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิตชุุมชนท้้องถิ่่�น และประเพณีี

ต่่าง ๆ 

   2. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้า

ของจัังหวััดภููเก็็ต เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวจีีนและรััสเซีีย

จัังหวััดภูู เก็็ตเปรีียบเสมืือนเป็็นไข่่มุุกแห่่งอัันดามััน  

เมืืองท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงไปทั่่�วโลก ในด้้านความสวยงาม

ของทิวิทัศัน์ ์และหาดทราย น้ำำ��ทะเลสีีฟ้า้ใส รวมทั้้�งเป็น็เกาะ

ใหญ่ท่ี่่�สุดุของประเทศไทยในทะเลอัันดามััน กล่่าวคืือ จังัหวัดั

ภููเก็็ต (The Office of Strategy Management Andaman, 

2018; Tourism Authority of Thailand, 2018) อยู่่�ห่่างจาก

กรุุงเทพฯ 862 กิิโลเมตร มีีเนื้้�อที่�ท่ี่�เป็็นพื้้�นดิินประมาณ  

543 ตารางกิิโลเมตร จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นเกาะทั้้�งจัังหวััด  

ความยาวของเกาะยาวจากเหนืือไปใต้้ มีีความยาว  

48 กิิโลเมตร และมีีส่วนกว้้างจากตะวัันออกไปตะวัันตก 

21 กิิโลเมตร ประกอบด้้วยเกาะบริิวาร 39 เกาะ ถ้้ารวม

เกาะบริิวารแล้้ว จัังหวััดภููเก็็ตจะมีีพื้้�นที่่�มากกว่่าประเทศ

สิิงคโปร์์ แต่่ถ้้ารวมเฉพาะตััวเกาะภููเก็็ต มีีพื้้�นที่่�เล็็กกว่่า  

ตััวเกาะภููเก็็ตโอบล้้อมด้้วยน้ำำ��ทะเลสีีเขีียวมรกตและมีีหาด

ทรายขาวเนีียน เหมาะแก่ก่ารพักัผ่่อน รวมทั้้�งยังัเอื้้�อต่อ่การทำำ�

กิจิกรรมในทะเลและริมิทะเล ความโดดเด่น่ของชายทะเลและ 

กลุ่่�มเกาะในภููเก็็ตเกิิดจากภููมิประเทศที่่�เป็็นชายฝั่่�งทะเล

ลดตััว พื้้�นท่ี่�ส่่วนที่่�ต่ำำ��จะจมอยู่�ใต้้น้ำำ�� ปรากฏเฉพาะยอดสููง

เหลื่่�อมล้ำำ��เหนืือผิิวทะเลเป็็นกลุ่่�มเกาะ เป็็นพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความ

สวยงามไปทั่่�วเกาะภููเก็็ต ทั้้�งนี้้�จัังหวััดภููเก็็ตมีี 5 แหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ ได้้แก่่ 1) แหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ

ทางทะเลของจัังหวััดภููเก็็ต เช่่น หาดราไวย์์ หาดบางเทา  

หาดสุุริินทร์ หาดกมลา หาดกะตะ หาดไม้้ขาว หาดกะรน 

หาดกะหลิมิ หาดในทอน หาดในหาน หาดป่่าตอง หาดในยาง 

หาดลายััน เกาะโหลน เกาะรัังใหญ่่ เกาะเฮ เกาะนาคา

น้้อย เกาะมะพร้าว เกาะราชา เกาะสิิเหร่่ เกาะไม้้ท่่อน  

อ่า่วฉลอง อ่า่วบางเทา 2) แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวธรรมชาติทิางบก เช่น่  

เขาพระแทว เขาขาด น้ำำ��ตกโตนไทร น้ำำ��ตกบางแป ป่่าชาย

เลนบ้า้นบางโรง แหลมพรหมเทพ แหลมพันัวา 3) แหล่ง่ท่อ่ง

เที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์ และวััฒนธรรม เช่่น ศาสนสถาน 

(วััดฉลอง วััดพระทอง) อนุุสาวรีีย์์ท้้าวเทพกษััตรีี และท้้าว

ศรีีสุุนทร ชุุมชนเมืืองเก่่าภููเก็็ต ชุุมชนป่่าคลอก ชุุมชนบาง

โรง ชุมุชนบ้้านไม้้ขาว ชุมุชนกมลา ชุมุชนประมงบ้้านราไวย์์  

ชุมุชนบ้า้นคณฑีี ชุมุชนกระทู้้� 4) แหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ 

เช่่น รีีสอร์ท/โรงแรมเพื่่�อสุุขภาพ (สุุโข สปา วััฒนธรรม 

และสุุขภาพ รีีสอร์์ท) ร้้านบริิการสปา (สปาบ้้านบางคณฑีี) 

โรงยิิม /สถานท่ี่� ออกกำำ�ลัั งกาย ( สุุมาลีีบ๊๊ อกซิ่่� งยิิม )  

5) แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น เช่่น ภููเก็็ตแฟนตาซีี 

สยามนิิรมิิตภููเก็็ต สวนสาธารณะ (สะพานหิิน) พิิพิิธภััณฑ์์ 

(เพอรานากันั ภููเก็ต็ไทยหัวั) เอเลเฟ่น่ จังัเกิ้้�ล แซงชัวัรีี ภููเก็ต็

   เมื่่�อนักท่่องเท่ี่�ยวใช้้เวลาอยู่�ในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวดัังกล่่าว 

ที่่�ได้ย้าวนานขึ้้�นจะส่ง่ผลให้จ้ังัหวัดัภููเก็ต็มีีรายได้จ้ากนักัท่่อง

เที่่�ยวชาวต่า่งชาติิเป็น็จำำ�นวนมาก และยังัส่ง่ผลดีีให้ก้ับัธุรุกิจิ

ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวมากมายไม่่ว่่าจะเป็็น

ธุุรกิิจที่่�พััก ร้้านอาหาร ร้้านขายของที่่�ระลึึกในจัังหวััดภููเก็็ต 

คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว

แบบเนิิบช้้า (slow tourism) ของ Tongsong (2014: 5-9)

ที่่�ได้้กล่่าวถึึงลัักษณะการท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้า 10 ประการ 

หรืือ 10S มาประกอบการศึึกษาสถานการณ์์การท่อ่งเท่ี่�ยว

แบบเนิิบช้้าของนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีน และรััสเซีียท่ี่�ได้้เดิินทาง

เข้้ามาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ได้้แก่่  

1) ด้้านการทำำ�กิจิกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่เร่่งรีีบ (slow activity) 

ได้้แก่่ กิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวแบบไม่่เร่่งรีีบเกิินไป กิิจกรรม 

การท่่องเท่ี่�ยวเน้้นไปท่ี่�การพัักผ่่อน เน้้นกิิจกรรมการ 

ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ไม่่อัันตราย 2) ด้้านการเดิินทางหรืือขนส่่ง

ที่่�ไม่่เร่่งรีีบ (slow logistic) ได้้แก่่ ความปลอดภััยในการ 

เดินิทาง เน้้นพาหนะที่่�ประหยััดพลัังงาน เช่่น จัักรยาน เน้้น

ระบบขนส่่งมวลชน เช่่น รถโดยสาร เรืือเฟอรี่่� เน้้นพาหนะ 

ของคนในท้้องถ่ิ่�น 3) ด้้านการปรุุงอาหารท่ี่�ประณีีต  

(slow food) ได้้แก่่ อาหารมีีคุณภาพ สด สะอาด และปลอดภัยั 

รัับประทานอาหารพื้้�นเมืืองของคนในท้้องถิ่่�น เลืือกซื้้�อผััก 

ผลไม้้ท้้องถิ่่�นขณะท่่องเที่่�ยว 4) ด้้านการพักัแรมระยะเวลา

นาน (slow stay) ได้้แก่่ พัักค้้างแรมในแต่่ละสถานท่ี่�ท่่อง

เที่่�ยวมากกว่่า 1 คืืน  เน้้นพัักผ่่อนท่่ามกลางธรรมชาติิ เน้้น 

พัักผ่่อนท่่ามกลางชุุมชนท้้องถิ่่�น 5) ด้้านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

เป็็นชุุมชนหรืือเมืืองขนาดเล็็ก (slow place/city) ได้้แก่่  

78



เฉลิมิพร วรพันัธกิจิ และคณะการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้าของจังัหวัดัภูเูก็็ต เพื่่�อรองรับันักัท่่องเที่่�ยวจีีนและรัสัเซียี

เน้น้การเที่่�ยวเมือืงขนาดเล็ก็ เงีียบสงบ ท่อ่งเที่่�ยวตามสถานที่่� 

มีีวิถีีชีีวิตของผู้้�คนในท้้องถ่ิ่�น ผู้้�คนในชุุมชนอััธยาศััยไมตรีีดีี 

6) ด้้านการใช้้จ่่ายที่่�สมควรจ่่าย (slow money) ได้้แก่่ 

อุุดหนุุนสิินค้้า และบริิการจากคนในท้้องถิ่่�น เลืือกซื้้�อสิินค้้า

และบริิการจากผู้้�ขายที่่�ไม่่เอาเปรีียบ สิินค้้า และบริิการ 

เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม 7) ด้้านการพััฒนา (s low  

development) ได้้แก่่ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยที่่�คงสภาพเดิิมของ

พื้้�นที่่�ไว้้ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวไม่่เปล่ี่�ยนแปลงมากหลัังการ

พัฒันา การพัฒันาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม และ

วัฒันธรรม 8) ด้า้นที่่�พักัมีีความสงบ สะอาด และปลอดภัยั (slow  

accommodation) ได้แ้ก่ ่สถานที่่�พักัแรมมีีความสงบ สะอาด 

และปลอดภััย สถานท่ี่�พักัแรมใกล้้ธรรมชาติิ และวิิถีีชีีวิตผู้้�คน

ท้้องถิ่่�น สถานที่่�พัักแรมเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 9) ด้้านการ 

ท่อ่งเท่ี่�ยวท่่ามกลางความสงบในธรรมชาติ ิและวิิถีีชีีวิตความ

เป็็นชนบท (slow life) ได้้แก่่ กิจิกรรมท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ไม่่สามารถ

ทำำ�ได้้ในเมืืองใหญ่่ ท่่องเที่่�ยวท่่ามกลางความดั้้�งเดิิมของ

พื้้�นท่ี่� ท่่องเท่ี่�ยวเน้้นการสััมผััสวิิถีีชีีวิตผู้้�คนในท้้องถิ่่�น และ 

10) ด้้านการทำำ�กิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวแบบประหยััด

พลัังงาน (slow energy) ได้้แก่่ กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�

ประหยััดพลังงาน กิจิกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวที่่�ส่ง่ผลกระทบน้้อย 

กับัสิ่่�งแวดล้้อม สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการที่่�อนุุรัักษ์์พลัังงาน 

   ขณะที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและรััสเซีียเดิินทางเข้้ามา

ในจัังหวััดภููเก็็ตจำำ�นวนมาก เป็็นอัันดัับ 1 ของภาคใต้้ 

โดยมีีจำำ�นวน 3,952,346 คน สัดัส่่วนนักัท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ 

ส่่วนใหญ่่มาจากประเทศจีีนมากที่่�สุุด จำำ�นวน 1,462,576 คน  

รองลงมา คืือ ประเทศรััสเซีีย จำำ�นวน 527,507 คน  

(Tourism Authority of Thailand Intelligence Center, 

2016: 1) และจัังหวััดภููเก็็ตมีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�หลากหลาย 

หากมีีการพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวดัังกล่่าว จะส่่งผลให้้

เกิิดการท่่องเท่ี่�ยวภายในจัังหวััดภููเก็็ตท่ี่�ยั่่�งยืืนในอนาคต 

รวมทั้้�งช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมของจัังหวััดภููเก็็ต  

และประเทศชาติิ 

   ดัังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�กรอบแนวคิิด และการกำำ�หนด

เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพของกรมการท่่องเที่่�ยว มากำำ�หนด

เป็็นแนวทางในการพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้า

ของจัังหวััดภููเก็็ต เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและ

รััสเซีีย โดยนำำ� 1) กรอบแนวคิิด และเกณฑ์์มาตรฐาน

คุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ (Department of 

Tourism, 2014a: 3-4) นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับการพััฒนา

แหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิทางทะเล และทางบกแบบ

เนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ต 2) กรอบแนวคิิดและเกณฑ์์

มาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์  

(Department of Tourism, 2014c: 3-4) และทางวััฒนธรรม 

(Department of Tourism, 2014d: 5-7) นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้

กับัการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางประวัตัิศิาสตร์์ และวัฒันธรรม

แบบเนิบิช้้าของจัังหวััดภููเก็็ต 3) กรอบแนวคิิดและเกณฑ์์

มาตรฐานคุณุภาพแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อนันัทนาการ (Depart-

ment of Tourism, 2014b: 3)  นำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัการพัฒันา

แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ และแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์ ์

สร้้างขึ้้�นแบบเนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ต ทั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยได้้

สรุปุองค์ป์ระกอบร่ว่มการพัฒันาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในภาพรวม

จำำ�แนกตามประเภทแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ดัังแสดงในตารางท่ี่� 1 

เพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดเป็น็แนวทางในการพัฒันาแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว 

แบบเนิบิช้า้ของจังัหวัดัภููเก็ต็ เพื่่�อรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวจีีน 

และรััสเซีีย ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 4 องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 

1) ด้้านศัักยภาพในการดึึงดููดใจด้้านการท่่องเท่ี่�ยว สามารถนำำ�

มาประยุกุต์์ใช้้ในการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวในทุกุประเภทได้้ ซึ่่�ง

เป็็นองค์์ประกอบที่่�ช่่วยให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นท่ี่�น่่าดึึงดููดให้้ 

นักัท่่องเที่่�ยวเข้้ามาได้้ ซึ่่�งประกอบไปด้้วยเกณฑ์์ร่่วม ได้้แก่่ 

ความเป็็นเอกลัักษณ์์ด้้านวิิถีีชีีวิต/ภููมิปััญญา/ความคิิด

สร้้างสรรค์์/ความทัันสมััยของสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยว ความน่่า

สนใจของสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว/กิิจกรรม ชื่่�อเสีียงและการเป็็นที่่�

ยอมรับัของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุณค่่า

ต่่อวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนท้้องถิ่่�น ความสะดวก

ในการเข้้าถึึงสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยว เช่่น สภาพถนน ความ

ลาดชััน ความคดเคี้้�ยวของเส้้นทาง ความสามารถใน

การให้้บริิการการท่่องเท่ี่�ยว เช่่น บริิการได้้ตลอดทั้้�ง

ปีี 2) ด้้านคุุณค่่าของแหล่่งธรรมชาติิ สามารถนำำ�มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 

ทางทะเล และทางบกได้้ ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�มีีความ

สำำ�คััญต่่อระบบนิิเวศ และความสำำ�คััญต่่อมนุุษย์์ ทั้้�งจาก

การเข้้าไปใช้้ประโยชน์์จากแหล่่งธรรมชาติิ คุณุค่่าทางด้้าน

การเรีียนรู้้� และคุุณค่่าทางด้้านจิิตใจ  ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

เกณฑ์์ร่่วม ได้้แก่่ ความหลากหลายของระบบนิิเวศบริิเวณ

รอบ ๆ ความอุุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิ ความสวยงาม

ทางกายภาพและภููมิทััศน์์ สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวที่่�เสี่่�ยงต่่อ

การถููกทำำ�ลายโดยมนุุษย์์  สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เสี่่�ยงต่่อ

การถููกทำำ�ลายจากภััยธรรมชาติิ 3) ด้้านศัักยภาพในการ

พััฒนาและรองรัับการท่่องเที่่�ยว สามารถนำำ�มาประยุุกต์์

ใช้้ในการพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในทุุกประเภทได้้ โดย 
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องค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนช่่วยเสริิมแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ 

ให้้มีีความสำำ�คััญ มีีความเหมาะสมในการจััดการท่่องเท่ี่�ยว  

ขณะเดีียวกัันแหล่่งท่่องเที่่�ยวต้้องมีีศัักยภาพในการรองรัับ

ด้้านท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งประกอบไปด้้วยเกณฑ์์ร่่วม ได้้แก่่ 

จำำ�นวนกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มาตรการ

ความปลอดภััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยว เช่่น สึึนามิิ กระแสน้ำำ��

รุุนแรง น้ำำ��ท่่วม โจร โรคภััย สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกขั้้�น

พื้้�นฐาน เช่่น น้ำำ�� ไฟฟ้้า ถนน สุุขา ที่่�จอดยานพาหนะ  

พื้้�นท่ี่�เพื่่�อการนั่่�งพัักผ่่อนของนัักท่่องเท่ี่�ยว ความสะอาด

บริิเวณสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว ป้้ายบอกทิิศทางท่ี่�ชััดเจนตามจุุด

ต่่าง ๆ หน่่วยงานทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน และองค์์กรท้้องถิ่่�น 

ร่่วมกัันพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 4) ด้้านการบริิหาร

จััดการ สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาแหล่่งท่่อง

เที่่�ยวในทุุกประเภทได้้ ซึ่่�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวแต่่ละประเภท

ต้้องมีีความสามารถในการควบคุุม ดููแล การดำำ�เนิินงาน 

การจััดการแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ซึ่่�ง

ประกอบไปด้้วยเกณฑ์์ร่่วม ได้้แก่่ กำำ�หนดเขต ช่่วงเวลา 

และจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่อการใช้้ประโยชน์์พื้้�นท่ี่�เพื่่�อ 

การท่่องเที่่�ยว ระบบการจััดการของเสีียที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

กิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสื่่�อมโทรม  

การให้ค้วามรู้้�ถึึงคุณุค่า่ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และการอนุรุักัษ์์

กับัพนักังานนำำ�เที่่�ยว นักัท่่องเท่ี่�ยว และชุมุชน ศููนย์บ์ริกิารที่่�

ให้้ข้้อมููล และความสะดวกแก่่นักัท่่องเที่่�ยว ชุมุชนมีีส่วนร่่วม

ในการบริิหารจััดการการท่อ่งเท่ี่�ยว ชุมุชนมีีรายได้้จากการทำำ�

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว เช่่น การนำำ�เที่่�ยว อาหาร

และสิินค้้าพื้้�นเมืือง 

ตารางท่ี่ � 1 สรุุปองค์์ประกอบการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวในภาพรวมจำำ�แนกตามประเภทแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ธรรมชาติทางทะเล ธรรมชาติทางบก ประวัติัิศาสตร์ ์และวัฒันธรรม เชิิงสุขุภาพ มนุุษย์ส์ร้้างขึ้้�น องค์ป์ระกอบร่่วม

- ด้้านคุุณค่่าของ 

  แหล่่งธรรมชาติิ

- ด้้านคุุณค่่าของ 

  แหล่่งธรรมชาติิ

- ด้้านศัักยภาพ 

  ในการดึึงดููดใจ 

  ด้้านการท่่องเที่่�ยว

- ด้้านศัักยภาพ 

  ในการดึึงดููดใจ 

  ด้้านการท่่องเที่่�ยว

- ด้้านศัักยภาพ 

  ในการดึึงดููดใจ 

  ด้้านการท่่องเที่่�ยว

- ด้้านศัักยภาพ 

  ในการดึึงดููดใจ 

  ด้้านการท่่องเที่่�ยว

- ด้้านคุุณค่่า 

  ของแหล่่งธรรมชาติิ*

- ด้้านศัักยภาพในการ  

  พััฒนาการท่่องเที่่�ยว

- ด้้านศัักยภาพในการ  

  พััฒนาการท่่องเที่่�ยว

- ด้้านศัักยภาพในการ 

  พััฒนาการท่่องเที่่�ยว

- ด้้านศัักยภาพ 

 ในการรองรัับ 

 ด้้านการท่่องเที่่�ยว

- ด้้านศัักยภาพ 

  ในการรองรัับ 

  ด้้านการท่่องเที่่�ยว

- ด้้านศัักยภาพ 

  ในการพััฒนาและรองรัับ  

  การท่่องเที่่�ยว

- ด้้านการบริิหารจััดการ - ด้้านการบริิหารจััดการ - ด้้านการบริิหารจััดการ - ด้้านการบริิหารจััดการ - ด้้านการบริิหารจััดการ - ด้้านการบริิหารจััดการ

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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เฉลิมิพร วรพันัธกิจิ และคณะการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้าของจังัหวัดัภูเูก็็ต เพื่่�อรองรับันักัท่่องเที่่�ยวจีีนและรัสัเซียี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

  1. ระเบีียบการวิิจััยใช้้แบบผสมผสาน (mixed  

method) โดยนำำ�การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quantitative research) 

ใช้้ในการศึึกษาและค้้นคว้้าร่่วมกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  

(qualitative research) เพื่่�อสนัับสนุุนผลการวิิจััยที่่�ได้้จาก

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ และได้้ข้้อสรุุปตามวััตถุุประสงค์์การ

วิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

    2. พ้ื้�นที่�ในการวิิจัยั ทำำ�การศึึกษาในพื้้�นที่่�แต่่ละแหล่่ง 

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ แหล่่งท่่องเที่่�ยว

ธรรมชาติิทางทะเล แหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิทางบก  

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางประวัตัิศิาสตร์์และวัฒันธรรม แหล่่งท่่องเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพ และแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น

  3. ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

  3.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่างท่ี่� ใช้้ ในการวิิจััย 

เชิงิปริิมาณ คณะผู้้�วิจัยัได้้ใช้้ข้อ้มููลจำำ�นวน นักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาว

จีีนและรััสเซีียท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ในปีี 

ค.ศ. 2016 โดยการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่างท่ี่�เหมาะสม 

(sample size) ตามสููตรของ Yamane (1973: 727) ซึ่่�งได้้

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่างที่่�เหมาะสม จำำ�นวน 400 คน และกลุ่่�ม

ตััวอย่่างดัังกล่่าวได้้ท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตเป็็นเวลาไม่่

น้้อยกว่่าหนึ่่�งสััปดาห์์ หลัังจากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ

หลายขั้้�นตอน (multi-stage sampling) ดัังนี้้�

     1) สุ่่�มตััวอย่่างโดยกำำ�หนดสััดส่่วน (proportional  

allocation) โดยนำำ�ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม จำำ�นวน 

400 คน มาแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ตามสััดส่่วนประชากรของ

แต่่ละกลุ่่�ม เมื่่�อคำำ�นวณแล้้วได้้กลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวจีีนจำำ�นวน 294 คน และนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวรัสัเซีีย จำำ�นวน 

106 คน เนื่่�องจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีี 5 ประเภท เพื่่�อความ

เหมาะสมในการศึึกษา คณะผู้้�วิจััยจึึงกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง

นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนจำำ�นวน 300 คน และนัักท่่องเที่่�ยวชาว

รััสเซีีย จำำ�นวน 105 คน 

    2) จำำ�แนกกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นชั้้�นภููมิิ (stratum) โดยนำำ�

จำำ�นวนคนท่ี่�ได้้จากการสุ่่�มตััวอย่างโดยกำำ�หนดสััดส่่วน 

(proportional allocation) จำำ�นวน 405 คน (นัักท่่องเที่่�ยว

ชาวจีีนจำำ�นวน 300 คน และนัักท่่องเที่่�ยวชาวรััสเซีีย 

จำำ�นวน 105 คน) มาแบ่่งย่่อยภายในของแต่่ละประเภท 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ (1) แหล่่งท่่อง

เที่่�ยวธรรมชาติิทางทะเล (นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีน 60 คน  

และรัสัเซีีย 21 คน), (2) แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวธรรมชาติิทางบก 

(นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน 60 คน และรััสเซีีย 21 คน), (3) แหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม (นัักท่่องเที่่�ยว

ชาวจีีน 60 คน และรััสเซีีย 21 คน), (4) แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

เชิงิสุุขภาพ (นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวจีีน 60 คน และรัสัเซีีย 21 คน) 

และ (5) แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุษุย์์สร้้างขึ้้�น (นักัท่่องเที่่�ยวชาวจีีน 

60 คน และรััสเซีีย 21 คน)  

   3) สุ่่�มตััวอย่างแบบกำำ�หนดโควตา (quota sampling) 

โดยกำำ�หนดจำำ�นวนสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวในแต่่ละแหล่่ง 

ท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดภููเก็็ตแหล่่งละ 3 สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว หลััง

จากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มแบบง่่าย (simple random sampling) 

กัับสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวในแต่่ละแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััด

ภููเก็็ต โดยให้้แต่่ละหน่่วยมีีโอกาสถููกเลืือกเท่่ากัันหมด 

ทุุกหน่่วย ซึ่่�งใช้้วิิธีีการจัับฉลากแบบใส่่กลัับ (sampling 

with replacement) ให้้ครบตามจำำ�นวนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ในแต่่ละแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว หลัังจากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มแบบ

บัังเอิิญจากนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนและรััสเซีียในแต่่ละ

ประเภทแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตจนครบตาม

จำำ�นวน เมื่่�อทำำ�การคำำ�นวณแล้้วได้้กลุ่่�มตััวอย่่างตาม 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียในแต่่ละสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ดัังตารางที่่� 2

   5) หลัังจากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มแบบบัังเอิิญกัับนัักท่่องเท่ี่�ยว 

ชาวจีีนและรัสัเซีียในแต่่ละสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจำำ�แนกตามแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัภููเก็็ตจนครบตามจำำ�นวน

    3.2 ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวแทน 

ผู้้�บริิหารของโรงแรม และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าในจัังหวััดภููเก็็ต ใช้้วิิธีี

การเลืือกตามกลุ่่�ม (stratified purposive sampling) 

โดยเลืือกตััวแทนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญจาก 

แต่่ละกลุ่่�มมาเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล (Chirawatkun, 2009: 114) 

ทั้้�งนี้้�ใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

จำำ�นวน 16 คน ได้้แก่ ่

   1) ตััวแทนผู้้�บริิหารการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย 

สำำ�นัักงานภููเก็็ต  สำำ�นัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััด

ภููเก็็ต สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดภููเก็็ต สำำ�นัักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดภููเก็็ต สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดภููเก็็ต 

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดภููเก็็ต เทศบาล และองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บล 

  2) ตััวแทนภาคเอกชนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว 

แบบเนิิบช้้าในจัังหวััดภููเก็็ต จำำ�นวน 8 ท่่าน ได้้แก่่ ตััวแทน

ผู้้�บริิหารธุุรกิิจนำำ�เท่ี่�ยว ธุุรกิิจท่ี่�พัักแรม ธุุรกิิจสปา ธุุรกิิจ 

จํําหน่่ายสิินค้้า และของที่่�ระลึึก
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ปีีที่่� 42 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพัันธ์์) พ.ศ. 2565

ท่ี่�                               สถานที่�ท่่องเท่ี่�ยว จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง

ชาวจีน ชาวรสัเซีย รวม

           แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวธรรมชาติทางทะเล 60 21 81

1 หาดราไวย์ 20 7 27

2 หาดป่าตอง 20 7 27

3 เกาะโหลน 20 7 27

           แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวธรรมชาติทางบก 60 21 81

1 เขาขาด 20 7 27

2 น�้ำตกบางแป 20 7 27

3 แหลมพันวา 20 7 27

           แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางประวัติัิศาสตร์แ์ละวัฒันธรรม 60 21 81

1 ชุมชนบ้านแขนน 20 7 27

2 ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 20 7 27

3 ชุมชนกมลา 20 7 27

           แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุขุภาพ 60 21 81

1 สุโข สปา วัฒนธรรมและสุขภาพ รีสอร์ท 20 7 27

2 สปาบ้านบางคณฑี 20 7 27

3 สุมาลีบ๊อกซิ่งยิม 20 7 27

           แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่�มนุุษย์ส์ร้้างขึ้้�น 60 21 81

1 เอเลเฟ่น จังเกิ้ล แซงชัวรี ภูเก็ต 20 7 27

2 ภูเก็ตแฟนตาซี 20 7 27

3 สยามนิิรมิิตภููเก็็ต 20 7 27

รวม 300 105 405

ตารางท่ี่ � 2 จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างตามการแบ่่งชั้้�นภููมิิ

      4. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

   4.1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามภาษาจีีนและ

ภาษารัสัเซีีย เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้า 

ของนัักท่่องเที่่�ยวจีีนและรััสเซีียที่่� ไ ด้้ เดิินทางเข้้ามา 

ท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต รวมทั้้�งเพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง

การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่� ยวแบบเนิิบ ช้้าของจัั งหวััด

ภููเก็็ตในการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนและรััสเซีีย ซึ่่�งมีี 

การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่่� องมืือ โดย 1) ศึึกษา

เอกสารและงานวิิจััยท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาแหล่่ง

ท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ตในการรองรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวจีีนและรััสเซีีย 2) ร่่างเครื่่�องมืือแบบสอบถาม  

และ 3) นำำ�แบบสอบถามไปให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เพื่่�อพิจารณา

ตรวจสอบความถููกต้้องความเที่่� ยงตรงของเนื้้� อหา  

(validity) จำำ�นวน 30 ชุุด เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) 

ของแบบสอบถาม ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา (coefficient alpha) (Kitpridaborisut, 2010: 347) 

ซึ่่�งได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.88 

     4.2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก 

(in-depth interview) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้อ้มููลประกอบการศึึกษาเชิิงปริมิาณในการกำำ�หนดแนวทาง

การพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ต 

ในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวจีีนและรััสเซีีย
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เฉลิมิพร วรพันัธกิจิ และคณะการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้าของจังัหวัดัภูเูก็็ต เพื่่�อรองรับันักัท่่องเที่่�ยวจีีนและรัสัเซียี

      5. การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

  5.1 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารและงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

   5.2 เก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม โดย 1) ศึึกษาพื้้�นที่่�

ที่่�ทำำ�การเก็็บข้้อมููล และทำำ�การนััดหมายกลุ่่�มตััวอย่าง/ผู้้�ให้้

ข้้อมููลที่่�ทำำ�การศึึกษาไว้้ 2) ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตััวเอง

โดยใช้้แบบสอบถาม/แบบสััมภาษณ์์ท่ี่�เตรีียมไว้้ไปสอบถาม

กลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�ให้้ข้้อมููล 3) ตรวจสอบแบบสอบถามในเรื่่�อง

ของความถููกต้้อง และความสมบููรณ์์ 4) นำำ�แบบสอบถาม/

แบบสััมภาษณ์์ที่่�ได้้มาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ 5) กรณีี

การสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึก คณะผู้้�วิจัยัได้้ดำำ�เนินิการตามขั้้�น

ตอนเช่่นเดีียวกัับการใช้้แบบสอบถาม

      6. การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

  6.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้ใช้้เครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปสำำ�หรัับการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดยวิิเคราะห์์

ค่่าร้้อยละ (percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (X̅̅) และค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

  6.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการ 

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ที่่�ได้้จากการรวบรวม

เอกสาร และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ซึ่่�งหลัักการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการของ Chanthawanit (2016: 69, 

91) เป็็นแบบอย่่างในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยอาศััยหลััก

วิิเคราะห์์ 2 ชนิิด ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์โดยจำำ�แนกข้้อมููล  

(typological analysis) และการวิิเคราะห์์โดยการเปรีียบ

เทีียบข้้อมููล (constant comparison)

   7. การอภิิปรายผลและการจัดัทำำ�รายงานวิจัยัฉบับั

สมบูรูณ์์ 

  เพื่่�อสัังเคราะห์์ความรู้้�ที่่� ได้้จากการวิิจััยให้้อยู่่� ใน 

รููปแบบองค์์ความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง ซึ่่�งนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้

ผลการวิิจัยั

  1 .  สถานการณ์์การ ท่่อง เที่่� ยวแบบเนิิบช้้ าของ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนและรััสเซีียท่ี่�ได้้เดิินทางเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยวใน

จัังหวััดภููเก็็ต 

  1.1 ข้้อมููลสถานการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้า 

ของนัักท่่องเที่่�ยวจีีนและรััสเซีีย

   นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ

ชาย จำำ�นวน 219 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.1 มีีอายุุระหว่่าง 

34 - 53 ปีี (Gen X) จำำ�นวน 169 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.7  

มีีภููมิิลำำ�เนาจากประเทศจีีน จำำ�นวน 300 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

74.1 นักัท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาวรัสัเซีียส่ว่นใหญ่เ่ดินิทางมา

กัับเพื่่�อน จำำ�นวน 121 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.9 มีีจำำ�นวนวััน

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตโดยเฉลี่่�ย 12 วััน ส่่วนใหญ่่เข้้าพััก

โรงแรม จำำ�นวน 237 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.5 ได้้รัับข่่าวสาร

ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ตจากเว็็บไซต์์ 

(website) จำำ�นวน 115 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.4 มีีรููปแบบ

การท่่องเท่ี่�ยวด้้วยตนเอง จำำ�นวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

47.7 มีีค่าใช้้จ่่ายต่่อวัันมากกว่่า 5,000 บาท จำำ�นวน 104 

คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 25.7 ส่ว่นใหญ่เ่ดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยวแหล่ง่ 

ท่อ่งเท่ี่�ยวธรรมชาติทิางทะเล จำำ�นวน 213 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 

52.6 และประทัับใจเกาะราชามากที่่�สุดุ จำำ�นวน 124 ความเห็็น 

คิิดเป็็นร้้อยละ 9.8 สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวทางบก ประทัับใจ 

แหลมพรหมเทพมากที่่�สุุด จำำ�นวน 215 ความเห็็น คิิดเป็็น

ร้้อยละ 37.7 สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ประทัับใจร้้าน 

บริกิารสปามากที่่�สุดุ จำำ�นวน 258 ความเห็น็ คิดิเป็็นร้้อยละ 

49.5 สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม 

ประทัับใจตััวเมืืองภููเก็็ตมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 186 ความเห็็น 

คิิดเป็็นร้้อยละ 21.6 และ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น 

ประทัับใจไซม่อน คาบาเรย์์/แอโฟรไดทีีมากที่่�สุุด จำำ�นวน 

172 ความเห็็น คิิดเป็็นร้้อยละ 21.2

  1 . 2  ข้้ อมูู ลลัั กษณะการท่่ อ ง เ ท่ี่� ย วแบบ เ นิิบ ช้้ า 

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีีย โดยภาพรวม

นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะ 

การท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้าอยู่�ในระดัับสููง เมื่่�อเปรีียบเทีียบ

รายด้้านพบว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียส่่วนใหญ่่

มีีลักษณะการท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้าในด้้านการทำำ�กิิจกรรม

ท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่เร่่งรีีบ (slow activity) รองลงมาด้้านการปรุุง

อาหารที่่�ประณีีต (slow food) และด้า้นการเดินิทางหรือืขนส่ง่

ที่่�ไม่่เร่่งรีีบ (slow logistic) นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาว

รััสเซีียมีีลักัษณะการท่อ่งเที่่�ยวแบบเนิบิช้า้ในด้า้นนี้้�น้อ้ยที่่�สุดุ 

  2. แนวทางการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้า 

ของจัังหวััดภููเก็็ตในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวจีีนและรััสเซีีย

  การให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

แบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและ

ชาวรััสเซีีย พบว่่าโดยภาพรวมนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนและ

ชาวรััสเซีียส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ตอยู่่�ในระดัับสููง เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบรายด้้าน พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและ

ชาวรััสเซีียส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับด้้านศัักยภาพ 
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ในการพััฒนาและรองรัับการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด รองลง

มาด้้านคุุณค่่าของแหล่่งธรรมชาติิ ส่่วนด้้านศัักยภาพ 

ในการดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียให้้ความ

สำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด ขณะท่ี่�ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ 

ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ต 

จากการวิิเคราะห์์แบบสอบถามของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน

และชาวรััสเซีีย รวมทั้้�งการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มตััวแทน

ผู้้�บริิหารภาครััฐ และภาคเอกชนเห็็นว่่าปััญหา อุุปสรรค 

และข้้อเสนอแนะในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้า

จัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ 

   2 . 1  ควรพััฒนาโครงสร้้ า งพื้้� นฐาน  เ ช่่น การ

พััฒนาเส้้นถนนให้้มีีหลายเส้้นทาง สถานที่่� จอดรถ  

ห้้องน้ำำ��สาธารณะ ป้้ายบอกทาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

การคมนาคม เนื่่�องจากปััจจุบุันัมีีปััญหารถติดิเป็็นอย่างมาก  

  2.2 ควรพััฒนาความปลอดภััยในชีีวิิต และทรััพย์์สิิน

แก่่นัักท่่องเที่่�ยว ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เช่่น มาตรการ

รัักษาความปลอดภััย เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลรัักษาความปลอดภััย

ระหว่่างการท่่องเท่ี่�ยว การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุต่่าง ๆ  เป็็นต้้น  

  2.3 ควรพััฒนา และส่่งเสริิมให้้พนักงาน เจ้้าหน้้าท่ี่�

ของรััฐ และประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้สามารถสื่่�อสารภาษาต่่าง

ประเทศกัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 

  2 . 4  ควรพััฒนาการประชาสัั มพัั นธ์์ ก า รท่่ อ ง

เที่่� ย วแบบเนิิบช้้ าของจัั งหวัั ดภูู เ ก็็ ต ให้้ แก่่ นัั กท่่ อ ง

เท่ี่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะการฟื้้�นฟููภาพลัักษณ์์

ความปลอดภััยให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากกรณีีเรืือล่ม  

รวมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมต่่าง ๆ  

ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ 

   2.5 ควรพััฒนา และส่่งเสริิมกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�

สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชนให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อให้้นัักท่่อง

เที่่�ยวได้้เรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม ประเพณีีต่่าง ๆ 

  2.6 ควรส่่งเสริิมในเรื่่�องของการตลาดให้้มากขึ้้�น โดย

เฉพาะการจััดทำำ�โปรโมชั่่�นในสิินค้้า และบริิการต่่าง ๆ 

เช่่น ที่่�พััก ๆ 3 คืืน แถมฟรีีอีีก 1 คืืน ราคาตั๋๋�วเครื่่�องบิิน

ราคาพิิเศษ 

  2.7 ควรแก้้ปััญหาราคาสิินค้้า และบริิการสููง ส่่งผล

ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเสีียค่่าใช้้จ่่ายสููงขึ้้�นมาก เช่่น ค่่า

บริิการแท็็กซี่่�มีีอัตราสููง ราคาสิินค้้าบริิโภคปรัับตััวสููง  

  2.8 ควรแก้้ปััญหาชาวต่่างชาติิแย่่ งงานทางด้้ าน

การท่่องเท่ี่�ยวของคนไทย เช่่น ไกด์์ เถื่่� อนชาวต่่าง

ชาติิ บริิษััททััวร์์ชาวต่่างชาติิเปิิดบริิษััทแข่่งกัับคนไทย  

  2.9 การพัฒันาพื้้�นที่่�หรือืปรับัปรุงุภููมิทิัศัน์ส์ภาพแวดล้อ้ม

ต่่าง ๆ ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้อยู่่�ในสภาพปกติิไม่่ทำำ�ลาย 

สิ่่�งแวดล้อ้ม และเน้น้เที่่�ยวในเชิงิอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติใิห้ม้ากขึ้้�น

อภิิปรายผลการวิิจัยั

     1. สถานการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้า้ของนักัท่อ่งเที่่�ยว

จีีนและรััสเซีียที่่�ได้้เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต

  1.1 ข้้อมููลสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าของ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนและรััสเซีียผลการวิิ จััยพบว่่า โดย 

ภาพรวมนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศชาย มีีอายุุระหว่่าง 34 - 53 ปีี (Gen X) มีีภููมิลิำำ�เนาจาก

ประเทศจีีน เดิินทางมากัับเพื่่�อน มีีจำำ�นวนวัันท่่องเที่่�ยวใน

จังัหวัดัภููเก็ต็โดยเฉลี่่�ย 12 วันั ส่ว่นใหญ่เ่ข้า้พักัโรงแรม ได้ร้ับั

ข่่าวสารของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ตจาก

เว็บ็ไซต์ ์มีีรููปแบบการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง มีีค่าใช้้จ่่ายต่่อวันั 

มากกว่่า 5,000 บาท ส่่วนใหญ่่เดิินทางไปท่่องเที่่�ยวแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวธรรมชาติทิางทะเล ประทับัใจเกาะราชา นอกจากนี้้�

ประทัับใจแหลมพรหมเทพ ร้้านบริิการสปา ตััวเมืืองภููเก็็ต 

และไซม่่อน คาบาเรย์์/แอโฟรไดทีี ซึ่่�งผลการวิิจััยดัังกล่่าว

สอดคล้้องกัับการวิิจััยของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

Ministry of Tourism and Sports (2015a: 2-45) ที่่�พบว่า่กลุ่่�ม 

นัักท่่องเที่่�ยวศัักยภาพสููงชาวจีีนให้้ความสำำ�คััญในการเลืือก

เป้้าหมายการเดิินทาง จากความหลากหลายของแหล่่ง 

ท่่องเท่ี่�ยว คำำ�บอกเล่่า/แนะนำำ�จากเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัก นิิยม

จัดัการเดินิทางด้ว้ยตัวัเอง เลือืกท่ี่�จะเดินิทางไปต่า่งประเทศ

ร่่วมกัับเพื่่�อน ซึ่่�งเลืือกพััก “โรงแรม” ประเภท 4 ดาว 

เป็็นต้้นไป ใช้้เวลาท่่องเที่่�ยวตั้้�งแต่่ 1 สััปดาห์์ขึ้้�นไป มีีความ

สนใจกิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวค่่อนข้้างหลากหลาย 

โดยกิิจกรรมยอดนิิยม ได้้แก่่ การช้้อปปิ้้�ง และการพัักผ่่อน

ชายทะเล รองลงมาเป็็นการชิิมอาหารท้้องถิ่่�น การเข้้าชม

สถานที่่�ประวััติิศาสตร์์ และกิิจกรรมบัันเทิิง สำำ�หรัับกลุ่่�ม 

นัั กท่่ อ ง เที่่� ย วศัั ก ยภาพสูู ง ช า ว รัั ส เ ซีี ย  M i n i s t r y 

of Tourism and Sports (2015b: 2-44) พบว่่าเลืือก 

เป้า้หมายการเดินิทาง โดยบรรยากาศดีี อากาศดีี (ส่ว่นใหญ่่

เป็็นบรรยากาศทางทะเล) ช่อ่งทางสื่่�อสารท่ี่�ใช้ก้ันัแพร่หลาย 

ได้้แก่ ่ข่า่วสารจากเพื่่�อน สังัคมออนไลน์ ์ส่ว่นใหญ่จ่ะเลือืกพักั 

“โรงแรม” ใช้้เวลาสำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ แต่่ละ

ครั้้�งนานกว่่า 1 สััปดาห์์ กิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวยอดนิิยม 

ที่่�ให้้ความสนใจมากที่่�สุุดการพัักผ่่อนชายทะเล การช้้อปปิ้้�ง 

รองลงมาได้้แก่่ การเข้้าชมสถานที่่�ประวััติิศาสตร์์ และสปา

84



เฉลิมิพร วรพันัธกิจิ และคณะการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้าของจังัหวัดัภูเูก็็ต เพื่่�อรองรับันักัท่่องเที่่�ยวจีีนและรัสัเซียี

  1 . 2  ข้้ อมูู ลลัั กษณะการท่่ อ ง เที่่� ย วแบบ เนิิ บช้้ า 

ของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียผลการวิิจััยพบ

ว่่าโดยภาพรวมนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีีย 

ส่่วนใหญ่่มีีลักษณะการท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้าอยู่่�ในระดัับสููง  

เมื่่� อ เปรีี ยบเทีียบรายด้้ านพบว่่ านัักท่่อง เที่่� ยวชาว 

จีีนและชาวรััสเซีียส่่วนใหญ่่มีีลักษณะการท่่องเที่่�ยว 

แบบเนิิบช้้าในด้้านการทำำ�กิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวที่่�ไม่่เร่่งรีีบ 

(slow activity) รองลงมาด้า้นการปรุงุอาหารที่่�ประณีีต (slow 

food) และด้้านการเดิินทางหรืือขนส่่งที่่�ไม่่เร่่งรีีบ (slow  

logistic) นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนและชาวรััสเซีียมีีลักษณะการ 

ท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้าในด้้านนี้้�น้้อยท่ี่�สุุด ซึ่่�งผลการวิิจััย

ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Frignani (2015: 1) ที่่�

พบว่่าคุุณลัักษณะของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจการท่่องเที่่�ยว

แบบไม่่เร่่งรีีบ นัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ความสำำ�คัญในด้้านกิิจกรรม 

การท่่ อ ง เ ท่ี่� ยว  คำำ�นึึ งถึึ งความ เป็็นธรรมชา ติิมาก

ที่่�สุุด รวมทั้้� งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thiansir i ,  

Wandi, Bunyanuphong, & Sangkhakon (2012: 49-51) 

ผลการศึึกษาท่ี่�พบว่่ามีีทรัพยากรการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ดึึงดููด 

คืือ แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิ และแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทาง

วััฒนธรรม และมีีกิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�หลากหลาย นอกจาก

นี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kumphangsirichai (2011: 

102-113) ซึ่่�งพบว่่ากิิจกรรมหลากหลายที่่�นัักท่่องเที่่�ยว

ต้้องการให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวอำำ�เภอเชีียงคาน 

จัังหวััดเลย จััดให้้มีีขึ้้�นในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในลัักษณะของ

การท่่องเที่่�ยวแบบไร้้ความเร่่งรีีบ ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวชม

วิิถีีชีีวิตชาวบ้้านโดยเจ้้าของบ้้านเป็็นผู้้�นำำ�เที่่�ยว เข้้าร่่วม

ทำำ�กิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวกัับภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น การเข้้าร่่วมงาน

ประเพณีีต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�นโดยชาวบ้้านในชุุมชน การรัับฟััง

ประวััติิของเมืืองเชีียงคาน โดยการเล่่าเรื่่�องราวจากปราชญ์์

ชาวบ้้าน การเข้้ารัับฟัังธรรมจากพระสงฆ์์และการปฏิิบััติิ

ธรรมในธรรมสถาน

   2. แนวทางการพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้าของ

จัังหวััดภููเก็็ตในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวจีีนและรััสเซีีย

   2.1 การให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว

แบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและ

ชาวรััสเซีีย พบว่่าโดยภาพรวมนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนและ

ชาวรััสเซีียส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ตอยู่่�ในระดัับสููง เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบรายด้้าน พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนและชาว

รััสเซีียส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับด้้านศัักยภาพในการ

พััฒนา และรองรัับการท่่องเท่ี่�ยวมากที่่�สุุด (โดยเฉพาะ

ประเด็็นความสะอาดบริิเวณสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น น้ำำ�� ไฟฟ้้า ถนน สุุขา ที่่�

จอดยานพาหนะ) รองลงมาคืือด้้านคุุณค่่าของแหล่่ง

ธรรมชาติิ (โดยเฉพาะประเด็็นความสวยงามทางกายภาพ

และภููมิิทััศน์์ ความอุุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิ) และ

ส่่วนด้้านศัักยภาพในการดึึงดููดใจนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีน

และชาวรััสเซีียให้้ความสำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด ซึ่่�งผลการวิิจััย 

ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Frignani (2015: 1)  

ที่่�พบว่า่ปััจจัยัด้า้นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ด้า้นสิ่่�งดึึงดููดใจ และด้า้น

กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมของนักัท่่องเที่่�ยว

หลัังการมาเยืือนชุุมชนบางกระเจ้้าจัังหวััดสมุุทรปราการ  

รวมทั้้� งสอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของ Thawiphat  

Former Governor of Phuket (2018b: 1) ได้ก้ล่า่วถึึงจังัหวัดั

ภููเก็็ตได้้มีีแผนงานในการปรับัปรุงุโครงสร้้างพื้้�นฐานในหลาย ๆ   

ด้้าน ซึ่่�งทางหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการจััดทำำ�แผนงาน

โครงการในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน ไม่่ว่่าจะเป็็น

โครงการรถไฟฟ้้ารางเบา โครงการทางพิิเศษสาขากะทู้้�  

ป่่าตอง โครงการพััฒนาท่่าเรืือน้ำำ��ลึึกภููเก็็ต และโครงการ

พััฒนาทางหลวงในจัังหวััดภููเก็็ตทางหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ได้้มีีการดำำ�เนิินงานตามแผนที่่�วางไว้้ 

  2 .2 ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการ

พััฒนาการท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า

มีีปัั ญหาและอุุ ปสรรค เกี่่� ย วกัั บ โครงสร้้ า งพื้้� น ฐ าน  

ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์สิินแก่่นัักท่่องเที่่�ยว การ

สื่่�อสารภาษาต่า่งประเทศกับันัักท่่องเท่ี่�ยว การประชาสัมัพันัธ์์ 

กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวท่ี่�สะท้อ้นอัตัลักัษณ์ข์องชุมุชน ปััญหา

การตลาด ราคาสิินค้้า และบริิการสููง ชาวต่่างชาติิแย่่งงาน

ทางด้้านการท่อ่งเท่ี่�ยวของคนไทย รวมถึึงปััญหาการพัฒันา

พื้้�นที่่�หรืือปรัับปรุุงภููมิทััศน์์สภาพแวดล้้อม ผลการวิิจััย 

ดังักล่า่วสอดคล้อ้งกัับความคิิดเห็็นของ Thawiphat Former 

Governor of Phuket (2018a: 1) ได้้กล่่าวว่่า จัังหวััดภููเก็็ต

เป็็นจัังหวััดที่่�สร้้างเศรษฐกิิจและรายได้้ด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ให้้กัับประเทศ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนาสร้้างมาตรฐาน

และยกระดัับการท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีความเป็็นสากลโดยเน้้น 

3 มาตรการหลััก คืือ เรื่่�องของความสะดวก สะอาด 

และปลอดภััยที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 

ในการขัับเคลื่่�อน เพื่่�อพััฒนาและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

ของจังัหวัดัภููเก็็ต ให้้ก้า้วสู่่�มาตรฐานสากล และจัังหวัดัภููเก็็ต

จะต้้องนำำ�ร่่องในเรื่่�องของความปลอดภััยของการท่่องเที่่�ยว
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ทางทะเลท่ี่�ในกลุ่่�มอัันดามััน เพิ่่�มศัักยภาพทางเศรษฐกิิจ

ของประเทศ เพื่่�อชัักจููงให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเข้้ามา 

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยโดยสร้้างสิ่่�งจููงใจและสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวก ต่่อบรรยากาศการท่่องเที่่�ยวส่่งเสริิมแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีลัักษณะโดดเด่่นร่่วมกััน หรืือจะเป็็นกลุ่่�ม

เชื่่�อมโยงกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนาจากวิิถีีชีีวิตชุุมชนพััฒนา 

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเดิิม และใหม่่ให้้มีีมาตรฐานความปลอดภััย

ในชีีวิตและทรััพย์์สิิน รวมทั้้�งควบคุุมสิินค้้าและบริิการให้้มีี

คุุณภาพราคาและเป็็นธรรม สำำ�หรัับการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

และภาพลักษณ์์ที่่�ดีีด้านการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดภููเก็็ต รวม

ทั้้�งสอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของ Aphaiyathan (2018: 1) 

หััวหน้้ากลุ่่�มงานวิิจััยด้้านเศรษฐกิิจ สถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจ 

ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ กล่่าวว่่า การตั้้�งราคาสินิค้้าเเละบริกิารใน

ภาคต่่าง ๆ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุดิิบที่่�

หาได้้ในพื้้�นที่่� ค่่าแรง และการขนส่่ง ซึ่่�งจากการศึึกษาราคา

แกงเขีียวหวานถุงุ พบว่่าค่่าครองชีีพจัังหวััดภาคใต้้ตอนบน 

เช่่น ภููเก็็ต พัังงา สุุราษฎร์์ธานีี มีีค่่าครองชีีพสููงสุุดประมาณ  

9,000 บาทต่อ่เดือืน นอกจากนี้้�สอดคล้อ้งกับัความคิดิเห็น็ของ 

Thepbamrung (2018: 1) กล่่าวถึึงรููปแบบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ของหน่่วยงานรััฐท่ี่�ผ่่านมาไม่่ได้้เป็็นธรรมต่่อมัคคุุเทศก์์ 

และสร้้างความเดืือดร้้อนให้้แก่่ มััคคุุเทศก์์ที่่�ทำำ�ถููกต้้องตาม

กฎหมาย โดยมีีการยื่่�นข้้อเรีียกร้้องให้้มีีการจััดการกัับไกด์์

เถื่่�อนชาวต่่างชาติิที่่�เข้้ามาแย่่งอาชีีพคนไทยไม่่ได้้ลดลง อีีก

ทั้้�งสอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของ Patimaprakon (2017: 1) 

กล่่าวถึึงงานวิิจััยการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ด้้านทุุนมนุุษย์์ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการของ

ไทยพบว่่า ภาพรวมบุุคลากรทางการท่่องเที่่�ยวมีีจุุดอ่่อน 

คืือ ทัักษะการสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศ ขาดทัักษะการคิิด

วิิเคราะห์์ที่่�ฉัับไวในการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า และคุุณภาพ

การบริิการยัังไม่่ได้้มาตรฐานสากล

ข้้อเสนอแนะการวิิจัยั

     1. ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากการวิิจัยั จากผลการวิิจััย  

คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา

แหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้าของจัังหวััดภููเก็็ตเพื่่�อรองรัับ

นัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนและรััสเซีีย โดยทุุกภาคส่่วนควรช่่วยกััน

พััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแบบเนิิบช้้าในลัักษณะแบบบููรณาการ

สานพลังัประชารัฐั (ภาครัฐั ภาคเอกชน และประชาชน) และ

ให้ด้ำำ�เนินิการตามบทบาทหน้า้ที่่�และอำำ�นาจที่่�มีีตามกฎหมาย

ในรููปแบบ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

   ภาครัฐั (government sector) 

  1. ภาครััฐควรพััฒนาและปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน  

(infrastructure) และภููมิิทััศน์์ (landscape) แหล่่งท่่องเที่่�ยว

ต่่าง ๆ ที่่�ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้า 

ได้้แก่่ 

  1.1 การแก้้ปััญหาระบบขนส่่ง เนื่่�องจากปััจจุุบัันมีีปััญหา

รถติิด ขณะที่่�การดำำ�เนิินการสร้้างรถไฟฟ้้ารางเบายัังไม่่

แล้้วเสร็็จ ควรเพิ่่�มรถสาธารณะให้้หลากหลาย พััฒนาถนน

ให้้มีีหลายเส้้นทาง การลดทางโค้้งถนน การสร้้างทางด่่วน  

  1.2 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว เช่่น 

ห้้องน้ำำ��สาธารณะ สถานที่่�จอดรถ ป้้ายบอกทางภาษา  

ต่่าง ๆ โดยเฉพาะความสะอาดสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวเป็็นสิ่่�งที่่� 

นัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ความสำำ�คัญ คงไว้้ซึ่่�งอััตลัักษณ์์ของชุุมชน  

  2 .  ภาครััฐควรส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน  

โดยเฉพาะการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ให้้

สามารถนำำ�สิินค้้ามาขายในโครงการต่่าง ๆ ประจำำ�ปี ี

ที่่�จััดขึ้้�นได้้ โดยไม่่คิิดค่่าเช่่าที่่� 

  3. ภาครััฐควรพััฒนาบุุคลากรทางด้้านการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน 

  4. ภาครััฐควรมีีศููนย์์บริิการข้้อมููล และความสะดวก

แก่่นัักท่่องเที่่�ยวตามแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ข้้อมููล 

ในด้้านต่่าง ๆ การประชาสััมพัันธ์์ และแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�

เกิิดขึ้้�นในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

  5. ภาครััฐควรมีีมาตรการ ติิดตาม และตรวจสอบเรื่่�อง

การรัักษาปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว 

  5.1) การกำำ�กัับราคาสิินค้้า อาหาร และค่่าบริิการอื่่�น ๆ 

ปััจจุบุันัมีีการปรับัราคาสินิค้า้และบริกิารราคาสููงขึ้้�น เช่น่ ค่า่

บริิการรถแท็็กซี่่� ราคาสิินค้้าบริิโภคต่่าง ๆ 

  5.2) การบังัคับัใช้ก้ฎหมายในการแก้ป้ััญหาชาวต่่างชาติิ

แย่่งงานด้้านการท่่องเที่่�ยวของคนไทย

 ภ า ค รััฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น  ( g o v e r n m e n t  a n d  

private sector) 

  1. ควรเพิ่่�มกิิจกรรมหรืืองานเทศกาลรื่่�นเริิงประจำำ�ปี ี

โดยให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของท้้องถิ่่�น 

และมีีวิถีีชีีวิต ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมในกิิจกรรมนั้้�น ๆ  

ที่่� สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชนผนวกกัับผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�เป็น็เอกลักัษณ์โ์ดดเด่่นให้ย้ิ่่�งใหญ่่ และหลากหลายกว่่าเดิิม 

เช่น่ การทำำ�อาหารพื้้�นเมือืงจังัหวัดัภููเก็ต็ ถนนสายวัฒันธรรม 

กิิจกรรมเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตชาวเล บ้้าบ๋๋าย่่าหยา การแสดงละคร

อิิงประวััติิศาสตร์์ กิิจกรรมสิินค้้า OTOP 
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เฉลิมิพร วรพันัธกิจิ และคณะการพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้้าของจังัหวัดัภูเูก็็ต เพื่่�อรองรับันักัท่่องเที่่�ยวจีีนและรัสัเซียี

  2. ควรส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์ และการตลาดการ

ท่่องเที่่�ยวแบบเนิิบช้้า เช่่น การเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตในชุุมชน 

วััฒนธรรม ประเพณีีท้้องถิ่่�น การรำำ�พื้้�นบ้้าน ร้้อยพวง

มาลััย การฝึึกทำำ�อาหารพื้้�นเมืือง (หมููฮ๋อง หม่ี่�ผััดฮกเกี๋๋�ยน  

ขนมหวาน ปอเปีียะสด) ขณะเดีียวกัันควรส่่งเสริิม 

ทางการตลาด เช่่น การจััดทำำ�โปรโมชั่่�นราคาในเรื่่�องของทััวร์์

เครื่่�องบิิน และท่ี่�พััก ๆ 3 คืืน แถมฟรีีอีีก 1 คืืน โดยผ่่าน

การใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย หนัังสืือแนะนำำ� แผ่่นพัับ นอกจาก

นี้้�ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์การให้้ความรู้้�ถึึงคุุณค่่าของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวและการอนุุรัักษ์์กัับพนักงานนำำ�เท่ี่�ยว  

นัักท่่องเที่่�ยว และชุุมชน รวมทั้้�งเร่่งฟื้้�นฟููภาพลัักษณ์์ 

ของการท่่องเท่ี่�ยวภููเก็็ต โดยเฉพาะความปลอดภััย  

สืืบเนื่่�องจากเรืือล่่ม 

  3. ควรพัฒันาบุุคลากรให้้สามารถสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศ

กัับนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ นอกจากนี้้�ภาครััฐควรส่่งเสริิมให้้คนใน

ชุมุชนสามารถสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศได้้เช่่นกััน เนื่่�องจาก

ในปััจจุุบัันพบว่่าความสามารถในการสื่่�อสารด้้านภาษา

กัับนัักท่่องเท่ี่�ยวไม่่ชััดเจน ทำำ�ให้้การสื่่�อสารเป็็นเรื่่�องยาก 

ต่่อการท่่องเที่่�ยว 

  4 .  ควร ร่่วมกัันกำำ�หนดนโยบายให้้กัับบริิษััททุน

ใหญ่่  ๆ สนัับสนุุนการวางสิินค้้าพื้้�นเ มืืองท่ี่�สะท้้อน 

อััตลัักษณ์์ของชุุมชนให้้สามารถวางขายในห้้างต่่าง ๆ ได้้ 

 โดยไม่เ่ก็บ็ค่า่เช่า่ที่่� เพื่่�อเป็น็การช่ว่ยเหลือืเศรษฐกิจิฐานราก 

หรือืระบบเศรษฐกิจิของชุมุชนท้้องถ่ิ่�นท่ี่�สามารถพึ่�งตนเองมีี

การช่่วยเหลืือเอื้้�อเฟื้้�อซึ่่�งกัันและกััน  

  5. การพัฒันาแอพพลิเิคชั่่�นข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวบนมือืถือื 

เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าถึึงข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวได้้ง่่าย 

สามารถเชื่่�อมต่่อจุุดท่่องเที่่�ยวชุุมชนขนาดเล็็กไปกัับแหล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยวใหญ่ไ่ด้ ้โดยใช้ฐ้านข้อ้มููลประวัตัิศิาสตร์ ์วัฒันธรรม 

ประเพณีี และวิิถีีชีีวิิตที่่�มีีอยู่่�

  ภาคประชาชน (public sector) 

  1. ประชาชนในชุุมชนควรมีีการบริิหารจััดการการท่่อง

เที่่�ยวโดยชุุมชน และผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�น เช่่น ความพร้้อม

โรงแรมที่่�พััก หรืือส่่งเสริิมในเรื่่�องของที่่�พัักแบบโฮมสเตย์์ 

หรืือการพักัอาศััยกัับชาวบ้้านในชุมุชน สาธารณููปโภคต่่าง ๆ  

รวมทั้้�งการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�น 

  2. สร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่ชุุมชนในเรื่่�องอััตลัักษณ์์ และ

วัฒันธรรมชุมุชน โดยให้ชุ้มุชนแต่ล่ะชุมุชมีีตัวัแทนในการให้้

ข้้อมููล และประชาสััมพัันธ์์ เมื่่�อมีีนัักท่่องเที่่�ยวมาเยี่่�ยมเยีียน

ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น สามารถนำำ�เสนอกิจกรรมให้้นักัท่่องเที่่�ยวศึึกษา

วิถิีีชีีวิติคนในชุมุชนแบบไม่่เร่่งรีีบ โดยเน้น้ความเป็น็มิติรไมตรีี

ของคนในชุุมชน โดยเฉพาะเสน่่ห์์การต้้อนรัับของชุุมชนที่่�

สะท้้อนความเป็็นอััตลัักษณ์์ของชุุมชน ภาษา ประเพณีี และ

วััฒนธรรม

  2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในครั้้ �งต่่อไป จาก 

การวิิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยมีีข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยใน

ครั้้�งต่่อไป ได้้แก่่ 

  2.1 การพัฒันาเส้น้ทางการท่่องเที่่�ยวแบบเนิบิช้า้จังัหวัดั

ภููเก็็ตโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและองค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น 

  2.2 การพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรทางด้้านการท่่อง

เที่่�ยวแบบเนิิบช้้าของหน่่วยงานรััฐ และเอกชนในจัังหวััด

ภููเก็็ต และ 

  2.3 การพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดการท่่องเที่่�ยว

แบบเนิิบช้้าจัังหวััดภููเก็็ต

กิิตติิกรรมประกาศ

  ความสำำ�เร็็จโครงการวิิจััยครั้้�งนี้้� เกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยการ 

สนับัสนุนุการวิจิัยัจากสำำ�นักังานคณะกรรมการวิจิัยัแห่ง่ชาติิ 

(วช.) และหน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชนท่ี่�ได้้ให้้ความ

ร่่วมมืือในการดำำ�เนิินการวิิจััยอย่่างดีียิ่่�ง จึึงขอบคุุณมา ณ  

โอกาสนี้้�ด้้วย
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