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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยฉบับนี้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากรอบแนวคิดงานวิจัย ในด้านกลยุทธ์การปรับตัว และ 
ความสามารถในการปรับตัว ของอุตสาหกรรมโรงแรมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า
2019 (COVID-2019) พื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยมีรูปแบบงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวคิด 
กลยุทธ์การปรับตัว และความสามารถในการปรบัตัว เป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างงานของวิจัย คือ ผู้
ที่มีความรู้ความสามารถในการเสนอนโยบายด้านการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรมโรม ในพื้นที่ต าบล
ป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความน่าเช่ือถือ จ านวน 5 ท่าน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ตัวนักวิจัย เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการพูดคุย สัมภาษณ์ สังเกต 
และปฏิบัติตนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุม และ เชื่อถือได้ โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย ได้แก่ 1. ตัวแปรต้น กลยุทธ์การปรับตัว มี
ดังนี้ การวางแผน การจัดการองค์กร การน าองค์กร และ การควบคุม 2. ตัวแปรตาม ดังนี้ ความสามารถในการ
ปรับตัว ความยืดหยุ่นและความหลากหลาย ความสามารถในการจัดระเบียบ การเรียนรู้และการได้รับความรู้ การ
บริหารสินทรัพย์ และน าไปสู่แนวทางการก าหนดกลยุทธ์การปรับตัวของอุตสาหกรรมโรงแรมเพื่อความอยู่รอดใน
ระยะยาว จากข้อค้นพบของงานวิจัยช้ินนี้พบว่ากรอบแนวคิดช้ินนี้ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น จะสามารถน าไปต่อยอดสู่
งานวิจัยเชิงปริมาณ และสามารถท าให้ผู้ที่สนใจศึกษาในประเด็นการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดสามารถน าข้อมูลที่ได้ 
และกรอบแนวคิดงานวิจัยเป็นตัวก าหนดตัวแปรของงานวิจัยส าหรับผู้ที่จะศึกษา สามารถใช้ได้ทั้งตัวแปรต้นและตัว
แปรตาม อีกทั้งกรอบแนวคิดนี้ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาในประเด็นต่างๆได้ 

 
ค าส าคัญ:  กรอบแนวคิด กลยุทธ์การปรับตัว ความสามารถในการปรับตัว อุตสาหกรรมโรงแรม และโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19)  
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research is to study the conceptual framework of adaptation strategies 
and adaptability of the hotel industry in the situation of the epidemic of the COVID1 9  virus in 
Patong Subdistrict, Phuket Province. The research model was qualitative research using concepts, 
adaptation strategies and the ability to adapt as a framework. The sample consisted of 5  experts 
in adaptation in strategic planning of specific selection methods were used. The research tool is 
the researcher. It is a tool for collecting information by talking, interviewing, observing, and acting 
to obtain comprehensive and reliable information by analyzing the data by analyzing the content 
and writing a descriptive description.  
 The results showed that the researcher can define a conceptual framework which includes 
follows. The adaptation strategies are as follows: Planning, organization, and leadership control. 
2. The dependent variables are ability to adapt flexibility and diversity, ability to organize, learning 
and gaining knowledge, and the asset management which will lead to a guideline to determine 
the hotel industry's adaptation strategy for long-term survival. From the findings of this research, 
it is found that this framework created can lead to quantitative research and can enable those 
interested in studying adaptation for survival issues to use the information and conceptual 
framework. It determines the variables of the research of those who will study both the primary 
variable and the dependent variable, and this framework can also be applied in the study of 
various issues. 
 
Keywords: conceptual framework, adaptation strategy, ability to adapt in the hotel industry, 
Corona virus 2019 (COVID-19) 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 (Covid-19) ในป ี2563 ทีไ่ด้เกิดขึ้น หลายประทศได้รับ
การเผชิญหน้ากับวิกฤตที่ร้ายแรงและส่งผลกระทบต่อประชากรทั่วโลกท าให้เข้าสู่สภาวะ และสถานการณ์ตกต่ า
สูงสุดรวมไปถึงในด้านเศรษฐกิจ หลายประเทศทั่วโลกล้วนแต่ได้รับผลกระทบหลักท่ีส าคัญจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเกือบทั้งหมดต้องหยุดชะงักตัวลง 
ขณะเดียวกันผลกระทบและความรุนแรงของวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 
(COVID19) ส่งผลให้ประชากรทั่วโลกเข้าสู่สภาวะยากจนอย่างถึงที่สุด เนื่องจากมีอัตราการตกงานมากถึง 205 
ล้านคนทั่วโลก ซึ่งผู้คนจ านวนมากส่วนใหญ่มักประกอบอาชีพด้านการบริการ ในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรม 
เพื่อที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรม และเพื่อยกระดับให้มีความแข็งแกร่ง สามารถรับมือต่อวิกฤตต่างๆที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต จึงท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมต้องรับมือด้วยการใช้กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของตนเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทย ซึ่งมีอัตรายอดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมักจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี                        
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) จนกระทั่งประเทศไทยต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดอันรา้ยแรงของ    เชื้อ
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โรคไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) ผลกระทบจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส              โค
โรน่า2019 (Covid-19) ท าให้สถานประกอบการ ด้านการบริการ อาทิ สถานประกอบการเพื่อความงาม และ
สุขภาพอย่างร้านนวดแผนไทย และสปา ร้านอาหาร การขนส่ง โดยเฉพาะในด้านของอุตสาหกรรมโรงแรม ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงและจ าเป็นต้องปิดบริการช่ัวคราวตามมาตรการของรัฐบาล เนื่องจากเป็นการให้บริการที่
พนักงานจะต้องสัมผัสร่างกายของผู้ใช้บริการ ซึ่งการมาของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) ส่งผล
กระทบต่อประเทศไทยเป็นอย่างมากในด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากผลกระทบในครั้งนี้ท าให้ธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทยจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างกระทันหัน อาทิ การหันไปเน้นขายอาหารและเครื่องดื่มโดยการจัดส่งตามบ้าน    
(Food delivery) การจัดสัมมนา (MICE) รวมถึงการพึ่งพานักท่องเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น แต่ล าพังการปรับตัว
ให้อยู่ รอดของธุรกิจโรงแรมนั้นยั งไม่ เพียงพอต่อการอยู่ รอดของธุรกิจ ในภาคอุตสาหกรรมโรงแรม                    
(รชฏ เลียงจันทร์, 2564) ซึ่งเป็นจุดส าคัญที่ท าให้ธุรกิจโรงแรมต้องเรียนรู้ถึงการปรับตัวเพื่อให้ตนเองนั้นอยู่รอดใน
ระยะยาว ในการปรับตัวนั้นจ าเป็นต้องอาศัยหลักการทางวิชาการเข้ามาช่วยในการตัดสินใจของบริการเพื่อช่วยใน
การลดความเสี่ยงและอยู่รอดได้ในระยะยาว (กวินภพ สายเพ็ชร์, 2564) 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID19) ในประเทศไทย จังหวัดที่ได้รับ
ผลกระทบต่อการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID19) ขั้นรุนแรง หนึ่งในนั้นคือจังหวัดภูเก็ต      
ซึ่งเป็นจังหวัดที่โดดเด่นด้านการบริการและการท่องเที่ยวระดับโลกและเป็นจังหวัดที่สร้างมูลค่ารายได้ของประเทศ
ไทยเป็นอันดับต้นๆของประเทศ ในจังหวัดภูเก็ต มีทั้งหมด 3 อ าเภอ 17 ต าบล โดยต าบลที่โดดเด่นที่สุดในการ
บริการและการท่องเที่ยวคือ ต าบลป่าตอง ณ ปัจจุบันต าบลป่าตองนับได้ว่าเป็นต าบลที่ไร้นักท่องเที่ยว จากก่อน
สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) เป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากโดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
ชาวจีน แต่ ณ ปัจจุบัน นักท่องท่องเที่ยวเหล่านั้นได้หายไป ท าให้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ
ในการอุตสาหกรรมโรงแรม ส่งผลกระทบให้อุตสาหกรรมโรงแรมในพื้นที่ต าบลป่าตอง ขาดรายได้ รายรับไม่พอ
รายจ่าย ไม่สามารถเลี้ยงดูตนเองให้อยู่รอดได้ บางโรงแรมได้ท าการปิดตัวลงช่ัวคราวเพื่อให้ตนเองนั้นอยู่รอด    
บางโรงแรมให้พนักงานลาออกเพื่อรักษาสภาพคล่อง ในสถานการณ์ระบาดของเชื้อไวรัสในครั้งนี ้นับได้ว่าเป็นครั้งที่
ร้ายแรงท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมา อย่างไรก็ตาม พื้นทีใ่น ต าบลป่าตองนั้นยังคงเป็นท าเลที่ยังสามารถขยายตัวไปในอนาคต
ได้ เนื่องจากเป็นท าเลที่มีโรงแรมขนาดใหญ่และขยาดย่อมจ านวนมากอีกท้ังยังเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวช่ือดังระดับโลก 
ท าให้พื้นที่ ต าบล ป่าตอง ยังคงเป็นพื้นที่ ที่มีความน่าสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ในอนาคต ดังนั้น
ภาคบริการ การโรงแรมในพื้นท่ี ในป่าตองจ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะใช้กลยุทธ์ในการปรับตัวเพื่อที่จะท าให้องค์กรของ
ตนเองนั้นอยู่รอด เพื่อที่จะรักษาภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ตให้เป็นพื้นที่ ที่มีความปลอดภัย มีการรับมือต่อการ
แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 (COVID19) (ดอน นาทรทรรพ, 2563) 
 บทความวิจัยนี้ได้น าเสนอกรอบแนวคิดโดยใช้กลยุทธ์การปรับตัว คือ การวางแผน(Planning)          การ
จัดการองค์กร(Organizing) การน าองค์กร(Leading) และ การควบคุม(Controlling) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เป็นท่ีนิยมมา
ตั้งแต่ครั้งอดีตจนถึงปัจจุบัน และความสามารถในการปรับตัว ของอุตสาหกรรมโรงแรมในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) พื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีผู้ให้
สัมภาษณ์คือผู้เช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์การปรับตัว และเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการเสนอนโยบายด้าน
การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรมโรม ในพื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความ
น่าเช่ือถือ จ านวน 5 ท่าน โดยผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่ากรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยได้มานั้น  สามารถน าไปสู่การท าวิจัย         
เชิงปริมาณได้และอีกทั้งยังเป็นกรอบแนวคิดวิจัยที่เกี่ยวข้องในการท างานวิจัยของผู้ที่สนใจในประเด็นกลยุทธ์    
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การปรับตัว อีกทั้งยังสามารถเป็นโมเดลแบบอย่างให้กับจังหวัดอื่นๆ ในด้านการปรับตัวต่อสภาวะการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID19) ผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่าผลของงานวิจัยจะช่วยในการปรับตัวของ
อุตสาหกรรมโรงแรมเพื่อความอยู่รอดในระยะยาวอีกทั้งจะช่วยให้กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทยกลับมาดีขึ้น
ดังเช่นเคย อีกทั้งยังได้ผลลัพธ์ในมุมมองของมหาวิทยาลัยอีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากรอบแนวคิดงานวิจัยในด้านกลยุทธ์การปรับตัว โดยมีตัวแปรย่อย คือ 
การวางแผน(Planning) การจัดการองค์กร(Organizing) การน าองค์กร(Leading) และ การควบคุม(Controlling)  
และ ความสามารถในการปรับตัว ของอุตสาหกรรมโรงแรมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส     
โคโรน่า2019 (COVID-19) พื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ส าหรับรูปแบบกลยุทธ์การปรับตัว(Adaptation strategy) ได้มีการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดสอดคล้องกันทั้งแนวคิดด้านทฤษฎีและแนวคิดด้านปฏิบัติ ส าหรับงานวิจัยช้ินนี้มีการทบทวนวรรณกรรม   
ที่ประกอบไปด้วย แนวคิดกลยุทธ์การปรับตัว POLC การวางแผน(Planning) การจัดการองค์กร(Organizing)  การ
น าองค์กร(Leading) การควบคุม(Controlling) และความสามารถในการปรับตัว ดังนี ้

 1) กลยุทธ์การปรับตัว (Adaptation Strategy) 

 กลยุทธ์การปรับตัวหรือทฤษฎีการปรับตัวที่ใช้ในปัจจุบันมีต้นก าเนิดจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิวัฒนาการด้านชีววิทยา ซึ่งเป็นการอธิบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาลักษะทางพันธุกรรมหรือ
พฤติกรรมที่สามารถช่วยให้สิ่งมีชีวิตมีความรู้และความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้ 
และที่ส าคัญที่สุดเพื่อให้ตนเองนั้นสามารถเรียนรู้ที่จะอยู่รอดได้ จึงท าให้การปรับตัวนั้นมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือเพื่อ
แน่ใจว่าตนเองนั้นสามารถอยู่รอดได้ ในปัจจุบันการปรับตัวถูกประยุกต์ใช้ในด้านมนุษย์วิทยา (Anthropologist) 
และวัฒนธรรม (Cultural) โดยที่ Julian and Steward เป็นบุคคลผู้ที่ประยุกต์ใช้การปรับตัวในด้านวัฒนธรรม
หลัก (Core cultural) กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติผ่านกิจกรรมต่างๆ และในท านองเดียวกันการปรับตัวนั้นยัง
ถูกใช้ในเรื่องสังคมศาสตร์ เพื่อใช้ในการอธิบายระบบการปรับตัวของมนุษย์ โดยเฉพาะการปรับตัวเพื่อความส าเร็จ
ด้านต่างๆในสังคม อีกทั้งทฤษฎีการปรับตัวยังถูกน ามาใช้ในศาสตร์อื่นๆ อีกมากมาย เช่น การเมือง อาหาร 
สิ่งแวดล้อม การศึกษา ฟิสิกส์ เศรษฐศาสตร์ การแพทย์ การบริหารธุรกิจ และในด้านอื่นๆ ดังนั้นกลยุทธ์การ
ปรับตัว คือ การปรับตัวคือการเปลี่ยนแปลงมักจะถูกมองว่าเป็นความปกติวิสัยที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา     
โดยพื้นฐานถือเป็นเรื่องธรรมดาที่มีลักษณะอย่างค่อยเป็นค่อยไป หรืออาจจะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดฝัน ซึ่งเป็นผลของ
การกระท าของบุคคลที่ตกอยู่ในสภาวะผันผวนของสถาบันการเงินโลก วิกฤตทางการเมือง โรคร้ายต่างๆ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นมักจะเรียกว่า “การพัฒนา” ส่วนการเปลี่ยนแปลงท่ีเลวร้ายลงกว่าเดิมจะถูกเรยีกว่า           “ไม่
มีการพัฒนา”  ดังนั้นการการเรียนรู้และท าความเข้าใจในสาเหตุและผลของการเปลี่ยนแปลงการปรับตัวจึงจ าเป็น
ต่อการบริหารความเปลี่ยนแปลงการปรับตัวและจะท าให้เกิดประสิทธิผล โดยปัจจัยที่ส่งผลให้องค์กรมีการปรับตัว 
(มีเดียน จูมะ, 2562) 
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 2) การวางแผน (Planning) 

 การวางแผน คือ กระบวนการจัดการความพร้อมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องมีปัจจัยที่มี
ความส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานได้รับความส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดเอาไว้ และ
สามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับกระบวนการท างาน รวมทั้งทราบรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
ระยะเวลาของการท างานนั้นๆ หากเกิดข้อผิดพลาดจะสามารถท าให้ทราบได้ว่าสาเหตุเกิดจากอะไรและสามารถท า
การแก้ไขได้ทันท่วงที ที่ท าให้เกิดความผิดพลาดในกระบวนการท างาน และไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย รวมทั้งยัง
สามารถตรวจสอบระบบการท างาน และก าหนดแนวทางการท างานในอนาคตได้เพื่อความส าเร็จ  ดังนั้นการ
วางแผน คือ กระบวนการที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร เพื่อท่ีจะก าหนด
กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  รวมทั้งพัฒนาหรือก าหนด ดังนั้น  การวางแผนจึงเป็นการก าหนดทางเลือกใน
การปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการขององค์การ การวางแผนไม่ใช่การ
ตัดสินใจในอนาคต แต่การวางแผนการตัดสินใจในปัจจุบันที่มีผลต่ออนาคต  จึงเป็นการเตรียมหรือคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้า  ท าให้ผู้จัดการหรือหัวหน้างานมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานหรือกระท าอะไรในอนาคตซึ่งการวางแผนที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องชัดเจน  เช่น  ท าอะไรบ้าง  ท าเมื่อไร  ใครเป็นคนท าต้องการ
ทรัพยากรอะไรเหล่านี้เป็นต้น (สมคิด บางโม, 2560) 
 

 3) การจัดการองค์กร (Organizing) 

 องค์กร คือ การที่บุคคลกลุ่มหนึ่งมารวมตัวกัน โดยที่บุคคลกลุ่มนั้นมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดยีวกนั
หรืออาจจะมีหลายเป้าหมายและอีกทั้งยังมีวิธีการด าเนินการกิจกรรมบางอย่างร่วมกันอย่างมีขั้นตอนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ โดยมีทั้งองค์กรที่แสวงหาผลก าไร กล่าวคือเป็นองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อใช้ ในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วน ห้างสรรพสินค้า อุตสาหกรรม หรือแม้แต่ร้านค้าต่างๆ และองค์กรที่
ไม่แสวงหาผลก าไร กล่าวคือ เป็นองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อสาธารประโยชน์เป็นหลัก เช่น สมาคม สถาบันมูลนิธิ 
เป็นต้น องค์กร อีกในหนึ่งกล่าวคือ การน าเอาส่วนต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกันมารวมกันอย่างมีระเบียบ หรือเป็น
การรวมกลุ่มกันอย่างมีเหตุผลของบุคคลหนึ่งเพื่อเป็นศูนย์อ านวยการเพื่อให้ธุรกิจหรือองค์กรด าเนินไปได้อย่าง
ลุล่วงไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้โดยมีการใช้อ านาจการบริหารที่ชัดเจนและมีการแบ่งงาน 
และหน้าที่ มีล าดับขั้นตอนของการบังคับบัญชาและแบ่งแยกความรับผิดชอบ ดังนั้นการจัดการองค์กร คือ องค์กร
คือการท างานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปและมีองค์ประกอบองค์กรทั้งหมด 3 ประเภท โดยวิเคราะห์จากบทสรุป
จากวิชาการท่านต่างๆไว้ดังนี้ องค์ประกอบขององค์กรจะประกอบไปด้วย คน(Man) เป้าหมาย(Goals) โครงสร้าง 
(Structure)  โดย คน(Man) คือองค์ประกอบส าคัญที่สุดขององค์กร องค์กรจะบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้หรือไม่นั้น ท าให้การขับเคลื่อนขององค์กรจะขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพขององค์กร เป้าหมาย (Goals) คือสิ่ง
ที่สมาชิกทุกคนขององค์กรร่วมกันสร้างขึ้นหรือก าหนดขึ้น ซึ่งเป็นกรอบในการก าหนดการท างานต่างๆ ขององค์กร 
เ ช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์  การวางแผนการด า เนินการ แผนแม่บท  แผนหน้าที่ การงาน เป็นต้น                     
(สุธินี ฤกษ์ข า, 2557) 
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 4) การน าองค์กร (Leading) 

 การน าองค์กร คือ กระบวนการและวิธีการบริหารจัดการที่ผู้บริหารขององค์กรน ามาใช้ในการชี้น า และ
สร้างให้เกิดความยั่งยืนกับองค์กร รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และการคาดหวังในผลการด าเนินงานของ
องค์กร โดยจะให้ความส าคัญกับวิธีการที่ผู้น าระดับสูงน ามาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร เสริมสร้างทักษะความเป็น
ผู้น าของตนเองมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์กรพัฒนาผู้น าในอนาคต วัดผลการด าเนินการในระดับองค์กร 
สร้างบรรยากาศที่ส่งเสรมิให้เกิดการประพฤติปฏบิัติอย่างมีจริยธรรมและผลการด าเนินการที่ด ีนอกจากน้ัน       ยัง
รวมถึงระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และวิธีการที่องค์กรจะใช้เพื่อให้บรรลุผลทางด้านกฎหมาย จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่ รวมทั้งการสนับสนุนต่อชุมชนที่ส าคัญ ทั้งนี้การน าองค์กรตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ จะแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อหลักที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1.การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง              
2.การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่ ดังนั้น การน าองค์กร คือ การช้ีน าหรือการแนะน า
เพื่อให้บุคคลในองค์กรสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบมายได้
เป็นผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้ซึ่งบุคคลที่ท าหน้าที่ในการน าองค์กร คือ ผู้บริหารในแต่
ละระดับ โดยวิเคราะห์ลงลึกพบว่าบุคคลในองค์กรที่ไม่ใช่ผู้บริหารก็มีความสามารถที่จะน าองค์กรให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งเป้าเอาไว้ได้ การน าของผู้น าขององค์กรนั้นจะน าไปสู่การกระตุ้นการชี้น าให้บุคลากรในองค์กรนั้นมี
ความพยายามความมานะและสุดท้ายก็ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จลุลว่งไปไดด้้วยด ี(อนิวัช แก้วจ านงค์, 2552) 

 5) การควบคุม (Controlling) 

 การควบคุม คือ กระบวนการที่ผู้บริหารท าหน้าที่ในการวางแผน การจัดหาทรัพยากรมนุษย์และการน า
หลังจากนั้นผู้บริหารจะต้องมีกระบวนการเพื่อพิจารณาต่อไปว่าจะมีระบบการบริหารอย่างไรให้การท างานใน
องค์กรนั้นเป็นไปตามแผนตามที่องค์กรได้ก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้เบื้องต้น ซึ่งองค์กรเป็นไปตามแผนที่
ก าหนดนั้นอาจจะไม่ใช่เรื่องง่าย หน้าที่หลักในการจัดการเหล่านี้อาจไม่เพียงพอจึงต้องตระหนักและเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ของหน้าที่ในการจัดการที่ส าคัญอีกหน้าที่หนึ่งหรือที่เรียกกันว่า การควบคุม  เพราะเนื่องจาก           
มีความส าคัญและมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับทุกหน้าที่ในการจัดการทั้งนี้ การจัดการจะประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวนั้น
มักจะเกิดขึ้นได้จากการท าหน้าที่ในการควบคุมดังนั้นเป็นหน้าที่ของ ทีมงานผู้บริหารจึงต้องท าความเข้าใจหน้าที่
ควบคุมเพื่อการน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ได้มากที่สุดตามที่นโยบายขององค์กรที่ได้ก าหนด
ไว้ ดังนั้น การควบคุมนั้นคือการที่ผู้บริหารมีกระบวนการ การวางแผนและการจัดการองค์กร การจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์และมีการน าไปสู่การน าองค์กรของผู้บริหารเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารต้องพิจารณาว่าจะสามารถ
บริหารองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างไรหรือเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ขององค์กรว่าเป็นอย่างไร ดังนั้นการควบคุม 
หมายถึงความส าคัญที่เกิดขึ้นและเกี่ยวข้องกับทุกหน้าที่ในองค์กร ในการจัดการทั้งนี้ การจัดการจะประสบ
ผลส าเร็จหรือล้มเหลวนั้นเกิดขึ้นได้จากการท าหน้าที่ในการควบคุม ดังนั้นผู้บริการจึงต้องท าความเข้าใจหน้าที่การ
ควบคุมเพื่อการน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการท างานในองค์กร  (สุมาลี จีระไกรโสธร, 2559) 
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 6) ความสามารถในการปรับตัว (Ability of adaptation) 

 ความสามารถในการปรับตัว คือ ผลลัพธ์ของความพยายามของบุคคลหรือองค์กรที่พยายามปรับสภาพ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ตนเอง ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ ด้านความต้องการ หรือด้านอารมณ์         
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เมื่อเกิดสภาวะวิกฤติหรือสิ่งเลวร้ายที่ได้เกิดขึ้น จนเป็นสถานการณ์ที่บุคคลหรือ
องค์กรนั้น สามารถอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆได้ และถ้าบุคคลหรือองค์กรนั้นปรับตัวแล้ว และสามารถอยู่ใน
สภาพแวดล้อมนั้นๆ ได้อย่างมีความสุข แสดงว่าบุคคลหรือองค์กรนั้นมีสุขภาพจิตดี มีแบบแผนของการปรับตัวท่ีดี 
เนื่องด้วยชีวิตทุกชีวิตต้องมีการปรับตัว เพื่อจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เพื่อการ มีชีวิตอยู่รอด                
เพื่อความส าเร็จในการงาน เพื่อเอาชนะตนเอง หรืออุปสรรคต่าง ๆ ตลอดทั้ง เพื่อการอยู่รอดอย่างมีความสุขใน
สังคม หากเป็นในแง่มุมของในองค์กรการปรับตัวอาจจะเป็นการปรับตัวทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ซึ่ง
ความสามารถในการปรับตัวนั้นแสดงได้ถึงในมุมของ ความยืนหยุ่นและความหลากหลาย ความสามารถในการ    
จัดระเบียบ การเรียนรู้และการให้ความรู้ และการบริหารสินทรัพย์ ความสามารถของการปรับตัวนั้นหากในตัว
บุคคลอาจจะเป็นการปรับตัวเชิงเดี่ยวแต่หากในองค์กรนั้นเป็นการปรับตัวแบบส่วนรวมซึ่งผู้บริหารมีส่วนส าคัญใน
การตัดสินใจขององค์กร ดังนั้นความสามารถในปรับตัว คือ ความสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยพื้นฐานถือเป็น
เรื่องธรรมดาที่มีลักษณะอย่างค่อยเป็นค่อยไป หรืออาจจะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดฝัน ซึ่งเป็นผลของการกระท าของ
บุคคลที่ตกอยู่ในสภาวะผันผวนของสถาบันการเงินโลก วิกฤตทางการเมือง โรคร้ายต่างๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้
มักจะเรียกว่า “การพัฒนา” ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่เลวร้ายลงกว่าเดิมจะถูกเรียกว่า “ไม่มีการพัฒนา”  ดังนั้นการ
การเรียนรู้และท าความเข้าใจในสาเหตุและผลของการเปลี่ยนแปลงการปรับตัวจึงจ าเป็นต่อการบริหารความ
เปลี่ยนแปลงการปรับตัวและจะท าให้เกิดประสิทธิผล (มีเดียน จูมะ, 2562) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย   
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยอาศัยแบบสัมภาษณ์ที่เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการวางแผนการสัมภาษณ์ไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ กลุ่มผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการเสนอนโยบายด้านการปรับตัวเพื่อความอยู่
รอดของอุตสาหกรรมโรม ในพื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความน่าเช่ือถือ จ านวน 5 ท่าน ใช้
วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ตัวนักวิจัย เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการพูดคุย สัมภาษณ์ สังเกต และปฏิบัติตนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุมและ 
เช่ือถือได้ โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา จัดเก็บข้อมูลระหว่างเดือน 
สิงหาคม ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2564 ซึ่งข้ันตอนในการเชื่อมโยงกลยุทธ์การปรับตัว POLC น าไปสู่ความสามารถ
ในการปรับตัวเป็นไปตามรูปภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 การเช่ือมโยงของกลยุทธ์การปรับตัว POLC น าไปสู่ความสามารถในการปรับตัว 
 

 ผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากรอบแนวคิดงานวิจัยในด้าน กลยุทธ์การปรับตัว 
โดยมีตัวแปรย่อย คือ การวางแผน(Planning) การจัดการองค์กร(Organizing) การน าองค์กร(Leading) และ การ
ควบคุม(Controlling)  และความสามารถในการปรับตัว ของอุตสาหกรรมโรงแรมในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) พื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยใช้กลยุทธ์ในการปรับตัว POLC 
เป็นตัวแปรต้น และความสามารถในการปรับตัวเป็นตัวแปรตามสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้
 กลยุทธ์การปรับตัว ผลของการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การปรับตัว โดยมี การวางแผน(Planning) การจัดการ
องค์กร(Organizing) การน าองค์กร(Leading) และการควบคุม(Controlling) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เป็นยอดนิยม ที่ใช้กัน
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน สามารถก าหนดเป็นตัวแปรต้นได้เนื่องจากเป็นกระบวนการหนึ่งในหลักการจัดการที่นิยม
ใช้กันอย่างแพร่หลาย และไม่ซับซ้อนเป็นท่ีเข้าใจได้ง่าย สามารถใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ              หรือ
ภาคเอกชน ในปัจจุบันนี้ทุกภาคส่วนล้วนต่างหันมาใส่ใจในการจัดการบริหารองค์กรกันทั้งสิ้น ท าให้ผู้วิจัยมีความ
เล็งเห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทฤษฎี POLC ใหม้ีความสอดกับเรื่องกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความ  อยู่รอด
ของอุตสาหกรรมโรงแรมในพื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต และได้น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 ท่าน เพื่อถอดแบบ
ทฤษฎีน ามาเป็นกรอบแนวคิดตัวแปรต้นโดยผลการน าเสนอกรอบแนวคิดตัวแปรต้น ทางผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วย
ทั้งสิ้น ทั้ง 5 ท่าน เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่นิยมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และสามารถใช้ได้อย่างแพร่หลายอีกท้ังยังเป็น
ส่วนนึงในการเรียนการสอนในรายวิชาหลักการจัดการ The Principle of Management ซึ่งทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
การใช้ประโยชน์และการน าไปต่อยอด ในการสร้างกรอบแนวคิดตัวแปรต้น ของการก าหนดกรอบแนวคิดในประเด็น
กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรมโรงแรมในพ้ืนท่ีต าบลป่าตอง      จังหวัดภูเก็ต 
 ความสามารถในการปรับตัว ผลของการศึกษาพบว่า ความสามารถในการปรับตัวเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแปร
ตาม ที่ผู้วิจัยจะศึกษาในเรื่อง แนวทางการก าหนดกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรมโรงแรมใน
สถานการณ์การแพร่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID19) ในพื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยมีความ

ความสามารถใน
การปรับตัว 

การวางแผน 
(Planning) 

การจัดการองค์กร 
(Organizing) 

การควบคุม 
(Controlling) 

 

การน าองค์กร 
(Leading) 
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เล็งเห็นถึงความสามารถในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรมโรงแรมในพื้นที่  ต าบลป่าตอง    จังหวัด
ภูเก็ต โดยองค์ประกอบย่อยของความสามารถในการปรบัตัวไดแ้ก่ ความยืดหยุ่นและความหลากหลาย ความสามารถ
ในการจัดระเบียบ การเรียนรู้และการให้ความรู้ และการบริหารสินทรัพย์ โดยความสามารถใน      การปรับตัว และ
องค์ประกอบของความสามารถในการปรับตัวนั้น ทางผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รับน าเสนอต่อผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ในการเสนอนโยบายด้านการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรมโรม ในพื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ซึ่ง
เป็นบุคคลที่มีความน่าเช่ือถือ จ านวน 5 ท่าน เพื่อน าบทสรุปข้อมูลที่ได้รับถอดแบบทฤษฎีเพื่อที่จะน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดตัวแปรตามของงานวิจัย โดยผลการน าเสนอกรอบแนวคิดตัวแปรตามทางผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มีความเห็น
พร้อมกันในการใช้กรอบแนวคิดตัวแปรตามของการก าหนดกรอบแนวคิดในประเด็นกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่
รอดของอุตสาหกรรมโรงแรมในพ้ืนท่ีต าบลป่าตอง จังหวัดภูก็ต เนื่องจากตัวแปรตามมีความสอดคล้องกับตัวแปรต้น
และสามารถในไปต่อยอดได้ทั้งงานวิจัยช้ินนี้และงานวิจัยชิ้นอื่นๆได้ในอนาคต 
 ดังนั้นกรอบแนวคิดในครั้งนี้มีตัวแปรต้นคือ กลยุทธ์การปรับตัว POLC ได้แก่ การวางแผน(Planning) การ
จัดการองค์กร(Organizing) การน าองค์กร (Leading) และการควบคุม(Controlling) และตัวแปรตาม คือ 
ความสามารถในการปรับตัวโดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและความหลากหลาย ความสามารถในการจัด
ระเบียบ การเรียนรู้และการให้ความรู้ และการบริหารสินทรพัย์ ผลของการสร้างกรอบวิจัยชิ้นนี้จากผู้เช่ียวชาญไดผ้ล
ว่า สามารถน ามาท าเป็นกรอบแนวคิดได้ ซึ่งกรอบแนวคิดชิ้นน้ีเหมาะส าหรับองค์กรที่ต้องการท าวิจัย ในประเด็นการ
ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและอีกท้ังยังเหมาะส าหรับผู้บริหารระดับสูงที่สามารถตัดสินใจขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการ
ปรับตัวและการอยู่รอดในระยะยาวได้และทางผู้เช่ียวชาญได้เล็งเห็นถึงแนวทางการแก้ปัญหา การปรับตัวของ
อุตสาหกรรมโรงแรมในพื้นที่  ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ท้ังนี้ทางผู้วิจัยและผู้เช่ียวชาญ ได้เล็งเห็นพร้อมกันว่า
งานวิจัยนี้จะมีทางออกให้แก่อุตสาหกรรมโรงแรม ในพื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ในด้านการปรับตัวใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) สามารถท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมมีแนว
ทางการปรับตัว และเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรมโรงแรมที่มากข้ึน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย  
 จากวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากรอบแนวคิดงานวิจัยในด้านกลยุทธ์การปรับตัว โดยมีตัวแปรย่อย คือ การ
วางแผน(Planning) การจัดการองค์กร(Organizing) การน าองค์กร(Leading) และ การควบคุม(Controlling)  
และ ความสามารถในการปรับตัว ของอุตสาหกรรมโรงแรมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส     
โคโรน่า2019 (COVID-19) พื้นที่ต าบลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยใช้กลยุทธ์ในการปรับตัว POLC เป็นตัวแปรต้น 
และความสามารถในการปรับตัวเป็นตัวแปรตามสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้ 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดที่ผ่านการน าเสนอผลงานท้ังตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
กลยุทธ์ในการปรับตัว POLC 
 1. การวางแผน (Planning) เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการวางกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติเอาไว้
ทุกช่วงเวลาซึ่งการวางแผนในงานวิจัยช้ินนี้เป็นการก าหนดมาตรการการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรม
โรงแรมและยังเป็นปัจจัยหลักท่ีใช้ในการปรับตัวของอุตสาหกรรมโรงแรมซึ่งการวางแผนเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจนท าให้ทางผู้บริหารและองค์กรสามารถตัดสินใจถูกต้องและแม่นย าสามารถลดความเสี่ยงในการด าเนินการ
ก าหนดกลยุทธ์ยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรน่าไวรัส2019 (COVID-19) การวางแผนเป็น
สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการท าให้องค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้ได้ดังนั้นจากการสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ได้ 
สามารถสรุปได้ว่าการวางแผนสามารถก าหนดเป็นตัวแปรต้นและน าไปสู่ตัวแปรตามคือความสามารถในการปรับตัว
ได้  
 2. การจัดการองค์กร (Organizing) เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการก าหนดโครงสร้างขององค์กร ตัวแปรนี้เป็น
รูปแบบการจัดการโดยการท าเป็นลักษณะค าสั่งของเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูง อาทิ ผู้จัดการทั่วไป 
(General Manager) ในอุตสาหกรรมโรงแรม เนื่องจากการจัดการองค์กรนั้นเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารในการ   
ออกนโยบายค าสั่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการพัฒนาหรือการปรับปรงุแก้ไขเพื่อให้เป็นไปทิศทางที่ดีขึ้น    การ
จัดการองค์กร นั้นในอุตสาหกรรมโรงแรมมักจะเป็นการแบ่งสายงานอย่างชัดเจนเป็นการเล็งเห็นเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ไปในทิศทางเดียวกัน ยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) ด้วยแล้ว 
การจัดการองค์กรเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากบางสถานที่สามารถท าให้ดีขึ้น          
บางสถานที่ท าให้แย่ลดดังนั้นการจัดการองค์กรจึงเป็นตัวแปรส าคัญการท าวิจัยช้ินนี้ดังนั้นจากการสัมภาษณ์จาก

กลยุทธ์การปรับตัว 

- การวางแผน (Planning) 

- การจัดการองค์กร 

(Organizing) 

- การน าองค์กร (Leading) 

- การควบคุม (Controlling) 

ความสามารถในการปรับตัว 

- ความยืนหยุ่นและความ

หลากหลาย 

- ความสามารถในการจดัระเบียบ 

- การเรยีนรู้และการให้ความรู ้

- การบริหารสินทรัพย ์

แนวทางการก าหนดกลยุทธ์การปรับตัวของอุตสาหกรรม
โรงแรม เพ่ือความอยู่รอดในระยะยาว 
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ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้ สามารถสรุปได้ว่าการจัดการองค์กรสามารถก าหนดเป็นตัวแปรต้นและน าไปสู่ตัวแปรตาม
คือความสามารถในการปรับตัวได้  
 3. การน าองค์กร (Leading) เป็นตัวแปรที่ส าคัญตัวหนึ่งของกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด การน า
องค์กรนั้นเป็นการใช้ความสามารถความเป็นผู้น าของผู้บริหารน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ กล่าวคือการน าองค์กรนั้น
เป็นกระบวนการแนวทางการตัดสินใจเป็นหลัก ผู้น าองค์กรสามารถก าหนดขอบเขต หน้าที่การงาน สิ่งแวดล้อม
ภายในองค์กรได้ และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) เป็นตัวแปร
ส าคัญที่   ท าให้ผู้น าต้องมีกระบวนการการตัดสินใจอย่างเด็ดขาดเพื่อตัดสินในการปรับตัวและท าให้องค์กรของ
ตนเองมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดได้ในระยะยาว เหตุนี้ท าให้ผู้บริหารหรือผู้น าคือบุคคลที่ส าคัญ
ในองค์กรดังนั้นจากการสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้ สามารถสรุปได้ว่าการน าองค์กรสามารถก าหนดเป็น
ตัวแปรต้นและน าไปสู่ตัวแปรตามคือความสามารถในการปรับตัวได้  
 4. การควบคุม (Controlling) เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการด าเนินการดูแลเอาใจใส่ของผู้บริหารต่อพนักงาน
ตลอดจนการท างานต่างๆในองค์กรให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ตลอดจนเป็นการประเมินผลของบุคลากรว่า
สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จได้ลุล่วงหรือไม่ มีวัตถุประสงค์ของงานตรงหรือไม่ มีความส าเร็จในหน้าท่ีการ
งานมากน้อยเพียงใด ซึ่งในความหมายของการควบคุมนั้นยังเป็นการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
เกิดผลกระทบต่อการท างานให้น้อยที่สุดโดยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) 
ผลกระทบของอุตสาหกรรมโรงแรมในพื้นที่ต าบลป่าตองได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากท าให้ผู้บริการต้องเรียนรู้ถึง
ความรู้ความสามารถในการควบคุมทั้งบุคลากร สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นท าให้ทางผู้บริหารที่มี
ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรต้องควบคุมสถานการณ์ให้เป็นที่เรียบง่าย และไม่ซับซ้อนดังนั้น จากการ
สัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้ สามารถสรุปได้ว่าการจัดการควบคุมสามารถก าหนดเป็นตัวแปรต้นและ
น าไปสู่ตัวแปรตามคือความสามารถในการปรับตัวได้ 
ความสามารถในการปรับตัว  
 ความสามารถในการปรับตัวเป็นกระบวนการที่ทางองค์กร อุตสาหกรรมโรงแรมในพ้ืนท่ี ต าบลป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต รู้ถึงความสามารถของตนเองโดยตัวแปรที่ท าให้เกิดความสามารถในการปรับตัวในวิจัยช้ินนี้             คือ 
ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจในการตัดสินใจขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในสถานการณ์ การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า2019(COVID-19) ซึ่งการมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดนั้น
จะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพขององค์กร ยิ่งมีการปรับตัวที่ดีขึ้นแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
โรงแรมนั้นๆว่ามีประสิทธิภาพท่ีสูงในการปรบัตัวโดยความสามารถในการปรบัตัวนั้น จะแสดงให้เห็นถึง           ความ
ยืดหยุ่นและความหลากหลาย ความสามารถในการจัดระเบียบ การเรียนรู้และการให้ความรู้ และการบริหาร
สินทรัพย์จากการสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้ สามารถสรุปได้ว่าความสามารถในการปรับตัวสามารถ
ก าหนดเป็นตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ได้ และเมื่อได้ความสามารถในการปรับตัวแล้วจะสามารถน าไปสู่ แนวทางการ
ก าหนดกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในระยะยาวของอุตสาหกรรมโรงแรมได้ 
  
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยช้ินนี้ได้ค้นพบกรอบแนวคิดด้านกลยุทธ์การปรับตัว และความสามารถในการปรับตัวของอุตสาหกรรม
โรงแรมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) ในพื้นที่        ต าบล ป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต คือกรอบแนวคิดทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรตามอีกท้ังยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยเชิงปริมาณ 
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ในประเด็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของอุตสาหกรรมโรงแรมในสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) และที่ส าคัญสามารถน าผลกรอบแนวคิดที่ได้น าไปเป็นกรอบ
แนวคิดที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยได้ ถือได้ว่าเป็นโมเดลกรอบแนวคิดงานวิจัยที่สามารถท าให้ผู้วิจัยน าไปศึกษาต่อยอดใน
การศึกษาล าดับถัดไป 
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