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บทคัดย่อ 

           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากรโรงแรม 5 ดาว 
จังหวัดภูเก็ตและเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากรโรงแรมตามหลัก 7 
ประการ วิธีด าเนินการวิจัยในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดการสภาพแวดล้อมการท างาน การจัดการตามหลัก 
7 ประการประสิทธิภาพในการท างาน เป็นกรอบการวิจัย มีพนักงานจ านวน 76 คนซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาค้นคว้าคือบุคลากรโรงแรม 5 ดาว จังหวัดภูเก็ตจ านวน 63 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่า การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) T-test, F-test และค่าสัมสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson product 
moment coefficient) ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากรโรงแรมใน
สภาพแวดล้อมการท างานทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับสูง ประกอบไปด้วย (1) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน 
(2) ด้านการจัดการ (3) ด้านค่าจ้าง สวัสดิการ ผลประโยชน์ (4) ด้านการติดต่อสื่อสาร  และการพัฒนาตาม
หลัก 7 ประการ ประกอบไปด้วย สบายอยู่ สบายไป สบายการพูดคุย สบายคบคน สบายการกิน สบายอากาศ 
และสบายท่าทาง ทั้งนี้องค์กรควรส่งเสริมโครงการให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองค์กรทุก
ระดับ รวมไปถึงการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานที่กระตุ้นให้เกิดความอยาก
ท างานเพ่ือประสิทธิภาพขององค์กรต่อไป 

ค าส าคัญ:    สภาพแวดล้อมการท างาน และ ประสิทธิภาพการท างาน 
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Abstract 

              The purpose of this research was to study the environment in the management of 

personnel in 5-star hotels in Phuket and to propose guidelines for the development of the 

environment in the management of hotel personnel according to the 7 principles. Research 

methods in quantitative research. Applying the concept of a work environment Management 

according to the 7 principles of work efficiency as a research framework There were 76 

employees. The sample used in the study was 63 personnel of a 5-star hotel in Phuket. The 

questionnaire was used as a tool to collect data. Data analysis uses quantification. Frequency 

distribution, percentage, mean T-test, F-test and Pearson product moment coefficient were 

simple correlation coefficients. Regarding the environment in the management of hotel 

personnel in the working environment, all 4 aspects were at a high level, consisting of (1) the 

opportunity for advancement in the work (2) the aspect of management (3) the aspect of 

wages, welfare, benefits (4) Communication and development according to 7 principles: 

comfortable living, comfortable going, comfortable talking, comfortable hanging out with 

people, comfortable eating, comfortable weather, and comfortable posture. The organization 

should promote projects to educate and develop the potential of employees in the organization 

at all levels. including considering the payment of compensation Create a good working 

atmosphere that stimulates the desire to continue working for the efficiency of the 

organization. 

Keywords: Work Environment and Efficiency 

 
บทน า 

ประเทศไทยในปัจจุบันมีนโยบายแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2560 - 2564)  โดยมุ่งไปสู่
การพัฒนาภายใต้กรอบ Thailand 4.0 ที่นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มุ่งหวังไปให้ถึง ซึ่งการ
พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเป็นการด าเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์ และนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติจึงเกิดขึ้นเพ่ือมุ่งยกระดับคุณภาพของประชากร สังคม และเศรษฐกิจ  จนน ามาสู่การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมของกระทรวง ซึ่งอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้น ามา
พิจารณาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการสร้างความสมดุลของการพัฒนา เพ่ือการอยู่ร่วมกันในภาคอุตสาหกรรม 
สังคม และสิ่งแวดล้อม (สุวิทย์ เมษอินทรี, 2563) 

อุตสาหกรรมย่อมมุ่งหวังที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดผลประโยชน์มากที่สุด จึงมีปัจจัยส าคัญในการ
บริหารคือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ ซึ่งในหลักการบริหารนี้ได้มุ่งเน้นความส าคัญที่คนเป็น อันดับ
หนึ่งมนุษย์จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ กล่าวคือทรัพยากรบุคคลจึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้อง
รักษาและต้องลงทุนเพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพที่มุ่งหวังตามความต้องการ และ
องค์กรต้องเข้าใจถึงความต้องการของพนักงาน การปฏิบัติงาน การให้ความส าคัญกับสิทธิเสรีภาพ  
ความยุติธรรม ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตของพนักงานด้วย (กัญญามน อินหว่าง,2556) 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ เพราะธุรกิจโรงแรม
เป็นธุรกิจการบริการทุกวันไม่มีวันหยุด คือ 7 วันต่อสัปดาห์และ 24 ชั่วโมงต่อวัน การให้บริการที่มีคุณภาพ 
จะเกิดขึ้นได้จากพนักงานให้บริการด้วยจิตส านึก ใส่ใจ จริงใจ และเต็มใจ ซึ่งปัจจัยสาเหตุส าคัญหนึ่งที่ท าให้
พนักงานคงอยู่ในองค์กรและสร้างผลงานเพ่ือประสิทธิผลขององค์กรคือ ความพึงพอใจในการท างาน การน าพา
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ไปสู่ความส าเร็จจ าเป็นที่จะต้องใส่ใจในความสามารถทุกๆด้าน ขององค์กร มีการน ากลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ  
มีการน าเทคโนโลยีและสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม เพ่ือสร้างประสิทธิภาพการท างานให้กับ
พนักงานในการปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ  (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ
,2560) 

จากลักษณะงานโรงแรม เป็นการท างานที่มีความแตกต่างจากงานอ่ืนๆ บุคคลที่จะเข้ามาท างาน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น นอกจากจะมีทักษะแล้ว บุคคลนั้นยังจะต้องมีคุณสมบัติพิเศษ คือ เป็นบุคคลมีใจ
รักในงานบริการ ซึ่งจะอาศัยได้จากการฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ ในงานจากทางโรงแรม ด้วยเหตุนี้องค์กร
ควรตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม การได้เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง 
สภาพแวดล้อมในการท างานรวมทั้งค่าตอบแทนสิทธิผลประโยชน์ต่างๆ ปัจจัยเหล่านี้ย่อมมีผลกระทบอย่างมาก
ต่อการพัฒนาบุคลากรที่จะท าให้องค์กรก้าวหน้าต่อไป  

จากการกล่าวความส าคัญ องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการต้องมีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่สามารถ 
เอ้ือประโยชน์ด้านสภาพแวดล้อมมาประยุกต์ในการฝึกอบรมเพ่ือการเรียนรู้และท างานด้านสภาพแวดล้อมของ
บุคลากรในโรงแรม ซึ่งด้วยภูมิปัญญาเเห่งจิตของพระพุทธเจ้า 7 ประการคือ ๑) สบายการอยู่ (อาวาสสัปปายะ) 
ที่อยู่เหมาะสม ไม่พลุกพล่านจอแจเกินไป ๒) สบายการไป (โคจรสัปปายะ) เเหล่งการกิน การเดินทางสถานที่
ส าคัญต่างๆ มีระยะพอเหมาะ ไม่ไกลเกินไปนัก เดินทางได้ง่าย ๓) สายพูดคุย (ภัสสสัปปายะ) การพูดคุย 
ที่เหมาะสมในหมู่คนดี ไม่พูดมากหรือน้อยเกินไป ๔) สบายคบคน (ปุคคลสัปปายะ) คบหาบุคคลที่ถูกกัน
เหมาะสมกันพากันไปในทางที่ดีมีผู้รู้เป็นที่ปรึกษา มีมิตรเเท้ที่จริงใจ ๕) สบายการกิน (โภชนาสัปปายะ) 
รับประทานอาหารที่เหมาะสมต่อสุขภาพ เพศ วัย อย่างไม่ยากและไม่เป็นโทษต่อร่างกาย ๖) สบายอากาศ 
(อุตุสัปปายะ) ดินฟ้าอากาศธรรมชาติแวดล้อมที่เหมาะสมไม่หนาวเกินไป ไม่ร้อนเกินไป น้ าไม่ท่วม ไม่มีภัย
ธรรมชาติ ๗) สบายท่าทาง (อิริยาปถสัปปายะ) การที่อยู่ในอริยาบถที่เหมาะสมกับเหตุการณ์เคลื่อนไหว 
ได้สะดวก อิสระ วางตนได้เหมาะกับกาลเทศะ พบว่าเป็นประโยชน์ทางธรรม ย่อมส่งถึงผลทาง โลกด้วยคือ 
สามารถน้อมน ามาเป็นเเนวทางชีวิตได้อย่างดีสิ่งที่เกื้อกูล ช่วยสนับสนุนให้ชีวิตและการท างานต่าง ๆ ได้ผลดีกับ
องค์กรด้วย (ประยุทธ์ ปยุตฺโต,2535)  

ดังนั้นที่กล่าวมาด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมในโรงแรม จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อองค์กรเพ่ือรักษา
สภาพของพนักงานให้อยู่กับองค์กร และสิ่งส าคัญคือองค์กรจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับพนักงานในการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะเป็นการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากรในโรงแรม 5 ดาว จังหวัดภูเก็ต 
2. เพ่ือศึกษาภูมิปัญญาแห่งจิตของพระพุทธเจ้า 7 ประการของบุคลากรในโรงแรม 5 ดาว จังหวัดภูเก็ต 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากรในโรงแรมซึ่งด้วยภูมิปัญญา

แห่งจิตของพระพุทธเจ้า 7 ประการ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในโรงแรม 5 ดาว จังหวัดภูเก็ต จ านวน 76 คน กลุ่มตัวอย่าง
ค านวณจ านวนประชากรโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan (1970) ซึ่งค่าความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับร้อยละ 5 หรือเท่ากับ 0.05 และใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น คือ  
สุ่มตามแต่บังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 63 คน เครื่องมือที่ใช้ 
 



685 
 

 

   

การประชุมทางวิชาการระดับปริญญาตรีด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังท่ี 6 
The 6th National Undergraduate Conference on Humanities and Social Sciences  

第六届全国本科生人文社会科学学术研讨会 

5 พฤศจิกายน 2564 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในรูปแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) ในการเก็บข้อมูล โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคร์ท Likert Scales 
และการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหา จ านวน  
3 ท่าน การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากรโรงแรมเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา โรงแรม 5 ดาว จังหวัดภูเก็ต 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากร

โรงแรมตามหลักภูมิปัญญาแห่งจิตของพระพุทธเจ้า 7 ประการ 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานในโรงแรมภูเก็ต เมอร์ลิน  รวมทั้งสิน 76 คน 
ขอบเขตด้านเวลา 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลา ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2563 -เดือน
มีนาคม พ.ศ.2564  
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ โรงแรม 5 ดาวแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามให้กับ
บุคลากรในโรงแรม 5 ดาว จังหวัดภูเก็ต จ านวน 63 ชุด เมื่อได้รับแบบสอบถามครบถ้วนก็ด าเนินการ วิเคราะห์
สรุปผลตามขั้นตอนการวิจัย โดยขั้นตอนการเก็บข้อมูลจากพนักงานอยู่ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ น าข้อมูลที่ ได้จาก 
แบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล โดยการลงรหัสและท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยโปรแกรมส าเร็จรูป  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องตันเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมการท างาน การจัดการ 
ตามหลัก 7 ประการและ ประสิทธิภาพในการท างาน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสภาพแวดล้อมการท างาน การจัดการตามหลัก 
7 ประการและ ประสิทธิภาพในการท างาน โดยใช้ T-Test, F-Test  

3) การวิ เคราะห์ ค่ าสั มประสิ ท ธิ์ สหสั ม พันธ์แบบ เพี ยร์ สั น  (Pearson's product-moment 
coefficient) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบแต่ละปัจจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
ในการวิเคราะห์ ส่วนของการแปรผลข้อมูล 

 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง  แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการบริหารงานลุคลากรในโรงแรม  
5 ดาว จังหวัดภูเก็ตได้ข้อมูลกลับมา 63 ชุด จากกลุ่มตัวอย่าง 63 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด สามารถสรุปผลการวิจัยที่ได้จากแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
จากการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 45 คน และเพศชาย 18 คน ช่วงอายุส่วนใหญ่ 

ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 52 คน วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี 63 คน สถานภาพโสดส่วนใหญ่ 61 คน 
และอายุการท างานส่วนใหญ่ 1-3 ปี จ านวน 50 คน  
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1.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมการท างาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก             

(=3.9875) กล่าวคือมีค่าเฉลี่ย ( ) อยู่ในช่วง 3.98-4.03   ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการ
ท างาน ด้านการจัดการ ด้านค่าจ้างสวัสดิการผลประโยชน์ และด้านการติดต่อสื่อสาร 

1.3 การจัดการตามหลัก 7 ประการ 
จากการศึกษาพบว่า การจัดการตามหลัก 7 ประการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก  

(=3.9950) กล่าวคือมีค่าเฉลี่ย ( ) อยู่ในช่วง 3.88-4.08     ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ด้านสบายอยู่ ด้านสบายไป  
ด้านสบายการพูดคุย ด้านสบายคบคน ด้านสบายการกิน ด้านสบายอากาศ และด้านสบายท่าทาง 

1.4 ประสิทธิภาพในการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก 

(=3.9467) กล่าวคือมีค่าเฉลี่ย ( ) อยู่ในช่วง  3.92-3.98 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
งาน และด้านเวลาที่ใช้ในงาน 

1.5 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการท างาน  
จากการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการท างาน 

พบว่า เพศกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงานมีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ เพศ กับด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้งาน  มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ จากการทดสอบ
สมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า อายุ กับประสิทธิภาพในการท างาน  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่   จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า วุฒิการศึกษากับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน  
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่   จากการทดสอบสมมติฐาน
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการท างาน พบว่าสถานภาพสมรสกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่   
จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า อายุการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของสภาพแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างาน 
สรุปได้ดังนี้ จากการทดสอบสมมติฐานการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันของสภาพแวดล้อมในการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ โดยสภาพแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวก  
ในระดับสูงที่สุด 

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของหลัก 7 ประการกับประสิทธิภาพในการท างาน สรุปได้ดังนี้ 
จากการทดสอบสมมติฐานการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันของหลัก 7 ประการกับประสิทธิภาพ
ในการท างาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่   
โดยหลัก 7 ประการกับประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงที่สุด  

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการบริหารงาน ภูมิปัญญาแห่งจิตของพระพุทธเจ้า 7 ประการ 
สามารถน ามาสรุปเป็นประเด็นส าคัญในการอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 3 ประเด็นหลัก ดังนี้    
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1. สภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากร 
จากการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานของโรงแรม 5 ดาว จังหวัดภูเก็ตภายใต้องค์ประกอบ 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการจัดการ ด้านค่าจ้างสวัสดิการผลประโยชน์  
ด้านการติดต่อสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของกันทิมา แกวศรี และปรัชญา เเพทยานนท์  ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพนักงานในโรงแรมดุสิตธานีหัวหิน โดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งผู้วิจัย คิดว่าสภาพแวดล้อมการท างาน 
มีการบริหารงานแต่ละด้านเป็นอย่างดี โดยสามารถบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานในการปฏิบัติงาน
ได้ดังนี ้

1.1 ด้านกายภาพ การบริหารงานทุกประเภทจ าเป็นต้องมีปัจจัยหรือทรัพยากรพ้ืนฐานสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพก็นับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการจัดการสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน
การ จัดสภาพแวดแวดล้อมในการท างานที่ดีจะก็จะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน  
ย่อมปฏิบัติงาน อย่างมีความสุข กับสภาพแวดล้อมในการท าของของบริษัท 

1.2 ด้านสวัสดิและประโยชน์เกื้อกูล สวัสดิการ (Welfare) ในวงการบริหารธุรกิจและบริหารธุรกิจและ
การบริหารบุคคลอาจจะเรียกกันหลายอย่าง เช่น ผลประโยชน์เกื้อกูลผลประโยชน์พิเศษ ได้มีผู้ให้ความหมาย
ของสวัสดิการมีลักษณะ สอดคล้องกัน กล่าวว่า สวัสดิการเป็นกิจกรรมหรือบริการใดๆ ที่หน่อยงานจัดขึ้น
เพ่ือให้ คนงานได้รับความสะดวกสะบายในการท างาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นคงในอาชีพ นอกเหนือจาก
ปัจจัยอื่นเช่น เงินเดือน และค่าจ้างประจ า 

1.3 ด้านเพ่ือนร่วมงาน การท างานในองค์กรบุคลากรจะท างานเป็นกลุ่ม ไม่มีใครปฏิบัติงานคนเดียว 
ดังนั้นถ้า คนใดคนหนึ่งไม่ท างานก็อาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนให้กับคนอ่ืนด้วย ถ้าคนหนึ่งคนท างานได้ดีกว่า 
คนงานคนอ่ืน ก็จะได้รับความกดดันให้ท างานให้ดีขึ้นด้วย ซึ่งเป็นกฎธรรมดาภายในกลุ่ม เมื่อบุคคลเห็นคนอ่ืน
ท าอะไรดีกว่าหรือท าส าเร็จก็อยากท าบ้างตามมาตรฐานนั้น เนื่องจาก บุคคลมีความรู้สึกต้องการเเข่งขัน  
ในองค์กรทั่วไป 

2. ภูมิปัญญาแห่งจิตของพระพุทธเจ้า 7 ประการของบุคลากร 
จากการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานของโรงแรม 5 ดาว จังหวัดภูเก็ตภายใต้องค์ประกอบ 7 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านสบายอยู่ ด้านสบายไป ด้านสบายการพูดคุย ด้านสบายการคบคน ด้านสบายการกิน  
ด้านสบายอากาศ และด้านสบายท่าทาง ผลการศึกษาพบว่า หลัก 7 ประการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระวีระศักดิ์ ชยธมโน (สุวรรณวงศ์) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการวัด
สันติสุขตามหลักสัปปายะ 7 กรณีศึกษาวัดธารน้ าไหล จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าหลักสัปปายะ 7 โดยรวม 
อยู่ในระดับสูง ซึ่งผู้วิจัยคิดว่า หลัก 7 ประการ มีการบริหารงานแต่ละด้านได้เป็นอย่างดี ดังการอธิบายต่อไปนี้ 

1.ด้านอาคารสถานที่ (อาวาสสัปปายะ) ควรมีแนวทางการด าเนินการ กล่าวคือ 
1.1. การวางแผน เช่น ควรมีการวางแผนในการสร้างอาคารสถานที่ มีการจัดระบบแผนผัง 
1.2. การควบคุมดูแล เช่น ควรมีระบบทะเบียนทรัพย์สินหรือเอกสารเกี่ยวกับอาคารสถานที่ 
1.3. ด้านเป้าหมายและความคุ้มค่า เช่น ควรมุ่งเน้นการใช้อาคารสถานที่เป็นไปในการปฏิบัติงาน  

ควรให้ความส าคัญต่ออาคารและสถานที่มีควรมีความสะอาด สงบ และสวยงามด้วยธรรมชาติ 
2.ด้านการบริหารจัดการการสัญจรทั้งภายในและภายนอกโรงแรม  (โคจรสัปปายะ) ควรมีแนวทาง 

การด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
2.1.การวางแผน เช่น การสร้างโรงแรมควรเลือกสถานที่ที่สะดวกแก่การเดินทางของพนักงาน อยู่ใกล้

ถนนสายหลัก 
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2.2.การควบคุมดูแล เช่น ควรจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการต้อนรับผู้เดินทางมาสู่โรงแรม ตลอดถึง
คอยให้ข้อมูลข่าวสารภายในโรงแรม 

2.3.ด้านเป้าหมายและความคุ้มค่า เช่น ควรมีการเน้นทางเดินเท้าภายในโรงแรมที่ไม่ลื่นล้มและสะอาด 
เดินไปมาได้อย่างสะดวก 

3.ด้านการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร (ภัสสะสัปปายะ) ควรมีแนวทางด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
3.1.การวางแผน เช่น ควรมีการวางแผนตารางวันเวลาในการปฏิบัติงาน ตลอดถึงจ านวนของผู้เข้า

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับความสามารถของทางโรงแรมที่จะให้การอบรมส่วนหนึ่งก็เพ่ือจะได้จัดการบรรยาย
หรืออบรมได้อย่างทั่วถึงกัน 

3.2.การควบคุมดูแล เช่น ควรตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องในรูปแบบของการเผยแผ่ตลอด
ถึงควรน าเทคโนโลยีมาปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.ด้านเป้าหมายและความคุ้มค่า เช่น ควรเน้นการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ พร้อมๆกับการสื่อสาร 
ด้านพูดคุย 

5.ด้านการบริหารจัดการด้านบุคลากร (บุคคลสัปปายะ) ควรมีแนวทางการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
5.1.การวางแผน เช่น ควรสร้างอุดมการณ์ต่องานโรงแรมให้มีศรัทธาแน่วแน่ตั้งมั่นในวินัย ผู้รับสนอง

งานเป็นผู้บริหารคนต่อไป และมีอุดมการณ์ทัศนคติ แนวทางท่ีสอดคล้องและพัฒนาไปตามแบบแผนที่วางไว้ 
5.2.การควบคุมดูแล เช่น ผู้บริหารคือผู้น าจะต้องน าด้วยการปฏิบัติให้ดูก่อนควรสร้างบุคคลากรให้มี

ความเสียสละท างานอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม รู้หน้าที่ ควรสร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ศักยภาพและ
ทักษาะประสบการณ์ ควรมีการก าหนดกติกาท่ีทุกคนเห็นพ้องตรงกันที่จะปฏิบัติเป็นแนวทางรูปแบบเดียวกัน 

5.3.ด้านเป้าหมายและความคุ้มค่า เช่น มุ่งสร้างบุคลากรเจ้าหน้าที่เป็นบุคคลต้นแบบทางด้านผู้น า  
ทางงานโรงแรมด้านต่างๆ 

6.ด้านการบริหารการจัดการด้านอาหาร (โภชนะสัปปายะ) ควรมีแนวทางการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
6.1.การวางแผน เช่น ควรสรรหาหรือหมุนเวียนรูปแบบอาหารที่มีรสชาติที่เกื้อกูลต่อการปฏิบัติงาน

ตามหลักโภชนาการ 5 หมู่ 
6.2.การควบคุมดูแล เช่น ควรมีการจัดการเศษอาหารและขยะ อย่างเป็นระแบบถูกต้องตามหลัก

สุขลักษณะ 
6.3.ด้านเป้าหมายและความคุ้มค่า เช่น ควรจัดให้มีการรับประทานอาหารพร้อมกัน เลิกพร้อมกัน  

เพ่ือความเรียบร้อย 
7.ด้านการบริหารจัดการด้านอากาศและสภาพแวดล้อม (อุตุสัปปายะ) ควรมีแนวทางการด าเนินการ  
7.1.การวางแผน เช่นควรบริหารจัดการสภาพแวดล้อมของโรงแรมให้เป็นธรรมชาติที่สุดเช่นมีต้นไม้ 

แม่น้ าเป็นต้น เพ่ือช่วยสร้างอากาศที่ดีให้กับโรงแรม ควรสร้างโรงเรียนในที่ที่ไม่หนาวและไม่ร้อนเกินไปเพ่ือให้
สภาพร่างกายไม่เจ็บป่วยเป็นต้น  

7.2.การควบคุมดูแลและสั่งการ เช่น ควรจะมีวิธีเตรียมการป้องกันก่อนที่จะถึงฤดูฝนในแต่ละปี เช่น 
สร้างร่วมตามทางเลยให้มั่นคงแข็งแรงคุ้มแดดคุ้มฝนได้เป็นอย่างดี รักสาสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เสมอเป็นต้น  
ควรดูแลความสะอาดด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

7.3.ด้านเป้าหมายและความคุ้มค่า เช่น วันแนะน าให้ผู้อาศัยหรือค่อยเข้ามาที่โรงแรมรู้ จักบริหาร
ร่างกายให้แข็งแรง รู้จักอาหารอากาศที่เหมาะแก่ตน เครื่องนุ่งห่มให้สอดคล้องกับฤดูกาลหรือพกพายาส่วนตัว
หรือยากันยุงมาด้วย อยู่ทางโรงแรมคนนี้เอาไว้บริการให้อย่างเพียงพอเป็นต้น 
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3. แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากรในโรงแรมซึ่งด้วยภูมิปัญญาแห่ งจิตของ
พระพุทธเจ้า7 ประการของบุคลากรโรงแรม 5 ดาวจังหวัดภูเก็ต อภิปรายผลได้ดังนี้ 
จากการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานของโรงแรม 5 ดาว จังหวัดภูเก็ตภายใต้องค์ประกอบ 3 ด้าน 

ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้งาน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่ กับองค์กรใน อุตสาหกรรมการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าประสิทธิภาพในการ
ท างาน  มีการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรได้เป็นอย่างดี รวมถึงการสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. เงินเดือน (salary) ค่าตอบแทน(compensation) หมายถึงผลตอบแทนจากการท างานซึ่งเป็นใน
รูปแบบของค่าจ้างหรือเงินเดือนต่าง ๆที่ได้รับจากการปฎิบัติงาน  

2.โอกาสก้าวหน้า นอกจากหมายถึงการที่บุคคลได้รับแต่งตั้งเลื่อนขั้นเรื่องต าแหน่งในหน่วยงานแล้วยัง
หมายถึงการบุคคลยังสามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาการอีกด้วย  

3.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน (linter personal) หมายถึงการ
ติดต่อไม่ว่าจะเป็นกริยาวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

 4.สภาพ (status) หมายถึงสภาพบุคคลในสายตาคนอ่ืนหรือเป็นการรับรู้จากบุคคลอ่ืนว่าบุคคลนั้นอยู่
ในต าแหน่งใดในองค์กร  

5.ภาพแวดล้อมในการท างาน (Working condition) หมายถึงสถานที่เหมาะสมในการท างานปริมาณ
งานที่ได้รับมอบหมายหรือความสะดวกสบายในการท างานรวมทั้งผู้บริหารผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  

6.ภาพความเป็นอยู่ (Person Life) หมายถึงสถานการณ์ของบุคคลที่ท าให้มีความสุขในช่วงเวลาที่ไม่
ท างานซึ่งท าให้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่ดี  

7.ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (Job Security) หมายถึงความรู้สึกปลอดภัยว่าจะได้ท างานใน
ต าแหน่งและสถานที่นั้นอย่างมั่นคง 

8. การได้มีส่วนร่วมอย่างจริงใจบุคคลที่ได้ทุ่มเทชีวิตจิตใจในการท างานแสดงว่ามีขวัญและก าลังใจใน
การท างาน  

9. การที่บุคคลยอมรับเป้าหมายของกลุ่มบุคคลโดยแต่ละคนจะมีความสูงหรือจ าดูได้จากกลุ่มที่เขาเป็น
สมาชิก ธีรฉัตร กินบุญ ได้กล่าวว่าขวัญก าลังใจหมายถึงสภาพจิตใจของมนุษย์ที่มีพลังสามารถผลักดันให้บุคคล
มีความรู้สึกและพฤติกรรมอันพึงประสงค์เป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนแต่มีอยู่ประจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมาฉันคว าม
กระตือรือร้นความมุ่งหวังความมั่นใจความกล้าหาร และพฤติกรรมในทางตรงกันข้ามคือท้อแท้หดหู่ใจ
หวาดกลัวไม่มีขวัญและก าลังใจซึ่งเป็นอาการของผู้เสียขวัญหรือควันนี้ขวัญหายกล่าวคือขวัญก าลังใจที่มีอยู่ออก
จากร่างไปนั่นเอง 

ส าหรับแนวทางส าหรับผู้บริหารด้านการบริหารจัดการด้านบุคลากร (บุคคลสัปปายะ) ควรมีแนว
ทางการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมการท างาน ด้านค่าจ้างและสวัสดิการมีค่าน้อยที่สุดใน 4 ด้าน ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงเสนอแนะการน าไปใช้ดังนี้ 
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1. สภาพแวดล้อมการท างาน ด้ านค่าจ้างและสวัสดิการ มีค่าน้อยที่สุด ผู้บริหารควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมด้านนี้เป็นอันดับแรก  

2. ในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จใช่เกิดจากความสามารถของผู้บังคับบัญชาเพียงแต่ผู้เดียว  
แต่เป็นผลมาจากความร่วมมือของเพ่ือนร่วมงานภายใต้การน าของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ดีบัญชาที่ดีนั้นจะต้องเป็น
ผู้ใช้อ านาจภายในเช่นความเชื่อมั่นความศรัทธาที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีต่อผู้บังคับบัญชามากกว่าการก าหนด
ภาระหน้าที่โดยปราศจากการแสดง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแต่ประการใดส าหรับการบังคับบัญชา  
ควรเป็นไปในทางสร้างสรรค์ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ดูแลความทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะเดียวกัน
จะต้องสร้างบรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องใช้วิธีการต่าง ๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้จักการสร้างน้ าใจ  
ในการท างานและรู้จักสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3. แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการบริหารงานบุคลากรโรงแรมตามหลัก 7 ประการ ในงานวิจัยนี้ 
จะเป็นกรณีศึกษา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ปัญหาและอุปสรรค ของการจัดการโรงแรม เป็นแนวทาง  
ที่สามารถน ามาปรับใช้ได้กับการบริหารองค์กร ซึ่งอาจจะประยุกต์ใช้ในบริบทตาม สภาพแวดล้อมภายในบริษัท 
อาคาร ห้องท างาน สิ่งที่อ านวยความสะดวก สิ่งที่ชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านกายภาพที่ดี
คือ การรักษาความสะอาด ความปลอดภัยในการท างาน การท างานที่ร่มรื่น สายงาน สบายตาสบายใจในการ
ท างาน ความเป็นระเบียบสะดวกในการสัญจร สภาพแวดล้อมทางกายภาพนับเป็นสิ่งส าคัญ ประการหนึ่ง  
ที่ก่อให้ เกิดบรรยากาศที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน  
ปัจจัยด้านนี้โดยพยามจัดหา ปรับปรุง พัฒนาตลอดจน บ ารุงรักษา ให้สามารถเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ร่วมงาน 

4. ส าหรับการน าไปใช้นั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้ล าดับแรกของโรงแรม ต้องส ารวจวิเคราะห์บริบทของ
องค์กรให้รอบด้านในเรื่องของหลัก 7 ประการ น ามาแยกกลุ่มของบริบทที่ได้ โดยแยกตามทฤษฎี SWOT 
Analysis ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือจะได้ทราบแนวทางในการพัฒนาองค์กรของ
ตนเอง 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
เพ่ือให้ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น ผู้วิจัยขอ

เสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้  
1. ควรวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการในการบริหารงานบุคลากรโรงแรม”ตามหลัก 

7 ประการ ในจังหวัดภูเก็ต เพราะว่าการวิจัยครั้งนี้วิจัยเฉพาะโรงแรม 5 ดาว แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง  
จังหวัดภูเก็ตเท่านั้น ควรขยายผลไปยังโรงแรมในเขตพ้ืนที่ต่างๆ 

2. ควรวิจัยต่อเรือง “ตามหลัก 7 ประการ กับการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล “ เพราะตามหลัก  
7 ประการหรือสัปปายะ 7 สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลได้ บุคลิกภาพในส่วนที่
เกี่ยวกับแรงจูงใจ มีอิทธิพลสูงมากต่อการท างาน ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะเป็นแรงพลังกระตุ้นให้
มานะพยายาม ด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ท าให้บุคคลมีความอดทน ต่อสู้ บากบั่น ใช้ความสามารถ ลงทุนลงแรง 
สนใจใฝ่รู้ในทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า แต่ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า ก็จะลงทุน 
ลงแรงน้อยเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายน้อยลงไป ท าให้งานขาดประสิทธิภาพ 
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