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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาคือ การวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อความผูกพนัและความภกัดีลูกคา้ นอกจากนั้นยงัตรวจสอบความผูกพนัในฐานะตวั

แปรส่งผา่นของอิทธิพลระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีลูกคา้ การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบ

วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากลูกคา้ชาวไทยท่ีใช้บริการร้านกาแฟใน

ยา่นเมืองเก่าภูเก็ต จ  านวน 400 คน และใชว้ธีิการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่ออธิบายอิทธิพล

ระหว่างตวัแปร ผลการศึกษาพบว่า ดชันีความสอดคล้องของโมเดลมีค่า Chi-square = 326.051 (p-

value = .000), degree of freedom = 155, CFI = 0.94, TLI = 0.93, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.04 ส่วน

การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลแสดงให้เห็นว่า ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัและความภกัดี 

นอกจากนั้นความผูกพนัเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งอิทธิพลของผลิตภณัฑ์ต่อความภกัดีลูกคา้ ดงันั้น

ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้โดดเด่นเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และธุรกิจได้
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ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด ความผกูพนั ความภกัดี ร้านกาแฟ เมืองเก่าภูเก็ต 

 

Abstract 
 

 This study aimed to analyze marketing mix impact to attachment and customer loyalty. 

Moreover, to investigate attachment mediated marketing mix influenced customer loyalty.  The 

quantitative method was used in the study.  Data was collected with questionnaire from 400 Thai 

customers at coffee shops in Phuket Old Town.  The structural equation modeling was analyzed 

among factors.  The results showed that the model fit indices was Chi-square =  326.051 (p-value = 

.000), degree of freedom = 155, CFI = 0.94, TLI = 0.93, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.04. Moreover, 

product had effect to attachment and customer loyalty. Also, attachment mediated influence between 

product to customer loyalty. Entrepreneurships should develop the outstanding of products in coffee 

shop to long-term relationship between customers and businesses. 

Keywords: Marketing mix, Attachment, Loyalty, Coffee Shop, Phuket Old Town 

 

บทน า 

 นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of 

Thailand, 2017) ท่ีตอ้งการให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวชุมชนและเรียนรู้วฒันธรรม

ในท้องถ่ินให้ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน จึงส่งผลให้ย่านเมืองเก่าภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาเยี่ยมชม เพราะความหลากหลายของกิจกรรม ความน่าสนใจของอาหาร

ทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน และมีสินคา้และบริการทอ้งถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

(Soonsan, 2019) นอกจากนั้ นจังหวดัภูเก็ตยงัได้รับการยกย่องจากองค์กรยูเนสโกให้เป็นเมือง

สร้างสรรค์ด้านอาหาร (City of Gastronomy) เน่ืองจากอัตลักษณ์อาหารเฉพาะถ่ินและความ

หลากหลายทางพหุสังคมวฒันธรรมด้านอาหาร นอกจากนั้นในพื้นท่ีไม่ได้เป็นแหล่งวตัถุดิบแต่

สามารถน าวตัถุดิบจากพื้นท่ีอ่ืนมาปรุงรสเป็นอาหารท่ีมีรสชาติสไตล์ภูเก็ต (Chaiyasain, 2018) จึง

ส่งผลให้ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยเฉพาะธุรกิจร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ตเพิ่มจ านวนสูงข้ึน

อยา่งรวดเร็ว (Luenglertpaiboon, 2018)  
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จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในปี พ.ศ.2562 มีมูลค่า 400,000 

ล้านบาท เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ.2561 และ 2562 พบว่ามีการเติบโตของธุรกิจร้านอาหาร

สูงข้ึนร้อยละ 40 ของธุรกิจทั้งหมด และเป็นธุรกิจร้านกาแฟและคาเฟ่ท่ีเติบโตสูงท่ีสุดร้อยละ 81 ของ

ธุรกิจร้านอาหาร เม่ือพิจารณาพื้นท่ีท่ีมีการเติบโตทางธุรกิจแสดงให้เห็นวา่จงัหวดัภูเก็ตยงัคงมีจากการ

เติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกิจร้านกาแฟและคาเฟ่เป็นล าดบัตน้ของประเทศไทย (Rotchana, 2020) จาก

การเติบโตของร้านกาแฟและคาเฟ่จึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก เช่น 

ตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของกรรมวธีิการชงกาแฟใหไ้ดม้าตรฐาน จดัใหมี้บริการเสริมต่าง ๆ ภายใน

ร้าน จดัการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจและกระตุน้ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากข้ึนท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ เกิดความประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการ

อีกคร้ัง (Phetnaim, 2015) นอกจากนั้นผูป้ระกอบการควรค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะน ามา

พฒันาเป็นกลยุทธ์ในการท าธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

(Ampunpong & Srisornkompon, 2018) ซ่ึงการศึกษาท่ีผา่นมายืนยนัให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการสามารถน ามาใช้และจดัหาโอกาสให้แก่ธุรกิจไดใ้ชป้ระโยชน์

สอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Weaver & Lawton, 2010) และสร้างความแตกต่างเพื่อน าส่งคุณค่าไป

ยงักลุ่มลูกคา้และท าใหลู้กคา้มีความภกัดี (Morrison, 2010)  

การแข่งขนัของร้านกาแฟเพื่อดึงลูกค้ามาใช้บริการจึงท าให้ร้านคา้ต้องพฒันาส่วนประสม

การตลาดให้มีจุดเด่นแตกต่างกนัออกไปเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัของตลาดในปัจจุบนั 

(Keetamakin & Jirayus, 2016) นอกจากนั้นผูป้ระกอบการตอ้งประเมินสถานการณ์ระหวา่งธุรกิจและ

ลูกคา้เพื่อท าให้ลูกคา้มีความภกัดีเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ในระยะยาว ซ่ึงการวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้

เห็นวา่ความผกูพนัของลูกคา้ต่อธุรกิจช่วยท าใหลู้กคา้มีปฏิสัมพนัธ์กบัธุรกิจเพิ่มสูงข้ึนและท าให้ลูกคา้

มีความภกัดี (Jang, Kim & Lee, 2015) ซ่ึงการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด

ต่อความผกูพนัและการแสดงออกทางพฤติกรรมในอนาคตจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีขอ้มูลส าหรับใช้

ในการวางแผนเพื่อพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและพฤติกรรมของลูกคา้

มากท่ีสุด นอกจากนั้นการตรวจสอบส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีลูกคา้ของร้าน

กาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ตจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีช่วยสนบัสนุนใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จต่อไป  
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วตัถุประสงค์ 

การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์จ  านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อความผกูพนั 2) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อความภกัดีลูกคา้ และ 3) 

ศึกษาความผกูพนัท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีลูกคา้ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ความภกัดีลูกคา้เป็นความเต็มใจของลูกค้าท่ีจะยงัคงซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูใ้ห้บริการเดิม 

ถึงแมว้่าในสถานการณ์อาจจะมีตวัเลือกอ่ืน ๆ แต่ลูกคา้ก็ตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการรายเดิมเท่านั้น 

(Caruana, 2002)  ซ่ึง Oliver (1999, p. 34) ไดนิ้ยามความภกัดี (Loyalty) ไวว้า่ เป็นค าสัญญาส่วนลึกท่ี

จะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการซ ้ าในอนาคต โดยเป็นสินคา้หรือบริการเดิม ๆ ซ ้ า ๆ โดยความภกัดี

เป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติและพฤติกรรมเชิงบวกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการ ทั้งน้ีการศึกษาท่ีผา่น

มาแสดงให้เห็นว่าส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความภกัดีลูกค้า (Thanajitchai et al., 2017; 

Phetnaim, 2015) ซ่ึงส่วนประสมการตลาดตามแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2012) จ านวน 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 ส่วนประสมการตลาดสามารถสร้างความแตกต่างเพื่อน าเสนอส่ิงท่ีมีการสร้างคุณค่าให้แก่

ลูกคา้ นอกจากนั้นยงัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีช่วยท าให้เกิดการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายทาง

การตลาดตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (Kotler & Armstrong, 2012) ดา้นแรกคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นการ

รวมกันระหว่างสินค้าและบริการท่ีองค์กรเสนอไปยงักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 

2012) ซ่ึงผลิตภณัฑ์มีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการด าเนินการทางการตลาด นกัการตลาดสามารถ

น าไปวเิคราะห์ในส่ิงท่ีลูกคา้มีความจ าเป็นตอ้งใช ้หรือผลิตภณัฑใ์ดท่ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ต่าง 

ๆ เพื่อท่ีจะท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความพึงพอใจ (Attih, 2013) โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับ

ผลิตภณัฑ์ของกาแฟแบบพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลูกคา้จะกลบัมาใช้บริการซ ้ าเม่ือผู ้

ใหบ้ริการมีผลิตภณัฑก์าแฟท่ีรสชาติดี (Phetnaim, 2015) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Luenglertpaiboon 

(2018) พบวา่ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะการสร้างผลิตภณัฑ์ของ

กาแฟให้มีรสชาติดี สอดคล้องกับการศึกษาของ Thanajitchai et al. (2017) พบว่าส่วนประสม

การตลาดคุณภาพสินคา้และบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดันครราชสีมา 

 ดา้นราคา (Price) เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการแข่งขนัในตลาด ทั้งน้ีราคาเป็นจ านวนเงิน

หรือมูลค่าของเงินท่ีลูกค้าจ าเป็นต้องจ่ายส าหรับการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีองค์กรเสนอขาย (Kotler & 

Armstrong, 2012) ซ่ึงราคาไม่เพียงแต่เป็นปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้ตอบสนองต่อกลยุทธ์การตลาดแต่ยงั
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เพิ่มการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจไดด้ว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม ความอ่อนไหวของราคาเป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้งให้

ความตระหนัก เพราะหากราคามีความยืดหยุ่นท่ีต ่ามาก ๆ อาจจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่สินค้านั้ น

เ ช่นกัน  (Divisekera & Deegan, 2010; Sanib, Aziz, Samdin, & Rahim, 2013)  ซ่ึ งการ ศึกษาของ 

Phetnaim (2015) พบวา่ส่วนประสมการตลาดในดา้นราคาท าใหลู้กคา้ตอ้งกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าส าหรับ

ร้านกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ส่วนประสมการตลาดด้านท่ีสาม คือ ช่องทางจดัจ าหน่าย 

(Place) เป็นการวางแผนหรือลกัษณะของธุรกิจท่ีสร้างความพร้อมเพื่อเติมเต็มส่ิงต่าง ๆ ให้มีความ

สมบูรณ์ต่อการเสนอขายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ (Kotler & Armstrong, 2012) ซ่ึงช่องทางจดัจ าหน่ายมี

ความส าคญัต่อทุก ๆ ธุรกิจ และเป็นปัจจยัท่ีมีศกัยภาพท่ีควรให้ความส าคญั (Swanson & Timothy, 

2012) ทั้งน้ีควรมีการจดัวางผลิตภณัฑแ์ยกออกเป็นแต่ละประเภท และควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มให้

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์(Huang & Sarigollu, 2012) ซ่ึงการศึกษาของ Luenglertpaiboon 

(2018) ช้ีให้เห็นว่าร้านกาแฟในพื้นท่ีย่านเมืองเก่าภูเก็ต ท่ีให้ความส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยตกแต่งร้านให้สวยงามและบรรยากาศดีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟอยา่งส าคญั และดา้น

สุดทา้ยคือ การส่งเสริมการตลาด เป็นการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑโ์ดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ไปยงักลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายเพื่อท าให้เกิดการซ้ือในผลิตภณัฑ์ (Kotler & Armstrong, 2012) เพราะการส่ือสาร

การตลาดท่ีดีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดดี้ และสร้างศกัยภาพท่ีดีให้แก่ผลิตภณัฑ์ดว้ย (Tan & Tang, 2013) 

การศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 

สมมติฐาน 1a-d ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ

จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั 

สมมติฐาน 2a-d ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ

จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี 

ความผกูพนัเป็นแนวคิดทางการตลาดท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและลูกคา้ เม่ือลูกคา้

มีความผกูพนัสูงข้ึน ท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการต่อไปในอนาคต (Jang et al., 2015) ซ่ึง

ความผกูพนัจะท าใหลู้กคา้มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ เม่ือลูกคา้มีความผูกพนักบัธุรกิจ นอกจากนั้นความ

ผูกพนัยงัสร้างกลุ่มลูกค้าท่ีสนับสนุนธุรกิจและช่วยปกป้องธุรกิจเม่ือถูกกล่าวหาในแง่ลบด้วย 

การศึกษาของ Yuksel et al. (2010) แสดงให้เห็นวา่ความผูกพนัส่งผลต่อการประเมินส่วนบุคคลและ

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในอนาคต สอดคลอ้งกบั Kim et al. (2013) พบวา่ความผกูพนัสามารถช่วย

ให้ลูกคา้กลบัไปใช้บริการซ ้ าและท าให้ลูกคา้มีความภกัดีเพิ่มข้ึน ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงทดสอบ

ความผูกพนัในฐานะตวัแปรส่งผา่นระหวา่งอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีลูกคา้ จึง

ตั้งสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
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สมมติฐาน 3a-d ได้แก่ ความผูกพนัเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของส่วนประสม

การตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและ

การส่งเสริมการตลาดต่อความภกัดี 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณมีประชากรคือลูกคา้ชาวไทยท่ีใช้บริการร้าน

กาแฟในย่านเมืองเก่าภูเก็ต ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม

สัดส่วนระหวา่งตวัแปรสังเกตและขนาดกลุ่มตวัอยา่งในสัดส่วน 1 ตวัแปรต่อ 20 คน ซ่ึงการศึกษาคร้ัง

น้ีมีจ  านวน 20 ตัวแปร จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 400 คน โดย

ด าเนินการเก็บขอ้มูลในเดือนกนัยายน พ.ศ.2562 บริเวณร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 

20 ร้าน โดยผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัจ  านวน 2 คน ซ่ึงใช้เทคนิคการเก็บกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota 

sampling) ไดจ้  านวน 20 คนต่อ 1 ร้าน 

 เคร่ืองมือของการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ตอนดงัน้ี ตอนท่ี 1 คือขอ้มูล

ทัว่ไป จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน 3 ขอ้ ตอนท่ี 3 ส่วนประสมการตลาด 

จ านวน 13 ขอ้ ใช้มาตรวดัแบบ 5 ระดบั ซ่ึง 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง และ 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ดดัแปลงขอ้ค าถามจาก Phetnaim (2015) ส่วนตอนท่ี 4 ความผูกพนั จ านวน 3 ขอ้ ใชม้าตรวดัแบบ 5 

H1d 

H1c 

H1b 

H1a 

H2a 

H2b 

H2d 

H2c 

H3a-d 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

ความภกัดี 

ความผกูพนั 
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ระดบั ดดัแปลงขอ้ค าถามจาก Jang et al. (2015) และตอนท่ี 5 ความภกัดี จ านวน 4 ขอ้ ใช้มาตรวดั

แบบ 5 ระดบั ดดัแปลงขอ้ค าถามจาก Jang et al. (2015) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการใชบ้ริการและขอ้มูลพื้นฐานของ

ตวัแปร นอกจากนั้นใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบโมเดลการวดั และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural equation modeling analysis) เพื่อวิ เคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรและ

สมมติฐานตามวตัถุประสงค ์ 

 

ผลการวจัิย 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งแสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58 ต่อ 42 มีอายุระหว่าง 28 – 37 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 31.3 

รองลงมาได้แก่ อายุ 18 - 27 ปี (ร้อยละ 26.3) อายุ 38 - 47 ปี (ร้อยละ 17.8) อายุ 48 - 57 ปี (ร้อยละ 

12.5) และ อายุ 57 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 12.3) ในดา้นอาชีพ ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัสูงสุดคิด

เป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพอิสระ (ร้อยละ 22.3) นกัศึกษา (ร้อยละ 17.5) ขา้ราชการ (ร้อย

ละ 17.5) ธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 16.5) และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 1.8) และรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 

15,001 - 22,000 บาทมีสัดส่วนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาได้แก่ 22,001 - 29,000 บาท 

(ร้อยละ 25.5) มากกวา่ 29,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 18.5) ต ่ากวา่ 8,000 บาท (ร้อยละ 12.8) และ 8,001 

- 15,000 บาท (ร้อยละ 10.0) 

 พฤติกรรมการใช้บริการของลูกคา้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวลา 12.01 - 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

35.5 รองลงมาไดแ้ก่ 15.01 - 18.00 น. (ร้อยละ 28.0) และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 26.5) ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ี

ใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟ อยูร่ะหวา่ง 101 - 200 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมามากกวา่ 300 

บาท (ร้อยละ 28.5) 201 – 300 บาท (ร้อยละ 22.2) และค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 100 บาท (ร้อยละ 19.8) ใน

ส่วนของประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่บริโภคกาแฟมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

43.0 รองลงมาคือ ชา (ร้อยละ 34.3) ของวา่ง (ร้อยละ 21.4) และอ่ืน ๆ (ร้อยละ 1.3) 

 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 

1 พบว่า ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้านในด้านช่องทางจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีระดบั 3.95 

(คะแนนเต็ม 5) รองลงมาคือ ราคา ผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาด ส่วนความผูกพนัมีค่าเฉล่ีย 
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3.59 (คะแนนเต็ม 5) และความภกัดีมีค่าเฉล่ีย 3.79 (คะแนนเต็ม 5) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนั้นช้ีให้เห็นวา่ ตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกทุกคู่ และมี

ค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่ง 0.314 – 0.677 

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 

1. ผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.65 1      

2. ราคา 3.94 0.62 .477** 1     

3. ช่องทางจดัจ าหน่าย 3.95 0.67 .629** .551** 1    

4. การส่งเสริมการตลาด 3.76 0.97 .332** .398** .410** 1   

5. ความผกูพนั 3.59 0.82 .314** .386** .396** .546** 1  

6. ความภกัดี 3.79 0.75 .438** .503** .511** .579** .677** 1 

 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแสดงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานดงัตารางท่ี 2 ซ่ึง
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดทุกดา้นอยูร่ะหวา่ง 0.518 – 0.730 ส่วนความผูกพนั
มีค่าระหวา่ง 0.677 – 0.803 และความภกัดีมีค่าระหวา่ง 0.697 – 0.771 ซ่ึงน ้ าหนกัองคป์ระกอบทุกตวั
แปรมีค่ามากกวา่ 0.50  เม่ือตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้ง (Convergent validity) ท่ีพิจารณาไดจ้าก
ความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ีย (Average extracted variance: AVE) และค่าส่วนประกอบความเช่ือมัน่ 
(Composite reliability: CR) ผลการวิเคราะห์ค่า AVE อยูร่ะหวา่ง 0.41 – 0.57 และค่า CR อยูร่ะหว่าง 
0.68 – 0.83 ทั้งน้ีสามารถยอมรับค่า AVE ท่ีมากกว่า 0.40 และค่าส่วนประกอบความเช่ือมัน่สูงกว่า 
0.60 (Fornell & Larcker, 1981) การศึกษาคร้ังน้ีจึงถือไดว้า่องคป์ระกอบนั้นมีความตรงเชิงสอดคลอ้ง
เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นต่อไป ส่วนการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha มีค่าระหวา่ง 0.70 – 0.83 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ 0.70 แสดงวา่ขอ้ค าถามมีความ
เท่ียงสามารถน าไปใชว้ดัไดดี้ ดงันั้นผลการวิเคราะห์ทุกองคป์ระกอบแสดงให้เห็นวา่มีความเท่ียงและ
มีความตรงเหมาะสมส าหรับการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ตารางที ่2 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ค่า AVE และค่า CR 

ตวัแปร 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน 

ผลติภัณฑ์ (AVE = .42; CR = .68; α = .70)  

1. สูตรเฉพาะของสินคา้ท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 0.603 

2. รสชาติของสินคา้ดีมีคุณภาพ 0.597 

3. มีความหลากหลายของขนาดสินคา้ 0.730 

ราคา (AVE = .41; CR = .67; α = .70)  

1. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 0.690 

2. แสดงป้ายราคาท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 0.690 

3. สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง 0.518 

ช่องทางจดัจ าหน่าย (AVE = .44; CR = .76; α = .76)  

1. สถานท่ีตั้งสงัเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  0.622 

2. สถานท่ีตั้งมีบรรยากาศท่ีดี 0.655 

3. ความสะดวกในการเขา้ไปใชบ้ริการ 0.681 

4. สถานท่ีตั้งมีความสะอาดปลอดภยั  0.683 

การส่งเสริมการตลาด (AVE = .42; CR = .68; α = .70)  

1. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์บนส่ือต่าง ๆ 0.517 

2. มีการสะสมแตม้เพื่อรับของสมนาคุณ 0.679 

3. มีการส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 0.737 

ความผูกพนั (AVE = .57; CR = .80; α = .80)  

1. ฉนัรู้จกัร้านน้ีอยา่งจริงจงั 0.677 

2. ฉนัรู้สึกเป็นเจา้ของร้านน้ี 0.786 

3. ร้านน้ีมีความหมายกบัฉนัมาก 0.803 

ความภักด ี(AVE = .56; CR = .83; α = .83)  

1. ฉนัแนะน าร้านกาแฟน้ีใหเ้พ่ือนหรือคนอ่ืน 0.697 

2. ฉนัตอ้งการกลบัมาร้านกาแฟแห่งน้ี 0.746 

3. ฉนัยงัใชบ้ริการร้านน้ีแมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงของราคา 0.764 

4. ฉนัจะใชข้อ้เสนอแนะเพ่ือพฒันาการบริการของร้านน้ีใหดี้ยิง่ข้ึน 0.771 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างทั้งน้ีการประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลและขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าสถิติ
ดัง น้ี  Chi-square = 326.051 (p-value = .000), degree of freedom = 155, CFI = 0.94, TLI = 0.93, 
RMSEA = 0.05, SRMR = 0.04 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ดี (Hair et al., 2010) เม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานแสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 และ 4 พบว่า ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนั แต่ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนั จึงยอมรับสมมติฐาน 1a แต่
ปฏิเสธสมมติฐาน 1b – 1d ส่วนอิทธิพลระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดี พบวา่ ผลิตภณัฑ์
มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี แต่ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดไม่มี
อิทธิพลต่อความภกัดี จึงยอมรับสมมติฐาน 2a แต่ปฏิเสธสมมติฐาน 2b – 2d ประเด็นสุดทา้ยการ
พิจารณาอิทธิพลทางออ้มระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีผา่นความผกูพนั แสดงใหเ้ห็นวา่
ความผูกพนัเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของปลิตภัณฑ์ต่อความภักดีเท่านั้ น จึงยอมรับ
สมมติฐาน 3a แต่ปฏิเสธสมมติฐาน 3b – 3d ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ของความผูกพนั เท่ากบั 
0.596 และค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ของความภกัดี เท่ากบั 0.789 
ตารางที ่3 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม 

 ความผูกพนั ความภักด ี

 อทิธิพล

ทางตรง 

อทิธิพล

ทางอ้อม 
อทิธิพลรวม 

อทิธิพล

ทางตรง 

อทิธิพล

ทางอ้อม 
อทิธิพลรวม 

ผลติภัณฑ์ 0.494  

(6.098***) 

N/A 0.494  

(6.098***) 

0.163 

 (2.394*) 

0.224  

(4.243***) 

0.387  

(6.016***) 

ราคา 0.023 

 (0.126) 

N/A 0.023  

(0.126) 

0.224 

 (1.655) 

0.010  

(0.126) 

0.234  

(1.519) 

ช่องทางจดั

จ าหน่าย 

0.239  

(0.883) 

N/A 0.239  

(0.883) 

0.032  

(0.161) 

0.108 

 (0.861) 

0.140  

(0.630) 

การส่งเสริม

การตลาด 

-0.202 

 (-0.816) 

N/A -0.202 

 (-0.816) 

0.096  

(0.536) 

-0.091  

(-0.804) 

0.005  

(0.024) 

ความผูกพนั    0.453  

(5.201***) 

N/A 0.453  

(5.201***) 

หมายเหตุ: *** p < 0.001, ** p < 0.01, * p < 0.05 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

สมมตฐิาน 
ผลการ

ทดสอบ 

รูปแบบตวัแปร

ส่งผ่าน 

สมมติฐาน 1a ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั ยอมรับ - 

สมมติฐาน 1b ราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 1c ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 1d การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 2a ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี ยอมรับ - 

สมมติฐาน 2b ราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 2c ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 2d การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 3a ความผูกพันเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของ

ผลิตภณัฑต์่อความภกัดี 

ยอมรับ บางส่วน 

สมมติฐาน 3b ความผกูพนัเป็นตวัแปรส่งผ่านระหวา่งอิทธิพลของราคาต่อ

ความภกัดี 

ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 3c ความผูกพนัเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายต่อความภกัดี 

ปฏิเสธ - 

สมมติฐาน 3d ความผูกพนัเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของการ

ส่งเสริมการตลาดต่อความภกัดี 

ปฏิเสธ - 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาคร้ังน้ีวเิคราะห์มุมมองของลูกคา้ชาวไทยท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ต 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อความผูกพนัและภกัดีลูกคา้ อีก

ทั้งศึกษาความผกูพนัท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดี ผล

การศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่ามีเพียงส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความผูกพนัและความภกัดีเพียงด้านเดียว แต่ส่วนประสมการตลาดในด้านราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัและความภกัดี นอกจากนั้น

ความผูกพันเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วนระหว่างอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑต่์อความภกัดี  
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 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีท าใหลู้กคา้มีความผกูพนัเพิ่มข้ึนและมีความ

ภกัดีสูงข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั สามารถอธิบายไดว้า่หากลูกคา้รับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายมากข้ึน 

ทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจากร้านอ่ืน ๆ ความโดดเด่นของสินคา้ รสชาติของสินคา้ คุณภาพของ

สินคา้ และความหลากหลายของสินคา้ย่อมท าให้ลูกคา้รู้จกัร้านมากข้ึน มีความรู้สึกเป็นเสมือนส่วน

หน่ึงขอร้านและท าให้ร้านมีความหมายต่อลูกคา้เพิ่มสูงข้ึนด้วย นอกจากนั้นยงัท าให้ลูกคา้แนะน า

ผลิตภณัฑ์ให้คนอ่ืน ตอ้งการกลบัมาใช้บริการซ ้ า และช่วยเสนอแนะปรับปรุงร้านให้ดีมากยิ่งข้ึน 

การศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Luenglertpaiboon (2018) ท่ีศึกษาส่วนประสม

การตลาดส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผู ้ประกอบการในย่านเมืองเก่าภูเก็ต พบว่า

ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ควรท าให้กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมมีรสชาติ

ดี ยอ่มท าให้การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาท่ีผา่นมา (Thanajitchai et al., 2017; Phetnaim, 2015) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ผลิตภณัฑ์เป็นจุดแข็ง

ของการด าเนินธุรกิจ หากธุรกิจมีผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย ยอ่มท า

ให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้น โดยเฉพาะในธุรกิจร้านกาแฟหากผูป้ระกอบการให้

ความส าคญัตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบ การให้ความใส่ใจในการคดัเลือกสินคา้ท่ีจะส่งมอบให้ลูกคา้ 

ยอ่มท าใหลู้กคา้สามารถจดจ าสินคา้และบริการของร้านกาแฟแห่งนั้นและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จน

น าไปสู่ความภกัดีในอนาคต นอกจากนั้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Suejamsil (2012)พบวา่ผูบ้ริโภค

ให้ความส าคญัอย่างมากต่อรสชาติของกาแฟและเคร่ืองด่ืม รวมถึงความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมท่ี

จ าหน่ายในร้านด้วย ส่วน Sirabunyaphat (2010) ยงัพบว่าภาชนะบรรจุท่ีสะอาด ความสะอาดของ

เคร่ืองด่ืมมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ดว้ย 

 ส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่มี

อิทธิพลต่อความผูกพนัและความภกัดีต่อธุรกิจร้านกาแฟในย่านเมืองเก่าภูเก็ต จึงอธิบายไดว้่าราคา

สินคา้และบริการของร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ตมีราคาท่ีใกลเ้คียงกนัและร้านกาแฟไดแ้สดงราคา

ท่ีชัดเจนแก่ลูกคา้จึงท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได้ นอกจากนั้น

ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการร้านกาแฟในย่านเมืองเก่ามีความตั้งใจเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า

ภูเก็ต จึงท าให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีส าหรับลูกคา้ ส่วนการ

ส่งเสริมการตลาดลูกคา้สามารถคน้หาขอ้มูลไดห้ลากหลายแหล่งทั้งออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ ์ยอ่มท า

ใหลู้กคา้รับรู้รูปแบบการส่งเสริมการตลาดก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ นอกจากนั้นการใช้การ

ส่งเสริมการตลาดท่ีใช้การสะสมแตม้อาจจะไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้จึงท าให้การ
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ส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี สอดคล้องกบัการศึกษาของ Sinturahas (2018) ศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีผลต่อความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภค พบวา่ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นแลว้การศึกษาของ Vichchulada (2017) ท่ีพบวา่ผลิตภณัฑ์

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภค แต่รคาม่มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากราคาเป็นราคาตามมาตรฐานท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้นอกจากนั้นผูบ้ริโภคท่ีรับรู้

ความส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคจึงท าให้ส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคาไม่มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ 

 การศึกษาตวัแปรส่งผ่านระหวา่งส่วนประสมการตลาดต่อความภกัดีพบว่า ความผูกพนัเป็น

ตวัแปรส่งผา่นแบบบางส่วนระหวา่งอิทธิพลของผลิตภณัฑ์ต่อความภกัดีลูกคา้ สามารถอธิบายไดว้่า

ลูกค้าท่ีมีความผูกพันจะช่วยท าให้ลูกค้าท่ีรับรู้ผลิตภัณฑ์มีความภักดีต่อธุรกิจเพิ่มสูงข้ึนด้วย 

นอกจากนั้นความผูกพนักบัร้านกาแฟจะช่วยท าให้ธุรกิจมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัลูกคา้มาก

ยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงการศึกษาของ Jang et al. (2015) ศึกษาความผูกพนัของลูกคา้ท่ีมีต่อร้ากาแฟ แสดงผล

การศึกษาให้เห็นว่าความผูกพนัเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ลูกคา้มีความภกัดีต่อร้านและผลิตภณัฑ์เพิ่ม

สูงข้ึน ซ่ึงร้านกาแฟท่ีท าให้ลูกคา้มีความผกูพนั ท าให้ลูกคา้มีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการต่อไป

ในอนาคตดว้ย ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงยืนยนัให้เห็นถึงความส าคญัของความผูกพนัในฐานะตวัแปร

ส่งผ่านท่ีช่วยอธิบายแนวคิดของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจและ

ลูกคา้ได้ดีมากยิ่งข้ึน โดยลูกคา้ท่ีมีความผูกพนักบัธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้มีความภกัดี

เพิ่มข้ึน (Kim et al., 2013; Yuksel et al., 2010) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้นั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน

กาแฟในย่านสร้างสรรค์เมืองเก่าภูเก็ตควรให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ หากลูกคา้มีผลิตภณัฑ์ของ

กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมตอ้งมีรสชาติดี วตัถุดิบมีคุณภาพ และมีกล่ินหอมของเมล็ดกาแฟท่ีจะท าใหลู้กคา้มี

ความผูกพนัและภกัดีต่อร้านมากยิ่งข้ึน โดยรสชาติหรือวตัถุดิบจะตอ้งมีเอกลกัษณ์ท่ีจะท าให้ร้าน

สามารถผลิตกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นลักษณะสูตรเฉพาะได้ ทั้ งน้ีหากสามารถผลิตกาแฟหรือ

เคร่ืองด่ืมไดต้ามเฉพาะตวับุคคลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ก็สามารถช่วยท าให้ลูกคา้มี

ความผูกพนัและภกัดีต่อร้านเพิ่มสูงข้ึนด้วย นอกจากนั้นความหลากหลายของขนาดภาชนะ (Size) 
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กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญั ทางร้านอาจจะมีออกแบบภาชนะขนาด

เล็ก กลาง หรือใหญ่เพื่อใหลู้กคา้สามารถเลือกบริโภคตามขนาดท่ีตอ้งการ และประเด็นสุดทา้ยคือการ

ออกแบบบรรจุภณัฑ์กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีสีสัน รูปลกัษณ์สวยงามหรือแปลกใหม่ตามกระแสหรือ

เทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลไหวพ้ระจนัทร์ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลลอยกระทง ฯลฯ เพราะ

รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กบัลูกคา้และช่วยส่ิงดึงดูดให้

ผูบ้ริโภคซ้ือกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมมากยิ่งข้ึน แต่อย่างไรก็ตามภาชนะบรรจุภณัฑ์ยงัคงต้องมีความ

แขง็แรงและสะอาดเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละมาตรฐานของร้าน 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณเก็บ

รวบรวมขอ้มูลแบบตดัขวาง (Cross-sectional study) มีขอ้จ ากดัในการอธิบายถึงปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น การน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชค้วรตอ้งค านึงถึงประเด็นดงักล่าวดว้ย 

ซ่ึงขอ้เสนอแนะท่ีสามารถลดขอ้จ ากดัในประเด็นน้ีการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะเก็บขอ้มูลแบบความผนั

แปรตามเวลา (Time series analysis) เพื่อให้เขา้ใจในอิทธิพลระหว่างส่วนประสมการตลาด ความ

ผูกพนัและความภกัดีลูกคา้ไดดี้มากยิง่ข้ึนดว้ย ส่วนกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้ชาวไทย

ท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟในยา่นเมืองเก่าภูเก็ต ขอ้เสนอน าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะวิเคราะห์และ

จดักลุ่มลูกคา้เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น เจเนอเรย์

ชัน่ (Generations) กลุ่มนกัท่องเท่ียวหรือคนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ นอกจากนั้นการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาตวัแปร

ส่งผ่านเฉพาะความผูกพันเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้ น ในการศึกษาคร้ังต่อไปต้องจึงต้องทบทวน

วรรณกรรมเพิ่มเติมเพื่อคน้หาตวัแปรส่งผ่านท่ีสามารถอธิบายอิทธิพลของส่วนประสบการตลาดต่อ

ความภกัดีลูกคา้ในบริบทร้านกาแฟ 
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