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Structural equation modeling of factors effect on eco-friendly travel behavior for tourism to the 
next normal 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณที่ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต จำนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การศึกษาครั้งนี้จึงให้ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปปฏิบัติทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติดังรายละเอียดใน
บทความอีกด้วย 
คำสำคัญ : ทัศนคติ ความตระหนัก ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

Abstract 
 This study aimed to investigate factors effect on eco-friendly travel behavior. Quantitative method 
was used in the study. The data collection was used by questionnaire from 400 Thai tourists visited Phuket. 
The results showed that eco-friendly destination image affected directly on eco-friendly travel behavior. 
Moreover, eco-friendly awareness impacted directly on eco-friendly destination image and eco-friendly 
travel behavior. In addition, attitude towards eco-environment had direct effect on eco-friendly destination 
image; and attitude towards eco-environment had indirect effect on eco-friendly travel behavior through 
eco-friendly destination image. The theoretical and practical was suggested in the paper. 
Keywords : Attitude, Awareness, Image, eco-friendly travel 
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1.บทนำ 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวมุ่งหมายจะลดผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้น้อยที่สุดและการมีส่วนในการปกป้องสิ่งแวดล้อม เช่น นักท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
พร้อมที่จะจ่ายเงินเพิ่มสำหรับโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์น้ำ/พลังงาน การลดของเสีย และ
การรีไซเคิล (Han et al., 2011) ในบริบทการท่องเที่ยว การวิจัยด้านสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่บทบาทของค่านิยม 
ทัศนคติ ความเชื่อ และบรรทัดฐานในการกำหนดพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือช่องว่างระหว่างทัศนคติและ
พฤติกรรมทำให้การการอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังขาดความชัดเจน (Kvasavo, 2015; 
Markowitz et al., 2012) 

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมเน้นถึงการตระหนักรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม (Han & Yoon, 2015; Wu et al., 2016) การตอบสนองของนักท่องเที่ยวต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 
(Gronhoj & Thogersen, 2009; Yu, 2014) การตอบสนองทางอารมณ์ของนักท่องเที่ยวต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (Han et al., 
2017; Kiatkawsin & Han, 2017) และทัศนคติต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (Gronhoj & Thogersen, 2009; Yu, 2014) อย่างไรก็
ตามความสำคัญของผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ เช่น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ความตระหนักต่อ
สิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สามารถนำมาใช้อธิบายพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงต้องพัฒนากรอบแนวคิดเพื่ออธิบายพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จึงกำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อทดสอบโมเดลสมการ
โครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
2.ทบทวนวรรณกรรม 
 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นชุดของ การรับรู้ ความเชื่อ และความประทับใจเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางทั้งเกิดขึ้น
จากการบริการ ผลิตภัณฑ์ บุคคล หรือองค์กร (Kotler et al., 1993; Lee et al., 2010) นอกจากนั้น Chen (2010) และ Wu 
et al. (2016) ระบุว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวที่รับรู้จุดหมาย
ปลายทางที่มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการรับรู้และความเชื่อของนักเดินทางเกี่ยวกับความมุ่งมั่นด้านสิ่งแวดล้อม
และข้อกังวลต่อสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งและความพยายามในการปกป้องสิ่งแวดล้อมในจุดหมายปลายทางแห่งนั้น 

อิทธิพลของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมได้รับการตรวจสอบอย่างกว้างขวางในหลายบริบท (Chen, 2010; Han & Yoon, 2015; Lee et al., 2010; Wu 
et al., 2016; Zhang, 2015) จากข้อมูลของ Han and Yoon (2015) นักท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมี
แนวโน้มแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้น Wu et al. (2016) ตรวจสอบกระบวนการสร้าง
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า
ภาพลักษณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงกำหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานการศึกษา 1 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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งานวิจัยเกี ่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักต่อสิ ่งแวดล้อมและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมส่งผล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Chen & Tung, 2014; Meng & Choi, 2016; Paul et al., 
2016; Yadav & Pathak, 2016) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Yadav and Pathak (2016) ที่มุ่งตรวจสอบเจตจำนงของลูกค้า
วัยหนุ่มสาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระบุว่าการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกำหนดความตั้งใจในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีนัยสำคัญ นอกจากนั้นการศึกษานี้ยังพบอีกว่าความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม สอดคล้องกับ Paul et al. (2016) ทีแ่สดงให้เห็นว่าการตระหนัก
ต่อสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบสำคัญของการตัดสินใจของลูกค้าเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการหรือซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากระดับความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมของลูกค้าทำหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นโดยตรงต่อการแสดงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการศึกษาครั้งจึงจึงกำหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานการศึกษา 2  ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานการศึกษา 3  ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  

 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นจากทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Chen & Tung, 2014; 

Lee et al., 2012; Meng & Choi , 2016) การศึกษาของ Teng et al. (2015) ที่ตรวจสอบทัศนคติของนผู้ใช้บริการโรงแรม
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมพบว่าทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การศึกษาของ Lam and 
Hsu (2004) สนับสนุนผลการศึกษาเชิงประจักษ์ระหว่างทัศนคติของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยกระตุ้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของพวกเขา สอดคล้องกับการศึกษาของ Meng and Choi (2016) ศึกษาบริบทการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนพบอิทธิพลของทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงกำหนดสมมติฐานได้แก่  

สมมติฐานการศึกษา 4  ทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานการศึกษา 5  ทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
3.วิธีดำเนินการวิจัย 
 วิธีดำเนินการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนระหว่างตัวแปรสังเกตและขนาดกลุ่มตัวอย่างใน
สัดส่วน 1 ตัวแปรต่อ 20 คน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 19 ตัวแปร จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้ต้องมี
จำนวนไม่น้อยกว่า 380 คน แล้วดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีตามสะดวก (Convenience sampling) ผ่านช่องทางออนไลน์
ด้วยเฟซบุ๊ก ในระหว่างเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 หลังจากตรวจสอบข้อมูลมีผู้ตอบกลับจำนวน 400 คน ซึ่งมี
จำนวนเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป (Hair et al., 2014) 
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การศึกษาครั้งนี ้ได้พัฒนาแบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งพัฒนามาจากวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องในอดีต แบ่งออกเป็น 5 ตอน ตอนที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีข้อคำถามจำนวน 7 ข้อ 
พัฒนาจากแนวคิดของ Kvasova (2015) ตอนที่ 2 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีข้อคำถามจำนวน 4 
ข้อ พัฒนาจากแนวคิดของ Han et al. (2018) ตอนที่ 3 ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม มีข้อคำถามจำนวน 4 ข้อ พัฒนาจาก
แนวคิดของ Han et al. (2018) ตอนที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีข้อคำถามจำนวน 4 ข้อ พัฒนาจาก
แนวคิดของ Han et al. (2018) และตอนที่ 5 ข้อมูลส่วนบุคคล มีข้อคำถามจำนวน 9 ข้อ 
 การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) ได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานของตัว
แปร และการวิเคราะห์ข ้อมูลสถิต ิเช ิงอนุมาน ( Inferential statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis) เพื ่อตรวจสอบโมเดลการวัด และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
equation modeling analysis) เพื่อวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาตามวัตถุประสงค์  
  
4.ผลการศึกษา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของการศึกษาแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 มีสัดส่วนเพศหญิงใกล้เคียงกับเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
52.8 ต่อ 47.3 มีอายุระหว่าง 20 -30 ปีสูงที่สุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อการพักผ่อนมากที่สุด และเดินทางพร้อมกับครอบครัวหรือญาติพี่น้อง มี
ระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมากกว่า 5 วัน โดยมีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค้นหาแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ เว็บไซต์ 
เพื่อนหรือคนสนิท และบริษัทนำเที่ยว ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 จำนวน (n = 400) ร้อยละ 
เพศ  
ชาย 189 47.3 
หญิง 211 52.8 
อาย ุ  
20-30 ปี 175 43.8 
30-40 ปี 121 30.2 
40-50 ปี 72 18.0 
มากกว่า 50 ปี 32 8.0 
สถานภาพ  
โสด 174 43.5 
สมรส 209 52.3 
หย่าร้าง 17 4.2 
ระดับการศึกษา  
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จำนวน (n = 400) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 93 23.2 
ปริญญาตรี 220 55.0 
ปริญญาโท 80 20.0 
ปริญญาเอก 7 1.8 
อาชีพ  
นักเรียน/นักศึกษา 90 22.5 
ข้าราชการ 89 22.3 
พนักงานบริษัท 126 31.5 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 73 18.2 
อื่น ๆ 22 5.5 
   
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  
พักผ่อน 294 73.5 
เยี่ยมญาติ / เพ่ือน 34 8.5 
ศึกษาดูงาน 12 3.0 
Honeymoon 47 11.8 
อื่น ๆ 13 3.2 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว  
เดินทางคนเดียว 59 14.8 
ครอบครัว/ญาติพี่น้อง 256 64.0 
เพื่อน 72 18.0 
อื่น ๆ 13 3.2 
ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวภูเก็ต  
2 วัน 29 7.3 
3 วัน 98 24.5 
4 วัน 52 13.0 
มากกว่า 5 วัน 221 55.2 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค้นหาในการท่องเที่ยว  
สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ 24 6.0 
บริษัทนำเที่ยว 100 25.0 
เพื่อน/คนสนิท 109 27.2 
วารสารท่องเที่ยว 41 10.2 



         
การประชุมวชิาการท่องเที่ยวระดับชาติ ครัง้ที ่7 “การเปลี่ยนผ่านทางการท่องเที่ยวสู่วิถีปกติถัดไป 

(Tourism Transforming to the Next Normal)” 
 

 

860 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จำนวน (n = 400) ร้อยละ 

เว็บไซต์ 119 29.8 
อื่น ๆ 7 1.8 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของการศึกษาครั้งนี้ดำเนินการวิเคราะห์ 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นแรกวิเคราะห์โมเดล
การวัด และขั้นที่สองวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ การตรวจสอบโมเดลการวัดด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีค่าสถิติ Chi-Square = 329.766 (p-value = 0.000), ค่า Degrees of freedom = 145, CFI = 
0.91, TLI = 0.90, RMSEA = 0.056, SRMR = 0.055 โดยค่าสถิต ิท ั ้งหมดผ่านเกณฑ์ท ี ่กำหนดไว ้ (Hair et al. , 2014) 
นอกจากนั้นค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.50 เมื ่อตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง 
(Convergent validity) จากค่าส่วนประกอบความเชื่อมั่น (Composite reliability: CR) อยู่ระหว่าง 0.66 – 0.83 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ที่กำหนดไว้โดยค่าส่วนประกอบความเชื่อมั่นสูงกว่า 0.60 (Fornell & Larcker, 1981) ส่วนการตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha มีค่าระหว่าง 0.70 – 0.83 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.70 (Fornell & Larcker, 
1981) แสดงว่าข้อคำถามมีความเที่ยงสามารถนำไปใช้วัดได้ดี ดังนั้นผลการวิเคราะห์ทุกองค์ประกอบแสดงให้เห็นว่ามีความ
เที่ยงและมีความตรงเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

 จำนวนข้อ
คำถาม 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน α CR 1. 2. 3. 4. 

1. ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4 4.22 .50 0.71 0.71 1    

2. ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม 4 4.14 .55 0.71 0.71 .48** 1   
3. ทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4 4.04 .56 0.70 0.66 .30** .50** 1  

4. พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

7 3.41 .71 0.83 0.84 .09 .27** .24** 1 

 
 ขั้นตอนที่สองวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาตามวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างทั้งนี้การประเมินความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าสถิติดังนี้ Chi-square = 329.766 (p-value = จ.000), degree of freedom = 
145, CFI = 0.91, TLI = 0.90, RMSEA = 0.056, SRMR = 0.055 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ดี (Hair et al., 2014) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3 
และภาพที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (β= 0.56, p < 0.001) จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษา 1 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของ
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อิทธิพลความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  แสดงให้เห็นว่า ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม (β= 0.44, p < 0.001) และความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม (β= 0.22, p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษา 2 และสมมติฐานการศึกษา 3 นอกจากนั้นการ
ทดสอบอิทธิพลของทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (β= 0.53, p < 0.001) จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษา 4 แต่อย่างไรก็
ตามทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(β= - 0.04, p >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 5  
 การศึกษาครั้งนี้ยังทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างความตระหนักต่อสิ่ งแวดล้อมและทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ผลการทดสอบพบว่า ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแ วดล้อม 

(β= 0.24, p < 0.01) จึงสรุปได้ว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน
ระหว่างอิทธิพลของความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้น ทัศนคติ
เกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่านภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยวที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม (β= 0.29, p < 0.01) จึงสรุปได้ว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที ่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบเต็มรูประหว่างอิทธิพลของทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม 
 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
โดยรวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
โดยรวม 

ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม 0.44*** - 0.44*** 0.22* 0.24** 0.46** 
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ทัศนคติเกี่ยวกับความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

0.53*** - 0.53*** -0.04 0.29** 0.25** 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   0.56*** - 0.56*** 

R2 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม = 0.68 
R2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม = 0.17 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
5.สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยผลการศึกษายอมรับสมมติฐานจำนวน 4 ข้อ และปฏิเสธสมมติฐานจำนวน 1 ข้อ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ยืนยัน
อิทธิพลระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อพฤติกรรมการท่ องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา (Wu et al., 2016; Zhang, 2015) นอกจากนั้นแล้วความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมและ
ทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Paul et al. (2016) ที่แสดงให้เห็นว่าการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบสำคัญของการตัดสินใจ
ของลูกค้าเกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากระดับความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมของลูกค้าทำ
หน้าที่เป็นตัวกระตุ้นโดยตรงของทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจที่จะบริโภค 

ความตระหนักต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 

ทัศนคติเกีย่วกับ

ความเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 

ภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเทีย่วทีเ่ป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วทีเ่ป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม 

0.22* 

-0.04 

0.44*** 

0.53*** 

0.56*** 
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 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับผลการศึกษา Yadav and Pathak (2016) พบว่า ความตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นตัวกำหนดภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้พบว่าทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพบอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผ่านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายได้ว่า
นักท่องเที่ยวที่มีทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่ได้มีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม แต่นักท่องเที่ยวที่มีทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ต้องเกิดการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในจุดหมายปลายทางที่ตนเองเดินทางท่องเที่ยวด้วยจึงมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
 การศึกษาครั้งนี ้สามารถให้ข้อเสนอแนะทางทฤษฎี ที ่แสดงให้เห็นว่าทัศนคติและความตระหนักเป็นการรับรู้ 
(Cognitive) ของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล แต่เมื่อนักท่องเที่ยวได้เดินทางไปท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมย่อมทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก (Affective) ซึ่งความรู้สึกที่ดีย่อมส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมใน
อนาคตอีกด้วย นอกจากนั้นกระบวนการของผลการศึกษาครั้งนี้จึงแสดงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคตด้วยการแสดง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม (Actual behavior) เป็นการยืนยันแนวคิดตามทฤษฎีตามแบบแผน 
(Theory of Planned Behavior) นอกจากนั้นผลลัพธ์การศึกษาครั้งนี ้ยังช่วยเสนอแนะแก่ผู ้ปฏิบัติงานการท่องเที่ยวใน
จุดหมายปลายทาง เช่น ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวในการปฏิบัติตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และ
ความรู้สึกที่คาดการณ์ไว้ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมเมื่อเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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