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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต 

กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสับปะรดภูเก็ตกรณศีกึษา 
วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชน
สับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต และ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ การตัดสินใจซื้อสับปะรดภเูกต็ 
กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามใช้วิธีการ            
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนจังหวัดภูเก็ต และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาซื้อสับปะรด
ภูเก็ต ณ จุดจ าหน่ายสับปะรดภูเก็ต วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมุตฐิาน ได้แก่ 
Independent Sample t-test  One-Way ANOVA  (ค่า F-test) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression)        
  ผลการศึกษาพบว่า 1)ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรด
ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.23 และ S.D. = 0.43) 2)การตัดสินใจ
ซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต พบว่าในภาพรวมมีความคิดเห็น             
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.25 และ S.D. = 0.43) และ3)ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา  วิสาหกิจชุมชน
สับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา 
วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to investigate the marketing mix factors of Phuket 
pineapples under a case study of Phuket Pineapple Community Enterprise, 2) to study the 
purchasing decision of Phuket pineapples under a case study of Phuket Pineapple Community 
Enterprise, Phuket Province, and 3) to study marketing mix factors affecting purchasing decision of 
Phuket pineapples under a case Study of Phuket Pineapple Community Enterprise, Phuket 
Province.  A questionnaire was used as a research instrument. The sample was selected based on 
accidental sampling. The sample consisted of 400 local residents and Thai tourists purchasing 
Phuket pineapples at a product distribution point of Phuket Pineapple Community Enterprise. Data 
were analyzed using statistics, including frequency, percentage, mean and standard as well as 
inferential statistics for hypothesis testing, including Independent Sample t-test, One-Way ANOVA 
(F-test ) and Multiple Linear Regression analysis.  
 The major findings revealed that 1) overall opinion of the respondents on marketing mix 
factors of Phuket pineapples under a case study of Phuket Pineapple Community Enterprise was 
at the highest level ( X  = 4.23 and S.D. = 0.43),  2) overall opinion of the respondents on purchasing 
decision of Phuket pineapples under a case study of Phuket Pineapple Community Enterprise was 
at the highest level ( X  = 4.25 and S.D. = 0.43), and 3) the hypothesis testing indicated that the 
respondents with different personal factors, including gender, age, and educational level differently 
made their purchasing decision of Phuket pineapples under a case study of Phuket Pineapple 
Community Enterprise with a statistical significance level of 0.05. Marketing mix factors including 
price, promotion, and physical evidence affected purchasing decision of Phuket pineapples under 
a case study of Phuket Pineapple Community Enterprise with a statistical significance level of 0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดท่องเที่ยวหนึ่งที่ส าคัญของประเทศ ด้วยมีแหล่งท่องเที่ยวสวยงาม มีชื่อเสียงโด่งดัง
ไปทั่วโลกและความหลากหลายทั้งด้านสถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกิส แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ จุดชมวิว 
อาหารและวัฒนธรรม อาทิ หาดป่าตอง แหลมพรหมเทพ หาดกะตะ จุดชมวิวเขารัง เป็นต้น จึงได้รับการขนานนามว่า 
ไข่มุกแห่งอันดามันสวรรค์เมืองใต้ ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติให้เดินทางมาท่องเที่ยว สามารถสร้าง
รายได้ให้กับประเทศ นอกจากนี้ จังหวัดภูเก็ต ยังมีพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญเป็นเอกลักษณ์ คือ สับปะรดภูเก็ต ซึ่งมี
รสชาติหวาน กรอบ และหอม สามารถสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรในช่วงยางพาราอายุน้อย ไม่สามารถเก็บเกี่ยว
ผลผลิตได้ เพื่อเป็นรายได้เสริมก่อนที่จะได้รับผลผลิตจากยางพารา สามารถปลูกได้ตลอดทั้งปี จากรายงานสถิติ
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จังหวัดภูเก็ต พบว่าในปี 2562 จังหวัดภูเก็ตมีพื้นที่เพาะปลูกสับปะรดภูเก็ต จ านวน 1,401 ไร่ เนื้อท่ีเก็บเกี่ยวผลผลติ
จ านวน 1,268 ไร่ และปริมาณผลผลิตออก สู่ตลาดกว่า 5,325 ตัน (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2563: 96) รวมทั้ง
วัฒนธรรมความเชื่อของชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตนิยมน าสับปะรดมาบูชาพระ ไหว้เจ้า ไหว้บรรพชน ในเทศกาลต่างๆ 
มีความเช่ือว่า การบูชาสับปะรดจะน าโชคลาภ ความสิริมงคลให้แก่ ผู้ไหว้และครอบครัว แต่เนื่องจากมีการน าต้นพันธุ์
สับปะรดภูเก็ตจากจังหวัดภูเก็ตไปปลูกในพื้นที่ จังหวัดใกล้เคียง เช่น พังงา กระบี่ ระนอง ซึ่งมีลักษณะภายนอก             
ที่คล้ายคลึงกัน แต่จะมีรสชาดแตกต่างกัน ท าให้ผู้บริโภคที่ซื้อสับปะรดเหล่านั้นมีความเข้าใจผิดในเรื่องรสชาติ  
รวมถึงต้นทุนในการปลูกจากพื้นที่อื่น มีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่า จึงมีการน าสับปะรดภูเก็ตจากแหล่งอื่นเข้ามา
จ าหน่ายในราคาถูกกว่า ท าให้เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดภูเก็ตในจังหวัดภูเก็ต ได้รวมกลุ่มจัดตั้ง “วิสาหกิจชุมชน
สับปะรดภูเก็ต”เพื่อควบคุมปริมาณผลผลิตสับปะรดภูเก็ต โดยการร่วมกันวางแผนการผลิตให้ผลผลิตสับปะรดภูเก็ต
เข้าสู่ตลาดมากในช่วงเทศกาลที่ประชาชนนิยมน าสับปะรดภูเก็ตเป็นของฝากและเป็นผลไม้มงคลส าหรับบูชาเทพเจ้า
และบรรพบุรุษ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลตรุษจีน และเทศกาลกินเจ รวมถึงทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯจะ          ลด
ปริมาณการผลิตสับปะรดภูเก็ตในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม เนื่องจากเป็นช่วงที่มีปริมาณผลผลิต              
ของผลไม้ชนิดอื่นออกสู่ตลาดเป็นปริมาณมาก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯได้จัดตั้งจุดจ าหน่ายวิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต 
ตั้งอยู่บริเวณด้านข้างศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรจังหวัดภูเก็ต ถนนเทพกระษัตรีย์ หมู่ที่ 9 ต าบลเทพกระษัตรีย์ 
อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต เพื่อเป็นจุดรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกและเป็นจุดจ าหน่ายผลผลิตสับปะรดภูเก็ต ให้แก่
ธุรกิจโรงแรม ที่พัก บริษัทน าเที่ยว ร้านอาหาร รวมถึงนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปได้บริโภคสับปะรดภูเก็ต 
ที่ปลูกในจังหวัดภูเก็ต  
 แม้ว่าวิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ได้ร่วมกันวางแผนการผลิตและช่องทางการจ าหน่าย      
แต่ก็ยังประสบปัญหาราคาสับปะรดตกต่ าในช่วงฤดูกาลผลผลิตล้นตลาด การน าสับปะรดจากแหล่งอื่นมาแอบอ้าง
เป็นสับปะรดภูเก็ตซึ่งจ าหน่ายในราคาต่ ากว่า ส่งผลต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียง 
  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรด
ภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
การตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต รวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ เพื่อน าผลการศึกษา
ครั้งนี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาด้านการตลาดสับปะรดภูเก็ตให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ต          
 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการดลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจ
ชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

 
 

สมมุติฐานของการวิจัย  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ปัจจัยประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1.ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนจังหวัดภูเก็ตและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ซื้อสินค้า ณ จุดจ าหน่ายวิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ถนนเทพกระษัตรีย์ หมู่ที่ 9 ต าบลเทพกระษัตรีย์ 
อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต            
  2.ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่าง 1 สิงหาคม – 15 กันยายน 2564      

 3.ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่      
 ตัวแปรอิสระ          
 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ    
 ตัวแปรตาม          
 การตัดสินใจซื้อ ได้แก่  ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก               
ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 1.ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด      
 2.ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด      
 ส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคมุได้ เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ
ความต้องการลูกค้า ประกอบด้วย 7 ด้าน (Kotler, 2012) ได้แก่     
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้า หรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
 2) ด้านราคา (Price) คือ ความเหมาะสมของราคากับคณุค่าที่ลูกค้าได้รับ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนัอ่ืน
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ สถานท่ีตั้งหรือช่องทางในการจัดจ าหน่าย โดยพิจารณาจาก
ความสะดวกของลูกค้า          
 4) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotions) คือ การส่งเสริมการขายทีก่ระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการซือ้
 5) ด้านบุคคล (People) คือ ทักษะความรู้ ความสามารถของพนักงานขาย   
 6) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งที่ปรากฎต่อสายตาลูกค้า เช่น บรรยากาศ
ภายในร้าน ป้ายหน้าร้าน         
 7) ด้านกระบวนการ (Process) คอื กระบวนการในการจดัการบริการ ท่ีสร้างความประทับใจให้แกล่กูค้า 
และเกดิความภักดีในตัวสินค้า 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค      

 การตัดสินใจของผู้บริโภค คือ กระบวนการในการเลือกที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่ ตามข้อมูล
และข้อจ ากัดของสถานการณ์ ผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน (Kotler, 2012) ได้แก่    
 1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือ การที่ผู้บริโภคได้รับรู้หรือตระหนักถึงปัญหา หรือความ
ต้องการที่ถูกกระตุ้นจากภายในและภายนอก       
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ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด  
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

การตัดสินใจซ้ือ  
 1. ด้านการรับรู้ปญัหา 
 2. ด้านการแสวงหาข้อมลู 
 3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 
 4. ด้านการตัดสินใจซื้อ  
 5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) คือ การที่ผู้บริโภคแสวงหาข้อมูล โดยการสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ           
 3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือ การเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียและความ
เหมาะสมของราคาและคุณภาพ          
 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ ผู้บริโภคจะจัดล าดับความชอบตราผลติภณัฑ์ต่างๆ โดย
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท์ี่ชอบมากที่สุด โดยพิจารณาจากราคา คุณภาพ และประโยชน์ใช้สอย  
 5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) คือ ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจากซือ้
ผลิตภณัฑ์ไปใช้แล้ว ถ้าพอใจก็จะซื้อซ้ าและบอกต่อ หากไม่พอใจ อาจจะหันไปสนใจผลติภณัฑ์อื่นแทน 

 กรอบแนวคิดการวิจัย  
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ จ านวนประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนและ  

ไม่สามารถนับจ านวนผู้บริ โภคที่มาซื้อสินค้า ณ จุดจ าหน่ายวิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จั งหวัดภู เก็ต                           
ถนนเทพกระษัตรีย์ หมู่ที่ 9 ต าบลเทพกระษัตรีย์ อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  ที่แน่นอนได้ ดังนั้น การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
จึงใช้วิธีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยโดยใช้สูตรคอแครน (Cochran) (กัลยา วานิชย์ปัญญา, 2549: 47)                
โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างที่มีค่าความเช่ือมั่ น ร้อยละ 95 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05                 
การวิจัยครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ
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(Accidental Sampling) โดยผู้วิจัยเก็บจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มาซื้อ สับปะรดภูเก็ต ณ จุดจ าหน่ายวิสาหกิจ
ชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ถนนเทพกระษัตรีย์ หมู่ที่ 9 ต าบลเทพกระษัตรีย์ อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต        
โดยด าเนินการจนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 400 ตัวอย่าง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะให้เลือกตอบ          
ส่วนที่ 2 คือ ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล           
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ลักษณะให้เลือกตอบ ซึ่งมี 5 ระดับ คือ           
เห็นด้วยมากที่สุดไปยังเห็นด้วยน้อยที่สุด และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด   

การทดสอบเคร่ืองมือ          
1. ด าเนินการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยการวิเคราะห์หาค่าดังชีความสอดคล้อง IOC 
(Item of Objective Congruence Index) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.98 แสดงว่าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความ ตรง
เชิงเนื้อหาอยู่ในระดับท่ียอมรับได้          

2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาท าการทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน และน ามาหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.885 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ 
ต ารา บทความ วารสาร ข้อมูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากจ านวนตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ตามกระบวนการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้   
1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต 

กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

3.การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน คือ เพศ ใช้        
การทดสอบค่าที (t-Test) อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
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ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)   

 

ผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา              

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
สับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต
กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต และ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล      
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 และเพศชาย จ านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีอายุ 19- 39 ปี จ านวน  314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี จ านวน 
252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง พนักงานเอกชน จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–20,000 บาท จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75ตามล าดับ  

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสับปะรดภูเก็ต และพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภุเก็ต จังหวัดภูเก็ต  

 

ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสับปะรดภเูก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

ส่วนประสมทางการตลาด  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.13 0.41 มาก 
2. ด้านราคา 4.20 0.51 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.09 0.46 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.24 0.56 มากที่สุด 
5. ด้านบุคคล 4.24 0.49 มากที่สุด 
6. ด้านกระบวนการ 4.37 0.49 มากที่สุด 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.35 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.43 มากที่สุด 

   จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 รองลงมาเป็นล าดับที่สาม คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 รองลงมาเป็นอันดับที่สี่ คือ ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 รองลงมาอันดับที่ห้า คือ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.51 รองลงมาอันดับที่หก คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.46 และด้านผลิตภัณฑ์ เป็นล าดับสุดท้าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 2 การตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

การตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1.ด้านการรับรู้ปัญหา 4.29 0.49 มากที่สุด 
2.ด้านการแสวงหาข้อมูล 4.18 0.47 มาก 
3.ด้านการประเมินทางเลือก 4.28 0.45 มากที่สุด 
4.ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.30 0.49 มากที่สุด 
5.ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.22 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.43 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรด
ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43                 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.49 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
รองลงมาเป็นล าดับที่สาม คือ ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 
รองลงมาเป็นอันดับที่สี่ คือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 
และด้านการแสวงหาข้อมูลเป็นล าดับสุดท้าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 ตามล าดับ  

  ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน  
  พบว่า เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน จะมี
ความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน ดังนี ้

เพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ น้อยกว่า .05 ซึ่งเท่ากับ 0.001 จึงยอมรับสมมติฐานอย่าง          
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ น้อยกว่า .05 ซึ่งเท่ากับ 0.003 จึงยอมรับสมมติฐานอย่าง                  
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ น้อยกว่า .05 ซึ่งเท่ากับ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ มากกว่า .05 ซึ่งเท่ากับ 0.567 จึงปฎิเสธสมมติฐานอย่าง          
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ มากกว่า .05 ซึ่งเท่ากับ 0.37 จึงปฎิเสธสมมติฐาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ มากกว่า .05 ซึ่งเท่ากับ 
0.281 จึงปฏิเสธสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ น้อยกว่า .05 ซึ่งเท่ากับ 
0.000 จึงยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ มากกว่า 
.05 ซึ่งเท่ากับ 0.834 จึงปฏิเสธสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ น้อยกว่า 
.05 ซึ่งเท่ากับ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ มากกว่า .05 ซึ่งเท่ากับ 
0.066 จึงปฏิเสธสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ น้อยกว่า 
.05 ซึ่งเท่ากับ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ มากกว่า .05                
ซึ่งเท่ากับ 0.248 จึงปฏิเสธสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

การอภิปรายผล 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 19- 39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจ้าง พนักงาน

เอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดลนัสม์  โพธิ์ฉาย (2562)  
ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม กรณีศึกษาผู้บริโภค ในอ าเภอบ้านโป่ง  
จังหวัดราชบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ภัคจิรา  จรุงธนะกิจ (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์น้ ามะพร้าวพร้อมดื่ม
บรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                
อายุระหว่าง 20 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับด้านผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะสับปะรดภูเก็ต มีความหมาย
มงคล ที่ชาวจีนนิยมน ามาบูชาพระ ไหว้เจ้า ไหว้บรรพชน ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคัญกับ การให้ส่วนลด
เมื่อซื้อสับปะรดภูเก็ตในปริมาณมาก ด้านบุคคล เน้นผู้ขายให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านกระบวนการ คือ
ผู้ขายแนะน าเมนูท่ีสามารถน ามาประกอบอาหาร ปรุงอาหาร และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ มีการจัดเรียงสินค้า
อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 35-36) กล่าวว่า ส่วนประสม
การตลาด เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายหรือเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการของตน      
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์  ไชยประทุม (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้วยกรอบ
เค็มเลเซอร์โทส ของผู้บริโภค ที่จังหวัดร้อยเอ็ด  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อกล้วยกรอบเค็มเลเซอร์โทส ของผู้บริโภค ที่จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก แบ่งตามแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของดลนัสม์  โพธิ์ฉาย (2562) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม กรณีศึกษาผู้บริโภค ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยทางการตลาดของ
การบริโภคผลไม้พรีเมียม กรณีศึกษาผู้บริโภคใน อ าเภอบ้านโปง จังหวัดราชบุรี ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่           
ในระดับมาก แบ่งตามแต่ละด้าน  พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

  การตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต พบว่า ใน
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ต้องการที่จะบริโภคสับปะรดภูเก็ต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภครับรู้ถึงความมีช่ือเสียง รสชาติ และ
ความหมายมงคลของสับปะรดภูเก็ต ในการน าไปมอบหรือเป็นของฝากให้แก่บุคคลอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย              
ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสดุกับด้านการรับรูป้ัญหา ว่าสับปะรดภูเก็ต มีรสชาติอร่อย และเป็นที่นิยม 
ด้านการประเมินทางเลือกโดยมักจะเปรียบเทียบความสะดวกในการซื้อสับปะรดภูเก็ต ด้านการตัดสินใจซื้อ คือ               
มีผู้แนะน าหรือผู้ที่เคยบริโภค และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ จะซื้อสับปะรดภูเก็ตเป็น ของฝากให้แก่บุคคลอื่น             
ในวันส าคัญๆ เช่น วันตรุษจีน สอดคล้องกับแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2553 : 192) ว่า ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าใด
สินค้าหนึ่งนั้น มีกระบวนการเริ่มต้น ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได้ ดังนี้ การมองเห็นปัญหา การแสวงหาภายใน 
การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ทัศนคติหลังการซื้อ การตัดสินใจซื้อ โดยกระบวนการ
ในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจตามข้อมูลและข้อจ ากัด
สถานการณ์ ดังนั้น นักการตลาดสามารถท าความเข้าใจและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของดลนัสม์  โพธิ์ฉาย (2562) ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม 
กรณีศึกษาผู้บริโภค ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า  การตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม กรณีศึกษาผู้บริโภค
ใน อ าเภอบ้านโปง จังหวัดราชบุรี   ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด แบ่งตามกระบวนการตัดสินใจ พบว่า ด้านการ
แสวงหาข้อมูล ด้านการรับรู้ปัญหา และ ด้านการประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้าน
พฤติกรรมภายหลังการซื้ออยู่ในระดับมาก           
   ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต อย่างมีระดับนัยส าคัญ            
ทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเปรมปวีณ์  ปิ่นแก้ว (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
แปรรูปจากมะพร้าวน้ าหอมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ด้านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากมะพร้าวน้ าหอมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภัคจิรา  จรุงธนะกิจ (2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์น้ ามะพร้าวพร้อมดื่ม
บรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อายุ และ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความ พึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์น้ ามะพร้าวพร้อมดื่มบรรจุขวดหรือกล่อง อย่างมีระดับนัยส าคัญ      
ทางสถิติที่ระดับ 0.05       

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรด
ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต จังหวัด
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ภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของดลนัสม์  โพธ์ิฉาย (2562) ที่ศึกษาปัจจัย
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม กรณีศึกษาผู้บริโภค ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  
พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลไม้พรีเมียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มาก ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ท้ังในด้านการได้รับเครื่องหมายรับรองจากหน่วยงานรัฐ และภาคเอกชน  
  1.2 ด้านราคา เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต ผู้ประกอบการควร              
ปิดป้ายแสดงราคาใหถู้กต้อง ชัดเจน ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อรวดเร็วขึ้น 
  1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าให้อยู่
ใกล้แหล่งชุมชน  
  1.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการตลาดระดับมากที่สุด 
ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลส าคัญ มีตัวอย่างสินค้าให้ผู้บริโภคมีโอกาสชิมสินค้า มีจานช้อน
และกระดาษทิชชู่ ส าหรับบริการผู้บริโภคให้ได้ชิมสินค้าอย่างสะดวก และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย 
  1.5 ด้านบุคคล พนักงานควรแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย   
  1.6 ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้หลากหลาย   
  1.7 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรมีการจัดเรียงสินค้าให้สวยงาม ปรับปรุงป้ายหน้าร้าน
ให้สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน  
 
 

 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาด้านคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ และความภักดีของลูกค้า เพื่อน าผลจากการศึกษามา
เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ด้านการบริการ  
 2.2 ควรท างานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนสับปะรดภูเก็ต  
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