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บทคัดย่อ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ประยกุต์ใช้กฎความสมัพนัธ์ในการวเิคราะห์เมนอูาหารทีล่กูค้าสัง่ซือ้เพือ่

เป็นข้อมูลให้กับเจ้าของร้านย�าจัดจ้านใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยใช้หลักการการท�าเหมืองข้อมูลในรูปแบบ
กฎความสัมพันธ์ แสดงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์หรือวัตถุที่เกิดขึ้นพร้อมกัน ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลจากการสั่งซื้อ 
อาหารของลูกค้า จ�านวนทั้งหมด 1,574 รายการ จ�าแนกเป็นรายการสั่งทานที่ร้าน 1,041 รายการ และสั่งทาน 
กลับบ้าน 533 รายการ ในช่วง 1 มีนาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2562 เป็นเวลา 4 เดือน เตรียมข้อมูล 
โดยการคัดเลือก กลั่นกรอง และแปลงรูปข้อมูล บันทึกและจัดเก็บด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2016  
น�าหลักการวิเคราะห์เหมืองข้อมูล CRISP-DM มาใช้เป็นมาตรฐานส�าหรับการท�าเหมืองข้อมูลด้วยรูปแบบ 
การสร้างกฎความสัมพันธ์โดยเทคนิค Association Rule ใช้อัลกอริทึม Apriori ที่ใช้หารูปแบบของข้อมูล 
ที่เกิดขึ้นร่วมกันบ่อย ๆ (Frequent ItemSet) และค�านวณหากฎความสัมพันธ์ด้วย Weka version 3.8  
เพื่อน�ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเมนูอาหารที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด พบว่ากฎความสัมพันธ์ที่มีค่า 
ความเช่ือมั่นในกฎความสัมพันธ์ที่เหมาะสมที่สุดในชุดข้อมูลของงานวิจัยช้ินน้ีคือ 0.01 และค่าความเช่ือม่ัน 
ในสินค้าเท่ากับ 0.40 และพบว่า ข้าวเป็นชุดรายการที่ถูกนับในทุกกฎความสัมพันธ์ ดังน้ัน ข้าวจึงเป็น
วัตถุดิบในการเตรียมความพร้อมในแต่ละวันมากที่สุด ผลสรุปจากการวิจัยน�ามาพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย  
Thunkable Classic เพื่อให้เจ้าของร้านสามารถน�าไปใช้จริงได้

ค�าส�าคัญ: กฎความสัมพันธ์ การท�าเหมืองข้อมูล เมนูอาหาร Apriori CRISP-DM

*ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author)
E-mail: Somjai.j@pkru.ac.th 



2

วารสารวิชาการซายน์เทค มรภ.ภูเก็ต ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2563         PKRU SciTech Journal 4(1) 2020

Abstract
This study aims to apply the relationship rules in analyzing the food menu that the 

customer ordered for giving information to the store owner. This research used Association 
Rule technique in data mining for knowledge discovery in databases of food items by 
customer orders. A total of 1,574 items was divided into 1,041 store orders and 533 take 
home orders for 4 months. Preparation data by selection, cleaning and transformation 
were stored with Microsoft Excel 2016. This study used CRISP-DM data mining analysis as a 
standard for data mining using Association Rule, applied the Apriori algorithm to find Frequent 
ItemSet and analyze for relationships with the Weka version 3.8. The results showed that 
reliability of Association Rule was the most appropriate data set where Minimum support 
was 0.01. This means that reliability of food item of this research is 1% of transactions in 
total data. Minimum confidence was 0.40 in which it means that reliability that researcher 
wants for Association Rule is greater than or equals to 40% of the total. For data mining, 
the data set used in this research showed that rice was an itemset in all Association Rule. 
The result explained that customers always order rice with other dishes. Therefore, rice is 
an important ingredient for each day. The present research has developed an application 
providing summary information to manage restaurant menu using Thunkable Classic. Thus, 
the application can be able to facilitate store owners.
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1. บทน�า 
ปัจจุบันมีผู้ประกอบการร้านอาหารจ�านวนมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลจากการขยายสาขาของห้างสรรพสินค้า  

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ และการเพิ่มสัดส่วนพ้ืนที่ร ้านอาหาร ตลาดธุรกิจร้านอาหารในปี พ.ศ. 2561  
มีมูลค่า 411,000 - 415,000 ล้านบาท ซึ่งขยายตัว 4 - 5% จากปี พ.ศ. 2560 และในปี พ.ศ. 2561 พบว่า 
มีการใช้บริการร้านอาหารท่ีมุ ่งตอบโจทย์รูปแบบการรับประทานอาหารนอกบ้านเพิ่มมากขึ้น เช ่น  
ร้านอาหารตามสั่ง ก๋วยเตี๋ยว และข้าวแกง โดยร้านอาหารในกลุ่มน้ีมีรายได้หลักจากการให้บริการผู้คนทั่วไปที่
ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการรับประทานอาหารในช่วงวันธรรมดา ท�าให้ผู้ประกอบการให้ความส�าคัญกับ
การขยายสาขาในรูปแบบ Stand Alone มากขึ้น ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการมีความยืดหยุ่นทั้งในด้านเวลา การให้
บรกิาร รวมถงึการตกแต่งร้านอาหารอย่างมเีอกลกัษณ์ และยงัส่งผลให้ร้านอาหารเป็นทีส่งัเกตหรอืจดจ�าส�าหรบั
ลูกค้าได้ง่ายขึ้น ท�าให้ร้านอาหารเพิ่มกลยุทธ์ในการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ทั้งในด้านการสร้างสรรค์เมนูอาหาร
เพื่อดึงดูดลูกค้า การลดราคา การจัดโปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง [1] 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีการน�าเทคนิคการท�าเหมืองข้อมูลมาใช้หาความสัมพันธ์ของ
การสั่งอาหารโดยอาศัยกรอบแนวคิด คริปส์-ดีเอ็ม (CRIPS-DM) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยผู้วิจัยใช้
ข้อมลูรายการใบสัง่อาหารเฉพาะเบเกอรีแ่ละเครือ่งดืม่จากร้านอาหารบ้านฟ้าโปร่ง จ.สกลนคร โดยใช้อลักอรทิมึ  
FP-Growth เพื่อหากฎความสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) สั่งรับประทานที่ร้าน และ  
2) สั่งกลับบ้าน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ว่าอาหารชนิดใดเป็นจุดเด่นของร้านอาหารน้ี เพื่อที่
จะจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการสั่งซื้อของลูกค้า [2] ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวนั้นเป็น
แนวคิดที่สามารถน�ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับร้านย�าจัดจ้าน ต.รัษฎา อ.เมือง
ภูเก็ต จ.ภูเก็ต ซ่ึงเป็นร้านท่ีให้บริการอาหารประเภทย�าเป็นหลัก มีบริการเครื่องดื่ม และอาหารตามส่ัง เป็น
ร้านอาหารที่ยังไม่ได้ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการซื้อขายสินค้า ส่วนด้านการตลาด
ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการขายโดยลูกค้าบอกต่อแบบปากต่อปาก จากการวิเคราะห์การท�างานของร้านย�า 
จดัจ้าน พบว่า ขัน้ตอนการท�างานตัง้แต่การเตรยีมวตัถดุบิ การรบัค�าสัง่ซือ้ ไปจนถงึการเกบ็เงนิลกูค้า เป็นขัน้ตอน 
ที่อาจเกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้ตลอดเวลา การวางระบบที่ดีจะมีส่วนช่วยในการแบ่งเบาภาระของเจ้าของร้าน เพื่อ
ให้สามารถตรวจสอบการท�างานได้ทุกจุด เช่น การควบคุมต้นทุน การเช็คสต็อกวัตถุดิบ ในสถานการณ์ปัจจุบัน
มีการแข่งขันสูงเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องหาแนวทางการจัดการร้านอาหารให้เหมาะสม และสอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน�าข้อมูลการส่ังซื้ออาหารของลูกค้ามา
วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการสั่งอาหารด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ซ่ึงใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ 
ปฐมภูมิในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของร้านโดยตรง โดยใช้ข้อมูลจากรายการส่ังอาหารของร้านอาหาร
ย�าจัดจ้าน จ�านวน 1,574 รายการ จ�าแนกเป็นรายการสั่งทานที่ร้าน จ�านวน 1,041 รายการ และรายการสั่ง
กลับบ้าน จ�านวน 533 รายการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 4 เดือน ซึ่งรายการสั่งซื้อที่เก็บรวบรวมมา
นั้นจะต้องน�ามาวิเคราะห์โดยเทคนิคการท�าเหมืองข้อมูลด้วยการค้นหาความสัมพันธ์จากการส่ังอาหาร เพื่อ
หารูปแบบของข้อมูลท่ีเกิดขึ้นร่วมกันบ่อย ๆ และน�าไปใช้วิเคราะห์การสั่งอาหารของลูกค้า โดยน�ารายการสั่ง
ซื้อมาค้นหาว่าลูกค้าสั่งอาหารรายการใดบ้าง รายการอาหารใดที่ลูกค้าส่ังซ้ือบ่อย เพื่อเป็นข้อมูลให้กับเจ้าของ
ร้านในการบริหารจัดการต้นทุนวัตถุดิบให้เพียงพอในแต่ละวัน จัดท�ารายการอาหารในลักษณะชุดอาหาร
เพื่อก�าหนดราคาให้ถูกลง เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งข้อมูลเหล่านี ้
จ�าเป็นต้องใช้การวิเคราะห์โดยใช้กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน�าข้อมลูการสัง่ซือ้อาหารของลกูค้ามาวเิคราะห์หากฎความสมัพนัธ์ของการสัง่อาหารด้วยเทคนคิ 
เหมืองข้อมูลในรูปแบบเทคนิค Association Rule โดยใช้อัลกอริทึม Apriori ที่นิยมใช้ในการสร้างกฎความ
สัมพันธ์ โดยอัลกอริทึม Apriori เป็นอัลกอริทึมดั้งเดิมที่ใช้หาฟรีเควนท์ไอเทมเซต (Frequent ItemSet)  
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ดังนั้นจึงใช้อัลกอริทึมนี้ซึ่งมีอยู่ในโปรแกรม Weka เพื่อน�ามาใช้ในการสร้างและค�านวณหากฎความสัมพันธ์ [3]  
น�าผลลัพธ์ที่ได้มาสรุปผลและน�าเข้าแอปพลิเคชันเพ่ือให้เจ้าของร้านสามารถใช้งานได้ ทั้งนี้สามารถน�า 
กฎความสัมพันธ์ที่ได้มาใช้จัดการเมนูอาหารภายในร้านให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้า และเพ่ือต่อยอด 
ในการพัฒนาธุรกิจด้านการจัดการต้นทุนวัตถุดิบให้เพียงพอในแต่ละวันได้อีกด้วย 

2. วัตถุประสงค์ 
เพื่อประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์ในการวิเคราะห์รายการอาหารที่ลูกค้าสั่งซื้อส�าหรับเป็นข้อมูลให้กับ

เจ้าของร้านย�าจัดจ้านประกอบการตัดสินใจ

3. วิธีด�าเนินการวิจัย
3.1 ศึกษาระบบงานเดิม

ร้านย�าจัดจ้าน เป็นร้านอาหารขนาดเล็กถึงปานกลางในท้องถิ่น เน้นเมนูอาหารประเภทย�า  
อาหารตามสัง่ และเครือ่งดืม่ ซึง่บริหารจดัการร้านแบบดัง้เดิม เช่น หน้าร้านรบัการส่ังซือ้อาหารในแต่ละรอบด้วย
วิธีการจดบันทึก ไม่มีการจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ

ปัญหาที่พบในการศึกษา พบว่า ร้านอาหารย�าจดัจ้าน ไม่สามารถบรหิารจดัการหรอืเตรยีมวตัถุดิบ
ที่ใช้ในการประกอบอาหารให้ได้ปริมาณตามความต้องการขายให้กับลูกค้าในแต่ละวัน ไม่มีการบริหารจัดการ 
เมนูอาหารภายในร้านที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

3.1.1 ขอบเขตด้านพื้นที่
ร้านย�าจัดจ้าน ถ.เทพกระษัตรี ต.รัษฎา อ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเก็ต

3.1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา
รวบรวมข้อมูลรายการสั่งอาหารจากลูกค้าภายในร้าน ในช่วง 1 มีนาคม - 30 มิถุนายน  

พ.ศ. 2562 
3.1.3 ขอบเขตด้านประชากร

เจ้าของร้าน และลูกค้าในร้านย�าจัดจ้าน ถ.เทพกระษัตรี ต.รัษฎา อ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเก็ต
3.1.4 ขอบเขตด้านเวลา

เก็บรวบรวมข้อมูล ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลงข้อมูลลงฐานข้อมูล โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากร้านย�าจัดจ้านจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลา 4 เดือน

3.1.5 ขอบเขตด้านระบบ
(1) เก็บรวบรวมรายการสั่งอาหารของลูกค้าในแต่ละเดือน
(2) เก็บรวบรวมกฎความสัมพันธ์ที่ได้รับมาใช้ในการท�ารายงาน

3.1.6 ขอบเขตด้านการใช้งาน
เจ้าของร้านย�าจัดจ้านสามารถตรวจสอบรายการอาหารที่ขายดีเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ

เมนูอาหารให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เตรียมวัตถุดิบให้เพียงพอในแต่ละวัน

3.2 เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ Weka Version 3.8, Microsoft Excel 2016, Thunkable Classic

3.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 
วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยวิธีการทางเทคนิคการเหมืองข้อมูลในรูปแบบเทคนิค 
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Association Rule ใช้อัลกอริทึม Apriori ในการค�านวณหากฎความสัมพันธ์ น�าผลลัพธ์ที่ได้มาสรุปผล และ
น�าเข้าแอปพลิเคชันที่เจ้าของร้านสามารถใช้งานได้ [4] ผู้วิจัยน�าหลักการวิเคราะห์เหมืองข้อมูล CRISP-DM  
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining) มาใช้เป็น Workflow มาตรฐานส�าหรับการท�า 
เหมืองข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน [5] ดังนี้

3.3.1 ท�าความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) ศึกษาปัญหาที่พบในด้านการบริหาร 
จัดการเมนูอาหารและการจัดเตรียมวัตถุดิบให้เพียงพอในแต่ละวัน น�ามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
Association Rule อัลกอริทึม Apriori และหากฎความสมัพนัธ์ด้วยเครือ่งมอืเวบ็แอปพลเิคชนั Weka version 
3.8 เพื่อหากฎความสัมพันธ์ที่รายการสั่งอาหารที่มีลูกค้าสั่งมากที่สุด และรายการสั่งอาหารที่ลูกค้าสั่งน้อยที่สุด 
น�าข้อมูลผลลัพธ์มาสรุปผลให้เจ้าของร้านสามารถน�าข้อมูลไปใช้การธุรกิจได้จริง

3.3.2 ท�าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) งานวิจัยช้ินนี้ใช้ข้อมูลจากรายการ 
สั่งอาหารจากร ้านย�าจัดจ ้าน จ�านวน 1,574 record (จ�านวนรายการส่ังอาหารที่ ได ้รับทั้งหมด)  
72 Attribute (นบัตามจ�านวนการปรากฏของเมนอูาหาร) ในจ�านวนนีเ้ป็นรายการอาหารทีส่ัง่ทานทีร้่าน จ�านวน 
1,041 รายการ และสั่งกลับบ้าน จ�านวน 533 รายการ ซึ่งผู้วิจัยบันทึกข้อมูลรายการอาหารในรูปแบบตาราง 
และก�าหนดชื่อ Attribute ในแต่ละรายการอาหาร เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel 
2016 ดังตารางที่ 1

 
ตารางที่ 1 ก�าหนด Attribute แทนรายการอาหาร

ล�าดับที่ ชื่อเมนูอาหาร Attribute

1 ย�าเล็บมือนาง Yfing

2 ย�าปลาหมึก Ysquid

3 ย�ารวมมิตร Ymix

4 ย�าซีฟู้ด Ysea

5 ย�าหอยแครง Yshell

6 ย�าไข่เยี่ยวม้า YeggH

7 ย�าปลาฉิ้งฉ้าง Yching

8 ย�ากุ้งสด Yshrimp

9 ย�าลูกชิ้นปลา Yball

10 ย�าไข่เค็ม YeggS

11 ย�าไส้กรอก Ysau

12 ย�าปลากระป๋อง Ycan

13 ย�าผักกูด Yvege

14 ย�าสามกรอบ Ythree

15 ย�าถั่วพู Ybean

16 ย�ามะม่วง Ymango

17 ย�าเห็ดรวม Ymixmush

18 ย�าผักกระเฉด Yminis

19 ย�าเห็ดเข็มทอง Yneedmush

20 ย�าสาหร่าย Yseawe

21 ย�ามะม่วงหมิพานต์ Ycas

22 ย�ามาม่า Ymama

23 ย�าวุ้นเส้นกุ้ง YnoodSh

24 ย�าวุ้นเส้นไก่ YnoodCh

ล�าดับที่ ชื่อเมนูอาหาร Attribute

25 ย�าวุ้นเส้นซีฟู้ด YnoodSea

26 ข้าวเปล่า Rice

27 ข้าวผัดไข่เค็ม Reggs

28 ข้าวผัดกุ้ง Rshr

29 ข้าวผัดไก่ Rchick

30 ข้าวผัดทูน่า Rtuna

31 ข้าวผัดรวม Rmix

32 ข้าวต้ม Gruel

33 ข้าวผัดกะเพรา Rbasil

34 ข้าวผัดเครือ่งแกงรวม Rcmix

35 ข้าวผดัเครือ่งแกงสะตอ RcSato

36 ข้าวผัดเครื่องแกงกุ้ง Rcshr

37 ข้าวไข่เจียว Regg

38 กุ้งอบวุ้นเส้น BakeSh

39 ผัดผักบุ้ง Glory

40 ปีกไก่ทอดน�้าปลา Wing

41 ไข่เจียว Egg

42 หมึกทอดกระเทียม Squish

43 ผัดยอดมะระหวาน Bit

44 ไก่ทอดกระเทียมพรกิไทย Chick

45 ผัดผักคะน้าน�้ามันหอย Kale

46 กุ้งแช่น�้าปลา Shrimp

47 แกงจืดเต้าหู้ Soup

48 ผัดผักคะน้าปลาเค็ม KaleSa

ล�าดับที่ ชื่อเมนูอาหาร Attribute

49 แกงส้มเนื้อปลา Soupo

50 เครื่องแกงปลา Spice

51 ไก่ผัดขิง ChickG

52 เนื้อปลาทอด Fish

53 ลูกชิ้นปลาลวก Fishball

54 หอยแครงลวก Shell

55 ต้มย�าหัวปลา Hothead

56 ต้มย�าเนื้อปลา Hotfish

57 ต้มย�ากุ้ง HotShr

58 ต้มย�าซีฟู้ด HotSea

59 น�้าแข็งเปล่า Ice

60 ชาด�าเย็น Tbla

61 ชามะนาว Tlem

62 ชาเย็น Tice

63 ชาเขียว Tgre

64 ชาร้อน Thot

65 น�า้แดงมะนาวโซดา Sodar

66 น�้ามะนาว Lemon

67 น�้าเขียว Green

68 น�้าโกโก้ Coco

69 โค้ก Coke

70 นมเย็น Milk

71 โซดา Soda

72 บ๊วยโซดา Plum
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3.3.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation)
(1) การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection)

ผู้วิจัยคัดเลือกข้อมูลรายการอาหารเฉพาะที่ปรากฏในรายการอาหารที่ลูกค้าส่ัง โดย 
จดัเรยีงตามประเภทของอาหารเป็น 3 ประเภท คอื อาหารประเภทย�า อาหารตามสัง่ และเมนูเครือ่งดืม่ น�าข้อมลู 
ทั้งหมดมากลั่นกรอง (Data Cleaning) โดยแก้ไขข้อมูลรายการอาหารที่ผิดพลาด ตัดรายการอาหารที่ช�ารุด 
เสียหายและไม่ถูกต้องออกจ�านวน 253 รายการ จึงมีข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 1,321 record  
น�าข้อมูลมาแปลงและจัดเก็บในโปรแกรม Microsoft Excel 2016 ดังภาพที่ 1 และ ภาพที่ 2

 

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Excel 2016 หลังจากการแปลงข้อมูล (ช่วงต้น  
           Record)

 

ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Excel 2016 หลังจากการแปลงข้อมูล (ช่วงท้าย  
 Record)

การจัดเก็บข้อมูลทั้งหมด 72 คอลัมน์ (จากคอลัมน์ A – BT) จ�านวน 1,322 Record 
(รวมบรรทัดหัวข้อ) โดยแต่ละบรรทัดจะเรียงตามวันท่ีรับรายการส่ังอาหารจากวันแรกจนถึงวันสุดท้ายของ 
การเก็บข้อมูล ในแต่ละรายการสั่งอาหาร หากมีรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งในใบรายการ จะบันทึกด้วยอักษร y 
แทนการมีอยู่ของรายการอาหารนั้น

(2) การกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด เช่น บุ้ง ในรายการ 
สั่งอาหาร มีความหมายว่า ผัดผักบุ้ง และลบข้อมูลที่ซ�้าซ้อน เช่น รายการสั่งอาหารช�ารุดเสียหาย บางรายการไม่
สามารถอ่านได้ ลบข้อมูลบางส่วนที่ไม่จ�าเป็น เช่น เผ็ดน้อย, เปรี้ยวนิดหน่อย, ไม่ใส่ผงชูรส

(3) การแปลงรูปข้อมูล (Data Transformation) งานวิจัยนี้บันทึกข้อมูลในโปรแกรม 
Microsoft Excel 2016 อยูใ่นรปูไฟล์ .csv เพ่ือน�าไปใช้วเิคราะห์ข้อมูลหากฎความสมัพนัธ์ต่อในเวบ็แอปพลเิคชนั  
Weka Version 3.8

3.3.4 เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล (Modelling) งานวิจัยชิ้นนี้ใช้เทคนิคการท�าเหมืองข้อมูล
ค้นหากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) เป็นการค้นหาความสมัพนัธ์ของข้อมลู เพือ่น�าไปใช้ในการวเิคราะห์
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยการหาความสมัพนัธ์ระหว่างสนิค้าทีต่่างชนดิกนัแต่ลูกค้าจะได้ซ้ือไปพร้อมกนั สามารถ
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ส�ารวจการซื้อสินค้า และสร้างกฎความสัมพันธ์โดยมีอัลกอริทึมส�าคัญที่ใช้คือ อัลกอริทึม Apriori 
3.3.5 การประเมินผลลัพธ์ (Evaluation) ขั้นตอนประเมิน วัดประสิทธิภาพของกฎความสัมพันธ์ที่

สามารถใช้งานได้ประสิทธิภาพมากที่สุด 
3.3.6 การน�าไปใช้งานจรงิ (Deployment) การน�าข้อมลูไปใช้จรงิ ซึง่เมือ่ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูด้วย

เทคนคิการท�าเหมอืงข้อมลูได้ผลลพัธ์เป็นกฎความสมัพนัธ์ทีด่ทีีส่ดุ ท�าการสรปุผลลพัธ์และน�าข้อมลูทีไ่ด้น�าเข้าสู่
ข้อมูลในแอปพลิเคชันที่ทางผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อให้เจ้าของร้านสามารถน�าไปใช้จริงได้

3.4 ขั้นตอนการออกแบบ (Design)
งานวิจัยน้ีออกแบบแผนการท�างานในรูปแบบหลักการ CRISP-DM (Cross-Industry Standard 

Process for Data Mining) ซึ่งเป็น Workflow มาตรฐานส�าหรับการท�าเหมืองข้อมูลที่ได้รับความนิยม โดยมี
หลักการเรียงตามล�าดับส�าหรับการวางแผนงาน WorkFlow ตามภาพที่ 3 ดังนี้

ภาพที่ 3 หลักการ CRISP-DM ของงานวิจัย

3.5 ขั้นตอนการพัฒนา (Development)
ผู้วิจัยใช้เว็บไซต์ Thunkable Classic ในการสร้างแอปพลิเคชัน เพราะเป็นเว็บไซต์ที่ไม่ต้องใช้ 

พ้ืนฐานของการเขยีนโปรแกรม ผู้วจิยัได้สร้าง Mobile Application ส�าหรบัร้านย�าจดัจ้าน โดยจดัท�าแอปพลเิคชนั 
ในรูปแบบการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูล [6]

4. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยที่เกิดจากการประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์ในการวิเคราะห์เมนูอาหารที่ลูกค้าสั่งซ้ือส�าหรับ

ให้ข้อมูลกับเจ้าของร้านย�าจัดจ้านเพื่อน�าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ เมื่อบันทึกข้อมูลเสร็จสิ้น บันทึกไฟล์ใน
รูปแบบไฟล์ .csv ตั้งชื่อไฟล์ projectdata.csv และน�าไปใช้วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วย Web 
Application Weka 3.8 โดยสามารถอธิบายได้ ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 ก�าหนดค่า Weka association Apriori

ในการใช้เทคนิคการค�านวณแบบ Association บนแถบ Associate จ�าเป็นต้องก�าหนดการตั้งค่าใน
หน้าต่างตามภาพที่ 4 โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  ค่า lowerBoundMinSupport คือ การก�าหนดค่า Minimum Support
  ค่า metricType คือ การก�าหนด Type ของกฎความสัมพันธ์
  ค่า minMetric คือ การก�าหนดค่า minimum ของ Type กฎความสัมพันธ์
  ค่า numRules คือ การระบุจ�านวนกฎความสัมพันธ์ที่ต้องการ
ก�าหนดให้ค่า Minimum Support เท่ากบั 0.01 เนือ่งจากข้อมลูมกีารกระจายกลุม่ข้อมลูอย่างมาก และ

มีปริมาณที่สูงเกินไป ท�าให้การตั้งค่า Minimum Support ที่มีค่ามากกว่า 0.01 จะไม่สามารถหากลุ่ม ItemSet 
และ Best Rules กฎความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดได้ 

ผลลัพธ์การค�านวณหากฎความสัมพันธ์ โดยก�าหนดค่า Minimum Support เป็น 0.01 และ Minimum 
Confidence = 0.30 ก�าหนด numRules = 50 มีผลลัพธ์ ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ผลลัพธ์จากการก�าหนดค่า Minimum Support = 0.01 และ Minimum Confidence = 0.30

จากภาพที่ 5 ผลการทดลองด้วยโปรแกรม Weka 3.8 จะได้ผลลัพธ์ทั้งหมด 38 กฎ (ค่า conf = 0.30  
ขึ้นไป) มีความหมายดังต่อไปนี้
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กฎที่ 38 หากซื้อย�ากุ้งสดแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 37 หากซื้อย�ารวมแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 36 หากซื้อย�ารวม และข้าวไข่เขียวแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 35 หากซื้อข้าวผัดเครื่องแกงรวมแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 34 หากซื้อย�าซีฟู้ดแล้วจะซื้อข้าว

ผลลัพธ์การค�านวณหากฎความสัมพันธ์ โดยก�าหนดค่า Minimum Support เป็น 0.01 และ Minimum 
Confidence = 0.35 ก�าหนด numRules = 50 มีผลลัพธ์ดังภาพที่ 6

 

ภาพที่ 6 ผลลัพธ์จากการก�าหนดค่า Minimum Support = 0.01 และ Minimum Confidence = 0.35

จากภาพที่ 6 ผลการทดลองด้วยโปรแกรม Weka 3.8 จะได้ผลลัพธ์ทั้งหมด 16 กฎ (ค่า conf = 0.35 
ขึ้นไป) มีความหมายดังต่อไปนี้

กฎที่ 16 หากซื้อย�าหอยแครงแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 15 หากซื้อไข่เจียวแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 14 หากซื้อหอยแครงลวกแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 13 หากซื้อชามะนาวแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 12 หากซื้อไก่ทอดกระเทียมพริกไทยแล้วจะซื้อข้าว

ผลลัพธ์การค�านวณหากฎความสัมพันธ์ โดยก�าหนดค่า Minimum Support เป็น 0.01 และ Minimum 
Confidence = 0.40 ก�าหนด numRules = 50 มีผลลัพธ์ดังภาพที่ 7

 

ภาพที่ 7 ผลลัพธ์จากการก�าหนดค่า Minimum Support = 0.01 และ Minimum Confidence = 0.40
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จากภาพที่ 7 ผลการทดลองด้วยโปรแกรม Weka 3.8 จะได้ผลลัพธ์ทั้งหมด 8 กฎ (ค่า conf = 0.40  
ขึ้นไป) มีความหมายดังต่อไปนี้

กฎที่ 8 หากซื้อย�ารวมมิตร และต้มย�ากุ้งแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 7 หากซื้อแกงจืดเต้าหู้แล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 6 หากซื้อต้มย�าหัวปลาแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 5 หากซื้อย�าเล็บมือนาง และย�ารวมมิตรแล้วจะซื้อข้าว
กฎที่ 4 หากซื้อต้มย�าซีฟู้ดแล้วจะซื้อข้าว

ผลลพัธ์การค�านวณหากฎความสมัพนัธ์ โดยก�าหนดค่า Minimum Support เป็น 0.01 และ Minimum 
Confidence = 0.44 มีผลลัพธ์ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 8 ผลลัพธ์จากการก�าหนดค่า Minimum Support = 0.01 และ Minimum Confidence = 0.44

จากการทดลองด้วยโปรแกรม Weka 3.8 จะได้ผลลัพธ์ทั้งหมดเพียงแค่กฎเดียว (ค่า conf สูงสุด) คือ
กฎที่ 1 Tbla => Rice ตีความได้ว่า หากซื้อชาด�าแล้วจะซื้อข้าว ซึ่งเป็นกฎความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดในชุดข้อมูลนี้ 

จากภาพที่ 8 เมื่อท�าการตั้งค่า minMetric = 0.45 ขึ้นไป (metricType = Confidence, minMetric =  
Minimum Confidence) จะไม่สามารถค�านวณหากฎความสัมพันธ์ หรือ Best Rules Found ได้

ผูว้จิยัได้น�าผลทีไ่ด้จากการค�านวณทางเทคนคิเหมอืงข้อมลูน�าเข้าสูแ่อปพลเิคชนัทีพ่ฒันาไว้ โดยระบอุยู่
ในส่วนของเจ้าของร้าน ซึ่งภายในแอปพลิเคชันมีรายละเอียด ตามภาพที่ 9

     

ภาพที่ 9 Mobile Application ส�าหรับร้านย�าจัดจ้าน

ภาพที่ 10 กรอบแนวคิดที่ได้จากการวิจัย
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5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
จากการศกึษาข้อมลูเมนอูาหารจากร้านย�าจดัจ้าน และน�าเทคนคิการท�าเหมอืงข้อมลูรปูแบบ Association  

Rules มาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของเมนูอาหารมากทีส่ดุ เพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้ไปประกอบการตดัสนิใจในการจดัการ 
เมนูอาหารและเตรียมวัตถุดิบให้เพียงพอในแต่ละวัน จากนั้นน�าผลลัพธ์ที่ได้จากกฎความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดมา 
สรุปผล โดยผู้วิจัยจ�าแนกประเภทอาหารที่มีกฎความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดเป็น อาหารประเภทย�า อาหารประเภท
ตามสั่ง และเมนูเครื่องดื่ม ผลการวิจัยที่มีกฎความสัมพันธ์ที่มีค่าต�่าสุดจะถูกจัดให้เป็นเมนูที่ไม่ได้รับความนิยม 
ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

กฎความสัมพันธ์ท่ีมีค่าความเช่ือม่ันในสินค้า (Minimum Support) และค่าความเชื่อมั่นในกฎความ
สัมพันธ์ที่เหมาะสมที่สุดในชุดข้อมูลของงานวิจัยนี้ คือ Minimum Support = 0.01 หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นใน
สนิค้าเมนอูาหารในแต่ละเมนขูองชดุข้อมลูในงานวจิยันี ้= 1% ของจ�านวนรายการสัง่ซือ้ท้ังหมด และ Minimum 
Confidence = 0.40 หมายความว่า ค่าความเชือ่มัน่ในกฎความสมัพนัธ์ทีผู่ว้จิยัต้องการกฎความสมัพนัธ์มากกว่า
หรือเท่ากับ 40% ของกฎความสัมพันธ์ทั้งหมด

กฎความสัมพันธ์ที่มีการซื้อสินค้ามากกว่า 3 ชิ้นขึ้นไป และเป็นกฎความสัมพันธ์ที่มีค่า Confidence  
น้อยท่ีสุด คือ กฎข้อท่ี 36 ความหมายว่า ถ้าลูกค้าซื้อย�ารวมมิตร และข้าวไข่เขียวแล้วจะซื้อข้าว โดยมีค่า 
Confidence = 0.30 หรือ 30%

จากภาพที่ 10 ผลการวิจัยที่ใช้เทคนิคการท�าเหมืองข้อมูลในการหากฎความสัมพันธ์ของชุดข้อมูล โดย
การน�ารูปแบบของข้อมูลที่เกิดขึ้นร่วมกันบ่อย ๆ มาสร้างกฎความสัมพันธ์ สังเกตได้ว่าข้าวถูกนับเป็น ItemSet 
ในทุกกฎความสัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ว่า ลูกค้านิยมส่ังซื้อข้าวในการรับประทานอาหารควบคู่ไปกับอาหาร 
ตามสั่ง และอาหารประเภทย�าในทุกกฎความสัมพันธ์ ข้าวจึงเป็นวัตถุดิบในการเตรียมพร้อมในแต่ละวันมาก
ที่สุด พบว่า จากกฎที่ได้ท�าให้ทราบว่ารายการอาหารชนิดใดเป็นจุดเด่นของร้านย�าจัดจ้าน และสามารถน�ามา 
จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการส่ังซื้อของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม และผู้วิจัยพัฒนา
เป็นแอพพลิเคช่ันเพื่อให้ข้อมูลกับเจ้าของร้านย�าจัดจ้านเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจจัดเตรียมวัตถุดิบส�าหรับ
อาหารประเภทอื่น ๆ ที่ได้รับความนิยมในระดับสูง ซึ่งเจ้าของร้านจ�าเป็นต้องค�านวณและจัดเตรียมวัตถุดิบที่ 
ส�าคัญในแต่ละเมนูให้เพียงพอและตรงกับความต้องการของลูกค้า

6. ขอเสนอแนะ
การรวบรวมข้อมูลในกรณีธุรกิจร้านอาหารประเภทย�า ซึ่งวัตถุดิบของเมนูอาหารมีความหลากหลาย 

ตามฤดูกาล ดังนั้น เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งใช้รายการอาหารที่มีการสั่งซื้อจากลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาเป็น
ข้อมูลที่ครอบคลุมการได้มาซึ่งวัตถุดิบในราคาต้นทุนที่เหมาะสม หรือเพื่อการบริหารต้นทุนที่ไม่เกินจริงในช่วง
วัตถุดิบนอกฤดูกาล การท�าวิจัยควรเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงปี (เป็นเวลา 12 เดือน) เป็นอย่างน้อย จะท�าให้
การวิเคราะห์ต้นทุนวัตถุดิบมีความเหมาะสมตามกลไกการตลาดมากขึ้น
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