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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกกลางคันของนักศึกษาจากข้อมูลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตทั้งหมด 7,904 คน ระหว่างปี 2559 – 2563 ขอ้มูลนักศึกษาถูกน ามา
วิเคราะหห์ากฎความสมัพนัธ ์(Association Rules) ดว้ยอลักอรทิึม Apriori โดยก าหนด minimum 
confidence เท่ากับ 0.9 เพื่อใหไ้ดก้ฎที่มีค่าความมั่นใจสูง ซึ่งค่า minimum support จะถูกปรบั
ลดลงครัง้ละ 0.1 ตั้งแต่ 0.5 ถึง 0.3 เพื่อใหไ้ดเ้ห็นถึงปัจจัยที่มีความส าคัญลดหลั่นกันลงมา เพื่อ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธจ์ากการก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่เหมาะสมที่สดุ และสอดคลอ้งกบัปัจจยัที่
มีผลต่อการลาออกกลางคัน ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นว่าค่าที่เหมาะสมที่สุดอยู่บนพืน้ฐานของ
กฎความสัมพันธ์ที่มีค่าสนับสนุนต ่าสุด (Minimum Support) เท่ากับ 0.3 และค่าความเชื่อมั่น
ต ่าสุด (Minimum Confidence) เท่ากับ 0.9 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ลาออกกลางคนัของนกัศึกษาเรียงตามล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ รายไดข้องบิดามารดา อาชีพของ
บิดามารดา และ เกรดเฉลี่ย 
 
ค าส าคัญ :  กฎความสมัพนัธ,์ การจ าแนกประเภท, ค่าความเช่ือมั่น, เหมืองขอ้มลู 

 
Abstract 

This research analysed factors affecting student dropout from a total of 7,904 Phuket 
Rajabhat University (PKRU) students between 2016 and 2020. Student data were 
analyzed for Association Rules using the Apriori algorithm with a minimum confidence of 
0.9 to obtain high-confidence rules. The minimum support was reduced by 0.1 from 0.5 
to 0.3 to observe the descending importance of factors to analyze the correlation based 



on the optimal confidence determination and following the factors affecting the halfway 
dropout. The results indicated that the optimal value was based on the correlation rule 
with minimum support of 0.3 and minimum confidence of 0.9. The analysis concluded 
that the factors affecting the student's halfway dropout in order of importance were: 
parents' income, parent's occupation, and GPA. 
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บทน า 

ปัจจบุนัการท าเหมืองขอ้มลู (Data Mining) เป็นการวิเคราะหแ์ละสืบคน้องคค์วามรู ้ หรือสิ่งที่
ส  าคญัออกมาจากขอ้มลูจ านวนมาก โดยไดม้ีการน าเทคนิคการท าเหมืองขอ้มลูไปประยกุตใ์ชใ้น
งานดา้นต่าง ๆ มากขึน้ เช่น การพฒันากฎการท านายผลการเรียนของนกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 โดยใช้
เทคนิคการท าเหมืองขอ้มลู (พรพมิล ชยวัฒุิศกัดิ ์แและ ยุวดี กลอ่มวิเศษ, 2562) การวิเคราะหก์าร
ท านายการลาออกกลางคนัของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี โดยใชเ้ทคนิควิธีการท าเหมืองขอ้มลู 
(ชณิดาภา บญุประสม และ จรญั แสนราช, 2561) การวิเคราะหก์ารซือ้สินคา้กลุม่ผลิตภณัฑ์
อาหารเสรมิ เครื่องส าอางและอปุโภคบริโภค ส าหรบัธุรกิจขายตรง โดยวิธีกฏความสมัพนัธ ์ (สิทธิ
ชยั วรโชติก าจร และ จรญั แสนราช, 2557) การใชเ้ทคนิค Association Rule Discovery เพื่อการ
จดัสรรกฎหมายในการพิจารณาคดีความ (กฤษณะ ไวยมยั และ ธีระวฒัน พงษ์ศิรปิรีดา, 2544) 
จากขอ้มลู สถาบนัการศกึษามีบทบาทต่อการพฒันาประเทศและเป็นรากฐานที่ส  าคญัในการสรา้ง
บคุคลให ้ มีความรูค้วามความสามารถปฏิบติัหนา้ที่และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมได ้ การ
ยกระดบัคณุภาพการศึกษาในระดบัอดุมศกึษาเป็นสิ่งที่ส  าคญัยิ่ง ตวับ่งชีใ้นการประเมินคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัอย่างหนึ่งคือจ านวนนกัศกึษาที่ส  าเรจ็การศกึษาในระยะเวลาที่ก าหนด
ไวใ้นหลกัสตูรในการจดัท าแผนพฒันาการศกึษาระดับอดุมศกึษาฉบบัที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้
ก าหนดเปา้หมายใหม้ีผูส้  าเร็จการศึกษาภายใน 4 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 70 (ณฐัธิดา สวุรรณโณ และ 
อนัธิกา สิงหเ์อี่ยม, 2554) จากผลการศึกษาพบว่าสาเหตกุารลาออกกลางคนัของนกัศกึษา 
วิทยาลยัเทคโนโลยีวิบลูยบ์ริหารธุรกิจรามอินทรา มีสาเหตกุารลาออกกลางคนัที่เป็นสาเหตหุลกั 
คือสาเหตดุา้นเศรษฐกิจของครอบครวัของนกัศึกษาอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย = 4.31) และ
สาเหตรุองลงมาคือสาเหตดุา้นสิ่งเสพติด การทะเลาะวิวาทกา้วรา้วหนีเรียน ชูส้าว อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ (ค่าเฉลี่ย = 4.23) สาเหตดุา้นครอบครวั ของนกัเรียนนกัศกึษา อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 



4.16) สาเหตดุา้นการเรียนของนกัศึกษา อยู่ในระดบัมาก (เฉลี่ย = 4.03) และสาเหตดุา้นสขุภาพ 
อยู่ในระดบัมาก (เฉลี่ย = 3.93) (สดุารตัน ์พิมลรตันกานต,์ 2558) 

การท าเหมืองกฏความสมัพนัธ ์ (Association Rule Mining) เป็นเทคนิคส าหรบัคน้หา
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูจากขอ้มลูขนาดใหญ่เพื่อน าไปหารูปแบบที่เกิดขึน้บ่อยครัง้ (Frequent 
Pattern) และใชใ้นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธห์รือท านายปรากฏการณต่์าง ๆ โดยที่กฏ
ความสมัพนัธจ์ะถกูเขียนในรูปเซตของรายการที่เป็นเหต ุ (Premise) ไปสูเ่ซตของรายการท่ีเป็นผล 
(Conclusion) ฐานขอ้มลูที่ใชใ้นการท าเหมืองกฎความสมัพนัธส์ว่นมากจะเป็นฐานขอ้มลูธุรกรรม 
(Transaction Database) และขอ้มลูที่น ามาใชจ้ะอยู่ในรูปแบบ Nominal หรือ Ordinal เท่านัน้ 
อลักอรทิมึการท าเหมืองกฏความสมัพนัธท์ี่มีประสิทธิภาพตวัหนึ่งคืออลักอรทิมึ Apriori ซึ่งน าค่า
สนบัสนนุขัน้ต ่า (Minimum Support) และค่าความเชื่อมั่นขัน้ต ่า (Minimum Confidence) มาใช้
ในการคน้หากฎความสมัพนัธ ์ โดยกฎความสมัพนัธท์ี่ไดน้ัน้จะตอ้งมีค่าสนบัสนนุ (Support) และ
ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ไม่นอ้ยกว่าค่าขัน้ต ่าที่ไดก้ าหนดเอาไวข้า้งตน้ ในขณะที่ค่า
สนบัสนนุ คือ เปอรเ์ซ็นตข์องจ านวน Item sets ทัง้หมดที่เกิดขึน้ในฐานขอ้มลู ค่าความเชื่อมั่น คือ 
เปอรเ์ซ็นตข์องจ านวน Item sets ทัง้หมดที่เกิดขึน้ในฐานขอ้มลูต่อจ านวน Item sets ที่เกิดขึน้
ทางดา้นซา้ยมือของกฎ (ปรชัญา นวนแกว้, 2562) 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหห์าปัจจยัที่สง่ผลต่อสาเหตุ
การลาออกกลางคนัของนกัศึกษาดว้ยการท าเหมืองขอ้มลู ซึ่งเป็นวิธีการในการคน้หารูปแบบและ
แนวโนม้ที่มีประโยชนจ์ากแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญ่ (บษุราภรณ ์มหทัธนชยัและคณะ, 2559) โดยจะ
ใชเ้ทคนิคการท าเหมืองความสมัพนัธด์ว้ยอลักอรทิมึ Apriori เพื่อหากฏความสมัพนัธข์องสาเหตุ
การลาออกกลางคนัของนกัศึกษา 
 
 

อุปกรณแ์ละวิธีการวิจัย 
อปุกรณแ์ละวิธีการวิจยัเพื่อศึกษาหาลกัษณะส าคญัของปัจจยัในการลาออกกลางคนัของนกัศึกษา
ตามหลกั Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ที่เป็นกระบวนการ
มาตรฐานส าหรบัการท าเหมืองขอ้มลู ซึ่งเป็นแบบจ าลองกระบวนการมาตรฐานแบบเปิด (Open 
Standard) ที่อธิบายวิธีการทั่วไปส าหรบัการท าเหมืองขอ้มลูโดยผูเ้ชี่ยวชาญ และเป็นรูปแบบการ
วิเคราะหท์ี่ใชก้นัอย่างแพรห่ลายมากที่สดุ (Shearer, 2000) ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนหลกัที่มีการ
ท างานตามภาพที่ 1 ดงันี ้
 



 
ภาพที ่1:  วิธีการวิจยัเพื่อศกึษาหาลกัษณะส าคญัของปัจจยัในการลาออกกลางคนัของ

นกัศกึษาตามหลกั CRISP-DM (Shearer, 2000) 
 
ขั้นตอนที ่1 การท าความเข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) 
การท าความเขา้ใจคือขั้นตอนแรกที่มุ่งเน้นการท าความเขา้ใจวัตถุประสงคแ์ละขอ้ก าหนดของ
โครงการ เมื่อทราบถึงวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อสาเหตุการลาออกกลางคัน
ของนักศึกษา ผูว้ิจัยจึงท าการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการไดม้าซึ่งขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง และความ
พรอ้มของทรพัยากรเพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ซึ่งโปรแกรม Weka ที่ถูกพฒันาโดยมหาวิทยาลยั
ไวกาโต ้(University of Waikato) ประเทศนิวซีแลนด ์คือเครื่องมือหลักที่ใชส้  าหรบัการวิเคราะห์
ขอ้มูล และรองรบัเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลหลายรูปแบบ เช่น การประมวลผลขอ้มูลล่วงหน้า 
(Data Preprocessing) การจัดกลุ่ม (Clustering) การจัดประเภท (Classification) และการเลือก
คณุสมบติั (Feature Selection) เป็นตน้ 
 
ขั้นตอนที ่2 การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 
หลงัจากการท าความเขา้ใจธุรกิจ ขัน้ตอนต่อไปคือการท าความเขา้ใจขอ้มูล โดยเริ่มตน้จากการ
รวบรวมขอ้มลูจากฐานขอ้มลูนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตในช่วงระยะเวลาระหว่างปี 2559 
- 2563 ซึ่งทางผูว้ิจัยไดด้ าเนินการประสานงานผ่านคณบดีคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีขอ



ความอนุเคราะหข์อ้มลูจากผูอ้  านวยการส านกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
รบัผิดชอบขอ้มูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต หลังจากนั้น ผูว้ิจัยจึงท าการคัดเลือก
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งมาเพื่อศึกษาความสอดคลอ้งของปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการลาออกกลางคันของ
นกัศึกษา โดยเริ่มตน้จากการศึกษาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งของนกัศกึษาเพื่อหาลกัษณะส าคญัของปัจจยั
ในการลาออก หลงัจากนั้นจึงท าการคัดกรองขอ้มูลในส่วนที่เก่ียวขอ้งต่อการลาออก ไดแ้ก่ GPA 
(เกรดเฉลี่ยสะสม) อาชีพบิดา รายไดบ้ิดา/เดือน อาชีพมารดา รายไดม้ารดา/เดือน จ านวนพี่ นอ้ง
และสถานะนักศึกษา  ซึ่งข้อมูลทั้งหมดเป็นข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ที่ ไม่
สามารถน ามาค านวณหรือจดัล าดบัแต่สามารถน ามาใชใ้นการสรา้งกฏความสมัพนัธข์องขอ้มลูได ้
 
ขั้นตอนที ่3 การจัดเตรียมข้อมูล (Data Preparation)  
เนื่องจากขอ้มูลที่ไดร้วบรวมมานั้นยังไม่สามารถใชง้านผ่านกระบวนการท าเหมืองขอ้มูลได ้การ
จดัเตรียมขอ้มูลคือขัน้ตอนส าคัญในการกรองหรือท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) (วิภา
วรรณ บวัทอง, 2557) ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขเพื่อใหร้ายการขอ้มลูที่ไม่มี
ความสอดคลอ้งของขอ้มลู หรือไม่ถกูตอ้งออกไปจากชดุขอ้มลู เนื่องจากขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดจาก
การบันทึกขอ้มูล การส่งขอ้มูล หรือการใหค้วามหมายของขอ้มูลที่จัดเก็บแตกต่างกัน ดังนั้น จึง
ตอ้งมีการจดัการขอ้มลูดงันี ้ 

1) คัดเลือกเฉพาะคอลมันส์  าคัญที่คาดว่าจะสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดแ้ละเป็น
คอลมันท์ี่มีขอ้มลูค่อนขา้งครบถว้น  

2) คัดออกคอลมันท์ี่มีค่าทุกแถวเป็นค่าเดียวกัน เพราะเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถแยก
ความแตกต่างของแต่ละแถวได ้

3) คดัออกคอลมันท์ี่มีขอ้มลูไม่ซ  า้กนั เพราะขอ้มลูเหล่านีไ้ม่สามารถหาแถวที่มีขอ้มลู
สมัพนัธก์นัได ้ 

4) แกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ เช่น การแกไ้ขค่าว่างของข้อมูลโดยจ ากัดขอ้มูลที่
อยู่ในแถวเป็นค่าว่าง (NULL)  

5) ปรบัเปลี่ยนขอ้มลูใหม้ีค่าเหมาะสมในการตดัสินใจ  
6) แบ่งช่วงขอ้มลูหรือจดักลุม่ขอ้มลูเพื่อลดการกระจาย (Data Binning)  

  
ขั้นตอนที ่4 การสร้างโมเดล (Modelling) 
ขอ้มูลที่ถูกคัดกรองจะถูกน ามาวิเคราะหด์ว้ยอัลกอริทึม Apriori ซึ่งเป็นอัลกอริทึมพืน้ฐานที่ใชใ้น
การหาความสมัพนัธข์องขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Weka อลักอรทิมึ Apriori ใชห้ลกัการคน้หาแบบวง



กวา้งก่อนนบัธุรกรรม ซึ่งจะท าการสรา้งและตรวจสอบเซตไอเท็มที่เกิดขึน้บ่อยทีละชัน้ โดยเริ่มจาก
เซ็ตไอเท็มที่มีจ านวนสมาชิกเท่ากบัหนึ่ง ถา้เซ็ตไอเท็มใดมีค่าสนบัสนนุนอ้ยกว่าค่าสนบัสนุนขัน้ต ่า
ที่ก าหนดก็จะตัดเซตไอเท็มนั้นออกและไม่น าไปสรา้งเซ็ตไอเท็มในชั้นต่อไป  (พนิดา ทรงรมัย์, 
2555) และในท านองเดียวกัน เมื่อสรา้งเซ็ตไอเท็มในชั้นใหม่แลว้ก็พิจารณาตัดเซ็ตไอเท็มที่มีค่า
สนับสนุนน้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้นต ่าที่ก าหนดออกโดยไม่น าไปสรา้งเซ็ตไอเท็มในชั้นต่อไป 
อัลกอริทึมจะท าซ า้ขัน้ตอนดังกล่าวไปจนกระทั่งไม่มีเซ็ตไอเท็มใหม่ถูกสรา้งขึน้มา จากนัน้จะน า
เซ็ตไอเท็มที่ไดไ้ปสกดักฎความสมัพันธต่์อไป เพื่อความรวดเร็วจะเก็บเซตไอเท็มในแต่ละระดบัชัน้
ทัง้หมดไวใ้นโครงสรา้งตน้ไมแ้ฮช (Hash Tree) ซึ่งจุดเด่นของอัลกอริทึมนีอ้ยู่ที่ความสามารถใน
ความเร็วของการคน้หาไอเท็มเซตที่ปรากฏบ่อยดว้ยการละเวน้การพิจารณาไอเท็มเซตที่ปรากฏซ า้
ดว้ยความถ่ีที่ต  ่ากว่าเกณฑ ์(วิภาวรรณ บวัทอง, 2557) 
 
ขั้นตอนที ่5 การประเมินผล (Evaluation) 
หลงัจากผ่านสี่ขัน้ตอนแรกของรูปแบบกระบวนการมาตรฐานส าหรบัการท าเหมืองขอ้มลู (CRISP-
DM) จะไดรู้ปแบบโมเดลแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการประเมินผลเพื่อประเมินผลลพัธ์ว่าไดผ้ลตาม
วัตถุประสงค์ท าก าหนดไว้หรือไม่  ทบทวนกระบวนการเพื่ อหาข้อผิดพลาดและปรับปรุง
กระบวนการว่ามีขัน้ตอนใดที่ถูกมองขา้มและควรทบทวนหรือไม่ และก าหนดขัน้ตอนต่อไป ซึ่งขัน้
ตอนนีเ้ริ่มมีการทดสอบแบบจ าลองในแอปพลิเคชันเพื่อพิจารณาว่าแบบจ าลองนัน้ท างานไดดี้ใน
สถานที่ท างานเหมือนกบัที่ท าการทดสอบหรือไม่ 
 
ขั้นตอนที ่6 การปรับใช้งาน (Deployment) 
การปรับใช้งานคือขั้นตอนหลังจากการประเมินผลและเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ 
CRISP-DM ซึ่งประกอบดว้ย การปรบัใชก้ารวางแผน การวางแผนตรวจสอบและบ ารุงรกัษา  การ
รายงานผล และการทบทวนผลลพัธ ์ซึ่งขอ้มลูที่ถกูประเมินจะถกูน ามาปรบัใชง้านบนเว็บแอปพลิเค
ชนัที่ถูกพฒันาขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการลาออกของนกัศึกษาไดง้่ายโดยผ่านหนา้เว็บที่ท า
ขึน้ ภาษาที่ใชเ้ขียนคือ พีเอชพี (PHP) 

 
 

ผลการทดลองและอภปิรายผล 
ผลการเตรียมข้อมูล 



ชุดข้อมูลนักศึกษาที่ลาออกที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์มี 7,904 แถวและมี 12 คอลัมน์ คือ ปี
การศึกษา คณะ สาขา สถานะ ชั้นปี GPA อาชีพบิดา อาชีพมารดา จ านวนพี่น้อง รายได้บิดา 
รายไดม้ารดา ตวัอย่างขอ้มลูดิบแสดงไดด้งัตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1:  ตวัอย่างขอ้มลูดิบที่ยงัไม่ไดผ้่านการ Cleaning 
ปีการ
ศกึษา คณะ สาขา สถานะ ชัน้ป๊ เพศ GPA อาชีพบิดา อาชีพมารดา 

จ านวน
พี่นอ้ง 

รายได้
บิดา 

รายได้
มารดา 

2559 ครุศาสตร ์ สาขาวิชา
ภาษาไทย 10 5 F 3.84 ธุรกิจส่วนตวั รบัราชการ 3 20000 18000 

2559 

มนษุยศา
สตรแ์ละสั
งคมศาสต

ร ์

สาขาวิชา
รฐัประศา
สนศาสตร ์

40 4 M 2.8 ธุรกิจส่วนตวั ธุรกิจส่วนตวั 3 15000 15000 

2559 วิทยาการ
จดัการ 

สาขาวิชา
คอมพิวเต
อรธ์ุรกิจ 

40 4 M 2.55 รบัจา้ง รบัจา้ง 2 9000 9000 

… … … … … … … … … … … … 

2563 วิทยาการ
จดัการ 

สาขาวิชา
บริหารธุร
กิจ 

10 1 F 2.34 รบัจา้ง แม่บา้น 3 9000 0 

2563 วิทยาการ
จดัการ 

บญัชีบณั
ฑิต 10 1 F 3 รฐัวิสาหกิจ แม่บา้น 2 15000 0 

2563 

มนษุยศา
สตรแ์ละสั
งคมศาสต

ร ์

สาขาวิชา
ภาษาองัก
ฤษเพ่ืออตุ
สาหกรรม
บริการ 

10 1 F 2.5 ธุรกิจส่วนตวั รบัจา้ง 3 18000 9000 

 
ผูว้ิจัยตัดแถวขอ้มลูใหเ้หลือเฉพาะแถวขอ้มลูที่มีสถานะเป็น 60 (ลาออก) และเปลี่ยนเป็น “F” ท า
ใหจ้ านวนขอ้มูลเหลือ 512 แถว ส่วนคอลมัน ์GPA อาชีพบิดา อาชีพมารดา จ านวนพี่นอ้ง รายได้
บิดา และ รายไดม้ารดา ถกูปรบัเปลี่ยนโดยใชเ้งื่อนไขที่ถูกแสดงในตารางที่ 2 ตวัอย่างผลลพัธข์อง
การคดักรองแสดงไดด้งัตารางที่ 3 
 



ตารางที ่2:  การแทนค่าตวัแปรขอ้มลูเพื่อการเตรียมขอ้มลู 
GPA (เกรดเฉล่ียสะสม)  
0-0.99   F 
1-1.99  D 
2-2.99  C 
3-3.99  B 
4  A 
 

FW (อาชีพบิดา) 
ธุรกิจส่วนตวั P 
รบัจา้ง  H 
เกษตรกร  F 
พ่อบา้นแม่บา้น M 
ขา้ราชการ  O 
รฐัวิสาหกจิ S 

FI (รายไดบ้ดิา/เดือน)  
นอ้ยกวา่ 9,000 M1  
9,000 – 15,000 M2 
มากกวา่ 15,000 M3 

Sibling (พี่นอ้ง) 
มีพี่นอ้ง  yes 
ไม่มีพี่นอ้ง no 
 

MW (อาชีพมารดา) 
ธุรกิจส่วนตวั P 
รบัจา้ง  H 
เกษตรกร  F 
พ่อบา้นแม่บา้น M 
ขา้ราชการ O 
รฐัวิสาหกจิ S 

MI (รายไดม้ารดา/เดือน)  
นอ้ยกวา่ 9,000 M1  
9,000 – 15,000 M2 
มากกวา่ 15,000 M3 

 

ตารางที ่3:  ตวัอย่างขอ้มลูนกัศกึษาที่ผ่านการเตรียมขอ้มลูแลว้ 

GPA FW FI MW MI Sibling Status 
D H M1 M M1 yes F 
F H M1 M M1 yes F 
C H M1 F M2 yes F 
F P M2 M M1 yes F 
C F M2 F M2 yes F 
D F M2 F M2 yes F 
F P M2 M M1 yes F 
D H M1 M M1 yes F 
… … … … … … … 
F O M2 M M1 yes F 
F H M1 P M2 yes F 
F F M1 P M1 yes F 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 



ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรม Weka รนัอัลกอริทึม Apriori โดยก าหนด Minimum Confidence = 0.9 เพื่อให้
ไดก้ฎที่มีค่าความมั่นใจสงู และเปลี่ยนค่า Minimum Support ลดลงครัง้ละ 0.1 ตัง้แต่ 0.5 ถึง 0.3 
เพื่อใหไ้ดเ้ห็นถึงปัจจยัที่มีความส าคญัลดหลั่นกนัลงมา 

กฎที่ ได้จากอัลกอริทึม Apriori มีหลายกฎ ผู้วิจัยเลือกพิจารณาเฉพาะกฎที่มีส่วน 
Conclusion เป็น ลาออก (Status = F) เท่านั้น เนื่องจากต้องการหาปัจจัยที่ เกิดควบคู่กับการ
ลาออก กฎที่เป็นผลลพัธแ์สดงไดด้งัตารางที่ 4 ถึงตารางที่ 6 

 

ตารางที ่4:  ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์เมื่อก าหนด Minimum Support = 0.5 และ Minimum 
Confidence = 0.9 

Rule No. Rule 
1 Sibling=yes ==> Status=F 
2 MI=M1 ==> Status=F 
3 MI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 
4 FI=M1 ==> Status=F 
5 FI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 

 

ตารางที ่5:  ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์เมื่อก าหนด Minimum support = 0.4 และ Minimum 
Confidence = 0.9 

Rule No. Rule 
1 Sibling=yes ==> Status=F 
2 MI=M1 ==> Status=F 
3 MI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 
4 FI=M1 ==> Status=F 
5 FI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 

6 FW=H ==> Status=F 

7 FW=H FI=M1 ==> Status=F 

8 FW=H Sibling=yes ==> Status=F 

9 FW=H FI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 
 



ตารางที ่6:  ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์เมื่อก าหนด Minimum Support = 0.3 และ Minimum 
Confidence = 0.9 

Rule No. Rule 
1 Sibling=yes ==> Status=F 

2 MI=M1 ==> Status=F 

3 MI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 

4 FI=M1 ==> Status=F 

5 FI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 

6 FW=H ==> Status=F 

7 FW=H FI=M1 ==> Status=F 

8 FW=H Sibling=yes ==> Status=F 

9 FW=H FI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 

10 FI=M2  ==> Status=F 

11 MI=M2  ==> Status=F 

12 MI=M2 Sibling=yes  ==> Status=F 

13 FI=M2 Sibling=yes ==> Status=F 

14 GPA=F  ==> Status=F 

15 GPA=F Sibling=yes  ==> Status=F 

16 FI=M1 MI=M1  ==> Status=F 

17 FI=M1 MI=M1 Sibling=yes  ==> Status=F 

18 FW=H MI=M1 ==> Status=F 

19 FW=H FI=M1 MI=M1 ==> Status=F 

20 FW=H MI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 

21 FW=H FI=M1 MI=M1 Sibling=yes ==> Status=F 

 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อก าหนด Minimum Support เป็น 0.5 จะเห็นว่าปัจจัยที่เกิดขึน้
บ่อยควบคู่กับการลาออก คือ รายได้ของบิดามารดาน้อย (MI = M1 และ FI = M1) เมื่อลดค่า 
Minimum Support เป็น 0.4 จะเห็นว่า นอกจากรายไดข้องบิดามารดาแลว้ ปัจจัยที่เกิดขึน้บ่อย
ควบคู่กบัการลาออก คือ อาชีพของบิดาเป็นรบัจา้ง (FW = H) ดังแสดงในตารางที่ 5 และ เมื่อลด



ค่า Minimum Support เป็น 0.3 จะเห็นว่า นอกจากรายไดแ้ละอาชีพของบิดาแลว้ ปัจจยัที่เกิดขึน้
บ่อยควบคู่กบัการลาออก คือ เกรดเฉลี่ยนอ้ย (GPA = F) ดงัแสดงในตารางที่ 6 

จากผลการวิเคราะหส์รุปไดว้่าปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของนักศึกษาเรียงตามล าดับ
ความส าคญัไดแ้ก่ รายไดข้องบิดามารดา อาชีพของบิดา และ เกรดเฉลี่ย 

 
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อแสดงผลลพัธ์ของการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการ
ลาออกกลางคันของนักศึกษา เพื่อเผยแพร่แก่ผูท้ี่สนใจน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน ์ตัวอย่างหนา้เว็บ
เพจแสดงไดด้งัภาพที่ 2 

 

  
(a) (b) 



  
  (c)   (d) 

 

ภาพที ่2:  เว็บแอปพลิเคชนัส าหรบัแสดงขอ้มลูปัจจยัที่มีผลต่อการลาออกกลางคนัของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
ผูวิ้จยัเริ่มตน้ศึกษาความเก่ียวขอ้งของปัจจยัที่มีผลต่อการลาออกกลางคันของนกัศึกษา  มหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเก็ต เพื่อตอ้งการทราบปัจจัยที่เก่ียวขอ้งและค่าของผลการค านวณที่ถูกตอ้งแม่นย าที่สุด โดย
จากการรวมรวมขอ้มูลและวิเคราะหศ์ึกษา ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดที่ไดจ้ากการวิจยั ซึ่ งเริ่มตน้จากการหา
รูปแบบข้อมูลที่ เกิดขึน้ร่วมกันบ่อยครั้งจากการสรา้งรูปแบบของ Itemset และการนับค่า Support 
หลังจากนั้นจึงสรา้งกฏความสัมพันธ์เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของนักศึกษา เมื่อหาค่ากฏ
ความสมัพันธ์ไดแ้ลว้ จึงท าการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อรายงานผลจากกฏความสมัพนัธ์ในรูปแบบ
การน าเสนอที่เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดที่ไดจ้ากการวิจยัครัง้นี ้
 

 
ภาพที ่3:  กรอบแนวคิดที่ไดจ้ากการวิจยั 



จากการศกึษาขอ้มลูนกัศกึษาที่ลาออกและน าเทคนิคการท าเหมืองขอ้มลูรูปแบบ Association Rules มา
วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อหาปัจจยัที่เป็นสาเหตขุองการลาออก เพื่อน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากกฎความสมัพนัธ์
ที่ดีที่สุดมาสรุปผล ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Weka รันอัลกอริทึม Apriori 3 ครั้ง โดยก าหนด minimum 
confidence = 0.9 เพื่อให้ไดก้ฎที่มีค่าความมั่นใจสูง และเปลี่ยนค่า minimum support ลดลงครัง้ละ 
0.1 ตัง้แต่ 0.5 ถึง 0.3 เพื่อใหไ้ดเ้ห็นถึงปัจจยัที่มีความส าคญัลดหลั่นกันลงมา สรุปไดว่้าปัจจยัที่มีผลต่อ
การลาออกของนกัศึกษาโดยมีการเรียงล าดับความส าคัญ ไดแ้ก่ รายไดข้องบิดามารดา อาชีพของบิดา
มารดาและเกรดเฉลี่ย ผลการวิจยัที่มีกฎความสัมพันธท์ี่มีค่าต ่าสดุจะถูกจดัใหเ้ป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ลาออกมากที่สดุ 
 

สรุปผลและเสนอแนะ  
กฎความสมัพนัธท์ี่มีค่าความเชื่อมั่น (minimum support) และค่าความเชื่อมั่นในกฎความสมัพนัธ์
ที่เหมาะสมที่สดุในชุดขอ้มลูของงานวิจยันีคื้อ minimum support = 0.3 หมายถึง ค่าความเชื่อมั่น
ในชุดข้อมูลในงานวิจัยนี ้เท่ ากับ 30% ของจ านวนข้อมูลทั้งหมด และ confidence = 0.9 
หมายความว่า ค่าความเชื่อมั่นในกฎความสมัพนัธท์ี่ผูว้ิจยัตอ้งการบทความสมัพันธม์ากกว่าหรือ
เท่ากบั 90% ของกฎความสมัพนัธท์ัง้หมด 

ผลการวิจัยที่ใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลในการหากฎความสมัพันธ์ของชุดขอ้มูล โดย
การน ารูปแบบของขอ้มลูที่เกิดขึน้ร่วมกนับ่อย ๆ มาสรา้งกฎความสมัพันธ ์สงัเกตไดว้่า รายไดข้อง
บิดามารดานอ้ย (MI = M1 และ FI = M1) ถูกนบัเป็น ItemSet ในหลายกฎความสมัพนัธ ์สามารถ
อธิบายไดว้่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการลาออกคือรายไดข้องบิดามารดา ควบคู่ไปกับ อาชีพของบิดาที่
เป็นอาชีพรบัจา้ง (FW = H) และเกรดเฉลี่ยนอ้ย (GPA=F) พบว่า จากกฎที่ไดท้ าใหท้ราบว่าปัจจยั
หลกัของการลาออกของนกัศึกษาคือ รายไดข้องบิดามารดา อาชีพของบิดาที่เป็นอาชีพรบัจา้งและ
และเกรดเฉลี่ยนอ้ย ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปอ้งกนัการลาออกกลางคนัของนกัศึกษา 

จากการท าเหมืองขอ้มูลจากชุดขอ้มลูที่ไดน้ ามาใชศ้ึกษาในการวิจัยครัง้นี ้ไดน้ าขอ้มลูลง
ไปแสดงผลบนเว็บแอปพลิเคชันเบือ้งตน้ใหผู้ท้ี่ใชง้านสามารถดผูลการวิเคราะหข์องขอ้มูลที่ได ้่่
อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันนี ้มีข้อจ ากัดที่ขึน้อยู่กับผู้ดูแล ระบบเพียงคนเดียวที่
สามารถท าการอพัเดตขอ้มลูได ้ดงันัน้ การรายงานผลที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัของการลาออกกลางคนั
ของนักศึกษาในแอปพลิเคชันนี ้อาจยังขาดความสมบูรณ์ เนื่องจากผู้วิจัยยังไม่ได้ศึกษาลงใน
รายละเอียดถึงความตอ้งการของผูใ้ชใ้นองคป์ระกอบทางดา้นการรายงานผลที่อาจมีรายละเอียด
ปลีกย่อยเพิ่มเติม ซึ่งผูว้ิจยัเชื่อมั่นว่างานวิจยันีย้งัสามารถพฒันาต่อยอดไดอี้กมากในอนาคต 
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