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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจในการท างานและความผกูพนัตอ่
องค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราช    
ภฏัภูเก็ตมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 2) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังาน
มหาวิทยาลยัที่มีต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 3) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
แรงจงูใจในการท างานและความผกูพนัองค์กรกบัประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  
research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
ประเภทพนกังานมหาวิทยาลยั รวมทัง้สิน้ 321 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์     
แบบเพียร์สนั  
 
 
1* นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

E-mail: Srikuy@hotmail.com 
 2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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 ผลการวิจยัพบว่า 1) แรงจูงใจในการท างานของพนกังานของมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มีแรงจูงใจในการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เมื่อ
พิจารณาตามรายด้านแล้วพบว่า พนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต     
มีแรงจูงใจในการท างาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ในระดับมาก รองลงมาคือ         
ด้านนโยบายและการบริหาร 2) ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานของมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มีความผูกพนัต่อองค์กรภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เมื่อ
พิจารณาตามรายด้านแล้วพบว่า พนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏภู เก็ต     
มีความผูกพันต่อองค์กร ด้านความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรม และด้านทัศนคติ ตามล าดับ 3) ความสมัพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์กนัในเชิงบวก ในระดบัต ่าอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแรงจูงใจในการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการท างานทุกด้านมีความสมัพนัธ์กันเชิงบวกในระดบัต ่า     
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.01 และความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองค์กร
กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
พบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์กันในเชิงบวกระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความผูกพันต่อองค์กรทุกด้าน      
มีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวก ในระดบัต ่าที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทกุคู ่
 
 
Abstract 
 
 The objectives of this study were 1) to explore the level of work 
motivation of the employees working at Phuket Rajabhat University, 2) to 
explore the loyalty of those employees to the university, 3) to explore the 
relationship between the employees’ work motivation and loyalty and their 
effect on work efficiency. This study involved quantitative research. The 
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population of the study was 321 employees working at Phuket Rajabhat 
University. The statistics employed in the data analysis of the study were 
frequencies, percentages, means, standard deviations, and Pearson’s 
correlation coefficients. 
 The results of the study reveal that: 
 1) The work motivation of the employees working at Phuket Rajabhat 
University was at a high  
level. Considered aspect by aspect, it was found that the employees are 
highly motivated by their job description followed by policy and administration. 
 2) The loyalty of the employees to the university was at a high level. 
Considered aspect by  
aspect, the employees highly expressed their loyalty in terms of justice or 
social norms followed by behavior and attitudes respectively. 
 3) The overall affect of the employees’ work motivation and loyalty on 
their work efficiency was at a low positive level (p < 0.01). Considering each 
aspect, it was found that the relationship between the employees’ work 
motivation and their work efficiency was at a low positive level in every single 
aspect (p < 0.01). The relationship between the employees’ loyalty and their 
work efficiency was at a low positive level (p < 0.01). Considering each 
aspect, it was found that the relationship between the loyalty of the employees 
and their work efficiency in every aspect was at a low positive level in every 
pair (p < 0.01) 
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บทน า 
 
 การบริหารจัดการองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนให้ประสบความส าเร็จได้      
นัน้นับว่าต้องอาศัยปัจจัยหลายประการปัจจัยด้านบุคลากรถือเป็นปัจจัยที่ซับซ้อน
โดยเฉพาะเร่ืองความรู้สึก ความคิด ความปรารถนาที่ไม่สิน้สุด ในขณะที่องค์กร
จ าเป็นต้องอาศยัพลงัสมองและแรงกายของบุคลากรเพื่อขบัเคลื่อนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ การบริหารจดัการบคุคลจึงเป็นเร่ืองที่ท้าทายตอ่ทกุองค์กรท่ีอยากจะก้าวสู่
ความส าเร็จ  มนษุย์เป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สดุในการบริหารองค์กร ซึง่มนษุย์แตล่ะคน
ต่างมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความรู้
ความสามารถที่พัฒนาได้ตลอดเวลาอย่างไม่มีที่สิน้สุด  การบริหารบุคคลจะต้อง
ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของมนษุย์  โดยการปรับกลยทุธ์ทางการบริหาร
และแสวงหาโอกาสให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ดังนัน้องค์กรทุก
องค์กรจึงควรให้ความส าคญักบัการจูงใจทรัพยากรมนษุย์ เพื่อเกิดการพฒันาองค์กรให้
เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ (คนิษฐา พนัธุ์มวานิช, 2551: 1) 
 สิ่งที่องค์กรต้องค านึงถึงเสมอก็คือ “ท าอย่างไรจึงจะสรรหาคนดีมีฝีมือมาใน
องค์กร” และเมื่อได้มาแล้ว “จะท าอย่างไรจึงจะพัฒนาเขาให้ดียิ่งขึน้” พร้อมทัง้หา
วิธีการจูงใจให้บุคคลนัน้อุทิศตนให้กับองค์กร และ “ท าอย่างไรจึงจะรักษาเขาไว้กับ
องค์กรให้นานท่ีสดุ” ด้วยเหตผุลนีก้ารศกึษาถึงความผกูพนัตอ่องค์กร (Organizational 
Commitment) จึงมีความส าคัญต่อองค์กรอย่างมาก โดยความผูกพันต่อองค์กรจะ
เปรียบเสมือนเป็นตวักระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้
องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (มนต์สิงห์ ไกรสมสขุ, 
2552 : 47) 
 ผู้บังคบับญัชาจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานให้กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา  หรือผู้ ร่วมงานในองค์กร แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรในองค์กรที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานใน
หน่วยงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัความคิด อทุิศเวลาให้กบัองค์กรและ
น าพาองค์กรให้พัฒนาความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาบุคลากรที่มีความรู้
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ความสามารถให้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานได้เป็นเวลานานและเต็มที่ อย่างไรก็ตามการ
สร้างแรงจงูใจในการท างานอาจให้ผลตอบแทนต่อองค์กรในระยะสัน้ และอาจไมคุ่้มค่า 
องค์กรจึงควรให้ความส าคญัตอ่การสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรร่วมด้วย 

 ทิศทางการด าเนินนโยบายในระดบัประเทศเตรียมพร้อมให้มหาวิทยาลยัออก
นอกระบบในทุกวิถีทาง แต่การที่ยังไม่มีกฎหมายรองรับการออกนอกระบบของ
มหาวิทยาลยัดงักลา่ว ท าให้มหาวิทยาลยัประสบกบัปัญหาขาดแคลนบคุลากรทัง้ในเชิง
ปริมาณและคณุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายวิชาการ “อาจารย์” ซึ่งเป็นตวัจกัรส าคญั
ในการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย เพราะมหาวิทยาลยัไม่อาจรับประกัน
อัตราค่าตอบแทนต่างๆ  หรือสิ่งเอือ้อ านวยหลกัประกันความมั่นคงในการจ้างงาน    
เพื่อจูงใจบคุคลให้มาเป็นอาจารย์ได้อยา่งเต็มที่และชดัเจน  สิ่งนีจ้ึงเป็นเหตผุลประการ
แรกที่สง่ผลตอ่ปริมาณและคณุภาพของบคุลากร และสง่ผลตอ่การพฒันามหาวิทยาลยั
เป็นอย่างมาก เมื่อการรับและคัดเลือกบุคลากร เป็นไปตามวิถี ข้างต้น จึงเกิด
สภาพการณ์ที่ท าให้มหาวิทยาลยัจ าต้องจัดระบบบริหารงานบุคคลคู่ขนานกนั 2 แบบ  
คือแบบข้าราชการ ซึ่งเป็นไปตาม พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต พ.ศ.
2550 และแบบพนักงานมหาวิทยาลยั โดยออกเป็นข้อบังคับของมหาวิทยาลยัที่ไม่
ขดัแย้งกับกฎหมาย ซึ่งบางอย่างก็เทียบเคียงให้เหมือนกบัข้าราชการได้ บางอย่างไม่
อาจเทียบเคียงได้ก็เกิดความเหลือ่มล า้กนับ้าง และบางอยา่งยงัไมเ่กิดปัญหา ก็ยงัไมไ่ด้
วางระบบ ระเบียบไว้รองรับแต่อย่างใด ทัง้ที่หลายกรณี บุคลากรทัง้ 2 ประเภท            
มีสถานภาพที่ไม่แตกต่างกันเลย คือ เป็นอาจารย์เหมือนกนั เป็นเจ้าหน้าที่เหมือนกัน  
กระบวนการบริหารงานบุคคลอย่างนีล้้วนกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกเปรียบเทียบซึ่งกัน
และกันโดยตลอด ตัง้แต่เร่ืองเล็กน้อย เช่น การแต่งกาย (ชุดปกติขาว-สูท-ชุดไทย)    
การออกหนงัสือเดินทางไปราชการตา่งประเทศ การให้สทิธิพิเศษหรือสว่นลดค่าบริการ
ตา่งๆ (ถ้าแสดงบตัรข้าราชการจะลดพิเศษ)ไปจนถึงเร่ืองส าคญัๆ ท่ีกระทบตอ่ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร เช่น การพิจารณาความดีความชอบ  สวสัดิการ
และผลประโยชน์ตอบแทนตา่งๆเป็นต้น (มาลนิี ธนารุณ, 2555) 
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 จากปัญหาดงักลา่วข้างต้นการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจในการท างานกบัความผกูพนั
ตอ่องค์กรท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภเูก็ต จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรอย่างยิ่ง ท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดกลยทุธ์
และนโยบายที่ตอบสนองให้กับความต้องการของพนกังาน  เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และเพิ่มความผูกพันต่อองค์กร ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึน้ และยงัเป็น
ข้อมูลประกอบเพื่อเสนอแนะแนวทางที่ เป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรให้            
มีคณุภาพ สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลยัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
 2.เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานมหาวิทยาลยัที่มีตอ่มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภเูก็ต 

 3.เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพัน
องค์กรกับประสิท ธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย             
ราชภฏัภเูก็ต 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 
 โชติกา ระโส (2555) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ผลการวิ จัยพบว่า  บุคลากร มหาวิทยาลัย                
ราชภฏันครสวรรค์มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บคุลากรมีแรงจูงใจเกือบทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ยกเว้น
ด้านการยอมรับนับถือที่มีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรที่มีลกัษณะการ
ปฏิบตัิงานตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็น
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รายด้านพบว่า ด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงานด้านการยอมรับนบัถือและด้านความ
รับผิดชอบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบ
บคุลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตา่งกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและ
ในแตล่ะด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
 ชมพนูชุ สบุรรณรักษ์ (2551) ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการประปานครหลวง พบว่า พนักงานการ
ประปามีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก และแรงจูงใจในการท างานกับ
ความผกูพนัต่อองค์การมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการประปานครหลวงระดับแรกคือ ด้าน
ความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ รองลงมาคือ ด้านความ
ต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร และด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทและ
ความพยายามอยา่งมากที่จะปฏิบตัิเพื่อองค์กรเป็นระดบัสดุท้าย  สว่นแรงจูงใจในการ
ท างานทัง้ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนมีสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การเป็น   
เชิงบวก 
 ลักขณา สุวรรณรอด (2552) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดหนองคาย ซึ่งพบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.01 บคุลากรทางการพยาบาลเป็นผู้
ที่มีเกียรติทางสงัคม มีหน้าที่ให้บริการพยาบาลเพื่อให้ผู้ที่เจ็บป่วยหาย หรือทุเลาจก
อาการเจ็บป่วย มีความภาคภูมิใจกับผลงานที่ปฏิบตัิและได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน
จากการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับความรับผิดชอบ ซึ่งกล่าวได้ว่าเมื่อบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แล้วจะส่งผลย้อนกลบัมามีผลต่อการปฏิบัติงาน      
ท าให้มีความพยายามในการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์กรกบัประสทิธิภาพการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั โดยภาพรวมเป็นงานวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaires)  ผู้วิจยัได้ศกึษา
รวบรวมข้อมูล จากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างๆ การสร้างและพัฒนา
เคร่ืองมือการวิจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการท างานกับความผกูพันในองค์กร และ
เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้ วิจัยขอเสนอรายละเอียดการ
ด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงันี ้
 1.ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ประเภทพนกังานมหาวิทยาลยัสายวชิาการ จ านวน 229 คน และพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนับสนุน จ านวน 92 คน รวมทัง้สิน้ 321 คน (ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 17 มีนาคม 
2560) 
 2.เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั ง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม     
ทีผู่้วิจยัสร้างขึน้มา แบง่ออกเป็น 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต จ านวน 50 ข้อ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต จ านวน 15 ข้อ 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรประเภท
พนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต จ านวน 15 ข้อ 
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 ตอนที่  5  เป็นแบบสอบถามปลาย เปิด  (Open - end) เพื่ อ ให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวและข้อเสนอแนะตา่งๆ 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้ 

3.1  ผู้ วิจัยขอหนังสือขอความอนุ เคราะห์ เก็บ ข้อมูลจากส านักงาน
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต เพื่อขออนุญาตและความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2 ผู้วิจยัน าหนงัสอืขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูดงักลา่วและแบบสอบถาม
ไปแจกให้คณะ ศนูย์ ส านกัต่างๆ พร้อมขอความร่วมมือในการตอบกลบัแบบสอบถาม
ภายใน 7 วนัหลงัจากได้รับแบบสอบถาม โดยผู้วิจยัจะไปรับข้อมลูด้วยตนเอง 

3.3 ผู้วิจยัรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อยและ
ความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถามอีกครัง้ โดยผู้วิจยัสง่แบบสอบถามจ านวน 321 
ชดุ และได้รับคืนมาจ านวน 321 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วน าไปด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมลูตอ่ไป 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
1.ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ี

และร้อยละของข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามในสว่นที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

2.ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ 
S.D.) เพื่อแปลความหมายค่าเฉลี่ยของข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามในสว่นที่ 2 แรงจูง
ในในการท างานและแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
พนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

3.การวิ เค ราะ ห์ค่ าสัม ป ระสิ ท ธ์สหสัมพัน ธ์  (Correlation Coefficient 
Analysis) ด้วยการใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ระหว่าง
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ระดับแรงจูงในการท างาน และแบบสอบถามในส่วนที่ 3 
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ระดบัความผูกพนัในองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตกับ
ประสทิธิภาพในการท างาน ซึ่งการวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 หรือ.01 โดยมีระดบัคา่ความสมัพนัธ์ตามเกณฑ์ (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2549 : 
346) ดงันี ้

คา่ r = 0.80 ขึน้ไป  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูหรือสงูมาก 
คา่ r = 0.6 1 – 0.80  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู 
คา่ r = 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
คา่ r = 0.20 – 0.40  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
คา่ r = ต ่ากวา่ 0.20  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัประสทิธิภาพ
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สรุปผลการวิจัย      
ได้ดงันี ้
 1.ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานของมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต พบว่า พนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต     
มีระดบัแรงจงูใจในการท างานในภาพรวม 10 ด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 3.80 เมื่อพิจารณาตามรายด้านแล้ว พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับ
แรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก คือด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
4.15  รองลงมา ด้านนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  และด้าน
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานมีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ 3.35 
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ตาราง 1 ค่าเฉลีย่(X )และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดบัแรงจงูใจในการท างาน
  ของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต โดยภาพรวม 
 

แรงจูงใจในการท างาน X  S.D ระดับ 
ด้านความส าเร็จของงาน 4.10 0.62 มาก 
ด้านการยอมรับนบัถือ 3.86 0.58 มาก 
ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ 4.15 0.64 มาก 
ด้านความรับผิดชอบ 3.72 0.62 มาก 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.99 0.70 มาก 
ด้านนโยบายและการบริหาร 4.12 0.70 มาก 
ด้านเงินเดอืนและสวสัดิการ 3.36 0.94 ปานกลาง 
ด้านความสมัพนัธ์กบับคุคลใน
หนว่ยงาน 

3.95 0.65 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 3.35 0.80 ปานกลาง 
ด้านความมัน่คงในการท างาน 3.37 0.75 มาก 

รวม 3.80 0.70 มาก 

 
 

 2.ผลการวิ เคราะห์ระดับระดับความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มีระดบัความผูกพนัในองค์กร โดยภาพรวม  
ทัง้ 3 ด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02  เมื่อพิจารณาตามรายด้านแล้ว 
พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัมีระดับความผูกพันในองค์กรอยู่ในระดับมาก คือด้าน
ความถกูต้องหรือบรรทดัฐาน มีค่าเฉลีย่สงูสดุ 4.13 รองลงมาด้านพฤติกรรม มีคา่เฉลี่ย
เทา่กบั 4.02 และด้านด้านทศันคติมีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ 3.91 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย(X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความผูกพนัในองค์กร
  ของพนกังาน มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต โดยภาพรวม 
 

ความผูกพนัในองค์กร X  S.D ระดับ 
ด้านทศันคต ิ 3.91 0.71 มาก 
ด้านพฤติกรรม 4.02 0.55 มาก 
ด้านความถกูต้องหรือบรรทดัฐานของสงัคม 4.13 0.69 มาก 
รวม 4.02 0.65 มาก 

 
 

 3.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัประสิทธิภาพ 
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ตมีระดบัแรงจงูใจในการท างานกบัประสทิธิภาพ
ในการท างานมีความสมัพันธ์กันในเชิงบวก ในระดับต ่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อยู่ท่ี (r).389 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานทุกด้านมีความสมัพนัธ์กันเชิง
บวก ในระดบัต ่าที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ท่ี
(r).126 ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างานกับด้านความประหยดัมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ที่  (r).141 และด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานกับคุณภาพของงาน          
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ส่วนด้านเงินเดือน      
และสวัสดิการกับ ด้านคุณภาพของงานไม่มี ความสัมพัน ธ์อย่างมีนัยส าคัญ              
ด้านความสมัพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงานกับด้านคุณภาพของงานไม่มีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญั ด้านนโยบายและการบริหารกับความรวดเร็วในการปฏิบตัิงานไม่มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั ด้านเงินเดือนและสวสัดิการกบัด้านความรวดเร็วในการ
ปฏิบตัิงาน และด้านความสมัพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงานกบัด้านด้านความรวดเร็วใน
การปฏิบตัิงานไมม่ีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตาราง 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างาน       
  ของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
 

 
 

 4.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์กรกบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต พบว่า ความผูกพนั 
ต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั.01   
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ท่ี (r).397 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความผูกพนั
ต่อองค์กรทุกด้านมีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวก ในระดบัต ่าที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ทุกคู่ ยกเว้นด้านพฤติกรรมกบัประสิทธิภาพในการท างานมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ที่  (r).408 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับปานกลางที่ ระดับ  
นยัส าคญั .01 
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ตาราง 4 ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการท างาน
  ของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
 

 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 

 1.การวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานของมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต พบว่า พนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต     
มีแรงจงูใจในการท างานภาพรวม ในระดบัมาก แตเ่มื่อพิจารณาตามรายด้านแล้วพบว่า 
พนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ตมีแรงจงูใจในการท างาน ด้านลกัษณะ
งานที่ปฏิบตัิ ในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านนโยบายและการบริหาร ทัง้นีเ้นื่องมาจาก 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  เป็นงานที่น่าสนใจตรงกับความต้องการของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ลักษณะงานมีความส าคัญต่อส่วนรวม อีกทัง้มหาวิทยาลยัได้มีการ
ก าหนดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบและชัดเจน รวมถึงการส่งเสริม
สนบัสนนุให้พนกังานได้มีการพฒันาตนเอง เช่น การอบรม การลาศึกษาต่อในระดบัที่
สงูขึน้ เพื่อให้พนกังานมหาวิทยาลยัมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถ
มากขึน้ จะช่วยจูงใจให้เกิดการอุทิศตนในการตัง้ใจท างานให้ประสบผลดียิ่งขึน้        
และมหาวิทยาลัยยังมีนโยบายการบริหารที่ดีที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานสะดวกยิ่งขึน้ 
จัดการพัฒนาการฝึกอบรมให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยเพื่อให้พนักงานมีความรู้
เก่ียวกับงาน ความรู้ทัว่ไป เมื่อพนักงานมหาวิทยาลยัได้รับการฝึกอบรมแล้ว เขาจะ
สามารถน าไปปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแรงจูงใจที่เป็นสิ่งส าคญัต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนแรงจูใจในการท างานที่มีระดับต ่าที่สดุคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน เนื่องมาจาก พนักงานมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นว่า
สภาพแวดล้อมในที่ท างานนัน้ส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้ ปฏิบัติงาน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ถ้าสภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม อีกทัง้สิ่ง
อ านวยความสะดวกในการท างานไมเ่พียงพอและพร้อมใช้งาน ยอ่มท าให้ประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลของงานลดลง มหาวิทยาลยัต้องแสดงให้พนักงานมหาวิทยาลัยมี
ความรู้สกึปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สนิตลอดเวลาที่ปฏิบตัิงาน 
 2.การวิเคราะห์ระดบัความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานของมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต พบว่า พนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต     
มีความผูกพันต่อองค์กรภาพรวม ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ ตมี  ความผูกพันต่อองค์กร              
ด้านความถกูต้องหรือบรรทดัฐานของสงัคม ในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรม 
และด้านทศันคติ ตามล าดบั ทัง้นีเ้นื่องมาจาก พนกังานมหาวิทยาลยัมีความยินดีและ
เต็มใจที่จะทุ่มเทอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลยั ปฏิบัติงานทุกอย่างที่ ได้รับ
มอบหมายเพื่อสนองต่อนโยบาย และเป้าหมายขององค์กร และมีความเช่ือมั่นว่า
นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกฎระเบียบมีความยุติธรรมเท่าเทียมกันของ
มหาวิทยาลยัจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้  และจะปฏิบตัิงานทกุอย่างที่ได้รับ
มอบหมายเพื่อสนองต่อนโยบาย และเป้าหมายขององค์กร ความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนกังานมหาวิทยาลยัเกิดจากการ ได้ท ากิจกรรมร่วมกนัใกล้ชิดกัน ความเป็นกันเอง
ของผู้ บ ริหาร และได้ รับการอบรมเรียนรู้มา ท าให้มีความรู้สึกผูกพัน พนักงาน
มหาวิทยาลยัจึงมีความเช่ือมนัวา่ความจงรักภกัดีเป็นสิง่ที่ทกุคนถือปฏิบตัิ และประสงค์
แน่วแน่ในการปฏิบัติงานให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป และจะรักษาช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยัเป็นส าคญั ดงันัน้พนกังานมหาวิทยาลยัที่มคีวามผกูพนัตอ่องค์กรจะท าให้
ตนเองมีความรู้สึกว่า “องค์กรแห่งนีด้ีที่สุด” และยังแสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อ
องค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัเกิดจากการได้รับการหลอ่หลอม ซึมซบั และปลกูฝัง 
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ในเร่ืองของวัฒนธรรมองค์กร มีการสร้างบรรยากาศในการท างานให้เกิดความสุข    
และสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรและสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน 
 3.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ตมีระดบัแรงจงูใจในการท างานกบัประสทิธิภาพ
ในการท างานมีความสมัพันธ์กันในเชิงบวก ในระดับต ่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพใน
การท างานทกุด้านมีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวก ในระดบัต ่า ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ.01ทัง้นีเ้นื่องมาจากพนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจในการ
ท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในด้าน ความส าเร็จของงาน ด้านยอมรับนับถือ 
ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านนโยบาย
และการบริหาร ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน เมื่อพนังงาน
มหาวิทยาลยั มีแรงจงูใจมากยอ่มสง่ผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ซึ่งประสทิธิภาพ
ในการท างานจะสะท้อนให้เห็นวา่พนกังานมหาวทิยาลยัมีแรงจงูใจในการท างานสงูจะมี
ความเต็มใจ และความพยายามในการท างานเพื่อความก้าวหน้าของตนเองและ
มหาวิทยาลัย ซึ่งแรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงผลการ
ปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยั กลา่วคือ เมื่อพนกังานมีระดบัแรงจูงใจในระดบัสงู ย่อมมี
แนวโน้มของผลการปฏิบตัิงานท่ีสงูตาม แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ปฏิบตัิงานท างาน
ได้ดี มีผลงานสงูจะน าไปสูก่ารเพิ่มผลผลิตและยงัช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
หากพนกังานมหาวิทยาลยัขาดแรงจูงใจในการท างาน จะท าให้พนกังานมหาวิทยาลยั
ไม่ท างานอย่างที่มหาวิทยาลยัคาดหวงั มาท างานสาย มกัจะลางานขาดงานบ่อยครัง้ 
ท างานล้าช้า  มีพฤติกรรมที่ไม่ดีส่งผลให้ พนักงานมหาวิทยาลยัขาดประสิทธิภาพ      
ในการท างาน 
 4.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์กรกบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต พบว่า ความผูกพนั 
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ต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความผกูพันต่อองค์กรทุกด้านมีความสมัพนัธ์กันเชิง
บวก ในระดบัต ่าที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทกุคู ่พนกังานมหาวิทยาลยัสว่น
ใหญ่มีระดบัความผกูพนัต่อองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในด้านความถูกต้อง
หรือบรรทัดฐานทางสงัคม ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติ ทัง้นีเ้นื่องมาจาก พนักงาน
มหาวิทยาลยั มีผูกพนัต่อองค์กรในระดบัมาก ย่อมส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การท างาน ซึง่ประสทิธิภาพการท างาน จะสะท้อนให้เห็นวา่ บคุลากรท่ีมีความผกูพนัตอ่
องค์กรสูง จะมีความจงรักภักดี ทุ่มเทแรงกายแรงใจและสติปัญญาเพื่อท างานที่
รับผิดชอบ มีความเต็มใจจะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแม้งานนัน้ไม่อยู่ในความ
รับผิดชอบอยา่งเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลยัโดยไมห่วงัผลการตอบ
แทน มีเช่ือมัน่ในนโยบาย วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลยั รู้สกึภมูิใจที่ได้
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มีประสงค์แน่วแน่ที่จะปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย           
ราชภฏัภเูก็ตตราบเท่าองค์กรยงัอยู่ ดงันัน้ความผกูพนัต่อองค์กรจึงเป็นแรงผลักดนัให้
พนักงานมหาวิทยาลัยท างานได้ดี  มีประสิทธิภาพท างานต่อไป หากพนักงาน
มหาวิทยาลยัมีความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัต ่า นัน้เป็นสญัญาณอนัตรายที่บง่บอกถึง
อัตราการลาออก การขาดงาน การเฉ่ือยชาในการท างาน ความไม่จงรักภักดีต่อ
มหาวิทยาลยั มีพฤติกรรมตอ่ต้านกิจกรรมของมหาวิทยาลยั ขาดก าลงัใจในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 
 1.ควรศึกษาต่อแปรอื่นๆ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น บรรยากาศ  
ขององค์กร ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
เป็นต้น 
 2.ควรเพิ่มวิธีการเก็บข้อมลู เช่น การสมัภาษณ์ การสนทนาระหว่างกลุม่ หรือ
อาจเพิ่มวิธีการวิเคราะห์ เช่น วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน        
และความผกูพนัตอ่องค์กรกบัประสทิธิภาพในการท างาน 
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