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บทคัดย่อ 
 ความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทยเป็นความขัดแย้งที่มีพื้ นฐานมาจากความแตกต่างทางด้าน
อุดมการณ์ ประสบการณ์และความคิดเห็นทางการเมอืง ความขัดแย้งทางการเมืองได้วิวัฒน์จากความขัดแย้งระหว่าง
ชนช้ันปกครองเป็นความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชนและน าไปสู่การกระท าความรุนแรงต่อกัน บทความ
ฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาและรวบรวมพัฒนาการความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
พร้อมท้ังเสนอแนวทางการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งผ่านกระบวนการจัดการศึกษาซึ่งสามารถด าเนินการได้ใน
ทุกระดับของการศึกษา ได้แก่  1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สันติศึกษาในช้ันเรียน 2) การสร้างวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน และ 3) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนกลางในมหาวิทยาลัยซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อ
สร้างความปรองดองและความเข้าใจอันดีระหว่างกัน เพื่อให้ทุกคนในสังคมเคารพในสิทธิ เสรีภาพ กฎหมายและ
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยครูและคณาจารย์เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้
กระบวนการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ต่อไป 
ค าส าคัญ: การจัดการความขัดแย้ง / การเมืองไทย / การศึกษา 
 

Abstract 
 The political conflict in Thailand is basically developed from the different political ideals 
and experiences among groups of people. There have been evolved from the conflict between 
elite groups to the conflict between two groups of citizen. These conflicts led to the several acts 
of violence in Thailand. The article emphasis on education and compile political conflict features 
in Thai society which have occurred in the past until now. Moreover, this also provide information 
about the role of education to resolve political conflicts. The education conflict prevention can 
be conducted at all levels of education by 1) to teach peace education in the classroom 2) to 
establish democratic culture in the school and 3) to provide mediation and negotiation program 
in the university. The objective of this article were to build harmony and mutual understanding 
and were to encourage everyone to respect rights, liberty and laws and to live happily and 
sustainably. Teachers and lecturers are key figures in enhancing students to learn the process of 
conflict management creativity. 
Keywords: conflict management / Thai politics / education 
 
บทน า 

ความขัดแย้งทางการเมืองเป็นความขัดแย้งทางสังคมประเภทหนึ่งที่เกิดจากความแตกต่างทางด้าน
ความคิดเห็น อุดมการณ์ทางการเมือง รวมถึงความไม่สมดุลระหว่างความต้องการของประชาชนกับการใช้อ านาจ
ของรัฐ หากพิเคราะห์ถึงสาเหตุพื้นฐานของความขัดแย้งทางการเมืองแล้วพบว่า ความขัดแย้งทางการเมืองนับเป็น
เรื่องธรรมชาติที่เกิดมาพร้อมกับอารยธรรมของสังคมมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมที่มีความหลากหลาย เช่น 
สังคมประชาธิปไตย (Gollob, et al, 2010) และมีสาเหตุจากปัจจัยพื้นฐานดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 สาเหตุของความขัดแยง้ขัดแย้งในสังคม  
ทรัพยากรมีจ ากัด การไม่บรรลุความต้องการขั้นพื้นฐาน ความแตกต่างด้านค่านิยม 
- ด้านเวลา 
- ด้านเงินทอง 
- ด้านทรัพสมบัติ 
 
 

- ด้านความเป็นเจ้าของ 
- ด้านอ านาจ 
- ด้านเสรีภาพ 
- ด้านความบันเทิง 

- ด้านความเช่ือ 
- ด้านการให้ความส าคัญ 
- ด้านหลักการ 

(ที่มา: Crawford and Bodine, 1996, p.8) 

จากตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างด้านเศรษฐกิจ การไม่บรรลุความต้องการขั้นพื้นฐานและ
ความแตกต่างด้านค่านิยมได้น าไปสู่ความไม่ลงรอยกันของคนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ที่
เติบโตมาในสภาพสังคมที่แตกต่างกัน คนรุ่นเก่าอาจจะมีประสบการณ์พิเศษหรือผ่านการต่อสู้ในทางการเมือง การ
ท าสงครามหรือการกู้เศรษฐกิจจนน าความสงบสุขมาสู่สังคม บุคคลกลุ่มนี้ย่อมมีค่านิยมและบรรทัดฐานทางสังคมที่
เชื่อมั่นว่าเป็นสิ่งถูกต้องและควรด าเนินต่อไป แต่เมื่อเวลาผ่านไป เมื่อคนรุ่นใหม่เกิดขึ้น พวกเขาเหล่านั้นก็มีโลกทัศน์ 
ค่านิยมและบรรทัดฐานต่างจากท่ีเคยมีมาในอดีต ความแตกต่างด้านประสบการณ์ระหวา่งคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่าจึง
เป็นประเด็นปัญหาและแสดงออกมาเป็นรูปธรรมในแง่ของพฤติกรรม (ลิขิต ธีรเวคิน, 2557) ซึ่งในสังคมไทยปัจจุบัน
มักจะแสดงออกมาในรูปแบบการชุมนุมประท้วงของกลุ่มคนที่ไม่เห็นด้วยกับกระท าของรัฐบาลและน าไปสู่การ
กระท าความรุนแรงระหว่างกัน ดังสะท้อนได้จากเหตุการณ์การประท้วงในรอบ 10 ปีทั้งการชุมนุมของกลุ่มพันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยที่ออกมาต่อต้าน“ระบอบทักษิณ” จนน าไปสู่การท ารัฐประหารเพื่อยุติความขัดแย้ง
ช่ัวคราวในปี พ.ศ. 2549 เหตุการณ์การสลายการชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยตอ่ต้านเผด็จการแห่งชาติในปี 
พ.ศ.2553 ที่มผีู้เสียชีวิตถึง 92 คนนับเป็นการสูญเสียมากที่สุดตั้งแต่ 14 ตุลาคม 2516 เป็นต้นมา (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 
2553) และการชุมนุมประท้วงของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่
สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือ กปปส. ที่ยกระดับจากการคัดค้านพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม
เป็นการขับไล่รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรจนน าไปสู่ความรุนแรงและการท ารัฐประหารเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองเหล่านี้ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินเท่านั้น แต่ยัง
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ความมั่นคงและความน่าเช่ือถือของประเทศอีกด้วย ดังนั้น ความขัดแย้งทางการเมืองใน
สังคมไทยที่แสดงออกมาในรูปแบบความรุนแรงจึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไขจากต้นเหตุ คือ การเตรียมพลเมือง
ด้วยการอบรมและฝึกฝนให้เยาวชนที่จะเติบโตเป็นก าลังของชาติให้เรียนรู้วิธีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ในอนาคต 
 
พัฒนาการความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทย 

ความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทยที่ปรากฏออกมาเชิงพฤติกรรมและความรุนแรงไม่ได้เพิ่งเกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา แต่จากการศึกษาพัฒนาการความขัดแย้งทางการเมืองตั้งแต่เปลี่ยนแปลงการ
ปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขในปี พ.ศ.
2475 จนถึงปัจจุบันแล้ว พบว่า รูปแบบความขัดแย้งทางการเมืองมีมาอย่างต่อเนื่องและได้ขยายออกไปสู่วงกว้าง
มากขึ้นตามล าดับ ดังนี ้

ในช่วงสามทศวรรษแรกของการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ความขัดแย้งทางการเมืองยังคงจ ากัดอยู่ในวง
แคบ โดยเป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มขุนนางในระบอบเก่ากับคณะราษฎรหรือกลุ่มบุคคลรุ่นใหม่ ผู้ได้รับแนวคิด
การปกครองแบบประชาธิปไตยจากชาติตะวันตกและต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง ความขัดแย้ง
ได้น าไปสู่เหตุการณ์ความรุนแรงหลายครั้ง ทั้งเหตุการณ์กบฏบวรเดชในปี พ.ศ. 2476  เหตุการณ์กบฏ 18 ศพในปี 
พ.ศ.2481 และยังเป็นเหตุให้พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่สละราชบัลลังก์ ต่อมาเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ครรลอง
ของการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา ความขัดแย้งทางการการเมืองได้พัฒนาเป็นการแข่งขันทางด้าน
อ านาจ ผลประโยชน์และอุดมการณ์ทางการเมืองของชนช้ันน า ดังที่ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2546) ได้แบ่งกลุ่มอ านาจ
ทางการเมืองที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางของการเมืองไทยหลังสงครามโลกครั้งท่ีสองเป็น  3 กลุ่ม คือ 
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1) กลุ่มทีแ่นวคิดทางการเมืองเป็นแบบเสรีนิยมและสังคมนิยม น าโดยนายปรีดี พนมยงค์  
2) กลุ่มที่มีแนวคิดทางการเมืองเป็นแบบอนุรักษ์นิยมน าโดยนายควง อภัยวงศ์ ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมชและ

สมาชิกพรรคประชาธิปัตย์ 
3) กลุ่มอ านาจนิยมและทหารที่น าโดยจอมพล ป. พิบูลสงคราม 
ความแตกต่างด้านอุดมการณ์ทางการเมืองของทั้งผู้น าทั้งสามกลุ่มได้น าไปสู่ความขัดแย้งทางการเมืองทั้ง

ในรูปแบบของการท ารัฐประหารและการก่อกบฏอีกหลายครั้งทั้งการท ารัฐประหารรัฐบาลพลเรือตรีถวัล ธ ารงนาวา
สวัสดิ์ในปี พ.ศ. 2490 กบฏวังหลวงในปี พ.ศ.2492 และกบฏแมนฮัตตันในปีพ.ศ.2494 อันมีเป้าหมายส าคัญเพื่อ
แย่งชิงความได้เปรียบทางการเมืองและมีผลประโยชน์เฉพาะหน้าเป็นเครื่องมือในการก าหนดความสัมพันธ์ (ชาญ
วิทย์ เกษตรศิริ, 2544) ความขัดแย้งทางการเมืองภายในช่วงแรกของการเปลี่ยนแปลงการปกครองจึงกล่าวได้ว่าเป็น
ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างชนน าทางการเมืองกับชนช้ันน าทางการเมือง โดยที่ประชาชนทั่วไปหรือ “ราษฎร” 
ไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนทางการเมืองมากนัก 

ต่อมาเมื่อรัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในปี พ.ศ.
2504 ต่อเนื่องมาจนถึงรัฐบาลของจอมพลถนอม กิตติขจร ส่งผลเกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
รวมทั้งด้านการศึกษาครั้งส าคัญ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่าง
กว้างขวางมากขึ้น นอกจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาเกษตรศาสตร์และ
มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ได้ก่อตั้งก่อนหน้านี้แล้ว รัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจรยังมีนโนบายส าคัญในการขยาย
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั่วทั้งประเทศ ส่งผลเกิดพลังนิสิตนักศึกษา ปัญญาชนและชนช้ัน
กลางในสังคมที่มีความตื่นตัวทางการเมืองและความต้องการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของประเทศจนน าไปสู่
การจัดตั้งศูนย์กลางนิสิตนักศึกษาแห่งประเทศไทย หรือ ศนท. ในปี พ.ศ.2513 นิสิต นักศึกษาและประชาชนผู้ได้รับ
การศึกษาสมัยใหม่เหล่านี้ได้มีบทบาทส าคัญที่กลายคู่ขัดแย้งทางการเมืองกับรัฐบาลทหาร จนน าไปสู่การเรียกร้อง
ประชาธิปไตยในเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ.2516 (ปิยะนาถ บุนนาค, 2550) และสืบเนื่องมาจนถึงการเรียกร้อง
ประชาธิปไตยในเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ในปี พ.ศ. 2535 ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นเหตุการณ์ที่รวมตัวต่อต้านรัฐบาลทหารที่
ประกอบด้วยชนช้ันกลางเป็นหลัก (นารีวรรณ กลิ่นรัตน์, 2550) การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการขยายโอกาสทาง
การศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดนิสิต นักศึกษาและชนช้ันกลางเมืองเข้ามาเรียกร้องอ านาจทางการเมืองจาก
รัฐบาลทหาร รูปแบบของความขัดแย้งทางการเมืองหลังการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
จนถึงเหตุการณ์พฤษภาทมิฬจึงไม่ได้จ ากัดอยู่ระหว่างชนช้ันน าทางการเมืองเท่านั้น แต่ประชาชนและคนช้ันกลางได้
เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างกว้างขวางมากขึ้นอีกด้วย  

ขณะที่ความขัดแย้งทางการเมืองในปัจจุบันซึ่งปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนภายหลังรัฐบาลนายทักษิณ ชิน
วัตร มีรูปแบบของความขัดแย้งที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะความขัดแย้งไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะกลุ่มชนช้ันปกครองหรือ
เป็นความขัดแย้งระหว่างคนช้ันกลางกับรัฐบาลเท่านั้น แต่ความขัดแย้งทางการเมืองได้พัฒนาเป็นความขัดแย้ง
ระหว่างประชาชนกับประชาชนด้วยกัน ดังท่ีเกษียร เตชะพีระ (2553) อธิบายถึงความขัดแย้งทางการเมืองของไทย
ในปัจจุบันว่า ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างทางการเมือง
ครั้งส าคัญ เมื่อนายทุนใหญ่และชนช้ันน าเดิมของไทยจ านวนมากได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ จึงเป็นโอกาส
ให้กลุ่มนายทุนใหม่ที่รอดพ้นจากวิกฤตเศรษฐกิจ น าโดย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรได้เข้ามาสร้างอ านาจทางการเมือง
แทนกลุ่มชนช้ันน าเดิมและน าไปสู่การสถาปนา “ระบอบทักษิณ” ในช่วงปี พ.ศ.2546-2549 การใช้อ านาจรัฐ 
อ านาจทุนจากนโยบายประชานิยมในสมัย พ.ต.ท ทักษิณ ชินวัตรได้ส่งผลประโยชน์โดยตรงไปยังประชาชนชาวราก
หญ้าในสังคม ท าใหแ้รงงานภาคเกษตรกรรมและคนจนชายอันเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศมีบทบาทในการ
ต่อสู่เพื่อเข้าร่วมกระบวนทางการเมืองมากขึ้น ลักษณะของความขัดแย้งทางการเมืองจึงเป็นความขัดแย้งที่เกิดจาก
กระบวนการเปลี่ยนย้ายอ านาจ (power shift) จากกลุ่มชนชั้นน าเดิม ข้าราชการ คนชั้นกลางที่มีอ านาจทาง
การเมืองเดิม ไปยังกลุ่มอ านาจทุนใหญ่ คนจนเมือง คนรากหญ้าที่มีทุนทรัพย์และคะแนนเสียงมากกว่า โดยทั้งสอง
กลุ่มมีอุดมการณ์ทางการเมอืงและเป้าหมายที่แตกต่างกัน ขณะกลุ่มแรกต้องการก าจัดปัญหาปัญหาการซื้อเสียง การ
ทุจริตคอรัปช่ัน และเผด็จการรัฐสภาของ“ระบอบทักษิณ” แต่สิ่งที่กลุ่มหลังต้องการ คือ อุดมการณ์ประชาธิปไตยที่
ตีความว่า การเลือกตั้ง เท่ากับ ประชาธิปไตย 
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ความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทยในสมัยปัจจุบันได้กลายเป็นการปลุกระดมมวลชนให้ออกมาต่อต้าน
รัฐบาลฝ่ายตรงข้ามด้วยวิธีการรุนแรง การใช้ประชาชนเป็นเครื่องมือของการต่อสู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง
อย่างสุดโต่ง การบีบบังคับให้ประชาชนต้องเลือกข้าง และการใช้สื่อเป็นเครื่องมือโจมตีฝ่ายตรงข้ามให้กลายเป็น
ผู้ร้าย โดยที่ไม่ค านึงถึงความแตกต่าง กฎหมาย เหตุผลและเสียงข้างมากตามหลักการประชาธิปไตย ความขัดแย้ง
ทางการเมืองในสังคมที่หาข้อยุติไม่ได้จึงได้เปิดทางให้กองทัพท ารัฐประหารเพื่อแก้ปัญหาซึ่งเป็นวิธีการที่ขัดกับ
หลักการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองตามหลักสากลของประเทศประชาธิปไตยทั่วไป ดังที่ Wilkinson (กษิร 
ชีพมีสุข [แปล], 2557) อธิบายว่า หลักการส าคัญในการใช้ก าลังอย่างถูกต้องในรัฐเสรีนิยมประชาธิปไตยคือหลักของ
การใช้ก าลังให้น้อยที่สุด (doctrine of minimal force) โดยใช้กองก าลังต ารวจที่ต้องอาศัยความมีวินัย ความเป็น
มืออาชีพอย่างสูงและความเป็นกลางทางการเมืองในการขัดขวาง ยับยั้งหรือจ ากัดความรุนแรงในกรณีที่จ าเป็น ซึ่งไม่
เพียงแต่ใช้ได้กับการควบคุมการชุมนุม การเดินขบวนประท้วงเท่านั้นแต่เป็นการรับมือกับกลุ่มผู้ใช้อาวุธเพื่อปกป้อง
สาธารณชนและให้กลุ่มผูใ้ช้อาวุธยอมแพ้อย่างสันติ โดยรัฐเสรีนิยมประชาธิปไตยทั้งหมด กองทัพถือเป็นปราการด่าน
สุดท้ายในการป้องกันและปราบปรามความไม่สงบภายในรัฐ แต่วงจรความขัดแย้งของสังคมไทยกลับไม่สามารถ
หาทางออกด้วยกระบวนการประชาธิปไตยซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประชาธิปไตยไทยอ่อนแอ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2546)  

ผลกระทบส าคัญของการชุมนุมประท้วงรัฐบาลและการใช้ความรุนแรงระหว่างประชาชนกับประชาชนใน
รอบทศวรรษน้ีไม่เพียงแต่ท าให้เกิดความแตกแยกของคนไทยด้วยกันเท่านั้น แต่ยังน าไปสู่การจัดตั้งกลุ่มอ านาจทาง
การเมืองที่ไม่ใช่รัฐซึ่งมีบทบาทในการก าหนดทิศทางของประเทศ หรือที่เรียกว่า รัฐในรัฐ ทุกครั้งของการชุมนุม 
ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองได้ส่งผลให้ประเทศไทยประสบปญัหาการพัฒนาด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม
อย่างต่อเนื่อง ดังรายงานจาก The Fund for Peace หรือกองทุนเพื่อสันติภาพ องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรสัญชาติ
อเมริกันซึ่งได้ท าดัชนีช้ีวัดความเป็นรัฐบอบบาง (fragile state) ของประเทศต่างๆทั่วโลกที่เริ่มจัดอันดับในปี พ.ศ. 
2549  ซึ่งพิจารณาหลักเกณฑ์ความเป็นรัฐล้มเหลวจากดัชนีช้ีวัดด้านต่างๆ ดังนี้ (Fun For Peace, 2014) 

 
ดัชนีชี้วัดทางด้านสังคม พิจารณาจาก  

1. แรงกดดันจากปัญหาความหนาแน่นของประชากร 
2. การอพยพย้ายถิ่นฐานของประชากร 
3. ความตึงเครียดและความรุนแรงระหว่างประชาชนกลุ่มต่างๆ 
4. การเคลื่อนย้ายทรัพยากรมนุษย์หรือปัญหาสมองไหล  

ดัชนีชี้วัดทางด้านเศรษฐกิจ พิจารณาจาก 
5. ความไม่สม่ าเสมอของการพัฒนาเศรษฐกิจ  
6. ความยากจนและความตกต่ าทางเศรษฐกิจ 

ดัชนีชี้วัดทางการเมือง พิจารณาจาก 
7. ความชอบธรรมของรัฐ การคอรัปชั่นและไม่ได้เป็นตัวแทนของประชาชน 
8. ความเสื่อมของบริการสาธารณะ 
9. การละเมิดสิทธิมนุษยชนและกฎหมาย  
10. กลไกการท างานเช่น “รัฐในรัฐ”  
11. การเพิ่มขึ้นของความขัดแย้งระหว่างชนช้ันน า  
12. การแทรกแซงจากรัฐภายนอก  
 
โดยเกณฑ์การประเมินของ The Fund For Peace (2014) ได้จัดอันดับให้ประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์ รัฐ

ควรระวังว่าจะล้มเหลว (high warning) ในระหว่าง พ.ศ.2549-2557 อันเป็นช่วงที่ประเทศไทยเกิดเหตุการณ์
ความรุนแรง แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ความขัดแย้งทางการเมืองเป็นสาเหตุส าคัญของความล้มเหลวของการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศไทย ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือประชาชนทั่วไปจึงจ าเป็นต้อง
แสวงหาแนวทางการจัดการปัญหาความขัดแย้งจากต้นเหตุอย่างยั่งยืน เพราะถึงแม้ว่าความขัดแย้งจะเป็นเรื่อง
ธรรมชาติในสังคมมนุษย์ แต่ก็ไม่ควรมีใครต้องบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากเหตุการณ์ความรุนแรงอันเป็นผลมาจาก
ความขัดแย้งทางการเมือง  
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บทบาทของการศึกษากับการจัดการความขัดแย้งทางการเมือง 
 ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองไทยในสังคมไทยเป็นปัญหาส าคัญที่จ าเป็นต้องแก้ไขและพัฒนา
ความสัมพันธ์เพื่อให้คนในสังคมไทยสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข ในบริบทของบทความนี้จึงมุ่งเน้นถึงบทบาท
ของการศึกษาในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งในสังคม เพราะธรรมชาติของการศึกษาเป็นระบบที่มีความ
ซับซ้อนและมีหน้าที่ส าคัญในการปลูกฝังบริบททางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม (UNICEF, 2000) และเป็น
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบ
สารวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้น อนาคตของ
ประเทศชาติจึงขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่โรงเรียนเป็นส าคัญ (ป. มหาขันธ์, 2547) นอกจากการศึกษาจะเป็น
กระบวนการขัดเกลางทางสังคมที่พัฒนาความรู้ ทักษะการด าเนินชีวิต และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ให้กับผู้เรียน
แล้ว การศึกษายังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความร่วมมือและความเข้าใจระหว่างบุคคลเช่นกัน (Seitz, 2004) 

จากการศึกษาแนวคิดและบทบาทของการศึกษาในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง พบว่า การศึกษามี
บทบาทส าคัญทั้งในด้านของการป้องกันปัญหา การประสานรอยร้าวของคนในสังคม การแก้ปัญหาหาความขัดแย้ง
และการพัฒนาให้คนในสังคมมีความเข้าใจอันดีระหว่างกัน แนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยการศึกษาที่
นักวิชาการ นักการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งหน่วยงานส าคัญอย่าง UNICEF ให้ความส าคัญอย่างมากใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้งของคนในสังคม คือ สันติศึกษา (peace education) ซึ่งเป็นวิธีการที่จัดการเรียนการ
สอนเพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความอดทนต่อความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นในสังคมและจัดการกับปัญหาความขัดแย้งได้อย่าง
ถูกวิธี เพราะปรัชญาพื้นฐานของสันติศึกษาให้ความส าคัญกับเรื่องต่างๆ ได้แก่ (เพิ่มศักดิ์ มกราภิรมย์, 2554)  

1. ความมั่นคงของมนุษย์โดยรวมซึ่งอยู่เหนือความส าคัญของความเป็นชาติ 
2. การคุ้มครองสิทธิการเป็นประชากรโลกโดยไม่ถูกลิดรอนกับสิทธิในฐานะของผู้อื่น 
3. การกระท าต่อกันในสถานะท่ีเป็นเพื่อนมนุษย์ดุจเดียวกัน 
4. ความชอบธรรมเป็นสิ่งท่ีแตกต่างหรืออยู่ในวัฒนธรรมที่ต่างไป 
5. สิทธิของมนุษย์แต่ละคนบนพ้ืนโลกในครอบครองทรัพย์สินและการแลกเปลี่ยนท่ีเท่ากัน 
6. สิทธิที่จะได้รับการต้อนรับอย่างเท่าเทียมไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม 
7. สิทธิที่ควรจะปกป้องมนุษย์จากความรุนแรง 
8. การยอมรับในสิทธิของผู้อื่น และพร้อมที่จะเข้าใจสังคมและวิถีการปกครองของผู้คนในสังคมที่

แตกตา่งจากตน ไม่มองว่าตนดีกว่าผู้อื่น 
9. สิทธิที่จะได้รับและเข้าถึงการพัฒนาและปกครองโดยประชาชนในรูปแบบของประชาธิปไตย 
 
จากปรัชญาพื้นฐานของสันติศึกษาจึงกล่าวได้ว่าสันติศึกษาให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับสิทธิ ความเสมอภาค 

การเคารพความเป็นมนุษย์ของทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและการจัดการปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง การจัดการความ
ขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นจะต้องอยู่ในสังคมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ประชาธิปไตยเพื่อให้เกิดการเคารพและเห็น
คุณค่าของความหลากหลายและแตกต่างระหว่างกันในสังคม  โดยปรัชญาพื้นฐานของสันติศึกษาสามารถประยุกต์
เข้าสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอน ได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

Fountain (1999) ด้วยการสนับสนุนจากองค์การ UNICEF ได้น าแนวคิดสันติศึกษาเข้าสู่การจัดการเรียน
การสอน โดยเสนอว่า สันติศึกษาเป็นการศึกษาที่ช่วยให้นักเรียนสามารถป้องกันความขัดแย้งและแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสันติภาพ เมื่อความขัดแย้งนั้นเกิดขึ้นทั้งภายในตนเอง ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม ระดับชาติและระดับ
นานาชาติได้ สันติศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ด้านสติปัญญา จิตพิสัยและพฤติกรรมของนักเรียน 
โดยสามารถส่งเสริมสันติภาพศึกษาท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ดังนี้ 

 
1. สันติศึกษาภายในโรงเรียน สามารถท าได้โดย 

1.1 การพัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียน สันติศึกษาจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อมีการเรียนรู้
ทักษะสันติวิธีและทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างกระตือรือร้นและถูกจัดรูปแบบโดยสภาพแวดล้อมของ
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โรงเรียน หลักการส าคัญของสันติศึกษาในหลายๆ ประเทศ คือ การพัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้กลายเป็น
โลกเล็กๆ ที่มีการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี  

1.2 การพัฒนาหลักสูตร ในหลายๆประเทศท่ีพัฒนาหลักสูตรสันติศึกษามักจะประกอบด้วยกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับธีม (themes) ทั้งการติดต่อสื่อสาร การร่วมมือและการแก้ปัญหา ตัวอย่างการจัดการศึกษาเพื่อลดความ
ขัดแย้งตามแนวคิดสันติภาพศึกษา สามารถศึกษาจากกรณีตัวอย่าง “ความอดทนของความแตกต่างในศรีลังกา” 
ดังนี้ (Fountain, 1999) 
 
ตารางที่ 2 การจัดการเรยีนการสอนสันติศึกษาในช้ันเรียน 

การจัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาเร่ือง “ความอดทนต่อความแตกต่างในศรีลังกา”  
วัตถุประสงค์ (objective) เพื่อช่วยให้นักเรียนเข้าใจและมีความอดทนต่อความแตกต่างของบุคคลในด้าน

ของศาสนา วัฒนธรรม ค่านิยมส่วนบุคคลและระบบความเชื่อ 
ขั้นเตรียมการสอน 
(preparation) 

1. เลือกรูปแบบของความแตกต่างที่ต้องการให้นักเรียนศึกษา เช่น ความ
แตกต่างทางศาสนา ความแตกต่างทางเช้ือชาติ ความแตกต่างด้านสัญชาติ 
ความแตกต่างด้านอาชีพ ความแตกต่างทางสติปัญญาและความแตกต่างส่วนบุ
คลและเจตคติ 
2. ให้นักเรียนศึกษาความแตกต่างเหล่านี้โดยการวิเคราะห์พื้นฐาน แหล่งก าเนิด 
พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น โดยอาจจะมีกิจกรรมทั้งบทเรียนตาม
หลักสูตร (formal lesson) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) การอ่าน 
(reading) การบ้าน (home assignment) หรือการเชิญวิทยากรจากภายนอก
มาให้ความรู้ (bringing outside speaker) เป็นต้น 

กจิกรรม (activities) นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนควรมีคู่ โดยเลือก 1 คนเป็น A และอีก 1 คนเป็น B 
ในแต่ละคู่ ให้นักเรียน A คิดว่าตนเองสวมบทบาทเป็นตัวแทนของความเช่ือ 
หรือหน่ึงเชื้อชาติหรือความแตกต่างท่ีเลือก และอีกคนก็จะสวมบทบทความอีก
หนึ่งความเชื่อหรือเช้ือชาติที่แตกต่างกัน จากนั้นให้ A พูดตามบท (script) เช่น 
เป็นตัวแทนของชาวคริสต์ 5 นาที และให้ B ฟังอย่างเอาใจใส่ โดย B สามารถ
ตั้งค าถามเพื่อความกระจ่างมากขึ้น แต่ไม่อนุญาตให้โต้แย้ง เมื่อ A พูดจบก็ให้ 
B พูดตามบทที่แตกต่างกันไป เช่น B เป็นชาวพุทธ โดยให้ A เป็นผู้ฟังอย่าง
ตั้งใจ 

ขั้นสะท้อน (reflection) ตั้งค าถามเพื่อที่จะอภิปราย (reflection: suggest question to lead the 
discussion) 
1. นักเรียนมีความรู้สึกอย่างไรเมื่อฟังเพื่อนที่มีความแตกต่างจากนักเรียน 
2. นักเรียนพบว่ามันเป็นเรื่องที่ยากล าบากที่จะฟังหรือไม่ อะไรที่ท าให้เกิด
ความรู้สึกนั้นในตัวนักเรียน 
3. นักเรียนคิดว่านักเรียนสามารถเอาชนะความรู้สึกท่ียากที่ฟังนี้ได้อย่างไร 

(ที่มา: Fountain (1999, pp.18-19) 
 

2. สันติศึกษาภายนอกโรงเรียน สันติภาพศึกษาตามแนวคิดของ UNICEF ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะใน
โรงเรียนเท่านั้น แต่หน่วยงานของ UNICEF ในประเทศต่างๆ ยังได้มีการพัฒนาโครงการการศึกษานอกโรงเรียนและ
โครงการภาคฤดูร้อน ที่มุ่งเน้นกิจกรรมต่างๆ ทั้งการเข้าค่ายเพื่อเยาวชน (camp) โครงการกีฬาและสันทนาการ 
(sport and recreation programs) กลุ่มและสโมสรเยาวชน (youth groups and club) การฝึกฝนเพื่อเป็นผู้น า
ชุมชุน (training for community leaders) การจัดอบรมสันติศึกษาเพื่อผู้ปกครอง (workshop for parents on 
peace education) การฝึกอบรมการใช้สื่อเพื่อลดความรนุแรง (media training) เปิดช่องทางอื่นๆ ของการสื่อสาร 
(other channel of communication ) นิตยสารเพื่อเยาวชน (magazine for young people) การดูภาพยนตร์ 
(travelling theatre) การสร้างละครหุ่นกระบอกเพื่อร่วมกันอภิปรายในประเด็นท่ีอ่อนไหวเพื่อพัฒนาความอ่อนไหว
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และความเข้าใจผู้อื่น (puppetry) การใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์ในการเผยแพร่ความตระหนักของสันติภาพและ
ประเด็นความขัดแย้ง (television and radio spots)  การใช้สื่อภาพเคลื่อนไหวเพื่อถ่ายทอดมโนทัศน์เกี่ยวกับ
สันติภาพและความขัดแย้งไปสู่ผู้ชมจ านวนมากได้เร็วมากขึ้น (animation) การจัดแคมเปญสันติภาพ (peace 
campaigns) การจัดแข่งขันและนิทรรศการ (contest and exhibition) รวมทั้ง การฟื้นฟูวัฒนธรรมของการสร้าง
สันติภาพให้เกิดขึ้นในสังคม (revitalizing traditional modes of peacemaking) เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้
วิธีการจัดการกับปัญหาในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง 

นอกจากแนวคิดการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่อยู่บนพ้ืนฐานของ “สันติศึกษา”แล้ว ยังได้มีนักวิชาการ
อีกหลายท่านได้เสนอ บทบาทของการศึกษาในการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีสอดคลอ้งกับแนวคิดสันตศิึกษา กล่าวคือ 
การมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาให้นักเรียนเป็นผู้ที่แก้ปัญหาอย่างสันติวิธี แต่มีจุดเน้นที่แตกต่างกันออกไป ดังเช่น 
Seitz (2004) ที่เสนอการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยการสร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน เขากล่าวว่าปัจจัย
ต่างๆ ดังต่อไปนี้มีบทบาทส าคัญในการออกแบบระบบการศึกษาที่สามารถจัดการความขัดแย้งภายในโรงเรียนได้ 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างของการศึกษาต้องมีความครอบคลุมและบูรณาการเท่าที่
เป็นไปได้ เช่น ให้ความเท่าเทียมกับทุกกลุ่มของประชากรและสะท้อนความหลากหลายทางด้านสังคมและวัฒนธรรม
ในหลักสูตรการศึกษา 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการศึกษาควรมีการปฏิบัติการเรียนรู้วัฒนธรรมประชาธิปไตยและ
การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์แนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ และในขณะเดียวกันจะต้อง
ปลูกฝังในสภาพแวดล้อมของการศึกษาประชาธิปไตยที่ทุกพลังทางสังคมมีส่วนร่วมในการสร้างระบบการศึกษาที่
สอดคล้องต้องกัน  

3. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการศึกษาจะต้องให้ความส าคัญตั้งแต่ความหลากหลายในสังคมไปจน
สู่ระดับใหญ่ขึ้น โดยยินยอมให้เกิดการพัฒนามโนทัศน์ของความหลากหลายรวมทั้งเอกลักษณ์ส่วนบุคคลที่ความ
ตระหนักในความหลากหลายและความแตกต่างสามารถประสานกันได้เพื่อคุณสมบัติของความอดทนและความเห็น
อกเห็นใจกัน 

 
การปัญหาความขัดแย้งสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่ส่งเสริมวัฒนธรรมประชาธิปไตยดังกล่าว

สอดคล้อง แนวคิดกับศาสตรจารย์เดวีส์แห่งมหาวิทยาลัยเบอร์มิงแฮม (Davies, 2004) ที่เสนอว่า โรงเรียนสามารถ
ขัดขวางกระบวนการที่น าไปสู่ความรุนแรงได้ โดยองค์ประกอบของโรงเรียนที่สามารถจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง 
ได้นั้นมี 10 ประการ ดังน้ี 

1. การด ารงอยู่ของรูปแบบของการประชุมเพื่อความขัดแย้งเชิงบวก (ทั้งในรูปแบบขอการจัดตั้งสภา
นักเรียน การเป็นผู้แทนการปกครอง การเป็นผู้แทนในคณะกรรมการหลักสูตร การเข้าร่วมสภาผู้เยา ว์ และการ
สนับสนุนสมาคมนักเรียน) 

2. การจัดรูปแบบและแนวทางที่สร้างบทสนทนา การปรึกษาหารือ การติดต่อสัมพันธ์กัน การถกเถียง 
การเปลี่ยนข่าวสาร การเอาใจใส่กันและกัน การให้ผลสะท้อนกลับและการรับฟังระหว่างนักเรียนกับนักเรียน 
ระหว่างครูต่อหน้านักเรียนและระหว่างนักเรียนกับครู โดยให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน 

3. การให้ก าลังใจเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกันและกันที่ไม่ให้เกิดการแบ่งแยกหรือการแยกตามเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศและวัฒนธรรม ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ส่วนบุคคลโดยที่พยายามหลอมรวมความแตกต่างทาง อัต
ลักษณ์และวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน ไม่ใช่สังคมที่เน้นวัฒนธรรมบริสุทธ์ิเท่านั้น  

4. การสอนเชิงวิพากษ์ และการศึกษาทางการเมืองที่เน้นความไม่เสมอภาคด้านต่างๆ เช่น ชนช้ัน เช้ือ
ชาติ เพศ และความพิการตลอดจนความไม่เท่าเทียมกันท่ัวโลก และบรรจุการวิเคราะห์ทางภาษาและสื่อ 

5. ให้ความส าคัญกับสิทธิและความรับผิดชอบต่อผู้เรียนคนอ่ืนๆ 
6. เรียนรู้แผนผังความขัดแย้ง ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งและการจัดการเพื่อนักเรียนและครูที่จะ

น าไปสู่พฤติกรรมใหม่และการสะท้อนกลับ 
7. การยอมรับความรู้และวัฒนธรรมของการใช้หลักเหตุผลในการแก้ปัญหา 
8. ความคิดสร้างสรรค์ การละเล่นและความมีอารมณ์ขันจะช่วยสมานผู้คนและหยุดความเชื่อส่วนบุคคล 
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9. การเป็นแบบอย่างของครูในการต่อต้านการท าหน้าท่ีไมส่มบูรณแ์ละการส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติการ
ต่อต้านความอยุติธรรม 

10. ลองเสี่ยงที่จะท าและวางขีดจ ากัดของการทดสอบที่ผลักดันให้โรงเรียนไปสู่ขอบเขตของความสับสน
วุ่นวาย เพื่อให้การจัดการกับความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ขึ้นในโรงเรียน 

 
การสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่เป็นประชาธิปไตยในโรงเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะในแต่

ละวันนักเรียนใช้เวลาอยู่ร่วมกันกับคนอ่ืนๆ ทั้งเพื่อน ครูอาจารย์และบุคคลากรต่างๆ ในสังคมโรงเรียนเป็นเวลานาน 
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของโรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญกับการเคารพ การไม่ละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งการฝึกฝนทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติวิธีเพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมก่อนท่ีพวกเขาเหล่านั้นจะออกสู่โลกแห่งความเป็นจริง 
 อีกหนึ่งแนวทางที่มีความส าคัญต่อการจัดการปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง คือ การเจราจาไกล่เกลี่ย
โดยคนกลางเพื่อให้ประสานประโยชน์ระหว่างคู่ขัดแย้งทางการเมืองซึ่งเป็นวิธีการที่ให้บุคคลที่สามซึ่งไม่ได้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ระหว่างคู่ขัดแย้งทางการเมืองเข้ามาด าเนินการเจรจาเพื่อประสานผลประโยชน์ระหว่างกัน 
การเจราจาไกล่เกลี่ยคนกลางเป็นแนวทางการแก้ความขัดแย้งด้วยแนวทางสันติวิธี โดยบุคคลที่สามซึ่งเป็นที่ยอมรับ 
เป็นบุคคลที่มีอ านาจการตัดสินใจจ ากัดหรือไม่มีเลย ไม่บังคับว่าคู่ขัดแย้งจะต้องปฏิบัติตาม แต่การเป็นการช่วย
แก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยความสมคัรใจ โดยเข้าไปแทรกแซง เปลี่ยนมุมมอง พฤติกรรมด้วยการพูดคุยและไม่ผูกพัน
ทางกฎหมาย (ชลัท ประเทืองรัตนา, 2555) บุคคลส าคัญในกระบวนการไกล่เกลี่ย คือ คนกลาง ซึ่งคนกลางจะเป็น
บุคคลทีจ่ะต้องได้รับการฝึกฝนให้เกิดทักษะที่จ าเป็นต่อการพูดคุยเพื่อให้คู่กรณีได้รับผลประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย 
หรือสถานการณ์ที่เรียกว่า win-win  การจัดการศึกษาอบรมเพื่อการพัฒนาคนกลางจึงมีความส าคัญอย่างมากและ
สามารถด าเนินการสอนและฝึกฝนได้ในทุกระดับของการศึกษา  
 จากการศึกษาพบว่าโครงการศึกษาอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับการอบรมเพื่อพัฒนาคนกลางเกิดขึ้นตั้งแต่
ศตวรรษที่ 1970 ในสหรัฐอเมริกา Moore (วันชัย วัฒนศัพท์และคณะ, 2542) อธิบายว่า ในปัจจุบันมีโครงการและ
หลักสูตรการศึกษา 6 ประเภทท่ีบุคคลสามารถหาความรู้และทักษะในทฤษฎีเจราจาไกล่เกลี่ย ทั้ง 1) หลักสูตรระยะ
สั้นเกี่ยวกับเจราจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 2) โครงการอบรมระยะยาว 3) โครงการให้ประกาศนียบัตรทางการจัดการ
ความขัดแย้งในมหาวิทยาลัย 4) หลักสูตรในโรงเรียน 5) หลักสูตรระดับปริญญาในสาขาความขัดแย้ง และ 6) 
หลักสูตรด้านการติดตามผล  ตัวอย่างเช่น หลักสูตรการจัดการความไกล่เกลี่ยและเจรจาระดับมหาวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University) ซึ่งมีการเปิดรายวิชา การเจรจาต่อรอง (negotiation) เป็นวิชา
เฉพาะขึ้นในมหาวิทยาลัย โดยในรายวิชานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (Stanford University, 2016) 

1. พัฒนาความเข้าใจด้านการเจรจาต่อรอง และความตระหนักตนเองในฐานะผู้เจรจาต่อรอง 
2. ให้เครื่องมือและแนวคิดที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์และการเตรียมตัวเพื่อการเจรจา 
3. สง่เสริมทักษะการเจรจาไกลเ่กลีย่โดยคนกลางผ่านบทบาทสมมุติ การสะท้อนตนเองและการให้ข้อมูล

ย้อนกลับ 
4. จัดการเรียนการสอนวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์การเจรจาของตนเอง  

  
นอกจากการเปิดรายวิชาในมหาวิทยาลัยดังกล่าวแล้ว มหาวิทยาลัยนอร์ทเวสเทิร์น (Northwestern 

University ) สหรัฐอเมริกา ยังให้จัดโปรแกรมอบรมกระบวนการไกล่เกลี่ยเจรจาโดยคนกลางขึ้นในมหาวิทยาลัย 
เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าเรียนได้ เมื่อเรียนครบตามเวลาก็จะได้รับประกาศนียบัตรรับรอง โดยมี
รายละเอียดของโปรแกรม ดังนี้ (Northwestern University, 2016) 
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างการจัดโปรแกรมอบรมกระบวนการไกล่เกลี่ยเจรจาโดยคนกลาง 
โปรแกรมการอบรมการไกล่เกลี่ยเจรจาของมหาวิทยาลัยนอร์ทเวสเทิร์น 

เป้าหมาย 1. เพื่อให้เกิดทักษะที่จ าเป็นต่อการการช่วยเหลือคู่กรณีที่มผีลประโยชน์ซ้อนกันเพื่อน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา 
2. มีส่วนร่วมในสถานการณ์จ าลองการเจราเพื่อพัฒนาความเข้าใจในด้านกระบวนการเจรจา 
3. ท างานร่วมกับโคช (coach) ที่มีประสบการณ์ด้านการไกล่เกลี่ยเจรจามาอยา่งช่ าชอง 
4. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อประเมินการท างานของตนเอง  
5. เรียนรู้เกีย่วกับหลักจริยศาสตร์ โอกาสในการไกล่เกลี่ยเจรจาทางการค้าและการสวมบทบาท
อนุญาโตตุลาการ รวมทั้งวิธีการปฏิบัติในฐานะของผูไ้กล่เกลี่ยเจรจา 

ระยะเวลา 5 วัน 40 ช่ัวโมง 
รางวัล เมื่อเข้าอบรมครบตามวันเวลาที่ก าหนด ผู้เข้าอบรมทุกคนจะไดร้ับเกียรติบัตรรับรอง 

 

 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้นจึงกล่าวได้ว่า การจัดอบรมหรือการเปิดหลักสูตรส าหรับการพัฒนาคนกลาง
เพื่อเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยเจรจาเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้และก าหนดเป็นหลักสูตร 
วิธีการเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติและการประเมินผลอย่างเป็นทางการในมหาวิทยาลัยของไทยเพื่อพัฒนาทักษะ
และความรู้ในด้านที่เป็นประโยชน์ต่อการเจรจาทั้งความสามารถในการฟัง ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
ความสามารถในการใช้ภาษาที่ชัดเจนและเป็นกลางในการพูดและการเขียน ความรู้สึกไวต่อความแตกต่างทางด้าน
เช้ือชาติ เพศ ค่านิยมและวัฒนธรรมของคู่พิพาท บทบาทในการกระตุ้นหรือสนับสนุน ความสามารถในการช่วย
คู่พิพาทเลือกแนวทางที่สร้างสรรค์ ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย สิทธิตามกฎหมายและมาตรฐานทาง
จริยธรรม รวมทั้งทักษะอื่นๆ ที่จ าเป็นต่อการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง 

บทสรุป  
 ความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทยเป็นความขัดแย้งที่มีพื้นฐานมาจากความแตกต่างทางด้าน
อุดมการณ์ ประสบการณ์และความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่างกัน รวมทั้งความไม่สมดุลระหว่างความต้องการ
ของประชาชนกับการใช้อ านาจของรัฐ โดย 8 ทศวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ความขัดแย้งทางการเมืองไทยได้พัฒนาและขยายวงกว้างขึ้น จากความขัดแย้ง
ระหว่างชนช้ันน าทางการเมืองเป็นความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชนด้วยกันและน าไปสู่การใช้ก าลัง ความ
รุนแรงและความแตกแยกกันในสังคม แม้ว่าปัจจุบันประเทศไทยจะอยู่สภาวะสงบ ไร้การชุมนุมและการเดินขบวน
ประท้วงของกลุ่มการเมืองต่างๆ แต่ก็ไม่มีอะไรสามารถรับประกันได้ว่าเหตุการณ์ความรุนแรงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตจะ
ปรากฏอีกครั้งหรือไม่ ดังนั้น ครู อาจารย์ นักการศึกษาและผู้จะเกี่ยวข้องการศึกษาท่ีจึงจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญ
กับการเตรียมความพร้อมเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปให้มีความพร้อมต่อการจัดการความ
ขัดแย้งทางการเมือง โดยการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองนั้นสามารถด าเนินการผ่านการศึกษาเพราะ
การศึกษาเป็นวิธีการที่อบรม ขัดเกลาและถ่ายทอดองค์ความรู้ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง 
และยังพื้นฐานส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้งมีความส าคัญต่อการเตรียมคนให้
พร้อมต่อการเผชิญกับปัญหาความขัดแย้งในอนาคต การจัดการศึกษาเพื่อฝีกฝนให้นักเรียนเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์สามารถด าเนินการสอนได้ในทุกระดับทั้งในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) การจัดการ
เรียนการสอนสันติศึกษาในช้ันเรียน 2) การสร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน และ 3) การจัดการศึกษา
พัฒนาคนกลางในการไกล่เกลี่ยเจรจาในมหาวิทยาลัย การศึกษาจึงไม่เพียงแต่มีเป้าหมายส าคัญเพื่อฝึกฝนให้ผู้เรียน
เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นในการจัดการความขัดแย้ง เกิดความเข้าใจ ความเคารพและเห็นคุณค่าของความเป็นปัจเจก
บุคคลและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเท่านั้น แต่ยังเป็นกระบวนการเรียนรู้วิธีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งทาง
การเมืองด้วยสันติวิธี เพื่อให้คนในสังคมสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกันอย่างยั่งยืนต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ครูและคณาจารย์ควรให้ความส าคัญกับการจ าลองสถานการณ์ความขัดแย้งหรือยกตัวอย่างกรณีศึกษา
ความขัดแย้งในสังคมไทยในช้ันเรียนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงโดยใช้
สันติวิธ ี
 2. สถานศึกษาท้ังในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษามีส่วนร่วมในการ
รับรู้ วิพากษ์วิจารณ์และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจการหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับทุกคนในองค์กรอันเป็นการ
สร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตยในการอยู่ร่วมกัน 
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