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พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่และ	 3)	 เพ่ือเสนอแนวทาง 

การพฒันาใหไ้ดร้ะดบัมาตรฐานสถานพยาบาลระดบัสากลของโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดั

เชียงใหม่เพ่ือส่งเสริมการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัเชียงใหม่	การวจิยัคร้ังน้ี

ใชร้ะเบียบการวิจยัแบบผสานวิธี	 ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพโดย 

กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ	ไดแ้ก่	ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน 

โรงพยาบาลรัฐสาธารณสุขและเหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว	ในจงัหวดัเชียงใหม่	จ�านวน	

11	คน	 โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง	และกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ	 คือผูใ้ชบ้ริการ 

โรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่	จ�านวน	370	คน	ซ่ึงมาจากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ	

ผลการวจิยัพบวา่	ศกัยภาพของโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่มีอยูใ่นระดบัศกัยภาพ

ปานกลาง	ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่

อยูใ่นระดบัมาก	ดา้นแนวทางในการส่งเสริมใหไ้ดร้ะดบัมาตรฐานสถานพยาบาลระดบั

สากลพบว่าโรงพยาบาลรัฐควรพฒันาเพ่ือให้ไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

สถานพยาบาลระดบัสากล	ขอ้เสนอแนะของการวจิยัเชิงนโยบาย	เช่น	ภาครัฐควรอุดหนุน

เร่ืองงบประมาณเพิ่มเติมในการพฒันาศกัยภาพโรงพยาบาล	และภาครัฐควรมีนโยบาย 

เพิ่มส่ิงอ�านวยความสะดวกใหก้บัผูม้ารับบริการและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั	คือ	ผูบ้ริหาร

ของโรงพยาบาลรัฐควรท�าแผนประจ�าปีของโรงพยาบาลโดยเนน้การพฒันาศกัยภาพ 

ดา้นการใหบ้ริการใหไ้ดร้ะดบันานาชาติ	และผูบ้ริหารโรงพยาบาลรัฐควรใหค้วามส�าคญั

กบัการพฒันาส่ิงอ�านวยความสะดวกท่ีใหบ้ริการเพ่ือใหเ้พียงพอต่อจ�านวนผูรั้บบริการ 

ของโรงพยาบาล

ค�าส�าคญั :	 ศกัยภาพโรงพยาบาลรัฐ	 	การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ	 	มาตรฐานสถานพยาบาล		

เชียงใหม่

Abstract

	 The	main	objectives	of	this	research	were	1)	to	examine	the	potential	of	Chiangmai	

public	hospitals	in	correspondence	with	the	Joint	Commission	International	Accreditation	

(JCIA),	so	as	2)	to	investigate	the	satisfaction	level	of	hospital	service	users	in	Chiangmai	

in	order	to	3)	propose	some	improved	development	approaches	to	meet	JCIA	standards	

for	 promotingChiangmai	 into	 a	 health	 tourism	destination.	The	 research	 employed	 

a	mixed	method	using	both	quantitative	and	qualitative	techniques.	With	the	purposive	

and	 accidental	 samplings,	 the	 population	 included	 370	 hospital	 service	 users	 and	 
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11	executives	and	head	officers	from	public	hospitals,	public	health	and	tourism	offices	

in	Chiangmai.	The	 research	 findings	 revealed	 that	 the	 potential	 of	 public	 hospitals	 

in	Chiangmai	was	at	an	intermediate	level.	In	contrast,	the	satisfaction	level	derived	from	

the	service	users	was	at	a	high	level,	however,	the	users	recommended	that	the	hospitals	

should	be	improved	to	meet	the	JCIA	standard	to	promote	Chiangmai	as	a	health	tourism	

destination.	The	 research	 recommendations	 at	 policy	 are	more	government	 financial	

support	for	public	health	and	hospitals	and	better	improvement	of	public	health	facilities	

for	hospital	users.	The	practical	recommendations	include	a	hospital	strategic	plan	that	

focuses	on	an	improved	potential	to	meet	the	international	hospital	service	standard,	and	

the	hospital	executive	boards	must	pay	greater	attention	to	hospital	service	facilities	at	 

a	sufficient	level	for	hospital	user	numbers.	

Keywords :	Potentialsof	 Public	Hospitals,	 	Health	Tourism,	 	Hospital	 Standards,	 

Chiangmai

บทน�า

	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจดัเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและมีลกัษณะ

เป็นการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจเฉพาะ	 (Special	 interest	 tourism)	 ท่ีผสมผสานระหวา่ง

การพกัผ่อนหยอ่นใจ	และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบ�าบดัหรือฟ้ืนฟูสุขภาพ	 

Kasikorn	Research	Center	(2016)	ไดว้เิคราะห์แนวโนม้ภาคการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ

ไทยวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ	ประกอบไปดว้ย	นกัท่องเท่ียว

หลากหลายกลุ่ม	 เช่น	กลุ่มรักษาอาการเจบ็ป่วย	กลุ่มพกัฟ้ืนจากอาการเจบ็ป่วย	และกลุ่ม 

ส่งเสริมสุขภาพ	โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นกลุม่นกัท่องเท่ียว

ท่ีมีก�าลงัซ้ือสูง	 อีกทั้งนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเขา้มารักษาหรือพกัฟ้ืนจากอาการเจบ็ป่วย	ยงัมี 

ผูติ้ดตามมาดว้ยซ่ึงก่อใหเ้กิดการใชจ่้ายเงินระหวา่งการท่องเท่ียวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป

ดว้ยกระแสการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ	จากสถิติพบวา่	การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในปี	2562	 

มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน	59,792.60	ลา้นบาท	เพิ่มข้ึนจากฐานเดิมปี	2561	ร้อยละ	3.46		คิดเป็น

มูลค่า	2,001.26	ลา้นบาท	โดยเป็นค่าใชจ่้ายดา้นบริการเชิงสุขภาพ	จ�านวน	31,989.04	ลา้นบาท 

และเป็นค่าใชจ่้ายดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ	 จ�านวน	 27,803.56	 ลา้นบาท	 จะเห็นไดว้่า	 

โรงพยาบาลเป็นองคป์ระกอบส�าคญัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย	 

(Thaotrakool	and	Wannaluk,	2020)
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	 จงัหวดัเชียงใหม่มีวสิยัทศันว์า่	“นครแห่งชีวติและความมัง่คัง่”	คือการเป็นเมืองท่ีให้

ความสุขและชีวติท่ีมีคุณค่าแก่ผูอ้าศยัและผูม้าเยอืนในฐานะเมืองท่ีน่าอยูแ่ละน่าท่องเท่ียว

ระดบัโลก	และมีพนัธกิจเป็นเมืองศูนยก์ลางท่องเท่ียวและบริการสากล	 (MICE	City,	 

Wellness	City,	 SMART	City)	 และการส่งเสริมและพฒันาใหเ้ป็นเมืองศูนยก์ลางทาง 

การแพทยแ์ละบริการสุขภาพ	(Medical	and	Health	Hub)	(Chiangmai	Provincial	Office,	

2019)	ทั้งน้ี	จงัหวดัเชียงใหม่มีจ�านวนนกัท่องเท่ียวต่อปี	เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ�านวน	

3,252,594	คน	และนกัท่องเท่ียวชาวไทย	7,592,159	คน	และสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียว

เป็นล�าดบั	 5	ของประเทศ	 (Department	 of	Tourism,	 2019)	 จงัหวดัเชียงใหม่จดัอยูใ่น 

กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน	1	ท่ีมีการก�าหนดต�าแหน่งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

กลุ่มจงัหวดัภายใตแ้นวคิด	Lanna	Culture,	Wellness	and	Creative	Tourism	(Chiangmai	

Public	Health	Office,	 2019)	 ซ่ึงนอกจากการรักษาฐานนกัท่องเท่ียวเดิมใหค้งอยูย่งัตอ้ง

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ใหม้ากข้ึน	และแผนพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่ก�าหนดใหมี้การ

สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจงัหวดัเพิ่มข้ึน	ร้อยละ	3	โดยมีการวางแผนด�าเนินงานเพื่อยก

ระดบัจงัหวดัเชียงใหม่ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีความสะอาด	สะดวก	สวยงาม	

ปลอดภยั	เป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ของเชียงใหม่มี	 1)	บริการดา้นการแพทย	์ เช่นโรงพยาบาลขนาดรัฐศูนยบ์ริการผูสู้งอาย	ุ

บุคลากรทางการแพทย	์พยาบาล	และ	ทนัตแพทย	์2)	บริการสุขภาพ	 เช่น	สปา	 ร้านนวด	

และโรงเรียนนวดแผนไทย	3)	ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ	และ	4)	บริการการศึกษา	อบรม	วิจยั 

ซ่ึงประมาณการวา่ไดส้ร้างเงินหมุนเวียนในจงัหวดัเชียงใหม่มากกวา่	 30,000	ลา้นบาท 

ต่อปี	หรือมากกว่า	 1	 ใน	 4	ของรายไดท้ั้งหมดจากการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่	 

ซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีดีและเหมาะสมในการพฒันาโดยเฉพาะหลงัสถานการณ์โควิด-19	 

ดงันั้นการเตรียมความพร้อมการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพตามวิสัยทศัน์และ 

พนัธกิจทั้งในระดบัจงัหวดั	กลุ่มจงัหวดัและระดบัประเทศจึงเป็นเร่ืองท่ีส�าคญัอยา่งยิง่

	 ศกัยภาพของโรงพยาบาลหมายถึงความสามารถในการใหบ้ริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ	

รักษาหรือฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการของโรงพยาบาล	 (Juangphum,	 2007;	 

Juangphum	et	 al.,	 2018)	 ซ่ึงโรงพยาบาลแต่ละแห่งกจ็ะมีศกัยภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป	 

การพิจารณาศกัยภาพหรือความพร้อมของโรงพยาบาลจึงตอ้งอาศยัมาตรฐาน	 เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือนกัท่องเท่ียวชาว

ต่างชาติ	เพ่ือเป็นโรงพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานโดยโรงพยาบาลท่ีเป็นท่ียอมรับดา้นสุขภาพทัว่โลก

จะยดึมาตรฐานระดบัสากล	Joint	Commission	International	Accreditation	(JCIA)	ซ่ึงเป็น
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องคก์รสากลจากประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยั

และรับรองคุณภาพแก่โรงพยาบาล	 (UNWTO,	 2018)	 โดยเป้าหมายส�าคญัขององคก์ร 

คือการปรับปรุงการดูแลรักษาสุขภาพของโรงพยาบาลทัว่โลก	และคอยใหก้ารสนบัสนุน

การรักษาและการบริการทางการแพทยใ์ห้ปลอดภยัและมีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน	 

(Taradej,	2013)	ซ่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่มีโรงพยาบาลท่ีไดรั้บมาตรฐาน	JCIA	มีเพียง	3	แห่ง	

คือ	โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม	โรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม่	และโรงพยาบาลศนูยศ์รีพฒัน	์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่	 ซ่ึงลว้นเป็นโรงพยาบาลเอกชนทั้งส้ิน	ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงสนใจ 
ท่ีจะศึกษาศกัยภาพของโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่	โดยเลือกศึกษาโรงพยาบาลรัฐ

ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไดรั้บมาตรฐาน	Healthcare	Accreditation	 (HA)	 ในระดบัชาติแลว้	

เพ่ือเป็นแนวทางใหโ้รงพยาบาลรัฐพฒันาศกัยภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสากล	JCIA	

เพ่ือเป็นขอ้มูลสนบัสนุนกบัพนัธกิจของแผนพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่	พ.ศ.	2561-พ.ศ.	2564	

ต่อไป	

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 เพ่ือศึกษาศกัยภาพของโรงพยาบาลรัฐของจงัหวดัเชียงใหม่ตามมาตรฐานสถาน

พยาบาลระดบัสากล	JCIA

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่

	 3.	 เพ่ือวเิคราะห์แนวทางการพฒันาตามมาตรฐานสถานพยาบาลระดบัสากล	JCIA	

ของโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ือส่งเสริมจงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพระดบันานาชาติ

ทบทวนวรรณกรรม 

 การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ

	 ความหมายอยา่งกวา้งของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ	หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียว

เยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม	ซ่ึงมีวตัถุประสงค์

เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ	โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพ่ือท�ากิจกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพและการบ�าบดัรักษาฟ้ืนฟสุูขภาพ	เช่น	การรับค�าปรึกษาแนะน�าดา้นสุขภาพ	

การออกก�าลงักายอยา่งถกูวธีิ	การนวด	อบ	ประคบสมุนไพร	การฝึกปฏิบติัสมาธิ	ตลอดจน

การตรวจร่างกาย	การรักษาพยาบาล	และอ่ืน	ๆ	โดยเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจิตส�านึกต่อการ

ส่งเสริมและรักษาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไป	Kasikorn	Research	Center	 (2016) 
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ใหข้อ้สังเกตท่ีแตกต่างวา่การท�ากิจกรรมส่งเสริมหรือรักษาสุขภาพอาจท�าในท่ีพกัแรม 

หรือนอกท่ีพกัแรมอยา่งถูกวธีิตามหลกัวชิาการและมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง	และ

ในมุมมองของความยัง่ยืนโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย	Tourism	Authority	 of	 

Thailand	 [TAT]	 (2008)	 เพิ่มเติมว่าเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือท�ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

และกิจกรรมรักษาฟ้ืนฟโูดยแบ่งเวลาพกัผอ่นหยอ่นใจและเรียนรู้วถีิชีวติ	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั	

Kunnasab	 and	Kulahong	 (2008)	และ	 Jittangwattana	 and	Sreekampa.	 (2014)	 ท่ีนิยาม 

ในทิศทางเดียวกนัว่า	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพคือการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

ทางธรรมชาติหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมเพ่ือการดูแลรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมส�าคญั

ในการท่องเท่ียวนั้นๆ	เพ่ือการพกัผอ่นเรียนรู้วธีิการรักษาสุขภาพกายและใจและไดค้วามรู้ใน

การรักษาคุณภาพชีวิตท่ีดี	ตลอดจนเพ่ือเป็นการรักษาสมดุลระหวา่งร่างกายสุขภาพจิต	

อารมณ์	และยงัมีจิตส�านึกต่อการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียว	ส่ิงแวดลอ้ม	และวฒันธรรม

อีกดว้ย

	 การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในการทบทวนวรรณกรรมจะแบ่ง

ประเภทไปในทิศทางเดียวกนัไว	้2	ประเภท	คือ	1)	การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ	เป็นการ

เดินทางไปท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม	

โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท�ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ	เช่น	การนวด	อบ	

ประคบสมุนไพร	การบริการ	 สุวคนธบ�าบดั	และวารีบ�าบดั	การอาบน�้าแร่หรือน�้าพรุ้อน	

เป็นตน้	และ	2)	การท่องเท่ียวเชิงบ�าบดัรักษาสุขภาพ	เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวเยีย่มชม

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ

และวฒันธรรม	โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการ	บ�าบดัรักษาสุขภาพ	

การรักษาพยาบาล	และการฟ้ืนฟสุูขภาพในโรงพยาบาล	หรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐานอย่างแทจ้ริง	หรือท่ีเรียกว่า	 1)	 การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ	 (Health	 

promotion	tourism)	และ	2)	การท่องเท่ียวเชิงบ�าบดัรักษาสุขภาพ	(Health	healing	tourism)

(Kunnasab	and	Kulahong,	2008;	Tourism	Authority	of	Thailand	[TAT],	2013;	Jittangwattana	

and	Sreekampa,	2014	and	Kasikorn	Research	Center,	2016)

 ศักยภาพและมาตรฐานโรงพยาบาล

	 ดา้นความหมายของโรงพยาบาล	องคก์ารอนามยัโลก	(World	Health	Organization-

WHO,	 2019)	 ให้ความหมายของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลไวว้่า	 โรงพยาบาล 

เป็นองคก์รท่ีท�างานดา้นการแพทยท์ั้งในสถานท่ีและในชุมชนมีหนา้ท่ีใหบ้ริการสาธารณสุข

ทุกดา้นแก่ประชาชน	ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล	การป้องกนัโรค	การบริการผูป่้วยนอก	 
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ควรครอบคลุมขยายไปถึงบา้นของผูป่้วยเอง	โรงพยาบาลยงัเป็นท่ีฝึกอบรมของบุคลากร

สาธารณสุข	และคน้ควา้วิจยัปัญหาสาธารณสุขของชุมชนอีกดว้ย	 (Juangphum,	 2007)

Department	 of	Medical	Services,	Ministry	 of	Public	Health	 (2014)ไดจ้ �าแนกประเภท 

ของโรงพยาบาลโดยแบ่งตามสังกดั	ประกอบดว้ย	 1)	 โรงพยาบาลรัฐบาลหมายถึง	 

โรงพยาบาลท่ีบริหารงานภายใตน้โยบายของรัฐบาล	ไดแ้ก่	 โรงพยาบาลสงักดักระทรวง

สาธารณสุข	อนัประกอบดว้ยโรงพยาบาลชุมชน	โรงพยาบาลทัว่ไป	และโรงพยาบาลศนูย	์

และ	2)	โรงพยาบาลเอกชนหมายถึง	สถานพยาบาลในสงักดัขององคก์รศาสนา	สงักดัมูลนิธิ

ต่าง	ๆ	โรงพยาบาลของบริษทัต่าง	ๆ

	 จากการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง	 (Juangphum,	 2007;	 Juangphum	 et	 al.,	 2018;	 

Phuaphongphan,	 2018)	 ใหค้วามหมายดา้นศกัยภาพของโรงพยาบาลไวค้ลา้ยคลึงกนัวา่

ศกัยภาพโรงพยาบาลคือ	ความสามารถในการใหบ้ริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ	 รักษาหรือ 

ฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการของโรงพยาบาล	 ซ่ึงการพิจารณาดา้นศกัยภาพหรือ 

ความพร้อมของโรงพยาบาลตอ้งอาศยัมาตรฐาน	เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ	

งานวิจยัในคร้ังน้ีเลือกใชเ้กณฑม์าตรฐานนานาชาติท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่โลก	 คือ	 Joint	 

Commission	International	Accreditation	(JCIA)	หรือสถาบนัรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล

ระดบัสากลท่ีถกูตั้งข้ึนในปี	ค.ศ.	1998	โดยมีพนัธกิจคือการพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั

การดูแลสุขภาพชุมชนนานาชาติผา่นทางการใหก้ารศึกษางานสาธารณะงานใหค้ �าปรึกษา

การประเมินและบริการให้การรับรอง	 JCIA	 เกิดจากสถานพยาบาลสมคัรใจเขา้รับ 

การประเมินการน�ามาตรฐานมาปฏิบติั	 (UNWTO,	2018)	การไดรั้บมาตรฐาน	 JCIA	 คือ 

การส่งเสริมความสามารถในการใหบ้ริการรักษาพยาบาลของประเทศ	 ซ่ึงจดัเป็นรายได้

มวลรวมท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและบริการทางการแพทย	์ตามแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางสุขภาพนานาชาติ	(Medical	Hub)	(พ.ศ.	2560	-	2569)	

ของ	Department	of	Health	Service	Support,	Ministry	of	Public	Health	(2016)	ท่ีก�าหนด

ใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหมายถึง	 รายไดม้วลรวมท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพและบริการทางการแพทย	์ซ่ึงรวมถึงผลิตภณัฑสุ์ขภาพของประเทศอนัประกอบดว้ย

รายไดท่ี้เกิดข้ึนจากการส่งเสริมพฒันาบริการและผลิตภณัฑส์มุนไพร	 ใน	4	ผลผลิตหลกั	

ไดแ้ก่	1)	บริการรักษาพยาบาล	(Medical	Service)		2)	บริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ	(Wellness)	

3)	ศนูยว์ชิาการทางการแพทย	์(Academic)		4)	ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ	(Product)

	 การศึกษาศกัยภาพและความพึงพอใจในคร้ังน้ีใชเ้กณฑJ์CIA	ท่ีโรงพยาบาลในปัจจุบนั

ใชฉ้บบัท่ี	6	ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่	1	กรกฎาคม	2560	เป็นตวัแปรในการศึกษาโดยส�าหรับ
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การศึกษาดา้นศกัยภาพ	ประกอบดว้ย	5	องคป์ระกอบหลกั	คือ	1)	ดา้นความสะดวกสบาย

ในการใชบ้ริการของโรงพยาบาล	2)	ดา้นการใหก้ารตอ้นรับของเจา้หนา้ท่ี	3)	ดา้นส่ิงอ�านวย

ความสะดวกในสถานพยาบาล	4)	ดา้นการบริการทางการแพทย	์และ	5)	ดา้นหน่วยประสานงาน

ชาวต่างชาติ	ส�าหรับการศึกษาระดบัความพึงพอใจใชเ้กณฑม์าตรฐาน	 JCIA	 ท่ีสมัพนัธ์ 

กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ	ประกอบดว้ย3	 ส่วน	1)ดา้นมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ผูป่้วย 

เป็นศูนยก์ลาง	 2)	ดา้นมาตรฐานการบริหารจดัการสถานพยาบาลและ	 3)	ดา้นมาตรฐาน 

ของศนูยก์ารศึกษาทางการแพทยข์ององคก์ร

	 จะเห็นไดว้า่	การรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากล	JCIA	คือ	การสร้างคุณค่า

และประโยชนใ์หก้บัโรงพยาบาลทั้งทางดา้นบริการรักษาพยาบาลและบริการเพ่ือส่งเสริมสุข

ภาพ	เพื่อใหโ้รงพยาบาลมีคุณภาพ	มาตรฐานและความปลอดภยัระดบันานาชาติตลอดจน

ความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัโดยเฉพาะประเทศในแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกา 

เป็นมาตราฐานท่ีช่วยใหผู้รั้บบริการมัน่ใจวา่สถานพยาบาลแห่งนั้นมีการใหบ้ริการท่ีมุ่งเนน้

คุณภาพและความปลอดภยัของผูรั้บบริการเป็นส�าคญั	 (Taradej,	 2013)	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธรารณสุขของประเทศไทยท่ีเนน้การสร้างรายได ้

มวลรวมจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ	และบริการทางการแพทย์

วธีิด�าเนินการวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบการวิจยัแบบผสานวิธี	 (Mixed	Method	Research)	 ใช ้

เคร่ืองมือวิจยัทั้งเชิงเชิงปริมาณ	 (Quantitative	Research)	และเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	

Research)	 เน่ืองจากตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลจาก	 2	 เทคนิควิธีเพ่ือเพิ่มความน่าเช่ือถือ 

ของขอ้มูล	ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ	คือบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงกบั

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลของรัฐและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่	

ส�าหรับประชากรเชิงปริมาณ คือผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีได้

รับมาตรฐาน	HA	แลว้โดยมีประสบการณ์ไม่ต�่ากวา่	1	ปี	สญัชาติใดกไ็ดเ้น่ืองจากขอ้จ�ากดั 

ในช่วงวกิฤต	COVID-19	กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลึก

ใชก้ารเกบ็ขอ้มูลแบบโควตา	 (Quota	 sampling)	 โดยเลือกจากบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย	

มีหนา้ท่ีและประสบการณ์โดยตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั	จ�านวน	11	คน	ประกอบดว้ย

ผูอ้ �านวยการ	(2	คน)	แพทย	์(2	คน)	หวัหนา้พยาบาล	(2	คน)	เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้งาน 

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาลของรัฐ	(2	คน)	ตวัแทนส�านกังานสาธารณสุขจงัหวดั	(2	คน)	
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ตวัแทนหน่วยงานการท่องเท่ียวของจงัหวดั	(1	คน)	ส�าหรับกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา

วจิยัเชิงปริมาณ	ไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีมาตรฐาน	HA	โดยผูว้จิยัยดึจ�านวน

ประชากรจากสถิติของ	Faculty	 of	Medicine,	Chiangmai	University	 (2019)	 ท่ีวดัจาก 

ตูล้งทะเบียนอจัฉริยะโดยมีผูใ้ชบ้ริการ	133,874	คนใน	6	เดือนหลงัของปี	พ.ศ.	2561	เม่ือ

ก�าหนดใหเ้ป็นจ�านวนประชากร	 (N)	และใชสู้ตรของ	Yamane	ก�าหนดความผิดพลาด 

ไม่เกินร้อยละ	 5	 (ตามสูตรสมการ	N	=	 399.99)	ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบ

แบบสอบถามมีจ�านวน	400	คน	 (แบบสอบถามท่ีน�ามาวเิคราะห์ขอ้มูลมีจ�านวน	370	คน	

จากการคดักรองความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม)	 โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ในการเกบ็ขอ้มูล	ใชรู้ปแบบการสุ่ม	แบบโควตา	(Quota	sampling)	เฉพาะโรงพยาบาลรัฐ

และอยูใ่นก�ากบัของรัฐท่ีมีจ�านวนเตียงมากกวา่	 500	 เตียงและมีมาตรฐาน	HA	จ�านวน	 

2	 โรงพยาบาลและเก็บกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ	 (Accidental	 sampling)	 โดยมีโควตา	 

ร้อยละ	50	จากแต่ละแห่งในจงัหวดัเชียงใหม่	

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิัย คณะผูว้จิยัไดน้�าเคร่ืองมือวจิยัท่ีสร้างข้ึน

ส�าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั	 โดยแบบสอบถาม เร่ือง 

ศักยภาพของโรงพยาบาลรัฐเพือ่ส่งเสริมการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวดั

เชียงใหม่ น�าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง	 (Validity)	 เชิงเน้ือหาและหาค่าความเช่ือมัน่	

(Reliability)	 โดยสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล	โดยวธีิการน�าแบบสอบถาม

ไปทดลองใช	้ (Try	 out)	 โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเลือกมาศึกษา	จ�านวน	30	ชุดผลจากการน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้

ผูว้จิยัแกไ้ขตามค�าแนะน�าการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจยากทางแพทย	์ เช่น	หตัถการ	การบริหารยา	

และการวจิยัในมนุษยเ์ป็นตน้แลว้น�ามาหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามวธีิการของ	Cronbach	ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั	0.83	

โดยดา้นศกัยภาพมีค่าความเช่ือมัน่	เท่ากบั	0.84	ดา้นความพึงพอใจมีค่าความเช่ือมัน่	เท่ากบั	

0.85	และดา้นแนวทางการส่งเสริมฯ	มีค่าความเช่ือมัน่	เท่ากบั	0.82	ส�าหรับการตรวจสอบ

เคร่ืองมือเชิงคุณภาพใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้มูล	 โดย 

น�าค�าถามในการสมัภาษณ์เชิงลึกไปเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั	และตรวจสอบ

โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ�านวน	3	คนพิจารณา	ปรากฏวา่ขอ้ค�าถามทุกขอ้ผา่นเกณฑโ์ดยก�าหนด

ค่าดชันีตั้งแต่	0.5	ข้ึนไป
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 การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี	ส�าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ	น�าขอ้มูลท่ีไดเ้กบ็

รวบรวมจากการสมัภาษณ์มาท�าการวเิคราะห์เน้ือหา	(Content	analysis)	โดยมีการท�าตาราง

แบ่งเป็นหมวดหมู่ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือช่วยเป็นกรอบยดึในการวเิคราะห์ผลการศึกษา

หลงัจากนั้นจึงน�าขอ้มูลท่ีไดท้ �าการสรุปความไวม้าบรรยายเชิงพรรณนาตามประเดน็ส�าคญั

และวตัถุประสงคใ์นการวิจยั	 และส�าหรับผลขอ้มูลเชิงปริมาณใชโ้ปรแกรมส�าเร็จรูป 

ทางสถิติเพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ	ประกอบดว้ย	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	(Mean	หรือ	  )

โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงชั้นเท่ากนัและแปลผล	5	ระดบั	และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส�าหรับ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ	

ผลการวจิยั	

	 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดผู้ว้จิยัสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น	2	 ส่วน	 คือ	1)	ผลเการศึกษาชิงปริมาณจากแบบสอบถาม	และ2)	ผลการศึกษา 

เชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์

 1. ผลการศึกษาเชิงปริมาณ

  1.1 ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล

	 	 	 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด	370	คน	พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่

เพศชาย	จ�านวน	203	คน	 คิดเป็นร้อยละ	54.90	อาย	ุพบวา่อยูใ่นช่วงระหวา่ง	 31-40	 ปี	 

จ�านวน	98	คน	 คิดเป็นร้อยละ	26.50	อาชีพ	พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท�าธุรกิจส่วนตวั	

จ�านวน	77	คน	คิดเป็นร้อยละ	20.80	ภมิูล�าเนา	พบวา่	อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่	จ�านวน	

261	คน	คิดเป็นร้อยละ	70.50	ระยะเวลาการใชบ้ริการโรงพยาบาลของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่	

พบวา่ใชบ้ริการมา	2-5	ปี	จ�านวน	107	คนคิดเป็นร้อยละ	28.90

  1.2 ผลการวจิยัด้านศักยภาพ ความพงึพอใจ แนวทางการส่งเสริม และข้อเสนอแนะ

	 	 	 ผลจากการท�าการสอบถามผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่

เก่ียวกบัศกัยภาพของโรงพยาบาลรัฐเพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ	ดงัแสดง

ในตารางท่ี	1	
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ตารางที ่1 ศกัยภาพของโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่	

	 จากตารางท่ี	1	พบวา่ค่าเฉล่ียดา้นศกัยภาพของโรงพยาบาลรัฐจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง	และทุกรายการยอ่ยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเช่นกนั	โดย	3	ล�าดบัแรก	

คือ	1)	ความชดัเจนของป้ายบอกเสน้ทาง	2)	ความเพียงพอของตู	้ATM	ส�าหรับผูม้าใชบ้ริการ	

และ	3)	ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั

ผลขอ้มูลเชิงคุณภาพ	

ตารางที่ 2	 ความพึงพอใจในการรับบริการโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่	ดา้นมาตรฐาน

การบริหารจดัการสถานพยาบาล
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	 จากตารางท่ี	2	พบวา่	ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นมาตรฐานการบริหาร

จดัการสถานพยาบาลอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ	โดย	3	ล�าดบัแรกคือ	1)	 คุณสมบติัและ

การศึกษาของบุคลากร	2)	ดา้นการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือและ	3)	ดา้นการจดัการ

อาคารสถานท่ีและความปลอดภยั	ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลขอ้มูลเชิงคุณภาพ	

ตารางที ่3	 ความพึงพอใจในดา้นการประสานงานกบัชาวต่างชาติ

	 จากตารางท่ี	 3	ความพึงพอใจในดา้นการประสานงานกบัชาวต่างชาติพบวา่อยูใ่น

ระดบัปานกลางทั้งดา้นการส่ือสารและการใหค้ �าปรึกษา	 ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ผลการสมัภาษณ์เชิงลึก	

ตารางที ่4 แนวทางการพฒันาใหไ้ดม้าตรฐาน	JCIA
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	 จากตารางท่ี	4	ดา้นแนวทางการพฒันาใหไ้ดม้าตรฐาน	JCIA	ทั้ง	4	ดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากโดย	3	รายการแรกท่ีควรใหค้วามส�าคญัคือ	1)	การขอการยนิยอมจากผูป่้วย 

ท่ีจะเขา้ร่วมในการวจิยัทางคลินิก	2)	การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริจาคในโปรแกรมการปลกูถ่าย

อวยัวะ	และ	3)	การแจง้ใหผู้ป่้วยและครอบครัวทราบเก่ียวกบัวธีิการเขา้ร่วมในการวจิยัทาง

คลีนิค	ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลขอ้มูลเชิงคุณภาพ	โดยพบวา่	การพฒันาโรงพยาบาลรัฐ

ในจงัหวดัเชียงใหม่ใหไ้ดม้าตรฐานสถานพยาบาลสากล	 JCIA	ใน	4	 เกณฑม์าตรฐานคือ	

มาตรฐานท่ี	1	ขอ้ก�าหนดในการเขา้ร่วมกระบวนการตรวจรับรอง

	 	 ดา้นขอ้เสนอแนะเพ่ือพฒันาโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่ใหไ้ดม้าตรฐาน

สถานพยาบาลระดบัสากล	(JCIA)	พบวา่	104	คน	แสดงความเห็นในค�าถามปลายเปิดไป 

ในทิศทางเดียวกนั	 คือโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่ควรไดรั้บการรับรองคุณภาพ

มาตรฐานระดบัสากลเน่ืองจากเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาล

ของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่		จึงอยากใหโ้รงพยาบาลของรัฐมีคุณภาพเทียบเท่ากบัโรงพยาบาล

เอกชน	และเพ่ือท่ีจะสามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติหรือนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

เพ่ิมข้ึนและ	พบวา่การพฒันาดา้นส่ิงอ�านวยความและพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์

ทางการแพทยใ์หมี้ความทนัสมยัเพื่อพฒันาโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่ใหส้ามารถ

รองรับการเป็นศนูยก์ลางการท่องเท่ียวสุขภาพระดบันานาชาติของจงัหวดัเชียงใหม่ได	้ทั้งน้ี

ตอ้งอาศยัความร่วมมือและสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนไม่ใช่จากรัฐบาลเพียงทางเดียว 

ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผล

 2. ผลวจิยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ

  2.1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์

	 	 	 ผูใ้หส้มัภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด	11	คน	พบวา่ระดบัผูอ้ �านวยการ	รองผูอ้ �านวยการ	

และแพทย	์จ�านวน	4	คน	หวัหนา้พยาบาลและหวัหนา้แผนก	4	คน	และตวัแทนสาธารณสุข

จงัหวดัและหน่วยงานการท่องเท่ียวจงัหวดั	 3	คน	โดยดา้นระยะเวลาการท�างานพบวา่ 

ท�างานในหน่วยงานรัฐบาลมา	11	–	20	ปี	จ�านวน	8	คน	และ	5-10	ปี	จ�านวน	3	คน	โดย	 

8	 ใน	11	คน	 มีระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่เป็นเวลามากกวา่	 10	 ปี	 โดย 

ผูใ้หข้อ้มูลอีก	3คน	อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ระหวา่ง	5-10	ปี

  2.2 ผลการสัมภาษณ์

	 	 ดา้นศกัยภาพของโรงพยาบาลของรัฐ	พบว่า	 เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง11	คน	ท่ีกล่าววา่	“จุดอ่อนของโรงพยาบาลรัฐจงัหวดัเชียงใหม่	คือ	มีผูม้า

ใชบ้ริการจ�านวนมาก”	ประกอบกบัขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย	์พยาบาล	 เภสชักร
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และนกัเทคนิคการแพทย	์ท�าใหผู้ใ้ชบ้ริการอาจตอ้งรอการใหบ้ริการเป็นเวลานาน	และดูแล

ผูม้าใชบ้ริการไม่ทัว่ถึง	และในดา้นขอ้จ�ากดัของคือการขาดการสนบัสนุนงบประมาณ 

จากรัฐบาลในการซ้ืออุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษา

ผูรั้บบริการใหมี้ความรวดเร็วและวนิิจฉยัไดอ้ยา่งตรงจุด	และโรงพยาบาลรัฐยงัขาดแคลน

บุคลากรทางการแพทย	์พยาบาล	 เภสัชกรและนกัเทคนิคการแพทยจ์�านวนมาก	ในการ 

บริหารจดัการโรงพยาบาลใหมี้ศกัยภาพและไดม้าตรฐานสากล

	 	 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลของรัฐ	พบวา่	จากผูใ้หส้มัภาษณ์	

11	คน	กล่าวไปในทิศทางเดียวกนัวา่	 โรงพยาบาลรัฐมีจุดแขง็ในการรักษาผูรั้บบริการ 

ทุกคนบุคคลากรมีคุณธรรม	จริยธรรม	และจรรยาบรรณท่ีดีและรักษาทุกคนโดยเท่าเทียม

กนั	 มุ่งเนน้ความปลอดภยัของผูรั้บบริการเป็นส�าคญั	และค่าใชจ่้ายในการรักษามีอตัรา 

ค่าบริการต�่ากวา่เอกชน	ประกอบกบันโยบายของรัฐบาลเอ้ือประโยชนแ์ก่โรงพยาบาลรัฐ	

เช่นดา้นการพฒันาบุคลากรและองคค์วามรู้การศึกษาต่อเฉพาะทาง	และสอดคลอ้งกบั 

ผลการศึกษาดา้นความพึงพอใจของการประงานกบัชาวต่างชาติ	 ท่ีพบวา่	 โรงพยาบาลรัฐ 

มีผูใ้ชบ้ริการมีจ�านวนมากและมีความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรม	 เช้ือชาติ	และฐานะ	

ท�าใหง้บประมาณของโรงพยาบาลไม่เพียงพอ	 ส่งผลใหโ้รงพยาบาลยงัไม่มีความพร้อม 

ท่ีจะเป็นโรงพยาบาลระดบัมาตรฐานนานาชาติ	 รวมถึงปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผล 

กระทบต่อองคก์รในดา้นขีดความสามารถของการแข่งขนั	เช่น	การใหบ้ริการ	กระบวนการ

ท�างาน	การผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลยต่ีางๆ	เป็นตน้

	 	 ดา้นแนวทางการพฒันาให้ไดม้าตรฐาน	 JCIAผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า	 

โรงพยาบาลของรัฐยงัไม่ความพร้อมในการเขา้ร่วมการรับรองมาตรฐานJCIA	และ 

ในมาตรฐานท่ี	 2	มาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง	พบวา่โรงพยาบาลรัฐในจงัหวดั

เชียงใหม่มีการให้ความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการอย่างต่อเน่ืองโดยมีการให้ขอ้มูลและความรู้ 

การรักษาอยา่งสม�่าเสมอ	ส�าหรับมาตรฐานท่ี	3	มาตรฐานการบริหารจดัการสถานพยาบาล	

พบวา่	 โรงพยาบาลมีการมุ่งเนน้มาตรฐานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ	แนวคิดการจดั

ระเบียบความเรียบร้อย	5ส	และมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม	(ม.อ.ก)	และมาตรฐาน

ท่ี	4	มาตรฐานศนูยก์ารศึกษาดา้นการแพทย	์โรงพยาบาลมีการส่งเสริมการศึกษาต่อเฉพาะ

ทางเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการรักษาผูป่้วยไดเ้ฉพาะทาง	 ซ่ึงไปในทิศทาง

เดียวกนักบัดา้นขอ้เสนอแนะเพ่ือพฒันาโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่ใหไ้ดม้าตรฐาน

สถานพยาบาลระดบัสากล	 (JCIA)	 ท่ีพบว่า	 โรงพยาบาลรัฐตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน 

จากรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นนโยบายและดา้นงบประมาณ	 เพ่ือยกระดบั

คุณภาพ	เช่น	บุคลากร	อุปกรณ์ทางการแพทย	์เทคโนโลยแีละวชิาการ	เป็นตน้
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สรุปและอภปิรายผล 

	 เพ่ือสนบัสนุนยทุธศาสตร์และพนัธกิจใหจ้งัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองศูนยก์ลางทาง 

การแพทยแ์ละบริการสุขภาพดว้ยการศึกษาศกัยภาพโรงพยาบาลของรัฐสามารถอภิปราย

ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี	ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี	1	ดา้นศกัยภาพในภาพรวม

ของโรงพยาบาลรัฐ	พบวา่ขอ้ดีของโรงพยาบาลรัฐ	 คือ	โรงพยาบาลรัฐรักษาผูรั้บบริการ 

ทุกคนดว้ยคุณธรรม	จริยธรรม	และจรรยาบรรณท่ีดีและรักษาทุกคนโดยเท่าเทียมกนั	 

โดยไม่ค�านึงถึงค่าใชจ่้าย	สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ	Strategic	Plan	Steering	Committee,	

Pranangklao	Hospital	(2018)	ท่ีศึกษาการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้	

โดยพบวา่จุดแขง็ของโรงพยาบาลรัฐท่ีสามารถส่งเสริมจงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพระดบันานาชาติคือ	 บุคลากรมีความเช่ือมัน่เร่ืองคุณธรรมและใหบ้ริการดว้ย

ความเอ้ืออาทร	และค่าใชจ่้ายในการรักษามีอตัราค่าบริการต�่ากวา่เอกชน	ในทางตรงกนัขา้ม	

จุดอ่อนของโรงพยาบาลรัฐ	 คือ	การบริการมีความล่าชา้	สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ	 

Faculty	of	Medicine,	HRH	Maha	Chakri	Sirindhorn	Medical	Center	[MSMC]	(2016)	 

ท่ีพบวา่จุดอ่อนของโรงพยาบาล	 คือ	การบริการและการตรวจรักษาท่ีมีความล่าชา้รวมถึง

โรงพยาบาลรัฐขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย	์ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษา

ของ	Rajavithi	Hospital	(2011)	ท่ีพบวา่จุดอ่อนของโรงพยาบาล	คือ	บุคลากรทางการแพทย์

และอตัราก�าลงัไม่เพียงพอต่อภาระงานปัจจุบนั

	 ดา้นโอกาสของโรงพยาบาลรัฐในการส่งเสริมจงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพพบวา่	นโยบายของรัฐบาลและการสนบัสนุนจากภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง	เอ้ือประโยชน์

แก่โรงพยาบาลรัฐ	พฒันาบุคลากร	 เคร่ืองมือทางการแพทย	์และองคค์วามรู้การศึกษาต่อ

เฉพาะทาง	ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ	Nursing	Department,	Phra	Nakhon	Si	Ayutthaya	

Hospital	 (2014)	Faculty	of	Medicine,	HRH	Maha	Chakri	Sirindhorn	Medical	Center	 

[MSMC]	 (2016)	 และ	 Juangphum	 et	 al.	 (2018)	 ท่ีพบว่าโอกาสของโรงพยาบาลรัฐ	 

คือ	นโยบายรัฐบาลในการผลกัดนัโครงการ	Medical	Hub	 ใหรุ้ดหนา้มากยิง่ข้ึน	รวมถึง 

การมีเครือข่ายและภาคีต่าง	ๆ	ของโรงพยาบาลรัฐท่ีส่งผลต่อระบบการดูแลผูรั้บบริการ	

ตลอดจนโรงพยาบาลรัฐมีการบริการทางการแพทยท่ี์หลากหลายและครอบคลุมใน 

หลากหลายสาขาในทางตรงกนัขา้ม	ขอ้จ�ากดัของโรงพยาบาลรัฐ	พบวา่	ยงัขาดการสนบัสนุน

จากรัฐบาลส่งผลต่อการขาดแคลนอุปกรณ์และบุคลากรทางการแพทยแ์ละต่อศกัยภาพ 

ในการบริหารจดัการโรงพยาบาล	โดยอาจเพ่ิมการสนบัสนุนจากภาคีอ่ืนนอกเหนือ 

จากรัฐบาลเพียงอยา่งเดียว
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	 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี	2	ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

รัฐพบวา่	ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลของรัฐมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัParkpriaw	(2011)	ท่ีศึกษาคุณภาพการบริการแผนกผูป่้วยนอกดา้นและพบวา่บุคลากร

ทางการแพทยมี์ความน่าเช่ือถือ	มีความรู้	ทกัษะและความช�านาญในการรักษาและไวว้างใจ

ได	้และผลการศึกษายงัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัเชียงใหม่มีความพึงพอใจดา้นมาตรฐาน

การบริหารจดัการสถานพยาบาลในระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ	Sukim	and	

Pimoljinda	 (2016)	 ไดศึ้กษาการน�านโยบายการบริหารงานพยาบาลไปปฏิบติั	และพบวา่	

นโยบายของโรงพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของการใหบ้ริการทาง 

การแพทยท์ัว่ไป	โดยจะมีการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรทั้งในดา้นจริยธรรมและวชิาการ

	 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี	3	ดา้นแนวทางในการส่งเสริมใหไ้ดร้ะดบัมาตรฐาน

สถานพยาบาลระดบัสากล	พบวา่มีศกัยภาพของโรงพยาบาลรัฐในภาพรวมสามารถส่งเสริม

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในระดบัมากอยา่งไรกต็าม	แมว้า่	ศกัยภาพ

ท่ีพบวา่ดีท่ีสุดคือ	ศกัยภาพดา้นการบริการทางการแพทย	์แต่ศกัยภาพดา้นหน่วยงานประสาน

ชาวต่างชาติยงัอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ	Juangphum	et	al.	(2018)	

ท่ีพบวา่	 โรงพยาบาลรัฐมีหน่วยประสานงานต่างประเทศนอ้ยซ่ึงจะพบในโรงพยาบาล

เอกชนมากกว่าโรงพยาบาลรัฐ	ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีความไม่พร้อมในดา้นบุคลากร	 

ตลอดถึงความสามารถในการใชภ้าษาส่ือสารกบัชาวต่างชาติ	ดงันั้นผูบ้ริหารโรงพยาบาล

รัฐควรพฒันาศกัยภาพดา้นหน่วยประสานงานชาวต่างชาติให้มีบุคลากรท่ีสามารถให ้

ค�าแนะน�า	ค �าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ	และสามารถพฒันา

ศกัยภาพดา้นนโยบายของโรงพยาบาลรัฐเพ่ือส่งเสริมจงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	 Juangphum	 (2007)	 ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองศกัยภาพ

ของโรงพยาบาลเพ่ือส่งเสริมการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ	พบวา่ศกัยภาพโรงพยาบาลรัฐ

มีศกัยภาพดา้นหน่วยประสานงานชาวต่างชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง	ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบังานวจิยัของ	Kreethong	 (2015)	 ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการบริหารการรับ

และการส่งต่อผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพท่ีพบวา่	ผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรมีการจดัระบบ

และการจดัการภายในใหมี้ความชดัเจน	เพ่ือการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น	มีความรวดเร็ว	

เขา้ใจง่ายต่อผูรั้บบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ	ส�าหรับแนวทางการส่งเสริมให ้

ไดร้ะดบัมาตรฐานสถานพยาบาลสากล	(JCIA)	ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบวา่

โรงพยาบาลรัฐสามารถด�าเนินการตามมาตรฐาน	JCIA	ไดร้ะดบัมาก	3	ดา้น	คือ	1)	ประเดน็

การขอการยนิยอมโดยไดรั้บการบอกกล่าวจะตอ้งกระท�าก่อนท่ีผูป่้วยจะเขา้ร่วมในการวจิยั
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ทางคลินิก	2)	ประเดน็การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริจาคท่ีท�าการปลกูถ่ายอวยัวะ	และ	3)ประเดน็

ท่ีองคก์รแจง้ใหผู้ป่้วยและครอบครัวทราบเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการวจิยัในมนุษยซ่ึ์งสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ	Chokeviat	 (2017)	กล่าววา่จริยธรรมในมนุษยเ์ป็นแนวทางการปฏิบติั 

การวิจยัทางคลินิกท่ีดีในทางการแพทยซ่ึ์งจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากความเขา้ใจ 

อยา่งถ่องแท	้และจะตอ้งแน่ใจว่าอาสมคัรเขา้ใจเร่ืองราวทั้งหมดจึงจะใชบุ้คลนั้นเป็น 

อาสาสมคัรในการวจิยัไดซ่ึ้งเป็นหลกัปฏิบติัของโรงพยาบาลรัฐตามค�าประกาศสิทธิของ 

ผูป่้วย	 ปี	 2558	ขอ้ท่ี	 7	 ท่ีก�าหนดไวอ้ยูแ่ลว้	 ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพโรงพยาบาลรัฐ 

ใหไ้ดม้าตรฐานนานาชาติสามารถเป็นไปไดแ้ละเป็นองคป์ระกอบส�าคญัในการส่งเสริม

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียเชิงสุขภาพระดบันานาชาติ

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการการศึกษาดา้นศกัยภาพของโรงพยาบาลรัฐเพ่ือรองรับการเป็นแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดบันานาชาติของจงัหวดัเชียงใหม่ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั

คน้พบองคค์วามรู้ว่าโรงพยาบาลรัฐท่ีไดรั้บมาตรฐาน	HA	แลว้สามารถพฒันาให้ได ้

รับมาตรฐานนานาชาติ	 (JCIA)ไดโ้ดยเฉพาะศกัยภาพดา้นการแพทยแ์ละจรรณาบรรณ 

ของบุคคลากรและการบริการทางการแพทย	์แต่ตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพและจ�านวนของ

อุปกรณ์	บุคลากรทางการแพทยแ์ละงบประมาณซ่ึงไม่ควรพึ่งพาแต่งบประมาณและความ

ช่วยเหลือจากรัฐบาลเพียงอยา่งเดียว	ควรเป็นการสนบัสนุนทั้งจากรัฐบาล	ภาคีเครือข่าย	

และเครือข่ายของโรงพยาบาลเอง	 ซ่ึงสนบัสนุนแนวคิด	‘Synergetic	Co-Creation’	 ท่ีเนน้

ความร่วมมือและการท�างานร่วมกนัในหลายภาคีเพ่ือแกปั้ญหาขององคก์รหรือธุรกิจ	 

(A	Blend	 of	Art	 and	Science	 for	 organization/business	 solution)	 (Fdez-Arroyable,	 

Fernandez	and	Andress,	2020)	จากผลการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ	2	ดา้น	ดงัน้ี

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประกอบดว้ย1)	ภาครัฐและภาคเครือข่ายควรอุดหนุน

เร่ืองงบประมาณและอตัราก�าลงับุคลากรทางการแพทย	์การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดขั้นตอน

และส่ิงอ�านวยความสะดวกพ้ืนฐานเพิ่มเติมในการพฒันาศกัยภาพโรงพยาบาล	2)	ภาครัฐ

และภาคีเครือข่ายควรมีการอบรมพฒันาความรู้และทกัษะภาษาต่างประเทศของเจา้หนา้ท่ี

ผูใ้หบ้ริการ	เพื่อพฒันาศกัยภาพควบคู่กบัมาตรฐานระดบัสากล	และสามารถน�ามาปรับใช้

กบัการท�างานในองคก์รได	้ 3)	ภาครัฐควรมีนโยบายในการก�าหนดใหโ้รงพยาบาลรัฐ 

ท่ีมีศกัยภาพสูงและไดม้าตรฐาน	HA	แลว้พฒันาใหไ้ดม้าตรฐาน	 JCIA	 ท่ีเป็นท่ียอมรับ 

ระดบันานาชาติเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัโลกของไทยและนโยบาย



191Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University
Vol.16 No.1 (January - June 2021)

การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอีกดว้ยโดยส่งเสริมให้โรงพยาบาลของรัฐ 

ท่ีมีความพร้อมเป็นศูนยบ์ริการทางการแพทยช์ั้นน�าและพฒันารูปแบบบริการใหดึ้งดูด 

ชาวต่างชาติมากข้ึน	4)	การปรับปรุงมาตรการกฎหมาย	กฎระเบียบ	ประกาศ	หรือขอ้บงัคบั

ท่ีเก่ียวขอ้ง	 เพื่อใหเ้อ้ือต่อการด�าเนินตามนโยบาย	Medical	Hub	ของจงัหวดัและประเทศ	

5)	 เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์นโยบาย	Medical	Hub	 ในประเทศและต่างประเทศ	และ	 

6)	การท�า	Business	Matching	ระหวา่งสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ของไทยในประเทศ	และต่างประเทศ

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติประกอบดว้ย	1)	ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลควรท�าแผน

ประจ�าปีของโรงพยาบาลโดยเนน้การพฒันาศกัยภาพดา้นการใหบ้ริการใหไ้ดร้ะดบันานาชาติ	

เช่นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ	 มีแผนกต่างประเทศ	และการแสวงหาความร่วมมือกบั

ภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ	 เป็นตน้ซ่ึงสามารถบริการทางการแพทยใ์ห้ชาว 

ต่างชาติไดด้ว้ย	 2)	ผูบ้ริหารโรงพยาบาลรัฐควรใหค้วามส�าคญักบัการพฒันาส่ิงอ�านวย 

ความสะดวกท่ีใหบ้ริการโดยโรงพยาบาลรัฐควรเพ่ิมจ�านวนส่ิงอ�านวยความสะดวกให ้

เพียงพอต่อจ�านวนผูรั้บบริการของโรงพยาบาล	การมีฐานขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ	การเช่ือมโยง

ฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง	การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์	การมี	Big	 data	 และ 

แอพลิเคชัน่โดยการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคีเครือข่ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง	 

3)	ผูบ้ริหารโรงพยาบาลรัฐควรตั้งยทุธศาสตร์และแผนงานดา้นการประสานงานของการ

บริการ	ควรมีระบบการติดต่อประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว	ชดัเจนและเขา้ใจ	โดยการใช้

เทคโนโลยทีางดา้นไอที	 onestop-service	ลดระยะเวลาในการรอรับบริการและรอรับยา 

ท่ีโรงพยาบาล	หรือจดัใหมี้ศูนยสุ์ขภาพครบวงจรของโรงพยาบาล	และการท�า	Business	

Matching	ระหวา่งโรงพยาบาลกบับริษทัตวัแทนท่องเท่ียว	และสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพทั้งของไทยและต่างประเทศ
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