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ค�ำน�ำ

การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ Communication Arts RBRU  Conference ครั้งที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ส่งเสรมิสนบัสนนุผลงานวจิยัหรอืผลงานวชิาการของนกัวจัิย นกัวชิาการ นกัศกึษา รวมทัง้บคุคลทัว่ไปทีส่นใจได้มเีวที

ในการน�าเสนอผลงานทางวิชาการและเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ร่วมกันโดยผลงานวิชาการที่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพให้เผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องนี้เป็นผลงานวิชาการจากทั่วประเทศ ซึ่งน�าเสนอผลการวิจัย บทความ

วิชาการและผลการศึกษาอันเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา จ�านวนทั้งสิ้น 43 เรื่อง 

โดยได้จัดกลุ่มผลงานตามการน�าเสนอผลงานในกลุ่มย่อย จ�านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ (1) ด้านนวัตกรรมการสื่อสารและ

เทคโนโลยี (2) ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (3) ด้านสถานการณ์ระบาดวิทยา (4) ด้านพัฒนาท้องถิ่นและท่อง

เที่ยว (5) ด้านบริหารธุรกิจ และ (6) ด้านการศึกษา 

ในนามวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร และวารสารบัณฑิตวิทยาลัยร�าไพรรณี ของคณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานวิชาการอันทรงคุณค่านี้จะถูกน�าไปใช้

ประโยชน์เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติต่อไป

 

                อาจารย์ ดร.สันดุสิทธิ์  บริวงษ์ตระกูล

             บรรณาธิการ

             วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร 

                  และวารสารบัณฑิตวิทยาลัยร�าไพรรณี



ค�ำกล่ำวรำยงำน
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ Communication Arts RBRU Conference ครั้งที่ ๑ 

“นวัตกรรมการจัดการการสื่อสารภายใต้ภาวะวิกฤต”

วันศุกร์ที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ ณ ห้องประชุมวิษณุกรรมประสิทธิ์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี

__________________________

เรียน รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี

กระผม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ�าเริญ คังคะศรี ในนามผู้จัดโครงการการประชุมวิชาการระดับชาติ  

Communication Arts RBRU Conference ครั้งที่ ๑  “นวัตกรรมการจัดการการสื่อสารภายใต้ภาวะวิกฤต” 

โดยได้รับเกียรติจาก ศาสตราจารย์ ดร.สุรพงษ์ โสธนะเสถียร นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           

พระนคร ท่านมคีวามรู ้ความเข้าใจ ความสามารถและประสบการณ์เกีย่วกบันวตักรรมการสือ่สารและด้านการศกึษา   

อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้เข้าร่วมการประชุม กระผมขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไวกูณฑ์ ทองอร่าม       

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณีเป็นอย่างยิ่ง ท่ีให้เกียรติมาเป็นประธานในพิธีเปิด

โครงการการประชมุวชิาการระดบัชาต ิCommunication Arts RBRU Conference คร้ังที ่๑  “นวตักรรมการจดัการ         

การสื่อสารภายใต้ภาวะวิกฤต” ครั้งนี้

คณะนิเทศศาสตร์ ก่อตั้งข้ึนเมื่อปี พ.ศ.2553 ก้าวเข้าสู่ปีที่ 12  ซึ่งเติบโตมาเรื่อยๆ เปิดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เพราะได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาและสนับสนุนการค้นคว้าวิจัยท้ังการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน    

การวิจัยประยุกต์ การวิจัยสถาบัน รวมไปถึงการสนับสนุนงานวิชาการรับใช้สังคมโดยส่งเสริมและสนับสนุน            

ให้คณาจารย์ นกัวจิยั และนกัศกึษา ได้มส่ีวนร่วมในการท�างานวจัิย และเผยแพร่องค์ความรู้ต่อสาธารณชนในรูปแบบ 

ต่าง ๆ เพื่อเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิชาการร่วมกันจนน�าไปสู่การพัฒนาทางวิชาการที่มีคุณภาพ

ต่อไป จึงได้จัดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 1 ขึ้นโดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน 

ผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่สนใจ ได้มีเวทีในการน�าเสนอ

ผลงานทางวิชาการ และเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน โดยเปิดรับบทคัดย่อ (Abstracts    

ของบทความวิชาการ (Review Articles) หรือบทความวิจัย (Research Articles) พร้อมทั้งน�าเสนอผลงาน           

ในรูปแบบบรรยาย (Oral Presentation) และรูปแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) อันจะส่งผลให้เกิดการ 

พฒันาองค์ความรู ้การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืทางวซิาการ การพฒันาต่อยอดงานวจิยั ซึง่น�าไปสูก่ารพฒันาประเทศ

และสังคมต่อไป และเป็นการจัดหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยอีกด้วย



โอกาสนี้ ผมขอขอบพระคุณ ท่านอธิการบดีเป็นอย่างสูง ที่ได้กรุณาให้เกียรติเป็นประธานเปิดโครงการ 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ Communication Arts RBRU Conference ครั้งที่ ๑ และผมขอเรียนเชิญ

ท่านเป็นประธานกล่าวเปิดโครงการการประชุมวิชาการระดับชาติ Communication Arts RBRU Conference  

ณ บัดนี้ ขอเรียนเชิญครับ



ค�ำกล่ำวเปิด
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ Communication Arts RBRU Conference ครั้งที่ ๑ 

“นวัตกรรมการจัดการการสื่อสารภายใต้ภาวะวิกฤต”

วันศุกร์ที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ ณ ห้องประชุมวิษณุกรรมประสิทธิ์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี

__________________________

เรียน คณบดี คณาจารย์ และสวัสดีผู้เข้าร่วมโครงการ ตลอดจนแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน ผมมีความยินดี 

เป็นอย่างยิ่ง ที่ได้รับเกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ Communication Arts RBRU 

Conference ครั้งที่ ๑ 

จากการที่ได้รับฟังการกล่าวรายงาน นับว่าเป็นส่ิงท่ีน่ายินดีเป็นอย่างย่ิงท่ีคณะผู้จัดโครงการได้เล็งเห็นถึง

ความส�าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสนับสนุนการค้นคว้าวิจัยท้ังการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม ่

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัยประยุกต์ การวิจัยสถาบัน รวมไปถึงการสนับสนุนงานวิชาการรับใช้

สังคมโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา ได้มีส่วนร่วมในการท�างานวิจัย และเผยแพร่ 

องค์ความรูต่้อสาธารณชนในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่เป็นเวทีในการแลกเปล่ียนเรยีนรู้ ระหว่างนกัวชิาการร่วมกนั จนน�าไปสู ่

การพัฒนาทางวิชาการท่ีมีคุณภาพต่อไป จึงได้จัดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 1 ข้ึน โดยมี 

เป้าหมายเพื่อส่งเสริม สนับสนุนผลงานวิจัย หรือผลงานวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา รวมทั้งบุคคล

ทั่วไปที่สนใจ ได้มีเวทีในการน�าเสนอผลงานทางวิชาการ และเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน          

โดยเปิดรับบทคัดย่อ (Abstracts ของบทความวิชาการ (Review Articles) หรือบทความวิจัย (Research Articles) 

พร้อมทั้งน�าเสนอผลงานในรูปแบบบรรยาย (Oral Presentation) และรูปแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) 

อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิซาการ การพัฒนาต่อยอดงานวิจัย  

ซึ่งน�าไปสู่การพัฒนาประเทศและสังคมต่อไป

บัดน้ีได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ Communication Arts RBRU 

Conference ครั้งที่ ๑ ณ บัดนี้

 



กําหนดการ
การประชุมวิชาการระดับชาติ Communication Arts RBRU Conference ครั้งที่ ๑ 

“นวัตกรรมการจัดการการสื่อสารภายใต้ภาวะวิกฤต”

วันศุกร์ที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ ณ ห้องประชุมวิษณุกรรมประสิทธิ์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

**************************

 

  เวลา ๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ น.  ลงทะเบียนร่วมงาน

  เวลา ๐๙.๐๐ - ๐๙.๑๐ น.  กล่าวรายงานโดย 

     	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จ�าเริญ	คังคะศรี	

		 	 	 	 	 คณบดีคณะนิเทศศาสตร์

  เวลา ๐๙.๑๐ - ๐๙.๓๐ น.  ประธานในพิธี กล่าวเปิดงาน โดย

     	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไวกูณฑ์	ทองอร่าม

		 	 	 	 	 รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

  เวลา ๐๙.๓๐ - ๑๐.๓๐ น.               ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “นวัตกรรมการจัดการการสื่อสาร

      ภายใต้ภาวะวิกฤต” โดย 

     	 ศาสตราจารย์	ดร.สุรพงษ์	โสธนะเสถียร		 	 	 	 	

	 	 	 	 						 	 ศาสตราจารย์ด้านนเิทศศาสตร์	และนายกสภามหาวทิยาลยัราชมงคลพระนคร

  เวลา ๑๐.๓๐ - ๑๒.๐๐ น.  การน�าเสนอภาคโปสเตอร์ (Poster Presentation)

  เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.  พักรับทานอาหารกลางวัน

  เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๕.๔๕ น.   การน�าเสนอภาคบรรยาย (Oral Presentation) รูปแบบออนไลน์ 

      ผ่านโปรแกรม Google Meet

  เวลา ๑๕.๔๕ - ๑๖.๓๐ น.  พิธีมอบรางวัล “ Best Paper Awards และ Best Poster Awards  

  เวลา ๑๖.๓๐ น.   พิธีปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ Communication Arts RBRU    

      Conference ครั้งที่ ๑ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ�าเริญ คังคะศรี 

      คณบดีคณะนิเทศศาสตร์

**************************

           หมายเหตุ : ก�าหนดการนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาสม

          : เวลา ๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ น. และเวลา ๑๔.๓๐ - ๑๔.๔๕ น. พักรับประทานอาหารว่าง

             : เวลา ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหาร 

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี “สร้างสรรค์นวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อพัฒนาท้องถิ่น”

FACULTY OF COMMUICATION ARTS  RAMBHAI BARNI RAJABHAT UNIVERSITY : Innovative Communication for Locality
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บทคดัย่อ
บทความวิจัยเรือ่งการจดัการการสือ่สารเพือ่เสรมิสร้างสุขภาวะของเครอืข่ายสุขภาพของผู้สูงอายใุนจงัหวดัจนัทบรีุ เป็นการ

วจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่วเิคราะห์การสือ่สารสุขภาพ และสงัเคราะห์รปูแบบเครอืข่ายสุขภาพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัจันทบรุ ี  เพ่ือให้ทราบถงึ

การจัดการการสือ่สารและเครอืข่ายสขุภาพของผูส้งูอายุ และแนวทางการสร้างเครอืข่ายสุขภาพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัจนัทบรุ ีจ�านวน 4 

แห่งๆ ละ 7 คน รวมท้ังสิน้ 28 คน ได้แก่ ผูส้งูอายชุมรมแบดมนิตนัจันทบรุ ีผูส้งูอายุชมรมลลีาศจนัทบรุ ีผูสู้งอายชุมรมแอโรบคิจนัทบรุี 

และผูส้งูอายทุีม่าใช้บรกิารออกก�าลงักายในสวนสาธารณะสมเดจ็พระเจ้าตากสินมหาราช (ทุง่นาเชย) ผลการวจิยัพบว่า 1) การจัดการ

การสือ่สารและเครอืข่ายสุขภาพของผู้สงูอายใุนจงัหวดัจันทบรุ ีได้แก่ (1) การบรหิารจดัการชมรม (2) การสือ่สารสขุภาพของชมรมผูส้งู

อายใุนจังหวดัจันทบรุ ีได้แก่ 1) ชมรมแบดมินตนัจนัทบุร ีเป็นเครือข่ายการสือ่สารแบบทกุช่องทาง 2) ชมรมลลีาศจนัทบรุ ีเป็นเครอืข่าย

การสือ่สารแบบวงล้อ 3) ชมรมแอโรบิคจนัทบรีุ เป็นเครอืข่ายการสือ่สารแบบวงล้อ และ 4) ผูม้าใช้บรกิารออกก�าลงักายในสวนสาธารณะ

สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ทุง่นาเชย) เป็นการสือ่สารภายในบคุคล (3) ส่งผลเชิงบวกต่อสุขภาพของสมาชกิชมรม แบ่งออกเป็น 4 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจติใจ 3) ด้านจติวิญญาณ และ 4) ด้านสังคม (4) การจดัการปัญหาอปุสรรคในการด�าเนนิกจิกรรม 

พบว่า มปัีญหาอปุสรรคในการรับรูข้้อมลูข่าวสารของผูส้งูอายุ ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ปัญหาสถานท่ีไม่เอือ้อ�านวยต่อการออกก�าลงั

กายในช่วงฤดฝูน ปัญหาด้านงบประมาณของชมรมและปัญหาสมาชกิเครอืข่ายขาดความความรูค้วามเข้าใจด้านสขุภาพ 2) แนวทางการ

สร้างเครอืข่ายสขุภาพของผูส้งูอายุในจงัหวัดจนัทบรุ ีดังนี ้(1) สมาชิกเครอืข่ายปฏบิติัตามกฎ ระเบยีบ ของชมรม (2) มกีารตดิต่อสือ่สาร

ระหว่างสมาชกิเครอืข่าย (3) สร้างความสมัพนัธ์ ทางสังคมระหว่างสมาชกิเครอืข่าย โดยการจดักจิกรรมชมรมทัง้แบบเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ (4) การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างสมาชิกในเครอืข่าย (5) มงีบประมาณทีเ่พียงพอ (6) ผูน้�าเครือข่ายมภีาวะผูน้�า เสยีสละ มี

วสิยัทัศน์ และเป็นแบบอย่างในการด�าเนนิกจิกรรมผูส้งูอายุ

คาํสาํคญั: การจดัการการสือ่สารสุขภาพ, การจดัการเครอืข่ายสขุภาพ, ผูส้งูอาย,ุ ชมรมสขุภาพของผูส้งูอายุ
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Abstract
The research article on communication management to enhance the well-being of the elderly health 

network in Chanthaburi province is qualitative research to analyze health communications and synthesize the 

health network model of the elderly in Chanthaburi province to know the management of communication and 

health networks of the elderly and how to establish a health network for the elderly in Chanthaburi province.      

4 places for 7 people, including 28 elderly chanthaburi badminton club. Elderly Chanthaburi Club Chanthaburi 

Aerobics Club elderly and elderly who use exercise services in King Taksin Maharaj Park (Thung Na Chee) 

The results showed that 1) Communication management and health networks of the elderly in Chanthaburi 

include (1) Management of clubs (2) Health communication of elderly clubs in Chanthaburi province, namely 

1) Chanthaburi Badminton Club is a network of all-channel communications, 2) Chanthaburi Leelas Club is a 

reel communication network 3) Chanthaburi Aerobics Club is a reel communication network. And 4) Fitness 

services    in King Taksin Maharaj Park (Thung Na Chee) are internal communications, (3) positively affect the 

health of club members, divided into 4 areas: 1) physical, 2) psychological, 3) spiritual, and 4) social. (4) Han-

dling obstacles in activities It was found that there were barriers to the perception of information about the 

elderly through social networks. The problem of places is unfavorable for exercise during the rainy season. 2) 

Guidelines for building a health network for the elderly in Chanthaburi (1) Network members follow the rules. 

(2) The club’s regulations are communicated between network members, (3) establishing social relationships 

between network members by organizing formal and informal club activities, (4) learning exchanges between 

network members, (5) having sufficient budgets, (6) network leaders having leadership, sacrificial, visionary 

and exemplary activities for the elderly.

Keywords:  Health Communication Management, Health Network Management, Elderly, Elderly Health Club

บทนํา
 ในปัจจุบันสังคมไทยก�าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางประชากรคือ การเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ”  (Aging 

Society) กระแสการสร้างเสริมสุขภาพจึงได้เข้ามามีบทบาท

ต่อการด�าเนินชีวิตและคุณภาพของผู ้สูงอายุในประเทศไทย 

โดยเฉพาะด้านสุขภาพได้รับการก�าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์

ของระบบสุขภาพเชิงรุก เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาสุขภาพ

ที่ซับซ้อนและมีความหลากหลาย แต่สามารถหลีกเลี่ยงหรือ

แม้แต่สามารถป้องกันได้ (ปาริชาต สถาปิตานนท์,2546) การ

เข้าถึงบริการทางด้านสุขภาพเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอที่

จะท�าให้ทุกคนมีสุขภาพที่ดีซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของระบบ

สุขภาพ การท่ีผู ้ สูงอายุจะมีสุขภาพที่ดีได ้นั้นผู ้สูงอายุต ้อง

สามารถพึ่งพาตนเองในด้านสุขภาพและสามารถเข้ามามีส่วน

ร่วมในการดูแลการบริหารจัดการระบบสุขภาพของตนเองได้  

โดยถือว ่าสุขภาพเป ็นเรื่องที่ ผู ้ สูงอายุทุกคนต ้องช ่วยกัน 

“สร้าง” สุขภาพ มากกว่าการ “ซ่อม” สุขภาพ

กระแสความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในปัจจุบันนับว่าเป็นเคร่ืองมือส�าคัญในการส่ง

เสริมสุขภาพผู้สูงอายุในลักษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น    การป้องกัน 

การดูแล การรักษา รวมถึงการสร้างเสริมสุขภาพ (Health Pro-

motion) ตลอดจนการจัดระบบบริการสุขภาพในระดับต่างๆ 

(Health Care Services) รูปแบบและกระบวนการสื่อสาร

จึงจ�าเป็นต้องพัฒนาทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ และ

ประสบการณ์ เพ่ือให้สามารถตอบรับและสอดคล้องกับความ

ต้องการที่หลากหลายในด้านสุขภาพของสังคมปัจจุบันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ยุติธรรม และทั่วถึง (ชัยวัฒน์ ล้วนคงสมจิตร, 
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2549) และปัจจุบันเรื่องของสุขภาพอยู่บนพื้นฐานของสุขภาวะ

ทั้งมิติทางกาย ทางใจ ทางสังคม และทางปัญญา (จิตวิญญาณ) 

รวมทั้งมิติของคน ครอบครัว ชุมชน และสังคม (ประเวศ วสี,

2551) องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาสุขภาพและระบบสุขภาพจึง

ไม่ใช่เรื่องของระบบการแพทย์เพียงอย่างเดียวแต่เป็นเรื่องของ

ความร่วมมือกันของสังคม บทบาทที่ส�าคัญของเครือข่ายจึง

จ�าเป็นต้องร่วมกันสร้างค่านิยมที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพด้วย

การสื่อสารของเครือข่ายสุขภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดมีสุขภาพ

ที่แข็งแรง อายุยืนยาวปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และสามารถด�ารง

ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขที่สามารถ เรียกได้ว่าเป็น “เครือ

ข่ายสุขภาพ”

 อ�าเภอเมืองจันทบุรี ถือเป็นอ�าเภอที่มีเศรษฐกิจเจริญ

ก้าวหน้าอ�าเภอหน่ึงและมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย จึงได้มีการ

หลั่งไหลของแรงงานและการย้ายถิ่นฐานของประชากรจาก

ภาคอื่นๆ เข้ามาอาศัยอยู่กันมากข้ึน โดยในปัจจุบันมีจ�านวน

ผู้สูงอายุประมาณ 12,536 คน (ข้อมูลจากระบบสถิติทางการ

ทะเบียน กรมกิจการผู้สูงอายุ ณ 28 กุมภาพันธ์ 2562) ซึ่งผู้

สูงอายุก็ต้องการการดูแลสุขภาพเพื่อให้มีสุขภาพร่างกายแข็ง

แรงปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และต้องการหากิจกรรมท�าเพื่อ

ความผ่อนคลายยามว่างให้ร่างกายและจิตใจมีความเบิกบาน 

แจ่มใส กลุ่มหรือชมรมต่างๆ ที่สร้างเสริมสุขภาพให้ผู้สูงอายุ  

ได้ท�ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพจึงเป็นเรื่องส�าคัญในการที่จะ

สามารถรองรับและส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพ มีการจูงใจ ชักน�า 

และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมาท�ากิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างเสริมสุข

ภาพให้กับตนเอง ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง

จันทบุรีจึงเป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีจ�าเป็นต้องได้รับการดูแลเกี่ยวกับ

เรื่องสุขภาพ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคม “ผู้สูง

อายุ” และการเสริมสร้างสุขภาพของผู้สูงอายุให้มีความเข้ม

แข็ง จึงจ�าเป็นต้องมีการสื่อสารของเครือข่ายสุขภาพ พร้อมทั้ง

สร้างและพัฒนาเครือข่ายสุขภาพในระดับพื้นท่ีให้คงอยู่ การมี

ส่วนร่วมในการด�าเนินงานด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในลักษณะ

การบูรณาการเพื่อสุขภาพท่ีดีของผู้สูงอายุ บนพื้นฐานเศรษฐกิจ

พอเพียงด้านสุขภาพในระดับครอบครัวและชุมชนให้มีความเข้ม

แข็ง จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการศึกษาเรื่อง

การจัดการการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะของเครือข่าย

สุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี ดังจะได้ท�าการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อวิเคราะห์การส่ือสารสุขภาพของผู้สูงอายุใน

จังหวัดจันทบุรี

2. เพื่อสังเคราะห์รูปแบบเครือข่ายสุขภาพของผู้สูงอายุ

ในจังหวัดจันทบุรี

นิยามศัพท์
1. การจดัการการสือ่สารสขุภาพ หมายถงึ กระบวนการ

ส่ือสารสองทางระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสารที่เปิดโอกาสให้

สมาชิกกลุ่ม ชมรม หน่วยงาน องค์กร มีการแลกเปลี่ยนสื่อสาร

ระหว่างกัน มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพได้ง่ายและทั่ว

ถึง หรือมีวิธีการสื่อสารต่างๆ เช่น วิธีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพ และการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มผู้สูง

อายุที่เป็นสมาชิกชมรมแบดมินตัน ชมรมลีลาศ ชมรมแอโรบิค 

และผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

(ทุ่งนาเชย) ในจังหวัดจันทบุรี 

2. การจัดการเครือข่ายสุขภาพ หมายถึง การรวมตัวกัน

ของบุคคล กลุ่ม ชมรม ที่มีความสนใจในเรื่องของสุขภาพเหมือน

กัน มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ได้ท�ากิจกรรมเหล่านั้นร่วมกัน 

และให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน

3. สุขภาพ หมายถึง สภาวะอันสมบูรณ์ของความเป็น

อยู่ดี ได้แก่ (1) ทางกาย เช่น ร่างกายแข็งแรงมีพละก�าลัง สามารถ

ท�างานหรือกิจกรรมได้ (2) ทางจิตใจ เช่น ไม่เครียด ไม่มีปัญหา

ชีวิต ได้แก่ ปัญหาทางด้านการเงิน ปัญหาการท�างาน ปัญหาครัว

ครวั และปัญหาสขุภาพ (ปัญหาสขุภาพ คอื โรคทีเ่ป็นอปุสรรคต่อ

การออกก�าลงักาย) (3) ทางปัญญา เช่น มสีตปัิญญาด ีเข้าใจสภาพ

ความเป็นจรงิ มคุีณธรรมจรยิธรรม และมนี�า้ใจช่วยเหลือเอ้ืออาทร 

และ (4) ทางสังคม เช่น อยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน และสังคมได้ 

4. ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชากรชายหรือหญิงที่มีอาย ุ

60 ปีขึ้นไป ในเขตพื้นที่อ�าเภอเมืองจันทบุรี ซ่ึงเป็นผู้ที่สามารถ

ออกก�าลังกายได้และไม่เป็นโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการออกก�าลัง

กายในที่นี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุชมรมแบดมินตัน ชมรมลีลาศ ชมรม

แอโรบิค และผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสิน

มหาราช (ทุ่งนาเชย)

5. ชมรมสุขภาพของผู้สูงอายุ หมายถึง กลุ่มประชากร

ชายและหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ที่มารวมตัวกันเป็น

สมาชิกของกลุ่ม ซึ่งเป็นกลุ่มที่จัดตั้งเป็นชมรมหรือเป็นกลุ่มท่ีไม่
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เป็นทางการอย่างใดอย่างหน่ึง ท่ีประกอบกิจกรรมร่วมกันอย่าง

ต่อเนือ่ง และเป็นทีย่อมรบัของคนในชุมชนเขตอ�าเภอเมอืงจันทบรุี 

ได้แก่ ชมรมแบดมินตัน ชมรมลีลาศ ชมรมแอโรบิค และผู้มาใช้

บริการสวนสาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งนาเชย)

ขอบเขตการวิจัย
 การศกึษาครัง้นีม้ขีอบเขตการวจิยัเพือ่ศกึษากระบวนการ

สื่อสารสุขภาพที่ใช้ในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารของผู้สูงอายุ 

โดยผู้วิจัยท�าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกจากกลุ่มเป้าหมาย คือ 1. ผู้สูงอายุชมรมแบดมินตัน

จันทบุรี 2. ผู ้สูงอายุชมรมลีลาศจันทบุรี 3. ผู ้สูงอายุชมรม

แอโรบิคจันทบุรี 4. ผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการสวนสาธารณะสมเด็จ     

พระเจ้าตากสนิมหาราช (ทุง่นาเชย) รวมทัง้เก็บข้อมลูทางเอกสาร 

โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเครือข่ายสุขภาพ แนวคิด

เกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

แนวคดิเกีย่วกับผูส้งูอาย ุมาวเิคราะห์ส่วนต่างๆ ของการวจิยั โดยมี

ระยะเวลาการด�าเนนิงานวจิยัตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 ถงึ เดอืน

มกราคม 2564 จนข้อมูลมีการอิ่มตัว

แนวคิดและทฤษฎี
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบการศึกษาครั้งนี้ 

ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการครือข่ายสุขภาพ ซึ่งเป็น

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ถึงคุณลักษณะเครือข่ายการส่ือสาร

สุขภาพของชมรมแบดมินตัน ชมรมลีลาศ ชมรม  แอโรบิค และผู้

มาใช้บริการสวนสาธารณะสมเด็จพระเจ้า   ตากสินมหาราช (ทุ่ง

นาเชย) ในจงัหวดัจนัทบรุ ีโดยรปูแบบ การจดัการในการสร้างเครอื

ข่ายสุขภาพ ซึ่ง Mark V. Remond (2001, pp.266-267 อ้าง

ถึงใน สุรัชตา ราคา, 2550) กล่าวไว้ 5 ประเภท ได้แก่ 1) Chain 

network เครือข่ายการสื่อสารแบบลูกโซ่ 2) Wheel network 

เครอืข่ายการสือ่สารแบบวงล้อ 3) Circle network เครอืข่ายการ

สือ่สารแบบวงกลม 4) Y network คอื เครอืข่ายการสือ่สารแบบตวั

วาย 5) All-channel network เครือข่ายการสื่อสารแบบทุกช่อง

ทาง และได้น�าแนวคดิเก่ียวกบัการสือ่สารสขุภาพ ซึง่ ประเวศ วะสี 

(2545 : 5) ได้ขยายแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพขององค์การอนามัย

โลกที่ได้ให้ความหมายของ “สุขภาพ” (Healthy) คือ สุขภาวะ

ทางกาย ทางจิตวิญญาณ ทางปัญญา และทางสังคม นอกจากนี้

การด�าเนินงานดังกล่าวยังพบว่าชมรมสุขภาพของผู้สูงอายุมีการ

บริหารจัดการชมรมให้ชมรมด�าเนินการไปได้อย่างต่อเน่ืองและ

ยั่งยืนซึ่งต้องอาศัยปัจจัยส�าคัญของการบริหารจัดการ ได้แก่ คน 

เงิน วัตถุ สิ่งของ อุปกรณ์ เครื่องใช้ เครื่องมือต่างๆ รวมทั้งอาคาร

สถานที ่ผูว้จิยัจงึน�าแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเข้ามาเป็นก

รอบในการศึกษา ดังที่ เกษม จันทร์แก้ว (2540 : 521-514) 

เสนอว่าการน�าแผนงานที่ได้ก�าหนดไว้แล้วไปด�าเนินการร่วมกับ

ทรพัยากรท�าให้เกดิผลผลิตหรอืการใช้ปัจจยัการบรหิาร ได้แก่ คน 

งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ ก่อให้เกิดผลผลิต

ขั้นสุดท้าย 

วิธีการศึกษา
 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการสังเกต สัมภาษณ์แบบเจาะลึกของเครือข่ายสุขภาพ

ชมรมแบดมินตันจันทบุรี ชมรมลีลาศจันทบุรี ชมรม  แอโรบิค

จนัทบรุ ีและผูม้าใช้บรกิารออกก�าลงักายในสวนสาธารณะสมเดจ็

พระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งนาเชย) ซึ่งท�าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การส่ือสารสุขภาพและแนวทางการสร้างเครือข่ายสุขภาพของผู้

สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี พร้อมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ

การสนทนากลุม่ในกจิกรรมของผูส้งูอาย ุซึง่สมาชิกในชมรมเป็นผู้

มีบทบาทส�าคัญในการด�าเนินกิจกรรม

ผลการศึกษา
1. การจัดการการสื่อสารและเครือข่ายสุขภาพของผู้สูง

อายุในจังหวัดจันทบุรี พบว่า ผู้สูงอายุชมรมแบดมินตันจันทบุรี 

ชมรมลีลาศจนัทบรีุ ชมรมแอโรบคิจนัทบรุ ีและผู้มาใช้บรกิารออก

ก�าลงักายในสวนสาธารณะสมเดจ็พระเจ้าตากสนิมหาราช (ทุ่งนา

เชย) มีการด�าเนินการ ดังนี้

 1) การบริหารจัดการชมรม ชมรมแบดมินตันจันทบุรี 

มกีฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัของสนาม และมคีณะกรรมการบริหารงาน

ชมรม ได้แก่ 1) ประธานชมรม 2) รองประธาน และ 3) กรรมการ

สนาม ซึ่งชมรมมีค่าใช้จ่ายแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ผู้ที่เป็น

สมาชกิชมรมจะเสียค่าสมคัรปีละ 200 บาท และเสยีค่าบ�ารงุสนาม

วันละ 10 บาท 2) ผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกจะเสียค่าบ�ารุงสนามวันละ 

20 บาท และเสียค่าลูกขนไก่ที่เบิกมาใช้ลูกละ 72 บาท โดยชมรม

จะเปิดให้บริการ   วันจันทร์ถึงวันเสาร์ เวลา 16.00 น. - 22.00 น. 

และวนัอาทติย์เวลา 16.00 น. - 20.00 น. ส่วนชมรมลีลาศจนัทบรุี 

มีต�าแหน่งประธานชมรม จ�านวน 2 คน ต�าแหน่งเหรัญญิก และ
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คณะกรรมการชมรม 5 - 7 คน โดยสถานที่ฝึกลีลาศแห่งนี้มีค่า

สมาชิก 100 บาท ต่อเดือน ส�าหรับเป็นค่าสาธารณูปโภคให้กับ

สถานที่ ท�าการฝึกซ้อมในวันจันทร์ - วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 19.00 

น. - 20.30 น. ส่วนชมรมแอโรบิคจันทบุรีและผู้มาใช้บริการสวน

สาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งนาเชย)  มีการจัด

ระเบยีบภายในสวนสาธารณะของเทศบาลเมอืงจันทบรุ ีซึง่ไม่เสยี

ค่าสมคัร ค่าใช้จ่าย หรอืค่าบ�ารงุรกัษา ทกุคนสามารถไปออกก�าลงั

กายได้

 2) การสื่อสารสุขภาพของชมรมผู้สูงอายุในจังหวัด

จันทบุรี ได้แก่ 1) ชมรมแบดมินตันจันทบุรี เป็นเครือข่ายการ

สื่อสารแบบทุกช่องทางเป็นเครือข่ายการสื่อสารที่เอื้อให้สมาชิก

ทกุคนมปีฏสิมัพนัธ์กนัอย่างทัว่ถงึได้โดยตรง ซึง่ไม่ต้องผ่านสมาชกิ

คนอืน่ๆ และเป็นเครือข่ายทีเ่ป็นแบบกึง่ทางการ โดยไม่มข้ีอจ�ากดั

การสื่อสารของสมาชิก การพบปะกันแบบเห็นหน้าค่าตา พบกัน

เมื่อใดก็สนทนากันในเรื่องต่างๆ ในระหว่างการท�ากิจกรรม โดย

การมาออกก�าลงักายแบดมนิตนัผูส้งูอายไุม่มข้ีอจ�ากดัในเรือ่งของ

วนัและเวลา ผูใ้ดว่างวนัใด เวลาใดก็มาพบกันทีส่นามแบดมนิตนั มี

การใช้แอปพลเิคชนัไลน์ในการตดิต่อสือ่สารทกุคนสามารถสือ่สาร

กันได้ เพราะทุกคนรู้จักและสนิทสนมกัน และมีการใช้โทรศัพท์

เคลื่อนที่เฉพาะเวลามีงานส�าคัญ รวมท้ังเฟซบุ๊กมีการอัพเดท

ข่าวสารข้อมูลต่างๆ 

 

 

   

ภาพที่ 1 การสื่อสารชมรมแบดมินตันจันทบุรี

 

2) ชมรมลีลาศจันทบุรี เป็นเครือข่ายการสื่อสารแบบวง

ล้อที่มีการรวมอ�านาจไว้ที่แกนน�า บุคคลที่เป็นผู้น�ามีอ�านาจมาก

ที่สุด ให้สมาชิกคนหนึ่งซ่ึงรับข่าวสารน้ันไปยังสมาชิกคนอื่นๆ มี

การใช้ส่ือบุคคล ไลน์ เฟซบุ๊ก และส่ือดนตรีในการติดต่อส่ือสาร 

เป็นเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ 

 

 

ภาพที่ 2 การสื่อสารชมรมลีลาศจันทบุรี

 

3) ชมรมแอโรบิคจันทบุรี เป็นเครือข่ายการสื่อสารแบบ

วงล้อ ที่มีการรวมอ�านาจไว้ที่แกนน�า บุคคลที่เป็นผู้น�ามีอ�านาจ    

มากที่สุดให้สมาชิกคนหนึ่งซึ่งรับข่าวสารนั้นไปยังสมาชิกคนอื่นๆ

มีการสื่อสารโดยใช้สื่อบุคคล ป้าย สัญลักษณ์ และสื่อดนตรี เป็น

เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ

 

           

ภาพที่ 3 การสื่อสารชมรมแอโรบิคจันทบุรี 
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4) ผู้มาใช้บริการออกก�าลังกายในสวนสาธารณะสมเด็จ     

พระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งนาเชย) มีการสื่อสารภายในบุคคล 

เป็นท้ังผูส่้งสารและผูร้บัสาร มป้ีายสญัลกัษณ์กฎระเบยีบของทาง

เทศบาลเมอืงจนัทบุรเีป็นผูด้แูล เป็นเครอืข่ายทีไ่ม่เป็นทางการ ซึง่

ผู้สูงอายุมาออกก�าลังกายเพียงคนเดียว ไม่มีการสื่อสารกับบุคคล

อืน่ และไม่มกีารใช้ส่ือเทคโนโลยีประเภทใด มาถึงสวนสาธารณะ

ก็วอร์มร่างกายเสร็จจากนั้นก็ท�าการเริ่มวิ่ง และกลับบ้านหรือ

แวะตลาดหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม 

 3) ส่งผลเชิงบวกต่อสุขภาพ ผู้สูงอายุออกก�าลังกาย 

ด้วยกีฬาแบดมินตัน ลีลาศ แอโรบิค และใช้บริการสวนสาธารณะ

สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งนาเชย) ส่งผลกระทบเชิง

บวกต่อสุขภาพที่เกิดขึ้นแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย    

ท�าให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ เสริมสร้างบุคลิกภาพ ความแข็ง

แรงกล้ามเนื้อ 2) ด้านจิตใจ สุขภาพจิตดี ไม่เครียด สนุกสนาน 

ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ อารมณ์สุนทรี ไม่เซ่ืองซึม 3) ด้านจิต

วิญญาณ ความจ�า สติปัญญาดี มีสมาธิ ไม่ฟุ้งซ่าน และ 4) ด้าน

สังคม ได้เพื่อน สร้างความสัมพันธ์และสร้างมิตรภาพกับผู้อื่น

 4) การจัดการปัญหาอุปสรรคในการด�าเนินกิจกรรม 

พบว่า ชมรมแบดมินตันจันทบุรี ชมรมลีลาศจันทบุรี ชมรม   

แอโรบิคจันทบุรี และผู ้มาใช้บริการออกก�าลังกายในสวน

สาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งเนาเชย) มีปัญหา

อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาไม่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) 

ปัญหาอุปสรรคในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุผ่านเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ เน่ืองจากผู้สูงอายุชมรมแบดมินตันจันทบุรี 

และชมรมลีลาศจันทบุรีบางรายใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารไม่

เป็น เช่น เฟซบุ๊ก ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ และผู้สูง

อายุเห็นว่ามีความยุ่งยากเมื่อเปรียบเทียบกับการพบปะพูดคุย 

ในระหว่างที่พบเจอกัน ซึ่งมีแนวทางแก้ไขปัญหา คือ ผู้สูงอายุ

ใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยการสื่อสารกันในระหว่างที่พบ

กัน    และใช้แอปพลิเคชันไลน์ และใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ใน

การติดต่อสื่อสาร เนื่องจากง่ายและสะดวก 2) ปัญหาสถานที่

ไม่เอื้ออ�านวยต่อการออกก�าลังกายในช่วงฤดูฝนประมาณเดือน

พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมของทุกปี ท�าให้ผู้สูงอายุชมรมแอโรบิค

และผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

(ทุ่งนาเชย) ไม่สามารถออกก�าลังกายได้ เนื่องจากสถานที่ออก

ก�าลังกายเป็นสถานที่โล่งแจ้ง ไม่ได้เป็นอาคาร และไม่มีหลังคา 

จึงท�าให้ช่วงประมาณเดือนน้ีไม่สามารถท�ากิจกรรมได้อย่างต่อ

เน่ือง จึงส่งผลท�าให้ผู้สูงอายุต้องงดการท�ากิจกรรม  ในระยะนี้

และยังไม่มีแนวทางแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน โดยชมรมแอโรบิคใน

ช่วงฤดูฝน ผู้สูงอายุได้ออกก�าลังกายอยู่บ้าน โดยการท�างานบ้าน 

ว่ิงเหยาะ แกว่งแขนขา หรือเปิดเพลงเต้นแอโรบิค และผู้มาใช้

บริการสวนสาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งนาเชย) 

ในช่วงฤดูฝน ผู้สูงอายุได้ออกก�าลังกายอยู่บ้าน หรือบางคนไม่ได้

ออกก�าลังกายเลย 3) ปัญหาด้านงบประมาณของชมรม ชมรม

ผู้สูงอายุมีปัญหารายได้ไม่พอท�าให้สมาชิกต้องลงทุนเอง เช่น 

ค่าวัสดุอุปกรณ์บางอย่าง ค่าเครื่องแต่งกาย เป็นต้น เพราะการ

ด�าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุในกิจกรรมต่างๆ ที่มีความหลาก

หลายย่อมมีความจ�าเป็นในเรื่องของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับเงิน

ในการสนับสนุนกิจกรรมของชมรม จึงต้องอาศัยการร่วมสมทบ

ทุนกันของสมาชิก การจัดกิจกรรมหารายได้ และขอรับการ

สนับสนุนจากบุคคลภายนอก เพื่อท�าให้ชมรมมกีารด�าเนนิการไป

อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งชมรมผู้สูงอายุมีการด�าเนิน

การและมีแนวทางแก้ปัญหา โดยชมรมแบดมินตันมีการจัดการ

แข่งขันกันของผู้สูงอายุตามโอกาสและงานต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกชมรม มีการจัดท�าเส้ือขายในราคา 299 บาท และเมื่อ

หักค่าใช้จ่ายก็น�าเงินส่วนที่เหลือเข้าชมรม เป็นต้น และชมรมได้

ขอรับผู้สนับสนุนจากสถานที่ต่างๆ ในการจัดกิจกรรม เป็นการ

จัดกิจกรรมเพื่อท�าให้ชมรมมีการด�าเนินการไปอย่างต่อเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ และชมรมลีลาศจันทบุรี มีการจัด การสังสรรค์

ลีลาศประจ�าปี ปีละ 2 - 3 ครั้ง ซ่ึงการสังสรรค์ลีลาศจะจัดขึ้น

ทั้งในโรงแรมโดยขายบัตรให้กับสมาชิก และจัดขึ้นตามสถานที่

ต่างๆ อย่างเช่น งานสังสรรค์ในโรงเรียนประจ�าจังหวัด หรืองาน

สังสรรค์ของสมาชิกโรตารี 3) ปัญหาสมาชิกเครือข่ายขาดความ

ความรู้/ความเข้าใจเรื่องสุขภาพ ชมรมผู้สูงอายุทั้ง 4 แห่ง ยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องสุขภาพ   การดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง 

เนื่องจากเครือข่าย/ผู้น�ายังไม่ให้ ความส�าคัญกับด้านผู้สูงอายุ

และด้านสังคม ชมรม/เครือข่าย ไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ

และการสนับสนุนอย่างเต็มที่ ไม่มีการจัดท�าเอกสารแนวทางการ

ดูแลรักษาสุขภาพ รวมทั้งการประสานงาน การวางแผน และ

การสนับสนุน ดังนั้น จึงควรมีการก�าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้ชัดเจน ให้มีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน

 2. แนวทางการสร้างเครือข่ายสุขภาพของผู้สูงอายุ

ในจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ชมรมแบดมินตันจันทบุรี ชมรมลีลาศ

จันทบุรี ชมรมแอโรบิคจันทบุรี และผู้มาใช้บริการออกก�าลัง
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กายในสวนสาธารณสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งนาเชย) 

เป็นภาระหน้าที่ที่ต้องได้รับความร่วมมือกันในลักษณะ การ

รวมตัวเป็นเครือข่ายสุขภาพในการท�างานร่วมกัน ทั้งแก้ปัญหา

และประเมินผล เพื่อน�าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน  นั่นก็คือ การมี

สุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรีร่วมกัน กลวิธีที่ส�าคัญ

ที่จะส่งเสริมให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง และยั่งยืน ประกอบ

ด้วย การจัดเวทีประชาคม การติดต่อส่ือสาร การสร้างความ

สัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ

สร้างบรรยากาศที่ดี มีผู้น�าเครือข่ายที่มีภาวะผู้น�า เสียสละ มีวิสัย

ทัศน์ และเป็นแบบอย่าง ในการด�าเนินกิจกรรมผู้สูงอายุ มีงบ

ประมาณที่เพียงพอ การให้เกียรติและการร่วมกันสร้างค่านิยม

และวัฒนธรรมที่ดีโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ

ผู้สูงอายุ การออกแบบกิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุผ่านการมีส่วน

ร่วม ในเวทีประชาคม และพัฒนาข้อตกลงร่วมกันในการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุ ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีท�าให้เครือข่ายสุขภาพของผู้

สูงอายุในจังหวัดจันทบุรีมีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป

อภิปรายผล
จากการศึกษาสามารถอภิปรายการจัดการการส่ือสาร

และเครือข่ายสุขภาพของผู ้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรีได ้ 4 

ประเด็น ดังนี้

การบริหารจัดการชมรมผู้สูงอายุ

จากผลการศึกษาการด�าเนินกิจกรรมของชมรมผู้สูง

อายุเพื่อให้ชมรมประสบผลส�าเร็จและสามารถด�าเนินกิจกรรม

ไปได้อย่างต่อเนื่อง จ�าเป็นต้องมีการบริหารจัดการชมรมท่ีต้อง

อาศัยการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ โดยการร่วมสมทบทุนกันของ

สมาชิก การจัดกิจกรรมหารายได้ และขอรับการสนับสนุนจาก

บุคคลภายนอก เพื่อท�าให้ชมรมมีการด�าเนินงานไปได้อย่างต่อ

เนื่องและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการ 

โดยการให้ความหมายของสมคิด บางโม (2545) ว่า การจัดการ 

หมายถึง ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การ และ

นอกองค์การ     ที่ต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และ

วัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า ชมรมแบดมินตันจันทบุรีมี

การบริหารจัดการชมรมที่ต้องอาศัยคน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ 

โดยค่าใช้จ่ายแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ผู้ท่ีเป็นสมาชิกชมรมจะ

เสียค่าสมัครรายปีๆ ละ 200 บาท และเสียค่าบ�ารุงสนามวันละ 

10 บาท 2) ผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกจะเสียค่าบ�ารุงสนามวันละ 20 

บาท และเสียค่าลูกขนไก่ที่เบิกมาใช้ลูกละ 72 บาท ส่วนชมรม

ลีลาศจันทบุรีมีการบริหารจัดการชมรมที่ต้องอาศัยคน เงิน ซ่ึง

ได้แก่ค่าสมาชิก 100 บาทต่อเดือน ส�าหรับเป็นค่าสาธารณูปโภค

ให้กับสถานที่ฝึกซ้อม โดยมีเหรัญญิกท�าหน้าที่รับจ่ายเงิน   และ

เก็บรักษาเงิน และการบริหารจัดการมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง

ในการด�าเนินงานของชมรม การที่ชมรมประสบผลส�าเร็จหรือ

ไม่มากน้อยเพียงใด ชมรมอยู่รอดหรือไม่และมีความมั่นคงขึ้น

อยู่กับการบริหารจัดการที่ดี ถ้าชมรมใดขาดการบริหารจัดการ

ที่ดีแล้วย่อมท�าให้ชมรมน้ันล่มสลายไปหรือไม่สามารถด�าเนิน

กิจกรรมต่อไปได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการให้ความหมายของ เกษม 

จันทร์แก้ว (2540 : 512 - 514) ว่าการน�าแผนงานที่ได้ก�าหนด

ไว้แล้วไปด�าเนินการร่วมกับทรัพยากร ท�าให้เกิด ผลผลิตหรือการ

ใช้ปัจจัยการบริหาร ได้แก่ คน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ 

สวัสดิการ ฯลฯ ก่อให้เกิดผลผลิต ขั้นสุดท้าย ซึ่งจากการวิจัย

พบว่า ชมรมแบดมินตันจันทบุรี มีการบริหารงานชมรมโดยมี

คณะกรรมการบริหาร ได้แก่ 1) ประธานชมรม 2) รองประธาน

ชมรม 3) กรรมการสนาม (ผู้ดูแลสนาม) 4) เหรัญญิก และชมรม

ลีลาศจันทบุรี มีการบริหารงานชมรม โดยมีประธานชมรม และ

รองประธานชมรม จ�านวน 2 คน ต�าแหน่งเหรัญญิก และคณะ

กรรมการชมรม 5 - 7 คน ท�าหน้าที่บริหารจัดการชมรมให้ด�าเนิน

งาน  ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การสื่อสารสุขภาพของชมรมผู้สูงอายุในจังหวัด

จันทบุรี

จากผลการศึกษาการสื่ อสารสุขภาพของชมรม

แบดมินตันจันทบุรี เป็นเครือข่ายการสื่อสารแบบทุกช่องทาง

เป็นเครือข่ายการสื่อสารที่เอื้อให้สมาชิกทุกคนมีปฏิสัมพันธ์กัน

อย่างทั่วถึงได้โดยตรง ซ่ึงไม่ต้องผ่านสมาชิกคนอื่นๆ สอดคล้อง

กับแนวคิดการส่ือสารสุขภาพ โดย Mark V. Remond (2001, 

pp.266-267 อ้างถึงใน สุรัชตา ราคา, 2550) ได้กล่าวถึงรูปแบบ

ของเครือข่ายการส่ือสารไว้ว่า เครือข่ายการส่ือสารแบบทุกช่อง

ทาง เป็นเครือข่ายการสื่อสารที่เอื้อให้สมาชิกทุกคนมีปฏิสัมพันธ์

กันอย่างทั่วถึงได้โดยตรงไม่ต้องผ่านสมาชิกคนอื่นๆ เรียกได้ว่า

เป็นเครือข่ายที่สมบูรณ์มากที่สุด เพราะไม่มีข้อจ�ากัด การสื่อสาร

ของสมาชิก โดยเครือข่ายนี้จะเปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาย้อนกลับ

สูงที่สุด จากการศึกษาพบว่า ชมรมแบดมินตันจันทบุรีไม่มีข้อ

จ�ากัดในเรื่องการส่ือสารของสมาชิกการพบปะกันแบบเห็นหน้า
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ค่าตา พบกันเมื่อใดก็สนทนากัน  ในเรื่องต่างๆ ในระหว่างการท�า

กิจกรรม โดยไม่มีข้อจ�ากัดในเรื่องของวันและเวลา ผู้ใดว่างวันใด 

เวลาใดก็มาพบกันที่สนามแบดมินตัน และมีการใช้แอปพลิเคชัน

ไลน์ในการติดต่อส่ือสาร ทุกคนสามารถสื่อสารกันได้เพราะทุก

คนรู้จักและสนิทสนมกันและมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉพาะ

เวลามีงานส�าคัญ รวมทั้ง เฟซบุ๊กที่มีการอัพเดทข่าวสารข้อมูล

ต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตพล บันทัดทอง (2557) 

ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ

ความพึงพอใจของกลุ่มคนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบ

ว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์    เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารมากที่สุด โดยใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ และนิยมใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั่น Line ซึ่งสามารถโต้ตอบ

สื่อสารกันได้อย่างอิสระไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เวลาใด 

 ชมรมลีลาศจันทบุรีและชมรมแอโรบิคจันทบุรี เป็น

เครือข่ายการสื่อสารแบบวงล้อ ท่ีมีการรวมอ�านาจไว้ที่แกน

น�า Mark V. Remond (2001, pp.266-267 อ้างถึงใน สุรัช

ตา ราคา, 2550) กล่าวถึงรูปแบบของเครือข่ายการส่ือสารไว้

ว่า เครือข่ายการสื่อสารแบบวงล้อเป็นเครือข่ายที่รวมอ�านาจ

ไว้ที่ศูนย์กลางมากท่ีสุด บุคคลท่ีอยู่ตรงกลางจะเป็นผู้น�าและมี

อ�านาจมากที่สุด สมาชิกคนหนึ่งซึ่งรับข่าวสารนั้นไปยังสมาชิก

คนอื่นๆ จากการศึกษาพบว่า ชมรมลีลาศจันทบุรีมีบุคคลที่เป็น

แกนน�าในการติดต่อสื่อสารสอบถามสมาชิกในกลุ่มอย่างใกล้ชิด 

เพื่อรักษาความเป็นสมาชิกลีลาศไว้ และแกนน�าก็พร้อมที่จะ

ประกาศตนให้สาธารณชนได้รู้จัก และเกิดความต้องการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมโดยไม่นับเฉพาะผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังสามารถ

ดึงดูดเยาวชนรุ่นใหม่ให้สนใจลีลาศโดยการฝึกสอน และสาธิต

ลีลาศในจังหวะต่างๆ ให้สมาชิกใหม่ผู ้เข้ามาลองฝึกลีลาศจน

สามารถลีลาศได้ และสามารถโน้มน้าวใจให้สมาชิกของเครือข่าย

กิจกรรมลีลาศซื้อบัตรและเข้าร่วมงานสังสรรค์ประจ�าปีได้ และ

ชมรมแอโรบิคจันทบุรีมีการสื่อสารสุขภาพโดยภาษากาย ของ

ผู้น�าเต้นบนเวที แสดงไปยังผู้สูงอายุ ท�าให้ผู้สูงอายุปฏิบัติตาม 

ซึ่งสอดคล้องกับ เอื้อการย์ สันติศิริ (2546, หน้า 51) กล่าวว่า 

การสื่อสารนั้น หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารผ่านสื่อต่างๆ ซึ่งอาจเป็นค�าพูด การ

เขียน การแสดงท่าทาง ไปยังผู้รับสารอย่างมีวัตถุประสงค์ท�าให้

ผู้รับสารเข้าใจความหมาย และมีการตอบสนองตามวัตถุประสงค์

ของผู้ส่งสาร ซ่ึงจากการการศึกษาพบว่า ชมรมแอโรบิคจันทบุรี 

ผู้น�าเต้นได้เตรียมท่าเต้นส�าหรับผู้สูงอายุ และให้ผู้สูงอายุได้

ฟังเสียงเพลง และปฏิบัติตามผู้น�าบนเวที โดยภาษากาย กิริยา 

ท่าทาง สีหน้า ดวงตา น�้าเสียง การแต่งกาย สัญลักษณ์ ของผู้น�า

เต้นบนเวที และส่ือดนตรี ซ่ึงผู้สูงอายุได้ให้ความร่วมมือรับค�าสั่ง

และปฏิบัติตามและร่วมสนองความรู้สึก การรับรู้จากผู้น�าไปสู่

เป้าหมายร่วมกันและสร้างจินตนาการร่วมผู้น�าเต้น ท�าให้การ

ส่ือสารดังกล่าวประสบผลส�าเร็จและด�าเนินกิจกรรมไปได้ด้วยดี

 แม้ว่าการสื่อสารนั้นถ่ายทอดจากคนหนึ่งซึ่งเป็นผู้ส่ง

สารไปสู่อีกคนหนึ่งซึ่งเป็นผู้รับสารเพื่อสามารถท�าให้ข้อมูล ซึ่ง

มิได้ถูกจ�ากัดเพียงแค่การส่งถ่ายความหมายเท่าน้ัน แต่ยังรวม

ถึงความเข้าใจนั่นคือสารที่ส่งไปนั้นต้องเป็นสารที่เข้าใจได้ของ

ผู้รับ เพราะหากคนไทยพูดภาษาไทยกบัคนอังกฤษ ซึ่งไม่สามารถ

เข้าใจภาษาไทยเลย ก็เท่ากับว่าการส่ือสารไม่ได้เกิดขึ้นแต่หาก

สามารถใช้ภาษาท่าทางประกอบ และท�าให้เกิดความเข้าใจตรง

ตามเจตนาสามารถท�าให้เป้าหมายบรรลุผลได้จึงจะนับได้ว่า

เป็นการส่ือสารสามารถท�าความเข้าใจได้ แม้แต่การส่ือสารกับ

ตนเองที่สื่อสารของบุคคลคนเดียว อาจเป็นการพูดกับตนเอง

หรือมีปฏิกิริยาของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การคิดถึง

เรื่องราวต่างๆ เพียงคนเดียว ได้แก่ การร้องเพลง การเรียน การ

อ่าน การออกก�าลังกาย หรือการท�ากิจกรรม ก็เป็นการสื่อสาร

ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับเสนาะ ติเยาว์ (2541: 27-32) กล่าว

ว่า การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) 

เป็นกิจกรรมการส่ือสารอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นเมื่อมีการส่ือสารกับ

ตนเอง ทั้งคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจหรือพูดกับตนเอง กิจกรรม

ต่างๆ เกิดขึ้นในใจของบุคคลเพียงล�าพังที่ส�าคัญความหมายของ

การส่ือสารที่เกิดขึ้นนั้นตนเองเป็นผู้แปลความหมายน้ันๆ ซึ่งจาก

การศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการออกก�าลังกายในสวน

สาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งนาเชย) มาออก

ก�าลังกายเพียงคนเดียวมีการส่ือสารภายในตัว ซ่ึงท�าหน้าที่เป็น

ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยมีระบบประสาทส่วนกลางศูนย์กลาง

ในการแบ่งการส่งสารและการรับข่าวสารภายในตัวของบุคคล 

โดยไม่มีการส่ือสารกับบุคคลอื่น และไม่มีการใช้ส่ือเทคโนโลยี

ประเภทใด ผู้สูงอายุเข้ามาถึงสวนสาธารณะและวอร์มร่างกาย

เสร็จจากนั้น ก็ท�าการเริ่มเดินและวิ่ง และกลับบ้านหรือแวะ

ตลาดหลังจากเสร็จส้ินกิจกรรม
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 ส่งผลเชิงบวกต่อสุขภาพ

 การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีสุขภาพท่ีแข็งแรงเป็นปัจจัย

ที่ส�าคัญประการหนึ่งที่ส่งเสริมให้บุคคลนั้นประสบความส�าเร็จ

ในด้านต่างๆ อาทิเช่น ด้านการศึกษา ด้านการท�างาน เป็นต้น 

เนื่องจากผู้มีสุขภาพแข็งแรงมีความสามารถทางร่างกาย จิตใจ

มากกว่าคนที่ไม่แข็งแรง จึงอาจกล่าวได้ว่าการมีสุขภาพดีนั้น

เป็นเรื่องที่คนทุกคนปรารถนา ดังพุทธสุภาษิตที่ว่า “อโรคา 

ปรมา ลาภา” ความไม่มีโรคเป็นลาภอันประเสริฐ ดังนั้น การ

ออกก�าลังกายจึงเป็นสิ่งส�าคัญต่อคนทุกเพศทุกวัย ซึ่งสอดคล้อง

กับ ประเวศ วะสี (2545 : 5) ที่ได้ให้ความหมายของ “สุขภาพ” 

(Healthy) ไว้ว่า คือ สุขภาวะทางกาย ทางจิตวิญญาณ ทาง

สังคม และทางปัญญา ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุในจังหวัด

จันทบุรีที่มาออกก�าลังกายด้วยกีฬาแบดมินตัน ลีลาศ แอโรบิค 

และใช้บริการสวนสาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

(ทุ่งนาเชย) ส่งผลเชิงบวกต่อสุขภาพท่ีเกิดข้ึนแบ่งเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย ท�าให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ เสริมสร้าง

บุคลิกภาพ ความแข็งแรงกล้ามเนื้อ 2) ด้านจิตใจ สุขภาพจิตดี 

ไม่เครียด สนุกสนาน ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ อารมณ์สุนทรี ไม่

เซื่องซึม 3) ด้านจิตวิญญาณ ความจ�า สติปัญญาดี มีสมาธิ ไม่

ฟุ้งซ่าน และ 4) ด้านสังคม ได้เพื่อน สร้างความสัมพันธ์และ

สร้างมิตรภาพกับผู้อื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ�าภาพร 

ปิงมูล (2560) พบว่า การออกก�าลังกายเป็นประจ�าท�าให้มี

สุขภาพดี ช่วยชะลอความเสื่อมของร่างกาย ช่วยให้ปอดและ

หัวใจแข็งแรง ท�าให้ลดความเครียดได้ และการออกก�าลังกาย

ช่วยลดอาการเจ็บป่วย ท�าให้มีรูปร่างดี ร่างกายมีความกระชับ

ได้สัดส่วนมีความคล่องตัว และการออกก�าลังกายสามารถเพิ่ม

สมรรถนะภาพทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาได้  และการออก

ก�าลังกายเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และได้พบเพื่อน

ใหม่

 การจัดการปัญหาอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม

 การด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนินงาน

ขององค์กรขนาดใหญ่ องค์กรขนาดเล็ก หรือชมรมแบบเป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการอย่างไรก็ตามทุกองค์กรมักประสบ

กับปัญหาในด้านต่างๆ ในการด�าเนินกิจกรรมทั้งสิ้น จากการ

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารของผู้สูงอายุในจังหวัด

จันทบุรี จะเห็นได้ว่าผู ้สูงอายุบางรายไม่เคยเข้าใช้งานเฟส

บุ๊ค เนื่องจากใช้งานไม่เป็น และไม่มีไม่ความช�านาญเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัชญา ทิพย์

มาลัย (2562) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการรับรู ้ข้อมูล

ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีปัญหา

และอุปสรรคด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เน่ืองจากบางรายใช้ไม่เป็น และบางรายต้องรอ

ลูกหลานช่วยในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ บางรายไม่ได้ใช้

โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน และบางรายไม่มีอินเตอร์เน็ตในการ

เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และบางรายไม่สะดวกในการท่ี

จะต้องช�าระค่าใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าว และมีความยุ่งยากเมื่อ

เปรียบเทียบกับการพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรู้จัก หรือจากข่าว

ทางโทรทัศน์หรือจากการประชุมที่มีความสะดวกกว่า

 ทั้งน้ี การด�าเนินกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุในจังหวัด

จันทบุรี ซึ่งจากการศึกษาพบว่า มีปัญหาด้านงบประมาณ จึง

มีการจัดงานประจ�าปี งานสังสรรค์เพื่อจัดหารายได้เข้าชมรม 

ระดมทุนจากสมาชิก และขอรับการสนับสนุน และปัญหาสถาน

ที่ไม่เอื้ออ�านวยต่อการออกก�าลังกายในช่วงฤดูฝน ท�าให้ผู ้สูง

อายุต้องออกก�าลังกายอยู่บ้าน และปัญหาผู้สูงอายุขาดความรู้

เข้าใจเรื่องสุขภาพ โดยมีแนวทางแก้ไขปัญหาคือจัดท�าเอกสาร

แนวทางการดูแลรักษาสุขภาพท่ีถูกต้อง และจัดหาผู้มีความรู้

ความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพมาบรรยายให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุใน

ชมรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานะวัฒนา สุขวงศ์ และ 

วรภัทร จัตุชัย (2557) ได้ท�าการศึกษา แนวทางการสร้างเครือ

ข่ายการสื่อสารเพื่อสร้างเสริมสุขภาพของเทศบาลนคร นนทบุรี 

พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างเครือข่ายเก่ียวกับการดูแล

สุขภาพสร้างจิตส�านึกให้คนในชุมชนเกิดจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือ

งานด้านสุขภาพสาธารณสุขควรมีเสียงตามสายหรือวิทยุชุมชน

ที่เป็นประโยชน์ เพื่อรับทราบข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง และเพิ่ม

การส่ือสาร ด้านข่าวสารทุกรูปแบบ สร้างแรงจูงใจและเพ่ิมการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการออกก�าลังกาย ส่งเสริมด้านสุขภาพ 

มีบริการ ตรวจเลือด เบาหวาน และไขมัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ผู้น�าชุมชนควรมีความเสียสละ มีความเป็นประชาธิปไตย และ

ควรมีสนามกีฬากลางแจ้ง สนามแบดมินตัน และสระว่ายน�้า

ข้อเสนอแนะ
1. การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ชมรม

ผู้สูงอายุ 4 ชมรม ได้แก่ ชมรมแบดมินตันจันทบุรี ชมรมลีลาศ

จันทบุรี ชมรมแอโรบิคจันทบุรี และผู้มาใช้บริการออกก�าลัง
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กายในสวนสาธารณสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (ทุ่งนาเชย)  

ดังนั้น จึงควรศึกษากลุ่มหรือชมรมอื่นๆ ในจังหวัดจันทบุรี และ

จังหวัดอื่นๆ เพื่อน�าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นแบบ

อย่างให้กับการสร้างเสริมความเข้มแข็งของเครือข่ายด้านอื่นๆ 

ต่อไป

2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในส่วนของประเด็นการ

สื่อสารสุขภาพควรใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล เนื่องจากข้อค้นพบในงานวิจัยครั้งนี้เห็นว่า การสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร จึงน่าสนใจที่จะศึกษา

เพื่อพิจารณาให้เห็นถึงแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพตนเอง 

3. ศึกษาการสื่อสารของเครือข่าย/ชมรมอื่นๆ ที่มีความ

เข้มแข็งเพื่อน�ามาเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกับ

เครอืข่าย/ชมรมผู้สูงอายอุย่างไร โดยเฉพาะใน ด้านของการด�าเนนิ

งานและการบริหารจัดการภายในเครือข่าย/ชมรม
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ความเหนื่อยล้าของนายช่างภาคพื้นดิน

Fatigue on Aircraft Maintenance Personnel

อังศนา อรัญญเวศ1  นปภา ภทรกมลพงษ์2  คงศักดิ์ ชมชุม3   

Angsana Arunyawej, Napapa Patarakamonpong, Kongsak Chomchum

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าของนายช่างภาคพื้นดิน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า

ของนายช่างภาคพื้นดิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นายช่างภาคพื้นดินที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จ�านวน 286 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูล

ส่วนบุคคล 2) ปัจจัยด้านบุคคล 3) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 4) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิต และ 5) ค�าถามเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าทางสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถ่ี และ ค่าร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดความเหนื่อยล้ามี 3 ด้าน 1) ปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลให้นาย

ช่างภาคพื้นดินเกิดความเหนื่อยล้ามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การมีอาการเจ็บป่วย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง ระหว่างการปฏิบัติ

งาน ความเครียดก่อนหรือระหว่างการปฏิบัติงาน และปัญหาสุขภาพ เช่น ภาวะทางสายตา ภาวะน�้าหนักตัวเกินมาตรฐาน ตาม

ล�าดับ 2) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดความเหนื่อยล้ามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ภาระงานท่ี

มากเกินไป การท�างานมากกว่า 12 ช่ัวโมงติดต่อกันหลายวัน และสภาพแวดล้อมของท่ีท�างานท่ีไม่เหมาะสม ตามล�าดับ และ 

3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิต ที่ส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดความเหนื่อยล้ามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การงดอาหาร

มื้อใดมื้อหนึ่งของวัน หรือรับประทานอาหารไม่เพียงพอ การนอนหลับน้อยกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน และการมีสภาพแวดล้อมใน

ห้องนอนที่ไม่เหมาะสม ตามล�าดับ ดังน้ันเพื่อให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพองค์กรซ่อมบ�ารุงควร

มีการบริหารจัดการกับความเหน่ือยล้าให้กับนายช่างภาคพ้ืนดิน และนายช่างภาคพ้ืนดินควรปฏิบัติตามและมีการเตรียมความ

พร้อมส�าหรับการปฏิบัติงาน

คําสําคัญ : ความเหนื่อยล้า นายช่างภาคพื้นดิน ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิต
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Abstract
The purpose of this research is to study the various factors that contribute to fatigue on aircraft 

maintenance personnel. All sample were selected amount 286 persons from members of aircraft mainte-

nance personnel working at Suvarnabhumi airport. The data collection used the online questionnaire as 

major instrument including; part 1 personal data, part 2 personal factor, part 3 operational factor, part 4 

lifestyle behavior factor and part 5 additional question. The data is analyzed by using statistical methods 

such as frequency and percentage. 

The results showed that the three major aspects that contribute to fatigue on aircraft maintenance 

personnel; 1) Personal factors, 3 most common personal factors contributing to fatigue on aircraft main-

tenance personnel are illnesses such as headaches and stomachache during operations, stress before or 

during work and health problems such as visual acuity and overweight respectively 2) Operational fac-

tors, 3 most common operational factors contributing to fatigue on aircraft maintenance personnel are 

excessive workload, working more than 12 hours a day and improper work environment. respectively and 

3) Lifestyle behavior factors, 3 most common lifestyle behavior factors contributing to fatigue on aircraft 

maintenance personnel are skipping a meal or inadequate consumption, sleeping less than 8 hours per 

day and improper bedroom environment  respectively. Therefore, in order to maintain the work efficiency 

of aircraft maintenance personnel, the maintenance department should provide fatigue management for 

aircraft maintenance personnel which they can comply with and be prepared for the operation. 

Keywords: Fatigue, Aircraft Maintenance Personnel, Personal Factors, Operational Factors, Lifestyle  

Behavior Factors

บทนํา
เทีย่วบนิแต่ละเทีย่วบนิทีท่�าการบรกิารให้แก่ผูโ้ดยสารนัน้

จ�าเป็นต้องมพีนกังานเพ่ือเตรยีมความพร้อมในการท�าการบนิด้าน

ต่าง ๆ เพือ่ให้เกดิความปลอดภยัสูงสดุ ซ่ึงนอกจากนกับนิท่ีมหีน้า

ทีส่�าคญัในการขนส่งผูโ้ดยสารจากจดุเริม่ต้นไปถงึปลายทางแล้ว ยงั

มนีายช่างภาคพ้ืนดนิทีม่คีวามส�าคญัในการเตรยีมความพร้อมให้แก่ 

อากาศยานที่เป็นยานพาหนะเพื่อใช้ในการให้บริการแก่ผู้โดยสาร 

ซึง่นายช่างภาคพ้ืนดนิมีหน้าทีห่ลกั คือ ดแูล ซ่อมบ�ารงุโครงสร้าง 

และล�าตวัของเครือ่งบนิ รวมถงึระบบการท�างานของเครือ่งบนิและ

เครือ่งยนต์ เพ่ือให้อากาศยานมสีภาพสมควรเดนิอากาศ (Interna-

tional Civil Aviation Organization, 2010) นายช่างภาคพืน้ดนิ

จงึเสมอืนเป็นด่านแรกในการเตรยีมความพร้อมเพือ่อากาศยานที่

สมบูรณ์แบบ และมีความปลอดภัยสูงสุด ดังนั้นประสิทธิภาพใน

การท�างานของนายช่างภาคพื้นดินจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้งาน

ทีไ่ด้รบัมอบหมายนัน้เป็นไปตามมาตรฐานและความปลอดภัย ใน

การปฏบิติังานของนายช่างภาคพืน้ดนิจ�าเป็นต้องปฏบิตังิานไม่เป็น

เวลา การปฏบิตังิานเป็นกะ มสีภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานท่ีแตก

ต่างกนัออกไป เนือ่งจากต้องปฏบิตังิานในท่ีแจ้ง มสีภาพอากาศที่

เปลีย่นแปลง เช่น ร้อนจดั ฝนตก หรอืพาย ุเป็นต้น และด้วยภาระ

งานทีต้่องมกีารใช้แรงในการซ่อมบ�ารงุอากาศยาน หรือต้องมกีาร

แก้ปัญหาเร่งด่วนเพือ่ให้อากาศยานมคีวามปลอดภัยสูงสุดก่อนให้

บรกิารแก่ผู้โดยสาร ซึง่ภาวะเหล่านีอ้าจก่อให้เกดิความเหนือ่ยล้าได้

ง่ายส่งผลต่อการปฏบัิตงิานทีส่ามารถเกดิความผดิพลาด หรอือาจน�า

ไปสูอ่บุตัเิหตุ และอบุติัการณ์

ภาวะความเหนื่อยล้าเป็นอาการหนึ่งที่ส่งผลให้ความ

สามารถทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจติใจลดลง ขาดแรงจงูใจ ใน

การปฏบิตังิาน (ตริยา เลิศหตัถศิลป์, 2554) โดยมากสาเหตขุอง

ภาวะความเหน่ือยล้าเกิดข้ึนจากการพักผ่อนที่ไม่เพียง การนอน
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หลบัท่ีไม่มคีณุภาพ การท�างานไม่เป็นเวลาหรอืการท�างานในสภาพ

แวดล้อมทีไ่ม่เหมาะสม รวมถงึการท�างานทีอ่ยูใ่นภาวะแวดล้อมที่

เปลีย่นแปลง ท�างานไม่เป็นเวลา และอาชพีท่ีต้องมีภาวะรบัความ

กดดนัสงู ซ่ึงบคุคลทีม่ภีาวะเหน่ือยล้าจากการท�างาน อาจท�าให้เกดิ

ความเปลีย่นแปลงได้ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ เช่น ปวดศีรษะ นอน

ไม่หลบั หงดุหงดิง่าย รูสึ้กเศร้าหมอง เบือ่หน่าย เป็นต้น ภาวะเหนือ่ย

ล้าจากการท�างานจะส่งผลเสยีต่อการปฏบิตังิานได้เช่น ขาดความ

กระตอืรือร้น  ขาดความสนใจในงาน ขาดงานบ่อย และประสิทธิภาพ

ของการปฏิบตังิานลดลง ซึง่ในงานด้านการบนิโดยเฉพาะนายช่าง

ภาคพืน้ดินทีต้่องมหีน้าทีใ่นการดแูล บ�ารงุรักษาอากาศยาน จ�าเป็น

ต้องมีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมส�าหรับการปฏิบัติงานเพื่อ

ความปลอดภยัสงูสดุส�าหรบัอากาศยานทีจ่ะท�าการบนิ

ปัจจุบนัจากสถานการณ์การแพร่กระจายของเชือ้โคโรนา

ไวรัส 2019 ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2562 จนมาถงึปัจจุบนั 

ส่งผลให้จ�านวนผูโ้ดยสารลดลง และสถานะการณ์การแพร่เชือ้นีส่้ง

ผลกระทบต่ออตุสาหกรรมการบนิทัว่โลกเนือ่งจากต้องมมีาตรการ

ในการจ�ากดัการเดนิทางทางอากาศครอบคลมุทกุประเทศ แต่การ

ปฏิบัติงานของนายช่างภาคพื้นดินไม่ได้ลงลดมากเน่ืองจากสาย

การบนิทัว่โลกเกดิการปรบัตวัในการเปลีย่นอากาศยานทีใ่ช้ขนส่ง

ผู้โดยสารเป็นการขนส่งสนิค้า โดยการบรรทุกสนิค้าไว้บนทีน่ัง่ของ

ผู้โดยสาร หรือการถอดทีน่ัง่ผูโ้ดยสารเพือ่บรรทกุสนิค้าได้มากขึน้ 

และถงึแม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรสัจะส่งผล

ต่ออตุสาหกรรมการบนิของไทยอย่างใหญ่หลวง แต่ด้วยความมุง่

มัน่ทีจ่ะท�าให้ประเทศไทยเป็นจดุศูนย์กลางในการขนส่งทางอากาศ 

รวมถงึการส่งเสรมิให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางอตุสาหกรรมการ

ผลิตและการซ่อมบ�ารุงอากาศยานของภูมิภาคอาเซียน ช่างซ่อม

บ�ารุงอากาศยานจงึเป็นบคุลากรส่วนหนึง่ในการตัง้รับอตุสาหกรรม

การบนิในอนาคตทีจ่ะกลบัมาเป็นอตุสาหกรรมทีม่บีทบาทส�าคญัใน

การพัฒนาเศรษฐกจิ

วตัถปุระสงค์การวิจยั
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความเหน่ือยล้าของนาย

ช่างภาคพ้ืนดนิ

วธิกีารดาํเนนิการวจิยั
ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษาปัจจยั

ทีท่�าให้เกดิความเหนือ่ยล้าของนายช่างภาคพืน้ดนิ ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิจากแนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง และศกึษา

ความเหนือ่ยล้าของนายช่างภาคพืน้ดนิ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

โดยการเกบ็ข้อมลูให้ครอบคลมุในด้านปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจัยด้าน

การปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิตของนายช่าง

ภาคพืน้ดนิ

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

คือ นายช่างภาคพื้นดินคนไทย ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ จ�านวน 1013 คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ 

(Systematic sampling) ได้จ�านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 286 คน ซึ่ง

ได้จากตารางส�าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ ก�าหนดที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5%

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมรีาย

ละเอียดองค์ประกอบของเครื่องมือ ดังนี้ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้

สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 5ส่วน ดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ 

และต�าแหน่ง โดยลกัษณะค�าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist)

ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดความเหนื่อยล้า

คือ ปัจจัยด้านบุคล ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้าน

พฤตกิรรมการใช้ชวีติ โดยลกัษณะค�าถามเป็นแบบเลอืกตอบเพยีง

ค�าตอบเดยีวจากตวัเลอืก 2 ตวัเลอืก (Dichotomous question) 

ได้แก่ ใช่ ไม่ใช่ และ ส่งผล ไม่ส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิด

ความเหนื่อยล้า 

ส่วนที่ 5 ค�าถามเพิ่มเติมอื่น ๆ โดยให้แสดงข้อคิดเห็น

หรือข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด (Open-ended question-

naire) เกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิด

ความเหนื่อยล้า 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google 

Form) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 286 คน ซึ่งเริ่มจากการส่ง

แบบสอบถามให้แก่นายช่างภาคพื้นดินที่รู้จักตามแต่ละสายการ

บิน และให้นายช่างภาคพื้นดินเหล่านั้นกระจายแบบสอบถามให้

ได้จ�านวนตามสัดส่วนที่ก�าหนดไว้

การวเิคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูลทัง้หมดผูว้จิยัได้

ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปูและค่าท่งสถติิอ้างองิ ดงันี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ และต�าแหน่ง โดยสถติทิีใ่ช้คอื 

ค่าความถี ่และค่าร้อยละ

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านบุคคล ส่วนที ่3 ปัจจยัด้านการปฏบัิติ

งาน และส่วนที ่ 4 ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใช้ชวีติ โดยลกัษณะ

ค�าถามเป็นการเลอืกตอบเพยีงค�าตอบเดยีวจากค�าตอบทีใ่ช้ 2 ตวั

เลอืก ได้แก่ ใช่ ไม่ใช่ และ ส่งผล ไม่ส่งผลให้นายช่างภาคพืน้ดินเกดิ

ความเหนือ่ยล้า  โดยสถิตทิีใ่ช้คือ ค่าร้อยละ ในการอธบิายถึงปัจจยั

ทีส่่งผลให้นายช่างภาคพืน้ดนิเกดิความเหนือ่ยล้า

ส่วนท่ี 5 ค�าถามเพ่ิมเตมิ เป็นค�าถามเพิม่เติม เป็นค�าถาม

ปลายเปิดเพิม่เตมิถึงปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีส่งต่อความเหนือ่ยล้าของนายช่าง

ภาคพืน้ดนิโดยน�าเสนอข้อมลูในรปูแบบการบรรยาย

ผลการวจิยั
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของนายช่างภาคพืน้ดนิทีต่อบ

แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุสถานะภาพ และต�าแหน่ง 

แสดงรายละเอยีดในตารางท่ี 1, 2, 3 และ 4 ดังนี้ 

ตารางที ่1 จ�านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ�าแนกตามเพศ

จากตารางที่ 1 พบว่า นายช่างภาคพื้นดินที่ตอบ

แบบสอบถามจ�านวน 286 คน เป็นเพศชายมากทีส่ดุ มจี�านวนเป็น

จ�านวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 88.46 รองลงมาเป็นเพศหญงิจ�านวน 

21 คน คดิเป็นร้อยละ 7.34 และน้อยทีสุ่ดเป็นเพศอืน่ ๆ  จ�านวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.20

ตารางที ่2 จ�านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ�าแนกตามอายุ
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จากตารางที่ 2 พบว่า นายช่างภาคพื้นดินที่ตอบ

แบบสอบถามจ�านวน 286 คน มอีายอุยู่ในช่วงระหว่าง 31-35 ปี

มากทีส่ดุ จ�านวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 26.92 รองลงมา ได้แก่ 

ช่วงอาย ุ26-30 ปี จ�านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 24.83 และน้อย

ทีส่ดุอยูใ่นช่วงอาย ุ56-60 ปี จ�านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10

ตารางที่ 3 จ�านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามสถานะภาพ

จากตารางที ่ 3 พบว่า สถานะภาพของนายช่างภาคพืน้

ดนิทีต่อบแบบสอบถามจ�านวน 286 คน ส่วนใหญ่มสีถานะภาพโสด 

เป็นจ�านวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 58.04 รองลงมา มสีถานะภาพ

สมรส จ�านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 36.36 สถานะภาพหย่าร้าง 

จ�านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.75 และสถานะภาพอืน่ ๆ  น้อยท่ีสดุ 

เป็นจ�านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 3.85

 ตารางที่ 4 จ�านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามต�าแหน่ง

จากตารางที่ 4 พบว่า นายช่างภาคพื้นดินที่ตอบ

แบบสอบถามจ�านวน 286 คน มตี�าแหน่งเป็น Mechanic มากกว่า 

Engineer มจี�านวน Mechanic จ�านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.69 และเป็น Engineer จ�านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 35.31

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านบคุคลทีส่่งผลให้นาย

ช่างภาคพืน้ดนิเกดิความเหนือ่ยล้า โดยแสดงรายละเอยีดในตาราง

ที ่5 ดงันี้
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ตารางที่ 5 ปัจจัยด้านบุคคล

จากตารางที ่ 5 ปัจจยัด้านบคุคลทีส่่งผลให้นายช่างภาค

พืน้ดนิเกดิความเหนือ่ยล้า พบว่า อาการเจบ็ป่วยระหว่างการปฏบิตัิ

งานของนายช่างภาคพืน้ดนิ ส่งผลให้นายช่างภาคพ้ืนดนิเกดิความ

เหนือ่ยล้ามากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 84.44 รองลงมา คอื ความเครยีด

ก่อนหรือระหว่างการปฏิบัติงานของนายช่างภาคพื้นดิน คิดเป็น

ร้อยละ 65.31 ปัญหาสขุภาพของนายช่างภาคพืน้ดนิ คดิเป็นร้อย

ละ 61.05 และโรคประจ�าตวัของนายช่างภาคพืน้ดิน คดิเป็นร้อย

ละ 37.78 ตามล�าดบั 

 

ส่วนที ่ 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านการปฏบิตังิานทีส่่ง

ผลให้นายช่างภาคพืน้ดนิเกดิความเหนือ่ยล้า โดยแสดงรายละเอยีด

ตามตารางที ่6 ดงันี้ 

ตารางที่ 6 ปัจจัยการปฏิบัติงาน

จากตารางท่ี 6 ปัจจยัด้านการปฏบิตังิานทีส่่งผลให้นาย

ช่างภาคพืน้ดนิเกดิความเหน่ือยล้า พบว่า ภาระงานได้รบัมอบหมาย

มปีริมาณมากเกนิไป ส่งผลให้นายช่างภาคพืน้ดนิเกิดความเหนือ่ยล้า

มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 93.79 รองลงมา คอื การท�างานมากกว่า

วนัละ 12 ช่ัวโมงตดิต่อกันหลายวนั คดิเป็นร้อยละ 93.30 การมี

สภาพแวดล้อมทีไ่ม่เหมาะสมกบัการท�างาน คดิเป็นร้อยละ 90.91 
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การท�างานเกนิ 48 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 87.98 การ

เร่ิมงานรอบเช้าก่อนเวลา 06.00 น. ซ่ึงเท่ากับ การไม่ได้พกัระหว่าง

ปฏบิตังิาน คิดเป็นร้อยละ 87.50 การมีเวลาพกัผ่อนน้อยกว่าวนัละ 

11 ช่ัวโมง คดิเป็นร้อยละ 86.21 มวัีนหยดุน้อยกว่า 2 วนัตดิต่อ

กัน คดิเป็นร้อยละ 84.31 การท�างานล่วงเวลามากกว่า 1 ชัว่โมง

ต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 73.43 และ การถกูเปลีย่นตารางการปฏิบตัิ

งานกะทนัหนัประมาณสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 60.00 

ตามล�าดบั

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใช้ชีวติ

ที่ส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดความเหนื่อยล้า โดยแสดงราย

ละเอยีดในตารางที ่7 ดังนี้

 ตารางที่ 7 ปัจจัยการพฤติกรรมการใช้ชีวิต

จากตารางที ่ 7 ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใช้ชวีติทีส่่งผล

ให้นายช่างภาคพ้ืนดนิเกิดความเหนือ่ยล้า พบว่า การงดอาหารมือ้

ใดม้ือหนึง่ของวนั หรือรบัประทานอาหารไม่เพยีงพอ ส่งผลให้นาย

ช่างภาคพ้ืนดนิเกดิความเหนือ่ยล้ามากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 68.42 

รองลงมา คอื นอนหลบัน้อยกว่า 8 ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นร้อยละ 

56.54 การมสีภาพแวดล้อมในห้องนอนทีไ่ม่เหมาะสม คดิเป็นร้อย

ละ 51.85 การใช้เวลา 17 ชัว่โมงตัง้แต่ตืน่นอน ในการท�างานและ

กจิกรรมอืน่ ๆ ต่อเนือ่งก่อนเข้านอนอกีครัง้ คดิเป็นร้อยละ 50.24 

การใช้ยาช่วยให้นอนหลบัหรอืยาทีส่่งผลให้เกดิอาการง่วงนอน คดิ

เป็นร้อยละ 36.84 การดืม่เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ก่อนเข้านอน คดิ

เป็นร้อยละ 31.52 การดืม่เครือ่งดืม่ทีม่สีารคาเฟอนีก่อนเข้านอน 

คดิเป็นร้อยละ 19.51 และ การออกก�าลงักายก่อนเข้านอน คดิเป็น

ร้อยละ 16.48 ตามล�าดบั

 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ค�าถามเพิม่เตมิอืน่ ๆ   โดยผูว้จิยั

ได้แบ่งค�าตอบของแบบสอบถามอืน่ ๆ ไว้เป็น ปัจจยั 3 ด้าน ดงัน้ี

1) ปัจจัยด้านบคุคคล  อายท่ีุเพิม่ขึน้จะส่งผลให้เกดิความ

เหนือ่ยล้าได้มากกว่าบคุคลท่ีมอีายนุ้อย ปัญหาครอบครวักส็ามารถ

ส่งผลให้เกดิความเครียดและความเหนือ่ยล้าในเวลาปฏิบตังิาน และ

โรคประจ�าตวัอืน่ ๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคหวัใจ และโรคกระเพาะ

อาหาร หรอือาการปวดตามร่างกายระหว่างการปฏิบตังิาน เช่น ปวด

หลงั ปวดไหล่ และปวดเข่า สามารถส่งผลให้เกดิความเหนือ่ยล้า

2) ปัจจยัด้านการปฏบิตังิาน หวัหน้านายช่างภาคพืน้ดนิ 

และเพื่อนร่วมงานมีส่วนท�าให้เกิดความเหนื่อยล้าในการท�างาน

เนือ่งจากลกัษณะการท�างานของนายช่างภาคพืน้ดนิมกีารท�างาน

เป็นทีม ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน รวมถึงการได้รับการไว้วางใจจาก

หัวหน้านายช่างภาคพื้นดิน รวมถึงความกดดันด้านเวลาในการ

ซ่อมอากาศยาน และนโยบายของบริษัทที่กดดันต่อนายช่างภาค
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พืน้ดนิ มส่ีวนท่ีส่งผลให้เกดิความเหนือ่ยล้า และการปฏบิตังิานใน

เวลากลางคืนมักจะท�าให้เกิดความเหนื่อยล้ามากกว่าการปฏิบัติ

งานในเวลากลางวัน

3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิต เนื่องจากการต้อง

ตื่นนอนเร็วขึ้นเพื่อเดินมาปฏิบัติงาน เพราะระยะทางจากที่พัก

ห่างจากที่ปฏิบัติงานมีส่วนท�าให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดความ

เหนื่อยล้า

สรุปผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัยด้านบุคคล

ผลการวิจัยปัจจัยด้านบุคคลท่ีส่งผลให้นายช่างภาค

พื้นดินเกิดความเหนื่อยล้ามากที่สุด คือ อาการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น

ระหว่างการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ความเครียดที่เกิดขึ้นก่อน

หรือระหว่างการปฏิบัติงาน และ ปัญหาสุขภาพของนายช่างภาค

พื้นดิน

สรุปผลการวิจัยด้านการปฏิบัติงาน

ผลการวิจัยปัจจัยด้านการปฏิบัติงานท่ีส่งผลให้นายช่าง

ภาคพืน้ดนิเกดิความเหนือ่ยล้ามากทีส่ดุ คอื ภาระงานทีไ่ด้รบัมอบ

หมายมีปรมิาณมากเกนิไป รองลงมา คอื การท�างานมากกว่าวนัละ 

12 ชัว่โมงตดิต่อกนัหลายวนั และ การทีน่ายช่างภาคพืน้ดนิท�างาน

ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม เช่น อากาศร้อนจัด มีเสียงดัง

สรุปผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิต

ผลการวิจัยปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ส่งผลให้

นายช่างภาคพ้ืนดนิเกิดความเหนือ่ยล้ามากทีส่ดุ คือ การงดอาหาร

มื้อใดมื้อหนึ่งของวัน หรือการรับประทานอาหารไม่เพียงพอ รอง

ลงมา คือ การนอนหลับน้อยกว่าวันละ 8 ชั่วโมงต่อวัน และ การ

มสีภาพแวดล้อมในห้องนอนทีไ่ม่เหมาะสม เช่น หนาวเกนิไป ร้อน

เกินไป หรือมีแสงสว่างมากเกินไป 

การอภิปรายผล
จากการศึกษาปัจจัยด้านบุคคลของนายช่างภาคพื้นดิน 

พบว่า อาการเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน และปัญหา

สุขภาพ รวมถึงอาการของโรคประจ�าตัว ส่งผลให้นายช่างภาค

พื้นดินเกิดความเหนื่อยล้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุรดา 

อนรุกัษ์ภราดร, (2560)  ทีศ่กึษาเรือ่งความเหนือ่ยล้าของพนกังาน

ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต�่าในเที่ยวบินระยะไกล 

พบว่า ปัญหาด้านสุขภาพ อาการเจ็บป่วยต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่ก่อ

ให้เกิดความเหนื่อยล้า เช่นไข้หวัด อาการเจ็บคอ อาการไอ ซึ่ง

ระหว่างการปฏิบัติงานเม่ือมีอาการเจ็บป่วยจะก่อให้เกิดความ

เหนื่อยล้าเนื่องจากผลกระทบจาอาการเจ็บป่วยเหล่านั้น รวมถึง

ร่างกายจะต้องใช้พลังงานเพิม่ขึน้ในการต่อสู้กบัอาการเจบ็ป่วยนัน้ 

ๆ และสอดคล้องกับบทความของ Piper, B.F., (1991) ที่กล่าว

ไว้ว่า ปัญหาด้านสุขภาพ อาการของโรคประจ�าตัวสามารถเกิด

ขึ้นร่วมกับความเหนื่อยล้าได้ ไม่ว่าจะเป็นชนิดโรคเร้ือรังหรือโรค

เฉียบพลัน เช่น โรคที่เกี่ยวกับระบบประสาทและกล้ามเนื้อ โรค

ติดเชื้อต่าง ๆ โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคไขข้ออักเสบ เป็นต้น 

ความเหน่ือยล้าที่เกิดข้ึนอาจเนื่องมาจากร่างกายเกิดพยาธิสภาพ 

มผีลให้มกีารเผาผลาญอาหาร และดงึพลังงานสะสมมาใช้ทดแทน 

หรือความเหนื่อยล้าอาจเกิดจากภาวะเครียดต่อโรคประจ�าตัวที่

เป็นอยู่ที่ให้ร่างกายใช้พลังงานมากขึ้นก่อให้เกิดความเหนื่อยล้า

ตามมา และ ความเครยีดทีเ่กดิขึน้ มส่ีวนท�าให้นายช่างภาคพ้ืนดนิ

เกิดความเหนื่อยล้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อณิตา เครือ

ประยงค์, (2560) ท�าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการนอนหลับความ

เหนื่อยล้า ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย 

จ�ากดั มหาชน พบว่า ภาวะด้านจติใจ หรอืความผดิปกตด้ิานจติใจ

ที่เป็นสาเหตุของความเหนื่อยล้าที่พบบ่อย ได้แก่ ความเครียด ซึ่ง

เมือ่เกดิความเครียดร่างกายจะมกีารตอบสนองต่อระบบประสาท 

และอวัยวะภายในร่างกาย ท�าให้เซลล์ทั่วร่างกายท�างานอย่างไม่

เป็นระบบ หัวใจเต้นเร็ว หลอดลมขยาย มีการเผาผลาญ มีการ

สลายตวัของไขมนั และมกีารยบัยัง้การหลัง่อนิซลิูนท่ีเป็นฮอร์โมน

ในการน�าคาร์โบไฮเดรตเพื่อน�ามาใช้เป็นพลังงาน เมื่ออินซูลินถูก

ยับยั้ง ร่างกายจึงต้องน�าพลังงานสะสมมาใช้ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มะลิสา คล่องแคล่ว, (2564) ศึกษาเรื่องโมเดลความ

สัมพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท�างาน

ของครู พบว่า ความเครียดในงาน ประกอบด้วยความเครียดทาง

ด้านร่างกายและความเครยีดด้านจติใจ มอีทิธิพลทางตรงต่อภาวะ

การหมดไฟหรือความเหนื่อยล้าในการท�างานของครูสูงขึ้น

จากการศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน พบว่า การ

ท�างานมากกว่าวันละ 12 ชั่วโมง และ การมีภาระงานที่มากเกิน

ไป ส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดความเหนื่อยล้า ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ  พิสิษฐ์ จัตุรสกรพัฒน์, (2554) ท�าการศึกษา

เรื่อง ความเหน่ือยล้าของนักบินกองทัพเรือที่ส่งผลกระทบต่อ

ระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน ที่สรุปไว้ว่าปัจจัยด้าน

การปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า ได้แก่ ปริมาณงานที่
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มากเกนิไป และชัว่โมงการปฏบิตังิานทีย่าวนาน และสอดคล้องกบั

รายงานของCivil Aviation Safety Authority Australia, (2013) 

ที่ระบุว่า แม้แต่คอมพิวเตอร์ยังต้องการการพักผ่อน ดังนั้นชั่วโมง

การท�างานของนายช่างภาคพืน้ดนิกค็วรจ�ากดัเพ่ือลดความเหนือ่ย

ล้าที่จะเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานโดย การท�างานไม่ควรเกิน 

12 ชั่วโมงต่อหนึ่งกะ รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Maslach 

C & Jackson SE, (1982) ทีก่ล่าวไว้ว่าปรมิาณงานทีม่ากจนล้นมอื 

หรือปริมาณงานมากเกินไปต่อเวลาที่มี ส่งผลให้เกิดความเหนื่อย

ล้าในการท�างาน และ การท�างานในสภาพแวดล้อมทีไ่ม่เหมาะสม 

อันเนื่องมาจากลักษณะการท�างานของนายช่างภาคพื้นดินต้อง

ปฏิบัติงานในที่แจ้ง มีอากาศร้อนอบอ้าว ฝนตก มีมลภาวะทาง

เสียงและอากาศ ส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดความเหนื่อยล้า 

ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ Flight Safety Australia, (2007) 

ทีก่ล่าวถงึสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานทีม่อีณุหภมูสิงู เสียงดงั 

สภาพอากาศแปรปรวนและสภาพแวดล้อมทีท่�าให้เกดิภาวะขาดน�า้ 

จะส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้าในการท�างาน

จากการวิจัยปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิต พบว่า 

พฤติกรรมการงดอาหารมื้อใดมื้อหนึ่ง หรือรับประทานอาหารไม่

เพียงพอ อาจเนื่องมาจากการท�างานท่ีไม่มีตารางเวลาที่แน่นอน 

จึงทานอาหารไม่เป็นเวลา ส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดินเกิดความ

เหนื่อยล้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะกุล สิทธิรัตน์ ณ 

นครพนม และ อนุชาติ มาธนะสารวุฒิ, (2559) ที่ท�าการศึกษา

เรือ่ง ความสมัพันธ์ระหว่างการบริโภคอาหารเช้า และความเหนือ่ย

ล้าในนักศึกษาแพทย์ คณะแพทย์ศาสตร์ พบว่าว่าการอดอาหาร

หรืองดอาหารมื้อใดม้ือหน่ึง โดยเฉพาะอย่างย่ิงม้ือเช้าซ่ึงหากรับ

ประทานอาหารมื้อเช้าไม่เพียงพอจะท�าให้ร่างกายได้รับพลังงาน

ไม่พอในการด�าเนนิชีวติระหว่างวนั โดยส่งผลกระทบได้ทัง้ร่างกาย

และจติใจ การนอนหลบัน้อยกว่าวนัละ 8 ช่ัวโมง เนือ่งมากจากการ

ท�างานทีไ่ม่เป็นเวลา ส่งผลให้นายช่างภาคพืน้ดนิเกดิความเหนือ่ย

ล้า ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Khosro Sadeghniiat-Haghighi 

& Zohreh Yazdi, (2015) ที่กล่าวไว้ว่า โดยทั่วไปผู้ใหญ่จะนอน

เฉลีย่วนัละ 8 ชัว่โมงต่อคนื หากการนอนหลบัไม่เพยีงพอ เกดิการ

อดนอนเป็นเวลาต่อเนื่องกัน จะก่อให้เกิดการอดนอนสะสม เมื่อ

บุคคลต้องการการนอนหลับ 8 ชั่วโมงต่อวัน ได้รับการนอนหลับ

เพยีงแค่ 6 ชัว่โมง จงึเกิดการอดนอน 2 ชัว่โมง ท�าให้ต้องมกีารนอน

หลับมากกว่าปกติถึง 4 ชั่วโมงเพื่อให้ร่างกายได้เกิดการฟื้นฟู  ซึ่ง

ถ้ามีการนอนหลับที่ไม่เพียงพอต่อการฟื้นฟู จะส่งผลให้เกิดความ

เหนือ่ยล้า และ สภาพแวดล้อมห้องนอนไม่เหมาะสม ส่งผลให้เกดิ

การนอนหลับอย่างไม่มีคุณภาพ และส่งผลให้นายช่างภาคพื้นดิน

เกิดความเหนื่อยล้าในที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับบทความของ Civil 

Aviation Organization, (2016) ที่ระบุไว้ว่า สภาพแวดล้อมใน

การนอน  เช่น แสง เสียง หรืออุณหภูมิ ส่งผลกระทบต่อการนอน

หลับ ซึ่งปัจจัยส่ิงแวดล้อมที่รบกวนการนอนหลับ ส่งผลให้นอน

หลับไม่สนิทและท�าให้ตื่นนอนเร็ว ดังน้ันการจัดห้องนอนให้มืด 

ปรับอุณหภูมิให้อยู่ที่ 18-20 องศา จะท�าให้การนอนหลับง่ายขึ้น

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาเรื่องความเหนื่อยล้าของนายช่างภาคพ้ืน

ดิน ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะโดยแบ่งข้อเสนอแนะ เป็น 2 ส่วน คือ 

ข้อเสนอแนะต่อองค์กร และข้อเสนอแนะต่อผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะต่อองค์กร ซึ่งหน่วยปฏิบัติงานซ่อม

บ�ารุงอากาศยานควรจัดตารางชั่วโมงการท�างาน ช่วงเวลาหยุด

พักระหว่างการปฏิบัติงาน และเวลาพักผ่อนเพื่อการฟื้นฟูอย่าง

เต็มที่ให้แก่นายช่างภาคพื้นดิน รวมถึงการจัดสถานที่ส�าหรับ

การพักผ่อนระหว่างการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมให้แก่นายช่าง

ภาคพื้นดิน จัดการฝึกอบรม ให้ความรู้แก่นายช่างภาคพื้นดิน

เกี่ยวกับการบริหารจัดการกับความเหนื่อยล้า เพื่อให้พนักงาน

ทราบถึงปัญหา สาเหตุ และวิธีการในการจัดการความเหนื่อย

ล้าอย่างเหมาะสม และเม่ือมีการอบรม ให้ความรู้แล้วควรให้

นายช่างภาคพื้นดินมีโอกาส หรือส่วนร่วมในการรายงานถึง

ความเส่ียงที่จะก่อให้เกิดความเหน่ือยล้าด้วย และการปรับปรุง

สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน แต่เนื่องมาจากการปฏิบัติของนาย

ช่างภาคพื้นดินต้อง

มกีารลงปฏบิตังิานในทีแ่จ้ง มอีากาศร้อนอบอ้าว ฝนตก 

หรือมีมลภาวะต่าง ๆ ซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้ แต่หน่วยปฏิบัติการ

การซ่อมบ�ารุงสามารถปรับปรุงส่ิงแวดล้อมในห้องปฏิบัติงานให้

เหมาะสม เช่น ปรับปรุงห้องส�าหรับปฏิบัติงาน หรือสถานที่ท่ี

ส�าหรับพักผ่อนให้แก่นายช่างภาคพื้นดินอย่างเหมาะสม เช่น มี

แสงสว่างที่เพียงพอ มีอุณหภูมิที่เหมาะสม เป็นต้น และองค์กร

ควรพิจารณาและส�ารวจปริมาณงานให้สอดคล้องกับจ�านวนนาย

ช่าง เพราะเม่ือหากพบว่าปริมาณงานมากเกินไป ควรพิจารณา

รับนายช่างภาคพื้นดินเข้ามาท�างานมากขึ้น เพื่อไม่ให้เกิดความ

เสีย่งด้านความปลอดภยัจากความเหนือ่ยอนัเนือ่งมาจากปริมาณ

งานที่มากเกินไป
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2) ข้อเสนอแนะต่อนายช่างภาคพื้นดิน นายช่างภาคพื้น

ดินควรมีการเตรียมความพร้อมของร่างกายเพื่อการปฏิบัติงาน

อย่างเหมาะสม เช่นการรับประทานอาหารให้เพียงพอ เพื่อให้

ร่างกายมีพลังงานอยู่ตลอดเวลา การออกก�าลังกายซ่ึงจะช่วยให้

ให้รู้สึกกระฉับกระเฉง การดื่มน�้ามาก ๆ เพื่อให้ให้เกิดความรู้สึก

กระหายน�้า เป็นต้น การพักผ่อนให้เพียงพอ นายช่างภาคพื้นดิน

ควรก�าหนดระยะเวลาพักผ่อนที่เพียงพอและมีคุณภาพ โดยการ

นอนหลับอย่างนอนวันละ 8 ชั่วโมงต่อวันเพื่อการตื่นตัวอย่างเต็ม

ที่ มีการท�าสิ่งแวดล้อมในห้องนอนให้มีความเงียบ มืดสนิท และมี

อุณหภูมิที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้การนอนหลับมีคุณภาพ การปรับ

ตวัให้เข้ากบันาฬิกาชวีติ เนือ่งมาจากนายช่างภาคพืน้ดนิท�างานไม่

เป็นเวลาท่ีจะไม่สามารถก�าหนดเวลาพกัผ่อนได้เหมอืนกบัผูป้ฏบัิติ

งานสายงานอื่น ๆ ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการปรับสิ่งแวดล้อมใน

ห้องปฏิบัติงาน จะช่วยให้อารมณ์ และการท�างานดีขึ้น เมื่อนาย

ช่างภาคพืน้ดนิใช้วธิกีารต่าง ๆ  เพือ่ลดความเหนือ่ยล้าแต่ไม่เป็นผล 

สารกระตุน้ เช่น คาเฟอนีซึง่เป็นยาประเภทหนึง่ทีม่ส่ีวนช่วยในการ

ลดความเหนื่อยล้าได้ แต่ไม่ควรบริโภคเกินความจ�าเป็น หรือการ

บรโิภคการเข้านอนเพราะอาจจะส่งผลอืน่ ๆ  ตามมา รวมถงึส่งผล

ให้เกดิความเหนือ่ยล้ามากขึน้ และเมือ่นายช่างภาคพืน้ดนิพบว่ามี

ปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า ควรมีการท�ารายงาน 

และแจ้งองค์กรเพื่อที่องค์กรจะได้พิจารณาและบริหารจัดการกับ

ความเสี่ยงที่จะเกิดความเหนื่อยล้าซึ่งเป็นผลต่อความปลอดภัย

ต่อนายช่างภาคพื้นดิน และทรัพย์สินอื่น ๆ นอกจากนั้นการวิจัย

ครั้งนี้ยังสามารถเป็นแนวทางให้หน่วยก�ากับดูแล น�าไปสร้างเป็น

กฎระเบียบ หรือข้อปฏิบัติ เพื่อให้หน่วยปฏิบัติการสามารถน�าไป

ปฏิบัติเพื่อให้มีความเป็นมาตรฐาน และปลอดภัย 
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ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจจากวิธีสอนแบบบูรณาการ

ของเมอร์ดอกช์ (MIA) ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ: 

กรณีศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

The Ability of  English Reading Comprehension Using Murdoch Integrated 

Approach (MIA) combined with Collaborative strategic reading: 

A case study of undergraduate students, Sakon Nakhon Rajabhat University

วิภาวี บัวผัน1  กาญจนา จันทะดวง2 

Wipawee Buaphan, Kanjana Chanthaduang

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ด้วยการใช้วิธีสอนแบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์ (MIA) ร่วมกับกลวิธี

การอ่านแบบร่วมมือ ก่อนเรียนและหลังเรียน 2) พัฒนาผลสัมฤทธิ์ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ก่อน

เรียนและหลังเรียน  3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ด้วยการ

ใช้วิธีการสอนแบบบูรณาการของเมอร์ดอกซ์ ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาชั้น

ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ซ่ึงได้จากการเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 20 คน เครื่อง

มือท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษจ�านวน 6 แผน แบบทดสอบวัดความสามารถในการ

อ่านเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษก่อนเรียน - หลังเรียนที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าการประเมินความพึงพอใจตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ผลการวิจัยพบว่า ความ

สามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลสัมฤทธ์ิความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และความพึงพอใจหลังเรียนด้วยชุดการสอนแบบบูรณาการโดยรวมมี

ความพึงพอใจระดับมากที่สุด

 

คําสําคัญ: การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ,  วิธีสอนแบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์,  การอ่านแบบร่วมมือ
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Abstract
The objectives of this research are as follows: 1) To compare the Ability of  English Reading Com-

prehension Using Murdoch Integrated Approach (MIA) combined with Collaborative strategic reading: A 

case study of undergraduate students, Sakon Nakhon Rajabhat University 2) to develop the achievement 

of the Ability of  English Reading Comprehension Using Murdoch Integrated Approach (MIA) combined with 

Collaborative strategic reading: A case study of undergraduate students , Sakon Nakhon Rajabhat University 

3) to investigate the students’ satisfactions toward the Ability of  English Reading Comprehension Using 

Murdoch Integrated Approach (MIA) combined with Collaborative strategic reading: A case study of under-

graduate students, Sakon Nakhon Rajabhat University. The sample group by purposive sampling. They were 

20 in the first year students  in semester 2 of academic year 2020 at Sakon Nakhon Rajabhat University. 

The research tools included 6 lesson plans the ability of  English Reading Comprehension Using Murdoch 

Integrated Approach (MIA) combined with Collaborative strategic reading: A case study of undergraduate 

students, Sakon Nakhon Rajabhat University. The sample group by purposive sampling. They were 20 in 

the first year students  in semester 2 of academic year 2020 at Sakon Nakhon Rajabhat University. The 

researcher built pre-study and post-study assessment forms for English reading comprehension. An analysis 

of data followed basic statistics which were the percentage, average score, standard deviation, and criteria 

for pre-study and post-study according to Likert Scale. The findings were after implementing the ability of 

English Reading Comprehension Using Murdoch Integrated Approach (MIA) combined with Collaborative 

strategic reading: A case study of undergraduate students, Sakon Nakhon Rajabhat University, had been 

better abilities after learning. It was shown that students had a higher reading comprehension in English 

after learning with Murdoch (MIA) combined with Collaborative strategic reading.

Keywords: English reading for comprehension,  Murdoch Integrated Approach,  Collaborative strategic reading

บทนํา
บัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่แน่นอน 

และซบัซ้อน และยากต่อการคาดการณ์ ในขณะทีก่ลไกและความ

สัมพันธ์ของระบบต่างๆทั้งภายในและระหว่างประเทศได้รับการ

พัฒนาอย่างมีการพ่ึงพากันมากขึ้น  (Sullivan, J. 2012) การ

เรียนภาษาต่างประเทศไม่ได้เพียงแต่เรียนเพือ่ความรูเ้ท่านัน้ แต่ยงั

เรียนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารกับผู้อื่นตามสถานการณ์ต่างๆใน

ชีวิตประจ�าวัน   ผู้เรียนต้องใช้ภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสม และ

ต้องมีการฝึกฝนด้านภาษาให้ได้มากที่สุดไม่ว่าจะเป็นทั้งทางใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียน ดังนั้นการจัดเรียนการสอนต้องเอื้อ

อ�านวยแก่ผู้เรียน และสอดคล้องกับธรรมชาติและลักษณะเฉพาะ

ของภาษา    กจิกรรมในการเรยีนการสอนควรมคีวามหลากหลาย  

อันจะน�าไปสู่การเรียนด้วยตนเองได้ (Learner Independence) 

และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)     (กรม

วิชาการ. 2546: 1)

การอ่านถอืว่าเป็นหนึง่ในทกัษะท่ีจ�าเป็นและมปีระโยชน์

ในทกุด้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในโลกปัจจบัุน ซึง่เป็นยคุแห่งข้อมลู

ข่าวสาร การอ่านจะช่วยให้เราติดตามเหตุการณ์ปัจจุบันของโลก

ได้ทันท่วงที หรืออาจกล่าวได้ว่า การอ่านมีความส�าคัญต่อการ

ด�าเนินชีวิต การอ่านยังถือว่าเป็นทักษะที่จ�าเป็นในการประสบ

ความส�าเร็จในชีวิต ทักษะการอ่านเป็นทักษะที่ส�าคัญที่สุดเป็น

พื้นฐานแห่งความส�าเร็จทั้งปวง (Finocchiaro, 1974 : 143) ยัง

กล่าวถึงการอ่านว่า เป็นทักษะที่คงอยู่กับผู้เรียนได้นานที่สุด หรือ

อาจกล่าวได้ว่า เป็นทกัษะเดยีวทีอ่ยูก่บัผู้เรยีนไปตลอดชีวติ และผู้
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เรียนสามารถศกึษาความรู้เพิม่เติมด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ผู้เรียน

ที่ขาดความสามารถในการอ่านมักจะมีระดับความนับถือตัวเอง

ต�่า ซึ่งจะส่งผลต่อโอกาสในการหางานในอนาคต (Richek,1996) 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นส่วนหนึ่งเป็นเพราะการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษในประเทศไทยเน้นไปในเรื่องของโครงสร้างประโยคและ

ไวยากรณ์ ซึ่งผู้เรียนไม่สามารถน�าความรู้ตรงน้ีไปใช้ในในการ

เรียนต่อ หรือใช้ในชีวิตประจ�าวัน ได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ด้าน

การอ่านแล้ว ผู้เรียนแทบไม่ได้รับการฝึกฝน อย่างจริงจัง เช่น ใน

ด้านการอ่านเพื่อจับใจความ การอ่านเพื่อหารายละเอียดและจุด

ประสงค์ของผู้เขียน หรือแม้แต่การอ่านเพื่อความบันเทิง (ศิวาตี 

สาและ. 2553)

จากการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้รายวิชา

การอ่านภาษาอังกฤษท่ัวไป ผู้วิจัยได้พบปัญหาว่านักศึกษาสาขา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย

ราชภฏัสกลนคร  มปัีญหาทางการเรยีนรูด้้านการอ่าน คอือ่านแล้ว

ไม่สามารถตอบค�าถามได้ บางคนอ่านได้แต่ไม่รู้เรื่องไม่สามารถ

เข้าใจในเรื่องที่อ่านได้ ท�าให้การอ่านไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผล

ให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การอ่านภาษาอังกฤษของ

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารทางธรุกจิ 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จากจ�านวนนักศึกษา 64 คน ไม่

ผ่านเกณฑ์การให้คะแนนร้อยละ 70 จ�านวน 25 คน คิดเป็น ร้อย

ละ 40  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับต�่า (สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2563)

ในการสอนอ่านเพือ่ความเข้าใจภาษาองักฤษด้วยการใช้

วธิสีอนแบบบรูณาการของเมอร์ดอกช์ (MIA) ร่วมกับกลวธิกีารอ่าน

แบบร่วมมอืเป็นวธิสีอนทีมุ่ง่เน้นการเรยีนโดยผ่านกระบวนการคดิ 

การแก้ปัญหาและด�าเนนิกจิกรรมด้วยตนเอง ตามขัน้ตอนทีผู่ส้อน

ได้เตรียมไว้ลักษณะส�าคัญของการสอนอ่านโดยวิธีนี้ คือ การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน ในแต่ละครั้งให้อยู่ในรูปแบบบูรณา

การทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะฟัง ทักษะพูด ทักษะ

อ่าน และ ทักษะการเขียน แต่จะมีหนึ่งทักษะที่เป็นจุดเน้นในการ

สอน คอื ทักษะทางการอ่าน ส่วนทกัษะอืน่ๆ แม้ว่าจะไม่ได้เป็นจดุ

เน้นก็จะได้รับการพัฒนาไปพร้อมกัน (Murdoch, 1986: 9 – 15) 

โดยมีขั้นตอนในการจัดการเรียนการ สอน 7 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น

ถามน�าก่อนการอ่าน (Priming Questions) 2) ขั้นการท�าความ

เข้าใจค�าศพัท์ (Understanding Vocabulary) 3) ข้ันการอ่านเนือ้

เรื่อง (Reading the Text) 4) ขั้นท�าความเข้าใจเนื้อเรื่อง (Un-

derstanding the Text) 5) ขั้นการถ่ายโอนข้อมูลในรูปแบบอื่น 

(Transferring Information) 6) ขั้นการท�าแบบฝึกหดัต่อชิ้นส่วน

ประโยค (Jigsaw Exercise and Paragraph Structure) และ7) 

ขั้นการประเมินและการแก้ไข (Evaluation and Correcting) 

และรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือเป็นรูปแบบที่ใช้เพื่อ

พฒันาการสอนอ่าน  โดยเฉพาะสามารถพฒันาผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของผู้เรียนได้ทั้งกลุ่มเรียนเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน 

(ธิดา ทิพย์สุข, 2552: 147) และหลักส�าคัญของรูปแบบการเรียน

การสอนแบบร่วมมือ คือ การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน มีการปรึกษา

หารอืกนัอย่างใกล้ชดิเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเห็น ข้อมูล และการ

เรยีนรูต่้างๆ ใช้ทกัษะการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะการ

ท�างานกลุ่มย่อย ในการท�างานมีการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มที่

ใช้ในการท�างาน และมีผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิทั้งรายบุคคลและ

รายกลุ่มที่สามารถตรวจสอบและวัดประเมินได้ (ทิศนา แขมมณี, 

2552: 265) ดังนั้นผู้วิจัยเช่ือว่าการน�าวิธีสอนแบบบูรณการของ

เมอร์ดอกช์ (MIA) ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ จะท�าให้

นักศึกษามีความสามารถในการอ่านในระดับที่ดี และบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

วัตถุประสงค์
 1 . เ พ่ือ เปรี ยบ เที ยบความสามารถในการอ ่ าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  ด้วยการใช้วธิสีอนแบบ บรูณาการ

ของเมอร์ดอกช์ (MIA) ร่วมกับ กลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ ก่อน

เรียนและหลังเรียน

2.พัฒนาผลสัมฤทธ์ิความสามารถในการอ่านภาษา

อังกฤษเพื่อความเข้าใจ ก่อนเรียนและหลังเรียน

3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน

รู้การอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ ด้วยการใช้วิธีการสอน

แบบบรูณาการของเมอร์ดอกซ์ ร่วมกับกลวธิกีารอ่านแบบร่วมมอื

นิยามศัพท์
วิธีการสอนแบบบูรณการของเมอร์ดอกช์ หมายถึง การ

สอนอ่านทีผู่ส้อนใช้กจิกรรมและกระบวนการสอนอ่านตามแนวคิด

ของ เมอร์ดอกซ์ ซึง่มลี�าดบัขัน้การสอนดงันีค้อื  ขัน้ถามค�าถามน�า

ก่อนการอ่าน (Asking priming questions) ขัน้หาความหมายของ

ค�าศัพท์ (Finding the meaning of vocabularies) ขั้นอ่านเนื้อ
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เรื่อง(Reading the text)  ขั้นท�าความเข้าใจเนื้อเรื่อง (Under-

standing  the Text) ขัน้ถ่ายโอนข้อมลู (Transferring informa-

tion) ขั้นท�าแบบฝึกหัดต่อชิ้นส่วนประโยคและเรียงโครงสร้างอนุ

เฉท (Doing jigsaw exercise and paragraph structure) ขั้น

ประเมินผลและแก้ไข (Evaluating and correcting)

กลวธิกีารอ่านแบบร่วมมอื หมายถงึ การจดักจิกรรมการ

เรียนการสอนด้วยกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ ท่ีเน้นพัฒนาความ

เข้าใจในกรอ่านและความสามารในการตั้งค�าถาม

แนวคิดและทฤษฎี
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบการศึกษาครั้งนี้ 

ประกอบด้วยการใช้วิธีการสอนแบบบูรณาการของเมอร์ดอกซ์ 

(MIA) ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ 

ภาพที ่1 วธิกีารจดัการสอนแบบบรูณาการของเมอร์ดอก

ช์(MIA) ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ

วิธีการศึกษา
1. ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการสอนแบบบรูณาการของเมอร์ดอก

ช์ร่วมกับกลวิธกีารอ่านแบบร่วมมอื ให้กบันกัศกึษาชัน้ปีที ่1  ภาค

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�านวน 6 แผน โดยก่อน  การสอน

แบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์ร่วมกับร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบ

ร่วมมือ ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบนักศึกษาก่อนเรียนเพื่อน�าผลการ

ทดสอบที่ได้ไปเปรียบเทียบกับคะแนนที่ได้หลังจากการได้รับการ

สอนจากชดุการสอนแบบบรูณาการของ เมอร์ดอกช์ร่วมกบักลวธิี

การอ่านแบบร่วมมือ  แล้วน�าคะแนนที่ได้มาเปรียบเทียบผลการ

เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน

2. ผู้วิจัยได้หาผลสัมฤทธิ์ของการสอนแบบบูรณาการ

ของเมอร์ดอกช์ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ ก่อนเรียนและ

หลังเรียนว่าประสิทธิภาพของผลการเรียนของนักศึกษา มีผลการ

เรยีนทีด่ขีึน้เมือ่ได้รบัการสอนจากชุดการสอนแบบบรูณาการของ

เมอร์ดอกช์ร่วมกับร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ 

ภาพที่ 1 วิธีการจัดการสอนแบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์(MIA) ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ
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3. วัดความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการสอนแบบ

บูรณาการของเมอร์ดอกช์ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ โดย

น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

แล้วแปลความหมายของค่าเฉลีย่ เป็นค่าระดบัความพงึพอใจของ

นักศึกษา

ผลการศึกษา
1. ชุดการสอนแบบบูรณาการของ เมอร์ดอกช์ร่วมกับ

ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  มีค่าเฉลี่ย

รวม  ของคะแนนก่อนการใช้ชุดการสอน (E1)  และหลังการใช้

ชุดการสอน(E2) เท่ากับ 30.50/49.17 ซึ่งผลการเรียนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่รวมของคะแนนก่อนและหลงัการใช้ชดุการสอน

2. ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 คะแนนหลังเรียน

สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน หลังเรียน 14.75 คะแนน ก่อนเรียน 

9.15 คะแนน 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยผลผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลัง

เรียน ชดุการสอนแบบบรูณาการของเมอร์ดอกช์ ร่วมกบักลวธิกีาร

อ่านแบบร่วมมือ

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารทางธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร หลังเรียนด้วยชุดการสอนแบบบูรณาการของเม

อร์ดอกช์ ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ โดยรวมมีความพึง

พอใจระดับมากที่สุด

 

อภิปรายผล
1. จากค่าคะแนนด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจ ของนักศึกษา ที่ได้รับการสอนด้วยวิธีการสอนแบบบูรณ

าการ ของเมอร์ดอกช์ (MIA) ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ     

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสอดคล้อง กบังานวิจัยของเกรยีงไกร 

วงค์จันทร์เสือ. (2554) ความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจ

ภาษาอังกฤษโดยใช้สาระการเรียนรู้ท้องถิ่นส�าหรับ นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ตามแนวการสอนอ่านของเมอร์ด็อค (MIA) 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องการสอนอ่านตามแนวการสอน

อ่านของเมอร์ด็อค (MIA) มีขั้นตอน  การสอนอ่านที่ชัดเจนจาก

ง่ายไปยาก มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ท�าให้นักเรียนไม่รู้สึก

เบ่ือหน่ายในการเรียนเป็นการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจและ

พัฒนาการอ่าน อีกทั้งการสอนอ่านด้วยวิธี MIA เป็นกิจกรรมท่ี

เอื้อต่อการพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษ เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้

ความคิด ความร่วมมือ และความเข้าใจในเรื่องที่อ่านเป็นอย่าง

มาก ซึง่เมือ่พจิารณาแต่ละขัน้ตอนการสอนและการสอนแบบร่วม

มอื ช่วยพฒันานกัศึกษา ให้มกีารพฒันาการอ่านเพิม่ขึน้ นกัศกึษา

ได้ค้นคว้าหาค�าตอบ  ตัง้ค�าถามจากเรือ่งทีอ่่าน และแก้ปัญหาด้วย

ตนเองและเพือ่นในกลุ่ม โดยนกัศึกษาได้พฒันาการอ่านอย่างเป็น

ระบบ ได้เรียนรู้และการท�างานเป็นกลุ่ม ระหว่างกิจกรรมการ

อ่าน ท�าให้นักศึกษามีการพัฒนาการอ่านเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการ

สอนด้วยวิธีการสอนแบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์ (MIA) ร่วม

กับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ เป็นวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

ท�าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ เสริมสร้างความม่ันใจในการอ่าน

ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี

2. นอกจากนี ้ผูว้จิยัได้ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษา

ทีม่ต่ีอการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจด้วยวธิบีรูณาการของ  

เมอร์ดอกช์ (MIA) ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ หลังเรียน

แล้ว นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของถนอมเพ็ญ ชบูวั. (2554) ได้ศกึษาการพฒันาการอ่าน

เพื่อความเข้าใจโดยใช้วิธีการสอนแบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์ ภาพที่ 2 กราฟแสดงผลการหาค่าประสิทธิภาพและค่าเฉลี่ผลสัมฤทธิ์
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(MIA) พบว่า วิธีสอนอ่านแบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์ (MIA) 

สามารถใช้ได้อย่างมปีระสิทธผิลในการพฒันานกัเรยีนกลุม่อ่อนที่

ไม่สามารถอ่านและสรุปใจความส�าคัญในโรงเรียน สามารถขยาย

โอกาสทางการศกึษาได้ในระดบัท่ีน่าพอใจ ทัง้นีเ้ป็นเพราะขัน้ตอน

การสอนอ่านแบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์ (MIA) มีขั้นตอนการ

สอนที่ชัดเจน อีกทั้งเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น

กระบวนการกลุ่มโดยให้นักเรียนมีโอกาสช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

มีส่วนร่วมในการคิดและท�ากิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมท�าให้ผู้เรียนมี

ความกระตือรือร้นและสนใจที่จะเรียนตลอดเวลา

สรุปได้จากการวิจัย การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1  ด้วยวิธีการสอนแบบบูรณาการ

ของเมอร์ดอกช์ (MIA) ร่วมกับกลวิธีการอ่านแบบร่วมมือนั้นเป็น

กิจกรรมการเรียนการสอนที่นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง และเปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้ท�างานแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น แต่ละข้ัน

ตอนการเรียนการสอนท�าให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจเพราะพื้น

ฐานที่เรียนจากประสบการณ์เดิมเป็นแรงกระตุ้น ส่งเสริมก�าลังใจ

ให้นักศึกษาให้ความร่วมมือในการเรียน และท�ากิจกรรมร่วมกับ

กลุ่มอย่างมีความสุขและประสบความส�าเร็จ นอกจากน้ียังส่งผล

การเรียนรู้ระยะยาวให้นักศึกษารักการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิต

ประจ�าวันด้วย

ข้อเสนอแนะ
1. ควรน�าชุดการสอนแบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์ 

ร่วมกบักลวธิกีารอ่านแบบร่วมมอืทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ น�าไปใช้กบักลุม่

ตัวอย่างอื่นๆ และศึกษาผลการใช้ต่อไป 

2. ควรมีการขยายผลการวิจัยสู่การน�าใช้ประโยชน์แก่

ชุมชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อชุดการสอนแบบบูรณาการของเมอร์ดอกช์ร่วมกับกลวิธีการ

อ่านแบบร่วมมือ
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การสื่อความหมายเชิงสัญญะของวังสวนบ้านแก้ว จังหวัดจันทบุรี

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

The Symbolic Interpretation of Suan Ban Kaew Palace Chanthaburi Province 

to Promote Historical Tourism

มติกา สินธีรเดช1  บวรสรรค ์เจี่ยด�ารง2  จ�าเริญ คังคะศรี3
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือความหมายเชิงสัญญะของวังสวนบ้านแก้ว จังหวัดจันทบุรี และเพื่อ

ส่งเสริม การใช้สัญญะของวังสวนบ้านแก้ว ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกสิ่งปลูกสร้าง

และสิ่งของเครื่องใช้ที่อยู ่ในวังสวนบ้านแก้ว มาเป็นแหล่งข้อมูลและพื้นที่ในการศึกษา เน่ืองจากเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว

มีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์ หากพิจารณาในด้านคุณลักษณะของพื้นที่ นับว่ามีทุนมรดกทางวัฒนธรรมและปรากฏการณ์

ที่เป็นคุณค่าที่น่าสนใจ สอดคล้องกับแนวคิดสัญวิทยาเป็นอย่างมาก ผลการวิจัยพบว่า การส่ือความหมายเชิงสัญญะมีการสื่อ

ความหมายโดยนัยเป็นหลัก ซ่ึงจะต้องอาศัยการตีความข้อมูลเชิงลึกร่วมกับบริบททางสังคมมาท�าความเข้าใจจึงจะสามารถ

เข้าใจความหมายได้อย่างลึกซึ้ง  สัญญะที่พบว่ามีความโดดเด่นมากคือสัญญะในเรื่องของความเช่ือ พบเห็นได้ทั่วไปทั้งทาง

กายภาพและพิธีกรรม โดยมีวิธีการวิเคราะห์ที่ส�าคัญ คือ การวิเคราะห์โดยใช้โครงสร้างความหมาย เพื่อวิเคราะห์หาความ

หมายโดยนัย ได้แก่ การวิเคราะห์คู ่ความสัมพันธ์แบบตรงข้าม (Binary Opposition) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

“ตัวบท” (Text) กับ “บริบท” (Context) การวิเคราะห์วากยสัมพันธ์(Syntagmatic) เชิงกระบวนทัศน์ (Paradigmatic) 

และการวิเคราะห์แบบ Metaphor โดยคุณค่าความหมายต่าง ๆ ที่เกิดจากการสื่อความหมายเชิงสัญญะของวังสวนบ้าน

แก้ว สามารถน�าความรู ้ที่ได้จากการวิเคราะห์หาความหมายสัญญะ มาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ให้น่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น

คําสําคัญ: การสื่อความหมายเชิงสัญญะ, การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
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Abstract
This research aimed to study the symbolic interpretation of Suan Ban Kaew Palace. Chanthaburi Prov-

ince and to promote the use of the signs of Suan Ban Kaew Palace In promoting historical tourism. In which the 

researcher has selected buildings and appliances in the Suan Ban Kaew Palace to be a source of information 

and study area. As it is a historically important tourism resource. If considered in terms of area features There 

is a cultural heritage capital and a phenomenal value of interest which is very consistent with the concept of 

semiology. The results of the research were as follows: The semantic communication is mainly implied. This will 

require interpretation of insights in conjunction with social contexts to be able to understand the meaning in 

depth. . Sign found that It is very remarkable in terms of belief. It can be seen everywhere in both physical and 

rituals. The important methods of analysis are Analysis using semantic structures To analyze and find implications 

such as the analysis of the Binary Opposition, Analysis of the relationship between “Text” and “Context”, Syn-

tagmatic and Paradigmatic Analysis and Metaphor analysis. By the meaningful values arising from the symbolic 

interpretation of Suan Ban Kaew Palace Able to apply the knowledge gained from analysis to find meanings Used 

to promote historical tourism. To be more interesting.

Keywords: symbolic interpretation, promote Historical Tourism

บทนํา
สัญวิทยา (Semiology) หรือที่เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า

สัญศาสตร์ (Semiotics) นั้น เป็นวิชาการแขนงหน่ึงที่ศึกษา

กระบวนการสื่อความหมาย โดยพิจารณาธรรมชาติของหน่วย

สื่อความหมายและขั้นตอนการท�างานของมัน เพื่อความเข้าใจว่า

ความหมายถกูส่งออกมาอย่างไร ส�าหรบัแนวที ่Roland Barthes 

น�ามาใช้วิเคราะห์ จัดว่าอยู่ในแนวทางสัญวิทยาเชิงโครงสร้าง 

(structural semiology) ซึ่งเสนอหน่วยสื่อความหมายแต่ละ

หน่วยมิได้มีตัวตนอยู่โดยล�าพังโดด ๆ แต่อาศัยความเช่ือมโยง

ระหว่างกันประกอบเป็นโครงสร้าง  ขององค์รวมจึงท�าให้แต่ละ

หน่วยมีค่าความหมายข้ึนมาได้ ดังน้ัน กระบวนการสื่อสารจึงอิง

อยูก่บัเครือข่ายความสมัพนัธ์กนัเองของหน่วยทัง้หมด อทิธพิลจาก

แนวคิดสัญวิทยาเชิงโครงสร้างท่ีมีส่วนส�าคัญท�าไห้การวิเคราะห์

มีความลุ่มลึก นิยมเอาวัตถุหรือปรากฏการณ์หน่ึงไปเทียบแย้ง 

(Oppose) กบัอีกวตัถุหรอือีกปรากฏการณ์หนึ่ง (หรอืบางครั้งกบั

อีก   ด้านหนึ่งของวัตถุหรือปรากฏการณ์เดียวกัน) การเทียบแย้ง

นีท้�าหน้าทีเ่ผยคณุลกัษณะเด่นทีเ่ป็นปัจจยัของการสือ่ความหมาย

ในสิ่งนั้นๆให้ปรากฏออกมา โดยถ้าไม่มีการเปรียบเทียบแย้งใน

คณุลกัษณะนัน้ ๆ  กอ็าจแฝงตวัจนไม่เป็นทีส่งัเกตเห็น (วรรณพิมล 

อังคศิริสรรพ.2558) เมื่อการมองเห็นของมนุษย์ เกิดจากการรับ

รู้อาจบรรลุเป้าหมายเพื่อการส�ารวจตรวจตราถึงสิ่งที่อยู่ตรงหน้า

เฉพาะภายนอก สิ่งที่มองเห็น หรือเพื่อสัมผัสแค่ประโยชน์ใช้สอย

ที่จ�าเป็นต่อตนเอง เรามักไม่ใส่ใจต่อความหมายที่ซ่อนอยู่ภายใน 

จึงนับว่ามนุษย์ชินต่อการมองเห็นผิวเผิน ท�าให้ละเลยต่อนัยยะ

ที่ซ่อนอยู่ภายในสิ่งที่เห็น ทั้งในเชิงความหมายแบบขั้นแรกคือ

การมองเห็นทั่วๆไปและความหมายในเชิงลึกท่ีซ่อนอยู่ในสิ่งนั้น 

ๆ การมองในเชิงลึกเช่นนั้นจะท�าให้เราค้นพบค�าตอบที่น่าสนใจ 

เกิดความเข้าใจต่อสิ่งนั้น จนเกิดเป็นความภาคภูมิใจ เกิดการ

ถ่ายทอดสื่อสารในแง่มุมใหม่ที่ลึกซึ้ง น่าสนใจเพิ่มยิ่งขึ้น เมื่อผ่าน

การสื่อสารที่น่าสนใจ ผ่านการประชาสัมพันธ์ที่ดี เกิดการจดจ�า

ที่ดี เช่นในเรื่องของศิลปะ วัฒนธรรม สถานที่หรือบุคคลส�าคัญ 

เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น วังสวนบ้านแก้ว จังหวัดจันทบุรี เป็น

สถานทีซ่ึง่คนจนัทบรุผูีกพนัลึกซึง้ระลึกถงึด้วยความอบอุน่ใจ ด้วย

ครั้งหน่ึงเคยเป็นที่ประทับเป็นเวลายาวนานถึง 18 ปีของสมเด็จ

พระนางเจ้าร�าไพพรรณี พระบรมราชินีในพระบาทสมเด็จพระ

ปกเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาล ที่ 7 จนเกิดเป็นความภาคภูมิใจผูกพัน

และหวงแหนของชาวจันทบุรี เราคุ้นเคยและจดจ�าเพียงว่าเป็นที่

ประทับในอดีตของสมเด็จพระราชินีองค์หนึ่งของประเทศไทยที่
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ท่านได้สร้างคุณูปการให้แก่ชาวจันทบุรี แต่อาจจะมีสิ่งอื่น ๆ อีก

มากมายที่เรายังไม่ได้ศึกษาในเชิงสัญลักษณ์ อันเป็นความหมาย

ที่แฝงอยู่ในวังสวนบ้านแก้วแห่งนี้ ผ่านเรื่องราวในอดีต เรื่องเล่า 

ต�านาน บทสมัภาษณ์ แผ่นภาพ เอกสาร สถาปัตยกรรมและสภาพ

แวดล้อมทั้งในอดีตและปัจจุบัน

ภายใต้บริบทของแนวคิดและมุมมองเชิงสัญวิทยา 

(Semiology) ได้ให้ความสนใจกับการวิเคราะห์หาความหมาย

ของสัญญะต่าง ๆ ที่อยู่ในวังสวนบ้านแก้วและอีกสถานะหน่ึง

ก็คือ เป็นสัญญะท่ีถูกสร้างขึ้นมาให้มีความหมายอยู่ภายในตัว

สื่อ เช่นเดียวกันกับเรื่องเล่า ต�านาน ความเชื่อ สิ่งของเครื่องใช้ 

สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง การแต่งกาย ตลอดจนปรากฏการณ์

ทางสังคมอื่นๆ ท่ีมนุษย์ได้สร้างสรรค์ขึ้นล้วนแต่เป็นสิ่งที่น่า

ค้นหาความหมายทั้งสิ้น (พงศ์กฤษฏิ์ พละเลิศ, 2554 อ้างถึง

กาญจนา แก้วเทพ, 2543  จากการประมวลแนวคิดดังกล่าวน้ี  

จึงเป็นที่มาของการท�าวิจัยในเรื่องนี้ ซ่ึงผู้วิจัยเล็งเห็นถึงคุณค่า

ของวังสวนบ้านแก้ว ซ่ึงมีประวัติอันยาวนานอีกท้ังความผูกพัน

อันซาบซึ้งใจต่อสถานท่ีแห่งน้ีท่ีมีบริบททางด้านความเชื่อของ

ชุมชนร่วมอยู่ด้วย ว่าสิ่งใดคือคุณค่าและความหมายที่แท้จริง

ที่แฝงอยู ่ผ่านมุมมองในมิติการสื่อสารเชิงสัญญะเพื่อบอกถึง

คุณค่าเหล่านั้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
เนือ่งจากปัจจบุนันี ้วงัสวนบ้านแก้วได้เปิดเป็นพพิธิภณัฑ์

ให้ประชาชนผู้สนใจได้เข้าชม การเปิดให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจในสิ่ง

ต่างๆของวังสวนบ้านแก้วซึ่งมีทั้ง “สิ่งปลูกสร้าง” และ “สิ่งของ

เครื่องใช้” จ�านวนมาก การศึกษาสัญญะจึงมุ่งไปที่การอธิบาย

คุณค่าของสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ จึงเป็นความจ�าเป็นอันส�าคัญ ทั้งการ

ให้ความรู้และการใช้สัญญะเพื่อค้นหาความส�าคัญทั้งโดยทางตรง

และโดยนยั เพือ่แสดงคณุค่าให้ปรากฏ อกีทัง้เป็นการสร้างคณุค่า

และส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การเรียนรู้ และความรัก

ในภูมิล�าเนา ด้วยเหตุนี้การวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์

ไว้ 2 ประการส�าคัญคือ

2.1  เพื่อศึกษาการสื่อความหมายเชิงสัญญะของวังสวน

บ้านแก้ว จังหวัดจันทบุรี

2.2  เพื่อส่งเสริมการใช้สัญญะของวังสวนบ้านแก้ว ใน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์   

ปรัชญาภาษาศาสตร์เชิงโครงสร้างนิยม
ค�าว่า “โครงสร้าง” (Structure) ทีใ่ช้กันในภาษาศาสตร์

นั้น หมายถึงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ความหมายนั้น ๆ ถูกสร้างขึ้นมา

ให้สามารถสื่อสารเข้าใจร่วมกันได้ ซึ่งอาจเกิดจากการน�าเอาองค์

ประกอบย่อย ๆ มาผสมผสานตามแบบแผนหรือกฎเกณฑ์ทาง

ภาษา บนความเชื่อพื้นฐานว่า สัญญะหรือระบบภาษาทุกภาษา

จะมีไวยากรณ์ร่วมกันอยู่ เมื่อเข้าใจไวยากรณ์เหล่านั้น เราก็จะ

เข้าใจและสามารถใช้ความหมายของสญัญะต่าง ๆ ได้ด ีหน้าท่ีของ

นักสัญศาสตร์หรือ โครงสร้างนิยมจะต้องศึกษาปรากฏการณ์ทาง

วฒันธรรมหนึง่ๆเพือ่ค้นหาความหมายในเชิงลึกของปรากฏการณ์

นัน้ ให้มีความชดัเจนขึน้ ในการประยกุต์ใช้แนวคดิโครงสร้างนยิม

ใช้ในการศึกษาส่ือหรือปรากฏการณ์ทางสังคม รวมทั้งกิจกรรม

ต่าง ๆ  ที่มนุษย์ได้ร่วมกันสร้างขึ้น มีพื้นฐานความเชื่อว่า “สังคม” 

คือ ระบบที่เกิดขึ้นจากกลไกการท�าหน้าที่ของส่วนต่าง ๆ ร่วมกัน

เกี่ยวข้องกัน มีโครงสร้างที่อยู่ภายในซ่อนอยู่เพื่อรักษาระบบของ

การท�างานให้สามารถด�าเนินต่อไปได้ 

ความหมายทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการทางสญัญะ นบัว่า

เป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อน ลึกซึ้ง และมีความเกี่ยวข้องเชื่อม

โยงกับแนวความคิดทางด้านภาษาศาสตร์ ซึ่งในที่นี้ถือว่าเป็น

ระบบภาษาทีใ่ช้เป็นกฎเกณฑ์ในการสร้างความหมายขึน้มา ขยาย

ขอบเขตการศึกษาออกไปถึงวัตถุ ปรากฏการณ์ทางสังคมหรือสิ่ง

อื่น ๆ  ที่อยู่ในระบบสัญญะซึ่งมาจากความคิดที่ว่าวิธีการท�าความ

เข้าใจโลกของมนษุย์เรานัน้ขึน้อยู่่กบัภาษาหรอืระบบของสญัญะที่

มกีารจดัการ (Organized system of signs) เหมือนกนักต็าม แต่

วิธีการในการมองรูปแบบและลักษณะการทางานของสัญญะของ

ทั้งสองมีความแตกต่างกัน (Gottdiener. 1995)

ส�าหรับแนวทางการวิเคราะห์สัญญะ ผู้วิจัยได้อาศัย

กรอบการวเิคราะห์สญัญะของนกัวชิาการไทยหลายท่านทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญในด้านของสัญญะ ในเบื้องต้นนี้จะขอใช้กรอบแนวทาง

ความคิดทางการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิดของ 

พงศ์กฤษฏิ์ พละเลิศ (2554) อ้างถึง กาญจนา แก้วเทพ (2543) 

ทีไ่ด้น�าเอาแนวความคดิของนกัสญัวิทยา มาใช้เป็นแนวทางในการ

ศึกษาพอให้เห็นสังเขป ดังนี้

1. การวิเคราะห์คู่ความสัมพันธ์แบบตรงข้าม (Binary 

Opposition) ประเดน็ทีน่่าสนใจอกีประการหนึง่กค็อื ความหมาย

ที่ได้จากสัญญะน้ันจะมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นก็ต่อเม่ือถูกน�าไป

เปรยีบเทียบกบัสญัญะ ตวัอืน่ทีอ่ยูใ่นระบบ แนวความคดินีม้คีวาม
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สอดคล้องอย่างมากกับที ่ธีรยทุธ บญุม ี(2551:94-95) ได้กล่าวถงึ

ความหมายหรือคุณค่าสัญญะจะมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น โดย

เฉพาะเมื่อน�าไปเปรียบเทียบกับสัญญะตัวอื่น ๆ  เช่น สูงตรงข้าม

กับต�่า ยืนตรงข้ามกับนั่ง สว่างตรงข้ามกับมืด เป็นต้น นอกจาก

ความหมายของคู่ตรงข้ามของค�าในภาษาแล้ว ยังหมายรวมไป

ถึงคู่ตรงข้ามทางประเพณีและวัฒนธรรมอีกด้วย เช่น (โลกเก่า, 

ไทย)  ความทันสมัย (โลกใหม่, ไม่ไทย) สัญญะที่จะน�ามาใช้อาจ

จะอยู่ในรูปแบบสถาปัตยกรรม (ซอทอง บรรจงสวัสดิ์. 2558) 

ตัวอย่าง พระต�าหนักใหญ่ (พระต�าหนักเทา) ในวังสวนบ้านแก้ว  

จังหวัดจันทบุรี ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบได้หลายมิติ เช่น รูป

แบบ(ตะวันตก VS ตะวันออก) อายุ (เก่า VS ใหม่) วัสดุ (ไม้ VS 

เหล็ก) สี (สีสุภาพ VS สีฉูดฉาด) อันเป็นตัวขับเน้นถึงความแตก

ต่างของสิ่งที่มีอยู่กับสิ่งท่ีไม่มี แต่สามารถท�าให้เห็นถึงบริบทของ

ความแตกต่างได้อย่างชัดเจน ซ่ึงลักษณะของการสร้างความ

หมายจากความสัมพันธ์ของคู่ตรงข้ามจนกลายเป็นความสัมพันธ์

ของคู่ขัดแย้ง (Opposition) การคิดแบบคู่ตรงข้ามหรือขัดแย้งนี้

เป็นลักษณะเด่นของมนุษย์มาตั้งแต่โบราณ เป็นปรากฏการณ์ที่

อยู่คู่กับโลกมานานจนกลายเป็นคู่ของความหมายท่ีคนทั่วไปก็สา

มารับรู้ได้เป็นอย่างดี เกี่ยวข้องกับการตีความและการรับรู้ความ

หมายของผู้ใช้สัญญะโดยตร

2.การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง “ตัวบท” (Text) 

กับ “บริบท” (Context)  เพื่อให้ผู้อ่านสัญญะมีความเข้าใจใน

ความหมายที่เกิดจากสัญญะมากยิ่งข้ึน การค้นหาความหมาย

ที่ซ่อนเร้นจากตัวบท สิ่งที่ส�าคัญเป็นอย่างมากก็คือ การตีความ

ตัวบทภายใต้บริบทน้ัน ๆท้ังน้ีเรื่องจากกว่าความหมายไม่ได้อยู่

ที่ตัวสัญญะเท่านั้นหากแต่ความหมายจะเกิดขึ้นภายใต้บริบทที่

สัญญะตัวนั้น ๆ ด�ารงอยู่เช่น เช่นความเชื่อที่ว่า หากนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี น�าดอกกุหลาบ

สีชมพูไปถวายการสักการะพระบรมราชิยานุสาวรีย์สมเด็จ

พระนางเจ้าร�าไพพรรณีฯ ในวังสวนบ้านแก้ว จะได้รับพรเกี่ยวกับ

ความส�าเร็จด้านการศึกษาตามท่ีขอ เน่ืองจากเช่ือกันว่า สมเด็จ

พระนางเจ้าร�าไพพรรณฯีทรงโปรด กหุลาบสชีมพ ูเนือ่งจากสชีมพู

เป็นสวีนัพระราชสมภพ คอืวนัอังคาร เมือ่น�าไปถวายการสักการะ

แล้วจะได้รับความส�าเรจ็ตามค�าขอ ซึง่จะเหน็ว่าในเรือ่งความเชือ่นี้ 

หากเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ที่ห่างไกลออกไป หรือไม่อยู่ในบริบทดัง

กล่าว กอ็าจจะไม่ทราบว่ามเีรือ่งราวความเชือ่อยูใ่นบรบิททีสั่ญญะ

ทางด้านความเชื่อเหล่านั้นด�ารงอยู่

3. การวิเคราะห์วากยสัมพันธ์(Syntagmatic)และเชิง

กระบวนทศัน์(Paradigmatic)โดยการวิเคราะห์เชิงวากยสัมพันธ์ 

หรือที่เรียกว่า Syntagmatic เป็นวิธีการประกอบสัญญะย่อย ๆ  

เข้าด้วยกันตามล�าดับขั้นตอน (Sequence) เพื่อให้ได้ความหมาย

ตามที่ต้องการที่สังเกตได้ง่าย อย่างกรณีเรื่องของสัญญะของวัง

สวนบ้านแก้ว ซึ่งประกอบไปด้วยสัญญะย่อย ๆของสัญญะสิ่ง

ปลูกสร้างและสัญญะส่ิงของเครื่องใช้จ�านวนมากมาจัดเรียงกัน

ไปตามล�าดับความส�าคัญและคุณค่า ทั้งนี้เพื่อจัดล�าดับที่ต้องการ 

โดยมีกฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรมเป็นกรอบในการควบคุมที่ค่อนข้าง

ชัดเจน ถ้าในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงล�าดับหรือขั้นตอน เช่น 

อาจจะมีการสลับความส�าคัญ ก็จะส่งผลต่อการรับรู้ เช่น กรณี

มัคคุเทศก์น�านักท่องเที่ยวไปเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์วังสวนบ้านแก้ว 

ซึ่งมีสิ่งส�าคัญคือ พระบรมราชิยานุสาวรีย์สมเด็จพระนางเจ้า

ร�าไพพรรณีฯ เจ้าของวังสวนบ้านแก้วในอดีต พระต�าหนักใหญ่

เป็นที่ประทับ และมีหมู่เรือนพักต่าง ๆ ส�าหรับข้าราชบริพาร 

เหล่านี้ การน�าเสนอของมัคคุเทศก์ที่ส่ือออกไปก็จะต้องมีการ

เรียงล�าดับความส�าคัญของสิ่งต่าง ๆ  ในวังสวนบ้านแก้ว โดย

ควรเริ่มจากพระบรมราชินยานุสาวรีย์สมเด็จพระนางเจ้าร�าไพ

พรรณีฯ เจ้าของวังสวนบ้านแก้วในอดีตเสียก่อน ถ้าหากเริ่ม

จาการน�าเสนอด้วยเรื่องหมู่เรือนพักต่าง ๆ  ของข้าราชบริพาร

ก่อน เน้ือหาที่ส่งออกไปก็ท�าให้ผู้ฟังเข้าใจยากหรือไม่ดึงดูดให้ผู้

ฟังสนใจ แนวทางจัดเรียงกันไปตามล�าดับความส�าคัญและคุณค่า

โดยมีกฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรมเป็นกรอบในการควบคุมเช่นนี้ มา

จากการประยุกต์การวิเคราะห์สัญญะทางด้านภาษาศาสตร์ ที่

เกิดจากการน�าเอาค�าย่อยต่าง ๆมาผสมผสานหรือจัดเรียงกัน

ไปตามล�าดับที่ต้องการโดยมีกฎเกณฑ์ทางภาษาเป็นกรอบใน

การควบคุม และการวิเคราะห์เชิงกระบวนทัศน์ หรือที่เรียกว่า 

Paradigmatic เป็นความสัมพันธ์อีกรูปแบบหนึ่งของสัญญะ ซึ่ง

เกิดจากชุดของสัญญะในชุดหนึ่งที่มีความหมายเหมือนกัน(Set 

of Sign) โดยที่สัญญะย่อย ๆ (Unit) แต่ละตัวอยู่ในกระบวน

ทัศน์ หรือ Paradigm เดียวกัน ยกตัวอย่างง่ายๆ คือในวังสวน

บ้านแก้ว จังหวัดจันทบุรี หากเอ่ยถึงพระต�าหนักใหญ่ (พระต�า

เทา) เรือนเทา เรือนเขียว เรือนแดง เช่นนี้ย่อมหมายถึงสิ่งที่

ต่างแสดงเป็น “ชุดของส่ิงปลูกสร้าง” ในวังสวนบ้านแก้ว  แต่

ถ้าหากเอ่ยถึง พระบรมฉายาลักษณ์ ฉลองพระองค์ โต๊ะเสวย 

อุปกรณ์ทรงกีฬากอล์ฟ ที่จัดแสดงไว้ในพิพิธภัณฑ์ ย่อมหมาย

ถึง ส่ิงที่ต่างแสดงเป็น “ชุดส่ิงของเครื่องใช้”ในวังสวนบ้านแก้ว 
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จากข้อมูลดังที่กล่าวมาในข้างต้น จะเห็นว่า Paradigmatic จะ

เป็นเรื่องความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกชุดของกระบวน

ทัศน์ เช่น การเลือกชุดของ “สิ่งก่อสร้าง”ในวังสวนบ้านแก้ว ก็

จะมีรายการหลักๆ ของสิ่งก่อสร้างแต่ละประเภทให้เลือกสรรกัน 

และจะไม่น�ามาปะปนกัน เช่นไม่เอารายการ “สิ่งก่อสร้าง” ไป

ปะปนกับ “สิ่งของเครื่องใช้” ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วคนทั่วไปมัก

จะมีกลไก ในการวิเคราะห์ความหมายในลักษณะของกระบวน

ทัศน์ติดตัวอยู่แล้ว จนอาจจะกลายเป็นการรับรู้ของสังคมกันโดย

ทั่วไป นอกจากนี้แล้ว Paradigmatic ยังเป็นการวิเคราะห์เชิงคติ

นิทัศน์อีกด้วย จะเป็นการวิเคราะห์ลึกลงไปถึงคตินิทัศน์ (para-

digm) ท่ีซ่อนอยู่ภายใต้เน้ือหาท่ีแสดงออกให้เห็นชัดเจนของ ตัว

บท ผู้วิเคราะห์จะมุ่งแสวงหาสิ่งที่ ขาดหายไป (the absences) 

เพื่ออธิบายว่า เพราะเหตุใดรูปสัญญะตัวหนึ่งจึงถูกใช้ในการสื่อ

ความหมาย แทนที่จะเป็นรูปสัญญะอีกตัวหนึ่ง ประโยชน์ของ

การวิเคราะห์ลักษณะนี้ ก็คือ ท�าให้ทราบว่าการที่รูปสัญญะรูป

หนึ่งถูกใช้หรือไม่ถูกใช้ เป็นไปเพื่อการสนองประโยชน์ของผู้ใด 

ทั้งน้ี การวิเคราะห์ดังกล่าว มีรากฐานมาจากตรรกะที่ว่าความ

หมายของสัญญะ เกิดขึ้นได้จากสิ่งที่ไม่ใช่ตัวมันเอง เช่น ชุดของ

ความหมายสีด�า มีความหมายเป็นสีด�า ก็เพราะมีสีขาว ซ่ึงตรง

ข้ามกับสีด�า มีความยากจนที่มีความหมายเช่นนี้ เพราะมีค�าว่า 

ความร�่ารวย ซึ่งตรงข้ามกับความยากจน เป็นต้น สิ่งที่ไม่ใช่ตัว

ของมันเองเหล่านี้จะเช่ือมโยงให้เห็นถึงอีกสิ่งหน่ึงให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

การวิเคราะห์เชิงคตินิทัศน์ จึงเป็นการค้นหาความหมายโดยตรง 

และความหมายโดยนัย ของรูปสัญญะแต่ละตัว ผ่านการเลือกใช้

รูปสัญญะหนึ่งแทนท่ีจะเป็นอีกรูปสัญญะหน่ึง และการค้นหาคติ

นิทัศน์ ที่เป็นรากของความคิดท่ีซ่อนอยู่ภายใต้การเลือกใช้รูป

สัญญะนั้น โดยใช้การเปรียบเทียบรูปสัญญะที่ใช้ในตัวบทกับรูป

สัญญะที่ไม่ถูกน�ามาใช้ ซึ่งในการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิเคราะห์

อาจใช้วิธีการที่เรียกว่าการทดสอบด้วยการทดแทนความหมาย 

หรือ “commutation test” หมายถึงการแทนที่ในตัวบทด้วย

อีกรูปสัญญะหน่ึง เพื่อดูว่า การแทนที่นั้น จะมีผลท�าให้ความ

หมายเปลี่ยนไปหรือไม่ (อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์. 2551)

4. การวิเคราะห์แบบ Metaphor และ Metony-

myโดยการวิเคราะห์แบบ Metaphor เป็นวิธีการถ่อยทอด

ความหมายโดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างสัญญะสองตัวที่

คล้ายคลึงกันและน�ามาถ่ายทอดความหมายด้วยวิธี “เปรียบ

เทียบอุปมาอุปไมย” เพื่อช่วยในการหาความหมายจากรูปธรรม

ไปสู่นามธรรม โดยเลือกเอาสัญญะ 2 ตัวมาว่าง  คู่กัน(Asso-

ciate) โดยที่สัญญะตัวหนึ่งมีความหมายที่รับรู้กันโดยทั่วไปอยู่

แล้ว อีกสัญญะหน่ึงยังไม่รู้ความหมาย แต่เม่ือน�ามาเข้าคู่กันแล้ว

ความหมายที่เกิดจากสัญญะตัวแรกก็จะถูกถ่ายโอนมายังสัญญะ

ตัวหลังได้ในทันที ซ่ึงจะท�าให้เกิดความเข้าใจ ในความหมาย

น้ันได้ในที่สุด (กาญจนา แก้วเทพ. 2553:42 และธีรยุทธ บุญมี 

2551:224) และการวิเคราะห์แบบ Metonymy เป็นลักษณะ

ของการถ่ายทอดความหมาย โดยอาศัยความสัมพันธ์สัญญะท่ี

เป็นส่วนย่อย (Part) มายืนหรือแสดงแทนความหมายของส่วน

รวมทั้งหมด(Whole) การสร้างความหมายด้วยวิธีการใช้ส่วน

ย่อยแทนส่วนใหญ่สามารถพบเห็นได้ทั่วไป เช่นกรณีน�าธงชาติ

น�ามาเป็นตัวแทนความหมายของความรักชาติแทนความสามัคคี 

ลักษณะของการส่ือความหมายโดยอาศัยวิธีการ Metonymy 

เป็นการเรียงรูปภาษาท่ีใช้เช่ือมโยงความสัมพันธ์สัญญะกับตัว

ความหมายโดยอาศัยการเกี่ยวเนื่องของรูปทรง สี ต�าแหน่ง 

องค์กรตลอดจนลักษณะทางกายภาพ(ธีรยุทธ บุญมี. 2551)

แนวคิดทฤษฎีสัญวิทยา
Roland Barthes เป็นนักสัญวิทยาชาวฝรั่งเศสที่มี

อิทธิพลอย่างมากในช่วงหลังสงครามโลก ครั้งที่ 2 เป็นนักคิดที่

เริ่มนาเอาการวิเคราะห์แบบสัญวิทยาไปใช้กับวัฒนธรรมศึกษา

แนวคิดส�าคัญของ Barthes ที่จะกล่าวถึงเกี่ยวข้องกับความ

หมายของสัญญะ โดยเขาเห็นว่าความหมายของสัญญะ นั้นมี

อยู่ 2 ระดับ ได้แก่

1) Denotation เป็นระดับความหมายตรง ที่ถูกสร้าง

ขึ้นมาอย่างเป็นภววิสัย (objective) เป็นความหมายที่ผู้ใช้เข้าใจ

ตามตัวอักษร เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปตามข้อตกลงที่ก�าหนดขึ้น

มา จัดอยู่ในลักษณะของการอธิบายหรือพรรณนา (descriptive 

level)

2) Connotation เป็นระดับดับความหมายแฝง ท่ีเกิด

ขึ้นจากการตีความโดยอัตวิสัย(Subjective) ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล 

จากประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้ประสบมาในชีวิตหรือบริบททาง

สังคมวัฒนธรรมหน่ึงๆ

Barthes เห็นว่าส่ิงต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเราในสังคมนั้น

ล้วนเป็นสัญญะ มีระบบวัฒนธรรมเป็นรหัสหรือกฎเกณฑ์ใน

การสร้างความหมายของสัญญะ แต่ด้วยความเคยชินหรือการ

อ�าพรางของวัฒนธรรมเราจึงมองข้ามหรือมองไม่เห็นความหมาย
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ในระดับที่สรรพสิ่งต่าง ๆ  มีฐานะเป็นสัญญะ หรือถูกท�าให้กลาย

เป็นสัญญะ และมีบทบาทหน้าที่ในเชิงสัญญะ (sign-function) 

จึงมองเห็นความหมายของสรรพสิ่งน้ันเป็นเรื่องของธรรมชาติ

ธรรมดาหรือเป็นเพียงสิ่งของเพื่อการใช้สอยเท่านั้น 

การศึกษาในเชิงสัญวิทยาเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการสื่อความหมาย ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วเป็นศาสตร์ที่มี

ความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง ปรากฏการณ์บางอย่างหรือสัญญะ บาง

ประเภทไม่สามารถอธิบายด้วยค�าพูดได้อย่างละเอียดลึกซ้ึง ต้อง

อาศัยบริบททางสังคมวัฒนธรรมมาใช้ในการอ่านหรือตีความจึง

จะสามารถเข้าใจความหมายนั้นได้ 

ส�าหรับประเด็นความส�าคัญท่ีเก่ียวข้องกับความหมาย

ของสัญญะ ที่นักสัญวิทยาได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมากก็คือ 

ความหมายโดยนัยซ่ึงเป็นความหมายทางวัฒนธรรมที่แฝงฝัง

อยู่ในปรากฏการณ์ต่าง ๆ เป็นความหมายในเชิงลึก โดยผู้ผ่าน

ความหมายหรือผู้ศึกษาจะต้องวิเคราะห์สัญญะท่ีได้โดยผูกโยง

เข้ากับค่านิยมหรือความเช่ือทางสังคมจึงจะช่วยให้สามารถเข้า

ถึงความหมายนั้น ๆได้ ซึ่งปกติสัญญะจะประกอบไปด้วยความ

หมายโดยตรงและความหมายโดยนัยเสมอ (กาญจนา แก้ว

เทพ. 2543:34-35) ความหมายโดยนัย เป็นความหมายในเชิง

ตีความ (Interpretative) จึงเป็นเรื่องของตัวบุคคล ค่านิยม

ของกลุ่ม หรือท่าทีทางวัฒนธรรม โดยความหมายนั้น จะขึ้น

อยู่กับว่าจะถูกตีความจากตัวบุคคล ค่านิยมของกลุ่ม หรือท่าที

ทางวัฒนธรรม ที่เข้าถึงความโดดเด่นที่ปรากฏในพื้นท่ี แนวทาง

การวิเคราะห์สัญญะจะเริ่มต้นจากการค้นหาความหมายของตัว

บท (Text) หนึ่งๆ ที่จะถูกอ่านความหมายออกมาในแบบใดน้ัน 

จ�าเป็นต้องสัมพันธ์และขึ้นอยู่กับบริบท (Context) ทางสังคม

และวัฒนธรรมที่ตัวบทนั้น ๆ เกิดขึ้นมา ดังนี้แล้วสัญญะจึงแปล

ความหมายได้หลายอย่าง ตามท่ีตัวบุคคล ค่านิยมของกลุ่ม หรือ

ท่าทีทางวัฒนธรรม ท่ีจะใช้เป็นวิธีเลือกการตีความเหล่านั้น เช่น 

ในกรณีการศึกษาสัญวิทยาของวังสวนบ้านแก้ว ผู้ตีความสัญญะ

จะต้องอาศัยการวางแผนศึกษาวิเคราะห์ถึงบริบทที่ส�าคัญ และ

การเปรียบเทียบความหมายเพื่อศึกษาสัญญะที่จะสามารถให้

ความหมายเฉพาะของวังสวนบ้านแก้วที่เหมาะสมได้

จากแนวคิดที่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นว่าสัญญะเป็นส่ิง

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการค้นหาความหมายเชิงวัฒนธรรมที่

ซ่อนเร้นอยู่ในตัวบทหรือตัวงาน ท้ังน้ีความหมายท่ีได้ถูกอ่าน

จะตีความภายใต้เงื่อนไขและบริบททางสังคมนั้น ๆ เป็นส�าคัญ 

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์เป็นรปูแบบหนึง่ของการ

ท่องเทีย่วที่ได้รบัความนยิมอยา่งสูง มีความส�าคญัยิง่ในทางสังคม

วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์        ยังเป็นกิจกรรมที่

ร่วมมอืกันระหว่างภาครฐักับภาคเอกชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ในการพัฒนารูปแบบให้ได้มาตรฐานมีการน�าเสนอแนวทางใหม่

ในการจัดการเพื่อสอดคล้องกับสถานการณ์ท่องเที่ยวโลก บนพื้น

ฐานเรื่องการอนุรักษ์และพัฒนาการท่องเท่ียวให้ยั่งยืน ซึ่งการ

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นี้ ส่วนหนึ่งมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องมีข้อมูลเชิงลึกในการน�ามาส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวให้

น่าสนใจเพิ่มมากขึ้น

บทสรุป
การค้นหาความหมาย ที่แฝงเร้นอยู่ในปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ของวังสวนบ้านแก้ว ซึ่งประกอบไปด้วยสิ่งปลูกสร้างและ

สิ่งของเครื่องใช้ของวังสวนบ้านแก้วจ�านวนมาก ที่ได้จัดแสดง

ไว้ในพิพิธภัณฑ์วังสวนบ้านแก้ว และผู้วิจัยได้ลงมือท�าการคัด

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Selective Sampling) ศึกษาปรากฏ

การณ์เชิงสัญญะของส่ิงปลูกสร้างและข้าวของเครื่องใช้ที่เห็นว่า

ส�าคัญเป็นหลักดังกล่าว โดยการใช้แนวคิดทฤษฎี    สัญวิทยา

เชิงโครงสร้าง ส�านักโครงสร้างนิยมของ Roland Barthes น�ามา

ใช้วิเคราะห์สัญญะส่ิงปลูกสร้างและส่ิงของเครื่องใช้ของวังสวน

บ้านแก้ว  จากการวิเคราะห์ความหมายแฝง เป็นการวิเคราะห์

หาความหมายโดยนัยเป็นหลักการวิเคราะห์ดังกล่าวนี้มีแนวทาง

การวิเคราะห์สอดคล้องไปในท�านองเดียวกันกับการวิเคราะห์

ของ พงศ์กฤษฎ์ิ พละเลิศ (2554) จาการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัย

ได้ค้นพบว่าการวิเคราะห์สัญญะดังกล่าว พบว่ามีสัญญะท่ีโดด

เด่นอยู่ 2 กลุ่มความหมายด้วยกัน ได้แก่  

1. สัญญะเกี่ยวกับความเชื่อ ได ้แก่การวิเคราะห์

สัญญะของส่ิงปลูกสร้างและส่ิงของเครื่องใช้ของวังสวนบ้าน

แก้ว พบว่ามีสัญญะเกี่ยวกับความเช่ือซึ่งแฝงฝังอยู ่ในพื้นที่

ทางการวิจัยจ�านวนมาก ซึ่งโดดเด่นและน่าสนใจเป็นอย่าง

มากได้แก่ ในส่วนของพระบรมราชินยานุสาวรีย์ พบสัญญะ

พิธีบวงสรวงทวยเทพปฏิสังขรณ์สิริวัฒนมงคล วังสวนบ้าน

แก้ว เน่ืองในวันพระราชสมภพ สัญญะสระตุ๊กตาและบ่อน�้า 

สัญญะศาลพ่อปู่โป่งลาน สัญญะศาลท่านราชเลขา สัญญะ

ศาล  พระภูมิเจ้าที่
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2. สัญญะเก่ียวกับความรักและความผูกพัน ได้แก่การ

วิเคราะห์สัญญะของสิ่งปลูกสร้างและสิ่งของเครื่องใช้ของวังสวน

บ้านแก้ว พบว่ามีความหมายโดยนัยซึ่งวิเคราะห์ได้ถึง ความรัก

และความผูกพนั ได้แก่ สญัญะพระต�าหนกัใหญ่   (พระต�าหนกัเทา)  

สัญญะเรือนเขียว  สญัญะสวนส่วนพระองค์ (สวนทรงพระส�าราญ)

 ส�าหรบัการวิเคราะห์สญัญะของสวนส่วนพระองค์(สวน

ทรงพระส�าราญ) วิเคราะห์ตีความได้ถึงความรักและความผูกพัน 

โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบโดยการน�าภูมิทัศน์ของพระต�าหนักเวน

คอร์ตซึ่งมีทั้งบทความและเรื่องเล่า ว่าพระองค์ทรงมีความรัก

ความผูกพันกับพระต�าหนักเวนคอร์ต เพื่อการวิเคราะห์ให้เห็นถึง

ความรักความผูกพัน จึงได้ท�าการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบ

ภูมิทัศน์ของพระต�าหนักเวนคอร์ตกับวังสวนบ้านแก้ว มาท�าการ

ทดสอบการแทนความหมาย เป็นการสืบสาวราวเรื่องไปยังสิ่งที่

อยู่เบื้อหลังที่เป็นอดีตว่าสิ่งท่ีหายไปหรือสิ่งไม่มีอยู่ สิ่งเหล่านั้น

มีความส�าคัญ ต่อความหมายหรือไม่อย่างไร เป็นการให้ความ

หมายที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างสองสิ่งเป็นการวิเคราะห์

แบบ Metaphor เป็นวิธีการถ่ายทอดความหมายโดยอาศัยความ

สัมพันธ์ระหว่างสองสิ่ง

นอกจากสัญญะที่โดดเด่นของวังสวนบ้านแก้ว อันได้แก่

สญัญะเก่ียวกบัความเชือ่ทีม่จี�านวนมากและสญัญะเกีย่วกับความ

รักและความผูกพันซึ่งมีจ�านวนรองลงมาแล้วนั้น  ในวังสวนบ้าน

แก้วยังมีสัญญะอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่นสัญญะพระบรมราชินยานุ

สาวรีย์ สมเด็จพระนางเจ้าร�าไพพรรณีฯ เมื่อกล่าวถึงในส่วนของ

พระบรมรูปปั้น พระอิริยาบถประทับนั่งบนพระแท่น ส�าหรับ

สัญญะพระบรมรูปปั้นนั้น วิเคราะห์โดยมีหลักการส�าคัญประการ

หนึง่ของแนวคดิโครงสร้างนยิม (Structural Semiology) กค็อื คู่

ตรงข้าม ซึ่งได้เสนอแนวคิดตามหลักการว่า ความหมายเกิดจาก

ความสัมพันธ์เชิงคู่ตรงข้าม หลักการน้ีได้น�ามาวิเคราะห์สัญญะ

พระบรมราชนิยานุสาวรย์ีสมเด็จพระนางเจ้าร�าไพพรรณฯี  พระรปู

ปั้นในอิริยาบถประทับนั่งบนพระแท่น ว่าด้วยการนั่ง และ “การ

ยืน” จะให้ความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน การน่ังน้ัน จะให้ความรู้สึก

อบอุ่น สัญญะมีนัยถึงความน่าใกล้ชิดมากกว่าการยืนเมื่อเทียบคู่

ตรงข้ามตามทฤษฎสีญัญะวทิยาและแนวคดิโครงสร้างนยิม ท�าไห้

ตีความได้ว่าพระบรมรูปปั้นสมเด็จพระนางเจ้าร�าไพพรรณีฯ พระ

อริยิาบถประทบันัง่บนพระแท่นนัน้ให้ความรูส้กึอบอุน่ ชวนน่าใกล้

ชิด สัญญะนั้นมีความส�าคัญต่อการแปลความหมายได้ชัดเจนยิ่ง

ขึน้ ตามหลักการวเิคราะห์สัญญะวทิยาเชงิโครงสร้าง (Structural 

Analysis) ในแนวทางของ Roland Barthes โดยมีฐานความคิด

หลักในเรื่องคู่ตรงข้าม (binary opposition)  

 สัญญะจะมคีวามหมายละเอยีดอ่อน และลึกซึง้เกนิกว่า

ทีค่นทัว่ไปจะเข้าใจได้โดยง่าย มกัจะมคีวามหมายแฝงเร้นอยูเ่สมอ 

น�ามาอธบิายการส่ือสารของมนษุย์ว่า การส่ือสารคือจดุก�าเนดิของ

ความหมาย ซึ่งการความหมายในขั้นนี้จะเป็นการตีความหมาย

ในระดับท่ีมีปัจจัยทางวัฒนธรรมเข้ามาเก่ียวข้องด้วยซึ่งไม่ได้เกิด

จากตัวของสัญญะเอง เป็นการอธิบายถึงปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อ

สัญญะกระทบกับความรู้สึก หรืออารมณ์ของผู้ใช้และคุณค่าทาง

วฒันธรรมของเขา โดยผูท้ีเ่ข้าใจความหมายในเชงิสญัญะน้ีได้อย่าง

ท่องแท้ จะต้องเป็นผู้ที่มีการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ทาง

สังคมและวฒันธรรมการส่งเสรมิการใช้สัญญะของวังสวนบ้านแก้ว  

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ยึดหลักส�าคัญคือ ส่ง

เสรมิทางด้านการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ โดยต้องน�าการท่อง

เที่ยวไปเกาะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในท�านองเดียวกัน และการ

ท่องเที่ยวที่น�าไปเกาะเกี่ยวด้วยนั้น ต้องเป็นการท่องเที่ยวยอด

นยิมซึง่มรีปูแบบชัดเจน มลีกัษณะของแบรนด์ทางการท่องเทีย่วที่

แข็งแรง และการน�าสัญญะที่พบนั้น เมื่อน�าไปเกาะเกี่ยวแล้วต้อง

มีสร้างกิจกรรมใหม่ ร่วมกับการใช้ Social Media อย่างมีเทคนิค 

เพือ่น�าการท่องเทีย่วของวงัสวนบ้านแก้วไปอยูบ่นเส้นทางท่ีลกูค้า

กลุ่มเป้าหมายจะเห็นในรูปแบบที่กว้างขึ้น  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
วังสวนบ้านแก้วแห่งนี้คือต้นทุนทางวัฒนธรรมที่มีชีวิต 

ที่แม้เวลาจะผ่านมาเนิ่นนาน แต่เสน่ห์ของความเป็นสถานที่ซึ่ง

มีประวัติศาสตร์อันทรงคุณค่าและแฝงเร้นไปด้วยเอกลักษณ์อัน

โดดเด่นจากเรือ่งราวทีแ่ตกต่างจากบรบิทของชมุชนอืน่ ยิง่เมือ่ได้

มีข้อมูลมาจากความการใช้ทฤษฎีสัญวิทยามาวิเคราะห์หาความ

หมายแฝง เปิดเผยซึ่งเร่ืองราวที่เชิงลึก จะยิ่งเป็นการเพิ่มเสน่ห์

ให้กับวังสวนบ้านแก้วมากขึ้น ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สัญญะ

หาความหมายแฝงเหล่านี้สามารถน�ามาใช้ท�าสื่อเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ
 บทความวิชาการเรื่อง การปรับตัวของกระบวนการยุติธรรมภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 หรือโรคโควิด-19  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติและมาตรการต่างๆที่องค์กรในกระบวนการยุติธรรมไทยได้น�ามา

ใช้ในช่วงที่ประเทศไทยประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ

ใช้แนวทางปฏิบัติใหม่นี้ ซึ่งอาจกระทบกระเทือนต่อสิทธิของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารทาง

กฎหมาย ค�าสั่งของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผลจากการศึกษาพบว่าแนวทางปฏิบัติและมาตรการต่าง ๆ  ที่แต่ละองค์กรในกระบวนการ

ยุติธรรมได้น�ามาใช้นั้น ส่วนใหญ่สามารถอ�านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน และสอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศท่ีมีการ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แต่มีแนวทางปฏิบัติบางอย่าง เช่น การเลื่อนคดีของศาล ที่อาจกระทบต่อสิทธิของ

จ�าเลยในคดีอาญาได้ เน่ืองจากการเลื่อนคดีจะท�าให้การพิจารณาคดีล่าช้า ขัดกับหลักการในคดีอาญาต้องมีการพิจารณาคดีด้วย

ความรวดเร็วและเป็นธรรม

คําสําคัญ :  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, การปรับตัว, กระบวนการยุติธรรม

Abstract
The study of The Adjustment of Judicial Administration in Pandemic Corona Virus Disease 2019 or 

COVID-19 were to study the guidelines and measures usage in Thai Judicial Administration organization con-

fronted during COVID-19 pandemic also the problems  occurred from the new guidelines that may effect to 

populaces’ right in judicial administration by researching from legal documents and involving organization 

commands. The research result founds that the guidelines and measures used by each organization in judi-
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cial administration mostly beneficially justice to residents and corresponded to in-house COVID-19 pandemic 

situation. However, there were some guidelines and measures such as lawsuit postponing may effect to the 

defendants’ right in criminal cases. Due to the postponing may effect to delay fair trials which against to the 

principals of the criminal cases fast and impartially.

Keyword : Corona Virus Disease 2019, Adjustment, Judicial Administration

บทนํา
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือที่เรียกกันว่า “โรค

โควิด-19” เป็นโรคติดต่อที่มีความร้ายแรง แพร่ระบาดจากคน

สู่คนผ่านทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากซึ่งขับออกมาเมื่อผู้

ป่วยไอหรือจาม เรารับเชื้อได้จากการหายใจเอาฝอยละออง

เข้าไปจากตัวผู ้ป่วย หรือจากการเอามือไปจับพื้นผิวที่มีฝอย

ละอองเหล่านั้นแล้วมาจับตามใบหน้า  ซึ่งปัจจุบันมีผู้ป่วยโรค

โควิด-19 จ�านวนมากท่ัวโลกและมีผู้ป่วยเสียชีวิตเป็นจ�านวน

มากด้วยเช่นกัน (Scientific Brief , 2020) เพื่อป้องกันการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย รัฐบาลได้ออก

มาตรการต่างๆ อันท�าให้ชีวิตของผู ้คนเปลี่ยนไป เป็นแบบ

ชีวิตวิถีใหม่ (new normal) ท่ีผู้คนต้องพบปะกันสัมผัสกันให้

น้อยที่สุดเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เป็น

มหันตภัยของคนไทยในขณะนี้ การเปลี่ยนชีวิตวิถีใหม่เกิดขึ้น

กับคนไทยทุกกลุ่ม ทุกภาวะ ทุกคนต้องปรับตัวตามมาตรการ

ของรัฐบาล 

 องค ์กรต ่างๆ ที่อยู ่ ในกระบวนการยุติธรรม ก็

เป็นหน่วยงานที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงในส่วนของการ

ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการการป้องกันและ

ควบคุมโรคติดต่อของรัฐบาลด้วยเช่นกัน โดยกระบวนการ

ยุติธรรมมีหน้าที่ในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในสังคม จึงมี

องค์กรต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้องหลายองค์กร เช่น ศาล อัยการ 

ทนายความ ต�ารวจ และราชทัณฑ์ แต่ละองค์กรต้องอ�านวย

ความยุติธรรมให้กับประชาชน การปฏิบัติงานของแต่ละ

องค์กรตามปกติจะต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายก�าหนดไว้ ขั้น

ตอนในการด�าเนินคดีในประเทศไทย ไม่ว ่าจะเป็นคดีแพ่ง

หรือคดีอาญา ตามปกติคู ่ความก็จะต้องไปศาล การยื่นฟ้อง

คดีก็ท�าที่ศาล การพิจารณาคดีก็ท�าที่ศาล โดยมีหลักกฎหมาย

ที่ส�าคัญ อย่างเช่นหลักฟังความทุกฝ่าย หลักวาจา หลักเปิด

เผย เป็นหลักกฎหมายที่จะมารองรับให้คู ่ความมีสิทธิที่จะได้

รับการพิจารณาคดีที่ศาล, สิทธิที่จะได้รับแจ้งซึ่งรายละเอียด

เกี่ยวกับสภาพและเหตุแห่งความผิดที่ถูกกล่าวหา (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134), สิทธิในการเต

รียมการเพื่อต่อสู้คดีและได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 8), สิทธิ

ที่จะให้มีการพิจารณาและสืบพยานต่อหน้าจ�าเลย (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172) เป็นต้น สิทธิ

ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมน้ี รัฐไม่อาจละเมิดสิทธิ

ได้ แต่สิทธิต่างๆที่กล่าวมานี้ ส่วนใหญ่แล้วรับประกันว่าคู่ความ

ต้องได้มาศาล และเมื่อมาศาลก็ต้องมาติดต่อตามกระบวนการ

ขั้นตอนต่างๆ ซึ่งใช้ระยะเวลา ในการติดต่อค่อนข้างนาน เกิด

การสัมผัสระหว่างบุคคลเกิดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ได้ด้วยเช่นกัน 

 เม่ือองค์กรในกระบวนการยุติธรรมต้องให้ความร่วม

มือกับรัฐบาลในการลดการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด-

19 จึงเป็นโจทย์ส�าคัญที่จะต้องคิดว่าจะมีแนวทางปฏิบัติงาน

หรือมาตรการอย่างไรที่จะสามารถน�ามาใช้ในสภาพการณ์ของ

ประเทศไทยในขณะนี้ เพื่อจะช่วยลดปัญหาการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 และต้องไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิของ

ผู้ที่เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมที่ได้รับการรับรองไว้ใน

กฎหมาย ในปัจจุบันนี้แต่ละองค์กรในกระบวนการยุติธรรม

ได้มีแนวทางปฏิบัติและมาตรการต่างๆ ออกมาใช้บังคับแล้ว 

ซึ่งในแต่ละองค์กรจะมีแนวทางปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างไรบ้าง สอดคล้องกับ

สถานการณ์ของประเทศหรือไม่ และจะมีแนวทางปฏิบัติใดท่ี

กระทบกระเทือนสิทธิของบุคคลในกระบวนการยุติธรรมบ้าง

หรือไม่ จะได้ท�าการศึกษาในล�าดับต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์
1. ศึกษาแนวทางปฏิบัติและมาตรการต่างๆที่องค์กรใน

กระบวนการยุติธรรมไทยได้น�ามาใช้ในช่วงท่ีประเทศไทยประสบ

กับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

2. วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้

มาตรการต่างๆ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019

 

แนวทางปฏิบัติของศาล
 ศาลเป็นองค์กรท่ีมีความส�าคัญมากในกระบวนการ

ยุติธรรม ท�าหน้าท่ีในการตัดสินข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในสังคม ใน

สถานการณ์ปกติจะมีประชาชนมาติดต่อท่ีศาลเป็นจ�านวนมาก 

ดังนั้น องค์กรศาลจึงเป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีมีความเสี่ยงต่อการ

แพร่ระบาดหรือติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประธานศาลฎีกาจึง

มีค�าสั่งจัดตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นมา เพ่ือท�าการศึกษา ติดตาม

และแก้ไขการบริหารจัดการคดีภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงการออกแนวปฏิบัติ

การบริหารจัดการคดีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่ง

คณะอนุกรรมการได้ก�าหนดมาตรการต่างๆท่ีจะใช้เป็นแนวทาง

ให้กบัหน่วยงานในสงักัดศาลยตุธิรรมทัว่ประเทศ  ในพืน้ทีท่ีม่กีาร

แพร่ระบาด โดยมีแนวปฏิบัติออกมาแล้วหลายฉบับตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2563 เป็นต้นมา ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค เมื่อมี

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในระลอกใหม่ เมื่อต้นปี พ.ศ. 

2564 สถานการณ์มคีวามรนุแรงมากขึน้ มผีูต้ดิเชือ้ในประเทศไทย

เป็นจ�านวนมาก คณะอนกุรรมการฯ จงึมีแนวทางปฏบิตัใิห้ศาลใน

สังกัดส�านักงานยุติธรรมที่อยู่ในพื้นที่การแพร่ระบาดของโรค ได้

ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้มีการพิจารณาทั้งนี้เพื่อป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคโควดิ-19 และเพือ่อ�านวยความสะดวกส�าหรบัผู้มา

ตดิต่อราชการ  ครอบคลมุในเรือ่งการบริหารจดัการทัว่ไปและการ

บริหารจัดการคดี ในส่วนของการบริหารจัดการทั่วไป จะมีแนว

ปฏิบัติในเรื่องต่างๆ อันได้แก่ 1. ด้านมาตรการให้ค�าแนะน�าและ

ให้ความช่วยเหลอืแก่บคุลากร 2. ด้านมาตรการด�าเนนิการในห้อง

พิจารณา 3. ด้านการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ 4. ด้านการ

บริหารจดัการอาคารสถานที ่(ส�านกังานประธาน  ศาลฎีกา, 2564) 

โดยประชาชนทีม่าติดต่อรวมถึงบคุลากรของศาลจะต้องปฏิบตัติน

ในการป้องกันโรค อันได้แก่ การสวมหน้ากากอนามัย ใช้เจลล้าง

มือ เว้นระยะห่าง สแกน   QR code ในการมาติดต่อที่ศาล

 ในส่วนของการบรหิารจดัการคดนีัน้ ผูเ้ขยีนเหน็ว่า เป็น

ส่วนทีม่คีวามส�าคัญมากทีส่ดุ เนือ่งจากเกีย่วข้องกบัคูค่วามมากท่ีสดุ 

และอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิของคู่ความที่ได้รับการรับรองตาม

กฎหมาย

 แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการคดใีนสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงปี พ.ศ. 

2564 ได้วางแนวทางให้ศาลในสงักัดส�านกังานศาลยตุธิรรม ปฏิบตัิ

ตามแนวทางดงัต่อไปนี ้คอื 

(1) ให้ศาลช้ันต้นเล่ือนคดีจัดการพิเศษคดีสามัญ และ

คดีสามัญพิเศษทุกคดีที่นัดพิจารณาระหว่างวันที่ 1 ถึงวันที่ 28 

กมุภาพนัธ์ 2564 (ส�านกังานประธานศาลฎกีา, 2564) ให้เจ้าหน้าที่

ประสานขอวันนัดจากคู่ความทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือโทรศัพท์ 

ทั้งนี้ ให้พิจารณาก�าหนดกรอบจ�านวนคดีที่นัดในแต่ละวันให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์เพ่ือไม่ให้เกดิความแออดั

(2) ส�าหรบังานทีไ่ม่จ�าเป็นต้องมาปฏบิตัทิีศ่าลผูร้บัผดิชอบ

ราชการศาลอาจพจิารณาให้ผู้พิพากษาปฏิบตังิานนัน้นอก  สถานที่

ตัง้ของหน่วยงาน (Work from home) ได้ ตามความเหมาะสมและ

ความจ�าเป็น (ส�านกังานประธานศาลฎกีา, 2564) 

(3) การสืบพยานในคดีสามัญและคดีสามัญพิเศษให้

เจ้าหน้าทีต่ดิต่อประสานงานกับคู่ความ พยาน หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง           

เพ่ือยนืยนัความพร้อมก่อนวันสบืพยานตามทีก่�าหนดนดัไว้ ในกรณี

ทีม่เีหตขุดัข้องเกิดขึน้กบับคุคลดังกล่าวท�าให้ไม่อาจมกีารสบืพยาน

ตามทีก่�าหนดนดัไว้ ให้ยืน่ค�าแถลงเป็นหนงัสอืพร้อมลงลายมอืชือ่

เป็นหลักฐานและส่งกลับมาศาลโดยทางไปรษณย์ี ส่ืออเิล็กทรอนกิส์ 

หรือวิธีการอื่นใดเพื่อเก็บรวบรวมเป็นหลักฐานไว้ในส�านวนความ 

เพือ่ศาลอาจใช้ดลุพนิจิเลือ่นการนัง่พจิารณา ท�าให้ไม่กระทบกับการ

เบกิตัวจ�าเลยทีถ่กูคมุขังอยูใ่นเรอืนจ�าในการเดนิทางมาศาล

(4) การสอบถามผูต้้องหาหรอืท�าการไต่สวนพยานหลกั

ฐานในการออกหมายขงัผูต้้องหากรณทีีย่ืน่ค�าร้องขอหมายขงัครัง้

แรก ศาลจะด�าเนนิการให้มกีารสอบถามโดยถ่ายทอดภาพและเสยีง

ในลักษณะการประชุมทางจอภาพหรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ส�านักงานประธานศาลฎกีา, 2563)

(5) การถามจ�าเลยว่ามทีนายความหรือไม่ การอ่านและ

อธบิายฟ้องให้จ�าเลยฟัง การสอบถามค�าให้การ การตรวจพยานหลกั

ฐาน และการสืบพยาน ศาลพงึพจิารณาด�าเนนิการโดยถ่ายทอดภาพ

และเสียงในลักษณะการประชุมทางจอภาพ (ส�านักงานประธาน

ศาลฎีกา, 2563)
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(6) การอ่านค�าพิพากษาหรือค�าสั่งของศาลศาลพึง

พิจารณาด�าเนินการโดยถ่ายทอดภาพและเสียงในลักษณะการ

ประชุมทางจอภาพ (ส�านักงานประธานศาลฎีกา, 2563)

(7) การพิจารณาสั่งค�าร้องขอปล่อยช่ัวคราวในทุกชั้น

ศาล ให้ปฏิบัติตามค�าแนะน�าของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการ

ขยายโอกาสในการเข้าถึงสิทธิท่ีจะได้รับการปล่อยชั่วคราว พ.ศ. 

2562 และเพื่อมิให้เป็นการเพ่ิมความแออัดในเรือนจ�าอันอาจน�า

ไปสู่การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้ต้องหา

หรือจ�าเลยซึ่งไม่เคยถูกคุมขังมาก่อน หรือจ�าเลยท่ีเคยได้รับการ

ปล่อยชั่วคราวมาก่อน หรือจ�าเลยซึ่งมีค�าพิพากษาให้ลงโทษจ�า

คุกไม่เกินห้าปี แม้ยังไม่มีการย่ืนอุทธรณ์หรือฎีกา หรือยังไม่ได้รับ

อนุญาตให้อุทธรณ์หรือฎีกา ศาลอาจพิจารณาอนุญาตให้ปล่อย

ชั่วคราวโดยก�าหนดเงื่อนไขเก่ียวกับท่ีอยู่ของจ�าเลยหรือเง่ือนไข

อื่นใด เช่น การให้ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใดที่

สามารถตรวจสอบหรือจ�ากัดการเดินทางของจ�าเลย การรายงาน

ตัวต่อศาล ศาลควรก�าหนดให้ผู้ต้องหาหรือจ�าเลยรายงานตัวทาง

โทรศัพท์หรือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่นใด แทนการ

เดินทางมาศาล

เหล่านี้เป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดการคดีของศาล 

นอกจากน้ี ศาลยุติธรรมได้พัฒนาระบบการติดต่อศาลผ่านทาง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเทคโนโลยีออนไลน์  SMART COURT  

ทั้งระบบยื่นฟ้อง การส่งและรับค�าคู่ความด้วย e-Filing หมายถึง 

ระบบการยื่นค�าฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

พิจารณาพิพากษาคดี และความสะดวกสบายให้กับผู้เกี่ยวข้อง

ในคดีมากขึ้น โดยทนายความท่ัวประเทศ สามารถย่ืนค�าฟ้อง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ ไม่ต้องเดินทางไปยื่นฟ้องที่ศาล 

ขณะที่จ�าเลยสามารถยื่นค�าให้การผ่านระบบได้เช่นเดียวกัน ด้าน

ผูพ้พิากษาสามารถรบัฟ้องทางอเิลก็ทรอนกิส์หากคดไีม่ยุง่ยาก ไม่

ต้องท�าส�านวนกระดาษ และคูค่วามยงัสามารถตดิตามคดีได้ตลอด      

24 ชัว่โมง ได้ทกุทีท่กุเวลาตลอด 24 ชัว่โมง, ระบบตดิตามส�านวน

คด ีTracking System, ระบบ CIOS (Case Information Online 

Service) หรือ ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม ระบบ CIOS 

เป็นระบบบริการข้อมูลคดี วันนัดพิจารณา ผลการส่งหมายและ

ค�าสั่งศาลผ่านอินเตอร์เน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง เพิ่มความสะดวก

และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของคูค่วาม   ในคดหีรอืประชาชน 

ช่วยอ�านวยความสะดวกในการเรยีกดขู้อมลูคดทีีคู่ค่วามเกีย่วข้อง

ในคดีได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ ส�าหรับการติดตามการแจ้งผลส่ง

หมาย-ค�าสั่งศาล- ผลคดี, การยื่นค�าขอประกันสามารถยื่นค�าร้อง

ทางระบบออนไลน์ผ่าน “ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม” 

(CIOS) โดยระบบเปิดให้ยื่นได้ทั้งการยื่นค�าร้องขอปล่อยชั่วคราว

ใหม่ต่อศาลชัน้ต้น หรอืการยืน่อทุธรณ์ค�าสัง่ทีไ่ม่ให้ปล่อยชัว่คราว

ต่อศาลอทุธรณ์หรอืศาลฎกีา ซึง่การยืน่ค�าร้องทางระบบออนไลน์ 

CIOS นั้นสามารถยื่นได้ตลอด 24 ชั่วโมง และผู้ยื่นสามารถทราบ

ค�าสัง่ศาล ตลอดจนด�าเนินการอืน่ทีเ่กีย่วข้องทางออนไลน์ได้ตลอด

เวลาโดยไม่ต้องเดินทางไปที่ศาล, ระบบ e-Notice คือ ระบบ

อเิล็กทรอนกิส์กลางส�าหรบัศาลใช้ในการประกาศนดัไต่สวนค�าร้อง

ขอต่างๆ แทนการประกาศทางหนังสือพิมพ์ หรือใช้ลงโฆษณา

ประกาศค�าฟ้องและเอกสารทางคดอีืน่ๆในกรณทีีไ่ม่สามารถส่งได้

ด้วยพนักงานศาลหรือวิธีอื่นใดได้ การส่งเอกสารทางคดีและการ

ประกาศนัดไต่สวนค�าร้องโดยวิธีการลงโฆษณาทางส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศ นอกจากนี้ยังมีวิธีการคืนเงินในคดีให้แก่คู่ความผ่าน

ระบบ Corporate Banking โดยนวัตกรรมต่างๆเหล่านี้ จะเป็น        

อีกแนวทางหน่ึงที่ช่วยสร้างความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายให้คู่

ความ ซ่ึงศาลยุติธรรมและส�านักงานศาลยุติธรรมได้ปรับปรุง

พัฒนาระบบมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ผลปฏิบัติที่เป็นประโยชน์

สูงสุดต่อคู่ความเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างรวดเร็วใน    ทุก

พื้นที่ (“ศาลออกแนวปฏิบัติจัดการคดีโควิดระบาด เลื่อนคดีม.ค. 

พร้อมให้ท�างานจากบ้าน ใช้ระบบออนไลน์ลดเดนิทาง”, 2564) ทัง้

ยังสามารถลดความเส่ียงจากการติดโรคโควิด-19 จากการสัมผัส

หมาย หรือการต้องเดินทางมาติดต่อโดยตรงที่ศาล

แนวทางปฏิบัติของอัยการ
อัยการ เป็นองค์กรที่ท�าหน้าที่ในการพิจารณาฟ้องผู้

ต้องหาในคดีอาญาเป็นหลัก ซึ่งต้องปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับองค์

กรอื่นๆในกระบวนการยุติธรรม การปฏิบัติงานของอัยการมี

ความสอดคล้องตอบรับกับการปฏิบัติงานของศาล ดังน้ันเม่ือ

ศาลได้ก�าหนดกฎเกณฑ์การมาศาล หรือการพิจารณาคดีช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไว้ว่าอย่างไร 

อัยการก็ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ศาลยุติธรรมก�าหนดไว้เช่นกัน 

แต่ในส่วนเฉพาะของอัยการสูงสุดนั้นมีการจัดตั้งศูนย์บริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID 19) และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

(ส�านักงานอัยการสูงสุด, 2563) ขึ้นมา เพื่อก�าหนดนโยบายใน
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การบริหารงานในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจของส�านักงานอัยการสูงสุดได้อย่าง

ต่อเนื่อง รวมทั้งให้บริการแก่ประชาชนได้โดยไม่มีเหตุขัดข้อง

และไม่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ โดยค�านึงถึงความ

ปลอดภัยของบุคลากรและประชาชนผู้มาติดต่อเป็นส�าคัญ

 นอกจากน้ีส�านักงานอัยการสูงสุดได้พัฒนาเทคโนโลยี 

AGO-Tracking ซึ่งเป็นระบบติดตามข้อมูลคดีเพื่อประชาชน 

เป็นแอปพลิเคชั่นท่ีเชื่อมต่อข้อมูลจากฐานข้อมูล สารบบคดี

อเิลก็ทรอนกิส์ของส�านกังานอยัการสงูสดุ เพ่ือให้ผูใ้ช้งานสามารถ

เรียกดูข้อมูล ติดตามสถานการณ์ด�าเนินคดี รวมถึงการนัดหมาย

ของคดีที่มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านอุปกรณ์การสื่อสารเคลื่อนที่ต่างๆ 

เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต (ส�านักงานอัยการสูงสุด, 2563) ซึ่ง

จะช่วยให้การตดิตามคดขีองประชาชนสะดวกขึน้ ไม่ต้องเดนิทาง

มายังส�านักงานอัยการ ลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค

ติดต่อโควิด-19 

แนวทางปฏิบัติของทนายความ
 ทนายความ ท�าหน้าที่ช่วยด�าเนินการฟ้องร้องคดีให้

กับลูกความในชั้นศาลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดีแพ่ง ส่วนในคดี

อาญาทนายความจะเป็นผู้ช่วยว่าความแก้ต่างให้กับจ�าเลยในคดี

อาญา ทนายความเป็นองค์กรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมที่จะ

ต้องปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรยุติธรรมอื่นๆ ดังนั้น เมื่อศาลมีหลัก

เกณฑ์ในการปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 อย่างไร ทนายความก็จะต้องปฏิบัติในแนวทางที่ศาล

ได้ก�าหนดไว้ด้วยเช่นกัน ส�าหรับแนวทางปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไป

ของทนายความในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่

ส�าคัญคือ การฟ้องคดี ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ทนายความได้รับค�าแนะน�าให้มีการยื่นฟ้องคดีในรูปแบบของ 

e-Filing ที่ศาลได้พัฒนาขึ้น ที่ให้ทนายความสามารถย่ืนค�าฟ้อง 

ค�าร้องขอ ได้โดยไม่ต้องเดินทางมาท่ีศาล เป็นการอ�านวยความ

สะดวกให้กับทนายความในการยื่นฟ้องคดี และสอดคล้องกับวิถี

ชวีติของประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ โควิด-19 

ลดการเดนิทาง ลดการตดิต่อระหว่างทนายความกบัเจ้าหน้าทีข่อง

ศาล การยืน่ฟ้องด้วยระบบ e-Filing เป็นวธิใีหม่ ต้องท�าการศกึษา

และเรียนรู้ เนื่องจากไม่เหมือนการยื่นฟ้องตามปกติด้วยเอกสาร 

แต่ถงึแม้จะเป็นแนวทางปฏบิติัใหม่วธิดีงักล่าวกลบัได้รบัการตอบ

รับจากทนายความเป็นอย่างดี สามารถสังเกตได้จากจ�านวนสถิติ       

ในแต่ละเดอืนจะมจี�านวนคดทีีม่กีารฟ้องด้วยระบบ e-Filing เพิม่

ขึ้น (“เลขาฯศาล เผย ยอดยื่นฟ้องผ่าน e-Filing เกือบ2.5หมื่น

คดี-อ่านค�าพิพากษาผ่านจอพุ่ง”, 2563)

แนวทางปฏิบัติของตํารวจ
 ต�ารวจ มีหน้าที่สืบสวนสอบสวน จับกุมผู้กระท�าความ

ผิด ในการปฏิบัติงานต้องติดต่อกับประชาชนโดยทั่วไป เป็น

อีกองค์กรหน่ึงซ่ึงมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคโควิด-19 ได้ 

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติจึงมีแนวคิดจัดตั้ง “โครงการนัดหมาย

แจ้งความล่วงหน้า ผ่านระบบออนไลน์” ซึ่งจะท�าให้ประชาชน 

ไม่ต้องมานั่งรอแจ้งความที่โรงพักอีกต่อไป ผู ้ที่ต้องการแจ้ง

ความร้องทุกข์สามารถนัดหมายรับค�าร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ

ต่อพนักงานสอบสวน ผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องมาเสียเวลามา

รอพบเจ้าหน้าที่เป็นเวลานาน วิธีการนี้จะท�าให้ประชาชนเข้าถึง

กระบวนการยตุธิรรมได้สะดวกและรวดเรว็ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิต่อวิธกีารดงักล่าวจะ

ช่วยลดความเสีย่งและป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-

19 จากการที่ไม่ต้องมาติดต่อเจ้าหน้าที่ในระยะเวลานาน การนัด

หมายแจ้งความล่วงหน้าผ่านระบบออนไลน์ ทางส�านกังานต�ารวจ

แห่งชาติได้น�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ผ่าน

ทางเว็บไซต์ www.onlinebureausystem.com โดยสามารถ

นัดหมายในการรับแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนกรณี

เกิดเหตุขึ้นในความรับผิดชอบของท้องที่สถานีต�ารวจ 3 สถานี 

ซึ่งจะเป็นสถานีต�ารวจน�าร่อง ได้แก่ สถานีต�ารวจนครบาลลุมพินี 

สถานีต�ารวจนครบาลบางรัก และสถานีต�ารวจนครบาลปทุมวัน 

ทั้งนี้การแจ้งความร้องทุกข์สามารถระบุเวลานัดหมายได้ต้ังแต่ 

09.00 น. ถึงเวลา 19.00 น. โดยระบบหรือเจ้าหน้าที่จะติดต่อ

ตอบรับภายใน 24 ชม. (“ผบ.ตร.เปิดระบบใหม่ นัดหมายแจ้ง

ความออนไลน์ พร้อมบริการประชาชน”,2564) 

แนวทางปฏิบัติของราชทัณฑ์
 ราชทัณฑ์ มีหน้าที่ในการควบคุมผู ้ต ้องขังตามค�า

พพิากษา เป็นองค์กรหนึง่ในกระบวนการยตุธิรรมทีต้่องติดต่อกบั

ผู้คนเป็นจ�านวนมาก ทั้งจากการควบคุมตัวผู้ต้องขัง การให้ผู้ต้อง

ขงัได้เยีย่มญาต ิการน�าตวัผูต้้องขงัออกนอกเรอืนจ�าเพือ่ไปศาล ซึง่

ในแต่ละกระบวนการถ้าได้ปฏบิติัตามระเบยีบ กฎเกณฑ์ตามปรกติ 

จะมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคโควิด-19 สูง กรมราชทัณฑ์จึง
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ต้องมีแนวทางปฏิบัติและมาตรการป้องกัน การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อขึ้นมา (กระทรวงยุติธรรม, 2563)ยกตัวอย่าง เช่น  

(1) ให้เรือนจ�า ทัณฑสถานท่ัวประเทศ ถือปฏิบัติตาม

มาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 อย่าง

เคร่งครัด ได้แก่ การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา การเว้น

ระยะห่างทางสังคม การคัดกรองผู้ต้องขัง เจ้าหน้าที่ ญาติ บุคคล

ภายนอก เป็นต้น

(2) ให้งดการเยี่ยมญาติตามช่องทางปกติ และต้องจัด

ให้มีการเยี่ยมญาติทางไลน์แทน โดยจะต้องสร้างความเข้าใจกับ

ผู้ต้องขังและญาติ มีการจัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อลดความวิตก

กังวลของผู้ต้องขัง

(3) ผู้ต้องขังท่ีศาลนัดออกไปศาล ขอให้ประสานผู้ที่

เกี่ยวข้องพิจารณาใช้วิธี Video Conference แทน

 ซึ่งมาตรการต่างๆที่ได้ยกตัวอย่างมานี้ กรมราชทัณฑ์

จะน�ามาใช้เฉพาะในช่วงสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19  

 แนวทางปฏิบัติและมาตรการท่ีองค ์กรต ่างๆ ใน

กระบวนการยุติธรรมได้น�ามาใช้ในระหว่างท่ีประเทศไทยต้อง

ตกอยู่ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

จะเห็นได้ว่ามีการน�านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร

ที่ได้มีการพัฒนาข้ึนมาใหม่ มาใช้แทนการติดต่อท่ีประชาชนจะ

ต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเองในแต่ละหน่วยงาน นวัตกรรม

หรือเทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่ได้มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่จะ

ช่วยอ�านวยความสะดวกให้กับประชาชนในช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่ว่าจะเป็นระบบการยื่นฟ้อง การ

ส่ง และรับค�าคู่ความด้วย e-Filing, ระบบบริการออนไลน์ศาล

ยุติธรรม (CIOS) ส�าหรับการย่ืนค�าร้องต่างๆ ของศาลยุติธรรม, 

เทคโนโลยี AGO-Tracking ระบบติดตามข้อมูลคดีของส�านักงาน

อัยการที่จัดท�าให้คู่ความสามารถติดตามคดีของตนได้สะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้นโดยไม่ต้องมาติดต่อท่ีส�านักงานอัยการ, ระบบ

นัดหมายแจ้งความล่วงหน้าของต�ารวจ เพื่อลดระยะเวลาท่ี

ประชาชนต้องมาติดต่อกับเจ้าหน้าที่เป็นเวลานาน, การเยี่ยม

ญาติผ่านทางไลน์ เป็นต้น เม่ือพิจารณาแนวทางปฏิบัติใหม่ที่ได้

ถูกน�ามาใช้ จะพบว่าสามารถลดการเดินทางของประชาชน ช่วย

ลดการสัมผัสระหว่างคนเมื่อต้องมาติดต่อ สอดคล้องกับวิถีชีวิต

ของประชาชนในสภาวการณ์ที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

ที่รัฐบาลต้องการให้ประชาชนอยู่บ้าน ลดการเดินทางให้มาก

ที่สุด แต่ประชาชนก็ยังสามารถติดต่อกับหน่วยงานต่างๆของรัฐ

ได้ ยังสามารถขับเคลื่อนคดีของตนเองได้อยู่ ผ่านทางเทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้นมา ซึ่งสามารถอ�านวยความสะดวก

ให้กบัประชาชนได้เป็นอย่างด ีท�าให้ประชาชนเข้าถงึกระบวนการ

ยุติธรรมได้ด้วยความรวดเร็ว 

 แนวทางปฏบิตัขิองทกุองค์กรทีไ่ด้น�ามาใช้ เมือ่พจิารณา

แล้วจะเห็นได้ว่ายังอยู่ในกรอบของกฎหมาย ไม่ได้ละเมิดสิทธิ

ของบุคคลในกระบวนการยุติธรรม ประชาชน ยังสามารถเข้าถึง

กระบวนการยตุธิรรมได้อยู ่เพยีงแต่มกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบใน

การติดต่อกับศาล จากที่เคยมาติดต่อด้วยตนเอง ต้องยื่นค�าฟ้อง

ค�าร้องในลกัษณะของเอกสาร กเ็ปลีย่นมาใช้ระบบออนไลน์ ซ่ึงไม่

ได้ท�าให้ประชาชนเสยีสิทธิในการด�าเนนิคดขีองตนเอง ในทางกลบั

กนัเป็นการอ�านวยความสะดวกให้กบัประชาชนมากขึน้ ประชาชน

สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ด้วยความรวดเร็ว แม้อยู่ที่

บ้าน ในส่วนคดสีามญัทัว่ไปทีจ่�าเป็นต้องได้รบัการพจิารณาทีศ่าลก็

ยงัได้รบัการอนญุาตให้มาศาลได้ เพยีงแต่ว่าถ้าเป็นคดเีล็กๆ น้อยๆ 

หรือ คดีแพ่ง ก็จะให้มีการใช้แนวทางปฏิบัติใหม่เพื่อลดการเดิน

ทางที่ไม่จ�าเป็นของประชาชน

ข้อสังเกต
  อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนขอตั้งข้อสังเกต 2 ประการคือ

ประการแรก เรื่องการเลื่อนคดีของศาล ในช่วงสถานการณ์แพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 การเล่ือนคดีออกไป ย่อมท�าให้การ

พิจารณาล่าช้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดีอาญานั้นการได้รับการ

พิจารณาคดีด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรมนั้น เป็นสิทธิของ

จ�าเลยที่ได้รับการรับรองทั้งจากรัฐธรรมนูญ (รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 68 และมาตรา 188) และ

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ประมวลกฎหมาย  วิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา  8 และมาตรา 173/1) ที่ศาลจะ

ละเลยมิได้ ค�าว่า “รวดเร็ว” หมายความว่า การพิจารณาคดีต้อง

กระท�าโดยไม่ชักช้า (คณติ ณ นคร , 2555) การด�าเนนิคด ี ทีล่่าช้า 

ส่วนใหญ่เกดิข้ึนจากการเลือ่นคด ีแล้วถ้าเป็นกรณทีีจ่�าเลยไม่ได้รบั

การประกันตัว จ�าเลยยังถูกคุมขังอยู่ แต่การพิจารณาต้องเลื่อน

ออกไป จ�าเลยจะสูญเสียเสรภีาพเกนิความจ�าเป็น จากแนวปฏบิตัิ

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(ฉบับที่ 3) ซึ่งก�าหนดเกี่ยวกับการได้รับการปล่อยช่ัวคราวของผู้

ต้องหาหรอืจ�าเลย ซึง่มกีารก�าหนดกรอบขอบเขตของผูท้ีจ่ะได้รบั
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การปล่อยชั่วคราว แต่ก็ใช้ค�าว่า “ศาลอาจพิจารณา” ซึ่งศาลอาจ

จะอนุญาตหรืออาจจะไม่อนุญาตให้มีการปล่อยชั่วคราวก็ได้ ดังนี้ 

ผู้เขียนเห็นว่าในกรณีที่มีการเลื่อนการพิจารณาคดีย่อมก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสิทธิของจ�าเลในคดีอาญาโดยตรง ท่ีจะต้องสูญเสีย

เสรีภาพเกินความจ�าเป็น ดังนั้น ควรพิจารณาเรื่องการให้ประกัน

ตวัของผูต้้องหาและจ�าเลยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 ให้มากท่ีสุด เพื่อยังคงรักษาสิทธิของจ�าเลย ในคดี

อาญาไว้ และช่วยรักษาสุขภาพของจ�าเลยที่จะไม่ต้องไปอยู่ร่วม

กันเป็นจ�านวนมาก

ประการท่ีสอง การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในกระบวนการยุติธรรมเพิ่มมากขึ้น อาจเป็นอุปสรรคส�าหรับ

ประชาชนที่ขาดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศสมัย

ใหม่ ท�าให้ไม่สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวก

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และมีค่าใช้

จ่ายในส่วนของค่าอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น

สรุป
 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

องค์กรต่างๆในกระบวนการยุติธรรมต่างมีแนวทางปฏิบัติและ

มาตรการต่างๆขึ้นมา เพื่อช่วยลดความเสี่ยง ลดการแพร่ระบาด

จากโรคติดเชื้อโควิด-19 โดยมีการน�านวัตกรรมใหม่ๆ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการติดต่อระหว่างหน่วยงานกับ

ประชาชน หรือระหว่างหน่วยงานต่างๆด้วยกันเอง ทั้งนี้ เพื่อลด

การเดนิทางของประชาน ลดการสมัผสัระหว่างผูค้น ซึง่จะช่วยลด

ความเสีย่งจากการตดิเชือ้โรคโควดิ-19 แต่แนวทางปฏบิตัทิีแ่ต่ละ

องค์กรในกระบวนการยุติธรรมจะน�ามาใช้ จะต้องมีวิธีปฏิบัติที่ไม่

กระทบกระเทือนสิทธิของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ซึ่ง

แนวทางปฏิบัติท่ีองค์กรในกระบวนการยุติธรรมได้น�ามาใช้นั้นยัง

อยู่ในกรอบของกฎหมาย ไม่ละเมิดสิทธิของประชาชน และยัง

ช่วยอ�านวยความยุติธรรม ท�าให้ประชาชนได้รับความสะดวกใน

การติดต่อได้รวดเรว็มากยิง่ขึน้ แต่อาจมีปัญหาเรือ่งสทิธิของจ�าเลย

ในคดอีาญาเกดิขึน้จากแนวทางปฏิบัตขิองศาลทีใ่ห้มกีารเล่ือนคดี 

และส�าหรับประชาชนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่อาจเข้าถึงขั้นตอนต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน

ได้ยากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

ข้อเสนอแนะ
1. ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

เมื่อศาลมีแนวทางการปฏิบัติงานโดยการเล่ือนคดี ศาลควรใช้

ดลุพนิจิพจิารณาให้มีการปล่อยตวัชัว่คราวจ�าเลยอย่างกว้างขวาง 

ทั้งนี้เพื่อมิให้จ�าเลยต้องสูญเสียเสรีภาพเกินความจ�าเป็น และลด 

ความแออัดในห้องขัง ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

2. ควรมีการสนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของประชาชน ถึงแม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วดิ-19 จะลดน้อยลง กค็วรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัประชาชน

โดยทั่วไปถึงระบบต่างๆที่เป็นนวัตกรรมใหม่ เนื่องจากนวัตกรรม

ต่างๆทีแ่ต่ละหน่วยงานในกระบวนการยตุธิรรมได้จดัท�าขึน้มานัน้

ล้วนมีประโยชน์ และสามารถน�ามาใช้ได้แม้ในสถานการณ์ปกติ
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การแถลงข่าวกับการจัดการการสื่อสารของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 

Press Conferences and Communication Management of Centre 

for COVID-19 Situation Administration’s spokesman 

วรพงศ์ ไชยฤกษ์1  ทิพวรรณ ทองค�า2 

Worapong Chairerk, Tippawan Tongkham

บทคัดย่อ
บทความวิจัยเร่ืองการแถลงข่าวกับการจัดการการส่ือสารของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด–19 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาโครงสร้างการสื่อสารและกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด -19 โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์การสนทนา และแนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ ข้อมูลที่ใช้ใน

การศึกษา คือ คลิปวิดีโอการแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

จาก www.thaigov.go.th ตั้งแต่วันที่ 29 มีนาคม – 19 กรกฎาคม 2563 จ�านวน 9 คลิป 

ผลการศึกษาโครงสร้างของการสื่อสารในการแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 

พบโครงสร้างการสื่อสาร 4 ล�าดับ ได้แก่ 1) การเกริ่นน�า 2) การให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียด 3) การถามตอบ 4) การยุติการแถลงข่าว 

ด้านกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าว พบทั้งหมด 4 กลวิธี ดังต่อไปนี้ 1) กลวิธีในการเชื่อมโยงความระหว่างประโยค 2) กลวิธีการ

แทรกข้อมูลทางการแพทย์ และการวิจัย 3) กลวิธีการแทรกเรื่องเล่าประสบการณ์ส่วนบุคคล 4) กลวิธีการน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบ 

สถิติ กราฟ แผนภูมิ และตาราง 5) กลวิธีการใช้ถ้อยค�าแสดงความรู้สึก    

คําสําคัญ: การแถลงข่าว การจัดการการสื่อสาร โฆษก โควิด–19

Abstract
The research of on Press Conferences and Communication Management of Centre for COVID-19 Situation 

Administration’s spokesman was the qualitative research to study the interaction structure and linguistics strat-

egies for Press Conferences of Centre for COVID-19 Situation Administration’s spokesman. Conversation Analysis 

(CA) and Critical Discourse Analysis (CDA) methodology method were applied to the study. Data were collected 
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from the press conferences, videos 9 in a total of Centre for COVID-19 Situation Administration from March 29, 

2020, until July 19, 2020, on www.thaigov.go.th.

The results revealed that there were 4 interaction structures of a formal press conference of the Centre 

for COVID-19 Situation Administration including 1) Opening 2) Elucidating and information giving 3) Questions and 

answers and 4) Exit from the press conference. In terms of the linguistic strategies used to press conferences 

conference communication of the Centre for COVID-19 Situation Administration was found that there were 5 

linguistics strategies: 1) Intersentential cohesion 2) The use of medical and research 3) Personal experiences. 4) 

The use of Statistics, graphs, charts, and tables, and 5) The use of the feeling-expressing word.

Keywords: Press Conference, Communication Management, spokesman, COVID–19

บทนํา
ตามที่องค์การอนามัยโลกได้ประกาศเมื่อวันที่ 30 

มกราคม 2563 ว่าการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโนน่า 2019 

(โควิด -19) ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่และระบาดอยู่ในหลายประเทศ

ตั้งแต่ปลายปี 2562 การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ

ประชาชนจึงมีความจ�าเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุน้ีส�านักนายก

รัฐมนตรีจึงจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัส  โคโรนา 2019  (โควิด -19)  โดยมีหน้าที่ส่วนหนึ่ง

ในการจัดการการสื่อสารข้อมูลท่ีได้รับรายงานจากศูนย์ข้อมูล

มาตรการแก้ไขปัญหาจากภูมิภาค และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  เพื่อการ

ประเมนิสถานการณ์ทีเ่ป็นปัจจบุนัและแนวโน้มของสถานการณ์ใน

อนาคต ตลอดจนชีแ้จงและประชาสมัพันธ์ต่อประชาชนเพือ่สร้าง

ความรู้เท่าทันและความเข้าใจที่ตรงกันในสถานการณ์ดังกล่าว

การแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคติดเช้ือ โควิด-19 จึงมีความส�าคัญท้ังน้ีเพ่ือรายงาน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ โควิด-19 ให้เข้า

ถึงประชาชนมากที่สุด ดังท่ี (ไพโรจน์ วิไลนุช, 2552:159) ได้

กล่าวไว้ว่า การแถลงข่าวถือเป็นกลไกในการสร้างภาพลักษณ์

แก่องค์กรและบุคคลของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้

เกิดขึ้นในสายตาประชาชนทั่วไปและสื่อมวลชน องค์กรมักเชิญผู้

สื่อข่าวมาร่วมงานแถลงข่าวโดยหวังว่าผู้สื่อข่าวจะให้ความสนใจ

ในข้อมูลที่แถลงและน�าไปประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ นิตยสาร และ

อินเทอร์เน็ต ดังนั้น การจัดการการสื่อสารของโฆษกศูนย์บริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้โควดิ –19 จงึเป็นข้อมลูทีส่�าคัญ

ที่ต้องการส่ือสารไปยังประชาชน ด้วยเหตุน้ีท�าให้มีการแต่งตั้ง

โฆษกประจ�าศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ 

โควิด-19 ขึ้นเพื่อเป็นตัวกลางในการแถลงข่าวให้ประชาชนรับฟัง

ค�าชี้แจงที่เข้าใจตรงกัน

 นายแพทย์ ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น

โฆษกศูนย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเช้ือโควดิ -19 โดย

มีหน้าท่ีหลักในจัดการการส่ือสารในการแถลงข่าวเพื่อชี้แจงและ

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรบัรูส้ถานการณ์ปัจจบุนัและแนวโน้ม

ของสถานการณ์ในอนาคต เพือ่ให้ประชาชนรบัรู ้เท่าทนัและเข้าใจ

ตรงกันทั้งประเทศ

 ด้วยเหตนุีก้ารศกึษาการจดัการการสือ่สารในการแถลง

ข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโค

วิด–19 จึงมีความส�าคัญทั้งนี้เพ่ือให้เข้าใจโครงสร้างและกลวิธี

การส่ือสารในการแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคติดเช้ือ โควิด -19 ซ่ึงจะน�าไปสู่แนวทางในการ

ปฏิบัติได้ถูกต้อง อีกทั้งสามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติของการสื่อสาร

อื่นในอนาคต โดยแนวคิด “การวิเคราะห์การสนทนา” และวาท

กรรมวิเคราะห์เชิงพากษ์สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับการศึกษา

ในครั้งนั้ เนื่องจากแนวการวิพากษ์นี้ อาศัยตัวบทในฐานะสื่อ

ซึ่งมีความเป็นพลวัตและสามารถสะท้อนความเปลี่ยนแปลงใน

สังคมได้เป็นอย่างดี เพราะส่ือคือเหตุการณ์ส่ือสารซ่ึงถูกจัดวาง

ในบริบทใหม่ เพื่อให้เป็นภาพสะท้อนความคิด ความเช่ือ หรือ

อ�านาจบางอย่างตามเจตนาซึ่งก�าหนดขึ้นใหม่ ส่ือและภาษาที่

ถูกจัดวางใหม่กลายเป็นเหตุการณ์ส่ือสารอีกชุดหน่ึง ซ่ึงอาจน�า

ไปสู่ชุดอื่นๆได้อีก เกิดเป็นห่วงโซ่วาทกรรม (Discourse Chain) 
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แต่ละห่วง แต่ละบท แต่ละสื่อ มีอ�านาจและเจตนาบางอย่างแฝง

อยู่อย่างซ่อนเร้น แต่ละรูปแบบแฝง  นัยยะความคิด ความเช่ือ 

และตอกย�้าอ�านาจโดยท่ีสมาชิกในสังคมจะต้องยอมรับอย่างไม่มี

ข้อกังขา ปฏิบัติการท้ังหลายเหล่าน้ีเกิดขึ้นได้ก็ด้วยการใช้วัจนภา

ษาและอวัจนภาษา 

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาโครงสร้างของการสื่อสารในการแถลงข่าว

ของโฆษกศูนย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเช้ือ โควดิ -19

2. เพื่อศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 

นิยามศัพท์เฉพาะ
การแถลงข่าว หมายถึง รูปแบบของการแจ้งหรือการให้

ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียดการเก่ียวกับการด�าเนินงานป้องกันและ

ควบคุมโรคของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือโค

วดิ-19 ให้สาธารณชนรบัทราบ เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่ผู้ส่ือ

ข่าว และให้ผูส้ือ่ข่าวร่วมมอืในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้อง  

 การจดัการการสือ่สาร หมายถึง การจดัระบบโครงสร้าง

การสือ่สาร การวางแผนและการด�าเนนิงานทางการสือ่สาร วธิกีาร

สือ่สาร เครือ่งมอืการสือ่สาร กลวธิกีารใช้ภาษาในการสือ่สาร เพือ่

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ให้เกิดการยอมรบัจาก

สาธารณชน 

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โค

วิด-19 หมายถึง นายแพทย์ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ผู้ท�าหน้าที่เป็นผู้

แทนศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19 ใน

การชี้แจงหรือแถลงเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อให้สาธารณชนเกิดความ

เข้าใจสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19 

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษา คอื คลปิวดิโีอการแถลง

ข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัส   โคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแต่วันที่ 29 มีนาคม – 19 

กรกฎาคม 2563 จ�านวน 9 คลิป โดยการเลือกแบบเจาะจง คือ 

เจาะจงเลือกเฉพาะวันอาทิตย์ เนื่องจากวันอาทิตย์เป็นวันที่ศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส   โคโรนา 

2019 (โควิด-19) สรุปสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งอาทิตย์ ข้อมูลที่น�า

เสนอจงึเป็นข้อมลูทีส่�าคญัและมองเหน็ภาพรวมของทัง้อาทติย์ ซ่ึง

ผูว้จิยัศกึษาย้อนหลงัจาก www.thaigov.go.th และเกบ็ภาพหน้า

จอในกรณีที่เจอภาพที่แสดงให้เห็นถึงการสื่อสารของโฆษกศูนย์

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19 

ขอบเขตเนือ้หาทีใ่ช้ในการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ประเดน็ 

ได้แก่

1. เนือ้หาด้านโครงสร้างของการส่ือสารในการแถลงข่าว

ของโฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ โควดิ-19 

2. เน้ือหาด้านกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฎีที่ประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการศึกษา 

คือแนวคิดการวิเคราะห์การสนทนา (Conversation Analysis) 

ที่เสนอโดยแซ็คส์ เชกลอฟและเจ็ฟเฟอร์สัน (Sacks, Schegl-

off &  Jefferson, 1974 ) และแนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์เชิง

วิพากษ์ (Critical Discourse Analysis) ที่เสนอโดย แฟร์คลัฟ 

(Fairclough, 1995) โดยมีรายละเอียดดังนี้

แนวคิด “การวิเคราะห์การสนทนา” เป็นแนวคิดท่ี

ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างการสนทนา เนื่องจากการ

สนทนาเป็นกิจกรรมส�าคัญในสังคมมนุษย์ที่สะท้อนให้เห็นความ

คิด ค่านิยม ความเช่ือ การกระท�า อารมณ์ความรู้สึก ชีวิตจิตใจ

ของผู้พูดการส่งต่อความรู้และภูมิปัญญาต่าง ๆ รวมถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างคู่สนทนาและความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษา

กับวัฒนธรรมของผู้ใช้ภาษา ดังน้ัน การวิเคราะห์การสนทนา 

จึงมุ่งที่จะอธิบายโครงสร้างของการสนทนา (conversational 

structure) นักวิชาการที่เสนอแนวคิดการวิเคราะห์การสนทนา

คือ แซ็คส์ เชกลอฟและเจ็ฟเฟอร์สัน (Sacks,  Schegloff &  

Jefferson, 1974) มีสมมติฐานส�าคัญที่ว่า แม้ว่าผู้คนโดยท่ัวไป

จะมีการพูดคุยกันโดยมักไม่มีการเตรียมการล่วงหน้า และการ

สนทนาดูเหมือนจะด�าเนินไปอย่างไม่มีระบบ แต่จากการศึกษา

ข้อมูลการพูดคุยจ�านวนมาก กลับได้ผลลัพธ์ว่า การสนทนา

เป็นกิจกรรมที่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าในระดับหนึ่ง ว่า

คู ่สนทนาจะใช้ถ้อยค�าแบบใดและมีล�าดับอย่างไรบ้าง กล่าว

คือ การวิเคราะห์การสนทนาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นบท

สนทนาในเรื่องเกี่ยวกับระบบการเปลี่ยนผลัดกันพูด (turn–tak-

ing) คู่วัจนกรรม (adjacency  pair) การปรับแก้ (repair) รวม
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ทั้งการเปิดการสนทนา (conversation  opening) และการปิด

การสนทนา (conversation closing) นอกจากนี้ยังมีการศึกษา

เรื่องหัวข้อ (topic) และการเปลี่ยนหัวข้อ (topic shift) ของการ

สนทนาด้วย (สุจริตลักษณ์ ดีผดุง, 2557: 84-85).

ทฤษฎีวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ (Critical Dis-

course Analysis) เสนอโดย แฟร์คลัฟ เขียนโดยย่อว่า CDA 

ถือเป็นแนวคิดหนึ่งในการวิเคราะห์วาทกรรม ด้วยการใช้ความรู้

ทางภาษาและสังคมประกอบการวิเคราะห์ นอกจากน้ีวาทกรรม

วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ยังเป็นแนวทางการศึกษาท่ีจะท�าให้เห็นใน

เรื่องของอ�านาจ (Power) และการครอบง�า (Dominance) โดย

อาศัยภาษาที่สื่อผ่าน    ตัวบทและบริบททางสังคม (Fairclough, 

2010: 98) โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน�าแนวคิด CDA มาใช้

ในการวิเคราะห์ตัวบท (Text Analysis) โดยแบ่งวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ภาษาระดับตัวบท 

(Linguistic Analysis) และการวิเคราะห์สหบท (Intertextual 

Analysis) ดังรายละเอียดดังนี้ 

1.การวิเคราะห์ภาษาระดับตัวบท  (Linguistic 

Analysis) คือ การพิจารณาว่า เหตุใดผู้ผลิตตัวบทจึงเลือกรูป

ภาษา และการเชื่อมโยงความในลักษณะนั้น ตลอดจนพิจารณา

โครงสร้างของตัวบท แฟร์คลัฟ ตั้งข้อสังเกตว่าผู้ศึกษาควรน�า

การวิเคราะห์ตามแนววัจนปฏิบัติศาสตร์ ปริจเฉทวิเคราะห์ และ

สนทนาวิเคราะห์มาช่วยในการวิเคราะห์ตัวบทด้วย  ผู้วิจัยเลือก

วิเคราะห์ภาษาระดับตัวบทใน 2 ประเด็น ได้แก่ การวิเคราะห์

โครงสร้างของตัวบท และ การวิเคราะห์การเชื่อมโยงระหว่าง

ประโยค แฟร์คลัฟ  ให้น�าแนวคิดเรื่องการเชื่อมโยงความจาก

ปริจเฉทวิเคราะห์มาใช้วิเคราะห์ตัวบท และหากตัวบทเป็นการ

สนทนาก็ควรน�าแนวคิดสนทนาวิเคราะห์ เช่น เรื่องการรับ-ส่ง

ผลัด การครอบครองการสนทนา การพูดแทรก ฯลฯ มาเป็น

แนวทางในการวิเคราะห์ 

2.การวิเคราะห์สหบท (Intertextual Analysis) แฟร์

คลัฟ (อ้างอิงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2556 : 59-61) กล่าวไว้ใน

งานหลายชิ้นว่า การวิเคราะห์ตัวบทตามแนววาทกรรมวิเคราะห์

เชิงวิพากษ์ต้องมีการวิเคราะห์สหบทด้วย เพราะการวิเคราะห์

ภาษาระดับตัวบทเพียงอย่างเดียว อาจยังไม่สามารถตอบโจทย์

ในงานเชิงวิพากษ์ได้ แต่หากวิเคราะห์สหบทด้วยจะช่วยให้เรา

มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทกับบริบทได้  

วิธีการศึกษา
ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม

ข้อมูลในการแถลงข่าวของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จาก

เว็บไซต์รัฐบาลไทย www.thaigov.go.th โดยการถอดเสียง

และเขียนสะกดตามภาษาพูดโดยเลือกถ้อยค�าในการแถลง

ข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ 

โควิด-19 หลังจากนั้นศึกษาถ้อยค�าในการแถลงข่าวของโฆษก

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือ โควิด-19 แล้ว

แยกตามประเด็นที่ก�าหนดไว้ และน�าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมา

วิเคราะห์ตามประเด็นที่ก�าหนดไว้ในขอบเขตเนื้อหา

 ความเชื่อมั่นของข ้อมูลที่ ได ้จากเว็บไซต ์ รัฐบาล

ไทย www.thaigov.go.th นับเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องสูง 

เนื่องจากการบันทึกข้อมูลด้วยกล้องวีดีทัศน์ ดังนั้นทุกค�าพูด 

อิริยาบถได้ถูกบันทึกและถ่ายทอดสดสู ่สาธารณะชน เม่ือผู ้

วิจัยน�ามาศึกษาย้อนหลังด้วยการถอดเทปแบบค�าต่อค�าและ

อธิบายภาษาท่าทางตามข้อก�าหนดของแนวคิดที่ใช ้ในการ

ศึกษาที่ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้จึงท�าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจา

กวีดิทัศน์ได้เป็นอย่างดีและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูลเก่ียวกับข้อค้นพบที่ได้

จากข้อมูล นับว่ามีความน่าเชื่อถือสูง เนื่องจากข้อมูลมีความ

สมบูรณ์ ผู ้ วิจัยถอดเทปทุกค�าไม่ได้ปรับเปลี่ยนแต่อย่างใด

จึงมีความสมบูรณ์และถูกต้อง สามารถน�ามาให้ผู ้ที่เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบความถูกต้องและความละเอียดได้ตามจ�านวนครั้ง

ที่ต้องการ

ผลการศึกษา
1. การวิเคราะห์โครงสร้างของการสื่อสารในการ 

แถลงข่าว ประกอบด้วย 4 ล�าดับ คือ 1) การเกริ่นน�า 2) การ

ให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียด 3) การถามตอบ 4) การยุติการ

แถลงข่าว โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

 ล�าดับที่ 1 การเกริ่นน�า โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร ่ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19 เป ็นผู ้ เกริ่นน�าโดยการ

ทักทาย แนะน�าตัว และเปิดประเด็นการแถลงข่าว ท�าหน้าท่ี

เป็นเจ้าของพื้นที่ ค�าว่า “เจ้าของพื้นที่” ในที่นี้มิได้หมายถึง

การเป็นเจ้าของสถานที่ที่จัดแถลงข่าว แต่หมายความว่าเป็น

คนที่มีอ�านาจในการส่ือสาร เป็นคนสวมบทบาทน�าและเป็น
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คนให้ข้อมูลหลัก ซึ่งการสวมบทบาทเป็นโฆษกศูนย์บริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือ โควิด-19 น้ี มิได้เกิดขึ้น

เพราะฝ่ายผู ้แทนรัฐบาลเป็นผู ้เลือกฝ่ายเดียว แต่ต้องเป็นที่

ยอมรับจากผู้สื่อข่าวและประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสัมพันธ์เกี่ยวข้อง

กับความสัมพันธ์เชิงอ�านาจเนื่องจากโฆษกคือนายแพทย์ทวี

ศิลป์ วิษณุโยธิน แพทย์ผู้ได้รับการยอมรับจากสังคม โดยล�าดับ     

วัจนกรรมที่โฆษกใช้ในการสื่อสารในข้ันตอนนี้ มี 3 ล�าดับย่อย 

ได้แก่ 1) การทักทาย  2) การแนะน�าตัว และ 3) การเกริ่นน�า 

เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่ล�าดับต่อไป

 ล�าดับที่ 2 การให้ข้อมูลและชี้แจงรายละเอียด ขั้น

ตอนนี้บางครั้งดูกลมกลืนกับล�าดับที่ 1 โดยโฆษกจะให้ข้อมูล 

และชี้แจงรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องการแถลงในแต่ละ

วัน ในระหว่างการให้รายละเอียดโฆษกใช้วิธีการสื่อสาร 2 

ประเภท ได้แก่ 1) การชี้แจงและรายงานสถานการณ์ และ 2) 

การแสดงความรู้สึกต่อสถานการณ์ โดยในระหว่างการแถลง

ข่าวในล�าดับนี้ โฆษกอาจให้ความรู้แก่ผู้สื่อข่าวนอกเหนือจาก

การช้ีแจงและรายงานสถานการณ์ เนื่องจากต้องการให้เป็นก

ระบอกเสียงให้กับศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติด

เชื้อ โควิด-19 จากนั้นโฆษกได้น�าผู้ส่ือข่าวเข้าสู่ล�าดับที่ 3

ล�าดับท่ี 3 การถามตอบ ในขั้นตอนนี้เป็นการผลัด

เปลี่ยนบทบาทในการสื่อสาร โฆษกจะสวมบทบาทรองเป็น

คนตอบค�าถาม ในขณะท่ีผู้สื่อข่าวได้รับโอกาสให้เป็นคนถาม

ค�าถาม โฆษกเป็นคนเชิญให้ผู้ส่ือข่าวถามค�าถาม การเปล่ียน

หัวข้อการสื่อสารด้วยการสลับไปสลับมาไม่มีการก�าหนดล่วง

หน้าว่าจะสื่อสารประเด็นอะไรขึ้นอยู่กับบริบทการสื่อสาร แต่

จะเกี่ยวข้องกับการช้ีแจงและรายงานสถานการณ์ในครั้งนั้น ๆ   

ในขั้นตอนนี้จะเห็นเทคนิคและวิธีต่าง ๆ ท่ีโฆษกและผู้สื่อข่าว

ประยุกต์ใช้เพื่อให้การสื่อสารส�าเร็จ จากนั้นโฆษกได้น�าผู้สื่อ

ข่าวเข้าสู่ล�าดับสุดท้าย คือ การยุติการแถลงข่าว

 ล�าดับที่ 4 การยุติการแถลงข่าว เม่ือผู ้สื่อข่าวไม่มี

ข้อสงสัยหรือค�าถามแล้ว โฆษกจะน�าการแถลงข่าวเข้าสู่ขั้น

ตอนสุดท้าย โดยมีล�าดับกระบวนการสื่อสาร คือ 1) การฝาก

ข้อความทิ้งท้าย 2) การกล่าวย�้า และ 3) การขอบคุณ  ทั้ง

ขอบคุณผู ้สื่อข่าว ขอบคุณประชาชนทุกคนที่ร ่วมกันปฏิบัติ

ตามค�าแนะน�าของรัฐบาล  รวมถึงขอบคุณการช่วยเหลือของ

ทางภาครัฐและเอกชน การยุติการแถลงข่าวนี้ถือเป็นการยุติ

การแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ

2. กลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของโฆษกศูนย์

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19

การศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการสื่อสารในการแถลง

ข่าว คือ การวิเคราะห์ลักษณะภาษากับบริบทในการสื่อสารของ

โฆษกที่ใช้ในการให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียดสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคติดเช้ือ โควิด-19 จากการศึกษาพบกลวิธีการใช้ภาษา

ทั้งหมด  4 กลวิธี ได้แก่ 

2.1 กลวิธีการเชื่อมโยงระหว่างประโยค หมายถึง 

กลวิธีการแสดงความสัมพันธ์ทางความหมายของประโยคหรือ

ข้อความที่ปรากฏต่อเนื่องกันที่โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคติดเช้ือ โควิด-19 ใช้ในการแถลงข่าว พบทั้งหมด 

4 ประเภท ดังน้ี

2.1.1 กลวิธีการเช่ือมโยงความแบบแสดงเหตุผล 

กลวิธีการเชื่อมโยงความแบบนี้เป็นการล�าดับความโดยการ

แสดงเหตุผล เพื่อชี้ให้เห็นว่า เพราะเหตุใดจึงต้องจึงต้องปฏิบัติ

ตามค�าแนะน�าของรัฐบาล โดยลักษณะการเช่ือมโยงความแบบ

นี้  ไม่เพียงแค่ชี้แจงเหตุผลเท่านั้น  แต่ยังโน้มน้าวใจผู้ฟังด้วย

การน�าาเสนอที่เหมาะสม น่าเชื่อถือ และมีเหตุผลมารองรับ 

ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 1

“...มาตรการรองรับการไปสถานที่ชุมชน ตลาดนัด คือ 

การปรับพฤติกรรมของตนเอง โดยการสวมหน้ากากตลอดเวลา 

ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ หรือถ้าไม่จ�าเป็นก็ไม่ควรไปในที่ชุมชน 

พฤติกรรมดังกล่าวมีความส�าคัญ และนับเป็นชุดพฤติกรรมใหม่

ที่ทุกคนควรให้ความส�าคัญ เพื่อที่จะเข้าได้กับสถานการณ์การ

ผ่อนปรน เพราะไม่งั้นแล้วการไปในสถานที่ที่มีคนแออัดอาจเป็น

เหตุท�าให้มีการติดเชื้อเพิ่มขึ้นได้อันนี้น�าเรียนไว้ด้วยนะครับ....”

            (3 พฤษภาคม 2563)

2.1.2 การเช่ือมโยงความแบบปัญหา–การแก้ไข 

เป็นการล�าดับเหตุการณ์โดยเริ่มเหตุการณ์จากการกล่าวถึง

สภาพท่ีเป็นปัญหา จากน้ันจึงกล่าวถึงแนวทางแก้ไขและผลท่ี

ตามมาซึ่งมักจะเป็นความพึงพอใจที่สามารถขจัดปัญหาไปได้

ด้วยการปฏิบัติตามค�าแนะน�าของรัฐบาล ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 2

“...ปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นตอนนี้คือตัวเลขผู้ติดเช่ือเพิ่ม

ขึ้นจน state quarantine ของแต่ละจังหวัดเริ่มไม่เพียงพอ 

วิธีการแก้ไขง่าย ๆ คือส�าหรับคนที่ยังไม่มีอาการใด ๆ หรือยัง
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สามารถดูแลตัวเองได้ ให้รับยาและกลับไปกักตัวอยู่ท่ีบ้าน หลีก

เลี่ยงการอยู่ร่วมกับผู้อื่น เพื่อแก้ปัญหาในสัปดาห์นี้ไปก่อน...”

            (19 เมษายน 2563)

2.1.3 กลวิธีการเชื่อมโยงความแบบแสดงเง่ือนไข เป็น

ความสัมพันธ์ที่แสดงว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในตัวบทข้อความที่อยู่

ต่อเนือ่งกนั มเีหตกุารณ์หนึง่เป็นเงือ่นไขทีท่�าให้อกีเหตกุารณ์หนึง่

เกดิขึน้ในลกัษณะเช่นนัน้ โดยเหตกุารณ์ทีเ่ป็นเงือ่นไขจะมคี�าเชือ่ม

แสดงความสัมพันธ์แบบแสดงเงื่อนไขก�ากับอยู่ในตัวบทข้อความ 

เช่น ถ้า..........ก็ หรือ ต่อให้.......ก็ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 3

“…การสรงน�า้พระก็อย่าไปมงุ ๆ  พร้อมกนันะครบั จดัควิ

เข้าไปนะครับ ภาชนะต่าง ๆ  ที่สัมผัสกัน ก็ไม่ต้องใช้ซ�้ากันนะครับ 

อันนี่ถ้าเป็นการใช้ขันสรงน�้าพระ ก็ต้องให้เป็นส่วนตัวก็ดีนะครับ 

จะเอาแก้ว ขัน หรืออะไรก็รดน�้า ท�าให้ติดนิสัยกันไว้นะครับ...”

          (12 เมษายน 2563)

 2.2 กลวิธกีารแทรกข้อมลูทางการแพทย์ และการวจิยั

 กลวิธีการแทรกข้อมูลทางการแพทย์ และวิจัย คือ การ

ตอกย�้าว่าข้อมูลที่น�ามาแถลงข่าวให้มีความน่าเชื่อถือ มีที่มาที่

ไป และมีความสมเหตุสมผล ท�าให้ผู้ฟังทราบถึงแหล่งข้อมูล ไม่

เป็นการบอกกล่าวลอย ๆ  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

2.2.1 การแทรกข้อมูลทางการแพทย์

การแทรกข้อมูลทางการแพทย์ คือ การตอกย�้าความ

น่าเชื่อถือของข้อมูลทางการแพทย์  เนื่องจากวาทกรรมดังกล่าว

เป็นชุดความคิดที่ยอมรับว่าเป็นข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญที่ผ่านการ 

“ทดลอง” “ตรวจสอบ” และ “พิสูจน์” แล้ว จากการศึกษาพบ

ว่ามีการการแทรกข้อมูลทางการแพทย์ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 4

“......องค์การอนามยัโลกได้เปิดเผยว่ากลุม่อาการอกัเสบ

ของอวัยวะหลายระบบ ทางการแพทย์เรียกว่า เมาติซิสเต็มส์ อิน

แฟมมาทารีย์ซินโรม จะเกี่ยวพันกับโรคติดเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 

โควิด-19 โดยจะท�าให้เด็กต้องเข้าไอซียูอาการบางอย่างเนี่ยจะ

คล้ายกันกับโรคคาวาซากินะครับ แล้วก็โรคทอคซิกช็อคซินโรม

นะครับ….” 

          (17 พฤษภาคม 2563)

2.2.2 การอ้างอิงข้อมูลทางการวิจัย 

การอ้างอิงข้อมูลทางการวิจัย ทดลอง หรือผู้เช่ียวชาญ  

คือ การอ ้างอิงข ้อมูลที่ เป ็นความเห็นของผู ้ เชี่ยวชาญที ่

ได ้รับความเชื่อถือและมีอิทธิต ่อความเช่ือของคนในสังคม  

ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 5

 “...ขณะที่องค์การอนามัยโลกหรือ WHO ก็กล่าวว่า

ก�าลังศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ในการเกี่ยวพันธ์เชื่อมโยงกัน

ระหว่างโควิด-19 กับโรคที่ท�าให้เกิดอาการอักเสบในอวัยวะต่าง 

ๆ ซึ่งท�าให้เด็ก ๆ  ในยุโรปและสหรัฐอเมริกาเจ็บป่วยและเสียชีวิต

เม่ือเร็ว ๆ น้ี…”

          (17 พฤษภาคม 2563)

2.3 กลวิธีการแทรกเรื่องเล่า

ประสบการณ์ส่วนบุคคล

การแทรกเรื่องเล่าประสบการณ์ส่วนบุคคล คือ การ

สร้างความน่าเชื่อถือในแถลงข่าวจากประสบการณ์ส่วนบุคคล

ที่น�ามาแทรกเพื่อตอกย�้าข้อมูลที่แถลงข่าวให้มีน�้าหนักน่าเชื่อ

ถือ ส่วนใหญ่เป็นถ้อยค�าที่ยกมากล่าวใหม่แบบตรง (Direct 

Reporting) ใช้เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ชุดความคิดท่ีน�า

เสนอ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 6

“...ในฐานะที่ผมเป็นหมอเหมือนกันนะครับ เวลา

รักษาคนคนไข้ไปก็ต้องดูว่าแต่ละวันเนี่ย เค้ามีอาการเป็นยังไง

นะครับ…”

          (12 เมษายน 2563)

2.4 กลวิธีการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบ สถิติ กราฟ 

แผนภูมิ และตาราง

2.4.1 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติ คือ การน�า

เสนอข้อมูลที่รวบรวมเอาไว้เป็นตัวเลขส�าหรับใช้เปรียบเทียบ 

หรืออ้างอิง เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

ดังตัวอย่าง

ภาพที่ 1 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติ

ที่มา: วันที่ 17 พฤษภาคม 2563
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2.4.2 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟ คือ การน�า

เสนอข้อมูลโดยใช้เส้น จุด หรือภาพ ประกอบการอธิบาย เพื่อ

ท�าให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย เพราะการน�าเสนอข้อมูลแบบนี้เป็นการ

แสดงความเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตัวหนึ่งเทียบกับความ

เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตัวอื่น ดังตัวอย่าง 

 

2.4.3 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ คือ การน�า

เสนอข้อมูลโดยเขียนเป็นรูปสี่เหลี่ยมมุมฉากหลายๆ รูปเรียงกัน

ตามแนวนอนหรือแนวตั้ง แล้วแต่ต้องการ รูปสี่เหลี่ยมมุมฉาก

แต่ละรูปนั้นมี ด้านกว้างเท่ากัน แต่ด้านยาวจะมีความยาว

เปลี่ยนไปตามขนาดของข้อมูล การน�าเสนอแบบนี้มีประโยชน์

คือ สามารถแปลความหมายของข้อมูลได้รวดเร็ว ละเอียด และ

เข้าใจง่าย สามารถเปรียบเทียบกันได้ ดังตัวอย่าง

 

  2.4.4 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง 

คือ การจัดข้อมูลให้อ่านง่าย เป็นระเบียบ น�าไปใช้สะดวก และ

มีรายละเอียดข้อเปรียบเทียบต่าง ๆ  ให้เห็นโดยเด่นชัด สามารถ

ดูรายละเอียดที่ต้องการได้ง่าย รวมทั้งสามารถน�าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้ ดังตัวอย่าง

 

 2.5 กลวิธีการใช้ถ้อยคําแสดงความรู้สึก 

 การใช้ถ้อยค�าแสดงความรู้สึก เพื่อเร้าอารมณผู้ฟังให้

สนใจและติดตามการน�าเสนอ  รวมถึงกระตุ้นให้ผู้ฟังรับสาร

อย่างได้อรรถรสมากขึ้น ตลอดจนต้องการช้ีน�าความรู้สึกหรือ

ความคิดส่วนตัวร่วมกับตัวบทที่ก�าลังสื่อสารท�าให้ผู้ฟังมีอารมณ์

คล้อยตามในการน�าเสนอ พบทั้งหมด 4 ประเด็น ดังน้ี

2.5.1 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงจริงจัง เพื่อเป็นการแสดง

ความน่าเช่ือถือและจริงจังกับตัวบทที่ส่ือสาร ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 7

“...ตัวเลขรวมของการติดเช้ือยืนยันไปอยู่ที่สิบส่ีล้านสี่

แสนกว่านะครับเพิ่มวันเดียวยังเป็นตัวเลขหลักสองแสนกว่านะ

ครับ สองแสนนะครับผมเน้นย�้าอีกทีนึง นี่คือวิกฤตของโลกท่ียัง

เป็นตัวเลขที่สูงมาก ๆ จากหลักหม่ืนต่อวันเป็นหลักแสนต่อวัน 

ตอนนี้เป็นหลักสองแสนต่อวันนะครับ…”                                                                                 

          (19 กรกฎาคม 2563) 

2.5.2 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงวิตกกังวล เพื่อเป็นการ

แสดงภาวะทางอารมณ์ว่าสถานการณ์ที่ก�าลังสื่อสารนั้น น่าวิตก

กังวล เป็นการใช้น�้าเสียงที่ต้องการให้ผู้ฟังสนใจและให้ความ

ส�าคัญกับตัวบทที่ก�าลังส่ือสาร ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 8

“…ผมขออนุญาตอย่างนี้นะครับว่า น�าเรียนว่าพอดู

ตัวเลขของคนไทยเป็นอย่างนี้ แต่สถานการณ์ของทั่วโลกท�าให้

ผมไม่สบายใจ อยากให้ท่านติดตามชมต่อไปนะครับว่า ถึงแม้

เราดีแต่ถ้าสถานการณ์อื่น ๆ รอบข้างของประเทศของเรา เป็น

ภาพที่ 2 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟ

ที่มา: วันที่ 12 เมษายน 2563

ภาพที่ 3 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ

ที่มา: วันที่ 26 เมษายน 2563

ภาพที่ 4 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง

ที่มา: วันที่ 3 พฤษภาคม 2563
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อย่างอื่นที่ตัวเลขที่ยังน่ากังวลอยู่ น้ีจะเป็นอย่างไร เดี๋ยวจะบอก

เหตุผลนะครับ…”

          (12 เมษายน 2563)

2.5.3 ใช้ถ้อยค�าท่ีมีน�้าเสียงโศกเศร้า เพ่ือแสดงความ

จริงใจต่อตัวบทหรือเรื่องราวที่ก�าลังสื่อสาร เนื่องจากเนื้อหามี

ความทุกข์โศกเสียใจอาลัยอาวรณ์ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 9

“...ในรายที่ 38 เป็นผู้ป่วยชายไทยอายุ 44 ปีรับส่งต่อ

จากโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่นะครบั ก็ขอแสดงความเสยีใจกบั

ญาติของทั้ง 3 ครอบครัวนี้ด้วยนะครับ 

          (12 เมษายน 2563)

2.5.4 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงผ่อนคลาย เพื่อเป็นการลด

ความตึงเครียดของตัวบทที่ก�าลังสื่อสาร ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 10

“...วันนี้ขออนุญาตไปเรื่องของรายงานสถานการณ์เลย

นะครับวันนี้เป็นข่าวดีนะครับที่ตัวเลขลงมาเป็นเลข 3 นะครับ 3 

ของกรณีที่เป็นรายใหม่นะครับแล้วก็มีผู้ป่วยยืนยันสะสม 2,969 

หายป่วยแล้ว 2739 และข่าวดีอีกด้านหนึ่งก็คือไม่มีรายงานผู้เสีย

ชีวิตเลยในวันนี้นะครับ…”

          (3 พฤษภาคม 2563)

 

ผลการศึกษาข้างต ้น สามารถสรุปความสัมพันธ ์

ระหว่างโครงสร้างการสื่อสารกับกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลง

ข่าวได้ดังนี้

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการแถลงข่าว

กับการจัดการการส่ือสารของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 ได้ 2 ประเด็น ดังนี้

1. การวิเคราะห์โครงสร้างของการส่ือสารในการ

แถลงข่าวแสดงให้เห็นว่าการแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เป็นการสือ่สารทีแ่ตกต่างจากการสือ่สารในลกัษณะอืน่ เนือ่งจาก

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 ใช้

โครงสร้างการสื่อสารในการแถลงข่าวครบ 4 ขั้นตอน ซึ่งไพโรจน์ 

วไิลนชุ. (2552: 172) ได้แสดงความคดิเหน็ทีส่อดคล้องกบัผลการ

ศึกษาว่า “การสื่อสารในการแถลงข่าวมี 4 ขั้นตอน โครงสร้างดัง

กล่าวส่งผลให้การแถลงข่าวกลายเป็นการแถลงข่าวหรอืถกูนยิาม

ว่าเป็นการแถลงข่าว ในขณะที่ไม่เรียกการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน

ว่าเป็นการแถลงข่าว เพราะโครงสร้างของการสื่อสารแตกต่างไป 

ไม่ปรากฏเป็น 4 ขั้นตอนรวมทั้งมีระบบการผลัดเปลี่ยนกันพูด

แตกต่างออกไป” 

จากปรากฏการดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าการสื่อสาร

ในการแถลงข่าวไม่ได้เป็นการถามมาแล้วตอบไปเท่านั้น แต่ถือ

เป็นการจัดการการส่ือสาร เพราะคู่สนทนาประยุกต์ใช้ค�าถามที่

หลากหลายและเทคนคิการให้ข้อมลูและกลวธิกีารใช้ภาษาในการ

ตอบเพื่อให้การสื่อสารส�าเร็จ

2. การวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 

แสดงให้เห็นวการใช้ภาษาที่ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายหลักในการ

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการสื่อสารกับกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าว
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แถลงข่าวคือ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินงาน

ป้องกนัและควบคมุโรคแก่ผูส้ือ่ข่าว เพือ่ให้ผูส้ือ่ข่าวร่วมมอืในการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง  ซ่ึงสอดคล้องกับจุดประสงค์ใน

การแถลงข่าวที่ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคได้สรุปไว้ว่ามี 3 

ประการ ได้แก่ 1) เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการด�าเนนิ

งานป้องกัน และควบคุมภาวะวิกฤติแก่ผู้สื่อข่าว 2) เพื่อให้เกิด

บรรยากาศในการสื่อสาร 2 ทาง โดยมีช่วงถาม-ตอบ เป็นช่วง

ส�าคัญ 3) เพื่อให้ผู้สื่อข่าวเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง (เบญจ

มาภรณ์ ภิญโญพรพานิชย์,2560: 8) โดยกลวิธีการใช้ภาษาที่ค้น

พบทั้ง 5 กลวิธีล้วนตอบสนองเป้าหมายในการสื่อสาร โฆษกศูนย์

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 สื่อสาร กับ

สาธารณชน 

อย่างไรก็ตามการแถลงข่าวที่ดี ก็คล้ายกับการน�าเสนอ

ข่าวที่ดี ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ, 2552: 115-116) ได้กล่าวไว้ว่า 

เนื้อหาสาระที่ดี ชัดเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย และการน�าเสนอ

ข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา ยังถือเป็นหัวใจส�าคัญของการน�า

เสนอข่าวทุกยุคทุกสมัย  

จากข้อค้นพบข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่าการศึกษาทาง

วาทกรรมวเิคราะห์เชิงวิพากษ์เป็นการมองวาทกรรม (Discourse) 

เพื่อหาโครงสร้างของข้อความหรือถ้อยค�าที่ปรากฏว่ากลุ่มคน

ที่มีอ�านาจนั้นแสดงถึงอ�านาจน้ันอย่างไร สร้างอิทธิพลครอบง�า

อย่างไร กลยุทธ์ที่ใช้เป็นอย่างไร การวิเคราะห์จึงมีสองส่วนคือ

ส่วนของการสร้างและส่วนของการรบัรูห้รอืผลทีเ่กดิขึน้ ในมมุของ

การสร้างมองจากระดบัใหญ่ว่าคนทีม่อี�านาจเหนือกว่ามกัเป็นผูก้�า

หนดวาทกรรม เช่นในกรณขีองโฆษกศูนย์บรหิารสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 เป็นผู้ก�าหนดชุดความรู้แนวทางการ

ปฏิบัติตัว โดยชุดความรู้จะมีความสัมพันธ์กับอ�านาจ เมื่ออ�านาจ

ถกูสร้างโดยผู้มอี�านาจ ชดุความรูท้ีถ่กูสร้างขึน้จงึเป็นความรูท้ีเ่กดิ

มาเพื่ออ�านาจ และสามารถด�ารงอยู่ได้ด้วยอ�านาจในชุดความรู้

เดียวกัน ในขณะเดียวกัน ความรู้นั้นก็จะเข้าไปมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ของผู้ที่อยู่ใต้อ�านาจอย่างไม่มีข้อกังขา

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

กระทรวงสาธารณสุขควรจัดท�าแผนการจัดการสื่อสาร

เพื่อการประชาสัมพันธ์ในภาวการณ์ระบาดของโรคที่ชัดเจนเพื่อ

รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

โดยให้ครอบคลมุทัง้แผนการด�าเนนิงานและแผนโครงสร้างในการ

สื่อสารเพื่อแถลงข่าวทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษาการส่ือสารในแถลงข่าวภาวะวิกฤต

บริบทอื่น เช่น ภัยธรรมชาติ การเงินการธนาคาร เพราะจะท�าให้

ทราบถึงเทคนคิและวธีิการจดัการการสือ่สารระหว่างผูแ้ทนองค์กร

และผู้สื่อข่าวที่แตกต่างกันออกไปตามภารกิจขององค์กร
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การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี

Marketing Communication for Durian Exports of Chanthaburi Province

ชุลีพร สิงหชาติ1  อภิวรรณ  ศิรินันทนา2  ภูริพัฒน์ แก้วตาธนวัฒนา3

Chuleeporn Singhachat, Apiwan Sirinantana, Puripat Kaewtathanawattana

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี และ 2) เพื่อ

วิเคราะห์ปัญหาทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ได้แก่ เกษตรกรสวนทุเรียน อ�าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัด

จนัทบรีุ สมาคม ส่งออกจังหวดัจนัทบุร ีหอการค้าจงัหวดัจันทบรุ ีพาณชิย์จงัหวดัจนัทบรีุ และผู้ประกอบการธรุกจิส่งออกทเุรยีนจงัหวดั

จันทบุรี ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการ

สังเกตการณ์ ทั้งนี้มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดยผู้ทรงวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันการส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรีก�าลังเผชิญกับความท้าทาย เมื่อประเทศเพื่อนบ้าน เช่น 

เวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นต้น ก�าลังพัฒนาตลาดทุเรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันส่งออกทุเรียน

มากขึ้น ท�าให้เกษตรกรในจังหวัดจันทบุรีนั้นได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก จากเดิมที่เคยซื้อขายกันภายในประเทศ ได้ปรับเปลี่ยนไป

ซือ้ทีต่ลาดต่างประเทศ จากทีก่ล่าวมาข้างต้นส่งผลให้เกษตรกรเกดิความวติกกงัวลถงึผลผลติทีผ่ลติออกมาแล้ว สามารถส่งออกทเุรยีน

ลดลง อาจเกดิปัญหาทเุรยีนล้นตลาดได้ ท�าให้หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน รวมถงึเกษตรกรในจงัหวดัจันทบรุ ีเกิดความตระหนกั

ด้านการส่งออกทเุรยีนเป็นอย่างมาก โดยมกีารน�ากลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 4 วธีิ มาใช้ ได้แก่ (1) การประชาสัมพนัธ์ จงัหวดัจนัทบรุี

มกีารจดังานเทศกาลของดเีมอืงจนัทบรุ ีวนัผลไม้ สสีนั ตะวนัออก เป็นต้น เป็นการแสดงสินค้าและเทคโนโลยทีางการเกษตร รวมทัง้ผล

ไม้นานาชนิด เช่น ทุเรียน เงาะ มังคุด ล�าไย (2) การโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์มีหลายรูปแบบ เช่น การใช้สื่อออนไลน์รูปแบบต่าง 

ๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ เฟสบุ้ค เป็นต้น รวมไปถึงการท�าโปสเตอร์ติดตามสถานที่ส�าคัญ เพื่อเป็นการสื่อสารการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้

บริโภคยิ่งขึ้น (3) การขายโดยบุคคล ความโดดเด่นของผลไม้จันทบุรีมีชื่อเสียงในด้านคุณภาพ รสชาติอร่อย มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ

โดยทั่วไป โดยให้เกษตรกรมาจ�าหน่ายด้วยตนเอง มีการพบปะ พูดคุยกับผู้ซื้อ ผู้ขาย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เกี่ยวกับทุเรียน

ร่วมกัน และเพื่อเป็นการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ผลไม้คุณภาพและของดีเมืองจันท์ เผยแพร่วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ขนมธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น รวมทั้งเป็นช่องทางการจ�าหน่ายผลไม้จากเกษตรกรโดยตรงสู่ผู้บริโภค และ (4) การส่งเสริม

การขาย เข้ามามีบทบาทส�าคัญในการสื่อสารการตลาดมากยิ่งขึ้น เพื่อท�าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจทุเรียนมากขึ้นเป็นการกระตุ้นให้ผู้

บริโภค เกิดความต้องการที่จะซื้อ โดยภายในงานยังจัดให้ชิมทุเรียนฟรี ท�าให้ผู้บริโภคได้บริโภคทุเรียนในรสชาติที่ตนมีความพึงพอใจ
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มากขึ้น มีการลดราคาทุเรียน เฉพาะภายในงาน เพื่อดึงดูดผู้บริโภคซื้อเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการออกบูธแสดงสินค้า การเปิดโอกาสให้

เกษตรกรเปิดตลาดในต่างประเทศโดยมกีารน�าทเุรยีนไปวางจ�าหน่ายในซปุเปอร์มาร์เกต็ของห้างดงั ๆ  ในตลาดต่างประเทศ เช่น จนี ใน

หลายเมอืงทีค่นจนีไม่รูจ้กั การไปวางจ�าหน่ายให้ได้ลิม้รสชาต ิเป็นการวางแผนด้านขยายช่องทางการตลาดของทเุรยีนในจงัหวดัจนัทบรุี 

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาด, ทุเรียน, ส่งออก

Abstract
The research aims to analyze marketing problems and to study marketing communications for durian 

exports of Chanthaburi Province. It was a quantitative research study with a group of important information provid-

ers including durian farmers from Khao Khitchakut District, Chanthaburi Export Association, Chanthaburi Chamber 

of Commerce, Chanthaburi Province and entrepreneurs of durian exports business in Chanthaburi Province. The 

methodology of the research include: information from conceptual documents, theories and related research 

and field studies. The research instruments were in-depth interviews including observations. The quality of the 

research tools were examined by experts.

 The research found that Chanthaburi’s durian exports were facing challenges as neighboring countries 

such as Vietnam, Malaysia, Indonesia and the Philippines, were developing the durian market to increase their 

competitiveness in durian exports, causing farmers in Chanthaburi Province to be greatly affected. Buyers originally 

traded in the country, but they have changed to buy in the foreign markets. From the foregoing, farmers are 

concerned about the products they have already produced. If the ability to export durian decreases, this might 

cause durian oversupply problem. The government agencies, private sectors and farmers in Chanthaburi Prov-

ince were aware of durian exports with 4 methods of marketing communication strategies, which are: 1) public 

relations in Chanthaburi Province have organized a festival in Chanthaburi city, Fruit day, Colorful of the East, 

etc. It is an exhibition of agricultural products and technology including various fruits such as durian, rambutan, 

mangosteen, longan; 2) public relations, advertising, for example, used various forms of online media such as 

websites, Facebook, etc., including making posters to follow important locations to communicate marketing in 

order to reach more consumers; 3) sold by farmers itself, Chanthaburi fruit was famous for its outstanding quality, 

delicious taste, standard and generally accepted by farmers who came to sell by themselves, met with buyers 

or sellers and exchanged knowledge about durian together and to promote the quality of fruit, disseminated 

the way of life, tradition, culture as a channel for distributing fruit directly from farmers to consumers; and 4) 

promotion was important in marketing communication in order to make consumers more interested in durian, to 

stimulate consumers to buy, while the event also provides durian tasting for free to the consumers. Consuming 

durian in a more satisfying taste, the durian price is discounted at the event to attract consumers to buy more, 

including exhibition booths, allowing farmers to open markets abroad, with durian being sold in supermarkets of 

the famous malls in foreign markets such as China to expand durian marketing channels in Chanthaburi Province.

Keywords: Marketing Communication, Durian, Export
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บทนํา
 ประเทศไทยเป็นจุดศูนย์กลางในการเชื่อมต่อกับกลุ่ม

เศรษฐกจิในทวปีเอเซยี และเป็นจดุยทุธศาสตร์ของกลุม่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในด้านการผลิต การค้า การส่งออก

และการขนส่ง ทัง้ยงัอยูก่ึง่กลางระหว่างประเทศกัมพชูา ลาว เมยี

นมา และเวียดนาม ที่ก�าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยจึง

เป็นต�าแหน่งที่ดีที่สุดของการลงทุนในอาเซียน เพื่อเชื่อมเอเชีย 

และเชื่อมโลก ท่ามกลางบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วใน

ภูมิภาคและในโลกปัจจุบัน อีกทั้งการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในระดับ

ภูมิภาคอย่างประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่มีจุดมุ่งหมาย

ผลักดันอาเซียนให้เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการเคลื่อน

ย้าย สินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมือได้อย่างเสรี ดังนั้น 

จ�าเป็นต้องเร่งเสรมิสร้างความเข้มแขง็และเพิม่ขดีความสามารถใน

การแข่งขันทางการค้า ด้วยการยกระดับเศรษฐกิจ ไปสู่เศรษฐกิจ

ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

ท�าให้รัฐบาลไทยภายใต้การน�าของพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา จงึ

ได้รเิริม่โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern 

Economic Corridor : EEC) ซึง่เป็นยทุธศาสตร์ส�าคญัของรฐับาล

ในการขบัเคลือ่นวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 4.0” ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุ

การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั การขยายตวัทางเศรษฐกจิ

ของประเทศ รวมทั้งการยกระดับคุณภาพชีวิต และรายได้ของ

ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น (ส�านักงานเพื่อการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

พเิศษภาคตะวนัออก. 2560 : 15)  ในด้านภาคการเกษตรเป็นสาขา

อุตสาหกรรมทีมี่ผลติภณัฑ์มวลรวมมากทีส่ดุในประเทศไทย ส่งผล

ให้การเกษตรเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส�าคัญยิง่ต่อเศรษฐกจิไทย 

อย่างไรก็ดีปัจจุบันภาคเกษตรกรรมในไทยยังมีผลิตภาพแรงงาน

อยู่ในระดับค่อนข้างต�่า จึงมีการมุ่งเน้นส่งเสริมศักยภาพและยก

ระดับจากการน�าเทคโนโลยีทางการเกษตรใหม่ ๆ มาใช้เพื่อส่ง

ผลให้เกิดการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมย่อยที่เป็นเป้าหมาย ได้แก่ 

ธุรกิจเทคโนโลยี การเกษตรข้ันสูง การลงทุนและการวิจัยทาง

เทคโนโลยชีวีภาพ (Biotechnology) อตุสาหกรรมการคดัคณุภาพ 

บรรจ ุเกบ็รักษาพชืผกั ผลไม้ หรอืดอกไม้ทีใ่ช้เทคโนโลยข้ัีนสูง และ

กจิการผลติผลติภณัฑ์จากยางธรรมชาต ิ(ส�านกังานคณะกรรมการ

นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. 2562 : 10 - 12)  

ประเทศไทยเป็นมหาอ�านาจด้านการค้าผลไม้เมืองร้อน

ของโลก เป็นแหล่งผลติผลไม้ และสนิค้าทางการเกษตรทีม่คีณุภาพ

สูง และมีมูลค่าสูงอีกทั้งยังใช้ยุทธศาสตร์การค้าผลไม้แบบครบ

วงจร มีการก�าหนดแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม การผลิตผล

ไม้เมอืงร้อนทีช่ดัเจน คอื มกีารก�าหนดมาตรฐานการผลติและการ

ค้า และมาตรการส่งเสรมิการผลติและการค้าผลไม้ โดยกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ได้ก�าหนดมาตรฐาน GAP พชือาหาร ทีม่ชีือ่ย่อ

ว่า มกษ. 9001 - 2556 หรือเรียก  ชื่อเต็มว่าการปฏิบัติทางการ

เกษตรทีด่สี�าหรบัพชือาหาร ทีใ่ช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานส�าหรบัสนิค้า

พืชอาหารทั่วไป และได้ก�าหนดมาตรฐานสินค้าเกษตร ส�าหรับ

ทุเรียนโดยเฉพาะ คือ มาตรฐาน มกษ. 3 - 2556 เพื่อให้เกษตรกร

ผู้ผลิตทุเรียนใช้เป็นแนวทางในการท�าการเกษตรให้ได้ผลผลิต

ทุเรียนที่มีคุณภาพดี ตามมาตรฐานที่ก�าหนดได้ผลผลิตสูง คุ้มค่า

ต่อการลงทุน กระบวนการผลิตมีความปลอดภัยต่อตัวเกษตรกร

และ ผู้บริโภค ผลผลิตเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคทั้งภายในและ

ต่างประเทศ เพราะทเุรยีนเป็นหนึง่ในสินค้าทางการเกษตรทีส่ร้าง

รายได้จากการส่งออกให้กับประเทศไทยปี 2562 ไทยผลิตทุเรียน

ได้ประมาณ 1 ล้านตัน มีมูลค่าการส่งออกเป็นจ�านวนเงินมาก ถึง 

45,000 ล้านบาท และภาคตะวนัออกเป็นแหล่งผลิตทเุรยีนทีใ่หญ่

ของประเทศ คิดเป็นร้อยละ 55 ของผลผลิตทุเรียนทั่วประเทศ 

(ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

2562 : 77) โดมีตลาดส่งออกหลักคือ ประเทศจีน เน่ืองจาก

ประเทศจนีเป็นประเทศทีม่กี�าลงัซือ้และประชากรจ�านวนมาก จงึ

ส่งผลให้มีนักธุรกิจทั้งชาวไทย และชาวจีนเข้ามาลงทุนท�าธุรกิจ

การส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี เป็นจ�านวนเพิ่มมากข้ึน ซึ่ง

เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เศรษฐกิจของจังหวัดจันทบุรีและจังหวัด

ใกล้เคียง มีปริมาณเงินไหลเวียนอยู่ในจังหวัดจันทบุรีจ�านวน

มาก ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ดีขึ้น ส่งผลให้ราคาทุเรียนมี

ราคาแพงตลอดทั้งปี ปัจจัยดังกล่าวจึงท�าให้เกิดการแข่งขันของผู้

ประกอบการธรุกจิการส่งออกทีต้่องการผลผลิตทเุรยีนจ�านวนมาก 

และเกษตรกรกจ็�าเป็นต้องพฒันาผลผลติทเุรยีนให้ได้คณุภาพตาม

มาตร GAP พชือาหารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในปี พ.ศ. 

2561 จังหวัดจันทบุรีมีผลผลิตทุเรียนมากที่สุดในประเทศ โดยมี

ผลผลติทเุรยีนคดิเป็นร้อยละ 47.1 มทีเุรยีนออกสูต่ลาด 279,075 

ตัน ซึ่งคิดเป็นมูลค่าประมาณ 22,259 ล้านบาท และมีแนวโน้ม

คาดว่าจะมีจ�านวนผลผลิตมากขึ้นทุกปี (ส�านักงานเกษตรจังหวัด

จันทบุรี. 2561 : 3) 

 ป ัจจุบันรูปแบบการค ้ าระหว ่ างประเทศมีการ

เปลี่ยนแปลงที่แตกต่างจากเดิม เช่น รัฐบาลจีนมีการปฏิรูป

หน่วยงานราชการการน�าเข้าส่งออก โดยส�านกังานควบคมุคณุภาพ 
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ตรวจสอบ และกักกันโรคแห่งสาธารณะรัฐประชาชนจีน หรือที่

เรียกว่า “AQSIQ” ไปอยู่ภายใต้การก�ากับของกระทรวงศุลกากร           

แห่งประเทศจีนและมีการใช้ข้อมูลที่เป็นระบบออนไลน์ทั้งหมด 

นั่นก็หมายความว่าขั้นตอนการส่งออกผักผลไม้ของไทย ซึ่งรวม

ถึงทเุรียนด้วยที่จะต้องค�านึงถึงข้อก�าหนดของแต่ละประเทศ การ

ส่งออกทุเรียนของไทยไม่สามารถส่งออกกันไปแบบง่าย ๆ อย่าง

ในอดีตอีกต่อไป และที่ส�าคัญทางการจีนก็ได้ให้ความส�าคัญเรื่อง

คุณภาพของทุเรียนท่ีจะน�าเข้าจะต้องมีมาตรฐานผ่านระบบการ

ตรวจสอบที่เข้มงวดขึ้น อย่างน้อยจะต้องมีมาตรฐาน GAP และ 

GMP ทีชั่ดเจน จงึจะสามารถ  ส่งออกไปยงัประเทศจนีได้ ซึง่นบัแต่

นี้ต่อไปเกษตรกร ผู้ส่งออก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องด�าเนิน

การเกี่ยวกับมาตรฐาน ดังกล่าวอย่างจริงจัง เพื่อพัฒนาศักยภาพ

การส่งออกทุเรียน รวมถึงผลไม้อื่น ๆ ให้มาตรฐานในระดับสากล 

(ชมรมเกษตรปลอดสารพิษ. 2562 : 56) ซึ่งประเทศจีนได้เพิ่ม

ความเข้มงวดในการตรวจสอบการน�าเข้าผลไม้สดจากประเทศไทย 

5 ชนิด คือ ทุเรียน มังคุด ล�าไย ลิ้นจี่ และมะม่วง มากขึ้น และ

ร้องขอให้ทางการไทยปฏิบัติตามข้อตกลงในพิธีสารว่าด้วยข้อ

ก�าหนดการตรวจสอบและกักกันโรคส�าหรับผลไม้เมืองร้อน การ

ส่งออกไปจีนต้องเข้มงวดในการข้ึนทะเบียนและได้รับมาตรฐาน

การปฏิบัติการ ทางการเกษตรที่ดี (GAP) และในส่วนของโรงคัด

บรรจุต้องผ่านมาตรฐานหลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิต 

(GMP) เนือ่งจากทีผ่่านมา ทางการจีนได้ตรวจพบแมลงศตัรพูชืใน

ทเุรยีน และทเุรยีนอ่อน ทางการจีนจงึมกีารแจ้งเตอืนมาเป็นระยะ

เพื่อให้ไทยเร่งปรับปรุงแก้ไข จากสถานการณ์ดังกล่าว จังหวัด

จันทบุรีจึงได้มีการวางกลยุทธ์ที่เป็นมาตรการป้องกันทุเรียนด้อย

คุณภาพออกสู่ตลาด และการออกใบรับรองมาตรฐานจีอีพี และ

จีเอ็มพี ด้วยการเพ่ิมความเข้มงวดและเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น 

อาทิ การท�าแผนควบคุมโรงคัดบรรจุต้ังแต่ต้นทางการก�าหนดให้

มีการขึ้นทะเบียนมือตัดทุเรียนเป็นครั้งแรก พร้อมส่งเจ้าหน้าให้

ความรู้เกี่ยวกับการตัดทุเรียนที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ แนวทาง

ดงักล่าว จะช่วยแก้ปัญหาการส่งออกทเุรยีนสูต่ลาดได้อกีทัง้ได้วาง

เป้าหมายให้ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร ท�าหน้าที่ในการช่วยตรวจ

ประเมิน และให้การรับรองมาตรฐาน จีเอพี แก่สวนผลไม้ที่เป็น

สมาชิกของสหกรณ์ ท้ังหมดท่ีปฏิบัติตามมาตรฐาน ให้แล้วเสร็จ 

100% ภายในเดือนมีนาคม 2563 (กรมวิชาการเกษตร. 2562 

: 35) นอกจากข้อก�าหนดดังกล่าวข้างต้น การผลิตทุเรียนให้ถูก

ต้อง และเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลผลิตสูงและมีคุณภาพดี ตรงตาม

มาตรฐานความต้องการของตลาด ชาวสวนจ�าเป็นจะต้องศึกษาหา

ข้อมูลและติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ  เพิ่มเติมด้วย โดยเฉพาะการ       

ส่งออกไปยังต่างประเทศ ซึ่งต้องมีการรับรองทั้งมาตรฐาน GAP 

และมาตรฐานโรงคัดบรรจุผลไม้ GMP ด้วย

ในปัจจบุนัซึง่เป็นยคุของข้อมลูข่าวสารทีม่นษุย์สามารถ

รับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว การ

สื่อสารเชิงกลยุทธ์ในทางธุรกิจหมายรวมถึงการสื่อสารการตลาด 

และการส่ือสารองค์กรการบริหารจัดการข่าวสารเชิงกลยุทธ์ จึง

เป็นการวางแผนการสือ่สารอย่างเป็นระบบ ผ่านช่องทางทีเ่หมาะ

สมไปยงักลุม่เป้าหมายอย่างถกูที ่ถกูเวลาเพือ่น�าไปสูเ่ป้าหมายใน

ระยะยาว ซ่ึงในบรรดากลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริหารจะต้องน�ามาใช้

อย่างมีประสิทธิภาพนั้น “การส่ือสาร” กล่าวได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่

มคีวามส�าคญัทีส่ดุ เพราะการสือ่สารเป็นกลยทุธ์หรอืกระบวนการ

หรือเคร่ืองมือที่จะน�าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจ ที่

ถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร กลยุทธ์การส่ือสารการ

ตลาดเพือ่การส่งออกทเุรยีน จงึเป็นการสือ่สารทีช่่วยให้ผูป้ระกอบ

การ เกษตรกร และหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องได้พัฒนาระบบของ

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของทุเรียนร่วมกัน ผ่านการ

ส่ือสารโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐ และผู้ประกอบการเป็น

ผู้ให้ข้อมูล ถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับการผลิตทุเรียนเชิงคุณภาพ

แก่เกษตรกร การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งออกทุเรียนของจังหวัด

จันทบุรีเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้น ภาครัฐโดย

เฉพาะกรมวิชาการเกษตร กรมการค้าภายใน และกรมการค้า

ต่างประเทศจึงใช้งบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายเป็นจ�านวนมากกับ

การส่ือสารเพื่อสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ทุเรียนของไทยให้เกิด

ขึน้ในสายตาของประเทศผูร้บัซือ้ทเุรยีนจากไทยให้มากทีส่ดุ อาทิ 

ประเทศจีน ฮ่องกง และเวียดนาม ที่เป็นผู้ซื้อทุเรียนรายใหญ่ของ

ไทย และพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาดทเุรยีนไว้อย่างต่อเนือ่ง และ

วธิกีารท่ีมปีระสทิธิภาพปัจจบุนัก ็คอื การส่งเสรมิการตลาดทุเรยีน 

ด้วยการน�ากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดทีป่ระกอบด้วย เคร่ืองมอื

สื่อสารการตลาด 5 ด้าน คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ

ส่งเสรมิการขาย การขายโดยบคุคล และการตลาดทางตรง เพ่ือให้

ผู้บริโภคพบเห็นแล้วเกิดความมั่นใจ ในผลิตภัณฑ์ทุเรียนของไทย

ว่าเป็นทุเรียนที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานที่ก�าหนด หากสามารถ

สื่อสารตอกย�้า และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพทุเรียน จนเกิด

ความเชื่อมั่นได้แล้ว ก็จะเป็นโอกาสในการเพิ่มยอดการส่งออก

ทุเรียนไปยังต่างประเทศได้มากขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเกิดผลดีต่อ
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เกษตรกร และประเทศไทยโดยรวม (ส�านักงานพาณิชย์จังหวัด

จันทบุรี. 2563 : 25)

จากความส�าคัญข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

วิจัยเรื่อง “การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งออกทุเรียนของจังหวัด

จันทบุรี” โดยมุ่งศึกษาถึงการวิเคราะห์ปัญหาทางการตลาดเพื่อ

การส่งออกทเุรยีนของจงัหวดัจันทบรุ ีรวมถงึการสือ่สารการตลาด

เพื่อส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี โดยได้น�าหลักการ แนวคิด 

องค์ความรู้ด้านการสื่อสารมาประยุกต์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ โดย

เฉพาะองค์ประอบของการสื่อสาร เครื่องมือการสื่อสาร กลยุทธ์

การสือ่สารการตลาดในอนัทีจ่ะสนบัสนนุให้การส่งเสรมิการตลาด

ส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรีเกิดความส�าเร็จในการด�าเนิน

งานการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการจัดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ต่อของเกษตรกร ชมุชน ผูป้ระกอบการของจงัหวดัจนัทบรุใีนการ

พฒันาศกัยภาพด้านความสามารถทางการแข่งขนั ระดบัประเทศ

ชาติต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

 1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ 

สื่อสารการตลาดเพื่อส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี

 2. เพือ่ศกึษาการสือ่สารการตลาดทีส่่งผลต่อการส่งออก

ทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 จากการศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิจัย เรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อ

ส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี” ผู้วิจัยได้น�าหลักการ แนวคิด

เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดและเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 

(4 P,s) ของคอตเลอร์ ฟิลิป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541 

: 35) มาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย   

แนวคิดและทฤษฎี
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบการศึกษาครั้งนี้ 

ประกอบด้วย ความเป็นมาของทุเรียน มีแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

การประกอบกจิการโรงคดับรรจผุลไม้ ผลกระทบจากโรงคัดบรรจุ

ผลไม้ (ล้ง) ของต่างชาติในประเทศไทย แนวคิดการค้าระหว่าง

ประเทศ นับเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทอย่างส�าคัญ

ยิ่งต่อการเร่งพัฒนาประเทศ ทั้งน้ีเพราะได้พิจารณาเห็นว่าการ

ค้าระหว่างประเทศทั้งในด้านการส่งสินค้าออกและการน�าสินค้า

เข้า จะเป็นทางหนึ่งที่จะช่วยให้การใช้และการจัดสรรทรัพยากร

ของโลกเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการก�าหนด

ทิศทางการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งออกทุเรียนของ

จังหวัดจันทบุรีให้เกิดความส�าเร็จในทางธุรกิจ และสร้างการไว้

วางใจ รวมถึงเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศไทย แนวคิด

คุณภาพมาตรฐานสินค้า คุณภาพมาตรฐานสินค้า เป็นสิ่งจ�าเป็น

ต้องมเีครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานในการทีจ่ะส่ือความหมาย โดย

อาศัยการส่ือสารที่มีประสิทธิในการเข้าถึง การวิเคราะห์ความ

เป็นไปได้ของการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ข่าวสาร ช่อง

ทางการสือ่สาร ผู้รบัสาร และการรบัฟังถงึผลสะท้อนกลับจากผูร้บั

สาร เป็นสิ่งจ�าเป็นต่อคุณภาพมาตรฐานสินค้า มีแนวคิดเกี่ยวกับ

การยอมรับในตราสินค้า กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณค่า

ตราสินค้า แนวคิดการสื่อสารการตลาด การสื่อสารการตลาด 

(Marketing Communications) นับเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญของ

องค์กรในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กรไปสู่  กลุ่ม

ผู้รับสารเปาหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับองค์กรธุรกิจ ท่ีใน

ยคุปัจจบุนัมกีารแข่งขนักนัสูงมาก ผู้ประกอบการจงึจ�าเป็นต้องใช้

การสื่อสารการตลาด โดยอาศัยเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด

ดังน้ี การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การ

ขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง (ธนกฤต วันต๊ะเมล์. 2557 : 12) 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (8P) ทฤษฎีเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (8Ps) ของเลิฟล็อกที่กล่าวไว้ว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส�าหรบัธรุกจิบรกิารนัน้จะมอีงค์

ประกอบทัง้ 8 ของสนิค้าบรกิารหรอื 8P ทีจ่ะต้องท�างานประสาน

กนัอย่างดจีงึจะมปีระสทิธผิล ซึง่ประกอบไปด้วย 1) ด้านผลติภัณฑ์ 

2) ด้านราคา 3) ด้านสถานที ่4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด 5) ด้าน

บุคลากร 6) ด้านกระบวนการ 7) ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ 8) 

ด้านผลิตภาพ และคุณภาพ (ดิษวัชร ลอแต และคณะ. 2561) 

ระเบียบวิธีการวิจัย
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ผูใ้ห้ข้อมูลทีส่�าคญัในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ท�าการศกึษา

จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. แหล่งข้อมูลบุคคล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ แบ่งได้

จ�านวน 5 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) เกษตรกรสวนทุเรียน
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จงัหวดัจนัทบรุโีดยใช้เกษตรกรอ�าเภอเขาคชิฌกฎู จงัหวดัจนัทบรุี 

ทัง้หมด 15 คน โดยแบ่งเป็น 3 ขนาด ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาด

ใหญ่ และการมีประสบการณ์ในการท�าสวน อย่างน้อย 10 ปี เพื่อ

การให้ข้อมลูทีถ่กูต้องและแม่นย�าทีส่ดุ 2) สมาคมผูป้ระกอบการส่ง

ออก ทุเรียน มังคุด จันทบุรี ให้ข้อมูลโดยนายกสมาคมผู้ประกอบ

การส่งออกทุเรียน มังคุด 3) หอการค้าจังหวัดจันทบุรี ให้ข้อมูล

โดยประธานหอการค้าจังหวัดจันทบุรี 4) พาณิชย์จังหวัดจันทบุรี 

ให้ข้อมูลโดยเลขาพาณิชย์จังหวัดจันทบุรี 5) ผู้ประกอบการธุรกิจ

ส่งออกทเุรยีนจงัหวดัจนัทบรุ ีให้ข้อมลูโดยผูป้ระกอบการธรุกจิส่ง

ออก โดยแบ่งเป็น 3 ขนาด คือ ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกขนาด

เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ขนาดละ 1 คน รวมจ�านวน 3 คน 

 2. แหล่งข้อมลูเอกสาร ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎกีารส่ือสาร 

การสื่อสารการตลาด เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ปัญหา

ทางการตลาด การพฒันาเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดทีม่ต่ีอการ

ก�าหนดกลยทุธ์การสือ่สารการตลาดเพือ่ส่งออกทเุรยีนของจงัหวดั

จันทบุรี 

 3. ขอบเขตด้านเวลา การเตรียมข้อมูล จัดล�าดับข้อมูล 

การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบเครื่องมือการเก็บ

ข้อมลู การลงพ้ืนทีเ่ก็บข้อมลู และน�าผลมาวิเคราะห์ ระหว่างเดอืน

ธันวาคม 2562 - เดือนพฤศจิกายน 2563

 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ ท�าการศึกษาวิจัยในพื้นที่ อ�าเภอ

เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งออกทุเรียน  

ของจงัหวดัจนัทบรุ ีโดยศกึษาข้อมลูจากเอกสาร รวมถงึข้อมลูทีไ่ด้

จากหน่วยงาน สถิติการส่งออก จากสื่ออินเทอร์เน็ต การใช้ข้อมูล

จากภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ แบบไม่เป็นทางการและแบบ

เจาะลกึ และการสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วมและการสงัเกตการณ์

แบบไม่มีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวิจัยครั้ ง น้ี ผู ้วิจัยมีวิ ธีการเก็บรวบรวมข ้อมูล             

โดยประสานขอความร่วมมือจากบุคคลท่ีเป็นตัวแทนของ  กลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อขอสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการโดยแจ้งให้ทราบว่า

ในการสมัภาษณ์เจาะลกึนัน้ผูว้จิยัจะมีการบนัทกึข้อมลู ส่งหนงัสอื

ขอความอนเุคราะห์ทีอ่อกโดยคณะนเิทศศาสตร์  ถงึผู้ประกอบการ

ที่ระบุเป็นผู้ให้ข้อมูลรวมท้ังหมดตามรายชื่อที่ได้คัดเลือกไว้แบบ

เฉพาะเจาะจง พร้อมทัง้แนบเอกสารแนะน�าตวัประกอบ และแบบ

สัมภาษณ์เพื่อมอบให้กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญได้ศึกษาล่วงหน้าก่อน

ให้สัมภาษณ์ เข้าพบผู้ให้ข้อมูลส�าคัญตามก�าหนดวันที่และเวลา

ที่ได้ติดต่อประสานไว้เพื่อท�าการสัมภาษณ์ โดยมีการบันทึกเสียง

บันทึกภาพและการบันทึกย่อระหว่างการสัมภาษณ์ และด�าเนิน

การจัดรายงานสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะห์เนื้อหา

มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การตีความข้อมูลตามเนื้อหาข้อมูลที่

ได้จากการสัมภาษณ์ 2) การเปรียบเทียบข้อมูลโดยการน�า ข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตีความเปรียบเทียบกันเพื่อสร้างความ

ชดัเจนของข้อมลูทีไ่ด้ ผูว้จิยัจะด�าเนนิการเชือ่มโยงข้อมลูเหล่านัน้ 

เข้าด้วยกันและแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม 

3) การสร้างข้อสรุปเป็นการตัดข้อมูลให้เหลือแต่คุณลักษณะร่วม

ที่มีความหมายสามารถสร้างข้อสรุปเก่ียวกับข้อมูลนั้นได้อาจจะ

เป็นการน�าไปสู่ทฤษฎีหรือข้อสรุป        เชิงนามธรรมที่เกิดขึ้น 4) 

การสังเคราะห์ข้อมูลคือ การรวบรวมข้อมูลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็น

บทสรุปย่อยของข้อมูลทั้งหมดจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ

แหล่งข้อมลูและน�ามาสร้างเป็นข้อมลูเชงินามธรรมในลกัษณะของ

บทสรปุ โดยวเิคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูแล้วน�ามา

วเิคราะห์สรปุอภปิรายโดยประเดน็ค�าถามทีจ่ะถามกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู

ส�าคัญจะมีเฉพาะประเด็นส�าคัญเท่านั้น

สรุปผลการวิจัย
ปัญหาทางการตลาดเพื่อการส่งออกทุเรียนของจังหวัด

จันทบุรี

1. ตลาดผลไม้น�าเข้า โดยเฉพาะของไทยมีขนาดใหญ่

มาก ข้อมลูแนวโน้มการขยายตวัของความต้องการผลไม้น�าเข้าดงั

กล่าวยงัสะท้อนว่าตลาดผลไม้น�าเข้าในต่างประเทศมศีกัยภาพสงู

มาก ส่วนจะเป็นของผูส่้งออกผลไม้ไทยสักเท่าไหร่กข็ึน้อยูกั่บความ

สามารถในการแข่งขนัของไทยในเชงิเปรยีบเทยีบกบัผลไม้ของต่าง

ประเทศ ปัญหาอปุสรรคในการขยายการส่งออกผลไม้ไทยสูต่ลาด

ต่างประเทศ อาทิเช่น

  1.1 ปัญหาด้านเอกสาร ปัญหาน้ีส่วนใหญ่

เกี่ยวข้องกับเป็นเรื่องข้อจ�ากัดในปฏิบัติงานอาทิ ลายเซ็นต์ในใบ

ส�าแดงแหล่งก�าเนิดสินค้าไม่ตรงกับตัวอย่างที่แจ้งไว้ก่อนหน้านี้ 

และเอกสารประกอบการน�าเข้าทุเรียนไม่ครบถ้วน
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  1.2 ปัญหาด้านโลจิสติกส์ ปัญหานี้เกิดขึ้นทั้ง

กระบวนการ ตั้งแต่การเพาะปลูก (ยาฆ่าแมลง และสารเร่งโต) 

ช่วงเวลาของการเกบ็เกีย่ว เรือ่ยไปจนถงึกระบวนการระหว่างการ

ขนส่งและระหว่างรอการขาย ซึ่งผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกไม่ทราบวิธี

การที่ถูกต้อง ท�าให้ผลไม้ไทยที่น�าเข้าเพื่อกระจาย ไปยังภูมิภาคที่

ห่างไกลจากจุดน�าเข้า เสื่อมคุณภาพลง ส่งผลเสียกับภาพลักษณ์

สินค้าผลไม้ไทย

  1.3 ปัญหาด้านการตลาด ความเข้มงวดของ

ตลาดต่างประเทศในการควบคุมคุณภาพของผลผลิต ท�าให้เกิด 

ความยากล�าบากในการบริหารปริมาณการน�าเข้าเนื่องจากความ

ต้องการของตลาดไม่คงที่ จึงจ�าเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง

ด�าเนินกิจกรรมการตลาดอย่างจริงจังและต่อเน่ืองเพื่อให้ผลไม้

ไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่รู้จักแพร่หลายอย่างแท้จริง

  1.4 ปัญหาด้านสุขอนามัย ในระยะหลังต่าง

ประเทศได้ด�าเนินมาตรการด้านสุขอนามัยกับสินค้าน�าเข้าเข้ม

งวดขึ้นโดยล�าดับ โดยเฉพาะประเด็นสารตกค้างและมดแมลงที่

ติดมากับผลไม้ไทยได้ปรับปรุงขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างผลไม้น�า

เข้า  ท�าให้เกิดปัญหาในการส่งออกมากขึ้น และเกิดการตีกลับ            

เมื่อสินค้าไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์

  1.5 ปัญหาการเกบ็ภาษมีลูค่าเพิม่ภายในต่าง

ประเทศ ท�าให้ผู้น�าเข้าต้องผลักภาระไปให้พ่อค้าขายส่งและขาย

ปลีก ส่งผลให้ราคาผลไม้ของไทยสูงกว่าผลไม้และผลไม้แปรรูป               

มีความสามารถในการแข่งขันด้านราคาที่ลดลง เมื่อเทียบกับของ

ท้องถิ่น

  1.6 ปัญหาการกระจุกตัวของแหล่งน�าเข้า 

การมี จุดกระจายสินค้าน้อยแห่ง ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ               

ทั้งในแง่การขยายตลาดและระดับคุณภาพสินค้า โดยเฉพาะการ

มจีดุกระจายผลไม้ในบรเิวณภาคใต้ของจนีซึง่เป็นแหล่งเพาะปลกู

ผลไม้และอยู่ไกลจากแหล่งบริโภคในภูมิภาคอื่น มิได้สร้างความ

ได้เปรียบให้แก่สินค้าไทยในเชิงของการแข่งขัน โดยเฉพาะกับผล

ไม้ท้องถิ่น

 2. ผู ้ส่งออกผลไม้ไทยส่วนใหญ่มีกิจการขนาดเล็ก                

มีเงินทุนจ�ากัด รวมท้ังยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการ

ด�าเนินธุรกิจในต่างประเทศ ท�าให้ก�าหนดกลยุทธ์และวิธีการ

ด�าเนินธุรกิจที่ไม่เหมาะสมกับการผลักดันผลไม้ไทยสู่ตลาดต่าง

ประเทศ กอรปกบัการขาดการสนบัสนนุส่งเสรมิ และแก้ไขปัญหา

ทีเ่กีย่วข้องอย่างเหมาะสม รวมทัง้การผลกัดนัผลไม้ของรฐับาลอืน่

เข้าสู่ตลาดต่างประเทศอย่างจริงจังและเป็นระบบ 

 3. การสร้างนักธุรกิจ (Inter Trader) โดยใช้กลยุทธ์

สนับสนุนกลุ่มผู้ส่งออกรายย่อย เข้ามาท�าการตลาด เพื่อกระจาย

สนิค้าไทยไปต่างประเทศให้มากขึน้ ซึง่จะสร้างมลูค่าเพิม่ให้การส่ง

ออกสนิค้าทีส่�าคญัในการเดนิทางโรดโชว์ในตลาดต่างประเทศโดย

ภาครัฐควรให้การสนับสนุน ท�าให้สินค้าทุเรียนนั้นติดตลาดและ

เป็นทีส่นใจของชาวต่างชาตอิยูเ่สมอ อกีทัง้ควรพฒันาความรูแ้ละ

ทกัษะด้านการค้าระหว่างประเทศการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูผ้ลติ 

ผู้ส่งออกในประเทศ เพื่อสร้างความเข้าใจในการด�าเนินธุรกิจร่วม

กันในทุกภาคส่วน นอกจากนั้นการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาดและยงัได้รบัความช่วยเหลอืในการจดัหาแหล่งสนบัสนนุด้าน

การเงนิเพือ่ประกอบธรุกจิการค้าระหว่างประเทศจะท�าให้การส่ง

ออกทุเรียนขยายได้มากขึ้น

 4. การส่งออกทุเรียนของไทยน้ัน ตลาดต่างประเทศมี

มาตรการน�าเข้าทุเรียนที่เข้มงวดเป็นพิเศษในเร่ืองโรคและแมลง 

เช่น เพลี้ยแป้ง ราด�า และมด ชาวสวนต้องจัดการดูแลเรื่องเหล่า

น้ีเป็นพิเศษ สวนทุเรียนต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP 

(Good Agricultural Practices) เพื่อให้ได้ผลผลิตที่คุณภาพดี

และปราศจากการปนเปื้อนสิ่งที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค

 5. รฐับาลไทยควรสนบัสนนุส่งเสรมิและหรอืร่วมด�าเนนิ

การเพ่ือให้ผูป้ระกอบการไทยเข้ามาจดทะเบยีนนติบิคุคลเป็นผูน้�า

เข้าผลไม้ทีไ่ด้รบัอนญุาต เพือ่ลดการพึง่พาและสร้างอ�านาจในการ

ต่อรองกับผู้น�าเข้าจากต่างประเทศ รวมทั้งลดความสูญเสียของ

ผู้ประกอบการไทยและภาพลักษณ์ของผลไม้ไทยอันเกิดขึ้นจาก

ระบบฝากขาย 

 6. ทุเรียนเป็นหนึ่งในสินค้าเกษตรที่สร้างรายได้จาก            

การส่งออกให้กับประเทศไทย การก�าหนดมาตรฐาน GAP เพื่อ

ให้เกษตรกรผู้ผลิตใช้เป็นแนวทางในการท�าการเกษตรให้ได้

ผลผลิตที่มีคุณภาพดีตามมาตรฐานที่ก�าหนด ผลผลิตสูงคุ้มค่าต่อ

การลงทุน กระบวนการผลิตมีความปลอดภัยต่อเกษตรกรและ

ผู้บริโภค ผลผลิตเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคทั้งภายใน และต่าง

ประเทศ นอกจากนี้การผลิตทุเรียนให้ถูกต้องและ เหมาะสมเพื่อ

ให้ได้ผลผลิตสูงและมีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานความต้องการ

ของตลาด ชาวสวนจ�าเป็นจะต้องศึกษาหาข้อมูลและติดตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ เพิ่มเติมด้วย โดยเฉพาะการส่งออกไปยังต่าง

ประเทศ ซึง่ต้องมีการรับรองทัง้มาตรฐาน GAP และมาตรฐานโรง

คัดบรรจุผลไม้ GMP ด้วย
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 7. จุดเด่นของทุเรียนจังหวัดจันทบุรี โดยเฉพาะทุเรียน

หมอนทองส่วนใหญ่จะมาจากสวนในจังหวัดทางภาคตะวันออก

ของไทย เช่น จันทบุรี เป็นสายพันธุ์ที่มีกลิ่นไม่แรงมาก รสชาติ

อร่อย หวานมันก�าลังดี ไม่หวานแหลมจนเกินไป ลักษณะเนื้อ 

“ทุเรียน” คือ เนื้อกรอบนอกนุ่มใน ไม่เละ เนื้อละเอียดและ

แห้ง ไม่แฉะติดมือ มีสีเหลืองอ่อน เมล็ดเล็กและลีบส่วนลักษณะ

มีผลขนาดใหญ่ รูปร่างหนามแหลมตรง น�้าหนักประมาณ 3 - 4 

กิโลกรัม ถือว่าลูกใหญ่ได้น�้าหนักตามมาตรฐาน

 การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมการตลาด 

ส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี   

 1. การโฆษณาเกี่ยวกับคุณภาพทุเรียนของจังหวัด

จันทบุรีเพื่อให้ผู้บริโภคในต่างประเทศทราบเป็นเร่ืองที่ควรท�า

เกษตรกรไทยมีศักยภาพในเรื่องอุปทานมากขึ้น จากปริมาณ     

ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น แต่ด้วยโครงสร้างของธุรกิจในปัจจุบัน การ

ที่ไทยจะส่งออกทุเรียนไปยังตลาดต่างประเทศยังต้องพึ่งพา

ศักยภาพ ความสัมพันธ์ของธุรกิจของแต่ละประเทศอยู่ ธุรกิจ

ของไทย  ยังมีช่องโหว่ในการเข้าถึงตลาดต่างประเทศอยู่ ไม่ว่า

จะเป็นอุปสรรคในเรื่อง กฏระเบียบการน�าเข้าสินค้า การขาด

ข้อมูลด้านภาวะตลาดและราคาผลไม้ในต่างประเทศ เน่ืองจาก

ต่างประเทศ มีกฎว่าหากต้องการขายสินค้าออนไลน์ในเว็บไซต์

ของต่างประเทศที่แตกต่างกันออกไป บางประเทศจะต้องเปิด

บัญชีธนาคารของในประเทศเท่านั้น ท�าให้เกษตรกรบางรายขาย

ทุเรียนให้ล้งที่อยู่ในจังหวัดโดยตรง ผู้ประกอบการล้งและ ผู้ส่ง

ออกไทยหลาย ๆ  รายยังต้องอาศัยชาวชาติเข้ามาร่วมด�าเนินการ

หรือลงทุนด้วย หรือเพื่อให้เข้าถึงตลาดส่งออกได้มากขึ้น การเข้า

ถึงตลาดออนไลน์ในจีน ซึ่งเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีการเติบโต

อย่างรวดเร็ว

 2. กิจกรรมที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี มีความส�าคัญ

การให้ความรู ้กับเกษตรกร ในการผลิตทุเรียนให้มีคุณภาพที่

ดียังคงเป็นเรื่องส�าคัญ เมื่อคุณภาพของทุเรียนตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภคจะช่วยสร้างช่องทางในการประชาสัมพันธ์

ที่ดีได้   ในปัจจุบันการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทุเรียนของ

จังหวัดจันทบุรีได้มีการน�ามาเชื่อมโยง ในด้านการท่องเที่ยว

ด้วย อาทิเช่น ในช่วงที่มีผลผลิตของทุเรียนออกเป็นจ�านวนมาก 

ทางจังหวัดจันทบุรี จะมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ มีการชิม กิน ถึงที่สวนผลไม้ ท�าให้ผู้บริโภคสามารถเรียน

รู้กระบวนการผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพได้ได้จากเกษตรกรโดยตรง

อีกด้วย

 3. จังหวัดจันทบุรีมีการน�าทุเรียนที่มีคุณภาพ ได้

มาตรฐานไปจัดแสดงในงานนิทรรศการในต่างประเทศอยู่หลาย

ประเทศ ท�าให้ชาวต่างชาติ มีความสนใจเพิ่มมากขึ้น เป็นการ

ขยายฐานการส่งออกไปหลายประเทศ และยังมีการน�าไปจัด

ตาม      ห้างสรรพสินค้าที่มีการจ�าหน่ายผลไม้น�าเข้า ทุเรียนของ

จันทบุรีเป็นหนึ่งนั้นที่ชาวต่างชาติ ต่างให้ความสนใจถึงรูปลักษณ์

ที่แปลกในบางประเทศที่ยังรู้จักไม่มากนัก รวมถึงรสชาติที่แตก

ต่างจากผลไม้อื่น ๆ ท�าให้เป็นจุดเด่นของทุเรียนจันทบุรี ยังได้

รับความสนใจจากชาวต่างชาติให้ความสนใจในการบริโภคเพิ่ม

ขึ้นอีกด้วย

 4. จังหวัดจันทบุรีมีการจัดจ้างบริษัทการตลาดมือ

อาชีพ (Professional Marketer) เพื่อเพิ่มปริมาณการบริโภค

และเสริมสร้างภาพลักษณ์ผลไม้ไทยอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

รัฐบาลไทยควรพิจารณาด�าเนินการจัดตั้งองค์กรกลางที่เป็นมือ

อาชีพเพื่อท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลปริมาณ พัฒนาพันธุ์ และระบบ

การผลิตผลไม้ในประเทศเพ่ือการส่งออก ก�ากับมาตรฐานสินค้า

ส่งออก ก�าหนดราคา (รายสัปดาห์/เดือน) พัฒนาระบบโลจิสติ

กส์เพื่อการส่งออก ก�าหนดปริมาณการส่งออก โดยจ�าแนกตาม

ภูมิภาค รวมทั้งว่าจ้างมือการตลาดเพื่อพัฒนาตลาดส่งออกและ

ด�าเนินกิจกรรมการตลาดอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และอย่าง

ใกล้ชิด จ�าแนกตามสินค้าเป้าหมายต่อไป ทั้งนี้โดยอาจศึกษา

แบบจ�าลองการพัฒนาสินค้าผลไม้ของบางประเทศ เช่น ส้มซัน

คิส (Sunkist) ของสหรัฐฯ และกีวี (Kiwi) ของนิวซีแลนด์  ที่มี

องค์กรมืออาชีพบริหารจัดการผลไม้เข้าสู่ตลาดปลายทาง ทั้ง

ระบบและครบวงจร ตั้งแต่การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การขนส่ง

และเก็บรักษา การก�าหนดปริมาณและราคาขาย การสร้าง และ

ขยายตลาด การเสริมสร้างภาพลักษณ์ บริการหลังการขาย และ

อื่น ๆ  ขณะเดียวกันภาครัฐและเอกชนควรเร่งพัฒนาเส้นทางการ

ค้าใหม่เข้าสู่ตลาดจีน และก�าหนดมาตรการสนับสนุนผู้ประกอบ

การให้ขยายตลาดโดยตรงไปยังตลาดใหม่ที่เป็นรูปธรรม

  4.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strat-

egy) ควรพิจารณาเร่งปรับปรุงมาตรฐานสินค้าส่งออก ระบบ

การตรวจสอบและก�ากับควบคุมคุณภาพสินค้าส่งออก รวมทั้ง

พัฒนารูปแบบสินค้าส่งออก ควบคู่ไปกับการสร้างตราสินค้า ทั้ง

ในระดับประเทศและผู้ส่งออก ตลอดจนการขยายการลงทุนใน
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ธุรกิจที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ เพื่อลดข้อจ�ากัดอันเกิดขึ้นจาก

มาตรการดังกล่าว เน่ืองจากกฎระเบียบและการด�าเนินการตรวจ

สอบคุณภาพผลไม้น�าเข้าของต่างประเทศมีแนวโน้มท่ีจะเข็มงวด

ยิ่งขึ้นในอนาคต ดังนั้น จึงจ�าเป็นที่ภาครัฐจะต้องเร่งสร้างความ

เข้าใจกับเกษตรกรและผู้ส่งออก เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพผล

ไม้ส่งออกของไทยโดยเร็ว ทั้งในแง่ขนาด รูปลักษณ์ ระดับสาร

ตกค้าง และบรรจุภัณฑ์

  4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Pricing Strategy) 

ควรเปลี่ยนมุมมองมาให้ความส�าคัญกับการส่งออกเชิงคุณภาพ

มากกว่า    เชิงปริมาณ โดยบริหารปริมาณและคุณภาพผลผลิต

ส่งออก  อย่างจริงจัง เพื่อให้ผลไม้ไทยบางประเภท โดยเฉพาะ

มะม่วงและมังคุด สามารถก�าหนดราคาจ�าหน่ายต่อผลมากกว่า

ต่อ   น�้าหนัก และผลักดันให้ผู้ส่งออกไทยติดต่อกับช่องทางจัด

จ�าหน่ายสมัยใหม่ที่เข้าสู่กลุ่มผู้บริโภคระดับสูงให้มากขึ้น พร้อม

พัฒนาการส่งออกผลไม้พร้อมรับประทาน เพื่อยกระดับราคา

สินค้าในตลาดต่างประเทศ

  4.3 กลยุทธ์ด ้านโลจิสติกส์ (Logistics 

Strategy) ควรให้ความรู้ความเข้าใจแก่เกษตรกร ผู้น�าเข้า ผู้

ค้าส่ง และผู้ค้าปลีกเก่ียวกับการเก็บเก่ียว และรักษาคุณภาพ

ของผลไม้ ในระหว่างการขนส่งและรอการขาย รวมทั้งเร่งสร้าง 

ขยาย และพัฒนาเครือข่ายกระจายสินค้าที่มีคุณภาพในบริเวณ    

ภาคเหนือและตอนกลางของจีนเพ่ือให้สามารถขยายตลาดผลไม้

สดได้กว้างขวางมากขึ้น ยกระดับคุณภาพ และลดต้นทุนสินค้า 

ไปสู่ตลาดบริเวณดังกล่าว

  4.4 กลยุทธ ์ด ้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotional Strategy) เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และเพิ่ม

การบริโภค    ผลไม้ไทยในตลาดต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง โดย

มุ่งหวังที่จะขยายโอกาสการบริโภคอาหารไทยในช่วงเวลาที่ชาว

ต่างชาติใช้เวลาอยู่ภายในบ้านเรือนของตนให้มากขึ้นและเพิ่ม

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายขึ้นสู่ตลาดระดับบน โดยใช้ประโยชน์จาก

เทศกาลส�าคัญของชาวต่างชาติและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาดมากมาย

 5. การติดต่อกับผู้ซ้ือโดยตรงน้ันเป็นเรื่องท่ีดี แต่การที่

เกษตรกรนั้น จะส่งออกผลไม้ด้วยตนเองไปยังตลาดต่างประเทศ

นั้น ยังมีข้อจ�ากัดอยู่หลายประการท่ีควรให้หน่วยงานภาครัฐ 

ท�าความร่วมมือร่วมกันเพื่อการเปิดการค้าเสรีทางด้านนี้ เพื่อ

เอื้ออ�านวยให้กับเกษตรกรมากขึ้น

อภิปรายผล
 ปัญหาทางการตลาดเพื่อการส่งออกทุเรียนของ

จังหวัดจันทบุรี

 1. ปัญหาทางการตลาดเพื่อการส่งออกทุเรียนของ

จังหวัดจันทบุรีโดยภาพรวม ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่า

มีความส�าคัญและส่งผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียนของจังหวัด

จันทบุรีไม่ว่าจะเป็นความเข้มงวดเกี่ยวกับระเบียบ สภาพคล่อง

ตัวของแต่ละประเทศคู่ค้า ทุเรียนท่ีผลิตไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

สากล ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 : 53 - 55) เกี่ยว

กบัแนวคิดคณุภาพมาตรฐานสนิค้า โดยควรมุง่การสือ่สารในอนัที่

จะสร้างการรบัรู ้ความเข้าใจในคณุภาพ ด้านผลติภณัฑ์ เช่น คงทน

ทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี ที่มีความพิถีพิถันในการคัดสรรทุเรียน

ทีต่ดัตามฤดกูาล ซึง่จะได้ช่วงอายขุองการทานทเุรยีนทีอ่ร่อยและ

มีคุณภาพ การผ่านมาตรฐานการรับรองและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ต่อการตรวจสอบทเุรยีนทีไ่ด้คณุภาพเพือ่ตอบสนองความต้องการ 

และมีความแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอื่น ทั้งนี้เพื่อเป็นการขจัด

ปัญหาทางการตลาดด้วยวิธีการส่ือสารที่เหมาะสมและสามารถ

วัดประสิทธิภาพได้ 

 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกทุเรียนควร

มีบทบาทในการส่งเสริมการส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี 

ผลการวิเคราะห์พบว่า เครื่องมือในการส่ือสารร่วมกันระหว่าง

เกษตรกรยังช่วยสร้างพลังส�าคัญ เพราะเกษตรกรเองนั้นจะช่วย

บทบาทส�าคัญถึงจุดเด่นของทุเรียนท่ีตนน้ันผลิตมาว่าสามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าของตนเองน้ันได้อย่างไร การสร้าง

ความร่วมมือกับภาคการท่องเท่ียว จะช่วยผลักดันทั้งคนใน

ประเทศมาเที่ยวและบริโภคทุเรียนจันทบุรี และควรท�าการส่ง

เสริมการท่องเที่ยวให้ทั่วถึงไปยังต่างประเทศ ท�าให้ต่างประเทศ

รู้จักทุเรียนจันทบุรีอย่างแพร่หลายและการได้รับการสนับสนุน

จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เข้ามาช่วยในเรื่อง

ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ในเรื่องการส่งออกไปต่างประเทศ การ

ออกแบบบรรจภุณัฑ์ทีใ่ส่ทเุรยีนให้มคีวามสวยงาม ท�าให้น่าบรโิภค

มากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิการสือ่สารการตลาดของเชาว์ โรจน

แสง (2561 : 5) ที่ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านรูปแบบ

การประชาสัมพันธ์ ในการสร้างความร่วมมือ และความเข้าใจท่ี

ตรงกนั เพือ่รกัษาความสัมพนัธ์อนัดรีะหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

กบัการส่งออกทเุรยีนของจงัหวดัจนัทบรุ ีรวมถงึสอดคล้องกบังาน

วิจัยของพีรพร พร้อมเทพ (2558 : 14 - 25)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 



74
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

“แนวทางการพัฒนา การผลิตทุเรียน  ศรีสะเกษเพื่อการส่งออก

ไปยังประเทศจีน” พบว่า ท�าการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพื่อก�าหนด

เป็นแนวทางการพัฒนาการผลิตทุเรียนศรีสะเกษ เพ่ือการส่ง

ออกไปยังประเทศจีน โดยมุ่งเน้นศึกษาในส่วนของกระบวนการ

ผลิตทุเรียนในเชิงของการบริหารจัดการการผลิตในภาพรวมของ

จังหวัดศรีสะเกษ

 3. แนวทางการแก้ปัญหาทุเรียนส่งออกของจังหวัด

จันทบุรี ผลการวิเคราะห์พบว่า ควรสนับสนุนส่งเสริมหรือ

ร่วมด�าเนินการเพื่อให้ผู ้ประกอบการไทยเข้ามาจดทะเบียน             

นิติบุคคล เป็นผู้น�าเข้าผลไม้ท่ีได้รับอนุญาต เพื่อลดการพึ่งพา

และสร้างอ�านาจในการต่อรองกับผู ้น�าเข้าจากต่างประเทศ 

สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดของมิดล์เดลตัน (Mid-

dleton.1994 : 18 - 35) กล่าวว่าการส่งเสริมการขาย (Sale 

Promotion) เป็นกิจกรรมหรือเครื่องมือทางการตลาดอย่างหนึ่ง

ที่กระตุ้นให้ผู้ประกอบการเกิดความสนใจต่อกิจกรรมในการที่จะ

พัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน การผลิต และการส่งออกทุเรียน

อย่างมืออาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งรายอ่ืนจากประเทศที่

มีศักยภาพใกล้เคียงหรือสูงกว่าผู้ประกอบชาวไทย โดยการจด

ทะเบียนนิติบุคคลเป็นผู้น�าเข้าผลไม้ที่ได้รับอนุญาต 

 4. จังหวัดจันทบุรีควรก�าหนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม           

การส่งออกทุเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด พบว่า ควร

ให้การจัดอบรมให้ความรู้ วางแผน การไขปัญหาให้กับชาวสวน

ทุเรียน โดยมีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค�าปรึกษาแนะน�าในเรื่องการ

ส่งออกสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ทองใบ (2562 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบตลาดกลางเพื่อการส่งออก

ทุเรียน ตามความคาดหวังของสมาชิกกลุ ่มปรับปรุงคุณภาพ

ทุเรียนเพื่อการส่งออกว่านเหลือง ต�าบลชากไทย กิ่งอ�าเภอ เขา

คิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี พบว่า การน�าผลผลิตไปจ�าหน่ายเองใน

ตลาดขายส่งท้องถิ่นเป็นช่องทางจ�าหน่ายที่นิยมมากที่สุด ปัญหา

การตลาดที่พบมากที่สุด คือ ไม่มีอ�านาจการต่อรองราคา สมาชิก

กลุ่มส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อรูปแบบตลาดกลางเพื่อการส่ง

ออกทุเรียนปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนารูปแบบการตลาดกลาง

เพ่ือการส่งออกทุเรียนตามความคาดหวังของกลุ่มสมาชิก คือ 

พื้นที่ปลูกทุเรียน รายได้ จ�านวนชนิดพันธุ์ทุเรียน จ�านวนแหล่ง

ข่าวสารทางการเกษตร และความถี่ในการฝึกอบรม

 5. เกษตรกร หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบ

การส่งออกทุเรียน ควรมีความรู ้ ความเข้าใจเก่ียวมาตรฐาน

คุณภาพทุเรียนเพื่อการส่งออก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบ

ว่า เกษตรกรควรได้รับความรู้ในเรื่องมาตรฐาน GAP พืชอาหาร 

เพื่อการผลิตทุเรียนให้ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลผลิตสูง

และมีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานความต้องการของตลาด อีกทั้ง

ชาวสวนจ�าเป็นจะต้องศึกษาหาข้อมูลและ ติดตามสถานการณ์

ต่าง ๆ เพิ่มเติมด้วย โดยเฉพาะการส่งออกไปยังต่างประเทศซึ่ง

ต้องมีการรับรองทั้งมาตรฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุ

วรรณ ทองใบ (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบตลาด

กลางเพื่อการส่งออกทุเรียนตามความคาดหวังของสมาชิกกลุ่ม

ปรับปรุงคุณภาพทุเรียนเพื่อการส่งออกว่านเหลือง ต�าบลชาก

ไทย กิ่งอ�าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี พบว่า 1) ควรมีการ

ศึกษาและวิจัยเทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ และใช้ได้ดีกับสภาพ

พื้นที่ 2) ควรส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มกันซ้ือและร่วม

กันผลิตปุ๋ยและสารป้องกันก�าจัดศัตรูพืช 3) ควรมีการถ่ายทอด

ความรู้ในเร่ืองการใช้ปัจจัยการผลิตให้ถูกต้อง 4) ควรจัดหาแหล่ง

เงินทุนดอกเบี้ยต�่า ไว้บริการเกษตรกร 5) ควรมีการพัฒนารูป

แบบตลาดกลางเพื่อการส่งออกทุเรียน จ�านวน 71 ประเด็นย่อย 

6) ควรส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มเพื่อรับถ่ายทอดความ

รู้ด้านการตลาด และจ�าหน่ายผลผลิต 7) ควรพัฒนา การเรียนรู้

ของสมาชิกกลุ่มโดยวิธีการเสวนาวิชาการภายในหมู่บ้าน และใช้

ส่ือในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์

 6. จุดเด่นของทุเรียนจังหวัดจันทบุรีที่ท�าให้เป็นท่ีนิยม

และยอมรับของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า

ทุเรียนจันทบุรี ส่วนใหญ่ชาวสวนตัดเปอร์เซ็นต์เป็นไปตามที่

ก�าหนด ท�าให้เนื้อของทุเรียนนั้นเป็นที่นิยมของคนที่ชอบทาน

ทุเรียน ซึ่งก็มีความชอบที่แตกต่างกันออกไป บางคนชอบกินเน้ือ

เละ บางคนชอบกรอบนอกนุ่มใน อีกทั้งมีหลายพันธุ์ที่นิยมกิน 

เช่น หมอนทอง ก้านยาว หลัง ๆ เคยได้ลองกินพวงมณีมีความ

ชอบมาก เพราะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สอดคล้องกับงานวิจัย

ของพีรพร พร้อมเทพ (2558 : 14 - 25) การศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการผลิตทุเรียนศรีสะเกษเพื่อการส่งออก   ไปยังประเทศ

จีนพบว่า ประสิทธิภาพการผลิตที่อยู่ในเกณฑ์ดี คือ มีผลผลิต

เฉล่ียสูง และต้นทุนในการผลิตที่ค่อนข้างต�่าส�าหรับคุณภาพ

ของผลผลิตน้ัน ทุเรียนศรีสะเกษมีคุณภาพดี และส่วนใหญ่ผลิต

ตามมาตรฐาน GAP นอกจากนี้ลักษณะการจ�าหน่ายและโอกาส

ทางการตลาด ของทุเรียนศรีสะเกษยังเอื้อให้เกิดการพัฒนาและ

มีโอกาสที่จะขยายในตลาดจีนได้อีกมาก
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การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมการตลาด ส่ง

ออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี   

1. การโฆษณาเกี่ยวกับคุณภาพทุเรียนของจังหวัด

จันทบุรีเพื่อให้ผู้บริโภคในต่างประเทศทราบ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด พบว่า การสร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้ปลูกทุเรียนจะ

ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประโยชน์ในการผลิตทุเรียน

ให้มีคุณภาพที่ดี สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ปลูกทุเรียน ให้มีความ

มั่นใจในกระบวนการผลิตทุเรียนให้มีคุณภาพมาตรฐานตาม

เกณฑ์การส่งออก สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ทองใบ 

(2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบตลาดกลางเพ่ือการส่ง

ออกทุเรียนตามความคาดหวังของสมาชิกกลุ่มปรับปรุงคุณภาพ

ทุเรียนเพื่อการส่งออกว่านเหลือง ต�าบลชากไทย กิ่งอ�าเภอเขา

คิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรีพบว่า การพัฒนารูปแบบการตลาด

กลางเพื่อการส่งออกทุเรียนตามความคาดหวังของกลุ่มสมาชิก 

คือ พื้นที่ปลูกทุเรียน รายได้ จ�านวนชนิดพันธุ์ทุเรียน จ�านวน

แหล่งข่าวสารทางการเกษตร และความถี่ในการฝึกอบรม เพื่อ

ให้ได้ทุเรียนที่มีคุณภาพจากน้ัน มีการโฆษณาเก่ียวกับคุณภาพ

ของทุเรียนได้

 2. กิจกรรมที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด พบว่า การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ที่เห็นบ่อย

มีสื่อ ในเฟสบุ้ค ท่ีเข้าถึงคนได้ง่าย แล้วมี Youtube ที่ท�ารูป

แบบวีดีโอรูปแบบท่ีทันสมัย น�าเสนอด้านการท่องเที่ยวมากิน

ทุเรียนที่จันทบุรี ท�าให้คนเข้ามากินทุเรียนจันทบุรีกันมาก เพราะ

สื่อประเภทนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพงศ์ หาญบุญทรง 

(2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การส่งออกทุเรียนสด

และล�าไยสดของไทยสู่ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน พบ

ว่า ปริมาณการส่งออกทุเรียนสดของไทยไปประเทศในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนรวมปี 2547 - 2556 สามอันดับแรก คือ 

อินโดนีเซีย ลาว และมาเลเซียตามล�าดับ มีการประชาสัมพันธ์

ช่องทางการตลาดในกลุ่มร้านค้าสมัยใหม่ อุปสรรคคือ การ

พัฒนาการผลิตผลไม้ของหลายประเทศ มาตรการท่ีมิใช่ภาษีของ

ประเทศคู่ค้าภาวะการแข่งขันในตลาดผลไม้มีแนวโน้มจะรุนแรง

มากขึ้น

 3. นิทรรศการ หรืองานแสดงสินค้าทุเรียนเป็นการ

เปิดโอกาสผู้บริโภค พ่อค้าคนกลางและผู้ส่งออกได้รู้จักทุเรียน

ของจังหวัดจันทบุรี เป็นกิจกรรมท่ีช่วยเพิ่มจ�านวนลูกค้าที่มุ ่ง

หวัง โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด การด�าเนินการตามแผน

โดยมี กลไกการบริหารจัดการที่จะท�าให้เกิดผลส�าเร็จได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ แนวทางนี้การพัฒนาน้ีสามารถสรุปได้เป็น 3 

ระบบงานท่ีจะต้องเชื่อมโยงและประสานการท�างานร่วมกัน  

ได้แก่ ระบบการผลิต ระบบการเข้าถึงองค์ความรู้ และระบบ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพีรพร พร้อมเทพ (2558 : 14 - 25) การศึกษา

แนวทางการพัฒนาการผลิตทุเรียนศรีสะเกษเพื่อการส่งออกไป

ยังประเทศจีน พบว่า มีการออกแบบและวางแผนการส่งเสริม

และพัฒนา รวมถึงการด�าเนินการตามแผนโดยมีกลไกการ

บริหารจัดการที่จะท�าให้เกิดผลส�าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

แนวทางนี้การพัฒนานี้สามารถสรุปได้เป็น 3 ระบบงานท่ีจะ

ต้องเช่ือมโยงและประสานการท�างานร่วมกัน ได้แก่ ระบบ  การ

ผลิต ระบบการเข้าถึงองค์ความรู้ และระบบการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร

 4. จังหวัดจันทบุรี มีหน่วยงานสนับสนุน มีบุคลากรท่ี

มีความรู้เกี่ยวกับกลไกทางการตลาดและสามารถด�าเนินการ ส่ง

เสริมการตลาดส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรีโดยรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด พบว่า การให้ความรู้กับเกษตรเป็นเรื่องส�าคัญ 

ในการช่วยเหลือตนเองก่อนเป็นอันดับแรก เพราะหากรอการ

ช่วยเหลือในช่วงที่ทุเรียนสุกจะท�าให้เกิดความเสียหายมาก การ

ให้ความรู้ กลยุทธ์ในการปรับตัว เม่ือราคาต�่า ก็อาจจะแนะให้

ขายออนไลน์ เพราะในปัจจุบันการขนส่งมีการพัฒนาสามารถ

ส่งผลไม้ได้แล้วสอดคล้องกับงานวิจัยของนีลอะมอร์แกน (2011 

: 15 - 20) การด�าเนินกลยุทธ์การตลาดเพื่อการส่งออกความ

สามารถในการท�าตลาดส่งออกและผลการด�าเนินงานด้านการ

ส่งออก ให้ความส�าคัญเรื่องการด�าเนินกลยุทธ์การตลาดส่งออก

ตามแผนอย่างมีประสิทธิผลเป็นปัจจัยส�าคัญของผลการด�าเนิน

งานของบริษัท ที่ด�าเนินธุรกิจในตลาดต่างประเทศ ยังไม่ค่อยมี

ใครรู้เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะและตัวขับเคลื่อนประสิทธิภาพใน

การด�าเนินกลยุทธ์การตลาดเพื่อการส่งออก ดังนั้นการให้ความ

รู้ยังคงเป็นเรื่องที่ต้องตระหนัก

 5. เกษตรกรด�าเนินการขายทุเรียนโดยตรงไม่ผ่าน            

พ่อค้าคนกลาง ส่งผลดีเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด พบว่า การสร้างกลยุทธ์การส่งออกโดยให้ความรู้

กับเกษตรกรให้ผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน GAP 

เพื่อการส่งออกได้ จะท�าให้ทุเรียนจันทบุรีนั้นได้ราคาดี เกษตรกร
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สามารถเป็นผู้ต่อรองราคาได้เองแต่การส่งออกไปยังตลาดต่าง

ประเทศนั้นยังมีข้อจ�ากัดอยู่หลายประการที่ควรให้หน่วยงานที่

เก่ียวข้องเข้ามาช่วยสนับสนุนให้เกษตรกรมีความสามารถในการ

ส่งออกได้เอง จะช่วยให้เกษตรกรสามารถขยายฐานการส่งออกได้

หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรพร พร้อมเทพ (2558 : 

14 - 25) การศึกษาแนวทางการพัฒนาการผลิตทุเรียนศรีสะเกษ 

เพื่อการส่งออก ไปยังประเทศจีน พบว่า การประสานเช่ือมโยง

ทุกภาคส่วนและ ขับเคลื่อนการด�าเนินงานไปสู่เป้าหมายและผล

ส�าเร็จร่วมกัน  ยังคงเป็นเรื่องส�าคัญ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

 1. ควรมีนโยบายส่งเสริมการตลาดส่งออกทุเรียนของ

จงัหวดัจนัทบรุ ี โดยให้ความส�าคญัในพฒันาการผลติทเุรยีนให้เป็น

ไปตามมาตรฐานการส่งออก และจดัให้มกีจิกรรมการส่งเสรมิการ

ส่งออกให้ต่างประเทศได้รูจ้กัทุเรยีนจนัทบุรี

 2. ควรมีการพัฒนาคุณภาพผลผลิตในลักษณะที่

เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดกระบวนการผลิต               

หรือระบบการผลติทเุรยีนของจงัหวดัจนัทบรุเีพือ่การส่งออก โดย

ให้ความส�าคัญในพัฒนาการผลิตทุเรียนจันทบุรีให้มีปริมาณเพิ่ม

มากข้ึน คณุภาพด ีมมีาตรฐาน และเกษตรกรมีก�าไรสงูสดุ การเพิม่

ประสทิธภิาพการผลติ (เพิม่ผลผลติและลดต้นทนุ)

 ข้อเสนอแนะเพือ่การนําผลการวจิยัไปใช้

 1. การส่งออกทเุรยีนนัน้ ต้องพัฒนาทเุรยีนให้มคีณุภาพ

ตามมาตรฐานการส่งออก โดยต้องได้รบัความร่วมมอืร่วมใจกนั ทัง้

ด้านเกษตรกร ด้านการพาณชิย์ด้านการต่างประเทศทัง้ส่วนภาครัฐ 

และผู้ประกอบการ ช่วยส่งเสรมิคุณภาพทเุรียน ทีด่เีป็นการสร้างจดุ

ขาย สร้างความนยิมให้เกิดจดุเด่นเป็นทีย่อมรบั 

 2. กลยทุธ์การส่ือสารเพือ่ส่งเสรมิการตลาดส่งออกทเุรยีน

ของจังหวัดจันทบุรี ยังต้องท�าการศึกษาความต้องการของตลาด 

รสนยิมผูบ้รโิภคอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้พฒันาระบบ โลจิสตกิส์ ช่อง

ทางการขนส่งและการกระจายทเุรยีนในประเทศจีน

 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป

 1. ควรน�ากระบวนการกลยุทธ์ทีท่�าให้เกดิความยัง่ยนืกับ

การส่งออกทเุรียน ร่วมมอืกนัระหว่างเกษตรกร ผูส่้งออก  ผูซ้ือ้ ให้

ความส�าคญัมากขึน้ โดยจบัมอืร่วมกนัพดูคยุให้ความรู ้ และมเีป้า

หมายในการค้าร่วมกนั

 2. กลยุทธ์ในการส่งเสริมการส่งออกทุเรียน ทุเรียน

จนัทบรุมีจีดุเด่นได้เปรยีบทัง้ในรสชาต ิความสวยงามของผลผลติ จงึ

มโีอกาสเตบิโตได้อกีมาก ดังนัน้กจิกรรมทีค่วรด�าเนนิการ คอื ด้าน

การประชาสัมพนัธ์ ทีต้่องได้รับความร่วมมอืจากภาครฐั ในการช่วย

สร้างโอกาสในการน�าทเุรียนไปแสดงสินค้าในงานต่างประเทศ

 3. ควรศึกษาพฤติกรรมบริโภคทุเรียนในแถบยุโรป 

อเมรกิา หรือประเทศอืน่ ๆ  ว่ามพีฤตกิรรมในการบรโิภคทเุรยีนหรอื

ไม่ เพือ่เพิม่ฐานการส่งออกไปยังหลาย ๆ ประเทศ
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ความต้องการของผู้โดยสารสูงอายุและกําลังเข้าสู่วัยสูงอายุ

ต่อผลิตภัณฑ์และบริการของสายการบิน

Elderly and pre-elderly passengers’needs on airlines’ products and services

บูรณัฏฐ์ คุ้มพิทักษ์1  นปภา ภทรกมลพงษ์2  ยงยุทธ ลุจินตานนท์3  นันทวัน อินทชาติ4 

Buranath Kumpituksa, Napapa Pataragamonepong, Yongyut Lujintanon, Nantawan Intachat

 บทคัดย่อ
 การศึกษาวิจัยความต้องการของผู้โดยสารสูงอายุและก�าลังเข้าสู่วัยสูงอายุต่อผลิตภัณฑ์และบริการของสายการบิน มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของผู้สูงอายุ และความต้องการด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสายการบิน

ส�าหรบัผูโ้ดยสารสงูอายแุละก�าลงัเข้าสูว่ยัสงูอาย ุกลุม่ตวัอย่างคอื ผู้โดยสารสญัชาตไิทยทีม่อีายตุัง้แต่ 50 ปีขึน้ไปทีเ่คยเดนิทางในเท่ียว

บินระหว่างประเทศ จ�านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เดินทางเพื่อท่องเที่ยวและพัก

ผ่อน เดินทางไปยังต่างประเทศ 1 ครั้งต่อปีหรือน้อยกว่า เลือกเดินทางพร้อมครอบครัว เดินทางในวันธรรมดา เดินทางช่วงเวลา 9.01-

12.00 น. บินด้วยเท่ียวบนิตรง จองบตัรโดยสารด้วยตนเอง ใช้เวบ็ไซต์ในการค้นหาข้อมลูเทีย่วบนิและจองบตัรโดยสาร รบับตัรโดยสาร

ที่เคาน์เตอร์ ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมงก่อนขึ้นเครื่อง ไม่ได้รับสิทธิขึ้นเครื่องก่อน เดินทางชั้นประหยัด มีสัมภาระติดตัวขึ้นเครื่อง เลือกที่นั่ง

ติดทางเดิน  กิจกรรมที่เลือกท�าระหว่างเที่ยวบิน คือ นอนหลับพักผ่อน รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม ไม่ร้องขออาหารพิเศษล่วง

หน้า เข้าห้องน�้า ทุก ๆ 2-3 ชั่วโมง แบ่งปันประสบการณ์การเดินทางกับสายการบินกับ คนรู้จัก ไม่ร้องขอความช่วยเหลือพิเศษ และ

ไม่เป็นสมาชกิโปรแกรมสะสมคะแนนของสายการบนิ  2) ผลติภณัฑ์ของสายการบนิทีผู่ต้อบแบบสอบถามต้องการมากทีส่ดุ คอื ข้อมลู

ตารางเวลาของเทีย่วบนิ และการบรกิารของสายการบนิทีผู่ต้อบแบบสอบถามต้องการมากทีส่ดุคอื ช่องทางการตดิต่อสายการบนิ เช่น 

เว็บไซต์  Call Center  หรือเคาน์เตอร์บริการ ณ ท่าอากาศยาน
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Abstract

 The objectives of a study of the needs of elderly and pre-elderly passengers on airlines’ products and 

services were to study air travel behavior and demand for airline products and services for the elderly. The 

sample was Thai passengers aged 50 and above who have ever traveled on international flights. Four hundred 

questionnaires were used as the research instrument. The data were collected and analyzed by frequency, per-

centage, mean and standard deviation.

 The result of this research found that 1) Most of the respondents traveled for tourism and leisure. They 

were traveling abroad approximately once a year or less with family on weekdays during 9.01-12.00 hours. on 

the direct flight. They reserved flight tickets themselves through the website to search for flight information and 

buy flight tickets. They use the check-in counter for boarding pass, which make most of them arrive at the airport 

1-2 hours before boarding, without having any priority boarding rights. They generally traveled in economy class 

with carry-on baggage on board and they choose a seat next to the aisle. The main activity during the flight was 

sleeping and resting and they have meals onboard served by airlines without pre-requesting special meals. They 

usually go to the toilet once every 2-3 hours. Travel and flight experiences were often shared acquaintances. 

Most of them do not request any form of special help including not being a member of the airline’s frequent 

flyer program. 2) The airline’s product most wanted from the respondents was flight schedule information, and 

the airline’s service that respondents wanted the most were airline contact channels such as website, call center, 

or service counter at the airport

Keywords : Elderly and Pre-Elderly Passengers, Air Travel Behaviors, Needs, Products, Services 

บทนํา
 ด้วยการพัฒนาทางการแพทย์และวิทยาศาสตร์ใน

ปัจจุบันได้ก่อให้เกิดกระบวนการและเทคโนโลยีในการรักษาโรค

ที่ทันสมัย ยาและเวชภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับอัตรา

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงขึ้น รวมท้ังสภาพสังคม 

และระบบการเมืองการปกครองที่ในภาพรวมมีเสถียรภาพมาก

ขึ้นกว่าในอดีตส่งผลให้ประชากรมีคุณภาพชีวิตและความเป็น

อยู่ท่ีดีขึ้น ท�าให้อัตราการเสียชีวิตมีจ�านวนลดลง และอายุขัย

โดยเฉลี่ยของประชากรเพิ่มสูงข้ึนปัจจัยต่างๆเหล่านี้เอง เป็น

ตัวแปรส�าคัญที่ส่งผลให้โลกก�าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมี

ระดับแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ ตาม

รายงานขององค์การสหประชาชาติ (United Nations)  ในช่วง

ปี 2019 ที่ผ่านมา พบว่า มีประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 65 ปีขึ้น

ไป จ�านวน 703 ล้านคน และคาดการณ์ว่า ในปี 2050 จะมี

ประชากรที่เป็นผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นถึง 1,549 ล้านคน โดยคิดเป็น

ร้อยละ 16 ของประชากรทั้งหมดของโลก ส�าหรับประเทศไทย

น้ัน และตามบทความของธนพล ก่อฐานะ (2560) ประเทศไทย

จะเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2568 โดยมี

ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากถึงร้อยละ 20 และคาดการณ์

ว่าในปี 2574 จ�านวนผู้สูงอายุจะมีจ�านวนเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อย

ละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ ด้วยเหตุน้ี ธุรกิจต่างๆ ท้ัง

ของประเทศไทยและต่างประเทศจ�านวนมากจึงได้อาศัยการ

เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างสังคมดังกล่าวมาเป็นช่องทางในการ

สร้างมูลค่าเพิ่ม และแสวงหารายได้ให้กับองค์กร มีการปรับตัวทั้ง

ในส่วนของนโยบาย และแนวทางการด�าเนินงานขององค์กร เพื่อ

สร้างโอกาสในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้แก่ธุรกิจ โดยมี

ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่องค์กรจะต้องบริหารจัดการให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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 ส�าหรับธรุกิจการขนส่งทางอากาศอย่างสายการบนิ การ

ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุส่งผลต่อการขยายตัวของฐานลูกค้าและ

เนือ่งจากผูส้งูอายเุป็นกลุม่ลูกค้าทีม่คีวามสามารถในการใช้จ่ายใน

ระดับสูง สายการบินต่าง ๆ ของโลกจึงสร้างและวางแผนกลยุทธ์

ทางธรุกจิในด้านต่าง ๆ  เพือ่ดงึดดูและตอบสนองต่อความต้องการ

ของผูส้งูอาย ุ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านของราคาและการส่งเสรมิ

การขาย อย่างไรก็ตาม ในส่วนของผลิตภัณฑ์และบริการ สายการ

บนิต่างๆไม่ได้สร้างผลติภณัฑ์หรอืบรกิารพเิศษใดๆแก่ผูโ้ดยสารที่

เป็นผูส้งูอาย ุซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูโ้ดยสารทีเ่ป็นทารกหรอืเดก็

เล็กที่ทางสายการบินมักจะมีผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิอื่นๆที่

มีความพิเศษแตกต่างไปจากผู้โดยสารประเภทอื่น ในทางกลับ

กัน สายการบินจะน�าเสนอผลิตภัณฑ์และให้บริการแก่ผู้สูงอายุ 

และครอบครัวที่เดินทางพร้อมผู้สูงอายุในลักษณะที่เหมือนหรือ

คล้ายคลงึกับผูโ้ดยสารอืน่ๆทัว่ไป หรอืให้ความช่วยเหลอืผูโ้ดยสาร

สูงอายุในลักษณะเดียวกันกับผู้โดยสารท่ีต้องการความช่วยเหลือ

เป็นพเิศษอย่างผูพ้กิาร ซ่ึงตามรายงาน Airneth ของ Guillaume 

Jaap และ Justin (2006) เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของผู้สูงอายุ 

แม้ประสทิธภิาพทางด้านร่างกายของผูสู้งอายจุะเสือ่มถอยลงตาม

อายทุีเ่พ่ิมข้ึน แต่พฤติกรรมและความต้องการของผูโ้ดยสารสูงอายุ

จะมีความแตกต่างไปจากผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือเป็น

พิเศษอย่างผู้พิการ 

 ดังนั้น สายการบินจึงต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์ถึง

ความต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการของผู้โดยสารสูงอายุ 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถ

ตอบสนองต่อพฤตกิรรมการเดนิทางทางอากาศและความต้องการ

ของผู้สูงอายุซึ่งมีความแตกต่างในด้านร่างกายและจิตใจไปจากผู้

โดยสารในช่วงอายุอื่นๆ ช่วยให้การเดินทางทางอากาศของผู้สูง

อายุเป็นไปอย่างเหมาะสม ปลอดภัยและสะดวกสบาย อีกทั้ง ยัง

เป็นการสร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กบัธรุกจิ เพิม่ศกัยภาพ

การแข่งขันในตลาดสายการบิน รวมถึงช่วยยกระดับความเชื่อมั่น 

เพิม่แรงจงูใจให้ผูส้งูอายมุาใช้บรกิาร อนัจะน�ามาซ่ึงรายได้และผล

ก�าไรที่มากยิ่งขึ้นของสายการบินอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของ

ผู้สูงอายุและผู้ที่ก�าลังเข้าสู่วัยสูงอายุ

2. เพ่ือศึกษาถึงความต้องการด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการของสายการบินส�าหรับผู้โดยสารสูงอายุและก�าลังเข้าสู่

วัยสูงอายุ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู ้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางทางอากาศของผู้

สูงอายุ และความต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของสาย

การบินส�าหรับผู้โดยสารสูงอายุ รวมถึงข้อมูลของผลิตภัณฑ์และ

บริการส�าหรับผู้โดยสารสูงอายุของสายการบินต่าง ๆ

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ผู้ศึกษาใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้โดยสารสัญชาติไทยที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้น

ไป ทีเ่คยเดนิทางในเทีย่วบนิระหว่างประเทศ และกลุ่มตวัอย่าง คอื 

ผู้โดยสารสัญชาติไทยที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ที่เคยเดินทางใน

เที่ยวบินระหว่างประเทศ จ�านวน 400 คน โดยอ้างอิงจากสูตร

ส�าเร็จของ Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดย

ใช้วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ผ่านแบบสอบถาม

3. เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส เป็นต้น แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเดิน

ทางทางอากาศและพฤติกรรมการเดินทาง 

ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งก่อนเที่ยวบิน ในระหว่างเที่ยวบิน 

และภายหลังจากเที่ยวบิน  รวมถึงแบบสอบถามเก่ียวกับการ

ประเมินและวัดระดับความส�าคัญผลิตภัณฑ์และบริการของสาย

การบิน ซึ่งเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ

ลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1) ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง ด้วย

การส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google Form) โดย

สุ่มแจกให้แก่คนรู้จักที่อายุ 50 ปีขึ้นไป หรือ คนรู้จักที่มีสมาชิกใน

ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อนที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ที่เคยเดินทางใน

เที่ยวบินระหว่างประเทศ จ�านวน 400 คน

2) น�าแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบกลับมา จ�านวน 

400 ชุด มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และน�าไปวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัย
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของผู้โดยสาร 

สูงอายุและก�าลังเข้าสู ่วัยสูงอายุต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ

สายการบิน สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์โดยแบ่งออกได้เป็น 

6 ส่วน ตามรายละเอียดแสดงในตาราง ดังนี้

  

 จากตารางที่ 1 ผู้โดยสารส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ใน

การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อนมากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 90.50 โดยเดินทางไปต่างประเทศ 1 ครั้งต่อปีหรือน้อยกว่า 

คิดเป็นร้อยละ 53.00 ซึ่งผู้โดยสารส่วนมากเลือกเดินทางพร้อม

ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 88.00 โดยเลือกเดิน

ทางในวันธรรมดามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.50 เลือกเดิน

ทางในช่วงเวลา 9.01-12.00 น. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.50 

โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเที่ยวบินแบบบินตรงสู่จุดหมาย คิด

เป็นร้อยละ 91.75

 

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสาร  

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางก่อนเที่ยวบิน
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 จากตารางที ่2 ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จองบตัรโดยสารด้วย

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 62.50 และใช้เว็บไซต์ของสายการบินเป็น

ช่องทางทางการจองบัตรโดยสารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.00 

รวมถึงใช้เว็บไซต์ของสายการบินเป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูล

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.50 โดยผู้โดยสารส่วนใหญ่ไม่ได้

ร้องขออาหารพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 72.75 ทั้งนี้ ผู้โดยสารส่วน

มากใช้เคาน์เตอร์เช็คอินในการตรวจรับบัตรโดยสาร คิดเป็นร้อย

ละ 81.25 และส่วนใหญ่ใช้เวลาที่ท่าอากาศยาน 1-2 ชั่วโมง คิด

เป็นร้อยละ 58.25 ซึง่ผูโ้ดยสารไม่ได้สทิธใินการขึน้เคร่ืองก่อน คดิ

เป็นร้อยละ 69.50 และไม่ได้ร้องขอความช่วยเหลือพิเศษ เช่น รถ

เข็นวีลแชร์ หรือพนักงานน�าทาง คิดเป็นร้อยละ 90.25

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการเดินทางในระหว่างเที่ยวบิน

จากตารางที่ 3 ผู ้โดยสารส่วนใหญ่เดินทางในช้ัน

ประหยัด คิดเป็นร้อยละ 85.75 โดยเลือกที่นั่งติดทางเดินมาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.25 และส่วนมากมีสัมภาระติดตัวขึ้น

เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 85.00 ซึ่งกิจกรรมที่ผู ้โดยสารท�าใน

ระหว่างเดินทางบนเที่ยวบินมากที่สุด คือ นอนหลับและพักผ่อน 

คิดเป็นร้อยละ 65.00  โดยผู้โดยสารรับประทานและเครื่องดื่ม

ที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 71.50 และส่วนใหญ่เข้าห้องน�้า 1 

ครั้ง ทุกๆ 2-3 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 67.25 ทั้งน้ี ผู้โดยสารไม่

ได้ร้องขอความช่วยเหลือพิเศษ เช่น รถเข็นวีลแชร์ ในระหว่าง

เที่ยวบิน คิดเป็นร้อยละ 92.50

 ตารางที่ 4 พฤติกรรมการเดินทางภายหลังจากเที่ยวบิน

 จากตารางที่ 4 ผู้โดยสารส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิก

โปรแกรมสะสมคะแนนของสายการบิน คิดเป็นร้อยละ 56.50 

และส่วนมากไม่ได้ร้องขอความช่วยเหลือพิเศษ เช่น รถเข็นวีล

แชร์ หรือพนักงานน�าทาง เม่ือเดินทางถึงจุดหมายปลายทาง

คิดเป็นร้อยละ 89.5 ทั้งน้ี ผู้โดยสารมีการแบ่งปันประสบการณ์

การเดินทางกับสายการบินให้กับครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก หรือ
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บุคคลทั่วไปผ่านช่องทางต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 56.75

 ผู้ศึกษาได้ประเมินและวัดระดับความคิดเห็นของผู้สูง

อายุและก�าลังเข้าสู่วัยสูงอายุท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ

สายการบินว่า มีความส�าคัญในระดับใด ผ่านการส�ารวจข้อมูล

ตามแบบสอบถาม ซ่ึงได้ผลสรุปตามตาราง ดังน้ี

 

ตารางที่ 5 ระดับความส�าคัญของผลิตภัณฑ์สายการบินที่มีต่อผู้โดยสาร

 จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินระดับความส�าคัญ

ผลิตภัณฑ์ของสายการบิน พบว่า ผลิตภัณฑ์ของสายการบินที่ผู้

โดยสารให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) 

ข้อมลูตารางเวลาของเทีย่วบนิ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.65 และค่าเบีย่ง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.651 (2) กระเป๋าบรรจุอุปกรณ์ป้องกันโค

วดิ (COVID-19) มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.860 และ (3) ทีน่ัง่และพืน้ทีว่างขา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.810 

 ตารางที่ 6 ระดับความส�าคัญของบริการสายการบินที่มีต่อผู้โดยสาร

จากตารางท่ี 6 ผลการประเมินระดับความส�าคัญของ

การบริการของสายการบิน พบว่า การบริการของสายการ

บินที่ผู ้โดยสารให้ความส�าคัญในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ (1) ช่องทางการติดต่อสายการบิน เช่น เว็บไซต์ Call 

Center หรือเคาน์เตอร์บริการ ณ ท่าอากาศยาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.56 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.713  (2) 

บริการส�ารองที่นั่งภายในเที่ยวบินล่วงหน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.41 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.730 และ (3)  การ

บริการส่งข้อมูลเก่ียวกับเท่ียวบินและข่าวสารของสายการ

บินผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ข้อความทางโทรศัพท์ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.915 

 

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
 จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ว่า 

1. ในด้านของพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ พบว่า 

ผู้โดยสารส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน 

และเยี่ยมเยียนครอบครัวหรือญาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลส�ารวจ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของส�านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 

2558 ที่พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 50 – 70 
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ปี ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการเยี่ยมเยียน

ครอบครัวหรือญาติมิตรและเพื่อการท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อน

ใจเป็นส�าคัญ ในส่วนของรูปแบบการเดินทาง ผู้โดยสารส่วน

มากเดินทางพร้อมกับครอบครัว ญาติ หรือเพ่ือน ซึ่งสอดคล้อง

กับรายงานของ Silvertraveladvisor (2018) ที่พบว่า กลุ่ม

ผู้สูงอายุในช่วงอายุ 50 ปี และ 60 ปี จะมุ่งเน้นและให้ความ

ส�าคัญกับการเดินทางกับสมาชิกในครอบครัว ทั้งพ่อแม่ บุตร 

และคู ่สมรส โดยจะค�านึงถึงจุดหมายปลายทางและรูปแบบ

การเดินทางท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก

ที่ร ่วมเดินทางได้ ส�าหรับช่องทางในการค้นหาข้อมูลน้ัน ผู้

โดยสารส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ของสายการบินเป็นช่องทางหลัก

ในการสืบค้นข้อมูลของสายการบินและเที่ยวบิน ก่อนจอง

บัตรโดยสาร ซึ่งสอดคล้องกับผลส�ารวจของส�านักงานสถิติแห่ง

ชาติปี พ.ศ. 2558 ที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลและรับรู้

ข่าวสารเกี่ยวกับการเดินทางจากเว็บไซต์ สื่อโทรทัศน์ และป้าย

โฆษณาเป็นหลัก และส่วนมากเลือกใช้การตรวจรับบัตรโดยสาร

ผ่านเคาน์เตอร์เช็คอิน ซึ่งสอดคล้องกับ รายงาน Airneth ของ 

Guillaume, Jaap และ Justin (2006) ที่ผู้สูงอายุจะใช้บริการ

เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ของท่าอากาศยาน หรือเคาน์เตอร์

บริการข้อมูลของสายการบินที่ให้บริการด้วยพนักงานมากกว่า

การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และผู้โดยสารส่วนมากจะใช้เวลาที่

ท่าอากาศยาน 1-2 ชั่วโมงก่อนขึ้นเครื่อง ซึ่งเป็นไปในแนวทาง

เดียวกันกับรายงานของ Airneth ของ Guillaume, Jaap 

และ Justin (2006) ท่ีผู ้สูงอายุมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางไปยัง

ท่าอากาศยานล่วงหน้าเป็นเวลานาน เพื่อป้องกันปัญหาการ

ตกเครื่อง โดยผู้โดยสารส่วนใหญ่ไม่ได้รับสิทธิในการขึ้นเครื่อง

ก่อนจากสายการบิน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาปัญหาที่

เกิดขึ้นในขณะขึ้นและลงอากาศยานตามรายงาน Brazilian 

air transport: experiences of elderly passengers ของ 

Talita, Jerusa, Larissa, Julia และ Nilton (2015) ที่พบว่า 

สายการบินสงวนสิทธิในการขึ้นเครื่องก่อนไว้ส�าหรับผู้โดยสาร

ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ อย่างผู้พิการเท่านั้น ทั้งนี้ 

โดยปกติ ผู้โดยสารไม่ได้ร้องขอความช่วยเหลือเป็นพิเศษใดๆ

ดังกล่าว ในทุกๆช่วงเวลาของการเดินทางทางอากาศทั้งก่อน

เที่ยวบิน ระหว่างเท่ียวบิน และภายหลังจากเท่ียวบิน ซ่ึงเป็น

ไปแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของรายงาน Airneth ของ 

Guillaume, Jaap และ Justin (2006) ซ่ึงพบว่า พฤติกรรมและ

ความต้องการของผู้สูงอายุจะมีความแตกต่างไปจากผู้ที่ต้องการ

ความช่วยเหลือเป็นพิเศษอื่นๆ เช่น ผู้พิการ

2. ด้านความต้องการของผู้โดยสารต่อผลิตภัณฑ์และ

บริการของสายการบินน้ัน พบว่า ผู้โดยสารให้ความส�าคัญกับ

ข้อมูลตารางเวลาของเท่ียวบินมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับรายงาน

ผลการศึกษาของ Bowen and Headley (2000) ซ่ึงพบว่า 

ประเด็นที่ผู ้โดยสารให้ความส�าคัญอันดับแรกกับการเดินทาง

ทางอากาศกับสายการบินน้ัน ได้แก่ ตารางเที่ยวบิน และความ

ตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน ที่เป็นองค์ประกอบส�าคัญประการ

หนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้โดยสารในการใช้บริการสาย

การบิน ทั้งนี้ การท่ีผู้สูงอายุนั้นให้ความส�าคัญกับข้อมูลตาราง

เวลาของเที่ยวบินในระดับมากที่สุดน้ัน อาจเป็นเพราะว่า ผู้สูง

อายุต้องการระยะเวลาในการเตรียมตัวล่วงหน้าก่อนเดินทาง 

ประกอบกับ เมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น ความสามารถในการรับมือต่อ

ปัญหาอุปสรรคและความเปล่ียนแปลงจะลดลง ท�าให้ผู้สูงอายุ

ต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่ีมีความถูกต้องและ

ชัดเจน เพื่อที่จะได้สามารถวางแผนและจัดการการเดินทางให้

เป็นไปอย่างราบรื่นมากที่สุด

3. ส�าหรับการบริการของสายการบินที่ผู ้โดยสารให้

ความส�าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ ช่องทางการติดต่อสาย

การบิน เช่น เว็บไซต์  Call Center  และเคาน์เตอร์บริการ 

ณ ท่าอากาศยาน ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานของ Roger Bray 

(2018) ที่ระบุถึงลักษณะการเดินทางของผู้สูงอายุว่า สิ่งที่ผู้สูง

อายุต้องการมากที่สุด คือ ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน โดยมัก

จะติดต่อสอบถามหรือศึกษาข้อมูลผ่านการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

อื่น เช่น การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ หรือการสอบถามตามจุด

ให้บริการความช่วยเหลือมากกว่าการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือ

ระบบอัตโนมัติ และยังสอดคล้องกับและสอดคล้องกับรายงาน

การศึกษาของ Chang & Chen (2012) ซึ่งพบว่า ข้อมูลข่าวสาร

จากสายการบินเป็นส่ิงที่ผู้โดยสารที่เป็นผู้สูงอายุพึงพอใจน้อย

ที่สุด และต้องการการพัฒนาปรับปรุงจากสายการบิน ซ่ึงสะท้อน

ให้เห็นว่า ผู้สูงอายุให้ความส�าคัญกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

เดินทางและมีการใช้ช่องทางการติดต่อสอบถามและค้นหาข้อมูล

ที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งสายการ

บินควรที่จะให้ความส�าคัญกับช่องทางการบริการข้อมูลและการ

ติดต่อทั้ง 2 รูปแบบอย่างเสมอกัน
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ข้อเสนอแนะ
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท้ังในช่วงเวลา

ก่อนเที่ยวบิน ในระหว่างเที่ยวบินและภายหลังจากเที่ยวบิน 

รวมทั้งการประเมินระดับความส�าคัญของผลิตภัณฑ์และบริการ

ของสายการบินของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้โดยสารสูงอายุและที่

ก�าลังเข้าสู่วัยสูงอายุ ผู้ศึกษาได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ

ประเด็นดังกล่าว ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

  1) ด้านพฤติกรรมการเดินทางก่อนเที่ยวบิน ผู้โดยสาร

ส่วนใหญ่เลือกใช้เว็บไซต์ของสายการบินเป็นช่องทางหลักในการ

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสายการบินและเที่ยวบิน ก่อนตัดสินใจจอง

บัตรโดยสารนั้น ประกอบกับการจองบัตรโดยสารของผู้โดยสาร

ก็จะใช้การจองผ่านเว็บไซต์ของสายการบินโดยตรงมากที่สุดเช่น

กัน ดังนั้น สายการบินควรพัฒนาเว็บไซต์ของตนให้มีลักษณะที่

เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ (Elderly-friendly Use) โดยสายการบินจะ

ต้องปรับปรุงให้เว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน สามารถเข้าถึงข้อมูล

ต่างๆที่จ�าเป็นได้อย่างสะดวก เน้ือหาของข้อมูลภายในเว็บไซต์

สามารถเข้าใจได้ง่าย รวมถึงขนาดตัวอักษรควรมีขนาดใหญ่ 

สามารถมองเห็นและอ่านได้อย่างชัดเจน ท้ังน้ี อาจเพิ่มระบบ

การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop Service) 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล จอง

บัตรโดยสาร ตรวจรับบัตรโดยสาร สมัครเป็นสมาชิกโปรแกรม

สะสมคะแนน รวมถึงการเข้าถึงสิทธิพิเศษเพิ่มเติมอื่นๆได้ผ่าน

ทางเว็บไซต์ของสายการบิน นอกจากนี้ ผู้โดยสารส่วนใหญ่ใช้

เวลาที่ท่าอากาศยานก่อนข้ึนเครื่องเป็นเวลา 1-2 ชั่วโมง ซึ่ง

เป็นระยะเวลาที่ค่อนข้างนาน และหากเป็นช่วงวันหยุดประจ�า

สัปดาห์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ท่ีมีผู้โดยสารเดินทางจ�านวนมาก 

สิ่งอ�านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน อาจมีไม่เพียงพอ ซ่ึง

สายการบินอาจอ�านวยความสะดวกโดยให้สิทธิผู้สูงอายุในการ

เข้าห้องรับรองในระหว่างรอขึ้นเครื่อง โดยอาจก�าหนดเงื่อนไข

บางประการ เช่น จ�ากัดการให้สิทธิเฉพาะผู้โดยสารท่ีมีอายุ 60 

หรือ 70 ปีข้ึนไป ท้ังนี้ อาจให้ส่วนลดแก่ผู้ติดตามที่ต้องการเข้าไป

ใช้บริการห้องรับรองด้วย

ในส่วนพฤติกรรมในระหว่างเที่ยวบิน เมื่อพิจารณา

ถึงกิจกรรมที่ผู้โดยสารท�ามากที่สุดในระหว่างเดินทาง คือ การ

นอนหลับพักผ่อน ดังนี้ สายการบินควรมีอุปกรณ์ที่ช่วยให้การ

นอนหลับของผู้สูงอายุบนเท่ียวบินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และสะดวกสบายมากท่ีสุด เช่น ผ้าปิดตา หมอนรองคอ ที่อุด

หูป้องกันเสียงรบกวน (Ear Plug)  รวมทั้งการให้บริการผ้าห่ม

แบบสวมก็จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถนอนหลับพักผ่อนได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยไม่ต้องกังวลว่าผ้าห่มจะหลุดร่วงออกจากร่างกาย 

นอกจากนี้ ในกรณีที่อุณหภูมิของห้องโดยสารอยู่ในระดับต�่า 

ซ่ึงอาจรบกวนการนอนหลับของผู้สูงอายุได้ สายการบินอาจให้

บริการแผ่นแปะความร้อน เพื่อให้ร่างกายของผู้สูงอายุมีความ

อบอุ่นและสามารถนอนหลับได้อย่างสบาย

 ส�าหรับพฤติกรรมการเดินทางภายหลังเที่ยวบิน ผู ้

โดยสารส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกโปรแกรมสะสมคะแนนของ

สายการบิน ดังน้ัน สายการบินอาจมีการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้

สูงอายุในการสมัครสมาชิกโปรแกรมสะสมคะแนนของสายการ

บินโดยให้สิทธิพิเศษต่างๆที่แตกต่างไปจากสมาชิกอื่นๆ เช่น การ

ใช้จ�านวนคะแนนที่ต�่ากว่าในการเปล่ียนช้ันท่ีน่ังไปยังช้ันที่นั่งท่ี

สูงขึ้น หรือการได้คะแนนสะสมที่มากขึ้นในบางเส้นทางการบิน 

เป็นต้น นอกจากนี้ อาจมีการขยายสิทธิประโยชน์ต่างๆของผู้สูง

อายุที่เป็นสมาชิกให้ครอบคลุมไปถึงธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น 

การใช้คะแนนเป็นส่วนลดในการจองโรงแรม รถเช่า หรือบริษัท

น�าเที่ยว การได้ส่วนลดจากร้านอาหาร หรือร้านค้าช้ันน�า เมื่อ

ใช้จ่ายครบตามจ�านวนเงินที่ก�าหนด การได้สิทธิในการใช้บริการ

ห้องรับรองตามสถานที่ต่างๆ เช่น โรงพยาบาล เป็นต้น

 2) ผลิตภัณฑ์ของสายการบิน ผู้โดยสารให้ความส�าคัญ

กับข้อมูลตารางเวลาของเที่ยวบินมากท่ีสุด ซ่ึงสายการบินควร

สร้างช่องทางในการสืบค้นข้อมูลตารางเวลาของเที่ยวบิน เช่น 

การน�าเสนอข้อมูลตารางเวลาของเที่ยวบินในเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 

(Facebook) หรือแอพพลิเคช่ันไลน์ (Official Line) ของสาย

การบินให้มีความชัดเจน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย โดยใน

ช่องทางดงักลา่ว นอกจากสายการบินจะแสดงหมายเลขเทีย่วบนิ 

จ�านวนเทีย่วบนิในแต่ละวนั ข้อมลูเวลาทีเ่ครือ่งบนิออก และเวลา

ที่ไปถึงยังจุดหมายปลายทางแล้ว สายการบินอาจมีการเพิ่มเติม

ข้อมูล เช่น เวลาที่ผู้โดยสารควรจะต้องเดินทางถึงท่าอากาศยาน

โดยประมาณ ข้อมูลประเภทหรือรุ่นของอากาศยานที่ท�าการบิน 

จ�านวนท่ีนั่งที่ว่างภายในเที่ยวบิน เป็นต้น รวมถึงการส่งข้อมูล

ตารางเวลาของเที่ยวบินผ่านทางข้อความทางโทรศัพท์ส�าหรับ

ผู้สูงอายุที่สนใจเดินทางโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 3) การบริการของสายการบิน ซึ่งช่องทางการติดต่อ

สายการบิน เช่น เว็บไซต์ Call Center และเคาน์เตอร์บริการ 

ณ ท่าอากาศยาน เป็นการบริการที่ผู้โดยสารให้ความส�าคัญมาก
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ที่สุด ดังนั้น สายการบินควรมีการสร้างระบบที่สามารถตอบ

สนองต่อความต้องการและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเดิน

ทางกับสายการบินได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การ

สร้างกระดานสนทนา (Web Board) การสร้างระบบเทคโนโลยี

อัจฉริยะ (Artificial Intelligence) ที่ช่วยเสนอแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาเบื้องต้นโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ี การบริการของสาย

การบินอีกประเภทหน่ึงท่ีผู้โดยสารให้ความส�าคัญมากด้วยเช่น

กัน คือ  การบริการส่งข้อมูลเกี่ยวกับเที่ยวบินและข่าวสารของ

สายการบินผ่านช่องทางต่างๆ ซ่ึงสายการบินอาจมีการเพิ่มช่อง

ทางในการส่งข้อมูลข่าวสารผ่านทางแอพพลิเคช่ันไลน์ (Line) ซึ่ง

เป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุใช้งานเป็นจ�านวนมาก โดยสายการบิน

อาจใช้ในรูปแบบของบัญชีทางการหรือบัญชีไลน์เพื่อธุรกิจ (LINE 

Official Account) ที่สามารถส่งข้อความ รูปภาพ วิดีโอ รวมถึง

กิจกรรมทางการตลาดหรือการส่งเสริมการขายในลักษณะต่างๆ

ให้แก่ผู้โดยสารได้
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การคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน 

สายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย

Thai Low-Cost Airline’s Cabin Crew Welfare Protection

ชินธิเชษฐ รุ่งศรีตระกูล1  นันทวัน อินทชาติ2  วราภรณ์ เต็มแก้ว3

Chintichet Rungsritrakul, Nantawan Intachat, Waraporn Temkaew

บทคัดย่อ
 งานวิจัยเรื่อง การคุ ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบนอากาศยานสายการบินต้นทุนต�่าในประเทศไทย มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่และความต้องการได้รับสิทธิความคุ ้มครองด้านแรงงานและสวัสดิภาพ

ของพนักงานต้อนรับบนอากาศยานและส�ารวจความคิดเห็นด้านนโยบายในการคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบน

อากาศยานจากผู้บริหารที่เกี่ยวข้องของสายการบินต้นทุนต�่าในประเทศไทย เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่ม

ผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญเป็นพนักงานของสายการบินต้นทุนต�่าในประเทศไทยจ�านวน 16 คน ประกอบไปด้วยพนักงานต้อนรับบน

อากาศยานจ�านวน 12 คน และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องส่วนงานดูแลพนักงานต้อนรับบนอากาศยานจ�านวน 4 คน วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับบนอากาศยานประสบปัญหาด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งทางด้านร่างกาย

และจิตใจจากหลายสาเหตุ พบปัญหาทางด้านจิตใจมากกว่าทางด้านร่างกายโดยผู้โดยสารเป็นสาเหตุหลักของการเกิดปัญหาท้ัง 2 

ด้าน และพนักงานมีความพึงพอใจระดับปานกลางและระดับมากต่อสายการบินเท่ากันในการตอบสนองแก้ปัญหา พร้อมทั้งต้องการ

คุ้มครองสวัสดิภาพเพ่ิมเติม ซ่ึงผู้บริหารหรือหัวหน้าแผนกมีความต้องการส่งเสริมนโยบายการดูแลสิทธิ์แรงงานและสวัสดิการพื้น

ฐาน ได้พิจารณาความต้องการจากพนักงานและความเป็นได้ในเชิงการบริหารจัดการ โดยใช้ข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการน�าเสนอ

ผู้บริหารระดับสูงของสายการบิน เพื่อการดูแลคุ้มครองสิทธ์ิด้านแรงงานและสวัสดิการที่พนักงานต้อนรับบนอากาศยานควรได้รับ 

ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานต้อนรับบนอากาศยานมีความปลอดภัย รู้สึกเชื่อมั่นในองค์กรและมีความสุขในการปฏิบัติงาน  ท�าให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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Abstract
 The study on the Thai Low-Cost Airlines’ Cabin Crew Welfare Protection aims to identify a wide vari-

ety of problematic issues in accordance with working safety regulations in daily operational service for cabin 

crew. Data collection was gathered through in-depth interviews with sampling of cabin crew department’s 

staff, working with low-cost airlines, residing in Thailand. With a number of 16 participants, including 12 cabin 

crew and 4 persons who has related and controlled cabin crew operational services, they were interviewed to 

identify the possibility of causing problematic issues. Content analysis and result interpretation were manip-

ulated through classified data in order to interpret the data which can be practically considered the overall 

picture of its safety regulation effectiveness. The results indicated that cabin crew’s perceptions towards the 

working safety regulations affected their uncertainty in day-to-day working including physically and mentally. 

Furthermore, the worker’s satisfaction revealed that their perception was mild to moderate on cabin crew 

executives’ services in handling the causal and problem solutions. The implications of the study were to 

ensure that the rights protection for safety duty of cabin crew needs to be considerate as the first priority. 

Also, the overall management of executive operation should set priority on working safety regulations for 

cabin crew. With the welfare protection for safety duty of cabin crew, this can allow the workers to perceive 

confident, satisfied, respectful and trustworthy with the organization and drive them for working satisfaction 

and happiness.

Keywords: Welfare Protection, Safety Duty, Cabin Crew

บทนํา
พนักงานต้อนรับบนอากาศยาน เป็นผู้ที่มีหน้าที่หลักใน

การดูแลความปลอดภัย และคอยให้บริการช่วยเหลือผู้โดยสาร 

เพื่อให้การเดินทางเป็นไปด้วยความสะดวกและปลอดภัย โดย

พนักงานต้อนรับบนอากาศยานปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก�าหนดใน

ตารางบินของแต่ละเดือน  และท�างานสลับช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน 

ซึ่งจะท�าให้พักผ่อนไม่เป็นเวลาและไม่เพียงพอ ต้องท�างานใน

สภาวะที่มีความกดอากาศเบาบาง มีปริมาณออกซิเจนน้อย

กว่าปกติ จึงอาจท�าให้เจ็บป่วยได้ง่าย รวมถึงต้องท�างานภายใต้

ความกดดันอยู่ตลอดเวลา ซึ่งก่อให้ เกิดความเครียดและความ

เหนื่อยล้าสะสม ดังน้ันพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน จึงจะ

ต้องเป็นผู้ที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและมีจิตใจท่ีเข้มแข็งใน

การปฏิบัติหน้าที่ 

ในสถานการณ์ที่ผู้คนสามารถเดินทางได้ตามปกติ พบ

ว่าผู้โดยสารนิยมเลือกเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต�่าในอัตรา

ที่เพิ่มมากขึ้น พนักงานต้อนรับบนอากาศยานสาย    การบิน

ต้นทุนต�่าต้องคอยให้บริการแก่ผู้โดยสารเป็นจ�านวนมาก จึงมี

โอกาสที่จะประสบปัญหาได้มาก โดยสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาใน

การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับบนอากาศยานสายการบิน

ต้นทุนต�่า คือ  1) สายการบินต้นทุนต�่าจะมีวิธีการให้บริการภาย

ใต้เงื่อนไขที่จ�ากัด  2) สายการบินต้นทุนต�่าจะมีวัฒนธรรมการ

ให้บริการแตกต่างกับสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 

Service)  3) ผู้โดยสารมีความคาดหวังต่อการใช้บริการแต่ไม่

ได้รับการตอบสนองตามที่ต้องการ อาจเกิดความไม่พอใจใน

บริการที่ได้รับ ซ่ึงจากสาเหตุต่าง ๆ  จึงเป็นปัจจัยก่อให้เกิดปัญหา

ระหว่างพนักงานต้อนรับบนอากาศยานกับผู้โดยสารบ่อยครั้ง

ดังน้ันจะเห็นได้ว ่าพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน 

สายการบินต้นทุนต�่า ต้องปฏิบัติหน้าที่ในสภาวะแวดล้อมที่มี

โอกาสเกิดปัญหาต่อร่างกายและจิตใจมากมาย และโดยท่ัวไป

พนักงานมีความคาดหวังที่จะได้รับความปลอดภัยและมีความ

สุขในการท�างาน ต้องการได้รับการดูแลการปกป้องจากองค์กร 

ต้องการคุ้มครองสวัสดิภาพเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาทางด้าน
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ความปลอดภัย รวมทั้งต้องการได้รับการชดเชยอย่างเป็นธรรม

เมื่อได้รับความเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งในปัจจุบันพบ

ว่าพนักงานต้อนรับบนอากาศยานสายการบินสัญชาติไทย ยัง

คงประสบปัญหาและต้องการการคุ ้มครองสวัสดิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่

ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจ

ในการศึกษาการคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบน

อากาศยานสายการบินต้นทุนต�่าในประเทศไทย โดยมุ่งศึกษา

กรณีปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึง

ศึกษาความคิดเห็นจากผู้บริหารที่เกี่ยวข้องของสาย  การบินใน

การส่งเสริมการคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงาน เพื่อน�ามาใช้

เป็นแนวทางในการคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบน

อากาศยานของสายการบิน หรือเพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาเกี่ยว

กับประเด็นดังกล่าวต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ี ที่มีผลกระ

ทบต่อทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของพนักงานต้อนรับบน

อากาศยานสายการบินต้นทุนต�่าในประเทศไทย

2. เพื่อส�ารวจความต้องการในการคุ้มครอง สวัสดิภาพ

เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับบน

อากาศยานสายการบินต้นทุนต�่าในประเทศไทย

3. เพื่อส�ารวจความคิดเห็นด้านนโยบายใน การ

คุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบนอากาศยานจากผู้

บริหารที่เกี่ยวข้อง สายการบินต้นทุนต�่าในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีท�าการศึกษา

ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน 

และส�ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการคุ ้มครองสวัสดิภาพของ

พนักงานจากผู้บริหาร ตามหลักการดังน้ี 1) การปฏิบัติหน้าที่

รับผิดชอบของส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 2) 

การจัดสวัสดิการตามข้อก�าหนดของกฏหมาย เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการพื้นฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

ของกระทรวงแรงงาน  3) สิทธิตามกฏหมายแรงงานขั้นพื้นฐาน

เพื่อคุ้มครองและดูแลลูกจ้างของกระทรวงแรงงาน 

 2. ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญของการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน

ของสายการบินต้นทุนต�่าในประเทศไทยจ�านวน 6 สายการบิน

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิ

แรงงาน ซึ่งเป็นนโยบายพื้นฐานส�าหรับการคุ้มครองแรงงานที่

เป็นสิทธิแห่งมนุษยชนที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับ

ลูกจ้าง เพื่อใช้เป็นแนวคิดหลักในการวิจัยศึกษา นอกจากนี้ผู ้

วิจัยได้ทบทวนแนวคิดต่าง ๆ เพิ่มเติมดังนี้

1. แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดกิารแรงงาน ซึง่เป็นแนวคดิเกีย่ว

กับความสะดวกสบายที่ลูกจ้างได้รับจากนายจ้างขณะปฏิบัติงาน

หรอืนอกเวลางาน อนัส่งผลให้ลกูจ้างได้รบัความปลอดภัย มีความ

ผาสุก พงึพอใจ มสุีขภาพทีแ่ข็งแรงสมบรูณ์ หรือได้รบัผลประโยชน์

อื่นใดนอกเหนือจากค่าจ้างเงินเดือน 

2. แนวคิดเกีย่วกบัสายการบนิต้นทนุต�า่หรือสายการบิน

ราคาประหยัด (Low-Cost Carrier) ซึ่งเป็นรูปแบบอีกประเภท

หน่ึงของธุรกิจการให้บริการการเดินทางทางอากาศ โดยเป็น

กลยทุธ์การด�าเนนิธรุกจิสายการบนิ ทีเ่น้นการลดหรอืตัดค่าใช้จ่าย

ในส่วนที่ไม่จ�าเป็นส�าหรับการให้ บริการออกไป แต่ไม่กระทบต่อ

ความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

 3. ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน ซึ่ง

ส�านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (2559) ได้ให้ค�าจ�ากดั

ความว่า พนกังานต้อนรบับนอากาศยาน (Cabin Crewmember) 

หมายถึง ลูกเรือที่ไม่ใช่นักบินหรือนายช่างประจ�าอากาศยาน ซึ่ง

ปฏิบตัหิน้าทีเ่พือ่ดแูลความปลอดภัยของผูโ้ดยสารรวมทัง้ในกรณี

ฉุกเฉิน โดยต้องได้รับการฝึก อบรมและได้รับมอบหมายจากผู้

ด�าเนินการเดินอากาศหรือนักบินผู้ควบคุมอากาศยานล�านั้น ๆ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

โดยเอมอัชฌา (รัตน์ริมจง) วัฒนบุรานนท์ (2548) กล่าวว่า ความ

ปลอดภัยหมายถึง สภาวะการไม่มีอุบัติเหตุและการด�ารงชีวิต

อย่างสุขกายสุขใจ ไม่มีการเสี่ยงภัย มีความมั่นใจในการประกอบ

กิจกรรมต่าง ๆ   และมีการเตรียมป้องกันภัยไว้ล่วงหน้าอย่างถูก

ต้องเหมาะสม สม�่าเสมอ 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลไกการป้องกันตนเอง 

(Defense Mechanism Theory) ของ Sigmund Freud ท่ี
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ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของมนุษย์โดยใช้กลไกการป้องกัน

ตนเอง ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่บุคคลน�ามาใช้เพื่อช่วยในการผ่อนคลาย 

ลดปัญหาทางด้านสภาวะอารมณ์ต่าง ๆ

กรอบแนวคิดการวิจัย
ในการวิ จัยครั้ ง น้ี ผู ้วิจัยได ้ก�าหนดกรอบแนวคิด 

การวิจัยดังนี้

 1) การปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ ของส�านักงาน 

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2551) ได้แก่ 

- หน้าที่และความรับผิดชอบทัว่ไปของพนักงานต้อนรับ

บนอากาศยาน (General Responsibilities)

- หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบท้ังก่อนและหลงัการปฏิบตัิ

หน้าที่ในแต่ละเท่ียวบินของพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน  

(Pre-flight and Post-flight)

- หน้าที่และความรับผิดชอบในระหว่างเท่ียวบินของ

พนักงานต้อนรับบนอากาศยาน (In-flight)

2) การจัดสวัสดิการตามข้อก�าหนดของกฏหมาย เพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการพ้ืนฐานของการส่งเสรมิสวสัดภิาพและ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่

ดีของกระทรวงแรงงาน (2564)

3) สทิธติามกฏหมายแรงงานขัน้พืน้ฐานเพือ่การคุ้มครอง

และดูแลลูกจ้างของกระทรวงแรงงาน (2564)

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีวิธีการด�าเนินการวิจัยดังนี้

 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ

 ประกอบด้วย พนักงานสายการบินต้นทุนต�่าใน

ประเทศไทยจ�านวน 6 สายการบิน โดยแบ่งเป็นพนักงานต้อนรับ

บนอากาศยาน 12 คน และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องส่วนงานดูแล

พนักงานต้อนรับบนอากาศยาน 4 คน รวม 16 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือท่ีใช ้ส�าหรับการวิจัยในครั้งน้ี เป ็นแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ที่สร้าง

ขึ้นตามกรอบแนวคิดของการวิจัย การค้นคว้าเอกสารและงาน

วิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะ

สมของเครื่องมือกับผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วจิยัด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-

depth interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ท�าการสัมภาษณ์

โดยมีการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ไม่มีการเปิดเผยช่ือ 

ต�าแหน่งและชื่อของสายการบิน มีการขออนุญาตบันทึกเสียง

ระหว่างสัมภาษณ์ และน�าเสนอข้อมูลโดยไม่ให้มีผลกระทบต่อผู้

ให้ข้อมูลส�าคัญและองค์กร 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผูว้จิยัได้ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา โดยพจิารณา

ประเด็นเนื้อหาหลัก (Major Themes) และประเด็นย่อย (Sub 

Themes) อื่น ๆ รวมถึงหัวข้อที่เกี่ยวข้องตามแนว ทางของการ

วจิยัเชงิคุณภาพ จากนัน้ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู เปรยีบ

เทียบ และน�าข้อมูลที่ได้ประมวลผลทั้งหมดมาพรรณนา

ผลการวิจัย
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการ

ปฏิบัติหน้าทีข่องพนักงานต้อนรบับนอากาศยาน ผู้วจิยัน�าเสนอ

ผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

 1) พนกังานทกุคนเคยประสบปัญหาในการปฏบิตัหิน้าท่ี

ทางด้านร่างกาย เช่น เจ็บป่วย บาดเจ็บ ถูกท�าร้ายทางร่างกาย ซึ่ง

ผู้โดยสารเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านร่างกายมากท่ีสุด 

รองลงมาคือตนเอง (พนักงานต้อนรับบนอากาศยาน) 

 นอกจากนี้พนักงานทุกคนเคยประสบปัญหาในการ

ปฏิบัติหน้าที่ทางด้านจิตใจ เช่น ถูกด่า เขียนข้อความประจาน ถูก

ท�าให้อับอาย ซึ่งผู้โดยสารเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้าน

จิตใจมากที่สุดเช่นกัน รองลงมาคือหัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงาน    

 2) พนักงานส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางร่างกายเฉลี่ย 

1-2 ครั้งต่อปี รองลงมาคือเฉลี่ย 3-5 ครั้งต่อปี 

ในขณะที่พนักงานส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางจิตใจ

เฉลี่ย 3-5 ครั้งต่อปี รองลงมาคือเฉลี่ย 6-10 ครั้งต่อปี นอกจาก

นี้มีพนักงานบางคนเคยประสบปัญหาทางจิตใจเฉลี่ยมากกว่า 20 

ครั้งต่อปีอีกด้วย   

 3) พนักงานได้รับผลกระทบและความรุนแรงทาง

ร่างกาย เช่น มีอาการปวดบริเวณกล้ามเนื้อส่วนหลังและกระดูก

สนัหลงัแบบฉบัพลนัหรือแบบเรือ้รงั มบีาดแผล รอยถลอก ผิวหนงั

พุพอง มีความเหน่ือยล้า เจ็บป่วยเรื้อรังไม่หายขาด ซ่ึงส่งผลต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน โดยท�าให้เคล่ือนไหวได้ไม่สะดวก 
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ประสิทธิภาพของการท�างานน้อยลงและอาจจะต้องลาหยุดงาน

เพือ่ไปพบแพทย์หรอืเพือ่การท�ากายภาพบ�าบดั  ในขณะทีผ่ลกระ

ทบและความรุนแรงต่อจิตใจ เช่น ท�าให้พนักงานรู้สึกโกรธ โมโห 

หวาดระแวง เบื่อหน่ายกดดัน เครียด วิตกกังวล อับอาย เศร้า 

ร้องไห้ เป็นต้น ซึง่ส่ง ผลต่อการปฏบิตัหิน้าที ่โดยท�าให้ไม่สามารถ

ปฏบัิตงิานได้ตามปกตใินช่วงเวลานัน้ ๆ  ไม่มีความสขุในการปฏบัิติ

งาน ไม่อยากเผชิญหน้ากับบุคคลที่มีปัญหาหรือเสียเวลาในการ

ด�าเนินติดตามหากเป็นคดีความหรือการฟ้องร้อง  

 4) พนักงานมีความพึงพอใจต่อองค์กรในการรับรู้และ

ตอบสนองต่อปัญหาที่รายงาน โดยส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจระดับ

ปานกลางและรู้สึกพึงพอใจระดับมาก

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะข้อมูลความต้องการในการ

คุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน ผู้วิจัย

น�าเสนอผลการวิจัย แสดงในตารางที่ 1, 2 และ 3

ตารางที่ 1 ความต้องการคุ้มครองเมื่อเกิดปัญหาทางด้านร่างกาย (n = 12)

จากตารางที่ 1 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความต้องการ

การเพิม่ค่ารักษาพยาบาลและวงเงนิประกันทีม่ากกว่าเดมิ จ�านวน 

9 คน รองลงมา คือ ต้องการลาโดยไม่ถูกหักเบี้ยขยัน จ�านวน 4 

คน นอกจากนี้พนักงานมีความต้องการให้บริษัทส�ารองจ่ายเงิน

ค่ารกัษาพยาบาล ต้องการความยดืหยุน่ด้านเหตผุลในการลางาน 

และต้องการให้มีผู้ที่คอยติดตามช่วยเหลือและแก้ปัญหา จ�านวน 

2 คนเท่ากัน และต้องการเพิ่มเวลาในการพักผ่อนหลังการปฏิบัติ

งาน จ�านวน 1 คน  

ตารางที่ 2 ความต้องการคุ้มครองเมื่อเกิดปัญหาทางด้านจิตใจ (n = 12)

จากตารางที่ 2 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความต้องการ

ให้สายการบินมีจิตแพทย์ ผู้เช่ียวชาญในการรับฟังและปรึกษา

ปัญหา จ�านวน 8 คน รองลงมาคือ อยากให้สายการบินรับฟัง

ปัญหา ไม่มีอคติและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงาน และให้ลา

หยุดได้เมื่อได้รับความกระทบกระเทือนทางจิตใจและอารมณ์

จ�านวน 3 คนเท่ากัน 
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จากตารางที่ 3 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความต้องการ

ให้สายการบนิมกีารประชาสมัพนัธ์กฎระเบยีบ ข้อควรปฏิบตัด้ิาน

การบนิแก่ผูโ้ดยสาร จ�านวน 8 คน รองลงมาคอื ต้องการให้สายการ

บนิเพ่ิมการสือ่สารแนวทางในการปฏบิติัการบนิในองค์กร จ�านวน 

4 คน ล�าดับต่อมา ต้องการให้สายการบินท�าการประชาสัมพันธ์

แจ้งสิทธิ์ความคุ้มครองและผลประโยชน์ท่ีพนักงานควรจะได้รับ

เมื่อเกิดปัญหา จ�านวน 2 คน นอกจากน้ี ต้องการให้เพิ่มสิทธิ์

ความคุ้มครองแก่พนักงานตามสถานการณ์ที่เกิดปัญหา ต้องการ

ให้ปรับเพิ่มเงินเดือน ต้องการให้พิจารณาความเหมาะสมของ

ตารางบนิ ต้องการให้สายการบนิแจ้งผลการตดิตามและการแก้ไข

ปัญหาเสมอ ต้องการให้เพิ่มพนักงานเพศชายส�าหรับ การปฏิบัติ

งานบนอากาศยาน และต้องการให้สายการบินให้ความส�าคัญกับ

การแก้ปัญหา จ�านวน 1 คนเท่ากัน

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้าน

นโยบายการคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานจากผู้บริหาร  

พบว่าผู้บริหารฯ ทุกคน เห็นด้วยกับนโยบายส่งเสริมการคุ้มครอง

สวสัดภิาพในการปฏิบตัหิน้าทีข่องพนกังานต้อนรบับนอากาศยาน 

และผู้บริหารฯ ทุกคนมีความต้องการสนับสนุนเพื่อให้พนักงาน

ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แสดงความ

คิดเห็นที่จะช่วยส่งเสริมนโยบายในการคุ้มครองสวัสดิภาพของ

พนักงาน โดยพิจารณาจากปัญหา อุปสรรคที่พบในองค์กรใน

ประเด็นต่าง ๆ ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัย แสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการคุ้มครองเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ (n = 12)

ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะข้อส่งเสริมการคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานจากผู้บริหาร (n = 4)
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จากตารางท่ี 4 พบว่าผู้บริหารฯ มีความต้องการส่ง

เสริมและสนับสนุนให้พนักงานรายงานปัญหาเม่ือเกิดปัญหาใน

การปฏิบัติหน้าที่ให้สายการบินทราบ รองลงมาคือ ต้องการส่ง

เสริมการประกันภัยและคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล จ�านวน 3 คน 

ล�าดบัต่อมา ต้องการส่งเสรมิระบบจดัการความปลอดภัยของสาย

การบนิ ต้องการส่งเสรมิการให้ความรูเ้รือ่งสทิธิก์ารคุม้ครองความ

ปลอดภยัแก่พนักงาน ต้องการส่งเสรมิการสนับสนนุและความร่วม

มือจากหน่วยงานอื่น และต้องการส่งเสริมการสื่อสารพูดคุยและ

แลกเปลี่ยนแนวคิดกับผู้บริหารสูงสุด จ�านวน 2 คนเท่ากัน และ

ต้องการส่งเสริมการดูแลความปลอดภัยในพื้นท่ีปฏิบัติงานของ

พนักงาน จ�านวน 1 คน

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพิจารณาความ

ต้องการในการคุ้มครองสวัสดิภาพจากผู้บริหาร การพิจารณา

ความเป็นไปได้ในเบ้ืองต้นของข้อเสนอแนะความต้องการการ

คุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบนอากาศยานแต่ละ

ประเด็น เพื่อให้ได้แนวคิด มุมมองของการจัดการ การบริหาร 

อุปสรรคข้อจ�ากัดต่าง ๆ  คาดการณ์    การพิจารณาความเป็นไป

ได้ในการอนมุตันิโยบายของผู้บรหิารระดบัสงู เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

ในการน�าเสนอให้ผู้บริหารระดับสูงของสายการบินได้รับทราบ

ปัญหาการคุ้มครองสวัสดิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน

ต้อนรับบนอากาศยานต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัย

แสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 การพิจารณาความต้องการในการคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงาน
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย

1. พนกังานทกุคนเคยประสบปัญหาในการปฏบิตัหิน้าที่

ทางด้านร่างกาย ซึ่งผู้โดยสารเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านนี้

มากที่สุด สาเหตุรองลงมาคือตนเอง (พนักงาน) ส่วนใหญ่ได้รับ

ปัญหาเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อปี รองลงมาคือเฉลี่ย 3-5 ครั้งต่อปี และ

พนักงานทุกคนเคยประสบปัญหาด้านความปลอดภัยที่เกิดกับ

จติใจเช่นกนั  ซึง่ผูโ้ดยสารเป็นสาเหตทุีก่่อให้เกดิปัญหาด้านนีม้าก

ที่สุด สาเหตุรองลงมาคือหัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงาน ส่วนใหญ่ได้

รับปัญหาเฉลี่ย 3-5 ครั้งต่อปี รองลงมาคือเฉลี่ย 6-10 ครั้งต่อปี 

และพนกังานรูส้กึพึงพอใจต่อองค์กรในการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อ

ปัญหา โดยส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจระดับปานกลางและระดับมาก

2. พนักงานมีความต้องการคุ้มครองสวัสดิภาพเมื่อเกิด

ปัญหาในการปฏบิตัหิน้าทีท่างด้านร่างกาย โดยพนักงานส่วนใหญ่

หรือ 3 ใน 4 มีความต้องการค่ารักษาพยาบาลและวงเงินประกัน

ที่ครอบคลุมกว่าเดิม รองลงมาคือพนักงาน 1 ใน 3 ต้องการให้ลา

หยุดได้โดยไม่ถูกหักเบี้ยขยัน   ในขณะที่พนักงานมีความต้องการ

คุ้มครองสวัสดิภาพเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ทางด้าน

จิตใจ โดยพนักงานส่วนใหญ่หรือ 2 ใน 3 มีความต้องการให้มีจิต

แพทหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาในการรับฟังและเป็นที่ปรึกษา

ปัญหา ในขณะที่พนักงานจ�านวน 1 ใน 4 ต้องการคุ้มครอง

สวัสดิภาพใน 2 ประเด็นเท่ากัน คือ ต้องการให้สายการบินเปิด

ใจรับฟังปัญหาของพนักงาน และให้ลาหยุดงานได้เม่ือพนักงาน

ได้รับความกระทบกระเทือนทางจิตใจ 

3. ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องส่วนงานดูแลพนักงานต้อนรับ

บนอากาศยานทุกคน เห็นด้วยกับนโยบายส่งเสริมการคุ้มครอง

สวัสดิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้

รับการดูแลคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการที่ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้

พนักงานปฏิบัติหน้าที่ได้ปลอดภัยและมีความสุข 

4. การพิจารณาความต้องการในการคุม้ครองสวสัดภิาพ

จากผู้บริหาร เพื่อใช้พัฒนาเป็นแนวทางในการน�าเสนอผู้บริหาร

ระดับสูงต่อไป แบ่งได้ดังนี้ 1) ประเด็นที่ไม่น�าเสนอเพื่อพิจารณา

มี 1 ประเด็น  2) ประเด็นที่น�าเสนอเพื่อพิจารณาได้แต่อาจจะไม่

อนุมัติ มี 4 ประเด็น  3) ประเด็นที่น�าเสนอเพื่อพิจารณาได้และ

อาจจะอนุมัติ มี 9 ประเด็น  4) ประเด็นที่น�า เสนอเพื่อพิจารณา

ได้และอนุมัติแน่นอน มี 4 ประเด็น

อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่ค ้นพบและน�ามา

อภิปรายได้ดังนี้ จากการศึกษาปัญหาด้านความปลอดภัยที่เกิด

ขึ้นในขณะปฏิบัติงาน พบว่า การได้รับปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ 

ซึง่การท�างานบนอากาศยานเป็นการท�างานในสภาวะทีไ่ม่ปกต ิจงึ

มีหลายสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา ทั้งจากความตั้งใจและไม่ต้ังใจ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา อยู่สุข (2542) ที่พบว่าการเกิด

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติหน้าท่ีมีสาเหตุหลัก คือการกระท�าที่ไม่

ปลอดภัยของคนและสภาพของงานที่ไม่ปลอดภัย นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับบทความของ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(2540) ที่พบว่า ความผิดพลาดของการบริหารจัดการ สภาวะ

ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่เหมาะสมและสภาวะทางด้านร่างกายของ

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่เหมาะสม เป็นสาเหตุให้เกิดอันตรายจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ได้  

จากการส�ารวจความต้องการในการคุม้ครองสวสัดิภาพท่ี

ควรได้รับของพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน โดยปกติทั่วไปสาย

การบินจะมีนโยบายและมาตรการในการคุ้มครองสวัสดิภาพของ

พนกังาน แต่บ่อยครัง้ทีพ่บว่านโยบายและมาตรการดงักล่าวยงัไม่

สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของพนกังาน

ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยของ นัฐมนฑ์ ค�าสระ (2562) 

เรื่อง เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับการได้รับจริงเมื่อได้

รบับาดเจบ็จากการปฏบิตังิานในการคุม้ครองแรงงาน กรณศีกึษา

พนกังานต้อนรบัในอากาศยานสายการบนิไทยไลอ้อนแอร์ ซึง่พบ

ว่าระดับความคาดหวังของพนักงานโดยเปรียบเทียบความคาด

หวังกับการได้รับจริงเร่ืองการตีความกฎหมายคุ้มครองแรงงาน

เมือ่ได้รบับาดเจบ็จากการปฏิบตังิานสูงกว่าการได้รบัจรงิจากสาย

การบนิในทกุด้าน ซึง่ความต้องการคุม้ครองสวัสดภิาพทางร่างกาย         

เป็นสทิธคิวามต้องการเกีย่วกบัความปลอดภัยทีพ่นกังานคาดหวงั

ว่าจะได้รับ อนัจะส่งผลให้พนกังานรู้สึกถงึความปลอดภยัความเชือ่

มัน่และมคีวามสขุในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่สอดคล้องกบั เอมอชัฌา 

(รัตน์ริมจง) วัฒนบุรานนท์ (2548) ที่กล่าวว่า ความปลอดภัยคือ 

สภาวะการไม่มีอุบัติเหตุและการด�ารงชีวิตอยู่อย่างสุขกายสุขใจ 

ไม่มีการเส่ียงภัย มีความมั่นใจในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ มี

การเตรียมป้องกันภัยไว้ล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง ในขณะท่ีความ

ต้องการคุ้มครองสวัสดิภาพทางจิตใจ เม่ือพนักงานต้องเผชิญกับ

ปัญหาทางด้านจติใจกจ็ะมวีธิกีารท�าให้ตนเองผ่อนคลายหรอืหลดุ

จากห้วงอารมณ์ปัญหาความรู้สึกที่ก�าลังเผชิญอยู่ ซึ่งสอดคล้อง
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กับแนวคิดและทฤษฎีกลไกป้องกันตนเอง ของ ชูทิตย์ ปานปรีชา 

(2551) ท่ีกล่าวว่ากลไกการป้องกันตนเองน้ันเป็นกระบวนการ

ทางจิตซ่ึงเกิดขึ้นในบุคคลโดยอัตโนมัติเพื่อปรับตัวและแก้ปัญหา

รวมถึงรักษาความสมดุลหรือความปกติของจิตไว้ ความต้องการ

คุม้ครองสวสัดิภาพทางจติใจ เป็นสิทธคิวามต้องการอนัจะส่งผลให้

พนกังานรูส้กึถงึความปลอดภยัทางด้านอารมณ์มคีวามเชือ่มัน่และ

มีความสุขในการปฏิบัติหน้าท่ี และในประเด็นความต้องการการ

คุ้มครองสวัสดิภาพเพิ่มเติม เป็นข้อเสนอแนะที่พนักงานต้องการ

เรียกร้องสิทธิ์ทางด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม 

อันจะน�าไปสู่ภาวะความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของณัฐธิดา นาคบุตร และรัตพงษ์ สอนสุภาพ (2560) 

เร่ืองสุขภาวะในการท�างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ซึ่งพบว่าหากปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุต่อสุขภาวะด้านลบลดลง จะส่ง

ผลให้สุขภาวะในการปฏิบัติการการบินของพนักงานต้อนรับบน

อากาศยานนั้นดีขึ้น

ส�าหรับแนวทางในการน�าเสนอให้ผู้บริหารระดับสูงของ

สายการบินได้รับทราบปัญหา สามารถอภิปรายได้ว่า ปัญหาข้อ

เรียกร้องต่าง ๆ ที่พนักงานมีความต้องการเรียกร้องและเสนอ

แนะ จะต้องผ่านกระบวน การการพิจารณาความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้โดยผู้บริหารหรือหัวหน้าแผนก ก่อนเป็นล�าดับ

แรก จากนั้นจึงค�านึงถึงวิธีการและแนวทางในการน�าเสนอปัญหา

ให้ผู้บริหารระดับสูงของสายการบินได้รับทราบต่อไป ถ้าปัญหา

ข้อเรียกร้องใดที่ไม่ผ่านการพิจารณาและอนุมัติ ควรจะมีการแจ้ง

ให้พนักงานได้รับทราบถึงเหตุผลและอุปสรรคข้อจ�ากัด แต่หาก

ข้อเรียกร้องใดผ่านการพิจารณาและอนุมัติแล้ว อาจจะมีการ

พิจารณาถึงความยากง่ายของ  การด�าเนินการแก้ไข ระดับความ

ส�าคัญและความต้องการของพนักงาน จากน้ันก็สามารถด�าเนิน

การเพิ่มเติม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และประกาศใช้นโยบายนั้น 

ๆ ได้เลย ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยศึกษาของ ฐิติมา ริน

วิไลรักษ์ (2553) เรื่องการคุ้มครองแรงงานในอากาศยาน ซึ่งผล

การศึกษาพบว่า หน่วยธุรกิจสายการบินที่ท�าการบินเที่ยวบินใน

ประเทศหรือมีระยะเวลาบินสั้น ๆ จะมีลักษณะการท�างานของ

พนักงาน เวลาการท�างานและพักผ่อนที่ค่อนข้างแน่นอน จึงไม่มี

ปัญหาในการบังคับใช้แรงงาน โดยสามารถน�ากฏหมายคุ้มครอง

แรงงานในปัจจุบันมาใช้บังคับได้เลย ทั้งนี้การน�าเสนอปัญหาการ

คุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน เพื่อให้ผู้

บริหารระดับสูงได้รับทราบ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารหรือหัวหน้าแผนก

พนักงานต้อนรับบนอากาศยานพึงกระท�า เพื่อเป็นการคุ้มครอง

สวสัดภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้แก่พนกังานในหน่วยงานของตน 

ซึง่จะส่งเสรมิให้พนกังานได้รบัสวสัดกิารทีน่่าพอใจและมคีวามสขุ

ในการปฏิบัติงานในสายการบิน

ข้อเสนอแนะ
จากการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย มีข้อ เสนอแนะ

ดังนี้ 1) ปัญหาด้านความปลอดภัยที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นปัญหา

ทางด้านจิตใจ พนักงานต้อนรับบนอากาศยานควรที่จะมีวิธีการ

ในการรับมือ จัดการปัญหาทางด้านจิตใจ โดยศึกษาและน�า

แนวทางของแนวคดิทฤษฎกีลไกการป้องกนัตนเองตามทฤษฎจีติวิ

เคราะห์ของฟรอยด์ มาใช้ในการลดปัญหาและบรรเทาผลกระทบ

จากปัญหาทางด้านจิตใจ 2) พนักงานต้อนรับบนอากาศยานใน

ประเทศไทยจ�านวนมาก ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิ์พื้นฐานทาง

ด้านแรงงานและสวสัดกิารในองค์กร เมือ่เกดิปัญหาดงักล่าวจงึไม่

ทราบถงึสทิธิท์ีพึ่งได้รบั ท�าให้เสยีผลประโยชน์ดังกล่าว ดงันัน้เพือ่

ให้การเรยีกร้องการคุ้มครองสวสัดภิาพได้รบัประโยชน์อย่างเตม็ที่ 

พนกังานต้อนรบับนอากาศยานควรทีจ่ะต้องมกีารศึกษาหาข้อมลู

เกีย่วกบัสทิธแิรงงานและสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานรวมถงึระเบยีบและ

วิธีการด�าเนินการเรียกร้องสิทธิ์ของตนเอง          3) ฝ่ายผู้บริหาร

ทกุส่วนของสายการบนิควรมนีโยบายส่งเสรมิการสือ่สารพดูคุยใน

องค์กรอยู่เสมอ ๆ  ซึ่งจะเป็นการช่วยลดความเข้าใจผิดระหว่าง

แต่ละฝ่าย ลดอคติที่เกิดขึ้น ส่งผลให้การเกิดปัญหาด้านความ

ปลอดภัยลดลง ช่วยส่งเสริมการคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงาน

ทางอ้อมได้อีกด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1)  เนือ่งจากการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัประเดน็การคุม้ครอง

สิทธแิรงงานพนกังานต้อนรบับนอากาศยานในประเทศไทยพบว่า

มีการศึกษาน้อยมาก ดังนั้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ

ใช้ประกอบการวจิยัควรมกีารศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากงานวจัิยของ

ต่างประเทศประกอบด้วย เพื่อใช้ในการทบทวนวรรณกรรม การ

เปรียบเทียบและแสวงหาข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ

วิจัย 2) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาปัญหาการ

คุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานต้อนรับบนอากาศยานสายการ

บินต้นทุนต�่าในประเทศไทยในภาพรวม ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อ

ไป ควรศึกษาปัญหาด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพในการปฏิบัติ

หน้าทีข่องพนกังานต้อนรบับนอากาศยานประเภทอืน่หรอืท�าการ
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ศกึษาเชงิลกึ ศกึษาผลกระทบ หรอืการปรบัตวัเพือ่รบัมอืกบัปัญหา 

เป็นต้น 3) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาปัญหา

และความคิดเห็นด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพ จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส�าคัญพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน   

ที่ได้รับผลกระทบ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญผู้บริหาร

ที่เกี่ยวข้องส่วนงานดูแลพนักงานต้อนรับบนอากาศยาน ซึ่งผล

การศึกษาวิจัยที่ได้ท�าให้ได้รับทราบถึงปัญหาความต้องการและ

ข้อมูลเบื้องต้นในการน�าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของสายการ

บนิเท่านัน้ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึขอเสนอให้การศึกษาวจิยัครัง้ต่อไป ควร

ศึกษาถึงนโยบายและการความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารระดับ

สูงของสายการบิน เพ่ือให้ได้ทราบว่าปัญหาความต้องการต่าง 

ๆ ที่พนักงานมีความต้องการเรียกร้องนั้นจะมีอุปสรรคข้อจ�ากัด 

ความเป็นไปได้อย่างไรบ้าง ซึ่งจะท�าให้ได้ผลการศึกษาวิจัยที่ครบ

ถ้วนสมบูรณ์ น�ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างสมดุลส�าหรับการ

คุ้มครองสวัสดิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับบน

อากาศยาน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อวิเคราะห์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมและเครือข่ายในการเสริม

สร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง สังเกต และ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน บุคลากรทางการแพทย์ และผู้สูงอายุในจังหวัด

จันทบุรี โดยผลการวิจัย พบว่า กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างสุขภาวะกับผู้สูงอายุประกอบไป

ด้วย เครือข่ายผู้น�าสุขภาวะชุมชน (Sender) 3 อ: ชุดความรู้ส�าหรับดูแลผู้สูงอายุ (Message) กิจกรรมเสริมพลังใจ (Channel) และ

สขุภาวะผูส้งูอาย ุ(Receiver) โดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายตุดิเตยีงจ�าเป็นจะต้องได้รบัทัง้คณุภาพและความถีใ่นจากกระบวนการสือ่สารดงั

กล่าวมากกว่ากลุ่มผู้สูงอายุติดบ้านและติดสังคม ข้อค้นพบส�าคัญ กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงจากติดเตียงไปสู่สุขภาวะ เริ่มต้นจากการ

เปลี่ยนแปลงที่จิตวิญญาณ คือ ปล่อยวางความทุกข์ที่เกิดจากความเข้าใจผิดว่าตนไร้ค่า (น้อยใจ) เมื่อความเครียดความกังวลในจิตใจ

เบาบางลง ย่อมส่งผลกระทบทางบวกในแง่ของการฟ้ืนฟรู่างกายให้กลับมาแขง็แรงพอท่ีจะช่วยเหลือตนเองได้ และร่างกายทีแ่ขง็แรงดงั

กล่าวเป็นพืน้ฐานของการกลบัเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมอกีครัง้ โดยกระบวนการเสริมสร้างสขุภาวะดงักล่าวนีใ้ช้ระยะเวลาประมาณ 

1 ปี และอยูภ่ายใต้การน�าพาโดยเครอืข่ายผูน้�าสขุภาวะชมุชน อย่างไรกต็าม มีข้อสงัเกตเกีย่วกบัการกลบัเข้าสงัคมของผูส้งูอายเุสมอืน

เป็นดาบสองคม หากสงัคมทีก่ลบัเข้าไปแวดล้อมด้วยอบายมขุโดยเฉพาะ การดืม่ของมนึเมา กจ็ะน�าพาผูส้งูอายกุลบัไปสูว่งัวนของการ

ติดเตียงอีกครั้ง หรือเลวร้ายกว่านั้นอาจเสียชีวิตในที่สุด
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Abstract
This research is a qualitative research that has a research objective to analyze participatory communica-

tion and network enhancing the well-being of the elderly in Muang District, Chanthaburi Province. The data were 

collected by analyzing relevant documents, observe and in-depth interview the key informants, are as follows: 

village health volunteers, medical personnel, and elderly in Chanthaburi Province. The results of the research 

showed that effective participatory communication processes of enhancing well-being with the elderly consisted 

of community well-being leader network (Sender) physical activity: Knowledge set for caring the elderly (Message), 

mental strengthening activities (Channel), and elderly well-being (Receiver). In particular, the bed-bound elderly 

group needed to gain both the quality and frequency of the communication process than the home and social 

elderly group. The main finding was the transition from bed-bound to well-being. It begins with a transformation 

in the soul that is to let go of suffering caused by the misunderstanding of worthlessness (hurt). When the stress 

and anxiety of the mind are alleviated. Inevitably, it had a positive impact in terms of restoring the body to be 

strong enough to support itself. And the healthy body is the basis for a reintegration of society. The process of 

enhancing the well-being is approximately one year and is led by the community well-being leader network. 

However, there are observations about the reintegration of society of the elderly as a double-edged sword. If 

the society that returned to be surrounded by all vices, especially Intoxication. It will bring the elderly back to 

the cycle of bed-bound again or worse, it could eventually die.

Keywords: Participatory communication, health network management, the wellbeing of the elderly

บทนํา
ปัจจุบันสังคมไทยก�าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างทางประชากรคือ การเข้าสู่“สังคมผู้สูงอายุ”(Aging 

Society) โดยสัดส่วนของจ�านวนประชากรในวัยท�างานและวัย

เดก็ลดลง เนือ่งจากอตัราการเกดิและอตัราการตายของประชากร

ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงท�าให้ประชากรไทยโดยเฉลี่ยแล้วมีอายุ

ที่ยืนยาวขึ้น จนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากร กล่าว

คือ ประชากรที่อยู่ในวัยสูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในขณะที่

ประชากรในวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มท่ีลดลง ข้อมูลสถิติ

จากกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ระบุว่าประเทศไทย

มีจ�านวนผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไปรวมทั้งสิ้น 11,136,059 หรือ

ร้อยละ 16.73 ของประชากรไทย และ คาดว่าประเทศไทยจะ

เป็น “สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์” (Complete Aged Society) 

ในปี พ.ศ. 2564 คือประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้นถึง 1 ใน 5 และ

เป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) ภายใน

อีก 20 ปีต่อจากนี้ไปคือใน พ.ศ. 2578 โดยประมาณการว่าจะมี 

ประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 30 ของจ�านวนประชากร

ทั้งหมด โดยแบ่งผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ (1) 

ติดสังคม คิดเป็นร้อยละ 79 และกลุ่มผู้สูงอายุ (2)ติดบ้าน และ(3)

ติดเตียง รวมเป็นร้อยละ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุสองกลุ่ม

หลังต้องการการดูแลอย่างมาก

จากสถานการณ์ข้างต้นกระแสการสร้างเสรมิสขุภาพจงึ

ได้เข้ามามบีทบาทต่อการด�าเนนิชวิีตของประชาชนเป็นอย่างมาก 

คุณภาพของผู้สูงอายุในประเทศไทยโดยเฉพาะด้านสุขภาพได้รับ

การก�าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ของระบบสุขภาพเชิงรุก เพ่ือให้

สามารถจดัการเกีย่วกบัปัญหาสขุภาพทีซ่บัซ้อนและมคีวามหลาก

หลาย แต่สามารถหลกีเล่ียงหรอืแม้แต่สามารถป้องกนัได้ (ปาริชาต 

สถาปิตานนท์, 2546) ประกอบกับหนึ่งในนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

การดแูลผูสู้งอายจุากเวทสีมชัชาสุขภาพแห่งชาตคิร้ังที ่5 สนบัสนนุ

ให้พัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวโดยมีครอบครัวและ

ชุมชนเป็นฐาน (Long Term Care: LTC) ขึ้นมารองรับ
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 สาระส�าคญัของ LTC คอื การจดับรกิารสาธารณสขุและ

บรกิารทางสงัคมเพือ่ตอบสนองความต้องการความช่วยเหลือของ

ผู้ที่ประสบภาวะยากล�าบาก เนื่องมากจากภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง 

การประสบอุบัติเหตุ ความพิการต่าง ๆ ตลอดจนผู้สูงอายุที่ไม่

สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในชีวิตประจ�าวัน มีท้ังรูปแบบที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการเป็นบริการสังคมท่ีมุ่งเน้นการฟื้นฟู 

บ�าบดั ส่งเสรมิสขุภาพอย่างสม�า่เสมอ ต่อเนือ่ง เพือ่ให้ผูส้งูอายกุลุม่

นี้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถด�าเนินชีวิตอย่างมีอิสระเท่าที่จะเป็น

ไปได้ โดยอยู่บนพื้นฐานการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดย

มี “ครอบครัว” เป็นหัวใจส�าคัญในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว 

ขณะทีช่มุชนและเครอืข่ายภายนอกมบีทบาทเป็นผูส้นบัสนนุ เช่น 

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน (อสม) อาสาสมคัรดแูลผูส้งู

อายุ (อผส) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน (รพสต) องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ เป็นต้น

ระบบ LTC เมื่อพิจารณาในมุมมองนิเทศศาสตร์ จะเห็น

ได้ว่ามกีระบวนการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมเกดิขึน้ในหลายระดบั ไม่

ว่าจะเป็นการส่ือสารภายในบคุคลของผูส้งูอาย ุการสือ่สารระหว่าง

บุคคล กล่าวคือ ระหว่างบุคคลภายในครอบครัวกับผู้สูงอายุ 

หรือระหว่างตัวแทนชุมชนกับบุคคลในครอบครัวเพื่อให้บุคคล

ในครอบครัวสื่อสารต่อไปยังผู้สูงอายุอีกทอดหนึ่ง หรือระหว่าง

บคุลากรทีเ่ป็นตวัแทนชมุชนสือ่สารกบัผูส้งูอายโุดยตรง หรอืหาก

พจิารณาในด้านเครอืข่ายมกีารเกาะเก่ียวรวมตวัและสือ่สารกนัท้ัง

ในระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูลผูส้งูอายใุนชมุชน เช่น 

ระหว่าง รพสต. กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และในระดับ

บุคคล เช่น บุคลากรทางการแพทย์กับอสม. เป็นต้น รวมไปถึง

ขยายเครอืข่ายออกไปยงัพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  ทัง้ในและนอกจงัหวดั อนัเป็น

มติทิางการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมและเครอืข่ายการสือ่สารทีเ่สรมิ

สร้างสุขภาวะกับผู้สูงอายุที่งานวิจัยนี้สนใจศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อวิเคราะห์เครือข่ายการสื่อสารในการเสริมสร้าง

สุขภาวะผู้สูงอายุภายใต้ระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวโดยมี

ครอบครัวและชุมชนเป็นฐาน

2. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมใน

การเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุภายใต้ระบบการดูแลผู้สูงอายุ

ระยะยาวโดยมีครอบครัวและชุมชนเป็นฐาน

ทบทวนวรรณกรรม
(1) แนวคิดระบบการดูผู้แลผู้สูงอายุระยะยาวโดยใช้

ครอบครวัและชุมชนเป็นฐาน

 หลกัการส�าคญัในการพฒันาระบบการดแูลสขุภาพผูส้งู

อายุระยะยาวโดยใช้ครอบครัวและชุมชนเป็นฐาน มีลักษณะการ

ท�างานเชงิบรูณาการระหว่างสถานพยาบาล ชุมชน และครอบครวั 

วดั โรงเรยีน องค์การปกครองส่วนท้องถิน่โดยทีส่ถานพยาบาลและ

ชุมชนจะต้องไม่ไปแย่งชิงบทบาทหน้าที่การดูแลผู้สูงอายุไปจาก

ครอบครวั แต่ท�าหน้าทีเ่พยีงสนบัสนนุครอบครวัให้เป็นผูด้แูลหลกั

ทีม่ปีระสทิธภิาพตามศักยภาพของแต่ละครอบครัว โดยมบีคุลากร

ด้านวชิาชพี เช่น แพทย์ พยาบาล นกักายภาพบ�าบดั เป็นต้น เป็น

ผูส้นบัสนนุทัง้ความรู ้ และระบบการดแูลสุขภาวะ ผ่านบุคลากรที่

ไม่ใช่วชิาชพีส่งต่อไปยงัครอบครัวและผูส้งูอาย ุโดยกระบวนการดงั

กล่าวจ�าเป็นจะต้องบรูณการและการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน

(2) แนวคดิการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม การสือ่สารสขุภาพ 

และเครอืข่ายการสือ่สาร

 การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเป็นเป็นการสือ่สารทีต้่องการ

ความร่วมมือจากทกุภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้องกบัระบบการดแูลผูส้งูอายุ

ระยะยาวโดยมคีรอบครวัและชมุชนเป็นฐาน ได้แก่ ชมุชน ครอบครวั 

หน่วยบรกิารสาธารณสขุ บุคลากรวชิาชพี องค์การปกครองส่วนท้อง

ถิน่ไม่เว้นแม้กระทัง่ตวัผูส้งูอาย ุ โดยหวัใจส�าคญัของกระบวนการ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วม คือ ทิศทางความสัมพันธ์การสื่อสารต้อง

ด�าเนินไปในแนวระนาบ (Horizontal Communication) และ

การแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารจะต้องเป็นแบบสองทาง (Two-Way 

Communication) ในอนัทีจ่ะก่อให้เกดิการแลกเปล่ียนข่าวสาร การ

แลกเปลีย่นความหมาย เกดิเป็นเครอืข่ายระหว่างสมาชกิในระบบ

การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวทีน่�าไปสูก่ารเสรมิสร้างสขุภาวะแก่ผูส้งู

อายุ

ส�าหรับค�าว่า “เครือข่าย” เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 

(2543)  ได้ให้ความหมายของ “เครือข่าย” หมายถึงการที่

ปัจเจกบคุคล องค์กร หน่วยงาน หรอืสถาบนัใด ๆ ได้ตกลงทีจ่ะ

ประสานเชือ่มโยงเข้าหากันภายใต้วัตถปุระสงค์ หรอืข้อตกลงอย่าง

ใดอย่างหนึง่ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ โดยมจุีดหมายร่วมกนั กลุม่เครอื

ข่ายน้ีจะต้องมกีารแสดงออกเป็นการลงมอืกระท�ากจิกรรมร่วมกัน

เครอืข่าย (Network) จดัเป็นกลยทุธ์การส่ือสารสุขภาพที่

มปีระสิทธภิาพอกีวธิหีนึง่ ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสังคมทีเ่กดิจาก

การสร้างเสรมิความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคล องค์กร สถาบนั โดยมเีป้า
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หมาย วตัถปุระสงค์ และมคีวามต้องการร่วมกนั และ “เครอืข่าย” 

เป็นความร่วมมอืของหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการเสริมสร้าง

สุขภาวะของผูส้งูอายภุายใต้แนวคดิระบบการดผููแ้ลผู้สงูอายรุะยะ

ยาวโดยใช้ครอบครวัและชมุชนเป็นฐาน

 (3) แนวคดิการโน้มน้าวใจและระดบัการสือ่สาร

การโน้มน้าวใจเก่ียวข้องกับปัจจัยส�าคัญ 2 ประการ 

กล่าวคอื ประการแรก คอื ปัจจยัการสือ่สารภายนอก ได้แก่ ช่อง

ทางการสือ่สาร และระดับของการสือ่สาร ปัจจยัประการแรกเป็น

ช่องทางการสือ่สาร อนัประกอบไปด้วย สือ่กจิกรรม สือ่ประเพณี 

ส�าหรับช่องทางการสือ่สารทีเ่ป็นช่องทางในการเข้าถึงครอบครวัของ

ผูส้งูอายแุละผูส้งูอายโุดยตรง ประกอบไปด้วย 5 ช่องทาง ส�าคญั 

ๆ ได้แก่ ระดับการสือ่สารภายในบคุคล ระดบัการสือ่สารระหว่าง

บคุคล ระดบัการสือ่สารกลุม่ ระดบัการสือ่สารชมุชน และระดบั

การสือ่สารสาธารณะ

ปัจจยัประการทีส่อง ปัจจยัภายใน คอื ภววทิยาของจติ

มนษุย์ทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะถกูโน้มน้าวได้ทุกเมือ่หากได้รบัการกระทบ

จากสิ่งเร้าภายนอก ในท่ีน้ีหมายถึงช่องทางการื่อสารและระดับ

การสื่อสารดังที่กล่าวไว้ตอนต้น เพื่ออธิบายกลไกการท�างานของ

จติมนษุย์ทีเ่อือ้ต่อการถกูโน้มน้าว โดยอธิบายผ่านแนวคิดสงัขารกิงั 

แปลว่า “การชักจงู” ในพระอภิธมัมปิฎก กล่าวถึงเรือ่งการชกัจูงว่า

เป็นเจตสกิทีท่�าให้จติมีสภาพต่าง ๆ นา ๆ เกดิเป็นโลภมลูจติหรอื

โทสมูลจติขึน้มาซ่ึงการทีจ่ติจะมสีภาพอย่างไรนัน้เกีย่วข้องกับสังคม

หรือบุคคลอื่นหรืออิทธิพลของการชักจูงจากภายนอกว่ามีหรือไม่ 

เรือ่งนีพ้จิารณาได้ว่า ถ้าจติหรอืความรูส้กึนกึคดิเกดิขึน้เองโดยไม่

ได้รับการแรงจูงใจจากภายนอกย่อมแสดงว่าพลังของเจตสิกหรือ

พลังภายในมีมากเพียงพอให้เกิดความโลภหรือความโกรธขึ้นเอง 

ตรงกันข้ามหากเป็นจติทีเ่กดิข้ึนโดยมกีารชกัจงูจากภายนอกไม่ว่า

จะเป็นอิทธิพลจากการโฆษณาชวนเช่ือ หรือมีบุคคลมาออกปาก

ชกัชวนให้เหน็ดเีหน็งาม หรือยยุงให้เกดิความโกรธเกลีย่ดผู้หนึง่ผู้

ใดก็ด ี แสดงว่าพลังเจตสกิภายในไม่แรงพอต้องอาศยัอทิธพิลจาก

ภายนอกมาช่วยชกัจงูด้วย

 (4) แนวคดิสขุภาวะ

 สขุภาวะ คอื ภาวะของมนุษย์ทีส่มบรูณ์ทัง้จติวญิญาณ 

จติใจ ร่างกาย และสงัคม เช่ือมโยงกนัอย่างสมดลุ โดยแต่ละด้านมี

ความหมายโดยสรุป กล่าวคอื จติวญิญาณ หมายถึง ภาวะทีผู่ส้งูอายุ

เข้าใจและยอมรับข้อเทจ็จรงิทีเ่ก่ียวข้องกับสขุภาพของตน ปล่อยวาง

ความทกุข์ อาการด้อยค่าตนเอง ตลอดจนเข้าใจวธิกีารดแูลสขุภาพ 

ทีส่่งผลโดยตรงต่อจติใจให้มสีขุภาวะ กล่าวคอื จติใจทีผู่ส้งูอายท่ีุ

ปราศจากความเครยีด ความวติกกงัวล ความน้อยเนือ้ต�า่ใจ เกิดพลงั

ใจทีส่่งผลกระทบเชงิบวกต่อไปยงัร่างกายทีเ่หมาะสมกบัตน เช่น การ

ท�ากายภาพบ�าบดัเพือ่ฟ้ืนฟรู่างกายของผูส้งูอายใุนกลุม่ตดิเตยีง หรอื

การมีกิจกรรมทางกายอย่างต่อเน่ืองส�าหรับกลุ่มผู้สูงอายุติดบ้าน

และติดสังคม ตลอดจนการทานอาหารทีป่ระประโยชน์ส�าหรบัทกุ

กลุม่ผูสู้งอาย ุ ภายใต้ระบบสังคมท่ีแต่ละครอบครวัเกาะเกีย่วเชือ่ม

โยง ส่งเสรมิสขุภาวะซึง่กนัและกนั

ระเบยีบวธิวีจิยั
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยวธิกีารวเิคราะห์เอกสารทีเ่กีย่วข้อง สงัเกต และสมัภาษณ์เชิง

ลึกจากผู้ให้ข้อมลูหลัก ได้แก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�าหมูบ้่าน 

บคุลากรทางการแพทย์ และผูส้งูอายใุนจงัหวดัจนัทบุร ีภายหลงัจาก

ทีไ่ด้ข้อมลูจะน�ามาวเิคราะห์ตามกรอบแนวคดิ และทฤษฎทีีก่�าหนด 

และน�าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนาวเิคราะห์

ผลการวจิยั
 กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพใน

การเสรมิสร้างสุขภาวะกบัผู้สูงอายปุระกอบไปด้วย องค์ประกอบ

ส�าคัญ 4 ประการ ได้แก่ เครอืข่ายผู้น�าสุขภาวะชุมชน (Sender) 3 อ: 

ชดุความรูส้�าหรับดแูลผูส้งูอาย ุ(Message) สือ่เสรมิพลงั (Channel) 

และสขุภาวะผูส้งูอาย ุ(Receiver) แต่ละองค์ประกอบมรีายละเอยีด 

ดงันี้

เครอืข่ายผูนํ้าสขุภาวะชมุชน

 การเสริมสร้างสุขภาวะแก่ผู้สูงอายุเป็นกิจกรรมที่ต้อง

อาศัยความร่วมมือจากกลุ่มบุคคล 3 กลุ่มที่มีหน้าที่เฉพาะ แต่ก็

มีเป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่

อ�านวยความสะดวกและสนบัสนนุงบประมาณ ขณะทีอ่าสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�าหมูบ้่านเป็นบคุคลทีท่�าหน้าทีเ่สริมสร้างสุขภาวะ

ใกล้ชิดกบัผู้สูงอายใุนพืน้ที ่ส�าหรบับคุลากรทางการแพทย์สนบัสนนุ

ความรู ้หลกัวชิาการในการดแูลผูส้งูอาย ุตลอดจนให้ค�าปรกึษาต่างๆ

ส�าหรบัสือ่ทีใ่ช้ตดิต่อประสานงานภายในเครอืข่าย ได้แก่ 

(1) การประชุมประจ�าเดอืนทกุวนัที ่10 ของทกุเดอืน วตัถปุระสงค์

เพือ่มอบนโยบายการท�างาน รายงานความก้าวหน้า และแจ้งข่าวสาร 

(2) โทรศพัท์ วตัถปุระสงค์เพือ่ตดิต่อประสานงานทัว่ไป และ(3) ไลน์

กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน วัตถุประสงค์เพ่ือนัด
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หมาย และตดิตามข่าวสารภายในกลุม่

 ในด้านการสื่อสารนอกเครือข่าย พบว่า อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านมีการติดต่อสื่อสารกับอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�าหมู ่บ ้านในพื้นท่ีใกล้เคียงและรวมไปถึง

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านภายนอกจังหวัดจันทบุรี 

วตัถปุระสงค์ด�าเนนิไปเพือ่การแลกเปลีย่นเรียนรูเ้ปิดโลกทศัน์ใหม่ 

ๆ ในพ้ืนทีอ่ืน่ ๆ เพือ่น�ามาประยกุต์ใช้ในพืน้ทีต่นเองผ่านกจิกรรม

ศกึษาดงูาน

หลกั 3 อ: ชดุความรูส้าํหรบัดแูลผูสู้งอายุ

 ความรูส้�าคญัทีอ่าสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านใช้

ในภารกจิเสรมิสร้างสขุภาวะให้กบัผูส้งูอาย ุ โดยเฉพาะผูส้งูอายติุด

เตยีง เรยีกว่า “หลกั 3 อ” ดงันี้

 อ คอื อารมณ์ หมายถงึ การจดัการกับความเครยีด ความ

กงัวล เช่น ความรูส้กึลกูหลานถูกทอดทิง้ อ คือ อาหาร หมายถงึ 

การทานอาหารท่ีมปีระโยชน์ครบ 5 หมู ่เช่น ต้มจดื ไข่ต้ม เป็นต้น

 อ คอื ออกก�าลังกาย หมายถงึ การฟ้ืนฟ ูหรอื เสรมิสร้าง

ความแขง็แรงของร่างกายอย่างเหมาะสม

ส�าหรับความรูช้ดุนีเ้ป็นความรูท้ีไ่ด้รบัการถ่ายทอดมาจาก

บุคลากรทางการแพทย์ ผ่านการเข้ารับการอบรมที่จัดขึ้นโดยโรง

พยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล ข้อสงัเกตประการหนึง่ แม้ว่าการ

เสรมิสร้างสขุภาวะผูส้งูอายจุะกระท�าโดยหลกัวชิาการดงักล่าวเป็น

ส�าคญั แต่หลายคร้ังอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมู่บ้านกจ็�าเป็น

ต้องน�าประสบการณ์ (การดูแลผูส้งูอาย)ุ ของตนผสานเข้ากบัหลกั 

3 อ ท้ังนีก้เ็พ่ือให้เหมาะสมกับเงือ่นไขและบรบิทของผูส้งูอายแุต่ละ

กรณไีป อกีทัง้ความรู้เหล่านีจ้�าเป็นต้องได้รบัถ่ายทอดไปถึงผู้สงูอายุ

ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม

 นอกจากความรู้ 3 อ ข้างต้นที่เป็นความรู้หลักส�าคัญ

ในการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุแล้ว ชุดความรู้รองที่อาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านน�ามาถ่ายทอดเพื่อเสริมสร้างสุข

ภาวะให้แก่ผู้สูงอาย ุ คอื หลักธรรมะ โดยเฉพาะเร่ืองของการสวด

มนต์ นัง่สมาธ ิการปล่อยวาง ก่อให้เกดิปัญญาทีจ่ะไปช่วยบรรเทา

ความเครยีด ความวิตกกงัวลท่ีว่า “ตนเอง (ผูสู้งอาย)ุ เป็นบคุคลไร้

ค่า” นอกจากนี ้พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมูบ้่านใช้ชดุ

ข้อมลูทางโลก เช่น ข่าวบ้านเมอืง ละคร รายการเกมโชว์ มาช่วย

เสรมิให้ผู้สูงอายหุลบหนไีปจากความเครยีด ความกงัวล ได้ช่ัวคราว

สือ่เสรมิพลงั

 สือ่ทีใ่ช้ในการถ่ายทอดหลกั 3 อ เพือ่เสรมิพลงัสขุภาวะ

ให้กับผูส้งูอายุประกอบไปด้วย 4 สือ่ ได้แก่ สือ่บุคคลเสรมิพลงัใจ 

กิจกรรมฟื้นฟูร่างกาย กิจกรรมเยี่ยมบ้าน และสื่อประเพณี โดย

แต่ละสือ่มรีายละเอยีด ดงัน้ี

สือ่บคุคลสือ่เสริมพลงัใจ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน พบว่า เป็นสื่อ

บคุคลทีส่�าคญัทีส่ดุในการถ่ายทอดหลกัความรู ้ 3 อ เข้าสูจิ่ตใจผู้

สูงอายุ ตลอดจนขับเคล่ือนกิจกรรมฟื้นฟูร่างกาย และกิจกรรม

เยีย่มบ้านอย่างเป็นรปูธรรม ดังนัน้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�า

หมูบ้่านจงึเป็นส่ือบคุคลทีจ่�าเป็นจะต้องประกอบไปด้วยคุณสมบติั 2 

ประการ กล่าวคอื ประการแรก บารมภีายในบคุคล และประการท่ี

สอง ทักษะการสือ่สารเพือ่โน้มน้าวใจ ดงัแสดงในตาราง

ตารางที่ 1 คุณสมบัติของสื่อบุคคลที่มีผลต่อการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วม
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ผลของบารมีภายในเมื่อผสานเข้ากับทักษะการสื่อสาร

โน้มน้าวใจเฉพาะบุคคลได้ท�าให้ “ความศรัทธา”ก่อตัวขึ้นและ

แผ่ขยายเข้าไปแทนที่ความส�าคัญผิดในใจผู้สูงอายุที่ว่า “ตน (ผู้

สูงอายุ) เป็นบุคคลไร้ค่า” ให้เจือจางไปพร้อม ๆ กับการให้โอกาส

ตนเองได้เข้าไปมส่ีวนร่วมกบักระบวนการเสรมิสร้างสขุภาวะด้วย

หลกั 3 อ ตามค�าแนะน�าของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน 

และก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกกับผู้สูงอายุตั้งแต่จิตวิญญาณ

เรื่อยไปจนถึงสังคม

กิจกรรมฟื้นฟูร่างกาย

กิจกรรมฟื้นฟูร่างกาย พบว่า เป็นกิจกรรมที่ใช้เสริม

สร้างสุขภาวะกับผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงเป็นหลัก โดยกิจกรรมดัง

กล่าวมี 3 ขั้น ได้แก่ 

(1) ขั้นเปิดใจ กล่าวคือ ข้ันเปิดใจเป็นขั้นตอนที่อาสา

สมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านพบผูส้งูอายตุดิเตยีงเป็นครัง้แรก

ซึง่มคีวามส�าคญัทีส่ดุ โดยผลลพัธ์ทีค่าดหวงัจากกจิกรรมขัน้นี้ คอื 

ต้องการให้ผู้สูงอายุ “เปิดใจ” เข้าสู่ระบบการฟื้นฟูร่างกาย ขั้น

ตอนนี้จึงให้ความส�าคัญกับการสร้างสัมพันธภาพกับผู้สูงอายุโดย

ใช้เทคนิค การสนทนาธรรม การสร้างอัตลักษณ์ร่วม เช่น เป็นผู้

สูงอายุเหมือนกัน ฉันก็เคยติดเตียง และการพูดจากไพเราะ ซ่ึง

เทคนิคดังกล่าวก่อให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิด 

 (2) ขั้นฟื้นฟู กล่าวคือ ผลจากการเปิดใจ ส่งผลให้ผู้

สูงอายุเต็มใจเข้าร่วมกระบวนการฟื้นฟูร่างกายด้วยกิจกรรม

กายภาพบ�าบดั เช่น ขยบัมอื แกว่งแขน แกว่งขา ตามความสามารถ

ที่ผู้สูงอายุจะสามารถกระท�าได้ เทคนิคการสื่อสารส�าคัญในขั้นน้ี 

คือ ย่อยความรู้และถ่ายทอดด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย สอนด้วยการ

ท�าให้ดูเป็นตัวอย่าง และยังต้องเสริมด้วยการให้รางวัลด้วยการ

ชื่นชมและให้รางวัล 

 (3) ขั้นต่อยอด กล่าวคือ เมื่อร่างกายได้รับการฟื้นฟู

จนสามารถใช้งานได้ ผู้สูงอายุจะต่อยอดด้วยการใช้ร่างกายนั้น ๆ 

ช่วยเหลือตนเองเรื่อยไปจนถึงงานในบ้าน เช่น เริ่มตั้งแต่กินข้าว

เอง เดินเอง อาบน�้าได้เอง ไปจนถึงท�างานบ้านเอง เทคนิคการ

สื่อสารส�าคัญในระยะนี้ คือ การให้รางวัลด้วยการการชมเชยและ

ให้ของฝาก บางครั้งเมื่อเห็นว่าตนเองสามารถช่วยเหลือตนเองได้

แล้ว ผู้สูงอายุบางท่านจะมีพฤติกรรมประมาท เช่น ท�ากิจกรรม

เกินศักยภาพตน หรือหันเข้าหาอบายมุข ก็จ�าเป็นจะต้องลงโทษ

ด้วยการขู่ให้กลัว 

 

กิจกรรมเยี่ยมบ้าน

ภายหลังเสริมสร้างสุขภาวะให้กับผู้สูงอายุด้วยกิจกรรม

ฟื้นฟูร่างกายแล้ว จ�าเป็นจะต้องมีกิจกรรมเยี่ยมบ้านติดตามเสริม

พลังใจให้กับผู้สูงอายุเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้สูงอายุยัง

ปฏิบัติตามหลักสุขภาวะที่ได้รับการแนะน�าไปก่อนหน้าอย่าง

สม�่าเสมอ 

สื่อประเพณี

สื่อประเพณีเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเสริมคุณค่าให้

กับผู้สูงอายุในชุมชน ให้ผู้สูงอายุตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคล

ที่ไม่ถูกหลงลืม และยังคงเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกชุมชน สื่อ

ประเพณี เริ่มตั้งแต่ต้นปี คือ กิจกรรมปีใหม่ (ส่งสัมพันธภาพ

ระหว่างผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุรวมถึงสมาชิกในชุมชน) งานวัน

เด็ก (ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างเด็กในชุมชนกับผู้สูงอายุ) 

และกิจกรรมรดน�้าด�าหัววันสงกรานต์ (ส่งเสริมสัมพันธภาพ

ระหว่างลูกหลานกับผู้สูงอายุ) อย่างไรก็ตาม พบความกระจุก

ตัวของส่ือประเพณีที่จัดขึ้นเฉพาะในช่วง 4 เดือนแรก กล่าวคือ 

ระหว่างเดือน มกราคม - เดือนเมษายนของทุกปี ดังน้ันตั้งแต่

เดือนพฤษภาคม – ธันวาคมของทุกปีที่ไม่มีกิจกรรม อาจส่งผล

ให้สัมพันธภาพด�าเนินไปอย่างไม่ต่อเน่ืองและอาจส่งผลต่อสุข

ภาวะผู้สูงอายุได้หรือไม่

ข้อค้นพบส�าคัญจากการวิเคราะห์สื่อ กล่าวคือ ช่อง

ทางการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นส่ือบุคคลเสริมพลังใจ กิจกรรมฟื้นฟู

ร่างกาย และกิจกรรมเยี่ยมบ้าน เมื่อพิจารณาในเชิงระดับการ

ส่ือสาร จะเหน็ได้ว่า ช่องทางการสือ่สารทัง้หมดถกูใช้ในระดบัการ

สื่อสารระหว่างบุคคลที่มีความเป็นส่วนตัว และความเป็นส่วนตัว

ดังกล่าวนี้เอื้อให้ปฏสิัมพนัธ์ระหว่างอาสาสมัครสาธรณสุขประจ�า

หมู่บ้านกับผู้สูงอายุด�าเนินไปอย่างต่อเนื่องและราบรื่น

 อย่างไรกต็าม มข้ีอสังเกตประการหนึง่ แม้ว่าอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�าหมูบ้่านเสียสละตนเองเข้ามาดแูลผู้สูงอายผุ่าน

กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ  ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งประโยชน์ที่เกิดขึ้นก็จะ

ตกอยู่ที่ผู้สูงอายุเป็นส�าคัญ แต่น่าสนใจว่าอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�าหมู่บ้านกลับถูกด้อยค่าจากผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและติด

สังคม

สุขภาวะของผู้สูงอายุ

ผูส้งูอายเุดนิบนเส้นทางสุขภาวะภายใต้การน�าของอาสา

สมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านก่อให้เกิดความเปลีย่นแปลงทาง

บวกในแต่ช่วงเวลาตลอดระยะเวลา 1 ปี 
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 ระยะ 1-3 เดือนแรก คือ ช่วงเวลาพัฒนาสัมพันธภาพ 

อยู่ในขั้นการเปิดใจผู้สูงอายุ

 ระยะ 4-8 เดือนถัดมา คือ ช่วงเวลาฟื้นฟูร่างกายของ

ผู้สูงอายุติดเตียง

 ระยะ 9-12 เดือน คือ ช่วงเวลาที่ผู้สูงอายุช่วยเหลือ

ตนเองได้เรื่อยไปจนถึงช่วยเหลืองานบ้านได้

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
(1) ในจ�านวนผู้สูงอายุทั้งสามกลุ่มข้างต้น กลุ่มติดเตียง

มีแนวโน้มที่จะตอบสนองเข้าร่วมกระบวนการสื่อสารได้ง่ายและ

เร็วกว่าอีกสองกลุ่ม ทั้งนี้เนื่องจากอาการติดเตียงเป็นภาวะที่ลด

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่หรอืกจิกรรมจากภายนอกไปโดยปริยาย 

โดยนัยนี้จึงเท่ากับว่าเป็นการจ�ากัด หรือลดตัวแปรที่อาจเป็น

อปุสรรคต่อกระบวนการสือ่สารสุขภาวะไปพร้อมกนั ผูสู้งอายกุลุ่ม

ตดิเตยีงจงึพร้อมทีจ่ะเปิดใจได้ง่ายกว่าเมือ่มบีคุคลเข้ามาส่ือสารสุข

ภาวะกบัตน ขณะทีผู่ส้งูอายกุลุม่ตดิสงัคมจะโน้มน้าวใจได้ยากกว่า

เนื่องจากมีการเปิดรับสื่อหรือปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก

(2) บุคคลใกล้ชิดผู้สูงอายุ โดยเฉพาะลูกหลาน บุคคล

กลุม่นีเ้ป็นผูม้อีทิธพิลโดยตรงกับการก�าหนดความเป็นไปของจิตใจ

ผู้สูงอายุให้สุขหรือทุกข์ แต่กลับพบว่าการสื่อสารกับบุคคลกลุ่ม

นี้ไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร กล่าวอีกนัยหนึ่ง บุคคลกลุ่มน้ีมี

ส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารน้อยกว่าที่ควร ทั้งนี้ด้วยข้อจ�ากัด

ต่าง ๆ เช่น ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ช่องว่างทางเทคโนโลยี 

เป็นต้น ขณะที่ยุทธศาสตร์แนวคิดระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

ระยะยาวก�าหนดครอบครัวมีหน้าที่หลักในการดูแลผู้สูงอายุ โดย

มอีาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านเป็นผูส้นบัสนุน แต่ข้อค้น

พบตลอดงานวิจัยกลับเป็นไปในทางตรงกันข้าม กล่าวคือ อาสา

สมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านมบีทบาทในการดแูลผูส้งูอายตุดิ

เตียงมากกว่าบุคคลในครอบครัว 

(3) ข้อค้นพบจากงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงความเสียสละ

และประสิทธิภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านใน

การเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสะท้อนให้

เหน็คุณสมบตัสิ�าคัญอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�าหมูบ้่านในการ

โน้มน้าวใจผู้สูงอายุที่จ�าเป็นต้องมีบารมีส�าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

ทานบารมี เมตาบารมี ปัญญาบารมี และขันติบารมี

(4) การสือ่สารแบบมีส่วนร่วมในการเสรมิสร้างสขุภาวะ

จ�าเป็นจะต้องใช้การสือ่สารจากภายนอก ได้แก่ การสือ่สารระหว่าง

บุคคล การส่ือสารกลุ่ม และการส่ือสารชุมชน โน้มน้าวผู้สูงอายุ

เกิดการสื่อสารภายในบุคคลขึ้นในจิตเพื่อโน้มน้าวใจตนเองให้

ปฏิบัติการเสริมสร้างสุขภาวะด้านอารมณ์ ด้านอาหาร และด้าน

การออกก�าลังกาย ดังที่ กิตติ กันภัย (2555, น. 169) การจ�าแนก

จิตโดยการกล่าวถึงเงื่อนไขของการชักจูงให้เกิดข้ึนจากภายนอก

โดยสังคมหรือบุคคลอื่นน้ันได้แสดงถึงภววิทยาของจิตว่ามีความ

สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางสังคมหรือกับบุคคลที่ข้องเกี่ยวอยู่

เสมอในชีวิตประจ�าวัน 

ข้อเสนอแนะ
1. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นควรมีนโยบายสนับสนุน

ให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลางในการดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 

เช่น ผลักดันโครงการอาสาสมัครครอบครัว (อสค.) ให้เกิดขึ้นเป็น

รูปธรรม

 2. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นควรมีนโยบายเสริมพลัง

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน

 3. งานวิจัยครั้งต่อควรศึกษาด้านการเข้ารับบริการ

สุขภาพของผู้สูงอายุ

 4. กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมสุขภาวะควรกระจาย

ช่วงเวลาให้มรีะยะห่างหรอืความถีใ่นการจดักจิกรรมให้ครอบคลมุ

ตลอดทั้งปี ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการสื่อสาร
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โอกาสของธุรกิจอาหารผสมกัญชาของไทยและการสื่อสารกับผู้บริโภค

Opportunities for Thai hemp food businesses and microwave and entrepreneurs

กฤชคุณ ผาณิตญาณกร1

Kritchakhun  bhanityanakorn

บทคัดย่อ
 นับจากราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่ประกาศกระทรวงสาธารณสุขซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จาก

กัญชาในทางการแพทย์และสามารถใช้เป็นส่วนผสมในอาหารและเครื่องดื่มได้อย่างถูกกฎหมาย ท�าให้กระแสความนิยมกัญชา

ในไทยกลายเป็นประเด็นทางธุรกิจท่ีผู ้ประกอบการจ�านวนมากให้ความสนใจและต้องการเป็นส่วนหนึ่งของตลาดโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผู้ประกอบการในธุรกิจอาหาร บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะวิเคราะห์โอกาสของธุรกิจอาหารผสมกัญชา

ของไทยและแนวทางการสื่อสารกับผู้บริโภค จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการในไทยมีความพร้อมท่ีจะประกอบธุรกิจอาหาร

ผสมกัญชาแต่อาจมีข้อจ�ากัดในระยะเริ่มต้นในด้านปริมาณกัญชาและราคาใบกัญชาที่อาจเพิ่มสูงขึ้นมาก เนื่องจากในระยะเร่ิม

ต้นผู้ที่ได้รับอนุญาตจากรัฐบาลให้สามารถปลูกกัญชาได้อย่างถูกกฎหมายมีจ�านวนน้อย และการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มที่ผสมกัญชาจะไม่สามารถกระท�าได้ในประเทศคู่ค้าบางประเทศที่ไม่ได้มีนโยบายการเปิดเสรีด้านกัญชา นอกจากน้ี 

ประเด็นที่ส�าคัญท่ีสุดของธุรกิจอาหารผสมกัญชาคือการส่ือสารกับผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มให้เข้าใจถึงประโยชน์และผลข้างเคียง

ที่อาจเกิดขึ้นจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เพื่อให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นและอาจดึงดูดผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่ไม่ได้มีพื้นฐาน

ความสนใจในอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาให้หันมาบริโภคผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้

คําสําคัญ: กัญชา  ธุรกิจอาหารผสมกัญชา  การสื่อสารกับผู้บริโภคในธุรกิจอาหารผสมกัญชา

Abstract
Since the Royal Thai Government Gazette legalized cannabis usage through the medical purposes 

and Food & Beverage. It caused a massive impact throughout Thai business world. Many players would 

like to take part in this journey, especially the F&B entrepreneurs. This research is made to analyze the 

cannabis business opportunity in an early stage and the consumer communication method. The study 

shows that many Thai entrepreneurs are willing to jump in but due to some restrictions, the marijuana 

price might be higher at the beginning. There are a few companies who obtain the production license. In 

addition, the Importation and Exportation are not allowed in some trading partner that does not have this 

1 นักวิชาการอิสระ 
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policy. Furthermore, the biggest question in F&B is how to communicate to each group of clients to the 

understanding the benefit and the side effect that might occurs after consume product and to reassure 

and to attract potential prospect whom might not have an interest before.

Keywords: Cannabis, Cannabis Food, Communication Method in Cannabis Food

บทนํา
 กัญชาเป็นพืชล้มลุกชนิดหนึ่งซ่ึงประเทศไทยจัดให้อยู่

ในสารเสพติดชนิดให้โทษประเภทที่ 5 ตามพระราชบัญญัติยา

เสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 (กฎหมายยาเสพติดและบทลงโทษ, 

2562) แต่ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

เยอรมนี ฯลฯ อนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากกัญชาในทางการ

แพทย์เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย อาทิ ลดอาการคลื่นไส้อาเจียน

ในผู้ป่วยโรคมะเร็งหลังรับเคมีบ�าบัด ลดอาการปวดในผู้ป่วย

โรคไขข้ออักเสบ เพิ่มความอยากอาหารในผู ้ป ่วยโรคเอดส์ 

(กัญชาทางการแพทย์, 2562)  อย่างไรก็ดี ประเทศไทยเริ่ม

เล็งเห็นความส�าคัญจากการใช้ประโยชน์ของกัญชาในทางการ

แพทย์ โดยราชกิจจานุเบกษา (15 ธ.ค. 63) ได้เผยแพร่ประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง “ระบุช่ือยาเสพติดให้โทษประเภท 

5 พ.ศ. 2563” ซ่ึงมีเนื้อความเกี่ยวกับการยกเว้นกัญชาและ

กัญชงที่ผลิตในประเทศให้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ทางการ

แพทย์ได้โดยไม่ถือเป็นสารเสพติด อีกทั้งราชกิจจานุเบกษา 

(25 ก.พ. 64) ได้เผยแพร่ประกาศกระทรวงสาธารณะสุข เรื่อง 

“ก�าหนดอาหารท่ีห้ามผลิต น�าเข้า หรือจ�าหน่าย” ซึ่งมีราย

ละเอียดให้สามารถน�าส่วนประกอบของกัญชาและกัญชงตาม

ที่ก�าหนดสามารถใช้ในการประกอบอาหารได้ ท�าให้เกิดกระแส

ความสนใจให้แก่ผู้ประกอบการจ�านวนมากท่ีต้องการน�ากัญชา

ไปต่อยอดในทางธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจอาหาร

  ธุรกิจอาหารผสมกัญชาก�าลังเป็นท่ีสนใจอย่างมาก

ในไทยทั้งผู ้ประกอบการรายเล็กและรายใหญ่ ท�าให้ความ

ต้องการใบกัญชาสดและแห้งเพิ่มข้ึนมากส่งผลให้ราคาใบ

กัญชาเพิ่มขึ้นประมาณ 10 เท่า (มติชน, 2564) โดย The 

Global Cannabis Report คาดว่า ตลาดกัญชาโลกในปี 

2567 จะมีมูลค่ากว่า 103,900 ล้านดอลลาร์ สรอ. แบ่งเป็น

ตลาดกัญชาเพื่อการแพทย์ราว 60% ของมูลค่าตลาด และอีก 

40% เป็นตลาดกัญชาเพื่อการสันทนาการ ส�าหรับประเทศไทย

หากผลักดันให้มีการใช้กัญชาทางการแพทย์และเชิงพาณิชย์

ได้อย่างต่อเนื่อง อาจท�าให้ตลาดกัญชาทางการแพทย์ของ

ไทยมีมูลค่าราว 3,600 – 7,200 ล้านบาท แต่ยังมีขนาดเล็ก

มากเมื่อเทียบกับเศรษฐกิจไทยทั้งระบบ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 

2564) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปัจจุบันจะมีการศึกษาอย่าง

เปิดกว้างถึงประโยชน์ของกัญชาและการน�าไปใช้ในปริมาณท่ี

เหมาะสม แต่ด้วยภาพลักษณ์ของกัญชาในสังคมไทยที่ถูกจัด

เป็นสารเสพติดให้โทษมาอย่างยาวนานอาจต้องใช้เวลาระยะ

หน่ึงเพื่อท�าให้ผู้บริโภคมีมุมมองเชิงบวกต่อกัญชาเพิ่มขึ้น และ

อาจท�าให้กัญชากลายเป็นพืชเศรษฐกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

เศรษฐกิจไทยได้อย่างแท้จริงในระยะข้างหน้า ดังนั้น บทความ

ฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงแนวโน้มการท�าตลาด

ด้านธุรกิจอาหารผสมกัญชา และการสื่อสารกับผู้บริโภคเกี่ยว

กับกัญชาในธุรกิจอาหาร

แนวโน้มการทําตลาดด้านธุรกิจอาหาร
ผสมกัญชาของไทย

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความส�าคัญต่อ

ระบบเศรษฐกิจไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็น

ธุรกิจที่มีความเช่ือมโยงสูงกับธุรกิจอื่นๆ ในประเทศ ท�าให้การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับธุรกิจร้านอาหารทั้งในเชิงบวกและ

เชิงลบจะถูกส่งผ่านไปยังระบบเศรษฐกิจไทยได้อย่างทั่วถึง 

(Rangsima and Pirapat, 2019) อีกทั้งธุรกิจร้านอาหารของ

ไทยยังมีมูลค่าหมุนเวียนไม่ต�่ากว่า 4 แสนล้านบาทต่อปี หรือ

คิดเป็นร้อยละ 4.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 

Domestic Products: GDP) ด้านบริการ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 

2563) แต่ในปี 2563 เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบอย่างมาก

จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ผู้ประกอบการใน

หลายอุตสาหกรรมต้องปิดกิจการ เช่นเดียวกับผู้ประกอบการ

ในธุรกิจอาหารท่ีรวมถึงธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งได้
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รับผลกระทบโดยตรงจากมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) เพื่อบรรเทาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสฯ 

ด้วยเหตุนี้ การที่ประเทศไทยอนุญาตให้สามารถน�ากัญชามาใช้

เป็นส่วนประกอบในอาหารและเครื่องดื่มได้ จึงเป็นความหวัง 

โอกาสและความท้าทายใหม่ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร

ในประเทศไทย

 แม้ว่าประเทศไทยจะเพิ่งอนุญาตให้สามารถใช้กัญชา

เป็นส่วนผสมในอาหารและเครื่องด่ืมได้ไม่นาน แต่ปัจจุบันมีผู้

ประกอบการในธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มหลายรายที่มีความ

พร้อมในการจ�าหน่ายเมนูท่ีมีส่วนผสมของกัญชาท้ังผู้ประกอบ

การรายใหญ่และรายย่อย ทั้งนี้ กัญชาท่ีจะสามารถน�ามาผสม

ลงในอาหารและเครื่องดื่มจะต้องมาจากผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ปลูก

อย่างถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น โดยส่วนของกัญชาและกัญชง

ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ได้โดยไม่จัดเป็นสารเสพติดตามราชกิจจานุ

เบกษา (15 ธ.ค. 63) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.ใบที่ไม่ติดกับช่อดอก เปลือก ล�าต้น เส้นใย กิ่ง ก้าน 

ราก 2. เมล็ดกัญชง น�้ามัน สารสกัดจากเมล็ดกัญชง 3.สารสกัด

ที่มีสาร Cannabidiol (CBD) เป็นส่วนประกอบและต้องมีสาร 

Tetrahydrocannabinol (THC) ไม่เกิน 0.2% โดยน�้าหนัก และ 

4. กากที่เหลือจากการสกัดกัญชาซึ่งต้องมี THC ไม่เกิน 0.2% 

โดยน�้าหนัก (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) หรืออาจกล่าวได้ว่าช่อ

ดอกกัญชงและกัญชารวมท้ังเมล็ดกัญชายังคงจัดเป็นสารเสพ

ติด (หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์, 2564) อีกทั้งการปลูกกัญชายังคง

ต้องท�าร่วมกับหน่วยงานภาครัฐจึงอาจมีข้อจ�ากัดในด้านอุปทาน

กัญชาในระยะเริ่มต้น 

 ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่ออาหารผสมกัญชา

จากการสืบค้นข้อมูลใน Social Media พบว่าผู้บริโภคให้ความ

สนใจแก่อาหารและเครื่องด่ืมท่ีผสมกัญชาเป็นอย่างมาก ดังเช่น

ในงานกิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้การน�าส่วนประกอบกัญชา

ที่ไม่ใช่ยาเสพติดมาใช้ประโยชน์ครั้งที่ 1 ของกรมการแพทย์

แผนไทยและกรมแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ที่ได้

เชิญผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มมาทดลองจ�าหน่าย

อาหารและเครื่องดื่มผสมกัญชา โดยนายกันตพัฒน์ พัชรสุวิวัฒน์ 

หนึ่งในผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการฯ กล่าวว่าจากการร่วม

งานท�าให้ทราบว่าคนไทยมีความตื่นตัวและให้ความสนใจกับ

ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของกัญชาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอาหาร 

เพราะทราบถึงสรรพคุณที่ดีของกัญชาหากน�ามาใช้อย่างถูกวิธี 

ส่วนในด้านของต้นทุนการผลิตหากในอนาคตมีการปลูกกัญชา

เป็นจ�านวนมากคาดว่าจะท�าให้ราคาใบกัญชาถูกลงและไม่ท�าให้

ต้นทุนของตนเพิ่มขึ้นมาก ส่งผลให้สามารถขายอาหารที่มีส่วน

ผสมของกัญชาได้ในราคาที่ไม่สูงจากราคาปกติมากได้ 

 เม่ือพิจารณาถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในการ

ท�าธุรกิจอาหารผสมกัญชาของไทยพบว่ามีความเป็นไปได้สูง 

เนื่องจากมีทั้งอุปสงค์และอุปทานรองรับอยู่ในตลาด โดยเฉพาะ

ธุรกิจร้านอาหารที่น�ากัญชามาผสมลงในอาหารสามารถเปิดให้

บริการได้ทันที แต่ธุรกิจอาหารประเภทที่ต้องได้รับการอนุมัติ

จากองค์การอาหารและยา (อย.) อาจต้องใช้เวลาประมาณ 7 

เดือนนับจากปัจจุบัน และยังมีข้อจ�ากัดในเร่ืองของกัญชาท่ีน�า

มาใช้จะต้องมาจากผู้ปลูกที่ได้รับอนุญาตและท�าร่วมกับหน่วย

งานภาครัฐเท่านั้นซ่ึงมีจ�านวนน้อยเมื่อเทียบกับความต้องการ

ในตลาด อีกทั้งรัฐบาลประกาศห้ามน�าเข้ากัญชาเป็นเวลา 5 

ปี ส่งผลให้ราคาใบกัญชาในระยะแรกอาจมีราคาสูงถึง 1 แสน

บาทต่อกิโลกรัม (ธนาคารกรุงเทพ, 2564) อย่างไรก็ตาม กลุ่ม

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จะได้รับประโยชน์จากผลผลิตกัญ

ชาล็อตแรกที่ได้รับอนุญาตให้ปลูกอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

คาดว่าจะเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีฐานการผลิตและช่อง

ทางการค้าที่แข็งแกร่ง ซึ่งนับเป็นอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของ

ผู้ประกอบการรายกลางและรายย่อยที่อาจสูญเสียโอกาสในการ

เข้าแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจอาหารผสมกัญชา

ในระยะเริ่มต้น นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงการส่งออกอาหาร

และเคร่ืองดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาพบว่าในประเทศคู่ค้าบาง

ประเทศอาจไม่สามารถส่งออกได้ เนื่องจากติดข้อกฎหมายหาก

ประเทศนั้นๆ ยังไม่มีการเปิดเสรีกัญชารวมถึงมีการจ�ากัดอายุใน

กลุ่มของผู้บริโภค อย่างไรก็ดี การสื่อสารกับผู้บริโภคนั้นก็เป็น

สิ่งที่ส�าคัญเนื่องจากการบริโภคกัญชานั้นไม่ได้มีแต่ข้อดีเพียง

ด้านเดียว ศูนย์วิจัยกสิกรไทยกล่าวว่าการสร้างความเชื่อมั่น

ด้านการรักษาความปลอดภัยหรือผลข้างเคียงที่อาจจะเกิดขึ้น

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวให้แก่ผู้บริโภคนับว่าเป็นประเด็น

ที่ส�าคัญท่ีสุด ดังน้ัน การส่ือสารกับผู้บริโภคอย่างชัดเจนและ

ตรงไปตรงมาถึงประโยชน์และผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นจากการ

บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาจึงเป็นประเด็น

ที่ผู ้ประกอบการและภาครัฐควรตระหนักถึงและแสดงท่าทีที่

ชัดเจนเพื่อช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้บริโภคเพิ่มขึ้น
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การสื่อสารกับผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร
ที่มีส่วนผสมของกัญชา

 ดังที่กล่าวไปข้างต้นการสื่อสารกับผู ้บริโภคนับเป็น

ประเด็นที่ส�าคัญที่สุด โดยผู้บริโภคในธุรกิจอาหารผสมกัญชา

อาจจ�าแนกได้เป็น 2 ประเภทตามความสนใจ คือ กลุ่มที่มีความ

สนใจในผลติภณัฑ์อาหารผสมกัญชา และกลุม่ท่ีไม่มีความสนใจใน

ผลิตภัณฑ์อาหารผสมกัญชา จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริโภคกลุ่ม

แรกที่มีพื้นฐานความสนใจในผลิตภัณฑ์อาหารผสมกัญชา พบว่า

ผู้บริโภคในกลุ่มนี้ค่อนข้างตระหนักถึงประโยชน์และผลข้างเคียง

จากการบริโภคอาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาได้เป็นอย่างดีและ

ยอมรับผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นได้ หากแต่ประเด็นที่ผู้บริโภค

กลุ่มน้ีสนใจและอาจจัดเป็นช่องทางหนึ่งที่จะท�าให้ผู้ประกอบ

การสามารถดึงจุดเด่นผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มผสมกัญชา

ของตนให้โดดเด่นและแตกต่างจากผู้ประกอบการรายอื่นได้ คือ 

การออกฤทธิ์ที่แตกต่างกันไปตามสายพันธุ์ของกัญชา หรือกล่าว

อีกนัยหนึ่งคือ ผู้บริโภคในกลุ่มที่มีความสนใจผลิตภัณฑ์อาหาร

และเครื่องดื่มที่ผสมกัญชาเป็นพื้นฐานอยู่แล้วต้องการทราบราย

ละเอยีดของกัญชาในแต่ละสายพนัธุเ์พือ่ทีจ่ะสามารถเลอืกบรโิภค

ผลติภณัฑ์อาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาในสายพนัธุ์

ที่ตนสนใจ ทั้งนี้ กัญชามี 3 สายพันธุ์ที่พบบ่อย ได้แก่ 1. สายพนัธุ์

ซาติวา (Cannabis Sativa) มลี�าต้นหนา ความสงูของต้นเมือ่โตเตม็

ทีอ่ยูท่ี่ 6 เมตร ลักษณะใบเรียวยาวมสีเีขยีวอ่อน โดยสายพนัธุน์ีจ้ะ

มสีาร THC ซ่ึงออกฤทธ์ิกระตุน้ประสาทสงูกว่าสายพนัธ์ุอนิดกิา 2. 

สายพันธ์ุอนิดกิา (Cannabis Indica) มลี�าต้นพุ่มเตีย้ ความสูงเมือ่

เตบิโตเตม็ทีป่ระมาณ 1.8 เมตร ใบกว้าง สัน้ มสีเีขียวเข้ม โดยสาร

พนัธุน์ีม้สีาร CBD (Cannabidiol) ซึง่ออกฤทธิร์ะงบัประสาท (Sed-

ative) ท�าให้กล้ามเนือ้ผ่อนคลาย ลดอาการปวดเรือ้รงั 3. สายพนัธุร์ู

เดอราลสิ (Cannabis ruderalis) มลี�าต้นเต้ียทีส่ดุในบรรดา 3 สาย

พนัธ์ุ ดคูล้ายวชัพชื ใบกว้างม ี3 แฉก เติบโตเรว็ อยูไ่ด้ทัง้อากาศร้อน

และเย็น สายพันธุน์ีมี้ปรมิาณสาร THC น้อย (เมือ่เทยีบกบัสองสาย

พนัธุแ์รก) แต่ม ีCBD สงู มกัน�าไปผสมข้ามสายพนัธ์ุ (hybrid) กบัซา

ติวาและอนิดิกาเพ่ือให้ได้คณุสมบตัทิางยา ซึง่การทีผู่ป้ระกอบการมี

ความรู้เกีย่วกบัเร่ืองสายพนัธุข์องกญัชาเป็นอย่างดยีงัช่วยเพิม่ความ

น่าเช่ือถอืให้แก่ผูป้ระกอบการอกีด้วย 

 เม่ือพิจารณาถึงผู้บริโภคกลุ่มท่ี 2 จากการสอบถามผู้

บริโภคที่ไม่มีพื้นฐานความสนใจในการบริโภคอาหารและเครื่อง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา ส่วนหน่ึงจากการท่ียังติดภาพลักษณ์

กัญชาที่ถูกจัดให้เป็นสารเสพติด และไม่มีความมั่นใจในผลลัพธ์

ที่จะเกิดขึ้นจากการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของ

กัญชา ซึ่งผู้ประกอบการควรตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวและ

ท�าการตลาดที่สามารถสื่อสารได้อย่างละเอียด ชัดเจน และเข้าใจ

ได้ง่ายเพือ่ให้ผู้บริโภคเปิดใจและมคีวามเช่ือมัน่เพ่ิมมากข้ึนต่อการ

บรโิภคอาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชา รวมถงึการให้

ความรู้ด้านความแตกต่างของกัญชาแต่ละสายพันธุ์อาจช่วยเพิ่ม

ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้เช่นกัน

 นอกจากนี้ ส่ิงที่ผู ้ประกอบการอาจสามารถส่ือสาร

กับผู้บริโภคทั้ง 2 กลุ่มเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด คือ ช่อง

ทางการจ�าหน่ายสินค้าที่มีความหลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลือกให้

ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้เพิ่มขึ้น รวมถึงลูกค้าบางกลุ่ม

อาจต้องการความเป็นส่วนตัวในการบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่ม

ที่มีส่วนผสมของกัญชา ช่องทางการขายออนไลน์หรือการส่งเดลิ

เวอร์ร่ีอาจช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถขยายฐานลกูค้าได้เพ่ิมขึน้ 

รวมถึงการเพิ่มความหลากหลายของสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคมีทาง

เลือกในการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มได้หลายรูปแบบ อาทิ ใน

ปัจจบุนัอาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชามกัเป็นอาหาร

และเครื่องดื่มท�าสด เช่น ก๋วยเตี๋ยว พิซซ่า ข้าวขาหมู กาแฟ ซึ่งผู้

ประกอบการอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็น เจลลี่กัญชา ผงปรุงรส

กญัชา หมากฝรัง่หรอืลกูอมผสมกญัชา เพือ่ให้ผูบ้ริโภคปรบัเปล่ียน

ภาพลกัษณ์และมทีางเลอืกเพิม่ขึน้ในการบรโิภคอาหารและเครือ่ง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา 

 โดยสรุป หลักการส�าคัญที่จะช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการ

ตลาดและขยายฐานลูกค้าของผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารที่มี

ส่วนผสมของกญัชา คอื การสือ่สารกบัผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่ให้ตรง

ประเดน็เพือ่ช่วยเพิม่ความเชือ่มัน่และความน่าสนใจในผลติภัณฑ์

ของตน

บทสรุป
 ประเทศไทยพึ่งอนุญาตให้สามารถใช้ประโยชน์จาก

กัญชาทางการแพทย์และใช้เป็นส่วนผสมในอาหารและเคร่ืองดื่ม

ได้ ซึ่งนโยบายการเปิดเสรีกัญชาดังกล่าวท�าให้ผู้ประกอบการใน

ไทยตื่นตัวและต้องการเป็นส่วนหนึ่งของตลาดกัญชาโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผู้ประกอบการในธุรกิจอาหาร จากการศึกษาพบว่าผู้

ประกอบการมีความพร้อมที่จะประกอบธุรกิจอาหารและเครื่อง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาเน่ืองจากผู้บริโภคให้กระแสตอบรับ
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เป็นอย่างด ีท�าให้ตลาดนีม้คีวามพร้อมทัง้ด้านอปุสงค์และอปุทาน 

อย่างไรก็ดี ในระยะเริ่มต้นอาจเกิดปัญหาการขาดแคลนใบกัญชา 

และราคากัญชาที่อาจเพิ่มขึ้นสูงมากเนื่องจากกัญชาท่ีสามารถ

ใช้ได้จะต้องมาจากผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ปลูกอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายและกระท�าร่วมกับภาครัฐ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนับเป็น

อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายกลางและราย

ย่อยให้สูญเสียโอกาสในการเข้าช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดใน

ระยะเริ่มต้นได้ อีกท้ังการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่อง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาอาจท�าได้ยากเนื่องจากติดปัญหาทาง

ข้อกฎหมายหากประเทศคู่ค้ายังไม่มีนโยบายการเปิดเสรีกัญชา 

อย่างไรกต็าม ส่ิงทีส่�าคญัทีส่ดุในการธรุกจิอาหารและเครือ่งด่ืมท่ีมี

ส่วนผสมของกญัชาคอืการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคให้เข้าใจถงึประโยชน์

และผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นและอาจดึงดูดผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่

ไม้ได้มีพืน้ฐานความสนใจในอาหารและเครือ่งดืม่ทีมี่ส่วนผสมของ

กัญชาให้หันมาบริโภคผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้
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การบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

Management of Ttelevision Media in the Digital Age

 กฤติเดช พุธวัฒนาภรณ์1

Krittheedech Putawatanaporn

บทคัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล และ2) เพื่อศึกษาอุปสรรค อันจะ

น�าไปสู่แนวทางบริหารจัดการในองค์กรสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล  โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ท�างานเกี่ยวกับ

องค์กรสื่อโทรทัศน์ดิจิทัส จ�านวน  10 ท่าน 

ผลการศึกษาพบว่า  

1. ความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลสามารถที่จะแบ่งกลุ่มของสื่อได้ดังนี้

  1) สถานโีทรทศัน์ช่องหลกัเดมิในระบบอะแนลอ็คทีไ่ด้รับสมัปทานธรุกจิโทรทัศน์ดจิทิลั เช่น สถานโีทรทศัน์ช่อง 3  

ช่อง 5 ช่อง 7 และโมเดิร์นไนท์ทีวี เดิม ที่มีฐานคนดูมีประสบการณ์ ความคุ้นชินกับธุรกิจ และมีเงินสนับสนุน 2) ผู้ประกอบการธุรกิจ

สื่ออื่นขยายธุรกิจเข้ามาด�าเนินกิจการโทรทัศน์ดิจิดัล เช่น อัมรินทร์ทีวี ไทยรัฐทีวี นิวทีวี 3) ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการที่เข้ามาใหม่ใน

ธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัล เป็นองค์กรที่ยังขาดประสบการณ์ ไม่มีเนื้อหารายการและบุคลากร  

2. อุปสรรคบริหารจัดการในองค์กรสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

สรุปได้ว่า คนดูเลือกชมไม่ถูกเพราะการดูจากกล่องรับสัญญาณต่าง ๆ  มีการจัดเรียงช่องไว้ต่างกัน ท�าให้เสียโอกาสในการหา

ลูกค้า โดยคนดูรุ่นเก่ายังนิยมดูรายการโทรทัศน์แบบเดิม ๆ จากเครื่องรับโทรทัศน์ในขณะที่คนดูรุ่นใหม่เปิดรับรายการเดียวกันจาก

สื่อใหม่ท�าให้เกิดความท้าทายในการท�าเนื้อหาให้เหมาะ ซึ่งทั้งนี้ ถือเป็นความท้าทายที่ผู้บริหารของแต่ละองค์กรสื่อโทรทัศน์ต้องวาน

แนวทางจัดการบริหารเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

คําสําคัญ: การบริหารจัดการสื่อ, สื่อดิจิทัล 

Abstract
The objectives of this research are 1) to study changes in the digital age television media business and 2) 

to study obstacles. This will lead to management guidelines in television media organizations in the digital age. 

By using the qualitative research methodology by interviewing 10 people working related to digital television 

media organizations.
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The study found that

1. Changes in television media business in the digital age can be divided into groups of media as follows.

  1) The existing main channel TV channels in Analog system that have been concessioned in 

digital television business such as Channel 3, Channel 5, Channel 7 and Modern Night TV with an experienced 

viewer base Familiarity with business And have money to support

  2) Other media business operators expand their businesses to operate digital television busi-

nesses such as Amarin TV. Thairath TV New TV

  3) Most entrepreneurs entering the digital television business Is an organization that still lacks 

experienceThere is no item content and personnel.

2. Barriers to management in television media organizations in the digital age

It can be concluded that viewers cannot choose to watch it properly because the different set-top boxes 

are arranged differently. Upset the opportunity to find customers Older viewers still prefer to watch traditional TV 

programs from the TV set, while the new generation is exposed to the same program from new media, creating 

a challenge to tailor content, which is a challenge for executives. Each television media organization has to find 

a management plan to cope with the change.

Keyword: Media Management, Digital Media

บทนํา
การสื่อสารในยุคปัจจุบันที่โลกหมุนไปพร้อมกับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลต่อ การปรับเปลี่ยนของข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ และเทคโนโลยีอยู่เสมอในทุกด้าน การเตรี

ยมพร้อมและ รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งส�าคัญ การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นน้ันส่งผลให้คนในสังคมต้อง ปรับตัวและ

ติดตามให้ทันต่อสิ่งต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยส�าคัญที่ช่วยให้

คนในสงัคมก้าวทนัการ ปรบัเปลีย่นต่างๆ ได้อยูเ่สมอ นัน่กค็อื การ

สื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบ วิธีการหรือ พฤติกรรม

การสื่อสารใดๆ ล้วนส่งผลต่อการรับรู้ เรียนรู้ การปรับตัวและ

ก้าวตามความเปลี่ยนแปลง นั้นๆ การสื่อสารจึงเป็นหนึ่งช่องทาง

ทีช่่วยให้คนในสงัคมสามารถรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

ได้ทันท่วงที การสื่อสารนั่นมีหลายรูปแบบ หลายวิธีการ ไม่ว่าจะ

เป็นระดบัการสือ่สาร ทศิทางการ สือ่สาร การสือ่สารแบบทางการ 

เช่น การพูดคุยอย่างเป็นทางการ การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 

การ สือ่สารแบบวจันภาษาหรอืแม้แต่การสือ่สารแบบอวจันภาษา 

การสื่อสารเป็นการถ่ายทอด ส่งผ่าน ข้อมูล ข่าวสารจากคนหนึ่ง

ไปยังอีกคนหนึ่ง เพ่ือให้เกิดถ่ายทอดข่าวสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล 

และสร้าง ความเข้าใจระหว่างกนัให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดย

ในการสื่อสารทั่วไปนั้นประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ 

ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และ ผู้รับสาร

ด้วยเทคโนโลยีการส่งเสียงและภาพในระบบสัญญาณ

ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งความคมชัดของภาพและเสียง ที่

มีความสมจริงอย่างมาก ท�าให้องค์กรส่ือสารมวลชนใน หลาย

ประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยจ�าเป็นต้องปรับ แนวความ

คิดและกระบวนการผลิตให้ทันต่อเทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นใหม่ ดัง

นั้นผลิตผลของสื่อโทรทัศน์ในศตวรรษที่ 21 จึงจ�าเป็นต้องอาศัย

ปัจจัยหลายด้านที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ สามารถสร้างเนื้อหาท่ี

น่าสนใจ มีความหลากหลาย และมี คุณภาพ รวมไปถึงการสร้าง

ช่องทางการรับข้อมูลที่เข้าถึงได้ ง่ายและรวดเร็ว โดยใช้ความ

ก้าวหน้าของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารโทรคมนาคม 

ท�าให้เกิดการผสมผสานกลมกลืน หรือการหลอมรวมกันของสื่อ

ต่าง ๆ  ทัง้สือ่วิทยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ โทรศพัท์ ภาพยนตร์ 

และคอมพิวเตอร์ ในการ สร้างผลผลิตส่ือให้สอดคล้องกับความ

ต้องการจ�าเป็นของ ประชาชน

 ดังนั้นในการบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ของผู้ประกอบ
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การควรให ้ความส�าคัญต ่อการผลิตรายการโทรทัศน ์เพื่อ 

สร้างสรรค์ผลิตผลให้มีคุณภาพและความหลากหลายของ เนื้อหา

รายการ ด้วยการน�าเสนอผ่านช่องทางที่ผสมผสาน เทคโนโลยีสื่อ

ต่าง ๆ ที่ทันสมัย ให้สามารถตอบสนองกับชีวิต สังคมสมัยใหม่ ที่

มีความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีและสื่อสังคม (Technology and 

Social media) มากขึ้น ตลอดจนมี ความสอดคล้องและเหมาะ

สมกบัการก�าหนดจ�านวนและ ประเภทช่องรายการโทรทศัน์ระบบ

ดจิทัิลตามทีพ่ระราช บัญญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีและก�ากบั

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ได้ก�าหนดไว้ว่า “โทรทศัน์ในระบบดจิิทลั 

จ�านวน ทั้งหมด 48 ช่อง ให้แบ่งเป็นช่องรายการบริการชุมชน

จ�านวน 12 ช่อง ช่องรายการบริการสาธารณะจ�านวน 12 ช่อง 

และ ช่องรายการบริการทางธุรกิจจ�านวน 24 ช่อง ทั้งนี้ได้มีการ 

แบ่งช่องรายการบริการทางธุรกิจออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ช่อง

รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัวจ�านวน 3 ช่อง ช่อง รายการ

ข่าวสารและสาระจ�านวน 7 ช่อง ช่องรายการทัว่ไป แบบความคม

ชัดปกติ (Standard Definition : SD) จ�านวน 7 ช่อง และช่อง

รายการทัว่ไปแบบความคมชดัสงู (High Definition : HD) จ�านวน 

7 ช่อง” ซึ่งในการบริหารจัดการสื่อ โทรทัศน์ภายใต้บริบทสื่อที่มี

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีอย่างรวดเรว็จะแสดงให้ทราบถงึ

แนวทางในการบริหาร จัดการท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับการ

ด�าเนินงานด้านสื่อ วิทยุโทรทัศน์ในยุคศตวรรษที่ 21 ต่อไป

 การสื่อสารองค์กร (Organizational Communica-

tion) หมายถึง กระบวนการ ถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ 

ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการเพื่อสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้างเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันเพื่อ

ให้บรรลุผลส�าเร็จขององค์กร ซึ่งในการ สื่อสารองค์กรอาจจะใช้

กระบวนการสือ่สารหลายรปูแบบทีแ่ตกต่างกันไปตามความเหมาะ

สม การ สือ่สารทีด่จีะช่วยก่อให้เกดิความรู ้ความเข้าใจระหว่างกนั 

การสือ่สารในองค์กรเป็นสิง่ทีช่่วยส่งสารไป ยงัทกุคนในองค์กรให้มี

ความเข้าใจในแนวนโยบาย พนัธกจิ วสิยัทศัน์และเป้าหมายองค์กร

ร่วมกนั เป็น การสร้างความร่วมมอืและประสานสมัพนัธ์กนัในทกุ

ระดบั ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจให้กบัคนใน องค์กรให้ด�าเนนิงาน

ไปในทศิทางเดยีวกนั การสือ่สารภายในองค์กรยงัเป็นปัจจยัทีช่่วย

การสะท้อน ความคิด ความรู้สึก ความต้องการระหว่างกัน หาก

การสือ่สารภายในองค์กรเป็นไปด้วยดมี ีประสทิธภิาพจะก่อให้เกดิ

ประโยชน์ต่างๆ มากมาย ทั้งยังส่งผลให้การท างานในองค์กรเกิด

ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายและผลส�าเร็จ

 จากที่กล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีความเข้าใจในปัจจัยต่างๆ ที่

ส่งผลต่อการส่ือโทรทศัน์ในยคุดจิทิลัจงึเป็นเรือ่งที ่ส�าคัญทีอ่งค์กร

ต้องน�ามาพิจารณาเพราะปัญหาการส่ือสารที่เกิดข้ึนจากปัจจัย

ต่างๆ นั้น อาจส่งผลต่อ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ส่ือสารโดยรวม ในขณะเดียวกันความเข้าใจและทราบ ถึงปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลยังสามารถช่วยให้องค์กร

สามารถหาแนวทางในการแก้ไข ปรับ พัฒนา เพื่อลดปัญหาที่เกิด

จากการสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้

ก้าวต่อไปอย่างมั่นคงได้ ทุกส่วนงานมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน

และมีการส่ือสารที่มี ประสิทธิภาพ รู้และเข้าใจปัญหาที่เกิดจาก

การสื่อสารก็จะส่งผลให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความเปล่ียนแปลงของธุรกิจส่ือโทรทัศน์

ในยุคดิจิทัล

2. เพื่อศึกษาอุปสรรค อันจะน�าไปสู่แนวทางบริหาร

จัดการในองค์กรสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

กรอบแนวคิดในการวิจัย

                         ตวัแปรอสิระ                                             ตวัแปร

ตาม

 

       

                                                                   

                                                          

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
ความหมายของวิทยุโทรทัศน์ 

วิทยุโทรทัศน์ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดเสียง 

และภาพ โดยวิธีเปล่ียนคล่ืนวิทยุจากคล่ืนเสียงและภาพ เป็น

คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า ออกสู่อากาศหรือส่งเสียงและภาพ ทางสาย 
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เพื่อส่งสารไปถึงมวลชนที่อยู่ในถิ่นต่าง ๆ โดยตรง เป็นการส่ง

สัญญาณไฟฟ้าของภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน (ภัสวลี นิติ

เกษตรสุนทร, 2554)

บทบาทและหน้าทีข่องวทิยโุทรทัศน์ในฐานะส่ือมวลชน 

ภสัวล ีนติเิกษตรสนุทร (2546) ได้กล่าวว่า บทบาท และ

หน้าที่ของวิทยุโทรทัศน์ในฐานะสื่อมวลชน มีดังนี้ 

บทบาทของวิทยุโทรทัศน์ 

1. บทบาทในการเป็นภาพสะท้อนของสังคมวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์สามารถเป็นภาพ สะท้อนของ

สังคมได้ โดยท�าหน้าท่ีรายงานความเป็นไปใน สังคมบนพื้นฐาน

ของความเป็นจริง ในขณะที่ท�าหน้าที่เป็น ภาพสะท้อนของสังคม

นัน้ วทิยโุทรทัศน์จ�าเป็นต้องตรวจตรา และตรวจสอบความเป็นไป

ในสงัคมด้วยว่ามอีะไรผดิปกต ิเกดิขึน้หรอืไม่ หากมกีต้็องรายงาน

ให้สังคมได้รับรู้อย่างทัน ท่วงทีเช่นกัน 

2. บทบาทในการเป็นตวัแทนของคนทกุ ๆ  กลุม่ใน สังคม 

สงัคมวทิยโุทรทศัน์ต้องสามารถสะท้อนความคดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั

ของคน หรือกลุ่มคนในสังคมโดยมีการน�าเสนอ ข่าวสาร เรื่องราว 

หรอืประเด็นปัญหาต่าง ๆ  บนพืน้ฐานของ ความส�าคญัทีเ่ท่าเทยีม

กัน แทนที่จะน�าเสนอแต่เฉพาะ ข่าวสาร เรื่องราว หรือเหตุการณ์

ที่เป็น “กระแสหลัก” แต่เพียง อย่างเดียว 

3. บทบาทในการสร้างสาธารณมติ ค�าว่า “สาธารณ

มติ” หมายถึง ความคิดเห็นและ ทัศนคติของกลุ่มสาธารณมติที่

มีต่อประเด็นหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ในสังคมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การ

สร้างสาธารณมติจึง เป็นการสะท้อนให้เห็นความรู้สึกนึกคิดของ

กลุ่มคนในสังคม วิทยุโทรทัศน์สามารถสร้างสาธารณมติได้โดย

การหยิบยก ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาพูดถึง และเปิดโอกาส

ให้ สาธารณชนได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหานั้นอย่าง 

เท่าเทียมกัน

หน้าที่ของวิทยุโทรทัศน์ 

1. หน้าที่ของวิทยุโทรทัศน์ในการให้ข่าวสาร 

1.1 คุณลักษณะของวิทยุโทรทัศน์ในการให้ข่าวสาร  

มีดังนี้ 

1) ความฉับไวในการเสนอข่าวสาร เป็นความ จ�าเป็น

เนื่องจากจะท�าให้ผู้รับสารสามารถรับรู้ข่าวสารได้ อย่างรวดเร็ว 

หากข่าวสารนั้นเป็นข่าวสารท่ีต้องการการ แก้ไขจะท�าให้ผู้รับ

สารสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่าง ทันท่วงที เช่น การแจ้ง

ข่าว ภยันตราย หรือข่าวสารในยาม ที่บ้านเมืองอยู่ระหว่าง

การจลาจล การแจ้งข่าวสารอย่างทัน ท่วงทีจะช่วยให้คนรับรู้

เหตุการณ์และปฏิบัติตามค�าส่ังหรือ ค�าแนะน�าของเจ้าหน้าที่

ได้อย่างทันท่วงที่

2) ความน่าเชือ่ถอืในการเสนอข่าวสารทาง วทิยโุทรทัศน์

เกิดจากความรู้สึก เหมือนได้ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ ได้สัมผัสเรื่อง

ราวที่เกิดขึ้นจากภาพข่าว ซึ่งผู้รายงานข่าวมีผล ต่อความน่าเชื่อ

ถือของข่าว โดยการใช้น�้าเสียง ภาษา การ แต่งกาย กิริยาท่าทาง 

เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับเน้ือหา ของข่าว

3) การเข้าถึงผู้รับสาร การเข้าถึงผู้รับสาร จึงไม่ใช่

ปัญหาของวิทยุโทรทัศน์อีกต่อไป เน่ืองจากปัจจุบัน ประชาชน

แทบทุกครัวเรือนมีส่ือวิทยุโทรทัศน์ไว้ในครอบครอง 

1.2 หน้าที่ของวิทยุโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการ เสนอ

ข่าวสาร 

1) การสอดส่องตรวจตรา ส่ือมวลชนมีหน้าที่ จับตาดู

ความเปล่ียนแปลง หรือความเป็นไปของเหตุการณ์ ต่าง ๆ ใน

สังคม เพื่อดูแลสังคมให้อยู่ในระเบียบและแนว ปฏิบัติที่ถูกต้อง 

2) การกล่ันกรองข่าวสาร ข่าวสารที่เราได้ รับทางวิทยุ

โทรทัศน์น้ันไม่ใช่เน้ือข่าวทั้งหมด แต่เป็นแค่ส่วน หน่ึงซ่ึงได้รับ

การเลือกสรรมาแล้วจากบรรณาธิการข่าว หรือ หัวหน้าข่าวและ

นักข่าวว่าข่าวใดเป็นข่าวท่ีมีความเหมาะสม ที่จะน�าเสนอและ

เสนอในลักษณะใดแก่มวลชนและเสนอ ในลักษณะใด การกลั่น

กรองข่าวสารจากส่ือมวลชนน้ี ท�าให้ ส่ือมวลชนถูกมองว่าเป็น

นายทวารข่าวสาร (Gate keeper) ที่ควบคุมประตูทางออกของ

ข่าวสารก่อนเดินทางผ่านส่ือไป สู่มวลชน ดังน้ันหน้าที่ในการให้

ข่าวสารของสื่อวิทยุโทรทัศน์ จึงเป็นหน้าที่หลักซึ่งมีความส�าคัญ

มาก ดังน้ันต้องกระท�า ด้วยความระมัดระวัง เที่ยงตรง และน�า

เสนอด้วยความเป็น กลาง ไม่บิดเบือนหรือลดความน่าเชื่อถือ

ของข่าวด้วยการ ท�าให้เนื้อหาของข่าวมีลักษณะของความเป็น

เรื่องบันเทิง หรือนาฏกรรมมากจนเกินไป 

2. หน้าที่ของวิทยุโทรทัศน์ในการแสดงความคิดเห็น 

2.1 การให้ความคิดเห็น ประเภทของรายการใน 

การให้ความคิดเห็น ได้แก่ รายการวิจารณ์ รายการวิเคราะห์ 

สถานการณ์และประเด็นปัญหาต่าง ๆ  รายการที่ให้ความคิด เห็น

นี้เป็นรายการที่มีการแสดงความคิดเห็นของผู้ด�าเนิน รายการ

และผู้ร่วมรายการ ท�าให้สาระที่ผู้ฟัง ผู้ชมได้รับอย่าง แท้จริง

ไม่ใช่เฉพาะเนื้อหาของข่าว แต่เป็นความคิดเห็นที่มี การน�า

เสนอในรายการน้ัน
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2.2 การเป็นเวทีแสดงความคิดเห็น สื่อมวลชน ยังเปิด

โอกาสให้สมาชิกในสังคมได้แสดงความคิดเห็นผ่าน สื่อมวลชน

เพื่อให้ทุกฝ่ายได้เสนอข้อมูลและหาวิธีแก้ไข ปัญหาร่วมกันต่อไป 

โดยเฉพาะปัญหาสังคม เวทีแสดงความ คิดเห็นมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิด เห็นต่อเรื่อง

ใดเร่ืองหน่ึง ซึ่งสามารถท�าได้โดยการเชิญมา แสดงความคิดเห็น

ในรายการหรือการสัมภาษณ์ 

2) เป็นช่องทางในการร้องทุกข์ของประชาชน ซ่ึงมัก

จัดท�าในลักษณะของรายการขนาดสั้น ท่ีให้ผู ้เดือดร้อน เป็น

ผู้น�าเสนอเรื่องราวด้วยตนเองทั้งภาพและเสียง เพื่อให้ ปัญหา

เหล่านั้นเป็นปัญหาของชาวบ้านจริง ๆ ซึ่งมีหลายครั้ง ที่ปัญหา

เหล่านี้ได้รับการแก้ไขและสนองตอบจากหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง 

3) เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการแสดงความคิด เห็น บาง

ครั้งสื่อมวลชนไม่ได้ถามประชาชนโดยตรงว่ามี ความคิดเห็น

ต่อเรื่องหนึ่งเรื่องใดอย่างไร แต่การแสดงความ คิดเห็นหรือการ

ตั้งประเด็นค�าถามในรายการสามารถเป็นตัว กระตุ้นให้สังคมมี

ปฏิกิริยาต่อเรื่องนั้นได้ เช่น การที่รายการ วิเคราะห์ข่าวหยิบยก

ประเด็นทางการเมืองขึ้นมาถกเถียง อภิปราย อาจมีผลต่อผู้รับ

สาร และสร้างความเป็นสาธารณะ โดยท�าให้กลุ่มคนที่เปิดรับ

สารในเรื่องเดียวกันมีความสนใจ ร่วมกัน และมีปฏิกิริยาตอบโต้

ต่อประเด็นดังกล่าว

แนวคดิการบรหิารจดัการสือ่โทรทัศน์ในศตวรรษที ่21

เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัลมีการแข่งขัน ที่

รุนแรงเพิ่มมากขึ้น ดังน้ันผู้ประกอบการจึงจ�าเป็นท่ีจะ ต้องมีการ

ลงทุนอย่างมากเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ แก่องค์กรของ

ตน โดยเฉพาะในเรื่องของเนื้อหายังคงเป็น ปัจจัยส�าคัญในการ

สร้างความได้เปรียบของการแข่งขัน ซ่ึง รูปแบบในการแข่งขัน

ในธุรกิจสื่อโทรทัศน์นั้น ผู้ประกอบ การต้องวางต�าแหน่งและ

ทิศทางของช่องรายการให้ชัดเจน โดยต้องมีการปรับผังรายการ

เพื่อเพิ่มสัดส่วนรายการที่เป็น ที่นิยม ตลอดจนพัฒนาและน�า

เสนอเนื้อหาใหม่ด้วยการ ผลิตและคัดสรรเนื้อหารายการที่ดีมี

คุณภาพ หรือรวมกลุ่ม พันธมิตรในการผลิตและซื้อเน้ือหา โดย

เฉพาะผู้ประกอบการ รายใหม่ที่ยังอ่อนแอต้องรีบหาแนวทางที่

ชัดเจน โดยหากลุ่ม ผู้ชมเฉพาะส�าหรับช่องตัวเองเพื่อสร้างฐานผู้

ชม เช่น การใช้ กลยุทธ์ในการท�าให้เกิดช่องทางธุรกิจต่อยอดจาก

เดิมในรูป แบบการรับชมหลายหน้าจอ การใช้โซเชียลมีเดียใน

การสร้าง การมีส่วนร่วม การผลิตเนื้อหาที่หลากหลายน่าสนใจ 

และ ต้องมีการผลิตเพื่อเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นช่อง 

ทางเพิ่มรายได้อีกทางหน่ึง (ศุทธนุช ผาสุก และคณะ, 2559)

แนวคิดการบริหารจัดการส่ือโทรทัศน์ในศตวรรษ

ที่ 21 จึงเป็นแนวคิดส�าคัญท่ีใช้เป็นแนวทางในการด�าเนิน

งาน ของกิจการโทรทัศน์ ที่เน้นในเรื่องของการตอบสนอง

ความ ต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจแพร่กระจายข่าวสาร

ที่ ต้องการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคสื่อ คือการเข้าถึงเนื้อหา 

ของรายการโทรทัศน์ทุกประเภทด้วยความรวดเร็วไม่ว่าจะ อยู่

ในสถานที่ใดก็ตาม น่ันหมายความว่าพวกเขาเหล่านั้น สามารถ

ติดตามและบริโภคเนื้อหาจากสื่อโทรทัศน์ในหลาย ช่องทาง

ด้วยอุปกรณ์หลากหลายชนิด เช่น เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน หรือ อุปกรณ์

พกพาประเภทแทปเล็ท ซึ่งอุปกรณ์แต่ละชนิดมีการ เชื่อมต่อ

ผ่านเครือข่ายที่แตกต่างกัน เช่น ผ่านสายเคเบ้ิล สายโทรศัพท์ 

เครือข่ายไร้สายทั้งในระบบ WiFi 3G และ 4G ซ่ึง นอกจากสื่อ

โทรทัศน์ในยุคปัจจุบันจะมีจ�านวนช่องรายการ และเครื่องมือ

รับส่ือท่ีหลากหลายแล้ว ผู้ให้บริการส่ือยัง จ�าเป็นต้องแข่งขัน

กันในเรื่องแหล่งของเน้ือหาทางเลือกอื่น ๆ ประเภทโซเชียล

เน็ตเวอร์ค เช่น จากเฟสบุ๊ค (Facebook) ยูทูป (Youtube) 

และไลน์ (Line) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งาน สามารถผลิตเน้ือหาได้

เองด้วยทางเลือกที่แปรเปล่ียนตาม ความคาดหวัง มีคุณภาพ 

ความแม่นย�า และความน่าเช่ือถือ ซึ่งส่ิงเหล่านี้ย่อมเป็นความ

ท้าทายของผู ้ใช้ที่เปิดโอกาส ให้สามารถเป็นผู้รายงานข่าว

หรือสร้างสรรค์เนื้อหาด้วย เทคโนโลยีใกล้ตัวของตนเองได้  

(ธาม สถาปนศิริ, 2557)

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใช้เก็บรวบรมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

เจาะลึกรายบุคคล (Individual Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structural Interview) จากแบบสัมภาษณ์ผู้

ท�างานเกี่ยวกับองค์กรส่ือโทรทัศน์ดิจิทัส จ�านวน  10 ท่าน ซึ่ง

ประกอบด้วยข้อค�าถามที่สร้างขึ้น

ผลการศึกษา
1. ความเปล่ียนแปลงของธุรกิจส่ือโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

สามารถที่จะแบ่งกลุ่มของส่ือได้ดังน้ี
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1) สถานีโทรทัศน์ช่องหลักเดิมในระบบอะแนล็อคที่ได้

รับสัมปทานธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัล เช่น สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ช่อง 

5 ช่อง 7 และโมเดิร์นไนท์ทีวี เดิม ที่มีฐานคนดูมีประสบการณ์ 

ความคุ้นชินกับธุรกิจ และมีเงินสนับสนุน

2) ผู้ประกอบการธุรกิจส่ืออื่นขยายธุรกิจเข้ามาด�าเนิน

กิจการโทรทัศน์ดิจิดัล เช่น อัมรินทร์ทีวี ไทยรัฐทีวี นิวทีวี

3) ส ่วนใหญ่ผู ้ประกอบการที่ เข ้ามาใหม่ในธุรกิจ

โทรทัศน์ดิจิทัล เป็นองค์กรท่ียังขาดประสบการณ์ไม่มีเนื้อหา

รายการและบุคลากร  

2. อุปสรรคบริหารจัดการในองค์กรสื่อโทรทัศน์ในยุค

ดิจิทัล

สรุปได้ว่า คนดูเลือกชมไม่ถูกเพราะการดูจากกล่องรับ

สัญญาณต่าง ๆ มีการจัดเรียงช่องไว้ต่างกัน ท�าให้เสียโอกาสใน

การหาลูกค้า โดยคนดูรุ่นเก่ายังนิยมดูรายการโทรทัศน์แบบเดิม 

ๆ จากเคร่ืองรับโทรทัศน์ในขณะท่ีคนดูรุ่นใหม่เปิดรับรายการ

เดียวกันจากสื่อใหม่ท�าให้เกิดความท้าทายในการท�าเนื้อหาให้

เหมาะ ซึ่งทั้งนี้ ถือเป็นความท้าทายท่ีผู้บริหารของแต่ละองค์กร

สื่อโทรทัศน์ต้องวานแนวทางจัดการบริหารเพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อภิปรายผล
 การบริหารจัดการองค์กรสื่อมีความซับซ้อนและมีราย

ละเอียดที่แตกต่างจากการบริหารองค์กรอื่นท่ัวไป เพราะการ

บริหารจัดการสื่อต้องอาศัยความรู้ไม่เพียงเฉพาะเรื่องการบริหาร

จัดการหรือด้านการเงิน แต่ต้องมีความรูในเรื่องข้อกฎหมาย

สื่อสารมวลชน การผลิตรายการ และนโยบายการสื่อสาร โดย

เฉพาะอย่างยิ่งคือ อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์เป็นธุรกิจที่ผสม

ระหว่างเทคโนโลยี การค้าและงานศิลปะ เข้าไว้ด้วยกัน การ

บริหารจัดการสื่อจึงเป็นศาสตร์และศิลปะในการบริหารจัดการ

ที่มีลักษณะเฉพาะตัว แตกต่างจากการบริหารจัดการองค์กร

อื่นต้องมีทักษะและความรู ้ช�านาญทั้งด้านการบริหารจัดการ 

เทคโนโลยี ศิลปะ และทักษะการสื่อสาร ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Deuze (2011) ได้กล่าวไว้ถึงปัญหาของการบริการ

จัดการส่ือไว้ว่า การบริหารจัดการส่ือเป็นเรื่องที่ยังขาดการ

ศึกษาวิจัย (Underexplored) อันส่งผลให้ขาดการพัฒนาองค์

ความรู้ด้านแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสื่อ (Undertheo-

rised) ขาดการพัฒนาความรู้ในการบริหารจัดการส่ือเพื่อการ

ประสานและบูรณาการกันในระดับวิชาการและวิชาชีพ โดรง

การวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นความพยายามในการน�าเอาประสบการณ์

ของนักวิชาชีพผู้บริหารสื่อมาบูรณาการเข้ากับแนวคิดทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องกับบริการจัดการส่ือ เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสื่อ

ที่ไม่ใช่มีแต่เพียงมิติด้านการบริหารจัดการ แต่ยังมีมิติด้านความ

คิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเฉพาะที่ส�าคัญขององค์กรสื่อ

ที่ต้องให้ความสนใจทั้งในมุมมองวิชาการและภาคปฏิบัติด้วย

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังต่อไปนี้

1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข็มแข็งจะช่วยให้ผู ้

บริหารและบุคลากรมีแนวทางในการท�างานอย่างชัดเจน

2. การปิดช่องว่างทางเทคโนโลยีระหว่างคนรุ่นเก่าและ

ใหม่เป็นเร่ืองเร่งด่วนในการจัดการบริหารองค์กรส่ือโทรทัศน์

ยุคดิจทัล โดยการจัดอบรมความรู้และทักษะเชิงเทคโนโลยีให้

กับบุคลากรให้สามารถเข้าถึง และสามารถใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี

3. ผู้บริหารองค์กรควรมีการวางแผนและกลยุทธ์การ

เปล่ืยนผ่านไปสู่ความเป็นดิจิทัล

ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการแยกศึกษาการบริหารจัดการขององค์กร

ส่ือโทรทัศน์ในกลุ่มบันเทิงและกลุ่มข่าว

2. ควรมีการศึกษาในกลุ่มผู้ปฏิบัติการ โดยเน้นศึกษา

เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะและทักษะนักวิชาชีพส่ือโทรทัศน์ใน

ยุคดิจิทัล
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การเลือกใช้สื่อออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา

Choosing to use online media to reach consumers in the cannabis-infused 

food and beverage business

กฤชคุณ ผาณิตญาณกร1  จเร เถื่อนพวงแก้ว2 

Kritchakhun  bhanityanakorn, Jaray Thuenphuangkaew

บทคัดย่อ
 งานศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการเลือกใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในธุรกิจอาหารและเครื่อง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา โดยท�าการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ด้วยการสุ่มตัวอย่างตามสะดวกท้ังสิ้นจ�านวน 400 

ตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การทดสอบค่าไค

สแควร์ (Chi-Square Test) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 (α=0.05) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา 

ขณะท่ี การรับสื่อออนไลน์ผ่านช่องทางท่ีแตกต่างกันและรูปแบบของส่ือที่แตกต่างกันในการท�าการตลาดออนไลน์ไม่มีผลต่อความ

สนใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา 

คําสําคัญ: กัญชา, ธุรกิจอาหารผสมกัญชา, การสื่อสารออนไลน์

Abstract
This research aims to examine the online approach to reach consumers in cannabis food and drink 

business. The study collects 400 observations randomly through online questionnaire and using descriptive 

and inferential statistics in order to analyze data. The result shows that the different in demography factors 

affect to interesting of consumer in buying behavior for cannabis foods and drink. Meanwhile the different in 

online channel and online marketing media format cannot change the consumers attitude in cannabis foods 

and drinks. 

Keywords: Cannabis, Cannabis Food, Online Communication Method
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ที่มาและความสําคัญ
 ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มนับเป็นหน่ึงในธุรกิจที่

มีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

และมีความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการท้ังรายเล็กและใหญ่ใน

หลายสาขาการผลิต โดยศูนย์วิจัยกสิกร (2563) กล่าวว่า ธุรกิจ

ร้านอาหารและเครื่องดื่มของไทยมีมูลค่าหมุนเวียนต่อตลาดใน

ประเทศไม่ต�่ากว่า 400,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.7 

ของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศเบือ้งต้นในภาคบรกิารของไทย 

(Gross Domestic Products in Service Sector) และคาดว่า

มูลค่าตลาดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในปี 2563 จะอยู่ที่ 

437,000 – 441,000 ล้านบาท หรือขยายตัวร้อยละ 1.4-2.4 

จากปี 2562 อีกทั้งงานศึกษาของ Pirapat and Rangsima 

(2019) พบว่า ธุรกิจร้านอาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรมที่พัก

เป็นสาขาการผลิตที่มีความเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตอื่น ๆ 

ของประเทศไทยมากที่สุด จึงท�าให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ

ธุรกิจร้านอาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรมท่ีพัก ท้ังเชิงบวกและเชิง

ลบจะส่งผลต่อสาขาการผลิตอื่น ๆ  ของประเทศได้มากที่สุดผ่าน

ความเชื่อมโยงที่มีระหว่างกันของสาขาการผลิตต่าง ๆ 

 ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์และพลวัตที่ เกิดขึ้น

อย่างรวดเร็วท�าให้พฤติกรรมของผู ้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป

จากในอดีต ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่ประชากรไทยสามารถ

เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้เพิ่มขึ้น จากข้อมูลของส�านักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม เปิดเผยว่า ในปี 2562 ประเทศไทยมีผู้ใช้

บริการอินเทอร์เน็ต 47.5 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 70 

ของประชากรทั้งหมด ซึ่งขยายตัวมากกว่าร้อยละ 150 ในช่วง

ทศวรรษที่ผ่านมา โดยปี 2562 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวัน

ละ 10 ชั่วโมง 22 นาที เพิ่มขึ้น 17 นาทีจากปี 2561 โดยการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นกิจกรรมออนไลน์ที่ได้รับ

ความนิยมสูงที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงการเติบโตของกิจกรรม

ออนไลน์ พบว่า กิจกรรมการสั่งอาหารได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 

หรือขยายตัวร้อยละ 15.1 จากปี 2561

 การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ปัจจัย

ที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มของผู้บริโภคเปลี่ยน

ไป กล่าวคือ ในอดีตการโฆษณาเป็นวิธีการตลาดท่ีได้รับความ

นิยมมากที่สุดในการเข้าถึงผู้บริโภค แต่ในปัจจุบันผู้บริโภคจะ

เป็นฝ่ายเข้าถึงผลิตภัณฑ์ที่ต้องการโดยการค้นหาข้อมูลของ

สินค้าและบริการที่สนใจผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการท่ีสื่อ

สังคมออนไลน์มีอิทธิพลมากขึ้นในปัจจุบันท�าให้การโฆษณาใน

รูปแบบด้ังเดิมที่อาจมีการโฆษณาเกินจริงแฝงอยู่ด้วยมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู ้บริโภคลดลง 

(ถนอมพงษ์ พานิช และ ศิริพงษ์ เจริญสุข, 2557) ทั้งน้ี การที่

ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อรูปแบบการด�าเนินชีวิต

ประจ�าวันท�าให้เน้ือหาที่ถูกแสดงบน Social Media ต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นรูปภาพ ค�าบรรยาย บทความหรือข้อความที่แสดง

ความคิดเห็นได้รับความสนใจและถูกส่งต่อได้อย่างรวดเร็ว จึง

อาจกล่าวได้ว่าเนื้อหาบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยหลักท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค

ในปัจจุบัน 

 การโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภค

จึงเป็นวิธีการตลาดที่ได้รับความนิยมมากดังที่เราพบเห็นอย่าง

แพร่หลาย อาทิ การโฆษณาผ่าน Facebook การโฆษณาคั่นคลิป

วิดีโอใน Youtube รวมถึงการรีวิวสินค้าและบริการประเภทต่าง 

ๆ ผ่าน Social Media ของผู้มีช่ือเสียง โดยงานศึกษาของบุณ

ยาพร วุฒิธรรมคุณ (2560) ชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจจากการ

รับรู้ข้อมูลการรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ย

ในระดับส�าคัญมากต่อการเลือกรับประทานอาหารนอกบ้าน

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อีกท้ังงานศึกษาของทรง

ศักดิ์ ศรีสวย (2560) พบว่า อิทธิพลของส่ือโฆษณาร้านอาหาร

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตอบสนองของ

ผู้บริโภคมากที่สุด คือ การแนะน�าร้านอาหารจากเพื่อนบนเครือ

ข่ายสงัคมออนไลน์อนัมลีกัษณะเหมอืนการบอกแบบปากต่อปาก

ซึ่งช่วยสร้างความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ โดย Facebook เป็น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีคนใช้งานมากที่สุด และการจัดตั้ง

กลุ่ม หรือ Facebook Page ของร้านอาหารและเครื่องด่ืมจะ

ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้เพิ่มขึ้น

 ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาถึงการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ

เข้าถึงผู้บริโภคในธุรกิจอาหารเฉพาะกลุ่ม เช่น เบเกอรี่ พบว่า 

ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ท่ีแตก

ต่างกันจะมีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ท่ี

แตกต่างกัน โดย Facebook เป็นช่องทางที่ผู้บริโภคเลือกใช้มาก

ที่สุด และการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์มีผลต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคเบอเกอรี่ในอนาคตมากกว่าในปัจจุบัน (อุไร

รัตน์ มากไมตรี, 2559) และงานศึกษาของวิภาพรรณ จินดาโชติ 
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(2559) ที่ต้องการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

การซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในธุรกิจอาหารเสริม

และผลิตภัณฑ์เสรมิความงาม พบว่า การซือ้ขายหรอืโฆษณาผ่าน

สื่อสังคมทางออนไลน์ควรมีการระบุข้อมูลของสินค้าโดยละเอียด 

ค่าธรรมในการใช้บริการไม่สูง ผู้ประกอบการมีความน่าเชื่อถือ 

โดยมาตรการรักษาความปลอดภัยต่อสินค้าและบริการที่ท�าการ

ซือ้ขายเป็นปัจจยัทีผู่บ้รโิภคค�านงึถึงมากทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืก

ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์

 แม้ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มจะเป็นหนึ่งในธุรกิจ

ที่มีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย แต่ผลกระทบจากการ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ประกอบกับพฤติกรรมของ

ผู้บรโิภคทีเ่ปล่ียนแปลงไปตามอิทธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ ท�าให้

ผู้ประกอบการเผชิญกับความท้าทายในการท�าธุรกิจเพิ่มขึ้น โดย

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มหลายรายต้องปิด

กิจการเนื่องจากได้รับผลกระทบจากมาตรการปิดเมือง (Lock-

down) และการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 

จากการระบาดในระลอกแรกแต่ก็ยังมีผู้ประกอบการอีกจ�านวน

หนึ่งที่สามารถประคองธุรกิจให้อยู่รอดได้แต่ก็มีต้นทุนเพ่ิมขึ้น

มาก โดยผู้ประกอบการต่างสรรหาวิธีท่ีจะสร้างความแปลกใหม่

และความแตกต่างในผลติภณัฑ์ของตนเพือ่ช่วยเพิม่ยอดขายให้กบั

กิจการ หนึ่งในวิธีการที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน คือ การใช้

กญัชาเป็นส่วนผสมในอาหารและเครือ่งดืม่ เนือ่งจากประเทศไทย

เพิ่งมีการปลดล็อกส่วนประกอบของกัญชาบางส่วนออกจากการ

เป็นสารเสพติดให้โทษประเภทที่ 5 ตามพระราชบัญญัติยาเสพ

ติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ท�าให้กระแสการบริโภคอาหารและเครื่อง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาก�าลังเป็นท่ีสนใจของทั้งผู้บริโภคและผู้

ประกอบธุรกิจ 

 การศกึษาในครัง้นี ้มวัีตถุประสงค์ทีจ่ะศกึษาถึงการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการเข้าถึงผู้บริโภคในธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมผสม

กัญชา เพื่อน�ามาพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจที่ใช้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภคในยุคที่สื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

วัตถุประสงค์
 เพือ่ศกึษาถงึการใช้สือ่ออนไลน์ในการเข้าถงึผูบ้รโิภคใน

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มผสมกัญชา

นิยามศัพท์
 การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การท�าการ

ตลาดออนไลน์โดยอาศัยส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ในการเข้าถึง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมใน

ปัจจุบัน ได้แก่ Facebook, Twitter และเมื่อมีสถานที่ใดที่มีคน

มารวมตัวกันย่อมเป็นเป้าหมายให้ธุรกิจต่าง ๆ เข้าถึงเพื่อท�าการ

ตลาด (ทรงศักดิ์ ศรีสวย, 2560)

 การโฆษณา หมายถึง การให้ข้อมูล ข่าวสาร เป็นการ

สื่อสารจูงใจผ่านสื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าว

ใจให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายมีพฤติกรรมคล้อยตามเน้ือหาสารที่

โฆษณา อนัเอือ้อ�านวยให้มกีารซือ้หรอืใช้สนิค้าและบรกิาร ตลอด

จนชักน�าให้ปฏิบัติตามแนวความคิดต่าง ๆ ทั้งนี้ ขอให้ผู้โฆษณา

หรือผู้อุปถัมภ์จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสื่อสารนั้น ๆ (สุปรีดี สุ

วรรณบูรณ์, 2559)

 สือ่สงัคมออนไลน์ หมายถงึ สือ่ดจิทิลัทีเ่ป็นเครือ่งมอืใน

การปฏบิตักิารทางสงัคม (Social Tool) เพือ่ใช้สือ่สารระหว่างกนั

ในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และ

โปรแกรมประยกุต์บนส่ือใด ๆ  ทีมี่การเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ โดย

เน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collabora-

tive) อย่างสร้างสรรค์ในการผลติเนือ้หาขึน้เอง (User-Generate 

Content: UGC) ในรูปของข้อมูลภาพและเสียง (เทวนาถ โสสอง

ชั้น, 2557)

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ

บคุคลทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบรกิารทางเศรษฐกจิ 

รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก (ทรง

ศักดิ์ ศรีสวย, 2560)

 ธรุกจิอาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชา หมายถงึ  

อาหาร ขนม และเครือ่งดืม่ทกุประเภทท่ีมส่ีวนผสมของกญัชาตาม

ทีก่�าหนด กล่าวคอื กญัชาทีจ่ะสามารถน�ามาผสมลงในอาหารและ

เครื่องดื่มจะต้องมาจากผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ปลูกอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายเท่านัน้ โดยส่วนของกญัชาและกญัชงทีไ่ด้รบัอนญุาตให้

ใช้ได้โดยไม่จัดเป็นสารเสพตดิตามราชกจิจานเุบกษา (15 ธ.ค. 63) 

มรีายละเอยีด ดังนี ้1.ใบท่ีไม่ตดิกับช่อดอก เปลอืก ล�าต้น เส้นใย กิง่ 

ก้าน ราก 2. เมลด็กญัชง น�า้มนั สารสกัดจากเมล็ดกญัชง 3.สารสกดั

ทีม่สีาร Cannabidiol (CBD) เป็นส่วนประกอบและต้องมสีาร Tet-

rahydrocannabinol (THC) ไม่เกนิ 0.2% โดยน�า้หนกั และ 4. กาก

ทีเ่หลอืจากการสกดักญัชาซึง่ต้องม ีTHC ไม่เกนิ 0.2% โดยน�า้หนกั



119
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

ขอบเขตการวิจัย
 การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการใช้สือ่ออนไลน์เพือ่

เข้าถงึผูบ้ริโภคในธรุกจิอาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชา  

โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้

 1. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ โดยเก็บข้อมูลจากผู้

ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นคนไทย

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยเลือกท�าการศึกษาผู้ใช้

บริการในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นที่นิยมในประเทศไทย

ปัจจุบัน ได้แก่ Facebook, Instagram, Line, Youtube, Tiktok 

และ Website

สมมติฐานการวิจัย
 1. ผู ้ ใช ้งานเครือข ่ายสังคมออนไลน์ที่ มี ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีกระบวนการในการตอบสนองที่

แตกต่างกันต่อการท�าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจ

อาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา

 2. การรบัสือ่ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสินใจเลอืกซือ้อาหารและเครือ่ง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1.แนวคิดด้านประชากรศาสตร์

 เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการอ้างอิงจากงานศึกษาของ

อุไรรัตน ์  มากไมตรี  (2559) ถึงแนวคิดในด ้าน

ประชากรศาสตร์ โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

 Malvin E. (1970) กล่าวว่า ผูร้บัสารแต่ละคนมลีกัษณะ

เฉพาะที่แตกต่างกันออกไป สามารถจ�าแนกออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม

คณุสมบตัทิีม่องเหน็ได้จากภายนอก ท�าให้ความแตกต่างหรอืความ

คล้ายคลึงกันของผู้รับสารเป็นปัจจัยที่ท�าให้ผู้รับสารมีพฤติกรรม

ที่แตกต่างหรือสอดคล้องกัน ดังน้ัน หากต้องการวิเคราะห์ผู้รับ

สารที่เป็นมวลชนกลุ่มใหญ่ จึงควรท�าการจ�าแนกลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เพือ่น�ามาศกึษาหาความเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรม

ผูบ้ริโภค โดยตวัแปรด้านลกัษณะประชากรทีน่ยิมน�ามาศกึษา คอื

 1) เพศ (Sex) Wiio, Goldhaber, and Yates (1980) 

กล่าวว่า เพศเป็นตัวแปรส�าคัญที่ท�าให้เกิดความแตกต่างในด้าน

ความคิด ทัศนคติ และค่านิยมในแต่ละบุคคล เนื่องจากบทบาท

ของเพศชายและเพศหญิง ถูกสังคมและวัฒนธรรมก�าหนดให้

มหีน้าทีแ่ละวธิกีารปฏบิตัตินทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลให้เกดิพฤตกิรรม

และวิธีคิดที่แตกต่างกัน

 2) อายุ (Age) พฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อ

สื่อสารจะแตกต่างกันออกไปในบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน อีกทั้ง

บุคคลเดิมเมื่อมีอายุมากขึ้นก็มักจะมีการตอบต่อสนองกับการ

ติดต่อสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป โดยกาญจนา แก้วเทพ (2541) 

กล่าวว่า ปริมาณและรูปแบบการใช้ส่ือจะสัมพันธ์กับช่วงชีวิตที่

เปลีย่นไป เนือ่งจากในแต่ละช่วงชวีติน้ันคนเราจะใช้เวลาส่วนใหญ่

อยู่ในสถานที่ที่แตกต่างกันออกไป รวมทั้งรูปแบบการใช้เวลาใน

แต่ละช่วงอายุก็เปลี่ยนไปเช่นกัน

 3) การศึกษา (Education) จีรพรรณ ณรงค์วิทยาธร 

(2540) กล่าวว่า การศึกษาเป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ค่อนข้างสงู

กับตัวแปรที่เกี่ยวกับการรับสารและการใช้สื่อ ซึ่งนักวิชาการด้าน

การสื่อสารพบว่าโดยทั่วไปนั้นบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะเป็นผู้รับ

สารที่ดีเนื่องจากมีความรู้หลากหลายในแขนงต่างๆ และสามารถ

ท�าความเข้าใจสารได้ด ีส่งผลให้ผู้ทีม่รีะดบัการศึกษาสูงจะเลอืกใช้

สื่อที่หลากหลายมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต�่า

 4) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Eco-

nomic Status) ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) กล่าวว่า ฐานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจสามารถจ�าแนกได้จาก รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ 

ภูมหิลังของครอบครวั เป็นต้น โดยผู้ทีฐ่านะดมีโีอกาสในการเลอืก

ใช้สือ่ทีห่ลากประเภทและเข้าถงึสือ่ได้บ่อยครัง้กว่าผูท้ีม่ฐีานะไม่ดี 

อกีท้ังผู้ทีม่รีายได้สงูมกัมกีารศกึษาในระดบัสูงและมหีน้าท่ีการงาน

ที่ดี ท�าให้มีความจ�าเป็นที่ต้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ การ

เปิดรับสื่อจึงจ�าเป็นส�าหรับผู้รับสารกลุ่มนี้มากกว่ากลุ่มอื่น 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 เน้ือหาในส่วนนี้เป็นการอ้างอิงจากงานศึกษาของจุฬา

รัตน์ เณรศิริ (2554) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ ดังนี้

 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 

การกระท�าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ

จัดหาให้ได้มาและการใช้สินค้าและบริการ ทั้งนี้ หมายรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนแล้ว และมีส่วนในการก�าหนด

ให้มีการกระท�าดังกล่าว โดยธงชัย สันติวงศ์ (2537) กล่าวว่า 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวง

ที่มีอิทธิพลท�าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ โดยการ

เข้าใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลในการจูงใจหรือก�ากับการตัดสิน
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ใจซื้อของผู้บริโภคจะท�าให้นักการตลาดสามารถตอบสนองต่อผู้

บริโภคได้ส�าเร็จ ผ่านการชักน�าหว่านล้อมให้ลูกค้าซื้อสินค้าและ

มีความจงรักภักดีท่ีจะซื้อสินค้าซ�้าต่อไปเรื่อย ๆ นอกจากนี้ ศิริ

วรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539) ระบุว่า รูปแบบพฤติกรรมของ

ผู้ซื้อ (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ

ทีท่�าให้เกดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์โดยมจีดุเริม่ต้นจากการกระ

ตุ้น (Stimulus) ที่ท�าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นที่ผ่านเข้ามา

ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือกล่องด�าท่ีผู้ผลิตหรือ

ผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือจะได้รับ

อิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมีการต่อสนองของ

ผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s 

Purchase Decision) หรือเรียกโมเดลนี้ว่า S-R Theory ซึ่ง

ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ สิ่งกระตุ้น ความรู้สึกนึกคิด

ของผู้ซื้อ และการตอบสนองของผู้ซื้อ

 2.1 สิ่งกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายใน

ร่างกาย (Inside Stimulus) และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Out-

side Stimulus) สิง่กระตุน้ถอืเป็นมลูเหตจูุงใจให้เกดิการซือ้สนิค้า 

(Buying Motive) ซึ่งนักการตลาดควรให้ความสนใจและจัดส่ิง

กระตุน้ภายนอกเพือ่ให้ผูบ้ริโภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ์ ทัง้นี้ 

สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (2.1.1) สิ่งกระตุ้น

ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการ

ตลาดสามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน ประกอบไปด้วย ส่ิง

กระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) 

สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) และส่ิงกระตุ้น

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (2.1.2) สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ  

(Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความต้องการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่

เหนอืการควบคมุของนกัการตลาด ได้แก่ สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ 

(Economic) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) ส่ิง

กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Low’s Black Political) และ

สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural)

 2.2 ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) 

เปรียบเสมือนกล่องด�าท่ีผู้ผลิตหรือผู้จ�าหน่ายสินค้าไม่สามารถ

ทราบได้ ท�าให้ต้องพยายามค้นหาและท�าความเข้าใจถงึความรูสึ้ก

นึกคิดของผู้ซื้อหรือผู้บริโภค ทั้งนี้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับ

อิทธิพลจาก (2.2.1) ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristic) 

ซึ่งถูกก�าหนดจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัย

ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา และ 

(2.2.2) กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซ้ือ (Buyer Decision 

Process) ซึง่ประกอบด้วย การรบัรูค้วามต้องการ การค้นหาข้อมลู

เพือ่สนองความต้องการ การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ 

และความรู้สึกหลังการซื้อ

 2.3 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) 

หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจ

ตามการเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) การเลือกตราสินค้า 

(Brand Choice) การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) การเลือก

เวลาในการซื้อ (Purchasing Timing) และการเลือกปริมาณการ

ซื้อ (Purchasing Amount)

3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ และการตลาด

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

เน้ือหาในส่วนน้ีเป็นการอ้างอิงจากงานศึกษาของบุณ

ยาพร วุฒิธรรมคุณ (2559) ถึงแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 

และการตลาดผ่านข่องทางออนไลน์ ดังนี้ 

 3.1 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Net-

work) ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติค�าว่า “Social Me-

dia” ไว้ว่า “สือ่สงัคม” หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนกิส์ ซึง่เป็นส่ือกลาง

ที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง 

ๆ ผ่านอนิเทอร์เนต็ได้ สือ่เหล่านีเ้ป็นของบรษิทัต่าง ๆ  ทีใ่ห้บรกิาร

ผ่านเวบ็ไซต์ของตน กตกิา สายเสนีย์ (2550) ได้ให้ความหมายของ

สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) คือ การทีผู้่คนสามารถท�าความ

รู้จักและเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง

 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ได้ให้ความหมายของสื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media) ไว้ว่า สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร

ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดย

สามารถโต้ตอบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสาร หรอืผูร้บัสารด้วย

กันเอง เอลิซาเบธ (Elizabeth, 2012 อ้างใน อรวรรณ วงศ์แก้ว

โพธิ์ทอง, 2553) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) หมายถึง สื่อดิจิตอล หรือ Software ที่ท�างานอยู่บนพื้น

ฐานของระบบเว็บ หรือเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือใน

การปฏิบัติการทางสังคม ซึ่งมีผู้ส่ือสารจัดท�าขึ้น โดยที่ผู้เขียนจัด

ท�าขึ้นเองหรือพบเจอสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราว เหตุการณ์ 

บทความประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ และเพลง แล้วน�ามาแบ่ง

ปันเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ และพูดคุยให้ผู้ใช้ใน

โลกออนไลน์ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว เสียง กับคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มี
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ประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

 ดงันัน้ จงึอาจกล่าวได้ว่า สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Me-

dia) คือการติดต่อสื่อสารกันในช่องทางออนไลน์ของกลุ่มบุคคล

โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการสื่อสาร ท�าให้ผู้คนสามารถ

ท�าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์

และความรู้ร่วมกันได้ โดยมีการเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย อาทิ 

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube 

 3.2 แนวคิดการสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 

(Online Marketing) การตลาดออนไลน์ได้รับความนิยมจากผู้

ประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่ เนื่องจากมีต้นทุนต�่าโดย

เปรยีบเทยีบกบัการตลาดในช่องทางอืน่ อกีทัง้สามารถส่งต่อข้อมลู

ข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ และสามารถส่งสารได้หลากหลายรปูแบบ 

เช่น ข้อความ เสียง รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ในปัจจุบันการท�า 

Social Media Marketing นักสื่อสารจ�าเป็นต้องเข้าใจผู้บริโภค

เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามลักษณะประชากรศาสตร์

อาจไม่ได้ผลส�าหรับการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ และจ�าเป็น

ที่ต้องค�านึงไปถึงปัจจัยด้านจิตวิทยาและแรงจูงใจในโลกออนไลน์ 

หากต้องการให้การส่ือสารประสบความส�าเร็จมากยิ่งขึ้น นัก

สื่อสารต้องวิเคราะห์ให้ลึกซ้ึงไปถึงท่ีมาของพฤติกรรมต่าง ๆ อีก

ด้วย (วิเลิศ ภูริวัชร, 2553) 

 ข้อดีของการท�าการตลาดผ่าน Social Media คือ นัก

สื่อสารการตลาดสามารถสื่อสารและรับฟังเสียงของผู้บริโภคได้

พร้อมกันในเวลาเดียว โดยสามารถใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการกับ

ผู้บริโภคได้ ซึ่งจะสามารถท�าให้ผู้ประกอบการใกล้ชิดผู้บริโภคได้

มากขึน้ นบัเป็นการลดช่องว่างในการสือ่สารและท�าให้ผูป้ระกอบ

การสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ง่ายข้ึน (วิลาศ ฉ�่า

เลิศวัฒน์, 2554) แผนการตลาดออนไลน์มักไม่มีรูปแบบที่ตายตัว 

สามารถน�าช่องทางและรูปแบบการน�าเสนอต่าง ๆ มาผสมผสาน

กันได้ แต่หลักส�าคัญของการส่ือสารทางการตลาดผ่านช่องทาง

ออนไลน์ คือผู้ส่งสารจะต้องโน้มน้าวให้ผู้รับสารมีความรู้สึกร่วม

และสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างแบรนด์และ

ผู้บริโภค มากกว่าการค�านึงถึงความถี่ (Frequency) และการ

เข้าถึง (Reach) น�าไปสู่การมีส่วนร่วมที่ผู้บริโภคสามารถแสดง

ความคิดเห็น ติชม และสร้างเนื้อหาให้กับสินค้าหรือบริการ โดย

ผู้ส่งสารจะต้องสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องจนน�า

ไปสู่ความยั่งยืนของความสัมพันธ์ร่วมกัน (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์ 

และประภัสสร วรรณสถิตย์, 2551) อย่างไรก็ดี การสื่อสารโดย

วิธีดั้งเดิมนั้นก็ยังมีความส�าคัญอยู่ในหลายบริบท นักส่ือสารการ

ตลาดจึงจ�าเป็นต้องประยุกต์สื่อเก่าและสื่อออนไลน์เข้าด้วยกัน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารอย่างสูงสุด (อุไรพร ชลศิริ

รุ่งสกุล, 2554) นอกจากนี้ งานศึกษาของวิชญา นวลอุไร (2557) 

ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคเลือกค้นหาข้อมูลและเชื่อถือแหล่งข้อมูลที่

ผู้บริโภคด้วยกันเองเป็นคนเขียนมากกว่าแหล่งข้อมูลที่มาจาก

นกัการตลาด เนือ่งจากผูบ้รโิภคเชือ่ว่าสิง่ทีถ่กูแบ่งปันจากผูบ้รโิภค

ด้วยกนัเองนัน้มาจากประสบการณ์ตรง มกีารชีแ้จงทัง้ข้อดแีละข้อ

เสียจึงท�าให้ผูบ้รโิภครูส้กึให้ความเชือ่ถอืและเกดิพฤตกิรรมการซือ้

สินค้าเหล่านั้น

ระเบียบวิธีวิจัยและข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา
1.ประเภทของงานวจิยั ประชากร และการสุม่ตัวอย่าง 

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantita-

tive Method) โดยมีประชากรของการศึกษาเป็นประชากรไทย

ทั้งหมด และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบมิได้ค�านึงถึงความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีจ�านวน

ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของปัจจัยด ้าน

ประชากรศาสตร์ที่มีต่อกระบวนการตอบสนองต่อสื่อออนไลน์

นการเข้าถึงผู้บริโภคของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสม

ของกญัชาจะใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่

 2.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2.3 ฐานนิยม (Mode) เป็นค่ากลางที่บอกให้ทราบ

ว่าข้อมูลใดมีความถี่สูงที่สุด โดยข้อมูลชุดหนึ่งอาจมีฐานนิยมได้

หลายค่า เช่น 2 ค่า แต่ถ้ามีมากถึง 4 ค่าจะกล่าวได้ข้อมูลชุดนั้น

ไม่มีฐานนิยม

 2.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้วัดการกระจายของข้อมูล โดยใช้การค�านวณ

การเบี่ยงเบนของข้อมูลค่าต่าง ๆ ออกจากค่าเฉลี่ย 

 ส�าหรับการวิเคราะห์ประเด็นการรับสื่อผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาจะใช้

สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistic) ผ่านการทดสอบ ไคสแคว

ร์ (Chi-Square Test) ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร 2 กลุ่ม

ผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมา

คือเพศชายคิดเป็นร้อยละ 26.8 และเพศทางเลือกหรือ LBGTQ+ 

ร้อยละ 9.4 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายใุนช่วง 26-30 

ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 53.3) ประกอบอาชีพ

นักงานบริษัท (ร้อยละ 23.6) มีรายได้เฉลี่ย 15,001 – 25,000 

บาทต่อเดือน ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อย

ละ 71.7)

 เม่ือพิจารณารายละเอียดของความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตร์ของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่ามี

กระบวนการในการตอบสนองที่แตกต่างกันต่อการท�าการตลาด

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วน

ผสมของกัญชาซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยสามารถจ�าแนกราย

ละเอียดตามแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ ดังนี้

 1.ปัจจัยเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่

เป็นเพศหญิงร้อยละ 82.7 ทราบว่าปัจจุบันองค์การอาหารและ

ยา (อย.) อนุญาตให้สามารถใช้กัญชาเป็นส่วนผสมในอาหารและ

เครื่องดื่มได้ โดยร้อยละ 53.1 มีความสนใจในอาหารและเครื่อง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา เมื่อพิจารณาถึงช่องทางส่ือออนไลน์

ที่ผู้บริโภครับทราบข้อมูลข่าวสาร พบว่าร้อยละ 61.7 รับทราบ

ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัร้านทีข่ายอาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสม

ของกญัชาผ่านทาง Facebook และร้อยละ 42 ให้ความส�าคญักบั

สื่อทางวิชาการ เช่น มีงานวิจัย บทความวิชาการที่น่าเชื่อถือมาร

องรบัการท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ของธรุกจิร้านอาหาร

และเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา นอกจากนี้ พบว่า สื่อสังคม

ออนไลน์ทีเ่กีย่วกบัร้านอาหารและเครือ่งดืม่ เช่น วงใน (Wongnai) 

กนิไรด ี(Kin Rai Dee) มผีลต่อการเลอืกตดัสนิใจบรโิภคอาหารและ

เคร่ืองดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นเพศ

หญิงค่อนข้างมาก คิดเป็นร้อยละ 79 อีกทั้ง ร้อยละ 86.4 ระบุว่า

ช่องทางการสื่อสารของร้านค้า เช่น Facebook Page, Official 

Line, Website ของร้านค้ามผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกบริโภค และ

ผู้บรโิภคเพศหญงิร้อยละ 72.8 ต้องการเลือกซือ้อาหารและเครือ่ง

ดืม่ทีมี่ส่วนผสมของกญัชาผ่านช่องทางออฟไลน์มากทีส่ดุ กล่าวคอื 

สามารถไปซื้อท่ีร้านได้ทันที และร้อยละ 88.9 ระบุว่า การรีวิว

รสชาติ ผลลัพธ์ และผลข้างเคียงหลังการบริโภคอาหารเครื่องดื่ม

ที่มีส่วนผสมของกัญชามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค

 ส�าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย พบว่า ร้อย

ละ 76.5 ทราบว่า อย.อนุญาตให้สามารถผสมกัญชาลงในอาหาร

และเครื่องดื่มได้ โดยร้อยละ 67.6 มีความสนใจในอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา เมื่อพิจารณาถึงช่องทางสื่อ

ออนไลน์ที่ผู้บริโภครับทราบข้อมูลข่าวสาร พบว่าร้อยละ 67.6 

รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านที่ขายอาหารและเครื่องดื่มท่ี
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มีส่วนผสมของกัญชาผ่านทาง Facebook และร้อยละ 41.2 ให้

ความส�าคญักับสือ่ทางวชิาการมารองรบัการท�าการตลาดผ่านช่อง

ทางออนไลน์ของธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของ

กัญชา นอกจากนี้ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับร้านอาหาร

และเครื่องดื่มมีผลต่อการเลือกตัดสินใจบริโภคอาหารและเครื่อง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย

ในระดับปานกลาง คิดเป็น 61.8 อีกทั้ง ร้อยละ 79.4 ระบุว่าช่อง

ทางการสื่อสารของร้านค้ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค และ

ผู้บริโภคเพศชายร้อยละ 70.6 ต้องการเลือกซื้ออาหารและเครื่อง

ดืม่ทีมี่ส่วนผสมของกญัชาผ่านช่องทางออฟไลน์มากทีส่ดุ กล่าวคือ 

สามารถไปซ้ือที่ร้านได้ทันที และร้อยละ 82.4 ตอบว่า การรีวิว

รสชาติ ผลลัพธ์ และผลข้างเคียงหลังการบริโภคอาหารเครื่องดื่ม

ที่มีส่วนผสมของกัญชามีผลต่อการตัดสินใจ

 ด้านผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น LGBTQ+ พบว่า ร้อย

ละ 83.3 ทราบว่า อย.อนุญาตให้สามารถผสมกัญชาลงในอาหาร

และเคร่ืองดืม่ได้ โดยร้อยละ 50 มคีวามสนใจในอาหารและเครือ่ง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา เมื่อพิจารณาถึงช่องทางสื่อออนไลน์ที่

ผู้บริโภครับทราบข้อมูลข่าวสาร พบว่าร้อยละ 75 รับทราบข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับร้านที่ขายอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของ

กัญชาผ่านทาง Facebook และร้อยละ 41.7 ให้ความส�าคัญสื่อ

ทางวิชาการมารองรับการท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา นอกจาก

นี้ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกับร้านอาหารและเครื่องดื่มมี

ผลต่อการเลือกตัดสินใจบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสม

ของกญัชาทีร้่อยละ 66.7 โดยสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากเพศชายและเพศ

หญงิ คอื ช่องทางการสือ่สารของร้านค้ามผีลต่อการตดัสินใจเลือก

บริโภคของผู้บริโภคกลุ่ม LGBTQ+ ร้อยละ 100 และร้อยละ 50 

ต้องการเลอืกซือ้อาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาผ่าน

ช่องทางออฟไลน์ กล่าวคือ สามารถไปซื้อที่ร้านได้ทันที ขณะที่ 

อีกร้อยละ 50 ต้องการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์หลักของร้านและ

ผ่านทาง Application อาทิ Lineman, Grabfood และ การรีวิว

รสชาต ิผลลพัธ์ และผลข้างเคยีงหลงัการบรโิภคอาหารเครือ่งดืม่ที่

มส่ีวนผสมของกญัชามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคมากถงึร้อย

ละ 91.7 

 2. ปัจจัยด้านอายุ โดยท�าการจัดกลุ่มอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 15-30 ปี, 31-45 ปี และ 

46-65 ปี (ทัง้นี ้ไม่มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุ�า่กว่า 15 ปี และ

สูงกว่า 65 ปี) โดยผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มอายุ 15-30 ปี พบ

ว่า ร้อยละ 79.7 ทราบว่า อย.อนุญาตให้สามารถผสมกัญชาลงใน

อาหารและเครื่องดื่มได้ โดยร้อยละ 47.8 มีความสนใจในอาหาร

และเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา และรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยว

กับร้านที่ขายอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาผ่าน

ทาง Facebook มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 71 โดยร้อยละ 33.3 

ให้ความส�าคัญกับสื่อทางวิชาการมารองรับการท�าการตลาดผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสม

ของกัญชา และอีกร้อยละ 31.9 ระบุว่า การรีวิวหรือบอกต่อจาก

ผู้มีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือเป็นการท�าการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มที่ผสมกัญชามากท่ีสุด 

นอกจากนี้ พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับร้านอาหารและ

เครือ่งดืม่มผีลต่อการเลอืกตดัสนิใจบรโิภคอาหารและเครือ่งด่ืมท่ีมี

ส่วนผสมของกัญชาของผูบ้รโิภคในกลุ่มอาย ุ15-30 ปีค่อนข้างมาก

คิดเป็นร้อยละ 71 อีกทั้ง ร้อยละ 88.4 ระบุว่าช่องทางการสื่อสาร

ของร้านค้ามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค และผูบ้รโิภคในกลุม่

นีต้้องการเลอืกซือ้อาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาผ่าน

ช่องทางออฟไลน์มากที่สุด กล่าวคือ สามารถไปซื้อที่ร้านได้ทันที 

คดิเป็นร้อยละ 68.1 และการรวีวิรสชาต ิผลลพัธ์ และผลข้างเคยีง

หลงัการบรโิภคอาหารเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชามผีลต่อการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคสูงถึงร้อยละ 85.5

 ส�าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-45 ปี พบว่า 

ร้อยละ 89.2 ทราบว่าปัจจบุนักญัชาสามารถผสมลงในอาหารและ

เครือ่งดืม่ได้ และให้ความสนใจในอาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสม

ของกญัชาค่อนข้างมากคดิเป็นร้อยละะ 73 และรบัข้อมลูข่าวสาร

เกีย่วกบัร้านท่ีขายอาหารและเครือ่งด่ืมทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาผ่าน

ทาง Facebook มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 67.6 โดยร้อยละ 48.6 

ให้ความส�าคัญกับสื่อทางวิชาการมารองรับการท�าการตลาดผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสม

ของกัญชา นอกจากน้ี พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับร้าน

อาหารและเครือ่งดืม่มผีลต่อการเลอืกตดัสนิใจบรโิภคอาหารและ

เครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาของผู้บรโิภคในกลุ่มอาย ุ31-45 ปี

ค่อนข้างมากคิดเป็นร้อยละ 83.3 อีกทั้ง ร้อยละ 89.2 ระบุว่าช่อง

ทางการสือ่สารของร้านค้ามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค และผู้

บรโิภคในกลุม่นีต้้องการเลอืกซือ้อาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสม

ของกญัชาผ่านช่องทางออฟไลน์มากทีสุ่ด กล่าวคือ สามารถไปซือ้

ที่ร้านได้ทันที คิดเป็นร้อยละ 70.3 และการรีวิวรสชาติ ผลลัพธ์ 
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และผลข้างเคยีงหลงัการบรโิภคอาหารเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของ

กัญชามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคสูงถึงร้อยละ 94.6

 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ46-65 ปี พบว่า ร้อยละ 

85.7 ทราบว่า อย. อนุญาตให้ผสมกัญชาลงในอาหารและเครื่อง

ดื่มได้ โดยร้อยละ 57.5 ให้ความสนใจในอาหารและเคร่ืองดื่มที่

มีส่วนผสมของกัญชา ซึ่ง Facebook เป็นช่องทางที่ท�าให้ทราบ

ข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.1 โดย

ร้อยละ 57.1 ให้ความส�าคญักบังานวชิาการ บทความวิจยัทีน่่าเชือ่

ถือมารองรับการท�าตลาดผ่านข่องทางออนไลน์ของธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่มผสมกัญชา นอกจากน้ี พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ที่

เกีย่วกบัร้านอาหารและเคร่ืองดืม่มผีลต่อการเลอืกตดัสนิใจบรโิภค

อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีส่วนผสมของกัญชาของผู้บริโภคกลุ่มนี้

คิดเป็นร้อยละ 61.9 น้อยกว่ากลุ่ม 36-45 ปี อีกทั้ง ร้อยละ 71.4 

ระบุว่าช่องทางการสื่อสารของร้านค้ามีผลต่อการตัดสินใจเลือก

บริโภค และผู้บริโภคในกลุ่มนี้ต้องการเลือกซื้ออาหารและเครื่อง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาผ่านช่องทางออฟไลน์มากที่สุด กล่าว

คือ สามารถไปซื้อที่ร้านได้ทันที คิดเป็นร้อยละ 76.2 และการรีวิว

รสชาติ ผลลัพธ์ และผลข้างเคียงหลังการบริโภคอาหารเครื่องดื่ม

ที่มีส่วนผสมของกัญชามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคค่อนข้าง

มากถึงร้อยละ 81

 3. ปัจจัยด้านการศึกษา ผู้วิจัยท�าการจัดกลุ่มตัวอย่าง

เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ต�่ากว่าระดับปริญญาตรี ปริญญาตรี และ

ปริญญาโทและสูงกว่า โดยในกลุ่มแรกที่มีระดับการศึกษาต�่ากว่า

ระดบัปรญิญาตรร้ีอยละ 90.9 ทราบว่าปัจจบัุนอย.อนญุาตให้ผสม

กญัชาลงในอาหารและเครือ่งด่ืมได้ และความสนใจในอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาสูงถึงร้อยละ 72.7 โดยรับข้อมูล

ข่าวสารผ่านทาง Facebook มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.6 และ

ผูบ้รโิภคกลุม่นีค่้อนข้างให้ความส�าคญักบัการมงีานวจิยัถงึผลลพัธ์ 

และผลข้างเคียงจากการบริโภคอาหารและเครื่องผสมกัญชามาร

องรบัการท�าการตลาดออนไลน์ของธุรกจิดงักล่าวถงึร้อยละ 45.5 

นอกจากนี ้สือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่กีย่วกบัร้านอาหารและเครือ่งด่ืมมี

ผลต่อการเลือกตัดสินใจบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสม

ของกญัชาของผูบ้รโิภคกลุม่นีค่้อนข้างสงูคดิเป็นร้อยละ 81.8 และ

ผู้บริโภคในกลุ่มนี้ทั้งหมดระบุว่าช่องทางการสื่อสารของร้านค้ามี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค และต้องการเลือกซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาผ่านช่องทางออฟไลน์มากที่สุด 

กล่าวคือ สามารถไปซื้อที่ร้านได้ทันที คิดเป็นร้อยละ 81.8 และ

การรีวิวรสชาติ ผลลัพธ์ และผลข้างเคียงหลังการบริโภคอาหาร

เครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค

ค่อนข้างมากถึงร้อยละ 90.9

 กลุ่มทีส่องระดบัศึกษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 

82.4 ทราบว่าปัจจุบันสามารถผสมกัญชาลงในอาหารและเครื่อง

ดื่มได้ตามที่อย.ก�าหนด และให้ความสนใจกับอาหารและเครื่อง

ดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาในระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 52.7 

โดย Facebook เป็นช่องทางออนไลน์ทีไ่ด้รบัข้อมลูเกีย่วกับอาหาร

และเครือ่งดืม่ทีผ่สมกญัชามากทีสุ่ดคิดเป็นร้อยละ 63.7 และ 40.7 

ต้องการให้มีงานวิจัยที่น่าเชื่อถือมารองรับการท�าการตลาดผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของธรุกจิดงักล่าว นอกจากนี ้ส่ือสงัคมออนไลน์ที่

เกีย่วกบัร้านอาหารและเคร่ืองดืม่มผีลต่อการเลือกตดัสนิใจบรโิภค

อาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาของผู้บริโภคกลุ่มนี้

ค่อนข้างมากคิดเป็นร้อยละ 73.6 และผู้บริโภคในกลุ่มนี้ร้อยละ 

84.6 ระบุว่าช่องทางการสื่อสารของร้านค้ามีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกบริโภค และต้องการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วน

ผสมของกัญชาผ่านช่องทางออฟไลน์มากที่สุด กล่าวคือ สามารถ

ไปซื้อที่ร้านได้ทันที คิดเป็นร้อยละ 70.3 อีกทั้งการรีวิวรสชาติ 

ผลลัพธ์ และผลข้างเคียงหลังการบริโภคอาหารเครื่องดื่มที่มีส่วน

ผสมของกัญชามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคค่อนข้างมากถึง

ร้อยละ 89

 ส�าหรับกลุ่มสามท่ีส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท

และสูงว่า พบว่า ร้อยละ 84 ทราบว่าอย.อนุญาตให้สามารถใช้

กัญชาผสมลงในอาหารและเครื่องดื่มได้ และให้ความสนใจกับ

อาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาในระดบัปานกลางคดิ

เป็นร้อยละ 64 โดย Facebook เป็นช่องทางออนไลน์ทีไ่ด้รบัข้อมลู

เก่ียวกบัอาหารและเครือ่งดืม่ทีผ่สมกญัชามากทีสุ่ดคิดเป็นร้อยละ 

68 ซึ่งผู้บริโภคในกลุ่มนี้ตระหนักว่าการท�าตลาดผ่านสื่อออนไลน์

ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มผสมกัญชาควรใช้ส่ือวิชาการท่ีน่า

เชื่อถือมารองรับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 44 นอกจากนี้ สื่อสังคม

ออนไลน์ที่เกี่ยวกับร้านอาหารและเครื่องดื่มมีผลต่อการเลือก

ตัดสินใจบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาของ

ผูบ้รโิภคกลุม่นีใ้นระดบัปานกลางคดิเป็นร้อยละ 68 และผูบ้รโิภค

ในกลุ่มนีร้้อยละ 84 ระบวุ่าช่องทางการส่ือสารของร้านค้ามผีลต่อ

การตัดสินใจเลือกบริโภค และต้องการเลือกซื้ออาหารและเครื่อง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาผ่านช่องทางออฟไลน์มากที่สุด กล่าว

คือ สามารถไปซื้อที่ร้านได้ทันที คิดเป็นร้อยละ 64 อีกทั้งการรีวิว
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รสชาติ ผลลัพธ์ และผลข้างเคียงหลังการบริโภคอาหารเครื่องดื่ม

ที่มีส่วนผสมของกัญชามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคค่อนข้าง

มากถึงร้อยละ 80

 4. ปัจจัยด้านฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ผู้วิจัย

ท�าการจ�าแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ตามรายได้ทั้งหมด

ต่อเดือน ได้แก่ ไม่เกิน 25,000 บาท 25,001-45,000 บาท และ

มากกว่า 45,000 บาท โดยกลุม่แรกทีม่รีายได้ไม่เกนิ 25,000 บาท

ต่อเดือน ร้อยละ 84.5 ทราบว่า ปัจจุบันอย.อนุญาตให้สามารถ

ผสมกัญชาลงในอาหารและเครื่องดื่มได้ และมีความสนใจในการ

บริโภคอาหารและเครื่องดื่มประเภทดังกล่าวอยู่ในระดับปาน

กลางที่ร้อยละ 53.4 โดย Facebook เป็นสื่อออนไลน์ที่ท�าให้

ทราบข่าวสารเกีย่วกบัอาหารและเครือ่งดืม่ทีผ่สมกญัชามากทีสุ่ด

คดิเป็นร้อยละ 70.7 ซึง่ผูบ้รโิภคในกลุม่นีร้ะบวุ่าการใช้ส่ือวชิาการ

ที่น่าเชื่อถือมารองรับการท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชามีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.8 นอกจากนี้ 

สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกับร้านอาหารและเครื่องดื่มมีผลต่อการ

เลือกตัดสินใจบรโิภคอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา

ของผู้บริโภคกลุ่มนี้ค่อนข้างมากคิดเป็นร้อยละ 70.0 อีกทั้ง ร้อย

ละ 82.8 ระบุว่าช่องทางการสื่อสารของร้านค้ามีผลต่อการตัดสิน

ใจเลือกบริโภค โดยผู้บริโภคกลุ่มน้ีต้องการเลือกซ้ืออาหารและ

เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาผ่านช่องทางออฟไลน์มากที่สุด

คิดเป็นร้อยละ 69 และการรีวิวรสชาติ ผลลัพธ์ และผลข้างเคียง

หลงัการบรโิภคอาหารเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชามผีลต่อการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคค่อนข้างมากถึงร้อยละ 81

 กลุ่มที่ 2 มีรายได้ระหว่าง 25,001-45,000 บาทต่อ

เดือน ร้อยละ 77.1 ทราบว่า ปัจจุบันอย.อนุญาตให้สามารถผสม

กญัชาลงในอาหารและเคร่ืองดืม่ได้ และมคีวามสนใจในการบรโิภค

อาหารและเครือ่งดืม่ประเภทดงักล่าวอยูใ่นระดบัปานกลางทีร้่อย

ละ 48.6 โดย Facebook เป็นสื่อออนไลน์ที่ท�าให้ทราบข่าวสาร

เก่ียวกบัอาหารและเครือ่งดืม่ทีผ่สมกญัชามากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 

65.7 ซึง่ผูบ้รโิภคในกลุม่นีร้ะบวุ่าการใช้สือ่วชิาการทีน่่าเชือ่ถอืมาร

องรบัการท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ของธรุกจิอาหารและ

เครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.4 และอีกร้อยละ 28.6 ระบุว่า การ

รวีวิหรอืบอกต่อจากผูม้ชีือ่เสียงและน่าเชือ่ถือเป็นการท�าการตลาด

ผ่านสือ่ออนไลน์ทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคมากทีส่ดุ นอกจากนี้ 

ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเกี่ยวกับร้านอาหารและเครื่องดื่มมีผลต่อการ

เลือกตัดสินใจบรโิภคอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา

ของผู้บริโภคกลุ่มนี้ค่อนข้างมากคิดเป็นร้อยละ 74.3 อีกทั้ง ร้อย

ละ 85.7 ระบุว่าช่องทางการสื่อสารของร้านค้ามีผลต่อการตัดสิน

ใจเลือกบริโภค โดยผู้บริโภคกลุ่มนี้ต้องการเลือกซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาผ่านช่องทางออฟไลน์มากที่สุด

คดิเป็นร้อยละ 68.6 และการรวีวิรสชาต ิผลลพัธ์ และผลข้างเคยีง

หลงัการบรโิภคอาหารเครือ่งดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชามผีลต่อการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคสูงถึงร้อยละ 94.3

 กลุ่มที่ 3 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท พบ

ว่าร้อยละ 88.2 ทราบว่าปัจจุบันอย.อนุญาตให้สามารถน�ากัญชา

มาผสมลงในอาหารและเครื่องดื่มได้ และมีความสนใจค่อนข้าง

มากต่ออาหารและเคร่ืองดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาคดิเป็นร้อยละ 

70.6 โดย Facebook เป็นสื่อออนไลน์ที่ท�าให้ทราบข่าวสารเกี่ยว

กบัอาหารและเครือ่งดืม่ท่ีผสมกญัชามากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 52.9 

ซึง่ผูบ้รโิภคในกลุม่นีร้ะบวุ่าการใช้สือ่วชิาการทีน่่าเชือ่ถอืมารองรบั

การท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ของธุรกจิอาหารและเครือ่ง

ดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชามีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคมาก

ทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 47.1 นอกจากนี ้สือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่กีย่วกบั

รา้นอาหารและเครื่องดื่มมผีลต่อการเลอืกตดัสินใจบริโภคอาหาร

และเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาของผู้บริโภคกลุ่มนี้ค่อน

ข้างมากคิดเป็นร้อยละ 76.5 อีกทั้ง ช่องทางการสื่อสารของร้าน

ค้า และการรีวิวรสชาติ ผลลัพธ์ และผลข้างเคียงหลังการบริโภค

อาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชามีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกบริโภคของผู้บริโภคกลุ่มน้ีสูงถึงร้อยละ 91.2 และต้องการ

เลอืกซือ้อาหารและเครือ่งด่ืมทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาผ่านช่องทาง

ออฟไลน์มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73.5 

2. พฤติกรรมผู ้บริโภคในการเลือกซื้ออาหารและ 

เครื่องด่ืมที่มีส่วนผสมของกัญชาผ่านการรับสื่อออนไลน์ที ่

แตกต่างกัน

จากการน�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท�าการ

วเิคราะห์สถติเชงิอนมุาน (Inferential Statistic) โดยการทดสอบ

ไคสแควร์ (Chi-Square Test) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 

(α=0.05) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

H
0
 : ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่แตกต่างกันไม่มีผล

ต่อความสนใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่

มีส่วนผสมของกัญชา
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H
a
 : ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ความสนใจของผู้บริโภคในการเลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มที่มี

ส่วนผสมของกัญชา

 ทัง้นี ้เขตปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H
0
) จะอยูท่ี ่χ2 > χ2

α,df  

โดยผลการทดสอบได้ว่าค่าไคสแควร์ท่ีได้จากการค�านวณข้อมูล

จากแบบสอบถาม มีค่า χ2 = 7.02 ขณะที่ค่าไคสแควร์จากตาราง

อยู่ที่ χ2
0.05,6 = 12.6 จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได้ หรือ

กล่าวได้ว่า การรับสื่อออนไลน์ผ่านช่องทางท่ีแตกต่างกันไม่มีผล

ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม

ที่มีส่วนผสมของกัญชา

 นอกจากนี ้ผูว้จิยัได้มกีารพจิารณาถงึความแตกต่างของ

รูปแบบสื่อที่ใช้เพื่อการตลาดอออนไลน์ของธุรกิจร้านอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ของผู้บริโภคหรือไม่ ผ่านการทดสอบค่า

ไคสแควร์ (Chi-Square Test) ทีร่ะดบันัยส�าคญัทางสถติิ

ที่ 0.05 (α=0.05) เช่นกัน เพื่อทดสอบสมมติฐาน

H
0
 : รูปแบบของสื่อท่ีแตกต่างกันในการท�าการตลาด

ออนไลน์ไม่มผีลต่อความสนใจของผู้บรโิภคในการเลอืกซือ้อาหาร

และเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา

 H
a
 : รูปแบบของสื่อที่แตกต่างกันในการท�าการตลาด

ออนไลน์มีผลต่อความสนใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหาร

และเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา

 โดยผลการทดสอบได้ว่าค่าไคสแควร์ที่ได้จากการ

ค�านวณข้อมูลจากแบบสอบถาม มีค่า χ2 = 4.89 ขณะที่ค่าไคส

แควร์จากตารางอยู่ที่ χ2
0.05,4 = 9.49 ดังนั้น ไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลักได้ หรือกล่าวได้ว่า รูปแบบของสื่อที่แตกต่างกัน

ในการท�าการตลาดออนไลน์ไม่มีผลต่อความสนใจของผู้บริโภค

ในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา

สรุปผลการศึกษา
 งานศกึษาในครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาถึงการเลอืก

ใช้สื่อออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ที่มีส่วนผสมของกัญชา โดยท�าการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ด้วยการสุ ่มตัวอย่างตามสะดวกทั้งสิ้นจ�านวน 400 

ตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศกึษาชีใ้ห้เหน็ว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกัน

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหาร

และเคร่ืองดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา โดยเพศชายมีความสนใจ

ในอาหารและเครื่องดื่มที่ผสมกัญชามากกว่าเพศอื่น และเพศ 

LBGTQ+ ต้องการเข้าถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีส่วนผสมของ

กัญชาผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ขณะที่เพศชายและ

เพศหญงิชอบช่องทางออฟไลน์มากกว่า เมือ่พิจารณาปัจจัยในด้าน

อื่น พบว่า กลุ่มที่มีอายุ 31-45 ปี กลุ่มที่ส�าเร็จการศึกษาปริญญา

ตรีขั้นสูงสุด และกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 45,000 บาทต่อเดือน  

เป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจในอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสม

ของกัญชามากที่สุด หรืออาจกล่าวได้ว่ากลุ่มลูกค้าของธุรกิจ

นี้อาจเป็นกลุ่มที่ต้องมีทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ และมีฐานะทางการ

เงินที่ดีในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ดี พบว่า ความแตกต่างทางด้าน

ประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลตอ่การเลือกใชส้ื่อออนไลน์ของผู้บรโิภค 

กล่าวคือ Facebook เป็นช่องทางออนไลน์ท่ีถูกใช้งานมากท่ีสุด 

และผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ให้ความส�าคญักบัการท�าการตลาดออนไลน์

ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาควรมีสื่อ

วิชาการ เช่น งานวิจัย บทความวิชาการที่น่าเชื่อถือมารองรับ อีก

ทั้ง ช่องทางการส่ือสารออนไลน์หลักของร้านค้า เช่น Official 

Facebook Page, Official Line Account และการมีรีวิวถึง

รสชาต ิผลลัพธ์ และผลข้างเคียงของการบรโิภคอาหารและเครือ่ง

ดืม่ทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาเป็นปัจจยัทีม่ผีลกระทบมากทีส่ดุต่อการ

ตดัสนิใจเลือกบรโิภคของผูบ้รโิภคทกุเพศทุกวยั อย่างไรก็ด ีจากผล

การทดสอบสถติเิชงิอนมุาน พบว่า การรบัสือ่ออนไลน์ผ่านช่องทาง

ทีแ่ตกต่างกนัและรปูแบบของสือ่ทีแ่ตกต่างกนัในการท�าการตลาด

ออนไลน์ไม่มผีลต่อความสนใจของผู้บรโิภคในการเลอืกซือ้อาหาร

และเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา

ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ที่เพิ่มขึ้น และมีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่เท่ากันตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์เพื่อความแม่นย�าที่เพิ่มขึ้นของการวิเคราะห์ อีก

ทัง้ อาจศึกษาในประเดน็อืน่ๆ เช่น กลยทุธ์ทีจ่ะท�าให้ผู้ทีไ่ม่มคีวาม

สนใจในอาหารและเครือ่งด่ืมทีม่ส่ีวนผสมของกญัชาหนัมาสนใจใน

ธุรกิจดังกล่าว เป็นต้น
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ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังที่มีต่อ 

“เทศกาลงานเด็กนิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหนหัวใจต้องใหญ่กว่า ครั้งที่ 2”

Study satisfaction and expectation towards “How big is the BTU 

Communication Arts Festival? The heart has to be bigger.”2

 จุลสิทธิ ์ดิเรกกิจ1

Julsit Direkit

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อ “เทศกาลงานเด็กนิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหนหัวใจต้อง

ใหญ่กว่า คร้ังที่ 2” และ 2) เพื่อศึกษาความคาดหวังที่มีต่อ “เทศกาลงานเด็กนิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหนหัวใจต้องใหญ่กว่า ครั้ง

ที่ 2” กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 1- 4 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ�านวน 75 คน โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงแบน

มาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและความคาดหวังที่มีต่อ “เทศกาลงานเด็กนิเทศ 

BTU ใหญ่แค่ไหนหัวใจต้องใหญ่กว่า ครั้งที่ 2” โดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การจัดและการด�าเนินการ ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และด้านสิ่งอานวยความสะดวก มี อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, ความคาดหวัง, การจัดกิจกรรม

Abstract
The purpose of this research is 1) to study the satisfaction towards “How big is the BTU Supervision 

Children’s Festival? The heart has to be bigger than the second time” and 2) to study the expectations 

of “How big is the BTU Child Supervision Festival? The heart has to be bigger than the second time.” The 

sample group used in this study was 75 students in the 1st - 4th year of Bangkok Thonburi University, using 

questionnaires as a tool for collecting. information The statistics used for data analysis were percentage 

and standard deviation.

 The results of the study showed that The respondents were satisfied with their expectations. “How 

big is the BTU Children’s Supervision Festival? The heart has to be bigger than the second time” overall 
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in every aspect. Very level On an individual basis, it was found that the management and operation of 

the location, equipment and facilities were at the same high level.

Keyword: satisfaction, expectation, organizing activities

บทนํา
ภาพยนตร์เป็นสื่อสารมวลชนแขนงหนึ่งที่เป็นศิลปะ

ซึ่งให้ท้ังความบันเทิง สอดแทรกความรู้ความดีงามท้ังด้านศิลป

วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีสะท้อนชวีติ ความเป็นอยูข่อง

สังคมไทยทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมือง คงความเป็นเอกลักษณ์

แห่งความเป็นไทยมาเป็นเวลาถึง 85 ปีแล้ว (ศิริรังสี สุดโต, 2540)

คณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ ีได้จดัการ

เรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรม

การออกแบบสื่อและการผลิตสื่อ โดย มีปณิธานมุ่งม่ันที่จะผลิต

บณัฑติในสาขาวชิาทีส่อดคล้องกบัความต้องการของชุมชน สังคม 

โดยเน้นการจัดการศึกษาให้บัณฑิตมีคุณภาพท้ังในด้านวิชาการ 

ด้านทักษะในการประกอบอาชีพ มีการพัฒนาทางด้านความคิด

สร้างสรรค์ ยึดมั่นในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นผู้น�าทางสังคม 

สามารถน�าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเหมาะสม พัฒนาด้านวิชาการ

มุ่งสู่มาตรฐานสากล ส่งเสริมให้บัณฑิตของคณะนิเทศศาสตร์พึง

มีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน 

ดังนี้

1. มคีณุธรรม จรยิธรรม  มทีศันคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี มคีวาม

รับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

2. มีความรอบรู ้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพ

นิเทศศาสตร์ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถบูรณาการความรู้ไป

ใช้ในการปฏิบัติงานจริงในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

3. มีภาวะผู้น�า อดทน สู้งาน มีวินัย มีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ เคารพกฎระเบียบของสังคม

4. มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถท�างานร่วม

กับผู้อื่นในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม

5. มีทักษะทางการสื่อสารและการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศ รู้จักวิเคราะห์สาร กลุ่มเป้าหมายเลือกใช้สื่อและ

น�าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน�าเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมนักศึกษาคณะ

นเิทศศาสตร ์มหาวิทยาลยักรงุเทพธนบุร ีตอ้งศกึษาวชิาโครงการ

พเิศษด้านวตักรรมการออกแบบสือ่และการผลติส่ือ ตามหลกัสตูร

นเิทศศาสตรบณัฑติ สาขาวชิานวตักรรมการออกแบบสือ่และการ

ผลิตสื่อ ซึ่งนักศึกษาต้องน�าความรู้ที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการ

สร้างสรรค์ภาพยนตร์ส้ันกลุ่มละ 1 เรือ่ง โดยผ่านการให้ค�าแนะน�า

จากผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ประจ�าสาขาวิชา 

แล้วน�ามาเสนอผลงานใน“เทศกาลงานเด็กนิเทศ BTU ใหญ่

แค่ไหนหัวใจต้องใหญ่กว่า ครั้งที่ 2” ในวันอังคารที่ 15 ตุลาคม 

2563 เวลา 9.00 น. – 16.30 น. ณ ห้องสตูดิโอปฎิบัติการ คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ความพึงพอใจและ

ความคาดหวังที่มีต่อ “เทศกาลงานเด็กนิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหน

หัวใจต้องใหญ่กว่า ครั้งที่ 2” เพื่อน�าข้อมูลน้ีมาเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการพัฒนาในด้านอื่น ๆ 

เป็นการศึกษาความพึ่งพอใจ และความคาดหวังของนักศึกษา น่า

จะเป็นของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ต่อไป

 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ “เทศกาลงานเด็ก

นิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหนหัวใจต้องใหญ่กว่า ครั้งที่ 2”

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังที่มีต่อ “เทศกาลงานเด็ก

นิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหนหัวใจต้องใหญ่กว่า ครั้งที่ 2”

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ทบทวนวรรณกรรม
ความหมายความพึงพอใจ 

ความหมายความพงึพอใจ ได้มนีกัวชิาการหลายท่านทัง้

ชาวต่างประเทศและชาวไทยได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

วรูม (Vroom. 1964: 328) กล่าวว่า ทัศนคติและความ

พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค�านี้ หมาย

ถึง ผลทีจ่ะได้จากการทีบ่คุคลเข้าไปมส่ีวนร่วมในสิง่สิง่นัน้ ทศันคติ

ด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้ และทศันคติ

ด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ

โวล์แมน (จันทร์เพ็ญ ตูเทศานันท์. 2542: 47; อ้างอิง

จาก Wolman. 1973: 304) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า 

ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกมีความสุขเมื่อประสบผลส�าเร็จตาม

ความคาดหวัง ความต้องการจากแรงจูงใจ 

กิติมา ปรีดิลก (2524: 321-322) กล่าวว่า ความพึง

พอใจ หมายถึง ความรูส้กึชอบหรอืพอใจทีม่ต่ีอองค์ประกอบ และ

สิ่งจูงใจในด้านต่างๆ ของงาน และเขาได้รับการตอบสนองความ

ต้องการของเขาได้ 

ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538: 9) ได้ให้ความหมายของ

ความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และ

ความสขุทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัอย่างสลบัซบัซ้อน โดยความพงึพอใจ

จะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ

 อภวินัท์ วริะเตโช (2552) ศกึษาเรือ่งความพึง่พอใจของ

ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน

กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) สรุปได้ว่า ความพึ่งพอใจ หมาย

ถึง ความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญีปุ่่น) หลงัจากทีไ่ด้มกีารใช้บรกิารกจิกรรมนนัทนาการของ

ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) แล้วเกิดความรู้สึกที่ดี

ทีไ่ด้รบัการตอบสนองตามความต้องการทีค่าดหวงัไว้หรอืไม่ได้รบั

การตอบสนอง ตามความต้องการที่คาดหวังไว้

 ความสําคัญต่อผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 

ดังนี้

 1. ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นตัวผลักดันคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี เม่ือองค์กรตระหนักถึงความส�าคัญของความพึงพอใจ

ของลูกค้าก็จะพยายามค้นหาปัจจัยที่ก�าหนดความพึงพอใจของ

ลูกค้าส�าหรับน�าเสนอบริการที่เหมาะสม เพื่อการแข่งขันแย่งชิง

ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการ ผู้รับบริการย่อมได้รับการบริการ

ที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการที่ตนคาดหวังไว้ 

การด�าเนินที่ต้องพึ่งพาการบริการในหลายๆ สถานการณ์ เพราะ

การบริการในหลายๆ ด้านช่วยอ�านวยความสะดวก และแบ่งเบา

ภาระการตอบสนองความต้องการของบุคคลด้วยตนเอง 

2. ความพึงพอใจของการปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนา

คุณภาพชวิีตของงานบรกิาร และอาชีพบริการงานเป็นส่ิงส่ิงส�าคญั

ต่อชีวิตของคนเรา เพื่อได้มาซึ่งรายได้ในการด�ารงชีวิตและการ

แสดงออกถึงความสามารถในการท�างานให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

เป็นทีย่อมรบัว่าความพงึพอใจในงานมผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ

ของงานในแต่ละองค์กร เมื่อองค์กรให้ความส�าคัญกับการสร้าง

ความพึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการ ท้ังในด้านสภาพ

แวดล้อมในงาน ค�าตอบแทน สวสัดกิาร และความก้าวหน้าในชวีติ

การงาน เพือ่เป็นการเพ่ิมคณุภาพมาตรฐานของงานบรกิารให้ก้าว

หน้ายิง่ๆ ข้ึนไป ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าและการ

สร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าให้ใช้บริการต่อๆ ไป

สรุปผล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมีความพึงพอใจและความคาด

หวังที่มีต่อ “เทศกาลงานเด็กนิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหนหัวใจต้อง

ใหญ่กว่า ครั้งที่ 2” โดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดและการด�าเนินการ 

ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก มี อยู่ใน

ระดับมาก

อภิปรายผล
ด้านการจัดและการดําเนินการ

พบว่า ความพงึพอใจและความคาดหวงัทีม่ต่ีอ “เทศกาล

งานเดก็นิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหนหวัใจต้องใหญ่กว่า ครัง้ที ่2” อยูใ่น

ระดบัมาก ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจากมหาวทิยาลยัมกีารสนบัสนนุเร่ือง

งบประมาณในด้านการจัดและการด�าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับ 

บรรยงค์  โตจินดา (2542: 28) องค์การจะประกอบด้วยสมาชิก

ที่เข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยสมาชิก

แต่ละคนจะแตกต่างทั้งทางด้านพื้นฐานทางกายภาพ คุณสมบัติ 

และจิตใจ จึงต้องอาศัยการจัดการ (Management) เพื่อให้งาน

ด�าเนินไปสู่ความส�าเร็จ ซึ่งเราสามารถกล่าวได้ว่า องค์การและ

การจัดการเป็นของคู่กัน โดยทุกๆ องค์การจะต้องมีการจัดการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ขณะเดียวกันการจัดการก็เป็นเครื่องมือที่

ใช้ในการด�าเนนิงานทีใ่ช้ในองค์การ กล่าวคอื การจดัการเป็นความ
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สามารถของบุคลากรที่จะท�าการก�าหนดเป้าหมาย จัดระเบียบ 

จัดสรรทรัพยากรต่างๆ ขององค์การและใช้งานบุคคลอื่นๆ เพื่อ

ปฏิบัติงานให้บรรลุความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่

ในทางกลับกันถ้าขาดวางแผนและการจัดการที่เป็นระบบ ขาด

ประสิทธิภาพ ก็อาจจะท�าให้ผู้มาใช้บริการไม่สนใจและไม่อยาก

เข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆ

 

ด้านสถานที่ อุปกรณ์

พบว่า ความพงึพอใจและความคาดหวงัทีม่ต่ีอ “เทศกาล

งานเดก็นิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหนหวัใจต้องใหญ่กว่า ครัง้ที ่2” อยูใ่น

ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากมหาวทิยาลยั มคีวามสะดวกสบาย

ไว้ให้กบัผูม้าใช้บรกิาร ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ชชัวาล มา

อยูวั่ง (2548) เรือ่งความคดิเหน็ของนกัเรยีนช่วงช้ันที ่4 ทีม่ต่ีอการ

เรยีนการสอนพลศกึษา เขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบรูณ์ ปีการศกึษา 

2547 พบว่า ความคดิเหน็ต่อวชิาพลศกึษาในด้านสิง่อ�านวยความ

สะดวก สถานทีแ่ละอปุกรณ์อยูใ่นระดบัมาก พร้อมทัง้อปุกรณ์ทีม่ี

ไว้ให้บริการได้มาตรฐาน อุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการมีความแข็งแรง 

ทนทานและอปุกรณ์ทีม่ไีว้ให้บรกิารมีความปลอดภยั ดงัที ่วาสนา 

อภิสิทธิ์ (2536: 293) ได้กล่าวว่า ในการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 

สถานที่ และสิ่งอ�านวยความสะดวก ถ้าจัดได้เหมาะสมเพียงพอ 

จะช่วยให้การปฏิบัติงานของครูเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ด้านสิ่งอานวยความสะดวก

พบว่า ความพงึพอใจและความคาดหวงัทีม่ต่ีอ “เทศกาล

งานเด็กนิเทศ BTU ใหญ่แค่ไหนหัวใจต้องใหญ่กว่า ครั้งที่ 2” อยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัย

และสถานที่จัดมีความเหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของกรมพลศึกษา (2527: 32) ได้ศึกษาการเล่นกีฬา 

และออกก�าลังกายของประชาชนในกรงุเทพมหานคร พบว่า ความ

ต้องการด้านสถานที ่อปุกรณ์ และส่ิงอานวยความสะดวกของผูม้า

ใช้บรกิารต้องการให้มแีสงสว่างในสถานทีอ่อกก�าลงักาย ย่อมแสดง

ให้เห็นว่าการใช้บริการด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ�านวยความ

สะดวก ถ้ามีน้อยผู้ใช้บริการน้อย ย่อมมีความพึงพอใจน้อย หากมี

มากสามารถจัดให้ได้มากย่อมมีความพึงพอใจมากด้วย

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา เพศ อายุ สถานภาพ 

เฉพาะตัวแปรการศึกษา เท่านั้น ตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม

2. การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษา “เทศกาลงานเด็ก

นิเทศ ใหญ่แค่ไหนหัวใจต้องใหญ่กว่า ครั้งที่ 2” ควรมีการศึกษา

เปรยีบเทยีบความพึง่พอใจและความคาดหวงัทีม่ต่ีอกจิกรรม หรอื

เทศกาลของคณะอื่นๆ

บรรณานุกรม
ฉัตยาพร เสมอใจ. (2548). การจัดการและการตลาดบริการ.กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยูเคชน

วันชัย มีชาติ. (2548). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ : บริษทัแอคทีฟ พริ้นท์จ�ากัด.

วีรดา สุทธิชื่น. (2552). ความพึงพอใจในการจัดการลูกค้าสัมพันธ์(CRM) บริษัท พระนคร ฮอนด้า ออโตโมบิล จ�ากัด (สาขา เกษตร 

 ตัดใหม่). สารนิพนธ์หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม.

ศิริรังสี สุดโต. (2540). การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีต่อภาพยนตร์ไทย. วิทยานิพนธ์  

 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

สมชาติ กิจยรรยง (ม.ป.ป.) การพัฒนาทีมงานบริการ (Building Customer Service Team).กรุงเทพฯ : ธีระป้อม วรรณกรรม.



การวิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของรายการข่าวบนแฟนเพจโทรทัศน์

Content analysis and Perception behavior news feed on TV.fanpage

ณัฎฐิน ี ชูช่วย1

Nutthinee Choochauy

บทคดัย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประเภทเนือ้หาของข่าวและพฤตกิรรมในการรบัรูข่้าวทีป่รากฏบนแฟนเพจโทรทศัน์ของผูร้บั

ชมรายการ ด้วยระเบยีบวิธวีจิยัเชิงปรมิาณ ประกอบด้วย การวเิคราะห์เน้ือหาประเภทข่าวสารบนโพสต์ต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นแฟนเพจรายการ

เร่ืองเล่าเช้านี ้ รายการทบุโต๊ะข่าว Amarin TV 34 รายการไทยรฐันวิส์โชว์  โดยเกบ็ข้อมลูตวัอย่างตัง้แต่วันที ่15 มกราคม 2562 ถงึวนัที่ 

22 มกราคม 2562 และการวจัิยเชิงส�ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์แบบวดัผลคร้ังเดยีวเพือ่ศกึษาพฤติกรรมการรบัรูข้องผู้รบัชมรายการ 

โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่วนัที ่15 มกราคม 2562 ถงึวนัที ่15 เมษายน 2562 จ�านวน 400 คน การวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถติเิชงิ

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถติิเชงิอนมุาน  ได้แก่ การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร 

2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  (T-test Groups) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) และการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์   

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมติฐาน

 การวเิคราะห์เนือ้หาพบว่า แฟนเพจรายการข่าวทางโทรทศัน์มโีพสต์ข่าวอาชญากรรมมากทีสุ่ด ส่วนใหญ่คือข้อความพร้อมภาพ

ประกอบ รองลงมาคอืการสตรมีมิง่รายงานข่าว ปฎสิมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้กบัโพสต์คอืการกดปุม่แสดงอารมณ์ร่วม ส่วนการส�ารวจผูอ่้านแฟจเพจ

โทรทศัน์พบว่าติดตามรายการข่าวเร่ืองเล่าเช้านี ้ รายการทุบโต๊ะข่าว Amarin TV 34 รายการไทยรฐันวิส์โชว์  ตามล�าดับ โดยตดิตามแฟน

เพจรายการข่าวทางโทรทัศน์อืน่ ๆ  ด้วย  แฟนเพจรายการโทรทัศน์เป็นเพศชายและหญิงในจ�านวนทีใ่กล้เคียงกนั ส่วนใหญ่มอีาย ุ19-35 ปี  

การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบรษิทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ มรีายได้ส่วนตวั 10,000-30,000 บาท ต่อเดอืน ใช้เฟซบุก๊เป็นประจ�า

ช่วงเช้าถงึค�า่ (๑๖.0๑-2๒.00 น.) ผ่านโทรศัพท์มอืถือ ผู้อ่านเกอืบทัง้หมดใช้เฟซบุก๊ทกุวนั ใช้งาน 7 ครัง้ขึน้ไปต่อวนั 10-๓๐ นาทต่ีอครัง้

ข้ึนไป โดยเข้าใช้จากทัง้ท่ีบ้านและทีท่�างาน กลุม่ตวัอย่างติดตามแฟนเพจรายการข่าวทางโทรทศัน์มแีรงจงูใจด้านข่าวสาร ด้านข่าวบนัเทงิ 

และด้านข่าวสงัคมในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน  

 ผลการทดสอบสมตฐิานพบว่า ผูอ่้านมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัทัง้ในเรือ่งของ เพศ อาย ุ การศกึษา อาชีพ

และรายได้ มพีฤตกิรรมการรับรูข่้าวสารแฟนเพจรายการข่าวทางโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั ผู้ทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั

ทัง้ในเรือ่งของ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี และรายได้ และความพึงพอใจในการใช้แฟนเพจโทรทัศน์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการ

รบัข่าวสารในทางบวก
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Abstract
This research investigates the genre of content on television show’ fan page as well as the use satisfactions 

and the behaviors of readers.  The research employed two research methods: content analysis with three television 

show fan pages (Reaunglaoshownea, Thubthoakaow Amarin 34 and Thairath News Show) from 15 to 22 January 2019 

(952 samples)and online questionnaires with their readers from 15 January to 15 April 2019 (400 samples).  All data 

have been analyzed through a classical descriptive and inferential statistics using Frequency; Percentage ; Mean and 

Standard Deviation (S.D.) ; T-test groups; One-way ANOVA ; and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.

 Regarding to the content analysis, the study shoes that crime news were mostly found on television show 

fan pages. The majority of post used text with the photo/picture and streaming and their content were linked with 

their news website (s). Reaction was the most popular reaction among readers. Concerning the online questionnaires, 

the study shows that the majority of readers followed Reaunglaoshownea , Thubthoakaow Amarin 34 and Thairath 

News Show fan page , respectively. They also followed other television show fan page. Television show fan page 

readers tended to be both genders, 19-35 years old (Gen Y or Millennial) , highly educated, private company officer 

with a middle income (10,000-30,000 bath per month) they mostly used Facebook from 16.01 to 22.00 pm, vai mo-

bile phone on a daily basis , more than 7 times per day with a session of 15-30 minutes. Using Facebook at home 

was the most popular option. They agreed that information, entertainment and social contact were their’television 

show fan page using motives. The intensity (or seriousness) of television show fan page using were rated in s high 

level.

 According to hypotheses testing results, there was no difference in the satisfaction of television show fan 

page using among readers with different demographic characteristics (gender , age , education , occupation and 

income ) , there was no difference in the intensity of television show fan page using among readers with different 

demographic characteristics (gender , age , education , occupation and income ) , and the satisfactions of television 

show fan page using among readers positivety associated with the intensity of television show fan page using.

Keyword: Genre analysis, Perception  Behaviors, Perception of news Satisfied, Television  show Fanpage

บทนํา
ปัจจุบันสังคมบนโลกใบน้ีได้ก้าวเข้าสู ่ยุคโลกาภิวัฒน์ 

(Globalization) หรือยุคแห่งสังคมข้อมูลข่าวสารอย่างเต็ม

ตัว ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ก้าวหน้า 

การเชื่อมต่อโลกท้ังใบสามารถท�าได้ โดยไม่มีอุปสรรคท้ังด้าน

เวลาและระยะทาง เรียกได้ว ่าเป็นยุคแห่งการส่ือสารที่ไร ้

พรมแดน ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด การติดต่อสื่อสารท�าได้ง่ายมากขึ้น 

ไม่ว่าจะอยู่คนละซีกโลก หรือต่างเวลากัน ก็สามารถเช่ือมโยง

ติดต่อสื่อสารกันได้ เพียงแค่มีสัญญาณโทรศัพท์หรือสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต เรียกได้ว่า ไม่ว่าจะอยู ่ไกลแค่ไหน ก็สามารถ

สื่อสารกันได้เพียงปลายนิ้วสัมผัส 

 จากข้อมูลของสถาบันวิจัยและศูนย์ข้อมูลการใช้

อินเทอร์เน็ตในสหรัฐ ได้แก่ PewInternet, Tnsdigitallife, 

Neilsen และ Comscoredatamine ได้รวบรวมสถิติเม่ือต้น

ปี 2555 พบว่า ประชากรทั่วโลกเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากถึง 

2,095,006,005 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30 ของประชากร

โลกทั้งหมด โดยใช้เวลาไปกับอินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 16 ชั่วโมง
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ต่อเดือน ซ่ึงโซเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตที่

ใช้เวลากันมากท่ีสุด เฟซบุ๊ก (Facebook) 137,644,000 ครั้ง

ต่อเดือน ยูทูป (Youtube) มีการเข้าชมวิดีโอราว 40 ล้าน

ครั้งต่อวัน และมีการทวิตข้อความในทวิตเตอร์ (Twitter) ถึง 

250 ล้านครั้งต่อวัน ส�าหรับประเทศไทยจากข้อมูลปี 2554 

มีประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตจ�านวน 25 ล้านคน และเฟซบุ๊ก

เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการใช้มากท่ีสุดติดอันดับที่ 

16 ของโลก และในรอบปี 2554 คนไทยส่งข้อความผ่านทวิต

เตอร์มากถึง 451,733,405 ข้อความ ประมาณการว่ามีผู้ใช้ทวิ

ตเตอร์เป็นประจ�ากว่า 909,631 คน และมีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึน

เรื่อยๆ (จุฑามณี คายะนันท์ , 2554)

ท่ามกลางภูมิทัศน์สื่อท่ีเปลี่ยนแปลงไปและการเติบโต

ขึ้นของเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยพบว่ามีการศึกษาลักษณะประชากร แรง

จูงใจ และพฤติกรรมของผู้ใช้เฟซบุ๊กอยู่พอสมควร พบว่าคน

อเมริกันใช้เฟซบุ๊กอยู่ 72% โดยเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

มีช่วงอายุ 18-29 ปี การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย มีรายได้

มากกว่า 75,000 ดอลล่าร์สหรัฐต่อปี และใช้เฟซบุ๊กทุกวัน 

(ส�านักยุทธศาสตร์ ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) 2554) ในปัจจุบันมีการน�าสื่อใหม่มาใช้กับ

วงการส่ือข่าวผ่านเทคโนโลยี Social Media ซ่ึงเป็นตัวขับ

เคลื่อนให้โลกพัฒนาไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วการรับส่งข่าวสาร

ท�าได้ด้วยการย้าย เคลื่อนที่ โอนข้อมูล การรายงานข่าวทาง

โทรทัศน์ก็มีความเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อเช่นเดียวกัน นที 

ศุกลรัตน์ (2559) กล่าวถึงทิศทางอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย

หลังจากการเพิ่มจ�านวนของ ทีวีดิจิทัลท�าให้เกิดการแข่งขันที่

รุนแรงมากข้ึนกว่าเดิม เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ท่ีมีส่วนแบ่ง

ทางตลาด ในอันดับต้นๆ จะเพิ่มการลงทุนท้ังในด้านการผลิต

เนื้อหา และการประชาสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานกลุ ่ม ผู ้ชมใน

ระยะยาวเป็นการสร้างความได้เปรียบในการชิงเม็ดเงินโฆษณา 

แต่การจะรักษากลุ่มผู้ชมที่เป็น ฐานเดิมยังไม่เพียงพอ สถานี

โทรทัศน์ยังต้องเร่งท�าการเจาะตลาดกลุ่มผู้ชมคนรุ่นใหม่ซึ่งมี

พฤติกรรม การเปิดรับข่าวสารที่เปลี่ยนไปจากเดิมเพื่อสร้าง

เรตติ้งให้สถานีโทรทัศน์ในระยะยาว 

นอกจากการแข่งขันที่รุนแรงในการแย่งชิงฐานผู ้ชม

เพื่อสร้างเรตติ้งในกลุ่มทีวีดิจิทัลแล้วผู้ผลิต รายการข่าวยังได้

รับผลกระทบจากการเกิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ทรง

ประสิทธิภาพอย่าง Line Twitter Facebook และ Insta-

gram ที่น�าพาสารจาก ผู้ใช้ สู่ ผู ้ใช้ ส่งผลให้ผู้บริโภคยุคใหม่มี

ความเชื่อถือข้อมูลที่ได้รับการส่งต่อจาก เพื่อน ญาติ มากกว่า

สื่อมวลชนอาชีพ เมื่อผู ้ชมมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปเปิดรับข่าว

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าสื่อโทรทัศน์ ท�าให้สื่อมวลชน

จึงจ�าเป็นต้องน�าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้ใน

กระบวนสื่อข่าว เพื่อสอดรับกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

ที่เปลี่ยนไปของประชาชน และสร้างความได้เปรียบด้านการ

แข่งขันระหว่างส�านักข่าว

โครงการวิจัยการวิเคราะห์เน้ือหาและพฤติกรรมการ

รับรู้ข่าวสารของรายการข่าวบนแฟนเพจโทรทัศน์ เนื่องด้วย

ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาผู ้ เข ้ารับชมรายการข่าวทางรายการ

โทรทัศน์ท่ีมีการเพิ่มช่องทางการรับชมทางแอพพลิเคชั่นเฟ

ซบุ๊ก  โดยเลือกศึกษารายการยอดนิยม 3 รายการ คือ รายการ

เรื่องเล่าเช้านี้ ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 3 รายการทุบโต๊ะ

ข่าว ช่อง 34 อมรินทร์ทีวี รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ ช่อง 32    

เพื่อศึกษาเน้ือหาของแฟนเพจโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับรู ้  

ความพึงพอใจ ลักษณะทางประชากรศาสตร์  ซึ่งจะเป็นงาน

วิจัยที่จะพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายใน

การรับชมมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาประเภทเน้ือหาของข่าวสารที่ปรากฏบน

แฟนเพจโทรทัศน์

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของผู้รับชม

รายการข่าวบนแฟนเพจโทรทัศน์

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับชมรายการข่าว

บนแฟนเพจโทรทัศน์

สมมติฐานการวิจัย
 1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับชมรายการท่ี

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารทางแฟนเพจโทรทัศน์

แตกต่างกัน

 2.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับชมรายการ

ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารทางแฟน

เพจโทรทัศน์แตกต่างกัน

 3. พฤติกรรมในการรับรู้ข่าวสารมีความสัมพันธ์ที่ไม่

แตกต่างกันกับกับความพึงพอใจในการใช้แฟนเพจโทรทัศน์
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ทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัย น้ี  ผู ้ วิ จัยได ้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 1.แนวคิดเกี่ยว

กับเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นแนวคิดท่ีท�าให้ทราบถึงความเป็นมา

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ลักษณะของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ประโยชน์

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจต่อธุรกิจ  การน�าเฟซบุ๊กแฟนเพจมาใช้เป็น

ช่องทางน�าเสนอข่าวสารไปยังผู้รับชมรายการ  2. แนวคิดเกี่ยว

กับการรายงานข่าวทางรายการโทรทัศน์ เป็นแนวคิดที่ท�าให้

เข้าใจถึงนิยามของข่าวและการรายงานข่าวโทรทัศน์ ลักษณะ

ของข่าว รูปแบบของรายการข่าวทางโทรทัศน์ ท้ังแบบออฟ

ไลน์และออนไลน์ ความเป็นมาของรายการข่าวทางโทรทัศน์ 

ประเภทเนื้อหาของข่าวสารท่ีน�าเสนอทางโทรทัศน์ และผลก

ระทบของสื่อใหม่ที่มีต่อการรายงานข่าวสารของโทรทัศน์ 3. 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร เป็นแนวคิดที่ท�าให้เข้าใจ

ถึงปัจจัยและพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน

ของผู้รับสาร การแบ่งกลุ่มผู้รับสารจากสื่อมวลชน และอิทธิพล

ของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารจาก

สื่อมวลชน และ 4.ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

เป็นทฤษฏีที่ช่วยในการท�าความเข้าใจถึงตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่ง

ผลต่อพฤติกรรมากรเลือกเปิดรับสื่อของผู้รับสารซึ่งเป็นทฤษฎี

ที่มักถูกใช้ เป็นทฤษฎีท่ีช่วยในการท�าความเข้าใจถึงตัวแปร

ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกเปิดรับสื่อของผู้รับสาร

ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มักถูกใช้เป็นกรอบในการศึกษาวิจัยผู ้รับสาร

ที่มีลักษณะกระตือรือร้นในการรับสารจากสื่อมวลชน รวมทั้ง

ถูกน�ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรมของผู้รับสารบน

สื่อใหม่  ผู ้วิจัยจึงน�าทฤษฎีนี้มาใช้เป็นกรอบในการศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ของลักษณะผู้อ่าน ความพึงพอใจ และพฤติกรรม

ในการใช้แฟนเพจโทรทัศน์ ว่ามีตัวแปรท้ัง 3 ตัวมีความสัมพันธ์

กันหรือไม่ และ 5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

นิยามศัพท์
 แฟนเพจโทรทัศน์ หมายถึง หน้าจอที่ผู ้พัฒนาเฟ

ซบุ๊กออกแบบให้เจ้าของธุรกิจหรือบุคคลทั่วไปใช้เป็นพื้นที่

เฉพาะแยกออกมา โดยการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง แฟนเพจของ

รายการโทรทัศน์ รายการเรื่องเล่าเช้านี้  รายการทุบโต๊ะข่าว 

Amarin TV 34 รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ 

 การวิเคราะห์ประเภทเนื้อหาของข่าวสาร หมาย

ถึงการแยกแยะประเภทของโพสต์ (Post) บนแฟนเพจของ

รายการโทรทัศน์ รายการเรื่องเล่าเช้านี้  รายการทุบโต๊ะข่าว 

Amarin TV 34 รายการไทยรัฐนิวส์โชว์

 การมีส ่วนร ่วมกับโพสต ์  หมายถึง จ�านวนครั้ ง

หรือความถี่ในการปรากฏ (Frequency) ของการที่ผู ้อ ่าน

มีปฏิสัมพันธ์มีปฏิสัมพันธ์กับโพสต์ ได้แก่ การกดปุ ่มแสดง

อารมณ์ การแสดงความคิดเห็น และการกดแบ่งปันข้อมูล  

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ของผู้ชมแฟนเพจโทรทัศน์

 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก หมายถึง ช่วงเวลาที่ใช้งาน

เฟซบุ๊ก ช่องทางในการใช้งานเฟซบุ๊ก จ�านวนวันในการใช้เฟ

ซบุ๊กต่อสัปดาห์ จ�านวนคร้ังต่อวันในการใช้เฟซบุ๊ก ระยะเวลา

ที่ใช้เฟซบุ๊กต่อครั้ง และสถานที่ใช้เฟซบุ๊ก 

 ความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ ๊ก หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจในการติดตามประเด็นต่าง ๆ  ที่กระตุ้นให้ผู้อ่าน

ติดตามแฟนเพจโทรทัศน์ ได้แก่ ความพึงพอใจด้านข่าวสาร 

ความพึงพอใจในการเข้าถึงแฟนเพจโทรทัศน์ ความพึงพอใจใน

รูปแบบการน�าเสนอข่าว โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 พฤติกรรมการใช้แฟนเพจโทรทัศน์ หมายถึง ประเภท

เนื้อหาข่าวสารท่ีผู้ชมรายการสนใจ ช่องทางที่รับชม ลักษณะ

การอ่าน แฟนเพจโทรทัศน์ หมายถึง การอ่านหรือชมรายการ

ข่าวทางแฟนเพจโทรทัศน์ที่ถือเป็นกิจวัตรประจ�าวัน การ

อ่านหรือชมรายการข่าวทางแฟนเพจโทรทัศน์ที่ท�าให้ทัน

ต่อเหตุการณ์/รู ้สึกไม่ตกข่าว การอ่านหรือชมรายการข่าว

ทางแฟนเพจโทรทัศน์ที่ท�าให้รู ้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน

คนติดตามข่าว และการอ่านหรือชมรายการข่าวทางแฟน

เพจโทรทัศน์เป็นช่องทางหลักส�าคัญในการติดตามมากที่สุด 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

น้อยที่สุด 

ผู ้อ ่านหรือผู ้ชมรายการข่าวทางแฟนเพจโทรทัศน์ 

หมายถึง ผู้ใช้เฟซบุ๊กที่กดถูกใจเพื่อติดตามอ่านแฟนเพจของ

รายการโทรทัศน์ รายการเรื่องเล่าเช้านี้  รายการทุบโต๊ะข่าว 

Amarin TV 34 รายการไทยรัฐนิวส์โชว์
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหาประเภทข่าวสารบนโพสต์ต่าง ๆ  ที่อยู่ในแฟจเพจ

โทรทัศน์ ได้แก่ รายการเรื่องเล่าเช้านี้  รายการทุบโต๊ะข่าว Am-

arin TV 34 รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และการวิจัยเชิงส�ารวจด้วย

แบบสอบถามออนไลน์แบบวดัผลครัง้เดยีวเพือ่วเิคราะห์พฤตกิรรม

รับรู้ข่าวสารและความพึงพอใจในการใช้แฟนเพจโทรทัศน์ของ

ผู ้อ่านที่ได้กดถูกใจเพื่อติดตามแฟนเพจของรายการข่าวทาง

โทรทัศน์อย่างน้อย 1 ใน 3 รายการดังกล่าว ทั้งนี้การวิเคราะห์

เนื้อหาช่วยในการตอบค�าถามวิจัยข้อ  1 ที่ว่า ประเภทเนื้อหา

ของข่าวสารที่ปรากฏบนแฟนเพจโทรทัศน์เป็นอย่างไร และการ

ใช้แบบสอบถามออนไลน์จะช่วยตอบค�าถามการวิจัยข้อที่ 2 และ

ข้อ ๓ ที่ว่า ลักษณะของผู้อ่าน พฤติกรรม ความพึงพอใจในการใช้

แฟนเพจโทรทัศน์จะเป็นอย่างไร 

การวิเคราะห์เนือ้หา ประชากรกลุม่เป้าหมายคอืจ�านวน

โพสต์ที่เกิดขึ้นบนแฟนเพจโทรทัศน์ระดับชาติของไทยที่มีคน

กดติดตามสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ รายการเรื่องเล่าเช้านี้ รายการ

ทุบโต๊ะข่าว Amarin TV 34 รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ ผู้วิจัยใช้

แบบลงรหัส (Coding Sheet) พร้อมคู่มือการลงรหัส (Coding 

Instruction)  ในการเก็บข้อมูล หน่วยในการวิเคราะห์เนื้อหา  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ประกอบด้วย 1. หน่วยในการวเิคราะห์ข้อมลู (Unit of Analysis)   

ได้แก่ประเด็นหลัก (Theme)  พิจารณาจากการน�าเสนอเนื้อหา

ที่ปรากฏในโพสต์บนแฟนเพจโทรทัศน์และจัดเข้าประเภทของ

ข่าวสารที่ก�าหนดไว้และ 2.หน่วยในการ

ระบุจ�านวน (Unit of Enumeration ) ได้แก่ ความถี่

ในการปรากฏ โดยการนับจ�านวนครั้งของการมีส่วนร่วมกับ

โพสต์ในลักษณะต่าง ๆ ของผู้ติดตามแฟนเพจโทรทัศน์ตามที่

ก�าหนดไว้ก่อน การเก็บข้อมูลได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง     

(Frequency) แบบลงรหัสให้โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์

จ�านวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบด้านความเที่ยงตรง

ของเนื้อหา (Content Validity) และทดสอบความเชื่อถือได้  

(Reliability) โดยน�าแบบลงรหัสไปใช้กับผู้ช่วยวิจัยจ�านวน 2 

คน  ผู้วิจัยจึงด�าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 15 มกราคม 

2562 ถึงวันที่ 22 มกราคม 2562 รวม 8 วัน ได้โพสต์รวมทั้ง

ส้ิน 2,826 โพสต์  จากน้ันสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบด้วยวิธี

การ 1 เว้น 3 ได้จ�านวนตัวอย่างโพสต์รวม 952 โพสต์  แบ่งเป็น

แฟนเพจรายการเรื่องเล่าเช้าน้ี 337 โพสต์ แฟนเพจรายการทุบ

โต๊ะข่าว Amarin TV 34  350โพสต์  แฟนเพจรายการไทยรัฐ

นิวส์โชว์ 265 โพสต์  การวิเคราะห์ ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ค่าความถี่ (Frequencies)  
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ค่าร้อยละ(Percentage)   ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (Standard Deviation)  

การวจิยัเชงิส�ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ประชากร

เป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ติดตามอ่านแฟนเพจรายการเรื่อง

เล่าเช้านี้มีจ�านวน 10,567,908  ผู้ติดตามอ่านแฟนเพจรายการ

ทุบโต๊ะข่าว Amarin TV 34  มีจ�านวน 1,890,432 ผู้ติดตามอ่าน

รายการไทยรัฐนิวส์โชว์ ณ วันท่ี 20 เมษายน 2562 มีจ�านวน 

109,098  จากนั้นค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรของยามา

เน่   ( Yamane,1967)   ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�านวน 400 คน จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน การ

สุม่ตวัอย่างใช้วธิกีารสุม่แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-prob-

ability sampling)   แบบตามสะดวก (Convenient Sampling)  

เก็บข้อมูลจากผู้ติดตามแฟนเพจโทรทัศน์อย่างน้อย 1 ใน 3 แห่ง

ดงักล่าว โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง (Self-Selection) จาก 1 ตัวเชื่อมโยง  

(Link) ของแบบสอบถามท่ีบนแฟนเพจข่าวของโฆษณาบนเฟ

ซบุก๊ผ่าน (Facebook Ad) 2.เพือ่นส่งต่อมายงัเพือ่น  (Snowball 

Sampling)   แบบสอบถาม ประกอบด้วยค�าถาม ๔ ส่วน ส่วนที่ 

1 เป็นค�าถามเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้แพนเพจโทรทัศน์  ประกอบ

ด้วยค�าถามย่อย 3 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค�าถามย่อย 5 ข้อ ส่วน

ที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการใช้เฟซบุ๊กโดยทั่วไป  ประกอบด้วย

ค�าถามย่อย 6 ข้อ ส่วนที่ 4 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ในการใช้แฟนเพจโทรทัศน์ของผู้อ่าน ประกอบด้วยค�าถามปลาย

ปิด 3 ด้าน ก่อนเก็บข้อมูลได้มีการทดสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา  (Content Validity) ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรง

คุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์จ�านวน 3 ท่านประเมินว่าข้อค�าถามใน

แบบสอบถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ด้วยวิธี

การหาค่าสมัประสทิธิ ์ความสอดคล้อง (Index of Concordance: 

IOC) สรปุได้ว่าข้อค�าถามในแบบสอบถามทกุข้อมข้ีอมคีวามเทีย่ง

ตรงใช้ได้และการทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยน�า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองจ�านวน 30 

คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในเรื่องของการใช้ภาษาและล�าดับ

ข้ันตอนในข้อค�าถามหลังจากน้ันจึงทดสอบความน่าเช่ือถือในข้อ

ค�าถามทีเ่กีย่วกบัการวดัความพงึพอใจในการใช้แฟนเพจโทรทศัน์

ด้วยวิธแีบบสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha-Coefficient) จากสตูรของ 

Cronbach’s Alpha Formula (เพ็ญแข  แสงแก้ว, 2541) ผล

การทดสอบความเชื่อมั่นในส่วนของความพึงพอใจในการใช้แฟน

เพจโทรทัศน์ได้ค่า Alpha = .888

ดงันัน้สรปุได้ว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชือ่ถอืได้ด�าเนนิ

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม 2562 ถึง

วันที่ 15 เมษายน 2562 จ�านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential- Statistics) ในการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ได้แก่ 

การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  

(Groups) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์   (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 

.05   เพื่อทดสอบสมติฐาน

สรุปผลการศึกษา
ประเภทเนือ้หาของโพสต์ทีป่รากฏบนแฟนเพจโทรทศัน์

มากที่สุด คือ ข่าวอาชญากรรมมีจ�านวน 180 โพสต์ คิดเป็นร้อย

ละ 18.9 รองลงมาคือ ข่าวต่างประเทศจ�านวน 119 โพสต์ คิด

เป็นร้อยละ 12.5 และข่าวเศรษฐกิจจ�านวน 115 โพสต์  คิดเป็น

ร้อยละ 12.1 หากพจิารณาเป็นรายการข่าวจะพบว่า แฟนเพจไทย

รัฐนิวส์โชว์และทุบโต๊ะข่าว Amarin TV 34 มีเนื้อหาของโพสต์ที่

เป็นข่าวอาชญากรรมมากทีส่ดุ ขณะทีแ่ฟนเพจเรือ่งเล่าเช้านีม้ข่ีาว

เศรษฐกิจมากที่สุด ลักษณะเนื้อหาพบว่า โพสต์เกือบทั้งหมดเป็น

ข้อความและภาพประกอบคอื มจี�านวน 873 โพสต์  คดิเป็นร้อยละ 

91.7 โพสต์ เกือบทั้งหมดที่ระบุแหล่งข้อมูลที่มาจากการผลิตเอง  

/ สื่อในเครือ คือ มีจ�านวน 940 โพสต์ คิดเป็นร้อยละ 98.7 การ

กดปุม่แสดงอารมณ์เป็นปฏสิมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้บนแฟนเพจโทรทศัน์

มากที่สุด คือมีจ�านวน 24,085 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 95.3 จากการ

ศึกษากลุ่มตวัอย่างผู้อ่านแฟนเพจโทรทศัน์จ�านวน 400 คน พบว่า

เกือบทั้งหมดติดตามแฟนเพจเรื่องเล่าเช้านี้ จ�านวน 362 คน คิด

เป็นร้อยละ 90.5  รองลงมาติดตามแฟนเพจทุบโต๊ะข่าว Amarin 

TV 34 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0  และติดตามแฟนเพจไทยรฐันิ

วส์โชว์ จ�านวนน้อยทีส่ดุ คอื 121 คน คดิเป็นร้อยละ 30 โดยผูอ่้าน

ทัง้หมดตดิตามแฟนเพจโทรทศัน์แห่งอ่ืน ๆ  ด้วย ท้ังนีก้ลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ดรูายการข่าวทางโทรทศัน์คอืมจี�านวน268 คน 

คดิเป็นร้อยละ67.00 ส่วนคนทีด่รูายการข่าวทางโทรทศัน์มากท่ีสดุ 

คือมีจ�านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 



139
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายจ�านวน 204 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.00 และเป็นเพศหญิงจ�านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19-35 ปี จ�านวน 228 คน คิดเป็นร้อย

ละ คิดเป็นร้อยละ  57.00  รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 36-51 

ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 223 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรีจ�านวน 

90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 เป็นพนักงานบริษัทจ�านวนมากที่สุด 

คือ 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ มีอาชีพค้าขาย / 

อาชีพอิสระ / เกษตรกร / ประมง จ�านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.5 รายได้ส่วนตัว 10,000-30,000 บาทต่อเดือนจ�านวน 179 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 

กลุม่ตวัอย่างใช้เฟซบุก๊เป็นประจ�าช่วงเยน็ถึงค�า่ (16.01-

22.00 น.) มากที่สุด คือมีจ�านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 

โดยใช้เฟซบุ๊กผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุดคือมีจ�านวน 370 คน 

คิดเป็นร้อยละ 92.5 เกือบทั้งหมดใช้เฟซบุ๊กทุกวัน  คือมีจ�านวน 

357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3  ทั้งนี้มีการใช้เฟซบุ๊ก 7 ครั้งขึ้นไป

ต่อวัน คือมีจ�านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีระยะเวลาการ

ใช้เฟซบุ๊กต่อครั้ง 15-30 นาทีมากท่ีสุดต่อวัน คือมีจ�านวน 201 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้งานเฟซบุ๊กจากบ้าน 

/ ที่พัก มากที่สุด คือมีจ�านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รอง

ลงมาคือใช้งานเฟซบุ๊กจากทุกสถานท่ีเม่ือมีเวลาล่างจ�านวน 247 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างติดตามแฟนเพจโทรทัศน์เพราะ

ความพึงพอใจในด้านข่าวสารในระดับมาก 

ความพึงพอใจด้านความบันเทิง 3 อันดับแรกท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างติดตามแฟนแพจโทรทัศน์ 1.เพราะมีการน�าเสนอเนื้อหา

เกี่ยวกับบทความ / สกู๊ปที่มีเนื้อหาสนุกชวนติดตาม 2. เพราะมี

การน�าเสนอเนื้อหาเก่ียวกับเร่ืองตลกขบขัน / เรื่องลี้ลับ / ภาพ

หรือคลิปเด็ด และ 3. เพราะมีการน�าเสนอเกี่ยวกับค�าคม ส�านวน 

คติพจน์ และบทเพลง /ดนตรี/ แฟชั่น โดยทั้ง 3 ล�าดับเป็นความ

พึงพอใจในระดับมาก ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างติดตามเฟซบุ๊กแฟน

เพจโทรทัศน์เพราะความพึงพอใจด้านความบันเทิงในระดับมาก 

และความพึงพอใจด้านสังคม 3 ล�าดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างติดตาม

แฟนเพจโทรทศัน์คอื 1.เพราะช่องทางในการแบ่งปันเรือ่งราวไปยงั

เพื่อนได้ 2.เพราะมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นร่วมกับผู้อื่น 

และ 3.เพราะมีช่องทางในการแสดงอารมณ์โดยทั้ง 3 ล�าดับเป็น

ความพงึพอใจในระดบัมาก ภาพรวมกลุม่ตวัอย่างติดตามแฟนเพจ

โทรทัศน์เพราะความพึงพอใจด้านสังคมในระดับมาก

 กลุม่ตวัอย่างตดิตามแฟนเพจโทรทศัน์มากกว่า 2 ปีมาก

ทีส่ดุ คือมจี�านวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 39.5 ส่วนใหญ่อ่านโพสต์

จาก News Feed  (Timeline) จ�านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 

74.5 

 พฤติกรรมในการใช้แฟนเพจโทรทัศน์ 3 ล�าดับแรก พบ

ว่าคือ 1. การอ่านแฟนเพจโทรทัศน์ให้ทันเหตุการณ์ / ไม่ตกข่าว 

2.การอ่านแฟนเพจโทรทัศน์ถือเป็นช่องทางหลักส�าคัญในการ

ติดตามข่าวสารและ 3.การอ่านแฟนเพจโทรทัศน์ท�าให้รู้สึกว่า

เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนคนติดตามข่าวสารโดยทั้ง 3 ล�าดับเป็น

พฤติกรรมการใช้แฟนเพจโทรทัศน์ในระดับมาก ภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้แฟนเพจโทรทัศน์ในระดับมาก

ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ผู ้อ่านมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัทัง้ในเรือ่งของ เพศ อาย ุการศกึษา 

อาชีพและรายได้ มีพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารแฟนเพจรายการ

ข่าวทางโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั ผู้ทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตร์

แตกต่างกันทั้งในเรื่องของ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

และความพึงพอใจในการใช้แฟนเพจโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมในการรับข่าวสารในทางบวก

อภิปรายผล
ประเภทเนือ้หาของโพสต์บนแฟนเพจโทรทศัน์ท่ีศกึษา 3 

ล�าดับแรกพบว่าเป็น ข่าวอาชญากรรม ข่าวต่างประเทศ และข่าว

เศรษฐกิจตามล�าดับ แฟนเพจทุบโต๊ะข่าว Amarin TV 34 และ

แฟนเพจไทยรัฐนิวส์โชว์ มีเนื้อหาโพสต์ที่เป็นข่าวอาชญากรรม

มากทีส่ดุ ขณะทีแ่ฟนเพจเรือ่งเล่าเช้านีมี้โพสต์ทีเ่ป็นข่าวเศรษฐกจิ

มากทีส่ดุ โพสต์ทัง้หมดทีพ่บเป็นข้อความพร้อมภาพประกอบ โดย

พบการถ่ายทอดสด (Live) ตามช่วงเวลาของการออกอากาศจริง

บนสถานีวิทยุโทรทัศน์ดิจิทัล และพบคลิปวิดีโอข่าวสั้นบนแฟน

เพจไทยรัฐนิวส์โชว์ สอดคล้องกับนรินทร น�าเจริญ (2549) ที่ระบุ

ว่าอินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู้รายงานข่าวสารสามารถน�าเสนอเนื้อหา

ในรูปแบบส่ือผสมได้ กล่าวคือสามารถน�าเสนอในรูปแบบของ

ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ/หรือ เสียงเข้าไว้ด้วยกัน  

นอกจากนี้โพสต์เกือบทั้งหมดระบุแหล่งข้อมูลที่มาจากการผลิต

เอง / ส่ือในเครือ โดยผู้อ่านสามารถกดที่รูปหรือข้อความที่มีตัว

เชื่อมโยงเพื่ออ่านต้นฉบับท่ีเว็บไซต์หลักได้ ดังที่ ทิวกบูรี่และริด

เทน (Tewksbury and Rittenberg, 2012)    และอิงค์ควิตี้ดอต
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คอม (2557) ยืนยันว่าเฟซบุ๊กสามารถท�าตัวเชื่อมโยงช่วยดึงคน

เข้าเว็บไซต์  (Traffic) หลักได้ นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�า Search Engine Optimization  (SEO) ได้มปีระสิทธภิาพ

มากขึ้นได้อีกด้วย 

 ส่วนการมีปฏิสัมพันธ์ของผู ้อ่านที่มีต่อโพสต์นั้นพบ

ว่า การกดปุ่มแสดงอารมณ์เป็นปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นบนแฟนเพจ

โทรทัศน์มากที่สุด คือ มีจ�านวน 24,085 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 95.3 

รองลงมาคือ การกดแบ่งปันข้อมูลจ�านวน 734 ครั้ง คิดเป็นร้อย

ละ 2.9 และการแสดงความคิดเห็นมีจ�านวนน้อยที่สุด 450 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 1.8 สอดคล้องกับกับนรินทร น�าเจริญ (2549) ที่

ระบุว่าการเสนอข่าวบนสื่อออนไลน์ ผู้อ่านสามารถมีส่วนร่วมกับ

กจิกรรมต่าง ๆ  และสามารถโต้ตอบกับเนือ้หาได้ อาจเรยีกได้ว่า การ

เสนอข่าวบนสือ่ออนไลน์มลีกัษณะเป็นสือ่เชงิโต้ตอบซึง่การน�าเสนอ

ข่าวทางรายการโทรทศัน์ไม่สามารถท�าได้ ส่วนสาเหตทุีผู่อ่้านโพสต์

บนเพจโทรทศัน์มกีารกดปุ่มแสดงอารมณ์มากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะ

การกดปุม่แสดงอารมณ์มคีวามสะดวก รวดเร็วและง่ายกว่าการมี

ปฏสิมัพนัธ์ลกัษณะอืน่ อกีทัง้ไม่ต้องใช้ความคดิวเิคราะห์มากนกั 

 การส�ารวจผูอ่้านด้วยแบบสอบถามออนไลน์ พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างเกือบทั้งหมด (9 ใน 10 คน) ติดตามแฟนเพจเรื่องเล่าเช้า

นี้ รองลงมาคือติดตามแฟนเพจทุบโต๊ะข่าว Amarin TV 34 (6 ใน 

10 คน) และติดตามแฟนเพจไทยรัฐนิวส์โชว์จ�านวนน้อยที่สุด (3 

ใน 10 คน) โดยทั้งหมดติดตามแฟนเพจโทรทัศน์ที่อื่น ๆ ด้วย 

 การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร

เป็นการศึกษาบนพื้นฐานของการมองว่าผู้รับสารเป็นตลาดที่

องค์กรสื่อสารมวลชนด้านข่าวสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ในการ

ท�าความเข้าใจเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้า

หมายได้มากยิ่งขึ้น (Tewksbury a Rittenberg, 2012)  ผลการ

วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ติดตามแฟนเพจโทรทัศน์เป็นเพศ

ชายและหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน มีอายุระหว่าง 19-35 ปี 

(GenYหรือ Millennial)  รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง36-51 ปี 

(GenX) ทั้งนี้ ร็อบบินส์   (Robbins,1996 อ้างถึงในเดชะวัฒน

ไพศาล,2552:5) กล่าวว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) มีวุฒิ

ภาวะความเป็นผู้ใหญ่น้อยกว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ทั้งนี้กลุ่มเจน

วายมีลักษณะเด่นคือชอบตั้งค�าถามอยู่เสมอ ชอบใช้อินเตอร์เน็ต

ในการติดต่อกับเพื่อนฝูงเปิดรับสื่อต่าง ๆ ได้อย่างคุณลักษณะ

ทัศนคติและพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้มีแนวทางในการด�าเนินชีวิต

ที่รวดเร็วเป็นตัวของตัวเองสูง ต้องการการยอมรับและความ

เข้าใจกลุ่ม ต้องการให้คนอื่นเห็นว่าตนเองเป็นคนส�าคัญ ชอบ

อะไรที่ท้าทาย  อยากรู้อยากเห็นแต่แฝงด้วยอารมณ์ที่อ่านไหว

ต่อสถานการณ์สิ่งเร้า และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  (Howe and 

Strauss,๒๐๐๐,Eisner Martin,๒๐๐๕; Glass, ๒๐๐๗ อ้างถงึใน

เดชา เดชะวัฒนไพศาล,๒๕๕๒:๖)    

 ส�าหรับตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์อีกสาม

ตัวแปรที่น่าสนใจ คือ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ผลการวิจัย

พบว่า กลุม่ตวัอย่างก�าลงัศกึษาหรอืจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

มีอาชีพพนักงานบริษัท รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 10,000-30,000 

บาท หรอืกล่าวอกีนยัหนึง่กลุม่ผูต้ดิตามแฟนเพจโทรทศัน์ทีผู่ว้จิยั

ศกึษาส่วนใหญ่มกีารศกึษาสงูและมรีายได้ปานกลาง จงึสอดคล้อง

กับ Pew Research Center (2008) และจุฑามณี คายะนันท์ 

(2554) ที่พบว่าคนที่ติดตามอ่านข่าวสารจากสื่อมวลชนมักมีราย

ได้ปานกลางขึน้ไปและมกีารศกึษาด ีด้านพฤตกิรรมการใช้เฟซบุก๊

โดยทั่วไปของผู้อ่านแฟนเพจโทรทัศน์ ผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างใช้

เฟซบุ๊กเป็นประจ�าช่วงเย็น (16.00-22.00 น.)  มากที่สุด โดยใช้

ผ่านโทรศัพท์มือถือมากที่สุด เกือบทั้งหมดใช้เฟซบุ๊ก 7 ครั้งขึ้นไป

ต่อวัน ใช้เฟซบุ๊กต่อครั้ง 15-30 นาทีมากที่สุด จากที่พักมากที่สุด 

รองลงมาในจ�านวนที่ใกล้เคียงกันคือใช้งานเฟซบุ๊กจากทุกสถาน

ที่เม่ือมีเวลาว่าง  ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการส�ารวจของ

ส�านักยุทธศาสตร์ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิคส์ (องค์การมหาชน) 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2559) ที่พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถาม 85.5% ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนมาก

ที่สุด เป็นเวลาเฉลี่ย 6.2 ชั่วโมงต่อวัน สาเหตุที่อุปกรณ์นี้ได้รับ

ความนิยมมากเป็นเพราะการแข่งขันด้านราคาและนโยบายส่ง

เสริมการขายของผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ท�าให้ใครๆ ก็สามารถ

เป็นเจ้าของเครื่องโทรศัพท์ 

 ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจโทรทัศน์

เพราะความพงึพอใจด้านความบนัเทงิในระดบัมาก ความพึงพอใจ

ทางด้านความเป็นสังคม 3 ล�าดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างติดตามแฟน

เพจโทรทัศน์คือ 1.เพราะช่องทางในการแบ่งปันเรื่องราวไปยัง

เพื่อน 2. เพราะมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นร่วมกับผู้อื่น 

3.เพราะมีช่องทางในการแสดงอารมณ์ (ถูกใจ รัก หัวเราะ ว้าว 

เสียใจ โกรธ ) โดยทั้ง 3 ล�าดับเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

สะท้อนให้เห็นว่านอกจากการติดตามอ่านข่าวสารแล้ว ผุ้อ่านก้

ต้องการความบันเทงิและสังคมจากแฟนเพจโทรทัศน์ด้วย ซึ่งตรง

กบัการศกึษาของสมอ็ค เอลิสนั ลาเป และโวห์ (Smock, Ellison, 
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Lape and Wohn, 2011 ) ที่พบว่าผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมีความพึง

พอใจในการใช้เฟซบุ๊กเพื่อ 1.การพักผ่อนหย่อนใจ / สร้างความ

บันเทิง 2.การแบ่งปันข้อมูล 3.การหลบหนีจากโลกความเป็นจริง 

4.ความทันสมัยและความเป็นเพื่อน 5.ความเป็นมืออาชีพ 6.การ

ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม 7.การใช้งานเพือ่ฆ่าเวลา 8.เพือ่ได้รูจ้กัเพือ่น

ใหม่ ทัง้นีห้ากเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ 3 ด้าน จะพบว่ามีคะแนน

เฉลี่ยใกล้เคียงกัน แต่ความพึงพอใจด้านสังคมมีคะแนนเฉล่ียสูง

กว่าเล็กน้อย กล่าวคือ ความพึงพอใจด้านข่าวสาร  มีค่าเฉลี่ยรวม 

3.53 ความพึงพอใจด้านความบันเทิง3.41 มีค่าเฉลี่ยรวม  และ

ความพึงพอใจด้านสังคมมีค่าเฉลี่ยรวม 3.59

 ส่วนพฤตกิรรมการใช้แฟนเพจโทรทศัน์ ผลการวจิยัพบว่า

กลุม่ตวัอย่างตดิตามแฟนเพจโทรทศัน์มากกว่า 2 ปีมากท่ีสดุ โดย

อ่านโพสต์จากแฟนเพจโทรทัศน์ผ่าน News Feed (Timeline)  

ของเฟซบุก๊ส่วนตวัมากกว่าอ่านจากหน้าหลกัแฟนเพจโทรทศัน์ ส่วน

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารในการใช้แฟนเพจโทรทศัน์ 3 ล�าดบัแรก 

พบว่า คอื 1.การอ่านแฟนเพจโทรทศัน์ท�าให้ทันเหตกุารณ์ / ไม่ตก

ข่าว 2. การอ่านแฟนเพจโทรทศัน์ถอืเป็นช่องทางหลกัทีส่�าคญัใน

การติดตามข่าวสาร และ 3.การอ่านแฟนเพจโทรทัศน์ท�าให้รู้สึก

ว่าเป็นส่วนหนึง่ของชุมชนคนตดิตามข่าวสาร โดยทัง้ 3 ล�าดับเป็น

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารในระดับมาก ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี

พฤตกิรรมการใช้แฟนเพจโทรทศัน์ในระดบัมาก สอดคล้องกบัปาร์ค

และล ี(Park and Lee,2014 ) ทีพ่บว่าพฤตกิรรมในการใช้เฟซบุ๊ก  

(Facebook Intensity) มลีกัษณะคือ ผูใ้ช้รูส้กึว่าเฟซบุ๊กเป็นส่วน

หนึง่ของกจิวัตรประจ�าวนั สิง่ทีต้่องท�าทกุวนั  และผู้ใช้เฟซบุ๊กรูส้กึ

ว่าเป็นส่วนหนึง่ของชุมชนเฟซบุก๊ สอดคล้องกบัทวิกบรูีแ่ละริดเทน

เบอร์ก (Tewksbury and Rittenberg, 2012) ทีร่ะบุว่าคนมกัเปิด

รบัสือ่มวลชนด้านข่าวเพือ่ไม่ให้ตนเองตกข่าว

 การทดสอบสมมุติฐานพบว่า ความพึงพอใจในการใช้

แฟนเพจโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้แฟนเพจ

โทรทัศน์ ในทางบวกกล่าวคือยิ่งผู้อ่านมีความพึงพอใจมากเท่า

ไหร่กจ็ะยิง่มพีฤตกิรรมการใช้แฟนเพจโทรทศัน์มากขึน้เท่านัน้ ข้อ

ค้นพบในประเดน็นีย้นืยนัแนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรบัข่าวสาร และ

ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพึงพอใจทีว่่าผูร้บัสารจากสือ่ (ใน

กรณนีีค้อืเฟซบุก๊แฟนเพจหนงัซึง่เป็นสือ่ใหม่) มคีวามกระตอืรอืร้น 

(Active reciever) การเลอืกเปิดรบัข่าวสาร ไม่ได้รอคอยข่าวสาร 

(Passive reciever ) ตามท่ีส่ือก�าหนดว่าเน้ือหาใดผู้รับสารควร

เปิดรับหรือไม่ควรเปิดรับ โดยความกระตือรือร้นนี้เป็นมีความพึง

พอใจเป็นลกัษณะทางจิตวทิยา ตวัแปรทีม่สี�าคญัในการก�าหนดให้

ผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารใดจากช่องทางใด เมื่อใดก็ตามที่สื่อ

ต้องการท�าความเข้าใจผู้รับสาร ตัวแปรน้ีเป็นตัวแปรส�าคัญมาก

สื่อไม่ควรมองข้ามและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การวิจัยค้นพบ

ว่าความพึงพอใจในการติดตามแฟนเพจโทรทัศน์ด้านข่าวสารมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้แฟนเพจโทรทัศน์มากที่สุด 

รองลงมาคือความความพึงพอใจด้านสังคม และความพึงพอใจ

ด้านความบันเทิงตามล�าดับ อาจกล่าวได้ว่าเป็นเพราะแฟนเพจ

โทรทัศน์ผลิตโดยช่องสถานีโทรทัศน์ซ่ึงมีบทบาทหน้าที่หลักใน

การน�าเสนอข่าวสารมายังประชาชน ความพึงพอใจในด้านนี้ของ

ผู้อ่านจึงมีความชัดเจนมากที่สุดตามแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับ

สื่อ (Media Selectivity) และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความ

พึงพอใจ  (Uses and Gratifications) ที่มีหลักการว่าการเปิด

รับสื่อได้รับผลมาจากปัจจัยด้านสังคมและจิตวิทยา โดยความพึง

พอใจในการใช้ส่ือถือเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญในการท�าให้คนเลือกเปิด

รับรับข่าวสารจากสื่อ  (Katz et al., 1974 cited in McQuail, 

2010; Tewksbury and Rittenberg, 2012)

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังต่อไปนี้

 1. ผลการวิจัยพบว่าผู้ติดตามแฟนเพจโทรทัศน์ไม่ได้

ติดตามเพียงแค่แฟนเพจใดแฟนเพจหน่ึงเท่าน้ัน หากแฟนเพจ

โทรทัศน์แห่งใดตอบโจทย์เรื่องของเน้ือหา และความพึงพอใจใน

การใช้ได้มากกว่าก็จะคลิกเข้าอ่านหรือมียอดการเข้าชมในเชิงลึก

ที่มากขึ้น การที่มียอดเข้าชมและผู้ชมมีส่วนร่วมก็จะน�ามาซึ่งเม็ด

เงินโฆษณาที่มากขึ้น ส่งผลต่อการติดตามในระยะยาวต่อไป 

 2. ผูอ่้านยงัไม่ค่อยมส่ีวนแบ่งปัน แชร์ หรือมส่ีวนร่วมใน

การแสดงความคดิเหน็ต่อโพสต์มากนกั ซึง่หาแอดมนิเพจสามารถ

กระตุ้นให้ผู้อ่านที่สนใจรับข่าวสาร สังคม บันเทิง คาดว่าจะท�าให้

เกิดการมีส่วนร่วมมากกว่านี้

ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาในประเด็นของแฟนเพจ

รายการข่าวทางโทรทศัน์ งานวจิยัครัง้ต่อไปสามารถน�าไปต่อยอด

ได้ เพิ่มประเด็นที่รอบด้านมากขึ้น เนื้อหาอาจเป็นรายการวาไรตี้ 

หรอื ศึกษาตวัแปรด้านอ่ืน ๆ  เช่นตวัแปรของการน�าไปใช้ประโยชน์

ในแฟนเพจโทรทศัน์ หรอืศกึษาตวัแปรสือ่ Social Media อืน่ๆ ท่ี

ใกล้เคียงกับโทรทัศน์ เช่น Youtube , Tik Tok เป็นต้น
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ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ต่อจริยธรรมในการนําเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

Opinions of students from The Faculty of Communication Arts, 

Bangkokthonburi University on the Code of Ethics in Online Newspaper Reporting

ตริฉัตร ชื่นศิลป์1

Trichat Chuensilp

บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ต่อจริยธรรมในการน�าเสนอข่าวของ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ต่อการน�า

เสนอข่าว และความคิดเห็นต่อจริยธรรมในการน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชนทางออนไลน์

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยสร้าง

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data Collecting) ประชากรในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ

นักศึกษาปัจจุบันที่ก�าลังศึกษาอยู่ในคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ�านวน 200 คน ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68 และเพศชาย ร้อยละ 32 โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 18 - 25 ปี 

ก�าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นปีที่ 1 - 2  คิดเป็นร้อยละ 50 ก�าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นปีที่ 3 - 4 คิดเป็นร้อยละ 50

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับการน�าเสนอข่าวที่ละเมิดความเป็นสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่ปรากฏอยู่ใน

ข่าว คดิเป็นร้อยละ 55.0 ไม่แน่ใจ คดิเป็นร้อยละ 6.8 ในเรือ่งการน�าเสนอข่าวทีก่ระทบกระเทอืนต่อความมัน่คงของชาต ิส่วนใหญ่เห็น

ด้วยกับเรื่องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเข้าใจในกฎหมายมากขึ้น 48.2 และเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าในการน�าเสนอข่าวควรค�านึง

ถึงอยู่เสมอว่ามีเยาวชนชายหญิงเป็นผู้อ่านด้วย คิดเป็นร้อยละ 50.5

จากการสอบถามความคิดเห็นต่อจริยธรรมในการน�าเสนอข่าวของส่ือมวลชนท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้แหล่งข่าวปิด เช่น กรณีเป็นข่าวเชิงสืบสวนสวบสวนซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยแหล่งข้อมูลได้ 

ร้อยละ 45.2 รองลงมาไม่แน่ใจ ร้อยละ 23.5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 15.6 ไม่เห็นด้วย 15.2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.5

คําสําคัญ: จริยธรรมสื่อมวลชน, การน�าเสนอข่าว, หนังสือพิมพ์ออนไลน์

1 อาจารย์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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Abstract
The objective of this study “Opinions of students from The Faculty of Communication Arts Bangkok-

thonburi University on the Code of Ethics in Online Newspaper Reporting” were to study the opinion of students 

from The Faculty of Communication Arts, Bangkokthonburi University on the ethics in the news presentation of 

the newspaper online.

 This research is Quantitative Research based on the primary data. by creating a questionnaire as a tool to 

collect field data. The population in this study is current students studying in the Faculty of Communication Arts, 

Bangkokthonburi University. The data were analyzed by using descriptive statistics: mean, percentage, frequency 

distribution, and standard deviation. The results can be summarized as follows: 

 Most of the respondents were female for 68 percent and male 32 percent, with the age of 18 - 25 years 

old, studying in the 1st - 2nd year, and 50 percent of them studying at the 3rd - 4th year.

 55.0% of respondents were strongly opposed to presenting news that violated the privacy of those 

featured in the news, 6.8% were unsure of the presentation News affecting national security, 42.8% agreed with 

the issue of promoting the public to understand the law more, and 50.5% strongly agree for being borne in mind 

that there are also young people who are readers.

 For the ethical issues of media coverage that appear on the Internet, most respondents (45.2%) agree 

with the use of closed sources in the case of investigative news which can not to disclose the source of infor-

mation, followed by 23.5% of the respondents who answer “not sure”, 15.6% answer “strongly agree”, 15.2% 

answer “disagree” and 0.5% answer “strongly disagree”.

Keyword: Code of Ethics, News presentation, Online Newspaper

บทนํา
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการน�าเสนอของสื่อมวลชน จากเดิม

ที่รายงานข่าวผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง ผ่านโทรทัศน์ ผ่าน

หนังสือพิมพ์ พัฒนามาสู่เว็บไซต์ และการรายงานน�าเสนอผ่าน

สื่อออนไลน์ เพราะประชาชนในสังคมนอกจากจะรับข่าวสาร

ผ่านสื่อดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน์

แล้ว การเข้ามาของสื่อออนไลน์ดังกล่าวท�าให้พฤติกรรมการรับ

ข่าวสารของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากข้ึน เนื่องจาก

ประชาชนส่วนใหญ่มีช่องทางการรับสาร มีเครื่องมือดิจิทัลของ

ตัวเองคือโทรศัพท์มือถือ

สื่อมวลชนมีหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้

ความรู้สร้างความบันเทิง เผยแพร่เหตุการณ์ต่างๆ ให้ประชาชน

ได้รับรู ้ภายใต้กรอบแห่งจรรยาบรรณและจริยธรรม ทั้งนี้มี

เจตนารมณ์เพื่อควบคุมให้ส่ือมวลชนท�างานอย่างเที่ยงตรงต่อข้อ

เท็จจริง ซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ และยึดถือประโยชน์ของสาธารณชน

เป็นหลัก ในขณะที่สังคมไทยในปัจจุบันเดินเข้าสู่ยุคแห่งข้อมูล

ข่าวสาร ท�าให้มีสื่อเกิดขึ้นมากมายและมีการแข่งขันกันสูง จน

บางครั้งการน�าเสนอข่าวหรือข้อมูลอาจละเลยจริยธรรมแห่ง

วิชาชีพส่ือมวลชน มีการละเมิดผู้ตกเป็นข่าวอยู่บ่อยครั้ง ซึ่ง

ข่าวที่สื่อมวลชนน�าเสนอไปนั้นบางครั้งเป็นที่สงสัยถกเถียงและ

กังขาว่า สมควรแล้วหรือไม่อย่างไร ที่ข่าวสารนั้น ๆ ควรเผย

แพร่ออกสู่สาธารณะ 

สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่ผู้รับสารสามารถรับสารได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว ข่าวเหล่านี้เมื่อเข้าสู่กระแสของโลกออนไลน์

จะกระจายสู่สงัคมในวงกว้าง สามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเรว็ เป็น

แหล่งสาธารณะทีมี่ผูเ้ข้าชมเป็นจ�านวนมากหลากหลายเพศวยั แต่

วยัทีส่ื่อสามารถเรยีกความดงึดดูได้มากทีส่ดุคอื กลุ่มเยาวชน กลุม่
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วัยรุ่น เด็กนักเรียน นักศึกษา เพราะกลุ่มคนดังกล่าวนี้ก�าลังอยู่ใน

ช่วงของการเรยีนรู ้การพฒันาการอยากรูอ้ยากลอง ซึง่เนือ้หาข่าว

อาจมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของเยาวชน ทั้งน้ี การ

ให้นักศึกษาได้เข้ามาเป็นประชากรของการวิจัยมีส่วนร่วมในการ

ศึกษาจึงเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนผู้รับสารจากสื่อได้รู้เท่าทัน

ส่ือมวีจิารณญาณในการรับสารเพิม่มากข้ึน ผลกระทบของความมี

จรยิธรรมของสือ่มวลชนในข้างต้นนีจ้งึอาจมทีัง้ด้านดแีละไม่ด ีขึน้

อยูก่บัดลุยพนิจิของนกัข่าวแต่ละบคุคลแต่ละส�านักข่าวในการน�า

เสนอข่าวของหนงัสอืพมิพ์ออนไลน์ ว่าจะน�ามาใช้ในทางทีถู่กต้อง

เหมาะสมหรือไม่อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการน�าเสนอข่าวของ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อจริยธรรมของสื่อมวลชน

หนังสือพิมพ์ออนไลน์

นิยามศัพท์
 จริยธรรม หมายถึง ระบบของการก�าหนดบรรทัดฐาน 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติของคนกลุ่มใดกลุ่ม

หนึ่ง หลักจริยธรรมในการประกอบอาชีพ อาชีพใดอาชีพหน่ึง 

เช่น จรรยาบรรณของสื่อมวลชน การรักษาจริยธรรมของการสื่อ

ข่าว หมายถึง กรอบการคิดและปฏิบัติในการท�าข่าวที่ตอบสนอง

โจทย์การรักษาจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อ 

การน�าเสนอ หมายถึง การใช้ภาษาพูด ภาษาเขียน 

ท่าทาง ภาพ และการแสดงออกที่ปรากฏในเนื้อหาข่าว

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ หมายถึง การรายงานข่าวผ่าน

เว็บไซต์ข่าว รูปแบบการน�าเสนอข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต

วิธีการศึกษา
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ของการวิจัย คือ นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี จ�านวน 200 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยจ�ากัดโค

วต้า (Quota Sampling) แบ่งเป็นนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 - 2  

จ�านวน 100 คน และนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 - 4 จ�านวน 100 

คน ระยะเวลาด�าเนินการวิจัยตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2563 ถึง 

เดือนกุมภาพันธ์ 2564 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคการศึกษา

ที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2563 

และด�าเนินงานตามกระบวนการวิจัยเสร็จสิ้นสมบูรณ์ในเดือน

กุมภาพันธ์ 2563

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

จ�านวน 1 ฉบบั ซึง่พฒันาขึน้จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรม

ที่เก่ียวข้อง และน�าแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิที่ มีความ

เช่ียวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาที่ใช้ แล้วน�าผล

การแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิมาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป ดังนี้ ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 

และค่าร้อยละ ส�าหรับในส่วนของความคิดเห็น การวิเคราะห์

ความคิดเห็นต่อการน�าเสนอข่าว ความคิดเห็นต่อจริยธรรมใน

การน�าเสนอข่าว ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

 แบบประเมินความคิดเห็นต่อการน�าเสนอข่าว และ

จริยธรรมในการน�าเสนอข่าวในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ แบ่งเกณฑ์

คะแนนการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

5 คะแนน ส�าหรับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง

 4 คะแนน ส�าหรับความคิดเห็น เห็นด้วย

 3 คะแนน ส�าหรับความคิดเห็น ไม่แน่ใจ

 2 คะแนน ส�าหรับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วย

 1 คะแนน ส�าหรับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ผลการศึกษา
การวจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของนกัศกึษาคณะนเิทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ต่อจริยธรรมในการน�าเสนอข่าวของ

หนงัสือพมิพ์ออนไลน์ ผูศึ้กษาสรปุผลส�าคญัเป็น 3 ตอน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อย

ละ 68 และเพศชาย ร้อยละ 32 โดยเฉลี่ยมีอายุอยู่ระหว่าง 18 - 

25 ปี ก�าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นปีที่ 1 - 2  คิดเป็นร้อยละ 50 ก�าลัง

ศึกษาอยูร่ะดบัชัน้ปีที ่3 - 4 คิดเป็นร้อยละ 50 และเรยีงล�าดบัอายุ

ตามร้อยละที่มากไปน้อยได้แก่ อายุ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 5 อายุ 

23 ปี คิดเป็นร้อยละ 9 อายุ 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 11 อายุ 21 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 21 อายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24 อายุ 19 ปี คิด

เป็นร้อยละ 18 อายุ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 12
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ส่วนที่  2 ความคิดเห็นต ่อการนําเสนอข่าวใน

หนังสือพิมพ์ออนไลน์

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง กับ

การน�าเสนอข่าวทีล่ะเมดิความเป็นสทิธส่ิวนบุคคลของผูท่ี้ปรากฏ

อยู่ในข่าว คิดเป็นร้อยละ 55 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 38.2  ไม่แน่ใจ 

ร้อยละ 6.8 

 ในเรื่องน�าเสนอข่าวที่กระทบกระเทือนต่อความม่ันคง

ของชาติ เห็นด้วย กับเร่ืองมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน

เข้าใจในกฎหมายมากขึ้น ร้อยละ  48.2   ไม่แน่ใจ ร้อยละ 23.2 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 17.4 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 10.4 และไม่

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.8  และเห็นด้วยอย่างยิ่ง ว่าในการน�า

เสนอข่าวควรค�านงึถงึอยูเ่สมอว่ามเียาวชนชายหญงิเป็นผู้อ่านด้วย 

คิดเป็น ร้อยละ 50.5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 25.5 ไม่แน่ใจ ร้อย

ละ 17.2 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 6.8 

ส่วนท่ี 3 ความคดิเห็นต่อจรยิธรรมในการนําเสนอข่าว

ของสื่อมวลชนที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์

 จากการสอบถามความคิดเห็นต่อจริยธรรมในการน�า

เสนอข่าวของสื่อมวลชนที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้แหล่งข่าวปิด เช่น กรณี

ที่เป็นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ซึ่งไม่สามารถเปิดเผยแหล่งข้อมูล

ได้ ร้อยละ 45.2 รองลงมาไม่แน่ใจ ร้อยละ 23.5 เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง ร้อยละ 15.6 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 15.2 และไม่เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง ร้อยละ 0.5

อภิปรายผล
การวิจัย เรื่ อง  ความคิด เห็นของนักศึกษาคณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ต่อจริยธรรมในการน�า

เสนอข่าวของหนงัสอืพมิพ์ออนไลน์ มสีาระส�าคญัทีน่�าผลการวจิยั

มาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับ

การน�าเสนอข่าวทีล่ะเมดิความเป็นสทิธส่ิวนบุคคลของผูท่ี้ปรากฏ

อยูใ่นข่าว คดิเป็นร้อยละ 55 ประเดน็ปัญหาทางจรยิธรรมทีม่กีาร

พูดถึงอยู่เสมอ ได้แก่ การรายงานข่าวที่มีผลกระทบต่อบุคคลอื่น 

ถึงแม้บางเหตุการณ์จะมีคุณค่าข่าวท่ีควรน�าเสนอ แต่ข่าวก็อาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อบคุคลอืน่ทัง้ทีเ่กีย่วข้องและไม่เกีย่วข้องใน

เหตกุารณ์ ด้วยลีลาการน�าเสนอ การพาดหวั โปรยข่าวและความน�า 

การเขียนเน้ือข่าว การใช้ภาพประกอบท่ีอาจสร้างความเจ็บปวด

ซ�้า ๆ ให้แก่ผู้เคราะห์ร้ายที่ตกเป็นข่าวได้ นักข่าวต้องแยกให้ออก

ระหว่างขอบเขตสทิธส่ิวนบคุคลกบัสทิธใินการรบัรูข้องประชาชน 

โดยนักข่าวต้องยึดถือหลักการรายงานข่าวด้วยความรับผิดชอบ

ทางจริยธรรม

 ในเรื่องการน�าเสนอข่าวที่กระทบกระเทือนต่อความ

ม่ันคงของชาติ การเปิดเผยข้อมูลภายใน ข้อมูลลับของราชการ

บางเรื่องอาจมีผลต่อความม่ันคงของชาติและเศรษฐกิจ โดย

เฉพาะการเสนอข่าวที่พาดพิงถึงสถาบันกษัตริย์ การน�าเสนอข่าว

โดยทีไ่ม่ได้ระมดัระวงั ไม่เพยีงมผีลต้องถกูด�าเนนิคดตีามกฎหมาย 

หากยังน�ามาซึ่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ในสถานการณ์

ความขดัแย้งของคนในสงัคมปัจจบุนั มกัมกีารน�ารฐับาลและเรือ่ง

สถาบันฯ มาเป็นเครื่องมือโจมตีกันเสมอ สื่อจึงพึงใช้วิจารณญาณ

และจติส�านกึใคร่ครวญถงึความเหมาะควรก่อนน�าเสนอด้วยความ

ไม่ประมาท  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยอย่าง

ยิ่งด้านจริยธรรมในการน�าเสนอข่าว ควรค�านึงถึงอยู่เสมอว่ามี

เยาวชนชายหญิงอ่านด้วย เพราะว่าสิ่งที่ปรากฏบนสื่อนั้นเป็น

พื้นที่สาธารณะ แปลว่า ทุกคนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีข้อจ�ากัด

และแน่นอนต้องมีเยาวชนอยู่ด้วย มีความสอดคล้องกับทฤษฎี

เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) การสื่อสาร

นั้นจัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ (ยุพดี 

ฐิติกุลเจริญ, 2537:3) นอกเหนือจากปัจจัยส่ีที่มีความจ�าเป็นต่อ

ความอยู่รอดของมนุษย์ ซ่ึงได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เคร่ืองนุ่ง

ห่มและยารักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่

การที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่านั้น ย่อมต้องอาศัยการส่ือสาร

เป็นเครื่องมืออย่างแน่นอน มนุษย์ต้องอาศัยการส่ือสารเป็น

เครื่องมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด�าเนินกิจกรรมใด 

ๆ ของตน และ เพื่ออยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ ในสังคม การสื่อสาร

เป็นพื้นฐานของการติดต่อของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมี

ความสลับซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจ�านวนมากขึ้น

เท่าใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความส�าคัญมากขึ้นเท่านั้น ท้ังนี้เพราะ

การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคม จะน�ามา

ซึ่งความสลับซับซ้อนหรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกิด

ความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดังนั้นจึงต้อง

อาศัยการส่ือสารเป็นเครื่องมือเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว (กิติมา 

สุรสนธิ, 2533 : 46-47)  
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 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่าน

มาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์

ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากช่อง

ทางต่าง ๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ 

มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสาร จะเป็น

ข่าวสารที่ก่อให้เกิดความส�าเร็จในการสื่อสาร รองลงมาคือผู้ตอบ

แบบสอบถามเหน็ด้วยกบัเรือ่งมีการส่งเสรมิสนบัสนนุให้ประชาชน

เข้าใจในกฎหมายมากข้ึน ร้อยละ 48.2  มคีวามสอดคล้องกบัหลกั

จริยธรรมส�าหรับผู้สื่อข่าว (สุภา ศิริมานนท์, 2530:19-49) 

 จากการสอบถามความคิดเห็นต่อจริยธรรมในการน�า

เสนอข่าวของสื่อมวลชนท่ีปรากฏในสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ผู้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้แหล่งข่าวปิด เช่น 

กรณีที่เป็นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ซึ่งไม่สามารถเปิดเผยแหล่ง

ข้อมูลได้เพราะว่าอาจจะเป็นภัยต่อผู้ให้ข่าวได้ บางครั้งผู้ที่ตก

เป็นข่าวอาจจะเป็นเยาวชนท่ีอายุต�่ากว่าท่ีกฎหมายก�าหนด ร้อย

ละ 50.5 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่ง

เสรีภาพของการเสนอข่าวและความคิดเห็น (สมาคมนักข่าวนัก

หนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย. 2552) จากหลักจรรยาบรรณที่

ได้กล่าวข้างต้น ได้ถูกตราขึ้นมาเพื่อเป็นหลักการในการประกอบ

วิชาชีพ จะเน้นใน ประเด็นของเสรีภาพ อิสรภาพ ความรับผิด

ชอบ ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์และจริงใจ ความถูกถ้วน ความ

มเีกียรตแิละศกัดิศ์รขีองส่ือมวลชน เพราะคณุสมบตัเิหล่านีม้คีวาม

สัมพันธ์กับหน้าที่ของสื่อมวลชนที่จะต้องแจ้งข่าวสารที่ถูกต้อง

แก่สาธารณชน สอดคล้องกับเรื่องหลักจริยธรรมส�าหรับผู้สื่อข่าว 

(สุภา ศิริมานนท์, 2530:19-49) มีการน�าเสนอหลักจริยธรรมใน

การน�าเสนอข่าว ดังนี้ นักข่าวต้องรักษาวาจาที่ได้ให้ค�ามั่นหรือที่

ตกปากรับค�ากบัใครเขาไว้ หากได้รบัปากกบัแหล่งข่าวผู้ให้ข่าวสาร

ไม่ว่ารายใดว่าจะไม่เสนอรายงานข่าวสารเรือ่งนัน้กต้็องปฏิบัตติาม

ค�ามั่นสัญญานั้น ๆ อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเนื่องด้วยกรณีใด ๆ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังต่อไปนี้

 1. การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษารายละเอียดของตัว

แปรอื่นๆ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกเกี่ยวกับอิทธิพลของ

ปัจจัยอื่น ๆ ของสื่อออนไลน์ที่มีผลกระทบต่อผู้รับสาร

 2. เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว สื่อออนไลน์

เข้าถึงผู้รับสารทุกกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว ควรมีการศึกษาถึงปัญหา

ใหม่ๆ ทางจริยธรรมของสื่อที่เกิดขึ้น ควรมีการศึกษาประชากร/

กลุ่มตวัอย่างทีห่ลากหลายทัง้ทางเพศและช่วงวัยอาย ุศึกษาทกัษะ

การรู้เท่าทันสื่อของผู้รับสาร
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การให้ทัศนะค่านิยมองค์กรบริษัทข้ามชาติอินเดียในกรุงเทพมหานคร

An Approach to Corporate Values of Indian Multinational Companies in Bangkok

ทศพร มะหะหมัด1 ชยาภรณ์ แสงเฟื่อง2  ทิพนาถ ชารีรักษ์3  วิรัช สงวนวงศ์วาน4

Tosaporn Mahamud, Chayaporn Saengfueng, Tippanad Chareerak, Wirat Sanguanwongwan 

บทคัดย่อ
วิจัยเรื่องน้ีเป็นในส่วนของเชิงคุณภาพการศึกษาค่านิยมองค์กรการปฎิบัติงานบริษัทข้ามชาติอินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อศึกษาการให้ทัศนะแนวทางในการพัฒนาค่านิยมองค์กรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทข้าม

ชาติอินเดียในประเทศไทยโดยท�าการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในบริษัทข้ามชาติอินเดียในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 8 ท่าน 

และท�าการสัมมนากลุ่ม นักธุรกิจอินเดียในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าการท�างานของชาวอินเดียมีความเป็นสากลมีมาต

ฐานได้รับการยอมรับและความร่วมมือในการท�างานในกลุ่มบริษัทข้ามชาติถือว่าเป็นการท�างานท�างานที่มีมาตฐานสูงบริษัทข้าม

ชาติในหลายประเทสและสร้างความทัดเทียมในเรื่องคุณภาพได้เป็นอย่างดีค่านิยมบริษัทข้ามชาติอินเดียยังสร้างความสอดคล้อง

กับพฤติกรรรมองค์กรที่ทันสมัยและบริษัทอินเดียในปัจจุบันก้พร้อมที่จะพัฒนาความก้าวหน้าทั้งในประเทศไทยและนานาชาติได้

อย่างมี  ประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: บริษัทข้ามชาติ, ค่านิยม, การปฎิบัติงาน 

Abstract
This research is on the qualitative part. A Study of Corporate Values, Operations of Indian Multinational 

Companies in Bangkok By research objectives To study the perspective on the development of corporate values 

in the performance of the employees of Indian multinational companies in Thailand by interviewing 8 people 

involved in Indian multinational companies in Bangkok and conducting group seminars. Indian businessman in 

Thailand The results of the study showed that The work of Indians is international, has a standard, has been 

1 อาจารย์ประจ�าหลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพมหานคร

Lecturer in Graduate School of Business Administration, Kasembundit University, Bangkok
2 อาจารย์ประจ�าหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรามค�าแหง กรุงเทพมหานคร

Lecturer in Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Bangkok
3 อาจารย์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพมหานคร

Lecturer, Kasem Bundit Univefsity, Bangkok. E-mail: Taksina.cha@kbu.ac.th*Corresponding author
4 อาจารย์ประจ�าหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยลัยรามค�าแหง  กรุงเทพมหานคร

Lecturer in Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Bangkok
5 อาจารย์ประจ�าหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยลัยรามค�าแหง  กรุงเทพมหานคร

Lecturer in Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Bangkok



149
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

recognized and the cooperation in working in multinational companies is considered a high standard work for 

multinational companies in many countries and creates Equivalence in quality as well. Indian multinational 

corporation values In addition, it is consistent with modern corporate behavior and today’s Indian companies 

are ready to develop their progress in both Thailand and internationally effectively.

Keywords: multinational, companies, performance values

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
ความสัมพันธ์ ไทย-อินเดีย (วิชนี เทียบแก้ว และ จุฑา

ทิพ คล้ายทับทิม, 2557) อินเดียถือเป็นค่านิยมและมีวัฒนธรรมที่

เข้มแข็ง (โสภนา ศรีจ�าปา, 2558) และมีค่านิยมท่ีน่าสนใจในการ

ท�างาน ในเวลาปัจุบันบริษัทข้ามชาติอินเดียประสบความส�าเร็จ

และเจริญก้าวหน้า (ดนัย ลิสวัสดิรัตนากุล และ คณะ, 2555) ด้วย

ความทันสมัยที่ไม่ยึดติดในแบบเดิม เป็นตัวก�าหนดพื้นฐานความ

เชื่อของอินเดีย (Nagindrappa, & Radhika, 2013) 

 การศึกษาถึงค่านิยมการท�างานบริษัทข้ามชาติมี

ความแตกต่างกันไปในเรื่อง ของวัฒนธรรมการท�างานนโยบาย  

การบริการจัดการการพัฒนาค่านิยมองค์การให้เกิดในตัวบุคคล

ต้องอาศัยการสนับสนุน จากหลายสิ่ง ภาวะผู้น�ามีส่วนในการ

พัฒนาให้เกิดค่านิยมองค์การได้ผู้น�าต้องมีความสามารถในการ

รวบรวมค่านิยมทีเกิดขึ้นจากสมาชิกในกลุ่มสร้างสรรค์ให้กลาย

เป็นค่านิยมที่เหมาะสม ค่านิยมจะแปลเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติ

งาน ผู้น�ายุคใหม่ต้องตระหนักถึงการอยู่ร่วมกัน พฤติกรรมการ

ท�างาน เพื่อน�าไปศึกษาเปรียบเทียบกับ ค่านิยมบริษัทข้ามชาติ

อื่น ๆ  ในประเทศไทย จะน�าไปสู่การพัฒนาองค์กร (Mahamud, 

2020)             

 การท่ีผูว้จัิยเลอืกศกึษาบรษิทัข้ามชาตอินิเดยี เพราะเป็น

ประเทศที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน โดยเป็นประเทศที่มีแนวคิด

ทฤษฎีของโลกตะวันออก ( Kamwang, 2019) ในรอบหลายปีที่

ผ่านมาบริษัทอินเดียประสบความส�าเร็จอย่างสูงในการท�าธุรกิจ

ในประเทศไทยท้ังในด้านอุตสาหกรรม การผลติ อกีทัง้ได้รบัความ

น่าเชื่อถือในกลุ่มด้านความสัมพันธ์กับไทย( วิชนี เทียบแก้ว และ

จฑุาทพิ คล้ายทบัทมิ, 2557) อนิเดยีเปิดการค้าเสร ี(FTA) กับไทย 

ท�าให้เสริมสร้างบรรยากาศการค้าการลงทุนระหว่างกันมากขึ้น ( 

Witchnee, & Juthatip, 2014) ในปี 2547 มีการค้าอินเดีย-ไทย

ประมาณ เกิดการขยายตัวทางด้านการค้าการลงทุนในอนาคต 

การมีโอกาสเข้าไปส�ารวจประเทศอินเดียก็พบว่ายังมีหลายสาขา

ธุรกิจที่เปิดช่องให้สามารถร่วมมือกันได้  

อนิเดยีมนีโยบายเปิดประเทศ (Soft Power) (Jacques &  

Hymans, 2009) ส่วนหนึง่กม็าจากประชากรอนิเดียทีเ่พิม่ข้ึนและ

กระจายตัวอยู่ทุกมุมโลก ซ่ึงในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเกิดชุมชน 

เพิม่ขึน้อกีในอกีหลายประเทศ และชมุชนนีจ้ะเป็นสือ่กลางส่งผ่าน

อทิธพิลวฒันธรรมอนิเดยีไปทัว่โลกได้แน่นอน” (Calì, 2008)

การถอืก�าเนดิในอนาคตของบรษิทัอนิเดยีในประเทศไทย

และการก่อก�าเนิดแหล่งที่อยู่อาศัยของชาวอินเดียในย่านธุรกิจ

ใหม่ นักลงทุนชาวอินเดียได้เลงเห็นถึงโอกาสในการลงทุนที่มีต่อ

ประเทศไทยด้วยบรษิทัอนิเดยีในปัจจบุนัได้รบัประโยชน์ และโอกาส

จากทางรัฐบาลไทย บริษัทที่ลงทุนในไทยประสบความส�าเร็จใน

ระดบัสงูและในปัจจบุนัยงัมห่ีอการค้าไทยอนิเดยีคอยให้ความช่วย

เหลือ ทางด้านการลงทุนและกฏหมายเพื่อเป็นประโยชน์ให้กับ

บรษิทัข้ามชาตอินิเดยีทีเ่หน็โอกาศการลงทุนในประเทศไทยในการ

ด�าเนินธรุกจิในอนาคต 

ดังน้ัน การศึกษาค่านิยมองค์กรของพนักงานในบริษัท

ข้ามชาตอินิเดยีในเขตกรงุเทพมหานคร  เพือ่ให้ได้ข้อมลู และเป็น

แนวทางในการปฏิบตังิานของพนกังานทีจ่ะน�าไปสู่ความส�าเรจ็ใน

การด�าเนินงานรวมไปถึงการให้คุณค่าแก่พนักงานในการปรับตัว

ต่อการเปล่ียนแปลง และการพฒันาตนเองของการท�างานร่วมกบั

ผู้อื่น ในความแตกต่างในความคิดและความเชื่อในการปฏิบัติงาน

เพือ่เป็นประโยชน์ให้กบับรษิทัข้ามชาต ิและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ที่จะน�าไปเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรต่อไป 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
อินเดียกับไทยมีความสัมพันธ์ที่ยาวนานโดยมีความ

สัมพันธ์ทั้งในส่วนของภูมิภาคอาเซียนและไทย ความสัมพันธ์

ไทยและอนิเดยีได้พฒันาขึน้หลังได้รบัเอกราชเอกอคัรราชทตูไทย
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ประจ�าอินเดีย P.B. NUKARA  ในปี 1960 ( Yahya, 2003) ใน

เดอืนพฤศจกิายน ปี 1959 และท�าข้อตกลงอนิเดยี-สหรฐัในความ

สมัพนัธ์ระหว่างสองประเทศไทยอินเดียได้พัฒนาขึ้นมากเมื่อวันที่ 

6 พฤศจิกายนปี 1964  ( Ganguli, Chandra, Kamboh, 2000) 

รัฐมนตรี กระทรวงอาหารของอินเดีย Subramanian ได้กล่าวว่า

อินเดียได้ท�าข้อตกลงกับไทย และกัมพูชาเพื่อที่จะซื้อข้าวจ�านวน 

25,000 ตันจากไทย และจากกัมพูชา สัญญาการซื้อขายข้าว

อย่างเป็นทางการนี้เป็นข้อตกลงแรกท่ีอินเดียลงนามกับไทยหลัง

จากที่ได้รับอิสรภาพ  ( Ahmed, 2012) A.L. Dias เลขานุการ

ของกระทรวงอาหารจากรัฐบาลอินเดียได้เดินทางถึงกรุงเทพฯ 

ในเดือนมิถุนายน ปี1968 ( Kawai, 1968) หลักจากน้ันความ

สัมพันธ์ไทยอินเดียทั้งสองประเทสเจริญก้าวหน้าทั้งในส่วนของ

ความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจ การค้าการลงทุน  ( Sen, Ash-

er &. Rajan, 2004) บริษัท ข้ามชาติ (บรรษัทข้ามชาติ) เป็น 

บริษัท ขนาดใหญ่ที่ด�าเนินงานในหลายประเทศโดยมีส�านักงาน

ใหญ่ในแต่ละประเทศ บริษัท ข้ามชาติที่เพิ่งได้รับโมเมนตัมมาก

ขึ้นในแง่ของการลงทุนและมีบทบาทมากข้ึนในการพัฒนาของ

ประเทศมันประสบความส�าเร็จในการมีความสนใจมากขึ้นและ

มุ่งเน้นมากขึ้น บริษัท ข้ามชาติแห่งแรกก่อตั้งขึ้นในปี 1948 อีก

หลายแห่งเกิดขึ้นในช่วงปี 1950 และ 1960 เนื่องจากธุรกิจใน

สหรัฐอเมริกาขยายตัวไปทั่วโลกและยุโรปตะวันตกและญี่ปุ่นก็

ฟื้นตัวขึ้นมาเพื่อกลายเป็นเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่ทรงพลัง การ

แพร่กระจายของบรรษัทข้ามชาติทั่วโลกเป็นคุณลักษณะที่โดด

เด่นของปี 1950 และ 1960 ส่วนหนึ่งเป็นเพราะภาษีน�าเข้าสูงที่

ก�าหนดโดยรัฐบาลต่าง ๆ  บังคับให้บรรษัทข้ามชาติท�าการค้นหา

การผลิตและกลายเป็น “ผู้ผลิตในประเทศ” ในหลาย ๆ  ประเทศ

ให้ได้มากที่สุด  ( Kshetrimayum, 2015).   บริษัท อินเดียหลาย

แห่งเริ่มด�าเนินการอย่างช้า ๆ และแน่นอนในเส้นทางระดับโลก

และน�าไปสู่การเกิดขึ้นของ บริษัท ข้ามชาติของอินเดียในแต่ละ

วันที่ผ่านมาธุรกิจของอินเดียก�าลังรับ บริษัท ต่างประเทศเข้ามา

เป็นซัพพลายเออร์ที่ได้รับความนิยมระดับโลกและก�าลังสรรหา

พนักงานที่ข้ามชาติในขณะที่เอเชียนเพนท์วาดภาพสีแดงของ

โลกทาทาก็ก�าลังเปิดตัวอินดิเคเตอร์จากเบอร์มิงแฮม และซันแด

รมเปอร์รัดส์ตอกย�้าความจริงที่ว่า (Tewari  &Dave, 2012) ใน

ช่วงเวลาที่บริษัทข้ามชาติในประเทสอินเดียเริ่มที่จะมีการลงทุน

มากขึน้ประเทศถอืเป็นนมิติรหมานในการลงทนุของนกัธรุกิจชาว

อินเดีย ทั้งในส่วนของบริษัทยักใหญ่อย่าง ทาทา (Srivastava 

Negi, Mishra, & Pandey,2012) ถือเป็นบริษัทใหญ่อย่างทาทา

ทีล่งทนุในไทย (Francis, 2011) รวมถงึบรษัิทข้ามชาตอินิเดยีอ่ืนๆ

อื่นมีเป้าหมายในการลงทุนในประเทศไทย ( Satsomboon,  & 

Pruetipibultham, 2014) 

นักวิจัยเห็นว่าการศึกษาถึงค่ายิมองค์กรในการปฎบัติ

งานถือว่ามีความจ�าเป็นในการศึกษาถึงวัฒนธรรมการท�างานใน

บริษัมเพ่ือเป็นโอกาศและช่องทางในการเข้าใจถึงวัฒนธรรมใน

การท�างานในบริษัทได้เป็นอย่างดีถึงค่านิยมการท�างานในองค์กร 

ประเด็นการศึกษาค่านิยมองค์กรที่สามรถมองถึงการเปรียบ

เที่ยบในหลักการทรัพยากรมนุษย์ของทั้งสองประเทศ ( Lawler, 

HarishมJain, Ratnam, & Vinita Atmiyanandana, 1995)   

ประเด็นปัญหาที่จะศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ปัญหาทีเ่กดิขึน้และเป็นโจทในการวิจยัครัง้นี ้การศึกษา

องค์ประกอบค่านยิมองค์กรในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษัิท

ข้ามชาตอินิเดยีในกรงุเทพมหานครเป็นอย่างไรคณุลกัษณะท่ัวไป

ของพนกังานบรษิทัข้ามชาตอินิเดยีในกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่าง

กันมีค่านิยมองค์กรการปฎิบัติงานที่แตกต่างกันหรือไม่ แนวทาง

การพัฒนาค่านิยมองค์กรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ข้ามชาติอินเดียในกรุงเทพมหานครควรเป็นอย่างไร

ดังนั้นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยมในการ

ปฏิบัติงานในองค์กรเป็นสิ่งจ�าเป็นต้องเรียนรู้  ( Schein, 1996) 

ก�าหนดค่านิยมและจริยธรรมองค์กรพนักงานมักจะมีมุมมองต่อ

นายจ้างโดยประเมินจากวิสัยทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของ

องค์กรเป็นปัจจัยหลัก ( Grojean,  Resick, Dickson, Smith, 

2004) ค่านิยมองค์กรของบริษัทที่ได้ถูกก�าหนดข้ึน และใช้มา

เป็นระยะเวลานานควรได้รับการปรับเปลี่ยนให้เกิดความเหมาะ

สมทันสมัยและเข้าใจถึงวัฒนธรรมในปัจจุบัน ( Leung, Bhagat, 

Buchan, et al.(2005)     ค่านิยม (Values) คือ ความเชื่อที่ฝัง

ลึกในจิตใจ เป็นตัวก�าหนดพฤติกรรมทางสังคม และ    ก�าหนด

วิถี ชีวิตของบคุคลในสังคมให้ด�าเนินไปในแนวทางที่พึงปรารถนา

ของสังคม ( Smith, 1949)  

วัตถุประสงค์และกรรมวิธีการวิจัย 
การศึกษาค่านิยมองค์กรการปฎิบัติงานบริษัทข้ามชาต ิ

อินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 

บริษัทข้ามชาติอินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร สัมภาษณ์ข้อมูล
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เชิงลึกนักธุรกิจชาวอินเดียผุ ้บริหารท่ีมีประสบการณ์ท�างาน

ทั้งสิ้นจ�านวน7ท่านและส่วนที่ 4 สุดท้ายด้วยการสัมมนา 

กลุ่มย่อย 

ผลการศึกษาวิจัย 
ค่านิยมองค์การของบริษัทอินเดียในประเทศไทยได้รับ

การยอมรบัจากพนกังานมากบรษิทัอนิเดยีทกุวนันีใ้ห้ความส�าคัญ

วัฒนธรรมองค์กรทุกบริษัทเราจะเห็นได้ว่าภารกิจและพันธกิจ

องค์กรได้ถูกสื่อสารให้คนในองค์กรรับทราบบริษัทดังนั้นจึงต้อง

ยอมรบัวฒันธรรมของบริษทัอนิเดยีหากจะท�างานให้บรษิทัอนิเดยี

วัฒนธรรมอินเดียยังเป็นท่ียอมรับได้อย่างทั่วโลกโดย

ไม่ต้องเกรงว่าวัฒนธรรมอินเดียจะไปเป็นอันตรายต่อศาสนา

อื่น ๆ ของผู้ไม่ว่าพวกเขานับถือศาสนาใดเพราะฉะนั้นการที่จะ

เข้ามาร่วมกันอยู่ด้วยกันมันมีมาตั้งแต่ต้นอยู่แล้วเพราะฉะนั้น

การที่มาประเทศไทยคิดว่าบริษัทท่ีมาจากอินเดียมาตั้งอยู ่ใน

ประเทศไทยจะรู้สึกสะดวกสบายมากเม่ืออยู่ในประเทศไทยการ

ท�างาน และวัฒนธรรมของเราก็ใกล้เคียงกับเขามาก การเรียนรู้

หรอืประสบการณ์ทีเ่ขาน�ามาแบ่งปันให้เรากส็ามารถน�ามาพฒันา

ต่อไปได้ และเท่าที่เห็นรู้สึกว่าได้รับการยอมรับเป็นอย่างดี

วัฒนธรรมอินเดียถือเป็นส่วนส�าคัญของการท�างานใน

องค์การรปูแบบการท�างานของอนิเดยีเป็นทีช่ืน่ชอบทัว่โลกดงันัน้

จึงเป็นสิ่งส�าคัญท่ีสุดในองค์กรความเป็นตัวตนอย่างแท้จริง และ

พนกังานและนายจ้างเปรียบเสมอืนทตูทีน่�าค่านยิมทีอ่งค์กรให้มา

ไปปฏบิตัวิฒันธรรมองค์กรเป็นสิง่ทีส่ร้างขึน้จากบรรทดัฐานต่าง ๆ  

วัฒนธรรมอินเดียมีบทบาทส�าคัญในบริษัทอินเดียในประเทศไทย 

บรษิทัมนักเ็หมอืนกบัเครือ่งจกัรกล ชิน้ส่วนทกุชิน้ล้วนต้องท�างาน

โดยทีม่ปีระสทิธภิาพสูงทีส่ดุ สมบรูณ์ทีส่ดุแต่กย็ดึตามหลกัของคน

ไทยในการท�างาน 

วัฒนธรรมมีความส�าคัญและควรค�านึงถึงก่อนการ

วางนโยบายองค์การหรือไม่อย่างไรวัฒนธรรมจะมีความส�าคัญ

กับบริษัทขนาดนั้นบริษัทประกอบไปด้วยพนักงาน พนักงาน

ท�างานกันอย่างไรในองค์กรน้ัน มันไม่ใช่แค่เรื่องความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมว่าเป็นวัฒนธรรมอินเดียหรือวัฒนธรรมไทยการ

ประยุกต์ใช้วัฒนธรรมและค่านิยมกันอย่างไรนั่นจะมีความส�าคัญ

มากกว่าการปรับให้เข้ากันเพื่อจะเดินหน้าไปในทิศทางเดียวกัน

วางนโยบายเราควรค�านึงถึงความ หลากหลายเหล่านี้เพราะทุก

วนันีเ้ป็นยคุโลกาภิวตัน์ส�าหรบัคนทีท่�างานอยูใ่นประเทศไทยต้อง

ตระหนักถึงความเช่ือและความรู้สึกของคนในประเทศไทยเพื่อ

น�ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาจัดท�านโยบายหรือเป้าหมาย            

วัฒนธรรมที่มันเป็นเรื่องพื้นฐานที่มีอยู่แล้ว วัฒนธรรม

มาจากครอบครัวมาจากจิตใจมาจากทางด้านศาสนาด้วยในเวลา

เดียวกันความส�าคัญในการที่จะพัฒนาให้บริษัทก้าวหน้าได้มาก

ขึน้วฒันธรรมมาก่อนครบั อย่างเช่นเวลาทีจ่ะไปต้ังส�านกังานท่ีท้อง

ถิน่ไหนกแ็ล้วแต่ เขาจะศกึษาก่อนว่าวฒันธรรมทีน่ัน้เป็นแบบไหน

 4. มาตรฐานการท�างานของบริษัทอินเดียได้รับการ

ยอมรับในวงกว้างมากขึ้นนอกจากประเทศไทยหรือไม่ ท�างาน

แบบคนไทยต่างกันกับอินเดียมากบางครั้งก็เป็นสิ่งจ�าเป็นที่ต้อง

กล้าออกนอกกรอบเพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือประสบความ

ส�าเร็จเร็วกว่าปกติคนไทยยอมรับค่านิยมของอินเดียได้อย่างดีท้ัง

มีความชอบและให้ความเคารพพยายามที่จะปรับเปล่ียน ระบบ

ของเขาให้เข้ากับนานาชาติ แต่ว่าอย่างไรก็ตามจะเรียกว่าอันนี้

เป็นลกัษณะเฉพาะของคนอนิเดยีกไ็ด้มาตรฐานของบรษิทัอนิเดยี

เป็นที่ยอมรับ  ไม่ว่าจะเป็นในอาเซียนเอง ในเอเชีย ในยุโรปหรือ

อเมริกา เรามีโอกาสเปิดโลกกว้างออกจากบ้านของเราซึ่งบริษัท

ข้ามชาติให้โอกาสกับคนไทยได้เข้าไปเรียนรู้กับนานาประเทศ 

 6. ให้คุณค่าของพนักงาน โดยให้ค่าตอบแทนเป็นเงิน

รางวัลโบนัส มีมาตรฐานใกล้เคียงกับบริษัทข้ามชาติ ในประเทศ

อื่น ๆ  หรือไม่   ถ้าเราไม่ได้โบนัสที่เรารอคอย เราก็จะเสียแรงจูงใจ

ในการท�างาน ดังนั้นบริษัทจ�าเป็นต้องมีระบบรางวัล  พนักงาน

แต่ละคนมีเป้าหมายที่เหมือนกันคือเมื่อพวกเขามาท�างานพวก

เขาต้องการได้รบัการชมเชยกบัตวัตนของพวกเขารวมถงึส่ิงทีพ่วก

เขาได้ท�า รางวัลให้พนักงานหากพวกเขาสามารถปรับตัวเข้ากับ

วัฒนธรรมขององค์กรได้ คนที่ปฏิบัติตามหรือปรับตัวให้เข้ากับ

วฒันธรรมได้ควรได้รบัรางวลั การให้โบนสัและรางวลัเป็นนโยบาย

ที่บริษัทใช้ท่ัวโลกและได้น�ามาใช้ในประเทศไทยด้วยพนักงานคน

ไทยและคนอินเดียไม่ค่อยเน้นที่จะได้รับรางวัลเป็นตัวเงินเพราะ

พวกเขาได้เชื่อมโยงกันผ่านทางความรู้สึกทางจิตใจ ใกล้เคียงกัน 

มาตรฐานต้องเรียนก่อนว่าไม่แน่ใจว่าจะเทียบกับบริษัทเอเชีย 

ญี่ปุ ่นหรือว่า อเมริกา เพราะมาตรฐานของบริษัทในยุโรปกับ

อเมริกาน่าจะใกล้เคียงกับอินเดีย

 7. บางครั้งบริษัทอินเดียใหม่ ๆ  มีแนวคิดที่แตกต่าง ผม

ไม่ขอเรียกว่าเป็นแนวคิดสมัยใหม่ ข้ามชาติยอมรับแนวคิดสมัย

ใหม่มาใช้ อย่างแรกเลยพวกเขาให้ความส�าคัญกับแนวคิดการ

รักษาสิ่งแวดล้อม หากเรามองที่ตัวอย่างของแนวคิดสมัยใหม่จะ
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ประกอบไปด้วยอย่างแรกคือ ต้นทุนมนุษย์และอย่างที่สอง คือ 

นวัตกรรม เทคโนโลยี และการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์ 

อินเดียยังมีความล้าสมัยอยู่และต้องการท�าตามวิธีการของตนใน

การปฏบิตังิานซึง่ค่อนข้างจะโบราณ ไม่สามารถกล่าวได้ว่ามรีะบบ

ค่านยิมทีท่นัสมยั บรหิารแบบเก่าบ้าง แต่คนอนิเดยีรุน่ใหม่มคีวาม

รอบรู้ พวกเขาเข้าใจความคาดหวังของคน และต้องการก้าวไป

ยังประเทศอื่น ๆ มีนวัตกรรมและมีทรัพยากรบุคคลที่ดีที่พร้อม

จะศึกษาสิ่งใหม่ ๆ และพวกเขาก็ยอมรับและเรียนรู้เทคโนโลยีได้

อย่างรวดเร็ว มีอยู่แล้วครับเพราะเดิมทีบริษัทข้ามชาติมีระบบอยู่

แล้ว นอกจากเขาผลติสนิค้าในประเทศไทยกต้็องพยายามหาตลาด

ในต่างประเทศ ขายคุณค่าให้กับผู้บริโภคไม่ใช่แค่ขายผลิตภัณฑ์ 

อินเดียมีบริษัทที่เก่าแก่นับร้อยปีอย่างเช่น TATA ที่ยืนอยู่ได้ด้วย

จริยธรรม

 8. วัฒนธรรมอินเดีย ค่านิยม จารีตประเพณี ได้รับ

การยอมรับจากพนักงานคนไทย หรือไม่วัฒนธรรมมีความส�าคัญ

เราควรแนะน�าให้พนักงานทราบตั้งแต่วันแรกท่ีเข้าร่วมท�างานว่า

เรามีวัฒนธรรมการท�างานอย่างไร มิฉะนั้นจะมีการต่อต้านจาก

พนกังานอธิบายให้พวกเขารับรูว่้าท�าไมจงึต้องเปลีย่นแปลงเพือ่ที่

พวกเขาจะเกดิความเข้าใจจนยอมรบัการเปลีย่นแปลงและปฏิบตัิ

ตามต่อไปได้ เป็นบางครั้งค่ะ ไม่ทุกครั้ง ขึ้นอยู่กับว่าพนักงานคน

ไทยปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมอินเดียได้หรือไม่เป็นเร่ืองของความ

ตระหนัก แม้ว่าคนไทยตระหนักถึงวัฒนธรรมอินเดียได้ไม่มาก

เท่าญี่ปุ่นหรือเกาหลี แต่เมื่อได้เข้าไปท�างานในบริษัทอินเดียหรือ

ได้ท�างานกับเจ้านายทีเ่ป็นคนอนิเดยีแล้วกจ็ะเข้าใจและเห็นความ

คล้ายคลงึของวฒันธรรมไทยในบรษิทัของผม ไม่เพยีงแค่พนกังาน 

เจ้าหน้าที่ของบริษัท แต่ยังรวมถึงลูกค้าของเราด้วย พวกเขาให้

คณุค่าและยงัชอบความเป็นอนิเดยี เขาอยากมส่ีวนร่วมและปฏบัิติ

ตาม ได้รบัการยอมรบันะครบัเพราะอย่างทีผ่มเรยีนมาตัง้แต่ต้นว่า

จารีตประเพณี วัฒนธรรมต่างๆมันใกล้เคียงกันแต่ perception

 9. วัฒนธรรมอินเดีย ค่านิยมส่วนบุคคลของผู้บริหาร 

หรอื CEO มอีทิธพิลต่อการก�าหนดนโยบายของบริษทั หรอืไม่เป็น

ทางเลอืกของแต่ละคน บางคนจะด�าเนนิการในเชงิรกุมาก แต่บาง

คนไม่ค่อยเป็นเชิงรกุแต่จะเน้นขัน้ตอนทีช่ดัเจน วฒันธรรมและค่า

นิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลกับการก�าหนดนโยบายองค์กรทุกวันนี้

บริษัทข้ามชาติยอมรับแนวคิดท่ีให้ความเคารพในสิทธิตัวบุคคล 

CEOเป็นผู้น�าของบริษัท และผู้น�าเป็นผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 

และตัดสินใจว่าบรรทัดฐานใดหรือรูปแบบพฤติกรรมใดที่ควรน�า

มาปฏิบัติ มีอิทธิพล อินเดียมีความใกล้ชิดผูกพันกับวัฒนธรรม

และขนบธรรมเนียมประเพณีและยังมีใจที่กว้างขวางไม่เพียงแต่

จะปฏิบัติตามวัฒนธรรมของตนเอง มันต้องผสมผสานกันครับ

หรือวัฒนธรรมของเขาที่มีอยู่แล้วเขาจะต้องปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณ์ นกัธรุกจิต้องเป็นคนทีป่รบัเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ 

ต้องยืดหยุ่นได้

 10. พนักงานในบริษัทของท่านมีความเข้าใจ และ

ยอมรับในวัฒนธรรมการบริหารงานของท่านความเป็นมืออาชีพ

จะอยู่เหนือวัฒนธรรม จะดูที่ความสามารถมากกว่า เรื่องสัญชาติ

คงไม่ใช้ประเด็น ตัวอย่างเช่นนักบินที่ 1 ประเทศพัฒนาแล้วหรือ

ประเทศด้อยพัฒนาก็สามารถสร้างขึ้นมาได้ อยู่ที่ความสามารถ

มากกว่ามีความรู้แค่ไหนด้วย หากท�างานด้านไหนควรมีความรู้

ในด้านนั้น หากคุณไม่มีความรู้ต้องเรียนรู้ ยอมรับการบริหารงาน

หากพวกเขาได้รับงานที่ท้าทาย คุณจะเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าคุณ

ก�าลังท�างานกับคนแบบไหนพนักงานที่ท�างานให้เข้าใจวัฒนธรรม

และพยายามปรบัตัว อาจเป็นเพราะพวกเขาเกรงกลวัหรอืพวกเขา

ต้องการรางวัลตอบแทน พนักงานที่จะยอมรับวัฒนธรรมอินเดีย

เพราะวัฒนธรรมไทยกับอินเดียไม่แตกต่างกัน แทบจะเหมือนกัน

ทกุอย่าง โลกปัจจบัุนความเป็นวฒันธรรมสากล ความเป็นมารยาท

สากล อยู่ร่วมกับคนอื่นได้หมด

การวิเคราะห์ สัมมนากลุ่ม Focus group 
1. บริษัทอินเดียในประเทศไทยที่ท�าการค้ารวมถึง

อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมบริการ ในปัจจุบันนี้ได้

มีการจ้างงานพนักงานชาวไทยจ�านวนมาก เฉพาะในส่วนของ

หอการค้าไทยอินเดียมีประมาณ 300 กว่าบริษัทซึ่งมีท้ัง SME 

และบริษัทข้ามชาติ และยังมีหลายบริษัทที่ขึ้นกับสมาคมค้าสิ่ง

ทอ สมาคมผู้ผลิตสิ่งทอ สมาคมค้าเพชรพลอยและอัญมณี ธุรกิจ

ไอทีและอื่นๆ แง่ของวัฒนธรรมนั้นไทยกับอินเดียมีวัฒนธรรม

ที่คล้ายคลึงกันมากเพราะทั้ง 2 วัฒนธรรมมีรากฐานมาจาก

วัฒนธรรมสันสกฤต  ท�างานมายังไม่เคยเห็นความขัดแย้งเกิดขึ้น

ระหว่างผูบ้รหิารชาวอนิเดยีกบัพนกังานคนไทยแล้วยงัไม่เคยได้ยนิ

ข่าวว่ามีความขัดแย้งกัน

2. วัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมอินเดียเหมือนกันแทบ

ทกุอย่าง อาจแตกต่างกนัในด้านพธิกีรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณี

และวิธีการท�างาน บริษัทของผมมีผู้ช�านาญการด้านไอที 120 คน 

ซึง่ในจ�านวนนัน้มคีนอนิเดียอยูเ่พียง 5 คนนอกจากนัน้เป็นคนไทย
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ทั้งสิ้น เราไม่เห็นความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทยกับอินเดีย 

เราปฏิบัติตามวัฒนธรรมการท�างานโดยท่ัวไปส�าหรับบริษัทข้าม

ชาติ เราไม่เคยมีความขัดแย้งระหว่างชาวไทยกับชาวอินเดียใน

องค์กร ความคล้ายคลึงกันในวัฒนธรรมไทยและอินเดียในส่วนนี้

ท�าให้เกดิความรูส้กึอบอุน่และเป็นมิตร และสภาพแวดล้อมในการ

ท�างานในองค์กรก็เป็นไปด้วยดี ในประเทศอินเดียเรามีเทศกาล

และมวีนัหยดุต่างๆมากมายเราจะมคีวามเข้าใจว่าเทศกาลวนัหยดุ

ของคนไทยกม็คีวามส�าคญัและทางองค์กรก็ต้องปรบัเปลีย่นให้เข้า

กับวัฒนธรรมครับ เรามีวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกันเช่นการไหว้ครู 

ไหว้พระ การเคารพผู้อาวุโสกว่า

3. วัฒนธรรม พยายามแก้ไขและสร้างสภาพแวดล้อม

ในการเจรจาที่ดี แม้ว่าจะมีความเห็นไม่ลงรอยกันแต่จะไม่มีการ

แสดงออกถึงความโกรธหรือความก้าวร้าว เราอาจจะไม่ได้มี

ทางออกที่ดีที่สุดเสมอไป แต่อย่างน้อยเราก็สามารถจับเข่าคุยกัน

และท�าให้งานเดินหน้าต่อไปได้

4. คุณก�าลังสวมบทบาทไหนในการติดต่อกับชาวญี่ปุ่น 

คุณเป็นคนขายหรือคุณเป็นคนซื้อซ่ึงมันจะมีความแตกต่างกัน

อย่างมากในแง่ทีว่่าธรุกจิจะด�าเนนิไปในลกัษณะใด หากคณุจะซือ้

ของจากบรษัิทญีปุ่น่หรอืคณุจะขายของให้บริษทัญีปุ่น่หรอืโรงงาน

ญี่ปุ่นในประเทศไทยการปฏิบัติของชาวญ่ีปุ่นก็จะเป็นคนละเรื่อง

กัน สิงคโปร์เป็นเศรษฐกิจที่พัฒนาแล้ว ถ้าคุณมองที่มีความแตก

ต่างกนัมาก ดชันคีวามสขุคณุจะเหน็ว่าดชันคีวามสขุของประเทศ

ก�าลังพัฒนาจะสูงกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว 

5. ประเทศที่พัฒนาแล้วจะไม่ค่อยมีความสุขเพราะว่า

ต้องแข่งขันกับคนอื่นอยู่ตลอดเวลา หากเปรียบเทียบแล้วเหมือน

จะมคีนคอยห�า้หัน่คณุอยูต่ลอดเวลา จนคณุต้องถีบตวัหนใีห้สงูขึน้

อยูต่ลอด เหมอืนคนสองคนต้องการจะเดนิผ่านประตไูปพร้อมกนั

จงึต้องเบยีดกนั สิง่ทีเ่กดิขึน้กค็อืจะมคีนหนึง่ต้องก้าวถอยหลงัเพือ่

ให้อีกคนนึงไปได้ ที่น่ันเป็นเศรษฐกิจแบบว่าเปรียบได้กับสุนัขล่า

สนุขัด้วยกนัเองซึง่ถ้าเปรยีบกบัทีเ่มืองไทยนัน้มไิด้เป็นการแข่งขนั 

และมไิด้เป็นเกม แต่เป็นเรือ่งของการกระท�าถ้าคณุท�าอย่างไรคณุ

ก็จะได้ผลของการกระท�าน้ัน โดยที่ไม่ต้องข่มผู้อื่นคุณก็สามารถ

ประสบความส�าเร็จ และก้าวหน้าได้ สิงคโปร์กับญี่ปุ่นมีความต่าง

กนัเลก็น้อย ผมคดิว่าญีปุ่น่กเ็ช่นกนัการกระท�าไม่ค่อยมาจากใจแต่

มุง่เน้นไปในเรือ่งผลประโยชน์ทางธรุกจิ แต่ส�าหรบัเราทัง้ธรุกจิและ

ความสัมพันธ์ต้องไปด้วยกันเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า แบบสอบถามค่านิยมใน

การปฏบัิตงิานของพนกังานทีส่ร้างขึน้มค่ีาความตรงเชงิโครงสร้าง

และความสอดคล้องภายในผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ จึงสามารถน�า

ไปใช้ในการสอบถามค่านิยมการปฏิบัติงานกับผู้บริหารในบริษัท

ข้ามชาติอินเดียได้  

ผู ้บริหารควรส่งเสริมค่านิยมในอาชีพ ได้แก่ สั่งสม

ประสบการณ์ในการท�างานเพื่อความก้าวหน้า  และค่านิยมหลัก 

ได้แก่ การปฏิบัติภารกิจตามการมอบหมายของหัวหน้าท�าให้เกิด

ความก้าวหน้า และการแสดงความคิดสร้างสรรค์มักได้รับการ

ยอมรับจากผู้ร่วมงานในทุกชาติในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานให้ความส�าคัญน้อยกว่า  

ผู้บริหารบริษัทข้ามชาติควรค�านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ การศึกษา สัญชาติ เงินเดือน และอายุการท�างานเนื่องจาก

เป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อค่านิยมในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน

ผู้บริหารควรศึกษาแนวทางการพัฒนาค่านิยมองค์การ

ให้เกิดกับพนักงานที่ต้องอาศัยการสนับสนุน เช่น การสร้างก�าลัง

ใจ การมีความคิดสร้างสรรค์ที่มีส่วนในการพัฒนาให้เกิดค่านิยม

ในการท�างานได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรท�าการวิจัยเรื่องนี้ในบริษัทข้ามชาติในชาติอื่น หรือ

ภาคอื่น ๆ  เพื่อให้ได้ความรู้อย่างกว้างขวางมากขึ้น ควรขยายการ

ศึกษาค่านิยม เช่น ค่านิยมร่วม ค่านิยมสังคม  เป็นต้น เพื่อให้ได้

ความรู้เกี่ยวกับค่านิยมมากขึ้น
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การดําเนินโครงการสวนปันสุขสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในพระดําริ

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช วัดบางสระเก้า 

อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี

Suan Punsuk Sarngchard Project of the Sufficiency Economy Concept by

 Somdet Phra Ariyavongsagatayana Somdet Phra Sangaharaja

Watbangsrakao District Laem Sing Chanthaburi

ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์1  พรจิต อรัณยกานนท์2  ทรงพล มงคลจิรวัฒน์3  พระปลัดสาธิต ทองเปรม4

Thutsapong Wongsawad, Pornjit Arunyakanon, Songphol Mongkoljeerawat, Phrapalad Sathit Thongprem

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบการด�าเนินโครงการสวนปันสุขสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

ของวัดบางสระเก้า จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคการด�าเนินโครงการสวนปันสุขสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียงวัดบางสระเก้า อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ประชากรที่ใช้วิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนบางสระเก้า 

จ�านวน 766 ครัวเรือน การเลือกสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเป้าหมายแบบง่าย ครัวเรือนละ 1 คน โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือตัวแทน 

มีขนาดเป้าหมาย 261 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ ได้แก่ t-test F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffé 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการด�าเนินโครงการสวนปันสุขสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวม มีความส�าเร็จอยู่

ในระดับมาก โดยด้านการลดรายจ่ายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการเพ่ิมราย

ได้ และด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 2) การเปรียบเทียบการด�าเนินโครงการสวนปันสุขสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง จ�าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ผลการด�าเนินโครงการอยู่ในระดับมาก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ�าแนกตามอาชีพ ปรากฏว่าการด�าเนินโครงการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ 3) ปัญหาอุปสรรค พบว่า ชุมชนขาดงบประมาณที่สนับสนุนการลงทุน งบประมาณเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะสามารถขับเคลื่อน

1 คณะสังคมศาสตร์และศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยทองสุข
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โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ หากมีหน่วยงานให้การสนับสนุนด้านงบประมาณที่เพียงพอ ชุมชนสามารถน�าต้นแบบโครงการสวน

ปันสุขไปใช้ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ส่วนการพัฒนาที่ยั่งยืน ควรให้องค์ความรู้ โดยอาศัยความร่วมมือ

ให้ชุมชนเห็นคุณค่าและศักยภาพของตนเอง สนับสนุนให้ประชาชนคิดเป็น ท�าเป็น และแก้ปัญหาเป็น

คําสําคัญ: โครงการสวนปันสุขสร้างชาติ, ต้นแบบ, แปลงผัก, เศรษฐกิจพอเพียง 

Abstract
The objectives of this study are to 1) Compare Suan Punsuk Sarngchard Project of the sufficiency 

economy Watbangsrakao, classify personal factors  2) Study of problems and obstacles Suan Punsuk Sarng-

chard Project of the sufficiency economy Watbangsrakao District Laem Sing Chanthaburi,  population of 766 

families, simple random sampling of 1 person per household as head  family or representative, has  target 

of 261 people, tools used to collect data Is questionnaire, the statistics used for data analysis were mean 

and standard deviation, the statistics used to analyze data t-test, F-test, One Way ANOVA analysis of variance 

and method was also used Scheffé. 

The results of research were as follow 1) Suan Punsuk Sarngchard Project of the sufficiency economy  

overall, there was high level of success, by reducing expenses with the most average, followed by generosity, 

participation, increase income and environmental conservation. 2) Comparison results Suan Punsuk Sarngchard 

Project of the sufficiency economy, classified by personal factors different found gender, age, level of edu-

cation average monthly income and the number of household member, there are different opinions, when 

testing individual differences found that the project performance was at  high level different with statistical 

significance at .05, when classified by occupation It appears that the project has not different, with statistical 

significance at .05 and 3) Problems and obstacles found community lacks the budget to support investment, 

budget is key factor that can drive project efficient, If there is an agency to provide adequate budget support, 

the community can actually use the prototype of Suan Punsuk Project as concrete and maximum effective-

ness, sustainable development should knowledge, relying on cooperation with the community self-value and 

potential encouraging people to think and solve problems.    

Keyword: Suan Punsuk Sarngchard Project, Prototypes, Vegetable Field, Sufficiency Economy
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บทนํา
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพิตร พระราชทานพระราชด�าริชี้แนะแนวทางการด�าเนินชีวิต

แก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดยาวนานกว่า 25 ปี ตั้งแต่

ก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และภายหลังได้ทรงเน้นย�้า

แนวทางการแก้ไขเพื่อให้รอดพ้น สามารถด�ารงอยู่ได้อย่างม่ันคง

และยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่าง 

ๆ ดังนั้นเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นปรัชญาท่ีชี้ถึงแนวการด�ารงอยู่

และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว 

ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศ

ให้ด�าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ

ให้ก้าวทันต่อยุค Thailand 4.0 ซ่ึง Thailand 4.0 เป็นวิสัย

ทัศน์เชิงนโยบายที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู ่เศรษฐกิจที่

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม รวมถึงความจ�าเป็นที่จะต้องมีระบบ

ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการกระทบใด ๆ  อันเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอก ท้ังน้ีจะต้องอาศัยความรอบรู้ 

ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน�าวิชาการ

ต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและการด�าเนินการทุกขั้นตอน และ

ขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดย

เฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ ให้

มีส�านึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่

เหมาะสม ด�าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา

และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่ง

แวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี (บวร 

เทศารินทร์, 2560: ออนไลน์)

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยังเป็นหนึ่งเดียวใน

แนวทางที่ท�าให้การด�ารงชีวิตและปฏิบัติตนของประชาชนใน

ทุกระดับ ทั้งในการพัฒนาและบริหารให้สามารถด�าเนินการให้

ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ซ่ึงพระองค์ทรงเน้นย�้าแนวทาง

การพัฒนาบนหลักแนวคิดการพึ่งตนเอง เพื่อให้เกิดความพอมี

พอกิน พอมีพอใช้แก่ประชาชน โดยใช้หลักความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันที่ดี และความไม่ประมาท ตลอด

จนตระหนักถึงการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนท่ีถูกต้องตามหลัก

วิชาและการมีคุณธรรมเป็นกรอบในการปฏิบัติ เพื่อให้พสก

นิกรไทยสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขในปัจจุบันจาก

สภาวะเศรษฐกิจโลกตกต�่าอย่างต่อเน่ือง รวมถึงในสถานการณ์

ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

หรือ โควิด-19 (Covid-19) จึงส่งผลท�าให้ประเทศต่าง ๆ ใน

โลกต้องใช้มาตรการในการรับมือกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น 

และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด�ารงชีวิตของประชาชน 

รวมถึงประเทศไทยที่ทางภาครัฐได้มีการประกาศใช้พระราช

ก�าหนดการบริการราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีการห้าม

ออกนอกเคหสถานตามเวลาที่ก�าหนด และมาตรการในด้าน

อื่น อาทิ ด้านสาธารณสุข ด้านการเยียวยา และด้านการต่าง

ประเทศ อีกทั้งส่วนของภาคสังคมได้มีการรณรงค์ให้ประชาชน

ป้องกันการติดเช้ือ ไม่ว ่าจะเป็นการสวมหน้ากากอนามัย  

การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซึ่งส่ง

ผลกระทบต่อการด�ารงชีวิตของประชาชนในวงกว้าง (อาธิป  

ปัญญาประเสริฐ, 2562)

ในการนี้ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระ

สังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก มีพระด�าริให้หลายวัดได้บูรณา

การโรงทานตามพระด�าริของสมเด็จพระสังฆราชกับศาสตร์พระ

ราชา “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางส�าคัญท่ี

สามารถน�ามาปฏิบัติบนทางสายกลางให้เกิดความพอเพียง และ

มีความพร้อมที่จะจัดการต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 

โดยอาศัยความรอบรู้ รอบคอบ และความระมัดระวังในการ

ด�าเนินชีวิตอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยเพื่อเป็นการต่อยอดการ

ด�าเนินการศูนย์ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ จึงมอบหมายให้วัด

และคณะสงฆ์มีบทบาทส�าคัญในการเป็นศูนย์ช่วยเหลือผู้ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) และในสถานการณ์ความยากล�าบาก

ที่ประชาชนต้องเผชิญอยู่ ดังน้ันส�านักงานพระพุทธศาสนาแห่ง

ชาติ เห็นควรเสนอแนวคิดการท�าสวนครัวน�าสุขพอเพียง เพ่ือ

ความเพียงพอ ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยส่งเสริมให้วัด

ต่าง ๆ ทั่วประเทศที่มีพื้นที่ พร้อมเชิญชวนให้ประชาชนที่ได้รับ

ผลกระทบจากการว่างงาน หรือยังไม่ได้กลับไปประกอบอาชีพ

ในสถานประกอบการต่างๆ โดยด�าเนินตามวิถีพุทธวิถีเกษตร 

ปลูกผักสวนครัวในพื้นที่วัดนั้นๆ และน�าไปปรุงเป็นอาหาร ส่วนที่

เหลือจากการปรุงอาหารในครัวเรือนแล้ว สามารถน�าไปจ�าหน่าย

คืนให้วัด เพื่อน�าไปประกอบอาหารช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ

ต่อไป (ส�านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2563)

วัดบางสระเก้า ต�าบลบางสระเก้า อ�าเภอแหลมสิงห์ 
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จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นวัดที่มีศักยภาพในการจัดท�าโครงการ

และให้ความอุปถัมภ์ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่อ�าเภอแหลม

สิงห์ ในสถานการณ์และวิกฤติการต่าง ๆ  ที่ผ่านมา และมองเห็น

ปัญหาที่ประชาชนจะประสบในอนาคต จึงได้ริเริ่มจัดท�าโครงการ

ต้นแบบสวนปันสุขแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

ในพระด�าริสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช 

สกลมหาสังฆปริณายก เพื่อการสนองงานของคณะสงฆ์ และก่อ

ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในทุก ๆ สถานการณ์ 

ด้วยเหตุนี้ วัดบางสระเก้า ได้ด�าเนินโครงการสวนปัน

สุขต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ค่อน

ข้างประสบผลความส�าเร็จต่อการช่วยเหลือและการด�าเนินชีวิต

ของประชาชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง แน่นอนว่า การ

ด�าเนินโครงการท่ีผ่านมาย่อมมีปัญหาและอุปสรรคจากการ

ด�าเนินงานอย่างแน่นอน ผู้วิจัยมีความสนใจจึงต้องการทราบ

ความส�าเร็จของการด�าเนินงานในโครงการดังกล่าว และผลการ

ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ ท้ังยังเป็นการ

ทบทวนประสบการณ์ของการด�าเนินงานท่ีวัดบางสระเก้าได้

ด�าเนินงานที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการลดรายจ่าย การ

เพิ่มรายได้ ปัญหาอุปสรรคในการด�าเนินงาน เพื่อผู้วิจัยจะได้น�า

ข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการสวนปันสุข

ต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และการ

ด�าเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือเปรียบเทียบการด�าเนินโครงการสวนปันสุข

ต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวัดบาง

สระเก้า อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี จ�าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล

2. เพือ่ศกึษาปัญหา อุปสรรคการด�าเนนิโครงการสวนปัน

สุขต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวัด

บางสระเก้า อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี

สมมติฐานของการวิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มีผลการด�าเนนิโครงการ

สวนปันสุขต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

วัดบางสระเก้า แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช ้ เป ็นกรอบการศึกษาครั้ ง

นี้ ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง (มูลนิธิ

ชัยพัฒนา, 2560: ออนไลน์) กล่าวว่า การพัฒนาตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยู ่บนพื้นฐานของ

ทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยค�านึงถึงความพอ

ประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ ้มกันที่ดีในตัว ตลอด

จนใช ้ความรู ้ความรอบคอบ และคุณธรรมประกอบการ

วางแผน การตัดสินใจและการกระท�าปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมีหลักพิจารณาดังนี้

กรอบแนวคิด เป็นปรัชญาท่ีชี้แนะแนวทางการด�ารง

อยู ่และปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเป็นโดยมีพื้นฐานมาจากวิถี

ชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้ตลอด

เวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู ่

ตลอดเวลา มุ ่งเน้นการรอดพ้นจากภัย และวิกฤติ เพื่อความ

มั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา

คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน� ามา

ประยุกต ์ใช ้กับการปฏิบัติตนได ้ในทุกระดับ โดยเน้นการ

ปฏิบัติบนทางสายกลางและการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน

ค� านิยาม ความพอเพียงจะต ้องประกอบด ้ วย

คุณลักษณะที่ถูกก�าหนดพร้อม ๆ กันดังนี้

1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อย

เกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น

เช่นการผลิตและการบริโภคที่อยู ่ในระดับพอประมาณ

2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับ

ระดับของความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผลโดย

พิจารณาจากเหตุปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนค�านึงถึงผลที่คาด

ว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท�านั้น ๆ อย่างรอบคอบ

3. การมีภูมิคุ ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัว

ให้พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ  ที่จะ

เกิดขึ้นโดยค�านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่

คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล

เงื่อนไข การตัดสินใจและการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ให้อยู ่ในระดับพอเพียงนั้น ต้องอาศัยทั้งความรู ้และคุณธรรม

เป็นพื้นฐาน กล่าวคือ

1. เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับ

วิชาการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้านความรอบคอบที่จะ

น�าความรู ้เหล่าน้ันมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบ

การวางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ

2. เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้างประกอบ

ด้วย มีความตระหนักในคุณธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริตและ

มีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด�าเนินชีวิต

แนวทางปฏิบัติ/ผลที่คาดว่าจะได้รับ จากการน�า

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ คือ การพัฒนา

ที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ความรู ้และเทคโนโลยี

หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง

1. การพึ่งพาตนเอง เป็นการยึดหลักตนเองเป็นท่ี

พึ่งแห่งตน รู ้จักน�าเอาทรัพยากรที่มีอยู ่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

รู ้จักผลิตพืชให้เพียงพอกับความต้องการในการบริโภคของ

ครัวเรือนก่อนหลังจากน้ันจึงผลิตเพื่อการค้า

2. การพึ่งพากันเอง จะให้ความส�าคัญกับการรวม

กลุ่มกันของชาวบ้าน เพื่อด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง 

ๆ เช ่น การเกษตรแบบผสมผสาน การใช้ภูมิป ัญญาท้อง

ถิ่น การแปรรูปอาหาร เป็นต้น ในปัจจุบันมีการด�าเนินงาน

เพื่อสร้างรายได้ตามนโยบาย “หนึ่งต�าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 

เป็นการพัฒนาชุมชน และพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ให้เติบโต

วิธีการวิจัย
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เป็นประชาชนที่อาศัยอยู ่

ในพื้นที่ชุมชนบางสระเก้า มี 5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้าน

เนิน หมู่ที่ 2 บ้านกลาง หมู่ที่ 3 บ้านเนินกลาง หมู่ที่ 4 บ้าน

กองหิน และหมูท่ี 5 บ้านแถวนา มีทั้งสิ้น 766 ครัวเรือน 

(องค์การบริหารส่วนต�าบลบางสระเก้า, 2563)

การสุ ่มตัวอย่าง โดยน�าจ�านวนประชากรทั้งหมด

มาเปรียบเทียบตารางส�าเร็จรูปของเครจซี่และมอร ์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970: 607-610 อ้างถึงใน บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2545: 43-44) และใช้วิธีการเลือกสุ่มจาก

กลุ่มเป้าหมายแบบง่าย ครัวเรือนละ 1 คน โดยเป็นหัวหน้า
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ครอบครัวหรือตัวแทนครอบครัว ซ่ึงได้ขนาดของกลุ ่มเป้า

หมาย 261 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม การ

ตรวจสอบเคร่ืองมือจากผู ้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน พิจารณา

ปรับปรุงตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) โดยแต่ละข้อค�าถามเป็นการให้ความส�าคัญใน

แต ่ละประเด็นที่ มีค�าตอบให ้เลือกแบบมาตรวัดประมาณ

ค่า (Rating Scale) และน�าแบบสอบถามไปทดสอบกับ

ประชากรที่ ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย ่างในพื้นที่ต�าบลคลองน�้าเค็ม 

อ�าเภอแหลมสิงห ์ จังหวัดจันทบุรี จ�านวน 30 คน และ

หาความเช่ือมั่น (Reliability) ด ้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าคลอนบาค (Cranach Alpha Coefficient) มีค่า

ความเชื่อมั่นเป็นรายด้านและโดยรวม ได้แก่ ด้านการลด

รายจ่าย เท่ากับ .885 ด้านการเพิ่มรายได้ เท่ากับ .785 

ด ้านการอนุ รักษ ์สิ่ งแวดล ้อม เท ่า กับ .820 ด ้านความ

เอื้อเฟื ้อเผื่อแผ่ เท่ากับ .855 ด้านการมีส่วนร่วม เท่ากับ 

.862 และโดยรวมเท่ากับ .857 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้

อย่างสมบูรณ์ทั้งหมด 261 ชุด แล้วน�าแบบสอบถามที่ได้ไป

วิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้การทดสอบ ได้แก่ t-test 

F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANO-

VA) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffé

ผลการวิจัย
1. ผลการด�าเนินโครงการสวนปันสุขต้นแบบแปลง

ผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวม มีความ

ส�าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยด้านการลดรายจ่ายมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด รองลงมา ด้านความเอื้อเฟื ้อเผ่ือแผ่ ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านการเพ่ิมรายได้ และด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

2. ผลการเปรียบเทียบการด�าเนินโครงการสวนปัน

สุขต ้นแบบแปลงผักสร ้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

ของวัดบางสระเก้า จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการ

วิจัยพบว่า 

2.1 เพศที่แตกต่างกัน มีการด�าเนินโครงการสวน

ปันสุขต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

ของวัดบางสระเก้าในภาพรวม แตกต่างกัน โดยเพศชายมีการ

ด�าเนินโครงการสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการด�าเนินโครงการสวนปันสุขต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวัดบางสระเก้า 

จ�าแนกตามเพศ

2.2 อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน ที่แตกต่างกัน โดยมีผล

การด�าเนินโครงการสวนปันสุขต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตาม

แนวเศรษฐกิจพอเพียง แตกต่างกัน เม่ือทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffé พบว่า มีการด�าเนินโครงการอยู่ใน

ระดับสูง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และเมื่อจ�าแนกตามอาชีพ ปรากฏว่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางท่ี 2)
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 อภิปรายผล
1. ผลการด�าเนินโครงการสวนปันสุขต้นแบบแปลงผัก

สร้างชาตติามแนวเศรษฐกจิพอเพยีงในภาพรวม มคีวามส�าเรจ็อยู่

ในระดบัมาก โดยด้านการลดรายจ่ายมค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา 

ด้านความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการเพิ่มรายได้ 

และด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยพบว่า ด้านการลดรายจ่าย 

อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นเพราะโครงการได้แนะน�าให้ประชาชน

ท�าปุ๋ยชีวภาพใช้ในการเกษตรและผักสวนครัว ได้เรียนรู้วิธีการ

ท�าแปลงผักด้วยการใช้วัตถุดิบเหลือใช้ในท้องถิ่นมาประยุกต์เพื่อ

ความประหยดัอย่างมคีณุค่า และลดรายจ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น เช่น ปลูก

พชืผกัสวนครัวไว้รับประทานเอง ส่วนด้านการเพิม่รายได้ กล่าวได้

ว่าผลการด�าเนินโครงการประสบความส�าเร็จอย่างมาก สืบเน่ือง

มาจากการลดรายจ่าย การผลิตทุกอย่างเพื่อการบริโภคและใช้

เอง ส่วนที่เหลือสามารถน�าไปจ�าหน่าย ท�าให้ครัวเรือนมีรายได้

เพิ่มขึ้น อีกทั้งโครงการท�าให้หมู่บ้านมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม

สมบูรณ์และพอเพียงต่อการน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ด้านการ

อนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ด้วยโครงการน�าวัสดุทีเ่หลอืใช้จากชมุชน และ

มกีารแนะน�าการใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างคุ้มค่า แปลงผกัท�าให้

ชุมชนเกิดพื้นที่สีเขียวท่ีมีการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ภายในชุมชน อีกท้ังโครงการสวนปันสุขไม่ใช้วัสดุท่ีส่งผลกระทบ

ต่อสิง่แวดล้อม ด้านการเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่กันในชมุชน เป็นค่านยิมพ้ืน

ฐานของคนไทยในชนบทมาช้านาน เนือ่งจากทกุคนในชมุชนล้วน

เกี่ยวพันเป็นเครือญาติ มีการช่วยเหลือด้านสวัสดิการชุมชน การ

แบ่งปัน แลกเปล่ียนส่ิงของทีม่าจากการด�าเนนิชวีติประจ�าวนัตาม

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่ชุมชนน้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงตามแนวพระราชด�ารขิองพระบาทสมเด็จพระบรมชนกา

ธเิบศรมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร พระราชทาน

พระราชด�าริช้ีแนะแนวทางการด�าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทย 

อีกทั้งวัดบางสระเก้าได้เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมชุมชน

คณุธรรม และด้านการมส่ีวนร่วม พบว่า ประชาชนทกุคนในชมุชน

บางสระเก้ามส่ีวนร่วมในการศึกษาและค้นหาปัญหา วเิคราะห์ จดั

เวทีรับฟังความคิดเห็น มีการติดตามและประเมินผลการด�าเนิน

โครงการ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนงานและด�าเนินการ

พัฒนาโครงการให้ยั่งยืนต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ นิสรา ใจซื่อ (2557) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความส�าเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง บ้านศาลาศักดิ์ 

หมู่ที่ 1 ต�าบลเริงราง อ�าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี และหมู่บ้าน

โคก หมู่ที่ 7 ต�าบลม่วงงาม อ�าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ในการ

พัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงให้มีความก้าวหน้าควรต้องมี

ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และหมู่บ้านเศรษฐกิจ

พอเพียง ตลอดจนฝ่ายจัดการ คือ ผู้น�าหมู่บ้านซึ่งมีส่วนผลักดัน

และสนับสนุนให้สมาชิกในหมู่บ้านด�าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง และสมาชิกในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงก็ต้องมีส่วน

ร่วมในการศึกษาและค้นหาปัญหาของหมู่บ้าน มีส่วนร่วมในการ

วิเคราะห์และจัดล�าดับความส�าคัญของปัญหาของหมู่บ้าน มีส่วน

ร่วมในการวางแผนพัฒนาหมู่บ้าน มีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการด�าเนินโครงการสวนปันสุขต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวัดบางสระเก้า 

จ�าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน
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พฒันาหมูบ้่าน และมส่ีวนร่วมในการตดิตามประเมนิผลงานพฒันา

หมู่บ้านอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้สมาชกิในหมู่บ้านเป็นส่วนส�าคญัอย่าง

มากที่จะผลักดินให้หมู่บ้านประสบความส�าเร็จ และความร่วมมือ

ของทกุฝ่าย เป็นแรงส�าคญัทีจ่ะพฒันาให้เป็นหมูบ้่านเศรษฐกิจพอ

เพียงที่ยั่งยืน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิซุตตา ชูศรีวาส 

(2561) ศึกษาการด�าเนินงานหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหัว

อ่าว ต�าบลบางช้าง อ�าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยั

พบว่า 1) การลดรายจ่าย มีผลการด�าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 

โดยพบว่า สมาชิกในชุมชนได้ผลิตสมุนไพรไล่แมลง และน�้ายา

ล้างจาน สบู่ แชมพู ใช้เองในครัวเรือน 2) การเพิ่มรายได้ สมาชิก

ในชุมชนมีการจัดต้ัง กลุ่มอาชีพ กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการ

เกษตร ร้านค้าชุมชน เป็นต้น เพื่อกระจายผลผลิตไปยังสถานที่

จ�าหน่ายที่จัดตั้งขึ้น เพื่อขยายตลาด ท�าให้สมาชิกในชุมชนมีราย

ได้เพิม่ขึน้ 3) การออม ในภาพรวมมผีลการด�าเนนิงานอยูใ่นระดบั

ดมีาก เนือ่งจากสมาชิกในชุมชนมีการวางแผนการใช้จ่ายและปลกู

ฝังการเก็บออมเพื่ออนาคต 4) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพบ

ว่า มีผลการด�าเนินงานอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากชุมชนมีการ

รณรงค์ให้สมาชิกในชุมชนใช้วัสดุธรรมชาติ ซึ่งไม่ส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม 5) การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ พบว่า มีผลการด�าเนินงาน

อยู่ในระดับมาก สมาชิกในชุมชนมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งเป็นค่า

นิยมพื้นฐานของคนไทยในชนบทมาช้านาน

2. ผลการเปรียบเทียบการด�าเนินโครงการสวนปันสุข

ต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวัดบาง

สระเก้า จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผลได้ว่า 

2.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีการด�าเนินโครงการสวนปัน

สุขต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวัด

บางสระเก้าในภาพรวม แตกต่างกัน โดยเพศชายมีการด�าเนิน

โครงการสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เป็นเพราะ การด�าเนินโครงการท่ีต้องอาศัยพื้นท่ีของวัดบางสระ

เก้า ต้องมีความใกล้ชิดกับพระภิกษุ ท�าให้ประชาชนที่เข้ามาร่วม

ท�าโครงการส่วนมากเป็นเพศชาย ซึ่งมีจ�านวนมากกว่าเพศหญิง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ หยกจินดา (2557) วิจัยเรื่อง

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาชมุชน หมูบ้่านทุง่กร่าง 

ต�าบลทับไทร อ�าเภอโป่งน�้าร้อน จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบ

ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชมุชน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

ส่วนร่วมในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านการมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจมีส่วนร่วมในระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วม

ในการด�าเนินงาน มีส่วนร่วมในระดับมาก และสุดท้ายด้านการมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลการมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัน้อย ผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

และอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง 

ต�าบลทบัไทร อ�าเภอโป่งน�า้ร้อน จงัหวดัจนัทบรุ ีแตกต่างกนั อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 

2.2 อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน ที่แตกต่างกัน โดยมีผลการ

ด�าเนินโครงการสวนปันสุขต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนว

เศรษฐกจิพอเพียง แตกต่างกนั เมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่ด้วยวิธี Scheffé พบว่า มีการด�าเนินโครงการอยู่ในระดับมาก 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นเพราะใน

ความต่างกันของประชาชนต่อการตั้งใจฝึกฝนตนเอง การเรียนรู้

ที่จะมีชีวิตรอดอย่างเรียบง่าย ความพอเพียง การมีศีลธรรมเป็น

หลักเป็นที่พึ่ง การฝึกตนให้พึ่งตนเอง การขวนขวาย การมีความ

รับผิดชอบในครัวเรือน และการมีชีวิตอยู่อย่างผู้ให้ผู้เสียสละ จึง

ส่งผลเชิงทางบวกที่ต่างกันเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในภาวะวิกฤติ

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิว

เมฆ นาวาบุญนิยม (2558) วิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนปฐมอโศก 

จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า บคุคลทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนปฐม

อโศก ที่มีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพในชุมชน ระยะเวลาที่

อาศยัอยูใ่นชมุชนและประสบการณ์เกีย่วกบัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง ต่างกัน มีการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สัณห์เพชร สายสรรพมงคล (2559) ศึกษาเรื่อง

การน�าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด�าเนินชีวิต

ของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหาร ผลการศึกษาพบว่า ผล

การเปรยีบเทยีบการน�าแนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ใน

การด�าเนนิชวีติตามปัจจยัลักษณะส่วนบคุคล พบว่า การน�าแนวคดิ

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ในการด�าเนนิชวีติแตกต่างกนัตาม 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้และอายุงานอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

ส่วนผู ้ที่มีอาชีพ มีการด�าเนินโครงการสวนปันสุข

ต้นแบบแปลงผักสร้างชาติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ไม่แตก

ต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นเพราะทุก
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สาขาอาชีพเจอสถานการณ์วิกฤติเดียวกัน ต้องมุ่งหาอาชีพเสริม

เพื่อความประหยัด พึ่งพาตนเอง ย่อมใฝ่หาความจ�าเป็นในชีวิต

และครอบครัว จึงส่งผลในเชิงบวกกับการเข้าร่วมโครงการ เพื่อ

การเพิ่มรายได้ให้พอประมาณ และการมีภูมิคุ้มกันในช่วงระยะ

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงมีความคิดเห็นในทิศทาง

เดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมราวดี อินใหม่ และคณะ 

(2550) วจิยัเรือ่งการประยกุต์ใช้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใน

ชีวติประจ�าวนัของประชาชนบ้านสวนทเุรยีน หมู ่4 ต�าบลเกาะยอ 

อ�าเภอเมอืง จงัหวัดสงขลา ผลการวจิยัพบว่า การประยกุต์ใช้หลกั

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในชวีติประจ�าวนัของประชาชนบ้านสวน

ทุเรียน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

จ�าแนกตามการประกอบอาชีพ

3. ปัญหาอุปสรรค พบว่า ชุมชนขาดงบประมาณที่

สนับสนุนการลงทุน งบประมาณเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะสามารถ

ขับเคลื่อนโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ หากมีหน่วยงานให้การ

สนับสนุนด้านงบประมาณที่เพียงพอ ชุมชนสามารถน�าต้นแบบ

โครงการสวนปันสุขไปใช้ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด อีกท้ังประชาชนขาดความรู้เร่ืองการบริหาร

จัดการ กลไกการตลาด สืบเนื่องจากสมาชิกในชุมชนส่วนมาก

เป็นเกษตรกรและมีอาชีพรับจ้างท่ัวไป ส่วนการพัฒนาที่ยั่งยืน

ควรให้องค์ความรู้ โดยอาศัยความร่วมมือให้ชุมชนเห็นคุณค่า

และศักยภาพของตนเอง สนับสนุนให้ประชาชนคิดเป็น ท�าเป็น 

และแก้ปัญหาเป็น

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. ผลการวิจัยพบว่า การด�าเนินโครงการในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก กล่าวได้ว่า ผลการด�าเนินโครงการประสบความ

ส�าเรจ็ในระดบัสงู ดังนั้น วัดบางสระเก้า ในฐานะเจ้าของโครงการ 

ควรมกีารประชาสัมพนัธ์สร้างแรงจงูใจ ด้วยการกระจายโครงการ

ให้ครอบคลมุทกุชมุชน และหาแหล่งเงนิทนุเพือ่สนบัสนนุโครงการ 

การจดัตัง้กลุ่มชมุชน กลุ่มวสิาหกจิชมุชน และจดักจิกรรมส่งเสรมิ

การออม

2. ผลการเปรียบเทียบ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน ที่แตกต่าง

กัน มีการด�าเนินโครงการสวนปันสุข แตกต่างกัน และปัจจัยด้าน

อาชีพ ไม่แตกต่างกัน ควรมีการกระจายองค์ความรู้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงให้ครอบคลุมทุกครัวเรือน ด้วยการจัดกิจกรรม

ที่หลากหลาย เช่น ท�าเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอบรมให้ความรู้ 

การจดัตัง้ศนูย์การเรยีนรู ้การฝึกปฏบิตัทิีค่รอบคลุมทกุสาขาอาชพี 

ให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น การจัดท�าคู่มือโครงการ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาการวิจัยต่อยอดการประยุกต์ใช้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะด้านงบ

ประมาณการลงทุน ด้านตลาด และควรแสวงหาแนวทางที่เป็น

รูปธรรมด้วยการน�าศาสตร์พระราชามาใช้ในการด�าเนินชีวิตของ

ประชาชน
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น

Factors Affecting Consumer Choice of Service using behavior 

at Japanese Restaurants

ปาณิสรา จตุพรมงคล1  ทศพร มะหะหมัด2  ชยาภรณ์ แสงเฟื่อง3  ทิพนาถ ชารีรักษ์4  

สันดุสิทธิ์ บริวงษ์ตระกูล5  วิรัช สงวนวงศ์วาน6

 Panisara Jatupornmongkol, Tosaporn Mahamud, Chayaporn Saengfueng, Tippanad Chareerak

Sandusit Brorewongtrakhul, Wirat Sanguanwongwan

บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น 2) พฤติกรรม

การเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น เลือกกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และน�า

ข้อมูลที่ได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

อยู่ระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-25,000 บาท และมีระดับการ

ศึกษาจบปริญญาตรี พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดส�าคัญมาก พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นอยู่ในระดับ

ความส�าคัญมาก ข้อเสนอแนะ ผู้ประกอบการจึงควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์ในการพัฒนาร้านอาหารญี่ปุ่น ให้มีคุณภาพที่ดีมีความ

สดใหม่ ทั้งเรื่องความสะอาดของสถานท่ีและภาชนะอยู่เสมอ และควรมีป้ายราคาแสดงอย่างชัดเจน มีความถูกต้องรวดเร็วใน

การเสิร์ฟอาหาร เพื่อเพ่ิมความม่ันใจในการใช้เข้าใช้บริการของลูกค้า อีกทั้งเรื่องสถานที่ตั้งอยู่ในท�าเลที่สามารถเดินทางได้ง่าย 

มีท่ีจอดรถให้บริการลูกค้าอย่างเพียงพอ และมีการให้ส่วนลดโปรโมชั่นส�าหรับลูกค้าในโอกาสพิเศษต่างๆ มีพนักงานที่บริการดี

ดูแลเอาใจใส่ลูกค้า เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการร้านอาหารซ�้า และที่ส�าคัญควรเน้นการ

ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารทางช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างความจดจ�าแบรนด์เดินทางได้ง่าย มีท่ีจอดรถให้บริการลูกค้าอย่างเพียง

พอ และมีการให้ส่วนลดโปรโมชั่นส�าหรับลูกค้าในโอกาสพิเศษต่างๆ มีพนักงานที่บริการดีดูแลเอาใจใส่ลูกค้า เพื่อสร้างความ
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ประทับใจให้แก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการร้านอาหารซ�้า และที่ส�าคัญควรเน้นการประชาสัมพันธ์ร้านอาหารทางช่อง

ทางต่างๆ เพื่อสร้างความจดจ�าแบรนด์

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ, ส่วนประสมทางการตลาด, ร้านอาหารญี่ปุ่น

Abstract 
This study aimed to study 1) marketing mix factors for using Japanese restaurant service 2) behavior 

of choosing to use Japanese restaurant service. A sample of 400 people was selected to use questionnaires 

as a study tool. And the data that was processed using statistics, percentage and mean. The results of the 

study showed that most of the respondents were female. Aged 26-35 years old, single status, occupation 

as a company employee Have average monthly income 15,000-25,000 baht and have a bachelor’s degree, 

found that the ingredients in marketing are very important. The behavior of choosing to use Japanese 

restaurants is very important. Suggestions for entrepreneurs should improve their strategies for developing 

Japanese restaurants. To have good quality and fresh Both about the cleanliness of the place and the 

container at all times And the price tag should be clearly displayed It is accurate and fast in serving food. 

To increase the confidence in using the service of the customer Also, the location is in a location that can 

be easily traveled. Adequate parking for customer service. And there are promotional discounts for cus-

tomers on special occasions There are good service staff taking care of customers. To impress customers 

so that customers come back to the restaurant again. And more importantly, should focus on promoting 

the restaurant through various channels To build brand recognition

Keywords: service behavior, marketing mix, Japanese restaurant

ความเป็นมาและความสําคัญของการศึกษา
ปัจจุบนัมร้ีานอาหารญีปุ่น่ให้บรกิารในเมอืงไทยมจี�านวน

มากขึ้นในปัจจุบัน(รังสรรค์ เลิศในสัตย์, 2563) โดยเฉพาะใน

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และชลบุรี ซ่ึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

คือ กลุ่มลูกค้าคนที่ที่ชื่นชอบรสชาติของอาหารญี่ปุ่น รวมไปถึง

ชาวญี่ปุ่นที่อยู่ในประเทศไทย ที่เป็นนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว ( Mi-

yamoto,2017) นอกจากนี้ ญี่ปุ่นที่เข้ามาท�างานในประเทศไทย

เพ่ิมมากขึ้น (Chetwittayachan, Shimazaki, Yamamoto, 

2002) อีกทั้งร้านอาหารญ่ีปุ่นในไทยมีแนวโน้มท่ีจะมีร้านอาหาร

เฉพาะทางเพิ่มมากขึ้น อาทิ ร้านซูชิ ร้านเทมปุระ ร้านเนื้อย่าง 

ฯลฯ โดยร้านซูชิปัจจุบัน  (Toyoshima, 2008) ในเวลานี้ท�าให้

มีร้านอาหารญี่ปุ่นพรีเมี่ยมเปิดเพิ่มขึ้นอย่างมาก ส่วนร้านอาหาร

ญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มเติบโตในเกณฑ์สูงคือ ร้านอาหารญี่ปุ่นทั่วไปที่

ราคาไม่แพงมากนัก โดยเน้นเจาะลูกค้ากลุ่มบีและกลุ่มซี ซึ่งร้าน

อาหารญี่ปุ่นกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ผลักดันการเติบโตของมูลค่าตลาด

ร้านอาหารญี่ปุ่นในประเทศไทย ( Yokota, 2006) 

จากที่ได้กล่าวข้างต้นท�าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาผู้

ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น พฤติกรรมการเลือกร้านอาหารญี่ปุ่น 

และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารญี่ปุ่น เพื่อให้สามารถทราบพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

การเลือกร้านอาหารญี่ปุ่น ข้อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการร้านอาหารญี่ปุ่นจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนประสม

ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น และเป็น
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ข้อมูลให้แก่ผู้ที่จะประกอบธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่น ได้น�าผลที่ได้

จากการศึกษาไปเป็นแนวทางปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภควัตถปุระสงค์ของการศกึษเพือ่ศกึษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
การศกึษาเรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ผู้ศึกษาได้ศึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน�ามาใช้

ก�าหนดกรอบแนวคิดและแนวทางในการศึกษา ดังนี้

 Kotler and Keller กล่าวว่า ทฤษฏีและแนวคิดปัจจัย

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix7P’s) 

เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน�ามาใช้เพื่อตอบสนองความ

พงึพอใจของลูกค้าโดยได้แบ่งเคร่ืองมอืทางการตลาดไว้มท้ัีงหมด 7 

กลุม่  ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีธ่รุกจิเสนอขายเพือ่ตอบ

สนองความจ�าเป็นและต้องการของผู้บริโภค ( Mintz, & Currim, 

2013). ราคา (Price) หมายถึง การก�าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์

ให้อยู่ในรูปของเงินตรา ผู้บริโภคใช้ราคาช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

(Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางสภาพแวดล้อมท�าเลที่

ตั้งการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสาร

ข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร

ชักจูงสร้างทัศนคติและ พฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารท�าได้

โดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้

พนักงานขาย (Non-Personal Selling) บุคคล (People) บุคคล

เป็นเสมือนตัวแทนของธุรกิจท่ีส่งมอบบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภค 

จึงมีความส�าคัญอย่างมากต่อธุรกิจกระบวนการ (Process) เป็น

ระบบที่ธุรกิจเลือกใช้ในการด�าเนินธุรกิจเพื่อเป็นข้อก�าหนดการ

ท�างานของบุคลากรให้มีความชัดเจนเพื่อให้การด�าเนินการมี

ประสิทธิภาพโดยใช้ต้นทุนต�่าท่ีสุดลักษณะทางกายภาพ (Phys-

ical) โดยการสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งด้านกายภาพและการให้

บริการ เช่น การตกแต่งร้านให้มคีวามสะอาดเป็นระเบยีบ ( Rafiq, 

& Ahmed,1995)

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การก�าหนดกรอบแนวความคิดการวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน

อาหารญี่ปุ่น ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย

กรอบแนวคดิการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารญีปุ่น่ ได้จาก

การศกึษาแนวคดิการตดัสินใจซึง่กระบวนการตดัสินใจน้ันมีปัจจัย

ทีเ่กีย่วข้องได้แก่ปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจัยทางการตลาดรวมท้ัง

พฤติกรรมผู้บริโภค (ภาพที่ 1)

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารญี่ปุ่น  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น   

พฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นจ�าแนก

ตามข้อมูลส่วนบุคคล  และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น  เพื่อ

น�าผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงร้านอาหารญีปุ่่น

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้ก�าหนดวิธีการใน

การศึกษา ดังนี้

วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์ได้มีวิธีการด�าเนินการ

รวบรวมข้อมูล ดังน้ี ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากการศึกษา

ค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ ทั้งต�ารา เอกสาร  และผลการศึกษาวิจัย

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องข้อมลูทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามของกลุม่เป้า

หมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง ด�าเนินการตรวจสอบความ

เรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 

และสามารถน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้  

ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่ใช้

บริการร้านอาหารญี่ปุ่น จ�านวน 400 ราย

สูตร n = P(1-P)(z)2/(e)2

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

P = ค่าเปอร์เซน็ต์ทีต้่องการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด 

e = ค่าเปอร์เซน็ต์ความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอย่าง

z = ระดบัความเชือ่ม่ันทีผู้่วจิยัก�าหนดไว้ ซ่ึงนยิมใช้ได้แก่
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ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  z มีค่าเท่ากับ1.96

ณ ระดับความเชื่อมั่น 99%  z  มีค่าเท่ากับ 2.58

แทนค่า n = (.5)(1-.50)(1.96)2/(.05)2

  n = (.5) (.5)(3.8416)/.0025

  n = .9604/.0025

  n = 384 .16        

ในการค�านวณจะได้กลุ ่มตัวอย่างจ�านวน 385 ราย 

แต่ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการตอบ

แบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน จึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นจ�านวน 400 ราย

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล

ท�าการประมวลผลข ้อมูลที่ ได ้จากแบบสอบถาม

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์โดยการหาอัตราส ่วนร ้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft 

Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมส�าเร็จรูปส�าหรับสร้างแผนภูมิวงกลม 

(Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง(Bar Chart) พร้อมค�าอธิบาย

ผล และน�าผลที่ได้จากแผนภูมิมาน�าเสนอเพื่อวิเคราะห์ตาม

ลักษณะของตัวแปรต่าง

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่

ใช้คือค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ืออธิบาย

ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปร

ต่างๆ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส�าหรับการ

ทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ คือ Chi-square และ Multiple 

Regression Analysis 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ผลการศึกษา
การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน อาหารญี่ปุ่น กลุ่มตัวอย่างที่

ศกึษาได้แก่ผูเ้ลอืกใช้บรกิารร้านอาหารญีปุ่น่  โดยใช้แบบสอบถาม

จ�านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และได้

รับคืนจ�านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม ผล

การศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

จากภาพแสดงถึงระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาด จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ระดับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความ

ส�าคญัมาก (   = 4.075) ประกอบด้วย ปัจจยัทางด้านกระบวนการ

ให้บริการ (  = 4.24) ปัจจัยทางด้านราคา (  = 4.21) ปัจจัย

ทางด้านบุคคล (  = 4.14) ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (  = 4.14) 

ปัจจัยทางด้านลักษณะทางกายภาพ (  = 4.13) ปัจจัยทางด้าน

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (  = 3.91) ปัจจัยทางด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด (   = 3.76)

ภาพที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด

สรุปผลการศึกษา
การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน อาหารญี่ปุ่น มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาผู้ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ ่น เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น เพื่อศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการร้านอาหารญี่ปุ่น เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quanti-

tative Research) โดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 400 ชุด เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูลคือไคสแควร์ (Chi-Square) และMultiple Regression 

Analysis จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังน้ี

ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น

จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ญีปุ่น่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมจี�านวนทัง้สิน้ 400 คน ส่วนใหญ่

ผู้บริโภคใช้บริการกับเพื่อนเป็นประจ�า ร้าน Buffet / Shabu /  

Sukiyaki เป็นร้านที่เข้าใช้บริการบ่อย เหตุผลที่เลือกใช้บริการ
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เพราะการรีวิว และส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บริการด้วยตัวเอง ช่วง

เวลาที่เข้าใช้บริการมากที่สุดคือ 17.00-20.00น. เข้าใช้บริการ

ในวันอาทิตย์ ที่ห้างสรรพสินค้า ช่องทางการทราบข้อมูลร้าน

คือ ทางสื่อโฆษณาออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, 

Line@ เป็นต้น ความถี่ในการเข้าใช้ต่อเดือนคือ 1 ครั้งต่อเดือน 

โดยค่าเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการต่อเดือนคือ 1,000 บาท

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความส�าคัญต่อการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น พบว่าทุกปัจจัย

มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ ่นใน

ระดับมาก โดยให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการการ

ให้บริการมากท่ีสุด รองลงมากคือด้านราคา ด้านบุคคล ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัด

จ�าหน่าย และสุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีราย

ละเอียดดังนี้

ด ้านกระบวนการการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.23ภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบด้วย ความถูกต้องใน

การเสิร์ฟ, ความรวดเร็วในการเสิร์ฟ, ความรวดเร็วในการ

รับรายการอาหาร, ความรวดเร็วในการช�าระเงิน และความ

รวดเร็วในการจองคิว ตามล�าดับ

ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21ภาพรวมอยู ่ใน

ระดับมากประกอบด้วย มีป้ายราคาแสดงชัดเจน, ราคาไม่

เปลี่ยนแปลงบ่อย, ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และช�าระได้

ทั้งเงินสดและบัตรเครดิต ตามล�าดับ

ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ภาพรวมอยู่ในระดับ

มากประกอบด้วย พนักงานเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี, พนักงาน

มีบุคลิกภาพที่ดีมีความสุภาพ, มีจ�านวนพนักงานให้บริการอย่าง

เพียงพอ, พนักงานมีความรู ้เกี่ยวกับอาหารเป็นอย่างดี และ

พนักงานสามารถให้ค�าแนะน�าเมนูใหม่ๆได้ ตามล�าดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากประกอบด้วย ความสดใหม่ของวัตถุดิบ, คุณภาพของ

อาหาร, รายการอาหารมีรูปภาพประกอบ, ความหลากหลาย

ของอาหาร, มีเมนูอาหารหลากหลาย, ความสวยงามของการ

จัดเรียงอาหาร, รสชาติดั้งเดิมสไตล์ญี่ปุ่น, มีอาหารเป็นชุด และ

ชื่อเสียงของร้าน ตามล�าดับ

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 

ภาพรวมอยู ่ ในระดับมากประกอบด้วย ความสะอาดของ

ภาชนะและอุปกรณ์, สถานที่ให้บริการสะอาด, ตกแต่งร้านให้

สวยงามบรรยากาศดี, มีสถานที่นั่งรอรับบริการ, ป้ายช่ือร้าน

มองเห็นชัดเจนและมีเอกลักษณ์ และให้พนักงานแต่งกายเข้า

กับบรรยากาศของร้าน ตามล�าดับ

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบด้วย มีที่จอดรถเพียงพอ, มี

สาขาใกล้บ้าน/ใกล้ที่พัก, ที่จอดรถมีระบบรักษาความปลอดภัย 

และมีหลากหลายสาขา ตามล�าดับ

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 

ภาพรวมอยู ่ในระดับมากประกอบด้วย มีการให้ส่วนลดใน

โอกาสพิเศษ เช่น วันเกิด, มีบัตรสมาชิกสะสมคะแนนเพื่อ

เป็นส่วนลด, มีของสมนาคุณเมื่อสั่งอาหารเป็นชุด และมีการ

โฆษณา เช่น แผ่นพับ โทรทัศน์ ตามล�าดับ

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้ท�าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ญี่ปุ่น เพื่อน�ามาใช้เป็นแนวทางพัฒนาร้านอาหารญี่ปุ่น ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากเป็นปัจจัยอันดับแรก

ที่ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญมากในการใช้บริการร้าน

อาหาร ดังน้ันผู้ประกอบการจึงควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์ใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความสะอาด สดใหม่ มีเมนูหลาก

หลาย มีอาหารเป็นชุด และมีรสชาติที่อร่อยตามสไตล์ญี่ปุ ่น 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างสม�่าเสมอ 

และพัฒนาอาหารให้มีความหลากหลาย ผู้ประกอบการจึงควร

ค�านึงถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้รองรับกับกลุ ่มเป้า

หมายในอนาคต

2. ด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญมากกับผู ้

บริโภค ซ่ึงผู ้บริโภคมีความต้องการให้ผู ้ประกอบการมีป้าย

ราคาที่แสดงเด ่นชัด ตั้ งราคาที่ เหมาะสมกับความหลาก

หลายของอาหาร และเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบ และไม่

เปล่ียนแปลงราคาบ่อย อีกทั้งสามารถช�าระได้ทั้งเงินสดและ

บัตรเครดิต 
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3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย การมีอากาศถ่ายเท 

ไม่อึดอัด การมีโต๊ะที่นั่งบริการเพียงพอ และการมีท�าเลที่ตั้ง

สะดวก หาได้ง่ายน้ัน เป็นสิ่งส�าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ของผู้บริโภค อีกท้ังปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่นิยมใช้บริการ

รถสาธารณะเนื่องจากความต้องการด้านความสะดวกสบาย

และความปลอดภัยที่มากขึ้นดังนั้นผู ้บริโภคควรค�านึงถึงการ

บริการพื้นที่ส�าหรับจอดรถให้เพียงพอต่อความต้องการของ

ลูกค้าด้วย

4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด การมีสื่อสังคม (social 

media) ของร้านสามารถดึงดูดใจผู้ใช้บริการให้เลือกใช้บริการ

อาหารได้ มีการติดต่อ แจ้งข่าวสารของร้านผ่านสื่อต่างๆ และ

มีรายงานอาหารปรุงส�าเร็จที่น่าสนใจ ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดก็ยังเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ ้นยอดขายได้ตลอด

เวลา ประกอบกับประเทศไทยมีวันส�าคัญและเทศกาลต่างๆ

มากมายตลอดทั้งปี ซึ่งหากผู้ประกอบการมีการวางแผนด้าน

การจัดการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมในในแต่ละช่วงเวลา 

จะสามารถกระตุ้นความต้องการใช้บริการของผู้บริโภคได้มาก

ขึ้น เช่นโปรโมชั่นในวันส�าคัญ มีส่วนลดในวันส�าคัญของลูกค้า 

เช่น วันเกิด วันแม่ วันพ่อ วันเด็ก เป็นต้น

5. ด้านบุคคล ความเต็มใจในการให้บริการการ ยิ้ม

แย้มแจ่มใส และการบริการท่ีรวดเร็วยังคงมีความส�าคัญต่อ

ผู ้บริโภคอยู ่เสมอ อีกท้ังภาพลักษณ์ท่ีดีของพนักงานก็เป็น

ปราการด่านแรกของการสร ้างความประทับใจแก่ผู ้มาใช ้

บริการร้านอาหาร ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหารต้องค�านึง

ถึงการพัฒนาบุคลากรของร้านด้วยกระบวนการฝึกอบรม

พนักงานให้มีความรู้ ความสามารถในการบริการลูกค้าด้วยใจ 

เพื่อสร้างความประทับใจแก่ผู้บริโภค

6. ด ้านกระบวนการให้บริการ การเสิร ์ฟอาหาร

อย่างรวดเร็ว เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ 

กระบวนการบริการจะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่

ธุรกิจได้ หากมีกระบวนการบริการที่ดี ผู้บริโภคก็ยินดีที่จะกลับ

มาใช้บริการซ�้าอีกในอนาคต ซ่ึงในทางตรงกันข้ามหากผู้บริโภค

ได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดีในครั้งแรก ก็จะไม่กลับมาใช้บริการ

ซ�้าอีก และอาจเกิดผลกระทบในทางลบกับร้าน เนื่องจากผู้ใช้

บริการจะมีการบอกต่อไปยังผู ้บริโภคคนอื่นๆอีกด้วย ดังน้ัน

ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรเอาใจใส่และปรับปรุงกระบวนการให้

บริการของร้านอย่างสม�่าเสมอ และสอดคล้องความต้องการ

ในยุคปัจจุบัน 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ การมีป้ายช่ือร้านที่มอง

เห็นชัด การจัดโต๊ะไม่แออัดจนเกินไป ท�าให้ผู้บริโภคอยากเข้า

ใช้บริการ ซึ่งสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศภายในร้านนั้นจะ

มีอิทธิพลต่ออารมณ์ของผู้ใช้บริการ นับเป็นส่วนส�าคัญในการ

สร้างประสบการณ์แก่ผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี โดยผู้ประกอบ

การควรค�านึงถึงหลักการออกแบบร้านอาหารที่สอดคล้องกับ

องค์ประกอบต่างๆของร้านที่ต้องมีความสอดคล้องกัน ไม่ว่า

จะเป็นเพลงที่เปิดในร้าน โต๊ะ อาหาร ถ้วยชาม การจัดวาง

ต�าแหน่งโต๊ะที่นั่ง เป็นต้น

ดังนั้นผู ้ประกอบการจึงควรน�าข ้อมูลเหล ่านี้  ไป

ประกอบการพิจารณาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะ

สม สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพื่อรักษาฐาน

ลูกค้าเดิม และเป็นการเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการของกลุ่ม

ลูกค้าใหม่ นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิมผลประกอบการและสร้าง

ความยั่งยืนให้กับธุรกิจได้ในอนาคต

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป
ควรศึกษาเฉพาะเจาะจงว่าร้านอาหารญี่ปุ ่นแต่ละ

ร้าน แต่ละประเภทนั้นมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันอย่างไร จะได้

มาเป็นกลยุทธ์ในการวางแผนการตลาดในครั้งต่อไป

ควรท�าการศึกษาการเปรียบเทียบอาหารแต่ละแบบ 

เช่น ระหว่างอาหารญี่ปุ่น อาหารยุโรป อาหารฝรั่ง และอาหาร

ไทย ว่าผู ้บริโภคนิยมอาหารแบบใดมากกว่า เพราะเหตุใด 

ท�าให้ทราบความต้องการของลูกค้าว่าต้องการอาหารแบบใด

มากกว่ากัน
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พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจต่อ  รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) 

สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Factors Influencing Choices Online radio programs from podcasts Bangkok 

Thonburi University Radio Station of students from Bangkok Thonburi University

 พนม วรรณศิริ1

Panom Wannasisi

บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาระดับของพฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผู้ฟังที่มีต่อการเลือกรับฟัง 

รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

2)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางสังคมกับพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) 

สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  3)  เพื่อศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้

ฟังทีม่ต่ีอรายการวทิยอุอนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานวีทิยมุหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ ี โดยมกีลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษา

มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ ี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประเภทการวจิยัเชงิส�ารวจ โดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 400 ชดุ ใช้การสุม่ตวัอย่าง

แบบง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามปลายปิดและเปิด สถิติที่ใช้ คือ การหาค่าความถี่   ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ และสถิติอ้างอิงได้แก่  ไค-สแควร์  การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ผลการศึกษาพบว่า  1)  โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามรับฟังรายการเพลงเป็นประจ�า  ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. เป็น

เวลา 1 – 2 ชั่วโมง ผ่านแอพลิเคชั่น Facebook พฤติกรรมการรับฟังส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ความพึงพอใจต่อรายการอยู่ในระดับ

มาก  2) พฤติกรรมการรับฟังมีความสัมพันธ์กับลักษณะทางสังคม  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   3) ความพึงพอใจของผู้

ฟังต่อรายการมีความแตกต่างกันตามเพศ อายุ  การศึกษา คณะที่ศึกษา และรายได้ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อรายการรายการ

วิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) ของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  อยู่ในระดับมาก

คําสําคัญ: รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast), พฤติกรรมและความพึงพอใจที่มีต่อรับฟัง

Abstract
This research aimed to 1) to study the level of listening behavior and the audience’s satisfaction with 

their choice of listening. Online radio programs in podcasts (Podcast) Bangkok Thonburi University radio station 

Of Bangkok Thonburi University students 2) to study the relationship between social characteristics and listen-
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ing behavior of online radio programs in podcast types (Podcast), Bangkok Thonburi University radio station. Of 

Bangkok Thonburi University students 3) to study the difference of listeners’ satisfaction with online radio pro-

grams in the category of podcasts (Podcast), Bangkok Thonburi University radio station. Sample group is Bangkok 

Thonburi University students. It is a quantitative research. Survey research type the questionnaire was used for 

400 questionnaires. Simple random sampling was used as a closed and open questionnaire. The statistics used 

were frequency, percentage, arithmetic mean. Standard deviation, and reference statistics including chi-square, 

t-test and analysis of variance.

 Results of the study found that 1) Overall, the respondents listened to music programs regularly from 

12.01 to 6.00 for 1 - 2 hours via the Facebook application. Satisfaction with the program was at a high level. 

2) The listening behavior was related to the social aspect. The overall satisfaction of the podcast online radio 

program was statistically significant at 0.05 level. 3) The audience satisfaction of the program was different by 

gender, age, education, faculty studied and income. Cast (Podcast) of Bangkok Thonburi University Radio Station 

Very level.

Keyword: Online radio programs podcasts, factors that influence the choice of program

บทนํา
วิทยุ ถือเป็นสื่อมวลชนประเภทหน่ึงท่ีมีผู ้ชมเป็น

จ�านวนมาก เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีกระบวนการ

ผลิตเป็นระบบอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามในโลกยุคสังคม

ข่าวสาร ท�าให้กระแสของการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม

เปลี่ยนแปลงไปมาก เครื่องมือทางวัฒนธรรมและสังคมได้ทวี

บทบาทความส�าคัญมากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ

พัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ 

มีนวัตกรรมทางการสื่อสารมวลชนท่ีมีความหลากหลายมาก

ยิ่งขึ้น ท�าให้เกิดช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย รวมไปถึง 

วิทยุเองได้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อคไปสู่ระบบ

ดิจิตอล วิทยุ ได้แปรเปลี่ยนเป็น วิทยุออนไลน์ วิทยุ ประเภท

พอดแคสต์ (Podcast)

ในแง่ของกระแสความนิยม วิทยุ การสื่อสารทางเสียง 

ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) ได้กลายเป็นรูปแบบของการ

สื่อสารที่สร้างผลกระทบทางการสื่อสารมวชนร่วมสมัยเป็น

อย่างมาก และพัฒนาไปสู ่ความเป็นเครื่องมือสื่อสารซึ่งเป็น

กลไกส�าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาแบบบูรณ

าการ เพ่ือเชื่อมโยงบริบทแวดล้อมทางสังคมอันประกอบไป

ด้วย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม

วิทยุ การส่ือสารทางเสียง ประเภทพอดแคสต์ (Pod-

cast) ได้สร้างแนวโน้มของการพฒันาทางด้านเทคโนโลยเีป็นอย่าง

สูง หากวิเคราะห์จากบุคลากรในแวดวงวงการสื่อสารมวลชนซึ่ง

ได้แก่ นักข่าว นักจัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ นักหนังสือพิมพ์ ผู้

ประกาศข่าว นักโฆษณาและประชาสัมพันธ์ นักสร้างสรรค์งาน

ภาพยนตร์ ได้มีการน�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทพอดแค

สต์ (Podcast) มาบูรณาการ ผสมผสานกับความรู้ในวิชาการ

นิเทศศาสตร์ เพื่อท�าให้การส่ือสารข้อมูลต่างๆ  เป็นไปอย่าง

รวดเร็วและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

ทัง้น้ี ชนนิทร เพญ็สูตร (2561, หน้า 273) ระบวุ่า พอด

แคสต์ (Podcast) เป็นสือ่ชนดิใหม่ในประเทศไทย ซึง่เป็นช่องทางใน

การส่ือสาร ระหว่างคนเล่าเรือ่งและผู้ฟังคนเล่าเรือ่ง อาจจะกล่าว

ได้ว่าเป็น สือ่ใหม่ ท่ีมกีารเปล่ียนรปูแบบจาก อนาลอ็ค ไปสู่ระบบ

ดจิติอลในด้านของการใช้เสียง ในปัจจบุนั สือ่วทิยใุนประเทศไทย

ได้จดัท�า เทคโนโลยสีารสนเทศประเภทพอดแคสต์ (Podcast) เพ่ือ

เป็นการชยายฐานผูบ้รโิภค เช่น สือ่วทิย ุไทยพีบเีอส เรดิโอ (Thai 

PBS Radio) มรีายการพอดแคสต์ เช่น ห้องสมดุหลังไมค์ หรอืใน

ต่างประเทศ ส่ือวทิย ุได้เพิม่การให้บรกิารการออกอากาศแบบออฟ

ไลน์มาเป็นออนไลน์ผ่านบรกิาร พอดแคสต์ (Podcast) ใน นวิยอร์ก 

พลบับลกิ เรดิโอ (New York Public Radio – NYPR) 
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ปัจจบุนั รายการวทิยกุารสือ่สารทางเสยีง ประเภทพอด

แคสต์ (Podcast) ถอืว่า เป็นส่วนหนึง่ของการพัฒนา อุตสาหกรรม

บนัเทงิไทยทีส่ามารถสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ และส่วน

ส่วนหนึ่งของ เศรษฐกิจสร้างสรรค์  ถือว่าเป็นองค์ความรู้ใหม่

ในการพัฒนาประเทศ การด�าเนินของหน่วยงานท้ังราชการและ

เอกชนจึงต้องใช้การบุคลากรผู้มีความรู้และความเชี่ยวชาญทาง

ด้านรายการวิทยุประเภทพอดแคสต์ (Podcast) เพื่อตอบสนอง

ต่อการพัฒนาดังกล่าว รายการวิทยปุระเภทพอดแคสต์ (Podcast) 

จึงนับได้ว่าเป็นวิชาชีพที่ได้รับความนิยมขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง

ทศวรรษทีผ่่านมา ส่งผลให้รายการวทิยปุระเภทพอดแคสต์ (Pod-

cast) ในประเทศไทยมีมูลค่าการตลาดสูงนับพันล้านบาทต่อปี 

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ซ่ึง

มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในสาขาการ

สื่อสารมวลชน โดยเฉพาะวิชาชีพรายการวิทยุประเภทพอดแค

สต์ (Podcast) ให้มีคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน 

สังคมและประเทศชาต ิจงึมีความจ�าเป็นมีความจ�าเป็นต้องพฒันา

หลักสูตรเชิงรุกที่มีศักยภาพในการผลิตบุคลากรทางวิชาชีพด้าน

รายการวิทยุประเภทพอดแคสต์ (Podcast) ให้เป็นบัณฑิตที่

มีคุณภาพ มีศักยภาพ สอดคล้องกับตลาดแรงงาน สนองตอบ

วิชาชีพในชุมชน ท้องถ่ิน และในระดับสากล  อีกทั้งมีศักยภาพ

ในการพัฒนาตนเองโดยใช้หลักวิชามาประยุกต์ปรับใช้ให้เข้ากับ

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับฟังรายการวิทยุพอด

แคสต์ ของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบรุ ีจงึเป็นงานวจัิยทีผู่ว้จิยั ต้องการพฒันา

และปรับปรุง รายการวิทยุประเภทพอดแคสต์ (Podcast) ของ

สถานวีทิยมุหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรีุ โดยนกัศกึษามหาวทิยาลยั

กรงุเทพธนบรีุ สามารถเป็นต้นแบบและเป็นแนวทางในการศึกษา

ค้นคว้าทางด้านรายการวิทยุออนไลน์ รายการวิทยุประเภทพอด

แคสต์ (Podcast) ให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีปัจจุบันต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1) เพื่อศึกษาระดับของพฤติกรรมการรับฟังและความ

พงึพอใจของผูฟั้งทีม่ต่ีอการเลอืกรบัฟัง รายการวทิยอุอนไลน์ประ

เภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานวีทิยมุหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุี 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

 2)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางสังคม

กับพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ 

(Podcast) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

3)  เพื่อศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้ฟัง

ทีม่ต่ีอรายการวทิยอุอนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานี

วิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรายการวิทยุโทรทัศน์

กระจายเสียง  

 แนวคิดเก่ียวกับการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์กระจาย

เสียง ต้องค�านึงถึงองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ฟังเนื้อหา วิธีน�าเสนอ   

เวลาออกอากาศและการประเมินผลโดยผู้ผลิตรายการวิทยุต้อง

รู้จักผู้ฟัง ซึ่งมักตั้งเป็นค�าถามได้ว่าต้องการให้ใครฟังความรู้ของ

ผู้ฟังอยู่ในระดับใดภูมิหลังและความชอบของผู้ฟังเป็นอย่างไร  

ต้องรู้จักตัวเองผู้ผลิตรายการต้องมีความมุ่งมั่นว่าจะผลิตรายการ

เพื่ออะไร และเพื่อผู้ฟังกลุ่มใดทั้งสองส่วนน้ีจะน�าไปสู่ค�าตอบต่อ

ไปว่า จะใช้วิธีการน�าเสนอรายการอย่างไร ออกอากาศเวลาไหน   

ในรูปแบบใดและส่ิงที่จ�าเป็นในการผลิตรายการวิทยุมีอะไรบ้าง  

เพื่อจะได้เตรียมการได้อย่างเหมาะสม และต้องรู้จักธรรมชาติ

ของสื่อวิทยุกระจายเสียงว่ามีข้อดีและข้อด้อยอะไรบ้าง   เมื่อมา

เปรียบเทียบกับสื่อมวลชนประเภทอื่น  การสื่อสารสองทางท�าได้

ยากและไม่สะดวกแม้จะมเีทคโนโลยมีาช่วยให้ผู้ฟังสามารถสือ่สาร

กบัผูจ้ดัรายการ ดงันัน้ความง่ายส�าหรบัการฟังจงึเป็นเรือ่งทีส่�าคญั

มาก  เมื่อผู้ฟัง ๆ แล้วไม่เข้าใจจะสอบถามกลับมาได้ยาก  จึงอาจ

ปิดเครื่องรับหรือเปลี่ยนไปฟังสถานีวิทยุอื่น  

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์อันได้แก่ อายุ เพศ การ

ศึกษา อาชีพ รายได้ รวมถึงลักษณะครอบครัว เป็นสิ่งที่ท�าให้ผู้

บริโภคมีความแตกต่างกันออกไป

 เมเยอร์ (Myer,1982,p.5)  กล่าวว่า อายุเป็นปัจจัย 

ที่ท�าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด  และ

พฤติกรรมที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อ

ส่ือสารต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อย และบุคคลที่มีอายุน้อย 

จะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารที่ เปลี่ยนไป  

เม่ือตนเองอายุมากขึ้น
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 วิลโล  โกลด์ฮาร์บอร์  และแยทส์ (Wilo, Goldhabor 

and Yatesม1980 p.114) ศึกษาพบว่า ความแตกต่างทางเพศ  

ท�าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน  คือ  เพศ

หญงิมแีนวโน้มและมคีวามต้องการทีจ่ะรบัและส่งข่าวสารมากกว่า

เพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะรับและส่ง

ข่าวสารมากกว่าเพศชาย  ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการ

ทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้  แต่มคีวามต้องการ

ที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนจากการรับข่าวสารนั้น  

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน  พบว่าเพศหญิงใช้เวลาในการ

ดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากว่าเพศชาย  โดยนิยมดูรายการละคร  

ในขณะที่เพศชายนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่า และพฤติกรรม

การชมภาพยนตร์โทรทัศน์ของเด็กวัยรุ่นพบว่า วัยรุ ่นชายจะ

สนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรม ในขณะท่ีวัยรุ่นหญิงนิยม

ภาพยนตร์ทางด้านวิทยาศาสตร์ 

 ส่วนในเร่ืองของระดับการศึกษานั้น ปรมะ สตะเวทิ

น (2533,น.115-116)  พบว่าเป็นลักษณะท่ีส�าคัญอีกประการ

หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร  คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับที่ต่าง

กัน  ระบบการศึกษาแตกต่างกัน  สาขาวิชาที่แตกต่างกัน  จึงมี

ความรู้สึกนึกคิด  อุดมการณ์  และความต้องการที่แตกต่างกัน

ไปอีกด้วย  คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผู้รับสารที่

ดี  ทั้งนี้เนื่องจากคนเหล่านี้  มีความรู้กว้างขวางในหลาย ๆ เรื่อง  

และสามารถเข้าใจสารได้ด ี จงึเป็นผลให้คนทีม่รีะดบัการศึกษาสูง  

จะเลือกใช้สื่อมากประเภทกว่า  คนที่มีการศึกษาต�่า   

 ฐานะทางสังคมเศรษฐกิจ (Social And Economic 

Status)  ฐานะทางสังคมเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ 

ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ

และพฤตกิรรมของบคุคล มผีลท�าให้คนมวีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั  

มีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน มีความคิด  ค่านิยมและความสนใจ

ที่แตกต่างกันไปด้วย

 รายได้ (Income) โดยรายได้เป็นตัวแปรที่มีบทบาท

ใกล้เคยีงกบัตวัแปรด้านการศกึษาและมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกนั

สูง โดยเฉลี่ยแล้ว บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีรายได้สูงตามไปด้วย 

ส่วนคนที่มีการศึกษาน้อยก็มักจะมีรายได้น้อยถึงปานกลาง โดยผู้

ทีม่รีายได้สงูมกัมโีอกาสเปิดรบัสือ่อนิเทอร์เนต็มากกว่าคนทีม่รีาย

ได้น้อย

 จากแนวคิดนี้ แสดง ให ้ เห็นว ่ า   ลั กษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะเป็นตัวก�าหนดให้บุคคลมี

พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผู้ฟังที่มีต่อการเลือก

รับฟัง รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) 

สถานวีทิยมุหาวทิยาลยักรงุเทพธนบุร ีของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

กรุงเทพธนบุรี  

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกรับข่าวสาร

สังคมในยุคข้อมูลข่าวสารในภาวะปัจจุบัน  มนุษย์มี

โอกาสได้รบัข้อมลูข่าวสารมากมายหลายลักษณะ  ดงันัน้มนษุย์จึง

มกีารเลอืกสรรข้อมลูข่าวสารเพยีงบางส่วนทีต่รงกบัสิง่ทีต่นสนใจ

หรือคิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเองเท่าน้ัน  ลักษณะการเลือกสรร

ข้อมลูข่าวสารของมนษุย์  เรยีกว่า  “กระบวนการเลือกรบัข่าวสาร 

“ (Selective Process)  ซึง่เป็นกระบวนการท่ีมี 4 ขัน้ตอน (ปรมะ 

สตะเวทิน, 2546,น.121-124)  ดังนี้ 

 1.การเลือกเปิดรับหรือเลือกใช้สื่อมวลชน (Selective 

Exposure)  ในชีวติประจ�าวนัของประชาชนนัน้แต่ละคนมโีอกาส

ที่จะรับสารจากแหล่งหรือผู้ส่งสารต่าง ๆ จ�านวนมากมาย  แต่

ประชาชนมีเวลาและความสามารถที่จ�ากัดในการจะรับสารจาก

แหล่งต่าง ๆ  รวมทัง้ประชาชนมคีวามพอใจหรอืไม่พอใจแหล่งหรอื

ผูห้รอืผูส่้งสารต่าง ๆ  แตกต่างกนั  ดงันัน้ประชาชนจึงเลอืกทีจ่ะเปิด

รบัหรือเลอืกทีจ่ะใช้สือ่มวลชนตามความปรารถนาของตน  ซึง่โดย

ปกตแิล้วเราจะเลอืกใช้ส่ือมวลชนทีเ่สนอข่าวสารและความคดิเหน็

ทีส่อดคล้องกบัความคิดและทศันคตขิองเรา  เพราะโดยธรรมชาติ

แล้วคนเรามีความต้องการอย่างยิ่งที่จะปกป้องรักษาและส่งเสริม

ความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept)  และในขณะเดียวกัน 

ก็พยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับทัศนคติเดิมของตน

เพื่อมิให้เกิดภาวะความไม่สมดุลของจิตใจหรือความไม่สบายใจ 

ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องกันทางด้านความเข้าใจ (Cognitive 

Dissonance) โดยจะมีการเปิดรับสารด้วยสาเหตุต่างๆ ดังนี้

- ความเหงา เน่ืองจากความต้องการมีเพื่อนและไม่

สามารถอยู่ได้เพียงล�าพัง จึงต้องมีการสื่อสารกับผู้อื่น

- สาเหตุจากตัวสื่อที่มีลักษณะกระตุ้น ชี้น�า ท�าให้ผู้

บริโภคต้องการได้รับข่าวสารนั้นๆ

- ความอยากรูอ้ยากเหน็ เนือ่งจากเป็นสญัชาตญิาณของ

ของมนุษย์ในการแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง

- ประโยชน์ใช้สอย เนือ่งจากผูบ้รโิภคจะแสวงหาข่าวสาร

ที่ต้องการเพื่อตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งของตนเอง เช่น เพื่อ

ความบันเทิง เพื่อการใช้งานในชีวิตประจ�าวัน เป็นต้น
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 2. การเลอืกให้ความสนใจ (Selective Attention) หลัก

จากเลอืกใช้สือ่มวลชนแล้ว ขัน้ต่อมาคอืการเลอืกให้ความสนใจกบั

เนือ้หาของสือ่มวลชนทีต่นเลอืกใช้ โดยปกตเิรามกัจะเลอืกให้ความ

สนใจกับสิ่งที่เราสนใจ ชอบ และสอดคล้องกับทัศนคติ ความคิด 

และความเชื่อของเรา 

 3. การเลือกรับรูห้รอืการเลือกตคีวามหมาย (Selective 

Perception or Selective Interpretation)  การรบัรู ้ (Percep-

tion)  และการตีความหมาย  (Interpretation) มีความข้องเกี่ยว

จนเกือบจะเป็นส่ิงเดียวกัน  การรับรู้  คือ กระบวนการตีความ

หมายสิง่ท่ีเราพบเหน็  ขัน้ตอนทีส่ามของกระบวนการในการเลอืก

ของผูร้บัสารคอื  การเลอืกรบัรูห้รอืเลอืกตคีวามหมายเนือ้หาของ

สื่อมวลชนที่ตนเลือกให้ความสนใจ  โดยอาจเลือกตีความหมาย

ของสิ่งที่อ่าน  ดู  ฟัง ตามทัศนคติและความรู้สึกนึกคิดของตน  

เนื้อหาของสื่อมวลชนจึงมักจะถูกตีความบิดเบือนไปโดยที่ไม่รู้ตัว  

 4. การเลือกจดจ�า (Selective Retention) หลังจากที่

เลือกตีความหมายเนื้อหาของสารแล้ว  ก็มาถึงขั้นตอนสุดท้ายคือ

ขัน้ตอนการจดจ�าสิง่ทีต่นได้จากการใช้สือ่มวลชน  โดยเลอืกจดจ�า

เฉพาะเนื้อหาที่สอดคล้องกับรสนิยม  ทัศนคติ  ความชอบ  ความ

เชื่อ  ตลอดจนค่านิยมของตนโดยจะสามารถจดจ�าสิ่งที่สอดคล้อง

หรือสนบัสนนุความคดิเหน็ของเราได้ได้ดกีว่าเรือ่งทีข่ดัแย้งหรือต่อ

ต้านกับความคิดเห็นของเรา ดงันัน้กระบวนการเลอืกรบัข่าวสาร  

มองว่าผู้รับสารอยู่ในฐานะที่เท่าเทียมหรือเหนือกว่าสื่อมวลชน  

เพราะผู้รับสารจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อท่ีสามารถยัง

ประโยชน์ให้กับตนเอง  และยังเลือกที่จะรับเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร

ที่ตรงกับความสนใจของตนเองมากกว่ายินยอมรับข้อมูลข่าวสาร

ทุกอย่างที่สื่อมวลชนมอบให้  ส�าหรับการศึกษาครั้งนี้  เป็นการ

ศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผู้ฟัง

ที่มีต่อการเลือกรับฟัง รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ 

(Podcast) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ความต้องการขั้นพื้นฐาน 5 ขั้น ตามทฤษฎีของมาสโลว์ 

(Abraham Maslow อ้างถึงใน บุษบา สุธีธร 2532: 25) ได้แก่ 

ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความ

ต้องการความรัก ความต้องการความนับถือ และความส�าเร็จ

ในชีวิตแล้ว มนุษย์ยังมีความต้องการอีกประการหนึ่งคือ ความ

ต้องการมคีวามรูค้วามเข้าใจ (Need for Cognition) ซึง่เป็นความ

ต้องการทีจ่ะแสวงหาระเบยีบและความเข้าใจสภาวะแวดล้อมของ

ตนเอง ความต้องการมคีวามรูค้วามเข้าใจเป็นแรงผลกัดนัทีม่นษุย์

เรียนมาจากการอยู่ในสังคม ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่า มนุษย์จงใจ

แสวงหาข่าวสารต่างๆ จากส่ือ ไม่ใช่ถูกยัดเยียดข่าวสารจากผู้ส่ง

สาร โดยที่  แคทซ์ และคณะ (Katz, et al., 1973 อ้างถึงใน พีระ 

จิรโสภณ, 2547: 69) ได้สรุปหน้าที่เชิงสังคมและจิตวิทยาในการ

ใช้สื่อ 5 ประการ คือ 

 1) ความต้องการด้านข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความ

เข้าใจ (Cognitive needs) 

 2) ความต้องการด้านอารมณ์ ความบันเทิง และความสุ

นทรีย์ (Affective needs) 

 3) ความต้องการในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง 

(Personal integrative needs) 

 4) ความต้องการในการสร้างความเชื่อมั่นในการ

ติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม (Social integrative needs) กับคนใน

ครอบครัว เพื่อน และคนอื่นๆ ในสังคม 

 5) ความต้องการหันเหและหลีกหนีความกดดันและ

ปัญหาต่างๆ (Tension release needs) ในชีวิตประจ�าวัน โดย

หันไปหาสิ่งบันเทิงเริงใจในสื่อมวลชนเพื่อลดความเครียด

จากแนวคิดความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือ แสดงให้

เห็นว่า ผู้รับสารมีความส�าคัญต่อการเปิดรับสื่อ ในฐานะเป็นผู้

เลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ และเลือกรับเนื้อหาที่ตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง ซึ่งจะมากหรือน้อยแตกต่างกันตามแต่การ

พิจารณาของผู้รับสารเอง และประเภทส่ือที่เลือกใช้ ทั้งนี้ เพื่อ

น�ามาตอบสนองความพึงพอใจให้มากที่สุด ผู้วิจัยจึงต้องการ

ศึกษาพฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผู้ฟังที่มีต่อการ

เลือกรับฟัง รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) 

สถานวีทิยมุหาวทิยาลยักรงุเทพธนบุร ีของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

กรุงเทพธนบุรี  อันก่อให้เกิดผลคือ การได้รับประโยชน์และความ

พึงพอใจจากการเปิดรับสื่อของผู้ชมในโอกาสต่อไป

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้รูปแบบการ

ส�ารวจข้อมลู โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) รวมไปถงึการ

ศึกษารูปแบบเทคโนโลยีในการจัดการวิทยุอินเตอร์เน็ต

1. ประชากรที่ใช ้ศึกษาเป็นนักศึกษาผู ้ที่ฟ ังสถานี

วิทยุ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งตั้งอยู่
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ตึกนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

โดยใช้วิธีการก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) คือ ได้จ�านวนไม่น้อยกว่า  

364 คน

2. การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sim-

ple random sampling) จากจ�านวนนักศึกษามหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี 4,000 คน แล้วค�านวณขนาดตัวอย่างซึ่งเลือกมา

จ�านวน 400 คน

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) ทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการรับฟังต่อการ

เลือกรับฟัง รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) 

สถานวีทิยมุหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ ีตอนที ่3 ความพงึพอใจของ

ผู้ฟังที่มีต่อการเลือกรับฟัง รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแค

สต์ (Podcast) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในมุมมอง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ผลการศึกษา
จากการศกึษาวิจยัเรือ่ง พฤตกิรรมการรบัฟังต่อการเลอืก

รบัฟัง รายการวทิยอุอนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานี

วิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้

ฟังที่มีต่อการเลือกรับฟัง รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแค

สต์ (Podcast) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  สามารถ

สรุปผลได้ดังนี้

 1.  ผู้รับฟังรายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ 

(Podcast) ของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 ส่วนใหญ่

อายุไม่เกิน 20 ปี จ�านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00  มีระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี จ�านวน 280  คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.00  มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ จ�านวน 328  คน 

คิดเป็นร้อยละ 82.00  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 

บาท จ�านวน 222  คน คิดเป็นร้อยละ 55.50

 2. พฤติกรรมของผู ้ฟังรายการวิทยุการเลือกรับฟัง

รายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) ของสถานี

วทิยมุหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ ีโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม

รับฟังรายการเพลงเป็นประจ�า ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. เป็น

ระยะเวลา 1 - 2 ชั่วโมง ผ่านแอพลิเคชั่น Facebook พฤติกรรม

การรับฟังส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง โดยที่พฤติกรรมการรับฟังมี

ความสัมพันธ์กับลักษณะทางสังคมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

 3. ความพึงพอใจของผู้ฟังต่อรายการมีความพึงพอใจ

ต่อการรับฟังรายการรายการวิทยุออนไลน์ประเภทพอดแคสต์ 

(Podcast) ของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งมี 1) ความพึงพอใจด้านรูปแบบรายการ

ทกุข้อค�าถาม  อยูใ่นระดบัมาก 2) ความพึงพอใจด้านผูจ้ดัรายการ

ในระดับมากที่สุด คือ  การมีน�้าเสียงที่ชัดเจน พูดควบกล�้าได้ถูก

ต้อง รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก คอื ผูด้�าเนนิรายการมคีวามน่าสนใจ 

สนุกสนานน่าติดตาม มีภาษาพูดที่เข้าใจง่าย  และมีลีลาการพูดที่

เหมาะสมกบัรปูแบบรายการ 3) ความพงึพอใจด้านเทคนคิการจดั

รายการทุกข้อค�าถาม  อยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สรุปได้จากผลการวิจัย สามารถ

สรปุปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจต่อการเลอืกรบั

ชมรายการรายการวทิยปุระเภทพอดแคสต์ (Podcast) ของสถานี

วิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิทยุประ

เภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี คือ รูปแบบรายการเนื้อหาสาระการพูดคุย การสนทนา 

แขกรับเชิญในรายการ ปัจจัยระยะเวลาของการออกอากาศของ

รายการและการมีส่วนร่วมของผู้ชมรายการ ความสะดวกสบาย

ทีไ่ด้ทีส่ามารถค้นหาเนือ้หารายการได้ง่าย ปัจจยัความใกล้ชดิของ

รายการ รปูแบบรายการทีง่่าย มผีลต่อการเลอืกรบัชมรายการวทิยุ

ประเภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี มากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย 

1. รูปแบบของรายการมีความหลากหลาย 

2. ข้อมูลข่าวสารมีความน่าสนใจ

3. ผูด้�าเนนิรายการ มคีวามน่าสนใจ สนกุสนานน่าตดิตาม

4. การเลือกสรรเพลงที่ใช้ในรายการ 

อย่างไรกต็ามพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการวิทยปุระ

เภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานวีทิยมุหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุี 

และเลือกชมรายการผ่านระบบออนไลน์ ยังมาจากช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์รายการวิทยปุระเภทพอดแคสต์ (Podcast) การใช้ 

social network เพื่อบอกเล่า แนะน�า ชักชวน ต่อยอด ให้ผู้ชม
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ตดิตามข่าวสารข้อมูลรายการวทิยปุระเภทพอดแคสต์ (Podcast) 

สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้สะดวก

พฤติกรรมการรับฟังในเรื่องของระยะเวลาออกอากาศ

ของรายการวิทยุประเภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่ออกอากาศในช่วงพักเที่ยง ช่วงพัก

ของนกัศกึษาและคณาจารย์และการมส่ีวนร่วมของผูช้มรายการที่

สามารถติดต่อโฟนอิน (Phone In) เข้าไปในรายการได้ รวมไปถึง

การไม่มรีะยะเวลาของรายการโฆษณา ซึง่ถือว่า ระยะเวลาในการ

ออกอากาศมคีวามเหมาะสม  รวมไปถงึวนัและเวลาทีอ่อกอากาศ

มีความเหมาะสม และผู้ชมได้มีส่วนร่วมกับรายการวิทยุประเภท

พอดแคสต์ (Podcast) สถานวิีทยมุหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรีุอย่าง

แท้จริง ปัจจัยทางด้านความสะดวกสบายที่สามารถฟังรายการ

วิทยุประเภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัย

กรงุเทพธนบรีุได้ในพืน้ท่ีของมหาวทิยาลยัเพยีงเชือ่มต่อระบบไวไฟ

ของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงในทุกพื้นที่ซึ่งมีอินเตอร์เน็ต 

ทั้งนี้  นอกจากผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย การ

วิจัยยังพบว่า รายการวิทยุประเภทพอดแคสต์ (Podcast) สถานี

วิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ยังพบปัญหาในเรื่องของการ

เปล่ียนผ่าน ผู้ฟังรายการวิทยุ มีแนวโน้มลดลง ไม่ใช่ส่ือกระแส

หลกั นกัศึกษามทีางเลอืกและมส่ืีอออนไลน์ เป็นช่องทางหลักของ

การเสพสือ่ของนกัศกึษาปัจจุบนั การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี

ระบบดิจิทัลส่งผลต่อการเลือกรับฟังรายการวิทยุออนไลน์ของ

สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. ข้อสรปุในเรือ่งของการปรบัปรงุรายการวทิยปุระเภท

พอดแคสต์ (Podcast) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ในส่วนของรูปแบบรายการ ควรเป็นรูปแบบที่น�าเอาเนื้อหาของ

มหาวิทยาลัย ข่าวสารภายใจต กิจกรรมต่าง ๆ ความรู้ เนื้อหาที่

เป็นความบันเทิง เพลง เป็นต้น

2. รูปแบบของการออกอากาศ ควรเพิ่มการ Live สด 

การเพิ่มภาพการจัดรายการ พูดคุย (Talk Programmed) รูป

แบบรายการบันเทิง (Entertainment) รูปแบบการโทรศัพท์พูด

คุยกับผู้ฟัง การร่วมสนุกผ่านทางการจัดรายการ (Phone in)  รูป

แบบที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป

1. ระดบันโยบายรฐัควรส่งเสริมให้มหาวทิยาลัย สถาบนั

การศึกษา โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาท่ีมีสถานีวิทยุเพื่อการ

ศึกษาและชุมชนพัฒนาเป็นสถานีวิทยุออนไลน์ การออกอากาศ

ที่เพิ่มช่องทางที่หลากหลาย เป็นสถานีออนไลน์ที่สามารถใช้เป็น

พื้นที่ฝึกงานของนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ ต้นทุนต�่า ส�าหรับ

ฝึกฝนทักษะของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

2.ในระดบันโยบายรฐัควรมนีโยบายท่ีชดัเจนเพ่ือส่งเสรมิ

การเปล่ียนผ่านทางเทคโนโลยสีถานีวทิยกุระจายเสียง วทิยชุมุชน

ไปสู่สถานีวิทยุออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและด�ารงตนท�างาน

เพื่อชุมชนอย่างแท้จริง 

3. รัฐควรจะจัดให้วิทยุออนไลน์กลายเป็นพื้นท่ีของ

ชุมชน เป็นรูปแบบหนึ่งที่ชุมชนสามารถน�ามาใช้เป็นเครื่องมือ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ของชุมชน ต่อยอดไปสู่การศึกษานอก

ระบบโรงเรียน 

4.มหาวิทยาลัยและสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรีต้องส่งเสริมให้มีเกิดการร่วมมือในระดับพื้นที่ การสร้าง

เครอืข่ายกบัพืน้ทีช่มุชน เพือ่สร้างกจิการส่งกระจายเสียงในระบบ

ออนไลน์เพ่ือชุมชน ต่อยอดไปสู่ระบบเครือข่ายออนไลน์ (Net-

work) เพื่อชุมชน องค์กรภาคประชาชนต่าง ๆ ในพื้นที่

บรรณานุกรม
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กลวิธีการสื่อสารในภาวะวิกฤติของการเรียนการสอนในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์

เพื่อการออกแบบสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Crisis communication strategies in a Crisis of Teaching and Learning 

CA 102 Computer Aided Design Faculty of Communication Arts 

Bangkok Thonburi University

วรินธร แจ้งโรจน์1

Varintorn Jangroj

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีในการส่ือสารในภาวะวิกฤติของการเรียนการสอนในรายวิชา CA102 

คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบส่ือสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เน้นการศึกษาเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยผู้วิจัยมีแนวค�าถาม (Guide Line) กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 7 คน โดยใช้การคัด

เลือกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

  จากการศึกษาพบว่า 1. รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤติของการเรียนการสอน เป็นลักษณะผสมผสานทั้งทิศทาง

การไหลของการสื่อสารทางเดียว (One – way Communication) และ การสื่อสารแบบสองทาง (Two – way Communi-

cation) อันประกอบไปด้วย การส่ือสารแบบระดับบนลงล่าง (Downward Communication) การสื่อสารระดับล่างขึ้นบน 

(Upward Communication) และการสื่อสารแบบแนวนอน หรือการส่ือสารในระดับเดียวกัน (Horizontal Communication 

or Lateral Communication) 2. วิธีการสื่อสารในภาวะวิกฤติของการเรียนการสอน เน้นการส่ือสารด้วยค�าพูดมากกว่าวิธีการ

สื่อสารแบบอื่นๆ เน่ืองจากรวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม แต่ทั้งนี้ก็ไม่ทิ้งวิธีการสื่อสารด้วยเอกสาร เพราะจะเป็นหลัก

ฐานส�าคัญในการให้ข้อมูลข่าวสาร และ 3. ส่ือและช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารในภาวะวิกฤติของการเรียนการสอน จะเป็นการ

ใช้สื่อแบบผสมทั้งสื่อดั้งเดิม อันประกอบไปด้วย สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น และมีการใช้สื่อใหม่ คือ ไลน์ (Line) และกูเกิ้

ลมีท (Google Meet) เป็นต้น

คําสําคัญ: กลวิธีการสื่อสาร, รูปแบบการสื่อสาร, กลยุทธ์การสื่อสาร, การสื่อสารในภาวะวิกฤติ
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Abstract
 The objectives of this research were to study communication strategies the crisis communication style 

of teaching in CA 102 Computer Aided Design. The study found that: 1. The critical communication styles of 

teaching and learning It is characterized by a combination of the direction of flow of one-way communication and 

two-way communication styles. Including Top-down communication Down-to-top communication and horizontal 

communication 2. The critical communication method of teaching and learning emphasizes verbal communica-

tion rather than other communication methods. Because it is fast Can reach all target groups However, it does 

not abandon the document communication method. It will be important evidence in providing information and 

news. 3. Media and channels used to communicate in the crisis of teaching and learning Will be the use of mixed 

media as well as traditional media Including personal media, print media, etc., and the use of new media is Line 

and Google Meet, etc.

Keyword: Communication strategies, Communication Style, Communication Strategy, Crisis Communication

บทนํา
การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ถูกจัดเป็นรูปแบบการ

สื่อสารที่มีความทันสมัย มีบทบาทส�าคัญต่อสังคมเป็นอย่างยิ่ง 

เนื่องจากการมีความแตกต่างไปจากการสื่อสารแบบดั้งเดิม คือ

ผู้ส่งสาร และผู้รับสารสามารถโต้ตอบ สนทนา แสดงความคิด

เห็น วิพากษ์ วิจารณ์แบ่งปันข้อมูล ตลอดจนการสร้าง และเผย

แพร่ข้อมูลใหม่สู่สาธารณชนได้ด้วยตนเอง (ณัฏฐชา หน่อทอง, 

2551) ท�าให้การส่ือสารออนไลน์เป็นท่ีนิยม และเป็นการสื่อสาร

รูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงทุกที่ทุกเวลาได้อย่างรวดเร็ว และมี

ค่าใช้จ่ายต�่า ท�าให้ในปัจจุบันการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ถูกน�าไปใช้ประกอบกิจกรรมและธุรกรรมต่างๆ อย่างมากมาย 

รวมถึงการศึกษาในปัจจุบันที่มีการน�าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้

ระบบการเรียนการสอน

การสื่อสารออนไลน์จึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีมีความจ�าเป็น

และส�าคัญมากในระบบการเรียนการสอน เนื่องจากการส่ือสาร

จะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะท�าให้นักศึกษาเกิดการรับรู้ เกิดความ

เข้าใจที่ถูกต้องตรงกันตามท่ีผู ้สอนสื่อสารออกไป ไม่ว ่าจะ

เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ในยุคปัจจุบันมีการน�าสื่อออนไลน์มาใช้

ในระบบการเรียนการสอนมากขึ้น เพื่อท�าให้การศึกษาทั่วโลก

สามารถด�าเนินต่อไปได้อย่างไม่มีปัญหา ท�าให้ผู้เรียนหรือผู้สอน

สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง การน�าเทคโนโลยีมาใช้

ในด้านการเรียนการสอน ช่วยให้การน�าเสนอเนื้อหาการเรียน

การสอนที่มีความน่าสนใจขึ้น และสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง

ผู้เรียนและผู้สอนได้มากขึ้น รวมทั้งช่วยให้เส้นทางการเรียนของ

นักศึกษาสามารถเดินหน้าต่อไปได้

คณะนิเทศศาสตร์ เป็นคณะในสังกัดของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ได้รับอนุมัติ

จากทบวงมหาวิทยาลัย  ตามสภาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีใน

การประชุมครั้งที่ 3/2549 เมื่อวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2550 ได้

อนุมัติให้เปิดด�าเนินการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชานิเทศศาสตร์ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2550)  ตั้งแต่ภาคการ

ศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 เป็นต้นไป โดยส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาได้พิจารณารับทราบการให้ความ

เห็นชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

(หลักสูตรใหม่  พ.ศ. 2550) ของวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตั้งแต่

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2550 เป็นต้นไป เม่ือวันท่ี  

14 พฤษภาคม 2550  

เม่ือวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2552 วิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

โดยผ่านการอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ให้

เปลี่ยนประเภทสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก “วิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี” เป็น “มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี” 
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ต่อมาสภามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีในการประชุม

ครั้งที่ 8 /2552  เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2553 ได้อนุมัติให้เปิด

ด�าเนินการหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยุกระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศน์ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2553) ต้ังแต่ภาค

การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2553 เป็นต้นไป โดยส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาได้พิจารณารับทราบการให้ความเห็น

ชอบหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2553) ของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี ตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2553 

เป็นต้นไป เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี, 2559) เดิมคือ วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ซ่ึงก่อตั้งขึ้นเมื่อวัน

ที่ 28 มกราคม พ.ศ.2545 ตามเจตนารมณ์ของ ดร.บังอร เบ็ญจา

ธิกุล อธิการบดี ที่เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศและการสืบสารการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ที่สมบูรณ์แบบ ภายใต้ปณิธานท่ีจะให้สถาบันการศึกษาเป็น

ที่รวมขององค์ความรู้วิชาการแขนงต่างๆ ท่ีเป็นเลิศ ทันสมัย

และบุคลากรที่มีความสามารถเชี่ยวชาญด้านการศึกษา โดย

จัดการศึกษาที่เปิดโอกาสให้เยาวชนได้มีโอกาสศึกษาต่อระดับ

อุดมศึกษาเพื่อพัฒนาก�าลังคนให้มีความรู้ความสามารถ ควบคู่

กับการมีคุณธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพที่เรียน และด�ารงตน

ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติตามปรัชญาแห่งสถาบัน

ที่ว่า “สร้างปัญญา พัฒนาคน ฝึกฝนคุณธรรม” 

จากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 

โควิด-19  พบว่ามีการรายงานผู้ป่วยยืนยันท่ัวโลก รวม 210 

ประเทศ 2 เขตบริหารพิเศษ 1 นครรัฐ เรือ Diamond Prin-

cess เรือ Grands Princess และเรือ MS Zaandam ในวันที่ 

30กรกฎาคม 2563 จ�านวน 17,208,031 ราย มีอาการ รุนแรง 

66,399 ราย เสียชีวิต670,620ราย โดยประเทศที่มีจ�านวน

ผู้ป่วยยืนยัน 10 อันดับแรกได้แก่ สหรัฐอเมริกา 4,568,375 

ราย บราซิล 2,555,518 ราย อินเดีย 1,587,982 ราย รัสเซีย 

834,499 ราย แอฟริกาใต้471,123 ราย เม็กซิโก408,449 

ราย เปรู400,683 ราย ชิลี 351,575 ราย สเปน 329,721 

ราย และสหราชอาณาจักร 301,455 รายส่วนจีน เป็นอันดับ

ที่ 28 มีจ�านวนผู้ป่วย 87,363 ราย (รวม ฮ่องกง 3,152 ราย  

มาเก๊า 46 ราย) (รายงานสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019, 2563)

ขณะเดียวกันสถานการณ์ภายในประเทศไทย มีการคัด

กรองตามนิยามการเฝ้าระวังโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 วัน

ที่ 29 กรกฎาคม 2563 มีผู้ที่เดินทางเข้า-ออกระหว่างประเทศ

ที่ได้รับการคัดกรอง จ�านวน 7,099,838 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 28 

กรกฎาคม 2563) รวมพบผูป่้วยทีม่อีาการเข้าได้ตามนยิามการคดั

กรองที่ช่องทางเข้าออก ประเทศ จ�านวน 2,500 ราย (รายงาน

สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, 2563) 

นอกจากน้ีสถาบันการศึกษาต้องเตรียมความพร้อมกับ

การจัดระบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมในภาวะวิกฤติช่วงน้ี 

เน่ืองจาก โรคโควิด-19 ส่งผลกระทบกับการศึกษาทุกระดับชั้น

ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา การเข้าช้ันเรียนรวม

กนัหลายๆ คน หรอืการท�ากจิกรรมร่วมกนัในชัน้เรยีนต้องลดทอน

ลงไป เนื่องจากอาจท�าให้เกิดการแพร่ระบาดจากโรคโควิด-19 

เพิ่มมากขึ้น การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนอย่างเดียวอาจ

ไม่เพียงพอต่อการให้ความรู้นักศึกษาในช่วงภาวะวิกฤตินี้ ท�าให้

การจดัการเรยีนการสอนผ่านสือ่ออนไลน์จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึง่

ในการจัดการเรียนการสอน ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี เพื่อแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์ประจ�าสาขาวิชานวัตกรรม

การออกแบบสื่อและการผลิตสื่อ คณะนิเทศศาสตร์ จึงมองเห็น

ปัญหาทางด้านการสื่อสารในโรคติดสถานการณ์เชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จึงมีความสนใจที่จะศึกษากลวิธีการสื่อสารในภาวะวิกฤติ

ของการเรียนการสอนในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการ

ออกแบบสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษากลวิธีในการส่ือสารในภาวะวิกฤติของการ

เรียนการสอนในรายวิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ

สื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร

การส่ือสารเป็นส่ิงจ�าเป็นกับมนุษย์เราเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤติ การส่ือสารมีบทบาทส�าคัญที่จะ

ช่วยให้ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผู้รับสาร เกิด

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน พิชญาพร ประคองใจ (2558 น.14-22) 

อธิบายว่าการส่ือสารของมนุษย์อยู่บนความสัมพันธ์ (Relation-
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ship) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร การสื่อสารจึงหมายถึงการ

บวนการถ่ายทอดข่าวสาร จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารโดยผ่าน

สื่อต่างๆ ที่เหมาะสม และตอบสนองวัตถุประสงค์การส่ือสาร

ได้(พิชญาพร ประคองใจ, 2558)

องค์ประกอบของการสื่อสาร ก่อให้เกิดกระบวนการ

สื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารทางเดียวหรือการส่ือสารสอง

ทาง ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร แต่ละ

องค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

โดยผู ้ส ่งสารจะต้องมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่

ชัดเจน มีความรู ้ความเข้าใจเพียงพอในเนื้อหาของการสอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบสื่อสารเพื่อท่ีจะสื่อสาร

ไปยังผู้รับสารได้อย่างเหมาะสม มีความพยายามที่จะเข้าใจความ

สามารถและการพร้อมในการเปิดรับสารของผู้ท่ีตนสื่อสารด้วย 

และรู้จักเลือกใช้วิธีในการสื่อสารให้เหมาะสมกับวาระโอกาส

และกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้นเนื้อหาสารที่ถูกส่งจากผู้ส่งสาร

จะท�าหน้าที่เร้าให้กับผู้รับสารเกิดการรับรู้ความหมาย เนื้อหา

ในรายวิชาและมีปฏิกิริยาสนองกลับ ซึ่งปัจจุบันในกระบวนการ

สื่อสารมวลชนส่วนใหญ่แล้วจะมีเนื้อหาของสาร ไม่ว่าจะเป็นส่ือ

สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี

จะมากจะน้อยขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารงานของส่ือแต่ละ

ประเภท โดยผู้ส่งสารต้องอาศัยช่องทางหรือสื่อที่ท�าหน้าที่น�า

สารไปยังผู้รับสาร ซึ่งมีด้วยกันหลายประเภท เช่น สื่อบุคคล 

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน สื่อกิจกรรม สื่อออนไลน์ เพื่อส่งไปยัง

ผู้รับสาร ดังนั้นในกระบวนการสื่อสารใดๆ ก็ตาม การสื่อสา

จะเกิดประสิทธิผลได้ต่อเม่ือ ผู้รับสารได้พัฒนาตนเองให้เป็น

ผู ้มีทักษะในการสื่อสาร ตลอดจนการเป็นผู ้มีความพยายาม 

ในการรับสาร

นอกจากนี้ การสื่อสารองค์กรเป็นกระบวนการส่ือสาร

เพื่อตอบสนองนโนบายขององค์กรเพื่อให้สมาชิกในองค์กรทุก

ระดับสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ ความสมัครสมานสามัคคี 

ความสงบสุข และความกลมเกลียวกันของคนในหน่วยงาน 

สามารถท�างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกันได้อย่างถูกต้อง การสื่อสารภายใน

องค์กรจะประกอบด้วยการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้

ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 

ซึ่งการสื่อสารที่เกิดขึ้นน้ีอาจเป็นได้ท้ังการสื่อสารระหว่างบุคคล 

และการสื่อสารกลุ่มใหญ่ (พิชญาพร ประคองใจ, 2558 น.29

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารในภาวะวิกฤติ

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) กล่าวว่า การสื่อสาร

ภาวะวิกฤต หมายถึง การส่ือสารของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ

องค์กร ถึงเรื่องสถานการณ์ที่ก�าลังเกิดวิกฤตไปยังสาธารณชน 

เพื่อเป็นการช้ีแจงให้รับทราบและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน ดัง

นั้น การสื่อสารในภาวะวิกฤตจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการท่ี

จะสร้างการสื่อสารที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีก�าลังเกิดวิกฤต 

เพื่อให้องค์กรสามารถชิงความได้เปรียบในการจัดการ หรือ

บรรเทาผลกระทบจากสภาวะวิกฤต โดยองค์กรต้องมีความ

รวดเร็วในการส่ือสารไม่ปล่อยให้ปัญหาบานปลาย ท�างานเชิง

รุก ใช้การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ และสร้างความสัมพันธ์กับ

ส่ือ เพื่อให้ส่ือเป็นผู้สนับสนุนในการน�าเสนอข้อเท็จจริงอย่างเป็น

ธรรม เร่ิมจากองค์กรจะต้องวิเคราะห์ประเด็น และเตรียมความ

พร้อมที่จะให้ข้อมูลที่ครบทุกประเด็น และต้องพร้อมรับความ

อยากรู้อยากเห็นของสาธารณชน เพื่อน�ามาเสริมสร้างการเตรี

ยมข้อมูลให้เพียงพอต่อการให้ข้อมูลด้วยความน่าเชื่อถือ และ

สามารถควบคุมอารมณ์ในการให้ข่าวและตอบข้อซักถาม ตลอด

จนสามารถฟื้นฟูแก้ไขวิกฤตให้กลับคืนสู่ภาวะปกติได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อใหม่

ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารที่น�าเสนอเนื้อหา

ของสารไม่ว่าจะเป็นข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ไปยังผู้รับสาร 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี น�ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง

ของรูปแบบส่ือที่พัฒนาให้ดีขึ้น นับจากส่ือบุคคลที่เปล่ียนแปลง

เป็น สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน์ ในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของ

ระบบเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปเพิ่มมากขึ้น(พรจิต  สมบัติพานิช, 

2547: น. 4) สามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะ

ของการใช้ส่ือเพื่อการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ คือ ส่ือด้ังเดิม 

และสื่อใหม่ ดังนี้

1. สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือที่ผู้

ส่งสารท�าหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ทางเดียวแต่ผู้รับสารไม่

สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ส่งสารได้ โดยสื่อท�าหน้าที่ส่งสารเพียง

อย่างเดียว เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ สื่อ

ภาพยนตร์

2. สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสาร 

และผู้รับสาร สามารถรับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง 

และส่ือยงัท�าหน้าทีส่่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คอื ภาพ ข้อความ 
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เสยีง ท�าให้สือ่สามารถสือ่สารได้สองทาง ผ่านทางระบบเครอืข่าย 

และมีศักยภาพเป็นส่ือที่เรียกว่าแบบประสม (Multimedia) ใน

ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลายและเป็นที่รู้จักกันมากขึ้น

 กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยชุมพล, (2555) อธิบาย

ว่าสื่อใหม่  (New Media) คือ สื่อดิจิทัลที่มีความหลากหลายของ

สื่อในตัวเอง มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้า

หมาย ทั้งเฉพาะบุคคลและเครือข่ายอื่นๆ โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้

 1. มีความเป็นดิจิทัล (Digitalization) คือ สามารถ

ท�างานได้อย่างรวดเร็วแม่นย�า ตอบสนองสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ 

ได้อย่างทันต่อทุกสถานการณ์

 2. มีลักษณะเป็นการหลอมรวมสื่อ (Media Conver-

gence) คือ เพือ่ให้ผูใ้ช้มคีวามสะดวกในการใช้สือ่เพียงอย่างเดียว

 3. มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) คือสามารถ

โต้ตอบกันแบบทันทีทันใด สามารถท�าให้นักศึกษาที่เรียนใน

รายวิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบสื่อสาร สามารถ

ซักถามข้อสงสัย หรือเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

 4. มีลักษณะเป็นการสื่อสารจากหน่วยเดียว บุคคล

เดยีว กระจายสารไปยงักลุม่คนหมูม่าก (One-to-Many) ได้อย่าง

รวดเร็ว สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูล กับ

อาจารย์ผู้สอนได้แบบทันที

 5. สามารถกระจายไปยังกลุ่มคนอื่นๆ (Many-to-ma-

ny) ซึ่งมองหาสิ่งที่น่าสนใจเหมือนกัน หรือแตกต่างกันได้

 นอกจากนี้ Henry, (2006) (อ้างถึงใน สราลี พุ่มกุมาร, 

2562) กล่าวว่า สื่อใหม่มีคุณลักษณะที่โดดเด่นอื่นๆ อาทิ เป็นรูป

แบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way-Communication) มี

ความสามารถเคลื่อนที่ได้สูง (Mobility) ท�าให้สะดวกต่อการพก

พาไปในที่ต่างๆ (Compactable) สามารถดัดแปลงเปลี่ยนรูปได้ 

(Convertibility) เชื่อมต่อกันโดยง่าย (Connectivity) 

และใช้ประโยชน์ได้ในทุกท่ี (Ubiquity) มีความรวมเร็วในการ

สื่อสาร (Speed of Communication) มีลักษณะไร้พรมแดน 

(Absence of Boundaries) เป็นต้น

 สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ หรือ “สื่อใหม่” ไม่ใช่เป็นเพียง

ผลผลิตขิงนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเป็นพัฒนาการ

ด้านนวัตกรรมการสื่อสาร โดย Lev Manovich (2001)(อ้าง

ถึงใน ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน,2556) กล่าวว่า ส่ือดิจิทัล

สมัยใหม่ถือเป็นผลของการหล่อหลอมระหว่างพัฒนาการด้าน 

คอมพิวเตอร์ และนวัตกรรมการส่ือสาร โดยรูปแบบของสื่อใหม ่

มีอยู่ 3 ประเภทคือ

 1. รปูแบบของตวัอกุรณ์ (Hardware) เช่น คอมพิวเตอร์ 

แท็บเล็ท สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์เกมส์

 2. รูปแบบของโปรแกรมซอฟท์แวร์ (Software) เช่น 

โซเชียลมีเดีย เกมออนไลน์ รวมทั้งแอปพลิเคชัน (Application) 

ต่างๆ ที่ใช้งานในอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต

 3. รปูแบบของเครอืข่ายการสือ่สาร (Communication 

Network) เช่นระบบส่ือสารดาวเทียม เคเบิลใยแก้ว เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โทรคมนาคม

 ดังนั้น สื่อใหม่ ในงานวิจัยนี้ จึงหมายถึง สื่อใหม่

เป็นลักษณะของโปรแกรมซอฟท์แวร์ และแอปพลิเคชัน เช่น 

Google Meet โซเชียลมีเดีย (Socia; Media) เช่นไลน์ (Line) 

เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การส่ือสารในภาวะวิกฤติของ

การเรียนการสอนในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการ 

ออกแบบส่ือสาร

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ์การสื่อสารใน

ภาวะวกิฤตขิองการเรยีนการสอนในราย วชิา CA102 คอมพวิเตอร์

เพือ่การออกแบบส่ือสาร คณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยกรงุเทพ

ธนบุรี” ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Re-

search) โดยท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูปฐมภูม ิ(Primary Source) 

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-Depth Interview) กับ

อาจารย์ผู ้สอนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารในภาวะวิกฤติ

ของการเรียนการสอนในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการ

ออกแบบสื่อสาร จ�านวน 2 คน และใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) กับกับนักศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

สื่อสารในภาวะวิกฤติของการเรียนการสอนในราย วิชา CA102 

คอมพวิเตอร์เพือ่การออกแบบสือ่สาร จ�านวน 5 คน รวมประชากร

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวนทั้งสิ้น 7 คน

ผู้ศึกษาวิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Source) จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

เพือ่ศกึษาเกีย่วกับการสือ่สารในภาวะวกิฤตขิองการเรยีนการสอน

ในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบสื่อสาร คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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ผลการศึกษา
จากการศึกษาเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์การส่ือสารใน

ภาวะวกิฤตขิองการเรยีนการสอนในราย วชิา CA102 คอมพวิเตอร์

เพือ่การออกแบบสือ่สาร คณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรงุเทพ

ธนบุรี สามารถสรุปผลและอภิปายผลได้ดังนี้

1. รูปแบบการสื่อสารในภาวะวิกฤติของการเรียนการ

สอนในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบสื่อสาร 

2. วธิกีารสือ่สารในภาวะวกิฤติของการเรยีนการสอนใน

ราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบสื่อสาร

3. สื่อและช่องทางท่ีใช้ในการสื่อสารในภาวะวิกฤติ

ของการเรียนการสอนในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการ

ออกแบบสื่อสาร

1. รปูแบบการสือ่สารในภาวะวกิฤตขิองการเรยีนการ

สอนในราย วชิา CA102 คอมพิวเตอร์เพือ่การออกแบบสือ่สาร

 การจัดเรียนการสอนในรายวิชา CA102 คอมพิวเตอร์

เพื่อการออกแบบสื่อสาร เป็นการสื่อสารท่ีมีกระบวนการส่ือสาร 

โดยมีทั้งผู้ส่งสาร ข้อมูล ช่องทางหรือสื่อท่ีใช้ในการสื่อสาร และ

ผู้รับสารโดยตั้งกลุ่มเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน โดยสารท่ีส่งไปใน

แต่ละเรื่องนั้นทั้งข่าวสารที่เกี่ยวกับการเรียนภายในรายวิชา-

CA102 คอมพวิเตอร์เพือ่การออกแบบสือ่สาร ถอืว่าอาจารย์ผูส้อน 

มีการใช้รูปแบบการสื่อสารที่ดี โดยรูปแบบการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตินั้น เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ผสมผสานระหว่างการสื่อสาร

ทางเดยีว (One-way Communication) และการสือ่สารสองทาง 

(Two-way Communication) เนื่องจากอาจารย์ผู้สอน เล็งเห็น

ถึงความส�าคัญของรูปแบบการสื่อสารท่ีจะต้องใช้ท่ีแตกต่างกัน

ออกไป กล่าวคือ หากเป็นการสอนตามเนื้อหาในรายวิชา ก็จะใช้

วธิกีารสือ่สารในทางเดยีว ซึง่เร่ิมจากการวางแผนการสอน จากนัน้

กจ็ะอาศัยการสือ่สารเป็นทอดๆ จากอาจารย์ผูส้อนไปยงันกัศกึษา 

เพือ่ทีจ่ะได้ทราบ เข้าใจ เข้าถงึแนวทางในการเรยีนและการด�าเนนิ

งานหรือกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงเมื่อได้รับมอบหมายงานก็จะท�า

เป็นขัน้ตอน มผีูส่้งสารและผูร้บัสารทีช่ดัเจน สอดคล้องกบั ปัทมา 

สมพรชัยกิจ (2556) ท่ีศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในองค์การ 

ปัญหาและอปุสรรคของการสือ่สารภายในองค์กรของส�านกัเทศกจิ 

กรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารของผู้บริหาร เป็นการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-Way Communication) ส�าหรับรูปแบบใน

การสือ่สารมีใช้ทกุรปูแบบทัง้บนลงล่าง (Downward Communi-

cation) ล่างสู่บน (Upward Communication) การสื่อสารข้าม

สายงานหรอืแบบไขว้ (Cross –channel Communication) เพือ่

สื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานซึ่งอยู่คนละกอง/ส่วนงานในลักษณะ

การประสานงานที่เกี่ยวข้องและการสื่อสารตามแนวนอนหรือใน

ระนาบเดียว (Horizontal Communication)ระหว่างผู้ปฏิบัติ

งานในแต่ละกอง

ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ พนิดา เกรียงทวีทรัพย์ (2561) ที่

ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�างานภายในองค์กร: กรณี

ศึกษา ส�านักงานบริหารหนี้สาธารณะ พบว่า รูปแบบการสื่อสาร

เป็นแบบการสือ่สารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึน้บน แบบแนวนอน 

และแบบแนวไขว้

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการส่ือสารในภาวะวิกฤติในการจัด

เรียนการสอนในรายวิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ

สื่อสาร ค่อนข้างที่จะเด่นชัดพอสมควร เนื่องจากหากเป็นการให้

ความรู้สั่งงานเรียนก็จะใช้การสื่อสารแบบทางเดียว ซึ่งจะใช้กับ

นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้มีความเข้าใจในการเรียน และลงมือ

ปฏบัิตไิด้ หากต้องการทีจ่ะรบัฟังความคดิเห็นของนกัศกึษา มกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็จะใช้รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง ทั้งนี้ก็

เพื่อที่จะสร้างความเข้าใจในการเรียนร่วมกัน และการมีส่วนร่วม

ของนักศึกษาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรายวิชา

2. วิธีการสื่อสารในภาวะวิกฤติของการเรียนการสอน

ในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบสื่อสาร

 การจัดเรียนการสอนในรายวิชา CA102 คอมพิวเตอร์

เพื่อการออกแบบสื่อสาร ต้องมีการค�านึงถึงผู้รับสารว่าสามารถ

เข้าใจสารที่ส่งไปนั้นมากน้อยเพียงใด หากใช้วิธีการส่ือสารท่ีเป็น

ทางการมากจนเกินไปกับนักศึกษาก็จะท�าให้ยากต่อการเข้าใจ 

วิธีการส่ือสารของอาจารย์ผู้สอนไปยังกลุ่มนักศึกษาจึงมีวิธีการ

สือ่สารทีแ่ตกต่างกนัไปอย่างเหมาะสม รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้และปฏิบัติตาม 

อกีทัง้ยงัมกีารมอบหมายงานจากอาจารย์ผูส้อน ไปยงันกัศกึษาซึง่

วิธีการส่ือสารนั้น จะใช้ทั้งวิธีการส่ือสารที่เป็นทางการ (Formal 

Communication) และการสือ่สารแบบไม่เป็นทางการ (Informal 

Communication) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย 

(2555) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อการจัดการการเปลี่ยนแปลง

ในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย 

จากัด (มหาชน ) พบว่า ธนาคารมีการ สื่อสารแบบเป็นทางการ 

(Formal communication) และการสือ่สารแบบไม่เป็นทางการ 



188
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

(Informal Communication) โดยวิธีการสื่อสารในภาวะวิกฤติ

ของการเรียนการสอนในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการ

ออกแบบสื่อสาร

สามารถจ�าแนกวธิกีารสือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมายได้ดงันี้

1. วธิกีารสือ่สารทีเ่ป็นทางการ (Formal Communica-

tion) ส�าหรับวธิกีารสือ่สารด้วยวธินีีอ้าจารย์ผูส้อนได้ใช้ส่ือสารด้วย

การอภปิรายเนือ้หา การบรรยายเนือ้หาในรายวชิา ซึง่จะเป็นการ

สื่อสารภายในองค์กรเป็นส่วนใหญ่ ท่ีจะมีกิจกรรมดังกล่าว เพื่อ

ให้ทราบถึงแนวทางการเรียน และการปฏิบัติงานในรายวิชาและ

สานความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา เพื่อ

ให้มีการเข้าใจแผนการสอนของอาจารย์ผู้สอนนั่นเอง ซึ่งอาจารย์

ผู้สอนจะใช้การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) ได้แก่ 

สัญลักษณ์และรูปภาพต่างๆ การจะเลือกวิธีการสื่อสารนี้มีปัจจัย

เกี่ยวข้องอีกมากมาย ท้ังน้ีจะขึ้นอยู่กับผู้ส่งและผู้รับ ตลอดจน

เหตุการณ์แวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบ

กันอย่างทั่วถึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมา สมพรชัยกิจ (2556) 

ที่ศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในองค์การ ปัญหาและอุปสรรคของ

การสื่อสารภายในองค์กรของส�านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

พบว่าการสื่อสารของผู้บริหารเป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการ 

(Formal Communication)

 2. การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Com-

munication) เป็นการสื่อสารที่เน้นการพูดจา สนทนา ปราศรัย

ต่างๆ ในการพูดที่ไม่เป็นทางการนั้น ผู้พูดจะต้องพูดให้ผู้ฟังสนใจ 

เข้าใจ ประทับใจ เกิดศรัทธา แล้วยังอาจจะมีวัตถุประสงค์อื่นๆ 

ในทางการพูดด้วย เช่น เพื่อให้ข่าวสารความรู้ เพื่อชักจูงใจ เพื่อ

กระตุ้นเร้าอารมณ์ เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบัติการ หรือท�าให้รู้สึก

ซาบซึ้ง ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าจุดมุ่งหมายจะมี 2 ลักษณะ คือ จุด

มุ่งหมายที่เปิดเผยหรือจุดมุ่งหมายที่ปกปิด ซึ่งกลุ่มเป้าหมายส่วน

ใหญ่ของวธิกีารสือ่สารประเภทนีค้อื นักศกึษาทีก่�าลงัศกึษาในราย 

วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบสื่อสาร ซึ่งการสื่อสาร

ด้วยวิธีนี้จะเน้นการพูดจามากกว่าลายลักษณ์อักษร เนื่องจาก

เป็นการท�าให้เกิดความเข้าใจในการเรียน ประทับใจ และสามา

รถปิบัติตามได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการโฆษณาชวนเชื่อและ

การประชาสมัพนัธ์ตามที ่สชุา จันทนเ์อม (2524, น. 93) ได้นยิาม

เก่ียวกบัโฆษณาชวนเชือ่ว่าหมายถงึ การชกัชวนให้กลุม่คนเช่ือแล้ว

ปฏิบัติตาม โดยผู้ชักชวนพยายามหาเหตุผลมาประกอบให้กลุ่ม

ชนเห็นชอบไปด้วย เหตุผลที่น�ามาประกอบนั้นมักเป็นเหตุผลที่ดี 

ปกปิดส่วนเสียต่างๆ และเหตุผลนั้นอาจจะจริงบ้างเท็จบ้าง นับ

เป็นการใช้อิทธิพลครอบง�าทัศนคติของผู้อื่นนั่นเอง

3. สื่อและช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารในภาวะวิกฤติ

ของการเรียนการสอนในราย วิชา CA102 คอมพิวเตอร์เพื่อ

การออกแบบสื่อสาร

การจัดเรียนการสอนในรายวิชา CA102 คอมพิวเตอร์

เพื่อการออกแบบส่ือสาร น้ันได้ตระหนักถึงการเข้าถึงส่ือของ

นักศึกษาในภาวะวิกฤติเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงมีการใช้ส่ือท้ัง

ส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ในการจัดการเรียนการสอน โดยให้ข้อมูล

ข่าวสาร อย่างครอบคลุม การใช้สื่อใหม่ในรายวิชา CA102 

คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบสื่อสารนั้นเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว

ของการส่ือสาร  ผู้รับจะได้สามารถรับรู้ข้อมูลก่อนและมีการเต

รียมความพร้อมมากขึ้น ประกอบกับการใช้สื่อดั้งเดิมตามมา 

เช่น การแจกเอกสารประกอบการสอน การจัดกิจกรรมภายใน

ช้ันเรียน และการอธิบายเน้ือหาในรายวิชาเพื่อให้เกิดการเข้าถึง

ของนักศึกษาที่ไม่ได้มีการเปิดรับจากส่ือใหม่ด้วย ถือว่าอาจารย์

ผู้สอนใช้สื่อที่หลากหลายและคุ้มค่า เนื่องจากส่ือต่างๆ ได้มี

วัตถุประสงค์ที่ครบในแต่ละกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล

ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ เชิญชวน รวมไปถึงโฆษณาชวนเชื่อ 

ทั้งนี้เม่ือส่ือดั้งเดิมที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างดีรวมกับสื่อใหม่ท่ีมี

ความรวดเร็ว ก็จะท�าให้เกิดการรับรู้และการเข้าใจกันในชั้นเรียน

ได้อย่างดีอีกด้วย

จากการท่ีมีการเลอืกใช้สือ่ใหม่ของอาจารย์ผูส้อนนัน้ ถอื

ได้ว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารให้สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม รวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ตามความต้องการของนักศึกษาที่ต้องการศึกษาหาความรู้ สอด

รับกับประโยชน์ของสื่อใหม่ของ Wertime & Fenwick, (2011) 

(อ้างถงึใน ณฐัวโิรจน์ มหายศ, 2563) ทีร่ะบวุ่า สามารถสร้างอสิระ

ให้เกิด 5 ประการ คือ

1. อิสระจากข้อจ�ากัดด้านเวลา (Freedom from 

Scheduling) เนือ้หาทีอ่ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั ท�าให้ผูบ้รโิภคสามารถ

เลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาที่ตนต้องการและไม่จ�าเป็นต้อง

ชมเนื้อหาต่างๆ ตามเวลาที่ก�าหนด

2. อิสระจากข้อจ�ากัดด้านพรมแดน (Freedom from 

Geological Boundaries) เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหา

ที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วท�าให้ผู้บริโภค
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สามารถเลอืกรบั หรอืค้นหาข้อมลูข่าวสารจากประเทศใดกไ็ด้แล้ว

แต่ความต้องการของบุคคลแต่ละคน

3. อิสระจากข้อจ�ากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) 

มีเนื้อหาที่สามารถย่อหรือปรับขยาย ขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น 

การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมส�าหรับการเผยแพร่ทั่วโลกหรือปรับ

ให้ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได้

4. อิสระจากข้อจ�ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from 

Formats) เนือ้หาแบบดจิทิลัไม่จ�าเป็นต้องมรีปูแบบหรอืลกัษณะ

ทีต่ายตวั สือ่ดัง้เดมิ เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถกู

ก�า หนดว่าต้องมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีครึ่งหน้า

หรือเต็มหน้าเป็นต้น แต่สื่อดิจิทัล เช่น ไฟล์ วิดีโอภาพที่ถ่ายจาก

กล้องในโทรศพัท์มือถือแล้วน�ามาลงไปไว้ในเวบ็ไซต์จะต้องมคีวาม

ยาวกี่วินาทีหรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเท่าไหร่ก็ได้ เป็นต้น

5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนัก

บริโภครเิร่ิมสร้างและควบคมุเนือ้หาเอง (From Marketer – Driv-

en to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วย

พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัล ท�าให้เจ้าของส่ือไม่อาจควบคุม

การแพร่กระจายของสื่อได้เหมือนอดีต เน้ือหาท่ีพบในบล็อก 

(Blog) หรอืคลปิวดิโีอในเวบ็ไซต์ของ YouTube และสือ่ผสมใหม่ๆ 

อาจสร้างสรรค์จากผู้บริโภคคนใดก็ได้เพื่อเกิดเป็นเนื้อหาที่สร้าง

จากผู้บริโภค (Consumer – Created Content) หรือเป็นค�า

พูดแบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ (Online Word of Mouth) 

ที่แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว 

แม้สื่อที่ใช้เพื่อการสื่อสารของอาจารย์ผู้สอนนั้นจะเน้น

ไปที่สื่อใหม่ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากกว่า แต่อาจารย์ผู้

สอนก็ยังไม่ลืมและละทิ้งสื่อเก่าที่เป็นสื่อดั้งเดิมออกไป เนื่องจาก

ว่าสื่อเก่านั้นยังคงมีคุณค่าในเรื่องของเน้ือหาในรายวิชา เอกสาร

ประกอบการสอน สอดรับกับการศึกษาของปัทมา สมพรชัยกิจ 

(2556) ศกึษาเรือ่งการสือ่สารภายในองค์การ ปัญหาและอปุสรรค

ของการสื่อสารภายในองค์กรของส�านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

พบว่า มีการสื่อสารด้วยวาจากับพนังงานโดยตรงส่งไลน์ (Line) 

หรือเฟสบุ๊ค (Facebook) ในเรื่องการสั่งการมอบหมายหน้าที่

และในระดับผู้บริหารพบว่าไม่มีปัญหาและอุปสรรคการสื่อสาร

ภายในองค์กร เพราะได้มีการสื่อสารทุกทิศทางเปิดโอกาสให้ผู้

ปฏิบัติงานได้แสดงความเห็น แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ส�าหรับ

ผลการศึกษาของระดับผู้ปฏิบัติงานและยังสอดรับกับงานวิจัย

ของจันทิรา มังกรศักดิ์สิทธ์ิ (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง การสื่อสาร

ภายในองค์การของโรงพยาบาลนนทเวช และเพื่อเปรียบเทียบ

ความคดิเห็นของพนกังาน ต่อความคิดเหน็ภายในองค์การของโรง

พยาบาลนนทเวช พบว่า โรงพยาบาลมช่ีองทางการสือ่สารภายใน

โรงพยาบาลนนทเวชพนักงานใช้งานกันมากเรียง ตามล�าดับจาก

มากที่สุดได้ดังนี้โทรศัพท์ เพื่อนร่วมงาน การจัดประชุม หนังสือ

เวียน บอร์ดข่าวสาร Electronic mail (E-mail) วารสารภายใน

โรงพยาบาล Intranet E-mail ส่วนตัว  Facebook และ MSN

การจัดเรียนการสอนในรายวิชา CA102 คอมพิวเตอร์

เพือ่การออกแบบสือ่สาร อาจารย์ผูส้อนได้พยายายามทีจ่ะพฒันา

ส่ือแบบดั้งเดิมหรือส่ือเก่าให้เกิดความน่าสนใจต่อนักศึกษา โดย

การอาศัยการออกแบบที่สวยงาม เข้าใจง่ายในการใช้ภาษา สีสัน

ที่สะดุดตา น่าจดจ�า เช่น เอกสารประกอบการสอน ต�ารา ภาพ

กราฟิก ทั้งนี้ก็เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาของสารได้ทันที ไม่

ต้องสอบถามบคุคลอืน่เพิม่อกี ซึง่ถอืว่าอาจารย์ผูส้อนได้ใช้กลยทุธ์

ต่างๆ ในการใช้สื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เข้าถึงสาร

ได้เป็นอย่างดีนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัด้านอืน่ ๆ  ท่ีมผีลต่อการสือ่สารใน

ภาวะวิกฤต ิเช่น เนือ้หาของข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบัจากมหาวิทยาลยั

กรุงเทพธนบรุ ีซึง่อาจเป็นปัจจยัส�าคัญทีน่อกเหนอืจากการวจิยัชิน้นี้ 

เพือ่ให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลุมชัดเจนยิง่ขึน้ ทัง้นีอ้าจมกีารศึกษาเปรียบ

เทยีบเนือ้หาของสารท่ีมีการน�าเสนอ กระบวนการส่ือสารของผู้ส่ง

สารกบัการรบัรู ้ การเข้าใจ การเข้าถงึ และกระบวนการตอบกลบั

ของสารจากผู้รบัสาร เพือ่วเิคราะห์ให้ทราบถงึสารทีส่่งไปนัน้มคีวาม

หมายไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ อย่างไร

2. งานวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้งานในการวางแผนหรือ

กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนในภาวะวิกฤติ ให้ส�าเร็จตาม

เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ควรที่จะศึกษากับนักศึกษาให้ครอบคลุมทุก

รายวิชา

3. เพ่ือน�าผลที่ได้น�ามาเปรียบเทียบเพื่อพัฒนา และ

ให้ได้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรีอย่างชัดเจน ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษา

ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น นักศึกษาคณะอื่นๆ หรือมหาวิทยาลัย

อื่น เป็นต้น
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โครงสร้างการเล่าเรื่องและการประกอบสร้างความหมาย ความรักต่างวัย

ในภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง

Storytelling structure and assembly create meaning. Love of different ages

In the Thai film Heartbeat, take a risk ... love or not, Uncle.

สยาม เจริญอินทร์พรหม1

Siam Jarerninprom

บทคัดย่อ
การศึกษาตระกูลภาพยนตร์ ตระกูลภาพยนตร์รัก จัดว่าเป็นอีกหนึ่งตระกูลภาพยนตร์ที่ได้มีการสร้างสรรค์งานออกมาเป็น

จ�านวนมาก รปูแบบความรกัในภาพยนตร์ไทยสามารถเป็นกระจกทีส่ะท้อนภาพคณุค่าความสมัพันธ์ของผู้คนในสังคมไทยทีเ่ปล่ียนแปลง

ไป โดยเฉพาะประเด็นความรักต่างวัย (Age Gap Relationships Love) ซึ่งเป็นภาพสะท้อนมุมมองความสัมพันธ์ของผู้คนในสังคม

ปัจจุบัน โดยผู้วิจัยได้เลือกภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง เป็น ภาพยนตร์ตัวอย่างเพื่อท�าการวิเคราะห์ โครงสร้าง

การเล่าเรื่องและการประกอบสร้างความหมาย ความรักต่างวัย และท�าหน้าที่ของสื่อภาพยนตร์ เพื่อต้องการศึกษาความคิดของสังคม 

โลกทัศน์ของสังคมซึ่งสะท้อนภาพความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาโครงสร้างการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เส่ียงนัก...รักมั้ยลุง และการ

ประกอบสร้างความหมาย ความรักต่างวัย ภาพสะท้อน มโนทัศน์ ความรักต่างวัย ในสื่อภาพยนตร์ไทย แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบไปด้วย แนวคิดโครงสร้างการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ แนวคิดการประกอบสร้างความหมาย ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผลการวิจัยพบว่า โครงเรื่อง (Plot) ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง มีโครงเรื่องตามล�าดับเวลาไม่ซับซ้อน โดยมีการวางชุดของ

เหตกุารณ์ทีเ่ป็นการเล่าเรือ่งสลบักบัชดุเหตกุารณ์ทีเ่ป็นมขุตลก ความแตกต่างระหว่างวยั (Generation Gap) การป่วยไข้ปัญหาสขุภาพ 

การประกอบสร้างความหมาย เป็นเรือ่งสวยงามและส่วนหนึง่ของชวีติสมยัใหม่ ภาพสะท้อน มโนทศัน์ ความรกัต่างวยั ในส่ือภาพยนตร์

ไทย จึงเป็นเรื่องที่ยอมรับได้และไม่สามารถปกปิดได้ ควรเป็นที่ยอมรับหากว่า เจตจ�านงเสรี เป็นสิ่งที่ยอมรับได้และเป็นความปกติที่

เกิดขึ้นได้ในสังคม อย่างไรก็ตาม ความรักต่างวัยในสังคมไทย ยังให้ความส�าคัญกับ ผู้ชายเป็นใหญ่ ให้ความส�าคัญกับเพศชายที่เป็นผู้

ก�าหนดบทบาทและมุมมองของเรื่องเล่า อุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ (Patriarchy)

คําสําคัญ: โครงสร้างการเล่าเรื่อง, การประกอบสร้างความหมาย, ความรักต่างวัย
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Abstract
Love Genre Film studies Classified as another Genre of films that have been created a lot. The love style 

in Thai movies can be a mirror that reflects the changing values of relationships among people in Thai society. 

Especially the issue of love of different ages (Age Gap Relationships Love), which is a reflection of people’s views 

of relationships in today’s society The researcher selected the Thai film “Heartbeat, risky ... love or not, uncle” 

as a trailer for analysis. Storytelling structure and assembly create meaning. Love of different ages And perform 

the functions of film media To want to study the ideas of society A social worldview which reflects human re-

lationships that change according to the social context.

Research objectives to study the storytelling structure in the Thai film Heartbeat, take a risk ... love it? 

Uncle And the assembly creates meaning Love of different ages, a reflection on the concept of love of different 

ages. In the Thai film media The theoretical concepts used in the research consist of the conceptual structure 

of the narrative in the film. The concept of assembly creates meaning. Using a qualitative research methodology

The research found that the storyline (Plot) Hartbeat risky ... love it? Uncle. There is a simple chronological 

storyline. The series of storytelling events are placed alternating with a series of jokes. Age difference (Generation 

Gap), illness, health problems. Assembling to create meaning It is a beautiful story and a part of modern life, 

reflecting the concept of love of different ages. In the Thai film media It is acceptable and cannot be concealed. 

It should be accepted if free will is acceptable and normal in society. Also focus on Man is big Focus on the 

males who shape the roles and perspectives of the narratives. The male ideology is great (Patriarchy)

Keyword: Narrative structure, Representation, Generation Gap Love

บทนํา
ภาพยนตร์ เป็น สื่อมวลชนที่มีผู ้ชมเป็นจ�านวนมาก 

(Mass) ในเชิงของการผลิตในระบบเศรษฐกิจ ภาพยนตร์เป็น

อุตสาหกรรมบันเทิงขนาดใหญ่ที่มีกระบวนการผลิตเป็นระบบมี

การแบ่งงานกันท�า มีต้นทุนและก�าไรมหาศาลเป็นอุตสาหกรรมที่

ในบางประเทศยกให้เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เป็นแหล่งราย

ได้ส�าคัญของประเทศ 

ตั้งแต่อดีตคุณค่าของความเป็นภาพยนตร์สามารถ

พิสูจน์ได้จากประวัติศาสตร์ของ สื่อภาพยนตร์เอง เพราะต้ังแต่

อดีตจะพบว่า พัฒนาการของสื่อภาพยนตร์ ประกอบด้วยเนื้อหา

สาระมากมายหลากหลาย ล้วนประกอบสร้างและบันทึกความ

ทรงจ�าที่มีความเกี่ยวข้องสอดคล้องไปกับยุคสมัย ประวัติศาสตร์

ทางสังคมและวัฒนธรรมมวลชน เพราะภาพยนตร์มักจะน�า

เสนอเรื่องราวเหตุการณ์แวดล้อมที่เกิดขึ้นผ่านบริบทต่าง ๆ  

ในสังคม ประวัติศาสตร์ที่เกิดขึ้น 

อย่างไรกต็าม แม้จะมกีารยอมรบัว่า สือ่ภาพยนตร์มพีลงั

มากมายและมีความหลากหลายในการตีความ ผู้คนกับการตอบ

สนองต่อภาพยนตร์เรื่องหนึ่ง ภายหลังจากภาพยนตร์จบ บริเวณ

หน้าโรงภาพยนตร์จะมีการถกเถียงกัน ในโลกปัจจุบันในโซเชีย

ลมีเดีย ข้อความการวิพากษ์วิจารณ์เป็นไปอย่างหลากหลาย แต่

ภาพยนตร์มักไม่ได้การยอมรับในเชิงวิชาการ แม้ข้อคิดเห็นที่เป็น 

มุขปาฐะ เหล่านี้สามารถใช้หลักคิดวิธีการทางวิชาการ เพื่อเข้า

มาหาค�าตอบได้ 

สื่อภาพยนตร์ ได้ท�าหน้าที่สะท้อนสังคมและวัฒนธรรม

ของชาตินั้น ๆ อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากภาพยนตร์มีเนื้อหาที่

ครอบคลุมเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในแต่ละยุคสมัย 

ทั้งสภาพเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมและสังคมได้เป็นอย่างดี 

(รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม, 2550, หน้า 32) 
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ประเทศไทย ภาพยนตร์ไทย ถือได้ว่าเป็นบันทึกทาง

ประวัติศาสตร์ ที่มีคุณค่า มีสีสัน มีชีวิตชีวามากที่สุดรูปแบบหนึ่ง

หนึง่ในสงัคมไทย เป็นเอกสารบทบนัทกึประวตัภิาพยนตร์สงัคมทีม่ี

คณุค่า ทัง้สถานภาพของสือ่ภาพยนตร์ไทยเอง การเตบิโตและการ

ร่วงหล่นคลายความนิยมของภาพยนตร์ไทย ล้วนเกิดจากสภาวะ

ของความสอดคล้องของสังคมในยุคสมัยนั้น ๆ ค่านิยม ระบบคิด 

ความคิดของคนไทยก็มีผลต่อสถานภาพของภาพยนตร์ไทย (ดัง

กมล ณ ป้อมเพชร, 2550, หน้า 216)

ภาพยนตร์ศึกษา (Film Studies) คือ การความ

พยายามยกระดับของ สื่อภาพยนตร์ ให้เป็น ภาพยนตร์ศึกษา 

(Film Studies) เช่นเดียวกับการศึกษาวรรณคดี วรรณกรรม 

จนกลายเป็นวรรณคดีศึกษา หรือการศึกษางานศิลปะอื่น ๆ 

ภาพยนตร์ศกึษา ถกูพฒันาและวางต�าแหน่งแห่งหนทางการศึกษา

ไว้ในหลายพืน้ที ่อาจจะเพราะความเป็น สือ่ใหม่ ทีเ่พิง่เริม่ต้นตอน

ปลายศตวรรษที่ 19 เท่านั้น เป็นเนื้อหาวิชาใหม่ และเพิ่งถูกการ

ยอมรับใน 30 ปีให้หลังนี่เอง โดย ภาพยนตร์ ได้พัฒนาและมีการ

เปลี่ยนแปลงไปต่าง ๆ นานา ในทุก ๆ ด้าน ตั้งแต่ เทคโนโลยีการ

ถ่ายท�า, การจัดจ�าหน่าย และการจัดแสดง หรือท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอย่างปัจจุบันทันด่วน คือ การเกิดของระบบดิจิตอล ซึ่งเข้า

มาแทนที่ฟิล์ม ท�าให้การผลิตภาพยนตร์ในปัจจุบันเปลี่ยนแปลง

ไปมาก 

ปัจจุบันทัศนะทางวิชาการได ้ประเมินคุณค่าของ

ภาพยนตร์แตกต่างออกไป ภาพยนตร์มักถูกมองในแง่ลบว่า เป็น

สื่อซึ่งท�าหน้าที่ให้ความบันเทิงเป็นหลัก (ก�าจร หลุยะพงศ์, สมสุข 

หินวิมาน, 2551, หน้า 1) โดยทัศนะทางวิชาการที่เกิดขึ้น อาจมา

จากลักษณะพื้นฐานของภาพยนตร์เองที่มุ่งเน้นท�าหน้าที่ให้ความ

บนัเทงิ ซึง่ค�ากล่าวข้างต้น อาจไม่ใช่ทศันะทีถ่กูต้องนกัเพราะหากมี

การวเิคราะห์ภาพยนตร์ โดยใช้หลกัการทางวชิาการอย่างแท้จรงิ มี

หลกัการ มรีะเบยีบวิธีทีถ่กูต้องพบว่า บทบาทหน้าทีข่องภาพยนตร์

ไม่ได้เป็นสื่อมวลชนที่ท�าหน้าที่แค่ให้ความบันเทิงเพียงด้านเดียว

นอกจากน้ีท่ีส�าคัญในการศึกษาตระกูลภาพยนตร์ 

ภาพยนตร์รัก เป็นอีกหนึ่งตระกูลภาพยนตร์ที่ได้รับความสนใจ

จากผู้ชมเป็นจ�านวนมากและปัจจุบัน ตระกูลภาพยนตร์รักของ

ประเทศไทยได้มีการสร้างออกมาเป็นจ�านวนมาก และมีเนื้อหา

ที่มีความหลากหลายครอบคลุมความรักในหลายมิติ ความรัก 

สามารถแทรกซึมเข้าไปอยู่ในภาพยนตร์ทุกเร่ือง ต่างกันแค่เพียง

รูปแบบ และวิธีการน�าเสนอผ่านองค์ประกอบของภาพยนตร์ ที่

จะเป็นตัวก�าหนดทิศทางของภาพยนตร์เรื่องนั้น 

อย่างไรก็ตามภาพยนตร์รักทุกเรื่องมักจะสะท้อนสิ่ง

ที่เกิดข้ึนจริงในแง่มุมสถานความรักของผู้คนในประเทศไทย 

นักวิจารณ์และนักวิชาการด้านภาพยนตร์ในฐานะผู้ชมพบว่า 

ภาพยนตร์รักของไทย ยังคงเป็นความเป็นรักแบบไทย ๆ เนื้อหา

จะสะท้อนความรักออกมาในรูปแบบตลกโรแมนติก (Romantic 

Comedy) ความรักที่ค่อนไปทางสมหวังมากกว่าผิดหวัง มีความ

ร่วมสมัย ในเชิงเนื้อหา กระแสนิยมทางสังคม น�าเสนอความรัก

ในหลากหลายมิติ 

ทั้งนี้ รูปแบบความรักในภาพยนตร์ไทยสามารถเป็น 

ภาพสะท้อนคุณค่าเชิงความรักของสังคมไทยโดยเฉพาะประเด็น  

ความรักต่างวัย (Age Gap Relationships) รูปแบบความรัก

ต่างวยัของผูค้นในสงัคมปัจจบุนั อาจเป็นเรือ่งปกตแิล้วท่ีผูช้ายจะ

มแีฟนทีอ่ายมุากกว่าตน หรอืผูห้ญงิบางคนกม็สีามวียัเท่าพ่อ อาจ

ไม่ใช่เรื่องแปลกเหมือนในอดีต 

อย่างไรก็ตาม ความรักต่างวัยอาจเป็น ความรักท่ีเป็น

ปัญหา Justin Lehmiller (p75,2014) กล่าวว่า คู่รักที่ห่างกัน

แค่ปีเดียว มีโอกาสหย่าร้างกันน้อยสุดถึง 3% ถ้าห่างกันประมาณ 

5 – 10 ปีมีโอกาสการหย่าร้างถึง 18% – 39% และถ้าห่างถึง 20 

ปีมีโอกาสสูงท่ีจะแยกทางกันถึง 95% อย่างไรก็ตามยังมีจ�านวน

คู่รักต่างวัย ที่รู้สึกพอใจในคู่ของตนเอง มีความเชื่อมั่นในตัวแฟน

มากขึน้ และยงัส่งเสรมิการใช้ชวีติ ควบคุมอารมณ์สงบลงมากกว่า

คู่รักที่มีอายุใกล้เคียงกัน รวมถึง 3 ใน 4 ของผู้หญิงที่มีแฟนอายุ

มากกว่ายังบอกว่า ความสัมพันธ์ของเขาเป็นเรื่องโรแมนติกมาก

ทั้งนี้ ในส่ือบันเทิงไทย ได้มีการกล่าวถึงหรือมีเนื้อหาท่ี

เกี่ยวข้องกับความรักต่างวัย ในหลากหลายสื่อ โดยเฉพาะเนื้อหา

ของละครโทรทัศน์ไทยที่พระเอกมักอายุมากกว่านางเอก หลาย

ช่วงปีพฒันาเป็นความแตกต่างระหว่างวยั เช่น คณุภาคย์ กบั ดาว

พระศุกร์ ในดาวพระศุกร์ คุณมน กับ ปี่ ในเงาอโศก ขุนไกร กับ 

ดาวเรอืง ในสายโลหติ ท่านกงสลุ กบั นาง ในนางอาย อาเดยีว กบั 

สลกัจติ ใน สลกัจติ หรือ “ปรศินา” ความรกัต่างวยัระหว่าง “ท่าน

ชายพจน์” ผู้ชายวัย 30 ปีที่แอบรักกับ “ปริศนา” เด็กสาวที่เพิ่ง

จบมัธยมปลาย ด้วยอายุเพียง 19 ปี นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาเพลง 

AB Normal เพลง “เด็กกว่าแล้วไง” ซึ่งเนื้อเพลงเล่าเรื่อง การ

แอบชอบผู้หญิงคนหนึ่งที่อายุมากกว่า ถึงแม้ว่าจะเป็นแค่สถานะ 

“พี่น้อง” และคิดว่าอายุไม่ใช่สิ่งส�าคัญ อย่าให้มันมีอิทธิพลเหนือ

ความรักของเรากันเลย หรือใน
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นอกจากน้ีในโลกของความเป็นจริง ชีวประวัติของ 

ประธานาธิบดีฝรั่งเศส Emmanuel Macron ในช่วงอายุ 17 

ปี ได้สัญญากับผู้หญิงที่มีอายุมากกว่าเขา Brigitte Macron ว่า

จะแต่งงานกันในอนาคต โดยในสถานะตอนนั้น คือ ลูกศิษย์กับ

อาจารย์สอนหนังสือในระดับมธัยม โดยหลังจากนั้นอีก 12 ปี โดย

ความรกัของทัง้คูต่่างมอีปุสรรค Brigitte Macron มคีรอบครวัอยู่

แล้วก่อนทีจ่ะหย่าร้างกบัสามเีก่า ในขณะทีค่รอบครวัของ Macron 

ต่างต่อต้านแม่ม่ายลูกติดและอายุมากกว่าลูกชายผู้มีอนาคตไกล

ของพวกเขา ก่อนที่พวกเขาทั้งคู่จะต่อสู้และสามารถเอาชนะ

อปุสรรคแต่งงานกนัและ Emmanuel Macron ก้าวขึน้สูต่�าแหน่ง

ประธานาธบิดฝีรัง่เศส โดยทีส่งัคมฝรัง่เศสให้การยอมรบั ประเดน็

ความรกัต่างวยั จงึเป็นภาพสะท้อนมมุมองความสมัพนัธ์ของผูค้น

ในสังคมปัจจุบันอย่างน่าสนใจ และมีนัยยะของพัฒนาการเชิง

สังคมที่อธิบายความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

โครงสร้างการเล่าเรื่องและการประกอบสร้างความ

หมาย ความรักต่างวัยอาจสะท้อนภาพ การท�าหน้าที่ของส่ือ

ภาพยนตร์ การเป็นหลกัฐานทางสงัคม เพราะภาพยนตร์ สามารถ

เป็นสื่อที่บันทึกความเป็นไปของสังคมได้ ภาพยนตร์สามารถเป็น 

เอกสารทางสังคม ประเภทหนึ่งที่มีคุณค่าในทางวิชาการ โดย

เป็นเอกสารทางสังคมท่ีอยู่ในรูปลักษณ์ของภาพเคลื่อนไหว ซึ่ง

มีเกียรติภูมิในตัวเองเพียงพอท่ีจะใช้วิเคราะห์ทางวิชาการ ใน

ลักษณะที่เป็นความจริงบนแผ่นฟิล์ม (บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา 

, 2552, หน้า 81)

โดยโครงสร้างการเล่าเรื่องและการประกอบสร้างความ

หมาย ความรักต่างวัย ในภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยง

นัก...รักมั้ยลุง จึงเป็นงานวิจัยที่ผู้วิจัย ต้องการศึกษาความคิดของ

สังคม โลกทัศน์ของสังคมซึ่งสะท้อนภาพความสัมพันธ์ของมนุษย์

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม สามารถเป็นต้นแบบและ

เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าทางด้านภาพยนตร์ศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาโครงสร้างการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ไทย

เรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง

 2. เพื่อศึกษา การประกอบสร้างความหมาย ความรัก

ต่างวัย ในภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง

 3. เพื่อศึกษาภาพสะท้อน มโนทัศน์ ความรักต่างวัย ใน

สื่อภาพยนตร์ไทย

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคดิทฤษฏทีีผู่ว้จิยัจะน�ามาใช้เป็นกรอบของการวิจยั

เรื่อง โครงสร้างการเล่าเรื่องและการประกอบสร้างความหมาย 

ความรักต่างวัย ในภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ย

ลุง ประกอบไปด้วย แนวคิดโครงสร้างการเล่าเรื่องในภาพยนตร ์

แนวคิดการประกอบสร้างความหมาย ความรักต่างวัย 

แนวคิดโครงสร้างการเล่าเรื่องในภาพยนตร์

การเล่าเรื่อง (Narration) เป็นวิธีการพื้นฐานอันหนึ่ง

ของการสร้างความหมายหรือความเข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์

ของเรา โดยการเล่าเรื่องมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน

จนถึงปัจจุบัน (ธนิต ธนะกุลมาศ, 2547, หน้า 38) 

การศึกษาเกี่ยวกับการเล่าเรื่อง ถือได้ว่าเป็นการก้าว

ข้ามจากการศึกษาเน้ือหาไปสู่ความสนใจโครงสร้างของการเล่า

เรื่อง (Structure) และกระบวนการวิธีการเล่าเรื่อง (Process) 

ของสื่อแต่ละชนิด ซึ่งประเภทของการเล่าเรื่องที่เคยได้รับการ

ศึกษามีอยู่หลายชนิด โดยเฉพาะในงานทางด้านวรรณกรรม การ

ศึกษาทางด้านอักษรศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น วรรณคดี นิทาน นิยาย 

ในขณะที่งานทางด้านส่ือสารมวลชน การศึกษาเกี่ยวกับการเล่า

เรื่อง มักจะศึกษาเกี่ยวกับ การรายงานข่าว ละครโทรทัศน์ รวม

ทั้งสื่อภาพยนตร์ (นิลิณี หนูพินิจ, 2551, หน้า 20) 

โครงเร่ืองเป็นองค์ประกอบส�าคญัของเรือ่งเล่า เพราะไม่

ว่าจะเป็นนวนยิาย ภาพยนตร์หรอืเรือ่งเล่าประเภทอืน่ ๆ  โครงเรือ่ง

มกัถกูน�ามาเป็นส่วนหนึง่ของการศกึษาอยูเ่สมอโดยปกตจิะมกีาร

ล�าดับเหตุการณ์เล่าเรื่องไว้  5  ขั้นตอนได้แก่

การเริ่มเรื่อง (Exposition) เป็นการชักจูงความสนใจ

ให้ติดตามเรื่องราว มีการแนะน�าตัวละคร แนะน�าฉากหรือสถาน

ที่ อาจมีการเปิดประเด็นปัญหาหรือปมขัดแย้งเพื่อให้เรื่องชวน

ติดตาม การเริ่มเรื่องไม่จ�าเป็นต้องเรียงล�าดับเหตุการณ์ อาจเริ่ม

เรื่องจากตอนกลางเรื่องหรือย้อนจากตอนท้ายเรื่องไปหาต้นเรื่อง

ก็ได้ (ธนิต ธนะกุลมาศ, 2547, หน้า 41)

ความขัดแย้ง (Conflict) ความขัดแย้งเป็นองค์ประกอบ

ส�าคญัอย่างหนึง่ของโครงเรือ่งทีส่ร้างปมปัญหาและการหาหนทาง

แก้ปัญหา ความขัดแย้งของตัวละคร คือ ความเป็นปริปักษ์ต่อกัน

หรือความไม่ลงรอย การอยู่ในพฤติกรรม การกระท�า ความคิด 

ความปรารถนาหรอืความตัง้ใจของตวัละครในเรือ่ง ซึง่การพฒันา

เรื่องราวต่าง ๆ  ด�าเนินขึ้นท่ามกลางความขัดแย้ง (นิลิณี หนูพินิจ, 

2551 หน้า 23) 
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แก่นเรื่อง (Theme) แก่นเรื่อง คือ สาระส�าคัญของ

ภาพยนตร์ที่ผู้สร้างสรรค์ภาพยนตร์ ต้องการจะบอกกล่าวแก่ ผู้

ชมซึ่งมีลักษณะ (นิลีณี หนูพินิจ, 2551 หน้า 23) ดังนี้ แก่นเรื่อง

เกี่ยวกับศีลธรรม (Theme as a moral statement) คือ แก่น

เรื่องที่ชักจูง แนะน�าให้สนใจในเรื่องของศีลธรรมโดยใช้เร่ืองราว

ความจริงที่ปรากฏอยู่ทั่วไป แก่นเรื่องเกี่ยวกับชีวิต (Theme as 

a moral statement about life) เป็นแก่นเรื่องที่มุ่งเสนอเรื่อง

จริงของชวีติ แก่นเรือ่งเกีย่วกบัธรรมชาตขิองมนุษย์ (Theme as a 

moral statement about human nature) เป็นเรื่องที่มุ่งเสนอ

พฤตกิรรมลกัษณะของมนษุย์คนหนึง่หรอืกลุม่หนึง่ แก่นเรือ่งเกีย่ว

กับการวิพากษ์สังคม (Theme as a Social Comment) เป็น

แก่นเรื่องที่มุ่งสะท้อนสภาพสังคม ซ่ึงจะท�าได้ท้ังแนวตลกเสียดสี

หรือสมจริง แก่นเรื่องเกี่ยวกับศีลธรรมหรือค�าถามเชิงปรัชญา 

(Theme as a moral or philosophical riddle) เป็นแก่นเรื่อง

ที่มุ่งเสนอโดยการตั้งค�าถามเรียกร้องให้ตอบเชิงปรัชญาต้องการ

การวิเคราะห์จากผู้ชม

ตัวละคร (Character) บทบาทของตัวละครซึ่งเป็นสื่อ

กลางในการสื่อสารแก่นของเรื่องและเป็นส่วนประกอบของโครง

เรื่องที่จะน�าไปสู่การแก้ปัญหา Mehring (อ้างถึงใน เพ็ญสิริ เศวต

วิหารี, 2541, หน้า 12) ได้อธิบายลักษณะบทบาทของตัวละคร 

แต่ละบทบาทที่จะท�าให้เกิดจุดประสงค์ต่อลักษณะการด�าเนินไป

ของโครงเรื่องและเป้าหมายภายในตัวบุคคล  

ฉาก (Setting)  ฉากเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการเล่า

เรือ่งทกุประเภท เนือ่งจากการเล่าเรือ่งคอืการถ่ายทอดเหตกุารณ์

ที่ต่อเนื่องกัน เหตุการณ์ต่าง ๆ  จะเกิดขึ้นโดยปราศจากสถานที่ไม่

ได้ นอกจากนี้ฉากยังมีความส�าคัญในแง่ท่ีสามารถบ่งบอกความ

หมายบางอย่างของเรื่องได้ มีอิทธิพลต่อความคิดหรือการกระท�า

ของตัวละครได้ด้วย (นิลีณี หนูพินิจ, 2551 หน้า 24)

มมุมองของการเล่าเรือ่ง (Point of view) เนือ่งจากผูเ้ล่า

เรื่อง (Narrator) ในการเล่าเรื่องแต่ละเรื่องมีจุดยืนที่แตกต่างกัน

และจากจดุยนืทีแ่ตกต่างกนัท�าให้มมีมุมองในการเล่าเรือ่ง (Point 

of view) เช่น การมองดูเหตุการณ์ การเข้าใจพฤติกรรมของตัว

ละครแตกต่างกนั เนือ่งจากผูร้บัสารเองกต้็องเดนิตามหลงัหรอืยนื

อยู่ ณ จุด เดียวกับผู้เล่าเรื่องด้วย ดังนั้นมุมมองของผู้รับสารจึงถูก

ก�าหนดจากจดุยนืของผูเ้ล่าเรือ่งนัน่เอง Giannetti (กาญจนา แก้ว

เทพ, 2547, หน้า 192- 193) 

การเล ่าเรื่องถือเป ็นหน้าที่พื้นฐานอย่างหนึ่งของ

ภาพยนตร์ โดยการวเิคราะห์แนวทางของการเล่าเรือ่งจะท�าให้เห็น

ถงึความแตกต่างระหว่างภาพยนตร์แต่ละประเภท ทฤษฏกีารเล่า

เรื่อง (Narrative Theory) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร

เพื่อสื่อความหมายในภาพยนตร์ โดยองค์ประกอบของการเล่า

เรือ่ง สามารถน�ามาใช้ในการวเิคราะห์ค้นหาความหมายของความ

รักต่างวัย ในภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง

แนวคดิการประกอบสร้างความหมาย ความรกัต่างวัย 

ภาพยนตร์ ใช้ ภาษาภาพยนตร์เพื่อสร้างความหมายอัน

น�าไปสูก่ารสือ่สาร การใช้ภาพในการเล่าเรือ่ง การจดัแสงเพ่ือสร้าง

อารมณ์ การใช้เสียงเพื่อกระตุ้นการรับรู้ การแสดงของนักแสดง

เพื่อสร้างความสมจริง รวมไปการเล่าเร่ืองที่จัดชุดของเหตุการณ์

ต่างๆ เข้ามาเป็นเนื้อหาในภาพยนตร์ องค์ประกอบทั้งหมดเหล่า

นี้ล้วนประกอบสร้างกันขึ้นมา เพื่อให้เกิดความหมายใหม่ โดย

ความหมายใหม่ทีเ่กดิข้ึน เป็นรูปแบบลกัษณะของการสร้าง สัญญะ 

(Sign) การท�าเข้าใจภาพยนตร์ จึงต้องท�าเข้าใจ สัญญะ ที่ปรากฏ

ผ่านภาพยนตร์

Graeme Turner (2006) ได้เสนอว่า ภาษาของ

ภาพยนตร์ เป็นการจัดระบบของการประกอบสร้างความหมาย

จากเหตุการณ์และโลกรอบตัวของภาพยนตร์ เพื่อสื่อสารไปยัง

ผู้ชม โดยผ่านการผลิตจาก การถ่ายภาพ การจัดแสง การตัดต่อ 

การจัดฉาก และการใช้เสียงและสัญญะต่าง ๆ โดยสนับสนุนซึ่ง

กันและกันในการสร้างความหมายให้กับภาพยนตร์ 

เทคนิคของภาพยนตร์ตามที่กล่าวมา ล้วนเป็นวิธีการ

ในการส่ือความหมาย โดยความหมายที่เกิดข้ึนจากเทคนิคเหล่า

นี้ คือ สารที่ผู้สร้างภาพยนตร์ต้องการสื่อไปถึงผู้ชม ซึ่งมักจะเป็น

บรบิททางสังคมของผู้สร้างภาพยนตร์ทีต้่องการส่ือสาร เป็นความ

ต้องการของผูส้ร้างภาพยนตร์ทีจ่ะสือ่ความหมายของภาพยนตร์ใน

ประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้ภาพยนตร์ท�าหน้าที่สะท้อนภาพของสังคม

ตามภาระหน้าที่ของสื่อมวลชน

วิธีดําเนินการวิจัย
วธิดี�าเนนิการวจิยัใช้ระเบยีบวธิกีารวจัิยเชงิคณุภาพ โดย

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) โดยได้น�า

แนวทางการวจิารณ์แบบเน้นบรบิท (Contextual Criticism) จาก

เอกสารมาเป็นหลกัในการวเิคราะห์ข้อมลู เร่ิมต้นจากการตัง้โจทย์

ปัญหาน�าการวจิยัเพือ่เป็นแนวทางในการหาค�าตอบ เพือ่หาแหล่ง
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ข้อมลูในการวจิยัทีป่ระกอบไปด้วย ข้อมลูจากฮาร์ทบีท เส่ียงนกั...

รกัมัย้ลงุและเนือ้หาประเภทเอกสารโดยรวบรวบจากแหล่งข้อมลู

บทความที่เกี่ยวข้อง 

ต่อมาเมื่อท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ

บันทึกข้อมูล ผู้วิจัยจะจัดระบบในการวิเคราะห์ข้อมูล ตีความ

ข้อมูลเพื่อค้นหาความหมายท่ีแท้จริงของข้อมูล การวางระบบ

ข้อมูลซ่ึงจะเป็นการจ�าแนกประเภท (Categories) โดยในการ

จ�าแนกประเภทของข้อมูล จะต้องค�านึงถึงปัญหาน�าของการวิจัย

ว่า ครอบคลุมกับข้อมูลในส่วนใดของ การเปลี่ยนผ่านด้านการจัด

ฉายภาพยนตร์จากระบบฟิล์มไปสู่ระบบดิจิตอลในประเทศไทย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ภาพยนตร์ไทยเรือ่ง ฮาร์ทบที เสีย่งนกั...รกัมัย้ลงุ ทีอ่อก

ฉายเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2019 รวมไปถึงแหล่งข้อมูลจากต�ารา 

เอกสาร บทความ 

เครื่องมือวิจัย / วิธีการรวบรวมข้อมูล
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลหลักจาก

กลุ่มตัวอย่าง ภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ย

ลุง ที่ออกฉายเมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม 2019 ผลงานการก�ากับ

ภาพยนตร์ เจตษ์ บุณโยประการเริ่มจากคัดเลือกข้อมูลจาก

เนื้อหาของภาพยนตร์ ข้อมูลได้เก็บรวบรวมข้อมูลและท�าการ

ตีความข้อมูลตามกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหา

น�าการวิจัย จนน�าไปสู่ โครงสร้างการเล่าเรื่องและการประกอบ

สร้างความหมาย ความรักต่างวัย ในภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์

ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง

ผลการวิจัย
โครงสร้างการเล่าเรือ่งในภาพยนตร์ไทยเรือ่ง ฮาร์ทบที 

เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง เนื้อหาของภาพยนตร์ ตัวละคร ชัย ผู้ชายวัย 

40 ได้สูญเสีย คนรัก ซึ่งเสียชีวิตอย่างกะทันหัน ผลของคนรักที่

จากไปท�าให้ ชัย กลายเป็นคนปิดตัว ไม่กล้าเสี่ยงในการใช้ชีวิต

และได้สร้างพื้นที่ปลอดภัย (Safe Zone) อย่างไรก็ตาม ชัย ได้

พบกับของเล่นปริศนาที่คนรักของเขาทิ้งไว้ก่อนจากไป ซึ่ง ชัย ไม่

สามารถแก้ปัญหาได้ ท�าให้เขาต้องออกเดินทางเพื่อก้าวไปสู่โลก

ใบใหม่ และการเดินทางครั้งท�าให้เขาได้พบกับ น�้าหวาน สาววัย 

20 ลูกเจ้าของเกสต์เฮาส์ที่ ชัย เข้าพัก ท�าให้ตัวเธอได้พาเขาเที่ยว

ในทีท่ีไ่ม่เคยไป การผจญภัย และการพบกบัความจรงิอกีด้านหนึง่

ของชีวิต ที่ชัยต้องเรียนรู้

โครงเรื่อง (Plot) ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง มีโครง

เรื่องตามล�าดับเวลาไม่ซับซ้อน โดยมีการวางชุดของเหตุการณ์ท่ี

เป็นการเล่าเรื่องสลับกับชุดเหตุการณ์ที่เป็นมุขตลกและฉากอดีต

ที่เป็นการเฉลยปริศนา นอกจากน้ีชุดเหตุการณ์เน้ือหาได้มีการมี

การให้น�า้หนกัความส�าคญักับการเล่าเรือ่งเพ่ือเน้นการสร้างความ

เข้าใจตามล�าดบัเวลาเน้นไปทีเ่รือ่งเล่าความรกัระหว่าง ชยั กบั น�า้

หวาน ที่ต้องฟันฝ่าอุปสรรค ความแตกต่างระหว่างวัย (Genera-

tion Gap) และปมการป่วยไข้ปัญหาสุขภาพ 

ความขัดแย้ง (Conflict) ความขัดแย้งระหว่างคน

กับคนและสถานะช่วงวัยของท้ังสองตัวละครหลัก ความขัดแย้ง

ภายในใจ ความเหมาะสมความรู้สึกต่องกฎเกณฑ์ทางสังคมท่ี

เกิดข้ึนภายในใจของ ชัย ท่ีต้องคบกับตัวละครที่เด็กกว่ามาก ๆ  

แก่นเรือ่ง (Theme) แก่นเรือ่งเก่ียวกบัชีวติ (Theme as a moral 

statement about life) ชีวติทีค่วามสมัพนัธ์แตกต่างระหว่างวยั 

แก่นเรือ่งเกีย่วกบัธรรมชาตขิองมนษุย์ (Theme as a moral state-

ment about human nature) เจตจ�านงเสรีทีต่วัละครต้องการ

เอาชนะกฎเกณฑ์ของสงัคม ตวัละคร (Character) บทเด่น ชยั กบั 

น�า้หวาน เป็นตวัละครหลกั ตวัละครเสรมิ เก่งกี ้แม่น�า้หวาน สไมล์ 

ฉ่อย ต๋อง ในบางชดุเหตุการณ์เป็นตัวเร่ง ในบางชุดเหตกุารณ์ เป็น 

ตวัเสรมิ ฉาก (Setting) ฉากในภาพยนตร์ โดยส่วนใหญ่ คอื ฉาก

ทีเ่ป็นธรรมชาตแิละฉากทีเ่ป็นการด�าเนนิชวีติของตวัละคร โดยยดึ

จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นสถานทีห่ลัก ผ่านแหล่งเทีย่วส�าคญั ไปจนถงึ ฮา

ลองเบย์ อ่าวมงักร ประเทศเวยีดนาม เป็นฉากสดุท้ายของภาพยนตร์ 

มมุมองของการเล่าเรือ่ง (Point of view) ผูเ้ล่าเรือ่งมองไปจาก

มมุมองของบรุษุทีห่นึง่ (The First – Person Narrator) ผ่านความ

คดิและการกระท�าของ ชัย และน�า้หวาน

การประกอบสร้างความหมาย ความรักต่างวัย ใน

ภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง ชัย พระเอก

ของเรื่องเป็น ตัวละครที่นางเอกของเรื่อง น�้าหวาน ให้สมญานาม

ว่า “ลุง” ซึ่งนิยามความหมาย ลุง คือ พ่อ อย่างไรก็ตาม ลุง ใน

นิยามความหมายจากภาพยนตร์ คือ ผู้ชายสูงอายุ ที่มีความคิด

และการกระท�าที่อาจล้าสมัยไม่ทันยุคสมัย แต่เป็นคนอบอุ่นและ

มเีสน่ห์มคีวามจริงใจ โดยภาพยนตร์ ได้ประกอบสร้างความหมาย

ของ “ลุง” ที่น�้าหวานนางเอกของเรื่องที่มีอายุต่างกัน เป็น ผู้ชาย

สงูวยัทีม่คีวามหล่อ มเีสน่ห์ มคีวามอบอุน่ และเป็นโลกทีน่�า้หวาน
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ไม่มีความกลัวและไม่ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างวัยที่อาจ

ไม่เข้าใจกัน 

ความรักต่างวัย ในภาพยนตร์ไทยเรื่อง ฮาร์ทบีท เสี่ยง

นัก...รักมั้ยลุง ชัย พระเอกของเรื่องเป็น ตัวละครท่ีนางเอกของ

เรื่องซึ่งก้าวข้ามขนบความแต่งต่างระหว่างวัย แต่เป็น “เจตจ�านง

เสรี” ของตัวละครที่กล้าที่จะรัก กล้าที่จะปฏิเสธสังคม 

ปมปัญหาสขุภาพในเรือ่ง ซึง่อาจเป็น อปุสรรคส�าคญัของ

ความรกัต่างวยั กลบัไม่ใช่ปัญหาส�าคญัในการเลอืกทีจ่ะรกั หากแต่

เป็นการย้อนแย้งทีต่วัละครทีม่อีายมุากกว่ากลบัไม่มปัีญหาสุขภาพ 

แต่ตัวละครที่มีอายุน้อยกว่ากลับมีปัญหาสุขภาพ  

การประกอบสร้างความหมายรักต่างวัย ในภาพยนตร์ 

จงึเป็นการสร้างภาพความสวยงามของความรกัและเป็นส่วนหนึง่

ของชีวิตสมัยใหม่ ภาพสะท้อน มโนทัศน์ ความรักต่างวัย ในสื่อ

ภาพยนตร์ไทย จึงเป็นเรื่องที่ยอมรับได้และไม่สามารถปกปิดได้ 

ควรเป็นที่ยอมรับหากว่า เจตจ�านงเสรี เป็นสิ่งท่ียอมรับได้และ

เป็นความปกติที่เกิดขึ้นได้ในสังคม 

 ภาพสะท้อน มโนทัศน์ ความรักต่างวัย ในสื่อ

ภาพยนตร์ไทย สามารภจ�าแนกได้ดังต่อไปนี้ 

 1.ความรักต่างวัยในสังคมไทย ยังให้ความส�าคัญกับ 

ผู้ชายเป็นใหญ่ ให้ความส�าคัญกับเพศชายที่เป็นผู้ก�าหนดบทบาท

และมุมมองของเรื่องเล่า อุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) 

คือ ความไม่เท่าเทียมกันทางเพศ จากระบบโครงสร้างทางสังคม

และแนวการปฏิบัติท่ีผู้ชายมีความเหนือกว่า กดข่ีและเอารัดเอา

เปรยีบผูห้ญงิ โดยอดุมการณ์ชายเป็นใหญ่ได้สร้างความชอบธรรม

ต่อความเหนือกว่าของผู้ชาย ว่า ผู้ชายเข้มแข็งกว่า ฉลาดกว่า มี

เหตุผลมากกว่า คดิอะไรทีล่กึซ้ึงได้มากกว่า และผูห้ญงิจ�าเป็นต้อง

พึ่งพา (วารุณี ภูริสินสิทธิ์, 2553) ซึ่งแนวความคิดดังกล่าว ล้วน

อยูใ่นความเชือ่ของคนในสงัคมไทย และปรากฏอยูเ่ป็นบรบิททาง

สังคมในภาพยนตร์ไทยเป็นเรื่องปกติ  

 2.ความรักต่างวัย ตัวละครอายุมากกว่า มักเป็นผู้ชาย 

โดยสามารถก้าวข้ามขนบความแต่งต่างระหว่างวัย แต่เป็น 

“เจตจ�านงเสรี” ของตัวละครที่กล้าที่จะรัก กล้าที่จะปฏิเสธสังคม 

และหากเป็นผู้ชาย สังคมจะยอมรับ หากแต่เป็น ตัวละครผู้หญิง 

สังคมจะตั้งค�าถาม 

 3.ปัญหาที่เกิดจากคนสูงวัย ในภาพยนตร์เป็นประเด็น

เร่ือง คนสูงวัยจะมีประสบการณ์ชีวิตสูงกว่า การเอาตัวเองเป็น

ใหญ่ อกีฝ่ายต้องท�าตาม ความคดิ ประสบการณ์ของตนเองนัน้ถกู 

อีกฝ่ายผิด ในภาพยนตร์ ชัย กลับไม่มีปัญหาดังกล่าวเลยยอมรับ

และยินยอมตาม นางเอก น�้าหวาน ไปทุกเรื่อง 

ในขณะที ่ตวัละครทีม่อีายนุ้อยกว่า “น�า้หวาน” กลบัถกู

ประกอบสร้าง ผ่านความหมายของคนรุ่นใหม่ ที่กล้าต่อสู้ กล้าใช้

ชีวิต แม้จะมีอุปสรรคทางร่างกาย การเอาแต่ใจตัวเอง แต่พร้อม

เรียนรู้

 โดยหากเมื่อพิจารณาจาก ประเด็นความรักต่างวัย ใน

ภาพยนตร์ต่างประเทศกับภาพยนตร์ไทย อาจมีการตีความและ

สะท้อนภาพความรักแตกต่างกันในภาพยนตร์ต่างประเทศความ

รักต่างวัยเป็นเรื่องของการเท่าเทียม (Equality) เรียนรู้และสร้าง

การยอมรับ แต่ในภาพยนตร์ไทย อาจเป็นการภาพของการต่อสู้

เพ่ือสร้างการยอมรับในเจตนาของปัจเจคชนต่อกฎเกณฑ์ของ

สังคม

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
ฮาร์ทบีท เสี่ยงนัก...รักมั้ยลุง ได้น�าเอาสถานการณ์ 

เหตกุารณ์ในสังคมมาเป็นวตัถดุบิในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์ โดย

มกัเป็นเรือ่งราวทีเ่กีย่วข้องกบั ความรกัต่างวยัในสังคมไทย ทีผู่ช้าย

เป็นใหญ่แต่ผู้หญิงพยายามต่อสู้ช่วงชิง

ทั้งน้ี ภาพยนตร์ไทยเรื่องดังกล่าว อาจไม่ได้ท�าหน้าท่ี 

ของส่ือมวลชนเพียงแค่สร้างความบันเทิง แต่ยังท�าหน้าที่ในการ

บันทึกสังคม เป็นเอกสารทางสังคมที่มีศักยภาพเพียงพอในการ

ท�าความเข้าใจกับความเป็นไปทางสังคมได้ ภาพยนตร์เป็นสื่อซึ่ง

สะท้อนสังคมและวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะในงานวจิยั ควรมกีารศกึษาภาพยนตร์ไทย 

ในตระกูลภาพยนตร์ไทยอื่น ๆ  ผ่านคติความเชื่อของสังคมในด้าน

อื่น ๆ  ความสัมพันธ์ในแง่สังคมรวมไปถึงแนวทางการสร้างสรรค์

ต่าง ๆ ควรมีการวิจัย แบบแผนความต้องการของผู้ชมภาพยนตร์ 

บทบาทของผู้ชมในกระบวนการสื่อสารในฐานะผู้ถอดรหัสและ

ถอดความหมายของความเชื่อทางสังคมในด้านอื่น ๆ
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การใช้บริการ และความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี

ที่มีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา

Information Exposure Behavior, Service Obtaining and Satisfaction Among Under-

graduate Students Upon the Service Provision of Burapha University Library

ไวทิน จิตมั่น1  ทรงยศ บัวเผื่อน2  บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ3 
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาของนิสิต

มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของนิสิต มหาวิทยาลัย

บรูพา และ 3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้บรกิารส�านกัหอสมดุกบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิารส�านกัหอสมุด มหาวทิยาลยั

บูรพาของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประเภทการวิจัยเชิงส�ารวจ โดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 400 ชุด จาก

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 25,753 คน โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มและแบบช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถามปลายปิดและเปิด สถิติที่ใช้ คือ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการศึกษาพบว่า 1.ช่องทางที่มีการเปิดรับเป็นมากที่สุดคือ Facebook ส�านักหอสมุด 2. ระดับความพึงพอใจต่อการให้

บริการของส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.79) และ 3. ความพึงพอใจโดยรวมกับการใช้บริการ

ส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กันในระดับมากที่สุด (r = .837) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร, การใช้บริการ, ความพึงพอใจ, ส�านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา

 

Abstract
The objectives of this research were 1) to study the behavior of receiving news from the library Burapha 

University of Burapha University students, 2) to study the satisfaction of the library services Burapha University 

from the student’s perspective Burapha University, and 3) to study the relationship between library services and 
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satisfaction with library services Burapha University of students Burapha University with sample consisted of 400 

members. Using Cluster and Stratified random. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation 

and Pearson’s correlation.

 The results found: 1. The channel with the most exposure is Facebook’s libraries of Burapha Universi-

ty.  2. Level of satisfaction with the service of the library Burapha University overall is at a high level (  = 3.79)  

3. Overall satisfaction with the use of library services Burapha University has the relationship with each other 

were at the most level (r = .837) at .01 level of significance.

Keywords: Media Exposure Behavior, Used, Glade, Burapha University Library

บทนํา
ด ้วยบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และทางด้านการศึกษาที่ก้าวเข้าสู่

สังคมยุคดิจิทัล ที่ตอบสนองผู้ใช้งานได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น 

ท�าให้เกิดการผลักดันในการหาความรู้เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสังคม

ได้ การน�าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ เพื่อความก้าวหน้าและการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางสังคมจึงท�าให้ทุกคนต้องปรับตัว 

ในยุคปัจจุบันระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมากมาย ทรัพยากรสารสนเทศ ยังเป็นแหล่งที่

ใช้ศึกษาค้นคว้าและวิจัยในรูปแบบต่างๆ ทุกสาขา การน�าระบบ

สารสนเทศท�าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้

กระบวนการประมวลผลข้อมูลซ่ึงจะท�าให้สามารถเก็บรวบรวม 

ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วระบบ

สารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณ

มากและช่วยท�าให้การเข้าถึงข้อมูล (access) เหล่านั้นมีความ

รวดเร็วด้วย  อีกทั้งช่วยลดต้นทุน การที่ระบบสารสนเทศช่วย

ท�าให้การปฏิบติังานทีเ่ก่ียวข้องกบัข้อมลู ซึง่มปีรมิาณมากมคีวาม

สลบัซบัซ้อนให้ด�าเนนิการได้โดยเรว็ หรอืการช่วยให้เกดิการตดิต่อ

สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ท�าให้เกิดการประหยัดต้นทุนการด�าเนิน

การอย่างมาก ช่วยให้การตดิต่อสือ่สารเป็นไปอย่างรวดเรว็ (กชพร 

ตันทะสุวรรณ และคณะ, 2555)

ส�านักหอสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีหน้าท่ีในการจัด

เกบ็รวบรวม แนะน�า เผยแพร่ และให้บรกิารทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกประเภท ปัจจุบัน ส�านักหอสมุดต้องมีการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศทีเ่ป็นรูปแบบอเิล็กทรอนกิส์หรอืแฟ้มดจิทิลัให้มากขึน้ 

เพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวกต่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ของนิสิตที่เข้ามาใช้บริการที่สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพราะ

ปัจจุบันอุปกรณ์เหล่านี้ หาได้ง่ายและมีราคาถูก ประกอบกับ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความครอบคลุมในพื้นที่ชุมชนมากยิ่งขึ้น 

มีการบริการสารสนเทศอื่นๆ เช่นการจัดการเรื่องการยืม – คืน 

ด้วยตนเอง การจดัท�าบรรณานกุรม การจองทรพัยากรสารสนเทศ 

เป็นต้น

ส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ยังได้มีการน�า

เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีส่วนร่วมในด้านการศึกษา การ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี ไม่ได้จ�ากัด

อยู่ในสถานศึกษาเท่านั้น ซ่ึงส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

ท�าหน้าที่จัดหาหนังสือเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการ

สอน  การศึกษาค้นคว้า วิจัย ครอบคลุมหลักสูตรทั้งหมดที่เปิด

สอนในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังจัดหาหนังสือเพ่ือพัฒนาและ

ส่งเสริมจินตนาการ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของ คณาจารย์  

นิสิต ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ นักเรียนโรงเรียนสาธิต ประชาชน 

และเยาวชนทั่วไป รวมทั้งด�าเนินงานบ�ารุงรักษาหนังสือให้อยู่ใน

สภาพสมบูรณ์อีกด้วย และยังมีหน้าที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ได้แก่ หนังสือ สื่อโสตทัศน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยับรูพา และยงัเป็นแหล่งการเรียนรู ้โดยมกีารรวบรวม

และจัดเก็บสารสนเทศสื่อในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ด้วย

การเปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล ท�าให้ในการรับรู้ส่ือต่อการให้

บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ ส�านกัหอสมดุของนสิิตระดบัปรญิญา

ตรี  มหาวิทยาลัยบูรพา ท�าให้มีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่

เปลี่ยนไป  ส�านักหอสมุดจึงต้องมีการพัฒนารูปแบบการบริการ
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ห้องสมุดในรูปแบบที่หลากหลายขึ้น โดยเฉพาะทรัพยากร

สารสนเทศที่มีความส�าคัญในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้นิสิต

สามารถเข้าถงึได้ง่าย เข้าได้ทกุที ่ทกุเวลา  และยงัช่วยอ�านวยความ

สะดวกแก่นสิิตให้สามารถสบืค้นและแสวงหาข้อมลูสารสนเทศได้

สะดวก และรวดเรว็ยิง่ขึน้ อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงันัน้เพือ่

การสร้างความพงึพอใจให้กบัผูใ้ช้บรกิาร และการส�ารวจพฤตกิรรม

ในการรับรู้สื่อจึงเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญในการศึกษาหาข้อมูล 

เพือ่ท�าให้มกีารให้บรกิารทีท่นัสมยัให้เข้ากบัสงัคมยคุดจิทิลัทีต่อบ

สนองการใช้งานของนสิติระดบัปรญิญาตรใีนปัจจบัุน และปรบัการ

บริการในเชงิรกุอกีด้วย จากสาเหตดุงักล่าวจงึท�าให้ผูว้จิยัต้องการ

ศกึษาลกัณะทางประชากรศาสตร์ การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการ

ให้บริการของส�านักหอสมุด การใช้บริการของนิสิต และความพึง

พอใจของนสิติทีมี่ต่อการให้บรกิารของส�านกัหอสมดุ มหาวทิยาลัย

บูรพา จึงเป็นที่มาของการวิจัยชิ้นนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารจากส�านกัหอ

สมุด มหาวิทยาลัยบูรพาของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการส�านักหอ

สมุด มหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการ

ส�านักหอสมุดกับความพึงพอใจต่อการให้บริการส�านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพาของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา

ทบทวนวรรณกรรม
จากการศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร การ

ใช้บรกิาร และความพงึพอใจของนสิิตระดับปริญญาตร ีทีม่ต่ีอการ

ให้บริการของส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา” ผู้วิจัยได้ด�าเนิน

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพื่อประกอบการ

อภิปรายผลการศึกษา ดังนี้

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร

เม่ือเกิดกระบวนการสื่อสารข้ึนแล้ว แต่ละบุคคล

จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารตามช่องทาง เพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์ของตนเอง โดยองค์กรจ�าต้องมีช่องทางในการ

สื่อสาร เพ่ือให้รับทราบและเผยแพร่ข่าวสาร และต้องยอมรับ

ถึงการเปลี่ยนแปลงและเผชิญปัญหาในการเลือกช่องทางที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือ

ผู้รับสาร หน้าที่ของช่องทางจึงเป็นเครื่องก�าหนดกลไกการติดต่อ

ทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ ช่องทางจึงมักจะละเอียด บอบบาง 

ซับซ้อน (จันทนา ทองประยูร, 2546) ซึ่งช่องทางนั้นถือได้ว่าเป็น

องค์ประกอบที่ส�าคัญยิ่งและขาดไม่ได้เลยในกระบวนการสื่อสาร 

เนื่องจากเปรียบเสมือนพาหะน�าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 

ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของช่องทางตามส่ือทีห่ลากหลาย เช่นช่อง

ทางส่ือใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา อันประกอบด้วย website, 

Facebook page, YouTube โดยทั้งหมดนี้เป็นช่องทางที่ทุก

คนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความต้องการของผู้ท่ีจะ

สืบค้นอย่างไม่มีข้อจ�ากัดและไร้ซึ่งพรมแดน สอดรับกับ ปรมะ ส

ตะเวทิน (2555) ที่ระบุไว้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลให้เกิดพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น ขึ้นอยู่กับ เป้าหมายที่

ต้องการค้นหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์โดยจะพยายามที่จะเข้า

ถึงสารที่เป็นสนใจและจดจ�าสารที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ลีลา

ของการสื่อสารของสื่อ

ท่ามกลางสถานการการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลง

เข้ามาสู่การสื่อสารแบบออนไลน์มากขึ้น สื่อสังคมออนไลน์จึงมี

ประโยชน์ในการช่วยให้ผู้บริโภคข่าวสาร สามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้ง่าย สะดวกและรวดเรว็ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ตดิตาม

และรับรู้ความเคลื่อนไหวจากเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในสังคม เพราะใน

แต่ละวัน มีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย จึงเป็นเหตุให้แต่ละ

บคุคลจ�าเป็นต้องตดิตาม หรืออ่านข่าวผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ โดย

เฉพาะสื่อประเภท “เฟซบุ๊ก” ยังคงเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความ

นิยมมากที่สุดในโลก โดยมีผู้ใช้งานมากกว่า 1 พันล้านคน (Gray, 

2020) ท้ังนี้ ข้อมูลจากงาน Thailand Social Awards 2019 

ระบุว่า ประเทศไทย มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในทุกวัน มากถึง 37 ล้าน

บัญชี ซึ่ง 98 เปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้งานในประเทศไทย พบว่า ใช้งาน

เฟซบุ๊กผ่านสมาร์ทโฟนมากที่สุด เพราะเฟซบุ๊กมีความรวดเร็วใน

การรายงานข่าว ท�าให้ผูต้ดิตามสามารถรบัรูค้วามเคลือ่นไหวของ

เหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงท ี(บปุผา เมฆศรทีองค�า 

และขจรจิต บุนนาค, 2557) จึงท�าให้เฟซบุ๊กได้รับความนิยม

มากกว่าแพลตฟอร์มอื่นที่มีการน�าเสนอข่าวสารได้เช่นเดียวกัน

ดังนั้น เฟซบุ๊กจึงมีบทบาทส�าคัญเป็นอย่างมากที่ทุก

องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ให้ความส�าคัญของการมีเฟซบุ๊ก

เพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยมีจุดประสงค์เพื่อการประชาสัมพันธ์หรือเพื่อ

การค้าขาย และหากมีการน�าเสนอเว็บไซต์ในรูปแบบสวยงาม 

ค้นหาข้อมูลง่าย มีความน่าเช่ือถือ ก็จะได้รับความนิยมอย่าง
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รวดเร็ว เป็นการช่วยเพิ่มจ�านวนผู้เข้าชมหรือลูกค้าได้มากกว่าสื่อ

ประเภทอื่น

อีกทั้ง เวอร์ทาม และ เฟนวิกค์ (Wertime & Fenwick, 

2011) ได้ให้แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับสื่อใหม่ ว่าหมายถึง

เนื้อหาที่อยู่รูปแบบดิจิทัล ที่มีความเป็นอิสระ 5 ประการ ได้แก่ 

1). ความเป็นอสิระจากข้อจ�ากดัด้านเวลา คือสามารถเข้าถงึได้ทกุ

เมื่อ 2). ความเป็นอิสระจากข้อจ�ากัดด้านพรมแดน คือ เนื้อหาที่

อยู่ในรูปแบบดิจิทัลน้ัน สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้ท่ัวโลก

ในเวลาอันรวดเร็ว ท�าให้ผู้แสวงหาสามารถเลือกรับหรือค้นหา

ข้อมูลข่าวสารจากที่ใดก็ได้ 3). ความเป็นอิสระจากข้อจ�ากัดด้าน

ขนาด คือ สามารถปรับขนาดของเนื้อหาได้ตามความต้องการ

และความหมาะสมส�าหรับการเผยแพร่ทั่วโลกหรือสามารถปรับ

ให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงได้ 4). ความมีอิสระจากข้อ

จ�ากัดด้านรูปแบบ คือ เนื้อหาดิจิทัลนั้นไม่มีรูปแบบหรือลักษณะ

ที่ตายตัว ขึ้นอยู่กับช่องทางที่จะน�าเสนอและผู้ที่ต้องการน�าเสนอ

ข้อมลูข่าวสาร และ 5). ความเป็นอิสระจากยคุนกัการตลาดทีส่ร้าง

เนือ้หามาสูย่คุนักบรโิภคทีร่เิริม่และควบคมุเนือ้หาเอง คือ เจ้าของ

ช่องทางสามารถน�าเนือ้หาเข้าไปยงัช่องทางทีต่นเองเป็นเจ้าของได้

เลย ซึ่งทั้งหมดนี้มีเนื้อหาครบทุกรูปแบบตามความต้องการของผู้

ให้ข้อมูล ดังนั้นช่องทางนี้จึงเป็นที่นิยมและมีการเข้าถึงมากที่สุด

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

เกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักดิ์ (2551) ท่ีให้ความหมาย

ส�าหรบัความพงึพอใจว่า คอืความรูส้กึทีด่ขีองผูร้บับรกิารทีไ่ด้จาก

การบรกิารบรกิารนัน้แล้ว พบว่าดจีรงิตามทีค่าดหวงั เมือ่ลกูค้าเกดิ

ความพงึพอใจแล้ว ผูใ้ห้บรกิารจะต้องพยายามท�าให้ผูร้บับรกิารมี

การใช้บริการแบซ�้า ๆ

Roberts – Lombard (2009) และ (Kotler (1999) ได้

ให้นยิามส�าาหรบัความพึงพอใจของผูบ้รโิภคไว้ว่า เป็นการเปรยีบ

เทียบระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคที่ใช้สินค้า หรือบริการ 

และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการใช้นั้นจริง หากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นสูง

กว่าความคาดหวัง ลูกค้านั้นจะเกิดความพึงพอใจ ถ้าผลลัพธ์นั้น

ต�า่กว่าความคาดหวงัของลกูค้า ลกูค้าจะเกดิความไม่พงึพอใจหรอื

ผิดหวัง ดังนั้นความพึงพอใจของผู้บริโภคจึงถูกผลักดันจากความ

คาดหวงัทีไ่ด้ของผูบ้รโิภค ความคาดหวงัจากการได้รบับรกิาร และ

ความคิดหวังที่ได้รับจากคุณภาพนั้น

อีกทั้ง สหฤทัย รัตนปัญญา (2556) สรุปว่า ผลลัพธ์จาก

การความพึงพอใจย่อมก่อให้เกดิสัมพนัธภาพในระยะยาวแก่การใช้

บริการและการให้บริการ และเกิดประโยชน์หลายประการ ไม่ว่า

จะเป็นผู้ใช้บริการบ่อยขึ้น สร้างความภักดี อีกทั้งจะช่วยกระจาย

ข่าวสาร และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี พร้อมที่จะชักน�าให้เกิด

การใช้บริการอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต ซึ่งนั่นก็หมายความว่าเมื่อได้

รับการบริการหรือการใช้บริการที่ดีก็ย่อมเกิดความพึงพอใจตาม

มา อันเกิดมาจากความสัมพันธ์ของทั้งสองมิติอย่างลีกเลี่ยงไม่ได้

ประกอบกับ Kim & Park (2013) ศึกษาพบว่า ความไว้

วางใจจากผู้บริโภคเป็นปัจจัยส�าคัญในการบริการและองค์กรจะ

ประสบความส�าเร็จได้นั้น จะต้องมีการพัฒนารูปแบบการบริการ

ด้วย เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ เหล่านี้เป็นอิทธิพลของ

การบอกต่อ ส่วน Bourdeau (2005) ศึกษาพบว่า องค์ประกอบ

ของความไว้ใจนัน้จะขึน้อยูก่บัความรูค้วามสามารถของผูใ้ห้บรกิาร

ที่จะสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ การด�าเนินงานด้วยความ

ซ่ือสัตย์สุจริต และมีความจริงใจในการให้บริการ อย่างตรงไป

ตรงมาและเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ รวมถึงมีความสามารถ

ในการปรับเปล่ียนรูปแบบของการบริการให้รวดเร็วและทันต่อ

ความต้องการของผู้รับบริการรายเดิมและรายใหม่ที่จะเพิ่มขึ้นใน

อนาคตอีกด้วย

ดังนั้นความพึงพอใจจะสามารถเกิดข้ึนหรือปรากฏออก

มาได้น้ันจ�าเป็นที่จะต้องเกิดจากองค์ประกอบทั้งสองส่วน คือ 

การใช้บริการและการให้บริการเพื่อที่จะก่อให้เป็นหรือเกิดความ

สัมพันธ์ในมิติที่เป็นทางบวกและงดงาม

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชงิปรมิาณ (Quanti-

tative Research)  แบบวดัผลครัง้เดยีว (One-Shot Case Study) 

โดยคณะผู้วิจัยได้ก�าหนดและด�าเนินการตามระเบียบวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและการเลือกตัวอย่าง คณะผู้วิจัยได้

ก�าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตในระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน จ�านวน 25,753 คน 

(ข้อมูลจากกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา, 2563) โดย

ใช้วิธีการก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามา

เน่ (Taro Yamane, 1973) คือ         ได้จ�านวนไม่น้อย

กว่า 395 คน

2. การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

กลุ่ม (Custer Sampling) ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีและกลุ่ทสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จากน้ันจึงใช้

การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จาก

จ�านวน 3 กลุ่มสาขาวิชา แล้วค�านวณขนาดตัวอย่างจากนิสิตใน

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสนในแต่ละ

กลุม่สาขาวชิาไม่น้อยกว่า 395 ตวัอย่าง โดยเก็บข้อมลูแบบบงัเอญิ 

(Accidental Sampling)

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) ทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

ของส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ตอนท่ี 3 ระดับการใช้

บริการส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา และตอนที่ 4 ระดับ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัย

บูรพา โดยเครื่องมือมีค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ของเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามทีใ่ช้ในการ

วิจัยในครั้งนี้ มีผลลัพธ์ความเชื่อมั่นของความพึงพอใจต่อการใช้

บริการส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาเท่ากับ .953

ผลการศึกษา
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

การใช้บริการ และความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี ที่มี

ต่อการให้บรกิารของส�านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับรูพา” สามารถ

สรุปผลได้ดังนี้

1. พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

ผ่านช่องทาง Facebook ส�านักหอสมุด เป็นอันดับหนึ่ง จ�านวน 

142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาอันดับสอง Website 

(www.lib.buu.ac.th) จ�านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 27.75 ถดั

มาคือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จ�านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 

Line @buulibrary จ�านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.00 E-mail 

buulibrary@buu.ac.th จ�านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

โทรศัพท์จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และโบรชัวร์/แผ่น

ปลิว จ�านวน 11 คน คิดเป็นร้ออยละ 2.75

2. พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการให้

บริการของส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (   = 3.79) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบ

ว่า นสิติมหาวทิยาลยับรูพา มีความระดบัความพงึพอใจด้านการให้

บริการของบุคลากร ในระดับมาก (   = 3.81) รองลงมาคือ ความ

พึงพอใจด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 

(   = 3.80) และความพึงพอใจด้านการให้บริการสิ่งอ�านวยความ

สะดวก อยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน (   = 3.75)

3. พบว่าความพึงพอใจโดยรวมกับการใช้บริการส�านัก

หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กันในระดับมากท่ีสุด 

(r = .837) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านการให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศกับการใช้บริการส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามี

ความสัมพันธ์กันในระดับมากที่สุด (r = .848) อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ความพึงพอใจด้านการให้บริการสิ่งอ�านวย

ความสะดวกกับการใช้บริการส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา

มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก (r = .797) อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติทิีร่ะดับ .01 และความพงึพอใจด้านการให้บรกิารของบคุลากร

กบัการใช้บรกิารส�านกัหอสมดุ มหาวทิยาลัยบรูพามคีวามสัมพนัธ์

กันในระดับมาก (r = .703) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ด้วยเช่นกัน

อภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล

การวิจัยโดยแยกตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้

1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของส�านักหอ

สมดุ มหาวทิยาลัยบรูพาของนสิิตในระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

บูรพา นั้นใช้ช่องทาง Facebook ส�านักหอสมุด เป็นอันดับหนึ่ง 

จ�านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 แสดงให้เห็นว่าช่องทางที่

มีความส�าคัญและมีอิทธิพลต่อส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา

นัน้คอื Facebook ส�านกัหอสมดุ ซึง่มผีูต้ดิตามในช่องทางดงักล่าว 

จ�านวน 13,318 คน และมีการเช็คอินที่ส�านักหอสมุดถึง 54.340 

คน ถึงแม้ว่าช่องทางนี้จะเป็นช่องทางรองจากเว็บไซต์ แต่ก็ถือว่า

เป็นช่องทางของสือ่ใหม่ โดยช่องทางดงักล่าวสามารถเข้าถงึได้ง่าย 

ทุกที่ ทุกเวลาอย่างไร้พรมแดน มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถ

ค้นหาข้อมูลตามที่ตนเองมีความต้องการได้ตรงประเด็น อีกทั้งยัง

เป็นช่องทางที่ผสมผสานรูปแบบของสารไว้หลายรูปแบบทั้งภาพ 

เสียง ข้อความ ท�าให้มีความน่าสนใจในการติดตาม และมีความ

สด ใหม่ รวดเร็วของข้อมูลในการให้บริการอยู่เสมอ

ตามที่ เวอร์ทาม และ เฟนวิกค์ (Wertime & Fenwick, 

2011) ได้ให้แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับสื่อใหม่ ว่าหมายถึง

เนื้อหาที่อยู่รูปแบบดิจิทัล ที่มีความเป็นอิสระ 5 ประการ ได้แก่  

1). ความเป็นอสิระจากข้อจ�ากดัด้านเวลา คือสามารถเข้าถึงได้ทกุเมือ่  
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2). ความเป็นอิสระจากข้อจ�ากัดด้านพรมแดน คือ เนื้อหาที่อยู่

ในรูปแบบดิจิทัลนั้น สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกใน

เวลาอนัรวดเรว็ ท�าให้ผูแ้สวงหาสามารถเลอืกรบัหรอืค้นหาข้อมลู

ข่าวสารจากที่ใดก็ได้ 3). ความเป็นอิสระจากข้อจ�ากัดด้านขนาด 

คือ สามารถปรับขนาดของเนื้อหาได้ตามความต้องการและความ

หมาะสมส�าหรับการเผยแพร่ทั่วโลกหรือสามารถปรับให้เข้ากับ

กลุม่เป้าหมายเฉพาะเจาะจงได้ 4). ความมีอสิระจากข้อจ�ากดัด้าน

รปูแบบ คอื เนือ้หาดจิิทัลนัน้ไม่มรูีปแบบหรอืลกัษณะทีต่ายตวั ขึน้

อยูก่บัช่องทางทีจ่ะน�าเสนอและผูท้ีต้่องการน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร 

และ 5). ความเป็นอิสระจากยุคนักการตลาดท่ีสร้างเนื้อหามาสู่

ยุคนักบริโภคที่ริเริ่มและควบคุมเนื้อหาเอง คือ เจ้าของช่องทาง

สามารถน�าเนือ้หาเข้าไปยงัช่องทางทีต่นเองเป็นเจ้าของได้เลย ซ่ึง

ทัง้หมดนีม้เีนือ้หาครบทกุรปูแบบตามความต้องการของผูใ้ห้ข้อมลู 

ดังนั้นช่องทางนี้จึงเป็นที่นิยมและมีการเข้าถึงมากที่สุด

อกีทัง้เมือ่พจิารณาถงึสือ่สงัคมออนไลน์ได้รบัความนยิม

มากในการตดิตาม รบัรูแ้ละเผยแพร่ความเคลือ่นไหวของข่าวสาร 

และยงัมกีารไหลเวยีนอยูต่ลอดเวลาอยูใ่นแพลตฟอร์มเฟสบุก๊เป็น

ที่ทราบกันดีแล้วว่าช่องทางเฟซบุ๊กเป็นสื่อออนไลน์ท่ีได้รับความ

นิยมเป็นอย่างมากในการใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ดัง

จะเหน็ได้จากจ�านวนบญัชขีองผูใ้ช้ทีม่ากกว่า 1 พนัล้านคน (Gray, 

2020) ซึ่งวัตถุประสงค์ของใช้งานเฟซบุ๊กนั้นก็แตกต่างกันออกไป

ตามแต่ละบคุคล ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสือ่สาร การจ�าหน่ายสนิค้า 

การปฏิสังสรรค์ การให้ข้อมูลข่าวสาร และอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่ง

กาลนี ้นสิติมหาวทิยาลยับรูพาก็ต้องการรบัรูข่้าวสารของส�านกัหอ

สมุดเพื่อตอบโจทย์ด้านการบริการยืม - คืน หนังสือ การบริการ

หนังสือใหม่และข่าวสารการบริการวิชาการของส�านักหอสมุด

มหาวิทยาลัยบูรพานั่นเอง

2. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส�านักหอ

สมุด มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.79) 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัย

บรูพา มคีวามระดบัความพงึพอใจด้านการให้บรกิารของบคุลากร 

ในระดับมาก (   = 3.81) รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านการให้

บริการทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (  = 3.80) และ

ความพึงพอใจด้านการให้บริการสิ่งอ�านวยความสะดวก อยู่ใน

ระดับมากด้วยเช่นกัน (  = 3.75) ซึ่งนั่นก็ด้วยห้องสมุดวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัยจะให้บริการเพื่อพื้นความรู้ และประสงค์จะใช้

ห้องสมุดเพื่อการศึกษาตามหลักสูตรของ นิสิต นักศึกษาบางคน 

จะมีความสนใจเป็นส่วนตัว มีสติปัญญาแตกต่างกันอยู ่บ้าง 

แต่มีความต้องการร่วมเป็นส่วนใหญ่ คือการศึกษาวิชาต่าง ๆ  

(ทิพประภา จันทรวิโรชน์ และคณะ, 2560)

ซ่ึงความพึงพอใจนั้นก็เป็นผลมาจากที่ วิยะดา วร

ธนานันท์ (2557) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ประกอบด้วย หลักแนวคิดการบริการที่ถูกต้องและชัดเจน คน

ท�างานบรกิารต้องมแีนวคดิในงานบรกิารลกูค้าคอืคนส�าคญั หลกั

การการท�างานบริการบุคลากรต้องยิ้มแย้มแจ่มใส ใจเย็นอดทน 

หลักการส�าคัญที่ถูกต้องในงานบริการ กลายเป็นนโยบายในงาน

บริการที่ออกมาจากระดับบริหาร ผลต่อการพัฒนาและรักษา

คุณภาพงานบริการ คือ การพัฒนาบุคลากรให้มี Skill ทักษะใน

การบริการ Skill คือ ต้องรู้ว่าทักษะของบุคลากรในงานบริการ 

เช่น การสือ่สาร การท�างานอย่างรวดเรว็ การท�างานโดยมจีติวทิยา 

การวางแผนตรงนีเ้ป็นสิง่ทีต้่องพฒันา ให้บคุลากรการท�างานเป็น

ทีม มีความสุขในการท�างานด้วยทุกรูปแบบ เราเรียกว่าทักษะ

เรื่องSkill มีเรื่องของมาตรฐาน Standard ในการบริการ เช่น 

โทรศัพท์ต้องดังไม่เกิน 3 ครั้งต้องมีคนรับ มีมาตรฐานที่แน่นอน

ถูกต้องประกาศให้ลูกค้ารู้บุคลากรต้องรักษาไว้ ส่งผลต่อต้องมี

บริการแบบ Proactive Service เรียกว่าการบริการที่มีความ

เป็นมืออาชีพ แปลว่าสิ่งที่พูดมาทั้งหมดต้องท�าได้ ท�าได้ดีกว่าคน

อื่นแล้วก็ท�าได้ในสมรรถนะที่เหนือกว่าใครจึงเรียกว่า 4 หลักการ 

คือ Principal Skill Standard แล้ว Proactive Service ถือว่า

เป็นหลักการส�าคัญ

สอดรับกับการศึกษาของ ปชัญญะ ฐานันตะ และคณะ 

(2560) ที่ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตต่อการใช้บริการ

ห้องสมุด คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” นิสิตพึง

พอใจต่อการรบับรกิารด้าน ทรพัยากรสารสนเทศ การบริการ ผูใ้ห้

บรกิาร สถานที/่ส่ิงอ�านวยความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์อยู่

ในระดับมาก เน่ืองจากเป็นแหล่งของการเรียนรู้ตลอดการศึกษา

ในรั้วมหาวิทยาลัย

3. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจโดย

รวมกับการใช้บริการส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีความ

สัมพันธ์กันในระดับมากที่สุด (r = .837) อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจ

ด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศกับการใช้บริการส�านัก

หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กันในระดับมากท่ีสุด 

(r = .848) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความพึงพอใจ
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ด้านการให้บริการสิ่งอ�านวยความสะดวกกับการใช้บริการส�านัก

หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กันในระดับมาก (r = 

.797) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความพึงพอใจ

ด้านการให้บริการของบุคลากรกับการใช้บริการส�านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กันในระดับมาก (r = .703) 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้วยเช่นกัน

เนื่องจากความพึงพอใจจะสามารถเกิดขึ้นได้นั้น จ�าเป็น

ที่จะต้องได้รับการบริการที่ดี มีมาตรฐาน เป็นระบบและให้ความ

สะดวกในทกุมติ ิเพ่ือตอบวตัถุประสงค์การให้บรกิารต่อนสิติ ดงัที่ 

สหฤทยั รตันปัญญา (2556) สรปุว่า ผลลพัธ์จากการความพงึพอใจ

ย่อมก่อให้เกิดสมัพนัธภาพในระยะยาวแก่การใช้บรกิารและการให้

บริการ และเกิดประโยชน์หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการ

บ่อยขึ้น สร้างความภักดี อีกทั้งจะช่วยกระจายข่าวสาร และเสริม

สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ ีพร้อมทีจ่ะชกัน�าให้เกดิการใช้บรกิารอืน่ ๆ  ต่อ

ไปในอนาคต ซึ่งนั่นก็หมายความว่าเมื่อได้รับการบริการหรือการ

ใช้บริการที่ดีก็ย่อมเกิดความพึงพอใจตามมา อันเกิดมาจากความ

สัมพันธ์ของทั้งสองมิติอย่างลีกเลี่ยงไม่ได้

สอดรบักบั เกษมสนัต์ พพิฒัน์ศริศิกัดิ ์(2551) ทีใ่ห้ความ

หมายส�าหรับความพึงพอใจว่า คือความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการที่

ได้จากการบริการบริการนั้นแล้ว พบว่าดีจริงตามที่คาดหวัง เมื่อ

ลูกค้าเกดิความพงึพอใจแล้ว ผูใ้ห้บรกิารจะต้องพยายามท�าให้ผูร้บั

บริการมีการใช้บริการแบซ�้า ๆ

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจสามารถชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

เป็นการเปรียบเทยีบระหว่างความคาดหวงัต่อบรกิาร และผลลพัธ์

ทีไ่ด้รบัจากการใช้นัน้จรงิ หากผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้นัน้สงูกว่าความคาด

หวัง ลูกค้านั้นจะเกิดความพึงพอใจ ถ้าผลลัพธ์น้ันต�่ากว่าความ

คาดหวังของผู้ใช้บริการก็จะเกิดความไม่พึงพอใจหรือผิดหวัง ดัง

น้ันความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจึงถูกผลักดันจากความคาดหวัง

ทีไ่ด้ของผูใ้ช้บรกิาร ความคาดหวงัจากการได้รบับรกิารและความ

คิดหวังที่ได้รับจากคุณภาพนั้น ๆ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังต่อไปนี้

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลหรือความ

สัมพันธ์อื่น ๆ เช่น ประเภทของสารสนเทศที่มีอยู่ในส�านักหอ

สมดุ มหาวทิยาลยับรูพา ซึง่อาจเป็นปัจจัยส�าคญัทีน่อกเหนอืจาก

การวิจัยชิ้นนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจ

มีการศึกษาเปรียบเทียบการใช้บริการและการให้บริการ รวมถึง

กระบวนการสือ่สารของส�านักหอสมดุ มหาวทิยาลยับรูพากบัการ

รบัรู ้การเข้าใจ การเข้าถงึ และกระบวนการตอบกลบัของสารจาก

ผู้รับสาร จากส�านักหอสมุด มหาววิทยาลัยบูรพา เพื่อวิเคราะห์

ให้ทราบถึงสารที่ส่งไปน้ันมีความหมายไปในทิศทางเดียวกันหรือ

ไม่ อย่างไร

2. งานวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้งานในการวางแผนหรือ

กลยุทธ์ในการด�าเนินการบริหารหรือการให้บริการของส�านักหอ

สมุด มหาวิทยาลัยบูรพาสื่ให้ส�าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ ควร

ที่จะศึกษากับประชากรในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น เจ้าหน้าที่ อาจารย์

และประชาชนทัว่ไปทีม่าใช้บรกิารของส�านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยั

บูรพา

3. เพื่อน�าผลที่ได้น�ามาเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาและ

ให้ได้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการของมหาวิทยาลัย

บูรพาอย่างชัดเจน ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาท่ีหลาก

หลายมากขึ้น เช่น อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประชาชนหรือแม้แต่นิสิต

ในวิทยาเขตอื่น ๆ
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การรับรู้และการจัดการข่าวปลอม ทางเฟซบุ๊ก ของนิสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Recognition and Handling of Fake News on Facebook

of Bangkok Thonburi University students

สุกัญญา บูรณเดชาชัย1  ณัฐวิโรจน์ มหายศ2 

Sukanya Buranadechachai, Nattawirot Mahayot

บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 2) เพื่อ

ศึกษาการจัดการข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ 3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าว

ปลอมกับการจัดการข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประเภทการวิจัยเชิง

ส�ารวจ โดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 400 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 25,753 คน โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ และการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด สถิติที่ใช้ คือ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการศึกษาพบว่า 1.การรับรู้ข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีจากเฟซบุ๊กปลอม 2. การ

จัดการข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับท�าบ่อย (  = 3.98) และ 3. การรับรู้ข่าว

ปลอมมีความสัมพันธ์กับการจัดการข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีที่ความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด 

(r = .815) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ: การรับรู้ข่าวปลอม, การจัดการข่าวปลอม, ข่าวปลอม

 

Abstract
The objectives of this research were 1) to study the information’s perception via Facebook among students 

of Bangkok Thonburi University, 2) to study the management of fake news on student’s Facebook of Bangkok 

Thonburi University, and 3) to find the correlation between the perception of fake news and the management of 

fake news on student’s Facebook of Bangkok Thonburi University with sample consisted of 400 members form 

25,753 persons with Taro Yamane. Using Cluster random. Data were analyzed using percentage, mean, standard 

deviation and Pearson’s correlation.

1 รองศาสตราจารย์ประจ�าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Lecturer,Phd, Faculty of Communication Arts, Bangkok Thonburi University, Bangkok  Email: sukanya.bur@bkkthon.ac.th

*Corresponding author
2 อาจารย์ประจ�าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Lecturer, Faculty of Communication Arts, Bangkok Thonburi University, Bangkok  Email: ohn.nattawirot@gmail.com

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564



208
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

 The results found: 1. Student perception of fake news on Facebook Bangkok Thonburi University from 

fake Facebook 2. The handling of fake news on student’s Facebook Bangkok Thonburi University overall is do 

often level (   = 3.98) 3. The perception of fake news is associated with the handling of fake news on student’s 

Facebook of Bangkok Thonburi University where the relationship is at the highest level (r = .815) at .05 level of 

significance.

Keywords: perception of fake news, management of fake news, fake news

บทนํา
ท่ามกลางสถานการการสื่อสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

เข้ามาสู่การสื่อสารแบบออนไลน์มากขึ้น สื่อสังคมออนไลน์จึงมี

ประโยชน์ในการช่วยให้ผู้บริโภคข่าวสาร สามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้ง่าย สะดวกและรวดเรว็ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ตดิตาม

และรับรู้ความเคลื่อนไหวจากเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในสังคม เพราะใน

แต่ละวัน มีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย จึงเป็นเหตุให้แต่ละ

บคุคลจ�าเป็นต้องตดิตาม หรอือ่านข่าวผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ โดย

เฉพาะสื่อประเภท “เฟซบุ๊ก” ยังคงเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความ

นิยมมากที่สุดในโลก โดยมีผู้ใช้งานมากกว่า 1 พันล้านคน (Gray, 

2020) ท้ังนี้ ข้อมูลจากงาน Thailand Social Awards 2019 

ระบุว่า ประเทศไทย มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในทุกวัน มากถึง 37 ล้าน

บัญชี ซึ่ง 98 เปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้งานในประเทศไทย พบว่า ใช้งาน

เฟซบุ๊กผ่านสมาร์ทโฟนมากที่สุด เพราะเฟซบุ๊กมีความรวดเร็วใน

การรายงานข่าว ท�าให้ผูต้ดิตามสามารถรบัรูค้วามเคลือ่นไหวของ

เหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงท ี(บปุผา เมฆศรทีองค�า 

และขจรจิต บุนนาค, 2557) จึงท�าให้เฟซบุ๊กได้รับความนิยม

มากกว่าแพลตฟอร์มอื่นที่มีการน�าเสนอข่าวสารได้เช่นเดียวกัน

เมือ่สือ่สงัคมออนไลน์ได้รบัความนยิมมากในการตดิตาม 

รับรู้และเผยแพร่ความเคลื่อนไหวของข่าวสาร อีกทั้งยังมีการ

ไหลเวียนอยู่ตลอดเวลาอยู่ในแพลตฟอร์มเฟสบุ๊กแล้วนั้น ปัญหา

ที่ตามมาของการไหลเวียนของข่าวสารแบบไม่มีการควบคุมหรือ

การกลั่นกรองข่าวสาร ส่งผลให้เกิดปัญหาข่าวลวงหรือข่าวปลอม 

(Fake News หรือ Mis/Disinformation) ขึ้นทั่วโลก จึงจ�าเป็น

ต้องใช้องค์ความรู้ในการรู้เท่าทนัสือ่สารสนเทศและดจิิทลั (Media 

Information and Digital Literacy หรอื MIDL) ในการรบัมอื ซึง่ 

พิจิตรา สึคาโมโต้ (2559) ระบุว่าข่าวปลอม เป็นสิ่งที่ไม่มีวันหาย

ไปจากสารระบบได้อย่างสิ้นเชิง ซ�้าร้ายยังเป็นการด�ารงอยู่เพื่อรอ

เวลาว่าจะหวนกลับมาเป็นกระแสอกี เพราะนอกจากจากข่าวสาร

ดงักล่าวจะกระจายไปได้อย่างรวดเรว็แล้ว ยงัสามารถไหลข้ามภมูิ

ทัศน์สื่อ (Platform) จนผสมกลมกลืนเป็นเนื้อเดียว ซึ่งหากไม่มี

การตรวจสอบให้ถีถ้่วน กม็อิาจรูไ้ด้เลยว่าข่าวนัน้ถกูต้อง หรือเป็น

ข่าวคร่ึงท่อน เป็นข่าวบดิเบอืน หรอืเป็นข่าวปลอมทีมี่ผูจ้งใจสร้าง

ขึ้น และยังยากต่อการก�าจัดให้หมดไปจากระบบ สร้างความเสีย

หายตัง้แต่ความเข้าใจผิดส่วนบคุคล ไปจนถงึเรือ่งระดบัชาตต่ิอไป

อนึ่ง เป็นที่น่าสนใจว่า ผู้ใช้ส่ือจะทราบได้อย่างไรว่า 

ข้อมูลข่าวสารที่ก�าลังอ่านเป็นเรื่องจริงหรือเท็จ เมื่อในแต่ละวันผู้

บรโิภคข่าวสารได้รบัข้อมลูข่าวสารปรมิาณมากมาย การพจิารณา

ตดัสนิใจเชือ่เนือ้หาของข้อมลูทีไ่ด้รบัว่าเป็นเรือ่งจรงิ หรอืเป็นเรือ่ง

ของการเปลีย่นแปลงบดิเบอืนข้อเทจ็จรงิ จงึเป็นเรือ่งยากทีผู้่อ่าน

ไม่อาจทราบได้ว่า เนือ้หาของข้อความหรอืข่าวนัน้เป็นจรงิหรอืเท็จ 

ซึ่งการกระจายข่าวปลอมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ สุปัญญา อภิ

วงศ์โสภณ (2561) อธิบายว่า ข่าวปลอมสามารถเข้าถึงผู้อ่านได้

รวดเร็วมากกว่าข่าวจริงถึง 6 เท่า ในขณะที่ปัจจุบันมีการเผยแพร่

ข่าวปลอมมากกว่าข่าวจริงประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์

ด้วยเหตุนี้ ในหลายองค์กร จึงหันมาให้ความส�าคัญกับ 

การตรวจสอบข้อเท็จจริงบนส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น เพราะ

พฤตกิรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการรบัรูแ้ละเชือ่ข่าวสารโดย

ขาดวจิารณญาณ หรอืการรูเ้ท่าทนันัน้ เป็นเรือ่งส�าคญัทีไ่ม่ควรมอง

ข้าม ดังที่ สุกัญญา บูรณเดชาชัย (2560) กล่าวว่า ข่าวสารที่ไม่

เป็นความจริง ที่เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ อาจจะส่งผลกระ

ทบต่อสงัคมโดยรวมได้ หากผูท้ีร่บัข่าวสารนัน้ขาดความรูเ้ท่าทันใน

การเชื่อข่าวนั้น ๆ โดยไม่ตระหนักถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ข่าว

ปลอม ข่าวลวงเกี่ยวกับการเกิดภัยพิบัติร้ายแรงต่าง ๆ ตลอดจน

ข้อมลูทีบ่ดิเบอืนเกีย่วกบัการเมือง ความปลอดภยั และความม่ันคง

ของชาติ ท่ีอาจมีผู้ไม่หวังดีจงใจเผยแพร่เพื่อสร้างสถานการณ์ให้
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เกิดความสับสนวุ่นวายในสังคม ดังนั้น การให้ความส�าคัญกับการ

จดัการข่าวปลอม จงึถอืเป็นเรือ่งส�าคญัทีห่ลายองค์กรควรให้ความ

ตระหนักและตื่นตัวต่อความรวดเร็วของข่าวสารที่เกิดขึ้น

ด้วยเหตุน้ี คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการรับรู้และ

การจัดการข่าวปลอม ทางเฟซบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี ในลักษณะของการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้เฟ

ซบุ๊กกับการรับรู้ข่าวปลอมทางเฟซบุ๊ก รวมถึงวิธีการจัดการกับ

ข่าวปลอมที่ได้รับรู้ เพื่อผลการวิจัยในครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ท่ีสามารถน�าผลการวิจัยไปประยุกต์

ใช้เพื่อให้เข้าใจลักษณะของข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์และ

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของนักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศกึษาการรบัรูข่้าวปลอมทางเฟซบุก๊ของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

2. เพื่อศึกษาการจัดการข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวปลอมกับ

การจัดการข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี

ทบทวนวรรณกรรม
การศกึษาเรือ่ง “การรบัรูแ้ละการจดัการข่าวปลอม ทาง

เฟซบุ๊ก ของนิสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี” คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้

ด�าเนินการทบทวยวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

อธิบายปรากฏการณ์ ดังต่อไปนี้

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก

เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่าช่องทางเฟซบุ๊กเป็นสื่อออนไลน์

ทีไ่ด้รบัความนยิมเป็นอย่างมากในการใช้เป็นช่องทางในการตดิต่อ

สือ่สาร ดงัจะเหน็ได้จากจ�านวนบญัชขีองผูใ้ช้ทีม่ากกว่า 1 พนัล้าน

คน (Gray, 2020) ซึง่วตัถปุระสงค์ของใช้งานเฟซบุก๊นัน้กแ็ตกต่าง

กันออกไปตามแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การ

จ�าหน่ายสินค้า การปฏิสังสรรค์ การให้ข้อมูลข่าวสาร และอื่น ๆ 

อีกมากมาย

เมื่อมีวัตถุประสงค์ของการใช้งานผ่านเฟซบุ๊กมีมากตาม

จ�านวนบัญชีของผู้ใช้แล้วนั้น ปัญหาที่ตามมาก็ย่อมที่จะเกิดขึ้น 

สอดรับกับ บุปผา เมฆศรีทองค�า และขจรจิต บุนนาค (2557) 

ที่ได้อธิบายว่า ปัญหาในสังคมที่เกิดข้ึนจากการพึ่งพาส่ือสังคม

ออนไลน์ในการบริโภคข้อมูลข่าวสารมากจนเกินไป คือ การที่ผู้

ใช้สื่อให้ความเชื่อถือข่าวสารทั่วไป รวมถึงข่าวลือ ข่าวปลอมต่าง 

ๆ บนเฟซบุ๊ก และถูกน�ามาเผยแพร่ต่อโดยไม่ค�านึงว่าข้อมูลนั้นมี

ความถกูต้องมากน้อยเพยีงใด เพราะข่าวสารบนเฟซบุก๊ นอกจาก

จะถกูเผยแพร่โดยสือ่มวลชนกระแสหลกั ทีห่นัมาน�าเสนอข่าวสาร

ผ่านเพจเฟซบุก๊เพือ่เพิม่ช่องทางส่ือสารข่าวให้มากขึน้ ยงัมกีารเผย

แพร่ข่าวสารได้โดยผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทั่วไปได้เช่นกัน

ตฤณธวชั วงศ์ประเสริฐ และ กลุทพิย์ ศาสตระรจุ ิ(2559) 

ระบุว่า ผลกระทบจากการใช้งานผ่าน

เฟซบุก๊นัน้มทีัง้ข้อมดแีละข้อเสยี โดยข้อดนีัน้จะเป็นการ

เพิ่มการปฏิสังสรรค์ให้กับคนที่รู้จักมาแล้วและเพื่อนใหม่ ๆ ได้มี

การติดต่อสื่อสารกัน หรือแม้แต่การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน

เฟซบุ๊ก แต่ข้อเสียของใช้งานเฟซบุ๊กนั้นก็มีมากไม่น้อยกว่าข้อดี 

คือ การที่เพื่อน ๆ หรือ ญาติพี่น้องที่เป็นเพ่อร่วมกันจะมีการส่ง

ข่าวสาร แชร์ข้อมูลมาให้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งนั้นก็อาจจะเป็นข้อมูล

ข่าวสารทีเ่ป็นจรงิและเป็นเทจ็กไ็ด้ ดงันัน้จึงจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีาร

พิจารณา วิเคราะห์ข่าวสารก่อนที่ด�าเนินการอย่างใดต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้

ปีเตอร์ เฟอร์ดินานด์ ดรักเกอร์ (Peter Ferdinand 

Drucker, 2005) ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการของโลกอธิบายถึง

การรบัรูว่้าคอืความจรงิของสิง่นัน้ ซึง่หมายความว่า ความจรงิของ

สิ่งต่าง ๆ คือการรับรู้ต่อสิ่งนั้น ๆ นั่นเอง ไม่มีใครรู้ว่าตัวตนจริง ๆ 

ของสิ่งนั้นเป็นอย่างไรแต่รับรู้ว่าสิ่งนั้นคืออะไร ดังนั้นการรับรู้จึง

เป็นความจริงของสิ่งนั้น บุคคลจะถูกรุมล้อมด้วยสิ่งเร้าซึ่งมาจาก

สิ่งแวดล้อมผ่านเข้ามาในความรู้สึกสัมผัสโดยการเห็น ได้ยิน ได้

กลิ่น ได้รสและสัมผัส จากประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้นและผิว

กาย อีกทั้งบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะที่สนใจเท่านั้น

ดังนั้นการรับรู้จึงหมายถึง การแปลความหมายจากการ

สัมผัส โดยเริม่ตัง้แต่ การมส่ิีงเร้ามา กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทัง้

ห้า และส่งกระแสประสาท ไปยังสมอง เพื่อการแปลความ โดยมี

กระบวนการของการรบัรูเ้ป็นกระบวนการท่ีคาบเกีย่วกนัระหว่าง

เรื่องความเข้าใจ การคิด การรู้สึก ความจ�า การเรียนรู้ การตัดสิน

ใจ ซึ่งกระบวนการของการรับรู้ เกิดขึ้นเป็นล�าดับจากสิ่งเร้าไม่ว่า

จะเป็นคน สัตว์ สิ่งของ หรือสถานการณ์ มาเร้าอินทรีย์ ท�าให้เกิด

การสัมผัส และเมื่อเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีอาการแปล การ

สัมผัสและมีเจตนา ที่จะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส จะเกิดขึ้น
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ในสมอง ท�าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ เช่น การอ่านข่าวชวนเชื่อตาม

สื่อสังคมออนไลน์ สมองจะแปลข่าวดังกล่าวโดยการเปรียบเทียบ

กับเหตกุารณ์ทีเ่คยประสบมาหรอืเป็นอยูใ่นสงัคม ในขณะทีเ่ปรยีบ

เทียบ จิตต้องมีเจตนาปนอยู่ ท�าให้เกิดแปลความหมาย และต่อ

เนื่องไปให้รู้ว่าเป็นสถานการณ์ เหตุการณ์หรือมีคุณสมบัติจริง 

เพราะบุคคลจะแปลความหมายได้ ถ้าบุคคลเคย มีประสบการณ์

และเหตุการณ์ดังกล่าวมาก่อน และอาจแปลได้ว่าคุณสมบัติ

ดังกล่าวสามารถช่วยขจัดปัญหาได้ โดยช่อลัดดา ขวัญเมือง 

(2557) สรุปกระบวนการรับรู้ จะเกิดได้จะต้องมีองค์ประกอบ 

ดังต่อไปนี้

1. มีสิ่งเร้า (Stimulus) ที่จะท�าให้เกิดการรรับรู้ที่ได้มา

จากบุคคลที่ตนเองเชื่อถือ เพื่อน ญาติ เพื่อน�าไปสู่สถานการณ์ 

เหตุการณ์ สิ่งแวดล้อม รอบกาย นอกจากนั้นแล้วสิ่งเร้าจะต้องมี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ และสิ่งของ

2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ที่ท�าให้เกิดความ

รู้สึกสัมผัส เช่น ตาดู หูฟัง จมูกได้ กลิ่น ลิ้นรู้รส และผิวหนังรู้

ร้อนหนาว

3. ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งเร้า

ที่เราสัมผัส

4. การแปลความหมายของส่ิงที่เราสัมผัส สิ่งที่เคย

พบเห็นมาแล้วย่อมจะอยู่ในความทรงจ�าของสมอง เมื่อบุคคลได้

รับสิ่งเร้า สมองก็จะท�าหน้าท่ีทบทวนกับความรู้ท่ีมีอยู่เดิมว่า ส่ิง

เร้านั้นคืออะไร

โดยส่วนใหญ่คนเราจะมีการเลือกรับรู้ (Selective per-

ception) บคุคลจะเลอืกรบัรูส้ิง่เร้าทีม่ากระทบจะไม่รบัรูท้กุอย่าง

เนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีความต้องการ ทัศนคติประสบการณ์

และคุณลักษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน การเลือกรับรู้

หมายความว่าบุคคล 2 คน อาจรับรู้โฆษณาแตกต่างกันคนหนึ่ง

อาจเชื่อตามที่กล่าวอ้าง แต่อีกคนหนึ่งอาจพิจารณาคา กล่าวอ้าง

นั้นว่า ไม่เป็นความจริง การเลือกรับรู้ของบุคคลเกิดขึ้นในทุกขั้น 

ตอนในกระบวนการรับรู้นั่น คือการเลือกเปิดรับ (selective ex-

posure) เกิดขึ้นเพราะความเชื่อของบุคคลเป็นตัวชักจูงให้บุคคล

เลือกสิ่งที่จะฟังหรือสิ่งท่ีจะอ่าน การเลือกจัดองค์ประกอบ (se-

lective organization) เกิดขึ้น เพราะบุคคลจัดข้อมูลสอดคล้อง

ตามความเชือ่ของเขารวมทัง้การเลือกแปลความหมาย (selective 

interpretation) เกดิขึน้เพือ่ว่า สิง่ทีร่บัรูม้านัน้จะได้สอดคล้องกบั

ความเชื่อและทัศนคติจองตนที่มีอยู่เดิม

ทัง้นี ้วสวรนิทร์ เนือ่งค�ามา (2558) ระบวุ่าระดับการรบัรู้

และความเข้าใจของมนษุย์นัน้ ส่งผลให้เกดิทศันคตทิัง้ทางบวกและ

ทางลบ พร้อมกันนั้นยังมีความสัมพันธ์กับวิธีการจัดการต่อความ

คิดเห็นทางด้านต่างๆ ซึ่งสอดรับกับ วลีรัตน์ อักษรดี (2558) ได้

ท�าการศึกษาเรือ่ง การรบัรูแ้ละทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิี่

มต่ีอส่ือประชาสัมพนัธ์เตอืนภัยพบิตัใินประเทศไทย ผลการศกึษา

นัน้พบว่า การรับรูข้้อมลูเกีย่วกบัเตอืนภัยพบิตัใินประเทศไทยผ่าน

สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ อันได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออินเทอร์เน็ต 

มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติในประเทศไทยในเชิงบวก

อีกทั้ง ชลาภรณ์ อัจฉริยานุรักษ์ (2550) ได้ท�าการศึกษา

เรื่อง การรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการ

โฆษณาผ่านทางโทรศัพท์มือถือ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อโฆษณาผ่านมือถือ โดย

แบ่งออกเป็นโฆษณาสินค้าผ่านมือถือ และโฆษณาบริการผ่านมือ

ถือ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้

บรโิภคทีม่ต่ีอโฆษณาผ่านมอืถอืในทางบวก ทัง้โฆษณาสนิค้า และ

โฆษณาบริการ ท�าให้เห็นความเหมือนกันจากงานศึกษาทั้งสอง 

คือ การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ เมื่อมีระดับการ

รับรู้มาก ทัศนคติที่มีก็จะไปในทางบวกตามไปด้วย

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดการรับรู้ 

ผู้วิจัยได้น�าเอาหลักการกระบวนการการรับรู้ ซ่ึงประกอบด้วย 

4 หลักการส�าคัญมาใช้ในงานวิจัยช้ินน้ี ได้แก่ ส่ิงเร้า ประสาท

สัมผัส ประสบการณ์และการตีความ ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลแต่ละ

บุคคลแสดงทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับ

กระบวนการการรับรู้หลายปัจจัยด้วยกัน เช่น ขีดความสามารถ

ในการรับรู้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น

แนวคิดเรื่องข่าวปลอมและการจัดการข่าวปลอม

ข่าวปลอมนัน้ไม่ใช่เรือ่งใหม่แต่เป็นเรือ่งทีม่มีานานตัง้แต่

ยุคโบราณ โดยข่าวปลอมได้ถูกเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การ

บอกต่อกันแบบปากต่อปาก ใบปลิว เรื่องที่เล่าต่อ ๆ กันมา เมื่อ

มาถึงยุคเริ่มมีอินเทอร์เน็ตที่ข่าวปลอมเริ่มมีการแพร่ระบาดทาง

ฟอร์เวิร์ดเมล์ (Forward Mail) เกิดการส่งต่อกันมากขึ้น และ

จนมาถึงยุคสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

ปัญหาใหญ่ ของโลกอินเทอร์เน็ตในช่วง 2 – 3 ปีที่ผ่านมานี้ก็

หนีไม่พ้นเรื่องข่าวปลอมซึ่งข่าว ปลอมเกิดจากพฤติกรรมของผู้

ใช้อินเทอร์เน็ตเปล่ียนแปลงไป มีการหันมาเสพข่าวสารจากสื่อ
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สังคมออนไลน์มากขึน้ จากเดมิทีเ่คยตดิตามข่าวสารจากส�านกัข่าว

ดงั เปลีย่นมาเป็นการอ่านพาดหวัข่าวหรอือ่านข่าวทีค่นรู้จกัส่งต่อ

หรือแชร์มาแทน เมื่อข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ได้รับการยอมรับ

มากขึ้น บวกกับพฤติกรรมของมนุษย์ที่มักมีแนวโน้มเชื่อในสิ่งที่

เราเชือ่อยู่แล้วก็ท�าให้ข่าวที่อาจไม่ถูกต้องในข้อเท็จจริง แต่ถูกใจ

คนอ่านได้รับความนิยมมากขึ้นตามไปด้วย ปัจจัยเหล่าน้ีจึงเอื้อ

ให้เกิดส�านักข่าวหน้าใหม่ ๆ  เป็นจ�านวนมาก ส�านักข่าวเหล่านี้รู้

ว่าผู้อ่านชอบข่าวแบบไหน จึงพยายามประดิษฐ์หรือสร้างสรรค์

ข่าวที่คนชอบ (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ, 2560) ดังน้ันจึงมีการสรรค์

สร้างข่าวปลอมออกมาเพื่อประโยชน์หลาย ๆ อย่าง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเฟซบุ๊กที่มีจ�านวนบัญชีผู้ใช้มากที่สุดเพื่อกระจายและ

เผยแพร่ข่าวปลอมสู่สาธารณะชน

พาณิชย์ สดสี (2561) ได้เสนอแนวทางป้องกันและ

มาตรการการควบคุมการเผยแพร่ข่าวเท็จใน

เฟซบุ๊กว่า 1) การค้นหาแหล่งที่มา เพื่อให้ทราบแหล่ง

ที่มาของข่าวสารที่ถูกต้อง แม่นย�า 2) การตรวจสอบจากหลาย

แหล่งข่าว เพื่อเป็นการตอกย�้าความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่มี

การเผยแพร่ออกสู่สาธารณะชน

3) การแชร์สาธารณะแล้วบอกว่าเป็นข่าวปลอม เพ่ือ

ให้บุคคลอื่นได้รับทราบว่าข่าวสารนั้นเป็นข่าวสารที่ไม่มีความ

จริงและเป็นเท็จ และ 4) การแสดงความคิดเห็นแบบสร้างสรรค์ 

ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงทัศนคติต่อข่าวสารน้ัน ๆ ว่าต้องมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการให้ข้อมูลข่าวสารเม่ือเผยแพร่

ผ่านสังคมออนไลน์ไปจะมีผู้เข้าชมสร้างยอดไลค์และยอดแชร์

หากข่าวเท็จนั้นมียอดให้ความสนใจระดับน้อย ซึ่งแนวทางการ

ป้องกันและมาตรการการควบคุมข่าวเท็จพบว่าทุกฝ่ายที่มีความ

เกี่ยวข้องควรร่วมมือกัน โดยก�าหนดทิศทางการปฏิบัติ มีจัดตั้ง

องค์กรอิสระเพื่อก�ากับและดูแลการใช้สื่อออนไลน์จริยธรรมส่วน

บุคคลของผู้รับสาร รวมถึงผู้ส่งสารต้องมีจริยธรรมจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นส�าคัญ และรูปธรรมของพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

สิงห์ สิงห์ขจร (2562) ระบุว่ารูปแบบข้อมูลข่าวสาร

ที่เป็นเท็จนั้นมีลักษณะคือ เป็นข้อมูลข่าวสารที่มีการเสียดสี

และการล้อเลี่ยน อีกทั้งยังท�าให้เข้าใจผิด มีการอ้างอิงแหล่ง

ที่มาที่เป็นเท็จ ใช้ภาพที่ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา มีการให้ข้อมูล

ที่ผิดพลาด และเน้ือหาท่ีจงใจสร้างข้อมูลข่าวสารที่เป็นเท็จ 

ซึ่งทั้งหมดนี้ต้องด�าเนินการตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล

หรือรูปแบบของข้อมูลที่ผิดและการตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก

การประเมินแหล่งที่มาและเนื้อหาภาพ แนวทางการพัฒนา

กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารที่เป็นเท็จมีขั้นตอนคือการ

ตรวจสอบทั้งจากผู้เผยแพร่จากต้นทาง การตรวจสอบแหล่ง

ข้อมูลที่อ้างถึงในบทความ การตรวจสอบเวลาในการเผยแพร่ 

การตรวจสอบที่อยู ่ของเว็บไซต์และการตรวจสอบข้อเท็จจริง

บนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งนั่นเป็นกระบวนการที่สื่อมวลชนและ

ประชาชนน�ามาใช้เพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนที่

จะน�าเสนอไปสู่สาธารณะระบุว่ากระบวนการจัดการข่าวสารที่

เป็นเท็จได้

อีกทั้ง สุปัญญา อภิวงศ์โสภณ (2561) ยังเสนอให้มี

การตรวจสอบและการจัดการข่าวปลอมด้วยวิธีการจากการ

ค้นหาแหล่งที่มา การตรวจสอบจากหลายแหล่งข่าว การแชร์

สาธารณะแล้วบอกว่าเป็นข่าวปลอมและการแสดงความคิดเห็น

แบบสร้างสรรค์เพื่อให้รับรู้ว่าข่าวสารดังกล่าวน้ันเป็นข่าวปลอม

เม่ือมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

ณาธร มารศรี (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลให้

บุคคลเช่ือ หรือแชร์บทความเท็จบนส่ือสังคม พบว่า ตามทฤษฎี

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี อิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวบุคคล

ในการเช่ือถือบทความบนสื่อสังคมเกิดจากปัจจัยด้านเพื่อน

หรือ คนรู้จัก และจ�านวนการแชร์ในขณะที่ การแชร์บทความ

บนส่ือสังคมได้อิทธิพลจากปัจจัยด้านทัศนคติและจ�านวนการ

แชร์ นอกจากนี้ผลลัพธ์ที่ตั้งบนทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และ

ความพึงพอใจว่าด้วยอิทธิพลด้านพฤติกรรมในการใช้งานสื่อ

สังคม แสดงให้ว่ามีเพียงปัจจัยด้านความถี่ในการใช้งานเท่านั้น

ที่ส่งผลต่อการเชื่อถือบทความบนสื่อสังคม แต่ไม่มีปัจจัยใดที่

มีอิทธิพลต่อการแชร์บทความบนสื่อสังคมดังนั้นงานวิจัยนี้ช้ีให้

เห็นว่าอิทธิพลทางด้านพฤติกรรมในการใช้งานมีผลต่อการเชื่อ

ถือบทความบนส่ือสังคมและการแชร์น้อยกว่าอิทธิพลที่ส่งผล

ต่อตัวบุคคล ในขณะเดียวกันงานวิจัยฉบับนี้ ยังได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการเช่ือถือ และการแชร์บทความเอง โดยผล

ที่ได้แสดงให้เห็นว่าการเช่ือถือนั้นมีอิทธิพลทางลบต่อการแชร์ 

โดยสามารถตีความได้ว่าหากบทความไหนท่ีเป็นที่รู ้กันว่าเป็น

จริงหรือไม่ใช่ส่ิงแปลกใหม่ใคร ๆ ก็ทราบจะไม่สามารถกระตุ้น

ให้บุคคลท�าการแชร์ข่าวสาร หรือบทความนั้นออกไป แต่หาก

เป็นบทความที่ไม่แน่ชัด น่าสนใจ หรือเห็นว่ามีประโยชน์บุคคล

จะมีแนวโน้มที่จะแชร์บทความมากกว่า
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วิธีดําเนินการวิจัย
การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quanti-

tative Research)  แบบวดัผลครัง้เดยีว (One-Shot Case Study) 

โดยคณะผู้วิจัยได้ก�าหนดและด�าเนินการตามระเบียบวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและการเลอืกตัวอย่าง คณะผูว้จิยัได้ก�าหนด

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ�านวน 25,753 คน (ส�านักทะเบียน 

มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ,ี 2564) โดยใช้วธีิการก�าหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

คือ                   ได้จ�านวนไม่น้อยกว่า 395 คน

2. การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) จากจ�านวน 19 คณะของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ซึ่งได้จ�านวนทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม 

1. กลุม่สาขาวชิามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 2. กลุม่สาขาวชิา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 3. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ แล้วค�านวนขนาดตัวอย่างจากนักศึกษาในแต่ละกลุ่มไม่

น้อยกว่า 395 ตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) ทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ แสดงความ

คิดเห็น และเผยแพร่ข่าวเท็จของผู้ใช้เฟซบุ๊ก ตอนท่ี 3 การรับรู้

ข่าวปลอม ทางเฟซบุ๊ก และตอนที่ 4 การจัดการข่าวปลอมทาง 

เฟซบุ๊ก โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของเครื่องมือหรือแบบสอบถาม

ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มีผลลัพธ์ความเชื่อมั่นของการจัดกี่ข่าว

ปลอมทางเฟซบุ๊กเท่ากับ .962

ผลการศึกษา
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และการจัดการข่าว

ปลอมทางเฟซบุ ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

สามารถสรุปผลได้ดังนี้

1. พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มแีหล่งข่าวปลอม

มาจากจากเฟซบุก๊ปลอม จ�านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 30.50 

รองลงมาจากญาตพิีน้่องส่งต่อ ๆ กนัมา จ�านวน 120 คน คดิเป็น

ร้อยละ 30.00 ได้รับการแชร์ต่อ ๆ  กนัมา จ�านวน 89 คน คดิเป็นร้อย

ละ 22.25 จากเพ่ือนส่งต่อมา จ�านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.25

2. พบว่ากลุม่ตวัอย่างมกีารจัดการข่าวปลอมภาพรวมอยู่

ในระดบัท�าบ่อย (    = 3.98) เมือ่พจิารณาการจดัการข่าวปลอมราย

ด้าน พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ ีมกีารจัดการด้วย 

การแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์อย่างประจ�า (   = 4.51) 

รองลงมาคือ การค้นหาแหล่งที่มาด้วยการท�าบ่อย (  =3.97)  

การตรวจสอบจากหลายแหล่งข่าวด้วยการท�าบ่อย (  =3.93)  

และการแชร์สาธารณะแล้วบอกว่าเป็นข่าวปลอมด้วยการท�าบ่อย 

(   =3.90)

3. พบว่าวธิกีารจดัการข่าวปลอมโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับระดับการรับรู้ข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กที่ความสัมพันธ์

ในระดับมากที่สุด (r = .815) มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธ์รายด้านของวิธีการจัดการข่าวปลอมด้วย

วิธีการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับระดับการรับรู้ข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กในระดับมากที่สุด  

(r = .850) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 การค้นหาแหล่งที่มา

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการรบัรูข่้าวปลอมทางเฟซบุก๊ใน

ระดับมากที่สุด (r = .812) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วน

การตรวจสอบจากหลายแหล่งข่าวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ระดบัการรบัรูข่้าวปลอมทางเฟซบุก๊ในระดบัมาก (r = .751) อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 และการแชร์สาธารณะแล้วบอกว่าเป็น

ข่าวปลอมมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการรบัรูข่้าวปลอมทาง

เฟซบุ๊กในระดับมาก (r = .729) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01

อภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล

การวิจัยโดยแยกตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้

1. แสดงให้เหน็ว่าแหล่งการรบัรูข่้าวปลอมของนกัศกึษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ส่วนใหญ่มีการรับรู้มาจากแหล่งข่าว

ปลอมมาจากจากเฟซบุ๊กปลอม ซึ่งก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้

จ�านวนบัญชีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กที่ทีจ�านวนมาก เพื่อที่จะท�าการเผย

แพร่ทั้งข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และข่าวลวง สอดรับกับเกรย์ 

(Gray, 2020) ที่ระบุไว้ว่าจ�านวนบัญชีของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กนั้นมา

มากกว่า 1 ล้านบัญชี ดังนั้นผู้ใช้งานเฟซบุ๊กจึงจ�าเป็นท่ีจะต้อง

ระมัดระวังในการใช้งานให้มาก มีกลวิธีในการกลั่นกรองข้อมูล

ข่าวสารให้มากด้วย แต่กระนั้นแล้วข่าวปลอมยังมาจากบัญชีของ

ญาติพี่น้องส่งต่อ ๆ กันมา การได้รับการแชร์ต่อ ๆ กันมา และได้

รบัจากเพือ่นส่งต่อมา กม็ส่ีวนทีท่�าให้ได้รบัข่าวปลอมอยูใ่นจ�านวน
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ทีไ่ม่น้อยเช่นกนั ซึง่นัน่แสดงให้เหน็ว่า เพือ่นในเฟซบุก๊เองท่ีเป็นทัง้

เพือ่น ญาตพ่ีิน้อง มอีทิพลและมพีฤติกรรมการแชร์ข่าวสารให้กบัผู้

ใช้งานเฟซบุ๊กอยูเ่ป็นประจ�า เนือ่งจากในเฟซบุก๊นัน้เป็นโลกเสมอืน

ของสังคมครอบครัวที่มีการติดต่อสื่อสารกัเพื่อให้ครอบครัว ญาติ 

พี่ น้อง นั้นมีการร่วมปฏิวังสรรค์ในกิจกรรมระหว่างกันนั่นเอง

ตามที่ ตฤณธวัช วงศ์ประเสริฐ และ กุลทิพย์ ศาสตร

ะรุจิ (2559) ระบุว่า ผลกระทบจากการใช้งานผ่านเฟซบุ๊กนั้นมี

ทั้งข้อมดีและข้อเสีย โดยข้อดีนั้นจะเป็นการเพิ่มการปฏิสังสรรค์

ให้กับคนท่ีรู้จักมาแล้วและเพื่อนใหม่ ๆ ได้มีการติดต่อส่ือสาร

กัน หรือแม้แต่การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊ก แต่ข้อเสีย

ของใช้งานเฟซบุ๊กนั้นก็มีมากไม่น้อยกว่าข้อดี คือ การที่เพื่อน ๆ 

หรือ ญาติพี่น้องที่เป็นเพ่อร่วมกันจะมีการส่งข่าวสาร แชร์ข้อมูล

มาให้อยู่ตลอดเวลา ดังน้ันข่าวปลอมจึงสามารถเผยเพร่จากกลุ่ม

คนเหล่าน้ีได้ โดยสอดรับกับ บุปผา เมฆศรีทองค�า และขจรจิต 

บุนนาค (2557) ที่ได้อธิบายว่า ปัญหาในสังคมที่เกิดขึ้นจากการ

พึ่งพาส่ือสังคมออนไลน์ในการบริโภคข้อมูลข่าวสารมากจนเกิน

ไป คือ การที่ผู้ใช้สื่อให้ความเชื่อถือข่าวสารทั่วไป รวมถึงข่าวลือ 

ข่าวปลอมต่าง ๆ  บนเฟซบุก๊ และถูกน�ามาเผยแพร่ต่อโดยไม่ค�านึง

ว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้องมากน้อยเพียงใด เพราะข่าวสารบนเฟ

ซบุก๊ นอกจากจะถกูเผยแพร่โดยสือ่มวลชนกระแสหลกั ทีห่นัมาน�า

เสนอข่าวสารผ่านเพจเฟซบุ๊กเพื่อเพิ่มช่องทางสื่อสารข่าวให้มาก

ข้ึน ยงัมกีารเผยแพร่ข่าวสารได้โดยผูใ้ช้งานเฟซบุก๊ทัว่ไปได้เช่นกนั

2. การจัดการข ่าวปลอมภาพรวมของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุอียูใ่นระดบัท�าบ่อย ซึง่นัน่หมายความ

ว่านกัศกึษามคีวามตระหนกัในการจะดการข่าวสารทีเ่ป็นเทจ็เพือ่

ไม่ให้ข่าวสารนั้นเผยแพร่และกระจายสู่สังคมสาธารณะ ซึ่งสอด

รับกับ สุปัญญา อภิวงศ์โสภณ (2561) ที่เสนอให้มีการตรวจสอบ

และการจัดการข่าวปลอมด้วยวิธีการจากการค้นหาแหล่งที่มา 

การตรวจสอบจากหลายแหล่งข่าว การแชร์สาธารณะแล้วบอก

ว่าเป็นข่าวปลอมและการแสดงความคิดเห็นแบบสร้างสรรค์เพื่อ

ให้รับรู้ว่าข่าวสารดังกล่าวน้ันเป็นข่าวปลอมเม่ือมีการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ โดยนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีก็ได้ด�าเนิน

การจัดการข่าวปลอมได้อย่างสมเหตุผล เพื่อผ้องกันข่าวปลอมไม่

ให้มีอิทธิพลเหนือข่าวจริง

อีกทั้งเมื่อพิจารณาการจัดการข่าวปลอมรายด้านของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีการจัดการด้วยการแสดง

ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์อย่างประจ�า (  = 4.51) ซึ่งนั่นก็

แสดงให้เหน็ว่านกัศึกษา มหาวทิยาลัยกรงุเทพธนบรุ ีไม่ได้ตัดขาด

หรือสร้างความเข้าใจผิดต่อข่าวปลอมที่ได้รับ หากแต่เป็นการ

แสดงออกถึงความเห็นของตนเองต่อข่าวปลอมที่เป่นเท็จอย่าง

สร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นทางออกของการจัดการที่สร้างความถูกต้อง

ให้กับข่าวสารที่ได้รับ ซึ่งเป็นกระบวนการของการให้ข้อมูลจริง

อย่างมีเหตุผล สอดรับกับ สิงห์ สิงห์ขจร (2562) ระบุว่ารูปแบบ

ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นเทจ็นัน้มลีกัษณะคอื เป็นข้อมลูข่าวสารท่ีมกีาร

เสยีดสแีละการล้อเลีย่น อกีท้ังยงัท�าให้เข้าใจผดิ มกีารอ้างองิแหล่ง

ทีม่าทีเ่ป็นเทจ็ ใช้ภาพทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัเนือ้หา มกีารให้ข้อมลูทีผ่ดิ

พลาด และเนือ้หาท่ีจงใจสร้างข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นเทจ็ ซึง่ทัง้หมดนี้

ต้องด�าเนนิการตรวจสอบความผดิปกตขิองข้อมลูหรอืรปูแบบของ

ข้อมูลที่ผิดและการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากการประเมินแหล่ง

ทีม่าและเนือ้หาภาพ แนวทางการพฒันากระบวนการจัดการข้อมลู

ข่าวสารทีเ่ป็นเทจ็มขีัน้ตอนคอืการตรวจสอบทัง้จากผูเ้ผยแพร่จาก

ต้นทาง การตรวจสอบแหล่งข้อมูลที่อ้างถึงในบทความ การตรวจ

สอบเวลาในการเผยแพร่ การตรวจสอบที่อยู่ของเว็บไซต์และการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งนั่นเป็นกระบวน

การที่ส่ือมวลชนและประชาชนน�ามาใช้เพื่อเป็นการตรวจสอบ

ข้อมลูข่าวสารก่อนทีจ่ะน�าเสนอไปสู่สาธารณะระบวุ่ากระบวนการ

จัดการข่าวสารที่เป็นเท็จได้

นอกจากน้ันยังมีการจัดการข่าวปลอมด้วยการค้นหา

แหล่งที่มาด้วยการท�าบ่อย (  = 3.97) การตรวจสอบจากหลาย

แหล่งข่าวด้วยการท�าบ่อย (  = 3.93) และการแชร์สาธารณะ

แล้วบอกว่าเป็นข่าวปลอมด้วยการท�าบ่อย (  = 3.90) ซ่ึงนั่นก็

เป็นการตอกย�้าว่านักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีความ

ตระหนักรู้ที่จะจัดการกับข่าวปลอมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดรับกับวิธีการจัดการข่าวปลอมของ พาณิชย์ สดสี (2561) ที่

ได้เสนอแนวทางป้องกนัและมาตรการการควบคมุการเผยแพร่ข่าว

เท็จในเฟซบุ๊กว่า 1) การค้นหาแหล่งที่มา เพื่อให้ทราบแหล่งที่มา

ของข่าวสารที่ถูกต้อง แม่นย�า 2) การตรวจสอบจากหลายแหล่ง

ข่าว เพื่อเป็นการตอกย�้าความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่มีการเผย

แพร่ออกสู่สาธารณะชน 3) การแชร์สาธารณะแล้วบอกว่าเป็น

ข่าวปลอม เพือ่ให้บคุคลอืน่ได้รบัทราบว่าข่าวสารนัน้เป็นข่าวสาร

ที่ไม่มีความจริงและเป็นเท็จ และ 4) การแสดงความคิดเห็นแบบ

สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงทัศนคติต่อข่าวสารนั้น ๆ ว่า

ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการให้ข้อมูลข่าวสารเมื่อเผย

แพร่ผ่านสังคมออนไลน์ไปจะมผู้ีเข้าชมสร้างยอดไลค์และยอดแชร์
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หากข่าวเท็จนั้นมียอดให้ความสนใจระดับน้อย ซึ่งแนวทางการ

ป้องกันและมาตรการการควบคุมข่าวเท็จพบว่าทุกฝ่ายที่มีความ

เกี่ยวข้องควรร่วมมือกัน โดยก�าหนดทิศทางการปฏิบัติ มีจัดตั้ง

องค์กรอิสระเพื่อก�ากับและดูแลการใช้สื่อออนไลน์จริยธรรมส่วน

บุคคลของผู้รับสาร รวมถึงผู้ส่งสารต้องมีจริยธรรมจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นส�าคัญ และรูปธรรมของพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ต่อไป

3. ระหว่างวิ ธีการจัดการข่าวปลอมโดยรวมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับระดับการรับรู ้ข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กเชิงบวกท่ีระดับความ

สัมพันธ์มากที่สุด อีกท้ังเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน

แล้ว วิธีการจัดการข่าวปลอมด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็น

อย่างสร้างสรรค์ก็มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการรับรู้

ข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กในระดับมากที่สุดและการค้นหาแหล่ง

ที่มามีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการรับรู้ข่าวปลอมทาง

เฟซบุ๊กในระดับมากที่สุดด้วยเช่นกัน นั่นย่อมแสดงให้เห็นว่า

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีความตระหนักที่จะ

จัดการข่าวปลอมเมื่อได้รับข่าวปลอมจากเฟซบุ๊ก เนื่องจากเป็น

ข่าวที่ไม่สร้างสรรค์ อีกท้ังยังเป็นช่องทางสื่อท่ีมีการใช้งานกัน

ในระดับครอบครัว ญาติ พี่น้อง เพื่อน จึงจ�าเป็นที่จะต้องมีการ

จัดการข่าวปลอมท่ีได้รับ ซ่ึงจะเป็นว่านักศึกษา มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรีมีการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือ

ให้ทราบว่าเป็นข่าวปลอม เนื่องจากเกิดการส่งต่อกันมาก

ขึ้น และจนมาถึงยุคสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย (So-

cial Media) ปัญหาใหญ่ ของโลกอินเทอร์เน็ตในช่วง 2 – 3  

ปีท่ีผ่านมานี้ก็หนีไม่พ้นเรื่องข่าวปลอมซ่ึงข่าว ปลอมเกิดจาก

พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเปลี่ยนแปลงไป มีการหันมาเสพ

ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น จากเดิมที่เคยติดตามข่าว

สารจากส�านักข่าวดัง เปลี่ยนมาเป็นการอ่านพาดหัวข่าวหรือ

อ่านข่าวที่คนรู้จักส่งต่อหรือแชร์มาแทน เม่ือข่าวบนสื่อสังคม

ออนไลน์ได้รับการยอมรับมากขึ้น บวกกับพฤติกรรมของมนุษย์

ที่มักมีแนวโน้มเชื่อในสิ่งที่เราเชื่ออยู่แล้วก็ท�าให้ข่าวที่อาจไม่ถูก

ต้องในข้อเท็จจริง แต่ถูกใจคนอ่านได้รับความนิยมมากขึ้นตาม

ไปด้วย ปัจจัยเหล่าน้ีจึงเอื้อให้เกิดส�านักข่าวหน้าใหม่ ๆ เป็น

จ�านวนมาก ส�านักข่าวเหล่านี้รู้ว่าผู้อ่านชอบข่าวแบบไหน จึง

พยายามประดิษฐ์หรือสร้างสรรค์ข่าวท่ีคนชอบ (อิสริยะ ไพรี

พ่ายฤทธิ์, 2560)

เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ด้านอื่น ๆ ของวิธีการ

การตรวจสอบจากหลายแหล่งข่าวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ระดับการรับรู้ข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กในระดับมาก และการแชร์

สาธารณะแล้วบอกว่าเป็นข่าวปลอมมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับระดับการรับรู้ข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กในระดับมากด้วยเช่นกัน 

ซึ่งนั้นก็บ่งบอกได้ว่านักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมักจะ

ได้รับข่าวปลอมทางเฟซบุ๊กอยู่อย่างต่อเนื่อง แต่กระนั้นเมื่อได้

รับข่าวปลอมมากเท่าใด นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ก็มีวิธีการจัดการข่าวปลอมได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันด่วน 

เพื่อป้องกันข่าวสารที่เป็นเท็จส่าธารณะ โดยเฉพาะครอบครัว 

ญาติ พี่ น้องและเพื่อนสอดรับกับ ณาธร มารศรี (2561) ท่ี

ระบุว่า ตามทฤษฎีการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี อิทธิพลท่ี

ส่งผลต่อตัวบุคคลในการเชื่อถือบทความบนสื่อสังคมเกิดจาก

ปัจจัยด้านเพื่อนหรือ คนรู้จัก และจ�านวนการแชร์ในขณะที่ 

การแชร์บทความบนสื่อสังคมได้อิทธิพลจากปัจจัยด้านทัศนคติ

และจ�านวนการแชร์ นอกจากนี้ผลลัพธ์ที่ตั้งบนทฤษฎีการใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจว่าด้วยอิทธิพลด้านพฤติกรรมใน

การใช้งานสื่อสังคม แสดงให้ว่ามีเพียงปัจจัยด้านความถี่ในการ

ใช้งานเท่านั้นที่ส่งผลต่อการเชื่อถือบทความบนส่ือสังคม แต่ไม่มี

ปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อการแชร์บทความบนส่ือสังคมดังน้ันงาน

วิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าอิทธิพลทางด้านพฤติกรรมในการใช้งานมีผล

ต่อการเช่ือถือบทความบนสื่อสังคมและการแชร์น้อยกว่าอิทธิพล

ที่ส่งผลต่อตัวบุคคล ในขณะเดียวกันงานวิจัยฉบับน้ี ยังได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการเช่ือถือ และการแชร์บทความเอง โดย

ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่าการเช่ือถือน้ันมีอิทธิพลทางลบต่อการแชร์ 

โดยสามารถตีความได้ว่าหากบทความไหนท่ีเป็นท่ีรู้กันว่าเป็น

จริงหรือไม่ใช่ส่ิงแปลกใหม่ใคร ๆ ก็ทราบจะไม่สามารถกระตุ้น

ให้บุคคลท�าการแชร์ข่าวสาร หรือบทความนั้นออกไป แต่หาก

เป็นบทความที่ไม่แน่ชัด น่าสนใจ หรือเห็นว่ามีประโยชน์บุคคล

จะมีแนวโน้มที่จะแชร์บทความมากกว่า

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดการข่าวปลอมน้ัน ผู้รับสารเองจะต้องมีความตระหนัก

รู้และมีความรับผิดชอบต่อข่าวสารที่ตนเองได้รับก่อนที่จะแชร์

หรือเผยแพร่ข่าวสารน้ันออกไปสู่สาธารณะชน เน่ืองจากข่าวสาร

ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นสู่ส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีท้ังข่าวสารที่จริงและเท็จ 

ผู้รับสารเองจะต้องใช้การวิเคราะห์เป็นพิเศษก่อนที่จ�าท�าการใด 

ๆ ต่อข่าวสารน้ัน เน่ืองจากข่าวสารในประเทศไทยยังไม่มีหน่วย



215
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

งานใด ทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาก�ากับดูแลอย่างจริงจัง ดังนั้น

ประชาชนผู้ใช้สื่อและรับข่าวสารต้องเป็นผู้คดกรองข่าวสารเอง

ว่าสมควรที่จะเผยแพร่ กระจายให้ได้รับหรือไม่ เพื่อป้องกันและ

สร้างการตระหนักรู้ว่าเป็นข่าวจริงหรือข่าวลวง

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังต่อไปนี้

1. ควรมีการวางแผนและการจัดการข่าวปลอมที่แพร่

หลายบนสือ่อนไลน์ให้รดักมุมากกว่านี ้เนือ่งจากข่าวปลอมยงัแพร่

กระจายบนสื่อสังคมออนไลน์โดยไม่มีการจัดการจากหน่วยงาน

ของรัฐอย่างจริงจัง ซึ่งผู้ใช้สื่อออนไลน์เท่านั้นที่จะเป็นผู้คัดกรอง

และจัดการกับข่าวลวงท่ีตนเองได้รับ ซ่ึงหากหน้วยงานรัฐมีการ

จัดตั้งหย่วยกรองข่าวสารก่อนจะมีการเผยแพร่แล้ว ข่าวปลอมก็

ไม่เกิดขึ้นอย่างมากมาย

2. ประชาชนทั่วไปผู้ใช้ส่ือออนไลน์ได้รับข่าวปลอมใน

ปรมิาณทีม่าก อกีทัง้ยงัสามารถเข้าถึงข่าวปลอมได้อย่างง่าย ดงันัน้

ควรมมีาตรการก�ากบัดแูล ต่อการใช้สือ่ออนไลน์ให้มคีวามถกูต้อง

และแม่นย�ามากยิ่งขึ้น เพื่อป้องกันความเข้าใจผิดของประชาชน

ทั่วไปที่ไม่สามารถคัดแยกว่าข่าวใดเป็นข่าวจริงหรือข่าวลวง

3. แม้นักศึกษาจะได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น ข่าวปลอมก็

สามารถเข้าถึงกลุ่มประชากรดังกล่าวได้อย่างง่ายดาย แต่กระนั้น

แล้วนักศึกษาก็ยังมีวิธีการจัดการข่าวปลอมที่ถูกวิธีเพื่อไม่ตกเป็น

เหยือ่ของข่าวปลอม หากเป็นผูท้ีไ่ม่มคีวามรูใ้นเรือ่งต่าง ๆ  ในสงัคม 

ยิ่งจะท�าให้ข่าวปลอมทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น
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การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์

กับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพา ในมุมมองของนิสิต

Perceptions of Public Relations Information Through Online Media 

and the Image of Burapha University form the Perspective 

of Burapha University Students

นลินรัตน์ อ�่าช้าง1  กังวาฬ ฟองแก้ว2  บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ3 

Witin Jitmon, Songyot Buaphen, Boonyou Khorpornprasert

บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการรับรูข่้าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ออนไลน์ของมหาวทิยาลยับรูพา

ในมุมมองของนิสิต และ 2) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ ประเภทการวิจัยเชิงส�ารวจ โดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 396 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 25,753 คน โดยใช้สูตรของทาโร 

ยามาเน่ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามปลายปิดและเปิด สถิติที่ใช้ คือ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่า

เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่า 1.ช่องทางที่มีการเปิดรับมากที่สุดคือ ช่องทาง เว็บไซต์ (Web site) ของมหาวิทยาลัย 2. ระดับความรู้สึก

ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 3.61)

คําสําคัญ: การเปิดรับข่าวสาร, ข่าวประชาสัมพันธ์, ภาพลักษณ์

 

Abstract
The objectives of this research were 1) to study the perceived behavior of news releases through online 

media of Burapha University from the students’ perspective, and 2) to Study the image of Burapha University 

from the perspective of students’s Burapha University with sample consisted of 396 members. Using Cluster 

Sampling. Data were analyzed using percentage, mean and standard deviation.
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 The results found: 1. The channel with the most exposure is Website of Burapha University.   

2. The feeling about the overall image of Burapha University at a good level (  = 3.61).

Keywords: Media Exposure, Public Relations Information, Image

บทนํา
ในยุคที่เศรษฐกิจถูกขับเคลื่อนด้วยพลังความรู้ (brain 

base economy) การศึกษาจึงเป็นกลไกที่ส�าคัญอย่างหน่ึงใน

การพัฒนาชาติ เนื่องจากการศึกษาจะช่วยให้ประชาชนอ่าน

ออกเขียนได้ คิดวิเคราะห์เป็น เรียนรู้คุณธรรมจริยธรรม ความ

เป็นพลเมือง และการด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมตลอดจนถึงทักษะ

ในการประกอบอาชีพและทักษะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะช่วยให้มี

ความสามารถในการแข่งขันลดความเหลี่อมล�า้ทางสังคมในระยะ

ยาว รัฐบาลจึงมุ่งให้การสนับสนุนการศึกษากับประชาชนที่มุ่งจะ

เข้าศึกษาต่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้วยเหตุนี้ท�าให้ในปัจจุบัน

นี้ได้มีการเปิดเสรีทางการศึกษา ท�าให้สถานศึกษาเกิดการขยาย

ตวัอย่างรวดเรว็และการเปลีย่นแปลงของจ�านวนผูเ้รยีนอนัเนือ่งมา

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจ�านวนประชากรส่งผลกระทบให้

เหล่าสถาบนัการศกึษาต้องปรับกลยทุธ์ในการพฒันาตนเองในด้าน

ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร การเรียน การสอน คุณภาพอาจารย์ 

การน�าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการบริหารจดัการหรอืการจดับรกิาร

ทางการศึกษา การเพิ่มจ�านวนงานวิจัยที่มีผลต่อสังคมและเป็นที่

ยอมรบัของนานาชาต ิและต้องยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนไว้

เพือ่สร้างชือ่เสยีงและคุณภาพให้กบัสถาบนั (นชุนารถ อนิทโรจน์, 

มนตรี ภู่นพคุณดี และนิติยา ค�าภีกดี, 2553)

เพ่ือให้รับกับกระแสการแข่งขันด้านการศึกษาที่เพิ่มสูง

ขึ้น เพราะมหาวิทยาลัยจะสามารถด�ารงอยู่ได้ก็ต้องมีนักเรียน

เข้ามาเรียน สภาวะการแข่งขันดังกล่าวของมหาวิทยาลัยคือ

การท�าอย่างไรที่จะให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีท่ีสุดปรากฏต่อสายตา

บุคคลภายนอกให้มากที่สุดเท่าที่จะปรากฏได้ ซึ่งต่างพยายาม

สร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับตัวสถาบันการ

ศึกษาให้เกิดเป็นภาพประทับใจอย่างแท้จริง (นิติยา ศรีพูล, 

2554) ดังนั้นการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ถือเป็นกิจกรรมที่

มีความส�าคัญส�าหรับองค์กรท้ังภาครัฐและธุรกิจเอกชน ทั้งนี้

เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นงานสร้างและประสานความเข้าใจ

ระหว่างองค์กรกับประชาชนที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความสัมพันธ์

อันดีที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจร่วมกัน รวมทั้งภาพลักษณ์

ที่ดีต่อองค์กร

การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจึงเป็นสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษา

สามารถสร้างขึ้นได้ โดยใช้หลักการและวิธีการที่เหมาะสม

สอดคล้องกบับรบิทของตนเอง อนัจะน�าไปสูก่ารพฒันาองค์กรให้

ก้าวหน้าและมคีณุภาพเพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ที่เป็นส่ือดิจิทัลและเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติ

การทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือ

ข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรม

ประยุกต์บนส่ือใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต (สภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ, 2553) สื่อสังคมออนไลน์นับเป็นช่องทางที่

มบีทบาทส�าคญัต่อการรับรูข่้าวสารของคนในยคุปัจจบุนัเนือ่งจาก

เป็นเครือข่ายที่เช่ือมโยงถึงกันได้ทุกที่ทุกเวลา จึงเป็นช่องทางที่

ผู้คนนิยมใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น ประสบการณ์ 

ความต้องการ และมมุมองต่อเรือ่งต่าง ๆ  ระหว่างกนัโดยสือ่สงัคม

ออนไลน์ที่นิยมน�ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์มีหลายประเภท

ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร เป็นส่วนงานหนึ่งใน

มหาวิทยาลัยบูรพา มีภาระหน้าที่โดยตรงในการดูแลการสื่อสาร

ภายในงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยบูรพา พร้อมทั้งเผยแพร่

ข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างบุคลากร

ภายในองค์กรและผูเ้กีย่วข้อง รวมไปถงึการสร้างภาพลกัษณ์ สร้าง

ความร่วมมอืทีด่ภีายในองค์กร และในปัจจบุนัความเจรญิก้าวหน้า

ในระบบการสือ่สารส่งผลให้นสิติสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ได้อย่างรวดเร็ว สื่อมวลชนก็มีความสามารถใน

การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างทันสถานการณ์ การเปิดรับ

ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะข่าวในด้านลบ ยิ่ง

สามารถท�าให้ข้อมูลนัน้เผยแพร่ไปรวดเรว็กว่าข่าวสารทัว่ไป ซึง่ส่ง

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลยั ดังนัน้ฝ่ายบรหิารภาพ

ลักษณ์องค์กร จงึมบีทบาทส�าคัญอย่างยิง่ในการรกัษาภาพลกัษณ์

มหาวิทยาลัยด้วยการน�าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย�า มีความ

รวดเร็ว และต้องเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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นอกจากนี้ยังจ�าเป็นต้องท�าการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อแข่งขัน

กับมหาวทิยาลยัต่าง ๆ  ทัง้ของภาครัฐและเอกชน รวมไปถงึสถาบนั

ทางสายอาชีพ ที่ปัจจุบันมีการแข่งขันกันมากขึ้น โดยผลในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้จะน�าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการวางแผน 

ปรับปรุง พัฒนา และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ

ให้นสิติสามารถเข้าถงึข้องมลูข่าวสารของทางมหาวทิยาลยัได้อย่าง

สะดวกและรวดเรว็ และเป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั

บูรพาในด้านบวกกับนิสิตมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของนิสิต

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในมุม

มองของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา

ทบทวนวรรณกรรม
จากการศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อออนไลน์กับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพา ในมุมมอง

ของนิสิต” ผู้วิจัยได้ด�าเนินการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้

การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีคนเราจะเข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งที่

ปรากฏกับประสาทสัมผัสส่วนใดส่วนหนึ่งของเรา การรับสัมผัส

เป็นเพียงข้อมูลดิบ แต่ข้อสรุปที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด

จากอวยัวะรบัสมัผสัเข้าด้วยกนันัน้เป็นการรบัรู ้นอกจากนีก้ารรบั

รูเ้ป็นสิง่ทีก่�าหนดความต้องการแรงจงูใจ และทศันคตขิองผูรั้บสาร

อีกด้วย (ชนัญชิดา ค�ามินเศก, 2553) สอดรับกับ สวรินทร์ เนื่อง

ค�ามา (2558) ทีร่ะบวุ่า การรบัรู้เป็นพืน้ฐานของการเรียนรูที้ส่�าคัญ

ของมนุษย์ โดยมนุษย์นั้นสามารถที่จะตีความสิ่งต่าง ๆ  รอบตัวได้

ด้วยการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัส รูป รส กลิ่น เสียง เช่น สิ่งที่มอง

เห็น สิ่งที่ได้ยิน สิ่งที่สัมผัส เป็นต้น การรับรู้จึงเป็นกระบวนการ

ทางความคิดที่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ได้ 

ดังนั้น การับรู้ข่าวสารจึงเป็นตัวแปรส�าคัญที่ใช้ในการศึกษาครั้ง

นี้ ซึ่งจะศึกษาการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพื้นที่ทางตลาดด้วยตู้คอน

เทรนเนอร์ ผ่านช่องทางที่เป็นสื่อออนไลน์

จากความหมายข้างต้นเก่ียวกับการรับรู้นั้น สามารถ

สรุปได้ว่า การรับรู้น้ันสามารถเกิดขึ้นต่อผู้คนโดยมีการจัดการ

ต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคม ข่าวสาร โฆษณา และสื่อ

ประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนัออกไป ทุก ๆ  ขัน้ตอนของกระบวนการ

รับรู้ นั้นนับตั้งแต่การเปิดรับส่ิงเร้าที่มากระทบกับประสาท

สัมผัส ทั้งนี้การเลือกให้ความสนใจ การเลือกตีความ การเลือก

จดจ�า และการเลือกจัดระเบียบข่าวสารเพื่อเรียกกลับมาใช้งาน

น้ัน ถือได้ว่าการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยจ�าเป็นต้องอาศัยแนวคิดและ

ทฤษฎีการรับรู้เพื่อน�ามาเป็นเครื่องมือในการอธิบาย การรับรู้

ข่าวประชาสัมพันธ์ที่มีต่อสื่อการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยบูรพา

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์

ในปัจจุบันทุกองค์กรใช้ภาพลักษณ์เป็นเครื่องมือในการ

บริหารงานในหน่วยงานหรือองค์กรให้เกิดความน่าเชื่อถือ ให้ได้

รบัการยอมรบั และมีช่ือเสยีงเป็นทีรู่จ้กักนัโดยทัว่ไป ซึง่ในปัจจบุนั

มีผู้ที่สนใจน�าแนวคิดภาพลักษณ์องค์กรมาช่วยในการบริหารงาน 

เพื่อพัฒนาองค์กรให้เกิดความน่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจ และ

นกัวิชาการได้ให้ความหมายของค�าว่าภาพลกัษณ์ไว้มากมาย ดงันี้

เสรี วงษ์มณฑา (2541) ได้อธิบายถึงภาพลักษณ์ว่าเป็น

สิ่งที่อาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริงก็ได้ เนื่องจากภาพลักษณ์

เกิดจากความจริงผสมผสานกับความคิดเห็นส่วนตัวของแต่ละ

บุคคล ซึ่งจะปลูกฝังอยู่ในตัวบุคคลยากที่จะท�าการเปลี่ยนแปลง 

ไม่ใช้ความจริงแต่เพียงอย่างเดียว มีการผสมในเรื่องของการรับ

รู้เข้าไปด้วย

โรบนิสนั (Robinson, 1972) ทีไ่ด้ระบวุ่า ภาพลกัษณ์นัน้

เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบุคคล ทีมี่ความรูสึ้กนกึคดิต่อองค์กร

สถาบนัและภาพในใจนัน้ ๆ  อาจจะได้มาจากประสบการณ์โดยตรง

และประสบการณ์ทางอ้อม แอนเดอร์สันและรูบิ้น (Anderson 

and Rubin, 1986) ระบุว่า ภาพลักษณ์นั้นเป็นการรับรู้ของผู้

บริโภค เกี่ยวกับองค์กรทั้งหมด โดยองค์กรน้ันก็เปรียบเมือนคน

ทีจ่�าเป็นจกัต้องมบีคุลกิภาพและภาพลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป

วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ และ รุ่งศักดิ์ วิลามาศ (2554) 

ได้กล่าวถงึ ภาพลักษณ์ทีด่ขีององค์กรการศึกษาทีพ่งึมนีัน้ สามารถ

สรุปได้ 4 ด้าน ดังนี้

1. ภาพลักษณ์ด้านวิชาการ คือ กิจกรรมทางวชิาการทีผู่้

บรหิารใช้ความสามารถในการจดัการศกึษาท่ีโดดเด่น แตกต่างจาก

สถาบันการศึกษาอื่น มีการให้บริการทางวิชาการที่เป็นเลิศสร้าง

ความประทับใจและความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการ เมื่อ

แบ่งย่อยแล้วกจ็ะประกอบด้วย การจดัหลักสูตรทีไ่ด้มาตรฐานและ
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มีหลากหลายสาขาวิชาและเป็นท่ีต้องการของตลาด การก�าหนด

อัตราค่าเล่าเรียนที่มีความเหมาะสมกับสาขาวิชาที่เรียน การ

ก�าหนดช่องทางในการจัดส่งข้อมูลข่าวสารทางการศึกษา การจัด

กจิกรรมแนะแนวการศกึษาต่อและการจดันทิรรศการทางวชิาการ 

การจัดประชุมวิชาการ การจัดบุคลาการสายวิชาการที่มีความรู้ 

ความสามารถ การจัดวิธีการเรียนการสอน การจัดแผนการเรียน

โดยค�านึงถึงความพร้อมของอาคารสถานท่ี บุคลากร และวัสดุ

อุปกรณ์เป็นส�าคัญ การจัดอาคารสถานที่ 

2. ภาพลกัษณ์ด้านบรหิารจัดการ เป็นภาพหรอืกจิกรรม

ที่ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการกิจกรรม

หรือภารกิจขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายและสามารถ

สร้างความประทับใจและความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการ 

เมื่อพิจารณาย่อยออกไปนั้นสามารถพิจารณาได้จาก การก�าหนด

โครงสร้างการบริหางานที่ชัดเจน จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ

ในการก่อสร้างอาคารส�านักงาน การจัดการเรียนการสอนท้ังใน

ระบบและนอกระบบ การบริหารงานประชาสัมพันธ์องค์กร การ

ก�าหนดวิธีการและขั้นตอนในการคัดเลือกคณะกรรมการการคัด

เลือกบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เป็นคณะ

กรรมการบริหารรวมท้ังผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอกด้วย

ความโปร่งใส บริสุทธิ์ และยุติธรรม

3. ภาพลักษณ์ด้านกิจการนักศึกษา เป็นภาพหรือ

กจิกรรมทีผู่บ้รหิารใช้ความรูค้วามสามารถในการบรหิารกิจกรรม

ต่าง ๆ ของนักศึกษาให้มีความโดดเด่นเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ

ของนักศึกษาผู้รับบริการ เมื่อแบ่งเป็นประเด็นย่อยแล้ว สามารถ

แบ่งได้ด้วย การผลิตบัณฑิต การจัดสรรทุนการศึกษา การจัด

ช่องการจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์กิจกรรมนักศึกษา การ

จดัอาคารส�านกังานทีเ่อือ้ต่อการตดิต่อประสานงานของนกัศกึษา

การจดัอาคารเรยีนรวม อาคารปฏบัิตกิาร และห้องประชมุสมัมนา

ส�าหรบันกัศกึษา มกิีจกรรมของนกัศกึษาทีโ่ดดเด่นหลายกจิกรรม

4. ภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน เป็นความ

สามารถในการติดต่อประสานงานและให้ความร่วมมือในการจัด

กิจกรรมทางการศึกษาร่วมกับชุมชนได้ และสื่อสารให้เกิดความ

เข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับชุมขน เมื่อพิจารณาย่อยออกไปแล้ว

สามารถด�าเนินการจาก การจัดอบรมวิชาชีพ การจัดอบรวิชาชีพ

ระยะสัน้และระยะยาวส�าหรบับคุลากรในชมุชนทีว่่างงานให้มงีาน

ท�า การจดัหลกัสตูรฝึกอบรมเน้นความหลากหลายวชิาชพี จดัสรร

งบประมาณในการจัดท�าผลงานการวิจัยในแหล่งชุมชน การจัด

กจิกรรมเสรมิสร้างและพฒันาบคุลากร การจดัศนูย์ประชาสัมพนัธ์

ประจ�าหมู ่บ้าน การจัดรางวัลและค่าตอบแทนพิเศษส�าหรับ

บุคลากรในชุมชนที่มีกิจกรรม การจัดโครงการ / กิจกรรม และ

คณะกรรมการบรหิารรบัผดิชอบดแูลร่วมกบัชมุชนในท้องถิน่ การ

จัดศูนย์บริการระบบนิเวศวิทยา

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

อาจกล่าวได้ว่าภาพลักษณ์คือ ผลรวมของความคิด ความรู้สึก 

ทัศนคติ ที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ผ่านพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ  ของแต่ละบุคคลโดยเป็นทั้งในเชิงบวกและ

เชิงลบ ขึ้นอยู่กับกระบวนการในการรับรู้และคัดกรองข่าวสาร

ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ 

รูปแบบการด�าเนินชีวิต ซึ่งทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดการสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีขององค์กร 4 ด้าน ของ วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ และ

รุ่งศักดิ์ วิลามาศ (2554) ที่กล่าวถึง ภาพลักษณ์ด้านวิชาการ ภาพ

ลักษณ์ด้านบริหารจัดการ ภาพลักษณ์ด้านกิจการนักศึกษา ภาพ

ลกัษณ์ด้านการมส่ีวนร่วมในชมุชน และภาพลกัษณ์ด้านการพฒันา

ชุมชน เพื่อน�ามาสร้างแบบวัดภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา

ต่อไป ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกภาพลักษณ์องค์กรมา 4 ด้าน ประกอบ

ด้วย ภาพลักษณ์ด้านวชิาการ ภาพลักษณ์ด้านบรหิารจดัการ ภาพ

ลักษณ์ด้านกิจการนักศึกษา และภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วม

ในชุมชน เพื่อให้ตรงกับวิสัยทัศน์ และพันธ์กิจของมหาวิทยาลัย

บูรพา และเพื่อน�าผลวิจัยที่ได้ไปพัฒนาและปรับใช้ในการปฏิบัติ

งานของประชาสัมพันธ์ต่อไป โดยได้น�าไปสร้างเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัยอีกด้วย

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์

จากปรากฏการณ์การการไหลบ่าของข่าวสารน�า

ไปสู ่สื่อใหม่นั้น มี วัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงมาจาก

ครั้งเมื่อมีเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้ภาษาแบบดิจิตอล เป็นกลไกใน

กระบวนการท�างาน แต่เดิมนั้นเป็นระบบการท�างานในลักษณะ

ปฏบิตักิารเดีย่ว ทีส่ามารถเชือ่มต่อการท�างานระหว่างเครือ่งหนึง่

ไปยังเคร่ืองอื่น ๆ ในลักษณะเครือข่ายที่สามารถเชื่อมต่อกันได้

ทั่วโลก โดยอาศัยเครือข่ายทางโทรคมนาคมทั้งผ่านการสื่อสาร

แบบดาวเทยีม นบัว่าเป็นการเอือ้โอกาสให้มกีารสือ่สารแบบตอบ

กลบัในลกัษณะการสือ่สารแบบสองทาง มกีารกล่าวขานว่าเป็นสือ่

อินเทอร์เน็ต และถูกเรียกขานว่าเป็นสื่อใหม่ในเวลาต่อมา (ชุติมา 

ผิวเรืองนนท์, 2559)
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สุกัญญา บูรณเดชาชัย (2561) ได้ให้แนวคิดและความ

หมายเกี่ยวกับสื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์ ว่าหมายถึงเนื้อหาที่อยู่รูป

แบบดิจิทัล โดยลักษณะส�าคัญของเน้ือหาในรูปแบบดังกล่าวนั้น 

ประกอบด้วยความเป็นอิสระ 5 ประการ ได้แก่

1. ความเป็นอิสระจากข้อจ�ากัดค้นเวลา (Freedom 

from Scheduling) กล่าวคือเนื้อหาที่ในรูปแบบดิจิทัลท�าให้ผู้

แสวงหาสามารถเลือกรับและส่งข่าวได้ในเวลาที่ตนเองต้องการ

และไม่จ�าเป็นที่จะต้องเปิดรับเนื้อหาตามเวลาที่ก�าหนด

2. ความเป็นอิสระจากข้อจ�ากัดด้านพรหมแดน (Free-

dom from Geological) กล่าวคอื เนือ้หาทีม่อียูใ่นรปูแบบดจิทิลั

นั้น สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้ท่ัวโลกในเวลาอันรวดเร็ว 

ท�าให้ผู้แสวงหาสามารถเลือกรับหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากที่

ใดก็ได้ ตามความต้องการของแต่ละบุคคล

3. ความเป็นอิสระจากข้อจ�ากัดด้านขนาด (Freedom 

to Scale) กล่าวคือ สามารถปรับขนาดของเนื้อหาได้ตามความ

ต้องการและความเหมาะสมส�าหรับการเผยแพร่ท่ัวโลกหรือ

สามารถปรับให้เข้ากับกลุ่มเป้หมายเฉพาะเจาะจงได้

4. ความมีอิสระจากข้อจ�ากัดค้นรูปแบบ (Freedom 

from Format) กล่าวคือ เนือ้หาดิจทิลันัน้ไม่มรีปูแบบหรอืลักษณะ

ที่ตายตัว ขึ้นอยู่กับช่องทางที่จะน�าเสนอและผู้ที่ต้องการน�าเสนอ

ข้อมูลข่าวสาร

5. ความเป็นอสิระจากยคุนกัการตลาดทีส่ร้างเนือ้หามา

สู่ยุดนักบริโภคที่ริเริ่มและความคุมเนื้อหาเอง (Freedom from 

Marketer-driven to Consumer-initiated, Created and 

Controlled กล่าวคือ การพัฒนาของระบบดิจิทัลท�าให้เจ้าของ

สื่อไม่อาจควบคุมการกระจายของสื่อได้เหมือนอดีต

ดงันัน้แลผูว้จิยัสามารถสรปุความหมายของสือ่ใหม่ได้ว่า

หมายถึง สื่อท่ีตอบสนองความต้องการของท้ังผู้รับและผู้ส่งด้วย

ระบบการพัฒนาของเทคโนโลยี ที่สามารถส่งได้ทั้งภาพเสียงและ

เนื้อหาได้พร้อม ๆ กัน อย่างไม่จ�ากัดทั้งเวลา สถานที่ รูปแบบ มี

ความเชือ่มโยงองค์ความรูข้องคนทัง้โลกไว้ทีเ่ดยีวกนั สามารถเรียก

ใช้ประโยชน์และมคีวามเรว็สงู โดยใครกไ็ด้ ทัง้นีย้งัเป็นสือ่ทีม่คีวาม

นิยมใช้มากที่สุดเนื่องจากง่ายทั้งต่อการเข้าถึง ส่ง และแสวงหา

นั่นเองแล้ว สามารถสรุปได้ว่า สื่อใหม่เป็นกลไกในกระบวนการ

ท�างาน มกีารสร้างเนือ้หารปูแบบในรปูแบบดจิทิลัผ่านเทคโนโลยี

ทีต่่อกนัในลกัษณะเป็นเครอืข่าย ตลอดจนการสือ่สารผ่านอปุกรณ์

การสื่อสารต่าง ๆ  เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ หรือเครื่องมืออื่นที่

สามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายได้

สอดรับกับการศึกษาของ ณัฐวิโรจน์ มหายศ และคณะ 

(2562) ศกึษาเรือ่ง “การเปิดรบัข่าวสารผ่านการสือ่สารองค์กรกบั

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ในมุมมองของนิสิต วิทยาเขต

บางแสน พบว่า 1. นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามีการเปิดรับข่าวสาร

ผ่านส่ือใหม่ คือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยบูรพา (www.buu.

ac.th) เป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากเป็นสื่อหลักของมหาวิทยาลัย 2. 

นสิติมหาวทิยาลัยบูรพามคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์โดยรวม

ของมหาวิทยาลัยบูรพาในระดับดี

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชงิปรมิาณ (Quanti-

tative Research)  แบบวดัผลครัง้เดยีว (One-Shot Case Study) 

โดยคณะผู้วิจัยได้ก�าหนดและด�าเนินการตามระเบียบวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและการเลือกตวัอย่าง คณะผู้วจิยัได้ก�าหนด

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตในระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับรูพา วทิยาเขตบางแสน จ�านวน 25,753 คน (ข้อมลู

จากกองทะเบียนและประมวลผลการศกึษา, 2563) โดยใช้วธิีการ

ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1973) คือ                    ได้จ�านวนไม่น้อยกว่า 395 คน

2. การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

กลุ่ม (Custer Sampling) ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีและกลุ่ทสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ แล้วค�านวณ

ขนาดตัวอย่างจากนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 

วทิยาเขตบางแสนในแต่ละกลุม่สาขาวชิาละเท่า ๆ  กนัไม่น้อยกว่า 

395 ตวัอย่าง โดยเกบ็ข้อมลูแบบบังเอญิ (Accidental Sampling)

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) ทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นค�าถามปลายปิดและปลายเปิดแบบเลือกตอบ

และเติมค�า ได้แก่ เพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา และสถานที่พักอาศัย 

ตอนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์ โดยมีข้อค�าถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด แบบ

เลือกตอบและเติมค�า ได้แก่ ช่องทางในการเปิดรับ ความถี่ ระยะ

เวลา และประเภทเนื้อหา และตอนที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับภาพ

ลักษณ์ในมมุมองของนสิิต โดยค�าถามจะเป็นแบบ Rating Scale 5 
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ระดับ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านสถาบัน ภาพลักษณ์ด้าน

วิชาการ ภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยเครื่องมือ

มีค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coeffi-

cient) ของเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยในครั้ง

นี้ มีผลลัพธ์ความเชื่อมั่นของภาพลักษณ์เท่ากับ .935

ผลการศึกษา
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเป ิดรับ

ข่าวสาร การใช้บริการ และความพึงพอใจของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี ที่มีต่อการให้บริการของส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัย

บูรพา” สามารถสรุปผลได้ดังนี้

1 . พบว ่ากลุ ่มตัวอย ่าง มีพฤติกรรมการเป ิดรับ

ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง เว็บไซต์ (Web site) ของ

มหาวิทยาลัย เป็นอันดับหนึ่ง จ�านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.45 รองลงมาอันดับสอง Facebook เพจของมหาวิทยาลัย

บูรพา จ�านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ถัดมาคือ Email 

นิสิต จ�านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.99 และรายการใน 

YouTube จ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.01

2. พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้สึกต่อภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 3.61) เม่ือ

พิจารณาภาพลักษณ์รายด้าน พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา มี

ความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน ในระดับดี  

(  = 3.72) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านกิจการนิสิต อยู่ใน

ระดับดี (  = 3.61) ภาพลักษณ์ด้านวิชาการ (  = 3.60) และ

ภาพลักษณ์ด้านบริหารจัดการ (  = 3.51)

อภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล

การวิจัยโดยแยกตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้

1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ ์ของ

มหาวิทยาลัยบรพาผ่านสื่อออนไลน์ของนิสิต มหาวิทยาลัย

บูรพา นั้นใช้ช่องทางเว็บไซต์ (Web site) ของมหาวิทยาลัย 

คิดเป็นร้อยละ 45.45 แสดงให้เห็นว่าช่องทางที่มีความส�าคัญ

และมีอิทธิพลของมหาวิทยาลัยบูรพาน้ันคือ เว็บไซต์ เนื่องจาก

เป็นสื่อหลักของทางมหาวิทยาลัย โดยช่องทางดังกล่าวสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย ทุกที่ ทุกเวลาอย่างไร้พรมแดน มีความสะดวก 

รวดเร็ว สามารถค้นหาข้อมูลตามที่ตนเองมีความต้องการ

ได้ตรงประเด็น อีกทั้งยังเป็นช่องทางแรกเมื่อค้นหาในระบบ

อินเทอร์เน็ตก็จะปรากฏข้ึนมาก่อน ทั้งน้ียังเป็นช่องทางที่ผสม

ผสานรูปแบบของสารไว้หลายรูปแบบทั้งภาพ เสียง ข้อความ 

ท�าให้มีความน่าสนใจในการติดตาม

ตามที่ สุกัญญา บูรณเดชาชัย (2561) ได้ให้แนวคิด

และความหมายเกี่ยวกับสื่อใหม่ ว่าหมายถึงเนื้อหาที่อยู ่รูป

แบบดิจิทัล ที่มีความเป็นอิสระ 5 ประการ ได้แก่ 1). ความ

เป็นอิสระจากข้อจ�ากัดด้านเวลา คือสามารถเข้าถึงได้ทุกเมื่อ 

2). ความเป็นอิสระจากข้อจ�ากัดด้านพรมแดน คือ เน้ือหาที่

อยู ่ในรูปแบบดิจิทัลน้ัน สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้ทั่ว

โลกในเวลาอันรวดเร็ว ท�าให้ผู ้แสวงหาสามารถเลือกรับหรือ

ค้นหาข้อมูลข่าวสารจากที่ใดก็ได้ 3). ความเป็นอิสระจากข้อ

จ�ากัดด้านขนาด คือ สามารถปรับขนาดของเนื้อหาได้ตาม

ความต้องการและความหมาะสมส�าหรับการเผยแพร่ทั่วโลก

หรือสามารถปรับให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงได้ 4). 

ความมีอิสระจากข้อจ�ากัดด้านรูปแบบ คือ เน้ือหาดิจิทัลนั้น

ไม่มีรูปแบบหรือลักษณะที่ตายตัว ขึ้นอยู ่กับช่องทางที่จะน�า

เสนอและผู้ที่ต้องการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร และ 5). ความ

เป็นอิสระจากยุคนักการตลาดที่สร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภค

ที่ริเริ่มและควบคุมเนื้อหาเอง คือ เจ้าของช่องทางสามารถน�า

เนื้อหาเข้าไปยังช่องทางที่ตนเองเป็นเจ้าของได้เลย ซึ่งทั้งหมด

นี้มีเนื้อหาครบทุกรูปแบบตามความต้องการของผู้ให้ข้อมูล ดัง

นั้นช่องทางนี้จึงเป็นที่นิยมและมีการเข้าถึงมากที่สุด

อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่ เป ็นสื่อ

กระแสหลักของทุกหน่วยงานที่จ�าเป็นจะต้องมีการเผยแพร่

ข่าวสารในโลกออนไลน์ก็คือ เว็บไซต์ ทั้งนี้ยังสอดรับกับการ

ศึกษาของ ณัฐวิโรจน์ มหายศ และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง 

“การเปิดรับข่าวสารผ่านการส่ือสารองค์กรกับภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยบูรพา ในมุมมองของนิสิต วิทยาเขตบางแสน พบ

ว่า 1. นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามีการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ 

คือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยบูรพา (www.buu.ac.th) เป็น

อันดับหนึ่ง เนื่องจากเป็นสื่อหลักของมหาวิทยาลัย 2. นิสิต

มหาวิทยาลัยบูรพามีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์โดย

รวมของมหาวิทยาลัยบูรพาในระดับดี 3. การเปิดรับข่าวสาร

ผ่านส่ือสารองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาพลักษณ์โดย

รวมของมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายด้านสามารถสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร
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ผ่านสื่อสารองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาพลักษณ์

องค์กรที่ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับภาพลักษณ์ผลผลิต ภาพลักษณ์ผู้บริหารและบุคลากร 

ภาพลักษณ์การบริหารจัดการและภาพลักษณ์อุปกรณ์และส่ิง

สนับสนุนการเรียนในระดับน้อย

2. ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ในมุมมอง

ของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน อยู่ในระดับ

ดี ซึ่งกล่าวได้ว่านิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา นั้นมีภาพที่เกิดขึ้น

ในจิตใจและภาพในความคิดของตนเองต่อสถาบันการศึกษาที่

อยู่ในพ้ืนที่บริการการศึกษาของตนเองอาศัยอยู่ทิศทางที่ดี ใน

ทิศทางบวก ซึ่งนิสิตน้ันมีประสบการณ์ทางด้านต่าง ๆ  โดยตรง

ต่อมหาวิทยาลัย สอดรับกับค�าจ�ากัดความของภาพลักษณ์

ของ โรบินสัน (Robinson, 1972) ที่ระบุว่า ภาพลักษณ์นั้น

เป็นภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล ที่มีความรู ้สึกนึกคิดต่อ

องค์กร สถาบัน ซึ่งภาพนั้นอาจได้มาจากประสบการณ์โดยตรง

และนักเรียนก็เกิดความประทับใจในภาพที่ตนเองได้สัมผัส ดัง

จะเห็นได้จากภาพลักษณ์ในทุกมิติ ทุกด้าน ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์

ทางตรงและใกล้ตัวที่สุดของนิสิตเอง โดยมีมุมมองอยู่ในระดับ

ดีทั้งหมด นั้นย่อมแสดงให้เห็นว่านิสิตมีมุมมองที่ดี ไปในทิศทาง

บวกต่อมหาวิทยาลัยบูรพา เนื่องจากได้มีการเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน สอด

รับกับที่ เสรี วงษ์มณฑา (2541) ได้อธิบายถึงภาพลักษณ์ว่า

เป็นสิ่งที่อาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริงก็ได้ เน่ืองจากภาพ

ลักษณ์เกิดจากความจริงผสมผสานกับความคิดเห็นส่วนตัว

ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะปลูกฝังอยู่ในตัวบุคคลยากที่จะท�าการ

เปลี่ยนแปลง ไม่ใช้ความจริงแต่เพียงอย่างเดียว มีการผสมใน

เรื่องของการรับรู้เข้าไปด้วย

โดยรวมแล้วภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาใน

มุมมองของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน เป็น

ภาพในความคิดท่ีเกิดจากการรับรู ้เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ในเชิง

บวก สอดรับกับ ณัฐวิโรจน์ มหายศ และคณะ (2563) ที่ศึกษา

เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่กับภาพลักษณ์

และความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส�านักงานพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18” พบว่า นักเรียนมีการเกิดรับข่าวสาร

ของมหาวิทยาลัยบูรพาผ่านช่องทางที่มีการเปิดรับเป็นมาก

ที่สุดคือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยบูรพา มากท่ีสุด และมีความ

รู ้สึกเกี่ยวกับภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัยบูรพาใน

ระดับดี ซ่ึงนั่นเป็นผลมาจากการรับรู ้ข ่าวสารในทุกมิติของ

ผู้รับสาร ซึ่งเป็นการรับรู้ต่อส่ิงที่สนใจเพื่อพัฒนาไปสู่ทัศนคติ 

ที่ดีนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังต่อไปนี้

1.ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลหรือความ

สัมพันธ์อ่ืน ๆ เช่น เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่ได ้รับจาก

มหาวิทยาลัย ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส�าคัญที่นอกเหนือจากการวิจัย

ชิ้นนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมชัดเจนยิ่งข้ึน ทั้งน้ีอาจมีการ

ศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาของสารที่มีการน�าเสนอ กระบวนการ

ส่ือสารของผู้ส่งสารกับการรับรู ้ การเข้าใจ การเข้าถึง และ

กระบวนการตอบกลับของสารจากผู้รับสาร เพื่อวิเคราะห์ให้

ทราบถึงสารท่ีส่งไปน้ันมีความหมายไปในทิศทางเดียวกันหรือ

ไม่ อย่างไร

2. งานวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้งานในการวางแผน

หรือกลยุทธ์ในการด�าเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของการ

ส่ือสารองค์กรให้ส�าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ควรที่จะศึกษา

กับนิสิตให้ครอบคลุมทุกวิทยาเขต

3. เพื่อน�าผลที่ได้น�ามาเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาและ

ให้ได้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการของมหาวิทยาลัย

บูรพาอย่างชัดเจน ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาที่

หลากหลายมากขึ้น เช่น นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายในพื้นที่อื่น ประชาชนชาวบางแสน เป็นต้น
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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ศึกษาระดับ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลเมอืงจันทบรุ ีจังหวดัจนัทบรุ ีและศกึษาความสมัพนัธ์ของคณุภาพชวีติกบัประสทิธผิล

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ บุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัด

จนัทบรุจี�านวน 226 คน วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติวิเิคราะห์ คอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการหาค่าสหสมัพนัธ์ 

(Correlation) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป 

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย  มีอายุ 41– 50 ปี มีอายุราชการ 5-10 ปี และส�าเร็จการ

ศึกษาปริญญาตรี คุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ในภาพรวมนั้นอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับคุณภาพชีวิตล�าดับแรก คือ ด้านโอกาสพัฒนาความ

สามารถของตนเอง รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสความก้าวหน้าและล�าดับสุดท้าย คือ ด้านสภาพ

การท�างาน ตามล�าดับ ส�าหรับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานล�าดับที่หน่ึงคือ ความพึงพอใจ ล�าดับที่สอง คือ การ

ท�างานเต็มความสามารถและล�าดับสุดท้ายคือ การบรรลุเป้าหมาย ตามล�าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า  คุณภาพ

ชีวิตในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ใน 3 ด้าน ได้แก่ การ

บรรลุเป้าหมาย ความพึงพอใจและการท�างานเต็มความสามารถเมื่อพิจารณาจ�าแนก คุณภาพชีวิต จะพบว่า สภาพการท�างาน และค่า

ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมจะมคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดัจนัทบรุ ีใน

ด้านความพึงพอใจ ส่วนโอกาสความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัด

จันทบุรี ในด้านการท�างานเต็มความสามารถและโอกาสการพัฒนาความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในด้านการบรรลุเป้าหมาย 
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Abstract
 The objectives of this study were to study the levels of quality of life of officers, to study the work ef-

fectiveness levels of officers, and to study the relationship of quality of life and work effectiveness of officers in 

Chanthaburi Municipality, Chanthaburi Province. The sample in this study were 226 officers. The analytical statistics 

consisted of percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient by using statistical package.

 The results revealed that the major respondents were males, having ages between  -50 years old, having 

work duration among 5-10 years as officers and having the background of education was bachelor degree. The 

overview of quality of life was at high level. The results in each aspect of quality of life were firstly in opportu-

nity for self-development, then fair and equitable pay levels, opportunity for advancement, and lastly, states of 

works. The work effectiveness in overview was at high level. The results of each aspect of the work effectiveness 

were firstly in satisfaction, full capability, and lastly, goal achievement. The hypothesis testing of the relationship 

of quality of life and the work effectiveness showed that quality of life motivated the work effectiveness in 3 

aspects; goal achievement, satisfaction, and full capability. When being classified of the quality of life, states of 

work and fair and equitable pay levels motivated satisfaction, the opportunity for advancement motivated the 

work effectiveness in full capability, and the opportunity for self-development motivated goal achievement.   

Keywords: Quality of life, Work Effectiveness, Chanthaburi Municipality, Chanthaburi Province

บทนํา
คณุภาพชวีติการท�างานมีผลต่อการท�างานมาก กล่าวคอื 

ท�าให้เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง ท�าให้เกดิความรูส้กึทีดี่ต่องาน และ

ท�าให้เกดิความรู้สกึทีด่ต่ีอองค์กรนอกจากนีย้งัช่วยส่งเสริมในเรือ่ง

สุขภาพจติช่วยให้เจรญิก้าวหน้า มกีารพฒันาตนเองให้เป็นบคุคลที่

มคีณุภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก 

ลดอบุตัเิหต ุและส่งเสรมิให้ได้ผลผลติและการบรกิารทีด่ ีทัง้คุณภาพ

และปรมิาณ (ทพิวรรณ ศริิคณู 2542 : 18)

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติการบริการของบุคลากรใน

องค์กรนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ การท่ีองค์การจะบรรลุ

วตัถปุระสงค์ตามทีต่ัง้ใจไว้ได้นัน้ จะต้องบรหิารโดยให้ทกุคนมส่ีวน

ร่วมยดึหลกัการท�างานร่วมกนั มกีารสร้างการท�างานเป็นทีม เพือ่

ให้บรรลเุป้าหมายขององค์การอย่างมปีระสทิธภิาพ (ณฎัฐพนัธ์ เขจร

นนัทน์.2545:12)

 เทศบาลเมืองจันทบุรี ได้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ

ท�างานของบคุลากรโดยผูบ้งัคบับญัชาได้ให้ความส�าคญัในการสร้าง

บรรยากาศในการท�างานและดูแลคุณภาพชีวิตในการท�างานของ

บคุลากร เพือ่เกดิประสทิธผิลในการปฏบิติังานของบคุลากร แม้ว่า

เทศบาลเมอืงจนัทบุร ี จงัหวดัจนัทบรีุจะได้มฝึีกอบรมบคุลากรเพือ่

พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพการ

ท�างานอยูเ่สมอแล้วกต็าม  แต่ในสภาพความเป็นจริง เมือ่ปฏบิตัิ

หน้าท่ีมักจะพบปัญหาก�าลังเจ้าหน้าท่ีมีไม่เพียงพอกับภารกิจที่

ต้องรบัผิดชอบ รวมทัง้ลักษณะงานทีต้่องปฏิบตัทิีอ่าจเกดิความไม่

สะดวกหรือเกิดความไม่คล่องตัว เนื่องจากอุปกรณ์ยังไม่ทันสมัย 

แม้ว่า บุคลากรจะพยายามปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ

เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายก็ตาม แต่ด้วยโครงสร้างการบงัคับบญัชาใน

ปัจจุบันอาจไม่ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่ได้ใน

ระยะเวลาทีค่วรจะเป็น  นอกจากนี ้จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ส่งผลให้ค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัไม่เพยีงพอส�าหรบัการด�าเนนิชวีติ สภาพ

ปัญหาต่างๆ  เหล่านีอ้าจท�าให้บคุลากร เกิดความเบ่ือหน่ายไม่ตัง้ใจ

ปฏบิตัหิน้าทีเ่ท่าทีค่วร ไม่มแีรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏบิตัิ

หน้าที ่ ท�าให้งานไม่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเท่าทีค่วร ซึง่

กรณเีช่นนี ้ ย่อมส่งผลให้ความส�าเรจ็ขององค์การเกดิขึน้ได้ยาก ไม่

สามารถทีจ่ะบรรลเุป้าหมายในการปฏบิติังานได้ ดงันัน้การศึกษา
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เรือ่งคณุภาพชีวติการท�างานทีส่่งเสรมิประสทิธผิลการท�างานของ

บคุลากรเทศบาลเมืองจนัทบรุ ีจงัหวดัจนัทบรุจีงึมคีวามจ�าเป็น เพือ่

น�าผลการศกึษาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพชีวติ

การท�างานของบคุลากร อนัจะก่อให้เกดิการปฏบิตังิานได้อย่างมี

ประสทิธผิลและบรรลตุามเป้าหมายขององค์การ

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรเทศบาล

เมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดัจันทบรุี 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดัจนัทบุรี 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ของคุณภาพชีวิตกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี 

จงัหวัดจนัทบุรี 

สมมติฐานของการวิจยั
 สมมติฐานข้อที่ 1 คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี 

จงัหวัดจนัทบุรี ในด้านการบรรลเุป้าหมาย

 สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี 

จงัหวัดจนัทบุรี ในด้านความพงึพอใจ

 สมมติฐานข้อที่ 3 คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี 

จงัหวัดจนัทบุรี ในด้านการท�างานเตม็ความสามารถ

กรอบแนวคดิของการวจิยั
 ผูศ้กึษาก�าหนดตวัแปรอสิระ ได้แก่ อายงุาน ระดบัการ

ศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านสภาพการท�างาน ด้านโอกาสความ

ก้าวหน้า ด้านโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองและด้านค่า

ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม และ ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสทิธผิล

การปฏิบตังิานของบคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ี จงัหวดัจนัทบรุี 

ได้แก่ การบรรลเุป้าหมาย ความพึงพอใจและการท�างานเตม็ความ

สามารถ สนับสนุนตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยแนวคิดของ   

สพุตัรา เดชาตวิงค์.2556 : 12)  

ทศันา  บญุทอง (2529 : บทคดัย่อเวอร์เทอร์และเดวสิ  

(Werther  and  Davis, 1996 ) พนัส หนันาคนิทร์ (2535 : 12) 

ลทิวนิและสตรงิเกอร์  (อ้างถงึใน ร้อยโทหญงิ อญัญารตัน์  ญาติ

ตาอนิ.2554 : 12)  วอลตนั (Walton, 1974: 12 - 16ลทิวนิและ

สตรงิเกอร์  (Litwin & Stringer, 1968: 45-65) ก�าหนดเป็นกรอบ

แนวคดิของการศึกษา ดงันี้

แผนภูมิที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา
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วิธีดําเนินการวิจัย
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง

ประชากรท่ีศกึษาครัง้นีค้อื บคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุี 

จงัหวัดจนัทบุรีจ�านวนทัง้สิน้ 519 คน(เทศบาลเมอืงจนัทบรุ.ี2564)  

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ศกึษา คอื บคุลากรเทศบาลเมอืงจันทบรุี 

จงัหวัดจนัทบุรีจ�านวน 226 คน ได้มาจากตารางก�าหนดขนาดของ

เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan.  1970: 607 – 610) 

และผูศึ้กษาได้ท�าการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งช้ันภูมแิบบเป็นสดัส่วน

2. การวเิคราะห์ข้อมลู   

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู ้ศึกษาน�าข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามมาประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิตดิงันี้

 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency)และหาค่าร้อยละ 

(Percentage)

ตอนที ่2 ปัจจยัด้านคณุภาพชีวติของบคุลากรเทศบาล

เมอืงจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุร ี  การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตอนท่ี 3 ปัจจัยด้านประสิทธิผล

การปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ี จงัหวดัจนัทบรุี  

การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมอีายุ

งานไม่เกนิ 2 ปี ส�าเรจ็การศกึษาต�า่กว่าปรญิญาตร ีและมรีายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนต�า่กว่า 15,000 บาท  

2.  คณุภาพชวิีตของบคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดั

จนัทบรุ ี ในภาพรวมนัน้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ�าแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมรีะดบัคณุภาพชวิีตล�าดบัแรก 

คอื ด้านโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเอง รองลงมา คอื ด้าน

ค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยติุธรรม ด้านโอกาสความก้าวหน้าและ

ล�าดบัสุดท้าย คือ ด้านสภาพการท�างาน ตามล�าดบั

3. ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลเมอืง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุร ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ�าแนก

เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมรีะดบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานล�าดบั

ที่หนึ่งคือ ความพึงพอใจ ล�าดับที่สองคือ การท�างานเต็มความ

สามารถ และล�าดับสดุท้ายคอื การบรรลุเป้าหมาย ตามล�าดบัโดย

มรีายละเอยีดของผลการศึกษาในแต่ละด้านดงันี้

อภิปรายผล
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี 

จงัหวัดจนัทบุรี  สามารถอภปิรายผลการศกึษาได้ดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวติของบคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดั

จนัทบรุ ี  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยั

ของ นคร เขตตะ (2559) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งปัจจยับรรยากาศองค์การ

ทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติของบคุลากรเทศบาลเมืองจนัทบุร ี จงัหวดั

จันทบุรี ผลการศึกษาด้านคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากเช่นกนั 

2. ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลเมอืง

จนัทบุร ีจงัหวดัจนัทบรุ ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้อง

กบัผลงานวจิยัของธนบตัร ศรสีวัสดิ ์ (2558) ทีศ่กึษาปัจจยัมีความ

สัมพันธ์กับที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เทศบาลเมืองท่าผา อ�าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรีผลการศึกษา 

ด้านประสทิธผิลการปฏิบตังิานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 3. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า คุณภาพ

ชวีติในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของ

บคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวัดจนัทบรุ ีใน 3 ด้านได้แก่ การ

บรรลเุป้าหมาย ความพงึพอใจและการท�างานเตม็ความสามารถ เมือ่

พจิารณาเป็นรายด้านสามารถอภปิรายผลการศกึษาได้ดงัน้ี

 3.1 สภาพการท�างานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธผิลการ

ปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี 

จงัหวัดจนัทบุรี  ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ Walton, Litwinand 

Stringer  (อ้างถงึใน ร้อยโทหญงิ อญัญารตัน์  ญาตติาอิน.2554 : 

28) ที่ได้ก�าหนดว่าบุคคลที่มีคุณภาพการชีวิตท�างานต้องมีสภาพ

การท�างานทีม่คีวามปลอดภยัและมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ คอื 

ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิ่ง

แวดล้อมของการท�างานทีป้่องกนัอุบตัเิหต ุไม่เกิดผลเสยีต่อสขุภาพ 

และควรจะได้ก�าหนดมาตรฐานที่แน่นอน เกี่ยวกับ การคงไว้ซึ่ง

สภาพแวดล้อมทีจ่ะมคีวามสมัพนัธ์กบัสุขภาพ และความปลอดภัย

ซึง่เป็นการควบคมุสภาพทางกายภาพ ซึง่มบีทบาทส�าคญัต่องาน

เป็นอย่างมาก เพราะถ้าบุคคลมีสุขภาพร่างกายท่ีไม่แข็งแรงก็ไม่

สามารถปฏิบตังิานใดๆให้ลลุ่วงไปได้ ท�านองเดียวกนั ถ้าภาวะจติใจ

ของบคุลากรอยูใ่นสภาพ ท่ีไม่มัน่คง มทีกุข์ทางใจ กไ็ม่สามารถปฏบิตัิ

งานในองค์การได้เช่นกัน และ Haller B. Gilmer et al. (1967: 

380 – 384. อ้างถงึในวสิาขา เทยีนลม. 2551: 9) ได้ท�าการวิจยั
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เกีย่วกบัองค์ประกอบทีก่่อให้เกดิความพงึพอใจในการท�างานของ

คนงานขึน้อยูก่บัปัจจยัต่างๆ ได้แก่ สภาพการท�างาน ได้แก่ แสง สี 

เสยีง อากาศ เหมาะกับการท�างาน เป็นต้น

 3.2 ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมมคีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของบุคลากร

เทศบาลเมอืงจันทบรุ ีจงัหวดัจนัทบรุ ี ซึง่สอดคล้องกับ แนวคดิของ 

Walton, Litwin  and Stringer (อ้างถึงใน ร้อยโทหญงิ อญัญารตัน์  

ญาตติาอนิ.2554 : 28) ทีศ่กึษาคณุภาพชีวติในแนวทางความเป็น

บคุคล (Humanistie) และสภาพแวดล้อมตวับคุคลหรอืสงัคม เร่ือง

สังคมขององค์การทีท่�างานประสบผลส�าเรจ็ ผลผลติของงาน และ

การเตบิโตของภาวะเศรษฐกจิทีต่อบสนองความต้องการและความ

ปรารถนาของบคุคลในการท�างาน โดยก�าหนดว่าบคุคลทีม่คีณุภาพ

การท�างานต้องมข้ีอบ่งชีใ้นด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 

(Adequate and Fair Compensation) ค่าตอบแทนเป็นสิง่หน่ึง

ทีบ่่งบอกถงึคณุภาพชวีติได้ เนือ่งจากบคุคลทกุคนมคีวามต้องการ

ทางเศรษฐกจิซึง่ความต้องการนีเ้ป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัการมชีวีติอยู่

รอด บคุคลนอกจากจะสร้างความคาดหมาย โดยจะพจิารณาในเรือ่ง

ความเพียงพอ คอืค่าตอบแทนทีไ่ด้จากการท�างานนัน้เพยีงพอท่ีจะ

ด�ารงชพีตามมาตรฐานของสงัคมและพิจารณาในเรือ่งความยตุธิรรม 

ซึง่ประเมนิจากความสมัพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัลกัษณะ งาน 

พจิารณาได้จากการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนทีไ่ด้จากงานของตน

กบังานอืน่ทีม่ลัีกษณะคล้ายๆ กนั และ Haller B. Gilmer et al. 

(1967: 380 – 384. อ้างถึงในวสิาขา เทยีนลม. 2551: 9) ได้ท�าการ

วจิยัเกีย่วกบัองค์ประกอบทีก่่อให้เกดิความพงึพอใจในการท�างาน

ของคนงานขึน้อยูก่บัปัจจยัค่าจ้างและค่าตอบแทน ได้แก่ จ�านวน

เงนิรายได้ประจ�าทีไ่ด้รบัและรายได้ ทีจ่่ายตอบแทนพเิศษทีห่น่วย

งานให้ผูป้ฏบิตังิานด้วย

 3.3 โอกาสความก้าวหน้า มคีวามสัมพนัธ์กับประสทิธผิล

การปฏิบัติงานด้านการท�างานเต็มความสามารถ ของบุคลากร

เทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Huse and Cummings (ฮวิส์ และคมัมิง่ส์. อ้างถงึใน พิมพ์

พร  นวลฤทยั. 2535:28) ได้นยิามความหมายของคณุภาพชวีติว่า 

เป็นความสอดคล้องกนัระหว่างความต้องการหรือความปรารถนาใน

งานของบคุคลกบัประสทิธผิลขององค์การ หรอือีกนยัหนึง่ คณุภาพ

ชวีติ คอืประสทิธผิลขององค์การอนัเนือ่งมาจากความผาสกุในงาน

ของผูป้ฏบิตังิาน เป็นผลสบืเนือ่งมาจากการรบัรูป้ระสบการณ์ใน

การท�างาน ซ่ึงท�าให้พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานนัน้ๆ คณุภาพ

ชวีติ จะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คอื ประการแรก ช่วยเพ่ิม

ผลผลติขององค์การ ประการทีส่อง ช่วยเพิม่พนูขวญัและก�าลงัใจ

ของผูป้ฏบิตัจินเป็นแรงจงูใจให้แก่พวกเขาในการท�างานด้วย และ

ประการทีส่าม คุณภาพชวีติจะช่วยปรับปรงุศักยภาพของผู้ปฏบิตัิ

งานอกีด้วย และKen Blanchard (อ้างถงึใน ประคลัภ์ ปัณฑพลัง

กรู. 2555:5) ได้ท�าการวจิยัและศึกษาหาปัจจยัทีจ่ะท�าให้พนักงาน

เกิดความรูสึ้กรกัในงานและมคีวามปรารถนาทีจ่ะท�างานในองค์กร

นัน้อย่างเตม็ใจ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัประการหนึง่ทีม่ผีล คือ 

Growth คอืการมโีอกาสทีจ่ะเตบิโตในองค์กรได้ เมือ่พนกังานรูว่้า

สิ่งที่เขาท�านั้นสามารถท�าให้เขาก้าวหน้าไปถึงไหน และองค์กรมี

การมคีวามสัมพนัธ์กบัให้เขามคีวามก้าวหน้าสักเพยีงใด ถ้าองค์กร

ใดพนกังานรูว่้าท�างานแล้วมคีวามก้าวหน้าได้อย่างแน่นอน สิง่ทีเ่กดิ

ขึน้กค็อื เขาจะมคีวามรกัและความทุม่เทให้กบัการท�างานมากข้ึน

 3.4 โอกาสการพฒันาความสามารถของตนเอง มคีวาม

สมัพนัธ์กับประสทิธผิลการปฏบิตังิานด้านการบรรลเุป้าหมายของ

บุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคดิของ Walton, Litwin  and Stringer (อ้างถงึในร้อยโท

หญงิ อญัญารตัน์  ญาติตาอิน.2554 : 28) ทีศึ่กษาคุณภาพชวีติ

ในแนวทางความเป็นบคุคล (Humanistie) และสภาพแวดล้อมตวั

บคุคลหรอืสังคม เรือ่งสังคมขององค์การทีท่�างานประสบผลส�าเรจ็ 

ผลผลิตของงาน และการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนอง

ความต้องการและความปรารถนาของบุคคลในการท�างาน โดย

ก�าหนดว่าบุคคลทีม่คุีณภาพการท�างานต้องมข้ีอบ่งชีใ้นด้านโอกาส

ได้รบัการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล (Opportuni-

ty for Developing and Using Human Capacity) การพฒันา

สมรรถภาพของบคุคลในการท�างานนีเ้ป็นการให้ความส�าคญั เก่ียว

กบัการศกึษา อบรม การพฒันาการท�างานและอาชพีของบคุคล เป็น

สิง่บ่งบอกถงึคณุภาพชวีติประการหนึง่ ซึง่จะท�าให้บคุคลสามารถ

ท�าหน้าทีโ่ดยใช้ศกัยภาพท่ีมอียูอ่ย่างเตม็ที ่มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง

และเมื่อมีปัญหาก็จะใช้การแก้ไขตอบสนองในรูปแบบการด�าเนิน

ชวีติ ทีเ่หมาะสม พงึกระท�าเป็นผลให้บคุคลประสบความส�าเร็จใน

ชวีติ และHoy และ Miskel (1991:384. อ้างถงึใน สมยศ นาวกีาร.

2544:84-85)ได้เสนอแนวคิดในการประเมนิประสิทธผิลองค์การโดย

พจิารณาจาก ความสามารถในการปรบัเปลีย่น การบรรลเุป้าหมาย 

ความพงึพอใจและความสนใจในชวีติ  และSteers  (1991:304 – 

305. อ้างถงึในพทิยา บวรวฒันา.2543 :75-77) ได้ให้ความเห็น

ว่า การประเมินประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์
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ซึง่สามารถประเมนิประสทิธิผลของโรงเรยีนได้ครอบคลมุกว่าการ

ประเมนิโดยใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึง่ โดยพจิารณาจากการบรรลเุป้า

หมายของโรงเรียนซึง่ดจูากผลสมัฤทธิท์างการเรียนการวดัและการ

ใช้ทรัพยากรกระบวนการด�าเนนิงานทีร่าบรืน่และความพงึพอใจใน

งานของผูร่้วมงาน รวมทัง้ Richard M.Steers. (1977: 8.อ้างถึงใน

ภรณ ีกร์ีตบิตุร. 2529:37) ได้เสนอว่าการวดัประสทิธผิล สามารถ

ท�าได้ดทีีส่ดุด้วยการพจิารณาแนวความคดิ 3 ประการ คอื การบรรลุ

เป้าหมาย (Goal optimization) ซ่ึงประสทิธผิลในทีน่ีห้มายถงึความ

สามารถขององค์กรในการได้มาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่

มจี�ากัดและมคีณุค่าให้เป็นประโยชน์ทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ในการ

ปฏบิตัติามเป้าหมาย ประการที ่2 คือแนวความคิดด้านระบบ การ

วเิคราะห์เป้าหมายตามแนวความคดินีมุ้ง่ทีก่ารกระท�าในรปูระบบ 

ซึง่หมายความว่าเป้าหมายไม่ได้อยูน่ิง่กับทีเ่ปลีย่นแปลงได้ตามเวลา 

ประการสดุท้าย คอืการเน้นเรือ่งพฤตกิรรม เป็นการเน้นบทบาทของ

พฤตกิรรมของบคุคลในองค์กรทีม่ต่ีอความส�าเรจ็ขององค์กรในระยะ

ยาว หรอืการยอมรบัว่าเป้าหมายองค์กรจะสามารถบรรลถุงึได้โดย

อาศยัพฤตกิรรมของสมาชิกในองค์กร

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา เพ่ือมคีวามสมัพนัธ์กับ

คุณภาพชวีติและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาล

เมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดัจันทบรุ ีมากยิง่ข้ึน  เหน็ควรด�าเนนิการดงันี้

1.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การส่งเสรมิ/สนบัสนนุ

1.1.1 ด้านโอกาสพฒันาความสามารถของตนเอง ผู้ศกึษา

มีความเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาควรให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถของตนในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่และหากเหน็ว่า

ส่ิงทีป่ฏบิตังิานไม่ถูกไม่ควร หรอืมแีนวทางทีด่กีว่าจงึค่อยชีแ้นะต่อ

ไป นอกจากนี ้ ผูบ้งัคับบญัชาควรพจิารณาบรรจบุคุลากรเทศบาล

เมอืงจนัทบรุ ี จงัหวดัจนัทบรุลีงต�าแหน่งต่างๆ ตามความรู ้ ความ

สามารถเป็นส�าคัญ และควรมีการจัดฝึกอบรม เพื่อช้ีแนะวิธีการ

ท�างาน ก่อนปฏบิตังิานจรงิ ทัง้นี ้เพือ่ลดความกดดนัและความเส่ียง

ขณะปฏิบตัหิน้าท่ี

1.1.2 ด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยตุธิรรม ผูศ้กึษามี

ความเหน็ว่า ควรปรบัปรงุค่าตอบแทนของบคุลากรเทศบาลเมอืง

จนัทบรีุ จงัหวดัจนัทบรุ ีให้เพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายกบัสภาวะเศรษฐกจิ

ในปัจจบุนั  โดยระบบเงนิเดอืนและระบบการเลือ่นข้ันเงินเดอืนของ

บคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดัจนัทบุร ีควรเป็นระบบเดียว

กบับคุลากรทีส่งักัดประเภทอืน่ เพือ่ให้ได้รบัความยตุธิรรมและมรีาย

ได้เพยีงพอกบัค่าครองชพีในปัจจบุนั นอกจากนีก้ารเพิม่ค่าตอบแทน

ในรปูแบบเงนิประจ�าต�าแหน่งและการเพิม่เบีย้เลีย้งในแต่ละเดือนให้

กบับุคลากร ซึง่จะเป็นวธิกีารทีส่ามารถเพิม่รายได้ให้เพยีงพอต่อค่า

ครองชพีของบุคลากรและครอบครวัได้ อนัจะส่งผลต่อประสทิธิผล

ในการท�างานด้วย

1.1.3 ด้านโอกาสความก้าวหน้า ผูศ้กึษามคีวามเหน็ว่า ผู้

บงัคับบญัชาควรให้ความส�าคญักบับคุลากรโดยเฉพาะการมคีวาม

สมัพนัธ์กับให้บคุลากรมคีวามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและเป็นที่

ยอมรบัในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ก่บคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรีุ จังหวดั

จนัทบุร ี ด้วยกนัและบคุคลทัว่ไป ทัง้นี ้ การมคีวามสมัพันธ์กบัให้

บคุลากรได้รบัความก้าวหน้านัน้ ควรเป็นไปด้วยความยตุธิรรมและ

เท่าเทยีมกนั ซึง่สิง่เหล่านีจ้ะส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�างานของ

บคุลากร

1.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุแก้ไข 

1.2.1 ด้านการบรรลเุป้าหมาย ผู้ศกึษามคีวามเหน็ว่า ผู้

บงัคบับญัชาควรส่งเสรมิให้บคุลากรเทศบาลเมอืงจันทบรุ ี จงัหวดั

จนัทบุร ีหาความรูใ้หม่ๆ มาปรบัใช้ในการท�างานเสมอ และส่งเสรมิ

การปฏบิตังิานแบบร่วมกนัคดิร่วมกนัสร้างผลติผลในการท�างานให้

มปีระสทิธผิลมกีารท�างานทีเ่ป็นทมีให้มากยิง่ขึน้และผูบ้งัคบับัญชา

ควรมกีารตดิตามประเมนิผลการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

การด�าเนนิงานของบคุลากรเทศบาลเมืองจนัทบรุ ี จงัหวดัจนัทบรุี

ให้เป็นไปอย่างอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเป็นการประเมนิการท�างานของ

แต่ละบคุคล และภาพรวมของหน่วยงานว่าบรรลุตามเป้าหมายที่

วางไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ

1.2.2 ด้านการท�างานเตม็ความสามารถ ผู้ศึกษามคีวาม

เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเทศบาลเมือง

จนัทบุร ี จังหวดัจันทบรุ ี เข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหาร คอื การ

บรหิารจดัการและการใช้ทรพัยากรทีม่จี�ากดัให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

แก่ส่วนรวม และอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร เพ่ือจะได้เข้าใจว่า

หลักความคุ้มค่าของการท�างานให้แก่หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง

และมปีระสทิธผิลมากทีส่ดุและผูบ้งัคบับญัชาควรเหน็ถงึคณุค่าของ

บคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดัจนัทบรุทีกุคน โดยให้โอกาส

ในการแสดงความรูค้วามสามารถออกมาและต่อยอดให้มกีารเพิม่

ทักษะในเรื่องของประสบการณ์ให้มากขึ้น เพื่อที่จะน�ามาปฏิบัติ

หน้าทีไ่ด้เตม็ความรูค้วามสามารถ และพฒันาหน่วยงานให้มคีวาม

ก้าวหน้าต่อไปในอนาคต
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1.2.3 ด้านความพึงพอใจ ผู้ศึกษามีความเห็นว่าควรมี

การมอบหมายหน้าทีใ่ห้กบับคุลากรเทศบาลเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดั

จันทบุรี ได้ใช้บทบาทหน้าท่ีตามความถนัดและทักษะที่ตรงตาม

แต่ละบุคคล คือการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน เพื่อให้งานออกมา

มคีณุภาพ และถ้าบคุลากรท่านใดปฏบิตัหิน้าท่ีได้อย่างด ีควรได้รบั

การยกย่อง เชิดชเูกยีรตใิห้ เพือ่เป็นขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตัิ

งานต่อไปและควรมนีโยบายส่งเสรมิด้านการศกึษาให้กบับคุลากร

เทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี เพื่อความเจริญก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน และเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับบุคคลา

กรในหน่วยงานอีกทางหนึ่ง

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรด�าเนนิการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพ

ชีวิตกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรีเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อน�ามา

เปรียบเทียบและปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลในการท�างาน ตลอด

จนเป็นต้นแบบส�าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานอืน่ๆ ต่อไป

2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี 

จังหวัดจันทบุรี เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธผิลการปฏบัิตงิานทีแ่ท้จรงิและน�าผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุเพือ่

ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.3 เม่ือมีการปรับปรุงตามผลการศึกษาแล้ว ควร

ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัด

จันทบุรี ซ�้าอีกครั้ง เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลง 

ของหน่วยงาน

บรรณานุกรม
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บทคดัย่อ
การวจิยัเรือ่ง บทบาทของก�านนัในการส่งเสรมิการพฒันาทรพัยากรมนษุย์กรณศีกึษา : กลุม่ชมุชนจักสาน อ�าเภอพนสันคิม จงัหวดั

ชลบรีุ คร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาบทบาทของก�านนัในการส่งเสรมิการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ กรณศีกึษา : กลุม่กลุม่ชมุชนจกัสาน 

อ�าเภอพนสันคิม จงัหวดัชลบรุ ี (2) เพือ่ศึกษาหาแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์กลุม่กลุม่ชมุชนจกัสาน อ�าเภอพนสันคิม จงัหวดั

ชลบรีุ (3) เพ่ือศกึษาข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย์กลุม่กลุม่ชมุชนจกัสาน อ�าเภอพนสันคิม จงัหวดัชลบรุ ีกลุม่ตวัอย่าง

ทีใ่ช้ในการวจัิย คือ กลุม่ชุมชนจกัสาน อ�าเภอพนสันคิม จังหวดัชลบรุ ีจ�านวน 216 คน  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา คอื แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่า

1. ประชาชนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ�านวน 216 คน เป็นเพศชาย จ�านวน78 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 และเพศหญิง 

จ�านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 31–45 ปี จ�านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาอายุไม่เกิน 30 ปี 

จ�านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 อายุ 61 ปีขึ้นไป จ�านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และ อายุ 46-60 ปี จ�านวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.5  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี จ�านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จ�านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ�านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน ต�่ากว่า 10,000 บาท จ�านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ�านวน 87 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ�านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

30,001 บาทขึ้นไป จ�านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3

2. บทบาทของก�านันในการส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษา : กลุ่มชุมชนจักสาน อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนา (μ = 3.88) อยู่ในอันดับแรก รองลงมาด้านการฝึก

อบรม และ ด้านการศึกษา 
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Abstract
Subject research The role of the Kamnan in promoting human resource development: a case study: a bas-

ketry community Phanat Nikhom District Chonburi province, the objective of this time was (1) to study the role of 

the Kamnan in promoting human resource development. Phanat Nikhom District Chonburi Province (2) to study the 

human resource development of the basketry community group Phanat Nikhom District Chonburi Province (3) to 

study recommendations on human resource development of the basketry community group Phanat Nikhom District 

Chonburi Province The sample used in this research was the basketry community group. Phanat Nikhom District 

Chonburi Province, 216 people. The tool used in the study was a questionnaire which was a 5-level approximation 

scale. The statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation.

 The results of the study showed that

 1. Total 216 people who answered the questionnaire were male, 78 people, representing 36.1 percent, and 

female in 138, 63.9 percent. There were 94 people under the age of 30 years, representing 29.4 percent, aged 61 

years and over, 68 people, accounting for 21.6 percent and 46-60 years of age, 30 people, accounting for 9.5 per-

cent. 127 undergraduate students accounted for 58.8 percent, followed by a bachelor’s degree of 68, accounting for 

31.5 percent, and a postgraduate education level of 21, accounting for 9.7 percent. Most of them had low average 

monthly income. Over 10,000 baht, 99 people, or 45.8 percent, followed by the average monthly income. 10,001-

20,000 baht, the number of 87 people, or 40.3 percent of the average monthly income 20,001-30,000 baht for 25 

people, accounting for 11.6 percent and average monthly income of 30,001 baht or more for 5 people, representing 

2.3 percent.

2. The role of the Kamnan in promoting human resource development, a case study: a basketry community 

Phanat Nikhom District Chonburi Province Overall is at a high level. Considering each aspect, development (μ = 3.88) 

ranked first. Followed by training and education

Keyword: The roles of sub district  headmen in the promotion of human resour development

บทนํา
สถานการณ ์ความเปลี่ ยนแปลงโลกผลักดันให ้

ประเทศไทยต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจากอดีตมาจนถึง

ปัจจุบัน โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจ ประเทศไทยมีการวางแผน

การพัฒนาเศรษฐกิจครั้งแรกใน พ.ศ. 2504 ที่เป็นจุดเริ่มต้นของ

การพัฒนา และน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง คือ จากเดิมที่คนไทยมี

รายได้ต่อหัวอยู่ที่ 2,100 บาท เมื่อถึง พ.ศ. 2538มีรายได้ต่อหัว

เพิ่มขึ้นเป็น 68,000 บาท แสดงถึงอัตราการขยายตัวด้านรายได้

โดยเฉล่ีย7.8%ต่อปี หรือเพิ่มขึ้น 32 เท่าตัว ขณะเดียวกันในปี 

พ. ศ. 2535 สัดส่วนคนยากจนลดลงเหลือเพียงร้อยละ 13.7 (สุ

มิตร สุวรรณ, 2554, หน้า 20) ซึ่งหากมองในแง่การพัฒนาด้าน

เศรษฐกจิแล้วประเทศไทยประสบความส�าเรจ็ตามทีจ่อมพลสฤษดิ์ 

ธนะรตัช์ เป็นผูใ้ห้ธนาคารโลก (World Bank) เข้ามาส�ารวจสภาวะ

เศรษฐกิจของไทยและมีข้อเสนอแนวทางการพัฒนาประเทศไว้ 

(ด�ารงค์ ฐานดี, 2538, หน้า 157)

การเริ่มต้นการพัฒนาภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎีความ

ทันสมัย ที่ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือการสร้างความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกจิ การเพิม่บทบาทของรฐัในการวางแผนและการร่วม

มือกับต่างประเทศ ท�าให้รัฐบาลมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อเพิ่มรายได้

ประชาชาติ ด้วยการเพิ่มผลผลิตด้านสินค้าและการบริการ ตลอด

จนโครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคัญ ท�าให้ประเทศไทยยังคงต้องพัฒนา

ตลอดมา ทั้งนี้มีที่มาจากทั้งปัจจัยภายในประเทศ และปัจจัยจาก
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ภายนอกอันเกิดจากการขยายตัวด้านความสัมพันธ์และการค้า

ระหว่างประเทศ (สุมิตร สุวรรณ, 2554, หน้า 22)

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยภายในประทศท่ีมาพร้อมกับการ

พัฒนาเพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าได้ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ

และสงัคมไทยเปลีย่นโฉมหน้าไปเป็นอย่างมากท้ังในแง่โครงสร้าง 

การผลิต การบริโภค และมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ รวมทั้ง

ปัญหาในหลายด้านเช่น ปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง ปัญหา

ทางเศรษฐกิจ ปัญหาทางสังคมและสภาพแวดล้อมเพราะการ

พัฒนาส่วนใหญ่ประสบความส�าเร็จในสังคมเมือง แต่มีประชาชน

ในชนบทอีกไม่น้อยท่ียังไม่ได้ประโยชน์จากการพัฒนา ท�าให้เกิด

ความเหลื่อมล�้าในฐานะทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ระหว่าง

คนในชนบทกับเมืองมากขึ้น จนท�าให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน

จากชนบทเข้าสู่เมอืงเพือ่แสวงหาโอกาสและอาชีพทีด่กีว่า ปัญหา

เหล่านี้ในแง่ที่ดี คือท�าให้เกิดการพัฒนาท่ีดีขึ้น แต่การพัฒนาจะ

ประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น จะต้องลดความยากจน ความ

หิวโหย และความเจ็บไข้ของผู้ด้อยโอกาสในสังคม โดยเฉพาะผู้ที่

อยู่ห่างไกลในชนบทที่จะต้องได้รับประโยชน์จากการพัฒนาด้วย

ดังนั้นเพื่อให้การพัฒนามีความย่ังยืน จึงต้องกระท�า

พร้อมกันทั้งการแก้ปัญหาและการให้ความส�าคัญในการพัฒนา

ชนบทเพ่ือยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของคนยากจนให้ได้

รับทรัพยากรและผลของการพัฒนาอย่างท่ัวถึง ส่วนปัจจัยจาก

ภายนอกที่ส่งผลให้ต้องพัฒนา มาจากความสัมพันธ์กับนานา

ประเทศทั่วโลก (globalization) การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่

เกิดขึ้นในโลกย่อมส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ท้ังจากกระแส

ของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและอิทธิพลของประเทศ

มหาอ�านาจท่ีเผยแพร่แนวทางด้านการบริหารงานรวมท้ังกระ

แสโลกาภิวัตน์ที่เกิดจากความเจริญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่ท�าให้เกิดการแพร่กระจายของวัฒนธรรมแต่ละ

สังคมไปในทุกภาคส่วนของประเทศส่งผลต่อการด�าเนินชีวิต

และวัฒนธรรมท้องถ่ิน ท�าให้ต้องปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง

ด้วยการพัฒนาทั้งสังคมเมืองและชนบทเพื่อเสริมสร้างความ

มั่นคงและเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน รวมทั้งพัฒนา

ศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนในด้านเศรษฐกิจ และด้าน

คุณธรรมจริยธรรม ขณะเดียวกันการที่ประเทศไทยต้องก้าวเข้า

สู่ประชาคมอาเซียนโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 นับเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่ผลักดันให้มีการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรเพื่อ

ให้พร้อมรับการแข่งขันในภูมิภาคได้อย่างยั่งยืน

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9-10 รัฐบาล

ได้อัญเชิญแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง ตามพระราชด�ารัส

ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภูมพิลอดลุยเดชมาเป็นปรชัญา

น�าทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ ควบคู่กับการพัฒนาให้

คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาใน 3 ด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้าน

สุขภาพและด้านทัศนคติที่เกี่ยวกับตนเองและสังคม ตลอดจนมี

การกระจายอ�านาจการปกครองจากส่วนกลางมากขึ้นด้วยการ

เพิ่มศักยภาพของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ

ขยายโอกาสเข้าถึงแหล่งทุนเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย เป็นรากฐาน

การพัฒนาเศรษฐกิจคุณภาพชีวิตเพื่อน�าไปสู่การพึ่งตนเองและ

ลดปัญหาความยากจนอย่างบูรณาการ ฉบับล่าสุด คือ แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-

2559) มีเป้าหมายหลักใน 4 ด้าน คือ เศรษฐกิจมีความเข้มแข็ง

สมดุล ความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น มีหลักประกันสังคม

ที่ทั่วถึง และสังคมไทยมีความสุขอย่างมีธรรมาภิบาล นอกจาก

น้ันยังก�าหนดยุทธศาสตร์ส�าคัญในด้านการพัฒนาศักยภาพ

ประชาชนให้มีบทบาทส�าคัญในกระบวนการพัฒนาเพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนให้พร้อมรองรับกับความเปล่ียนแปลง 

และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก

รูปแบบเพื่อสามารถเข้าสู่การแข่งขันในประชาคมอาเซียน

จากความหมายดังกล่าวอาจประมวลความได้ว่า การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือการท�าให้มนุษย์เจริญมีศักยภาพมาก

ขึ้นจนกลายเป็นทรัพยากรที่มีในสังคมและในประเทศส�าหรับ

แนวทางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ ความพยายาม

ที่จะพัฒนาขีดความสามารถศักยภาพของคนให้สามารถช่วย

เหลือตนเองได้ ดังน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเกี่ยวข้อง

กับปริมาณและคุณภาพ เน่ืองจากอัตราการเพิ่มของมนุษย์ไม่

สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ท�าให้คุณภาพของคนท่ีอยู่ชนบท 

และในเมืองมีความแตกต่างกัน

การที่ก�านันผู้ใหญ่บ้านต้องท�าหน้าที่ในหลายบทบาท 

ทั้งบทบาทผู้น�าชุมชน บทบาทที่เป็นตัวแทนของรัฐในการบริการ

ประชาชน และบทบาทที่แฝงอยู่ คือ บทบาทของนักพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในชนบท เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญ

ของชาติ ประกอบกับทิศทางของการพัฒนาที่เปลี่ยนมาเน้น

การพัฒนาคนให้สามารถพึ่งตนเองให้ได้ ท�าให้การพัฒนาคนใน

ชนบทเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เช่นกัน แต่โดยที่บทบาท

หน้าที่ของก�าพันผู้ใหญ่บ้านทั้ง 3 ด้าน มีการด�าเนินพฤติกรรม
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ไปในคราวเดียวกัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารายละเอียด

ของบทบาททั้งหมด ควบคู่ไปกับการจัดหมวดหมู่ของบทบาท

และค้นหาความแตกต่างของบทบาทระหว่างก�านันผู้ใหญ่บ้านที่

ได้รับรางวัลยอดเย่ียมกับผู้ท่ีไม่ได้รับรางวัลเพื่อเป็นสารสนเทศที่

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาก�านันผู้ใหญ่บ้านในอนาคต

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะก�านัน

จึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่อง บทบาทของก�านันในการส่งเสริม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษา : กลุ่มกลุ่มชุมชนจักสาน 

อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เพื่อน�าข้อมูลของการวิจัยไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาและแก้ไขให้มีความเหมาะสมและสมบูรณ์

ในการพัฒนาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบทบาทของก�านันในการส่งเสริมการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษา : กลุ่มกลุ่มชุมชนจักสาน 

อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี

2. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

กลุ่มกลุ่มชุมชนจักสาน อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี

3. เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพัฒนาทรพัยากร

มนุษย์กลุ่มกลุ่มชุมชนจักสาน อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี

นิยามศัพท์เฉพาะ
บทบาท หมายถึง สถานะหน้าที่การปฏิบัติหน้าที่ของ

ผู้น�าชุมชน ที่เป็นลักษณะทางการในการด�าเนินกิจกรรมและงาน

ที่อยู่ภายในชุมชนในหลายๆ ด้าน 

ก�านัน หมายถึง ผู ้ท่ีประชาชนในหมู่บ้านเลือกเป็น

ตัวแทนในการท�าหน้าที่บ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุข โดยมีบทบาทหน้าที่

ตามกฎหมายในฐานะตัวแทนภาครัฐขณะเดียวกันยังท�าหน้าที่

เป็นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประชาชนในชนบท

บทบาทนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง  เม่ือมี

ความรู้ใหม่ ๆ  ที่น่าสนใจจะศึกษาท�าความเข้าใจ ประพฤติอย่าง

ถูกต้องตามขนมธรรมเนียมประเพณีเพื่อเป็นตัวอย่างของคนใน

ชุมชน จะเชิญวิทยากรหน่วยงานต่าง ๆ มาให้ความรู้แก่คนใน

ชุมชน จะส่งคนในชุมชนไปดูงานอาชีพในพื้นที่อื่นที่ประสบความ

ส�าเร็จ จะจัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพต่าง ๆ  จะพูดคุยแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกับคนในชุมชน จะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับคนอื่น ๆ นอกชุมชน จะจัดการประชุมเพื่อให้คนในชุมชนได้

ช่วยกันแก้ปัญหา จะพิจารณาบุคคลที่มีความสามารถมาช่วยใน

การจัดกิจกรรมของชุมชน สามารถประมาณการจ�านวนคนที่เข้า

มาช่วยในแต่ละกิจกรรมได้เหมาะสม

ด้านการฝึกอบรม หมายถึง  มีการเชิญวิทยากรจาก

ภายในและภายนอกหน่วยงานมาให้ความรู้แก่กลุ่มชุมชนจักสาน 

มีการก�าหนดวัตถุประสงค์ในจัดโครงการฝึกอบรมไว้อย่าง

ชัดเจน  มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชนจักสาน มีการส�ารวจความต้องการและความจ�าเป็น

ในเรื่องท่ีจะฝึกอบรม และมีการจัดประชาสัมพันธ์โครงการฝึก

อบรมอย่างทั่วถึง

ด้านการพัฒนา หมายถึง มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อความสามัคคีในชุมชน มีการจัดโครงการแนะแนวทางใน

การเสริมมูลค่าให้กับงานจักสาน มีการส่งเสริมและสนับสนุน

ให้กลุ่มชุมชนมีการพัฒนาตนเองและงานจักสานของตน มีการ

จัดกิจกรรมเพื่อให้กลุ่มชุมชนจักสานเกิดความกระตือรือร้นที่

จะพัฒนาตนเอง และมีการจัดโครงการให้กลุ่มชุมชนได้ประชุม

สัมมนาเพื่อหาแนวคิดและวิธีการพัฒนาตนเองให้ทันเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เสมอ

ด้านการศึกษา หมายถึง ส่งเสริมและสนับสนุนให้

กลุ่มชุมชนได้ศึกษาเพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒิ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

พัฒนางานด้านจักสาน มีการสนับสนุนด้วยการจัดตั้งกองทุนรวม

ในกลุ่มชุมชนให้กับคนในกลุ่มได้มีทุนในการศึกษาต่อ สนับสนุน

ให้กลุ่มชุมชนได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ ส่งเสริมให้กลุ่ม

ชุมชนมีการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถให้กับคนรุ่นหลังหรือ

ประชาชนที่สนใจ และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางวิชาการ

เพื่อให้กลุ่มชุมชนได้ทราบ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตเนื้อหา

การศึกษาคร้ังนี้ผู ้ศึกษามุ่งศึกษาถึงตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามดังนี้

 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา4. รายได้

ตัวแปรตาม คือ บทบาทของก�านันในการส่งเสริมการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษา : กลุ่มชุมชนจักสาน อ�าเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในด้านดังต่อไปนี้ 1. ด้านการฝึกอบรม 

2. ด้านการพัฒนา 3. ด้านการศึกษา
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2. ขอบเขตประชากร

ประชาชนเป้าหมายทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื ประชาชน

ในกลุ่มชุมชนจักสาน อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ�านวน 216 

คน (ข้อมูล: กลุ่มจักสานอ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การศึกษาบทบาทของก�านันในการส่งเสริมการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ กรณศีกึษา : กลุม่ชมุชนจกัสาน อ�าเภอพนสันคิม 

จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ แนวคดิ

การพัฒนาชนบท แนวคิดคุณภาพชีวิตและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะ

ผู้น�ารวมทั้งทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่

เกีย่วข้องมาเป็นพืน้ฐานและเป็นกรอบแนวคดิเพือ่รองรบัการวจัิย 

โดยน�าเสนอรายละเอียดตามล�าคับ ดังนี้

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

2. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

4. กลุ่มชุมชนจักสาน อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่อง บทบาทของก�านันในการส่งเสริมการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษา : กลุ่มชุมชนจักสาน อ�าเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีวิธีการ

ด�าเนินการศึกษาในขั้นตอนต่างๆ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนในกลุ่ม

ชุมชนจักสาน อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ�านวน 216 คน 

(ข้อมูล: กลุ่มจักสานอ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี)

กลุ ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยขอใช้จ�านวนประชากรทั้งหมด 

จ�านวน 216 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบ่งออก

เป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบั

เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้

ตอนที่ 2 บทบาทของก�านันในการส่งเสริมการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ กรณศีกึษา : กลุม่ชมุชนจกัสาน อ�าเภอพนสันคิม 

จังหวัดชลบุรี มี 3 ด้านประกอบด้วย ด้านการฝึกอบรม, ด้านการ

พัฒนา และด้านการศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาครั้งนี้ ด�าเนินการศึกษา 2 แบบ คือ

1. การศึกษาทางเอกสาร (Documentary research) 

โดยการศกึษารวบรวมข้อมลูเอกสารต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นแนวคดิทฤษฎี 

และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการวัดบทบาทของก�านนัในการส่งเสรมิ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งผลการค้นคว้ารวบรวมได้น�าเสนอ

ไว้ในบทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

2. การศึกษาเชิงส�ารวจ (Survey research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล

ผลการวิจัย
บทบาทของก�านันในการส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ กรณีศึกษา : กลุ่มชุมชนจักสาน อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการพัฒนา อยู่ในอันดับแรก รองลงมาด้านการฝึกอบรม และ 

ด้านการศึกษา 

อภิปรายผล
บทบาทของก�านันในการส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ กรณีศึกษา : กลุ่มชุมชนจักสาน อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี ผู้วิจัยมีความเห็นในประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ามาอภิปราย

ผลเป็นรายด้านดังต่อไปนี้

1. ด้านการฝึกอบรม พบว่า บทบาทของก�านันในการส่ง

เสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษา : กลุ่มชุมชนจักสาน 

อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตามรายด้านและรายข้อ: 

ด้านการฝึกอบรม  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มกีารจดัประชาสัมพนัธ์โครงการฝึกอบรมอย่าง

ทัว่ถงึ อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา มกีารก�าหนดวตัถปุระสงค์ในจดั

โครงการฝึกอบรมไว้อย่างชัดเจน และ มีการส�ารวจความต้องการ

และความจ�าเป็นในเร่ืองที่จะฝึกอบรม ส่วน มีหลักสูตรการฝึก

อบรมทีส่อดคล้องกบัความต้องการของชมุชนจกัสาน อยูใ่นอันดบั

สุดท้าย และ มีการเชิญวิทยากรจากภายในและภายนอกหน่วย

งานมาให้ความรู้แก่กลุ่มชุมชนจักสาน อยู่ใน 2 อันดับสุดท้าย ซึ่ง

สอดคล้องกับ Ozor and Nwankwo (2008) ศึกษาเรื่อง "The 

Role of Local Leaders in CommunityDevelopment 
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Programmes in Ideato Local Government Area of Imo 

State: Implicationfor Extension Policy" ผลการศึกษาพบ

ว่า การพัฒนาชนบทแบบพึ่งพาตนเองได้นั้น ผู้น�าชุมชนเป็นส่วน

ส�าคัญในการตัดสินใจในการพัฒนา รวมทั้งเป็นตัวกลางระหว่าง

องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการให้การช่วย

เหลือทางการเงินและวิธีการรวมทั้งมีหน้าที่ติดตามและประเมิน

ผลการด�าเนินงาน อีกทั้งยังเป็นแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการ

พัฒนาต่าง ๆ ในชุมชน ส่วนอุปสรรคในการพัฒนา คือ นโยบาย

จากรัฐไม่สามารถน�าไปใช้ได้จริงในโครงการต่าง ๆ ของชุมชน 

เนือ่งจากศกัยภาพของผูน้�าชนบทยงัมไีม่เพยีงพอ ประกอบกบัการ

ไม่มคีวามเท่าเทยีมกันในเรือ่งเพศในการเป็นผูน้�า การแก้ปัญหาจงึ

ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ท่ีเก่ียวข้องเช่น ชาวนา ผู้มีอิทธิพล

ในชุมชน เจ้าหน้าท่ีรัฐบาลองค์กรเอกชน องค์กรการกุศลและผู้

บริจาคจากต่างประเทศ

2. ด้านการพฒันา พบว่า บทบาทของก�านนัในการส่งเสรมิ

การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ กรณีศกึษา : กลุม่ชุมชนจกัสาน อ�าเภอ

พนสันิคม จังหวดัชลบรุ ีจ�าแนกตามรายด้านและรายข้อ: ด้านการ

พฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

การจัดกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่ความสามัคคใีนชมุชน อยูใ่นอนัดับแรก 

รองลงมามกีารจดัโครงการแนะแนวทางในการเสรมิมลูค่าให้กบังาน

จกัสาน และ มกีารจดักจิกรรมเพือ่ให้กลุ่มชุมชนจกัสานเกดิความ

กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง  ส่วน มีการจัดโครงการให้กลุ่ม

ชุมชนได้ประชมุสมัมนาเพือ่หาแนวคดิและวธิกีารพฒันาตนเองให้

ทนัเทคโนโลยใีหม่ๆ เสมอ อยูใ่นอนัดบัสุดท้าย และมกีารส่งเสรมิ

และสนบัสนนุให้กลุม่ชมุชนมกีารพฒันาตนเองและงานจกัสานของ

ตน อยูใ่น 2 อันดบัสดุท้าย ซึง่สอดคล้องกบั Khan, Khan, and Ali 

(2012) ศกึษาเรือ่ง "Enterpreneurship Development: One 

of theWays of Rural Development Through Rural Human 

Resource Development" ผลการศกึษาพบว่า เพือ่ลดปัญหาความ

ล้าหลัง ความยากจน และการย้ายถ่ินฐานจากชนบทเข้าสูเ่มอืงของ

ผูท้ีท่�าเกษตรกรรม และเป็นคนจนส่วนใหญ่ของประเทศ จ�าเป็นที่

จะต้องพฒันาคนหรอืพฒันาทรพัยากรมนษุย์โดยการสร้างคนให้มี

ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการด้วยการเพิม่ทักษะและความ

รู ้เพ่ือให้สามารถบรหิารจดัการฟาร์มด้วยเทคนคิใหม่ๆ รวมท้ังสร้าง

ผลติภณัฑ์และสามารถเพิม่มลูค่าของสนิค้าเพือ่ท�าการตลาด เกดิการ

พฒันาเป็นบริษัท หรอืวสิาหกจิชมุชน ซึง่จะท�าให้การด�าเนนิการค้า

ในชนบทดีขึน้ ส่งผลต่อรายได้ทีเ่พ่ิมขึน้ และท�าให้มมีาตรฐานการ

ครองชีพทีด่ขีึน้จากเดมิ ทัง้นีเ้กดิจากการพฒันาและเพิม่ศักยภาพ

ของคนท�าให้สามารถพึง่พาตนเองได้

3. ด้านการศึกษา พบว่า บทบาทของก�านันในการส่ง

เสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษา : กลุ่มชุมชนจักสาน 

อ�าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตามรายด้านและรายข้อ: 

ด้านการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า สนับสนุนให้กลุ่มชุมชนได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้อยู่

เสมอ อยู่ในอันดับแรก รองลงมา ส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่ม

ชมุชนได้ศกึษาเพือ่เพิม่พนูคณุวฒุ ิเพือ่เพ่ิมศกัยภาพในการพฒันา

งานด้านจักสาน และ ส่งเสริมให้กลุ่มชุมชนมีการเผยแพร่ความ

รู้ ความสามารถให้กับคนรุ่นหลังหรือประชาชนที่สนใจ ส่วน มี

การสนับสนุนด้วยการจัดตั้งกองทุนรวมในกลุ่มชุมชนให้กับคนใน

กลุ่มได้มีทุนในการศึกษาต่อ อยู่ในอันดับสุดท้าย และ มีการ

ประชาสมัพันธ์ข้อมลูทางวชิาการเพือ่ให้กลุ่มชมุชนได้ทราบ อยูใ่น 

2 อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับสุมาลี ปิตยานนท์, วรัญญา ภัทร

สุข, ปัทม์ สภาวรัตน์ภิญโญ และสิรินทร์ลิ้มเลิศเจริญวนิช (2551) 

ศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงบูรณ

าการผลการศึกษาพบว่า ประเทศที่ก�าลังพัฒนาในปัจจุบันจะมี

แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับชาติ ประเทศไทยจึงควรมี

แผนพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีเ่หมาะสมกบัสถานภาพปัจจุบนัและ

เป็นไปตามทิศทางของการพฒันาประเทศ และได้ข้อสรปุว่า สงัคม

ไทยยังมีความไม่เท่าเที่ยมกันในการเข้าถึงบริการสาธารณะ เช่น 

การศึกษา การบริการสุขภาพและบริการสังคมอื่น ๆ ค่อนข้างสูง 

รวมทั้งยังมีความเหล่ือมล�้าระหว่างเขตเมืองและชนบทพื้นที่บาง

แห่งยังมีการพัฒนาที่หลัง และปัญหาท่ีมาจากความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจท�าให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม การใช้สารเคมใีนภาคการเกษตรท�าให้เกดิมลพษิ

และภัยธรรมชาติตลอดจนโรคระบาดใหม่ ๆ ท�าให้ส่งผลกระทบ

ต่อโอกาสในการมีความเป็นอยู่ที่ดี มีชีวิตยืนยาวและมีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ควรจัดระบบโครงสร้าง บทบาทอ�านาจหน้าที่ของ

ก�านันด้านภาครัฐให้เกิดความสมดุลระหว่างผู้น�าภาครัฐ ผู้น�า

ประชาชนและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

2. ควรจัดระบบให้การเรียนรู้ ความเข้าใจในบทบาท

หน้าที่ก�านันให้มากยิ่งขึ้น

3. ควรมีการศึกษาในพื้นที่อื่นๆ ต่อไป
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ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อําเภอสามพรานและอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

Administrative Factor Affecting  the effectiveness  the operational efficiency 

of compliance for child development center under 

Sampran and Nakorn Chi si, Nakornpathom

จันตรี คุปตวาทิน1  รวีวรรณ สนั่นวรเกียรติ2  บังอร แก่นจันทร์3

Chantri Kuptavatin, Rawiwan Sananworrakiat, Bangon Kanchan 

บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพราน  

และอ�าเภอนครชัยศรีจังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารตามฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและ

อ�าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐมและ3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารตามมาตรฐานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ�านวน 28 ศูนย์ 

ก�าหนดผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์ละ 15 คน รวมผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�านวน  420 คนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, 

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน,ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

 ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรีและ

มีสถานะเป็นครู ปัจจัยทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับท่ี1 คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ล�าดับที่ 2 คือ ด้านบุคลากร ล�าดับที่ 3 คือ  บรรยากาศองค์การ ล�าดับที่ 4 คือ ภาวะผู้น�า ล�าดับที่ 5 คือ โครงสร้างองค์การ และ

ล�าดับสุดท้าย คือ การมีส่วนร่วมตามล�าดับ  ประสิทธิผลการด�าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ�าเภอสามพรานและ

อ�าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ล�าดับที่ 2 คือ  บุคลากร  ล�าดับที่ 3 คือ อาคารสถาน

ที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ล�าดับที่ 4 คือ วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ล�าดับที่ 5 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา

เด็กปฐมวัยและล�าดับสุดท้าย คือ การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ตามล�าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะปัจจัย

การบริหารกับประสิทธิผลการด�าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนา เด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม สรุปได้ว่าค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการด�าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนา 

1,2,3 อาจารย์ประจ�าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยทองสุข

Teacher in Master of Master of Education in Educational Administration, Faculty of Social Sciences 

and Education, Thongsook College   Email : dd2-vv2@hotmail.com *Corresponding author 
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เด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ในแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.010 – 1.000  เป็นสหสัมพันธ์เชิง

บวก อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ปัจจัยทางการบริหารด้านภาวะผู้น�าและการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ด�าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ : ปัจจัยทางการบริหาร, ประสิทธิผลการด�าเนินงาน, มาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

Abstract
The purpose of this study was to study Administrative Factor Affecting  the effectiveness  the operational 

effeiciency of compliance for child development center under Sampran and Nakorn Chi si, Nakornpathom

 Samples were child development center in ampran and Nakorn Chi si, Nakornpathom. The instrument 

used in this study was a questionnaire. The used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis.

 The results revealed that the majority of respondents were male, aged 31-40, had lower education 

level and had a teacher status. Management Factor for Child Development Center Amphoe Sampran and 

Amphoe Nakhon Chaisri Nakhon Pathom The overall level is very high. When classified according to each 

aspect. Most respondents were of the opinion that the organizational culture was No. 2, the third was the 

organizational climate. The fourth was the leadership. The fifth was the organizational structure. And the last 

sequence is engaging sequentially. The effectiveness of standardized implementation of the Sampran Child 

Development Center and Nakornchaisri District. Nakhon Pathom Overall, the overall picture was at a high 

level. When classified according to each aspect. Most respondents rated No. 1 as the second largest child 

development center, No. 3, ie, building, environment and safety. The early childhood development network 

and the last one were the participation and support from all sectors, respectively. These management and 

effectiveness of the implementation of the Child Development Center and the Rose Garden District, Nakhon 

Chai Si district. Nakhon Pathom It can be concluded that the correlation between management factors and 

the effectiveness of the standard operation of the child development centers in Sam Phran and Nakhon 

Chaisri districts. Nakhon Pathom On each side, the value is between 0.010 - 1000. Positive correlation The 

leadership and participation factors influenced the effectiveness of the implementation of the standards of 

the child development center at the significant level of 0.05. 

Keywords: Administrative Factor, effectiveness the operational, effeiciency of compliance for child  

development center
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ได้ให้ความหมาย

ของการศกึษาไว้ว่าเป็นกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ความเจรญิงอกงาม

ของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม

เพือ่สร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวชิาการ สร้างองค์ความ

รู้อันเกิดจากการเรียนรู้และเป็นปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลสามารถ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและตามมาตรา 18(1) การจัดการ

ศึกษาพัฒนาเด็กปฐมวัยให้จัดในสถานศึกษา ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก 

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนเกณฑ์ของสถาบนัศาสนา 

ศนูย์บรกิารระยะแรกเริม่ของเดก็พกิารและเดก็ซึง่มคีวามต้องการ

พิเศษหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกในชื่ออื่นและมาตรา 

41 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใด

ระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสมและ

ความตอ้งการภายในทอ้งถิ่น มาตรา 42 ให้กระทรวงก�าหนดหลกั

เกณฑ์และวธิกีารประเมนิความพร้อมและมหีน้าทีใ่นการประสาน

และส่งเสริมกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการ

ศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานรวมทั้งเสนอแนะ

การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนในการจัดการศึกษาขององค์การ

ปกครองส่วนท้องถิน่ (ราชกิจจานเุบกษา,2542) ประกอบกบัการก

ระจายอ�านาจ ที่ได้ก�าหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อัน

ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วน

มีอ�านาจและหน้าท่ีในการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์ในท้องถิ่น

ของตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

สภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 และ พ.ศ. 

2552 มาตรา 67(5) ซึ่งให้อ�านาจหน้าที่ในการส่งเสริมการศึกษา

พัฒนาสตรีเด็กและเยาวชน (ราชกิจจานุเบกษา ,2542 )

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีค่าท่ีสุดท่ีท�าให้ประเทศ

ชาติมีความเจริญก้าวหน้ามั่นคงอย่างยั่งยืน มีความจ�าเป็นที่จะ

ต้องวางรากฐานการศึกษาให้ต่อเน่ืองตั้งแต่ระดับปฐมวัยเป็นต้น

ไปการให้การศกึษาทีถ่กูต้องเป็นวธิทีีด่เีนือ่งจากการเป็นกระบวน

การเพื่อความเจริญงอกงามของเด็กเล็กโดยการอบรมเลี้ยงดูจาก

ครอบครัวแล้วจึงเข้ารับการเตรียมความพร้อมในช่วงอายุ 3 – 5 

ปี ให้มีความพร้อมในทุกด้านดีพอที่จะเข้าศึกษาในระดับที่สูงกว่า

ต่อไป (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540 : 5) 

นับเป็นภารกิจส�าคัญที่หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบจะต้องตระหนัก

และด�าเนนิการเพือ่ให้การพฒันาเดก็เป็นไปอย่างมคีณุภาพและได้

มาตรฐานเหมาะสมกบัวยั (กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่, 2548 

: 1) ให้มีสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดด้วยการกระตุ้นด้วยวิธี

การที่ถูกต้อง(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 2549 : 20) ดังนั้น

เพื่อให้เด็กเล็กได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพตามแนวนโยบาย

พืน้ฐานตามทีบ่ญัญตัไิว้ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย โดย

มุ่งเน้นให้ พ่อ แม่ครู ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงความส�าคัญของการเลี้ยงดู 

เพื่อสร้างประสบการณ์ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กเล็กเกิดการ

เรียนรู้และมีพัฒนาได้อย่างเต็มที่ (ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการพัฒนาเด็กปฐมวัย, 2551 : 1) 

การด�าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ให้มีประสิทธิผลและท�าให้ผู้ปกครองมีความพึงพอใจนั้น มีปัจจัย

ต่างๆที่เป็นองค์ประกอบสนับสนุนการด�าเนินงานดังกล่าวอยู่

หลายประการ ที่จะเป็นผลต่อความส�าเร็จหรือประสิทธิผลและ

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปกครองได้ จากความส�าคัญในเรื่อง

น้ี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการด�าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

อ�าเภอสามพราน  และอ�าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เพื่อน�า

ผลการวจิยัมาพัฒนาปรบัปรุงการด�าเนนิงาน ส่งเสรมิให้มคีณุภาพ

และมีมาตรฐานเกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้ปกครองต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารตามมาตรฐานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพราน  และอ�าเภอนครชัยศรี

จังหวัดนครปฐม

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารตามฐานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี  จังหวัด

นครปฐม

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

การบรหิารตามมาตรฐานของศูนย์พฒันาเดก็เล็ก อ�าเภอสามพราน

และอ�าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

สมมติฐานการวิจัย
 ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน

ตามมาตรฐานของศูนย์พฒันาเดก็เล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม



243
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน

อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอ นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ�านวน 

30 ศูนย์ 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน

อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ�านวน 

28 ศูนย์  ที่ได้จากการเปิดตารางก�าหนดขนาดตัวอย่างของเครซ่ี

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970: 607 – 610 อ้างถึง

ใน ธีรวุฒิ เอกะกุล.2543:21) ผู้วิจัยก�าหนดผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์

ละ 15 คน รวมผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน  420 คน โดยก�าหนด

คุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้ที่อ่านออกเขียนคล่อง โดยใช้

เทคนิค สโนว์บอล (Snowball  technique) โดยเลือกคนแรก

และชี้บอกคนที่สองและต่อไปเรื่อยๆจนครบจ�านวน

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งน้ีศึกษาใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์และการหาค่าสัมประสิทธิการ 

ถดถอยพหุคูณ 

สรุปผลการศึกษา
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มอีาย ุ31-

40 ปี มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรีและมีสถานะเป็นครู 

 2. ปัจจัยทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอ

สามพรานและอ�าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม  โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่1 คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ล�าดับ

ที่ 2 คือ ด้านบุคลากร ล�าดับที่ 3 คือ  บรรยากาศองค์การ ล�าดับ

ที่ 4 คือ ภาวะผู้น�า ล�าดับที่ 5 คือ โครงสร้างองค์การ และล�าดับ

สุดท้าย คือ การมีส่วนร่วมตามล�าดับ 

 3. ประสิทธิผลการด�าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กอ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี  จังหวัด

นครปฐม โดยภาพรวมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนก

เป็นรายด้านพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็น

ล�าดับที่ 1 คือ การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ล�าดับที่ 

2 คือ  บุคลากร ล�าดับที่ 3คืออาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อมและ

ความปลอดภัย ล�าดับที่ 4 คือ วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

ล�าดับที่ 5 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยและล�าดับ

สุดท้าย คือ การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 

ตามล�าดับ 

แผนภูมิที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา

ที่มา : พรเจต เจดามานและคณะ (2560:3) และกฎกระทรวงก�าหนดหลักเกณฑ์

และวิธีการกระจายอ�านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550
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 4. ปัจจัยทางการบริหารด้านภาวะผู ้น�าและการ 

มีส ่วนร ่วม มีอิทธิพลต ่อประสิทธิผลการด�าเนินงานตาม

มาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า วัฒนธรรมองค์การ (X
2
) และ

การมีส่วนร่วม (X
6
) ส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานตาม

มาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวม อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนสมการ 

ถดถอยได้ดังนี้ 

Y
tot

 = .512+ 0.327(X
2
) + 0.494 (X

6
)

อภิปรายผล
1. ปัจจัยทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอ

สามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญติกา ทองขาว 

(2554 : 94 - 96) ได้ศึกษา เรื่องประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต�าบลคึมใหญ่ อ�าเภอ

เมืองอ�านาจเจริญ จังหวัดอ�านาจเจริญ โดยพบว่า ความคิดเห็น

ของผู้ปกครองเดก็เกีย่วกบัประสทิธผิลการด�าเนนิงานศนูย์พฒันา

เด็กเล็กทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1.1 ด้านโครงสร้างองค์การโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เนื่องจาก มีสายการบังคับบัญชาตามล�าดับชั้น มีการจัดกลุ่มงาน

ตามโครงสร้างของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และการจัดแบ่งงานให้ครู

ผู้ดูแลเด็กตามความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล ด้วยการ

ควบคุมสั่งการตามสายการบังคับบัญชาและมีการจัดระเบียบ

แบบแผนในการท�างานอย่างเป็นระบบ

1.2 ด้านวฒันธรรมองค์การโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เนื่องจากมีการสนับสนุนบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปฏิบัติ

หน้าท่ีของตนอย่างเตม็ก�าลงัความสามารถ ร่วมรบัรูใ้นผลงานของ

ตน และหน่วยงาน รวมทัง้มกีารสนบัสนนุบคุลากรของศนูย์พฒันา

เด็กเล็กมีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานร่วมกัน อีกทั้งมีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการสร้างอุดมการณ์

ร่วมกนัเพือ่ให้งานประสบความส�าเรจ็ ตลอดจนสนบัสนนุบคุลากร

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีการสร้างบรรทัดฐานในการท�างาน

ร่วมกันและสร้างความเชื่อ ค่านิยมที่จะอุทิศตนในการปฏิบัติงาน

ให้กับหน่วยงาน 

1.3 ด้านบรรยากาศองค์การ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เนื่องจากมีการเสริมสร้างความรักความผูกพันต่อองค์กรท่ี

ตนปฏิบัติ รวมทั้งสร้างบรรยากาศให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน่าอยู่น่า

อาศัย โดยหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้การส่งเสริม สนับสนุน

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และขวัญก�าลังใจ และการ

รับรู ้หรือมีความรู ้สึกในการปฏิบัติงาน และอุทิศเวลาจนงาน

ประสบความส�าเร็จและมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานจนบรรลุ

ความส�าเร็จ 

 1.4 ด้านบคุลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริง โดยอาศัยการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน มีการจัดประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ให้

แก่ครผููด้แูลเดก็เป็นประจ�า และสร้างขวญัและก�าลงัใจแก่บคุลากร

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตลอดจนมีการก�าหนด

หน้าทีใ่ห้บคุลากรทกุคนได้ปฏบิตังิานตามความสามารถของแต่ละ

คน และมีการ จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาครูผู้ดูแลเด็ก เช่น 

ศึกษาต่อ ฝึกอบรมศึกษาดูงาน 

 1.5 ด้านภาวะผู ้น�า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

เนื่องจากมีการยกย่องชมเชยเม่ือท�างานส�าเร็จ และเปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้แสดงผลงานตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เอาใจ

ใส่และเป็นกันเองต่อผู้ร่วมงานทุกคน และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมี

ความมุ่งมั่นที่จะท�างานให้บรรลุเป้าหมายและสนับสนุนให้ผู้ร่วม

งานใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน

 1.6 ด้านการมีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้น�า โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เนือ่งจากมกีารส่งเสรมิให้มส่ีวนร่วมในการสนบัสนนุ

ทั้งด้านก�าลัง ความคิด ก�าลังกาย และก�าลังทรัพย์ พร้อมท้ัง

ร่วมก�ากับติดตามและประเมินผล อีกทั้งมีการส่งเสริมบุคลากร

ให้มีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายและทิศทางในการบริหาร

จัดการศึกษาร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตลอดจนสนับสนุนให้

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจน

ทรัพยากรทางการศึกษาแก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   นอกจากนี้ยังมี

การประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ให้ชุมชนทราบอย่างต่อเนือ่งและ

สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน

จากผลการวิจัยข้างต้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

ประสม  มารศรี และจิตรดา ซิวดอน (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการด�าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา มี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาประสิทธผิลการด�าเนนิงานศนูย์พัฒนาเดก็
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เลก็ ในสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวดันครราชสีมา ผล

การศึกษา พบว่า ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิผลของการด�าเนิน

งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�าดับจากค่า

เฉลี่ยมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

รองลงมาคือ ด้านบุคลากรด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุน

จากทุกภาคส่วน ด้านส่งเสรมิเครอืข่ายการพฒันาเดก็ปฐมวยั ด้าน

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนา เด็กเล็ก และด้านอาคารสถานที่สิ่ง

แวดล้อม และความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด

 2. ประสิทธิผลการด�าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กอ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี  จังหวัด

นครปฐม โดยภาพรวมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เจนจิรา สิริวราพงศ์ (2551 : 68 - 69) ได้ศึกษา 

เรือ่งปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัประสทิธภิาพการด�าเนนิงานศนูย์พฒันา

เด็กเล็กขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ�าเภอกวางร้อง

จงัหวดัแพร่ โดยพบว่า 1) ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานศนูย์พฒันา

เด็กเล็กขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านบุคลากร โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 2.1 ด้านการบรหิารจดัการศนูย์พฒันาเดก็เลก็โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก  เนือ่งจากผู้ปกครอง ชมุชนและสงัคมทกุภาค

ส่วนมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา และพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 

และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีงบประมาณสนับสนุนในการด�าเนินการ

อย่างเพียงพอศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีงบประมาณสนับสนุนในการ

ด�าเนินการอย่างเพียงพอ โดยมีการให้ค�าแนะน�าปรึกษาในการ

จดัท�าหลกัสตูรสถานศกึษา โครงการพฒันาต่างๆ ตามแผนพฒันา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแก่ครูและผู้เก่ียวข้อง และมีการอบรมเลี้ยงดู 

จดัประสบการณ์และส่งเสรมิพฒันาการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมตามวยั 

ตลอดจนมกีารควบคมุ ก�ากบั ดแูลการด�าเนนิงานของศนูย์พฒันา

เด็กเล็กให้มีคุณภาพและมาตรฐานการด�าเนินงานอย่างได้ผล

 2.2 ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

เนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ดูแลความ

ปลอดภัยเด็กเล็กภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐาน มีการให้

ค�าปรึกษาแนะน�า ส่งเสริม สนับสนุน ในการด�าเนินงานและการ

พัฒนาบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการนิเทศติดตาม ประเมิน

ผลการจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการด�าเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้

ดูแลเด็กอย่างต่อเนื่องและ มีการประชุมพิจารณาการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือ

การพัฒนาเด็ก

 2.3 ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเนื่องจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีราง

ระบายน�้าการจัดเก็บสิ่งปฏิกูลให้ถูกสุขลักษณะ มีการพัฒนา

ปรับปรุงอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก

อาคารให้เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการ

วางมาตรการเตรียมความพร้อมในการรับสถานการณ์ฉุกเฉินทุก

ด้าน มีห้องการจัดกิจกรรมออกเป็นสัดส่วนและเพียงพอและ มี

การเฝ้าระวังดูแลความปลอดภัยของทรัพย์สินภายในอาคารศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก

 2.4 ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาด้าน

การเรียนการสอนของคร ูมีการจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิพฒันาการ

ด้านร่างกาย อารมณ์ จติใจสงัคม และสตปัิญญามกีารจัดกจิกรรม

เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจสังคม และสติ

ปัญญา มีการให้ค�าแนะน�าหรือมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก.มีการ

สนับสนุนและส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ 

และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับเด็กเล็ก ตลอดจนมีการให้ค�าแนะน�า

ปรึกษาในการจัดท�าหลักสูตรสถานศึกษา โครงการพัฒนาต่างๆ 

ตามแผนพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  2.5 ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุน

จากทุกภาคส่วนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก มีการ

ส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชน ร่วมในการจัดท�าหลักสูตรสถาน

ศึกษา โครงการพัฒนาต่างๆ ตามแผนพัฒนาศูนย์พัฒนา เด็กเล็ก 

มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง และชุมชน สนบัสนุนทรัพยากรในการ

ท�ากิจกรรม เช่น ศึกษาแหล่งเรียนรู้นอกสถานที่ ภูมิปัญญาท้อง

ถิ่น รวมถึงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการ

เด็กให้กับผู้ปกครองและคณะครู มีการประชาสัมพันธ์การด�าเนิน

งานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ผู้ปกครองชุมชน อย่างสม�่าเสมอ 

อีกทั้งผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมให้การสนับสนุนการด้าน

ทรพัยากรต่าง ๆ  ท้ังด้านบคุลากร ส่ือ วสัด ุครภัุณฑ์ ภูมปัิญญาท้อง

ถิน่ แหล่งเรยีนรู ้อาหาร และอืน่ๆในการด�าเนนิงานศูนย์พัฒนาเดก็

เล็ก ตลอดจนมีสนับสนุนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์

ในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
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 2.6 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมีการเสริมสร้างความเข้ม

แข็งในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาเด็กปฐมวัยระหว่างหัวหน้าศูนย์

พฒันาเดก็เลก็ ครผููด้แูลเดก็ และผูท้ีเ่กีย่วข้องขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  และมีการสนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นแหล่ง

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย รวมทั้งมีการ

เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กให้มีศักยภาพตามเกณฑ์ อีกท้ังมีการสนับสนุนให้บุคลากรใน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความก้าวหน้าในวิชาชีพและมีขวัญก�าลังใจ

ในการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนมีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา

เด็กปฐมวัยตามศักยภาพทุกด้านอย่างต่อเนื่อง

ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สมใจ 

พรมทองบญุ (2558) ทีศ่กึษาเรือ่งประสทิธผิลการด�าเนนิงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นที่

อ�าเภอเทพาจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า1) คณะ กรรมการ

บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานศูนย์

พฒันาเดก็เลก็ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�าดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านวิชาการและกิจกรรมตาม

หลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วนด้าน

บุคลากร ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ด้านการ

บริหารจดัการ และด้านอาคารสถานที ่และความปลอดภัย ตามลา

ดับ 2) คณะกรรมการบริหาร และครู ที่มีต�าแหน่งหน้าที่ในสถาน

ศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น

ในรายด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ส�าหรับวุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท�างานไม่แตกต่างกัน

 3. ปัจจัยทางการบริหารด้านภาวะผู ้น�าและการมี

ส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานตามมาตรฐาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม พบว่า วัฒนธรรมองค์การ (X
2
) และการมีส่วน

ร่วม (X
6
) ส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานตามมาตรฐาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ�าเภอสามพรานและอ�าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ด้านวัฒนธรรมองค์การนั้น มี

การสนับสนุนบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปฏิบัติหน้าที่ของ

ตนอย่างเต็มก�าลังความสามารถ ร่วมรับรู้ในผลงานของตน และ

หน่วยงาน รวมทัง้มกีารสนบัสนนุบคุลากรของศูนย์พฒันาเดก็เลก็

มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานร่วมกัน  ส่วนด้านการมีส่วน

ร่วมนั้น มีการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนทั้งด้านก�าลัง 

ความคิด ก�าลังกาย และก�าลังทรัพย์ พร้อมทั้งร่วมก�ากับติดตาม

และประเมินผล อีกทั้งมีการส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการ

ก�าหนดนโยบายและทิศทางในการบริหารจัดการศึกษาร่วมกับ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ข้อเสนอแนะ
1. ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรส่งเสริมประสิทธิผล

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้คงความเป็นมาตรฐานคุณภาพ และเพ่ือ

เตรยีมความพร้อมในระบบประกนัคณุภาพสถานศกึษาทัง้ภายใน

และจากองค์การภายนอกต่อไป

2. ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรให้ความส�าคัญเกี่ยว

กับการบริหารและส่งเสริมให้คณะกรรมการบริหารและได้มีส่วน

ร่วมในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมากขึ้น เช่นการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดในการบริหารด้านส่งเสริมเครือ

ข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยการจัดกิจกรรมร่วมกันอย่างสม�่าเสมอ 

เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.ควรศกึษาปัจจยัทางการบรหิารด้านอืน่ๆทีอ่าจส่งเสริม

ประสทิธผิลการด�าเนนิงานของศนูย์พฒันาเดก็เลก็เพือ่จะได้ปัจจยั

ที่อาจเพิ่มประสิทธิผลการด�าเนินงานที่หลากหลายมากขึ้น

2. ควรศกึษาปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

การด�าเนินงานตามมาตรฐานกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
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ภาวะผู้นําของผู้ใหญ่บ้านตามความคาดหวัง

ของประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4 ตําบลวังเย็น อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

LEADERSHIP OF VILLAGE HEADMEN OF THE PEOPLE IN MOO4, 

WANGYENSUB-DISTRIC, PLANG YAO DISTRICT, CHACHOENGSAO PROVINCE

ชัยยุทธชุติวัต สุดสวาท1  ณฐนนท ทวีสิน2  ธนาชัย สุขวณิช 

Chaiyungsutuwat Sudsawat, Nathanon Thavisin, Thanachai Sookkhavanich

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้านตามความคาดหวังของประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวัง

เย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้านตามความคาดหวังของประชาชน

ในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวัง

เยน็ อ�าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา  จ�านวน 316 คน  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา คอื แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้านตามความคาดหวังของประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้น�าแบบปรึกษาหารือ (μ = 3.36) อยู่ในอันดับแรก รอง

ลงมาผู้น�าแบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ (μ = 3.21) และ ผู้น�าแบบเผด็จการ (μ = 2.83) ส่วนผู้น�าแบบให้มีส่วนร่วม (μ = 3.03) อยู่ใน

อันดับสุดท้าย

คําสําคัญ: ภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้านตามความคาดหวัง

Abstract
This research Have a purpose To study the leadership of the village headman according to the expecta-

tions of the people in the area of Moo 4, Wang Yen Subdistrict, Plaeng Yao District, Chachoengsao Province. And 

to study the guidelines for the leadership development of the village headmen according to the expectations 

of the people in the area of Village No. 4, Wang Yen Subdistrict, Plaeng Yao District, Chachoengsao Province 

The sample group used in the research was 316 people in the area of Moo 4, Wang Yen Subdistrict, Plaeng Yao 

District, Chachoengsao Province. Percentage, mean, and standard deviation.
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Leadership of the village headman according to people’s expectations in the area of Village No. 4, Wang 

Yen Sub-district, Plangyao District, Chachoengsao Province Overall, it was at the moderate level (μ = 3.03). When 

considered on a case-by-side basis, it was found that consultative leaders (μ = 3.36) ranked first. Followed by 

the Artistic Dictator (μ = 3.21) and Dictator (μ = 2.83), the Participatory Leader (μ = 3.03) was last.

Keyword : Leadership of Village headmen 

บทนํา
 การเมอืงการปกครองในยคุปัจจบุนั มกีารเปลีย่นแปลง

รูปการปกครองและการบริหารไปจากเดิม เพื่อให้เข้ากับยุคสมัย

และความเจริญก้าวหน้าของมนุษยชาติ ที่มีความรู้พื้นฐานและ

พัฒนาความเป็นอยู่ของตนเองก้าวไปกับโลกท่ีไร้พรมแดน ย่อม

ท�าให้เกิดความคิดอ่านและความรู้ต่าง ๆ พัฒนาเจริญข้ึนอย่าง

มาก การอยูร่วมกนัภายในชมุชนย่อมเปลีย่นแปลงไปตามลกัษณะ

ของความเจริญในแต่ละประเทศแต่ละเมือง หรือตามแหล่ง

ชุมชนนั้น ๆ ประชาชนจึงมีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมเป็นอย่างมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับความเจริญของ

แหล่งแต่ละชุมชนความเจริญและความก้าวหน้าของมนุษยชาติ

ที่เปลี่ยนแปลงไปการอยู่ร่วมกันในชุมชนย่อมมีการเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิม แนวทางหรือทัศนคติของผู ้คนในชุมชนน้ันมีการ

เปล่ียนแปลงไปเช่นเดียวกัน การดูและการปกครองรวมไปถึง

แนวทางในการบริหารของผู้น�าที่มีต่อสมาชิกภายในชุมชนย่อม

มีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง เพื่อให้ทันยุคทันต่อเหตุการณ์

ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อประโยชน์และความผาสุกของสมาชิกภายใน

ชุมชนนั้นบทบาทของก�านันและผู้ใหญ่บ้านเป็นบทบาทที่มีความ

ส�าคญัต่อการบรหิารราชการในภูมภิาคมาตัง้แต่อดตี กล่าวคอื การ

จดัหน่วยการปกครองระดบัต�าบล หมูบ้่านนัน้ มมีานานแล้วแต่ไม่

ได้จดัการปกครองเป็นรปูแบบทางการ จนกระทัง่พระบาทสมเดจ็

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั  รชักาลท่ี 5 ทรงมอบหมายให้หลวงเทศ

าจิตวิจารณ์ ไปทดลองจัดตั้งขึ้นที่บางปะอิน โดยทดลองตั้งก�านัน

และผู้ใหญ่บ้านเพ่ือปกครองต�าบลและหมู่บ้านบางปะอิน และ

ประสบผลส�าเร็จ จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติลักษณะ

การปกครองท้องที่ ร.ศ.116 (ซึ่งตรงกับ พ.ศ.2440) เป็นแม่บทใน

การจดัระเบยีบการปกครองต�าบลและหมูบ้่านทัว่ทัง้ประเทศเป็น

ฉบับแรก โดยมีการแก้ไขเพิ่มเติมเป็นครั้งคราว ซึ่งการแก้ไขเพิ่ม

เติมครั้งสุดท้าย คือพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับ

ที่ 10) พ.ศ. 2542การจัดการปกครองระดับหมู่บ้าน เป็นลักษณะ

การปกครองขั้นพื้นฐานของประเทศ ทั้งนี้เพราะประชาชนส่วน

ใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 อาศัยอยู่ตามท้องถิ่นชนบททั่วประเทศ

และอยูภ่ายใต้การปกครองในรปูแบบหมู่บ้าน ซึง่ผู้มีบทบาทส�าคญั

ในการปกครองคือ ผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน

โดยตรงตามวิถีทางประชาธิปไตยบทบาทของผู้ใหญ่บ้านตามพ

ระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.2547 นั้นเห็นได้ว่ามุ่ง

เน้นให้ผู้ใหญ่บ้านเป็นนักปกครองที่ใช้อ�านาจในการปกครองดูแล

ความสงบเรยีบร้อยในพืน้ทีเ่ป็นหลกัการทีผู่ใ้หญ่บ้านมหีน้าทีเ่ดยีว

กับนักปกครองอื่น ๆ ในอันที่จะ “ระงับทุกข์ บ�ารุงสุข”   ให้แก่

ประชาชน และเป็นผู้มีสถานภาพพิเศษคือ เป็นผู้น�าท้องถิ่น (Lay 

Leader) ซึง่เป็นหวัเรีย่วหวัแรงคนส�าคัญในการชักน�าให้ประชาชน

เข้ามาร่วมมอืกบัเจ้าหน้าที ่เป็นหน่วยสดุท้ายของทางราชการทีจ่ะ

น�านโยบายและงานของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม ไปสู่ประชาชน 

และเป็นหน่วยแรกทีจ่ะน�าความต้องการและสภาพข้อเทจ็จรงิของ

ประชาชนมาสูร่าชการ บทบาทดงักล่าวจงึนบัว่ามคีวามส�าคัญต่อ

การบริหารงานในระดับหมู่บ้านเป็นอย่างยิ่ง

จากพระราชบญัญติัการปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ.2542 

และพระราชบญัญตักิารถ่ายโอนอ�านาจ พ.ศ.2545 ท�าให้ผู้บริหาร

ท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือนายก

เทศมนตร ีนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบล รวมไปถงึก�านนั ผูใ้หญ่

บ้านมีความส�าคัญต่อการบริหารจัดการท้องถิ่นเป็นอย่างสูงยิ่ง 

เพราะในอนาคตเมื่อมีการถ่ายโอนภารกิจท�าให้ส่วนราชการทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมภิาคต้องลดบทบาทในการบรหิารลดน้อยลง 

ผู้บรหิารทีใ่กล้ชดิประชาชนมากทีส่ดุ เริม่มาจากผู้ใหญ่บ้าน ก�านนั 

และเรื่อยลงมาจนถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ดังนั้นการ

บรหิารหรอืการปกครองท้องถิน่ของผู้บรหิารจะต้องแสดงถงึความ

สามารถด้านการบริหารการรับรองการบริหารการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นเพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร มีความ
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สามารถในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

อันแสดงให้เห็นถึงวิธีคิดทั้งในแง่การแสดงความร่วมมือ การสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วม รวมไปถึงความใกล้ชิดกับประชาชนใน

ท้องถิ่นนั้น เพื่อประโยชน์ต่อการจัดการ รวมทั้งการแก้ไขปัญหา

ของชุมชนท้องถิ่นให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือได้ ท้ังน้ีเพราะสถานการณ์

ปัจจุบันต่าง ๆ ในชุมชนท้องถิ่นล้วนแล้วแต่สลับซับซ้อนและมี

หลายสิ่งหลายอย่างที่ก�าลังท้าทายผู้บริหารท้องถิ่นอยู่ในขณะนี้

นอกจากนี้รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชารัฐบาล

ให้ความส�าคัญกับการกระจายอ�านาจสู่ท้องถ่ิน ให้พัฒนาเป็นขั้น

ตอน โดยค�านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน แนะส่วนท้องถิ่นที่

ได้รับรางวัล เป็นตัวอย่างน�าร่องช่วยเหลือท้องถิ่นอื่น เพื่อพัฒนา

คณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ให้ประชาชนรฐับาลของพลเอกประยทุธ์ มกีาร

จัดท�านโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งนโยบายที่ 10 : การส่ง

เสรมิการบรหิารราชการแผ่นดนิทีม่ธีรรมาภบิาล และการป้องกนั

ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ ใช้มาตรการ

ทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และ

จิตส�านึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการและความ

ซือ่สตัย์สจุรติ ควบคูกั่บการบรหิารจดัการภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ

เพือ่ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ของเจ้า

หน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่างเคร่งครัด ยกเลิก หรือแก้ไขกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ไม่จาเป็น สร้างภาระแก่ประชาชนเกิน

ควรหรือเปิดช่องโอกาสการทุจริต เช่น ระเบียบการจัดซื้อ จัด

จ้าง การอนุญาต อนุมัติ และการขอรับบริการจากรัฐ ซึ่งมีขั้น

ตอนยืดยาวใช้เวลานาน ซ้าซ้อน และเสียค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐ

และประชาชน

โดยสภาพการณ์เช่นน้ี เม่ือพิจารณาในลักษณะที่ผู้ใหญ่

บ้านในฐานะผู้บริหารและผู้ดูแลประชาชนภายในหมู่บ้านนั้น ๆ 

ผูใ้หญ่บ้านจงึต้องมหีน้าทีค่วามรับผดิชอบโดยตรง ในการควบคมุ

ดูแลสมาชิกภายในหมู่บ้านให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยจะ

ต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกภายในหมู่บ้านโดยตรง ดัง

นั้นผู้ที่ด�ารงต�าแหน่งผู้ใหญ่บ้านจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเป็นผู้

ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมและสมาชิกส่วนใหญ่ภายในหมู่บ้าน

ยอมรับ คณุลกัษณะทีค่วรแก่การยอมรบัและยกย่องนัน้ถอืว่าเป็น

ปัจจยัทีส่�าคญัประการหนึง่ หมูบ้่านใดทีม่ผีูใ้หญ่บ้านมคีณุลกัษณะ

ทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของสมาชกิภายในหมูบ้่าน 

ย่อมหวังได้ว่าการบริหารการปกครองหรือการปฏิบัติงานประสบ

ความส�าเร็จในระดับหนึ่ง ในทางตรงกันข้ามถ้าผู ้ใหญ่บ้านมี

คุณลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ของสมาชิกภายในหมู่บ้าน ย่อมเป็น

ปัญหาต่อการปกครอง การบริหารหรือความร่วมมือในเรื่องต่างๆ 

ที่ส่งผลต่อความเจริญและการพัฒนาภายในหมู่บ้านนั้นเช่นกัน

 ดงันัน้ผูว้จิยัในฐานะทีด่�ารงต�าแหน่งผูใ้หญ่บ้านจงึสนใจ

ทีจ่ะศกึษาถงึภาวะผู้น�าทีผู้่ใหญ่บ้านพึง่จะมเีป็นอย่างไร เพือ่น�าผล

การวจิยัทีไ่ด้มาน�าไปปรบัปรงุ พฒันา ให้เหมาะสมและสอดคล้อง

กับสถานการณ์ในปัจจุบันและเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนภายใต้การดูแล ปกป้องต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้านตามความคาด

หวังของประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่

บ้านตามความคาดหวังของประชาชน ในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวัง

เย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

นิยามศัพท์
ภาวะผู้น�าในตามความคาดหวังของประชาชนหมายถึง 

สิ่งที่มีให้เห็นถึงความสามารถหรือลักษณะประจ�าตัวที่แสดงออก

ในฐานะผู้น�าในด้านการบริหารและการปกครอง

 ด้านแบบเผด็จการ หมายถึง ผู้น�าตัดสินใจเพียงผู้เดียว

แล้วส่ังการให้ผู้อื่นปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจไปแล้ว มีการก�าหนด

มาตรฐานการท�างานและวธิปีฏิบตังิานไว้ตายตวั โดยใช้วธิข่ีมขูเ่มือ่

จ�าเป็น หรือท�าให้เกรงกลัวหรือลงโทษเม่ือผู้อื่นท�างานผิดพลาด

ไม่ส�าเร็จตามเป้าหมายก�าหนดเป้าหมายในการท�างานโดยไม่มี

การประชุมร่วมกัน ปฏิบัติการอย่างเคร่งครัดโดยไม่ฟังความคิด

เห็นของผู้อื่น มีการควบคุมการปฏิบัติงานโดยลงไปควบคุมอย่าง

ละเอียดทุกขั้นตอน ลงโทษผู้กระท�าความผิดอย่างเฉียบขาดตาม

กฎระเบยีบต่อหน้าผูอ้ืน่ ประเมินผลการปฏบิตังิานด้วยตนเองโดย

ไม่มีการประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ด้านแบบเผดจ็การอย่างมศิีลป์หมายถงึ ผูน้�ายงัเป็นผูส้ัง่

การอยู่ แต่ประชาชนสามารถวิจารณ์ค�าสั่งได้บ้าง โดยผู้น�าชุมชน

จะยอมรับฟังประชาชนให้ความสะดวก คล่องตัวในการตัดสินใจ

ปฏิบัติงานบางอย่างภายใต้ข้อจ�ากัดและระเบียบที่ก�าหนดไว้ผู้น�า

จะให้ผลตอบแทนเม่ือปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายแต่บางครั้ง

ใช้การลงโทษเมื่อมีการท�างานผิดพลาดก�าหนดเป้าหมายในการ
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ท�างานโดยมีการประชุมร่วมกันแต่น�าความคิดของตนเป็นหลัก 

ปฏิบัติการอย่างเคร่งครัดโดยฟังความคิดเห็นของผู้อื่นแต่ผู้คงท�า

ตามความคิดของตนเป็นหลัก มีการควบคุมการปฏิบัติงานโดย

ลงไปควบคุมเกือบทุกข้ันตอน ลงโทษผู้กระท�าผิด ประเมินผล

การปฏิบัติงานโดยประชุมในหน่วยงาน มีการประชุมระดับความ

คดิเหน็เพ่ือการก�าหนดแผนงาน รบัฟังความคดิเหน็ของผู้ใต้บงัคบั

บัญชา

 ด้านแบบปรึกษาหารือ หมายถึง ผู้น�ามีความเชื่อมั่น

ไว้วางใจผู้อื่นมากข้ึน ปรึกษาหารือก่อนก�าหนดเป้าหมายและส่ัง

การให้ความเป็นอิสระแก่ในการตดัสนิใจเลอืกทางปฏบิตังิานด้วย

ตนเอง แต่การตัดสินใจในเรื่องที่ส�าคัญกระท�าโดยผู้น�า ในระบบนี้ 

การติดต่อสื่อสารแบบสองทางเห็นได้ชัดเจนมากข้ึนผลตอบแทน 

จะถูกน�ามาใช้จูงใจก�าหนดเป้าหมายการท�างานโดยมีการประชุม

ร่วมกันแต่บางครั้งใช้ความคิดของตนเองในการตัดสินใจ มีการสั่ง

การให้ปฏิบตักิารโดยฟังความคดิเห็นของผูอ้ืน่แต่ยงัคงตดัสนิใจเอง

ในเวลาที่ต้องใช้ความรวดเร็วในการตัดสินใจสั่งการ มีการควบคุม

การปฏิบัติงานโดยลงไปควบคุมดูแลอยู่ห่างๆ แต่จะควบคุมด้วย

ตนเองในขั้นตอนที่ส�าคัญลงโทษผู้ที่กระท�าผิดโดยการสอบถาม

จากที่ประชุมแต่บางครั้งจ�าเป็นต้องด�าเนินการอย่างเคร่งครัด 

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการประชุมในหน่วยงานแต่บาง

โอกาสยงัคงใช้ความคดิของตนเองเป็นทีต่ัง้ ก�าหนดแผนงานต่างๆ 

จะน�าเข้าหารอืในทีป่ระชุมแล้วจงึตดัสนิใจทกุครัง้ และได้รบัค�าส่ัง

จากส่วนกลางจะต้องน�าเข้าหารอืกับผูเ้ก่ียวข้องทกุครัง้ก่อนตัดสิน

ใจด�าเนินการ

 ด้านแบบการมีส่วนร่วม หมายถึงเป็นระบบการบริหาร

ที่ ไลเคิร์ท(RensisLikert, 1961) สนับสนุนมากที่สุด ในระบบนี้

ผู้น�าจะมีความเชือ่มัน่และไว้วางใจเป็นมติรกบัประชาชนอย่างเตม็

ที่ ให้ความส�าคัญและเห็นคุณค่าการก�าหนดเป้าหมายและการ

ตัดสินใจกระท�าโดยกลุ่ม การติดต่อสื่อสารจะมีทั้งแนวตั้งคือจาก

บนลงล่างจากล่างขึ้นบนและตามแนวนอน คือการติดต่อระหว่าง

เพ่ือนร่วมงานท่ีอยู่ในระดับเดียวกันในการจูงใจ ผู้น�าไม่เพียงแต่

ใช้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ แต่ยัง พยายามจูงใจ ให้เข้ามามี

ส่วนร่วมในการก�าหนดเป้าหมายปรับปรุงวิธีการและให้ประเมิน

ผลการปฏิบัติงานเองมีการก�าหนดเป้าหมายในการท�างานโดยมี

การประชุมร่วมกัน ปฏิบัติการโดยฟังความคิดเห็นจากที่ประชุม

ในหน่วยงาน มีการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยลงไปควบคุมดูแล

อยู่ห่างๆ ให้ปฏิบัติงานกันเองโดยเสรี ลงโทษผู้กระท�าผิดโดยการ

สอบถามจากทีป่ระชมุ ประเมนิผลการปฏบิตังิานจะประชมุหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องเพื่อสรุปผลการประเมิน

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้าน

ตามความคาดหวังของประชาชนในพื้นที่ หมู่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น 

อ�าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่   

1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. รายได้ต่อเดือน 5. อาชีพ

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 

ภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้านตามความคาดหวังของประชาชนใน

พื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา  

1. แบบเผด็จการ 2. แบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ 3. แบบปรึกษา

หารือ 4. แบบการให้มีส่วนร่วม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้านตามความคาด

หวังของประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4  ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในครัง้นี ้ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎ ีและ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิด

และแนวทางส�าหรับการศึกษา ดังนี้

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�า

2. แนวคิด ทฤษฎี เกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องผู้ใหญ่บ้าน

3. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้านตามความคาด

หวังของประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน

ภายในพื้นที่หมู ่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัด

ฉะเชิงเทรามีจ�านวนประชากรทั้งหมด 316 คน (ข้อมูล : 

ทะเบียนราษฎรเทศบาลต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา) 
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 กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยขอใช้จ�านวน

ทั้งหมดของประชากร จ�านวน 316 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้

ศึกษาสร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้

 1. ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องจากเอกสาร 

ต�ารา วารสาร และงานศึกษาต่าง ๆ 

 2. น�าแนวคดิทฤษฎีและข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษาค้นคว้า

มาดัดแปลงและปรับปรุงสร้างเป็นแบบสอบถาม วัดภาวะผู้น�าที่

พึงประสงค์ของลูกบ้าน ด้านแบบเผด็จ ด้านแบบเผด็จการอย่าง

มีศิลป์ ด้านแบบปรึกษาหารือ และด้านแบบการมีส่วนร่วม

 3. จากการค้นคว้าแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง ได้รวบรวม

ท�าแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

 3.1. ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 3.2. ตอนที ่2 ข้อมลูภาวะผูน้�าของผูใ้หญ่บ้านตามความ

คาดหวังของประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลง

ยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

ผลการวิจัย
ภาวะผู ้น�าของผู ้ ใหญ่บ ้านตามความคาดหวังของ

ประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.03) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้น�าแบบปรึกษาหารือ (μ = 3.36) 

อยู่ในอันดับแรก รองลงมาผู้น�าแบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ (μ = 

3.21) และ ผู้น�าแบบเผด็จการ (μ = 2.83)ส่วนผู้น�าแบบให้มีส่วน

ร่วม (μ = 3.03) อยู่ในอันดับสุดท้าย

อภิปรายผล
ภาวะผู ้น�าของผู ้ ใหญ่บ ้านตามความคาดหวังของ

ประชาชนในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยมีความเห็นในประเด็นท่ีน่าสนใจที่จะน�ามา

อภิปรายผลเป็นรายด้านดังต่อไปนี้

 1. ผู้น�าแบบเผด็จการ พบว่า ภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่บ้าน

ตามความคาดหวังของประชาชนในพื้นท่ีหมู่ท่ี 4 ต�าบลวังเย็น 

อ�าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา  จ�าแนกตามรายด้านและราย

ข้อ: ผูน้�าแบบเผดจ็การโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ผู้น�าชุมชนก�าหนดเป้าหมายในการท�างานโดย

ไม่มกีาระประชมุร่วมกนัอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา ผูน้�าชมุชนของ

ท่านชอบลงโทษผู้ใต้บงัคับบญัชาโดยไม่ผ่านกระบวนการสอบสวน

เสยีก่อน และ ผู้น�าชมุชนของท่านมกีารควบคมุการปฏบิตังิานโดย

ลงไปควบคุมอย่างละเอียดทุกขั้นตอนส่วน ผู้น�าชุมชนของท่าน

ลงโทษผู้กระท�าความผิดอย่างเฉียบขาดตามกฎระเบียบต่อหน้า

ผู้อื่น อยู่ในอันดับสุดท้าย รองลงมา ผู้น�าชุมชนของท่านสั่งงาน

รัดตามขั้นตอนโดยไม่ฟังค�าทัดทานบุคคลอื่น ผู้น�าชุมชนประเมิน

ผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยไม่มีการประชุมในหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องและ ผู้น�าชุมชนของท่านปฏิบัติการอย่างเคร่งครัดโดย

ไม่ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น อยู่ใน 4 อันดับสุดท้ายซึ่งสอดคล้อง

กับงานศึกษาของปรีดี พงศ์เศรษฐสันต์ (2536) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ประสิทธผิลของหน่วยงานวิทยาการต�ารวจในภาคตะวนัออกเฉียง

เหนือ พบว่า ภาวะผู้น�าของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานวิทยาการ

ต�ารวจ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นปรึกษาหารือแบบมีส่วน

รวมส่งผลให้เกิดประสิทธิผลสูงกว่าภาวะผู้น�าแบบเผด็จการ และ

เผด็จการอย่างมีศิลป์

 2. ผู้น�าแบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ พบว่า ภาวะผู้น�าของ

ผูใ้หญ่บ้านตามความคาดหวงัของประชาชนในพืน้ทีห่มูท่ี ่4 ต�าบล

วังเย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา  จ�าแนกตามรายด้าน

และรายข้อ: ผู้น�าแบบเผด็จการอย่างมีศิลป์โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้น�าชุมชนของท่าน

มีการควบคุมการปฏิบัติงานโดยลงไปควบคุมเกือบจะทุกขั้นตอน

อยู่ในอันดับแรก รองลงมาผู้น�าชุมชนของท่านชอบให้ใต้บังคับ

บัญชาเสนอความคิดเห็นแต่ไม่เคยน�าไปใช้ปฏิบัติและ ผู้น�าชุมชน

ของท่านสั่งการให้ปฏิบัติการอย่างเคร่งครัดโดยฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่นแต่ยังคงท�าตามคิดของตนเป็นหลักส่วน ผู้น�าชุมชนของ

ท่านก�าหนดเป้าหมายในการท�างานโดยมกีารประชมุร่วมกนัแต่น�า

ความคิดของตนเป็นหลักอยูใ่นอนัดบัสุดท้าย รองลงมาผู้น�าชมุชน

ของท่านประเมินผลการปฏิบัติงานโดยประชุมในหน่วยงาน แต่

ไม่ฟังความคิดเห็นของที่ประชุมผู้น�าชุมชนของท่านมีการประชุม

ระดมความคิดเห็นเพ่ือการก�าหนดแผนงานแต่สุดท้ายใช้ความ

คดิขอตนเองเป็นหลกัและ ผูน้�าชมุชนของท่านลงโทษผูก้ระท�าผดิ

เป็นการส่วนตัวอยู่ใน 4 อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษา

ของ พรทิพย์ วัชรินทร์ดิลก (2529) ได้ศึกษาศึกษาเรื่อง ความ

พอใจของผูใ้ต้บงัคบับญัชาต่อแบบวธิกีารบงัคบับญัชาของผู้บังคบั

บญัชา ศกึษากรณข้ีาราชการกรงุเทพมหานครสามญั พบว่าความ

พอใจในแบบวิธีการบังคับบัญชาของผู้ใต้บังคับบัญชา มีความ

สัมพันธ์กับการมีความสอดคล้องกัน ระหว่างแบบวิธีการบังคับ
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บัญชาของผู้บังคับบัญชา กับคุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชามี

ความสอดคล้องกันระหว่าง แบบวิธีการบังคับบัญชาของผู้บังคับ

บัญชากันคุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชาจะท�าให้ผู ้ใต้บังคับ

บัญชามีความพอใจในแบบวิธีการบังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชา

มากกว่าการไม่มีความสอดคล้องกัน  ถ้าผู้บังคับบัญชามีแบบวิธี

การบังคับบัญชาแบบมุ่งงานผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีคุณลักษณะเป็น

ไปตามแนวคดิทฤษฎ ีX จะมคีวามพอใจในแบบวธีิการบงัคับบญัชา

ของผูบ้งัคบับญัชามากกว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาทีม่คีณุลกัษณะเป็นไป

ตามแนวคิดทฤษฎี Y ถ้าผู้บังคับบัญชา มีแบบวิธีการบังคับบัญชา

แบบมุง่มนษุย์สมัพันธ์ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทีม่คีณุลักษณะเป็นไปตาม

แนวคดิทฤษฎี Y จะมคีวามพอใจในแบบวธิกีารบงัคบับญัชาของผู้

บังคับบัญชา มากกว่าผู้ได้บังคับบัญชาที่มีคุณลักษณะเป็นไปตาม

แนวคิดทฤษฎี X

 3. ผู้น�าแบบปรึกษาหารือ พบว่า ภาวะผู้น�าของผู้ใหญ่

บ้านตามความคาดหวงัของประชาชนในพืน้ทีห่มูท่ี ่4 ต�าบลวงัเย็น 

อ�าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�าแนกตามรายด้านและ

รายข้อ: ด้านผู้น�าชุมชนแบบปรึกษาหารือ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้น�าชุมชนของท่าน

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการประชุมในหน่วยงานแต่บาง

โอกาสยังคงใช้ความคิดของตนเองเป็นท่ีตั้งอยู่ในอันดับแรก รอง

ลงมา ผู้น�าชุมชนของท่านสั่งการให้ปฏิบัติการโดยฟังความคิด

เห็นของผู้อื่นแต่ยังคงตัดสินใจเองในเวลาที่ต้องใช้ความรวดเร็ว

ในการตัดสั่งการและ ผู้น�าชุมชนของท่านก�าหนดเป้าหมายการ

ท�างาโดยมีการประชุมร่วมกันแต่บางครั้งใช้ความคิดของตนเอง

ในการตัดสินใจ ส่วน ผู้น�าชุมชนของท่านได้รับค�าสั่งจากส่วน

กลาจะต้องน�าเข้าหารือกับผู้เก่ียวข้องทุกครั้งก่อนตัดสินใจด�า

เนินการ อยู่ในอันดับสุดท้าย รองลงมา ผู้น�าชุมชนของท่านมี

การควบคุมการปฏิบัติงานโดยลงไปควบคุมดูแลอยู่ห่างๆแต่จะ

ควบคุมด้วยตนเองในขั้นตอนที่ส�าคัญผู้น�าชุมชนของท่านก�าหนด

แผนงานต่างๆจะน�าเข้าหารือในที่ประชุมแล้วจึงตัดสินใจทุกครั้ง 

และ ผู้น�าชุมชนของท่านลงโทษผู้ที่กระท�าผิดโดยการสอบถาม

จากท่ีประชุมแต่บางครัง้จ�าเป็นต้องด�าเนนิการอย่างเคร่งครดั อยู่

ใน 4 อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของศันสิดา มานะ

พงศ์(2536) ได้ศกึษาเกีย่วกบัระบบการบรหิารทีม่ผีลกระทบต่อผู้

ได้บังคับบัญชา พบว่าการบริหารงานแบบปรึกษาหารือเป็นการ

บริหารงานที่ดีที่สุด ซึ่งส่งผลท�าให้พนักงานเกิดขวัญและความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานสูง ซึ่งท้ังในองค์การเอกชนและองค์การ

รัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารก็ใช้ระบบการบริหารงานแบบปรึกษาหารือ

เหมือนกัน

 4. ผู้น�าแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบว่า ภาวะ

ผูน้�าของผูใ้หญ่บ้านตามความคาดหวงัของประชาชนในพืน้ทีห่มูท่ี่ 

4 ต�าบลวังเย็น อ�าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�าแนกตาม

รายด้านและรายข้อ: ด้านผู้น�าชมุชนแบบให้มส่ีวนร่วมโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้น�าของท่าน

ลงโทษผูก้ระท�าผดิ โดยการสอบถามจากทีป่ระชุม อยูใ่นอนัดับแรก 

รองลงมา ผู้น�าชุมชนของท่านก�าหนดเป้าหมายในการท�างานโดย

มกีารประชมุร่วมกนัและ ผูน้�าชมุชนของท่านสัง่ให้ปฏบิตักิารโดย

ฟังความคิดเหน็จากท่ีประชมุในหน่วยงานส่วน ผูน้�าชมุชนของท่าน

มีการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยลงไปควบคุมดูแลอยู่ห่างๆ ให้

ปฏิบตังิานกนัเองโดยเสร ีอยูใ่นอนัดบัสดุท้าย รองลงมา ผูน้�าชมุชน

ของท่านประเมนิผลการปฏบิตังิานจะประชมุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อสรุปผลการประเมินอยู่ใน 2 อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานศึกษาของ ปรีดี พงศ์เศรษฐสันต์(2536) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ประสิทธผิลของหน่วยงานวิทยาการต�ารวจในภาคตะวนัออกเฉียง

เหนือ พบว่า ภาวะผู้น�าของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานวิทยาการ

ต�ารวจ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นปรึกษาหารือแบบมีส่วน

รวมส่งผลให้เกิดประสิทธิผลสูงกว่าภาวะผู้น�าแบบเผด็จการ และ

เผด็จการอย่างมีศิลป์

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 1. ควรท�าการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร ในเขตเทศบาลต�าบลอื่นๆใกล้เคียง เพื่อ

เป็นข้อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาศึกษาในครั้งน้ี เพื่อน�ามา

เปรียบเทียงระดับความคิดเห็นและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิด

เห็นของประชาชนในเขต เทศบาลต�าบล เพื่อจะได้เห็นภาพรวม

ของความคิดเห็นของประชาชนในภาพทั้งอ�าเภอ

 2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มตัวแปรที่ใช้การศึกษา

ในเรื่องของ การได้รับประโยชน์จากความคิดเห็นของประชาชน

ในการด�าเนินงานของเทศบาลต�าบล ซึ่งตัวแปรท่ีแสดงถึงความ

ต้องการของประชาชนในการด�าเนินงานของเทศบาลส่วนต�าบล
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การจัดการสวนสาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลพลับพลานารายณ์อําเภอเมืองจังหวัดจันทบุรี

The Park Management that affect the quality of life of residents in the area 

of Plubplanarai subdistrict administrative organization, Mueng district, 

Chantaburi province.

ธนกฤต โชคธนาสมบัติ1  ณฐนนท ทวีสิน2  ธนาชัย สุขวณิช3

Thanakrit Chokethanasombat, Khunying Nathanon Thavisin, Thanachai Sookkhavanich

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการสวนสาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต

พื้นที่ที่เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และศึกษาแนวทางการจัดการสวนสาธารณะที่มีผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่ที่เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จ�านวน 200 คน เครื่อง

มือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย การจัดการสวนสาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�าบลพลับพลา

นารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน: โดยรวมพบว่า ด้านความปลอดภัย 

อยู่ในอันดับแรก รองลงมาด้านการจัดการสวนสาธารณะ และด้านสาธารณะประโยชน์ ส่วนด้านสังคมและสภาพแวดล้อม อยู่ใน

อันดับสุดท้าย 

คําสําคัญ: การจัดการสวนสาธารณะ, คุณภาพชีวิตของประชาชน

Abstract
This research The objectives of this study were to study the management of public parks affecting the 

quality of life development of people in the area at Phlapphla Narai Sub-district Municipality, Muang District, 

Chanthaburi Province And to study the park management guidelines affecting the quality of life development 

of people in the area at Phlapphla Narai Sub-district Municipality, Muang District, Chanthaburi Province. The 
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sample group used in the study was 200 people in the area of Phlapphla Narai Sub-District Municipality, 

Muang District, Chanthaburi Province. Percentage, mean, and standard deviation.

The results of the research on park management affecting the quality of life development of people 

in Phlapphla Narai Subdistrict Municipality, Muang District, Chanthaburi Province. Overall, it was at a high 

level when considering each aspect: Overall, it was found that the safety aspect In the first place Followed 

by park management And the public interest As for the social and environmental aspects In the last rank

Keywords : Park management, the quality of life of residents

บทนํา
สวนสาธารณะ คือ พื้นท่ีท่ีจัดสร้างขึ้นโดยรัฐและท้อง

ถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้มาพักผ่อนหย่อนใจผ่อนคลายความเมื่อย

ล้าหรือความตึงเครียดที่เกิดจากภารกิจประจ�าวันเช่น การเดิน

เล่น การพักผ่อน การอ่านหนังสือ ออกก�าลังกาย เล่นกีฬาเป็นต้น 

โดยไม่คิดค่าตอบแทน สามารถเข้าไปใช้บริการได้ตลอดเวลาที่

เปิดท�าการ ภายในบริเวณสวนจะมีการจัดและตกแต่งไว้อย่าง

สวยงามด้วยต้นไม้และดอกไม้หลายชนิด มีความร่มรื่น พร้อม

ทั้งมีสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ ไว้บริการ เช่น ห้องน�้า แสงไฟ 

เป็นต้น (อติพร พรหมทะสาร,2543, หน้า 3) ซึ่งประเภทของ

สวนสาธารณะมีอยู่หลายแบบตามลักษณะของแต่ละประเภท 

ได้แก่ สวนสาธารณะแบบธรรมชาติสวนสาธารณะแบบสร้างขึ้น

ใหม่สวนหย่อมสวนสาธารณะชุมชน และสวนสาธารณะในเมือง 

เป็นต้น ทัง้นีส้วนสาธารณะท่ีประสบความส�าเรจ็นัน้ จะต้องอาศยั

การออกแบบทีเ่กดิจากความร่วมมอืกัน ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ทกุฝ่าย ท�าความเข้าใจถงึความต้องการของคนในชมุชน และหน้าที่

ที่สวนสาธารณะแห่งนี้จะให้บริการแก่กลุ่มคนเหล่านั้นเป็นสถาน

ที่ที่ง่ายต่อการเข้าถึงและเชื่อมโยงกับชุมชนท่ีอยู่โดยรอบ รวมถึง

มีความปลอดภัยสะอาดและดึงดูดใจ 

ดงันัน้ในการจดัการด้านสวนสาธารณะให้สามารถพฒันา

ชุมชนเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น

อย่างแท้จริงได้นั้น ส�านักงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องให้

ความส�าคญัต่อการใช้งานของบคุคลต่างเพศต่างวยัในการพกัผ่อน

หย่อนใจ ตลอดจนกจิกรรมต่างๆ ของผูม้าใช้บรกิารสวนสาธารณะ

อย่างไรก็ตามเมื่อมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมเกิด

ประสิทธิผลตามมา ซึ่งผลดังกล่าวย่อมเกิดกับประชาชนในชุมชน

ทีม่าใช้บริการสวนสาธารณะ ทัง้ด้านสขุภาพร่างกายและจติใจ ซึง่

เป็นปัจจัยที่ส�าคัญมากต่อการด�ารงชีวิตของคนในปัจจุบัน โดยท่ี 

“กฎหมายการปกครองท้องถิ่น แสดงให้เห็นจุดมุ่งหมายส�าคัญ 2 

ประการ คอื ต้องการให้การจดัท�าบริการสาธารณะมปีระสทิธภิาพ 

นั่นคือ จัดท�าบริการสาธารณะให้ทั่วถึง และตรงกับความต้องการ

ของราษฎรในท้องถิ่นตามความจ�าเป็นในแต่ละท้องถิ่น

ด้วยการมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบแบบคนเมือง และกระแส

บริโภคนิยม ส่งผลให้การด�ารงชีวิตของประชาชนประสบความ

ยุ่งยากซับซ้อนและมีปัญหามากยิ่งขึ้น ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตจึงเป็นเรื่องส�าคัญที่ควรเร่งพัฒนาตลอดจนปรับปรุงเพื่อให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขและสามารถด�ารงชีวิตใน

สังคมปัจจุบันได้อย่างปกติสุข

จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาในข้าง

ต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา “การจัดการสวนสาธารณะที่มี

ผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล

ต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” เพื่อให้

ทราบถึงบทบาทของสวนสาธารณะที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชนอย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถน�าผล

การศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขปัญหา ให้

สามารถตอบสนองต่อผู้มาใช้บริการได้อย่างทั่วถึง

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาการจัดการสวนสาธารณะที่มีผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่ที่เทศบาลต�าบล

พลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการสวนสาธารณะที่มีผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่ที่เทศบาล

ต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี
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นิยามศัพท์
 การจัดการสวนสาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ 

อ�าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบรุ ี หมายถงึ การจดัสร้าง สวนสาธารณะ 

สถานที่อ�านวยความสะดวกให้กับประชาชนและเยาวชนมาออก

ก�าลังกายร่วมกัน หรือจัดกิจกรรมทางดนตรีอย่างสร้างสรรค์จัด

กิจกรรม กีฬาของบริเวณท่ีเป็นส่วนกลางท่ีรัฐจัดขึ้นเพ่ือสุขภาพ

อนามัยของประชาชนสภาวะความพร้อมของบุคคลทั้งในด้าน 

ร่างกาย จิตใจ และด้านอืน่ๆ ของประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตพืน้ที่

เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม 2)

ด้านการจดัการสวนสาธารณะ 3)ด้านสาธารณะประโยชน์  และ4)

ด้านความปลอดภัย  

 ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม หมายถึง เป็นการ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชนท่ีเป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ ส่งเสริมให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นการ

ให้ความช่วยเหลือประชาชนโดยมุ่งแก้ไขปัญหา ความเดือด

ร้อน และสร้างสวัสดิการสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ

บรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ รวม

ทั้งเด็ก เยาวชน สตรีเป็นการจัดให้มีกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุ 

พร้อมมอบเบี้ยยังชีพ เพื่อให้สามารถด�าเนินชีวิตอย่างมีความสุข

เป็นการสนับสนุน ส่งเสริมลานกีฬาชุมชน จัดให้มีกิจกรรมออก

ก�าลงักาย สร้างความสมัพนัธ์ทีด่กัีบทกุเพศทกุวยัในชุมชนเป็นการ

ร่วมมือกับภาครัฐในการรณรงค์และป้องกันปัญหายาเสพติด โดย

จะส่งเสริมการจัดกิจกรรมอย่างเต็มที่ เพื่อเน้นให้สังคมเป็นสังคม

เข้มแข็ง ปลอดจากยาเสพติด สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ได้รับ

การพัฒนาให้ร่มรื่นสวยงามและเป็นกลไกส�าคัญท่ีจะช่วยด�าเนิน

แนวทางเมืองสุขภาวะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความขัดแย้งใน

ประเด็นต่างๆระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ด้านการจดัการสวนสาธารณะ หมายถงึ การวางผังพืน้ที่

เมืองเพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพจึง

มีส่วนช่วยให้เมืองมีสุขภาวะที่ดีขึ้น ตอบสนองความต้องการการ

พกัผ่อนหย่อนใจในลกัษณะความสงบ การผ่อนคลายความเครยีด 

ความเหน็ดเหนื่อยผลักดันให้เกิดการพัฒนาโดยค�านึงถึงสุขภาวะ

เมืองเป็นส�าคัญใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้

พลังงานทดแทนและมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อ

ให้เกิดการประหยัดพลังงานในทุกๆด้านเป็นการใช้งานได้ตาม

มาตรฐานของการเป็นเมอืงทีม่สีขุภาวะดภีายใต้ข้อจ�ากัดแบบเมอืง 

ทัง้ด้านขนาดพืน้ที ่การกระจายตวั และความสามารถในการเข้าถึง

 ด้านสาธารณะประโยชน์  หมายถึง เพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและขยะมีพิษให้ได้รับ  สามารถ

ใช้ประโยชน์เพื่อนันทนาการหรือเกี่ยวข้องกับนันทนาการการ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือสาธารณประโยชน์เป็นการเพิ่ม

ก๊าซออกซิเจน และลดอุณหภูมิความร้อนในเมืองและเสริมสร้าง

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่แข็งแรงให้คนเมือง

 ด้านความปลอดภยั  หมายถงึมผีูค้นมาพักผ่อนหย่อนใจ

จ�านวนมาก ไม่ท�าให้รูส้กึว่าสวนสาธารณะเปล่าเปรยีวอยูใ่กล้สถาน

ทีต่�ารวจ มตี�ารวจมาค่อยตรวจสอบความปลอดภยัอยูต่ลอดเวลามี

สถานที่จอดรถที่ไม่ลับตา จัดสรรบริการได้มีความเหมาะสม และ

มีไฟฟ้าส่องสว่างทุกพื้นที่ ไม่มีมุมอับ

 

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาคร้ังนี้เพื่อศึกษาการจัดการสวนสาธารณะที่มี

ผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล

ต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัจันทบรุปีระกอบด้วย  

4 ด้าน คอื 1)ด้านสงัคมและสภาพแวดล้อม 2)ด้านการจดัการสวน

สาธารณะ 3)ด้านสาธารณะประโยชน์และ4)ด้านความปลอดภัย  

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฏีท่ีใช ้เป ็นกรอบการศึกษาครั้งนี้

ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการสวนสาธารณะ 

ธนติ วงศ์ศรธีลาลัย (2544, หน้า 14) ได้ให้ความหมายว่าเป็นสถาน

ทีท่ีจ่ดัสร้างขึน้โดยรฐั มวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นสถานทีพ่กัผ่อนหย่อน

ใจผ่อนคลายความตึงเครียดและเป็นสถานที่ออกก�าลังกายของ

ประชาชนโดยไม่มีการเก็บค่าบริการใดๆ สวนสาธารณะจะต้อง

มีการจัด ภูมิทัศน์ ให้เกิดความสวยงามร่มรื่น มีสิ่งอ้านวยความ

สะดวกเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนผู้มาใช้บริการ ประกอบไปด้วย สนามหญ้า สระน�้า 

ต้นไม้ ทั้งประเภทไม้ดอก ไม้ประดับ อาคาร และที่นั่งเพื่อการพัก

ผ่อนหย่อนใจ และการออกก�าลังกายของประชาชน

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต แนวคิดเรื่อง

คณุภาพชวีติ (Quality of life) เป็นแนวคดิทีเ่กดิขึน้ในราวปี 1970 

ในประเทศตะวนัตก ส�าหรบัประเทศไทย แนวคดิเร่ืองคณุภาพชวีติ

ปรากฏเป็นครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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ฉบับที่ 3 (2515-2519) ซึ่งเป็นช่วงที่การเมืองไทยผันผวนเป็น

อย่างมาก แนวคิดนี้เกิดจากการพิจารณาว่าประเทศไทยได้มีการ

เจริญทางเศรษฐกิจและรายได้ประชาชาติเพิ่มมากข้ึนแต่การกระ

จายรายได้กลบัไม่เป็นธรรม คนส่วนใหญ่ของประเทศกลบัยากจน 

ดงันัน้ประเทศควรจะได้รบัการพฒันาในแง่ของการสร้างคณุภาพ

ชีวิตให้แก่คนในสังคม โดยเฉพาะคนด้อยโอกาส เช่น เกษตรกร ผู้

ใช้แรงงาน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นต้น (ฉวีวรรณ เรืองทัย,2541)

วิธีการวิจัย
 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การแจกแบบสอบถามกับประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�าบล

พลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จ�านวน 200 คน 

โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย น�าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองเม่ือได้รับแบบสอบถามกลับคืนแล้ว 

ผูศ้กึษาได้ท�าการตรวจนบัพร้อมทัง้ท�าการตรวจสอบความถกูต้อง 

น�าไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์

ผลการวิจัย
1. ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ�านวน 200 คน เป็นเพศ

หญิง จ�านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 และเพศชาย จ�านวน 

93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีอายุต�่ากว่า 30 ปี จ�านวน 99 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมา 31 – 40 ปี จ�านวน 57 คน คิด

เป็นร้อยละ 28.5 อายุ 41 – 50 ปี จ�านวน 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.5 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ�านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.0 รองลงมาต�่ากว่าปริญญาตรี จ�านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.0 และสูงกว่าปริญญาตรี จ�านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

อาชีพธุรกิจส่วนตัวจ�านวน76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา

พนกังานเอกชน จ�านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5 อาชพีค้าขาย/

รับจ้าง จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จ�านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และอาชีพอื่น 

ๆ (นักศึกษา,แม่บ้าน) จ�านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5รายได้

ต่อเดือน 10,001–15,000 บาท จ�านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.0 รองลงมารายได้ต่อเดือน 15,001–20,000 บาท จ�านวน 48 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รายได้ต�่ากว่า 10,000 บาท จ�านวน 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ20,001 บาทขึ้นไป จ�านวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.0

2. การจัดการสวนสาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�าบลพลับพลา

นารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี   โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน: โดยรวมพบว่า ด้านความปลอดภยั 

อยู่ในอันดับแรก รองลงมาด้านการจัดการสวนสาธารณะ และ

ด้านสาธารณะประโยชน์ ส่วนด้านสังคมและสภาพแวดล้อม อยู่

ในอันดับสุดท้าย

อภิปรายผล
 จากการศกึษาเรือ่ง การจดัการสวนสาธารณะทีม่ผีลต่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�าบล

พลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี   ในครั้งนี้ แยก

ตามรายด้านได้ดังนี้

1. ด้านสังคมและสภาพแวดล้อมพบว่าการจัดการสวน

สาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต

พืน้ทีเ่ทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบรุี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและราย

ข้อ: ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม พบว่าสภาพแวดล้อมและภูมิ

ทัศน์ได้รับการพัฒนาให้ร่มรื่นสวยงามอยู่ในอันดับแรก รองลงมา

เป็นกลไกส�าคัญที่จะช่วยด�าเนินแนวทางเมืองสุขภาวะได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ลดความขดัแย้งในประเดน็ต่างๆระหว่างผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี และเป็นการร่วมมอืกบัภาครฐัในการรณรงค์และป้องกนั

ปัญหายาเสพติดโดยจะส่งเสริมการจัดกิจกรรมอย่างเต็มที่ เพื่อ

เน้นให้สังคมเป็นสังคมเข้มแข็ง ปลอดจากยาเสพติดส่วนเป็นการ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชนที่เป็นประโยชน์สร้างสรรค์ ส่งเสริมให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขอยู่ใน

อันดับสุดท้าย รองลงมาเป็นการให้ความช่วยเหลือประชาชนโดย

มุ่งแก้ไขปัญหา ความเดือดร้อน และสร้างสวัสดิการสังคมอย่างมี

ประสทิธภิาพ เพือ่เป็นการบรรเทาความเดอืดร้อนแก่ผูด้้อยโอกาส 

ผู้พกิาร ผู้ป่วยเอดส์ รวมทัง้เดก็ เยาวชน สตรเีป็นการสนบัสนุน ส่ง

เสริมลานกีฬาชุมชน จัดให้มีกิจกรรมออกก�าลังกาย สร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับทุกเพศทุกวัยในชุมชนและเป็นการจัดให้มีกองทุน

สวัสดิการผู้สูงอายุ พร้อมมอบเบ้ียยังชีพ เพ่ือให้สามารถด�าเนิน

ชีวิตอย่างมีความสุขอยู่ในสี่อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับ อัมภา

พันธ์ เนื่อง ณ สุวรรณ (2546, หน้า 4) ได้ให้ความหมายว่าเป็น

สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ พื้นที่ออกก�าลังกายและเป็นพื้นที่ศึกษา

ธรรมชาต ิทีม่กีารจดัแต่งสภาพภูมทิศัน์ไว้อย่างสวยงาม ประชาชน
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ไม่ต้องเสียค่าตอบแทนใด ๆ สามารถเข้ามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง

เท่าเทียมกัน โดยมีสิ่งอ้านวยความสะดวกไว้บริการ

2. ด้านการจัดการสวนสาธารณะพบว่าการจัดการสวน

สาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

เขตพื้นที่เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัด

จันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

และรายข้อ :ด้านการจัดการสวนสาธารณะ พบว่าผลักดันให้เกิด

การพัฒนาโดยค�านึงถึงสุขภาวะเมืองเป็นส�าคัญ อยู่ในอันดับ

แรก รองลงมาตอบสนองความต้องการการพักผ่อนหย่อนใจใน

ลักษณะความสงบการผ่อนคลายความเครียดความเหน็ดเหนื่อย 

และเป็นการใช้งานได้ตามมาตรฐานของการเป็นเมืองท่ีมีสุข

ภาวะดีภายใต้ข้อจ�ากัดแบบเมือง ท้ังด้านขนาดพื้นที่ การกระ

จายตัว และความสามารถในการเข้าถึง ส่วนใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนและมีการบริหาร

จัดการอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดการประหยัดพลังงานในทุกๆ

ด้าน อยู่ในอันดับสุดท้าย และการวางผังพื้นที่เมืองเพ่ือให้เกิด

การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพจึงมีส่วนช่วยให้

เมืองมีสุขภาวะที่ดีข้ึน อยู ่ในสองอันดับสุดท้ายซ่ึงสอดคล้อง

กับอาร์โนล์ด (ArnoldWittick, 1974, p.768) กล่าวว่า สวน

สาธารณะ คือ พ้ืนท่ีเปิดโล่งท่ีมีการจัดภูมิทัศน์ให้เกิดความ

สวยงามเท่าที่จะท�าได้ เป็นสิ่งสวยงามราบรื่น พักผ่อนคลาย

ความเมื่อยล้า พบปะพูดคุยสนทนา เดินเล่น เพิ่มความสดชื่น 

ใช้เป็นที่ตรึกตรองสร้างสรรค์ความคิด ภายในสวนสาธารณะ 

ประกอบด้วย สนามหญ้า สระน�้า น�้าพุ รูปปั้น ท่ีน่ังพักผ่อน ลาน

อเนกประสงค์ ฯลฯ

สรุป สวนสาธารณะ หมายถึง พื้นที่พักผ่อน ที่มีการจัด

แต่งสภาพภูมิทัศน์ไว้อย่างสวยงามตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนผู้มาใช้บริการ โดยที่ประชาชนไม่ต้องเสียค่าตอบแทน

ใดๆ สามารถเข้ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน

3. ด้านสาธารณะประโยชน์พบว่าการจัดการสวน

สาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

เขตพื้นที่เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัด

จันทบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

และรายข้อ:ด้านสาธารณะประโยชน์ พบว่าเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและขยะมีพิษให้ได้รับ อยู่ใน

อันดับแรก รองลงมาเสริมสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่แข็ง

แรงให้คนเมือง และเป็นการเพิ่มก๊าซออกซิเจน และลดอุณหภูมิ

ความร้อนในเมือง ส่วนสามารถใช้ประโยชน์เพื่อนันทนาการ

หรือเกี่ยวข้องกับนันทนาการการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือ

สาธารณประโยชน์อยู่ในอันดับสุดท้ายซ่ึงสอดคล้องกับศิริ ฮามสุ

โพธ์ิ (2536 , หน้า 33) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง ชีวิต

ของบุคคลที่สามารถด�ารงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเหมาะสม 

ไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหากับสังคมเป็นชีวิตที่มีความ

สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถด�ารงชีวิตที่ชอบธรรม 

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ค่านิยมของสังคม สามารถแก้ไข

ปัญหา ตลอดจนการแสวงหาส่ิงที่ตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูก

ต้องภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่

4. ด้านความปลอดภยัพบว่าการจดัการสวนสาธารณะที่

มผีลต่อการพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล

ต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบรุโีดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ:ด้านความ

ปลอดภัย พบว่ามีผู้คนมาพักผ่อนหย่อนใจจ�านวนมาก ไม่ท�าให้

รู้สึกว่าสวนสาธารณะเปล่าเปรียวอยู่ในอันดับแรก รองลงมาอยู่

ใกล้สถานที่ต�ารวจ มีต�ารวจมาค่อยตรวจสอบความปลอดภัยอยู่

ตลอดเวลา และมีสถานที่จอดรถที่ไม่ลับตา จัดสรรบริการได้มี

ความเหมาะสม ส่วนมีไฟฟ้าส่องสว่างทุกพื้นที่ ไม่มีมุมอับอยู่ใน

อันดับสุดท้ายซึ่งสอดคล้องกับนิพนธ์ คันธเสวี (2537, หน้า 10) 

กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง ระดับสภาพการด�ารงชีวิตของ

มนษุย์ตามองค์ประกอบของชวีติอนัได้แก่ ทางร่างกาย ทางอารมณ์ 

ทางสังคม ทางความคิดและจิตใจและชัยนาท จิตตวัฒนะ (2539, 

หน้า 45) กล่าวถึงคุณภาพของชีวิตว่า หมายถึง สภาพความเป็น

อยูท่ีด่ ีมอีปุการะและเกือ้กลูซึง่กนัและกนัภายในของแต่ละหน่วย

ชีวิตและระหว่างสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ด้านสังคมและสภาพแวดล้อมพบว่าการจัดการสวน

สาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต

พืน้ทีเ่ทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบรุี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและราย

ข้อ: ด้านสงัคมและสภาพแวดล้อม พบว่ามสีิง่ทีต้่องพฒันาปรบัปรงุ

แก้ไขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน คือ 1)เป็นการสนับสนุน

กิจกรรมชุมชนที่เป็นประโยชน์สร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีปัจจัยอ�านวยความ

สะดวกท่ีสมบรูณ์เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม รองลงมา 2)เป็นการ
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ให้ความช่วยเหลือประชาชนโดยมุ่งแก้ไขปัญหา ความเดือด

ร้อน และสร้างสวัสดิการสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ

บรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ รวม

ทัง้เดก็ เยาวชน สตรเีข้าถงึได้อย่างสะดวกสามารถพฒันา ปรบัปรงุ

ได้ตรงตามข้อบกพร่อง  3)เป็นการสนับสนุน ส่งเสริมลานกีฬา

ชุมชน จัดให้มีกิจกรรมออกก�าลังกาย สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ทุกเพศทุกวัยในชุมชนมีการจัดการดูแลรักษาเป็นส่วนส�าคัญของ

การจดัท�าสาธารณะ และ 4)เป็นการจดัให้มกีองทนุสวสัดกิารผูสู้ง

อาย ุพร้อมมอบเบีย้ยงัชพี เพือ่ให้สามารถด�าเนนิชวีติอย่างมคีวาม

สุขท�าได้เต็มศักยภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด

2. ด้านการจัดการสวนสาธารณะพบว่าการจัดการสวน

สาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

เขตพื้นที่เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัด

จันทบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านและรายข้อ :ด้านการจัดการสวนสาธารณะ มีส่ิงที่ต้อง

พัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน คือ  1)

ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน

และมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดการประหยัด

พลังงานในทุกๆด้านมีพื้นที่ท�ากิจกรรมตามที่ประชาชนต้องการ 

และ 2)การวางผังพื้นท่ีเมืองเพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างคุ้ม

ค่าและมีประสิทธิภาพจึงมีส่วนช่วยให้เมืองมีสุขภาวะท่ีดีขึ้นมี

ประสิทธิภาพในการใช้งานพื้นที่ได้เกิดประโยชน์สูงสุด

3. ด้านสาธารณะประโยชน์พบว่าการจัดการสวน

สาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

เขตพื้นที่เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัด

จันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

และรายข้อ:ด้านสาธารณะประโยชน์ พบว่ามีส่ิงที่ต้องพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน คือ 1)สามารถ

ใช้ประโยชน์เพื่อนันทนาการหรือเกี่ยวข้องกับนันทนาการการ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมหรือสาธารณประโยชน์ เหมาะสมกับ

การเป็นพื้นที่นันทนาการ และ 2)เป็นการเพิ่มก๊าซออกซิเจน 

และลดอุณหภูมิความร้อนในเมืองประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ

4. ด้านความปลอดภัยพบว่าการจัดการสวนสาธารณะ

ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนที่

เทศบาลต�าบลพลับพลานารายณ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี   

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและราย

ข้อ:ด้านความปลอดภัย พบว่ามีส่ิงที่ต้องพัฒนาปรับปรุงแก้ไข

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน คือ 1)มีไฟฟ้าส่องสว่างทุก

พื้นท่ี ไม่มีมุมอับ มีระบบนิเวศที่สมดุล และ 2)มีสถานที่จอด

รถที่ไม่ลับตา จัดสรรบริการได้มีความเหมาะสมมีรูปแบบการ

ด�าเนินการท่ีสามารถขับเคล่ือนโครงการให้บรรลุเป้าหมายโดย

ใช้ทรัพยากรที่มีประโยชน์สูงสุด
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การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

School Administration in Thailand 4.0 Era Affecting to the Efficiency of Schools 

under Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office

บังอร แก่นจันทร์1  จันตรี คุปตวาทิน2  รวีวรรณ สนั่นวรเกียรติ3

Bangon Kanchan, Chantri Kuptavatin, Rawiwan Sananworrakiat

บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครและ 3) เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ�านวน 80  โรงเรียน 

และก�าหนดผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 480 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

 ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและประสิทธิภาพ

ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบความสัมพันธ์ 

พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษาด้านการบริหารวิชาการ (r =0.79) และ ด้านการใช้ความ

คิดสร้างสรรค์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา ด้านการบริหารบุคคล (r =0.78) นอกน้ันไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 การวิเคราะห์การส่งผลของการบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สรุปได้ว่า 

การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

คําสําคัญ: การบริหารสถานศึกษา, ไทยแลนด์ 4.0, ประสิทธิภาพ, สมุทรสาคร
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Abstract
 The purpose of this study was to study the level of School Administration in Thailand 4.0 Era Affect-

ing to the Efficiency of Schools under Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office 2) to study the 

level of efficiency of Schools under Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office  3) To study the 

management of the schools in the Thai lands 4.0 which affect the effectiveness of the schools. Under the 

Jurisdiction of the Office of Samut Sakhon Primary Education Area.

 The samples used in the study were 80 schools under Samut Sakhon Primary Educational Service Area 

Office and 480 respondents. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

and coefficient. Correlation and multiple regression analysis.

 The results showed that the majority of respondents were female, aged 31-40, had bachelor degree 

and average monthly income of 15,001 - 20,000 baht. School Administration in Thailand 4.0 Era Affecting 

to the Efficiency of Schools under Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office at a high level. 

Relationship testing revealed that the use of information technology affected to academic administration  

(r = 0.79) and on creativity aspect affect the efficiency of the school (r = 0.78)

Keyword: School Administration, Thailand 4.0, Efficiency, Samut Sakhon

บทนํา
ในยุคการศึกษา 4.0 (Education 4.0) ที่การเรียนการ

สอนมุ่งสอนให้ผู้เรียน สามารถน�าองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ทุกหนทุก

แห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนานวัตกรรม

ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ดังนั้น การ

ศึกษายุคใหม่ต้องเน้นแสวงหาการเรียนรู้ได้เอง อย่างท้าทาย 

สร้างสรรค์ความรู ้ใหม่ ต่อยอดความรู ้เดิม คิดและประยุกต์

ใช้ความรู ้ให้เกิดประโยชน์ได้ เหมาะกับตนเอง สังคม ตาม

สถานการณ์ การจัดการศึกษา 4.0 จึงต้องน�าเอาหลักการเกี่ยว

กับยุคสมัยใหม่ ที่ตรงความสนใจของ ชนพื้นเมืองดิจิทัล ที่มีชีวิต

ในโลกไซเบอร์ ซึ่งประกอบด้วยการจัดการศึกษาท่ีก่อให้เกิดการ

ท�างานร่วมกันบนไซเบอร์ โดยใช้ขีดความสามารถของระบบ

เชื่อมโยงทางฟิสิคัลกับไซเบอร์ ท่ีมีอุปกรณ์สมัยใหม่ช่วย เช่น 

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ 

กระบวนทัศน ์การพัฒนาทางการศึกษาภายใต ้

ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 คือการเป็นจุดเริ่มต้นยุทศาสตร์

ชาติ 20 ปี การขับเคลื่อนไปสู่ความม่ันคง ม่ังคั่งพอเพียงและ

ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม การขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติการที่มีการ

ผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างการวิจัยและ การพัฒนาการศึกษา 

การผนึกก�าลังภายใต้แนวคิดประชารัฐ การวิจัยพัฒนาบุคลากร

การศึกษา และผู้เรียนภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

จากการรู้จักเติมเต็มพอเพียง แบ่งปัน รับผิดชอบและให้คุณค่า 

การหาความรู้อย่างต่อเนื่อง การมีคุณธรรม ธรรมภิบาลเพื่อ เป็น

เกราะคุ้มกันและการเรียนรู้ในทักษะศตวรรษที่ 21 (พรชัย เจดา

มานและคณะ.2559) 

เมื่อแนวโน้มการพัฒนาประเทศมุ่งเน้นที่การขับเคลื่อน

ด้วยนวตักรรมแล้ว การศึกษาของประเทศควรจะพฒันาระบบการ

ศกึษาให้สอดคล้องกบัการพฒันาอตุสาหกรรมในยคุ “ประเทศไทย 

4.0” เมือ่การเข้าถงึเนือ้หาความรูม้ลีกัษณะเปิด เข้าถงึได้ง่าย การ

แสวงหาความรู้จึงท�าได้เร็ว เยาวชนยุคใหม่ มีลักษณะเป็น ชนพื้น

เมืองดิจิทัล Digital native ท�าให้การเรียนการสอนแบบเก่าใน

ห้องเรียน ที่ใช้วิธีการท่องจ�าเนื้อหา ตามแผนการสอน ตามกรอบ

หลักสูตร หรือท�าโจทย์ ท�าข้อสอบแบบเดิมจึงไม่เหมาะกับการ

ศึกษายุคใหม่ ด้วยปัจจัยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�าให้เห็นถึง

ความส�าคัญของการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางการจัดการศึกษา 

คนที่จะเป็นก�าลังในการพัฒนาชาติในยุค 4.0 นอกจากจะต้องมี

ทักษะจากความรู้ตามหลักสูตรที่ได้จดจ�าร�่าเรียนมา (Cognitive 

skills) ส่วนหน่ึงแล้วยังต้องมีทักษะอีกส่วนหน่ึง คือทักษะท่ีได้
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จากการท�างานของมันสมองส่วนหน้าซ่ึงมาจากการหล่อหลอม

ฝึกฝน (Non-Cognitive skills) ปฏิบัติให้เป็นคนไม่มักง่าย รู้จัก

ใช้ความคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรอง แสวงหาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

สร้างสรรค์แนวทางในการพิชิตแก้ปัญหา มีความมุ่งมั่นบากบั่นไม่

มกัง่าย ถอืว่าเป็นคณุลกัษณะทีจ่�าเป็นต้องปลกูฝังให้กบัเยาวชนทกุ

คน นอกเหนอืไปจากการให้ความรูเ้นือ้หาวชิาในต�าราเรยีน ทีเ่รยีก

ว่า พุทธิศึกษา พลศึกษา จริยศึกษา และหัตถศึกษา เป็นทักษะ

ที่ทุกคนต้องมีและจะต้องสร้างขึ้น โดยการหล่อหลอมฝึกให้ท�า

จนช�านาญจนติดเป็นนิสัยที่ แสดงออกโดยอัตโนมัติ ค�าว่า จิตตะ 

มานะ วริิยะ อตุสาหะเป็นเพยีงความรูท้ีเ่ราสอนให้จดจ�า แต่เราไม่

เคยปลูกฝัง ในยุคนี้ครูอาจารย์ในสถานศึกษาทุกระดับ จะต้องท�า

หน้าที่ให้ครบทั้งสองส่วน คือให้ความรู้และปลูกฝังนิสัยที่เกิดจาก

การพัฒนาทักษะต่าง ๆ  ของสมองส่วนหน้า โดยอาศยักระบวนการ

สอน และการฝึกให้ท�าซ�า้ ๆ  ให้มคีวามมุง่มัน่บากบัน่มานะไม่ย่อท้อ

ง่ายๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง

จากองค์ความรู้ผ่านทางนวัตกรรมที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

การบริหารสถานศึกษาของไทยที่ผ่านมา (ทิวัตถ์ ศรีด�า

รงค์,2558:3) ยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการพฒันา

บุคคล ชุมชน ท้องถิ่นและประเทศ ตลอดจนยังไม่สอดคล้องกับ

การพัฒนาทางการศึกษาภายใต้ประเทศไทย 4.0 ทั้งในด้านของ

หลักการความมุ่งหมาย แนวนโยบายและแนวทางในการบริหาร 

เพื่อให้การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนไทย ให้เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ เหมาะแก่กาลเวลา

และบริบทของสังคมไทย ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคลากรและการบริหารงาน

ทั่วไป หากต้องการบริหารสถานศึกษาให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของสถานศึกษานั้น ควรประเมินผลการบริหารงานทั้ง 4 ด้านเข้า

ด้วยกัน (ยุกตนันท์ หวานฉ�่า,2555:19) ในการบริหารสถานศึกษา 

เพือ่มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามสามารถทีจ่ะน�าความรูท้ีไ่ด้เรยีน

ไปแล้วไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ในชวีติประจ�าวนั และพฒันา

ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน และพัฒนาผู้เรียนไปสู่อนาคตที่

ประสบความส�าเร็จ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ

ตามที่สังคมต้องการ (สมคิด พรมจุ้ย . 2549 : 2)

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ

บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาสมุทรสาคร เพื่อที่จะน�าไปเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร

สถานศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางการศึกษาภายใต้

ประเทศไทย 4.0 เพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของสถาน

ศึกษาอย่างรอบด้านและมีการพัฒนาเท่าทันกับการเปล่ียนแปลง

ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาในยุคไทย

แลนด์ 4.0 ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

3. เพ่ือศกึษาการบริหารสถานศกึษาในยคุไทยแลนด์ 4.0 

ทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพของสถานศกึษา สังกดัส�านกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

สมมติฐานการวิจัย
 1. การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครด้านการบริหารวิชาการ

 2. การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครด้านการบริหารงบประมาณ

 3. การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครด้านการบริหารบุคคล

 4. การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครด้านการบริหารทั่วไป

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีศ่กึษาครัง้นี ้คอื สถานศกึษา สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร นวน 103 โรงเรียน 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ศึกษา คือ สถานศึกษา สังกดัส�านกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสมทุรสาคร จ�านวน 80  โรงเรยีน 

ได้มาโดยใช้ตารางก�าหนดขนาดตัวอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan.  1970: 607 – 610 อ้างถึงในดวงรัตน์ 
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จุ้ยศิริ,2557:17) และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) มา 80 โรงเรียน ก�าหนดแบบเจาะจง (purposive 

sample) ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละโรงเรียน ประกอบด้วยผู้

บริหาร 1 คน เลือกแบบเจาะจง ครูโรงเรียน 4 คน เลือกด้วยวิธี

การสุม่อย่างง่าย คณะกรรมการสถานศกึษา 1 คน เลอืกด้วยวธิกีาร

สุม่อย่างง่าย ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ โรงเรยีนละ 6 คน จ�านวน 

80 โรงเรียน รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 480 คน 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งน้ีศึกษาใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการหาค่าสัมประสิทธิการถดถอย

พหุคูณ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย
การศกึษาการบริหารสถานศกึษาในยคุไทยแลนด์ 4.0 ที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ผูว้จิยัก�าหนดกรอบแนวคดิใน

การวิจัยโดยคัดเลือกตัวแปรอิสระ คือ การบริหารสถานศึกษาใน

ยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) การใช้ความคดิสร้างสรรค์ และ3)การปฏิสัมพนัธ์กบัสงัคมนัน้ ผู้

วจิยัได้น�าแนวคดิจาก พรเจต เจดามานและคณะ(2560:3) และใน

ด้านตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ  3) งานบริหาร

บุคคล และ 4) งานบริหารทั่วไปนั้น ผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรจาก 

กฎกระทรวงก�าหนดหลักเกณฑ์และวธิกีารกระจายอ�านาจการบริ

หารและการจัดการศึกษา  พ.ศ. 2550 

สรุปผลการศึกษา
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 

31-40 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001 – 20,000 บาท 

 2.  การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมคีวามเหน็ล�าดบัที ่1 คอื การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ล�าดบัที ่2 คอื ด้านการปฏสัิมพนัธ์กับสังคม และล�าดบั

สุดท้าย คือ ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ตามล�าดับ  

 3. ประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

มีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ การบริหารวิชาการ ล�าดับที่ 2 คือ การ

บริหารงบประมาณ ล�าดับที่ 3 คือ การบริหารบุคคลและล�าดับ

สุดท้าย คือการบริหารทั่วไป ตามล�าดับ 

แผนภูมิที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา

ที่มา : พรเจต เจดามานและคณะ (2560:3) และกฎกระทรวงก�าหนดหลักเกณฑ์

และวิธีการกระจายอ�านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550
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 4. การทดสอบความสัมพันธ์ของการบริหารสถาน

ศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 กับประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็น

รายคู่ ด้วยค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) และหาระดับหรือขนาด

ของความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Cor-

relation coefficient) ผลการศึกษา พบว่า การบริหารสถาน

ศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครด้านการบริหารวิชาการ 

(r =0.791) และ การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาครด้านการบริหารบุคคล (r =0.782) นอกนั้นไม่มีความ

สัมพันธ์กัน 

 5. การวิเคราะห์การส่งผลของการบริหารสถานศึกษา

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน (Multiple 

Regression Analysis) ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การบริหารสถาน

ศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร

อภิปรายผล
1. การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0โดย

ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู ้

ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับท่ี 1 คือ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ล�าดับท่ี 2 คือ ด้านการปฏิสัมพันธ์กับ

สังคม และล�าดับสุดท้าย คือ ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ตาม

ล�าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

1.1 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก จากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุ

ที่ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามี

การจัดระบบเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่ทันสมัย ท�าให้นักเรียน

มีแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนและส่งเสริมให้นักเรียนหาข้อมูล

จากภายนอก นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ครูใช้สื่อที่ทันสมัยเพื่อ

สนองความต้องการเรียนรู้ของนักเรียน ตลอดจนสนับสนุนให้

นักเรียนเข้าถึงข้อมูล ความรู้ได้ง่ายโดยผ่านระบบเครือข่ายเพื่อ

เป็นเครื่องมือส�าคัญในการค้นหาความรู้ จึงส่งผลให้ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงอยู่ในระดับมาก

1.2 ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก จากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุที่

ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีนโย

บายที่เปิดโอกาส ให้บุคลากรเสนอความคิดสร้างสรรค์โดยอิสระ

ไม่ต้องอยู่ในกรอบ รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรคิดต่อยอดจาก

ต�าราหรอืงานวจิยัโดยการปรบัปรุงหรอืน�าเสนอต่อยอดจากความ

รู้เดิมอย่างสร้างสรรค์ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการคิดวิเคราะห์ 

วิจารณ์และออกความเห็นอย่างมีเหตุผล และน�าไปประยุกต์ใช้

ในเชิงสร้างสรรค์ จึงส่งผลให้ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ จึง

อยู่ในระดับมาก

1.3 ด้านการปฏิสัมพันธ์กับสังคมโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก จากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุที่

ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากมีการสนับสนุน

ให้บุคลากรสร้างทักษะด้านความร่วมมือการท�างานเป็นทีม โดย

การสร้างความร่วมมือในการท�างานร่วมกับคนอื่น มีการแลก

เปล่ียนเรียนรู ้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือซึ่งกัน 

เพื่อให้กิจกรรมหรืองานที่ได้รับมอบหมายส�าเร็จลุล่วงไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ด้านการปฏิสัมพันธ์กับสังคมจึงอยู่ใน

ระดับมาก

 2. ประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสมทุรสาคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  เมือ่จ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก

มีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ การบริหารวิชาการ ล�าดับที่ 2 คือ การ

บริหารงบประมาณ ล�าดับที่ 3 คือ การบริหารบุคคลและล�าดับ

สุดท้าย คือการบรหิารทัว่ไป ตามล�าดบั และเมือ่พจิารณาเป็นราย

ด้านสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

 2.1 ด้านการบริหารวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

มีความเห็นล�าดับที่ 1คือ สถานศึกษามีการบริหารจัดการเพื่อส่ง

เสรมิสนบัสนนุให้ครจูดักระบวนการเรียนรูท้ีเ่น้นผู้เรียนเป็นส�าคญั 

ล�าดับที่ 2 คือ สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาให้สนอง

ความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น ล�าดับที่ 3 คือ สถานศึกษา

มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ ล�าดับที่ 4 คือ สถานศึกษามี
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การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและกระบวนการ

นิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา และล�าดับสุดท้าย คือ สถาน

ศึกษามีเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้

วิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับผู้เรียน ตามล�าดับ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนธยา จันผง (2553 : 149-123 )ได้

ศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารงาน

ของโรงเรียนบ้านจันทเขลม สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จันทบุรี เขต 2 ผลการศึกษาด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวม

อยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความ

เห็นว่า สาเหตุที่ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก  

สถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้

เรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ รวมทั้งส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาได้มีการพัฒนาศักยภาพตนเองเพื่อที่จะได้พัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู ้ ตลอดจนพัฒนาเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย และ

เหมาะสมกับผู้เรียนอีกด้วย จึงส่งผลให้ด้านการบริหารวิชาการ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2.2 ด้านการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่ 1  คือ สถานศึกษามีการก�าหนดแผน

พัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสถานศึกษา ล�าดับที่ 2 คือ 

สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์การจัดและพัฒนาการศึกษา

ในการจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษาตามกรอบทิศทางของ

เขตพื้นที่การศึกษาและตามความต้องการของสถานศึกษา ล�าดับ

ที่ 3 คือ สถานศึกษามีการก�ากับ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล

และรายงานผลการใช้งบประมาณของสถานศึกษา ล�าดับที่ 4 

คือ สถานศึกษามีการจัดท�าข้อมูลทรัพยากรเพื่อการศึกษาการ

จัดหาเงินงบประมาณ และการระดมทุนเพื่อพัฒนาการศึกษา

ของสถานศึกษา และล�าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการจัดท�า 

ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์การจัดหารายได้และผลประโยชน์

ของสถานศึกษา ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐณิ

ชานันท์   พิมพ์ทอง (2554 : 64-68 ) ได้การศึกษาการมีส่วน

ร่วมของผู้ปกครองในการบริหารงานโรงเรียนบ้านทับร้าง สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการ

ศึกษาด้านการบริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เช่นกันและจากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุที่

ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาได้

ก�าหนดแผนงบประมาณทั้งระยะส้ันและระยะยาวโดยจัดสรร

งบประมาณของสถานศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพื้นท่ี

การศึกษาและตามความต้องการของสถานศึกษา รวมทั้งสถาน

ศึกษามีการก�ากับ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผล

การใช้งบประมาณของสถานศึกษา และจัดท�า ระบบฐานข้อมูล

สินทรัพย์การจัดหารายได้และผลประโยชน์ของสถานศึกษาจึงส่ง

ผลให้ด้านการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2.3 ด้านการบริหารบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

มีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ สถานศึกษามีการเสนอแนะ การแต่ง

ตั้งบุคลากรในการปฏิบัติงานต่างๆ ให้เหมาะสมกับความรู้ความ

สามารถ ล�าดับที่ 2 คือ สถานศึกษามีการแจ้งภาระงาน มาตรฐาน

คุณภาพงานมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การ

ประเมินผลงานแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษา ล�าดับที่ 3 คือ สถานศึกษามีการส่งเสริมพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ล�าดับที่ 4 คือ สถาน

ศึกษามีการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก�าลังคนให้เหมาะกับ

ภารกิจของสถานศึกษาและล�าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดี ความชอบของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ตามล�าดับ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ วงค์ค�า (2554 : 57-60) 

ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารงานโรงเรียน

บ้านวังตะคร้อ (ธนาคารกรุงเทพ 5) ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการศึกษา ด้านการบริหารบุคคล

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ของ

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุที่ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจ

เนื่องมาจาก สถานศึกษามีการเสนอแนะ การแต่งตั้งบุคลากรใน

การปฏิบัติงานต่างๆ ให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และ

แจ้งภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงานมาตรฐานวิชาชีพ จรรยา

บรรณวิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงานแก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาให้ทราบรวมทั้งมีการส่งเสริมพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการ

พิจารณาความดีความชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษา

เป็นไปด้วยความเป็นธรรมไม่มีการเลือกปฏิบัติ จึงส่งผลให้ด้าน

การบริหารบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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 2.4 ด้านการบริหารทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

มากมีความเห็นล�าดับที่ 1  คือ สถานศึกษามีการประสานงาน

กับชุมชนและท้องถิ่นในการส�ารวจข้อมูลจ�านวนนักเรียนที่จะ

เข้ารับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา ล�าดับ

ที่ 2 คือ สถานศึกษาวางแผน และออกแบบระบบงานธุรการ

ตาม ขั้นตอนการดา เนินงานให้มีประสิทธิภาพ ล�าดับที่ 3 คือ  

สถานศึกษามีการจัดหาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้

บริการงานทางการศึกษาด้านต่างๆของสถานศึกษา ล�าดับที่ 4 

คือ สถานศึกษามีการนาเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร การบริการและการประชาสัมพันธ์แก่สาธารณชน

และล�าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร

ของสถานศึกษาเพื่อให้บริการต่อสาธารณชน ตามล�าดับ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของรัศมี  ชูเตชะ (2554 : 60-63) ได้ศึกษา

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

บ้านหนองปากดง สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาก�าแพงเพชร  เขต 1 ผลการศึกษา ด้านการบริหารทั่วไป 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ของ

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุที่ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจ

เนื่องมาจาก สถานศึกษาวางแผน และออกแบบระบบงานธุรการ 

โดยการ มีการประสานงานกับชุมชนและท้องถิ่นในการส�ารวจ

ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน รวมท้ังมีการจัดหาระบบเทคโนโลยี

ทางการศึกษา เพื่อให้บริการงานทางการตลอดจนเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศเพื่อให้บริการและการประชาสัมพันธ์แก่สาธารณชน 

จึงส่งผลให้ด้านการบริหารทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 3. การทดสอบความสัมพันธ์ของการบริหารสถาน

ศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 กับประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็น

รายคู่ ด้วยค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) และหาระดับหรือขนาด

ของความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Cor-

relation coefficient) ผลการศึกษา พบว่า การบริหารสถาน

ศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครด้านการบริหารวิชาการ 

(r =0.791) และ การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาครด้านการบริหารบุคคล (r =0.782) นอกน้ันไม่มีความ

สัมพันธ์กัน ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญของการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารบุคคลที่มีความสัมพันธ์

กันและเป็นหัวใจส�าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

ตลอดจนความส�าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษานั้นๆ ใน

อนาคต ส่วนปัจจัยด้านอื่นๆที่ไม่มีความสัมพันธ์กันนั้น ผู้บริหาร

จะต้องน�ามาพิจารณาทบทวนเพื่อพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

อันจะส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป

ข้อเสนอแนะ
 1. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้

ทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้เกิดประโยชน์ต่อ

การเรียนการสอนโดยจัดล�าดับความส�าคัญของความต้องการ

ของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นด้านแผนงาน โครงการ งบประมาณ 

บุคลากร และความต้องการ เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรทางการ

ศึกษาเกิดประโยชน์มากที่สุด ลดความเสี่ยงด้านผลกระทบต่างๆ

 2.  ควรส่งเสริมและร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให้วัด และ 

ชุมชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นให้มากขึ้นและเพื่อให้เป็นท่ี

ยอมรับกันในชุมชน เพราะเป็นการกระตุ้นให้หมู่บ้านมองเห็น

ความส�าคัญของการมีส่วนรวม เห็นความส�าคัญในตนเองที่จะ

ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมดังกล่าว

 3. ควรส่งเสริมให้วัดและประชาชนได้มีส ่วนร่วม

ประเมินผลการด�าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อน�าผลการ

ประเมินเป็นแนวทางในการน�าไปใช้และปรับปรุงใช ้ให ้ได ้

ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารสถานศึกษาต่อไป
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บทบาทผู้นําชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนในเขต

เทศบาลตําบลปากนํ้าแหลมสิงห์อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี

The Roles of local leaders in urban community management in Paknamlansing 

municipality Paknamlansing district, Chanthaburi province.

เบญจพล เนินริมหนอง1  ณฐนนท ทวีสิน2  ธนาชัย สุขวณิช3

Benjapon Nernrimnong, Nathanon Thavisin, Thanachai Sookkhavanich

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทของผู้น�าชุมชนในด้านการบริหารจัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้า

แหลมสิงห์ อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากในปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้น�าชุมชน

ต่อการบริหารจัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี จ�านวน 200 คน  เครื่องมือที่ใช้

ในการศึกษา คือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย

ละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่า บทบาทผู้น�าชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอแหลม

สิงห์ จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน:โดยรวมพบว่า ด้านบทบาทของผู้น�าชุมชน 

(  =3.75) อยู่ในอันดับแรก รองลงมา ด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล (  =3.56) และด้านความคาดหวังในตัวของผู้น�า

ชุมชน (  =3.36) 

คําสําคัญ: บทบาทผู้น�าชุมชนในการบริหารจัดการชุมชน

Abstract
This research Have a purpose To study the role of community leaders in community management 

in Pak Nam Laem Sing Municipality Laem Sing District Chanthaburi And to study the problems and obstacles 

in the performance of duties of community leaders towards community management in the Pak Nam Laem 

Sing Subdistrict Municipality Laem Sing District Chanthaburi The sample used for this study was people in the 

Pak Nam Laem Sing Municipality area. Laem Sing District 200 people in Chanthaburi Province. The tool used 
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in the study was a questionnaire which was a 5-level approximation scale. The statistics used in data analysis 

were percentage, mean and standard deviation.

The results of the study showed that Role of Community Leaders in Community Management in 

Pak Nam Laem Sing Subdistrict Municipality Laem Sing District Chanthaburi Overall, it was at a high level  

(  = 3.55). Considering each aspect: Overall, it was found that The role of community leaders (  = 3.75) ranked 

first, followed by ethics, ethics and governance (  = 3.56) and community leaders’ own expectations (  = 3.36).

Keyword: The Roles of local leaders in urban community management

บทนํา
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการปกครองในรูปแบบ

การปกครองแบบประชาธิปไตย และมีการจัดการบริหารราชการ

แผ่นดินโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การ

บริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และ

การบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2540 เป็นรัฐธรรมนูญที่ให้ความส�าคัญกับการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมากที่สุด จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่รัฐต้องด�าเนินการกระจา

ยอ�านาจให้แก่องค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ ดงักฎหมายรฐัธรรมนญู

ที่บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องกระจายอ�านาจให้ท้องถิ่นพึ่งพาตนเอง 

และตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจและระบบ

สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้งจัดให้มีโครงสร้างขั้น

พืน้ฐานสารสนเทศในท้องถิน่ให้ทัว่ถงึ เท่าเทยีมกนัทัว่ท้ังประเทศ 

รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ขนาดใหญ่โดยค�านงึถงึเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดั

นั้น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2540, 2540, 

หน้า 16) จากหลักการกระจายอ�านาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นท�าให้ในแต่ละท้องถิ่นได้มีบทบาท และมีส่วนร่วมในการ

ปกครองตนเอง ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ

บริหารและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น

นั้น ๆ  ได้ ซึ่งหลักการกระจายอ�านาจสู่ท้องถิ่นจึงท�าให้เกิดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นและแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ คือ องค์การ

บริหาร-ส่วนจังหวัด เทศบาล องค์กรบริหารส่วนต�าบล และเขต

ปกครองพิเศษกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

จากที่กล่าวมาข้างต้นท�าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ท�าการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้น�าชุมชนในการบริหารจัดการชุมชน

ในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัด

จนัทบรุซีึง่จะท�าการศกึษาในประเดน็บทบาทหน้าทีข่องผูน้�าชมุชน

ในการจัดการบริหารชุมชนของตนเองในปัจจุบันว่ามีศักยภาพใน

การท�างานหรือมีความสามารถในด้านการเปล่ียนแปลงหรือการ

พฒันาชมุชนไปในทศิทางใด และศกึษาในประเดน็ของปัญหาและ

อุปสรรคในการท�างานของผู้น�าชุมชนว่า มีปัญหาในการปฏิบัติ

งานอย่างไรทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงประเด็นปัญหาจาก

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอีกด้วย อีกทั้งประเด็นท่ีสนใจ

คือ แนวทาง การแก้ไขปัญหาของผู้น�าชุมชน ซึ่งในแต่ละชุมชน

จะมีปัญหาที่แตกต่างกัน รวมถึงแนวทางของผู้น�าชุมชนแต่ละ

ชุมชนจะแตกต่างกัน รวมถึงสภาพบริบทของพื้นที่ องค์ความรู้ที่

มีอยู่ และผู้คนที่อยู่ในชุมชนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้น�าชุมชนในด้านการบริหาร

จัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอ

แหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากในปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของผู้น�าชุมชนต่อการบริหารจัดการชุมชนใน

เขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัด

จันทบุรี

นิยามศัพท์เฉพาะ
บทบาท หมายถึง สถานะหน้าที่การปฏิบัติหน้าที่ของ

ผู้น�าชุมชน ที่เป็นลักษณะทางการในการด�าเนินกิจกรรมและงาน
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ที่อยู่ภายในชุมชนทั้งด้านการพัฒนาสังคม ด้านการบริหาร ด้าน

การจัดการทรัพยากร และด้านแก้ไขปัญหาของชุมชน

ผู้น�าชุมชน หมายถึง ผู้ท่ีได้รับการคัดเลือกจากคนใน

ชุมชนให้ท�าหน้าทีใ่นการบรหิารและจดัการชมุชน และมาจากการ

เลือกตั้งหรือแต่งตั้งจากเทศบาล ซึ่งนั่นก็คือ ประธานกรรมการ

ชุมชน

บทบาทของผู้น�าชุมชน หมายถึง หน้าท่ีท่ีผู้น�าชุมชนพึง

ปฏิบัติในการดูแลลูกบ้านหรือผู้ท่ีอยู่อาศัยในชุมชนของตนเอง 

และการได้มาของบทบาทหน้าที่นั้นเป็นบทบาทหน้าที่ได้มาแบบ

เป็นทางการ คือ การผ่านการคัดเลือกจากคนที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

โดยอาศัยระบบของการเลือกตั้งหรือการเลือกตัวแทนเข้ามาท�า

หน้าที่ในการบริหารชุมชนรวมถึงการที่เทศบาลต�าบลปากน�้า

แหลมสิงห์ อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรีได้ให้อ�านาจในการ

บริหารงาน และการก�าหนดบทบาทเอาไว้ในระเบียบ/ข้อบังคับ 

การบริหารงานเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ 

การบริหารจัดการชุมชน หมายถึง การด�าเนินงาน

ภายในชุมชนทั้งในด้านของการบริหารชุมชน การจัดการชุมชน

และสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามนโยบายของเทศบาล การพัฒนา

ชุมชนให้เกิดความเจริญก้าวหน้า รวมถึงการแก้ไขปัญหาของ

ชุมชนที่ก�าลังประสบปัญหาอยู่ โดยการบริหารจัดการชุมชนเป็น

หน้าที่ของผู้น�าชุมชนต้องเป็นผู้ด�าเนินงาน และเป็นผู้ท่ีรับค�าสั่ง

จากหน่วยงานเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ หรือประชาชนที่

อาศัยอยู่ในชุมชน

ชุมชน หมายถึง ชุมชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�าบล

ปากน�้าแหลมสิงห์  โดยที่เทศบาลได้มีการแบ่งเขตการปกครอง

แบบแยกส่วน และให้ชุมชนมีอ�านาจในการบริหารงานและการ

แก้ใขปัญหาชุมชนที่คล่องตัว และสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นไปตาม

แนวคิดการกระจายอ�านาจของรัฐสู่ประชาชน และการเข้าถึง

ประชาชนของผู้น�าชุมชนหรือกระบวนการท�างานของเทศบาล

ต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์

บทบาทของผู้น�าชุมชน หมายถึง ผู้น�าที่มีความรู้ และ

ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับจากหน่วยงานภาครัฐ มีการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน ได้รับความเคารพและนับถือ มี

ศักยภาพในการจัดการบริหารชุมชนให้เกิดการพัฒนาในทิศทาง

ที่ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมาย ให้

ความส�าคัญกับประชาชนที่อยู่ในชุมชนและสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับคนในชุมชน และได้มีการวางแผนชุมชนและได้มีความ

คิดสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ

คนในชุมชน

ความคาดหวังในตัวของผู้น�าชุมชน หมายถึงมีบทบาท

หน้าที่ในการบริหารจัดการชุมชนในหลายๆ รูปแบบตามความ

ต้องการของชุมชน ตลอดเวลาในการท�างานของผู ้น�าชุมชน

มีความกระตือรือร้น ให้ความเข้าใจ สนใจ และใส่ใจในทุกๆ

ด้าน และมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการชุมชนของผู้น�า

ในหลายๆประเด็น และมีการวางแผนถึงอนาคตในการจัดการ

บริหารชุมชนเพื่อให้ชุมชนมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง 

ที่ดีขึ้น

คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล หมายถึง มีการ

วางแผนในการจัดการชุมชน มีหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

ชุมชน มีกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการบริหารชุมชน และ

มีภาวะความเป็นผู้น�าที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตัวให้ผู้คน

เกิดศรัทธาแลความน่าเช่ือถือ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตเน้ือหา

การศึกษาคร้ังนี้ผู ้ศึกษามุ่งศึกษาถึงตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามดังน้ี

 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 2. อายุ 3.ระดับการศึกษา4.อาชีพ 5.รายได้

 ตัวแปรตาม คือบทบาทผู ้น�าชุมชนในการบริหาร

จัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอ

แหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรีในด้านดังต่อไปนี้ 1. ด้านบทบาทของ

ผู้น�าชุมชน          2. ด้านความคาดหวังในตัวของผู้น�าชุมชน 3. 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

2. ขอบเขตประชากร

ประชาชนเป ้าหมายที่ ใช ้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ 

ประชาชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอแหลม

สิงห์ จังหวัดจันทบุรี จ�านวน 8,791 คน  แบ่งออกเป็นเพศชาย 

4,280 คน และเพศหญิง 4,511 คน(ข้อมูลประชากรจากทะเบียน

บ้าน เดือนมกราคม 2564)

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
การวิจัยเรื่อง บทบาทผู้น�าชุมชนในการบริหารจัดการ

ชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์อ�าเภอแหลมสิงห์ 
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จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นฐานความรู้ในการวิจัย ดังนี้

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�า

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�า

5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชน

6. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชน

7. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศึกษาเรื่อง บทบาทผู ้น�าชุมชนในการบริหาร

จัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอ

แหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรีซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้ศึกษา

ขอก�าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย จากจ�านวนประชากร

ทั้งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 200 คนแบบสอบถามที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับเพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, อาชีพ และรายได้ ตอนที่ 2บทบาทผู้น�าชุมชนใน

การบริหารจัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ 

อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรีมี 3 ด้านประกอบด้วย ด้าน

บทบาทของผู้น�าชุมชน, ด้านความคาดหวังในตัวของผู้น�าชุมชน, 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล

ผลการวิจัย
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ�านวน 200 คนส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�านวน 121 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.5 และเพศ

ชาย จ�านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5ส่วนใหญ่อายุ 31-40 

ปี จ�านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาอายุ 21-30 

ปี จ�านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อายุ41-50 ปี จ�านวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อายุ 51 ปีขึ้นไป จ�านวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอายุต�่ากว่า 20 ปี จ�านวน 15 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�านวน 

103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาระดับการศึกษาต�่ากว่า

ปริญญาตรี จ�านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 และระดับการ

ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0ส่วน

ใหญ่อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ�านวน 54 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.0 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ�านวน 46 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.0 อาชีพข้าราชการ จ�านวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.0 อาชีพรัฐวิสาหกิจ จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.5 อาชีพอื่นๆ (แม่บ้าน) จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

และอาชีพเกษตรกร จ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ส่วน

ใหญ่รายได้ 10,001-15,000 บาท จ�านวน 87 คน คิดเป็นร้อย

ละ 43.5 รองลงมารายได้ 15,001-20,000 บาท จ�านวน 73 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รายได้ 20,001- บาทขึ้นไป จ�านวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 

จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และบทบาทผู้น�าชุมชนใน

การบริหารจัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ 

อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  =3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน:โดยรวมพบว่า ด้าน

บทบาทของผู้น�าชุมชน (  =3.75) อยู่ในอันดับแรก รองลงมา 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล (  =3.56) และด้าน

ความคาดหวังในตัวของผู้น�าชุมชน (  =3.36) 

อภิปรายผล
 จากการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้น�าชุมชนในการบริหาร

จัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอ

แหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี  ในครั้งน้ี แยกตามรายด้านได้ดังนี้

1. ด้านบทบาทของผู้น�าชุมชน พบว่า  บทบาทผู้น�า

ชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนในเขตเทศบาลต�าบลปากน�้า

แหลมสิงห์ อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ: ด้านบทบาท

ของผู้น�าชุมชน พบว่า ผู้น�ามีความรู้ และความเข้าใจถึงบทบาท

หน้าที่ที่ได้รับจากหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในอันดับแรก รองลงมา

ผู้คนส่วนใหญ่ในชุมชนให้ความเคารพและนับถือผู้น�าชุมชน และ

ผู้น�าได้มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน ส่วนได้มีการวางแผน

ชุมชนและได้มีความคิดสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ ที่สอดคล้อง

กับความต้องการของคนในชุมชน อยู่ในอันดับสุดท้าย รองลง

มาผู้น�ามีศักยภาพในการจัดการบริหารชุมชนให้เกิดการพัฒนา

ในทิศทางที่ดี และให้ความส�าคัญกับประชาชนที่อยู่ในชุมชนและ

สร้างความเช่ือม่ันให้กับคนในชุมชน 

2. ด้านความคาดหวังในตัวของผู้น�าชุมชน พบว่า 

บทบาทผู้น�าชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนในเขตเทศบาล

ต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี โดย



275
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ 

:ด้านความคาดหวังในตัวของผู้น�าชุมชน พบว่า อยากให้ผู้น�า

ชุมชนมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการชุมชนในหลายๆรูป

แบบ เช่น มีความเป็นผู้น�าท่ีมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน อยู่ในอันดับแรก รองลงมา 

ตลอดเวลาในการท�างานของผู้น�าชุมชน มีการแสดงออกที่เข้า

ถึงประชาชนได้ง่าย  และมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการ

ชุมชนของผู้น�าชุมชน ส่วนผู้น�าชุมชนมีการวางแผนมองการณ์

ไกลถึงในอนาคตว่าจะน�าพาชุมชนให้ไปในทิศทางที่ดีข้ึน อยู่ใน

อันดับสุดท้าย 

 3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล พบว่า 

บทบาทผู้น�าชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนในเขตเทศบาล

ต�าบลปากน�้าแหลมสิงห์ อ�าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและ

รายข้อ:ด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล พบว่า ผู้น�า

ชุมชนมีภาวะความเป็นผู้น�าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติ

ตัวให้ผู ้คนเกิดความศรัทธาและความน่าเช่ือถือ อยู ่ในอันดับ

แรก ผู้น�าชุมชนใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการบริหาร

ชุมชน และผู้น�าชุมชนมีการวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงานอยู่

เสมอ ส่วนผู้น�าชุมชนมีหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานชุมชน  

อยู่ในอันดับสุดท้าย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ผู้น�ามีศักยภาพในการจัดการบริหารชุมชนให้เกิด

การพัฒนาในทิศทางที่ดี และให้ความส�าคัญกับประชาชนที่อยู่ใน

ชุมชนและสร้างความเชื่อม่ันให้กับคนในชุมชน ข้อเสนอแนะใน

การเพิม่ศกัยภาพของผู้น�า ความเป็นผูน้�าของประธานชมุชนแต่ละ

ท่านนัน้ ได้รบัการสัง่สมประสบการณ์จากการเรียนรูง้านในชมุชน

มาเป็นระยะเวลานานจนกลายมาเป็นบทบาทเฉพาะตวัของแต่ละ

บุคคล แต่การแสดงบทบาทของผู้น�าที่มีลักษณะเด่นชัด ก็ขึ้นอยู่

กับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงของชุมชนว่าจะเหมาะสมกับ

การแสดงบทบาทของผู้น�าในลักษณะใด เพราะฉะนั้นในการเพิ่ม

ศักยภาพของผู้น�านั้นจะต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบ มีขั้นตอน

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการก�าหนดให้เป็นหลักสูตรเฉพาะ

ด้านและเรยีนรูจ้ากความเป็นจรงิของสงัคม และต่อยอดความเป็น

ผู้น�าท่ีมีอยูแ่ล้วแต่แสดงออกมาไม่ชดัเจน หรอืความเป็นผู้น�าได้ถกู

ลดบทบาทความน่าเชื่อถือลงเนื่องจากสภาพปัญหาภายในชุมชน

2. ควรมีการศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้บทบาท และวิธี

การท�างานระหว่างประธานชุมชนด้วยกัน และมีการประสานกับ

องค์การภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนเข้ามาให้ความรู้ 

เพื่อเป็นการตกย�้าประสิทธิภาพของผู้น�าที่ก่อให้เกิดฐานอ�านาจ 

ภายใต้วิถีชีวิตของชุมชนเมืองที่มีความหลากหลาย มากกว่าที่จะ

มอบอ�านาจทางการปกครองให้กับคนใดคนหน่ึง
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การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น

องค์การบริหารส่วนตําบลโนนหมากมุ่น อําเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว

Public participation in the preparation of a local development plan

Non Mak Mun Subdistrict Administrative Organization, Khok Sung District, 

Sa Kaeo Province

ปนิตา พิพ่วนนอก1  ณฐนนท ทวีสิน2  ธนาชัย สุขวณิช3

Parnitar Pipungnonk, Nathanon Thavisin, Thanachai Sookkhavanich

บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขต องค์การบริหาร

ส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว จ�านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามมีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่า

1.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอ

โคกสูง จังหวัดสระแก้ว มีประชาชนผู้ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ�านวน 200 คน เป็นเพศชาย จ�านวน 99 คน คิดเป็นร้อย

ละ49.5 และเพศหญิง จ�านวน 101คน คิดเป็นร้อยละ 50.0ส่วนใหญ่อายุ36-45 ปี  จ�านวน 85  คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลง

มาคือ อายุ36– 45 ปี จ�านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 อายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป จ�านวน  50  คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  และ

อายุไม่เกิน 25 ปี จ�านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.ศ.5/ม.6 หรือ ปวช.หรือเทียบเท่า 

จ�านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0  รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า (ม.3 หรือ ม.ศ.3) จ�านวน 70 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.0 และอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จ�านวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ระดับไม่เกิน

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า (ป.6) จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .5 และปริญญาตรีขึ้นไป จ�านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 มีอาชีพ

รับจ้างทั่วไป จ�านวน74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.05 รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ จ�านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อาชีพ

เกษตรกร จ�านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  และอาชีพข้าราชการหรือลูกจ้างส่วนราชการ จ�านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.5 มีรายได้ 8,001–11,000 บาท จ�านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ รายได้ 11,001 บาทขึ้นไป จ�านวน 74 คน  

คิดเป็นร้อยละ 37.0 รายได้5,001–8,000 บาท จ�านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  และไม่เกิน 5,000 บาทจ�านวน 0 คน คิด

เป็นร้อยละ 0  

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยทองสุข
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2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง 

จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านด้านการเข้าร่วมปฏิบัติอยู่ในอันดับแรก รอง

ลงมา ด้านการเข้าร่วมก�าหนดโครงการ/กิจกรรมและด้านการวิเคราะห์ข้อมูล/หาสาเหตุของปัญหาส่วน ด้านการติดตามประเมิน

ผล อยู่ในอันดับสุดท้าย และ ด้านการรวบรวมปัญหาความต้องการอยู่ใน 2  อันดับสุดท้าย

คําสําคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน, การจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่น

Abstract
 This study aimed to study the level of public participation in the formulation of a local development 

plan of the Non Mak Mun Sub-District Administrative Organization, Khok Sung District, Sa Kaeo Province. The 

sample group used in this study was 200 people in Non Mak Mun Sub-District Administrative Organization, 

Khok Sung District, Sa Kaeo Province. The questionnaire was in a 5-level estimation scale. The statistics used 

in data analysis were percentage, mean and standard deviation.

 The results of the study showed that

 Public Participation in the Local Development Plan of Non Mak Mun Subdistrict Administrative Orga-

nization, Khok Sung District, Sa Kaeo Province A total of 200 people surveyed were 99 males, 49.5 percent, 

and 101 percent females. 50.0 mostly aged 36-45 years, 85 people, accounting for 42.5 percent, followed 

by age 36–45 years, 65 people, representing 32.5 percent. Age 46 years and over 50 people accounted for 

25.0 percent. Over 25 years, 0 people, representing 0 percent, having a high school education (M.S. 5 / m.6 

or equivalent, with 92 people, representing 46.0 percent, followed by the lower secondary level. Beginning 

or equivalent (Grade 3 or Grade 3) 70 people, representing 35.0 percent and a diploma or higher vocational 

certificate (Vocational Certificate) of 37 people, representing 18.5 percent, not more than elementary educa-

tion or equivalent. (Por.6) number 1 person, representing .5 percent and bachelor’s degree up to 0 people, 

representing 0 percent, having general employment of 74 people, representing 37.05 percent, followed by 

trade / business occupation of 60 people. 30.0 percent. Farmers occupation 43 people, accounting for 21.5 

percent, and occupation of government officials or government employees 23 people, accounting for 11.5 

percent, earning 8,001–11,000 baht, 97 people or 48.5 percent, followed by income. Get 11,001 baht or more, 

74 people, or 37.0 percent, income 5,001–8,000 baht, total 29 people think Is 14.5 percent and not more 

than 5,000 baht, 0 people, equal to 0 percent

 Public Participation in the Local Development Plan, Non Mak Mu Sub District Administrative Orga-

nization, Khok Sung District, Sa Kaeo Province Overall, it was at a high level. When considering each aspect, 

it was found that Participation was the first, followed by project / activity determination and data analysis / 

problem determination. In monitoring and evaluation Ranked last and gathering of demand issues were in 

the last 2 places.

Keyword: Public participation in the preparation, the preparation of a local development plan
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บทนํา
ในปัจจุบันการพัฒนาประเทศของไทยได้มีจุดมุ่งเน้น

ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ต�าบล ท้องถ่ิน ซ่ึงรัฐบาลจะมอบหมายให้

องค์การบรหิารส่วนต�าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานด�าเนนิการ ตามพ

ระราชบัญญัติก�าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ�านาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เนื่องจากองค์การบริหาร

ส่วนต�าบล เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใหม่ ท่ีจัด

ตั้งขึ้นมาตั้งแต่ปีพ.ศ.2538 ตามพระราชบัญญัติสภาต�าบล และ

องค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ.2537 ซึ่งถือเป็นการกระจาย

อ�านาจของรัฐบาลไปสู่ฐานรากทางสังคม ทั้งนี้การกระจายอ�านา

จมีส่วนเกี่ยวข้องในระดับต�าบลมีพื้นท่ี และประชาชนที่อาศัยอยู่

ทั่วประเทศ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการจัด

ท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ และปกครองตนเองภายใต้กฎหมาย

บัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสามารถก�าหนด

แผนงานโครงการ และกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด

ขึ้นภายในพื้นที่ต�าบล ท้องถิ่นให้สอดคล้องกับปัญหาและความ

ต้องการของประชาชนในต�าบล ท้องถ่ิน ได้อย่างแท้จริง (คารม 

ค�าพิทูรย์. 2545: 3)

 องค์การบริหารส่วนต�าบลในช่วงปีท่ีผ่านมามีประเด็น

ปัญหาส�าคญั คอื การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการด�าเนนิงาน

วางแผนขององค์การบรหิารส่วนต�าบล เนือ่งจากการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชนเป็นหลกัส�าคญัในการกระจายอ�านาจ และการปกครอง

ส่วนท้องถิน่ เพราะถ้าหากประชาชนไม่เข้ามามส่ีวนร่วมแล้ว องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินทีจ่ดัตัง้ขึน้ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหา  และสนอง

ตอบความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้ การทีป่ระชาชนใน

ต�าบลไม่สนใจเข้าร่วมต่อกจิกรรมขององค์การบริหารส่วนต�าบล ขาด

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  ขององค์การบรหิารส่วนต�าบล โดย

เฉพาะในส่วนของการไม่เข้าร่วมในการก�าหนดแผนพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนต�าบล ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต�าบลไม่สามารถ

ด�าเนนิการตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิตังิานขององค์การบรหิาร

ส่วนต�าบล นอกจากนีก้ารไม่เข้าร่วมกจิกรรมการก�าหนดแผนพฒันา

องค์การบรหิารส่วนต�าบล ยงัส่งผลให้แผนพฒันาองค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลทีก่�าหนดไว้ไม่ตรงกบัปัญหา และความต้องการของชมุชน

ในระดบัต�าบล เพราะประชาชนเท่านัน้ทีจ่ะรู้ถึงปัญหา และวธิกีาร

จดัการปัญหาของตนเองได้อย่างแท้จรงิ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่10(พ.ศ.

2550-2544) เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และให้ความ

ส�าคัญในฐานะผู้ก�าหนดการพัฒนา ผู้ได้รับประโยชน์ และผู้ได้รับ

ผลกระทบจากการพฒันา ยทุธศาสตร์การพฒันา คอืการพฒันาให้

รฐั และประชาชนมคีวามเข้าใจทีด่ ีมคีวามรับผดิชอบ และมีความ

เอ้ืออาทรต่อกันเป็นการส่งเสริม การมีส่วนร่วมในกระบวนการ

พฒันาของทกุภาคทกุส่วน เพือ่ให้ภาคเอกชน และภาคประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาในฐานะผู้ตัดสินใจ และผู้ด�าเนิน

การ มิใช่ในฐานะกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับผลการพัฒนาตาม

นโยบายของภาครัฐ (กองราชการส่วนต�าบล.2540: 4)

องค์การบริหารส่วนต�าบล เป็นหน่วยงานปกครอง

ส่วนท้องถิ่นท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต�าบล และ

องค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ.2537 ทั้งนี้กระทรวงมหาดไทย

ยังได้ประกาศจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต�าบลประจ�าปีพ.ศ.2538 

และพ.ศ.2539 รวม 2,760 แห่ง และประกาศจัดตั้งองค์การ

บริหารส่วนต�าบลเพิ่มเติมในปีพ.ศ.2540 อีก 3.673 แห่ง รวมทั้ง

สิ้น 6,397 แห่ง การเกิดขึ้นขององค์การบริหารส่วนต�าบล ถือว่า

เป็นรปูธรรมของนโยบายการกระจายอ�านาจของรฐับาล ไปสูก่าร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในระดับพืน้ฐาน คอื ต�าบล เพือ่เป็นการตดัสนิ

ใจ และการจัดท�าแผนพัฒนาต�าบล ที่มุ่งเน้นถึงการมีส่วนร่วมใน

การจัดท�าแผนของประชาชนภายในต�าบลเป็นหลัก ทั้งนี้เพ่ือให้

องค์การบริหารส่วนต�าบล เป็นองค์กรการพัฒนาต�าบลทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม  และวัฒนธรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

พระราชบัญญัติสภาพต�าบล และองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ.

2537 ได้ให้ความส�าคัญกับแผนพัฒนาต�าบลขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบล โดยได้บัญญัติไว้ในมาตรา 59 (2) ว่าให้คณะกรรมการ

บริหารส่วนต�าบลมีอ�านาจหน้าที่ในการจัดท�าแผนพัฒนาต�าบล 

และมาตรา 46 (1) ให้สภาองค์การบรหิารส่วนต�าบลมแีผนพฒันา

ต�าบลของตนเองตามบทบญัญตัขิองกฎหมายเพือ่เป็นแนวทางใน

การพัฒนาต�าบล ส�าหรับแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�าบล

ประกอบด้วยแผนพัฒนา 5 ปี และแผนพัฒนาประจ�าปี ซึ่งเป็น

แผนระยะกลาง และแผนระยะสั้น เป็นส่วนย่อยของแผนพัฒนา

อ�าเภอ และแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาต�าบลประกอบด้วย

รายละเอียดของแผนงาน และโครงการรวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ที่

ด�าเนนิการในพืน้ที ่แบ่งออกเป็นส่วนทีด่�าเนนิการด้วยงบประมาณ

ของตนเอง และขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน

อื่น ๆ เค้าโครงของแผนแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ส่วนท่ี 1 

ประกอบด้วย สภาพทั่วไป สภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม ส่วนที่ 

2 ประกอบด้วย แนวทางการพฒันาขององค์การบรหิารส่วนต�าบล
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ด�าเนินการโดยคณะท�างานสนับสนุนการจัดท�าแผนพัฒนาต�าบล

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลซึ่งคณะกรรมการบริหารแต่งต้ังมี

จ�านวนไม่น้อยกว่า 5 คน ประกอบด้วย กรรมการบริหารสมาชิก

องค์การบรหิารส่วนต�าบล ผูท้รงคณุวุฒใินต�าบล และปลดัองค์การ

บริหารส่วนต�าบล และความเห็นของคณะท�างาน (กองราชการ

ส่วนต�าบล. 2540: 1-11)

นอกจากนั้นในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นของการ

จัดท�าแผนขององค์การบริหารส่วนต�าบล ทางราชการโดยเฉพาะ

ในส่วนของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีนโยบายให้

องค์การบริหารส่วนต�าบลยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ โดยการท�างานจะต้องรับวิธี

การท�างานแบบใหม่ที่เน้นการมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของการพัฒนา 

เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด ก�าหนดความต้องการของ

ตนเอง โดยส่งเสรมิ และเปิดโอกาสให้ประชาคมท้องถิน่ ต�าบลเข้า

มามส่ีวนร่วมในการจดัท�าแผน ทัง้นีเ้พือ่ก�าหนดทศิทางการพฒันา

ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลให้สอดคล้องกบัความต้องการทีแ่ท้

จริง ดงันัน้จะพบว่าปัญหาของการจดัท�าแผนพฒันานัน้ซึง่ผลกระ

ทบโดยตรงถงึการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต�าบล เพราะ

ฉะนั้นการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลท่ีไม่ประสบ

ผลส�าเรจ็เท่าทีค่วร น่าจะมาจากประเดน็ปัญหาดงัต่อไปนีคื้อ(กอง

ราชการส่วนต�าบล. 2540: 13-14)  

1) การขาดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาต�าบล กล่าวคือ 

องค์การบริหารส่วนต�าบลไม่สามารถบอกได้ว่าเป้าหมายของการ

พฒันา หรอืสภาพทีพ่งึปรารถนาขององค์การบรหิารส่วนต�าบลใน

อนาคตคืออะไร 2) การจัดท�าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน

ต�าบล ส่วนใหญ่เน้นเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยละเลยในส่วน

ของการพฒันาในด้านอืน่ ๆ  3) แผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วน

ต�าบล ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชน

ภายในพื้นที่ และ 4) การจัดท�าแผนพัฒนาขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบล ยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจัดท�าแผน  

เนื่องจากระบบการท�างานขององค์การบริหารส่วนต�าบลไม่เปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ และประชาชนยงั

ขาดความรูค้วามเข้าใจในการจดัท�าแผน รวมถงึระเบยีบกฎหมาย 

และกระบวนการขั้นตอนของการจัดท�าแผนซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญ

 จากสาเหตุท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความ

ประสงค์ที่จะศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�า

แผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อน�าผลการศึกษาครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวทาง

ในการส่งเสรมิ และพฒันาการมส่ีวนร่วมของประชาชน ในการจดั

ท�าแผนพฒันาท้องถิน่ ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และสามารถตอบ

สนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
 เพือ่ศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัท�าแผน

พฒันาท้องถิน่องค์การบรหิารส่วนต�าบลโนนหมากมุน่ อ�าเภอโคก

สูง จังหวัดสระแก้ว

ขอบเขตการศึกษา
 การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�า

แผนพฒันาท้องถิน่องค์การบรหิารส่วนต�าบลโนนหมากมุน่ อ�าเภอ

โคกสูง จังหวัดสระแก้วในช่วงเวลาที่ท�าการเก็บข้อมูล จ�านวน

ประชากร 200 คน

 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง

ในการศกึษาครัง้น้ีได้แก่ ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตพืน้ทีอ่งค์การ

บริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถ่ินองค์การบริหารส่วน

ต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว ในด้านการ

รวบรวมปัญหาความต้องการ ด้านการวเิคราะห์ข้อมลูหรอืสาเหตุ

ของปัญหา ด้านการก�าหนดโครงการหรือกิจกรรม  ด้านการเข้า

ร่วมปฏิบัติ  และ ด้านการติดตามประเมินผล

นิยามศัพท์
การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันา

ท้องถิ่น หมายถึง การที่ประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีมีการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นร่วม

กับองค์การบริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัด

สระแก้ว เพื่อตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาภายใน

ท้องถิ่น 5 ด้าน

 1) ด้านการรวบรวมปัญหาความต้องการ หมายถึง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในเข้าการร่วมประชุมเพื่อปรึกษา

ปัญหา/ความต้องการของท้องถ่ิน และประชาชนเข้าร่วมประชุม

เพื่อส�ารวจปัญหา/ความต้องการของท้องถิ่นเป็นต้น

 2) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสาเหตุของปัญหา 

หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอสภาพปัญหา
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ของท้องถิ่น และประชาชนเข้าประชุมเพื่อหาสาเหตุของท้องถิ่น

เป็นต้น

 3) ด้านการก�าหนดโครงการหรือกิจกรรม หมายถึง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเข้าร่วมประชุมเพื่อจัดล�าดับ

แผนงานในการจัดท�าแผนพัฒนาต�าบลและประชาชนเข้าร่วม

ประชุมเพื่อจัดระดับโครงการ/กิจกรรมของท้องถิ่น เป็นต้น

 4) ด้านการเข้าร่วมปฏิบัติ หมายถึง การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการเข้าร่วมปฏิบัติในการจัดกิจกรรมประเพณี

ท้องถิ่นวันหรือส�าคัญทางศาสนาของอบต. และประชาชนได้มี

การติดตามข้อมูลข่าวสารการด�าเนินโครงการหรือกิจกรรมตาม

แผนพัฒนาต�าบล เป็นต้น

 5) ด ้านการติดตามประเมินผล หมายถึง การที่

ประชาชนได้รับประโยชน์จากแผนพัฒนาท้องถิ่นและประชาชน

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 

เป็นต้น

แผนพัฒนาท้องถิ่น หมายถึง แผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนา แผนพัฒนาสามปีและแผนปฏิบัติการ องค์การบริหาร

ส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว

การกระจายอํานาจ หมายถึง การด�าเนินงานตามพ

ระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�านาจให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542

การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�า

แผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น 

อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้วผู้ศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร ทฤษฎี

ต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางประกอบการ

ศึกษา โดยเสนอเนื้อหาสาระตามล�าดับ ดังต่อไปนี้

1.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับการมส่ีวนร่วมของประชาชน

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจายอ�านาจ

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น

4.แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับการจดัท�าแผนพฒันาท้องถิน่

5.องค์การบรหิารส่วนต�าบลโนนหมากมุน่ อ�าเภอโคกสูง  

จังหวัดสระแก้ว

6.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศกึษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจัดท�า

แผนพฒันาท้องถิน่องค์การบรหิารส่วนต�าบลโนนหมากมุน่ อ�าเภอ

โคกสูง จังหวัดสระแก้ว มีวิธีด�าเนินการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลการศึกษา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าประชาชนผู้ที่

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ�านวน 200 คน ส่วนใหญ่อายุ36-45 

ปี  จ�านวน 85  คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ อายุ36– 

45 ปี จ�านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 อายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้น

ไป จ�านวน  50  คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  และอายุไม่เกิน 25 ปี 

จ�านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ประชาชนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.ศ.5/ม.6 

หรือ ปวช.หรือเทียบเท่า จ�านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0  

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า (ม.3 หรือ 

ม.ศ.3) จ�านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และอนุปริญญา

หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ�านวน 37  คน คิด

เป็นร้อยละ 18.5 ระดับไม่เกินประถมศึกษาหรือเทียบเท่า (ป.6) 

จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .5 และปริญญาตรีขึ้นไป จ�านวน 0 

คน คิดเป็นร้อยละ 0 ประชาชนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ�านวน74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.05 รองลง

มาคือ อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ จ�านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

อาชีพเกษตรกร จ�านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  และอาชีพ

ข้าราชการหรอืลกูจ้างส่วนราชการ จ�านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 

11.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ 8,001–11,000 บาท จ�านวน 97 คน คิด

เป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ รายได้ 11,001 บาทขึ้นไป จ�านวน 

74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รายได้5,001–8,000 บาท จ�านวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  และไม่เกิน 5,000 บาทจ�านวน 0 

คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล�าดับ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนา

ท้องถ่ินองค์การบริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง 

จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านด้านการเข้าร่วมปฏิบัติ อยู่ในอันดับแรก รอง

ลงมา ด้านการเข้าร่วมก�าหนดโครงการ/กิจกรรม และ ด้านการ

วเิคราะห์ข้อมลู/หาสาเหตขุองปัญหาส่วน ด้านการตดิตามประเมนิ

ผล อยูใ่นอนัดับสดุท้ายและด้านการรวบรวมปัญหาความต้องการ

อยู่ใน2 อันดับสุดท้าย
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อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต�าบลโนนหมาก

มุน่ อ�าเภอโคกสงู จงัหวดัสระแก้วในด้านการรวบรวมปัญหาความ

ต้องการ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสาเหตุของปัญหา ด้านการ

ก�าหนดโครงการหรือกิจกรรม ด้านการเข้าร่วมปฏิบัติ และด้าน

การติดตามประเมินผลน�ามาอภิปราย ดังนี้

 1. ด้านการรวบรวมปัญหาความต้องการ พบว่า การ

มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การ

บริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว

จ�าแนกตามรายด้านและรายข้อ: ด้านการรวบรวมปัญหาความ

ต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า เข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูลการจัดท�าแผนพัฒนา

ต�าบลเข้าร่วมประชุมเพื่อรวบรวมปัญหา/ความต้องการของท้อง

ถิ่น และเข้าร่วมประชุมเพื่อส�ารวจปัญหา/ความต้องการของท้อง

ถิน่ ส่วนเข้าร่วมประชมุเพือ่ปรกึษาปัญหา/ความต้องการของท้อง

ถิ่น อยู่ในอันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ กรรณิกา 

ชมดี (2542) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

หมายถึง ความร่วมมือของประชาชนไม่ว่าของปัจเจกชน บุคคล

หรือกลุ ่มคนที่เห็นพ้องต้องกันและเข้ามารับผิดชอบเพื่อการ

ด�าเนนิการพฒันา และการเปลีย่นแปลงในทศิทางทีต้่องการโดยมี

ลกัษณะเป็นการกระท�าผ่านกลุม่ หรอืองค์กรเพือ่ให้บรรลถุงึความ

เปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์

2. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสาเหตุของปัญหา พบ

ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว

จ�าแนกตามรายด้านและรายข้อ: ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลหรือ

สาเหตุของปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า เข้าประชุมเพื่อหาสาเหตุของปัญหาท้องถิ่น 

เข้าร่วมประชุมเพื่อจัดล�าดับความส�าคัญปัญหาของท้องถิ่น และ 

เข้าร่วมประชุมเพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น ส่วน มีส่วนร่วม

เสนอสภาพปัญหาของท้องถิ่นอยู่ในอันดับสุดท้ายซ่ึงสอดคล้อง

กับงานศึกษาของ ภัคจิรา ปกป้อง (2546) กล่าวถึงความหมาย

ของการมีส่วนร่วมว่าเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึง

สถานการณ์ของเขาว่า เขาควรกระท�าอย่างไรบ้างเพื่อก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงภายใต้การก�าหนด และการด�าเนินการของ

ประชาชนเองทัง้นีจ้ะเกีย่วข้องกบัการเข้าไปร่วมแสดงความคิดเหน็ 

วางแผนตัดสนิใจด�าเนนิการ และการตดิตามประเมนิผล การมส่ีวน

ร่วมอาจเป็นการเข้าร่วมโดยตรงด้วยตนเอง หรอืสนบัสนนุให้ผูอ่ื้น

เข้าร่วม โดยผู้เข้าร่วมอาจอยู่ในฐานะผู้กระท�า (Actors) หรืออาจ

อยูใ่นฐานะผู้ได้รบัประโยชน์(Benefit) อย่างไรกต็ามการมส่ีวนร่วม

ของชุมชนในการพัฒนา จะเกี่ยวข้องกับเรื่องต่อไปนี้

1. ร่วมศึกษาปัญหา สาเหตุของปัญหา และความ

ต้องการของชุมชน

2. ร่วมคดิร่วมสร้างรปูแบบการพฒันาเพือ่แก้ปัญหา และ

สนองความต้องการ

3. ร่วมก�าหนดทิศทาง แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม

4. ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีจ�ากัดให้เป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม

 5. ร่วมบรหิารงานร่วมพฒันาทัง้สตปัิญญา แรงงาน และ

ทนุ ตามขดี ความสามารถ รวมทัง้การตดิตามประเมนิผล และซ่อม

บ�ารุงที่เกิดจากการด�าเนินกิจกรรมนั้น

3. ด้านการเข้าร่วมกําหนดโครงการหรือกิจกรรม  

พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัด

สระแก้วจ�าแนกตามรายด้านและรายข้อ: ด้านการเข้าร่วมก�าหนด

โครงการหรอืกิจกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า เข้าร่วมประชุมเพื่อจัดระดับโครงการ/กิจกรรม

ของท้องถิน่ เข้าร่วมประชมุเพือ่จดัล�าดบัแผนงานในการจดัท�าแผน

พฒันาต�าบล และ เข้าร่วมประชมุเพือ่เหน็ชอบโครงการ/กจิกรรม

ของท้องถ่ินส่วน เข้าร่วมเสนอโครงการ/กจิกรรมของท้องถิน่อยูใ่น

อนัดบัสุดท้าย ซึง่สอดคล้องกบังานศึกษาของเสน่ห์ จามริก (2540) 

ให้ความหมายว่าการมีส่วนของประชาชนคือ การให้ประชาชน

เป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้น�าทกุอย่าง ซึง่ไม่ใช่การก�าหนดภายนอก

แล้วให้ประชาชนเข้าร่วมต้องเป็นเรือ่งทีป่ระชาชนคิดเอง โดยแบ่ง

การมส่ีวนร่วมออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื การมส่ีวนร่วมในการค้นหา

ปัญหา และจัดล�าดับความส�าคัญของปัญหาร่วมในการวิเคราะห์

ถงึสาเหตแุละทีม่าของปัญหาร่วมในการเลือกวธิกีารและวางแผน

ร่วมกันในการแก้ปัญหาร่วมในการด�าเนินงานตามแผน และร่วม

ในการประเมินผล วิเคราะห์ ปัญหาอุปสรรค และปัจจัยที่มีส่วน

ท�าให้เกิดผลส�าเร็จ และหมายถึง การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น 

และมพีลงัของประชาชนในการตดัสนิใจ เพือ่ก�าหนดเป้าหมายของ

สังคมจัดทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นและเป็นการปฏิบัติ

ตามแผนการหรือโครงการต่างๆ
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4. ด้านการเข้าร่วมปฏิบัติ พบว่า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�าบลโนน

หมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้วจ�าแนกตามรายด้านและ

รายข้อ: ด้านการเข้าร่วมปฏิบัติ ด้านการเข้าร่วมปฏิบัติ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าได้มีการสอบถาม

โครงการ/กจิกรรมของท้องถิน่จากผูป้ฏบิตังิานในองค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลได้มีการติดตามข้อมูลข่าวสารการด�าเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาต�าบล และได้มีการสอบถามโครงการ/

กิจกรรมของท้องถ่ินกับสมาชิกองค์การบริหารส่วนต�าบล ส่วน 

เข้าร่วมปฏิบัติในการจัดกิจกรรมประเพณีท้องถิ่น/วันส�าคัญทาง

ศาสนาขององค์การบริหารส่วนต�าบล อยู่ในอันดับสุดท้าย ซ่ึง

สอดคล้องกับงานศึกษาของ ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก อเนก

วาณิช (2526) ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้

จริงจะต้องไม่หมายความเพียงแต่การดึงประชาชนเข้ามาร่วม

โครงการทีร่ฐับาลเป็นผูก้�าหนด “รปูแบบและเป้าหมายของงาน” 

และ “ก�าหนดให้มกีารเข้าร่วมงา” ดงัทีผ่่านมา แต่จะต้องเป็นการ

มส่ีวนร่วมอย่างมสี�านกัรบัผดิชอบ และมบีทบาทอย่างเต็มทีต่ัง้แต่

ค้นคดิปัญหา วางแผนปฏบิตังิาน ดแูล ก�ากบั ตลอดจนประเมนิผล 

ตดิตามงาน การมส่ีวนร่วมของประชาชนทีแ่ท้จรงิจะต้องหมายถึง

การมอบอ�านาจอธิปไตยข้ันพื้นฐานคืนสู่ประชาชน การพยายาม

จัดตั้งและพัฒนาองค์กรประชาชนให้เข้มแข็งบนพื้นฐานของการ

พึ่งตนเองเป็นส�าคัญ 

 5. ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า พบว่า การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน

ต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้วจ�าแนกตาม

รายด้านและรายข้อ: ด้านการตดิตามประเมนิผล ด้านการตดิตาม

ประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ได้รับประโยชน์จากการท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นเพียงใด

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการจัดท�าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นเพียงใดและ ชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล

การจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นเพียงใด ส่วน ชุมชนได้รับประโยชน์

จากการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นเพียงใด อยู่ในอันดับสุดท้าย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานศึกษาของ William Erwin (1976: 138) ได้ให้

แนวคดิเกีย่วกบัความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การพฒันาแบบ

มีส่วนร่วม คือ กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน

การด�าเนินการพัฒนา ร่วมคิดตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง เน้น

การมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของประชาชนให้ความคิด

สร้างสรรค์และความช�านาญของประชาชน แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

การใช้วิทยาการที่เหมาะสม สนับสนุน ติดตามผลการปฏิบัติของ

องค์การและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
 1.ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท�าแผน พัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วน

ต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว

 2.ควรศึกษาและเปรียบเทียบ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถ่ินองค์การบริหารส่วน

ต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้วกับองค์การ

บริหารส่วนต�าบลอื่น ที่มีขนาดใกล้เคียงกัน เพื่อให้เห็นข้อแตก

ต่างกนัอย่างชดัเจน และน�าข้อแตกต่างทีไ่ด้นัน้ มาท�าการปรบัปรงุ

แก้ไขในส่วนที่บกพร่อง เพื่อให้การจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่น เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด
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คุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม

Characters of the Administrators Affecting to the effectiveness 

of Performance of Teachers at Schools under 

Nakhon Prathom Primary Educational Service Area Office

ประภัสสร กระแสชัย1  บังอร แก่นจันทร์2  พัฒนี ศักดิ์เดชานนท์3

Prapassorn Krasaechai, Bangon Kanchan, Pattanee Sakdechanon

บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครปฐม 2)  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ผู้บริหารครูและกรรมการสถานศึกษา จ�านวน 97 โรงเรียน และก�าหนดผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทั้งสิ้น  582 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย หาค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบหลายขั้นตอน (Multiple Regression Analysis)

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 25,000 บาท คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารด้านภาวะผู้น�า

ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ และ คุณลักษณะของผู้บริหารด้าน

คุณธรรมจริยธรรมธรรมาภิบาลส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู ้เรียนนอก

นั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน  

คําสําคัญ: คุณลักษณะ, ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน, ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม

1,2,3 อาจารย์ประจ�าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยทองสุข

Teacher in Master of Master of Education in Educational Administration, Faculty of Social Sciences and Education, Thongsook College   
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Abstract
The purpose of this study was to study the Characters of the Administrators Affecting to the effectiveness 

of Performance of Teachers at Schools under Nakhon Prathom Primary Educational Service Area Office. 2) To 

study the effectiveness of performance of teachers in office of Nakhon Pathom Primary Education Area and 3) 

to study characteristics of administrators affecting the effectiveness of performance of teachers in educational 

institutions under the Office of Nakhon Prathom Primary Educational service Area Office.

The sample consisted of 97 schools, and 552 respondents. The instruments used in the study were 

questionnaires, statistics used for data analysis, percentage, mean, deviation Standard and Correlation coefficients 

and multiple regression analysis.

The results showed that most respondents were female, 31-40 years of age, had bachelor degree and 

average monthly income of 20,000 – 25,000 baht. The characters of the Administrators Affecting to the effec-

tiveness of Performance of Teachers at Schools under Nakhon Prathom Primary Educational Service Area Office 

in overall was in high level. Relationship testing revealed that the characteristics of leadership influenced the 

performance of teachers. The development of learners to the full potential and desirable characteristics of the 

administrators in the moral, ethical and good governance affect the performance of the teachers, the practice 

of being a good role model for the students outside the relationship. 

Keywords: Characters, the effectiveness of performance, Nakhon Prathom Primary Educational Service Area Office 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
 การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการจดัการศกึษาก่อน

ระดบัอดุมศกึษา การศกึษาข้ันพืน้ฐาน จดัในรปูแบบการศกึษาใน

ระบบ แบ่งเป็น 3 ระดบั คอื การศกึษาระดบัปฐมวยัจดัการศกึษาให้

กบัเดก็อายรุะหว่าง 3 – 5 ปี โดยประมาณ เพือ่เป็นรากฐานชวีติและ

เป็นการเตรยีมความพร้อมของทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา อารมณ์ 

บคุลกิภาพและสงัคม  การศกึษาระดบัประถมศกึษา เป็นการศกึษาที่

มุง่วางรากฐานเพ่ือให้ผูเ้รียนได้พฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ท้ัง

ในด้านคณุธรรมและจรยิธรรม ความรูแ้ละความสามารถขัน้พืน้ฐาน 

โดยปกตใิช้เวลาเรียน 6 ปีและการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา แบ่งเป็น 

2 ระดบั คอื 1) การศกึษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น เป็นการศกึษา

ทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนได้พฒันาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ในด้านต่าง ๆ  ต่อ

จากระดบัประถมศกึษา รวมทัง้ได้ค้นพบความต้องการ ความสนใจ

และความถนดัของตนเอง ทัง้ในด้านวชิาการและวชิาชีพ ตลอดจน

ความสามารถในการประกอบการงานและอาชีพตามควรแก่วยั ปกติ

ใช้เวลาเรียน 3 ปี และ 2)การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย

เป็นการศกึษาทีมุ่ง่ส่งเสรมิผูเ้รยีนทีไ่ด้รบัการศกึษา ความถนัดและ

ความสนใจ เพือ่เป็นรากฐานส�าหรบัการศกึษาต่อหรอืการประกอบ

อาชพี รวมทัง้การพฒันาคณุธรรม จรยิธรรม และทกัษะทางสงัคมที่

จ�าเป็น โดยปกติใช้เวลาเรยีน 3 ปี การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

 สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมฐีานะเป็นนติิ นอกจากเป็นสถาน

ศึกษาที่เป็นนิติบุคคลตามกฎระเบียบบริหารราชการกระทรวง

ศกึษาธกิารแล้ว ยงัมลีกัษณะนติบิคุคลตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์และหน้าท่ีและมีอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายดังกล่าว 

ทั้งการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ การบริหาร

งานบคุคลและการบรหิารทัว่ไป โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาคน

ไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู้

และคณุธรรมมจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ารงชวีติ สามารถ

อยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้ สถานศกึษาหรอืผูบ้ริหารสถานศึกษารบัผิดชอบ

ตามที่ก�าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ของสถานศึกษาโดยตรงและจ�าเป็น

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารด�าเนนิกจิการหรอืบรหิารงานทัง้งานวชิาการ  

งบประมาณ  บรหิารบคุคล  และบรหิารทัว่ไป  ให้มปีระสทิธภิาพ

โดยยึดหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 

Management) และหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมท่ีดี 
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(Good Governance) เป็นเครือ่งมอืในการน�าวสิยัทศัน์และนโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติ (กระทรวงศึกษาธิการ,2546 :75)ซ่ึงท้ังหมดดังที่

กล่าวมาข้างต้นนัน้  ล้วนเป็นคณุลกัษณะทีผู่บ้รหิารสถานศึกษาพงึมี  

เนือ่งจากผูบ้ริหารเป็นกลไกส�าคญัในการขบัเคลือ่นการบรหิารสถาน

ศกึษา  ให้การผลผลติท่ีได้ซ่ึงความหมายถึงผูเ้รยีนมีประสทิธภิาพ

 ครู คอื ผูมี้บทบาทการพฒันาศกัยภาพของมนุษย์ให้เป็น

มนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนมีคุณภาพชีวิตและอยู่ใน

โลกอย่างมคีวามสขุ ครจูงึมีส่วนส�าคญัทีจ่ะช้ีวัดได้ว่าคณุลกัษณะที่

เหมาะสมของครูควรจะเป็นไปในทศิทางใดมรีะดบัของความเหมาะ

สมเท่าใด คณุลกัษณะด้านใดควรได้รบัการส่งเสรมิและพฒันา เพือ่

ใช้เป็นข้อสนเทศส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา ซ่ึงการศกึษาค้นคว้าใน

เรือ่งนีจ้งึเป็นสิง่ส่งผลต่อการจัดการศกึษาในระดบัสถานศกึษา ระดบั

เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา ระดบัท้องถ่ิน และอาจรวมถงึในระดบัประเทศ

ให้บังเกดิผลในทางทีดี่ต่อการจัดการศกึษาต่อไป 

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
 1. เพ่ือศกึษาระดบัคณุลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษา

สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครปฐม  

 2. เพ่ือศกึษาการปฏิบตังิานของครใูนสถานศกึษา สงักัด

ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษานครปฐม  

 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการ

ปฏบิตังิานของครูในสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครปฐม

สมมติฐานการวจิยั
 1.คุณลักษณะของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานของครูในสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครปฐม 

 2.คุณลักษณะของผู้บริหารด้านภาวะผู ้น�าและด้าน

คณุธรรมจริยธรรมธรรมาภบิาลมีอทิธิพลต่อประสทิธผิลการปฏิบตัิ

งานของครูในสถานศกึษาสงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษานครปฐม

ขอบเขตการวจิยั
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 ประชากรทีศ่กึษาครัง้น้ี คอื ผูบ้ริหารและครสูถานศกึษา

สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครปฐม  จ�านวน 

122 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ผู้บริหารครูและกรรมการ

สถานศึกษา จ�านวน 97 โรงเรียน ได้มาโดยใช้ตารางก�าหนดขนาด

ตวัอย่างของเครซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970: 

607) และก�าหนดผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้รหิาร 1 คน ครู 4 

คน และคณะกรรมการสถานศกึษา 1 คน รวมผูต้อบแบบสอบถาม

โรงเรียนละ 6 คน ดงัน้ัน จะมผีูต้อบแบบสอบถามท้ังสิน้ 582 คน 

โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

1. ผู้บรหิาร ก�าหนดกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 

sample) โรงเรียนละ 1 คน รวมกลุม่ตัวอย่างทัง้ส้ิน จ�านวน 97 คน 

2. คร ู ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างโรงเรยีนละ 4 คน รวมกลุม่

ตวัอย่างทัง้สิน้ 388 คน และใช้วธิสีุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (simple 

random sampling) ด้วยวธิจีบัฉลาก

3. คณะกรรมการสถานศกึษา ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างแบบ

เจาะจง (purposive sample) โรงเรยีนละ 1 คน รวมกลุม่ตวัอย่าง

ทั้งส้ิน จ�านวน 97 คน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple 

random sampling) ด้วยวธิจีบัฉลาก

2. การวเิคราะห์ข้อมลู 

ตอนที ่ 1 วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามวเิคราะห์ข้อมูลโดยการแจงความถี ่  และการหาค่า

ร้อยละ

ตอนที ่2  วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัคุณลักษณะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาโดยใช้ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3  วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัประสทิธผิลการปฏบิตัิ

งานของครใูนสถานศกึษาสงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษานครปฐมโดยใช้ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณแบบหลาย

ขัน้ตอน 

กรอบแนวคดิของการวจิยั
 ผู้วจิยัได้ท�าการศกึษาแนวคดิท่ีเกีย่วข้องกบัคณุลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น�า ด้าน

มนุษย์สัมพันธ์ ด้านการสื่อสาร และด้านคุณธรรมจริยธรรม

ธรรมาภิบาล และการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม ในการ

วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดจากข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพครูและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 4 ด้านเป็นตัวแปรตาม ได้แก่  ด้านการ

มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ ด้านการพัฒนาแผนการสอน

ให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอและด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบ

อย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 1

สรุปผลการศึกษา
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 

31-40 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

20,000 – 25,000 บาท 

2.  คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�านกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

มากมีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ ด้านภาวะผู้น�า ล�าดับที่ 2 คือ ด้าน

คณุธรรมจรยิธรรมธรรมาภบิาล ล�าดบัท่ี 3 คอื ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ 

และล�าดบัสดุท้าย คอื ด้านการสือ่สาร ตามล�าดบัและเมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า 

2.1  ด้านภาวะผู้น�าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

จ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความ

เห็นล�าดับที่ 1 คือ กลยุทธ์แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาเป็น

รูปธรรม ล�าดับที่ 2 คือ มีความสามารถก�าหนดนโยบาย และเป้า

หมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน  ล�าดับที่ 3 คือ มีความสามารถ

ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว

และเหมาะสม ล�าดับที่ 4 คือ การประสานงานระหว่างฝ่าย/งาน

ต่างๆในสถานศึกษา เพื่อการท�างานร่วมกันและล�าดับสุดท้าย คอื 

ท�าการวเิคราะห์จดุแขง็จดุอ่อนของสถานศึกษาเพือ่น�ามาใช้ในการ

พัฒนาการศึกษา ตามล�าดับ

2.2  ด้านมนุษย์สัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่จ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมคีวาม

เห็นล�าดับที่ 1 คือ ให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงานด้วยความยินดี 

ล�าดับที่ 2 คือ มีความจริงใจกับผู้ร่วมงาน ล�าดับที่ 3 คือ ส่งเสริม

ให้บุคลากรในสถานศึกษามีน�้าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน ล�าดับที่ 4 

คอื ยอมรบัในความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ทีอ่าจขดัแย้งกนัได้และล�าดบั

สุดท้าย คือ สร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในกลุ่มผู้

ร่วมงาน ตามล�าดับ  

2.3  ด้านการสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

จ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมคีวามเหน็

ล�าดบัที ่1 คอื ประชมุชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการท�างานให้ครูเข้าใจ

อย่างชดัเจน ล�าดบัท่ี 2 คอื เปิดโอกาสให้ครูซกัถามเพือ่ความเข้าใจ

ในค�าสั่งให้ถูกต้อง ล�าดับที่ 3 คือ ชี้แจงข้อบกพร่องในการท�างาน

ของครูให้เจ้าตัวทราบเป็นการส่วนตัวและแนะน�าวิธีแก้ไขปัญหา

ได้ดี ล�าดับที่ 4 คือ ออกค�าสั่งปฏิบัติงานชัดเจนและมีรายละเอียด

เพียงพอส�าหรับครูผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและล�าดับสุดท้าย 

คือ ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะจากครูผู้ร่วมงานทุกเรื่อง ตามล�าดับ

2.4  ด้านคณุธรรมจรยิธรรมธรรมาภบิาลโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก  เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากมีความเห็นล�าดับท่ี 1 คือ มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการ

ท�างาน ล�าดบัที ่2 คอื มคีวามเมตตากรณุาต่อเพือ่นร่วมงาน ล�าดบั

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย
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ที่ 3 คือ เสียสละเพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ล�าดับที่ 4 คือ มี

ความยุติธรรมต่อผู้ร่วมงานและล�าดับสุดท้าย คือ มีความรับผิด

ชอบและอดทนต่อการท�างาน ตามล�าดับ  

3. ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของครใูนสถานศึกษาสงักัด

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมโดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนมากมีความเห็นล�าดับท่ี 1 คือ การมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนให้

เต็มศักยภาพ ล�าดับที่ 2 คือ การพัฒนาแผนการสอนให้สามารถ

ปฏิบัติได้เกิดผลจริง ล�าดับท่ี 3 คือ การพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอและล�าดับสุดท้าย คือ การปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน ตามล�าดับและเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า 

3.1 ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดย

ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู ้

ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับท่ี 1 คือ ครูฝึก

ให้นักเรียนน�ากระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญหน้า

สถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหา ล�าดับที่ 2 คือ ครูน�าเนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอน

สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู ้เรียนโดยค�านึง

ถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคล ล�าดับที่ 3 คือ ครูสามารถจัด

บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ�านวยความสะดวก 

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งใช้การวิจัย

เป็นกระบวนการเรียนรู้ ล�าดับที่ 4 คือครูสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

จากประสบการณ์จริง ผู้เรียนท�าได้ คิดเป็น ท�าเป็น รักการอ่าน 

และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องและล�าดับสุดท้าย คือ ครูจัดการ

เรียนการสอนที่ผสมผสานความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วน

สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ตามล�าดับ

3.2 ด้านการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้

เกิดผลจริงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ

พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ 

ครูน�าเนื้อหาบทเรียนที่ครอบคลุมข้อเท็จจริง และค�าศัพท์ รวม

ทั้งทักษะที่จ�าเป็นมาสอน ล�าดับที่ 2 คือ ครูก�าหนดว่านักเรียน

ต้องเรียนอะไร ต้องสามารถท�าอะไร หรือเป็นอย่างไรหลังมี

ประสบการณ์การเรียนรู ้ กลยุทธ์การประเมินผลต้องชัดเจน 

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ล�าดับที่ 3 คือ ครู

เปิดโอกาสให้นักเรียนมีโอกาสได้ฝึกฝนและมีส่วนในการเรียน

รู้สิ่งใหม่เพื่อจะได้เรียนรู้อย่างเข้าใจและคงทน ล�าดับที่ 4 คือ 

ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ความรู้เดิม และประเมินนักเรียน

ก่อนเรียน เพื่อท่ีจะได้มีข้อมูลส�าหรับการวางแผนการสอนอาจ

ท�าก่อนการสอนบทเรียนนั้น2 -3 สัปดาห์และล�าดับสุดท้าย 

คือ ครูตัดสินใจว่า นักเรียนควรได้เรียนเรื่องใหม่อะไรบ้างควร

มีทักษะอะไร และจะเรียนอย่างไร ต้องก�าหนดว่าจะให้นักเรียน

เรียนเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็ก ตามล�าดับ

3 .3 ด ้ านการพัฒนาสื่ อการเรียนการสอนให ้ มี

ประสิทธิภาพอยู่เสมอภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ�าแนกเป็น

รายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับท่ี 

1 คือ ครูมีการออกแบบผลิตส่ือใหม่ ถ้าส่ือน้ันมีอยู่แล้วและตรง

กับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนก็สามารถน�ามาใช้ได้เลย 

ล�าดับที่ 2 คือ สื่อการถ้ามีอยู่โดยไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายสามารถ

ใช้วิธีดัดแปลงได้ แต่ถ้าไม่มีส่ือตามที่ต้องการก็ต้องผลิตส่ือใหม่ซ่ึง

ควรค�านึงถึง ล�าดับที่ 3 คือ หลังจากออกแบบส่ือแล้วน�ามาใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอน ควรมีการวัดผล ของส่ือเป็นการวัด

ประสิทธิภาพของส่ือล�าดับที่ 4 คือ การดัดแปลงส่ือที่มีอยู่แล้ว

ให้ใช้ได้ดีและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ย่อมขึ้นกับเวลาและงบ

ประมาณในการดัดแปลงส่ือด้วย และล�าดับสุดท้าย คือ หลังจาก

ออกแบบสื่อแล้ว สามารถน�ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 

ควรมีกาวัดผลของส่ือเป็นการวัดประสิทธิภาพของส่ือ ตามล�าดับ

3.4 ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ มีความขยัน

หม่ันเพียร กระตือรือร้นในการท�างาน ล�าดับที่ 2 คือ การแต่ง

กายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับต�าแหน่ง ฐานะ หน้าที่การงาน

และตามโอกาสอันควร ล�าดับที่ 3 คือ ประพฤติปฏิบัติวางตนได้

เหมาะสมกับความเป็นครู ล�าดับที่ 4 คือ มีคุณธรรม จริยธรรม

เหมาะสมกับความเป็นครู และล�าดับสุดท้าย คือ มีความอดทน 

อดกล้ันและควบคุมอารมณ์ตนเองได้ในทุกสถานการณ์ตาม

ล�าดับ 

4. การทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของผู ้

บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เป็นรายคู่ 

ด้วยค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) และหาระดับหรือขนาดของ

ความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ผลการศึกษา 

พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารด้านภาวะผู้น�าส่งผลต่อการ
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ปฏิบัติงานของครู ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ (r 

=0.77) และ คุณลักษณะของผู้บริหารด้านคุณธรรมจริยธรรมธร

รมาภิบาลส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูด้านการปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (r =0.76) นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 5. การวิเคราะห์การส่งผลของคุณลักษณะของผู ้

บริหารต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  ใช้การ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน (Multiple Regres-

sion Analysis) ผลการศึกษา สามารถเขียนเป็นสมการดังนี้ 

Standardized Ŷ = 0.372 X
1
 + 0.251 X

2
 

ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานของตัวแปร

คุณลักษณะของผู้บริหารด้านภาวะผู้น�า (X
1
) = 0.372

2. ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานของตัวแปร

ลักษณะของผู ้บริหาร ด้านคุณธรรมจริยธรรมธรรมาภิบาล 

(X
2
) = 0.251 แสดงให้เห็นว่ามีข้อมูลเพียงพอที่จะสรุปได้

ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารด้านภาวะผู้น�าและด้านคุณธรรม

จริยธรรมธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครปฐม

อภิปรายผล
1.คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมโดยภาพรวมอยู ่ใน

ระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ ด้านภาวะผู้น�า ล�าดับที่ 2 คือ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมธรรมาภิบาล ล�าดับที่ 3 คือ ด้านมนุษย์

สัมพันธ์ และล�าดับสุดท้าย คือ ด้านการสื่อสาร ตามล�าดับและ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

2.1 ด้านภาวะผู้น�าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

จ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความ

เห็นล�าดับที่ 1 คือ กลยุทธ์แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาเป็นรูป

ธรรม ล�าดับที่ 2 คือ มีความสามารถก�าหนดนโยบาย และเป้า

หมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน  ล�าดับที่ 3 คือ มีความสามารถ

ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว

และเหมาะสม ล�าดับที่ 4 คือ การประสานงานระหว่างฝ่าย/งาน

ต่างๆในสถานศึกษา เพื่อการท�างานร่วมกันและล�าดับสุดท้าย 

คือ ท�าการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษาเพ่ือน�ามา

ใช้ในการพัฒนาการศึกษา ตามล�าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พัชรีย์  ทวีทรัพย์ (2555 : 63-65) ได้ศึกษาภาวะผู้น�าทาง

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียนวัดดอนหวาย(นครรัฐประสาท) ส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษานครปฐม  ผลการศึกษา พบว่า ด้านภาวะ

ผู้น�า อยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า สาเหตุที่ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมา

จาก ผู้บริหารมีการก�าหนดนโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน

อย่างชัดเจน สามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาและข้อขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ตลอดจนการประสาน

งานระหว่างฝ่าย/งานต่างๆในสถานศึกษา เพื่อการท�างานร่วม

กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ด้านภาวะผู้น�าโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก

2.2  ด้านมนุษย์สัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี

ความเห็นล�าดับที่ 1 คือ ให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงานด้วย

ความยินดี ล�าดับที่ 2 คือ มีความจริงใจกับผู้ร่วมงาน ล�าดับท่ี 3 

คือ ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีน�้าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อ

กัน ล�าดับที่ 4 คือ ยอมรับในความคิดเห็นของผู้อื่นที่อาจขัดแย้ง

กันได้และล�าดับสุดท้าย คือ สร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจในกลุ่มผู้ร่วมงาน ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ทักสิณา  ชูก้าน (2555 : 48-49) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้น�าอัน

พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในส�านักงานเขต

บางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา พบว่า ด้านมนุษย์

สัมพันธ์อยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากประสบการณ์ของผู้วิจัย

มีความเห็นว่า สาเหตุที่ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่อง

มาจาก ผู้บริหารให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงานด้วยความยินดี 

มีความจริงใจกับผู้ร่วมงาน และส่งเสริมให้บุคลากรในสถาน

ศึกษามีน�้าใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อกัน ตลอดจนยอมรับในความคิด

เห็นของผู้อื่นที่อาจขัดแย้งกันได้และมีการสร้างบรรยากาศให้

เกิดความร่วมมือร่วมใจในกลุ่มผู้ร่วมงาน จึงส่งผลให้ด้านมนุษย์

สัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

2.3  ด้านการสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

จ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความ

เห็นล�าดับที่ 1 คือ ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ในการท�างานให้ครู

เข้าใจอย่างชัดเจน ล�าดับที่ 2 คือ เปิดโอกาสให้ครูซักถามเพื่อ

ความเข้าใจในค�าส่ังให้ถูกต้อง ล�าดับที่ 3 คือ ช้ีแจงข้อบกพร่อง
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ในการท�างานของครูให้เจ้าตัวทราบเป็นการส่วนตัวและแนะน�า

วิธีแก้ไขปัญหาได้ดี ล�าดับที่ 4 คือ ออกค�าสั่งปฏิบัติงานชัดเจน

และมีรายละเอียดเพียงพอส�าหรับครูผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

และล�าดับสุดท้าย คือ ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะจากครูผู้ร่วมงาน

ทุกเรื่อง ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร์  อินทร์

นา (2554 : 52-55) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถาน

ศึกษา  กลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  อ�าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ผล

การศึกษา พบว่า ด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมากเช่นกัน  และ

จากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุท่ีผลการศึกษา

อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีการประชุมช้ีแจง

วัตถุประสงค์ในการท�างานให้ครูเข้าใจอย่างชัดเจน เปิดโอกาส

ให้ครูซักถามเพ่ือความเข้าใจในค�าสั่งให้ถูกต้อง ตลอดจนมีการ

ชี้แจงข้อบกพร่องในการท�างานของครูให้เจ้าตัวทราบเป็นการ

ส่วนตัวและแนะน�าวิธีแก้ไขปัญหาได้ดี ตลอดจนยินดีรับฟังข้อ

เสนอแนะจากครูผู้ร่วมงานทุกเรื่อง จึงส่งผลให้ด้านการสื่อสาร

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

2.4  ด้านคุณธรรมจริยธรรมธรรมาภิบาลโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับท่ี 1 คือ มีความซื่อสัตย์

สุจริตในการท�างาน ล�าดับท่ี 2 คือ มีความเมตตากรุณาต่อเพื่อน

ร่วมงาน ล�าดับท่ี 3 คือ เสียสละเพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

ล�าดับที่ 4 คือ มีความยุติธรรมต่อผู้ร่วมงานและล�าดับสุดท้าย 

คือ มีความรับผิดชอบและอดทนต่อการท�างาน ตามล�าดับ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของทักสิณา  ชูก้าน (2555 : 48-49) ได้

ศึกษาคุณลักษณะผู้น�าอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในส�านักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร   ผล

การศึกษา พบว่า ด้านด้านคุณธรรมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  เช่น

กัน  และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุที่ผล

การศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหาร มีความ

ซื่อสัตย์สุจริตในการท�างาน มีความเมตตากรุณาต่อเพื่อนร่วม

งาน เสียสละเพ่ือส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ตลอดจน มีความ

ยุติธรรมต่อผู้ร่วมงานและมีความรับผิดชอบและความอดทนต่อ

การท�างาน จึงส่งผลให้ด้านคุณธรรมจริยธรรมธรรมาภิบาลโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ การมุ ่งมั่น

พัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ ล�าดับที่ 2 คือ การพัฒนาแผนการ

สอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง ล�าดับที่ 3 คือ การพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอและล�าดับสุดท้าย 

คือ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ตามล�าดับและ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

3.1 ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมคีวามเหน็ล�าดบัที ่1 คอื ครฝึูกให้นกัเรยีน

น�ากระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญหน้าสถานการณ์และ

การประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ล�าดับ

ที่ 2 คือ ครูน�าเน้ือหาสาระและกิจกรรมการสอนสอดคล้องกับ

ความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค�านึงถึง ความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ล�าดับที่ 3 คือ ครูสามารถจัดบรรยากาศ สภาพ

แวดล้อม สื่อการเรียนและอ�านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งใช้การวิจัยเป็นกระบวนการ

เรียนรู้ ล�าดับที่ 4 คือครูสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์

จริง ผู้เรียนท�าได้ คิดเป็น ท�าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้

อย่างต่อเนื่องและล�าดับสุดท้าย คือ ครูจัดการเรียนการสอนท่ี

ผสมผสานความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมท้ัง

ปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ไว้ในทุกวิชา ตามล�าดับและจากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความ

เห็นว่า สาเหตุที่ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก 

ครูมีการฝึกให้นักเรียนน�ากระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ

หน้าสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและ

แก้ไขปัญหา และเน้ือหาสาระและกิจกรรมการสอนสอดคล้อง

กับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค�านึงถึง ความแตก

ต่างระหว่างบุคคล โดยผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ผู้

เรียนท�าได้ คิดเป็น ท�าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อ

เน่ืองภายใต้บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ�านวย

ความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวม

ทั้งใช้การวิจัยเป็นกระบวนการเรียนรู้ จึงส่งผลให้ด้านการมุ่ง

ม่ันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

3.2 ด้านการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้

เกิดผลจริงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือจ�าแนกเป็นรายข้อ

พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ 

ครูน�าเน้ือหาบทเรียนที่ครอบคลุมข้อเท็จจริง และค�าศัพท์ รวม
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ทั้งทักษะที่จ�าเป็นมาสอน ล�าดับที่ 2 คือ ครูก�าหนดว่านักเรียน

ต้องเรียนอะไร ต้องสามารถท�าอะไร หรือเป็นอย่างไรหลังมี

ประสบการณ์การเรียนรู ้ กลยุทธ์การประเมินผลต้องชัดเจน 

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ล�าดับที่ 3 คือ ครูเปิด

โอกาสให้นักเรียนมีโอกาสได้ฝึกฝนและมีส่วนในการเรียนรู้สิ่ง

ใหม่เพื่อจะได้เรียนรู้อย่างเข้าใจและคงทน ล�าดับท่ี 4 คือ ครู

เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ความรู้เดิม และประเมินนักเรียนก่อน

เรียน เพื่อที่จะได้มีข้อมูลส�าหรับการวางแผนการสอนอาจท�า

ก่อนการสอนบทเรียนนั้น2-3 สัปดาห์และล�าดับสุดท้าย คือ ครู

ตัดสินใจว่า นักเรียนควรได้เรียนเร่ืองใหม่อะไรบ้างควรมีทักษะ

อะไร และจะเรียนอย่างไร ต้องก�าหนดว่าจะให้นักเรียนเรียน

เป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็ก ตามล�าดับ และจากประสบการณ์

ของผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุท่ีผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

อาจเนื่องมาจาก ครูมีการปรับปรุงแผนการสอน โดยน�าเน้ือหา

บทเรียนที่ครอบคลุมข้อเท็จจริงรวมท้ังทักษะท่ีจ�าเป็นเพื่อให้

นักเรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้ โดยมีเกณฑ์การประเมินผล

ต้องชัดเจน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง นอกจาก

นี้นักเรียนได้ใช้ความรู้เดิม และประเมินนักเรียนก่อนเรียน เพื่อที่

จะได้มีข้อมูลส�าหรับการวางแผนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จึงส่งผลให้ด้านการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิด

ผลจริงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3 .3 ด ้ านการพัฒนาสื่ อการเรียนการสอนให ้ มี

ประสิทธิภาพอยู ่เสมอภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนก

เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับ

ที่ 1 คือ ครูมีการออกแบบผลิตสื่อใหม่ ถ้าสื่อนั้นมีอยู่แล้วและ

ตรงกับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนก็สามารถน�ามาใช้ได้

เลย ล�าดับที่ 2 คือ สื่อการถ้ามีอยู่โดยไม่ตรงกับจุดมุ่งหมาย

สามารถใช้วิธีดัดแปลงได้ แต่ถ้าไม่มีสื่อตามท่ีต้องการก็ต้องผลิต

สื่อใหม่ซึ่งควรค�านึงถึง ล�าดับที่ 3 คือ หลังจากออกแบบสื่อแล้ว

น�ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ควรมีการวัดผล ของส่ือ

เป็นการวัดประสิทธิภาพของสื่อล�าดับที่ 4 คือ การดัดแปลงส่ือ

ที่มีอยู่แล้วให้ใช้ได้ดีและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ท้ังน้ีย่อมขึ้นกับ

เวลาและงบประมาณในการดัดแปลงสื่อด้วย และล�าดับสุดท้าย 

คือ หลังจากออกแบบสื่อแล้ว สามารถน�ามาใช้ในกระบวนการ

เรียนการสอน ควรมีการวัดผลของสื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพ

ของสื่อ ตามล�าดับ และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความเห็น

ว่า สาเหตุที่ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ครู

มีการออกแบบผลิตส่ือใหม่ แต่หากส่ือที่มีอยู่โดยไม่ตรงกับจุด

มุ่งหมายสามารถใช้วิธีดัดแปลงได้ ให้ใช้ได้ดีและเหมาะสมมาก

ยิ่งขึ้นและเม่ือออกแบบส่ือแล้วน�ามาใช้ในกระบวนการเรียนการ

สอน จะต้องวัดผลของสื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพของสื่อ จึงส่ง

ผลให้ด้านการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผล

จริงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

3.4 ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ มีความขยัน

หม่ันเพียร กระตือรือร้นในการท�างาน ล�าดับที่ 2 คือ การแต่ง

กายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับต�าแหน่ง ฐานะ หน้าที่การงาน

และตามโอกาสอันควร ล�าดับที่ 3 คือ ประพฤติปฏิบัติวางตนได้

เหมาะสมกับความเป็นครู ล�าดับที่ 4 คือ มีคุณธรรม จริยธรรม

เหมาะสมกับความเป็นครู และล�าดับสุดท้าย คือ มีความอดทน 

อดกล้ันและควบคุมอารมณ์ตนเองได้ในทุกสถานการณ์ตาม

ล�าดับและจากประสบการณ์ของผู้วิจัยมีความเห็นว่า สาเหตุท่ี

ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ครูมีความขยัน

หม่ันเพียร กระตือรือร้นในการท�างาน มีการการแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อยเหมาะสมตามโอกาสอันควร รวมถึงการประพฤติ

ปฏิบัติวางตนได้เหมาะสมกับความเป็นครู กล่าวคือ มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความอดทน อดกลั้นและควบคุมอารมณ์ตนเองได้

ในทุกสถานการณ์ จึงส่งผลให้ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดีแก่ผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

4. การทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของผู ้

บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เป็นรายคู่  

ด้วยค่าสหสัมพันธ์และหาระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์

ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการศึกษา พบว่า 

คุณลักษณะของผู้บริหารด้านภาวะผู้น�าส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ  

(r =0.77) และ คุณลักษณะของผู้บริหารด้านคุณธรรมจริยธรรม

ธรรมาภิบาลส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูด้านการปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (r =0.76) นอกนั้นไม่มีความ 

สัมพันธ์กัน  

5. การวิเคราะห์การส่งผลของคุณลักษณะของผู ้

บริหารต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม พบ
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ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารด้านภาวะผู้น�าและด้านคุณธรรม

จริยธรรมธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครปฐมซึ่งผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญ

ของคุณลักษณะของผู้บริหารด้านภาวะผู้น�าและด้านคุณธรรม

จริยธรรมธรรมาภิบาล ซึ่งเป ็นหัวใจส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม ตลอดจนความส�าเร็จ

หรือความล้มเหลวของสถานศึกษานั้นๆ ในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
 1. ผู้บริหารควรท�าการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ

สถานศึกษาเพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนาการศึกษา 

 2. ผู้บริหารควรจัดวางแผนการบริหารหลักสูตรสถาน

ศึกษาตลอดเวลา  

 3. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามี

น�้าใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อกัน  

 4. ผู้บริหารควรยอมรับในความคิดเห็นของผู้อื่นท่ีอาจ

ขัดแย้งกันได้
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา

Administration according to good governance, 

Chachoengsao Provincial Administrative Organization
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Pannathat Satid, Nathanon Thavisin, Thanachai Sookkhavanich

บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อ

ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา 2.  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความคิด

เห็นของประชาชนในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

คือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่า

เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา พบว่า

1.เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีเพศหญิงจ�านวน 107 คน   คิดเป็นร้อยละ 53.50  และเป็นเพศชาย 

จ�านวน  93  คน คิดเป็นร้อยละ  46.50 อายุ   กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรที่ใช้ในการศึกษามีช่วงอายุ 20-30 ปี  จ�านวน  

20  คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ�านวน  72  คน  คิดเป็นร้อยละ 36.00  ช่วงอายุ 41 – 50 ปี  จ�านวน  

40  คน คิดเป็นร้อยละ 20.00   ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ�านวน  40  คน   คิดเป็นร้อยละ 20.00  ส่วนที่เหลืออายุมากกว่า  60 

ปี ขึ้นไป จ�านวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.00อาชีพ ของท่านในปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการการเมือง  จ�านวน  -  

คนคิดเป็นร้อยละ  -ข้าราชการท้องถิ่นจ�านวน  -  คนคิดเป็นร้อยละ  - พนักงานจ�านวน -  คนคิดเป็น-  ค้าขายจ�านวน   83  

คนคิดเป็นร้อยละ 41.50 เกษตรกรจ�านวน 117  คนคิดเป็นร้อยละ  58.50 การศึกษาสูงสุด กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรท่ี

ใช้ในการศึกษามีการศึกษาในระดับประถมศึกษาจ�านวน  82  คน  คิดเป็นร้อยละ 41.00  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ�านวน 

64 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.00ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช.จ�านวน 14  คนคิดเป็นร้อยละ 7.00  ระดับ

อนุปริญญา/ ปวส. จ�านวน 10  คนคิดเป็นร้อยละ  5.00 ระดับปริญญาตรีจ�านวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  ส่วนท่ีเหลือ 

ระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรีจ�านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 สถานภาพกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรที่ใช้ในการศึกษา

มีสถานภาพโสดจ�านวน  46  คนคิดเป็นร้อยละ 23.00  สถานภาพ สมรสจ�านวน  127 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50  สถานภาพ 

หม้ายจ�านวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ 7.00 ส่วนท่ีเหลือสถานภาพหย่า/ร้างจ�านวน  13  คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรที่ใช้ในการศึกษามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ากว่า 5,000 บาทจ�านวน  59  คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.50 ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาทจ�านวน  96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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10,001 – 15,000 บาทจ�านวน 22  คนคิดเป็นร้อยละ 11.00  ส่วนที่เหลือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 15,001 บาทขึ้นไป

จ�านวน  23  คน คิดเป็นร้อยละ 11.50

2. ระดับความคิดเห็นของการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ ่มตัวอย่างการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา  

จ�าแนกโดยรวมตามล�าดับดังนี้ หลักความโปร่งใส (  =4.07) หลักความคุ้มค่า (  =3.95) หลักคุณธรรม (  =3.87) หลักการ

มีส่วนร่วม (  =3.86) หลักความรับผิดชอบ (  =3.80)  หลักนิติธรรม (  =3.09)

คําสําคัญ: การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

Abstract
 Subject research The administration according to the principles of good governance, Chachoengsao 

Provincial Administrative Organization, this time has the objectives 1. To study the level of administration 

according to the principles of good governance of the Chachoengsao Provincial Administrative Organi-

zation 2. To study the opinions of the people in the administration according to the principles of good 

governance of the Chachoengsao Provincial Administrative Organization. The tool used in the study was a 

questionnaire which was a five-level estimation scale. The statistics used in data analysis were percentage, 

mean and standard deviation.

 The results of the study showed that

 1. Gender The majority of the sample were female. There were 107 females, 53.50 percent, and 

93 were males, accounting for 46.50 percent. The age of the sample population used in the study ranged 

from 20 to 30 years old, representing 10.00 percent. Between the ages of 31-40 years, 72 people, repre-

senting 36.00 percent, Age 41 - 50 years, 40 people, representing 20.00 percent, Between 51 - 60 years, 

40 people, representing 20.00 percent, the rest over 60 years old. To the number of 28 people, 14.00 

percent of your occupation at present, the sample group is a political official, the number of - people, 

representing a percentage. - Local officials, number of people, accounted for percent - number of employ-

ees - people, accounted for - trading: 83 people, or equal to percent 41.50 117 farmers, accounting for 

58.50 percent of the highest education The sample population used in education consisted of 82 primary 

education, 41.00%, lower secondary education 64, or 32.00%. High school or equivalent / Vocational level 

14. The number of people accounted for 7.00%. Diploma / Vocational level of 10 people, equivalent to 

5.00%. Bachelor’s degree level of 26 people, accounting for 13.00%. 2.00 Status: 46 people were unmar-

ried, representing 23.00 percent; 127 marital status, 63.50 percent; 14 widowed status, 7.00 percent; the 

rest, divorced / divorced status. 13 people, 6.50 percent of average monthly income The sample of the 

population used in the study had a mean monthly income of less than 5,000 baht, 59 people or 29.50 

percent, the average monthly income range 5,001-10,000. Baht 96 people, equivalent to 48.00 percent, 

average monthly income 10,001 - 15,000 baht, 22 people, representing 11.00 percent, the rest, the average 

monthly income from 15,001 baht Up to 23 people, accounting for 11.50 percent
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 2. The level of opinion of the study of administration according to the principles of good gover-

nance on the rule of law of Chachoengsao Provincial Administrative Organization The sample group, the 

study of administration according to the principles of good governance of the Chachoengsao Provincial 

Administrative Organization They are classified as follows: Transparency Principle (  = 4.07) Value Principle 

(  = 3.95) Moral Principle (  = 3.87) Principle of Engagement (  = 3.86) Principle of Responsibility (  = 3.80) 

Rule of Law (  = 3.09)

Keyword: Administration according to good governance

บทนํา
ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลได้รับความสนใจ

อย่างกว้างขวางทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความ

ส�าคัญและน�าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์การ

ธรรมาภิบาล เ ก่ี ยวข ้ อ ง กับการบริ หารงานที่ มี

ประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการ

บริหารงาน  การลดการควบคุม  ให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงาน

ได้บรรลตุามเป้าหมายสถาบนัทีท่�าหน้าทีบ่รหิารงานภาครฐัวธีิการ

และเป้าหมายของการปฏิรูประบบการบริหารของส่วนราชการ

จะใช้ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาขีดความ

สามารถโดยมีการส่งเสริมบทบาทให้เกิดการท�างานท่ีปราศจาก

การคอร์รัปชั่น  หรือการไม่น�าผลประโยชน์ของสาธารณะมาใช้

เพือ่ประโยชน์ส่วนตวัมกีารใช้หลกันติธิรรมในการด�าเนนิงานหรอื

สร้างกรอบในการด�าเนินงานเพื่อให้การด�าเนินงานสอดคล้องกับ

หลักนิติธรรมลดกฎระเบียบที่มากจนเกินไป  ที่เป็นต้นเหตุของ

การท�างานที่ล่าช้า  มีการจัดล�าดับความส�าคัญของเป้าหมายการ

ด�าเนินงานให้ชัดเจนเพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่าง

ถูกต้องเหมาะสมมีกระบวนการตัดสินใจท่ีโปร่งใส  มีกฎ กติกา 

มารยาท ในการบริหารงาน

 ธรรมาภบิาล หมายถงึ การบรหิารกจิการบ้านเมอืงและ

สังคมที่ดี เป็นแนวทางส�าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ  ภาค

ธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ  

ฝ่ายปฏิบัติการ  ฝ่ายราชการ  และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกัน

อย่างสงบสุขมีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิด

การพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้าง

ภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะ

วิกฤติ  ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต  เพราะสังคมจะรู้สึก

ถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอันเป็น

คุณลักษณะส�าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครอง

แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข

สอดคล้องกบัความเป็นไทย รฐัธรรมนญูและกระแสโลกยคุปัจจบุนั 

(ระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542)

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา จึงเห็น

ความส�าคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อที่จะน�า

ผลการศึกษามาใช้การปรับปรุงและบริหารงานต่อไป

 การบริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลน้ันจะเน้น

ที่การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องมั่นคงไม่ล้มละลายไม่เส่ียงต่อ

ความเสยีหาย  พนกังานมคีวามมัน่ใจในองค์การว่าสามารถปฏบิตัิ

งานในองค์การได้ในระยะยาว  การน�าธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหารนั้นเพื่อให้องค์การมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ

จากสังคมปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจาก

ประชาชนเป็นอย่างมากในเรื่องของความโปร่งใสในการด�าเนิน

งาน  ดังนั้นการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐ  ก็

เพือ่ให้ประชาชนเกิดความเชือ่ถอืศรทัธาว่าปัญหาต่างๆทีเ่กีย่วกบั

การทจุรติคอรปัชัน่ของหน่วยงานภาครฐัจะลดลงซึง่สิง่ทีจ่�าเป็นใน

การบริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐ

วัตถุประสงค์
 1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา

2.  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนใน

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ฉะเชิงเทรา



299
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

 ขอบเขตการศึกษา
 ขอบเขตพื้นที่ศึกษาองค ์การบริหารส ่วนจังหวัด

ฉะเชิงเทราเขตอ�าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ขอบเขตด้านประชากรได้แก่   ประชาชนขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดฉะเชิงเทราประมาณ148,569 คนส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย

ขอก�าหนดจ�านวน  200 คน

  

นิยามศัพท์ในการเฉพาะ
  1. ธรรมาภบิาล  หมายถงึ  การบรหิารกจิการบ้านเมอืง

และสังคมที่ดี อยู่บนพื้นฐานของหลักส�าคัญ 6 ประการ คือ หลัก

นิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า  

2. หลักนิติธรรมหมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย

กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ  โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้

กฎหมาย  มิใช่ตามอ�าเภอใจหรืออ�านาจของ   ตัวบุคคลจะต้อง

ค�านึงถึงความเป็นธรรม และความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุม 

และรวดเร็วด้วย

3. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกต้อง 

ดีงาม การส่งเสริม ให้บุคลากรพัฒนาตนเอง ไปพร้อมกัน เพื่อ

ให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย 

ประกอบอาชีพสุจริต เป็นนิสัย ประจ�าชาติ

4. หลักความโปร่งใส  หมายถึง ความโปร่งใส พอเทียบ

ได้ว่ามีความหมาย ตรงข้าม หรือเกือบตรงข้าม กัลป์การทุจริต 

คอร์รัปชั่น โดยที่เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น ให้มี ความหมายในเชิงลบ  

และความน่าสะพรึงกลัวแฝงอยู่ ความโปร่งใสเป็นค�าศัพท์ที่ให้แง่

มุมเชิงในเชิงบวก และให้ความสนใจในเชิงสงบสุข  ประชาชนเขา

ถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและเข้าใจง่าย และมีกระบวนการให้

ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องอย่างชัดเจนในการนี้ เพื่อเป็น

สิริมงคลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส  ขออัญเชิญ

พระราชกระแสรบัสัง่ในองค์พระบาทสมเดจ็ พระเจ้าอยูห่วัภมูพิล

อดุลยเดชมหาราช ที่ได้ทรงพระกระแสรับสั่ง ได้แก่ ผู้ที่มีความ

สุจริต และบริสุทธิ์ใจแม้มีความรู้น้อยก็ย่อมท�าประโยชน์ให้แก่

ส่วนรวมได้มากกว่าผู้ที่มีความรู้มาก  แต่ไม่มีความสุจริต ไม่มี

ความบริสุทธิ์ใจ

5. หลกัการมส่ีวนร่วม หมายถงึ การให้โอกาสให้บคุลากร

หรือผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการ บริหารจัดการ

เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่นเป็นคณะกรรมการ คณะ

อนุกรรมการ หรือคณะท�างานโดยให้ข้อมูล ความคิดเห็น แนะน�า

ศึกษาร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติ

6. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิ

และหน้าที่ ความส�านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจ

ปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา  และ

เคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง  รวมทัง้ความกล้าทีจ่ะยอมรบัผล

ดีและผลเสียจากการกระท�าของตนเอง

7. หลักความคุ้มค่า หมายถงึ การบรหิารจดัการและการ

ใช้ทรพัยากรทีม่จี�ากัด  เพ่ือให้เกดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม  โดย

รณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัดใช้วัสดุอย่างคุ้มค่า และรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบรูณ์ยั่งยืน

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล

หลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐ

การสร้างธรรมาภิบาล (Good governance)

บวรศักดิ์อุวรรณโณ(2542) วิจัยเรื่องการสร้างธรรมาภิ

บาล (goodgovernance) ซึง่เนือ้หาของหนงัสอืแบ่งออกเป็น4 บท

บทแรกกล่าวถงึความหมายและลักษณะของธรรมาภบิาลตามแนว

ความคิดสากลซึ่งครอบคลุมถึงเป้าหมายโครงสร้างกระบวนการ

และสาระของธรรมาภิบาลความสัมพนัธ์ระหว่างประชาธปิไตยธร

รมาภิบาลและการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมบทที่สองกล่าว

ถงึอธรรมาภบิาลในอดตีและการปฏรูิปการเมอืงเพือ่สร้างธรรมาภิ

บาลในสังคมไทยรวมไปถึงโครงสร้างหลักการ สาระส�าคัญของรัฐ

ธรรมนูญฯพ.ศ. 2540 ที่เป็นฐานรากของการสร้างธรรมาภิบาล

ในสังคมไทยบทที่สามมีเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมและธรรมาภิ

บาลไทยเดิมกับธรรมาภิบาลสากลและความขัดแย้งระหว่างธร

รมาภิบาลสากลกับวัฒนธรรมการเมืองไทยกล่าวถึงพัฒนาการ

ของวัฒนธรรมและธรรมาภิบาลไทยเดิมและความพยายามสร้าง

ธรรมาภิบาลพุทธเพื่อผสานกับธรรมาภิบาลไทยเดิมบทที่สี่เป็น

บทสรุปและข้อเสนอแนะเพื่อการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นใน

สังคมไทย

สถาบันพระปกเกล้า (2544) ได้จัดท�ารายงานการวิจัย

ตัวช้ีวัดธรรมากิบาลซึ่งรายงานการวิจัยนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น5 

บทกล่าวคือบทที่1 เป็นบทน�าที่กล่าวถึงความส�าคัญของงานวิจัย

วัตถุประสงค์ระเบียบวิธีการศึกษาและประโยชน์ของงานวิจัยบท

ที2่เป็นการรวบรวมและเรยีบเรยีงเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
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กับธรรมาภิบาลบทที่3 เป็นเรื่องธรรมาภิบาลในประเทศไทยและ

ต่างประเทศบทที่4 เป็นกรอบตัวชี้วัดธรรมาภิบาลที่มี5 ประเด็น

หลักคือความชอบธรรมความโปร่งใสการตรวจสอบได้ความมี

ประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมและบทท่ี5 เป็นข้อเสนอแนะ

และสรุปผลการวิจัยซ่ึงผลการวิจัยพบว่าการใช้ค�าเรียกgood 

governance มีความหมายหลากหลายตามกลุ่มผู้ใช้ซ่ึงแบ่งออก

ได้เป็น3 กลุ่มคือกลุ่มธรรมาภิบาลอ�านาจนิยมกลุ่มธรรมาภิบาล

เสรนียิมและกลุม่ธรรมาภบิาลชมุชนนยิมแม้จะแตกต่างกนัในส่วน

ของกรอบความคิดแต่ทั้งสามกลุ่มล้วนมีเป้าหมายที่จะน�าหลักธร

รมาภบิาลไปปรบัใช้ในการปฏริปูเศรษฐกิจสงัคมและการเมอืงการ

ปกครองนอกจากน้ีในรายงานยงัได้น�าเสนอว่าควรจะน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้พัฒนาฐานข้อมูลของตัวชี้วัดธรรมาภิบาลรวม

ไปถึงการเสนอให้มีคณะท�างานการสร้างตัวชี้วัดธรรมากิบาลเพื่อ

ผลักดันให้มีการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการก�าหนดนโยบาย

และภาคปฏิบัติอย่างแท้จริง

ชาตชิายนรเศรษฐาภรณ์ (2545) ได้เสนอดษุฎนีพินธ์เรือ่ง

ธรรมาภบิาลในความหมายของภาครฐัเอกชนและประชาชน:กรณี

โครงการโรงไฟฟ้าพลังความร้อนถ่านหินหินกรูดต่อจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัโดยประยกุต์แนวคดิธรรมาภบิาลในการอธบิายปราก

ฎการณ์ความขดัแย้งของกรณดีงักล่าวทัง้นีเ้พือ่พฒันาแบบจ�าลอง

เชิงปฏิบัติการและข้อเสนอเชิงทฤษฎีส�าหรับแนวคิดธรรมาภิบาล

ในสังคมไทยโดยผู้วิจัยใช้องค์ประกอบธรรมาภิบาล8 ประการ

คือหลักนิติธรรมความรับผิดชอบความโปร่งใสการตรวจสอบได้

ความคุม้ค่าการมส่ีวนร่วมความเสมอภาคและฉนัทานมุตัมิาเป็นก

รอบในการวิจัยโดยวิเคราะห์ผ่านบทบาทของภาครัฐเอกชนและ

ประชาชนผลของการวิจัยท่ีได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ส�าคัญซึ่งเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับโครงการโรงไฟฟ้า"หิน

กรูด"พบว่าหลกันติธิรรมคือศนูย์กลางของหลกัต่างๆในการสร้างธร

รมาภิบาลในมมุมองของภาครฐัจะเหน็ได้ว่าประเดน็การช้ีแจงของ

หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องจะเน้นในเร่ืองของสญัญาทีผ่กูพนักับ

คูส่ญัญาและการด�าเนนิการโครงการทีช่อบธรรมตามรฐัธรรมนญู

ในส่วนของภาคเอกชนหลักธรรมาภิบาลที่ภาคเอกชนยึดถือและ

ให้ความส�าคัญเป็นพิเศษมากกว่าหลักอื่นๆคือหลักนิติธรรมและ

หลักความคุ้มค่าประสิทธิภาพประสิทธิผลในขณะท่ีหลักการมี

ส่วนร่วมคอืหวัใจของภาคประชาชนในการทีจ่ะสร้างธรรมาภิบาล

ภาคประชาชนเห็นว่าประชาชนควรได้รับโอกาสมีส่วนร่วมทุกขั้น

ตอนไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนของการก�าหนดนโยบายขัน้ตอนของการ

ด�าเนินการโครงการจากการวิเคราะห์ปรากฎการณ์กรณีหินกรูด

ในทศันะของภาคประชาชนแล้วหลกัอืน่ๆทีเ่ป็นองค์ประกอบของ

การสร้างธรรมาภบิาลเป็นแค่ส่วนประกอบทีอ่ยูร่ายรอบหลักการ

มีส่วนร่วมเท่าน้ันและในภาคผนวกผู้วิจัยได้น�าเสนอวิธีการศึกษา

และวิเคราะห์เรื่องเดียวกันนี้แบบเชิงปริมาณซึ่งได้ผลสรุปแบบ

เดียวกับที่ท�าการศึกษาเชิงคุณภาพ

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษาเร่ืองการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิ

บาล องค์การบรหิารส่วนจังหวดัฉะเชงิเทรา  โดยแบ่งรายละเอยีด

เนื้อหาส�าคัญ ของการศึกษาเป็นหัวข้อดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

5. วิธีแปรผล

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนใน

เขตอ�าเภอเมืองฉะเชิงเทรา

กลุ่มตัวอย่าง  ขอก�าหนดที่ จ�านวน 200  คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการข้อมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้เป็น

แบบสอบถามเชิงปริมาณลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน  ได้แก่

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ประชาชนในการบริหารงามตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อ

เสนอแนะ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

การศกึษา ครัง้นี ้เป็นการเก็บข้อมลูจากประชาชน ในเขต

อ�าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทราโดยวิธีการดังนี้

1. ผู้ศึกษาแนะน�าสอบถามไปเก็บข้อมูลจาก ประชาชน

ในเขตอ�าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทราจ�านวน 200 คน

2. ผู้ศึกษาน�าแบบสอบถามที่ใช้มาตรวจสอบความสม

บรูณ์ถูกต้องเพื่อด�าเนินงานตามขั้นตอนของงานวิจัยต่อไป
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สรุปผลการศึกษา
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นกรณศีกึษาการบรหิารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน จังหวัดฉะเชิงเทรา สรุปผล

การศึกษาดังนี้

1. กลุ ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

จ�านวน  200  คน  แยกวิเคราะห์  ตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีเพศหญิงจ�านวน 107 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 และเป็นเพศชาย จ�านวน 93 คน  

คดิเป็นร้อยละ 46.50  อาย ุ20-30 ปี จ�านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 

10.00 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ�านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00   

ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ�านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00    

ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ�านวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ

อายุ 60 ปีขึ้นไปจ�านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00

2. การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการบริหารงานตามหลักธร

รมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา เกี่ยวกับ 

หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  หลักความ

รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับ มาก  และ หลักนิติธรรม  

อยู่ในระดับ ปานกลาง   

อภิปรายผล
การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้ศึกษามีความเห็นใน

ประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ามาอภิปรายผลเป็นรายข้อดังต่อไปนี้

หลักนิติธรรม พบว่าระดับความคิดเห็นของการศึกษา

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลด้านหลกันติธิรรมขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทราจ�าแนกตามรายด้านและรายข้อ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09) เมือ่พจิารณาเป็นราย

ข้อ พบว่ามกีารเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ ข้อบงัคบัและกฎหมายที่

เกีย่วข้องกบัสทิธหิน้าทีข่องประชาชน (  = 3.38) รองลงมาคืออบต. 

ปฏบิตัใินการบงัคบัใช้ข้อบญัญตั ิแต่ละกลุม่บคุคลหรอืต่อประชาชน

ไม่เท่าเทียมกันจัดให้มีการท�าประชาสัมพันธ์ หรือเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้แสดงความคดิเก่ียวกบัข้อบงัคบัต่างๆทีจ่ะบงัคบัใช้กบั

ชุมชนผูน้�าเข้าร่วมในการจดัท�าแผนพฒันาแสดงความคดิเหน็อบต. 

ให้ความรูค้วามเข้าใจข้อบญัญตัแิก่ประชาชนก่อนทีจ่ะน�าไปบงัคบั 

(  = 3.28,  = 2.95,  = 2.95,  = 2.88) 

หลักคุณธรรม พบว่าระดับความคิดเห็นของการศึกษา

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรมของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทราจ�าแนกตามรายด้านและ

รายข้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.87) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าอบต. ให้บริการด้านสาธารณะอย่างเป็นธรรม

และเสมอภาคเท่าเทียมกัน (  = 4.37) รองลงมาคือปฏิบัติงาน

โดยค�านงึถงึผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัการพจิารณาเรือ่ง

ต่างๆ ในสภาอย่างมีเหตุผลและตรงไปตรงมาโดยไม่ค�านึงถึงพวก

พ้องเป็นที่ต้ังผู้บริหารอบต. ได้ยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบ

กฎหมาย หนงัสือส่ังการในการอนมุตัเิบกิจ่ายปฏิบตังิานด้วยความ

ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยัปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความโปร่งใส ซือ่สตัย์    

สจุรติ จรงิใจ ไม่ค�านงึแต่ผลประโยชน์ตนเอง (  = 4.07,  = 4.07, 

 = 3.95,  = 3.89,  = 2.88)

หลักความโปร่งใส พบว่าระดับความคิดเห็นของการ

ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลด้านหลกัความโปร่งใส  

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทราจ�าแนกตามรายด้าน

และรายข้อ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.07) เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่าปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการขัดแย้ง

ระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม (  = 4.48) 

รองลงมาคือ ประชาชนได้รับค�าช้ีแจงหรือแก้ไขปัญหา กรณีมี

การร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมอบต. 

มีการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง โปร่งใส ตรวจสอบได้เช่น มี

การประกาศสอบราคา และประกวดราคาอย่างเปิดเผยมีแผนผัง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น การช�าระภาษีต่างๆอบต.ได้จัดท�า

เอกสารหรอืวารสารสิง่พิมพ์ต่างๆ ส�าหรบัแจกจ่ายให้ประชาชนได้

รับทราบอย่างทั่วถึง (  = 4.09,  = 4.07,  = 3.86,  = 3.86)

หลักการมีส่วนร่วม พบว่าระดับความคิดเห็นของการ

ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วน

ร่วม ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทราจ�าแนกตามราย

ด้านและรายข้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.86) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประชาชนให้ความร่วมมือในการ

เสนอปัญหาความต้องการของประชาชน (  = 4.10)รองลงมา

คือ อบต. ได้น�าข้อมูลความต้องการของประชาชนมาด�าเนินการ

จดัท�าแผนพฒันาสามปีประชาชนมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในการ

จดัท�าบริการสาธารณะของ อบต.ประชาชนทีไ่ด้รบัการแต่งต้ังเป็น

กรรมการร่วมในการจดัซือ้ - จดัจ้าง ของ  อบต.โครงการ/กิจกรรม

ทีป่ระชาชนเสนอไปจดัท�าข้อบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ�าปี  
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนพัฒนาและโครงการต่าง ๆ  

ของ อบต. (  = 3.90,  = 3.86,  = 3.82,  = 3.76,  = 3.72)

หลักความรับผิดชอบ พบว่าระดับความคิดเห็นของการ

ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับ

ผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทราจ�าแนกตาม

รายด้านและรายข้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.80)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี   

รวมทั้งการสร้างแบบอย่างท่ีดีด้วยการยกย่องและส่งเสริมความ

ประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดี (  = 4.14) รองลงมาคือ 

เจ้าหน้าทีม่คีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นอย่างดมีคีวาม

รับผิดชอบในการท�างานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จตามก�าหนด

เวลาส่งเสริมผู้  มีความสามารถโดยการให้รางวัลและการลงโทษ

ที่เหมาะสม (  = 3.73,  = 3.70,  = 3.64)  

หลกัความคุม้ค่าพบว่าระดบัความคดิเหน็ของการศึกษา

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทราจ�าแนกตามรายด้าน

และรายข้อ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.80) เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่าลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นหรือเบ็ดเสร็จ

ในขั้นตอนเดียว เพื่อให้สะดวกและรวดเร็ว (  = 4.04) รองลงมา

คือ ปฏิบัติงานอย่างประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาและบรรลุ

วัตถุประสงค์ในระยะเวลาที่เหมาะสมมีการใช้เทคโนโลยี และ

เครือ่งมือทีท่นัสมยัมาใช้ในการท�างานเพือ่ลดค่าใช้จ่ายหรอืต้นทนุ

ในการให้บริการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์

และยั่งยืน (  = 4.01,  = 3.88,  = 3.88)  

 สรุปว่า การศึกษาการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล

ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัฉะเชงิเทรา จะมปีระสทิธภิาพหรอื

ไม่  ขึน้อยูก่บัความจรงิใจในการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลของผู้

บรหิารท้องถิน่และผู้ปฏบิตังิานภายในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ว่าจะตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารงานท่ี

จะใช้หลักธรรมาภิบาลมากน้อยเพียงใด  ซึ่งหลักการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลนีจ้ะช่วยผลกัดนัให้องค์กรพฒันาไปได้อย่าง

มั่นคงและยั่งยืนอย่างแท้จริง

ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัย ได้พบประเด็นที่น่า

สนใจซึ่งสมควรจะน�าไปศึกษาต่อในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปคือ

1. ควรท�าการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดในด้านอื่นๆเพื่อน�าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ

ว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

2. ควรท�าการวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาและบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
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การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
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Participative Management Affecting to the Effectiveness of School 
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา  2) เพื่อศึกษา 

ระดับประสิทธิภาพของสถานศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์แบบ”บวร”ที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 

คือ โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ�านวน 100 โรงเรียน และก�าหนดผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้น 485 คน

 ผลการศึกษา พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์แบบ”บวร”ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านเรียงล�าดับจากมากไปหา

น้อย คือ การวางแผน การติดตามและประเมินผล การด�าเนินงาน  การพัฒนาปรับปรุงและการค้นหาปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหา ตามล�าดับ และประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหาร

งานบุคคลและ การบริหารงานทั่วไป ตามล�าดับ และ การทดสอบความสัมพันธ์  พบว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้

กลยุทธ์แบบ”บวร”ด้านการวางแผน สมพันธ์กับประสิทธิภาพของสถานศึกษา ด้านการบริหารงานวิชาการ (r =0.79) และ การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์แบบ”บวร” ด้านการติดตามและประเมินผล  ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ (r = 0.76) นอกนั้นไม่มีความ

สัมพันธ์กัน สรุปได้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์แบบ”บวร”ด้านการวางแผน และด้านการติดตามและประเมิน

ผล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2
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Abstract
The purpose of this study was to 1) study the level of participative management by using “Barworn” 

Model affecting to the effectiveness of school under Suphan Buri Primary Educational Service Area Office 2. 

The sample consisted of 100 primary schools under Suphan Buri Primary Educational Service Area Office 2, 

with 485 respondents.

The results showed that participative management by using “Barworn” Model affecting to the effec-

tiveness of school under Suphan Buri Primary Educational Service Area Office 2.in overall was at a high level. 

They were classified into descending order,  planning, monitoring and evaluation of operations, development, 

updating and finding problems and causes of problems, respectively, and the efficiency of schools under 

Suphan Buri Primary Educational Service Area Office 2 in overall was in high level. Sort by descending order 

is Academic Administration. Budget management Human Resources Management General management, re-

spectively, and relationship testing found that participatory management using planning strategies. Association 

with the efficiency of the school academic administration (r = 0.79) and participative management by using 

“Barworn” Model affecting to the effectiveness of school under Suphan Buri Primary Educational Service Area 

Office 2 in the budget management aspect (r = 0.76) Conclusions that participative management by using 

“Barworn” Model affecting to the effectiveness of school under Suphan Buri Primary Educational Service Area 

Office 2 in academic administration aspect and budget management aspect affecting to the effectiveness of 

school under Suphan Buri Primary Educational Service Area Office 2.

Keyword: participative, Barworn model, effectiveness

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ.  2464  ในสมยัรชักาลที ่  6  จงึเกดิรูปแบบของการให้การ

ศกึษาแบบใหม่ในระบบโรงเรยีนซึง่เป็นการจดัการศกึษาท่ีรวมศูนย์

อ�านาจไว้ทีส่่วนกลาง นโยบายและหลกัสตูรกระทรวงจะเป็นผูส้ัง่การ

ลงมาตามล�าดบัขัน้ตอนจนถึงระดบัสถาบนัการศกึษา การจดัการ

ศึกษาในลักษณะเช่นน้ีด�าเนินต่อมาจนถึงปัจจุบันโดยมุ่งหวังที่จะ

ให้เกดิมาตรฐานการศึกษาทีเ่ป็นแบบเดยีวกนัทัว่ประเทศและเน้น

การส่งเสริมความรูส้มยัใหม่  จงึท�าให้ละเลยความเป็นชมุชนและ

ภมูปัิญญาท้องถิน่ ชวีติจรงิจงึไม่สอดคล้องกบัชวีติในโรงเรยีน  สังคม 

วฒันธรรม ประเพณดีัง้เดมิทีเ่คยผกูพนักนัระหว่าง บ้าน วดั โรงเรยีน

กเ็ปล่ียนแปลงไป(เยาวภา  ประคองศลิป์,2551:1)

 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมรูปแบบ

ใหม่ คือ การบรหิารแบบบวร  ค�าว่า “บวร” ไม่ได้มคีวามหมาย

ตามพจนานุกรมไทยที่แปลว่า ประเสริฐ, ล�้าเลิศ เท่านั้น แต่มัน

มทีีม่าจาก “บ”  คอื บ้าน บ้านทีม่ชีาวบ้าน มคีนอาศยัอยูผู่ท่ี้จะ

สืบสานวัฒนธรรม ศาสนา และซึมซับค�าสอนจากพระสงฆ์ เป็น

ผู้ส่งเสริม สนับสนุนให้พระพุทธศาสนาได้ย่ังยืนยาวนานอย่างถึง

แก่นแท้  “ว” คอื วดั วดัทีม่พีระสงฆ์ ผู้ทีอ่าสาจะละกเิลสทางโลก

มาศกึษาพระธรรม เพือ่เผยแผ่หลกัพทุธศาสนาให้ชาวบ้านได้เข้าใจ

ถงึการด�ารงชีวติอย่างสงบ เป็นสุข และ “ร”  คอื โรงเรยีน เดมิที

แหล่งทีป่ระสทิธิประสาทวิชาความรูน้ัน้คอืวดั ต่อมาได้แยกออกมา

เป็นโรงเรยีนทีเ่ป็นสถานให้การศกึษาโดยตรงต่อทกุเพศ ทกุวยั ซึง่

ปัจจุบันยังมีโรงเรียนอีกหลายแห่งที่ยังมีช่ือวัดเป็นช่ือโรงเรียนอยู่ 

ดงันัน้ ค�าว่า “บวร” จงึไม่ใช่เพยีงค�าประกอบทีใ่ช้เรยีกสถานทีต่่างๆ 

เท่านัน้มนัมทีีม่าถงึสงัคมท่ีเกือ้กูล ส่งเสริม ช่วยเหลอื ซึง่กนัและกนั

ในวงเวยีนสงัคมน้ันๆ ความเจริญทีแ่ท้จรงิของสงัคมทีจ่ะมคีวามสขุ

จงึจะสมบรูณ์แบบ 

การบริหารการศึกษาในรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยใช้

กลยทุธ์ “วดั-บ้าน-โรงเรยีน” หรอืทีเ่รยีกว่า “บวร” กลบัมาสูสัง่คม
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ไทยอีกครัง้หน่ึง เป็นรปูแบบทีชุ่มชนเป็นผูร่้วมคดิร่วมออกแบบ ทัง้

หลกัสตูรเนือ้หา และรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนในโรงเรยีน 

โดยมองเป้าหมายหลักไปที่ผู้เรียนคือ “เด็ก” และพยายามจะ

สร้างสรรค์ความสุขให้กับการเรียนรู้ และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้

มากกว่าการก้าวหน้าทางความรู้เพียงอย่างเดียว มีการออกแบบ

การเรียนการสอนที่ตอบสนองผู้เรียนเป็นหลัก น�าทั้งความรู้ของ

ภมูปัิญญาชุมชนมาบรูณาการกบัความรูใ้หม่ให้ผู้เรียนได้เรยีนรู ้ ซึง่

สอดคล้องกบังานวจิยัของ สองศร ี แสงศร ี (2555,10) ทีไ่ด้ศึกษา

รปูแบบการใช้ภูมปัิญญาท้องถ่ินในการพัฒนาเดก็และเยาวชนโดย

กระบวนการมส่ีวนร่วมของโรงเรยีนและชมุชนโดยศกึษาโรงเรยีน

ขนาดเลก็ในจงัหวดัยโสธร  ผลการศกึษาพบว่า เกิดประโยชน์ต่อ

นกัเรียน โดยนกัเรียนได้เรยีนรูอ้ย่างบรูณาการจากกระบวนการเรยีน

รูคู้ป่ราชญ์ โดยเอาวถิแีละภมูปัิญญาเป็นตวัตัง้ ท�าให้เรยีนรูส้ิง่รอบตัว

ทีส่นกุมชีวีติชีวา ได้เรยีนหลาย ๆ วชิาไปในคราวเดยีวกนั ท่ีส�าคญั

เป็นวชิาทีเ่ชือ่มโยงกับชวีติ ไม่แยกขาดเป็นรายวชิา มกีารเรยีนรูอ้ย่าง

มคีวามสขุ เกดิความผกูพนัใกล้ชิดกับคร ูคณุภาพและพฤตกิรรมของ

นกัเรยีนดขีึ้น มาโรงเรียนเช้าข้ึน ดูแลรับผิดชอบท�าความสะอาด

โรงเรียนทุกวัน มีนิสัยอดออม นอกจากนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ

ของโรงเรยีนโดยการทดสอบระดบัชาตเิพิม่ข้ึนตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551-

2552 ผลการทดสอบ LAS ป.2 และ ป.5 มคีะแนนเฉลีย่สงูสดุเป็น

อันดับ 1 ของเขตพื้นที่การศึกษา และคะแนน O-net และ NT อยู่

ไม่เกินอันดับที่ 5 ของเขตพื้นที่การศึกษาปี พ.ศ. 2554 ผล O-net 

วิชาคณิตศาสตร์ มีนักเรียนสอบได้ 90 คะแนน จาก 100 คะแนน 

เป็นต้น นอกจากนี้ยังส่งผลดีต่อชุมชน คือ คนในชุมชนได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ลูกหลาน ได้ร่วมพัฒนา

โรงเรียนจนเกิดความภาคภมูใิจและรูส้กึเป็นเจ้าของโรงเรยีน ส่วน

ผลดีต่อครูนั้น ครูได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง มี

ทักษะในการท�าหลักสูตร มีทักษะในการบูรณาการการเรียนรู้ 

และเช่ือมโยงเนือ้หาการเรยีนรูห้ลกัสตูรท้องถ่ินเข้าสูห่ลกัสตูรแกน

กลาง และผลดีต่อโรงเรียน คือ โรงเรียนมีหลักสูตรท้องถิ่นหลาย

เร่ือง เกดินวตักรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย มบีทเรยีนทีส่นกุสนาน

ครบถ้วนทั้งวิชาการและความสุข 

ด้วยเหตผุลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิาร

แบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัด

ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการเขต 2น�า

ไปเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารสถานศกึษาในการปรบัปรงุพฒันา

ประสทิธภิาพของสถานศกึษาอย่างรอบด้านให้มปีระสทิธภิาพต่อไป 

วตัถปุระสงค์ของการศกึษา
1. เพือ่ศกึษาระดบัการบรหิารสถานศกึษาแบบมส่ีวนร่วม

โดยใช้กลยทุธ์แบบ"บวร"ของสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 2

2. เพือ่ศึกษาระดบัประสิทธิภาพของสถานศึกษา สงักดั

ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 2

3. เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์

แบบ"บวร"ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของสถานศกึษา สงักดัส�านกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2

สมมติฐานการวิจัย
1. การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้กลยทุธ์แบบ"บวร"ส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหาร

งานวิชาการ

2. การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้กลยทุธ์แบบ"บวร"ส่ง

ผลต่อประสทิธภิาพของสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารงานงบ

ประมาณ

3 การบริหารแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้กลยทุธ์แบบ"บวร"ส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหาร

งานบุคคล

4. การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้กลยทุธ์แบบ"บวร"ส่ง

ผลต่อประสทิธภิาพของสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 ด้านการบรหิารงานท่ัวไป

5.การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์แบบ"บวร"  

ด้านการวางแผน และด้านการติดตามและประเมินผล มีความ

สัมพนัธ์กบัประสิทธภิาพของสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารงาน

บุคคล

กรอบแนวคิดของการศึกษา
การศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์

แบบ"บวร"ที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

ผู้วิจัย ก�าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ โรงเรียนในสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จ�านวน 

136 โรงเรียน 

กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ศกึษา คอื โรงเรยีนในสงักดัส�านกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 จ�านวน 100 

โรงเรียน ได้มาโดยใช้ตารางก�าหนดขนาดตวัอย่างของเครซีแ่ละมอร์

แกน (Krejcie and Morgan.  1970: 607 – 610 อ้างถึงใน ธรีวฒุิ  

เอกะกลุ, 2543:21) และก�าหนดผูต้อบแบบสอบถามแต่ละโรงเรียน

แบบเจาะจง (purposive sample) เป็นผูบ้ริหารหรอืผู้แทน 1 คน 

คร ู1 คน คณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 1 คน เจ้าอาวาส

หรอืพระผูแ้ทน 1 รปู และผูป้กครอง 1 คน รวมผูต้อบแบบสอบถาม

โรงเรียนละ 5 คน ดงันัน้ จะมผีูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 485 คน

สรุปผลการศึกษา
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 

31-40 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001 – 20,000 บาท 

 2. การบริหารแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้กลยทุธ์แบบ"บวร"ของ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ�าแนก

เป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมคีวามเหน็ล�าดบั

ที่1 คือ การวางแผน ล�าดับที่ 2 คือ การติดตามและประเมินผล 

ล�าดับที่ 3 คือ การด�าเนินงาน ล�าดับที่ 4 คือ การพัฒนาปรับปรุง

และล�าดับสุดท้าย คือการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา  

ตามล�าดับ

 3. ประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 2โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก  เมื่อจ�าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนมากมีความเห็นล�าดับที่ 1 คือ การบริหารงานวิชาการ ล�าดับ

ที่ 2 คือ การบริหารงานงบประมาณ ล�าดับที่ 3 คือ การบริหาร

งานบุคคลและล�าดับสุดท้าย คือการบริหารงานทั่วไป ตามล�าดับ 

 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์แบบ"บวร"ด้านการวางแผน ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพของสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารงานวิชาการ  

(r =0.79) และ การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมโดยใช้กลยทุธ์แบบ"บวร" 

ด้านการติดตามและประเมินผล  ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ (r = 0.76) 

นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 5. การวิเคราะห์การส่งผลของการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมโดยใช้กลยทุธ์แบบ”บวร” ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพของสถาน

แผนภูมิ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา

ที่มา :  กระทรวงศึกษาธิการ (2550)
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ศึกษา ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน (Multi-

ple Regression Analysis) ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่ามีข้อมูล

เพียงพอที่จะสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์

แบบ"บวร"ด้านการวางแผน และด้านการติดตามและประเมินผล 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2

อภิปรายผล
 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์แบบ"บวร" 

ของสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สมทุรปราการ เขต 2โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ�าแนกเป็น

รายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นล�าดับ

ที่1 คือ การวางแผน ล�าดับที่ 2 คือ การติดตามและประเมินผล 

ล�าดับที่ 3 คือ การด�าเนินงาน ล�าดับที่ 4 คือ การพัฒนาปรับปรุง

และล�าดับสุดท้าย คือการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา  

ตามล�าดับเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผล 

การศึกษาได้ดังต่อไปนี้

1.1 ด้านการค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรชุมา  พงษ์

กลับ (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของบุคลากร

และสมาชกิองค์การบรหิารส่วนต�าบลในการจดัท�าแผนพฒันาสาม

ปี องค์การบริหารส่วนต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทมุธาน ีผลการศกึษาด้านการค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหา 

โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน

1.2 ด้านการวางแผนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุณีย์  บุญสิริชูโต (2558: บทคัดย่อ) 

ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของผู้น�าชุมชนและสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วน ต�าบลต่อการจัดท�าแผนพัฒนาสามปีขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลสระกะเทียม อ�าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม ผลการศึกษาด้านการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับมาก

เช่นกัน

1.3 ด้านการด�าเนนิงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ซึง่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชุมา  พงษ์กลับ (2557: บทคัดย่อ) 

ศกึษาเรือ่งการมส่ีวนร่วมของบคุลากรและสมาชกิองค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลในการจัดท�าแผนพัฒนาสามปี องค์การบริหารส่วน

ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา

ด้านการด�าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

1.4  ด้านการติดตามและประเมินผลโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุณีย์  บุญสิริชูโต (2558: 

บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้น�าชุมชนและสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วน ต�าบลต่อการจัดท�าแผนพัฒนาสามปี

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระกะเทียม อ�าเภอเมืองนครปฐม 

จงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาด้านการติดตามและประเมนิผลโดย

รวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน

1.5  ด้านการพัฒนาปรับปรุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับรุจิร์  ภู่สาระ  และจันทรานี  สงวนนาม  

(2545 : 56 อ้างถงึใน จริาภรณ์  ภู่ขนัเงนิ, 2559 :15) กล่าวว่า การ

บรหิารกจิกรรมทกุชนดิในสถานศึกษาซึง่ต้องมกีารปรบัปรงุพฒันา

ทั้งการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการ

ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

2. ประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผล

การศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านการบรหิารงานวชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนธยา  จันผง (2553:149-

123) ได้ศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ

บริหารงานของโรงเรียนบ้านจันทเขลม สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาจนัทบรุ ีเขต 2 ผลการศกึษาด้านการบรหิารงานวชิาการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน

2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐณิชานันท์   พิมพ์ทอง 

(2554 : 64-68 ) ได้การศกึษาการมส่ีวนร่วมของผูป้กครองในการ

บริหารงานโรงเรยีนบ้านทบัร้าง สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษาด้านการบริหารงานงบ

ประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน   

2.3 ด้านการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ วงค์ค�า (2554 : 57-

60) ศึกษาการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองในการบรหิารงานโรงเรยีน

บ้านวังตะคร้อ (ธนาคารกรุงเทพ 5) ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการศึกษา ด้านการบริหารงาน

บุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัศมี  ชูเตชะ (2554 : 60-63) 

ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนบ้านหนองปากดง สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาก�าแพงเพชร  เขต 1 ผลการศึกษา ด้านการบริหาร

งานทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

3. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ พบ

ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์แบบ"บวร"ด้านการ

วางแผน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการ

บริหารงานวิชาการ (r =0.79) และ การบริหารแบบมีส่วนร่วม

โดยใช้กลยุทธ์แบบ"บวร" ด้านการติดตามและประเมินผล  ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารงานงบ

ประมาณ (r = 0.76) นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน สะท้อนให้เห็น

ว่า การบรหิารงานวชิาการเป็นงานหลกั หรอืเป็นภารกจิหลกัของ

สถานศึกษาท�าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและ

การจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล

ประเมนิผลได้อย่างมคีณุภาพและประสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์

สูงสุดแก่ผู้เรียน อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจสถานศึกษา 

ได้แก่ การวางแผนการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้

ตลอดจนการวัดผลประเมินผล รวมทั้งการ พัฒนาหลักสูตรสถาน

ศกึษา พฒันากระบวนการเรยีนรู ้การวัดผล ประเมนิผล และเทียบ

โอนผลการเรยีน การวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาการพฒันา

ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา การพฒันาแหล่งความ

รู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญ

ของการตดิตามและประเมนิผลซึง่เป็นขัน้ตอนสดุท้ายเพือ่ให้ทราบ

ถึงความส�าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น จากการบริหรสถาน

ศึกษา ซึ่งควรประเมินทุกขั้นตอน ทั้งนี้ การประเมินผล เป็นการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหลังสิ้นสุดการปฏิบัติ

งานแล้ว เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า  ความส�าเร็จหรือความ

ล้มเหลวของการด�าเนนิการ ทีส่�าคญั คอื การตดิตามและประเมนิ

ผลต้องตัง้อยูบ่นมาตรฐานมเีครือ่งมอืการประเมนิทีเ่ชือ่ถอืได้ด้วย 

4. การวิเคราะห์การส่งผลของการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมโดยใช้กลยทุธ์แบบ”บวร” ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพของสถาน

ศึกษา ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน (Multi-

ple Regression Analysis) พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม

โดยใช้กลยุทธ์แบบ"บวร"ด้านการวางแผน และด้านการติดตาม

และประเมนิผล มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของสถานศกึษา สงักดั

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 ซึง่

ผลการวจิยัสะท้อนให้เหน็ถงึความส�าคญัของการวางแผน และการ

ตดิตามและประเมนิผล ซึง่เป็นหวัใจส�าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

ของสถานศึกษา ตลอดจนความส�าเรจ็หรอืความล้มเหลวของสถาน

ศึกษานั้นๆ ในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
1. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้

ทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้เกิดประโยชน์ต่อ

การเรยีนการสอนโดยจดัล�าดบัความส�าคัญของความต้องการของ

ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นด้านแผนงาน โครงการ งบประมาณ บุคลากร 

และความต้องการ เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาเกิด

ประโยชน์มากที่สุด ลดความเสี่ยงด้านผลกระทบต่างๆ

2.  ควรส่งเสริมและร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให้วัด และ 

ชมุชนได้ร่วมแสดงความคดิเห็นให้มากขึน้และเพือ่ให้เป็นทีย่อมรบั

กนัในชมุชน เพราะเป็นการกระตุน้ให้หมูบ้่านมองเหน็ความส�าคญั

ของการมีส่วนรวม เห็นความส�าคัญในตนเองที่จะร่วมแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมดังกล่าว

 3. ควรส่งเสรมิให้วดัและประชาชนได้มส่ีวนร่วมประเมนิ

ผลการด�าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อน�าผลการประเมินเป็น

แนวทางในการน�าไปใช้และปรับปรุงใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ

การบริหารสถานศึกษาต่อไป
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ปรากฎการณ์ทางสังคมกรณี Covid-19 กับการพึ่งพาสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของคนไทย

Social phenomena in the case of Covid-19 and the dependence on mass media 

and Interpersonal communication of Thai people

วรางคณา  นิยมฤทธิ์1  ตรัยรัตน์ ปลื้มปิติชัยกุล2

Varangkana Niyomrit, Trirath Pluempitichaikul

บทคัดย่อ
สงัคมไทยมคีวามตืน่รูเ้กีย่วกบัสถานการณ์การเกดิการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่มกีารระบาด

ใหญ่ (Pandemic) ไปทั่วโลก (ตามประกาศขององค์การอนามัยโลก, 11 มีนาคม 2563)  และยังถือเป็นโรคติดต่ออันตราย ตาม พระ

ราชบัญญัติโรคติดต่อร้ายแรง พ.ศ. 2558  ซึ่งมีผลบังคับใช้ทันที ณ วันที่ 1 มีนาคม 2563 การแพร่ระบาดของโรคนั้นย่อมมีผลกระทบ

กบัประชาชนไทยส่งผลให้วถิกีารด�าเนนิชวีติให้มกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างสิน้เชงิ ทัง้เรือ่งของการท�างาน การด�ารงชพี การใช้ชวีติประจ�า

วันที่ไม่สามารถคาดเดากับความมั่นคงปลอดภัยของสังคม และใช้ชีวิตอยู่บนความเสี่ยงท่ามกลางกระแสข่าวของผู้ติดเชื้อที่เพิ่มขึ้นทั่ว

โลกตลอดเวลา  การด�าเนนิชวิีตทีเ่สมอืนขาดอิสระในการด�ารงอยูภ่ายใต้ พรก.ฉุกเฉนิ และมาตรการทีเ่ผยแพร่ออกมายงัสือ่มวลชนเพือ่

ควบคุมโรคแบบรายวัน ท�าให้ประชาชนต้องติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิดทั้งจากสื่อกระแสหลัก สื่อออนไลน์ และสื่อบุคคล ดังจะเห็น

ได้จากยอดในทวติเตอร์ทีม่กีารรายงานข่าวทีเ่กีย่วข้องกบัโควดิ-19 เป็นรายช่ัวโมง ซึง่เมือ่รฐับาลประกาศมาตรการเข้มข้นเพือ่รบัมอืโค

วดิ-19 ยิง่แสดงให้เหน็ถึงความรนุแรงการระบาดของโรค  ซึง่ประชาชนทกุคนต้องตระหนกัรูแ้ละมคีวามรบัผดิชอบต่อตวัเองและสงัคม 

โดยให้ความร่วมมืออยู่แต่ในเคหะสถานเพื่อความปลอดภัยต่อตนเอง และไม่เพิ่มการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว  

คําสําคัญ: ปรากฎการณ์ทางสังคม, โรคโควิค19, การพึ่งพาสื่อ, สื่อบุคคล

Abstract
Thai society is aware of the situation of the coronary pandemic disease 2019 (COVID-19) which has a 

Pandemic throughout the world (as announced by the World Health Organization, 11 March 2020) and also Is 

considered a dangerous communicable disease under the Serious Communicable Disease Act 2015, which came 

into effect immediately on March 1, 2020. The spread of the disease will affect Thai people, resulting in the way 

of living Must have changed completely Including work, livelihood, everyday life that cannot be predicted, and 

social security And live at risk amidst the ever-increasing news of infected people around the world Living as 
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though there is no freedom in existence under the Emergency Decree and measures released to the media for 

daily disease control. Causing the people to closely follow the news, both from the mainstream media, online 

media and personal media, as can be seen from the number of tweets that reported news related to Covid-19 

Hourly When the government announced aggressive measures to deal with Covid-19 More shows the severity 

of the epidemic In which all citizens must be aware and responsible for themselves and society By cooperating 

only in the housing for your own safety And does not increase the spread of the said disease.

Keyword: Social phenomena, Covid 19, The dependence on mass media, Interpersonal communication

บทนํา
จากการที่รัฐบาลได้ประกาศมาตรการเข้มข้นเพื่อรับมือ

โควิด-19 แสดงให้เห็นถึงความรุนแรงของการแพร่ระบาดของ

โรคที่ไม่สามารถประเมินความเสี่ยงท่ีแน่นอนได้  โดยก่อนที่จะ

เกดิมาตรการดงักล่าวบคุคลากรทางการแพทย์ออกมาขอร้องผ่าน

สือ่ออนไลน์อย่างต่อเนือ่งว่า ขอความร่วมมอืให้ประชาชนอยูบ้่าน

เพื่อหยุดการแพร่เชื้อเพื่อหมอ  ถือเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของ

บคุลากรทางการแพทย์ทีท่�างานกนัอย่างหนกัมากขณะนี ้ จนเกดิ

เป็นโครงการร่วมมือทางสังคมมากมาย ได้แก่ การรณรงค์ “อยู่

บ้านเพื่อหมอ” หรือ “อยู่บ้านเพื่อชาติ” ดังจะเห็นได้จากปราก

ฎการณ์ของแต่ละกลุ่มคนในสังคมที่ออกมาขานรับการรณรงค์

ดังกล่าว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งดารานักแสดงที่เปรียบเหมือน Role 

model คอืบคุคลหรอืองค์กรต้นแบบทีก่่อให้เกดิการยอมรบั เปิด

ใจ เคารพนับถือ เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้ท่ีประสบผลส�าเร็จ

ในชีวิตซึ่งมีอิทธิพลต่อวัยรุ่น และผู้ชื่นชอบ ในการปฏิบัติตาม อีก

ทัง้ยงัช่วยกนัรณรงค์เผยแพร่การถ่ายภาพตวัเองในขณะทีอ่ยูบ้่าน

ออกสื่อ เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันในสังคม

 เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่ามนุษย์มีการอยู่ร่วมกันเป็น

สังคม การที่ทุกคนย่อมต้องเผชิญกับปรากฏการณ์ที่มีอยู่หลาย

ด้าน ทั้งดีและไม่ดี ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีมีผลกับสังคมมนุษย์  สามารถ

จ�าแนกปรากฎการณ์ออกเป็น 2 ประเภท คือ

 ปรากฎการณ์ธรรมชาต ิ หมายถงึ เหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึนเอง

ตามธรรมชาติ บางครั้งอาจจะเกิดผลกระทบจากการกระท�าของ

มนษุย์โดยอ้อม เช่น เรือ่งของฤดกูาล  ปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ

ที่เปลี่ยนแปลงไป  ภาวะโรคระบาดต่างๆ 

 ปรากฏการณ์ทางสังคม  หมายถึง การที่มนุษย์ในสังคม

กระท�าขึน้ทัง้จากการมพีฤตกิรรมร่วมกนั  มคีวามสมัพนัธ์กนั  หรอื

เกดิขึน้จากผลกระทบของปรากฎการณ์ทางธรรมชาตจินท�าให้เกดิ

ปรากฎการณ์ทางสังคมขึ้นมาซึ่งมีทั้งทางตรงและทางอ้อม  มีทั้ง

ดีและไม่ดี  ลักษณะและผลกระทบจากปรากฎการณ์ทางสังคม 

เช่น กรณีการออก พรก.ฉุกเฉินเพื่อใช้เป็นเครื่องมือให้เจ้าหน้าที่

ของรัฐได้ท�างานสะดวกขึ้น ก�าหนดให้คนในสังคมถือปฏิบัติร่วม

กันในสภาวะการณ์ที่ไม่ปกติ 

 ดังนั้นท้ังปรากฎการณ์ทางธรรมชาติและปรากฏการณ์

ทางสงัคม ล้วนมคีวามสมัพนัธ์ต่อชวีติและความเป็นอยูข่องมนษุย์

ทั้งสิ้น  

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า  

(Corona virus) เริ่มระบาดในช่วงกลางเดือนธันวาคม 2019  

ที่เมืองอู่ฮ่ัน โดยเร่ิมมีผู้ป่วยโรคปอดอักเสบเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาลจ�านวนหลายรายมีอาการไข้สูง ไอแห้ง ๆ อ่อนเพลีย  

ผูป่้วยส่วนใหญ่เป็นเจ้าของร้าน ลกูจ้าง หรอืลกูค้าทีเ่คยมาซือ้ของ

ที่ตลาดอาหารทะเลแห่งหนึ่งในเมืองอู่ฮั่น ซึ่งเป็นตลาดที่มีการ

ค้าสัตว์หลายชนิด เช่น นก ไก่ฟ้า งู เครื่องในกระต่าย และสัตว์

ป่าอื่น ๆ ซึ่งขณะนี้ตลาดดังกล่าวได้มีการจัดการด้านสุขาภิบาล

สิ่งแวดล้อม และถูกปิดตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563  ไปแล้วนั้น  

เรือ่งการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าวนีอ้าจจะดเูป็นเรือ่ง

ไกลตัว เพราะสถานที่เกิดเหตุ แหล่งที่มาของโรคอยู่ที่เมืองอู่ฮั่น 

สาธารณรัฐประชาชนจีน แต่เมื่อเวลาผ่านไปไม่นานกลับพบว่า

ไวรัสก็มีการแพร่กระจายไปทั่วโลก ทั้งนี้เกิดจากเดินทางเคลื่อน

ย้ายถ่ายเทของประชากรประเทศต่างๆ ผ่านการคมนาคม  เพราะ 

"มนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Human being is social animal)" มีการ
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อาศัยอยู่ร่วมกันไม่ได้ใช้ชีวิตอยู่เพียงคนเดียวตามล�าพัง  ต้องท�า

กิจกรรมร่วมกันอยู่ตลอดเวลา ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  จึง

ท�าให้ผู้ติดเชื้อ หรือเป็นพาหะของโรค ได้เดินทางไปยังหลายพื้นที่

ทั่วโลก จนส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรน่าแล้วในหลายประเทศ

รวมทั้งในประเทศไทย  ข่าวการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว

เป็นที่สนใจของสื่อมวลชนอย่างมาก และสื่อมวลชนทุกส�านัก

ต่างน�าเสนอข้อมูลต่างๆ จนบางครั้งอาจส่งผลให้เกิดความคลาด

เคลื่อนจากข้อเท็จจริง และสร้างความตื่นตระหนกแก่ประชาชน

 จากกรณีที่เว็บไซด์ Information is Beautiful ได้เก็บ

ข้อมูลจากการค้นข้อมูลเก่ียวกับ Covid-19 โดยเก็บข้อมูลเมื่อ

กลางเดือนมีนาคมพบว่า กรณีการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว

ถูกพูดถึง 2.1 พันล้านครั้ง  มากกว่าโรคท่ีมีความคล้ายกันเช่น 

โรค SARS (66.5 ล้านครั้ง) และ MERS (33.1 ล้านครั้ง) อ้างใน 

(https://themomentum.co/news-reports-amid-covid-19-

outbreak/) 

ความต้องการสืบค้นข้อมูลของประชาชนในภาวะโรค

ระบาดครั้งนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของงานดุษฎีนิพนธ์ ของ ผศ. 

ดร. เสริมศิริ  นิลด�า (ปัจจุบันเป็นคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย) ได้อธิบายตามทฤษฎีการพึ่งพา

สื่อมวลชนแสดงให้เห็นว่า ในภาวะท่ีสังคมเผชิญกับวิกฤตการณ์ 

“ข่าว” คือ เนื้อหาส�าคัญของสื่อมวลชนที่สังคมมุ่งพึ่งพาเพ่ือ

ต้องการรับรู้เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงฉับ

พลัน ยิ่งสภาพแวดล้อมมีความเปลี่ยนแปลงและขัดแย้งสูงมาก

เท่าใด หรอืความคดิความเชือ่และกจิวตัรบางอย่างของสงัคมต้อง

ถูกเปลีย่นแปลงหรอืมข้ีอจ�ากดัมากเท่าใด ก็จะยิง่ส่งผลให้ผูร้บัสาร

ต้องพึ่งพาข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น  ส่ือมวลชนถูกสังคมคาดหวัง

ว่าจะมีบทบาทในฐานะเป็นสถาบันส�าคัญของสังคมในการช่วย

คลี่คลายและส่งเสริมการจัดการวิกฤตการณ์ท่ีก�าลังคุกคามความ

สงบสุขของสังคม  วิธีคิดเกี่ยวกับข้อมูลหรือเรื่องราวที่มีคุณค่า

สมควรเป็นข่าว  สื่อมวลชนจึงควรค�านึงถึงบริบททางสังคมใน

ขณะนั้น

 เร่ือง “คณุค่าข่าวในภาวะวกิฤตทางสงัคม” ได้อธิบายถงึ

คุณลักษณะของข้อมูล  หรือเรื่องราวในวิกฤตการณ์ทางสังคม  3 

อนัดบัแรกทีส่ือ่มวลชนควรรายงานตามความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  

สือ่มวลชน และประชาชน จากกรณไีข้หวดันกระบาดเมือ่ปี 2546 

ได้แก่ 1.องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค  ได้แก่ อาการของโรค  พาหะ  

ปัจจยัยทีท่�าให้เกดิการระบาด  2. ความเสีย่ง ได้แก่ ระบบเฝ้าระวงั

การกลายพันธุ์  ความพร้อมของระบบการแพทย์และสาธารณสุข

ในประเทศ และ 3. การแก้ปัญหาของภาครัฐ  ได้แก่ นโยบาย

และแนวทางการจัดการปัญหา  เพื่อช่วยให้สังคมท�าความเข้าใจ

กับปัญหาที่ซับซ้อนและไม่เคยปรากฏมาก่อน และสามารถน�าไป

ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้

นอกจากนี้จากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย ยังให้ความ

ส�าคญักบัข้อเทจ็จรงิและการวเิคราะห์สถานการณ์โดยผู้เชีย่วชาญ 

และประสบการณ์ของผู้ได้รับผลกระทบ มากกว่าความเห็นและ

การวิเคราะห์โดยสื่อมวลชนและภาครัฐ  และประเด็นที่น่าสนใจ

คอื การรายงานปรากฎการณ์รายวนั ความขดัแย้งในการแก้ปัญหา

ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ กลายเป็นองค์ประกอบที่ไม่ส�าคัญเมื่อเปรียบ

เทียบกับ 3 ประเด็นข้างต้น  ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ว่า  เหตุที่กลุ่ม

ตัวอย่างให้ความส�าคัญกับประเด็นนี้น้อย ไม่ได้หมายความว่าสื่อ

จะรายงานเรื่องของความขัดแย้งไม่ได้  แต่ส่ือควรแสดงให้เห็น

ว่าปัญหาเชิงระบบนี้ควรจะหาทางออกอย่างไรมากกว่าการชี้ว่า

เป็นการกระท�าหรือความเห็นที่ไม่รงรอยกัน

ดังนั้นส่ือมวลชนควรจะเป็นส่ือกลางหลักในการน�า

เสนอความจริงให้กับประชาชนรับรู้โดยมีแนวทางการปฏิบัติงาน

ในภาวะวิกฤตดังนี้  อ้างเว็บสภาหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  (http://

www.presscouncil.or.th/archives/5186) 

“ภาวะวิกฤต” หมายถึง สถานการณ์ท่ีเข้าสู่ภาวะที่

จ�าเป็นต้องเข้าจัดการเพื่อหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่เกิด

ขึ้นต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิ หรือเสรีภาพของประชาชน

ในวงกว้าง รวมถึงภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน สาธารณภัย หรือ ภัย

คุกคามที่เกิดจากการกระท�าของมนุษย์ที่มีความรุนแรง อันเป็น

ไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การ

รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร การบริหารราชการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน กฎอัยการศึก หรือ กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

โดยภาวะวิกฤตในแนวทางการปฏิบัตินี้ ได้แก่

“สถานการณ์ภัยพบิตัทิางธรรมชาต”ิ หมายถงึ ภัยทีเ่กดิ

ขึน้โดยธรรมชาต ิท�าให้เกิดความสบัสนและการเปล่ียนแปลงอย่าง

ฉับพลัน โดยอาจสร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อสุขภาพ ชีวิต 

ทรัพย์สิน และสาธารณูปโภค

“สถานการณ์โรคและภยัสขุภาพ” หมายถงึ สถานการณ์

ทีเ่กดิโรคตดิต่อหรอืโรคทีย่งัไม่ทราบสาเหตุของการเกดิโรคแน่ชดั 

ซึ่งอาจแพร่ไปสู่ผู้อื่นได้อย่างรวดเร็วหรือมีภาวะของการเกิดโรค

มากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา รวมถึงโรคติดต่ออุบัติใหม่-อุบัติซ�้า 
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ภัยสุขภาพ หรือภาวะท่ีมีมลพิษในอัตราสูงท่ีส่งผลกระทบหรือ

อันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพและชีวิตของประชาชน

“สถานการณ์อุบัติเหตุหรืออุบัติภัยร้ายแรง” หมายถึง 

เหตุการณ์ความรุนแรงอันเป็นผลสืบเน่ืองจากการกระท�าของ

มนุษย์ที่ไม่ได้เจตนา โดยอาจสร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อ

สุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน และสาธารณูปโภค

“สถานการณ์จลาจล” หมายถึง สถานการณ์การชุมนุม

ที่มีลักษณะรุนแรงและอาจเป็นอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ 

หรือทรัพย์สินของผู้อื่นจนเกิดความวุ่นวายข้ึนในบ้านเมือง เข้า

สู่สถานการณ์ก่อการจลาจลที่รุนแรงจนกระทบหรืออาจกระทบ

ต่อความสงบเรียบร้อย สิทธิและเสรีภาพของประชาชน ท�าลาย 

หรือท�าความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินของประชาชน

หรือของรัฐ

“สถานการณ์ก่อวินาศกรรม” หมายถึง สถานการณ์ที่มี

การกระท�าใด ๆ  อนัเป็นการมุง่ท�าลายทรพัย์สนิของประชาชนหรอื

ของรัฐ หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวาง

หน่วงเหนี่ยวระบบการปฏิบัติงานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้าย

ต่อบุคคล อันเป็นการก่อให้เกิดความปั ่นป่วนทางการเมือง 

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิโดยมุ่งหมายทีจ่ะก่อให้เกิดความเสีย

หายต่อความมั่นคงของรัฐ

“สถานการณ์ก่อการร้าย” หมายถึง สถานการณ์ก่อ

วินาศกรรมท่ีเป็นภัยหรืออาจเป็นภัยอันเกิดจากบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลที่ก่อให้เกิดความไม่สงบสุข ท�าลาย หรือท�าความเสียหาย

ต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ

 ทั้งนี้การรายงานข่าวโควิด-19 ของสื่อมวลไทยยังคง

สะท้อนวัฒนธรรมผลิตข่าวในแบบเดิม ๆ การปิดก้ันการเข้าถึง

ข้อเท็จจริงโดยผู้รับผิดชอบ  การไม่สามารถท�าความเข้าใจกับ

ประเด็นที่ละเอียดอ่อนหรือมีความซับซ้อนได้  การเน้นเพียงจุด

ขายคือประเด็นดราม่ามากกว่าปัญหาเชิงโครงสร้าง  และการ

อ้างค�าพดูของบคุคลทางการเมอืงต่าง ๆ   สือ่มวลชนต้องตระหนกั

ว่าสังคมปัจจุบันเป็นยุคของการสื่อสารแบบดิจิทัล  ประชาชน

แสวงหาความรู้ในเรื่องที่อยากรู้  และจากหลากหลายช่องทาง  

เมื่อสื่อมวลชนไม่ได้เป็นสื่อกลางในการพ่ึงพาข้อมูลข่าวสารให้

กับประชาชน  ช่องทางที่สามารถสื่อสารต่อกันได้จึงเป็นช่องทาง

ออนไลน์ ทั้งทางเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์  อินสตราแกรม และไลน์  รวม

ถึงการสือ่สารระหว่างบคุคล กลุม่คนต่างๆ  จนเกดิมแีคมเปญต่างๆ  

เป็นปรากฎการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในประเทศไทย  

เมื่อประชาชนทุกคนเป็นคนที่ได ้รับผลกระทบต่อ

เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19  ทุกคนจึงมีสิทธิ์ที่จะ

ตรวจสอบการท�างานของภาครฐัไปพร้อม ๆ กบัการตรวจสอบการ

ท�างานของสื่อที่น�าเสนอข่าวว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงได้  โดยจะ

เห็นปฏิกิริยาตอบโต้ทันทีที่มีเฟคนิวส์ในเรื่องดังกล่าว  ในชณะที่

โลกออนไลน์ผู้พึ่งพาส่ือมวลชนจ�านวนหนึ่ง ทั้งประชาชนทั่วไป 

และผู้เช่ียวชาญมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์  มีการตั้งข้อสังเกตต่อนโยบายและการกระ

ท�าที่ไม่สมเหตุสมผล  หรือไม่ชอบธรรม จนน�าไปสู่การแก้ไขหรือ

เปลี่ยนแปลงนโยบายได้

ในสภาวะสงัคมท่ียงัคงวติกกังวลและสบัสนเช่นนื ้ ปัจจยั

หนึ่งคือความเคลือบแคลงต่อข้อมูลและนโยบายของภาครัฐท่ีถูก

มองว่าไม่ทนัสานการณ์  ขณะเดยีวกนับทบาทองค์กรส่ือบางส�านกั 

หรือในบางช่วงมีส่วนให้การตรวจสอบการท�างานของอภาครัญ

เป็นไปอย่างหละหลวม  ส่งผลกระทบกับประชาชนที่ไม่เช่ือมั่น

การท�างานของสื่อในภาพรวม  ประชาชนไม่มีข้อมูลเพียงพอใน

การด�าเนนิชีวติในภาวะทีไ่ม่ปกต ิ ถอืเป็นบทเรียนของประเทศไทย

ที่จะรับมือกับการแพร่ระบาดของโรค  สิ่งส�าคัญคือการสื่อสารที่

ต้องทันเหตุการณ์และเป็นเอกภาพ  ด้วยข้อเท็จจริงที่ถูกต้องตาม

หลักวิทยาศาสตร์  ตรงประด็นและชัดเจน  ต้องบอกให้ประชาชน

เข้าใจว่าในเหตุการณ์ท่ีเผชญินัน้ต้องร่วมมือหรอืปฏบิตัติวัอย่างไร

กับภาครัฐ  เพื่อสามารถจัดการกับภัยที่คุกคามกับชีวิตของทุกคน

ได้ในทีสุ่ด  ซึง่แน่นอนว่าคนในสงัคมก็คาดหวงัการท�างานของภาค

รัฐในการท�าหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพของประชาชน  สามารถ

จัดการกับแหล่งข้อมูลให้มีความน่าเช่ือถือถูกต้อง  เป็นขั้นตอน

ไม่ท�าให้เกิดความตระหนกตกใจ  ดังจะเห็นได้จากกรณีที่ทาง พล

ต�ารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แถลง

มาตรการควบคุมสถานการณ์โควิด-19 ว่า แนวทางป้องกันไม่ให้

เกิดความเบียดเสียด 22 วัน  เว้นระยะห่างระหว่างตัวบุคคล ขอ

ความร่วมมือประชาชนไม่ไปในที่ที่มีคนจ�านวนมาก หากมีความ

เสี่ยงขอให้อยู่ที่บ้าน เริ่มตั้งแต่ 22 มี.ค. ถึง 12 เม.ย.63 เป็นเวลา 

22 วัน  ซึ่งตอนนี้มีการขยายเวลาถึงวันที่ 30 เมษายน 2563 แล้ว

นั้น  โดยมีสาระส�าคัญคือให้ประชาชนอยู่กับที่ อย่าเดินทางข้าม

จังหวัด ขอให้อยู่แต่ที่บ้าน ด้านบริการขนส่งสาธารณะ ได้เตรียม

หารือกับผู้ประกอบการ ให้จ�ากัดปริมาณผู้โดยสาร ลดความเสี่ยง

ในการแพร่ของโรคระบาด ขณะนีร้้านอาหารไม่ได้สัง่ปิด แต่ขอให้

ซ้ือกลับไปทานที่บ้าน ส่วนโรงแรมก็ให้เปิดกิจการร้านอาหารได้ 
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แต่ขอให้บริการเฉพาะแขกที่พักในโรงแรม  และหลังประกาศค�า

สัง่ออกไปท�าให้ประชาชนจ�านวนมากแห่ไปกกัตนุของทีห้่างสรรพ

สินค้าหลายแห่งจนต้องมีการแถลงข่าวเป็นระยะ ๆ เรื่องของการ

ห้ามกักตุนอาหาร  พร้อมทั้งยืนยันความพร้อมในเรื่องของอาหาร

ที่จะไม่ขาดแคลน  แต่ก็ยังมีกระแสไข่ที่ขาดตลาดและไม่เพียงพอ

กับความต้องการซ้ือของประชาชน  จนมีกระแสวิพากษ์วิจารณ์

ผ่านสื่อออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น ไม่ต้องซื้อไข่ไก่ ปล่อยให้

เน่าคาแผงเป็นต้น  หรือมีการแจ้งข้อมูลร้องเรียนไปยังภาครัฐจน

น�ามาสู่การจับกุมผู้ขายไข่ไก่ราคาแพง เหล่านี้คือปรากฎการณ์ที่

ประชาชนมีความตื่นรู้ และต้องการแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์เพื่อรักษาสิทธิตามหน้าที่ ๆพึงได้รับเป็นต้น

 ดังนั้นสื่อมวลชนควรตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิด

ชอบMcQuail (1994 อ้างถึงใน พงษ์ วิเศษสังข์, 2554) ได้กล่าว

ถึงความรับผิดชอบของสื่อมวลชนมีอยู่ 5 ประการ ได้แก่ 

 1.สอดส่องดูแล ระแวดระวังเหตุการณ์ที่คาดว่าจะมี

ผลกระทบต่อประชาชนโดย โดยสื่อจะต้องตื่นตัวในการสอดส่อง

เหตุการณ์ส�าคัญ ๆ ป้องกันเหตุการณ์ที่ก�าลังเกิดขึ้น

2. ประสานความคิดเหน็จากภาคส่วนต่างๆให้ประชาชน

ได้รับรู้ความคิดเห็นในหลากหลายมิติ

3. สั่งสอน ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมและประเพณี

ที่ดีต่อสังคม

4. ให้ความบนัเทงิถ่ายทอดผ่านวฒันธรรมและประเพณี

ที่เป็นเอกลักษณ์

5. รณรงค์ท่ามกลางปัญหาเก่า ปัญหาใหม่ที่เกิด

ขึ้นมากมายเป็นหน้าที่ของสื่อในการรวบรวมพลังและผลัก

ดันประชาชนให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ทาง

สังคมร่วมกัน สร้างความเป็นน�้าหน่ึงใจเดียวกันหลักการส�าคัญ

ของทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถสรุปได้ดังนี้  

(พีระ จิระโสภณ, 2551)

5.1 สือ่มวลชนควรจะต้องยอมรบัและปฏบิตัใิห้ลลุ่วงใน

ภาระหน้าที่ที่เป็นพันธกิจต่อสังคม

5.2 สื่อมวลชนจะต้องบรรลุถึงมาตรฐานวิชาชีพ

สื่อมวลชน

5.3 สื่อมวลชนควรจะต้องควบคุมตนเองภายใต้กรอบ

แห่งกฎหมายและสถาบันที่ธ�ารงอยู่

5.4 สือ่มวลชนควรจะต้องหลกีเลีย่งสิง่ใดกต็ามทีอ่าจน�า

ไปสู่อาชญากรรม ความรุนแรง หรือความไม่สงบ หรือแสดงความ

ก้าวร้าวต่อเชื้อชาติหรือศาสนาของชนกลุ่มน้อยในสังคม

5.5 ส่ือมวลชนโดยทั่วไปควรจะเปิดกว้างและสะท้อน

ความหลากหลายของสังคม

 5.6 สังคมและสาธารณะมีสิทธิที่จะคาดหวังการปฏิบัติ

ในระดับมาตรฐานที่สูงของสื่อมวลชน และการเข้าแทรกแซงอาจ

จะต้องถือว่าไม่เป็นเรื่องผิด หากเพื่อความดีงามของสาธารณะ

5.7 นักวารสารศาสตร์และนักวิชาชีพสื่อมวลชนจะต้อง

เป็นที่วางใจหรือเชื่อถือได้ของสังคม

 จะเห็นได้ว่านักวิชาการได้กล่าวถึงข้อปฏิบัติท่ีเป็น

แนวทางความรับผิดชอบของสื่อมวลชนอยู่อย่างมากมาย ส่วน

ใหญ่เน้นไปที่บทบาทหน้าที่ ความเหมาะสมในการน�าเสนอ

ข่าวสารของสื่อมวลชนภายใต้เสรีภาพและความรับผิดชอบ

ในยุคของ “สื่อดิจิทัล” (Digital Media) สื่อมวลชนถือ

เป็นปัจจัยส�าคัญที่ก่อให้เกิดพลวัตรในกระบวนการสื่อสาร โดยมี

การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร อย่างรวดเร็ว การน�าเสนอหรือ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารบนพื้นที่สาธารณะอย่างสังคมออนไลน์ 

จะสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Relation) ระหว่างผู้คนได้กลายเป็น

เครือข่าย ด้วยลักษณะของคุณลักษณะเฉพาะของส่ือยุคดิจิทัลนี้

จงึท�าให้เหน็ได้ชดัขึน้ว่าอทิธพิลของสือ่ในยคุนีอ้าจเป็นพลังส�าคญั

ที่ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงฐานความคิด 

ค่านิยม รวมไปจนถึงวัฒนธรรม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใน

ปัจจบัุนได้เข้ามามบีทบาทในการเปล่ียนแปลงรปูแบบการน�าเสนอ

ข่าว เพิม่ช่องทางทีส่ื่อมวลชนสามารถรายงานข่าวได้อย่างรวดเรว็

ผ่านส่ือโซเชยีลมเีดยีต่างๆ ทัง้เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ทวติเตอร์ 

(Twitter) พฤตกิรรมในการเข้าถงึสือ่โซเชยีลมเีดยียงัส่งผลให้ “ทกุ

คนเป็นสือ่ได้” เพราะถกูออกแบบให้ใช้ง่ายบนโทรศพัท์มอืถอื ทุก

คนสามารถน�าเสนอข่าวผ่านสื่อต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว นักวิชาชีพ

วงการสื่อมวลชนถือได้ว่าได้รับผลกระทบโดยตรงความรวดเร็วที่

เกิดข้ึนท�าให้การเสนอข้อมลูข่าวสารไม่มคีวามรอบคอบเท่าทีค่วร 

(เทียนทิพย์ เดียวกี่, 2559)

การพึ่งพาสื่อมวลชน
ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่ปกติทางรัฐบาลมีการออกมา

ประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน และประกาศปิดห้างร้านต่าง ๆ ที่เป็น

สถานที่ชุมชน หรือรวมกลุ่มของผู้คน สถานบันเทิง สนามมวย 

และทีต่่างๆ อกีมายมาย ยาวไปจนถงึปลายเดอืนเมษายนนี ้และยงั

รวมไปถึงการยกเลิกเทศกาลวันสงกรานต์ หน่วยงานของรัฐ และ
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บริษัทหลายแห่งเริ่มมีนโยบายในการประกาศให้พนักงานท�างาน

กันที่บ้าน หรือที่เราเรียกกันว่า Work from home ถึงอยากเดิน

ทางออกไปไหนกเ็ป็นไปในภาวะทีไ่ม่ปกต ิเพราะไม่มทีีใ่ห้ไป ดงันัน้

ในระหว่างทีป่ระชาชนต้องกักตวักนัอยูบ้่านเป็นระยะเวลานาน ทกุ

คนต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิตให้ผ่านไปให้ได้  

ลักษณะเช่นน้ี เป็น สภาวะผิดปกติ หมายถึง สถานะ

การขาดคุณธรรมไม่เป็นไปตามมาตรฐานของสังคม หรือความ

ไม่มีประสิทธิภาพของบรรทัดฐานในสังคม  การไร้ความสามารถ

ในการควบคุมผู้คนในสังคม  การประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน

ส่งผลให้สภาวะผิดปกติมีความแตกต่างกันด้วย การขาดวิธีการ

ที่จะบรรลุเป้าหมายตามท่ีก�าหนด การขาดเป้าหมายที่แน่นอน 

หมายถงึ สภาวะผดิปกตทิีป่รากฏในสงัคมโดยทัว่ไป และยงัพบใน

สถาบันการศึกษา ทั้งนี้มาจากค่านิยมและบรรทัดฐานที่แตกต่าง

กันด้วย  การรับรู้ถึงสภาพจิตใจภายใต้สภาวะอโนมี  ความรู้สึก

ของแต่ละบุคคลที่ต่อสังคมจะสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเศรษฐกิจ

และสังคม เป็นผลจากเงื่อนไขทางสังคมของแต่ละบุคคล  ภายใต้

สภาพสงัคม  บุคลกิภาพ และ การท�างานร่วมกันจะส่งผลต่อความ

คิด  อารมณ์ ความเชื่อและทัศนคติ  ความเกลียดชัง ความวิตก

กงัวล  ปัจจยัเหล่านีส้มัพนัธ์กบัสภาวะอโนมี ไม่เพยีงแต่ปรากฏใน

ระดับที่รุนแรงเท่านั้นแต่ยังพบในระดับของจิตใจด้วย ดังนั้น การ

ขัดเกลาทางสงัคมทีม่ปัีญหา  องค์ประกอบของแต่ละบคุคลอนัเกดิ

จากสังคม ผลจากการท�างานร่วมกันของคนในสังคมจึงมีมากกว่า

การด�ารงอยู่ของคนในสังคม  

ในทฤษฎสีงัคมมวลชนได้อธบิายบทบาทสือ่มวลชนและ

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมท่ีมผีลในระดบัปัจเจกบุคคล เนือ่งจาก

สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือส�าคัญ ในการเชื่อมโยงสังคมเมืองใน

ปัจจุบันที่ต่างคนต่างอยู่ให้กลายเป็นที่พึ่งทางใจ สื่อมวลชนจึงมี

อิทธิพลโน้มน้าวใจสมาชิกในสังคมมวลชนได้โดยง่ายอิทธิพลของ

สื่อมวลชนต่อปัจเจกบุคคลในยุคสังคมมวลชนนี้จึงมีพลังคล้าย

ทฤษฎกีระสนุปืน หรอืเขม็ฉดียาทีใ่ห้ผลโดยทนัทสีามารถสร้างผลก

ระทบกบัผูรั้บสารได้ทัง้ในทางบวกและมทีางลบโดยตรงและทันที  

สือ่มวลชนตามทฤษฎสีงัคมมวลชนมสีมมตฐิานเก่ียวกบัผลในทาง

ลบดังนี้ (Baran & Davis, 1995)

1. สื่อมวลชนเป็นเสมือนโรคร้ายในสังคมที่จะต้อง

ปรับปรุงแก้ไข

2. สื่อมวลชนมีพลังอ�านาจท่ีจะเข้าถึงและมีอิทธิพล

โดยตรงต่อคนโดยทั่วไป

3. เม่ือคนในสังคมได้รับผลกระทบในทางลบจาก

สื่อมวลชนก็จะส่งผลตามมาต่อปัญหาสังคมโดยรวมได้

4. คนทัว่ไปอ่อนไหวต่ออทิธิพลจากส่ือมวลชน การอยูใ่น

สังคมเมอืงใหญ่โดดเดีย่วจากสถาบนัทางสังคม ประเพณ ีซึง่ปัจจัย

เหล่านี้เคยเป็นภูมิคุ้มกันจิตใจ

5. สังคมที่สับสนอลหม่านมีที่มาจากการกระท�าของ

สื่อมวลชน

6. สื่อมวลชนเป็นผู้น�าเสนอวัฒนธรรมมวลชนที่ท�าให้

ลดรูปแบบความเป็นวัฒนธรรมชั้นสูงและความเป็นศิวิไลซ์แบบ

ดั้งเดิมลงไป

ทฤษฎีสังคมมวลชนอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่ือมวลชนกับสังคมสมัยใหม่แบบสังคมเมือง หรือ สังคม

อุตสาหกรรม กลุ่มมวลชนที่ประกอบด้วยผู้ใช้แรงงานที่อพยพมา

จากชนบทซึ่งมีสถาบันครอบครัว ศาสนา และความสัมพันธ์แบบ

พึ่งพา  สังคมที่มีความผูกพันทางวัฒนธรรมประเพณีแบบญาติพี่

น้อง ซ่ึงเม่ืออยู่รวมกันเป็นสังคมเมืองใหญ่ต่างคนต่างมีที่มาต่าง

แข่งขันกันในการท�างานและการด�าเนินชีวิต จึงเป็นคนที่ต่างคน

ต่างอยู่และมีความสัมพันธ์แบบมีเงื่อนไขการคบค้าสมาคมเป็น

ตามระเบียบกฎเกณฑ์ขาดความสัมพันธ์พึ่งพาแบบส่วนตัว ใช้

ชีวิตอยู่อย่างตัวใครตัวมัน (Atomized) มีความรู้สึกแปลกแยก 

(Alienation) ขาดความเอือ้อาทรต่อกนัเป็นส่ิงทีด่ ี แต่การแข่งขนั

กันตลอดเวลานั้น สร้างปัญหาเกิดความเครียด ความกดดัน ซึ่ง

หนังสือช่ือ “การฆ่าตัวตาย” (Suicide) ชี้ให้เห็นว่าสถิติการฆ่า

ตัวตายในสังคมสมัยใหม่สูงขึ้นเกิดจากสภาวะ “Anomie” หรือ 

“Normlessness” ซ่ึงเป็นสภาพทางจิตใจของสมาชิกในสังคม

ที่รู้สึกสับสนในสังคมที่เผชิญอยู่ว่าไร้บรรทัดฐาน ไร้ระเบียบกฎ

เกณฑ์หรือแน่นอน คาดหวังอะไรไม่ได้ ซึ่งปัญหาของสังคมสมัย

ใหม่นี้เป็นเสมือนพยาธิทางสังคม (Social pathologies) การ

ฆ่าตัวตายไม่ใช่ปรากฏการณ์ส่วนบุคคลแต่ขึ้นอยู่กับระดับความ

ควบคุม และกฎเกณฑ์ของสังคม ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

และความเข้มแขง็ของพนัธะระหว่างบคุคล (Ascited in Merton, 

1995, p. 215)

 ปัจจุบันจะพบว่าผู้รับสารจ�านวนมากในสังคมได้เลือก

หันมาให้ความสนใจและให้ความส�าคัญต่อสื่อยุคใหม่ (New Me-

dia) อย่างกว้างขว้าง เนือ่งจากลกัษณะพเิศษหลายอย่างทีเ่อือ้ต่อ

ความสะดวกสบายในสงัคมยคุดจิทิลั ทัง้การเป็นสือ่ทีม่กีารจดัเกบ็

ข้อมูลและส่งข้อมูลระหว่างกันแบบระบบดิจิทัล (Digitalization) 
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ส่งผลให้สือ่ใหม่มคีวามแตกต่างจากสือ่เก่าอย่างหนงัสอืพมิพ์ วทิยุ 

โทรทศัน์ นติยสาร วารสาร ฯลฯ โดยสิน้เชงิ ซ่ึงถ้าขยายคุณลกัษณะ

ส�าคัญของสื่อใหม่ตามค�าอธิบายของ นิคม ชัยชุมพล (กาญจนา 

แก้วเทพ และนิคม ชัยชุมพล, 2555) ย่อมจ�าแนกได้ท้ังหมด 5 

องค์ประกอบส�าคัญดังนี้

1. สื่อใหม่มีความเป็นดิจิทัลสูง (Digitalization) กล่าว

คือมีการเข้าระบบแบบดิจิทัลท�าให้มีการท�างานท่ีหลากหลาย 

รวดเร็ว และแม่นย�าข้ึน โดยสื่อใหม่อย่างสื่อสังคมออนไลน์จะมี

การประมวลผลที่รวดเร็วและไร้พรมแดนไม่ว่าอยู่ที่ใดของโลกก็

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว สามารถสื่อสารหรือ

รายงานข่าวข้ามประเทศได้

2.  สื่อใหม่มีลักษณะการหลอมรวมสื่อ (Media 

Convergence) ซึ่งจากเดิมน้ันสื่อแต่ละสื่อจะมีคุณสมบัติและ

บทบาทหน้าที่แตกต่างกันในคนละด้าน ซึ่งสื่อใหม่ได้หยิบน�าเอา

ลักษณะต่างๆมารวมกันเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกสบาย

ในการใช้มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น สื่ออินเตอร์เน็ตสามารถรวมสื่อ

ประเภทต่างๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ วารสารต่างๆ

และภาพยนตร์เอาเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกใช้งานส่ือ

ประเภทต่างๆผ่านช่องทางสื่อใหม่อย่างสื่ออินเตอร์เน็ตได้ในเวลา

อันรวดเร็ว 

3. สื่อใหม่มีลักษณะการปฏิสัมพันธ์สูง (Interactivity) 

โดยสื่อกับตัวผู้รับสามารถโต้ตอบกันได้แบบรวดเร็วทันทีทันใด 

ผูร้บัสารสามารถเปลีย่นเป็นผูส่้งสารได้ ซึง่ต่างจากสือ่ดัง้เดมิ ทีแ่ม้

จะมช่ีองทางการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสาร เช่น การ

ตอบจดหมายจากผู้อ่าน แต่กม็กัจะใช้ระยะเวลายาวนาน เทยีบไม่

ได้กับสื่อใหม่ที่สามารถตอบสนองได้ทันที ตัวอย่างเช่น การติดต่อ

สื่อสารในช่องทางสื่อใหม่อย่าง เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ไลน์ ฯลฯ 

บุคคลที่ใช้ช่องทางต่างๆเหล่าล้วนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้

อย่างรวดเร็วภายในเวลาไม่ก่ีวินาทีก็สามารถสื่อข้อความระหว่าง

คู่สนทนาได้ตามความต้องการ

4. สื่อใหม่มีลักษณะเป็นการสื่อสารจากหน่วยเดียว 

บุคคลเดียว แพร่กระจายสารไปยังกลุ่มคนหมู่มาก (One-to-

many) ได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นช่องทางให้กลุ่มคนที่มีความ

สนใจในเรื่องเดียวกันมารวมตัวได้ง่ายขึ้นสามารถแพร่กระจาย

ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มสมาชิกเครือข่ายออนไลน์ 

5. สื่อใหม่มีลักษณะท่ีสามารถกระจายข้อมูลข่าวสาร

ไปยังกลุ่มคนอื่นๆ (Many-to-many)ได้ โดยไม่จ�ากัดแค่เฉพาะ

กลุ่มที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันเท่าน้ัน

จะเห็นว่าส่ือมวลชนในยุคดิจิทัลยิ่งทวีพลังอ�านาจเสริม

ย�้าและสนับสนุนการผลิตสารไปสู่ผู้รับสารอย่างทรงพลังมากกว่า

สื่อมวลชนโดยทั่วไปในอดีตที่ผ่านมา เนื่องจากสื่อดั้งเดิมได้มีการ

แปรสภาพเป็นส่ือใหม่ ซึ่งเป็นส่ือที่เกิดจากการหลอมรวมระบบ

ทางการส่ือสารต่างๆทัง้ภาพ เสียง ตวัอกัษร ตลอดจนช่องทางการ

สื่อสารที่เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลผู้ส่งสารและ

ผู้รับสาร โดยอาศัยช่องทางสื่อสารผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่ง

ท�าให้รูปแบบการส่ือสารเกิดข้ึนได้พร้อมกันในเวลาอันรวดเร็ว 

(Dijik, 2006, p. 6-8) 

ในประเทศไทยมีอัตราการใช้สื่อสังคมออนไลน์และสื่อ

สังคมท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนข่าวที่ชัดเจนหลาย

ประเด็นท่ีส�าคัญคือบทบาทในกระบวนการสื่อข่าวที่เปลี่ยน

เป็นการส่ือสารแบบสองทางมากขึ้น  พลเมืองภาคประชาชน

ผู้รับสารมีบทบาทในการก�าหนดทิศทางของข่าวและประเด็น

ของสังคมเพิ่มมากขึ้น ผู ้ส่ือข่าวและองค์กรข่าวต้องปรับตัว  

พฤติกรรมการรับสารที่เปล่ียนไป การเลือกในส่ิงที่สนใจ ช่อง

ทางในการรับข่าวสารที่เพิ่มขึ้นท�าให้ส่ือต้องปรับตัวสู่การเป็น 

คอนเวอร์เจนต์ (convergent) และพยายามตอบสนองการ

เข้าถึงข่าวสารในทุกแพลตฟอร์ม (platform)  ความรวดเร็ว

ของข่าว ตอบสนองกับไลฟสไตล์ กับผู้อ่านในยุคปัจจุบันที่รับ

ข่าวสารแบบเคล่ือนที่ ไม่จ�ากัดสถานที่ และเวลา ขณะเดียวกัน

การปฏิสัมพันธ์ที่ท�าได้อย่างรวดเร็วและง่ายผ่านส่ือออนไลน์

และส่ือสังคมท�าให้เกิดกระบวนการร่วมมือกันระหว่างสื่อกับ

ผู้รับสารในกระบวนการสื่อข่าวมากขึ้นในหลายรูปแบบ เช่นการ

ระดมข้อมูล การใช้ข้อมูลข่าวจากสื่อสังคม การมีชุมชนออนไลน์

ช่วยตรวจสอบ และให้ข้อมูลข่าว เป็นต้น การพัฒนาเน้ือหา บน

เว็บไซต์ข่าวก็ตอบโจทย์ได้ทั้งความรวดเร็วและหลากหลายท่ี

ทันต่อเหตุการณ์ วัฒนธรรมการแชร์และแบ่งปันต่อในส่ือสังคม

ออนไลน์เช่น เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ ของผู้อ่านก็ยิ่งท�าให้การเผย

แพร่ข่าวจากเว็บไซต์และจากส่ือสังคมขององค์กรข่าวสามารถ

เข้าถึงกลุ่มคนที่หลากหลายได้ หลากช่องทางมากยิ่งข้ึน ด้วย

ความเร็วและความหลากหลายของเน้ือหา พื้นที่ในการแบ่งปัน 

และแสดงความเห็นท่ีทั้งส่ือออนไลน์และส่ือสังคมมีให้กับผู้อ่าน

ท�าให้ความนิยมในการติดตาม และเชื่อในข่าวช่องทางนี้เพิ่มมาก

ขึ้นอย่างต่อเน่ือง (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2557)
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การพึ่งพาสื่อบุคคล วิธีแก้เหงา ลดเครียด 
ในขณะ “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ”
รศ.ดร.นพ.ชัชวาลย์ ศิลปกิจ จากสมาคมจิตแพทย์แห่ง

ประเทศไทย อ้างในกรุงเทพธุรกิจ (https://www.thaihealth.

or.th/Content/51765-a.html) ได้ให้แนะน�าในบทความ

วชิาการเอาไว้ว่า "ความเหงา" เกดิจากการไม่สามารถเชือ่มโยงกบั

ผู้อื่นได้ (อาจด้วยเหตุปัจจัยบางอย่าง) วิธีแก้ไขง่ายๆ คือ พยายาม

กลบัมาเชือ่มโยงกบัตนเองให้มากขึน้ หมายถงึ การกลบัมาใส่ใจรบั

ฟังความคดิ ความรูส้กึ และการกระท�าของตนเองด้วยความเข้าใจ, 

เข้าใจความสุข ความทุกข์ ที่เกิดขึ้นในจิตใจและในร่างกายของ

ตนเอง, หมั่นดูแลตนเองให้มากขึ้นท้ังทางร่างกายและจิตใจ จะ

ช่วยบรรเทาความรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยวลงได้   โดย นพ.ชัชวาล

ย์ ย�้าว่า การกลับมาเชื่อมโยงกับตัวเองสามารถช่วยคลายเหงาได้ 

การยอมรบัความเหงาถอืเป็นส่วนหนึง่ของชวีติ ถ้าเกลยีดมนักค็อื

เกลียดตัวเอง ไม่เชื่อมโยงกับตัวเอง เมื่อเชื่อมโยงกับตัวเองได้แล้ว 

ความบีบคั้น ทรุนทุรายก็จะเบาลง จิตใจมั่นคงขึ้น ทั้งหมดนี้ต้อง

ฝึกฝนเรียนรู้ไปเรื่อยๆ ไม่หลงจมไปกับความเหงา

ภายใต้วิกฤตของโรคระบาดจะพบปรากฏการณ์ในทาง

ดีของสถาบันครอบครัว จากการท่ีทุกคนต้องเก็บตัวอยู่แต่ใน

เคหะสถาน  คนในครอบครัวมีเวลาอยู่ด้วยกันมีกิจกรรมต่อกัน

มากขึน้ มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างกนั ซ่ึงเป็นลักษณะ

เฉพาะของการสื่อสารระหว่างบุคคลคือการสื่อสารแบบซึ่งหน้า 

(Face to face)  เช่นการพูดคุยเรื่องทั่วไป, การติดต่อประสาน

งานอยูกั่บบ้าน, การสัง่งานระหว่างหวัหน้าและลกูน้อง รวมถงึการ

สือ่สารผ่านเทคโนโลยอีย่างการคยุโทรศพัท์และการวดีิโอคอลต่าง 

ๆ  แม้คนที่อยู่ห่างไกลจากครอบครัว ก็ยังมีเวลาสื่อสารระหว่าง

บคุคลโดยผ่านสือ่ออนไลน์  วดีโีอคอล  ได้แสดงความรกัความเหน็

อกเห็นใจต่อกัน  ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีที่ทุกคนมีเวลาทบทวนตัวเองเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาจิตใจให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น

การสื่อสารผ่านการไลฟ์สดของดารานักแสดงที่ติดเชื้อ

โควิด 19, ประชาชนทั่วไปที่ติดเชื้อ และ ผู้ที่มีประสบการณ์ตรง

ต่างๆ  โดยให้ความรูผ่้านสือ่ บอกเล่าไทม์ไลน์ว่าการก่อเกดิโรคเป็น

เช่นไร ควรระมัดระวัง หรือต้องปฏิบัติตนอย่างไร เหล่านี้เป็นการ

สร้างความตระหนักรู้ และลดความวิตกกังวลกับคนท่ีต้องเผชิญ

กับสภาวะดังกล่าว  เป็นการแสดงความรับผิดชอบท้ังต่อตนเอง

และต่อสังคม ซึง่เป็นปรากฎการณ์ทีด่ใีนสงัคมทีอ่ดุมปัญญา คนใน

สังคมมีการเสพสื่อด้วยความรู้และความเข้าใจ

      บทสรุป
         วิกฤตการณ์โควิด-19 ท�าให้เห็นปรากฎการณ์

หรือการสร้างบรรทัดฐานใหม่ให้สังคม  ประชาชนมีการใส่ใจใน

เรื่องความสะอาดมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการที่ประชาชนส่วน

มากมกีารตระหนกัถงึความปลอดภัยในการด�าเนนิชวีติทีต้่องสวม

หน้ากากอนามัยทุกครั้งที่ออกจากบ้าน  การท�าความสะอาดมือ

ด้วยเจลแอลกอฮอล์  การเว้นระยะห่างทางสังคมทั้งการเดินทาง

และการอยู่ตามพื้นที่สาธารณะ  การเพิ่มขึ้นของการจ้างงานใน

ธรุกจิอาหาร  การหล่ังไหลน�า้ใจของคนไทย ทีพ่ร้อมจะเผ่ือแผ่เพือ่

พีน้่องร่วมชาตเิพือ่ในรปูแบบต่างๆ เช่น บรจิาคเงนิ สิง่ของ เครือ่ง

อปุโภคบรโิภคทีค่ดิว่าจะช่วยเหลอืกนัได้  การมแีคมเปญต่างๆ ใน

โลกออนไลน์เพือ่ให้ก�าลงัใจทมีแพทย์และบคุลากรทางการแพทย์

ในการสู้กบัโรคระบาด  จากกรณโีลกออนไลน์มกีารนดัหมายกนัใน

เวลา 20.00-20.05 น. วันนี้ (อาทิตย์ที่ 29 มีนาคม 2563) ปรบมือ 

5 นาที ที่ระเบียงบ้าน หน้าบ้าน ในบ้าน หรือจากที่ไหนก็ได้ เพื่อ

ขอบคุณและให้ก�าลังใจทีมแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ในการเป็นด่านแรกต่อสู้กบัไวรสัโควดิ-19  ในประเทศไทย ซึง่หลงั

จากโพสต์ดังกล่าวได้ถูกแชร์ออกไป มีการเชิญชวนกันต่อไปอีก

จ�านวนมาก  เหล่านีค้อืส่ิงทีแ่สดงให้เหน็ถงึการอยากแสดงออกเชงิ

สญัลกัษณ์เพือ่การมส่ีวนร่วม หรอืเป็นส่วนหนึง่ในการให้ในวกิฤติ

ก็ยังมีโอกาสท�าให้เห็นน�้าใจ "คนไทยไม่ทิ้งกัน" ก่อเกิด "จิตอาสา" 

ทีพ่ร้อมใจออกมาช่วยเหลือกนัและกนั  ไม่เพยีงเฉพาะภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่ออกมาตรการมาช่วยแก้ไขสถานการณ์ แต่ "ภาค

ประชาชน" เองก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ ต่างก็ลุกขึ้นมาช่วยเหลือพี่น้อง

คนไทยด้วยกันตามก�าลังและความสามารถ มีเหล่าฮีโร่ที่เป็นกลุ่ม

ประชาชนทั่วไป กลุ่มร้านค้าร้านอาหาร กลุ่มศิลปินดารา ออกมา

ท�ากิจกรรม "คนไทยไม่ทิ้งกัน" ทั้งการช่วยเหลือบุคลากรทางการ

แพทย์ และช่วยเหลือพี่น้องผู้ได้รับผลกระทบจากภัยโรคระบาด 

"โควิด-19" หลากหลายกิจกรรม  เช่น  โครงการเพื่อฮีโร่ไทยสู้โค

วดิ19 ส�าหรบัโครงการนี ้ท�าขึน้เพือ่บคุลากรทางการแพทย์ทีก่�าลงั

ต้องการความช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นโครงการที่จัดหาอุปกรณ์จ�าเป็น

และขาดแคลน เช่น หน้ากากอนามัย ชุด PPE ให้กับโรงพยาบาล

หลายแห่งทัว่ประเทศ รวมถงึจดัส่งอาหารปลอดภัยให้ผู้ปฏิบตังิาน

แนวหน้า เช่น โรงพยาบาลบ�าราศนราดรู ศูนย์การแพทย์กาญจนา

ภิเษก ศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี  สิ่งที่ส�าคัญที่สุดคือการ

อยู่กับตัวเองยอมรับและเข้าใจว่าภาวะโรคระบาดเป็นส่วนหนึ่งที่

เราต้องเผชิญและจะผ่านไปได้เหมือนทุกครั้งที่ผ่านมา  
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David Kessler นักจิตวิทยาผู้เช่ียวชาญระดับโลกได้

อธิบาย ภาวะ grief ในทางจิตวิทยา หมายถึง ความรู้สึกที่เกิด

ขึ้นจากการสูญเสีย และ ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นรวมถึงวิธีการ

รบัมอื โดยเขยีนหนงัสอือธบิายเกีย่วกบัความส�าคญัของการเข้าใจ

ความรู้สึก grief ร่วมกับ Elisabeth Kugler-Ross เรื่อง Find the 

Meaning of Grief Through the Five Stages of Loss อ้าง

ใน (https://www.istrong.co/single-post/managing-anx-

iety-during-covid-19) ได้แบ่งความทุกข์ออกเป็น 4 ช่วง คือ

 1. ช่วงการปฎเิสธความจริง เป็นช่วงแรกของความทกุข์

ทีเ่รารูว่้ามันมสีถานการณ์บางอย่างเกดิขึน้ แต่เราไม่ยอมรับ เพราะ

คดิว่ามนัเป็นเรือ่งไกลตวั เช่น สถานการณ์ของโรคโควดิ-19 ในช่วง

แรกเราคิดว่ามันเป็นเรื่องไกลตัว ไม่น่ากลัว ไม่เกี่ยวกับเรา

2. ช่วงความโกรธ เป็นช่วงที่เริ่มรู้สึกถึงผลกระทบที่ตาม

มาของสถานการณ์แล้ว แต่ยังไม่ยอมรับความจริง ซึ่งท�าให้ได้รับ

ผลกระทบอะไรบางอย่าง เช่น การไม่พอใจท่ีหน่วยงานรัฐออก

มาตรการให้อยู่แต่ในบ้าน ต้องกักตัวเป็นเวลา 14 วัน ท�าให้ไม่มี

อิสระในการใช้ชีวิต

 3. ช่วงการต่อรองเงื่อนไข เป็นช่วงท่ีเราเร่ิมยอมรับ

ความจริงถึงสถานการณ์ท่ีก�าลังเกิดข้ึนยอมท�าตามมาตรการอยู่

แต่ในบ้านของรฐับาล เพราะหวงัว่าจะช่วยให้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ดีขึ้น

4. ช่วงทีย่อมรบักบัสถานการณ์ เริม่รูส้กึถึงความเศร้าแต่

ไม่รู้ว่าสถานการณ์การจะดีขึ้นเมื่อไร

 5. ช่วงทีต้่องเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวัเข้ากบัสถานการณ์ทีเ่กดิ

ขึ้นและหาทางควบคุมให้ได้ เช่น การสวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง

ที่ออกจากเคหะสถาน การท�าความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์ 

การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) หลีกเลี่ยง

การพบปะผู้คนเมื่อไม่จ�าเป็น รวมถึงท�างานที่บ้าน (Work from 

Home)  

 ซึ่งวิธีแก้ไขความทุกข์ที่เกิดขึ้นในจิตใจที่ดีที่สุด คือ การ

มองโลกในแง่ดี  ปรับวิธีคิด สื่อสารทั้งภายในตนเอง และสื่อสาร

กับคนในครอบครัว บุคคลรอบข้าง เพื่อระบายความเครียด และ

อยู่กับปัจจุบันให้มากขึ้น ปล่อยวางส่ิงที่อยู่เหนือการควบคุม ถ้า

ท�าได้เช่นน้ีก็จะไม่ปรากฏข่าวการฆ่าตัวตายเน่ืองจากกลัวการติด

โควิด 19  หรือ การที่เอาโรคระบาดมาเป็นตัวแปรหลักที่ท�าให้ไม่

สามารถด�าเนนิชีวติให้เป็นปกตสุิขได้จนน�ามาสู่ความคิดทีจ่ะฆ่าตวั

ตาย  ตามที่ปรากฎข่าวในสื่ออยู่หลายกรณี

อย่างไรก็ตามข้อปฏิบัติส�าคัญที่ส่ือมวลชนในยุคดิจิทัล

ควรตระหนักและรับผิดชอบ ได้แก่ สื่อจะต้องรายงานเหตุการณ์

ทีเ่กดิขึน้บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิอย่างละเอยีดรอบด้าน และ

ตรวจสอบอย่างรอบคอบโดยพิจารณาดูบริบทที่เหตุการณ์นั้น

ได้เกิดขึ้นสื่อมวลชนจะต้องสร้างเวทีแห่งการแสดงและการแลก

เปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงเป็นช่องทางที่จะแสดงความคิดเห็น

ของสาธารณะสื่อมวลชนจะต้องเป็นตัวแทนของคนทุก ๆ กลุ่ม

ในสังคมและจะต้องน�าเสนอเป้าหมายและคุณค่าของสังคมอย่าง

ชัดเจน  (กาญจนา แก้วเทพ, 2556)
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คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

QUALITY OF LIFE THE ELDERLY IN THE CHAO 

PRAYASURASAK MUNICIPALITY, SRIRACHA DISTRICT, CHONBURI PROVINCE

ศิริพร ทองศิริ1  ณฐนนท ทวีสิน2  ธนาชัย สุขวณิช3 

Siriporn  Thongsiri, Nathanon Thavisin, Thanachai Sookkhavanich

บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาคณุภาพชวีติของผู้สูงอายใุนเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ ์ อ�าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบรีุ และเพือ่ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาคณุภาพชวีติของผูสู้งอายุในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์ อ�าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบรุ ีกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ผูส้งูอายใุนเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ ์อ�าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีจ�านวน 

200 คน จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากประชากรทั้งสิ้น 952 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 2.98) จ�าแนกตามรายด้าน: โดยรวม พบว่า ด้านสุขภาพอนามัย (  = 3.04) อยู่ในอันดับแรก รองลงมา ด้านการ

ได้รับความรักและความเอาใจใส่ (  = 3.01) และด้านเศรษฐกิจในการด�ารงชีวิต (  = 2.95) ส่วนด้านที่อยู่อาศัย (  = 2.93) อยู่ใน 

อันดับสุดท้าย 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

Abstract
 This research Have a purpose To study the quality of life of the elderly in Chao Phraya Surasak City 

Municipality, Sriracha District, Chonburi Province And to know the solution to the problem of quality of life 

of the elderly in Chao Phraya Surasak Municipality, Sriracha District, Chonburi Province The sample was 200 

elderly people in Chao Phraya Surasak Municipality Area, Sriracha District, Chonburi Province. Out of a total 

of 952 people, the tool used in the study was a questionnaire with a 5-level estimation scale. The statistics 

used in data analysis were percentage, mean and standard deviation.
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 The quality of life of the elderly in Chao Phraya Surasak municipality area, Sriracha district, Chon-

buri province overall was at a moderate level (  = 2.98), classified by individual aspects: Overall, health  

(  = 3.04) was ranked first, followed by In terms of receiving love and care (  = 3.01) and economic life (  = 

2.95), housing (  = 2.93) ranked last.

Keyword: Quality of life the elderly

บทนํา
ในปัจจุบันและอนาคต ผู้สูงอายุจะเป็นประชากรกลุ่ม

ใหญ่ของประเทศไทยมากขึ้นทุกขณะ เน่ืองจากความเจริญ

ก้าวหน้าทางการแพทย์และสาธารณสุขท�าให้ประชากรมีอายุขัย

ยืนยาวข้ึนจ�านวน ผู้สูง อายุจึงเพิ่มมากข้ึนเป็นล�าดับ จากภาวะ

นี้ท�าให้หลายประเทศในโลกรวมท้ังประเทศไทยด้วยที่มีความ

ตื่นตัวและเตรียมการเพื่อรองรับและให้การดูแลประชากรกลุ่มนี้

มากขึ้น การดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุนับว่าเป็นภารกิจ

ที่ส�าคัญส�าหรับครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยรวม เพื่อให้เกิด

การดูแล เอื้ออาทรแก่ผู้สูงอายุซึ่งนับว่าเป็นผู้ที่ท�าคุณประโยชน์

แก่ครอบครัว ชมุชนและสงัคมมาก่อน จนถึงวยัทีส่มควรได้รบัการ

ตอบแทนโดยการดูแลและห่วงใยจากคนในครอบครัว

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ที่เจริญก้าวหน้าและการสาธารณสุข รวมท้ังการ

บริการด้านสาธารณสุขที่มีอยู่อย่างทั่วถึงส่งผลให้ประชากรมีอายุ

ยนืยาวมากขึน้ ประชากรของโลกจงึมผีูส้งูอายเุพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็

ทั้งขนาดและสัดส่วนอายุประเทศไทยก็เช่นกัน ประชากรสูงอายุ 

(อายุ 60 ปีขึ้นไป) มีจ�านวนเพิ่มขึ้นจาก 1.21 ล้านคนในปี พ.ศ. 

2503 ไปเป็น 4.5 – 5.7  ล้านคนในปี พ.ศ.2543 และคาดหมาย

ว่าจะเพิม่เป็น 6.8 – 7.6 และ 11 ล้านคนในปี พ.ศ.2553 และพ.ศ.

2563 ตามล�าดบัประการส�าคญัการเปลีย่นน�าไปสูส่ภาวะทีเ่รยีกว่า 

“ภาวะประชากรสูงอายุ” (Population aging) ทั้งนี้ในปี พ.ศ.

2503สดัส่วนของประชากรสงูอายไุทยต่อประชากรทัง้หมดเท่ากบั

ร้อยละ 4.6และได้เพิม่เป็นร้อยละ 9 ในปี พ.ศ.2543 โดยในปี พ.ศ.

2553 และ พ.ศ. 2563 คาดว่าจะเพิม่เป็นร้อยละ 11 และ 15 ตาม

ล�าดับ ตามเกณฑ์ของสหประชาชาติก�าหนดว่าภาวะประชากรสูง

อายุเมื่อประชากรนั้นมีสัดส่วนของประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป

ร้อยละ 7 ของประชากรทัง้หมด ดงันัน้ประชากรไทยจะเข้าสูภ่าวะ

ประชากรสูงอายุในราวปี พ.ศ.2547 – พ.ศ.2548 ตามข้อเท็จ

จริงดังกล่าวในกระบวนการเกิดภาวะประชากรสูงอายุ นอกจาก

จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นแล้ว ผู้สูงอายุมัดยังมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น 

ถึงแม้การเปล่ียนแปลงจะเป็นไปอย่างช้าๆ แต่เป็นที่ตระหนัก

กันดีว่าผู้สูงอายุมากๆ มีลักษณะแตกต่างจากผู้สูงอายุน้อย และ

ผลกระทบจากผู้สูงอายุมากๆ จะรุนแรงกว่าที่พบในผู้สูงอายุน้อย

ครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ อยู่ในความดูแล จ�าเป็นต้องมีความเข้าใจ

ในธรรมชาติ และการเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุและตระหนักว่า

ความสูงวัยเป็นภาวะที่จะต้องเกิดกับทุกคน การท�าความเข้าใจ

ความสูงวัย จะท�าให้สมาชิกในครอบครัว สามารถปฏิบัติต่อผู้สูง

อายุได้อย่างเหมาะสม และน�ามาซึ่งความผาสุกของผู้สูงอายุและ

สมาชิกทุกคนในครอบครัวด้วยเช่นเดียวกัน

ธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ มี

ลักษณะโดยรวมเหมือนกันในทุกคน ทุกเชื้อชาติ ศาสนา เพียง

แต่ระยะเวลาความช้าหรือเร็วของการเข้าสู่ความชราจะแตกต่าง

กันในแต่ละบุคคล  ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น 

สิ่งแวดล้อม การดูแลสุขภาพ พันธุกรรม และภาวะสุขภาพของ

แต่ละบุคคล อย่างไรก็ตามความสูงวัยย่อมเกิดอย่างแน่นอนเพียง

แต่จะช้าหรือเร็วเท่านั้น ความสูงวัยน�ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง 3 

ด้านใหญ่ๆในผู้สูงอายุ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย จิตใจ 

และสังคม การเปล่ียนแปลงที่เห็นได้ชัดคือการเปล่ียนแปลงด้าน

ร่างกาย อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงด้านจิตใจ และสังคมก็มี

ความส�าคัญ ซึ่งตัวผู้สูงอายุเองและบุคคลรอบข้างก็ควรให้ความ

สนใจการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ด้วย 

การเปล่ียนแปลงด้านร่างกายในผู้สูงอายุมีลักษณะค่อย

เป็นค่อยไป  และเป็นการเปล่ียนแปลงใน ทาง เส่ือมสภาพการ

ท�างานของระบบต่างๆของร่างกายลง การดแูลผู้สูงอายซุึ่งท�าโดย

ตัวผู้สูงอายุและครอบครัวจึงควรเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุคง

ไว้ซ่ึงความสามารถทางด้านร่างกายและส่งเสริมการท�างานของ

ระบบ อวัยวะต่างๆของร่างกายอย่างมีประสิทธิภาพ สาระของ
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การดูแลด้านร่างกายมี 4 ประเด็นหลักท่ีจ�าเป็น ได้แก่ 1) การ

ดูแลด้านอาหาร 2) การออกก�าลังกาย3) ความเครียดและวิตก

กังวล และ4) การป้องกันอุบัติเหตุและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับ

ผู้สูงอายุ สาระส�าคัญท้ัง 4 ประการน้ีเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับผู้สูง

อายุทุกคน แต่หากผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพที่เฉพาะเจาะจง เช่น 

มีปัญหาโรคเรื้อรัง หรือมีความพิการ ผู้สูงอายุเหล่าน้ีจ�าเป็นต้อง

ได้รับการดูแลมากขึ้นเป็นพิเศษ  

การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ ปัญหาที่พบบ่อยได้แก่ความ

ซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความรู้สึกสิ้นหวัง  ครอบครัวและ

ผู้ดูแลผู้สูงอายุจ�าเป็นต้องเข้าใจและหาทางช่วยเหลือ ซึ่งปัญหา

นี้มักได้รับการละเลยมาก โดยท่ีคนส่วนใหญ่มักคิดว่าเป็นเพราะ

ผู้สูงอายุไม่เข้มแข็ง ฟุ้งซ่านไปเองหรือเรียกร้องความสนใจ ซึ่งใน

ความเป็นจริงแล้วอาการเหล่านี้ เป็นภาวะเจ็บป่วยอย่างหน่ึงแต่

เป็นอาการเจ็บป่วยทางจิตใจซ่ึงต้องการการดูแลและช่วยเหลือ

ด้วยความเข้าใจและหากจ�าเป็นอาจต้องพึ่งการรักษาด้วยการใช้

ยาหรือการบ�าบัดเฉพาะ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม จะเห็นได้ว่าผู ้สูงอายุมี

กิจกรรมหรือมีส่วนร่วมทางสังคมลดลง และสังคมก็ยอมรับ

และให้โอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุน้อยลงด้วย 

การมีกิจกรรมน้อยลงนี้ท�าให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกในคุณค่าของ

ตนเองลดลง ขาดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนจากสังคม การรับ

รู้ข้อมูลข่าวสารลดลง และน�าไปสู่การแยกห่างจากสังคมอย่าง

สิ้นเชิง ปัญหาด้านสังคมและจิตใจมักมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์

กันเสมอ การส่งเสริมด้านนี้ควรเริ่มตั้งแต่ในครอบครัวโดยการ

ให้โอกาสผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับ

ความเป็นไปในบ้านและหากเป็นไปได้ควรสนับสนุนและให้

โอกาสผู ้สูงอายุได้ร่วมกิจกรรมทางสังคมตามความชอบและ

ความสนใจของผู้สูงอายุ

การดแูลและส่งเสรมิสขุภาพส�าหรบัผูส้งูอาย ุ ครอบครวั

และตวัผูส้งูอายเุองมบีทบาทส�าคัญยิง่ ประการแรกครอบครวัต้อง

เข้าใจและตระหนักถึงความส�าคัญ ตลอดจนมีเจตคติท่ีเหมาะสม

ต่อความสูงวัยเสียก่อน   จึงจะท�าให้การดูแลและเอื้ออาทรผู้สูง

อายุมีคุณค่าอย่างแท้จริง ความรู้ในการดูแลและการปฏิบัติต่อ

ผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่แสวงหาและท�าความเข้าใจได้ไม่ยาก  แต่การ

ส่งเสริมให้ครอบครัวตระหนักถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นที่

ครอบครัวจะต้องให้การสนับสนุนผู้สูงอายุอย่างถูกต้องเหมาะสม

เป็นเรื่องที่ส�าคัญกว่า  

จากแนวโน้มที่ผู้สูงอายุของประเทศไทยมีการเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนือ่งในสภาพทีป่ระเทศไทยมกีารพฒันาให้เจรญิก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว การขยายตัวของชุมชน การลดบทบาทของระบบ

เศรษฐกิจแบบเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมในครอบครัว มีการ

เปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรม และมี

การสูย่คุเทคโนโลยข้ีอมลูข่าวสารท่ีไร้พรมแดน เทคโนโลยใีหม่ถกู

น�ามาใช้ในชีวิตประจ�าวัน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตประชาชนเปลี่ยน

ไปในทางที่ดีขึ้น ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและจิตใจผู้สูงอายุใน

ชนบทเป็นอย่างมากและนับวันยิ่งมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากสภาพ

เศรษฐกิจของชาวชนบทของประชาชนชาวอีสานกว่าครึ่งที่อยู่

ในหมู่บ้านมีรายได้อยู่ในระดับที่ยากจน แต่ในสภาพครอบครัวที่

ยากจน บุตรหลานไม่สามารถจุนเจือดูแลได้ก็จะต้องท�าให้ผู้สูง

อายตุ้องตรากตร�าหารายได้เพือ่มาเลีย้งตวัเองปละบางคนต้องหา

เลีย้งครอบครวัลกูหลานทีไ่ม่สามารถประกอบอาชพีเองได้ในด้าน

ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดท�าให้ต้องแข่งขัน ใน

การท�างานมาหากินเพื่อความอยู่รอด ผู้ที่อยู่ในวัดหนุ่มย่อมได้

เปรียบกว่าผู้สูงอายุ กิจกรรมหรือการท�างานต่างๆ ส่วนมากเป็น

กิจกรรมเพื่อคนหนุ่มสาว ผู้สูงอายุจะมีโอกาสน้อยมากในด้าน

สังคมและวัฒนธรรม ก่อให้เกิดการแข่งขันทุกคนที่มีสมรรถภาพ

ที่ดีก็จะออกไปท�างานนอกบ้านและต้องท�ามหาหาเลี้ยงชีพ ผู้สูง

อายุก็จะขาดเพื่อน ขาดการดูแลและเอาใจใส่ถึงแม้ว่าวัฒนธรรม

และขนมธรรมเนียมประเพณีไทยได้ให้ความส�าคัญต่อผู้สูงอายุ

ในฐานะปูชนียบุคคลมาตลอด แต่การหันมาสนใจผู้สูงอายุอย่าง

เป็นทางการเริ่มเป็นรูปธรรมเมื่อ ปี พ.ศ.2525 (บรรลุ ศิริพานิช, 

2542 : 18)

ปัจจบุนัโครงสร้างของประชากรไทยได้มกีารเปลีย่นแปลง 

ไปมากจากอดีต เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม เทคโนโลย ีการบรกิารด้านการแพทย์และสาธารณสขุ ส่งผล

ต่อชวีติความเป็นอยูแ่ละสขุภาพอนามยัของประชาชน ประชากร

วัยเด็กมีจ�านวนลดลงและประชาชนมีอายุยืนยาวข้ึน ส่งผลให้

จ�านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว

และโครงสร้างของประชากรไทยก�าลังเคล่ือนเข้าสู่ระยะภาวะ

ประชากรสงูอาย ุ(Population Ageing) จากการส�ารวจประชากร

ไทย ในปี 2548 ประเทศไทยมปีระชากรผูส้งูอายปุระมาณ 7 ล้าน

คนหรือร้อยละ 10.4 ของประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าจะ

เพิ่มเป็นร้อยละ 13.4 ใน   ปี 2558 และร้อยละ 15.3 ในปี 2563 

(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2548) 
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จากจ�านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วท�าให้ผู้สูง

อายุเร่ิมเป็นปัญหาส�าคัญ ท้ังในระดับครอบครัว   ชุมชนและ

ประเทศ เนื่องจากประชากรสูงอายุเป็นกลุ่มพิเศษ ที่จ�าเป็นต้อง

ได้รับการดูแลคุ้มครอง โดยด้านร่างกาย ผู้สูงอายุมีแบบแผน

การเจ็บป่วยที่แตกต่างจากวัยอื่นๆ ท่ีเกิดจากความเสื่อมของ

ร่างกาย เป็นโรคเรื้อรัง ท�าให้ผู้สูงอายุต้องการการดูแลระยะยาว 

ความเสื่อมถอยของก�าลังร่างกายท�าให้ศักยภาพในการท�างาน

ของผู้สูงอายุลดลง ผู้สูงอายุจึงไม่มีรายได้และจ�าเป็นต้องพึ่งพา

ผู้อื่นโดยเฉพาะบุคคลในครอบครัว รวมท้ังการต้องลดบทบาท

ในครอบครัวและสังคม ท�าให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกด้อยค่า ไม่มี

ความภาคภูมิใจในตนเอง  ขาดความสุขและต้องพึ่งพาผู้อื่นใน

การด�าเนินชีวิต  ประกอบกับสภาพสังคมไทยในปัจจุบันที่คน

วัยท�างานต่างประกอบอาชีพ  ความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุ

ในครอบครัวลดลง ท�าให้ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง

ได้ ส่วนหนึ่งถูกครอบครัวทอดทิ้ง ซ่ึงผู้สูงอายุเหล่านี้ต้องเผชิญ

กับปัญหาด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม หากครอบครัว 

ชุมชน และสังคม ไม่มีการเตรียมพร้อมในด้านการดูแลคุ้มครอง

ผู้สูงอายุแล้ว สถานการณ์การเพิ่มของประชากรสูงอายุ จะกลาย

เป็นปัญหาส�าคัญของประเทศในอนาคตอันใกล้  (วาทินี บุญชะ

ลักษี, 2545)

ยุทธศาสตร์ของประเทศด้านผู้สูงอายุ ได้มีการบรรจุไว้

ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2545 – 2564) โดย

รัฐบาลได้ก�าหนดแผนนโยบายเพื่อเป็นการสร้างหลักประกัน

ในวัยสูงอายุ อันเป็นกระบวนการสร้างความมั่นคงให้แก่สังคม 

โดยมีวิสัยทัศน์ผู้สูงอายุเป็นหลักชัยของสังคมท่ีสมควรได้รับการ

ดูแลให้มีสุขภาพที่ดี ทั้งร่างกายและจิตใจ  ครอบครัวอบอุ่น มี

สังคมที่ดี มีหลักประกันที่มั่นคง ได้รับสวัสดิการและการบริการ

ที่เหมาะสม อยู่อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ มีส่วนร่วม 

มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร นอกจากนี้ ผู้สูงอายุควรได้

รับการส่งเสริมให้มีความม่ันคงในชีวิต ในด้านการมีที่ดินท�ากิน 

มีที่อยู่อาศัยมั่นคง อาหารพอเพียง มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี 

มีครอบครัวที่ดี ชุมชนเข้มแข็ง อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางชีวิตที่ดี มี

เสรีภาพในการกระท�าสิ่งใดที่ไม่กระทบทางลบต่อผู้อ่ืน ปลอดหน้ี   

มีความพอใจในตนเองและการเข้าถึงธรรมะ  (คณะกรรมการผู้

สูงอายุแห่งชาติ, 2552)       

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้สูงอายุจึงเป็นบุคคลที่ควร

ได้รับการดูแลเอาใจใส่ ให้การช่วยเหลือจากบุคคลในครอบครัว 

ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะครอบครัวซ่ึงเป็นหน่วยเล็กที่สุดของ

สถาบันสังคมที่มีความใกล้ชิดกับสมาชิกในครอบครัวมากที่สุด

ที่จะให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม  

เศรษฐกิจและอ�านวยความสะดวกในด้านความเป็นอยู่   ถึงแม้ว่า

ผู้สูงอายุจะมีปัญหาต่างๆ มากมายหากได้รับการดูแลช่วยเหลือ

เกื้อหนุนจากครอบครัว ชุมชน สังคมและอาศัยอยู่ในสิ่งแวดล้อม

ที่ดี  ก็จะมีส่วนท�าให้ผู้สูงอายุมีความสุขและมีความมั่นคงในชีวิต

สอดคล้องกับนโยบายของส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ที่ได้ก�าหนดองค์ประกอบของความอยู่ดีมีสุขและความ

มั่นคงในชีวิตของคนไทย ประกอบด้วยการมีสุขภาพดีทั้งร่างกาย

และจิตใจ มีความรู้ มีงานท�า มีรายได้เพียงพอต่อการด�ารงชีพ  มี

ครอบครัวที่อบอุ่น ม่ันคง  อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี และอยู่ภาย

ใต้การบริหารจัดการที่ดีของรัฐ   

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในเขตพื้นที่

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

 2. เพ่ือทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาคณุภาพชวิีตของผู้

สูงอายใุนเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนครเจ้าพระยาสรุศกัดิ ์ อ�าเภอศรรีาชา 

จังหวัดชลบุรี

นิยามศัพท์เฉพาะ
คุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลนคร

เจ้าพระยาสรุศกัดิ ์หมายถงึ พฤตกิรรม หรอืการกระท�าต่างๆ ของ

สมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุตามข้อคิดเห็น

ของผู้สูงอายุใน 4 ด้าน คือ 1. ด้านเศรษฐกิจในการด�ารงชีวิต2. 

ด้านที่อยู่อาศัย3. ด้านสุขภาพอนามัย4. ด้านการได้รับความรัก

และความใส่ใจ

ด้านเศรษฐกิจในการด�ารงชีวิตหมายถึงการได้รับค่าใช้

จ่ายอย่างเพยีงพอการมเีงนิใช้อย่างเพียงพอในการท�าบญุหรืองาน

สังคมอื่นๆ การมีเงินเหลือพอเก็บออมไว้ใช้ในยามจ�าเป็นและการ

ได้รับค่าใช้จ่ายในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม

ด้านท่ีอยู่อาศัยหมายถึงห้องนอนและที่อยู่อาศัยได้รับ

การท�าความสะอาดการจัดสภาพแวดล้อมบ้านพักน่าอยู่การมี

เครื่องอ�านวยความสะดวกภายในบ้านที่จ�าเป็นอย่างเหมาะสม

สภาพที่อยู่อาศัยมีความปลอดภัยที่นอนผ้าห่มหมอนมุ้งได้รับการ

ท�าความสะอาดเป็นประจ�า
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ด้านสุขภาพอนามัยหมายถึงการได้รับการดูแลเกี่ยวกับ

การรับประทานอาหารการได้รับการดูแลเมื่อเจ็บป่วยการอ�านวย

ความสะดวกในการออกก�าลังกายการได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

การรักษาสุขภาพของตนเองอยู่เสมอการได้รับการตรวจร่างกาย

ประจ�าปีทุกปี

ด้านการได้รับความรักและความใส่ใจหมายถึงลูกหลาน

ได้สอบถามเกี่ยวกับความเป็นอยู่การให้ความช่วยเหลือในส่ิงท่ีไม่

สามารถกระท�าได้ เช่น การช่วยพยุงในสถานการณ์ต่างๆการไป

ท่องเที่ยวหรือทัศนศึกษาในวาระต่างๆ กับสมาชิกในครอบครัว

การได้รับสิง่ของเครือ่งใช้ในวนัส�าคญัจากลกูหลานการได้รบัความ

ช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหาทีน่อกเหนอืจากกจิวตัรประจ�าวนัการ

ได้ท�างาน กิจกรรมยามว่างร่วมกับลูกหลานเพื่อสร้างความผูกพัน

ภายในครอบครัว

ผู้สูงอายุ หมายถึง ชายและหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มี

ทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา   จังหวัดชลบุรี ในปี 

พ.ศ.2562 เฉพาะพื้นท่ีเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ  อ�าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี

ครอบครัว หมายถึง บุคคลที่อยู่ร่วมกันกับผู้สูงอายุเป็น

สมาชิกที่อยู่ร่วมกัน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัคณุภาพชวีติ

ของผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองพัทยา   อ�าเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศหลายท่านได้เคย

ศกึษาไว้และให้ทศันะไว้มากมาย ผูศ้กึษาได้ท�าการประมวลผลงาน

ของนักวิชาการโดยได้จัดแบ่งการน�าเสนอดังนี้

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการได้รับการดูแล

2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ

3. เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ�าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีซึ่ง

เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  มีวิธีการด�าเนินการศึกษาในขั้นตอน

ต่าง ๆ น�าเสนอตามล�าดับ ดังนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้สูงอายุในเขต

พื้นที่เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบรีุจ�านวน 952 คน (ข้อมลูงานทะเบยีนเทศบาลนครเจ้าพระยา

สุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีปี พ.ศ.2563)

กลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาขอก�าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม

อย่างง่าย จากจ�านวนประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 

200 คน

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบ่งออก

เป็น 2 ตอน ดังนี้

 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบั

เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษาและอาชีพ 

 ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาล

นครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีมี 4 ด้าน

ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจในการด�ารงชีวิต  ด้านที่อยู่อาศัย  

ด้านสุขภาพอนามัย และด้านการได้รบัความรกัและความเอาใจใส่

การศึกษาครั้งนี้ ด�าเนินการศึกษา 2 แบบ คือ

1. การศึกษาทางเอกสาร (documentary research) 

โดยการศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทฤษฎี 

แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ การวัดคุณภาพชีวิตของผู้สูง

อายุในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรีซ่ึงผลการค้นคว้ารวบรวมได้น�าเสนอไว้ในบทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. การศึกษาเชิงส�ารวจ (survey research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล

ผลการวิจัย
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

คุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร

เจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.98) จ�าแนกตามรายด้าน: โดยรวม  

พบว่า ด้านสุขภาพอนามัย (  = 3.04) อยู ่ในอันดับแรก  

รองลงมา ด้านการได้รับความรักและความเอาใจใส่ (  = 3.01) 

และด้านเศรษฐกจิในการด�ารงชวีติ (  = 2.95) ส่วนด้านทีอ่ยูอ่าศยั  

(  = 2.93) อยู่ในอันดับสุดท้าย 
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อภิปรายผล
การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยมปีระเดน็อภปิรายเพิม่เตมิ ดงันี้

1.ด้านเศรษฐกิจในการดํารงชีวิต พบว่า คุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ�าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ�าแนก

ตามรายด้านและรายข้อ:ด้านเศรษฐกิจในการด�ารงชีวติพบว่า การ

ได้รับค่าใช้จ่ายอย่างเพียงพออยู่ในอันดับแรก รองลงมาการได้รับ

ค่าใช้จ่ายในการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิและการมเีงนิเหลอืพอเกบ็

ออมไว้ใช้ในยามจ�าเป็นส่วนการมีเงนิใช้อย่างเพยีงพอในการท�าบญุ

หรืองานสังคมอื่นๆอยู่ในอันดับสุดท้ายซ่ึงสอดคล้องกับ ฐิติรัตน์ 

ดิศโยธิน (2550) ศึกษา บทบาทองค์การบริหารส่วนต�าบลที่มีต่อ

การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดหนองคาย 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจบทบาทขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลทีม่ต่ีอการจดัสวสัดกิารผู้สูงอายแุละแนวทางการ

ปรับบทบาทขององค์การบริหารส่วนต�าบล ในการจัดสวัสดิการ

ด้านผู้สูงอายุในจังหวัดหนองคาย โดยศึกษาจาก 2 กลุ่มคือกลุ่มที่ 

1 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลทั้งหมด จานวน 109 แห่งใน

จังหวัดหนองคาย ได้แก่นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล ประธาน

สภาองค์การบริหารส่วนต�าบล และปลัดองค์การบริหารส่วน

ต�าบลโดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู จานวนท้ังสิน้ 

327 ชุด และกลุ่มที่ 2 นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลและปลัด

องค์การบริหารส่วนต�าบล ซ่ึงเป็นตัวแทนของผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนต�าบลจานวน18 ราย เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus group) ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน

ต�าบลส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.2 มีความรู้ความเข้าใจด้านบทบาท

ภารกิจตามกฎหมายและการจัดสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับมาก 

บทบาทการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�าบล

ในจังหวัดหนองคายที่มากที่สุด คือ บทบาทการจัดสวัสดิการด้าน

รายได้ และบทบาทการจัดสวัสดิการด้านอื่น ๆ  ส่วนภาพรวมของ

การจดัสวสัดกิารผูส้งูอายขุององค์การบรหิารส่วนต�าบลในจงัหวดั

หนองคาย พบว่า อยูใ่นระดบัน้อยสาหรบัแนวทางการปรบับทบาท

ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต�าบลในด้านสวัสดิการสังคมสาห

รับผู้สูงอายุควรให้ครอบคลุมมากขึ้น ทั้งด้านสวัสดิการสังคมด้าน

รายได้ สวัสดิการด้านสุขภาพ สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยสวัสดิการ

ด้านการศึกษา และสวัสดิการด้านนันทนาการ

2.ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน

เขตพื้นที่เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ�าแนกตามรายด้าน

และรายข้อ:ด้านทีอ่ยูอ่าศัยพบว่าการมเีครือ่งอ�านวยความสะดวก

ภายในบ้านที่จ�าเป็นอยู่เหมาะสม อยู่ในอันดับแรก รองลงมา การ

จดัสภาพแวดล้อมบ้านพกัน่าอยู ่และห้องนอนและทีอ่ยูอ่าศยัได้รบั

การท�าความสะอาด  ส่วนทีน่อนผ้าห่มหมอนมุง้ได้รบัการท�าความ

สะอาดเป็นประจ�าในอันดับสุดท้าย และสภาพที่อยู่อาศัยมีความ

ปลอดภัยอยู่ในสองอันดับสุดท้ายซึ่งสอดคล้องกับสุกัญญา สมาน

เพื่อน (2551) ศึกษาการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในสังคมชนบท 

:กรณีศึกษาอ�าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์

เพือ่ 1) ศกึษาการดาเนนิชวีติของผูส้งูอายใุนอ�าเภอเกษตรสมบรูณ์ 

จังหวัดชัยภูมิ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของการดาเนินชีวิตของผู้สูง

อายุในอ�าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิกับเพศ และสมาชิก

กลุ่ม 3) ศึกษาสภาพปัญหาการดาเนินชีวิตของผู้สูงอายุในอ�าเภอ

เกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้สูงอายุใน

อ�าเภอเกษตรสมบูรณ์จังหวัดชัยภูมิ จ�านวน385 คน ผลการวิจัย

พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อย

ละ 66.5 และประกอบอาชีพเกษตรกรรม ส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย

เป็นของตนเอง ที่ส�าคัญพบว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งมีภาระหนี้สิน ผู้

สูงอายุกว่าร้อยละ 58.2 ไม่เป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ ลักษณะการดา

เนินชีวิตของผู้สูงอายุโดยภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีการ

ดาเนินชีวิตในแต่ละด้านในระดับบ่อยครั้งถึงประจ�า

3.ด้านสุขภาพอนามัย พบว่าคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์ อ�าเภอศรรีาชา จงัหวัด

ชลบรุโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จ�าแนกตามรายด้านและ

รายข้อ:ด้านสุขภาพอนามัยพบว่าการอ�านวยความสะดวกในการ

ออกก�าลังกาย อยู่ในอันดับแรก รองลงมา การได้รับทราบข้อมูล

เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพของตนเองอยู่เสมอ และการได้รับการ

ตรวจร่างกายประจ�าปีทุกปี  ส่วนการได้รับการดูแลเกี่ยวกับการ

รบัประทานอาหาร อยูใ่นอนัดบัสุดท้าย และการได้รบัการดแูลเมือ่

เจ็บป่วย อยู่ในสองอันดับสุดท้ายซ่ึงสอดคล้องกับมยุรี พงษ์นาค 

(2555) ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพชีวิตของ

ผูส้งูอาย ุอ�าเภอเมอืง จงัหวดัราชบรุ ีโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 

1) ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้าน

สังคม และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุ อ�าเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี 2) ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ อ�าเภอเมือง 
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จังหวัดราชบุรี และ 3) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุ อ�าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผู้สูงอายุที่อาศัยในอ�าเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยด้าน

สถานภาพส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านสังคม และ

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.ด้านการได้รับความรักและความเอาใจใส่ พบว่า 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครเจ้าพระยา

สุรศักดิ์  อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง จ�าแนกตามรายด้านและรายข้อ:ด้านการได้รบัความรกั

และความเอาใจใส่พบว่าลกูหลานได้สอบถามเกีย่วกบัความเป็นอยู่

อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาการไปท่องเทีย่วหรอืทศันศกึษาในวาระ

ต่างๆ กบัสมาชกิในครอบครวัและการให้ความช่วยเหลอืในสิง่ทีไ่ม่

สามารถกระท�าได้ เช่น การช่วยพยุงในสถานการณ์ต่างๆส่วนการ

ได้ท�างาน กิจกรรมยามว่างร่วมกับลูกหลานเพื่อสร้างความผูกพัน

ภายในครอบครัวอยู่ในอันดับสุดท้าย รองลงมา การได้รับสิ่งของ

เครือ่งใช้ในวนัส�าคญัจากลกูหลาน และการได้รบัความช่วยเหลอืใน

การแก้ไขปัญหาทีน่อกเหนอืจากกิจวตัรประจ�าวนั อยูใ่นสามอนัดบั

สุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับวิทิต ตฤณตียะกุล (2550) ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาปัญหาและความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้

สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านฉาง จังหวัดระยอง มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาและความต้องการบรกิารสวสัดกิาร

สงัคมของผูส้งูอาย ุในเขตองค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านฉางอ�าเภอ

บ้านฉาง จังหวัดระยอง เก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรผู้สูงอายุที่

ก�าหนดแบบเฉพาะเจาะจงโดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่างจานวน 

200 คน พบว่า การส่งเสริมอาชพีทีเ่หมาะสมเพือ่เพิม่รายได้กเ็ป็น

อกีปัญหาหนึง่ทีภ่าครฐัควรจะเร่งดาเนนิการ ชมรมผูส้งูอายคุวรที่

จะจดัตัง้ในทกุหมูบ้่านเพือ่เพิม่ศักยภาพในการพฒันาคุณภาพชวิีต

ของผู้สูงอายุ ความต้องการของผู้สูงอายุจะวางอยู่บนมาตรฐาน

ของปัจจัยพื้นฐานทางสวัสดิการสังคมเท่านั้น ซึ่งหน่วยงานภาค

รัฐสามารถตอบสนองได้อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ควรท�าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต

พื้นที่เทศบาลอื่นๆ เพื่อให้เห็นความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่าง

ชัดเจน และสามารถประเมินผลได้อย่างมีคุณภาพ

บรรณานุกรม
ฐติิรตัน์ ดศิโยธนิ. บทบาทองค์การบรหิารส่วนต�าบลทีม่ต่ีอการจดัสวัสดกิารผูส้งูอายใุนชมุชน กรณศีกึษา จงัหวดัหนองคาย. วทิยานพินธ์ 

 ปริญญา.คณะรัฐประศาสนศาสตร.มหาวิทยาลัยบูรพา.2550

ฐิติรัตน์ ดิศโยธิน. การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ.2550:25-26

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (อ้างในฐิติรัตน์ ดิศโยธิน, 2550: 29). นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ. กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์. 2550

พูนสุข สีตะปะดล. ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาองค์การบริหาร 

 ส่วนจังหวัดนนทบุรี. มหาวิทยาลัยปทุมธานี. 2550

วทิติ ตฤณตยีะกลุ. ศกึษาเรือ่ง การศกึษาปัญหาและความต้องการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายใุนเขตองค์การบรหิารส่วนต�าบล 

 บ้านฉาง จังหวัดระยอง. ภาคนิพนธ์ ศศ.ม. กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 2550

สรวิชย์ ภูมิศรี. ศึกษาการพัฒนาเสริมสร้างบทบาทภารกิจในการดาเนินงานการดูแลผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต�าบลนาดินดา  

 อ�าเภอเมือง จังหวัดเลย.2550 : 31-33

บุษยา เพชรดุก. ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี. 2551 : 56 - 57

พิมพ์ชนก ไพรีพินาศ. ศึกษา แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น.กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์

 ชวนพิมพ์. 2551 : 176-177

สุกัญญา สมานเพื่อน. ศึกษาการดาเนินชีวิตของผู้สูงอายุในสังคมชนบท:กรณีศึกษาอ�าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ.กรุงเทพฯ:  

 ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 2551 : 43-45



328
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

กฤตวิทย์ สวัสดิ์มงคล. ศึกษาบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�าบลหนองบัว อ�าเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย.  

 2551 : 73-77

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. ศึกษาแนวทางและมาตรการส่งเสริมการมีงานทาในผู้สูงอายุ.  

 2551 : 369-377

ปริญญา ชูเลขา. ศึกษารายได้และรายจ่ายผู้สูงอายุในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาถึงแหล่งที่มาของรายได้ และ 

 รายจ่ายผู ้สูงอายุและเพื่อศึกษาเปรียบเทียบถึงมาตรฐานการดารงชีวิตของผู้สูงอายุ.มหาสารคาม: สถาบันราชภัฏ 

 มหาสารคม. 2554 : 50

มยุรี พงษ์นาค. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ อ�าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี. 2555 

Orem. The reason or purpose of the act of self-care. New York. 2001



1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยทองสุข

Master Student in Master of Public Administration, Faculty of Social Sciences and Education, Thongsook College
2,3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยทองสุข

Corresponding teacher in Master of Public Administration,Faculty of Social Sciences and Education, Thongsook College

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น 

กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

 An application of the Sufficiency economy philosophy to locay development : 

A case study of the local administrative organization, Sriracha, Chonburi

สมชาย ทองศิริ1  ณฐนนท ทวีสิน2  ธนาชัย สุขวณิช3

Somchai Thongsiri, Nathanon Thavisin, Thanachai Sookkhavanich

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดับการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้อง

ถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (2) เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างเศรษฐกิจพอเพียงต่อการพัฒนาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนท้อง

ถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�านวน 874 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท�าการสุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร ยามาเน่ จ�านวน 280 

คนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่า 

1. การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภูมิคุ ้มกันในตัวที่ดี รองลงมา

ด้านความพอประมาณ และเงื่อนไขด้านความรู ้ ส่วนด้านความมีเหตุผล อยู ่ในอันดับสุดท้าย และเงื่อนไขด้านคุณธรรม  

อยู ่ใน 2 อันดับสุดท้าย

2. การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวัฒนธรรม อยู่ในอับดับแรก รองลง

มาด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนด้านเศรษฐกิจ อยู่ในอันดับสุดท้าย 

คําสําคัญ: การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น
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Abstract
This research The objective of this study is to study (1) to study the level of application of sufficiency 

economy philosophy in local development, case study: Local Administration Organization, Si Racha District, 

Chonburi Province (2) to study the application of sufficiency economy philosophy in local development. Case 

study: Sriracha District Local Administration Organization, Chonburi Province (3) to study the relationship between 

sufficiency economy and local development. The sample used in the research was 874 officers of the Local 

Administrative Organization, Si Racha District, Chonburi Province, 280 people were sampled according to the Taro 

Yamane table. The five statistical levels used in data analysis were percentage, mean and standard deviation.

The results showed that From the research on the application of sufficiency economy philosophy in local 

development, a case study: Local Administration Organization, Sriracha District, Chonburi Province The research 

results were summarized as follows.

1. Application of Sufficiency Economy Philosophy in Local Development: Case Study: Local Administration 

Organization, Sriracha District, Chonburi Province The overall picture is at a high level. When considering each 

aspect, it was found that the good immune system Followed by modesty And knowledge conditions As for the 

rationality In the last rank And moral conditions Ranked in the last 2

2. Application of Sufficiency Economy Philosophy in Local Development: Case Study: Local Administration 

Organization, Sriracha District, Chonburi Province The overall picture is at a high level. Considering each aspect, 

it was found that culture was the first priority. Followed by society And environmental aspects Economic part 

In the last rank

Keyword: Application of the sufficiency economy philosophy to locay development

บทนํา
การพัฒนาของประเทศไทยในหลายทศวรรษที่ผ่านมา

ได้เน้นความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิเป็นเป้าหมายหลกัด้วยการ

ด�าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจแบบเสรีมากเกินไปโดยที่โครงสร้าง

พืน้ฐานทางเศรษฐกจิของประเทศยงัไม่พร้อมและดีพอ รวมทัง้ให้

ความส�าคัญในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจมากเกินไปเม่ือเทียบ

กับด้านอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ

ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุโดยไม่ค�านงึถงึสิง่แวดล้อมและการรกัษา

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจตลอดจน การกระจายรายได้และการ

สร้างความเป็นธรรมในสังคม (สังศิต พิริยะรังสรรค์, 2541, หน้า 

48-50) ที่ผ่านมาการพัฒนาประเทศเป็นการพัฒนาตามแนวทาง

ประเทศตะวนัตกโดยเฉพาะสหรฐัอเมรกิา ได้มส่ีวนตัง้แต่การเสนอ

จัดตั้งสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการประกาศ

ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งมีอิทธิพลก�าหนด

ทิศทางการพัฒนา ท�าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอย่างมากมาย

ในสังคมไทยเพราะไม่มีความพร้อมในการพัฒนาและขาดการ

พิจารณาถึงข้อดีและข้อเสียของการพัฒนาอย่างถ่องแท้จึงส่งผล

ให้ประเทศไทยต้องประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจอย่างรุนแรง

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นหนึง่ในแนวคดิพระราชทาน

จาก พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั เป็นปรัชญาในการด�ารงชวีติ ที่

ยึดหลักความพอเหมาะพอดี ความมีเหตุผลและความมีภูมิคุ้มกัน

ในตัวที่ดี ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงถือปฏิบัติด้วย

พระองค์เอง ให้เป็นแบบอย่างและพระราชทานให้แก่คนไทยน�า

ไปปฏิบัตินับแต่ปี พ.ศ.2517 ซ่ึงเห็นประโยชน์อย่างเด่นชัดเมื่อ

คราวเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 วิกฤติเศรษฐกิจครั้งนั้น

เป็นผลมาจากความล้มเหลว ผิดพลาดในการด�าเนินชีวิต และ

วิถีทางเศรษฐกิจของสังคมไทยที่สะสมต่อเนื่องมาหลายปี ความ

ฟุง้เฟ้อจากภาวะเศรษฐกจิทีข่ยายตวัท�าให้สงัคมไทยขาดจติส�านกึ
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ของความพอดี และความพอเพียง มีการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย ทั้ง

ในภาครัฐและเอกชน การด�าเนินงานต่าง ๆ  ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ความไม่ระมัดระวัง และขาดการคาดการณ์ล่วงหน้า ถึงวิกฤติที่

อาจเกิดขึ้น ท่ามกลางภาวะวิกฤติในครั้งนั้น พระบาทสมเด็จพระ

จ้าอยู่หัวได้ทรงเน้นย�้าถึงเศรษฐกิจพอเพียง โดยได้พระราชทาน 

พระราชด�ารัสในวันเฉลิมพระชนมพรรษาให้หน่วยราชการต่าง ๆ 

น�าไปปรับใช้ในการบริหารองค์กร การก�าหนดนโยบาย ตลอดจน

การปฏิบัติงานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีก

ทั้งยังทรงพระราชทานแนวคิด ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้ทุก

ภาคส่วนของสังคมถือเป็นแนวทางในการด�าเนินชีวิต แนวทาง

การแก้ไขปัญหาอันสืบเนื่องจากการพัฒนา และน่าจะยึดถือเป็น

แนวทางหลักต่อไปน้ันก็คือ การท�าให้ประชาชนในชนบทซึ่งเป็น

คนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งพาตนเองได้แนวคิดเรื่อง

เศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นทางเลือกหรือเป็นแนวทางส�าคัญของ

ประชาชนในชนบท โดยมีหลักการคือการให้พึ่งพาตนเองในการ

บรโิภค และการผลติอย่างพออยูพ่อกนิเป็นพืน้ฐานก่อน ตามแนว

พระราชด�าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเรื่องเศรษฐกิจพอ

เพยีง (sufficiency economy)ซึง่ท�าให้เกดิกระแสขึน้ในสงัคมไทย

และได้มีแนวคิดในทางการปฏิบัติซ่ึงองค์ประกอบท่ีส�าคัญมาจาก

แนวพระราชด�าริ ทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

เพื่อให้เกษตรกรสามารถด�ารงชีพได้ด้วยตนเองอย่างพอเพียง ซึ่ง

เป็นลักษณะการใช้ชีวิตแบบพอมีพอกินพึ่งพาธรรมชาติซ่ึงเคย

ด�ารงอยู่ในสังคมไทยมาตั้งแต่ในอดีต และได้มีความพยายามผลัก

ดันแนวคิดนี้ให้เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการกอบกู้เศรษฐกิจของ

ประเทศ (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง, 2548)

ดังนั้นภาคส่วนต่างๆ ในสังคมไทยจึงมีความตระหนัก

ร่วมกันว่าประเทศไทยจ�าเป็นต้องมีการจัดท�ายุทธศาสตร์ชาติให้

เป็นแผนแม่บทที่ก�าหนดเป้าหมายอนาคตประเทศในระยะยาว 

20 ปี (พ.ศ.2560-2579) โดยวางแนวทางการพัฒนาหลักที่ต้อง

ด�าเนินการภายใต้ทุกรัฐบาลอย่างต่อเนื่องเพื่อจะบรรลุเป้าหมาย

อนาคตของประเทศท่ีวางไว้ โดยที่แผนแม่บทการพัฒนาระยะ

ยาวจะเป็นกรอบทีช่่วยก�ากบัให้การขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศ

ในมิติต่างๆ มีบูรณาการกัน แผนพัฒนาและแผนเฉพาะด้านใน

ระดับต่างๆ มีความเชื่อมโยงเป็นล�าดับที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กันภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และการก�าหนดเป้าหมายในระยะยาว

ที่ชัดเจนส่งผลให้ต้องมีความต่อเน่ืองในการแก้ปัญหารากเหง้า

และการพัฒนาพื้นฐานให้แข็งแกร่ง รวมทั้งต้องมีปรับระบบการ

ตดิตามและประเมนิผลให้สามารถก�ากบัให้เกดิความเชือ่มโยงจาก

ระดับยุทธศาสตร์สู่การจัดสรรงบประมาณและการด�าเนินงานใน

ระดับปฏิบัติที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่เป็นผลผลิต ผลลัพธ์และ

ผลสัมฤทธิ์ในที่สุดและให้ความส�าคัญต่อการรวมพลังสังคมจาก

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมด�าเนินการในทุกขั้นตอนของแผนฯ พร้อม

ทัง้สร้างเครือข่ายการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพัฒนาสู่การปฏบิตัิ 

โดยได้มีการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่เหมาะสม 

โดยเสริมสร้างความแข็งแกร่งโครงสร้างของระบบต่าง ๆ ภายใน

ประเทศให้มีศักยภาพ แข่งขันได้ในกระแสโลกาภิวัตน์ และสร้าง

ฐานความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรู้

เท่าทัน ควบคู่ไปกับการกระจายการพัฒนาที่เป็นธรรม และเสริม

สร้างความเท่าเทยีมกนัของกลุม่คนในสงัคม และความเข้มแขง็ของ

ชมุชนท้องถิน่ พร้อมทัง้ฟ้ืนฟแูละอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิและ

คุณภาพส่ิงแวดล้อมให้คงความสมบูรณ์เป็นรากฐานการพัฒนา

ที่มั่นคง และเป็นฐานการด�ารงวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนการ

เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศทุกระดับ 

อันจะน�าไปสู่การพัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืน (ส�านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) และ

ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�าบลนั้น จ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะ

ต้องค�านึงถึงความเหมาะสมของท้องถิ่นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม

ประเพณวีฒันธรรม และสิง่แวดล้อมของท้องถิน่เป็นสิง่ส�าคญัทัง้นี้

การพฒันาในทุก ๆ ด้านกต้็องให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาประเทศ 

แผนพฒันาจงัหวดั และแผนพฒันาอ�าเภอ เพือ่ให้เกิดความสมดลุ

ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 ดังนั้น แนวนโยบายพัฒนาท้องถิ่นที่ควรจะมองหาทาง

เลือกที่จะพัฒนาให้มั่งคงและยั่งยืน ซึ่งแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

เป็นแนวคิดหน่ึงที่จะน�าพาท้องถิ่นให้รอดพ้นจากภาวะวิกฤตที่

เกดิขึน้ได้ ท�าให้ผู้วิจยัสนใจทีจ่ะท�าการศกึษาในเรือ่ง การประยุกต์

ใช้ปรัชญาเศรษฐจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : 

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานโรงงาน เนื่องจาก

เป็นพื้นที่อุตสาหกรรม และยังประสบปัญหาด้านการพัฒนา คือ 

ประชาชนขาดความร่วมมือ ความสามัคคีของคนในพื้นที่ลดน้อย

ลง จึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา เพื่อหาวิธีการพัฒนาท้องถิ่นโดยใช้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ประชากรมีชีวิตที่ดีม่ังคงและ

ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้อง

ถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

2. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

 3. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจพอเพยีงต่อ

การพัฒนาท้องถิ่น

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยท�าการศึกษาวิจัยองค์การ

บรหิารส่วนท้องถิน่ในอ�าเภอศรรีาชา จงัหวัดชลบุร ีได้แก่ เทศบาล

เมืองศรีราชา, เทศบาลนครแหลมฉบัง, เทศบาลนครเจ้าพระยา

สรุศกัดิ,์ เทศบาลต�าบลบางพระ, อบต.บางพระ, อบต.เขาคนัทรง, 

อบต.บ่อวิน โดยจะท�าการศึกษาการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ

บริหารส่วนท้องถิน่ เพือ่ศกึษาการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอ

เพยีงของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีข่ององค์การบรหิารส่วนท้อง

ถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีจ�านวนพนักงานเจ้าหน้าที่

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�านวน 

874 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท�าการสุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร ยามา

เน่ จ�านวน 280 คน

นิยามศัพท์เฉพาะ
เศรษฐกจิพอเพยีง หมายถึง วธิกีารด�าเนนิชีวิตของคนซึง่

ประกอบไปด้วย 3 ห่วง2เงื่อนไข ได้แก่ ความพอประมาณ ความ

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี มีเงื่อนไขด้านความรู้ และมีเงื่อนไข

ด้านคุณธรรม

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกิน

ไปและไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น 

การปลูกพืชผักส่วนครัวไว้รับประทานเองโดยไม่ต้องไปซื้อที่

ตลาด การซ่อมแซมดัดแปลงเศษวัสดุที่มีอยู ่เพื่อน�ากลับมา

ใช้ใหม่ได้โดยไม่ต้องไปซื้อของใหม่ การกู้ยืมเงินเพื่อน�ามาซ้ือ

ของใช้ที่ไม่จ�าเป็น การเก็บออมเงินส่วนหน่ึงท่ีหามาได้ไว้ใช้

จ่ายในยามจ�าเป็น

ความมเีหตผุล หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัระดับของ

ความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจาก

เหตปัุจจยัทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจนค�านงึถงึผลทีค่าดว่าจะเกดิข้ึนจาก

การกระท�านัน้อย่างรอบคอบ เช่น การซือ้ของใช้ภายในครอบครวั

มากกว่าของส่วนตวั การท�าบญัชีรายรบัรายจ่ายภายในครอบครวั 

การวางแผนใช้จ่ายเงินในแต่ละเดือน การไม่กู้ยืมเงินเพื่อมาซื้อ

สินค้าที่ไม่จ�าเป็น

ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับ

ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นที่อยู่นอก

เหนือการควบคุมของเราท�าให้เราไม่ประมาท ท�าให้เรารู้จักท่ีจะ

วางแผนที่ดีในวันนี้ เพื่อวันข้างหน้า ท�าให้เรารู้จักหาทางหนีทีไล่ 

มีแผนส�ารองเพื่อการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย อาทิเช่น การเข้า

ร่วมแก้ไขปัญหาภายในชมุชนทีต่นอาศยัอยู ่การแนะน�าบตุรหลาน

ให้เข้าใจปัญหาภายในสังคม การพฒันาสินค้าภายในชมุชนเพือ่ส่ง

ขายตลาดภายนอกชุมชน และการท�าการเกษตรแบบผสมผสาน

แทนที่จะปลูกพืชเชิงเดี่ยว

เงือ่นไขด้านความรู ้หมายถงึ ความรอบรูเ้กีย่วกับวชิาการ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ความรอบคอบที่จะน�าความรู้

เหล่าน้ันมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน 

และความระมัดระวงัในข้ันปฏิบตั ิเช่น การถ่ายทอดความรูใ้นการ

ประกอบอาชีพให้กับบุตรหลาน การเข้าฝึกอบรมด้านอาชีพเสริม

จากหน่วยงานของรัฐและเอกชน การส่งเสริมและสนับสนุนบุตร

หลานให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น และสามารถน�าความรู้ที่มีอยู่ไป

ปรับใช้กับงานหรืออาชีพที่ท�าอยู่ให้ประสบผลส�าเร็จ

เงือ่นไขด้านคุณธรรม หมายถงึ การทีเ่รามคีวามตระหนกั

ในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความอดทน มีความเพียร 

ใช้สติปัญญาในการด�าเนินชีวิต รู้จักการแบ่งปัน ไม่โลภ และไม่

ตระหนี่ รู้จักท�าประโยชน์ให้กับสังคม เช่น การแบ่งปันสิ่งของให้

กับเพื่อนบ้านอยู่เสมอ การร่วมท�าประโยชน์ให้กับส่วนรวมและ

สังคมอยู่เสมอ การอบรมลูกหลานให้มีน�้าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้

อื่น และถือศีล 5 เป็นประจ�า

การพฒันาท้องถิน่ หมายถงึ การพฒันาโดยคนในท้องถิน่

นั้นมีส่วนในการ ร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมตัดสินใจ ซึ่งประกอบไปด้วย

การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ หมายถึง กระบวนการพัฒนา

ที่ก่อให้เกิดความเจริญและขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างสม�า่เสมอ

และต่อเนื่องเป็นเวลายาวนานพอที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุง 



333
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และยกระดับการด�ารงชีพของคนใน

ชุมชนหรือท้องถิ่นให้สูงขึ้น เช่น การมีรายได้เพิ่มขึ้นจากเดิมทุกปี 

ภายในชมุชนมกีารจ้างงานมากขึน้ ชมุชนมกีารส่งผลผลิตทางการ

เกษตรออกไปขายภายนอกชุมชนเพิ่มมากขึ้น และประชาชนมี

ฐานะดีขึ้นกว่าเดิม

การพัฒนาด้านสงัคม หมายถงึ กระบวนการพฒันาทีเ่ปิด

โอกาสให้ทุกคนในชุมชนหรือท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการ

พัฒนาไม่ว่าจะเป็นกระบวนการพัฒนาด้านสาธารณสุข การ

พัฒนาการศึกษา การพัฒนาสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ภายในชุมชน

จะต้องปลอดจากยาเสพติด ปลอดจากโรคติดต่อร้ายแรง ภายใน

ชุมชนมีการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาให้กับเด็กผู้ยากไร้ มี

การจัดให้มีสวัสดิการและสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุผู้พิการ ผู้ด้อย

โอกาส

การพัฒนาด้านวัฒนธรรม หมายถึง การพัฒนาหรือ

สนับสนุนสิ่งที่คนในชุมชนหรือท้องถิ่นได้ปฏิบัติสืบทอดกันมา

เป็นเวลานานจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง จากสังคมหนึ่งไปสู่

สังคมหนึ่ง จนกลายเป็นแบบแผนท่ีสามารถเรียนรู้และก่อให้เกิด

การอนุรักษ์ ฟื้นฟู ถ่ายทอด วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น

การอนุรักษ์ดนตรีพื้นเมืองการจัดให้มีงานบุญกฐิน การบวชชี

พราหมณ์ บวชสามเณรภาคฤดรู้อน การจดัให้มรีดน�า้ด�าหวัผูใ้หญ่

เป็นประจ�าทุกปี

การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การพัฒนาสิ่งต่าง 

ๆ ที่อยู่รอบตัวเรา ท้ังท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต ซ่ึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น

เองโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้นเพื่อให้เกิดการใช้

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอย่างคุม้ค่า เป็นประโยชน์แก่

คนในท้องถิ่นสูงสุดและก่อให้เกิดผลเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมน้อย

ที่สุด เช่นการน�าสิ่งของที่ใช้แล้วกลับมาใช้ซ�้าอีกครั้งหนึ่ง การช่วย

กันดูแลรักษาสภาพล�าคลอง ล�าห้วยให้สะอาดอยู่เสมอ การปลูก

ต้นไม้ภายในชุมชน การรักษาความสะอาดภายในชุมชน

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูล

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถ่ิน โดยน�าเสนอราย

ละเอียดตามล�าคับ ดังนี้

1. ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง

2. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�าริ

3. การประยกุต์ใช้หลักเศรษฐกจิพอเพยีงในระดบัต่าง ๆ

4. ทฤษฎีใหม่ ตามแนวพระราชด�ารขิองพระบาทสมเดจ็

พระเจ้าอยู่หัว

5. ความหมายและแนวคิดการพัฒนา

6. ความหมายและแนวคิดการมีส่วนร่วม

7. ความหมายและแนวคิดบทบาทผู้น�า

8.ความหมายและแนวคิดชุมชนเข้มแข็ง

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีวิธี

การด�าเนินการวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ น�าเสนอตามล�าดับ ดังนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัย ประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

การพฒันาท้องถิน่ กรณศีกึษา : องค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ อ�าเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 280 คน ส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญิง จ�านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  และเพศชาย 

จ�านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่ มีอายุ 25-40 ปี 

จ�านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาอายุ 41-55 ปี 

จ�านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อายุต�่ากว่า 25 ปี จ�านวน 

58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และอายุมากกว่า 55 ปี จ�านวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

จ�านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมาระดบัการศึกษาต�า่

กว่าปริญญาตรี 88 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และระดับการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี จ�านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ส่วนใหญ่ 

มีสถานภาพสมรส จ�านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ  35.5 รองลง

มาสถานภาพโสด จ�านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 สถานภาพ
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หย่าร้าง จ�านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และสถานภาพเป็น

หม้าย จ�านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ส่วนใหญ่มีรายได้

ของครอบครัวต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ�านวน 152 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมารายได้ของครอบครัวต่อเดือน ต�่า

กว่า 10,000 บาท จ�านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 รายได้

ของครอบครัวต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ�านวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.4 และรายได้ของครอบครวัต่อเดอืน 30,001 บาท

ขึ้นไป จ�านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ส่วนใหญ่ รายจ่ายของ

ครอบครวัต่อเดอืน10,001-20,000 บาท จ�านวน 124 คน คดิเป็น

ร้อยละ 44.3 รองลงมา รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท จ�านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รายจ่ายของ

ครอบครัวต่อเดือน ต�่ากว่า 10,000 บาท จ�านวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.5 และรายจ่ายของครอบครวัต่อเดือน 30,001 บาทขึน้

ไป จ�านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2ส่วนใหญ่ฐานะทางการของ

ครอบครัวของท่านอยู่ในระดับ รายได้พอๆ กับรายจ่าย จ�านวน 

107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมารายได้มากกว่ารายจ่าย 

และมีเงินเหลือเก็บ จ�านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รายได้

น้อยกว่ารายจ่าย แต่ไม่เป็นหนี ้จ�านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 

รายได้มากกว่ารายจ่าย แต่ไม่มีเงินเหลือเก็บ จ�านวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.9 และรายได้น้อยกว่ารายจ่าย และเป็นหนี้ จ�านวน 

17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0

2. การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ

พัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอ

ศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี รองลงมาด้านความ

พอประมาณ และเงื่อนไขด้านความรู้ ส่วนด้านความมีเหตุผล  อยู่

ในอันดับสุดท้าย และเงื่อนไขด้านคุณธรรม อยู่ใน2อันดับสุดท้าย

3. การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ

พัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอ

ศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านวฒันธรรม อยูใ่นอบัดบัแรก รองลงมาด้าน

สงัคม และด้านสิง่แวดล้อม ส่วนด้านเศรษฐกจิ อยูใ่นอนัดับสุดท้าย 

อภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

อ�าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีโดยมีประเดน็อภปิรายเพิม่เติม ดงันี้

1. ด้านความพอประมาณ พบว่า ประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตามราย

ด้านและรายข้อ : การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้าน

ความพอประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ซ่อมแซม ดัดแปลงเศษวัสดุที่มีอยู่เพื่อน�ากลับ

มาใช้ใหม่ได้ โดยไม่ต้องไปซื้อของใหม่ อยู่ในอันดับแรก รองลงมา 

กู้ยืมเงินเพื่อน�ามาซื้อของใช้ภายในบ้าน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ตู้เย็น 

และออมเงนิส่วนหนึง่ทีห่ามาได้เกบ็ไว้ใช้จ่าย ส่วนปลกูพืชผกัสวน

ครัวไว้รับประทานเองโดยไม่ต้องไปซื้อที่ตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ

2. ด้านความมีเหตุผล พบว่า ประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตาม

รายด้านและรายข้อ : การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ด้านความมีเหตุผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ซื้อของใช้ภายในครอบครัวมากกว่าของส่วนตัว 

อยู่ในอันดับแรก รองลงมา วางแผนการใช้จ่ายเงินในแต่ละเดือน   

และถ้าเป็นสินค้าที่ท่านต้องการ ถึงแม้จะมีเงินไม่พอจ่ายท่านก็

จะไปกู้ยืมเงินมาซื้อส่วนท�าบัญชีรายรับรายจ่ายภายในครอบครัว 

ซึ่งสอดคล้องกับ

3. ด้านภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี พบว่า ประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตามราย

ด้านและรายข้อ : การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้าน

ภมูคิุม้กนัในตวัทีด่ ีโดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็น

รายข้อ พบว่า เข้าร่วมแก้ไขปัญหาชุมชนที่ท่านอยู่เป็นประจ�า อยู่

ในอนัดบัแรก รองลงมา สามารถแนะน�าบตุรหลานให้เข้าใจปัญหา

ในสังคมได้ดี และ ท�าการเกษตรแบบผสมผสานแทนที่จะปลูกพืช

เชิงเดี่ยวส่วน พัฒนาสินค้าภายในชุมชนไปขายตลาดภายนอก

ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ

4. เงื่อนไขด้านความรู ้ พบว่า ประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตาม

รายด้านและรายข้อ : การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เงื่อนไขด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า สามารถน�าความรู้ที่มีอยู่ไปปรับใช้กับงานหรือ

อาชีพท่ีท�าอยู่ให้ประสบผลส�าเร็จอยู่เสมอ อยู่ในอันดับแรก รอง
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ลงมา ส่งเสรมิและสนบัสนนุบตุรหลานให้ได้รบัการศกึษาในระดบั

ที่สูงขึ้น และ เข้ารับการฝึกอบรมด้านอาชีพเสริมจากหน่วยงาน

ของรัฐและเอกชน ส่วน ถ่ายทอดความรู้ ในการประกอบอาชีพ

ให้กับบุตรหลาน เช่น การเกษตร การท�าผลิตภัณฑ์จากวัสดุพื้น

บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับ

5. เงื่อนไขด้านคุณธรรม พบว่า ประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตาม

รายด้านและรายข้อ : การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เงื่อนไขด้านคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อบรมบุตรหลานให้มีน�้าใจเอื้อเฟื้อต่อผู้อื่น) อยู่ใน

อนัดับแรก รองลงมา แบ่งปันสิง่ของให้กบัเพือ่นบ้านอยูเ่สมอ และ 

ร่วมท�าประโยชน์ให้กับส่วนรวมและสังคมอยู่เสมอ ส่วน ถือศีล 5 

เป็นประจ�า ซึ่งสอดคล้องกับ

การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนา

ท้องถิ่น ดังนี้

1. ด้านเศรษฐกิจ พบว่า การประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตาม

รายด้านและรายข้อ การพัฒนาท้องถิ่น ด้านเศรษฐกิจ อยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ชุมชนมีการ

ส่งผลผลิตทางการเกษตรออกไปขายภายนอกชุมชนเพิ่มมาก

ขึ้น อยู่ในอันดับแรก รองลงมา ภายในชุมชนมีการจ้างงานมาก

ขึ้น และ มีฐานะดีขึ้นกว่าเดิม ส่วน มีรายได้เพิ่มขึ้นจากเดิมทุกปี 

ซึ่งสอดคล้องกับนฤมล นิราทร, อรศรี งามวิทยาพงศ์ และชไม

พร รุ่งฤกษ์ฤทธิ์ (2550) ศึกษาเรื่องเศรษฐกิจนอกภาคทางการ

ในเขตเมืองเพื่อการขับเคลื่อนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึง

เป็นการศึกษาการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ในระดับบุคคล/ครัวเรือน มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) 

เพื่อศึกษาลักษณะกิจกรรมในเศรษฐกิจนอกภาคทางการในมิติ

หน่วยวิสาหกิจ (ประเภทอุตสาหกรรม พื้นที่ ขนาด) สถานภาพ

แรงงาน (เจ้าของหรือผู้ประกอบการ นายจ้าง ลูกจ้าง แรงงาน

ในครอบครัว แรงงานรับเหมาช่วง) การย้ายถิ่น รูปแบบการจ้า

งาน (2) เพื่อศึกษาบทบาทของเศรษฐกิจนอกภาคทางการต่อการ

ขับเคลื่อนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และ (3) เพื่อเสนอแนวทาง

ในการบริหารจัดการเศรษฐกิจนอกภาคทางการเพื่อขับเคลื่อน

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

ผลการศึกษาพบว่า (1) อาชีพของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า

ร้อยละ 50 ประกอบอาชีพอสิระ และมากกว่าร้อยละ 50 เป็นสตรี 

มอีายใุนช่วง 36-40 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน

ต้น และส่วนใหญ่มีภูมิล�าเนาต่างจังหวัด ในด้านทรัพย์สินพบว่า

ส่วนใหญ่มีโทรทัศน์ วิทยุ และโทรศัพท์มือถือ มากกว่าร้อยละ 75 

มบ้ีานทีป่ลอดหนี ้ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายภายในบ้าน รอง

ลงมาเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหวย โทรศัพท์มือถือ เหล้า บุหรี่ และ

เครื่องดื่มชูก�าลัง ตามล�าดับ ในด้านการออมมากกว่า ร้อยละ 50 

มีเงินออม (2) จุดเด่นของกระบวนทัศน์ในการขับเคลื่อนปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงนอกภาคทางการคือ การมุ่งพัฒนาคนเป็น

ศูนย์กลาง มิใช่การขับเคลื่อนที่มีเศรษฐกิจเป็นศูนย์กลาง แต่ก็ไม่

ได้ปฏิเสธหรือต่อต้านระบบทุนนิยม

นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่เอื้อต่อการขับเคลื่อนแนว

เศรษฐกจิพอเพยีง ได้แก่ความคุน้เคยต่อแนวปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง ทุน ประกอบด้วย ทุนความรู้ ทุนทางสังคม ประกอบ

กับความรู้สึกเชิงบวกต่ออาชีพ และกลไกสนับสนุนทั้งทางด้าน

เงินทุนและความรู้ ร่วมกับประชาชนเห็นความส�าคัญของการ

สร้างความสมัพนัธ์เชงิสงัคมระหว่างกนั ส่วนปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรค 

ได้แก่ ภาพลักษณ์และวาทกรรมเศรษฐกิจพอเพียงทีส่่งเสรมิให้เกดิ

ความเข้าใจที่แคบ การขาดแคลนข่าวสารข้อมูลความรู้ รวมท้ัง

นโยบายของรัฐ เช่น นโยบายสินเชื่อ เป็นต้น (3) รูปแบบในการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจนอกภาคทางการเพื่อขับเคล่ือนแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ การจัดกิจกรรมเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการ

ออมและการลดรายจ่าย การใช้ระบบความสัมพันธ์เชิงสังคม

ในการจัดการเศรษฐกิจเช่น การด�าเนินงานของสหกรณ์เครดิต

ยูเนียน การจัดการในรูปแบบการรวมกลุ่มทั้งในระดับครอบครัว

และระดับกลุ่ม

 2. ด้านสังคม พบว่า การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การบริหาร

ส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตามรายด้าน

และรายข้อ การพัฒนาท้องถิ่น ด้านสังคม อยู ่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ชุมชนมีการส่งเสรอมและ

สนับสนุนการศึกษาให้กับเด็กผู้ยากไร้เพ่ิมขึ้น อยู่ในอันดับแรก 

รองลงมา ชุมชนปลอดจากโรคติดต่อร้ายแรง เช่น โรคเอดส์ 

วัณโรค และ ชุมชนจัดให้มีสวัสดิการสงเคราะห์แก่ ผู้สูงอายุ  

ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส เพิ่มมากขึ้น ส่วน ชุมชนปลอดยาเสพติด  

ซ่ึงสอดคล้องกับ
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 3. ด้านวัฒนธรรม พบว่า การประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตามราย

ด้านและรายข้อ การพัฒนาท้องถิ่น ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับ

มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ชมุชนมกีารอนรุกัษ์วฒันธรรม

ดนตรีพื้นเมือง เช่น การเล่นพิน แคน กลองยาว อยู่ในอันดับแรก 

รองลงมา ชุมชนจัดให้มีงานบุญกฐินเป็นประจ�าทุกปี และ ชุมชน

จดัให้มปีระเพณรีดน�า้ด�าหวัผูใ้หญ่เป็นประจ�าทกุปี ส่วน ชมุชนจดั

ให้มกีารบวชชีพราหมณ์บวชสามเณรภาคฤดรู้อนเป็นประจ�าทกุปี 

ซึ่งสอดคล้องกับ

 4. ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า การประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตาม

รายด้านและรายข้อ การพัฒนาท้องถิ่น ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า น�าสิ่งของที่ใช้แล้วก

ลับมาใช้ซ�้าได้อีกครั้งหนึ่ง เช่น ถุงพลาสติก กระดาษ อยู่ในอันดับ

แรก รองลงมา รักษาความสะอาดภายในชุมชนของท่านอยู่เสมอ 

และ ชมุชนช่วยกนัดแูลรกัษาสภาพล�าคลอง ล�าห้วย ให้สะอาดอยู่

เสมอส่วน ชมุชนมกีารปลกูต้นไม้ภายในชุมชนเป็นประจ�าทกุปี ซึง่

สอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ควรท�าการศกึษาเรือ่ง การประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา : ในเขตพื้นที่เทศบาล

อื่นๆ เพื่อให้เห็นการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ

พัฒนาท้องถิ่น ได้อย่างชัดเจน และสามารถประเมินผลได้อย่าง
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เทศบาลตําบลบ้านด่าน อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

People’s expectations of the prime role

Ban Dan Sub-district Municipality Aranyaprathet District Sa Kaeo Province

สุเวช สริมล�าจวน1  ณฐนนท ทวีสิน2  ธนาชัย สุขวณิ3 

Suwad Sarimrumjung, Nathanon Thavisin, Thanachai Sookkhavanich

บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทนายก เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภอ

อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขต องค์การบริหารส่วนต�าบลโนนหมากมุ่น อ�าเภอ

โคกสูง จังหวัดสระแก้ว จ�านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่า

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประชาชนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ�านวน 200 คน เป็นเพศชาย จ�านวน 

135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และเพศหญิง จ�านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5  ส่วนใหญ่ อายุ 31-40  ปี จ�านวน 98  คน คิด

เป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา อายุ 41-50 ปี จ�านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  อายุ 20-30 ปี จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.5  ต�่ากว่า 20 ปี  จ�านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  10.5 และตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จ�านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จ�านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระดับ

ปริญญาโท จ�านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ระดับประถมศึกษา จ�านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และอื่นๆ จ�านวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.5 มีอาชีพพนักงานเอกชนจ�านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา รับราชการ จ�านวน 68 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.0 รับจ้าง จ�านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ อื่นๆจ�านวน 23  คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 มีสถานภาพโสดจ�านวน 95 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  รองลงมา สถานภาพสมรส จ�านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 สถานภาพหย่าร้าง จ�านวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.0  และสถานภาพ อื่น ๆ จ�านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  มีรายได้ตั้งแต่ 10,001 – 15,000 บาท/เดือน คิดเป็น

ร้อยละ 45.5 รองลงมา   5,001 – 10,000 บาท/เดือน จ�านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน จ�านวน45  

คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ 15,001 บาท/เดือนขึ้นไป จ�านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 6.0

2. ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทนายก เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วโดยรวม

อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทนายก เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภอ
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อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วพบว่า ด้านคุณสมบัติ อยู่ในอันดับแรก รองลงมาด้านบริหารการจัดการ และ ด้านสังคม ส่วน ด้าน

ภาวะผู้น�า  และด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ใน 2 อันดับสุดท้าย

คําสําคัญ: ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทนายก

Abstract
This study aimed to study people’s expectations for the role of prime minister. Ban Dan Sub-district 

Municipality Aranyaprathet District Sa Kaeo Province The sample group used in this study was 200 people in Non 

Mak Mun Sub-District Administrative Organization, Khok Sung District, Sa Kaeo Province. The questionnaire was 

in a 5-level estimation scale. The statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation.

The results of the study showed that

1. General information of the respondents: 200 people totaling 200 people were male, 135, accounting 

for 67.5% and female, 65, accounting for 32.5%, mostly aged 31-40 years, the number of 98 people thought. 

Is 49.0 percent, followed by age 41-50 years, number 48, representing 24.0 percent, age 20-30 years, 31 peo-

ple, 15.5 percent less than 20 years, 21 people, 10.5 percent and from 51 years old. There were 2 people, 

equivalent to 1.0 percent, with a bachelor’s degree of 121 people, or 60.5 percent, followed by secondary 

education, 41 people, representing 20.5 percent. Master’s degree, 19 people, representing 9.5 percent. Pri-

mary level. 14 people, equivalent to 7.0 percent and others, 5 people, or 2.5 percent, there are 76 private 

employees, 38.0 percent, followed by the government service 68 people, representing 34.0 percent, 33 

employees, or 16.5 percent and others, 23 people, representing 11.5 percent, were unmarried, 95 people, 

representing 47.5 percent, followed by the marital status of 79 people, representing 39.5 percent, divorced 

status 22 people, accounting for 11.0 percent and Other status 4 people, representing 2.0 percent, earning 

from 10,001 - 15,000 baht / month, or 45.5 percent, followed by 5,001 - 10,000 baht / month, 52 people, or 

26.0 percent, not more than 5,000 baht / month, 45 people. Representing 22.5% and 15,001 baht / month 

or more, 12 people or 6.0%

2. Expectation of the people of the prime role Ban Dan Sub-district Municipality Aranyaprathet District 

Sa Kaeo Province overall is at a high level When considered individually, it was found that People’s expecta-

tions of the prime role Ban Dan Sub-district Municipality Aranyaprathet District Sa Kaeo Province found that 

Features In the first place Followed by management, management and society, and leadership. And morality 

and ethics are in the last 2 places

Keyword: People’s expectations of the prime role
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บทนํา
เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ิน การ

ปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ�านาจให้แก่ท้องถิ่น

ด�าเนินการปกครองตนเอง ตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเกิดขึ้น

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าอยู่หัว โดยเริ่มจาก

การจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ.2440) โดยมีพระ

ราชก�าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 ในส่วนภูมิภาค มีการ

ตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล ท่าฉลอม ร.ศ.124 (พ.ศ.

2448) ขึ้นมีการวัฒนาการเรื่อย ๆ  มาจนถึงปี พ.ศ.2475 ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง ได้มีการกระจายอ�านาจการปกครองที่

สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นในปีพ.ศ.2476 โดยมีการตราพระราชบัญญัติ 

จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลขึ้น

เป็นเทศบาลหลายแห่ง ต่อมาได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงยกเลิก

กฎหมายเกี่ยวกับเทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุดได้มีการตรา

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิม 

ทั้งหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใช้ซึ่งมีการแก้ไขครั้งสุดท้ายโดยพระ

ราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2543 จากวิวัฒนาการรูป

แบบการปกครองท้องถิ่นจนถึงปัจจุบัน มีรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ได้ยกเลิกการปกครองท้องถิ่นรูป

สุขาภิบาลจนหมดสิ้น ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ

ของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 ท�าให้เทศบาลในปัจจุบัน

ทั้งสิ้น จ�านวน 1,164 แห่ง

การปกครองท้องถิ่นได้เริ่มต้นมาเป็นเวลานานพอ

สมควรแล้ว แต่การปกครองท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ยัง

ไม่เข้มแข็งพอแต่พอจะเป็นหลักได้บ้างก็คือการปกครองท้อง

ถิ่นรูปแบบของกรุงเทพมหานคร และเทศบาลเท่านั้น ซึ่งรัฐบาล

หลายรัฐบาลได้พยายามท่ีจะพัฒนารูปแบบให้เหมาะสมกับรูป

แบบประเทศไทยอยู่หลายครั้ง โดยมีการทดลองรูปแบบเมือง

พัทยาแต่ก็ไม่ได้ผลเท่าท่ีควรจึงกลับมาด�าเนินการในรูปแบบ

เทศบาล โดยให้เมืองพัทยาบริหารตาม รูปแบบของเทศบาลนคร

ในปัจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.

2540 ได้บัญญัติไว้ในมารตรา 78 ให้สามารถรวมการปกครอง

ท้องถิ่นในจังหวัดให้เป็นท้องถิ่นขนาดใหญ่ทั้งจังหวัดได้ดังน้ี

ด ้วยเหตุนี้ผู ้ศึกษาจึงมีความปรารถนาที่จะศึกษา

ค้นคว้าเกี่ยวกับ ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทนายก 

เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

เพื่อเป็นข้อมูลที่ส�าคัญส�าหรับเป็นแนวทางในการก�าหนด

คุณสมบัติของผู้ที่จะเป็นผู้น�าท้องถิ่น ในการที่จะดูแลทุกข์สุข

ของประชาชนและพัฒนารูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นให้

ก้าวหน้าทั้งสภาพพื้นที่และทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดีอีกทาง

หน่ึงด้วย

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทนายก 

เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

ขอบเขตในการศึกษา
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศึกษาศึกษาครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับ ความคาดหวัง

ของประชาชนต่อบทบาทนายก เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภอ

อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรที่ใช้ใน

การศึกษา ดังนี้

 ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) แยกตาม  

1. เพศ 2. อายุ  3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ  5. สถานภาพการ

สมรส  6. รายได้

ตัวแปรตาม(Dependent Variables) ได้แก่ ความ

คาดหวังของประชาชนต่อบทบาทนายกเทศบาลต�าบลบ้านด่าน 

อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ได้แก่  1. ด้านบริหารการ

จดัการ 2. ด้านคุณสมบตั ิ 3. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 4. ด้านสงัคม   

5.  ด้านภาวะผู้น�า  

2. ประชากร

ประชาชนทีอ่ยูใ่นเขตพืน้เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภอ

อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

นิยามศัพท์เฉพาะ
ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทนายก เทศบาล

ต�าบลบ้านด่าน อ�าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแก้วหมายถงึ ความ

รู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นด้วยวิจารณญาณเกี่ยวกับความคาด

คะเนหรอืการคาดการณ์ล่วงหน้า ถงึสิง่ใดสิง่หนึง่ว่าควรจะม ี ควร

จะเป็น ควรจะเกิดขึน้ หรือว่าควรจะเปลีย่นแปลงตามความจ�าเป็น 

บคุคลรบัรูค้วามเป็นไปได้ว่าหากมีความพยายาม เพิม่ข้ึนจะน�าไปสู่

ผลงาน (Performance) ทีด่ขีึน้ โดยมีความคาดหวงัทัง้ 5 ด้าน คอื

ด้านบริหารการจัดการ หมายถึง สามารถบริหารจัดการ

และปกครองเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน สอดคล้องกับ
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ความต้องการของประชาชนแสดงออกถึงความเสียสละโดยแก่

ส่วนรวม

ด้านคุณสมบัติ หมายถึง เป็นท่ียอมรับนับถือของ

ประชาชนสามารถปฏิบัติหน้าท่ี มีความซ่ือสัตย์ สุจริต ยุติธรรม 

ตรงไป ตรงมา ยอมรับความคิดเห็นของประชาชนตามหลัก

ประชาธิปไตยยึดถือ

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง มีความเป็นกลาง 

ยึดถือความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าท่ี เคารพสิทธิโดยชอบธรรม

ของประชาชน มีความเมตตา กรุณา เชื่อถือได้

ด้านสังคม หมายถึง เป็นที่ยอมรับของประชาชน มีไหว

พริบในแก้ไขปัญหาและประชาชนสามารถติดต่อ สร้างความ

ปลอดภัย ทั้งชีวิตและทรัพย์สินให้ประชาชนและชุมชนสงบสุข   

ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ เต็มใจ

ด้านภาวะผู้น�า หมายถึง กล้าคิด กล้าท�า มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถโน้มน้าวให้ประชาชนร่วมมือในการท�า

กิจกรรมในด้านต่าง ๆ และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ประชาชน

ผู้บริหารท้องถ่ิน หมายถึงนายกองค์การบริหารส่วน

จังหวัด นายก ปลัด และนายกองค์การบริหารส่วนต�าบล

ประชาชน หมายถึงประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่

เทศบาลบ้านด่าน อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง
การศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาท

นายก เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแก้ว

ผู้ศกึษาได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องตามล�าดบั ดงัน้ี

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท

3. บทบาทของนายก 

4. เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภออรญัประเทศ จงัหวัด

สระแก้ว

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีดําเนินการศึกษา
การด�าเนินการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของประชาชน 

ต่อบทบาทนายก เทศบาลต�าบลบ้านด่าน อ�าเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ

ประชาชนโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และวิธีการศึกษาต่าง ๆ  

ที่ เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา โดยใช้

แบบสอบถาม ผู้ศึกษามีขั้นตอนด�าเนินการตามล�าดับดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลการศึกษา  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประชาชนผูท้ีต่อบ

แบบสอบถามทั้งหมด จ�านวน 200 คน เป็นเพศชาย จ�านวน 135 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และเพศหญิง จ�านวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.5  ส่วนใหญ่ อายุ 31-40  ปี จ�านวน 98  คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.0 รองลงมา อายุ 41-50 ปี จ�านวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.0  อายุ 20-30 ปี จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  

ต�่ากว่า 20 ปี  จ�านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  10.5 และตั้งแต่ 

51 ปีขึ้นไป จ�านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  มีการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีจ�านวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา ระดบั

มัธยมศึกษา จ�านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระดับปริญญา

โท จ�านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ระดบัประถมศกึษา จ�านวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และอื่นๆ จ�านวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.5 มีอาชีพพนักงานเอกชนจ�านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.0 รองลงมา รับราชการ จ�านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

รับจ้าง จ�านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ อื่นๆจ�านวน 23  

คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 มีสถานภาพโสดจ�านวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.5  รองลงมา สถานภาพสมรส จ�านวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.5 สถานภาพหย่าร้าง จ�านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.0  และสถานภาพ อื่น ๆ  จ�านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  มี

รายได้ตั้งแต่ 10,001 – 15,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

รองลงมา   5,001 – 10,000 บาท/เดือน จ�านวน 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.0 ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน จ�านวน45  คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.5 และ 15,001 บาท/เดือนขึ้นไป จ�านวน 12  คน คิด

เป็นร้อยละ 6.0

ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทนายก เทศบาล

ต�าบลบ้านด่าน อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วโดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคาด

หวังของประชาชนต่อบทบาทนายก เทศบาลต�าบลบ้านด่าน 
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อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วพบว่า ด้านคุณสมบัติ 

อยู่ในอันดับแรก รองลงมาด้านบริหารการจัดการ และ ด้าน

สังคม ส่วน ด้านภาวะผู้น�า  และด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ใน  

2 อันดับสุดท้าย

อภิปรายผล
ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทนายก เทศบาล

ต�าบลบ้านด่าน อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

ผู ้ศึกษามีความเห็นในประเด็นท่ีน่าสนใจที่จะน�ามา

อภิปรายผลเป็นรายด้านดังต่อไปนี้

1. ด้านการบรหิารจดัการ พบว่า มคีวามรู้ความสามารถ

ด้านบริหารจัดการและการปกครอง อยู่ในอันดับแรก รองลงมา 

แนวทางการบริหารเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นส�าคัญและ

ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโครงการส่วนนโยบายใน

การบริหารงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน มุ่ง

มั่นแสดงออกถึงความเสียสละให้แก่ส่วนร่วม และ ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายอยู่ใน 3 ล�าดับสุดท้ายสอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชนและแนวทางการบริหารเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชนเป็นส�าคัญส่วน ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การก�าหนดนโยบาย อยู่ในอันดับสุดท้าย  รองลงมา ประชาชน

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบโครงการและมีความรู้ความสามารถ

ด้านบริหารจัดการและการปกครอง อยู่ใน 3 อันดับสุดท้าย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานศึกษา  วันชัย รัตนอาภา (2550) ได้ท�าการ

ศึกษาศึกษาเรื่อง “ความเห็นของประชาชนเก่ียวกับคุณลักษณะ

ของนายก ต�าบลหล่มเก่า ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง” โดย

มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนายก 

ที่มาจากเลือกตั้งโดยตรง ตามความคิดเห็นของประชาชนต�าบล

หล่มเก่า อ�าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ และเพื่อการศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการเลือกตั้งนายก ตามความ

คิดเห็นของประชาชนต�าบลหล่มเก่า อ�าเภอหล่มเก่า จังหวัด

เพชรบรูณ์ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ ประชาชนผู้มสิีทธิ

ในการใช้สิทธิในการเลือกตั้งนายก ในเขตเทศบาลต�าบลหล่มเก่า 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งได้จากการสุ่มแบบสัดส่วนจากแต่ละชุมชน 

ตามตะรางของ KrejcieและMorgan รวมจ�านวน 360 คน เครื่อง

มือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับคุณลักษณะของนายก ต�าบลหล่มเก่าที่มาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงผลการศึกษาพบว่า

1) ความคิดเหน็เกีย่วกบัคุณลักษณะของนายกทศมนตรี

ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

คุณลักษณะของนายก ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านมนุษย์

สัมพันธ์ที่มีค่าสูงสุดที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านผู้น�า และด้านการ

เป็นผู้บริหาร

 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจในการเลือกผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดับปลา

นกลาง โดยปัจจัยด้านการเงินอยู่ในระดับน้อย ปัจจัยที่ไม่ใช่ด้าน

การเงินอยู่ในระดับมาก

2. ด้านคุณสมบัติ พบว่า ยึดถือความถูกต้องตาม

กฎหมาย และ ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก พบปะ

เยี่ยมเยียนชุมชนหมู่บ้านเป้าหมายและร่วมกิจกรรมเป็นประจ�า

และมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ส่วน มีความช่ือ

สัตย์ สุจริต ยุติธรรม ตรงไปตรงมาบุคลิกภาพเป็นที่ยอมรับและ

การนับถือของประชาชนและ เป็นผู้ที่ยอมรับความคิดเห็นของ

ประชาชนตามหลักประชาธิปไตย  อยู่ใน 3 อันดับสุดท้าย ซึ่ง

สอดคล้องกบังานศึกษา พนมชยั    ลิม้ประเสรฐิ (2550) ได้ท�าการ

ศกึษาศกึษา “เรือ่ง การเลอืกตัง้นายก โดยตรง กรณศีกึษาความคิด

เหน็ของประชาชนเทศบาลต�าบลด่านช้าง อ�าเภอด่านช้าง จงัหวดั

สุพรรณบุรี” ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) 

เพื่อการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต�าบลด่านช้าง 

ที่ต่อการเลือกตั้งนายก โดยตรง 2) เพื่อการศึกษาส่วนบุคคลท่ี

มีผลต่อการคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต�าบลด่านช้าง ท่ีมีผล

ต่อการเลือกตั้งนายก โดยตรง และ3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะในการเลือกตัง้เทศมนตรโีดยตรง ของประชาชน

ของเทศบาลต�าบลด่านช้าง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ ประชาชนเทศบาลต�าบลด่านช้าง อ�าเภอด่านช้าง  จังหวัด

สุพรรณบุรี จ�านวน 375 คน โดยการใช้สุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูล

ทั้งหมดถูกวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จ  SPSS/

PC+ ค่าสถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่า t-test และค่า F-test โดยก�าหนดนัยส�าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 

.05 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเทศบาลต�าบลด่านช้าง อ�าเภอ

ด่านช้าง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีเหน็ด้วยต่อการเลอืกตัง้นายก โดยตรง 

โดยเห็นด้วยในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล

ต�าบลด่านช้าง ที่มีการเลือกตั้งนายก โดยตรง ได้แก่ ระดับการ
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ศึกษา คุณสมบัติของนายก ส่วนเป็นปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อความคิด

เห็นของประชาชนของประชาชนเทศบาลต�าบลด่านช้าง ที่มีผล

ต่อการเลือกตั้งนายก โดยตรง ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ

3. ด้านการจริยธรรมคุณธรรม พบว่า อุปนิสัยมีความ

เมตตา กรุณา และเช่ือถือได้ สามารถจัดกิจกรรมให้มีผู้น�าด้าน

คุณธรรมและจริยธรรมในแต่ละชุมชน และให้ความส�าคัญกับ

ความเดือดร้อนของประชาชน ส่วนมีความเป็นกลาง ยึดถือความ

ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี และมีน�้าใจกับ

ประชาชนโดยท่ัวถึง และ ให้ความเคารพในสิทธิโดยชอบธรรม

ของประชาชนอยู่ใน 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษา 

กิติศักดิ์ กูดีอาเม (2550) ได้ท�าการศึกษาศึกษา “เร่ือง ความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายก กรณีศึกษา

เทศบาลต�าบลยะหา” ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)  เพื่อ

ศกึษาถงึระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรหิารงานของ

นายก เทศบาลต�าบลยะหา (2) เพื่อจ�าแนกลักษณะทางประชากร

ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง การปกครอง สาธารณสุข สิ่ง

แวดล้อม ศาสนาความเช่ือ และด้านสาธารณูปโภค ท่ีมีผลกับ

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายก ต�าบล

ยะหา ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้มี

สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต�าบล    ยะหา ประกอบด้วยผู้แทน

ชาวบ้านผู้น�าทางศาสนา ผู้แทนผู้น�าชาวบ้าน ผู้แทนกลุ่มอาชีพ

และผู้แทนกลุ่มเยาวชน ในพื้นที่เทศบาลยะหาทั้ง 5 ชุมชน ใน

สัดส่วนเท่ากัน ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทในสังคมเป็นที่รู้จักของคนใน

พื้นท่ี จ�านวน 200 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Ration scale) 4 

ระดบั การวเิคราะห์ข้อมลูใช้ค่าความถี ่หาค่าเฉลีย่ และความเบีย่ง

เบนมาตรฐาน การทดสอบ (T-test) และการทดสอบเอฟ(F-test) 

ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงใจของประชาชน

ต่อการบรหิารงานของนายก ในด้านต่าง ๆ  ดังนีด้้านเศรษฐกจิ ด้าน

ศึกษา ด้านการเมือง การปกครอง และด้านสิ่งแวดล้อม ความพึง

พอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายก โดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกประเด็น อยู่ใน

ระดับสูง ด้านสาธารณสุขของนายก โดยรวมอยู่ในระดับสูง  และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบางประเด็น มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับกลาง กล่าวคือ ประเด็นปัญหาด้านสุขน้อย การส่ง

เสริมเพื่อการท�านุบ�ารุงศาสนาวัฒนธรรม การมีน�้าประปาเพื่อ

อุปโภค  บริโภคได้อย่างเพียงพอ และความร่วมมือในการจัด

กิจกรรมด้านศาสนาวัฒนธรรมจากประชาชนผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

บริหารงานของนายก โดยเปรียบเทียบระหว่างตัวแปร อายุ เพศ 

สถานภาพ ระดับ การศึกษา และรายได้พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการบริหารงานของนายก เมื่อจ�าแนกตัวแปร เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับ

สงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านปรากฏว่าอยูใ่นระดบัสงูทกุด้าน 

ยกเว้นระดบัการศึกษา ซ่ึงกลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีจะมคีวามพงึพอใจในทกุด้านระดบัความพงึพอใจส่วนข้อเสนอ

แนะในการน�าผลการศกึษาไปใช้  เทศบาลต�าบลยะหา ควรใช้หลกั

ธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการพันธ์กิจหลักด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ

การบริหารด้านสาธารณูปโภคท�านุบ�ารุงศาสนาวัฒนธรรม และ

การมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้น

4. ด้านสังคม พบว่า มีทัศนคติที่ดีสามารถแก้ไขปัญหา

ให้กับประชาชนสร้างความรู้สึกให้ประชาชนมีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน และ เป็นผู้ที่มีความน่าเช่ือถือ และไว้วางใจ

ได้ ส่วนเป็นที่ยอมรับและนับถือประชาชนมีลักษณะของการเป็น

ผู้น�าที่ดีและ มีการประสานงานที่ดีกับประชาชนท�าให้ประชาชน

ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ อยู่

ใน 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษา นิตา ศรีมหาโต 

(2550) ได้ท�าการศึกษาศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะผู้บริหารท้อง

ถิ่นที่ประชาชนพึงประสงค์ของเทศบาลนครยะลาอ�าเภอเมือง  

จังหวัดยะลา” ในการศึกษาศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

คณุลักษณะผูบ้ริหารท้องถิน่ทีป่ระชาชนพงึประสงค์ในเขตเทศบาล

นครยะลา และเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่

ประชาชนพึงประสงค์ ตามตัวแปรต้นตลอดจนข้อเสนอแนะใน

การปรบัปรงุคุณลักษณะผู้บรหิารท้องถิน่ในเขตเทศบาลนครยะลา 

เพือ่จะได้น�าผลการศึกษาศกึษาในครัง้นีใ้ช้ประโยชน์ในการตดัสนิ

ใจการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นครั้งต่อไปผู้ศึกษาได้ศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างจากประชาชนทีเ่ป็นประชาชนในเขตเทศบาลต�าบลยะลา 

อ�าเภอเมือง จังหวัดยะลา จ�านวน 36 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน T-test และ F-test  (ANOVA) 

5. ด้านภาวะผูน้าํ พบว่า สามารถสร้างพฤตกิรรมทีส่ร้าง

ศรัทธาบารมีเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับประชาชน และ มีความคิด

รเิริม่สร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าท�าในส่ิงท่ีถกูต้อง ส่วน เป็นศนูย์กลาง

ของประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ต่าง ๆ ให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึง 
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และ สามารถชักจูงให้ประชาชนให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆให้

กับประชาชนอย่างทั่วถึง อยู่ใน 2 อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้อง

กับศึกษา วันชัย รัตนอาภา (2550) ได้ท�าการศึกษาศึกษาเรื่อง 

“ความเห็นของประชาชนเก่ียวกับคุณลักษณะของนายก ต�าบล

หล่มเก่า ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง” โดยมีวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนายก ที่มาจากเลือกตั้ง

โดยตรง ตามความคิดเห็นของประชาชนต�าบลหล่มเก่า อ�าเภอ

หล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์  และเพื่อการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสนิใจการเลอืกตัง้นายก ตามความคดิเหน็ของประชาชน

ต�าบลหล่มเก่า อ�าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  ประชาชนผู้มีสิทธิในการใช้สิทธิในการ

เลือกตั้งนายก ในเขตเทศบาลต�าบลหล่มเก่า  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ซึ่งได้จากการสุ่มแบบสัดส่วนจากแต่ละชุมชน ตามตะรางของ 

Krejcieและ Morgan รวมจ�านวน 360 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยว

กับคุณลักษณะของนายก ต�าบลหล่มเก่าท่ีมาจากการเลือกตั้ง

โดยตรงผลการศึกษาพบว่า

1) ความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะของนายกทศมนตรี

ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

คุณลักษณะของนายก ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านมนุษย์

สัมพันธ์ที่มีค่าสูงสุดที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านภาวะผู้น�า และด้าน

การเป็นผู้บริหาร

 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจในการเลือกผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดับปลา

นกลาง โดยปัจจัยด้านการเงินอยู่ในระดับน้อย ปัจจัยที่ไม่ใช่ด้าน

การเงินอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาศึกษา ได้พบประเด็นที่น่า

สนใจซึ่งสมควรจะน�าไปศึกษาต่อในการศึกษาศึกษาครั้งต่อไปคือ

1. ควรท�าการศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชน

ต่อบทบาทนายก ในเขตเทศบาลต�าบลอื่น ๆ ใกล้เคียง เพื่อเป็น

ข้อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาศึกษาในครั้งน้ี เพื่อน�ามาเปรียบ

เทียงระดับความคาดหวังและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวัง

ของประชาชนในเขต เทศบาลต�าบล เพื่อจะได้เห็นภาพรวมของ

ความคาดหวังของประชาชนในภาพทั้งอ�าเภอ

2. ในการศกึษาคร้ังต่อไป ควรเพิม่ตวัแปรทีใ่ช้การศกึษา

ในเรื่องของ การได้รับประโยชน์จากความคาดหวังของประชาชน

ในการด�าเนินงานของเทศบาลต�าบล ซึ่งตัวแปรท่ีแสดงถึงความ

ต้องการของประชาชนในการด�าเนินงานของเทศบาลส่วนต�าบล
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ของการสื่อสารภายในองค์กร ของผู้ปฏิบัติงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา

THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION BEHAVIOR, COMMUNICATION 

SATISFACTION AND EFFECTIVENESS OF INTERNAL COMMUNICATION

AMONG OFFICIALS OF THE PRESIDENT OFFICE, BURAPHA UNIVERSITY

ธีร ชัยสุทธิ1  วรธรรม พงษ์สีชมพู2 

Teera Chaisuthi, Worathum Pongsichompoo

บทคัดย่อ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร และประสิทธิผลของการสื่อสาร

ภายในองค์กรของผู้ปฏิบัติงานส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร 

ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร และประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์กร ของผู้ปฏิบัติงานสังกัดส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

บูรพา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา จ�านวน 305 คน จากทั้งหมด 14 กองงาน ซึ่งใช้วิธีคัด

เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยเทียบสัดส่วนตามกองงานที่ผู้ปฏิบัติงาน

สังกัด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Questionnaire) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ( )  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s 

product-moment correlation coefficients) ทั้งนี้ ผลการศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร

ภายในองค์กรของผู้ปฏิบัติงานสังกัดส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.57 และ 3.53) 2) 

ความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองค์กรของผูป้ฏบิตังิานสังกัดส�านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลัยบรูพา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (  = 3.41) 3) พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรของผู้ปฏิบัติงานส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรของ

ผู้ปฏิบัติงานส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์กร อย่างมีนัย

ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 5) ความพงึพอใจต่อการส่ือสารภายในองค์กรของผู้ปฏิบตังิานส�านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลัยบรูพา 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์กร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ: พฤติกรรมการสื่อสาร, ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร, ประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์กร
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Abstract
The purposes of this research were; 1) to study a communication behavior, communication satisfaction, 

and effectiveness of internal communication of officials of the President Office, Burapha University, and 2) to 

study the relationship between communication behavior, communication satisfaction and effectiveness of in-

ternal communication among Officials of the President Office, Burapha University. The population consisted of 

305 officials of the President Office, Burapha University from 14 division which was obtained by stratified random 

sampling using the division as a random unit. The research instruments were questionnaire. The statistics used for 

the data analysis were mean, standard deviation, Skewness, Kurtosis, and Pearson’s product-moment correlation 

coefficients. The results were that; 1) the communication behavior and effectiveness of internal communication 

of officials of the President Office, Burapha University at a high level (  = 3.57 and 3.53), 2) the communication 

satisfaction of internal communication of officials of the President Office, Burapha University at a medium level 

(  = 3.41), 3) the relationship between communication behavior of internal communication of Officials of the 

President Office, Burapha University had a positive correlation with the communication satisfaction of internal 

communication at .01 level of significance, 4) the communication behavior of internal communication of Of-

ficials of the President Office, Burapha University had a positive correlation with the effectiveness of internal 

communication at .01 level of significance, and 5) the communication satisfaction of internal communication of  

Officials of the President Office, Burapha University had a positive correlation with the effectiveness of internal 

communication at .01 level of significance. 

Keywords: Communication Behavior, Communication Satisfaction, Effectiveness of Internal Communication

บทนํา 
 มหาวทิยาลัยบรูพา จงัหวดัชลบรุ ีเป็นสถาบนัอดุมศกึษา

ขนาดใหญ่ในภาคตะวันออก มีคณะและหน่วยงานภายในองค์กร

เป็นจ�านวนมาก ทัง้ทีต่ัง้อยูภ่ายในมหาวทิยาลยัและวทิยาเขตทีอ่ยู่

นอกมหาวทิยาลยั โดยมสี�านกังานอธกิารบด ีเป็นศนูย์กลางในการ

บรหิารจัดการกจิกรรมต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั ประกอบด้วยคณะ

และวิทยาลัย จ�านวน 23 คณะ กองงานในส�านักงานอธิการบด ี

จ�านวน 14 กองงาน หน่วยงานที่เป็นส�านัก จ�านวน 4 แห่ง หน่วย

งานทีเ่ป็นศนูย์ จ�านวน 4 แห่ง และหน่วยงานทีเ่ป็นสถาบนั จ�านวน 

2 แห่ง ซึ่งภารกิจหลักของส�านักงานอธิการบดี คือ เป็นหน่วยงาน

กลางในด�าเนินงานการประสานการด�าเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยบูรพา ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการให้การ

ศึกษา 2) ด้านการด�าเนินการวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความ

รู้และเทคโนโลยี 3) ด้านการบริการวิชาการ 4) ด้านทะนุบ�ารุง

ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬา 5) ด้านการสนับสนุนกิจกรรม

ของรฐัและท้องถิน่ และ 6) ด้านการมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชน

และสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง เป็นศูนย์ข้อมูลทางการบริหาร สนับสนุน

ข้อมูล เพื่อการด�าเนินงาน และการให้บริการข้อมูลตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยบูรพา ประสานการด�าเนินการในภารกิจพิเศษ 

หรอืภารกจิเร่งด่วน ทีม่หาวทิยาลยับรูพาได้รับมอบหมายจากส่วน

ทีเ่กีย่วข้องให้ด�าเนนิการ ดงันัน้ ส�านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

บูรพา จึงมีภารกิจที่ต้องบริหารจัดการ และมีหน่วยงานในสังกัด

ที่ร่วมกันขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยบูรพาอยู่เป็นจ�านวนมาก การ

สื่อสารในองค์กร จึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะช่วยสื่อสารและสร้างความ

เข้าใจในองค์กร ให้สามารถร่วมมือกันด�าเนินงานตามภารกิจของ

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจุบัน ส�านักงานอธิการดี มีช่อง

ทางในการสือ่สารภายในองค์กร ประกอบด้วย 1) หนงัสอืราชการ 

ทัง้รูปแบบภายในและภายนอก 2) ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์
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และจัดเก็บเอกสาร (e-Document) 3) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย

บูรพา 4) ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของงานประชาสัมพันธ์ 

5) สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เพจ Facebook, You tube chan-

nel และ Line application 6) การประชาสัมพันธ์เสียงตาม

สายของมหาวิทยาลัยบูรพา 7) จอโทรทัศน์ประชาสัมพันธ์หน้า

มหาวทิยาลยับรูพา 8) สือ่ประชาสมัพันธ์อืน่ ๆ  ได้แก่ แผ่นพบั และ

สารมหาวิทยาลัยบูรพา และ 9) การติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์

ภายใน ซึ่งช่องทางการสื่อสารดังกล่าว เป็นการติดต่อสื่อสารจาก

ผู้บงัคบับญัชาไปสูผู่ใ้ต้บังคบับญัชา หรอืจากผู้ทีอ่ยูใ่ต้บงัคบับญัชา

ไปสูผู่บ้งัคบับญัชา ระหว่างบคุคลในระดบัเดยีวกนั หรอืระหว่างคน

ต่างระดับกัน ที่ไม่มีอ�านาจในการบังคับบัญชาซึ่งกันและกัน หรือ

หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร รวมถึงการสื่อสารระหว่างพนักงานที่

อยู่คนละหน่วยงานกัน 

 ดงัน้ัน การสือ่สารในองค์กรของส�านกังานอธกิารบด ีจงึ

เป็นสิง่ส�าคญัต่อการแบ่งปันข้อมลูและให้ข้อมลูย้อนกลบัเกีย่วกบั

การด�าเนินงานและประสานความร่วมมือขององค์กร ช่วยสร้าง

แรงจูงใจ แสดงความรู้สึกและสร้างสิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กร ทั้งนี้ 

หากการสื่อสารล้มเหลว หรือมีอุปสรรคในการสื่อสาร จะท�าให้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างานขององค์กรลดลง 

ซึ่งมหาวิทยาลัยบูรพา มีหน่วยงานภายในเป็นจ�านวนมาก อาจ

ท�าให้เกิดปัญหาในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เพราะบุคลากร

ต้องอาศัยกฎ ระเบียบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ประกอบ

กับการให้บริการด้านการศึกษาแก่นักศึกษา หากผู้ปฏิบัติงานไม่

ทราบข้อมูลข่าวสาร หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง รวม

ถึงปฏิบัติตามค�าส่ังหรือค�าร้องขอความช่วยเหลือไม่ถูกต้อง อาจ

ท�าให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความล่าช้า 

เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร และอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์

ของมหาวทิยาลยับรูพา ดงันัน้ การสือ่สารภายในองค์กรจึงมคีวาม

ส�าคญั หากการสือ่สารในองค์กรมปีระสทิธภิาพ จะช่วยให้องค์กร

ด�าเนนิงานไปได้ด้วยความเรยีบร้อยและมปีระสทิธิผล ผลติบณัฑติ

ที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคม และเกิดภาพ

ลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร

 ทั้ งนี้  ป ัจ จัยส�าคัญประการหน่ึง ท่ี เ ก่ียวข ้องกับ

ประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์กร คือ พฤติกรรมการ

สื่อสารในองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีการจัดกระท�าอยู่ตลอดเวลา 

เพราะองค์กรเป็นสถาบันท่ีมีโครงสร้างการท�างานเป็นล�าดับชั้น 

มีการแบ่งงานกันท�า และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลกันอย่าง

สม�่าเสมอ ซึ่ง เบญจพร ยิฐธรรม (2553) อธิบายว่า การติดต่อ

สื่อสาร เป็นการสื่อน�าความคิด ความต้องการ ความรู้สึก ไปสู่

ความเข้าใจในเป้าหมายระหว่างกันของบุคคล เพื่อให้การบริหาร

งานด�าเนินไปอย่างสอดคล้อง หรือตรงกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ทั้งเป็นที่ตระหนัก

ว่า พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่ดีของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้

บังคับบัญชา หรือระหว่างพนักงานด้วยกันนั้น ย่อมจะช่วยให้เกิด

ความร่วมมือและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท�าให้องค์กรมีสภาวะสมดุล สามารถพัฒนาต่อไปได้ ซึ่งนอกจาก

พฤตกิรรมการสือ่สารที่เปน็ปัจจัยส�าคัญของการสื่อสารในองค์กร

แล้ว ประเด็นความพึงพอใจต่อการสื่อสาร เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองค์กรเช่นกัน หาก

องค์กรใดมีการติดต่อสื่อสารในระดับต่าง ๆ ที่ดีแล้ว ฝ่ายบริหาร

จะสามารถสื่อสารนโยบาย กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน

ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องและ

ตรงกับความต้องการขององค์กร (หนึ่งฤทัย นวลแป้น, 2555) 

ดังนั้น พฤติกรรมการสื่อสารในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญ

อย่างยิ่งและมีอิทธิพลต่อบุคลากรในองค์กร ซึ่งความพึงพอใจต่อ

การส่ือสาร เป็นความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อปริมาณของ

ข่าวสารที่ได้รับจากองค์กร ทั้งข่าวสารด้านนโยบาย เทคนิคการ

ท�างานใหม่ ๆ  การเปลีย่นแปลงทางการบรหิารงานในอนาคตและ

ผลการปฏิบัตงิานส่วนบคุคล ซึง่ล้วนเกดิจากพฤตกิรรมการสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการสื่อสาร

และความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน ย่อมส่งผลต่อประสทิธผิลของ

การสื่อสารในองค์กรทั้งสิ้น 

 ด ้วยความส�าคัญของพฤติกรรมการสื่อสารและ

ความพึงพอใจต่อการส่ือสารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

ส่ือสารภายในองค์กร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการส่ือสาร ความพึงพอใจต่อการส่ือสารและ

ประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองค์กร ประกอบกับผู้วิจัยได้

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ศึกษาตัวแปรทาง

ด้านพฤติกรรมการสื่อสาร ความพึงพอใจต่อการสื่อสารและ

ประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์กร ในช่วง 5 ปี ย้อนหลัง 

(พ.ศ. 2558-2563) พบว่า โดยส่วนใหญ่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่าง 2 ตัวแปร ควบคู่กันตามบริบทของประเด็นปัญหาหรือ

ความส�าคัญของพืน้ทีศึ่กษานัน้ ๆ  ทัง้ทีป่ระสิทธผิลของการสือ่สาร

ภายในองค์กรย่อมมีตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร ที่เป็นปัจจัย
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สนับสนุนความส�าเร็จของการสื่อสาร ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร ความพึงพอใจ

ต่อการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์กรของ

ผูป้ฏบิตังิานส�านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยับรูพา เพ่ือรวบรวม

ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยบูรพา 

ต่อการสือ่สารภายในองค์กร และสามารถน�าผลการศกึษาทีไ่ด้ ไป

ใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดยุทธศาสตร์ของการสื่อสารภายใน

องค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ 
 1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการสือ่สาร

กับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน

ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการสือ่สาร

กับประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์กร ของผู้ปฏิบัติงาน

ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา

 3. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อการ

สื่อสารกับประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์กร ของผู้ปฏิบัติ

งานส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา

การทบทวนวรรณกรรม
 งานวจิยันี ้ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรมและศกึษางานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรม

การสือ่สาร ความพงึพอใจต่อการสือ่สาร และประสทิธผิลของการ

สื่อสารภายในองค์กร ดังต่อไปนี้

 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร

 พื้นฐานที่ส�าคัญของการบริหารจัดการภายในองค์กร

ขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่ดี อันมีผลให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ

และการประสานงานท่ีดี ด้วยแผนงานต่าง ๆ ท่ีจะน�าไปสู่การ

ปฏิบตัไิด้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและตรงตามเป้าหมาย ดงันัน้ การ

สื่อสารที่ดี จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติ

ที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลส�าเร็จแก่องค์กร ซ่ึงการสื่อสารที่มี

ประสทิธภิาพทีส่ดุ คอื การสือ่สารทีเ่ข้าใจง่าย ใช้วสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน

ในการกระตุน้พลงัในการท�างานและเพิม่ประสทิธผิลของบคุลากร

ในองค์กร เพือ่ให้สามารถร่วมกนัน�าพาองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็ตาม

เป้าหมาย (เก้า จันทรเกษม, 2554 และ Szilagyi & Wakkace, 

1990 อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2548)

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารในองค์กร

 การติดต่อส่ือสารในองค์กร เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสาร นโยบายและเป้าหมายขององค์กรไปยงัผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง 

โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดผลในการรับรู้ ดังนั้น การ

วเิคราะห์การตดิต่อสือ่สารขององค์กร จงึเกีย่วข้องกับการพจิารณา

ถงึการตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคลเป็นจ�านวนมากทีเ่กดิข้ึนพร้อม

กนั ซึง่แต่ละองค์กรย่อมมีรปูแบบการส่ือสารภายในหลายรปูแบบ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารและการปฏิบัติงานสูงสุด 

ทัง้นี ้ธนพล ไกรทอง (2555) และ กลัยารตัน์ ธรีะธนชยักลุ (2560) 

อธบิายในแนวทางเดยีวกนัว่า พฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กร 

ประกอบด้วย 4 รูปแบบหลัก ๆ ได้แก่ 1) การสื่อสารจากระดับ

บนลงสู่ระดับล่าง (Downward communication) เป็นการให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการปฏิบัติงาน 

การสร้างจิตส�านึกในการท�างาน และการแจ้งรายละเอียดเกี่ยว

กับการประเมิน การท�างานขององค์กร จากผู้บังคับบัญชาไปสู่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 2) การส่ือสารจากระดับล่างขึ้นไปสู่ระดับบน 

(Upward communication) เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ความคืบหน้าของการด�าเนินงาน การให้ข้อมูลที่มีความส�าคัญต่อ

การตัดสินใจในการบริหารจัดการ การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

การแจ้งถงึอุปสรรคในการท�างาน และการให้ข้อเสนอแนะเพือ่แก้

ปัญหาการด�าเนนิงานขององค์กรจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาไปสูผู้่บงัคบั

บัญชา 3) การสื่อสารระดับเดียวกันหรือตามแนวนอน (Lateral 

or horizontal communication) เป็นการก�าหนดหน้าที่การ

ท�างาน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการด�าเนินงาน การติดตามผล

การปฏิบตังิาน การท�าความเข้าใจเกีย่วกบัความเปล่ียนแปลงและ

การแก้ปัญหาการปฏบิตังิานกบัเพ่ือนร่วมงาน และ 4) การสือ่สาร

แบบข้ามสายงาน (Cross-channel communication) เป็นการ

แลกเปลีย่นความคิดเหน็และการติดต่อประสานงานกบับุคคลอืน่

ที่อยู่ต่างสายงาน ทั้งการเผชิญหน้าและการใช้สื่อสังคมออนไลน์

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สาร

องค์ประกอบของความพงึพอใจในการตดิต่อสือ่สารและ

ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร จะเกี่ยวข้องกับ

ปรมิาณของข่าวสาร ช่องทางทีใ่ช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร คณุภาพ

ของสือ่ทีใ่ช้ ในการติดต่อสือ่สาร ตลอดจนถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน และการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง ระหว่างผู้บริหาร

องค์กรกับพนักงานในองค์กร ทั้งนี้ ดาริกา จารุวัฒนกิจ (2539) 

ได้สรปุแนวค�าถามเพือ่วดัปัจจยัทีส่ร้างความพงึพอใจในการตดิต่อ
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สื่อสารในองค์กรของนักวิชาการสื่อสาร ประกอบด้วย ลักษณะที่

แตกต่างกัน 6 ประการ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจในงานของบุคคล 

เป็นระดับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อความชัดเจนของ

นโยบายในการท�างาน ความเหมาะสมของเงนิเดอืนและสวสัดกิาร

ทีไ่ด้รับ รวมถงึรูปแบบการแจ้งผลการปฏบิตังิานของผูบ้งัคบับญัชา 

2) ความเพียงพอของข่าวสาร เป็นความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

ทีม่ต่ีอความเพยีงพอของ ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบันโยบาย กจิกรรม

ต่าง ๆ สวัสดิการของพนักงาน การเปลี่ยนแปลงการบริหาร

งาน และสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร 3) ความ

สามารถเสนอแนะปรบัปรงุให้ดข้ึีน เป็นความพงึพอใจของผูป้ฏบิตัิ

งานที่มีต่อการด�าเนินงานสื่อสารและวิธีการสื่อสารเพื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงการปรับปรุงสถานที่ส�าหรับติดต่อสื่อสารกับ

องค์กรอื่น 4) ความมีประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร เป็น

ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อความรวดเร็ว ความทันสมัย 

ความหลากหลาย และความครอบคลุมของช่องทางท่ีใช้ในการ

สื่อสารภายในองค์กร 5) คุณภาพของข่าวสาร เป็นความพึงพอใจ

ของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อความรวดเร็ว ความถูกต้อง ประโยชน์ของ

ข้อมูล ความเหมาะสมของการสื่อสารด้วยถ้อยค�าและลายลักษณ์

อักษร และ 6) วิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน เป็นความ

พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานแบบ

เผชิญหน้า ผ่านลายลักษณ์อักษร สื่อสังคมออนไลน์ การประชุม

ในห้องประชุมแบบปกติและการประชุมผ่านระบบออนไลน์

 แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธผิลของการสือ่สารในองค์กร

 การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลในองค์กรน้ัน ผู ้บริหาร

องค์กรควรก�าหนดเป็นนโยบาย ประกอบด้วย นโยบายด้าน

การเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ

บุคลากรในหน่วยงาน โดยจะเห็นว่า ประสิทธิผลของการสื่อสาร

ในองค์กรที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และท�าให้ผู้ส่งสารและผู้รับ

สารมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันแล้วนั้น จะเป็นปัจจัยส�าคัญที่

จะน�าพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายแห่ง ซึ่ง Anderson and Narus 

(1990 อ้างถึงใน วิไล เจียรบรรพต, 2558) กล่าวว่า การสื่อสาร

ที่มีประสิทธิผล ควรประกอบด้วย 1) ความตรงประเด็นของการ

สื่อสาร เป็นความเข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ เหตุผล ขั้นตอน

การปฏิบัติงานและความเข้าใจถึงข้อมูลต่าง ๆ  ที่ผู้บังคับบัญชาน�า

มาอ้างอิงประกอบการสื่อสาร 2) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล เป็น

ความถูกต้องและความชัดเจนของข้อมูล ตลอดจนการน�าข้อมูล

เชงิประจกัษ์มาใช้อ้างองิประกอบการสือ่สาร และ 3) ความทนัต่อ

เวลาและสถานการณ์ เป็นการสือ่สารด้วยข้อมลูทีท่นัต่อเหตกุารณ์ 

การใช้ช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับความเร่งด่วนของข้อมูล

ตลอดจนความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก

องค์กรของผู้บังคับบัญชา

 

วธิกีารวจิยั
การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชิงส�ารวจ (Survey research) 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็

รวบรวมข้อมลูกับกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 305 คน โดยเทยีบสดัส่วน

ตามกองงานทีก่ลุ่มตวัอย่างสังกดั เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมการสือ่สาร 

ความพงึพอใจต่อการสือ่สารและประสทิธผิลของการสือ่สารภายใน

องค์กร รวมถงึความสัมพันธ์ของพฤตกิรรมการส่ือสารดังกล่าว ด้วย

แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยข้อค�าถาม ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามพฤตกิรรม

การส่ือสารภายในองค์กร 3) แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการ

สือ่สารภายในองค์กร และ 4) แบบสอบถามประสทิธผิลของการ

ส่ือสารภายในองค์กร จากนั้น จึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่า

เฉลีย่ ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ้ (Skewness) 

ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์

สนั (Pearson’s product-moment correlation coefficients) 

โดยก�าหนดค่านยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 

ผลการวจิยั
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการสือ่สาร 

ความพงึพอใจต่อการสือ่สารและประสทิธผิลของการสือ่สารภายใน

องค์กร ของผูป้ฏบิตังิานสงักดัส�านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั

บรูพา สามารถสรุปผลได้ ดงันี้

 1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูป้ฏบิติังานสงักัดส�านกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยับรูพา 

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 61 มอีายุ 

31-40 ปี จ�านวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 38.4 จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีจ�านวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 37.4 และมรีะยะเวลา

ในการปฏบิตังิาน 11-20 ปี จ�านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4

 2. ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการสือ่สาร ความพงึพอใจ

ต่อการสือ่สาร และประสทิธผิลของการสือ่สารภายในองค์กร ของผู้

ปฏบิตังิานส�านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยับูรพา พบว่า 

 2.1 พฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กรของผู้ปฏบิตังิาน
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สังกดัส�านกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยับรูพา โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (  = 3.57) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการสือ่สาร

จากระดบับนลงสูร่ะดบัล่าง และด้านการสือ่สารแบบข้ามสายงาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.45 และ 3.37) ส่วนด้านการสือ่สาร

จากระดบัล่างขึน้ไปสูร่ะดบับน และด้านการสือ่สารระดบัเดยีวกัน 

อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.68 และ 3.73) ผลการวดัการแจกแจกของ

ข้อมลูเมือ่พิจารณาจากค่าความเบ้ พบว่า มกีารแจกแจงในลกัษณะ

เบ้ซ้าย แสดงว่า ข้อมลูของตวัแปรส่วนใหญ่มคีะแนนสงูกว่าค่าเฉล่ีย 

และผลการวดัการกระจายของข้อมลูเมือ่พจิารณาค่าความโด่ง พบ

ว่า ส่วนใหญ่มกีารแจกแจงในลกัษณะทีม่ากกว่าปกต ิแสดงว่า ข้อมลู

ของตัวแปรส่วนใหญ่มกีารกระจายน้อย

 2.2 ความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรของผู้

ปฏบิตังิานสงักัดส�านกังานอธกิารบดี มหาวทิยาลยับรูพา โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.41) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า 

ด้านความพึงพอใจในงานของบคุคล ด้านความเพยีงพอของข่าวสาร 

ด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้นอยู่และด้านวิธีการ

ส่ือสารกบัเพือ่นร่วมงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.39, 3.35, 

3.23 และ 3.38) ส่วนด้านคุณภาพของข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก (

 = 3.54) ผลการวดัการแจกแจกของข้อมลู เมือ่พจิารณาจากค่า

ความเบ้ พบว่า มกีารแจกแจงในลกัษณะเบ้ซ้ายแสดงว่า ข้อมลูของ

ตวัแปรส่วนใหญ่ มคีะแนนสูงกว่าค่าเฉล่ีย และผลการวดัการกระจาย

ของข้อมลูเมือ่พจิารณาค่าความโด่ง พบว่า ส่วนใหญ่มกีารแจกแจง

ในลกัษณะทีม่ากกว่าปกต ิ แสดงว่า ข้อมลูของตวัแปรส่วนใหญ่ มี

การกระจายน้อย

 2.3 ประสิทธผิลของการส่ือสารภายในองค์กรของผู้ปฏบิตัิ

งานสงักดัส�านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (  = 3.53) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านความตรง

ประเดน็ของการส่ือสารและด้านความทนัต่อเวลาและสถานการณ์

อยูใ่นระดับมาก (  = 3.51 และ 3.57) ส่วนด้านความน่าเช่ือถอืของ

ข้อมลู อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.50) ผลการวดัการแจกแจกของ

ข้อมลูเมือ่พจิารณาจากค่าความเบ้ พบว่า มกีารแจกแจงในลกัษณะ

เบ้ซ้าย แสดงว่า ข้อมลูของตวัแปรส่วนใหญ่มคีะแนนสูงกว่าค่าเฉลีย่ 

และผลการวดัการกระจายของข้อมลู เมือ่พจิารณาค่าความโด่ง พบ

ว่า ส่วนใหญ่มกีารแจกแจงในลกัษณะทีม่ากกว่าปกต ิแสดงว่าข้อมลู

ของตวัแปรส่วนใหญ่มกีารกระจายน้อย

 3. ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการสือ่สาร 

ความพงึพอใจต่อการส่ือสาร และประสิทธผิลของการส่ือสารภายใน

องค์กรของผูป้ฏบิติังานส�านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยับรูพา ซึง่

ผูว้จิยัวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดงักล่าว โดยมรีายละเอยีดดงัตารางท่ี 1  

ถงึตารางที ่3 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารกับความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร ของผู้ปฏิบัติงานส�านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการส่ือสาร

ภายในองค์กรของผู้ปฏิบัติงานส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

บูรพา โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารจาก

ระดับบนลงสู ่ระดับล่าง ด้านการสื่อสารจากระดับล่างขึ้น

ไปสู ่ระดับบน ด้านการสื่อสารระดับเดียวกัน และด้านการ

สื่อสารแบบข้ามสายงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง

พอใจต่อการส่ือสารภายในองค์กร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการส่ือสาร

ภายในองค์กรของผู้ปฏิบัติงานส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

บูรพา โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารจาก

ระดับบนลงสู่ระดับล่าง ด้านการสื่อสารจากระดับล่างขึ้นไปสู่

ระดับบน ด้านการส่ือสารระดับเดียวกัน และด้านการสื่อสาร

แบบข้ามสายงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

ของการสื่อสารภายในองค ์กร อย ่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01

ตารางที ่2 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการสือ่สารกบัประสิทธผิลของการส่ือสารภายในองค์กร ของผู้ปฏิบตังิานส�านกังานอธกิารบดี 

มหาวิทยาลัยบูรพา

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการส่ือสารกับประสิทธิผลของการส่ือสารของผู้ปฏิบัติงานส�านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยบูรพา

 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจต่อ

การสื่อสารภายในองค์กรของผู้ปฏิบัติงานส�านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยับรูพา โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความพึง

พอใจในงานของบุคคล ด้านความเพยีงพอของข่าวสาร ด้านความ

สามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้น ด้านประสิทธิภาพของช่อง

ทางการส่ือสาร ด้านคณุภาพของข่าวสาร และด้านวธิกีารสือ่สาร

กบัเพือ่นร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับประสทิธผิลของการ

สือ่สารภายในองค์กร อย่างมนียัส�าคัญทางสถติท่ีิระดบั .01
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อภปิรายผลการวจิยั
จากการศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัความสมัพนัธ์

ระหว่างพฤตกิรรมการสือ่สาร ความพงึพอใจต่อการสือ่สาร และ

ประสทิธผิลของการสือ่สารภายในองค์กรของผูป้ฏบิตังิานส�านกังาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายเป็นราย

ด้าน ดงันี้

1. พฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กรของผูป้ฏบิตังิาน

ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมและรายด้าน 

ได้แก่ ด้านการสือ่สารจากระดบับนลงสูร่ะดบัล่าง ด้านการสือ่สาร

จากระดบัล่างขึน้ไปสูร่ะดับบน ด้านการสือ่สารระดบัเดยีวกนั และ

ด้านการสือ่สารแบบข้ามสายงาน มคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกบัความ

พงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองค์กร อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พนัธิวา ชศูรโีสม (2556) 

ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการสือ่สารและความพงึพอใจในการส่ือสารของ

ข้าราชการทหาร กรมการทหารสือ่สาร โดยศึกษากบักลุม่ตวัอย่าง

ซึง่เป็นข้าราชการทหารกรมการทหารสือ่สาร จ�านวน 400 คน พบ

ว่า พฤตกิรรมการส่ือสารภายในองค์กรทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การส่ือสาร

ระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างผู้

ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา การส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วม

งาน และการสือ่สารระหว่างหน่วยงาน โดยการสือ่สารระหว่างผู้

บงัคบับัญชากบัผูใ้ต้บงัคับบญัชาอยูใ่นระดับน้อย ส่วนการส่ือสาร

ระหว่างเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอยู่ในระดับปานกลาง และ

ความพงึพอใจในการสือ่สาร ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความพอเพยีง

ของข่าวสาร ด้านความสามารถเสนอแนะปรบัปรงุให้ดีข้ึนของบคุคล 

ด้านประสทิธภิาพของช่องทางการสือ่สาร ด้านคณุภาพสือ่กลาง และ

ด้านวธีิการตดิต่อสือ่สารกับเพือ่นร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดับปาน

กลาง ซึง่ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการสือ่สาร และความพึง

พอใจในการสือ่สาร พบว่า เมือ่ในหน่วยงานมีพฤตกิรรมการสือ่สาร

ทีด่ ีย่อมส่งผลให้เกดิความพงึพอใจในการสือ่สารและสอดคล้องกบั

งานวจัิยของ ไชเยศ ชนะกลุ (2558) ศกึษารปูแบบการสือ่สารภายใน 

ความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายใน ความพงึพอในการปฏิบตังิาน 

และความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานการประปาสส่วนภมูภิาค 

โดยศกึษากบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น พนกังานการประปาส่วนภมูภิาค 

จ�านวน 400 คน พบว่า พนกังานการประปาส่วนภมูภิาคใช้รปูแบบ

การสือ่สารตามแนวนอนมากทีส่ดุ มคีวามพงึพอใจต่อการส่ือสาร

ภายใน ความพึงพอในการปฏบิตังิาน และความผกูพนัต่อองค์กร

อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของความสมัพนัธ์นัน้ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกระหว่างรปูแบบการส่ือสารภายในและความพงึพอใจต่อการ

สือ่สารภายใน ความพึงพอใจต่อการสือ่สารภายในและความพงึพอ

ในการปฏบิตังิาน ความพึงพอในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อ

องค์กร ทีร่ะดบันัยส�าคญัทางสถติ ิ.01 ดงันัน้ จากข้อมลูดงักล่าว จงึ

แสดงให้เหน็ว่า พฤตกิรรมการสือ่สารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจต่อการสือ่สารภายในองค์กร

 2. พฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กรของผูป้ฏบิตังิาน

ส�านกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยับรูพา โดยภาพรวมและรายได้ 

ได้แก่ ด้านการสือ่สารจากระดบับนลงสูร่ะดบัล่าง ด้านการสือ่สาร

จากระดับล่างขึ้นไปสู่ระดับบน ด้านการส่ือสารระดับเดียวกัน 

และด้านการสือ่สารแบบข้ามสายงาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ประสทิธผิลของการส่ือสารภายในองค์กร อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากการสือ่สารท่ีก่อให้เกดิประสิทธผิล 

ประกอบด้วยปัจจยัเกือ้หนนุหลายประการ ทัง้เรือ่งของทกัษะการ

สือ่สาร เจตคตแิละระดบัความรูข้องผูส่้งสารและผูร้บัสาร ซึง่การ

ส่ือสารในองค์กร แนวปฏิบัติประการหน่ึงที่ส�าคัญ คือ การกลั่น

กรองข่าวสารจากสายงานผู้บงัคบับญัชา และการส่งสารผ่านหน่วย

งานในระดบัต่าง ๆ ดงันัน้ วฒันธรรมองค์กรในการส่งสารและรบั

ทราบข้อมลู จงึเป็นสิง่ส�าคญัประการทีจ่ะส่งก่อให้เกดิประสิทธผิล

ในการส่ือสารองค์กร ซึง่ล้วนเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการส่ือสารของ

ทกุคนในหน่วยงาน (อรอนงค์ สวัสดิบ์รุ,ี 2555) ทัง้นี ้สอดคล้องกบั

ผลการศึกษาของ อมุาภรณ์ จนัทร์จฬุา (2562) ได้ศึกษาอทิธพิล

ของปัจจัยบรรยากาศภายในองค์กร และกระบวนการสื่อสาร

ภายในองค์กรทีม่ต่ีอประสทิธผิลในการสือ่สารภายในองค์กร ของ

พนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยศกึษา

จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขต

กรงุเทพมหานคร จ�านวน 353 คน ผลการวจิยั พบว่ากลุม่ตวัอย่าง

เหน็ว่า ประสทิธผิลของการสือ่สารภายในองค์กรในภาพรวมและ

รายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการ

สือ่สารทีก่่อให้เกดิพฤติกรรมของพนกังานในองค์กรทีม่ผีลต่อความ

ส�าเรจ็ขององค์กร รองลงมา คือ ด้านการสือ่สารทีต่รงประเดน็ บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร ด้านการสือ่สารท่ีทนัต่อเวลาและสถานการณ์ 

และด้านการส่ือสารทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืของข้อมลูข่าวสาร ตามล�าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยบรรยากาศภายในองค์กร

และกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร ในภาพรวมมีอิทธิพลกับ

ประสทิธผิลในการสือ่สารภายในองค์กรของพนกังานบรษิทัเอกชน

แห่งหนึง่ในเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดับมาก ดงันัน้ จากข้อมลู
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ข้างต้น จงึแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการสือ่สารมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธผิลของการสือ่สารภายในองค์กร ของผูป้ฏบิตังิานส�านกังาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยับูรพา

 3. ความพงึพอใจต่อการสือ่สารภายในองค์กรของผูป้ฏบิตัิ

งานส�านกังานอธิการบด ีมหาวทิยาลยับรูพา โดยภาพรวมและราย

ได้ ได้แก่ ด้านความพงึพอใจในงานของบคุคล ด้านความเพยีงพอ

ของข่าวสาร ด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้น ด้าน

ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร ด้านคุณภาพของข่าวสาร 

และด้านวธิกีารสือ่สารกบัเพือ่นร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ประสทิธผิลของการส่ือสารภายในองค์กร อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ .01 ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธญัญารตัน์ อินทร์

เมือง (2554) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับ

ความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานของมหาวทิยาลยันเรศวร โดยศึกษา

กบักลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จ�านวน 300 

คน พบว่า ความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานของมหาวทิยาลยันเรศวร 

มาจากการสร้างความพอใจทางด้านการสือ่สารภายในองค์กรให้เกดิ

ข้ึนแก่บุคลากรทกุคน โดยการก�าหนดนโยบายการสร้างความพอใจ

การสือ่สารภายในองค์กรให้ครอบคลมุเรือ่งต่าง ๆ  ซ่ึงผูป้ฏบิตังิานทกุ

คนจะมคีวามพอใจกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมคีวามคิดกว้าง ใจเป็นธรรม 

มคีวามสนใจในความรูส้กึของผูใ้ต้บงัคบับญัชา และช่วยผูใ้ต้บังคับ

บญัชาแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ บุคลากรในองค์กรจะมี

ความพอใจต่อข้อมลูข่าวสารทีพ่วกเขาได้รบั ถ้าข่าวสารนัน้มเีรือ่ง

เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในทีท่�างาน แผนงาน ความเป็นไปต่าง ๆ 

ในหน่วยงาน และข่าวความเคลือ่นไหวของคนในองค์กรทีเ่ชือ่ถอื

ได้ รวดเร็ว ทนัสมยั และมีเนือ้หาครบถ้วน ดงัน้ัน จากข้อมลูข้างต้น 

จงึแสดงให้เหน็ว่า ความพงึพอใจต่อการสือ่สารมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธผิลของการสือ่สารภายในองค์กร ของผูป้ฏบิตังิานส�านกังาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยับูรพา 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
1. จากการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารภายใน

องค์กรโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจกบั

การสือ่สารและประสทิธิผลของการสือ่สาร ซ่ึงเมือ่พจิารณาความ

สมัพนัธ์รายด้าน พบว่า การสือ่สารจากบนลงล่างมค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพนัธ์สูงทีสุ่ด แสดงให้เหน็ว่า พฤตกิรรมการส่ือสารจากบน

ลงล่างถือเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจต่อ

การสือ่สารและประสทิธผิลของการสือ่สารของผูป้ฏบิตังิานสงักัด

ส�านกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยับรูพา และเมือ่พิจารณารายข้อ

พบว่า การทีผู้่บงัคับบญัชาได้แจ้งข้อมลูเกีย่วกบันโยบายของส่วน

งานและการแจ้งวตัถปุระสงค์ของการท�างาน มีค่าเฉลีย่สูงกว่าข้อ

อืน่ ๆ ดังนัน้ ผูบ้งัคับบญัชาควรให้ความส�าคญัและรักษามาตรฐาน

การสือ่สารดงักล่าวไว้ ส่วนการให้ข้อมลูเกีย่วกบัการสร้างจติส�านกึ

ในการท�างาน และการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินการ

ท�างานแก่ผู้ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต�า่กว่าข้ออื่น ๆ ดังนั้น ผู้บังคับ

บัญชาควรสร้างจิตส�านึกในการท�างานและแจ้งรายละเอียดเกี่ยว

กบัการประเมินการท�างานให้แก่ผู้ปฏบิตังิานให้มากข้ึน ซึง่จะท�าให้

ค่าเฉลีย่รวมของพฤติกรรมการส่ือสารจากระดับบนลงสูร่ะดบัล่างมี

ค่าสูงขึน้ และจะท�าให้ความพงึพอใจต่อการส่ือสารและประสทิธผิล

ของการสือ่สารสูงขึน้ตามไปด้วย

 2. จากการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร

ภายในองค์กรโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธผิล

ของการสือ่สาร ซึง่เมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์รายด้าน พบว่า ความ

พึงพอใจด้านคุณภาพของข่าวสารมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

สูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจด้านคุณภาพของข่าวสาร 

เป็นด้านที่ท�าให้เกิดประสิทธิผลของการสื่อสารของผู้ปฏิบัติงาน

สังกัดส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา และเมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า ความถกูต้องของข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบัจากส่วนงาน 

ประโยชน์ของข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบัจากส่วนงาน และความรวดเรว็

ของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากส่วนงาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ๆ 

ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส�าคัญและรักษามาตรฐานการ

สื่อสารดังกล่าวไว้ ส่วนความเหมาะสมของการสื่อสารในเอกสาร

ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และความเหมาะสมของการส่ือสารด้วย

ถ้อยค�ามีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าข้ออื่น ๆ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรให้

ความส�าคญัในเอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและความเหมาะสม

ของการสื่อสารด้วยถ้อยค�าให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น จะท�าให้

ประสิทธิผลของการสื่อสารสูงขึ้นตามไปด้วย
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การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านนํ้าเชี่ยว จังหวัดตราด

Marketing Communications for Ban Nam Chiao 

Community Tourism, Trat Province

กฤตยภัทร ธรรมรุจี1  จ�าเริญ คังคะศรี2  ภูริพัฒน์ แก้วตาธนวัฒนา3 อภิวรรณ ศิรินันทนา4

Krittayapat Thammarujee, Chamroen Khangkasri, Puripat Kaewtathanawattana, Apiwan Sirinantana

บทคัดย่อ
 บทความวิจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด และเพื่อส�ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การสื่อสารตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) โดย

การวิจัยเชิงคุณภาพ ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน

บ้านน�้าเชี่ยว ประกอบด้วย ผู้บริหารชุมชน ผู้น�าชุมชน และผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน จ�านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราดมีการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน คือ 1) การสื่อสารการ

ตลาดผ่านจากบุคคล สามารถสร้างความน่าสนใจและท�าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านน�้าเชี่ยว 2) การ

ประชาสัมพันธ์ช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนชุมชนและน�าไปสู่การตัดสิน

ใจเดินทางมาท่องเท่ียว 3) การโฆษณาท�าให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชนน่าสนใจ และมีส่วนส�าคัญต่อการการตัดสินใจเดินทางมาท่อง

เที่ยวของนักท่องเที่ยว 4) การตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ท�าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับราย

ละเอียดของชุมชน และตัดสินใจเดินทาง มาท่องนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว 5) การตลาดทางตรง ชุมชนมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับนักท่องเท่ียว และน�ามาใช้ส�าหรับส่งรายละเอียดการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อให้นักท่องเที่ยวสนใจและเกิดความประทับใจ 

6) กิจกรรมการส่งเสริมการขาย ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวน�ากลยุทธ์การลดราคาและเพ่ิมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นความสนใจ

ของนักท่องเที่ยว และ 7) กิจกรรมการตลาดร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ชุมชนบ้านน�้าเช่ียวมีการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง เช่น การ

ท่องเที่ยวจังหวัด เทศบาล และผู้ประกอบการอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวในจังหวัดตราด และจังหวัดใกล้เคียงเพื่อขยายฐาน

กลุ่มนักท่องเที่ยว และการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีต่อการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวชุมชน พบว่า นักท่อง

เที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมทุก ด้านอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 โดยมีความพึงพอใจเรื่องความสะดวกในการ
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ได้รับข้อมูลเท่ากับ 4.26 เรื่องความสะดวกในการติดต่อสอบถามเท่ากับ 4.15 และเรื่องความสะดวกในการจองโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวเท่ากับ 4.12 ตามล�าดับ

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาด, การท่องเที่ยวชุมชน

Abstract
 Research article on marketing communication for tourism in Ban Nam Chiao community, Trat Prov-

ince Have a purpose To study marketing communications for tourism in Ban Nam Chiao Community, Trat 

Province And to survey the satisfaction of tourists with marketing communications for tourism in Ban Nam 

Chiao community, Trat Province Using a mixed research methodology. By qualitative research, data was 

collected through interviews with a group of key informants involved in Ban Nam Chiew community tour-

ism, consisting of 5 community administrators, community leaders and community tourism entrepreneurs. 

The research results were found that Ban Nam Chiao Community, Trat Province Marketing communication 

tools were used to promote tourism in the community: 1) Marketing communications from individuals. It 

can create interest and make tourists decide to travel in the Ban Nam Chiao community. 2) Public relations 

help tourists to be aware of information and tourism activities of the community and community and lead 

to decision-making to travel 3) Advertising makes tourist sites attractive. And play an important role in the 

decision making of tourists. 4) Marketing through online media. This makes it more convenient for tourists 

to find information about the details of the community. And decided to travel to tourists quickly. 5) Direct 

marketing. The community collects information about tourists. And used for sending details of community 

tourism in order to make tourists interested and impress. 6) Promotion activities Ban Nam Chiew community 

adopted a price reduction strategy and increased tourism activities to stimulate tourists’ interest and 7) 

marketing activities with other agencies. Ban Nam Chiew community has collaborated with agencies such 

as provincial tourism, municipalities and tourism industry operators in Trat Province. And nearby provinces 

to expand the tourist base. And the study of the satisfaction of tourists with marketing communications, 

community tourism found that the overall satisfaction of tourists in all 3 aspects was at the highest level 

with the mean of 4.18 with the satisfaction of the convenience of getting. Get information equal to 4.26, 

the convenience of contacting inquiries is 4.15 and the convenience of booking travel programs is 4.12

Keywords: Marketing Communications, Community, Tourism
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บทนํา
 ปัจจุบันการท่องเท่ียวมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของหลายประเทศท่ัวโลกเป็นปัจจัยประการหน่ึงที่ก่อ

ให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขึ้น หลายประเทศจึงให้ความ

ส�าคัญในการกระตุ้นการส่งเสริมและสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขันเพื่อมีส่วนแบ่งของตลาดการท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะ

ประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก็ก�าหนดกลยุทธ์ทางการ

ตลาดเพ่ือดงึดดูนกัท่องเทีย่วจากทัว่โลกให้เดนิทางเข้ามาท่องเท่ียว

ในประเทศของตนมากขึน้ ภารกจิด้านการท่องเทีย่วจงึเป็นภารกจิ

ส�าคญัและเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารประเทศ โดยรฐับาลไทย

ปัจจุบันได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ด้านการบูรณาการด้านการท่อง

เที่ยวและมีนโยบายให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

ด้านเศรษฐกิจ ซึ่งประเทศไทยมีแผนการพัฒนาประเทศที่ชัดเจน 

มโีครงสร้างพืน้ฐานทีด่มีทีรัพยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ์พร้อม

ด้วยทรัพยากรบุคคลภาคการท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถและ

ศักยภาพ เป็นปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศไทยมีข้อ

ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและรวดเร็ว

อุตสาหกรรมการท ่องเที่ยวเป ็นอุตสาหกรรมที่ มี            

บทบาทและความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ส�านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 ในทิศทาง

เดียวกัน 2 ภารกิจ คือ สร้างความเข้มแข็งจากภายในและเช่ือม

โยงภายในสู่เศรษฐกิจโลก จังหวัดตราด เป็นอีกจังหวัดหน่ึงที่มีน

โยบายผลักดันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างชัดเจน มุ่งเน้น

การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

และการท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปสู่ระดับนานาชาติ เพิ่มรายได้จาก

การท่องเที่ยวและไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อมจังหวัดตราด มีแหล่ง

ท่องเท่ียวที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน และมีความหลาก

หลาย ได้แก่ การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวด้าน

ศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน และการท่องเที่ยว

บริเวณเมืองชายแดนท่ีเชื่อมโยงกับประเทศกัมพูชา จะเห็นได้

ว่าจังหวัดตราด เป็นพื้นท่ีท่ีมีลักษณะโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว 

โดยมีฐานของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการท่องเท่ียว ทั้งนี้

เป็นไปตามศักยภาพ สังคม ภูมิศาสตร์ ท�าให้แหล่งท่องเที่ยว

ในจังหวัดตราดเป็นแหล่ง สร้างรายได้ สร้างอาชีพ โดยชุมชน

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (แผน

พัฒนาจังหวัดตราด. 2560 : ออนไลน์) ผลจากนโยบายดังกล่าว

ส่งผลให้จังหวัดตราดเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวเดิน

ทางมาเที่ยวเป็นจ�านวนมาก ท�าให้สถานการณ์การท่องเที่ยว

ของจังหวัดมีการขยายตัวมากขึ้น ประกอบกับตราดมีสภาพ

แวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ตลอดทั้งวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ แหล่งวัฒนธรรม ท่ีมีความโดดเด่นและน่าสนใจของ

แต่ละชุมชน ที่มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ที่มีเสน่ห์ และน่าค้นหา 

ท�าให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวชุมชนขึ้น อีกทั้งได้รับการสนับสนุน

ผลักดันจากทางภาครัฐ ให้ชุมชนมีบทบาทในการบริหารจัดการ             

แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน โดยการประสานงานร่วมมือกัน

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยชุมชนกับนักท่องเที่ยวมีส่วน

ร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะเป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดล้อม การอนุรักษ์ รวมทั้งขยายเครือข่ายด้านการท่องเท่ียว

ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้เป็นที่รู ้จักกันอย่างกว้างขวางมาก

ยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราด 

และเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล

 กระแสการท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบัน เป็นที่รู้จักและ

นิยมส�าหรับนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น ท�าให้เกิดชุมชนท่องเที่ยว

ขึ้นเป็นจ�านวนมาก ชุมชนบ้านน�้าเช่ียว ต�าบลน�้าเช่ียว อ�าเภอ

แหลมงอบ จังหวัดตราด เป็นชุมชนที่เข้ามามีบทบาทด้านการ

ท่องเท่ียวชุมชน เกิดเป็นกระแสการท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัด

ตราด และปัจจุบันก�าลังมีการเดินหน้าและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

โดยต้องอาศัยคนในชุมชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ

การท่องเท่ียว ชุมชนบ้านน�้าเช่ียวเป็นชุมชนท่องเที่ยวที่มีชื่อ

เสียงและติดอันดับการท่องเที่ยวชุมชนที่ประสบความส�าเร็จ

ในระดับหนึ่ง แต่ก็ยังคงต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการรวมพลังทุก

ภาคส่วนให้เข้ามาขับเคล่ือน ในด้านต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชน 

ท�าให้ชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยวเป็นชุมชนที่สร้างชื่อเสียงและ

รายได้เข้ามาสู่จังหวัดตราดอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับชุมชนท่อง

เท่ียวบ้านน�้าเชี่ยวมีอัตลักษณ์ บริบทชุมชน ท่ีมีความน่าสนใจ ใน

ด้านศาสนา วัฒนธรรม วถีิชวีติ ตลอดทัง้มทีรพัยากรทีอุ่ดมสมบรูณ์ 

โดดเด่นเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการบริหารจัดการ

การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชนให้มศัีกยภาพ ในการเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับ

รู้อย่างแพร่หลาย ซ่ึงส่งผลให้การท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวมี

ความหลากหลาย และน่าสนใจมากยิ่งขึ้น
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จากความส�าคัญข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา                

การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัด

ตราด เพื่อเป็นประโยชน์ส�าหรับการจัดการการท่องเที่ยวใน

ชุมชนน�้าเชี่ยว รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้ที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน สามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการท่อง

เที่ยว และส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ของชุมชนในจังหวัด

อื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด     

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

สื่อสารการตลาดท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศกึษาเกีย่วกบั การสือ่สารการตลาดการเพือ่การท่อง

เทีย่วชมุชนบ้านน�า้เชีย่วจงัหวดัตราด ครัง้นี ้ผูว้จิยัด�าเนนิการศกึษา 

ดังปรากฏรายละเอียดต่อไปนี้

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษาการใช้การส่ือสาร             

การตลาดเพื่อการท่องเท่ียว ท่ีมีต ่อการส่งเสริมการตลาด              

การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด 

 2. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริหาร

ชุมชน ผู้น�าชุมชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชนน�้าเชี่ยว 

จังหวัดตราด จ�านวน 5 คน และนักท่องเที่ยว จ�านวน 400 คน 

 3. ขอบเขตด้านเวลา ใช้เวลาในการเตรียมข้อมูล                 

จัดล�าดับข้อมูล พร้อมทั้งสัมภาษณ์ และแจกแบบสอบถาม และ

น�าผลมาวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ระยะเวลาในการวิจัยต้ังแต่ เดือน

สิงหาคม – พฤศจิกายน 2563 

ประโยชน์ของการวิจัย
 1. ทราบถงึการใช้การสือ่สารการตลาดการเพือ่การท่อง

เที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด

 2. ได้ผลการใช้การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

ชุมชนของชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราดซึ่งเป็นส่วนส�าคัญ  

ที่ใช้สนับสนุนเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนบ้าน 

น�้าเชี่ยว 

วิธีการศึกษา
 การศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดการเพื่อการท่อง

เที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย                 

แบบผสมผสาน (Mixed Research) คือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน และแต่ละตอนด�าเนินการ 

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ศึกษาการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ชุมชน กลุ่มผู้

ให้ข้อมูลส�าคัญประกอบด้วย ผู้บริหารชุมชน ผู้น�าชุมชน และผู้

ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน จ�านวน 5 คน 

 ตอนที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัด

ตราด การศึกษาในตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการดังนี้  1) น�าผลใน

ตอนที่หนึ่ง มาท�าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ร่วมกับแนวคิด 

ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารการตลาด การตลาดการท่องเทีย่ว 

การท่องเที่ยวชุมชน การให้บริการ และความพึงพอใจ ที่ศึกษา

ไว้ในบทที่ 2 2) ท�าการออกแบบสอบถามตรวจสอบแนวค�าถาม

ความพึงใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการสื่อสารการตลาดเพื่อการ

ท่องเที่ยวของชุมชนบ้านน�้าเช่ียวจังหวัดตราด โดยหาความเท่ียง

และความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามก่อนน�าไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู

จากนักท่องเที่ยวจ�านวน 400 คน 

ผลการศึกษา
 ตอนที่  1 ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยว 

จังหวัดตราด มีการใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริม             

การท่องเที่ยวชุมชนจ�านวน 7 เครื่องมือ ประกอบด้วย 

 1) การสื่อสารการตลาดผ่านจากบุคคล สามารถสร้าง

ความน่าสนใจและท�าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเท่ียวใน

ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยว ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทาง มาท่อง

เที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด เป็นผู้ที่ถ่ายทอดข้อมูลจาก

ประสบการณ์ที่ได้มาสัมผัสโดยตรงกับชุมชนท�าให้ข้อมูลการท่อง

เที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวมีความน่าเชื่อถือมาก และถึงแม้ว่าจะมี

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในสถานที่อื่น ๆ การสื่อสารการตลาดผ่าน



360
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร�าไพพรรณี
Rambhai Barni Rajaphat University

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
Communication Arts RBRU

Conference ครั้งที่ 1
21 พฤษภาคม 2564

บคุคลสามารถตรึงความสนใจของนักท่องเที่ยวที่เป็นญาติ เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนบ้านให้หันเหความสนใจมาท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวได้ดี

 2) การประชาสัมพันธ์ ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัด

ตราด มีการน�าเสนอข้อมูลความจริงของการท่องเที่ยวชุมชน 

และยอมรับข้อวิพากษ์วิจารณ์ จากนักท่องเท่ียวและน�ามาแก้ไข

ปรับปรุงการให้บริการ ท�าให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนชุมชนและน�าไป

สู่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว

 3) การโฆษณา ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด มี

การโฆษณาเพื่อให้ความรู ้ความเข้าใจ เก่ียวกับสินค้าและ                  

การบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อหลายรูปแบบ เช่น สื่อบุคคล ส่ือ

ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมท�าให้แหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวน่าสนใจ และมีส่วนส�าคัญต่อการการตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 4) การตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ท�าให้นักท่องเที่ยว             

เกิดความสะดวกในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับรายละเอียด

ของชุมชนบ้านน�้าเชี่ยว เช่น สถานที่ เส้นทางท่องเที่ยว กิจกรรม

ต่าง ๆ  ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอย่าง

รวดเร็ว 

 5) การตลาดทางตรง ชุมชนมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกับนักท่องเท่ียว ท�าให้ทราบลักษณะและพฤติกรรม              

การท่องเที่ยว และน�าข้อมูลนักท่องเที่ยวมาใช้ส�าหรับส่งราย

ละเอียดการท่องเท่ียวชุมชนเพื่อให้นักท่องเท่ียวสนใจและเกิด

ความประทับใจ 

 6) กิจกรรมการส่งเสริมการขาย ชุมชนบ้านน�้าเช่ียว น�า

กลยุทธ์การลดราคาและเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อกระตุ้น

ความสนใจของนักท่องเที่ยว 

 7) กจิกรรมการตลาดร่วมกับหน่วยงานอืน่ๆ ชุมชนบ้าน

น�้าเชี่ยว มีการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง เช่น การท่องเที่ยวจังหวัด 

เทศบาล และผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในจงัหวดั

ตราด และจังหวัดใกล้เคียงเพื่อขยายฐานกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึง

พอใจต่อการส่ือสารการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน�้า

เชี่ยวจังหวัดตราด ทั้ง 7 ด้าน เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวก

ในการได้รับข้อมูล ความสะดวกในการติดต่อสอบถาม และความ

สะดวกในการจองโปรแกรมการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 และแยกเป็นรายด้าน พบว่า 

การตลาดผ่านสื่อออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากับ 

4.47 รองลงมาคือ การสื่อสาร การตลาดผ่านจากบุคคล และ

การตลาดทางตรง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.23 

เท่ากัน และพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงใจกิจกรรมการตลาด

ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกใน

การได้รับข้อมูล ความสะดวกในการติดต่อสอบถาม และความ

สะดวกในการจองโปรแกรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากมีค่า

เฉล่ียเท่ากับ 4.09 

อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาการส่ือสารการตลาดเพื่อการท่อง

เที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัดตราด พบว่า ผู้บริหารชุมชน                         

ผู ้น�าชุมชน และผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน มีการใช้            

การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้า

เช่ียว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม 

การท่องเที่ยวท่ีส�าคัญท�าให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยว

มีความน่าสนใจ และมีส่วนส�าคัญต่อการการตัดสินใจเดินทาง

มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการวิจัยของจเร 

เถื่อนพวงแก้ว (2563) ที่ศึกษาเรื่องการใช้สื่อออนไลน์ เพื่อส่ง

เสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด

จันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาดเป็นกิจกรรม

ส�าคัญที่ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดจันทบุรีใช้ใน

การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าที่คาดหวังเพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจ

ให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ และยังพบว่าการสื่อสาร

การตลาดสามารถสร้างทัศนคติและภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้น

กับธุรกิจและบริการของธุรกิจ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน

จังหวัดจันทบุรี และยังสอดคล้องกับแนวคิดของอีเกิ้ล และคิท

เช่น (Eagle and Kitchen. 2000 : 667 - 686) ที่กล่าวว่าการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นการพัฒนาของแผนงาน

ที่ต้องให้เกิดแรงจูงใจในหลายรูปแบบ โดยการน�ากลยุทธ์การ

ส่ือสารต่าง ๆ  เหล่านั้นมาผสมผสานกัน เพื่อให้การส่ือสารมีความ

ชัดเจน สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ดารา และธนวัฒน์ ทีปะปาล (2553 : 18) ที่อธิบาย

ว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ กระบวนการของสื่อ

การตลาด ที่ผู้บริหารได้มีการวางแผนพัฒนาขึ้นโดยการใช้เครื่อง

มือสื่อสารในหลากหลายรูปแบบมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม 
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เพื่อให้การส่งข่าวสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีต่อ              

การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวจังหวัด

ตราด พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 โดยมีความพึงพอใจการสื่อสาร

การตลาดของชุมชนบ้านน�้าเชี่ยว เรื่องความสะดวกในการได้

รับข้อมูลเท่ากับ 4.26 เรื่องความสะดวกในการติดต่อสอบถาม

เท่ากับ 4.15 และเรื่องความสะดวกในการจองโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวเท่ากับ 4.12 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภูริพัฒน์ 

แก้วตาธนวัฒนา (2553) ที่ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อและความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

นิเวศในจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการด้าน

การต้อนรับ อัธยาศัยไมตรี การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และ

ด้านการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ John D. Millet 

(1954 : 4) ที่อธิบายถึงความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการ

สาธารณะที่น่าพึงพอใจหรือความสามารถในการท่ีจะพิจารณา

ว่าบริการสาธารณะนั้นจะเป็นที่พึงพอใจหรือไม่อาจจะพิจารณา

จากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เช่น การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้

บริการอย่างทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการ

อย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า   

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดเพ่ือการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้าเช่ียวจังหวัดตราด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

ในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังต่อไปน้ี

 1. การน�าเสนอข้อมูลชุมชนบ้านน�้าเช่ียวจังหวัดตราด

ผ่านเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

ชุมชน ควรพิจารณาถึงส่ือสังคมออนไลน์อื่น ๆ ที่มีศักยภาพสูง 

เช่น  เฟซบุค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และไลน์  เป็นต้น เพื่อ

ให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวมากขึ้น เน่ืองจากนักท่องเที่ยวแต่ละ

กลุ่มมีความนิยมในการรับข้อมูลผ่านส่ือที่แตกต่างกัน

 2. การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการตลาดผ่านการตลาด

ออนไลน์ เป็นช่องทางการสื่อสารการตลาดที่ก�าลังได้รับความ

นิยมและนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ขุมชนบ้านน�้าเช่ียวจังหวัด

ตราด ควรให้ความส�าคัญและสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวผ่าน

ส่ือออนไลน์ และควรใช้เครื่องมือส่ือสารออนไลน์ผ่านโมบาย

แอปพลิเคชันที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ�าวัน
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาระดบัคณุภาพชีวติของบคุลากรวทิยาลยัทองสุข  ศึกษาระดบัประสิทธผิลการปฏบิติั

งานของบคุลากรวทิยาลยัทองสขุ และศกึษาความสมัพนัธ์ของคณุภาพชีวติกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรวทิยาลยัทองสขุ 

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีจ้�านวน 75 คน วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติวิเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การหาค่าสหสมัพันธ์ (Correlation) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์�าเรจ็รปู ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ

ชาย มีอายุ 41– 50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาโทและรามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 30,000 บาท  คุณภาพชีวิตกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข  ในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก ส�าหรับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

ทองสขุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากคณุภาพชวีติมคีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธผิลการปฏิบตังิานของบคุลากรวทิยาลัยทองสุขในทกุด้าน 

คณุภาพชวีติด้านสภาพการท�างานและค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมจะมคีวามสัมพนัธ์กับประสิทธผิลการปฏิบตังิานด้านความพงึ

พอใจ ส่วนโอกาสความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการท�างานเต็มความสามารถ และโอกาสการพัฒนา

ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมาย 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิต, ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน, วิทยาลัยทองสุข

Abstract
 The objectives of this study were to study the levels of quality of life of officers, to study the work effec-

tiveness levels of officers, and to study the relationship of quality of life and work effectiveness of officers under 

Thongsook College. Population in this study were  75 officers. The analytical statistics consisted of percentage, 

mean, standard deviation, and correlation coefficient by using statistical package.The results revealed that the major 

respondents were males, having ages between 41-50 years old, having the background of education was master 

degree and average income per month was 25,000 – 30,000 Baht. The overview of quality of life was at high level. 

The work effectiveness in overview was at high level. The hypothesis testing of the relationship of quality of life and 
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the work effectiveness showed that quality of life motivated the work effectiveness in 3 aspects; goal achievement, 

satisfaction, and work full capability. When being classified of the quality of life, states of work and fair and equita-

ble pay levels motivated , satisfaction, the opportunity for advancement motivated the work effectiveness in full 

capability, and the opportunity for self-development motivated goal achievement.   

Keywords: Quality of life, Work Effectiveness, Thongsook College

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
ความส�าคัญของคุณภาพชีวิตในการท�างานมีผลต่อ

บคุลากรในองค์การ เพราะคนเป็นทรพัยากรทีส่�าคญั เป็นต้นทนุทาง

สงัคมทีม่คีณุค่า ในปัจจบุนัคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสูร่ะบบการท�างาน 

ต้องท�างานเพ่ือให้ชวีติด�ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพืน้

ฐาน เมือ่คนต้องท�างานในทีท่�างานเป็นส่วนใหญ่ จงึควรมสีภาวะที่

เหมาะสมท�าให้เกดิความสขุทัง้ร่างกายและจิตใจ มคีวามรูส้กึมัน่คง

ทัง้สขุภาวะทางกาย สขุภาวะทางอารมณ์ สขุภาวะทางจติวญิญาณ 

และสขุภาวะทางสังคม คณุภาพชีวติการท�างานมผีลต่อการท�างาน

มาก กล่าวคอื ท�าให้เกิดความรู้สกึทีด่ต่ีอตนเอง ท�าให้เกดิความรูส้กึ

ทีด่ต่ีองาน และท�าให้เกดิความรูส้กึทีดี่ต่อองค์การนอกจากนีย้งัช่วย

ส่งเสรมิในเร่ืองสขุภาพจิตช่วยให้เจรญิก้าวหน้า มีการพฒันาตนเอง

ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์การ และยังช่วยลดปัญหาการ

ขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและ

การบรกิารทีด่ ี ทัง้คุณภาพและปริมาณ นอกจากนีคุ้ณภาพชวีติส่ง

ผลต่อองค์การ 3 ประการ คอื ประการแรก ช่วยเพิม่ผลผลิตของ

องค์การ ประการทีส่อง ช่วยเพิม่ขวญัและก�าลงัใจของผูป้ฏบัิตงิาน 

ตลอดจนเป็นแรงจงูใจให้แก่พวกเขาในการท�างาน ประการสดุท้าย 

คณุภาพชีวติการท�างานจะช่วยปรบัปรงุศกัยภาพของผูป้ฏิบตังิาน

ด้วย ซึ่งในการท�างานจะเน้นไปที่การสร้างความสบายใจ สภาพ

แวดล้อมการท�างานที่ปลอดภัย โดยเฉพาะพยายามสร้างให้คน

ท�างานมีความสขุกบังาน อนัจะท�าให้ผูป้ฏบัิตงิานมคีวามสมบรูณ์

ทัง้ทางร่างกายและจติใจ มคีวามคดิสร้างสรรค์ทีด่ ีซ่ึงส่งผลไปสูก่าร

มแีรงจงูใจในการท�างานมากขึน้ และช่วยเพิม่ผลผลติได้มากขึน้ด้วย  

(ทพิวรรณ ศริิคณู.2542 : 18)

ประสทิธผิลในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในองค์การนัน้

ข้ึนอยูกั่บปัจจยัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจยั

ภายในองค์การในการด�าเนินงานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายหรอืสภาพ

ขององค์การทีต่ัง้ไว้หรอืปรารถนาให้เกดิขึน้ เป็นกระบวนการเปรยีบ

เทยีบผลงานจรงิกบัเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ ก่อให้เกดิ ผลผลติ ผลลพัธ์ 

ทีต่รงตามความคาดหวงั ทีก่�าหนดล่วงหน้า โดยการทีอ่งค์การจะ

บรรลุวัตถปุระสงค์ตามทีต้ั่งใจไว้ได้นัน้ จะต้องบรหิารโดยให้ทกุคน

มส่ีวนร่วม ยดึหลกัการท�างานร่วมกนั มกีารสร้างการท�างานเป็น

ทมี โดยเน้นให้ทกุคนเหน็ความส�าคัญของกระบวนการท�างานเป็น

ทมี เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายขององค์การอย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่การ

ท�างานเป็นทมีเป็นรปูแบบหนึง่ของระบบองค์การและการท�างาน

สมยัใหม่ ทีผู้่บรหิารขององค์การนยิมน�ามาใช้เพือ่ปรบัโครงสร้างการ

บรหิารและการด�าเนนิการให้มคีวามแบนราบ (Flat Organization) 

และลดล�าดับขั้น (Delayering) ในการจัดการให้น้อยลง ท�าให้

องค์การสามารถตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และตอบสนองต่อสภาพ

แวดล้อมได้อย่างรวดเรว็ (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนันทน์.2545:12)

วทิยาลยัทองสขุได้ก่อตัง้ขึน้โดยเล็งเหน็ถงึความส�าคญัใน

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของประเทศและสนองศรทัธาของชมุชน 

ในการสืบสานสู่การศึกษาในระดบัอดุมศึกษาทีส่มบูรณ์แบบภายใต้

ปณธิานทีจ่ะให้สถาบนัการศกึษาเป็นทีร่วมองค์ความรูว้ชิาการแขนง

ต่างๆ อนัล�า้เลิศ ทนัสมยัและบคุลากรทีม่คีวามสามารถเชีย่วชาญ

ด้านการศกึษา โดยจดัการศึกษาทีเ่ปิดโอกาสให้บคุคลได้มโีอกาส

ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาก�าลังคนให้มีความรู้ความ

สามารถควบคู่กบัการมคุีณธรรม จรรยาบรรณในวชิาเรยีน และด�ารง

ตนให้เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ประเทศชาติตามปรชัญาแห่งสถาบัน

ทีว่่า “สร้างปัญญา พฒันาคน ฝึกฝนคุณธรรม”

 การด�าเนินการของวิทยาลัยทองสุขจะบรรลุเป้าหมาย

ได้นัน้ จ�าเป็นทีจ่ะต้องได้รบัความร่วมมอืจากบคุลากรทกุภาคส่วน 

ทั้งบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงมีความ

ส�าคญัอย่างยิง่ในการมส่ีวนร่วมในการพฒันา นอกจากนี ้ วทิยาลยั

ทองสุข ได้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากรโดยผู้

บรหิารได้ให้ความส�าคัญในการสร้างบรรยากาศในการท�างาน และ

ดแูลคณุภาพชวีติในการท�างานของบคุลากร เพือ่เกดิประสทิธิผล
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ในการปฏิบัติงานของบุคลากร แม้ว่าวิทยาลัยทองสุข จะได้มี

ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับสภาพการท�างานอยู่เสมอแล้วก็ตาม  แต่ในสภาพ

ความเป็นจริง เมื่อปฏิบัติหน้าที่มักจะพบปัญหาก�าลังเจ้าหน้าที่มี

ไม่เพียงพอกับภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ รวมทั้งลักษณะงานที่ต้อง

ปฏบิตัทิีอ่าจเกดิความไม่สะดวกหรอืเกิดความไม่คล่องตัว เนือ่งจาก

อุปกรณ์ยงัไม่ทันสมยั แม้ว่าบุคลากรจะพยายามปฏิบตัหิน้าท่ีอย่าง

เตม็ความสามารถเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายกต็าม แต่ด้วยโครงสร้าง

การบังคับบัญชาในปัจจุบันอาจไม่ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าใน

ต�าแหน่งหน้าทีไ่ด้ในระยะเวลาทีค่วรจะเป็น  นอกจากน้ี จากสภาพ

เศรษฐกจิในปัจจุบนั ส่งผลให้ค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัไม่เพียงพอส�าหรบั

การด�าเนนิชวิีต สภาพปัญหาต่างๆ  เหล่านีอ้าจท�าให้บคุลากร เกดิ

ความเบื่อหน่ายไม่ต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีเท่าท่ีควร ไม่มีแรงจูงใจและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ท�าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเท่าท่ีควร ซ่ึงกรณีเช่นน้ี ย่อมส่งผลให้ความ

ส�าเร็จขององค์การเกิดขึ้นได้ยาก ไม่สามารถที่จะบรรลุเป้าหมาย 

ในการปฏบิตังิานได้

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงาน

ในวทิยาลยัทองสขุ  จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง ความสมัพันธ์

ระหว่างคณุภาพชวีติกับประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากร

วิทยาลัยทองสุขเพ่ือน�าผลการศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากร

วทิยาลยัทองสขุ อนัจะก่อให้เกดิการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสิทธผิล

และบรรลตุามเป้าหมายขององค์การต่อไป

วตัถปุระสงค์ของการศกึษา
1. เพือ่ศกึษาระดบัคณุภาพชีวติการท�างานของบคุลากร

วทิยาลยัทองสขุ

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บคุลากรวทิยาลยัทองสขุ

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของคณุภาพชวีติการท�างานกบั

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรวทิยาลยัทองสขุ

การทบทวนกรรม
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคณุภาพชวีติการทาํงาน

ความหมายของคุณภาพชีวติการท�างาน  

Werther and Davis (เวรสเทอร์ และเดวสิ. อ้างถงึใน 

พมิพ์พร  นวลฤทยั. 2535:26) กล่าวว่า คณุภาพชีวติ หมายถงึ การ

มกีารจดัการท่ีด ีสภาพการท�างานทีด่ ีค่าจ้างและผลประโยชน์ทีน่่า

สนใจ งานทีท้่าทายและคุม้ค่าทีจ่ะท�า

Hackman and Suttle (แฮคแมน และซทัเทลิ .อ้างถงึ

ใน พมิพ์พร  นวลฤทยั. 2535:27)  กล่าวว่า คณุภาพชวิีต หมายถงึ 

สิง่ทีส่นองความผาสกุและความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานทกุคนใน

องค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดบัคนงาน หวัหน้างาน ผูบ้ริหารงาน หรอื

เจ้าของบรษิทั การมคุีณภาพชวีติทีด่ ี นอกจากท�าให้คนมคีวามพงึ

พอใจแล้ว ยงัส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกจิ ผลผลติ

ต่างๆ และทีส่�าคญัคณุภาพชวีติจะน�าไปสูค่วามพงึพอใจและความ

ผูกพนัองค์การได้ ช่วยให้อตัราการขาดงาน การลาออกและอบุตัเิหตุ

ลดน้อยลง

สรปุได้ว่า คณุภาพชวีติการท�างาน หมายถงึ จากความ

หมายต่างๆข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า คณุภาพชวีติในการท�างาน 

หมายถึง สภาวะการท�างานทีม่ีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

ท�าให้มคีวามพึงพอใจในการท�างานและกระตอืรอืร้นในการท�างาน 

อนัส่งผลให้เกดิผลดต่ีอตนเองและต่อหน่วยงาน โดยสามารถปฏบิตัิ

งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลวัุตถปุระสงค์ของหน่วยงาน

องค์ประกอบของคณุภาพชีวติในการท�างาน

Walton, Litwin  and Stringer (วอลตัน,ลิทวินและ

สตริงเกอร์ อ้างถึงในอัญญารัตน์ ญาติตาอิน.2554 : 28) ก�าหนด

ว่าบุคคลที่มีคุณภาพการท�างานต้องมีข้อบ่งช้ีต่างๆ เป็นเกณฑ์

ตัดสิน ดังนี้

1. สภาพการท�างาน เป็นสภาพการท�างานที่มีความ

ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ (Safe and Healthy Working 

Conditions) คอื ผู้ปฏบิตังิานควรจะอยูใ่นสภาพแวดล้อมทางด้าน

ร่างกายและสิง่แวดล้อมของการท�างานทีป้่องกนัอบุตัเิหตุ ไม่เกดิผล

เสียต่อสุขภาพและควรจะได้ก�าหนดมาตรฐานทีแ่น่นอน เกีย่วกบั 

การคงไว้ซึง่สภาพแวดล้อมทีจ่ะส่งเสรมิสุขภาพ และความปลอดภยั

ซึง่เป็นการควบคมุสภาพทางกายภาพ ซึง่มบีทบาทส�าคญัต่องาน

เป็นอย่างมาก เพราะถ้าบุคคลมีสุขภาพร่างกายท่ีไม่แข็งแรงก็ไม่

สามารถปฏิบตังิานใดๆให้ลลุ่วงไปได้ ท�านองเดียวกนั ถ้าภาวะจติใจ

ของบคุลากรอยูใ่นสภาพทีไ่ม่มัน่คง มทีกุข์ทางใจ กไ็ม่สามารถปฏบิตัิ

งานในองค์การได้เช่นกัน 

2. โอกาสความก้าวหน้าคือ งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบ

หมายจะมีผลต่อการคงไว้และการขยายความสามารถของตนเอง 

ให้ได้รบัความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ มแีนวทางหรอืโอกาสในการเลือ่น
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ต�าแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้ ในลกัษณะของคณุภาพชวีติ ตวับ่งชีเ้รือ่ง

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท�างาน

3. โอกาสพฒันาความสามารถของตนเอง เป็นการพฒันา

สมรรถภาพของบคุคลในการท�างานนีเ้ป็นการให้ความส�าคญั เก่ียว

กับการศกึษา อบรม การพฒันาการท�างานและอาชีพของบคุคล เป็น

ส่ิงบ่งบอกถงึคณุภาพชีวติประการหนึง่ ซึง่จะท�าให้บคุคลสามารถท�า

หน้าท่ีโดยใช้ศักยภาพทีมี่อยูอ่ย่างเต็มที่

4.ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ค่าตอบแทนเป็น

สิง่หนึง่ทีบ่่งบอกถงึคณุภาพชีวติได้ เน่ืองจากบคุคลทกุคนมคีวาม

ต้องการทางเศรษฐกจิซ่ึงความต้องการนีเ้ป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัการมี

ชีวติอยูร่อด บคุคลนอกจากจะสร้างความคาดหมาย ในค่าตอบแทน

ส�าหรับตนแล้ว บคุคลยังมองในเชิงเปรยีบเทยีบกบัผู้อืน่ในประเภท

ของงานแบบเดยีวกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ

ท�างานและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท�างานตามแนวคิด 

ทฤษฎีของนักวิชาการต่างๆ พบว่า แนวคิดของวอลตัน ที่มีข้อ

บ่งชีค้ณุภาพชวีติทีม่อีงค์ประกอบทีค่รอบคลมุทัง้ด้านสงัคม ด้าน

จติวทิยา ด้านเศรษฐศาสตร์ และด้านสิง่แวดล้อม ผูว้จิยัเหน็ว่ามี

ความเหมาะสมทีจ่ะน�ามาใช้เป็นตวัแปรในการวดัคุณภาพชีวติของ

บคุลากรวทิยาลยัทองสขุ ประกอบด้วย 1) ด้านสภาพการท�างาน 

2) ด้านโอกาสความก้าวหน้า3) ด้านโอกาสพฒันาความสามารถของ

ตนเอง และ 4) ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ผูว้จิยัจงึน�า

ตวัแปรดงักล่าวมาใช้ในการวจิยัคร้ังนี้ 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธผิลการปฏบิตังิาน

ความหมายของประสทิธผิล

สมบตั ิ ธ�ารงธญัวงศ์ (2543:534) ได้ให้ความหมายของ

ประสิทธิผล พอจะสรุปไว้ว่าประสิทธิผล เป็นการเปรียบเทียบ

ผลที่เกิดขึ้นจากการน�าโครงการไปปฏิบัติกับผลที่ก�าหนดไว้ใน

วตัถปุระสงค์ของโครงการ

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และสุริยา วีรวงศ์ (2545:36) 

กล่าวว่า ประสทิธผิลเป็นการศกึษาถงึผลทีไ่ด้รบั (Effect) ของแผน

งาน การบรกิาร ลกัษณะกจิการ หรอืกจิกรรมสนบัสนุนในการลด

ปัญหาหรอืปรบัปรงุสถานการณ์ทีไ่ม่พงึพอใจให้ดขีึน้ หรอืหมายถงึ 

การวดัระดบัของการบรรลจุดุมุ่งหมายและเป้าหมายทีค่าดหวงัไว้ 

หรอือาจหมายถงึการเปรยีบเทยีบระหว่างผลลพัธ์กบัเป้าหมายหรอื

วตัถปุระสงค์ของโครงการทีว่างไว้

การวัดประสทิธิผล 

Hoy และ Miskel (1991:384. อ้างถึงใน สมยศ นาวกีาร.

2544:84-85)ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองค์การ

โดยพจิารณาจาก1.) การบรรลเุป้าหมาย 2) ความพงึพอใจ  3) การ

ท�างานเตม็ความสามารถ

ผู้วจิยัเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ามาใช้เป็นตวัแปรใน

การประเมินประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

ทองสุข โดยพจิารณาจาก  1) การบรรลเุป้าหมาย2) ความพงึพอใจ 

และ3) การท�างานเตม็ความสามารถ ผูว้จัิยจงึน�าตวัแปรดงักล่าวมา

ใช้ในการวจิยัครัง้นี้

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก�าหนด

ระเบียบวิธีวิจัยครอบคลุมตามล�าดับดังนี้

 ประชากร

 ประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรวิทยาลัยทองสุข 

จ�านวนทั้งสิ้น 75 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม

ซึ่งผู ้วิจัยได้สร้างข้ึนมาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับการเสนอแนะจากผู ้เชี่ยวชาญ 

3 ท่านและผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 

กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ�านวน 30 คน เพื่อ

หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของ ครอนบาค เท่ากับ 

0.91 จากน้ันจึงน�าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผล 

โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ

บุคลากรวิทยาลัยทองสุข  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรวิทยาลัยทองสุขซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลาย

ปิด โดยแต่ละข้อค�าถามที่มีค�าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข โดยแต่ละข้อค�าถามที่มีค�าตอบ

ให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน เพื่อใช้ในกาทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย ได ้แก ่ค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ (Correlation 

Coefficient) เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อทดสอบความ

สัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว และทดสอบขนาดหรือระดับของ

ความสัมพันธ์ 

ผลการวิจัย
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ  

41 – 50 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาโท และมีรายได้เฉลี่ยต่อ 

20,001- 25,000 บาท

 2.  คุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ในภาพ

รวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้  

 2.1 ด้านสภาพการท�างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก

 2.2 ด้านโอกาสก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2.3 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

 2.4 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก  

 3. ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียด

ของผลการศึกษาในแต่ละด้านดังนี้

 3.1 ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

 3.2 ด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

 3.3 ด้านท�างานเต็มความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

 4. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่าคุณภาพ

ชีวิตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุขในทุกด้านคุณภาพชีวิตด้านสภาพการท�างาน

และค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมจะมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจ ส่วนโอกาสความ

ก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ท�างานเตม็ความสามารถ และโอกาสการพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง มคีวามสมัพันธ์กบัประสทิธผิลการปฏิบัตงิานด้านการบรรลุ

เป้าหมาย

อภิปรายผล
1.ระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นคร 

เขตตะ (2559) ที่ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยบรรยากาศองค์การท่ีมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ผลการศึกษาด้าน

คุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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1.1 ด้านสภาพการท�างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนบัตร  ศรีสวัสดิ์ (2558) ศึกษา

ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร เทศบาลเมืองท่าผา อ�าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ผล

การศึกษาด้านสภาพการท�างาน อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

1.2 ด้านโอกาสก้าวหน้า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ซึง่

สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ณฐัพงศ์ เคลอืศริ ิ(2554 : บทคดัย่อ) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร

โรงพยาบาลในเครือบางปะกอก ผลการศกึษา ด้านโอกาสก้าวหน้า 

อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

1.3 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

ณัฐพงศ์ เคลือศิริ  (2554 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเรื่องบรรยากาศ

องค์การกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือบางปะ

กอก ผลการศึกษาด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

ตนเองอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

1.4 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นคร  เขต

ตะ (2558) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตของบุคลากรกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาด้านค่า

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เช่นกัน 

2. ระดับประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรวทิยาลยั

ทองสขุ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกับผลงานวจัิย

ของ ธนบัตร ศรสีวสัดิ ์(2558) ทีศ่กึษาปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กับทีม่ี

ผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากร เทศบาลเมอืงท่าผา 

อ�าเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบรุผีลการศกึษา ด้านประสิทธผิลการ

ปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกัน เมือ่พิจารณาเป็น

รายด้าน สามารถอภปิรายผลการศกึษาได้ดงัน้ี 

 2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เรณู  ทองค�าสุก (2558) 

ที่ศึกษาปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บคุลากรในกิจการสภาเขตบางรกั กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา

ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 2.2 

ด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ ธนบัตร ศรีสวัสดิ์ (2558) ศึกษาปัจจัยมีความ

สัมพันธ์กับที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เทศบาลเมืองท่าผา อ�าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา

ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 2.3 ด้านท�างานเต็มความสามารถ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  เรณู  ทองค�าสุก 

(2558) ที่ศึกษาปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของบุคลากรในกิจการสภาเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน

 3.  คุณภาพชีวิตในภาพรวมมีความสัมพันธ ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ใน 3 

ด้านได้แก่ การบรรลุเป้าหมาย ความพึงพอใจและการท�างานเต็ม

ความสามารถ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลการ

ศึกษาได้ดังนี้

 3.1 สภาพการท�างานมคีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธผิลการ

ปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข  ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton, Litwin  and Stringer  (อ้าง

ถงึใน ร้อยโทหญิง อัญญารตัน์  ญาตติาอนิ.2554 : 28) ทีไ่ด้ก�าหนด

ว่าบุคคลที่มีคุณภาพการชีวิตท�างานต้องมีสภาพการท�างานที่มี

ความปลอดภัยและมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ คือ ผู้ปฏิบัติงาน

ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของ

การท�างานทีป้่องกนัอุบติัเหตุ ไม่เกดิผลเสยีต่อสขุภาพและควรจะ

ได้ก�าหนดมาตรฐานทีแ่น่นอน เกีย่วกบั การคงไว้ซ่ึงสภาพแวดล้อม

ที่จะมีความสัมพันธ์กับสุขภาพ และความปลอดภัยซ่ึงเป็นการ

ควบคุมสภาพทางกายภาพ ซ่ึงมีบทบาทส�าคัญต่องานเป็นอย่าง

มาก เพราะถ้าบุคคลมีสุขภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรงก็ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานใดๆให้ลุล่วงไปได้ ท�านองเดียวกัน ถ้าภาวะจิตใจของ

บุคลากรอยู่ในสภาพ ที่ไม่มั่นคง มีทุกข์ทางใจ ก็ไม่สามารถปฏิบัติ

งานในองค์การได้เช่นกัน

 3.2 ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมมคีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข  ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Walton, Litwin  

and Stringer (อ้างถึงใน ร้อยโทหญิง อัญญารัตน์  ญาติตาอิน.

2554 : 28) โดยก�าหนดว่าบุคคลที่มีคุณภาพการท�างานต้องมีข้อ

บ่งชี้ในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

 3.3 โอกาสความก้าวหน้ามคีวาม สมัพนัธ์กบัประสิทธผิล

การปฏิบัติงานด้านการท�างานเต็มความสามารถของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Huse and 

Cummings (ฮิวส์ และคัมมิ่งส์. อ้างถึงใน พิมพ์พร  นวลฤทัย. 
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2535:28) ได้นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตว่า เป็นความ

สอดคล้องกันระหว่างความต้องการหรือความปรารถนาในงาน

ของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหน่ึง คุณภาพ

ชีวิต คือประสทิธผิลขององค์การอนัเนือ่งมาจากความผาสกุในงาน

ของผูป้ฏบิตังิาน เป็นผลสบืเนือ่งมาจากการรบัรูป้ระสบการณ์ในการ

ท�างาน ซึง่ท�าให้พนกังานมคีวามพึงพอใจในงานนัน้ๆ 

 3.4 โอกาสการพัฒนาความสามารถของตนเอง มีความ

สัมพนัธ์กับประสทิธผิลการปฏบิตังิานด้านการบรรลเุป้าหมายของ

บุคลากรวิทยาลัยทองสุขซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton,  

Litwin  and Stringer (อ้างถึงในร้อยโทหญิง อัญญารัตน์  

ญาติตาอิน. 2554 : 28) ก�าหนดว่าบุคคลที่มีคุณภาพการท�างาน

ต้องมีข้อบ่งชี้ในด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ความ

สามารถของบุคคล 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 

1.1ด้านโอกาสพฒันาความสามารถของตนเอง ผูศ้กึษามี

ความเห็นว่า ผู้บริหารควรให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ ความสามารถ

ของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และหากเห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติ

งานไม่ถูกไม่ควร หรือมีแนวทางที่ดีกว่าจึงค่อยชี้แนะต่อไป 

1.1.2 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควร

ปรับปรุงค่าตอบแทนของบุคลากรวิทยาลัยทองสุขให้เพียงพอ

กับค่าใช้จ่ายในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  อันจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการท�างานด้วย

1.1.3 ด้านโอกาสความก้าวหน้า ผู้บริหารควรให้ความ

ส�าคัญกับบุคลากร โดยเฉพาะการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานและเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติหน้าที่แก่บุคลากร

วิทยาลัยทองสุขด้วยกันและบุคคลทั่วไป 

1.1.4 ด้านการบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารควรสนับสนุน

ให้บุคลากรวิทยาลัยทองสุขหาความรู้ใหม่ๆ มาปรับใช้ในการ

ท�างานเสมอ

1.1.5 ด้านการท�างานเตม็ความ สามารถ ผู้ศึกษามคีวาม

เหน็ว่า ผู้บรหิารควรเปิดโอกาสให้บคุลากรวทิยาลัยทองสุข เข้ามา

มส่ีวนร่วมทางการบรหิารจดัการและการใช้ทรพัยากรทีม่จี�ากัดให้

เกิดประโยชน์สูงสดุแก่ส่วนรวม รวมท้ังอบรมให้ความรูแ้ก่บคุลากร 

เพือ่ให้เกดิความเข้าใจหลกัความคุม้ค่าของการท�างานให้แก่หน่วย

งานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผลมากที่สุด

 1.1.6 ด้านความพึงพอใจ ควรมีการมอบหมายหน้าท่ี

ให้กบับคุลากรวทิยาลัยทองสุข ได้ใช้บทบาทหน้าทีต่ามความถนดั

และทักษะที่ตรงตามแต่ละบุคคล คือการจัดคนให้เหมาะสมกับ

งาน เพื่อให้งานออกมามีคุณภาพ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรด�าเนินการศึกษากับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

อืน่ๆ เพือ่น�ามาเปรยีบเทยีบและปรบัปรงุให้เกดิประสิทธผิลในการ

ท�างาน ตลอดจนเป็นต้นแบบส�าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องบคุลากร

ในสถาบันการศึกษาอื่นๆ ต่อไป

2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข 

2.3 เมือ่มกีารปรบัปรงุตามผลการศกึษาแล้ว ควรท�าการ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ซ�้าอีกครั้ง เพื่อพิจารณา

เปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลง
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