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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื ่องประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต มี
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต 2) เพ่ือ
ทราบขอเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพของประชาชนที่ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) กับประชาชนจังหวัดภูเก็ตที ่ไดร ับสิทธิ ์บัตร
สวัสดิการแหงรัฐ จำนวน 271 ตัวอยาง สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ใชการวิเคราะห โดยจำแนกขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย พบวา ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค เมื่อวิเคราะหชองวางของ
ประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐใน 3 ลำดับแรก พบวา รัฐไดมีการแจงลำดับการออกบัตรกอน-
หลังอยางยุติธรรม ประกอบกับรัฐไดออกบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหแกผูมีรายนอยโดยใชหลักเกณฑเดียวกัน อีกท้ังรัฐไดแจง
สิทธิแกประชาชนในการบริการอยางเทาเทียม รวมถึงเจาหนาที่รานคาใหบริการมาตรฐานเดียวกันอยางเสมอภาคโดยไม
เลือกปฏิบัติ ขณะที่ดานการใหบริการอยางพอเพียงมีระดับประสิทธิภาพการใหบริการนอยที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
รานคา ผูใหบริการชำระคาสินคาและบริการยังมีนอย ไมเพียงตอตอความตองการ และไมสะดวกตอการเดินทางมารับ
บริการสำหรับประชาชนที่อยูในพื้นที่หางไกล สำหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ไดแก ควรเพิ่มวงเงินหรือสวัสดิการ
ภายในบัตรใหประชาชนผูมีรายไดนอยไดรับสิทธิประโยชนที่เพิ่มขึ้น โดยตองการใหโครงการคงอ ยูตลอดไป และควร
สนับสนุนใหรานคาในชุมชนเขามาเปนรานคาธงฟาในโครงการสวัสดิการแหงรัฐมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะสินคาประเภท
อุปโภคบริโภค ขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ หนวยงานภาครัฐโดยกระทรวงการคลังและภาคเอกชนโดยรานคาธงฟาใน
โครงการสวัสดิการแหงในแตละจังหวัดหรือในแตละพื้นท่ีควรมีการประสานงานการใหบริการในรูปแบบบูรณารวมกันทุก
ภาคสวน โดยการพัฒนารูปแบบการใหบริการเปนนวัตกรรมการบริการ เปนการนํานวัตกรรมพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ
และขั้นตอนการใหบริการ เพื่อบริการใหตรงกับความตองการของประชาชน โดยเนนการอํานวยความสะดวก และความ
รวดเร็วในการเขารับบริการ สวนประโยชนของนวัตกรรมการบริการรานคาหรือผูประกอบการในเชิงธุรกิจ คือ ชวยสราง
ความแตกตางในการบริการเพื่อนําไปสูการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
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ABSTRACT 
 

Purposes of the research on “ Efficiency of the Service on State Welfare Card Project to the 
Citizens of Phuket Province”  were ; 1)  to study of the efficiency of the service of the Welfare Card 
Project ( hereinafter referred to as the “project” )  towards the citizens of Phuket, and 2)  to derive the 
suggestion( s)  for the improvement of the project.  Survey Research was selected as the methodology 
of this research and the quantitative data from questionnaires delivered to 271 eligible citizens of the 
project was analyzed together with the statistical methodology of percentage, mean, and standard 
deviation.  

Result of this research revealed that the highest level of service efficiency of the project was 
at the aspect of service equality. According to the gap analysis, the first 3 key gaps of the project were; 
the government’s fairness in information distribution regarding the order of card issuing procedure, the 
application of single standard and regulation for the card issuing to the less income citizens and the 
equality in the government’ s information distribution regarding the citizens’  right in the service, and 
the equality of service distribution by the participating stores and shops to citizens. However, the lowest 
level of service efficiency of the project was at the aspect of sufficiency of service in terms of the 
quantity of participating stores and shops which was lower than the citizens’  requirement.  Moreover, 
location of the participating stores and shops was considered inconvenient to the citizens who reside 
in the remote area.  Suggestions and comments were ; to increase the value of the card which would 
be more benefited to the less income citizens, to maintain the project which was expected to become 
the permanent one , and to support more community’s groceries to be participating stores in the status 
of “Thong Faah”  ( Blue Flag)  shops which would be benefited to the project since the citizens could 
afford the reasonable price consumer goods at those groceries.Suggestions from this research were ; to 
enhance the cooperation between the related government agencies and private sectors such as Ministry 
of Finance and the Blue Flag Shops in the provinces, and to enhance the service innovations in terms 
of the convenience and quickness which would response the citizens’  requirements.  Moreover, the 
mentioned innovations would be benefited to the entrepreneurs since the creation of variety of 
services would finally response the consumers’ satisfaction. 
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บทนำ 

การบริหารราชการแผนดินของแตละประเทศตางใหความสำคัญในการกำหนดนโยบายตาง ๆ เพื่อแกปญหาที่
เกิดขึ ้น และตองตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางทั่วถึง เสมอภาค และเปนธรรม เชน นโยบายดาน
การศึกษา นโยบายดานความมั่นคง นโยบายดานการตางประเทศ นโยบายดานสังคม นโยบายดานเศรษฐกิจ เปนตน จาก
นโยบายดังกลาวขางตน จะเห็นไดวานโยบายดานเศรษฐกิจถือเปนอีกหนึ่งภารกิจที่สำคัญที่รัฐจะตองกำหนดใหเหมาะสม
กับสภาพความเปนอยูของแตละประเทศ ภูมิภาค และแตละทองถิ่น ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนอยูดีมีสุ ข และแกไขปญหา
ความยากจน มิใหรวยกระจุก จนกระจาย 

ที่ผานมารัฐบาลไทยทุกยุคทุกสมัยตางใหความสำคัญตอการแกไขปญหาความยากจน และลดความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคม โดยไดมีการกำหนดนโยบายสาธารณะ และมาตรการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือคนจนหรือผูมีรายไดนอยใหสามารถ
เขาถึงบริการพื้นฐานท่ีจำเปน อันจะเปนการชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งขึ้น อาทิ โครงการบัตรประกัน
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สุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ปรากฏวาโครงการดังกลาวไดรับการตอบรับและตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีรายไดนอย 

ในป พ.ศ. 2560 ในสมัยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา เปนนายกรัฐมนตรีไดมีนโยบายแกไขปญหาความยากจน
ใหกับประชาชนไดเขาถึงการใหสวัสดิการจากรัฐ จึงไดมีการจัดทำโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (บัตรคนจน) ขึ้นโดย
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยโครงการดังกลาวไดมีแนวทางในการใหความชวยเหลือประชาชนที่ผานเกณฑและมี
คุณสมบัติครบถวนตามที่รัฐบาลกำหนด ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
20 พฤศจิกายน 2561 ซึ่งบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ถือเปนรัฐสวัสดิการโดยเปนการใหวงเงินในบัตรดังกลาวเพื่อใชในการ
ชำระคาสินคา และบริการผานเครือ่งรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานหรือรานคาที่กำหนด เมื่อชำระคาสินคาและ
บริการแลววงเงินจะลดลงตามยอดที่ใชจาย และถึงรอบวันที่ 1 ของทุกเดือน วงเงินจะถูกปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินแต
ละสวัสดิการเสมอ ซึ่งวงเงินคงเหลือของเดือนที่ผานมาจะไมสะสมในเดือนถัดไป และนอกจากนี้ไมสามารถถอนวงเงิน
สวัสดิการจากบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนเงินสดได และที่สำคัญยิ่งรัฐบาลปจจุบันภายใตการบริหารของพลเอกประยุทธ 
จันทรโอชา สมัยที่ 2 ไดมีแนวคิดที่สานตอนโยบายดานเศรษฐกิจเพื่อแกปญหาความยากจนใหแกประชาชนอยางตอเนื่อง 
โดยการใหความชวยเหลือผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐเพิ่มเติมภายใตโครงการไทยนิยม ยั่งยืน ในกลุมผูพิการ ผูสูงอายุ 
ผูปวยติดเตียง หรือผูที่ไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป พ.ศ. 2560 

จังหวัดภูเก็ตไดกำหนดวิสัยทัศนและเปาหมายใหเปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติ มุงสูจังหวัดที่พัฒนาแลวโดย
มุงเนนการพัฒนาเพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดี ดำรงไวซึ่งเอกลักษณและวัฒนธรรม และพัฒนาอยางยั่งยืน อยางไรก็ตาม 
จังหวัดภูเก็ตยังตองเผชิญกับความทาทายจากปจจัยภายนอก ทั้งยังประสบปญหาภายในดานตาง ๆ อันเนื่องมาจากการ
ขยายตัวของการทองเที่ยวอยางไรทิศทาง และเผชิญการแขงขันดานการทองเที่ยวกับนานาประเทศ ทำใหมีความ
จำเปนตองเรงหามาตรการในการแกไขและเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการดานการทํองเที่ยวแบบบูรณาการ โดยใหทุก
ภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการปรับกระบวนการคิด การวางแผน และปฏิบัติงานใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
และสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศ 

แผนพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตป 2561 ไดกำหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนแหลง
ทองเที่ยวทางทะเลและธุรกิจ เมืองนาอยู ที่สำคัญการพัฒนาเกาะภูเก็ตใหเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลและธุรกิจ และ
เปนเมืองที่นาอยูนั้นจะเปนการใชศักยภาพของเกาะภูเก็ตที่มีอยูท้ังจากทรัพยากรธรรมชาติประวิติศาสตรและ วัฒนธรรม
ใหเกิดประโยชนแกประชาชนในจังหวัดภูเก็ตอยางยั่งยืน ทั้งในดานคุณภาพชีวิต สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ รวมถึง
การกระจายผลประโยชนจากการพัฒนา โดยการที่จะพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จะตองมีการบูรณาการทั้งใน
ระดับเปาประสงคและระดับกลยุทธเพื่อมุงไปสูการบรรลุเปาประสงครวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาคุณภาชีวิตของ
ประชาชนจังหวัดภูเก็ตใหอยูดีและมีสุขไดนั้น จึงควรมุงเนนที่การเพิ่มศักยภาพดานดานเศรษฐกิจ เหตุเนื่องจากจังหวัด
ภูเก็ตมีคาครองชีพท่ีสูงในระดับตน ๆ ของประเทศ บางคร้ังทำใหการซื้อสินคาและบริการขอประชาชนยังขาดสภาพคลอง 
รายไดลดลง แตคาใชจายสูงขึ้นตามลำดับ อยางไรก็ตาม ประชาชนจังหวัดภูเก็ตจำนวนหนึ่งมีแหลงที่มาของรายไดจาก
ภาครัฐเพื่อจับจายใชสอยซื้อสินคาและบริการตาง ๆ จากโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

จากการดำเนินโครงการดังกลาวมีการใหบริการประชาชนท่ีถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
จำนวน 32,907 คน (ข อม ูลจากระบบฐานขอม ูลศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ณ วันที ่ 6 ธันวาคม 2561) เพื ่อใชในการชำระคาสินคา และบริการผานเครื ่องรับชำระเ งิน
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานหรือรานคาที่กำหนด โดยในจังหวัดภูเก็ตมีรานท่ีใหบริการบัตรดังกลาว เชน บริษัท ซุปเปอร
ชีป จำกัด หางคาปลีกทั้ง บิ๊กชี ซุปเปอรเซ็นเตอร เทสโกโลตัส จุดรับชำระเงินตามรานธงฟาประชารัฐ และรานอื่น ๆ ที่
กระทรวงพาณิชยกำหนด จุดชำระเงินตามรานคากาซที่กระทรวงพลังงานกำหนด จุดจำหนายบัตรโดยสารรถ บขส. เปน
ตน ที่ผานมาการใหบริการตามโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ประชาชนจังหวัดภูเก็ตยังขาดความรู และความเขาใจใน
การใชบัตร ซึ่งสงผลทำใหยังขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ ในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐ และรานคาท่ีรับบริการชำระเงิน
ผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

ดวยความสำคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดมีความตองการที่จะศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐดานตาง ๆ อันไดแก การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ีตรงเวลา การใหบริการอยางพอเพียง 



การประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฏหมูบานจอมบึงวิจัย คร้ังท่ี 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

“สรางสรรคงานวิจยับนฐานของนวัตกรรม 
สูการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก”         811 

 
 

การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา ทั้งนี้เพื่อไดสารสนเทศใหผูที่เกี่ยวของนำไปใชเปนขอมูลใน
การปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการที่มีคุณภาพในโครงการดังกลาวใหมีประสิทธิภาพในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
2.  เพ่ือทราบขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 3 อำเภอ 
รวมทั้งสิ้น 32,907 คน 
 กลุมตัวอยางที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผูมาขอรับบริการจากบัตรสวัสดิการแหงรัฐจากรานคา หรือ
แหลงใหบริการบัตรสวัสดิการแหงรัฐท้ัง 3 อำเภอ โดยการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางคำนวณจากสูตรของ ทาโร  
ยามาเน  ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 271 คน คือ อำเภอถลาง 83 คน อำเภอเมืองภูเก็ต 155 คน และอำเภอ 
กะทู 33 คน โดยสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 
2. ขอบเขตเน้ือหา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ระดับประสิทธิภาพการใหบริการของบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ที่มีตอประชาชน
จังหวัดภูเก็ต โดยใชประเด็นการสำรวจความคิดเห็นแนวคิดการใหบริการของ Milllet ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
1) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2) ดานการใหบริการที่ตรงตอเวลา 3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4) ดาน
การใหบริการอยางตอเนื่อง และ 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 

3. ขอบเขตพ้ืนที่ 
 ผูวิจัยไดกำหนดพื้นท่ีทำการสำรวจ คือ จังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย 3 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองภูเก็ต อำเภอ
ถลาง และอำเภอกะทู 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
1. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มี
ตอประชาชนจังหวัดภูเก็ตโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพความ
เปนอยู สถานภาพในครอบครัว รายไดตอเดือน อาชีพ/การทำงาน ที่อยูอาศัย และทรัพยสินที่ตนเองเปนเจาของ ลักษณะ
ของคำถามเปนแบบเลือกตอบ (check list)  

สวนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
โดยผูวิจัยไดกำหนดระดับของคำตอบแตละขอออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มี
ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการที่ตรงตอเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา จำนวน 25 ขอ 
 สวนที่ 3 เปนคำถามปลายเปดสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  

 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังนี้ ไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

 1) ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางผูไดรับบัตรสวัสดิการแหงจังหวัดภูเก็ต จำนวน 3 อำเภอ ไดแก 
อำเภอเมืองภูเก็ต อำเภอเมือง และอำเภอกระทู 
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2) ผูวิจัยทำการรวบรวมแบบสอบถามไดจำนวน 271 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
3) นำแบบสอบถามดังกลาวมาทำการแจงนับและวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป 

เพื่อตอบตามโจทยในการวิจัย 
4) สำหรับขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบัตรสวัสดกิารแหงรัฐ ผูผูวิจัยนำมาประมวล

และสังเคราะหเนื้อหา 
 

3. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ไดใชวิธีการวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สำเร็จรูป เพื่อตอบตามโจทยในการวิจัย สำหรับขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอการใชบัตรสวสัดิการ

แหงรัฐ ผูผูวิจัยนำมาประมวลและสังเคราะหเนื้อหา   โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
คารอยละ ใชสูตรดังนี้ 

รอยละของรายการใด = ความถี่ของรายการน้ัน x 100 
     ความถี่ท้ังหมด 
 

คาเฉลี่ย ใชสูตรดังนี้ 

�̅   = 
∑ �
�  

เมื่อ    X แทนขอมูล 

�̅ แทนคาเฉลี่ย 
N แทนจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
∑ แทนผลรวม 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรดังนี้ 

 สูตร          S.D = �� ∑ ��	 (∑�)�
�(�
�)   

  เมื่อ  S.D แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    �X  แทน ผลรวมของขอมูล 

   (�X )2 แทน ผลรวมของขอมูลแตละคนยกกำลงัสอง 

   n แทน  จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  

 

ผลการวิจัย  
การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต มี

วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐของประชาชนจังหวัดภูเก็ต และ 2) 
เพื่อทราบขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 271 ชุด และจากการวิเคราะหขอมูล สามารถนำเสนอผลการวิจัยแบงเปน 3 
ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของงานวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

            เพศ จำนวน  รอยละ 

             ชาย 103 38.00 

             หญิง 168 62.00 

             รวม 271 100.00 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
62.00 และเพศชายจำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 38.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

              อายุ จำนวน รอยละ 

             18-29 ป 37 13.70 

             30-39 ป 44 16.20 

             40-49 ป 67 24.70 

             50 ปข้ึนไป 123 45.40 

               รวม 271 100.00 

จากตารางที่ 4.2  พบวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 50 ปขึ ้นไป คิดเปนรอยละ 45.40 
รองลงมาอยูในชวงอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 24.70 และอยูในชวงอายุ 18-29 ป คิดเปนรอยละ 13.70 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามการศึกษา 

               การศึกษา จำนวน  รอยละ 

             ต่ำกวาปริญญาตร ี 245 90.40 

             ปริญญาตร ี 4 8.90 

             สูงกวาปริญญาตร ี 2 0.70 

                 รวม 271 100.00 

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาตำ่กวาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
90.40 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8.90 และสูงกวาปริญญานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.70 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ 

      สถานภาพ จำนวน รอยละ 

          โสด 58 21.40 

          สมรส 151 55.70 

          หยาราง 18 6.60 

          แยกกันอยู 12 4.40 

          หมาย 32 11.80 

           รวม 271 100.00 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสมากที่สุดจำนวน 151 คน คิดเปนรอย
ละ 55.70 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 21.40 และสถานภาพแยกกันอยูนอยที่สุดจำนวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 4.40 
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ตารางที่ 4.5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพความเปนอยู 

           สถานภาพความเปนอยู จำนวน รอยละ 

          มีที่อยูอาศัยเปนของตัวเอง 120 44.30 

          อาศัยกับครอบครัวหรือผูอื่นโดยไมมีคาใชจาย 50 18.50 

          เชาบาน/ท่ีอยูอาศัย 95 35.10 

          ไมมีบานท่ีอยูอาศัย 6 2.20 

                   รวม 271 100.00 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีที่อยูอาศัยเปนของตัวเองมากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 44.30 
รองลงมา คือ เชาบาน/ท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 35.10 และไมมีบานท่ีอยูอาศัยนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.20  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพในครอบครัว 

       สถานภาพในครอบครัว จำนวน รอยละ 

           เปนหัวหนาครอบครัว 93 34.30 

           เปนสมาชิกครอบครัว 178 65.70 

                   รวม 271 100.00 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกครอบครัว จำนวน 178 คน คิดเปนรอยละ 
65.7 และเปนหัวหนาครอบครัว จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 34.3 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดตอเดือน 

        รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

             ไมมีรายได 70 25.80 

             1-10000 160 59.00 

             10001-20000 39 14.40 

             20001-30000 2 0.70 

                 รวม 271 100.00 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 1 -10000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 
รองลงมา คือ ไมมีรายได คิดเปนรอยละ 25.80 และ 20001-30000 นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.70 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ/การทำงาน 

        อาชีพ/การทำงาน จำนวน รอยละ 

            วางงาน 81 29.90 

            เจาของธุรกิจ 44 16.20 

            รับจางท่ัวไป 103 38.00 

            ลูกจางทำงานในบาน 7 2.60 

            ขาราชการ พนักงานของรัฐ เจาหนาที่ของรัฐ          3 1.10 

            อ่ืน ๆ 33 12.20 

               รวม 271 100.00 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
38.00 รองลงมา คือ วางงาน คิดเปนรอยละ 29.90 และขาราชการ พนักงานของรัฐ เจาหนาที่ของรัฐนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.10 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามที่อยูอาศัย 

             ท่ีอยูอาศัย จำนวน รอยละ 

            อำเภอถลาง 83 30.60 

            อำเภอเมืองภูเก็ต 155 60.20 

            อำเภอกะทู 33 9.20 

                 รวม 271 100.00 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐอาศัยอยูในอำเภอเมืองภูเก็ต
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.20 รองลงมา คือ อำเภอถลาง คิดเปนรอยละ 30.60 และอำเภอกะทูนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 9.20 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามท่ีดินและสิ่งปลูกสรางที่ตนเองเปนเจาของ 

       ท่ีดินและสิ่งปลูกสรางท่ีตนเองเปนเจาของ จำนวน รอยละ 

                 มี 76 28.00 

                ไมมี 195 72.00 

               รวม 271 100.00 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมมีที่ดินและสิ่งปลูกสรางที่ตนเองเปนเจาของ มากกวามีที่ดิน 
และสิ่งปลูกสรางที่ตนเองเปนเจาของ คิดเปนรอยละ 72.00 และรอยละ 28.00  
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรถยนต/จักรยานยนตที่ตนเองเปนเจาของ 

       รถยนต/จักรยานยนตที่ตนเองเปนเจาของ จำนวน รอยละ 

            มี 136 50.20 

            ไมมี 135 49.80 

        รวม 271 100.00 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรถยนต/จักรยานยนตที่ตนเองเปนเจาของ มากกวาไมมีรถยนต/
จักรยานยนตที่ตนเองเปนเจาของ คิดเปนรอยละ 50.20 และรอยละ 49.80 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัด
 ภูเก็ต 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต โดย
ภาพรวมทั้ง 5 ดาน 

ประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอ

ประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

� S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ 

      1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.83 0.72 มาก 

      2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา 3.80 0.81 มาก 

      3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 3.57 0.92 มาก 

      4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.79 0.85 มาก 

      5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.65 0.94 มาก 

                      ภาพรวม 3.72 0.85 มาก 

จากตารางที่ 4.12 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเกต็ 
โดยภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก (� = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยางเสมอภาคมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด ( (� = 3.83) รองลงมาดานการใหบริการตรงตอเวลา ( (� = 3.80) และดานการใหบริการอยาง
เพียงพอมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ( (�= 3.57)  
 
ตารางที่ 4.13 แสดงระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดาน
การใหบริการอยางเสมอภาค 

        1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค � S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

      1.1 รัฐออกบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหแกผูมีรายนอย  

           โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน 

3.87 0.85 มาก 

      1.2 รัฐไดมีการแจงลำดับการออกบัตรกอน-หลัง 

           อยางยุติธรรม 

3.89 0.43 มาก 

      1.3 รัฐไดแจงสิทธิแกประชาชนในการบริการ 

           อยางเทาเทียม 

3.80 0.76 มาก 

      1.4 เจาหนาที่รานคาใหบริการมาตรฐานเดียวกัน 3.80 0.76 มาก 

      1.5 เจาหนาที่ใหบริการอยางเสมอภาค  

            โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

3.80 0.79 มาก 

รวม 3.83 0.72 มาก 

จากตารางที่ 4.13 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเกต็ 
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (� = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา รัฐไดมี
การแจงลำดับการออกบัตรกอน-หลังอยางยุติธรรมมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (� = 3.89) รองลงมารัฐออกบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ใหแกผูมีรายนอยโดยใชหลักเกณฑเดียวกัน (� = 3.87) และรัฐไดแจงสิทธิแกประชาชนในการบริการอยางเทาเทียม 
เจาหนาท่ีรานคาใหบริการมาตรฐานเดียวกัน และเจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัตมิีคาเฉล่ียนอยทีส่ดุ
เทากัน (� = 3.80) 
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ตารางที่ 4.14 แสดงระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดาน
การใหบริการตรงตอเวลา 

        2. ดานการใหบริการตรงตอเวลา � S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

      2.1 เงินบัตรสวัสดิการแหงรัฐเขาทุกวันท่ี 1  

           ของทุกเดือน 

4.29 0.70 มาก 

      2.2 รานคาท่ีใหชำระคาบริการเปด-ปดตามเวลา 

           ท่ีกำหนด 

3.85 0.81 มาก 

      2.3 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 3.82 0.78 มาก 

      2.4 เจาหนาที่รานคาใหบริการรวดเร็ว  

            ไมตองรอนาน 

3.46 0.96 ปานกลาง 

      2.5 เจาหนาที่รานคาสามารถแกไขปญหา 

           เฉพาะหนาไดด ี

3.59 0.85 มาก 

รวม 3.80 0.82 มาก 

จากตารางที่ 4.14 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเกต็ 

ดานการใหบริการตรงตอเวลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (� = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา เงินบัตร

สวัสดิการแหงรัฐเขาทุกวันที่ 1 ของทุกเดือนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (� = 4.29) รองลงมารานคาท่ีใหชำระคาบริการเปด-ปด

ตามเวลาที่กำหนด (� = 3.85)  และเจาหนาที่รานคาใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนานมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (� = 3.46) 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดาน
การใหบริการอยางเพียงพอ 

        3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ � S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

      3.1 เครื่องชำระบัตรมเีพียงพอกับผูถือบัตร 3.14 1.28 ปานกลาง 

      3.2 รัฐใหขอมูลเกี่ยวกับการใชบัตรอยางครบถวน 3.63 0.85 มาก 

      3.3 เจาหนาที่รานคาใหบริการตรงตอความตองการ 3.60 0.81 มาก 

      3.4 รานคาใหบริการรับชำระบัตรอยูใกลบาน 3.86 0.83 มาก 

      3.5 มีขั้นตอน/ระเบียบ/แบบฟอรมในการใหบริการ 

           ท่ีชัดเจน 

3.63 0.85 มาก 

รวม 3.57 0.92 มาก 

จากตารางที่ 4.15 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเกต็ 
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (� = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา รานคา
ใหบริการรับชำระบัตรอยูใกลบานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (� = 3.86) ลองลงมารัฐใหขอมูลเกี่ยวกับการใชบัตรอยางครบถวน 
และมีขั้นตอน/ระเบียบ/แบบฟอรมในการใหบริการที่ชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากัน (� = 3.63) และเครื่องชำระบัตรมีเพียงพอ
กับผูถือบัตรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  (� = 3.14) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดาน
การใหบริการอยางตอเนื่อง 

        4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง � S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

      4.1 รัฐโอนเงินเขาบัญชีตามวงเงินในบัตร 

           เปนประจำทุกเดือน 

4.24 0.78 มาก 

      4.2 รัฐมีการประชาสัมพันธโครงการอยางสม่ำเสมอ 3.59 1.06 มาก 

      4.3 รัฐมีการขยายระยะเวลาใหแกประชาชน 

           ท่ีไมสามารถมาลงทะเบียนในรอบแรก 

3.72 0.84 มาก 

      4.4 รานคาที่ใหชำระบริการมีความถูกตองและแมนยำ 3.71 0.79 มาก 

      4.5 รานคามีความรับผิดชอบและมุงมั่น 

           ในการปฏิบัติงาน 

3.69 0.79 มาก 

รวม 3.79 0.85 มาก 

จากตารางที่ 4.16 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเกต็ 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (� = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา รัฐโอน

เงินเขาบัญชีตามวงเงินในบัตรเปนประจำทุกเดือนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (� = 4.24) รองลงมารัฐมีการขยายระยะเวลาใหแก

ประชาชนที่ไมสามารถมาลงทะเบียนในรอบแรก (� = 3.72) และรัฐมีการประชาสัมพันธโครงการอยางสม่ำเสมอมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (� = 3.59) 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดาน
การใหบริการอยางกาวหนา 

        5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา � S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

      5.1 ผูถือบัตรสามารถเบิกเงินผานตู ATM.  

           ธนาคารกรุงไทย 

3.83 1.07 มาก 

      5.2 ผูถือบัตรสามารถใชบริการบัตรทั่วประเทศ 4.10 0.83 มาก 

      5.3 มีบริการสายดวน 24 ช่ัวโมง 3.30 1.09 ปานกลาง 

      5.4 เจาหนาที่ใหบริการดวยความคลองแคลว 3.52 0.88 มาก 

      5.5 รานคามีการพัฒนารูปแบบการใหบริการอยูเสมอ 3.51 0.86 มาก 

รวม 3.65 0.95 มาก 

จากตารางที่ 4.17 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (� = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูถือบัตร

สามารถใชบริการบัตรทั่วประเทศมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (� = 4.10) รองลงมาผูถือบัตรสามารถเบิกเงินผานตู ATM. 

ธนาคารกรุงไทย (� = 3.83) และมีบริการสายดวน 24 ช่ัวโมงมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (� = 3.30) 

 

ตอนท่ี 3 เสนอผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ควรเพิ่มวงเงินหรือสวัสดิการภายในบัตรใหประชาชนผูมีรายไดนอยไดรับสทิธิประโยชนที่เพ่ิมขึ้น คาความถ่ีอยูที่ 

24 (f = 24)
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2. ตองการใหโครงการคงอยูตลอดไป คาความถ่ีอยูท่ี 7 (f = 7) 

3. ควรสนับสนุนสนุนใหรานคาในชุมชนเขามาเปนรานคาธงฟาในโครงการสวัสดิการแหงรัฐ มากยิ่งข้ึน  
โดยเฉพาะสินคาประเภทอุปโภคบริโภค คาความถ่ีอยูที่ 6 (f = 6) 

4. ควรมมีการอบรมเจาของรานธงฟาใหสามารถใหคำแนะนำในการใชบัตรแกผูถือบตัรสวัสดิการแหงรัฐใหมาก 
ขี้น คาความถ่ีอยูท่ี 3 (f = 3) 

5. ควรมีการปรับปรุงระบบการาชำระเงินไมใหเกิดความชำรดหรือใชงานไมได คาความถ่ีอยูที่ 2 (f = 2) 
6. เปนโครงการที่ดี ใหบริการอยางทั่วถึง คาความถ่ีอยูท่ี 2 (f = 2) 
7. รัฐบาลควรใหงานทำท่ีมั่นคงดีกวาการใหเงินสวัสดิการ คาความถ่ีอยูที่ 2 (f = 2) 
8. ควรเพิ่มเครื่องสแกนบัตรใหเพียงพอตอประชาชน คาความถ่ีอยูที่ 1 (f = 1) 
9. อยากใหรัฐบาลเพิ่มจำนวนผูถือบัตรสวัสดิการ คาความถ่ีอยูที่ 1 (f = 1) 
10. อยากใหรัฐสงเจาหนาที่ไปทำการรับสมัครในชุมชน จำทำใหคนจนสามารถเขาถึงสวัสดิการแหงรัฐไดมากข้ึน  

คาความถ่ีอยูที่ 1 (f = 1) 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปไดดังนี้ 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยาง จำนวน จำนวน 271 คน สรุปไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 62.00 สวนใหญอยูในชวง 50 ปขึ้นไป จำนวน 
123 คน คิดเปนรอยละ 45.50 ระดับการศึกษาสวนใหญต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 90.40 มี
สถานภาพสมรส 151 คน คิดเปนรอยละ 55.70 สวนใหญมีที่อยูอาศัยเปนของตัวเอง 120 คน คิดเปนรอย 44.30 เปน
สมาชิกครอบครัว จำนวน 178 คน คิดเปนรอยละ 65.70 รายได 1-10000 บาท จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 59.00 
ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป 103 คน คิดเปนรอยละ 38.00 สวนใหญผูที่ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐอาศัยอยูในอำเภอ
เมือง จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 60.20 และสวนใหญไมมีที่ดินและสิ่งปลูกสรางที่ตนเองเปนเจาของ จำนวน 195 
คน คิดเปนรอยละ 72.00 มีรถยนต/จักรยานยนตที่ตนเองเปนเจาของ จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 50.20 ตามลำดับ 

 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมทัง้ 
5 ดาน อยูในระดับมาก (�= 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยางเสมอภาคมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
(�= 3.83) รองลงมาดานการใหบริการตรงตอเวลา (�= 3.80) และดานการใหบริการอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
(�= 3.57) 

 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดานการ
ใหบริการอยางเสมอภาค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�= 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา รัฐไดมีการแจง
ลำดับการออกบัตรกอน-หลังอยางยุติธรรมมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (�= 3.89) รองลงมารัฐออกบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหแกผูมี
รายนอยโดยใชหลักเกณฑเดียวกัน (�= 3.87) และรัฐไดแจงสิทธิแกประชาชนในการบริการอยางเทาเทียม เจาหนาท่ี
รานคาใหบริการมาตรฐานเดียวกัน และเจาหนาที่ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากัน 
(�= 3.80) 

 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดานการ
ใหบริการตรงตอเวลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�= 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา เงินบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐเขาทุกวันท่ี 1 ของทุกเดือนมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (�= 4.29) รองลงมารานคาท่ีใหชำระคาบริการเปด-ปดตามเวลาที่
กำหนด (�= 3.85) และเจาหนาท่ีรานคาใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอนานมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (�= 3.46) 

 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�= 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา รานคาใหบริการ
รับชำระบัตรอยูใกลบานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (�= 3.86) ลองลงมารัฐใหขอมูลเกี่ยวกับการใชบัตรอยางครบถวน และมี
ขั้นตอน/ระเบียบ/แบบฟอรมในการใหบริการที่ชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากัน (�= 3.63) และเครื่องชำระบัตรมีเพียงพอกับผูถือ
บัตรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (�= 3.14) 
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 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�= 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา รัฐโอนเงินเขาบัญชี
ตามวงเงินในบัตรเปนประจำทุกเดือนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (�= 4.24) รองลงมารัฐมีการขยายระยะเวลาใหแกประชาชนท่ี
ไมสามารถมาลงทะเบียนในรอบแรก (� = 3.72) และรัฐมีการประชาสัมพันธโครงการอยางสม่ำเสมอมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
(�= 3.59) 

 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�= 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูถือบัตรสามารถ
ใชบริการบัตรท่ัวประเทศมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (�= 4.10) รองลงมาผูถือบัตรสามารถเบิกเงินผานตู ATM. ธนาคารกรุงไทย 
(�= 3.83) และมีบริการสายดวน 24 ช่ัวโมงมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (�= 3.30) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ทั้ง 5 ดาน 
ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการตรงตอเวลา  

ดานการใหบริการอยางพอเพียง ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา มีประเด็น
ที่นาสนใจสามารถนำมาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีตอประชาชนจังหวัดภูเก็ต ทั้ง 5 ดาน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาทางรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการบริการแกประชาชนที่ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐสามารถเขาถึงการ
บริการอยางสะดวก ตอเนืองเปนประจำทุกเดือนเพ่ือตองการพัฒนามาตรฐานการใหบริการ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกัน
กับแนวคิดวาดวยการใหบริการของ 

มิลเล็ท กลาวไววาความพึงพอใจในบริการหรือความสามารถที่จะพิจารณาวา บริการนั้นเปนทีพึงพอใจหรือไม 
โดยวัดจากการใหบริการอยางเทาเทียม การบริการทีมีความยุติธรรมเสมอภาค ไมวาผูนั้นจะเปนใคร และเปนไปในทาง
เดียวกันกับผลงานวิจัยของเยาวรัชนฐา รัตนปญญากุล (2550) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใชบัตรทอง 30 
บาท รักษาทุกโรคและการใหบริการในโรงพยาบาลพระปกเกลา จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูมารับบริการมีความ
คิดเห็นตอการดำเนินโครงการบัตรทอง 30 บาท รักษาทุกโรคในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เหตุที่ผลเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา รัฐออก
บัตรสวัสดิการแหงรัฐใหแกผูมีรายนอย โดยใชหลักเกณฑเดียวกัน อีกท้ังรัฐมีความยุติธรรมแจงสิทธิแกประชาชนเทาเทียม
กัน รวมถึงใหบริการประชาชนดวยมาตรฐานเดียวกันโดย 

ไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกมล กิจจานนท (2546) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตาม
โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรคของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินี ตำบลหนองบอน อำเภอบอไร 
จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการตามโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรคภาพรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Millet วาดวยการการใหบริการ กลาวคือประชาชนจะมีความพึงพอใจในระดับมากถา
หากการใหบริการนั้นเปนไปอยางเสมอภาค ทั่วถึง และเปนธรรมแกผูมารับบริการในมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

ดานการใหบริการตรงตอเวลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เหตุที่ผลเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา เงินบัตร
สวัสดิการแหงรัฐเขาทุกตงตอเวลาทุกเดือน รานคาท่ีใหชำระคาบริการเปด-ปดตามเวลาที่กำหนดและใหระยะเวลาในการ
บริการเหมาะสม รวดเร็ว ไมลาชา สะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจมาศ เลิศชาคร (2548) ศึกษาความพึง
พอใจของผูใชบริการตอโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ยัง
สอดคลองกับแนวคิดของของมิลเล็ท ดานการใหบริการที่ตรงเวลา กลาวคือ ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือ
วาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เหตุที่ผลเปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา เครื่องชำระ
บัตรมีเพียงพอตอประชาชนท่ีมาใชบริการ รัฐใหขอมูลเกี่ยวกับการใชบัตรไดอยางถูกตองครบถวนเขาใจงาย และไมยุงยาก 
อีกทั้งรานคาใหบริการอยูใกลบาน มีความสะดวกสบายตอการเดินทางไปใชบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของสะไกร 
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กั้นกางกูล (2545) ไดทำการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบัตรทองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่มีหนาที่
บริการสุขภาพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดหนองบัวลำภู ผลการวิจัยพบวา ผูใชบัตรทองมีความพอใจตอบริการดานสุขภาพ
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เหตุที่ผลเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา รัฐมีการ
ประชาสัมพันธโครงการอยางสม่ำเสมอดูแลประชาชนเปนอยางดี และมีการขยายระยะเวลาใหแกประชาชนที่ไมสามารถ
มาลงทะเบียนในรอบแรก ประกอบกับรานคาที่ใหชำระบริการรวดเร็ว แมนยำ และมีการแกไขปญหาไดถูกจุด มีความ
รับผิดชอบไมขาดตกบกพรอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศรายุทธ สมศรี (2545) ที่ไดทำการศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการทางการแพทยของผูมีบัตรทองตามนโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรค จังหวัดหนองบัวลำภู ผลการวิจัยพบวา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี ้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ (Milet) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง กลาวคือ การ
ใหบริการที่เปนไปอยางสม่ำเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานที่
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เหตุที่ผลเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา ผูถือบัตร
สามารถเบิกเงินผานตู ATM. ธนาคารกรุงไทย และสามารถใชบัตรไดทั่วประเทศ  

มีบริการสายดวน 24 ช่ัวโมง เพื่อความสะดวกในการสอบถามขอสงสัยหรือปญหาตาง ๆ เก่ียวกับการใชบัตร ซึ่ง
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของวาริท วงศสุวรรณ (2546) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการตามโครงการ 30 
บาท รักษาทุกโรค กรณีศึกษา ประชาชนเขตเทศบาลตำบลหนองตำลึง อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตใชและขอเสนอแนะ 
ในการวิจัยครั้งตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน  
  1.1 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค รัฐควรแจงสิทธิแกประชาชนในรับรูขอมูลขาวสาร และการเขาถึง

การบริการอยางเทาเทียมกัน ประกอบกับกำชับใหจาหนารานคาใหบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน และไมเลือกปฏิบัติใน
การใหบริการ 

  1.2 ดานการใหบริการตรงตอเวลา รัฐควรโอนเงินเขาบัญชีใหแกประชาชนที่ถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐให
ตรงกับเวาลาที่ไดกำหนดหรือตามเวลาที่แจงไว 

  1.3 ดานการใหบริการอยางพอเพียง รัฐควรขยายหรือเพิ่มจำนวนรานที่ใหบริการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
เพิ่มขึ้น เพื่อใหเพยีงพอและสะดวกแกผูใชบัตร 

  1.4 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง รัฐควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหม ๆ ที่เปนปจจุบันใหแก
ผูใชบัตรอยางตอเนื่อง และเพ่ิมชองทางในการใหบริการ 

  1.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา รัฐควรพัฒนาการใหบริการที่ทันสมัย ที่สามารถใชบริการผานทาง
ออนไลนได 

  1.6 ดานอื่น ๆ ผูบริหารกระทรวงการคลัง และผูที่เกี่ยวของกับโครงการดังกลาว สามารถนำ ขอมูลการ
วิเคราะห มาใชในการวางแผนการออกแบบการดำเนินงานโครงการในอนาคต รวมถึงการกำหนดแนวทางปรับปรุง 
พัฒนาการใหบริการ ตลอดจนเผยแพรความรูทางดานความสามารถทางนวัตกรรมบริการใหมีการนำไปประยุกตใชในทุก
ภาคสวนใหเกิดความเขาใจรวมกันและสรางความพึงพอใจใหกับผูที่ใชบริการบัตรสวัสดิการแหงรัฐมากย่ิงข้ึน และขอมูลที่
ไดสามารถนำมาใชเปนแนวทางการปรับกระบวนทัศนของรานคาหรือผูประกอบการใหตระหนักถึงการสรางคุณคาใหแกผู
ที่มาใชบริการดวยการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการอยางมีระบบและตอเนื่อง  

 2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 
  2.1 ในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยสามารถศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเปน

แนวทางเปรียบเทียบการบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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  2.2 ขอเสนอสำหรับงานวิจัยในอนาคต ผูวิจัยอาจใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน มีลักษณะการผสานกัน
ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed Methods Approach: Qualitative and Quantitative 
Research Design) โดยใชวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และใชวิจัยเชิงคุณภาพมาเสริมเพื่อขยายความ และเพื่อเพิ่มความลุม
ลึกของขอมูล ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) หรือวิธี
อื่นตามความเหมาะสม 

  2.3 ศึกษาตัวแปรอื่นที่คาดวาจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการ หรือผลกระทบจากความไม
แนนอนของสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อทดสอบวาปจจัยอื่นใดที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการอีกบาง 
นอกจากน้ีควรวิจัยผลลัพธที่เกิดจากประสิทธิภาพการใหบริการเพิ่มเติม 
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