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สารบญั 

                                                   หวัข้อและผู้วิจยั                                                                       หน้า 
งานวิจยัทางด้านสงัคมศาสตร ์
1. การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุรี 
พรพฆิเนศ  สุวรรณโน 

B8 

2. การศึกษาเปรียบเทียบเกณฑ์จริยศาสตรก์ารตดัสินความดีและความชัว่ในคมัภีรภ์ควทัคีตาและพระ
สุตตนัปิฎก 
แม่ชจี ำเนียร แสงสนิ, ดร. Chamnian Saengsin 

B18 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีและการเงินของบริษทัโทเท่ิล แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ 
ธรีวฒัน์ สนิธศ์ริมิำนะ, รองศำสตรำจำรย ์ปรยีำนุช กจิรุ่งโรจน์เจรญิ, ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ณุศณี มแีก้วกุญชร 

B30 
 

4. การจดัการทุนชุมชนเวียงลอ อ าเภอจนุ จงัหวดัพะเยา เพ่ือความยัง่ยืนของชุมชนตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ดุจฤด ีคงสุวรรณ์ 

B49 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพารท์เม้นท์รายเดือน เขตราชเทวี 
กรงุเทพมหานคร 
พสิษิฐ ์ตัง้บุญศริโิชต,ิ พอด ีสุขพนัธ ์

B61 

6. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอรเ์รชัน่ Z 
ยุวรนิธร ไชยโชตชิ่วง, พรหมสร เดชำกวนิกุล, สทิธโิชค รชันิพนธ์ 

B69 

7. การเมืองโลกกบัการเจรจาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศภายใต้กรอบสหประชาชาติ:  
ตอนบทบาทและท่าทีของตวัแสดงส าคญัในการเจรจาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ ท่ีริโอ เดอ 
จาเนโร ในปี ค.ศ. 1992 
ชฎำพรรณ ไชยสม, ศ. ดร. ประภสัสร ์เทพชำตร ี

B81 

8. กลวิธีการเรียนภาษาองักฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาสาขาวิชาช่างไฟฟ้า วิทยาลยัรตัภมิู 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
อำรยี ์เต๊ะหละ, ทกัษ์สุรยิำ หมำดสะ, บุญรตัน์ ดุกหลิม่ 

B87 

9. การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ AHP ในการตดัสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา บริษทั นาวา ไอ.ที. กรุป๊ จ ากดั 
ภำสวชิญ์ สำครเยน็ 

B93 

10. จิตรกรรมรปูแบบส าแดงพลงัอารมณ์ทิวทศัน์เมืองยามค า่คืน 
ภทัร เพกิแสง, รศ.พรีะพงษ์ กุลพศิำล, รศ.สมชำย พรหมสุวรรณ, รศ.ประสทิธิ ์เวชบรรยงรตัน์ 

B109 

11. สายอากาศยากิอดูาสองย่านความถ่ีบนแผ่นวงจรพิมพส์ าหรบัเครือข่ายท้องถ่ินไร้สาย 
สมพงษ์พนิิจ สุวรรณชำต ิ, รองศำสตรำจำรยด์วงอำทติย ์ศรมีลู 

B122 

12. การปรบัปรงุการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซน็ โดยศึกษาการลดระยะเวลาการดึงเสื้อผ้าดิบใส่หุ่น 
กรณีศึกษา : โรงงาน ABC 
พรไพลนิ เขยีวน ้ำชุ่ม,  อ.ดร.นิศำกร มะลวิลัย์ 

B133 

13. การรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารปูช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
วทิวชั เขือ่นสุวรรณ, สุรนิธร แกว้รตัน์, รุ่งรุจ ีแสงประสทิธิ,์ ธนวรรณ์ พรหมคุม้, ธรีภทัร วงศ์หฤทยั,  
ใบฮำก ีตูโนด,ีศดำนนท ์วตัตธรรม 

B145 
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สารบญั (ต่อ) 

                                                   หวัข้อและผู้วิจยั                                                                       หน้า 
14.  การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารปูช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดั

สงขลา 
กนกวรรณ เรอืงศร,ี กฤษณพนัธ ์รกัจรงิ, กูฟำเดยี หมัน่ยิง่, ชนะศกัดิ ์หมู่เพชร, ดลยำ พรหมโสภำ,  
รุสนำนี แวนำแซ, ศดำนนท ์วตัตธรรม 

B159 

15.  การศึกษากระบวนการท างาน เพ่ือลดปัญหาเอกสารผิด กรณีศึกษาบริษทั MWจ ากดั 
วรดำ ชุณพฤกษ์ 

B173 

16.  พฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของเจเนอรเ์รชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา สาขาวิชารฐัประศาสน
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หฤทยั วงค์หรอด, ทพิยว์รรณ จะรำ, ธรีวฒัน์ แก้วทองเหมอืน, วชัรพล แกว้เอยีด,  เกรยีงศกัดิ ์โอสถวสิุทธิ,์  
บุณิกำ จนัทร์เกตุ 

B178 

17.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจ และรปูแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมสินค้า
คงคลงัของธรุกิจค้าปลีกแห่งหน่ึง 
นำยธนำนนท ์ กรนิทรท์พิย์, ปรญิ วรีะพงษ์ 

B190 

งานวิจยัทางด้านวิทยาศาสตร ์
1.  การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ์เร่ือง พลงังานความร้อน ของนักเรียนระดบัชัน้ 

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนวดัราชบพิธ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกบัการสร้างแผนผงัความคิด 
ณฐักำนต ์อุทยัรตัน์, นันทนัช วฒันสุภญิโญ 

B198 

2.  การพฒันายาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทย 
บุษบำมนิตรำ ดฐิประวรรตน์, อจัฉรำ แกว้น้อย, สมบูรณ์ เจตลลีำ, สุชำดำ มำนอก 

B206 

3.  การจดัการพสัดคุงคลงัช้ินส่วนอะไหล่ส าหรบังานซ่อมบ ารงุเคร่ืองจกัร 
ส่งสุข ศรน้ีอยขำว, นุกูล สำระวงศ,์ คณกร สว่ำงเจรญิ, พงศ ์หรดำล, สมบตั ิทฆีทรพัย์ 

B220 

4.  ฤทธิต้านอนุมูลอิสระ และฤทธ์ิต้านเชื้อ Malassezia furfur ของสารสกดัสมุนไพร  5 ชนิด 
เอกพล หมัน่พลศร,ี อจัฉรำ แก้วน้อย, ศุภรตัน์ ดวนใหญ่ 

B228 

5.  การยกระดบัศนูยท์ดสอบวสัดวิุศวกรรมโยธาให้เป็นองคก์ารระดบัภมิูภาค 
กฤษฎำ ภูม,ี สมบตั ิทฆีทรพัย,์ พงศ ์หรดำล, นุกูล สำระวงศ์ 

B238 

6.  การพฒันาระบบอีคอมเมิรซ์เพ่ือสนับสนุนธรุกิจร้านกาแฟ กรณีศึกษา ร้าน Eat Me Café 
ศกัดิด์ำ อมัพรสนิ, อภวิฒัน์ ขนัค ำมำละ, บุญญำพร บุญชยั, วรพนัธ ์บุญชยั 

B247 

7.   การพฒันาส่ือคอมพิวเตอรแ์อนิเมชนั 2 มิติ เร่ือง ด าเม่ียม ส่งเสริมคณุธรรมการแบ่งปันของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 
นิรุธ เกตุหอม, ฐนิรนิทร ์แนวบุตร, ปนัดดำ ใจบุญลอื 

B258 

8.   กระบวนการใช้พลงังานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดของศนูยข์้อมูล 
ธำนินทร ์กองลุน, นุกูล สำระวงค,์ คณกร สว่ำงเจรญิ, พงศ ์หรดำล, สมบตั ิทฆีทรพัย์ 

B267 

9.   การออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสือส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มิติ ส่งเสริมทกัษะการออกแบบตวั 
ละครตามบทบาทหน้าท่ี 
กำนต ์ คุม้ภยั, ปนัดดำ ใจบุญลอื, ธนรตัน์  สกุลรตัน์ 

B277 
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สารบญั (ต่อ) 

                                                   หวัข้อและผู้วิจยั                                                                       หน้า 
10. การศึกษาฤทธ์ิยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซิเดสของส่วนสกดัท่ีออกฤทธ์ิจากใบกฤษณา 

สุธมิำ ศรจีนัทร,์ ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.อจัฉรำ แก้วน้อย, รองศำสตรำจำรย ์ดร.บุญลอ้ม  วลัลสิุต,  
สุชำดำ มำนอก 

B289 

11. การพยากรณ์จ านวนผู้ว่างงานหลงัได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ในจงัหวดัภเูกต็ ด้วย
วิธีบอกซ์-เจนกินส์ 
สำยไหม วรกุมมำร, ประไพพมิพ ์ สุรเชษฐคมสนั 

B301 

12. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการฉีดพลาสติกในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
พมิพร  เทศแกว้, สทิธชิยั แกว้เกื้อกูล 

B310 

13. การพฒันาอตุสาหกรรมบนัเทิงไทยสู่ความเป็นสากล 
ณฏัฐ ์เดชะปัญญำ, สมบตั ิทฆีทรพัย์, พงศ ์หรดำล, นุกูล สำระวงศ,์ คณกร สว่ำงเจรญิ 

B317 

14. การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งเพ่ือลดต้นทุน กรณีศึกษา โรงงานผลิตเบาะรถยนต์ 
พลกฤต  กลัน่แก้วด ำรง, คณกร สว่ำงเจรญิ 

B336 

15. ผลของราเอนโดไฟท์จากพืชในวงศ ์ Piperaceae ในการยบัยัง้เชื้อสาเหตุโรคข้าว 
จำรวิฒัณ์   ศริอินิทร์, จกัรพงษ์ หรัง่เจรญิ 

B342 

16. การพฒันาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร ์3 มิติ เร่ือง Home Night 
กมัปนำท คศูริริตัน์, ธนกฤต เหล่ำพริุฬห,์ เกษม กมลชยัพสิฐิ, เธยีรธำดำ หริญัญะชำตธิำดำ 

B348 

17. การปรบัอิมพีแดนซ์ด้วยการตดัมุมส าหรบัสายอากาศโมโนโพลความถ่ีกว้างบนแผ่นวงจรพิมพท่ี์ป้อน
ด้วยท่อน าคลื่นระนาบร่วม 
ชนพนธ ์สุรนิทร,์ รองศำสตรำจำรย์ดวงอำทติย ์ศรมีลู 

B356 

18. อตัราป่วยและอตัราการเสียชีวิตจากโรคไข้หวดัใหญ่ในประเทศไทย: การวิเคราะห์ระบบเฝ้าระวงั 
พ.ศ. 2558 
ธนัชชำ ไทยธนสำร, กติพิงษ์ หำญเจรญิ, ชนพงษ์ โรจนวรฤทธิ,์ ศรุตำ แสงทพิยบ์วร 

B366 

19. ประสิทธิผลของสารสกดัย่านางในการลดปริมาณฟอรม์าลินท่ีปนเป้ือนในปลาหมึก 
นิพนธ ์ แกว้ต่ำย, กนกพร  ใจอำ้ย, ธนิษฐน์ันท ์เทยีมเมอืง 

B375 

20. การศึกษากระบวนการแก้ปัญหาและยุทธวิธีแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรจ์ากสถานการณ์ปัญหา
ปลายเปิดของครใูนเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัภเูกต็ พงังาและกระบ่ี 
อำจำรยอ์นุวตัร จริวฒันพำณิช, อำจำรย์วภิำพร สุทธอิ ำพร, ดร.อนุรกัษ์ วริะประเสรฐิสกุล 

B382 

21. ตวัแบบเชิงคณิตศาสตรก์ารควบคมุการแพร่ระบาดของโรคหดัโดยการฉีดวคัซีน ในจงัหวดัภเูกต็ 
พชัร ีจนัทร์กุล, ดร.อนุรกัษ์ วรีะประเสรฐิสกุล 

B403 

22. ตวัแบบเชิงคณิตศาสตรก์ารควบคมุการแพร่ระบาดของวณัโรคโดยการสวมหน้ากากอนามยัใน
จงัหวดัภเูกต็ 

      นัฐลณิี ทองสงค,์ อำจำรยอ์นุวตัร จริวฒันพำณิช 

B415 

23. ตวัแบบเชิงคณิตศาสตรก์ารควบคมุการแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่โดยการฉีดวคัซีน ในจงัหวดั
ภเูกต็ 

      วชัรพงษ์ แก้วรตันะ, อนุวตัร จริวฒันพำณิช 

B430 

24. การพฒันาโปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซีนจ าเป็นพื้นฐานส าหรบัเดก็ 
      สุวทิย ์ปิดตำนัง, ดร.คณกร สว่ำงเจรญิ, ดร.ปิยะนันต ์อสิสระวทิย์, ผศ.ดร.ประไพ ศรดีำมำ 

B446 
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สารบญั (ต่อ) 

                                                   หวัข้อและผู้วิจยั                                                                       หน้า 
25.  การจดัการเส้นทางการเดินรถขยะมูลฝอยกรณีศึกษา เทศบาลนครภเูกต็ จงัหวดัภเูกต็ 

อุไรรตัน์ ทองเกดิ, กนัตภน ชยัเสนำ 
B457 

26. การศึกษาฤทธ์ิการยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซิเนสและฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระของชะเอมเทศและชะเอม
ไทยเพ่ือพฒันาต ารบัโทนเนอรส์ าหรบัท าให้ผิวขาว 
นิฏฐำ  บวังำม, อจัฉรำ แก้วน้อย, บุญลอ้ม วลัลสิุต, สุชำดำ มำนอก 

B468 

27. ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
ณฐพล เชยีงทอง, ปรำรถนำ บุญรตัน์, ขวญัฤทยั มำไสว, อำรยีำ พฒันเชยีร, สทิธชิยั พรุเพชรแก้ว, 
รชัชพงษ์ ชชัวำล 

B483 

28. การเปรียบเทียบเทคนิคจดจ าใบหน้าเพ่ือใช้งานกบัระบบบนัทึกเวลาเข้างานด้วยกล้องถ่ายภาพ  
ความร้อน 
ณฐัรพีรรณ นิทธยุสกุลโชต,ิ ศรำยุทธ นนทส์ริ ิ

B494 

29. การพฒันาส่ือแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือส่งเสริมการอนุรกัษ์การละเล่นไทย 
ธนรตัน์  สกุลรตัน์, ธนวทิย ์ เจำ้กลด,ี เกษม กมลชยัพสิฐิ, กมัปนำท คูศริริตัน์ 

B503 

30. ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรียนรู้ย่อย
รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ เร่ือง Big Data 
ปภำวรนิท ์ เพิม่บุญมำก, ณฏัฐำกร  สว่ำงสมุทร, กมัปนำท คศูริริตัน์ 

B510 

31. การออกแบบและพฒันาเกมคอมพิวเตอร ์3 มิติ เร่ือง เกมงานวดัมหาสนุก 
มณีกำญจน์ เยน็ฉ ำ่, ธรีวฒัน์ ไชยเสนำ, เกษม กมลชยัพสิฐิ 

B519 

32. การพฒันาคอมพิวเตอรแ์อนิเมชัน่ 3 มิติ เพ่ืองส่งเสริมต่อต้านยาเสพติด เร่ืองแค่คิดชีวิตกเ็ปล่ียน 
วธิวฒัน์ สุขสำเกษ, ยศภทัธ พฤทธิพ์หล, อำรยำ วำตะ 

B528 

33. การพฒันาแอนิเมชนัส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทย เร่ือง เสมอ   ดาว เสมอใจ 
อำรยำ วำตะ, กุลสตร ีรอบรู,้ วธิวฒัน์ สุขสำเกษ 

B539 

34. ผลการจดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีเพ่ือนช่วยเพ่ือนร่วมกบัเทคนิค KWDL เพ่ือพฒันาความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาโจทยเ์ร่ืองการไบอสัของวงจรทรานซิสเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต 
นทวรี ์ไชยจ ำ 

B548 

35. การพฒันาโปรแกรมส าหรบัการท านายการเกิดโรคออฟฟิศซินโดรมด้วยเทคนิคต้นไม้การตดัสินใจ 
ชยัพพิฒัน์ ชำ้งเผอืกโสภณ,, ผศ.ดร.ประไพ ศรดีำมำ, ดร.ปิยะนันต ์อสิสระวทิย์, ดร.คณกร สว่ำงเจรญิ 

B560 

36. การพยากรณ์มูลค่าการส่งออกทุเรียนของประเทศไทยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย 
นันทนัช ผวิปำนนิล, ผศ.ดร.ประไพ ศรดีำมำ, ดร.ปิยะนันต ์อสิสระวทิย,์ ดร.คณกร สว่ำงเจรญิ 

B567 

37. การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณค่าฝุ่ นละอองขนาดเลก็ไม่เกิน 2.5 ไมครอน โดยใช้
โครงข่ายประสาทเทียม 
ภกัด ี โตแดง, ดร.คณกร สว่ำงเจรญิ 

B573 

38. ระบบวิเคราะห์แบบสอบถาม ประเภทค าถามปลายเปิด ภาษาไทย 
นำยรณกร  เรีย่วแรง, ดร.คณกร สว่ำงเจรญิ 

B584 

39. การพฒันาระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 
พระมหำศตวรรธน์ ประทุมล ี, ดร.คณกร สว่ำงเจรญิ, ดร.ปิยะนันต ์อสิสระวทิย์, ผศ.ดร.ประไพ ศรดีำมำ 

B593 
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สารบญั (ต่อ) 

                                                   หวัข้อและผู้วิจยั                                                                       หน้า 
40. การคาดการณ์ปริมาณการส่งออกไก่แปรรปูด้วยเทคนิคพยากรณ์โดยอาศยัข้อมูลอนุกรมเวลา 

วรำภรณ์ เสำหงษ์, ดร.ปิยะนันต ์อสิสระวทิย,์ ผศ.ดร.ประไพ ศรดีำมำ, ดร.คณกร สว่ำงเจรญิ 
B603 

41. การพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจเก่ียวกบัการขนส่งสินค้าภายในประเทศ 
ณฐัธดิำ นิลศร,ี ดร.ปิยะนันต ์อสิสระวทิย,์ ผศ.ดร.ประไพ ศรดีำมำ, ดร.คณกร สว่ำงเจรญิ 

B612 
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การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนท่ี  

อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
พรพิฆเนศ  สุวรรณโน 

สาขาวชิานโยบายสาธารณะ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกั

ธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี2) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความ
คดิเห็นของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอ
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนในเขตพืน้ที่
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ านวน 397 คน ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกั
ความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวเิคราะห์ ความแปรปรวนทางเดยีว f-
test (One-way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิ ีLeast significant Difference (LSD.) ผลการศกึษาพบว่า 
1) ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น หลกัความเสมอภาค หลกัการตอบสนอง หลกันิตธิรรม หลกัความเปิดเผย
และโปร่งใส หลกัคุณธรรมและจรยิธรรม หลกัประสทิธผิล หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมส่ีวนร่วมและการมุ้งเน้น
ฉันทา หลกัภาระรบัผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้หลกัประสทิธภิาพตามล าดบั  2) เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็
ของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มปัีจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ 
อาชพี เขตพื้นที่องค์การบรหิารส่วนต าบล ต่างกัน มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการการบรหิารจดัการองค์การบรหิารส่วน
ต าบล ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการ, ธรรมาภบิาล, องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

Abstract 
 The purpose of this research was to 1) to study the level of people's opinions towards the administration 
according to the good governance of the Subdistrict Administration Organization in Pak Kret District Nonthaburi 
Province. 2) to compare the level of public opinion towards management according to the principles Governance 
of Subdistrict Administration Organizations in Pak Kred District Nonthaburi Province Classified by personal 
factors. Use quantitative research The samples were people in the area of sub-district administrative 
organization in the area of Pak Kret District Nonthaburi Province. Total 397 people. The tools used in the 
research were questionnaires. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA and one-way pair comparison using Least significant Difference ( LSD.) The 
results showed that  

1) The level of people's opinions towards the administration in accordance with the good governance 
principles of the Subdistrict Administration Organization in Pak Kret District Nonthaburi Province, in general, the 
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people's opinions are at a high level And when considered in each aspect, found that it was at the high level in 
all aspects, in order from highest to lowest as follows. Equality Responsibility principles, rule of law, disclosure 
and transparency Moral and ethics Effectiveness Principles of decentralization Principles of participation and 
focus nets Responsibility and can be examined Sequence performance principles. 

2) The level of people's opinions towards the administration in accordance with the good governance 
of the Subdistrict Administration Organization in the area of Pak Kret District Nonthaburi Province classified by 
personal factors. It was found that the people with different personal factors, sex, age, education, status, and 
occupation have different opinions towards the administration of the Subdistrict Administration Organization in 
Pak Kred District. Nonthaburi Province No different.  
Key words: Management,  Good governance,  Subdistrict Administration Organization. 
 
บทน า 
 การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(Good governance) เป็นแนวคดิของธนาคารโลก (World Bank)  ทีน่ ามาใช้
ในการก าหนดนโยบายการใหกู้เ้งนิกบัประเทศในซกีโลกใตต้ัง้แต่ช่วงทศวรรษ 1980 เพื่อแก้ปัญหาเรื่องไรป้ระสทิธภิาพ 
และการคอรปัชัน่ของรฐับาล ในประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะประเทศในแถบลาตนิอเมรกิาและแอฟรกิา ทีม่ปัีญหาใน
การบรหิารงานจนท าใหเ้กดิปัญหากู้เงนิธนาคารโลกไปแล้วไม่สามารถหาเงนิมาช าระคนืได ้(สุพจน์ ทรายแก้ว, 2553) 
แนวคดิดงักล่าวไดถู้กน ามาใชใ้นประเทศไทยหลงัวกิฤตทางเศรษฐกจิในปี 2540 เป็นต้นมา เนื่องจากในหนังสอืแสดง
เจตจ านงกูเ้งนิจากกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (International Monetary Fund (IMF) ระบุใหร้ฐับาลไทยใหค้ ามัน่ว่า
จะต้องสร้าง (Good governance)  ให้เกิดขึน้ในการบรหิารจดัการภาครฐั (ธชัเฉลมิ สุทธพิงษ์ประชา, 2559 หน้า 34) 
รฐับาลไดน้ าแนวคดิเรื่อง (Good governance) มาใชใ้นระบบราชการไทย โดยในช่วงแรกใชค้ าว่า“ระบบบรหิารกจิการ
บ้านเมอืงและสงัคมที่ดี”ตามระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมทีด่ ี
พ.ศ. 2542 
 ในปี พ.ศ. 2555 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) (กมลพรรณ พึ่งด้วง, หน้า 33) ได้
ทบทวนและวเิคราะหห์ลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ใีหม่ เพื่อใหห้ลกัธรรมาภบิาลของการบรหิาร
กจิการบ้านเมอืงทีด่มีคีวามง่ายต่อความเขา้ใจ สะดวกต่อการจดจ า และการน าไปปฏบิตั ิรวมทัง้มคีวามเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย ซึ่งได้ก าหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมอืงขา้ราชการ หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภท จากมาตรฐานทางจรยิธรรมส าหรบัผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมอืง 
ขา้ราชการ หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐั คณะรฐัมนตรใีนการประชุมเมื่อวนัที ่24 เมษายน 2555 ไดม้มีตเิหน็ชอบกบัหลกัธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ 
ประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการย่อย เพื่อใหส่้วนราชการถอืปฏบิตัแิละใชเ้ป็นส่วนส าคญัของนโยบาย
ในการปรบัโครงสรา้งและกระบวนการท างานขององคก์าร 
 รฐัธรรมนูญปี พ.ศ. 2560 (พชิยัรฐั หมื่นดว้ง 2561, หน้า 258) ก าหนดใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ มหีน้าที่
และอ านาจ ดูแลและจดัท าบรกิารสาธารณะ กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลกัการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื รวมทัง้ส่งเสรมิ และสนับสนุนการจดัการศกึษาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิน่ ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ใหม้าจาก
การเลอืกตัง้หรอืมาจากความเหน็ชอบของสภาทอ้งถิน่หรอืในกรณี องค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่รปูแบบพเิศษ จะใหม้า
โดยวธิอีื่นกไ็ด ้แต่ต้องค านึงถงึการมส่ีวนร่วม ของประชาชนดว้ย ผูบ้รหิารทอ้งถิน่มหีน้าที ่จดัการบรหิารงาน ตามหลกั
ธรรมาภบิาล เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพสู่ประชาชน โดยมุ่งใหเ้กดิความเป็นอสิระในการบรหิารงาน 
การลดการควบคุม ใหผู้บ้รหิารสามารถ ปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ทีต่ัง้เป้าไว ้หากผูบ้รหิารหรอืองค์การบรหิาร
ทอ้งถิน่ไม่ปฏบิตัติาม หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) อาจจะส่งผลกระทบต่อสงัคมในทอ้งถิน่นัน้ ๆ สาเหตุของ 
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ผูบ้รหิารและองคก์ารทอ้งถิน่ ทีม่พีฤตกิรรม คอื (ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมที่
ด ีพ.ศ. 2542) ขาดกลไกและหลกักฎเกณฑท์ีด่ ี  ในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมท าใหส้งัคมวุ่นวาย ความอ่อน
ดอ้ยและถดถอยของกลุ่มผูบ้รหิารทอ้งถิ่น ไม่ปฏบิตัติาม หลกักฎหมาย ทีว่างไว ้ระบบการตดัสนิใจ การบรหิารจดัการ
ของกลุ่มผูบ้รหิารทอ้งถิน่ มลีกัษณะทีข่าดความโปร่งใส        กลุ่มผูบ้รหิารทอ้งถิน่ ไม่แจง้ขอ้มลูขา่วสารใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถิน่จงึท าให ้ไม่มโีอกาสในการร่วมตดัสนิใจ และร่วมแกไ้ขปัญหา ปัญหาการทุจรติประพฤตมิชิอบเกดิขึน้ ในทอ้งถิน่ 
ซึง่เกดิขึน้อย่างกวา้งขวาง และมกีารร่วมกนักระท าการทุจรติ (พชิยัรฐั   หมื่นดว้ง, 2561)  
 ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ีโดยศกึษาหลกัธรรมาภิบาลของส านักงาน
พฒันาระบบขา้ราชการ (ก.พ.ร.) พ.ศ. 2555  ซึง่จ าแนกหลกัธรรมาภบิาลไว ้10 หลกัการ เพื่อเป็นขอ้มลูและแนวทางใน
การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพิ่มมากขึ้นเพื่อ
ประโยชน์ต่อองคก์รทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและสงัคมต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคดิเห็นของประชาชนที่มตี่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 ประชาชนในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ีทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นต่อ
การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
แตกต่างกนั 
 
วิธีการวิจยั 
 ประชากรในการวจิยั ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะเกร็ดองค์การบรหิารส่วน
ต าบลอ้อมเกรด็ องค์การบรหิารส่วนต าบลคลองข่อย องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าอิฐ องค์การบรหิารส่วนต าบลคลอง
พระอุดม องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางตะไนย ์อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ านวน 45,004 คน 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต าบลอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุร ีโดยใช ้สตูรยามาเน่ (Yamane) ก าหนดขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % และมรีะดบัความคลาดเคลื่อน
ได ้5%  
   n =    N 
          1 + Ne2 

e  คอื ความคลาดเคลื่อนของการเลอืกตวัอย่าง 5% 
N  คอื ขนาดของประชากร  
n  คอื ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 

แทนค่า n =            45,004 
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                    1 +45,004 x (0.05)2  
     =       45,004 
                      1 +112.51 
     =       396.47 
 
 เพื่อใหเ้กดิความสะดวกในการค านวณและตวัอย่างไดอ้ย่างสมบูรณ์ (n) ควรจะมจี านวนเท่ากบั 397 ตวัอย่าง
และท าการสุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้โดยพฒันาจากงานวจิยัของ (กมลพรรณ 
พึง่ดว้ง, 2560 ) โดยอาศยัแนวคดิจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งเป็น  3  ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ (Check  List) จ านวน 6 ขอ้ 
โดยครอบคลุมขอ้มูลเกี่ยวกบั เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ อาชพี พืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต าบล ตอนที ่2 ขอ้มูล
ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนที่มตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีโดยประยุกต์ใชห้ลกัธรรมาภบิาลของส านักงานพฒันาระบบขา้ราชการ (ก.พ.ร.) 
พ.ศ. 2555 10 หลกั จ านวน48 ขอ้ ประกอบดว้ยดา้น  1) หลกัประสทิธภิาพ 2) หลกัประสทิธผิล 3) หลกัการตอบสนอง  
4) หลกัภาระรบัผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้5) หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส 6) หลกันิตธิรรม 7) หลกัความเสมอ
ภาค 8) หลกัการกระจายอ านาจ 9) หลกัการมส่ีวนร่วมและการมุ่งเน้นฉันทามติ 10) หลกัคุณธรรมและจริยธรรม มี
ลกัษณะเป็นมาตรวดั 5 ระดบั ตามแนวคดิของ Likert (บุญชม ศรสีะอาด, 2553 หน้า 102) ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายเปิดขอ้เสนอแนะขอ้คดิเหน็ 
 การพฒันาเครื่องมอืและการตรวจสอบ ผู้วจิยัศกึษาเอกสารต่างๆ หนังสอื บทความ รายงานการวจิยั และ
วทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้ง น ามาพฒันาแบบสอบถามในการวจิยั ไดร้บัความเหน็ชอบจากทีป่รกึษา เมื่อไดแ้บบสอบถามที่
สร้างขึ้น น าไปทดสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ( IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยเลอืกขอ้ค าถามที่มคี่า 0.6 - 1.0 
น ามาเป็นขอ้ค าถามในการวจิยั น าแบบสอบถามทีท่ดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาแลว้ น าไป try out กบัประชนในเขต
พื้นที่อ าเภอปากเกร็ด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 30 ชุด และน ามาหาค่าความเชื่อมนัโดยการหาค่า 
สมัประสทิธิแ์อลฟา ดว้ยวธิกีารของ ครอนบคั ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .905 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 397 ชุด ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา
ทัง้หมด จ านวน 397  ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล โดยใช้สถิติ 
ค่าความถี ่(Frequency)ค่ารอ้ยละ (Percentage) 2) การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล โดยใช้สถิติ t-test ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระ 2 กลุ่มและใช้สถิติ f-test One-way 
ANOVA ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระ 3 กลุ่มขึ้นไปและหากพบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ .05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบ LSD (least significant 
difference test). 
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ผลการวิจยั 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศกึษา พบว่า ประชาชนทีม่คีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลในเขตพืน้ที่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 225 คน คดิเป็นร้อยละ 56.7 
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 36 - 45 ปี จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2  ส่วนใหญ่การศกึษาระดบั มธัยมศกึษาปีที ่6 – 
ปวส. จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.9 ส่วนใหญ่มี
อาชพีเกษตรกรรม/กสกิรรม จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 37.5  และ ส่วนใหญ่อยู่ในเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วน
ต าบลท่าอฐิ จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 
 2. วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตีอ่การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ด้าน 1) หลกัประสิทธิภาพ 2) หลกัประสิทธิผล 3) 
หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระรบัผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้5) หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส 6) หลกันิตธิรรม 
7) หลกัความเสมอภาค 8) หลกัการกระจายอ านาจ 9) หลกัการมส่ีวนร่วมและการมุง้เน้นฉันทามต ิ10) หลกัคุณธรรม
และจรยิธรรม ดงัตารางที ่2.1 
 

ตารางที ่2.1 ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วน
ต าบล ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม 
ความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในเขตพื้นท่ี อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 

 
ค่าเฉล่ีย 
     X̅  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

      S.D. 

ระดบั 
ประเมินผล 
โครงการ 

 
ล าดบั 
 

1. หลกัประสทิธภิาพ 3.43       .291 มาก  9 
2. หลกัประสทิธผิล 3.58 .193 มาก 6 
3. หลกัการตอบสนอง 3.80 .222 มาก 2 
4. หลกัภาระรบัผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้ 3.53      .230 มาก  8 
5. หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส        3.74 .270 มาก 4 
6. หลกันิตธิรรม 3.78 .237 มาก 3 
7. หลกัความเสมอภาค 3.84 .202 มาก 1 
8. หลกัการกระจายอ านาจ 3.58 .257 มาก 6 
9. หลกัการมส่ีวนร่วมและการมุง้เน้นฉนัทามต ิ 3.55 .168 มาก 7 
10. หลกัคุณธรรมและจรยิธรรม 3.72 .252 มาก 5 

ภาพรวม 3.66 .101 มาก  
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประชาชนที่มตี่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีโดยภาพรวม มาก ( X̅ =3.66, SD =.101) และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น หลกัความเสมอภาค (X̅ =3.78, SD =.208) หลกัการตอบสนอง 
(X̅ =3.80,  SD =.222) หลกันิตธิรรม (X̅ =3.78, SD =.237 ) หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส (X̅ =3.74, SD =.270) หลกั
คุณธรรมและจริยธรรม (X̅ =3.72, SD =.252) หลกัประสิทธิผล (X̅ =3.58, SD =.193) หลกัการกระจายอ านาจ (X̅ 
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=3.58, SD =.257) หลกัการมส่ีวนร่วมและการมุง้เน้นฉนัทามต ิ(X̅ =3.55, SD = .168) หลกัภาระรบัผดิชอบและสามารถ
ตรวจสอบได(้X̅ =3.53,  SD =.230) หลกัประสทิธภิาพ (X̅ =3.43, SD =.291) ตามล าดบั  
 3.ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.1 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการ
บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนก
ตาม เพศ การวเิคราะห์ค่า t-test พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชน ภาพรวม มคี่า sig เท่ากบั .354 ซึ่งมากกว่า 
.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน หมายความว่า ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขต อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุร ีเพศ ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบล ไม่แตกต่างกนั 
 3.2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น อายุ ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการ
บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนก
ตาม อายุ ใชก้ารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ีภาพรวม มคี่า sig 
เท่ากบั .651 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ประชาชนในเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขต อ าเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ีอายุ ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบล ไม่แตกต่างกนั 
 3.3 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น การศกึษา ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อ
การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ี
จ าแนกตาม การศกึษา ใชก้ารวเิคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการ
บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีภาพรวม 
มคี่า sig เท่ากบั .502 ซึ่งมากกว่า .05 จงึปฏเิสธ สมมุตฐิาน หมายความว่า ประชาชนในเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วน
ต าบล ในเขต อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีการศกึษา ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกั
ธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกนั 
 3.4 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น สถานภาพ ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตีอ่
การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ี
จ าแนกตาม สถานภาพ ใชก้ารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการ
บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีภาพรวม 
มคี่า sig เท่ากบั .267 ซึ่งมากกว่า .05 จงึปฏเิสธ สมมุตฐิาน หมายความว่า ประชาชนในเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วน
ต าบล ในเขต อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ีสถานภาพ ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ที่มตี่อการบรหิารจดัการตาม
หลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกนั 
 3.5 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น อาชพี ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการ
บรหิารจดัการ ตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนก
ตาม อาชพี ใช้การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว พบว่า ระดบัความคดิเห็นของประชาชนที่มตี่อการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีภาพรวม มคี่า 
sig เท่ากบั .350 ซึ่งมากกว่า .05 จงึปฏเิสธสมมุตฐิาน หมายความว่า ประชาชนในเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต าบล 
ในเขต อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีอาชพี ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกนั 
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 3.6 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้าน เขตพื้นที่องค์การบรหิารส่วนต าบล ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความ
คดิเห็นของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอ
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตาม เขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต าบล ใชก้ารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลใน
เขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ภาพรวม มีค่า sig เท่ากับ .745 ซึ่งมากกว่า .05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน 
หมายความว่า ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขต อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี เขตพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต าบล ต่างกัน มีระดบัความคดิเห็นที่มตี่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 1. ระดบัความคดิเห็นของประชาชนที่มตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทัง้ 10 หลกั พบว่า หลกัประสทิธภิาพ อยู่ในระดบัมาก อบต. มกีารลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
หลกัประสทิธผิลอยู่ในระดบัมาก อบต. มกีารก าหนดวสิยัทศัน์เชงิยุทธศาสตร์ในการปฏบิตังิานและด าเนินโครงการหรอื
ปฏบิตังิานเพื่อแก้ปัญหาของประชาชนไดต้ามวตัถุประสงค์ หลกัการตอบสนอง อบต. ก ากบัดูแลใหง้าน โครงการแล้ว
เสรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนดและใหบ้รกิารไดอ้ย่างมคีุณภาพ สอดคลองกบังานวจิยัของ กมลพรรณ พึง่ดว้ง (2560) ศกึษา
เรื่อง การบริหารตามหลกั          ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบว่า    การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของสถานศกึษา ดา้นหลกัประสทิธภิาพ 
อยู่ในระดบัมาก หลกัภาระรบัผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้อยู่ในระดบัมาก อบต. มชี่องทางในการตรวจสอบการ
ท างานขององค์การใหก้บัประชาชน ผูบ้รหิารและเจา้หน้าที ่อบต. สามารถตอบค าถามและชี้แจงไดเ้มื่อประชาชนมขีอ้
สงสยั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ไพฑูรย์ ศรวีชิา (2556) ศกึษาเรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบ้านแดง อ าเภอพบิูลย์รกัษ์ จงัหวดัอุดรธานี พบว่าประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานตาม
หลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแดง อ าเภอพบิูลย์รกัษ์ จงัหวดัอุดรธานี ดา้นหลกัความรบัผดิชอบ 
อยู่ในระดบัมาก หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส อยู่ในระดบัมาก อบต. มขีอ้มูลที่เชื่อถือได้และมกีารวางระบบในการ
เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชูาต ิวโรดมอุดมกูล (2558) เรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชน
ในการบริหารจดัการที่ดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ผ่านศึก อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ พบว่า ความคดิเหน็ของประชาชนในการบรหิารจดัการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต าบล
ผ่านศกึ อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นความโปร่งใส อยู่ในระดบัมาก หลกันิตธิรรม อยู่ในระดบัมาก อบต. น า
หลกักฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัมาปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั ผูบ้รหิารหรอืเจา้หน้าที ่อบต. ปฏบิตังิานดว้ยความ
เป็นธรรม สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรลกัษณ์ วรรณกูล (2559) ศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา อยู่ในระดบัมาก หลกัความเสมอภาค อยู่ใน
ระดบัมาก เจา้หน้าที ่องค์การบรหิารส่วนต าบล ทุกคนสามารถท างานใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างเรยีบรอ้ยและรวดเรว็ 
หลกัการกระจายอ านาจ อยู่ในระดบัมาก เจา้หน้าที ่องคก์ารบรหิารส่วนต าบล ทุกคนสามารถท างานใหบ้รกิารประชาชน
ไดอ้ย่างเรยีบรอ้ยและรวดเรว็ สอดคลองกบังานวจิยัของ กมลพรรณ พึง่ดว้ง (2560) ศกึษาเรื่อง การบรหิารตามหลกัธรร
มาภบิาลกบัประสทิธผิลของสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบว่า 
การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของสถานศกึษา ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ อยู่ในระดบัมาก หลกัการมส่ีวนร่วมและ
การมุ้งเน้นฉันทามติ อยู่ในระดบัมาก อบต. แสวงหาฉันทามติหรอืขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง อบต. กบัประชาชนและ
ค านึงถึงโอกาสความเท่าเทยีมกนัของการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสงัคม สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ภทัรานิษฐ์ สุครวีานัด (2557) ศกึษาเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนต่อการใช้หลกัธรรมาภิบาลของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลเสนา อ าเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา อยู่ในระดบัมาก หลกัคุณธรรมและจรยิธรรม อยู่
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ในระดบัมาก ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ อบต. มีจิตส านึกที่ดใีนการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับงานวจิยัของ ษณภร ชาติ
สุวรรณ (2558) ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ตี่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลเทศบาลเมอืงสะเดา 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 2. เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของประชาชนที่มตี่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ การศกึษา 
สถานภาพอาชพี และเขตพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบล ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อการบรหิารจดัการตามหลกั
ธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกนั ความคดิเหน็ของผูว้จิยัดา้นเพศ การรบัรูข้่าวสารเปิดกว้าง
มากขึน้ รวมถงึสทิธเิสรภีาพ ความเท่าเทยีมระหว่าง ชาย กบัหญงิ ในระดบัความคดิเหน็จงึไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รุ่งฤด ีโฉมทอง (2556) ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่อ การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าคอ้ อ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม พบว่า ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ ไม่
แตกต่างกนั ความคดิเหน็ของผู้วจิยัด้านอายุ การปฏิบัติงานขององค์การบรหิารส่วนต าบลทีม่องเหน็ความส าคญัของ
ประชาชนทุกช่วงวยั จงึท าใหป้ระชาชนเขา้ถงึการท างานขององค์การบรหิารส่วนต าบลเป็นอย่างด ีระดบัความคดิเหน็ 
ในช่วงอายุ จงึไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ  สุพจน์ เจรญิขา (2554) ศกึษาเรื่อง การบรหิารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต าบปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลกัษบุร ีจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ประชาชนทีม่ ี
อายุต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ความคิดเห็นของผู้วิจยัด้านการศึกษา การสื่อสารที่เข้าถึงง่าย ท าให้
ประชาชนมคีวามรอบรูแ้ละรบัขา่วสารได ้ตวัแปรการศกึษาจงึไม่แตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรลกัษณ์ วรรณ
กูล (2559) ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหนั 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ประชาชนทีม่ ีการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ ไม่แตกต่างกนั 
ความคดิเหน็ของผูว้จิยัด้านสถานภาพ สถานภาพโสด สมรสม ิและหย่ารา้ง มไิดเ้ป็นตวัปิดกนัการรบัรู ้ดว้ยความเท่า
เทยีมทางสงัคมระดบัความคดิเห็นจงึ ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชูชาติ วโรดมอุดมกูล (2558) เรื่อง 
ความคดิเหน็ของประชาชนในการบรหิารจดัการทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนต าบลผ่านศกึ อ าเภอ 
อรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว พบว่า ประชาชนทีม่ ีสถานภาพต่างกนั มคีวามคดิเหน็ ไม่แตกต่างกนั ความคดิเหน็ของ
ผู้วจิยัด้านอาชพี การท างานทุกอาชพีไม่ได้ปิดกนักระบวนการประชาธปิไตย และไม่ปิดกนัการรบัรู้รวมถึง องค์การ
บริหารส่วนต าบลต้องดูแลประชาชนทุกอาชีพ ดงันัน้ อาชีพของประชาชน จึงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรลกัษณ์ วรรณกูล (2559) ศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ประชาชนทีม่ ีอาชพี ต่างกัน มคีวามคดิเหน็ ไม่
แตกต่างกนั ความคดิเหน็ของผูว้จิยัดา้นเขตพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต าบล ในปัจจุบนัองค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่น า
หลกัการบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาล มาใช้โดยทัว่กนัจากการก าหนดยุทศาสตร์ชาติ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 ก าหนดหลกัการบรหิารองคก์ารตามหลกัธรรมาภบิาลอยู่ในประเดน็ยุทธศาสตร ์และก าหนดให้
หน่วยงานของรฐั ก าหนดยุทศาสตร์และแผนปฏบิตังิานให้สอดคล้อง กบัแผนยุทศาสตร์ชาตแิละแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาตใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัการปฏบิตังิานขององค์การบรหิารส่วนต าบลจงึปฏบิตังิานไปในทิศทาง
เดยีวกนั ระดบัความคดิเหน็ของ ประชาชนในแต่ละเขตพืน้ทีจ่งึมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั กบัแผนยุ
ทศาสตรช์าต ิ20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  
 รฐับาลหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ควรเพิม่มาตรการโดยการก าหนดนโยบาย ในดา้นหลกัประสทิธภิาพ ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลควรมกีารตรวจสอบจากหน่วยงานทีน่่าเชื่อถอืและหน่วยงานทีต่รวจสอบควรน าขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B16 - 
 

 

แสดงต่อประชาชนดว้ยเช่นกนั หรอืองคก์ารบรหิารส่วนต าบล มแีนวทางในการแสดงขอ้มลูการปฏบิตังิานโครงการตา่งๆ 
เพื่อการรบัรูข้องประชาชนเพิม่มากขึน้ จะส่งผลต่อการพฒันาสงัคมและประเทศอย่างยัง่ยนืต่อไป 
 

สรปุ 
 องค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตพืน้ที ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจากผลการวจิยัระดบัความคดิเหน็
การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของประชาชน ถือว่าอยู่ในระดบัดอียู่แล้ว ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ในด้านทีม่ี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคอื ด้านหลกัประสทิธภิาพ ความคดิเหน็ของประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงมองภาพการใชง้บประมานเกนิ
ความจ าเป็นและคุณภาพงานทีป่ฏบิตัอิอกมากบังบประมาณทีอ่งการบรหิารส่วนต าบลใชจ้่ายไปอาจจะเป็นเพราะความ
ไม่เขา้ใจหรอือคติในตวัผู้บรหิารหรอืผู้ปฏิบตัิงานก็ตาม องค์การบรหิารส่วนต าบลควรให้ความส าคญักบัการบริหาร
จดัการดา้นประสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึน้ควรมกีารน าเสนอขอ้มูลทีช่ดัเจนและเขา้ใจง่ายเพื่อการรบัรูข้องประชาชน
เพิม่มากขึน้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจยัเรื่องนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รบัความกรุณาอย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
วรวทิย์ จนิดาพล ทีก่รุณาใหค้ าแนะน าปรกึษา ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดยีิง่ 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณ ดร.ณัฐพล พวัประเสรฐิ  นายไพรตัน์ ขดีเขยีน 
ปลดัองค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะเกรด็ นางกลัยา พรหมเดช ครูช านาญการพเิศษ เอกภาษาไทย ซึ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญ
ในการตรวจสอบและแก้ไขความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ และขอขอบคุณประชาชนในเขตพื้นที่
อ าเภอปากเกรด็ทุกคนทีใ่หค้วามร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและตอบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้นี้ 
 สุดท้ายนี้ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณบดิามารดา ที่ได้วางรากฐานการศกึษา ผู้ให้ก าลงัใจและใหโ้อกาสใน
การศกึษาอนัมคี่ายิง่ รวมทัง้เพื่อน ๆ ทุกท่าน ทีใ่หค้วามช่วยเหลอื แนะน า ห่วงใย ด้วยดตีลอดมา จนสามารถท าใหก้าร
คน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
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การศึกษาเปรียบเทียบเกณฑจ์ริยศาสตรก์ารตดัสินความดีและความชัว่ 

ในคมัภีรภ์ควทัคีตาและพระสตุตนัปิฎก 
แม่ชีจ าเนียร แสงสิน1, ดร. Chamnian Saengsin2 

1,2อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร สาขาบาลสีนัสกฤต และพุทธศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

 
บทคดัย่อ 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์ 3 ประการ คอื 1) เพื่อศกึษาหลกัการทางจรยิศาสตร์ในคมัภรี์ภควทัคตีา 2) เพื่อ
ศกึษาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึหลกัจรยิศาสตรเ์กณฑต์ดัสนิความดี-ความชัว่ในภควทัคตีาและพระพุทธศาสนา 3) 
เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบในความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันทางจริยศาสตร์ ในภควัทคีตาและใน
พระพุทธศาสนา งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยศกึษาจากเอกสารปฐมภูมแิละทุตยิภูม ิหนังสอื วารสาร และ
อินเตอร์เน็ต  จากการศกึษาพบว่าหลกัจรยิศาสตร์เกณฑ์การตดัสนิความดคีวามชัว่ในภควทัคตีาม ี3 ลกัษณะ คอื 1. 
การท าตามหน้าทีไ่ม่ใช่เพื่อประโยชน์ตนแต่ท าเพื่อผูอ้ื่น 2.การท าหน้าทีเ่พื่อความภกัดตี่อพระผูเ้ป็นเจา้  3.ท าหน้าทีโ่ดย
ไม่ยดึมัน่ในตวัตน ไม่หวงัผลตอบแทน การศกึษาพบว่าแนวคดิการตดัสนิความดคีวามชัว่ในภควทัคตีาแตกต่างจากคมัภี
ที่พบในในพระพุทธศาสนา กล่าวคอื ในภควทัคตีาเชื่อว่าพระเจ้าเป็นต้นก าเนิดและเป็นแม่แบบจรยิธรรมของมนุษย์ 
เกณฑ์ตดัสนิความดคีวามชัว่ใชม้าตรฐานทีพ่ระเจา้ไดก้ าหนดเป็นแนวทางแห่งการด าเนินชวีติ พระเป็นเจา้เป็นผูต้ดัสนิ
การกระท าของมนุษย์ ส่วนเกณฑ์ตดัสนิความดคีวามชัว่ของพระพุทธศาสนาใชก้ฎแห่งกรรมและหลกัจรยิธรรมพืน้ฐาน
แห่งความเป็นมนุษย์คอืศลี 5 จากมูลเหตุของการกระท าคอื เจตนาทีเ่ป็นกุศลอกุศลเป็นหลกั ใชผ้ลของการกระท าเป็น
ทุกขห์รอืเป็นสุข ในความเป็นจรงิเมื่อคนไดศ้กึษาทัง้ 2 ศาสนาแล้ว การน าเสนออาจจะใชภ้าษาต่างกนั แต่จุดประสงค์
คอืตอ้งการกระตุน้ใหค้นท าความด ีไม่ท าชัว่ กระท ากบัคนอื่นดว้ยคุณธรรมอยู่ร่วมกนัอย่างสนัตสุิข 
ค าส าคญั: เกณฑต์ดัสนิคุณค่าทางจรยิธรรม, คมัภรีภ์ควทัคตีา, ความด,ี จรยิศาสตร,์ พระสุตตนัตปิฎก 
 

Abstract 
There are three main objective  for research paper. Firstly, it aims at studying the Ethics and principles 

of the Bhagavad Gita , Secondly,  to comparatively study and analyze the core and judgment based goodness 
and badness in the Bhagavadgita  and in the Canonical  Theravada texts, and Lastly, it aims to study the 
similarities and the differences of the Bhagavadgita and in the Pali Canon. This research is documentary 
research includes the research and analysis of primary and secondary texts,, such as books, journals and 
internet resources. This study shows that the Bhagavad Gita  gives the three principles to decide on goodness 
and badness namely,  Firstly, an action that is done as a duty for other without seeking personal benefit. 
Secondly, consider all your acts as acts of devotion to God and Lastly, Do not become confused in attachment 
to the fruit of your actions. This found that the concept of judgment based goodness and badness in the 
Bhagavad Gita  stray from the theme of  goodness and badness  as found in the Canonical  Theravada texts, 
namely, According to the Bhagavad Gita’s Principle, It is believed that the God is the giver of the fruits of all 
action and the foundation of Morality. So, if one do the right thing, one will not fear His presence. You will feel 
protected.  In Buddhist ethics are bound to be judged with an equal Karma which is based on the Five Precepts. 
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The decision criteria of goodness and badness are intention may be inferred from person’s action; effect of 
action i.e. happy or suffering result.  In fact, when people study the principles and concepts of both religions. 
The presentation of linguistics may be different but the same purpose in which to encourage people to perform 
good deeds, avoid bad deeds, behave to others with morality, and living harmonically with peacefulness. 
Keywords:  Bhagavad Gitā, Ethics, goodness, badness, Judgement, Sutantapitaka 

บทน า 
การศกึษาเปรยีบเทยีบเกณฑ์การตดัสนิความดแีละความชัว่ในคมัภีร ภควทัคตีาและในพระสุตตนัตปิฏก 

"ความด"ี เป็นหนึ่งในหวัใจค าสอนของทุกศาสนา และในขณะเดยีวกนั "ความด"ี และ "คนด"ี กเ็ป็นค าทีถู่กหยบิยกมาพดู
ถงึเสมอในภาวะการณ์ปัจจุบนั ในสงัคมไทย “ความด”ี และ”คนด”ี คอืคนทีท่ าเพื่อชาต ิศาสน์ กษตัรยิ์   สามสถาบนันี้
อาจเรยีกว่าเป็นค าศกัดิส์ทิธิ ์หากเราจงรกัภกัดแีละท าเพื่อสามสิง่นี้ เราจะกลายเป็น ‘คนด’ีในสงัคมโดยปรยิาย ถ้าท าใน
ลกัษณะตรงกนัขา้มกจ็ะถูกมองว่าเป็นเป็นคนไม่ดเีช่นเดยีวกนั คนดคีอือะไร สถานการณ์ปัจจุบนั คนดมีคี าจ ากดัความที่
หลากหลาย คนดคีอืคนทีป่ฏบิตัติามหลกัธรรมของศาสนา คนดคีอืคนทีไ่ม่ท าผดิกฎหมาย คนดคีอืคนทีร่กัชาต ิคนดคีอื
อะไรหลายๆอย่าง แต่จรงิๆแล้วคนดคีอือะไรกันแน่ ตามหลกัจรยิศาตร์  (Ethica) เป็นหลกัทีว่่าดว้ยความประพฤต ิการ
กระท าดชีัว่ ถูก ผดิสิง่ที่ควรเว้น สิง่ควรท า ที่ถ่ายทอดมาจากค าสอนของศาสดาแต่ละศาสนา  ในแต่ละเชื้อชาติและ
ศาสนามวีธิกีารทีแ่ตกต่างกนั ในทศันะของพระพุทธศาสนา พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ๒๕๔๒: ๑๗๙) ไดก้ล่าวถึง
เกณฑว์นิิจฉยักรรมดแีละกรรมชัว่ไวว้่า ในแงข่องกรรมใหถ้อืเอาเจตนาเป็นหลกัตดัสนิว่าเป็นกรรมหรอืไม่ และในแงท่ีว่่า
กรรมนัน้ดหีรอืชัว่ ใหพ้จิารณาตามเกณฑห์ลกั คอื การตดัสนิดว้ยความเป็นกุศลหรอืเป็นอกุศล โดย  

1. พจิารณามลูเหตุว่า เป็นเจตนาทีเ่กดิจากกุศลมูล คอื อโลภะ อโทสะ อโมหะ หรอืเกดิจากอกุศลมูลคอื โลภะ 
โทสะ โมหะ  

เนื่องจากพระพุทธศาสนาเชื่อว่าสิง่ทีเ่ป็นต้นเหตุ หรอืแรงผลกัดนัทีท่ าใหม้นุษย์ท ากรรมต่าง ๆ มอียู่ 2 ฝ่าย 
ได้แก่ ฝ่ายแรกคอืกุศลมูล (รากเหง้าของความด)ี ฝ่ายที่สองคอื อกุศลมูล (รากเหง้าของความชัว่)  ถ้าการกระท านัน้
เป็นไปโดยแรงผลกัดนัฝ่ายดหีรอืกุศลมลู (ไดแ้ก่ ความไม่โลภ ความไม่โกรธ ความไม่หลง) การกระท านัน้ถอืว่าเป็นการ
กระท าความด ีแต่ถ้าเป็นไปโดยแรงผลกัดนัฝ่ายชัว่หรอือกุศลมลู (ไดแ้ก่ ความโลภ ความโกรธ ความหลง) การกระท า
นัน้ถอืว่าเป็นการกระท าชัว่ ผลทีไ่ดร้บักค็อืความเสยีหาย ทุกข ์และโทษ  

2. พิจารณาตามสภาวะ เป็นสภาพเกื้อกูลแก่ชีวิตจิตใจหรือไม่ ท าให้จิตสบายไร้โรค ปลอดโปร่ง ผ่องใส 
สมบูรณ์หรอืไม่ ส่งเสรมิหรอืบัน่รอนคุณภาพและสมรรถภาพของจติ ช่วยใหกุ้ศล (สภาพทีเ่กื้อกูล) ทัง้หลายเจรญิงอก
งามขึน้ อกุศลธรรมทัง้หลายลดน้องลง หรอืท าใหกุ้ศลธรรมลดน้องลง อกุศลธรรมทัง้หลายเจรญิงอกงาม ตลอดจนมผีล
ต่อบุคลกิภาพอย่างไร  

นอกเหนือจากเกณฑ์หลกัดงักล่าวในขา้งต้น พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2542: 179) ได้เสนอเกณฑ์ร่วม 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิความดคีวามชัว่ ดงันี้ 

1. ใช้มโนธรรม คือความรู้สึกผดิชอบชัว่ดีของตนเองพจิารณาว่า การที่กระท านัน้ ตนเองติเตียนตนเองได้
หรอืไม่ เสยีความเคารพหรอืไม่ 

2. พจิารณาการยอมรบัของวญิญชูน หรอืนักปราชญ์หรอืบณัฑติชน ว่าเป็นสิง่ทีว่ญิญชูนยอมรบัหรอืไม่ ชื่นชม
สรรเสรญิ หรอืต าหนิตเิตยีน 

3. พจิารณาลกัษณะและผลของการกระท าทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่นว่า 
     3.1 เป็นการเบยีดเบยีนตนเอง เบยีดเบยีนผูอ้ื่น ท าตนเองหรอืผูอ้ื่นใหเ้ดอืดรอ้นหรอืไม่  
    3.2 เป็นไปเพื่อประโยชน์สุข หรอืเป็นไปเพื่อทุกข์ ทัง้แก่ตนเองและผู้อื่น (ธรรมปิฎก , พระ (ป.อ.ปยุตฺโต). 

(2541). ส าหรบัเกณฑ์ตดัสนิจรยิธรรมทีถ่ือว่าดตีามหลกัค าสอนของภควทัคตีา คอื 1. การกระท าที่เป็นไปเพื่อบรรลุ
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โมกษะเป็นความด ีส่วนการกระท าที่ท าให้ห่างไกลจากการบรรลุโมกษะจดัว่าเป็นความชัว่ 2. การกระท าหน้าที่ตาม
วรรณะของตนอย่างเคร่งครดัโดยไม่หวงัผลตอบแทน การกระท าเช่นนี้ เป็นการสลดัความเหน็แก่ตวัออกไป ผลทีไ่ดจ้ะ
ท าให้ผู้นัน้สามารถท างานด้วยความเสยีสละเพื่อสงัคม และเพื่อความด ีเป็นการกระท าหน้าที่เพื่อหน้าที่ เป็นความดี
ชัน้สงู ดงัความว่า 

   “อรชุน! ผูท้ีข่ม่อนิทรยีด์ว้ยใจแลว้ปรารภหลกัปฏบิตัดิว้ยกรรมเมนทรยีโ์ดยไมห่วงัผลตอบแทน  
   ผูน้ัน้จดัเป็นชัน้พเิศษ” (อธัยายะที ่3, โศลกที ่7).   
  ก่อนทีจ่ะศกึษาในรายละเอยีดเกณฑต์ดัสนิความดคีวามชัว่ของภควทัคตีา  เราควรทราบความหมายของค าว่า 

"ภควทัคตีา" เสยีก่อน ค าว่า "ภควทั" หมายถงึผูท้ีเ่ป็นทีเ่คารพอย่างสงู นาย หรอื พระเจา้ ส่วน "คตีา"   แปลวา่ เพลง 
ดงันัน้ "ภควทัคตีา" จงึอาจแปลไดว้่าเพลงของพระเจา้ หมายถงึค าสอนทีพ่ระเจา้ประทานแกม่นุษยเ์พื่อชีท้างใหเ้ขา้ถงึ
พระเจา้ 

ภควทัคตีา เป็นตอนหนึ่งของภษีมบรรพในมหากาพย์มหาภารตะ อาจพดูไดว้่า ภควทัคตีามคีวามสมบูรณ์ใน
ตวัเอง แต่กเ็ป็นส่วนหนึ่งของเน้ือเรื่องมหากาพย์นี้ดว้ย มหาภารตะ มคีวามยาวประมาณ 90,000 โศลก จงึจดัว่าเป็นมหา
กาพยท์ีย่าวทีสุ่ดในโลกถอืกนัว่าแต่งโดย วยาสะ ซึง่มชีวีติอยู่ขณะเกดิสงครามทีทุ่่งกุรุเกษตร แต่ผูค้งแก่เรยีนได้
สนันิษฐานกนัว่า มหาภารตะ อาจเป็นนิยายนักรบทีเ่ล่าต่อ ๆ กนัมา อาจมผีูแ้ต่งหลายคน และเพิง่เขยีนลงเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรไม่เรว็ไปกว่า 400 ปีก่อนครสิตกาล  (Heinrich Zimme, 1951) 

ส่วน ภควทัคตีา นัน้กม็หีลายทา่นทีเ่ชื่อว่าอาจแตง่เตมิขึน้ทหีลงั มหาภารตะ (R.C.Zaehner, 1966) เป็นเรื่อง
ของการสงครามระหว่างลูกพีลู่ก น้องเพื่อชงิอ านาจกนั ฝ่ายลูกพี ่ เรยีกว่าฝ่ายเการพถอืเป็นเสมอืนตวัแทนของฝ่าย
อธรรม ฝ่ายลูกน้องเรยีกว่า ฝ่ายปาณฑพถอืเป็น เสมอืนตวัแทนของฝ่ายธรรม อรชุนซึง่เป็นฝ่ายปาณฑพเกดิความทอ้ใจ
ทีจ่ะตอ้งรบและฆา่ฟันญาตมิติร ครอูาจารยข์องตนเอง ซึง่อยู่ฝ่ายตรงขา้ม จงึปรกึษาปรบัทุกขก์บักฤษณะซึง่เป็นมติรที่
อรชุนนับถอืมากและก าลงัท าหน้าทีเ่ป็นสารถใีหอ้รชุนกฤษณะไดส้ัง่สอนอรชุนใหม้กี าลงัใจรบ ค าสอนของกฤษณะ คอื 
ภควทัคตีา 

เน่ืองจาก ภควทัคตีา เป็นส่วนหนึ่งของมหากาพย ์มหาภารตะ ฉะนัน้การศกึษาปรชัญาในภควทัคตีา จงึควรน า
สถานการณ์ในเรื่องมาพจิารณาประกอบดว้ยจงึจะเขา้ใจชดัเจน อรชุนก าลงัอยู่ในนาทวีกิฤต หมดก าลงัใจทีจ่ะสูร้บกบัผูท้ี่
เป็นญาตมิติรและครอูาจารยซ์ึง่เป็นทีร่กัของเขาแต่อยู่ฝ่ายตรงขา้ม เขาไมแ่น่ใจว่าควรจะท าอย่างไรดจีงึจะเป็นการ
กระท าทีถู่ก จงึหนัเขา้หามติรคอื กฤษณะเพื่อขอค าแนะน า 

"ขา้พเจา้คอืศษิยข์องท่าน โปรดสอนขา้พเจา้ผูย้ดึทา่นเป็นทีพ่ึง่" (บทที ่2 โศลกที ่7) 
 
กฤษณะนี้ แทจ้รงิกค็อืพระเจา้ซึง่มาในลกัษณะมติรของอรชุน อนัเป็นลกัษณะทีส่ าคญัของพระเจา้แห่ง ภควทัคี

ตา คอืเป็นผูท้ีม่นุษยส์ามารถรกัและยดึเป็นทีพ่ึง่ไดใ้นยามคบัขนั ตามทอ้งเรื่องนัน้จุดมุ่งหมายทีส่ าคญัของกฤษณะคอื
ชกัชวนใหอ้รชุนเลกิทอ้ใจ และท าการรบดว้ยความมัน่ใจว่าเป็นการกระท าทีถู่กตอ้ง ฉะนัน้ในขัน้แรกกฤษณะจงึชีใ้หช้
อรชุนเหน็ความจรงิว่า มนุษยม์ทีัง้ร่างกายและวญิญาณ ร่างกายเน่าเป่ือยไดแ้ตว่ญิญาณนัน้แป็นอมตะ วญิญาณน้ีย่อม
ฆา่ไม่ตาย เมื่อร่างกายถูกฆา่ (บทที ่3 โศลกที ่20) วญิญาณจะเปลีย่นร่างใหม่ไดเ้ช่นเดยีวกบัคนเปลีย่นเสือ้ผา้ (บทที ่2 
โศลกที ่22)  ดงันัน้ จงึไม่ควรโศกเศรา้ถงึผูใ้ดเมื่อรูค้วามจรงิเช่นนี้ (บทที ่2 โศลกที ่25) หมายความว่าอรชุนไม่ตอ้งกลวั
ว่าในการรบครัง้นี้ เขาจะท าใหญ้าตมิติรและอาจารยล์ม้ตาย เพราะความจรงินัน้วญิญาณของเขาเหล่านัน้มไิดต้าย 

ในขัน้ต่อมากฤษณะกก็ล่าวถงึความส าคญัของหน้าที ่อรชุนอยู่ในวรรณะนักรบ จงึตอ้งรบตามหน้าทีข่องวรรณะ 
มฉิะนัน้จะเป็นการละทิง้หน้าที ่เสยีเกยีรตแิละเป็นบาป นักรบทีย่ิง่ใหญ่อื่น ๆ  กจ็ะคดิว่าอรชุนไมร่บเพราะความขลาดกลวั 
จงึเลกินับถอือรชุน ศตัรกูจ็ะว่าใหไ้ดอ้าย ฉะนัน้อรชุนตอ้งตดัสนิใจรบ หากตายกจ็ะไดไ้ปสวรรคห์ากชนะกจ็ะไดค้รองโลก 
(บทที ่2 โศลกที ่31-37)  แต่กฤษณะกท็ราบดวี่าอรชุนไม่สนใจสวรรค ์ซึง่ตามทอ้งเรื่องเขาไดไ้ปเหน็แลว้ และไม่สนใจใน
การครองโลกเช่นกนั ทีเ่ป็นเชน่น้ีเพราะสุขในสวรรคก์ด็คีวามยิง่ใหญ่ในโลกกด็ตี่างมวีนัสิน้สุดอรชุนและปราชญ์อนิเดยี
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โดยทัว่ไปไม่พอใจในสิง่ทีไ่มจ่รีงัยัง่ยนื ดงันัน้กฤษณะจงึตอ้งหาสิง่ทีน่่าปรารถนายิง่กว่าโลกและสวรรคม์าชกัน าใหอ้รชุน
ยนิยอมรบ สิง่นัน้คอืทางทีจ่ะน าไปสู่ความหลุดพน้จากการเวยีนว่ายตายเกดิซึง่ เป็นทุกข ์เน่ืองจากอรชุนเป็นนักรบซึง่ถอื
ว่ามบีทบาทส าคญัต่อสงัคม ทางทีก่ฤษณะจะแนะใหจ้งึตอ้งเป็นทางทีน่ักรบใชไ้ด ้

  ฉะนัน้ ปรชัญาทีก่ฤษณะสอนแก่อรชุนจงึเป็นปรชัญาทีเ่หมาะส าหรบัผูม้หีน้าทีต่่อสงัคม คอืมนุษยโ์ดยทัว่ไป ซึง่
เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มใิช่ส าหรบัพวกทีอ่อกป่า นักบวช หรอืนักศกึษาธรรมขัน้สงูแบบค าสอนใน อุปนิษทั ปรชัญา
ภควทัคตีา เป็นปรชัญาทีเ่น้นถงึการกระท าว่าเป็นสิง่ทีทุ่กคนไมอ่าจหลกีเลีย่งได ้ไม่มใีครเลยทีจ่ะอยู่ไดแ้มแ้ตช่ัว่ขณะโดย
ไม่กระท าอะไรเลย เพราะทุกคนย่อมถูกบงัคบัใหป้ระกอบกรรม โดยแรงผลกัดนัของธรรมชาตผิูท้ีไ่ม่กระท าดว้ยกายแต่
คดิกระท าอยู่ในใจถอืว่าเป็นผูป้ระพฤตลิวง ส่วนผูท้ีป่ระกอบกรรมโดยส ารวมใจมใิหมุ้ง่หวงัผลถอืว่าเป็นคนดพีเิศษ  
ฉะนัน้การกระท าจงึดกีว่าการอยูน่ิ่ง ควรประกอบกรรมประหนึ่งเป็นเครื่องสงัเวยแด่พระเจา้ ไม่พะวงผกูพนักบัผลเลย 
การกระท าสิง่ทีค่วรกระท าไปเรือ่ย ๆ  โดยไม่หวงัผลตอบแทน จะน าผูก้ระท าไปสู่ความจรงิสงูสุด  ในขณะที ่อุปนิษทั สอน
ใหค้นหยุดกระท า เพราะเหน็ว่ากรรมทุกอย่างไมว่่าดหีรอืชัว่จะพวัพนัใหม้นุษยห์่างจากความหลุดพน้ ภควทัคตีา กลบั
สอนต่างออกไปว่า เมื่อสละความผกูพนัในผลของการกระท าแล้ว ถงึแมจ้ะกระท าอยู่กเ็สมอืนมไิดก้ระท าเลย  ผูก้ระท า
โดยไม่ผกูพนักบัการกระท าอทุศิการกระท าแด่พระเจา้จะไม่แปดเป้ือนดว้ยบาปดจุใบบวัไม่เปียกน ้า  

กรรมในภควทัคตีา  กรรมทีจ่ะท าขึน้ในมนุษยป์ระกอบดว้ยกรรม ๓ ชนิดคอื กรรมด ี กรรมชัว่ และกรรมที่
เป็นไปตามปกต ิ สม ่าเสมอ ยงัมกีรรมอกีประเภทหนึ่งถอืว่าเป็นกรรมชัน้สงูทีสุ่ดคอื การสรา้งกรรมหรอืกระท าสิง่ใดสิง่
หนึ่ง โดยไมห่วงัผลตอบแทน ไม่เหน็ประโยชน์ส่วนตน ท าเพื่อคนอื่น ในการท ากรรมนี้ มนุษยต์อ้งเสยีสละตนเองเพื่อ
ประเทศชาต ิ

อกีเรื่องหนึ่งที ่ภควทัคตีา สอนต่างไปจาก อุปนิษทั สอนใหค้นหยุดกระท า เพราะเหน็ว่ากรรมทุกอย่างไม่ว่าดี
หรอืชัว่จะพวัพนัใหม้นุษยห์า่งจากความหลุดพน้ ภควทัคตีา กลบัสอนต่างออกไปว่า เมื่อสละความผกูพนัในผลของการ
กระท าแลว้ ถงึแมจ้ะกระท าอยู่กเ็สมอืนมไิดก้ระท าเลย 15 ผูก้ระท าโดยไม่ผกูพนักบัการกระท าอทุศิการกระท าแด่พระเจา้
จะไมแ่ปดเป้ือนดว้ยบาปดุจใบบวัไม่เป็ยกนํ้า 16 อกีเรื่องหนึ่งที ่ ภควทัคตีา สอนต่างไปจาก อุปนิษทั คอื ในขณะที ่
อุปนิษทั สอนใหค้นมุ่งถงึความหลุดพน้ส่วนบุคคลเป็นส าคญั ภควทัคตีา สอนว่ามนุษยจ์ะตอ้งค านึงถงึสงัคมดว้ย มนุษย์
มหีน้าทีท่ีจ่ะตอ้งกระท าเพื่อรกัษาความมัน่คงของสงัคม17 มนุษยต์อ้งค านึงว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมมหีน้าทีต่อ้
สงัคมซึง่ตนไดร้บัมอบหมาย การท าตามหน้าทีข่องตนถงึจะท าไดไ้มด้กีย็งัดกีว่าท าหน้าทีข่องคนอื่นซึง่ท าไดง้า่ยกว่า 
การตายในหน้าทีข่องตนดกีว่าการท าหน้าทีข่องคนอื่นซึง่จะน าแต่ภยัมาสู่ 

ประเดน็ปัญหาเร่ืองความดีและความชัว่ในปรชัญาภควทัคีตา 

แรงจงูใจอนัเกดิจากความเหน็แก่ตวัของมนุษย ์ท าใหโ้ลกตกอยูใ่นสภาพสบัสนวุ่นวายและเป็นบอ่เกดิแห่งความ
ชัว่ชา้นานาประการ ภควทัคตีาจงึเสนอว่ามนุษยค์วรจะเอาชนะความเหน็แก่ตวัใหไ้ดด้ว้ยการด ารงชวีติอยู่ในสงัคม ตัง้ใจ
ท าหน้าทีข่องตนโดยไม่ค านึงถงึผลตอบแทนใดๆ และใหม้คีวามเสยีสละในการท างาน ภควทัคตีานัน้ไม่ไดแ้ยกมนุษย์
ออกจากสงัคมทีเ่ขาเป็นสมาชกิอยู่อย่างสิน้เชงิ ดงันัน้จงึไดเ้สนอหลกัประพฤตปิฏบิตัใินสงัคมไวเ้ช่นกนั ส าหรบัเกณฑ์
ตดัสนิจรยิธรรมทีถ่อืว่าดตีามหลกัค าสอนของภควทัคตีาอาจพจิารณาโดยใชห้ลกัเกณฑต์่อไปนี้ 

1. เจตนาปฏิบติัเพื่อบรรลุโมกษะ 
ภควทัคีตาสอนว่าเป้าหมายสูงสุดส าหรบัชีวิตมนุษย์คือการบรรลุโมกษะซึ่งจะท าให้เข้าถึงความเป็น

อนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัพรหมนัและพนัจากทุกขท์ัง้ปวง ภควทัคตีาจงึถอืว่า การกระท าที่เป็นไปเพื่อบรรลุโมกษะเป็น
ความด ีส่วนการกระท าทีท่ าใหห้่างไกลจากการบรรลุโมกษะจดัว่าเป็นความชัว่ ภควทัคตีาถอืว่าผูบ้ญัญตักิฎแห่งกรรม
คอืพระเจา้หรอืพรหมนั พระเจา้อยู่เหนือพรหมนัและกฏแห่งกรรม และเป็นผูค้วบคุมกฎแห่งกรรมนัน้ ภควทัคตีายอมรบั
ในหลกัการทีว่่าผูท้ ากรรมอย่างใดย่อมไดร้บัผลอย่างนัน้ ผูท้ ากรรมดยี่อมไดร้บัผลด ีผูท้ ากรรมชัว่ย่อมได้รบัผลชัว่  แต่ว่า
ผลแห่งกรรมดกีรรมชัว่นัน้มผีูค้อยควบคุมอยู่เบือ้งหลงั โดยทีก่รรมไม่อาจส่งผลไปยงับุคคลผูก้ระท ากรรมไดอ้ย่างอสิระ 
ภควทัคีตากล่าวว่าพระเจ้าจะบนัดาลให้ผลของกรรมเป็นไปตามสมควรแก่กรรมนัน้ เพราะฉะนัน้ กฎแห่งกรรมใน
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ความหมายของภควทัคตีาจงึขึน้อยู่กบัพระเจา้ โดยถือว่าการกระท ากรรมใดๆ ก็ตาม จะต้องมกีารตดัสอนขัน้สุดทา้ย
โดยพระเจา้เมื่อบุคคลสิน้ชวีติลง 

2. หน้าท าหน้าท่ีตามวรรณะของตนอย่างเคร่งครดั 
ขอ้ปฏบิตัทิีจ่ดัเป็นความดตีามหลกัภควทัคตีาอกีอย่างหนึ่งคอืการกระท าหน้าทีต่ามวรรณะของตนอย่าง

เคร่งครดัโดยไม่หวงัผลตอบแทน การกระท าเช่นนี้เป็นการสลดัความเหน็แก่ตวัออกไปและผลทีไ่ดจ้ะท าใหผู้น้ัน้สามารถ
ท างานดว้ยความเสยีสละเพื่อสงัคมและเพื่อความด ีเป็นการท าหน้าทีเ่พื่อหน้าที ่ซึง่เป็นความดชีัน้สงู ดงัความว่า 

“อรชุน! ผูท้ีข่ม่อนิทรยีด์ว้ยใจแลว้ปรารภหลกัปฏบิตัดิว้ยกรรเมนทรยีโ์ดยไม่ประสงคผ์ล ผูน้ัน้
จดัเป็นชัน้พเิศษ” (อธัยายะที ่3, โศลกที ่7).   
 
ดงันัน้ ภควทัคตีาจงึเน้นใหบุ้คคลกระท ากรรมหรอืหน้าทีอ่ยา่งขยนัขนัแขง็โดยไมห่วงัผลตอบแทนเพื่อ

ประโยชน์แก่ตน แต่ใหอุ้ทศิผลงานแก่พระเจา้หรอืพรหมนัดว้ยความภกัดอีย่างสงูสุด การท าความดเีพื่อมนุษยก์ค็อืการ
ท าความดเีพื่อพระเจา้ เพราะพระเจา้มอียูใ่นสรรพสิง่รวมทัง้มนุษยด์ว้ยดงัความว่า 

“ท่านจงทราบวา่ กรรมเกิดจากพรหม พรหมเกิดจากอกัษร (ปรมาตมนัซ่ึงไม่มีความ
เส่ือม) เพราะฉะนัน้พรหมจึงมีอยูใ่นสรรพส่ิงและด ารงอยู่ในยญัพิธีเป็นนิตย”์ (อธัยายะท่ี 
3, โศลกท่ี 15).   
หลกัแหง่ความดทีีภ่ควทัคตีาเสนอใหป้ฏบิตันิัน้คอื ยญั (การบูชา) ทาน และตบะ ทัง้ ๓ สิ่งนี้บคุคลไม่ควร

ละเลยหรอืปล่อยวางเพราะเป็นขอ้ปฏบิตัทิีส่ามารถช าระใหช้วีาตมนับรสุิทธิไ์ด ้ เมื่อลงมอืปฏบิตัจิะตอ้งท าดว้ยความ
เสยีสละโดยไม่ตดิอยูใ่นกรรม และไม่หวงัผลของการกระท านัน้ การประกอบยญั ทาน และตบะทีน่ับว่าดหีรอืไม่ด ีภควทัคี
ตาแสดงไวเ้ป็นคู่ โดยใจความแลว้ ถา้เป็นการกระท าดว้ยความเสยีสละโดยไม่หวงัผลจะจดัเป็นความด ี แต่ถา้มุ่งหวงัผล
หรอืเพื่ออวดตวัเองจะจดัเป็นสิง่ทีไ่ม่ด ีดงัความว่า 

“ยญั (การบูชา) ใดอนัผู้ไม่หวงัผลบูชาตามวิธีโดยตัง้ใจวา่เป็นส่ิงท่ีควรบูชาเท่านัน้ ยญันัน้
เป็นผู้ประกอบด้วยสตัตวะ (สตัตวะ คือลกัษณะของความสงบ สะอาด ผ่องใสของจิตใจ 
จดัเป็นส่ิงท่ีดี)” (อธัยายะท่ี 17, โศลกท่ี 14).   “แต่ยญั (การบูชา) ใดถกูบูชาเพือ่มุ่งผลหรือ
เพื่ออวดตวัเอง ผู้ประเสริฐในวงศภ์รตะ (อรชุน)! จงทราบเถิดวา่ยญันัน้เป็นของผู้
ประกอบด้วยรชสั (รชสัคือลกัษณะความไมบ่ริสุทธ์ิ หม่นหมองในจิตใจ จดัเป็นส่ิงไม่ดี)” 
(อธัยายะท่ี 17, โศลกท่ี 12).  ตบะท่ีท าด้วยความโง่เขลาและด้วยการเบยีดเบยีนตนเองหรือ
ท าเพื่อการท าลายผูอ่ื้นนัน้ เรียกว่าเป็นตบะของผูป้ระกอบด้วยตมสั (ตมสั คือลกัษณะ
จิตใจท่ีไม่สงบ ขุ่นมวั จดัเป็นส่ิงท่ีไม่ดี)” (อธัยายะท่ี 17 โศลกท่ี 19).  ทานท่ีเคยให้แก่ผูม้ี
อปุการะโดยคิดวา่เป็นส่ิงท่ีควรให้ในเทศะกาละและภาชนะอนัสมควร  ทานนัน้จดัเป็น
ทานชนิดประกอบด้วยสตัตวะ” (อธัยายะท่ี 17, โศลกท่ี 20).  แต่ทานท่ีให้เพื่อตอบแทนผูม้ี
อปุการะ หรือให้โดยหวงัผล และให้แล้วรู้สึกเสียดายทานนัน้ จดัเป็นทานชนิด
ประกอบด้วยรชสั” (อธัยายะท่ี 17, โศลกท่ี 21).  “ความตัง้ใจมัน่ในยญั ตบะ และทาน กลา่ว
ว่าเป็น “สตั” (ความดี) และกรรมส าหรบัยญั ตบะ และทานนัน้กก็ล่าววา่เป็น “สตั” 
เหมือนกนั” (อธัยายะท่ี 17, โศลกท่ี 27).  ปารถะ!  การบูชา การให้ทาน การบ าเพญ็ตบะ และ
กรรมอ่ืนๆ ซ่ึงท าโดยไมม่ีศรทัธา เรียกว่า “อสตั” (ความไม่ดี) มนัไม่มปีระโยชน์ทัง้ในโลก
น้ีและในโลกหน้า” (อธัยายะท่ี 17, โศลกท่ี 28).   
 

ขอ้ความขา้งตน้ถอืเป็นเกณฑต์ดัสนิจรยิธรรมในภควทัคตีาทีมุ่ง่สอนใหค้นรูจ้กัท าหน้าทีต่ามวรรณะของตนดว้ย
ความเสยีสละปราศจากความมุ่งหวงัผลใดๆ รวมถงึการประกอบยญัพธิ ี ทาน และตบะ ทีท่ าดว้ยความศรทัธา เพราะ
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ศรทัธาเป็นสิง่จ าเป็นในการแสดงเจตนาเพื่อบชูาพระเจา้ ฉะนัน้  เกณฑต์ดัสนิความด ี ในทีน่ี้จงึหมายเอาการท าหน้าที่
ตามวรรณะของตนดว้ยความเสยีสละโดยอุทศิผลแดพ่รหมนัหรอืพระเจา้นัน่เอง 
3. แนวคิดว่าด้วยลกัษณะของคนดี 

คมัภรีภ์ควทัคตีากล่าวไวว้่า คนด ีไดแ้ก่ ผูม้จีติใจประกอบดว้ยเมตตา ไม่เบยีดเบยีนผูอ้ื่น วางตนสม ่าเสมอทัง้
ในมติรและและศตัร ู ไม่ยนิดยีนิรา้ยในเมื่อถูกนับถอื หรอืถูกดหูมิน่  ไม่สะทกสะทา้นหวัน่ไหวเมื่อไดร้บัความสุขความ
ทุกข ์และทีส่ าคญัมวีามภกัดตี่อพระเจา้อย่างมัน่คง  ไม่เปลีย่นแปลงดงัความว่า 

“ผู้ไม่เกลียดชงัต่อสรรพสตัวท์ัง้หลาย  มีเมตตากรณุาโดยแท้  ปราศจากมมงัการ อหงัการ มีความ
สม า่เสมอในทุกขแ์ละสขุ มีแต่ให้อภยั” (อธัยายะท่ี 12, โศลกท่ี 13).  “ผู้ท่ีสนัโดษเนืองนิตยป์ระกอบ
ในสมาธิ บงัคบัตนอยู่ มีความตัง้ใจมัน่ มใีจและปัญญาแน่นแฟ้นในอาตมา และภกัดีต่ออาตมา 
เขาผู้นัน้ย่อมเป็นท่ีรกัของอาตมา” (อธัยายะท่ี 12, โศลกท่ี 14).  “คนท่ีวางตนสม า่เสมอในศตัรแูละ
มิตรในการรบัความนับถือและถกูดหูม่ิน มีความสม า่เสมอในหนาว  ร้อน สุข ทุกข ์ และไม่มีความ
ยึดมัน่ทางโลก” (อธัยายะท่ี 12, โศลกท่ี 18).  “คนท่ีวางตนสม า่เสมอในนินทาและสรรเสริญ มี
ความน่ิง  มีความสนัโดษในทกุส่ิง  ไม่ติดท่ีอยู่ มีความเหน็มัน่คง มีความภกัดี  ยอ่มเป็นท่ีรกัของ
อาตมา” (อธัยายะท่ี 12, โศลกท่ี 19).  “ส่วนผู้ใดมีศรทัธาตัง้มัน่ นับถืออาตมาเป็นอยา่งย่ิง  มีความ
ภกัดี  บ าเพญ็อมตธรรมตามท่ีกล่าวมาแล้วน้ี ผู้นัน้เป็นท่ีรกัของอาตมาอยา่งย่ิง” (อธัยายะท่ี 12, 
โศลกท่ี 20) 
 
4. แนวคิดว่าด้วยลกัษณะของคนชัว่ 
ในทางตรงกนันขา้ม ภควทัคตีาไดบ้รรยายลกัษณะของคนชัว่ไวว้่า  ไดแ้ก่ ผูท้ีม่ลีกัษณะดือ้ดา้นกระด่าง  พดูจา

หยาบคาย ถอืตวัจดั นิยมยกย่องตนเอง มกักระท ากรรมต่างๆ ดว้ยโมหะ และไมม่ศีรทัธายดึมัน่ในพระเจา้ ผูท้ีม่ลีกัษณะ
อย่างนี้เมื่อตายไปกจ็ะไปเกดิในก าเนิดอสรูหรอืก าเนิดทีต่ ่า เพราะประพฤตตินห่างไกลจจากขอ้ปฏบิตัทิีท่ าใหถ้งึพรหม
มนันัน่เอง (อธัยายะที ่16, โศลกที ่20). ในสงัสารวฏันี้ ผูม้คีวามเกลยีดชงั ดุรา้ย ชัว่ชา้ต ่าทราม อาตมาย่อมไปในก าเนิด
อสรูซึง่เป็นก าเนิดทีไ่ม่ดเีสมอ (อธัยายะที ่16, โศลกที ่19). 

บุคคลผูท้ าดแีละท าชัว่จะไดร้บัผลของการกระท าอย่างไรนัน้  พระเจา้จะเป็นผูอ้ านวยใหเ้พราะพระองคท์รงรูอ้ยู่
ตลอดเวลา พระเจา้เป็นผูเ้ป่ียมดว้ยปุญญานุภาพ   สามารถจะธ ารงรกัษาไวซ้ึง่คนดแีละท าลายคนชัว่ไดต้ลอดเวลาหาก
ตอ้งการใหเ้ป็นเช่นนัน้  ดงันัน้ ถา้บุคคลใดฝักใฝ่ในการท าดตีลอดเวลา ยดึมัน่และระลกึพระเจา้ตลอดเวลา  พระเจา้กจ็ะ
ช่วยใหผู้น้ัน้เขา้ถงึพระองคโ์ดยไม่ตอ้งกลบัมาเกดิอกี  ดงัความวา่ 

“ผู้ใดปิดทวารทัง้ปวงได้และกกัใจไวใ้นดวงหทยั ตัง้ลมปราณไว้ท่ีกระหม่อมของตนด ารงจิตเป็น
สมาธิไว้” (อธัยายะท่ี 16, โศลกท่ี 19). “ผู้เปล่งเสียงว่า โอม พยางคเ์ดียว  ระลึกถึงซ่ึงอาตมาอนัเป็น
พรหมมนั เมือ่ละร่างไปยอ่มบรรลุถึงบรมคติ” (อธัยายะท่ี 8, โศลกท่ี 13). “ปารถะ!  ผูใ้ดไมม่ีใจเป็น
อ่ืน (จากอาตมา) ตลอดเวลา ระลึกถึงอาตมาเนืองนิตย ์  อาตมาเป็นผู้รบัรองผู้นัน้ซ่ึงเป็นโยดีผู้
ประกอบสมาธิเป็นนิตย”์ (อธัยายะท่ี 8, โศลกท่ี 114). “คนผู้มีใจประเสริฐ ผูบ้รรลุความส าเรจ็อนั
สูงสุด เมื่อเข้าถึงอาตมาแล้ว ย่อมไม่ได้รบัการเกิดใหม่ ซ่ึงเป็นแดนทุกขแ์ละมีสภาพไม่ยัง้ยืน” (อธั
ยายะท่ี 8, โศลกท่ี 14). 

5. แนวคิดว่าด้วยจิต 

ในปรชัญาภควทัคตีาบอกว่าการทีม่นุษยป์ระพฤตหิรอืท าความชัว่ในขณะทีจ่ติเป็นตมะหรอืเป็นอกุศล ย่อมตอ้ง
ไดร้บัสิง่ทีไ่ม่ดตีอบแทนเป็นการลงโทษจากพระเจา้ (อธัยายะที ่16 โศลกที ่19) ในขณะทีผู่ท้ าความดใีนขณะทีจ่ติเป็นสตั
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วะหรอืจติทีเ่ป็นกุศล ย่อมไดร้บัสิง่ดเีป็นผลตอบแทน(อธัยายะที ่16 โศลกที ่21-22) เมื่อมองในแงน่ี้ย่อมถอืว่า มนุษยต์อ้ง
รบัผดิชอบต่อการกระท าตามเจตนาของตน อย่างไรกต็ามภควทัคตีากอ็า้งวา่ มขีอ้ยกเวน้ทีม่นุษยไ์มต่อ้งรบัผลของการ
กระท าของตวัเอง เมื่อกระท าตามหน้าทีท่ีพ่ระเจา้ก าหนด (อธัยายะที ่18, โศลกที ่48). 

6. แนวคิดว่าด้วยแรงจงูใจ 

ในปรชัญาภควทัคตีาผูท้ าตามหน้าทีต่ามวรรณะของตวัเอง แมต้อ้งท าบาปกไ็ม่ตอ้งรบับาปนัน้ (อธัยายะที ่ 18, 
โศลกที ่47). หรอืแมฆ้า่คนทัง้โลกกถ็อืว่าไม่ไดฆ้า่ใคร  (อธัยายะที ่18, โศลกที ่17). กล่าวคอืเมื่อเป็นความประสงคข์อง
พระผูเ้ป็นเจา้แลว้ แมจ้ะตอ้งท าความชัว่ เพื่อใหบ้รรลุจุดหมายกต็อ้งท า เพราะการกระท าเช่นนี้ย่อมเป็นการกระท าเพื่อ
พระเจา้  ฉะนัน้แมก้ารกระท านัน้จะเป็นบาปแต่เมื่อท าเพื่อพระเจา้แลว้ พระเจา้ย่อมปลดเปลือ้งผูน้ัน้จากบาป (อธัยายะที ่
18, โศลกที ่66). ผูก้ระท าย่อมไม่ตอ้งรบัผลของความชัว่นัน้ ในแงน่ี้ท าใหม้องไดว้่าการตดัสนิความดคีวามชัว่จงึขึน้อยู่กบั
พระเจา้ดว้ย 

ในสมยัครสิตศตวรรษที ่ 20 นี้กม็ผีูเ้ขยีนอรรถาธบิาย ภควทัคตีา หลายท่าน ทีเ่ด่นมากคอืมหาตมะคานธ ี
ภควทัคตีา ในความเหน็ของคานธนีัน้เป็นการแสดงการต่อสูซ้ึง่มอียู่เสมอในใจมนุษยห์าใช่การรบกนัในสนามรบไม่ คานธี
ตคีวามหมายว่า มนุษยท์ุกคนมคีวามดขีองพระเจา้แฝงอยูม่ากบา้งน้อยบา้งผูท้ีป่ระพฤตถิูกท านองคลองธรรมมากทีสุ่ด 
คอืผูท้ีร่บัความดขีองพระเจา้ไวใ้นตวัมากทีสุ่ด ฉะนัน้กฤษณะจงึไดช้ื่อว่าเป็นพระเจา้อวตาร และความเชื่อในเรื่องอวตาร
นี้ พสิจูน์ใหเ้หน็ถงึความใฝ่สงูภกัดขีองมนุษย ์ คอืมนุษยจ์ะไมม่วีนัพอใจจนกระทัง่เขาท าตวัใหด้คีลา้ยพระเจา้ได ้ ความ
พยายามทีจ่ะเขา้ถงึความดสีงูสุดนี้เรยีกว่า การใชพ้ลงัทีด่งีามทีม่อียู่ในตนเองใหเ้ตม็ที ่ (Self-realization) และนี่เองคอื
หวัขอ้ค าสอนใน ภควทัคตีา และในคมัภรี์อื่น ๆ จุดมุ่งหมายของ ภควทัคตีา คอืแสดงถงึทางทีด่ทีีสุ่ดจะน าไปสู่การใชพัลงั
ทีด่งีามทีม่อียูใ่นตนเองใหเ้ตม็ที ่ ทางทีด่ทีีสุ่ดนัน้คอืการสละผลของกระท า ซึง่จะท าได้กต็่อเมื่อมคีวามรูท้ีถู่กตอ้งและ
มนุษยจ์ะมคีวามรูท้ีถู่กตอ้งไดก้ด็ว้ยความภกัดตี่อพระเจา้    

           ฉะนัน้ ภควทัคตีา จงึเน้นความภกัดซีึง่มใิช่เป็นเพยีงการกล่าวสรรเสรญิพระเจา้ ผูท้ีภ่กัดคีอืผูท้ีไ่ม่อจิฉารษิยา 
ผูใ้ด มคีวามเมตตากรุณา ปราศจากความหลงตนไม่คดิถงึตนเอง ไม่อ่อนไหวเมื่อประสบความรอ้นเยน็ ความสุขและ
ความทุกข ์ มแีต่ความใหอ้ภยั ความสนัโดษ มคีวามตัง้ใจแน่วแน่อุทศิใจและวญิญาณต่อพระเจา้ไมข่ม่ขูใ่ครและไมก่ลวั
ใคร ปราศจากความลุ่มหลงในความสุขปราศจากความเศรา้เสยีใจและความกลวั มคีวามบรสุิทธิ ์ กระท างานดว้ยความ
แคล่วคลอ่งแต่ไมห่มกมุ่นในผล  

เกณฑวิ์นิจฉัยความดี ความชัว่ตามทศันะของพระพทุธศาสนา 

  การศกึษาเรื่องความด ีความชัว่นัน้ เป็นสาขาหนึ่งของปรชัญา ชื่อว่า จรยิศาสตร ์(Ethics) มทีีม่าจากรากศพัท์
ภาษาละตนิค าว่า (Ethos) ทีห่มายถงึ อุปนิสยั หรอืหลกัของความประพฤต ิ ขนบธรรมเนยีมทีเ่ป็นความเคยชนิ จรยิ
ศาสตร ์ เป็นการศกึษาถงึเป้าหมายสงูสุดของมนุษยเ์ราว่าคอือะไร อะไรควรท าหรอืไม่ควรท าเพื่อจะไดไ้ปถงึเป้าหมาย
สงูสุดนัน้ และจะใชเ้กณฑอ์ะไรมาตดัสนิว่า สิง่นี้ด ีสิง่นี้ไม่ด ีทัง้นี้การทีจ่ะก าหนดว่าอะไรดหีรอืไมด่นีัน้ จะตอ้งใชเ้ป้าหมาย
เป็นตวัชีว้ดั ว่าการกระท านัน้ๆจะท าใหส้ามารถด าเนินไปสู่เป้าหมายของชวีติไดห้รอืไม่ 

          ในศาสนาพุทธ ค าว่า ความด ีตรงกบัศพัทภ์าษาบาลวี่า บุญและกุศล ส่วนความชัว่ตรงกบัภาษาบาลวี่า บาปและ
อกุศล ในทางธรรม  กุศลมคีวามหมาย 4 ประการ  คอื 

 1) อาโรคยะ ความไมม่โีรค หมายถงึ จติทีม่สุีขภาพด ี ไมถู่กบบีคัน้ ไม่กระสบักระส่าย ใชง้านไดด้ี 

2) อนวชัชะ ไม่มโีทษ หรอืไรต้ าหนิ หมายถงึ ไมม่วัหมอง ไม่ขุน่มวั สะอาด 

3) โกศลสมัภตู เกดิจากปัญญา หรอืเกดิจากความฉลาด  หมายถงึ ภาวะทีจ่ติประกอบอยู่ดว้ยปัญญา มองเหน็
หรอืรูเ้ท่าทนัความเป็นจรงิ 

4) สุขวบิาก มสุีขเป็นผล หมายถงึ เป็นสภาพทีท่ าใหม้คีวามสุข 
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   ส่วนอกุศลมคีวามหมายตรงกนัขา้ม คอื เป็นสภาพจติทีม่โีรค มโีทษ เกดิจากอวชิชา และมทีุกขเ์ป็นผล
เป้าหมายในชวีติก าหนดแนวทางความดคีวามชัว่ในพุทธศาสนา 

     เน่ืองจากการก าหนดความด ี ความชัว่ตามหลกัของจรยิศาสตรน์ัน้ ยดึถอืเอาเป้าหมายของชวีติเป็นหลกั 
ดงันัน้ กลุ่มพุทธศาสนิกชนทีม่เีป้าหมายในชวีติต่างกนั กจ็ะมเีกณฑก์ารตดัสนิความดคีวามชัว่ตา่งกนัในรายละเอยีดบา้ง
เลก็น้อย แต่ยงัคงภาพรวมของความด ีความชัว่ไวใ้นแนวทางเดยีวกนั พทุธศาสนิกชน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ  
ดงันี้ 

1. ภกิษุพจิารณาตามหลกัการทางพุทธศาสนาแลว้ การออกบวชถอืเป็นการสละทางโลก ใชช้วีติในเพศบรรชติ เพื่อให้
เอือ้อ านวยแก่การบ าเพญ็เพยีร เผากเิลส พฒันาจติใจจนถงึความบรสุิทธิห์ลุดพน้จากกเิลสทัง้ปวงอย่างแทจ้รงิ ซึง่
กค็อืการเขา้ถงึสภาวะแหง่นิพพาน อนัเป็นเป้าหมายสงูสุดของภกิษุสงฆน์ัน่เอง หรอืเรยีกว่า เป็นเป้าหมายในระดบั
โลกุตรธรรม 

2. คฤหสัถ์ ทีย่งัครองเรอืนอยูน่ัน้ แมย้งัไม่ไดต้ัง้เป้าหมายคอืพระนิพพานไวใ้นอนาคตอนัใกล ้ แต่ทัง้นี้ ทุกคนย่อมมี
เป้าหมายทีจ่ะมชีวีติด าเนินไปอย่างสงบสุข อยู่รว่มกบัครอบครวัและสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข มคีวามสมบูรณ์พนูสุขทัง้
ทางกายและใจ มสุีขภาพแขง็แรงไรโ้รคภยั มกีารพฒันาจติใจใหบ้รสุิทธิย์ิง่ๆขึน้ไป เป้าหมายทางโลกนี้เรยีกว่า เป้าหมาย
ในระดบัโลกยีะธรรม 

  เมื่อมเีป้าหมายในชวีติต่างกนั เกณฑก์ารวดัความดคีวามชัว่ของภกิษุและคฤหสัถจ์งึต่างกนั เชน่ คฤหสัถ์ตอ้ง
รกัษาศลี 5 เป็นปกต ิจงึจะไดช้ื่อว่าเป็นคนด ีส่วนภกิษุตอ้งรกัษาศลี 227 เป็นปกต ิจงึจะไดช้ื่อว่าเป็นภกิษุทีด่ ี

ปัญหาทีว่่า จะใชอ้ะไรเป็นเกณฑต์ดัสนิความด ี ความชัว่ของการกระท าเป็นปัญหาทีม่คีวามส าคญัมากในทางจ
รยิศาสตร ์ ในทีน่ี้จงึไดร้วบรวมเกณฑก์ารตดัสนิความด ี ความชัว่ จากหลกัค าสอนของพระพทุธศาสนาตามทีป่รากฏใน
คมัภรีแ์ละมตขิองนักปราชญ์ทางพระพุทธศาสนา มเีกณฑ ์ 3 ลกัษณะคอื ใชเ้กณฑต์ามหลกัอธปิไตย 3, ใชเ้กณฑต์าม
หลกักาลามสตูร และเกณฑท์ีม่คีวามละเอยีด เป็นทีย่อมรบัและน าไปใชก้นัมากทีสุ่ด คอืเกณฑก์ารตดัสนิความดคีวามชัว่
ตามแนวของพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

เกณฑต์ดัสินความดี ความชัว่ ตามหลกัอธิปไตย 3 

1) อตัตาธปิไตย ไดแ้ก่ ใชค้วามส านึกผดิชัว่ดขีองตนเองเป็นเกณฑก์ารตดัสนิความดคีวามชัว่ 

 2) โลกาธปิไตย ไดแ้ก่ ใชเ้กณฑส์ิง่ทีค่นทัว่ไปยอมรบัว่าดหีรอืชัว่ มาตดัสนิความดคีวามชัว่ 

 3) ธรรมาธปิไตย ไดแ้ก่ ใชเ้กณฑส์ิง่ทีด่หีรอืชัว่ตามหลกัธรรมมาตดัสนิความดคีวามชัว่ 

เกณฑต์ดัสนิความด ีความชัว่ในกาลามสตูร 

คอืใชห้ลกัการพงึรูด้ว้ยตนเองว่า 

1) สิง่เหล่านี้เป็นกุศลหรอือกุศล 

2) สิง่เหล่านี้เป็นคุณหรอืโทษ 

3) สิง่เหล่านี้เป็นประโยชน์หรอืมใิช่ประโยชน์ 

4) สิง่เหล่านี้วญิญชูนสรรเสรญิหรอืตเิตยีน 

หลงัจากพจิารณาตามหลกันี้แลว้ จงึพจิารณาว่าควรละเวน้ หรอืถอืปฏบิตัติามนัน้ 

เกณฑต์ดัสินความดี ความชัว่ตามมติของพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

 เจตนาเป็นมาตรการตดัสนิการกระท าตามหลกัพุทธจรยิศาสตร ์ แต่เจตนาเพยีงอย่างเดยีวไม่เพียงพอส าหรบั
ตดัสนิการกระท าของมนุษย ์  ดงันัน้  พระพุทธศาสนาจงึมเีกณฑห์ลกัและเกณฑร์องเพื่อร่วมในการตดัสนิอกี  ดงัทีพ่ระ
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ธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวถงึเกณฑต์ดัสนิคุณค่าเชงิจรยิธรรมในพระพุทธศาสนาไว ้ 2 ระดบัคอื เกณฑห์ลกัและ
เกณฑร์อง 

 1) เกณฑห์ลกั   คอืเกณฑท์ีต่ดัสนิดว้ยความเป็นกุศลหรอืเป็นอกุศล  โดยพจิารณามลูเหตวุ่าเป็นเจตนาเกดิ
จากกุศลมลู หรอืเกดิจากอกุศลมลู ท าใหจ้ติสบาย หรอืบัน่รอนคุณภาพของจติ ช่วยใหกุ้ศลธรรมทัง้หลายเจรญิงอกงาม
ขึน้ อกุศลธรรมทัง้หลายลดน้อยลงหรอืไม่ และพจิารณาตามสภาวะว่า การกระท านี้มผีลต่อบุคลกิภาพอย่างไร 

 2.) เกณฑร์อง คอืเกณฑท์ีต่ดัสนิดว้ยการใชม้โนธรรมคอืความรูส้กึผดิชอบชัว่ดขีองตนเองโดย พจิารณาว่าการ
กระท านัน้ตนเองตเิตยีนตนเองไดห้รอืไม่  เสยีความเคารพตนเองหรอืไมบ่ณัฑติชน ยอมรบัหรอืไม่ เป็นการเบยีดเบยีน
ตนและผูอ้ื่นหรอืไม่  
      ความสอดคลอ้งของเกณฑห์ลกัและเกณฑร์อง คอืการใชค้วามเป็นกุศลมลูและอกุศลมลูและสภาวะทีส่่งผลต่อจติใจ 
เช่น ความปลอดโปร่ง บรสุิทธิ ์สงบ ความกระวนกระวาย ความเร่ารอ้น เป็นเกณฑห์ลกัในการตดัสนิ ส่วนเกณฑอ์ื่น ๆ ที่
กล่าวถงึไดแ้ก ่เรื่องทีเ่กีย่วกบัผลของการกระท านัน้ แมศ้าสนาพุทธจะไมถ่อืว่าเป็นหลกัในการตดัสนิการกระท า แต่กต็อ้ง
น ามาพจิารณาดว้ย (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 
 

วตัถปุระสงค ์

ในการวจิยัเรื่อง“การศกึษาเปรยีบเทยีบจรยิศาสตรเ์กณฑต์ดัสนิความดคีวามชัว่ในคมัภรีภ์ควทัคตีาและ
พระพุทธศาสนา”   มวีตัถุประสงค ์3 ประการ คอื 

1) เพื่อศกึษาหลกัการทางจรยิศาสตรค์วามดคีวามชัว่ในคมัภรีภ์ควทัคตีาและพระพุทธศาสนา 

2) เพื่อศกึษาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึหลกัทางจรยิศาสตร ์ เกณฑต์ดัสนิความดี-ความชัว่ ในคมัภรี์
ภควทัคตีาและพระพทุธศาสนา  

3) เพื่อศกึษาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในแงค่วามคลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัทางจรยิศาสตร ์ในคมัภรีภ์ควทัคตีา
และพระพุทธศาสนา 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1 . รวบรวมข้อมูลจากหลักฐานส าคัญระดับที่หนึ่ ง(Primary sources) : คือ คัมภีร์ภควัทคีตา 

พระไตรปิฎก  อรรถกถา  ฎกีา 
2. รวบรวมขอ้มลูจากหลกัฐานระดบัรอง (Secondary sources : คอื งานวจิยั วทิยานิพนธ ์หนังสอืและ

เอกสารอื่นๆ และจากอนิเตอรเ์น็ต ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นผลงานทีท่่านผูรู้ท้างพระพุทธศาสนาไดศ้กึษา คน้ควา้และวเิคราะห์
มาแลว้ อนัเป็นทีย่อมรบักนัในวงการนักวชิาการและบุคคลโดยทัว่ไป 

3. ศกึษาขอ้มลูเหล่านัน้แลว้น ามาวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบสรุปขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ด ้จากการศกึษาคน้ควา้
มาประกอบการวจิยั 
 

ผลการวิจยั 

  ผลการวจิยัพบว่า เกณฑต์ดัสนิความดคีวามชัว่ในคมัภรีภ์ควทัคตีา  เป็นค าสอนใหม้นุษยท์ าหน้าทีข่องตน
ดว้ยมจีติศรทัธาในพระเจา้  เพราะการปฏบิตัหิน้าทีต่ามวรรณะของตนเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ด  ทัง้หน้าทีใ่นทางโลกและ
ในทางธรรม  ดงันัน้  โลกจะด ารงอยู่ไดก้ต็่อเมื่อแต่ละคนนัน้ปฏบิตัติามหน้าทีแ่ละการงานของตน  กล่าวคอื  

1) ในทางโลก  หากบุคคลปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการงานของตนอย่างแขง็ขนั  อยา่งซื่อสตัย ์ สุจรติ  ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
ควรกระท า  และไม่กา้วกายในหน้าทีข่องผูอ้ื่น  เพยีงเท่านี้  สงัคมและประเทศชาตกิจ็ะเกดิความสงบสุขร่มเยน็  
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 2) ในทางธรรม  หากบุคคลประพฤตติน  ปฏบิตัหิน้าที่แห่งตน  ดว้ยเจตนาทีบ่รสุิทธิ ์ ละเวน้จากอกุศลธรรม  
กระท าโดยปราศจากอุปาทานใดๆ  และมจีติศรทัธาในพระเจา้อยูเ่สมอ  บุคคลนัน้  กจ็ะไดช้ื่อว่า  เป็นผูท้ีส่ามารถสละซึง่
ผลแห่งกรรม หรอื ผลแห่งการกระท าทัง้หลายเสยีได ้  และไดน้ าตนใหเ้ขา้สู่สนัยสัตาศรม  (โมกษะ)  อยูใ่นหนทางแห่ง
การบรรลุโมกษะ  เพื่อหลุดพน้จากการเวยีนว่ายตายเกดิในวฏัฏสงสาร  ดว้ยเหตุนี้  ความชัว่หรอืบาปจงึไมแ่ปดเป้ือน
บุคคลนัน้    

ส่วนเกณฑก์ารตดัสนิความดคีวามชัว่ตามทศันะพระพุทธศาสนาถอืเอาเจตนาในการกระท าเป็นส าคญั นัน่คอื 
กุศลกรรมบถ 10 และอกุศลกรรมบถ 10 เป็นเกณฑต์ดัสนิว่า อะไรด ีอะไรชัว่ อะไรผดิ อะไรถกู อะไรควร อะไรไม่ควร 
โดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณาอยู่ 2 ประการ 

 1) เกณฑห์ลกั ใชว้ธิพีจิารณาความเป็นกุศลและอกุศล โดยพจิารณาจากมลูเหตุวา่ เป็นเจตนาทีเ่กดิจากกุศล
มลู อโลภะ อโทสะ อโมหะ หรอืเกดิจากอกุศลมลู คอื โลภะ โทสะ โมหะ พจิารณาตามสภาวะว่า เป็นสภาพเกือ้กูลแก่ชวีติ
จติใจหรอืไม่ ท าใหจ้ติสบาย ไรโ้รค ปลอดโปร่ง ผ่องใส สมบูรณ์หรอืไม่ ส่งเสรมิหรอืบัน่รอนคุณภาพและสมรรถภาพของ
จติ อย่างไร 

 2) เกณฑร์่วม ใชม้โนธรรม คอื ความรูส้กึผดิชอบชัว่ดขีองตนเองพจิารณาว่า การทีก่ระท านัน้ตนเองตเิตยีน
ตนเองไดห้รอืไม่ เสยีความเคารพตนเองหรอืไม่ พจิารณาความยอมรบัของวญิญชูนหรอืนักปราชญห์รอืบณัฑติชน ว่า
เป็นสิง่ทีว่ญิญยูอมรบักนัหรอืไม่ ชื่นชมสรรเสรญิหรอืตเิตยีน พจิารณาลกัษณะและผลของการกระท า ทัง้ต่อตนเองและ
ผูอ้ื่นว่า เป็นการเบยีดเบยีนตน เบยีดเบยีนผูอ้ื่น ใหเ้ดอืดรอ้นหรอืไม่ เป็นประโยชน์สุขหรอืเป็นไปเพื่อโทษทุกข ์ทัง้แก่ตน
และผูอ้ื่น ระดบัของพทุธจรยิศาสตร ์มดีว้ยกนั 3 ระดบัคอื  

1) พุทธจรยิศาสตรร์ะดบัตน้ เป็นจรยิศาสตรเ์พื่อความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม มหีลกัธรรมส าคญั ๆ คอื ศลี ๕ 
เบญจธรรม ๕ และทศิ ๖ เป็นตน้ 2) พุทธจรยิศาสตรร์ะดบักลาง เป็นจรยิศาสตรเ์พื่อการขดัเกลาตนเองใหม้คีุณธรรม
สงูขึน้ มหีลกัธรรมส าคญั ๆ คอื ศลี 8 หรอืกุศลกรรมบถ 10 และ 3) พุทธจรยิศาสตรร์ะดบัสงู เป็นจรยิศาสตรเ์พื่อพฒันา
ตนเองไปสู่ความเป็นอรยิชน หลกัธรรมส าคญั คอื มรรคมอีงค ์ 8 เป้าหมายสงูสุดในชวีติของพุทธจรยิศาสตร์ สามารถ
กล่าวรวบยอดให ้3 ประเภท คอื 1) ความตอ้งการทางกาย 2) ความตอ้งการของชวีติทางสงัคมและ 3) ความตอ้งการทาง
จติใจ ซึง่แยกประเดน็กล่าวได ้ ดงันี้ ก) เป้าหมายระดบัโลกยิะ ประกอบดว้ยความสุขขัน้ตน้หรอืประโยชน์ปัจจุบนั 
ความสุขขัน้กลางหรอืประโยชน์เบือ้งหน้า ข) เป้าหมายระดบัโลกุตระ เป็นเป้าหมายอนัอยูใ่นสภาวะทีพ่น้จากโลก ซึง่กค็อื
นิพพาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
              เกณฑต์ดัสนิความดคีวามชัว่ ก่อใหเ้กดิค าถามตามมาอกีมากมาย เพราะหลกัศาสนา ความ ถูกหรอืผดิเป็น
เรื่องทีล่ะเอยีดอ่อน  และแตกต่างไปตามสภาพสงัคม  วฒันธรรม  ความเชื่อ  ความศรทัธา  ของศาสนิกชนทัง้หลาย 
ฉะนัน้ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
           1.    ควรมกีารศกึษาวเิคราะหก์ารปกป้องตนเอง  และเขน่ฆา่ศตัร ู เป็นบาปหรอืไม่อย่างไร ? (ศาสนาฮนิด,ู 
ครสิเตยีน สอนว่าไม่บาป  พุทธ  เชน  ว่าเป็นบาป) 
           2. ควรมกีารศกึษาวเิคราะหส์งครามศาสนาทีม่อียูใ่นหลายๆ พืน้ทีใ่นโลก ในปัจจุบนัน้ี  เป็นสงครามทีช่อบ
ธรรมหรอืไม่ ? 
           3.  ควรมกีารศกึษาวเิคราะห ์ การบรรลุในโมกษะ  เป็นสิง่เดยีวกนักบันิพพานหรอืไม่ ? 
 

สรปุผล 
จากการศกึษาสรุปไดว้่า เกณฑต์ดัสนิจรยิธรรมเกีย่วกบัความดคีวามชัว่ในภควทัคตีามุง่สอนใหค้นรูจ้กัท า

หน้าทีต่ามวรรณะของตนดว้ยความเสยีสละปราศจากความมุ่งหวงัผลใดๆ รวมถงึการประกอบยญัพธิ ีทาน ตบะ กใ็หท้ า
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ดว้ยความศรทัธา เพราะศรทัธาเป็นสิง่จ าเป็นในการแสดงเจตนาเพื่อบูชาพระเจา้ ฉะนัน้ เกณฑต์ดัสนิความดใีนทีน่ี้จงึ
หมายเอาการท าหน้าทีต่ามวรรณะของตนดว้ยความเสยีสละโดยอุทศิผลแด่พรหมนัหรอืพระเจา้ 

เกณฑ์ตัดสินจริยธรรมเกี่ยวกบัความดีความชัว่ในคมัภีร์พระพุทธศาสนา ถือเอาเจตนาในการกระท า เป็น
มาตรฐานในการตดัสนิความด ีความชัว่ คอืกรรมใดทีท่ าเพราะโลภ โกรธ หลง เป็นมลู จดัเป็นกรรมชัว่ ถา้ท าดว้ยความ
ไม่โลภ ไม่โกรธ ไม่หลง เป็นมลู คอืท าดว้ยเหตุผลบรสุิทธิจ์ดัเป็นกรรมด ีส่วนโลภ โกรธ หลง เป็นอกุศลมลูเป็นรากเหงา้
ของอกุศล ความไม่โลภ ไม่โกรธ ไม่หลง เป็นกุศลมูล เป็นรากเหงา้ของกุศล ท่านว่าเมื่อกุศลมูลเกดิขึน้แล้ว กุศลอย่าง
อื่นทีย่งัไม่เกดิขึน้กเ็กดิขึน้ ทีเ่กดิแลว้กเ็จรญิยิง่ขึน้ ฝ่ายอกุศลมลูกเ็ช่นเดยีวกนั  

ความแตกต่างและความเหมอืนกนัของทัง้สองคมัภรี ์ภควทัคตีาเป็นศาสนาเทวนิยม (Theism) เชื่อว่าเทพเจา้
ใหผ้ลกบัมนุษย ์เมื่อมนุษยท์ าบาป ย่อมไดร้บัผลจากบาปทีต่นกระท า เมื่อมนุษยท์ าด ีย่อมไดร้บัผลดจีากการกระท าของ
ตนเช่นกนั ทัง้สองสิง่นี้คอืขอ้ก าหนดจากพระเจ้าสูงสุด  การตดัสนิความดคีวามชัว่จงึขึน้อยู่กบัพระเจ้าด้วย ส่วนพุทธ
ศาสนาเป็นอเทวนิยม (Atheism) การกระท าความดคีวามชัว่แต่ละคนเป็นผูก้ระท าและรบัผลของการกระท าเอง ไม่มพีระ
เจา้เป็นผูต้ดัสนิการกระท าและผลของการกระท าของมนุษย ์มนุษยเป็นผูก้ าหนดชะตาชวีติของมนุษย์เอง ทุกสิง่เป็นไป
ตามเหตุตามปัจจยั แมท้ัง้สองจะแตกต่างกนั แต่ทัง้สองคมัภรี์มเีป้าหมายเดยีวกนัคอื มุ่งใหทุ้กคนมคีุณธรรมจรยิธรรม 
เพื่อเป็นศาสนิกชนทีด่ ีอยู่ร่วมกนัอย่างสนัตสุิข ไม่เบยีดเบยีนกนั”  
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีและการเงิน 

ของบริษทัโทเท่ิล แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ 
ธีรวฒัน์ สินธศิ์ริมานะ1, รองศาสตราจารย ์ปรียานุช กิจรุ่งโรจน์เจริญ2,  

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ณุศณี มีแก้วกญุชร3 
1,2,3สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

การศกึษา เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัโทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมู
นิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัโทเทิล่แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์) 
และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัโทเทิล่แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์) โดยมีประชากรเป็นพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทั    
โทเทิล่แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรสีแควร์) จ านวน 71 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และท าการ
ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน ฝ่ายบญัชีและ
การเงนิ บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรบัผดิชอบ พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อ
การทีต่นเองไดท้ างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย อย่างเตม็ความรู ้ความสามารถมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้น      การยอมรบั
นับถอื พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อการทีบ่รษิทัเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ในทีป่ระชุมมากทีสุ่ด ดา้นความส าเรจ็
ในการปฏิบตัิงาน พนักงานมคีวามพงึพอใจในการที่ตนเองได้รบัค าแนะน าในการปฏิบตัิงานจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามากทีสุ่ด ดา้นลกัษณะของงาน พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อการทีไ่ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ทีใ่น
การปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายมากทีสุ่ด และทีน้่อยทีสุ่ด คอื ความพงึพอใจดา้นความก้าวหน้า โดยพบว่า พนักงานมี
ความพึงพอใจในการที่มีโอกาสได้เข้ารบัการประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงานมากที่สุด ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิัทโทเทิล่แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตึก
จามจุรีสแควร์) ที่มีรายได้ และระดบัการศกึษาแตกต่างกัน มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า มเีพยีงปัจจยัดา้นต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัเท่านัน้ ทีท่ าใหพ้นักงานมคีวาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน, ฝ่ายบัญชีและการเงิน, บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด 
(ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร)์ 
 

บทน า 
ปัจจุบันประชาชนทัว่โลกและในประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีการสื่อสารมากขึ้น ซึ่ง

โทรศพัท์เคลื่อนทีรุ่่นใหม่ๆ และแทบ็เลต็ รุ่นใหม่ๆ ทีอ่อกสู่ตลาดในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็น อุปกรณ์ทีส่ามารถสนับสนุน
เทคโนโลย ี4G เช่น i-Phone, i-Pad, Samsung, HTC, LG, HUAWEI รุ่นต่างๆ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ ประชาชน
ในประเทศไทยมีความต้องการใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต เป็นจ านวนมาก ดงัจะเห็นได้จากขอ้มูลของ
ส านักงานสถติแิห่งชาต ิ(2559) ซึ่งเป็นปีทีไ่ดม้กีารส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืน พ.ศ. 
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2559 ซึ่งเป็นปีล่าสุด พบว่า ในจ านวนประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 62.8 ล้านคน มผีู้ใช้โทรศพัท์มอืถือสมาร์ท
โฟนมากถงึ 31.7 ลา้นคน (รอ้ยละ 50.50) โดยมอีตัราการใชเ้พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องนับตัง้แต่ ปี 2555 ทีม่เีพยีง 5 ลา้นคน 
หรอื (รอ้ยละ 8.00) ส่วนกจิกรรมทีท่ าส่วนใหญ่ผ่าน สมารท์โฟน คอื โซเชยีลเน็ตเวริค์ (รอ้ยละ 91.50) ดาวน์โหลด หนัง 
เพลง (รอ้ยละ 88.00) ใชอ้พัโหลดขอ้มลู (รอ้ยละ 55.90) และตดิตามขา่วสาร (รอ้ยละ 46.5) ซึง่จากผลการส ารวจจะเหน็
ว่าดจิทิลัไดเ้ริม่เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนัของทุกคน จากจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนมากขึน้ ส่งผล
ให้มผีู้ใช้งานระบบ 4G เพิม่มากขึ้นด้วย จงึท าให้ผู้ใหบ้รกิารเครอืข่ายสญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนที่ และเทคโนโลย ี4G 
เพิม่มากขึ้น อาท ิบรษิัทแอดวานซ์ อินโฟร เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) หรอื เอไอเอส บรษิัท โทเทิล่ แอ็คเซส คอมมู
นิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) หรอื ดแีทค และบรษิทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) หรอื ทรูมูฟ เอช ไดม้กีารพฒันา ทัง้
อุปกรณ์ และเสาสญัญาณเทคโนโลย ี4G เพื่อตอบสนองความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี4G ทีเ่พิม่มากขึน้ของประชาชน
ในประเทศ โดยเทคโนโลย ี4G ท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึ อนิเทอร์เน็ต ความเรว็สูง การรบัส่งขอ้มูล การสนทนา
แบบเหน็หน้า และวดีโีอคอลผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต การคน้หาขอ้มลูในสถานทีต่่างๆไดส้ะดวกยิง่ขึน้ บรษิทั โทเทิล่ แอค็
เซส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) หรอื ดแีทค   ไดเ้ปิดใหบ้รกิารบนคลื่น 2300 MHz ซึ่งกวา้งทีสุ่ดในประเทศไทยท า
ใหลู้กคา้ไดร้บัประสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีไ่หลลื่นทีสุ่ด ตอบสนองทุกความตอ้งการจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ี
ความเปลีย่นแปลงไป โดยมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืนผ่านโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน และ
อุปกรณ์อื่น ๆ มากขึน้น้ีเอง ท าใหบ้รษิทัผูใ้หบ้รกิารเกีย่วกบัสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตแต่ละแห่ง มผีลประกอบการทีด่ีขึน้ ซึง่
จากการศกึษา 
 จากทีม่าและความส าคญัทีผู่ว้จิยัไดก้ล่าวถงึในขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถึงความพงึพอใจของพนักงาน
ในการปฏบิตังิานของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญต่กึจามจุรสีแควร)์ โดยเลอืกศกึษากบั
พนักงานของบรษิทัทีท่ าหน้าทีฝ่่ายบญัชแีละการเงนิ ทัง้นี้เน่ืองจากฝ่ายบญัชแีละการเงนิเป็นฝ่ายทีต่อ้งรบัผดิชอบสงูใน
การดแูลรวบรวมขอ้มลูทัง้รายรบัและรายจ่ายของบรษิทัทัง้หมด ซึง่ในการปฏบิตังิานจะมขีอ้ผดิพลาดไม่ได ้ดงันัน้ผูท้ี่
ปฏบิตังิานในต าแหน่งดงักล่าวจงึเป็นกลุ่มพนักงานทีม่คีวามเครยีด และความกดดนัในการปฏบิตังิานสงู จงึมคีวามเสีย่ง
ทีจ่ะลาออกสงูกว่าพนักงานในฝ่ายอื่น ๆ การทีพ่นักงานลาออกไป    ย่อมส่งผลกระทบต่อการท างานในดา้นของ
คุณภาพของงาน เพราะเมื่อพนกังานลาออก กต็อ้งมกีารรบัพนกังานเขา้มาใหม่ ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสอนและฝึกงาน 
ท าใหข้าดความต่อเนื่องของงาน และมโีอกาสทีง่านจะเกดิขอ้ผดิพลาดไดง้า่ย ดงันัน้การส่งเสรมิใหพ้นักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิท างานดว้ยความสุข มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จงึเป็นเรื่องส าคญัทีผู่บ้รหิารไม่ควรมองขา้ม ดงันัน้ใน
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้จงึมุ่งศกึษาถงึความพงึพอใจของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมู
นิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญต่กึจามจุรสีแควร)์ โดยมจีุดประสงคเ์พื่อจะไดท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานทีป่ฏบิตังิาน และน าขอ้มลูไปใชใ้นการปรบัปรุงเพื่อใหพ้นักงานไดร้บัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน และปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัโทเทิล่แอ็ค
เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร)์ 
 2.  เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัโทเทิล่แอค็
เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร)์ จ าแนกตามปัจจยั  ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายได ้ระดบัการศกึษา
และต าแหน่งงานปัจจุบนั 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
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 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอื พนักงานบญัชแีละการเงนิของบรษิัท โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมู -นิเคชัน่จ ากดั 
(ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์) แบ่งออกเป็น ฝ่ายบญัช ี51 คน และฝ่ายการเงนิ 20 คน รวม 71 คน (ขอ้มูลจากฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั ณ วนัที ่31 ตุลาคม 2561) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaires) เรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรสีแควร์) ที่
ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มาจากการศกึษากรอบแนวความคดิทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยการน าตวัแปรแต่ละตวัมา
สรา้งเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น         3 ตอน ดงัต่อไปนี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ต าแหน่งงานปัจจุบนั  

ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิัท 
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่จ ากัด (ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรีสแควร์) ทัง้ 5 ด้าน คือ 1. ด้านความส าเร็จในการ
ปฏบิตังิาน 2.  ดา้นลกัษณะของงาน 3. ดา้นการยอมรบันับถอื 4.  ดา้นความรบัผดิชอบ และ 5. ดา้นความกา้วหน้า เป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบลเิคริท์ ( Likert’s Scale ) ก าหนดการใหค้ะแนนความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานเป็น 5 ระดบั ดงันี้ (ศริวิรรณ, 2555) 

5  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 
4  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมาก 
3  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจปฏบิตังิานปานกลาง 
2  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อย 
1  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อสอบถามขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิของบรษิทัโทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์) 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ขัน้ตอนที่ 2 ก าหนดกรอบแนวคดิของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่จ ากัด (ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรีสแควร์) แล้วน ามาเป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถามชนิดปลายปิด 

ขัน้ตอนที ่3 สรา้งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานในปัจจุบนั แผนกบญัชแีละการเงนิ 
  ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 
บรษิัทโทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั ซึ่งม ี5 ด้าน คอื ด้านความส าเร็จในการปฏิบตังิาน ด้านลกัษณะของงาน 
ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้า 
  ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดทีถ่ามเกีย่วกบัขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงาน บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั คอื แผนกบญัชแีละการเงนิ ขัน้ตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยตรวจสอบความถูกต้อง โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index of 
Congruence) และปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
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 ขัน้ตอนที ่5 น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแล้วเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งโดยการหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Congruence) และปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

 ขัน้ตอนที่ 6 วเิคราะห์คุณภาพของเครื่องมอืโดยคดัเลอืกหาความเที่ยงตรงเชงิพนิิจโดยการหาค่ า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Congruence) ทีม่คี่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 1 ทุกขอ้ 

 ขัน้ตอนที่ 7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอ
อาจารย์ทีป่รกึษาใหพ้จิารณาความสมบูรณ์ แล้วน าไปทดลองใชก้บั พนักงานบญัชแีละการเงนิบรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ 
คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรีสแควร์) จ านวน 71 คน แล้วหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยวธิกีารของครอนบราด (Cronbach’s alpha coefficient)  

 ขัน้ตอนที่ 8 น าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลอง และแก้ไขแล้วมาจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัต่อไป 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การด าเนินการรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1.  ด าเนินการวจิยัขอหนังสอืรบัรองจาก มหาวทิยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจา้พระยา เพื่อขอความร่วมมอืจาก

กรรมการผูจ้ดัการบรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์) เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและสนับสนุนการวจิยั 

2.  น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูใหพ้นักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่จ ากดั 
(ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรีสแควร์) ตอบแล้วเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถามทีไ่ดร้บั 

3.  น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยได้ท าการตรวจให้คะแนนและลงรหัส
แบบสอบถาม จากนัน้น าผลไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อหาค่าทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
จากทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการศกึษาตามกรอบแนวความคดิในการศกึษา โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการศกึษาครัง้นี้อย่างเป็น
ขัน้ตอนดงันี้ 

วเิคราะหท์างสถติจิากการประมวลผลแบบสอบถาม โดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ในการวเิคราะหข์อ้มลูแต่ละส่วน 
ไดแ้ก่ 
 1. สถิติเชงิพรรณนา ประกอบด้วยสถิตพิื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ใช้วเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต าแหน่งปัจจุบนั และ
ระดบัการศกึษา 
 2. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหค์วามพงึพอใจ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ 

4.50 – 5.00 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในระดบัมากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในระดบัน้อย 
 1.00 – 1.49 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในระดบัน้อยทีสุ่ด 

3. สถติทิดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์) โดยวเิคราะหค์วาม
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แปรปรวน (Analysis of Variance) และท าการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ (Multiple Comparison) โดยใช้วธิกีารของ 
LSD (Least Significant Difference) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวจิยันี้เป็นการศกึษาถงึความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ 
คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์) ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบรษิัทโทเทิล่แอ็คเซ็สคอม         มูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตึกจามจุรสีแควร์) โดย
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้   คอื พนักงานบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ตกึ
จามจุรีสแควร์) จ านวนทัง้สิ้น 71 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าค าตอบทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมา
วเิคราะหข์อ้มลูและเสนอผลการวเิคราะหต์ามล าดบั ดงันี้ 
 ตอนที ่1  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั  
 ตอนที ่2  ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทั
โทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรยี ์  สแควร)์ 
 ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล  
  วเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และระดบัการศกึษา ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่ารอ้ยละ และ
น าเสนอขอ้มูลในตารางประกอบการบรรยาย ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
21 
50 

 
29.60 
70.40 

รวม 71 100 

2. อายุ 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 

 
15 
31 
21 
4 

 
21.10 
43.70 
29.60 
5.60 

รวม 71 100 
3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต ่ากว่า 1 ปี 
1-2 ปี 
3-5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

 
9 
20 
10 
32 

 
12.70 
28.20 
14.10 
45.00 
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รวม 71 100 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 40,000 บาท 
40,001– 55,000 บาท 
55,001 บาทขึน้ไป 

 
10 
29 
24 
8 

 
14.08 
40.85 
33.80 
11.27 

รวม 71 100 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

5. ต าแหน่งงานในปัจจบุนั 
พนักงาน 
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
รองผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการ 
หวัหน้างาน 

 
28 
21 
8 
6 
8 

 
39.43 
29.58 
11.27 
8.45 
11.27 

รวม 71 100 
6. ระดบัการศึกษา 
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 

 
54 
17 

 
76.10 
23.90 

รวม 71 100 
 
 จากตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  71 คน ผล
การศกึษาพบว่า  
 พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึ
จามจุรสีแควร์) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.40 และเป็นเพศชาย จ านวน 21 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.60  
 ในส่วนของอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 31 คนมากทีสุ่ด จ านวน 31 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.70 รองลงมา คอื 41 – 50 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.60 อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.10 และทีน้่อยทีสุ่ด คอื อายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 
 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกว่า 5 ปีมากทีสุ่ด โดยมจี านวน
ทัง้สิน้ 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45 รองลงมา คอื 1 –2 ปี จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.20 ล าดบัต่อมา คอื 3 – 5 ปี 
จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.10 และทีน้่อยทีสุ่ด คอื ต ่ากว่า      1 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.70 
 รายได ้พบว่า ส่วนใหญ่มรีายไดต้่อเดอืน อยู่ที ่25,001 – 40,000 บาทมากทีสุ่ด โดยมจี านวนทัง้สิน้ 29 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 40.85 รองลงมา คอื 40,001– 55,000 บาท จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80 ล าดบัต่อมา คอื 15,000 – 
25,000 บาท จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.08 และทีน้่อยทีสุ่ด คอื 55,001 บาทขึน้ไป จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.27 
 ต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่มตี าแหน่งเป็นพนักงานมากทีสุ่ด จ านวนทัง้สิ้น 28 คน คดิเป็นร้อยละ 39.43 
รองลงมา คอื ต าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส มจี านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 29.58 ต าแหน่งรองผูจ้ดัการและหวัหน้างาน 
จ านวนเท่ากนั คอื 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.27 และทีน้่อยทีสุ่ด คอื ผูจ้ดัการ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.45 
 ระดบัการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่จะมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด โดยมจี านวนทัง้สิน้ 54 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 76.10 รองลงมา คอื ปรญิญาโท หรอืสงูกว่า มจี านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.90 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B36 - 
 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน ฝ่ายบญัชีและการเงิน บริษทัโทเท่ิล
แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตึกจามจรีุสแควร)์  
 
ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในการของพนักงาน

ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสี
แควร)์ โดยภาพรวม  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน μ S.D. 
ระดบั

ความพึง
พอใจ 

ล าดบั 

1.  ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
2.  ดา้นลกัษณะของงาน 
3.  ดา้นการยอมรบันับถอื 
4.  ดา้นความรบัผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหน้า 

3.87 
3.77 
3.93 
3.95 
3.37 

0.43 
0.36 
0.47 
0.35 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

3 
4 
2 
1 
5 

รวม    3.77 - มาก - 
 

จากตารางที ่2  พบว่า พนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
(ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร์) มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.77) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า พนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึ
จามจุรสีแควร)์ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความรบัผดิชอบมากทีสุ่ด โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก (μ = 
3.95) รองลงมา คือ ด้านการยอมรับนับถือ โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (μ = 3.93) ด้านความส าเร็จในการ
ปฏบิตังิาน โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก (μ = 3.87) ดา้นลกัษณะของงาน โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก (μ = 
3.77) และที่น้อยที่สุด คอื ความพงึพอใจด้านความก้าวหน้า โดยพบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง
เท่านัน้ (μ = 3.37) 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ พนักงานฝ่าย

บญัชแีละการเงนิบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ 
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ด้านความส าเรจ็ในการปฏิบติังาน μ S.D. 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบั 

สามารถท างานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
สามารถแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานใหป้ระสบผลส าเรจ็ดว้ยด ี
น าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการอบรม มาประยกุต์ใชก้บังานทีป่ฏบิตัไิด้ 

3.97 
3.92 
3.48 

0.38 
0.28 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
6 

ไดร้บัค าแนะน าในการปฏบิตังิานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 4.10 0.76 มาก 1 
เมื่อเกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน สามารถแกไ้ขไดท้นัที 3.68 0.69 มาก 5 
มกีารวางแผนในการปฏบิตังิานก่อนท างานทุกครัง้ 3.94 0.79 มาก 3 
ไดร้บัขวญัก าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 3.97 0.91 มาก 2 

รวม 3.87 - มาก - 
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จากตารางที ่3  พบว่า พนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
(ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน     ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (μ = 3.87) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความส าเรจ็
ในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยที่ในการทีต่นเองได้รบัค าแนะน าในการปฏิบตังิานจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามากทีสุ่ด (μ = 4.10) รองลงมา คอื สามารถท างานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด และการไดร้บัขวญั
ก าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา (μ = 3.97) และความพึงพอใจด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ที่
พนักงานมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื สามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการอบรมมาประยุกต์ใชก้บังานทีป่ฏบิตัไิด ้(μ = 
3.48) 
ตารางที ่4  ค่าเฉลี่ย μ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ

ของพนักงาน บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร์) 
ดา้นลกัษณะของงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ด้านลกัษณะของงาน μ S.D. 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 

งานทีท่่านปฏบิตัอิยู่ ท าใหท่้านรูส้กึมคีวามกระตอืรอืรน้  อยากทีจ่ะท างานอยู่เสมอ 
การพฒันาทกัษะ ความรู ้และเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีไ่ดร้บัจากการท างาน 
งานทีท่่านท าน าไปสู่ความกา้วหน้าและการพฒันาตนเอง 
งานทีท่ านัน้น่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ทา้ทาย 
ความมอีสิระในการบรหิารงาน และการพฒันารูปแบบการท างาน 
การไดร้บัความไวว้างใจและความรบัผดิชอบในงานทีท่ า 
ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3.82 
 

3.76 
 

3.56 
 

3.51 
 

3.82 
 

3.89 
 

4.03 

0.39 
 

0.43 
 

0.50 
 

0.61 
 

0.39 
 

0.60 
 

0.53 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
3 
 
2 
 
1 
 

รวม 3.77 - มาก - 

 
จากตารางที ่4  พบว่า พนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

(ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 
3.77) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงานทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก โดยที่พนักงานมีความพึงพอใจต่อการที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบตัิงานที่ได้รบั
มอบหมายมากทีสุ่ด (μ = 4.03) รองลงมา คอื การไดร้บัความไวว้างใจและความรบัผดิชอบในงานทีท่ า (μ = 3.89) และ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงานทีพ่นักงานมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื งานทีท่ านัน้น่าสนใจ ตอ้ง
อาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ทา้ทาย (μ = 3.51) 
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ตารางที ่5  ค่าเฉลีย่ μ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ พนักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิ บรษิัทโทเทิล่แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตึกจามจุรสีแควร์) 
ดา้นการยอมรบันับถอื 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ด้านการยอมรบันับถือ μ S.D. 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบั 

ไดร้บัความไวว้างใจในการปฏบิตังิานจากผูร้่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ในทีป่ระชุม 
ไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อท างานส าเรจ็ 
ไดร้บัมอบหมายงานทีส่ าคญัซึง่ตรงกบัความรูค้วามสามารถทีท่ าได้ 
สามารถใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ 

3.87   
4.07  
3.75  
3.94   
4.00 

0.48   
0.85  
0.75  
0.44 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
1 
5 
3 
2 

รวม 3.93 - มาก - 

จากตารางที ่5  พบว่า พนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
(ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นการยอมรบันับถอืโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ 
= 3.93) และเมื่อท าการพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นการยอมรบันับถอืทุก
ขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยทีพ่นักงานมคีวามพงึพอใจต่อการทีบ่รษิทัเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ในทีป่ระชุมมากทีสุ่ด     
(μ = 4.07) รองลงมา คอื สามารถใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ (μ = 4.00) และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นการยอมรบันับถอื ทีพ่นักงานมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื ไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อท างานส าเรจ็ (μ 
= 3.75) 
 
ตารางที ่6  ค่าเฉลีย่ μ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ พนักงานฝ่ายบญัชี

และการเงนิบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ ดา้น
ความรบัผดิชอบ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ด้านความรบัผิดชอบ μ S.D. 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบั 

ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย อย่างเตม็ความรู ้ความสามารถ 
มสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็และรว่มแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน 
งานทีป่ฏบิตั ิส าเรจ็ตามเวลาทุกครัง้ 
มอี านาจในการตดัสนิใจตอ่งานทีร่บัผดิชอบ 
อุทศิตนเองในการปฏบิตังิานนอกเวลางาน ใหก้บัหน่วยงาน 

4.06  
3.92   
3.93  
3.93  
3.94 

0.44  
0.67  
0.43  
0.43  
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
3 
3 
2 

รวม 3.95 - มาก - 

 จากตารางที ่6  พบว่า พนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
(ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความรบัผดิชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 
3.95) และเมื่อท าการพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความรบัผดิชอบทุกขอ้
อยู่ในระดับมาก โดยที่พนักงานมีความพึงพอใจต่อการที่ตนเองได้ท างานที่ได้รับมอบหมาย อย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถมากที่สุด (μ = 4.06) รองลงมา คอื อุทศิตนเองในการปฏิบตังิานนอกเวลางาน ให้กบัหน่วยงาน (μ = 
3.94) และทีน้่อยทีสุ่ด คอื การมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และร่วมแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน (μ = 3.92) 
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ตารางที ่7  ค่าเฉลีย่ μ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ พนักงานฝ่ายบญัชี
และการเงนิบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ ดา้น
ความกา้วหน้า 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ด้านความก้าวหน้า μ S.D. 
ระดบั

แรงจงูใจ 
ล าดบั 

ไดร้บัการสนับสนุน ส่งเสรมิใหศ้กึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 
มโีอกาสไดเ้ขา้รบัการประชมุ อบรมสมัมนา ศกึษาดงูาน 
งานในหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิมโีอกาสเจรญิกา้วหน้าเป็นอย่างด ี
มโีอกาสไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ 
การพจิารณาความดคีวามชอบของผูบ้งัคบับญัชา มคีวามเหมาะสม 
มกีฎเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่ง/ เลื่อนระดบัทีส่งูขึน้ อย่างเป็น
แบบแผนชดัเจน 

3.48  
3.55  
3.49 
3.13  
3.42  
  

3.14 

0.75 
0.71 
0.50  
0.79  
0.73  

 
 0.99 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

3 
1 
2 
6 
4 
 
5 

รวม 3.37 0.43 ปานกลาง - 
 

จากตารางที ่7  พบว่า พนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
(ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน                       ดา้นความกา้วหน้าโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (μ = 3.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความพงึพอใจในการที่มโีอกาสได้เขา้รบัการ
ประชุม อบรมสมัมนา ศกึษาดูงานมากทีสุ่ด โดยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก (μ = 3.55) รองลงมา คอื งานในหน้าทีท่ี่
ปฏบิตั ิมโีอกาสเจรญิก้าวหน้าเป็นอย่างด ีโดยมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง (μ = 3.49) และความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ดา้นความกา้วหน้าทีพ่นักงานมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื การมโีอกาสไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ โดย
มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง (μ = 3.13) 
 
ส่วนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงิน พนักงานบริษทัโทเท่ิล
แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตึกจามจรีุ สแควร)์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
 สมมตฐิานที ่1 พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่
ตกึจามจุรสีแควร)์ ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  H0 : พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่
ตกึจามจุรสีแควร)์ ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่
ตกึจามจุรสีแควร)์ ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่8  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทั โท
เทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ จ าแนกตามรายได ้

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
Sum of  
Squares 

df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.58 3 0.86 5.55 0.74 
ภายในกลุ่ม 10.39 67 0.16   

รวม 12.98 70    

ดา้นลกัษณะของงาน 
ระหว่างกลุ่ม .31 3 0.10 0.77 0.51 
ภายในกลุ่ม 8.93 67 0.13   

รวม 9.24 70    

ดา้นการยอมรบันับถอื 
ระหว่างกลุ่ม 1.84 3 0.61 2.96 0.24 
ภายในกลุ่ม 13.86 67 0.21   

รวม 15.70 70    
 

ดา้นความรบัผดิชอบ 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.07 3 0.02 0.17 0.91 
ภายในกลุ่ม 8.27 67 0.12   

รวม 8.34 70    

ดา้นความกา้วหน้า 
ระหว่างกลุ่ม 2.75 3 0.92 6.02 0.60 
ภายในกลุ่ม 10.19 67 0.15   

รวม 12.94 70    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.29 3 0.10 0.83 0.48 
ภายในกลุ่ม 7.65 67 0.11   

รวม 7.94 70    
 
จากตารางที ่8  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทั 
โทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรี-สแควร์) จ าแนกตามรายได้ พบว่า พนักงาน
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิัทโทเทิล่แอ็คเซ็ส คอมมูนิ เคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรีสแควร์) ที่มรีายได้
แตกต่างกนั มคีวาม       พงึพอใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมติฐานท่ี 2  พนักงานฝ่ายบญัชีและการเงิน ของบริษัทโทเท่ิลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด 
(ส านักงานใหญ่ตึกจามจรีุสแควร)์ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั 
  H0 : พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่
ตกึจามจุรสีแควร)์ ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่
ตกึจามจุรสีแควร)์ ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 
 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B41 - 
 

 

ตารางที ่9  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทั โท
เทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด (มหาชน) (ส านักงานใหญ่   ตึกจามจุรีสแควร์) จ าแนกตามระดบั
การศกึษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
Sum of  
Squares 

df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.19 1.00 0.19 1.04 0.31 
ภายในกลุ่ม 12.78 69.00 0.19   

รวม 12.97 70.00    

ดา้นลกัษณะของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.29 1.00 1.29 11.15 0.54 
ภายในกลุ่ม 7.95 69.00 0.12   

รวม 9.24 70.00    

ดา้นการยอมรบันับถอื 
ระหว่างกลุ่ม 0.39 1.00 0.39 1.76 0.19 
ภายในกลุ่ม 15.31 69.00 0.22   

รวม 15.70 70.00    

ดา้นความรบัผดิชอบ 
ระหว่างกลุ่ม 0.03 1.00 0.03 0.26 0.61 
ภายในกลุ่ม 8.30 69.00 0.12   

รวม 8.34 70.00    

ดา้นความกา้วหน้า 
ระหว่างกลุ่ม 0.45 1.00 0.45 2.46 0.12 
ภายในกลุ่ม 12.49 69.00 0.18   

รวม 12.94 70.00    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.33 1.00 0.33 3.00 0.09 
ภายในกลุ่ม 7.60 69.00 0.11   

รวม 7.94 70.00    
 
 จากตารางที่ 9  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายบญัชีและ
การเงนิ บรษิัท โทเทิล่แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตึกจามจุรี -สแควร์) จ าแนกตามระดบั
การศกึษา พบว่า พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิัทโทเทิล่แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึ
จามจุรสีแควร์) ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 3  พนักงานฝ่ายบญัชีและการเงิน ของบริษัทโทเท่ิลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด 
(ส านักงานใหญ่ตึกจามจรีุสแควร)์ ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  H0 : พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่
ตกึจามจุรสีแควร)์ ทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่
ตกึจามจุรสีแควร)์ ทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่10  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิทั โท
เทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่  ตกึจามจุร ี สแควร์) จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
Sum of  
Squares 

df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
ระหว่างกลุ่ม 4.32 4 1.08 8.23 0.00* 
ภายในกลุ่ม 8.66 66 0.13   

รวม 12.98 70    

ดา้นลกัษณะของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 6.24 4 1.56 34.27 0.00* 
ภายในกลุ่ม 3.00 66 0.05   

รวม 9.239 70    

ดา้นการยอมรบันับถอื 
ระหว่างกลุ่ม 8.48 4 2.12 19.40 0.00* 
ภายในกลุ่ม 7.22 66 0.11   

รวม 15.70 70    

ดา้นความรบัผดิชอบ 
ระหว่างกลุ่ม 3.41 4 0.85 11.42 0.00* 
ภายในกลุ่ม 4.93 66 0.08   

รวม 8.34 70    

ดา้นความกา้วหน้า 
ระหว่างกลุ่ม 1.82 4 0.45 2.69 0.04* 
ภายในกลุ่ม 11.13 66 0.17   

รวม 12.95 70    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4.25 4 1.06 19.04 0.00* 
ภายในกลุ่ม 3.68 66 0.06   

รวม 7.93 70    
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 10  การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิ บรษิทั โทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรี-สแควร)์ จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน พบว่า พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสี
แควร์) ที่มตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน และเมื่อพจิารณาผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นรายดา้น พบว่า  
 1.  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
พบว่า พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์) 
ที่มตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านลักษณะของงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรสีแควร์) ที่มี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 3.  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ด้านการยอมรบันับถือ จ าแนกตามต าแหน่งงานพบว่า 
พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรสีแควร์) ที่มี
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ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นการยอมรบันับถอืแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 4.  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ด้านความรับผิดชอบ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตึกจามจุรสีแควร์) ที่มี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความรบัผดิชอบแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 5.  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นความกา้วหน้า จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า พนักงาน
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสีแควร)์ ทีม่ตี าแหน่งงาน
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เพื่อใหท้ราบความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็น
รายคู่ โดยท าการทดสอบว่าคู่ใดมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันบ้าง ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบด้วยการ
เปรยีบเทยีบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ  L.S.D. Test  โดยผลการทดสอบมรีายละเอียดดงั
ตารางที ่11 
 
ตารางที ่11  แสดงการเปรยีบเทยีบคู่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่

ดว้ยวธิ ีL.S.D. 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน 

(I) ต าแหน่งงาน 
Mean Difference (I-J) 

(J) ต าแหน่งงาน 
พนักงาน เจา้หน้าทีอ่าวุโส ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ หวัหน้างาน 

ดา้นความส าเรจ็ 
ในการปฏบิตังิาน 

พนักงาน      
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 0.56*     
ผูจ้ดัการ 0.21 -0.35    
รองผูจ้ดัการ 0.07 -0.50 -0.14   
หวัหน้างาน 0.00 -0.56* - 0.21 -0.07  

ดา้นลกัษณะของงาน 

พนักงาน      
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 0.32*     
ผูจ้ดัการ -0.10 -0.41    
รองผูจ้ดัการ 0.29 -0.02 0.39   
หวัหน้างาน 0.04 -0.27 0.14 -0.25  

ดา้นการยอมรบั 
นับถอื 

พนักงาน      
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 0.61*     
ผูจ้ดัการ 0.08 -0.53*    
รองผูจ้ดัการ -0.06 -0.67* -0.14   
หวัหน้างาน -0.20 -0.82* -0.29 -0.14  

ดา้นความรบัผดิชอบ 

พนักงาน      
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 0.53*     
ผูจ้ดัการ 0.25 -0.29    
รองผูจ้ดัการ 0.18 -0.35 -0.07   
หวัหน้างาน 0.18 -0.35 -0.07 0.34  
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ดา้นความกา้วหน้า 

พนักงาน      
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 0.76*     

ผูจ้ดัการ 0.17 -0.59*    
รองผูจ้ดัการ 0.17 - 0.59 -0.31   
หวัหน้างาน -0.13 -0.89* -0.30 -0.30  

รวม 

พนักงาน      
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 0.55*     
ผูจ้ดัการ 0.12 -0.43*    
รองผูจ้ดัการ 0.12 -0.43 -0.00   
หวัหน้างาน -0.03 -0.59* -0.15 -0.15  

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่11  แสดงการเปรยีบเทยีบคู่คู่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน จ าแนกตามต าแหน่ง
งานดว้ยวธิ ี L.S.D.  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า  
 1.  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ที่มตี าแหน่งเจ้าหน้าที่อาวุโส จะมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานมากกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป และพบว่า พนักงานทีม่ตี าแหน่งหวัหน้างาน 
จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความส าเรจ็ของงานน้อยกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส 
 2.  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ที่มตี าแหน่งเจ้าหน้าที่อาวุโส จะมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
ลกัษณะของงานมากกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป 
 3.  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นการ
ยอมรบันับถอืมากกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป และพบว่า พนักงานทีม่ตี าแหน่งผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ และ
หวัหน้างาน จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นการยอมรบันับถอืน้อยกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส 
 4.  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ที่มตี าแหน่งเจ้าหน้าที่อาวุโส จะมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
ความรบัผดิชอบมากกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป 
 5.  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ที่มตี าแหน่งเจ้าหน้าที่อาวุโส จะมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้าน
ความก้าวหน้ามากกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัพบว่า พนักงานที่มตี าแหน่งผู้จดัการและ
หวัหน้างาน จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีน้่อยกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่ง
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
 6.  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม
มากกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัพบว่า พนักงานทีม่ตี าแหน่งผูจ้ดัการและหวัหน้างาน จะมี
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมน้อยกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส 
 
สรปุผล 
จากการศกึษาการศกึษา เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็
เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุร ี สแควร์) โดยท าการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จาก
พนักงานบรษิทั โทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร)์ จ านวนทัง้สิน้ 71 คน 
สามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งันี้ 
ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
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 พนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึ
จามจุรสีแควร์) ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 50 คน และเป็นเพศชาย จ านวน 21 คน มอีายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี
มากที่สุด ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงานมากกว่า 5 ปี      มรีายได้อยู่ที่ 25,001 – 40,000 บาท ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งเป็นพนักงาน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายบญัชีและการเงิน บริษทัโทเท่ิลแอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตึกจามจรีุสแควร)์  
 พนักงาน ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ บรษิัทโทเทิล่แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตึก
จามจุรสีแควร)์ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานฝ่าย
บญัชแีละการเงนิ บรษิัทโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่ ตกึจามจุรสีแควร์) มคีวามพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานดา้นความ 
รบัผดิชอบมากทีสุ่ด โดยพบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อการทีต่นเองไดท้ างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย อย่างเตม็ความรู ้
ความสามารถมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นการยอมรบันับถอื โดยพบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อการทีบ่รษิัทเปิด
โอกาสให้แสดงความคดิเห็นในที่ประชุมมากที่สุด ด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน  โดยพบว่า พนักงานมคีวามพงึ
พอใจในการทีต่นเองไดร้บัค าแนะน าในการปฏบิตังิานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากทีสุ่ด ดา้นลกัษณะของ
งาน โดยพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจต่อการที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบตัิงานที่ได้รับ
มอบหมายมากทีสุ่ด และทีน้่อยทีสุ่ด คอื ความพงึพอใจดา้นความกา้วหน้า โดยพบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการที่
มโีอกาสไดเ้ขา้รบัการประชุม อบรมสมัมนา ศกึษาดงูานมากทีสุ่ด 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานการวจิยั : พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงาน
ใหญ่ตกึจามจุรสีแควร์) ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของพนักงานในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ผล
การศกึษาพบว่า  
 1.  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสี
แควร)์ ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2.  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสี
แควร)์ ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
 3.  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ของบรษิทัโทเทิล่แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่ตกึจามจุรสี
แควร)์ ทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และเมื่อพจิารณาผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นรายคู่ พบว่า  
  3.1  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส จะมคีวาม   พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้น
ความส าเร็จของงานมากกว่าพนักงานที่มตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป และพบว่า พนักงานที่มตี าแหน่งหวัหน้างาน จะมี
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความส าเรจ็ของงานน้อยกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส 
  3.2  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส จะมคีวาม พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้น
ลกัษณะของงานมากกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป 
  3.3  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส จะมคีวาม   พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้น
การยอมรบันับถอืมากกว่าพนักงานที่มตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป และพบว่า พนักงานทีม่ตี าแหน่งผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ 
และหวัหน้างาน จะมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านการยอมรบันับถอืน้อยกว่าพนักงานที่มตี าแหน่งเจ้าหน้าที่
อาวุโส 
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  3.4  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกว่า
พนักงานทีม่ตี าแหน่งพนักงานทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัพบว่า พนักงานทีม่ตี าแหน่งผูจ้ดัการและหวัหน้างาน จะมคีวามพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานน้อยกว่าพนักงานทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส 
 3.5  พนักงานฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ที่มตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่มากกว่าพนักงานที่มีต าแหน่งพนักงานทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัพบว่า พนักงานที่มี
ต าแหน่งผูจ้ดัการและหวัหน้างาน จะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีน้่อยกว่า
พนักงานทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส 
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การจดัการทุนชมุชนเวียงลอ อ าเภอจนุ จงัหวดัพะเยา เพื่อความยัง่ยืนของชุมชน 

ตามยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ดจุฤดี คงสุวรรณ์ 

สาขาวชิาสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา ส านกวชิาสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
 

บทคดัย่อ 
การศกึษา “ทุนชุมชน” เวยีงลอ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและรวบรวมทุนฯ ของพืน้ที ่โดยผ่านการมส่ีวนร่วม

วเิคราะห์ศกัยภาพของชุมชนและหาแนวทางจดัการทุนชุมชนร่วมกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ส าหรบัใชเ้ป็นฐานการพฒันา
ชุมชนเวียงลออย่างยัง่ยืน ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งสามารถจ าแนกทุนชุมชนได้ 4 ประเภท แต่ละประเภท
แสดงออกผ่านภูมปัิญญารูปแบบต่าง ๆ ดงันี้ (1) ทุนทางกายภาพ ประกอบดว้ยโบราณสถานเวยีงลอ ทีม่ผีูรู้ร้วมตวักนั
ในรูปกลุ่มมคัคุเทศก์สูงอายุจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และระบบเหมอืงฝายชุมชนเวยีงลอทีป่รบัเปลี่ยนรูปแบบให้
สอดคล้องกับโครงสร้างการปกครองปัจจุบนั (2) ทุนวฒันธรรม ประกอบด้วยฟ้อนเวยีงลอ พิธีปู่ จาพญาลอ ค่าวซอ
เวยีงลอ พธิกีรรมสบืชะตาแม่น ้าองิและพธิกีรรมเลี้ยงผปีู่ ย่า (3) ทุนความรู/้ภูมปัิญญา ประกอบดว้ยการท าไมก้วาดดอก
หญ้า อาหารทอ้งถิน่ (ขา้วแคบและลาบปลาคา้ว) การท าประมงพืน้บ้านและการตมีดี และ (4) ทุน ( เครอืข่าย) สงัคม ที่
ผูว้จิยัน าเสนอผ่านกจิกรรมของกลุ่มยุวเกษตรกรปลูกขา้วก ่าเวยีงลอ ทัง้นี้ชุมชนร่วมเสนอแนวทางการจดัการทุนชุมชน 
ไวด้งันี้ (1) การศกึษาวจิยัหรอืการสรา้งองคค์วามรู ้(2) การประเมนิคุณค่าและศกัยภาพของทุนชุมชน (3) การสงวนและ
การอนุรกัษ์ (4) การด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่อง (5) การเผยแพร่องคค์วามรู ้ขอ้มลู ประสบการณ์ใหแ้ก่คนอื่น 
ๆ ในชุมชน นอกชุมชนและสาธารณะชนทัว่ไป (6) การบงัคบัใชก้ฎเกณฑ์ ขอ้ปฏบิตัแิละขอ้บญัญตั ิและ (7) การฟ้ืนฟู 
ผลติซ ้าและสรา้งใหม่  
ค าส าคญั:  ทุนชุมชน, การจดัการทุนชุมชน, เมอืงโบราณเวยีงลอ, ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี  
 

Abstract 
  The existing “community capital’ in Wiang Lo, through an appropriate social development process it’s 
can be used as a social mechanism to prepare for the changes that will occur. The objective of the study was 
to study and collect “community capital”. Through participation in community capacity analysis and finding ways 
to manage “community capital” with stakeholders. For use as a base for sustainable development of the Wiang 
Lo according to the 2 0 - year National Strategy. The “community capital” can be classified into four categories, 
each of which expresses different forms of wisdom as follows: (1) physical capital consists of Wiang Lo ancient 
city which indigenous people gathered in the form of “the elderly tour guides group” for Cultural Tourism activities 
and the community irrigation system that has been modified in accordance with the current government 
structure. (2) cultural capital consists of the Wiang Lo traditional dance – Fone Wiang Lo- , worship ancestors 
ceremony, a tradition traced the fate of the Ing river and the ritual of raising ancestral spirits (3) 
knowledge/wisdom capital such as broom, local food, indigenous blacksmith and (4) social networks like organic 
rice farming group.  
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  The guidelines for community capital management are as follows: (1) research or knowledge building 
(2) evaluating the value and potential of community capital (3) preservation and conservation (4) conducting 
related business activities (5) disseminating knowledge, information and experiences to others in the community, 
outside the community and the general public (6) regulation enforcement rules and ordinances , Finally (7) 
restoration, reproduction and reconstruction its. 
Keywords:  Community Capital Management,  Wiang Lo Ancient City,  the National Strategy for 20 years    
 

บทน า  
 พืน้ทีศ่กึษา “เวยีงลอ” เป็นส่วนหนึ่งของเมอืงโบราณเวยีงลอ (ซึง่พบหลกัฐานทางโบราณคดคีรอบคลุมพืน้ที ่2 
ต าบล กล่าวคอืต าบลลอและต าบลหงสห์นิ อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา) ทีม่คีวามส าคญัทางประวตัศิาสตรเ์มอืงหนึ่งในเขต
ภาคเหนือ พบหลกัฐานการตัง้เมอืงราวพุทธศตวรรษที ่17 เมื่อครัง้ขุนเจอืงธรรมผูค้รองเมอืงภูกามยาวหรอืพะเยา ยก
ทพัไปช่วยขนุชนิผูเ้ป็นลุงสูก้บัทพัแกวทีย่กมาตดิเมอืงหริญันครเงนิยางเชยีงแสนนัน้ เป็นการปรากฏชื่อเวยีงลอในฐานะ
หนึ่งในเมอืงขึน้ทีถู่กเกณฑไ์ปช่วยศกึ จงึชดัเจนว่าเวยีงลอเป็นชุมชนทีม่กีารอาศยัอยู่อย่างหนาแน่นในช่วงเวลานัน้ ใน
ฐานะเมอืงหน้าด่านหนึ่งของอาณาจกัรภูกามยาว และภายหลงัยงัมคีวามเกี่ยวโยงกบัอาณาจกัรล้านนาในฐานะเมอืงกนั
ชนของล้านนากบัสุโขทยั ดงันัน้สถาปัตยกรรมของโบราณสถานในเมอืงเวยีงลอจงึมลีกัษณะร่วมของทัง้สองอาณาจกัร 
ซึง่ปรากฏอยู่ในเวยีงลอปัจจุบนั ทีพ่บหลกัฐานทางโบราณคดทีัง้ประเภทคเูมอืง ก าแพงเมอืงและโบราณสถานอื่น ๆ กว่า 
50 แห่ง (สรอ้ยสุรยี ์ศรเีมอืงและคณะ, 2559)  
 นอกจากพืน้ทีเ่วยีงลอจะพบหลกัฐานทางโบราณคดีเป็นจ านวนมากแล้ว เวยีงลอยงัตัง้อยู่ในพืน้ทีท่ีง่ดงามไป
ดว้ยทรพัยากรธรรมชาต ิทัง้ยงัเป็นพืน้ทีซ่ึ่งมปีระเพณีทอ้งถิน่อนัดงีามอีกดว้ย นัน่แสดงใหเ้หน็ว่าเวยีงลอเป็นพื้นที่ซึ่ง
อุดมไปดว้ยทุนชุมชนรูปแบบต่าง ๆ ทีล่้วนมพีลงัและคุณค่าที่สามารถน ามาขบัเคลื่อนใหเ้กดิกระบวนการทางสงัคมที่
สามารถช่วยเสรมิสร้างความเขม้แขง็ของสงัคมส่วนรวมได ้ภายใต้ฐานความเชื่อทีว่่า “ทุนชุมชน” ที่มอียู่เดมิในสงัคม 
หากผ่านกระบวนการทางสังคมที่พัฒนาอย่างเหมาะสม สามารถใช้เป็นกลไกทางสังคมเพื่อเตรียมรับกับความ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ได ้ดว้ยเพราะทุนชุมชนเป็นทัง้ภูมปัิญญา ศลิปวฒันธรรม วนิัย ระเบยีบ ประเพณี เครอืขา่ยและ
ความร่วมมอืของมนุษย์ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาสงัคมได ้ทุนชุมชนเป็นทุนประเภทต่าง ๆ ทัง้ทีเ่ป็น
เ งิน  (Money)  กองทุน  (Fund)  และไม่ เ ป็น เงิน  (ยรรยง  เอกนนท์ ,  https: / /commmunitycenterpadat.word 
press.com/2009/05/23/ทุนทางสงัคม) เป็นส่วนประกอบของทรพัยากรชุมชนเพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาสงัคมได ้ตามทีอ่านันท ์
กาญจนพนัธุ ์(2538) เรยีกว่า “มติทิางวฒันธรรม” ซึง่เกดิไดท้ัง้ในรปูของจติส านึกชุมชน เครอืขา่ยชุมชนหรอืกระทัง่ฐาน
ทรพัยากรชุมชน สิ่งเหล่านี้คอืมติขิองความสมัพนัธ์ทีแ่สดงออกผ่านงานบุญ ประเพณี พธิกีรรมต่าง ๆ กฎเกณฑ์ทาง
สงัคม รวมถงึขอ้หา้มและขอ้ปฏบิตัเิกีย่วกบัการใชท้รพัยากรส่วนรวมร่วมกนั เป็นตน้  
 ทุนชุมชนจงึเป็นส่วนส าคญัในการทีจ่ะพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งรายไดร้ะดบัสูงน าไปสู่การเป็นประเทศพฒันา
แล้วและสรา้งความสุขของคนไทย สงัคมมคีวามมัน่คง เสมอภาคและเป็นธรรม เป็นประเทศสามารถแข่งขนัไดใ้นระบบ
เศรษฐกจิ โดยเริม่ตัง้แต่ระดบัประเทศ สงัคม ชุมชน ครวัเรอืนและปัจเจกบุคคล ดว้ยความมัน่คงในทุกมติ ิทัง้เศรษฐกจิ 
สงัคม สิง่แวดล้อมและการเมอืง โดยสร้างการพฒันาต่อเนื่องจากทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงนิ ทุนที่เป็น
เครื่องมอืเครื่องจกัร ทุนทางสงัคม ทุนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ตามทีร่ะบุไวใ้นยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ดา้น
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ที่สนับสนุนใหม้กีารพฒันาบนฐานทุนทางสงัคมและวฒันธรรม ภายใต้
บริบทของสงัคมที่มคีวามหลากหลายมากขึ้นทัง้ทางชาติพนัธุ์ ศาสนาและวถิีชวีิตทางวฒันธรรมโดยไม่เลอืกปฏิบตัิ 
ส่งเสรมิความตระหนักในสทิธมินุษยชน สรา้งความเท่าเทยีมกนัในเรื่องสทิธแิละศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยใ์นกลุ่มชาตพินัธุ ์
ใหค้วามส าคญักบัองค์ความรูแ้ละภูมปัิญญาของกลุ่มชน สรา้งความภาคภูมใิจในรากเหงา้ของคนในทอ้งถิน่ สรา้งความ
เขา้ใจและจุดร่วมบนความแตกต่างอย่างสรา้งสรรค์ ส่งเสรมิบทบาทของสถาบนัการศกึษาในการช่วยยกระดบัคุณค่าที่

http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%99
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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หลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรมใหเ้ป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจทีส่ร้างสรรค์เพื่อพฒันาเศรษฐกจิ  ฐานรากได ้รวมถงึ
เชื่อมโยงการสรา้งความร่วมมอืและความสมัพนัธอ์นัดกีบัประเทศเพื่อนบา้นบนรากฐานมรดกทางวฒันธรรมทีม่รี่วมกนั
กบัประเทศไทย (ราชกจิจานุเบกษา, 2561 : 6) 
 ทัง้นี้ผูว้จิยัเชื่อว่า “ทุนชุมชนเวยีงลอ” หากผ่านกระบวนการพฒันาทางสงัคมทีเ่หมาะสม ย่อมสามารถใชเ้ป็น
กลไกทางสงัคมเพื่อเตรยีมรบักบัความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ได ้ดว้ยเพราะทุนชุมชนเป็นทัง้ภมูปัิญญา ศลิปวฒันธรรม 
วนิัย ระเบยีบ ประเพณี เครอืข่ายและความร่วมมอืของมนุษย์ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาสงัคมไดอ้ย่าง
ยัง่ยนืและเป็นพลงัขบัเคลื่อนชุมชนใหม้คีวามสามารถ รูเ้ท่าทนัต่อปัญหาและสามารถจดัการกบัปัญหาได ้จนสามารถ
พึง่พาตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื ตามทียุ่ทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ไดก้ าหนดวสิยัทศัน์ไวด้งันี้ “ประเทศมี
ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” นัน่เอง 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาและรวบรวมทุนชุมชนของพืน้ที ่โดยผ่านการมส่ีวนร่วมวเิคราะหศ์กัยภาพของชมุชน ส าหรบัใช้
เป็นฐานการพฒันาชุมชนเวยีงลออย่างยัง่ยนื 
 2. เพื่อหาแนวทางจดัการทุนชุมชนร่วมกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ส าหรบัเตรยีมความพรอ้มสู่การเปลีย่นผ่านสู่
สงัคมแห่งความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื ตามยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 

 

วิธีการวิจยั  
เวยีงลอเป็นพืน้ทีซ่ึง่พบหลกัฐานทางโบราณคดเีป็นจ านวนมาก รวมถงึการเป็นพืน้ทีท่ีง่ดงามทางธรรมชาตแิละ

ประเพณีทอ้งถิน่ นัน่แสดงใหเ้หน็ว่าเวยีงลอเป็นพืน้ทีซ่ึ่งอุดมไปดว้ยทุนชุมชนรูปแบบต่าง ๆ ทีล่้วนมพีลงัและคุณค่าที่
สามารถน ามาขบัเคลื่อนให้เกิดกระบวนการทางสงัคมที่สามารถช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็ของสงัคมส่วนรวมได้ 
ภายใตฐ้านความเชื่อทีว่่า “ทุนทีชุ่มชนมอียู่เดมิในสงัคมทอ้งถิน่ไทย หากผ่านกระบวนการพฒันาทีเ่หมาะสม สามารถใช้
เป็นกลไกทางสงัคมเพื่อเตรยีมรบักบัความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต” 

ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมุ่งเน้นไปทีก่ารศกึษา รวบรวมและแสวงหาแนวทางจดัการทุนทางสงัคมร่วมกบัผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสยีของพืน้ที ่ทีส่ามารถน ามาใชเ้ป็นฐานการพฒันาชุมชนใหม้ัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนื ตามยุทธศาสตรช์าติ 20 
ปี ในทีน่ี้ผูว้จิยัจกัน าเสนอขัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ขา้งตน้ ดงันี้ 
 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา  
 ประชากรเวยีงลอซึง่มส่ีวนไดส่้วนเสยีกบัทุนชุมชนเวยีงลอ อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา  
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

2.1 แนวสมัภาษณ์ผู้รู้ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าทางศาสนา ผู้อาวุโสและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีกับทุน
ชุมชน 

 2.2 แบบบนัทกึการจดักระบวนการกลุ่มเพื่อร่วมสบืคน้ทุนชุมชน 
 2.3 แบบบนัทกึรายละเอยีดทุนชุมชน (ซึ่งผูว้จิยัปรบัปรุงจากแบบบนัทกึมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม โดย

กรมส่งเสรมิวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม) 
 2.4 เครื่องมอืศกึษาชุมชน 7 ชิ้น ประกอบด้วยแผนที่เดนิดนิ ผงัเครอืญาติ โครงสร้างองค์กรชุมชน ปฏิทนิ

ชุมชน ประวตัศิาสตรช์ุมชน ประวตัชิวีติและรายละเอยีดทุนชุมชนทีป่รากฏ (โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย,์ 2545) 
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3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่อไปนี้ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว ้วธิดี าเนินการวจิยัจ าเป็นต้องมคีวามเขา้ใจในการเก็บขอ้มูล

ของชุมชนประเดน็ต่าง ๆ ในลกัษณะผสมผสาน ดว้ยเครื่องมอืวจิยัดงัทีไ่ดก้ล่าวแล้วขา้งตน้ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูเพยีง
พอทีจ่ะน าไปวเิคราะห ์แปลผลและสรุปผลการวจิยั  

ผู้วจิยัศกึษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที่ปรากฏ อนัเป็นการค้นหาขอ้เท็จจรงิจากสนามด้วยการประยุกต์ใช้
เครื่องมอืการศกึษาชุมชน 7 ชิน้ของโกมาตร จงึเสถยีรทรพัย ์(2545) เป็นแนวทางการด าเนินงาน โดยผูว้จิยัจะน าตวัเอง
เขา้ไปสมัผสัปรากฏการณ์และพยายามเขา้ใหถ้งึวธิอีธบิายปรากฏการณ์แบบคนใน ( insider) โดยใชว้ธิกีารสงัเกตและ
การสมัภาษณ์เป็นหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัจะประเมนิสภาวะชนบทอย่างเร่งด่วน (Rapid Rural Appraisal – 
RRA) เพื่อเรยีนรูส้ภาพและเขา้ใจชุมชนอย่างถูกต้อง ดว้ยการใชเ้ครื่องมอืและวธิกีารศกึษาหลายอย่างขา้งตน้ประกอบ
กนั เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลมอืหนึ่ง โดยการใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi – Structured Interviewing – SSI) 
ซึง่ม ี“กรอบค าถาม” หรอื “แนวค าถาม” ทีเ่ตรยีมไวใ้ชส้ าหรบัการพดูคุยตามปกต ิแต่จะควบคุมไม่ใหห้ลุดจากกรอบทีต่ัง้
ไว ้ผูว้จิยัจะถามแบบเจาะลกึ (Probing) จนไดข้อ้มูลตามทีต่ัง้ไว้ พรอ้ม ๆ ไปกบัการสงัเกต การใชต้วับ่งชี้ การวดัและ
ปรบัใชก้ระบวนการวจิยัชุมชนดว้ยวธิกีารเชงิชาตพินัธุว์รรณนาแบบเร่งด่วนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ประกอบดว้ย 3 
วธิหีลกั ๆ ดงันี้ 

3.1 การสงัเกต  
 เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียดในสถานการณ์การจดัการตนเองและศกัยภาพของทุนชุมชน ทัง้การอยู่

ร่วมกนัในชุมชน การท างานร่วมกนั การจดัการงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของทุนชุมชน ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่แสดง
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคนกนัเองหรอืปฏสิมัพนัธ์ของคนกบัสิง่แวดล้อมและโครงสรา้งอื่น ๆ ของชุมชน โดยใชก้ารสงัเกต
แบบมส่ีวนร่วม ผ่านกระบวนการสงัเกตในกจิกรรมงานประเพณี อาท ิพธิปีู่ จาพญาลอ ในวนัที ่6 เมษายน 2562 การ
สงัเกตเครื่องท่าฟ้อนและการแต่งกายของช่างฟ้อน เป็นตน้ 

3.2 การสมัภาษณ์เจาะลกึ  
 เป็นการใชท้กัษะการพดูคุย ใหอ้ธบิายสถานการณ์จากผูม้ปีระสบการณ์ตรงและออ้ม และผูเ้กี่ยวขอ้งทีไ่ด้

ประโยชน์หรอืผลกระทบจากทุนชุมชน โดยเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นความคดิเหน็และความรูส้กึทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์นัน้ ๆ 
เป็นการซกัถามเพื่อให้เขา้ใจความคิดที่อธบิายการกระท าหรอืพฤติกรรมบางอย่าง ด้วยการบอกเล่าให้ละเอียดและ
ครอบคลุมทุกแง่มุม โดยนักวจิยัท าการสมัภาษณ์แกนน าและคนในชุมชนผูม้ปีระสบการณ์ตรงและอ้อมในสถานการณ์ 
อาท ิภูมปัิญญาดา้นอาหารทอ้งถิน่ งานหตัถกรรมพืน้บ้าน การเลี้ยงผปีู่ ย่า ความเชื่อในการปู่ จาพญาลอ วธิขีบัค่าวซอ
เวยีงลอ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทัง้ทีม่าทีไ่ปของเรื่องและภาพผลกระทบทีเ่กดิขึน้ดว้ย 

3.3 การสนทนากลุ่ม  
 เป็นการสนทนา พูดคุย ปรกึษาหารอืของผูใ้หข้อ้มูลหลายคนโดยผูว้จิยัจดัใหม้กีารเสวนาของผูใ้ห้ขอ้มูล 

ในประเด็นที่ต้องการหาขอ้สรุปแนวทางจดัการทุนชุมชนร่วมกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ส าหรบัเตรยีมความพร้อมสู่การ
เปลี่ยนผ่านสู่สงัคมแห่งความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื ตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ทีว่เิคราะหม์าจากการขอ้มลูการสงัเกตและ
การสมัภาษณ์เจาะลกึ โดยทีน่ าคนในเหตุการณ์มาทบทวนความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และหาค าอธบิายร่วมกนั ท าใหไ้ด้
รายละเอยีดของขอ้มลูส่วนทีอ่าจเก็บขอ้มลูตกหล่นจากการสงัเกตหรอืสมัภาษณ์พดูคุยเป็นรายบุคคล และความคดิหรอื
ค าอธบิายร่วมทีเ่ป็นขอ้สรุปทีย่อมรบัได้ของผู้เกี่ยวขอ้งทัง้หลาย ผู้วจิยัจดัเวทใีหผู้้มส่ีวนไดส่้วนเสยีกบัทุนชุมชน ไดม้ี
โอกาสแลกเปลีย่นขอ้มลูในสถานการณ์เดยีวกนัและสถานการณ์ทีเ่ชื่อมโยงกนั พรอ้มทัง้หาขอ้สรุปหรอืขอ้ตกลงจากการ
สนทนาแต่ละครัง้  
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4. แนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั : แนวคิดการจดัการทรพัยากรวฒันธรรม 
การจัดการทรพัยากรวฒันธรรม หมายถึง กระบวนการหรือชุดของการกระท ากิจกรรมหรือปฏิบัติการที่

ด าเนินการเกีย่วเน่ืองกบัโบราณสถาน แหล่งโบราณคด ีโบราณวตัถุ ศลิปวตัถุทีเ่ป็นวฒันธรรมเชงิรปูธรรมและนามธรรม 
ประเภทภูมปัิญญาและศลิปวฒันธรรม สามารถแบ่งประเภทของทรพัยากรวฒันธรรมไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั (ธนิก เลศิ
ชาญฤทธ์, 2554) กล่าวคอื (1) ทรพัยากรวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งได ้(Tangible Cultural Resources) หมายถงึ ซากสิง่ของ 
สิ่งก่อสร้าง วัตถุที่จบัต้องได้และสัมผสัได้ด้วยมือและมองเห็นด้วยสายตา รวมถึงพืช สัตว์ ทรัพยากรธรรมชาติที่
เกีย่วขอ้งกบัมนุษยใ์นฐานะต่าง ๆ เช่น อาหาร วตัถุดบิส าหรบัท าสิง่ของเครื่องใช ้พธิกีรรม ทีอ่ยู่อาศยัและสถานทีก่่อตัง้
ชุมชน และ (2) ทรัพยากรวัฒนธรรมที่จ ับต้องไม่ได้ ( Intangible Cultural Resources) หมายถึง การปฏิบัติ การ
แสดงออก การน าเสนอ ความรู ้ทกัษะ รวมทัง้อุปกรณ์ วสัดุ สิง่ประดษิฐแ์ละพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งซึ่งชุมชน กลุ่มชนและปัจเจก
บุคคลส่งผ่านหรอืถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง รวมทัง้ยงัมกีารผลติซ ้าและสรา้งทรพัยากรวฒันธรรมเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อม การปะทะสงัสรรค์กบัธรรมชาตแิละประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของตนเพื่อสรา้งอตัลกัษณ์ของตวัเองให้
ยัง่ยนื ทัง้นี้ในการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมมเีป้าหมายตามทีธ่นิก      เลศิชาญฤทธ์, 2554 : 24) กล่าวไวด้งันี้ (1) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรวัฒนธรรม ส าหรับการวางแผนและการป้องกัน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ
ด าเนินการอย่างอื่น (2) เพื่อปกป้องทรพัยากรวฒันธรรมและท าใหเ้กดิประโยชน์ตามความเหมาะสม แต่การอนุรกัษ์และ
สงวนรกัษาเป็นเป้าหมายส าคญัรองลงมา เพื่อไม่ให้ทรพัยากรเสื่อมสภาพหรอืสูญหายก่อนเวลาอนัควร (3) เพื่อให้
ประชาชนหรอืสาธารณชน นักวจิยั นักเรยีน นักศกึษาสามารถเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรวฒันธรรมไดอ้ย่างเท่าเทยีม และ 
(4) เพื่อใช้ทรัพยากรวฒันธรรม เป็นแหล่งให้การศึกษาเกี่ยวกับอดีตและเพื่อให้ตระหนักในคุณค่าของทรัพยากร
วฒันธรรมเองดว้ย 

การจดัการทรพัยากรวฒันธรรมม ี3 ขัน้ตอน ดงันี้  
(1) การประเมินความส าคญั คือ การแปลความหมายความส าคญัของทรพัยากรวฒันธรรม โดยตัง้อยู่บน

พืน้ฐานการวเิคราะห ์หลกัฐานเกีย่วกบัทรพัยากรวฒันธรรมและคุณค่าต่าง ๆ ของทรพัยากรวฒันธรรม โดยการลงพืน้ที่
ส ารวจและท าการประเมนิคุณค่าดา้นศลิปกรรมและดา้นสถาปัตยกรรมของทรพัยากรวฒันธรรม 

(2) การวางแผนการจดัการ เป็นการก าหนดแผนการปฏิบตัิงานหรอืแผนการจดัการทีเ่หมาะสม ในแผนการ
ปฏบิตังิานควรจะมยีุทธวธิใีนการจดัการทรพัยากรทีก่ าหนดเป็นระยะยาว และผลลพัธท์ีค่าดว่าจะไดร้บัจากการจดัการ 

(3) การก าหนดรายการการจดัการ คือ การจดัการตามข้อเสนอแนะและล าดบัความส าคญัของทรพัยากร
วฒันธรรมทีป่ระเมนิไว้ในขัน้ตอนแรก โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาตแิละวฒันธรรมในพื้นทีก่าร
จดัการทรพัยากรวฒันธรรม ทัง้นี้จ าเป็นตอ้งอาศยัความรูแ้ละทกัษะของผูเ้ชีย่วชาญสาขาต่าง ๆ ร่วมดว้ย (ธนิก     เลศิ
ชาญฤทธ,์ 2554 : 25-26) 

ในทีน่ี้ผูว้จิยัใชร้ปูแบบกจิกรรม 7 ประเภท ตามแนวทางของสายนัต ์ไพรชาญจติร ์(2547) อนัประกอบดว้ย (1) 
การศกึษาวจิยัหรอืการสรา้งองคค์วามรู ้(2) การประเมนิคุณค่าและศกัยภาพของทุนชุมชน (3) การสงวนและการอนุรกัษ์ 
(4) การด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีเ่กี่ยวเนื่อง (5) การเผยแพร่องค์ความรู ้ขอ้มูล ประสบการณ์ใหแ้ก่คนอื่น ๆ ในชุมชน 
นอกชุมชนและสาธารณะชนทัว่ไป (6) การบงัคบัใชก้ฎเกณฑ์ ขอ้ปฏิบตัแิละขอ้บญัญตั ิและ (7) การฟ้ืนฟู ผลติซ ้าและ
สรา้งใหม่ มาเป็นแนวทางในการจดัการทุนชุมชนเมอืงโบราณเวยีงลอ ซึง่ปรากฏผลการศกึษาดงันี้ 

 

ผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาและรวบรวมทุนชุมชนเวียงลอ ต าบลลอ อ าเภอจนุ จงัหวดัพะเยา 
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 ขอ้มูลทุนชุมชนเวยีงลอ ต าบลลอ อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยาสามารถจดัจ าแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ของทุน
ชุมชนซึ่งแต่ละประเภทแสดงออกซึ่งภูมปัิญญารูปแบบต่าง ๆ โดยมผีูรู้ข้องชุมชนท าหน้าทีเ่ป็นผูถ้่ายทอดแก่เยาวชนรุ่น
หลงัทัง้ประเภททรพัยากรวฒันธรรมทีจ่บัต้องไดแ้ละทีจ่บัต้องไม่ได ้โดยส่งผ่านหรอืถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่งดงันี้ 
(1) ทุนทางกายภาพ ประกอบดว้ยโบราณสถานเวยีงลอ ทีม่ผีูรู้ร้วมตวักนัในรูปกลุ่มมคัคุเทศก์ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
ซึ่งพ่อตา ไข่ทา ท าหน้าที่ประธานกลุ่ม และระบบเหมืองฝายชุมชนเวียงลอ ที่ปรบัเปลี่ยนรูปแบบให้สอดคล้องกับ
โครงสรา้งทางการปกครองในปัจจุบนั จงึมกีารบรหิารจดัการโดยเจา้หน้าทีก่ารไฟฟ้า (2) ทุนวฒันธรรม  ประกอบดว้ย
ฟ้อนเวยีงลอ พธิปีู่ จาพญาลอหรอืพธิไีหวส้าพญาลอ ค่าวซอเวยีงลอ พธิกีรรมสบืชะตาแม่น ้าองิและพธิกีรรมเลีย้งผปีู่ ย่า 
(3) ทุนความรู/้ภูมปัิญญา ประกอบดว้ยการท าไมก้วาดดอกหญา้ ภูมปัิญญาอาหารทอ้งถิน่ (ขา้วแคบและลาบปลาคา้ว) 
ภูมปัิญญาการท าประมงพืน้บา้นและการตมีดี และ (4) ทุน (เครอืขา่ย) สงัคม เบือ้งตน้ผูว้จิยัน าเสนอรายละเอยีดกจิกรรม
ของกลุ่มยุวเกษตรกรปลูกขา้วก ่าเวยีงลอ เพยีง 1 กลุ่ม และจ านวนผูรู้ป้ราชญ์ชุมชน รวมอย่างน้อย 25 คน (ขอ้มูล ณ 
ช่วงเวลาทีเ่กบ็ขอ้มลูภาคสนาม คอื พ.ศ. 2562 - 63) ดงันี้ 
 

ประเภททุนชุมชน รปูแบบภมิูปัญญา รายช่ือผู้รู้/ปราชญท้์องถ่ิน 

1. ทุนทางกายภาพ 1.1 โบราณสถานเวยีงลอ  
1.1.1 วดัศรปิีงเมอืง 
1.1.2 วดัหนองผ า 
1.1.3 วดักู่บวกกู่ 
1.1.4 วดัเวยีงป่าสกั 
1.1.5 วดัพระธาตุหนองหา้  
1.1.6 วดัท่าแฉะ 
1.1.7 วดัศรชีุม 
1.1.8 วดัสารภ ี
1.1.9 วดัมะม่วงแกม้แดง   
1.1.10 วดัพระเจา้เขา้กาด 
1.1.11 กู่พระแกว้ 
1.1.12 กู่เกอืกมา้ 
1.1.13 กู่ลอมธาตุ 
1.1.14 กู่ขะจาว 
1.1.15 วดัพระธาตุบุญนาค 

(1) กลุ่มมคัคุเทศกท์่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
ประธานกลุ่ม : พ่อตา ไขท่า 
(2) คุณววิรรณ แสงจนัทร ์
(3) พ่อหลวงมนัส เวยีงลอ 

 

 1.2 ระบบเหมอืงฝายชุมชนเวยีงลอ อ าเภอ
จุน จงัหวดัพะเยา 

3- 

2. ทุนวฒันธรรม 2.1 ฟ้อนเวยีงลอ (4) อาจารยภ์กัษา นาหนองคา้  
(5) แม่บวัเงนิ ค าติบ๊ 
(6) แม่สมศร ีสทิธภิา 

2.2 พธิปีู่ จาพญาลอหรอืพธิไีหวส้าพญาลอ (7) พ่อตา ไขท่า 
(8) พ่อทนิ สกัลอ 
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ประเภททุนชุมชน รปูแบบภมิูปัญญา รายช่ือผู้รู้/ปราชญท้์องถ่ิน 

2.3 ค่าวซอเวยีงลอ  (9) แมจ่นัทรด์ ีเมอืงมจัฉา  
(10) แม่นวย ไขท่า  

2.4 พธิกีรรมสบืชะตาแม่น ้าองิ  (11) พ่อทนิ สกัลอ 
(12) พ่อมลู ดวงแกว้ 
(13) พ่อหลวงมนัส เวยีงลอ 
(14) พระอาจารยส์นัน ฉายาปิตะวะโต 

2.5 พธิกีรรมเลีย้งผปีู่ ย่า (15) แม่จนัทรด์ ี วชิยัหนิ 
3. ทุนความรู/้ภูมปัิญญา 3.1 การท าไมก้วาดดอกหญา้ (16) พ่ออนิเขยีน อนิราง 

3.2 ภูมปัิญญาอาหารทอ้งถิน่: ขา้วแคบ (17) ยายศร ีเวยีงลอ  
3.3 ภูมปัิญญาประมงพืน้บา้น (18) พ่ออนิเขยีน อนิราง  

(19) พ่อจกัร สุมศร ี 
(20) นายรตันชยั สทิธภิา  

3.4 ภูมปัิญญาการตมีดี (21) นายสมชยั บญุฤทธิ ์ 
3.5 ภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่น : ลาบปลา
คา้ว 

(22) นายมนัส เวยีงลอ  
(23) นางระเบยีบ เวยีงลอ  

4. ทุน (เครอืขา่ย) สงัคม  4.1 กลุ่มยุวเกษตรกร : ขา้วก ่าเวยีงลอ (24) คุณจ๋า 
(25) น้องตตีาร ์

  
2. ผลการศึกษาแนวทางจดัการทุนชุมชนตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
 ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีร่วมกนัน าเสนอแนวทางในการจดัการทุนชุมชนเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนผ่านสู่สงัคม แห่ง
ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื ตามยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี ไว ้7 แนวทาง ดงันี้ 

(1) ชุมชนต้องท าการศกึษาสิง่ทีต่นเองมอียู่จนเกดิการสรา้งองค์ความรูท้ีแ่ทจ้รงิเกี่ยวกบัทุนชุมชนตนเอง ทัง้
ในทางกายภาพและทางนามธรรม เช่น การพยายามหาค าตอบเกี่ยวกับประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของเวียงลอ 
ความส าคญัเป็นมาในอดตี ภายใต้ฐานความรูท้ีม่ ีเพื่อสรา้งและต่อยอดคุณค่าของทุนกายภาพเหล่านี้แก่ชุมชนในระดบั
ต่าง ๆ ต่อไป 

(2) ชุมชนต้องร่วมมอืกนัในการประเมนิคุณค่าและศกัยภาพของทุนทีม่อียู่ ทัง้นี้ดว้ยเพราะชุมชนเชื่อว่า เมื่อ
สามารถทราบว่าทุนทีม่อียู่นัน้มคีุณค่าดา้นใดบา้ง และมคีุณสมบตัเิหมาะสมต่อการตดัสนิใจลงทุนลงแรงด าเนินการใด ๆ 
ต่อไปหรอืไม่ อาท ิควรเกดิการขุดคน้เพื่ออนุรกัษ์หรอืบูรณะแหล่งโบราณคดทีีม่อียู่ในระดบัใด จะใชป้ระโยชน์ในฐานะ
เป็นแหล่งเรยีนรูห้รอืแหล่งท่องเที่ยวได้ดว้ยวธิทีี่เหมาะสมอย่างไร ก็จะสามารถตดัสนิใจและวางแผนว่าจะท าอย่างไร
ต่อไปถงึประโยชน์อย่างยัง่ยนืต่อชุมชนและส่วนรวม 

(3) ชุมชนยงัเหน็ความส าคญัของการสงวนและการอนุรกัษ์ทุนชุมชนทีม่อียู่เอาไว้เพื่อประโยชน์ในการศกึษา 
การทศันศกึษาหรอืจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ภายใตบ้รบิทแวดลอ้มทีส่อดรบัสมัพนัธใ์นแต่ละประเภทแต่ละแห่ง 

(4) การด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีเ่กี่ยวเนื่องกบัทุนชุมชนเหล่านัน้ เนื่องจากพบว่าในปัจจุบนัเป็นกจิกรรมที่
ปฏเิสธไม่ไดว้่ามคีวามจ าเป็นต้องเขา้มาเกี่ยวขอ้งในกระบวนการจดัการ เนื่องจากเราอยู่ในกระแสการพฒันาแบบทุน
นิยมเสรทีีม่กีารคดิเรื่องลงทุน-ขาดทุน-ก าไรอยู่ตลอดเวลา รวมถงึภาวการณ์ทีส่งัคมโลกต่างไดร้บัผลพวงจากโรคโควดิ 
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– 19 เช่นปัจจุบนั จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเกดิกจิกรรมเชงิธุรกจิทีเ่กดิจากการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมจนเกดิเป็นการ
สรา้งรายรบัใหก้บัชุมชนไดใ้นทา้ยทีสุ่ด 

(5) เมื่อปรบัเปลี่ยนจดัการทุนชุมชนทีม่อียู่ไดแ้ล้วในเบื้อต้น สิง่ทีจ่ าเป็นต่อความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนืประการ
หนึ่งคอืการเผยแพร่องคค์วามรู ้ขอ้มลู ประสบการณ์ใหแ้ก่คนอื่น ๆ ทัง้ในและนอกชุมชน ทัง้นี้อาจจะจดัใหม้สีิง่พมิพห์รอื
สื่อต่าง ๆ ออกเผยแพร่ เช่นทีชุ่มชนมกีารจดัท าอยู่แล้วในช่องยูทวิป์ (YouTube) รวมถงึการจดัท าของทีร่ะลกึจ าหน่าย
และใหเ้ปล่า ควบคู่ไปกบัการจดัการเทศกาลปู่ จาพญาลอเป็นประจ าทุกปี 

(6) เกดิการสรา้งกฎเกณฑ ์ขอ้ปฏบิตั ิขอ้บญัญตั ิซึง่อาจจะเป็นขอ้ตกลงของชุมชน กลุ่ม ชมรม สมาคม มลูนิธ ิ
องค์กรประชาชนหรอืขอ้กฎหมายทีก่ าหนดโดยรฐักไ็ด ้แต่การบงัคบัใชจ้ะต้องด าเนินไปในรูปแบบทีเ่อื้ออ านวยต่อการ
จดัการทุนชุมชนอย่างยัง่ยนืและเป็นคุณต่อทัง้ชุมชนและต่อตวัทุนเอง 

และ (7) เมื่อชุมชนมทีุนมากมายและหลากหลาย บางประเภทของทุนจงึจ าเป็นตอ้งมกีารฟ้ืนฟู การผลติซ ้าหรอื
การสรา้งใหม่ ทัง้ในแง่ของการสรา้งความหมาย คุณค่าและก าหนดบทบาทหน้าทีใ่หม่ใหก้บัทุนเหล่านัน้ เช่น เครื่องมอื
ประมงพืน้บา้นจ าพวกเครื่องจกัสาน ทีเ่ดมิอาจถูกน าไปใชง้านจรงิในการท าประมง แต่เมื่อปัจจุบนัมเีทคโนโลยสีมยัเขา้
มาแทนที ่เครื่องมอืเหล่านัน้อาจจะไม่ไดท้ าหน้าทีด่ ัง้เดมิอย่างทีเ่คยเป็น หากแต่สามารถน าเอาทุนเหล่านัน้มาปรบัปรุง 
เปลีย่นแปลงขนาด เพื่อสสีนัและพฒันาไปสู่การใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจยั  
 การจัดการทุนชุมชนในที่นี้ผู้วิจยัใช้หลักการจดัการทรัพยากรทางวฒันธรรมมาเป็นกรอบการอภิปรายผล
การศึกษา ด้วยเห็นว่าการพฒันาต้องสอดคล้องไปกับความต้องการของชุมชน โดยอาศยัการพิจารณาคุณค่าของ
ทรพัยากรทางวฒันธรรมที่มีอยู่อย่างเข้าใจ เพื่อเกิดผลสมัฤทธิใ์นการด าเนินการจัดการทรพัยากรทางวฒันธรรม 
คณะวจิยัใหค้วามส าคญักบั “ชุมชน” ในการมส่ีวนร่วมกบักระบวนการศกึษารวบรวมและน าเสนอแนวทางการจดัการทุน
ชุมชน ซึ่งมขี ัน้ตอนตัง้แต่การวางแผนใหผู้ท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีกบัทุนมส่ีวนร่วม เน้นกจิกรรม “การสรา้งความเขา้ใจและ
สรา้งการเรยีนรูร้่วมกนั” เพื่อก าหนดเป้าหมายร่วมกนัระหว่างผูว้จิยัและชุมชน โดยเปิดโอกาสใหชุ้มชนมส่ีวนร่วมในการ
ตัดสินใจ ตัง้แต่การวางแผนสู่การปฏิบตัิตามแผนที่วางไว้ ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่มและการประเมนิชุมชนแบบ
เร่งด่วนเชงิชาตพินัธุว์รรณนาเพื่อคน้หาทุนชุมชน ผ่านกลุ่มทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการของชุมชน ทีม่เีป้าหมาย
เพื่อเป็นกลุ่มแห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) ที่นอกเหนือการเกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายที่ตัง้ไวแ้ล้วยงัจะได้
พฒันาคน (capacity building) ซึ่งในที่นี้คอืกลุ่มผู้สูงอายุและยุวเกษตรกรไปพร้อม ๆ กนั เมื่อเห็นผลสมัฤทธิใ์นการ
ด าเนินการของบางกลุ่ม กเ็กดิจงูใจ (Leading) อนัเป็นขัน้ตอนของการเปลีย่นแนวคดิใหอ้อกมาเป็นการลงมอืปฏบิตั ิท า
การวเิคราะหเ์พื่อน าไปสู่การวางแผนต่อยอดในการพฒันาดา้นอื่น ๆ ต่อไป นัน่แสดงว่าการจดัการทุนชุมชนมไิดเ้น้นการ
จดัการเพื่อการผลติและการคา้เพยีงดา้นเดยีว หากแต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการจดัการเพื่อการถ่ายถอดองค์ความรู ้ไป
พรอ้ม ๆ กบัการแปรเปลี่ยนทุนวฒันธรรมใหก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เชงิประวตัศิาสตร์และ
วฒันธรรม ส่งผลใหทุ้นชุมชนเวยีงลอกลายเป็นทรพัยากรวฒันธรรมทีส่รา้งทัง้มลูค่าและคุณค่าแก่มนุษยแ์ละสงัคมจนถงึ
ทุกวนัน้ี 
 ซึ่งผูว้จิยัเหน็ว่าแนวทางทัง้ 7 แนวทางที่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีร่วมกนัน าเสนอขา้งต้นส าหรบัใชใ้นการจดัการทุน
ชุมชนสมัพนัธ์กบัทีธ่นิก เลศิชาญฤทธิ ์(2554) ได้วางเป้าหมายเอาไวก้ล่าวคอืเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเกี่ยวกบัทรพัยากรทาง
วฒันธรรมส าหรบัการวางแผนและการป้องกนัอย่างเกดิประโยชน์ตามความเหมาะสม สอดคล้องกบับรบิทแวดลอ้มของ
เวยีงลอ พรอ้ม ๆ ไปกบัการอนุรกัษ์และสงวนรกัษาทุนเหล่านัน้ส าหรบัประชาชนหรอืสาธารณชน นักเรยีน นักศกึษา
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และผูส้นใจ ใหส้ามารถเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรทางวฒันธรรมไดอ้ย่างเท่าเทยีม น าไปสู่ความเขา้ใจอดตีและสามารถท าให้
ผูส้นใจเหล่านัน้ตระหนักในคุณค่าของทรพัยากรทางวฒันธรรม ในการจะน ามาเพิม่มลูค่าในเชงิเศรษฐกจิได ้ซึง่สามารถ
อาศยัการวเิคราะห์คุณค่าดา้นต่าง ๆ ตามประเภทของวฒันธรรมและบรบิทพืน้ที ่ซึ่งวลิเลยีม ไลป์และชารลส ์แมก็กมิซ ี
(2554) (อ้างใน ธนิก เลศิชาญฤทธ,์ 2554 : 32 - 44) ไดก้ล่าวถงึการพจิารณาคุณค่าของทรพัยากรทางวฒันธรรมว่า มี
แนวทางในการพจิารณาทีห่ลากหลายขึน้อยู่กบัมุมมองและวตัถุประสงคใ์นการน าไปใช ้โดยมหีลกัในการพจิารณาคุณคา่
ทรพัยากรทางวฒันธรรม 4 ประการ กล่าวคอื 
 (1) การแหล่งขอ้มูลทางประวตัิศาสตร์ที่มคีุณค่าเชงิสญัลกัษณ์ ทัง้ที่จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้เป็นคุณค่า
เสมอืนเครื่องเตอืนความทรงจ า ผ่านทุนทางกายภาพ คอืแหล่งโบราณคดเีวยีงลอและการจดัการน ้าในรูปแบบทีพ่ฒันา
มาจากระบบเหมอืงฝายเดมิ  
 (2) การเป็นแหล่งขอ้มลูทีม่คีุณค่าเชงิวชิาการ อนัเป็นคุณค่าทรพัยากรวฒันธรรมทีเ่ป็นแหล่งขา่วสารขอ้มลูและ
ความรู้ที่มนุษย์สามารถเรยีนรู้ น าไปใช้ในการด ารงชวีติประจ าวนั ได้แก่ ทุนวฒันธรรม ที่แสดงให้เห็นถึงการจดัการ
ทรพัยากรธรรมของพธิกีรรมสบืชะตาแม่น ้าองิ หรอืการอบรมขดัเกลากนัในครอบครวัและระบบเครอืญาตผิ่านพธิกีรรม
เลี้ยงผปีู่ ย่า หรอืทุนความรู/้ภูมปัิญญา เช่น การท าไมก้วาดดอกหญา้ ภูมปัิญญาอาหารทอ้งถิน่และการประมงพืน้บา้นที่
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และทุน (เครอืขา่ย) สงัคมผ่านกจิกรรมของกลุ่มยุวเกษตรกร เป็นตน้   
 (3) คุณค่าเชิงสุนทรียะเป็นคุณค่าเชงิความงามหรือศลิปะจติใจเป็นแรงบนัดาลใจ หรือแรงกระตุ้นให้มกีาร
สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ผ่านทุนทางกายภาพ คือ โบราณสถานเวยีงลอที่กระจายอยู่ทัว่ชุมชน ที่สามารถน าไปจดัการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไดค้วบคู่ไปกบัทุนวฒันธรรม อาท ิฟ้อนเวยีงลอ พธิปีู่ จาพญาลอหรอืพธิไีหวส้าพญาลอและ  ค่าว
ซอเวยีงลอ เป็นตน้ 
 และ (4) คุณค่าเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งทรพัยากรทางวฒันธรรมมีคุณค่าในการใช้สอยโดยตรงอยู่แล้วของทัง้ 4 
ประเภททของทุนชุมชนเวียงลอ ทัง้ทุนทางกายภาพ คือ ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์คือ
โบราณสถานในเขตชุมชนเวยีงลอทัง้หมดกว่า 40 แห่ง ในรูปการจดัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ผนวกเข้ากับทุน
ความรู/้ภูมปัิญญาทีจ่บัต้องได ้เหน็เป็นรูปธรรมทัง้ไมก้วาดดอกหญา้ อาหารทอ้งถิน่ การประมงพืน้บ้านและภูมปัิญญา
การตมีดี และทุน (เครอืขา่ย) สงัคมเช่นกจิกรรมของกลุ่มยุวเกษตรกร ทีน่ าเสนอผ่านการบรโิภคในสงัคมสมยัใหม่ทีเ่น้น
การดแูลสุขภาพเป็นส าคญั เช่น ปลูกขา้วก ่าเวยีงลอแบบเกษตรอนิทรยี ์เป็นตน้  

ทัง้นี้ผู้วจิยัเชื่อว่า “ทุนชุมชน” ที่มอียู่เดมิในเวยีงลอ หากผ่านกระบวนการพฒันาทางสงัคมทีเ่หมาะสม ย่อม
สามารถใชเ้ป็นกลไกทางสงัคมเพื่อเตรยีมรบักบัความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ได ้ดว้ยเพราะทุนชุมชนเป็นทัง้ภูมปัิญญา 
ศลิปวฒันธรรม วนิัย ระเบยีบ ประเพณี เครอืขา่ยและความร่วมมอืของมนุษย ์สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการพฒันา
สงัคมไดอ้ย่างยัง่ยนืและเป็นพลงัขบัเคลื่อนชุมชนใหม้คีวามสามารถ รูเ้ท่าทนัต่อปัญหาและสามารถจดัการกบัปัญหาได ้
จนสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื ตามทียุ่ทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ไดก้ าหนดวสิยัทศัน์ไว้ดงันี้ 
“ประเทศมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” ภายใต้
หลกัการและพืน้ฐานส าคญัคอืการสรา้งสงัคมคุณภาพสงัคมในทุก ๆ ด้านไปพร้อมกนั โดยไม่ทอดทิ้งใครไวเ้บื้องหลงั 
กล่าวคอื การสรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิและสงัคม (Socio-economic Security) เป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล ้าซึ่ง
เป็นความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานของแต่ละบุคคลใหไ้ดร้บัการตอบสนอง โดยการจดัระบบสวสัดกิารทางสงัคมในรปูแบบต่าง 
ๆ ควบคู่กบัการสรา้งโอกาสทีเ่ป็นธรรมโดยไม่แบ่งแยก (Social Inclusion) โดยเฉพาะการส่งเสรมิความเสมอภาคและ
ความเป็นธรรมในฐานะของสมาชกิในสงัคมทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึและเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนัและความสมัพนัธ์ทาง
สงัคมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ยงัตอ้งมกีารเสรมิสรา้งพลงัทางสงัคม (Social Empowerment) ทีเ่ป็นการเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพ ทรพัยากรมนุษย์และเปิดช่องทางให้มกีารใช้และพฒันาศกัยภาพดังกล่าวอย่างเต็มประสิทธภิาพ ขณะที่
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โครงสรา้งเชงิสถาบนัของรฐัต้องเปิดกว้างและสนับสนุนการมบีทบาทของประชาชนและชุมชน รวมถงึการสรา้งความ
เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของสงัคม (Social Cohesion) ทีส่งัคมยอมรบัความแตกต่างและเคารพซึง่กนัและกนั มคีวามไว้
เนื้อเชื่อใจกนั มคี่านิยมร่วมกนัและสามารถก่อใหเ้กิดเป็นเครอืข่ายสงัคมภายใต้ตวัชี้วดั ดงันี้ (1) ความแตกต่างของ
รายไดแ้ละการเขา้ถงึบรกิารภาครฐัระหว่างกลุ่มประชากร (2) ความกา้วหน้าของการพฒันาคน (3) ความกา้วหน้าในการ
พฒันาจงัหวดัในการเป็นศูนย์กลางความเจรญิทางเศรษฐกจิ สงัคมและเทคโนโลย ีและ (4) คุณภาพชวีติของประชากร
สงูอายุ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคมทีส่อดคล้องกบัทุนชุมชนดว้ยการ 
ให้ความส าคญักบัการสร้าง “คุณค่า” และ “มูลค่า” ทางเศรษฐกิจ จากศกัยภาพของฐานทรพัยากรของแต่ละพื้นที ่ทัง้
ทรพัยากรธรรมชาต ิทุนทางวฒันธรรมและทุนทางสงัคม การสรา้งการมส่ีวนร่วมของคนในพื้นทีแ่ละผูป้ระกอบการใน
การสบืค้น น ามาปรบัใช้และยกระดบัการใช้ทรพัยากรนัน้อย่างยัง่ยนื สนับสนุนการพฒันาบนฐานทุนทางสงัคมและ
วฒันธรรม ภายใต้บรบิทของสงัคมทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ทัง้ทางชาตพินัธุ์ ศาสนา และวถิีชวีติทางวฒันธรรมโดย
ไม่เลอืกปฏบิตั ิส่งเสรมิความตระหนักในสทิธมินุษยชน สรา้งความเท่าเทยีมกนัในเรื่องสทิธแิละศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์
ในกลุ่มชาตพินัธุ์ ใหค้วามส าคญักบัองค์ความรูแ้ละภูมปัิญญาของกลุ่มชน สรา้งความภาคภูมใิจในรากเหงา้ของคนใน
ทอ้งถิน่ สรา้งความเขา้ใจและจุดร่วมบนความแตกต่างอย่างสรา้งสรรค ์และส่งเสรมิบทบาทของสถาบนัการศกึษาในการ
ช่วยยกระดบัคุณค่าทีห่ลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรมใหเ้ป็นมูลค่าทางเศรษฐกจิทีส่รา้งสรรค์เพื่อพฒันาเศรษฐกิจ
ฐานรากได้ รวมถึงเชื่อมโยงการสร้างความร่วมมอืและความสมัพนัธ์อนัดกีบัประเทศเพื่อนบ้านบนรากฐานมรดกทาง
วฒันธรรมทีม่รี่วมกนักบัประเทศไทย (ราชกจิจานุเบกษา, 2561 : 39 – 44) ดว้ยรูปแบบกจิกรรม 7 ประเภทตามทีผู่ม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสยีน าเสนอและเป็นไปตามแนวทางเดยีวกบัที่ สายนัต์ ไพรชาญจติร์ (2547) น าเสนอไว้จากการศึกษา  
“โบราณคดชีุมชน” ทีจ่งัหวดัน่าน เนื่องมบีรบิทของพืน้ทีศ่กึษาใกล้เคยีงกนั ต่างกนัเพยีงแค่บรบิทดา้นยุคสมยัและการ
อยู่ในสภาวะการณ์ทีส่งัคมโลกก าลงัประสบกบัผลพวงจากโรคโควดิ – 19 เท่านัน้ กล่าวคอืเป็นการน ามติทิางโบราณคดี
กบัทุนวฒันธรรมอื่น ๆ มาขบัเคลื่อนงานพฒันาทอ้งถิน่และพืน้ทีท่ีภ่าค      ประชาสังคมมคีวามเขม้แขง็กระตอืรอืรน้ 
และ “มส่ีวนร่วม” กบัการจดัการทุนชุมชนดว้ยแนวทางคลา้ยคลงึกนั โดย  ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีร่วมกนัน าเสนอแนวทางใน
การจดัการทุนชุมชนเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนผ่านสู่สงัคมแห่งความมัน่คง  มัง่คัง่ ยัง่ยนื ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไว ้7 
แนวทาง ดงันี้ (1) ชุมชนตอ้งท าการศกึษาสิง่ทีต่นเองมอียู่จนเกดิการสรา้งองค์ความรูท้ีแ่ทจ้รงิเกีย่วกบัทุนชุมชนตนเอง 
ทัง้ในทางกายภาพและทางนามธรรม เช่น การพยายามหาค าตอบเกี่ยวกับประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของเวยีงลอ 
ความส าคญัเป็นมาในอดตี ภายใต้ฐานความรูท้ีม่ ีเพื่อสรา้งและ      ต่อยอดคุณค่าของทุนกายภาพเหล่าน้ีแก่ชุมชนใน
ระดบัต่าง ๆ ต่อไป 

 (2) ชุมชนต้องร่วมมอืกนัในการประเมนิคุณค่าและศกัยภาพของทุนทีม่อียู่ ทัง้นี้ดว้ยเพราะชุมชนเชื่อว่า เมื่อ
สามารถทราบว่าทุนทีม่อียู่นัน้มคีุณค่าดา้นใดบา้ง และมคีุณสมบตัเิหมาะสมต่อการตดัสนิใจลงทุนลงแรงด าเนินการใด ๆ 
ต่อไปหรอืไม่ อาท ิควรเกดิการขุดคน้เพื่ออนุรกัษ์หรอืบูรณะแหล่งโบราณคดทีีม่อียู่ในระดบัใด จะใชป้ระโยชน์ในฐานะ
เป็นแหล่งเรยีนรูห้รอืแหล่งท่องเที่ยวได้ดว้ยวธิทีี่เหมาะสมอย่างไร ก็จะสามารถตดัสนิใจและวางแผนว่าจะท าอย่างไร
ต่อไปถงึประโยชน์อย่างยัง่ยนืต่อชุมชนและส่วนรวม 

 (3) ชุมชนยงัเหน็ความส าคญัของการสงวนและการอนุรกัษ์ทุนชุมชนทีม่อียู่เอาไว้เพื่อประโยชน์ในการศกึษา 
การทศันศกึษาหรอืจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ภายใตบ้รบิทแวดลอ้มทีส่อดรบัสมัพนัธใ์นแต่ละประเภทแต่ละแห่ง 

 (4) การด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องกบัทุนชุมชนเหล่านัน้ เนื่องจากพบว่าในปัจจุบนัเป็นกจิกรรมที่
ปฏเิสธไม่ไดว้่ามคีวามจ าเป็นต้องเขา้มาเกีย่วขอ้งในกระบวนการจดัการ เน่ืองจากเราอยู่ในกระแสการพฒันาแบบ   ทุน
นิยมเสรทีีม่กีารคดิเรื่องลงทุน-ขาดทุน-ก าไรอยู่ตลอดเวลา รวมถงึภาวการณ์ทีส่งัคมโลกต่างไดร้บัผลพวงจากโรคโควดิ 
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– 19 เช่นปัจจุบนั จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเกดิกจิกรรมเชงิธุรกจิทีเ่กดิจากการจดัการทรพัยากรทางวฒันธรรมจนเกดิเป็นการ
สรา้งรายรบัใหก้บัชุมชนไดใ้นทา้ยทีสุ่ด 

 (5) เมื่อปรบัเปลี่ยนจดัการทุนชุมชนทีม่อียู่ไดแ้ล้วในเบื้อต้น สิง่ทีจ่ าเป็นต่อความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนืประการ
หนึ่งคอืการเผยแพร่องคค์วามรู ้ขอ้มลู ประสบการณ์ใหแ้ก่คนอื่น ๆ ทัง้ในและนอกชุมชน ทัง้นี้อาจจะจดัใหม้สีิง่พมิพห์รอื
สื่อต่าง ๆ ออกเผยแพร่ เช่นทีชุ่มชนมกีารจดัท าอยู่แล้วในช่องยูทวิป์ (YouTube) รวมถงึการจดัท าของทีร่ะลกึจ าหน่าย
และใหเ้ปล่า ควบคู่ไปกบัการจดัการเทศกาลปู่ จาพญาลอเป็นประจ าทุกปี 

 (6) เกดิการสรา้งกฎเกณฑ ์ขอ้ปฏบิตั ิขอ้บญัญตั ิซึง่อาจจะเป็นขอ้ตกลงของชุมชน กลุ่ม ชมรม สมาคม มลูนิธ ิ
องค์กรประชาชนหรอืขอ้กฎหมายทีก่ าหนดโดยรฐักไ็ด ้แต่การบงัคบัใชจ้ะต้องด าเนินไปในรูปแบบทีเ่อื้ออ านวยต่อการ
จดัการทุนชุมชนอย่างยัง่ยนืและเป็นคุณต่อทัง้ชุมชนและต่อตวัทุนเอง 

 และ (7) เมื่อชุมชนมทีุนมากมายและหลากหลาย บางประเภทของทุนจงึจ าเป็นตอ้งมกีารฟ้ืนฟู การผลติซ ้าหรอื
การสรา้งใหม่ ทัง้ในแง่ของการสรา้งความหมาย คุณค่าและก าหนดบทบาทหน้าทีใ่หม่ใหก้บัทุนเหล่านัน้ เช่น เครื่องมอื
ประมงพืน้บา้นจ าพวกเครื่องจกัสาน ทีเ่ดมิอาจถูกน าไปใชง้านจรงิในการท าประมง แต่เมื่อปัจจุบนัมเีทคโนโลยสีมยัเขา้
มาแทนที ่เครื่องมอืเหล่านัน้อาจจะไม่ไดท้ าหน้าทีด่ ัง้เดมิอย่างทีเ่คยเป็น หากแต่สามารถน าเอาทุนเหล่านัน้มาปรบัปรุง 
เปลีย่นแปลงขนาด เพื่อสสีนัและพฒันาไปสู่การใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมกีารเชื่อมโยงขอ้มูลและการถ่ายทอดขอ้มูลจากคนทีอ่ยู่ในแวดวงที่แตกต่างกนัด้วยการเพิม่บทบาท
ของความรู ้การใชช้วีติ หรอืแนวทาง ลงไปสู่สงัคมในวงกวา้ง และน าความรูท้ีชุ่มชนมไีปเผยแพร่ใหเ้ป็นความรูส้าธารณะ 
ในขณะเดยีวกนักน็ าความรูเ้ฉพาะของผูม้คีวามรูส้บืเขา้ไปใหชุ้มชนอกีทางหนึ่ง 
 2. ควรขยายพืน้ทีศ่กึษาเพื่อประโยชน์ในการจดัท าระบบขอ้มลูทุนชุมชนทีค่รอบคลุมมากขึน้ ทัง้ในส่วนจ านวน
ทุนฯ และผูรู้ป้ราชญ์ชุมชนในเรื่องดงักล่าว 
 

สรปุ  
 ขอ้มลูทุนชุมชนเวยีงลอ ต าบลลอ อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยาสามารถจดัจ าแนกออกเป็นประเภทของทุนชมุชนได ้
4 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทแสดงออกซึ่งภูมิปัญญารูปแบบต่าง ๆ โดยมีผู้รู้ของชุมชนท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดแก่
เยาวชนรุ่นหลงั ดงันี้ (1) ทุนทางกายภาพ ประกอบด้วยโบราณสถานเวยีงลอ ที่มผีู้รู้รวมตวักนัในรูปกลุ่มมคัคุเทศก์
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ซึ่งพ่อตา ไข่ทา ท าหน้าที่ประธานกลุ่ม และระบบเหมอืงฝายชุมชนเวียงลอ ที่ปรบัเปลี่ยน
รูปแบบใหส้อดคล้องกบัโครงสร้างทางการปกครองในปัจจุบนั จงึมกีารบรหิารจดัการโดยเจา้หน้าทีก่ารไฟฟ้า (2) ทุน
วฒันธรรม ประกอบดว้ยฟ้อนเวยีงลอ พธิปีู่ จาพญาลอหรอืพธิไีหวส้าพญาลอ ค่าวซอเวยีงลอ พธิกีรรมสบืชะตาแม่น ้าองิ
และพธิกีรรมเลี้ยงผปีู่ ย่า (3) ทุนความรู/้ภูมปัิญญา ประกอบดว้ยการท าไมก้วาดดอกหญา้ ภูมปัิญญาอาหารทอ้งถิน่ขา้ว
แคบและลาบปลาคา้ว ภูมปัิญญาประมงพืน้บ้านและภูมปัิญญาการตมีดี และ (4) ทุน (เครอืข่าย) สงัคม เบื้องต้นผูว้จิยั
น าเสนอรายละเอยีดกจิกรรมของกลุ่มยุวเกษตรกรปลูกขา้วก ่าเวยีงลอ เพยีง 1 กลุ่ม  
 ทัง้นี้ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีร่วมกนัน าเสนอแนวทางในการจดัการทุนชุมชนเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนผ่านสู่สงัคมแห่ง
ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สามารถสรุปแนวทางไดด้งันี้(1) การศกึษาวจิยัหรอืการสรา้งองค์
ความรู้ (2) การประเมนิคุณค่าและศกัยภาพของทุนชุมชน (3) การสงวนและการอนุรกัษ์ (4) การด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกจิทีเ่กี่ยวเนื่อง (5) การเผยแพร่องค์ความรู ้ขอ้มูล ประสบการณ์ใหแ้ก่คนอื่น ๆ ในชุมชน นอกชุมชนและสาธารณะ
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ชนทัว่ไป (6) การบงัคบัใช้กฎเกณฑ์ ข้อปฏิบตัิและข้อบญัญัติ และ (7) การฟ้ืนฟู ผลิตซ ้าและสร้างใหม่จนเกิดเป็น
พพิธิภณัฑช์ุมชนขึน้ในหมู่บา้นเช่นเดยีวกบัทีเ่มอืงโบราณเวยีงลอจดัท า “ศูนยข์อ้มลูทอ้งถิน่” นัน่เอง 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เช่าอพารท์เม้นทร์ายเดือน เขตราชเทวี กรงุเทพมหานคร 

พิสิษฐ์ ตัง้บุญศิริโชติ1,พอดี สุขพนัธ์2 

1,2สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 

บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

และการตดัสนิใจเช่าอพาร์ทเม้นท์รายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์รายเดือน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชงิ
ปรมิาณ ใช้แนวคดิปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและแนวคดิเรื่องกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็น
กรอบการวิจยั กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์ จ านวน 230 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ท์รายเดอืน ทีต่ัง้อยู่ในเขตราชเทว ีดว้ยสถติกิารวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเช่าอพาร์เม้นท์รายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
พบว่า สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ท ์คดิเป็นรอ้ยละ 75.1 
ค าส าคญั: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร, การตดัสนิใจ, อพารท์เมน้ท ์
 

Abstract 
The purpose of this research is to study on Service Marketing Mix Factors Affecting the Decision to 

Rental Apartment Ratchathewi District, Bangkok.  The aim of study was purposed. 1. To study the level of 
opinions on the factors of marketing mix, service and rental decision of Ratchathewi District, Bangkok. 2. To 
study the factors of service marketing mix that influence the decision of rental Apartment Ratchathewi District, 
Bangkok. It is conducted by quantitative research which is framed by concept of marketing mix factor(7Ps) and 
concept of consumer behavior. Questionnaires were used as the tool to collect data from 2 30  tenants. The 
statistics used in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and to test 
hypotheses about service marketing mix factors that influence the rental decision of rental apartment with 
multiple regression analysis statistics.  The results of hypothesis testing about service marketing mix factors 
influencing the rental decision of rental apartment of Ratchathewi District, Bangkok, with multiple regression 
analysis statistics found that influence the rental decision of the rental apartment of Ratchathewi District, 
Bangkok Able to forecast rental decisions of rental apartment as follows at 75.1 percent   
Keywords: Service Marketing Mix Factors,  Decision,  Rental Apartment. 
 
บทน า 

ทีพ่กัอาศยัเป็นปัจจยัพืน้ฐานของมนุษย์ ในอดตีมนุษย์อาศยัอยู่ในถ ้า ใชถ้ ้าเป็นทีพ่กัอาศยั เมื่อจ านวนมนุษย์
เพิม่จ านวนมากขึน้เรื่อย ๆ ถ ้าไม่สามารถรองรบัจ านวนทีเ่พิม่ขึน้ มนุษยจ์งึเริม่มกีารอพยพยา้ยถิน่ฐาน มกีารสรา้งทีพ่กั
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อาศยัทีท่ าจากไมแ้ทนการอาศยัอยู่ในถ ้าและเริม่มตีัง้ถิน่พืน้ฐานจากทีด่นิทีอ่าศยัอยู่ การเพิม่จ านวนของประชากรส่งผล
ใหท้ีด่นิทีม่จี านวนจ ากดั จงึเกดิเป็นธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ขึ้น มกีารซื้อ-ขาย เช่า-ใหเ้ช่าเกดิขึน้ ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยม์ี
มูลค่าตลาดคิดเป็นสัดส่วน 8% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เป็นจ านวนเงิน 1.2 ล้านล้านบาท 
(ธนาคารโลก, 2562) ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ถือเป็นธุรกิจที่มส่ีวนส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิโดยท าใหม้เีมด็ เงนิ
หมุนเวยีนในระบบจ านวนมาก โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจชัน้ในของกรุงเทพฯ มสีร้างอาคารขึ้นเป็นจ านวนมากเพื่อ
ตอบสนองของการท าธุรกจิทีพ่กัอาศยั คอนโดมเีนียมหรอื อพาร์ทเมน้ท์ใหเ้ช่า โดยรูปแบบของอพาร์ทเมน้ท์ใหเ้ช่าคอื 
ตกึหรอือาคารทีพ่กัอาศยัทีเ่จา้ของเป็นผูม้กีรรมสทิธิท์ ัง้ทีด่นิและอาคารเพยีงผูเ้ดยีว ความสูงไม่ 23 เมตร การวดัความ
สงูของอาคารใหว้ดัจากระดบัพืน้ดนิทีก่่อสรา้งถงึพืน้ดาดฟ้า โดยผูอ้าศยัจะมสีทิธิถ์อืครองเพยีงการเช่าทีพ่กัในแต่ละหอ้ง 
โดยผูพ้กัอาศยัทุกคนจะต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบของเจา้ของอาพาร์ทเมน้ท์ บางแห่งอาจปล่อยใหเ้ช่ารายเดอืน ราย
สปัดาห ์หรอืรายวนักส็ามารถท าได ้โดยราคาค่าเช่ามกัขึน้อยู่กบัท าเลทีต่ัง้ คุณภาพของอาคาร เป็นตน้ 

จากความเจรญิเตบิโตและขยายตวัของเศรษฐกจิท าใหผู้ค้นอพยพเขา้ท างานหรอืเรยีนในกรุงเทพฯเป็นจ านวน
มาก ส่งผลกระทบใหม้คีวามตอ้งการหาทีพ่กัอาศยัสูง ผู้ทีไ่ม่มคีวามสามารถในการซื้อทีพ่กัอาศยั จงึเลอืกทีจ่ะเช่าทีพ่กั
แทนเนื่องจากราคาค่าเช่าอพาร์ทเมน้ท์ไม่สูงมากจนเกนิก าลงัจ่าย ทัง้ยงัเป็นทางเลอืกล าดบัต้นๆทีผู่เ้ช่าตดัสนิใจเช่าที่
พกั นอกจากนี้แล้วพฤตกิรรมการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไปมคีวามต้องการความสะดวกสบาย โดยเลอืก
เช่าอพาร์ทเมน้ทใ์กล้ทีท่ างานหรอืทีเ่รยีนเพื่อความสะดวกรวดเรว็ในเดนิทาง ทัง้ยงัลดค่าใชจ้่ายและเวลาลงอกีดว้ย ท า
ใหม้กีารสรา้งอพารท์เมน้ทเ์พิม่ขึน้มากเป็นตอบสนองความตอ้งการดา้นทีพ่กัอาศยั โดยมกีารแขง่ขนัทีส่งูมาก 

จากปัญหาต่าง ๆ นี้ เจา้ของอพารท์เมน้ทต์อ้งมกีารปรบัตวัและสรา้งกลยุทธส่์วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเช่าอพาร์ทเมน้ทร์ายเดอืน ดงันัน้เจา้ของอพาร์ทเมน้ท์รายเดอืนจงึตอ้งหาแนวทางและเลอืกกลยุทธท์าง
การตลาดให้เหมาะสมและเข้ากบัสถานการณ์และคู่แข่ง  น ามาใช้ในการบริหารห้องเช่าให้สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของผูเ้ช่าได้และท าใหเ้ป็นตวัเลอืกแรกทีผู่้เช่าจะตดัสนิใจเช่า การบรหิารหอ้งเช่าใหป้ระสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ 
จะตอ้งท าใหเ้กดิการเช่าต่อเน่ืองหรอืมผีูเ้ช่ารายใหม่เขา้มาเช่าไดอ้ย่างต่อเน่ือง ผูว้จิยัจงึไดท้ าศกึษาว่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาดใดบา้งทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าของผูเ้ช่าและจะเป็นแนวทางแกปั้ญหาปรบัปรุงและพฒันาธุรกจิเพื่อใหธุ้รกจิมี
ความมัน่คงและขยายตวัไดม้ากขึน้ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและการตดัสนิใจเช่าอพาร์ท
เมน้ทร์ายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าอพาร์ทเมน้ทร์ายเดอืน เขตราช
เทว ีกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. ด้านวชิาการ เพื่อทราบถึงส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ท
เมน้ทร์ายเดอืนในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ดา้นใดบา้ง 

2. ดา้นนโยบาย เจา้ของอพารท์เมน้ทร์ายเดอืนในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร สามารถน าขอ้มลูไปใชส้ าหรบั
การก าหนดแนวทางการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ใหส้อดคลอ้งความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมทัง้การเสนอรปูแบบ
และสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการของบริษัทฯ ให้ดีและมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3. ดา้นอื่น ๆ ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบันักวจิยัอื่น ๆ ทีส่นใจเพื่อท าการวจิยัใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป อนัจะน ามาซึง่องคค์วามรูท้ีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการศกึษา 
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กรอบแนวคิดการวิจยั        
   ตวัแปรอสิระ           ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)                       (Dependent Variables) 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
แนวคดิเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix หรอื 7Ps) ของ Philip Kotler 

(1997) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process)  

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ  
การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการคิดในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ 

อาจจะใชก้ารเปรยีบเทยีบระหว่างทางเลอืกทีม่ากกว่า 1 ทางเลอืกขึน้ไป  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546:194) กล่าวว่า ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Buying Decision Process) เป็น

ล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค จากการส ารวจผูบ้รโิภคจ านวนมากในกระบวนการซื้อ พบว่าผูบ้รโิภคผ่าน
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื 

1. การรบัรูค้วามต้องการ (Need/Recognition) หรอืการรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) การทีบุ่คคลรบัรู้
ถงึความต้องการภายในตนเอง/ซึ่งอาจเกดิขึน้เองหรอืเกิดจากสิง่กระตุ้นจากภายนอกและภายใน เช่น ความหวิ ความ
กระหาย ความเจ็บปวด ซึ่งรวมถึงความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) และความต้องการที่เป็นความ
ปรารถนา (Aegvired Needs) อนัเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยา (Psychological Needs) สิง่เหล่านี้เมื่อเกดิขึน้ถงึระดบั
หนึ่งจะกลายเป็นสิง่กระตุน้ บุคลจะเรยีนรูว้ธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตี ท าใหเ้ขารูว้่าจะตอบสนอง
สิง่กระตุน้อย่างไร 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะด าเนินการหาขอ้มลูมากขึน้แหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภค 

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มูลมาแล้วจากขัน้ทีส่องผูบ้รโิภคจะ
เกดิความเขา้ใจและประเมนิทางเลอืกต่างๆ จากขอ้มลูทีห่าได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) 

   1. ด้านสินค้า/บริการ 
   2. ด้านราคา 
   3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
   4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   5. ด้านบุคคล 
   6. ด้านกระบวนการ 
   7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
    

Philip Kotler (1997) 

 
 

การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ 
รายเดือนใน เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 
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4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมนิพฤตกิรรมในขัน้ทีส่ามจะช่วยใหผู้้บรโิภคก าหนด
ความพอใจระหว่างผลติภณัฑต์่าง ๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ ๆ ไป ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด
ปัจจยัทีเ่กดิขึน้ระหว่างความตัง้ใจซื้อ (Purchase/Intention) และการตดัสนิใจซื้อ(Purchase/Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post/purchase/Behavior) หลงัจากการซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว 
ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจผลติภณัฑ ์พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อทีน่ักการตลาดจะตอ้ง
ติดตามและใหค้วามสนใจ ความพงึพอใจภายหลงัการซื้อ (Post/purchase/Satisfaction) เป็นระดบัความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคภายหลงัจากทีไ่ดส้นิคา้ไปแล้ว การกระท าภายหลงัการซื้อ (Post purchase Actions) ความพอใจหรอืไม่พอใจ
ในผลติภณัฑจ์ะมผีลต่อพฤตกิรรมต่อเนื่องของผูบ้รโิภค พฤตกิรรมการใชแ้ละการก าจดัภายหลงัการซื้อ (Post purchase 
Use and Disposal) เป็นหน้าทีข่องนักการตลาดทีต่อ้งคอยตดิตามว่าผูบ้รโิภคใชแ้ละก าจดัสนิคา้นัน้อย่างไร 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

พศิชนก สุนทรพฤกษ์ (2559) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้รโิภค
ในเขต สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการศกึษาพบวา่ ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภคในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ(อยุธยา) ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกพกัอาศยัในหอพกั โดยรวมมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมือ่จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่ามคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ศุภามาส ก้อนพลิา (2560) ศกึษาวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารเช่าหอ้งพกัในเขต
ต าบลชา้งเผอืกอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรวมมคีวามส าคญัต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเช่าหอ้งพกัในเขตต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.69 

ธนพล ค าล ้าเลิศ (2562) ศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพกัที่ต าบลอ้อมน้อยอ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทางการตลาดในภาพรวมทัง้หมดเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่ามคีวามเหน็ระดบัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามจากผูเ้ช่าอพารท์เมน้ทร์ายเดอืน เขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 230 ชุด 
การทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) Tryout จ านวน 23 ชุด โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 
ค่าความเทีย่งตรงหรอืความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยู่ทีร่ะดบั 0.947 ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป 
(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2545) 

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่1 : ลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของผูเ้ช่า ประกอบดว้ย จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้โดยแจกแจงเป็นจ านวนและค่ารอ้ยละ 
 ส่วนที ่2 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อระดบัการตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ท์อพารท์เมน้ทร์าย
เดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  

สถติเิชงิพรรณนา : ค่าความถี ่, ค่ารอ้ยละ , ค่าเฉลีย่ , ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน    
สถติเิชงิอนุมาน : การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
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สรปุผลการวิจยั 
ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไป 
ผูเ้ช่าทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.6  อายุระหว่าง  20 -29 

ปี มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 สถานภาพโสด  มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตรมีจี านวน  122 คนคดิเป็นร้อยละ 53 อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 68.7 
รายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท มจี านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.2 

ส่วนที ่2 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อระดบัการตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ท์อพารท์เมน้ทร์าย
เดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  

ดา้นผลติภณัฑ ์  พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่า มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 

ดา้นราคา   พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่า มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นราคาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึง่
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17  

ดา้นสถานที ่พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่า มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นสถานทีโ่ดยรวม อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50  

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่า มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการ
ขายโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.00  

ดา้นบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่า มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นพนักงานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94  

ดา้นกระบวนการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่า มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นกระบวนการโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่า มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99  
 
ตารางที ่1  แสดงผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่ผีลต่อระดบัการตดัสนิใจเช่าอพารท์
เม้นท์อพาร์ทเม้นท์รายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

ตวัแปรพยากรณ์ S.E. t Sig. B Tolerance VIF 
ค่าคงที ่(Constant) .242 2.844 .005 .689   
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .065 10.031 .000 .647 .229 4.375 
ดา้นราคา (X2) .073 -1.410 .160 -.103 .171 5.861 
ดา้นสถานที ่(X3) .093 4.482 .000 .418 .212 4.717 
ดา้นส่งเสรมิการขาย (X4) .069 -2.115 .036 -.147 .217 4.607 
ดา้นบุคคล (X5) .064 8.396 .000 .538 .323 3.098 
ดา้นกระบวนการ (X6) .143 -.846 .398 -.121 .047 21.248 
ดา้นกายภาพ (X7) .119 -.850 .396 -.101 .067 14.917 
R = 0.867     R2= 0.751     Adjust R2 = 0.744   S.E.= 0.367 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
พบว่าค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่สูงสุดมคี่าเท่ากบั 4.717 ซึ่งมคี่าไม่เกิน 5 และค่า Tolerance ที่มคี่าน้อย
ทีสุ่ดเท่ากบั 0.212 ซึง่ไม่ต ่ากว่า 0.200 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระทีไ่ดท้ าการวเิคราะห ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่
ท าใหเ้กดิปัญหา (Multicollinearity) ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวมคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Hair, J.F. et 
al., 2010) 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์อพารท์
เม้นท์รายเดือน  เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ได้ท าการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์พบว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ต่อการตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ท์อพารท์เมน้ท์
รายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นสถานที ่(X3) ดา้นบุคคล (X5) 
ดา้นผลติภณัฑ์ (X1) และดา้นส่งเสรมิการขาย (X4) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวันี้ สามารถพยากรณ์การตดัสินใจ
เช่าอพารท์เมน้ทอ์พารท์เมน้ทร์ายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร คดิเป็นรอ้ยละ 75.1  
 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน  
สมมติฐาน : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เช่าอพาร์ทเม้นท์รายเดือน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ทร์ายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ทางสถติทิีร่ะดบั
นัยส าคญั 0.05 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.689 ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า 

หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสถานที ่ (X3), ดา้นบุคคล (X5), ดา้นผลติภณัฑ ์(X1)และดา้น
ส่งเสรมิการขาย (X4) เพิม่มากขึน้ จะมผีลต่อการตดัสนิใจเชา่อพารท์เมน้ทร์ายเดอืนในเขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร 
เพิม่มากขึน้ และถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นสถานที ่(X3), ดา้นบุคคล (X5), ดา้นผลติภณัฑ ์(X1)และดา้น
ส่งเสรมิการขาย (X4) ลดลง จะมผีลต่อการตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ทร์ายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ลดลงดว้ย
เช่นกนั  
 
อภิปรายผลการศึกษา  

จากผลการวจิยัขา้งตน้ ประเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผล คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ท์รายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ซึง่มคีวามสมัพนัธท์างบวก อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าอพารท์
เม้นท์รายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ สถานที ่ดา้นบุคคล ดา้นผลติภณัฑ์และดา้นส่งเสรมิการขาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พศิชนก สุนทรพฤกษ์ 
(2559) พบว่าระดบัความคดิเห็นต่อการตดัสนิใจเลอืกพกัอาศยัในหอพกัของผู้บรโิภคด้านท าเลที่ตัง้ ด้านบุคลากรที่
ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะหอ้งพกัและดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 
ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจยัครัง้น้ี 

จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ท์ราย
เดอืนเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
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ด้านสถานที่ ทางอพาร์ทเม้นท์ควรเน้นจุดเด่นเรื่องการเดนิทางเป็นไปอย่างสะดวกสบาย เนื่องจากอพาร์ท
เมน้ทอ์ยู่ใกลแ้นวรถไฟฟ้าพญาไท สถานีรถไฟ(ราง) สถานีพญาไทและสถานีรถไฟฟ้าระหว่างสนามบนิ Airport Raillink 
อกีทัง้อยู่ใกลส้ถานศกึษา โรงพยาบาล หา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ 

ดา้นบุคคล ควรอบรมพฒันาเจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบักฎ ระเบยีบของอาคารอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน มใีจรกัการบรกิาร สามารถใหค้ าแนะน าเรื่องต่าง ๆ รวมทัง้การอ านวยความสะดวกกบัผูเ้ช่า ต้อง
สามารถสื่อสารกบัผูเ้ช่าใหเ้ขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน ครบถ้วน นอกจากนี้ควรมกีารชีแ้จงกฎระเบยีบในรูปแบบของประกาศ
หรอืเอกสารทีช่ดัเจน โดยใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ยใหก้บัผู้เช่า 

ดา้นผลติภณัฑ์ เจา้ของอพาร์ทเมน้ท์ควรมขีนาดหอ้งและราคาใหผู้เ้ช่าเลอืกเช่น ผูเ้ช่าอยู่คนเดยีวไม่ต้องการ
พืน้ทีห่อ้งใหญ่สะดวกแก่การท าความสะอาดราคากถ็ูกลด, ผูเ้ช่าอยู่คนเดยีวแต่ต้องการพืน้ทีห่อ้งใหญ่เพื่อใชท้ างานกม็ี
ราคาเพิม่ขึน้นิดนึง หรอืผูเ้ช่าอยู่แบบครอบครวัตอ้งการขนาดหอ้งแบบ 2 หอ้งนอนหรอื 3 หอ้งนอนเป็นตน้ 

ด้านส่งเสรมิการตลาด อพาร์ทเม้นท์ควรมโีปรโมชัน่ส่วนลดแก่ผู้เช่าในช่วงการระบาดโควดิ -19 เพื่อการลด
ค่าใชจ้่าย และบรรเทาความเดอืดรอ้น จากสภาวะความซบเซาทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ ควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละการ
ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่เช่า เช่น กฎระเบยีบแก่ผูเ้ช่า เป็นตน้  

นอกจากนี้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจเช่าอพารท์เมน้ทร์ายเดอืนใน 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ด้านได้แก่ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพนัน้  ผู้วิจยัขอ
เสนอแนะนโยบายหรอืเพื่อการปรบัปรุงและแกไ้ข ดงัต่อไปนี้ 

ดา้นราคา ทางอพารท์เมน้ทต์่างๆ ควรปรบัลดราคาค่าเช่าใหล้ดลงเป็นไปสภาพเศรษฐกจิทีเ่กดิระบาดของโรค
โควดิ-19 ก าลงัทรพัยข์องผูเ้ช่าทีล่ดลงและขาดสภาพคล่องได ้

ดา้นกระบวนการ ควรมรีปูแบบและขัน้ตอนการด าเนินการทีช่ดัเจน เช่น ขัน้ตอนการช าระเงนิค่าเช่า การตดิต่อ
ประสานงานกบัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งเมื่อเกดิปัญหาอุปกรณ์ภายในหอ้งช ารุด เช่น ตูช้ ารุดเสื่อมสภาพ ก๊อกน ้ารัว่ แอรไ์ม่
เยน็ เครื่องท าน ้าอุ่นไม่ท างานเป็นตน้ โดยกระบวนการขา้งตน้ ควรปรบัใหส้ามารถใชง้านไดผ้่านแอพพลเิคชันออนไลน์ 
ซึง่เป็นรปูแบบและการกระบวนการทีส่ะดวกและรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัยุคดจิทิลั รวมทัง้ควรอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่า
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การช าระเงนิค่าเช่า เป็นตน้  

ดา้นกายภาพ ควรปรบัปรุง สิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นใหอ้ยู่ในสภาพด ีใชง้านไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ เช่น ทาสอีาคารใหอ้ยู่ในสภาพใหม่สวยงาม การปลูกต้นไมบ้รเิวณภายในอพาร์ทเมน้ท ์ซ่อมรอยรา้วภายนอก
อาคารเวลาหน้าฝนไม่ใหร้ัว่เขา้มาภายในหอ้งพกั เป็นตน้ 
 

สรปุ 
จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าอพาร์ทเมน้รายเดอืน เขตราช

เทว ีกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์รายเดอืน  
เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นสถานที ่ดา้นบุคคล ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นส่งเสรมิการขาย จงึท าใหเ้จา้ของอ
พาร์ทเมน้ท์ทราบว่าจะน ากลยุทธก์ารตลาดใดบา้งมาใชท้ าใหผู้เ้ช่าตดัสนิใจทีจ่ะมาเช่าอพาร์ทเมน้ท์ของเจา้ของอพารท์
เมน้ทท์นัทใีนการหาเช่าอพารท์เมน้ทร์ายเดอืน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอรเ์รชัน่ Z 

ยุวรินธร ไชยโชติช่วง1 พรหมสร เดชากวินกลุ2 และสิทธิโชค รชันิพนธ์3 
1,2,3อาจารย ์คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ 

 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารพร้อมทาน

ส าเร็จรูป ได้แก่ ปัจจยัด้านข้อมูลส่วนบุคคล ความไว้วางใจ การรบัรู้ด้านความสะดวกสบาย  และคุณค่าที่รบัรู้ด้าน
คุณภาพของผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทาน ในเขตจงัหวดันครสวรรค์ ล าปาง ขอนแก่น อุดรธานี และสงขลา  จ านวน 
385 ตัวอย่าง จากกลุ่มผู้บริโภคอาหารพร้อมทาน เจเนอร์เรชัน่ Z และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณา , 
ค่าเฉลี่ย ( X ),  ร้อยละ (Percentage),  เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมุติฐาน 
งานวิจัยชิ้นนี้ใช้สถิติ  t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ Least Significant 
Difference (LSD) และการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์โดยค่าสถติไิคสแควร์ (Chi-square) และค่าสมัประสทิธ์ Pearson 
Correlation Co-efficient ผลการวิจยัพบว่า  (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันระหว่างเพศ และความ
ไวว้างใจต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารพร้อมทานไม่แตกต่างกนั (2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัระหว่าง
เพศ และการรบัรูด้า้นการใชง้านที่สะดวกสบายต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารพร้อมทานไม่แตกต่างกนั  (3) ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัระหว่างเพศและการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารพรอ้มทานไม่มคีวาม
แตกต่างกนั (4) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัในเรื่องเพศ และระดบัความคดิเหน็ต่อปรมิาณอาหารในหนึ่ง
กล่องมคีวามแตกต่างกนั  
ค าส าคญั: ความไวว้างใจ, การรบัรูด้า้นความสะดวกสบาย, คุณค่าทีร่บัรูด้า้นคุณภาพ, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค , การเลอืก
ซื้ออาหาร, อาหารพรอ้มทาน และเจเนอรเ์รชัน่ Z 
 

Abstract 
The propose of this research is to study (1) the level at which personal factors (gender), trust, perceived 

convenience and perceived quality as factors influencing the purchasing of ready to eat in the area Nakhon 
Sawan, Lampang, Khon Kaen, Udon Thani and Songkhla from generation Z customers who purchased ready 
to eat 385 sample. The data were analyzed using descriptive statistical tools such as means, percentiles, 
standard deviation and Inferential Statistics. Testing hypothesis was done through t-test, One-way ANOVA and 
Least Significant Difference and relationship studies through Chi-square and Pearson Correlation Co-efficient. 
The researcher also found that the following factors were tested, It was also found that (1) personal factors 
(gender) and trust influencing the purchasing of ready to eat is not different. (2) personal factors (gender) and 
perceived convenience influencing the purchasing of ready to eat is not different. (3) personal factors (gender) 
and perceived value quality influencing the purchasing of ready to eat is not different (4) personal factors 
(gender) and total quality per unit is different. 
Keywords:  Trust, Perceived Convenience, Perceived Value Quality, Customer behavior, Purchasing,   Ready 

to eat and Generation Z  
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บทน า  
ธุรกจิรา้นอาหารเป็นอกีหนึ่งในธุรกจิบรกิารทีม่คีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิในประเทศไทย โดยเป็นธุรกจิทีม่ี

เงนิหมุนเวยีน 430,762 แสนลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2562 และมกีารคาดการณ์ว่าธุรกจิรา้นอาหารในประเทศไทยมแีนวโน้ม
จะเจรญิเตบิโตขึน้ถงึ 437,000 – 441,000 แสนลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2563 (Marketingoops, 2563)   

 
ตารางที ่1 มลูค่าธุรกจิรา้นอาหาร การขยายตวั และสดัส่วนแบ่งตามประเภท 

ปี พ.ศ. มูลค่าธรุกิจร้านอาหารและการขยายตวั 

2559 383,471 แสนลา้นบาท 
2560 399,596 แสนลา้นบาท 
2561 419,801 แสนลา้นบาท 
2562 430,762 แสนลา้นบาท 
2563 437,000 – 441,000 แสนลา้นบาท 

ทีม่า. 2020 ปีแห่งความทา้ทาย “ธุรกจิรา้นอาหาร” รายกลาง-เลก็จะแขง่ไดต้อ้งเพิม่ช่องทางเขา้ถงึ-แตกต่าง-ยดืหยุ่น, 
โดย Marketingoops คน้เมื่อ 7 ธนัวาคม 2563 จากhttps://www.marketingoops.com 
 

อุตสาหกรรมอาหารพรอ้มทาน (ready to eat) ในประเทศไทยมมีลูค่าตลาดอยู่ที ่20,200-20,500 ลา้นบาท ใน  
พ.ศ. 2562 ซึ่งมอีตัราส่วนอยู่ทีป่ระมาณ 5 เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่าธุรกิจร้านอาหาร แต่ในขณะเดยีวกนัอุตสาหรกรมม
อาหารพรอ้มทานนัน้มอีตัราการขยายตวั 3 - 5 เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่เตบิโตสงูกว่ากลุ่มตลาดอาหารและเครื่องดื่มในประเทศซึง่
มอีตัราการโตเพยีง 2.4 - 4.4 เปอร์เซน็ต์  ซึ่งนับเป็นอุตสาหกรรมทีย่งัคงมอีตัราการเตบิโตสูงกว่าตลาดโดยรวม และมี
แนวโน้มสูงขึ้นไปจนถึง พ.ศ. 2564 เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บรโิภคเปลี่ยนแปลงจากเดมิ ที่นิยมซื้ออาหารกลบัมา
รบัประทานทีบ่า้นมากยิง่ขึน้ (มตชินสุดสปัดาห,์ 2563; ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2562) 

ปัจจยัทีส่นับสนุนการเตบิโตเน่ืองมาจากการเพิม่ขึน้ของช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น  การเพิม่ขึน้ของจ านวน
ร้านสะดวกซื้อ รวมไปถึงความนิยมในการบรโิภคอาหารนอกบ้านของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั  ความเร่งรบีในการด าเนิน
ชวีติ การใชช้วีติแบบครอบครวัเดีย่วทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ รวมถงึการแขง่ขนัในธุรกจิของผูป้ระกอบการอาหารพรอ้มทาน 
ในการพฒันานวตักรรมด้านการผลติอาหาร ทีท่ าใหอ้าหารพรอ้มทานมคีุณลกัษณะ ไม่แตกต่างจากอาหารปรุงสด ใน
เรื่องของรสชาต ิเนื้อสมัผสั วตัถุดบิ คุณค่าทางโภชนาการ มคีวามหลากหลายแปลกใหม่ของสนิคา้ และสะดวกกบัการ
บรโิภค (SME Thailand Club, 2562) แต่ในขณะเดยีวกนัตลาดอาหารพรอ้มทานในประเทศไทยกย็งัเผชญิหน้ากบัความ
ทา้ทายอกีหลายประการ เช่น โครงสรา้งประชากรผูส้งูอายุทีเ่พิม่มากขึน้ การขยายตวัของสงัคมเมอืง รปูแบบการใชช้วีติ
ของกลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

จากพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องการความสะดวกรวดเร็ว   ความ
หลากหลาย พร้อมทัง้ราคาที่สมเหตุสมผลได้กลายมาเป็นมาตรฐานใหม่ของผู้บริโภคในปัจจุบนั ซึ่งจากพฤติกรรม
ดงักล่าวส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายหลายประการ ไดแ้ก่ ประการแรก คอื ภาวะเศรษฐกจิทีท่ าให้
ผูบ้รโิภคเปลี่ยนพฤตกิรรมการบรโิภคโดยเฉพาะกลุ่มทีอ่ยู่ในตลาดแรงงานและกลุ่มพนักงาน โดยผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าว
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ 
บรโิภคทีต่อ้งการประหยดัค่าใชจ้่าย โดยมกีารเปรยีบเทยีบดา้นราคาสนิคา้มากขึน้ ลดการบรโิภคสนิคา้ทีไ่ม่จ าเป็น หรอื 
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เปลี่ยนไปบรโิภคอาหารประเภทอื่นทีม่รีาคาประหยดัและคุ้มค่ากว่า ประการทีส่อง  คอื การชะลอการเติบโตของรา้น
สะดวกซื้อใน พ.ศ. 2563 ซึง่ยอดขายของรา้นสะดวกซื้อมอีตัราการขยายตวัลดลง โดยสาเหตุจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้
ในธุรกิจค้าปลีกในประเทศ ในขณะที่จ านวนผู้บริโภคไม่ได้เพิ่มจ านวนขึ้นตาม (gsb research, 2563) ส่งผลให้
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับธุรกิจอาหารพร้อมทาน จ าเป็นต้อง จดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อแข่งขนัในตลาด และกระตุ้น
ยอดขาย ส่งผลต่อรายไดแ้ละก าไรทีม่แีนวโน้มลดลง  ประการทีส่าม ตน้ทุนการประกอบธุรกจิทีส่งูขึน้เนื่องมาจาก  ภาวะ
ภยัแล้งทีส่่งผลต่อการเพาะปลูกสนิคา้เกษตรปี 2563 และประการทีส่ี ่คอื ความเป็นไปไดท้ีภ่าครฐัจะพจิารณาเกบ็ภาษี
โซเดยีมกบักลุ่มผลติภณัฑท์ีม่โีซเดยีมสงูหรอืเกนิมาตรฐานทีก่ าหนด ซึง่อยู่ในระหว่างการพจิารณาถงึความเหมาะสมใน
การจดัเกบ็ภาษ ีหากไดข้อ้สรุปซึง่อาจมผีลบงัคบัใชใ้นชว่งปี พ.ศ. 2562 – 2563 ซึง่สนิคา้ทีเ่ขา้ขา่ยถูกพจิารณาเกบ็ภาษี
ดงักล่าวรวมถึงอาหารพร้อมทานประเภทแช่แขง็ด้วย (Marketingoops, 2563) ดงันัน้เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการดงักล่าว ธุรกจิรา้นอาหารคงจ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรทีส่งูขึน้ อย่างไรกด็ ีการปรบัขึน้ราคาอาหารอาจเป็นเรื่องที่
ท าได้ยาก ส่งผลให้เกิดแรงกดดันต่อผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารให้จ าเป็นต้องพยายามควบคุมต้นทุนใน
ขณะเดยีวกนักจ็ าเป็นตอ้งรกัษาคุณภาพของสนิคา้และบรกิารใหอ้ยู่ในระดบัทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัใหไ้ด้ 

หลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อทุกๆ ธุรกจิและอุตสาหกรรมรวมถงึธุรกจิดา้นอาหาร ซึง่เป็น
สนิคา้ทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการด ารงชวีติ  การด าเนินนโยบายและยุทธศาสตร์ทีมุ่่งเน้นใหค้รวัไทยก้าวไกลสู่ครวั
โลก (Kitchen of the World) (นรนิทร์ ตนัไพบูลย์, 2562; ส านักงานเลขาธกิารรฐัมนตรี, 2549) ท าให้ผู้ประกอบการมี
การพฒันาเทคโนโลย ีและกระบวนการผลติ ท าใหอ้าหารพรอ้มทานทีไ่ดส้ามารถเกบ็รกัษาคุณภาพไดย้าวนานขึน้ (ชี้
ช่องรวย, 2560) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ไดก้ลายเป็นปัจจยัส าคญัในการเร่งอตัราการเตบิโต
ของตลาดอาหารพร้อมรบัประทานและอาหารพร้อมปรุง (ready to cook)  แมว้่าช่วงการระบาดของโรค Covid-19 จะ
กลายเป็นโอกาสใหก้บัอุตสาหกรรมอาหารพรอ้มทาน แต่สิง่ทีผู่ป้ระกอบการไม่ควรมองขา้ม คอื การสรา้งความเชื่อมัน่
ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อตราสนิคา้  เพื่อสรา้งความมัน่ใจในความปลอดภยัของอาหาร เชื่อว่าผูป้ระกอบการไทยจะก้าวสู่การ
เป็นผูส่้งออกหนึ่งใน 10 ของโลกไดใ้นอนาคต (มตชินสุดสปัดาห,์ 2563) 

ซึง่นอกเหนือจากปัจจยัทีเ่กดิจากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ทีเ่ป็นปัจจยัทีเ่กดิขึน้ในระยะสัน้ แลว้ยงัยงั
มปัีจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อการเจรญิเตบิโตของธุรกจิอาหารพรอ้มทานไดใ้นระยะยาว ไดแ้ก่ ประการทีห่นึ่ง รูปแบบการใช้
ชวีติแบบคนเมอืง (Urbanization) ทีม่แีนวโน้มจะขยายเพิม่ขึน้กว่า 70 เปอรเ์ซน็ต ์ใน พ.ศ.  2050 ประการทีส่องรปูแบบ
การใช้ชวีติของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนไป ซึ่งในปัจจุบนันิยมอยู่คนเดยีว หรอืครอบครวัเล็กๆ ท าให้รูปแบบความต้องการ
ความสะดวกสบายในการทานอาหารมากยิ่งขึน้ แต่ยงัคงใหค้วามส าคญักบัอาหารสุขภาพอกีดว้ย  ประการทีส่าม การ
เขา้สู่สงัคมสงูวยั (Aging Society) ทัว่โลกรวมถงึในประเทศไทย เพิม่ขึน้ ใน พ.ศ. 2050 ทีจ่ะมปีระชากรทีม่อีายุมากกวา่ 
60 ปี คดิเป็นอตัราส่วน 1 ใน 5 ของประชากรทัง้หมดโลก ท าใหร้ปูแบบการบรโิภคอาหารเปลีย่นแปลงไป และประการที่
สี ่คอื การพฒันาเทคโนโลยแีละการสรา้งสรรคน์วตักรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหารพรอ้มทาน เช่น การวางเครื่องขายอาหาร
อุ่นพร้อมทานอตัโนมตัใินพืน้ที่ห่างไกล ส านักงาน และโรงเรยีน การใช้แอปพลเิคชัน่ผ่านมอืถอืเพื่อสัง่ซื้อและบรกิาร
จดัส่งอาหาร (F.T.I & Neo, 2563) โดยกลุ่มคนผูบ้รโิภคกลุ่มหนึ่งทีม่คีวามน่าสนใจเป็นอย่างยิง่นัน้คอื กลุ่มผูบ้รโิภคเจ
เนอรเ์รชัน่ Z ซึง่เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่กดิหลงัปี พ.ศ. 2540 (PEW Research Center, 2020) ในปัจจุบนัประชากร Gen Z 
มอียู่ประมาณ 2,000 ลา้นคน คดิเป็น 27 เปอรเ์ซน็ต ์ของประชากรทัว่โลก โดยถอืเป็นกลุ่มเจเนอรเ์นชัน่ทีม่สีดัส่วนเยอะ
ที่ สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มเจเนอร์เรชัน่อื่นๆ (EXIM Knowledge Center, 2561; Innovation Hub KKU, 2562)  ซึ่งมี
พฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างจากผูบ้รโิภคเจเนอรเ์รชัน่อื่นๆ โดยกลุ่มผูบ้รโิภคเจเนอรเ์รชัน่ Z มพีฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารแตกต่างไปจากกลุ่มผูบ้รโิภคในเจเนอรเ์รชัน่อื่นๆ ดงันี้ ประการแรก ผูบ้รโิภคในกลุ่มเจเนอรเ์รชัน่ Z ใส่ใจในเรื่อง
สุขภาพ โดยเน้นที่การควบคุมอาหาร และการออกก าลงักาย ประการที่สอง ใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม โดยผู้บรโิภคกลุ่มเจ
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เนอร์เรชัน่ Z ประการทีส่อง เป็นกลุ่มเจเนอร์เรชัน่ทีใ่ส่ใจต่อการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม นิยมเลอืกซื้อสนิค้าทีด่ตี่อสุขภาพ 
และสิง่แวดล้อม และประการที่สาม กลุ่มเจเนอร์เรชัน่ Z ยงัมพีฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าทัง้ช่องทางออนไลน์ และ
ออฟไลน์ ซึ่งกลยุทธ Omni Channel สามารถช่วยเขามาสรา้งประสบการณ์ที่ดใีหก้บัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ (Innovation Hub 
KKU, 2562) ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอร์เรชัน่ Z เป็นอีกกลุ่มของผู้บริโภคที่นับเป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้บรโิภค
อาหารพรอ้มทาน และเป็นโอกาสทีด่อีย่างยิง่ต่อผูป้ระกอบการในการท าความเขา้ใจลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุ่ม
นี้เพื่อสรา้งความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิไดใ้นอนาคต 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รูป อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล  

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ การรบัรูค้วามสะดวกสบาย และคุณค่าทีร่บัรูคุ้ณภาพ ของผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทาน 
 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั 
 

ปัจจัยด้านบุคคล          
(Personal Factors)

ความ ว้วางใจ 
(Trust)

คุ ค่าที รับร ้ด้านคุ  าพ       
(Perceived Quality Value)

พ ติกรรมการเลือก ื ออาหาร
พร้อมทานส าเร จร ป    

(Ready to Eat food 
Purchasing Behavior)

การรับร ้ด้านความสะดวกสบาย 
(Perceived value convenience)

 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

สมมติฐาน 
สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รปูมลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัในเรื่องเพศ 

มรีะดบัความคดิเหน็ต่อความไวว้างใจทีแ่ตกต่างกนั  
สมมตฐิานที ่2 ผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รปูมลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัในเรื่องเพศ 

มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูด้า้นการใชง้านทีส่ะดวกสบายทีแ่ตกต่าง  
สมมตฐิานที ่3 ผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รปูมลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัในเรื่องเพศ 

มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  
สมมตฐิานที ่4 ผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รปูมลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัในเรื่องเพศ 

มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปรมิาณของอาหารในหนึ่งกล่องทีแ่ตกตา่งกนั  
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ปัจจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Factors) 
พฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคถูกก าหนดดว้ยปัจจยัทัง้จากภายในและภายนอกของผูบ้รโิภค  โดยขอ้มูล

ส่วนบุคคลนับเป็นปัจจยัหนึ่งที่นับเป็นปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้บรโิภค  (Wang, Chen, & 
Yang, 2020) (Zhang, Yamamoto, Murphy, & Locas, 2020) โดยลกัษณะข้อมูลประชากรของผู้บริโภคเป็นปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อโดยตรง อนัประกอบไปด้วย อายุ เพศ รายได้ และการศกึษา (Park, Hyun, & Thavisay, 
2021) ซึง่ลกัษณะขอ้มลูประชากรทีแ่ตกต่างกนัย่อมส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั (Huang, Bai, & 
Gong, 2020; Yuan, Moon, Wang, Yu, & Kim, 2021) 
ความไว้วางใจ (Trust) 
 ความไวเ้นื้อเชื่อใจ  (Trust) คอื ความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคในการซื้อสนิคา้กบัองค์การทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และ
ความซื่อสตัย์ (Morgan & Hunt, 1994) ดงันัน้ความไว้เนื้อเชื่อใจของผู้บรโิภคจงึสามารถวดัได้สามมติิ ได้แก่ ความ
น่าเชื่อถอื ความซื่อสตัย ์และคุณธรรม (B. Tan & Sutherland, 2004; Oliveira, Alhinho, Rita, & Dhillon, 2017; Spears 
& Singh, 2004) ความไว้เนื้อเชื่อใจจงึเป็นความเชื่อของผู้บรโิภคที่มตี่อองค์การ ซึ่งเป็นผลจากการด าเนินธุรกิจของ
องค์การที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตร และซื่อสัตย์  (Liang Lena Jingen, Choi H. S. Chris, & Joppe Marion, 
2018; Oliveira et al., 2017) นอกจากนี้ความไว้วางใจของผู้บรโิภคยงัเป็นแนวโน้มทางจติวทิยาที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
แลกเปลีย่นซึง่เกีย่วขอ้งกบัความไมแ่น่นอน และความเสีย่งจากการบรโิภคสนิคา้ (Bicchieri, Duffy, & Tolle, 2004) โดย
ความไวเ้นื้อเชื่อใจท าหน้าทีท่ีส่ามารถช่วยลดความขดัแยง้ภายในใจของผูบ้รโิภคเมื่อผูบ้รโิภคต้องเกิดการตดัสนิใจได้ 
(Seyed & Mohammad, 2014) ซึ่งความไว้เนื้อเชื่อใจนัน้เป็นปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในระยะยาว (Black, 
2008) 
การรบัรู้ด้านความสะดวกสบาย (Perceived value convenience) 
 การรบัรู้ด้านความสะดวกสบาย (perceived value convenience) คอื ความรู้สกึของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัความ
สะดวกสบายในการหาซื้อสินค้า หรือบริการได้อย่างสะดวกสบายของผู้บริโภค (Hsu & Chang, 2013)  รวมถึง
ความสามารถในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์ที่ได้จากสินค้าที่มีความยืดหยุ่นทัง้ทางด้านเวลา และสถานที่ ดงันัน้
ความสามารถในการน าเสนอสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคไดใ้นเวลาทีเ่หมาะสม จงึสามารถช่วยสรา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค ซึ่งความสะดวกสบายของสนิคา้นัน้อาจเป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีใ่ชใ้นการพจิารณาเลอืกซื้อสนิคา้ (Andrews, Luo, 
Fang, & Ghose, 2016; Chang, Yan, & Tseng, 2012) ความสะดวกสบายเป็นปัจจยัพืน้ฐานของการท าการตลาดใหก้บั
สนิคา้และบรกิาร (Berry, Seiders, & Grewal, 2002; Kim, Mirusmonov, & Lee, 2010) ซึง่ความสะดวกสบายมบีทบาท
ในการพิจารณา และสร้างความผูกพนักับผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้า (McLean, 2018; Richard & Purnell, 2017)อนั
เน่ืองมาจากความสะดวกสบายเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึผูบ้รโิภคไดร้บัเพิม่เตมิขึน้มานอกเหนือจากคุณประโยชน์ของสนิคา้ และ
ยงัส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึสะดวกสบาย และความเพลดิเพลนิในการใชง้าน (Petnji Yaya, Fortià, Saurina, & Marimon, 
2014) ดงันัน้การสรา้งความสะดวกสบายในการเลอืกซื้อสนิคา้ และบรกิารใหแ้ก่ผู้บรโิภคจงึเป็นกลยุทธท์ีผู่ป้ระกอบการ
ควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดกลยุทธก์ารท าการตลาด (Deng, Lu, Kee Wei, & Zhang, 2010) 
 
คณุค่าท่ีรบัรู้ด้านคณุภาพ (Perceived Value Quality) 

คุณค่าที่รบัรู้ด้านคุณภาพ (perceived value quality) คอื การแลกเปลี่ยนกนัระหว่างผลประโยชน์ที่เกี่ยวกบั
สนิคา้ทีถู่กน าเสนอใหก้บัผูบ้รโิภค (Buchanan, Simmons, & Bickart, 1999) คุณค่าทีร่บัรูด้า้นคุณภาพ เป็นกระบวนการ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีเ่กดิก่อนการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร ทีเ่กดิจากคุณลกัษณะที่
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ผูบ้รโิภคไดร้บัจากคุณภาพ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคาของสินคา้ทีผู่บ้รโิภคไดจ้่ายไปเพื่อใหไ้ดส้นิคา้นัน้มา (Sweeney & 
Soutar, 2001; Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2008) คุณภาพของสนิค้าและบรกิารจงึส่งผลเชงิผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ของผู้บรโิภค (Dorai, Balasubramanian, & Sivakumaran, 2021) หากผู้บรโิภคสามารถรบัรู้ถงึคุณภาพทีด่ขีองสนิคา้
และบรกิารนัน้แล้ว กจ็ะสามารถก่อใหเ้กดิความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และจะน ามาสู่การซื้อซ ้าไดอ้กีไดใ้นอนาคต (Kos 
Koklic, Kukar-Kinney, & Vegelj, 2017 ; Liang Lena Jingen et al., 2018) ดังนั ้นคุณภาพของสินค้าจึงเป็นสิ่งที่
ก่อใหเ้กดิรายไดต้่อองค์การ และยงัเป็นสิง่ทีช่่วยรกัษาผูบ้รโิภคใหค้งอยู่กบัธุรกจิไว ้(Roy, Shekhar, Lassar, & Chen, 
2018) 
 

วิธีการวิจยั  
งานวจิยัชิน้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูคอืแบบสอบถาม ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั

นี้คอื ผูบ้รโิภค Generation Z ทัว่ประเทศทีเ่คยซื้อและรบัประทานอาหารส าเรจ็รูปพรอ้มทาน และเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่ม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ส าหรบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นวจิยันี้ เป็นกลุ่มผูบ้รโิภค Generation Z ทัว่ประเทศทีเ่คย
ซื้อและรบัประทานอาหารส าเรจ็รูปพรอ้มทานและเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนทีแ่น่นอน คณะผูว้จิยัจงึใชส้ตูรค านวนของ Taro Yamane (Yamane, 1957) ดว้ยระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% 
และก าหนดความผดิผลาดไว้ที่ไม่เกิน 5% จงึได้ขนาดตวัอย่างที่ 385 ตวัอย่าง จากทัง้หมด 452  คน โดยผู้วจิยัได้
คดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีม่ขีอ้มลูครบถว้นสมบูรณ์ รวมทัง้มกีารตดัแบบสอบถามทีม่ขีอ้มลูซ ้าออก  

การกระจายของขอ้มูลการสุ่มตวัอย่างจงึเป็นการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage sampling) ประกอบดว้ย 
วธิกีารสุ่มตวัอย่างทีใ่ชค้อืการสุ่มแบบงา่ย (Simple random sampling) และการเกบ็แบบสะดวก (Convenient sampling)   
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถามแบบปลายปิดทีแ่บ่งออกเป็น 4 ส่วน ปัจจยัส่วนบุคคล  พฤตกิรรม
การซื้อ ปัจจัยแรงจูงใจในการซื้อ หลังไปตรวจสอบเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม)  โดยการทดสอบความเที่ยง 
(Reliability) ด้วยการวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิค์วามเที่ยงของ Cronbach (Cronbach’s alph coefficient) เพื่อความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถามค่าสมัประสทิธ์  ค่าสมัประสทิธเ์ป็นการค านวนแยกตามตวัแปร ชึง่มคี่ามากสมัประสทิธิแ์อล
ฟ่า มากกว่า 0.8     

ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา  ค่าเฉลี่ย  ( X ),  ร้อยละ (Percentage),  เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ สถิติเชงิอนุมาน  ในการทดสอบสมมุติฐาน งานวจิยัชิ้นนี้ใชส้ถติ ิ t-test และ Least Significant 
Difference (LSD) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร  และการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์โดยค่าสถติิไคสแควร์ 
(Chi-square) และ ค่าสมัประสทิธ ์Pearson Correlation Co-efficient   

 

ผลการวิจยั  
 ผลวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รปูพรอ้มทาน 

จากการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมทานของ Generation Z สรุปผลการวจิยัได้
ดงันี้ 

การศึกษาเหตุผลที่มีต่อการเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมทานจากการวจิยัพบว่า  อนัดบัแรก คือ ความ
สะดวกสบาย คดิเป็น 84.70 เปอร์เซน็ต์ อนัดบัสอง ความหลากหลาย คดิเป็น 31.80 เปอร์เซน็ต์ อนัดบัสามคอื ความ
สะอาดของอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 25.10 และอนัดบัทีส่าม คอื คุณภาพของวตัถุดบิ คดิเป็น 14.40 เปอรเ์ซน็ต ์
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จากการศกึษาทศันคตทิีม่ผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารส าเรจ็รูปพรอ้มทานของ Generation Z สรุปผลการวจิยัได้
ดงันี้ 

การศกึษาทศันคตทิีว่่าปรมิาณอาหารพรอ้มทานทีป่รมิาณทีเ่หมาะสมหรอืไม่จากการวจิยัพบว่า อนัดบัแรก คอื 
ความรูส้กึเฉยๆ คดิเป็น 84.70 เปอร์เซน็ต์ อนัดบัสอง คอื ความหลากหลาย คดิเป็น 31.80 เปอร์เซน็ต์ อนัดบัสาม คอื 
ความสะอาดของอาหาร คิดเป็น 25.10 เปอร์ดซ็นต์ และอันดับสุดท้ายคือ คุณภาพของวัตถุดิบ คิดเป็น 14.40 
เปอรเ์ซน็ต ์
ตารางที ่2   ขอ้มลูทีเ่ป็นค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จ าแนกตามภาพรวมการ ปัจจยัแรงจงูใจ  

ปัจจยัแรงจงูใจ ค่าเฉล่ีย SD ระดบัความส าคญั 

1 ดา้นความไวว้างใจ 4.06 0.677 ระดบัมาก 
2 ดา้นการรบัรูด้า้นการใชง้านทีส่ะดวกสบาย 4.28 0.684 ระดบัมากทีสุ่ด 
3 ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้  4.05 0.678 ระดบัมาก 

รวม 4.13 0.68 ระดบัมาก 

 
จากตารางที ่2  พบว่าปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการซื้ออาหารส าเรจ็รปูพรอ้มทาน อยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นการ

รบัรูด้า้นการใชง้านทีส่ะดวกสบาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 รองลงมา คอื ดา้นความไวว้างใจ  โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 
4.06 และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 โดยภาพรวมพบว่าผูบ้รโิภคเจเนอรเ์รชัน่ Z เฉลีย่อยู่
ระดบัทีม่าก (x̄  = 4.13, S.D. = 0.68)  และปัจจยัทัง้หมดเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 
 
ตารางที ่3 ขอ้มลูทีเ่ป็นค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จ าแนกตามดา้นความไวว้างใจ 

ปัจจยัด้านความไว้วางใจ ค่าเฉล่ีย SD ระดบัความส าคญั 

1 ท่านเชื่อว่าผูจ้ าหน่ายอาหารพรอ้มทานด าเนินธุรกจิดว้ยความ
ซื่อสตัยสุ์จรติ 

4.1 0.823 ระดบัมาก 

2 ท่านไวว้างใจต่อผูจ้ าหน่ายอาหารพรอ้มทาน 4.06 0.794 ระดบัมาก 
3 ท่านรูส้กึว่าผูจ้ดัหน่ายอาหารพรอ้มทานด าเนินการอย่างถูกตอ้ง 
ตรงไปตรงมา 

4.05 0.811 ระดบัมาก 

4 ท่านใหค้วามไวเ้น้ือเชื่อใจต่อผูจ้ดัจ าหน่ายอาหารพรอ้มทาน 4.01 0.822 ระดบัมาก 
5 ท่านเชื่อผูจ้ าหน่ายอาหารพรอ้มทานใหบ้รกิารดว้ยความชื่อตรง
และจรงิใจ 

4.06 0.811 ระดบัมาก 

6 ท่านใหค้วามเชื่อถอืต่อคุณภาพของอาหารพรอ้มทาน 4.09 0.779 ระดบัมาก 
รวม 4.06 0.81 ระดบัมาก 

 จากตารางที ่3  พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการซื้ออาหารส าเรจ็รปูพรอ้มทาน อยู่ในระดบัมาก คอื ความ
เชื่อว่าผูจ้ าหน่ายอาหารพรอ้มทานด าเนินธุรกจิดว้นความซื่อสตัยสุ์จรติ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.1 รองลงมา คอื ความ
เชื่อถอืต่อคุณภาพของอาหารพรอ้มทาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 รองลงมา คอื ไวว้างใจต่อผูจ้ าหน่ายอาหารพรอ้ม
ทาน และ ความเชื่อผูจ้ าหน่ายอาหารพรอ้มทานใหบ้รกิารดว้ยความชื่อตรงและจรงิใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั   4.06  และ
ค่าฉลีย่โดยรวมยู่ทีร่ะดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06   
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ตารางที ่4 ขอ้มลูทีเ่ป็นค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จ าแนกตามดา้นการรบัรูส้ะดวกสะบาย 
ปัจจยัด้านการรบัรู้ดา้นการใช้งานท่ีสะดวกสะบาย ค่าเฉล่ีย SD ระดบัความส าคญั 

1 ท่านสามารถซื่ออาหารพรอ้มทานไดต้ลอดเวลา 4.25 0.81 ระดบัมากทีสุ่ด 
2 ท่านสามารถซื่ออาหารพรอ้มทานไดจ้ากสถานทีส่ะดวกสบาย 4.29 0.77 ระดบัมากทีสุ่ด 
3 ท่านรูส้กึว่าการซื้ออาหารพรอ้มทานเป็นเรื่องสะดวกสบาย  4.3 0.78 ระดบัมากทีสุ่ด 

รวม 4.28 0.78 ระดบัมากท่ีสุด 

  
จากตารางที ่4 พบว่า ปัจจยัปัจจยัดา้นการรบัรูด้า้นการใชง้านทีส่ะดวกสบาย ทีม่ผีลต่อการซื้ออาหารส าเรจ็รปู

พรอ้มทาน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด คอื ความรูส้กึว่าการซื้ออาหารพรอ้มทานเป็นเรื่องสะดวกสบาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.30 รองลงมาคอื ดา้นสามารถซื่ออาหารพรอ้มทานไดจ้ากสถานทีส่ะดวกสบายโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29  และดา้น
ความสามารถซื้ออาหารพรอ้มทานไดต้ลอดเวลา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25  และค่าเฉลีย่โดยรวมยู่ทีร่ะดบัมากทีสุ่ดโดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28   
 
ตารางที ่5  ขอ้มลูทีเ่ป็นค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จ าแนกตามดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ด้านการรบัรู้ตราสินค้า ค่าเฉล่ีย SD ระดบัความส าคญั 

1 ท่านคดิว่าอาหารพรอ้มทานเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี 3.97 0.8 ระดบัมาก 
2 ท่านคดิว่าอาหารพรอ้มทานเป็นสนิคา้ทีม่มีาตรฐานไดร้บัการ
ยอมรบั 4.13 0.79 

ระดบัมาก 

3 ท่านคดิว่าอาหารพรอ้มทานมคีวามเสมอตน้เสมอปลาย 4.04 0.83 ระดบัมาก 
4 ท่านคดิว่าอาหารพรอ้มทานมคีวามน่าเชื่อถอืมาอยา่งยาวนาน 4.06 0.78 ระดบัมาก 

รวม 4.05 0.80 ระดบัมาก 
  

จากตารางที่ 5  พบว่าปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการซื้ออาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน อยู่ในระดบัมาก คอืคดิว่า
อาหารพรอ้มทานเป็นสนิคา้ทีม่มีาตรฐานไดร้บัการยอมรบั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 รองลงมาคอื ความคดิว่าอาหาร
พรอ้มทานมคีวามน่าเชื่อถอืมาอย่างยาวนานโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และดา้นความคดิว่าอาหารพรอ้มทานมคีวาม
เสมอตน้เสมอปลายโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และค่าเฉลีย่โดยรวมยู่ทีร่ะดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05   
 

อภิปรายผลการวิจยั  
 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารพรอ้มทานในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ล าปาง ขอนแก่น อุดรธานี และ
สงขลา  สามารถน ามาอภปิรายได ้ดงันี้ ผูต้อบแบบสอบถามทีซ่ื้ออาหารพร้อมทานมจี านวนอยู่ที ่ 385 คน อนัดบัแรก 
คอื เพศหญงิจ านวน  329 คดิเป็น 85.45 เปอร์เซน็ต์ มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 10,000 บาท จ านวน 327 คน คดิ
เป็น 84.93 เปอรเ์ซน็ต ์ซื้ออาหารพรอ้มทาน 1 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 166 คน คดิเป็น 43.11 เปอรเ์ซน็ต ์ซื้อส าหรบั
อาหารมือ้เทีย่ง จ านวน 208 คน คดิเป็น 54.02 เปอรเ์ซน็ต ์ 
 สาเหตุที่ซื้ออาหารพร้อมทาน อนัดบัแรก คือ ความสะดวก รองลงมา คือ ความหลากหลาย รองลงมา คอื 
ความสะดวก 
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การทดสอบสมติฐาน 
 สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รูปมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัในเรื่องเพศ 
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อความไวว้างใจทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจากผลการเปรยีนเทยีบพบว่าเพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อดา้น
ความไวว้างใจ พฤตกิรรมการซื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รปูไม่แตกต่างกนั ดงันัน้สามารถปฎเิสธสมมตฐิานได ้  

สมมตฐิานที ่2 ผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รูปมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัในเรื่องเพศ 
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูด้า้นการใชง้านทีส่ะดวกสบายทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จากผลการเปรยีนเทยีบพบว่าเพศต่างกนั
มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการรบัรูด้า้นการใชง้านทีส่ะดวกสบาย พฤตกิรรมการซื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รปูไม่แตกต่างกนั 
ดงันัน้สามารถปฎเิสธสมมตฐิานได ้

สมมตฐิานที ่3 ผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รูปมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัในเรื่องเพศ 
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จากผลการเปรยีนเทยีบพบว่าเพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็
ต่อดา้นการรบัรูด้า้นการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ พฤตกิรรมการซื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รูปไม่แตกต่างกนั ดงันัน้สามารถ
ปฎเิสธสมมตฐิานได ้

สมมตฐิานที ่4 ผูบ้รโิภคทีซ่ื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รูปมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัในเรื่องเพศ 
มรีะดบัความคดิเห็นต่อปรมิาณของอาหารในหนึ่งกล่องที่แตกต่างกนั ซึ่งจากผลการเปรยีนเทยีบพบว่าเพศต่างกนัมี
ความคดิเห็นต่อปริมาณของอาหารในหนึ่งกล่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารพร้อมทานส าเร็จรูปแตกต่างกนั ดงันัน้ไม่
สามารถปฎเิสธสมมตฐิานได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผูว้จิยัเสนอใหว้่าเนื่องจากผลวจิยัพบว่ามเีพยีงปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 

ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย ปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รปูอย่างมี
นัยส าคญั ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมอาหารพรอ้มทานจงึควรใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบาp 

2. ผูว้จิยัเสนอว่าใหว้เิคราะหโ์ดยใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์บบถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Linear Regression) เพื่อ 
เพิม่ความแม่นย าเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รปูเพื่อเพิม่ความแม่นย าเกีย่วกบัอทิธิพลของ 
พฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารพรอ้มทานส าเรจ็รปู 

3. ผูว้จิยัเสนอแนะว่าควรศกึษาตวัแปรตามอื่นๆ ไดแ้ก่ การซื้อซ ้า การบอกต่อ 
 
สรปุ  

ผลการสรุปขอ้มูลจากการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารพรอ้มทานของกลุ่มผูบ้รโิภคเจ
เนอรเ์รชัน่ Z” สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัในเรื่องเพศ มรีะดบัความคดิเหน็
ต่อความไวว้างใจ  การใชง้านทีส่ะดวกสบาย การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ ที่ไีม่แตกต่างกนั 

ในขณะทีล่กัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัในเรื่องเพศ มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปรมิาณของอาหารใน
หนึ่งกล่องทีแ่ตกต่างกนั 
  
เอกสารอ้างอิง 
Andrews, M., Luo, X., Fang, Z., & Ghose, A. (2016). Mobile ad effectiveness: hyper-contextual targeting 

with crowdedness. Marketing Science, 35(2), 218-233. 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B78 - 
 

 

B. Tan, F., & Sutherland, P. (2004). Online consumer trust: a multi-dimensional model. Journal of Electronic 
Commerce in Organizations 2(3). 

Berry, L. L., Seiders, K., & Grewal, D. (2002). Understanding service convenience. Journal of Marketing, 
66(3), 1-17. 

Bicchieri, C., Duffy, J., & Tolle, G. (2004). Trust among Strangers. Philosophy of Science, 71(3), 286-319. 
Black, G. S. (2008). Trust and commitment: reciprocal and multidimensional concepts in distribution 

relationships. S.A.M. Advanced Management Journal, 73(1), 46-55. 
Buchanan, L., Simmons, J. C., & Bickart, B. (1999). Brand equity dilution: Retailer display and context brand 

effects. Journal of Marketing Research, 36, 345-355. 
Chang, C.-C., Yan, C.-F., & Tseng, J.-S. (2012). Perceived convenience in an extended technology 

acceptance model: Mobile technology and English learning for college students. Australasian 
Journal of Educational Technology, 28(5), 809-826. 

Deng, Z., Lu, Y., Kee Wei, K., & Zhang, J. (2010). Understanding Customer Satisfaction and Loyalty: An 
Empirical Study of Mobile Instant Messages in China. International Journal of Information 
Management, 30(4), 289-300. 

Dorai, S., Balasubramanian, N., & Sivakumaran, B. (2021). Enhancing relationships in e-tail: Role of 
relationship quality and duration. Journal of Retailing and Consumer Services, 58, 102293. 

EXIM Knowledge Center. (2561). Gen Z กับทิศทางตลาดอาหารโลก .  Retrieved 7 ธัน ว าคม  2563, from 
https://kmc.exim.go.th/detail/20190927191211/20200204175008 

gsb research. (2563). ธุรกิจค้าปลีก ปี 2563...หดตวัรบัผลกระทบ COVID-19.   Retrieved 7 ธนัวาคม 2563 from 
https://www.gsbresearch.or.th/wpcontent/uploads/2020/05/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3
%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9B%
E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%B52563...%E0%B8%AB%E0%B8
%94%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8
%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A-COVID-
19.pdf 

Hsu, H.-H., & Chang, Y.-Y. (2013). Extended TAM model: impacts of convenience on acceptance and use 
of moodle. US-China Education Review, 3(4), 211-218. 

Huang, L., Bai, L., & Gong, S. (2020). The effects of carrier, benefit, and perceived trust in information 
channel on functional food purchase intention among Chinese consumers. Food Quality and 
Preference, 81, 103854. 

Innovation Hub KKU. (2562). เทรนใหม่ในการเลือกอาหารของ "คนรุ่นใหม่".   Retrieved 7 ธนัวาคม 2563, from 
https://www.innohubkku.com/content/12371/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99
%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83
%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%
E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%
E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E
0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88- 

https://kmc.exim.go.th/detail/20190927191211/20200204175008


The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B79 - 
 

 

Kim, C., Mirusmonov, M., & Lee, I. (2010). An empirical examination of factors influencing the intention to 
use mobile payment. Computers in Human Behavior, 26(3), 310-322. 

Kos Koklic, M., Kukar-Kinney, M., & Vegelj, S. (2017). An investigation of customer satisfaction with low-
cost and full-service airline companies. Journal of Business Research, 80, 188-196. 

Liang Lena Jingen, Choi H. S. Chris, & Joppe Marion. (2018). Exploring the relationship between 
satisfaction, trust and switching intention, repurchase intention in the context of Airbnb. 
International Journal of Hospitality Management, 69, 41-48. 

Marketingoops. (2563). 2020 ปีแห่งความท้าทาย “ธุรกิจร้านอาหาร” รายกลาง-เลก็จะแข่งได้ต้องเพ่ิมช่องทาง
เ ข้ า ถึ ง - แ ต ก ต่ า ง - ยื ด ห ยุ่ น . Retrieved 7 ธั น ว า ค ม  2563, 
fromhttps://www.marketingoops.com/reports/industry-insight/thailand-food-and-restaurant-industry-
2020/ 

McLean, G. (2018). Examining the determinants and outcomes of mobile app engagement - A longitudinal 
perspective. Computers in Human Behavior, 84, 392-403. 

Morgan, R., & Hunt, S. (1994). The commitment-trust theory of relationship marketin. 58, 20-38. 
Oliveira, T., Alhinho, M., Rita, P., & Dhillon, G. (2017). Modelling and testing consumer trust dimensions in 

e-commerce. Computers in Human Behavior, 71, 153-164. 
Park, J., Hyun, H., & Thavisay, T. (2021). A study of antecedents and outcomes of social media WOM 

towards luxury brand purchase intention. Journal of Retailing and Consumer Services, 58, 102272. 
Petnji Yaya, L. H., Fortià, M., Saurina, C., & Marimon, F. (2014). Service quality assessment of public 

transport and the implication role of demographic characteristics. Public Transport, 7(3), 409–
428. 

PEW Research Center. (2020). On the Cusp of Adulthood and Facing an Uncertain Future: What We Know 
About Gen Z So Far.   Retrieved 7 ธันวาคม 2563, from https://www.pewsocialtrends.org/essay/on-
the-cusp-of-adulthood-and-facing-an-uncertain-future-what-we-know-about-gen-z-so-far/ 

Richard, J. E., & Purnell, F. (2017). Rethinking Catalogue and Online B2B Buyer Channel Preferences in 
the Education Supplies Market. Journal of Interactive Marketing, 37, 1-15. 

Roy, S. K., Shekhar, V., Lassar, W. M., & Chen, T. (2018). Customer engagement behaviors: The role of 
service convenience, fairness and quality. Journal of Retailing and Consumer Services, 44, 293-
304. 

Seyed, S. S., & Mohammad, R. E. (2014). The impacts of relationship marketing on cognitive dissonance, 
satisfaction, and loyalty: The mediating role of trust and cognitive dissonance. International 
Journal of Retail & Distribution Management, 42(6), 553-575. 

SME Thailand Club. (2562). Ready to Eat ยงัไปต่อ! จบัตาตลาด ‘อาหารพร้อมทาน’ ปี’63 เติบโตได้แต่ต้องใช้
กลยุทธ์.   Retrieved 7 ธนัวาคม 2563, 2563, from https://www.smethailandclub.com/marketing-5250-
id.html 

Spears, N., & Singh, S. N. (2004). Measuring attitude toward the brand and purchase intentions. Journal of 
Current Issues & Research in Advertising, 26(2), 53-66. 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B80 - 
 

 

Sweeney, J. C., & Soutar, G. N. (2001). Consumer perceived value: The development of a multiple item 
scale. Journal of Retailing, 77(2), 203-220. 

Wang, L.-C., Chen, K.-R., & Yang, F. L. (2020). Intergenerational Comparison of Food Parenting of Home 
Eating Behaviors of Schoolchildren. Journal of Nutrition Education and Behavior. 

Yuan, C., Moon, H., Wang, S., Yu, X., & Kim, K. H. (2021). Study on the influencing of B2B parasocial 
relationship on repeat purchase intention in the online purchasing environment: An empirical 
study of B2B E-commerce platform. Industrial Marketing Management, 92, 101-110. 

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2008). Services marketing: integrating customer focus 
across the firm (Vol. 5). New Delhi: Tata: McGraw-Hill. 

Zhang, H., Yamamoto, E., Murphy, J., & Locas, A. (2020). Microbiological safety of ready-to-eat fresh-cut 
fruits and vegetables sold on the Canadian retail market. International Journal of Food 
Microbiology, 335, 108855. 

ชี้ ช่ อ ง ร ว ย .  ( 2560). เ ม นู ดี  ช้ี ช่ อ ง ร ว ย . Retrieved 7 ธั น ว า ค ม  2563, from 
https://cheechongruay.smartsme.co.th/content/26 

นรนิทร ์ตนัไพบูลย.์ (2562). แนวโน้มธรุกิจ/อตุสาหกรรมปี 2562-2564: ธรุกิจร้านค้าปลีกสมยัใหม่.   Retrieved 7 
ธนัวาคม 2563, 2563, from https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Wholesale-
Retail/Modern-Trade/IO/io-modern-trade-20 

มตชินสุดสปัดาห.์ (2563). เมื่อผู้บริโภคต้องการอาหารท่ีมีนวตักรรมและปลอดภยั.   Retrieved 7 ธนัวาคม 2563, 
from https://www.matichonweekly.com/publicize/article_362646 

ศูนยว์จิยักสกิรไทย. (2562). ปี’63 คาดตลาดอาหารพร้อมทานยงัโต 3-5% แต่ต้องปรบัธรุกิจตามภาวะตลาดและ
ก า ลั ง ซื้ อ ผู้ บ ริ โ ภ ค ท่ี ยั ง อ่ อ น แ ร ง . Retrieved 7 ธั น ว า ค ม  2563, from 
https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/business/Pages/z3060.aspx 

ส านักงานเลขาธิการรัฐมนตรี. (2549). โครงการ "ครวัไทยสู่โลก".   Retrieved 7 ธันวาคม 2563, 2563, from 
http://www.cabinet.soc.go.th/soc/Program1-4-2.jsp?t_ser=13475&gcode=&Txt_condition=) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B81 - 
 

 

 
การเมืองโลกกบัการเจรจาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศภายใต้กรอบ
สหประชาชาติ: ตอน บทบาทและท่าทีของตวัแสดงส าคญัในการเจรจา 
การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีริโอ เดอ จาเนโร ในปี ค.ศ. 1992 

ชฎาพรรณ ไชยสม1 และ ศ. ดร. ประภสัสร ์เทพชาตรี2 
1,2สาขาการระหว่างประเทศและการทตู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบทบาท ท่าท ีและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อท่าทขีองตวัแสดงส าคญัในการเจรจา
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศโลกภายใต้กรอบสหประชาชาตทิีก่รุงรโิอ เดอ จาเนโร ในปี ค.ศ. 1992 ไม่ว่าจะเป็น
ประเทศทีพ่ฒันาแลว้อย่างสหรฐัอเมรกิา ประชาคมยุโรป ญีปุ่่ น รวมถงึประเทศก าลงัพฒันาอย่างจนี อนิเดยี กลุ่ม OPEC 
และกลุ่มประเทศหมู่เกาะขนาดเลก็ (AOSIS) ซึง่แต่ละประเทศมที่าทแีละแสดงออกต่อประเดน็โลกรอ้นแตกต่างกนัไปใน
ที่ประชุม ซึ่งการเจรจาแก้ไขปัญหาภาวะโลกรอ้นถอืเป็นปัญหาที่แก้ยากทีสุ่ด เนื่องจากการแก้ปัญหานัน้เชื่อมโยงกบั
ผลประโยชน์ของภาคอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญัไม่แพ้กบัการที่ทุกประเทศจะต้องพยายามลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก โดยปัจจยัทีอ่ยู่เบือ้งหลงัท่าทขีองตวัแสดงเหล่าน้ีโดยเฉพาะเรื่องของการเมอืงภายในและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ 
ภายในประเทศจะมอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อท่าทขีองแต่ละประเทศในทีป่ระชุมและต่อการมนีโยบายในการรบัมอืในการแก้ไข
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อีกทัง้แนวทางของสหประชาชาติในการ
แก้ปัญหาจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคอุตสาหกรรมพลงังาน การเตบิโตทางเศรษฐกจิ และการพฒันาประเทศ ท าให้
แต่ละประเทศมที่าทตี่อประเดน็โลกรอ้นต่างกนัทัง้ทีเ่หน็ดว้ยและไม่เหน็ดว้ย ขึน้อยู่กบัว่าตนไดร้บัผลกระทบมากน้อยแค่
ไหน และจากผลการศกึษาพบว่าบทบาทและท่าทขีองแต่ละประเทศที่มตี่อการประชุมเจรจาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่ริโอนั ้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อท่าทีที่ส าคัญที่สุดคือเรื่องของการเมืองภายใน กลุ่มผลประโยชน์ใน
ภาคอุตสาหกรรมพลงังาน และผลกระทบทีแ่ต่ละประเทศไดร้บัจากภาวะโลกรอ้น ทัง้นี้ทัง้นัน้ท่าทขีองทุกประเทศล้วน
แลว้แต่เหมอืนกนัหมดนัน่คอืการรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์แห่งชาตขิองตน 
ค าส าคญั: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ, การเจรจาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศระหว่างประเทศ, การเมอืง

ภูมอิากาศ 
 

Abstract 
The objective of this research is to study the roles, attitudes and factors influencing the stances of key 

actors in the global climate change negotiations under the United Nations Framework at Rio de Janeiro, Brazil 
in 1992, whether it be developed countries like the United States, European communities, Japan, as well as 
developing countries such as China, India, OPEC and Alliance of Small Island States (AOSIS), which was the 
opening of global warming officially stepped into the international political arena and it can be said that global 
warming is the most difficult problem to solve. Because protecting the interests of the industrial sector is just as 
important as every country has to try to reduce greenhouse gas emissions. The factors behind the stance of 
these key actors, especially those of internal politics and interest groups, the country will have a great influence 
on the attitude of each country at the conference and on the policy to tackle climate change both at home and 
abroad. This problem-solving policy under the UN framework will have a direct impact on the energy industry, 
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economic growth and national development which caused each country to respond differently to the conference 
depending on how much they were affected. The results of this study found that the most important factor 
influencing the role and attitude of each country in the climate change negotiations in Rio was internal politics, 
interest groups in the energy industry and the impact that each country has from global warming. However, the 
attitude of all countries were the same, that is, to protect their national interests. 
Keywords:  climate change,  climate international negotiations,  climate politics 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศหรอื Climate Change เป็นปรากฏการณ์จากสภาวะโลกรอ้นทีเ่กิดขึน้จาก
กิจกรรมและการใช้ชวีติของมนุษย์ ส่งผลให้สภาพอากาศและธรรมชาติมคีวามแปรปรวนอย่างรุนแรง กระทบต่อทุก
สิง่มชีวีติบนโลก ดงันัน้ทัว่โลกจงึมีความพยายามทีจ่ะแก้ไขปัญหานี้ และเมื่อตระหนักแล้วว่าปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศนัน้ไม่ใช่แค่ปัญหาของประเทศใดประเทศหนึ่ง แต่เป็นปัญหาทีข่า้มพรมแดนและส่งผลกระทบต่อทุก
ประเทศ จงึถอืเป็นจุดเริม่ต้นและเป็นแรงผลกัดนัใหม้กีารเจรจาระหว่างประเทศเกดิขึน้ผ่านสถาบันและองค์กรระหว่าง
ประเทศทีส่ าคญัอย่างสหประชาชาตใินการเจรจาการเปลี่ยนแปลงภาพภูมอิากาศครัง้ส าคญัในปี ค.ศ. 1992 ทีร่โิอ เดอ 
จาเนโร ซึ่งถอืเป็นการเปิดฉากการเมอืงโลกกบัเรื่องการเปลี่ยนแปลงภาพภูมอิากาศอย่างเป็นทางการ และเกดิกรอบ
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ UNFCCC (United Nations Framework 
Convention on Climate Change) ขึน้ทีจ่ะเป็นกลไกส าคญัในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 ประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก้าวเข้ามาเป็นวาระทางการเมืองเมื่อทุกประเทศมีความ
พยายามที่จะแก้ปัญหาโลกร้อน กล่าวคือ ปัญหาโลกร้อนนัน้เกิดจากอุณหภูมิโลกที่สูงขึ้นเนื่องจากการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จ านานมากจากภาคพลงังานและภาคอุตสาหกรรมในหลายๆ ประเทศ ดงันัน้จงึมคีวามเชื่อในการ
แก้ปัญหาทีต่้นเหตุนัน่คอืการจ ากดัและลดการปล่อยก๊าซจากภาคพลงังาน ซึ่งตวัแสดงส าคญัของเรื่องนี้คงหนีไม่พน้รฐั 
ในฐานะตัวแสดงหลัก รัฐจ าเป็นต้องหันหน้ามาเจรจาร่วมมือกันในการแก้ปัญหา แต่ทว่าการแก้ปัญหาด้วยการมี
มาตรการจ ากดัและการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกนัน้จะส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจในหลาย
ประเทศ ท าให้ประเทศเหล่านี้ต่อมาจึงมีท่าทีไม่ตอบรับต่อมาตราดังกล่าว เพราะคงไม่มีรัฐไหนที่ต้องการเสีย
ผลประโยชน์ไป สาเหตุนี้จงึกลายมาเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเจรจาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศโลก แต่กใ็ช่ว่า
การเจรจาจะมแีต่อุปสรรค การทีก่ารเจรจามผีลลพัธอ์อกมาเป็นพธิสีารหรอืความตกลงร่วมต่างๆ รวมถงึมกีารจดัประชุม
โลกรอ้นประจ าทุกปี เปรยีบเสมอืนเป็นตวัชีว้ดัและเน้นย ้าความส าเรจ็ของความร่วมมอืตามกรอบพหุภาค ีหลายประเทศ
จ านวนไม่น้อยพยายามด าเนินการตามมาตรการลดการปล่อยก๊าซอย่างจรงิจงั เช่น ประเทศในสหภาพยุโรปและญีปุ่่ น 
ประเทศเหล่านี้เป็นประเทศพฒันาแล้วทีใ่หค้วามส าคญักบัเรื่องสิง่แวดล้อม มทีรพัยากรและเทคโนโลยทีีพ่รอ้มต่อการ
รบัมอืกบัปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ หรอือาจถอืไดว้่าเป็นผู้น าในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตาม
แนวทางปฏิบตัิของสหประชาชาต ิแต่ก็ยงัมปีระเทศทีข่าดแคลนดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยใีนการรบัมอืกบัปัญหา 
โดยเฉพาะประเทศยากจนและด้อยพัฒนา ประเทศเหล่านี้ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ ทัง้ๆ ที่ตนเองไม่ได้เป็นตวัการปล่อยก๊าซ นี่จงึน าไปสู่ประเด็นแห่งการถกเถียงและความขดัแย้งของการ
เจรจาแกไ้ขปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศระหว่างประเทศทีพ่ฒันาแลว้กบัประเทศก าลงัพฒันา ซึง่เป็นปัญหา
ทีแ่กไ้ม่ตกตลอดช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมา 
 สมมุตฐิานของงานวจิยันี้คอืท่าทขีองประเทศต่างๆ ทีม่ตี่อการเจรจาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นไป
เพื่อรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม ประเดน็นี้ถอืเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเจรจาแก้ไข
ปัญหาโลกรอ้นเรื่อยมา อกีทัง้การเมอืงภายในและการเมอืงระหว่างประเทศมบีทบาทและมนีัยส าคญัต่อการเจรจาการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศอย่างหลกีเลีย่งไมไ้ด ้และยงัเป็นตวัก าหนดท่าทขีองผูเ้ล่นในเวทกีารเจรจา 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
งานวจิยันี้มุ่งศกึษาบทบาท ท่าท ีและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อท่าทขีองตวัแสดงหลกัในการเจรจาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมอิากาศโลกภายใตก้รอบสหประชาชาตทิีก่รุงรโิอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซลิ ในปี ค.ศ. 1992 
 
วิธีการวิจยั  

งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเป็นลกัษณะการคน้ควา้วจิยัเอกสาร (Documentary Research) และใชก้ารวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยข้อมูลที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นเอกสารทางวิชาการด้านรฐัศาสตร์ ต าราที่
เกี่ยวข้อง บทวิเคราะห์ทางการเมอืงระหว่างประเทศ ทัง้ข้อมูลชัน้ปฐมภูม ิได้แก่ แถลงการณ์ สุนทรพจน์ ข้อตกลง
ระหว่างประเทศ แถลงการณ์ร่วมในเวทีระหว่างประเทศ เอกสารการด าเนินงานต่างๆ ของสหประชาชาติ อาทิ  
UNFCCC (อนุสญัญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) และ IPCCC (องค์การความร่วมมือ
เกี่ยวกบัสภาพภูมอิากาศ) เป็นต้น รวมถงึขอ้มูลชัน้ทุตยิภูม ิไดแ้ก่ บทความในหนังสอืวชิาการ งานวจิยั บทวเิคราะห์
วจิารณ์เชงิวชิาการ วารสารต่างประเทศ เช่น Global Environment Politics, Politics and Governance, International 
Affairs, Global Policy, Economic and Political Weekly เป็นต้น รวมทัง้บทความและขา่วต่างๆ จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
และขอ้มลูตวัเลขสถติอิื่นๆ ทีร่วบรวมเผยแพร่จากองคก์รทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 
 
ผลการวิจยั  

จริงๆ แล้วการเจรจาสภาพภูมิอากาศเต็มไปด้วยความขัดแย้ง คือระหว่างสหรัฐอเมริกากับประเทศ
อุตสาหกรรมอื่นๆ ว่าดว้ยเรื่องขอ้ผูกมดัในการจ ากดัการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกภายใต้กรอบสหประชาชาต ิและ
ความขดัแย้งตลอดกาลระหว่างประเทศที่พฒันาแล้วกบัประเทศก าลงัพฒันา หรอืระหว่างประเทศร ่ารวยกบัประเทศ
ยากจน โดยในทีป่ระชุมสหประชาชาตทิีร่โิอไดเ้รยีกรอ้งใหป้ระเทศทีพ่ฒันาแลว้จ ากดัการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์
และก๊าซเรอืนกระจก พรอ้มทัง้ถ่ายโอนเทคโนโลยแีละทรพัยากรทางการเงนิใหเ้หล่าประเทศก าลงัพฒันา ซึง่สองประเดน็
นี้เป็นประเดน็ส าคญัและสร้างความกังวลใหก้บัประเทศทีพ่ฒันาแล้วอย่างมาก แน่นอนว่าปัจจยัทางการเมอืงทีต่่างกนั
สามารถช่วยอธบิายบทบาทและท่าทขีองประเทศต่างๆ ได ้โดยเฉพาะความส าคญัของการเมอืงภายใน รวมถงึบทบาทที่
เปลีย่นไปและความส าคญัของสถาบนัระหวา่งประเทศ ทีซ่ึง่เป็นตวัแสดงส าคญัในการน าประเดน็โลกรอ้นเขา้มาเป็นวาระ
ทางการเมอืง และมอีทิธพิลต่อผลลพัธข์องการเจรจา 

ในการเจรจาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศทีร่โิอสามารถแบ่งตวัแสดงหลกัไดส้องกลุ่มใหญ่ คอื ประเทศที่
พฒันาแล้วกบัประเทศก าลงัพฒันา ความสมัพนัธ์ของทัง้สองต่อประเด็นโลกร้อนนัน้มคีวามซบัซ้อนและขดัแยง้กนัอยู่  
แมแ้ต่ภายในกลุ่มประเทศทีพ่ฒันาแลว้กไ็ม่วายขดัแยง้กนัเอง นัน่คอืความขดัแยง้ภายในประเทศเหล่านี้เกดิขึน้จากการ
เจรจาถกเถยีงระหว่างสหรฐัอเมรกิากบัประเทศอุตสาหกรรมอื่นเกี่ยวกบัเรื่องพนัธกรณีในการจ ากดัการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก ซึ่งแน่นอนว่าประเทศก าลงัพฒันากลบัไม่มีขอ้ผูกมดัใดๆ ทัง้ทีใ่นไม่ชา้การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของประเทศ
เหล่าน้ีจะเพิม่ขึน้ตามการเตบิโตของเศรษฐกจิภายในประเทศ นอกจากนี้ยงัมอีกีประเดน็ทีส่รา้งความขดัแยง้คอืหลกัการ
ความรบัผดิชอบร่วมในระดบัทีแ่ตกต่างกนั หรอื common but differentiated responsibilities เนื่องจากปัญหาโลกรอ้น
เป็นปัญหาระดบัโลก ประเทศต่างๆ จงึมคีวามรบัผดิชอบที่ต้องจดัการกบัปัญหาแต่ขึน้อยู่กบัความสามารถของแต่ละ
ประเทศ ซึ่งประเทศทีพ่ฒันาแล้วทัง้หลายควรรบับทเป็นผู้น าในการจดัการกบัปัญหาเนื่องจากอตัราการปล่อยก๊าซที่มี
มากตัง้แต่อดตี อย่างไรกต็ามประเด็นทีข่ดัแยง้มากทีสุ่ดระหว่างประเทศร ่ารวยและประเทศยากจนคอืเรื่องการถ่ายโอน
เทคโนโลยแีละเงนิทุน เน่ืองจากเหล่าประเทศทีพ่ฒันาแลว้มพีนัธกรณีทีต่อ้งถ่ายโอนเงนิทุนและเทคโนโลยไีปยงัประเทศ
ก าลงัพฒันา ส่วนหนึ่งก็เพื่อช่วยเหลอืประเทศเหล่านัน้ในการปรบัตวัต่อสภาวะโลกร้อน แต่นอกเหนือจากนัน้คอืการ
ลงทุนดา้นเทคโนโลยพีลงังานทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหป้ระเทศก าลงัพฒันาเตบิโตไปพรอ้มกบัอตัราการปล่อยก๊าซเรอืน
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กระจกในระดบัทีต่ ่า ซึง่เหตุผลทีป่ระเทศพฒันาแลว้ตอ้งท าเช่นนัน้เพราะประเทศเหล่านี้มปีระวตัทิ าใหโ้ลกรอ้น และดว้ย
ความสามารถทางเศรษฐกจิและเทคโนโลยใีนการรบัมอืกบัปัญหาได ้(Paterson, 1996) 

บทบาทและท่าทขีองประเทศต่างๆ ทีเ่ป็นตวัแสดงส าคญัในการเจรจาทีร่โิอมดีงันี้ 
1. สหรฐัอเมริกา ภายใต้ประธานาธิบดี George H. W. Bush สหรฐัฯ มีท่าทีต่อต้านการปรบัลดก๊าซเรือน

กระจกแบบมกีารก าหนดกรอบระยะเวลาและไม่ยอมรบัต่อขอ้ตกลงทีม่ผีลผูกพนัทางกฎหมาย เพราะเหตุผลเรื่องความ
เสยีหายทางเศรษฐกิจและภาระค่าใชจ้่าย ในฐานะประเทศที่พฒันาแล้วทีต่้องใหค้วามช่วยเหลอืประเทศก าลงัพฒันา 
และอกีเหตุผลส าคญัทีอ่ยู่เบื้องหลงัท่าทขีองสหรฐัฯ คอืกลุ่มลอ็บบี้ทางการเมอืง เนื่องจากสหรฐัฯ เป็นประเทศทีม่กีาร
พึ่งพาด้านพลังงาน กลุ่มล็อบบี้เหล่านี้ใช้ทรัพยากรพลังงานเป็นเครื่องมือการท างานและกลายมาเป็นผู้มีอิทธิพล
ภายในประเทศ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมถ่านหนิและน ้ามนั จนไดร้บัสทิธพิเิศษในงานบรหิารและกระบวนการการ
ตดัสนิใจของประเทศ จงึไม่ใช่เรื่องแปลกหากสหรฐัฯ จะมที่าทตี่อตา้นต่อนโยบายในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

2. ประชาคมยุโรป ญี่ปุ่ น และประเทศอุตสาหกรรมอื่นๆ กลุ่มนี้มที่าทตีอบรบัขอ้เสนอของประเทศยากจนที่
ต้องการใหเ้หล่าประเทศทีพ่ฒันาแล้วปรบัลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างทนัท่วงทแีละกระตุ้นการถ่ายโอนเงนิทุน
และเทคโนโลยมีายงัประเทศก าลงัพฒันา และกลุ่มนี้ยงัเสนอใหม้กีารก าหนดตัง้เป้าหมายเชงิปรมิาณและการก าหนด
กรอบเวลาในการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรอืนกระจกให้อยู่ระดบัปี ค.ศ. 1990 ภายในปี ค.ศ. 2000 
เนื่องจากกลุ่มประเทศเหล่านี้มกีารพึ่งพาการน าเขา้พลงังานจากภายนอกโดยเฉพาะประเทศในยุโรปและญี่ปุ่ น ดงันัน้
ประเทศเหล่านี้มกัสนับสนุนความร่วมมอืตามหลกัการทีป่ระชุมเรื่องภาวะโลกรอ้น ซึ่งถอืเป็นการลดภาระค่าใชจ้่ายและ
ลดการพึง่พาการน าเขา้พลงังานจากกลุ่ม OPEC 

3. กลุ่มประเทศเครอืรฐัหมู่เกาะขนาดเลก็ AOSIS (Alliance of Small Islands States) กลุ่มนี้มคีวามกงัวลและ
อ่อนไหวอย่างมากต่อผลกระทบทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ท าใหท้่าทขีองกลุ่มนี้คอืมคีวามกระตอืรอืรน้
เยอะทีสุ่ด เพราะไดร้บัผลกระทบหนักสุด โดยเฉพาะประเทศหมู่เกาะขนาดเลก็เนื่องจากระดบัน ้าทะเลที่สูงขึน้ ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อประเด็นความมัน่คงและอ านาจทางอธปิไตยได ้กลุ่มประเทศเหล่านี้วนัหนึ่งอาจหายไปจากแผนที่โลก 
ทัง้ทีม่คีวามกระตอืรอืรน้และสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดม์าโดยตลอด 

4. กลุ่มประเทศก าลงัพฒันาส่วนใหญ่ กลุ่มนี้ถอืว่ามอีทิธพิลเพราะมขีนาดของประชากรจ านวนมาก ไม่ว่าจะ
เป็นจนี อนิเดยี บราซลิ หรอืแมแ้ต่เมก็ซโิก ทีใ่หค้วามส าคญักบัเรื่องการพฒันาและการขจดัความยากจนภายในประเทศ
ก่อน โดยประเทศเหล่านี้เสนอและเน้นย ้าใหร้ะดบัการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในประเทศก าลงัพฒันานัน้คดิแบบอตัราต่อ
หวั (per capita) คอืหากน าจ านวนของประชากรมาหารกบัอตัราการปล่อยก๊าซ ประเทศทีม่จี านวนประชากรมากเหล่านี้
อย่างจีนและอินเดียก็จะมีระดับการปล่อยก๊าซที่ต ่า ถือเป็นการหลีกเลี่ยงภาระการรบัผิดชอบ เพื่อให้ประเทศตน
รบัผดิชอบน้อยที่สุด ดงันัน้ท่าทขีองกลุ่มนี้โดยเฉพาะของจนีและอินเดยีต้องการให้ประเทศที่พฒันาแล้วแสดงความ
รบัผดิชอบในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เน่ืองจากประเทศเหล่านี้ปล่อยก๊าซจ านวนมากและเป็นสาเหตุท าใหโ้ลก
รอ้นในอดตี 

5. กลุ่ม OPEC กลุ่มนี้ต้องพึ่งพารายได้จากการส่งออกน ้ามนั และอุตสาหกรรมด้านพลังงานเหล่านี้เป็น
อุตสาหกรรมหนักทีป่ล่อยก๊าซจ านวนมหาศาล ดงันัน้กลุ่มนี้จงึมที่าทตี่อตา้นนโยบายระหว่างประเทศในทีป่ระชุมภายใต้
กรอบสหประชาชาตอิย่างเตม็ที ่เพราะประเทศเหล่านี้ต้องเสยีประโยชน์ น ้ามนักจ็ะขายไม่ได ้เศรษฐกจิประเทศกจ็ะแย่
ตามมา กลุ่มนี้ต่อตา้นทุกการประชุมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัและการลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์และตอ้งการ
ใหม้กีารแกไ้ขขอ้ผกูมดัใหม่ อกีทัง้ในระหว่างการเจรจาทีร่โิอกลุ่มประเทศเหล่านี้มกัแสดงท่าทเีอะอะโวยวายโดยเฉพาะ
ซาอุดอิาระเบยีและคูเวตทีพ่ยายามชะลอกระบวนการการเจรจาใหช้า้ลง รวมถงึการคดัคา้นการตัง้เป้าหมายเชงิปรมิาณ
ต่อการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ 
 
อภิปรายผลการวิจยั  
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จากการศึกษาบทบาทท่าทแีละปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อท่าทีของตวัแสดงส าคญัในการเจรจาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศทีร่โิอ เดอ จาเนโร ในปี ค.ศ. 1992 พบว่ามปัีจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อท่าทขีองประเทศต่างๆ 3 ปัจจยั ดงันี้ 

1. การเมอืงภายในประเทศและกลุ่มผลประโยชน์ ชดัเจนที่สุดคอืกรณีของสหรฐัฯ เนื่องจากการบรหิารของ
ประธานาธบิด ีBush ทีม่าจากพรรครพีบัริกนัย่อมมสีายสมัพนัธ์เชื่อมโยงกบักลุ่มล็อบบี้และกลุ่มผลประโยชน์ทางด้าน
พลงังานอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ จงึท าให้สหรฐัฯ มที่าทแีละนโยบายทีต่่อต้านต่อการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในที่
ประชุม เพราะจะส่งผลกระทบต่อภาคธุรกจิพลงังานภายในประเทศ ซึ่งมอีทิธพิลและเป็นฐานสนับสนุนทางการเมอืงที่
ส าคญัในสงัคมอเมรกินัมาอย่างยาวนาน 

2. การพึง่พาทรพัยากรพลงังาน ในกรณีของประชาคมยุโรปและญีปุ่่ นทีม่กีารพึง่พาการน าเขา้พลงังาน แน่นอน
ว่ากลุ่มนี้ตอบรบัเรื่องการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและสนับสนุนการพฒันาพลงังานทางเลอืกทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อ
เป็นการลดภาระค่าใชจ้่ายในการน าเขา้พลงังานจากประเทศอื่น ตรงขา้มกบักลุ่ม OPEC ที่พึ่งพาการส่งออกพลงังาน 
กลุ่มนี้มที่าทตี่อต้านต่อนโยบายแก้ไขปัญหาโลกร้อนและการลดการปล่อยก๊าซ เพราะจะท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศ
เสยีหาย 
3. มุมมองและแนวคดิของแต่ละประเทศทีม่ตี่อภาวะโลกรอ้น หมายความว่าประเทศตนไดร้บัผลกระทบมากน้อยแค่ไหน
ก็จะส่งผลต่อท่าทีที่แสดงออกมา หากภาวะโลกร้อนส่งผลกระทบต่อประเทศมากก็จะท าให้ประเทศนัน้มีความ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะผลกัดนักระบวนการเจรจาแกไ้ขปัญหา ดงัเช่นประเทศหมู่เกาะขนาดเลก็อย่างมลัดฟีส ์ทีว่นัหนึ่งอาจจะ
หายไปจากแผนทีโ่ลกเน่ืองจากระดบัน ้าทะเลทีส่งูขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ผู้วจิยัเหน็ว่าเรื่องการเจรจาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศในมติิการเมอืงเป็นประเด็นทีน่่าสนใจและเป็น
เรื่องใกลต้วักว่าทีค่ดิ การเมอืงนัน้ถูกซมึเขา้ไปอยู่ในทุกแขนงวชิาอย่างทีเ่ราคาดไม่ถงึไมเ่วน้แมแ้ตเ่รื่องการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมอิากาศ ขณะทีอุ่ณหภูมโิลกรอ้นขึน้ทุกท ีการเมอืงโลกกร็อ้นไม่แพก้นั 

งานวจิยัชิ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งของวทิยานิพนธ์หลกัสูตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
เรื่อง “การเมอืงโลกกบัการเจรจาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ: จากรโิอถงึปารสี” ผูว้จิยัเหน็ว่าการศกึษาการเมอืง
โลกกบัการเจรจาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศนัน้ การศกึษาเพยีงแค่การประชุมใดประชุมหนึ่งอาจไม่เพยีงพอ 
เพราะการเมืองเรื่องโลกร้อนนัน้ไม่เคยหยุดนึ่ง เมื่อระยะเวลาผ่านไป ปัจจัยอื่นๆ ก็เข้ามามีผลต่อการเจรจาการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายในของแต่ละประเทศหรอืปัจจยัระหว่างประเทศ ทีส่่งผลต่อท่าทขีอง
ประเทศต่างๆ จนมอีทิธพิลท าใหใ้นการเจรจาครัง้นัน้ๆ ประสบความส าเรจ็หรอืแมก้ระทัง่สรา้งความล้มเหลวได ้รวมถงึ
ตวัแสดงทีม่คีวามน่าสนใจและน่าตดิตาม 

ผูว้จิยัหวงัว่างานวจิยัชิน้นี้จะเป็นส่วนช่วยใหผู้อ้่านไดเ้ขา้ใจถงึความส าคญัของการเมอืงที่จะมผีลต่อการเจรจา
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศโลก ซึ่งการศกึษาท่าทขีองประเทศต่างๆ จากอดตีจะท าใหเ้ราเขา้ใจบทบาทและท่าที
ของประเทศต่างๆ ในปัจจุบนัไดอ้ย่างด ี
 
สรปุ  

ทุกประเทศล้วนแลว้แต่ไดร้บัผลกระทบจากปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ จะมากหรอืน้อยแค่ไหนก็
คงขึน้อยู่กบัการตคีวามของประเทศนัน้ๆ แต่สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดเหนือสิง่อื่นใดคอืเรื่องของผลประโยชน์แห่งชาตทิีส่ะท้อน
ออกมาผ่านท่าทขีองประเทศต่างๆ ในการเจรจาทีร่โิอ ซึ่งไม่มปีระเทศไหนต้องการเสยีเปรยีบและเสยีผลประโยชน์ไป 
ไม่แมแ้ต่ในพืน้ทีข่องการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 
 
เอกสารอ้างอิง 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B86 - 
 

 

Clapp, J., & Dauvergne, P. (2005). Paths to a green world: the political economy of the global environment. 
Cambridge, Mass.: MIT Press. 

Dessler, A. E. (2012). Introduction to modern climate change. New York: Cambridge University Press. 
Giddens, A. (2009). The politics of climate change. Cambridge, U.K.: Polity. 
Giddens, A. (2011). The politics of climate change. Cambridge, U.K.: Polity Press. 
Hayes, P., & Smith, K. R. (1993). The Global greenhouse regime: who pays? : science, economics and 

North-South politics in the Climate Change Convention. London: Earthscan Publications. 
Krit, S. (2010). The United Nations and climate change: a global policy studies perspective. Faculty of 

Political Science, Thammasat University. 
Newell, P. (2000). Climate for change: non-state actors and the global politics of greenhouse. Cambridge, 

U.K.: Cambridge University Press. 
O'Neill, K. (2017). The environment and international relations. Cambridge, U.K. :: Cambridge University 

Press. 
Paterson, M. (1996). Global warming and global politics. London: Routledge. 
Rowlands, I. H., & Greene, M. (1992). Global environmental change and international relations. Hampshire 

[England]: Macmillan in association with Millennium. 
The New York Times. (1992). The Earth Summit; White House snubs U.S. envoy’s plea to sign Rio treaty. 

Retrieved August 24, 2020, from https://www.nytimes.com/1992/06/05/world/the-earth-summit-white-
house-snubs-us-envoy-s-plea-to-sign-rio-treaty.html. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B87 - 
 

 

 
กลวิธีการเรียนภาษาองักฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษา 

สาขาวิชาช่างไฟฟ้า วิทยาลยัรตัภมิู มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
อารีย ์เต๊ะหละ1, ทกัษ์สุริยา หมาดสะ2, บุญรตัน์ ดกุหล่ิม3 

1,2 อาจารย ์สาขาศกึษาทัว่ไป วทิยาลยัรตัภูม ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

3 อาจารย ์สาขาภาษาต่างประเทศ คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาความรูภ้าษาองักฤษของนักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า วทิยาลยัรตัภูม ิ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั และ 2) เพื่อศกึษากลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติของ
นักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า วทิยาลยัรตัภูม ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั กลุ่มตวัอย่างคอื นักศกึษาสาขา
ช่างไฟฟ้าชัน้ปีที ่2 จ านวน 17 คนทีล่งเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษ 2 ในภาคเรยีนที ่ ปีการศกึษา 2563. เครื่องมอืวจิยัที่
ใช้ในการศกึษาครัง้นี้คอื ขอ้สอบวดัระดบัภาษาองักฤษและแบบสอบถามกลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษทีด่ดัแปลงจาก 
Oxford (1990) ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มคีวามรู้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบักลาง นักศกึษาส่วนใหญ่ทีม่ี
ความรู้ภาษาองักฤษระดบักลางและสูง ใช้กลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษ ด้วยกลวธิกีารใชอ้ภิ-ปัญญา แต่นักศกึษาทีม่ี
ความรูภ้าษาองักฤษต ่าเลอืกใชก้ลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษดว้ยกลวธิดีา้นการจ า 
ค าส าคญั:  กลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษ , การเรยีนรูต้ลอดชวีติ, นักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า 
 

Abstract 
This study aimed 1).  to  investigate  the English  language  proficiency  of  Electrical major  students  

at  Rattaphum  College,  RUTS,  and  2)  to  study  the English learning  strategies for lifelong learning  used   
by Electrical major  students  at  Rattaphum  College,  RUTS.  The  subjects  of  the  study  were  17  Electrical 
major students  who  studied  in  the second year of a diploma level at Rattaphum College, RUTS. They enrolled 
in the course English 2 in the first semester of 2020 academic year.  The instruments used in the study were 
the English proficiency test to collect the English language proficiency of the students, and the questionnaire 
adopted from Oxford (1990) to find out the most English leaning strategies used among students. The study 
found that the majority of students have a moderate level of English language proficiency. The results show 
that majority of students in the moderate and high level preferred to use metacognitive strategies most, whereas 
the low English language proficiency students preferred to use memory strategies.  
Keywords:  English Learning Strategies, Lifelong Learning, Electrical Major Students  
 

บทน า  
การเรยีนรู้เป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัมนุษย์ เพราะการเรยีนรู้จะช่วยให้มนุษย์ด ารงอยู่ในสงัคมได้อย่างมี

ระเบยีบแบบแผน ที่เกิดจากกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนัเนื่องมาจากประสบการณ์หรอืการฝึกหดั 
ดงัทีพ่งษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2542) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรยีนรูค้อืกระบวนการฝึกฝนเพิม่พนูทกัษะความรูห้รอืประสบการณ์
การที่เกิดขึ้น ที่บุคคลน ามาปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมตามสถานการณ์ต่าง ๆ จน
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สามารถบรรลุถงึเป้าหมายทีไ่ด้ตัง้เอาไว ้การเรยีนรู้ทีม่ปีระสทิธผิล จะน าพาไปสู่การเปลี่ยนแปลงการพฒันาและความ
ปรารถนาทีจ่ะเรยีนรูใ้หม้ากยิง่ขึน้ไปอกีโดยไม่มทีีส่ิน้สุด กระบวนการน้ีคอืการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (lifelong Learning) 

ศกัดิศ์ร ีปาณะกุล (2549) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรยีนรูต้ลอดชวีติเป็นการทีบุ่คคลได้รบัความรูแ้ละประสบการณ์
จากแหล่งเรียนรู้หรือกิจกรรมต่าง ๆตัง้แต่เกิดจนตาย อาจจะอยู่ในรูปของการศึกษาในระบบ ( formal education) 
การศกึษานอกระบบ (non-formal education) หรอืการศกึษาตามอธัยาศยั (informal education) ซึง่แตกต่างกนัตามแต่
ละช่วงชวีติและแหล่งการเรยีนรู้ ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รบัจะช่วยให้บุคคลน าไปใช้ในการด ารงชวีติ ประกอบ
อาชพี และปรบัตวัเขา้กบัสภาพสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาของแต่ละช่วงชวีติไดอ้ย่างเหมาะสม  

ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ การเรยีนรูต้ลอดชวีติเป็นการฝึกฝนและเพิม่พูนองคค์วามรูเ้พื่อใชด้ ารงชวีติในสงัคมอย่าง
เหมาะสม ปัจจุบนัสงัคมโลกไดเ้ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ มเีทคโนโลยทีีล่ ้าสมยัและการตดิต่อสื่อสารทีไ่รพ้รมแดน ใน
ยุคปัจจุบนัทีโ่ลกไดพ้ฒันาไปอย่างรวดเรว็ดว้ยบทบาทของเทคโนโลยแีละการสื่อสารเป็นตวัขบัเคลื่อน จ าเป็นอย่างยิง่ที่
มนุษย์ต้องมทีกัษะในการตดิต่อสื่อสาร มคีวามรูค้วามเขา้ใจในบุคคลต่างวฒันธรรมกนั และสามารถปฏบิตัหิรอืร่วมงาน
กบับุคคลดงักล่าวได ้บทบาทของภาษาจงึมส่ีวนเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัทกัษะความเป็นนานาชาต ิในฐานะเป็นเครื่องมอื
ติดต่อสื่อสารระหว่างกนั ทกัษะภาษาองักฤษถือเป็นส่วนหนึ่งของสาระวิชาหลกัที่มุ่งเน้นให้ผู้เรยีน เรียนรู้เพื่อที่จะ
ด ารงชวีติในศตวรรษที ่21 (วจิารณ์ พานิช, 2555) ทีทุ่กคนสามารถพบเจอไดทุ้กหนแห่ง ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสื่อสาร
กนัโดยตรงกบัชาวต่างชาต ิการดทูวีภีาพยนตร ์การใชอ้นิเตอรเ์น็ต การอ่านหนังสอืหรอืต าราทางวชิาการต่างๆ แต่ทว่า
ปัญหาการเรยีนรูภ้าษาองักฤษของผูเ้รยีนไทยในปัจจุบนัไม่สามารถก่อใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติได ้กล่าวคอื ผูเ้รยีนมี
เป้าหมายในการเรยีนเพยีงเพื่อใหส้อบผ่านหรอืส าเรจ็การศกึษา 

สภาพการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในอดตีมกัเน้นทีว่ธิกีารสอนและตวัผูส้อนเป็นส าคญั รูปแบบการสอนคอื
จะมผีู้สอนเป็นผู้ป้อนความรู้ให ้ผู้เรยีนมกัจะสนใจท าในสิง่ที่ได้คะแนนเท่านัน้ เนื่องด้วยเป้าหมายหลกัคอืเพื่อใหส้อบ
ผ่านหรอืส าเรจ็การศกึษาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ซึง่พฤตกิรรมนี้ไม่ก่อใหเ้กดิความสามารถในการใชภ้าษาแต่อย่างใด แต่ใน
ปัจจุบนัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนเริ่มเปลี่ยนแปลงไป ได้หนัมาสนใจในด้านตวัผู้เรียนมากขึ้นและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ กม็ุ่งศกึษาความสมัพนัธข์องลกัษณะต่างๆของผูเ้รยีนพรอ้มทัง้หนัมาศกึษา
กลวธิกีารเรยีนภาษาของผู้เรยีน Oxford (1990); Charmot (2004); Lee (2010); Zare (2012) ในส่วนของครูผู้สอนก็
ต้องมกีารเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผูส้อน มาเป็นผูช้่วยเหลอื คอยอ านวยความสะดวกฝึกฝนผู้เรยีนใหรู้จ้กัใช้กลวธิี
การเรยีนแบบต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ Oxford (1990) คอยแนะน ากลวธิใีนการเรยีนเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการฝึกฝน 
สร้างประสบการณ์จรงิ ปรบัเปลี่ยนมาสู่การประยุกต์ใช้จรงิในชวีติประจ าวนั ท าให้เกิดการเรยีนรู้ การเก็บรกัษาและ
สามารถถ่ายโอนความรูไ้ปสู่สถานการณ์ใหม่ไดม้ากขึน้  

กลวธิกีารเรยีน (learning strategies) นับเป็นสิง่ทีส่ าคญัต่อการเรยีนภาษาเป็นอย่างมาก เพราะกลวธิใีนการ
เรยีนเปรยีบเสมอืนเป็นเครื่องมอืทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความกระตอืรอืรน้และมทีศิทางในการเรยีนของตนเอง Oxford 
(1990) ไดใ้หท้ศันะไวว้่า การรูจ้กัใชก้ลวธิใีนการเรยีนทีเ่หมาะสมจะชว่ยใหก้ารใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารของผูเ้รียนประสบ
ผลส าเรจ็ ช่วยใหก้ารเรยีนงา่ยขึน้และสนุกสนานยิง่ขึน้ การศกึษากลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษในงานวจิยันี้ ไดน้ าแนวคดิ
ทฤษฎีกลวธิกีารเรยีนรู้ภาษาของ Oxford (1990) มาเป็นกรอบแนวความคดิ ซึ่ง Oxford (1990) ได้แบ่งประเภทของ
กลวธิใีนการเรยีนรูอ้อกเป็น 6 ประเภท ดงันี้ 1.กลวธิดีา้นการจ า (Memory Strategies) เกี่ยวขอ้งกบักลไกทางสมองที่
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเก็บข้อมูลความรู้ไว้และน าออกมาใช้เมื่อต้องการ 2. กลวิธีด้านความรู้ความคิด (Cognitive  
Strategies) หมายถงึกลวธิทีีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางสมอง 3.กลวธิทีีใ่ชก้ารเสรมิและการทดแทน(Compensation   
Strategies) เป็นกลวิธีที่ผู้เรียนใช้เมื่อมีความรู้ขึ้นใหม่ เช่น กลวิธีการเดาอย่างฉลาด 4. กลวิธีที่ใช้อภิปัญญา 
(Metacognitive Strategies) หมายถงึกลวธิทีีผู่เ้รยีนใชใ้นการเรยีนเพื่อใหก้ารเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 5. กลวธิดีา้น



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B89 - 
 

 

อารมณ์ (Affective Strategies) เป็นกลวธิทีี่ผูเ้รยีนใชเ้พื่อควบคุมอารมณ์และความรูส้กึเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้และ 6. 
กลวิธีด้านสังคม (Social   Strategies) เป็นกลวิธีที่ผู้เรียนใช้เมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคมเพื่อช่วยให้การ
ปฏสิมัพนัธน์ัน้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในวทิยาลยัรตัภูม ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ได้
ด าเนินการจดัการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั เพยีงแต่ยงัไม่สามารถระบุไดว้่า กลวธิใีดทีน่ักศกึษาไดน้ ามา
ปรบัใช้เพื่อการเรยีนรู้ตลอดชวีตินอกห้องเรยีน ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาว่ากลวธิกีารเรยีนรู้ใดที่นักศกึษาใชใ้นการเรยีนรู้
ภาษา ผลการวจิยัทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการเรยีนการสอนต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความรูภ้าษาองักฤษของนักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า ชัน้ปีที่ 2 วทิยาลยัรตัภูม ิมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 
2. เพื่อศกึษากลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติของนักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า ชัน้ปีที ่2 

วทิยาลยัรตัภูม ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 
 

วิธีการวิจยั  
1. กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื นักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า ชัน้ปีที ่2 จ านวน 17 คน สงักดัวทิยาลยั
รตัภูม ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ซึง่เป็นนักศกึษาชายทัง้หมด โดยกลุ่มตวัอย่าง ไดม้าโดยการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตวัอย่างไดล้งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษ 2 ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 
2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

2.1 ตวัแปรตน้ คอื ระดบัความรูด้า้นภาษาองักฤษ 
2.2 ตวัแปรตาม คอื กลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษ 

3. เคร่ืองมือวิจยั 
3.1 แบบทดสอบภาษาองักฤษจ านวน 60 ขอ้ แบบ 4 ตวัเลอืก คะแนนรวม 60 คะแนน 
3.2 แบบสอบถามกลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติของนักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า 

วทิยาลยัรตัภูม ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ซึง่ดดัแปลงมาจากแบบสอบถาม Strategy  Inventory  of  
Language  Learning  (SILL)  Version  for  English  Speakers  Learning  a  new  Language ของ Oxford (1990) 
โดยน ามาปรบัแกแ้ละผ่านการประเมนิจากผูท้รงคุณวฒุ ิแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่1   ขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2   ความคดิเหน็เกีย่วกบักลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1. กลวธิดีา้นการจ า (Memory Strategies)  
   2. กลวธิดีา้นความรูค้วามคดิ (Cognitive Strategies)  
   3. กลวธิทีีใ่ชก้ารเสรมิและการทดแทน (Compensation Strategies)  
   4. กลวธิทีีใ่ชอ้ภปัิญญา (Metacognitive Strategies)  
   5. กลวธิดีา้นอารมณ์ (Affective Strategies) และ  
   6. กลวธิดีา้นสงัคม (Social Strategies)  
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  มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื 
   ค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลีย่ 3.50-4.49 = มาก 
   ค่าเฉลีย่  2.50-3.49 = ปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่  1.50-2.49 = น้อย 
   ค่าเฉลีย่  1.00-1.49 = น้อยทีสุ่ด 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

4.1 ด าเนินการทดสอบภาษาองักฤษแก่นักศกึษาโดยใชเ้ป็นขอ้สอบกลางภาค จ านวน 60 ขอ้ คะแนนรวม 60 
คะแนน 

4.2 ด าเนินการให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามกลวิธีการเรียนภาษาองักฤษเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า วทิยาลยัรตัภูม ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยใชแ้บบสอบถามที่ดดัแปลง
ม าจ ากแบบสอบถาม  Strategy  Inventory  of  Language  Learning  (SILL)  Version  for  English  Speakers  
Learning  a  new  Language ของ Oxford (1990) 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 สรุปผลคะแนนสอบภาษาองักฤษของนักศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคอื  
  1. สงู  มคีะแนน 41-60 คะแนน  
  2. กลาง  มคีะแนน 21-40 คะแนน 
  3. ต ่า  มคีะแนน 0-20 คะแนน 
 5.2 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามน ามา วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Mean) ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  
  การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์คอื เพื่อศกึษาความรูภ้าษาองักฤษของนักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า ชัน้ปีที ่2 
วิทยาลยัรตัภูมิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาวิชาช่างไฟฟ้า ชัน้ปีที่ 2 
จ านวน 17 คน ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษ 2 ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 กลุ่มตวัอย่างไดด้ าเนินการ
ทดสอบภาษาองักฤษ ซึ่งเป็นขอ้สอบกลางภาค จ านวน 60 ขอ้ แบบทดสอบ 4 ตวัเลอืก คะแนนรวม 60 คะแนน เพื่อ
พจิารณาว่านักศกึษามคีวามรูภ้าษาองักฤษทีเ่รยีนมาก่อนสอบกลางภาคอยู่ในระดบัไหน ผลการสอบของนักศกึษาไดถู้ก
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัตารางดา้นล่างนี้ 

ตารางที ่1 แสดงคะแนนการสอบกลางภาคภาษาองักฤษของนักศกึษา 
ช่วงคะแนน จ านวนนักศึกษา (17) ค่าร้อยละ ระดบั 

41-60 1 5.88 สงู 
21-40 9 52.95 กลาง 
0-20 7 41.17 ต ่า 

   
ตารางที ่1 แสดงคะแนนการสอบกลางภาคภาษาองักฤษของนักศกึษาทัง้หมด 17 คน ซึง่นักศกึษาส่วนใหญ่คอื

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.95 ได้คะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 21-40 คะแนน อยู่ในระดับกลาง รองลงมาคือมี
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นักศกึษาจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.17 ไดค้ะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 0-20 คะแนน อยู่ในระดบัต ่า และมนีักศกึษา
เพยีง 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.88 ไดค้ะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 41-60 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดบัสูง ผลคะแนนในตารางที ่1 
แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อผ่านการทดสอบกลางภาคแลว้ นักศกึษาส่วนใหญ่มคีวามรูภ้าษาองักฤษอยู่ในระดบักลาง และมเีพยีง
คนเดยีวเท่านัน้ทีม่คีวามสามารถดา้นภาษาองักฤษสงู 
 ขอ้มูลขา้งตน้เป็นคะแนนสอบภาษาองักฤษทีส่ามารถแบ่งผูเ้รยีนออกเป็น 3 กลุ่ม และในวตัถุประสงคก์ารวจิยั
ถดัไปคอื เพื่อศกึษากลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติของนักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า ชัน้ปีที ่ 2 
วทิยาลยัรตัภูม ิมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั เป็นที่น่าสนใจว่ากลุ่มผู้เรยีนทัง้ 3 กลุ่มจะมกีลวธิกีารเรยีน
ภาษาองักฤษแตกต่างกนัหรอืไม่นัน้ ขอ้มลูจากแบบสอบถามไดน้ าเสนอไวใ้นตารางที ่2 ดา้นล่างนี้ 
 
ตารางที ่2 แสดงกลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษของนักศกึษาทีม่คีวามรูด้า้นภาษาองักฤษแตกต่างกนั 

กลวิธีการเรียนภาษาองักฤษ 
สูง (1) กลาง (9) ต า่ (7) 

รวม 
mean S.D. mean S.D. mean S.D. 

กลวธิดีา้นการจ า 2.96 0.67 2.99 0.76 3.16 0.62 3.03 

กลวธิดีา้นความรูค้วามคดิ 3.10 0.70 3.10 0.76 2.05 0.56 2.75 

กลวธิทีีใ่ชก้ารเสรมิและการทดแทน 3.07 0.75 3.08 0.74 2.80 0.56 2.98 

กลวธิทีีใ่ชอ้ภปัิญญา 3.22 0.83 3.56 0.82 3.02 0.69 3.26 

กลวธิดีา้นอารมณ์ 2.92 0.70 2.98 0.73 2.65 0.66 2.85 

กลวธิดีา้นสงัคม 3.08 0.62 3.27 0.71 3.05 0.70 3.13 

 
ตารางที ่2 แสดงกลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษของนักศกึษาทีม่คีวามรูด้า้นภาษาองักฤษแตกต่างกนัทัง้ 3 กลุ่ม

คอื กลุ่มสูง กลุ่มกลาง และกลุ่มต ่า ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยของแต่กลวธิกีารเรยีนภาษาองักฤษพบว่า นักศกึษาที่มี
คะแนนภาษาองักฤษในกลุ่มสูงใชก้ลวธิทีี่ใชอ้ภิปัญญาในการเรยีนภาษาองักฤษอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.22 มคี่าระดบัการใช้
กลวธิอียู่ที ่ระดบัปานกลาง รองลงมาคอืกลวธิดีา้นความรูค้วามคดิ ดา้นสงัคม กลวธิีทีใ่ชก้ารเสรมิและการทดแทน ดา้น
การจ าและดา้นอารมณ์ตามล าดบั 
 นักศกึษาทีม่คีะแนนภาษาองักฤษในกลุ่มกลางใชก้ลวธิใีชอ้ภปัิญญาในการเรยีนภาษาองักฤษซึ่งอยู่ทีค่่าเฉลีย่ 
3.56 มคี่าระดบัการใชก้ลวธิอียู่ที ่ระดบัมาก รองลงมาคอืกลวธิดีา้นสงัคม กลวธิดีา้นความรูค้วามคดิ กลวิธทีีใ่ชก้ารเสรมิ
และการทดแทน  กลวธิดีา้นการจ าและดา้นอารมณ์ตามล าดบั 
 ส าหรบันักศกึษาทีม่คีะแนนภาษาองักฤษในกลุ่มต ่า พบว่ามกีารใชก้ลวธิดีา้นการจ าในการเรยีนภาษาองักฤษ
มากเป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.16 มคี่าระดบัการใชก้ลวธิอียู่ที่ ระดบัปานกลาง รองลงมาคอืกลวธิดีา้นสงัคม 
กลวธิทีีใ่ชอ้ภปัิญญา กลวธิทีีใ่ชก้ารเสรมิและการทดแทน กลวธิดีา้นอารมณ์และกลวธิดีา้นความรูค้วามคดิตามล าดบั 
 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ  
จากวตัถุประสงคก์ารวจิยั สามารถสรุปไดด้งันี้ 
1. นักศกึษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้า ชัน้ปีที่ 2 จ านวน 17 คน เมื่อผ่านการทดสอบภาษาองักฤษซึ่งเป็นขอ้สอบ

ปลายภาค จ านวน 60 ขอ้ สามารถจ านวนกลุ่มนักศกึษาทีม่คีวามรูด้า้นภาษาองักฤษต่างกนั 3 ระดบั คอื กลุ่มสูง กลุ่ม
กลาง และกลุ่มต ่า ซึ่งนักศกึษาส่วนใหญ่จะมคีวามรู้ด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดบักลาง จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 
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52.95 รองลงมาคอืกลุ่มที่มคีวามรู้ภาษาองักฤษต ่า มจี านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 41.17 และมนีักศกึษาเพยีง 1 คน
เท่านัน้ทีม่คีะแนนภาษาองักฤษสงูในช่วงคะแนน 41-60 คะแนน 

2. เมื่อพจิารณาการใชก้ลวธิใีนการเรยีนรูภ้าษาองักฤษของนักศกึษาแต่ละกลุ่มพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่ที่มี
ความรูด้า้นภาษาองักฤษในระดบัสงูและกลาง เลอืกใชก้ลวธิทีีใ่ชอ้ภปัิญญา กล่าวคอื นักศกึษาไดเ้ชื่อมโยงความรูแ้ลว้มุง่
ความสนใจสู่การเรยีนรู ้มกีารจดัระเบยีบและวางแผนการเรยีนรูแ้ละสามารถประเมนิผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ซึ่ งน่าจะ
เป็นแนวทางการเรยีนรูต้ลอดชวีติไดด้ว้ยตนเอง แต่ส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษระดบัต ่าไดเ้ลอืกใชก้ลวธิี
ดา้นการจ า นักศกึษาอาจจะสรา้งการเชื่อมโยงทางดา้นความคดิกบัการเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิการจ ามากกว่าการน าไปใช้ 

3. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาในครัง้ต่อไปคอื ควรใชก้ลุ่มตวัอย่างทีม่ตีวัแปรทีห่ลากหลาย เช่นสาขาวชิา
ต่างกนั เพศต่างกนั หรอืภูมหิลงัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษทีผ่่านมา 

  

สรปุ  
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูแสดงใหเ้หน็ว่า นักศกึษาส่วนใหญ่เลอืกใชก้ลวธิทีีใ่ชอ้ภปัิญญา กล่าวคอื เป็นกลวธิทีี่

ผู้เรยีนเชื่อมโยงความรู้แล้วมุ่งความสนใจสู่การเรยีนรู้(Centering your Learning) จดัระเบยีบและวางแผนการเรยีนรู้
(Arranging  and  Planning  your  Learning) และได้ประเมนิผลการเรยีนรู้ (Evaluating  your Learning) ด้วยตนเอง
เป็นการเบื้องต้น แต่ส าหรบันักศกึษาทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษอยู่ในระดบัต ่าได้เลอืกใช้กลวธิดี้านการจ าในการเรยีนรู้
ภาษาองักฤษ นักศกึษาอาจจะสรา้งการเชื่อมโยงทางดา้นความคดิกบัการเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิการจ ามากกว่าการน าไปใช้  
ซึง่อาจจะท าใหก้ารเรยีนรูไ้ม่เกดิประสทิธภิาพเมื่อมกีารทดสอบกบั 
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การประยกุต์ใช้กระบวนการวิเคราะหเ์ชิงล าดบัชัน้ AHP ในการตดัสินใจเลือก 
ผู้ให้บริการโลจิสติกสข์องกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา บริษทั นาวา ไอ.ที. กรุป๊ จ ากดั 

ภาสวิชญ ์สาครเยน็ 
สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมลคลธญับุร ี

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและวเิคราะห์ค่าน ้าหนักของปัจจยัแต่ละปัจจยัทีม่ผีลต่อความต้องการของ
กลุ่มลูกคา้ โดยการน าเอาเทคนิคกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ AHP มาประยุกตใ์ชก้บัผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ทัง้ 3 
บรษิทั ไดแ้ก่ KERRY EXPRESS DHL และ NINJA VAN ทัง้นี้ปัจจยัหลกัดา้นโลจสิตกิส ์7Right Logistics (7R) ทีใ่ชม้ี
ดงันี้ สินค้าถูกต้อง (Right Product) จ านวนถูกต้อง (Right Quantity) สภาพสินค้าถูกต้อง (Right Conviction) ลูกค้า
ถูกต้อง (Right Customer) สถานทีถู่กต้อง(Right Place)  เวลาถูกต้อง (Right Time) ต้นทุนถูกต้อง (Right Cost) และ
ปัจจยัย่อย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มลูกคา้ทีม่ยีอดสัง่ซื้อสนิคา้ใน บรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดั มาก
ทีสุ่ดตัง้แต่เดอืน มกราคม – สงิหาคม ค.ศ.2019 ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปคอมพวิเตอร์ Microsoft Excel ค านวณหาความ
สอดคลอ้งกบัค่าน ้าหนักแต่ละปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อย 
ค าส าคญั: ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส,์ กระบวนการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัขัน้, 7R Logistics (7 Right) 
 

Abstract 
This research aims to study and evaluate the radial values of various rituals affecting customer demand 

by applying AHP infrastructure analysis method to the 3 logistics providers including KERRY. EXPRESS DHL 
and NINJA VAN Main ritual outside Logistics 7Right Logistics (7R) Used Right Product Right Quantity Right 
Conviction (Right Customer) The right place (Right Place), the right time (Right Time), the right department 
(Right Cost) and sub shifts. The sample used in this research is the customer group with the most orders in 
Nava I.T. Group Co., Ltd. from January to August 2019, Calculate the conformance with the weight of each 
major and sub-factor.  The results of the study showed that In deciding on the customer group logistics service 
provider The importance of the main factors in order from highest to lowest is Product is correct, weight is 
15.6%, correct location, 15.2% weight is correct time, 15.1% weight is correct, weight is 14.3%, customer is 
correct, weight obtained 14.2% cost is correct value. 14.0% weight and product condition correct, 11.6% weight 
value, one study to be the criteria for selecting logistics service provider. 
Keywords: Logistics Service Provider  Analytic hierarchy process  7R Right Logistics 
 

บทน า 
ปัจจุบนับริษัท นาวา ไอ.ที. กรุ๊ป จ ากัด ด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ไอทีเป็นหลกัเช่น คอมพิวเตอร์ 

โน๊ตบุ๊ค กล้องวงจรปิด ระบบเครอืข่าย เป็นต้น โดยส่วนใหญ่บรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดั จดัจ าหน่ายสนิคา้ผ่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผ่านแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ซได้แก่ SHOPEE  LAZADA  JD CENTREAL ซึ่งรายการค าสัง่ซื้อ
ออนไลน์จากปี 2562 เฉลีย่ 2,000 รายการต่อเดอืน จดัส่งใหลู้กคา้ผ่านบรษิทัขนส่งทุกวนั ยกเวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ์และ
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วนัอาทติย ์วธิกีารจดัส่งทางรา้นจะท ารายการนัดรบัสนิคา้กบับรษิทัขนส่งก่อนเวลา 09.00 น.ของทุกวนั ซึง่ลูกคา้จะเป็น
ผูเ้ลอืกบรษิทัขนส่งในการจดัส่งเองได ้บรษิทัจะท ารายการนัดรบัสนิคา้ จากนัน้บรษิทัขนส่งจะเขา้มารบัสนิคา้ภายในวนั
นัดรบัสนิคา้ 

การจ าหน่ายสนิคา้ผ่านระบบ E-Commerce ต้องมรีะบบการขนส่งทีด่แีละทีส่ าคญัตอ้งมตีน้ทุนในการขนส่ง
ทีน้่อยทีสุ่ดรวมไปถงึคุณภาพการจดัส่งพสัดุและอื่น ๆ ทางบรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดั จงึเลอืกทีจ่ะจา้งบรษิทัขนส่ง
หลาย ๆ รายในการจดัส่งพสัดุใหก้บัลูกคา้ โดยบรษิทัขนส่งในบรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดันัน้ประกอบไปดว้ยบรษิทั
ขนส่ง 3 บรษิทั KERRY EXPRESS DHL และ NINJA VAN ทัง้ 3 บรษิทั เจอปัญหาเช่น กล่องพสัดุเสยีหาย พสัดุจดัส่ง
ล่าชา้ พสัดุจดัส่งผดิสถานทีแ่ละผดิลูกคา้ เป็นตน้ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้นดงันัน้ผูค้น้ควา้ในงานวจิยันี้ ต้องการวดัค่าน ้าหนักปัจจยัหลกัดา้นโลจสิตกิสข์อง
กลุ่มลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นใดมากทีสุ่ด เพื่อน าเสนอแนวทางการคดัเลอืกบรษิทัขนส่งสนิคา้ประเภทสนิคา้ไอ
ทีที่เหมาะสมที่สุด โดยการน ากระบวนวิเคราะห์ตามล าดับชัน้ (Analytical Hierarchy Process) ซึ่งเป็นวิธีการที่มี
ประสทิธภิาพ มขี ัน้ตอนในการด าเนินงานทีไ่ม่ซบัซ้อนและสามารถเขา้ใจได้ง่าย มาวเิคราะห์ปัญหาโดยการศกึษาถงึ
ปัจจยัต่างๆ ทีค่วรค านึงถงึในการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ซึ่งปัจจยัทีน่ ามาพจิารณาดา้นโลจสิตกิส ์7Right 
Logistics (7R) โดยปัจจยัทัง้ 7 ปัจจยั มดีงันี้ 

 

ตารางที ่1 ความหมายความหมาย 7Right Logistics (7R) 
ความหมาย 7Right Logistics (7R) 
Right Product ส่งสนิคา้ถูกตอ้ง 
Right Quantity ส่งสนิคา้ในจ านวนทีถู่กตอ้ง 
Right Conviction สนิคา้ทีไ่ม่เสยีหาย 
Right Customer ส่งสนิคา้ถูกลูกคา้ 
Right Place ส่งสนิคา้ถูกสถานที ่
Right Time ส่งสนิคา้ตรงเวลาและทนัเวลา 
Right Cost ตน้ทุนทีถู่กตอ้งเหมาะสม 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นโลจสิตกิส ์7Right Logistics (7R) ของกลุ่มลูกคา้ในการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจิ

สตกิสจ์ดัส่งสนิคา้กรณีศกึษา : บรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดั 
2. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจเชงิล าดบัชัน้ และการประยุกต์ใชเ้ทคนิคกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้

(Analytical Hierarchy Process : AHP)   ส าหรบัการเลอืกผูใ้หบ้รกิารดา้น     โลจสิตกิสใ์นการจดัส่งสนิคา้ 
 

วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้จะคดัเลือกผู้ที่จะมาท าแบบสอบถาม 9 ท่าน จากกลุ่มลูกค้าที่มยีอดการสัง่ซื้อมากที่สุดใน 3 

ล าดบัของบรษิทัผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์KERRY EXPRESS DHL และ NINJA VAN และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการสัง่ซื้อ
สนิคา้ของบรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดั เนื่องจากกลุ่มลูกคา้นี้ไดร้บัการบรกิารขนส่งสนิคา้จากผูใ้หบ้รกิารโลจิสติกส์
โดยตรง โดยมีการติดต่อกันระหว่างลูกค้ากับพนักงานขนส่ง ตัง้แต่การให้ข้อมูล โทรติดต่อ ระยะเวลาการส่งมอบ 
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ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึ้น หรอืรวมไปถงึอุบตัเิหตุในการจดัส่งสนิคา้ทีเ่กดิขึน้กบัลูกคา้และรายละเอยีดต่าง ๆ จนกระทัง้ลูกคา้
ไดร้บัสนิคา้อย่างสมบูรณ์ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจะแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 9 ชุด หลงัจากทีร่วบรวม
แบบสอบถาม น าค านวณผ่านกระบวนการวเิคราะห์เชงิล าดบัชัน้ AHP โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูคอมพวิเตอร ์Microsoft 
Excel ค านวณหาความสอดคลอ้งกบัค่าน ้าหนักแต่ละปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยในการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 แบบจ าลอง AHP แผนภมูลิ าดบัชัน้แสดงปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์ 
 

รายละเอยีดของปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยในโครงสรา้งล าดบัชัน้  
 1. สนิคา้ถูกตอ้ง (Right Product) (แทนดว้ย 1R) 

- ไดร้บัตรงตามรายการสัง่ซื้อ (แทนดว้ย 1R1) 
- มเีอกสารแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้แนบอย่างชดัเจนและถูกตอ้ง (แทนดว้ย 1R2) 
- มรีหสัอา้งองิสามารถใชต้รวจสอบตดิตามสถานะพสัดุได ้(แทนดว้ย 1R3) 

 2. จ านวนถูกตอ้ง (Right Quantity) (แทนดว้ย 2R) 
- ไดร้บัสนิคา้ครบถว้นตามจ านวนทีส่ัง่ (แทนดว้ย 2R1) 
- โทรแจง้จ านวนก่อนจดัส่ง (แทนดว้ย 2R2) 

3. สภาพสนิคา้ถูกตอ้ง (Right Conviction) (แทนดว้ย 3R) 
- สนิคา้ปลอดภยัไม่เสยีหาย/บุบ/แตกหกั (แทนดว้ย 3R1) 
- การบรรจุหบีห่ออยู่ในสภาพดแีละเหมาะสม (แทนดว้ย 3R2) 
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- สนิคา้ไม่สญูหาย (แทนดว้ย 3R3) 
- การรบัประกนัของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสเ์มื่อสนิคา้เสยีหาย/สญูหาย (แทนดว้ย 3R4) 

4. ลูกคา้ถูกตอ้ง (Right Customer) (แทนดว้ย 4R) 
- ใหลู้กคา้เซน็รบัสนิคา้ (แทนดว้ย 4R1) 
- มเีอกสารในการจดัส่งถูกตอ้ง (แทนดว้ย 4R2) 
- มกีารตรวจสอบชื่อลูกคา้ก่อนจดัส่ง (แทนดว้ย 4R3) 

5. สถานทีถู่กตอ้ง (Right Place) (แทนดว้ย 5R) 
- จดัส่งไปยงัสถานทีต่รงตามทีร่ะบุในเอกสาร (แทนดว้ย 5R1) 
- จดัส่งถูกตอ้งตามสถานทีแ่ม่นย าทุกครัง้ (แทนดว้ย 5R2) 
- แจง้เปลีย่นสถานทีจ่ดัส่งได ้(แทนดว้ย 5R3) 

6. เวลาถูกตอ้ง (Right Time) (แทนดว้ย 6R) 
- จดัส่งทนัเวลาความตอ้งการของลูกคา้ (แทนดว้ย 6R1) 
- จดัส่งตรงตามเวลาทีผู่บ้รกิารก าหนด (แทนดว้ย 6R2) 
- มคีวามรวดเรว็ในการกระจายสนิคา้และจดัส่งในเวลาทีเ่หมาะสม (แทนดว้ย 6R3) 
- ระบุ/โทรแจง้เวลาจดัส่งใหลู้กคา้ไดช้ดัเจนและแน่นอน (แทนดว้ย 6R4) 

7. ตน้ทุนถูกตอ้ง (Right Cost) (แทนดว้ย 7R) 
- มบีรกิารโปรโมชัน่จดัส่งฟร ี(แทนดว้ย 7R1) 
- ราคาค่าขนส่งต ่าและเหมาะสม (แทนดว้ย 7R2) 
- การรบัผดิชอบตน้ทุนความเสีย่งจากการขนส่งของผูใ้หบ้รกิาร (แทนดว้ย 7R3) 
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การท างาน Flow Chart จ าลองงานวจิยั 
 
 
  

เริ่ม 

 

ศึกษาปัญหา ทฤษฎี AHP รวบรวมข้อมูล และทบทวนการศึกษาการทำงาน 

สาง 
กำหนดปัจจัยหลักและปัจจยัย่อยของการจัดส่งสินคา้โดยใช้ 7Right Logistics (7R) เป็นปัจจัยหลัก 

พิจารณาทุกปัจจัยย่อยที่เกีย่วกับ

ปัจจัยหลัก 

จัดทำแบบสอบถาม AHP 

ผู้เชี่ยวชาญทำแบบสอบถาม AHP 

คำนวณค่าน้ำหนักความสำคัญของทุกปัจจัย 

กำหนดปัจจัยหลักและปัจจยัย่อย พร้อมค่าน้ำหนักความสำคญัที่สดุเพื่อเป็นเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้บรกิารโลจิสติกส์ 

จบ 

ตรวจสอบค่าความ 

สอดคล้อง 

ไม่สอดคล้อง 

 

ไม่ผา่น 

 

ผ่าน 

 

สอดคล้อง 
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การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์ในการตัดสินใจ การเปรียบเทียบเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นการ 
เปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ (Pair wise Comparison) ซึ่งเป็นการเปรยีบเทยีบเพื่อก าหนดค่าน ้าหนักความส าคญั ระหว่าง
เกณฑ์เป็นคู่ ๆ โดยใชต้วัเลขแทนค่าเพื่อน าไปสู่การค านวณค่าคะแนนความส าคญัรวมของแต่ละ ทางเลอืก เครื่องมอืที่
เหมาะสมส าหรบัการใชใ้นการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ (Pair Wise Comparison) ไดแ้ก่ การใชต้ารางเมตรกิซ์ นอกจาก
ตารางเมตรกิซ์จะสามารถใชป้ระโยชน์ในการอธบิายการเปรยีบเทยีบแลว้ยงั สามารถใชก้ารทดสอบความสอดคลอ้งของ
การเหตุผล และความอ่อนไหวของล าดบัความส าคญัของทางเลอืก ดว้ย ซึ่งสามารถเขยีนในรปูแบบทางคณิตศาสตรไ์ด้ 
ดงันี้ 

 

ก าหนดให ้ Ci = เกณฑห์ลกัในการตดัสนิใจ โดยที ่i =1, 2, ..., n 

Aj = เกณฑร์องในล าดบัชัน้ทีจ่ะท าการวนิิจฉยั โดยที ่j = 1, 2, ..., n 

aij = ผลการเปรยีบเทยีบเกณฑใ์นการตดัสนิใจแบบคู่ โดยที ่i = 1, 2, …, n และ j = 1, 2, …, n การ

วนิิจฉยัจะท าทลีะคู่เกณฑ ์Ci กบั Aj 
 

ดงันัน้ การวนิิจฉยัจะท าในรปูของตารางเมตรกิซ์ขนาด nxn และจะไดน้ิยามเมตรกิซ์ 

A = [aij] โดยที ่i = 1, 2, …, n และ j =1, 2, …, n 
 

โดยมกีฏเกณฑก์ารน าค่า aij จากการเปรยีบเทยีบทลีะคู่เกณฑใ์ส่ลงในตารางเมตรกิซ์ มกีฎ 2 ขอ้ ไดแ้ก่  

1) ถา้ aij = ∝ จะท าให ้aij = 1/∝ โดยที ่∝ ≠ 0 

2) ถ้าเกณฑ์ในการตดัสนิใจ Ci มคีวามส าคญัเท่ากบัเกณฑ์ในการตดัสนิใจ Cj จะท าให้  aij = aji = 1 
เสมอ 

ดงันัน้ตารางเมตรกิซ์ A สามารถเขยีน ไดด้งันี้ 

เกณฑ ์   C1 C2 C3 … Cn    เกณฑ ์
 

                                                1 a12 a13 … a1n    A1 

                                              1/a12 1 a23 … a2n   A2 

 A    =   1/a1n 1/a2n 1 … a3n              A3 
   : : : :::  :     : 

    1/a1n 1/a2n 1/a3n … 1                 An 

 
ทีม่า : วฑิรูย ์ตนัศริมิงคล (2542) 
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ตารางที ่2 เมตรกิซ์ทีใ่ชแ้สดงการเปรยีบเทยีบรายคู่ 
เกณฑ ์( C ) 

𝑪𝟏, 𝑪𝟐, 𝑪𝟑,…, 𝒄 

เกณฑ ์

𝐀𝟏 𝐀𝟐 𝐀𝟑 … 𝐀𝟒 

 𝐀𝟏     1 𝑎12 𝑎13 … 𝑎1n 

 𝐀𝟐  1/𝑎12      1 𝑎23 … 𝑎2n 

เกณฑ ์ 𝐀𝟑 1/𝑎13 1/𝑎23      1 … 𝑎3n 

      :      :      :      : …      : 

 𝐀𝟒 1/𝑎1n 1/𝑎2n 1/𝑎3n …      1 

ทีม่า : วฑิรูย ์ตนัศริมิงคล (2542) 

สตูรทีใ่ชใ้นการค านวณหาจ านวนครัง้ในการวนิิจฉยัเปรยีบเทยีบ มดีงันี้ 

 

n2 − n

2
 

 
N = ...................... สมการที ่ 1 
เมื่อ N = จ านวนครัง้ในการวนิิจฉยัเปรยีบเทยีบ 
n = จ านวนปัจจยัทีถู่กน ามาเปรยีบเทยีบเป็นคู่ ๆ 
 
การวนิิจฉยัเปรยีบเทยีบแต่ละคู่เกณฑร์ะหว่างเกณฑ ์ i กบั Ai นัน้ ผูท้ าการตดัสนิใจใหค้่าน ้าหนัก จะตอ้งทราบ

ว่าแต่ละเกณฑ์ที่ท าการพจิารณานัน้มคีวามส าคญั มกีารส่งผล มอีิทธพิล หรอืมปีระโยชน์มากกว่า เกณฑ์อื่นที่น ามา
เปรยีบเทยีบในระดบัใด ซึ่งการเปรยีบเทยีบนัน้ผูท้ าการพจิารณาต้องแสดงออกในรูปของ ความหมายทีเ่ป็นค าพูด เช่น 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด แล้วจงึท าการใชต้วัเลขแทนค่า เพื่อให้การพจิารณานัน้มคีวามถูกต้องและ
แม่นย ามากขึน้ 

ส าหรบัเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process : AHP) นัน้ Dr. Thomas 
Saaty(1980) ไดม้กีารคดิคน้และค านวณค่าทีเ่หมาะสมส าหรบัการใชแ้ทนค่าน ้าหนักในการเปรยีบเทยีบแต่เกณฑแ์ต่ละ
คู่ พบว่า ตวัเลข 1 - 9 นัน้เหมาะสมกบัเหตุผลและสะทอ้นถงึระดบัทีส่ามารถแยะแยะความสมัพนัธร์ะหว่างเกณฑ์ ไดด้ ี
โดยไดม้กีารอธบิายตวัเลขไวด้งัตารางดงันี้ 
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ตารางที ่3 ความหมายของการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ 
ระดับความเข้มข้นของ
ความส าคญั 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเท่ากนั ทัง้ 2 เกณฑส่์งผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ 
เท่า ๆ กนั 

3 ส าคญักว่าปานกลาง ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งส าคญักว่าอีก
เกณฑห์นึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง 

5 ส าคญักว่ามาก ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งส าคญักว่าอีก
เกณฑห์นึ่งอยู่ในระดบัมาก 

7 ส าคญักว่ามากทีสุ่ด ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งส าคญักว่าอีก
เกณฑห์นึ่งอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

9 ส าคญักว่าสงูสุด ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งส าคญักว่าอีก
เกณฑห์นึ่งอยู่ในระดบัสงูสุด 

2,4,6,8 อยู่ระหว่างระดับที่ได้อธิบาย
มาแลว้ขา้งตน้ 

อยู่ระหว่างระดบัทีไ่ดอ้ธบิายมาขา้งตน้ 

ทีม่า : Thomas Saaty (1980) , มาโนช ชาวสวน (2545) 
 

3. การหาค่าน ้าหนักเกณฑ์ เมื่อไดค้่าน ้าหนักทีผู่เ้ชีย่วชาญไดว้นิิจฉัยแล้ว โดยออกมาในรูปแบบของตวัเลข 
จะน าตวัเลขทีไ่ดม้าค านวณหาน ้าหนักความส าคญัในแต่ละชัน้ แล้วท าการวเิคราะหต์ามล าดบัชัน้แต่ละระดบัชัน้จากชัน้
บนลงสู่ชัน้ล่างจนครบทุกชัน้ วธิกีารค านวณมขีัน้ตอน ดงันี้ 

3.1 ท าการเปรยีบเทยีบเกณฑ์แต่ละคู่ในรูปของตารางเมตรกิซ์ ท าไดโ้ดยท าการเปรยีบเทยีบทุก ๆ เกณฑ์ 
ทัง้ในแถวแนวนอนและแนวตัง้ 

3.2 ค านวณหาค่า Eigenvector ของเมตรกิซ์ในแต่ละแถว (Normalized Matrix) โดยการหา Normalized นี้ 
ท าไดจ้ากการหาค่าเฉลีย่ความส าคญัในแต่ละแถว 

3.3 การค านวณหาล าดบัความส าคญัของระดบัชัน้ถดัลงมา ท าโดยการท าค านวณตัง้แต่ข ัน้ตอนที ่1 จนถงึ
ขัน้ตอนที ่2 แล้วน าค่าทีค่ านวณได ้จากล าดบัชัน้ทีอ่ยู่สูงกว่า 1 ระดบัชัน้ มาเป็นตวัคูณค่า Normalized ของล าดบัชัน้ที ่
2 ทีไ่ดจ้ากการค านวณ จะไดค้่าล าดบัความส าคญัในล าดบัชัน้รองลงมาตามเกณฑใ์นระดบัชัน้นัน้ ๆ ท าเช่นนี้จนครบทุก
เกณฑ ์

โดยสมการทีใ่ชค้ านวณค่าน ้าหนักความส าคญัของเกณฑใ์นแต่ละชัน้ ดงันี้ 

Aw = λmaxw ………………………………………..สมการที ่2 
เมื่อ A  คือ สแควร์เมตริกซ์ระดบัความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ แสดงด้วยค่า
ตวัเลขซึง่ปรบัค่าใหเ้ป็น 1 แลว้ (Normalized) 
 W  คือ Eigenvector แสดงน ้าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ของของซึ่งอยู่ใน
ล าดบัชัน้เดยีวกนัหรอืกลุ่มของทีอ่ยู่ภายใตข้องในล าดบัชัน้ทีส่งูกว่า 

λmax คอื Maximum Elgenvalue  
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4. การตรวจสอบความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) เป็นการตรวจสอบผลการ
เปรยีบเทยีบทีไ่ดก้ระท ามาในขอ้ที ่2 นัน้มคีวามสอดคล้องกนัของเหตุผลหรอืไม่ ตรวจสอบโดยใชก้ารหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งกนัของเหตุผล ดงันี้ 

4.1 ค านวณหาค่า λmax เป็นค่าทีค่ านวณได้จากการน าเอาผลรวมของค่าวนิัจฉัยของแต่ละเกณฑ์ในแต่ละ
แถว มาคูณด้วยผลรวมค่าเฉลี่ยในแนวนอนแต่ละแถว แล้วน าเอาผลคูณทีไ่ดม้ารวมกนั ผลลพัธ์ที่ได้จะเท่ากบัจ านวน
เกณฑท์ัง้หมดทีถู่กน ามาเปรยีบเทยีบ โดยถา้การวนิิจฉยัในเกณฑน์ัน้มคีวามสอดคลอ้งกนัอย่างสมบูรณ์ 

        λmax =  n 
4.2 ค านวณค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Consistency Index : C.I.) หาไดด้งัสมการที ่3 

 C.I. = 
(λmax − n)

(n − 1)
 …………………………..สมการที ่3 

 
4.3 เปิดตารางค่าดชันีความสอดคล้องเชงิสุ่ม (Random Consistency Index: R.I.) โดยทีค่่า R.I. เป็นค่าที่

ขึน้กบัขนาดของเมตรกิซ์ตัง้แต่ 1 x 1 จนถงึ 15 x 15 ผลของ R.I. แสดงดงัตารางดงันี้ 
 

ตารางที ่4 ค่าของดชันีความสอดคลอ้งตามขนาดของเมตรกิซ์ (Random Consistency Index: R.I.) 
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

ทีม่า : วราวุธ วุฒวิณิชย ์(2544) 
 

ผลการวิจยั  
จากการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง การประยุกตแ์นวคดิวเิคราะหเ์ชงิล าดบัขัน้ในการวดัประสทิธภิาพ

ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์ กรณีศกึษา บรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดั ส าหรบัน าไปเป็นขอ้มูลและแนวทางในการเลอืกผูใ้ห้
บรกิารโลจสิติกส์จดัส่งสนิค้า เพื่อวเิคราะห์ผู้ใหบ้รกิารโลจสิติกส์ที่เหมาะสมกบับรษิทั ฯ ผู้ศกึษาได้เลอืกใชว้ธิเีทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ (Analytical Hierarch Process: AHP) มาท าการวิเคราะห์เพื่อช่วยประกอบการ
ตดัสนิใจของบรษิทั ฯ ในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสเ์ขา้มาลงทุนในอนาคตในดา้นต่าง ๆ โดยใชปั้จจยัหลกั 7Right 
Logistics (7R) และปัจจยัย่อยจากผลการศกึษาพบว่า 

 
รปูที ่2  แสดงกราฟค่าน ้าหนักปัจจยักราฟสนิคา้ถูกตอ้ง 

สนิคา้ถูกตอ้ง (Right Product) (แทนดว้ย 1R) ค่าน ้าหนักทีไ่ด ้15.6% ความส าคญัอนัดบั 1 
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- ไดร้บัตรงตามรายการสัง่ซื้อ (แทนดว้ย 1R1) ค่าน ้าหนัก 50.8% อนัดบั 1 
- มรีหสัอ้างอิงสามารถใชต้รวจสอบติดตามสถานะพสัดุได้ (แทนด้วย 1R3) ค่าน ้าหนัก 28.9% ความส าคญั

อนัดบั 2 
- มเีอกสารแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้แนบอย่างชดัเจนและถูกตอ้ง (แทนดว้ย 1R2) ค่าน ้าหนัก 19.3% อนัดบั 3 

 

 
รปูที ่3  แสดงกราฟค่าน ้าหนักปัจจยัสถานทีถู่กตอ้ง 

สถานทีถู่กตอ้ง (Right Place) (แทนดว้ย 5R) ค่าน ้าหนักทีไ่ด ้15.2% ความส าคญัอนัดบั 2 
- จดัส่งไปยงัสถานทีต่รงตามทีร่ะบุในเอกสาร (แทนดว้ย 5R1) ค่าน ้าหนัก 43.3% อนัดบั 1 
- แจง้เปลีย่นสถานทีจ่ดัส่งได ้(แทนดว้ย 5R3) ค่าน ้าหนัก 30% อนัดบั 2 
- จดัส่งถูกตอ้งตามสถานทีแ่ม่นย าทุกครัง้ (แทนดว้ย 5R2) ค่าน ้าหนัก 26.6% อนัดบั 3 

 

 
รปูที ่4  แสดงกราฟค่าน ้าหนักปัจจยัเวลาถูกตอ้ง 

 
เวลาถูกตอ้ง (Right Time) (แทนดว้ย 6R) ค่าน ้าหนักทีไ่ด ้15.1% ความส าคญัอนัดบั 3 
- มคีวามรวดเรว็ในการกระจายสนิคา้และจดัส่งในเวลาทีเ่หมาะสม (แทนดว้ย 6R3) ค่าน ้าหนัก 29.7% อนัดบั 

1 
- ระบุ/โทรแจง้เวลาจดัส่งใหลู้กคา้ไดช้ดัเจนและแน่นอน (แทนดว้ย 6R4) ค่าน ้าหนัก 25.5% อนัดบั 2 
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- จดัส่งทนัเวลาความตอ้งการของลูกคา้ (แทนดว้ย 6R1) ค่าน ้าหนัก 24.9% อนัดบั 3 
- จดัส่งตรงตามเวลาทีผู่บ้รกิารก าหนด (แทนดว้ย 6R2) ค่าน ้าหนัก 19.8% อนัดบั 4 

 

 
รปูที ่5  แสดงกราฟค่าน ้าหนักปัจจยักราฟสนิคา้ถูกตอ้ง 

 
จ านวนถูกตอ้ง (Right Quantity) (แทนดว้ย 2R) ค่าน ้าหนักทีไ่ด ้14.3% ความส าคญัอนัดบั 4 

- ไดร้บัสนิคา้ครบถว้นตามจ านวนทีส่ัง่ (แทนดว้ย 2R1) ค่าน ้าหนัก 68.5% อนัดบั 1 
- โทรแจง้จ านวนก่อนจดัส่ง (แทนดว้ย 2R2) ค่าน ้าหนัก 31.5% อนัดบั 2 

 

 
รปูที ่6  แสดงกราฟค่าน ้าหนักปัจจยักราฟสนิคา้ถูกตอ้ง 

 
ลูกคา้ถูกตอ้ง (Right Customer) (แทนดว้ย 4R) ค่าน ้าหนักทีไ่ด ้14.2% ความส าคญัอนัดบั 5 
- มกีารตรวจสอบชื่อลูกคา้ก่อนจดัส่ง (แทนดว้ย 4R3) ค่าน ้าหนัก 36.1% อนัดบั 1 
- มเีอกสารในการจดัส่งถูกตอ้ง (แทนดว้ย 4R2) ค่าน ้าหนัก 34.8% อนัดบั 2 
- ใหลู้กคา้เซน็รบัสนิคา้ (แทนดว้ย 4R1) ค่าน ้าหนัก 29% อนัดบั 3 
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รปูท่ี 7 แสดงกราฟค่าน ้าหนักปัจจยักราฟสนิคา้ถูกตอ้ง 

 
ตน้ทุนถูกตอ้ง (Right Cost) (แทนดว้ย 7R) ค่าน ้าหนักทีไ่ด ้14.0% ความส าคญัอนัดบั 6 
- การรบัผดิชอบตน้ทุนความเสีย่งจากการขนส่งของผูใ้หบ้รกิาร (แทนดว้ย 7R3) ค่าน ้าหนัก 41.5% อนัดบั 1 
- ราคาค่าขนส่งต ่าและเหมาะสม (แทนดว้ย 7R2) ค่าน ้าหนัก 32.5% อนัดบั 2 
- มบีรกิารโปรโมชัน่จดัส่งฟร ี(แทนดว้ย 7R1) ค่าน ้าหนัก 26% อนัดบั 3 

 

 
รปูที ่8 แสดงกราฟค่าน ้าหนักปัจจยักราฟสนิคา้ถูกตอ้ง 

 
สภาพสนิคา้ถูกตอ้ง (Right Conviction) (แทนดว้ย 3R) ค่าน ้าหนักทีไ่ด ้11.6% ความส าคญัอนัดบั 7 
- สนิคา้ปลอดภยัไม่เสยีหาย/บุบ/แตกหกั (แทนดว้ย 3R1) ค่าน ้าหนัก 31.5% อนัดบั 1 
- สนิคา้ไม่สญูหาย (แทนดว้ย 3R3) ค่าน ้าหนัก 28.7% อนัดบั 2 
- การรบัประกันของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เมื่อสินค้าเสียหาย/สูญหาย (แทนด้วย 3R4) ค่าน ้าหนัก 20.9% 

อนัดบั 3 
- การบรรจุหบีห่ออยู่ในสภาพดแีละเหมาะสม (แทนดว้ย 3R2) ค่าน ้าหนัก 18.8% อนัดบั 4 
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รปูที ่9 แสดงกราฟค่าน ้าหนักปัจจยัหลกัทัง้หมด 7R 

 
 ค่าน ้าหนักของลูกคา้ทัง้ 9 ท่านใหค้วามส าคญัของปัจจยัหลกั 

- อนัดบั 1 สนิคา้ถูกตอ้ง (Right Product) 1R ค่าน ้าหนัก 15.60% 
- อนัดบั 2 สถานทีถู่กตอ้ง (Right Place) 5R ค่าน ้าหนัก 15.20% 
- อนัดบั 3 เวลาถูกตอ้ง (Right Time) 6R ค่าน ้าหนัก 15.10% 
- อนัดบั 4 จ านวนถูกตอ้ง (Right Quantity) 2R ค่าน ้าหนัก 14.30% 
- อนัดบั 5 ลูกคา้ถูกตอ้ง (Right Customer) 4R ค่าน ้าหนัก 14.20% 
- อนัดบั 6 ตน้ทุนถูกตอ้ง (Right Cost) 7R ค่าน ้าหนัก 14.00% 
- อนัดบั 7 สภาพสนิคา้ถูกตอ้ง (Right Conviction) 3R ค่าน ้าหนัก 11.60% 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
การศกึษาการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสข์องบรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดั โดยใชก้ระบวนการตดัสนิใจ

แบบวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ พบว่าปัจจยัดา้นส่งสนิคา้ถูกตอ้งมคีวามส าคญัมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่สถานทีถู่กตอ้ง เวลา
ถูกต้อง จ านวนถูกต้องลูกคา้ถูกต้อง ต้นทุนถูกต้อง สภาพสนิคา้ถูกต้อง ตามล าดบั จะเหน็กลุ่มลูกคา้ของบรษิทั นาวา 
ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดัใหค้วามส าคญักบัการใหค้่าน ้าหนักปัจจยัสนิคา้ถูกต้องในการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์

การศึกษานี้ได้คดัเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่บริษัทฯ เลือกใช้บริการในปัจจุบนั 3 บริษัทได้แก่ KERRY 
EXPRESS เป็นบรษิทัทีไ่ดร้บัความนิยมในประเทศไทย DHL เป็นบรษิทัขนาดใหญ่ทีม่สีาขาทัว้โลกกว่า 220 ประเทศ มี
จ านวนเทีย่วบนิต่อสปัดาหม์ากกว่า 420 เทีย่วบนิ พนักงานมากถงึ 190,000 คน และ NINAJA VAN เป็นขนส่งทีม่รีาคา
ค่าจดัส่งพสัดุถูก บรษิัท DHLได้เปรยีบจ านวนพนักงาน สาขา แต่ถ้าเปรยีบเทยีบในประเทศไทยนัน้ บรษิัท KERRY 
EXPRESS จะมพีสัดุต่อทีม่ผีูจ้ดัส่งมากกว่าทัง้ 2 บรษิทัจากผลการศกึษาพบว่า กลุ่มลูกคา้ของบรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป 
เลอืกใชบ้รกิารขนส่งของบรษิทั KERRY EXPRESS เป็นอนัดบัที ่1 รองลงมาเป็น DHL และ NINJA VAN 

ความส าคญัของแต่ละปัจจยัอาจแตกต่างกันไปตามกลยุทธ์การแข่งขนัของบรษิัท งานวิจยันี้ใช้ AHP เป็น
เครื่องมอืในการจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑ์หรอืปัจจยัที่มผีลต่อการคดัเลอืกผู้ให้บรกิารด้านโลจสิติกส์ในการจดั
จ าหน่ายสนิคา้ไอท ีอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งเครื่องมอืและปัจจยัทีใ่ชใ้นการวจิยัมคีวามคล้ายคลงึกบังานวจิยัของศุภลกัษณ์ ใจ
สูง และอดศิกัดิ ์ธรีานุพฒันา. (2555) ทีใ่ช ้AHP ในการวเิคราะหก์ารคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสข์องบรษิทั ฮานา ไม
โครอเิลค็โทรนิคส ์จ ากดั (มหาชน) โดยใชก้ารบวนการตดัสนิใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชัน้ (AHP) งานวจิยัของเศกสรรค์ 
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ตัน้ตระกูล (2550) การประยุกตใ์ชเ้ทคนิค AHP ในการประเมนิทางเลอืกส าหรบัการขนส่งผลติภณัฑเ์หลก็  พบว่า ปัจจยั
ที่มคีวามส าคญัในการประเมนิทางเลอืกส าหรบัการขนส่งคอื ความตรงต่อเวลา ความเสยีหายหรอืสูญหายของสนิคา้ 
การดูแลรกัษาสภาพสนิค้า การจดัส่งสนิค้าถูกสถานที่ กรณีส่งสนิค้าเร่งด่วน การติดต่อประสานงานกบัลูกค้า ความ
ปลอดภยัและจ านวนรถทีใ่ช ้ส าหรบัทางเลอืก ส าหรบัการขนส่งที่เหมาะสมทีสุ่ดในมุมมองของผูป้ระกอบการคอื การใช้
รถของบริษัทโดยลงทุนทรัพย์สินและจ้างคนขบัเอง ในงานวิจัยของจุฆาภรณ์ เชื้อทอง. (2552). การประยุกต์ใช้
กระบวนการ AHP เพื่อเลอืกผูแ้ทนจ าหน่ายคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คทีเ่หมาะสม พบว่าช่วยลดตน้ทุนในการจดัซื้อได ้61,500 
บาท ซึ่งสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการจดัซื้อสนิคา้ประเภทอื่น ๆ ต่อไปได ้ในงานวจิยัของทองสุข ภูตาเศษ. (2559). 
การศึกษาปัจจยัที่ใช้ในการเลือกซื้อวตัถุดบิของร้านอาหารโดยใช้วธิกีระบวนการวเิคราะห์เชงิล าดบัขัน้กรณีศกึษา: 
ประเภท เนื้อสด อาหารทะเลสด.สรุปงานวิจยันี้ได้ว่า ผู้ขายหรือผู้ที่ต้องการขายวตัถุดบิให้ร้านอาหารควรเน้นด้าน
ผลติภณัฑ์และคุณภาพ โดยใหค้วามส าคญัเรื่องความสด ความสะอาด รวมถงึปัจจยัเรื่องราคา ในงานวจิยัของนางสาว
จุไรพร พนิิจชอบ. (2560). ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารผูป้ระกอบขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมริ์ซใน
เขตกรุงเทพมหานคร.ผลจากการวจิยัสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอ และปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยทัง้หมดมคีวาม
พงึพอใจต่อผู้ประกอบการ ในงานวจินัของเบญจพร สุวรรณแสนทว.ี (2557). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูใ้ห้
บรกิารในการขนส่งโลจสิตกิสข์องผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารในเขตกรุงเทพมหานะครและปรมิณฑล พบว่า การบรกิาร
ลูกคา้ การตอบสนองอย่างรวดเรว็ ราคา และลกัษณะองค์กรผูใ้หบ้รกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้ริการในการ
ขนส่งโลจสิตกิสข์องผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารในเขต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่95 % 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิติกสข์องบรษิทั นาวา ไอ.ท.ี กรุ๊ป จ ากดั โดยใช ้กระบวนการ

ตดัสนิใจแบบวเิคราะหล์ าดบัชัน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาในอนาคต สรุปดงันี้ 
ผูว้จิยัจ าเป็นต้องอธบิายความหมายของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์และชี้แจงวธิกีารตอบแบบสอบถาม AHP ใหแ้ก่ผู้

ประเมิน แต่ละราย หากผู้ประเมนิไม่เขา้ใจเกณฑ์และวิธกีารให้คะแนนที่ถูกต้องอาจจะท าให้ผลลพัธ์ที่ได้ขาดความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งจะสะท้อน มาที่ค่าความสอดคล้องของดุลยพินิจที่เกินกว่าค่ามาตรฐาน ท าให้ต้องใช้เวลามากในการ
ปรบัแกดุ้ลยพนิิจใหม่จนกว่าอตัราส่วน ความสอดคลอ้งจะอยู่ในระดบัยอมรบัได้ 

ในการค้นคว้าการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชงิล าดบัชัน้ AHP ในการตดัสนิใจเลอืกผู้ให้บรกิารโลจิ
สติกส์ของกลุ่มลูกค้ากรณีศกึษา บริษัท นาวา ไอ.ที. กรุ๊ป จ ากัด เป็นแนวทางส าหรบัใช้ในการพฒันาปัจจยัในการ
ให้บรกิารขนส่งสนิค้า สามารถน าขอ้มูลที่ได้จากงานวจิยั น าไปวเิคราะห์หาปัจจยัหลกัใดและปัจจยัย่อยใด ใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้มากทีสุ่ด รวมไปถงึการพฒันากลยุทธต์่าง ๆ 

 

สรปุ 
ผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยันี้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิและสามารถใชย้นืยนัความเหมาะสมของวธิกีารเลอืก

ผูใ้หบ้รกิารขนส่ง โดยความเชื่อมัน่ทัง้ 7 ปัจจยัน้อยกว่า 0.1 หรอื 10% และมคี่าน ้าหนักโดยเรยีงล าดบัค่าน ้าหนักตามนี้ 
อนัดบั 1 สนิคา้ถูกตอ้ง (Right Product) 1R ค่าน ้าหนัก 15.60% อนัดบั 2 สถานทีถู่กตอ้ง (Right Place) 5R ค่าน ้าหนัก 
15.20% อนัดบั 3 เวลาถูกตอ้ง (Right Time) 6R ค่าน ้าหนัก 15.10% อนัดบั 4 จ านวนถูกตอ้ง (Right Quantity) 2R ค่า
น ้าหนัก 14.30% อนัดบั 5 ลูกค้าถูกต้อง (Right Customer) 4R ค่าน ้าหนัก 14.20% อนัดบั 6 ต้นทุนถูกต้อง (Right 
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Cost) 7R ค่าน ้ าหนัก 14.00% อันดับ 7 สภาพสินค้าถูกต้อง(Right Conviction) 3R ค่าน ้ าหนัก 11.60% บริษัทฯ 
สามารถน าแบบจ าลองนี้ไปใชแ้ทนการเลอืกผูใ้หบ้รกิารขนส่งรายใหม่อื่นได ้โดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์เชงิระดบัชัน้ใน
การวเิคราะหข์อ้มลู โดยพจิารณาปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปตามการแขง่ขนัของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาวเิคราะห์ผลงานจติรกรรมรูปแบบส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืง                   

ยามค ่าคนื ของ แวน็เทม ทีส่รา้งขึน้เมื่อ ปี ค.ศ. 2013 ในประเดน็ ชุดส ีเทคนิคการระบายส ีลกัษณะเสน้ รูปร่างรปูทรง 
และการจดัภาพ 2) น าขอ้มูลจากการศกึษามาสรา้งสรรค์ผลงานจติรกรรมเรื่อง จติรกรรมส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์
เมอืง ยามค ่าคนื ด้วยสอีะครลิคิบนผ้าใบ  ตามบรบิทของผู้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผลงานจติรกรรมของ แว็น เทม 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบวเิคราะห์ตารางกรดิ แบบสงัเกตแบบมโีครงสรา้ง แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
ผลงานสรา้งสรรค์ของผูว้จิยั และแบบประเมนิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยเทคนิคเดลฟายประยุกต ์สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คอืค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยร่วมกบัการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา  ผลการวจิยัพบว่า 1. ผลงานจติรกรรมรูปแบบ
ส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื ของ แวน็ เทม ชุดสทีีน่ ามาใชม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ กลุ่มสกีลาง คอื สนี ้าตาล และ
สดี า มกีารใชชุ้ดสคีู่ตรงขา้มในกลุ่มสนี ้าเงนิและกลุ่มสสีม้ เทคนิคการระบายสทีีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื ระบายสแีบบเตรยีมพืน้
ไวก้่อน รองลงมา คอืระบายสเีปียกบนพืน้แหง้หมาด และระบายแสดงลลีารอยพู่กนั ลกัษณะเสน้ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื เสน้
จรงิ รองลงมา คอื เสน้ขอบ และเสน้เชงินัย รปูร่างรปูทรงทีใ่ชม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ รปูทรงเหลีย่ม ตามดว้ยรปูทรงอสิระ และ
รปูทรงกลม การจดัภาพใชเ้สน้ฐาน ส่วนใหญ่จะอยู่บรเิวณดา้นล่างของภาพ และช่องว่างระหว่างอาคารมเีพยีงช่องเดยีว 
2. ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูการศกึษาวเิคราะหผ์ลงานจติรกรรมส าแดงพลงัอารมณ์เน้ือหาทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื ดว้ยสอีะครลิิ
คบนผา้ใบ สรา้งสรรคผ์ลงานครัง้ที ่1 และครัง้ที ่2 ใหผู้เ้ชีย่วชาญศลิปะพจิารณาจากการสมัภาษณ์ พบว่าการส าแดงพลงั
อารมณ์ขึน้อยู่กบัการใชชุ้ดสคีู่ตรงขา้มทีข่ดัแยง้กนัอย่างรุนแรงของกลุ่มสนี ้าเงนิ และกลุ่มสสีม้ เน้นดว้ยสนี ้าตาล และสี
ด า ส าหรบัเทคนิคการระบายส ีใชส้ทีีส่ด ระบายทบับนพืน้สทีีเ่ตรยีมไวก้่อน ระบายสเีปียกบนพืน้แหง้หมาด และระบาย
ทิ้งรอยพู่กนัโดยเน้นดว้ยเสน้จรงิ เสน้ขอบ และเสน้เชงินัย รูปทรงทีใ่ช ้คอื รูปทรงสีเ่หลี่ยมของตวัอาคาร รูปทรงอสิระ 
และรูปทรงกลมของวตัถุอื่นๆ การจดัภาพมคีวามรูส้กึเคลื่อนไหว โดยใหเ้สน้ฐานอยู่บรเิวณดา้นล่างของภาพ ประกอบ
กบัช่องว่างระหว่างอาคารช่องเดยีว ผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญอยู่ในระดบัดมีาก 
ค าส าคญั: ส าแดงพลงัอารมณ์, ทวิทศัน์เมอืง, ชุดส ี
 

Abstract 
 The purposes of this research were to 1) analyze expressionistic paintings of Van Tame in 2013 in 
terms of palette, painting techniques, lines, shapes and forms and composition 2) apply the obtained analysis 
results to create expressionistic paintings depicted cityscape at night with acrylic on canvas in the context of 
the researcher. The sample included the paintings created by Van Tame. The research tools involved Grid 
Table Analysis Form, structured observation checklist, structured interview, researcher’s paintings, and quality 
assessment form. Data were collected through Del-Phi Technique and were analyzed by percentage, mean, 
and content analysis.The findings revealed the followings. 1. After analyzing 10 paintings of Van Tame, the 
mostly used palette referred to neutral colors in brown and black and contrast colors of blue and orange. The 
painting techniques included coloured ground, wet on dry and brushwork. There were 3 lines used in the 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B110 - 
 

 

analyzed works, i.e., actual lines, edge lines and implied lines in order of priority. Shapes amd Forms delineated 
squares, free form and circles. The composition mainly ured were lower bare lines and single space between 
buildings. 2. Researcher applied the five aspects result obtened from analizing Van Tame’s artwork to create 
two sets of paintings used as research tools for collecting data from the art experts. The results found that to 
arouse expressive feeling in the paintings,  pure contrast colors of blue and orange with the emphasis on brown 
and black were used, along with painting techniques included coloured ground, wet on dry and brushwork 
accentuated with actual lines, edge lines and implied lines. Square form of buildings, free form and circles were 
used as well as dynamic composition of lower base line and single space between buildings also helped create 
such feeling. The art experts assessed them at the ‘Very Good’ level. 
Keywords:  expressionism, cityscape, palette 
 

บทน า 
การขยายตวัของชานเมอืง เป็นลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิจากการขยายตวัของเมอืง เมื่อช านเมอืง                                        

มปีระชากรเคลื่อนยา้ยเขา้ไปตัง้ถิน่ฐานหนาแน่นมากขึน้ มคีวามเจรญิทัง้ดา้นสาธารณูปโภค และอุปโภค สิง่เหล่านี้เป็น
ส่วนหนึ่งของลกัษณะกระบวนการกลายเป็นเมอืงนัน่เอง การขยายตวัของเมอืงขนาดใหญ่ในหลายๆ ประเทศ ท าใหเ้กดิ
ชุมชนเมอืงขึน้ใหม่ในเขตชานเมอืงทีอ่ยู่โดยรอบ จนเกดิเป็นชุมชนเมอืงทีเ่รยีกว่า มหานคร (Metropolis) ซึ่งเป็นชุมชน
เมอืงขนาดใหญ่ ที่ล้อมรอบด้วยเมอืงหลายๆ เมอืง การเติบโตและการกระจายตวัของพืน้ทีท่ี่เป็นมหานคร จะเป็นไป
อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นพื้นที่เมอืงประเภทใหม่ที่เรยีกว่า มหานครหลวง (Megalopolis) ที่ประกอบไปด้วยมหานคร
หลายๆ มหานคร 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2524, น.409) อธบิายว่า ความเป็นเมอืง หมายถงึ กระบวนการทีชุ่มชน
กลายเป็นเมอืง หรอืการเคลื่อนย้ายของผู้คนหรอืการด าเนินกิจการงานเขา้สู่บรเิวณเมอืงหรอืการขยายตวัข องเมือง
ออกไปทางพืน้ที ่การเพิม่จ านวนประชากร หรอืในการด าเนินกจิการงานต่างๆ มากขึน้ 

สงัคมเมอืงเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนประชากร ทีอ่าศยัอยู่ในเขตเมอืง อนัเป็นผลมาจากการ
ที่ประชาชนเคลื่อนยา้ยถิน่ฐานเขา้สู่เมอืง หรอืไปตัง้ถิ่นฐานอยู่กนัหนาแน่นบรเิวณใดบรเิวณหนึ่งหรอือาจกล่าวอกีนัย
หนึ่งว่าเป็นขบวนการซึ่งชนบทเปลี่ยนรูปแบบมาเป็นเมอืงนัน้เอง ความเป็นเมอืงจงึเป็นกระบวนการทีป่ระชากรมาอยู่
รวมกนัมากขึน้  ทัง้ดา้นจ านวน และความหนาแน่น ณ บรเิวณใดบรเิวณหนึ่ง อนัเป็นผลท าใหว้ถิชีวีติความเป็นอยู่ของ
ประชากรเหล่านัน้เปลีย่นไปสู่วถิชีวีติแบบเมอืง 

ศิลปะและกระบวนการศิลปะ ได้มีบทบาทจัดความสัมพันธ์ของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมขึ้นโครงสร้างการ
ปฏสิมัพนัธท์ีไ่ดใ้ชภ้าวะภายในของมนุษย ์เช่น ความจ าเป็นในการอุปโภค บรโิภค การคมนาคม ฯลฯ ในขนาดเดยีวกนั
ก็จะมปัีญหาต่างๆ เกิดขึ้น เช่น โรคภยัไขเ้จ็บ มลพษิต่างๆ อากาศไม่บรสุิทธิ ์สงัคมมอีนัตรายมากขึ้น ท าให้สงัคมมี
ลักษณะเฉพาะตัว ในความหมายที่แตกต่างกันไป ท าให้ผู้คนก้าวข้ามสภาพปัญหาในเมือง ไปสู่การเห็นล าดับ
ความส าคญัของสิง่จ าเป็นต่างๆ  

ในยุคสมยัใหม่มลีทัธทิางศลิปะเกดิขึน้มากมาย ซึ่งลทัธติ่างๆอาจจะเกดิจากวถิชีวีติของคนในสงัคม การเมอืง 
วถิชีวีติ ความรูส้กึ และอารมณ์ต่างๆ โดยมหีลายลทัธทิีเ่ป็นลทัธทิีแ่สดงออกถงึสภาพความจรงิของสงัคม หนึ่งในลทัธิ
ศลิปะทีม่อีทิธพิลต่อคนในสงัคม คอื ลทัธสิ าแดงพลงัอารมณ์ (Expressionism) 
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ลัทธิส าแดงพลังอารมณ์ คือขบวนการทางวัฒนธรรมที่เริ่มขึ้นในเยอรมนีเมื่อต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 
วตัถุประสงค์   ของขบวนการนี้คอืการแสวงหาความหมายของ “ความรูส้กึมชีวีติชวีา” (Being Alive) และประสบการณ์
ทางอารมณ์  แทนความเป็นจรงิทางวตัถุ แนวโน้มของศลิปินกลุ่มนี้จะบดิเบอืนความเป็นจรงิเพื่อที่จะแสดงผลที่มตี่อ
อารมณ์ และเป็นศิลปะอตัวิสยั (Subjective Art Form) ซึ่งหมายถึง มุมมองหรือความคิดเห็นของบุคคลที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูส้รา้งสรรค์ผลงาน โดยเฉพาะสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์ ความรูส้กึ ความเชื่อ หรอืความตอ้งการดว้ย
พลงัอนัเร่ารอ้นรุนแรง ในงานจติรกรรมมกีารใช้สแีละการตดัเสน้รอบนอก เพื่อใหรู้ปทรงเด่นชดัและแขง็กรา้ว พวกเขา
สะท้อนแนวคดิที่เกี่ยวกบัสงัคม และความเป็นจรงิในสงัคม หรอืความประทบัใจในธรรมชาตทิี่เคยมใีนงานจติรกรรม
ลดลงอย่างฉับพลนั และมาเป็นพลงั จากอารมณ์ภาพใน ทัง้ความรู้สึกรุนแรง เกลียดชงั ทารุณ ความเจ็บปวดทาง
ร่างกาย ทรมาน น่าเกลยีดน่ากลวั เป็นการมองโลกในแงร่า้ย แต่มคีวามเชื่อมัน่ แสงส ีการรบัรูโ้ลกภายนอก ตอบสนอง
ดว้ยความรูส้กึ ออกมาเป็นผลงานของตนเอง 

แวน็ เทม (Van Tame) เป็นศลิปินร่วมสมยัชาวฝรัง่เศส และนักออกแบบ คอมพวิเตอรก์ราฟฟิก เกดิในประเทศ
ลาวในปี 1959 บรเิวณสามเหลีย่มทองค าปากแม่น ้าโขง ปัจจุบนัอาศยัอยู่ประเทศฝรัง่เศส แวน็ เทม เป็นจติรกรวาดภาพ
ทวิทศัน์เมอืงแบบส าแดงพลงัอารมณ์ โดยน าเสนอภาพสะทอ้นวถิชีวีติความเป็นอยู่ของประชากรทีด่ ารงชวีติอยู่ในเมอืง
หลวง ผ่านการสรา้งสรรค์ผลงานโดยใชจ้งัหวะทแีปรงทีฉ่บัพลนัอย่างอสิระ มกีารใชส้ทีีรุ่นแรง และการบดิเบอืนรูปทรง 
ท าใหเ้กดิมติ ิและการเคลื่อนไหวของภาพ แวน็ เทม มคีวามสนใจในมหานครหลวงทีแ่ออดัทีสุ่ดในโลก คอื นครนิวยอรก์ 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา และลอนดอน เมอืงหลวงประเทศองักฤษ น ามาวาดภาพตามทวิทศัน์เมอืงรูปแบบส าแดงพลงั
อารมณ์ 

ผู้วิจยัมคีวามสนใจในรูปแบบและเทคนิคในภาพผลงานของ แว็น เทม จึงได้น าภาพผลงานจ านวนหนึ่งมา
รวบรวม ทัง้ประวตัขิองศลิปินมาศกึษาวเิคราะหอ์ย่างละเอยีดในหลากหลายประเดน็  จงึเกดิแรงบนัดาลใจอนัส าคญัทีม่ี
ต่อความคดิทีต่อ้งการ จะสรา้งสรรคผ์ลงานจติรกรรมทีม่รีปูแบบลกัษณะเดยีวกนั โดยสรา้งสรรคผ์ลงานจติรกรรมส าแดง
พลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื ครัง้ที ่1 จ านวน 4 ภาพ แลว้น าผลงานไปใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาตรวจสอบโดยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งแล้วนัน้ ผู้วจิยัจงึไดน้ าขอ้มลูจากผลการสมัภาษณ์ มาสรา้งสรรค์ผลงานในครัง้ที ่2 จ านวน 2 
ภาพ แล้วจงึน าผลงานไปใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาประเมนิคุณภาพอกีครัง้ จากนัน้จงึไดน้ าขอ้มูลมาทีเ่ป็นผลงานวจิยัที่
สมบูรณ์ที่สุด โดยจะน าเสนอผลงานวจิยัในแบบพรรณนาเนื้อหา (Content Analysis) พร้อมกบัจะน าขอ้มูลทัง้หมดมา
พฒันาสรา้งสรรค์ผลงานของตนเองทีย่ดึมัน่ในรปูแบบของศลิปินแวน็ เทม โดยมเีนื้อหาเกี่ยวกบัทวิทศัน์เมอืงในยามค ่า
คนื เพื่อสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ในสงัคมเมอืงทีส่บัสนวุ่นวายยงัมมีมีุมมองเชงิบวกทีม่คีุณค่าทางความงามอยู่ ภายใต้หวัขอ้
เรื่อง “จติรกรรมส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื” 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาวเิคราะห์ผลงานจติรกรรมรูปแบบส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื ของ แว็น  เทม ที่

สรา้งขึน้เมื่อ ปี ค.ศ. 2013 ในประเดน็ ต่อไปนี้  
 1.1 ชุดส ี 
 1.2 เทคนิคการระบายส ี 
 1.3 ลกัษณะเสน้  
 1.4 รปูร่างรปูทรง  
 1.5 การจดัภาพ 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B112 - 
 

 

2. เพื่อน าขอ้มูลจากการศกึษามาสรา้งสรรค์ผลงานจติรกรรมเรื่อง จติรกรรมส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืง
ยามค ่าคนื ดว้ยสอีะครลิคิบนผา้ใบ  

 

วิธีการวิจยั  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

ประชากร ไดแ้ก่ ผลงานจติรกรรมเรื่อง จติรกรรมรปูแบบส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่าของ แวน็ เทม 
ทีส่รา้งขึน้เมื่อ ปี ค.ศ. 2013 จ านวน 60 ภาพ 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ภาพผลงานทีค่ดัเลอืกโดยวธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จ านวน 
10 ภาพ ซึง่รบัรองโดยอาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ ตามเกณฑด์งันี้ 
 1. ภาพทวิทศัน์เมอืงทีม่ส่ีวนยอดของอาคารชดิหรอืหายไปในขอบบนของภาพและเป็นภาพทีแ่สดงบรรยากาศ
ในเวลากลางคนื  
 2. ภาพการใชคู้่สตีรงขา้มทีม่สีสีดใส เด่นชดั  
 3. ภาพทีม่ลีกัษณะกรอบภาพเป็นแนวตัง้ ทีม่สีดัส่วนพืน้ภาพไม่เกนิ กวา้ง x ยาว เท่ากบั 4 ส่วน และ 3 ส่วน
โดยประมาณ 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัทีป่ระกอบดว้ย เครื่องมอืวจิยัทัง้หมด 5 ชิน้ ไดแ้ก่ 
 1. แบบวเิคราะหต์ารางกรดิ (Grids Analysis Table) 
 2. แบบสงัเกตแบบมโีครงสรา้ง (Structured Observation) 
 3. แบบสมัภาษณ์มโีครงสรา้ง (Structured Interview) 
 4. ผลงานสรา้งสรรค ์ครัง้ที ่1จ านวน 4 ภาพ ครัง้ที ่2 จ านวน 2 ภาพ  
 5. แบบประเมนิคุณภาพผลงานสรา้งสรรค ์
 
3. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั และการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการ โดยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากประเด็นที่พบมากที่สุดและ
รองลงมาตามล าดบั ในลกัษณะการวเิคราะห์เชงิสาระ (Analytical Description) โดยค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) หาค่าความเทีย่งตรงของแบบสมัภาษณ์ (IOC) และมาตรวดั  ลเิคริ์ท (Likert Scale) ใช้
ประเมนิผลงานที่มรีะดบัคุณภาพ 5 ระดบั ในการวเิคราะห์เพื่อวเิคราะห์ กลุ่มส ีเทคนิคการระบายส ีเส้น และรูปร่าง
รปูทรง 

 
 

4. ขัน้ตอนการสรปุผล และการพฒันาผลงานสร้างสรรค์ 
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสงัเกตแบบมโีครงสรา้งและแบบวเิคราะห์ตารางกรดิเพื่อวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างผลงาน

จิตรกรรมของ แว็น เทม จ านวน 10 ภาพ คดัเลือกจากผลงานกลุ่มประชากรจ านวน 60 ภาพ โดยวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง ในประเด็นลกัษณะของชุดสี เทคนิคการระบายสี ลกัษณะเส้น รูปร่างรูปทรง และการจดัภาพ ตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัในรูปแบบตารางแล้วน าเสนอผลการศึกษาในแบบวิเคราะห์เชิงสาระจากนัน้ผู้วิจยัน าผล
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การศกึษามาสงัเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งสรรค์ผลงาน จติรกรรมส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื  
ด้วยสีอะคริลิกบนผ้าใบ ครัง้ที่ 1 จ านวน 4 ภาพ ใช้เป็นเครื่องมือประกอบค าสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อให้
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะโดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายประยุกต์ หลงัจากนัน้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์
พฒันาสรา้งสรรคผ์ลงานจติรกรรมส าแดงพลงัอารมณ์แนวนามธรรมเสน้และส ีดว้ยสอีะครลิกิบนผา้ใบครัง้ที ่2 จ านวน 2 
ภาพ เป็นเครื่องมอืประกอบค าสมัภาษณ์ครัง้ที ่2 น าเสนอผูเ้ชีย่วชาญชุดเดมิพิจารณาประเมนิคุณภาพงานสรา้งสรรค์
โดยฉนัทามต ิอนัเป็นขัน้ตอนสุดทา้ย และท าการสรุปผลการวจิยั 

 

กลุ่มตวัอย่างผลงานจติรกรรมของ แวน็ เทม จ านวน 10 ภาพ 
 
 
 
 

 
 
 
 
       Van Tame, Autumn in New York ค.ศ. 2013 Oil on canvas        Van Tame, City Street ค.ศ. 2013 Oil on canvas 

 
 

 
 
 
 
 

 
              Van Tame, Radio City ค.ศ. 2013 Oil on canvas                Van Tame, Rainny Day ค.ศ. 2013 Oil on canvas 
 
 
 
 
 

 
 

 
      
  Van Tame, Another Day in NYC ค.ศ. 2013 Oil on canvas        Van Tame, Awakening City ค.ศ. 2013 Oil on canvas 
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          Van Tame, Into The Jungle ค.ศ. 2013 Oil on canvas        Van Tame, In Canyon of Steel ค.ศ. 2013 Oil on canvas 

 
 
 
 
 

 
 
 

          Van Tame, Blurry Fourviere ค.ศ. 2013 Oil on canvas         Van Tame, Brooklyn Bridge ค.ศ. 2013 Oil on canvas 

 

ผลการวิจยั 
 การวจิยั เรื่อง “จติรกรรมรปูแบบส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่า” กรณีศกึษาผลงานของ แวน็ เทม ที่
สรา้งขึน้เมื่อ ปี ค.ศ. 2013 ทัง้หมด 10 ภาพ โดยศกึษาขอ้มูลในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบั ชุดส ีเทคนิคการระบายส ี ลกัษณะ
เส้น รูปร่างรูปทรง และการจดัภาพ เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการศกึษามาพฒันาสร้างสรรค์เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืการวจิยั 
สรุปไดด้งันี้ 
 ชุดส ีที่ใช้มากที่สุด 10 ล าดบัแรกได้แก่ ล าดบั 1 สนี ้าตาลใช้ในบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใช้วาดอาคาร ถนน และ
ทอ้งฟ้า ล าดบั 2 สดี าใชใ้นบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าดอาคาร ทอ้งฟ้า และยานพาหนะ  ล าดบั 3 สนี ้าเงนิคล ้า ใชใ้นบรเิวณ
ทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าดอาคาร ถนน และทอ้งฟ้า ล าดบั 4 สสีม้คล ้า ใชใ้นบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าดแสงไฟจากอาคาร และแสง
ไฟจากยานพาหนะ ล าดบั 5 สนี ้าเงนิอ่อน ใชใ้นบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าดอาคาร ถนน พาหนะและทอ้งฟ้า ล าดบั 6 สสีม้
สด ใชใ้นบรเิวณตรงกลางภาพ ใชว้าดแสงไฟจากอาคาร และแสงไฟจากยานพาหนะ ล าดบั 7 สเีทา ใชใ้นบรเิวณตรง
กลางภาพ ใชว้าดแสงไฟจาก อาคาร และแสงไฟจากยานพาหนะ ล าดบั 8 สนี ้าเงนิสด ใชใ้นบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าด
อาคาร ถนน และท้องฟ้า ล าดับ 9 สีขาว ใช้ในบริเวณตรงกลางภาพ ใช้วาดแสงไฟจาก อาคาร และแสงไฟจาก
ยานพาหนะ และล าดบั 10 สสีม้อ่อน ใชใ้นบรเิวณตรงกลางภาพ ใชว้าดแสงไฟจาก อาคาร และแสงไฟจากยานพาหนะ 
ตามล าดบั   
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 เทคนิคการระบายสี ล าดบั 1 การระบายสีแบบเตรียมพื้นไว้ก่อน ร้อยละ 19.4 บริเวณที่พบทัว่ทัง้ภาพ ใช้
ระบายอาคาร ยานพาหนะและถนน ล าดบั 2 การระบายสเีปียกบนพื้นแหง้หมาด รอ้ยละ 18.58 บรเิวณทีพ่บทัว่ทัง้ภาพ 
ใช้ระบายอาคาร ท้องฟ้า และถนน ล าดบั 3 การระบายสแีสดงลลีารอยพู่กนั ร้อยละ 15.5 บรเิวณที่พบทัว่ทัง้ภาพ ใช้
ระบายอาคาร และยานพาหนะ ล าดบั 4 การระบายสเีคลอืบ ร้อยละ 15.06 บรเิวณที่พบทัว่ทัง้ภาพ ใช้ระบายอาคาร 
ทอ้งฟ้า และถนน ล าดบั 5 การระบายสขีอบภาพพร่ามวั รอ้ยละ 11.23 บรเิวณทีพ่บทัว่ทัง้ภาพ ใชร้ะบายสอีาคาร ถนน 
และยานพาหนะ ล าดบั 6 การระบายสีไม่เกลี่ยผสมกนั ร้อยละ 7.24 บริเวณที่พบทัว่ทัง้ภาพ ใช้ระบายอาคาร และ
ยานพาหนะ ล าดบั 7 การระบายสหีนาทบัซ้อน รอ้ยละ 6.78 บรเิวณทีพ่บทัว่ทัง้ภาพ ใชร้ะบายอาคาร และยานพาหนะ 
ล าดบั 8 การระบายสปีระสานจุด รอ้ยละ 6.21 บรเิวณทีพ่บทัว่ทัง้ภาพ ใชร้ะบายอาคาร และยานพาหนะ   
 ลกัษณะเสน้ พบว่า ล าดบั 1 เสน้จรงิ ใชใ้นบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าดอาคาร และยานพาหนะ ล าดบั 2 เสน้ขอบ 
ใชใ้นบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าดอาคาร ทอ้งฟ้า และถนน และล าดบั 3 เสน้เชงินัย ใชใ้นบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าดแสงไฟ
จากอาคาร และแสงไฟจากยานพาหนะ  
 รูปร่างรูปทรง พบว่า ล าดบั 1 รูปทรงเหลี่ยม ใชใ้นบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าดอาคารและยานพาหนะ   ล าดบั 2 
รปูทรงอสิระ ใชใ้นบรเิวณทัว่ทัง้ภาพ ใชว้าดถนน อาคารและยานพาหนะ และ ล าดบั 3 รปูทรงกลม ใชใ้นบรเิวณดา้นล่าง 
และตรงกลางภาพ ใชว้าดแสงไฟของอาคาร และแสงไฟยานพาหนะ  
 การจดัภาพภาพ พบว่า เสน้ฐานส่วนใหญ่ต าแหน่งทีพ่บบรเิวณดา้นล่างของภาพ ส่วนช่องว่างระหว่างอาคาร
ส่วนมากพบเพยีงช่องเดยีวเท่านัน้ และจุดน าสายตาต าแหน่งทีพ่บส่วนมากจะอพบบรเิวณดา้นซ้าย-ขวาของภาพ  และ
บรเิวณตรงกลางพบเพยีงบางภาพเท่านัน้ 
 ผู้วจิยัได้น าผลสรุปการศกึษาขอ้มูลผลงานของ แว็น เทม  ทัง้ 10 ภาพ ทัง้ 5 ประเด็น คอื ชุดส ีเทคนิคการ
ระบายส ีลกัษณะเสน้ รูปร่างรูปทรง และการจดัภาพ  มาสรา้งสรรค์ผลงานจติรกรรม ครัง้ที ่ 1 จ านวน 4 ภาพ เพื่อใช้
เป็นเครื่องมอืการวจิยั แลว้ไดน้ าผลงานทัง้หมดเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่านพจิารณาตรวจสอบโดยการสมัภาษณ์ พบว่า
การสร้างสรรค์ผลงานมคีวามสอดคล้องกบัศลิปิน แว็น เทม ทุกประเด็น และผู้วจิยัได้น าขอ้คดิและขอ้เสนอแนะมาใช้
ปรับปรุงแก้ไขในการสร้างสรรค์ผลงานครัง้ที่ 2 จ านวน 2 ภาพ ในบริบทของผู้วิจยัเอง จากนัน้ได้น าไปเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญพจิารณาตรวจสอบผลงานโดยการสมัภาษณ์อีกครัง้หนึ่งพร้อมกบัให้ประเมนิคุณภาพของผลงาน โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที ่1 เยาวราช สอีะครลิคิบนผา้ใบ ขนาด 80 x 110 ซม.       ภาพที ่2  เสน้สใีนเมอืงหลวง สอีะครลิคิบนผา้ใบ ขนาด  90 x 120 ซม. 
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    ภาพที ่3 ไชน่าทาวน์ สอีะครลิคิบนผา้ใบ ขนาด 90 x 120 ซม.    ภาพที ่4 ทวิทศัน์เมอืงในยามค ่าคนื สอีะครลิคิบนผา้ใบ ขนาด 90 x 120 ซม. 
 

 ผลการสรา้งสรรคผ์ลงาน ครัง้ที ่1 จ านวน 4 ภาพ  
  ภาพที ่1 ชื่อผลงาน เยาวราช สอีะครลิคิบนผนืผา้ใบ ขนาด 80 x 110 เซนตเิมตร 
  ภาพที ่2 ชื่อผลงาน เสน้สใีนเมอืงหลวง สอีะครลิคิบนผนืผา้ใบ ขนาด 90 x 120 เซนตเิมตร 
  ภาพที ่3 ชื่อผลงาน ไชน่าทาวน์ สอีะครลิคิบนผนืผา้ใบ ขนาด 90 x 120 เซนตเิมตร 
  ภาพที ่4 ชื่อผลงาน ทวิทศัน์เมอืงในยามค ่าคนื สอีะครลิคิบนผนืผา้ใบ ขนาด 90 x 120 เซนตเิมตร 
 จากผลสรุปการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านเพื่อใหข้อ้คดิเหน็และค าแนะน าต่อภาพผลงานสรา้งสรรคท์ัง้ 4 
ภาพ โดยผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูผลการศกึษาทัง้ 5 ประเดน็มาปรบัใช ้เพื่อเป็นแนวทางสรา้งสรรคผ์ลงานครัง้ที ่2 โดยสรุปได้
ดงันี้ 
 ชุดส ีมคีวามสอดคล้องกบัผลงานของ แวน็ เทม ควรเพิม่การใชส้กีลุ่มสคีล ้าบรเิวณขอบภาพ และบรเิวณทีม่ดื 
เพิม่สโีทนรอ้นใหเ้กดิความรุนแรงการยว้ย การละลายของส ีเพิม่ชุดสคีล ้าในบรเิวณเงามดื  สทีีใ่ชค้วรมคีวามสดใส และ
เพิม่กกลุ่มสอี่อนใชใ้นบรเิวณตรงกลางภาพ  
 เทคนิคการระบายส ีมคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานของ แวน็ เทม  ควรเพิม่การระบายสหีนาทบัซ้อน การระบาย
สไีม่เกลี่ยผสมกนั เพิม่การระบายสขีอบภาพพร่ามวั เพิม่การระบายสแีสดงลลีารอยพู่กนั ใหม้ขีนาดทีห่ลากหลาย เพิม่
การระบายสเีคลอืบ ตามบรเิวณ อาคาร และเพิม่การวางแผนในการระบายสแีบบเตรยีมพืน้ไวก้่อน ใหม้คีวามสอดคล้อง
กบัผลงาน  
 ลกัษณะเสน้ มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานของ แวน็ เทม ควรเพิม่รายละเอยีดของเสน้จรงิ น ายงัจุดน าสายตาท า
ใหภ้าพเกดิมติ ิใหท้ศิทางของเสน้สอดคลอ้งกนั เพื่อน าไปยงัจุดน าสายตา และเพิม่เสน้ขอบใหม้คีวามชดัเจนยิง่ขึน้  
 รปูร่างรปูทรง มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานของ แวน็ เทม ควรเพิม่รายละเอยีดรปูทรงอสิระ เช่น กอ้นเมฆ หรอื
ต้นไม ้ใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ และเพิม่รายละเอยีดของรูปทรงกลม เช่น จุดแสงจากไฟยานพาหนะ หรอืไฟตาม
อาคาร เป็นตน้  
 การจดัภาพ มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานของ แวน็ เทม มกีารจดัภาพตามทศันียภาพ ท าใหภ้าพมมีติคิวามลกึ 
ควรเพิ่ม Dynamic Balance เพิ่มรายละเอียดการจดัภาพให้มคีวามซับซ้อน เพิ่มรายละเอียดการจดัภาพให้มคีวาม
ซบัซ้อน และควรระวงัการจดัภาพไปซ ้ากบัภาพกลุ่มประชากรตวัอย่างของศลิปิน  เพิม่รายละเอียดการจดัภาพให้มี
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ความซบัซอ้น และมกีารจดัภาพตามทศันียภาพ ท าใหภ้าพมมีติคิวามลกึ และศกึษาจากภาพถ่ายสถานทีจ่รงิ เพื่อความ
ซบัซอ้นของการจดัองคป์ระกอบภายในภาพ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพที ่1 ถนนเยาวราช สอีะครลิคิบนผา้ใบ ขนาด 90 x 120 ซม.          ภาพที ่2 สาย 1 สอีะครลิคิบนผา้ใบ ขนาด 90 x 120 ซม. 

 ผลการสรา้งสรรคค์รัง้ที ่2 จ านวน 2 ภาพ ไดแ้ก่ 
  ภาพที ่1 ชื่อผลงาน ถนนเยาวราช สอีะครลิคิบนผา้ใบ ขนาด 90 x 120 ซม. 
  ภาพที ่2 ชื่อผลงาน สาย 1 สอีะครลิคิบนผา้ใบ ขนาด 90 x 120 ซม. 
 จากผลสรุปค าสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านทีไ่ดใ้หค้ าแนะน า และขอ้เสนอแนะต่อภาพผลงานทัง้ 2 ภาพ ได้
ดงัต่อไปนี้ 
 ชุดส ีมคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานของ แวน็ เทม มชีุดสคีู่ตรงขา้มทีห่ลากหลาย สทีีใ่ชม้คีวามสดและรุนแรงมชีดุ
สคีู่ตรงขา้มทีห่ลากหลาย และมกีารใชก้กลุ่มสอี่อนใชใ้นบรเิวณตรงกลางภาพ มกีารใชส้โีทนรอ้นใหเ้กดิความรุนแรงการ
ยว้ย การละลายของส ีมชีุดสคีล ้าบรเิวณจุดทีม่ดื 
 เทคนิคการระบายส ีมคีวามสอดคล้องกบัผลงานของ แวน็ เทม มกีารวางแผนการระบายสแีบบเตรยีมพื้นไว้
ก่อน ช่วยใหม้พีืน้ผวิมคีวามสอดคล้อง มกีารระบายสปีระสานจุดตรงใชใ้นบรเิวณตรงกลางภาพ เช่น แสงไฟตามอาคาร
กบัผลงาน มกีารระบายสขีอบภาพพร่ามวั และการระบายสแีสดงลลีารอยพู่กนั ใหม้ขีนาดทแีปรงหรอืพู่กนัทีห่ลากหลาย  
มกีารระบายสไีม่เกลีย่ผสมกนั และการใชเ้น้ือสสีดจากหลอดสใีนการระบาย 
 ลกัษณะเส้น มคีวามสอดคล้องกบัผลงานของ แว็น เทม มรีายละเอียดของเส้นจรงิที่ชดัเจน มเีส้นเชงินัย ที่
ชดัเจน และเสน้ไปในทศิทางเดยีวกนั และมกีารเพิม่รายละเอยีดของเสน้ขอบของวตัถุต่างๆ มทีศิทางของเสน้จรงิน ายงั
จุดน าสายตาท าใหภ้าพเกดิมติ ิมรีายละเอยีดของเสน้จรงิและ มกีารเพิม่รายละเอยีดของเสน้ขอบของวตัถุต่างๆ 
 รูปร่างรูปทรง มคีวามสอดคล้องกบัผลงานของ แวน็ เทม มรีูปทรงอสิระ ทีห่ลากหลาย ภายในภาพมรีูปทรง
สีเ่หลีย่ม ของ อาคารและรปูทรงกลม ของแสงไฟ กระจายอยู่ทัง้ภาพตามอาคาร เป็นตน้ กระจายอยู่ทัง้ภาพ 
 การจัดภาพ  มีความสอดคล้องกับผลงานของ แว็น เทม มีการใช้ Dynamic Balance ในการจัดวาง
องค์ประกอบของมกีารใส่รายละเอยีดการจดัภาพใหม้คีวามซบัซ้อน และ มกีารจดัภาพตามทศันียภาพ ท าใหภ้าพมมีติิ
ความลกึ 

  



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B118 - 
 

 

อภิปรายผลการวิจยั  
 ผลการศกึษาผลงานจติรกรรมรปูแบบส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื ของ แวน็ เทม ทีส่รา้งขึน้เมื่อ 
ปี ค.ศ. 2013 จ านวน 10 ภาพ ในประเดน็ ชุดส ีเทคนิคการระบายส ีลกัษณะเสน้ รูปร่างรูปทรง และการจดัภาพ ผูว้จิยั
ไดน้ าขอ้มลูการศกึษาวเิคราะหด์งักล่าวในแต่ละประเดน็มาสรา้งสรรคผ์ลงานครัง้ที ่1 จ านวน 4 ภาพเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอื
การวจิยั ซึ่งมคีวามสอดคล้องและชดัเจน ครบถ้วนตามรูปแบบลทัธสิ าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื ตาม
แบบอย่างของ แว็น เทม ศลิปินวาดภาพทวิทศัน์เมอืง แสดงออกด้วยสรีุนแรง และทแีปรงอย่างฉลบัพลนั ตามแบบ
จติรกรรมลทัธสิ าแดงพลงัอารมณ์  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิในทฤษฎสี าแดงพลงัอารมณ์ของ  พรีะพงษ์ กุลพศิาล (2556, 
น.40) ไดก้ล่าวไวว้่า มนุษย์มอีารมณ์และความรูส้กึต่างๆ แต่ไม่ชอบแสดงออก และหลายคนกพ็าสรุปว่า คุณค่าส าคญั
ของทศันศิลป์คือ การสร้างสรรค์กับการสื่อสารพลงัความรู้สึกที่ภาษาชนิดอื่นไม่สามารถท าได้ ศิลปะคือภาษาของ
อารมณ์ทีรู่ส้กึไดอ้ย่างรุนแรงและเขม้ขน้ การส าแดงพลงัอารมณ์เป็นจนิตนาการสรา้งสรรคอ์กีรปูแบบหนึ่งทางทศันศลิป์ 
 ผู้วิจ ัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสร้างสรรค์ผลงานครัง้ที่ 2 จ านวน 2 ภาพให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คุณภาพผลงานวจิยั ซึ่งผลที่ได้มคีวามสอดคล้องกบัหลกัการและทฤษฎีศิลปะรวมทัง้การสร้างสรรค์ ดงัรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 ผลการศกึษาวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างทัง้ 5 ประเดน็ โดยผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลการศกึษาวเิคราะห์ผลงาน จติรกรรม
ส าแดงพลงัอารมณ์เนื้อหาทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื ดว้ยสอีะครลิคิบนผา้ใบ พบว่าการส าแดงพลงัอารมณ์ขึน้อยู่กบั ชุดส ี
ที่ใช้ขดัแย้งกันอย่างรุนแรงของสีคู่ตรงข้าม ในกลุ่มสีน ้าเงินและกลุ่มสีส้ม โดยเน้นชุดสีที่ประกอบน ้าตาลและสีด า 
สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ศุภพงศ ์ยนืยง (2545) ทีก่ล่าวถงึการใชส้เีพื่อแสดงอารมณ์ไวว้่า สทีีใ่ชจ้ะถูกทบัซอ้นแลว้แทน
ค่าดว้ยน ้าหนักอ่อนแก่ มกีารใชส้สีดใส เขม้ขน้ และตดักนัอย่างรุนแรงดว้ยสคีู่ตรงขา้ม เทคนิคการระบายส ีทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 
คอื การระบายทบับนพืน้สทีีเ่ตรยีมไวก้่อน ระบายสเีปียกบนพืน้แหง้ และระบายทิ้งรอยพู่กนั  สอดคล้องกบัผลวจิยัของ 
นิยม รมิไธสง (2556) ทีใ่ชก้ารระบายสสีรา้งความรูส้กึภาพในภาพ โดยกลวธิกีารระบายสแีบบสหีนาทบัซอ้นกนั ระบาย
แบบเกลีย่เรยีบ และการระบายแสดงลลีารอยพู่กนั ทิง้ฝีแปรง  ลกัษณะเสน้ ทีใ่ชจ้ะช่วยเน้นความสดใสของส ีทัง้เสน้จรงิ 
เสน้ขอบ และเสน้เชงินัย รูปร่างรูปทรง ทีใ่ชเ้ป็นรูปทรงเหลี่ยมวาดตวัอาคาร ใชรู้ปทรงอสิระ และรูปทรงกลมวาดวตัถุ
อื่นๆ ภายในภาพ การจดัภาพ ใช้เส้นฐานอยู่บรเิวณดา้นล่างของภาพ ช่องว่างระหว่างอาคารมเีพยีงช่องเดยีว พบว่า
ผลงานแสดงอารมณ์และความรูส้กึเคลื่อนไหว ไม่สงบนิ่ง และผลสรุปการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญอยู่ในระดบัดมีาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยั เรื่อง จติรกรรมส าแดงพลงัอารมณ์เนื้อหาทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื โดยไดศ้กึษาผลงานจติรกรรม
ของ แวน็ เทม ทีส่รา้งขึน้เมื่อ ค.ศ. 2013  มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อปฏบิตักิาร 
 1. ควรเพิม่การวางแผนออกแบบการจดัภาพใหม้คีวามน่าสนใจ และซบัซอ้น 
 2. ควรเกบ็ขอ้มลูภาพถ่ายจากสถานจากสถานทีต่่างๆ ทีผู่ว้จิยัสนใจ  
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในครัง้ต่อไป  

1. ควรเพิม่ประเดน็วธิกีารสรา้งจุดสนใจของ แวน็ เทม เพื่อเขา้ใจเขา้ถงึแนวความคดิในการสรา้งสรรคผ์ลงาน 
การใช้ชุดส ีเทคนิคการระบายส ีลกัษณะเส้น รูปร่างรูปทรง และการจดัภาพของศลิปินใหม้คีวามชดัเจนสมบูรณ์มาก
ยิง่ขึน้ 
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2. ควรศกึษารูปแบบของผลงานและแนวความคดิของศลิปินทีส่ร้างสรรค์ผลงานลกัษณะส าแดงพลงัอารมณ์ 
เพื่อน ามาปรบัใชร้่วมผสมผสานในการสรา้งสรรคผ์ลงานใหม้คีวามหลากหลายเกดิมุมมองใหม่ๆ เกดิความน่าสนใจมาก
ขึน้ 
 

สรปุ 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูการศกึษาวเิคราะหผ์ลงานของ แวน็ เทม ทีส่รา้งขึน้เมื่อ ปี ค.ศ. 2013 ทัง้หมด 10 ภาพ โดย

ศกึษาขอ้มลูในประเดน็ทีเ่กีย่วกบั ชุดส ีเทคนิคการระบายส ี ลกัษณะเสน้ รปูร่างรปูทรง และการจดัภาพ เพื่อน าขอ้มลูที่
ไดจ้ากการศกึษามาพฒันาสรา้งสรรคผ์ลงาน “จติรกรรมส าแดงพลงัอารมณ์เน้ือหาทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื” ดว้ยสอีะครลิิ
คบนผา้ใบ พบว่าการส าแดงพลงัอารมณ์ขึน้อยู่กบัชุดสคีู่ตรงขา้มทีข่ดัแยง้กนัอย่างรุนแรงของกลุ่มสนี ้าเงนิและกลุ่มสสีม้ 
โดยเน้นดว้ยชุดสนี ้าตาลและสดี า โดยใชเ้ทคนิคการระบายสทีีร่ะบายแลว้ไดส้ทีีส่ด คอื การระบายทบับนพืน้สทีีเ่ตรยีมไว้
ก่อน ระบายสเีปียกบนพืน้แหง้ และระบายทิ้งรอยพู่กนั โดยใชเ้สน้ช่วยเน้นความสดใสของส ีทัง้เสน้จรงิ เสน้ขอบ และ
เสน้เชงินัย โดยใชร้ปูทรงเหลีย่มวาดตวัอาคารสิง่ก่อสรา้ง ใชร้ปูทรงอสิระและรปูทรงกลมวาดวตัถุอื่นๆ ภายในภาพ การ
จัดภาพจะใช้เส้นฐานอยู่บริเวณด้านล่างของภาพ ช่องว่างระหว่างอาคารมีเพียงช่องเดียว  มาสร้างสรรค์ผลงาน
จติรกรรม ครัง้ที ่1 จ านวน 4 ภาพ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืการวจิยั แล้วไดน้ าผลงานทัง้หมดเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน
พจิารณาตรวจสอบโดยการสมัภาษณ์ พบว่าการสร้างสรรค์ผลงานมคีวามสอดคล้องกบัศลิปิน แว็น เทม ทุกประเดน็ 
และผูว้จิยัไดน้ าขอ้คดิและขอ้เสนอแนะมาใชป้รบัปรุงแกไ้ขในการสรา้งสรรคผ์ลงานครัง้ที ่2 จ านวน 2 ภาพ ในบรบิทของ
ผู้วิจยัเอง จากนัน้ได้น าไปเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพจิารณาตรวจสอบผลงานโดยการสมัภาษณ์อีกครัง้หนึ่งพร้อมกบัให้
ประเมนิคุณภาพของผลงาน 

 
กิตติกรรมประกาศ  

วทิยานิพนธ์ เรื่อง จติรกรรมส าแดงพลงัอารมณ์ทวิทศัน์เมอืงยามค ่าคนื เล่มนี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดนีัน้ โดย
ได้ความเมตตา กรุณา จากคณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะ บุคลากรและผู้มีพระคุณหลายท่านที่แนะน าชี้แนะ
ขอ้คดิเหน็ต่างๆทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยัเล่มนี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพ์รีะพงษ์  กุลพศิาล ทีใ่หค้ าปรกึษา ดา้นงานวจิยัและขัน้ตอนการท างานวจิยั
เป็นระยะๆ ตลอดจนประสบผลส าเรจ็ และแนะน าแนวทางแนวคดิในการสรา้งสรรคง์านศลิปะและมอบประสบการณ์การ
เรยีนรูใ้หม่ๆ ใหอ้ยู่ตลอดมา  

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สมชาย  พรหมสุวรรณ ทีใ่หค้วามรูด้า้นงานศลิปะตลอดจนกระบวนการท า
วจิยั และชีแ้นะแนวทางแกไ้ขการท าวจิยัใหม้คีวามถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึน้และคอยถามไถ่เป็นก าลงัใจใหก้บัผูว้จิยัเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยป์ระไพ  วรีะอมรกุล ทีใ่หค้วามรูท้างประวตัศิาสตรศ์ลิป์และความปรารถนาด ี
ความเอาใจใส่ตดิตามการท าวทิยานิพนธ์ ของผูว้จิยัอย่างจรงิใจเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ ดร.บรรลอื ขอรวมเดช ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ที่ให้ค าชี้แนะปรบัปรุงแก้ไข ให้
วทิยานิพนธเ์ล่มนี้ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

ขอขอบพระคุณ อาจารย์สุเทพ สงัข์เพช็ร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนา เหมวงษา และดร.ธวทิ วงศ์พลาย ที่สละ
เวลามาเป็นอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒ ิตรวจสอบเครื่องมอืในการวจิยัและใหค้ าแนะน าในภาพผลงานของผูว้จิยัทุกๆ ภาพ จน
ประสบผลส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด ี

ขอขอบพระคุณ  ผูช้่วยศาสตราจารย์วาปี  คงอนิทร์ เป็นกรรมการและเลขานุการในการตรวจวทิยานิพนธใ์ห้
เป็นทีเ่รยีบรอ้ยอย่างสมบูรณ์ 

สุดทา้ยนี้ขอขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ ทีเ่ป็นก าลงัใจใหต้ัง้แต่เกดิมาและขอขอบคุณพี ่น้อง เพื่อนๆ ทีค่อยอยู่
เคยีงขา้ง เป็นก าลงัใจใหก้นัตลอดมาและขอขอบคุณ คุณสรลัรตัน์ รุ่งแสง นักวชิาการศกึษา เจา้หน้าทีป่ระจ าสาขาวชิา
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ศลิปกรรม คุณรตัตกิาญจน์ พรมทองและคุณสรพงษ์  ทองถมยา ทีค่อยดูแลใหค้ าปรกึษาช่วยประสานงานในเรื่องต่างๆ 
แนะน าช่วยเหลอืเป็นก าลงัใจใหก้นัมาโดยตลอด จนท าใหว้ทิยานิพนธเ์ล่มนี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 
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สายอากาศยากิอดูาสองย่านความถ่ีบนแผ่นวงจรพิมพส์ าหรบัเครือข่ายท้องถ่ินไร้สาย 

สมพงษ์พินิจ สุวรรณชาติ1 ,รองศาสตราจารยด์วงอาทิตย ์ศรีมูล2 
1,2สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้าและคอมพวิเตอรม์หาบณัฑติ วทิยาลยัวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
บทคดัย่อ 

บทความนี้น าเสนอสายอากาศยากิอูดาสองย่านความถี่บนแผ่นวงจรพมิพส์ าหรบัเครอืข่ายทอ้งถิน่ไร้สายทีค่รอบคลุม
ความถีช่่วง 2.400 – 2.483 GHz และ 5.15 – 5.85 GHz เมื่อองคป์ระกอบของสายอากาศสรา้งจากตวัน าแผ่นบางบนผวิ
แผ่นวงจรพมิพช์นิดเอฟอาร ์4 ดา้นเดยีว ทีม่คีวามหนา 1.6 mm สายอากาศม ี6 อลิเิมนต ์ประกอบดว้ย 1 ตวัสะทอ้น, 2 
ไดโพลตวัขบั, 1 ตวัชี้ทศิทาง, และ 2 อิลเิมนต์ยดึเกาะ ซึ่งเป็นส่วนที่ท าให้มกีารคปัปลงิค์เกิดย่านความถี่ 5 GHz ขึ้น 
สายอากาศนี้ป้อนโดยสายส่งแกนร่วมซึ่งจะท าใหส้ายอากาศแมตชด์แีละงา่ยในการสรา้งใชจ้รงิ สายอากาศจะถูกจ าลอง
ด้วยโปรแกรมก่อน จากนัน้จงึสรา้งสายอากาศต้นแบบขึ้น สายอากาศนี้ใหก้ารแผ่คลื่นแบบชี้ทศิทางโดยมีอตัราขยาย 
5.9, 5.5, และ 6.8 dBi ณ ความถี ่2.44, 5.15, และ 5.85 GHz ตามล าดบั สายอากาศน้ีใหค้วามถีค่รอบคลุม 2 ย่าน ทีค่่า
สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัน้อยกว่า –15 dB ขนาดสายอากาศเมื่อไม่มกีารห่อหุม้คอื 80.0 mm x 44.0 mm หนา 5.2 
mm ข้อดีของสายอากาศนี้คอื เป็นสายอากาศแบบชี้ทศิทางที่ชี้ไปในทศิทางเดียวกันทัง้สองแถบความถี่ด าเนินการ 
โครงสรา้งไม่ซบัซอ้น น ้าหนักเบาเพราะสรา้งโดยเอฟอาร ์4 ท าใหเ้ป็นสายอากาศตน้ทุนต ่า 
ค าส าคญั:  สายอากาศยากอิูดา, แผ่นวงจรพมิพเ์อฟอาร ์4, สองย่านความถี,่ เครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้าย, อลิเิมนตย์ดึเกาะ 
 

Abstract 
This paper presents printed dual-band Yagi-Uda antenna for wireless local area network. It covered 

the frequency ranges of 2.400 – 2.483 GHz and 5.15 – 5.85 GHz. Elements of the antenna contribute from flat 
conductor on the surface of single side FR4 printed circuit board. It has thickness of 1.6 mm. There are 6 
elements, i.e., 1 reflector, 2 driven poles, 1 director, and 2 parasitic elements that coupling to occur the 5 GHz 
frequency band. Coaxial feeding makes the antenna good matching and easy to assembly in fabrication. For 
this work, the antenna is simulated by using computer program before fabricating a prototype. The antenna 
provides unidirectional radiation with the gains of 5.9, 5.5, and 6.8 dBi at the operating frequencies of 2.44, 
5.15, and 5.85 GHz. The antenna gives the bandwidth coverage with the reflection coefficient less than -15 dB 
across both bands. The size of the antenna without radome is 80.0 mm x 44.0 mm and the thickness of 5.2 
mm. Advantages of the antenna are both operating frequencies radiate in the same direction, low profile 
structure, light weight because fabricate from FR 4, so, it is a low-cost antenna. 
Keywords:  Yagi-Uda antenna,  FR 4 printed circuit board,  Dual-band,  Wireless local area network,  Parasitic 

elements 
 

บทน า 
เป็นที่ทราบกันดวี่าไวไฟ (wireless fidelity, Wi-Fi) หรือระบบการสื่อสารเครือข่ายท้องถิ่นไร้สาย (wireless 

local area network, WLAN) นัน้ มชี่วงความถี่ด าเนินการ 2 ช่วงคอื ช่วงความถี่ต ่าระหว่าง 2.400 – 2.483 GHz และ
ช่วงความถี่สูงระหว่าง 5.15 – 5.85 GHz โดยในยุคแรกของเครือข่ายท้องถิ่นไร้สายเริ่มตัง้แต่ปี ค.ศ. 1999 แต่ละ
มาตรฐานจะใชค้วามถีด่ าเนินการต่างกนั นัน่คอื มาตรฐาน IEEE802.11b ใชง้านช่วงความถี ่2.400 – 2.483 GHz ส่วน
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มาตรฐาน IEEE802.11a ใชง้านช่วงความถี ่5.15 – 5.85 GHz ต่อมาภายหลงั เมื่อระบบต้องการทีจ่ะรบัส่งขอ้มูลใหไ้ด้
มากขึน้จงึจ าเป็นตอ้งใชง้านทัง้สองย่านความถีน่ี้พรอ้มกนั คอื มาตรฐาน IEEE802.11n ในปี ค.ศ. 2009 ทีใ่ชท้ัง้สองช่วง
ความถี่นี้พร้อมกันหรือเลือกใช้อย่างใดอย่างหนึ่ง นอกจากนี้ยงัสามารถเข้าได้กับทัง้มาตรฐาน IEEE802.11b และ 
IEEE802.11a อกีดว้ย (อ านาจ มมีงคล และอรรณพ ขนัธกิุล, 2553) และในยุคปัจจุบนัทีเ่ป็นการสื่อสารดว้ยมาตรฐาน
เครอืข่ายทอ้งถิน่ไร้สาย IEEE802.11ac (Cisco Public, 2018) ก็ยงัจ าเป็นต้องใช้ทัง้สองย่านความถี่นี้ด้วยกนัอยู่ โดย
อาจมองในแง่ของความได้เปรียบเสียเปรยีบระหว่างสองช่วงความถี่ด าเนินการต ่าและสูงนี้เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบั
ผูใ้ชง้าน เช่น อุปกรณ์คน้หาเสน้ทางไรส้าย (wireless router) ของผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตบ้านปัจจุบนั จะปล่อยทัง้สอง
ความถีน่ี้ออกมาใหเ้ลอืกใชง้านพรอ้มกนั เมื่อช่วงความถีต่ ่าระหว่าง 2.400 – 2.483 GHz สามารถเดนิทางไปไดไ้กลกว่า
จากจุดก าเนิดดว้ยก าลงัทีเ่ท่ากนั ขณะทีก่ารใชง้านช่วงความถีส่งูระหว่าง 5.15 – 5.85 GHz จะสามารถรบัส่งขอ้มลูไดใ้น
อตัราทีส่งูกว่าความถีต่ ่าแต่สามารถเดนิทางไปไดใ้นระยะทีส่ัน้กว่าความถีต่ ่าดว้ยก าลงัทีเ่ท่ากนั 

นอกจากอุปกรณ์คน้หาเสน้ทางไรส้ายแลว้ ในเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้ายยงัมอีุปกรณ์อื่น ๆ อกีมากมาย เช่น แอก็
เซสพอยต์ (access point) การ์ดเครอืข่ายท้องถิ่นไร้สาย (wireless card) เซิร์ฟเวอร์พมิพ์งาน (print server) เป็นต้น 
ภายในอุปกรณ์สื่อสารไรส้ายเหล่านี้มชีิน้ส่วนส าคญัหนึ่งทีข่าดไม่ไดค้อื สายอากาศ (antenna) เนื่องจากอุปกรณ์สื่อสาร
ไรส้ายต่าง ๆ ต้องอาศยัสายอากาศในการท าหน้าทีเ่ป็นตวักระจายสญัญาณคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าออกไปจากตวัมนัและ
ในทางกลบักนัยงัท าหน้าที่ดกัรบัเอาสญัญาณคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้าเขา้มาสู่อุปกรณ์อกีดว้ย ส าหรบัการน าสายอากาศมา
ประยุกต์ใชง้านนัน้ สิง่ทีต่้องพจิารณาคอื ทศิทางการแผ่กระจายคลื่นว่าเป็นแบบรอบทศิทาง (omni-directional) หรอืชี้
ทศิทาง (uni-directional) แต่สิง่ส าคญัอย่างหนึ่งคอื ความถีใ่ชง้าน (operating frequency) โดยมาตรฐาน IEEE802.11b 
ด าเนินการที่ความถี่ต ่าช่วง 2.400 – 2.483 GHz ปกติสายอากาศจะมีขนาดใหญ่เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
IEEE802.11a ด าเนินการที่ช่วงความถี่สูง 5.15 – 5.85 GHz ปกติสายอากาศจะมีขนาดเล็กกว่า ส าหรับมาตรฐาน 
IEEE802.11n หรอื IEEE802.11ac ทีส่ามารถใชง้านได ้2 ย่านความถีร่่วมกนั กต็อ้งใชส้ายอากาศขนาดเลก็และใหญ่ไป
พรอ้มกนัทัง้สองแบบ อย่างไรกต็าม ไดม้หีลายนักวจิยัพยายามคดิคน้ออกแบบสายอากาศใหส้ามารถใชง้านไดท้ัง้สอง
ความถี่นี้พรอ้มกนัในตวัเดยีวเพื่อลดต้นทุนและประหยดัพืน้ทีภ่ายในอุปกรณ์เหล่านัน้ โดยหากออกแบบสายอากาศให้
สามารถครอบคลุมไดเ้ฉพาะ 2 ช่วงความถี่ด าเนินการนัน้จะเรยีกว่า สายอากาศสองย่านความถี่ (dual band antenna) 
และหากออกแบบใหช้่วงความถี่กวา้งมาก ๆ สามารถครอบคลุมไดท้ัง้สองย่านความถี่พรอ้มกนัและตรงกลางระหว่าง
สองย่านความถีน่ัน้ดว้ยแล้วจะเรยีกว่า สายอากาศแถบความถีก่วา้ง (wideband antenna) 

อย่างไรกต็าม สายอากาศแบบแถบความถีก่วา้งมกัจะมปัีญหาเรื่องแบบรปูการแผ่พลงังาน (radiation pattern) 
ทีไ่ม่สม ่าเสมอภายในช่วงความถีด่ าเนินการทีก่วา้งนัน้ เช่น บดิเบี้ยวผดิรูปทีค่วามถี่สูง เปลี่ยนการชีท้ศิทางหรอืไม่ชีไ้ป
ทางเดยีวกนัระหว่างความถีต่ ่ากบัความถี่สงูของความถี่ด าเนินการ เป็นตน้ ส าหรบัเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้ายทีด่ าเนินการ 
2 ย่านความถี ่คอื ความถีช่่วง 2.400 – 2.483 GHz และช่วงความถี ่5.15 – 5.85 GHz ซึง่ทัง้สองแถบความถีด่ าเนินการ
นี้จะมชี่วงห่างกนัพอสมควร ท าใหส้ายอากาศแบบแถบความถี่กวา้งบางชนิดอาจไม่เหมาะสม เนื่องจากแบบรูปการแผ่
พลงังาน ณ ความถีส่งูมคีวามผดิเพีย้นตามทีไ่ดก้ล่าวไป ดงันัน้สายอากาศทีม่คีวามเหมาะสม สามารถรองรบัการท างาน
ของเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้ายทัง้สองย่านความถีน่ี้ไดพ้รอ้มกนัจงึควรเป็นสายอากาศสองแถบความถี่ แต่กใ็ช่ว่าสายอากาศ
แบบสองแถบความถี่จะใหแ้บบรูปการแผ่พลงังาน ณ ช่วงความถี่สูงดเีสมอไป โดยทีค่วามถีสู่ง แบบรูปการแผ่พลงังาน
อาจบดิเบีย้วกย็่อมได ้

สายอากาศทีเ่ป็นแนวทางของบทความนี้คอื สายอากาศสองแถบความถี่ทีไ่ดน้ าเสนอไวใ้น (ฐติารยี์ คา้คล่อง, 
และ ไพศาล งามจรรยาภรณ์, 2562) เป็นสายอากาศสองแถบความถีท่ีส่รา้งจากเสน้ลวด โครงสรา้งเป็นสายอากาศยากิ
อูดา (Yagi-Uda antenna) (Balanis, 1997) ทีเ่พิม่ 2 เสน้ลวดพาราซติกิ (parasitic) เขา้ไปเพื่อใหเ้กดิความถีด่ าเนินการ 
5.15 – 5.85 GHz พบว่าสายอากาศนี้มสีิง่ทีค่วรปรบัปรุงคอื 1) อลิเิมนต์ของสายอากาศเป็นเสน้ลวดทรงกระบอกแยก
จากกนั ท าให้การจดัวางสายอากาศจะต้องอาศยัสิง่ยึดประคองอิลเิมนต์เหล่านัน้เอาไว้ เช่น โฟม พลาสติก เป็นต้น 
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ส่งผลให้ขณะทดสอบหรือน าไปใช้งานจริงอิลิเมนต์สายอากาศอาจไม่อยู่นิ่งซึ่งอาจท าให้ความถี่การใช้งานและแบบ
รูปการแผ่พลงังานไม่คงที่ และเมื่อน าแผ่นอะครลิคิ (acrylic) มารองรบัอิลเิมนต์สายอากาศจะท าใหช้่วงความถี่การใช้
งานและแบบรูปการแผ่พลงังานเปลี่ยนแปลงเช่นกนั 2) การใชเ้สน้ลวดเป็นโลหะตวัน าเปลอืย ท าใหส้ายอากาศมขีนาด
ใหญ่ ไม่กะทดัรดั เนื่องจากไม่ไดว้างบนวสัดุทีม่คี่าสภาพะยอมทางไฟฟ้า (Permittivity, r) หากตอ้งน าสายอากาศน้ีไป
ใช้เป็นสายอากาศตวัรบัของอุปกรณ์คน้หาเส้นทางไร้สายจะท าให้เกดิความไม่สะดวก 3) สายอากาศนี้น า 2 เส้นลวด
พาราซติกิเขา้ไปประกบไดโพลเพื่อใหเ้กดิความถีด่ าเนินการ ณ ความถีส่งูกวา้ง 5.15 – 5.85 GHz แต่พาราซติกิ 1 ใน 2 
นัน้ ได้ท าให้ทศิทางของแบบรูปการแผ่พลงังานพุ่งออกไปในทศิทางตรงขา้มกบัแบบรูปการแผ่พลงังานส่วนใหญ่ ณ 
ความถีอ่ื่น ๆ ซึง่ท าใหเ้กดิผลเสยีเพราะสิง่ทีต่อ้งการคอื แบบรปูการแผ่พลงังานตอ้งชีไ้ปในทศิทางเดยีวกนัในทุกความถี่
ด าเนินการของสายอากาศ 

บทความนี้ได้น าเสนอสายอากาศสองย่านความถี่ส าหรับน าไปใช้ในระบบเครือข่ายท้องถิ่นไร้สาย โดย
สายอากาศน้ีสามารถรองรบักบัทุกมาตรฐานของระบบเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้าย (IEEE802.11a/b/g/n) นัน่คอืช่วงความถี่ 
2.400 – 2.483 GHz และ 5.15 – 5.85 GHz ท าใหเ้ป็นสายอากาศชนิดสองย่านความถี ่และจากสิง่ทีต่อ้งปรบัปรุงขา้งตน้
ท าให้ผู้วิจ ัยเปลี่ยนอิลิเมนต์สายอากาศจากเส้นลวดมาเป็นโลหะแผ่นบางบนวัสดุฐานรอง FR4 โดยในการสร้าง
สายอากาศนัน้ จะน า FR4 ชนิดดา้นเดยีวมาสรา้งเป็นอลิเิมนตส์ายอากาศโดยการกดัผวิ (milling) เพื่อใหไ้ดร้ปูร่างตามที่
ต้องการ ลกัษณะเช่นนี้จะท าใหร้ะยะห่างระหว่างแต่ละอลิเิมนตค์งที่และอลิเิมนตไ์ม่ขยบัหรอืเคลื่อนไหว เนื่องจาก FR4 
จะท าหน้าทีเ่ป็นวสัดุใหอ้ลิเิมนตส์ายอากาศยดึเกาะ นอกจากนี้ ค่าสภาพยอม r ของ FR4 ทีม่คี่าประมาณ 4.8 ยงัท า
ใหข้นาดของสายอากาศเลก็ลง ส่งผลใหส้ายอากาศมขีนาดกะทดัรดัและน ้าหนักเบา งานวจิยันี้ไดจ้ าลองสายอากาศดว้ย
โปรแกรมบนคอมพวิเตอรก์่อน เมื่อไดคุ้ณสมบตัเิพยีงพอตามทีต่อ้งการแลว้ จงึไดส้รา้งสายอากาศต้นแบบขึน้มาเพื่อท า
การทดสอบและวดัค่าสมบตัติ่าง ๆ ประกอบดว้ย สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั (reflection coefficient) ความกวา้งแถบ 
(bandwidth) แบบรูปการแผ่พลังงาน  (radiation pattern) ความกว้างล าครึ่งก าลัง  (half power beam-width) และ
อตัราขยายสายอากาศ (antenna gain) ขอ้ดขีองสายอากาศนี้ คอื เป็นสายอากาศทีใ่หส้องแถบความถี่ แผ่คลื่นแบบชี้
ทศิทางทีช่ีไ้ปในทศิทางเดยีวกนัทุกความถีก่ารใชง้าน โครงสรา้งไม่ซบัซอ้น และสามารถสรา้งไดด้ว้ยวสัดุราคาถูก ท าให้
เป็นสายอากาศตน้ทุนต ่า ซึง่เป็นเป้าหมายทีต่อ้งการของการผลติสายอากาศในโรงงานอุตสาหกรรม สายอากาศน้ีเหมาะ
ส าหรบัใช้เป็นทัง้สายอากาศสถานีฐาน (base station antenna) และสายอากาศของอุปกรณ์เครอืข่ายท้องถิ่นไร้สาย 
เช่น แอก็เซสพอยต ์อุปกรณ์คน้หาเสน้ทางไรส้าย เป็นตน้ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อออกแบบและสรา้งสายอากาศสองย่านความถีบ่นแผ่นวงจรพมิพส์ าหรบัใชใ้นเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้าย 
2. เพื่อออกแบบและสรา้งสายอากาศสองย่านความถีท่ีแ่ผ่คลื่นแบบชีท้ศิทาง 
3. เพื่อใหไ้ดส้ายอากาศทีส่รา้งงา่ยและตน้ทุนต ่าแต่ประสทิธภิาพดใีนการใชง้าน 
 

วิธีการวิจยั 
วธิกีารวจิยัจะเริม่จากจ าลองสายอากาศด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ก่อน เมื่อได้คุณสมบตัิสายอากาศตามที่

ต้องการแล้ว จงึสรา้งสายอากาศต้นแบบขึน้ทดสอบ โดยขนาดของสายอากาศทีส่ร้างจรงิคอืขนาดทีไ่ดจ้ากการจ าลอง 
โดยจะพยายามสรา้งใหใ้กลเ้คยีงกบัโครงสรา้งการจ าลองมากทีสุ่ด รวมถงึคุณสมบตัขิองวสัดุฐานรอง FR4 

โครงสรา้งของสายอากาศยากอิูดาโดยทัว่ไปอลิเิมนตม์กัจะสรา้งจากเสน้ลวดโลหะทรงกระบอกตนัส าหรบักรณี
ที่โครงสร้างสายอากาศมีขนาดเล็ก แต่เมื่อโครงสร้างมีขนาดใหญ่ที่ใช้กับความถี่ต ่าส่วนใหญ่อิลิเมนต์ก็จะเป็นแท่ง
ทรงกระบอกกลวงเพื่อใหม้นี ้าหนักเบา และโลหะทีน่ ามาใชส้ร้างกห็ลากหลายแต่ต้องคงทน เป็นออกไซต์ได้ยาก เช่น 
ทองเหลอืง อลูมเินียม เป็นตน้ สายอากาศยากอิูดาทีพ่บเหน็ไดบ้่อยครัง้ คอื สายอากาศรบัสญัญาณโทรทศัน์ทีต่ิดตัง้อยู่
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บนหลงัคาบ้าน บางครัง้ถูกเรียกว่า สายอากาศก้างปลา ตามโครงสร้างที่คล้าย ซึ่งเป็นที่ทราบกันว่าสร้างจากท่อ
อลูมเินียม เนื่องจากมนี ้าหนักเบา ราคาถูก น าไฟฟ้าไดด้ ีอาจมขีอ้เสยีอยู่บา้ง เช่น ไม่ค่อยแขง็แรง คดงอง่าย บดักรไีม่
ตดิ เป็นตน้ 

สายอากาศยากอิูดามสีมบตั ิคอื ใหโ้พลาไรซ์เชงิเสน้ชดัเจน มคีวามกวา้งแถบทีป่ระมาณ 10% ซึ่งถอืว่ากวา้ง
พอสมควร สามารถน าไปใช้กับหลายระบบการสื่อสารได้ เป็นสายอากาศแบบชี้ทิศทางที่สามารถออกแบบให้มี
อตัราขยายสูงไดเ้พยีงตวัเดยีวดว้ยการเพิม่จ านวนอลิเิมนตช์ีท้ศิทาง (director) โดยไม่นิยมน ามาแถวล าดบั (array) กนั 
อีกสองส่วนประกอบทีเ่หลอืคอื อิลเิมนต์ตวัขบั (driven) ซึ่งก็คอืสายอากาศไดโพล (dipole antenna) เป็นส่วนส าหรบั
ป้อนสญัญาณเมื่อใชเ้ป็นสายอากาศตวัส่งและรบัเอาสญัญาณเขา้สู่สายสญัญาณ (coaxial cable) และอลิเิมนตอ์กีส่วนคอื
ตวัสะท้อน (reflector) จะอยู่ด้านตรงขา้มกบัทศิทางการแผ่กระจายคลื่นเมื่อใหต้วัขบัเป็นจุดศูนย์กลาง อาจมอีิลเิมนต์
เดียวหรือหลายอิลิเมนต์ก็ได้ ซึ่งแต่ละอิลิเมนต์จะยาวที่สุดเมื่อเทียบกบัอิลิเมนต์ส่วนชี้ทศิทางหรือตัวขบั ในการส่ง
สญัญาณของเครอืข่ายท้องถิ่นไร้สายแบบจุดต่อจุด (point-to-point) สามารถน าเอาสายอากาศยากิอูดามาใช้ได้ โดย
สามารถเลือกที่อตัราขยายสูง ๆ ได้ เช่น 21 dBi เป็นต้น ซึ่งเทียบเท่าได้กับสายอากาศพาราโบล่า แต่ได้เปรียบที่
น ้าหนักเบากว่า ไม่ตา้นลม สามารถตดิตัง้ไดง้า่ย 

สายอากาศยากิอูดาเป็นที่รู้จ ักกันมานานตัง้แต่  Yagi และ Uda ได้ค้นพบและน าเสนอไว้ ดังนัน้จึงมีการ
วเิคราะห์ดว้ยวธิกีารเชงิทฤษฎีไวม้ากมาย และสายอากาศยากดิดูาไดถู้กตดัแปลงและปรบัปรุงเพื่อใหม้คีวามกวา้งแถบ
เพิม่ขึน้หรอืใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชง้านต่าง ๆ อกีหลากหลาย ส าหรบัการสรา้งสายอากาศยากอิูดาบน FR4 เคยมี
การน าเสนอไวพ้อสมควร โดยเป็นการประยุกตก์บัระบบย่านไมโครเวฟทีส่ายอากาศมขีนาดเลก็ลง ขอ้ดคีอือลิเิมนต์ต่าง 
ๆ มวีสัดุยดึเกาะที่มัน่คง ไม่ขยบัง่าย เรยีงอยู่ในระนาบเดยีวกนั แต่อาจมขีอ้เสยีคอืท าให้อตัราขยายลดลงเนื่องจาก
สายอากาศบน FR4 มขีนาดเลก็ลงจากผลของ r นอกจากนี้ หากน าไปใชก้บัระบบทีเ่ป็นแหล่งก าเนิดสญัญาณก าลงัสงู 
เช่น สายอากาศสถานีฐานของระบบโทรศพัท์มอืถือ ระบบกระจายสญัญาณวทิยุ -โทรทศัน์ หรอืระบบ WiMAX ก็ตาม 
สายอากาศอาจเกดิความเสยีหายได ้

โครงสรา้งสายอากาศยากอิูดาน าเสนอแสดงไวด้งัรูปที ่1 เป็นสายอากาศยากิอูดาทีส่รา้งจากแผ่นโลหะตวัน า
บาง ts บนผวิแผ่นวงจรพมิพ ์FR4 ดา้นเดยีว โดย FR4 กวา้ง a ยาว b วางตามระนาบ yz และหนา t โดยอลิเิมนตต์่าง 
ๆ ประกอบดว้ย 
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รปูที ่1  โครงสรา้งสายอากาศยากอิูดาน าเสนอ 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B126 - 
 

 

 
1) ไดโพลตัวขบั (driven dipole) มีรูปร่างเป็นเส้น กว้าง s1 ยาว l1 แยกเป็น 2 ส่วนเท่า ๆ กันเพื่อแบ่งขัว้

เรียกว่า โพล โดยไดโพลตวัขบันี้จะเชื่อมต่อกับสายสญัญาณชนิดสายส่งแกนร่วม (coaxial) เพื่อป้อนสญัญาณ โดย
โพลหนึ่งจะเชื่อมต่อกบัแกนนอก (outer) และอกีโพลหนึ่งจะต่อกบัแกนใน (inner) ของสายส่งแกนร่วมทีใ่ชส้ าหรบัป้อนนี้ 
และระยะห่างระหว่างโพล ณ ต าแหน่งการป้อนสญัญาณคอื g1  

2) อลิเิมนต์ตวัสะทอ้น (reflector) ถูกก าหนดใหม้คีวามกวา้ง s2 และยาว l2 โดยอลิเิมนต์นี้จะมคีวามยาวมาก
ที่สุดและมเีพยีงอิลเิมนต์เดยีว ท าหน้าที่เป็นตวัสะท้อนคลื่นใหก้ลบัทศิพุ่งไปยงัด้านหน้าในช่วงความถี่หนึ่งซึ่งจะต้อง
ออกแบบใหค้รอบคลุมช่วงความถีด่ าเนินการของสายอากาศ 

3) อิลิเมนต์ชี้ทิศทาง (director) ที่ถูกก าหนดให้มีความกว้าง s3 และยาว l3 ส าหรับสายอากาศยากิอูดาที่
น าเสนอนี้จะมอีลิเิมนตช์ีท้ศิทางนี้เพยีงอลิเิมนตเ์ดยีว มคีวามยาวน้อยกว่าอลิเิมนตต์วัขบั 

4) อลิเิมนตเ์กาะตดิหรอือลิเิมนตพ์าราซติกิจ านวน 2 ตวั ก าหนดใหม้คีวามกวา้ง s4, s5 และยาว l4, l5 ตามล าดบั 
เป็นอลิเิมนตท์ีท่ าใหเ้กดิเรโซแนนซ์ที ่2 และ 3 ณ ช่วงความถีด่ าเนินการความถีส่งู ท าใหม้ชี่วงความถีด่ าเนินการทีก่วา้ง
ขึน้ ส าหรบัสายอากาศยากอิูดาทีน่ าเสนอนี้ อลิเิมนต์เกาะตดิทัง้สองนี้ จะมคีวามยาวไม่เท่ากนัเนื่องจากต้องการใหเ้กดิ
มเีรโซแนนซ์ (resonance) 2 ความถีใ่กลก้นัแลว้คปัปลงิ (coupling) กนั ไดเ้ป็นช่วงความถีด่ าเนินการทีก่วา้ง ครอบคลุม
ช่วง 5.15 – 5.85 GHz จากรูปที ่1 อลิเิมนต์พาราซติกิทีอ่ยู่มาทางดา้นอลิเิมนตช์ีท้ศิทางจะมคีวามยาว l4 มากกว่า l5 ที่
ใกล้มาทางดา้นอิลเิมนต์ตวัสะท้อน ท าให้บอกได้ว่าความถี่เรโซแนนซ์จากอลิเิมนต์พาราซิตกิที่ยาวกว่าจะต ่ากว่าทีไ่ด้
จากอลิเิมนตพ์าราซติกิตวัสัน้ 

ระยะห่างระหว่างอิลเิมนต์ตวัขบักบัตวัสะท้อนคอื d ขณะที่ระยะห่างระหว่างตวัขบักบัตวัชี้ทศิทางก าหนดไว้
เป็น d เช่นกนัเพื่อความง่าย และช่องว่างระหว่างตวัขบักบัอลิเิมนตพ์าราซติกิคอื g2 และ g3 เมื่อทุกอลิเิมนต์ทีก่ล่าวมา
คอื โลหะบางทีเ่กาะบนผวิของ FR4 ด้านเดยีวแล้วสร้างเป็นรูปร่างตามที่ก าหนด ในงานที่น าเสนอนี้ โลหะบนผวิวสัดุ 
FR4 สร้างจากทองแดงหนา (ts) ประมาณ 0.05 mm ป้อนสญัญาณด้วยสายส่งแกนร่วมอิมพีแดนซ์ 50  เส้นผ่าน
ศูนยก์ลาง 2.6 mm 

ตามทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า สายอากาศจะถูกออกแบบโดยการจ าลองดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์เพื่อหาคุณสมบตัติ่าง 
ๆ จากการจ าลองสายอากาศสามารถสรุปหลกัเกณฑก์ารออกแบบสายอากาศไดด้งันี้ 

1) ช่วงความถี่ต ่าของเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้ายระหว่าง 2.400 – 2.483 GHz ส่วนทีม่ผีลต่อความถีย่่านนี้คอื อลิิ
เมนต์ตวัขบัหรอืไดโพล ดงันัน้ขนาดของ l1 จะต้องก าหนดไวท้ีป่ระมาณ /2 เมื่อ  คอืความยาวคลื่น (wavelength) 
ความถี่กลางของช่วงความถี่นี้ (2.44 GHz) และเนื่องจากอลิเิมนต์พาราซติกิอยู่บน FR4 ทีค่่าสภาพยอมประมาณ 4.8 
ซึ่งมากกว่าของอวกาศ ( r = 1) ท าให ้l1 มขีนาดลดลงประมาณ 1/3 ของขนาดในอวกาศ ส่วน s1 มผีลไม่มากนักต่อ
การขยับเพิ่มขึ้นหรือลดลงและการเข้ากันได้ของอิมพีแดนซ์ (matching) ของช่วงความถี่นี้ แต่การออกแบบนี้จะ
ก าหนดใหม้คีวามกวา้งตัง้แต่ 3 mm ขึน้ไป เนื่องจากจะต้องบดักรตีดิกบัสายส่งแกนร่วมเพื่อป้อนสญัญาณ และจากการ
จ าลองพบว่า พารามเิตอร์ทีม่ผีลต่อการเขา้กนัไดข้องอมิพแีดนซ์ของช่วงความถี่ต ่านี้คอื l2 ซึ่งจะต้องใหม้คี่ามากกว่า l1 
เลก็น้อย มเิช่นนัน้แลว้ การเขา้กนัไดข้องอมิพแีดนซ์ที ่50  จะไม่ค่อยด ี

2) ช่วงความถีสู่งของเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้ายระหว่าง 5.15 – 5.85 GHz ส่วนของสายอากาศทีม่ผีลต่อความถี่
ช่วงนี้คอื อิลเิมนต์พาราซิติก โดยขนาดของ l4 จะต้องอยู่ที่ประมาณ 2/2  เมื่อ 2 คอืความยาวคลื่นของความถี่เร
โซแนนซ์ที ่2 ของช่วงนี้หรอืที ่5.15 GHz ทีส่มัพนัธก์บัตวักลาง FR4 ดว้ย และขนาดของ l5 จะต้องอยู่ทีป่ระมาณ 3/2  
เมื่อ 3 คอืความยาวคลื่นความถีเ่รโซแนนซ์ที ่3 ของช่วงนี้หรอืที ่5.85 GHz ทีส่มัพนัธก์บัตวักลาง FR4 เช่นกนั 
และก็เป็นที่ทราบว่า l4 และ l5 มผีลต่อความถี่การใชง้าน นัน่คอืถ้าต้องการใหช้่วงความถี่ด าเนินการสูงขึน้ จะต้องลด
ขนาดลง และถ้าต้องการใหช้่วงความถีด่ าเนินการต ่าลง จะต้องเพิม่ขนาดขึน้ อย่างไรกต็าม จะต้องปรบัไปพรอ้ม ๆ กบั
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ขนาดของ s4 กบั s5 และ g2 กบั g3 ดว้ย ซึ่งจะท าใหก้ารเขา้กนัไดข้องอมิพแีดนซ์ดแีละความกวา้งแถบคงที ่ไม่แคบลง 
นอกจากนี้การปรบัอมิพแีดนซ์ของสายอากาศนี้ยงัสามารถกระท าไดก้บัระยะห่าง g1 ไดอ้กีพารามเิตอรห์นึ่งดว้ย 
 
ผลการวิจยั 

จากหลักการออกแบบสายอากาศดังที่ได้กล่าวไปแล้ว หัวข้อนี้จะวิเคราะห์สายอากาศด้วยการจ าลอง
สายอากาศดว้ยคอมพวิเตอร์ ซึ่งสามารถน าผลมาเป็นแนวทางในการสรา้งสายอากาศจรงิไดเ้ป็นอย่างด ีอย่างไรกต็าม 
การจ าลองจะมขีอ้จ ากดับางอย่างที่ไม่สามารถจ าลองใหเ้หมอืนจรงิได้ทุกประการ จ าเป็นต้องละเว้นบางอย่าง ดงันัน้ 
ผลลพัธท์ีค่ลาดเคลื่อนระหว่างการจ าลองและการวดัจรงิเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้อย่างหลีกเลีย่งไม่ได ้ส าหรบัสายอากาศน าเสนอ
นี้ พารามเิตอร์ต่าง ๆ ถูกก าหนดไวด้งัตารางที ่1 เป็นค่าทีเ่หมาะสมส าหรบัใชใ้นการสรา้งสายอากาศต้นแบบ ซึ่งผูว้จิยั
ไดพ้ยายามท าใหข้นาดใกลเ้คยีงกบัทีไ่ดจ้ าลองไวใ้หม้ากทีสุ่ด 
 
ตารางที ่1  พารามเิตอรแ์ละขนาดของสายอากาศน าเสนอ 

พารามิเตอร ์ s1 s2 s3 s4 s5 d1 d2 g1 g2 g3 

ขนาด (mm) 3.0 3.0 3.0 5.0 2.5 18.5 27.0 1.5 1.0 1.0 

พารามิเตอร ์ l1 l2 l3 l4 l5 a b  t ts 

ขนาด (mm) 43 54 30 14 12 60 60  1.6 0.05 

 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของขนาดโครงสร้างส่วนต่าง ๆ ของสายอากาศที่ได้ก าหนดให้แทนด้วย

พารามเิตอร์ จะแสดงการเปลี่ยนแปลงขนาดเพื่อสงัเกตการเปลี่ยนอิมพแีดนซ์ในรูปของสมัประสทิธิก์ารสะท้อนกลบั 
(reflection coefficient) โดยเมื่อท าการเปลี่ยนแปลงค่าพารามเิตอร์ใด พารามเิตอร์อื่น ๆ จะถูกคงค่าไว้ดงัตารางที่ 1 
จากนัน้จงึวเิคราะห์ผลทีไ่ด ้จากรูปที ่1 พารามเิตอร์ทีส่มัพนัธ์กบัขนาดสายอากาศคอื a, b และ t โดยความหนา t ของ
แผ่น FR4 จะเป็นไปตามมาตรฐานการผลติของโรงงานทีม่กีารก าหนดความหนาของแผ่น FR4 ไวท้ี ่1.6 mm ดงันัน้ใน
การวเิคราะห์สายอากาศนี้จงึก าหนดค่าพารามเิตอร์ t ไวท้ี ่1.6 mm โดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลงใด ๆ ส่วนพารามเิตอร์ a 
กบั b แมว้่าจะเป็นตวัก าหนดขนาดสายอากาศ แต่กไ็ม่ใช่พารามเิตอรแ์ทจ้รงิส าหรบัก าหนดขนาดสายอากาศ เพราะเป็น
เนื้อ epoxy ทีไ่ม่ใช่โลหะกระจายคลื่นสญัญาณ แต่ตวัทีก่ าหนดขนาดสายอากาศแทจ้รงิคอื ขนาดของอลิเิมนต์ต่าง ๆ ที่
อยู่บน FR4 โดยทัง้หมดจะมอีทิธพิลกบัความถีก่ารใชง้าน เน่ืองจากเป็นโลหะ มกีระแสไฟฟ้าไหลอยู่ทีผ่วิ เมื่อเหนี่ยวน า
จะกลายเป็นคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้าแผ่ออกไป 
การปรบัเปล่ียนความยาวอิลิเมนต์ตวัขบั 

การปรับเปลี่ยนความยาวอิลิเมนต์ตัวขบั (l1) จะมีผลเกี่ยวข้องกับความถี่ด าเนินการช่วงความถี่ต ่าของ
สายอากาศ ค่าสมัประสิทธิก์ารสะท้อนกลบัซึ่งเป็นผลลพัธ์เมื่อปรบัเปลี่ยนค่าพารามเิตอร์ l1 แสดงดงัรูปที่ 2 เมื่อ l1 
เปลี่ยนจาก 23 mm เป็น 21.5 mm และ 20 mm ท าให้ต าแหน่งความถี่เรโซแนนซ์ขยบัสูงขึ้นไป ตามล าดบั จากรูป
พบว่าเมื่อ l1 มคีวามยาว 20 mm สายอากาศจะแมตชอ์มิพแีดนซ์ดทีีสุ่ด ณ ช่วงความถีต่ ่าของความถีด่ าเนินการนี้ แต่จะ
ขยบัเลยช่วงระหว่าง 2.400 – 2.483 GHz ไป ดงันัน้ความยาว l1 ทีเ่หมาะสมควรเป็น 21.5 mm ซึง่ใหค้วามถีด่ าเนินการ
ตรงกบัช่วงความถี่ที่ต้องการ ขณะเดยีวกนัถ้าสงัเกตที่ช่วงความถี่ด าเนินการความถี่สูง พบว่าช่วงความถี่ด าเนินการ
ไม่ไดข้ยบัตามการเปลีย่นแปลง l1 แต่จะมกีารแมตชท์ีเ่ปลีย่นไปคอื ยิง่ l1 สัน้ลง จะท าใหก้ารแมตชล์ดลง ในทางตรงขา้ม 
ถา้ยิง่ l1 ยาวขึน้ จะท าใหก้ารแมตช์ดขีึน้ แต่ความกวา้งแถบความถีจ่ะลดลง ซึง่อาจไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน 

จากผลลัพธ์ที่ปรากฏ สามารถกล่าวได้ว่า ความยาว l1 คือพารามิเตอร์ที่ก าหนดความถี่ด าเนินการของ
สายอากาศในช่วงความถีต่ ่าหรอืช่วง 2.4 GHz ในระบบเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้าย อย่างไรกต็าม l1 จะตอ้งปรบัคู่กบั s1 แต่
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ความกวา้ง s1 ไม่มผีลกบัอมิพแีดนซ์มากนัก จงึเป็นโอกาสดทีีส่ามารถจะก าหนดความกวา้งของ s1 ไดโ้ดยอสิระ แต่อลิิ
เมนต์ตัวขบันี้จะต้องเชื่อมต่อกบัสายส่งแกนร่วมเพื่อป้อนสญัญาณ ดงันัน้ s1 จะต้องกว้างพอสมควรเพื่อรองรบัการ
เชื่อมต่อน้ี หากมคีวามกวา้งน้อย เมื่อเจอความรอ้นขณะบดักรเีชื่อมต่ออาจหลุดลอกเสยีหายได้ 
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รปูที ่2  สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัเมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์l1 

 
การปรบัเปล่ียนความยาวอิลิเมนต์ตวัสะท้อนและระยะห่างจากอิลิเมนต์ตวัขบั 

ส าหรบัสมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัซึ่งเป็นผลลพัธ์เมื่อปรบัเปลี่ยนค่าพารามเิตอร์ l2 หรอืความยาวตวัสะทอ้น
แสดงดงัรูปที ่3(ก) เมื่อ l2 เปลี่ยนจาก 50 mm เป็น 54 mm และ 58 mm ตามล าดบั จากรูปพบว่า เมื่อ l2 มขีนาดมาก
ขึน้ ไม่ไดท้ าใหช้่วงความถีด่ าเนินการความถี่ต ่ามกีารเลื่อนขึน้หรอืต ่าลงแต่อย่างใด เพยีงการแมตช ์ณ ช่วงความถีต่ ่านี้
เปลี่ยนแปลงเท่านัน้ นัน่คอื เมื่อ l2 มขีนาดมากขึน้ การแมตช์จะดขีึน้ และยงัสามารถท าใหอ้ตัราขยายสายอากาศเพิม่
มากขึน้อกีดว้ย ในทางกลบักนั หาก l2 มขีนาดลดลง การแมตช์กจ็ะลดลง โดยเฉพาะหาก l2 < l1 ดงันัน้จงึสามารถสรุป
การออกแบบ l2 ได้ว่าจะต้องมขีนาดมากกว่า l1 เล็กน้อย เพื่อการแมตช์ที่ดแีละอตัราขยายที่เหมาะสม ส าหรบัที่ช่วง
ความถีด่ าเนินการสงู พบว่า l2 ไม่มผีลกบัอมิพแีดนซ์ช่วงความถีด่ าเนินการนี้แต่อย่างใด 

สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัเมื่อปรบัเปลี่ยนค่าพารามเิตอร์ d1 หรอืระยะห่างระหว่างอลิเิมนต์ตวัสะทอ้นคลื่น
กบัอลิเิมนตต์วัขบัแสดงดงัรปูที ่3(ข) เมื่อ d1 เปลีย่นจาก 15 mm เป็น 18 mm และ 21 mm ตามล าดบั จากรปูพบว่า d1 
มผีลกบัอมิพแีดนซ์ช่วงความถีด่ าเนินการน้อย โดยจะมผีลตัง้แต่ความถี ่5.7 GHz เป็นตน้ไป 
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(ก)      (ข) 

รปูที ่3  สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั (ก) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์l2  (ข) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์d1 

 
การปรบัเปล่ียนความยาวอิลิเมนต์ตวัช้ีทิศทางและระยะห่างจากอิลิเมนต์ตวัขบั 

สมัประสิทธิก์ารสะท้อนกลบัซึ่งเป็นผลลพัธ์เมื่อปรบัเปลี่ยนค่าพารามิเตอร์ l3 หรือความยาวอิลิเมนต์ตัวชี้
ทศิทางแสดงดงัรปูที ่4(ก) เมื่อ l2 เปลีย่นจาก 18 mm เป็น 24 mm และ30 mm ตามล าดบั จากรปูพบว่า เมื่อ l3 มผีลกนั
อมิพแีดนซ์ทีช่่วงความถีด่ าเนินการสงู แต่การแมตชย์งัดอียู่ 
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สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัเมื่อปรบัเปลีย่นค่าพารามเิตอร ์d2 หรอืระยะห่างระหว่างอลิเิมนตต์วัชีท้ศิทางกบัอลิิ
เมนต์ตวัขบัแสดงดงัรูปที ่4(ข) เมื่อ d2 เปลี่ยนจาก 22 mm เป็น 27 mm และ 32 mm ตามล าดบั จากรูปพบว่า d2 มผีล
กบัอมิพแีดนซ์ช่วงความถีด่ าเนินการสงู โดยค่าทีเ่หมาะสมอยู่ที ่27 mm  
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(ก)      (ข) 

รปูที ่4  สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั (ก) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์l3  (ข) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์d2 

 
การปรบัเปล่ียนอิลิเมนต์พาราซิติกด้านช้ีทิศทาง 

สมัประสิทธิก์ารสะท้อนกลบัซึ่งเป็นผลลพัธ์จากการปรบัเปลี่ยนค่าพารามิเตอร์ l4 หรือความยาวอิลิเมนต์
เกาะตดิดา้นชีท้ศิทางดา้นซ้ายตามโครงสรา้งในรูปที ่1 ส่วนผลลพัธ์แสดงดงัรูปที ่5(ก) เมื่อ l4 เปลี่ยนจาก 6.0 mm เป็น 
7.0 mm และ 8.0 mm ตามล าดบั จากรูปพบว่า เมื่อ l4 มีขนาดมากขึ้น ไม่ได้ท าให้ช่วงความถี่ด าเนินการความถี่ต ่า 
(2.400 – 2.483 GHz) มกีารเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด แต่มผีลกบัความถีสู่ง (5.15 – 5.85 GHz) ณ เรโซแนนซ์ที ่2 ของ
ความถี่สูงนี้ โดย l4 จะต้องมคีวามเหมาะสม คอืไม่มากหรอืน้อยไป เพื่อทีจ่ะท าใหอ้มิพแีดนซ์แมตชด์แีละกวา้งเพยีงพอ
กบัช่วงความถีท่ีต่อ้งการนี้ 

ส าหรับความกว้างของอิลิเมนต์เกาะติด s4 ผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิก์ารสะท้อนกลับเมื่อปรับเปลี่ยน
ค่าพารามิเตอร์แสดงดังรูปที่ 5(ข) สังเกตว่า ณ ความถี่เรโซแนนซ์ที่ 2 นี้ s4 = 5.0 mm จะมีความเหมาะสมที่สุด 
เนื่องจากท าใหส้ายอากาศแมตช์ดแีละแถบความถี่กวา้งเพยีงพอ เมื่อที ่s4 = 4.0 mm แมตช์ดทีีสุ่ดแต่แถบความถีแ่คบ 
ส่วน s4 = 6.0 mm เริม่ทีจ่ะไม่แมตช์ 
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รปูที ่5  สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั (ก) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์l4  (ข) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์s4  (ค) เมื่อ
ปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์g2 

 

ส าหรับระยะห่างของอิลิเมนต์เกาะติดกับอิลิเมนต์ตัวขบั g2 ผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิก์ารสะท้อนกลับเมื่อ
ปรบัเปลี่ยนค่าพารามเิตอร์แสดงดงัรูปที ่5(ค) สงัเกตว่า ณ ความถี่เรโซแนนซ์ที ่2 นี้ g2 = 1.0 mm จะมคีวามเหมาะสม
ทีสุ่ด เน่ืองจากแมตชอ์มิพแีดนซ์ดแีละความกวา้งแถบความถีก่วา้งครอบคลุม ส าหรบัที ่g2 = 0.5 mm สายอากาศแมตช์
ดแีต่ช่วงความถีแ่คบ ส่วนที ่g2 = 1.5 mm สายอากาศช่วงความถีก่วา้งแต่แมตชไ์ม่ด ี

จากผลลพัธ์ของทัง้สามพารามิเตอร์คือ l4 , s4 และ g3 ท าให้ทราบว่าขนาดของอิลิเมนต์เกาะติดนี้จะต้อง
มากกว่าอลิเิกาะตดิอกีดา้นหนึ่งจงึจะท าใหแ้บบรปูการแผ่พลงังานชีไ้ปในทศิทางเดยีวกนัทุกย่านความถีด่ าเนินการ 
 
เปรียบเทียบสมัประสิทธ์ิการสะท้อนกลบั 

หลงัจากจ าลองสายอากาศด้วยโปรแกรมและท าการวเิคราะห์หาสมบตัทิี่ต้องการแล้ว  คอื ความกว้างแถบที่
มากและการแมตช์ที่ดีเพียงพอกับการน าไปใช้งาน จากนัน้จึงได้สร้างสายอากาศต้นแบบขึ้นมา  เพื่อทดสอบและ
เปรยีบเทยีบผล ดงันี้ 

สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัทีไ่ดจ้ากผลการจ าลองสายอากาศน าเสนอเปรยีบเทยีบกบัผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบ
จริงจากสายอากาศต้นแบบแสดงดงัรูปที่ 6 เมื่อผลทัง้สองมี แนวโน้มเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ในบทความนี้ได้
พยายามสรา้งสายอากาศใหใ้กลเ้คยีงกบัทีไ่ดอ้อกแบบไวใ้หม้ากทีสุ่ด ดงันัน้การจ าลองสายอากาศจะเป็นแนวทางส าหรบั
การน าไปสรา้งสายอากาศจรงิไดเ้ป็นอย่างด ีอย่างไรกต็าม จากรปูที ่6 ผลการวดัแสดงความถีไ่ดถ้งึแค่ 6 GHz เน่ืองจาก
เครื่องวเิคราะหโ์ครงขา่ย (network analyzer) ในหอ้งปฏบิตักิารสามารถวดัไดถ้งึเพยีง 6 GHz 
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รปูที ่6  เปรยีบเทยีบสมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัทีไ่ดจ้ากการจ าลองและการวดั 

 
แบบรปูการแผ่พลงังาน 

แบบรูปการแผ่พลงังานของสายอากาศที่ได้จากการจ าลองและการวดัจากสายอากาศจรงิ ณ ความถี่ต ่า 1 
ความถี ่และสูง 2 ความถี ่ภายในช่วงความถีด่ าเนินการหรอื ณ ความถี ่2.44, 5.15 และ 5.18 GHz ตามล าดบั แสดงดงั
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รูปที ่7 ซึ่งเป็นโพลาไรซ์ร่วม (co-polarization) เมื่อรูป (ก), (ข), และ (ค) คอืระนาบ yz สนามไฟฟ้า E ส่วนรูป (ง), (จ), 
และ (ฉ) คอืระนาบxz สนามแม่เหลก็ H โดยเทยีบระนาบอา้งองิจากรปูที ่1  

จากผลทีไ่ดพ้บว่า แมส้ายอากาศนี้ใหแ้ถบความถี่ด าเนินการ 2 แถบ (dual band) แต่แบบรูปการแผ่พลงังาน
ทัง้ที่ความถี่ต ่าและทีค่วามถี่สูงของช่วงความถี่ด าเนินการจะไม่แตกต่างกนัมาก ซึ่งเป็นขอ้ได้เปรยีบของสายอากาศนี้ 
โดยจะมกีารแผ่พลงังานชีไ้ปในทศิทางเดยีวกนั (ทศิ z) เป็นการแผ่พลงังานแบบชีท้ศิทาง (uni-directional) สงัเกตไดจ้าก
สนามระนาบ yz รปู (ก), (ข), และ (ค) และสนามระนาบ xz จากรปู (ง), (จ), และ (ฉ) ทีเ่ป็นสนามระนาบเดยีวกนัแต่ต่าง
ความถีก่นั 
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                               (ง)          (จ) (ฉ) 
รปูที ่7 แบบรปูการแผ่พลงังานโพลาไรซ์ร่วม เสน้ทบึคอืผลการจ าลองและจุดคอืผลการวดัทุก ๆ 10 องศา  (ก) ระนาบ 

yz ความถี ่2.44 GHz  (ข) ระนาบ yz ความถี ่5.15 GHz  (ค) ระนาบ yz ความถี ่5.85 GHz  (ง) ระนาบ xz 
ความถี ่2.44 GHz  (จ) ระนาบ xz ความถี ่5.15 GHz และ  (ฉ) ระนาบ xz ความถี ่5.85 GHz 

 
ทีค่วามถีต่ ่า 2.44 GHz ดงัรปูที ่7(ก) และ (ง) แบบรปูการแผ่พลงังานจะมคีวามสมมาตรดแีละแผ่คลื่นแบบชีท้ศิทางอยา่ง
สมมาตร แต่ทีค่วามถีส่งูในรปูที ่7(ค) และ (ฉ) อาจจะไม่สมมาตรบา้ง เน่ืองจากไดร้บัอทิธพิลจากวสัดุฐานรอง FR4 และ
จากโครงสรา้งของสายอากาศจรงิทีต่อ้งมกีารป้อนสญัญาณและยดึตดิสายอากาศ ส าหรบัระนาบ yz ในรปู (ก), (ข), และ 
(ค) สามารถหาความกว้างล าครึ่งก าลงั (half power beamwidth : HPBW) ได้เท่ากบั 74°, 65°, 48° ณ ความถี่ 2.44, 
5.15, และ 5.85 GHz ตามล าดบั ส่วนระนาบ xz ในรูป (ง), (จ), และ (ฉ) ความกวา้งล าครึง่ก าลงัคอื 136°, 167°, 147° 
ณ ความถี่ 2.44, 5.15, และ 5.85 GHz ตามล าดบั และสามารถหาอตัราขยายสายอากาศไดเ้ป็น 5.9, 5.5, และ 6.8 dBi 
ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 

การสรา้งสายอากาศจรงิส าหรบัทดสอบ ควรทีจ่ะตอ้งสรา้งต าแหน่งยดึเกาะสายอากาศไวด้ว้ย เพื่อยดึตดิไวก้บั
แท่นหมุนขณะทดสอบสายอากาศใหม้ัน่คง นอกจากนี้ควรเลอืกซื่อวสัดุฐานรอง FR4 ทีม่คีุณภาพด ีมเิช่นนัน้แลว้ค่า r 
อาจคลาดเคลื่อนไปจาก 4.8 ส่งผลใหคุ้ณสมบตัสิายอากาศเปลีย่น 
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สรปุ 
บทความนี้น าเสนอสายอากาศยากอิูดาสองย่านความถีบ่นแผ่นวงจรพมิพส์ าหรบัเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้าย เป็น

สายอากาศที่ป้อนโดยสายส่งแกนร่วม อิลเิมนต์ต่าง ๆ สร้างจากการกดัแผ่นวงจรพมิพ์ FR4 แบบหน้าเดยีว หลงัจาก
จ าลองสายอากาศดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์แล้ว การทดสอบสายอากาศจรงิพบว่า ใหแ้ถบความถี ่2 ช่วงตรงตามทีไ่ด้
ออกแบบไว ้คอืครอบคลุมช่วงความถี ่2.400 – 2.483 GHz และ 5.15 - 5.85 GHz ทีค่่าสมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัน้อย
กว่า -15 dB มอีตัราขยาย 5.9, 5.5, และ 6.8 dBi ณ ความถี ่2.44, 5.15, และ 5.85 GHz ตามล าดบั ขอ้ดขีองสายอากาศ
นี้ คอื ให้แบบรูปการแผ่พลงังานคงที่สม ่าเสมอทัง้ช่วงความถี่ต ่าและช่วงความถี่สูง ความเขา้กนัได้ของอิมพแีดนซ์ด ี
โครงสรา้งไม่ซบัซอ้น สรา้งไดด้ว้ยวสัดุราคาถูก น ้าหนักเบา เป็นสายอากาศต้นทุนต ่า และสามารถน าไปใชก้บัเครอืข่าย
ทอ้งถิน่ไรส้ายไดต้ามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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การปรบัปรงุการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซน็ โดยศึกษาการลดระยะเวลาการดึง

เส้ือผ้าดิบใส่หุ่น กรณีศึกษา : โรงงาน ABC 
พรไพลิน เขียวน ้าชุ่ม1 อ.ดร.นิศากร มะลิวลัย์2 

1บรหิารธุรกจิ สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน  
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

2อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน  
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

 
บทคดัย่อ 

การศึกษาเรื่อง การปรบัปรุงการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น โดยศึกษาระยะเวลาการดึงเสื้อผ้าดบิใส่หุ่น 
กรณีศกึษาโรงงาน ABC มวีตัถุประสงค์เพื่อลดระยะเวลาในการดงึเสือ้ผ้าดบิใส่หุ่น และปรบัปรุงการท างานใหง้่ายขึน้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต งานวิจัยเริ่มจากการระดมสมองหาสาเหตุของปัญหา จากนัน้เริ่มขัน้ตอนการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยการเกบ็ขอ้มูลและน ามาท าการวเิคราะห์โดยใชแ้ผนภูม ิแผนผงัการท างาน แผนผงัสาเหตุ
และผล จากผลการศกึษา พบว่า การดงึผา้ดบิใส่หุ่นมกีารใชเ้วลาผลติทีน่านกว่าผา้ยดืและผา้ก ามะหยี ่โดยมสีาเหตุมา
จากขัน้ตอนในการท างานมคีวามซบัซ้อนและตวัแพทเทริ์นเสือ้มคีวามยากต่อการใชง้าน แนวทางทีใ่ชศ้กึษาเพื่อแก้ไข
ปัญหาการลดระยะเวลาการดึงเสื้อผ้าดิบใส่หุ่น ผู้วิจยัได้น าแนวคิดไคเซ็น Kaizen แนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ 
PDCA และเทคนิค ECRS มาใช้ในการปรบัปรุงแก้ไขขัน้ตอนการท างาน พร้อมทัง้ จดัท าอุปกรณ์หรอืแพทเทิร์นตัว
เสือ้ผา้ดบิขึน้ใหม่ จากผลการปรบัปรุงพบว่า ระยะเวลาในการดงึเสือ้ผา้ดบิใส่หุ่นลดลงและประสทิธภิาพในการผลติเพิม่
จากเดมิผลผลติทีท่ าไดม้ ี1401ตวั เพิม่ขึน้เป็น 1672 ตวั  
ค าส าคญั:  ไคเซน็, ผา้ดบิ, แพทเทริน์, หุ่นโชวเ์สือ้ผา้ 
 

ABSTRACT 
Subject education Work improvement using the Kaizen concept By studying the time of pulling raw 

clothes on the mannequins Case study Factory ABC aims to reduce the time it takes to pull raw clothes into 
mannequins. And simplify work to increase production efficiency. The research began with brainstorming to find 
the root cause of the problem. Then start the troubleshooting steps. By collecting data and analyzing it using 
charts. Working diagram Cause and effect diagram. Researchers have applied the Kaizen concept, PDCA 
quality management cycle concept, and ECRS techniques to improve workflows as well as create new raw 
materials or equipment. From the results of improvement, it was found that The time to pull raw clothes into the 
body was reduced and the production efficiency was increased, the productivity achieved by 1401 was increased 
to 1672. 
Keywords:  Calico,  Kaizen,  Mannequins,  Pattern 
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บทน า 
ธุรกจิขายเสือ้ผา้จดัเป็นธุรกจิทียุ่คสมยัจะผ่านไปเพยีงใดกย็งัคงต้องมอียู่เสมอ เพราะเสือ้ผา้เป็นหนึ่งในปัจจยัสี่

ทีส่ าคญัต่อการด ารงชวีติของมนุษยน์ัน่เองแต่สิง่ทีเ่ปลีย่นไปนัน่คอืรปูแบบสไตลข์องเสือ้ผา้ทีเ่ป็นไปตามรสนิยมของผูค้น
แต่ละสมยัแต่ละประเทศ อย่างในประเทศไทยไทยกม็คีวามชอบทีห่ลากหลายจงึท าใหร้า้นขายเสือ้ผา้นัน้มสีไตลท์ีต่่างกนั
ไปอยู่จ านวนมาก และยิง่ปัจจุบนัดูเหมอืนว่าจะเป็นธุรกจิทีน่ิยมลงทุนเปิดกนัอย่างมาก แน่นอนว่าการตลาดเพื่อดงึดูด
ลูกคา้เขา้ซื้อรา้นของตนย่อมดุเดอืดตามมาดว้ยเช่นกนัและหนึ่งกลยุทธ์ทีข่าดไม่ได ้คอื การใชหุ้่นโชว์เสือ้ผา้มาเป็นตวั
ช่วยแต่ในปัจจุบนั เสือ้ผา้ต่างๆมแีฟชัน่ออกมาใหเ้ลอืกมากมาย ท าใหก้ารแข่งขนัของโรงงานผลติหุ่นเสือ้ผา้กม็มีากขึน้
ไปดว้ย 

โรงงานตวัอย่างเป็นโรงงานขนาดเลก็ระดบัธุรกจิแบบครอบครวั เป็นโรงงานทีท่ าการผลติหุ่นโชว์เสือ้ผา้แบบ
ไฟเบอร์กลาสและหุ่นโชว์เสือ้ผา้แบบกระดาษ โดยมผีา้ใหเ้ลอืก คอื ผา้ดบิ ผา้ยดืและผา้ก ามะหยีส่ตี่างๆ มกีารผลติหุ่น
หลายไซต์ตัง้แต่หุ่นโชว์สรอ้ย หวัหุ่นธรรมดา หุ่นเดก็เบอร์ 1 ,2,3,4 หุ่นผูห้ญงิเอว 22,24,26,28,30,38 หุ่นผูช้ายรวมถงึ
หุ่นผูห้ญงิแบบมหีวั หุ่นผูช้ายแบบมหีวัและหุ่นเดก็แบบมหีวั โดยมอีอเดอรห์ลกัของโรงงานตวัอย่าง คอื หุ่นผูห้ญงิผา้ดบิ
เอว 24 

จากการศกึษาขอ้มูล พบว่า ก าลงัการผลติแผนกดงึเสื้อหุ่นไดท้ างานในเวลาท างาน 8 ชัว่โมง  ปัญหาหลกัที่
เกดิขึน้จากโรงงานตวัอย่าง คอื พนักงานแผนกดงึหุ่นผลติไม่ทนัตามค าสัง่การผลติในเวลาทีก่ าหนด เป็นปัญหาทีเ่กดิมา
จากขัน้ตอนการดงึเสือ้ผา้ดบิใส่หุ่นซึง่ใชเ้วลาในการดงึนานส่งผลใหง้านเสรจ็ล่าชา้ไม่ทนัก าหนดเวลา ส่งผลกระทบท าให้
รายได้พนักงานลดลงถ้าผลติไม่ได้ตามค าสัง่การผลติ  อีกทัง้ยงัส่งผลให้ไม่เป็นไปตาม KPI ยอดที่ตัง้ไว้ในแต่วนัเกดิ
ผลเสยีต่อประสทิธภิาพขององคก์ร  
 ผูว้จิยัจงึไดน้ าเสนอหลกัการไคเซน็เพื่อเขา้มาช่วยในการปรับปรุงการท างานใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
พนักงานไม่สญูเสยีรายไดแ้ละท าใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยมกีารจดัท าแพทเทริน์ขึน้ใหม่ตามหลกัการของ 
ECRS เป็นการท าใหง้่ายขึน้ ทัง้นี้เพื่อใหแ้บบเสือ้ผา้ดบิของหุ่นผูห้ญงิเอว 24 มกีารดงึทีง่่ายขึน้กว่าเดมิและขัน้ตอนใน
การดงึไม่ซบัซ้อนและเยอะจนเกนิไป เนื่องจากแพทเทริ์นแบบเก่าเสือ้ผ้าดบิของหุ่นผูห้ญงิเอว 24 นัน้ มคีวามยากต่อ
การผลติท าใหแ้ผนกดงึมคีวามล่าชา้ในการผลติ ดงันัน้ ผูว้จิยัไดน้ าเครื่องมอืต่างๆมาแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อเสนอแนว
ทางการแกไ้ขใหก้บัทางโรงงานตวัอย่าง 
 

วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อลดระยะเวลาในการดงึเสือ้ผา้ดบิใส่หุ่น 

2. เพื่อปรบัปรุงการท างานใหง้า่ยขึน้ 
3. เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ 

 

วิธีการวิจยั 
งานวจิยัฉบบันี้เป็นวจิยัเชงิปรมิาณโดยประชากรทีผู่ว้จิยัใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ พนักงานแผนกดงึเสือ้หุ่น ของ

โรงงานตวัอย่างจ านวน 6 คน และกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ค าสัง่การผลติในแต่ละวนั โดยงานวจิยัเริม่จากการ
เกบ็ขอ้มูลของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในแผนกดงึเสือ้หุ่นของโรงงานตวัอย่างจากนนัน้จงึท าการระดมสมองของพนักทัง้ 6 คน
แลว้จงึน าผลมาวเิคราะหปั์ญหาโดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงันี้ 
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 1. แผนผังแสดงเหตุและผล แผนผังสาเหตุและผลว่าเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา 
(Problem) กบัสาเหตุทัง้หมดทีเ่ป็นไปไดท้ี่อาจก่อใหเ้กิดปัญหานัน้ (Possible Cause) น ามาวเิคราะห์ปัญหาที่เกดิขึน้
จากการดงึเสือ้ผา้ดบิใส่หุ่น 
 2. ECRS คอื การลดความสูญเปล่าในการด าเนินงานซึ่งเป็นต้นทุนทีไ่ม่สรา้งผลตอบแทนหรอืประโยชน์ใดๆ
ใหก้บัองค์กร และในบางกรณีอาจท าใหก้ารด าเนินงานชา้ลงจากทีค่วรจะเป็น โดยชื่อของทฤษฎี ECRS คอื ตวัย่อของ 
Eliminate (การก าจดั) Combine (การรวม) Rearrange (การจดัเรียงใหม่) Simplify (การท าให้ง่าย) น ามาใช้ในการ
ปรบัปรุงการท างานใหง้า่ยขึน้และเรว็ขึน้ 
 3. แนวคดิไคเซ็น (Kaizen)  คอื การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องในการท างาน ยกระดบัประสทิธภิาพของบุคคล 
กล่าวไดว้่า ไคเซน็เป็นปรชัญาของการด าเนินธุรกจิของคนญี่ปุ่ นในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โลกของการปรบัปรุงจะ
เกี่ยวขอ้งกบัคนทุก ๆ คน ตัง้แต่ผูบ้รหิารจนถงึพนักงานในสายการผลติ เป็นการลงทุนในการผลติที่ต ่า ซึ่งปรชัญาของ
ไคเซน็จะเกีย่วขอ้งกบัชวีติประจ าวนั ชวีติงาน สงัคม ครอบครวั โดยเน้นความตัง้ใจในการปรบัปรุงใหด้ขีึน้ 

4. แนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) คือวงจรบริหารสี่ข ัน้ตอน ที่ใช้ในการควบคุมและพัฒนา
กระบวนการหรอืผลติภณัฑ์อย่างต่อเนื่อง PDCA ประกอบไปด้วยขัน้ตอนการวางแผน (Plan) การทดสอบ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และ การปรบัปรุงแก้ไข (Action) ทัง้สีข่ ัน้ตอนเป็นกระบวนการทีส่ามารถท าซ ้าได้ โดยจุดหมายคอื
การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจ าแนกออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ขัน้ตอนการรวบรวมปัญหาของแผนกดงึเสือ้หุ่นทีม่กีารใชเ้วลาผลตินาน ไดท้ าการจบัเวลาการในดงึเสือ้หุ่น
ในแต่ละขัน้ตอนโดยน าเวลาของพนักงานทัง้ 6 คนมาเฉลีย่ 
 2. ขัน้ตอนการด าเนินขอ้มูลระหว่างการด าเนินการศกึษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในช่วงเดอืน กรกฎาคม 
2563 
 3. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการปฏบิตัจิรงิในช่วงเดอืนกนัยายน 2563 
 4. การเกบ็รวมรวมขอ้มลูในเรื่องของเวลาไดน้ าใบตรวจสอบ (Check Sheet) มาใชบ้นัทกึเวลาการดงึเสือ้ผา้
ดบิใส่หุ่นก่อนและหลงัการปรบัปรุง 
 

ผลสรปุ 
ผลสรุปการวจิยั  
1.ปัญหาจากวธิกีารท างาน/ขัน้ตอนการท างาน 

  (1) ปัญหาทีบ่กพร่องเกดิจาก ขัน้ตอนการดงึเสือ้หุ่นผา้ดบิมหีลายขัน้ตอนเกนิไปท าใหเ้กดิความ
ซบัซอ้นในการท างาน 
  แนวทางการแกไ้ขปัญหา วางแนวทางการแกไ้ขเพื่อลดระยะเวลาในการดงึเสือ้ผา้ดบิใหใ้ชเ้วลา
น้อยลงจากเดมิ โดยจะด าเนินตามแนวทางของวงจรคุณภาพของเดมมิง่ (PDCA)  
  น าแนวคดิไคเซน็ (Kaizen) มาใชเ้พื่อท าการปรบัปรงุขัน้ตอนการดงึ (ขัน้ตอนการท างาน) รวม
ขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกนัและลดขัน้ตอนการท างานบางส่วนใหส้ัน้ลงหรอืงา่ยขึน้ โดยบางขัน้ตอนการท างานอาจจะ
ตดัออกได ้ถา้มกีารใชเ้ครื่องมอืทีด่กีว่าเดมิ 
  (2) ใชเ้วลาในการดงึนาน เนื่องจากเสือ้ดงึยากซึง่มาจากแพทเทริน์ของตวัเสือ้ผา้ดบิ 
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  แนวทางการแกไ้ขปัญหา จดัท าแพทเทริน์เสือ้ผา้ดบิขึน้มาใหม่ตามเทคนิคของ ECRS โดยเลอืกใช้
หลกัการ Simplify เพื่อออกแบบอุปกรณ์ใหด้แีละงา่ยขึน้ 
 2. ปัญหาจากเครื่องจกัร/อุปกรณ์ 
  (1) แพทเทริน์ของผา้ดบิเกดิการช ารุด เน่ืองจากวสัดุทีใ่ชท้ าเป็นกระดาษซึง่อ่อนเกนิไปเวลาวาดลง
บนผา้ท าใหแ้พทเทริน์มกีารย่นและช ารุดได ้
  แนวทางการแกไ้ขปัญหา ใชว้สัดุทีแ่ขง็แรงกว่าเดมิจากเดมิใชก้ระดาษอ่อนท าแพทเทริน์อนัใหมใ่ช้
กระดาษแขง็ท าและทากาวทบัหลายๆขัน้จนกระดาษมคีวามแขง็แรงกว่าเดมิ 
  (2) แพทเทริน์มคีวามยากต่อการน าไปใชง้าน เน่ืองจากแพทเทริน์อนัเก่าตอ้งท าการตดัเยบ็ตดิกนั
หลายชิน้ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหา ออกแบบแพทเทริน์ใหมใ่หง้า่ยขึน้ต่อการตดัเยบ็ 
 

 
รปูที ่1 แผนผงัการท างานก่อนปรบัปรุง 
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ตารางที ่1 ผลสรุปจากการระดมสมองวเิคราะหปั์ญหาจากกระบวนการท างาน 
ปัญหา จากการระดมสมอง พบวา่ 

1. ขัน้ตอนการดึงเสื้อหุ่นผ้าดิบมีหลายขัน้ตอน
เกนิไปท าใหเ้กดิความซบัซอ้นในการท างาน 

- ขัน้ตอนของการดงึเสือ้ผา้ดบิในขัน้ตอนที5่. ใชเ้ขม็
หมุดปักผ้าบริเวณหลงัไว้เพื่อรอการเย็บสอยหลัง 
และขัน้ตอนที6่. การเยบ็สอยหลงัเสือ้ตัง้แต่คอจนถงึ
เอวเสือ้ควรไดร้บัการปรบัปรุง 
 

2. ใชเ้วลาในการดงึนาน 
3. แพทเทิร์นมีความยากต่อการน าไปใช้งาน 
เนื่องจากแพทเทริ์นอนัเก่าต้องท าการตดัเยบ็ตดิกนั
หลายชิน้ 
   

- เสือ้ดงึยาก 
- ออกแบบแพทเทริน์ใหม่ 

 
จากตารางที ่1 ผลสรุปจากการระดมสมองวเิคราะหปั์ญหาจากกระบวนการท างานในขอ้ที1่.เมื่อคน้พบปัญหา

ในกระบวนการหรอืขัน้ตอนการดงึเสื้อผ้าดบิแล้ว จงึน าแนวคดิไคเซ็น (Kaizen) มาประยุกต์ใช้ในการค้นหาแนวทาง
ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหาดว้ยการขจดัส่วนทีไ่ม่จ าเป็นออกและดว้ยการรวมขัน้ตอนการดงึเสือ้ผา้ดบิเขา้
ด้วยกนั ก าหนดเป็นแผนปรบัปรุงการท างาน ดงัแสดงในตารางที ่2 ในข้อ2.และขอ้3. ได้ท าการปรบัปรุงและสรา้งแพ
ทเทริน์ใหม่ดงัแสดงในตารางที ่3 

 
รปูที ่2 แพทเทริน์แบบเก่า 

 
ตารางที ่2 แผนการปรบัปรุงกระบวนการท างานโดยใชแ้นวคดิไคเซน็ (Kaizen) 

ปัญหา ใช้แนวคิดไคเซน็ ปรบัปรงุกระบวนการท างาน 
1. ขัน้ตอนการดึงเสื้อหุ่นผ้าดิบมีหลายขัน้ตอน
เกนิไปท าใหเ้กดิความซบัซอ้นในการท างาน 

- ในขัน้ตอนที่5. ของการดึงเสื้อใช้เข็มหมุดปักผ้า
บริเวณหลังไว้เพื่อรอการเย็บสอยหลัง ควรได้รบั
การปรับปรุง  เพราะเป็นขัน้ตอนที่ไม่จ า เ ป็น 
เนื่องจากหลงัจากการดงึและลูบเสื้อให้เรยีบไปกับ
ตวัหุ่นแล้วนัน้ควรจะเยบ็เลยทเีดยีวและขัน้ตอนที6่. 
ลูบเสือ้เขา้กบัตวัหุ่นและเยบ็สอยตัง้แต่คอจนถงึเอว
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ปัญหา ใช้แนวคิดไคเซน็ ปรบัปรงุกระบวนการท างาน 
เสื้อ เนื่องจาก ขัน้ตอนที่4 เป็นการลูบเสื้อการเย็บ
ตัง้แต่คอลงมาเอวเป็นการเสียเวลาเพราะต้องลูบ
เสือ้ไปและเยบ็สอยหลงัไปเปลี่ยนเป็นเยบ็ช่วงกลาง
หลงัลงมาเอวแทน 
 

 
ตารางที ่3 แผนการปรบัปรุงอุปกรณ์โดยใชเ้ทคนิค ECRS 

ปัญหา ใช้เทคนิค ECRS ปรบัปรงุอปุกรณ์ 
2. ใชเ้วลาในการดงึนาน 
3. แพทเทิร์นมีความยากต่อการน าไปใช้งาน 
เนื่องจากแพทเทริ์นอนัเก่าต้องท าการตดัเยบ็ตดิกนั
หลายชิน้ 
   
  

- ออกแบบแพทเทริ์นใหม่ให้ง่ายขึ้นต่อการตดัเย็บ
และเพื่อใหง้า่ยต่อการดงึ 

 

 
รปูที ่3  ตวัอย่างหุ่นโชวเ์สือ้ผูห้ญงิผา้ดบิเอว 24  
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รปูที ่4 แผนผงัการท างานหลงัปรบัปรุง 

 

 
รปูที ่5 แพทเทริน์แบบใหม่ 
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ตารางที ่4 การเปรยีบเทยีบเวลามาตรฐานก่อนและหลงัปรบัปรงุ 

ขัน้ตอน 
ก่อน

ปรบัปรงุ 
ขัน้ตอน 

หลงั
ปรบัปรงุ 

ผลต่าง 
เวลา % 

 ดงึคอเสือ้ใส่คอหุ่น 71042.08s  ดงึคอเสือ้ใส่คอหุ่น 98535.94s 27493.86s 38.70% 
 ดงึและลูบเสือ้ลงไหล่หุ่นทัง้ 
2 ขา้ง 122062.24s 

 ดงึและลูบเสือ้ลงไหล่
หุ่นทัง้ 2 ขา้ง 101551.57s 

20510.67s 
16.80% 

 ดงึและลูบเสือ้ลงนมหุ่น 111142.27s 
 ดงึและลูบเสือ้ลงนม
หุ่น 102358.68s 

8783.59 
7.90% 

 ดงึและลูบผา้เขา้กบัตวัหุ่น
เพื่อไม่ใหเ้สือ้รัง้ 195241.73s 

 ดงึและลูบผา้เขา้กบั
ตวัหุ่นเพื่อไมใ่หเ้สือ้
รัง้ 213238.23s 

41250.16s 
21.13% 

 ใชเ้ขม็หมุดปักผา้บรเิวณ
หลงัไวเ้พื่อรอการเยบ็สอย
หลงั 

448601.24s 
 เยบ็สอยหลงัตัง้แต่
กลางหลงัจนถงึเอว
เสือ้ 

231463.25s 217137.99s 48.40% 

  
 จากตารางที ่4 เปรยีบเทยีบเวลามาตรฐานก่อนและหลงัการปรบัปรุง พบว่า ขัน้ตอนการดงึคอเสื้อใส่คอหุ่น 
ก่อนปรบัปรุง 71042.08 วนิาท ีหลงัปรบัปรุง 98353.94 วนิาท ีเวลาเพิม่ขึน้ 27493.86 วนิาท ีคดิเป็น 38.70 เปอรเ์ซน็ต์
จะเหน็ไดว้่าหลงัปรบัปรุงเวลาเพิม่ขึน้จากก่อนปรบัปรุงเนื่องจาก เสือ้แบบใหม่คอยาวขึน้จงึใชเ้วลาดงึใส่นานกว่าก่อน
ปรบัปรุง ขัน้ตอนการดงึและลูบเสื้อลงไหล่หุ่นทัง้ 2 ขา้ง ก่อนปรบัปรุง 122062.24 วนิาท ีหลงัปรบัปรุง 101551.57 
วินาที เวลาลดลง 20510.86 วินาที คิดเป็น  16.80 เปอร์เซ็นต์ ขัน้ตอนการดึงและลูบเสื้อลงนมหุ่น ก่อนปรบั ปรุง 
111142.27 วนิาท ีหลงัปรบัปรุง 102358.68 วนิาท ีเวลาลดลง 8783.59 วนิาท ีคดิเป็น 7.90  เปอร์เซน็ต์ ขัน้ตอนการ
ดงึและลูบผา้เขา้กบัตวัหุ่นเพื่อไม่ใหเ้สือ้รัง้ก่อนปรบัปรุง 195241.73 วนิาท ีหลงัปรบัปรุง213238.23 วนิาท ีเวลาเพิม่ขึน้ 
41250.16 วนิาท ีจะเหน็ได้ว่าหลงัปรบัปรุงเวลาเพิม่ขึน้จากก่อนปรบัปรุง เนื่องจาก เสือ้แบบใหม่พนักงานอาจยงัไม่มี
ทกัษะการดงึเพราะพึง่เริม่ท าจงึท าใหใ้ชเ้วลาเพิม่ขึน้จากเดมิเลก็น้อย คดิเป็น 21.13 เปอร์เซน็ต์ หลงัจากน าแนวคดิมา
ใชใ้นการปรบัปรุงขัน้ตอน/วธิกีารท างานท าใหม้กีารรวมและตดัขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นออก 2 ขัน้ตอนดว้ยกนัคอื ขัน้ตอน
การใชเ้ขม็หมุดปักผา้บรเิวณหลงัไวเ้พื่อรอการเยบ็สอยหลงัและขัน้ตอนลูบเสือ้เขา้กบัตวัหุ่นและเยบ็สอยตัง้แต่คอจนถงึ
เอวเสื้อ ทัง้2ขัน้ตอนใชเ้วลาก่อนปรบัปรุงรวมกนั 448601.24 วนิาท ีและเกิดเป็นขัน้ตอนใหม่/วธิกีารท างานใหม่  คอื 
ขัน้ตอน การเยบ็สอยหลงัตัง้แต่กลางหลงัจนถงึเอวเสือ้ ซึง่ใชเ้วลาหลงัปรบัปรุงเพยีง 231463.25 เวลาลดลง 217137.99 
วนิาท ีคดิเป็น 48.40 เปอรเ์ซน็ต์  
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รปูที ่6 เปรยีบเทยีบผลผลติก่อนและหลงัปรบัปรุง 

 
จากรูปที ่6 เปรยีบเทยีบผลผลติก่อนหลงัการปรบัปรุงจะเห็นไดว้่าผลผลติทีท่ าทนัหลงัปรบัปรุงเพิม่ขึน้อย่าง

เหน็ไดช้ดั โดยผลผลติทีท่ าทนัก่อนปรบัปรุงม ี1401 ตวั ผลผลติทีท่ าทนัหลงัปรบัปรุงม ี1672 ตวั มผีลผลติเพิม่ขึน้ 271 
ตวั 
 

อภิปรายผล 
 การปรบัปรุงการท างานโดยใชแ้นวคดิไคเซน็ โดยศกึษาการลดระยะเวลาการดงึเสือ้ผา้ดบิใส่หุ่น กรณีศกึษา : 
โรงงาน ABC สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัท าแนวคดิวงจรบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) ตามแผนปฏบิตังิานการแก้ไขปัญหาการ
ลดระยะเวลาการดงึเสือ้ผา้ดบิใส่หุ่นเสือ้ครัง้ที ่1 และครัง้ที ่2 เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว ้การวจิยัการปรบัปรุงการ
ท างานโดยใช้แนวคดิไคเซ็น โดยศึกษาการลดระยะเวลาการดึงเสื้อผ้าดิบใส่หุ่น มีการด าเนินการวเิคราะห์ปัญหาที่
เกดิขึน้เพื่อหาเหตุของปัญหาดงักล่าว โดยใชผ้งัก้างปลา มาใชใ้นการวเิคราะหปั์ญหาและไดน้ าเทคนิค ECRS, แนวคดิ
ไคเซน็ (Kaizen) มาใช ้งานวจิยั โดยการลดขัน้ตอนการท างานและรวมขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั ซึ่งงานวจิยัครัง้นี้
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทรงวุฒ ิศรณัยนิตย์ ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบั การปรบัปรุงระบบรบัค าสัง่ซื้อโดยใชห้ลกัการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ไคเซน็ กรณีศกึษา บรษิทัขายอะไหล่เครื่องจกัรและบรกิารซ่อม ไดน้ าหลกัการไคเซน็มาใชแ้ละมี
การน าเสนอแผนการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงตามแนวความคดิ PDCA และวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนภาพ
กา้งปลา โดยใชเ้ป็นแนวทางการแกปั้ญหา  
 จากการน าเทคนิค ECRS มาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบแพทเทริน์ตวัเสือ้ผา้ดบิใหม่ เพื่อท าใหก้ารท างานง่าย
ขึน้กว่าเดมิ ซึ่งงานวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของงานวจิยัของ คมกรชิ เมอืงมูล นัดฐ์พร กาแตและมนินทรา ใจค า
ปัน ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบั การศกึษาเวลามาตรฐานในการผลติกล่องกระดาษลูกฟูก : กรณีศกึษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
เรอืงชนะแพค็กิ้ง เป็นงานวจิยัทีศ่กึษาและจดัท าเวลามาตรฐานในการผลติกล่องกระดาษลูกฟูก วตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
และจดัท าเวลามาตรฐานในการผลติกล่องกระดาษลูกฟูก พบว่า เวลามาตรฐานการตดัและทบัร่องแนวสูงโดยใชเ้ทคนิค 
ECRS ในการปรบัปรุง  
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ข้อเสนอแนะ 
1. สาเหตุของปัญหาที่พบอาจเป็นเพยีงส่วนหนึ่งซึ่งหากน าเครื่องมืออื่นมาวเิคราะห์อาจท าให้ได้สาเหตุที่

แทจ้รงิของปัญหาเพิม่เตมิ 
2. การใช้ขอ้มูลขา้งต้นเป็นเพยีงขอ้มูลระยะสัน้ อาจต้องศกึษาขอ้มูลใหเ้พิม่มากขึน้ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลก่อน

การปรบัปรุง และหลงัการปรบัปรุงไดแ้ม่นย าขึน้ 
3. ในอนาคตอาจมกีารจดัอบรมพนักงานหรอืท าคู่มอืปฏบิตังิานเพิม่ เพื่อให้การพฒันาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

ตามแนวคดิไคเซน็ (Kaizen) 
 

สรปุ 
สรุปการวจิยั การปรบัปรุงการท างานโดยใชห้ลกัของไคเซน็ โดยศกึษาการลดระยะเวลาการดงึเสือ้ผา้ดบิใส่หุ่น 

กรณีศกึษา โรงงานABC โดยผูว้จิยัไดน้ าแผนผงักา้งปลามาวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา น ากจิกรรมไคเซน็มาปรบัปรุง
ขัน้ตอนการท างานและน าหลกัการ ECRS มาใชใ้นการออกแบบแพทเทริน์เสือ้ใหม่ สามารถสรุปผลดงันี้ 
 1. ผลจากการวเิคราะห์ปัญหาเพื่อหาสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึ้นดว้ยแผนผงัก้างปลาสามารถแยกสาเหตุของ
ปัญหาได ้3 ดา้น คอื ขัน้ตอนการดงึเสือ้หุ่นผา้ดบิมหีลายขัน้ตอนเกนิไป เสือ้ดงึยากและแพทเทริ์นเกดิการช ารุดและได้
น า (Check Sheet) มาเป็นใบบนัทกึการจบัเวลาก่อนและหลงัปรบัปรุง 
 2. ผลจากการน าแนวคดิไคเซน็ (Kaizen) และเทคนิค ECRS มาใชใ้นงานวจิยั โดยผลจากการระดมสมองของ
พนักงานแผนกดงึเสือ้ใส่หุ่นทัง้ 6 คน ท าใหพ้บว่า ปัญหาคอขวดทีเ่กดิจากขัน้ตอนการดงึเสือ้มาจาก2สาเหตุ คอื ขัน้ตอน
ที4่ เป็นการใชเ้ขม็หมุดปักผา้บรเิวณหลงัไวเ้พื่อรอการเยบ็สอยหลงัและขัน้ตอนที5่ เป็นการลูบเสือ้เขา้กบัตวัหุ่นและเยบ็
สอยตัง้แต่คอจนถงึเอวเสือ้ทัง้ 2 ขัน้ตอนใชเ้วลาในการผลตินาน จงึไดน้ าแนวคดิไคเซน็ (Kaizen) และเทคนิค ECRS มา
ปรบัปรุงการท างานใหง้า่ยขึน้ไดโ้ดยการลดขัน้ตอนการท างานและรวมขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิความ
ซับซ้อนในการท างานและท าให้สามารถระยะเวลาในการดึงเสื้อผ้าดิบใส่หุ่นลดลงจากเดิม โดยก่อนปรบัปรุงทัง้ 2 
ขัน้ตอนน้ีใชเ้วลาในการผลติ 448601.24 วนิาท ีหลงัปรบัปรุงไดท้ าการลดและรวมขัน้ตอนการท างานเขา้ดว้ยกนัเกดิเป็น
ขัน้ตอนใหม่ใชเ้วลาเพยีง 231463.25 วนิาท ีผลต่างดา้นเวลาคดิเป็น 217137.99 วนิาท ีเปอรเ์ซน็ตผ์ลต่างคดิเป็น 48.40 
เปอรเ์ซน็ต ์ 
 3. ผลจากการน าเทคนิค ECRS มาใชใ้นงานวจิยั หลงัจากท าการปรบัปรุงแพทเทริ์นและออกแบบแพ-ทเทริน์
ใหม่ซึ่งจากเดมิก่อนปรบัปรุงเกดิการช ารุดและมปัีญหาตวัเสือ้ทีผ่ลติออกมาดงึยาก พบว่า เสือ้ดงึง่ายขึ้นกว่าเดมิท าให้
พนักงานไม่ต้องออกแรงในการดงึมากจนเกนิไปท าใหพ้นักงานสามารถท างานไดอ้ย่างต่อเนื่องเพราะไม่ค่อยเกดิความ
เมื่อยลา้จากการดงึและท าใหป้ระสทิธภิาพในการผลติเพิม่ขึน้เกนิกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้โดยมผีลผลติเพิม่ขึน้จากเดมิ  
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รปูที ่7 เปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

 
จากรปูที ่7 สรุปผลการเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการปรบัปรุง จากเกณฑก์ารก าหนด KPI ในการผลติหุ่น

ผูห้ญงิผา้ดบิเอว24 ทัง้หมดตอ้งได ้85% พบว่า ก่อนปรบัปรุงมผีลผลติทีท่ าทนัคดิเป็น 83.39 เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่ต ่ากว่า
เกณฑท์ีก่ าหนด หลงัปรบัปรุงมผีลผลติทีท่ าได ้99.52% เกนิกวา่เกณฑก์ าหนด มปีระสทิธภิาพในการผลติดา้นผลผลติ
เพิม่ขึน้คดิเป็น 16.13 เปอรเ์ซน็ต์ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศกึษาเฉพาะบุคคลเรื่อง การปรบัปรุงการท างานโดยใชแ้นวคดิไคเซน็ โดยศกึษา ระยะเวลาการดงึเสือ้ผา้

ดบิใส่หุ่น ส าเรจ็ลงไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก อาจารยน์ิศากร มะลวิลัย ์ทีเ่สยีสละเวลามาเป็นทีป่รกึษาในการตรวจสอบ
และเสนอความคดิเหน็อนัมคีุณค่า ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดเวลาทีท่ าการศกึษาเฉพาะบุคคลฉบบันี้ใหม้ี
ความสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ ผูศ้กึษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ดว้ย 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้แก่ผู้วิจ ัยซึ่งเป็นพื้นฐานที่มีความส าคัญในการ
ท าการคน้ควา้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ดว้ยด ีตลอดจนบดิา มารดาทีใ่หค้ าแนะน าและใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด รวมถงึหวัหน้า
งานและเพื่อนร่วมงานทีไ่ดช้่วยใหค้ าปรกึษาและใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดมา 

สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณโรงงานที่ผู้วจิยัท างานอยู่ซึ่งไม่สามารถเอ่ยนามได้ที่เป็นตวัอย่างในการศกึษาและ
สนับสนุนงานการคน้ควา้วจิยัใหม้คีวามสมบูรณ์ดว้ยด ี
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การรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลเมืองเขารปูช้าง 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
วิทวชั เขื่อนสุวรรณ*1, สุรินธร แก้วรตัน์2, รุ่งรจีุ แสงประสิทธ์ิ3, ธนวรรณ์ พรหมคุ้ม4,  

ธีรภทัร วงศห์ฤทยั5, ใบฮากี ตูโนดี6,ศดานนท์ วตัตธรรม7 
1,2,3,4,5,6นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
7ผูช้่วยศาสตราจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

บทคดัย่อ 
  การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพี กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูสู้งอายุทีม่อีายุตัง้แต่ 60 ขึน้ไปทีอ่าศยัอยู่
ในเขตเทศบาลเขารูปช้าง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ านวน 380 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.90 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อวเิคราะหห์าค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถติ ิt-test และการ
ทดสอบสถติ ิF-test ผลการวจิยั พบว่า 1) ระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูป
ช้าง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทกัษะการ
วเิคราะห ์มกีารรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์อยู่ในระดบัสงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะการประเมนิค่า ดา้นทกัษะการ
เขา้ถงึ และดา้นทกัษะการคดิ และสรา้งสรรค์ ตามล าดบั และ 2) การเปรยีบเทยีบระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์
ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี พบว่าไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั:  การรูเ้ท่าทนั, สื่อสงัคมออนไลน์, ผูส้งูอายุ 
 

Abstract 
The purposes of the research was to 1) study the social media literacy level of the elderly  

in Khaoroopchang Municipality, Muang District, Songkhla Province 2) compare the social media literacy level 

of the elderly in Khaoroopchang Municipality, Muang District Songkhla province by personal factors classified 

by gender, age, education level,. average monthly income, and occupation. The sample were 380 elderly people 

aged 60 and over that live in Khaoroopchang Municipality, Muang District, Songkhla Province. 

The instrument used for data collection was a questionnaire. The 5-rating scale questionnaires were used to 

collect data, which is the confidence level is 0.96. The data collected were computed and analyzed  

via frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.  
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The results of the study revealed that 1)  he social media literacy level of the elderly 

in Khaoroopchang Municipality, Muang District, Songkhla Province on the whole is at a moderate level. When 

considering each skill, it was found that the analytical skills the highest level of social media literacy, followed 

by valuation skills, accessibility skills, thinking and creativity skills of social media literacy respectively 2) 

comparison of social media literacy of the elderly people in Khaoroopchang Municipality, Muang District, 

Songkhla Province, classified by gender, age, education level, average monthly income,  

and occupation were found that there was no difference. 

Keywords:  Social Media,  Literacy,  The elderly 
  
บทน า  
 ในสภาวะสงัคมปัจจุบนัได้ก้าวเข้าสู่ยุคสารสนเทศอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เครือข่ายทางสงัคม (Social 
Network) เขา้มามอีทิธพิลในการตดิต่อสื่อสารของมนุษย์มากขึน้ในชวีติประจ าวนัทีเ่ขา้มาช่วยในการตดิต่อสื่อสารของ
ประชากรใหง้่ายขึน้และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์กลายเป็นสิง่ทีม่บีทบาทต่อการด าเนินชวีติของ
คนมากขึน้ เครอืข่ายทางสงัคมมกัแสดงใหเ้หน็ในลกัษณะของการน ามาใชเ้พื่อด าเนินงานหรอืกจิกรรมต่าง ๆ (ธวชัระ 
วงศ์สกุล, 2557) เครอืข่ายทางสงัคม จงึหมายถงึ การทีม่นุษย์สามารถเชื่อมโยงถงึกนัท าความรูจ้กักนั สื่อสารถงึกนัได้
ผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึง่หากเป็นเวบ็ไซตท์ีเ่รยีกว่าเป็นเวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กค็อืเวบ็ไซตท์ีเ่ชื่อมโยงผูค้นไว้
ด้วยกัน โดยเว็บไซต์เหล่านี้จะมพีื้นที่ให้ผู้คนเข้ามารู้จกักนั มีการให้พื้นที่บริการเครื่องมอืต่าง ๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการสรา้งเครอืขา่ย สรา้งเนื้อหาตามความสนใจของผูใ้ช ้ปัจจุบนัมเีวบ็ไซตป์ระเภทเครอืขา่ยทางสงัคมเกดิขึน้
จ านวนมากทัง้ทีม่เีป้าหมายเชงิพาณิชยแ์ละไม่แสวงหาก าไร (ภเิษก ชยันิรนัดร์, 2551) 

ส าหรบัประเทศไทยมกีารใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างแพร่หลายเป็นประเทศอนัดบัที ่4 ของโลก โดยใช้
เวลาเฉลีย่ที ่8.7 ชัว่โมง (กนัตพล บนัทดทอง, 2555) เครอืขา่ยทางสงัคมเป็นสื่อทีเ่ป็นทีน่ิยมและมคีนใชเ้ป็นจ านวนมาก 
ท าใหเ้กดิเครอืขา่ยทางสงัคมใหม่ ๆ เขา้มาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ปัจจุบนัประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึ
สื่อได้มากขึ้น สอดคล้องกบัการใช้ชวีติ (Lifestyle) ของคนในยุคปัจจุบนัของคนส่วนใหญ่ก็มแีนวโน้มจะใชช้วีติอยู่กบั
อนิเทอร์เน็ตถี่ขึน้ และนานขึน้ โดยในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มจี านวนผูใ้ชง้านอนิเทอร์เน็ตสูงถงึ 50.08 ล้านคน เพิม่ขึน้
อย่างมากหากเทยีบกบัปี พ.ศ. 2560 ซึ่งมอียู่เพยีง 45.19 ล้านคน (คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์
และกิจการคมนาคมแห่งชาติ, 2563) และเครือข่ายทางสงัคมที่เป็นที่นิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
รองลงมา ได้แก่ ทวติเตอร์ (Twitter) และอินสตาแกรม (Instagram) ตามล าดบั (iT24Hrs, 2557) และปัจจุบนันี้คนใช้
เวลาเกอืบ 1 ใน 3 ของวนัเพื่อใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ขอ้มลูจากผลส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต ในประเทศไทย
ปี 2561 โดยกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม หรอื ETDA ยงัพบว่ากลุ่มทีส่ามารถใชง้านอนิเทอร์เน็ตสงูทีสุ่ด อยู่
ที ่10 ชัว่โมงต่อวนั คอื กลุ่มผูส้งูอายุ (กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม, 2561)  

แนวนโยบายของภาครฐัมกีารด าเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุดว้ยการสรา้งความสามารถใน
การเรยีนรูต้ลอดชวีติเพื่อมคีวามรู ้แนวทาง และเตรยีมความพรอ้มทัง้กาย ใจสตปัิญญา ใหส้ามารถพึง่พาตนเองไดด้ว้ย
การพฒันาระบบการเรยีนรู้และสื่อสารสาธารณะ โดยเน้นพฒันาศกัยภาพผู้สูงอายุให้มคีวามสามารถจดัการความรู้ 
ข้อมูล เนื้อหาสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศให้เหมาะสมกบับริบทการสื่อสารสมยัใหม่ ซึ่งมกัใ ช้
อนิเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสื่อสาร ถงึแมว้่าการใชป้ระโยชน์จากอนิเทอร์เน็ตทัง้เพื่อการเรยีนรูเ้นื้อหาสาระและการ
ติดต่อสื่อสารของผู้สูงอายุจะมีมากแต่ในทางตรงกนัขา้มขอ้เสียและปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน็ตก็มี
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เช่นกัน ตัวอย่างเช่น ท าให้ผู้สูงอายุบางคนเป็นผู้เสพติดอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผลทางลบต่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชวีติประจ าวนั เช่น การท างาน ความสมัพนัธก์บับุคคลและสงัคมโดยรวม มากไปกว่านัน้เมื่อผูส้งูอายุใชง้านต่อเน่ืองเป็น
เวลานานจะส่งผลเสยีต่อสุขภาพกาย เช่น ปวดเมื่อยตามคอ แขน และหลงั รวมทัง้แสบตา (สุวชิ ถริะโคตร และคณะ, 
2561) ผูส้งูอายุจงึตอ้งเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสื่อสารเพื่อทีจ่ะเปิดรบัเครอืขา่ยทางสงัคมเพื่อใชใ้นการประกอบธุรกจิ
ของตนเองหรอืของลูกหลาน หรอืแมก้ระทัง่ตดิต่อสื่อสารกบัผูท้ีอ่ยู่ห่างไกลและการตดิตามขา่วสารทีง่า่ยกว่าเก่า แต่ทัง้นี้
ขอ้มูลขา่วสารในเครอืขา่ยทางสงัคมอาจไม่ใช่ขา่วสารทีม่คีวามถูกตอ้งครบถ้วนในทุกขา่วเสมอไป มกีารสรา้งขา่วหลอก 
ข่าวลอืขึ้น และถูกหยบิยกขึน้มาน าเสนออย่างมากมายในเครอืข่ายทางสงัคม เนื่องจากขอ้มูลข่าวสารทีน่ าเสนอผ่าน
เครอืข่ายทางสงัคมนัน้ขาดกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลและไม่จ าเป็นต้องมผีูร้บัผดิชอบต่อขา่วสารที่
น าเสนอ มกีารสรา้งเพจปลอมของส านักขา่วชื่อดงั เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัข่าวลวงทีม่ผีูไ้ม่หวงัดสีรา้งขา่วขึน้ มี
การปล่อยข่าวปลอมทีส่รา้งขึน้มาใหค้นกดเขา้ไปอ่านหรอืมกีารท าคลกิเบท หรอือาจเป็นเพยีงคลปิวดีโีอทัว่ไปทีไ่ม่ไดม้ี
ความน่าสนใจใด ๆ ซึง่แทจ้รงิแลว้การท าคลกิเบทเพยีงตอ้งการแฝงโฆษณามากมายเท่านัน้ (ธติพิล เทยีมจนัทร์, 2562) 
 การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ผูสู้งอายุจงึมคีวามส าคญัค่อนขา้งมาก เนื่องจากการใชส้ื่อของผูสู้งอายุสามารถ
ลดช่องว่างระหว่างความสมัพนัธ์ของบุตรหลานกบัผูสู้งอายุอีกทัง้ยงัสมารถรบัข่าวสารและสื่อต่าง ๆ ได้อย่างรวดเรว็ 
ในทางกลบักนัปัญหาและอุปสรรคในการเรยีนรูก้ารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในผูส้งูอายุยงัขาดทกัษะและประสบการณ์ในการ
ใชง้าน ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง ขาดความเข้าใจในเรื่องของระบบขัน้ตอนส่งผล
ใหเ้มื่อไดร้บัขอ้มลูหรอืสื่อผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นขอ้เทจ็จรงิหรอืขา่วลวงจะส่งผลใหผู้ส้งูอายุเชื่อและส่ง
ต่อเรื่องราวได้อย่างรวดเร็ว (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และคณะ , 2560) ท าให้เกิดความเข้าใจผิด รวมไปถึงก่อให้
อาชญากรรมและการหลอกลวงผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อยู่บ่อยครัง้ ซึ่งผู้ตกเป็นเหยื่อส่วนใหญ่มกัจะเป็นผู้สูงอายุ การ
รู้เท่าทันสื่อจึงเป็นอีกทักษะที่ส าคัญในการช่วยป้องกันปัญหาการหลอกลวงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เว็บไซต์ 
Monday2Friday, 2562) 

เทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จังหวดัสงขลา เป็นรูปแบบสงัคมเมอืง ซึ่งการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ส่วน
ใหญ่มกัเกดิขึน้กบัสงัคมในรูปแบบสงัคมเมอืง อนัเนื่องจากสภาพแวดล้อมทางสงัคมเมอืงมคีวามพรอ้มในดา้นต่าง ๆ ที่
เอื้อต่อการใชอ้นิเทอร์เน็ตมากกว่าสงัคมในรูปแบบชนบท ส่งผลใหป้ระชากรในพืน้ทีส่ามารถเขา้ถงึอินเทอร์เน็ตไดง้า่ย
กว่า เทศบาลเมอืงเขารูปชา้งมคีวามหนาแน่นด้วยประชากร มคีวามพร้อมในบรบิทต่าง ๆ อีกทัง้ผู้สูงอายุในเทศบาล
เมอืงเขารูปชา้งที่มจี านวนถงึ 7,694 คน คดิเป็นร้อยละ 17 จากจ านวนประชากรทัง้หมด และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกปี 
(เทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง, 2560) ด้วยจ านวนผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ที่มี
จ านวน รอ้ยละ 17 และก าลงัก้าวเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ประกอบกบับรบิทการใชอ้นิเทอร์เน็ตในปัจจุบนั จงึ
ส่งผลใหผู้สู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มกีารใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในชวีติประจ าวนั
มากขึน้ 

ดงันัน้ จากประเด็นปัญหาดงักล่าวทีแ่สดงในขา้งต้น ทางกลุ่มจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง การรู้เท่าทนัสื่อสงัคม
ออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา อนัเนื่องมาจากเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ได้มกีารเตรยีมความพร้อมสู่สงัคมผู้สูงอายุ โดยแนวทางจดันโยบายในเรื่องต่าง ๆ ของ
ผูส้งูอายุ เช่น โรงเรยีนผูส้งูอายุ และมุ่งยกระดบัคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุสู่มาตรฐานใหไ้ดร้บัสวสัดกิารสงัคมอย่างทัว่ถงึ
และพฒันาศกัยภาพให้พึ่งพาตนเองได้ (เทศบาลเมืองเขารูปช้าง, 2560) แสดงให้เห็นถึงการเตรยีมความพร้อมการ
รบัมอืสู่สงัคมผูส้งูอายุในอนาคต จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้จงึเป็นการสรา้งความตระหนักรูแ้ละเลง็เหน็ถงึความส าคญัของ
พฤตกิรรมการใชแ้ละการรูเ้ท่าทนัขา่วสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ อกีทัง้ยงัสามารถเป็นขอ้มลูอนัน าไปสู่การ
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พฒันา วางรูปแบบมาตรการ ในการยกระดบัคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุให้กับเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. เพศที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง  

 อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
2. อายุที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง  

อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
3. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขา

รปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
4. รายได้ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง  

อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
5. อาชพีที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง  

 อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง อ าเภอเมอืง  

 จงัหวดัสงขลา  
2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

วิธีการวิจยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 
ในการศกึษาการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั

สงขลา จ านวน 7,694 คน ไดแ้ก่ ประชากรทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป อาศยัอยู่ในเขตพืน้ทีข่องเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา และใชใ้ชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973)  ในการก าหนดสุ่มตวัอย่าง โดยในทีน่ี้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ที่เหมาะสม คอื 380 คน หลงัจากนัน้คณะผูว้จิยัได้ท าการสุ่มตวัอย่างโดยสุ่มแบบแบ่งเป็นชัน้ภูม ิ(Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามหมูบ่า้นออกเป็น 10 หมู่บา้น หลงัจากคณะผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้
ภูมแิล้วนัน้ คณะผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง แบบบงัเอญิ โดยก าหนดสุ่มกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ก าหนดหลกัเกณฑ์ เป็น
ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้งมอีายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้ เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 

ดงันี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ และอาชพี มลีกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบ Checklist  
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ตอนที ่2  ผูสู้งอายุทีม่อีายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยู่ในเขตเทศบาลเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

จ านวน 380 คน ทัง้ 10 หมู่บ้าน มลีกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale หรอื เกณฑ์ 5 ระดบัของลเิคริ์ท (Likert, 

1961) ไดแ้ก่ 

5 หมายถงึ  ระดบัมากทีสุ่ด 
4    หมายถงึ  ระดบัมาก 
3 หมายถงึ   ระดบัปานกลาง 
2 หมายถงึ  ระดบัน้อย 
1 หมายถงึ  ระดบัน้อยมากทีสุ่ด 

โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้่าเฉลีย่ตามแนวคดิของเบสท ์(Best, 1977) ดงันี้  
คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 จดัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 จดัอยู่ในระดบัมาก  
คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 จดัอยู่ในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 จดัอยู่ในระดบัน้อย  
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 จดัอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

การสรา้งเครื่องมอืวจิยัเรื่อง การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา เป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วจิยัสร้างขึ้น โดยศกึษาจากประเด็นปัญหา วตัถุประสงค์ และกรอบ
แนวคดิวจิยั โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลาเพื่อเป็นแนวทางน ามาสรา้งขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 

2) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเป็นแนวในการร่างแบบสอบถาม และส านวนของค าถาม 
    3) จากนัน้น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อปรกึษาและพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความเหมาะสม 
4) น าแบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไข และปรบัปรุงแล้ว พรอ้มแบบประเมนิเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญซึ่งมคีวามรูแ้ละ

ประสบการณ์พจิารณาแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา จากนัน้
คณะผูว้จิยัน ามาวเิคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item-Objective Congruence)  

 5)  จากการน าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความถูกตอ้งในส านวน

ภาษา น ามาวเิคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยทุกขอ้ค าถามผ่านหลกัเกณฑ ์ 

 6)  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน  30 คน ซึ่งอยู่ในพืน้ทีศ่กึษาแต่ไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื เทศบาลเมอืงสงิหนคร อ าเภอสงิหนคร จงัหวดัสงขลา แล้วน าผลมาค านวณหาความ

เชื่อมัน่ (Reliability) โดยหาค่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป ครอนบาค (Cronbach, 1984) จงึถอืว่าแบบสอบถามนัน้

มคีวามเชื่อมัน่ ซึ่งจากการที่ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ ปรากฏว่าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในส่วนที ่1-2 

ทัง้หมดลว้นมคี่ามากกว่า 0.90  จงึถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอื  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 เพื่อให้ผลของการวจิยัตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั คณะผู้วจิยัจงึใช้วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รปู ด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 
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 1) วเิคราะห์โดยวธิหีาความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส าหรบัขอ้มูลพื้นฐานของของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี 

  2) วเิคราะห์โดยวธิหีาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ส าหรบัการ

รูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

3) การใช้สถติิ t-test ในการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

4) การใชส้ถติิ F-test ในการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาล

เมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี 

โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั  
ส่วนที ่1 ระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั

สงขลา 
ส่วนที ่2 เปรยีบเทยีบระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ส่วนท่ี 1 ระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง อ าเภอเมอืง  
จงัหวดัสงขลา โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 
 
ตารางที ่1 แสดงระดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวม    

(n=380) 
การรู้เท่าทนัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูช้าง 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

�̅� S.D. แปลผล 

1. ทกัษะการเขา้ถงึ 3.27 0.68 ปานกลาง 
2. ทกัษะการวเิคราะห ์ 3.47 0.87 ปานกลาง 
3. ทกัษะการประเมนิค่า 3.36 0.85 ปานกลาง 
4. ทกัษะการคดิและสรา้งสรรค ์ 2.38 1.07 น้อย 

รวม 3.12 0.50 ปานกลาง 

จากตารางที ่1 แสดงระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัสงขลาเขา้ถงึ โดยภาพรวม พบว่า การรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�=3.12, S.D.=0.50) เมื่อพจิารณา

เป็นรายทกัษะ พบว่า ทกัษะการวเิคราะหม์คี่าเฉลี่ยมากสุด (�̅�= 3.47, S.D.=0.87) โดยมรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบั
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ปานกลาง และทกัษะการคดิและสรา้งสรรคม์คี่าเฉลีย่น้อยสุด (�̅�=2.38, S.D.=1.07) โดยมรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบั
น้อย   
 
ส่วนท่ี 2 เปรียบเทียบระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารปูช้าง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ย การรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาล
เมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี โดย
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ วเิคราะหโ์ดยการหาค่าท ี(t-test 
Independent) และผลการวเิคราะหข์อ้มลูการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตวัแปรอายุ ตวั
แปรระดบัการศกึษา ตวัแปรรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และตวัแปรอาชพี วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเอฟ (F-test) ดงัรายละเอยีด
ตาราง 2-3 

ตารางที ่2 การวเิคราะห์การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา จ าแนกตามเพศ 

(n=380) 
เพศ N �̅� S.D. t 

ชาย 186 3.11 0.49 -.275 

หญงิ 194 3.13 0.52  

จากตารางที ่2 วเิคราะหร์ะดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูส้งูอายุเพศชายมกีารรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์น้อยกว่าผูส้งูอายุเพศหญงิ 
โดยไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 

ตารางที ่3 การวเิคราะห์การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(n=380) 

ข้อมูลพื้นฐาน 
Sum of Squares df Mean Square 

F ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 

อาย ุ 1.76 93.47 2 377 0.88 0.25 3.56 
ระดบัการศกึษา 0.93 94.31 2 377 0.46 0.25 1.85 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 
1.20 94.04 4 375 0.30 0.25 0.31 

อาชพี 2.13 93.11 4 375 0.53 0.25 2.14 

 จากตารางที ่ 3 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืง
เขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ผูส้งูอายุทีม่ชี่วงอายุ ระดบัการศกึษา รายได้
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เฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีทีต่่างกนั จะมกีารรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัเรื่อง การรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง 

จงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายตามวตัถุประสงคใ์นวจิยัได ้ดงันี้ 
1. การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผล

การศกึษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก ผูสู้งอายุในเขตพืน้ทีศ่กึษาสามารถเขา้ถงึการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ ประกอบกบับรบิทการสื่อสารสมยัใหม่ทีม่กัใชอ้ินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร ไม่ว่าใครก็สามารถใช้
อนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างทัว่ถงึ ไม่จ ากดัเวลา และสถานที ่ซึง่ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน์ขึน้อยู่กบัแรงจงูใจ การเปิดรบัสื่อ 
ประสบการณ์ และพฤติกรรมการใช้สื่อ แต่ผู้สูงอายุบางส่วนมปัีญหาและอุปสรรคต่อทกัษะการรู้เท่าทนัทนัสื่อ เช่น 
ปัญหาสภาพพืน้ทีท่ี ่ขาดประสบการณ์การใชง้าน การเปิดรบัสื่อ และแรงจูงใจ  ซึ่งสอดคล้องกบั พรีะ จรริาโสภณและ
คณะ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความรูเ้ท่าทนัการสื่อสารยุคดจิทิลักบับทบาทในการก าหนดแนวทางการสื่อสารใน
สงัคมไทย เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่าระดบัการรู้เท่าทนัสื่อโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก การ
รู้เท่าทนัการสื่อสารในยุคดจิทิลัได้ก าหนดครอบคลุมทัง้สื่อดัง้เดมิและสื่อใหม่ รวมถึงครอบคลุมองค์ประกอบของการ
สื่อสารทีม่ปีฏสิมัพนัธก์นัทัง้ผูส่้ง ผูร้บั ตวับทและสื่อทีเ่ป็นตวักลาง ซึง่อาจส่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัการสื่อสารยุคดจิทิลั  

1.1 ทกัษะการเขา้ถงึ ผลการศกึษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เน่ืองจาก ผูส้งูอายุ
ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษามกีารเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์เพยีงบางส่วน แต่ดว้ยลกัษณะทางพืน้ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหร้ะดบั
การเขา้ถงึแตกต่างกนั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความสนใจในสื่อ การเปิดรบัสื่อ แรงจูงใจของผูสู้งอายุ และประสบการณ์ในการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกบั พรีวชิญ์  ค าเจรญิ และวรีพงษ์  พลนิกรกจิ (2562) ไดท้ าการศกึษา
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทลั และทกัษะการรู้เท่าทนัดิจิทลัของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาตอนต้น ผล
การศกึษาพบว่า ทกัษะการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนต้น ดา้นทกัษะการเขา้ถงึ อยู่ในระดบัปาน
กลาง ทัง้นี้เนื่องจาก การที่นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนต้นมรีะดบัการรู้เท่าทนัด้านการเขา้ถงึ อยู่ในระดบัปานกลาง 
อาจมาจากการถูกจ ากดัการเขา้ถึงสื่อดจิทิลัโดยพ่อแม่ โดยจ ากดัการเขา้ถงึใหอ้ยู่ภายในครอบเขตทีก่ าหนด ส่งผลให้
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนตน้ถูกจ ากดัการเปิดรบัสื่อ และการเขา้ถงึสื่อดจิทิลัไม่หลากหลาย 
  1.2 ทกัษะการวิเคราะห์ ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก 
ผูสู้งอายุในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาบางส่วนมทีกัษะการวเิคราะห์ในการวเิคราะห์สื่อสงัคมออนไลน์อนัเนื่องมาจากใชส้บืคน้
ขอ้มูลมกีารเปิดรบัสื่อทีห่ลากหลาย ประกอบกบัประสบการณ์การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีม่มีากกว่า แต่ผูสู้งอายุบางส่วน
ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการรบัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อสงัคมออนไลน์ไม่กี่ประเภท รวมถึงใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการรบั
ข้อมูลข่าวสารเพียงอย่างเดียว โดยทกัษะการวเิคราะห์ขึ้นอยู่กบัความสนใจสื่อและประสบการณ์ในการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบั ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2560) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การรู้เท่าทนัการสื่อสารกับการ
ขบัเคลื่อนวาระปฏริปูสงัคมไทยในยุคดจิทิลั ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ ในดา้นทกัษะการวเิคราะห ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก กลุ่มตวัอย่างมปีระสบการณ์การใชส้ื่อออนไลน์ค่อนขา้งไม่เหมาะสมซึ่งอาจมผีลกระทบ
ในทางลบตามมา ทัง้นี้ พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่าง การเปิดรบัสื่อของกลุ่มตวัอย่างมกัใชส้ื่อสมยัใหม่ทีไ่ม่หลากหลาย 
ซึง่ส่งผลต่อระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อในดา้นการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบัปานกลาง  
  1.3 ทักษะการประเมิน ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก 
ผูส้งูอายุในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในบางส่วนมกีารประเมนิเนื้อหาของขอ้มลู รวมถงึสามารถใชส้ื่อสงัคม
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ออนไลน์ให้อยู่ในขอบเขตของกฎหมายได้ แต่ผู้สูงอายุบางส่วนในเขตพื้นที่การศกึษาใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการรบั
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เพียงอย่างเดียว ขาดประสบการณ์ในการใช้สื่อออนไลน์ ไม่มีการเปิดรบัสื่อที่
หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกบั ปิยนุช นนทสรวง (2559) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ื่อ และการ
รูเ้ท่าทนัสื่อของผูป้กครองนักเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การรูเ้ท่าทนั
สื่อในส่วนทกัษะการประเมนิค่าสื่อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก เมื่อกลุ่มตวัอย่างเปิดรบัขอ้มลู
ขา่วสารจากสื่อ  สามารถประเมนิตดัสนิใจไดอ้ย่างเหมาะสมว่าจะเชื่อหรอืไม่เชื่อขอ้มลูข่าวสาร สามารถระบุค่านิยมหรอื
แนวคดิทีถ่่ายทอดผ่านขอ้มลูขา่วสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ ได ้โดยใชห้ลกัคุณธรรม จรยิธรรม ในการตดัสนิคุณค่าของ
ขอ้มูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ไดโ้ดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลางนัน้ อาจจะมปีระสบการณ์และความรูค้วามเขา้ใจใน
สื่อไม่เพยีงพอจงึส่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัปานกลาง 
  1.4 ทกัษะการคดิและสร้างสรรค์ ผลการศกึษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้นี้เนื่องจาก 
ผูส้งูอายุในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาส่วนใหญ่ไม่ไดม้กีารท างานหรอืเกษยีณไปแลว้ จงึไม่มกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในดา้นการ
คดิสรา้งสรรค์ อกีทัง้ทกัษะการคดิและสรา้งสรรค์เกดิจากประสบการณ์หรอืเทคนิคของผูใ้ช้สื่อสงัคมออนไลน์นัน้ ๆ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั อญัมณี  ภกัดมีวลชน และคมสนั  รตันะสมิากูล (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรูเ้ท่าทนั
สื่อเรื่องเพศของนักศกึษาระดบัอุดมศกึษาในเขตจงัหวดัเชยีงรายและเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการสรา้งสรรค์
สื่อ ทีจ่ะมกีารรูเ้ท่าทนัสื่ออยู่ในระดบัน้อย ทัง้นี้เน่ืองจาก นักศกึษายงัคงมองสงัคมไม่รอบดา้น เขา้ใจชวีติไม่ถ่องแท ้ขาด
ประสบการณ์ เทคนิค ซึ่งนักศึกษายังคงต้องพึ่งพาการดูแลการสถาบันต่าง ๆ ทัง้สถาบันครอบครัว การศึกษา 
สื่อมวลชน ซึ่งควรแนะน าสื่อที่เหมาะสมกบัเยาวชน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อใชช้วีติในวยัผู้ใหญ่ โดยอาจจะแนะน าสื่อที่
เหมาะสมโดยการเริม่ต้นทีก่ารเลอืกเนื้อหาของสื่อทีก่ลุ่มนักศกึษาสนใจ  จดัสาระส าคญัของเนื้อหาต่าง ๆ ใหส้อดคล้อง
กบัเรยีนรู ้โดยไม่เน้นเรื่องความรุนแรง หรอืเน้นเรื่องเพศทีไ่ม่เหมาะสม  

2. จากผลการเปรยีบเทยีบการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการทดสอบสมตฐิาน พบว่า ผูส้งูอายุที่
มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มกีารรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่าง
กนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั 
  2.1 การเปรียบเทียบการรู้เท่าทนัสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกนั เหตุทีผู่ส้งูอายุทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ
สงัคมออนไลน์ ไม่มีความแตกต่างกันนัน้ ทัง้นี้เนื่องจากผู้สูงอายุทุกเพศ ในปัจจุบนัสามารถเข้าถึงการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ไดอ้ย่างทัว่ถงึ ซึง่สอดคลอ้งกบับรบิทการสื่อสารสมยัใหม่ทีม่กัใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการตดิต่อสื่อสาร และการ
หาขอ้มูล อีกทัง้เพศ ไม่สามารถบ่งบอกถงึระดบัการรู้เท่าทนัสื่อได้ เพราะการรู้เท่าทนัสื่อมาจากประสบการณ์การใช ้
แรงจูงใจในการใชส้ื่อ หรอืตามเนื้อหาขา่วสารทีไ่ดร้บั และความสนใจในสื่อประเภทต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกบั ศตพล เกดิ
อยู่ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคต ิพฤตกิรรม และการรูเ้ท่าทนัการใชแ้อปพลเิคชัน่ไลน์ของกลุ่มวยัเบบีบู้มเมอร ์ เมื่อท า
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า กลุ่มวยัเบบี้บูมเมอรท์ัง้เพศชายและเพศหญงิ ต่างกม็กีารรูเ้ท่าทนัการใชแ้อปพลเิคชัน่ไลน์
ทีไ่ม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อไม่ใชส่ิง่ทีต่ายตวั หากแต่ระดบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสามารถแปรเปลีย่น
ขึน้ลงได ้ขึน้อยู่กบัสื่อทีเ่ปิดรบั แรงจงูใจในการใชส้ื่อ หรอืตามเน้ือหาขา่วสารทีไ่ดร้บั เช่น คนทีม่ทีกัษะการรูเ้ท่าทนัในสือ่
ดัง้เดมิอย่างโทรทศัน์หรอืหนังสอืพมิพม์าก ไม่ไดห้มายความว่าเมื่อเปิดรบัสื่อใหม่ อย่างสื่อสงัคมออนไลน์กจ็ะมกีารรูเ้ท่า
ทนัในสื่อใหม่มากดว้ย  

2.2 การเปรียบเทียบการรู้เท่าทนัสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอายุ พบว่า ไม่แตกต่างกนั เหตุทีผู่สู้งอายุทีม่อีายุทีต่่างกนั มรีะดบัการรูเ้ท่าทนั
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สื่อสังคมออนไลน์ ไม่มีความแตกต่างกันนัน้ ทัง้นี้ เนื่องจากผู้สูงอายุมีอายุต่างกันนัน้ ในปัจจุบันสามารถเข้าถึง
อนิเทอร์เน็ตไดทุ้กช่วงวยัโดยไม่จ ากดัไวอ้ยู่ช่วงอายุใดอายุหนึ่ง อกีทัง้ยงัสามารถใชอ้นิเทอร์เน็ตได้อย่างเสร ีและดว้ย
ค่าบรกิารอินเทอร์เน็ตที่ลดลง จงึท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึอินเตอร์เน็ตได้ สอดคล้องกบั สุภารตัน์ แก้วสุทธ ิ(2553)  
ไดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต การรูเ้ท่าทนัสื่อ และพฤตกิรรมการป้องกนัตวัเองจากการละเมดิสทิธิ
ส่วนบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต ผลจากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชอ้นิเทอร์เน็ตทีม่อีายุต่างกนัมรีะดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อไม่แตกต่าง
กนั อนัเนื่องมาจากปัจจุบนัไม่ว่าใคร ๆ ก็สามารถใชอ้ินเทอร์เน็ตได้อย่างเสรไีม่จ ากดัเวลาไม่จ ากดั สถานที่ และด้วย
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตที่ลดลงจงึท าให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งไม่เป็นขอ้จ ากัดเหมอืนยุคแรกที่ผู้ใช้
อนิเทอร์เน็ตจะเป็นกลุ่มทีม่รีายไดด้ ีทีส่ามารถจะซื้อบรกิารอนิเทอรเ์น็ตได ้หรอืไม่ต้องมรีะดบัการศกึษาสูงกจ็ะสามารถ
ใชต้่อไดซ้ึง่นโยบายหนึ่งของรฐัทีม่กีารสนับสนุนใหม้กีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตฟรบีางพืน้ที ่ 
  2.3 การเปรียบเทียบการรู้เท่าทนัสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ไม่แตกต่างกนั เหตุทีผู่สู้งอายุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 
มรีะดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่แตกต่างกนันัน้ ทัง้นี้เนื่องจากระดบัการศกึษาไม่ไดส่้งผลต่อการรู้เท่าทนัสื่อ
สงัคมออนไลน์ทีต่่างกนั ทัง้นี้ยงัมปีระสบการณ์ทีแ่ต่ละคนพบมาอาจจะส่งผลการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ในผู้สูงอายุ
แตกต่างกนั เช่น การใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงแรกผูส้งูอายุยงัไม่มปีระสบการณ์ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มากนัก 
แต่เมื่อผ่านไปสกัระยะผูส้งูอายุจะเริม่มปีระสบการณ์ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่น าไปสู่การเพิม่ขึน้ของระดบัการรูเ้ท่า
ทนัสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบั ศตพล เกดิอยู่ (2558)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ทศันคต ิพฤตกิรรม และการรูเ้ท่า
ทนัการใชแ้อปพลเิคชัน่ไลน์ของกลุ่มวยัเบบีบู้มเมอร์  เมื่อท าการทดสอบสมมตฐิานพบว่า กลุ่มวยัเบบีบู้มเมอร์ทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั ต่างกม็กีารรูเ้ท่าทนัการใชแ้อปพลเิคชัน่ไลน์ทีไ่ม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากความแตกต่างทางเพศ อายุ
ที่มาก หรอืน้อยหรอืการศกึษาที่สูงหรอืต ่า ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัทีจ่ะไปมผีลใหก้ลุ่มวยัเบบี้บูมเมอร์มกีารรู้เท่าทนัสื่อใหม่
อย่างแอปพลเิคชนัไลน์ว่ามากหรอืน้อย หากแต่กลุ่มเบบีบู้มเมอรจ์ะรูเ้ท่าทนัการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์มากหรอืน้อย ขึน้อยู่
กบัพฤตกิรรมการใชง้านเพยีงเท่านัน้ โดยเฉพาะเมื่อมกีารใชง้านคุณสมบตัติ่าง ๆ ในแอปพลเิคชนัไลน์ทีม่ากขึน้   
  2.4 การเปรียบเทียบการรู้เท่าทนัสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั เหตุที่ผู้สูงอายุทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนต่างกนั มรีะดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่แตกต่างกนันัน้  ทัง้นี้เนื่องจากปัจจุบนัภาครฐัมกีารให้บริการ
อินเทอร์เน็ตฟรใีนพืน้ทีต่่าง ๆ รวมไปถงึสถานประกอบการบางแห่ง อีกทัง้การใชง้านอนิเทอร์เน็ตยงัมคี่าบรกิารทีถู่ก
กว่าสมยัก่อน ท าใหผู้ม้รีายไดน้้อยสามารถเขา้ถงึการใชอ้ินเทอร์เน็ตได้อย่างทัว่ถงึ สอดคล้องกบั สริลิกัษณ์ อุบลรศัม ี
(2560)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การเปิดรบัสื่อ การแบ่งปันขอ้มลู และการรูเ้ท่าทนัขอ้มลูดา้นสุขภาพในสื่อสงัคมออนไลน์ 
เมื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มกีารรูเ้ท่าทนั
ขอ้มลูดา้นสุขภาพในสื่อสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  
   2.5 การเปรียบเทียบการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอาชพี พบว่า ไม่แตกต่างกนั เหตุทีผู่ส้งูอายุทีม่อีาชพีต่างกนั มรีะดบัการรูเ้ท่า
ทนัสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่มคีวามแตกต่างกนันัน้ ทัง้นี้เนื่องจากอาชีพไม่ได้เป็นตวัก าหนดการรู้เท่าทนัสื่อ แต่เป็น
ประสบการณ์การในการใช้ที่สัง่สมมา โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การเปิดรับสื่อ ความสนใจสื่อ ซึ่งจะสัง่สม
ประสบการณ์ยิง่มปีระสบการณ์มากอาจจะส่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์มากเช่นกนั โดยในปัจจุบนัการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ มกีารเปิดกวา้งและไม่จ ากดัอยู่ในกลุ่มใดกลุ่ม หรอือาชพีใดอาชพีหนึ่ง ส่งผลใหผู้ส้งูอายุทุกประเภท
สามารถใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างทัว่ถงึ ซึ่งสอดคล้องกบั พรีะ จรริาโสภณและคณะ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ความรู้เท่าทนัการสื่อสารยุคดิจทิลักับบทบาทในการก าหนดแนวทางการสื่อสารในสงัคมไทยเมื่อท าการทดสอบ
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สมมติฐาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชพีต่างกัน จะมีความรู้เท่าทนัการสื่อสารยุคดจิทิลัไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
ลกัษณะทางประชากรไม่สามารถก าหนดความรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทัง้หมด แต่อาจเป็นพฤตกิรรมการใชส้ื่อ การ
เปิดรบัสื่อหรอืประสบการณ์การใชส้ื่อทีส่่งผลต่อความรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

    จากผลการศึกษาวิจยั เรื่อง การรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 

อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่าผูสู้งอายุในเขตพืน้ที่

การเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา บางส่วนมทีกัษะการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ แต่บางส่วนมี

ทกัษะในการรูเ้ท่าทนัสื่อไม่ไดม้าก ทัง้นี้เนื่องจาก ลกัษณะทางพืน้ทีท่ีไ่ม่สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างสม ่าเสมอ ขาด

ประสบการณ์ แรงจูงใจ และการเปิดรบัสื่อที่ไม่หลากหลาย ดงันัน้ จงึควรมกีารส่งเสรมิทางด้านการใช้อินเทอร์เน็ตให้

ครอบคลุมในทุกพืน้ที ่เพื่อเป็นการสนับสนุนใหผู้ส้งูอายุในทุกพืน้ทีส่ามารถเขา้ถงึการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อเป็นการรบั

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงมีการจดัอบรมการรู้เท่าทนัสื่อ เพื่อให้เข้ากบับรบิทการสื่อสารสมยัใหม่ที่มกัใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์ในการรบัขอ้มูลขา่วสาร และเป็นการเพิม่ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการป้องกนั

การหลอกลวงผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ อกีทัง้เพื่อช่วยให้ผูสู้งอายุมกีารเรยีนรู้ตลอดชพีในอนาคต ซึ่งเทศบาลเมอืงเขารูป

ชา้งมกีารจดัตัง้โรงเรยีนผูสู้งอายุจงึควรน าความรูเ้กี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์มาอบรมมอบความรูจ้ดักจิกรรม

ใหแ้ก่ผูส้งูอายุในเขตพืน้ที ่ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจมผีลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ เช่น สถานภาพ 
พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ฯลฯ เพื่อที่จะเป็นข้อมูลในการก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ของการรู้เท่าทนัสื่อสงัคม
ออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา  
 2.2 ควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบอื่น ๆ เช่น การวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาเชงิลกึถงึการรู้เท่าทนัสื่อสงัคม
ออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา  
 2.3 ควรมกีารศกึษาถงึการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตพืน้ที่อื่น ๆ ใกลเ้คยีง เพื่อเป็นการ
เปรยีบเทยีบขอ้มลู เช่น การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ ในพืน้ทีใ่กล้เคยีง เพื่อจะไดค้น้พบขอ้ทีเ่หมอืนหรอื
แตกต่างกนั และน ามาเปรยีบเทยีบกบัผลงานทีว่จิยัทีม่อียู่แลว้ 

สรปุ 
ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัออกเป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1. ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 2. ระดบัการรูเ้ท่า

ทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา และ 3. การเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา สรุปผลไดด้งันี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.10 กลุ่มตวัอย่างมอีายุ 60-
64 ปีจ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.40 ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 255 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 67.10 มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ทีช่่วงไม่เกนิ 5,000 บาท จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.40 และมี
อาชพีธุรกจิส่วนตวัจ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.90 
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 2. ระดับการรู้เท่าทันส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา   

    ระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น 3 ประเดน็ ดงันี้  
      2.1 ระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวม พบว่า มรีะดบัการรู้เท่าทนัอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายทกัษะ พบว่า ทกัษะการ
วเิคราะห์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมรีะดบัการรู้เท่าทนัอยู่ในระดบัปานกลาง และทกัษะการคดิและสร้างสรรค์ มคี่าเฉลี่ย
ต ่าสุด โดยมรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบัน้อย 
      2.2 ระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา ทกัษะการเขา้ถงึ พบว่า มรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มกีารหาขอ้มลู
จากสื่อสงัคมออนไลน์หลากหลายประเภทโดยทีท่่านไม่ไดเ้ชื่อจากแหล่งขอ้มลูใดแหล่งขอ้มลูหนึ่ง มคี่าเฉลีย่สงูสุด โดยมี
ระดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบัปานกลาง มเีหตุผลในการสบืคน้ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ทุกครัง้และทราบเทคนิคหรอื
วธิกีารในการสบืคน้ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์อย่างปลอดภยั มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด โดยมรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
     2.3 ระดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง  อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา ทกัษะการวเิคราะห์ พบว่า มรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วเิคราะห์
แยกแยะขอ้เทจ็และความคิดเหน็ของผูน้ าเสนอขอ้มูลจากสื่อสงัคมออนไลน์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด มรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ใน
ระดบัมาก และวเิคราะห์ความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของขอ้มูลทีท่่านเขา้ถึงผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมเีหตุผล  มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด โดยมรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบัปานกลาง 
     2.4 ระดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง  อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา ทกัษะการประเมนิ พบว่า มรีะดบัการรู้เท่าทนัอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถ
หลกีเลี่ยงเนื้อหา ขอ้มูล ข่าวสารจากสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นอนัตราย มคี่าเฉลี่ยสูงสุด มรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบั
มาก และประเมนิและกลัน่กรองความน่าเชื่อถอืขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด โดยมรีะดบัการ
รูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบัปานกลาง 
     2.5 ระดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา ทกัษะการคดิและสรา้งสรรค์ พบว่า มรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างสมาชกิภายในครอบครวั มคี่าเฉลี่ยสูงสุด มรีะดบัการรูเ้ท่าทนัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการสรา้งงานและหารายไดใ้หแ้ก่ตนเอง มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด โดยมรีะดบัการรูเ้ทา่
ทนัอยู่ในระดบัน้อย 
  

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองเขารปูช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
     การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขา
รูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพี พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกนั  
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การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลเมืองเขารปูช้าง  

อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
กนกวรรณ เรืองศรี*1 กฤษณพนัธ ์รกัจริง2 กฟูาเดีย หมัน่ย่ิง3 ชนะศกัด์ิ หมู่เพชร4 

ดลยา พรหมโสภา5 รสุนานี แวนาแซ6 และศดานนท์ วตัตธรรม7 

1,2,3,4,5,6 นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

7ผูช้่วยศาสตราจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 
บทคดัย่อ 

บทความฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 2) เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคม
ผูสู้งอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชาชน จ านวน 400 คน ทีม่อีายุระหว่าง 50 - 59 ปี ในเขต
เทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มคี่าความเชื่อมัน่ 0.89 และวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาค่าความถี ่ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า F-Test ผลการวจิยั มดีงันี้ 1. ระดบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่
สงัคมผูส้งูอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัปาน
กลาง และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ด้านร่างกาย มรีะดบัการเตรยีมความพร้อมสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านสงัคม 
ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นจติใจตามล าดบั 2. การเปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายได ้และทีอ่ยู่อาศยั พบว่าไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั:  ระดบัการเตรยีมความพรอ้ม, สงัคมผูส้งูอายุ 
 

Abstract 
The objectives of this article were 1) to study the level of preparation for entering the elderly society of 

people in Khaoroopchang Municipality, Muang District, Songkhla Province. 2 )  to compare preparation for the 
aging society of Khaoroopchang Municipality, Muang District, Songkhla Province classified by personal factors. 
Questionnaires was collected data from 4 0 0  people aged 5 0  -  5 9  of Khaoroopchang Municipality, Muang 
District, Songkhla Province. The coefficient reliability was 0.89, and analyze data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and F-test. The research results are as follows. 1 .  level of preparation for entering 
the elderly society of people in Khaoroopchang Municipality, Muang District, Songkhla Province Overall, it was 
found to be at a moderate level, considering on the side, it was found that physical aspects had the lowest 
level, social, economic and psychological, relatively. 2. compare preparation for the aging society of 
Khaoroopchang Municipality, Muang District, Songkhla Province classified by personal factors, education, 
occupation, income, and housing, it was found that there was no different. 
Keywords:  Preparation Level,  Aging Society 
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บทน า  

ประเทศไทยในปัจจุบนัก าลงัเผชญิกบัภาวะประชากรผูสู้งอายุทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ และไดก้ลายเป็นสงัคม
สูงอายุมาตัง้แต่ พ.ศ. 2548 คอื มสีดัส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป สูงถงึรอ้ยละ 10 ซึ่งมอีตัราเพิม่ขึน้ทีเ่รว็มาก คอื สูง
กว่ารอ้ยละ 4 ต่อปี ในขณะทีป่ระชากรรวมเพิ่มขึน้ดว้ยอตัราเพยีงรอ้ยละ 0.5 เท่านัน้ ตามการคาดการณ์ประชากรของ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ 
คอื มสีดัส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป สงูถงึรอ้ยละ 20 ในปี 2564 และจะเป็นสงัคมผูส้งูอายุระดบัสุดยอด เมื่อมสีดัส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป สงูถงึรอ้ยละ 28 ในปี 2574 (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 
2556) จากสถติขิา้งตน้สะทอ้นถงึแนวโน้มจ านวนประชากรผูส้งูอายุทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ในดา้นปรมิาณและสดัส่วน ส่งผลกระทบ
ต่อบุคคลทีก่ าลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุทีจ่ะตอ้งประสบกบัปัญหาการเปลีย่นแปลงทางดา้นร่างกายทีเ่สื่อมโทรม ดา้นจติใจที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพอายุ รวมถงึดา้นเศรษฐกจิ และสภาพทางดา้นสงัคม ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น 
มปัีญหาเกี่ยวกบัสุขภาพร่างกาย มคีวามกงัวลในบัน้ปลายชวีติ ขาดรายไดจ้ากการท างาน และการท ากจิกรรมร่วมกบั
สงัคมได้น้อยลง เป็นต้น (ภาณุวฒัน์ มีชะนะ และคณะ, 2560) ทัง้นี้การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ 
ภาครฐัไดก้ าหนดความส าคญัของผูสู้งอายุไวใ้นแผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี และแผนผูสู้งอายุแห่งชาตฉิบบัที ่2 (2545 - 
2564) มเีป้าหมายเพื่อใหค้นในสงัคมไดต้ระหนักถงึความส าคญัของผู้สูงอายุ และการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่การเป็น
ผูส้งูอายุทีม่คีุณภาพสามารถพึง่ตนเองได ้รวมถงึมหีลกัประกนัในชวีติทีม่ ัน่คง  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นองค์กรที่ได้รบัการถ่ายโอนภารกิจอ านาจหน้าที่ด้านการจดัการบริหาร
สาธารณะแก่ชุมชน รวมทัง้ภารกิจเกี่ยวกับสวัสดิการงานสังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาส (สถาบนัพระปกเกล้า, 2559) แม้ว่ารฐับาลมนีโยบายต่าง ๆ ที่ให้ความส าคญัเกี่ยวกับการเตรยีมความ
พรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ แต่กไ็ม่สามารถดูแลผูสู้งอายุอย่างครอบคลุมได ้จากการศกึษาของกุณฑล ีเงาแสงธรรม, 
ศศพิฒัน์ ยอดเพชร และพมิล แสงสว่าง (2551) พบว่า การเตรยีมความพร้อมในการเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ ควรมกีาร
เตรยีมความพรอ้มใน 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นทีอ่ยู่อาศยั ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นการมส่ีวนร่วม
ในสงัคม หากผู้สูงอายุมกีารเตรยีมความพร้อมที่ด ีจะท าให้มสุีขภาพร่างกาย และจติใจดขีึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้สูงอายุ ครอบครวั ชุมชน สงัคม และประเทศชาติ การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ ถือว่าเป็นการ
วางแผนชวีติ เตรยีมความพรอ้มไวล่้วงหน้า เพื่อลดผลกระทบ ทีจ่ะส่งผลต่อภาพรวมของสงัคมไทย เช่น ผลกระทบต่อ
ครอบครวั คือ ผู้สูงอายุที่มลูีกหลานในวยัแรงงานน้อยหรือไม่ได้รบัการดูแลจากลูกหลาน จะท าให้รฐัมรีายจ่ายด้าน
สวสัดกิารสงัคม และสุขภาพของผูสู้งอายุมากขึน้ เนื่องจากภาระการพึง่พงึทีเ่พิม่ขึน้ ในขณะเดยีวกนัเทศบาลเมอืงเขา
รูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มจี านวนผูสู้งอายุเพิม่ขึน้ โดยในปี พ.ศ. 2560 มจี านวนประชากรรวม 40,582 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.48 ในปี พ.ศ. 2561 มจี านวนประชากรรวม 42,111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.72 และในปี พ.ศ. 2562 มี
จ านวนประชากรรวม 42,942 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.47 (ส านักบรหิารการทะเบยีนกรมการปกครอง, 2563)  

ดงันัน้ การเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่สงัคมสูงอายุ ควรเริม่กระท าตัง้แต่อยู่ในช่วงวยัท างาน คอื ช่วงอายุ
ระหว่าง 50 - 59 ปี เพราะเป็นช่วงอายุทีใ่กล้เขา้สู่การเป็นผูสู้งอายุ ย่อมมคีวามกระตอืรอืรน้ในการวางแผนการเตรยีม
ความพรอ้ม ก่อนก้าวเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ (เรอืงร าไพ โยธาใหญ่, 2559) เนื้อหาในการวจิยัครัง้นี้ จงึเป็นการศกึษาตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ตามการศึกษาของภาณุวฒัน์ มีชะนะ และคณะ (2560) ทัง้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ระดบั
การศกึษา 2) อาชพี 3) รายไดต้่อเดอืน และ 4) ทีอ่ยู่อาศยั ส่วนตวัแปรตาม คอื การเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคม
ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ตามการศกึษาของบรรลุ ศริพิานิช  (2548) และศริ
ประภา วฒันากติตกิูล (2552) รวมไปถงึการศกึษาของกาญจนา สนิท, นาวนิ พรมใจสา และศวิาพร วงัสมบตั ิ(2560) 
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ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจติใจ 3) ดา้นเศรษฐกจิ และ 4) ดา้นสงัคม จากประเดน็ปัญหาทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
จะเหน็ไดว้่า สดัส่วนและปรมิาณผูสู้งอายุทีเ่พิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ เพิม่ขึน้ดว้ย เช่น ปัญหาดา้น
ร่างกาย คอื ไม่ตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ไม่ออกก าลงักายอย่างน้อยครัง้ละ 30 นาท ี3 - 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์เมื่อ
เจบ็ป่วยซื้อยารบัประทานเอง โดยไม่ไดพ้บแพทย ์ดา้นทรพัย์สนิและเงนิทอง คอื ไม่จดัท าพนิัยกรรมไวล่้วงหน้า (แสน
ค านึง ตรฤีกษ์ฤทธิ,์ ชพีสุมน รงัสยาธร และอภญิญา หริญัวงษ์, 2557) นอกจากนี้ปัญหาทีเ่กดิกบัผูสู้งอายุ กอ็าจเกดิขึน้
ไดเ้ช่นเดยีวกนักบัผูท้ีก่ าลงัก้าวเขา้สูว้ยัผูสู้งอายุ ดว้ยเหตุนี้คณะผูว้จิยั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องการเตรยีมความ
พรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา อนัส่งผลท าใหม้กีารด ารงชวีติ
ไดอ้ย่างเหมาะสมต่อการอยู่ในสงัคมผูส้งูอายุในอนาคต 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ระดบัการศกึษาที่ต่างกนัมกีารเตรยีมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุของประชาชนในเขตเทศบาล

เมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีต่่างกนั 
2. อาชพีทีต่่างกนัมกีารเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขารูป

ชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีต่่างกนั 
3. รายไดต้่อเดอืนทีต่่างกนัมกีารเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง 

เขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีต่่างกนั 
4. ทีอ่ยู่อาศยัทีต่่างกนัมกีารเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขา

รปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีต่่างกนั 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัการเตรยีมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขารูป

ชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบการเตรียมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขารูป

ชา้งอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

วิธีการวิจยั  
การศกึษาการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั

สงขลา โดยใช้กลุ่มประชาชนที่มอีายุตัง้แต่ 50 - 59 ปี มจี านวนประชากรรวม ทัง้หมด 6,238 คน (ขอ้มูล ณ เดอืน
พฤษภาคม 2563) และใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ในการค านวณกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อ
มนัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม จ านวน 400 คน  โดยคณะผูว้จิยั 
ไดแ้บ่งตามสดัส่วนแต่ละช่วงอายุ หลงัจากนัน้ คณะผูว้จิยัไดเ้ลอืกวธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ธิสุ่ีม 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
แบ่งชัน้ภูมแิบบเป็นสดัส่วนหลงัจากไดท้ าการสุ่มแบบชัน้ภูมแิล้วนัน้ คณะผู้วจิยัจงึได้ท าการสุ่มตวัอย่าง แบบบงัเอญิ 
โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ก าหนดหลกัเกณฑ ์เป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง เครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการ
วจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามใช้ส าหรบัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนที่มอีายุตัง้แต่ 50 - 59 ปี ในเขตเทศบาล
เมอืงเขารูปชา้ง โดยอาศยัแนวคดิ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ในการสรา้งเครื่องมอืซึ่งแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามปลายปิด 
เพื่อใหเ้ลอืกตอบ ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี้ 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และทีอ่ยู่อาศยั มลีกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสงขลา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจติใจ 3) ดา้นเศรษฐกจิ และ 4) ดา้นสงัคม มลีกัษณะเป็นค าถาม 
ใหเ้ลอืกตอบเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ตามหลกัการของลเิคริท์ (Likert, 1961) 
 
การสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ มรีายละเอยีดขัน้ตอนดงันี้ 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ 

กฎหมาย นโยบายและแผนที่เกี่ยวขอ้ง ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมอืง จงัหวัดสงขลา และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. น าขอ้มูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุป เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาในการสร้างเครื่องมือ  
เพื่อใหค้รอบคลุมเนื้อหาทีต่อ้งการศกึษา 

3. น าข้อค าถามและประเด็นในการเก็บข้อมูลที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ แก้ไข ปรับปรุง เพื่อความ
เหมาะสม และเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และปรบัปรุงแก้ไขภาษา และค าถามใหช้ดัเจน เขา้ใจง่ายส าหรบั
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้รบัความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนดงันี้  (Rovinelli and 
Hambleton, 1997) 

ใหค้ะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าวดัไดต้รง 
ใหค้ะแนน   0 เมื่อไม่แน่ใจ 
ใหค้ะแนน  -1 เมื่อแน่ใจว่าวดัไดไ้ม่ตรง 

หลังจากนัน้น าคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่ดีชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป (ศริชิยั กาญจนวาส,ี 2544) โดย
ใชส้ตูร ดงันี้  

สตูร    IOC   =    
∑ 𝑅

𝑁
 

เมื่อ  
IOC หมายถงึ   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
R   หมายถงึ คะแนนของผูเ้ชีย่วชาญ 
∑ 𝑅  หมายถงึ ผ ล ร ว ม ข อ ง ค ะ แ น น ข อ ง

ผูเ้ชีย่วชาญ 
N หมายถงึ จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 

จากการหาค่าดงักล่าว พบว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามมคี่าดชันีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
จ านวน 22 ขอ้ และตอ้งปรบัแกไ้ข จ านวน 3 ขอ้ ซึง่ไดม้กีารปรบัแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ และน าไปใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มูลต่อไป จ านวน 22 ขอ้ ส่วนขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์มคี่าดชันีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ขึน้ไป ทุกขอ้ 
รวมทัง้สิน้ จ านวน 3 ขอ้ และน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูต่อไป 

4. ในส่วนของแบบสอบถามทีแ่ก้ไขปรบัปรุงทัง้เนื้อหาและภาษาไปทดสอบ (Try - Out) เพื่อหาความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่างที่ต้องการศกึษา  
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ซึ่งคณะผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขจากการทดสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิไป
ทดสอบเพื่อหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยเลอืกทดสอบกบัประชาชนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงบ้านพรุ จ านวน 
30 ชุด เนื่องจากพืน้ทีด่งักล่าวมสีภาพความเป็นอยู่ และสงัคมทีค่ลา้ยคลงึกนั จากนัน้น าผลทีไ่ดม้าหาค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามด้วยวิธีวัดความคงที่ภายใน (The Measure of Internal Consistenc) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบคั (Cronbach, 1990) เพื่อหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ซึ่งไดค้่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.89 ถอืว่ามคี่า
ของความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัเหมาะสม เน่ืองจากการวจิยัพืน้ฐานควรมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ที ่0.80 จากนัน้จงึน าผลทีไ่ดม้า
ปรบัปรุง และน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจรงิต่อไป 
5. รายงานผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ควบคุมรายงาน การวิจยัน าแบบสอบถาม  
ทีใ่ชใ้นการวจิยัมาปรบัแกฉ้บบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจรงิ 
 
วิธีการเกบ็ข้อมูล  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ มแีนวทางในการด าเนินงาน ดงันี้ 
1. การด าเนินงานในระยะแรก เป็นการด าเนินงานในการจดัท ากรอบแนวคดิ แผนการด าเนินการ ระเบยีบวธิี

วจิยั และแนวทางการด าเนินการเกบ็ขอ้มลู รวมไปถงึการจดัท าเครื่องมอื และประเดน็การเกบ็ขอ้มลู จดัท าแบบสอบถาม 
ทีค่รอบคลุมประเดน็ตามกรอบแนวคดิ และวธิกีารประเมนิอกีดว้ย 

2. การด าเนินงานในระยะทีส่อง เป็นการศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน ไดแ้ก่ แนวคดิเกี่ยวกบั
การเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ กฎหมายนโยบาย และแผนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ ขอ้มูลพื้นฐานของ
เทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และด าเนินการลงพืน้ทีเ่พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ภาคสนาม โดยการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากประชาชนทีม่อีายุตัง้แต่ 50 - 59 ปี ในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง  

3. การด าเนินงานในระยะสุดท้าย เป็นการวเิคราะห์ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ได้ด าเนินการเก็บรวบรวม  
จากการศกึษาเอกสาร การใชแ้บบสอบถาม รวมทัง้สรุปผล อภปิรายผลทีเ่กดิขึน้ การจดัท ารายงานวจิยั และน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานในอนาคต   

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามหลงัจากทีค่ณะผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้ จะน าขอ้มลูทีไ่ด้

ไปประมวลผล โดยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหท์างสถติ ิดงันี้ 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง  

อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นสงัคม 
2. เปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามตวัแปร ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และทีอ่ยู่อาศยั โดยใชส้ถติคิ่า F-Test ก าหนดระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ (Statistical Significant) ที่ระดบั .05 โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เป็นกรณีที่จ าแนกตวัแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม (F-Test) หากพบว่า มนีัยส าคญัทางสถติผิูว้จิยัจะท าการเปรยีบเทยีบ
รายคู่ต่อไป ซึ่งการเปรยีบเทยีบรายคู่นัน้ จะใชค้่าความแปรปรวนในการทดสอบ ถ้าพบว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนัจะ
เลอืกใชส้ถติ ิLSD และถา้พบว่าค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจะเลอืกใชส้ถติ ิDennett’s T3 
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ผลการวิจยั  
1. ระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเขารปูช้าง  

อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุจากระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ซึ่ง

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นสงัคม รายละเอยีดดงันี้  
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคม
ผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ในภาพรวม 

(n=400) 
การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ �̅� S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

1. ดา้นร่างกาย 2.82 0.62 ปานกลาง 1 
2. ดา้นจติใจ 2.45 0.50 น้อย 4 
3. ดา้นเศรษฐกจิ 2.52 0.78 น้อย 3 
4. ดา้น 
สงัคม 

2.61 0.65 ปานกลาง 2 

รวม 2.61 0.64 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 1 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาล

เมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 2.61, S.D. = 0.64) และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 2.82, S.D. = 0.62) รองลงมา คอื ดา้นสงัคม อยู่

ในระดบัปานกลาง (�̅� = 2.61, S.D. = 0.65) ด้านเศรษฐกจิ อยู่ในระดบัน้อย (�̅� = 2.52, S.D. = 0.78) และดา้นจติใจ 

อยู่ในระดบัน้อย (�̅� = 2.45, S.D. = 0.50) 
 

2. การเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารปูช้าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง  
เขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา กับตัวแปรปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
และทีอ่ยู่อาศยั วเิคราะหโ์ดยหาค่า F-Test โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง  
จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ข้อมูลพื้นฐาน 

Sum of Squares df Mean Square 

F ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 

ระดบัการศกึษา 0.438 72.014 2 397 0.219 0.181 1.207 
อาชพี 0.739 72.303 3 396 0.717 0.354 1.113 
ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ
เดอืน 

0.537 71.916 3 396 0.179 0.182 0.985 

ทีอ่ยู่อาศยั 0.020 72.432 4 395 0.505 0.178 0.832 
 

จากตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง  
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน และที่อยู่
อาศยั พบว่า ไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวิจยั  

จากผลการวจิยัเรื่อง การเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสงขลา คณะผู้วิจยัน ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติ ให้ทราบถึงข้อเท็จจริงมีการน าเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งมาอ้างองิ สนับสนุนหรอืขดัแยง้ไดต้ามวตัถุประสงค์ คอื ระดบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ
ของประชาชน ในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา และเปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อ
เข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
คณะผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเขารปูช้าง  

อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ระดบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง 

จงัหวดัสงขลา ซึ่งคณะผูว้จิยัจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นสงัคม และ
ระดบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา โดยรวม คณะผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1.1 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง จากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน  
400 คนไม่ไดใ้หค้วามส าคญัมากนักต่อการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุใน 4 ดา้น แมว้่าเทศบาลเมอืงเขา
รูปช้าง ได้มีการส่งเสริมการออกก าลังกาย เดิน วิ่ง เต้นแอโรบิค เป็นต้น ให้กับประชาชน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า
ประชาชนในช่วงอายุ 50 - 59 ปี ยงัมองว่าเป็นเรื่องทีไ่กลตวั จงึไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าทีค่วร และยงัไม่มผีลกระทบต่อ
ตวัเองทัง้ทางตรง  

1.2 และทางออ้ม เพราะมองว่าตนเองยงัมสุีขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง สามารถท างานหาเลีย้งชพีของตนเองได ้
ท าใหล้ะเลยเรื่องการวางแผนเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่การเป็นผูส้งูอายุในอนาคต ทัง้ 4 ดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของอุทุมพร วานิชคาม (2562) การเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุของประชาชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงว่า ประชาชนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มกีารเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่สงัคม
ผู้สูงอายุบ้างแล้ว แต่เป็นการเตรียมความพร้อมในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากประชาชนชุมชนเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครคดิว่าสงัคมผูส้งูวยัเป็นเรื่องทีไ่กลตวัเกนิไป ประกอบกบัยงัไม่เหน็ถงึผลกระทบทัง้โดยตรงและโดยออ้ม
ทีจ่ะตามมาต่อการด าเนินชวีติ จงึไม่ค่อยมกีารเตรยีมความพรอ้มเท่าทีค่วร อกีทัง้การใชช้วีติของแต่ละคนในปัจจุบนัก็
ตอ้งด าเนินชวีติอย่างเร่งรบี เพื่อหารายไดม้าดแูลครอบครวั เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จงึไม่ค่อยใหค้วามสนใจในเรื่องของ
การเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ มุ่งหวงัแต่รายไดท้ีจ่ะน ามาใชจ้่ายในปัจจุบนั ท าใหล้ะเลยไม่เหน็ความส าคญั
ของสงัคมผูส้งูอายุอย่างสมบูรณ์ทีจ่ะเกดิขึน้  

1.3 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง  
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ในดา้นร่างกาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในช่วง
อายุ 50 - 59 ปีนัน้ยงัคงเป็นช่วงวยัในการท างานหาเลี้ยงชพีตนเองและครอบครวัอยู่ จงึไม่ได้ให้ความส าคญัในการ
เตรยีมความพรอ้มทางดา้นร่างกาย รวมไปถงึยงัไม่มกีารปรบัปรุงสภาพบ้านเรอืนทีอ่ยู่อาศยัใหม้คีวามเหมาะสมกบัวยั
ผู้สูงอายุ เนื่องจากเหน็ว่าบ้านเรอืนทีต่นเองอาศยัอยู่นัน้มคีวามคงทน แขง็แรง และปลอดภยัด ีจงึไม่มคีวามจ าเป็นที่
จะต้องปรบัปรุงอะไรมากนัก อกีทัง้ในดา้นของอาหารการกนิทีไ่ม่ไดค้ าถงึถงึหลกัโภชนาการมากนักเพราะดว้ยหลาย ๆ 
ปัจจยั เช่น สถานะทางการเงนิ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั และการท างาน ท าใหท้านอาหารไม่เป็นเวลา และไมไ้ดส้นใจว่าสิง่ที่
ตนเองบรโิภคนัน้ครบ 5 หมู่ หรอืไม่รวมไปถงึการตรวจสุขภาพประจ าปี เพราะมองว่าตนเองนัน้ยงัแขง็แรง จงึไม่จ าเป็น
จะต้องไปตรวจร่างกาย ใหเ้สยีเวลา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของภานุวตัน์ มชีะนะ (2560) ดา้นสุขภาพ เกี่ยวขอ้งกบั
การมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพร่างกายของวยัตนเอง โรคภัยไข้เจ็บ การดูแลสุขภาพให้แข็งแรง ออกก าลงักาย 
โภชนาการทีเ่หมาะสม การพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ และการยอมรบัสภาพความเป็นจรงิในชวีติ จากผลการศกึษา พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่วยัสงูอายุ ดา้นสุขภาพ ระดบัปานกลาง โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ไม่มโีรคประจ าตวั มกีารรบัประทานอาหารครบทัง้ 5 หมู่บ้างในทุก ๆ วนั และมกีารออกก าลงักายบา้งน้อยสปัดาหล์ะ 3 
- 5 วนั รวมไปถงึมกีารตรวจสุขภาพประจ าปีบา้งอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้เป็นส่วนน้อย  

1.3 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปู
ชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ในดา้นจติใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในชว่งอายุ  
50 - 59 ปีนัน้ ขาดความเขา้ใจในตวัเอง กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายที่เสื่อมถอยไปตามเวลา ท าให้
ผูส้งูอายุบางคนไม่เขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลงของตนเอง ไม่สามารถจดัการกบัอารมณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงของตนเองได ้ท าให้
เป็นคนทีโ่มโหง่าย หวัรอ้น และควบคุมอารมณ์ของตนเองไดน้้อยลง ซึ่งอาจเกดิจากหลาย ๆ ปัจจยั เช่น ภาวะเครยีด
จากการท างาน เครยีดจากบุตรหลาน จงึท าใหค้วบคุมอารมณ์ตนเองไดย้าก ในบางกรณี นอกจากนี้อาจเป็นเพราะว่า
ประชาชนช่วงอายุ 50 - 59 ปี ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามสนใจทีจ่ะหากจิกรรมท า เช่น ปลูกต้นไม ้อ่านหนังสอื นัง่สมาธ ิ
เป็นตน้ เน่ืองดว้ยภาระหน้าทีก่ารท างาน ท าใหไ้ม่มเีวลาว่างมาท ากจิกรรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรณิดา บุญชยั 
และศุภวฒันากร วงศ์ธนวสุ (2555) พบว่า ประชาชนวยัแรงงานไดม้กีารเตรยีมความพรอ้มในดา้นจติใจไม่มากนัก ส่วน
ใหญ่มองว่าวยัผูสู้งอายุยงัอยู่ห่างไกลจากตน จงึไม่จ าเป็นทีจ่ะต้องคดิถงึหรอืใส่ใจกบัเรื่องดงักล่าว ส่วนหนึ่งขาดความ
เอาใจใส่ และขาดความรูเ้รื่องเกี่ยวกบัวยัผูสู้งอายุดา้นจติใจ ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ตรยีมความพรอ้มในการปรบัตวัดา้นจติใจ 
โดยใหเ้หตุผลว่าคดิไม่ออก และไม่เหน็ประโยชน์ของการเตรยีมความพรอ้มดา้นจติใจ 

1.4 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปู
ชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ในดา้นเศรษฐกจิ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย แมว้่าเทศบาลเมอืงเขารูปชา้งจะมกีารวาง
แผนการพฒันาอาชพีบ้างแล้ว เช่น การสร้างช่องทางแหล่งตลาดในการหารายได้ให้กบัผู้สูงอายุได้น าสินค้ามาวาง
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จ าหน่าย เพื่อให้เกิดรายได้ การท าศูนย์การท่องการท าการตลาดออนไลน์ เป็นต้น แต่ก็ยงัไม่ได้เป็นรูปธรรมมากนัก 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า บางกจิกรรมยงัอยู่ในช่วงการด าเนินการ ท าใหป้ระชาชนไม่ไดร้บัประโยชน์อย่างแทจ้รงิ อกีทัง้
อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในช่วงอายุ 50 - 59 ปี มองว่าเป็นสิง่ทีไ่กลตวั ไม่มคีวามจ าเป็นใดที่จะต้องมกีารท าบญัชี
รายรบั - จ่าย ภายในครวัเรอืน เพราะไม่มเีวลาทีจ่ะมานัง่จดบนัทกึรายละเอยีดแต่ละวนัเน่ืองจากมภีาระงาน หรอืสิง่อื่น 
ๆ ทีม่คีวามจ าเป็นและส าคญัมากกว่าการมานัง่ท าบญัชรีายรบั - จ่าย ต้องท า รวมไปถงึการจดัการปัญหาหนี้สนิภายใน
ครวัเรอืนทีป่ระชาชนมองว่าประกอบอาชพีหาเชา้กนิค ่าในแต่ละวนักม็คีวามยากล าบากอยู่แลว้ จงึไม่ไดม้กีารวางแผนที่
จะลดปัญหาหนี้สนิ และไม่มคีวามคดิ หรอืความจ าเป็นที่จะสร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจให้กบัตวัเองก่อนเขา้สู่วยั
ผูสู้งอายุ เช่น ทีด่นิ หุน้ในกองทุน เป็นต้นเพราะมองว่าอาชพีทีต่นเองท าอยู่นัน้มคีวามมัน่คงอยู่พอสมควร จงึไม่จ าเป็น
จะตอ้งสรา้งหรอืหาอาชพีเสรมิใหก้บัตนเอง หรอืมองว่าอาชพีทีต่นเองท ารายไดพ้อจ่ายแคเ่พยีงเดอืนต่อเดอืนเท่านัน้ ท า
ใหไ้ม่มเีงนิเหลอืไปท าอย่างอื่นทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวรตัน์ จัน่เพชร (2558) ปัญหาและอุปสรรคในการเตรยีม
ความพร้อมเพื่อวยัสูงอายุทีม่คีุณภาพด้านเศรษฐกิจ ของบุคลากรกรมควบคุมโรค อยู่ในระดบัน้อย ประเด็นการขาด
หลกัทรพัย์ที่ใช้เพื่อท าธุรกรรม เช่น หุ้น พนัธบตัร ตัว๋เงนิ กองทุน ประเด็นมภีาระหนี้สนิ (ของท่าน/ของครอบครวั) 
ประเดน็มภีาระค่าใชจ้่ายในครอบครวัมากกวา่รายรบั และการขาดสนิทรพัยท์ีใ่ชเ้พื่อท าธุรกรรม เช่น เงนิสด บา้น อาคาร 
ทีด่นิ เป็นตน้ 

1.5 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปู
ชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ในดา้นสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในช่วงอายุ 
50 - 59 ปีนัน้ เป็นช่วงวยัทีต่้องเร่งรบีท างาน ท าใหข้าดปฏสิมัพนัธ์กบัคนในชุมชน เมื่อมงีานหรอืมกีารประชุมหมู่บา้น 
คนทีไ่ปประชุมส่วนใหญ่จะเป็นวยัผูส้งูอายุ ส่วนประชาชนในช่วงอายุ 50 - 59 ปีนัน้ไม่ค่อยมเีวลา จะเป็นสงัคมแบบต่าง
คนต่างอยู่มากกว่า รวมทัง้กบัคนในครอบครวัเองกไ็ม่ไดม้คีวามสมัพนัธ์อนัดมีากนักในบางครอบครวัเพราะการมเีวลา
ว่างมีค่อยจะไม่ตรงกัน เช่น เมื่อลูกว่างพ่อแม่ไปท างาน เมื่อพ่อแม่ว่างลูกไปท ากิจกรรม เป็นต้น และที่ส าคญับาง
ครอบครวัลูกไปท างานต่างจงัหวดั หรอืไกลบ้าน บางครัง้ลูกไม่ไดส่้งเงนิมาใหใ้ชจ้่าย ท าให้พ่อแม่ต้องท างานหาเลี้ยง
ตวัเอง ดว้ยเหตุนี้จงึไม่มเีวลาทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืร่วมแรงท ากจิกรรมกบัชุมชน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวรตัน์ จัน่
เพชร (2558) จากการศกึษาปัญหา และอุปสรรคดา้นสงัคมในการเตรยีมความพรอ้มเพื่อวยัสงูอายุทีม่คีุณภาพ ภาพรวม
อยู่ในระดบัน้อย การเขา้ไม่ถงึสทิธสิวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุตามกฎหมายผูสู้งอายุ  แสดงว่าการเขา้ไม่ถงึสทิธสิวสัดกิาร
สงัคมผูส้งูอายุตามกฎหมายผูส้งูอายุเป็นปัญหาอุปสรรคในระดบัน้อย 

2. เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารปูช้าง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เปรยีบเทยีบการเตรยีมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง อ าเภอเมอืง  
จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และทีอ่ยู่อาศยั คณะผูว้จิยั
สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

2.1 การเปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในช่วง
อายุ 50 - 59 ปี มองว่าปัจจยัส าคญัทีต่อ้งค านึงถงึเป็นล าดบัแรก ในทุกขณะไม่ใช่เฉพาะแค่ช่วงวยัทีจ่ะเป็นผูส้งูอายุเพยีง
เท่านัน้คอื ดา้นการเงนิ ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ไม่ว่างจะศกึษาอยู่ในระดบัใดกต็าม ประชาชนจะมองความมัน่คงที่
เหมอืน ๆ กนั ในทุกช่วงวยั ดงันัน้จงึไม่มคีวามแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิภาพร เกดิมาลยั และมนัสสนิี 
บุญมศีรสีงา่ (2560) ทีไ่ดใ้หค้วามส าคญัของการเตรยีมความพรอ้มของขา้ราชการทหารบก ในเรื่องดา้นการเตรยีมความ
พร้อมด้านการเงิน และการเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศยั โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัแรก จะเห็นได้ว่าทัง้
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ข้าราชการครูและข้าราชการทหาร ได้ให้ความส าคัญกบัการเตรยีมความพร้อมด้านการเงนิ มาเป็นอนัดบัแรกก่อน
เกษียณอายุราชการ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุราชการครู  เพศ อายุ 
สถานภาพ รายไดต้่อเดอืน การออมต่อเดอืน และรายจ่ายต่อเดอืนต่างกนั ยกเวน้ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การเตรยีมความพรอ้มทีไ่ม่แตกต่างกนั โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05  

2.2 การเปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอาชพี พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในช่วงอายุ 50 - 
59 ปี แมจ้ะประกอบอาชพีทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการ คา้ขาย หรอืรบัจา้งทัว่ไป เวลาส่วนใหญ่มกัจะมุ่งไปสนใจทีก่าร
ท างานมากกว่าทีจ่ะไปสนใจสิง่อื่นเพราะตอ้งออกไปท างานประจ าทุก ๆ วนั ดว้ยเหตุนี้ท าใหม้กีารเตรยีมความพรอ้มไม่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพมิล เสาะดน้ (2552) พบว่า มทีศิทางเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่ไมม่ี
นัยส าคญัทางสถติ ิคอืแหล่งขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการเตรยีมการจากโทรทศัน์ และบุคคลนอกครอบครวัขณะเดยีวกนั
ตวัแปรอสิระ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัค่าเฉลี่ยการเตรยีมการก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุในทศิทางไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
และไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ เพศ อายุ การประกอบอาชพี จ านวนบุตรทีม่ชีวีติอยู่ และการมผีูส้งูอายุในครอบครวั 

2.3 การเปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในช่วง
อายุ 50 - 59 ปี มชี่องว่างของรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั ตามอาชพีทีต่นเองท าอยู่ บางคนมอีาชพีคา้ขายท าใหม้รีายไดท้ีไ่ม่
แน่นอน หรอืบางคนมรีายไดท้ีม่ ัน่คง เช่นมนุษย์เงนิเดอืน เป็นต้น แมว้่าจะมรีายไดแ้บบใด ทุกคนต่างมภีาระหน้าที ่ที่
ตนเองตอ้งรบัผดิชอบ เช่น ส่งเสยีบุตรหลาน ผ่อนบา้น หรอืรถ และช าระเงนิกู ้เป็นตน้ เงนิเกบ็จงึมมีากนัก ท าใหม้รีะดบั
การเตรยีมความพรอ้มไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของทพิย์ธดิา ณ นคร (2560) พบว่า การเตรยีมตวัเป็น
ผูสู้งอายุทีม่ภีาวะพฤฒพลงัในบรบิทสงัคมไทย ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยคะแนนการเตรยีมตวัเป็นผูสู้งอายุของกลุ่ม
ตวัอย่างจ าแนกตามระดบัรายได ้คอื ต ่ากว่า 30,000 บาท/เดอืน 30,001 - 50,000 บาท/เดอืน 50,001 - 70,000บาท/
เดอืน และ 70,001 บาท/เดอืนขึ้นไป พบว่า ค่า p ที่ค านวณได้มากกว่า .05 จงึสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม มี
ค่าเฉลีย่คะแนนการเตรยีมตวัเป็นผูส้งูอายุไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 

2.4 การเปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามทีอ่ยู่อาศยั พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในช่วงอายุ 50 
- 59 ปี นัน้ แม้ว่าจะอาศยัอยู่บ้านตนเอง บ้านบุตรหลาน บ้านเช่า และบ้านที่รฐัจดัสรร เป็นต้น ต่างมองว่าไม่มคีวาม
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงบา้นเรอืนทีอ่ยู่อาศยั และมองว่าเป็นการสิน้เปลอืงงบประมาณไปโดยเปล่าประโยชน์ นอกจากนี้
ยงัมองว่าตนเองมคีวามแขง็แรง และมภีาระด้านอื่น ๆ ที่มคีวามจ าเป็นมากกว่าที่จะน าเงนิมาปรบัปรุงบ้านเรอืนทีอ่ยู่
อาศยั หรอืประชาชน 
 
ทีอ่าศยัอยู่ทีบ่า้นเช่า กไ็ม่สามารถปรบัปรุงบ้านเช่าได ้เพราะมองว่าไม่มคีวามจ าเป็นทีท่ าเนื่องจากเป็นแค่บ้านเช่า หรอื
บางคนทีอ่าศยัอยู่บา้นญาต ิกไ็ม่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะปรบัปรุงเพราะแค่มาอาศยัเขาอยู่ ดงันัน้ แมว้่าจะอาศยัอยู่ ทีอ่ยู่อาศยั
แบบใด ต่างกไ็ม่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะปรบัปรุง ดงันัน้จงึไม่มคีวามแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของทพิย์ธดิา ณ 
นคร (2560) พบว่า การเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่มีภาวะพฤฒพลงัในบริบทสงัคมไทย ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนการเตรยีมตวัเป็นผูสู้งอายุของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามการอยู่อาศยัคอื คอื อาศยัอยู่ในบ้านตนเอง อาศยัอยู่ใน
บา้นของคนใน 115 ครอบครวั และเช่าทีอ่ยู่อาศยั พบว่า ค่า p ทีค่ านวณไดม้ากกว่า .05 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 
กลุ่ม มคี่าเฉลีย่คะแนนการเตรยีมตวัเป็นผูส้งูอายุไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
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จากผลการวจิยัครัง้นี้คณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีส่ าคญัดงันี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.1 การวจิยัครัง้นี้ พบว่า การเตรยีมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง  
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง แม้ว่าเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง มกีารจดักิจกรรมเพื่อ
เตรยีมความพร้อมใหก้บัผู้สูงอายุและกลุ่มคนที่ก าลงัเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายุในอนาคต 4 ด้าน แต่ยงัคงเป็นการเตรยีม
ความพร้อม ที่เน้นเฉพาะผู้สูงอายุเป็นหลกัเพียงเท่านัน้กลุ่มคนที่ก าลงัเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุในอนาคตจึงไม่ได้รบั
ประโยชน์อย่างแทจ้รงิ คอืไม่ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมและไดร้บัประโยชน์ตามทีเ่ทศบาลคาดหวงั ดงันัน้ เทศบาลเมอืงเขารปู
ชา้งควรก าหนดแผนงาน หรอืแนวทางในการจดักจิกรรมตลอดจนการประชาสมัพนัธใ์หก้ลุ่มคนทุกวยัไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม
กนัเพิม่ขึน้ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์อย่างแทจ้รงิ เช่น การจดัอบรม ใหแ้ก่ประชาชนทีก่ าลงัจะเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ใหเ้ขา้
ตระหนักและเหน็ถงึความส าคญัของการเตรยีมความพรอ้มมากขึน้ในทุก ๆ ดา้น  

1.2 การวจิยัครัง้นี้ พบว่า เทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มกีารเตรยีมความพรอ้มเพื่อ
เขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุดา้นร่างกาย โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง แมว้่าเทศบาลเมอืงเขารปูชา้งมกีารส่งเสรมิการออก
ก าลงักายเช่น เดนิ วิง่ เต้นแอโรบคิ เป็นต้น แต่กลุ่มคนทีก่ าลงัเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายุในอนาคตยงัมองว่าเป็นเรื่องทีไ่กล
ตวั จงึละเลย และไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าทีค่วร เพราะมองว่ายงัไม่ได้รบัผลกระทบต่อตวัเองทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
ดงันัน้ เทศบาลเมอืงเขารูปชา้งควรจะมกีารสนับสนุนการออกก าลงักายใหม้ากขึน้ เช่น ควรจะหาสถานทีเ่พื่อวางเครื่อง
ออกก าลงักายในสถานที่ ที่ง่ายต่อการออกก าลงักาย เพราะปัจจุบนัเครื่องออกก าลงักายส่วนใหญ่ จะอยู่ ในสถานที่
ราชการ ท าใหเ้กดิปัญหาการไปใชบ้รกิารเวลานอกราชการไม่ได ้อกีทัง้ยงัท าใหเ้ครื่องออกก าลงักายช ารุดเสยีหายไป
โดยเปล่าประโยชน์ และควรจะมกีารจดักจิกรรมในวนัหยุดเสารอ์าทติย์เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้ลุ่มคนทีก่ าลงัเขา้สู่การเป็น
ผูส้งูอายุในอนาคตไดเ้ขา้มาร่วมกจิกรรมกนัมากขึน้ 

1.3 การวจิยัครัง้นี้ พบว่า เทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มกีารเตรยีมความพรอ้มดา้น
จติใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัน้อย แมว้่าเทศบาลเมอืงเขารูปชา้งมกีารสนับสนุนการจดักจิกรรมเพื่อใหผู้สู้งอายุและ
กลุ่มคนที่ก าลงัเขา้สู่การเป็นผู้สูงอายุในอนาคตมสุีขภาพจติใจที่ดี แต่กลุ่มคนส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ให้ความสนใจที่จะหา
กจิกรรมท า เช่น ปลูกต้นไม ้อ่านหนังสอื นัง่สมาธ ิเป็นต้น เนื่องดว้ยภาระหน้าทีก่ารท างาน ท าใหไ้ม่มเีวลาว่างมาท า
กจิกรรม ดงันัน้ เทศบาลเมอืงเขารปูชา้งควรจะเพิม่กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกสมาธ ิหรอืการส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุและ
กลุ่มคนที่ก าลังเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุในอนาคตหากิจกรรมที่เหมาะสมกับตนเองท าเพื่อเป็นการลดความเครียด 
เสรมิสรา้งปัญญา โดยอาจจะน ากจิกรรมทางศาสนามาประยุกตใ์ช ้เช่น การเขา้ค่ายพุทธบุตร หรอื การท ากจิกรรมตาม
ศาสนาที่ตนเองนับถือ ท าใหค้ดิอย่างมเีหตุผล เขา้ใจถงึสจัธรรมของชวีติ การมองโลกในแง่บวก และสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองไดด้ยีิง่ขึน้ 

1.4 การวจิยัครัง้นี้ พบว่า เทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มกีารเตรยีมความพรอ้ม  
ดา้นเศรษฐกจิโดยภาพรวม อยู่ในระดบัน้อย แมว้่าเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง จะมกีารสนับสนุน ส่งเสรมิอาชพี สรา้งช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่มผู้สูงอายุท าเพื่อให้เกิดรายได้ มีการจดัตัง้กองทุนเพื่อเป็นแหล่งเงนิทุนให้กบั
ผูสู้งอายุในอนาคต แต่ผลติภณัฑ์ทีท่างกลุ่มหรอืชมรมต่าง ๆ ไดท้ ามานัน้ ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลาย ไม่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เท่าที่ควร ดงันัน้ เทศบาลเมืองเขารูปช้างควรจะจดัท าศูนย์รวมจ าหน่ายสินค้าในพื้นที่เพื่อให้
ประชาชน นักท่องเทีย่วไดม้าซื้อผลติภณัฑแ์บบจุดเดยีวจบครบในทีเ่ดยีว และการท าการตลาดออนไลน์ทีม่กีารยงิแอด
เพื่อเพิม่การเขา้ถงึของประชนทุกกลุ่มและทัว่ประเทศ 

1.5 การวจิยัครัง้นี้ พบว่า เทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา มกีารเตรยีมความพรอ้มดา้น
สงัคมโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง แมว้่าเทศบาลเมอืงเขารูปชา้งจดัใหม้กีารจดัรวมกลุ่มเพื่อท ากจิกรรมต่าง ๆ 
เป็นการลดการพึ่งพาจากลูกหลาน มนีวตักรรมที่ช่วยเหลอืผู้สูงอายุที่ติดเตียง มกีารส่งเสรมิการท่องเที่ยว เช่น การ
ท่องเทีย่วในเชงิสุขภาพโยงเรื่องการฝังทราย การพานักท่องเทีย่วชมวดัเขาเก้าเสง้ สวนสตัว์ เป็นต้น แต่ผูสู้งอายุและ
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กลุ่มคนทีก่ าลงัเขา้สู่การเป็นผูส้งูอายุในอนาคตบางคนกไ็ม่มเีวลาทีเ่ขา้ร่วมท ากจิกรรมกบัชุมชนเพราะตอ้งเร่งรบีท างาน 
ท าใหข้าดปฏสิมัพนัธก์บัคนในชุมชน ดงันัน้ เทศบาลเมอืงเขารปูชา้งควรจะส่งเสรมิ และสนับสนุน ใหป้ระชาชนในชุมชน
สรา้งเครอืข่าย มกีารรวมกลุ่มกนัเพิม่ขึน้ รวมไปถงึการจดักจิกรรมในวนัหยุดเสาร์อาทติย์เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บักลุ่ม
คนที่ก าลงัเขา้สู่การเป็นผู้สูงอายุในอนาคตได้มาร่วมกิจกรรมกนัมากขึน้ เพื่อเป็นการเสรมิสร้างชุมชนเขม้แขง็ สร้าง
ความสามคัคใีนชุมชน สามารถช่วยเหลอืตนเองไดล้ดการพึง่พาจากหน่วยงานภาครฐั   

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษาวจิัยในเขตพืน้ทีข่องต าบลเดยีว หากต้องการขอ้มูลทีค่รอบคลุม 

ควรท าการศกึษาวจิยัในเขตต าบลอื่น ๆ เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบขอ้แตกต่าง ในเรื่องของการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่
สงัคมผูส้งูอายุบรบิททีแ่ตกต่างกนั 

2.2 ควรมกีารขยายการศกึษาการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผู้สงูอายุออกไป โดยไม่ก าหนดช่วงอายุ 
ทีเ่จาะจงไว ้เพื่อขยายกลุ่มประชากรใหก้วา้งขวางขึน้ ลกึขึน้ คน้หาปัจจยั หรอืสิง่ทีม่ผีลต่อการเตรยีมความพรอ้มการใช้
ชวีติในสงัคมผูส้งูอายุ 
 

สรปุ  
จากการศกึษาเรื่องการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง  

จงัหวดัสงขลา ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ โดย
จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นสงัคม ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปาน
กลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา คอื ดา้นสงัคม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นเศรษฐกจิ อยู่ในระดบัน้อย และดา้นจติใจ อยู่ในระดบัน้อย ในส่วนของการเปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวัดสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และทีอ่ยู่อาศยั พบว่า ไม่แตกต่างกนั 
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การศึกษากระบวนการท างาน เพ่ือลดปัญหาเอกสารผิด กรณีศึกษาบริษทั MWจ ากดั 

วรดา ชุณพฤกษ์ 
นกัศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษากระบวนการการท างานของแผนก Sourcing ของบรษิัท MW จ ากดั  
เพื่อลดความผิดพลาดของการท าเอกสารผิดเพื่อไม่ให้เกิน KPI ที่บริษัทก าหนด เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหาร
กระบวนการการท างานของแผนก Sourcing ของบรษิทั MW จ ากดัและเพื่อศกึษาถงึปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข
ในกระบวนการการท างานของแผนก Sourcing ของบรษิทั MW จ ากดั โดยศกึษาปัญหากระบวนการและขัน้ตอนในการ
ท าใบเสนอราคาตัง้แต่การขอราคาจาก Supplier จนกระทัง่จดัท าใบเสนอราคาไปยงัลูกคา้ กรณีศกึษาจากการสมัภาษณ์
และเก็บขอ้มูลจรงิจากพนักงานฝ่าย Sourcing พร้อมด้วยขอ้มูลทุติยภูม ิคอื ขอ้มูลจากงานวจิยั และเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง รวมไปถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเกี่ยวกบักระบวนการขัน้ตอนการท างาน การวเิคราะห์ขอ้มู ลด้วยแผนผงั
กา้งปลาและตารางแสดงการจดัท าใบเสนอ ผลการวจิยัจากการศกึษาโดยวเิคราะหข์อ้มลูจากตารางแสดงเอกสารทัง้หมด
ของฝ่ายSourcing กรณีศกึษาบรษิทั MW จ ากดั ส่งผลใหเ้กดิการท าเอกสารผดิท าใหท้ าใหลู้กคา้ไดใ้บเสนอราคาล่าช้า 
ผูจ้ดัท าวจิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการท าเอกสารเพื่อลดความผดิพลาดในการออกเอกสารและลดเวลาการรอคอย
ของลูกคา้ ซึง่หลงัจากทีไ่ดม้กีารปรบัปรุงพบว่าสามารถลดความผดิพลาดในการท าเอกสารผดิไม่เกนิ KPI ทีไ่ดต้ัง้ไว ้
ค าส าคญั:  กระบวนการท างาน, ใบเสนอราคา, ลดเวลา 
 

Abstract 
This research has the objective to study the working process of the Sourcing Department of MW 

Company Limited in order to reduce the mistake of making a wrong document so as not to exceed the KPI set 
by the company. to study the strategy of managing the work process of the Sourcing Department of MW 
Company Limited and to study the problems, obstacles and solutions in the working process of the Sourcing 
Department of MW Company Limited by studying the problems, processes and steps in making a quotation, 
from asking the Supplier for a price to the customer. Case studies from interviewing and collecting real data 
from Sourcing staff, along with secondary data is data from research. And various related documents Including 
information from the Internet about processes, work procedures Data analysis with fishbone diagrams and 
quotation tables. 
 Research results from the study by analyzing data from the table showing all documents of the Sourcing 
department. A case study of MW Company Limited resulted in a wrong document making, causing the customer 
to receive a quotation late. The researcher has collected documentation data to reduce paperwork errors and 
reduce customer waiting times. After improvement, it was found that it was able to reduce errors in documenting 
errors by no more than the KPIs set. 
Keywords:  work in process, Quotations, waiting times     
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บทน า 
ในยุคปัจจุบนัเป็นยุคแห่งระบบข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การบริหารงานในทุกองค์กรต้อง

ปรบัเปลีย่นตนเองเพื่อรองรบัต่อการเปลีย่นแปลง ทุกองคก์รต่างมุ่งเน้นในเรื่องของคุณภาพ การใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐาน
สามารถตอบสนองตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดคุณภาพการใหบ้รกิารเป็นสิง่ทีท่ า
ใหก้ารด าเนินงานขององคก์รไปสู่ ความส าเรจ็ในระยะยาว การมุ่งเน้นไปทีผู่ใ้ชบ้รกิารจงึเป็นปัจจยัส าคญั ทีจ่ะน าองคก์ร
ไปสู่ความเป็นเลศิได้เพราะผูใ้ชบ้รกิารจะเป็นผูต้ดัสนิว่าบรกิารเหล่านัน้มคีุณภาพหรอืไม่ดงันัน้ องค์กรจงึต้องก าหนด
นโยบายในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้อยู่ในระดับ มาตรฐานเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารและสรา้งความพงึพอใจ รวมทัง้สามารถแขง่ขนักบัองคก์รอื่นได้ 
 บรษิทั MW จ ากดั ด าเนินธุรกจิน าเขา้และจดัจ าหน่ายสนิคา้ทุกประเภทใหแ้ก่โรงงานอุตสาหกรรมโดนตรงเป็น
หลกั บรษิทั MW จ ากดั ค านึงถงึคุณภาพของสนิคา้ และการใหบ้รกิารตัง้แต่กระบวนการ RFQ จนกระทัง่ส่งมอบสนิคา้
ใหต้รงตามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ซึ่งปัญหาหลกัทีพ่บของบรษิทั MW จ ากดั คอืการจดัท าเอกสารมคีวามผดิพลาดอยู่
บ่อยครัง้และจ านวนงานทีเ่สยีเกนิจากทีบ่รษิทั MW จ ากดัตัง้ไว(้5%) จ านวนงานทีเ่สยีเฉลีย่ 11.35% ในเดอืนมถิุนายน-
กันยายน 2563 เนื่องจากข้อมูลที่ได้รบัไม่ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ อีกทัง้ยงัเกิดความผิดพลาดจากพนักงาน และ
กระบวนการท างานยงัขาดการตรวจสอบส่งผลให้มคีวามผดิพลาดเสมอท าให้เกิดการจดัท าเอกสารผิดจนเกิดความ
เสยีหายในดา้นตน้ทุนของสนิคา้ 
 ดงันัน้จากการที่ได้ศึกษากระบวนการท างานของบริษัท MW จ ากัด มีความต้องการให้ข้อมูลของเอกสาร
ถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ จงึเลง็เหน็ความส าคญัเรื่องของขอ้มลู ตอ้งการขอ้มลูในเอกสารใหถู้กตอ้งเพื่อใหอ้ยู่
ในระดบั KPI ทีบ่รษิทัก าหนดไว ้
  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษากระบวนการการท างานของแผนก Sourcing ของบรษิทั MW จ ากดั 
2. เพื่อลดความผดิพลาดของการท าเอกสารผดิเพื่อไม่ใหเ้กนิ KPI ทีบ่รษิทัก าหนด 
3. เพื่อศกึษาถงึปัญหาและทางแก ไขในกระบวนการการท างานของแผนก Sourcing ของบรษิทั   MW 

จ ากดั 
 

วิธีการวิจยั  
ศกึษาปัญหากระบวนการและขัน้ตอนในการท าใบเสนอราคาตัง้แต่การขอราคาจาก Supplier จนกระทัง่จดัท า

ใบเสนอราคาไปยงัลูกคา้ ศกึษาจากการสมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มลูจรงิจากพนักงานแผนก Sourcing พรอ้มดว้ยขอ้มลูทุตยิ
ภูม ิคอื ขอ้มลูจากงานวจิยั และเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตเกีย่วกบักระบวนการขัน้ตอน
การท างาน การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยแผนผงัก้างปลาและตารางแสดงการจดัท าใบเสนอราคา  โดยประชากรทีใ่ชใ้นการ
วจิยั ได้แก่ เอกสารด้านใบเสนอราคาของบรษิัท MW จ ากดั จ านวน 617 ใบ จากใบเสนอราคาทัง้หมดประจ าเดือน
มถิุนายน-กรกฎาคม 2563 
เครื่องมอืที่ใช้ แผนผงัก้างปลา ในวเิคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น หลกัการ PDCA ใช้ในการวางแผนปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน และFlow Chart การท างาน ใชใ้นการท างานและกระจายงาน การเกบ็รวบรวมขอ้มูลก่อนท าวจิยัใชร้ะยะเวลา2
เดอืน จากเดอืนมถิุนายน-กรกฎาคม 2563 มกีารรวบรวมขอ้มลู การวเิคราะห์ขอ้มลูตลอดจนน าเสนอขอ้มูลนัน้ การท า
การทดลองการแกปั้ญหาหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข จนกระทัง่สรุปผลการด าเนินงานทัง้หมด 
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      1.ศกึษาปัญหาทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการท างานของบรษิทั MW จ ากดั ซึ่งปัญหาทีพ่บคอื การท างานของ
แผนก Sourcing มคีวามผดิพลาดบ่อยครัง้ จนส่งผลใหใ้บเสนอราคามคีวามผดิพลาดเกนิKPI ตามทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไว ้ 
     2.เกบ็รวบรวมขอ้มลูและน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใชแ้ผนผงักา้งปลาเพื่อหาปัญหาทีช่ดัเจนมากขึน้ 
     3.ศกึษาขอ้มูลทฤษฎีต่าง จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจากอนิเตอร์เน็ตและน ามาเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานวจิยั 
      4.เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนด าเนินการวิจยัเป็นระยะเวลา 2เดือน และใช้แผนผังก้างปลามาใช้ในการ
วเิคราะหปั์ญหา เพื่อใหท้ราบสาเหตุของปัญหาทีช่ดัเจน 
      5.ใชเ้ครื่องมอืPDCAมาช่วยในการวางแผนการท างาน 
     6.จดัท าคู่มอืในการท างานของแผนก Sourcing ช่วยใหล้ื่นไหลไปในทศิทางเดยีวกนั โดยการท าเอกสาร
เขยีนขัน้ตอนการท างานและออกแบบตารางเพื่อใหม้คีวามเขา้ใจ  
      7.เกบ็ขอ้มูลหลงัจากทีไ่ดป้รบัปรุงกระบวนการท างานแล้วน ามาเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างก่อน
ปรบัปรุงและหลงัปรบัปรุงแลว้สรุปผลการศกึษา 
 

ผลการวิจยั  
 

 
 
จากการวิจัยพบว่าก่อนการปรับปรุงมีจ านวนเอกสารทัง้หมด 159 ใบ มีการออกเอกสารผิดเกิน KPI 5 

เปอร์เซน็ต์ เป็นจ านวน 120 ใบ คดิเป็น 75.47 หลงัการปรบัปรุงรอบที ่1 พบว่า จ านวนเอกสารทัง้หมด 168ใบ มกีาร
ออกเอกสารผิดเกิน KPI เป็นจ านวน 98 ใบ  คิดเป็น 58.33 เปอร์เซ็นต์ การปรับปรุงPDCA รอบที่ 1 เมื่อคิดค่า
เปอร์เซ็นต์ที่ลดลงเมื่อได้มกีารปรบัปรุงเกิดขึ้นจะมคี่าเท่าก่อนการปรบัปรุง 88.65 เปอร์เซ็นต์ และหลงัการปรบัปรุง 
66.67 เปอรเ์ซน็ต ์ลดลง 21.98 เปอรเ์ซน็ต ์ 

หลังการปรับปรุงPDCAรอบที่ 2 พบว่ามีจ านวนเอกสารทัง้หมด 168 ใบ มีเอกสารที่ออกผิดเกินKPI 5 
เปอร์เซน็ต์ จ านวน 98 ใบ คดิเป็น 58.33 เปอร์เซน็ต์ หลงัการปรบัปรุง PDCA รอบที ่ 2 มจี านวนเอกสารทัง้หมด 179 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B176 - 
 

 

ใบ มเีอกสารทีอ่อกผดิเกนิKPI 5 เปอร์เซน็ต์ จ านวน 4 ใบ คดิเป็น 2.23 เปอร์เซน็ต์ การปรบัปรุง PDCA รอบที ่2 เมื่อ
คิดค่าเปอร์เซ็นต์ที่ลดลงเมื่อได้มีการปรับปรุงเกิดขึ้นจะมีค่าเท่าก่อนการปรบัปรุง 66.67 เปอร์เซ็นต์ และหลงัการ
ปรบัปรุง 29.39 เปอรเ์ซน็ต ์ลดลง 37.28 เปอรเ์ซน็ต ์
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การปรบัปรุงผลการศกึษาและวเิคราะห์แผนผงัก้างปลา และวเิคราะห์จาก Flow การท างาน ซึ่งหลงัจากไดท้ า
การวเิคราะหแ์ลว้ พบว่า ก่อนการปรบัปรุงมจี านวนเอกสารทัง้หมด 159 ใบ มกีารออกเอกสารผดิเกนิ KPI 5 เปอรเ์ซน็ต์ 
เป็นจ านวน 120 ใบ คดิเป็น 75.47 หลงัการปรบัปรุงรอบที ่1 พบว่า จ านวนเอกสารทัง้หมด 168 ใบ มกีารออกเอกสาร
ผดิเกนิ KPI เป็นจ านวน 98 ใบ  คดิเป็น 58.33 เปอร์เซน็ต์ การปรบัปรุง PDCA รอบที ่1 เมื่อคดิค่าเปอร์เซน็ต์ทีล่ดลง
เมื่อได้มกีารปรบัปรุงเกิดขึน้จะมคี่าเท่าก่อนการปรบัปรุง 88.65 เปอร์เซ็นต์ และหลงัการปรบัปรุง 66.67 เปอร์เซ็นต์ 
ลดลง 21.98 เปอรเ์ซน็ต ์หลงัการปรบัปรุงรอบที ่2 พบว่ามจี านวนเอกสารทัง้หมด 168 ใบ มเีอกสารทีอ่อกผดิเกนิKPI 5 
เปอร์เซน็ต์ จ านวน 98 ใบ คดิเป็น 58.33 เปอร์เซน็ต์ หลงัการปรบัปรุง PDCA รอบที ่ 2 มจี านวนเอกสารทัง้หมด 179 
ใบ มเีอกสารทีอ่อกผดิเกนิ KPI 5 เปอร์เซน็ต ์จ านวน 4 ใบ คดิเป็น 2.23 เปอร์เซน็ต ์การปรบัปรุง PDCA รอบที ่2 เมื่อ
คิดค่าเปอร์เซ็นต์ที่ลดลงเมื่อได้มีการปรบัปรุงเกิดขึ้นจะมีค่าเท่าก่อนการปรบัปรุง 66.67 เปอร์เซ็นต์ และหลงัการ
ปรบัปรุง 29.39 เปอรเ์ซน็ต ์ลดลง 37.28 เปอรเ์ซน็ต ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
หลงัจากทีม่กีารปรบัปรุงแลว้พบว่าในเรื่องของการท าเอกสารผดิ ตอ้งวางแผนพนักงานใหเ้พยีงพอและ

เหมาะสมกบัปรมิาณงานในแต่ละวนัเพื่อใหพ้นักงานมเีวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร ไม่รบีเร่ง เพื่อให้
เกดิความถูกตอ้งและแม่นย าในการท างานมากขึน้ 
 

สรปุ  
จากการศกึษาโดยวเิคราะห์ขอ้มูลจากตารางแสดงเอกสารทัง้หมดของฝ่ายSourcing กรณีศกึษาบรษิทั MW 

จ ากดั ส่งผลใหเ้กดิการท าเอกสารผดิท าใหท้ าใหลู้กคา้ไดใ้บเสนอราคาล่าชา้ ผูจ้ดัท าวจิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการ
ท าเอกสารเพื่อลดความผดิพลาดในการออกเอกสารและลดเวลาการรอคอยของลูกค้า ซึ่งหลงัจากที่ได้มกีารปรบัปรุง
พบว่าสามารถลดความผดิพลาดในการท าเอกสารผดิไม่เกนิ KPI ทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 
กิตติกรรมประกาศ  

งานวจิยัเล่มนี้ส าเรจ็ลงได ้ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดยีิง่จาก อาจารย ์ดร.นิศากร มะลวิลัย์ 
อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค าแนะน า และตรวจแก้ไข ข้อบกพร่อง ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตัง้แต่ต้นจนเสร็จ
เรยีบรอ้ย ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ไวเ้ป็นอย่างสูงและขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
บณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ทุกท่าน ที่ให้ความรู้และ
ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ทีใ่หค้วามช่วยเหลอื สนับสนุนและเป็นก าลงัใจใหก้บัผูท้ างานวจิยั 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดก้รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาความถูกตอ้งและความเทีย่งตรงในดา้นเนื้อหา
ของแบบสอบถามและผู้ทรงคุณวุฒที่เป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้ความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางพิจารณาส าหรับ
งานวจิยัครัง้นี้ อาจารย ์ดร.นิศากร มะลวิลัย ์ทีไ่ดก้รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาความถูกตอ้งและความเทีย่งตรงในดา้น
เน้ือหา เพื่องานวจิยัครัง้นี้ ขอขอบคุณบดิา มารดา ครอูาจารยท์ุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาทวทิยาการ วางรากฐานแก่ผูว้จิยั 
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และท่านอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีน่ี้ทีไ่ดก้รุณาใหค้วามสะดวก ความร่วมมอื ขอ้เสนอแนะและอื่น ๆ ในการท างาน
วจิยัครัง้นี้ 
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พฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของเจเนอรเ์รชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา 

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หฤทยั วงคห์รอด*1 ทิพยว์รรณ จะรา2 ธีรวฒัน์ แก้วทองเหมือน3 วชัรพล แก้วเอียด4 

เกรียงศกัด์ิ โอสถวิสุทธ์ิ5  และ บุณิกา จนัทรเ์กตุ6 

1,2,3,4,5 นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

6 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัพฤตกิรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซี และเพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอรเ์รชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักศกึษาสาขาวิชารฐั
ประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาที ่
1 ประจ าปีการศกึษา 2563 ระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิจ านวน 232 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบชัน้ภูมติามสดัส่วน และการ
สุ่มอย่างแบบงา่ย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มคี่า
ความเชื่อมัน่ 0.784 และวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติไิค -สแควร์  
ผลการศึกษา พบว่า ระดับพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา  สาขาวิชารฐั
ประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดบับ่อยครัง้ (𝑥= 4.00,  S.D. = 0.62) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นการศกึษา มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.15,  S.D. = 0.54) รองลงมา ดา้น
การติดต่อสื่อสาร (𝑥= 4.14,  S.D. = 0.60) และ ด้านการบนัเทงิ  ( 𝑥= 3.72,  S.D. = 0.73) ตามล าดบั โดยทัง้ 3 ด้าน มีระดบั
พฤตกิรรมอยู่ในระดบับ่อยครัง้ เมื่อท าการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีล
มเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กนั 
ค าส าคญั:  สื่อโซเชยีลมเีดยี, เจเนอรเ์รชัน่ ซ,ี พฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the level Generation Z's social media usage behavior 

and, to study the relationship between personal factors and Generation Z's social media usage behavior under 
a case study of students in Public Administration Program of Songkhla Rajabhat University.  The sample of this 
research was 232 students in Public Administration Program of Songkhla Rajabhat University who enrolled in 
a regular undergraduate program in the first semester, the academic year 2020. Stratified sampling and simple 
sampling were used to select the sample.  Five- rating scale questionnaire was used as a research instrument 
for data collection.  Its reliability was 0. 784.  The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Chi- square statistics.  The results of this study indicated that the level of using social 
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media was often level ( X̅= 4.00, S.D. = 0.62). When each aspects were considered, an aspect with the highest 

mean was education aspects ( = 4.15,  S.D. = 0.54), followed by communication aspects  ( = 4.14,  S.D. = 

0.60), and entertainment aspects ( = 3.72,  S.D. = 0.73), respectively. All aspects were evaluated in often level. In 
addition, personal factors were not related with generation Z's behaviors in using social media under a case 
study of students in Public Administration Program of Songkhla Rajabhat University. 
Keywords:  Social media,  Generation Z,  Behaviors in using social media. 
 
บทน า  

การสื่อสารขอ้มลูในยุคปัจจุบนัเป็นยุคของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ่งใน
ชวีติประจ าวนัของทุกเพศทุกวยั มกีารตดิต่อสื่อสารกนัผ่านแอพพลเิคชัน่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ไลน์ และอนิสตา
แกรม ทีม่ไีวส้ าหรบัแชร ์โพสตข์อ้ความ ขา่วสาร คลปิวดิโีอ ภาพต่าง ๆ รวมถงึการสนทนาพดูคุยทัง้เหน็หน้าและไมเ่หน็
หน้า ท าใหม้กีารตดิต่อสื่อสารทีส่ะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ สามารถรบัรูข้า่วสารขอ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีไม่ว่าจะอยู่
ที่ใดก็ตาม (พชัรภรณ์ ไกรชุมพล, 2555) ดงัจะเห็นได้จากผลการส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย จากผลการ
ส ารวจ ปี พ.ศ 2562 พบว่า ปัจจุบนัประเทศไทยมผีูใ้ชอ้นิเทอร์เน็ต 47.5 ล้านคน หรอืประมาณรอ้ยละ 70 ของจ านวน
ประชาชนทัง้หมด ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเฉลีย่วนัละ 10 ชัว่โมง 22 นาท ีและโซเชยีลมเีดยียงัคงเป็นกจิกรรมออนไลน์ทีค่นไทย
ใชเ้วลาเยอะทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 91.2 รองลงมาคอื ดูหนังฟังเพลงคดิเป็นรอ้ยละ 71.2  และคน้หาขอ้มูลออนไลน์  คดิ
เป็นรอ้ยละ 70.7  เมื่อพจิารณาตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุ 15-25 ปี มกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตสงูถงึ 10 ชัว่โมง 35 นาทตี่อ
วนั และมแีนวโน้มในการใชเ้วลาในการเล่นโซเชยีลมเีดยีเพิม่มากขึน้ทุกปี (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
องคก์ารมหาชน, 2562)  
 ส าหรบัคน เจเนอรเ์รชัน่ ซ ีซึง่เตบิโต และคุน้เคยกบัการใชอ้นิเทอร์เน็ต ในการท ากจิกรรมต่าง ๆ พฤตกิรรมที่
เห็นเด่นชดัมาก ๆ คอื มกีารเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา มกีารอพัเดตขอ้มูล สนใจข่าวสารที่ได้รบัรู้มาในโลกไซ
เบอร์ พรอ้มจะแชร์ต่อทุกเมื่อ ตดิตามดูคลปิในยูทูบมากกว่านั ง่ดูโทรทศัน์ เสมอืนสงัคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งใน
ชวีติของตน นอกจากนัน้ คนกลุ่มนี้ยงัเป็นผู้ขบัเคลื่อนวฒันธรรมใหม่ ใช้ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากสงัคมออนไลน์ในการตดัสนิใจ 
และอีกทัง้ยงัสามารถเลอืกสิง่ทีถู่กใจไดอ้ย่างมเีหตุมผีลจากขอ้มูลที่ได้จากสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ ด้วยววิฒันาการทาง
เทคโนโลยทีี่มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องจงึท าใหค้น เจเนอร์เรชัน่ ซี มกีารขยายตวัในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ในการ
ปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกนัมากยิง่ขึน้      (อานันท์ เกียรติสารพภิพ , 2558) สามารถพูดคุย น าเสนอ บอกเล่าเรื่องส่วนตวั 
และเรื่องราวทีเ่ราสนใจไดอ้ย่างรวดเรว็ ฉบัไว (ภาณุวฒัน์ กองราช, 2554) แต่ถงึอย่างไรกต็าม แมเ้จเนอรเ์รชัน่ ซ ีจะใช้
โซเชยีลมเีดยี ในทางที่จะเป็นประโยชน์แล้ว แต่ในอีกด้านหนึ่งการใช้โซเชยีลมเีดยียงัก่อใหเ้กิดผลกระทบต่าง ๆ แก่
ผู้ใช้งานดว้ยความรู้เท่าไม่ถงึการณ์จากการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ดงัการศกึษาของ กานดา รุณนะ และคณะ (2553) ที่พบ
ปัญหา เรื่องสิทธิส่วนบุคคล การละเมิด การทะเลาะวิวาท การใช้ค าพูด และการน ารูปที่ไม่เหมาะสมลงในเว็บไซต์ 
รวมถงึขอ้มูลเชงิไม่สรา้งสรรค์ ปัญหาเรื่องศาสนา เรื่องเพศ หรอืแมก้ระทัง่ เรื่องการหลอกลวงต่าง ๆ เป็นต้น จงึท าให้
เกดิปัญหาความรุนแรงในกลุ่มเดก็และเยาวชนเพิม่มากขึน้ ซึ่งสื่อโซเชยีลมเีดยีเป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมของคน 
เจเนอรเ์รชัน่ ซ ีเปลีย่นไป สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ภทัทริา กลิน่เลขา (2561) พบปัญหาจากการใชโ้ซเชยีลมเีดยี คอื 
มอีาการปวดศรีษะ อ่อนเพลยี สมองไม่ปลอดโปร่ง คลื่นไส ้อาเจยีน แสบตา ตาแหง้ น ้าตาไหล ดวงตาพร่ามวั มขีีต้าโรค
จอประสาทตาเสื่อม ขาดสมาธใินการเรยีน ผลการเรยีนตกต ่าไม่ตัง้ใจเรยีนขณะอาจารย์ก าลงัสอน เล่นโทรศพัท์จนเลย
เวลาเขา้เรยีน กระตอืรอืรน้ในการเรยีนมากขึน้ เสยีงดงัสรา้งความร าคาญแก่บุคคลรอบขา้ง พดูคุยกบัเพื่อนน้อยลง ชอบ
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เกบ็ตวัอยู่คนเดยีว ไม่สุงสงิกบัใคร และใชโ้ทรศพัท์ราคาแพง ๆ เพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัในสงัคม นอกจากนี้ดงัการศกึษา
ของ  กมลลกัษณ์ อนิทรเ์อก (2560) ทีพ่บปัญหาของการใชโ้ซเชยีลมเีดยี คอืตอ้งมคี่าใชจ้่ายในการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต
เพื่อใช้งานโซเชียลมีเดีย มีการใช้ภาษาที่เปลี่ยนแปลงไปจากภาษาที่ถูกต้อง  และอาจน าไปสู่การกระท าที่อาจจะ
ก่อใหเ้กดิการกระท าในลกัษณะสุ่มเสีย่ง ซึง่ท าใหส่้งผลต่อวธิคีดิ การใชช้วีติ ภาวะทางอารมณ์ทีข่าดความยบัยัง้ชัง่ใจ ท า
ใหเ้กดิพฤตกิรรมทีน่่าเป็นห่วง 

จากประเด็นปัญหาดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าโซเชยีลมเีดยี ได้ส่งผลต่อผู้ใช้งานทัง้ในทางบวกและในทางลบ  
คณะผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาพฤติกรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีนักศกึษาสาขาวชิา              
รฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เนื่องจากนักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ จดัอยู่ในกลุ่มเจเนอร์
เรชัน่ ซี โดยเป็นกลุ่มที่มสีถิติการใช้โซเชยีลมเีดียในชวีติประจ าวนัมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็น การใช้โซเชียลมเีดยีเพื่อ
การศกึษา เพื่อการบนัเทงิ และใชเ้พื่อการตดิต่อสื่อสาร ซึง่มโีอกาสแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นความเสีย่ง ประกอบกบัปัจจุบนั
รูปแบบสงัคมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วจงึท าให้นักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา อาจใช้
โซเชยีลมเีดยีดว้ยความประมาทขาดการพจิารณาอย่างรอบคอบ  ดงันัน้ ผลการศกึษาวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้นี้ สามารถท าให้
คณะผูว้จิยัไดเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมในการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ไดท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของ เจเนอร์
เรชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา และเพื่อเป็นแนวทางในการให้
ความรูด้า้นการใชง้านโซเชยีลมเีดยีทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อนักศกึษาต่อไป  
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
2.1  เพื่อศกึษาระดบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษา สาขาวชิา รฐั

ประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
2.2 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซ ี

กรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

วิธีการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์ระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิปีการศกึษา 

2563 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา รวมจ านวนทัง้หมด 552 คน  ไดแ้ก่ นักศกึษาชัน้ปี 1 ชัน้ปีที2่ ชัน้ปีที3่ และชัน้ปีที4่ 
ได้คดัเลอืกจากนักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ ระดบัปรญิญาตร ีภาคปกติ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา โดย
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95% และมคี่าความคลาดเคลื่อน ไม่เกนิ 5% (e=0.05) ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างค านวณ โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1937) จ านวน 232 คน โดยน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่
น าไปทดลองใช ้ (Try Out)  ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาค านวณหาค่าความเชือ่มัน่ 
ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวธิวีเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบราค (Cronbach, อ้างถึงใน ปรวิตัร 
เขื่อนแก้ว, 2554) ผลการวเิคราะห์ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.784 ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อถอืได ้สามารถ
น าไปเกบ็ขอ้มลูต่อไปการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้  

คณะผูว้จิยัด าเนินการเกบ็และรวบรวมขอ้มลูด าเนินการตามขัน้ตอน โดยน าแบบสอบถามขอความร่วมมอืจาก
นักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ ระดบัปรญิญาตร ีภาคปกติ เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 232 ชุด 
คณะผู้วจิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธิหีาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ(Percent) เพื่ออธบิายสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห ์โดยวธิหีาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) เพื่อ
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อธบิายระดบัพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา และเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชงิกลุ่ม 2 ตวั ซึ่งมรีะดบัการวดันามมาตรา 
(Nominal scale) และ อนัดบัมาตรา (Ordinal scale) คณะผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยสถติ ิChi-square 
และเมื่อพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างนัยส าคญัทางสถิต ิผู้วจิยัจะท าการวเิคราะห์ขัน้ต่อไป โดยการใช ้Contingency 
Coefficient หรอื Kendell’ s tua-c เพื่อหาระดบัและทศิทางของความสมัพนัธ ์ 

 

ผลการวิจยั 
 คณะผู้วจิยัได้น าเสนอผลการวจิยั ซึ่งประกอบไปด้วย  1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ระดบั
พฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดียของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของ
นักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 151 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 65.1 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.9 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในชัน้ปี
การศกึษาที ่1 จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 รองลงมา ชัน้ปีที ่2 จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ย 26.3 ชัน้ปีที ่3 จ านวน 60 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 และชัน้ปีที ่4 จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 ตามล าดบั โดยเกรดเฉลีย่ของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มเีกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.51 – 3.00 จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมามเีกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 
จ านวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 34.9 มเีกรดเฉลี่ย 2.01-2.50 จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 18.5 เกรดเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป 
จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 และเกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 2.01 คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 ตามล าดบั ส าหรบัค่าใชจ้่ายรายวนัของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายรายวนั 101 –200 บาท จ านวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมา คอื มี
ค่าใชจ้่ายรายวนัต ่ากว่า 101 บาท จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 มคี่าใชจ้่ายรายวนั 201 – 300 บาท จ านวน 19 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.2  มคี่าใชจ้่ายรายวนั401 บาทขึน้ไป จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7  และมคี่าใชจ้่ายรายวนั 301-400 
บาท จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.9 ตามล าดบั นอกจากนี้ ลกัษณะทีพ่กัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาศยัอยู่
ทีห่อพกั จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69 รองลงมาอาศยัอยู่บา้นเช่า จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ20.3 และอาศยัอยู่บา้น 
จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามล าดบัดงัตารางที ่1 

ตาราง   1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   

        1) ชาย 81 34.9 
        2) หญงิ  151 65.1 
ชัน้ปี   

        1) ชัน้ปีที ่1 64 27.6 
        2) ชัน้ปีที ่2 61 26.3 
        3) ชัน้ปีที ่3 60 25.9 
        4) ชัน้ปีที ่4  47 20.3 
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ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เกรดเฉล่ีย   

       1) ต ่ากว่า 2.01  3 1.3 
       2) 2.01-2.50 43 18.5 
       3) 2.51 – 3.00 82 35.3 
       4) 3.01 – 3.50 81 34.9 
       5) 3.51 ขึน้ไป 23 9.9 
ค่าใช้จ่ายรายวนั   

      1) ต ่ากว่า 101 บาท 30 12.9 
      2) 101 –200 บาท 177 76.3 
      3) 201 – 300 บาท 19 8.2 
      4) 301 - 400 บาท 2 0.9 
      5) 401 บาทขึน้ไป 4 1.7 
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั   

      1) บา้น 25 10.8 
      2) บา้นเช่า 47 20.3 
      3) หอพกั 160 69 
          รวม 232 100 

  
2. ระดบัพฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของเจเนอรเ์รชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา สาขาวิชา                   
รฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ในภาพรวม พบว่า มพีฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีอยู่ในระดบับ่อยครัง้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี้ พฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียด้านการศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 รองลงมา ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีดา้นการตดิต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และ
พฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีดา้นการบนัเทงิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 ตามล าดบั ดงัตารางที ่2 
 
ตาราง 2  ระดบัพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมีเดียของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ในภาพรวม  
พฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย  S.D. ระดบัพฤติกรรม 

1) ดา้นการศกึษา 4.15 0.54 บ่อยครัง้ 
2) ดา้นการบนัเทงิ 3.72 0.73 บ่อยครัง้ 
3) ดา้นการตดิต่อสื่อสาร  4.14 0.60 บ่อยครัง้ 
รวม 4.00 0.62 บ่อยครัง้ 
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3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของเจเนอรเ์รชัน่ ซี  กรณีของ
นักศึกษาสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของ                         
เจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่า โดยส่วนใหญ่
นักศกึษาทีเ่ป็นเพศหญงิจะมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีบ่อยครัง้กว่านักศกึษาเพศชาย คดิเป็นจ านวน 151 คน 
และจ านวน 81 คน ตามล าดบั เมื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์
เรชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา   สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่าไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ดงั
ตารางที ่3 

 
ตาราง 3   ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดีย ของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา 

สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
n=232 

เพศ 

ระดบัพฤติกรรม 

𝝌𝟐 
Exact 
Sig. 

Contingency 
coefficient 

ไม่บอ่ย บ่อย รวม 

N % n % n % 

ชาย 3 1.3 78 77.9 81 34.9 .01 1.00 - 
หญงิ 6 2.6 145 62.5 151 65.1    
รวม 9 3.9 223 96.1 232 100    

 
ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างชัน้ปีกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของ เจเนอรเ์รชัน่ ซ ีกรณีของ

นักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่า โดยส่วนใหญ่นักศกึษาชัน้ปีที ่1-2 จะมรีะดบั
พฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีบ่อยกว่านักศกึษา ชัน้ปีที ่3-4 คดิเป็นจ านวน 125 คน และจ านวน 107 คน ตามล าดบั 
เมื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างชัน้ปีกบัพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษา 
สาขาวชิา รฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ดงัตารางที ่4 

 
ตาราง 4  ความสมัพนัธ์ระหว่างชัน้ปีกับพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดีย ของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา 

สาขาวชิา  รฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
n=232 

ชัน้ปี 

ระดบัพฤติกรรม 

𝝌𝟐 
Exact 
Sig. 

Kendell’s 
tua-c 

ไม่บอ่ย บ่อย รวม 

n % n % n % 

ชัน้ปี 1-2 2 0.9 123 53 125 53.9 3.776 .085 - 
ชัน้ปี 3-4 7    3.0 100 43.1 107 46.1    
รวม 9 3.9     223 96.1 232 100    
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ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัพฤติกรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่  ซี 
กรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่า โดยส่วนใหญ่นักศกึษาทีม่เีกรด
เฉลี่ย 3.00     ลงมา มรีะดบัพฤติกรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี บ่อยกว่านักศกึษาทีม่เีกรดเฉลี่ย 3.01 ขึ้นไป คดิเป็น
จ านวน 128 คน และจ านวน 104 คน ตามล าดบั เมื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัพฤติกรรมการใช้สื่อ
โซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่า 
ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ดงัตารางที ่5 

 
ตาราง 5 ความสมัพนัธร์ะหว่างเกรดเฉลีย่กบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอรเ์รชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา

สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
n=232 

เกรดเฉล่ีย 

ระดบัพฤติกรรม 

𝝌𝟐 
Exact 
Sig. 

Kendell’s 
tua-c 

ไม่บอ่ย บ่อย รวม 

n % n % n % 

3.00 ลงมา 5 2.2 123 53 128 55.2 .001 1.00 - 
3.01 ขึน้ไป 4   1.7 100 43.1 104 44.8    
รวม 9 3.9      223 96.1 232 100    

 
 
ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายรายวนักบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่  

ซ ีกรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่าโดยส่วนใหญ่นักศกึษามคี่าใชจ้า่ย
รายวนั 200 บาทลงมา มรีะดบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีบ่อยกว่านักศกึษาทีม่คี่าใชจ้่ายรายวนั 201 บาทขึน้ไป 
จ านวน 207 คน และจ านวน 25 คน ตามล าดบั เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายรายวนักบัพฤตกิรรมการใช้
สื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงข ลา  
พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ดงัตารางที ่6 

 
ตาราง 6 ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายรายวนักบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่  ซ ีกรณีของ

นักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
n=232 

ค่าใช้จ่ายรายวนั 

ระดบัพฤติกรรม 

𝝌𝟐 
Exact 
Sig. 

Kendell’s 
tua-c 

ไม่บ่อย บ่อย รวม 

n % n % n % 

200 บาทลงมา 7 3.0 200 86.2 207 89.2 1.276 .251 - 
201บาทขึน้ไป 2 0.9 23 9.9 25 10.8    

รวม 9 3.9 223 96.1 232 100    
 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัพฤติกรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์
เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบ
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แบบสอบถามทีพ่กัอาศยัแบบหอพกั จะมรีะดบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีอยู่ในระดบัพฤตกิรรมบ่อย จ านวน 153 
คน รองลงมา ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามทีพ่กัอาศยัแบบบา้นเช่า จะมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีอยู่ในระดบับ่อย 
จ านวน 46 คน และผู้ตอบแบบสอบถามที่พกัอาศยัอยู่บ้าน จะมีพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอยู่ในระดบับ่อย 
จ านวน 24 คน ตามล าดบั  เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี 
ของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั   ดงัตารางที ่7 
 

 ตาราง 7     ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอรเ์รชัน่  ซ ีกรณี
ของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา   

n=232 

ลกัษณะการ
พกัอาศยั 

ระดบัพฤติกรรม 

𝝌𝟐 
Exact 
Sig. 

Contingency 
coefficient 

ไม่บ่อย บ่อย รวม 

n % n % n % 

บา้น 1 0.4 24 10.3 25 10.8 .493 .781 - 
บา้นเช่า 1    0.4 46 19.8 47 20.3    
หอพกั 7    3.0 153 65.9 160 69.0    
รวม 9 3.9     223 96.1 232 100    

 

อภิปรายผลการวิจยั  
1. ระดบัพฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของเจเนอรเ์รชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 1.1 ระดบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบับ่อยครัง้ ทัง้นี้เนื่องจากนักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตรม์ี
พฤตกิรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี เพื่อคน้หาขอ้มูลทางโซเชยีลมเีดยีแทนการไปหอ้งสมุด ใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพื่อตดิตาม
ข่าวสาร หรอือ่านข่าวบนัเทงิ และใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพื่อตดิต่อเพื่อน และบุคคลอื่น ดว้ยภาพ เสยีง ผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบั กมลลกัษณ์ อนิทร์เอก (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของ
นักเรยีนโรงเรยีนลาดทพิรสพทิยาคม อ าเภอตาคล ีจงัหวดันครสวรรค ์พบว่า ในภาพรวมนักเรยีนมรีะดบัพฤตกิรรมการ
ใช ้ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากนักเรยีนมพีฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพื่อเป็น
ช่องทางในการตดิต่อสื่อสาร ตดิตามขา่วสารเหตุการณ์ต่างๆ ทีส่นใจ และเพื่อคน้หาขอ้มลูและความรูด้า้นต่างๆแทนการ
ไปหอ้งสมุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการศกึษามคี่าเฉลี่ยสูงสุดและดา้นการบนัเทงิมคี่าเฉลี่ยต ่าสุด ทัง้นี้
เนื่องจาก นักศึกษาใช้สื่อโซเชยีลมเีดียเพื่อประโยชน์ในการส่งการบ้าน/รายงาน แต่ในทางกลบักันด้านการบนัเทงิ
นักศกึษาไม่ค่อยซื้อขายสนิคา้ ผ่านทางออนไลน์ อนัเนื่องมาจากในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา มสีถานทีใ่นการซื้อขายสินคา้ที่
สามารถเดนิทางไดส้ะดวก อาท ิหา้งสรรพสนิคา้ ตลาดนัดเปิดทา้ย เป็นต้น นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั ทวิา โฆษิตธรี
ชาติ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรยีน
สระแก้ว อ าเภอเมอืงจงัหวดัสระแก้ว พบว่านักเรยีนมีพฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ อยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวชิาการและสื่อสารมวลชนมคี่าเฉลี่ยสูงสุด โดยใช้เพื่อค้นหาความรู้และขอ้มูล
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ทางด้านต่างๆแสดงความคิดเห็นที่น่าสนใจ และด้านการบนัเทิงมคี่าเฉลี่ยต ่าสุด ทัง้นี้เนื่องจาก นักเ รียนไม่ค่อยใช้
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในการเล่นเกมสอ์อนไลน์ 
2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของ เจเนอรเ์รชัน่ ซี กรณีของ
นักศึกษา สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั ชัน้ปีการศกึษา ค่าใชจ้่ายรายวนั 
และลกัษณะการพกัอาศยั กบัพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐั
ประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 

2.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษา 
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่าไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ทัง้นี้เป็นเพราะนักศกึษาไม่ว่าทัง้
ชายและหญิงต่างย่อมมคีวามต้องการในการใชอ้ินเตอร์เน็ตเพื่อพฒันาความรู้ใหท้ันต่อเหตุการณ์ ดงันัน้ไม่ว่าจะเป็น
นักศกึษาเพศชายหรอืหญงิย่อมต้องการทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้เหมอืนกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของงาน
ของอมร โต๊ะทอง (2555) พบว่า เพศชายใชอ้นิเตอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่พื่ออ่านข่าวหนังสอืพมิพห์รอืนิตยสาร 
ออนไลน์มากกว่าเพศหญิง ซึ่งผลการศกึษายงัพบว่า วยัรุ่นเพศชายนิยมใช้อินเตอร์เน็ตผ่าน โทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อ
ตดิตามขา่วสารและสถานการณ์บา้นเมอืงมากกวา่วยัรุ่นเพศหญงิ ทัง้นี้เน่ืองจากอาจเป็นเพราะความแตกต่างในเรื่องเพศ
กบัการแสดงออกถงึพฤตกิรรม ในการสื่อสารในโลกของสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนั ท าใหเ้หตุผลในการเขา้ใชง้านไม่ได้
เกดิจากลกัษณะส่วนบุคคล แต่เกดิจากแรงจงูใจจากบุคคลอื่น ๆ หรอื กลุ่มเพื่อนในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 

    2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างชัน้ปีกับพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ของเจเนอร์เรชัน่ ซี  กรณี ของ
นักศกึษา  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั เพราะไม่ว่าจะศกึษา
อยู่ชัน้ปีใดกต็ามกไ็ม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี นักศกึษาล้วนมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของปณิชา นิติพรมงคล (2555) พบว่าพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กับ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสงัคม
ออนไลน์เป็นสงัคมเสมอืนจรงิการทีบุ่คคล ๆ หนึ่งจะมคีวามผกูพนั และความไวเ้น้ือเชื่อใจกนันัน้ ตอ้งอาศยัระยะเวลา ใน
ระดบั ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายชัน้ปีที4่ เป็นช่วงเวลาในการเริม่ตน้การสรา้งสงัคม ในระหว่างช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทัง้สิน้ 3 ปีท าใหเ้หน็ว่าระดบัชัน้การศกึษาทีสู่งขึน้ระยะเวลาในการเขา้ร่วมเครอืข่ายใน
สงัคมออนไลน์ก็มมีากขึ้น ระยะเวลาที่มากขึ้นก็จะท าให้เกิดความเชื่อมัน่ และการรบัรู้ถึงความปลอดภยัในเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์มากขึน้มคีวามกลา้แสดงออก มกีารแบ่งปันขอ้มลูและแชรป์ระสบการณ์ต่าง ๆ 

      2.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่ ซ ีกรณีของ
นักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั เพราะเกรดเฉลี่ยไม่
สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี เช่น ไม่สามารถวดัได้ว่านักศกึษาที่มเีกรดเฉลี่ยสูงกว่าจะใช้สื่อ
โซเชยีลมเีดยีไปในทางด้านการศกึษามากกว่านักศกึษาทีม่เีกรดเฉลี่ยต ่า หรอืนักศกึษาทีม่เีกรดเฉลี่ยต ่ากว่าจะใชส้ื่อ
โซเชยีลมเีดยีไปในทางดา้นบนัเทงิมากกว่านักศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่สงูกว่า ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนกฤต ดพีล
ภักดิ ์(2556) การเปิดรับสื่อ พฤติกรรมและผลกระทบจากการเล่นเกมออนไลน์ประเภท MMORPG (Massively 
Multiplayer Online Role-Playing Game) ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เกรด
เฉลี่ยสะสมมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาเล่นเกมออนไลน์ประเภท MMORPG, โดยกลุ่มตวัอย่างทีม่เีกรดเฉลี่ยสูงกว่าจะ
มรีะยะเวลาในการเล่นเกมออนไลน์มาก, ความถี่ในการเล่นเกมต่อสปัดาห์, ช่วงเวลา ที่ใช้เล่นเกมออนไลน์ประเภท 
MMORPG บ่อยทีสุ่ด และ ค่าใชจ้่ายในเล่นเกมออนไลน์ประเภท MMORPG9 ต่อสปัดาห ์
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     2.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างค่าใชจ้่ายรายวนักบัพฤตกิรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี ของเจเนอร์เรชัน่ ซกีรณี
ของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั เพราะในปัจจุบนั
ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีแทบจะไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายใด ๆ เนื่องมาจากส่วนใหญ่นักศกึษาจะใชเ้วลาในมหาวทิยาลยั ซึ่ง
ทางมหาวิทยาลัยมีการให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรีแก่นักศึกษา จึงเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการซื้อชัว่โมง
อินเตอร์เน็ตแก่นักศึกษาได้ส่วนหนึ่ง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ กมลณัฐ โตจินดา (2556) พบว่าปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตรใ์นเรื่องปัจจยัส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายของชัว่โมงอนิเตอรเ์น็ตในการเขา้ใชบ้รกิาร Social 
network ทัง้นี้เนื่องจาก สภาพสงัคมทีม่สีภาพกึ่งสงัคมเมอืงส่วนใหญ่ของประชาชนยงัมรีายไดท้ีย่งัไม่สูง นักเรยีนจงึมี
รายจ่ายประจ าวนัทีย่งัต ่ากว่า 100 บาท เป็นส่วนใหญ่ประกอบกบัเทคโนโลยทีี่ใช้ในการสื่อสารในสงัคมออนไลน์และ
ค่าใชจ้่าย ในการเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ปัจจุบนัมรีาคาถูกลงท าใหน้ักเรยีนมโีอกาสไดเ้ขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ใน
ชวีติประจ าวนัไดทุ้กคน 

    2.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะการพกัอาศยักบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซี 
กรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั เพราะใน
ปัจจุบนันักศกึษาโดยส่วนใหญ่ใชโ้ซเซยีลมเีดยีผ่านโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนมากทีสุ่ด ดงันัน้ ไม่ว่าจะนักศกึษาจะ
อาศยัอยู่บา้น บ้านเช่า หรอื หอพกั ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของนักศกึษาในยุค
ปัจจุบนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฬาลกัษณ์ ประจะเนย ์(2556) ไดศ้กึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการ
สื่อสารภายในครอบครวั รูปแบบการด าเนินชวีติรูปแบบความผูกพนัภายในครอบครวักบัพฤติกรรมการใช้เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ และการตดิเกมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีูปแบบความ
ผกูพนัภายในครอบครวัแตกต่างกนัจะมรีปูแบบการด าเนินชวีติแตกต่างกนั ทัง้นี้เน่ืองจาก นักเรยีนส่วนใหญ่ยงัอาศยัอยู่
กับครอบครวัมบีดิา มารดาเป็น ผู้ปกครอง ค่อยช่วยเหลอืเรื่องค่าเล่าเรยีน ค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
ประกอบกบัอุปกรณ์ทีเ่ขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.1 ระดบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอรเ์รชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.1.1 จากผลการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ดา้นการศกึษา โดยเฉพาะประเดน็ใช้
โซเชยีลมเีดยีเพื่อตดิต่อและขอค าปรกึษาจากอาจารยผ์ูส้อน ซึง่มรีะดบัพฤตกิรรมน้อยทีสุ่ด ดงันัน้นักศกึษาควรใชส้ื่อ
โซเชยีลมเีดยีในการตดิต่อและขอ้ค าปรกึษาจากอาจารยโ์ดยทีก่ารใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีจะไม่มขีดีจ ากดัเรื่องของเวลา และ
สถานที ่ยงัท าใหน้ักศกึษามคีวามกลา้ทีจ่ะขอค าปรกึษาจากอาจารยท์ีป่รกึษามากขึน้ 

1.1.2 จากผลการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ดา้นการบนัเทงิ โดยเฉพาะประเดน็ การ
ใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานใหผู้ค้นตดิตาม เช่น youtube ซึง่มรีะดบัพฤตกิรรมน้อยทีสุ่ด ดงันัน้นักศกึษาควร
ใชป้ระโยชน์จากสื่อโซเชยีลมเีดยีในการสรา้งผลงาน เพื่อเป็นช่องทางในการเพิม่รายได ้และการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็น
ประโยชน์ 

1.1.3 จากผลการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีล ดา้นการตดิต่อสื่อสาร โดยเฉพาะ ใชโ้ซเชยีล
มเีดยีเพื่อการซื้อ/ขายสนิคา้ ซึง่มรีะดบัพฤตกิรรมน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ นักศกึษาควรหนัไปซื้อขายสนิคา้ทางออนไลน์
มากกว่าการไปเดนิหา้งสรรพสนิคา้เพื่อรกัษาระยะหา่งจากไวรสัโคโรน่า และการซื้อขายสนิคา้ทางออนไลน์สามารถท า
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ไดท้นัท ีไมต่อ้งค านึงถงึ สถานทีใ่นการตัง้รา้นคา้ และยงัประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง และไม่ตอ้งกงัวลเรื่องเวลา
เปิด-ปิดของรา้นคา้ เพราะในธุรกจิการซื้อขายสนิคา้ทางออนไลน์สามารถเปิดรา้นไดต้ลอด 24 ชัว่โมงและยงัสามารถ
ขายสนิคา้ไดท้ัว่โลกอกีดว้ย  

1.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่โซเชยีลมเีดยีของ เจเนอรเ์รชัน่ ซ ีกรณีของ
นักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปี เกรดเฉลีย่ ค่าใชจ้่ายรายวนั ลกัษณะการพกัอาศยั 
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอรเ์รชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา สาขาวชิารฐัประศาสน
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ดงันัน้ จงึควรศกึษาในประเดน็อื่นๆ เช่น ผลกระทบการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีเพื่อเป็น
การหาความสมัพนัธร์ะหว่างผลกระทบกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของ เจเนอรเ์รชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษา 
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาต่อไป 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

    จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นการศกึษาโดยใชว้ธิเีชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว 
หากต้องการทีจ่ะไดเ้นื้อหาทีม่คีวามชดัเจนและมคีวามถูกต้องของขอ้มลูมากยิง่ขึน้ อาจน าวธิเีชงิคุณภาพเขา้มาใชก้าร
วจิยัดว้ย เช่น การสนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์เชงิลกึ นอกจากนี้การศกึษาระดบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี ผล
วจิยัทีไ่ดน้ัน้อาจจะไม่กวา้งและน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากนัก ดงันัน้การท าวจิยัในครัง้ต่อไปอาจจะศกึษาถงึตวัแปรอื่น ๆ 
หรอืปัจจยัอื่น ๆที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศกึษาในสาขาวชิาอื่น ๆ 
หรอืศกึษาทัง้มหาวทิยาลยั ซึ่งจะท าใหไ้ด้ผลการวจิยัที่สามารถน าไปอธบิายได้กวา้งขวางขึน้  อีกทัง้ทางมหาวทิยาลยั
สามารถทีจ่ะน าผลการวจิยัดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ส าหรบัการจดัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

สรปุ 
จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชยีลมเีดียของเจเนอร์เรชัน่ ซี กรณีของนักศึกษา สาขาวิชารฐั

ประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจ
เนอรเ์รชัน่ ซ ีและเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอรเ์รชัน่ 
ซ ีกรณีของนักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ซึ่งผลการศกึษาพบว่า ระดบัพฤตกิรรม
การใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอรเ์รชัน่ ซ ีกรณีของนักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
อยู่ในระดบับ่อยครัง้ และความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีของเจเนอรเ์รชัน่ ซ ี
กรณีของนักศกึษาสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ได้แก่ เพศ ชัน้ปี เกรดเฉลี่ย ค่าใช้ จ่าย
รายวนั และลกัษณะทีพ่กัอาศยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
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การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจและรปูแบบการพยากรณ์ท่ี

เหมาะสมส าหรบัสินค้าคงคลงัของธรุกิจค้าปลีกแห่งหน่ึง 
ธนานนท์  กรินทรทิ์พย์1, ปริญ วีระพงษ์2  

1,2 สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิส ์คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมลคลธญับุร ี
 

บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางเศรษฐกจิทีส่่งผลต่อธรุกจิคา้ปลกีแห่ง

หนึ่ง และศกึษาตวัแบบการพยากรณ์มลูค่าสนิคา้คงคลงัในธุรกจิคา้ปลกีทีเ่หมาะสม โดยใชส้มการในการพยากรณ์ คอื 
Pearson Correlation, Moving Average, Winters’s Method และ Simple Exponential Smoothing  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวจิยัครัง้นี้ คอื บรษิทั ABC จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัทีเ่กีย่วกบัธุรกจิคา้ปลกี ทีม่ส่ีวนแบง่การทางการตลาดสงูถงึ 9% 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูปีค.ศ. 2005-2020 แบบรายไตรมาส ผลจากการศกึษาปัจจยัทางเศรษฐกจิพบว่า ปัจจยัทาง
เศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธก์บั สนิคา้กลุ่มเครื่องดื่ม ผลติภณัฑท์ าความสะอาด อาหารส าเรจ็รปู สนิคา้แฟชัน่ สนิคา้ทัว่ไป 
ผลติภณัฑด์แูลเสน้ผม อาหารแชแ่ขง็ เหลา้ และไวน์ มลูคา่ส่งออกมคีวามสมัพนัธก์บั ผลติภณัฑส์ าหรบัเดก็โตและ
ผลติภณัฑด์แูลเดก็ เบยีร ์สนิคา้ทัว่ไป สนิคา้ทัว่ไปในกลุ่มเคลื่อนไหวชา้ ผลติภณัฑด์แูลเสน้ผม สนิคา้บรรจุหบีห่อ อาหาร
แชแ่ขง็ เหลา้ และไวน์ มลูค่าน าเขา้มคีวามสมัพนัธก์บั สนิคา้ทัว่ไปในกลุ่มเคลื่อนไหวชา้ และผลติภณัฑด์แูลช่องปาก 
อตัราเงนิเฟ้อมคีวามสมัพนัธก์บั สนิคา้กลุ่มเครื่องดื่ม ผลติภณัฑท์ าความสะอาด สนิคา้น าเขา้ส าหรบัท าอาหาร และ
อาหารแช่แขง็ และความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บั สนิคา้กลุ่มเครื่องดื่ม ส่วนตวัแบบพยากรณ์ทีเ่หมาะสม
ส าหรบัการพยากรณ์มลูค่าสนิคา้คงคลงัของสนิคา้เบยีร ์ ผลติภณัฑท์ าความสะอาด สนิคา้บรรจุหบีห่อ สนิคา้น าเขา้
ส าหรบัท าอาหาร สนิคา้ทัว่ไปในกลุ่มเคลื่อนไหวชา้ เหลา้ ผลติภณัฑด์แูลเสน้ผม ผลติภณัฑด์แูลช่องปาก ผลติภณัฑ์
ส าหรบัเดก็โตและผลติภณัฑด์แูลเดก็ อาหารแชแ่ขง็ ไวน์ สนิคา้ทัว่ไป สนิคา้แฟชัน่ และอาหารส าเรจ็รปู เลอืกใชว้ธิ ี 
Winters’s Method แต่สนิคา้กลุ่มเครื่องดื่ม เลอืกใชว้ธิ ีSimple Exponential Smoothing’s Method ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการคลงัสนิคา้, การวเิคราะหอ์นุกรมเวลา, การพยากรณ์ 
 

Abstract 
This research aims to study the relationship between economic factors affecting a retail business. and 

study an appropriate retail inventory forecasting model. The forecast equations were Pearson Correlation, 
Moving Average, Winters's Method and Simple Exponential Smoothing. The sample used in this research is 
ABC Company Limited, a retail company with a market share of up to 9% by collecting data from 2005-2020 
by quarterly. The results of the study of economic factors found that economic factors are related to beverage, 
cleaning, ready-to-eat, fashion, general merchandise, hair care, frozen food, spirits and wine. Export rate is 
related to adult and baby care, beer, general merchandise, non-fast move consumer goods of general 
merchandise, hair care, packaged, frozen food, spirits and wine. Import rate is related to non-fast move 
consumer goods of general merchandise and oral care. Inflation rate is related to beverage, cleaning, 
international cooking and frozen food. And consumer confidence is related to beverage. The appropriate 
forecasting model for forecasting inventory value of beer, cleaning, packaged, inter cooking, non-fast move 
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consumer goods of general merchandise, spirits, hair care, oral care, adult and baby care, frozen food, wine, 
general merchandise, fashion and deli were chosen to use Winters's Method but beverage was chosen to use 
Simple Exponential Smoothing’s Method at a statistically significant level of 0.05 
Keywords:  Warehouse Management  Timeseries Analysis  Forecasting 
 
บทน า  

บรษิทั ABC มมีลูค่าสนิคา้คงคลงัเพิม่ขึน้ โดยพจิารณาจากปัจจยัทางเศรษฐกจิทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก ่
ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศกบัผูบ้รโิภคในธุรกจิคา้ปลกี 
และความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) กบัสดัส่วนการบรโิภค
ในธุรกจิคา้ปลกีแสดงใหเ้หน็ เสน้แนวโน้มทีม่ลีกัษณะมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั โดยเมื่อดคู่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) และสดัส่วนการบรโิภคในธุรกจิคา้ปลกี ในแต่ละประเทศตัง้แตปี่ 
ค.ศ. 2010-2018 อยู่ที ่0.85 ซึง่อยู่ในระดบัทีส่งู ซึง่มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามสมัพนัธก์นั ตามรปูที ่1 

 

 
รปูที ่1  ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) กบัการบรโิภคในธุรกจิคา้ปลกี 

 

 
รปูที ่2  อตัราการขยายตวัของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ 

 
จากรปูที ่ 2 แสดงใหเ้หน็แนวโน้มทีล่ดลง จะเหน็ไดจ้าก %GDP ทีล่ดลงในปี ค.ศ. 2019 ท าใหป้ระชากรส่วน

ใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะจบัจ่ายใชส้อยลดลง เมื่อเทยีบเป็นรายไตรมาสระหว่างปี ค.ศ. 2018-2019 และบอกถงึแนวโน้มของ
เศรษฐกจิทางดา้นธุรกจิคา้ปลกีทีช่ะลอตวั 
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รปูที ่3  ความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคในแต่ละเดอืน 

 
จากรปูที ่2 แสดงถงึความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคทีล่ดลงอย่างมากในปี ค.ศ. 2019 เมื่อเทยีบกบัในปีก่อนหน้าท า

ใหธุ้รกจิคา้ปลกีมคีวามชะลอตวั (UTTC, 2019) ส่งผลใหผู้บ้รโิภคไม่ออกมาจบัจ่ายใชส้อย จงึท าใหธุ้รกจิคา้ปลกีมคีวาม
ชะลอตวั 

เน่ืองจากค่าความสมัพนัธก์นัระหว่างผูบ้รโิภคในธุรกจิคา้ปลกีกบัผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศมคีวามสมัพนัธ์
กนัค่อนขา้งสงู แสดงว่าค่าผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศทีล่ดลงส่งผลใหธุ้รกจิคา้ปลกีลดลงตาม และความเชื่อมัน่ของ
ผูบ้รโิภคทีล่ดลงในปัจจุบนัส่งผลใหก้ารจบัจา่ยใชส้อยของผูบ้รโิภคลดลงท าใหธุ้รกจิคา้ปลกีมคีวามชะลอตวั ซึง่จะเหน็ได้
ว่าตวัแปรทางเศรษฐกจิย่อมส่งผลต่อธุรกจิคา้ปลกี ผูว้จิยัมคีวามประสงคท์ีจ่ะท าการทดสอบปัจจยัทางเศรษฐกจิต่าง ๆ 
ว่ามปัีจจยัใดบา้งทีส่่งผลกระทบต่อบรษิทั ABC จ ากดั ทีเ่ป็นหนึ่งในบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิคา้ปลกีรายใหญ่ เพื่อลดมลูค่า
สนิคา้คงคลงัของบรษิทั ABC จ ากดั และช่วยในการวางกลยุทธใ์นขัน้ตอนถดัไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางเศรษฐกจิกบัมลูค่าสนิคา้คงคลงัในธุรกจิคา้ปลกี  
2. ศกึษาตวัแบบการพยากรณ์มลูค่าสนิคา้คงคลงัในธุรกจิคา้ปลกีทีเ่หมาะสม 
 

วิธีการวิจยั 
1.ประชากรท่ีต้องการศึกษา 

- ขอ้มลูจากภาครฐั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาต ิความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค มลูค่าการส่งออก มลูค่าการ
น าเขา้ และอตัราเงนิเฟ้อ 

- ขอ้มลูจากบรษิทั ABC ไดแ้ก่ มลูค่าสนิคา้คงคลงั  
2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์SPSS, Minitab และ Microsoft Excel ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
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3.วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ขอเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบรษิทั ABC จ ากดั สบืคน้จากส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยจะเกบ็รวมรวบขอ้มลูยอ้นหลงัแบบรายไตรมาส ซึง่จะเริม่เกบ็ขอ้มลูจากปี 2018 ถงึ
ไตรมาสแรกของปี 2020 
4.การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงักล่าว ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
4.1 พิจารณาลกัษณะรปูแบบของข้อมูล 
หลกัการพยากรณ์และวเิคราะหอ์นุกรมเวลา เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในอดตี เพื่อพยากรณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ใน

อนาคต จ าเป็นตอ้งมกีารทดสอบขอ้มลูว่าตรงตามเงือ่นไขของการพยากรณ์และการวเิคราะหอ์นุกรมเวลา โดยการพลอ็ต
กราฟมลูค่าสนิคา้คงคลงัเพื่อพจิารณาว่า ขอ้มลูมลูค่าสนิคา้คงคลงัจะตอ้งมลีกัษณะเป็นแนวโน้ม (Trend) และฤดกูาล 
(Seasonal) พรอ้มทัง้พจิารณากราฟ Decomposition และหาคา่ความสมัพนัธโ์ดยใช ้Pearson  

4.2 การเลือกตวัแบบพยากรณ์ 
- พิจารณาเลือกตัวแบบพยากรณ์ส าหรับค่าเฉลี่ยเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

(Moving Average) และตวัแบบวธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีลอย่างงา่ย (Simple Exponential Smoothing) 
- พิจารณาเลือกตัวแบบพยากรณ์ส าหรบัข้อมูลที่ได้รบัอิทธิพลของฤดูกาล ได้แก่ Exponential smoothing 

adjust for trend (Holt’s Method) 
- การค านวณหาค่าความผดิพลาด จะท าการค านวณจาก MAPE, MAD และ RMSE โดยจะพจิารณาเลอืกจาก

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด เพราะแสดงถงึความแม่นย าของตวัแบบพยากรณ์มากทีสุ่ด 
- การเลือกตัวแบบที่เหมาะสมของการพยากรณ์ คือ การน าค่า Residual มาพล็อตกราฟดู Pattern ของ 

Autocorrelation จะตอ้งไม่ม ีPattern ใดทัง้สิน้ และท าการพลอ็ตกราฟ Histogram เพื่อดกูารกระจายตวัว่าเป็นแบบปกติ
หรอืไม่ 
 

ผลการวิจยั 
1.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ ์

จากการค านวณค่าความสมัพนัธจ์ากโปรแกรม SPSS ดว้ยวธิ ี Pearson Correlation กล่าวคอื GDP มี
ความสมัพนัธก์บั Beverage, Cleaning, Deli, Fashion, GM, Hair Care, RTE-Deli, Spirits และ Wine ทีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 แต่มคีวามสมัพนัธ ์ Inter Cooking ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 มลูค่าส่งออกมคีวามสมัพนัธก์บั Adult & Baby Care, 
Beer, GM, GM/Non FMCG, Hair Care, Packaged, RTE-Deli, Spirits และ Wine ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 แตม่ี
ความสมัพนัธก์บั Beverage ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 มลูค่าน าเขา้มคีวามสมัพนัธก์บั GM/Non FMCG และ Oral Care ที่
ระดบันัยส าคญั 0.05 แต่มคีวามสมัพนัธก์บั Beverage ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 อตัราเงนิเฟ้อมคีวามสมัพนัธก์บั 
Beverage, Cleaning, Inter Cooking และ RTE-Deli ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 แต่มคีวามสมัพนัธก์บั GM/Non FMCG ที่
ระดบันัยส าคญั 0.01 ความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บั Beverage ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
2.การเลือกตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 

จากตวัแบบพยากรณ์ 3 ตวัแบบ และมสีนิคา้ทัง้หมด 15 กลุ่ม จากการวเิคราะหค์่า Measurement Forecasting 
Error ผูว้จิยัเลอืกใชต้วัแบบการพยากรณ์ของแต่ละสนิคา้สรุป ดงันี้ 
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- วธิ ีWinters’ Method มสีนิคา้กลุ่ม Beer, Cleaning, Packaged, Inter Cooking, GM/Non FMCG, Spirits, 
Hair Care, Oral Care, Adult & Baby, RTE-Deli, Wine, GM, Fashion และ Deli 

- วธิ ีSimple Exponential Smoothing มสีนิคา้กลุ่ม Beverage 
- วธิ ีMoving Average ไมม่สีนิคา้กลุ่มใดทีเ่ลอืกใชต้วัแบบการพยากรณ์นี้ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที ่ 2 พบวา่งานวจิยัทีท่ดสอบความสมัพนัธต์วัแปรทางเศรษฐกจิ เช่น GDP, 

Import, Export, Inflation Rate และ Consumer Confidence มคีวามสมัพนัธก์บัธุรกจิทีศ่กึษา ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า สภาพ
เศรษฐกจิ และสงัคมภายนอก สามารถคาดการณ์ หรอืพยากรณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เพราะปัจจยัพวกนี้ส่งผลกระทบ
ต่อธุรกจิทุกประเภท ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัเลอืกใชต้วัแบบการพยากรณ์ทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากความเหมาะสมของสนิคา้ใน
แต่ละกลุ่มสนิคา้ และในแต่ละช่วงเวลามคีวามแตกต่าง ดงันัน้ตวัแบบพยากรจงึแตกต่างกนั โดยดจูากค่าความ
คลาดเคลื่อนของแต่ละกลุ่มสนิคา้ ซึง่ค่าความคลาดเคลื่อนของตวัแบบพยากรณ์ทีผู่ว้จิยัไดเ้ลอืกมาวเิคราะหท์ีม่คี่าน้อย
ทีสุ่ด แสดงว่าวธิกีารพยากรณ์ดงักล่าว มคีวามแม่นย ามากทีสุ่ดในการพยากรณ์สนิคา้กลุ่มนัน้ ๆ เช่น Beverage เหมาะ
กบัวธิกีารพยากรณ์แบบ Simple Exponential Smoothing  
 

ข้อเสนอแนะ 
ในการน าวธิกีารพยากรณ์ไปใชง้านจรงิ จะตอ้งมกีารตรวจสอบลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ

กล่าวคอื เหตุการณ์ปัจจบุนัทางเศรษฐกจิทีส่ามารถดไูดจ้าก GDP เช่นถา้ปีนี้ GDP ลดลงเราสามารถประมาณการ
เบือ้งตน้ไดแ้ลว้ว่า การเจรญิเตบิโตของบรษิทัปีนี้จะลดลงตาม สามารถชว่ยวางแผนการตดัสนิใจไดเ้บือ้งตน้ เพื่อให้
สามารถปรบัตวัไดท้นัตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง และเพื่อใหไ้ดค้่าทีแ่ม่นย ามากทีสุ่ด จงึมกีารท าวธิกีารพยากรณ์
ต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช ้แต่การพยากรณ์ไม่ไดแ้ม่นย า 100% เพือ่เพิม่ความแม่นย าใหม้ากขึน้ การพยากรณ์จงึไม่สามารถ
ท าการพยากรณ์เพยีงครัง้เดยีวแลว้จบ เมื่อเวลาผ่านไปหรอืเปลีย่นแปลงเหตุการณ์ย่อมเปลีย่นไปตามกาลเวลา ผูว้จิยั
ตอ้งท าการพยากรณ์ซ ้าในชว่งเวลาใหม่ และสามารถน าการพยากรณ์นี้ไปประยุกตใ์ชจ้รงิกบัองคก์ร ในการประมาณการ
สัง่ซื้อทีเ่หมาะสม เพื่อลดมลูค่าและปรมิาณของสนิคา้คงคลงั อกีทัง้ยงัสามารถลดของเสยีในกรณีของมวีนัหมดอายุ และ
เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารคลงัสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพได ้
 

สรปุ  
ปัจจยัทางเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธก์บั สนิคา้กลุ่มเครื่องดื่ม ผลติภณัฑท์ าความสะอาด อาหารส าเรจ็รปู สนิคา้

แฟชัน่ สนิคา้ทัว่ไป ผลติภณัฑด์แูลเสน้ผม อาหารแช่แขง็ เหลา้ และไวน์ มลูค่าส่งออกมคีวามสมัพนัธก์บั ผลติภณัฑ์
ส าหรบัเดก็โตและผลติภณัฑด์แูลเดก็ เบยีร ์สนิคา้ทัว่ไป สนิคา้ทัว่ไปในกลุ่มเคลื่อนไหวชา้ ผลติภณัฑด์แูลเสน้ผม สนิคา้
บรรจุหบีห่อ อาหารแชแ่ขง็ เหลา้ และไวน์ มลูค่าน าเขา้มคีวามสมัพนัธก์บั สนิคา้ทัว่ไปในกลุ่มเคลื่อนไหวชา้ และ
ผลติภณัฑด์แูลช่องปาก อตัราเงนิเฟ้อมคีวามสมัพนัธก์บั สนิคา้กลุ่มเครื่องดื่ม ผลติภณัฑท์ าความสะอาด สนิคา้น าเขา้
ส าหรบัท าอาหาร และอาหารแช่แขง็ และความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บั สนิคา้กลุ่มเครื่องดื่ม ส่วนตวัแบบ
พยากรณ์ทีเ่หมาะสมส าหรบัการพยากรณ์มลูค่าสนิคา้คงคลงัของสนิคา้เบยีร ์ ผลติภณัฑท์ าความสะอาด สนิคา้บรรจุหบี
ห่อ สนิคา้น าเขา้ส าหรบัท าอาหาร สนิคา้ทัว่ไปในกลุ่มเคลื่อนไหวชา้ เหลา้ ผลติภณัฑด์แูลเสน้ผม ผลติภณัฑด์แูลช่องปาก 
ผลติภณัฑส์ าหรบัเดก็โตและผลติภณัฑด์แูลเดก็ อาหารแช่แขง็ ไวน์ สนิคา้ทัว่ไป สนิคา้แฟชัน่ และอาหารส าเรจ็รปู 
เลอืกใชว้ธิ ี Winters’s Method แต่สนิคา้กลุ่มเครื่องดื่ม เลอืกใชว้ธิ ีSimple Exponential Smoothing’s Method ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ์เรื่อง พลงังานความรอ้น ของ

นักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนวดัราชบพิธ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกบัการสร้างแผนผงัความคิด 

ณัฐกานต์ อทุยัรตัน์1 นันทนัช วฒันสุภิญโญ2 
1สาขาวชิาวทิยาศาสตรท์ัว่ไป คณครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

2สาขาวชิาฟิสกิส ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

บทคดัย่อ 
  การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร ์เรื่อง พลงังานความรอ้น ของ
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 โดยใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรู ้ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ 2) ศกึษาความพงึพอใจ
ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง พลงังานความร้อน ร่วมกับการสร้างแผนผงั
ความคดิ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนวดัราชบพธิ จ านวน 84 คน ในภาคเรยีนที่ 2 ปี
การศกึษา 2562 กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการสุ่มตามความสะดวก รปูแบบงานวจิยัแบบหนึ่งกลุ่มทดสอบก่อนและหลงัและ
ใช้สถิติทดสอบทแีบบไม่อิสระ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการด าเนินการวจิยั ได้แก่ แผนการจดัการเรยีนรู้ และชุดกิจกรรมการ
เรยีนรู ้เรื่อง พลงังานความรอ้น ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และแบบวดัความพงึพอใจต่อการใชชุ้ดกิจกรรมการเรยีนรู้และการสร้างแผนผงัความคดิ  
ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 หลงัจากการจดัการเรยีนรู้โดยใชชุ้ด
กจิกรรมการเรยีนรู ้ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 2) นักเรยีน
มคีวามพงึพอใจต่อการใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละการสรา้งแผนผงัความคดิ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.21/5.00, S.D. = 
0.81) 
ค าส าคญั:  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน, แผนผงัความคดิ, พลงังานความรอ้น 
 

Abstract 
The purpose of this research were 1) to development of science learning achievement of mathayom 

suksa 1 students by using learning activities and concept mapping in heat energy 2) to study the students’ 
satisfaction toward their learning in “heat energy” by using learning activities and concept mapping. The sample 
group was obtained by convenience sampling was 84 mattayom suksa 1 at “Wat Rajabopit” School in the 
second semester of the academic year 2019. The one-group pretest-posttest design and t – test for dependent 
sample statistics were used in this study. The research instruments were the learning activities and concept 
mapping lesson plan, achievement test, and learning activities and concept mapping satisfaction questionnaire. 
The results found that 1) the mattayom suksa 1 students’ learning achievement after using the learning activities 
and concept mapping was higher than before at .05 level of significance 2) the students’ satisfaction toward 
their scientific learning in “heat energy” by the learning activities and concept mapping was at a high level ( = 
4.21/5.00, S.D. = 0.81). 
Keywords:  learning achievement,  concept mapping,  heat energy 

 บทน า  
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การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการจัด
สภาพแวดล้อมการเรยีนรูใ้หส้อดคล้องกบัความถนัดและความตอ้งการของผูเ้รยีน มุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง 
ตามที่พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดไว้ ในมาตรา 24 ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรยีนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้และมคีวามรอบรู้ และ
จดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ไดทุ้กเวลาทุกสถานที ่(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2542) 

ผูว้จิยัซึ่งเป็นครูผูส้อนวชิาวทิยาศาสตร์ใหก้บันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 จากการสอนไดพ้บว่า นักเรยีนใน
ชัน้ดงักล่าว ส่วนใหญ่มปัีญหาในเรื่องของผลการเรยีนทีอ่ยู่ในระดบัทีไ่ม่น่าพอใจ  ซึ่งอาจเป็นเพราะว่านักเรยีนไม่ตัง้ใจ
เรยีน เล่นกนัในห้องเรยีน หรอือาจยงัไม่เขา้ใจเนื้อหาทีเ่รยีนได้อย่างเต็มที่ ท าให้ไม่สามารถสรุปประเด็นเนื้อหาจาก
บทเรยีนในหอ้งเรยีนได้ดนีัก นักเรยีนจงึไม่สามารถเชื่อมโยงแนวคดิหลกัทีป่รากฏในเนื้อหาใหเ้ป็นขอ้สรุปทีค่รบถ้วน
เข้าใจได้ง่ายได้ จึงท าให้นักเรียนลืมเนื้อหาในช่วงเวลาเพยีงสัน้ ๆ ดนันัน้ในคาบเรียนถัดมานักเรยีนจงึไม่สามารถ
เชื่อมโยงความรูเ้ดมิจากคาบทีแ่ล้วเพื่อเขา้สู่เนื้อหาทีก่ าลงัจะเรยีนในคาบนัน้ ๆ ได ้หรอือาจสรุปใจความไดเ้ป็นส่วน ๆ 
โดยไม่ได้เชื่อมโยงกนัและกนั อีกทัง้ครูผู้สอนอาจจะสอนโดยละเลยความเขา้ใจของนักเรยีน ซึ่งจรงิ ๆ แล้วนักเรยีน
อาจจะยงัไม่ไดเ้ขา้ใจกเ็ป็นได ้

จากปัญหาดงักล่าว การจดักจิกรรมการเรยีนรู้โดยใชเ้ทคนิคแผนทีค่วามคดิ (Mind Mapping) เป็นการน าเอา
ทฤษฎีเกี่ยวกบัสมองไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพราะเกิดจากการใช้ทกัษะทัง้หมดของสมอง หรอืเป็นการท างาน
ร่วมกนัของสมองทัง้ 2 ซกี คอื สมองซกีซ้ายและสมองซกีขวา ซึ่งสมองซกีซ้าย จะท าหน้าทีใ่นการวเิคราะห์ค า ภาษา 
สญัลกัษณ์ ล าดบั ความเป็นเหตุผล ตรรกวทิยา ส่วนสมองซีกขวาจะท าหน้าที่สงัเคราะห์ คดิสร้างสรรค์ จนิตนาการ 
ความงาม ศลิปะ จงัหวะ โดยมแีถบเส้นประสาทคอร์ปัสคอโลซัม่ เป็นเสมอืนสะพานเชื่อม (สุวทิย์ มูลค า และอรทยั มูล
ค า, 2545: 79-80) โทนี บูซาน (ธญัญา ผลอนันต์, 2543: 35; อา้งองิมาจาก Buzan, 2517) เป็นชาวองักฤษ ซึง่เป็นผูไ้ด้
รเิริม่ พยายามน าเอาความรู้เรื่องสมองมาปรบัใชก้บัความรู ้โดยพฒันาจากการจดบนัทกึแบบเดมิ ทีจ่ดบนัทกึตวัอกัษร
เป็นบรรทดั หรอืเป็นแถว ๆ ใช้ปากกาหรอืดนิสอสเีดยีวเป็นการบนัทกึดว้ยค า ภาพ สญัลกัษณ์ แบบแผ่เป็นรศัมอีอก
รอบ ๆ ศูนย์กลาง เหมอืนกบัการแตกแขนงของกิง่ไม้โดยใชส้สีนั ต่อมาเขาไดพ้บว่าวธิกีารทีเ่ขาใชน้ัน้สามารถน าไปใช้
กบักจิกรรมอื่นในชวีติส่วนตวัและชวีติการงานได ้เช่น การวางแผนชวีติ การตดัสนิใจ การช่วยจ า การแก้ปัญหา เป็นตน้ 
และถา้น าแผนทีค่วามคดิ   มาใชก้บัวงการการศกึษา โดยน ามาใชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนรูจ้ะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถ
พฒันาทกัษะในการเรยีนรู้ ศาสตร์และศลิปะด้านต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น สามารถน าไปใช้ในการ
ระดมพลงัสมองเพื่อสรุป หรอืสร้างองค์ความรู ้ใชว้เิคราะห์เนื้อหาหรอืงานต่าง ๆ ใชจ้ดัระบบความคดิและช่วยใหจ้ดจ า
ไดด้ขีึน้ 

ดงันัน้ผู้วิจยัในฐานะที่เป็นครูผู้สอนของนักเรียนในชัน้ดงักล่าว จึงมีความสนใจที่จะน าการสอนโดยใช้ชุด
กจิกรรมการเรยีนรู ้ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ เรื่อง พลงังานความรอ้น มาพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิา
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 โดยผู้วิจยัตัง้สมมติฐานการวิจยัไว้ว่าผลสมัฤทธิท์างการเรี ยนวชิา
วทิยาศาสตร์เรื่อง พลงังานความรอ้น ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 หลงัจากไดเ้รยีนรูด้ว้ยชุดกจิกรรมการเรยีนรู้
ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ สงูกว่าก่อนเรยีน 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อ 
  1. พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร ์เรื่อง พลงังานความรอ้น ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 
โดยใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรู ้ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ 

2. ศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ที่มตี่อชุดกจิกรรมการเรยีนรู ้เรื่อง พลงังานความ
รอ้น ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ 
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วิธีการวิจยั  
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิทดลอง มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ เรื่อง 

พลงังานความรอ้น ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 โดยใชชุ้ดกิจกรรมการเรยีนรู ้ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ 
และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง พลงังานความร้อน 
ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิผูว้จิยัด าเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลองแบบหนึ่งกลุ่มทดสอบก่อนและหลงั 
(One group pretest-posttest design)  
 ประชากร 
 นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนวดัราชบพธิ แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระนครกรุงเทพมหานคร 
ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2562 จ านวน 395 คน 

กลุ่มตวัอย่าง 
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนวดัราชบพธิ แขวงพระบรมมหาราชวงั  เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2562 จ านวน 84 คน ทีไ่ดม้าจากการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตามความสะดวก  
(Convenience Sampling) 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการทดลองปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ ชุดกจิกรรม เรื่อง พลงังานความรอ้น และแผนการจดัการเรยีน

การสอน เรื่อง พลงังานความรอ้น และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผล ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
วชิาวทิยาศาสตร์ และแบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ตี่อชุดกจิกรรมวชิาวทิยาศาสตร์ เรื่อง พลงังานความ
รอ้น 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 

2562 โดยมวีธิรีวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้ดกจิกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

จดัการเรยีนรูชุ้ดกจิกรรมและการใชแ้ผนผงัความคดิ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูแ้ละขัน้ตอนการ
ด าเนินการสอน 

2. ศกึษารายละเอยีดเน้ือหาทีจ่ะใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ จากคู่มอืคร ูและหนังสอืเรยีนวชิาวทิยาศาสตรพ์ืน้ฐาน ชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่1 เรื่อง พลงังานความรอ้น ตามหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนตน้ 

3. เลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยเลอืกแบบการสุ่มตามความสะดวก 
4. ปฐมนิเทศนักศกึษาให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในการจดักิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมร่วมกบัการใช้

แผนผงัความคดิ 
5. จดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้เรื่อง พลงังานความรอ้น โดยใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรู ้ร่วมกบัการสรา้ง 

แผนผงัความคดิ 
6. จดัท าชุดกิจกรรมการจดัการเรยีนรู้ เรื่อง พลงังานความร้อน ร่วมกบัการใช้ชุดกิจกรรมร่วมกบัการสร้าง

แผนผงัความคดิส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 
7. จดัท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน วชิาวทิยาศาสตร์ เรื่อง พลงังาน

ความรอ้น แบบปรนัย 4 ตวัเลอืก จ านวน 20 ขอ้ 
8. จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตี่อการเรยีนด้วยชุดกิจกรรมร่วมกับการสร้างแผนผงั

ความคดิ จ านวน 20 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น คอื ดา้นบทบาทผูส้อน 4 ขอ้ ดา้นบทบาทผูส้อน 4 ขอ้ ดา้นบทบาทผูเ้รยีน 
4 ขอ้ ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 4 ขอ้ ดา้นการวดัและประเมนิผล 4 ขอ้ และดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั 4 ขอ้ 
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9. น าแผนการจดัการเรียนรู้ ชุดกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมร่วมกับการสร้างแผนผงัความคิด ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญทางการสอนในรายวชิาวทิยาศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเกี่ยวกบัความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ และความสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ที่จดัท าขึ้น แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า 

10. น าแผนการจดัการเรยีนรู้ ชุดกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน และ
แบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ตี่อการเรยีนดว้ยชุดกจิกรรมร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ ทีไ่ดป้รบัปรุง
และแกไ้ขแลว้ ไปใชก้บันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
ผูว้จิยัน าคะแนนทีร่วบรวมไวจ้ากการทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอร ์SPSS for Windows เปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิวเิคราะหท์างวทิยาศาสตร ์โดยใชส้ถติทิดสอบที
แบบไม่อสิระ  (t-test for Dependent) และคะแนนจากแบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ตี่อการเรยีนดว้ยชุด
กจิกรรมร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 
ผลการวิจยั  

1. ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีน
วดัราชบพธิโดยใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรู ้เรื่อง พลงังานความรอ้น ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ โดย
วเิคราะหก์ารทดสอบค่าท ี(t – test) 

2.  
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดราชบพิธ
โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง พลังงานความร้อน   ร่วมกับการสร้างแผนผังความคิด  

กลุ่ม

ตัวอย่าง 
N 

คะแนน

เต ม 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
t df sig 

X̅ S.D.  X̅ S.D. 

ผู้เรยีน 84 20 5.58 2.60 8.55 2.89 -12.07 83 .000 

*ค่านัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05  

จากตารางที ่1 พบว่านักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง พลงังานความรอ้น โดย
การจดัการเรยีนรูแ้บบใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรู ้ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ นักเรยีนมคีะแนนทดสอบหลงัเรยีนสูง
กว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

2. ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ตี่อการเรยีนดว้ยชุดกจิกรรมการเรยีนรู ้เรื่อง พลงังานความรอ้น 
ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ  
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ตารางที ่2 แสดงผลความพงึพอใจของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 เกีย่วกบัการเรยีนรูโ้ดยการใชชุ้ดกจิกรรมการ
เรยีนรูเ้รื่อง พลงังานความรอ้น ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ 

ด้านท่ีประเมิน X̅ S.D. สรปุผล 

1. ดา้นบทบาทผูส้อน 
   1.1 ครสู่งเสรมิใหน้ักเรยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู้ 4.18 0.87 มาก 
   1.2 ครใูหค้ าปรกึษา แนะน า ดแูลนักเรยีนในการเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึ 4.11 0.80 มาก 
   1.3 ครูให้ความช่วยเหลือหรือช่วยแก้ปัญหาให้นักเรียนตามความ
เหมาะสม 

4.20 0.72 มาก 

   1.4 ครเูปิดโอกาสใหน้ักเรยีนเป็นผูส้รุปบทเรยีนดว้ยตนเอง 4.16 0.76 มาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.16 0.79 มาก 

2. ดา้นบทบาทผูเ้รยีน   
   2.1 นักเรยีนไดม้ส่ีวนร่วมในการอภปิรายและแสดงความคดิเหน็ในกลุ่ม
ย่อย 

4.00 0.73 มาก 

   2.2 นักเรยีนยอมรบัฟังความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 3.97 0.81 มาก 
   2.3 นักเรียนสามารถตอบประเด็นปัญหาได้โดยใช้กระบวนการคิด
วเิคราะห ์

3.94 0.88 มาก 

   2.4 นักเรยีนไดต้ัง้ประเดน็ปัญหาในสิง่ทีต่นเองอยากรู ้ 4.26 0.68 มาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.04 0.77 มาก 

3. ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน   
   3.1 ความยากงา่ยของเน้ือหาเหมาะสมกบันักเรยีน 4.33 0.97 มาก 
   3.2 นักเรยีนไดป้ฏบิตักิจิกรรมเป็นไปตามล าดบัขัน้ตอน 4.36 0.80 มาก 
   3.3 นักเรียนพอใจที่ได้ก าหนดประเด็นการเรียนและได้วางแผนการ
เรยีนดว้ย 
ตนเอง 

4.33 0.88 มาก 

   3.4 นักเรียนชอบวิธีการเรียนที่เริ่มต้นด้วยสถานการณ์ปัญหาก่อน
เรยีนรู ้
เน้ือหา 

4.30 0.96 มาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.33 0.90 มาก 
4. ดา้นการวดัผลและประเมนิผล     
   4.1 นักเรยีนมส่ีวนร่วมในการก าหนดเกณฑก์ารประเมนิผล 4.22 0.85 มาก 
   4.2 นักเรยีนมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลงาน 4.19 0.83 มาก 
   4.3 นักเรยีนไดร้บัการประเมนิผลทีห่ลากหลายรปูแบบ 4.33 0.68 มาก 
   4.4 มกีารน าผลการประเมนิไปปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอน 4.23 0.85 มาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.24 0.80 มาก 
5. ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั    
   5.1 นักเรยีนไดฝึ้กทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละมคีวามสามารถใน 4.15 1.01 มาก 
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ด้านท่ีประเมิน X̅ S.D. สรปุผล 

การแกปั้ญหา    
   5.2 ท าใหน้ักเรยีนสามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้ 4.30 0.76 มาก 
   5.3 นักเรยีนเขา้ใจเน้ือหาไดล้กึซึ้งและครอบคลุมมากขึน้ 4.23 0.79 มาก 
   5.4 ท าใหน้ักเรยีนไดค้ดิคน้และสรา้งสรรค ์ผลงานดว้ยตนเอง 4.44 0.57 มาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.28 0.78 มาก 
คะแนนเฉลีย่ทุกดา้น 4.21 0.81 มาก 

 
จากตารางที ่2 แสดงผลความพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยการใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรู้ 

เรื่อง พลงังานความรอ้น ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ครผููส้อน มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.16 คะแนน ดา้น
ผูเ้รยีน มคี่าคะแนนเฉลี่ย 4.04 คะแนน ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน มคี่าคะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน ดา้นการวดัผล
และประเมนิผล มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.24 คะแนน และดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.28 คะแนน โดยภาพรวม
มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.21 จากคะแนนเตม็ 5.00 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81 ซึง่อยู่ในระดบั “มาก” 
 
อภิปรายผลการวิจยั  
 จากผลการวจิยัการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวทิยาศาสตร์ ของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 เรื่อง 
พลงังานความ โดยการใชชุ้ดกจิกรรม ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ พบว่าผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ เรื่อง พลงังานความร้อน  ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 โรงเรยีนวดัราชบพธิทีไ่ด้รบัการ
จดัการเรยีนรูโ้ดยใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรู ้ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ 
หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรตัน์ อยู่แบน (2555) ที่
ไดศ้กึษาการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยใชผ้งัมโนทศัน์ ช่วยในการสรุปบทเรยีนวชิาวทิยาศาสตร์เรื่องสารและ
สมบัติของสาร  ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 พบว่าการใช้ผังมโนทัศน์ช่วยสรุปบทเรียนที่พฒันาขึ้นครัง้นี้มี
ประสทิธภิาพสงู กว่าเกณฑท์ีก่ าหนด ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนโดยใชผ้งัมโนทศัน์ช่วยสรุปบทเรยีน สงูกว่าก่อน
เรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.05 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลทพิย ์พลูสมบตั ิ(2557) ทีศ่กึษาผลของการ
จดัการเรยีนรูต้ามทฤษฎีการสรา้งองคค์วามรูร้่วมกบัแผนผงัความคดิทีม่ตี่อความรู้ทางวทิยาศาสตร์ ทกัษะกระบวนการ
ทางวทิยาศาสตรแ์ละแรงจงูใจในการเรยีนวทิยาศาสตรข์องนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 พบว่าความรูท้างวทิยาศาสตร ์
ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร ์และแรงจงูใจในการเรยีนวทิยาศาสตร์ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ทีจ่ดัการ
เรยีนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ร่วมกบัแผนผงัความคดิหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรพีร เรอืงสม (2550) ทีศ่กึษาการพฒันาชุดการสอนแบบศูนย์การเรยีนโดยใช้
แผนผงัความคดิวชิา สุขศกึษาส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 กลุ่มโรงเรยีนวเิศษเมอืงทอง เขตพืน้ที ่การศกึษา
อ่างทอง พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนทีเ่รยีนโดยใชชุ้ดการสอนแบบศูนยก์ารเรยีนโดยใชแ้ผนผงัความคดิ
สงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าการจดัการเรยีนรูแ้บบใชเ้กมร่วมกบัผงัมโนทศัน์
นัน้ ช่วยส่งเสรมิใหน้ักเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีด่ขี ึน้ เนื่องจากการใชเ้กมร่วมกบัผงัมโนทศัน์ช่วยใหน้ักเรยีนได้
เรยีนรูเ้รื่องต่าง ๆ อย่างสนุกสนานและทา้ทายความสามารถ โดยผูเ้รยีนเป็นผูเ้ล่นเอง ท าใหไ้ดป้ระสบการณ์ตรง เป็นวธิี
ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมส่ีวนร่วมสงู ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูเดมิและความรูใ้หม่โดยแผนผงัมโน
ทศัน์  (วยิะดา ระวงัสุข. 2545) สามารถแกไ้ขปัญหาความเขา้ใจรวบยอด การประเมนิความคดิความคงทนในการเรยีนรู้
และการจดัล าดบัความส าคญัได ้(มนัส บุญประกอบ. 2542) 
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 นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 มคีวามพงึพอใจต่อชุดกจิกรรมการเรยีนรู ้เรื่อง พลงังานความรอ้น ทีท่ าร่วมกบั
การสรา้งแผนผงัความคดิ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.21)  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการเรยีนโดยการใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรู ้
ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ นักเรยีนไดเ้รยีนรูร้่วมกนัเป็นกลุ่ม สมาชกิทุกคนในกลุ่มต่างใหค้วามร่วมมอืช่วยเหลอื
ซึง่กนัและกนัเพื่อใหก้ลุ่มของตนเองประสบความส าเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายเอาไวร้่วมกนั นักเรยีนมคีวามสุขสนุกสนาน
กบัการเรยีนการสอน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกญัญา อนิทรแปลง, สราวุธ เจรญิรื่น และทศัตรนิ วรรณเกตุศริ ิ(2562) 
ไดศ้กึษาการใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรู ้เรื่อง พลงังานความรอ้น เพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนส าหรบันักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่1 พบว่านักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการใชชุ้ดการเรยีนรูอ้ยู่ในระดบัมาก ( = 4.26) นักเรยีนเกดิความ
มุ่งมัน่ในการท ากิจกรรม บรรยากาศเป็นกนัเอง ไม่เครยีด เรยีนสนุก และสอดคล้องกบัสุดาทพิย์ สบืเพง็ (2562) ได้
ศึกษาการพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง พลงังานความร้อน โดยการเรียนรู้แบบร่วมมอื วิชาวิทยาศาสตร์ ชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่1 พบว่าความพงึพอใจของนักเรยีน ทีเ่รยีนดว้ยชุดกจิกรรมการเรยีนรู้ เรื่อง พลงังานความรอ้น โดยการ
เรยีนรูแ้บบร่วมมอื วชิาวทิยาศาสตร ์ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 อยู่ในระดบัมาก ซึง่นักเรยีนไดท้ ากจิกรรมร่วมกนั ช่วยเหลอื
กนัอย่างสนุกสนาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัเรื่อง การการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง พลงังานความร้อน ของนักเรีย นระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 1 โดยการใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ เรื่อง พลงังานความร้อน ที่ท าร่วมกบัการสร้างแผนผงัความคดิ 
ผูว้จิยัไดม้ขีอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้ 

ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้   
 1. จากผลการวจิยัพบว่าควรมกีารพฒันาวธิกีารจดัการเรยีนรู ้ควบคู่กบัการใชชุ้ดกจิกรรม ประกอบกบัการน า
เกมหรอืกจิกรรมอื่น ๆ มาใชเ้พื่อสรา้งความน่าสนใจต่อเนื้อหาทีไ่ดส้อดแทรกในเนื้อหาวชิาวทิยาศาสตรเ์รื่องต่าง ๆ และ
ในระดบัชัน้อื่น ๆ ต่อไป 

2. การน าชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ เรื่อง พลงังานความร้อน ไปใช้ในการเรยีนการสอนในเนื้อหาและระดบัชัน้
เดยีวกนักบังานวจิยั ควรจดัเวลาทีใ่ชใ้หย้ดืหยุ่นและเหมาะสม โดยค านึงถงึความแตกต่างในดา้นความรูค้วามสามารถ
ระหว่างบุคคลเป็นส าคญั เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาของนักเรยีนอย่างเตม็ตามศกัยภาพ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป   
1. ควรมกีารพฒันาชุดกจิกรรมการเรยีนรู้ ที่ท าร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ และศกึษาผลการสอนกลุ่ม

ประสบการณ์ต่าง ๆ ในระดบัชัน้อื่นควรมกีารศกึษาและเปรยีบเทยีบการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ดว้ยชุดแบบฝึก
กบัการสอนวธิอีื่น ๆ  
  2. ควรมกีารส่งเสรมิการสอนวชิาวทิยาศาสตร ์โดยใชชุ้ดกจิกรรมการเรยีนรูใ้หม้กีารบูรณาการกบัเนื้อหาอื่นที่ 
สอดคลอ้งกนั 
 
สรปุ  

ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์่อนเรยีนและหลงัเรยีนในรายวชิาวทิยาศาสตร์ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
1 เรื่องพลงังานความ เมื่อไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบโดยการใชชุ้ดกจิกรรม ร่วมกบัการสรา้งแผนผงัความคดิ พบว่า 
ผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีนมคี่าสูงกว่าผลสมัฤทธิก์่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.05  เนื่องจากการใชชุ้ดกจิกรรมร่วมกบั
การสรา้งแผนผงัความคดิ มาเป็นเทคนิคในการเรยีนการสอน แผนผงัความคดิเป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหผู้เ้รยีนได้เรยีนรู้
แบบจดัระบบความคดิแล้วน ามาวเิคราะห์เนื้อหาเพื่อสรุปออกมาเป็นเนื้อหาตามความเขา้ใจของผู้เรยีน ช่วยเพิม่พูน
ความจ า เป็นการสรา้งขอ้มลูใหม่ใหอ้ยู่ในรปูแบบของแผนภูมทิีเ่ป็นรปูธรรมดว้ยการสรา้งโครงความคดิล่วงหน้าจะท าให้
ขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาใหม่เกดิความความเขา้ใจและคงทน (Novak. 2516) โดยแนวคดิดงักล่าวนัน้ประยุกตม์าจากทฤษฎกีาร
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เรยีนรู้อย่างมคีวามหมาย (A Theory of meaningful Verbal Learning) (Ausubel. 2506) สามารถตีความและตีกรอบ
องค์ความรู้ได้อีกทัง้การเรยีนโดยใช้ผงัมโนทศัน์จะช่วยใหผู้้เรยีนสนใจเรยีน รบัรู้และเรยีนรู้ได้ดขีึ้น สามารถเรยีนให้
เขา้ใจไดร้วดเรว็ มเีจตคตทิีด่ตี่อการเรยีน และมผีลสมัฤทธิใ์นการเรยีนในระดบัทีด่ขี ึน้ นอกจากการน าแผนผงัความคดิ
มาช่วยในกิจกรรมการสอนแล้วการน าเกมเขา้มาแทรกในการท ากิจกรรมยงัเป็นการสร้างความกระตือรอืร้น ผู้เรยีน
อยากมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการเรยีน และเกดิความสนุกสนาน ท าใหผู้เ้รยีนมเีจตคตทิีด่ใีนวชิานัน้ ๆ และสิง่ส าคญัผูส้อน
จะตอ้งมกีารเตรยีมการเรยีนการสอนเป็นอย่างดเีพื่อใหก้จิกรรมการเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงศึกษาธกิาร. (2542). พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542. กรุงเทพฯ: บริษัทสยามส

ปอรต ์ซนิดเิคท จ ากดั. 
กมลทพิย ์พูลสมบตั.ิ (2557). การศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ร่วมกบัแผนผงั 

ความคิดท่ีมีต่อความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และแรงจูงใจในการ
เรียน วิทยาศาสตร ์ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6. (วทิยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยั
ราชภฎัพระนครศรอียุธยา, พระนครศรอียุธยา. 

ธญัญา ผลอนันต์. (2543). เอกสารประกาอบการสมัมนา เร่ืองการใช้ Mind Mapping ในการสอน. กรุงเทพฯ: 
ภาควชิาเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

มนัส บุญประกอบ. (2542). แผนภมิูมโนทศัน์กบัการสร้างเสริมสุจิปลิุ, วารสารบณัฑติศกึษา, 3(3), 46-55. 
วยิะดา ระวงัสุข. (2545). การประเมินความคิดรวบยอดวิชาวิทยาศาสตร์โดยใช้แผนผงัมโนทศัน์. วทิยานิพนธ์

ปรญิญามหาบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สุวทิย ์มลูค า และอรทยั มลูค า.  (2545). 21 วิธีจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันากระบวนการคิด. กรุงเทพฯ: ภาพพมิพ.์ 
สุรพีร เรอืงสม. (2550). การพฒันาชุดการสอนแบบศูนยก์ารเรียนโดยใช้แผนผงัความคิดวิชา สุขศึกษาส าหรบั

นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 กลุ่มโรงเรียนวิเศษเมืองทอง เขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง. จังหวดั
อ่างทอง.    

อมรรตัน์ อยู่แบน. (2555). การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้ผงัมโนทศัน์์ช่วยในการสรปุบทเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ เร่ืองสารและสมบติัของสารชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1. ค้นเมื่อ 10 มกราคม 2563, จาก
http://www.learners.in.th/blogs/posts. 

Ausubel, david P. (1968). Educational Psychology. New York: A Cognitive View: Holt Rinchart and Winston. 
Novak, JosephD; Gowing, D. Bob ;& Johansen, Gerard T. (1983). The Use of Concept Mapping and Know 

ledge Vee Mapping with Junior High School Science Students. Science Education, 67(9), 625 – 
645. 

 
 
 
 
 
 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B206 - 
 

 

การพฒันายาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทย 
บุษบามินตรา ดิฐประวรรตน์1, อจัฉรา แก้วน้อย2, สมบูรณ์ เจตลีลา3, สุชาดา มานอก4 

1นกัศกึษาปรญิญาโทสาขาวชิาเภสชักรรมไทย คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

2,3,4อาจารยส์าขาวชิาเภสชักรรมไทย คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้เป็นการพฒันายาเม็ดอมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกัดสมอไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
รปูแบบและวธิกีารสกดัทีเ่หมาะสมของสารสกดัสมอไทย เพื่อใหไ้ดฤ้ทธิต์า้นอนุมลูอสิระสงูสุด และปรมิาณสารประกอบฟี
นอลกิทัง้หมดสูงสุดจากสารสกดัหยาบสมอไทย (2) พฒันาการผลติยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้สารสกดัสมอไทย และ
ประเมนิตามวธิมีาตรฐานของยาเมด็ USP 40 และมาตรฐานโรงงาน จากการศกึษานี้ใชว้ธิกีารสกดั 3 วธิ ีคอื การต้ม, 
การชง และการหมัก พบว่าให้ร้อยละผลผลิตเท่ากับ 19.31, 21.51 และ 19.08 ตามล าดับ จากนัน้น าสารสกัดมา
ท าการศึกษาฤทธิต์้านอนุมูลอิสระโดยวิธี 2, 2-diphenyl-1-picrylhydrazyl (DPPH) radical scavenging assay และ
ศกึษาปรมิาณฟีนอลกิทัง้หมดโดยวธิ ีFolin-Ciocalteu’s พบว่า สารสกดัสมอไทยทีส่กดัโดยวธิกีารตม้ มฤีทธิต์า้นอนุมลู
อสิระ (IC50 = 8.881±0.710 µg/ml) และปรมิาณฟีนอลกิทัง้หมดสงูสุด (148.250±41.518 µg GE/mg) จากนัน้น าผงแหง้
สารสกดัสมอไทยทีส่กดัโดยการตม้ไปพฒันายาเมด็อมแก้ไอ โดยวธิที าแกรนูลเปียก 8 ต ารบั พบว่ายาเมด็อมแกไ้อจาก
ผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยต ารบัที ่7 และ 8 อยู่ในเกณฑม์าตรฐานความแปรปรวนน ้าหนัก และการแตกตวัของยาเมด็
อมแกไ้อตามขอ้ก าหนด Dietary Supplements, USP 40 (2017) ความกร่อนยาเมด็ของ USP 40 (2017) และมาตรฐาน
โรงงานด้านความแขง็และความหนายาเมด็ เมื่อน ายาเมด็อมแก้ไอต ารบัที ่7 และ 8 ดงักล่าวไปศกึษาฤทธิต์้านอนุมูล
อสิระและวเิคราะหป์รมิาณฟีนอลกิทัง้หมดเทยีบกบัยาหลอก พบว่า ทัง้ 2 ต ารบัสามารถตา้นอนุมลูอสิระและมปีรมิาณฟี
นอลกิทัง้หมดมากกว่ายาหลอก จากผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าสารสกดัสมอไทยเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งในการน าไปใช้
ประโยชน์ทางการแพทย์ และสามารถพฒันาเป็นผลติภณัฑ์ในรูปแบบ     ยาเมด็อมแก้ไอ ซึ่งส่งเสรมิภูมปัิญญาทาง
การแพทยแ์ผนไทยในการน าสมุนไพรมาใชใ้นปัจจุบนั 
ค าส าคญั: สมอไทย, ฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระ, ยาเมด็อมแกไ้อสมนุไพร 
 

Abstract 
The development of cough tablets from dried powder of Terminalia chebula Retz. fruit extract consisted 

of 2 purposes as follows (1) to select the appropriate method for extracting Terminalia chebula Retz. fruit (Samo-
thai) to obtain highest radical scavenging activity and highest total phenolic compound, and (2) to develop the 
cough tablets from dried powder of crude extract of Terminalia chebula Retz. fruit that met all the requirements 
of cough tablets: weight variation and disintegration of Dietary Supplements in USP 40 (2017), tablet friability 
of USP 40 (2017) and manufacture criteria for tablet hardness and thickness. This study using 3 methods in 
extraction: decoction, infusion and maceration found that the percentage yields of crude extracts were 19.31, 
21.51 and 19.08 % respectively. The extracts were evaluated the antioxidant activities by 2, 2-diphenyl-1-
picrylhydrazyl (DPPH) radical scavenging assay and total phenolic by Folin-Ciocalteu’s method. The result 
showed that Samo-thai crude extract using decoction contained the highest antioxidant activity ( IC50 = 
8.881±0.710 µg/ml)  and total phenolic content (148.250±41.518 µg GE/mg) . The dried powder of Samo-thai 
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crude extract using decoction was developed to be cough tablets of 8 formulations by wet granulation technique. 
Only cough tablets of formulation        7 and 8 were found to meet all the requirements of cough tablets. When, 
study of cough tablets of formulation 7 and 8, provided antioxidant activity and analysis total phenolic content 
compared with that of placebo found that both formulations can be antioxidant and provided total phenolic 
content moreover placebo. From these studies, Terminalia chebula Retz. fruit extract was alternatively select to 
be applied in Thai traditional medicine. Furthermore, Samo-thai crude extract could be developed to the product 
of cough tablets that promoted significantly the Thai intellectual of traditional medicine in the present. 
Keywords:  Terminalia chebula Retz., antioxidant activity, herbal cough tablets 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัประชากรประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกบัระบบทางเดนิหายใจเป็นจ านวนมาก เช่น อาการหวดั 
ไอ เจบ็คอ มนี ้ามูก จากการรวบรวมขอ้มูลทางสถติขิองการเจบ็ป่วยในผูป่้วยทีไ่ม่ต้องนอนพกัรกัษาในสถานพยาบาล 
พบว่าผู้ป่วยมอีาการไอ สูงเป็นอนัดบัหนึ่งถึงร้อยละ 40.7 (ส านักงานสถิติแห่งชาตกิระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม, 2560)  ซึ่งอาการไอเป็นกลไกธรรมชาตใินการตอบสนองของร่างกายต่อสิง่ผดิปกตใินระบบทางเดนิหายใจและ
เป็นกลไกป้องกนัทีส่ าคญัของร่างกายในการก าจดัเชือ้โรค เสมหะหรอืสิง่แปลกปลอมในทางเดนิหายใจ โดยเมื่อมสีิง่มา
กระตุน้ตวัรบัสญัญาณการไอ หรอืมสีารระคายเคอืงบรเิวณทางเดนิหายใจส่วนบนและส่วนล่าง จะเป็นตวักระตุน้ใหม้กีาร
ส่งสญัญาณไปยงัศูนยค์วบคุมการไอ (cough center) บรเิวณสมอง และส่งสญัญาณมายงักลา้มเน้ือกระบงัลม กลา้มเน้ือ
หน้าท้อง ท าให้มีความดนัภายในปอดสูงลมภายในจะถูกดนัออกมาเกิดเป็นอาการไอเพื่อขบัสิ่งตกค้างในปอดและ
หลอดลมออกมา นอกจากนี้อาการไอยงัเป็นส่วนส าคญัในการแพร่กระจายของการตดิเชื้อในระบบทางเดนิหายใจ ถงึแม้
อาการไอส่วนใหญ่จะสามารถหายไดเ้อง แต่อาการไอสามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ โดยอาจท าใหเ้สยีบุคลกิภาพ
ในการอยู่ร่วมกนัในสงัคม และเป็นทีร่ าคาญหรอืเป็นทีร่งัเกยีจของผูอ้ื่น (ปารยะ อาศนะเสน, 2554) 

ปัจจุบนัคนไทยไดใ้หค้วามสนใจกบัการใชส้มุนไพรเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นทรพัยากรทีส่ามารถหาได้
ง่ายและ   มอียู่ในทุกครวัเรอืน การน าสมุนไพรมาท ายาเป็นการส่งเสรมิการใชภู้มปัิญญาดัง้เดมิของบรรพบุรุษไทยทีม่ี
การน าสมุนไพร     มาเป็นอาหารและยา เพื่อใหม้ชีวีติทีย่นืยาวและมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ และเมื่อบุคคลทัว่ไปมอีาการ
ไอ เจบ็คอ โดยส่วนใหญ่จะหาซื้อยาอมบรรเทาอาการดงักล่าวในเบื้องต้นมากกว่าการใชย้าปฏชิวีนะในทนัท ีดงันัน้ยา
อมสมุนไพรจงึไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในการบรรเทาอาการไอ เจบ็คอ ซึง่ยาอมสมุนไพรส่วนใหญ่จะใชร้สเปรีย้วที่
ให้สรรพคุณ แก้อาการไอ แก้เจ็บคอ และกดัเสมหะ ซึ่งสมอไทย (Terminalia chebula Retz.) จดัเป็นสมุนไพรทีใ่หร้ส
เปรี้ยวอมฝาด และมกีารน าสมอไทยมาใชป้ระโยชน์ทางยาในต ารายาไทย สมอไทยจดัอยู่ในยาสมุนไพร พกิดัตรผีลา 
การจ ากดัจ านวนผลไม ้3 ชนิด คอื ลูกสมอพเิภก   ลูกสมอไทย ลูกมะขามป้อม และมกีารน าสารสกดัของสมอไทยมาใช้
ประโยชน์เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากสรรพคุณทางยาของสมอไทยทีม่รีสเปรีย้วขมและฝาดเลก็น้อย แกอุ้จจาระธาตุพกิาร 
แก้อติสาร แก้บดิ มูกเลอืด คุมธาตุ แก้ไขพ้ษิ แก้พษิ แก้ร้อนใน แก้อาเจยีน แก้เสมหะพกิาร แก้เมด็ยอดในปาก และ
สมานแผล เป็นต้น (กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสุข , 2552) นอกจากนี้
องค์ประกอบทางเคมทีี่ส าคญั คอื สารกลุ่มแทนนิน (tannin) สารกลุ่มฟีนอลกิ (phenolics) และสารกลุ่มฟลาโวนอยด์ 
(flavonoid) (Riaz et al., 2017) สามารถรกัษาอาการเจ็บคอ ทอนซิลอกัเสบ และเป็นยาชงอมกลัว้คอแก้เจ็บคอได้ 
(ณพฐัอร บวัฉุน และคณะ, 2561)  
จากข้อมูลดงักล่าวจะเห็นได้ว่าสมอไทยเป็นสมุนไพรที่มคีุณประโยชน์และน่าสนใจที่จะน าไปพฒันาเป็นผลติภณัฑ์ 
เพื่อใหเ้กดิความสะดวกสบายในการพกพา มรีปูแบบทีน่่ารบัประทาน และเป็นทางเลอืกในการใชส้มุนไพร ซึง่สอดคล้อง
กบันโยบายของรฐับาลในการน าสมุนไพรมาใชเ้ป็นยา และช่วยประหยดัเงนิตราต่างประเทศในการน าเขา้ผลติภณัฑ์
ดงักล่าว ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการพฒันารูปแบบยาเมด็อมสมุนไพรบรรเทาอาการไอจากสารสกดัสมอไทยใน
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รูปแบบยาเมด็ โดยท าการศกึษารูปแบบและวธิกีารสกดัทีเ่หมาะสมในการผลติยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดั
สมอไทย ศกึษาฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระและปรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดของสารสกดัหยาบสมอไทย การเตรยีมยา
เมด็ในรปูแบบการท าแกรนูลเปียก และตรวจสอบคุณภาพของยาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยเบือ้งตน้ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพื่อศกึษารูปแบบและวธิกีารสกดัที่เหมาะสมในการเตรยีมสารสกัดสมอไทย โดยประเมนิฤทธิต์้านอนุมูล
อสิระและปรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดของสารสกดัหยาบสมอไทย 

2.  เพื่อศกึษากรรมวธิกีารเตรยีมของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทย ดว้ยการใชเ้ทคนิคการ
ท า แกรนูลเปียก โดยมคีุณภาพต่างๆ ของยาเมด็อมแก้ไอเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานความแปรปรวนน ้าหนักยาเมด็ 
และเวลาแตกตวัยาเมด็ของ Dietary Supplements ใน USP 40 (2017) ความกร่อนยาเมด็ของ USP 40 (2017) และ
มาตรฐานโรงงานดา้นความแขง็และความหนา 
 
วิธีการวิจยั 
1. สารเคม ี
     Ethanol (Chemipan Corporation, Bangkok, Thailand), Methanol (Merck KGaA, Darmstadt, Germany) , 
DPPH ( 2 , 2 -diphenyl-1 - picrylhydrazyl)  (SIGMA-ALDRICH, Bangkok, Thailand), Ascorbic acid (Chemipan 
Corporation, Bangkok, Thailand), Gallic acid ( SIGMA-ALDRICH, Bangkok, Thailand), Sodium carbonate 
(Na2CO3, Merck KGaA, Darmstadt, Germany) , Sterile Water (A.N.B. Laboratories, Bangkok, Thailand), Folin-
Ciocalteu’s ( Carlo Erba, Bangkok, Thailand), Maltodextrin ( DE: 10-15, Chemipan Corporation, Bangkok, 
Thailand), Emcompress® (Dibasic calcium phosphate dihydrate, JRS Pharma GmbH, Rosenberg, Germany) , 
PVP-K90 (Union Science, Chiangmai, Thailand) , Avicel® PH 102 (FMC Health & Nutrition, Newark, Delaware, 
USA) , Aerosil® 200 ( Fumed Silicon Dioxide, Evonic GmbH, Germany), Magnesium stearate ( Chemipan 
Corporation, Bangkok, Thailand), Sucralose (Krungthep Chemi, Bangkok, Thailand), Orange flavored powder 
(Chemipan Corporation, Bangkok, Thailand) 
2. การเตรียมสมุนไพร 

สมุนไพรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื สมอไทย (Terminalia chebula Retz.) ส่วนทีใ่ช ้คอื ผลแก่ของสมอไทยจ านวน      
1 กโิลกรมั น าสมอไทยมาคดัเลอืกผลทีเ่สยีทิ้ง ล้างใหส้ะอาด และน าไปเขา้ตูอ้บลมรอ้น ทีอุ่ณหภูม ิ55 oC เป็นเวลา 24 
ชัว่โมง 
3. การเตรียมสารสกดัจากสมอไทย 
     น าสมอไทยมาแบ่งเป็น 3 ส่วน ชัง่น ้าหนักส่วนละ 200 กรมั เพื่อน าไปเตรยีมการสกดั 3 วธิ ีได้แก่ การต้ม 
(decoction), การชง (infusion) และหมกั (maceration) ดงันี้ 
    3.1 การสกดัสมุนไพรด้วยวธิกีารต้ม โดยน าสมอไทยแห้งมาต าให้พอแหลก และต้มน ้าที่อุณหภูม ิ80 oC ตวงน ้า
ปรมิาณ 2,000 มลิลลิติร ใส่ลงในสมอไทยแหง้ใหน้ ้าท่วมตวัยาเลก็น้อย ใชเ้วลา 30 นาท ีเมื่อครบแล้วน ามากรองแยก
กากออก และน าไประเหยเอาตวัท าละลายออกจากน ้าสมุนไพร โดยใชเ้ครื่องท าแหง้แบบเยอืกแขง็ (freeze dryer) 
    3.2 การสกดัสมุนไพรดว้ยวธิกีารชง โดยน าสมอไทยแหง้บดเป็นผง ดว้ยเครื่องบดยาสมุนไพร และต้มน ้าทีอุ่ณหภูม ิ
80 oC ตวงน ้าปริมาณ 2,000 มิลลิลิตร ใส่ลงในสมอไทยแห้งบดผง ปิดฝาทิ้งไว้ประมาณ 10 นาที จากนัน้รินผ่าน
กระดาษกรอง และน าไประเหยเอาตวัท าละลายออกจากน ้าสมุนไพร โดยใชเ้ครื่องระเหยสุญญากาศแบบหมุน ( rotary 
evaporator) 
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    3.3 การสกดัสมุนไพรดว้ยวธิหีมกั โดยน าสมอไทยแหง้บดเป็นผงดว้ยเครื่องบดยาสมุนไพร และหมกัสมุนไพรกบัตวั
ท าละลายเอทานอล 95% v/v ปรมิาณ 2,000 มลิลลิติร ใชร้ะยะเวลา 7 วนั ระหว่างหมกัใหเ้ขย่าเป็นครัง้คราว จากนัน้      
รนิผ่านกระดาษกรอง และน าไประเหยเอาตวัท าละลายออกจากสมุนไพร โดยใชเ้ครื่องระเหยสุญญากาศแบบหมุน 
4. การศึกษาฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของสารสกัดสมุนไพรด้วยวิธี 2, 2-diphenyl-1-picrylhydrazyl (DPPH) 
radical scavenging assay (ดดัแปลงจากวธิขีองบณัฑวรรณ ธุระพระ และคณะ, 2559) 

เตรียมสารละลาย DPPH (2, 2-diphenyl-1-picrylhydrazyl) เข้มข้น 0.2 มิลลิโมลาร์ และเตรียมสารสกัด     
สมอไทย (stock solution) ทีค่วามเขม้ขน้ 300 ไมโครกรมัต่อมลิลลิติร โดยชัง่สารสกดั 0.0015 กรมั ละลายดว้ยเมทา
นอล    5 มลิลลิติร ท าการเจอืจางแบบ 2-fold dilution หลงัจากนัน้ปิเปตสารสกดัสมอไทยแต่ละความเขม้ขน้และ DPPH 
หยอดลงใน 96-well plate เกบ็ไวใ้นทีม่ดืเป็นเวลา 30 นาท ีและวดัค่าการดูดกลนืแสงดว้ยเครื่องยูว ีวสิเิบลิ สเปกโทร
โฟโตมเิตอร ์(UV-Visible spectrophotometer) ทีค่วามยาวคลื่น 517 นาโนเมตร โดยเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐานกรด
แอสคอร์บกิ (ascorbic acid) จากนัน้ค านวณหาค่า % radical scavenging จากสมการ และค านวณหาค่า IC50 จากผล
การทดลองทีไ่ด ้   
               
DPPH radical scavenging (%) = [(Acontrol - Ablank control) – (Asample – Ablank sample)] x 100          (สมการที ่1)   
(Acontrol - Asample) 
 
Acontrol   คอื ค่าการดดูกลนืแสงของ DPPH ทีผ่สมกบัเมทานอล 
Ablank control คอื ค่าการดดูกลนืแสงของเมทานอล 
Asample   คอื ค่าการดดูกลนืแสงของสารตวัอย่างทีผ่สมกบั DPPH 
Ablank sample คอื ค่าการดดูกลนืแสงของสารตวัอย่างทีผ่สมกบัเมทานอล  
   
5. การตรวจสอบปริมาณของสารประกอบฟีนอลิกทัง้หมดของสารสกดัสมุนไพรด้วยวิธี Folin-Ciocalteu’s 
(ดดัแปลงจากวธิขีองอเนก หาล ีและบุณยกฤต รตันพนัธุ,์ 2560) 

เตรยีมสารละลาย 2% Na2CO3 และเตรยีมสารสกดัสมอไทย (stock solution) ทีค่วามเขม้ขน้ 5,000 ไมโครกรมั
ต่อมลิลลิติร โดยชัง่สารสกดั 0.01 กรมั ละลายด้วยน ้ากลัน่ 2 มลิลลิติร แล้วท าการเจอืจางสารสกดัสมอไทยที่ความ
เข้มข้น 1,000 ไมโครกรมัต่อมลิลิลิตร หลงัจากนัน้ปิเปตสารสกัดสมอไทย สารละลา Folin-Ciocalteu’s และน ้ากลัน่ 
หยอดลงใน 96-well plate เก็บไว้ในที่มืดเป็นเวลา 8 นาที เติม Na2CO3 เขย่าให้เข้ากัน เก็บไว้ในที่มืดเป็นเวลา 1 
ชัว่โมง และวดัค่าการดดูกลนืแสง ทีค่วามยาวคลื่น 765 นาโนเมตร โดยเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐานกรดแกลลกิ (gallic 
acid) จากนัน้ค านวณหาค่าการดดูกลนืแสง จากสมการ 
 
Absorbance  =  A – B                                               (สมการที ่2) 
 
A     =     ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้องสารละลายทีผ่สมกบั Folin-Ciocaltue, น ้ากลัน่, Na2CO3 
B     =     ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้องสารละลายทีผ่สมกบัน ้ากลัน่, Na2CO3 
6. การพฒันายาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทยด้วยวิธีท าแกรนูลเปียก 8 ต ารบั 
     การตัง้ต ารบัยาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทย ตอ้งค านึงถงึสารชว่ยตา่งๆ ทีส่ามารถเขา้กนัได้
กบั  ตวัยาส าคญั ซึง่ก่อนการตัง้ต ารบัไดศ้กึษาคุณสมบตัติ่างๆ ใหเ้หมาะสมแลว้จงึก าหนดชนิดและปรมิาณสารทีใ่ชใ้น
ต ารบั โดยใชก้ารตัง้ต ารบัยาเมด็อมแกไ้อซึง่มกีารแปรผนัปรมิาณมอลโทรเดกซ์ตรนิในยาเมด็อมแกไ้อ 2 ขนาด กล่าวคอื 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B210 - 
 

 

50, 75, 100, และ 125 mg ส าหรบัยาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยหนัก 500 mg และ 60, 90, 120, 
และ 150 mg ส าหรบั     ยาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยหนัก 600 mg ดงัตารางที ่1  
 
ตารางที ่1  ต ารบัยาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทย แสดงปรมิาณ Maltodextrin ที ่50, 60, 75, 90, 100, 
120, 125 และ 150 มลิลกิรมั ส าหรบัยาเมด็ 500 มลิลกิรมั และ 600 มลิลกิรมั ตามล าดบั 

Ingredient 
Formulation (mg) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Samorthai extract 62.5 75 62.5 75 62.5 75 62.5 75 
Maltodextrin 50 60 75 90 100 120 125 150 
Avicel® PH 102 100 120 100 120 100 120 100 120 
Emcompress® 
(DCPD, dibasic 
calcium phosphate 
dihydrate) qs 

225 306 230 276 205 246 180 216 

Sucralose 5 6 5 6 5 6 5 6 
PVP-K90 3.0% w/w 15 18 15 18 15 18 15 18 
Ethanol, x% v/v qs 
 

0.12 ml 0.144 ml 0.12 ml 0.144 ml 0.12 ml 0.144 ml 0.12 ml 0.144 ml 
30% 45% 60% 75% 

Sucralose 5 6 5 6 5 6 5 6 
Orange flavored 
powder, 0.6% w/w 

3 3.6 3 3.6 3 3.6 3 3.6 

Magnesium 
stearate, 0.6% w/w 

3 3.6 3 3.6 3 3.6 3 3.6 

Aerosil® ,0.3% w/w 1.5 1.8 1.5 1.8 1.5 1.8 1.5 1.8 
Total tablet weight 500 600 500 600 500 600 500 600 

 
7. การตรวจสอบคณุภาพของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทย ตามวิธีมาตรฐานของ USP 40 
(2017) และมาตรฐานโรงงานยา 
    7.1 ความแปรปรวนของน ้าหนักยาเมด็ (Weight Variation) ท าการสุ่มตัวอย่างยาเม็ดแต่ละต ารบัมา
จ านวน 20 เมด็ น ามาชัง่น ้าหนักยาแต่ละเมด็ และบนัทกึน ้าหนักทีแ่น่นอนของยาแต่ละเมด็ ในหน่วยมลิลกิรมั (mg) น า
ผลที่บนัทกึน ้าหนักที่แน่นอนของยาแต่ละเม็ดมาค านวณหาค่าเฉลี่ยน ้าหนักยาเม็ด ค่าเบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยของ
น ้าหนักยาเมด็ ประเมนิผลโดยมเีกณฑ์ก าหนด คอื ยาเมด็ทีม่นี ้าหนักมากกว่า 324 mg จะต้องยาเมด็ไม่เกนิ 2 เมด็ มี
น ้าหนักที่มคี่าความเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยคดิเป็นร้อยละมากกว่าจ านวนร้อยละ 10 และจะต้องไม่มเีมด็ใดทีม่คี่าความ
เบีย่งเบนจากค่าเฉลีย่คดิเป็นรอ้ยละมากกว่ารอ้ยละ 5 (USP 40 <2091>, 2017) 
    7.2 ความแขง็ยาเมด็ (Tablet Hardness) ท าการสุ่มตวัอย่างยาเมด็มาจ านวน 10 เมด็ วดัความแขง็ดว้ย
เครื่องวัดความแข็งยาเม็ด คือ Stokes-Monsanto hardness tester และบันทึกผลในหน่วยกิโลกรัม (kg) น ามา
ค านวณหาค่าเฉลี่ยความแขง็ของยาเมด็ และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความแขง็ของยาเมด็ โดยมคีวามแขง็ประมาณ 
6.0 - 7.5 kg ซึ่งการวดัความแขง็ของยาเมด็ไม่มกีารก าหนดเกณฑ์ในเภสชัต ารบั แต่โรงงานจะใชข้อ้ก าหนดนี้ในการ
ควบคุมมาตรฐานของยาเมด็ 
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    7.3 ความหนายาเมด็ (Tablet Thickness) ท าการสุ่มตวัอย่างยาเมด็มาจ านวน 10 เมด็ วดัความหนาดว้ย
เครื่องวดัความหนายาเมด็ คอื Thickness gauge และบนัทกึผลในหน่วยมลิลเิมตร (mm) น ามาค านวณหาค่าเฉลีย่ความ
หนาของยาเมด็ และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความหนาของยาเมด็ ซึ่งการจะควบคุมใหย้าเมด็มนี ้าหนักทีส่ม ่าเสมอจะ
ขึน้อยู่กบัการไหลทีด่ขีองผงยาจะท าใหย้าเมด็มคีวามหนาทีส่ม ่าเสมอ 
    7.4 ความกร่อนยาเมด็ (Tablet Friability) ท าการสุ่มตวัอย่างยาเมด็ โดยชัง่ใหไ้ดน้ ้าหนักรวมของยาเมด็
เท่ากบั 6.5 กรมั ปัดเศษผงที่ติดมากบัยาเมด็แล้วไปเขา้เครื่อง Friabilator, Roche Model เปิดเครื่องนานเป็นเวลา 4 
นาท ีหมุนทัง้สิน้ 100 รอบ เมื่อครบเวลาทีก่ าหนดน ายาเมด็ทัง้หมดออกจากเครื่องปัดเศษผงออกอกีครัง้และน าไปชัง่
น ้าหนักยาทีห่ายไป ประเมนิผลโดยมกีารก าหนดเกณฑ ์คอื ยาเมด็ทีไ่ม่เคลอืบมคีวามกร่อนไดไ้ม่เกนิ 1% และจะตอ้งไม่
มยีาเมด็ใดแตกเสยีหาย (USP 40 <1216>, 2017) ซึง่ค านวณหา % friability จากสมการ  
 
% friability       =        (น ้าหนกัก่อนทดสอบ – น ้าหนักหลงัทดสอบ) x 100                 (สมการที ่3) 
                                                  น ้าหนักก่อนทดสอบ 
 
    7.5 เวลาแตกตัวของยาเมด็ (Disintegration Time) ท าการสุ่มยาเม็ดจ านวน 6 เม็ดใส่ลงไปในเครื่อง 
Disintegration apparatus บรเิวณ basket-rack assembly แล้วจุ่มลงในน ้ากลัน่ที่อุณหภูม ิ37 ± 2 องศาเซลเซียส ท า
การจบัเวลาตัง้แต่ basket-rack assembly จุ่มลงในน ้ากลัน่ และบนัทกึเวลาทีใ่ชใ้นการแตกตัวของยาเมด็ 6 เมด็ ซึ่งยา
เม็ดทัง้      6 เม็ด จะต้องแตกตัวใช้เวลาเวลานานกว่า 30 นาทีหรือมากกว่า และบันทึกเวลาที่ใช้ในการแตกตัว 
ประเมนิผลโดยมกีารก าหนดเกณฑ์ คอื ยาเมด็ทัง้ 6 เมด็ จะต้องแตกตวัใช้เวลาเวลานานกว่า 30 นาทหีรอืมากกว่า 
(USP 40 <2040>, 2017) 
8. การประเมินอิทธิพลของตวัแปร ท่ีมีต่อคุณสมบติัทางกายภาพของยาอมเมด็แก้ไอสมอไทยโดยใช้หลกัการ
สถิติ (Bolton S., 2012) 
     8.1 Analysis of Variances (ANOVA) เพื่อดูความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัของคุณสมบตัิทางกายภาพของ
ชุดขอ้มลูทีก่ าลงัศกึษาเปรยีบเทยีบ โดยใชค้่า p ที ่< 0.01 ระดบัความเชื่อมัน่ 99.0% 
 8.2 Multiple Comparison เปรยีบเทยีบความมากน้อยของคุณสมบตัทิางกายภาพของชุดขอ้มูลเรยีงไปตาม 
ล าดบั เมื่อถูกกระทบโดยชนิดและวิธีการใส่สารช่วยแตกตัว โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ในการ
ค านวณที ่1.0% Allowance*, ซึง่ 1.0% Allowance  =  t √s2(1/ni + 1/nj) 
ในทีน่ี้ t = ค่าวกิฤตทิี ่α เท่ากบั 0.01, 2-tailed ซึง่ขึน้กบัค่าองศาอสิระ (degree of freedom) = จ านวนตวัอย่าง (n-1) x 
จ านวนต ารบัทีห่าพารามเิตอร์นัน้ๆ, s2 เป็นค่า pooled variance ทีค่ านวณหาจาก ANOVA ขอ้ 1 ขา้งบนนี้, ni และ nj 

เป็นจ านวนของสมาชกิต่างกลุ่ม 
9. การศึกษาฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระยาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทยด้วยวิธี 2, 2-diphenyl-1-
picrylhydrazyl (DPPH) radical scavenging assay (ดดัแปลงจากวธิขีองบณัฑวรรณ ธุระพระ และคณะ, 2559) 

เตรยีมสารละลาย DPPH เขม้ขน้ 0.2 มลิลโิมลาร์ และเตรยีมยาอมสมุนไพรจากสมอไทย จ านวน 3 เมด็ และ     
ยาหลอก จ านวน 1 เมด็ แต่ละเมด็ละลายด้วยเมทานอล 5 มลิลลิติร ปิเปตสารละลายยาอมสมุนไพรจากสมอไทย ยา
หลอก และ DPPH หยอดลงใน 96-well plate เก็บไว้ในที่มดืเป็นเวลา 30 นาท ีและวดัค่าการดูดกลนืแสงทีค่วามยาว
คลื่น 517 นาโนเมตร โดยเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐานกรดแอสคอรบ์กิ (ascorbic acid) จากนัน้ค านวณหา % radical 
scavengingจากสมการที ่1 
10. การตรวจสอบปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทัง้หมดของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทย
ด้วยวิธี Folin-Ciocalteu’s (ดดัแปลงจากวธิขีองอเนก หาล ีและบุณยกฤต รตันพนัธุ,์ 2560) 
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 เตรยีมสารละลาย 2% Na2CO3 และเตรยีมยาอมสมุนไพรจากสมอไทย จ านวน 3 เมด็ และยาหลอก จ านวน 1 
เมด็ แต่ละเมด็ละลายดว้ยน ้ากลัน่ 5 มลิลลิติร ปิเปตยาอมสมุนไพรจากสมอไทย ยาหลอก สารละลาย Folin-Ciocalteu’s 
และน ้ากลัน่ หยอดลงใน 96-well plate เกบ็ไวใ้นทีม่ดืเป็นเวลา 8 นาท ีเตมิ Na2CO3 เขย่าใหเ้ขา้กนั เกบ็ไวใ้นทีม่ดืเป็น
เวลา 1 ชัว่โมง และวดัค่าการดูดกลนืแสง ทีค่วามยาวคลื่น 765 นาโนเมตร โดยเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐานกรดแกล
ลกิ  (gallic acid) จากนัน้ค านวณหาค่าการดดูกลนืแสง จากสมการที ่2   
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาวิธีการสกดัท่ีเหมาะสมส าหรบัผงแห้งของสารสกดัสมอไทย 
 จากการเตรยีมสารสกดัสมุนไพรจากสมอไทยซึ่งม ี3 วธิกีารสกดั คอื การต้ม (Decoction), การชง (Infusion) 
และการหมกั (Maceration) โดยวธิกีารการตม้ และการชง ใชต้วัท าละลายเป็นน ้า และวธิกีารหมกั ใชต้วัท าละลายเป็นเอ
ทานอล 95% ในการสกดัครัง้นี้ใหร้อ้ยละผลผลติเท่ากบั 19.31 , 21.51 และ 19.08 ตามล าดบั จากผลการทดลองพบว่า 
การใช้น ้าเป็นตัวท าละลายในการสกัดให้ร้อยละผลผลิตมากกว่าการใช้เอทานอล 95% เป็นตัวท าละลาย แสดงว่า
สารส าคญัจะละลายออกมาไดด้ใีนตวัท าละลายทีม่ขี ัว้สงู ใหผ้ลดงัตารางที ่2 
 
ตารางที ่2  ปรมิาณน ้าหนักสารสกดัและรอ้ยละของสารสกดัแต่ละชนิด  

สารสกดั วิธีท่ีใช้ 
ในการสกดั 

ร้อยละผลผลิต 
(% yield) 

ลกัษณะทางกายภาพ 

สมอไทย การตม้ 19.31 สารสกดัสนี ้าตาล มลีกัษณะเป็นเกรด็แหง้ 
การชง 21.51 สารสกดัสนี ้าตาล มลีกัษณะเป็นเกรด็แหง้ 
การหมกั 19.08 สารสกดัสนี ้าตาล มลีกัษณะเหนียวหนืด 

 
2. ผลการศึกษาฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของสารสกดัหยาบสมอไทย ด้วยวิธี DPPH assay 
 จากการวเิคราะหฤ์ทธิต์า้นอนุมลูอสิระของสารสกดัหยาบสมอไทย ดว้ยวธิ ีDPPH assay พบว่า สารสกดัสมอ
ไทยทีส่กดัโดยวธิกีารตม้มฤีทธิต์า้นอนุมลูอสิระมากทีสุ่ด รองลงมา คอื สารสกดัสมอไทยทีส่กดัโดยวธิกีารหมกั และสาร
สกดัสมอไทยทีส่กดัโดยวธิกีารชง มฤีทธิต์า้นอนุมลูอสิระน้อยทีสุ่ด โดยมคี่า IC50 เท่ากบั 8.881±0.710, 17.078±1.547 
และ 22.077±4.287 µg/ml ตามล าดบั ซึง่สารสกดัสมอไทยทีส่กดัโดยวธิกีารตม้มฤีทธิต์า้นอนุมลูอสิระไม่แตกต่างกบัสาร
มาตรฐาน ascorbic acid (IC50 = 7.931±0.807 µg/ml) ใหผ้ลดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3  ผลการทดสอบฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระของสารสกดัหยาบสมอไทย ดว้ยวธิ ีDPPH assay 

สารสกดั วิธีท่ีใช้ในการ
สกดั 

ค่า IC50 ของการทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ (µg/ml) 
ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ± SD 

สมอไทย การตม้ 9.542 8.129 8.973 8.881±0.710a 
การชง 26.864 18.589 20.780 22.077±4.287b 
การหมกั 15.349 17.551 18.334 17.078±1.547c 

สารมาตรฐาน Ascorbic acid - 8.793 7.191 7.809 7.931±0.807a 
* สญัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในคอลมัน์เดยีวกนั คอื ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p<0.05)  
 
3. ผลการศึกษาปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทัง้หมดของสารสกดัหยาบสมอไทย ด้วยวิธี Folin-Ciocalteu’s 
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 จากการวเิคราะห์ปรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดของสารสกดัหยาบสมอไทย ดว้ยวธิ ีFolin-Ciocalteu’s 
พบว่า สารสกดัสมอไทยทีส่กดัโดยวธิกีารตม้มปีรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดมากทีสุ่ด รองลงมา คอื สารสกดัสมอ
ไทยทีส่กดัโดยวธิกีารหมกั และสารสกดัสมอไทยทีส่กดัโดยวธิกีารชงมปีรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดน้อยทีสุ่ด ซึง่
ให้ค่าปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทัง้หมด เท่ากับ 148.250±41.518, 145.211±27.383 และ 137.416±27.801 µg 
GE/mg ตามล าดบั ใหผ้ลดงัตารางที ่4 
 
ตารางที ่4  ผลการทดสอบปรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดของสารสกดัหยาบสมอไทย ดว้ยวธิ ีFolin-Ciocalteu’s 

สารสกดั วิธีท่ีใช้ 
ในการสกดั 

ปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทัง้หมด 
(µg GE/mg) 

ปริมาณสารประกอบ  
ฟีนอลิกทัง้หมด 
(µg GE/mg) ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 

สมอไทย การตม้ 124.820 123.741 196.186 148.249±41.518a 
การชง 126.242 116.939 169.065 137.415±27.801a 
การหมกั 137.474 122.526 175.630 145.210±27.384a 

* สญัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในคอลมัน์เดยีวกนั คอื ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p<0.05) 
 

จากผลการทดลองพบว่า ฤทธิต์้านอนุมูลอสิระมคีวามสมัพนัธ์กบัปรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมด ทัง้ใน
การใช้น ้าและเอทานอล (95% v/v Ethanol) เป็นตวัท าละลายในการสกดั เนื่องจากสารสกดัสมอไทยมสีารส าคญัส่วน
ใหญ่อยู่ในกลุ่มแทนนิน ซึง่เป็นสารทีม่ขี ัว้สามารถละลายไดด้ทีัง้ในน ้าและเอทานอล 95% เช่น chebulinic acid, chebulic 
acid, tannic acid และ gallic acid ดงันัน้สารสกดัสมอไทยทีใ่ชน้ ้าและเอทานอล 95% เป็นตวัท าละลายในการสกดัจะมี
ฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระและมปีรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดสงู เมื่อปรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดสงูจงึส่งผลให้
มฤีทธิต์า้นอนุมลูอสิระสงูดว้ย 
 
4. ผลการศึกษาคุณภาพของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทยตามวิธีมาตรฐานของยาเม็ด                
USP 40 (2017) และมาตรฐานโรงงาน 
 
  
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1  ยาอมสมุนไพรจากสมอไทย 
 
     4.1 ความแปรปรวนของน ้าหนักยาเมด็ (Weight Variation)  

ยาเม็ดอมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกัดสมอไทยต ารับที่  1 , 3 , 5 , และ 7 มีน ้ าหนักยาเม็ดเฉลี่ย                    
506.0 - 511.0 mg และต ารบัที ่2, 4, 6, และ 8  มนี ้าหนักยาเมด็เฉลีย่ 604.7 - 616.5 mg ซึง่มากกว่า 324 mg ไม่มเีมด็
ใดทีม่คี่าความเบี่ยงเบนเกนิรอ้ยละ 5 ทีก่ าหนด แสดงใหเ้หน็ว่ายาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยต ารบัที ่
1 - 8 อยู่ในเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ าหนดไวจ้ากหวัขอ้ Dietary Supplements <2091> ใน USP 40 (2017)  
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     4.2 ความแขง็ยาเมด็ (Tablet Hardness) 
ยาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยต ารบัที ่1 - 8 ทีม่กีารใส่มอลโทรเดกซ์ตรนิ, MDX ปรมิาณ 50,  

75, 100, 125 mg/เมด็ยา ส าหรบัยาเมด็หนัก 500 mg และ 60, 90, 120, 150 mg/เมด็ยา ส าหรบัยาเมด็หนัก 600 mg      
มคี่าเฉลีย่ความแขง็ของยาเมด็ที ่6.38 - 7.41 กโิลกรมั ซึง่อยู่ในเกณฑม์าตรฐานโรงงาน ทีก่ าหนดคอื 5.5 - 8.0 กโิลกรมั 
แสดงใหเ้หน็ว่ายาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยต ารบัที ่1 - 8 อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทีโ่รงงานควบคุม 
และการเพิม่ขึน้ของปรมิาณมอลโทรเดกซ์ตรนิจะท าใหค้่าความแขง็ยาเมด็เฉลี่ยในต ารบั 1 - 7 ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิเนื่องจากความพยายามควบคุมใหค้วามแขง็พอๆ กนั แต่เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยต ารบัที ่ 1-7 กบั
ต ารบัที ่8 พบว่าต ารบัที ่8    มคี่าความแขง็ยาเมด็เฉลี่ยมากกว่าต ารบัที ่1 - 7 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(LDS: 1.0% 
allowance= 0.51 kg, α=0.01,     2-tailed) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า MDX ปรมิาณสูงถึง 150 mg/เมด็ยา ที่มพีอลเิมอร์
ของเดกโตรสจ านวนมากมผีลท าใหค้วามแขง็ยาเมด็เฉลีย่เพิม่ขึน้ 
     4.3 ความหนายาเมด็ (Tablet Thickness) 
      ยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยขนาด 500 mg ของต ารบั 1, 3, 5, และ 7 จะใหค้่าความหนา  
ยาเมด็เฉลี่ยน้อยกว่ายาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยขนาด 600 mg ของต ารบั 2, 4, 6 และ 8 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (LDS: 1.0% allowance= 0.032 mm, α=0.01, 2-tailed) อธิบายได้ว่ามวลต ารับยาที่มีความ
หนาแน่นเท่ากนั เมื่อมปีรมิาณมวล 500 mg กว่าย่อมใหค้วามหนายาเมด็ทีบ่างกว่าขนาด 600 mg และยาเมด็อมแกไ้อ
จากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยขนาด 500 mg จากต ารบั 1 เมื่อเพิม่มอลโทรเดกซ์ตรนิ, MDX ทลีะ 25 mg/เมด็ยา จาก 
50 เป็น 75, 100 และ 125 mg /เมด็ยา ของต ารบั 3, 5 และ 7 ตามล าดบั และยาเมด็อมแกไ้อขนาด 600 mg จากต ารบั 
2 เมื่อเพิม่  มอลโทรเดกซ์ตรนิ, MDX ทลีะ 30 mg/เมด็ยา  60 เป็น 90, 120 และ 150 mg/เมด็ยา ของต ารบั 4, 6 และ 8 
ตามล าดบั   จะใหค้่าความหนายาเมด็เฉลี่ยเพิม่ขึน้ ทัง้นี้เป็นเพราะ MDX มคี่าความหนาแน่นรวม (bulk density) ราว 
0.50 g/mL (Rowe RC et al., 2009)  ส่วน Emcompress® (DCPD) นัน้มีค่าความหนาแน่นรวม 0.915 g/mL (Rowe 
RC et al., 2009) การเพิม่ปรมิาณ MDX ท าใหล้ดปรมิาณ DCPD ลง ความหนาแน่นรวมของต ารบัลดลง ยาเมด็จงึให้
ค่าความหนายาเมด็เฉลี่ยเพิม่ขึน้ การเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิเมื่อเปลี่ยนต ารบั 1 หรอื  3 เป็นต ารบั 5 หรอื 7 
ส าหรบัขนาด 500 mg และเมื่อเปลีย่นต ารบั 2, 4 หรอื 6 เป็นต ารบั 8 ส าหรบัขนาด 600 mg ดงัแสดงในรปูที ่2 

รปูที ่2  แผนภูมแิสดงความหนายาเมด็เฉลีย่ของยาเมด็อมแกไ้อสมอไทยขนาด 500 mg ของต ารบั 1, 3, 5, และ 7 และ   
600 mg ของต ารบั 2, 4, 6 และ 8 โดยทัง้คูม่ปีรมิาณมอลโทรเดกซ์ตรนิต่อเมด็ยาเพิม่ขึน้ 
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     4.4 ความกร่อนยาเมด็ (Tablet Friability) 
ยาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทยต ารบัที่ 1 - 8 มคี่าความกร่อนยาเมด็เฉลี่ย 0.20 - 0.27%      

ไม่เกิน 1.0% แสดงใหเ้หน็ว่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามทีก่ าหนดไว้จากหวัขอ้ Tablet Friability <1216> ใน USP 40 
(2017)      การเพิม่มอลโทรเดกซ์ตรนิ, MDX ในปรมิาณทีแ่ตกต่างกนัต่อเมด็ยา 1 เมด็ยา ทัง้ต ารบัยาเมด็หนัก 500 
และ 600 mg ตามล าดบั พบว่าค่าความกร่อนยาเมด็เฉลี่ยในต ารบัที่ 1 - 8 ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
(LDS: 1.0% allowance= 0.13%, α=0.01, 2-tailed) แสดงใหเ้หน็ปรมิาณมอลโทรเดกซ์ตรนิทีใ่ส่ในต ารบัไม่มผีลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติติ่อค่าความกร่อนยาเมด็เฉลีย่ ทัง้ในยาเมด็ทีห่นัก 500 mg หรอื 600 mg  
4.5 เวลาแตกตวัยาเมด็ (Disintegration Time) 

ยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยขนาด 500 mg ต ารบัที ่1, 3, 5 และ 7 ใหค้่าเวลาในการแตก
ตวัยาเมด็เฉลี่ยระหว่าง 9.73 - 46.87 นาท ีและขนาด 600 mg ต ารบัที ่2, 4, 6 และ 8 ใหค้่าเวลาในการแตกตวัยาเมด็
เฉลี่ยระหว่าง 11.15 - 50.97 นาท ี และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเวลาแตกตวัยาเมด็เฉลี่ยเป็นคู่ๆ ระหว่างยาเมด็ขนาด 500 
mg และ 600 mg ของต ารบั 1 กบั 2, ต ารบั 3 กบั 4 และต ารบั 5 กบั 6 ตามล าดบั ขนาดทีใ่หญ่กว่าจะมคี่าเวลาในการ

แตกตวัยาเมด็เฉลีย่เพิม่ขึน้อย่างไม่มมีนีัยส าคญัทางสถติ ิ(LDS: 1.0% allowance= 3.32 min, α=0.01, 2-tailed) แต่ยา
เมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยขนาด 600 mg ต ารบัที ่8 จะมคี่าเวลาแตกตวัยาเมด็เฉลี่ยมากกว่าค่าของ
ยาเมด็อมแก้ไอจาก    ผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยขนาด 500 mg ต ารบัที ่7 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(LDS: 1.0% 
allowance= 3.32 min, α=0.01, 2-tailed) จากการทดลองสามารถแปรผลได้ว่า เฉพาะต ารบัที่ 8 ซึ่งมมีอลโทรเดกซ์
ตรนิปรมิาณสูงสุดต่อเมด็ยา 150 mg เท่านัน้ทีจ่ะใหค้่าเวลาในการแตกตวัยาเมด็เฉลี่ยของขนาด 600 mg สูงกว่าของ
ขนาด 500 mg ทีม่ ีMDX 120 mg/เมด็ยา ของต ารบัที ่7 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิดงันัน้ยาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของ
สารสกดัสมอไทยอยู่ในเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ าหนดไวจ้ากหวัขอ้ Dietary Supplements <2040> ใน USP 40 (2017) 
ต้องใหเ้วลาในการแตกตวัยาเมด็เฉลี่ยเกนิ       30 นาท ีคอื ต ารบัที ่7 และ 8 ซึ่งใหค้่าเวลาในการแตกตวัยาเมด็เฉลีย่
เท่ากบั 46.87 นาท ีและ 50.97 นาท ีตามล าดบั        ดงัแสดงในรปูที ่3 
 
รปูที ่3  แผนภมูแิสดงเวลาแตกตวัยาเมด็เฉลีย่ของยาเมด็อมแกไ้อสมอไทยต ารบั 1-8 โดยขนาด 500 mg และ     600 

mg อยู่สลบักนั และมปีรมิาณมอลโทรเดกซ์ตรนิต่อเมด็ยาเพิม่ขึน้ 
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5. ผลการศึกษาฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของยาเม็ดอมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทยท่ีอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานของ    ยาเมด็ USP 40 และมาตรฐานโรงงานยา 

จากการศกึษาคุณภาพของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยตามวธิมีาตรฐานของยาเมด็ USP 
40 และมาตรฐานโรงงาน พบว่า ยาเมด็ต ารบัที ่7 และ 8 อยู่ในเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ าหนดไว ้จงึน ามาศกึษาฤทธิต์า้น
อนุมูลอสิระของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยดว้ยวธิ ีDPPH assay เปรยีบเทยีบกบัยาหลอก พบว่า 
ยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยต ารบัที ่8 มฤีทธิต์้านอนุมูลอิสระมากกว่ายาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้
ของสารสกดัสมอไทยต ารบัที ่7 โดยมคี่าเฉลี่ย % radical scavenging เท่ากบั 95.205±0.456 และ 94.869±0.128 ซึ่ง
ทัง้ 2 ต ารบัมฤีทธิต์า้นอนุมลูอสิระมากกว่ายาหลอก ใหผ้ลดงัตารางที ่5 
 
6. ผลการศึกษาปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทัง้หมดของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทยท่ีอยู่
ในเกณฑม์าตรฐานของยาเมด็ USP 40 และมาตรฐานโรงงานยา 

จากการศกึษาคุณภาพของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยตามวธิมีาตรฐานของยาเมด็ USP 
40 และมาตรฐานโรงงาน พบว่า ยาเมด็ต ารบัที ่7 และ 8 อยู่ในเกณฑม์าตรฐานตามทีก่ าหนดไว ้จงึน ามาศกึษาปรมิาณฟี
นอลกิทัง้หมดของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยดว้ยวธิ ีFolin-Ciocalteu’s เปรยีบเทยีบกบัยาหลอก 
พบว่า ยาเมด็อม   แก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยต ารบัที ่7 มปีรมิาณฟีนอลกิทัง้หมดมากกว่ายาเมด็อมแกไ้อ
จากผงแห้งของสารสกัด     สมอไทยต ารบัที่ 8 โดยมีค่าเฉลี่ยปริมาณฟีนอลิกทัง้หมด เท่ากับ 3.987 ±0.224 และ 
3.249±0.285 µg GE/mg ซึง่ทัง้ 2 ต ารบัมปีรมิาณสารประกอบฟีนอลกิมากกว่ายาหลอก ใหผ้ลดงัตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 5  ผลการทดสอบฤทธิต์้านอนุมูลอิสระของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกัดสมอไทยที่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานของยาเมด็ USP 40 และมาตรฐานโรงงาน ดว้ยวธิ ีDPPH assay 

ต ารบัท่ี ชุดท่ี 
% radical scavenging ค่าเฉล่ีย 

% radical 
scavenging 

ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 ค่าเฉล่ีย 

ต ารบัที ่7 1 95.649 94.809 94.504 94.987±0.592a 94.868±0.128a 
2 94.962 95.038 94.656 94.885±0.202a 
3 95.267 94.351 94.580 94.732±0.476a 
ยาหลอก 3.435 4.275 4.351 4.020±0.508b 4.020±0.508 

ต ารบัที ่8 1 94.869 95.496 95.211 95.192±0.313a 95.204±0.456a 
2 94.869 97.434 94.698 95.667±1.532a 
3 94.698 94.698 94.869 94.755±0.098a 
ยาหลอก 4.618 3.991 5.986 4.865±1.020b 4.865±1.020 

หมายเหตุ เมื่อ a = แตกต่างเมื่อเปรียบเทียบทัง้ 2 ต ารับในชุดการทดสอบเดียวกัน (p<0.05), b = แตกต่างเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัยาหลอกในต ารบัเดยีวกนั (p<0.05) 
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ตารางที ่6  ผลการทดสอบปรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดของยาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยทีอ่ยู่
ในเกณฑม์าตรฐานของยาเมด็ USP 40 และมาตรฐานโรงงาน ดว้ยวธิ ีFolin-Ciocalteu’s 

ต ารบัท่ี ชุดท่ี 
Total phenolic (µg GE/mg) ค่าเฉล่ีย Total 

phenolic      (µg 
GE/mg) 

ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 ค่าเฉล่ีย 

ต ารบัที ่7 1 3.928 3.779 4.170 3.959±0.198 3.987±0.224a 
2 4.211 4.205 4.257 4.224±0.028 
3 3.813 3.715 3.807 3.778±0.055a 
ยาหลอก 0.008 0.009 0.007 0.008±0.001a,b 0.008±0.001 

ต ารบัที ่8 1 2.684 3.222 3.153 3.020±0.293a 3.249±0.284a 
2 3.198 3.124 3.158 3.160±0.037a 
3 3.677 3.356 3.672 3.568±0.184a 

ยาหลอก 0.013 0.009 0.017 0.013±0.004a,b 0.013±0.004 

หมายเหตุ เมื่อ a = แตกต่างเมื่อเปรียบเทียบทัง้ 2 ต ารับในชุดการทดสอบเดียวกัน (p<0.05), b = แตกต่างเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัยาหลอกในต ารบัเดยีวกนั (p<0.05) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษารปูแบบและวธิกีารสกดัทีเ่หมาะสมในการผลติยาเมด็ควรมกีารศกึษาตวัท าละลายชนิดอื่นและวธิกีาร
สกดัรปูแบบต่างๆ ทีม่คีวามเหมาะสมในการผลติยาเมด็อมสมุนไพร และควรมกีารพฒันารปูแบบยาเมด็อมแกไ้อจากผง
แหง้ของสารสกดัสมอไทยใหห้ลากหลายยิง่ขึน้ 
สรปุ 
 จากการศกึษารูปแบบและวธิกีารสกดัทีเ่หมาะสมในการผลติยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทย 
ซึ่งม ี    3 วธิกีารสกดั คอื การต้ม และการชง ใชต้วัท าละลายเป็นน ้า และการหมกั ใชต้วัท าละลายเป็นเอทานอล 95% 
ในการสกดัครัง้นี้ใหร้อ้ยละผลผลติเท่ากบั 19.31, 21.51 และ 19.08 ตามล าดบั เมื่อน าไปศกึษาฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระของ
สารสกัดหยาบ     สมอไทย พบว่า วิธีการต้มให้ฤทธิต์้านอนุมูลอิสระ ( IC50 = 8.881±0.710 µg/ml) และมีปริมาณ
สารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดสงูทีสุ่ด (148.250±41.518 µg GE/mg) แสดงใหเ้หน็ว่าฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระมคีวามสมัพนัธ์
กบัปรมิาณฟีนอลกิทัง้หมด       เมื่อปรมิาณสารประกอบฟีนอลกิทัง้หมดสูงส่งผลใหฤ้ทธิต์้านอนุมลูอสิระสูงดว้ย จงึน า
สารสกดัสมอไทยทีส่กดัโดยวธิกีารตม้ไปพฒันายาเมด็อมแกไ้อจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยดว้ยวธิที าแกรนูลเปียก 
8 ต ารบั จากการการศกึษาคุณภาพของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยตามวธิมีาตรฐานของยาเมด็ 
USP 40 (2017) และมาตรฐานโรงงาน พบว่า ความแปรปรวนของน ้าหนักยาเมด็  ความแขง็ยาเมด็ ความหนายาเมด็ 
และความกร่อนยาเมด็ ของยาเมด็อมแก้ไอจากผงแหง้ของสารสกดัสมอไทยต ารบั 1 - 8 อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่
ก าหนดของยาเมด็ USP 40 (2017) และมาตรฐานโรงงาน ส่วนเวลาแตกตวัของยาเมด็ต ารบัที ่7 และ 8 ใหค้่าเวลาใน
การแตกตวัยาเมด็เฉลี่ยเท่ากบั 46.87 นาท ีและ 50.97 นาท ีอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามทีก่ าหนดไวจ้ากหวัขอ้ Dietary 
Supplements <2040> ใน USP 40 (2017) เมื่อน าต ารบัที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของยาเมด็ USP 40 และมาตรฐาน
โรงงานยา คอื ต ารบัที่ 7 และ 8 ไปศกึษาฤทธิต์้านอนุมูลอิสระและวเิคราะห์หาปรมิาณฟีนอลกิทัง้หมด เทยีบกบัยา
หลอก พบว่า ทัง้ 2 ต ารบัมฤีทธิต์า้นอนุมลูอสิระและปรมิาณฟีนอลกิทัง้หมดมากกว่า       ยาหลอก โดยทัง้ต ารบั 7 และ 
8 สามารถตา้นอนุมลูอสิระและมปีรมิาณฟีนอลกิทัง้หมดไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่าการใชน้ ้าเป็นตวัท าละลายและใช้
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ความรอ้นในการสกดัสมอไทยจะช่วยดงึสารส าคญัออกมาไดม้าก ซึ่งเมื่อน ามาพฒันาเป็นยาเมด็อม     แก้ไอแล้วยงัมี
ฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระและใหป้รมิาณสารฟีนอลกิทัง้หมดยงัอยู่ในเมด็ยา       
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ในการศกึษาการพฒันายาเมด็อมแก้ไอจากผงแห้งของสารสกดัสมอไทยในครัง้นี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณา                    
และความช่วยเหลอืเป็นอย่างดยีิง่จาก ผศ.ดร.อจัฉรา แก้วน้อย อาจารย์ที่ปรกึษา และ รศ.ดร.ภก.สมบูรณ์ เจตลลีา             
อาจารย์สุชาดา มานอก อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รศ.ดร.ภญ.บุญล้อม วลัลิสุต ผศ.อคัรนันท์ อศัวรชัต์โภคิน อาจารย์ 
ดร.ภญ.วรญัญา อรุโณทยานันท ์และอาจารยศ์ุภรตัน์ ดวนใหญ่ ผูท้ีใ่หค้ าปรกึษาชีแ้นะ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ในการศกึษาครัง้นี้          จงึกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ทีน่ี้ และสุดทา้ยขอขอบคุณภาควชิาการแพทย์แผน
ไทย คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ทีส่นับสนุนการใชส้ถานทีแ่ละอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เป็นอย่างด ีและหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการศกึษาครัง้นี้จะเป็นประโยชน์แก่ผูน้ าไปศกึษาคน้ควา้ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันางานวจิยัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสุข. (2552). ต าราอ้างอิงยาสมุนไพรไทย 
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การจดัการพสัดคุงคลงัช้ินส่วนอะไหล่ส าหรบังานซ่อมบ ารงุเครื่องจกัร 

ส่งสุข ศรีน้อยขาว1, นุกลู สาระวงศ์2, คณกร สว่างเจริญ3, พงศ ์หรดาล4, สมบติั ทีฆทรพัย์5 

1,2,3,4,5 สาขาวชิาการบรหิารเทคโนโลยแีละนวตักรรม คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบการใชพ้สัดุชิ้นส่วนอะไหล่คงคลงัเพื่อตอบสนองความต้องการในงานซ่อม
บ ารุงเครื่องจกัรเชงิป้องกนัและเชงิเร่งด่วนในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมขี ัน้ตอนการด าเนินงาน  1) ศกึษาภาพทัว่ไปของ
กระบวนการท างานของแผนกพสัดุคงคลงัอะไหล่ในปัจจุบนั 2) ศกึษาสภาพปัญหาของกระบวนการการจดัการพสัดุคง
คลงัอะไหล่ในปัจจุบนั 3) การหาปรมิาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสมดว้ยเทคนิคการจ าลองสถานการณ์แบบมอนตคิาร์โล 4)
วเิคราะห์ผลทีไ่ดจ้ากการจ าลองสถานการณ์ เพื่อเป็นหาปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสมต่อการจดัเกบ็เป็นพสัดุอะไหล่คง
คลงัให้กับการซ่อมบ ารุง และได้ศึกษาน าเอาแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอนัที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเพื่อหา
แนวทางในการจดัการพสัดุคงคลงัอะไหล่ทีด่ทีีสุ่ด 
ค าส าคญั: อะไหล่คงคลงั, ซ่อมบ ารุงเครื่องจกัร 
 

Abstract 
The purpose of this research is to compare the use of spare parts inventory to meet the urgent need 

for preventive and maintenance of machinery in industrial plants with operational procedures 1) Study a general 
of the work processes of the current spare parts inventory department. 2) Study the problem condition of the 
current spare parts inventory management process.3) Finding the right order quantity with Monte Carlo 
simulation technique 4) Analyze the results obtained from the simulation. to find the order quantity Suitable for 
storage as a parcel, spare parts, inventory for maintenance and have studied various concepts that will be 
useful  
Keywords: Inventory parts, Machine maintenance 
 

บทน า 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไดม้กีารน าเครื่องจกัรอุปกรณ์และเทคโนโลยตี่างๆ เขา้มาใชใ้นกระบวนการผลติการใช้

งานเครื่องจกัรใหม้สีทิธภิาพสูงสุด และลดอตัราการหยุดการท างานของเครื่องจกัรใหน้้อยทีสุ่ดเป็นสิง่ส าคญัต่อการวาง
แผนการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรทีจ่ะต้องมกีารด าเนินการใหม้ีสมรรถนะความพรอ้มใชง้านของเครื่องจกัรอยู่ในระดบัสูง
โดยมคี่าใชจ่ายต ่าสุดดว้ยกลยุทธก์ารบ ารุงรกัษาทีเ่หมาะสมกบัเครื่องจกัรแต่ละประเภท ซึง่รวมถงึการมรีะบบการจดัการ
อะไหล่คงคลงัอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใชง้านของการซ่อมบ ารุงเมื่อเกดิเหตุขดัขอ้งขึ้น (สุจติรา 
อดุลย์เกษม, อภิรตัน์ สุวรรณเพช็ร, นิชาภทัร ผ่องใส และ อรวรรณ เชาวลติ, 2558; สุวทิย์ภูล ีและ ปารเมศ ชุติมา, 
2555) 

งานซ่อมบ ารุงมเีป้าหมายในการรกัษาสมรรถนะความพรอ้มในการใชง้านเครื่องจกัรใหส้ามารถใชง้านไดต้าม
แผน จงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องท าให้เครื่องจกัรเสยีเวลาจากการหยุดการท างาน (Downtime) ให้น้อยที่สุด (ธรีศกัดิ ์
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พรหมแสน, 2556) Downtime อาจเกดิจากความขดัขอ้งหรอืล้มเหลว (Failure) ของเครื่องจกัร หรอืการหยุดเครื่องเพื่อ
ตรวจสอบในลกัษณะของการซ่อมบ ารุงรปูแบบอื่น ๆ ในกรณีของ Downtime จากการลม้เหลวของเครื่องจกัรควรใชเ้วลา
ในการซ่อม (Repair time) เพื่อใหเ้ครื่องจกัรกลบัไปอยู่ในสภาพทีพ่รอ้มใชง้านโดยเรว็อย่างไรกต็ามปัญหาทีพ่บในการ
ซ่อมบ ารุงเมื่อเครื่องจกัรส าคญัเกิดการขดัขอ้งและเสยีหาย (Failure) คอืการใชเ้วลาซ่อมนานเนื่องจากต้องรอชิ้นส่วน
อะไหล่ทีจ่ าเป็นต่อการซ่อมบ ารุง ทัง้นี้มสีาเหตุจากการส ารองชิ้นส่วนอะไหล่ไวไ้ม่เหมาะสมทัง้ชนิด และจ านวน โดยมี
การจดัเกบ็มากเกนิไป หรอื น้อยเกนิไปเมื่อเทยีบกบัปรมิาณความตอ้งการใชใ้นการซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรการลดเวลาการ
รอชิน้ส่วนอะไหล่จะท าใหง้านซ่อมบ ารุงด าเนินการไดโ้ดยเรว็ ส่งผลใหส้ามารถลดเวลา Downtime ของเครื่องจกัรไดก้าร
จดัการชิ้นส่วนอะไหล่คงคลงัส าหรบังานซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ต่อการเพิม่อตัราความพร้อมใช้
งานของเครื่องจกัรทีจ่ะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัประสทิธภิาพในกระบวนการผลติแต่ถา้หากว่ามกีารเกบ็อะไหล่มากเกนิความ
จ าเป็นในการใชง้านกส่็งผลใหเ้กดิภาวะพสัดุอะไหล่ล้นคลงั (Over Stock) จงึเกดิความสูญเสยีโอกาสดา้นเงนิทุนทีต่อ้ง
จมไปกบัการจดัเกบ็พสัดุอะไหล่เกินความต้องการ รวมถงึการเกดิความสูญเสยีเนื่องจากอะไหล่หมดความต้องการใช้
หรอืเกดิการเสื่อมสภาพก่อนการเบกิน าไปใชง้าน (Dead Stock) บางกจิกรรมเหล่านี้อาจถูกละเลยจากการจดัการ จงึ
ตอ้งมกีารด าเนินการควบคุมและวางแผนพสัดุคงคลงัอะไหล่อย่างต่อเนื่อง 

ดงันัน้ผูว้จิยัจึ้งอยากจะศกึษาการจดัการพสัดุคงคลงัชิน้ส่วนอะไหล่ส าหรบังานซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรใหม้รีะบบ
บรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพกจ็ะสามารถท าการตอบสนองความต้องการของงานซ่อมบ ารุงไดท้นัท่วงทตีามแผนงานที่
ก าหนดรวมทัง้งานซ่อมเร่งด่วนเฉพาะหน้าและสามารถลดความสูญเสยีต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ ตลอดจนสามารถเพิม่
ระดบัการบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
 

ค าถามวิจยั 
การจดัการพสัดุคงคลงัชิน้ส่วนอะไหล่ส าหรบังานซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรควรมลีกัษณะอย่างไร 

 

วตัถปุระสงควิ์จยั 
1. เพื่อศกึษาวธิกีาร ปัญหา และแนวทางแกไ้ขการจดัการพสัดุคงคลงัอะไหล่ส าหรบังานซ่อมบ ารุง 
2. เพื่อศกึษาถึงการน าเทคนิคการควบคุมพสัดุคงคลงัมาใชใ้นการตดัสนิใจเพื่อก าหนดนโยบายที่เหมาะสม

ส าหรบัพสัดุคงคลงัอะไหล่ส าหรบังานซ่อมบ ารุง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ผูศ้กึษาได้น าเอาแนวคดิต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งอนัทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาเพื่อหา

แนวทางในการจดัการพสัดุคงคลงัอะไหล่ทีด่ทีีสุ่ดโดยไดท้ าการศกึษาแบ่งเป็นหวัขอ้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
รชฏ ยนืยงพุทธกาล (2550) ไดท้ าการศกึษาการพยากรณ์ความต้องการของสนิคา้เพื่อก าหนดระดบัสนิคา้คง

คลงัทีเ่หมาะสม โดยมุ่งเน้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการพยากรณ์ โดยท าการศกึษาความตอ้งการสนิคา้ประเภทกล่อง
อะไหล่ของบรษิทัแห่งหนึ่งซึง่เป็นตวัแทนจ าหน่ายในภาคตะวนัออก โดยใชก้ารพยากรณ์ดว้ยวธิตี่าง ๆ  ไดแ้ก่ การจ าลอง
สถานการณ์แบบมอนตคิารโ์ลการสรา้งตวัแบบจ าลองแบบรเีกรสชนั และการใชค้่าเฉลีย่จากยอดขาย ศกึษาการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการพยากรณ์ดว้ยวธิมีอนตคิารโ์ล โดยวธิกีารจดัอนัตรภาคชัน้ของขอ้มลู 7 วธิ ีผลการศกึษาพบว่าวธิกีาร
จดัอนัตรภาคชัน้ขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัท าใหแ้บบจ าลองทีไ่ดจ้ากวธิมีอนตคิาร์โล มคี่าเฉลี่ยของเปอร์เซน็ต์ความผดิพลาด
สมับูรณ์แตกต่างกนั เมื่อเปรยีบเทยีบผลการพยากรณ์ ระหว่างวธิมีอนตคิาร์โล วธิรีเีกรสชัน่และวธิหีาค่าเฉลี่ยยอดขาย 
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พบว่าวิธีมอนติคาร์โลให้ค่าความผิดพลาดจากการพยากรณ์ ต ่าสุด รองลงมา คือ วิธีรีเกรสชัน่ และวิธีหาค่าเฉ ลี่ย
ยอดขายตามล าดบั 

สุรเดช มสีดีา (2554) ไดท้ าการหานโยบายการสัง่ซื้อและก าหนดจุดสัง่ซื้อที่เหมาะสมของอะไหล่ส าหรบังาน
บ ารุงรกัษาทีใ่ชใ้นโรงงานปิโตรเคมตีวัอย่าง ซึง่ในปัจจุบนั พบว่า ยงัไม่มกีารก าหนดนโยบายการสัง่ซื้ออะไหล่ทีแ่น่นอน
โดยเฉพาะอะไหล่คงคลงัประเภทไสก้รองซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการผลติ ซึ่งส่งผลใหต้น้ทุนการจดัซื้ออะไหล่คงคลงั
สูงถงึ 42.9 ล้านบาทต่อปี ผูศ้กึษาจงึไดท้ าการน าเสนอวธิกีารประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์แบบมอนตคิาร์
โลเพื่อหานโยบายการสัง่ซื้อและจุดสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม โดยเริม่จากหาขอ้มลูปรมิาณความตอ้งการอะไหล่คงคลงัและเวลา
น าในการส่งสนิค้าในอดตี และสร้างเป็นตารางการแจกแจงความน่าจะเป็นของขอ้มูลความต้องการและก าหนดความ
ต้องการจากตัวเลขสุ่มและได้จากการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์เพื่อหาปริมาณการซื้อที่เหมาะสม ซึ่งได้จ าลอง
สถานการณ์ทัง้หมด 27 ทางเลอืก พบว่านโยบายการสัง่ซื้อใหม่ทที าให้เกิดต้นทุนการจดัซื้อสนิค้าคงคลงัต ่าสุด เป็น
จ านวนเงนิ 15.1ล้านบาทต่อปี ภายใต้ขอ้มูลต้นทุนรวมที่มกีารกระจายตวัแบบปกติและจ านวนรอบในการทดลองที่
เหมาะสม ซึ่งสามารถลดต้นทุนการสัง่ซื้อรวมที่เกิดขึ้นจากนโยบายเดมิได้ 15.75 ล้านาบาทต่อปีหรอืคดิเป็นร้อยละ 
51.08 ต่อปี 

อนัธฌิา แสงสุรยินัต ์(2551) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัการวเิคราะหเ์พื่อก าหนดนโยบายการบรกิารพสัดุคงคลงั
ทีเ่หมาะสมส าหรบัโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนตโ์ดยเปรยีบเทยีบหลกัการบรหิารพสัดุคงคลงั 3 แบบ คอื EOQ, Periodic 
Inventory System และ Newsboy ดว้ยเกณฑต์น้ทุนพสัดุคงคลงั ซึง่ประกอบดว้ยตน้ทุนการสัง่ซื้อ และค่าเกบ็รกัษาแยก
ตามกลุ่มของพสัดุคงคลงัตามหลกั ABC ซึง่พบว่าการบรกิารพสัดุคงคลงัแบบ EOQ จะส่งผลใหต้น้ทุนทางทฤษฎตี ่ากว่า
การปฏบิตังิานจรงิ 37% ในขณะทีแ่บบ Periodic Inventory System และ Newsboy มตี้นทุนทางทฤษฎสีูงกว่าทีป่ฏบิตัิ
จรงิ จงึมกีารน าหลกัการบรหิารแบบ EOQ มาประยุกต์ใชซ้ึ่งได้มกีารประยุกต์ใชร้ะหว่างเดอืนมกราคม 2550 ผลการ
ด าเนินการพบว่าตน้ทุนลดลงจากตน้ทุนการแบบเดมิเท่ากบั 30% จงึไดท้ าการสรุปว่าบรษิทัตวัอยา่งควรน าวธิกีาร EOQ 
มาใชใ้นระยะยาวต่อไป 

กฤตกิา ทองเพช็ร (2551) ไดท้ าการศกึษาการก าหนดนโยบายสัง่ซื้อโดยการวเิคราะห์วสัดุคงคลงัดว้ยระบบ
การแบ่งประเภทความส าคญัของของคงคลงัตามมูลค่าของสนิคา้คงคลงัทีห่มุนเวยีนในรอบปี โดยเปรยีบเทยีบต้นทุน
วตัถุดิบคงคลงัการจดัซื้อ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบต้นทุนวตัถุดิบ ต้นทุนการเก็บรกัษาและต้นทุนการเสียโอกาสทาง
ดอกเบีย้เงนิฝาก อกีรปูแบบคอื เป็นตน้ทุนวตัถุดบิทีไ่ดจ้ากการใชอ้ตัราเงนิเฟ้อมาพยากรณ์ราคาวตัถุดบิทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป ณ เวลาซื้อนัน้ ๆ ซึ่งผลการศกึษาพบว่าต้นทุนในรูปแบบที ่2 ต ่ากว่ารูปแบบแรกคดิเป็นรอ้ยละ 15 ซึ่งแสดงใหเ้หน็
ว่ารปูแบบการจดัซื้อแบบที ่2 สามารถบรรลุในการจดัซื้อใหเ้กดิตน้ทุนต ่ากว่าทีท่ าอยู่ในปัจจุบนั 

วฒันา เชียงกูล (2546) ค่าใช้จ่ายด้านพสัดุอะไหล่ เป็นสดัส่วนที่สูงมากในค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงทัง้หมด ใน
บางครัง้มากกว่าก าไรประจ าปีเสยีอีก ในประเทศอุตสาหกรรมมกีารเกบ็ส ารองอะไหล่โดยเฉลี่ยประมาณ 3 - 5% ของ
ราคาเครื่องจกัร และมคี่าใช้จ่ายในการจดัเก็บส ารองประมาณ 20-40% ของมูลค่าอะไหล่ที่เก็บส ารอง เหตุผลหลกัที่
องคก์รธุรกจิตอ้งลงทุนถงึเพยีงนี้ กเ็พื่อปกป้องประกนัความสามารถในการผลติของตนนัน่เองการบรกิารอะไหล่ ตอ้งใช้
ความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคนิคมากกว่าการจดัการโดยเฉพาะความรูด้้านสถติ ิการวเิคราะห์ ต้องใชผู้เ้ชีย่วชาญ
เฉพาะด้าน วชิานี้เป็นส่วนหนึ่งของวศิวอุตสาหการ การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลาคอืสาระส าคญัของการ
บรหิารงานอะไหล่เป้าหมายของการบรหิารการจดัการพสัดุคงคลงัอะไหล่ คอื 

1. ใหม้รีะดบัพสัดุคงคลงัอะไหล่หรอืระดบัสะสม (Stock Level) ต ่าทีสุ่ด 
2. ใหม้คีวามพรอ้มของพสัดุคงคลงัอะไหล่ (Stock Availability หรอื Service Level)สงูสุด 
3. ใหม้รีะดบัการหมุนเวยีน (Stock Turn Over) ของพสัดุคงคลงัอะไหล่สงูสุด 
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4. โดยทีเ่ครื่องจกัรมคีวามพรอ้มผลติ (Plant Availability) สงูสุด 
สุชาติ ศุภมงคล (2553) ประเภทพสัดุโรงงานมคีวามแตกต่างกนัส าหรบัโรงงานที่มกีระบวนการซ่อมบ ารุง

ต่างกนั โดยเฉพาะประเภทเครื่องจกัรที่บางโรงงานไม่ค่อยซบัซ้อนเรื่องอะไหล่ เช่นโรงงานที่ใช้เครื่องจกัรเชิ งเดี่ยว 
(เครื่องจกัรที่ทางานเบ็ดเสร็จในตวัของมนัเอง) อย่างไรก็ตามการแบ่งแยกประเภทของพสัดุโรงงานยงัมคีวามจ าเป็น 
เนื่องจากตอ้งบรหิารระดบัคงคลงับรหิารการจดัซื้อใหเ้หมาะสมกบัการใชอ้ะไหล่และอุปกรณ์ และตามคาบเวลาของการ
สกึหรอทีต่อ้งซ่อมเปลีย่นดงันัน้การแบ่งประเภทพสัดุโรงงานเพื่อการจดัการ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

ประเภทที ่1 พสัดุทีเ่ป็นอะไหล่เครื่องจกัรโดยตรง (Spare Part for Machinery) เช่นอะไหล่เครื่องจกัร อะไหล่
เครื่องไฟฟ้า เครื่องยนตแ์ละอุปกรณ์หลกั 

ประเภทที ่2 อะไหล่อย่างอื่นทีไ่ม่ใช่อะไหล่เครื่องจกัร (Spare for Other Than Machinery) พสัดุในประเภทนี้ 
บางชนิดมลีกัษณะที่คล้ายอะไหล่เครื่องจกัร คอื สามารถซ่อมถอดเปลี่ยนได้และมคีวามส าคญัเช่นเดยีวกนั เพราะจะ
ส่งผลให้การทางานของเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ท างานได้ปกติ อะไหล่ต่างๆ เหล่านี้จ าเป็นต้องเก็บสารองไว้
เช่นเดยีวกนั 

ประเภทที ่3 การจดัแยกประเภทตามนัยพเิศษเพื่อการบรกิารควบคุม พสัดุทีอ่ยู่ในประเภทอะไหล่เครื่องจกัร
และทีไ่ม่ใช่เครื่องจกัรดงักล่าว ตอ้งแบ่งแยกตามลกัษณะการควบคุมพเิศษ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปอย่างถูกต้อง
ชดัเจนโดยเฉพาะการจดัเกบ็ การจดัหา และการควบคุมระดบัคงเหลอื 

 

 
 

รปูที1่ ความสมัพนัธข์องหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเบกิจ่ายพสัดุอะไหล่เพื่อใชใ้นงานซ่อม 
บ ารุงรกัษา (สุพฒัน์ เซยีศริวิฒันา, 2549) 

 

Duy Quang Nguyen & Miguel Bagajewicz (2008) ได้น าเสนอวธิกีารวางแผนซ่อมบ ารุงเชงิป้องกนัที่ใช้ใน
โรงงานอุตสาหกรรมทีม่ใีนปัจจุบนั ซึง่เป็นเทคนิคการจ าลองดว้ย วธิมีอนตคิารโ์ลเพื่อท าการประมาณหาคา่ใชจ้่ายในการ
ซ่อมบ ารุงใหไ้ดด้ใีนเชงิเศรษฐศาสตร์และมปีระสทิธภิาพในงานซ่อมบ ารุง ซึ่งเทคนิคการจ าลองแบบมอนตคิาร์โลสามา
รถอธบิายความแตกต่างของความเสยีหายของเครื่องจกัรอุปกรณ์และการใชว้ธิลี าดบัขัน้การซ่อมบ ารุงแทนโดยมกีาร
พจิารณาแรงงานทีใ่ชแ้ละพสัดุอะไหล่ร่วมกนั ทัง้นี้มกีารใชอ้ลักอลทิมึในการหาจุดทีด่ทีีสุ่ดของงานวจิยันี้ 

MarzioMarseguerra, Enrico Zio & Luca Podofillini (2004) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการพัสดุคงคลัง
อะไหล่ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์การอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถงึจ านวนของแหล่งจดัเกบ็พสัดุคงคลงั
อะไหล่ทีม่กีารจดัเกบ็ไวเ้ป็นจ านวนมากดว้ย ในงานวจิยันี้ไดอ้ธบิายถงึความน่าจะเป็นทีใ่ชร้ะบบอลักอลทิมึส าหรบัหา
ค่าสงูสุดของความตอ้งการพสัดุคงคลงัอะไหล่ดว้ยระบบทีห่ลากหลาย ซึง่ไดท้ าการก าหนดปัญหาว่าตอ้งการพสัดุคงคลงั
อะไหล่ในการจดัเกบ็เป็นจ านวนเท่าไหร่ในแต่ละประเภท การวเิคราะห์ใชก้ารหาวตัถุประสงค์ทีต่้องการเพื่อหาจุดทีไ่ด้
ค่าสูงสุด ในการศกึษาไดใ้ช ้ค่าสูงสุดของระบบทีร่องรบัและค่าต ่าสุดของพสัดุคงคลงัทีต่อ้งการทัง้หมด โดยมกีารจ าลอง
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ของระบบทีเ่กดิความเสยีหาย เกดิการซ่อมแซมและเกดิการเปลีย่นทดแทนพสัดุอะไหล่ในขบวนการศกึษา ซึง่ท าโดยหา
ค่ากลางของเทคนิคการจ าลองแบบมอนตคิารโ์ล โดยใหค้่าออกมาใกลเ้คยีงกบัค่าความเป็นจรงิ 

Kelton, Sadowski, and Swets (2010) กล่าวถึง การจ าลอง (Simulation) ว่าเป็นวิธีการใช้การเลียนแบบ
พฤตกิรรมของระบบจรงิซึง่ส่วนใหญ่ด าเนินการบนซอฟแวรค์อมพวิเตอรท์ีม่คีวามเหมาะสม 

Best, Dixon, Kelton, Lindsell, and Ward (2014) ระบุว่าการจ าลองเป็นวิธีการที่ใช้ศึกษาระบบหรือ
กระบวนการทีอ่อกแบบจากการจ าลองระบบจรงิ (Real system) ซึ่งในปัจจุบนัมกีารนาคอมพวิเตอร์เขา้มาช่วยในการ
จ าลองงานจากระบบจรงิเพื่อเขา้ถงึปัญหาทีส่ลบัซบัซอ้นของงาน 
 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที2่ ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 
 
1. ศึกษาสภาพทัว่ไปของกระบวนการท างานของแผนกพสัดคุงคลงัอะไหล่ในปัจจบุนั 

ในปัจจุบนัการจดัการอะไหล่ในหน่วยงานซ่อมบ ารุงการปฏบิตังิานในแต่ละขัน้ตอนรวมถงึขอ้มลูการเบกิจ่าย
การตดัยอดประจ าเดอืน 

ศึกษาสภาพทั่วไปของกระบวนการทำงานของ

แผนกพัสดุคงคลังอะไหล่ในปัจจุบนั 

ศึกษาสภาพปญัหาของกระบวนการการจดัการ

พัสดุคงคลังอะไหล่ในปัจจุบัน 

 

การหาปรมิาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมด้วยเทคนิค

การจำลองสถานการณ์แบบมอนตคิาร์โล 
 

สรุปและวิเคราะหผ์ลที่ได้จากการจำลอง

สถานการณ ์
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รปูที3่ แผนผงัขัน้ตอนการรบัอะไหล่เขา้คลงั 

 
เป็นขอ้มูลระบบงานของสโตร์แผนกซ่อมบ ารุงโดยการสัง่ซื้ออะไหล่จะต้องเป็นเจา้หน้าทีส่โตร์เป็นคนเขยีนใบ

ขอซื้อโดยเช็คอะไหล่ถึงยอดสัง่ซื้อได้จากรายงานในตัวโปรแกรมการเบิกจ่ายอะไหล่ก็สามารถบันทึกลงในระบบ
ฐานขอ้มูลในการเบกิจ่ายแต่ละครัง้สามารถทีจ่ะหาอะไหล่ได้จากระบบฐานขอ้มูลฐานขอ้มูลจะแจ้งใหท้ราบถึงรูปภาพ
อะไหล่สถานทีจ่ดัเกบ็และชัน้วางเพื่อสะดวกและลดเวลาในการคน้หาอะไหล ่

 

 
รปูที4่ แผนผงัการท างานของระบบสโตร ์  

 
เจ้าหน้าที่คลังมีการบันทึกข้อมูลรายการเบิกจ่ายอะไหล่ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  PM II โดยบันทึกข้อมูล

เกีย่วกบัรหสัอะไหล่ชื่ออะไหล่หน่วยนับราคาอะไหล่ปรมิาณอะไหล่ต ่าสุดปรมิาณอะไหล่สงูสุดระยะเวลาในการสัง่ซื้อและ
ขอ้มลูการรบัอะไหล่และการเบกิจ่ายอะไหล่ในแต่ละวนัของเดอืนนัน้เจา้หน้าทีค่ลงัมกีารก าหนดปรมิาณการส ารองอะไหล่
โดยใชก้ารก าหนดปรมิาณอะไหล่สูงสุด (Max) ปรมิาณอะไหล่ต ่าสุด (Min) ในการควบคุมปรมิาณอะไหล่ในซึ่งปรมิาณ
สูงสุดและต ่าสุดเจา้หน้าทีค่ลงัโดยอาศยัประสบการณ์ทัง้นี้เจา้หน้าทีค่ลงัจะพจิารณาจากระยะเวลาส่งมอบอะไหล่ในการ
ก าหนดปรมิาณต ่าสุดประกอบกนั 

ขัน้ตอนการท างานในการเบกิจ่ายอะไหล่สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
1. ฝ่ายผลติแจง้ฝ่ายซ่อมบ ารุงเพื่อท าการเปลีย่นพสัดุอะไหล่ 
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2. ฝ่ายซ่อมบ ารุงท าการเบกิพสัดุอะไหล่จากฝ่ายจดัเกบ็พสัดุคงคลงัอะไหล่ 
3. ฝ่ายจดัเกบ็พสัดุคงคลงัอะไหล่จ่ายพสัดุอะไหล่ใหแ้ละท าการตดัยอดจากระบบ 
4. ทมีช่างซ่อมบ ารุงน าพสัดุอะไหล่ไปด าเนินการเปลีย่น 
5. น าพสัดุอะไหล่เก่าใชง้านแลว้ส่งไปทีจุ่ดรอก าจดั 
6. ด าเนินการปิดใบแจง้งานซ่อมบ ารุงจากฝ่ายผลติ 

 
2. ศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการการจดัการพสัดคุงคลงัอะไหล่ในปัจจบุนั 

ศกึษาสภาพปัญหาของกระบวนการการจดัการพสัดุคงคลงัอะไหล่ในปัจจุบนัเพื่อพจิารณาการปรบัปรุงระบบ
พสัดุคงคลงัอะไหล่ของโรงงานตวัอย่างที่เป็นอยู่ เพื่อท าการหาปรมิาณพสัดุคงคลงัอะไหล่ทีเ่หมาะสม จากการศกึษา 
พบว่า มปัีญหาต่าง ๆ ดงันี้ 

1. ปรมิาณพสัดุอะไหล่ทีไ่ม่จ าเป็นและไม่ค่อยไดใ้ชง้านมกีารจดัเกบ็ในปรมิาณมาก เนื่องจากการสัง่ซื้อทีเ่ป็น
ปรมิาณมากในแต่ละครัง้ 

2. พสัดุอะไหล่ที่ไม่จ าเป็นและไม่ค่อยได้ใชง้านมลีกัษณะจ าเพาะต่อเครื่องจกัรและต้องซื้อจากผู้ผลติทีม่รีาย
เดยีวโดยมรีะยะเวลาน าเขา้นาน ซึง่หากสัง่สนิคา้น้อยเกนิไปกจ็ะกระทบต่อกระบวนการผลติ และหากสัง่ซื้อมากเกนิไปก็
จะตอ้งใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็มาก 

3. อตัราการใชง้านของอะไหล่บางตวัมอีายุ 14-20 วนั จะต้องท าการเปลี่ยนชุดใหม่ทัง้หมด เพราะคุณภาพต ่า
กว่ามาตรฐาน ท าใหต้อ้งมกีารจดัเกบ็เป็นพสัดุคงคลงัไวเ้ป็นจ านวนทีพ่อเพยีง 

ดวัยปัญหาทีม่ส่ีงผลให้เกิดปัญหาด้านการจดัเกบ็เพราะมปีรมิาณพสัดุคงคลงัอะไหล่มากกว่าปรมิาณการใช้
งาน ทัง้นี้เพื่อรกัษาระยะเวลาการจดัส่งและตน้ทุนการจดัซื้อดว้ย 
 
3. การหาปริมาณการสัง่ซื้อท่ีเหมาะสมด้วยเทคนิคการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคารโ์ล 

ท าการใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์แบบมอนตคิาร์โล โดยใชร้ะดบัปรมิาณพสัดุคงคลงัระดบัทีห่าได ้เพื่อ
หาปรมิาณทีเ่หมาะสมในการจดัเกบ็ในหน่วยงานคลงัพสัดุ 
 
4. สรปุและวิเคราะห์ผลท่ีได้จากการจ าลองสถานการณ์ 

น าผลที่ได้จากการวจิยัมาท าการสรุป เสนอแนวทางในการจดัการพสัดุอะไหล่คงคลงัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในงานซ่อมบ ารุง โดยลดระยะเวลาการทางานและปรมิาณการจดัเกบ็ในหน่วยงานคลงัพสัดุต่อไป 
 

สรปุ 
จากการศกึษาการจดัเกบ็พสัดุอะไหล่แบบเดมิ พบว่าไม่มกีารก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสมในการสัง่ซื้อและจุด

สัง่ซื้อทีเ่หมาะสมท าใหก้ารจดัเกบ็พสัดุอะไหล่มจี านวนมากต้องมกีารจดัการพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ใหม่ ท าใหต้้นทุนสงูขึน้ 
แต่ทัง้นี้กเ็ป็นความต้องการของทางโรงงานทีต่้องการมพีสัดุอะไหล่จดัเกบ็ไวใ้นคลงัเพื่อทีจ่ะได้อ านวยความสะดวกใน
การซ่อมบ ารุงได้ทนัท่วงท ีหากมกีรณีเกิดการซ่อมแบบเร่งด่วน (BM) เกิดขึ้นส าหรบัในการศกึษาครัง้นี้สมมตฐิานใน
เรื่องอายุการใชง้านพสัดุอะไหล่ไม่ได้ถูกน ามาคดิ โดยได้ใชข้อ้มูลการเบกิจ่ายพสัดุอะไหล่จากคลงัเท่านัน้การป้องกนั
ปัญหาการเกิดสนิค้าขาดส่ง (Material Shortage) ต้องพจิารณาร่วมกบัระยะเวลาการจดัส่งหรือเวลานาน ซึ่งเป็นอีก
เหตุผลหนึ่งทีท่ าใหก้ารสัง่ซื้อพสัดุอะไหล่ต้องน ามาพจิารณาร่วมเป็นอย่างมาก เมื่อพสัดุอะไหล่ใช้ เวลานาน 8 สปัดาห์ 
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ความจ าเป็นของโรงงานทีจ่ะต้องมกีารด าเนินการผลติอย่างต่อเนื่องเมื่อเกดิความผดิปรกตกิบัเครื่องจกัรขึน้ จ าเป็นที่
จะตอ้งมพีสัดุอะไหล่คงคลงัไวส้ าหรบัแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงท ีเพื่อใหก้ารผลติสามารถด าเนินไดอ้ย่าง 
ต่อเนื่องต่อไป 
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ฤทธิต้านอนุมูลอิสระ และฤทธ์ิต้านเช้ือ Malassezia furfur  

ของสารสกดัสมุนไพร  5 ชนิด 
เอกพล หมัน่พลศรี*1 อจัฉรา แก้วน้อย2 บุญล้อม วลัลิสุต2 และศภุรตัน์ ดวนใหญ่3 

1นกัศกึษาปรญิญาโทสาขาวชิาเภสชักรรมไทย คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

2,3,4อาจารยส์าขาวชิาเภสชักรรมไทย คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระและฤทธิย์บัยัง้เชือ้ Malassezia furfur ของสารสกดั
สมุนไพร 5 ชนิด ไดแ้ก่ กระดูกไก่ด า แคแสด พลู พลิงักาสา และอคัคทีวาร โดยทดสอบฤทธิต์้านอนุมลูอสิระดว้ยวธิ ี2, 
2-diphenyl-1-picrylhydrazyl (DPPH radical scavenging activity) แ ล ะ วิ ธี  Ferric ion reducing antioxidant power 
(FRAP assay) ผลการศึกษาพบว่า สมุนไพรที่แสดงสมบตัิการต้านอนุมูลอิสระมากที่สุดเมื่อทดสอบด้วยวธิี  DPPH 
assay  คอืสารสกดัจากพลิงักาสามคี่า IC50 เท่ากบั 8.028 ± 0.220 mg/ml รองลงมาคอื พลู, อคัคทีวาร และแคแสด ซึง่
มคี่า IC50 เท่ากบั 9.466 ± 0.457, 9.653 ± 2.187 และ 70.304 ± 6.334 mg/ml และกระดูกไก่ด าใหค้่าการต้านอนุมูล
อสิระต ่าสุดซึ่งมคี่า IC50 เท่ากบั 292.614 ± 2.187 mg/ml ตามล าดบั และเมื่อทดสอบฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระของสารสกดั
สมุนไพรด้วย วธิ ีFRAP assay  พบว่า สารสกดัที่ให้ค่าการต้านอนุมูลอสิระสูงทีสุ่ด (ค่า Fe2+equivalent สูงที่สุด) คอื 
สารสกดัจากพลิงักาสามคี่าเท่ากบั 2.44 ± 0.004 mM Fe2+ equivalent/mg crude extract รองลงมา คอื สารสกดัอคัคี
ทวาร พลู และแคแสด      มีค่าเท่ากับ 1.337± 0.009, 0.713 ± 0.027 และ 0.29 ± 0.016 mM Fe2+ equivalent/mg 
crude extract ตามล าดับ ส่วนกระดูกไก่ด า มีค่ า  Fe2+equivalent น้อยที่ สุด เท่ ากับ 0.278 ± 0.000 mM Fe2+ 
equivalent/mg crude extract    ผลการศึกษาฤทธิต์้านเชื้อ Malassezia furfur ของสารสกัดสมุนไพร ด้วยวิธี disc 
diffusion method พบว่า สารสกดัพลูสามารถยบัยัง้เชือ้ Malassezia furfur ได ้และเมื่อทดสอบหาค่าความเขม้ขน้ต ่าสุด
ทีย่บัยัง้การเจรญิเตบิโต (MIC) และ      ค่าความเขม้ขน้ต ่าสุดทีฆ่า่เชือ้ได ้(MFC) โดยวธิ ีbroth dilution พบว่า สารสกดั
พลูสามารถยบัยัง้เชือ้ Malassezia furfur ไดด้ทีีสุ่ด โดยมคี่า MIC เท่ากบั 12.5 mg/ml และ MFC เท่ากบั 25 mg/ml ผล
ทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ศกัยภาพทีส่ าคญัในการยบัยัง้ Malassezia furfur ของสารสกดัจากพชืสมุนไพรทีส่ามารถหาได้ทัว่ไป 
และสามารถน าไปพฒันาต่อยอดดา้นผลติภณัฑส์มุนไพรทีม่วีตัถุดบิจากทอ้งถิน่ทัง้เป็นการส่งเสรมิใหม้กีารน าสมุนไพร
ไทยมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์มากขึน้ 
ค าส าคญั:  กระดกูไก่ด า, แคแสด, พลู, พลิงักาสา, อคัคทีวาร, Malassezia furfur 
 

Abstract 
The objectives of this study were to test for the antioxidant activities and antibacterial activities against 

Malassezia furfur of 5 herbal extracts,  Justicia gendarussa Burm.f., Spathodea campanulata P.Beauv., Piper 
betle L., Ardisia elliptica Thunb., and Rotheca serrata (L.) Steane & Mabb. The antioxidant activities of crude 
extracts were determined by 2-Diphenyl-1-picrylhydrazyl (DPPH radical scavenging activity) and Ferric ion 
reducing antioxidant power (FRAP assay). The findings revealed that, according to DPPH assay, the strongest 
antioxidant activities (IC50 = 8.028 ± 0.220 mg/ml) was found in the extract from A. elliptica  followed by P. betle, 
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R. serrata, and S. campanulata  (IC50 = 9.466 ± 0.457, 9.653 ± 2.187 and 70.304 ± 6.334 mg/ml respectively), 
and J. gendarussa with IC50 value of 292.614 ± 2 . 1 8 7  mg/ml. According to FRAP assay, the strongest 
antioxidant activity was the extract from A. elliptica with IC50 value of 2.44 ± 0.004 mM Fe2+ equivalent/mg crude 
extract, followed by R. serrata, P. betle, and S. campanulata  with the values of 1.337 ± 0.009,  0.713 ± 0.027 
and 0.29 ± 0.016 mM Fe2+ equivalent/mg crude extract, respectively. The lowest activity was found in that from 
J. gendarussa  (0.278 ± 0.000 mM Fe2+ equivalent/mg crude extract). According to disc diffusion method, the 
antibacterial activities on Malassezia furfur were found in the extract from P. betle. The results of Minimal 
Inhibitory Concentration (MIC) and Minimum Fungicidal Concentration (MFC) through broth dilution showed that 
the crude extract from P. betle could inhibit Malassezia furfur with MIC value of 12.5 mg/ml and MFC 25 mg/ml.  
These results confirmed the significant Malassezia furfur inhibition potential of the commonly found herbs and 
can lead to the extension to herbal products based on local herbs and promoting  herb utilization. 
Keywords:  Justicia gendarussa, Spathodea campanulata, Piper betle, Ardisia elliptica, and Rotheca serrata, 
Malassezia furfur 
 
บทน า 
 Malassezia furfur เป็นเชื้อหลกัที่ก่อให้เกิดโรคเกลื้อน (Pityriasis versicolor) และยงัก่อให้เกิดปัญหารงัแค      
ซึง่มกัเกดิกบับรเิวณทีม่ไีขมนัมากๆ เช่นศรีษะ ใบหน้า คนทีม่ภีาวะภูมคิุม้กนัต ่า โดยมลีกัษณะเป็นผื่นราบมขีอบชดัเจน
และมขีุยบางๆ มกัเกดิรอบรูขุมขนแล้วขยายรวมกนัเป็นป้ืนใหญ่ ปัจจุบนัมกีารพฒันายาจากสมุนไพรเพื่อแก้ไขปัญหา
รงัแค ซึ่งมีการน าสมุนไพรมาทดสอบเพื่อลดต้นทุนและน าพชืสมุนไพรที่มใีนท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งกระ
ดกูไก่ด า แคแสด พลู พลิงักาสา และอคัคทีวาร ลว้นแต่เป็นพชืสมุนไพรทีน่ิยมน ามาใชร้กัษาโรคผวิหนัง (Ck thaihealth 
,2016)  
 กระดกูไก่ด า Justicia gendarussa Burm.f. อยู่ในวงศเ์หงอืกปลาหมอ ACANTHACEAE เป็นสมุนไพรทีม่ฤีทธิ ์  
ฆ่าเชื้อแบคทเีรยีทัง้แกรมบวกและแกรมลบทัง้ยงัมฤีทธิย์บัยัง้เชื้อราได้ด ีโดยสารสกดัเมทานอลของใบกระดูกไก่ด า
สามารถ    ฆ่าเชื้อทัง้เชื้อแบคทเีรยีแกรมบวก ไดแ้ก่ Bacillus subtilis, Micrococcus luteus, Staphylococcus aureus, 
Staphylococcus mutans และเชื้อแบคทีเรียแกรมลบ Escherichia coli, Klebsiella pneumoniae, Proteus vulgaris, 
Proleus mirabilis, Shigella Flexner, Salmonella paratypi A, Salmonella typhimusium แก้อักเสบ แก้ปวดเมื่อย แก้
ปวดศีรษะ แก้อาเจียน แก้ท้องเสีย  (medthai, 2560) แคแสด Spathodea campanulata P.Beauv. จัดอยู่ในวงศ์ 
BIGNONIACEAE สรรพคุณของแคแสดจะใชเ้ปลอืก ใบ ดอก และผล ในการรกัษาเกีย่วกบัโรคผวิหนัง รกัษาแผลเรือ้รงั 
รกัษาโรคลมบา้หม ูในแอฟรกิามกีารใชใ้บแคแสดรกัษาโรคลมบา้หม ูแกอ้กัเสบ แกท้อ้งผกู แกป้วด ตา้นการอกัเสบไดด้ ี
(Ilodigwe EE1, 2010) พลู Piper betle L. จดัอยู่ในวงศ ์PIPERACEAE มถีิน่ก าเนิดอยู่แถบเอเชยีใต ้ลกัษณะทัว่ไปเป็น
ไม้เถาเลื้อย    เนื้อแข็ง ล าต้นเกลี้ยง มีข้อปล้องชดัเจน มีรากรอบข้อไว้ยึดเกาะ มีกลิ่นหอมเฉพาะ มกัน าใบไปใช้
ประโยชน์ทางยาเพื่อรกัษากลากเกลื้อนโดยการน าใบสด 3-5 ใบล้างใหส้ะอาด แล้วน าไปโขลกใหล้ะเอยีด ผสมเหลา้โรง
คัน้เอาน ้าทาบริเวณที่เป็นและเอากากพอกวนัละ 3 ครัง้ นานประมาณ 3 -4 สปัดาห์ (โชติอนันต์, 2552) ยบัยัง้การ
เจรญิเตบิโตของเชื้อรา Aspergillus flavus  A748 Colletotrichum capsica, Fusarium pallidoroseum, Botryodiplodia 
theobromae, Altemaria altemate, Penicilium citrinum, Phomopsis caricae-papayae แ ล ะ  Aspergillus niger 
พลิงักาสา Ardisia elliptica Thunb.   อยู่ในวงศ ์PRIMULACEAE ผลพลิงักาสามรีสเผด็รอ้น ฝาด มสีรรพคุณ แก้ไข ้แก้
ทอ้งเสยี แก้ลมพษิ แก้ธาตุพกิาร แก้อกัเสบ   มฤีทธิต์้านเชื้อแบคทเีรยีและไวรสั ยบัยัง้เซลล์มะเรง็ได ้ใบรสเฝ่ือน และ
พบว่าใน พลิงักาสามสีารส าคญัทีเ่ป็นผลดตี่อสุขภาพ เช่น มสีารแอนโทไซยานิน (Anthocyanin), สารฟีโนลคิ (Phenolic) 

https://medthai.com/tag/ACANTHACEAE/
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และฟลาโวนอยด์ (Phenolic flavannoid) ซึ่งเป็นผลท าใหช้่วยป้องกนัเสน้เลอืดตบีหรอือุดตนัได ้เปลอืกต้นยงัใชเ้ป็นยา
รักษาโรคผิวหนั งโรคเรื้อนได้  สามารถยับยั ้ง  S. enteritidis,    S. weltevreden และ S. typhimurium (CHING 
JIANHONG ,2011) อคัคทีวาร Rotheca serrata (L.) Steane & Mabb. ใบสดของต้นอคัคทีวารต าพอกแก้โรคผวิหนัง
กลากเกลื้อน แก้โรคเรื้อน แก้โรคผวิหนัง ช่วยดูดหนอง แก้ฟกบวม แก้ปวดเมื่อยแก้แผลฝี หนอง แก้ปวดหวั แก้ไขป่้า 
แก้อาเจียน ต้านการอักเสบ ช่วยให้หัวริดสีดวงทวารฝ่อยุบได้ สารที่พบ ได้แก่ Oleanolic acid , Quertaroic acid, 
Serratagenic acid (medthai, 2560) 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อทดสอบฤทธิต์้านอนุมูลอิสระของสารสกดัสมุนไพร 5 ชนิด ได้แก่ กระดูกไก่ด า (ใบและต้น) แคแสด 
(เปลอืก) พลิงักาสา (เปลอืก) พลู (ใบ) และอคัคทีวาร (ใบ) 
 2. เพื่อทดสอบฤทธิย์บัยัง้เชื้อ Malassezia furfur ของสารสกดัสมุนไพร 5 ชนิด ได้แก่ กระดูกไก่ด า (ใบและ
ตน้) แคแสด (เปลอืก) พลิงักาสา (เปลอืก) พลู (ใบ) และอคัคทีวาร (ใบ) 
 
วิธีการวิจยั 
1. การคดัเลือกสมุนไพร 

เลอืกสมุนไพรที่มสีรรพคุณรกัษาโรคผวิหนัง ได้แก่ กระดูกไก่ด า (ใบและต้น) แคแสด (เปลอืก) พลิงักาสา 
(เปลอืก) พลู (ใบ) และอคัคทีวาร (ใบ) 
2. การสกดัหยาบสมุนไพรทัง้ 5 ชนิด 

น าสมุนไพรทัง้ 5 ชนิด มาล้างท าความสะอาดแล้วผึ่งให้แห้ง จากนัน้น าไปแยกอบในตู้อบลมร้อน (ใบอบที่
อุณหภูม ิ45๐c เปลอืกอบทีอุ่ณหภูม ิ55๐c) จากนัน้น าไปบด และน าผงสมุนไพรมาสกดัดว้ยวธิ ีMaceration โดยหมกัผง
สมุนไพรดว้ย 95% เอทานอล ในอตัราส่วน 1:4 เป็นเวลา 7 วนั (เขย่าทุกวนั) น ามากรอง น าสารละลายทีก่รองได ้ไป
ระเหยแยกตวัท าละลายออก ดว้ยเครื่องระเหยแหง้ระบบสุญญากาศ (rotary evaporator ) จะไดส้ารสกดัหยาบจากนัน้
น าสารสกดัไปชัง่น ้าหนักและจดน ้าหนักทีแ่น่นอนเพื่อหารอ้ยละของสารสกดัทีไ่ด ้(% yield) ดงัสมการที ่1 

 
รอ้ยละของสารสกดัทีไ่ด ้=  น ้าหนักสารสกดั x 100 
                                    น ้าหนักสมุนไพร 

 
3. การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระโดยวิ ธี  2, 2-diphenyl-1-picrylhydrazyl (DPPH radical scavenging 
activity) 
 เตรียมสารละลาย methanolic DPPH radical เข้มข้น 0.2 mM และเตรียมสารสกัดจากสมุนไพรแต่ละชนิด
ความเขม้ขน้ ในช่วง 100 -1,000 µg/ml  ละลายใน methanol น าสารสกดัแต่ละความเขม้ขน้ปรมิาตร 100 L ผสมกบั
สารละลาย DPPH 100 L ใน 96 well plate เขย่าให้เข้ากันและตัง้ทิ้งไว้ในที่มืดเป็นเวลา 30 นาที น าไปวัดค่า            
การดดูกลนืแสง (absorbance) ทีค่วามยาวคลื่น 517 nm ดว้ยเครื่อง UV-Vis spectrophotometer น าค่าการดดูกลนืแสง
ทีไ่ดม้าค านวณ % Radical scavenging จากสมการ  
 

DPPH radical scavenging (%) = [(Acontrol - Ablank control) – (Asample – Ablank sample)] x 100 
                                   (Acontrol – Ablank control) 

Acontrol   คอื ค่าการดดูกลนืแสงของ DPPH ทีผ่สมกบัเมทานอล 
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Ablank control คอื ค่าการดดูกลนืแสงของเมทานอล 
Asample   คอื ค่าการดดูกลนืแสงของสารตวัอย่างทีผ่สมกบั DPPH 
Ablank sample คอื ค่าการดดูกลนืแสงของสารตวัอย่างทีผ่สมกบัเมทานอล  

 เปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐานกรดแอสคอร์บกิ โดยพลอ็ตกราฟระหว่างความเขม้ขน้ของสารสกดัสมุนไพรกบั 
% radical scavenging จากนัน้หาค่า IC50 หรอืความเขม้ขน้ของสารสกดัสมุนไพรทีส่ามารถยบัยัง้ DPPH  ไดค้รึง่หนึ่ง 

 
4. การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมลูอิสระของสารสกดัสมุนไพรด้วย วิธี Ferric reducing / antioxidant power 
(FRAP) assay 

หลักการของสารต้านออกซิเดชันที่สามารถถ่ายเทอิเล็กตรอนให้กับสารประกอบเชิงซ้อนของเฟอร์ริก
[Fe(III)(TPTZ)2] 3+ ท าใหเ้กดิการเปลี่ยนรูปเป็นสารประกอบเชงิซ้อนของเฟอร์รสั [Fe(II)(TPTZ)2] 2+ จากสารละลายสี
เหลอืงจะถูกเปลี่ยนเป็นสารละลายสนี ้าเงนิม่วงปรมิาณของ [Fe(II)(TPTZ)2] 2+ ทีเ่กดิขึน้ คอื ความสามารถในการเป็น
สารต้านออกซิเดชันที่แสดงผลในรูป FRAP value เทียบกับกราฟมาตรฐานของ Ferrous sulfate (FeSO4) เตรียม 
FRAP reagent โดยผสมสารละลาย 300 mM  acetate  buffer pH 3.6 สารละลาย 20 mM FeCl3 6 H2O และสารละลาย 
10 mM TPTZ ใน 40 mM HCl ในอตัราส่วน 10:1:1 ตามล าดบั เตรยีมสารตวัอย่างทีค่วามเขม้ขน้ 0.1 mg/ml ในเอทา
นอล ปิเปตสารตวัอย่าง 20 L ผสมกบั FRAP reagent 180 L เขย่าใหเ้ขา้กนัและตัง้ทิง้ไวเ้ป็นเวลา 4 นาท ีน าไปวดั
ค่าการดูดกลนืแสงทีค่วามยาวคลื่น 593 nm  ตวัอย่างทีเ่ตมิ Acetate buffer เป็น blank และหลอดควบคุม คอื หลอดที่
ไม่มสีารสกดั ท าการทดลองในท านองเดยีวกันกบัตวัอย่าง (ท าการทดลอง 3 ซ ้าแล้วหาค่าเฉลี่ย) จากนัน้น าค่าการ
ดดูกลนืแสงทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบกบักราฟมาตรฐาน Ferrous sulfate (FeSO4) และหาค่า FRAP value แสดงค่าอยู่ในรปู
ของมลิลโิมลลารส์มมลูยข์อง     Fe2+/กรมั สารสกดั (mM Fe2+ equivalent/mg crude extract) 
 
5. การศกึษาฤทธิใ์นการยบัยัง้การเจรญิของเชื้อ Malassezia furfur ของสารสกดัจากสมุนไพร 

5.1 การเตรียมเชื้อท่ีใช้ทดสอบ 
เตรยีมเชื้อ Malassezia furfur โดยใช้อาหารเลี้ยงเชื้อเอชดเีอ ชนิดเอียง Sabouraud’s dextrose agar (SDA 

slant) บ่มที่อุณหภูม ิ30 ๐C เป็นเวลา 3-5 วนั น าเชื้อมาเลี้ยงอาหารเหลวเอ็นบ ี(SDB) จากนัน้ปรบัความขุ่นของเชื้อ 
โดยน าไปวดัค่าการดูดกลนืแสงด้วยเครื่อง UV–visible ที่ 600 นาโนเมตร ให้มคี่าการดูดกลนืแสงเท่ากับ 0.10 ซึ่งมี
ปรมิาณเชือ้ เท่ากบั 105 – 107 cell/ml  
 
         5.2 การทดสอบฤทธ์ิการยบัยัง้เชื้อ Malassezia furfur ด้วยวิธี Disc diffusion 

ทดสอบฤทธิต์้านราของสารสกดั ดว้ยวธิ ีDisc diffusion เตรยีมอาหารแขง็ Sabouraud’s dextrose agar ผสม
น ้ามนัมะกอก 1% v/v ในจานเพาะเลี้ยง ใชไ้มพ้นัส าลทีีป่ราศจากเชื้อชุบ Malassezia furfur  suspension ทีป่รบัความ
ขุ่นไว้ในข้อ 5.1   ท าการเกลี่ยให้ทัว่ผิวอาหารเลี้ยงเชื้อ Sabouraud’s dextrose agar จากนัน้วางแผ่น paper disc 
(ขนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลาง 6 มลิลลิติร) ลงบนจานแกว้  หยดสารสกดัทีจ่ะทดสอบลงบนแผ่น paper disc   20 ไมโครลติร 
และใชย้าปฏชิวีนะ ketoconazole เป็น positive control  หลงัจากปล่อยใหแ้หง้น าไปวางบนจานอาหารทีม่เีชื้อเพาะไว ้
จากนัน้น าจานเพาะเชื้อนี้ไปบ่มเลี้ยงเชื้อทีอุ่ณหภูม ิ30 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 3-5 วนั แล้วน ามาวดัขนาดเส้นผ่าน
ศูนยก์ลางของบรเิวณยบัยัง้ (inhibition zone) โดยวดัหน่วยเป็นมลิลเิมตร 
 
 5.3 การทดสอบหาค่าความเข้มข้นต ่าสุดของสารสกดัท่ีสามารถยบัยัง้ Malassezia furfur  (Minimal 
Inhibitory Concentration; MIC) ด้วยวิธี Broth microdilution method 
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การหาค่าความเข้มข้นต ่าสุดของสารสกัดสมุนไพรที่สามารถยับยัง้ยับยัง้  Malassezia furfur (Minimal 
Inhibitory Concentration; MIC) ด้วยวิธี Broth microdilution method โดยท าการดูดอาหารเลี้ยงเชื้อเหลวลงในถาด
หลุม 96 หลุม ทุกหลุมๆ ละ  50 µl จากนัน้ดูดสารสกัดมา 50 µl เจอืจางในอาหาร ในถาดหลุม 96 หลุม ให้มคีวาม
เขม้ขน้อยู่ระหว่าง 0.097-200 mg/ml  ด้วยวธิเีจอืจางลงทลีะ 2 เท่า (two-fold dilution) จากนัน้เติมเชื้อ Malassezia 
furfur ลงไปในทุกหลุมๆ ละ 50 µl น าไปบ่มทีอุ่ณหภูม ิ30๐C เป็นเวลา 3-5 วนั โดยใชย้าปฏชิวีนะ ketoconazole เป็น 
positive control จากนัน้บนัทึกค่า MIC ของสารสกัดสมุนไพรที่ยบัยัง้การเจริญของเชื้อ  Malassezia furfur ได้อย่าง
สมบูรณ์โดยดหูลุมทดสอบหลุมสุดทา้ยทีใ่สทีไ่ม่มเีชือ้เจรญิเทยีบกบัหลุมควบคุม  

 
 5 . 4  ห าค่ า ค ว าม เข้ ม ข้ นต ่ า สุ ด ท่ี ส ามา รถ ฆ่ า เ ชื้ อ  Malassezia furfur (Minimal Fungicidal 

Concentration, MFC)  
โดยน าหลุมที่มคีวามใสจากการทดสอบหาค่า MIC ปรมิาตร 10 ไมโครลติร หยดลงบนอาหารแขง็เพาะเชื้อ 

(SDA) จากนัน้น า ไปบ่มทีอุ่ณหภูม ิ30 องศาเซลเซียส นาน 3-5 วนั อ่านผลโดยพจิารณาความเขม้ขน้ของสารสกดัที่
สามารถฆา่เชือ้ไดโ้ดยจะสงัเกตไม่พบการเจรญิของเชือ้ Malassezia furfur บนจานอาหารเพาะเชือ้ 
 

ผลการวิจยั 
1. ผลการสกดัสมุนไพรทัง้ 5 ชนิด 

จากการสกดัสมุนไพรโดยวธิี Maceration ด้วยตวัท าละลาย 95% เอทานอล ของสมุนไพร 5 ชนิด คอื กระ
ดูกไก่ด า แคแสด พลู พลิงักาสา และอคัคทีวาร พบว่า สารสกดัพลิงักาสาใหป้รมิาณสารสกดัมากทีสุ่ด คอื มรีอ้ยละของ
สารสกดัเท่ากบั 3.76 โดยน ้าหนักแหง้ รองลงมาคอื แคแสด พลู อคัคทีวาร และกระดูกไก่ด า ตามล าดบั แสดงผลดงั
ตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 แสดงปรมิาณรอ้ยละของสารสกดัทีไ่ดจ้ากสมุนไพรแต่ละชนิด 

สมุนไพร 
ร้อยละของสารสกดั 

(%w/w) 
ลกัษณะสี 

ของสารสกดั 
กระดกูไก่ด า 1.36 ด าแกมเขยีวเขม้ 
แคแสด 3.74 ด าแกมเขยีวเขม้ 
พล ู 2.57 ด าแกมเขยีวเขม้ 

พลิงักาสา 3.76 น ้าตาลแกมแดง 
อคัคทีวาร 2.46 ด าแกมเขยีวเขม้ 

 
2. ผลการทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของสารสกดัสมุนไพรด้วยวิธี 2, 2-diphenyl-1-picrylhydrazyl radical 
scavenging capacity assay (DPPH assay) 

จากการทดสอบฤทธิต์้านอนุมูลอิสระด้วยวิธี 2, 2-diphenyl-1-picrylhydrazyl radical scavenging capacity 
assay (DPPH assay) ของสารสกดัสมุนไพร 5 ชนิด มฤีทธิก์ารตา้นอนุมลูอสิระโดยการหาคา่ความสามารถในการยบัยัง้
อนุมูลอสิระไดค้รึง่หนึ่งของอนุมูลอสิระทัง้หมด (IC50) พบว่า สารสกดัพลิงักาสาแสดงความสามารถในการยบัยัง้อนุมูล
อิสระได้ดีที่สุด คือ มีค่า IC50  เท่ากับ 8.028 ± 0.220 mg/ml ลองลงมาคือ สารสกัดพลู อคัคีทวาร แคแสด และกระ
ดูกไก่ด า โดยมีค่า IC50  เท่ากับ 9.466 ± 0.457,  9.653 ± 2.187, 70.304 ± 6.334 และ 292.614 ± 2.187 mg/ml 
ตามล าดบั แสดงผลดงัตารางที ่2 
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ตารางที ่2 ผลการหาค่าความสามารถในการยบัยัง้อนุมูลอสิระไดค้รึง่หนึ่งของอนุมูลอสิระทัง้หมด (IC50) ของน ้ามนัหอม
ระเหยจากสมุนไพรดว้ยวธิ ีDPPH assay 

สมุนไพร ค่าเฉล่ีย IC50 (mg/ml) 
กระดูกไก่ด า 292.614 ± 2.187 
แคแสด 70.304 ± 6.334 
พลู 9.466 ± 0.457 

พลิงักาสา 8.028 ± 0.220 
อคัคทีวาร 9.653 ± 2.187 

กรดแอสคอรบ์กิ 4.200 ± 0.489 
 

3 . การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของสารสกัดสมุนไพรด้วย วิธี Ferric reducing / antioxidant power 
(FRAP) assay 

จากกราฟมาตรฐานระหว่างความเขม้ขน้ของสารมาตรฐาน Ferrous sulfate และค่าการดูดกลืนแสง ได้ค่า
ความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรง (Correlation coefficient ; R2) มคี่า Correlation coefficient ; (R2) เท่ากบั 0.9998 ซึ่งกราฟ
มาตรฐานทีไ่ดม้คีวามเป็นเสน้ตรง (R2 มคี่าเขา้ใกล ้1) ดงันัน้สามารถใชก้ราฟมาตรฐานน้ีในการค านวณหาปรมิาณความ
เขม้ขน้ของสารตา้นอนุมลูอสิระของสมุนไพรไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูที ่1 กราฟความสมัพนัธร์ะหว่างความเขม้ขน้กบัค่าการดดูกลนืแสงของสารมาตรฐาน Ferrous sulfate 
 
      จากการทดสอบความสามารถในการถ่ายเทอิเล็กตรอนให้กับสารประกอบเชิงซ้อน ของเฟอร์ริก 
[Fe(III)(TPTZ)2]3+ ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปเป็นสารประกอบเชิงซ้อนของเฟอร์รสั  [Fe(II)(TPTZ)2] 2+ ของสารสกัด
สมุนไพรทัง้ 5 ชนิด พบว่า    สารสกดัทีใ่หค้่าการต้านอนุมูลอสิระสูงที่สุด (ค่า Fe2+ equivalent สูงทีสุ่ด) คอื สารสกดั
จากพลิงักาสามคี่าเท่ากบั  2.44 ± 0.004 mM Fe2+ equivalent/mg crude extract ดงัแสดงผลในตารางที่ 3 รองลงมา 
คือ สารสกัดอัคคีทวาร พลู และแคแสด มีค่าเท่ากับ 1.337± 0.009 0.713 ± 0.027 และ 0.29 ± 0.016 mM Fe2+ 
equivalent/mg crude extract ตามล าดบั ส่วนกระดูกไก่ด า มีค่าการต้านอนุมูลอิสระน้อยที่สุด (ค่า Fe2+ equivalent 
น้อยทีสุ่ด) มคี่าเท่ากบั 0.278 ± 0.000 mM Fe2+ equivalent/mg crude extract ดงัแสดง ในตารางที ่3  
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบฤทธิต์า้นอนุมลูของสารสกดัสมุนไพร 5 ชนิด ดว้ยวธิ ีFRAP assay 

ตวัอยา่ง 
ผลการทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมลูอิสระแสดงค่า FRAP value 

(mM Fe2+ equivalent/mg crude extract) 
พล ู 0.713 ± 0.027 

กระดกูไก่ด า 0.278 ± 0.000 
แคแสด 0.29 ± 0.016 
พลิงักาสา 2.44 ± 0.004 
อคัคทีวาร 1.337± 0.009 

 
4. การทดสอบฤทธ์ิยบัยัง้เชื้อ Malassezia furfur  ด้วยวิธี disc diffusion method 
 จากการทดสอบฤทธิย์บัยัง้เชือ้ Malassezia furfur ของสารสกดัสมุนไพร 5 ชนิด ไดแ้ก่ กระดูกไก่ด า (ต้นและ
ใบ), แคแสด (เปลือก), พลู (ใบ), พิลังกาสา (เปลือก) และอัคคีทวาร (ใบ) พบว่า สารสกัดพลูมีฤทธิย์ ับยัง้เชื้อ 
Malassezia furfur ได้ดทีี่สุด โดยมขีนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของบรเิวณยบัยัง้เฉลี่ยเท่ากบั 15 มลิลเิมตร (ตารางที่ 4) 
รองลงมา คอื สารสกดัแคแสด พลิงักาสา และอคัคทีวาร โดยมขีนาดเสน้ผ่านศูนย์กลางของบรเิวณยบัยัง้  เฉลี่ยเท่ากบั 
8,7, และ 7 มลิลเิมตร ตามล าดบั ส่วนสารสกดักระดูกไก่ด าไม่มฤีทธิย์บัยัง้การเจรญิของเชือ้ Malassezia furfur ส าหรบั
ยามาตรฐาน ketoconazole มขีนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลางของบรเิวณยบัยัง้ เฉลีย่เท่ากบั 19 mm 
 
ตารางที ่4  ขนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลางของบรเิวณยบัยัง้ของสารสกดั 

สารสกดัสมุนไพร ความเขม้ข้น เส้นผ่านศนูยก์ลางของบริเวณยบัยัง้เฉล่ีย 
กระดกูไก่ด า 800 mg/ml 6 mm 
แคแสด 800 mg/ml 8 mm 
พล ู 800 mg/ml 15 mm 

พลิงักาสา 800 mg/ml 7 mm 
อคัคทีวาร 800 mg/ml 7 mm 

ketoconazole 800 mg/ml 19 mm 
*หมายเหตุ ขนาด disc = 6 mm 
5. ผลการทดสอบหาค่าความเข้มข้นต า่สุดของสารสกดัท่ีสามารถยบัยัง้ Malassezia furfur (Minimal Inhibitory 
Concentration; MIC) และหาค่าความเข้มข้นต ่าสุดท่ีสามารถฆ่าเชื้อ Malassezia furfur (Minimal Fungicidal 
Concentration, MFC) ด้วยวิธี Broth microdilution method 

จากการทดสอบฤทธิย์บัยัง้เชือ้ Malassezia furfur ดว้ยการหาค่า MIC ของสารสกดัสมุนไพรทัง้ 5 ชนิด โดยวธิ ี
Broth microdilution method พบว่า สารสกัดจากเอทานอลของสมุนไพรทัง้ 5 ตัวอย่าง มีฤทธิใ์นการยับยัง้เชื้อ  
Malassezia furfur ได้ โดยสารสกัดจากพลู แสดงฤทธิใ์นการยับยัง้เชื้อ  Malassezia furfur ได้ดีที่สุด คือ มีค่า MIC 
เท่ากบั 12.5 mg/ml และ MFC เท่ากบั 25 mg/ml แสดงผลดงัตารางที ่5 
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ตารางที่ 5 ค่าความเข้มข้นต ่ าสุดที่ยับยัง้เชื้อ  Malassezia furfur (Minimun Inhibition Concentration : MIC) ของ
สมุนไพรทัง้ 5 ชนิด 

ตวัอยา่งสมุนไพร Minimun Inhibition Concentration 
Malassezia furfur (mg/ml) 

Minimal Fungicidal Concentration 
Malassezia furfur (mg/ml) 

กระดกูไก่ด า >200 >200 
แคแสด 50 >200 
พล ู 12.5 25 

พลิงักาสา 100 >200 
อคัคทีวาร 200 >200 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากการทดสอบสารสกดัจากสมุนไพรจากเอทานอลของสมุนไพรทัง้ 5 ชนิด พบว่าสารสกดัจากเอทานอลของ

ใบพลู มีฤทธิใ์นการยบัยัง้เชื้อ Malassezia furfur มากที่สุด ซึ่งเหมาะแก่การน าไปพฒันาต่อยอดในการพฒันาเป็น
ผลติภณัฑ์สมุนไพรในรูปแบบอื่นๆ เช่น ครมีสมุนไพรจากใบพลู แชมพูสมุนไพรจากใบพลู เป็นต้น และเนื่องจากสาร
สกดัเปลอืกพลิงักาสาใหค้่ายบัยัง้อนุมลูอสิระไดเ้ทยีบเท่าครึง่หนึ่งของ ascorbic acid  จงึอาจน าไปพฒันาเป็นผลติภณัฑ์
ร่วมกบัสารสกดัพลูไดซ้ึง่ตอ้งมกีารทดลองต่อไป 
 

สรปุ  
จาการศกึษาฤทธิต์้านอนุมูลอิสระของสมุนไพร 5 ชนิดได้แก่ กระดูกไก่ด า แคแสด พลู พลิงักาสา และอคัคี

ทวาร ดว้ยวธิ ีDPPH assay พบว่าสารสกดัจากพลิงักาสามคี่า IC50 เท่ากบั 8.028 ± 0.220 mg/ml เทยีบเท่า 52.32% 
ของ ascorbic acid รองลงมาคอื พลู, อคัคทีวาร และแคแสด ซึ่งมคี่า IC50 เท่ากบั 9.466 ± 0.457, 9.653 ± 2.187 และ 
70.304 ± 6.334 mg/ml เทยีบเท่า 44.37%, 43.51% และ 5.97% ของ ascorbic acid ตามล าดบั ส่วนกระดกูไก่ด าใหค้่า
การตา้นอนุมลูอสิระต ่าสุดซึง่มคี่า IC50 เท่ากบั 292.614 ± 2.187 mg/ml  และเมื่อน าสมุนไพรทัง้ 5 ชนิดมาทดสอบฤทธิ ์
ต้านอนุมูลอสิระของสารสกดัสมุนไพรดว้ย วธิ ีFerric reducing / antioxidant power (FRAP) assay  พบว่าสารสกดัที่
ให้ค่าการต้านอนุมูลอสิระสูงทีสุ่ด (ค่า Fe2+equivalent สูงที่สุด) คอื สารสกดัจากพลิงักาสาม ีค่าเท่ากบั 2.44 ± 0.004 
mM Fe2+ equivalent/mg crude extract รองลงมา คอื สารสกดัอคัคทีวาร พลู และแคแสด มคี่าเท่ากบั 1.337± 0.009,  
0.713 ± 0.027 และ 0.29 ± 0.016mM Fe2+ equivalent/mg crude extract ตามล าดบั ส่วนกระดูกไก่ด า ใหค้่าการต้าน
อนุมูลอิสระน้อยที่สุดคือ 0.278 ± 0.000 mM Fe2+ equivalent/mg crude extract และเมื่อน าสมุนไพรทัง้ 5 ชนิดมา
ทดสอบฤทธิใ์นการยบัยัง้เชือ้ Malassezia furfur ดว้ยวธิ ีagar disc diffusion พบว่า สารสกดัพลูมฤีทธิใ์นการยบัยัง้เชือ้ 
Malassezia furfur ไดด้ทีีสุ่ด โดยมขีนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลางของบรเิวณยบัยัง้เฉลี่ย 15 mm และมคี่าความเขม้ขน้ต ่าสุด
ของสารสกดัที่สามารถยบัยัง้เชื้อ  Malassezia furfur ได้เท่ากบั 12.5 mg/ml และมคี่าความเขม้ขน้ต ่าสุดของสารสกดั 
ที่สามารถฆ่าเชื้อ Malassezia furfur ได้เท่ากับ 25 mg/ml อย่างไรก็ตามควรมีการศึกษาฤทธิท์างชีวภาพอื่นๆหรือ
องค์ประกอบเคมทีี่พบในสารสกัดสมุนไพรที่ออกฤทธิใ์นการยบัยัง้เชื้อ และเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการต่อยอดไป
พฒันาเป็นผลติภณัฑส์มุนไพรในการรกัษาโรคหรอืเวชส าอางต่อไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ในการทดสอบฤทธิส์มุนไพรเพื่อการยบัยัง้ Malassezia furfur ในครัง้นี้ ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและความ

ช่วยเหลอืจาก ผศ.ดร.อจัฉรา แก้วน้อย อาจารย์ทีป่รกึษา รศ.ดร.ภญ.บุญล้อม วลัลสุิต และอาจารย์ศุภรตัน์ ดวนใหญ่ 
อาจารย์ทีป่รกึษาร่วม อาจารย์สุชาดา มานอก และผศ.อคัรนันท์ อศัวรชัต์โภคนิ ผูใ้หค้ าปรกึษาชีแ้นะในตลอดจนแกไ้ข
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ขอ้บกพร่องต่างๆ  ในการศกึษาครัง้นี้ และสุดท้ายขอขอบคุณภาควชิาการแพทย์แผนไทย มหาวทิยาลยัราชภฎับ้าน
สมเดจ็เจา้พระยา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการศกึษาทุกท่านในครัง้นี้ ทีไ่ดส้ละเวลา สนับสนุนการใชส้ถานทีแ่ละอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ใหส้ าเรจ็ได ้และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาเพื่อใช้เป็น
ทางเลอืกในการรกัษาและประโยชน์ดา้นอื่นๆ ต่อไป 
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กองทุนภูมปัิญญาการแพทย์แผนไทยกรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสุข.
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การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั 
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การยกระดบัศนูยท์ดสอบวสัดวิุศวกรรมโยธาให้เป็นองคก์ารระดบัภมิูภาค 

กฤษฎา ภมูี, สมบติั ทีฆทรพัย์2, พงศ ์หรดาล3, นุกลู สาระวงศ์4 
1,2,3.4สาขาวชิาการบรหิารเทคโนโลยแีละนวตักรรม คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

บทคดัย่อ 
งานศึกษานี้มจีุดประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการยกระดบัศุนย์บรกิารทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาให้มมีาตรฐานสากล

เทยีบเท่านานาประเทศในระดบัภูมภิาค โดยศึกษาปัญหาของศูนย์บรกิารทดสอบวศิวกรรมโยธาในทุกกระบวนการจากการ
รวบรวมเกบ็ขอ้มูลตัง้แต่หลกัการแนวทางพฒันานโยบายคุณภาพของงานบรกิารทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาการปรบัแนวระบบ
เอกสาร พฒันาวธิกีารทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาให้เป็นไปตามมาตรฐานจากศูนย์บรกิารหน่วยงานบรกิารทดสอบวสัดุในงาน
ก่อสรา้งนอกจากนี้งานวจิยันี้จะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเศรษฐศาสตร์วเพื่อหาความคุม้ค่า มาสรุปและเปรยีบเทยีบ  จะท าการ
เปรยีบเทยีบการน าขอ้มูลรายไดข้องศูนย์ทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาตามกรอบการวจิยั รายไดข้องศูนย์ทดสอบวสัดุวศิวกรรม
โยธา ตัง้แต่ พศ. 2552 – 2562 ผลการศกึษาต้องการใหเ้หน็จ านวนของรายไดก่้อนเริม่กระบวนการพฒันายกระดบัศูนย์ทดสอบ
และหลงัการท ากระบวนการพฒันายกระดบัของศูนย์ทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาซึ่งไดเ้ริม่กระบวนการพฒันาตัง้แต่ ปี พศ.2556 
จะท าการเปรยีบเทยีบเงนิรายไดจ้ากการเกบ็ค่าธรรมเนียมค่าทดสอบวสัดุก่อนและหลงัมคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่แตกต่าง มาก
หรอืน้อยเพยีงใด เพื่อเป็นแนวทางใหศู้นย์บรกิารทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาทีใ่ชใ้นงานก่อสรา้งสามารถน าไปปรบัปรุงระบบการ
บรกิารทีใ่ชอ้ยู่เดมิใหด้ยีิง่ขึน้   
ค าส าคญั: ศูนยบ์รกิาร, ทดสอบวสัดุ, วศิวกรรมโยธา, วสัดุก่อสรา้ง 
 

Abstract 
 This study aims to study ways to raise the level of civil engineering material testing service centers to 
international standards equivalent to those of other countries in the region. By studying the problems of the civil 
engineering testing service center in every process from data collection, from principles, guidelines, policy 
development, quality of civil engineering material testing services, document system alignment Develop methods 
for testing materials in civil engineering according to the standards from service centers, construction material 
testing agencies. This research will analyze the economic data to find its cost-effectiveness. Let's summarize 
and compare. Comparing the income data of the Civil Engineering Materials Testing Center according to the 
research framework. Revenue of the Civil Engineering Materials Testing Center from 2009 to 2019, the results 
of the study needed to show the amount of revenue before the development of the development process to 
upgrade the testing center and after the upgrade development process of the Civil Engineering Materials Testing 
Center, which had begun. The development process since 2013 will compare the revenue from fee collection, 
material testing, before and after. Are there any differences? How much or how much to be a guideline for the 
civil engineering material testing service center used in construction work to improve the existing service system 
for the better. 
Keywords: Service Centers / Material Testing / Civil Engineering / Building Materials 
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บทน า 
 ศูนย์ทดสอบวสัดุทางดา้นวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมวกรรมศาสตร์เป็นงานบรกิารวชิาการสาธารณะด้าน
การทดสอบวสัดุและสอบเทยีบวสัดุโครงสร้างนอกเหนือจากการบรกิารจดัการเรยีนการสอนชึง่เป็นภารงานหลกัโดยมี
หน่วยบรกิารทดสอบวสัดุมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการทดสอบวสัดุดา้นวศิวกรรมโยธาโดยใชว้ธิกีารมาตรฐานหรอืวธิกีาร
ที่มคีวามน่าเชี่อถือ เป็นการรบัประกนัความมุ่งมัน่เพื่อให้การทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธามคีวามสมัฤทธิผ์ลเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ศูนย์ทดสอบวสัดุ เป็นหน่วยงานทีม่อีาคารส านักงานและมอีาคารปฏบิตักิารเฉพาะ
ทางในการตรวจสอบ ทดสอบวสัดุก่อสร้างซึ่งในปัจจุบนัเทคโนโลโลยวีศิวกรรมโยธาได้มกีารพฒันาไปมากทัง้สภาพ
สิ่งแวดล้อมในด้านทรพัยากรที่เปลี่ยนไปท าให้ต้องมีการใช้วัสดุที่ต้องมีมาตรฐานสูงขึ้นมากตามไปด้วย ภาควิชา
วศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ได้ท าการจดัตัง้ศูนย์ทดสอบวสัดุก่อสร้างขึ้นโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้บริการด้านวชิาการ ให้บริการด้านการทดสอบ/สอบเทยีบวสัดุโครง สร้างและเครื่องมอืทดสอบ 
ตามล าดบั โดยหน่วยบรกิารมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการทดสอบ/สอบเทยีบโดยใชว้ธิกีารมาตรฐานหรอืวธิกีารทีม่คีวาม
น่าเชื่อถือหน่วยบริการทดสอบวสัดุ ประกอบไปด้วยห้องปฏิบตัิการทดสอบ 2 ห้องปฏิบตัิการ คือ ห้องปฏิบตัิการ 
ทดสอบวสัดุ และหอ้งปฏบิตักิารทดสอบคอนกรตี ซึง่มหีน้าทีใ่หบ้รกิารทางดา้นการทดสอบและสอบเทยีบดงักล่าว                                                                                                                                                                                                                                                              

ศูนย์ทดสอบวสัดุมคีวามมุ่งมัน่ในการทีจ่ะเพิม่พนูความพงึพอใจของลูกคา้ใหส้งูขึน้  โดยการวเิคราะหว์จิยัและ
ท าความเขา้ใจความต้องการของลูกคา้  ซึ่งเน้นทีค่วามต้องการของลูกคา้เป็นประการส าคญั  นอกจากนี้หน่วยงานฯยงั
ไดก้ าหนดวธิกีารในการสื่อสารใหบุ้คลากรภายในองค์กรทราบถงึความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสนองตอบความตอ้งการ
ของลูกคา้อย่างสมบูรณ์  โดยผ่านกระบวนการรวบรวมวเิคราะหแ์ละวดัความพงึพอใจของลูกคา้ซึ่งตดัสนิใจบนพืน้ฐาน
ของความเป็นจรงิ และมปีระสทิธภิาพกรรมการผูจ้ดัการร่วมกบัผูจ้ดัการทัว่ไปและพนักงานของหน่วยงานฯ  ไดก้ าหนด
นโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยพจิารณาความต้องการของทุกฝ่ายและใหทุ้กคนมส่ีวนในการก าหนดทศิทาง
และเป้าหมายทีช่ดัเจนและเหมาะสม  รวมทัง้การสนับสนุนผลงานของพนักงาน เพื่อกระตุน้ใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องโดยโครงสรา้งการจดัการไดแ้สดงไวใ้นผงัองคก์รและโครงสรา้งการจดัการกระบวนการธุรกจิของ
หน่วยทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธา เพื่อเป็นการรบัประกนัความมุ่งมัน่เพื่อใหก้ารบรกิารมคีวามสมัฤทธิผ์ล 
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ภาพที ่2 ผงักระบวนการธุรกจิหน่วยทดสอบวสัด ุ
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
  1. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติการทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธามีความน่าเชื่อถือให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานสากล                                                                                                                                                                                                                                              

2. เพื่อพฒันาคุณภาพการทดสอบ การบรหิาร การปฏบิตักิารทางเทคนิคใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทดัเทยีม
ระดบันานาชาต ิ                                                                                                                                                                                                                                             
 3. เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้าขอรบับรกิารหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการส่งสนิคา้หรอื ผลติภณัฑอ์อก
สู่ต่างประเทศ 
 
ขอบเขตของการวิจยั  

กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่หน่วยบรกิารทางวชิาการทดสอบวสัดุทีใ่ชใ้นงานดา้นวศิวกรรมโยธา คณะ
วศิวกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในส่วนของ พศ.2552 – 2562 ซึง่ในการเลอืกกลุ่มประชากรนัน้เป็นการเลอืก
แบบเจาะจง การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาขัน้ตอนการพฒันากระบวนการในส่วนของ 

1.การพฒันา ระบบคุณภาพเอกสารหน่วยทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธา                                                                                               
 2. การพฒันาระบบคุณภาพการปฏบิตังิานการทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาประเภทหนิ                                                                                                                                                            
 3. การพฒันาระบบคุณภาพการปฏบิตังิานการทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาประเภทดนิ                                                                  
 4. การพฒันาระบบคุณภาพการปฏบิตังิานการทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาประเภททราย                                                                    
 5. การพฒันาระบบคุณภาพการปฏบิตังิานการทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาประเภทไม ้                                                                               
 6. การพฒันาระบบคุณภาพการปฏบิตังิานการทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาประเภทเหลก็                                                                 
 7. การพฒันาระบบคุณภาพการปฏบิตังิานการทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาประเภทคอนกรตี 
                                                                                                                                                                                       
วิธีด าเนินงานวิจยั     
1. ศึกษาสภาพปัญหาของงานทดสอบวสัดวิุศวกรรมโยธา                                                                         

โดยการใชข้อ้มูลพืน้ฐานส าหรบัการใหก้ารบรกิารทางวชิาการทดสอบวสัดุทีใ่ชใ้นงานทางดา้นวศิวกรรมโยธา 
ขัน้ตอนการให้บริการทดสอบวสัดุวิศวกรรมโยธาทุกขัน้ตอนตามมาตรฐานของการทดสอบวสัดุ ค้นคว้าและศึกษา
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เกี่ยวกบัทฤษฎีและแนวคดิในการพฒันากระบวนการบรกิารทดสอบวสัดุออกท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลจากหน่วย
บรกิารทดสอบวสัดุ ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัซึง่มกีารเกบ็ค่าธรรมเนียม
ในการรบับรกิารทดสอบวสัดุ ทีร่บับรกิารทดสอบวสัดุทีใ่ชใ้นงานทางดา้นวศิวกรรมโยธาโดยผูท้ าการวจิยัไดป้ฏบิตังิาน
และเป็นผู้ควบคุมงานตลอดถึงการสงัเกตุการณ์และขอเอกสารจากหน่วยทดสอบวสัดุ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
บรกิารทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาในกระบวนการของการทดสอบวสัดุได้แก่ ใบรบัค าร้องขอทดสอบวสัดุ ใบงานทีจ่ะ
ออกใหบุ้คลากรรบัไปปฏบิตั ิใบรายงานผลการทดสอบวสัดุก่อสรา้งทีม่กีารใหบ้รกิารทดสอบในหน่วยทดสอบวสัดุ โดยมี
วสัดุประเภท หนิ ดนิ ทราย เหลก็ คอนกรตี                                                                                                                                                                            
 ขัน้ตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู                                                                                                                                                                 
 1. ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบักบัศูนย์ทดสอบวสัดุ  ห้องปฏบิตักิารจะจดัตัง้และคงไวซ้ึ่ง ขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมเอกสารทุกชนิดที่เป็นส่วน หนึ่งของระบบคุณภาพ (เอกสารนัน้อาจจัดท าขึ้นโดย
หอ้งปฏบิตักิารเองหรอืจากแหล่งอื่น) เช่น ขอ้บงัคบั(Regulations), มาตรฐาน (Standards), เอกสารทัว่ไป(Normative 
Documents), วิธีการทดสอบ/สอบเทยีบ(Test and/or Calibration Method) แบบ(Drawings), ซอฟต์แวร์ (Software), 
ขอ้ก าหนด (Specifications), วธิกีาร(Method), คู่มอืการปฏบิตังิาน  
 2. ข้อมูลจากขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ห้องปฏิบตัิการได้มกีารจดัตัง้และใช้งานระบบคุณภาพ ซึ่งเป็นระบบ
คุณภาพที่เหมาะสมกับกิจกรรมการ ทดสอบ/สอบเทียบ และได้มีการก าหนด นโยบาย(Policies) ระบบการท างาน
(Systems) แผนงาน(Programmes) ขัน้ ตอนการปฏิบตัิงาน (Procedures) และคู่มอืการปฏิบตัิงาน(Instructions) ใน
ขอบข่ายทีจ่ าเป็นเพื่อรบัประกนัคุณภาพของผลการทดสอบวสัดุก่อสรา้ง ขอ้ความในเอกสารระบบคุณภาพจะถูกปฏบิตัิ
ตามโดย บุคลากรทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มกีารศกึษาและท าความเขา้ใจในเอกสารเหล่านี้ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั                                                                                   
1.แบบบนัทกึเอกสารทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานฉบบัทีไ่ดร้บัการแก้ไขล่าสุด สามารถน าไปใชง้านในสถานทีป่ฏบิตังิาน
ได ้  

2. แบบบนัทกึ เอกสารทีไ่ดร้บัการพจิารณาอย่างสม ่าเสมอ และปรบัปรุงเมื่อจ าเป็น เพื่อรบั ประกนัเอกสารว่า
ยงัมคีวามเหมาะสมและตรงกบัขอ้ก าหนด  

3. แบบบนัทกึเอกสารทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืยกเลกิการใชง้านแลว้ ทีห่อ้งปฏบิตักิารตดัออกจากการ ใชง้านหรอืมกีาร
น าเอกสารดงักล่าวมาใชง้านอย่างไม่ตัง้ใจ                                                                                                                           

การวเิคราะหข์อ้มลู                                                                                                                                                                          
 วเิคราะห์และศกึษาถึงรูปแบบทัว่ไปของระบบศูนย์ทดสอบวสัดุ วธิกีารปฏิบตัิ รูปแบบเอกสารและปัญหาที่
เกิดขึ้น ในการทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาของแต่ละประเภทวสัดุก่อสร้างทีไ่ด้เก็บรวบรวมขอ้มูลมาโดยจะศกึษาและ
วเิคราะห์ในรปูแบบของเอกสารการทดสอบวสัดุก่อสรา้ง โดยการวเิคราะหร์ายงาน สรุปและการน าผลของการวเิคราะห์
รายงานไปใชป้ระโยชน์ เพื่อทีจ่ะสรุปปัญหาทีเ่กดิขึน้ สาเหตุของปัญหาในทุกกระบวนการของการทดสอบวสัดุวศิวกรรม
โยธา                                                                                                
2. ศกึษาวธิกีารทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาตามมาตรฐานสากล                                                                       
 การเลอืกวธิกีารทดสอบวสัดุ  
 1. ศูนยท์ดสอบวสัดุปฏบิตักิารทดสอบใชว้ธิกีารทดสอบ รวมทัง้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง ทีต่รงกบัความตอ้งการของ
ลูก คา้และเหมาะสมกบัการทดสอบสอบเทยีบนัน้วธิกีารทีศู่นยท์ดสอบวสัดุปเลอืกมาใช ้ไดแ้ก่ มาตรฐานระหว่างประเทศ 
มาตราฐานระดบัภูมิภาค หรือมาตรฐาน ภายในประเทศ และศูนย์ทดสอบวสัดุการจะเลือกมาตราฐานที่ได้รับการ
ปรบัปรุงและตพีมิพฉ์บบัล่าสุดเวน้แต่ไม่สามารถ ปฏบิตัไิด ้และมาตราฐานเหล่านี้จะได้รบัการเพิม่เตมิในรายละเอียด
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการประยุกต์ใชใ้นศูนย์ทดสอบวสัดุ การในกรณีทีลู่กคา้ไม่ไดก้ าหนดวธิกีารทีใ่ชใ้นการทดสอบการ
ศูนย์ทดสอบวสัดุจะเลอืกใชว้ธิกีารจาก มาตร ฐานระหว่างประเทศ มาตราฐานระดบัภูมภิาค มาตรฐานภายในประเทศ 
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หรอืโดยองค์กรทางเทคนิคที่มชีื่อเสยีง หรอื ในต าราหรอืวารสารที่เกี่ยวขอ้ง หรอืที่ก าหนดโดยผู้ผลติเครื่องมอื ศูนย์
ทดสอบวสัดุการอาจน าวธิกีารที่ได้รบัการปรบัปรุงและพฒันาโดยห้องปฏิบตักิารซึ่งไดร้บัการตรวจสอบความ ถูกต้อง
แล้วมาใชถ้้าวธิกีารนัน้ไม่ขดักบัความตอ้งการของลูกคา้ ศูนย์ทดสอบวสัดุจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึวธิกีารทีใ่ชทุ้กครัง้ทีม่ ี
การปฏบิตักิาร โดยหอ้งปฏบิตักิารมกีารทดลองปฏบิตัติามวธิกีารนัน้ว่าสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสมบูรณ์ ก่อนท าการ
ทดสอบจรงิ หอ้งปฏบิตักิารจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบทุกครัง้เมื่อลูกคา้เสนอวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสมหรือเป็นวธิกีารทีล่า้สมยั 

2.วธิกีารทีไ่ดร้บัการพฒันาโดยศูนยท์ดสอบวสัดุ น าวธิกีารทีไ่ดร้บัการพฒันาโดยศูนยท์ดสอบวสัดุมาใชป้ฏบิตัิ
มกีารวางแผนงานและมอบหมายงานใหก้บัเจา้หน้าที ่เพื่อจดัเครื่องมอืและวสัดุทีต่อ้งการ แผนงานปฏบิตักิารตามวธิกีาร
ทีพ่ฒันาโดยศูนยท์ดสอบวสัดุ ไดร้บัการปรบัปรุงใหท้นัสมยัเสมอ และแจง้ใหเ้จา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทราบ                                                                                                                            
 3. วิธีการที่ไม่เป็นมาตรฐาน เมื่อจ าเป็นต้องใช้วิธีการทดสอบที่ไม่เป็นมาตรฐาน ศูนย์ทดสอบวสัดุจะท า
ขอ้ตกลงกบัลูกคา้ก่อนโดย แสดงความชดัเจนในขอ้ก าหนดของลูกคา้และจุดประสงค์ของการทดสอบศูนย์ทดสอบวสัดุ
 จดัท าขัน้ตอนการปฏบิตังิานส าหรบัพฒันาวธิกีารท าการทดสอบใหม่ก่อนทีจ่ะมกีารน าไปปฏบิตั ิ  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั                                                                                                                      
1. เครื่องทดสอบ Amler 500 ton เป็นเครื่องทดสอบในลกัษณะcompression test และbending test สามารถ

ทดสอบไดท้ัง้วสัดุเหลก็ และวสัดุคอนกรตี                                                                                                                 
2. เครื่องทดสอบ Amler 40 ton เป็นเครื่องทดสอบในลกัษณะcompression test และtension test สามารถ

ทดสอบไดท้ัง้วสัดุเหลก็ และวสัดุคอนกรตี  
3. เครื่องทดสอบ Amler 30 ton เป็นเครื่องทดสอบในลกัษณะcompression test และbending test สามารถ

ทดสอบไดท้ัง้วสัดุเหลก็ และวสัดุคอนกรตี                                                                                                                               
4. เครื่องทดสอบ Amler 20 ton เป็นเครื่องทดสอบในลกัษณะcompression test ,tension testและbending 

test สามารถทดสอบไดท้ัง้วสัดุเหลก็ , ไม ้และวสัดุคอนกรตี                                                                                       
5. Load cell 5000 kN พรอ้มชุด data logger   แสดงค่ารบัก าลงัทีม่คีวามละเอยีดสงู                            
6. Load cell 2000 kN พรอ้มชุด data logger   แสดงค่ารบัก าลงัทีม่คีวามละเอยีดสงู                                              
7. Load cell 500 kN พรอ้มชุด data logger   แสดงค่ารบัก าลงัทีม่คีวามละเอยีดสงู                                               
8. Load cell 300 kN พรอ้มชุด data logger   แสดงค่ารบัก าลงัทีม่คีวามละเอยีดสงู                                          
9. Load cell 50 kN พรอ้มชุด data logger   แสดงค่ารบัก าลงัทีม่คีวามละเอยีดสงู                                      
10. เครื่องทดสอบ Intron 5000 kNเป็นเครื่องทดสอบควบคุมการท างานด้วยระบบคอมพวิเตอร์ในลกัษณะ 

fatigue test cycles  compression test และtension test สามารถทดสอบไดท้ัง้วสัดุเหลก็ และวสัดุคอนกรตี                                              
11. เครื่องทดสอบ Intron 1000 kNเป็นเครื่องทดสอบควบคุมการท างานด้วยระบบคอมพวิเตอร์ในลกัษณะ 

fatigue test cycles  compression test และtension test สามารถทดสอบไดท้ัง้วสัดุเหลก็ และวสัดุคอนกรตี                                           
12. เครื่องทดสอบ Autergr 1000 kg เป็นเครื่องทดสอบทีค่วบคุมความเรว็ในการท างานทีม่คีวามละเอียดสูง 

ระบบดจิติอลทดสอบในลกัษณะcompression test ,tension testและbending test สามารถทดสอบไดท้ัง้วสัดุเหลก็ , ไม ้
และวสัดุคอนกรตี                                                                                                                                                                                   
 13. เครื่องทดสอบ servo shimasu 20 ton เป็นเครื่องทดสอบในลกัษณะ fatigue test cycles  compression 
test และtension test สามารถทดสอบไดท้ัง้วสัดุเหลก็ และวสัดุคอนกรตี                                                                                               
 14. เครื่องทดสอบโครงสร้างจริง full scale 100 ton ทดสอบวสัดุขนาดใหญ่ตามขนาดที่ได้ออกแบบไว้จริง 
ทดสอบวสัดุ คาน เสาไดท้ัง้ทีเ่ป็นเหลก็ และคอนกรตี                                                                                                      

15. เครื่องทดสอบโครงสร้างจริง full scale 50 ton ทดสอบวสัดุขนาดใหญ่ตามขนาดที่ได้ออกแบบไว้จรงิ 
ทดสอบวสัดุ คาน เสาไดท้ัง้ทีเ่ป็นเหลก็ และคอนกรตี                                                                              
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16. เครื่องทดสอบโครงสร้างจริง full scale 30 ton ทดสอบวสัดุขนาดใหญ่ตามขนาดที่ได้ออกแบบไว้จรงิ 
ทดสอบวสัดุ คาน เสาไดท้ัง้ทีเ่ป็นเหลก็ และคอนกรตี                                                                                      

17. เครื่องมอืวดัระบบดจิติอลความละเอยีดสงู                                                                                                                                 
 18. เครื่องตรวจสอบก าลงัอดัคอนกรตีschmitd hamer แบบไม่ท าลายสภาพ                                                       
 19. อุปกรณ์วดัค่าพฤตกิรรมของวสัดุ strain gauge มคี่าวดัความละเอยีดอ่อนสงู                                                    
 20. เครื่องชัง่น ้าหนักวสัดุแบบดจิติอลค่าความละเอยีดสงู                                                                                                                                   
 21. เครื่องทดสอบ sive analysis มวลคละขนาดเมด็ของดนิ หนิและทราย                                                                                                                                                          
 22. เครื่องทดสอบความแขง็แกร่งของหนิ abrasion and impact los angeles machine                                                                    
 23. เครื่องทดสอบแรงเฉือนของดนิและทราย                                                                                                                                                                  
 24. เครื่องทดสอบค่าพฤตกิรรมของดนิระบบ3แกน triaxial compression test                                                                                                                                                                      
 25. เครื่องทดสอบวดัค่าการทรุดตวัของดนิ consolidation                                                                                            

26. เครื่องทดสอบก าลงัอดัของดนิ compaction test                                                                                                      
 27. เครื่องทดสอบวดัค่าความแน่นหลงัจากการพองตวัของดนิ cbr test                                                                
 การวเิคราะหข์อ้มลู                                                                                                                                                                                     
 ศูนย์ทดสอบวัสดุตรวจสอบความถูกต้องของวิธีการทดสอบ เพื่อยืนยันว่าตรงตาม จุดประสงค์ส าหรับ
ปฏิบตัิการนัน้ๆ ศูนย์ทดสอบวสัดุจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของ วธิกีารที่ไม่เป็นมาตรฐาน วธิกีารทีไ่ด้ รบัการ
พฒันาโดยหอ้งปฏบิตักิาร วธิกีารมาตรฐานทีใ่ชน้อกเหนือจากขอบเขตของวธิกีารนัน้ ส่วนเพิม่เตมิหรอืการปรบั เปลีย่น
วิธีการมาตรฐาน เพื่อใช้ยืนยนัว่าเป็นวิธกีารที่ตรงตามจุดประสงค์การใช้งานศูนย์ทดสอบวสัดุจะจดัท าขั ้นตอนการ
ปฏิบตัิงานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของวธิกีาร และมกีารบนัทกึผลการตรวจสอบว่าตรงตามจุดประสงค์การใชง้าน
หรอืไม่โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมไปถงึขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง ใชง้าน และการขนยา้ยดว้ย เมื่อเกดิการ
เปลี่ยนแปลงในวิธีการที่ไม่เป็นมาตรฐานที่ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องแล้วศูนย์ทดสอบวัสดุ จะบันทึกการ
เปลีย่นแปลงเป็นเอกสาร และตรวจสอบความถูกตอ้งอกีครัง้ซึง่ขดีจ ากดัและความแม่นย าของค่าทีไ่ดจ้ากวธิกีารทดสอบ
ทีไ่ดร้บัการตรวจสอบ ความถูกตอ้งแลว้นัน้ ศูนยท์ดสอบวสัดุจะพจิารณาว่าตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ก่อนท าการ
ปฏบิตักิาร                                                                                                    

3. ปรบัปรุง data รายงานผลการทดสอบตามมาตรฐานสากล                                                                                                   
 ผลของการทดสอบ หรอืชุดของการทดสอบ ทีท่ าโดยหอ้งปฏบิตักิารจะไดร้บัการราย งานอย่างแม่นย า ชดัเจน 
ไม่มคีวามเคลอืบแคลง และตรงประเดน็ และตรงกบัขอ้แนะน าทีก่ าหนดในวธิกีารทดสอบ รายงานผลการทดสอบหรอื
ใบรบัรองการสอบเทยีบ จะประกอบด้วยขอ้มูลที่ลูกค้าต้องการ และจ าเป็น ส าหรบัการแปลความหมายของผลการ
ทดสอบ รวมทัง้ขอ้มูลที่วธิกีารทดสอบต้องการ ในกรณีที่ลูกค้าซึ่งสงักดัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั หรอืมขีอ้ตกลงกบั
ลูกคา้เป็นการเฉพาะ การรายงานผลการ ทดสอบอาจจะท าในวธิทีี่รวบรดัขึน้ ขอ้มูลทีก่ าหนดในขอ้ทีไ่ม่ได้รายงานต่อ
ลูกคา้ จะเกบ็รกัษาในหอ้ง ปฏบิตักิารและพรอ้มทีจ่ะน ามาใชไ้ดเ้สมอ                                                                                                                                                                              
ใบรบัรองการสอบเทยีบ  
  ใบรบัรองการสอบเทยีบจะประกอบดว้ยรายละเอยีดต่อไปนี้ เพื่อใช ้ในการแปลความหมายของผลการทดสอบ

สภาพแวดลอ้ม ในระหว่างการปฏบิตังิานสอบเทยีบ ทีม่ผีลกบัการวดั  ขอ้ความแสดงความไม่แน่นอนของการ
วดัและ การเชื่อมโยงของการวดั   

 1. ค าแสดงว่าใบรบัรองการสอบเทยีบ จะสมัพนัธก์บัเครื่องมอืและวสัดุทีถู่กท าการสอบเทยีบ   
เท่านัน้ และระบุว่าตรงหรอืไม่ตรงตามขอ้ก าหนด  
ในกรณีที่ขอ้ความแสดงการเปรยีบเทยีบกบัข้อก าหนดต้องพจิารณาจากผลการวดัและความไม่แน่ นอนของการวดั 

หอ้งปฏบิตักิารจะบนัทกึผลเหล่าน้ีไว ้และเกบ็ไวส้ าหรบัอา้งองิในภายหน้า  
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2. ถา้เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสอบเทยีบมกีารปรบัปรุงหรอืซ่อมแซม หอ้งปฏบิตักิารจะรายงาน  
ผลการสอบเทยีบก่อนและหลงัการปรบัปรุงหรอืซ่อมนัน้  
 3. ใบรบัรองการสอบเทยีบ(หรอืป้ายแสดงการสอบเทยีบ) จะไม่ระบุวนัที่ในการสอบเทยีบครัง้ต่อไปเวน้แต่

ลูกคา้ตอ้งการ  
 4. ความคดิเหน็และการแปลความหมาย เมื่อมกีารแสดงความคดิเหน็และการแปลความหมาย หอ้งปฏบิตักิาร
จะท าเป็นเอกสารแสดงทีม่าของความคดิ เหน็และการแปลความหมายนัน้ ความคดิเหน็และการแปลความหมายนัน้จะ
แสดงอย่างชดัเจนเหมอืนกบัทีแ่สดงในการ รายงานการทดสอบ โดยไม่ก่อใหเ้กดิความสบัสนว่าเป็นขอ้ความแสดงการ
ตรวจสอบหรอืรบัรองผลติภณัฑข์อ้คดิเหน็  
 5. ผลการทดสอบ สอบเทยีบทีไ่ดจ้ากผูร้บัเหมาช่วง เมื่อรายงานผลการทดสอบ ประกอบดว้ยผลการทดสอบที่
ปฏบิตัโิดยผูร้บัเหมาช่วงศูนยท์ดสอบวสัดุ จะระบุอย่างชดัเจนว่าเป็นผลทีไ่ดจ้ากผูร้บัเหมาช่วง โดยก าหนดใหผู้ร้บัเหมา
ช่วงส่งรายงานผลการทดสอบซึ่งจะในรูปของเอกสารหรอืขอ้มูลทางอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด้เมื่อศูนย์ทดสอบวสัดุการว่าจ้าง
ผูร้บัเหมาช่วงใหท้ าการสอบเทยีบศูนยท์ดสอบวสัดุ จะเกบ็รกัษาใบรบัรองการสอบเทยีบนัน้ไว ้                                                                                            
  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั                                                                                                                                                                               

1. ตารางกรอกเกบ็ขอ้มลูการทดสอบวสัดุ                                                                                           
 2. ตารางในหน้าผลของโปรแกรมExcel                                                                                                                                               
 3. ตารางรายงานผลทดสอบจรงิจากโปรแกรมExcel                                                                                                                                                                     
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวเิคราะหเ์พื่อทีจ่ะท าการแกไ้ขการรายงานการทดสอบและสอบเทยีบการแก้ไขรายงานผลการทดสอบหรอื
ใบรบัรองการสอบเทยีบ ทีไ่ดป้ระกาศใชอ้อกไปแล้วนัน้ หอ้งปฏบิตักิารจะท ากบัส าเนาของรายงานการทดสอบและสอบ
เทยีบเท่านัน้ โดยระบุขอ้ความ“เอกสารได้รบัการแก้ไขจากผลการทดสอบ เลขที.่..โดยการแก้ไขอยู่ภายใต้ขอ้ก าหนด
ตามมาตรฐานสากลโดยจะยดึมาตรฐานของ มอก. 17025 , 2543ในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารออกรายงานผลการทดสอบ
หรอืใบรบัรองการสอบเทยีบฉบบัสมบูรณ์อีกครัง้ศูนย์ทดสอบวสัดุ จะใช้เลขล าดบัอนัใหม่ และระบุถึงรายงานผลการ
ทดสอบหรอืใบรบัรองการสอบเทยีบทีถู่กแกไ้ขไวด้ว้ย                                                                                                                                                 

4. การประเมนิรายไดเ้ชงิเศรษฐศาสตร ์                                                                                                 
การน าขอ้มูลรายไดข้องศูนยท์ดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาตามกรอบการวจิยั รายไดข้องศูนย์ทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธา 
ตัง้แต่ พศ. 2552 - 2562  เพื่อใหเ้หน็จ านวนของรายไดก้่อนการพฒันายกระดบัศูนยท์ดสอบและหลงัการเริม่ท าการ
พฒันายกระดบัของศูนย์ทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาซึ่งได้เริ่มท าการพฒันาตัง้แต่ปี พศ.2556 เพื่อเปรียบเทยีบเงนิ
รายไดจ้ากการเกบ็ค่าธรรมเนียมค่าทดสอบวสัดุก่อนและหลงัมคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่แตกต่าง มากหรอืน้อยเพยีงใด
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั                                                                                                                                     

1. แบบขอ้มลูการบนัทกึเงนิรายได ้                                                                                                                                                    
 2. สตูรค านวณค่าความแตกต่างของเงนิรายได ้ทัง้รายเดอืนและรายปี                                                                       
 3. กราฟแท่งเปรยีบเทยีบเงนิรายไดปี้ พศ.2552 – 2562                                                                                            
การวิเคราะห์ข้อมูล                                                                                                                                                                                              
 การน าขอ้มูลเงนิค่าธรรมเนียมรายได้จากการทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธา เพื่อให้เห็นว่าก่อนมกีารปรบัปรุง
พฒันาและหลงัการปรบัปรบัปรุงพฒันาจะมคีวามแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด ซึง่ถา้หากว่าเงนิรายไดห้ลงัท าการพฒันา
ยกระดบัศูนย์ทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธามจี านวนมากขึน้กว่าก่อนหน้าพฒันายกระดบันัน้จ านวนเงนิรายไดเ้ป็นตวัชีว้ดั
ผลการศกึษางานวจิยั     
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ผลการวิจยั                                                                                                                                                                                                                                                         
การวจิยันี้จะเน้นศกึษาการพ ฒนาศูนย์ทดสอบวสัดุวศิวกรรมโยธาซึ่งเป็นวสัดุที่ใช้ในงานก่อสร้าง ในปี พศ. 

2552-2562 เท่านัน้เนื่องจากตอ้งการเปรยีบเทยีบผลของการศกึษาก่อนกระบวนการพฒันาและหลงักระบวนการพฒันา
มคีวามแตกต่างกนัจากเงนิรายไดค้่าธรรมเนียมหรอืไม่ และมากน้อยเพยีงใดซึง่การยกระดบัศูนยท์ดสอบวศิวกรรมโยธา
ใหเ้ป็นองคก์ารระดบัภูมภิาคซึง่การเริม่กระบวนการพฒันายกระดบัเริม่ด าเนินการในปีพศ.2557จะเป็นการเปรยีบเทยีบ
ช่วงก่อนกระบวนการ5ปีกบัหลงักระบวนการพฒันาศูนยท์ดสอบวสัดุ5ปีจะเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้าขอรบับรกิารจาก
รายไดค้่าธรรมเนียมทีไ่ดร้บัเป็นขอ้เปรยีบเทยีบผลของการศกึษาครัง้นี้โดยจะศกึษาถงึแนวนโยบายการพฒันา ปัญหาที่
เกิดขึ้นและรูปแบบเอกสาร ในกระบวนการของการพฒันาวธิกีารทดสอบวสัดุใหไ้ด้ตามมาตรฐานสากลเพื่อการสรา้ง
ความเชื่อมัน่ในการทีผู่ท้ ีจ่ะมาใชบ้รกิารทดสอบวสัดุมคีวามมัน่ใจในมาตรฐานการทดสอบเพื่อยกระดบัศูนยท์ดสอบวสัดุ
เทยีบเท่าในระดบัภูมภิาค       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
เอกสารอ้างอิง                                                                                                                                                                                                                                           
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สมาคม ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่่ น). 
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การพฒันาระบบอีคอมเมิรซ์เพ่ือสนับสนุนธรุกิจร้านกาแฟ กรณีศึกษา รา้น Eat Me Café 

ศกัด์ิดา อมัพรสิน1 อภิวฒัน์ ขนัค ามาละ2 บุญญาพร บุญชยั*3 วรพนัธ ์บุญชยั4 

1,2นกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
3อาจารย ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

4ผูช้่วยศาสตราจารย ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

บทคดัย่อ 
งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาระบบอีคอมเมริ์ซเพื่อสนับสนุนธุรกิจร้านกาแฟ กรณีศกึษา ร้าน 

Eat Me Cafe และ 2) ประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชง้านระบบอีคอมเมริ์ซเพื่อสนับสนุนธุรกิจร้านกาแฟ กรณีศกึษา 
ร้าน Eat Me Cafe ระบบได้รับการวิเคราะห์และออกแบบให้มีระบบงานย่อย 7 ระบบ ได้แก่ ระบบสมาชิก ระบบ
โปรโมชัน่ ระบบพนักงาน ระบบบญัชี ระบบขายสินค้า ระบบส่งสินค้า และระบบรายงานผล  ท าการอธิบายด้วย
แผนภาพส าหรบัการสรา้งตวัแบบเชงิวตัถุ (UML) แลว้น าไปพฒันา โดยใชภ้าษา PHP เขยีนค าสัง่งานเพื่อควบคุมระบบ 
ใช้โปรแกรม phpMyAdmin จดัการฐานขอ้มูล MySQL และใช้โปรแกรม XAMPP ในการจ าลองเซิร์ฟเวอร์ เมื่อพฒันา
ระบบเสรจ็แลว้ ท าการทดสอบระบบเพื่อใหท้ างานไดส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ จากนัน้น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสม
ของระบบ พบว่าระบบมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38) เมื่อได้สรุปผลจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ได้น า
ขอ้คดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญไปแก้ไขในจุดทีบ่กพร่องแล้วจงึน าไปใชง้านจรงิ  ผลการประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ช้งาน 
จ านวน 30 คน พบว่าผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจต่อระบบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.77) สรุปไดว้่าระบบทีพ่ฒันาขึน้มา
นี้มปีระสทิธภิาพสามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ 
ค าส าคญั:  อคีอมเมริซ์, ธุรกจิ, รา้นกาแฟ 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to develop of e-commerce system for promotion of coffee shop 

business: a case study of Eat Me Cafe and 2) to estimate satisfaction the e-commerce system for promotion of coffee 
shop business: a case study of Eat Me Cafe from users. The system has been analyzed and designed 7 sub-systems: 
membership system, promotion system, employee system, accounting system, product sales system, delivery system 
and report system. Use a diagram for object-oriented model (UML) to develop system. The system uses PHP to coding 
control system, phpMyAdmin to manage MySQL databases and XAMPP to simulate the server. When the development 
of the system is complete, test the system to make it work better. Then bring to an expert to assess the suitability of 
the system. It was found that the system was a high level (mean = 4.38). Take the experts ’s comment to fix the flaws 
and put into practice. The evaluation results from 30 users shown that the system was a high level (mean = 3.77). 
Concluding that the efficient system can be used. 
Keywords:  E-commerce,  business,  coffee shop,   
  

บทน า   
มลูค่าธุรกจิรา้นกาแฟในประเทศไทยตัง้แต่ปี 2560 ทีม่มีลูค่าสงูถงึ 2.12 หมื่นลา้นบาท และสงูขึน้อกีในปี 2561 

ที ่2.34 หมื่นล้านบาท ในปี 2562 มูลค่าธุรกจิรา้นกาแฟสูงประมาณ 2.58 หมื่นล้านบาท และมเีจา้ของธุรกจิทัง้หน้าเก่า
และหน้าใหม่เขา้มามส่ีวนร่วมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง ดว้ยมลูค่าตลาดกาแฟทีส่งูถงึหมื่นลา้นบาท อาจเป็นสาเหตุให้
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นักลงทุนหนัมาด าเนินธุรกจินี้มากขึน้ ส่งผลใหแ้บรนดก์าแฟทัง้จากต่างประเทศและโลคอลแบรนดเ์ขา้มาในตลาด และมี
ร้านกาแฟหรือคาเฟ่กระจายตวัอยู่ทัว่ทุกมุมของเมอืง ทัง้ในสถานีบรกิารน ้ามนั ห้างสรรพสินค้า ร้านกาแฟรูปแบบ 
Stand alone หรอืกระทัง่ร้านกาแฟรถเขน็ อีกทัง้ขณะนี้อตัราการบรโิภคกาแฟของคนไทยประมาณการค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
300 แก้วต่อคนต่อปี (มนตรี ศรีวงษ์, 2563) สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเช่นนี้ท าให้ทางร้านกาแฟ Eat Me Cafe มี
แนวคดิน าธุรกจิอคีอมเมริ์ซ (E-commerce) เขา้มาสนับสนุนการด าเนินธุรกจิของรา้นนอกเหนือจากการขายเพยีงหน้า
รา้นอย่างเดยีว เพื่อใหส้นิคา้เขา้ถงึลูกคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลาผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 

อคีอมเมริ์ซ (E-commerce) หรอืพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นการด าเนินธุรกรรมทางการคา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ซื้อ การขาย การจดัส่งสินค้า รวมทัง้การแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ต 
(Laudon & Traver, 2012) พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสช์่วยใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ได ้เพราะมอียู่ทุกทีทุ่กเวลา เขา้ถงึได้
ทัว่โลก ใชม้าตรฐานระดบัสากล สารสนเทศมคีวามสมบูรณ์ มกีารโตต้อบระหว่างกนัได ้อพัเดทและเผยแพร่สารสนเทศ
ได้รวดเร็ว เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะบุคคลได้  และท าให้เกิดชุมชนสงัคมออนไลน์ได้ (รุ่งรศัม ีบุญดาว, 2559) อี
คอมเมิร์ซเป็นที่ยอมรบัในเรื่องช่องทางการค้าที่ช่วยสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจได้ทัง้ธุรกิจขนาดเล็กและกลาง 
เพราะสามารถท าการค้าบนเครอืข่ายและแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ได้ เนื่องมาจากอีคอมเมริ์ซใช้ก าลงัคนน้อย ลด
ต้นทุนในการผลติโดยรวม สามารถขยายฐานลูกคา้ใหค้รอบคลุมทัว่โลก และมคีวามคล่องตวัสูงในการด าเนินการทาง
ธุรกจิ (ชุตมิา นิ่มนวล, 2560) 

นอกจากนี้ระบบการบรหิารจดัการของทางรา้นยงัคงด าเนินการในรูปแบบเอกสาร ไม่ไดเ้ป็นรูปแบบฐานขอ้มลู 
ส่งผลใหก้ารท างานมคีวามล่าชา้ บางครัง้มกีารค านวณบญัช ีและอื่นๆ ผดิพลาด อกีทัง้การท ารายงานสรุปผลต่างๆ ตอ้ง
คน้หาขอ้มลูจากหลายเอกสาร ดว้ยเหตุนี้จงึมคีวามสนใจปรบักระบวนการท างานในรา้นใหม้คีวามรวดเรว็ในการท างาน
มากยิง่ขึน้ โดยพฒันาระบบการท างานของรา้นใหอ้ยู่ในรูปแบบอคีอมเมริ์ซ มรีะบบบรหิารจดัการหน้ารา้นและหลงัรา้น 
ประกอบดว้ยระบบงานย่อย 7 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบสมาชกิ ระบบโปรโมชัน่ ระบบพนักงาน ระบบบญัช ีระบบขายสนิคา้ 
ระบบส่งสนิคา้ และระบบรายงานผล เพื่ออ านวยความสะดวกการซื้อสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ช่วยจดัการบญัช ีจดัการสต๊อก
สนิคา้ และแสดงรายงานต่างๆ ใหแ้ก่เจา้ของระบบไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อพฒันาระบบอคีอมเมริซ์เพื่อสนับสนุนธุรกจิรา้นกาแฟ กรณีศกึษา รา้น Eat Me Cafe  
2. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบอคีอมเมริ์ซเพื่อสนับสนุนธุรกจิรา้นกาแฟ กรณีศกึษา รา้น Eat 

Me Café 
 

วิธีการวิจยั   
งานวจิยัเรื่องการพฒันาระบบอคีอมเมริซ์เพื่อสนับสนุนธุรกจิรา้นกาแฟ กรณีศกึษา รา้น Eat Me Cafe มวีธิกีาร

ด าเนินงานวจิยั โดยใชว้งจรการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย การก าหนดปัญหา การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 
และการน าไปใช ้(โอภาส เอีย่มสริวิงศ,์ 2560)  ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
การก าหนดปัญหา  

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบปัญหาการท างานทีเ่กดิขึน้ในรา้น Eat Me Cafe โดยการสมัภาษณ์ การสงัเกต เพื่อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจปัญหา ความตอ้งการ กระบวนการต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในระบบ พบว่ารปูแบบการขายเป็นแบบหน้ารา้น ยงัไม่มี
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การขายแบบออนไลน์ การจดจ าค าสัง่ซื้อของลูกคา้ยงัไม่ดเีท่าทีค่วร บางครัง้การค านวณรายรบัรายจ่ายไม่ถูกตอ้ง มกีาร
จดัเกบ็เอกสารซ ้าซอ้น สรุปรายงานผลต่าง ๆ ยงัไม่สมบูรณ์และล่าชา้   
การวิเคราะห์ระบบ 

น าประเดน็ปัญหาจากการสมัภาษณ์ การสงัเกต มาวเิคราะห์ตามขอบเขตของการวจิยั เพื่อน าไปสู่การพฒันา
ระบบ  อคีอมเมริซ์เพื่อสนับสนุนธุรกจิรา้นกาแฟ กรณีศกึษา รา้น Eat Me Cafe  
การออกแบบระบบ 

หลงัจากไดท้ าการวเิคราะหแ์ลว้ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบระบบการท างาน โดยมรีะบบงานย่อย 7 ระบบงาน ไดแ้ก่  
1) ระบบสมาชกิ สามารถตรวจสอบขอ้มลูสมาชกิ  เพิม่ ลบ แกไ้ข ขอ้มลูสมาชกิได้ 
2) ระบบโปรโมชัน่ สามารถแสดงโปรโมชัน่ลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้ทีเ่ป็นสมาชกิ สามารถเพิม่ ลบ แก้ไขขอ้มูล

โปรโมชัน่ได ้ 
3) ระบบพนักงาน สามารถตรวจสอบข้อมูลสมาชิก เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงาน และค านวณเงินเดือน

พนักงานได ้
4) ระบบบญัช ีสามารถตรวจสอบและค านวณขอ้มลูรายรบั-รายจ่าย เพิม่ ลบ และแก้ไขขอ้มูลรายรบั-รายจ่าย

ได ้
5) ระบบขายสนิคา้ สามารถแสดงรายการสนิคา้ ค านวณราคาสนิคา้ เพิม่ ลบ แกไ้ข บนัทกึขอ้มลูการขาย และ

แสดงสถานะของลูกคา้ได ้
6) ระบบส่งสนิคา้ สามารถระบุสถานที่ส่ง เวลาส่ง จ านวนสนิคา้ ค านวณราคา สถานะการช าระเงนิ เพิม่ ลบ 

แกไ้ขขอ้มลูได ้
7) ระบบรายงานผล สามารถแสดงรายงานจ านวนลูกค้าทีม่าใชง้าน รายงานจ านวนลูกคา้สมาชกิทีม่าใช้งาน 

รายงานการสัง่ชือ้สนิคา้ รายงานยอดขาย รายงานยอดคงเหลอืของวตัถุดบิ และรายงานยอดคงเหลอืของวสัดุได้ 
ระบบถูกออกแบบผ่านแผนภาพยูสเคส (Use case diagram) แผนภาพซีเควน (Sequence Diagram) แผนภาพ
กจิกรรม (Activity diagram) และแผนภาพออีาร ์(ER diagram) ดงัต่อไปนี้ 
 

 
รปูที ่1  Use case diagram 
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รปูที ่2  Sequence diagram 

 

 
รปูที ่3  Activity Diagram ระบบขายสนิคา้ 

 

 
รปูที ่4  Activity Diagram ระบบบญัช ี
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รปูที ่5  ER diagram 

 

การน าไปใช้  
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบโดยใชภ้าษา PHP เขยีนค าสัง่งานเพื่อควบคุมระบบ ใชโ้ปรแกรม phpMyAdmin จดัการ

ฐานขอ้มูล MySQL ใชโ้ปรแกรม XAMPP ในการจ าลองเซริ์ฟเวอร ์ ใ ชโ้ปรแกรม Sublime Text 3 ในการออกแบบหน้า
เว็บของโปรแกรม และใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ในการตกแต่งภาพสนิค้าส าหรบัจ าหน่าย หลงัจากการ
พฒันาระบบเรยีบรอ้ยแล้ว ไดท้ าการทดสอบการท างานของระบบดว้ยการน าโปรแกรมไปใชง้านบนเครื่องแม่ข่ายจรงิ 
เพื่อแก้ไขขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ แล้วทดสอบโปรแกรมอกีครัง้จนมัน่ใจว่าไม่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ จากนัน้น าระบบไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คนประเมนิความเหมาะสมของระบบ พบว่าดา้นการออกแบบผลลพัธ์ ดา้นเชงิเทคนิค ดา้นการ
ออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล และดา้นกระบวนการในการท างานของซอฟตแ์วร์ มคีวามเหมาะสมมาก ภาพรวมของระบบ
ผู้เชี่ยวชาญเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38) และผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็คล้ายคลงึกนั (SD = 0.47) 
เมื่อไดส้รุปผลจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ไดน้ าขอ้คดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญไปแกไ้ขในจุดทีบ่กพร่องแลว้จงึน าไปใชง้านจรงิ 
 

ผลการวิจยั  
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ผลการวจิยัของการพฒันาระบบอคีอมเมริ์ซเพื่อสนับสนุนธุรกจิรา้นกาแฟ กรณีศกึษา รา้น Eat Me Cafe ม ี2 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ ผลการพฒันาระบบ และผลประเมนิความพงึพอใจ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
ผลการพฒันาระบบ 

ผลการพฒันาระบบสามารถแสดงหน้าจอไดด้งันี้ 
 

 
รปูที ่6  หน้าจอหลกัของระบบ 

 

 
รปูที ่7  แสดงรายการสนิคา้ 
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รปูที ่8  รายการสัง่ซื้อสนิคา้ 

 

 
รปูที ่9  รายการจดัส่งสนิคา้ 
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รปูที ่10  การแกไ้ขสถานะการสัง่ซื้อ 

 

 
รปูที ่11  รายงานยอดการขาย 

 
ผลประเมินความพึงพอใจ 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการพัฒนาระบบอีคอมเมิร์ซเพื่อสนับสนุนธุรกิจร้านกาแฟ 
กรณีศกึษา รา้น Eat Me Cafe ผูว้จิยัไดน้ าระบบไปทดลองใชก้บัผูใ้ชง้าน จ านวน 30 คน โดยประเมนิความพงึพอใจ 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบขอ้มูลน าเขา้ ด้านกระบวนการในการท างานของระบบ และด้านการออกแบบผลลพัธ์ 
สามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที ่1  ความพงึพอใจของระบบจากผูใ้ชง้าน 
รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย SD ร ะ ดับ ค ว า มพึ ง

พอใจ 

ด้านท่ี 1 การออกแบบการน าเข้าข้อมูล 

1. แบบฟอรม์รบัขอ้มลูงา่ยต่อการกรอกขอ้มลู 3.70 0.84 พงึพอใจมาก 
2. การป้อนขอ้มลูมหีวัขอ้ระบุชดัเจน ไม่ก ากวม 3.73 1.05 พงึพอใจมาก 
3. แบบฟอร์มรับข้อมูลมีล าดับการกรอกข้อมูลจัดเรียงได้อย่าง
เหมาะสม 

3.67 0.96 พงึพอใจมาก 

4. มกีารตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลทีน่ าเขา้ และแจง้เตอืนเมื่อ
ขอ้มลูน าเขา้ไม่ถูกตามขอ้ก าหนด 

3.70 1.02 พงึพอใจมาก 

5. รูปแบบของตวัอกัษร และสขีองตวัอกัษรทีใ่ชม้คีวามสวยงามอ่าน
งา่ย และเหมาะสมกบัการใชง้าน 

3.67 0.88 พงึพอใจมาก 

ค่าเฉลีย่ดา้นที ่1 3.69 0.95 พงึพอใจมาก 
ด้านท่ี 2 กระบวนการในการท างานของซอฟต์แวร ์

1. ซอฟตแ์วรป์ระมวลผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 3.87 0.97 พงึพอใจมาก 
2. กระบวนการในการท างานของซอฟต์แวร์มีการวางขัน้ตอนการ
ท างานทีถู่กตอ้งและสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 

3.43 0.73 พงึพอใจปานกลาง 

3. ความเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มูลและการตอบสนองในการใชง้านอยู่ใน
ระดบัทีเ่หมาะสม 

3.93 0.74 พงึพอใจมาก 

4. กระบวนการในการท างานของซอฟต์แวร์สามารถเพิม่ ลบ แก้ไข 
และคน้หาขอ้มลูไดเ้ป็นอย่างด ี

3.90 0.96 พงึพอใจมาก 

5. ประสทิธภิาพโดยรวมของซอฟตแ์วร์ 3.87 0.73 พงึพอใจมาก 
ค่าเฉลีย่ดา้นที ่2 3.80 0.82 พงึพอใจมาก 
ด้านท่ี 3 การออกแบบผลลพัธ ์

1. ซอฟตแ์วรป์ระมวลผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 3.67 0.96 พงึพอใจมาก 
2. กระบวนการในการท างานของซอฟต์แวร์มีการวางขัน้ตอนการ
ท างานทีถู่กตอ้งและสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 

3.45 1.07 พงึพอใจปานกลาง 

3. ความเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มูลและการตอบสนองในการใชง้านอยู่ใน
ระดบัทีเ่หมาะสม 

3.90 0.76 พงึพอใจมาก 

4. กระบวนการในการท างานของซอฟต์แวร์สามารถเพิม่ ลบ แก้ไข 
และคน้หาขอ้มลูไดเ้ป็นอย่างด ี

4.20 0.66 พงึพอใจมาก 

5. ประสทิธภิาพโดยรวมของซอฟตแ์วร์ 3.93 0.74 พงึพอใจมาก 
ค่าเฉลีย่ดา้นที ่3 3.83 0.84 พงึพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.77 0.87 พึงพอใจมาก 

จากตารางที ่1 พบว่าผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจต่อดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มลูอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 
3.69) และผูใ้ชง้านมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัเลก็น้อย (SD = 0.95) ส่วนดา้นกระบวนการในการท างานของซอฟตแ์วร์
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นัน้ผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.80) และผูใ้ชง้านมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัเลก็น้อย (SD = 
0.82) และผู้ใช้มคีวามพงึพอใจต่อด้านการออกแบบผลลพัธ์อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.83) และผู้ใช้งานมคีวาม
คิดเห็นแตกต่างกันเล็กน้อย     (SD = 0.84) ค่าเฉลี่ยภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลีย่ = 3.77) และผูใ้ชง้านมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัเลก็น้อย (SD = 0.87) 
 

อภิปรายผลและสรปุการวิจยั  
งานวิจยัเรื่องการพฒันาระบบอีคอมเมิร์ซเพื่อสนับสนุนธุรกิจร้านกาแฟ กรณีศึกษา ร้าน Eat Me Cafe มี

วธิกีารด าเนินงานวจิยั ประกอบดว้ย การก าหนดปัญหา การวเิคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ และการน าไปใช ้ผูว้จิยั
ไดท้ าการก าหนดปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัระบบของรา้น แล้วท าการวเิคราะห์การท างานของระบบเพื่อน ามาท าการออกแบบ
ระบบ โดยระบบถูกออกแบบด้วย UML ซึ่งเป็นแผนภาพส าหรบัการสร้างตวัแบบเชงิวตัถุ (อษัฎาพร ทรพัย์สมบูรณ์, 
2557) ประกอบด้วย แผนภาพยูสเคส (Use case diagram) ส าหรบัอธบิายฟังก์ชนัที่ระบบต้องตอบสนองต่อผูใ้ชง้าน 
แผนภาพซีเควน (Sequence Diagram) ส าหรับอธิบายล าดับการท างานของระบบ แสดงการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น
ระหว่าง Actor และ Object ต่างๆ ในระบบ เพื่อให้ด าเนินพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตาม Use case และแผนภาพกิจกรรม 
(Activity diagram) เพื่อแสดงล าดบัการไหลเวยีนของกจิกรรมทีต่้องกระท า หลงัจากอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างการ
ท างานกบัขอ้มลูผ่านแผนภาพทัง้สามขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้ผนภาพออีาร ์(ER diagram) เพื่อแสดงความสมัพนัธข์อง
ขอ้มลูในระบบอกีดว้ย (โอภาส เอีย่มสริวิงศ,์ 2560) 

ส าหรบัการพฒันาระบบใชภ้าษา PHP เขยีนค าสัง่งานเพื่อควบคุมระบบ ใช้โปรแกรม phpMyAdmin จดัการ
ฐานขอ้มูล MySQL ใช้โปรแกรม XAMPP ในการจ าลองเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งมจีุดเด่นคอืสามารถทดสอบสครปิต์โดยไม่ต้อง
เชื่อมต่อระบบอนิเทอร์เน็ตและเป็นโปรแกรมไม่มลีขิสทิธิ ์อกีทัง้เป็นโปรแกรมทีม่กีารพฒันาและอพัเดทอย่างต่อเนื่อง 
(บุญเลศิ อรุณพบิูลย์, 2560)  ใช้โปรแกรม Sublime Text 3 ในการออกแบบหน้าเว็บของโปรแกรม และใช้โปรแกรม 
Adobe Photoshop CS6 ในการตกแต่งภาพสนิคา้ส าหรบัจ าหน่าย หลงัจากการพฒันาระบบเรยีบร้อยแล้ว ได้ท าการ
ทดสอบการท างานของระบบดว้ยการน าโปรแกรมไปใชง้านบนเครื่องแม่ข่ายจรงิ เพื่อแก้ไขขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ แล้ว
ทดสอบโปรแกรมอีกครัง้จนมัน่ใจว่าไม่มขีอ้ผดิพลาดเกิดขึ้น จากนัน้น าระบบไปให้ผู้เชีย่วชาญจ านวน 3 คนประเมนิ
ความเหมาะสมของระบบ ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าระบบมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.38) และผูเ้ชีย่วชาญมี
ความคดิเหน็คล้ายคลงึกนั (SD = 0.47) เมื่อไดส้รุปผลจากผูเ้ชีย่วชาญแล้ว ไดน้ าขอ้คดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญไปแกไ้ขใน
จุดทีบ่กพร่องแลว้จงึน าไปใชง้านจรงิ 
 ผลการประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อระบบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.77) และ
ผูใ้ชง้านมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัเลก็น้อย (SD = 0.87) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอดศิร ระหาญนอก ปรดี ีโหมดวจิติร 
อมลณัฐ โชติกิจนุสรณ์ และวรพนัธ์ บุญชยั (อดศิร ระหาญนอก ปรดี ีโหมดวจิติร อมลณัฐ โชติกิจนุสรณ์ และวรพนัธ์ 
บุญชยั, 2563) ไดพ้ฒันาระบบบรหิารจดัการรา้นกระบองเพชร เพื่อใหลู้กคา้สามารถซื้อกระบองเพชรผ่านระบบออนไลน์
ได ้มรีะบบบรหิารจดัการหลงัรา้นเพื่อประโยชน์แก่เจา้ของรา้น ท าการเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชง้านระบบจ านวน 30 คน พบว่า
ผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจต่อระบบอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของรตันา ลรีุ่งนาวารตัน์ (รตันา ลรีุ่งนาวา
รตัน์, 2561) ไดพ้ฒันาและประเมนิระบบจ าหน่ายผลไมต้ามฤดูกาลของภาคตะวนัออกแบบออนไลน์เพื่อส่งเสรมิธุรกิจ
ขนาดย่อม กรณีศกึษา สวนโชคชยันฤด ีไดท้ าการพฒันาระบบขายออนไลน์เพื่อท าการเปรยีบเทยีบกบัระบบขายแบบ
หน้ารา้น เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชง้านระบบจ านวน 30 คน พบว่าผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจต่อระบบขายออนไลน์อยู่ในระดบั
มาก 
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ข้อเสนอแนะ 
ควรเพิม่ระบบแนะน าเมนูเพื่ออ านวยความสะดวกในการสัง่ซื้อใหแ้ก่ลูกค้า และเพิม่ระบบ Chat bot ส าหรบั

ตอบค าถามต่าง ๆ แบบอตัโนมตั ิ
 

เอกสารอ้างอิง   
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การพฒันาส่ือคอมพิวเตอรแ์อนิเมชนั 2 มิติ เรื่อง ด าเมี่ยม ส่งเสริมคณุธรรมการ

แบ่งปันของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี
นิรธุ เกตุหอม*1 ฐินรินทร,์ แนวบุตร2, ปนัดดา ใจบุญลือ3 

1,2 นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

3 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 

บทคดัย่อ 
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรม

การแบ่งปันของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี2) เพื่อประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม 
ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปันของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ไดม้าจากการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Random Sampling) คอื นักศกึษาชัน้ปีที ่2 สาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ 1) 
สื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติิ เรื่อง ด าเมี่ยม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปันของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี2) แบบ
ประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) 
ดา้นเนื้อหา มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า 1) ได้
สื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติิ เรื่อง ด าเมี่ยม มคีวามยาวของเรื่อง 1.57 นาท ีมขีนาด 1,280 x 720 pixel มเีนื้อหา
ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปัน 2) สื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ผ่านการทดสอบประสทิธิภาพ มคีวาม
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.50 S.D. = 0.52) 
ค าส าคญั: แอนิเมชนั 2 มติ,ิ คุณธรรม, การแบ่งปัน 
 

Abstract 
This research aims to objectives as follow 1) development of digital learning media 2D with the title " 

Dummium” according to entertainment-education for promote the sharing virtues of Thai Undergraduate student. 
And 2) evaluate the performance of 2D computer animation in title " Dummium”. For preliminary experiment, 
the population and sample used in this research were obtained from purposive random sampling technique. By 
sampling group is 3 0  Thai second undergraduate students of Animation and Digital Media Program, 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The research instruments were 1) the digital learning media 2D with 
the title " Dummium” according to entertainment-education for promote the sharing virtues of Thai Undergraduate 
student 2) The digital learning media certification form calculated by the index of Item-Objective Congruence 
(IOC). The score of content is between 0.67-1.00 and analyze the data by using mean standard deviation. The 
results of research were as follows 1 )  the 2D digital learning media on the title " Dummium” for promote the 
sharing virtues of Thai Undergraduate student with the size of 1,280 x 720 pixels and length 1.57 minutes. And 

2) Digital learning media through evaluation of the effectiveness is suitable in a high level (�̅�= 4.50 S.D.= 0.52).  
Keywords: 2D Animation,  Virtues,  Sharing 
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บทน า 
สภาพสงัคมไทยทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในทุกดา้นท าใหม้กีารแขง่ขนัทีส่งูมากขึน้ส่งผลใหค้นในสงัคม

มคีวามเหน็แก่ตวักนัมากขึน้ มคีุณธรรมพืน้ฐานในสงัคมน้อยลง จากผลส ารวจเรื่องคุณธรรมในระดบัทีน่่าเป็นห่วงของ
คนไทย โดยส านักวจิยัซูเปอรโ์พล สถาบนัวจิยัความสุขชุมชนและความเป็นผูน้ า เดอืนตุลาคม 2562 พบว่าความคดิเหน็
ของประชาชนทัว่ประเทศ 1,224 ตวัอย่าง พบประเดน็ทีน่่าเป็นห่วงคอื คุณธรรมเรื่องความสามารถยบัยัง้พฤตกิรรมโกง
ได้ ผลโพลระบุนักศกึษามคีุณธรรมต ่าสุด ร้อยละ 27.6 และข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรฐั ร้อยละ 29.1 ในขณะที่กลุ่ม
เกษตรกรและรบัจา้งทัว่ไปกลบัสูงสุดคอื รอ้ยละ 46.4 ทีส่ามารถยบัยัง้พฤตกิรรมการโกงได ้แต่ยงัต ่ากว่าครึง่หนึ่งของผู้
ทีศ่กึษาทัง้หมด (ส านักวจิยัซูเปอร์โพล สถาบนัวจิยัความสุขชุมชนและความเป็นผูน้ า, 2562) จากผลส ารวจสะทอ้นให้
เห็นว่ากระบวนการพฒันาคุณภาพพลเมอืงของประเทศในเด็กและเยาวชนยงัขาดความเป็นรูปธรรมที่ชดัเจน การให้
ความส าคญัเรื่องคุณธรรมยงัมน้ีอยมาก  

กระทรวงศกึษาธกิารใหค้วามส าคญักบัการปลูกฝังคุณธรรมใหเ้ยาวชนของชาต ิจงึไดป้ระกาศนโยบายเร่งรดั
การปฏริูปการศกึษา โดยใช้คุณธรรมเป็นพืน้ฐานของกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่ชื่อมโยงความร่วมมอืของสถาบนัครอบครวั 
ชุมชน สถาบนัศาสนา และสถาบนัการศกึษาเพื่อพฒันาเยาวชนให้เป็นคนด ีมคีวามรู้ และอยู่ดมีสุีขโดย 8 คุณธรรม
พื้นฐาน ได้แก่ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี มีน ้ าใจ (ก ระทรวงศึกษาธิการ , 2563) 
สถาบนัการศกึษาจงึควรเร่งรดัน าไปปลูกฝังคุณธรรมพฒันา เยาวชนของชาต ิเพื่อใหเ้ป็นคนดขีองสงัคมและประเทศชาติ 

คุณธรรมการมนี ้าใจหรอืการแบ่งปัน เป็นการเสยีสละสิง่ของหรอืทรพัยข์องตนใหแ้ก่ผูท้ีเ่ดอืดรอ้น หรอืตอ้งการ
ความช่วยเหลอื การแบ่งปันเป็นคุณธรรมทีช่่วยใหข้จดัความเหน็แก่ตวัออกจากตนเอง และท าใหอ้ยู่ร่วมกนัในสงัคมได้
อย่างมคีวามสุข ดงันัน้การส่งเสรมิพฤตกิรรมการแบ่งปัน เป็นสิง่ส าคญัในการปลูกฝังพืน้ฐานจติใจ ปลูกฝังคุณธรรมที่
ช่วยใหเ้ดก็และเยาวชนขจดัความเหน็แก่ตวัออกจากตนเอง มนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลอืแบ่งปันกนั ทีส่ าคญัสามารถ
ยบัยัง้พฤตกิรรมการโกงได ้ท าใหล้ดปัญหาสงัคมและน าพาประเทศชาตใิหผ้่านพน้วกิฤตต่าง ๆ  

ทัง้นี้เพื่อเป็นกลไกลหนึ่งของการส่งเสรมิและปลูกฝังเรื่องคุณธรรมใหก้บัเยาวชน คณะผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการ
พฒันาสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มิติ เรื่อง ด าเมี่ยม ส่งเสริมคุณธรรมการแบ่งปันของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี 
เนื่องจากการน าสื่อรูปแบบการ์ตูนแอนิเมชนัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืการเรยีนรูส้ามารถดงึความสนใจสรา้งความสนุกสนาน
เพลดิเพลนิและสอดแทรกขอ้คดิซมึซบัพฤตกิรรมคุณธรรมการแบ่งปันผ่านการเล่าเรื่อง ส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อพฒันาสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปันของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี
 2. เพื่อประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปันของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิทดลอง โดยแบ่งขอบเขตเป็นดา้น ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
1) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักศกึษาชัน้ปีที ่2 สาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาจ านวน 42 คน  
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2) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยั ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) คอื 
นักศึกษาชัน้ปีที่ 2 สาขาวิชาแอนิเมชัน่และดิจทิลัมเีดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏับ้าน
สมเด็จเจ้าพระยาจ านวน 30 คน ส าหรบัประเมินประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอร์แอนิเมชนั 2 มิติ เรื่อง ด าเมี่ยม 
ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปันของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1) สื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปันของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
2) แบบประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธคิวาม

สอดคลอ้ง (IOC) ดา้นเนื้อหา มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 
3. วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิ
และเนื้อหาความรูเ้กี่ยวกบัคุณธรรมพืน้ฐาน แนวทางการส่งเสรมิและปลูกฝังคุณธรรม จติวทิยาการสื่อสารของมนุษย์ 
โดยศึกษาจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการสร้ างแบบประเมินประสิทธิภาพ
สื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์และดจิทิลัมเีดยีพจิารณาความสอดคล้องของขอ้ค าถาม
กบัเนื้อหา/วตัถุประสงค์ (หาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคล้อง : IOC) ซึ่งมคี่าระหว่าง 0.67-1.00 จากผู้เชีย่วชาญ 3 คน 
จากนัน้ด าเนินการสอบถามผูเ้ชีย่วชาญโดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง เพื่อสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ 
จ านวน 3 คน เพื่อก าหนดเน้ือหาและล าดบัการน าเสนอของสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 

ขัน้ตอนที ่2 ออกแบบและพฒันาสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปัน
ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึง่ม ี3 กระบวนการคอื 

1) ขัน้ตอนการวางแผนงาน (Pre-Production) เป็นการน าขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใช้
ส าหรบัออกแบบเนื้อเรื่องเกีย่วกบัคุณธรรมการแบ่งปัน มาใชก้ าหนดโครงเรื่อง ก าหนดรปูแบบการเล่าเรื่อง จดัล าดบัเนื้อ
เรื่อง ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ จากนัน้ท าการออกแบบตวัละครที่มลีกัษณะเป็นการ์ตูน ออกแบบฉากและองค์ประกอบฉาก น าเสนอ
ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อพจิารณาความเหมาะสมของตวัละคร ฉาก และองคป์ระกอบฉาก ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ล าดบั
ถดัมาคอืการเขยีนบทภาพนิ่ง (Storyboard) ให้เป็นไปตามล าดบัเนื้อเรื่องที่ต้องการจนครบถ้วน น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทภาพนิ่งสอดคล้องกบัเนื้อเรื่อง ปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ จากนัน้ท าการ
ออกแบบเสียงพากย์ตัวละคร และน าบทภาพนิ่ง (Storyboard) มาจดัท าเป็นบทภาพเคลื่อนไหว (Animatic & Story 
reel)  
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รปูที ่1 บทภาพนิ่ง (Storyboard) สื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่องด าเมีย่ม 
 

2) ขัน้ตอนการผลติงาน (Production) เป็นการพฒันาสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่องด าเมีย่ม โดยมกีาร
ด าเนินงานคือ การวาดองค์ประกอบของภาพ (Layouts) การวาดภาพหลกัและการวาดเติมเต็มการเคลื่อนไหวให้
สมบูรณ์ (Keyframing & Inbetweening) การวาดลายเส้นให้มีความสวยงาม (Clean-up) การลงสี/เทสีให้สวยงาม 
(Digital Painting) การวางองค์ประกอบต่าง ๆ เขา้ด้วยกนัและการท าเอฟเฟกต์ (Compositing & Effect) ให้สมบูรณ์
ดว้ยโปรแกรมสรา้งภาพเคลื่อนไหว จากนัน้บนัทกึเสยีงสนทนา เสยีงบรรยาย เสยีงดนตร ีน าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อ
พจิารณาความเหมาะสม ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 

 
 

รปูที ่2 การผลติงานดว้ยโปรแกรมสรา้งภาพเคลื่อนไหว 
 
 3) ขัน้การตดัต่อ (Post-Production) ภายหลงัจากการสรา้งสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้
จึงน ามาตดัต่อเรยีบเรยีงจดัล าดบัเรื่องราวตามบทภาพนิ่ง (Storyboard) และน ามาปรบัแต่งเสียง ใส่บทน าเรื่องและ
เครดติของเรื่องตรวจสอบและตกแต่งรายละเอยีดของงานจนเสรจ็สมบูรณ์ จากนัน้ท าการจดัเกบ็งานในรปูแบบไฟลว์ดิโีอ 
และน าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 

ขัน้ตอนที ่3 ทดสอบประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั คณะผูว้จิยัไดน้ าสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิ
เรื่อง ด าเมีย่ม ไปด าเนินการทดสอบเบื้องต้นกบักลุ่มทดลองรายบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 3 คน เพื่อทดสอบ
จงัหวะการน าเสนอ เวลา การเคลื่อนไหว ขอ้ความ และความรูส้กึร่วมของผูช้ม ท าการปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 
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จากนัน้คณะผู้วิจยัน าสื่อคอมพิวเตอร์แอนิเมชนัที่ปรบัปรุง ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มทดลองกลุ่มเล็กที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างและไม่ใช่กลุ่มทดลองรายบุคคล จ านวน 9 คน เพื่อทดสอบความสมบูรณ์ในภาพรวมของสื่อคอมพิวเตอร์
แอนิเมชนั ปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ จากนัน้น าไปทดสอบประสทิธภิาพกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหา
ประสทิธภิาพของสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั สรุปผลประเมนิประสทิธภิาพ 
 

ผลการวิจยั 
1. ผลการออกแบบและพฒันาสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปันของ

นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมกีารออกแบบเป็นสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิโดยก าหนดชื่อเรื่องคอื ด าเมีย่ม มเีน้ือหา
กล่าวถงึคุณธรรมการแบ่งปัน เป็นเรื่องราวของแมลง 2 ตวั แมลงตวัเหลอืงก าลงัดงึเมลด็ทานตะวนัทีโ่ผล่มาครึง่เมล็ด
จากพืน้ ตวัเหลอืงเหน็จงึเขา้มาช่วยหวงัขอแบ่งอาหารกนิ เมื่อทัง้สองดงึเมลด็ทานตะวนัไดส้ าเรจ็ตวัเหลอืงกลบัไม่ยอม
แบ่งใหต้วัแดง ตวัแดงจงึแย่งเมลด็ทานตะวนัแลว้บนิหนี จนบนิมาถงึปล่องภูเขาไฟทัง้สองกย็งัยือ้แย่งเมลด็ทานตะวนักนั
จนเมลด็ทานตะวนัไดต้กลงไปในปล่องภูเขาไฟ แลว้ภูเขาไฟดนัระเบดิพอดที าใหไ้ม่มใีครไดเ้มลด็ทานตะวนัไป ท าใหท้ัง้
สองคดิได้ว่าแค่แบ่งปันกนัก็ได้กนิทัง้คู่แล้ว ความยาวของเรื่อง 1.57 นาท ีขนาด 1,280 x 720 pixel คณะผู้วจิยัไดท้ า
การออกแบบตวัละคร ดงัรปูที ่3 และตวัอย่างสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ดงัรปูที ่4 

 

 

 
 

รปูที ่3 การออกแบบตวัละคร 
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รปูที ่4 สื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม 
 

2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติิ เรื่อง ด าเมี่ยม จากผู้เรยีนจ านวน 30 คน 

พบว่าผลการประเมนิประสทิธภิาพสื่ออยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.50 S.D. = 0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ดา้นภาพรวมของสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั มปีระสทิธภิาพสูงสุดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( �̅�  = 4.60 S.D.= 0.50) ล าดบั

รองลงมาคอื ดา้นการเคลื่อนไหวของสื่อเสรมิการเรยีนรู้ดจิทิลั มปีระสทิธภิาพสูงสุดอยู่ในระดบัมากที่สุด ( �̅�  = 4.57 
S.D.= 0.50) ล าดบัรองถดัมาคอื ดา้นตวัละครในสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั และดา้นประโยชน์ในการส่งเสริมคุณธรรม

การแบ่งปัน มีประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅�  = 4.53 S.D.= 0.51) ล าดับรองถัดมาคือ ด้านเนื้อหา

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และดา้นการด าเนินเรื่อง เหมาะสม สนุกสนาน มปีระสทิธภิาพสงูสุดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( �̅�  
= 4.50 S.D.= 0.57) ล าดบัรองถดัมาคอื ดา้นเสยีงในสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั มปีระสทิธภิาพสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ( 

�̅�  = 4.47 S.D.= 0.51) ล าดับรองถัดมาคือ ด้านฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากในสื่อคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน  มี

ประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ( �̅�  = 4.40 S.D.= 0.56) ล าดบัรองถัดมาคือ ด้านข้อความตัวหนังสือถูกต้อง 

เหมาะสม มปีระสทิธภิาพสงูสุดอยู่ในระดบัมาก ( �̅�  = 4.37 S.D.= 0.49) 
 

ตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติิ เรื่อง ด าเมี่ยม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปัน
ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจากผูเ้รยีนจ านวน 30 คน 

รายการ  S.D. แปลผล 
1. ดา้นเนื้อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.50 0.57 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นตวัละครในสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 4.53 0.51 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากในสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 4.40 0.56 มาก 
4. ดา้นการเคลื่อนไหวของสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 4.57 0.50 มากทีสุ่ด 
5. ดา้นเสยีงในสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 4.47 0.51 มาก 
6. ดา้นขอ้ความตวัหนังสอืถูกตอ้ง เหมาะสม 4.37 0.49 มาก 
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รายการ  S.D. แปลผล 
7. ดา้นการด าเนินเรื่อง เหมาะสม สนุกสนาน 4.50 0.51 มากทีสุ่ด 
8. ดา้นประโยชน์ในการส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปัน 4.53 0.51 มากทีสุ่ด 
9. ดา้นภาพรวมของสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 4.60 0.50 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพของส่ือฯ 4.50 0.52 มากท่ีสุด 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ผลการออกแบบและพฒันาสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั ได้ก าหนดชื่อคอื สื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติิ 
เรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปันของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมเีนื้อหากล่าวถงึคุณธรรมการแบ่งปัน เป็น
การเล่าเรื่องผ่านตวัละครแมลง 2 ตวัทีไ่ม่ยอมแบ่งปันอาหารกนั ยื้อแย่งอาหารจนไม่มใีครไดไ้ป หลงัจากสูญเสยีอาหาร
ไปทัง้สองจงึคดิได้ว่าแค่เพยีงแบ่งปันอาหารกนัตัง้แต่แรกก็จะได้อิ่มทอ้งกนัทัง้คู่ มรีะยะเวลาในการด าเนินเรื่อง 1.57 
นาท ีมขีนาด 1,280 x 720 pixel คณะผูว้จิยัไดศ้กึษาการออกแบบสื่อคอมพิวเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิจากหนังสอื ต ารา 
เอกสาร งานวิจยั และสื่อออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาสื่อคอมพิวเตอร์แอนิเมชนั  และแนวทางจติวทิยาในการ
สื่อสารของมนุษย์ รวมทัง้การสอบถามจากผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อท าการวเิคราะห์ความสอดคล้องของเนื้อหาและวเิคราะห์
ขอ้มูลเบื้องต้นทีเ่กี่ยวกบัการส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปัน ซึ่งเป็น 8 คุณธรรมพืน้ฐานทีค่วรปลูกฝังตามนโยบายเร่งรดั
การปฏริปูการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารโดยใชคุ้ณธรรมเป็นพืน้ฐานของกระบวนการเรยีนรู ้เชื่อมโยงความร่วมมอื
จากทุกภาคส่วน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2563) สอดคล้องกบัดวงเดอืน พนันาเหนือ ทีใ่ชชุ้ดนิทานการแบ่งปันส่งเสรมิ
พฤติกรรมการแบ่งปันของเล่นของเด็กปฐมวยั พบว่าหลงัการใช้ชุดนิทานการแบ่งปัน เด็กปฐมวยัมีพฤติกรรมการ
แบ่งปันของเล่นสูงขึน้ในทุกดา้น (ดวงเดอืน พนันาเหนือ, 2561) และสอดคล้องกบั ปิมปภา ร่วมสุขและคณะ ทีส่รา้งสื่อ
นิทานเพื่อพฒันาพฤตกิรรมคุณธรรมดา้นความมนี ้าใจในเดก็ปฐมวยั พบว่าสื่อนิทานทีส่รา้งขึน้มผีลต่อการปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมคุณธรรมความมนี ้าใจของเดก็ปฐมวยัเพิม่ขึน้ ส าหรบัการออกแบบตวัละครของสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนัเรื่อง
นี้ใชล้กัษณะการต์ูนเป็นหลกั ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูช้มทีเ่น้ือหาอาจมคีวามซบัซอ้นสามารถอธบิายไดง้า่ยขึน้จงึท าใหล้ด
ความส าคญัของสิ่งที่บนความสนใจของผู้เรียนออกไป ถือเป็นความส าเร็จของการรับชมสื่อสอดคล้องกับจรูญพร 
ปรปักษ์ประลยั ที่กล่าวว่าสื่อแอนิเมชนัจะประสบความส าเรจ็มส่ีวนมาจากการออกแบบตวัละครทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และ
เหมาะสมกบัเนื้อเรื่อง (จรญูพร ปรปักษ์ประลยั, 2548) 
 2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปัน
ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจากผูเ้รยีนจ านวน 30 คน พบว่าผลการประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.50 S.D. = 0.52) เนื่องจากทุกขัน้ตอนคณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อพจิารณา
ความสอดคล้องและเหมาะสมจงึท าใหก้ารออกแบบและพฒันาสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนัเรื่องนี้มคีุณภาพ เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่าดา้นภาพรวมของสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนัมปีระสทิธภิาพสูงสุด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( �̅�  = 4.60 
S.D.= 0.50) เนื่องจากผูเ้รยีนสามารถเขา้ใจเน้ือหาและสนุกสนานเพลดิเพลนิในการรบัชมสื่อ ตวัละครมกีารกระท าทีส่ื่อ
พฤติการเหน็แก่ตวัมแีต่ผลเสยีและปรบัพฤตกิรรมด้วยการแบ่งปันผูอ้ื่นจะท าใหอ้ยู่ร่วมกนัได้อย่างเ ป็นสุข ซึ่งเป็นการ
สะทอ้นการกระท าไดอ้ย่างชดัเจน ท าใหผู้ร้บัชมสื่อสามารถเขา้ใจคุณลกัษณะการแบ่งปันและจดจ าลกัษณะจ าเพาะได้
เป็นอย่างดส่ีงผลต่อการเรยีนรู้ของผู้รบัชมสื่อรวมทัง้การเคลื่อนไหวของตวัละครมผีลต่อความตื่นเต้นของผู้รบัชมสื่อ
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร ปิงมูลทา กล่าวว่าแอนิเมชันที่มีคุณภาพเกิดจากเนื้อหาการออกแบบและการ
ก าหนดการเคลื่อนไหว (ณัฐพร ปิงมูลทา, 2558) ส าหรบัดา้นขอ้ความตวัหนังสอืถูกต้อง เหมาะสม มปีระสทิธภิาพน้อย
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ทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก ( �̅�  = 4.37 S.D.= 0.49) เน่ืองจากตอ้งการขอ้ความประกอบทีม่ขีนาดใหญม่องเหน็ไดช้ดัเจนมาก
ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การตดิตามผลสมัฤทธิห์ลงัการรบัชมสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรมการ
แบ่งปันของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นระยะ ๆ เพื่อสงัเกตการณ์เรยีนรูข้องผูร้บัชมสื่อ 
 2. ศกึษาการรบัรูจ้ากการรบัชมสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปัน
ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
 3. ใชเ้ป็นแนวทางในการผลติสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนัในลกัษณะอื่น เช่น สื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 3 มติ ิ
หรอืเกมคอมพวิเตอร ์หรอืบอรด์เกม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปัน 
 

สรปุ 
การวิจยัครัง้นี้คณะผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาสื่อคอมพิวเตอร์แอนิเมชนั 2 มิติ เรื่อง ด าเมี่ยม ส่งเสริม

คุณธรรมการแบ่งปันของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามยาวของเรื่อง 1.57 นาท ีขนาด 1,280 x 720 pixel โดยมี
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักศกึษาชัน้ปีที ่2 สาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยาจ านวน 42 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ไดม้าจากการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Random Sampling) คอื นักศกึษาชัน้ปีที ่2 สาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจ านวน 30 คน มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) 
สื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติิ เรื่อง ด าเมี่ยม ส่งเสรมิคุณธรรมการแบ่งปันของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี2) แบบ
ประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) 
ดา้นเนื้อหา มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 
การวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารเกบ็ขอ้มูล 4 ขัน้ตอนคอื ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออกแบบและ
พฒันาสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั 2 มติ ิและเนื้อหาความรูเ้กีย่วกบัคุณธรรมการแบ่งปัน จติวทิยาการสื่อสารของมนุษย์
และด าเนินการสร้างแบบประเมนิประสทิธภิาพสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั และสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญส าหรบัก าหนด
เน้ือหาและล าดบัการน าเสนอของสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั ขัน้ตอนที ่2 ออกแบบและพฒันาสื่อคอมพวิเตอรแ์อนิเมชนั 
2 มติ ิเรื่อง ด าเมีย่ม ม ี3 กระบวนการคอื 1) ขัน้ตอนการวางแผนงาน (Pre-Production) เป็นการเตรยีมงานทัง้หมด 2) 
ขัน้ตอนการผลติงาน (Production) เป็นการพฒันาสื่อคอมพวิเตอร์แอนิเมชนั ตามแผนที่วางไว ้และ  3) ขัน้การตดัต่อ 
(Post-Production) เป็นการตดัต่อและประมวลผลวดิโีอ ขัน้ตอนที ่3 ทดสอบประสทิธภิาพ โดยทดสอบประสทิธภิาพกบั
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน พบว่าผลการประเมนิประสทิธภิาพสื่ออยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.50 S.D. = 0.52) 
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กระบวนการใช้พลงังานให้มีประสิทธิภาพสงูสดุของศนูยข์้อมูล 

ธานินทร ์กองลุน1, นุกลู สาระวงค2์, คณกร สว่างเจริญ3, พงศ ์หรดาล4, สมบติั ทีฆทรพัย5์ 

1,2,3,4,5 สาขาวชิาการบรหิารเทคโนโลยแีละนวตักรรม คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

ศูนย์ขอ้มูลเป็นประเภทอาคารทีใ่ชพ้ลงังานสูงทีสุ่ดประเภทหนึ่ง การใชพ้ลงังานต่อพืน้ทีช่ ัน้อาคารคดิเป็น 10 -
50 เท่าของอาคารส านักงานพาณิชยท์ัว่ไป โดยรวมแลว้พืน้ทีเ่หล่านี้คดิเป็นราว 2% ของการใชไ้ฟฟ้าทัง้หมด และยิง่การ
ใชไ้อทขีองประเทศเตบิโตการใชพ้ลงังานของศูนยข์้อมลูและเครื่องคอมพวิเตอร์แม่ขา่ยจงึเตบิโตตามไปดว้ย หน่วยงาน
ต่างๆ ที่วางแผนจะควบคุมต้นทุนของศูนย์ขอ้มูลควรใชด้ชันีการวดัทีม่คีวามสม ่าเสมอ ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน 
PUE เป็นตวัชี้วดัทีม่ปีระสทิธภิาพในการเปรยีบเทยีบโครงสรา้งศูนยข์อ้มูลกบัปรมิาณงานไอททีีม่อียู่  การเปรยีบเทยีบ 
PUE ในเบื้องต้นจะท าให้เห็นคะแนนประสิทธิภาพและก าหนดกรอบการทดสอบเพื่อใช้ซ ้าในโอกาสต่อไป การใช้
พลงังานทัง้หมดของศูนย์ขอ้มูลไดม้าจากการรวมพลงังานทีจ่่ายใหศู้นย์ขอ้มูล (ไม่นับรวม ส านักงาน หอ้งประชุมผ่าน
จอภาพ หอ้งประชุมปกติ) ระบบบรหิารจดัการพลงังาน HVAC (การท าความรอ้น ระบายอากาศและปรบัอากาศ) และ
ความปลอดภยัทางกายภาพทีว่ดัในระดบั MSB/SSB/DB พลงังานทีร่ะบบไอททีัง้หมดใชไ้ปไดม้าจากการรวมพลงังาน 
ส าหรบัอุปกรณ์ประมวลผล อุปกรณ์เครอืข่าย ระบบสนับสนุนไอท ีอุปกรณ์จดัเกบ็ อุปกรณ์โทรคมนาคม และ อุปกรณ์
อื่นๆ ที่วดัในระดบั PDU พลงังานที่ใช้ในศูนย์ขอ้มูลสามารถจ าแนกเป็นการใช้งานที่มปีระโยชน์ (Productive) หรอื 
Overhead (Unproductive หรอื การใชง้านทีไ่ม่ก่อประโยชน์) อุปกรณ์ไอซทีขีองศูนย์ขอ้มูลจะใชพ้ลงังานทีม่ปีระโยชน์ 
ส่วนระบบสนับสนุนจะใชพ้ลงังานในส่วน Overhead เพื่อรกัษาสภาพอุปกรณ์ไอซที ีการจะมแีนวปฏิบตัิดา้นพลงังาน
ของศูนย์ขอ้มูลทีด่ขี ึน้ตอ้งอาศยั การตดิตามผล วเิคราะห์และรายงานผล ซึ่งจะน ามาการซึ่งความเสถยีรภาพของระบบ
และรวมถงึการใชพ้ลงังานอย่างประสทิธภิาพ 
ค าส าคญั: ศูนยข์อ้มลู, ประสทิธภิาพ, บรหิารจดัการพลงังาน, แนวปฏบิตั ิ
 

ABSTRACT 
Data center is one of the highest energy-consuming buildings; Its energy consumption rate per an 

arear of a building floor is 10 – 50 times more than general commercial office building. Overall, these areas 
account for around 2% of total electricity consumption; moreover, the growing number of a country’s IT use is 
in line with the greater rate of energy consumption of data centers and computer servers as well. However, 
departments planning to control the cost of data center should use an index with consistent measurements. 
PUE, Power Usage Effectiveness, is a powerful metric for comparing data center structures with existing IT 
workloads. Initial comparison of PUE shows its performance score and test frameworks for repeated use in the 
future. The total energy consumption of the data center is derived from combining of the power supplied to the 
data center ( not included office room, video conference room, and normal conference room) , energy 
management system, HVAC (Heating, Ventilation, and Air Conditioning) , and physical safety as measured at 
the MSB / SSB / DB level. Energy used by all IT systems obtained by combining the power for the processing 
equipment, network equipment, IT support systems, storage devices, telecommunications equipment and other 
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devices measured at the PDU level.  The energy consumed in the data center can be classified as Productive 
or Overhead (unproductive). Data center ICT devices use productive energy; on the other hand, the support 
system use energy in the overhead section to maintain the ICT equipment condition. To have better energy 
regulation for data center requires follow-up, analyzing, and reporting for using energy effectively which affects 
system stability of the data center services.  
Keywords: Data Center / Efficiency / Energy Management / Practice 

 

บทน า 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามบีทบาทในสงัคมไทยเป็นอย่างมากส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ในดา้นต่างๆ เช่น การใชช้วีติประจ าวนั การเพิม่โอกาสทางการศกึษา การเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกจิ
และการให้บริการด้านสารสนเทศของภาครฐัและภาคเอกชน การน าไปใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของบุคคลและองค์กรต่างๆ ของกิจกรรมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่กล่าวมานัน้  ท าให้ปริมาณ
ขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครฐัและวสิาหกจิต่างๆ ตอ้งการพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มูล
มากขึน้ ส่งผลใหเ้กดิการขยายศูนยข์อ้มลูอย่างต่อเน่ือง จ านวนแอปพลเิคชนับนเวบ็และโทรศพัทม์อืถอืมกีารพฒันาและ
ใชง้านมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ก่อใหเ้กดิความต้องการพื้นทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลจ านวนมาก เช่น การจดัเกบ็ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) การใหบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things) เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นการเพิม่ปรมิาณขอ้มูลที่มี
การรวบรวมและจดัเกบ็ดว้ยความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ดงักล่าว การส่งเสรมิอุตสาหกรรมศูนย์ขอ้มลูในการขยายบรกิารให้
ครอบคลุมทัว่โลก ศูนย์ขอ้มูลจงึมคีวามส าคญัต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิยุคใหม่และพบเหน็ได้เกือบทุกภาคส่วนของ
เศรษฐกิจ สถาบันของรัฐ การบริการทางการเงิน มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน โทรคมนาคมและการค้าปลีก  องค์กร
เทคโนโลยชีัน้น าของโลก เช่น Microsoft, Google, IBM และ Cisco ได้ด าเนินการพฒันาเมืองอจัฉริยะ (Smart city) 
หลายแห่งซึง่ศูนยข์อ้มลู (Datacenter) จะเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานของเมอืงเหล่านี้ ตวัอย่าง เช่น ศูนยข์อ้มลู (Datacenter) 
จะจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากเครื่องตรวจจบั เพื่อคน้หามลพษิทางอากาศทีส่งูกว่าเกณฑ ์การควบคุมระบบ
จราจรแบบบูรณาการ และระบบการศกึษา โดยรวมแลว้คาดว่าจ านวนศูนยข์อ้มลู (Datacenter) จะเพิม่ขึน้อย่างมหาศาล
ในอนาคตอนัใกล้ เมื่อพจิารณาการเตบิโตทีจ่ะเกดิขึน้ในอุตสาหกรรรมศูนยข์อ้มลู (Datacenter) ความสนใจทีจ่ะลดการ
ใชพ้ลงังานและท าใหศู้นยข์อ้มลู (Datacenter) การใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพจงึเพิม่มากขึน้ไปดว้ยเนื่องจากศูนย์
ขอ้มูล (Datacenter) ท างานตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ตลอด 7 วนัของสปัดาห์ จงึท าใหอ้ตัราการใชพ้ลงังานคดิเป็น 10 – 
100 เท่าของอาคารพาณิชย์ทัว่ไปราคาพลงังานที่สูงขึน้ส่งผลใหค้่าใชจ้่ายการด าเนินงานของศูนย์ขอ้มูล (Datacenter) 
เพิม่ขึน้  
 อย่างไรกต็ามจากอตัราการใชพ้ลงังานมหาศาลนี้ศูนยข์อ้มลูเป็นเป้าหมายล าดบัแรกของการออกแบบทีก่่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพด้านพลงังาน ซึ่งช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายและลดอตัราการใชไ้ฟฟ้า อนัน าไปสู่งานออกแบบทีเ่ป็นรูปแบบ
ขยายของพื้นที่ส านักงานมาตรฐาน หรือ ใช้กลยุทธ์และข้อก าหนดที่เคยท างาน “ดีพอ” ในอดีตซ ้าโดยไม่ค านึง
ประสทิธภิาพดา้นพลงังาน ในมติเิหล่านี้ มาตรฐานถูกก าหนดขึน้ เพื่อเป็นทางเลอืกแทนทีก่ารออกแบบศูนย์ขอ้มลูและ
แนวปฏบิตักิารท างานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ตอบโจทยก์ารปรบัปรุงเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน Energy 
and Power ประกอบด้วย การจดัการท าความเยน็ ระบบท าความเยน็ ระบบความร้อน การระบายอากาศและปรบั
อากาศ (Heating, Ventilation and Air Conditioning หรือ HVAC) สิ่งแปลกปลอมจากภายนอก ระบบหวักระจายน ้า
ดบัเพลงิ (Sprinkler system) ขอ้ก าหนดของระบบพลงังานทีใ่ช ้การควบคุมอุณหภูม ิและความชืน้ อุปกรณ์จกัรกล แสง
ไฟ ไฟฟ้า และเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูล อุปกรณ์เครือข่าย เป็นต้น ปัจจยัที่ต้อง
พจิารณาเมื่อสรา้งศูนยข์อ้มลู (Data center) ในการใชพ้ลงังานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุดโดยตอ้งพจิารณาถงึรายการของ
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ระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบนั อตัราการใช้พลงังานและสถานที่ ( Inventory of the current systems, its power usage 
and locations) ดว้ยเหตุนี้ขา้พเจา้จงึสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการใชพ้ลงังาน (PUE: Power Usage Effectiveness) ของ
ศูนย์ขอ้มูล (Data center) เพื่อให้เกิดการใช้พลงังานอย่างคุ้มค่าซึ่งจะส่งผลให้เกิดการบรหิารจดัการด้านพลงังานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพรวมถงึการบรหิารค่าใชจ้่ายภายในองคก์ร 
 

ค าถามการวิจยั 
การใชพ้ลงังานมคีวามสมัพนัธก์บัอุปกรณ์ไอทภีายในศูนยข์อ้มลู (Data Center) หรอืไม่ และการใชพ้ลงังานในมี

ความเหมาะสมอย่างไร มกีระบวนการจดัการการใชพ้ลงังานอย่างไร มมีาตรฐานการใชพ้ลงัานเป็นตวัก าหนดหรอืไม่ 
กรอบนโยบายดา้นอนุรกัษ์พลงังานและประหยดัพลงังานขององค์กรเป็นอย่างไร มกีารประเมนิการใชพ้ลงัานของศูนย์
ขอ้มลู (Data Center) ไดอ้ย่างคุม้ค่า คุม้ทุน และมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาวเิคราะห์การใช้พลงังานไฟฟ้าของศูนย์ข้อมูล (Data center) ได้อย่างคุ้มค่าและมปีระสทิธิภาพ 

(Power Usage Effectiveness) 
2. เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวเิคราะห์การใชพ้ลงังานไปใชใ้นการก าหนดหรอืตัง้ค่าอุปกรณ์ต่างๆ ภายใน

ศูนยข์อ้มลู (Datacenter) ในการลดการใชพ้ลงังานโดยทีไ่ม่ส่งผลกระทบแงล่บต่อโหลดงานดา้นไอท ี
3. เพื่อจดัท ามาตรการอนุรกัษ์พลงังานของศูนยข์อ้มลู (Data center) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิเคราะห์การใช้พลงังาน 

ววิฒัน์ ตณัฑะพานชิกุล (2527:232) ใหแ้นวคดิว่าการตรวจวเิคราะหก์ารใชพ้ลงังานเป็นการศกึษาตรวจสอบ
สภาพการใชพ้ลงังาน เพื่อหาแนวทางการปรบัปรงุประสทิธภิาพและแนวทางการประหยดัพลงังาน วธิกีารตรวจควรท า
อย่างต่อเนื่องโดยทัว่ไปการตรวจวเิคราะหก์ารใชพ้ลงังานน้ี แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การตรวจสอบสภาพการใชพ้ลงังานจากขอ้มลูในอดตี เป็นการรวบรวมและการศกึษาขอ้มลูการใชพ้ลงังาน
ในปีก่อนๆ ทีท่างโรงงานจดบนัทกึไว ้เพื่อใหท้ราบปรมิาณการใชพ้ลงังานทุกรปูแบบ ค่าใชจ้่ายพลงังาน ผลผลติทีไ่ดต้่อ
พลงังานทีใ่ช ้ตวัแปรของการใชพ้ลงังานในแต่ละชว่ง 

2. การตรวจวเิคราะหก์ารใชพ้ลงังานโดยเขา้ส ารวจในโรงงาน ขัน้ตอนแรกเป็นการส ารวจแผนผงัโรงงานเพื่อให้
ทราบถงึลกัษณะทัว่ไปของโรงงาน กระบวนการผลติ และอุปกรณ์ต่างๆ พจิารณาบรเิวณทีม่กีารใชพ้ลงังานสงูสุด ระบบ
การใชพ้ลงังานในรปูแบบงา่ยๆ และบรเิวณทีเ่กีย่วขอ้งและขัน้ตอนการเขา้ส ารวจในโรงงาน  เพือ่หาสาเหตุการสญูเสยี
พลงังาน ท าการส ารวจระบบการใชพ้ลงังานทุกระบบ ทัง้ในช่วงท าการผลติ และชว่งหยุดการผลติ รวมทัง้การตรวจวดั
โดยใชเ้ครื่องมอืวดัต่างๆ ขอ้มลูทีไ่ดท้ าใหท้ราบสภาพการใชพ้ลงังานของโรงงานนัน้ 

3. การตรวจสอบและการวเิคราะห ์การใชพ้ลงังานอยา่งละเอยีด ผลของการตรวจสอบและวเิคราะหก์ารใช้
พลงังานขา้งตน้ น าขอ้มลูมาสรา้งรปูแบบการใชพ้ลงังาน ทราบวา่ตอ้งมกีารปรบัปรุงแกไ้ขส่วนใดบา้ง ซึง่จะตอ้งท าการ
ตรวจสอบและวเิคราะหอ์ย่างละเอยีดโดยการท าสมดุลพลงังาน เพื่อหาประสทิธภิาพของระบบและอุปกรณ์ทีส่ าคญั และ
หาแนวทางการปรบัปรงุแกไ้ข ซึง่ตอ้งมกีารลงทุนทีเ่หมาะสมมคีวามเป็นไปไดส้งูการทีเ่หมาะสมมคีวามไปไดส้งูการ
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วเิคราะหแ์นวทางการประหยดัพลงังานโดยการค านวณผลการคนืทุน จากการลงทุนในมาตรการ การประหยดัพลงังาน
ต่างๆทีก่ าหนดโดยใชร้ปูแบบและสตูรดงันี้ 

ระยะเวลาคนืทุน =                    เงนิลงทุน (บาท)                   เดอืน 
                             ผลการประหยดัพลงังานได ้(บาท/เดอืน) 

การวเิคราะหก์ารใชพ้ลงังาน หมายถงึ การตรวจสอบสภาพการใชพ้ลงังาน เพื่อหาแนวทางการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและแนวทางการประหยดัพลงังาน โดยมขีัน้ตอนในการศกึษาขอ้มลูการใชพ้ลงังานในปีก่อนๆ การ
ตรวจสอบการใชพ้ลงังานอย่างละเอยีดในสภาพปัจจุบนั การวเิคราะหก์ารใชพ้ลงังาน และก าหนดรปูแบบการประหยดั
พลงังาน 

ข้อก าหนดมาตรฐานระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 
ขอ้ก าหนดมาตฐานระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบบัที่ 4413 (พ.ศ. 

2555 ออกตามความในพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 เรื่อง ก าหนดมาตฐาน
ผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม ระบบการจดัการพลงังาน -ขอ้ก าหนดและขอ้แนะน าในการใช ้มาตฐานนี้ระบุขอ้ก าหนดระบบจดั
การพลงังานส าหรบัองคก์รในการก าหนดนโยบายพลงังนและกรน าไปปฏบิตัเิพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงสมรรถนะดา้นพลงั
งานโดยมาตรฐานนี้สามารถน าไปปะยุกต์ใช้และปรับให้เหมาะได้กบักิจกรรมภายใต้การควบคุมขององค์กร โดยใช้
หลกัการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องประกอบด้วย การวางแผน-การปฏิบตัิ-การตรวจ-การแก้ไข และปรบัปรุง (Plan-Do-
Check-Act: PDCA) เขา้ไปในกจิกรรมในการจดัการพลงังานขององค์กร ซึ่งการใชม้าตรฐานนี้จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ของการใชพ้ลงังานทีม่อียู่ของศูนยข์อ้มลูโดยมรีายละเอยีดของแนวทางการท ากจิกรรมตามภาพที ่1 ดงันี้ คอื 

การวางแผน (Plan) ด าเนินการทบทวนดา้นพลงัานและจดัท าฐานขอ้มลูดา้นพลงังาน ตวัขีว้ดัสมรรถนะดา้น 
พลงัาน วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนปฏบิตักิารทีจ่ าเป็นเพื่อใหไ้ดผ้ลที่จะปรบัปรุงสมรรถนะดา้นพลงังานใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายพลงังานขององคก์ร  

การปฎบิตั ิ(Do) การน าแผนการจดัการพลงังานไปปฏบิตั ิ
การตรวจ (Check) เฝ้าระวงัและวดักระบวนการและลกัษณะของการด าเนินงานทีม่ตี่อสมรรถนะดา้นพลงังาน 

เทยีบกบันโยบายพลงังานและวตัถุประสงคด์า้นพลงังาน 
การแก้ไขปรบัปรุง (Act) ด าเนินการเพื่ปรบัปรุงสมรถนะด้านพลงังานและระบบการจดัการพลงังานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 
รปูที ่1 รปูแบบระบบการจดัการพลงังาน 
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ศนูยข์้อมูล (Data Center) 
ปัจจุบันศูนย์ข้อมูล (Data Center) มีการใช้พลังานสิ้นเปลืองมากเกินกว่าความจ าเป็นซึ่งเป็นที่ทราบกัน

โดยทัว่ไป ศูนยข์อ้มลู (Data Center) จงึเป็นเป้าหมายทีไ่ดร้บัความสนใจในการลดการใชพ้ลงังานส าหรบัทัง้หน่วยงานที่
ควบคุมกฎระเบยีบของรฐั และผูบ้รหิารธุรกจิโดยพยายามใหส่้งผลกระทบต่อค่าใชจ้่ายดา้นพลงังาน ดา้นทางสงัคมและ
ด้านเศรษฐกิจให้น้อยที่สุดโดยการออกแบบและการด าเนินงานของศูนย์ขอ้มูล (Data Center) นัน้ มุ่งเน้นเรื่องความ
น่าเชื่อถอืและขดีความสามารถของศูนย์ขอ้มูล (Data Center) เป็นส าคญั ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าการปฏบิตังิานดา้นไอทมีี
ค่าใชจ้่ายจากการใชพ้ลงังานสูง และในบางกรณีสงูเกนิกว่าค่าใชจ้่ายของฮารด์แวรร์ะบบไอท ี(Hard ware) เน่ืองจากการ
ด าเนินการของแต่ละฝ่ายตดัสนิใจเป็นอิสระแยกจากกนัทัง้ผู้ออกแบบอุปกรณ์ ผู้รวมระบบ โปรแกรมเมอร์ควบคุม ผู้
ตดิตัง้ ผูร้บัเหมา ผูจ้ดัการไอท ีและผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ทุกฝ่ายมส่ีวนท าใหม้ีการใชพ้ลงัานโดยรวมในระดบัทีส่งูขึน้ จงึท าให้
เกดิความสนใจและใหค้วามส าคญักบัการจดัการพลงันในศูนย์ขอ้มูล (Data Center) โดยจะต้องใชก้ระบวนการทีเ่รยีบ
ง่ายที่สุดพึ่งพาเครื่องมอืตรวจวดัน้อยที่สุดและสามารถด าเนินการได้ทนัทเีป้าหมายส าหรบัการประเมนิประสทิธภิาพ
พลงังานจากศูนยข์อ้มลู (Data Center) นัน้ มเีป้าหมาย 3 ประการ คอื 

1. เปรยีบเทยีบมาตฐนประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานเพยีงครัง้เดยีวหรอืท าอย่างสม ่าเสมอ การด าเนินการนี้อาจ
เป็นประโยชน์ในการช่วยก าหนดว่าควรมกีารหนัมาศกึษาโครงการการจดัการการใชพ้ลงังานที่ด าเนินการอยู่หรือควร
เริม่ตน้เขา้ร่วมในโครงการดงักล่าวนี้ แนวคดิส าหรบัเรื่องนี้คอืการเปรยีบเทยีบมาตรฐานเผยใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพทีอ่ยู
ในระดับใกล้เคียงกันหรือดีกว่าศูนย์ข้อมูล (Data Center) อื่นๆที่มีความคล้ายคลึงกันบางทีเราอาจไม่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการใดๆ ในเรื่องนี้ในทางกลบักนัหากการเปรยีบเทยีบมาตรฐานแล้วเผยใหเ้ห็นว่าประสทิธภิาพของเราแย่กว่า
ศูนย์ขอ้มลู (Data Center) ในระดบัเทยีบเคยีงกนัแสดงว่าโครการการจดัการพลงัานทีด่ าเนินการอยู่มแีนวโน้มทีจ่ะช่วย
ใหเ้กดิผลดไีด ้ทัง้นี้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งทราบว่า ในการมุ่งสู่เป้าหมายนี้ยงัขาดซึง่ขอ้มลูในเชิงปฏบิตัทิีจ่ะชีแ้นะหรอืผลกัดนัให้
เกดิการลดการใชพ้ลงังานมายงับรกิารศูนย์ขอ้มูล (Data Center) เป็นจ านวนมากทีม่กัเริม่ต้นดว้ยการมุ่งสู่เป้าหมายนี้
และต้องผดิหวงักบัผลทีไ่ดร้บัในการทีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากการบรรเทาผลกระทบไดน้ัน้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนินการตาม
เป้าหมายทีจ่ะอธบิายต่อไปนี้อย่างน้อยหนึ่งขอ้หรอืทัง้สองขอ้ 

2. จดัสรรการใช้พลงังานไปให้ผู้อื่น ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ที่ท าหน้าที่เป็นให้บริการศูนย์ขอ้มูล (Data 
Center) แก่องค์กรอื่นโดยการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพของศูนย์ข้อมูล (Data Center) ให้หรือจัดหา
โครงสรา้งพืน้ฐานของระบบไอท ี(Infrastructure) แบบคดิเป็นจ านวนต่อคอมพวิเตอร์หรอืเซริ์ฟวอร์ ดงันัน้จงึอาจมขีอ้
ก าหนดใหต้อ้งมกีารจดัสรรผูใ้ชบ้รกิารของศูนยข์อ้มลู (Data Center) หรอืแมแ้ต่เรยีกเกบ็เงนิเป็นค่าการใชพ้ลงังาน ทัง้นี้
อาจเป็นขอ้ก าหนดภายในองคก์ร หรอือาจเป็นขอ้บงัคบัทีก่ าหนดใหป้ฏบิตัติามหรอือาจเป็นขอ้บงัคบัทีก่ าหนดไวภ้ายใต้
สญัญา วตัถุประสงค์กค็อืเพื่อจดัใหม้กีารจูงใจโดยใชว้ธิกีารทางการเงนิหรอืดา้นอื่นๆ อนัจะส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารของ
ศูนยข์อ้มลู (Data Center) เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเพื่อลดการใชพ้ลงัาน เช่น การปิดเซริฟ์เวอร ์(Server) ทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน 
การเปิดใช้งานฟังก์ชัน่การจัดการพลังงาน การจัดการกับการเก็บข้อมูลที่ไม่จ าเป็น หรือการท าระบบเสมือนให้
เซริฟ์เวอร ์(Server) ซึง่มโีอกาสเป็นอย่างมากในการประหยดัพลงังานโดยการจดัการระบบไอทใีหม้กีารใชพ้ลงังานอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ ซึ่งสามารถลดได้ในช่วง 10% - 80% ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัระดบัความพร้อมที่มอียู่และการท าระบบเสมอืน 
(Virtual Machines) ในศูนยข์อ้มลู (Data Center) นัน้ เน่ืองจากวธิกีารปรบัปรุงหลายวธิสีามารถท าไดโ้ดยแทบไม่ต้องมี
ค่าใชจ้่าย หรอือาจค่อยๆ น าขา้มาใชใ้นระดับค่าใชจ้่ายทีไ่ม่สูงในระหว่างการพืน้ฟูระบบไอท ีดงันัน้ การจดัสรรการใช้
พลงังานไปใหผู้อ้ื่นจงึน่าจะเป็นวธิกีารส าคญัทีช่่วยส่งเสรมิความส าเรจ็ของโครงการการจดัการพลงังานทีคุ่ม้ค่ากบัการใช้
จ่าย 
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3. ใช้ข้อมูลเพื่อลดการใช้พลงัานของโครงสร้างพื้นฐานศูนย์ขอ้มูล (Data Center) มีโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพ (พลงังาน การท าความเยน็ ระบบไฟส่องสว่าง การควบคุมต่างๆ ๆลฯ) เป็นปัจจยัหลกัของการใชพ้ลงังานซึง่
ระบบมาตรฐานการวดัทีใ่ชส้ าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐานของศูนยข์อ้มูล (Data Center) ซึง่เป็นวธิทีีช่่วยใหผู้ด้ าเนินการศูนย์
ขอ้มูล (Data Center) สามารถประเมนิประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของศูนยข์อ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็เปรยีบเทยีบผลลพัธ์
กบัศูนย์ขอ้มูลอื่น ๆ คอื PUE (Power Usage Effectiveness) และ DCiE (Data Center Infrastructure Efficiency) ซึ่ง
ในศูนย์ขอ้มูล (Data Center) เป็นจ านวนมากพลงังานทีใ่ชโ้ดยโครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพมกัจะอยู่ในระดบัสูงกว่า
พลงัานทีใ่ชโ้ดยโหลดงานไอท ี(PUE > 2) ดงันัน้การลดการใชพ้ลงังานในส่วนทีเ่ป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพโดย
คดิเป็นเปอรเ์ซน็ตจ์งึเกอืบจะมคีวามส าคญัพอๆ กบัการลดโหลดงานไอท ีโดยวตัถุประสงคข์องเป้าหมายนี้คอื เพื่อจัดให้
มขีอ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบัการระบุและบ่งบอกถงึโอกาสในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ การก าหนดค่าหรอืการตัง้
ค่า เพื่อลดการใชพ้ลงังานโดยทีไ่ม่ส่งผลกระทบแงล่บต่อโหลดงานไอทดีาตา้เซน็ตอรต์ามปกตมิโีอกาสเป็นอย่างมากใน
การประหยดัพลงัานโดยการจดัการโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพเพื่อให้มกีารใช้พลงังานอย่างมปีระสิทธิภาพซึ่ง
สามารถลดได้ในช่วง 10% - 40% ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัสภาพของ การตัง้ค่า การก าหนดค่า และโหลดงานของศูนย์ข้อมูล 
(Data Center) 
Green Data Center 

 การวางแผนการสร้าง Green Infrastructure หรือ Green Data Center ไม่ใช่แค่การเปลี่ยนองค์ประกอบ
ทัง้หมดดา้นไอทใีหร้องรบัแนวคดิกรนี แต่ตอ้งวางแผนเพื่อวเิคราะหส์ิง่ทมีอียู่ วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ความจ าเป็น แลว้
จงึค่อยลงทุนใหม่ ซึง่จะส่งผลกระทบต่องบประมาณดว้ย ดงันัน้การจดัสรา้ง Green Data Center ใหเ้ป็นศูนยข์อ้มลูตอ้ง
อาศยัวธิกีารจดัการระบบต่างๆทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การควบคุมระบบระบายความรอ้น การใช้
ซอฟแวร์ที่ช่วยประหยดัพลงังาน การเลือกใช้ตู้เซิร์ฟเวอร์ที่มคีุณภาพในการจดัเก็บและรกัษาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
รวมทัง้อุปกรณ์ต่อพ่วงที่เกี่ยวข้องการก าหนดพื้นที่ต าแหน่งในการจัดวางระดับความเย็นที่เหมาะสมของ
เครื่องปรบัอากาศภายในขัน้ตอนสู่ความส าเรจ็ในการจดัท า Green Data Center ซึ่งมหีลายแห่งประสบความส าเรจ็กบั
การใชว้ธิกีารเหล่าน้ีม ีดงันี้ 

ขัน้นตอนที ่1 วดัค่าและประเมนิการใชพ้ลงังาน ค านวณการใชพ้ลงังานในปัจจุบนัและคาดการณ์ความตอ้งการ
พลงังานรวมถงึค่าใชจ้่ายต่างๆ ของ Data Center รวมถงึกระแสไฟฟ้าและระบบท าความเยน็ของธุรกจิตามปกต ิโดยให้
ความส าคญักับความต้องการในปัจจุบนั หรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอนัใกล้เพื่อความแม่นย า ต้องทราบว่า Data 
Center ใช้พลงังานไฟฟ้าเท่าไร อะไรใช้พลงังานไฟฟ้าสูงสุด สภาพของอุปกรณ์เป็นอย่างไร ใช้ไฟมากหรือไม่ เช่น 
อุปกรณ์ท าความเยน็ อุปกรณ์ไอท ีเช่น Server ,Storage, Networking การไดท้ราบตวัเลขเหล่าน้ี พรอ้มกบัรายละเอยีด
ชิ้นส่วนต่างๆ จะท าให้สามารถตดัสนิใจไดแ้ม่นย ามากขึ้นว่า ควรปรบัปรุงส่วนใดเพื่ อใหเ้กิดประโยชน์อย่างเตม็ทีบ่น
พืน้ฐานของประสทิธผิล ค่าใชจ้่ายในการบรหิารและความตอ้งการการลงทุน 

ขัน้ตอนที่ 2 ลดการใช้พื้นที่ใน Data Center พื้นที่ท างานจะเป็นสิ่งแรกที่ได้รับการพิจารณาในการเพิ่ม 
สมรรถนะ ดงันัน้ การก าจดัอุปกรณ์ทีไ่ม่จ าเป็นจงึช่วยลดพื้นทีท่ี่ไม่จ าเป็น และลดค่าใชจ้่าย รวมถงึลดการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าและความรอ้น ควรจะทราบว่า Server และ Storage ถูกใชง้านอย่างไร เพื่อจดัสรรการใชง้านอุปกรณ์อย่างคุม้ค่า 
และควรจดัล าดบัความส าคญัของ Applications และขอ้มูลดว้ยเพื่อตรวจสอบว่ามกีารใชง้านทีต่รงกบัความต้องการทาง
ธรุกจิแลว้หรอืไม่ หรอื Applications ไหนทีไ่ม่ตอ้งการใช ้หรอืขอ้มลูใดทีไ่ม่มมีลูค่ากบัธุรกจิแลว้ใหก้ าจดัออกไป เป็นตน้ 

ขัน้ตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพการใช้พลงังานและการระบายความร้อน  การวิเคราะห์การใช้พลงังาน  
และการระบายความรอ้นอาจจะท าใหท้ราบว่ามกีารใชพ้ลงังานอย่างสูญเปล่าทีใ่ดและอย่างไร ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์วดัค่า
ความร้อน (Thermal) แรงอัด ความชื้น และพื้นผิว ท าให้สามารถปรับปรุงระบบระบายความร้อนที่เหมาะสมกับ
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โครงสรา้ง และอุปกรณ์เฉพาะต่างๆ ได ้หรอืสามารถเคลื่อนยา้ยต าแหน่งของอุปกรณ์หรอืช่องลมระบายอากาศได ้การ
ท าดงันี้อาจจะท าใหร้ะบบความเยน็ทีม่อียู่สามารถระบายความรอ้นไดด้ ีทัง้กบัอุปกรณ์ทีม่อียู่ และยงัรวมถงึอุปกรณ์ทีจ่ะ
เพิม่ขึน้ในอนาคตดว้ยวธิกีารนี้ สามารถช่วยลดความเสีย่งทีเ่กดิจากระบบความรอ้น และยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใช้
พลงังานและรกัษาอุณหภูมไิดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

ขัน้ตอนที ่4 ควรลดระดบัการใชพ้ลงังานอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการปฏบิตัติามขอ้แนะน าต่างๆ (Best Practices) 
จะสามารถลดการใชพ้ลงังานและความต้องการระบบความเยน็ รวมถึงสามารถใชง้าน Server และ Storage ได้อย่าง
เตม็ประสทิธภิาพ อกีสิง่หนึ่งทีช่่วยได ้คอืการวเิคราะห์การใชง้าน Storage การใชซ้อฟต์แวร์ตรวจดูว่ามกีารเกบ็ขอ้มลู
ซ ้าซ้อนกนัหรอืไม่ สามารถช่วยลดความซ ้าซ้อนของขอ้มูลที่ใช้พื้นที่ของ Storage ได้มากถึง 95% นอกจากนี้ควรจะ
ตรวจสอบกระบวนการ Backup เพื่อหาว่าการตรวจสอบแบบ snapshots สามารถใชไ้ดแ้ทนการท าส าเนาแบบ volume 
clones & mirror เพื่อลดความต้องการในการท าส าเนาลง การตรวจสอบสมรรถนะของ Storage เพื่อให้แน่ใจว่าพืน้ที่
ของStorage ถูกใชป้ระโยชน์อย่างเหมาะสมเตม็ที ่ดว้ยการลดการต่อเชื่อมแบบตรง และเปลีย่นไปจดัล าดบัความส าคญั
ขอ้มลู จะสามารถลดปรมิาณ Storage ไดเ้ป็นจ านวนมาก การใชซ้อฟตแ์วรช์่วยบรหิารจดัการขอ้มลูจะสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของขอ้มูลตามนโยบายที่ผูใ้ชก้ าหนดไดโ้ดยอตัโนมตั ิซึ่งช่วยใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลถูกเกบ็อยู่ในทีท่ีคุ่ม้ค่าที่สุด
ตลอดเวลา เช่นเดยีวกนัอาจใช้เทคโนโลยี Virtual Server ในการลดจ านวนเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องใช้งาน ซึ่งประโยชน์ของ 
Virtual Server จะช่วยลดพลงังานไฟฟ้าและความเยน็ทีต่อ้งการ รวมถงึการลดจ านวนเซริฟ์เวอรท์ีต่อ้งตรวจสอบ ตดิตัง้
และสนับสนุนแต่ละปี ค านึงถึงการปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยี Server และ Storage ที่สนับสนุนการท าTier Storage & 
Server Virtualization จะสามารถเพิม่ประสทิธผิลไดม้ากขึน้ดว้ย 

วฏัจกัรของ Data Center แบ่งเป็นวงจร 5 ขัน้ตอนตลอดเวลาดงันี้ 
1. Feasibility Study ขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูและก าหนดความส าคญั 
2. Design ขัน้ตอนตรวจสอบกระบวนการทางธุรกจิ เพื่อออกแบบ 
3. Implement ขัน้ตอนการตดิตัง้ / ปรบัปรุง  
4. Operations ขัน้ตอนที ่Data Center ใชป้ฎบิตังิาน ตามปกต ิ
5. Assessment ขัน้ตอนการประเมนิผลอกีครัง้เพื่อดวู่าจะปรบัปรุง หรอืสรา้ง Data Center ใหม ่

กรณีศกึษาการดงูานที ่NTT Communication เรื่อง Green Data Center 
1. มกีารใชผ้ลติภณัฑ ์Lindacloud ซึง่ไดร้บัรางวลั METI Minister Award เรื่อง Energy – Saving of IT 

,Green IT 2011 หลักการของ Lindacloud คือการบูรณาการ Hardware & Software เข้าด้วยกัน เพื่อใช้โครงสร้าง
พืน้ฐานใน Private Cloud แนวคดิน้ีส่วนหนึ่งมาจากการเพิม่ขึน้ของขอ้มลูเป็นจ านวนมาก )Big-data) 

2. จากการทีเ่ศรษฐกจิประเทศเวยีดนาม และมาเลเซยี พฒันาไปอย่างกา้วกระโดดในช่วงเวลาทีผ่่านมา 
และมกีารใช ้ระบบคอมพวิเตอร์อย่างมาก ซึ่งที่ตัง้ของประเทศอยู่ในเขตร้อนชื้น จงึมปัีญหาใหญ่เกี่ยวกบัความรอ้นที่
ปลดปล่อยออกจากเครื่องคอมพวิเตอร์ ดงันัน้จงึต้องค านึงถงึการใชพ้ลงังาน ไม่ควรใหสู้ญเสยีไปอย่างเปล่าประโยชน์ 
และได้มกีารใช ้Lindacloud ในโฮจมินิทร์ และกวัลาลมัเปอร์ ผลตอบรบัทีไ่ด้คอื มกีารใชพ้ลงังานโดยรวมน้อยลงหาก 
Rack server ใช้เต็มประสทิธภิาพจะกนิไฟเพยีง 3 kwh เท่านัน้ มกีารปล่อยความร้อนน้อย และเนื่องจากมกีารตดิตัง้ 
Applications ชนิดต่างๆไวก้่อนใน Server เมื่อตดิตัง้ Server เสรจ็จงึสามารถใชง้านไดท้นัท ีและ Hardware เป็นชนิด
เดียวกันทัง้หมด การดูแล บ ารุงรกัษา จึงท าได้ง่ายมนีวตักรรมประหยดัพลงังาน เช่น ระบบควบคุมความเย็น )Air 
Condition) ทีม่ปีระสทิธภิาพในการปลดปล่อยความรอ้น มกีารใชพ้ลงังานน้อยลง Lindacloud ไม่ไดมุ้่งเพยีงให ้Server 
ใชไ้ฟน้อยลง แต่ยงัต้องการใหก้ระแสไฟฟ้าทีต่้องใชไ้ปนัน้ ท าให ้Server เยน็ลงดว้ยโดยการน านวตักรรมเขา้มาใชค้อื 
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ออกแบบ Rack Server ใหอ้ยู่ในแนวตัง้จะช่วยระบายความร้อนได้ดขีึน้ ตวั Rack ใชแ้ผ่นเหลก็ สามารถระบายความ
รอ้นไดด้ ีและมคีวามแขง็แรงสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได้ 

3. หอ้ง Server ออกแบบใหม้รีะบบควบคุมความเยน็ และระบายความรอ้นเป็นอย่างด ีมผีา้คลุมปิดส่วน
ที่ติดตัง้ตู้ Rack มิดชิด เครื่องปรับอากาศ จึงสามารถปล่อยความเย็นเฉพาะให้ส่วนที่ Server Rack ติดตัง้ได้
ขณะเดยีวกนั มกีารยกพืน้เพื่อใหอ้ากาศไหลหมุนเวยีนลงดา้นล่าง และดูดออก ท าใหส้ามารถควบคุมอุณหภูมใินหอ้ง
เครื่อง กบับรเิวณภายนอกได ้ลดการใชไ้ฟฟ้าไดเ้ป็นอย่างมาก 

 
รปูที ่2 ส่วนงานต่างๆ ของศูนยข์อ้มลู 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
ทฤษฎีการออกแบบการทดลอง 

วดัค่าการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มลู (Data Center) ตามระบบมาตรฐานการวดัการใชพ้ลงังานส าหรบัศนูย์
ขอ้มูล (Data Center) คอื ค่าประสทิธผิลการใชพ้ลงังาน หรอืค่า PUE (Power Usage Effectiveness) โดยการก าหนด
จุดวดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในศูนยข์อ้มลู (Data Center) 3 จุด ไดแ้ก่ 

1. วดัค่าการใชพ้ลงังานไฟฟ้าขาเขา้ของศูนยข์อ้มลู (Data Center) 
2. วดัค่าการใชพ้ลงัานไฟฟ้าของวงจรระบบย่อยของโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั 
3. วดัค่าการใชพ้ลงังานไฟฟ้าวงจรของสาขาไอท ี
เมื่อตรวจวดัค่าการใชพ้ลงังานไฟฟ้าทัง้ 3 จุดครบเรยีบรอ้ยจงึน าผลทีไ่ดจ้ากการวดัค่าพลงังานไฟฟ้า

มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าการใชพ้ลงังานไฟฟ้าตามมาตรฐาน ดงันี้ 
1) ท าการตรวจวดัค านวณหาค่า PUE ของศูนยข์อ้มลู (Data Center) และค านวณหาค่า PUE 

จากพกิดัของอุปกรณ์ในศูนยข์อ้มลู (Data Center) ตามมาตรฐาน UPTIME INSTITUTE 
2) สรุปและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงในศูนย์ข้อมูล (Data Center) ตามมาตรฐาน 

BICSI (Building Industry Consulting Service International standards) 
3) มาตฐานการออกแบบและการก่อสร้าง )Design & Construction Standards) โดยศูนย์

ข้อมูล (Data Center) มีมาตรฐานการออกแบบและการก่อสร้างที่มีการน ามาประยุคตใช้อย่างแพร่หลายทัว่โลก 
ประกอบดว้ย 3 มาตรฐานหลกัในระดบัสากลทีย่อมรบัทัว่โลก ไดแ้ก่ 

A) Uptime Institute 
B) TIA942 (Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers) 
C) BICS (Building Industry Consulting Service International standards) 
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รปูที ่3 มาตรฐานสากลของศูนยข์อ้มลู (Data Center) แบบต่างๆ 

 

ขอบเขตในการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างการทดลองในศูนย์ข้อมูล (Data Center) จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

กระทรวงศกึษาธกิาร และ ศูนยข์อ้มลู (Data Center) มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. สามารถใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
2. ลดค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานใหก้บัระบบไอทแีละระบบสารสนเทศ 
3. สามารถบรหิารจดัการการใชพ้ลงังานของโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัทางกายภาพไดแ้ก่ ระบบไฟฟ้า, ระบบท า

ความเยน็, ระบบไฟแสงสว่าง, ระบบการควบคมุอุปกรณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
4. เป็นตน้แบบของศูนยข์อ้มลู (Data Center) ใหก้บัศูนยข์อ้มลู (Data Center) อื่นทีม่โีครงสรา้งใกลเ้คยีงกนั 

 

สรปุ 
การใชพ้ลงังานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดของศูนยข์อ้มลู (Data Center) โดยแยกเป็นหวัขอ้ดงันี้ 
1. การตรวจสอบประสทิธผิลการใชพ้ลงังาน เพื่อตดิตามการใชพ้ลงังานไฟฟ้าซึง่จะท าใหผู้ด้แูลศูนยข์อ้มลู

สามารถดคูวามเปลีย่นแปลงของผลการใชพ้ลงังานไฟฟ้า )Power Usage Effectiveness - PUE) พรอ้มท าบนัทกึ
รายงานเพื่อเปรยีบเทยีบผล 

2. การบรหิารจดัการระบบท าความเยน็ ระบบท าความเยน็เป็นส่วนทีก่นิไฟมากทีสุ่ดในศูนยข์อ้มลู และเป็น
โอกาสในการประหยดัพลงังานมากทีสุ่ดเช่นกนั การควบคมุดแูลระบบท าความเยน็ใหส้อดคลอ้งกนัทัง้ระบบมี
ความส าคญัต่อการรกัษาระดบัอณุหภูมทิีเ่หมาะสมไปพรอ้มกบัการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด  

3. การกระจายขอ้มลูเพื่อแกปั้ญหาบรเิวณทีม่คีวามรอ้นสงู วธิทีีด่กีว่าในการจดัการแรค็ทีม่คีวามรอ้นสงูเกนิไป 
คอื เขา้ใจสาเหตแุละแกไ้ขอย่างถูกตอ้ง โดยทัว่ไปปัญหาดงักล่าวเกดิจากมขีอ้มลูมากเกนิไปในเซริฟ์เวอรท์ีอ่ยู่ในแรค็
เดยีวกนัจนเกนิความสามารถในการระบายความรอ้น  

 

เอกสารอ้างอิง 
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Data Center and Cloud service. โครงการพฒันาระบบคลาวดก์ลางภาครฐั.  คน้เมื่อ 30 กนัยายน 2563, จาก 
https://gdcc.onde.go.th. 

ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรมฉบบัที ่4413  )พ.ศ  . 2555(. ขอ้ก าหนดมาตรฐานระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 
ออกตามความในพระราชบญัญตัมิาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม. พ .ศ. 2511. เรื่องก าหนดมาตรฐาน
ผลติภณัฑอ์ุตสาหกรมระบบการจดัการพลงังาน-ขอ้ก าหนดและขอ้แนะน าในการใช.้ 

ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั องคก์ารมหาชน. (2558). ICT ร่วมกบั EGA เปิดโครงการน าร่อง Government Cloud 
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การออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสือส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มิติ  

ส่งเสริมทกัษะการออกแบบตวัละครตามบทบาทหน้าท่ี 
กานต์  คุ้มภยั1, ปนัดดา  ใจบุญลือ2, ธนรตัน์  สกลุรตัน์3 

1,2 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

3น ักศกึษาปรญิญาตรสีาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินคุณภาพการออกแบบและพัฒนาตัวละครลูกเสือส ารองในงาน
แอนิเมชนั 3 มิติ ส่งเสริมทกัษะการออกแบบตวัละครตามบทบาทหน้าที่ 2) เพื่อประเมินคุณภาพการออกแบบและ
พฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy scout 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติิ เรื่อง Thai boy scout 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชันและดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจา้พระยา ชัน้ปีที่ 3 จ านวน 28 คน เครื่องมอืที่ใช้ คอื 1 ) แบบประเมนิคุณภาพการ
ออกแบบและพฒันาตวัละคร 3 มติสิ าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ แบ่งเป็น แบบประเมนิคุณภาพดา้นการออกแบบคาแรคเตอรช์ตี
ตวัละคร และแบบประเมนิคุณภาพดา้นเทคนิคการผลติผลงานตวัละคร 3 มติ ิ2) แบบประเมนิคุณภาพการออกแบบและ
พฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy scout และ 3) แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy 
scout โดยแบบประเมนิในงานวจิยันี้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) มี
ค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบว่า 1) 
ได้ผลงานตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติิ ส่งเสรมิทกัษะการออกแบบตวัละครตามบทบาทหน้าที่ เรื่อง 
Thai boy scout ทีม่คีุณภาพอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง 
Thai boy scout อยู่ในระดบัมาก 3) ผลความพงึพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy scout อยู่ในระดบัมาก    
ค าส าคญั: ตวัละคร 3 มติ,ิ แอนิเมชนั 3 มติ,ิ ลูกเสอืส ารอง, บทบาทหน้าที ่
 

Abstract 
The purposes of this research as follows: 1) To evaluate the quality of 3D character Designing and 

Developing The boy scout characters in 3D animation To promote character design skills based on roles 
analysis; 2) To evaluate the quality of 3D animation To promote character design skills based on roles analysis; 
and 3) To study the satisfaction with 3D animation To promote character design skills based on roles analysis. 
Population and sample consisted of 28 second year students from Department of Animation and Digital Media, 
Faculty of Science and Technology, Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The research tools include 1) 
T3D Character Design and Development quality evaluation form for experts is divided into Character Design 
quality evaluation form and Technical of 3D model production quality evaluation form. 2) 3D Animation Design 
and Development on Thai boy scout quality evaluation form for experts. And 3) Satisfaction assessment form 
for the design and development of 3D animation that has passed the instrument quality inspection with an Index 
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of consistency between 0.67 - 1.00. statistics used in data analysis were mean and standard deviation. The 
results of the research were found that 1) The quality evaluation of character Designing and Developing The 
boy scout characters in 3D animation To promote character design skills based on roles analysis was at high 
level. 2) The quality evaluation of 3D animation was at high level 3) The satisfaction with 3D animation of Thai 
boy scout was at high level. 
Keywords:  3D Character  3D Animation  Boyscout  Roles 
 
บทน า  
 การพฒันางานแอนิเมชนัที่มีคุณภาพ ต้องมีการล าดบัเรื่องราวเพื่อการสื่อสารที่เข้าใจง่าย ตรงประเด็นที่
ผูพ้ฒันาต้องการบอกเล่าดว้ยการสื่อสารผ่านตวัละครแอนิเมชนัทัง้โดยการพูด การแสดงท่าทาง การสื่อสารกบัตวัละคร
อื่นภายใต้สถานการณ์ที่ตัวละครพบเจอ การออกแบบตัวละครเพื่อด าเนินเรื่องตามบทบาทหน้าที่จงึมีความส าคญั
เนื่องจากตวัละครแอนิเมชนัที่เป็นมนุษย์นัน้มกีารจ าลองมาจากมนุษย์จรงิตามบทบาทหน้าที่ ได้แก่ ครู ต ารวจ เด็ก 
ผูใ้หญ่ พ่อแม่ เป็นต้น โดยค าว่า“บทบาท”ในพจนานุกรมฉบบับณัฑติยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “การ
ท าตามหน้าทีท่ีก่ าหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของคร”ู และค าว่า“หน้าที”่ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า“กจิทีจ่ะต้อง
ท าดว้ยความรบัผดิชอบ” โดยผูอ้อกแบบอาจมกีารน าอตัลกัษณ์ของบุคคลใส่เป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหต้วัละครมคีวาม
น่าสนใจมากยิง่ขึน้ ไดแ้ก่ นิสยั เชือ้ชาต ิรปูร่าง เพศ และวยั เป็นตน้ 

ผู้วิจยัศึกษาความหมายของบทบาทหน้าที่จากทฤษฎีหน้าที่นิยมน ามาเป็นหลกัในการออกแบบโครงเรื่อง
เกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องบุคคลในสงัคมตามสถานะและสายอาชพี โดย รณชยั คนบุญ ไดร้วบรวมว่าทฤษฎหีน้าทีน่ยิม
เน้นในหลกัของเหตุและผลความถูกผดิของการกระท าทีเ่กดิขึน้จรงิ ไม่ค านึงถึงผลของสิง่ทีจ่ะตามมาจากการกระท า โดย
อธบิายเป็นหลกัจรยิธรรมของหน้าทีน่ิยมคอื การกระท าทีด่คีอืการกระท าทีเ่กดิจากเจตนาทีด่ ีและเจตนาทีด่คีอืการท า
ตามหน้าที ่เป็นการกระท าทีเ่กดิจากส านึกแห่งหน้าที ่(รณชยั คนบุญ, 2563) 

การออกแบบและพฒันาตวัละครในงานแอนิเมชนั 3 มติจิงึมคีวามส าคญัเนื่องจากผูร้บัชมจะตดิตามการกระท า 
และการสื่อสารของตวัละคร โดยหากมกีารออกแบบตวัละครทีต่รงตามบุคลกิลกัษณะของบทบาทหน้าทีท่ีต่วัละครนัน้
ได้รบั ก็ยิง่จะท าใหเ้กิดคุณค่าและความสนุกสนานของการด าเนินเนื้อเรื่องแอนิเมชนั ตวัละครสมัพนัธ์กบัการท างาน
เพื่อให้ตัวละครและฉากเคลื่อนไหว สอดคล้องกับ นิภัทร์ ปัญญวานันท์ กล่าวว่า การขึ้นโมเดล 3 มิติ เพื่อท างาน
แอนิเมชนันัน้ การเคลื่อนไหวในส่วนต่างๆ ของตวัละครเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก โดยชิ้นส่วนหรอืขอ้ต่อในส่วนต่างๆ ต้องมี
ความสมัพนัธ์กนั เช่นนิ้วกบัมอื ใบหน้ากบัปากหรอืตา หวักบัคอ แขนกบัขอ้ศอกเป็นต้น  จงึจ าเป็นต้องเขา้ใจหลกัการ
ท างานและใหค้วามส าคญักบัการเคลื่อนไหวของตวัละคร ทัง้นี้ การขึน้รปูทรงทีด่จีะส่งผลถงึขัน้ตอนต่างๆ ไดแ้ก่ การใส่
กระดกู การก าหนดสดัส่วนควบคุมกลา้มเน้ือ ใหก้บัตวัละคร (นิภทัร ์ปัญญวานันท,์ 2562) เพื่อใหก้ารเคลื่อนไหวมคีวาม
สวยงามเป็นธรรมชาต ิสามารถสื่อสารบุคลกิลกัษณะ เพศ อายุ และสภาพร่างกายทีต่วัละครนัน้สวมบทบาทได้ดทีี่สุด 
ซึ่งตัวละครแอนิเมชนัที่เป็นแบบจ าลองมนุษย์นัน้มกัมกีารจ าลองมาจากมนุษย์จริงตามบทบาทหน้าที่ โดยแสดงถึง
บุคลกิลกัษณะทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ โดยตวัละครแอนิเมชนัทีร่บับทบาทเป็นลูกเสอืส ารองนัน้จ าลองมากจากบุคลกิลกัษณะ
ของเด็กช่วงวยั 8-11 ปี หรือช่วงประถม 1 ถึงประถม 3 ตามหลกัสูตรประถมศึกษา โดยที่คณะลูกเสือแห่งชาติมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาลูกเสือทัง้กาย สติปัญญา จิตใจ และศีลธรรมให้เป็นพลเมืองดี มีความรบัผิดชอบและช่วย
สรา้งสรรค์สงัคมใหเ้กดิความสามคัคแีละมคีวามเจรญิก้าวหน้า ทัง้นี้เพื่อความสงบสุขและความมัน่คงของประเทศชาต ิ
(ส านักงานลูกเสอืเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครราชสมีา เขต 6, 2558)  
 ผูว้จิยัเหน็ถงึความส าคญัในการออกแบบตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติ ิเพื่อส่งเสรมิทกัษะการ
ออกแบบตัวละครตามบทบาทหน้าที่ และเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมลักษณะนิสัยให้เยาวชนมีส านึกที่ดีทัง้กาย 
สติปัญญา จติใจ และศลีธรรมใหเ้ป็นพลเมอืงด ีมคีวามรบัผดิชอบและช่วยสร้างสรรค์สงัคมใหเ้กดิความสามคัคแีละมี
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ความ จงึพฒันาตวัละครแอนิเมชนั 3 มติเิรื่อง Thai boy scout โดยสรา้งตวัละครเอกรบับทบาทหน้าทีเ่ป็นลูกเสอืส ารอง 
ทีป่ฏบิตัตินเป็นแบบอย่างในดา้นการบ าเพญ็ประโยชน์ ช่วยสรา้งสรรคส์งัคมใหเ้กดิความสามคัคแีละเกดิความสงบสุขใน
สงัคม โดยออกแบบใหม้ตีวัละครตวัรา้ยคอืนกเหยีย่วซึ่งเป็นสญัลกัษณ์แทนผูท้ีม่จีติใจโหดร้าย เอาเปรยีบ ข่มเหงและ
รงัแกผู้ที่อ่อนแอกว่าซึ่งรบับทตัวละครโดยเต่าซึ่งเป็นสญัลกัษณ์แทนบุคคลที่อ่อนแอกว่าในสงัคมโดยผู้วจิยัท าการ
รวบรวมเกบ็ขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูในการลูกเสอื เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบโครงเรื่อง ตวัละคร 3 มติ ิเครื่อง
แต่งกาย และอุปกรณ์ของตวัละคร สรา้งเป็นแบบจ าลอง 3 มติติวัละครลูกเสอืส ารองและตวัละครประกอบตวัอื่น และท า
การประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาตวัละคร 3 มติ ิโดยเพื่อใหเ้กดิความเหมาะสมในการเผยแพร่ผลงาน และ
ดงึดดูความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และเยาวชน 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิทกัษะ
การออกแบบตวัละครตามบทบาทหน้าที ่เรื่อง Thai boy scout 

2. เพื่อประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy scout 
3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy scout  
 

วิธีการวิจยั  
1. ประเภทของการวิจยั  

งานวิจยันี้เป็นวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ สรุปผล และเสนอผลการวิจยัเพื่อน า
ผลงานไปใชป้ระโยชน์ 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี 
ชัน้ปีที ่3 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ปีการศกึษา 2562 จ านวน 28 คน  
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

3.1 แบบประเมนิคุคุณภาพการออกแบบและพฒันาตัวละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มิติ ส่งเสรมิ
ทกัษะการออกแบบตวัละครตามบทบาทหน้าที ่เรื่อง Thai boy scout ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ แบ่งเป็น แบบประเมนิคุณภาพ
ดา้นการออกแบบคาแรคเตอร์ชตีตวัละคร และแบบประเมนิคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิตผลงานตวัละคร 3 มติิ ทีผ่่าน
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคล้อง ( IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.89 
 3.2 แบบประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy scout ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ 
แบ่งเป็น แบบประเมินคุณภาพด้านความสอดคล้องของข้อมูลการออกแบบกับการเคลื่อนไหวตัวละคร ด้านความ
สอดคล้องของขอ้มูลการออกแบบกบัการด าเนินเรื่องแอนิเมชนั และด้านเทคนิคการผลติแอนิเมชนั 3 มติิ ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคล้อง (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.87 

3.3 แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติิ เรื่อง Thai boy scout ส าหรบันักศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีสาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ปี
การศึกษา 2562 ชัน้ปีที่ 3 จ านวน 28 คน ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ผ่านการหาค่าสมัประสิทธิความ
สอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.85 
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3.4  เครื่องมอืในการวจิยัผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ผ่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคล้อง 
(IOC) มคี่าระหว่าง 0.67 – 1.00 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ขอ้มลูคอื ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน    
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัการออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติส่ิงเสรมิทกัษะการออกแบบตวั
ละครตามบทบาทหน้าทีข่องนักศกึษาสาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี ผู้วจิยัได้ก าหนดวธิกีารในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู และล าดบัขัน้ตอนการท างาน ดว้ยการด าเนินการวจิยัดงัแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 แผนภาพวธิดี าเนินการวจิยั 

4.1 ขัน้การศกึษาและวเิคราะห์ โดยศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออกแบบตวัละครและพฒันา
งานแอนิเมชนั 3 มติ ิ

4.2 ขัน้ตอนก่อนการผลติ เป็นขัน้ตอนการพฒันาโครงเรื่อง ขอ้มูลเบื้องหลงัตวัละคร และขอ้มูลบุคลกิลกัษณะ 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูการพฒันาคาแรคเตอร์ชตีจากนัน้น าเสนอผลงาน เพื่อการประเมินผลโดยผูเ้ชีย่วชาญและสรุปประเดน็
ปรบัปรุงและพฒันางาน 

4.3 ขัน้ตอนการพัฒนาสตอรี่บอร์ด เป็นขัน้ตอนการน าข้อมูลโครงเรื่องมาเรียงล าดับภาพเพื่อก าหนด
องคป์ระกอบภาพเคลื่อนไหวเพื่อการผลติแอนิเมชนั 3 มติ ิ

4.4 ขัน้ตอนการผลติ แบ่งเป็น 2 ระยะ โดยระยะที ่1 เป็นการพฒันาตวัละคร 3 มติ ิโดยใชข้อ้มลูการออกแบบ
จากคาแรคเตอร์ชตีตวัละคร จากนัน้น าเสนอผลงาน เพื่อการประเมนิผลโดยผูเ้ชีย่วชาญและสรุปประเด็นปรบัปรุงและ
พฒันางานตวัละคร 3 มติ ิระยะที ่2 เป็นการพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิโดยน าผลงานตวัละคร 3 มติมิาใชง้าน ร่วมกบัการ
ใชส้ตอรีบ่อร์ดเป็นแผนในการผลติแอนิเมชนั 3 มติ ิจากนัน้น าเสนอผลงาน เพื่อการประเมนิผลโดยผูเ้ชีย่วชาญและสรุป
ประเดน็ปรบัปรุงและพฒันางานแอนิเมชนั 3 มติ ิ
5. ขัน้การหาคณุภาพ  

5.1 ด้านการหาคุณภาพการออกแบบและพฒันาตัวละคร 3 มิติ แบ่งเป็น 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 เป็นการ
น าเสนอผลการพฒันาคาแรคเตอร์ชตีตวัละครต่อผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิคุณภาพดา้นการออกแบบ
คาแรคเตอร์ชตีตวัละคร จ านวน 3 คน ระยะที่ 2 น าเสนอผลการพฒันาแบบจ าลองตวัละคร จากนัน้ให้ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมนิผล/สรุปประเด็น 

พัฒ
นา

สต
อร

ี่บอ
รด์

 

ขั นตอนการผลิต 

พัฒนาตัวละคร 3 มิต ิ

นำเสนอผลงาน 

พัฒนาแอนเิมชนั3 มิต ิ

นำเสนอผลงาน 

ศึกษาข้อมูล 

วิเคราะห์เนือ้หา 

ศึกษาและวิเคราะห์ ขั นตอนก่อนการผลิต 

ข้อม ลการออกแบบตัวละคร 

- โครงเรือ่ง 

- ข้อมูลเบ้ืองหลังตัวละคร 

พัฒนาคาแรคเตอร์ชตี 

นำเสนอผลงาน 
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ประเมนิหาคุณภาพการออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติิ จากนั ้นน าขอ้คดิเห็นของ
ผูเ้ชีย่วชาญและน าไปปรบัปรุงแกไ้ข    

5.2 ดา้นการหาคุณภาพการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิโดยน าเสนอแอนิเมชนั 3 มติติ่อผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นความสอดคล้องของขอ้มลูการออกแบบกบัการเคลื่อนไหวตวัละคร ดา้นความสอดคล้องของขอ้มูลการออกแบบกบั
การด าเนินเรื่องแอนิเมชนั และ ดา้นเทคนิคการผลติแอนิเมชนั 3 มติ ิจ านวน 3 คน 
6. ขัน้การหาผลความพึงพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติิ เรื่อง Thai boy scout โดยน าเสนอแอนิเมชนัต่อกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 28 คน 
 
ผลการวิจยั  
1. ผลการออกแบบและพฒันาโครงเร่ืองและข้อมูลเบือ้งหลงัตวัละคร 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบับทบาทหน้าที ่อาชพี สถานะ ของบุคคลในสงัคมทีม่คีวามส าคญั โดดเด่น 
ชดัเจน เป็นแบบอย่างทีด่ ีสามารถใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจหรอืปลูกจติส านึกทีด่ใีหก้บัผูอ้ื่นได ้และมคีวามเหมาะสมกบัการ
น ามาใช้เป็นตัวละครแอนิเมชนั 3 มิติที่มีความน่าสนใจและน่าติดตาม จากเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผ่านการ
วเิคราะห์ความเหมาะสมในการท างานแอนิเมชนั ผู้วจิยัได้มุ่งเป้าเป็นการออกแบบตวัละครลูกเสอืส ารองซึ่งมบีทบาท
หน้าทีใ่นการปฏบิตัติามค าปฏญิาณตนของลูกเสอืส ารองในขอ้ที ่2 คอื”ขา้จะยดึมัน่ในกฎของลูกเสอืส ารองและบ าเพญ็
ประโยชน์ต่อผูอ้ื่นทุกวนั” โดยหลกัสูตรการเรยีนวชิาลูกเสอืส ารองนัน้อยู่ในระดบัประถมศกึษาปีที ่1–3 ซึ่งเป็นเดก็ชาย
อายุ 8 – 11 ขวบ ผูว้จิยัจงึไดม้กีารศกึษาเกี่ยวกบัหลกัสูตร กฎระเบยีบ เครื่องแต่งกาย กจิกรรมการเรยีน ค าปฏญิาณ 
ลูกเสอืส ารอง รวมไปถงึจติวทิยา ลกัษณะทางกายภาพ นิสยั ความคดิ ของเดก็วยั 10 ปี ซึ่งเป็นวยัของตวัละครทีใ่ชใ้น
แอนิเมชนัเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นขอ้มลูการออกแบบตวัละคร  

ผู้วิจยัได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพฒันาโครงเรื่อง และน าโครงเรื่องมาก าหนดทิศทางในการสร้างข้อมูล
เบื้องหลังตัวละคร ได้แก่ ตัวละครมีภารกิจ ปมในชีวิตแต่ดัง้เดิม ความสุข ความเศร้า ความภาคภูมิใจในอดีต 
ความสมัพนัธ์ในครอบครวั ความสามารถ พลงัวเิศษหรอืจุดอ่อน ของตวัละครเพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบัโครงเรื่อง
โดยรวม จากนัน้น าขอ้มลูเบือ้งหลงัตวัละครมาก าหนดเป็นขอ้มลูบุคลกิลกัษณะตวัละคร ไดแ้ก่ อายุ เพศ รูปทรง ส ีการ
แต่งกาย รสนิยม อุปนิสยั และบุคลกิทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของตวัละคร ให้สอดคล้องกบัการออกแบบตวัละครด้านมติทิาง
ศลิปะซึ่งเป็นการก าหนดการใชส้ ีเสน้ รูปทรง และความสวยงามของตวัละคร  โดยน าผลการวเิคราะห์ข้อมูลมาพฒันา
เป็นโครงเรื่องและขอ้มลูเบือ้งหลงัตวัละคร ดงัต่อไปนี้ 

1.1 โครงเรื่อง 
“ตาล เด็กชายอายุ 10 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดัเพชรบุรี มีความใฝ่ฝันและยึดมัน่ในการท าความดีและมีความ

ภาคภูมใิจในการเป็นลูกเสอืส ารอง ถงึแมว้่าตาลจะเป็นเดก็ทีด่ือ้และซนมาก กเ็ป็นคนทีม่จีิตใจด ีมคีุณธรรม 
ตาล ชอบท่องเทีย่วผจญภยั ส ารวจเสน้ทางป่าหลงัโรงเรยีน วนัหนึ่งตาลเดนิแกะรอยเทา้ของเต่าสายพนัธุ์หา

ยากชนิดหนึ่งในประเทศไทย ทันใดนัน้ก็ได้พบกับเหยี่ยวจอมเกเร ก าลังจะท าร้ายเต่าน้อย เหยี่ยวใช้กรงเล็บที่มี
พละก าลงัมหาศาลจบัเต่าและบนิขึน้สู่ทอ้งฟ้า ทันใดนัน้เองตาลกค็ดิไดว้่านี่คอืโอกาสในการท าความดตีามค าปฏิญาณ
ตนลูกเสอืส ารองว่าต้องบ าเพญ็ประโยชน์และช่วยเหลอืผูอ้ื่น ตาลจงึไดห้ยบิอาวุธคู่กายนัน่คอืหนังสติ้กขึน้เลง็และยงิเพื่อ
ขดัขวางเหยีย่ว ทนัใดนัน้เหยีย่วตกใจจงึคลายกรงเลบ็และปล่อยเต่าน้อยจนร่วงหล่นสู่พืน้ดนิ ตาลจงึรบีเขา้ไปช่วยเหลอื
ดว้ยความเป็นห่วงว่าเต่าน้อยจะเป็นอนัตราย เมื่อตาลจบัเต่าขึน้มาพบว่าเต่าน้อยค่อยๆเอาหวัออกมาจากกระดองและ
ยิม้ใหต้าล เพื่อเป็นการขอบคุณทีช่่วยชวีติ จากนัน้ทัง้คู่กเ็ป็นเพื่อนกนัตลอดไป” 
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1.2 ขอ้มลูเบือ้งหลงัตวัละคร 
ขอ้มลูเบือ้งหลงัตวัละคร “ตาล” 
ชื่อ ตาล 
ลกัษณะภายนอก เดก็ชาย เชือ้ชาตไิทย  

น ้าหนัก 32 กโิลกรมั ส่วนสงู 138 เซนตเิมตร 
ผมสดี า 

สภาพสงัคม อยู่บา้นกบัแม่และยาย 
ปมในใจ คดิถงึพ่อ เน่ืองจากพ่อท างานห่างไกลครอบครวั 
อาย ุ 10 ปี 
เป้าหมาย - อยากเป็นฮโีร่ 

- ยดึมัน่ในค าปฏญิาณตนของลูกเสอืส ารอง 
- ปกป้องสตัวใ์นป่า 
- ดแูลแม่และยายตามทีพ่่อสัง่ 

ความสามารถ - ฉลาด มไีหวพรบิ  
เครื่องแต่งกาย ชุดลูกเสอืส ารอง 
อาวุธ หนังสติก้ ยงิระยะไกล 
อุปนิสยั - ซน ดือ้ 

- มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู 
- จติใจดงีาม 

 
2. ผลการออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติ ิ

2.1 ผลด้านการออกแบบคาแรคเตอร์ชตีตวัละคร ได้น าขอ้มูลโครงเรื่องและขอ้มูลเบื้องหลงัตวัละครมา
วเิคราะห์และพฒันาเป็นคาแรคเตอร์ชตีตวัละครที่มคีวามเหมาะสมด้านโครงสร้างกายภาพตวัละคร บุคลกิลกัษณะที่
แสดงออกทางสหีน้า และความสวยงามทางมติศิลิปะ โดยประกอบไปดว้ย ภาพการออกแบบคาแรคเตอร์ชตีตวัละครใน
มุมมองดา้นหน้า ดา้นขา้ง และดา้นหลงั การแสดงอารมณ์ดว้ยสหีน้าของตวัละคร เครื่องแต่งกาย และสทีีใ่ชใ้นการพฒันา
ตัวละคร จากนัน้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านการออกแบบคาแรคเตอร์ชีตตัวละคร เพื่อน าข้อเสนอแนะมา
ปรบัปรุง ผู้วจิยัท าการสรุปผล จากขอ้แนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพื่อน าไปปรบัปรุงคุณภาพ คาแรคเตอร์ชตีตวัละครดงั
แสดงในรปูที ่2  

 
รปูที ่2 การพฒันาคาแรคเตอรช์ตีตวัละคร “ตาล” ลูกเสอืส ารอง 
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2.2 ผลดา้นเทคนิคการผลติผลงานตวัละคร 3 มติ ิไดน้ าขอ้มลูคาแรคเตอรช์ตีตวัละครทีน่ ามาพฒันาแบบจ าลอง
ตวัละคร 3 มติดิว้ยซอฟตแ์วรส์รา้งแอนิเมชนั 3 มติิ ผ่านขัน้ตอนการใส่พืน้ผวิและลวดลายใหก้บัแบบจ าลอง ก าหนดขอ้
ต่อจุดหมุนตามร่างกายของแบบจ าลองเพื่อสรา้งจุดควบคุมการเคลื่อนไหวของตวัละครเพื่อเตรยีมเขา้สู่ข ัน้ตอนการสรา้ง
แอนิเมชนั จากนัน้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพด้านเทคนิคการผลติผลงานตวัละคร 3 มติิ เพื่อน าขอ้เสนอแนะมา
ปรบัปรุง ผูว้จิยัท าการสรุปผล จากขอ้แนะน าของผูเ้ชีย่วชาญเพื่อน าไปปรบัปรุงคุณภาพดา้นเทคนิคการผลติผลงานตวั
ละคร 3 มติ ิ

 
รปูที ่3 แบบจ าลองตวัละครลูกเสอืส ารอง “ตาล” 

 
ผลการประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิทกัษะ

การออกแบบตวัละครตามบทบาทหน้าที ่เรื่อง Thai boy scout ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ แบ่งเป็น แบบประเมนิคุณภาพดา้น
การออกแบบคาแรคเตอร์ชตีตวัละคร และแบบประเมนิคุณภาพดา้นเทคนิคการผลติผลงานตวัละคร 3 มิต ิจากขัน้ตอน
การน าเสนอคาแรคเตอร์ชตีและขัน้ตอนการน าเสนอแบบจ าลองตวัละคร 3 มติ ิทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่
ผ่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.89 
ตารางที ่1  แสดงผลความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสอืส ารอง 
“ตาล” ส าหรบัผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน แบ่งเป็น แบบประเมนิคุณภาพด้านการออกแบบคาแรคเตอร์ชตีตวัละคร และแบบ
ประเมนิคุณภาพดา้นเทคนิคการผลติผลงานตวัละคร 3 มติ ิ(n=3) 

รายด้านท่ีประเมิน �̅� S.D. ระดบัคณุภาพ 

1. ดา้นการออกแบบคาแรคเตอรช์ตีตวัละคร 4.54 0.59 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นเทคนิคการผลติผลงานตวัละคร 3 มติ ิ 4.38 0.58 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญในการประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาตวัละคร

ดา้นการออกแบบคาแรคเตอร์ชตีตวัละคร มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.54 อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (�̅� = 4.54, S.D. = 0.59) 
และคุณภาพดา้นเทคนิคการผลติผลงานตวัละคร 3 มติมิคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.38 อยู่ ในระดบั มาก (�̅�= 4.38, S.D. = 
0.58)  
2. ผลการพฒันาสตอรี่บอรด์ 

การพฒันาสตอรีบ่อร์ดโดยการน าขอ้มูลโครงเรื่องตามบทบาทและหน้าที ่และบุคลกิลกัษณะของตวัละครเพื่อ
ก าหนดองคป์ระกอบภาพเคลื่อนไหว มุมกล้อง ขนาดภาพ จงัหวะภาพ เวลา เสยีงประกอบ เป็นสตอรีบ่อร์ดดงัแสดงใน
รปูที ่4 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B284 - 
 

 

 
รปูที ่4 สตอรีบ่อรด์ช่วงตาลก าลงัช่วยชวีติเต่าน้อยดว้ยการยงิหนังสติก้ใส่เหยีย่ว 

 

3. ผลการออกแบบและออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มิติ เร่ือง Thai boy scout 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบจ าลองตวัละคร 3 มติลูิกเสอืส ารองทีผ่่านการหาคุณภาพและปรบัปรุง ก าหนดจุดเคลื่อนไหว

ตามร่างกาย ก าหนดพืน้ผวิและลวดลายตวัละครและฉาก จดัวางองคป์ระกอบในฉากสภาพแวดลอ้ม 3 มติ ิและท าการใส่
คยี์เฟรมก าหนดการเคลื่อนไหวใหร้่างกายตวัละครและฉาก ก าหนดแสงจ าลองสภาพธรรมชาต ิจดัมุมกล้องเพื่อสร้ าง
องคป์ระกอบภาพ 3 มติ ิตามขอ้มลูในสตอรีบ่อรด์ ประมวลผลภาพและน ามาตดัต่อภาพและเสยีง ดงัแสดงในรปูที ่5  

   
รปูที ่5 แอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai Boyskout 

 
ผลการประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy scout ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ ที่

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืทีผ่่านการหาคา่สมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.87 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มติิ  
ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน (n=3) 

รายด้านท่ีประเมิน �̅� S.D. ระดบัคณุภาพ 

1. ดา้นความสอดคลอ้งของขอ้มลูการออกแบบกบัการเคลื่อนไหวตวัละคร 4.56 0.62 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นความสอดคลอ้งของขอ้มลูการออกแบบกบัการด าเนินเรื่องแอนิเมชนั 4.39 0.61 มาก 

3. ดา้นเทคนิคการผลติแอนิเมชนั 3 มติ ิ 4.11 0.60 มาก 
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จากตารางที ่2 พบว่าความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิคุณภาพดา้นความสอดคล้องของขอ้มูลการ

ออกแบบกับการเคลื่อนไหวตัวละคร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับ มากที่สุด (�̅� = 4.56, S.D. = 0.62)  
คุณภาพด้านความสอดคล้องของขอ้มูลการออกแบบกบัการด าเนินเรื่องแอนิเมชนัมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.39  อยู่ใน
ระดบั มาก (�̅�= 4.39, S.D. = 0.61)  และดา้นเทคนิคการผลติแอนิเมชนั 3 มติิมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบั 
มาก (�̅� = 4.11, S.D. = 0.60)   

ผลความพึงพอใจที่มีต่อแอนิเมชนั 3 มิติ เรื่อง Thai boy scout ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 28 คน ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคล้อง (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.85  

 
ตารางที ่3 ผลความพงึพอใจทีม่ตี่อตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติ ิ(n=28) 

รายการ �̅� S.D. แปลผล 

โครงเรื่องและขอ้มลูตวัละครน่าสนใจ ชวนใหต้ดิตาม 4.54 0.51 มากทีสุ่ด 

การด าเนินเรื่องสอดคลอ้งตามโครงเรื่องและขอ้มลูเบือ้งหลงัตวัละคร 4.57 0.50 มากทีสุ่ด 

แบบจ าลองตวัละคร 3 มติมิสีดัส่วน รปูทรง สมบูรณ์ เหมาะสม 3.75 0.59 มาก 

แบบจ าลองตวัละคร 3 มติมิพีืน้ผวิและลวดลายสมบูรณ์ เหมาะสม 4.50 0.58 มากทีสุ่ด 

แบบจ าลองตวัละคร 3 มติมิคีวามสมบูรณ์ พรอ้มน าไปพฒันาแอนิเมชนั 4.39 0.50 มาก 

แบบจ าลองตวัละคร 3 มติสิวยงาม มเีสน่ห ์ 4.32 0.55 มาก 

การสื่อสารอารมณ์และสื่อความหมายของตวัละคร สมบูรณ์ 4.64 0.49 มากทีสุ่ด 

การเคลื่อนไหวของตวัละครสวยงาม มเีสน่ห์ 4.18 0.82 มาก 

การจดัองคป์ระกอบภาพ มุมกลอ้ง การเคลื่อนทีก่ลอ้ง 4.43 0.50 มาก 

การเคลื่อนไหวของตวัละครสอดคลอ้งกบับุคลกิตวัละคร 4.68 0.48 มากทีสุ่ด 

การจดัสภาพแสง และคุณภาพของภาพ 4.29 0.53 มาก 

การล าดบัภาพและเสยีงในแอนิเมชนั 4.36 0.62 มาก 

Mood and Tone (อารมณ์ความรูส้กึ และบุคลกิภาพของงานออกแบบ) 4.07 0.72 มาก 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.36 0.62 มาก 

 

จากตารางที ่3 พบว่าความพงึพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติ ิมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.36  อยู่ในระดบั มาก (�̅�= 
4.36, S.D. = 0.62)   

 

อภิปรายผลการวิจยั  
1. ผลการออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติส่ิงเสรมิทกัษะการออกแบบตวัละคร

ตามบทบาทหน้าที ่เรื่อง Thai boy scout ไดผ้ลงานตวัละคร 3 มติทิีม่บีทบาทหน้าทีก่ารเป็นลูกเสอืส ารอง อายุ 10 ปี ชื่อ 
“ตาล” เป็นตวัละครลูกเสอืส ารองตวัเอกในการด าเนินเรื่องแอนิเมชนั 3 มติทิีผู่ว้จิยัไดเ้น้นความส าคญัในดา้นการค้นควา้
และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ได้ขอ้สรุปด้านเนื้อเรื่องและข้อมูลเบื้องหลงัตัวละครที่มบีทบาทหน้าที่ของตวัละครลูกเสือ
ส ารองใหแ้สดงออกมาอย่างชดัเจน ร่วมกบัการออกแบบแบบจ าลองโมเดลตวัละคร 3 มติทิีอ่าศยัความรู้และทกัษะดา้น
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การออกแบบเชงิศลิปะประยุกตร์่วมกบัความรูด้า้นวทิยาศาสตร์ในการพฒันาโครงสรา้งสรรีะของเดก็ 10 ขวบ ตามหลกั
กายวภิาคร่วมกบัความเชีย่วชาญการใชเ้ครื่องมอืคอมพวิเตอร์ในการพฒันาโมเดลสร้างแบบจ าลองตวัละครและฉาก
แอนิเมชนั 3 มติทิีต่้องมกีารจ าลองสภาพแวดล้อม สภาพแสง มุมมอง และองค์ประกอบภาพตามทีก่ าหนดไว ้ส่งผลให้
ระดบัของการประเมินคุณภาพการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มิติจากผู้เชี่ยวชาญ คุณภาพอยู่ในระดบั มาก 
สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ นิภัทร์ ปัญญวานันท์ (2562) กล่าวว่า การสร้างสรรค์งานแอนิเมชนั คือการถ่ายทอด
จนิตนาการของผูก้ ากบัไปสู่ผูร้บัชม โดยการสื่ออารมณ์ตามความรูส้กึ ซึ่งมอีงค์ประกอบหลายประการ เช่น บทและเน้ือ
เรื่องทีด่ยี่อมมผีลต่อการเล่าเรื่อง และกระบวนการท าแอนิเมชนันัน้มขี ัน้ตอน มากมาย ผูส้รา้งสรรค์งานแอนิเมชนัต้อง
ศึกษาและฝึกทกัษะตัง้แต่ข ัน้ตอนการขึ้นโมเดล ซึ่งผู้สร้างสรรค์งานต้องออกแบบทัง้ตัวละครและฉากให้มีลกัษณะ
เฉพาะตวัของตวัละครทัง้สหีน้าและแววตา เพื่อช่วยสื่ออารมณ์ใหต้รงกบับทหรอืเนื้อเรื่อง และใหม้คีวามสอดคล้องกนั
อย่างลงตวั  

2. ผลการหาคุณภาพการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy scout ผูว้จิยัไดม้ศีกึษา รวบรวม 
ค้นคว้าข้อมูลอย่างเป็นระบบและเป็นล าดบัขัน้ตอนตามกรอบการเรียนวิชาแอนิเมชัน 3 มิติ โดยได้มีการปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนในรายวชิา และอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาตวัละครแอนิเมชนั 3 มติิประจ า
สาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา ตาม
กรอบเวลาในขัน้ตอนก่อนการผลติมากซึง่เป็นขอ้มลูทีส่ าคญัเนื่องจากใชร้ะบุบุคลกิลกัษณะบทบาทหน้าทีต่วัละครลูกเสอื
ส ารอง โดยมกีารออกแบบและปรบัปรุงพฒันาอยู่เสมอ ส่งผลใหร้ะดบัของการประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั มาก ผูว้จิยัได้
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อสรุปเป็นขอ้มลูโครงเรื่อง และขอ้มลูเบือ้งหลงัตวัละครเพื่อจดัท าคาแรคเตอรช์ตีโดยออกแบบตวัละคร
เป็นภาพ 2 มติ ิจากขอ้มลูโครงเรื่องและขอ้มูลเบื้องหลงัตวัละครทีผ่่านการวเิคราะหแ์ละไดข้อ้สรุป เพื่อประเมนิคุณภาพ
โดยผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อน าค าแนะน าไปปรบัปรุงผลงานการออกแบบ ก่อนทีจ่ะไปสู่ระยะที ่2 ซึ่งเป็นการน าคาแรคเตอรช์ตี
ทีม่ขีอ้มลูทางกายภาพ รูปร่าง บุคลกิ รายละเอยีดบนร่างกาย การแต่งกาย อุปกรณ์ตวัละคร ทีผ่่านการปรบัปรุงแลว้ไป
สรา้งเป็นแบบจ าลอง 3 มติ ิเป็นกระบวนการใชซ้อฟต์แวร์แอนิเมชนั 3 มิตผิลติโมเดล แบบจ าลอง 3 มติ ิใส่พืน้ผวิ และ
ก าหนดข้อต่อจุดหมุนตัวละคร จากนัน้ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนสร้างการเคลื่อนไหวให้ตัวละครตาม
บุคลกิลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัโครงเรื่องและขอ้มลูเบือ้งหลงัตวัละครใหส้ื่อสารออกมาทางการเคลื่อนไหวอย่างเหมาะสม 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อแอนิเมชัน 3 มิติ เรื่อง Thai boy scout อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้วิจ ัยให้
ความส าคญัในขัน้ตอนการศกึษาและวเิคราะหเ์น้ือหาเพื่อพฒันาโครงเรื่องและขอ้มลูคาแรคเตอร์ชตีตวัละคร จงึสามารถ
เขา้ใจความคดิของตวัละคร ซึง่น ามาพฒันาเป็นโมเดลแบบจ าลองตวัละครทีม่ชีวีติชวีา สามารถสื่อสารบทบาทหน้าทีไ่ด้
อย่างชดัเจนโดยใหค้วามส าคญักบัการเคลื่อนไหวใบหน้าตวัละครซึง่สามารถสื่อสารถงึอารมณ์ตวัละครไดด้ทีีสุ่ดซึง่ผูว้จิยั
ไดศ้กึษาถงึโครงสรา้งกายวภิาคเดก็วยั 10 ขวบเพื่อการท างานแอนิเมชนั ดงัที ่วสิฐิ จนัมา (2555) กล่าวไวว้่าการศกึษา
ดา้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสรา้งภาพเคลื่อนไหวของใบหน้าและปากนัน้จ าเป็นทีจ่ะต้องเรยีนรูท้ าความเขา้ใจเรื่องกายวภิาค
มนุษย์ในส่วนของใบหน้าเพื่อทราบถึงขอ้จ ากดัของชิ้นส่วนต่างๆที่ความคุมการเคลื่อนไหวของใบหน้าและปากเช่น
กระดูกและกล้ามเนื้อมดัต่างๆทีค่วบคุมการขยบัส่วนต่างๆบนใบหน้า ร่วมกบัการออกแบบใหต้วัละครมคีวามเป็นไทย
ด้วยการแต่งกายและบุคลิกลกัษณะที่เป็นเด็กน่ารกัตามวยัจึงเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย รวมไปถึงการออกแบบ
ลักษณะตัวละครที่มีพื้นฐานรูปทรงกลมเป็นส่วนประกอบได้แก่ ใบหน้าของตัวละครลูกเสือส ารอง เต่า ท าให้เกิด
ความรู้สกึอ่อนโยน ในช่วงที่แสดงอารมณ์อ่อนโยนออกมา และมกีารเปลี่ยนไปเป็นรูปทรงสามเหลี่ยมที่ดวงตาเมื่อมี
ความมุ่งมัน่หรอืแสดงความรา้ยกาจของตวัละครในบางช่วง ดงัขอ้คดิเหน็ของ นิภทัร์ ปัญญวานันท์ (2562) ไดก้ล่าวว่า
ตวัละครทีม่รีูปร่างต่างๆ เช่น รูปทรงกลมจะมลีกัษณะทีน่่ารกั ดูเป็นมติร ไม่มอีนัตราย แสดงถงึตวัละครทีใ่จดแีละเป็น
มติรต่อตวัเอกและคนดู ตวัอย่างตวัละครทีม่รีูปร่างกลม เช่น   โดราเอมอน เบย์แมก็ซ์ เป็นต้น และตวัละครทีม่หีนาม
หรอืเครื่องประดบัแหลมคม มอีาวุธ สื่อถงึความดุรา้ย และคุกคาม ตวัอย่างเช่น โพไซดอนบ่งบอกถงึความมอี านาจและ
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ความทรงพลงั การเปลี่ยนแปลงรูปร่างเรขาคณิตของตัวละครจะช่วยให้ผู้ชมรบัรู้ถึงบทบาทของตัวละครในเรื่องที่
เปลีย่นไปได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้  
1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มิติ  เรื่อง Thai boy scout ในกลุ่ม

ตวัอย่างช่วงวยัเดยีวกนักบัตวัละครลูกเสอืส ารอง 
2. ควรส ารวจความต้องการจากกลุ่มเป้าหมายเพื่อก าหนดโครงเรื่องส าหรบัการด าเนินเรื่องแอนิเมชนั 3 มติิ  

เรื่อง Thai boy scout ในตอนต่อไป หรอืใชต้วัละครเดมิในการปฏบิตัภิารกจิใหม่ภายใตบ้ทบาทหน้าทีข่องลูกเสอืส ารอง 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  
1. ควรเพิม่การหาคุณภาพการออกแบบและพฒันาฉากส าหรบังานแอนิเมชนั 3 มติ ิเพื่อใหม้คีวามสอดคล้อง

กลมกลนืกบัการด าเนินเรื่อง 
2. ควรวางแผนและปฏิบตัิตามกรอบเวลาในการวจิยัและผลติผลงานให้ชดัเจนเนื่องจากกระบวนการ ในการ

ผลติแอนิเมชนั 3 มติ ิใชเ้วลานาน 
 
สรปุ  

ผูว้จิยัไดว้างกรอบการท างานและล าดบัขัน้ตอนการท างานใกล้เคยีงกบัการท างานแอนิเมชนัในอุตสาหกรรม
ผลติแอนิเมชนั แตกต่างกนัตรงทีเ่ป็นงานทีผู่ว้จิยัปฏบิตักิารสรา้งผลงานเพยีงผูเ้ดยีวโดยมอีาจารยผ์ูส้อนวชิาแอนิเมชนั 
3 มติิ สาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมีเดีย คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเป็นผู้
ควบคุม โดยใหค้ าแนะน าในทุกกระบวนการท างานและตรวจสอบคุณภาพขัน้ตน้  

จากผลการวจิยัสรุปไดว้่าการทีผู่ว้จิยัไดใ้หค้วามส าคญัและใหเ้วลาในการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อพฒันา
เนื้อหาเป็นเวลาส่วนมากในการท างานทัง้หมด ผู้วิจยัก าหนดโครงเรื่อง ข้อมูลเบื้องหลงัตัวละคร บุคลิกลกัษณะ ที่
แสดงออกถงึบทบาทหน้าทีข่องตวัละครไดช้ดัเจนสรุปขอ้มูลออกมาเป็นคาแรคเตอร์ชตีตวัละครทีม่คีวามชดัเจนในดา้น
มติทิางศลิปะ ผูว้จิยัจงึพฒันาเป็นตวัละคร 3 มติไิด้ง่ายขึน้ ตวัละครจงึดูมขีวีติชวีาและแสดงออกไดอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิ
ส่งผลใหผู้ว้จิยัไดผ้ลงานออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติส่ิงเสรมิทกัษะการออกแบบตวั
ละครตามบทบาทหน้าที ่เรื่อง Thai boy scout ทีม่คีุณภาพ โดยผลการประเมนิคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญแบ่งเป็นแบบ
ประเมนิคุณภาพดา้นความสอดคลอ้งของขอ้มลูการออกแบบกบัการเคลื่อนไหวตวัละคร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความ
สอดคล้องของขอ้มูลการออกแบบกบัการด าเนินเรื่องแอนิเมชนั อยู่ในระดบัมาก และดา้นเทคนิคการผลติแอนิเมชนั 3 
มติ ิอยู่ในระดบัมาก 

 ผลการประเมนิคุณภาพการออกแบบและพฒันาตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติ ิเรื่อง Thai boy 
scout ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ แบ่งเป็น แบบประเมนิคุณภาพดา้นการออกแบบคาแรคเตอรช์ตีตวัละคร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
และแบบประเมนิคุณภาพดา้นเทคนิคการผลติผลงานตวัละคร 3 มติ ิอยู่ในระดบัมาก  
ผลความพงึพอใจทีม่ตี่อตวัละครลูกเสอืส ารองในงานแอนิเมชนั 3 มติ ิของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 28 คน มคี่าเฉลี่ยความ
พงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยหวัขอ้ประเมนิดา้นคาแรคเตอร์ชตีมคีวามสอดคล้องของกบัขอ้มูลตวัละคร หวัขอ้
แบบจ าลองตวัละคร 3 มติติวัละครมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มเีสน่ห์ และหวัขอ้การเคลื่อนไหวของตวัละครมคีวามสวยงาม
เหมาะสม อยู่ในระดบัมาก 
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การศึกษาฤทธ์ิยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซิเดสของส่วนสกดัท่ีออกฤทธ์ิ 

จากใบกฤษณา 
สุธิมา ศรีจนัทร์1, ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อจัฉรา แก้วน้อย2,  
รองศาสตราจารย ์ดร.บุญล้อม วลัลิสุต3, สุชาดา มานอก4 

1,2,3,4สาขาวชิาเภสชักรรมไทย คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาฤทธิย์บัยัง้เอนไซม์แอลฟากลูโคซิเดสของส่วนสกัดที่ออกฤทธิจ์ากใบ
กฤษณาสายพนัธุ ์Aquilaria crassna Pierre ex Lecomte จากการตรวจสอบสารพฤกษเคมเีบือ้งตน้ของสารสกดัน ้าจาก
ใบกฤษณา พบว่า มสีารกลุ่มซาโปนิน, ฟลาโวนอยด,์ เทอปีนอยด,์ คมูารนิ, แทนนินและฟีนอลกิ เป็นองคป์ระกอบ โดย
ทีส่ารสกดัแสดงใหเ้หน็การทดสอบการยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดสไดด้ ีและค่า IC50 ของสารสกดัใบกฤษณาและอะ
คาโบส มีค่าเท่ากับ 1,753.857 ± 104.803 และ 2,265.041 ± 512.966 ppm ตามล าดับ จากนัน้น าสารสกัดมาแยก
องค์ประกอบด้วยวิธีคอลัมน์โครมาโทกราฟี พบว่า Fraction 6 สามารถยับยัง้เอนไซม์แอลฟากลูโคซิเดส ( IC50 = 
438.720 ± 4.268 ppm) และต้านอนุมูลอสิระในวธิ ีDPPH (IC50 11.178 ± 4.323 ppm) ไดสู้งทีสุ่ด เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
สารมาตรฐานอะคาโบสและกรดแอสคอร์บกิ เมื่อท าการศกึษาโครงสรา้งของสารประกอบ Fraction 6 ดว้ยเทคนิคทางส
เปกโทรสโกปี (1H NMR IR,) คาดว่าน่าจะเป็นสารในกลุ่มของโพลีฟีนอล ดงันัน้สารสกัดน ้าจากใบกฤษณาสามารถ
น าไปใชล้ดระดบัน ้าตาลในเลอืดจากกระบวนการยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดสได้ 
ค าส าคญั:  กฤษณา, แอลฟา-กลูโคซเิดส, ลดน ้าตาลในเลอืด 
 

Abstract 

The objective of this research was to studied the -glucosidase inhibition activity of active fractions 
from leaves of Aquilaria crassna Pierre ex Lecomte. The phytochemical screening of water extract from leave 
of A. crassna showed positive results for saponins, flavonoids, terpenoids, coumarins, tannins and phenolic. 

The extract showed -glucosidase inhibitory assay was performed, and IC50 values of A. crassna leaf extract 
and acarbose were found to be 1,753.857 ± 104.803 and 2,265.041 ± 512.966 ppm, respectively. The crude 
extracts were isolated and purified on silica gel by column chromatography, the fraction 6 showed highest inhibit 

-glucosidase activities (IC50 = 438.720 ± 4.268 ppm) and antioxidant activities in DPPH method (IC50 11.178 
± 4.323 ppm) compared with acarbose and ascorbic acid. The chemical structure of fraction 6 were investigated 
by 1H Nuclear Magnatic Rasonance (1H NMR) and Infrared spectroscopy (IR). Which, expected to be a 
substance polyphenol group. Therefore, water extracts from leaves of A. crassna can be used to reduce the 

blood glucose levels from inhibition -glucosidase processes. 

Keywords:  Aquilaria crassna Pierre ex Lecomte., -glucosidase, reduce blood sugar 

บทน า 
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โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรงัที่เป็นปัญหาสาธารณสุขทีท่ ัว่โรคต้องเผชญิ เป็นความผดิปกติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบเม
แทบอลซิมึของคาร์โบไฮเดรต โปรตนี และไขมนั ส่งผลท าใหร้ะดบัน ้าตาลในเลอืดสูงผดิไปจากปกตทิ าใหร้่างกายไม่สามารถ
ควบคุมให้อยู่ในระดบัปกติได้  ซึ่งการมภีาวะระดบัน ้าตาลในเลอืดสูงเรื้อรงั เป็นสาเหตุให้เกิดความผดิปกติต่ออวยัวะและ
ระบบการท างานของร่างกายโดยเฉพาะระบบ ตา ไต หวัใจ และหลอดเลอืด จดัเป็นภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวานอนัเป็น
สาเหตุของการเสยีชวีติทีส่ าคญั ซึง่สหพนัธเ์บาหวานนานาชาตไิดค้ านวณจากประเทศสมาชกิพบว่า ประชากรอายุระหว่าง 20 
- 79 ปี ป่วยเป็นเบาหวานคดิเป็นรอ้ยละ 6 โดยในปี พ.ศ. 2528 พบว่ามผีูป่้วยเบาหวานทัว่โลก 30 ล้านคน จากการส ารวจใน
ปี 2543 มปีระชากรที่เป็นโรคเบาหวานเพิม่สูงขึน้ถึง 150 ล้านคน และในปี 2546 นัน้ ยงัมเีพิม่ขึน้อีกเป็น 194 ล้านคน ซึ่ง
ระยะเวลา 15 ปีในอดตี ผู้ป่วยเบาหวานเพิม่ขึน้ถึง 120 ล้านคน จากการส ารวจสภาวะสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจ
ร่างกาย ครัง้ที ่5 พ.ศ. 2556 -2557 พบว่าประชากรไทยอายุ 15 ปีขึน้ไป มคีวามชุกของโรคเบาหวานถงึรอ้ยละ 8.9 โรคความ
ดนัโลหติสูงรอ้ยละ 24.7 โดยพบว่าผูเ้ป็นโรคเบาหวานไดร้บัการรกัษาและควบคุมระดบัน ้าตาลไดด้เีพยีงร้อยละ 23.7 และผู้
เป็นโรคความดนัโลหติสูงควบคุมได้ดเีพยีงร้อยละ 27.7 (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย, 2560) จากขอ้มูลดงักล่าว
แสดงให้เห็นว่าจ านวนผู้ป่วยโรคเบาหวานเพิม่ขึ้นทุกปี ดงันัน้ สิง่ส าคัญในการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน คอื การท าให้ผู้ป่วย
สามารถควบคุมระดบัน ้าตาลในเลอืดใหอ้ยู่ในเกณฑท์ีใ่กล้เคยีงกบัภาวะปกตใิหม้ากทีสุ่ด ไม่เพยีงป้องกนัภาวะแทรกซ้อนและ
ยงัช่วยใหผู้ป่้วยมสุีขภาพชวีติทีด่ ีซึง่หนึ่งในทางเลอืกในการรกัษาโรคเบาหวาน คอื การยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดสและ
เอนไซม์แอลฟาอะไมเลส เอนไซม์ทัง้สองชนิดน้ีท าหน้าที่ย่อยแป้งและคาร์โบไฮเดรต ให้เป็นน ้าตาล เมื่อสามารถยบัยัง้
เอนไซมจ์ะท าใหช้ะลอการดูดซมึกลูโคส และการเพิม่ขึน้ของน ้าตาลเขา้สู่กระแสเลอืดหลงัรบัประทานอาหารได ้ปัจจุบนัมยีาก
ลุ่มทีไ่ปยบัยัง้เอนไซม ์เช่น Acarbose สามารถใชร้่วมกบัการออกก าลงักาย และควบคุมอาหาร แต่อย่างไรกต็ามยา Acarbose 
ยงัพบผลขา้งเคยีง เช่น ทอ้งอดื แน่น อดึอดัทอ้ง เป็นตน้ และเมื่อไดร้บัในขนาดสงูยงัส่งผลท าใหเ้กดิพษิต่อตบั  

ในปัจจุบนันี้นอกจากการรกัษาโรคเบาหวานในทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัแลว้ การใชส้มุนไพรเป็นอกีทางเลอืกหนึ่ง
ซึง่สามารถรกัษา ป้องกนั และควบคุมโรค และบรรเทาอาการเจบ็ป่วย (Marles and Farnsworth, 1995) ตลอดจนลดอาการแพ้
ของผูป่้วยทีเ่กดิจากการใชย้ารกัษาโรคเบาหวานอกีดว้ย ตามต ารายาแผนโบราณ สมุนไพรหลายชนิด สามารถช่วยควบคุม
ระดบัน ้าตาลได้ เช่น ต าลึง มะระขี้นก วุ้นว่านหางจระเข ้กะเพรา ใบหม่อน และใบบวับก เป็นต้น ดงันัน้ภาครฐัได้มีการ
ส่งเสรมิการพฒันาสมุนไพรใหม้มีาตรฐานทางคุณภาพและสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่ผลติภณัฑส์มุนไพร ดงันัน้การใชส้มุนไพรเพื่อ
ควบคุมระดบัน ้าตาลในเลอืดจงึเป็นอีกทางเลอืกหนึ่งในการใชร้่วมกบัยาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการรกัษา ซึ่งกฤษณาเป็นไม้
หอมยนืตน้ขนาดกลางถงึขนาดใหญ่จดัอยู่ในวงศ ์Thymelaeaceae ในเอเชยีพชืชนิดนี้ถูกน าไปผลติเครื่องหอมและน ้าหอม ใน
ประเทศแถบเอเชยีตะวนัออกและ ประเทศจนีมกีารน าใบของพชืกฤษณา มาผลติเป็นชาเพื่อสุขภาพกนัอย่างแพร่หลาย อกีทัง้
ในประเทศเวยีดนาม กมัพชูาและไทย ยงัถูกน ามาใชเ้ป็นยาสมุนไพรเพื่อระงบัประสาท แกป้วด ยาช่วยย่อยอาหาร และยงัเป็น
สมุนไพรอกีชนิดหนึ่งทีม่กีารวจิยัว่าสามารถลดระดบัน ้าตาลในเลอืดได ้ในปัจจุบนัไดม้ผีลติภณัฑ์ลดระดบัน ้าตาลในเลอืดของ
กฤษณาออกมาในรูปแบบของชาชงสมุนไพรและแคปซูล จากขอ้มูลเบื้องต้นนี้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการแยกองค์ประกอบ
ทางเคมแีละฤทธิย์บัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดสของส่วนสกดัจากใบกฤษณา เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาการออกฤทธิแ์ละ
ผลติเป็นยาลดระดบัน ้าตาลในเลอืดเพื่อใชใ้นผูป่้วยเบาหวานต่อไป ในอนาคต 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาวธิกีารสกดัสารส าคญัจากใบกฤษณาด้วยวธิกีารชง ( Infusion) และตรวจสอบองค์ประกอบทาง      

พฤกษเคมเีบือ้งตน้ (Phytochemical screening) ของสารสกดัใบกฤษณา  
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 2. เพื่อศกึษาการแยกส่วนสกดัจากสารสกดัใบกฤษณาโดยวธิคีอลมัน์โครมาโทรกราฟีและวิธทีนิเลเยอร์โคร
มาโทกราฟี 

3. เพื่อศกึษาฤทธิย์บัยัง้การท างานของเอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดสของส่วนสกดัจากใบกฤษณา 
 4. เพื่อวิเคราะห์หาปริมาณสารต้านอนุมูลอิสระของส่วนสกัดจากใบกฤษณาโดยวิธี 2,2-diphenyl-1-

picrylhydrazyl radical (DPPH) assay 
 

วิธีการวิจยั 
1. การเตรียมตวัอย่าสมุนไพรใบกฤษณา 

ตัวอย่างสมุนไพรใบกฤษณาได้รับความอนุเคราะห์ จากไร่ฟ้าวารี จังหวดัลพบุรี น าตัวอย่างสมุนไพรใบ
กฤษณามาล้างท าความสะอาด แล้วผึง่ลมใหแ้หง้ทีอุ่ณหภูมหิอ้ง น าไปอบทีอุ่ณหภูม ิ50 องศาเซลเซยีส เป็นเวลา 1 วนั 
หลงัจากนัน้น าไปบดใหเ้ป็นผง แลว้น ามาสกดัดว้ยวธิกีารชง ในอตัราส่วนผงใบกฤษณา 1.5 กรมั ต่อน ้ารอ้น 50 มลิลลิติร  
2. การศึกษาการสกดัตวัอย่างสมุนไพรจากใบกฤษณา 

น าผงสมุนไพรใบกฤษณาสายพนัธุ ์Aquilaria crassna Pierre ex Lecomte จากไร่ฟ้าวาร ีจงัหวดัลพบุร ีมาท า
การสกดัดว้ยวธิกีารชง โดยน าผงสมุนไพรมาชัง่ปรมิาณ 200 กรมั เตมิตวัท าละลายน ้ารอ้นทีอุ่ณหภูม ิ70 องศาเซลเซยีส 
คนใหเ้ขา้กนั แลว้เขย่าดว้ยเครื่องเขย่าคลื่นความถีเ่หนือเสยีง (Ultrasonic bath) เป็นเวลา 20 นาท ีท าการกรอง จากนัน้
น าไประเหยแห้งด้วยเครื่องระเหยแห้งระบบสุญญากาศแบบหมุน (Rotary evaporator) โดยใช้อุณหภูมทิี่ 45 องศา
เซลเซยีส แล้วท าสารตวัอย่างใหแ้หง้สนิทดว้ยเครื่องระเหยแหง้ระบบสุญญากาศ (Freeze dry system) เกบ็สารสกดัที่
ไดไ้วใ้นตูเ้ยน็ เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์ ัน้ตอนต่อไป 
3. การตรวจสอบองคป์ระกอบทางพฤกษเคมีเบือ้งต้นของสารสกดัใบกฤษณา  

ท าการทดสอบกลุ่มสารทางพฤกษเคมเีบือ้งตน้ โดยท าการทดสอบกลุ่มสารทัง้หมดจ านวน 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
แอลคาลอยด,์ ซาโปนิน, ฟลาโวนอยด,์ คารด์แิอกไกลโคไซด,์ เทอปีนอยด,์ คมูารนิ, แทนนินและสารประกอบฟีนอลกิ 
4. การตรวจสอบคณุภาพวิเคราะห์เบือ้งต้นทางเคมีด้วยวิธีทินเลเยอรโ์ครมาโทกราฟี  

เตรียมวัฏภาคเคลื่อนที่ ethyl acetate : formic acid : glacial acetic acid : น ้ ากลัน่  (100 : 11 : 11 : 26) 
(ดดัแปลงจาก G. Ray, et al., 2014) ลงในแทงก์ TLC จากนัน้เตรยีมสารสกดัใบกฤษณาที่ความเขม้ขน้ 1 มลิลกิรมั/
มลิลลิติร และเตรยีมสารมาตรฐานแมนจเิฟอรนิ (Mangiferin) ทีค่วามเขม้ขน้ 0.5 มลิลกิรมั/มลิลลิติร น าไปสปอตลงบน
แผ่น TLC ปรมิาตร 20 ไมโครลติร น าไปแช่ในระบบ แล้วน าออกมาทิ้งไวใ้หแ้หง้ ตรวจสอบผลการแยกสารดว้ยแสงยวู ี
(UV light) ทีค่วามยาวคลื่น 254 และ 365 นาโนเมตร เปรยีบเทยีบแถบสารตวัอย่างกบัสารมาตรฐาน 
5. การศึกษาการแยกองคป์ระกอบทางเคมีของสารสกดัใบกฤษณาด้วยวิธีคอลมัน์โครมาโทกราฟี 

เตรยีมคอลมัน์โครมาโทกราฟี โดยปลายคอลมัน์จะถูกอุดดว้ยส าลทีีบ่รเิวณเหนือก๊อกปิดเปิด ผสมซลิกิาเจลเขา้
กบัตวัท าละลายไดคลอโรมเีทน แล้วเทลงในคอลมัน์ท าผวิหน้าซลิกิาใหผ้วิเรยีบและปล่อยระดบัของตวัท าละลายไดคลอ
โรมเีทนใหเ้หลอือยู่เหนือซลิกิาเจล 10 เซนตเิมตร แช่คา้งไว ้1 คนื น าสารสกดัใบกฤษณาละลายลงในตวัท าละลายคนลง
บนซลิกิาเจลใหเ้ขา้กนั จากนัน้เทลงในคอลมัน์โครมาโทกราฟีทีไ่ดเ้ตรยีมไว ้เกลี่ยสารตวัอย่างใหผ้วิเรยีบ และเทซลิกิา
ทบับนสารตวัอย่างอกีครัง้หนึ่ง ท าการชะสารตวัอย่างโดยใชร้ะบบวฎัภาคเคลื่อนทีเ่ป็น ไดคลอโรมเีทน : เมทานอล ใน
อตัราส่วน 100 : 0  โดยใหต้วัท าละลายเคลื่อนผ่านชัน้ซลิกิาเจลโดยค่อยๆ เปิดก๊อกและท าการเกบ็ส่วนต่างๆ ทุกๆ 100 
มลิลลิติร ท าการเพิม่อตัราการเคลื่อนทีข่องสารโดยเพิม่ตวัท าละลายเมทานอลขึน้ทลีะ 5 จนถงึอตัราส่วน 0 : 100 น า
ส่วนสกดัทีแ่ยกไดแ้ต่ละส่วนมาตรวจสอบดว้ยทนิเลเยอรโ์ครมาโทกราฟี ตรวจสอบผลการแยกสารภายใตเ้ครื่องฉายยวูทีี่
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ความยาวคลื่น 254 และ 365 นาโนเมตร จากนัน้รวมส่วนสกดัทีแ่สดงผลเหมอืนกนัไวด้ว้ยกนั แล้วท าการระเหยตวัท า
ละลายออกด้วยเครื่องระเหยแห้งระบบสุญญากาศแบบหมุน เก็บส่วนสกดัที่แยกได้ไว้ในอุณหภูมหิ้อง เพื่อใช้ในการ
วเิคราะหข์ ัน้ตอนต่อไป   
6. การศึกษาฤทธ์ิยบัยัง้การท างานของเอนไซมแ์อลฟากลูโคซิเดสของส่วนสกดัจากใบกฤษณา 
 เตรียมสารละลายตัวอย่าง (Stock solution) ที่ความเข้มข้น 5,000 มิลลิกรัม/ลิตร โดยชัง่สารตัวอย่าง 25 
มลิลกิรมั ละลายในไดเมทลิซลัฟอกไซด ์(DMSO) 5 มลิลลิติร หลงัจากนัน้เจอืจางใหไ้ดค้วามเขม้ขน้ในช่วง 100 - 1,000 
มิลลิกรัม/ลิตร น ามาทดสอบปฏิกิริยาโดยผสม 0.1 โมลาร์ potassium phosphate buffer (pH 6.8) ปริมาตร 60 

ไมโครลิตร และ 0.1 U -glucosidase ปริมาตร 20 ไมโครลิตร หลงัจากนัน้เติมสารที่ใช้ทดสอบแต่ละความเขม้ขน้
ปรมิาตร 40 ไมโครลติร น าไปบ่มทีอุ่ณหภูม ิ37 องศาเซลเซยีส เป็นเวลา 15 นาท ีแล้วน ามาเตมิ substrate 10 mM p-

nitrophenyl--D-glucopyranoside (pNPG) ปรมิาตร 20  ไมโครลติร แล้วน าไป incubate อกีครัง้ทีอุ่ณหภูม ิ37 องศา
เซลเซยีส เป็นเวลา 15 นาท ีหลงัจากนัน้หยุดปฏกิริยิาโดยเตมิ 100 มลิลโิมลาร ์Na2CO3 ปรมิาตร 80 ไมโครลติร น าไป 
incubate ทีอุ่ณหภูม ิ37 องศาเซลเซยีส เป็นเวลา 10 นาท ี ท าการวดัปรมิาณ p-nitrophenol (PNP) ทีถู่กปล่อยออกมา
โดยใช้เครื่องไมโครเพลทรีดเดอร์ (Microplate reader) ที่ความยาวคลื่น 405 nm โดยใช้ acarbose เป็น positive 
control โดยทีป่ฏกิริยิาการผสมทีป่ราศจากสารทดสอบใชเ้ป็นตวั control และปฏกิริยิาการผสมทีป่ราศจาก enzyme ใช้

เป็น blank ค านวณรอ้ยละการยบัยัง้เอนไซม ์-glucosidase จากสมการที ่1 และค านวณหาค่า IC50 จากผลการทดลอง
ทีไ่ด ้  
 

% inhibition  =   [1 - (Asample - Ablank sample)] x 100          (สมการที ่1) 
                                 (Acontrol) 
 
 Acontrol   คอื   ค่าการดดูกลนืแสงของ DMSO ทีผ่สมกบัเอนไซม ์
 Asample   คอื   ค่าการดดูกลนืแสงของสารตวัอย่างทีผ่สมกบัเอนไซม์ 
 Ablank sample คอื   ค่าการดดูกลนืแสงของสารตวัอย่างทีผ่สมกบั DMSO  
7. การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของส่วนสกดัจากใบกฤษณาโดยวิธี 2,2-diphenyl-1-picrylhydrazyl (DPPH) 
radical assay 

เตรียมสารละลายตวัอย่าง (Stock solution) ที่ความเขม้ขน้ 20,000 มิลลิกรมั/ลิตร โดยชัง่สารตวัอย่าง 0.1 
กรมั ละลายในเมทานอล 5 มลิลลิติร หลงัจากนัน้เจอืจางใหไ้ดค้วามเขม้ขน้ในช่วง 5 - 800 มลิลกิรมั/ลติร น ามาทดสอบ
ปฏกิริยิาโดยปิเปตสารตวัอย่างแต่ละความเขม้ขน้อย่างละ 100 ไมโครลติรและเตมิ DPPH 100 ไมโครลติร หยอดลงใน 
96-well plate เกบ็ไวใ้นทีม่ดืเป็นเวลา 30 นาท ีและวดัค่าการดูดกลนืแสงดว้ยเครื่องไมโครเพลทรดีเดอร์ (Microplate 
reader) ทีค่วามยาวคลื่น 517 นาโนเมตร จากนัน้ค านวณหาค่า % radical scavenging จากสมการที ่2 และค านวณหา
ค่า IC50 จากผลการทดลองทีไ่ด ้โดยเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐาน Ascorbic acid    

 
DPPH radical scavenging (%)    =    [1 - (Asample - Ablank sample)] x 100          (สมการที ่2) 

    (Acontrol) 
 

Acontrol   คอื ค่าการดดูกลนืแสงของ DPPH ทีผ่สมกบัเมทานอล 
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Asample   คอื ค่าการดดูกลนืแสงของสารตวัอย่างทีผ่สมกบั DPPH 
Ablank sample คอื ค่าการดดูกลนืแสงของสารตวัอย่างทีผ่สมกบัเมทานอล  

8. การตรวจสอบวิเคราะห์โครงสร้างสารส าคญัด้วยวิธีทางสเปกโทรสโกปี 
    เตรยีมตวัอย่างโดยชัง่สารทีค่ดัเลอืกจากผลการทดลองเบือ้งตน้ 10 มลิลกิรมั ลงในขวดตวัอย่างขนาดเลก็ 
ละลายดว้ย DMSO-d6 แลว้ใช ้Dropper ดดูสารละลายลงในหลอด NMR จากนัน้ปิดฝาหลอด NMR และพนัพาราฟินให้
เรยีบรอ้ย น าไปทดสอบดว้ยเครือ่ง NMR และแบ่งสารบางส่วนไปทดสอบดว้ยเครื่อง IR 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาการสกดัตวัอย่างสมุนไพรจากใบกฤษณา 

จากการสกดัตวัอย่างสมุนไพรใบกฤษณาสายพนัธุ์ Aquilaria crassna Pierre ex Lecomte. จากไร่    ฟ้าวาร ี
จงัหวดัลพบุร ีโดยน าผงสมุนไพรใบกฤษณาปรมิาณ 200.27 กรมั ชงดว้ยน ้ารอ้นทีอุ่ณหภูม ิ70 องศาเซลเซยีส ปรมิาตร 
6,670 มลิลลิติร พบว่า ไดน้ ้าหนักของสารสกดัเท่ากบั 44.67 กรมั คดิเป็นรอ้ยละ 22.28 โดยสขีองสารสกดัทีไ่ด้เป็นสี
น ้าตาลเขม้อมเหลอืง ใหผ้ลดงัตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 รอ้ยละของสารสกดัทีไ่ดจ้ากใบกฤษณา 
สารตวัอย่าง ช่ือวิทยาศาสตร ์ น ้าหนักผง 

(กรมั) 
น ้าหนักสาร

สกดั 
(กรมั) 

% yield สีของสารสกดั 

กฤษณา Aquilaria crassna 
Pierre ex Lecomte. 

200.47 44.67 22.28 น ้าตาลเขม้อมเหลอืง 

 
2. ผลการตรวจสอบองคป์ระกอบทางพฤกษเคมีเบือ้งต้นของสารสกดัใบกฤษณา  

จากผลการตรวจสอบหาสารส าคญัทางพฤกษเคมใีนใบกฤษณา พบว่า มสีารกลุ่มซาโปนิน , สารกลุ่มฟลาโว
นอยด์ชนิด Flavone, สารกลุ่มเทอปีนอยด์, สารกลุ่มคูมารนิ โดยไม่พบสารกลุ่มแอลคาลอยด์ ไม่พบสารกลุ่มคาร์ดแิอก
ไกลโคไซด ์ครบทุกส่วน แต่พบว่าจากการทดสอบนี้มส่ีวนทีเ่ป็น Unsaturated lactone ring, deoxy sugar และมนี ้าตาล
เป็นองค์ประกอบจากการทดสอบ Molisch’s test นอกจากนี้ยงัพบสารประกอบของแทนนินและฟีนอลกิ โดยพบว่าเป็น
แทนนิน ประเภท Hydrolysable tannin 
3. ผลการตรวจสอบคณุภาพวิเคราะห์เบือ้งต้นทางเคมีด้วยวิธีทินเลเยอรโ์ครมาโทกราฟี  

ผลการตรวจสอบคุณภาพวเิคราะห์เบื้องต้นโดยวธิทีนิเลเยอร์โครมาโทกราฟี เปรยีบเทยีบแถบสารสกดัใบ
กฤษณา (หมายเลข 2) กบัสารมาตรฐาน Mangiferin (หมายเลข 1) พบว่า Fraction บนสุดของสารสกดัใบกฤษณาและ
สารมาตรฐาน ให้แถบเรืองแสงสีส้มที่ตรงกัน ดังนัน้สารสกัดน ้ าจากใบกฤษณานี้อาจจะมีสาร Mangiferin เป็น
องคป์ระกอบ ซึง่ท าใหใ้บกฤษณามฤีทธิล์ดระดบัน ้าตาลในเลอืดได้ 
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               (A)       (B) 
 
 
 
 
 
 

 
 

       1      2                          1          2 
รปูที ่1  การวเิคราะหผ์ล TLC ของสารสกดัน ้าจากใบกฤษณาเบือ้งตน้ 

 
เมื่อ (1) สารมาตรฐาน Mangiferin (2) สารสกดัใบกฤษณา แสดงผลภายใตเ้ครื่องฉายยวูทีีค่วามยาวคลื่น 254 

นาโนเมตร (A) และ 365 นาโนเมตร (B)  
4. ผลการศึกษาการแยกองคป์ระกอบทางเคมีของสารสกดัใบกฤษณาด้วยวิธีคอลมัน์โครมาโทกราฟี 

จากการแยกองค์ประกอบทางเคมขีองสารสกดัใบกฤษณาด้วยวธิคีอลมัน์โครมาโทกราฟี แสดงผลดงัรูปที ่2 
และตารางที ่2  

 
รปูที ่2 ขัน้ตอนการแยกองคป์ระกอบทางเคมขีองสารสกดัสมุนไพรใบกฤษณาดว้ยวธิคีอลมัน์โครมาโทกราฟี 

 
ตารางที ่2 น ้าหนักและสขีองส่วนสกดัทีแ่ยกไดจ้ากใบกฤษณา  

สารตวัอย่าง น ้าหนัก (กรมั) สีของส่วนสกดัท่ีแยกได้ 

Fraction 1 0.08 เหลอืงอมสม้ 
Fraction 2 0.23 น ้าตาลอมเขยีว 
Fraction 3 0.16 เขยีวเขม้ 
Fraction 4 0.42 เขยีวอ่อน 
Fraction 5 12.3 น ้าตาลอ่อนอมเหลอืง 
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Fraction 6 21.09 น ้าตาลเขม้อมสม้ 
Fraction 7 8.69 น ้าตาลอ่อนอมสม้ 
Fraction 8 41.52 น ้าตาลเขม้อมสม้ 

 
น าส่วนสกดัทีแ่ยกไดท้ัง้ 8 ส่วนมาตรวจสอบผลการแยกสารดว้ยวธิทีนิเลเยอร์โครมาโทกราฟี โดยตรวจสอบ

ภายใตแ้สงยวูทีีค่วามยาวคลื่น 254 และ 365 นาโนเมตร แสดงผลดงัรปูที ่3 และตารางที ่3   
               (A)              (B) 
 
 
 
 
 
 
 
            Std   1   2   3    4    5   6    7    8                     Std    1  2  3   4   5   6   7   8 
 
รปูที ่3 ผลการแยกบน TLC ของส่วนสกดัใบกฤษณา เมื่อ (std) สารมาตรฐาน Mangiferin, (1) Fraction 1, (2) Fraction 

2, (3) Fraction 3, (4) Fraction 4, (5) Fraction 5, (6) Fraction 6, (7) Fraction 7, (8) Fraction 8 
 

ตารางที ่3 ผลการแยกส่วนสกดัใบกฤษณาเมื่อตรวจสอบคุณภาพวเิคราะหโ์ดยวธิทีนิเลเยอรโ์ครมาโทกราฟี 

 
 

สารตวัอย่าง Fraction ระยะทางท่ีสาร
เคลื่อนท่ีได้ (cm) 

ค่า Rf การเรืองแสง 
ท่ีความยาวคลื่น 365 nm 

Mangiferin 1 4.7 0.77 สม้ 
Fraction 1 1 5.2 0.85 ฟ้า 

2 4.0 0.66 ฟ้า 
Fraction 3 2 4.8 0.79 สม้ 

3 4.1 0.67 ฟ้า 
4 3.8 0.62 สม้ 

 
Fraction 4 

1 5.2 0.85 ฟ้า 
2 4.8 0.79 สม้ 
3 4.1 0.67 ฟ้า 
4 3.8 0.62 สม้ 

Fraction 4 1 4.0 0.66 ฟ้า 
2 3.5 0.57 สม้ 
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ผลการแยกส่วนสกดัใบกฤษณาเมื่อตรวจสอบคุณภาพวเิคราะห์เบื้องต้นโดยวิธทีนิเลเยอร์โครมาโทกราฟี 

เปรยีบเทยีบแถบส่วนสกดัใบกฤษณากบัสารมาตรฐาน พบว่า สารมาตรฐาน Mangiferin มคี่า Rf เท่ากบั 0.77 ซึง่จะเหน็
ไดว้่า Fraction 5, 6, 7 และ 8 มคี่า Rf เท่ากบั 0.73, 0.73, 0.75 และ 0.75 ตามล าดบั ซึ่งเรอืงแสงใหแ้ถบสสีม้ทีบ่รเิวณ
ใกล้เคยีงกนั (ตารางที ่3) ดงันัน้ Fraction เหล่านี้ทีแ่ยกไดโ้ดยวธิคีอลมัน์โครมาโทกราฟี อาจจะมสีาร Mangiferin เป็น
องคป์ระกอบ และท าใหส้ารสกดัใบกฤษณาสามารถลดระดบัน ้าตาลในเลอืดได ้ดงันัน้จงึน า Fraction ดงักล่าวไปทดสอบ
ฤทธิล์ดระดบัน ้าตาลในเลอืดในหลอดทดลองโดยวธิกีารยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดสในล าดบัถดัไป   
 
5. ผลการศึกษาฤทธ์ิยบัยัง้การท างานของเอนไซมแ์อลฟากลูโคซิเดสของส่วนสกดัจากใบกฤษณา 

เมื่อน าสารสกดัน ้าและส่วนสกดัทีแ่ยกไดจ้ากใบกฤษณามาทดสอบปรมิาณวเิคราะห์ในการลดระดบัน ้าตาลใน
เลอืดโดยการยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดสเปรยีบเทยีบกบัยาลดระดบัน ้าตาลในเลอืดอะคาโบส ใหผ้ลการทดลองดงั
ตารางที ่4 
 
ตารางที ่4  ผลการทดสอบการยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดสของส่วนสกดัจากใบกฤษณา 

สารตวัอย่าง ค่า IC50 ของการทดสอบฤทธ์ิยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซิเดส (ppm) 

ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 ค่าเฉล่ีย (ppm) ± SD 

Acarbose 2,601.842 1,674.671 2,518.610 2,265.041 ± 512.966a 
สารสกดัใบกฤษณา 1,744.869 1,653.838 1,862.866 1,753.857 ± 104.803b 

Fraction 1 NA NA NA NA 
Fraction 2 NA NA NA NA 

Fraction 5 1 4.9 0.80 ฟ้า 
2 4.5 0.73 สม้ 
3 4.0 0.66 ฟ้า 
4 3.6 0.59 สม้ 

Fraction 6 1 4.9 0.80 ฟ้า 
2 4.5 0.73 สม้ 
3 4.0 0.66 ฟ้า 
4 3.6 0.59 สม้ 

Fraction 7 1 4.9 0.80 ฟ้า 
2 4.6 0.75 สม้ 
3 4.0 0.66 ฟ้า 
4 3.7 0.60 สม้ 

Fraction 8 1 4.6 0.75 สม้ 
2 4.1 0.67 ฟ้า 
3 3.8 0.62 สม้ 
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Fraction 3 NA NA NA NA 
Fraction 4 NA NA NA NA 
Fraction 5 602.733 589.929 605.346 599.336 ± 8.250c 
Fraction 6 433.800 440.937 441.425 438.720 ± 4.268c 
Fraction 7 663.503 658.526 647.170 656.399 ± 8.371c 
Fraction 8 436.278 450.366 438.925 441.856 ± 7.487c 

หมายเหตุ สญัลกัษณ์ที่แตกต่างกันในคอลมัน์เดียวกันคือความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
(p<0.05) และ NA = ไม่สามารถท าการวเิคราะหไ์ดเ้น่ืองจากสารสกดัไม่ละลาย 
 

จากผลการศกึษาฤทธิก์ารยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดส พบว่าส่วนสกดัทีแ่ยกไดจ้ากใบกฤษณา Fraction 
5-8 สามารถยบัยัง้เอนไซม์แอลฟากลูโคซิเดสได้ดกีว่าสารสกัดน ้าจากใบกฤษณา โดยที่  Fraction 6 สามารถยบัยัง้
เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดสไดด้ทีีสุ่ด (IC50 = 438.720 ± 4.268 ppm) รองลงมาคอื Fraction 8 (IC50 = 441.856 ± 7.487 
ppm) และสารสกัดน ้าจากใบกฤษณาสามารถยับยัง้เอนไซม์แอลฟากลูโคซิเดสได้น้อยที่สุด ( IC50 = 1,753.857 ± 
104.803 ppm) ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัยามาตรฐานอะคาโบส พบว่า ทัง้สารสกดัน ้าและส่วนสกดัทีแ่ยกไดจ้ากใบกฤษณา 
Fraction 5-8 สามารถยบัยัง้เอนไซม์แอลฟากลูโคซิเดสได้ดกีว่ายาลดน ้าตาลในเลอืดอะคาโบส ( IC50 = 2,265.041 ± 
512.966 ppm) โดยเมื่อเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะห์ทางสถิตพิบว่า Fraction 5, 6, 7 และ 8 ให้ผลการยบัยัง้เอนไซม์
แอลฟากลูโคซเิดสไดไ้ม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p<0.05)  
6. ผลการทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของส่วนสกัดจากใบกฤษณาโดยวิธี 2,2-diphenyl-1-picrylhydrazyl 
(DPPH) radical assay 

    เมื่อน าส่วนสกดัทีแ่ยกไดจ้ากใบกฤษณามาทดสอบปรมิาณวเิคราะห์ในการต้านอนุมูลอิสระโดยวธิ ีDPPH
เปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐานกรดแอสคอรบ์กิ ใหผ้ลการทดลองดงัตารางที่ 5 
 
ตารางที ่5 ผลการทดสอบฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระของส่วนสกดัจากใบกฤษณา 

สารตวัอย่าง ค่า IC50 ของการทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ (ppm) 

ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 ค่าเฉล่ีย (ppm) ± SD 

Ascorbic acid 47.670 46.903 48.359 47.644 ± 0.728a 
Fraction 1 NA NA NA NA 
Fraction 2 NA NA NA NA 
Fraction 3 NA NA NA NA 
Fraction 4 NA NA NA NA 
Fraction 5 23.486 3.787 45.883 24.385 ± 21.062b 

Fraction 6 14.780 6.384 12.370 11.178 ± 4.323b 
Fraction 7 26.117 24.829 18.592 23.179 ± 4.024b 
Fraction 8 25.427 16.756 20.661 20.948 ± 4.342b 

หมายเหตุ สญัลกัษณ์ที่แตกต่างกันในคอลมัน์เดียวกันคือความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
(p<0.05) และ NA = ไม่สามารถท าการวเิคราะหไ์ดเ้น่ืองจากสารสกดัไม่ละลาย 
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จากผลการทดสอบฤทธิต์้านอนุมูลอิสระของส่วนสกดัที่แยกได้จากใบกฤษณา ด้วยวธิ ีDPPH assay พบว่า 
Fraction 6 มีฤทธิต์้านอนุมูลอิสระสูงที่สุด (IC50 = 11.178 ± 4.323 ppm) รองลงมาคือ Fraction 8 (IC50 = 20.948 ± 
4.342) โดยส่วนสกัดที่แยกได้จากใบกฤษณา Fraction 5-8 นัน้สามารถต้านอนุมูลอิสระได้มากกว่าสารมาตรฐาน 
ascorbic acid (IC50 = 47.644 ± 0.728 ppm) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<0.05) และเมื่อเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะห์
ทางสถิติพบว่า Fraction 5, 6, 7 และ 8 ให้ผลการต้านอนุมูลอิสระได้ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 (p<0.05)  
7. ผลการตรวจสอบวิเคราะห์โครงสร้างสารส าคญัด้วยวิธีทางสเปกโทรสโกปี  

จากการสกดัตวัอย่างสมุนไพรใบกฤษณาเมื่อท าการแยกดว้ยวธิคีอลมัน์โครมาโทกราฟี สามารถแยกส่วนสกดั
ไดท้ัง้สิน้ 8 Fraction โดยพบว่า Fraction ที ่6 เมื่อตรวจสอบผลการแยกดว้ยวธิทีนิเลเยอร์โครมาโทกราฟี ใหแ้ถบการ
แยกองค์ประกอบทางเคมีใกล้เคียงกับสารมาตรฐาน Mangiferin จึงน ามาตรวจสอบด้วยเครื่อง H1 NMR spectrum 
แสดงดงัภาพที ่4 มคี่า Chemical shift อยู่ในช่วง 0 - 5 ppm คาดว่าเป็นโมเลกุลของน ้าตาล และค่า Chemical shift ที่
อยู่ในช่วง 6.5 - 8.5 ppm คาดว่าเป็นวงอะโรมาติกที่อยู่ในโมเลกุล โดยที่ผลจาก IR spectrum แสดงให้เห็นถึงหมู่
ฟังก์ชนัของสารอินทรยี์ คอืหมู่ไฮดรอกซิล (-OH) (แบบยดื) อยู่ที่ช่วงความถี่ 3,500 cm-1 และพนัธะ C=C (แบบยดื) 
ของอะตอมคารบ์อนในวงเบนซนีทีช่่วงความถี ่1,600 cm-1 ทัง้นี้คาดว่าโครงสรา้งสารของ Fraction 6 น่าจะเป็นสารผสม
ทีอ่ยู่ในกลุ่มของสารประกอบโพลฟีีนอล   
 

        
 

ภาพที ่4 H1 NMR spectrum และ IR spectrum ของ Fraction ที ่6 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาการสกดัแยกสารส าคญัจากใบกฤษณาทีอ่อกฤทธิย์บัยัง้เอนไซมแ์อลฟากลูโคซเิดส ควรมกีารศกึษา
ต่อในเรื่องการแยกสารใหบ้รสุิทธิย์ิง่ขึน้และตรวจสอบวเิคราะห์โครงสรา้งสารส าคญัเพื่อทีจ่ะไดท้ราบว่าสารออกฤทธิล์ด
ระดบัน ้าตาลในเลอืดนัน้คอืสารใด เพื่อน าสารสกดัมาพฒันาต่อยอดเป็นผลติภณัฑใ์นการลดระดบัน ้าตาลในเลอืดส าหรบั
ใชใ้นผูป่้วยเบาหวานต่อไปไดใ้นอนาคต 
 

สรปุ 
จากการศกึษาการสกดัตวัอย่างสมุนไพรใบกฤษณาสายพนัธุ์ Aquilaria crassna Pierre ex Lecomte. จากไร่

ฟ้าวาร ีจงัหวดัลพบุร ีโดยท าการสกดัดว้ยวธิกีารชงไดผ้ลผลติคดิเป็นรอ้ยละ 22.28 โดยทีผ่ลการตรวจสอบหาสารส าคญั
ทางพฤกษเคมีเบื้องต้น พบสารกลุ่มซาโปนิน , ฟลาโวนอยด์ ,เทอปีนอยด์, คูมาริน, แทนนินและฟีนอลิก เป็น
องค์ประกอบ เมื่อน ามาตรวจสอบคุณภาพวเิคราะห์เบื้องต้นโดยวธิทีนิเลเยอร์โครมาโทกราฟีให้แถบเรอืงแสงสสีม้ที่
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ตรงกันกับสารมาตรฐาน Mangiferin จึงคาดการณ์ว่าสารสกัดน ้ าจากใบกฤษณานี้อาจจะมีสาร Mangiferin เป็น
องค์ประกอบ หลงัจากนัน้เมื่อน ามาแยกดว้ยวธิคีอลมัน์โครมาโทกราฟีสามารถแยกส่วนสกดัสารส าคญัใบกฤษณาได้
ทัง้หมด 439 Fraction ซึง่เมื่อตรวจสอบแลว้รวม Fraction เขา้ดว้ยกนั ไดส่้วนสกดัใบกฤษณาทัง้สิน้ จ านวน 8 Fraction 
เมื่อน ามาทดสอบปริมาณวิเคราะห์ในการลดระดบัน ้าตาลในเลือดโดยการยบัยัง้เอนไซม์แอลฟากลูโคซิเดส  พบว่า 
Fraction 5-8 สามารถยบัยัง้เอนไซมแ์อลฟา              กลูโคซเิดสไดไ้ม่แตกต่างกนัและยบัยัง้ไดด้กีว่ายาอะคาโบส (IC50 
= 2,265.041 ± 512.966 ppm) และสารสกัดน ้าจากใบกฤษณา (IC50 = 1,753.857 ± 104.803 ppm) ที่ยงัไม่ผ่านการ
แยกดว้ยวธิคีอลมัน์โครมาโทกราฟี โดยที ่Fraction 6 นัน้สามารถยบัยัง้เอนไซม์แอลฟากลูโคซเิดสไดด้ทีีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 
IC50 เท่ากับ 438.720 ± 4.268 ppm เช่นเดียวกับการทดสอบฤทธิต์้านอนุมูลอิสระด้วยวิธี DPPH assay ที่พบว่า 
Fraction 6 มีฤทธิต์้านอนุมูลอิสระสูงที่สุด (IC50 = 11.178 ± 4.323 ppm) และมากกว่าสารมาตรฐาน Ascorbic acid 
(IC50 = 47.644 ± 0.728 ppm) และจากการวเิคราะหโ์ครงสรา้งสารส าคญัของส่วนสกดัใบกฤษณา (Fraction 6) ดว้ยวธิี
ทางสเปกโทรสโกปี ดว้ยเครื่อง H1 NMR และ IR spectrum คาดว่าโครงสรา้งสารส าคญัน่าจะเป็นวงอะโรมาตทิีม่โีมเลกลุ
ของน ้าตาล และมหีมู่ฟังก์ชนัไฮดรอกซลิ (-OH) อยู่ในโมเลกุล ซึ่งมคีวามเป็นไปไดม้ากว่าจะเป็นสารในกลุ่มโพลฟีีนอล
จงึท าใหใ้บกฤษณามฤีทธิล์ดระดบัน ้าตาลในเลอืดและฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระได ้
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การพยากรณ์จ านวนผูว้่างงานหลงัได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 

ในจงัหวดัภเูกต็ ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ 
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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์ของการท าวิจยัในครัง้นี้เพื่อหาค่าพยากรณ์จ านวนผู้ว่างงานของจงัหวดัภูเก็ตภายหลงัได้รบั
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID–19 โดยใชข้อ้มลูจากส านักงานแรงงานจงัหวดัภูเกต็ ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี 2555 ถงึ
ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 จ านวน 33 ไตรมาส เพื่อสร้างตวัแบบการพยากรณ์ด้วยวธิบีอกซ์-เจนกินส์และตรวจสอบความ
แม่นย าโดยใช้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยต ่าสุด  ผลการวิจยัพบว่าตวัแบบที่เหมาะสมคอื 

ARIMA(1,1,1) มสีมการพยากรณ์  Y
^

t = -0.4778Yt-1- εt-1 ค่าพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ไตรมาส ไดแ้ก่ ไตรมาสที ่2 ถงึไตร
มาสที ่4 ปี 2563 คอื 7,696 7,686 และ 6,504 คน ตามล าดบั และค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง
เท่ากบั 4,426 คน 
ค าส าคญั:  การพยากรณ์, ผูว้่างงาน, บอกซ์-เจนกนิส,์ ค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสอง 
 

Abstract 
The purpose of this research was to determine the forecast of the number of unemployed in Phuket 

after being affected by the COVID-19 situation. Using data from the Phuket Provincial Labor Office from Q1 
2012 to Q1 2020 33 quarters to create the Box-Jenkins prediction model and validate the accuracy using the 
square root of the lowest mean square error. The results showed that the suitable model ARIMA(1,1,1) had a 

predictive equation  Y
^

t = -0.4778Yt-1- εt-1. The 3-quarter forward forecasts Q2 to Q4 2020 were 7,696 7,686 
and 6,504 people, respectively, and the square root of the mean squared error was 4,426 people. 
Keyword:  Forecast, Unemployed, Box-Jenkins, Root Mean Squared Error (RMSE) 
 

บทน า 
จงัหวดัภูเก็ตได้ชื่อว่าเป็นดนิแดนแห่งไข่มุกอนัดามนัและเป็นหนึ่งในจงัหวดัท่องเทีย่วหลกัของประเทศไทย

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2563) ในช่วงที่ผ่านมาจังหวดัภูเก็ตมีจ านวนนักท่องเที่ยวเฉลี่ยทัง้ชาวไทยและ
ต่างประเทศเขา้มาเป็นจ านวนมากรายไดห้ลกัมาจากธุรกจิภาคการท่องเทีย่วทีข่ยายตวัเพิม่ขึน้ทุกปี ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิ
โรงแรม รา้นอาหาร บรษิทัท่องเทีย่วและรา้นขายของทีร่ะลกึ ซึง่มบีทบาทส าคญัต่อการสรา้งรายไดแ้ละเป็นปัจจยัส าคญั
ทีท่ าใหเ้กดิการจา้งงานและมแีรงงานหลัง่ไหลเขา้มายงัจงัหวดัภูเกต็อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานสถติจิงัหวดัภูเกต็, 2563)    
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ช่วงต้นปี 2563 เกิดสถานการณ์โรคไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID–19) แพร่ระบาดเป็นวงกวา้ง 
ไดแ้ก่ จนี เกาหล ีญี่ปุ่ น สงิคโปร์ ฮ่องกง (ศูนย์ปฏบิตักิารณ์ภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทวงสาธารณสุข , 2563) 
รวมถงึประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคนี้รฐับาลจงึมกีารประกาศปิดประเทศไทย (รฐับาลไทย, 
2563) เป็นผลใหจ้งัหวดัทีม่คีวามเสี่ยงสูงต่อการแพร่ระบาดมกีารปิดทางเขา้ -ออกแต่ละจงัหวดัและหนึ่งจงัหวดันัน่คอื
จงัหวดัภูเกต็ซึง่มนีักท่องเทีย่วต่างชาตแิละชาวไทยหลัง่ไหลเขา้มาท่องเทีย่วไม่ต ่ากว่าปีละ 10 ลา้นคน โดยในปี 2559 มี
นักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทยเข้ามา 13 ,410,658 คน ปี 2560 จ านวน 14,012 ,863 คน และปี 2561 จ านวน 
14,409,212 คน (ส านักงานสถติจิงัหวดัภูเกต็, 2563) ท าใหม้กีารจา้งแรงงานจ านวนไม่น้อย โดยผลกระทบทีไ่ดร้บัจาก 
COVID–19 และการปิดประเทศเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค ท าใหน้ักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตไิม่
สามารถเดนิทางเขา้มาได ้ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิการท่องเทีย่วและสถานประกอบการหลายแห่งตอ้งหยุดกจิการหรอื
ต้องลดต้นทุนในการผลติท าให้แนวโน้มความต้องการแรงงานของจงัหวดัภูเก็ตชะลอตวัลง ส่งผลให้ผู้ประกอบการมี
รายไดล้ดน้อยลง มกีารเลกิจา้งแรงงานเพิม่ขึน้เมื่อเทยีบกบัภาวะการณ์ปกตแิละเกดิการเลกิจา้งงานในทีสุ่ด 

การจ้างแรงงานในจงัหวดัภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นแรงงานธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและบริการไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
โรงแรมรา้นอาหารหรอืบรษิทัท่องเทีย่ว เมื่อเกดิสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID–19 สถานประกอบการบรษิทัต่าง 
ๆ ต้องลดต้นทุนในการผลติหรอืต้องปิดกจิการท าใหลู้กจา้ง พนักงานบรษิทัเอกชน รวมถงึแรงงานธุรกจิการท่องเทีย่ว
ดงักล่าวถูกปลดเป็นจ านวนมาก ส านักงานแรงงานจงัหวดัภูเกต็เป็นอกีหนึ่งหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูและรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัทุกไตรมาสซึง่การรายงานแต่ละไตรมาสตอ้งรอขอ้มลูทุก 3 เดอืน ส่งผลให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลกิจา้งแรงงานวางแผนการไม่ทนัต่อสภาวะการณ์ทีเ่กดิขึน้และไม่ทนัต่อความตอ้งการของ
หลาย ๆ หน่วยงาน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรื่อง จ านวนผูว้่างงานในจงัหวดัภูเกต็ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID–19) ด้วยวธิบีอกซ์-เจนกินส์ เพื่อจะพยากรณ์จ านวนผู้
ว่างงานหลังได้รับผลกระทบจาก COVID–19 ไว้ล่วงหน้าและคาดหวังว่าค่าพยากรณ์ดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่เ ป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนและก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาจ านวนผู้
ว่างงานต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
เพื่อหาค่าพยากรณ์จ านวนผูว้่างงานของจงัหวดัภูเกต็ภายหลงัไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID–19  
 

วิธีการวิจยั 
1.ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากร คอื จ านวนผูว้่างงานในจงัหวดัภูเกต็จากเวบ็ไซตแ์รงงานจงัหวดัภูเกต็ 
กลุ่มตวัอย่าง คอื จ านวนผูว้่างงานในจงัหวดัภูเกต็จ าแนกเป็นรายไตรมาส ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี 2555 ถงึ ไตร

มาสที ่1 ปี 2563 จ านวน 33 ไตรมาส 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 2.1 ขอ้มลูจ านวนผูว้่างงานในจงัหวดัภูเกต็จากเวบ็ไซตแ์รงงานจงัหวดัภูเกต็    

2.2 โปรแกรมส าเรจ็รปู MATLAB  
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เกบ็รวบรวมขอ้มลูจ านวนผูว้่างงานในจงัหวดัภูเกต็จากเวบ็ไซตแ์รงงานจงัหวดัภูเกต็และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูเพื่อเตรยีมการวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ขอ้มลู 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ตรวจสอบความนิ่งของอนุกรมเวลา โดยการพิจารณากราฟฟังก์ชนัสหสัมพนัธ์ในตัวเอง (ACF) และ

ฟังกช์นัสหสมัพนัธใ์นตวัเองบางส่วน (PACF) 
4.2 ก าหนดตวัแบบพยากรณ์ ARIMA(p,d,q) น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยตวัแบบเชงิปรมิาณที่มรีูปแบบทัว่ไป

ดงันี้  
^

1 1 2 2 1 1 2 2... ...t t t p t p t t t q t qY Y Y Y          − − − − − −= + + + + + − − − −  

เมื่อ               𝑌
^

𝑡         แทน จ านวนผูว้่างงานล่วงหน้า ณ เวลา 
                    δ          แทน ค่าคงที ่
                    휀𝑡        แทน ค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t 
          

1 2, ,...,t t t pY Y Y− − −
  แทน จ านวนผูว้่างงาน ณ lag ที ่ 1, 2,...,t t t p− − −  

           
1 2, ,..., p          แทน ค่าพารามเิตอรข์อง auto regressive 

          
1 2, ,...,t t t q  − − −

  แทน เทอมของค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่q เทอม 
           

1 2, ,..., q          แทน ค่าพารามเิตอรข์อง moving average 
 
 4.3 ประมาณค่าพารามเิตอรว์ธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดแบบธรรมดา (Ordinary Least Square Method: OLS) เพื่อ
สร้างความสมัพนัธ์ของสมการที่จะน าไปใช้ในการพยากรณ์และพจิารณาค่า  Akaike information criterion (AIC) และ 
Bayesian information criterion (BIC) เป็นค่าที่แสดงระดบัความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ หมายความว่าตวัแบบ
อนุกรมเวลานัน้มคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ต ่า 

4.4 ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบพิจารณาค่าสถิติ t ที่ได้จาก ACF ของค่าคงเหลือ ถ้าค่าสถิติ t 
มากกว่าค่าวกิฤตแิสดงว่าตวัแบบการพยากรณ์มคีวามเหมาะสม 

4.5 พยากรณ์จ านวนผู้ว่างงานเมื่อได้ตัวแบบที่ผ่านการตรวจสอบแล้วว่าเหมาะสมก็จะใช้ตัวแบบนัน้เพื่อ
พยากรณ์จ านวนผูว้่างงานล่วงหน้า 3 ไตรมาส 

4.6 ตรวจสอบความแม่นย าของการพยากรณ์จากรากทีส่องค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย  (Root Mean Square 
Error: RMSE) จาก  

𝑅𝑀𝑆𝐸 = √
1

𝑛
∑(𝑦𝑡 − �̂�𝑡)2

𝑛

𝑖=1

 

                   
                         เมื่อ  𝑛    แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
                               𝑦𝑡    แทน ค่าจรงิทีเ่วลาที ่ t  ใด ๆ 

                                                �̂�𝑡     แทน ค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ทีเ่วลา t  ใด ๆ 
 
ผลการวิจยั 
            1. ตรวจสอบความนิ่งของขอ้มลูจ านวนผูว้่างงานรายไตรมาสของจงัหวดัภูเกต็ ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี 2555 ถงึ 
ไตรมาสที ่1 ปี 2563 จ านวน 33 ไตรมาส แสดงดงัรปูที ่1  
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รปูที ่1  กราฟแสดงขอ้มลูจรงิของจ านวนผูว้่างงาน 33 ไตรมาสของจงัหวดัภูเกต็ 
 

จากรูปที่ 1 กราฟแสดงขอ้มูลจรงิของจ านวนผู้ว่างงาน 33 ไตรมาสของจงัหวดัภูเก็ต ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 
2555 ถงึ ไตรมาสที ่1 ปี 2563  ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความนิ่งของขอ้มลูโดยพจิารณากราฟ ACF และ PACF ดงัรปูที ่
2 

 

 
 

รปูที ่2  กราฟ ACF และ PACF ของอนุกรมเวลาจ านวนผูว้่างงาน 33 ไตรมาสของจงัหวดัภูเกต็ 
 
จากรปูที ่2 พบว่ากราฟฟังกช์นัสหสมัพนัธใ์นตวัเอง (ACF) ลดลงเขา้สู่ศูนยอ์ย่างชา้ ๆ แสดงว่าอนุกรมเวลาไม่

นิ่ง จงึหาผลต่างอนัดบัที ่1 ของจ านวนผูว้่างงานจงัหวดัภูเกต็ ทัง้ 33 ไตรมาส จะไดก้ราฟ ACF และ PACF ดงัรปูที ่3  
 
 

ACF PACF 
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รปูที ่3  กราฟ ACF และ PACF ของอนุกรมเวลาจ านวนผูว้่างงาน 33 ไตรมาสของจงัหวดัภูเกต็ 

               เมื่อแปลงขอ้มลูดว้ยการหาผลต่างอนัดบัที ่1 
 
จากรูปที่ 3 พบว่า ACF มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญัและลดลงเข้าสู่ศูนย์อย่างรวดเร็วแสดงว่า

อนุกรมเวลาน่ิง 
2. ก าหนดรปูแบบ ARIMA(p, d, q) ของอนุกรมเวลาจ านวนผูว้่างงาน 33 ไตรมาส เมื่อแปลงขอ้มลูดว้ยการหา

ผลต่างอนัดบัที ่1 จากรปูที ่3 จะไดต้วัแบบ ARIMA(1,1,1) ทีเ่หมาะสมและมสีมการพยากรณ์ดงันี้    
 

^

1 1 1 1t t t tY Y    − −= + + −  
 

                     เมื่อ    
^

tY     แทน จ านวนผูว้่างงานล่วงหน้า ณ เวลา t 
                       แทน ค่าคงที ่
      1tY −    แทน จ านวนผูว้่างงาน ณ lag ที ่t-1 
      1      แทน ค่าพารามเิตอรข์อง auto regressive 
                 

t     แทน ค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t 
                 1t −    แทน เทอมของค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่
                 1     แทน ค่าพารามเิตอรข์อง moving average 

3. ประมาณค่าพารามเิตอรจ์ากตารางที ่1 ตวัแบบ ARIMA(1,1,1) ค่าประมาณพารามเิตอรข์องค่าคงทีไ่ม่แตกต่างอยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p-value = 0.8031) มคีา่ BIC = 134.2107 ค่า AIC = 128.6059 ต ่ากว่าตวัแบบ 
ARIMA(1,1,0)  ทีม่คี่า BIC = 152.4549 ค่า AIC = 148.2513 มคี่าประมาณพารามเิตอรข์องคา่คงทีไ่ม่แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p-value = 0.9363) 
 
ตารางที ่1  ค่าประมาณพารามเิตอรข์องตวัแบบ ARIMA(p,d,q) ทีม่คี่าที ่

ค่าประมาณพารามิเตอร ์ ARIMA(1,1,1) ARIMA(1,1,0) 
ค่าคงท่ี ค่าประมาณ 0.0079 0.0322 

p-value 0.8031 0.9363 

AR (1) : ∅1 ค่าประมาณ -0.51689 -0.7589 
p-value 0.00055834 9.4662e-11 

MA (1) : 𝜃1 ค่าประมาณ -1.0000 - 
p-value 1.9110e-11 - 

BIC 134.2107 152.4549 
AIC 128.6059 148.2513 

ACF PACF 
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4. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ จากตารางที่ 1 ตัวแบบ ARIMA(1,1,1) ที่มีค่าคงที่มีค่า BIC = 
134.2107 ค่า AIC = 128.6059 และตารางที ่2 พบว่า ตวัแบบ ARIMA(1,1,1) ทีไ่ม่มคี่าคงทีม่คี่า BIC = 131.0024 และ
ค่า AIC = 126.7988 ที่ต ่ ากว่าตัวแบบ ARIMA(1,1,1) แบบมีค่าคงที่ ดังนั ้นตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดคือตัวแบบ 
ARIMA(1,1,1) ทีไ่ม่มคี่าคงที ่

 
ตารางที ่2  ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบทีข่อบเขตความเชื่อมัน่ 95% ทีไ่มม่คี่าคงที ่ 

 
5. พยากรณ์จ านวนผู้ว่างงานจงัหวดัภูเก็ตหลงัได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์  COVID–19 ด้วยตัวแบบ 

ARIMA (1,1,1) จากสมการพยากรณ์ 

Y
^

t = -0.4778Yt-1- εt-1 
 

เมื่อ  
^

tY   แทน ค่าพยากรณ์ทีเ่วลา t รายไตรมาสของจ านวนผูว้่างงานจงัหวดัภูเกต็  
      1tY −  แทน จ านวนผูว้่างงานในอดตี 
      1t −  แทน ค่าเฉลีย่เคลื่อนทีข่องจ าวนผูว้่างงานในอดตี  
 

พยากรณ์จ านวนผูว้่างงานจงัหวดัภูเกต็หลงัไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID–19 ล่วงหน้า 3 ไตรมาส 
ตัง้แต่ไตรมาสที ่2 ถงึไตรมาสที ่4 ปี 2563 แสดงดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3  ผลการพยากรณ์จ านวนผูว้่างงานจงัหวดัภูเกต็หลงัไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID–19ล่วงหน้า 3 
ไตรมาส ปี 2563 ดว้ยตวัแบบ ARIMA (1,1,1) ไมม่คี่าคงที ่ 

ไตรมาส ค่าพยากรณ์ล่วงหน้า (หน่วย: คน) 
ไตรมาสที ่2 ปี 2563 7,696 
ไตรมาสที ่3 ปี 2563 7,686 
ไตรมาสที ่4 ปี 2563 6,504 

 
6. ตรวจสอบความถูกต้องของการพยากรณ์จ านวนผู้ว่างงานในจงัหวดัภูเก็ต เมื่อพิจารณาค่าจริงและค่า

พยากรณ์ล่วงหน้า 3 ไตรมาส จากรปูที ่4 พบว่ารากทีส่องค่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ (RMSE) เท่ากบั 4,426 คน 
  

ค่าประมาณพารามิเตอร ์ ARIMA (1,1,1) 

AR (1) : ∅1 ค่าประมาณ -0.51689 
p-value 0.00055834 

MA (1) : 𝜃1 ค่าประมาณ -1.0000 
p-value 1.9110e-11 

BIC 131.0024 
AIC 126.7988 
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รปูที ่4  กราฟแสดงค่าจรงิและคา่พยากรณ์ล่วงหน้า 3 ไตรมาสของจ านวนผูว้่างงานในจงัหวดัภูเกต็ 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าพยากรณ์จ านวนผูว้่างงานของจงัหวดัภูเกต็ภายหลงัไดร้บัผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID–19 ดว้ยวธิขีองบอกซ์-เจนกนิส ์ขอ้มลูจ านวนผูว้่างงานในจงัหวดัภูเกต็โดยเริม่ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี 
2555 ถึง ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 รวมทัง้สิ้นจ านวน 33 ไตรมาส ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบที่เหมาะสมคือตัวแบบ 

ARIMA(1,1,1) แบบไม่มคี่าคงที่ สมการพยากรณ์ คือ  Y
^

t = -0.4778Yt-1- εt-1 และพยากรณ์จ านวนผู้ว่างงานจงัหวดั
ภูเก็ตหลงัได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID–19 ล่วงหน้า 3 ไตรมาส คือ ค่าพยากรณ์ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 
เทา่กบั 7,696 คน ไตรมาสที ่3 ปี 2563 เท่ากบั 7,686 คน และไตรมาสที ่4 ปี 2563 เท่ากบั 6,504 คน ตามล าดบั 

จากการศกึษาพบว่าค่าพยากรณ์ล่วงหน้าจ านวนผูว้่างงานมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในชว่งไตรมาสที ่2 ถงึไตรมาสที ่3 
(สถานการณ์แรงงาน ส านักงานแรงงานจงัหวดัภูเก็ต, 2563) เนื่องจากไตรมาสที่ 2 และ 3 ปี 2563 ประเทศไทยและ
ต่างประเทศประกาศปิดเมอืงจากเหตุการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ท าใหไ้ม่มนีักท่องเทีย่ว ส่งผลเกีย่วกบัธุรกจิดา้น
การท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ สายการบนิ โรงแรม บรษิทัทวัร ์ไปจนถงึรา้นคา้ รา้นอาหาร ไดร้บัผลกระทบอย่างมาก (ส านักงาน
ส่งเสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์, 2563) ท าใหเ้กดิการเลกิจา้งแรงงาน และผูว้่างงานในจงัหวดัภูเกต็เขา้ขอรบัสทิธิป์ระกนัตน
ว่างงานจากส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัภูเกต็เป็นจ านวนมาก(ขา่วส านักประกนัสงัคม ส านักงานประกนัสงัคม, 2563) 
และจ านวนผูว้่างงานไตรมาสที ่4 มแีนวโน้มลดลงเนื่องจากกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การ
ฟ้ืนฟูการท่องเทีย่วโดยใหค้วามส าคญักบัการกระตุ้นการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศเพิม่ขึน้ เพื่อก่อใหเ้กดิรายไดแ้ก่
ผูป้ระกอบการ และเกดิการจา้งงานในภาคการท่องเทีย่ว (กระทรวงท่องเทีย่วและกฬีา, 2563)  

จากการพยากรณ์จ านวนผูว้่างงานจงัหวดัภูเกต็หลงัไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID–19 ดว้ยวธิขีอง
บอกซ์-เจนกินส์ สามารถใช้เป็นขอ้มูลเบื้องต้นให้กบัส านักแรงงานจงัหวดั หรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและ
เอกชน เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนและก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในการแกปั้ญหาจ านวนผูว้่างงานต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการพยากรณ์ครัง้นี้อาจจะมีปัจจยัอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อจ านวนผู้ว่างงานจงัหวัดภูเก็ตหลังได้รบั
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID–19 เช่น การลงทุน สภาวะเศรษฐกจิ เป็นตน้ 
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2. การพยากรณ์ล่วงหน้าจ านวนผูว้่างงานดว้ยวธิบีอกซ์-เจนกนิสห์น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าค่าพยากรณ์
ไปใชว้างแผนหรอืประกอบการตดัสนิใจต่าง ๆ ไดแ้ละควรปรบัปรุงขอ้มลูใหม้คีวามทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 

3. เพื่อให้ค่าพยากรณ์มีความน่าเชื่อถือมากขึ้นควรมีการวิเคราะห์การพยากรณ์ด้วยวิธีอื่น ๆ น ามา
เปรยีบเทยีบเพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าวธิกีารใดใหผ้ลการพยากรณ์ใกลเ้คยีงมากทีสุ่ด 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผูว้จิยัขอขอบคุณผูช้่วยศาสตราจารยป์ระไพพมิพ ์สุรเชษฐคมสนั ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษาและขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวจิยั
และขอบคุณอาจารยใ์นสาขาวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกต ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ ทีใ่ห้
การสนับสนุนใหค้ าปรกึษา และสถานทีใ่นการด าเนินการจดัท าวจิยัจนส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 
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การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการฉีดพลาสติกในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 

พิมพร เทศแก้ว1, สิทธิชยั แก้วเก้ือกลู2 

1,2ศูนยพ์ฒันาผลติภาพอุตสาหกรรม ส านกัวจิยัและบรกิารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 
บทคดัย่อ 

ปัญหาของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการฉีดขึ้นรูปชิ้นส่วนยานยนต์ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตและ
ศกัยภาพในการแข่งขนัขององค์กรทีป่ระกอบธุรกจิประเภทเดยีวกนั จงึต้องมกีารด าเนินการปรบัปรุงกระบวนการผลติ
และเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการฉีดขึน้รปู งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและหาแนวทางในการลดปรมิาณ
ของเสยี ในการด าเนินการวจิยันี้ได้น าเครื่องมอืคุณภาพ 7 ชนิด ได้แก่ ใบตรวจสอบ กราฟ แผนภูมพิาเรโต้ และผงั
กา้งปลา มาใชส้ าหรบับนัทกึขอ้มลู และวเิคราะหห์าสาเหตุหรอืปัจจยัของปัญหา จากนัน้ไดน้ าปัจจยัดงักล่าวมาออกแบบ
การทดลองเพื่อก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาของเสยี โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารแกไ้ขปัญหาสลีาย จากการวเิคราะหพ์บว่า
สาเหตุหลกัเกิดจากวธิกีารปฏิบตัิงาน นัน่คอื การปรบัตัง้ค่าการฉีดขึ้นรูป จากการด าเนินการแก้ไขพบว่าของเสยีใน
กระบวนการผลติลดลงจาก 5.38% เหลอื 2.50% มลูค่าของเสยีลดลง 53.53% และผลติภาพการผลติเพิม่ขึน้ 2.88%  
ค าส าคญั:  กระบวนการฉีดพลาสตกิ, ของเสยี, สลีาย 
 

Abstract 
Defect problem occurred from injection in automobile part industry was affected to cost of company 

and competitive advantage. Based on this problem, it has to improve the process to decrease defect. In this 
research, quality control seven tools (QC 7) tools such as graph, pareto, and cause and effect diagram to record 
data and analyzed the root cause. Then, the factors were set for experiment to solve for defect problem 
emphasize on Cloudy appearance defect. The result was showed that defect was decreased by injection setting 
parameter from 5.38% to 2.50%. This would lead the cost of defect to 53.53% and productivity was increased 
to 2.88%. 
Keywords:  Injection process  defect  Cloudy appearance defect 
 
บทน า  

“อุตสาหกรรมผลติรถยนตแ์ละชิน้ส่วนรถยนต์” เป็นธุรกจิทีม่ส่ีวนเชื่อมโยงกบัเศรษฐกจิโลก โดยเฉพาะก าลงัซื้อ
ของผูบ้รโิภค ทัง้นี้ ตวัเลขการส่งออกรถยนต์ และยอดขายรถยนต์ภายในประเทศประจ าเดอืน เม.ย. 2562 ของ “สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย” (ส.อ.ท.)  ระบุว่ารายงานยอดผลติรถยนต์ และก าลงัซื้อสนิคา้คงทนทีย่งัอยู่ในเกณฑ์ด ี
และเป็นผลต่อเนื่องของการเปิดตวัรถรุ่นใหม่ในหลายยีห่อ้ ขณะที่ “ยอดส่งออกรถยนต์” กลบัทรุดหนัก 8% เทยีบกบัปี
ก่อน “ต ่าสุดในรอบ 7 ปี” เพราะผลกระทบจากสงครามการค้า (ดารนิ โชสูงเนิน,2562) และสถานการณ์ก็เหมือนจะ
เลวรา้ยขึน้ เมื่อประเทศไทยและทัว่โลก ต้องเจอกบัการระบาดของ COVID-19 จนท าใหป้รมิาณการผลติรถยนตใ์นไทย 
มีแนวโน้มลดลง 8 เดือนแรก ของปี 2562 ปริมาณการผลิตรถยนต์ของไทย 1.4 ล้านคนั 8 เดือนแรก ของปี 2563 
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ปรมิาณการผลติรถยนตข์องไทย 0.8 ลา้นคนั (ลงทุนแมน,2563) ส่งผลใหเ้กดิการแขง่ขนัทีรุ่นแรง สถานประกอบการณ์
จงึตอ้งปรบัตวัในดา้นการผลติเพื่อเพิม่ผลติภาพการผลติ 

กระบวนการขึน้รูปชิ้นส่วนยานยนต์ทีน่ิยมใช ้คอื กระบวนการฉีดขึน้รูป เนื่องจากอตัราการผลติสูง และผลติ
ชิ้นงานทีม่คีวามซบัซ้อนไดอ้ย่างแม่นย า การไดม้าซึ่งผลติภณัฑ์ทีม่คีุณภาพดหีรอืผลติภณัฑ์ทีม่ขีอ้บกพร่องโดยทัว่ไป
ขึน้อยู่กบัการออกแบบแม่พมิพฉ์ีด (Mold design) สมบตัขิองวสัดุทีใ่ช ้(Material properties) และทีส่ าคญัคอืการปรบัตัง้
ค่าการฉีดขึน้รูป เช่น ค่าอุณหภูมทิีใ่ชใ้นการฉีด ค่าความเรว็ในการฉีด และค่าแรงดนัฉีด เป็นต้น (สมเจตน์ พขัรพนัธ์
,2552) 

ปัจจุบนัสถานประกอบการหลายแห่ง รวมถงึสถานประกอบการกรณีศกึษา มเีครื่องฉีดพลาสตกิทีม่อีายุการใช้
งานค่อนขา้งสูงส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน อาจท าใหฉ้ีดชิ้นงานที่ไม่มคีุณภาพ ส่งผลต่อต้นทุนการผลติ ดงันัน้ 
ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการแข่งขนัขององค์กรที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน จึงต้องมีการ
ด าเนินการปรบัปรุงกระบวนการผลติและเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการฉีดขึน้รปู 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการฉีดพลาสตกิในกระบวนการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ 
2. เพื่อลดปรมิาณของเสยีในกระบวนฉีดพลาสตกิในกระบวนการผลติชิน้ส่วนยานยนต ์

 

วิธีการวิจยั  
1. ศึกษาข้อมูลและสภาพปัญหาปัจจบุนั 

สถานประกอบการกรณีศกึษาผลติชิ้นส่วนยานยนต์ทีผ่่านกระบวนการฉีดขึ้นรูปทัง้หมดกว่า 300 ผลติภณัฑ์ 
ผูว้จิยัจงึตอ้งท าการเลอืกชิ้นงานกรณีศกึษา โดยพจิารณาจากชิน้งานทีม่กีารผลติต่อเนื่อง มอีตัราการผลติทีส่งู และเป็น
ชิ้นงานทีเ่มื่อท าการปรบัปรุงแล้วสามารถขยายผลการด าเนินการเพื่อท าการปรบัปรุงแกไ้ขไปยงัชิน้งานอื่น ๆ ต่อไปได ้
โดยจากการระดมความคดิร่วมกบัผูบ้รหิารและบุคลากรในแผนกฉีดพลาสตกิ พบว่าชิน้งานกรณีศกึษาทีเ่ลอืกคอื ชิน้งาน 
PHD 406 หรือ COVER FR ดงัรูปที่ 1 โดยมีขอ้มูลของเสีย ดงัรูปที่ 2 พบว่าปริมาณของเสียช่วงเดือนธนัวาคม ถึง 
มนีาคม 2563  มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่1.79% แบ่งประเภทของเสยีจากการบนัทกึใบตรวจสอบได ้7 ประเภท ไดแ้ก่ รอยต่อลกึ 
สลีาย คราบ บุบ แหว่ง เป็นรอย และอื่น ๆ และเมื่อวเิคราะหป์ระเภทของเสยีโดยใชแ้ผนภูมพิาเรโต ้พบว่าของเสยีหลกั
ทีเ่กดิขึน้อนัดบัที ่1 คอื สลีาย เท่ากบั 34.60 % ของปรมิาณของเสยีทัง้หมด 
 

                
 

 
 
 

รปูที ่1  ชิน้งาน PHD 406 หรอื COVER FR และบรเิวณทีพ่บปัญหาสลีาย  
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รปูที ่2  ขอ้มลูของเสยีชิน้งาน PHD 406 หรอื COVER FR เดอืนธนัวาคม ถงึ มนีาคม 2563 

 
2. วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดสีลาย 
 แนวทางการวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดสีลายจากการระดมความคิดร่วมกันตัง้แต่ระดบั ผู้จดัการโรงงาน 
หวัหน้าแผนก และพนักงานปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอาศยัประสบการณ์การท างาน ท าใหส้ามารถหาสาเหตุหรอืปัจจยั
ทีส่่งผลต่อการเกดิสลีายได ้โดยแสดงในผงัก้างปลา (Vars, 2014) ดงัรูปที ่3 พบว่า ปัจจยัดา้นวธิกีาร (Method) ทีม่ผีล
ต่อการเกิดสีลาย ได้แก่ การเลือกเครื่องฉีดไม่เหมาะสม ก าหนดค่าพารามิเตอร์ในการฉีดขึ้นรูปไม่ถูกต้อง และตัง้
อุณหภูมอิบเมด็พลาสตกิไม่ถูกต้อง  ปัจจยัดา้นบุคคล (Man) ทีม่ผีลต่อการเกดิสลีาย ไดแ้ก่ พนักงานขาดความรู ้และ
พนักงานไม่ปฏบิตัติามเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

 
รปูที ่3  การวเิคราะหห์าสาเหตกุารเกดิสลีายโดยผงักา้งปลาหรอืแผนภาพสาเหตแุละผล 

 
3. การคดัเลือกปัจจยัท่ีจะด าเนินการแก้ไข  

เมื่อท าการพจิารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ พบว่ามปัีจจยัทีค่าดว่าจะมผีลต่อการเกิดสลีายอยู่ทัง้สิ้น 5 ปัจจยั จงึได้
ระดมความคดิร่วมกบัพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งและจ าลองการผลติเพื่อคดัเลอืกปัจจยั ซึง่ไดปั้จจยัทีส่นใจ คอื การเลอืกเครื่อง
ฉีดไม่เหมาะสม ก าหนดค่าพารามิเตอร์ในการฉีดขึ้นรูปไม่ถูกต้อง และตัง้อุณหภูมิอบเม็ดพลาสติกไม่ถูกต้อง ซึ่ง
ค่าพารามิเตอร์ในการฉีดขึ้นรูปพลาสติกมอียู่หลายประเภท  แต่มุ่งความสนใจไปที่ค่าความเร็วในการฉีด ( Injection 
Speed) เน่ืองจากชิน้งานมลีกัษณะและผวิของชิน้งานมคีวามซบัซอ้น จงึไดท้ าการค านวณตามหลกัการและทฤษฎ ีดงันี้ 

 1) ค่าแรงปิดแม่พมิพ ์(Clamping Force) ใชส้ าหรบัการเลอืกขนาดเครื่องฉีดพลาสตกิ หาไดจ้าก 
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𝐹 =
𝐴𝑝𝑟𝑜 × 𝑃𝐴

1000
× 1.2 

 
โดยที ่ F คอื แรงปิดแม่พมิพ ์(tons) 

    Apro คอื พืน้ทีภ่าพฉายบนระนาบทีต่ัง้ฉากกบัทศิทางดารฉีด (cm2) 
    PA คอื ความดนัภายใน Cavity (kgf/cm2) 
    1.2 คอื ค่า Safety factor 
 

2) ค่าความเรว็ในการฉีดทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (Optimum of injection speed) เป็นการหาค่าความเรว็ในการฉีดที่
เหมาะสมทีสุ่ดไดจ้ากกราฟ U-Curve ซึ่งเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างความเรว็ในการฉีด (Injection Speed) และความดนั
ในการฉีดวดัจากบรเิวณแกนรูฉีด (Sprue Pressure) โดยการเลอืกใช้ความเร็วในการฉีดในช่วงบรเิวณจุดต ่าสุดของ
กราฟ กราฟ U-Curve ดงัรูปที่ 4 สามารถท าได้โดยการ Simulation ด้วยโปรแกรม Moldex3D ความเร็วในการฉีดที่
เหมาะสมที่สุดถูกน ามาใชใ้นการแบ่งช่วงการฉีด ดงัรูปที่ 5 ซึ่งช่วงแรก ใช้ความเรว็ในการฉีดต ่า เพื่อลดความเครยีด
เฉือน (Shear stress) บรเิวณ Gate ช่วงกลางใชค้วามเรว็ในการฉีดสูง โดยน าค่าความเรว็ในการฉีดทีไ่ดจ้ากกราฟ U-
Curve มาใช ้และช่วงทา้ยใชค้วามเรว็ในการฉีดต ่า เพื่อใหส้กรเูคลื่อนทีไ่ปหยุดยงัต าแห่งสุดทา้ยทีต่ัง้ค่าไว้ 

 

 
 

รปูที ่4  กราฟ U-Curve รปูที ่5  การแบ่งช่วงการฉีด 
 

3) การตัง้อุณหภูมอิบเมด็พลาสตกิ การฉีดพลาสตกิขณะทีเ่มด็พลาสตกิมคีวามชืน้อยู่จะส่งผลต่อคุณภาพของ
ชิ้นงานในแง่ของความสวยงามของผวิงานและความแขง็แรงของชิ้นงาน โดยส่วนใหญ่เมด็พลาสติกที่ซื้อจากแหล่ง
วตัถุดิบ ไม่ว่าจะเป็นเม็ดพลาสติกใหม่หรือเม็ดพลาสติกรีไซเคิลจะมีความชื้นปะปนอยู่ ซึ่งชิ้นงาน PHD 406 หรือ 
COVER FR ใชเ้มด็พลาสตกิ ABS อุณหภูมกิารอบเมด็พลาสตกิ จะอยู่ที ่60-80 องศาเซลเซยีส 
 
ผลการวิจยั  

1. การค านวณค่าพารามเิตอรใ์นการฉีดขึน้รปูตามหลกัการและทฤษฎ ี
1) การหาค่าแรงปิดแม่พมิพ ์ใชส้ าหรบัการเลอืกขนาดเครื่องฉีดพลาสตกิ ดงัรปูที ่6 เท่ากบั 140.41 Tons 
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รปูที ่6  แสดงการค านวณหาค่าแรงปิดแม่พมิพ ์(Clamping Force) ชิน้งาน PHD 406 หรอื COVER FR 

 
2) การหาค่าความเรว็ในการฉีดทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (Optimum of injection speed) เป็นการหาค่าความเรว็ในการ

ฉีดที่เหมาะสมที่สุดได้จากกราฟ U-Curve ดงัรูปที่ 7 และน าค่าดงักล่าวมาท าการแบ่งช่วงการฉีด ชิ้นงาน PHD 406 
หรอื COVER FR ดงัรปูที ่8 พบว่า ไดค้วามเรว็ในการฉีด เท่ากบั 15% 30% และ 20% ตามล าดบั 

  

รปูที ่7  กราฟ U-Curve ดว้ยโปรแกรม Moldex3D ชิน้งาน PHD 406 หรอื COVER FR 

 

 
 

รปูที ่8  การแบ่งชว่งการฉีดจากกราฟ U-Curve ชิน้งาน PHD 406 หรอื COVER FR 
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ตารางที ่1  เปรยีบเทยีบกบัค่าพารามเิตอรจ์ากการค านวณกบัค่าพารามเิตอรท์ีใ่ชจ้รงิ 
ปัจจยัท่ีสนใจ ทฤษฎี/ค านวณ ท่ีใช้จริง 

1. การเลอืกเครื่องฉีด  140.41 Tons 350.00 Tons 
2. Injection Speed  Speed 1 = 15%  

Speed 2 = 30% 
Speed 3 = 20% 

Speed 1 = 25%  
Speed 2 = 35% 
Speed 3 = 15% 

3. อุณหภมูอิบเมด็พลาสตกิ 60-80 องศาเซลเซยีส 50 องศาเซลเซยีส 

จากตารางที ่1 พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัค่าพารามเิตอรต์่าง ๆ จากการค านวณและทฤษฎกีบัค่าพารามเิตอร์ที่
ใช้จรงิ พบว่า การเลอืกเครื่องฉีดโดยค านวณจากขนาดของแรงปิดพมิพไ์ม่สอดคล้อง แต่เนื่องจากสถานประกอบการมี
เครื่องทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด คอื 350 Tons ค่าความเรว็ในการฉีด แบ่งเป็น 3 Speed ใน Step 1, 2 และ 3 ไม่สอดคลอ้งกนั และ
อุณหภูมอิบเมด็พลาสตกิไม่สอดคลอ้งกนัเนื่องจากทฤษฎตีัง้ไวท้ี ่60-80 องศาเซลเซยีส แต่ใชจ้รงิอยู่ที ่50 องศาเซลเซยีส 

2.  การทดลองฉีดด้วยโปรแกรมจ าลองการฉีดและฉีดจริงด้วยเคร่ืองฉีดพลาสติก 
การน าค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดจ้ากทฤษฎแีละการค านวณมาทดลองฉีดดว้ยโปรแกรมจ าลองการฉีดและฉีดจรงิดว้ย

เครื่องฉีดพลาสติก โดยค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ที่ใช้ คือ Injection Speed 1 = 15%, Speed 2 = 30% และ Speed 3 = 
20% และอุณหภูมกิารอบเมด็พลาสตกิใหม่เป็น 75±5 องศาเซลเซยีส จากนัน้ท าการเปรยีบเทยีบผลการทดลองฉีดด้วย
โปรแกรมจ าลองการฉีดและฉีดจรงิดว้ยเครื่องฉีดพลาสตกิ ดงัรปูที ่9 พบว่า ชิน้งานทีฉ่ีดออกมาจรงิมลีกัษณะตรงตามภาพ
การจ าลองการฉีด ชิ้นงานมคีุณภาพตรงตามมาตรฐานทีก่ าหนดทัง้ขนาด รูปร่าง และน ้าหนัก และเมื่อท าการตรวจสอบ
และเปรยีบเทยีบของเสยีชิ้นงาน PHD 406 หรอื COVER FR ก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า ชิ้นงานเสยีประเภทสลีาย
ก่อนทดลอง (เดอืนธนัวาคม ถึง มนีาคม 2563)  มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.62% และหลงัการทดลอง (เดอืนเมษายน 2563) มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่0.24% 

 
รปูที ่9  การเปรยีบเทยีบผลการทดลองฉีดดว้ยโปรแกรมจ าลองการฉีดและฉีดจรงิดว้ยเครื่องฉีดพลาสตกิ 

 
อภิปรายผลการวิจยั  

หลงัจากวเิคราะหข์อ้มลูแลว้ สามารถน าผลนัน้มาอภปิรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการฉีดพลาสตกิในกระบวนการผลติชิน้ส่วนยานยนต ์จากการด าเนินการวจิยั

พบว่า สาเหตุหลกัของการเกดิสลีายเกดิจากการปรบัตัง้ค่าการฉีดขึน้รูป คอืความเรว็ในการฉีด และอุณหภูมกิารอบเมด็
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พลาสตกิ ซึ่งงานวจิยันี้คล้ายกบัสมเจตน์ พชัรพนัธ์ (2552) ซึ่งศกึษาขอ้บกพร่องในชิน้งานพลาสตกิทีผ่่านกระบวนการ
ฉีดขึ้นรูป: สาเหตุและแนวทางการแก้ไข โดยสรุปว่า รอยประกายเงินที่เกิดขึ้นบนผิวชิ้นงาน มีสาเหตุหลกัมาจาก
ความชื้นภายในเมด็พลาสตกิทีท่ าการฉีดขึน้รูป โดยความชืน้ภายในเมด็เมื่อไดร้บัความรอ้นจะสลายตวัเป็นก๊าซเมื่อถูก
ฉีดเขา้ไปในแม่พมิพฉ์ีด ซึ่งหากท าการฉีดทีค่วามเรว็ฉีดสูงเกนิไป จะปรากฏรอยประกายเงนิ โดยแนวทางการปรบัตัง้
ค่าทีเ่ครื่องฉีดพลาสติกลดความเรว็ในการฉีดเพื่อให้อากาศหรอืก๊าซสามารถหนีออกจากแม่พมิพไ์ดท้นัและท าการอบ
เมด็พลาสตกิก่อนการฉีดขึน้รปูในอุณหภูมทิีเ่หมาะสม 

2. เพื่อลดปรมิาณของเสยีในกระบวนฉีดพลาสติกในกระบวนการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ เมื่อผู้วจิยัน าค่าที่
เหมาะสมมาด าเนินการผลติจรงิเพื่อยนืยนัผลการวจิยั และเปรยีบเทยีบปรมิาณของเสยี และผลติภาพการผลติ ทีเ่กดิขึน้
ในกระบวนการผลติก่อนและหลงัการปรบัปรุง ดงัตารางที ่2 พบว่าภายหลงัการปรบัปรุงกระบวนการผลติปรมิาณชิน้งาน
เสยีทัง้หมดลดลง 1.26 % ชิน้งานทีเ่กดิสลีายลดลง 0.38% ปรมิาณชิน้งานทีเ่กดิขอ้บกพร่องอื่น ๆ ลดลง 0.88% และผลติ
ภาพการผลติเพิม่ขึน้ 1.26% 
ตารางที ่2  เปรยีบเทยีบผลการผลติทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

รายการ ก่อน หลงั ผลต่าง % ผลต่าง 

ชิน้งานเสยีทัง้หมด (%) 1.79 0.53 -1.26 70.39 
ชิน้งานทีเ่กดิสลีาย (%) 0.62 0.24 -0.38 61.29 
ชิน้งานทีเ่กดิขอ้บกพร่องอื่น (%) 1.17 0.29 -0.88 75.21 
ผลติภาพการผลติ (%) 98.21 99.47 +1.26 0.13 

 

สรปุ  
จากการด าเนินการวิจยัพบว่า สาเหตุหลักของการเกิดสีลายเกิดจากการปรบัตัง้ค่าการฉีดขึ้นรูป  นัน่คือ

ความเรว็ในการฉีด Speed 1,2 และ 3 ค่าทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัการค านวณเท่ากบั 15%, 30% และ 20% ตามล าดบั 
และอุณหภูมกิารอบเมด็พลาสตกิที่เหมาะสมตรงตามหลกัการคอื 75±5 องศาเซลเซยีส เมื่อผูว้จิยัน าค่าทีเ่หมาะสมมา
ด าเนินการผลิตจริงเพื่อยืนยันผลการวิจัย และเปรียบเทียบปริมาณของเสีย และผลิตภาพการผลิตที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลติ พบว่าภายหลงัการปรบัปรุงกระบวนการผลติปรมิาณชิน้งานเสยีทัง้หมดลดลง และผลติภาพการผลติ
เพิม่ขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ดาริน โชสูงเนิน . (2562). แนวโน้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์. ค้นหาเมื่อ 20 มกราคม 2563 จาก

https://www.bangkokbiznews .com/news/detail/836788. 
ลงทุนแมน . (2563). อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์และช้ินส่วนรถยนต์ ปี 2563. ค้นหาเมื่อ 9 ต.ค. 2563 จาก 

https://www.longtunman.com/25674. 
สมเจตน์ พชัรพนัธ์. (2552). ข้อบกพร่องในช้ินงานพลาสติกท่ีผ่านกระบวนการฉีดขึ้นรปู. วารสารวศิวกรรมสาร

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2552 ฉบบัที ่22(69), 91-104. 
Vars M. Mager, and Dr. Vilas B. Shinde. (2014). Application of 7 Quality Control (7 QC) Tools for Continuous 

Improvement of Manufacturing Processes. International Journal of Engineering Research and 
General Science, Vol. 2, Issue 4, June-July 2014, p.364-371. 

 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B317 - 
 

 

 
การพฒันาอตุสาหกรรมบนัเทิงไทยสู่ความเป็นสากล 

ณัฏฐ์ เดชะปัญญา1, สมบติั ทีฆทรพัย์2, พงศ ์หรดาล3, นุกลู สาระวงศ์4, คณกร สว่างเจริญ5 

1,2,3,4,5 สาขาวชิาการบรหิารเทคโนโลยแีละนวตักรรม มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่องการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิไทยสู่ความเป็นสากล เป็นงานวจิยัรูปแบบการวจิยัเอกสาร
หรอืการศกึษาเอกสาร (Documentary Research) ตามแนวทางของ Scott (1990; 2006) เป็นหนึ่งในเครื่องมอืการวจิยั
เชงิคุณภาพทีน่ักวจิยัหรอืนักวชิาการใชแ้สวงหาค าตอบทางสงัคมศาสตร์หรอืมานุษยวทิยาสงัคมวทิยา มวีตัถุประสงค์
เพื่อ 1) สงัเคราะห์ความรูเ้รื่ององค์ประกอบของแนวคดิการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิไทย และ 2) ศกึษาความสมัพนัธ์
ของแนวคดิดงักล่าวสู่การพฒันาให้มคีวามเป็นสากล โดยศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และ
สงัเคราะห์ จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปประกอบการตดัสนิใจท าวจิยัในเชงิลกึ เพื่อประกอบกบัการสรา้งนวตักรรม ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศกึษาในระดบัปรญิญาเอกต่อไป 
ค าส าคญั:  การพฒันา, อุตสาหกรรมบนัเทงิไทย, ความเป็นสากล 
 

Abstract 
 The research on the development of the Thai entertainment industry to the internationalization is a 
documentary research model based on Scott's guidelines. (1990; 2006) It is one of the qualitative research 
tools that researchers and scholars use to research social science or sociology answers. The objective is to 1) 
synthesize knowledge of the elements of the Thai entertainment industry development concept, and 2) to study 
the relationship of the concept to international development by studying the relevant literature to analyze and 
synthesize. Then use the information that has been made to make in-depth research decisions to innovate as 
part of further doctoral studies. 
Keywords: Development, Thai entertainment industry, internationalization 
 

บทน า  
 การพดูถงึการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิสู่ความเป็นสากล มปีรากฏในหลายประเทศ แต่มบีางประเทศทีเ่ป็นที่
สนใจของนักวจิยัเป็นอย่างมาก เช่น ประเทศเกาหลใีต้ ดว้ยกระแสทีไ่หลบ่าทางวฒันธรรมของประเทศเกาหลใีต ้ท าให้
เกดิกระแส (Korea Fever) ไปทัว่โลก การทีป่ระเทศเกาหลตีระหนักถงึความส าคญัของการสรา้งแบรนด์ระหว่างความ
เป็นเกาหลผีนวกกบัธุรกจิบนัเทงิทีส่ามารถผสมผสานกนัแลว้สื่อสารออกไปอย่างเตม็ความสามารถดว้ยยทุธวธิเีศรษฐกจิ
สรา้งสรรค ์(Creative Economy Strategy) ซึง่เป็นแผนพฒันาเศรษฐกจิของประเทศเกาหล ีเป็นหนึ่งในยุทธวธิทีีใ่ชค้วาม
บนัเทงิน าแลว้ใหเ้กดิการสรา้งเศรษฐกจิทีด่ขี ึน้ตามล าดบั ซึง่ท าใหป้ระเทศเกาหลใีตพ้ลกิฟ้ืนเศรษฐกจิ สรา้งชื่อเสยีงโด่ง
ดงัไปทัว่โลก ส าหรบัยุทธวิธีนี้คือ การวางต าแหน่งของการสร้างแบรนด์ในด้านของธุรกิจบนัเทิง เช่น ละคร เพลง 
คอนเสริ์ต ภาพยนตร์ แฟชัน่ สู่การบรกิารดา้นท่องเทีย่ว ฯลฯ ซึ่งไดน้ ามาประยุกต์กบัวฒันธรรมของความเป็นชนชาติ
ของตน ในอดตีนัน้ ประเทศจนี ฮ่องกง ญีปุ่่ น อเมรกิา ไดเ้ป็นผูค้รอบครองในเรื่องของธุรกจิบนัเทงิซึง่ไดส้รา้งกระแสต่าง 
ๆ ไว้มากมายจนท าให้คนไทยและผูค้นในภูมภิาคเอเชยีต่างหลงใหล และนิยมในกระแสของประเทศต่าง ๆ อาทเิช่น 
ภาพยนตรจ์นี ภาพยนตรก์ าลงัภายใน อาท ิเช่น เปาบุน้จิน้ ชอลิว้เฮยีงถล่มวงัคา้งคาว ภาพยนตรฮ์่องกง เจา้พ่อเซีย่งไฮ ้
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ผูห้ญงิขา้ใครอย่าแตะ ภาพยนตร์ฝรัง่ ไททานิค ฯลฯ ในดา้นดนตรกีระแสดนตรทีีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่ม
วยัรุ่นคอืแนวดนตรเีจร็อคของญี่ปุ่ น ในด้านแฟชัน่ การตดัผมทรงญี่ปุ่ นมกีารแพร่หลายให้เห็นอย่างเป็นจ านวนมาก 
รวมถงึการท่องเทีย่วต่าง ๆ ทีค่นต่างพากนัไปเทีย่วตามทีป่ระเทศต่าง ๆ ทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้ แต่เมื่อไม่นานมานี้ เมื่อ 
20 ปีที่แล้วประเทศเกาหลีใต้ได้ส่งละครซีรี่ชุด แดจังกึม ละครซีรีส์นี้ท าให้คนไทยและผู้คนในเอเชียได้เห็นถึง
ศลิปะวฒันธรรม อาหาร ภาษา ประเพณี บุคลกิภาพของผูค้น เพยีงไม่นานละครเรื่องนี้กโ็ด่งดงัไปทัว่เอเชยี หลงัจากนัน้
เกาหลใีต้ไดส่้งเพลงและศลิปินเกาหลเีบอร์แรกทีช่ื่อว่า “ซุปเปอร์จูเนียร์” เขา้ตตีลาดไทยและเอเชยี ท าใหค้นไทยไดซ้มึ
ซบัถงึแฟชัน่ สไตล์ดนตรทีีท่นัสมยั การโชว์ การเต้นของศลิปินของเกาหล ีและล่าสุดกบัศลิปินวง       “แบลค็พิง้ค์” ที่
สามารถท ารายไดแ้ละปลุกกระแสนิยมไปทัว่โลกสงูในระดบัหนึ่งในหา้ของศลิปินที่มอีทิธพิลต่อการเป็นผูน้ าดา้นดนตรใีน
ระดับโลก ในด้านอุตสาหกรรมคอนเสิร์ต เกาหลีใต้ยกระดับการจัดกิจกรรมพิเศษนี้ให้เกิดความพิเศษในทุก ๆ 
องค์ประกอบ เริม่ตัง้แต่ การใชแ้สงไฟทีม่ลูีกเล่นทีต่ระการตา ฉากเวททีีดู่ยิง่ใหญ่ กราฟิก 3 มติ ิการแสดงของศลิปินที่
สอดคล้องกับแนวคดิหลกัของงาน ซึ่งได้ผสมผสานความเป็นอตัลกัษณ์ลกัษณ์ของชนชาติไว้แต่มกีารน ากระแสของ
นานาชาตเิขา้มามส่ีวนเกี่ยวขอ้งในทุกมติขิองงาน โดยทัง้หมดนี้มคีวามเป็นสากลของการผสมผสานอย่างร่วมสมยัแต่มี
กลิน่อายของความเป็นเชือ้ชาตทิีช่ดัเจนของประเทศเกาหลทีีช่ดัเจน จงึท าใหผู้ค้นจากทีน่ิยมในภาพยนตรจ์นี ละครก าลงั
ภายในของจนี กลบัมาดซูรียีเ์กาหลแีบบไม่ไดห้ลบัไม่ไดน้อนตาด ากนัทัง้ประเทศ จากดนตรเีจรอ็ค เป็น เคป๊อป จากผม
ทรงญี่ปุ่ น เป็นต้องตดัผมทรงเกาหลี เสื้อผ้าแนวเกาหลี แนวดนตรีก็เกิดการลอกเลียนเป็นสไตล์เกาหลี การจดัการ
คอนเสริต์ของไทยและนานาชาตกิไ็ดม้กีารน าองคป์ระกอบในหลายๆดา้นมาใชใ้นการพฒันา และแมแ้ต่ประเทศญีปุ่่ นทีม่ี
ความเป็นชาตนิิยมสูงกย็งัต้องไปซารางเฮโยท่องเทีย่วไปในทุกจุดส าคญัทีป่ระเทศเกาหล ีส าหรบัผูเ้ขยีนบทความนี้ได้
วเิคราะห์ว่าเกาหลใีต้ใชส้งครามการสื่อสาร (Communication War) ดว้ยยุทธวธิเีศรษฐกจิสรา้งสรรค์ จงึท าใหป้ระเทศ
เกาหลสีามารถพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิและการท่องเทีย่วพลกิฟ้ืนเศรษฐกจิ สรา้งความมัง่คัง่ใหก้บัประเทศไดอ้ย่าง
ยิง่ใหญ่จวบจนทุกวนัน้ี 
 ส าหรับบทความนี้ เป็นบทความวิจัยในรูปแบบการวิจัยเอกสารหรือการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) เป็นหนึ่งในเครื่องมอืการวจิยัเชงิคุณภาพที่นักวจิยั นักวชิาการหรอืผู้ที่มคีวามสนใจแสวงหาค าตอบทาง
สงัคมศาสตร์มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งในด้านการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิไทยสู่ความเป็นสากล 
จากนัน้ผู้ท าวจิยัจะน าข้อมูลดงักล่าวไปประกอบการจดัท างานวจิยัในเชงิลึกด้วยการสร้างนวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมบนัเทงิไทยทีก่า้วไกลสู่ความเป็นสากลในการวจิยัระดบัปรญิญาเอกต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1) เพื่อสงัเคราะหค์วามรูเ้รื่ององคป์ระกอบของแนวคดิการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิในหลายๆ ประเทศเพื่อ

น าไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิของไทย และ      
2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องแนวคดิดงักล่าวสู่การพฒันาใหม้คีวามเป็นสากล 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้ใชก้ระบวนวธิกีารวจิยัเชงิเอกสารเป็นเครื่องมอืส าคญั โดยผูว้จิยัคดัเลอืกเอกสารระดบัทุตยิภูม ิ
คอื วรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั ประกอบดว้ย บทความวจิยัและวชิาการทีไ่ดร้บั
การตพีมิพเ์ผยแพร่ หนังสอื ข่าว บทความทัว่ไป เอกสารเผยแพร่ของภาครฐัที่ เกี่ยวขอ้ง โดยผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูลจาก
เอกสารระดบั    ทุติยภูมิตามแนวทางของ Scott (1990; 2006) ซึ่งมีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
ประกอบด้วย 1) มคีวามถูกต้อง (Authenticity) คอื เป็นเอกสารที่มาจากแหล่งเชื่อถือได้ มคีวามต้องถูกต้อง สมบูรณ์ 
สอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ตีพิมพ์ 2) มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ เป็น
เอกสารทีป่ราศจากขอ้ผดิพลาดและการบดิเบอืนขอ้มลู 3) มคีวามเป็นตวัแทน (Representativeness) คอื เป็นเอกสารที่
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สามารถแสดงรายละเอยีดแทนเอกสารประเภทเดยีวกนัได ้รายละเอยีดสามารถเป็นตวัแทนกลุ่มประชากรตวัอย่างได้ 
และ 4) มคีวามหมายชดัเจน (Meaning) คอื เป็นเอกสารทีส่ามารถเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน สอดคล้องกบัวตัถุประสงคแ์ละ
นัยส าคญัของการวจิยั (Mogalakwe, 2006) 
 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผลการวิจยั 
 จากการสงัเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปประเดน็ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมหรือธุรกิจบนัเทิงได้
ดงัต่อไปน้ี 
1. ลกัษณะทัว่ไปของงานบนัเทิง 

งานบนัเทงิ คอื “ผลงาน” ที่มุ่งเน้นให้ความบนัเทงิ ผ่อนคลาย เพลดิเพลนิ สร้างความรู้สกึร่วมของผู้ชมเป็น
ส าคญั พร้อมทัง้สอดแทรกขอ้คดิ สาระ ความรู้ จรรโลงจติใจ ส่วนใหญ่มกัเป็นผลงานที่ประกอบด้วยศลิปะการแสดง
รูปแบบต่างๆ (Performing Arts) นอกจากนี้งานธุรกจิบนัเทงิ คอื การประกอบกจิการ การด าเนินการผลติ สรา้งสรรค์
งานบนัเทงิ ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ มรีะบบ แบบแผน เพื่อน าไปสู่ความนิยมชมชอบ ความพงึพอใจ
ของผูช้ม  
2. ลกัษณะเด่นของงานธรุกิจบนัเทิง  
 - ตอ้งมกีารวางแผน บรหิารจดัการทีด่ ี 
 - มกีลยุทธใ์นการสรา้งงาน  

- กลยุทธข์องการท าการตลาด อาจจะเน้นการเชื่อมโยง  “บูรณาการ” ของงานบนัเทงิหลายๆประเภท 
 - งานบนัเทงิเป็นสนิคา้ทีใ่หคุ้ณค่าในเชงินามธรรม ความรูส้กึ การท าการตลาดจงึจ าเป็นตอ้งแตกต่างและ 
   เฉพาะเจาะจง 

- ตอ้งอาศยัความเชีย่วชาญหลายๆ ดา้นมาประกอบกนั 
 - เน้นการท างานเป็นทมี 
 - รวบรวม ศลิปะ แขนงวชิา ทกัษะ หลายๆ ดา้น  
 - ลกัษณะของงานจะเปลีย่นไปตามกระแสสงัคม และแฟชัน่ 
 - มกีารแข่งขนัที่เน้น “ความคดิสร้างสรรค์”ดงันัน้ ความคดิสร้างสรรค์ คอื สิง่ส าคญัในการสร้างงานและการ
วางแผน   การตลาด 
 - ตอ้งอาศยัก าลงัคน แต่ลกัษณะการผลติ คอื ระบบอุตสาหกรรม  
 - เป็นงานทีส่ามารถขายโฆษณาได ้ 
 - เป็นงานทีม่ ี“สื่อ” อยู่ในมอื ขอ้ไดเ้ปรยีบของสนิคา้อื่น ๆ   
 - ไม่มหีลกัการ ทฤษฎ ีสตูรส าเรจ็ เพื่อน าไปสู่การประสบความส าเรจ็ 
 - จุดขายส าคญัของงานบนัเทงิ คอื Content หรอื เนื้อหา สาระ รปูแบบ ฯลฯ 
 - การร่วมมอืของงานบนัเทงิ คอื ตวัช่วยในดา้นการสื่อสารการตลาดของงานบนัเทงิ 
 - IMC เป็นเครื่องมอืการสื่อสารการตลาด ทีเ่หมาะสม 

- งานบนัเทงิ “กลุ่มผูบ้รโิภคหลกั” (Fan club ช่วยสรา้ง Emotional) ทีส่ามารถท าการตลาดไดโ้ดยตรง  
3. ประเภทของงานธรุกิจบนัเทิง 
 แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ไดท้ัง้หมด 3 กลุ่ม คอื 1. Exhibition Entertainment (งานบนัเทงิเชงินิทรรศการ) 2. Live 
Entertainment (งานบันเทิงแบบสด) 3. Mass Media Entertainment and Industry (งานสื่อสารมวลชน เพื่อความ
บนัเทงิและ อุตสาหกรรม) โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B320 - 
 

 

 3.1 Exhibition Entertainment (งานบนัเทิงเชิงนิทรรศการ) งานบันเทิงเชิงนิทรรศการ  คืองานที่จ ัด
กิจกรรมทางการตลาด เพื่อน าเสนอข้อมูล ภาพ เสียง โดยมีก าหนดการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และ
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบทีแ่น่นอน มผีูใ้หค้วามหมายของนิทรรศการไวอ้ย่างน่าสนใจหลากหลายท่าน ดงันี้ 
 เปรื่อง กุมุท (2526) ไดใ้หค้วามหมายของนิทรรศการว่า เป็นเครื่องมอืสื่อสารทีม่บีทบาทและอทิธพิลมากขึน้
ทุกขณะ ทัง้ในดา้น การศกึษา วทิยาศาสตร ์แพทย ์ธุรกจิ สงัคม การเมอืง การอุตสาหกรรม และอื่น ๆ นอกจากนี้ยงัให้
ความหมายในทศันะของผูจ้ดัว่า เป็นวธิอีนัทรงประสทิธภิาพในการกระตุน้ใหผู้ค้นสนใจในวตัถุ และแนวความคดิ ความ
อ่าน เป็นวธิทีีส่ามารถเขา้ถงึประชาชนได ้ 
 วฒันะ จูฑะวภิาต (2528) ไดใ้หค้วามหมายของนิทรรศการว่า เป็นการแสดงการใหก้ารศกึษาอย่างหนึ่ง ดว้ย
การแสดงงานให้ชม อาจจะมผีู้บรรยายให้ฟัง หรอืไม่มกี็ได้ การแสดงอาจแสดงนอกอาคารหรอืในอาคารก็ได้ ซึ่งจะ
ประกอบไปดว้ย ของจรงิ สิง่จ าลอง ภาพถ่าย และแผนภูมสิิง่ของต่าง ๆ ทีจ่ะน าออกมาแสดง แต่การจดัเตรยีมจะตอ้งจดั
ให้มรีะเบยีบเรยีบร้อยดูง่าย และค านึงถึงความแจ่มชดัรวมทัง้ก่อใหเ้กิดความรู้ ช่วยให้ผู้ดูมคีวามเขา้ใจขอ้มูล โดยใช้
ขอ้ความสัน้ๆ อธบิายประกอบซึง่ควรจะมคีวามน่าดนู่าชมดว้ย 
 สนัทดั ภบิาลสุข และพมิพใ์จ ภบิาลสุข (2525) ไดใ้หค้วามหมายของนิทรรศการว่า นิทรรศการ หมายถงึ การ
น าเอาวสัดุ อุปกรณ์ หรอืผลงานต่างๆ มาตัง้แสดงใหเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาและท าความเข้าใจในสิง่นัน้ ๆ 
ไดด้ยีิง่ขึน้  
 วาสนา ซาวหา (2533) ได้ให้ความหมาย ของนิทรรศการว่า นิทรรศการ หมายถึง การแสดง ผลงาน 
ผลติภณัฑ์ หรอืกจิกรรม เพื่อใหผู้ช้ม ไดร้บัความรู ้ความประทบัใจ จากการไดส้มัผสัหลายๆ ดา้น โดยการไดเ้หน็ไดฟั้ง 
จบัตอ้งลูบคล าเป็นตน้  
 ณรงค ์สมพงษ์ (2535) ไดใ้หค้วามหมายทัว่ไปของนิทรรศการว่า นิทรรศการ กค็อื การสรา้งความสนใจใหเ้กดิ
ขึน้กบัผูท้ีผ่่านไปผ่านมา ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความรู ้ความคดิ เรา้ใหเ้กดิความสนใจในเนื้อหา ซึง่เสนอและกระตุ้นใหม้กีาร
กระท าบางอย่าง เนื้อหา ทีง่่ายและชดัเจน จะเป็นการเพิม่โอกาสแก่ผูดู้ใหส้ามารถรบัและมคีวามเขา้ใจเนื้อหาสาระต่าง 
ๆ ไดม้ากยิง่ขึน้ 
 ธรีศกัดิ ์อคัรบวร (2537) ไดใ้หค้วามหมายของนิทรรศการว่า นิทรรศการ หมายถงึ การวางแผนการถ่ายทอด
ความรู ้โดยใชโ้สตทศันวสัดุ เครื่องมอืโสตทศันศกึษา และกจิกรรมโสตทศันศกึษา (A.V. Activities) อย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรอืผสมผสานกนัอย่างมรีะบบ เพื่อใหผู้ช้มไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจ ตลอดจนมุ่งชกัจูงความคดิความสนใจใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคท์ีผู่จ้ดัไดก้ าหนดไว ้ตวัอย่างเช่น สวนสนุก สนามเดก็เล่น (มหรสพ) (Amusement Parks)  นิทรรศการ
ศลิปะ (Art Exhibits) งานแสดงสนิคา้ (Fairs) งานเทศกาลแห่งความสนุก (Funfair) พพิธิภณัฑ์ (Museums) สวนสนุก 
(Theme Park) งานแสดงสนิค้า (Trade Shows) นิทรรศการท่องเที่ยว (Travelling Exhibition) และพพิธิภณัฑ์หุ่นขีผ้ึ้ง 
(Wax Museums)  
 3.2 Live Entertainment (งานบนัเทิงแบบแสดงสด) งานบนัเทงิแบบแสดงสด คอื งานบนัเทงิทีเ่น้นใหผู้ช้ม
หรอืผูบ้รโิภคไดช้มการแสดงแบบสดๆ เป็นการแสดงทีส่รา้งชวีติชวีา เพราะไดอ้ยู่ในสถานการณ์จรงิ เช่น การแสดงรมิ
ถนน (Street Theatre) ละครสตัว์ (Circus) การแสดงดนตร ี(Concert) นาฏศลิป์ (เต้น) (Dance) การแสดงพลุ ดอกไม้
ไฟ (Fireworks) การแสดงมายากล  (Magic) ละครเพลง  (Musical Theatre) ผับที่มีโชว์ การแสดง  (Night clubs) 
Discotheques ผบั (ทีม่วีงดนตร ีเพลง) การแสดงโอเปร่า (Operas) ขบวนพาเหรด (Parades) การแสดง (ศลิปะ) ทีใ่ช้
ร่างกายมนุษย์ (Performance Art) การแสดงละครหุ่น (Puppet Shows) งานกฬีา (Spectator Sport)  เดีย่วไมโครโฟน 
(Stand–up Comedy) ละคร (เวท)ี (Drama) การแสดงทีห่ลากหลาย (Variety Show) คณะตลก (Comedy Clubs) และ
คณะระบ าเปลอืงผา้ (Strip Clubs) 
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 3.3 Mass Media Entertainment and Industry (งานส่ือสารมวลชน เพื่อความบนัเทิง และอตุสาหกรรม) 
 ปัจจุบนักระแสการพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ (Creative Economy) ทีเ่น้นการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ 
โดยเชื่อมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรม ประเพณีและภูมปัิญญา ผนวกกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่เขา้
มาช่วยในการสรา้งมูลค่าเพิม่เชิงเศรษฐกจิใหก้บัสนิคา้และบรกิารไดข้ยายตวัเขา้สู่ระดบัอุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรม
สรา้งสรรค์ (Creative Industry) ซึ่งอุตสาหกรรมในกลุ่มนี้กม็คีวามหลากหลาย และ “อุตสาหกรรมสื่อบนัเทงิ” เป็นหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยที่มีศกัยภาพและมีโอกาสในการพฒันาหลายประการ จากการที่ประเทศไทยมี
บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้นการสรา้งสรรคม์ผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์และเป็นทีต่อ้งการของต่างประเทศ รฐับาลมี
นโยบายในการที่จะพฒันาอุตสาหกรรมสื่อบนัเทิงไทยให้ขยายฐานการผลิตและการตลาดสู่ระดบันานาชาติ  อีกทัง้
ประเทศไทยมขีอ้ไดเ้ปรยีบดา้นโครงสร้างพืน้ฐานทีเ่พยีบพรอ้ม มศีลิปะวฒันธรรมทีห่ลากหลาย งดงาม ทรงคุณค่า ซึ่ง
เป็นต้นทุนที่ส าคญัในการสร้างสรรค์งาน นอกจากนี้ยงัมโีอกาสจากการรวมตวัทางเศรษฐกิจของประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน หรอื AEC ทีจ่ะมกีารเปิดตลาดเสรทีางดา้นการคา้บรกิารดา้นบนัเทงิมากขึน้อกีดว้ย  
  อุตสาหกรรมสื่อบนัเทิงเป็นกิจการที่เกี่ยวขอ้งกับการเผยแพร่ (Distribution) และผลิต (Manufacture) สื่อ
สาธารณะดา้นบนัเทงิ และเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัความสนุก ความเพลดิเพลนิ และสิง่ดงึดูดใจ  โดยกลุ่ม
ของอุตสาหกรรมสื่อบนัเทงิ ประกอบดว้ย ภาพยนตร์ (Film)   แอนิเมชัน่ (Animation) การแพร่ภาพและกระจายเสยีง 
(Broadcasting) เกม (Games) ดนตร ี(Music) และสิง่พมิพ ์(Printing & Publishing) อุตสาหกรรมสื่อบนัเทงิไทยนับเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยข้อมูลจากรายงานความก้าวหน้าฉบบัที่ 2 
โครงการศกึษาความเหมาะสมการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมสื่อบนัเทงิ โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ร่วมกบั
บรษิัทปัญญา   คอนซลัแตนท์จ ากดั พบว่า มมีูลค่าตลาด มากกว่า 151,558 ล้านบาท ในปี 2555 หรอืคดิเป็นร้อยละ 
1.24 ของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซึ่งคาดการณ์ว่าจะมอีตัราการเตบิโตเฉลี่ย
ในปี 2556-2560 รอ้ยละ 8.7 และจะมมีลูค่าตลาดมากกว่า 229,445 ลา้นบาท ซึง่เมื่อพจิารณาแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทีม่อีตัราการเตบิโตเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมแอนิเมชัน่ อุตสาหกรรมภาพยนตร์
และอุตสาหกรรมดนตรตีามล าดบั ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมทีม่มีลูค่าตลาดสงูสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการแพร่ภาพ
และกระจายเสยีง อุตสาหกรรมภาพยนตร ์และอุตสาหกรรมสิง่พมิพต์ามล าดบั (เรวด ีแกว้มณี, 2557, น. 1)  
 การส่งเสรมิและสนับสนุนอุตสาหกรรมสื่อบนัเทงิโดยส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ไดจ้ดัท ายุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมสาขาสารสนเทศ/ดจิติอลคอน
เทนท์ เพื่อให้มีกรอบและทิศทางและแนวทางการปฏิบัติในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสาขา
สารสนเทศ/ดจิติอลคอนเทนท์ส าหรบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สอดรบักบั
นโยบายของรฐับาลและทศิทางการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศไทย แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
ฉบบัที ่11 และแผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัที ่3 พ.ศ. 2555-2559 และในปี 2557 การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการศกึษาความเหมาะสมการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมสื่อบนัเทงิ เพื่อศกึษาความ
เป็นไปไดใ้นการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมในรปูแบบคลสัเตอรแ์ละเชงินิเวศส าหรบัรองรบัอุตสาหกรรมสื่อบนัเทงิในพืน้ทีท่ี่
เหมาะสมทัง้ในมติกิายภาพ การเงนิ การจดัการ การตลาด และสิง่แวดลอ้ม ซึง่ผลการศกึษา คาดว่าจะแลว้เสรจ็ประมาณ
ปลายปี 2557 อนัจะเป็นส่วนส าคญัในการร่วมผลกัดนัใหก้ารพฒันาอุตสาหกรรมสื่อบนัเทงิไทยเกดิการบูรณาการไปสู่
การปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเราอาจจะไดเ้หน็ Hollywood หรอื Bollywood เมอืงไทยในอกีไม่ชา้นี้กเ็ป็นได้ (เรวด ี
แกว้มณี, 2557, น. 5) 
4. การพฒันาอตุสาหกรรมหรือธรุกิจบนัเทิงของประเทศไทย 
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 ในปัจจุบนัธุรกจิบนัเทงิหรอือุตสาหกรรมบนัเทงิมอีทิธพิลอย่างมากต่อระบบเศรษฐกจิของโลกและของประเทศ
ไทย ธุรกิจบันเทิงมีแนวโน้มที่จะขยายตัวไปได้อย่างกว้างขวางจนกลายเป็นธุรกิจระหว่างประเทศได้เลยทีเดียว 
เนื่องจากธุรกจิบนัเทงิหรอือุตสาหกรรมบนัเทงิมอีตัราการเตบิโตสูงและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อนัเป็นผลมาจากความ
ทนัสมยัของสื่อบนัเทงิซึ่งมอีย่างหลากหลายรูปแบบ จงึท าใหธุ้รกจิบนัเทงิหรอือุตสาหกรรมบนัเทงิสามารถสรา้งรายได้
และเผยแพร่ชื่อเสยีงประเทศไทยให้เป็นทีรู่จ้กัไดอ้ย่างกว้างขวาง มผีูศ้กึษาแนวคดิเกี่ยวกบัสื่อบนัเทงิไทย (Thai-Pop 
Culture) ไวห้ลายท่านดงัต่อไปนี้ เช่น 
 จากงานวิจยัของ ปาทิพรรณ กสิกิจวิวฒัน์ และ ดร.ศรณัย์ธร ศศิธนาแก้ว (2560) ได้สรุปเกี่ยวกับแนวคดิ
เกีย่วกบัสื่อบนัเทงิไทย (Thai-Pop Culture) ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า ส าหรบัละครของไทย ทีถู่กเรยีกว่าเป็นการผลติ T-Pop 
เริม่จากสมยันายกรฐัมนตรทีกัษิณ ชนิวตัร ในปีพ.ศ. 2545 มกีารจดัตัง้องค์กรคล้ายๆ เกาหลเีกิดขึ้น เช่น ส านักง าน
บริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (OKMD) ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) เป็นต้น จนในปี 2552 รัฐบาลของ
นายกรฐัมนตรอีภสิทิธิ ์เวชชาชวีะประกาศนโยบายพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิ 
แต่ของไทยกล่าวไดว้่าเป็นอุบตักิารณ์ของกระแสส่งออกมากกว่า ระบบการส่งออกไปประเทศเพื่อนบา้นเป็นไปอย่างไม่
สม ่าเสมอ ลกัษณะของตวัแบบไทย คอืพยายามผลติแบบครบวงจรเลยีนแบบญีปุ่่ นและเกาหล ีมไีอดอลเหมอืนกนั โดย
พยายามผสมผสานความเป็นไทยเขา้ไป ขณะเดยีวกผ็สมเอเชยีกบัความเป็นตะวนัตก เช่น ภาพยนตร์เรื่องก้านกล้วย 
แต่ทีแ่ตกต่างส าคญัคอือุตสาหกรรมของไทยยงัคงคดิวา่เราเป็นโรงงาน เน้นเชญิต่างประเทศมาลงทุนมาถ่ายท า และเน้น
ไปทางเป็นศูนยก์ลางการผลติภาพยนตรแ์ละสื่อมากกว่าการสรา้งสรรคเ์อง ปัญหาคอืละครไทยยงัจ ากดัวงอยู่ในประเทศ
เพื่อนบ้านมากกว่า เพราะไม่สม ่าเสมอ โทรทศัน์ช่องต่างๆ ไม่ค่อยอยากส่งออก ถอืว่าฉายในประเทศกก็ าไรแล้ว จงึไม่
เน้นส่งออก รวมถงึปัญหาในการพฒันาเนื้อหา ไม่มกีารลงทุนอย่างจรงิจงัในการศกึษารสนิยมของผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่ใน
ประเทศอื่น ๆ ตวัอย่างของสื่อไทยทีเ่ขา้ไปมบีทบาทในประเทศจนี ไดแ้ก่ ละครโทรทศัน์ คอืรายการโทรทศัน์ประเภท
บนัเทงิของไทย ทีม่บีทละครและเรื่องราว และละครทีม่ไีปฉายทีป่ระเทศจนี เช่น เรื่อง " มาลยัสามชาย " เรื่อง " สอง
ปรารถนา " และเรื่อง " หยกลายเมฆ " เป็นตน้ ดา้นดนตร ีคอื ในทีน่ี้หมายถงึวงการเพลง การผลติเพลงทีฟั่งในประเทศ
ไทยรวมถงึการส่งออกไปยงัประเทศจนี และไดร้บัความนิยมตอบกลบัมา เช่น เพลงคู่กดั ของเบริด์ ธงไชย แมคอนิไตย์
ซึง่ไดเ้พลงเวอรช์ัน่เป็นภาษาจนี หรอื วงออกสั เพลงฝันหวานอายจบู ดา้นการโฆษณา คอืการประชาสมัพนัธส์นิคา้ โดย
ใชพ้รเีซนเตอร์ชาวไทย เช่นคุณออม สุชา ทีไ่ดม้กีารน าสนิคา้ของตวัเองไปเปิดขายโดยใชต้นเองเป็นพรเีซ็นเตอร์ ซึ่ง
ไดร้บัการตอบรบัทีด่เียีย่ม ดา้นภาพยนตร ์คอืการน าเอาภาพยนตรข์องไทย ดาราไทยแสดงไปฉายทีป่ระเทศจนี เช่น รกั
แห่งสยาม ฝันหวานอายจบู รวมไปถงึภาพยนตรจ์นีเองทีไ่ดม้กีารถ่ายท าทีป่ระเทศไทย เช่น Lost in Thailand และดา้น
การแสดงคอนเสริ์ตของศลิปินไทย ทีจ่ดัแสดงทัง้ทีป่ระเทศไทยและประเทศจนีเอง รวมไปถงึการจดั Meet and Greet 
กบัแฟนละคร แฟนภาพยนตร ์ 
 นอกจากนี้สื่อทีม่บีทบาทมากในสงัคมไทยปัจจุบนันี้คอื สื่อออนไลน์ นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนัทีม่กัพบไดต้าม
ทัว่ไป คือ Facebook  Instagram  LINE และ Search Engine อย่างเช่น การใช้ Google Adwords เป็นต้น ซึ่งเป็น
ช่องทางหนึ่งทีใ่ช ้เพื่อเขา้ถงึผูบ้รโิภคในไทยและชาวตะวนัตก จะเหน็ไดช้ดัว่าหากนักธุรกจิบนัเทงิไทยไม่พยายามเรยีนรู้
สิ่งเหล่านี้ และพยายามปรบัตัวเข้ากับบริบทใหม่ๆ ของสงัคม ก็จะไม่มีทางประสบความส าเร็จในงานธุรกิจบนัเทงิ
แน่นอน เช่น การปรบัตัวในเรื่องของอุตสาหกรรมเพลง เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา ท าให้
อุตสาหกรรมวงการบนัเทงิปรบัตวัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ “อุตสาหกรรมเพลง” ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปทัง้เนื้อหา 
กลวธิ ีและรปูแบบการน าเสนอ “เพลง” คอื งานทีเ่กดิจากความคดิของมนุษย ์จดัเป็นหนึ่งในเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์จากใน
ยุคเริม่ต้นทีง่านเพลงถูกถ่ายทอดผ่านช่องทางทีผู่้เกดิก่อน พ.ศ. 2530 จะคุน้เคยเป็นอย่างดคีอื เทปคาสเซตต์และซีด ี
ก่อนเทคโนโลยจีะเขา้มาเปลี่ยนแปลงจนส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ตัง้แต่เริม่ม ีMP3 (เครื่องเล่นเพลงแบบไฟล์ดจิทิลั) 
จวบจนปัจจุบนัทีม่กีารฟังเพลงผ่านระบบสตรมีมงิ (Streaming) ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยทีีพ่ฒันาให้
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การฟังเพลงงา่ยขึน้ในมุมของผูบ้รโิภค เช่นเดยีวกบัมุมของฝ่ายผูผ้ลติผลงานเพลงทีต่อ้งเปลีย่นแปลงครัง้นี้เพื่อความอยู่
รอดเช่นเดยีวกนั  (ณทติา ทรพัยส์นิววิฒัน์, 2560, บทคดัย่อ) 
 คมชดัลกึ (2554, น.6) รายงานว่า นายธติิฏฐ์ นันทพฒัน์สริ ิกรรมการผู้จดัการบรษิัททรูวชิ ัน่ส์จ ากดัมหาชน 
เปิดเผยว่ากลุ่มทรูคอร์ปอเรชัน่ได้ประกาศร่วมทุนกับบรษิัท SM Entertainment จ ากัดผู้น าธุรกิจสื่อและบนัเทงิจาก
ประเทศเกาหลใีตม้ศีลิปินในสงักดัทีไ่ดร้บัความนิยมไปทัว่โลกเช่น ดงบงัชนิก ิซูเปอรจ์เูนียร์ เกริล์ เจนเนอรเ์รชัน่ เป็นตน้ 
จดัตัง้บรษิทั SM TRUEจ ากดั โดยกลุ่มทรูถอืหุน้ 51% และ SM 49% ทุนจดทะเบยีนเริม่ต้น 20 ล้านบาท โดยนายธติิ
กล่าวว่าปัจจุบนัธุรกจิคอนเสริ์ตในประเทศไทยมมีลูค่ากว่า 1 ล้านบาทมสีดัส่วนคอนเสริ์ตเกาหล ี30 ถงึ 40 เปอร์เซน็ต์
และมแีนวโน้มเตบิโตต่อเนื่องการร่วมทุนในครัง้นี้เป็นการใชจุ้ดเด่นดา้น Content ของ SM มาผสานเขา้กบัแพลตฟอรม์
ทีแ่ขง็แกร่งของกลุ่มทรู ทัง้นี้การร่วมทุนกบักลุ่มทุนเพื่อบรหิารจดัการศลิปินและธุรกจิบนัเทงิในไทยถอืเป็นการร่วมทุน
เป็นประเทศแรกในภูมภิาค โดย SM วางเป้าหมายให้ประเทศไทยภายใต้บรษิทั SM TRUE เป็นศูนย์กลางในการรุก
ตลาดบนัเทงิในประเทศต่างๆ ของภูมภิาคเอเชยี จะเหน็ไดว้่าขา่วนี้แสดงใหเ้ห็นถงึศกัยภาพของบรษิทัดา้นธุรกจิบนัเทงิ
ของประเทศเกาหลใีต ้ว่ามศีกัยภาพในการบรหิารจดัการศลิปินและธุรกจิบนัเทงิเป็นอย่างมากซึง่ประเทศไทยควรดูเป็น
แบบอย่าง 
 โพสต์ทูเดย์ (2558, น.7) พาดหวัข่าวว่า “พี่ชายฯ ไปออสการ์” รายงานข่าวว่า เมื่อปลายเดอืนที่ผ่านมาข่าว
ใหญ่ในแวดวงภาพยนตร์ไทยแต่ไม่รูว้่าท่านผูอ้่านจะตื่นเตน้หรอืไม่เมื่อสมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาตไิดพ้จิารณา
คดัเลอืก “พีช่าย my hero” ของจอช คมิ ผูก้ ากบัชาวเกาหลี-อเมรกินั เป็นตวัแทนประเทศไทยชงิรางวลัออสการ์ครัง้ที่ 
88 ในสาขาภาพยนตร์ภาษาต่างประเทศ มคีะแนนชนะ 5 เรื่องทีเ่หลอืไดแ้ก่ ฟรแีลนซ์...หา้มป่วย หา้มพกัหา้มรกัหมอ 
แม่เบี้ย อนันตกาล และ 2538 อลัเทอร์มาจบี ถามว่าคุณสมบตั ิพีช่าย Hero ดเีด่นพอทีเ่ป็นตวัแทนประเทศไดห้รอืไม่ 
ค าตอบกค็อืภาพยนตรใ์ชไ้ดเ้ลยทเีดยีวทัง้ในแงก่ารเล่าเรื่อง การถ่ายภาพ การน าเสนอตวัละครชายรกัชาย ทีแ่ตกต่างไป
จากภาพลกัษณ์เก่า ๆ ซึง่เกยต์อ้งกรีก๊ร๊าด  วีด้วา้ย หรอืทีช่าวบา้นเรยีกว่าแรด และเน้ือหาทีส่ะทอ้นสงัคมและวฒันธรรม
แบบไทย ๆ ได้เป็นอย่างด ีท าให้ผมชื่นชมในความใจกว้างของคณะกรรมการชุดนี้ ที่น าโดยคุณวรีะศกัดิ ์โควสุรตัน์ 
ขึน้มาทนัท ีเพราะพวกเขาไดท้ าหน้าทีใ่นการคดัหนังดทีีเ่ป็นหน้าตาของประเทศไดโ้ดยกา้วขา้มเรื่องเลก็ ๆ น้อย ๆ ไป 
 นอกจากนี้ผูจ้ดัการรายวนั (2556, น.14) รายงานว่า คนท าหนังค่ายอนัดบั 1 แห่งอุตสาหกรรมหนังเมอืงไทย       
คุณจริะ มะลกิุล ยงัยอมรบัว่าปัญหาอย่างหนึ่งของวงการหนังไทยกค็อื ตอนนี้โรงหนังกลายเป็นของนักศกึษาไปเป็นที่
เรยีบรอ้ยแล้ว ตลาดหนังแทบจะทัง้หมดอาจจะถงึ 80 % ของยอดขายตัว๋หนังทัง้หมดมาจากกระเป๋าตงัคข์องเดก็วยัรุ่น
อายุเพยีง 18-22 ปี เมื่อเขา้สู่วยัท างานอาจจะเริม่ตน้สรา้งครอบครวัตัง้ตน้ชวีติผูใ้หญ่ คนส่วนใหญ่กแ็ทบจะหนัหลงัใหก้บั
โรงหนังไปโดยปรยิาย โรงหนังจงึกลายเป็นศูนย์รวมของวยัรุ่นในชุดนักศกึษาที่มาดูหนังกนัเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ อย่างที่
ผู้สร้างชาวไทยสร้างออกมากพ็ยายามตอบสนองคนกลุ่มนี้เป็นหลกัส่วนใหญ่ ถ้าไม่ใช่หนังตลกโปกฮากต็้องเป็นหนัง
สยองขวญัสัน่ประสาทและดจูะสนุกเป็นพเิศษกบัการมาดกูนัเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ  
 ผูจ้ดัการ (2554, น.A5) พาดหวัข่าวว่า “ทูตพาณิชย์แนะรฐัศกึษา K-POP หนุนละครไทยบุกจนีต่อยอดธุรกิจ
พุ่งปรี๊ด!” รายงานว่า ดร. ไพจติร วบิูลย์ธนาสาร กล่าวว่าว่าความนิยมของละครไทยเพิม่ขึน้อย่างเหน็ไดช้ดัในตลาดจนี
ช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมาโดยมกีารเผยแพร่ละครไทยอย่างแพร่หลายผ่านหลายช่องทาง ทัง้สถานีโทรทศัน์เช่น CCTV8 และ
สถานีโทรทศัน์ระดบัมณฑลหรอืเมอืง และทางอินเทอร์เน็ต ในกระดานสนทนาออนไลน์ก็มกีารแลกเปลี่ยนมุมมอง
เกี่ยวกบัตวัดาราหรอืนักแสดงและเนื้อเรื่องกนัอย่างสนุกสนาน ผูช้มช่วยกนัท าบทบรรยายภาษาจนีหรอืภาษาอังกฤษ
โดยสามารถดาวน์โหลดละครไปดแูบบไมม่คีา่ใชจ้่าย ความแรงของกระแสละครไทยสะทอ้นผ่านจ านวนการดาวน์โหลดที่
เพิม่สงูขึน้จนเริม่แซงหน้าละครเกาหลใีนระยะหลงันี้ ทัง้นี้ส่วนหนึ่งเกดิจากการพยายามควบคุมปรมิาณและละครเกาหลี
และกระแส K-POP ของรฐับาลจนีส่งผลใหล้ะครไทยสามารถใชจ้งัหวะนี้แทรกตวัเขา้สู่ตลาดจนีและมจี านวนผูช้มเพิม่ขึน้
อย่างก้าวกระโดดในเวลาอนัสัน้เพราะมทีัง้แรงดงึและแรงดนัเสรมิละครชื่อดงัอย่าง เลอืดขตัติยา หรอืสงครามนางฟ้า 
ไดร้บัความสนใจจากผูช้มชาวจนีจนเป็นพืน้ฐานส าคญัทีท่ าใหด้ารา นักรอ้งหลายคนไปเปิดคอนเสริ์ตและถูกทาบทาม
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เป็นพรเีซ็นเตอร์สนิค้าชัน้น าหลายยี่ห้อในปัจจุบนั จุดอ่อนของไทยคอืต้องอาศยัฟ้าประทานค่อนขา้งมากเพราะเป็น
จงัหวะเดยีวกบัทีล่ะครเกาหลขีึน้ถงึจุดสงูสุดและเริม่อิม่ตวั ช่วงนัน้คนจนีส่วนหนึ่งถงึกบัไปว่าเปิดโทรทศัน์ช่องไหนกเ็หน็
แต่ละครเกาหลจีนไม่แน่ใจว่าก าลังดูโทรทศัน์ของชาติใดอยู่กบัรฐับาลจนีใชน้โยบายกระจายส่วนแบ่งตลาดของละคร
ต่างชาติได้แก่ ประเทศอื่นบ้าง เพื่อลดกระแส K-POP ไปในตวัเนื่องจากจนีกบัเกาหลเีคยมเีรื่องราวหมองใจในอดีต 
รฐับาลจนีจงึต้องก ากบัควบคุมกระแสดงักล่าวอย่างระมดัระวงั ดงันัน้จุดอ่อนของการผลติงานบนัเทงิไทยอยู่ทีไ่ม่เป็น
ระบบและไร้ทิศทาง โดยไม่พยายามขยายโอกาสของบนัเทิงไทยที่มีอยู่อย่างหลากหลายเท่าที่ควร ขณะเดียวกัน
หน่วยงานรฐักเ็ดนิหน้าท างานในลกัษณะต่างคนต่างท าไม่มเีจา้ภาพชดัเจน 
 โพสต์ทูเดย์ (2560, น.1) พาดหวัข่าวว่า “Centric: หนังไทยบุกตลาดจีน มุ่งมัน่และก้าวต่อไป” รายงานว่า 
เทศกาลภาพยนตร์เป็นโอกาสทองทีไ่ทยจะผลกัดนัภาพยนตร์ไทยสู่ตลาดขนาดใหญ่ทีเ่ป็นทีห่มายมัน่ของทัว่โลกซึง่จนี
จ ากดัโควตา้ภาพยนตรต์่างชาตเิอาไวปี้ละราว 38 เรื่องเท่านัน้ สถานการณ์ล่าสุดภาพยนตรไ์ทยในตลาดจนีการทีเ่ราเอา
ภาพยนตร์ไทยเขา้มาอยู่ในมติติ่างประเทศจะเป็น feedback กลบัไปยงัตวัผูส้รา้งใหเ้ขาไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ทยีบได้กบั
สากล การส่งเสรมิวฒันธรรมไทยเช่นภาพยนตรไ์ทยนัน้เป็นหนึ่งในความพยายามในการพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค์หรอื
การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยสนิคา้และบรกิารเชงิสรา้งสรรค์และวฒันธรรมอาทอิาหารไทยและการท่องเทีย่ว โครงการ
ส่งเสริมภาพยนตร์ไทยไปในต่างประเทศนอกเหนือจากจีนซึ่งปีนี้ได้ส่งเสริมเข้าไปในอีกสามประเทศได้แก่ ญี่ปุ่ น 
มาเลเซยีและฟิลปิปินส ์อุตสาหกรรมนี้มศีกัยภาพและความนิยมชมชอบในดาราหนังไทยกม็มีากขึน้ ในส่วนของภาครฐัก็
จะด าเนินการหลายด้านรวมถึงการส่งเสรมิภาพยนตร์ไทยให้เป็นที่รู้จกัมากขึ้นในต่างประเทศ ก่อนหน้านี้กระทรวง
วฒันธรรมรวบรวมขอ้มูลจากหลายหน่วยงานพบว่าในปี 2558 รายไดจ้ากการส่งเสรมิภาพยนตร์และวดิทีศัน์ของไทย
เพิม่ขึน้มากกว่า 4000 ล้านบาท โดยมาจากการจดังานทัง้ในไทยและต่างประเทศรวมถงึดงึต่างชาตใิหเ้ขา้มาถ่ายท าใน
ประเทศไทย ทัง้นี้การบุกตลาดจนีไทยยงัคงเผชญิอุปสรรคในดา้นภาษาจงึเสยีเปรยีบภาพยนตรท์ีใ่ชภ้าษาจนีจากฮอ่งกง 
นอกจากนี้ยงัมปัีญหา ก็คอืภาพยนตร์ไทย ไม่สามารถท าได้มาตรฐานตามความคาดหวงัของผู้ซื้อต่างชาต ิในขณะที่
ภาพยนตรท์ีผู่ซ้ื้อต่างชาตติอ้งการกลบัไม่สามารถสรา้งเสรจ็ไดใ้นเวลาอนัสัน้ เช่น ภาพยนตรท์ีน่ าแสดงโดยจาพนม หรอื
ภาพยนตรจ์ากปรชัญา ป่ินแกว้ ผูก้ ากบัชื่อดงัซึง่ใชเ้วลา 2-3 ปีในการออกภาพยนตจ์งึปราศจากความต่อเนื่อง 
 เดลนิิวส์ (2560) พาดหวัข่าวว่า “ดนัไทยฮบัคอนเสริ์ตอาเซียน ชูเคป๊อป-มะกนัดงึนักท่องเที่ยว” รายงานว่า 
ผูว้่าการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยมแีผนน างบประมาณดา้นสื่อสารการตลาดส่วนหนึ่งมาสนับสนุนธุรกจิบนัเทงิในไทย 
ดงึคอนเสริ์ตชื่อดงัจากต่างประเทศเขา้มาแสดงโดยเน้นสนับสนุนศลิปินชื่อดงัฝัง่สหรฐัอเมรกิา และเกาหลใีต้ K-POP 
ก่อน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มฐีานแฟนคลบัเหนียวแน่นอยู่ทัว่โลกทีม่ศีกัยภาพการใชจ้่ายสูงทัง้ซื้อตัว๋เขา้ชมคอนเสริ์ตและ
เดนิทางท่องเทีย่วพรอ้มคาดหวงัใหไ้ทยเป็นสถานทีท่ีม่กีารจดัคอนเสริ์ตไดม้ากเป็นอนัดบัต้น ๆ ในอาเซยีน ซึ่งช่วยให้
กลายเป็นฮบัดา้นการจดัคอนเสริ์ตใหญ่ของอาเซยีนในอนาคต ผู้วจิ ัยในฐานะทีเ่ป็นนักจดัคอนเสริ์ตคนหนึ่งคดิว่าเป็น
แนวคดิทีน่่าสนใจและควรไดร้บัการสนับสนุนอย่างจรงิจงัต่อเนื่องเพื่อต่อยอดการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิไทยสู่สากล 
 กล่าวโดยสรุปในแง่ของการพฒันาอุตสาหกรรมหรอืธุรกิจบนัเทงิของประเทศไทย ควรเริม่ด้วยการเปลี่ยน
ค่านิยม   สิง่ทีเ่ราตอ้งพฒันาคอืเรื่องของตลาดทีม่คีวามหลากหลายใหผู้ช้มมากขึน้ ค่านิยมดา้นการเหน็คุณค่าและศลิปะ
ของผลงานบนัเทงิทีท่ า การมองเหน็ความส าคญัและพยายามโอกาสในแง่มุมของธุรกจิซึ่งต้องท าใหท้ัง้สองอย่างลงตวั
กนั รวมไปถงึรฐับาลไทยควรเขา้มาสนับสนุนในหลาย ๆ ดา้น อย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง เช่น การร่วมทุนกบัหน่วยงานที่
มคีุณภาพ สนับสนุน  ประเทศไทยใหเ้ป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมบนัเทงิแห่งอาเซยีน รวมทัง้ควรใหค้วามส าคญักบัสื่อ
แบบใหม่ๆ เช่น สื่อออนไลน์ และสรา้งกระแสอย่างจรงิจงั  
 จากการสงัเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปประเดน็ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการพยายามพฒันาอุตสาหกรรม
บนัเทิงสู่ความเป็นสากลได้ดงัต่อไปน้ี 
 การพยายามพฒันาธรุกิจบนัเทิงสู่ความเป็นสากล 
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 ในปัจจุบนัมีการพยายามใช้สื่อประเภทต่างๆ เพื่อท าให้ศิลปินนักแสดงเป็นที่รู้จกัในสงัคม ซึ่งในปัจจุบนั
พฤติกรรมของผู้ชมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้ผลิต ศิลปิน ดารา นักแสดง ต้องมีการปรับตัวมาใช้
เทคโนโลยใีนการสื่อสาร ท าตนเองใหเ้ป็นทีรู่จ้กัผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ทีห่ลากหลายมากขึน้ อาทเิช่น มาดอนน่า เจา้แม่
เพลงป๊อป ในสมยัก่อนมกีารเดนิสายท าใหต้นเองเป็นทีรู่จ้กัตามวทิยุ โทรทศัน์ นิตยสารต่าง ๆ ต่อมาไดท้ าการเปิดตวั
อลับัม้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กและ       ทวติเตอรแ์ทนการเปิดตวัตามสื่อแบบเดมิ ดว้ยมคีวามเชื่อว่าพลงัของคนในโซเชยีล
นัน้มจี านวนมหาศาลจงึได้เลอืก           การไลฟ์สตรมี ( livestrem) บนเฟซบุ๊กในลกัษณะการพมิพโ์ต้ตอบค าถามกบั
แฟนเพลงในระยะเวลา 30 นาที เป็นการแก้ปัญหาเรื่องระยะเวลาที่ใช้เดินทางไปในแต่ละที่ ซึ่งก่อนหน้าวนัจรงินัน้
ทมีงานไดม้กีารใส่ขอ้มลูเบื้องตน้ของมาดอนน่าตัง้แต่ยุค 80 จนถงึปัจจุบนั มเีนื้อหาและคลปิวดิโีอในแต่ละเหตุการณ์ที่
ส าคัญให้แฟนคลับได้ติดตามกันในเฟซบุ๊ค เพจของมาดอนน่า ส่วนทวิตเตอร์ มีการสร้างบัญชีพิเศษชื่ อ 
@MadonnaMDNAday แฟนคลบัสามารถฝากค าถามทิง้ไว ้แลว้มาดอนน่าจะเขา้มาตอบค าถามเหล่านัน้ในภายหลงั จะ
เหน็ไดว้่าโซเชยีลเน็ตเวริค์ คอื กระบอกเสยีงทีก่ระจายขา่วสารไดม้ากทีสุ่ด รวดเรว็ทีสุ่ด และยงัมคีวามใกลช้ดิสนิทสนม
ระหว่างตวัศลิปินดาราและแฟนคลบัมากขึน้ผ่านทางขอ้ความและตวัอกัษร (มาดอนน่าเลอืกเปิดตวัอลับัม้ล่าสุดผ่านทาง 
Facebook และTwitter, 2556) 
 อกีทัง้อายูม ิฮามาซาก ิของค่าย Avex Group ไดท้ าการปล่อยซงิเกิ้ลใหม่ผ่านสตรมีมิง่แพลตฟอร์มชื่อ AWA 
ก่อนจะปล่อยแผ่นซีดอีอกวางขาย และท าการทวัร์คอนเสริ์ตหลงัปล่อยซิงเกิ้ลซึ่งผลคอืได้รบัการตอบสนองจากคนฟัง
อย่างด ีแสดงว่าแฟนเพลงส่วนมากไดม้กีารตดิตามฟังเพลงทางสตรมีมิง่มาก่อนแล้ว ซึ่งการใชก้ลยุทธแ์บบนี้เชื่อว่าเป็น
การโปรโมทศลิปินทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัยุคดจิทิลัซึง่น าไปสู่การพฒันาธุรกจิบนัเทงิสู่ความเป็นสากล 
 ส่วนในดา้นการโปรโมทของศลิปิน ดารา นักแสดงในประเทศไทยกม็กีารใชส้ื่อออนไลน์เช่นกนั นอกจากจะใช้
ในการโปรโมทกจิกรรมของตนเองใหก้ลุ่มแฟนคลบัคอยตดิตาม บางครัง้สื่อมวลชนกน็ าขอ้มูลเหล่านัน้มาขยายผลต่อใน
วงกวา้งหรอืแมก้ระทัง่ศลิปินดาราบางคนพฒันาไปถงึการขายสนิคา้ รบัโฆษณาสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ปกรณ์ 
ลมั (โดม) ที่รบัสปอนเซอร์จากอาหารเสรมิ บ ารุงความงามและกล้องดจิทิลั ซึ่งในคลปิจะเปิดเผยเคล็ดลบัในการดูแล
รกัษาสุขภาพผ่านช่องทางยทูบู ซึง่น าไปสู่การสรา้งกระแสใหก้บัแฟนคลบัหรอืประชาชนทีต่ดิตาม (การโปรโมท, 2558) 
 กล่าวโดยสรุปการพฒันาสู่ความเป็นสากลต้องอาศยัปัจจยัหลายดา้น เช่น เนื้อหาทีเ่ป็นทีเ่ขา้ใจในระดบัสากล 
ศลิปินทีม่กีารสรา้งภาพลกัษณ์ใหดู้เป็นสากล สื่อทีม่คีวามเป็นสากลเป็นทีน่ิยม จากการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ อาท ิเช่น Facebook Instagram YouTube เป็นต้น เป็นการปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัให้เข้าถึง
ผู้ชมสามารถเข้าถึงตัวชิ้นงานได้ง่ายขึ้น สะดวกสบายมากขึ้น รวดเร็ว สามารถพูดคุ ยติดต่อ ติดตาม และติชมได้ 
สอดคล้องกบัที ่International Power Players (2019) รายงานว่า สาเหตุทีย่อดขายเพลงทัว่โลกสูงขึน้เป็นประวตักิารณ์
เน่ืองจากความนิยมอย่างลน้หลามของสตรมีมิง่ (Streaming) ในปัจจุบนั 
 กรณีศึกษาจากข่าว บทความวิชาการ บทความวิจยั ท่ีเก่ียวข้องมีดงัต่อไปน้ี 
 การพฒันาอตุสาหกรรมหรือธรุกิจบนัเทิงของประเทศจีน 
 ผู้จดัการ (2553, น. B4) พาดหวัข่าวว่า “ทางลดั...มดัใจตลาดเพลงป๊อปในจนีผนึก 3 บิ๊กบนัเทงิ ต่อยอดทรู        
แฟนทาเซีย” รายงานว่า ประเทศจนีเป็นแกนหลกั สามารถวางต าแหน่ง product ภาพลกัษณ์ศลิปิน และวางแผนโป
รโมทศลิปินเพราะรูจ้กัและเขา้ใจตลาดมากทีสุ่ด ตลาดต่างประเทศอย่างจนีถอืว่าเป็นตลาดใหญ่ระดบัโลกทีม่ปีระชากร
มากถงึ 1.8 พนัลา้นคน ทีส่ าคญัเป็นตลาดทีแ่ขง่ขนัสงู มคีู่แขง่จากเอเชียดว้ยกนั อย่างไตห้วนั ฮ่องกง และเกาหล ีครอง
ตลาดบางส่วนอยู่บ้างแล้ว ดงันัน้จึงไม่ใช่เรื่องง่ายส าหรบัการเจาะตลาดดงักล่าวนี้ คนจีนมีรสนิยมฟังเพลงไม่ค่อย
แตกต่างจากคนไทยมากนักแต่กไ็ม่เหมอืนกบัคนฟังเพลงจากเกาหลแีละญี่ปุ่ น โดยตลาดจนีมศีลิปินทีไ่ดร้บัความนิยม
ส่วนใหญ่ ไม่ใช่มาจากจนีแผ่นดนิใหญ่  แต่มาจากไตห้วนั ฮ่องกง และเกาหล ีดงันัน้การเจาะตลาดจงึต้องรูจ้กัและเขา้ใจ
รสนิยมคนฟังชาวจนีเป็นอย่างด ีดงันัน้จงึไม่ใช่การคาดคะเนคดิเอาเองว่าแนวเพลงศลิปินแบบนัน้แบบนี้คนจนีน่าจะชอบ
หรอืคดิว่าด ีไปยดัเยยีดคนฟังแต่ตอ้งเป็นขอ้เทจ็จรงิจากคนทีรู่จ้กักลุ่มเป้าหมายชาวจนีเป็นอย่างด ี
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 ผูจ้ดัการ (2554, น.A5) พาดหวัข่าวว่า “ทูตพาณิชย์แนะรฐัศกึษา K-POP หนุนละครไทยบุกจนีต่อยอดธุรกิจ
พุ่งปรี๊ด!” รายงานว่า พฒันาการของบนัเทงิต่างชาตใินประเทศจนี ในอดตีจนีน าเขา้ละครโทรทศัน์และภาพยนตร์จาก
ประเทศที่มกีารปกครองระบอบคอมมวินิสต์เท่านัน้ ส่วนใหญ่มเีนื้อเรื่องที่ให้สาระความรู้เป็นส าคญั แต่หลงัจากเปิด
ประเทศไม่นานรฐับาลจนีเริม่อนุญาตใหน้ าเขา้ละครและภาพยนตร์จากประเทศอื่น ๆ เขา้ฉายมากขึน้ ชาวจนีจงึไดช้ม
ละครทีม่สีาระแปลกแตกต่างไปจากเดมิเช่น สงครามชวีติโอชนิ และแดจงักมึ ดร. ไพจติร วบิูลยธ์นาสาร อคัรราชทตูการ
พาณิชย์สถานทูตไทยประจ า       กรุงปักกิ่งเล่าว่าละครเกาหลีเริ่มเขา้สู่ตลาดจนีโดยอาศยัการแจกฟรีให้โทรทศัน์
ทอ้งถิน่น าละครเกาหลไีปทดลองใชแ้พร่ภาพซึ่งไดผ้ลดเีกนิคาด ละครเกาหลตีดิตลาดอย่างรวดเรว็และไดร้บัความนิยม
แพร่หลายในตลาดจนี ช่วง 5 ปีทีผ่่านมาโดยมจี านวนละครทีแ่พร่ภาพในช่องโทรทศัน์ของจนีมากกว่าละครของชาตใิดๆ 
จนน าไปสู่กระแส K- POP ทีโ่ด่งดงัช่วยสรา้งชื่อเสยีงและประโยชน์ทางธุรกจิมหาศาลต่อเนื่องไปยงัสนิคา้และบรกิารอื่น
ของเกาหลใีนปัจจุบนั 
 มตชิน (2556, น.18) พาดหวัข่าวว่า “บนัเทงิต่างประเทศ: ก้าวแรกสู่จนี” รายงานว่า อุตสาหกรรมภาพยนตร์
เป็นแหล่งสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศไม่แพอุ้ตสาหกรรมท่องเทีย่วหรอือุตสาหกรรมอื่น ตอนนี้จงึมขีา่วว่าจนีก าลงัเริม่ปูทาง
อุตสาหกรรมนี้ให้ก้าวสู่ระดบัโลกแล้ว เว็บไซต์ TheWrap.com ระบุว่าเพื่อเจาะเข้าไปในกลุ่มนักเขยีนบทภาพยนตร์
อเมรกิา จนีจงึจะจดัประกวดเขยีนบทภาพยนตร์ขึน้เพื่อสนับสนุนความร่วมมอืดา้นศลิปะระหว่างจนีกบัสหรฐัอเมรกิา 
โดยเปิดโอกาสใหผู้ส้มคัรทุกเชือ้ชาตทิีพ่ าหนักอยู่ในอเมรกิาส่งงานเขา้ประกวด ทัง้บทภาพยนตร์สัน้และทีเ่ป็นเรื่องยาว 
ภายใต้เงื่อนไขว่าต้องมเีนื้อหาเกี่ยวกบักรุงปักกิง่ วฒันธรรมและแง่มุมชวีติต่าง ๆ ในนครหลวงใหญ่แห่งนี้เท่านัน้ การ
ประกวดดงักล่าวเป็นช่องทางแรกทีเ่ปิดใหผู้ส้รา้งภาพยนตรใ์นอเมรกิากา้วเขา้มาในตลาดอุตสาหกรรมภาพยนตรข์องจนี 
และยงัเป็นตวัอย่างความร่วมมอืดา้นวฒันธรรมระหว่างจนีกบัสหรฐัอเมรกิา  
 ข่าวหุ้น (2559, น. 12) พาดหวัข่าวว่า “ข่าวสัน้: เจ้าสวัจนีซื้อโรงถ่ายฮอลลวีู้ด” รายงานว่า บรษิัทต้าเหลยีน 
แวนดา้กรุ๊ปของเศรษฐหีวาง เจี้ยนหลนิ ประกาศเมื่อวานนี้ว่าจะเขา้ถอืสทิธิ ์เลเจนดารี เอนเตอร์เทนเมนท์ โรงถ่ายของ
สตูดโิอ ซึ่งเป็นเจา้ของภาพยนตร์ทีต่ดิบอ็กออฟฟิศ อย่างเช่น จูราสสคิ เวลิด์ และอนิเตอร์สเตลลาร์ ขอ้ตกลงนี้มมีูลค่า 
3,500 ล้านดอลลาร์ หวางกล่าวว่าการเขา้ถึงสทิธิจ์ะท าให้บรษิัทแวนด้า ฟิล์ม โฮลดิ้งส์  คอมพานี เป็นบรษิัทที่สร้าง
รายไดส้งูสุดในโลกซึง่จะเพิม่ฐานใหก้บัแวนดา้ในจนีและสหรฐัซึง่เป็น 2 ตลาดใหญ่สุดของโลก แวนดา้เป็นผูป้ระกอบการ
เชนภาพยนตร์ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลกอยู่แล้ว โดยผลติภาพยนตร์ในจนีและก าลงัสร้างนิคมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ ขนาด 
500 เอเคอร์ในเมอืงชงิเตา ส่วนเลเจนดารี ยงัท าธุรกิจโทรทศัน์ ดจิติอล และการ์ตูน โทมสั ทูลล์ ประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารของเลเจนดารีจ่ะเป็น CEO ต่อไป หลงัจากเขา้ถถอืสทิธิก์่อนหน้านี้เมื่อปี 2555 หวางไดส้รา้งความสัน่สะเทอืนใน
ธุรกิจภาพยนตร์สหรฐัอเมรกิาเมื่อบรษิัทของเขาได้ไปซื้อเชนภาพยนตร์ “เอเอ็มซี” นับตัง้แต่นัน้มาเขาได้แสดงความ
ปรารถนาทีจ่ะเป็นเจา้ของโรงภาพยนตรใ์นฮอลลวีดูเพิม่ 
 แนวหน้า (2559, น. 10) พาดหวัข่าวว่า “Global Business News: อาลีบาบาเตรียมสร้างหนัง” รายงานว่า       
อาลีบาบา พิคเจอร์ส สตูดิโอ ผู้ผลิตภาพยนตร์ในเครือบริษัทอาลีบาบาของแจ็คหม่าประกาศร่วมทุนกับ แอมบลนิ 
พารต์เนอรส์ บรษิทัผูผ้ลติภาพยนตรข์อง สตเีวน สปีลเบริก์ หวงัสรา้งปรากฏการณ์ใหม่ใหต้ลาดภาพยนตรใ์นจนีและทัว่
โลก โดยอารบีาบาจะไดส้ทิธิเ์ขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการบรหิารของแอมบลนิ ขณะทีส่ปีลเบริก์และหม่า กล่าว
ว่า บรษิทัจะมุ่ง      ความสนใจไปทีเ่รื่องราวของผูค้น โดยความร่วมมอืครัง้นี้เปรยีบเสมอืนสะพานเชื่อมสมัพนัธร์ะหว่าง
สองฝ่ายท่ามกลางความแตกต่างทางวฒันธรรมโดยภายใตเ้งื่อนไขความร่วมมอืซึ่งจะสามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยออนไลน์
ของอาลีบาบาซึ่งผลงานภาพยนตร์จะถูกจัดจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งอย่างโยวคู่ถู่โต้วในจีน ลักษณะ
เช่นเดยีวกบัเวบ็ไซตย์ทูบู 
 กรุงเทพธุรกจิ (2560, น.17) พาดหวัขา่วว่า “ยอดขายตัว๋-ค่าเงนิ' ฉุดจนีขึน้'เบอร์1'ภาพยนตร์โลก” รายงานว่า 
ยอดขายตัว๋ภาพยนตร์ทีช่ะลอตวัลงประกอบกบัเงนิหยวนที่อ่อนค่าลงฉุดรัง้กระแสคาดการณ์ทีว่่าจนีจะกลายเป็นตลาด
ภาพยนตร์อนัดบั 1 ของโลกภายในปีนี้และคาดว่าสหรฐัอเมริกายงัคงรกัษาอนัดบั 1 ได้จนถึงปี 2564 ตัวแปรที่ไม่
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สามารถก าหนดได้ของตลาดจนีท าให้เป็นไปไม่ได้เลยที่จนีจะแซงสหรฐัอเมรกิาได้ก่อนถึงเวลานัน้ อย่างไรก็ตามจนี
ประเทศทีม่ ี        โรงภาพยนตร์มากทีสุ่ดในโลกก าลงัจะสรา้งโรงภาพยนตร์เพิม่อีกและคาดว่าในปี 2564 จนีจะมโีรง
ภาพยนตร์มากกว่า 80,000 แห่ง คดิเป็นเกอืบ 2 เท่าของสหรฐัอเมรกิา และจนีก าลงัสรา้งเมอืงใหม่อกีหลายรอ้ยเมอืง
และก าลงัสรา้งโรงภาพยนตร์อยู่ในเมอืงใหม่เหล่านี้ดว้ยการก่อสรา้งโรงภาพยนตร์เป็นหนึ่งในกระแสระยะยาวทีช่่วยส่ง
ให้ภูมภิาคเอเชยีแปซิฟิกเป็นแหล่งรายได้หลกัทีก่ระตุ้นการเตบิโตของอุตสาหกรรมภาพยนตร์โลก ทัง้นี้มรีายงานว่า
รายไดจ้ากภาพยนตรใ์นเอเชยีแปซฟิิกจะเตบิโตเรว็ทีสุ่ดเหนือภูมภิาคอื่น ๆ ในโลกในช่วง 5 ปีขา้งหน้าโดยคาดว่าจะอยู่
ที ่20,400 ลา้นดอลลารใ์นปี 2564 สงูกว่าตลาดอเมรกิาเหนือซึง่คาดว่าจะอยู่ทีป่ระมาณ 12,000 ลา้นดอลลาร ์
 เดลนิิวส์ (2561, น. 11) พาดหวัข่าวว่า “ข่าวสัน้รอบโลก: ตลาดภาพยนตร์” รายงานว่า  จนีแซงหน้าสหรฐั
กลายเป็นตลาดภาพยนตร์ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลกขอ้มลูจากเครอืขา่ยขอ้มลูภาพยนตรจ์นี เผยว่า ในช่วงไตรมาสแรกของปีนี้
มูลค่าตลาดภาพยนตร์ในจนีอยู่ที ่20, 210 ล้านหยวน ราว 101,449 ล้านบาท ขณะทีฟ่ากฝัง่สหรฐัอเมรกิา วารสารวา
ไรตีเ้ผยตวัเลขอยู่ที ่2,850 ลา้นดอลลารส์หรฐั ราว 91,375 ลา้นบาท รายไดใ้นตลาดภาพยนตรจ์นีเกอืบ 3 ใน 4 หรอืราว 
15,000 ลา้นหยวนราว 75,296 ลา้นบาท มาจากภาพยนตรท์ีผ่ลติในประเทศ 
 กล่าวโดยสรุปการพฒันาอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิบนัเทงิของประเทศจนีใหค้วามส าคญักบัสิง่ดงัต่อไปนี้ คอืการ
วางต าแหน่ง product ภาพลกัษณ์ศลิปิน และวางแผนโปรโมทศลิปินทีด่แีละไดร้บัการสนับสนุนจากรฐับาลอย่างเต็มที่ 
โดยเหน็ได้จากอุตสาหกรรมภาพยนตร์ ที่มกีารปูทางอุตสาหกรรมนี้ใหก้้าวสู่ระดบัโลกด้วยวธิกีารหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การจดัประกวดเขยีนบทภาพยนตรข์ึน้เพื่อสนับสนุนความร่วมมอืดา้นศลิปะระหว่างจนีกบัสหรฐัอเมรกิาและเพื่อดงึ
ความรู้เรื่องการท าอุตสาหกรรมภาพยนตร์ตามแบบประเทศสหรฐัอเมริกา การซื้อโรงถ่ายฮอลลีวูด การเป็นผู้ผลติ
ภาพยนตรแ์บบร่วมทุนกบับรษิทัผลติภาพยนตร์ชัน้น าอย่างเช่นบรษิทัผูผ้ลติภาพยนตร์ของ สตเีวน สปีลเบริ์ก และการ
พยายามเป็นตลาดภาพยนตรท์ีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก 
 การพฒันาอตุสาหกรรมหรือธรุกิจบนัเทิงของประเทศสหรฐัอเมริกา 
 ฮอลลวีูด เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในสหรฐัฯ มาตัง้แต่ราวปี ค.ศ.1915 จนถงึ ค.ศ. 1970 มาจาก
ชื่อฟาร์มปศุสตัว์ขนาดใหญ่ในหุบเขา Cahuenga ของนาง ฮาร์วีย่์ วลิคอกซ์ (Harvey Henderson Wilcox) ภรรยาของ
นักบุกเบกิดนิแดนตะวนัตก แต่เมื่อเริม่เป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมภาพยนตร ์ปรากฏว่าในปี 1919 ประชากรเพิม่ขึน้
เป็น 35,000 คน และเมื่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ในฮอลลวีูด้เตบิโตเตม็ที ่ประชากรกเ็พิม่เป็น 130,000 คน ในปี1925 
ในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1910 ผูก้ ากบัภาพยนตร์ D.W. Griffith ถูกส่งมายงัชายฝัง่ตะวนัออกโดยบรษิทัชวีประวตัขิองอเมรกิา
พร้อมด้วยนักแสดง ของเขาอันประกอบไปด้วยนักแสดง Blanche Sweet, Lillian Gish, Mary Pickford, Lionel 
Barrymore และอื่นๆ พวกเขาไดเ้ริม่ถ่ายท าภาพยนตร์ครัง้แรกในโรงถ่ายทีว่่างอยู่ ณ ใจกลางเมอืงของลอสแอนเจลสิ 
(Los Angeles) บริษัทนี้ตัดสินใจที่จะส ารวจหาดินแดนใหม่และได้เดินทางไปทางตอนเหนือเป็น ระยะ 5 ไมล์จนถึง
หมู่บ้านเล็กๆ แห่งฮอลลวีูด ซึ่งหมู่บ้านแห่งนี้เป็นมติรและสนุกสนานกบับรษิัทภาพยนตร์ที่มาถ่ายท าทีน่ัน่อย่างมาก 
จากนัน้ D.W. Griffith ก็ได้เริม่ถ่ายท าภาพยนตร์ครัง้แรกในประวตัศิาสตร์ของฮอลลวีูดทีม่ชีื่อว่า In Old California ซึ่ง
เป็นภาพยนตร์แนวเมโลดราม่า ชวีประวตัทิีเ่กี่ยวกบัแคลฟิอร์เนียยุคลาตนิเมก็ซกินั เมื่อราวปี 1800 บรษิทัภาพยนตร์
แห่งนี้ได้อยู่ทีน่ี่เป็นเวลาร่วมเดอืนและสร้างผลงานภาพยนตร์ออกมาสองสามเรื่องก่อนทีจ่ะเดนิทางกลบันิวยอร์ก โรง
ถ่ายแห่งแรกทีต่ัง้ขึน้ทีฮ่อลลวีูด้ ในปี ค.ศ.1911 คอื โรงถ่ายของบรษิทั Centaur Co. ซึง่ตอ้งการสรา้งภาพยนตรป์ระเภท
คาวบอยตะวนัตก ปีต่อมากไ็ดม้โีรงถ่ายเกดิขึน้อกี 15 แห่งดว้ยกนั และหลงัจากนัน้ บรษิทัภาพยนตร์หลายแห่งก็ไดย้นิ
ชื่อเสยีงของสถานทีอ่นัวเิศษนัน้ จนในปี ค.ศ. 1913 กม็หีลายบรษิทัไดต้ดัสนิใจมุ่งหน้าไปทางตะวนัตก และภาพยนตร์
เรื่องยาว (Feature Film) เรื่องแรกที่สร้างในฮอลลวีูดคอืเรื่อง “The Squaw Man” ที่ก ากบัโดย Cecil B. Demille โดย
ก่อนหน้านี้ ภาพยนตร์ทัง้หมดที่ถ่ายท าในปี ค.ศ. 1908 ถึง ค.ศ. 1913 ต่างก็เป็นภาพยนตร์สัน้ทัง้หมด ภาพยนตร์
เหล่านี้ถอืว่าเป็น’จุดก าเนิด’ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์แห่งฮอลลวีูดอย่างแทจ้รงิ หลงัจากช่วงสงครามโลกครัง้ทีห่นึ่ง 
ฮอลลวีดูไดก้ลายมาเป็นศูนยก์ลางภาพยนตร์ของโลก บรษิทัทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดทีย่งัคงอยู่ในฮอลลวีดูในทุกวนันี้กค็อื William 
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Horsley of Gower Gulch-based Nestor และ Centaur films ที่เป็นผู้สร้างห้องปฏิบตัิการภาพยนตร์ของฮอลลีวูด ที่
ตอนนี้มีชื่อเรียกว่า ห้องปฏิบัติการดิจิตอลแห่งฮอลลีวูด ( the Hollywood Digital Laboratory) (สมัยอุตสาหกรรม
ภาพยนตรใ์นสหรฐัฯ, 2563) 
 รางวลั Academy Award หรอืรูจ้กักนัในชื่อ Oscar หรอื รางวลัตุ๊กตาทอง เป็นรางวลัทีม่อบใหก้บัความส าเรจ็
ในด้านศิลปะและด้านเทคนิคในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ จัดเป็นประจ าทุกปีโดยสถาบันแห่งศิลปะและวิทยาการ
ภาพยนตร์ รางวลันี้เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลถงึความเป็นเลศิในดา้นความส าเรจ็ของภาพยนตร์ ซึ่งประเมนิโดยการ
ลงคะแนนเสยีงจากสมาชกิของสถาบนั เป็นรางวลัที่กระตุ้นให้ผู้สร้างภาพยนตร์พยายามผลติภาพยนตร์ที่มคีุณภาพ
ออกมา และท าใหป้ระเทศสหรฐัอเมรกิามชีื่อเสยีงในดา้นวงการภาพยนตรเ์ป็นอย่างมาก 
 ฐานเศรษฐกจิ (2552, น.27) พาดหวัข่าวว่า “ฮอลลวีูดยิ้มแป้นยอดขายตัว๋พุ่ง” รายงานว่าผูช้มมคีวามสนใจต่อ
ภาพยนตรใ์นแบบสามมติทิีม่รีาคาบตัรสงูกว่ากว่าภาพยนตรธ์รรมดา 3 ถงึ 5 ดอลลารต์่อใบ 
 กรุงเทพธุรกจิ (2558, น. 4) พาดหวัข่าวว่า “ผูช้นะออสการ์ 87 พลงัหนังเสยีดส”ี รายงานว่า ภาพยนตร์ทีค่วา้
รางวลัออสการ์ เป็นภาพยนตร์แนวตลกรา้ยเสยีดสวีงการภาพยนตรแ์ละสะทอ้นวกิฤตวยักลางคน การน าเสนอเรื่องราว
ทีผ่สมผสานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้รอบตวัของตวัละครและภาวะภายในจติใจของตวัละคร  
 กรุงเทพธุรกจิ (2562, น. 4) พาดหวัข่าวว่า “ฮอลลวีูด้พ่ายศกึในจนี” รายงานว่า ภาพยนตร์จากฮอลลวีูดพ่าย
สงครามบอ็กซ์ออฟฟิศในจนีครัง้ใหญ่ แถมยงัเป็นผลประกอบการทีแ่ย่ทีสุ่ดของหนังฮอลลวีดูในจนีน ้าตัง้แต่ปี 2551 หรอื
ในรอบ 11 ปีอีกด้วย โดยตลอดปี 2562 ที่ก าลังจะหมดไปมีหนังฮอลลีวูดเพียง 2 เรื่องเท่านัน้ได้แก่ Avengers: 
Endgame และ Fast and Furious: Hobbs and Shaw ทีส่ามารถเบยีดหนังจนีขึน้มาตดิอนัดบั Top Ten  
 จะเห็นได้ว่าในวงการภาพยนตร์ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีการก าเนิด plot สุดเจ๋งออกมาอยู่ตลอด เช่น 
ภาพยนตร์เรื่อง Transcendence ทีเ่ปลี่ยน จอห์นนี่ เดปป์ เป็นคอมพวิเตอร์ เครื่องจกัรทีส่ามารถมคีวามรูส้กึนึกคดิได้
ดว้ยตวัเอง โดยใชเ้ทคนิคการสรา้งภาพพเิศษ นอกจากนี้ปัจจยัสนับสนุนทีส่ าคญัคอื เวทอีอสก้า ซึ่งมจีุดก าเนิดมาจาก
ประเทศสหรฐัอเมริกาโดยที่เกิดจากแวดวงธุรกิจภาพยนตร์ส่วนหนึ่งของ Oscar คือการรองรบัตลาดภาพยนตร์ใน
อเมรกิาซึ่งกแ็ทบจะถอืไดว้่าเป็นตลาดโลกเพราะภาพยนตร์ฮอลลวีดูกผ็ลติทีอ่เมรกิาเป็นส่วนใหญ่หรอืผลติโดยบรษิทัที่
เป็นของคนอเมรกินั จ่ายใหก้บักลุ่มเป้าหมายคอืคนอเมรกินั จากนัน้หนังเหล่านี้ถงึขายไปสู่คนทัว่โลก และจากนัน้ถงึมี
การประกาศรางวลัออสการ ์ 
 กล่าวโดยสรุปการพฒันาอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิบนัเทงิของประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่เป็นประเทศอนัดบัหนึ่งที่
มชีื่อเสยีงดา้นอุตสาหกรรมบนัเทงิมาอย่างยาวนาน มกีารพฒันาโดยใชก้ลยุทธห์ลากหลายแบบ เช่น การสรา้งศูนยก์ลาง
ภาพยนตร์ของโลกอย่างเช่นฮอลลีวูด การสร้างรางวลัออสก้าเพื่อคดัเลือกภาพยนตร์ นักแสดง หรืออะไรก็ตามที่มี
คุณสมบตัิเขา้ข่ายในการตดัสนิมอบรางวลั จงึเป็นสิง่ที่สนับสนุนใหม้ผีลงานภาพยนตร์คุณภาพออกมาอย่างมากมาย 
การสร้างศลิปินระดบัต านานหลายคน เช่น วงร็อค บอง โจวี่ เจ้าของเพลงฮติ It’s my life. Always. You give love a 
bad name. Livin’ on a prayer. ทีเ่ปิดคอนเสริต์ไปทัว่โลกและสรา้งความตื่นเตน้ใหก้บัแฟนเพลง 
 การพฒันาอตุสาหกรรมหรือธรุกิจบนัเทิงประเทศของเกาหลีใต้  
 Jeff Benjamin (2559) เขยีนบทความของเขาชื่อ “K-pop Breakout Hits US Charts.” ไวว้่า สีปี่ทีผ่่านมา PSY 
ไดส้รา้งประวตัศิาสตร ์K-pop ในฐานะ " Gangnam Style " ใชเ้วลาเพยีงแค่หนึ่งสปัดาหท์ีจ่ะครองอนัดบั 2 ในชารต์การ
จดัอนัดบัเพลง Billboard Hot 100 โดยเมื่อวนัที่ 16 ตุลาคม บอยแบนด์เกาหลี BTS (หรือที่รู้จกักันในชื่อ Bangtan 
Boys) ไดส้รา้งแลนด์มาร์คใหม่ ส าหรบัฉากซึ่งมเีนื้อหาของเพลงไม่เป็นภาษาองักฤษ ไม่มกีารโปรโมตในสหรฐัอเมรกิา 
และไม่มกีารเต้นร าแบบมา้เหมอืนวง Gangnam Style นอกจากนี้ อลับัม้ WINGS ของวง BTS ไดร้บัเลอืกเป็นอลับัม้ที่
ขายไดม้ากทีสุ่ดในปี 2559 และตดิอนัดบั 26 ในวนัที ่29 ตุลาคมจากชารต์การจดัอนัดบัเพลง Billboard 200 ตามขอ้มลู
ของ Nielsen Music ซึ่งเป็นสปัดาห์ที่แขง็แกร่งที่สุดส าหรบัอลับัม้ K-pop ซึ่งก่อนหน้านี้มวีง Crush ของ 2NE1 ครอง
อนัดบัทอ็ปชาร์ตของเพลง K-pop (อนัดบัที ่61 ในปี 2014) และ EXO ไดย้อดขายทีด่ทีีสุ่ด (6,000 ยอดขายในสปัดาห์
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แรกส าหรบังาน Exodus ปี 2015) 2NE1 และ EXO มาจากค่ายเพลงในเกาหล ีโดย 2NE1 เป็นเพื่อนร่วมค่ายของ PSY 
ในค่าย YG Entertainment และ EXO อยู่ในค่าย SM Entertainment ซึ่งเป็นค่ายเพลงทีใ่หญ่ทีสุ่ดของเกาหล ีวง BTS 
อยู่ในค่าย BigHit Entertainment ทีเ่ลก็กว่า แล้วอะไรทีท่ าใหว้งและค่ายเพลงพุ่งพรวดประสบความส าเรจ็ในขณะทีค่น
อื่น ๆ ล้มลุกคลุกคลาน โดยพื้นฐานแล้วการใหค้วามส าคญักบัประเทศอเมรกิาและความแตกต่างโดยทัว่ไปของเพลง
แบบ K-pop ท าใหใ้นปี 2558 วง BTS ไดเ้ริม่ทวัรอ์เมรกิาสองครัง้โดยขายหมดทัง้คู่แมจ้ะเพิง่ออกอลับัม้เตม็เพยีงอลับัม้
เดยีว ค่าย SubKulture Entertainment ท าหน้าทีเ่ป็น        โปรโมเตอร์ส าหรบัช่วงระยะการเดนิทางครัง้แรกของ BTS 
และผู้บรหิารสูงสุดที่ชื่อ Derek Lee กล่าวกบั Billboard ว่า "ทัง้สี่รายการขายหมดภายในเวลาไม่ถึงหนึ่งวนั โดยขาย
หมดภายในเวลาไม่ถึงหนึ่งชัว่โมง ฉันไม่คดิว่าจะมผีู้คนใหค้วามสนใจมากมายเช่นนี้  BTS ยงัดงึดูดแฟน ๆ มากกว่า 
110,000 คนมาชมคอนเสิร์ตในช่วงสามวนัที่แสดงที่ Los Angeles 'Staples Center และสองวนัที่แสดงที่ Prudential 
Center ใน Newark, NJ นอกจากนี้เกรซจอง หวัหน้าบรรณาธกิารของ Soompi วยั 18 ปี ของ K-pop news และ media 
site กล่าวว่า สิ่งที่ส าคญัที่สุดของวง BTS คือ การส่งสารหรือข้อความที่ดูเหมือนจะเป็นการเชื่อมโยงกับแฟนชาว
อเมรกินั วงนี้เป็นการผสมผสานงานศลิปะของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นสิง่ทีผู่ช้มในสหรฐัอเมรกิาคาดหวงัในดนตรขีองพวก
เขา และระบบ K-pop ซึง่เน้นไปทีเ่สยีงของผูร้อ้งทุกคนในกลุ่มและการท างานเป็นทมีมากกวา่" “วง BTS มบีางอย่างทีจ่ะ
พดูและการใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ทีท่ าใหเ้หน็ถงึพลงัอ านาจการเปลีย่นแปลงแบบใหม่ของผูห้ญงิยุคใหม่ ซึง่เป็นเรื่องที่
แปลกในประเทศเกาหลใีต้ทีเ่ป็นประเทศอนุรกัษ์นิยม ซึ่งแต่ก่อนเนื้อหาของเพลงจะเน้นไปทีแ่ค่เรื่องการปาร์ตี้และการ
เลกิรา ถงึกระนัน้เพื่อทีจ่ะเจาะเขา้ไปในกระแสหลกัอย่างแทจ้รงิ วง BTS อาจต้องมองหาเพลงไวรลัเพลงหนึ่งทีทุ่กคน
รูจ้กัอาจตอ้งมองหาเพลงไวรลั เหมอืนดงัเพลง Gangnam Style 
 Raisa Bruner (2561) เขยีนบทความของเธอชื่อ BTS: Taking K-pop worldwide ไว้ว่า วง BTS ไม่เพยีงแต่
เป็นวงเกาหลแีรกทีข่ายตัว๋ในสนามกีฬาในสหรฐัอมเรกิาจนหมดเกลี้ยง (โดยไม่ต้องพูดถึงสถิติทีพ่วกเขาสร้างขึน้ทัว่
เอเชยี) มเีพยีงหนึ่งในสมาชกิของวงของพวกเขาทีพู่ดภาษาองักฤษไดค้ล่องและเพลงส่วนใหญ่ของพวกเขาเป็นภาษา
เกาหล ี- ยิง่พสิูจน์ได้ว่าดนตร ี"ไม่จ าเป็นต้องเป็นภาษาองักฤษกส็ามารถเป็นปรากฏการณ์ระดบัโลกได"้ วงวงนี้นี้ยงั
เชีย่วชาญในการใชป้ระโยชน์จากโซเชยีลมเีดยีทัง้เพื่อโปรโมตเพลงและเชื่อมต่อกบัแฟนเพลงของพวกเขา ตัง้แต่ยุค 90 
เป็นตน้มาเพลงป๊อปเกาหลหีรอื K-pop กลายเป็นค าทีม่คีวามหมายเหมอืนกบัค าว่า ไอดอล ซึง่เป็นกลุ่มศลิปินป๊อปสตาร์
อายุน้อยที่ดูดแีละสมบูรณ์แบบซึ่งมกัจะมกีารควบคุมภาพลกัษณ์อย่างเขม้งวด วง  BTS มอีงค์ประกอบของไอดอล – 
ความสวยงามทีเ่รยีบเนียน ท่าเต้นทีค่มชดั และซงิเกิ้ลทีร่กัความสนุกสนาน โดยผสมผสานแนวเพลงแบบ  hip-hop กบั 
EDM และ pop ลกัษณะเหล่านี้ไดร้บัความสนใจจากแฟน ๆ โดยเฉพาะบนโซเชยีลมเีดยีทีซ่ึง่วง BTS มผีูต้ดิตามทีทุ่่มเท
หลายล้านคน พวกเขาเรียกตัวเองว่า ARMY ซึ่งเป็นทัง้ตัวย่อของ Adorable Representative MC for Youth และ
จงรกัภกัดตี่อวง  
 เดลนิิวส ์(2559, น. 28) พาดหวัข่าวว่า “โซล คลบั: 'วนัเดอร์ เกริ์ลส์' ไม่เคยหยุดพฒันาฝีมอืยิง่กว่ารางวลัคอื
การท าดนตรทีีย่อดเยีย่ม” รายงานว่า วนัเดอร์ เกริ์ลส์ คอืตวัแม่ของวงการไอดอลเกาหลถีอืเป็นเกริ์ลกรุ๊ปยุคบุกเบกิและ
ประสบความส าเรจ็อย่างมากมาย 
 กรุงเทพธุรกจิ (2562, น.7) พาดหวัขา่วว่า “Asian Beat” รายงานขา่วว่า วง Blackpink เกริล์กรุ๊ป จากค่าย YG 
Entertainment ของเกาหลใีต้ที่มสีาวน้อยชาวไทยลซิ่า ลลสิา มโนบาล เป็นสมาชกิอยู่ด้วยก าลงับุกตะลุยวงการเพลง
อเมรกิาอย่างรอ้นแรงเริม่ต้นจากการขึน้เวทงีานเทศกาลโคเชลล่าเมื่อช่วงสงกรานต์ทีผ่่านมาซึ่งไดร้บัเสยีงตอบรบั เป็น
อย่างด ีตามดว้ยการทวัร์คอนเสริ์ต 6 รอบในแถบอเมรกิาเหนือโดยสาวทัง้ 4 ไดร้บัความสนใจจากสื่ออเมรกิาเป็นอย่าง
มาก ได้รบัเชญิไปออกรายการใหญ่หลายรายการอาท ิThe Late Late Show with James Corden แล้วยงัได้รบัความ
สนใจจากคนดงัฝัง่ตะวนัตกมากมายไม่ว่าจะเป็น เดรค ที่มากดตดิตาม IG ของวง ฟารเ์รล วลิเลีย่มสอ์พั IG ถ่ายรปูคู่กบั
สาวๆ แมแ้ต่ แฮร ีสไตลส์ แห่งวนั ไดเรค็ชัน่ กแ็อบไปดคูอนเสริ์ตของแบลค็พิง้ทีแ่อลเอ ส่วน Diplo และ DJ Snake ถอื
เป็นแฟนพนัธแ์ทข้องสาว ๆ เลยทเีดยีว 
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 ไทยรฐั (2563, น.2) พาดหวัข่าวว่า “สมบตัชิาติ”รายงานข่าวว่า คงไม่มขี่าวการเมอืงข่าวไหนทีจ่ะท าให้แฟน
เพลง Army ทัว่โลกกรดีรอ้งดใีจไปไดม้ากกว่าขา่วเมื่อวนัที ่1 ธนัวาคม 2563 ทีผ่่านมาเมื่อรฐัสภาของเกาหลใีต้ไดอ้อก
ร่างกฎหมายอนุญาตใหศ้ลิปิน K-POP ดงักระหึม่โลกอย่าง BTS สามารถเลื่อนการเกณฑ์ทหารออกไปเป็นอายุ 30 ปี 
โดยรฐัมนตรวี่าการกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเที่ยวเป็นผู้เปิดไฟเขยีวให้ในฐานะที่มบีทบาทส าคญัในการ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ของเกาหลใีต้ทัง้ในประเทศและทัว่โลก วง BTS เป็นศลิปินจากฝัง่เอเชยีทีพุ่่งทะยานสู่ความนิยม
ระดบัโลกในระดบัทีเ่รยีกว่าเป็นปรากฏการณ์ และไดพ้สิจูน์ใหค้นทัว่โลกเหน็แลว้ว่าพวกเขาคู่ควรกบัความส าเรจ็จากวง
บอยแบนด์จากค่ายเลก็ๆ เตบิโตดว้ยดนตรคีุณภาพทีไ่พเราะตดิหูควบคู่กบัเนื้อเพลงสะท้อนปัญหาประเด็นทางสงัคม
บวกลลีาการแสดงบนเวททีีเ่ป่ียมดว้ยชวีติชวีาและทรงพลงัไม่แปลกเลยทีว่นัน้ี BTS จะเป็นสมบตัขิองชาตไิปแลว้ 
 นอกจากนี้ผูจ้ดัการรายวนั (2556, น.14) พาดหวัข่าวว่า “สูตรส าเรจ็หนังเกาหล ีคนแก่ คนเครยีด” รายงานว่า
สูตรส าเรจ็หนังเกาหล ีคนแก่ คนโสด คนเครยีด เมื่อปีก่อน หนังเกาหลกีลบัมารุ่งเรอืงสุด ๆ อกีครัง้ ดว้ยการสรา้งฐาน
ความนิยมในประเทศ ชาวเกาหลจี านวนมากแห่ไปดูหนังทอ้งถิน่กนัอย่างอุ่นหนาฝาคัง่ ถอืเป็นความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ได้
ดว้ยเหตุผลงา่ยๆ คอื การสรา้งหนังทีด่จีนสามารถดงึดดูกลุ่มคนดทูีป่กตไิม่ค่อยเขา้โรงหนังใหก้ลบัมาเป็นลูกคา้อกีครัง้  
 ผูจ้ดัการรายวนั (2556, น.14) กล่าวเพิม่เตมิว่า ความส าเร็จของเกาหล ีในปี 2012 วงการหนังเกาหลกีลบัมา
รุ่งเรอืงอกีครัง้ดว้ยการท ายอดขายตัว๋ทะลุไปถงึ 194 ลา้นใบ มากทีสุ่ดในประวตัศิาสตรแ์ละกนิส่วนแบ่งแซงหน้าต่างชาติ
เป็นครัง้แรกในรอบหลายปีโดยมหีนังเด่นแห่งปีคอื The Thieves กบั Masquerade ทีข่ายตัว๋เกนิ 10 ล้านใบทัง้ 2 เรื่อง 
ส่วนในปีนี้แค่ผ่านไปได ้2 เดอืน เกาหลกีม็หีนังถงึ 2 เรื่องแลว้ทัง้หนังแอค็ชัน่ The Berlin File ของ “ยยัตวัรา้ย” จอนจฮี
ยอน และหนังตลกเกี่ยวกบัโลกหลงัลูกกรง Miracle in Cell No.4 ทีข่ายตัว๋ไปไดถ้งึ 6 และ 9 ล้านบาทตามล าดบั จาก
ขอ้มูลของสภาภาพยนตร์เกาหลทีี่เปิดเผยออกมาเมื่อสปัดาห์ก่อนในเดอืนมกราคม ของปี 2013 ยอดขายตวัหนังทุก
ประเภทในประเทศมจี านวนสูงถึง 20.36 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากเดอืนมกราคมปี 2012 ถึง 23.8 เปอร์เซ็นต์ หากคดิ
เฉพาะส าหรบัหนังเกาหลอีย่างเดยีวกถ็อืว่าเพิม่ขึน้ 40.2 เปอรเ์ซน็ตโ์ดยทเีดยีว แสดงใหเ้ห็นว่าคนเกาหลยีิง่ตตีัว๋กนัเขา้
ไปดูหนังทอ้งถิน่กนัมากขึน้เรื่อย ๆ หากแนวโน้มยงัเป็นเช่นนี้ต่อไปมกีารคาดการณ์กนัไปว่าปี 2013 ยอดขายตัว๋หนัง
ทอ้งถิน่ในเกาหลน่ีาจะสงูถงึ 200 ลา้นใบเลยกไ็ด ้โดยจากขอ้มลูตวัเลขของคนดอูายุ 40 ถงึ 49 ของหนังเพลงจากฮอลลี
วูด Les Miserables มจี านวนถงึ 40.6% ของยอดตัว๋ทัง้หมด ส่วนใหญ่ปีนี้หนังดงัของช่วงตน้ปี Miracle in Cell No.7 มี
คนดูอายุ 30-40 ปี ถึง 37.06 % เลยทเีดยีว ส่วนคนดูกลุ่มใหญ่ที่สุดของอุตสาหกรรมที่วยั 20 ปีกบัตีตัว๋ไปดูหนังตลก
เรื่องนี้แค่เพยีง 29.6 % เท่านัน้ เช่นเดยีวกบัหนังฮติอกีเรื่องอย่าง           The Berlin File ทีผู่ส้รา้งหมายมัน่ปั้นมอืว่า
น่าจะถูกใจวยัรุ่นแต่สุดทา้ยกลุ่มทีไ่ปดูหนังกนัมากทีสุ่ดจะเป็นคนอายุ 40 ปีทีม่จี านวนมากถงึ 35.87% ตรงกนัขา้มกบั
คนดวูยัรุ่นอายุ 20 ปีทีผู่ส้รา้งคาดหวงัเอาไวก้ลบัมาดหูนังกนัแค่ 17.81% เทา่นัน้ CJ CGV คอืโรงภาพยนตรท์ีใ่หญ่ทีสุ่ด
ในเกาหลกีเ็ริม่ปรบัราคาค่าตัว๋และออกโปรโมชัน่พเิศษส าหรบัดงึดูดกลุ่มคนดูผูใ้หญ่กนัแล้ว ดว้ยการเสนอส่วนตัว๋ราคา
พเิศษส าหรบัเวลาก่อน 16:00 น. ในวนัธรรมดา ส าหรบัโรงภาพยนตร์ในเขตย่านทีอ่ยู่อาศยัในกรุงโซล หวงัดงึดูดกลุ่ม
แม่บ้านอายุ 40 ปีขึน้ไป ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าโครงการหนังเกาหลใีตก้บัท าในสิง่ทีแ่ตกต่างออกไปพวกเขาพยายามดงึดดู
คนดูทุกกลุ่มให้มาใช้บรกิารในโรงหนังเพราะฉะนัน้โรงภาพยนตร์ในเกาหลจีงึเป็นศูนย์รวมของคนทุกกลุ่ม มทีัง้หนัง
มหาชนทีค่นทัง้ประเทศตตีัว๋ไปดูกนัอย่างถ้วนหน้าและความบนัเทงิเฉพาะกลุ่มไม่ว่าจะเป็นหนังวยัรุ่นหรอืหนังส าหรบั
คนสงูวยั นอกจากนี้ประเทศเกาหลใีตใ้ชน้โยบายการสรา้งภาพยนตรใ์หป้ระทบัใจคนดจูนดซู ้าเกนิ 1 รอบ Macmovie ให้
ขอ้มลูว่ากลุ่มทีด่หูนังเรื่องเดมิซ ้ามากทีสุ่ดกค็อืคนอายุ 40 ปีขึน้ไปทีม่กัจะไปดหูนังคนเดยีวก่อนพาครอบครวัมาดูดว้ยที
หลงั (ผู้จดัการรายวนั, 2556, น.14)  ส าหรบัชาวเกาหลคีวามบนัเทงิไม่ใช่การคลายเครยีดอย่างเดยีว ปัจจยัส าคญัที่
ดงึดูดคนดูโดยเฉพาะรุ่นใหญ่ใหก้บัเขา้โรงหนังกค็อื ตวัหนัง นัน่เอง ในแถลงการณ์แสดงความยนิดขีองสภาภาพยนตร์
เกาหลใีต้หน่วยงานด้านภาพยนตร์ได้กล่าวด้วยความภาคภูมใิจว่าสุดท้ายแล้วจ านวนตัว๋และรายได้ไม่ใช่เรื่องส าคญั
เพยีงอย่างเดยีว แต่ความสามารถในการส่งผลงานแนว   ต่าง ๆ ใหก้บันักดหูนังชาวเกาหลไีดม้ตีวัเลอืกอนัหลากหลาย
กบังานในหลาย ๆ แนวทาง แมแ้ต่การแตะไปถงึประเดน็ทางสงัคมและการเมอืงเป็นสิง่ที่ท าใหน้ักดหูนังชาวเกาหลสีนใจ
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ในภาพยนตร์ทีผ่ลติในประเทศ นอกจากนัน้ไม่ใช่แค่หนังแอค็ชัน่ หนังตลกหรอืหนังรกัทีส่ามารถท าเงนิไดใ้นเกาหล ีแต่
หนังการเมอืงหนังทีส่รา้งมาจากคดล่ีวงละเมดิทางเพศสุดอื้อฉาว เรื่องราวทีต่้องใชค้วามคดิในการย่อยสูงก็กลายเป็น
ความบนัเทงิทีค่นเกาหลส่ีวนใหญ่พรอ้มตตีัว๋เขา้ไปดูกนั ชนิดที ่ปีเตอร์ ชาน ผูก้ ากบัชาวฮ่องกงยอมรบัว่าเขาอจิฉาคน
ท าหนังเกาหลซีึ่งมคีนดูทีม่คีุณภาพ และพรอ้มเสมอกบัการเสพสื่อบนัเทงิทีห่นักหวัหรอืไม่กส็นุกไปกบัหนังที่เล่าเรื่อง
ด้วยความเชื่องชา้ สอดคล้องกบัผู้จดัการสุดสปัดาห์ (2558, น. 39) ซึ่งได้พาดหวัข่าวว่า ซูเปอร์บนัเทงิอนิเตอร์: ย้อน
มองวงการบนัเทงิเกาหลใีต้ 2014 โดยรายงานว่า วงการบนัเทงิเกาหลใีต้ยงัคงรอ้นแรงและเป็นทีส่นอกสนใจตลอดปี 
2014 เหมอืนเดมิ 
 จากการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวทางของการพฒันาธุรกจิบนัเทงิของประเทศเกาหลใีต้สามารถสรุปไดด้งันี้     
ประเทศเกาหลใีต้ซึ่งเป็นประเทศทีม่กีารพฒันาธุรกจิบนัเทงิติดอนัดบัต้นๆ ของโลก ใชก้ารขบัเคลื่อนเศรษฐกจิโดยใช้
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมบนัเทงิ ซึ่งพบว่าความส าเรจ็ของเกาหลใีต้เกดิจากปัจจยัหลกั 3 ประการคอื คุณภาพของพลเมอืง 
คุณภาพของผูน้ าประเทศ และยุทธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกจิทีมุ่่งสู่ระดบัโลก ซึง่ในปัจจยัประการทีส่ามนี้รฐับาลเกาหลี
ใต้ถือเป็นพันธกิจการขบัเคลื่อนพลวัตเกาหลีสู่สากลภายใต้การก ากับของกระทรวงวฒันธรรมและการท่องเที่ยว
สนับสุนนการท าสื่อบนัเทงิโดยน าเอาประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม อาหาร เพลง และละครเป็นแกนในการผลติสื่อบนัเทงิให้
ออกมาในรปูแบบของเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรคแ์ละบูรณาการส่งผลประโยชน์รอบดา้นไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของการฑตูเชงิ
วฒันธรรมและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของเกาหลใีต้ จนเป็นเหตุให้วฒันธรรมบนัเทงิเกาหลกีลายเป็นสนิค้าส่งออกที่
สามารถขายได้ในระดบัโลก ไม่ว่าจะเป็น ซีรี่เกาหล ีเพลง นักร้อง ดารานักแสดง ภาพยนตร์ แฟชัน่ รวมทัง้สถานที่
ท่องเทีย่วต่างๆ ทีพ่ลอยไดร้บัผลเชงิบวกไปพรอ้มๆ กนัอย่างยาวนานและต่อเนื่อง ซึ่งสิง่ต่างๆ ทีก่ล่าวมานี้จะประสบ
ความส าเรจ็ไม่ได ้หากขาดการโฆษณาและการประชาสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพ  
 นอกจากนี้ประเทศเกาหลใีต้ไดใ้ชห้ลกัการทีน่่าสนใจในการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิของตนใหเ้ป็นสากลได้
อย่างน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเพลงแบบ K-pop ทีเ่น้นการผสมผสานงานศลิปะทีโ่ดดเด่นของตวัศลิปินแต่ละคน ซึง่เป็นสิง่ที่
ผู้ชมในต่างประเทศคาดหวงั และในเรื่องของเพลง วิธีการของ K-pop ให้ความส าคญักับผู้ร้องทุกคนในวง และการ
ท างานเป็นทมี และมกีลยุทธท์างการตลาดทีย่อดเยีย่ม ทีไ่ม่ท าใหแ้ฟน ๆ ทีไ่ม่ไดพ้ดูภาษาเกาหลีรูส้กึแปลกแยก รวมทัง้
เนื้อหาของเพลงใหค้วามส าคญักบัแนวคดิแบบใหม่ของคนยุคใหม่ มกีารผสมผสานแนวเพลงแบบ hip-hop EDM และ 
pop เพื่อสรา้งความแปลกใหม่ และมศีลิปินทีม่คีวามเชีย่วชาญในการใชป้ระโยชน์จากโซเชยีลมเีดยีทัง้เพื่อโปรโมตเพลง
และเชื่อมต่อกบัแฟนเพลง รวมถึงการพฒันาศลิปินให้มศีกัยภาพทัง้การร้องการเต้น การดงึเสน่ห์และความสามารถ
เฉพาะตวั ซึง่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ในแบบ  K-pop ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงหทยั ธรีสวสัดิ ์(2560) เรื่อง ทกัษะ
ชวีติและการสื่อสารของศลิปินนักแสดงรวมถงึ   การบรหิารศลิปินเพื่อต่อยอดทางธุรกจิและอาชพีในอนาคต ผลการวจิยั
พบว่า 1) ทกัษะของศลิปินนักแสดงทีส่ าคญัส าหรบัการท างานในวงการบนัเทงิ ควรมทีกัษะดา้นการแสดง ทกัษะดา้น
การคดิสรา้งสรรค ์ทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพ ทกัษะการจดัการความเครยีด ทกัษะทางดา้นบุคลกิภาพ และทกัษะดา้น
ภาษา ซึ่งสามารถพฒันาผ่านวธิกีารเรยีนรู้กบัผูเ้ชีย่วชาญ ฝึกฝน การเรยีนรู้ดว้ยตนเองและพบเจอจากประสบการณ์ 
ส าหรบัการสื่อสารและทกัษะการมดัใจผูช้ม ควรเรยีนรูภ้าษาทีน่อกเหนือจากภาษาไทย พรอ้มกบัมวีธิกีารสื่อสารในแต่
ละกลุ่มอย่างเหมาะสม ด้านการเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงแล้วมาท าธุรกิจท าให้มีพื้นฐานที่ดีในการ
ประชาสมัพนัธแ์ละไดร้บัโอกาสมากกว่าบุคคลทัว่ไป  
 นอกจากนี้จะเหน็ได้ว่าประเทศเกาหลใีหค้วามส าคญักบับุคคลบนัเทงิเป็นอย่างมาก ดงัข่าวที่พาดหวัข่าวว่า 
“เพื่อสมบตัิของชาติเกาหลใีต้ออกกฎหมาย BTS ผ่อนผนัเกณฑ์ทหารถึงอายุ 30 ปี” ก่อนหน้านี้เกาหลใีต้มกีฎหมาย
ก าหนดใหผู้ช้ายทุกคนทีร่่างกายสมบูรณ์แขง็แรงจะต้องเป็นทหารเกณฑ์รบัใชช้าตใินขณะอายุระหว่าง 18 ถงึ 28 ปี มี
การยกเวน้ส าหรบันักกฬีาโอลมิปิก นักดนตรคีลาสสคิ และนักเตน้บลัเล่ต ์ทีส่รา้งชื่อเสยีงในระดบันานาชาตเิท่านัน้ ทีไ่ม่
ต้องเป็นทหาร ขอ้ยกเวน้นี้ซึ่งเขยีนเพิม่มาตัง้แต่ปี 1973 ยงัไม่ถูกปรบัใหท้นัสมยัไม่ครอบคลุมมาถงึศลิปิน K-POP และ
ดารานักแสดงทีส่รา้งชื่อเสยีงใหป้ระเทศในยุคปัจจุบนั กระทัง่วนัที ่1 ธนัวาคม 2563 ทีผ่่านมา บรรดาศลิปิน บรษิทัตน้
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สงักัด และแฟน ๆ ก็ได้เฮกันแล้วเมื่อรฐัสภาเกาหลีใต้ผ่านร่างกฎหมายอนุญาตให้ศิลปินที่สร้างชื่อเสียงระดบัโลก
สามารถผ่อนผนัการเกณฑท์หารไดจ้นถงึอายุ 30 ปีคอืเพิม่ใหอ้กี 2 ปีจากเดมิทีใ่หผ้่อนผนัไดถ้งึอายุ 28 ปี (ประชาชาติ
ธุรกจิ, 2563, น.25) 
 การพฒันาอตุสาหกรรมหรือธรุกิจบนัเทิงของประเทศญ่ีปุ่ น 
 ฐานเศรษฐกจิ (2559, น.23) พาดหวัขา่วว่า “สปอตฟิายส่งบรกิารรุกญีปุ่่ นหมายชงิเคก้ในตลาดเพลงทีผู่บ้รโิภค
นิยมการฟังผ่านซดี”ี รายงานว่า จากการส ารวจความคดิเหน็ของผูฟั้งเพลงในญีปุ่่ นประมาณ 2,000 คนเมื่อปี 2558 โดย
สมาคมอุตสาหกรรมบนัทกึเสยีงแห่งญีปุ่่ นพบว่า 42% ฟังเพลงผ่านแผ่นซดีแีละมเีพยีง 3.6 % ทีฟั่งผ่านบรกิาร Online 
Streaming แบบสมคัรสมาชกิซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิในส่วนดงักล่าวมศีกัยภาพทีจ่ะเตบิโตไดอ้กีมาก แต่จนถงึขณะนี้ยงั
ไม่มผีู้ใหบ้รกิารรายใดเตบิโตได้อย่างชดัเจน จะเห็นได้ว่าตลาดเพลงของญี่ปุ่ นมขีนาดใหญ่ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 2 ของโลก 
รองจากสหรฐัอเมริกา ยอดขายส่วนใหญ่ยงัคงมาจากแผ่นซีดีขณะที่ยอดขายจากการดาวน์โหลดและ Streaming มี
สดัส่วนเพยีง 16 % จากขอ้มลูของสมาคมอุตสาหกรรมบนัทกึเสยีงแห่งญีปุ่่ น ทัง้นี้ยงัพบว่า รสนิยมการฟังเพลงของผูฟั้ง
ชาวญีปุ่่ นชื่นชอบการรอ้งเพลง       คาราโอเกะดว้ยการเพิม่ฟีเจอรเ์น้ือร้องเขา้ไปในเพลงทีเ่ปิดฟังดว้ย 
 สยามรฐั (2560, น.9) พาดหวัขา่วว่า “รูปเงาเสยีง: ในญี่ปุ่ น ซดีเีพลงไม่ไดต้าย ไปจากตลาดเหมอืนทีอ่ื่นๆ ทัว่
โลก” รายงานว่า ซดีเีพลงยงัคงไดร้บัความนิยมมากในญี่ปุ่ นและท ารายไดใ้หก้บัศลิปินบรษิทัต้นสงักดัเป็นอนัดบั 1 ไม่
ผดิไปจากอดตีราคาของแผ่นซดีใีนญีปุ่่ นมรีาคาเฉลีย่ต่อแผ่นถงึ 760 ถงึ 960 บาท สาเหตุหนึ่งซดียีงัคงไดร้บัความนิยม
มากในญี่ปุ่ นน่าจะเกิดจากการที่ชาวญี่ปุ่ นนิยมวตัถุที่จบัต้องได้มากกว่า และน ามาเชื่อมโยงกบัความนิยมใช้เงนิสด
มากกว่าบตัรเครดติ ซึ่งปรากฏชดัใน 2 ประเทศคอืญีปุ่่ นและเยอรมนี ซดีเีพลงในญีปุ่่ นจงึไม่ไดม้คีุณค่าทีก่ารใชฟั้งเพลง
เพยีงอย่างเดยีว แต่มคีุณค่าในสถานะของวตัถุทีจ่บัตอ้งไดด้ว้ย ตลาดของซดียีงัมกีารปรบัตวัไปสู่โปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น 
ในซองหรอืกล่อง CD มกัมขีองขวญัพเิศษแถมมาใหซ้ึง่มกัเป็นไปในรปูของตัว๋คอนเสริต์พเิศษเฉพาะกจิ แฟนมตีติง้ หรอื
กระทัง่การ์ดพเิศษทีผู่เ้ป็นเจา้ของสามารถใชโ้หวตเลอืกเชยีร์นักรอ้งคนใดคนหนึ่งในวงไดค้นละ 1 คะแนนเสยีง การ์ด
แบบนี้นี่เองที่ท าให้แฟนเพลงบางคนถึงขนาดยอมลงทุนซื้อแผ่นซีดีเป็นจ านวนพนัๆ แผ่น เรื่องที่น่าสงัเกต คือ ใน
ปัจจุบนัญีปุ่่ นก าลงัอยู่ในสภาพทีเ่ราเรยีกว่าสงัคมผูสู้งอายุ เพราะมปีระชากรทีม่อีายุมากเป็นจ านวนมาก และประชากร
เหล่านี้เองทีเ่ป็นก าลงัซื้อส าคญัของธุรกจิดนตรใีนรูปแผ่นซดี ีเพราะคุ้นชนิกบัรูปแบบการฟังเพลงชนิดนี้มาตัง้แต่เดก็ 
อย่างไรกต็ามเมื่อเดก็รุ่นใหม่เริม่ปรากฏเขา้แทนทีค่นรุ่นเก่ากน่็าจะเป็นทีค่าดเดาไดว้่า       การดาวน์โหลดดนตรใีนรปู
ดจิติอลน่าจะเพิม่ปรมิาณขึน้เรื่อย ๆ 
 กรุงเทพธุรกิจ (2562, น.3) พาดหวัข่าวว่า “ไร้พรมแดน: 'อนิเมะญี่ปุ่ น'ไกด์หน้าใหม่แห่งเอเชยี” รายงานว่า 
ภาพยนตร ์ยอดนักสบืจิว๋โคนัน ศกึชงิอญัมณีสคีราม Detective Conan The  First of Blue Sapphire ซึง่เป็นภาคล่าสุด
และภาคที ่23 ของภาพยนตรช์ุดยอดนิยมเรื่องนี้เผยแพร่ในญีปุ่่ นเมื่อเดอืนเมษายนทีผ่่านมาและกวาดรายไดร้วมไปกว่า 
9,100 ลา้นเยน (84.1 ลา้นดอลลาร์) นับเป็นสถติสิงูสุดของ Series โคนัน นอกจากนี้ภาพยนตรเ์รื่องนี้ท าใหค้นญีปุ่่ นแห่
เดนิทางไกลไปยงัสถานทีศ่กัดิส์ทิธิแ์ห่งวฒันธรรมสมยันิยมหรอืทีเ่รยีกกนัว่า Pop Culture ตามสถานทีด่งัในอนิเมะ 
 กล่าวโดยสรุปการพฒันาอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิบนัเทงิของประเทศญีปุ่่ นควรใหค้วามส าคญักบัการเป็นอนุรกัษ์
นิยมแบบญีปุ่่ น เช่น รสนิยมการฟังเพลงของผูฟั้งชาวญีปุ่่ นชื่นชอบการรอ้งเพลงคาราโอเกะ ชอบฟังเพลงผ่านซดีเีพลง
เพราะชาวญีปุ่่ นนิยมวตัถุทีจ่บัตอ้งไดม้ากกว่า ตลาดของซดียีงัมกีารปรบัตวัไปสู่โปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ในซองหรอืกล่อง 
CD มกัมขีองขวญัพเิศษแถมมาให้ซึ่งมกัเป็นไปในรูปของตัว๋คอนเสริ์ตพเิศษเฉพาะกิจ แฟนมตีติ้ง หรอืกระทัง่การ์ด
พเิศษที่ผู้เป็นเจ้าของสามารถใชโ้หวตเลอืกเชยีร์นักร้องคนใดคนหนึ่งในวงได้ ในปัจจุบนัญี่ปุ่ นก าลงัอยู่ในสภาพทีเ่รา
เรยีกว่าสงัคมผูสู้งอายุ เพราะมปีระชากรทีม่อีายุมากเป็นจ านวนมาก และประชากรเหล่านี้เองทีเ่ป็นก าลงัซื้อส าคญัของ
ธุรกจิบนัเทงิ ภาพยนตร์ชุดของญี่ปุ่ นกลายเป็นภาพยนตร์ยอดนิยมไปทัว่โลกและยงัดงึดูดใหผู้ช้มตามตดิไปยงัสถานที่
ต่างๆ ทีป่รากฎในภาพยนตรส์รา้งกระแสอนิเมะญีปุ่่ นไกดห์น้าใหม่แห่งเอเชยี 
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ข้อเสนอแนะ 
 บทความชิน้น้ีเป็นการวจิยัเชงิเอกสาร โดยศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิไทย
สู่ความเป็นสากล ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึองค์ประกอบเบื้องต้นของแต่ละแนวคดิจากการสงัเคราะห์วรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง 
เพื่อเป็นการทดสอบความถูกต้องขององคป์ระกอบดงักล่าวในบรบิทของสงัคมไทยจงึสามารถต่อยอดสู่การวจิยั คอื การ
วิจัยเชิงปริมาณเพื่อยืนยันองค์ประกอบที่พบโดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation Factor 
Analysis) หรอืเป็นกรอบในการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อสรา้งทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory) ดงันัน้ การด าเนินการใน
อนาคตจงึอาจท างานวจิยัในรูปแบบ Mix Method เพื่อสร้างนวตักรรมเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิไทยสู่ความ
เป็นสากลทีเ่ป็นรปูธรรมอย่างชดัเจน  
 

สรปุ  
 การพฒันาอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิบนัเทงิของประเทศไทย ควรเริม่ดว้ยการผลติผลงานทีห่ลากหลายเพื่อตลาด
ทีม่คีวามหลากหลายใหผู้ช้มมากขึน้ การเหน็คุณค่าและศลิปะของผลงานทีท่ า การเหน็ความส าคญัและพยายามแสหวง
หาโอกาสในแงมุ่มของธุรกจิซึง่ตอ้งท าใหท้ัง้สองอย่างลงตวักนั รวมไปถงึรฐับาลไทยควรสนับสนุนในหลาย ๆ ดา้น อย่าง
จรงิจงัและต่อเนื่อง เช่น การร่วมทุนกบัหน่วยงานทีม่คีุณภาพ การสนับสนุนประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรม
บนัเทงิแห่งอาเซยีน รวมทัง้ควรใหค้วามส าคญักบัสื่อแบบใหม่ๆ เช่น สื่อออนไลน์ และสรา้งกระแสอย่างจรงิจงั ในส่วน
ของการพฒันาสู่ความเป็นสากลต้องอาศยัปัจจยัหลายดา้น เช่น เนื้อหาทีเ่ป็นทีเ่ขา้ใจในระดบัสากล ศลิปินทีม่กีารสรา้ง
ภาพลกัษณ์ใหด้เูป็นสากล การเขา้ถงึสื่อทีม่คีวามเป็นสากล รวมทัง้การถอดบทเรยีนของประเทศต่าง ๆ ทีม่ชีื่อเสยีงเรื่อง
การพฒันาอุตสาหกรรมบนัเทงิสู่ความเป็นสากล เพื่อเป็นแบบอย่างปรบัจุดทีด่อ้ยและเสรมิจุดทีเ่ด่นของประเทศไทยเพื่อ
การเป็นผูน้ าดา้นอุตสาหกรรมบนัเทงิในอาเซยีน 
 

เอกสารอ้างอิง 
การโปรโมทศิลปินที่นิยมส าหรับค่ายเพลงในยุคปัจจุบัน .  (2558) .  สืบค้นเมื่ อ  1  ธันวาคม 2563 , จาก

http://stuffacademicslike.org/2015/21. 
กรุงเทพธุรกจิ. (2558). ผู้ชนะออสการ ์87 พลงัหนังเสียดสี. ปีที ่28 (9652) หน้า 4. 
กรุงเทพธุรกจิ. (2560). ยอดขายตัว๋-ค่าเงิน' ฉุดจีนขึ้น'เบอร1์'ภาพยนตรโ์ลก. ปีที ่30 (10486) หน้า 17. 
กรุงเทพธุรกจิ. (2562). Asian beat. ปีที ่13 (4627) หน้า 7. 
กรุงเทพธุรกจิ. (2562). ฮอลลีวู้ดพ่ายศึกในจีน. ปีที ่33 (11422) หน้า 4. 

กรุงเทพธุรกจิ. (2562). ไร้พรมแดน: 'อนิเมะญ่ีปุ่ น'ไกดห์น้าใหม่แห่งเอเชีย. ปีที ่32 (11327) หน้า 3. 
ขา่วหุน้. (2559). ข่าวสัน้: เจ้าสวัจีนซื้อโรงถ่ายฮอลลีวู้ด. ปีที ่22 (5397) หน้า 12. 
คมชดัลกึ. (2554). ทรฯู ตัง้บริษทัร่วมทุนจบัมือค่ายเพลงกิมจิรกุธรุกิจ "บนัเทิงไทย". ปีที ่10 (3588) หน้า 6. 
ชรตั. (2012). Madonna เลือกเปิดตวัอลับัม้ล่าสุดผ่านทาง Facebook และ Twitter. สบืคน้เมื่อ 2 ธนัวาคม 2563, 

จาก https://www.thumbsup.in.th/madonna-promote-via-fb-twt 
ฐานเศรษฐกจิ. (2552). ฮอลลีวดูย้ิมแป้นยอดขายตัว๋พุ่ง. ปีที ่29 (2490) หน้า 27. 
ฐานเศรษฐกจิ. (2559). สปอติฟายส่งบริการรกุญ่ีปุ่ นหมายชิงเค้กในตลาดเพลงท่ีผู้บริโภคนิยมการฟังผ่านซีดี. ปี

ที ่36 (3198) หน้า 23. 
ณทติา ทรพัย์สนิววิฒัน์. (2560). อุตสาหกรรมเพลงไทยในยุคประเทศไทย 4.0. วารสารวชิาการนวตักรรมสื่อสาร

สงัคม ปี ที ่5  ฉบบัที ่1(9), มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ:157. 

https://www.thumbsup.in.th/madonna-promote-via-fb-twt


The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B334 - 
 

 

ณรงค์ สมพงษ์. (2535). ส่ือเพื่อการส่งเสริมและเผยแพร่. (พมิพค์รัง้ที ่2). กรุงเทพมหานคร : ส านักพมิพโ์อเดยีนส
โตร.์ 

ดวงหทยั ธรีสวสัดิ.์ (2560). ทกัษะชีวิตและการส่ือสารของศิลปินนักแสดงรวมถึงการบริหารศิลปินเพื่อต่อยอด
ทางธุรกิจและอาชีพในอนาคต. สาระนิพนธ์ นิเทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารธุรกจิบนัเทงิและ
การผลติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

เดลนิิวส.์ (2559). โซล คลบั: 'วนัเดอร ์เกิรล์ส์'ไม่เคยหยุดพฒันาฝีมือย่ิงกว่ารางวลัคือการท าดนตรีท่ียอดเยี่ยม. 
ปีที ่- (24395) หน้า 28. 

เดลนิิวส.์ (2560). ดนัไทยฮบัคอนเสิรต์อาเซียน ชูเคป๊อป-มะกนัดึงนักท่องเท่ียว. ปีที ่- (24675) หน้า 6. 

เดลนิิวส.์ (2561). ข่าวสัน้รอบโลก: ตลาดภาพยนตร.์ ปีที ่- (25062) หน้า 11. 
ไทยรฐั. (2563). สมบติัชาติ. ปีที ่71 (22964) หน้า 2. 
ธรีศกัดิ ์อคัรบวร. (2537). นิทรรศการและการจดัแสดง. กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช. 
แนวหน้า. (2559). Global Business News: อาลีบาบาเตรียมสร้างหนัง. ปีที ่37 (12957) หน้า 10 
ปาทพิรรณ กสกิจิววิฒัน์ และ ศรณัย์ธร ศศธินาแก้ว. (2560). อิทธิพลของส่ือบนัเทิงไทยและปัจจยัทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน. คณะวทิยาการจดัการ: มหาวทิยาลยัราช
ภฏัสวนสุนันทา 

ประชาชาตธิุรกจิ. (2563). เพื่อสมบติัของชาติ เกาหลีใต้ออกกฎหมาย BTS ผ่อนผนัเกณฑท์หารถึงอายุ 30 ปี. ปีที ่
43 (5312) หน้า 25 

เปรื่อง กุมุท. (2526). การบริหารส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : วฒันาพานิช. 
ผูจ้ดัการ. (2553). ทางลดั...มดัใจตลาดเพลงป๊อปในจีนผนึก 3 บ๊ิกบนัเทิง ต่อยอดทรแูฟนทาเซีย. ปีที ่2 (94) หน้า 

B4. 
ผูจ้ดัการ. (2554). ทูตพาณิชยแ์นะรฐัศึกษา K-POP หนุนละครไทยบุกจีนต่อยอดธรุกิจพุ่งปร๊ีด!. ปีที ่3 (154) หน้า 

A5. 
ผูจ้ดัการรายวนั. (2556). สูตรส าเรจ็หนังเกาหลีคนแก่, คนโสด, คนเครียด. ปีที ่5 (1286) หน้า 14. 
ผูจ้ดัการรายวนั. (2558). ซูเปอรบ์นัเทิงอินเตอร:์ ย้อนมองวงการบนัเทิงเกาหลีใต้ 2014. ปีที ่6 (270) หน้า 39. 
โพสตท์เูดย.์ (2560). Centric: หนังไทยบุกตลาดจีน มุ่งมัน่และก้าวต่อไป. ปีที ่15 (5280) หน้า 1. 

มตชิน. (2556). บนัเทิงต่างประเทศ: ก้าวแรกสู่จีน. ปีที ่36 (12782) หน้า 18 
เรวดี แก้วมณี . (2557). อุตสาหกรรมส่ือบันเทิง..The Star ในกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ . 

กรุงเทพมหานคร: ส านักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค (สม.)  
วาสนา ชาวหา. (2533). ส่ือการเรียนการสอน. กรุงเทพฯ : โอเดยีนสโตร.์ 
วฒันะ จฑูะวภิาต. (2528). การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์(พมิพค์รัง้ที ่1), กรุงเทพฯ. โอเดยีนสโตร.์ 
สมยัอุตสาหกรรมภาพยนตรใ์นสหรฐัฯ. (2563). สบืคน้เมื่อ 1 ธนัวาคม 2563, จาก shorturl.at/rIZ18  
สยามรฐั. (2560). รปูเงาเสียง: ในญ่ีปุ่ น ซีดีเพลงไม่ได้ตาย ไปจากตลาดเหมือนท่ีอ่ืนๆ ทัว่โลก . ปีที่ 68 (23484) 

หน้า 9. 
สนัทดั ภบิาลสุข และพมิพใ์จ ภบิาลสุข. (2525). การใช้ส่ือการสอน (พมิพค์รัง้ที ่2). กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพพ์รีะ

พธันา 
Benjamin, J. (2016). K-pop breakout hits U.S. charts. Billboard, 128(27), 20–21. 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B335 - 
 

 

Bruner, R. (2018). BTS: taking K-POP worldwide. Time International (Atlantic Edition), 192(16), 44–45. 
International Power Players. (2019). With global music sales rising at a record-setting rate, thanks to the 

explosive popularity of streaming, these are the executives in every sector who are driving the 
industry’s success outside the U.S. Billboard. 131(13), 55–68. 

Mogalakwe, M. (2006). The use of document research methods in social research. African Sociological 
Review, (10)1. 221-230. 

Scott, J. (1990). A matter of record, documentary sources in social research. Cambridge: Policy Press. 
Scott, J. (2006). Social research and documentary sources. Sage Benchmarks in Social Research Methods, 

Documentary Research Volume 1. SAGE Publication. 3-40. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B336 - 
 

 

 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งเพ่ือลดต้นทุน กรณีศึกษา โรงงานผลิตเบาะรถยนต์ 

พลกฤต  กลัน่แก้วด ารง1, คณกร สว่างเจริญ2 

1,2 สาขาการบรหิารเทคโนโลยแีละนวตักรรม บณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา กรุงเทพมหานคร 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการขนส่งใหก้บัรถขนส่ง ผูว้จิยัไดม้กีารศกึษาปัญหา อุปสรรค ์
และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใหร้ะบบการขนส่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้นซึ่งปัญหาที่ผูว้จิยัพบ เป็นเรื่องของ
การใช้พื้นที่ในตู้รถที่ท าการขนย้ายสนิค้า พบว่าขนาดตู้สนิค้าขนาดความยาว 7.5 เมตร และกว้าง 2.3 เมตร ในการ
ขนส่งสนิค้าแต่ละรอบยงัมพีืน้ที่เหลอืภายในประมาณ 45 เซนติเมตร ดงันัน้นผู้วจิยัจงึน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไข
วเิคราะห์ ท าการปรบัปรุงดอลลี่(ภาชนะที่ใส่สนิค้า)ให้มคีวามเหมาะสม เพื่อเพิม่จ านวนสนิค้าที่ท าการขนส่ง และลด
จ านวนรอบในการเดนิรถที่ใชใ้นการขนส่ง โดยมกีารน าหลกัการทางด้านโลจสิตกิส์มาใช้ ผลจากการวจิยัพบว่ามกีาร
ปรบัเปลี่ยนดอลลี่จากเดมิใส่ดอลลี่ได ้2 ชัน้ 20 ดอลลี่ ต่อ 1 รอบ รอบการขนส่ง 1 ปี มรีอบการขนส่งอยู่ที ่5,280 รอบ 
ซึ่งมตี้นทุนรวมอยู่ที ่5,915,000 บาท แต่ถ้าปรบัปรุงดอลลี่ใหใ้ส่ได ้3 ชัน้ 30 ดอลลี่ จะเหลอืรอบขนส่ง 3,520 รอบ และ
ต้นทุนรวมในการขนส่งจะอยู่ที ่3,943,800 บาท ซึ่งสามารถประหยดัต้นทุนในการขนส่งได ้1,971,200 บาทต่อปี ซึ่งมี
งบประมาณในการปรบัเปลีย่นขนาดดอลลีอ่ยู่ที ่3,000,000 บาท มจีุดคุม้ทุนที ่5,264 รอบ 
 

Abstract 
 This research aims to study the optimization of transportation for the company. This is a case study, 
which aims to: 1. To reduce the transportation cycle 2. To make transportation efficient. The researchers studied 
the problems, obstacles, and suggestions for improvement to make the transportation system more effective. 
The researchers had found that, in terms of delivery, using six 6-wheel drive vehicles, which the size of a 6-
wheel vehicle uses a 7.5-meter container. It was found that in each transportation, the remaining space in the 
container was about 45 cubic meters, so the researchers provide a guideline for the analysis to improve the 
efficiency by reducing the transportation cycle as much as possible by applying logistics principles. Results of 
the improvement of the problem found. Modified the dolly from the original dolly 2 layers, 20 dollies per cycle. 
1-year transportation cycle shown in 2015, there were 5.280 cycles of transportation with a total cost of 
5,915,000 baht. However, if you update the dolly, you can add 3 layers of 30 dolly and by taking over the 
transportation cycle in 2015, the transportation cycle can be reduced from 5,280 cycles to 3,520 cycles and the 
total cost of transportation will be 3,943,800 baht, which will save transportation costs of 1,971,200 baht per 
year. The change of the dolly to put in 3 layers will cost 3,000,000 baht. Which, when adjusted. The Payback 
point is 5,264 cycles. 
Keywords: Logistics, Dolly, Cost 

บทน า 
สบืเนื่องมาจากในปัจจุบนั บรษิัทผู้ผลติรถยนต์หลายรายในประเทศไทย ให้ความส าคญักบัการลดต้นทุนใน

กระบวนการท างานต่างๆ และในขณะเดยีวกนักเ็กดิการแข่งขนัในเรื่องของราคาชิ้นส่วนส าเรจ็รูปและชิ้นส่วนประกอบ 
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ท าใหผู้จ้ดัส่งวตัถุดบิ (Suppliers) และผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ (Auto Part Maker) ต้องใหค้วามส าคญัในเรื่องของราคา 
ต้นทุนการผลติ และคุณภาพ เพื่อที่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได้ ทางด้านผูผ้ลติรถยนต์ (Auto Maker) เองกม็ี
การแข่งขนัในเรื่องของการหาแหล่งวตัถุดบิ และชิ้นส่วนประกอบทีม่รีาคาถูก โดยทีผ่ลติภณัฑ์นัน้ยงัคงมคีุณภาพ และ
ความน่าเชื่อถือได้อยู่ บริษัทที่ใช้ในการวจิยันี้ ก็เป็นบริษัทที่ผลิตชิ้นส่วนให้กบัโรงงานประกอบรถยนต์ ได้มองเห็น
ความส าคญัของเรื่องนี้เช่นกนั จงึมแีผนการหาผูผ้ลติชิ้นงานที่มคีวามสามารถแข่งขนัในเรื่องของราคาและต้นทุนการ
ด าเนินการทีต่ ่า โดยเฉพาะการเน้นใหต้้องมกีจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการลดต้นทุนอย่างในการศกึษาวจิยันี้ เป็นการน า
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการลอจิสติกส์ และการจัดการโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) มา
ประยุกต์ใช ้เพื่อลดต้นทุนการขนส่ง เพื่อใหส้อดคล้อง กบัระบบการจดัซื้อและการเสนอราคา (Request for Quotation: 
REQ) และระบบการผลติ ใหส้ามารถท าการแขง่ขนักบัคู่แขง่ในอุตสาหกรรมยานยนต ์มุ่งเน้นทีก่ารศกึษาการน าแนวคดิ
เกี่ยวกบัการจดัการโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการลดต้นทุน โดยน าเอารูปแบบการ
ขนส่งทีม่คีวามเหมาะสมกบัระบบการผลติและ ทฤษฎี น ามาใชใ้นการลดต้นทุนการขนส่งชิน้ส่านเขา้สู่โรงงานประกอบ
รถยนต ์การใชท้รพัยากร การก าจดัตน้ทุนทีไ่ม่จ าเป็นออกไป ในการปรบัปรุงระบบการขนส่ง และวธิกีารท างาน เพื่อให้
เกดิประโยชน์สงูสุด 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการขนส่งดว้ยหลกัการ ECRS 
2. เพื่อลดตน้ทุนในการขนส่ง 

 

วิธีการวิจยั 
 1. ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกจิกรรมในการขนส่ง 
 2. ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการปรบัปรุงดอลลี่ 
 3. ท าการออกแบบดอลลี ่และ วเิคราะหจ์ุดคุม้ทุน 
 4. น าเสนอขอ้มลูทีไ่ดเ้พื่อใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจ 
 5. ท าการปรบัปรุงดอลลี ่ 

6. ตดิตามผล สรุป 
 

ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาปัญหาพบว่าตู้ทีใ่ชบ้รรทุกสนิคา้ยงัมพีืน้ทีว่่างทีย่งัสามารถท าการปรบัปรุงเพื่อเพิม่พืน้ทีใ่นการ
บรรทุกสนิคา้ไดม้ากกว่าเดมิโดยการปรบัปรุงภาชนะทีใ่ชใ้ส่สนิคา้(ดอลลี)่ใหม้ขีนาดความสูงลดลง 
  1. ความกวา้งของตูส้นิคา้ 2,300 mm. 
  2. ความยาวของตูส้นิคา้ 7,400 mm. 
  3. ความสงูภายในตูส้นิคา้ 2,300 mm. 
  4. ขนาดพืน้ทีเ่หลอืในตูส้นิคา้ 455 mm. 
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รปูที1่ แสดงขนาดตูบ้รรทุกสนิคา้ 

 

 
รปูที2่ แสดงความยาวและพืน้ทีว่่างของตูบ้รรทุกสนิคา้ 

 

 
รปูที3่ และ 4 แสดงพืน้ทีว่่างภายในตูบ้รรทุกสนิคา้ 

 

 
ตารางที ่1 แสดงการใชท้ฤษฎ ีECRS เป็นเกณฑใ์นการออกแบบดอลลี ่

หลกัเกณฑก์ารลดความสูญเปล่าท่ีน ามาใช้    เลือกใช้ 

E  = การก าจดั (Eliminate)        ✓ 

Free 

Space 
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C  =  การรวมกนั (Combine) 
R  =  การจดัใหม่ (Rearrage)       ✓ 
S  =  การท าใหง้า่ย (Simplify) 

 
ตารางที ่2 แสดงขนาดของดอลลีท่ีใ่ชบ้รรจุโฟมเพื่อส่งไปยงัคลงัสนิคา้อื่น ก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

     กว้าง   ยาว   สูง 

 ก่อนท าการปรบัปรุง       1,150 mm.                  1,465 mm.                    980 mm. 
 หลงัท าการปรบัปรุง                  1,150 mm.                  1,465 mm.                    760 
mm.  
 ผลต่าง    -   -     ลดลง 220 mm. 

 

 
รปูที5่ แสดงส่วนสงูของดอลลีท่ีท่ าการตดัออก 

 

 
รปูที6่ แสดงการเปรยีบเทยีบในตูส้นิคา้ระหว่างก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

การวิเคราะห์จดุคุ้มทุน 
 บรษิัท Machine Repair ต าบล มาบตาพุต อ าเภอเมอืงระยอง ซึ่งบรษิัทนี้รบัท าและปรบัปรุงดอลลี่ รบัซ่อม
บ ารุงเครื่องจกัร และเป็นบรษิทัทีผ่ลติดอลลีใ่หแ้ต่ต้น เป็นผูเ้สนอราคาปรบัปรุง ดอลลี่ 1 คนัจะมคี่าปรบัปรุงที ่550 บาท 
มดีอลลีท่ ัง้หมด 5,000 ดอลลี ่ค่าปรบัปรุงรวม 2,750,000 บาท 

980 mm. 
              220 mm. 

2,280 mm. 
1,960 mm. 
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 ต้นทุนในการขนส่งดอลลี่ไปปรบัปรุง รถจะขนดอลลี่ไดค้รัง้ละ 20 ดอลลี่ จ านวนทัง้หมด 5,000 ดอลลี่ จะต้อง
ขนรวม 250 รอบ ค่าขนส่งรอบละ 1,000 บาท รวมค่าขนส่งทัง้หมด 250,000 บาท 
รวมตน้ทุนค่าปรบัปรุงดอลลีท่ ัง้หมดเป็นจ านวนเงนิ 3,000,000 บาท 
ก่อนปรบัปรุงรถบรรทุก 1 คนั บรรทุกได ้20 ดอลลี ่ค่าขนส่งต่อรอบ 1,120 บาท 
ก่อนปรบัปรุงรถบรรทุก 1 คนั บรรทุกได ้30 ดอลลี ่ค่าขนส่งต่อรอบ 1,120 บาท 
ค่าเฉลีย่ต่อดอลลีก่่อนการปรบัปรุง 56 บาท/ดอลลี ่ค่าเฉลีย่ต่อดอลลีห่ลงัการปรบัปรุง 37 บาท/ดอลลี ่ 

ลดตน้ทุนการขนส่งต่อ 1 ดอลลี ่= ก่อนการปรบัปรุง – หลงัการปรบัปรุง 
     = 56 – 37 
     = 19 บาท/ดอลลี ่
ใน 1 ปีใชด้อลลีท่ ัง้หมด = 105,600 ต่อ/ปี (รอบขนส่ง/ปี X จ านวนทีบ่รรทุก = 5,280 x 20) 

ใน 1 เดอืนใชด้อลลีท่ ัง้หมด    = 
150,600

12
 

    = 8,800 ดอลลี/่เดอืน 
ตน้ทุนทีล่ดใน 1 เดอืน   = 19 x 8,800  

      = 167,200 บาท/เดอืน 

จุดคุม้ทุน     = 
ตน้ทุนในการปรบัปรุงดอลลี่

ตน้ทุนทีล่ดลงใน 1 เดอืน
 

                              =
3,000,000

167,200
  

     = 17.57 เดอืน หรอื 1 ปี 6 เดอืน 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนจ านวนชืน้ส่วนเบาะรถยนตท์ีบ่รรทุกไดก้่อนและหลงัการปรบัปรุง 

ประเภทช้ินส่วน    20   30   ผลต่าง 

ส่วนหวัหมอน    30   45   +15 
ส่วนเบาะหลงั    32   48   +16 
ส่วนเบาะรองนัง่    32   48   +16 

 
ตารางที ่4 สรุปมลูค่าเปรยีบเทยีบก่อนท าการปรบัปรงัและหลงัการปรบัปรุง 

     รายการ                      ก่อนปรบัปรงุ                    หลงัปรบัปรงุ                        ผลลพัท์ 

ตน้ทุนในการขนส่ง/รอบ          1,120 บาท       1,120 บาท      ค่าขนส่งเท่าเดมิ 
ตน้ทุนในการขนส่ง/ปี    5,913,600 บาท     3,942,400 บาท              ลดลง 1,971,200 บาท 
ปรมิาณดอลลี/่รอบ                20 ดอลลี ่        30 ดอลลี ่    เพิม่ขึน้ 10 ดอลลี/่รอบ 
จ านวนรอบวิง่/ปี      5,280 รอบ        3,520 รอบ      ลดลง 1,760 รอบ/ปี 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรใชพ้ืน้ทีใ่ชส้อยใหเ้กดิประโยชน์ในการขนส่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2.ควรท าการปรบัปรุงดอลลีใ่หเ้หมาะสมกบัพาหนะทีใ่ชใ้นการขนส่ง 
 3.ควรมกีารปรบัปรุงเครื่องมอื และ อุปกรณ์ในการปฏบิตังิานใหม้คีวามเหมาะสมกบังานมากยิง่ขึน้ 
 4.ควรก าหนดหน้าทีง่านใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
 5.ควรใหม้รการอบรมพนักงานเพื่อน าความรูท้ีไ่ดม้าปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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สรปุ 
 การใชป้ระโยขน์จากพืน้ทีใ่นตูบ้รรจุสนิคา้ไดเ้ตม็พืน้ที ่จะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการบรรทุกสนิคา้ใหเ้พิม่
มากขึน้ โดยการปรบัเปลีย่นดอลลีใ่ส่สนิคา้ ก่อนปรบัปรุง 1 รอบสามารถจดัส่งสนิคา้ได ้20 ดอลลี ่บรรทุกได ้2 ชัน้ หลงั
ปรบัปรุงสามารถจดัส่งสนิคา้ได ้30 ดอลลี่ บรรทุกได ้3 ชัน้ซึ่งสามารถประหยดัต้นทุนในการขนส่งได ้1,971,200 บาท
ต่อปี โดยมคี่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงดอลลี่ทัง้หมดจ านวน 5,000 ดอลลี่เป็นจ านวนเงนิ 3,000,000 บาท อตัราคนืทุนอยู่
ที ่36 เดอืน หรอื 3 ปี ดอลลีม่อีายุใชจ้่าย 10 ปี เหลอืเวลาใชไ้ดห้ลงัคนืทุน 7 ปี 
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ผลของราเอนโดไฟทจ์ากพืชในวงศ ์ Piperaceae ในการยบัยัง้เช้ือสาเหตุโรคข้าว 

จาริวฒัณ์   ศิริอินทร์1, จกัรพงษ์ หรัง่เจริญ2 

คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อแยกเชือ้ราเอนโดไฟทจ์าก กิง่ดปีล ี รากพลู และใบพลู และศกึษาการเป็นปฏปัิกษ์

ของเชื้อราเอนโดไฟท์ต่อเชื้อ Bipolaris oryzae สาเหตุโรคใบจุดสนี ้าตาลของขา้ว บนอาหาร Potato dextrose agar 
(PDA)      ได้เชื้อราเอนโดไฟท์ทัง้หมด 33 ไอโซเลท จากตัวอย่างพืช 70 ชิ้น และคัดเลือกเชื้อราเอนโดไฟท์ที่มี
เปอรเ์ซนตก์ารยบัยัง้การเจรญิเตบิโตของเชือ้รา B. oryzae สาเหตุโรคใบจุดสนี ้าตาลของขา้ว ดว้ยวธิ ีDual culture plate 
โดยตรวจผลใน 14 วนัพบว่า เชือ้ราเอนโดไฟทส์ามารถยบัยัง้การเจรญิเชือ้ Bipolaris oryzae ไดต้ัง้แต่ 38.89 ถงึ 92.22 
เปอร์เซน็ต์ พบว่า เชื้อราเอนโดไฟท์ ทีย่บัยัง้ได ้90 เปอร์เซน็ต์ ขึน้ไปม ี1 ไอโซเลท ยบัยัง้การเจรญิได ้80.00 – 89.99 
เปอร์เซ็นต์ ม ี2 ไอโซเลท ยบัยัง้การเจรญิได้ 70.00 – 79.99 เปอร์เซ็นต์ ม ี5 ไอโซเลท ยบัยัง้การเจรญิได้ 60.00 – 
69.99 เปอรเ์ซน็ต ์ม ี11 ไอโซเลท ยบัยัง้การเจรญิเตบิโตได ้50.00 – 59.99 เปอรเ์ซน็ต ์ม ี15 ไอโซเลท ยบัยัง้การเจรญิ
ได ้40.00 – 49.99 เปอรเ์ซน็ต ์ม ี7 ไอโซเลท ยบัยัง้การเจรญิได ้30.00 – 39.99 เปอรเ์ซน็ต ์ม ี1 ไอโซเลท โดย 8 อนัดบั
แรกทีย่บัยัง้ไดส้งูสุดคอื ไอโซเลท RP01 (92.22 %) เป็นเชือ้ Xylaria sp. 
ค าส าคญั: เอนโดไฟท,์ เชือ้ราปฏปัิกษ์, โรคใบจุดสนี ้าตาล   
 

Abstract 
 The objectives of this study were to isolate endophytic fungi from Piper longum branch, P. betle root 
and leaf, and to determine antagonistic activity of endophytic fungi against Bipolaris oryzae causing brown spot 
disease in leaf of rice. The fungi was culture on potato dextrose agar (PDA). Thirty three endophytic fungi were 
isolated from 70 plant samples. The dual culture plate was used to screen endophytic fungi that showed growth 
inhibition percentage against B. oryzae by culture for 14 days. The result showed that endophytic fungi could 
inhibit B. oryzae ranging from 38.89-92.22%. One isolate showed 90% of inhibition. Two isolates showed 80.00–
89.99% of inhibition. Five isolates showed 70.00- 79.99% of inhibition. Eleven isolated showed 60.00–69.99% 
of inhibition. Fifteen isolates showed 50.00–59.99% of inhibition. Seven isolates showed 40.00–49.99% of 
inhibition. One isolate showed 30.00 – 39.99% of inhibition. The best isolate that showed highest inhibition was 
RP01 (92.22% of inhibition). This isolate was Xylaria sp. 
Keywords: endophytic fungi, antagonistic, Bipolaris oryzae 
 

บทน า  
เชื้อราเอนโดไฟท์เป็นเชื้อทีอ่ยู่ในเนื้อเยื่อพชืทีเ่จรญิอยู่ภายในล าต้น กิง่ ใบ และส่วนต่าง ๆ ของพชืทีม่คีวาม

สมบูรณ์โดยไม่ก่อโรคแก่พชืและมปีระโยชน์ต่อพชืหลายดา้น ไดแ้ก่ ส่งเสรมิการเจรญิของพชื โดยไม่ก่อใหเ้กดิโรคใด ๆ 
กับพืชอาศยั บางชนิดยงัมคีุณสมบตัิช่วยป้องกันการเข้าท างานของเชื้อราสาเหตุโรคพืช และท าให้พชือาศยัทนต่อ
สภาพแวดลอ้มทีไ่ม่เหมาะสม เชือ้ราเอนโดไฟทห์ลายชนิดสรา้งสารออกฤทธิท์างชวีภาพตา้นจุลนิทรยีห์ลายชนิด รวมทัง้
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ต้านราทีเ่ป็นสาเหตุโรคพชื (Rodriduez et al., 2009; Xu et al., 2009; Chaeprasert et al., 2010) เช่นการคน้พบเอน
โดไฟทจ์ากโสนในการยบัยัง้เชือ้ราสาเหตุโรคพชื 10 ชนิด บนอาหาร PDA และสามารถยบัยัง้โรคใบไหมใ้นขา้วโพด โรค
แอนแทรคโนสของผกัและผลไม ้โรคเหีย่วของมะเขอืเทศไดม้ากกว่า 70% (ชุตมิา และคณะ 2557) การคน้พบราเอนโด
ไฟท ์Coniochaeta ligniaria จากเปลอืกตน้สนทราย (Baeckea frutescens) มฤีทธิส์ามารถยบัยัง้การเจรญิของราสาเหตุ
โรคพืช Pythium aphanidermatum, Phytophthora palmivora, Sclerotium rolfsii และ Rhizoctonia oryzae ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Kokeaw et al., 2011) นอกจากนี้ราเอนโดไฟท์หลายชนิดสามารถสร้างสารออกฤทธิท์ างชีวภาพที่
สามารถรักษาเชื้อก่อโรคในมนุษย์  (Ramos et al., 2010) ราเอนโดไฟท์ และสามารถพบได้ทัว่ไปในพืชทุกชนิด 
(Strobel, 2006) ทัง้ยงัมอีทิธพิลในแงข่องความหลากหลายทางชวีภาพ เน่ืองจากสามารถพบ เชือ้ราเอนโดไฟทไ์ดใ้นพชื
ตระกูลต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและคุณสมบตัเิหล่าน้ีของราเอนโดไฟทเ์ป็นประโยชน์ต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง 
ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านเกษตรกรรม (Saikkonen, 2007) และมกีารค้นพบราเอนโดไฟท์หลายชนิดทีส่ร้างสารออก
ฤทธิท์ีน่ ามาใชป้ระโยชน์ในการเกษตรและทางการแพทยอ์ย่างต่อเนื่อง  

ข้าว (Oryza sativa L.) เป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคญัของประเทศไทย โดยมีการส่งออกมากกว่าหนึ่งล้านตัน
ข้าวสารคิดเป็นมูลค่ามากกว่า7.5 ล้านตันต่อปี อีกทัง้ข้าวยงัเป็นพชือาหารหลกัในหลายประเทศ นอกจากนี้ ความ
ต้องการขา้วในตลาดโลกมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ เนื่องจากปรมิาณประชากรโลกทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง (ส านักวิจยัเศรษฐกจิ
การเกษตร, 2556) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกข้าวมากที่สุด แต่มีผลผลิตต่อไร่ต ่าที่สุด 
(ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร, 2556) แต่ปรมิาณการส่งออกลดลงและผลผลติเสยีหายโดยมสีาเหตุหลายประการและ
หนึ่งในสาเหตุทีส่ าคญัคอื โรคทีเ่กดิจากจุลนิทรยี์ โรคขา้วสาเหตุจากเชื้อรา เช่น โรคไหม ้(Magnaporthe grisea) โรค
กาบใบแหง้ (Rhizoctonia solani) โรคใบจุดสนี ้าตาล (Bipolaris oryzae) และโรคเมลด็ด่าง (เช่น B. oryzae, Curvularia 
lunata และ Fusarium spp.) เป็นต้น (ส านักวจิยัและพฒันาขา้ว, 2550; Mew and Gonzales, 2002) ซึ่งโรคเหล่านี้มี
สาเหตุจากเชือ้รา เชือ้แบคทเีรยี ไวรสั เป็นตน้  

โรคเหล่านี้อาจท าความเสยีหายกบัขา้วทีป่ลูก ในการป้องกนัก าจดัโรคขา้ว ไม่แนะน าใหใ้ชส้ารเคม ีเน่ืองจากจะ
มกีารตกคา้งของสารเคมใีนขา้ว และในสภาพแวดล้อม (Naik and Krishnamurthy, 2009) ในปัจจุบนัมกีารศกึษาราเอน
โดไฟท์ (endophyte fungi) ควบคุมโรคพชืโดยชวีวธิ ี(biological control) เป็นวธิทีีม่คีวามปลอดภยักว่าการใชส้ารเคม ี
โดยใชร้าทีไ่ม่ก่อโรคในการควบคุมเชื้อราปฏปัิกษ์ทีเ่ป็นสาเหตุของโรคพชืโดยตรง หรอืใช้สารออกฤทธิช์วีภาพทีส่กดั
จากอาหารเลีย้งเชือ้ทีท่ าลายราทีเ่ป็นสาเหตุโรคพชื มรีายงานการศกึษาพบว่าเอนโดไฟทส์ามารถสรา้งสารออกฤทธิท์าง
ชวีภาพไดห้ลายชนิด ส าหรบัการศกึษาเอนโดไฟท์จาก ชนิดพชืวงศ์ Apiaceae และ Piperaceae  เนื่องจากเป็นพชืทีม่ี
การน ามาบรโิภคในชวีติประจ าวนัอกีทัง้มสีรรพคุณทางยาและการก าจดัศตัรพูชืและปลูกกระจายทัว่ทุกภาคของประเทศ
มีรายงานการศึกษาสารสกัดพืชในวงศ์  Piperaceae ได้แก่ ใบพลูสามารถยับยัง้เชื้อรา Aspergilus niger และ 
Aspergilus japonicus และสามารถควบคุมโรคแอนแทรคโนสในถัว่เหลอืงและเป็นสารต้านเชื้อราและลูกน ้ายุงลายใน
พรกิไทยเขยีว  (Chatterjee et al., 2007) ดปีล ีและสารสกดั จากพรกิไทยด าสามารถยบัยัง้แบคทเีรยีแกรมบวก ไดแ้ก่ 
Bacillus subtilis, Bacillus sphaericus และ Staphylococcus  aureus และแบคทีเ รียแกรมลบ ได้แก่  Klebsiella 
aerogenes และ Chromobacterium violaceum (Reddy et al., 2004)  ซึง่เป็นเชือ้ก่อโรคในมนุษย์ 

นอกจากนี้ Shivas and Hyde (1997) ประมาณการว่ามพีชืในเขตรอ้น อย่างน้อย 200,000 ชนิด (speices) 
ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นแหล่งอาศยัของเชือ้จุลนิทรยีช์นิดใหม่ ซึง่น่าจะมจี านวนสงูถงึ 270,000 ชนิด จงึเหน็ไดว้่าเอนโดไฟทเ์ป็น
อกีแหล่งหนึ่งของการผลติสาร ซึ่งมคีวามน่าสนใจ เพื่อศกึษาถงึองคค์วามรู ้และขยายผลการศกึษาถงึความหลากหลาย
ทางชวีภาพของเอนโดไฟท ์ฤทธิต์า้นจุลนิทรยีอ์าจน าไปสู่การคน้พบเอนโดไฟทส์ายพนัธุใ์หมท่ีส่ามารถพฒันาเป็นชวีนิท
รยีค์วบคุมศตัรพูชืไดซ้ึง่อาจน ามาพฒันาเป็นสารตา้นจุลนิทรยีไ์ดใ้นอนาคต 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อทราบชนิดของเชือ้ราเอนโดไฟทจ์ากพชืวงศ ์Piperaceae ทีม่ผีลต่อการยบัยัง้เชื้อสาเหตุโรคขา้ว 
2. เพื่อทราบถงึบทบาท และผลของเชือ้ราเอนโดไฟทจ์ากพชืวงศ ์Piperaceae ทีม่ผีลการยบัยัง้เชือ้สาเหตุโรค

ขา้ว  
3. เพื่อคดัเลอืกเชือ้ราเอนโดไฟทท์ีแ่ยกไดจ้ากพชืในวงศ ์Piperaceae ทีส่ามารถยบัยัง้เชือ้เชือ้สาเหตุโรคขา้ว  
 

วิธีการวิจยั  
ตวัอย่างและแหล่งเกบ็ตวัอย่าง 
 ตวัอย่างพชืในวงศ ์Piperaceae โดยเกบ็ตวัอย่างดงัตารางที ่1 เลอืกพชืทีส่มบูรณ์ในแปลงปลูกโดยไม่ปรากฏ
อาการของการท าลายจากโรคพชื ไม่อ่อนหรอืแก่เกนิไป ใส่ถุงพลาสตกิ และท าการแยกเชือ้ต่อไป 
 
ตารางที ่1 ตวัอย่างพชืและสถานทีเ่กบ็ตวัอย่างพชื 

พืช สถานท่ีเกบ็ตวัอย่าง พิกดั 

ดปีล ี อ าเภอเดมิบางนางบวช จ.สุพรรณบุร ี 14°54'34.9"N 100°02'25.4"E 
พล ู อ าเภอบา้นแพว้ จ.สมุทรสาคร 13°36'35.9"N 100°08'10.0"E 

 
การแยกเชื้อราเอนโดไฟท์ 
 ลา้งตวัอย่างพชืผ่านน ้าใหส้ะอาด และท างานแยกส่วนต่างๆของพชืคอื ราก ตน้ ใบ และ ดอก ตดัเนื้อเยื่อในแต่
ละส่วนขนาด 3x3 มลิลเิมตร จากนัน้น าไปแช่ในแอลกอฮอล ์70% เป็นเวลา 2 นาท ีและแช่ใน สารละลายโซเดยีมไฮเปอร์
คลอไรด์ 2% เป็นเวลา 1 นาที  หลงัจากนัน้ล้างดว้ยน ้ากลัน่ที่ผ่านการฆ่าเชื้อ 3 ครัง้ ซบัใหแ้หง้ดว้ยกระดาษ ซบัฆ่าเชือ้ 
วางชิน้ส่วนของพชื 4 ชิน้ บนจาน  อาหารเลีย้งเชือ้รา half Potato Dextrose Agar 1/2 PDA; ส่วนประกอบ มนัฝรัง่ 100 
กรมั น ้าตาล dextrose 20 กรมั วุน้ 15 กรมั ในน ้า 1000 L ทีม่ส่ีวนผสมของ 1 มลิลกิรมั/มลิลลิติร Streptomycin ท าการ
แยกตวัอย่างละ  3 ซ ้าบ่มทีอุ่ณหภูมิ  28  องศาเซลเซยีสเป็นเวลา 7  วนัท าใหเ้ชือ้บรสุิทธิต์่อไป ท าการศกึษาลกัษณะของ
เสน้ใยของราเอนโดไฟท ์และท าการเกบ็รกัษาทีห่ลอดอาหารวุน้เอยีง Potato Dextrose Agar  PDA; ส่วนประกอบ มนั
ฝรัง่ 200 กรมั น ้าตาล dextrose 20 กรมั วุน้ 15 กรมั ในน ้า 1000 ลติร เกบ็รกัษาสายพนัธุบ์รสุิทธิเ์พื่อใชใ้นการจ าแนก
ต่อไป (เลขา และคณะ, 2544; Stobel, 2006) 
 
การแยกเชื้อราสาเหตุโรคพืช และการทดลองการก่อโรค  
 ท าการเกบ็ตวัอย่างขา้วทีแ่สดงอาการของโรคใบจุดสนี ้าตาลในขา้ว จากที ่ต าบลสองพีน้่อง อ าเภอสองพีน้่อง 
จงัหวดัสุพรรณบุร ีน าตวัอย่างทีไ่ด้มาท าการล้างผ่านน ้าสะอาด และน าไปใส่กล่องความชื้นสูง (moist chamber บ่มที่
อุณหภูม ิ30 องศาเซลเซยีส ดูการสรา้ง acervulus บนเนื้อเยื่อพชืภายใตก้ล้อง Stereo  microscope ยา้ยสปอร์ดว้ยวธิี
แยกสปอรเ์ดีย่ว Single spore เขีย่สปอรร์าวางบน PDA ในจานเลีย้งเชือ้และบ่มเชื้อ 5 วนัทีอุ่ณหภูม ิ30 องศาเซลเซยีส 
และเกบ็รกัษาใน PDA Slant เพื่อใชใ้นการทดสอบต่อไป 
 
การคดัเลือกเชื้อราเอนโดไฟท์ท่ีสามารถยบัยัง้เชื้อราสาเหตุโรคพืช 
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การคดัเลอืกเชือ้ราเอนโดไฟทท์ีส่ามารถยบัยัง้เชื้อราสาเหตุโรคพชืโดยวธิ ีdual culture คอืเลีย้งเชือ้ร่วมกนับน
อาหาร PDA ปรมิาตร 20 มลิลลิติรต่อจานอาหารเลีย้งเชือ้ โดยใชเ้ขม็เขีย่ ตดัชิน้วุน้ทีม่โีคโลนีเชือ้ทีแ่ยกได ้ดว้ยอุปกรณ์
เจาะตดัชิ้นวุน้ (Cork borer) ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง   0.7 เซนติเมตร และน าไปวางบนอาหาร PDA จากนัน้น าเชื้อรา
สาเหตุโรคขา้วที่แยกได้วางตรงกลางจานอาหาร ห่างจากเชื้อราเอนโดไฟท์ 2.5 เซนติเมตร บ่มเชื้อไว้ที่อุณหภูม ิ30 
องศาเซลเซยีส บนัทกึผลโดยวดัขนาดโคโลนีและค านวณหาค่าเปอรเ์ซน็ตก์ารบัยัง้การเจรญิ  

 

(Percent  inhibition of radial growth - PIRG) ดงันี้  
  PIRG = (R1-R2) / R1x100%  
(R1 = ความยาวรศัมขีองโคโลนีเชือ้ในจานควบคุม)  
(R2 = ความยาวรศัมขีองโคโลนีเชือ้ในจานทดสอบ) 
 
จากนัน้คดัเลอืกเชื้อราเอนโดไฟท์ทีม่ปีระสทิธภิาพในการยบัยัง้เชื้อราก่อโรคขา้ว ตัง้แต่ 70 เปอร์เซน็ต์ มา

ศกึษาการจดัจ าแนกชนิดเชือ้รา  
 

การวดัค่าความเป็นปฏปัิกษ์ของเชือ้ สามารถประมาณค่าการยบัยัง้ ดงันี้ 
> 75        เปอรเ์ซน็ต ์มปีระสทิธภิาพการยบัยัง้สงูมาก 

 61 – 75   เปอรเ์ซน็ต ์มปีระสทิธภิาพการยบัยัง้สงู 
 51-60      เปอรเ์ซน็ต ์มปีระสทิธภิาพการยบัยัง้ปลานกลาง 
 < 50        เปอรเ์ซน็ต ์มปีระสทิธภิาพการยบัยัง้ต ่า 

 จากนัน้คดักรองเชือ้ราเอนโดไฟทท์ีใ่หค้่าเปอรเ์ซนตก์ารยบัยัง้สูงทีสุ่ดมาจดัจ าแนก 
 

การจดัจ าแนกเชื้อราสายพนัธุท่ี์มีศกัยภาพในการยบัยัง้เชื้อราสาเหตุโรคพืช 
การสกัด Genomic DNA โดยชุดสกัด Genomic DNA Mini Kit (Geneaid) และตรวจสอบผลผลิตที่ได้ ด้วย

เทคนิคอะกาโรสเจลอเิลก็โทรโฟรซีสีและท าการยอ้มเจลดว้ยสารละลายเอธเิดยีมโบร์ไมด์ความเขม้ขน้  0.5 ไมโครกรมั
ต่อมลิลลิติร เป็นเวลา 15 นาท ีแล้วล้างแผ่นเจลด้วยน ้าเป็นเวลา 10 นาท ีหลงัจากนัน้ตรวจแถบดเีอ็นเอ วเิคราะห์
ชิ้นส่วนดเีอน็เอทีไ่ดว้่ามคี่าความเหมอืนหรอืคล้ายคลงึกบัดเีอน็เอของแบคทเีรยีชนิดใดในฐานขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม 
BLASTN (Basic Local Alignment Search Tools) จ า ก ฐ า น ข้ อ มู ล  NCBI ใ น อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ที่  
(http://www.ncbi.nlm.nih.gov/) เพื่อใช้ในการหาค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงหรือความเหมือน (% identity) และ
รายละเอยีดต่างๆ ของแบคทเีรยีทีป่รากฏในผลของการ BLASTN 

 

การวางแผนการทดลองและการวิเคราะห์ทางสถิติ 
วางแผนการทดลองแบบ completely randomized design วเิคราะห์ความแปรปรวน วเิคราะห์ความแตกต่าง

ของค่าเฉลีย่ดว้ยวธิ ีDuncan’s multiple range test (DMRT) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS v.19 

 

ผลการวิจยั  
การเกบ็ตวัอย่างและการแยกเชือ้ราเอนโดไฟท์จากพชืวงศ ์Piperaceae โดยเกบ็ตวัอย่างดปีลจีาก อ าเภอเดมิ

บางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี น ามาแยกเชื้อราเอนโดไฟท์ไดจ้ านวน 33 ไอโซเลท และเกบ็ตวัอย่างพลูจาก  อ าเภอ

บ้านแพว้  จงัหวดัสมุทรสาคร แยกเชื้อราเอนโดไฟทไ์ดจ้ านวน 9 ไอโซเลท จากตวัอย่างพชื 70 ชิ้นตวัอย่าง จากนัน้น า
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ตัวแทนของราในแต่ละกลุ่มมาเลี้ยงบนอาหาร PDA ที่ไม่เติมยาปฏิชีวนะบ่มเชื้อไว้ที่อุณหภูมิห้อง (28-32 องศา

เซลเซยีส) และบนัทกึการเจรญิของราแต่ละสายพนัธุโ์ดยวดัขนาดเสน้ผ่านศูนย:์กลางบนอาหาร PDA ทุกวนั จนกว่าจะ

เจรญิ เตม็จานอาหารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการทดสอบฤทธิ ์ยบัยัง้เชือ้ราก่อโรคขา้วโดยวธิ ีdual culture plate 

 จากผลการทดสอบศกัยภาพในการยับยัง้ราก่อโรคไหมข้องขา้วพบว่าสารสกดัจากราเอนโดไฟท์ไอโซเลท 
RP01 มีประสิทธิภาพสูงสุดในการยบัยัง้ Bipolaris oryzae ดงันัน้จึงน ามาจดัจ าแนกชนิดโดยศกึษาสายสมัพนัธ์เชงิ
ววิฒันาการ  ผลการศกึษาพบว่าราไอโซเลทนี้จดัจ าแนกอยู่ในไฟลมัแอสโคไมโคตา เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทาง
ววิฒันาการดว้ยวธิ ีmaximum parsimony พบว่า RP01 มคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัหลายสปีชสีข์องจนีัส Xylaria ดงันัน้
จึงจัดจ าแนกรา RP01 ได้แค่ระดับจีนัสคือ Xylaria sp. และน าฝากข้อมูลล าดบัเบสของราไอโซเลทนี้ในฐานข้อมูล 
GenBank ไดร้หสัขอ้มลู นิวคลโีอไทดค์อื PDD:112221 
 การทดสอประสทิธภิาพของเชือ้ราเอนโดไฟทม์าทดสอบประสทิธภิาพในการยบัยัง้การเจรญิของ เสน้ใยเชือ้รา
ก่อโรคขา้ว Bipolaris oryzae ดว้ยวธิ ีDual culture plate โดยตรวจผลใน 14 วนัพบว่าเชื้อราเอนโดไฟท์สามารถยบัยัง้
การเจรญิเชื้อ Bipolaris oryzae ไดต้ัง้แต่ 38.89 ถงึ 92.22 % พบว่า เชื้อราเอนโดไฟท์ ทีย่บัยัง้ได ้90 % ขึน้ไปม ี1 ไอ
โซเลท ยบัยัง้การเจรญิได ้80.00 – 89.99 % ม ี2 ไอโซเลท ยบัยัง้การเจรญิได ้70.00 – 79.99 % ม ี5 ไอโซเลท ยบัยัง้
การเจรญิได ้60.00 – 69.99 % ม ี11 ไอโซเลท ยบัยัง้การเจรญิเตบิโตได ้50.00 – 59.99 % ม ี15 ไอโซเลท ยบัยัง้การ
เจรญิได ้40.00 – 49.99 % ม ี7 ไอโซเลท ยบัยัง้การเจรญิได ้30.00 – 39.99 % ม ี1 ไอโซเลท โดย 8 อนัดบัแรกทีย่บัยัง้
ไดสู้งสุดคอื ไอโซเลท RP01 (92.22 %), RP02 (81.11 %), RP05 (80.00 %), RP06 (73.33 %), FD04 (73.33 %), 
RP03 (70.00 %) และ SD01 (70.00 %) ตามล าดบั โดยกจิกรรมการยบัยัง้ (antagonistic activities) ของราเอนโดไฟท์ 
: ต่อเชื้อราก่อโรคขา้ว เป็นแบบการแข่งขนัครอบครองพืน้ที ่(competition) โดยเสน้ใยของเชื้อทัง้สองชนิดเจรญิชนกนั 
(รปูที ่1)  

 
 
 
 

 
 
 

รปูที ่1 (A-B) เสน้ใยบรสุิทธิข์อง Xylaria sp. (RP01) ทีเ่จรญิบนอาหาร PDA 

            (C-D) ผลการยับยัง้การเจริญเชื้อ Bipolaris oryzae โดยเชื้อราเอนโดไฟท์ Xylaria sp.  

(RP01) 

            (E-F) ลกัษณะการเจรญิบนอาหารเหลว PDB อายุ 20 วนั  

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั  
จากการเกบ็ตวัอย่างเชื้อราเอนโดไฟท์จากพชืวงศ์ Piperaceae ไดแ้ก่ ดปีล ีและพลู ซึ่งแยกไดจ้ านวน 33 ไอ

โซเลท และเกบ็ตวัอย่างพลูจากอ าเภอบ้านแพว้ จ.สมุทรสาคร และอ าเภอเดมินางบวช จงัหวดั สุพรรณบุร ีแยกเชื้อรา
เอนโดไฟทไ์ดจ้ านวน 9 ไอโซเลท จากตวัอย่างพชื 70 ชิน้ตวัอย่าง และท าการคดัเลอืกเชือ้ราเอนโดไฟทท์ีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการยบัยัง้การเจรญิของเสน้ใยเชือ้ Bipolaris oryzae จ านวน 1 ไอโซเลท โดยศกึษาสณัฐานวทิยา สรีรวทิยา จ าแนก
ในระดบัโมเลกุล Xylaria sp. (RP01) โดยมเีปอร์เซ็นต์การยบัยัง้ 90 เปอเซนต์ขึ้นไป เท่ากบั 92.22 % ของราเอนโด
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ไฟท์และเชื้อราก่อโรคขา้ว Bipolaris oryzae แบบ Dual culture plate เวลา 14 วนั มกีารรายงานใชเ้ชื้อราเอนโดไฟท์
เป็นเชื้อราปฏิปักษ์ต่อเชื้อรา Pyricularia grisea สาเหตุโรคไหมใ้นขา้ว (สายทอง, 2557) นอกจากนี้ยงัมรีายงานใชร้า
เอนโดไฟท์ทีแ่ยกได้จากพชืในวงศ์ Piperaceae ในการควบคุมเชื้อราสาเหตุการเสื่อมเสยีของผลไมห้ลงัการเกบ็เกี่ยว 
ท าใหร้าชนิดน้ีน่าสนใจต่อการน าไปประยุกตใ์ชด้า้น 
  

ข้อเสนอแนะ 
งานวจิยันี้เป็นเป็นการศกึษาเชื้อราเอนโดไพท์จากพชืวงศ์ Piperaceae ของจงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดั

สุพรรณบุร ีและศกึษาการเป็นเชื่อปฏปัิกษ์ของเชือ้ราเอนโดไฟทต์่อเชือ้ก่อโรคขา้ว Bipolaris oryzae พบว่า Xylaria sp. 
(RP01) สามรถยบัยัง้การเจรญิเตบิโตมากทีสุ่ดในหอ้งปฏบิตักิาร แต่อย่างไรกต็ามควรศกึษาหรอืทดลองในระดบัเรอืน
ทดลองหรอืทดสอบในกระถางถงึประสทิธภิาพของเชื้อปฏปัิกษ์ในการควบคุมโรคในขา้ว หรอือาจรวมถงึการศกึษาถงึ
รูปแบบการใชเ้ชื้อราปฏปัิกษ์ทีง่่ายสะดวก หรอืศกึษาถงึ Secondary metabolites ทีเ่ชื้อราเชื้อราผลติออกมาทีม่ผีลต่อ
การยบัยัง้การเจริญของเชื้อราสาเหตุโรคพืช รวมถึงการทดสอบการเป็นพิษของสารเหล่านี้ต่อสิ่งมีชีวิตอื่นๆ เพื่อ
พฒันาการใชเ้ชือ้ราปฏปัิกษ์ต่อไปในอนาคต 
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การพฒันาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร ์3 มิติ เร่ือง Home Night 

กมัปนาท คศิูริรตัน์1, ธนกฤต เหล่าพิรฬุห์2, เกษม กมลชยัพิสิฐ3, เธียรธาดา หิรญัญะชาติธาดา4 

1,3,4สำขำวชิำแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ีมหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเดจ็เจำ้พระยำ 
2 นักศกึษำปรญิญำตร ีสำขำวชิำแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเดจ็เจำ้พระยำ 

 

บทคดัย่อ: งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อออกแบบ พฒันาและประเมนิคุณภาพตน้แบบเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง Home Night 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชัน้ปีที่ 3 สาขาวิชาแอนิเมชัน่และดิจิทัลมีเดีย จ านวน 15 คน เลือกโดยการจับฉลาก และ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นดจิทิลัมเีดยีและเกม จ านวน 5 คน เลอืกโดยใชว้ธิกีารแบบเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ ตน้แบบเกมคอมพวิเตอร์ 
3 มติิ เรื่อง Home Night แบบประเมนิคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมนิคุณภาพการใช้งานของนักศึกษา ที่ผ่านการหา
ประสทิธิภาพแล้ว สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบว่า ต้นแบบเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติิ เรื่อง 
Home Night  เป็นเกมแนวผจญภัย แบบมุมมองผ่านหวัไหล่ตัวละคร (Over the Shoulder) แบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่ ส่วนการ
แนะน าการเล่น  ส่วนเกริน่น าเรื่อง และส่วนการเล่นเกมคอมพวิเตอร ์ม ี4 ด่านตามล าดบัความยาก  ผลการประเมนิคุณภาพจาก
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นดจิทิลัมเีดยีและเกม อยู่ในระดบั มาก ผลประเมนิคุณภาพการใชง้านจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักศกึษา อยู่ในระดบั 
มาก  ดงันัน้ตน้แบบเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง Home Night  จงึมคีุณภาพสามารถน าไปพฒันาต่อในระยะต่อไปได ้
ค าส าคญั:  การออกแบบและพฒันาตน้แบบเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ,ิ คุณภาพเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิ
 
Abstract 

The purpose of this research is to design and develop 3D computer game prototype namely "Home 

Night". The sample are 15 3rd year students selected by drawing lots method and 5 experts in digital media 

and games selected by purposive sampling method. Research tools are "Home Night" 3D game prototype, 

game quality evaluation form for experts and game usage evaluation form for students which all the tools 

has passed the form quality assessment. Average and SD are use to analyze the data. The findings indicate 

that "Home Night" is an adventure game with over the shoulder perspective. The game have 3 components 

which are instruction, opening scene and game with 4 levels. The game quality evaluate by experts and 

students are both at high level.  Therefore, "Home Night" game prototype can be use to develop in the next 

stage. 

Keywords: Design and develop 3D computer game prototype/ 3D computer game quality 
 

บทนำ 

เกมคอมพิวเตอร์เป็นงานสร้างสรรค์ที่มีการนำเอาภาพ เสียง เรื่องราว มีกฎ กติกา ทำให้ผู้เล่นเกิดความกระตือรือร้น 
มีการปฎิสัมพันธ์ของผู้เล่นกับคอมพิวเตอร์  ทำให้เกิดการแข่งขัน ท้าทาย สนุกสนานปัจจุบันเกมคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามี
บทบาทและความสำคัญกับสังคมเป็นอันมาก ด้วยลักษณะของเกมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์ด้านความสนุกสนาน
บันเทิง ด้านการฝึกทักษะ ด้านการเรียนรู้ และยังสามารถนำเสนอสาระและความบันเทิงควบคู่ไปในเวลาเดียวกัน (กัมปนาท 
คูศิริรัตน์, 2560) จำลองสถานการณ์จริงที่ผู้เล่นสามารถบังคับโดยใช้ปุ่มกดโต้ตอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ อยู่ภายใต้การควบคุม
จากเงื่อนไขของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีจุดเริ่มต้นและจุดจบที่ชัดเจน รวมทั้งยังสร้างมูลค่าทางเศรฐกิจได้ในปัจจุบันจาก
รายงานผลสำรวจและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DAPA) ได้ประมาณการ
มูลค่าตลาดดิจิทัลคอนเทนต์และบิ๊กดาต้า ปี 2563-2565 ด้านเกมพบว่าปี 2563 มีมูลค่า 29,029 ล้านบาท อัตราการเติบโต 
14.1 เปอร์เซ็นต์ ปี 2564 มีมูลค่า 33,696 ล้านบาท อัตราการเติบโต 16.1 เปอร์เซ็นต์ ปี 2565 มีมูลค่า 38 ,959 ล้านบาท 
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อัตราการเติบโต 15.6 เปอร์เซ็นต์(สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563)  จะเห็นว่าอัตราการเติบโตของเกมคอมพวิเตอร์มี
อัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  

สำหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ ในแนวผจญภัย ที่ได้ศึกษาทฤษฎีและหลักเกณฑ์ใน
การพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์ มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา รวมถึงแนวคิดการนำวงจรการพัฒนาเกม
คอมพิวเตอร์ (Game Development Life Cycle) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนการผลิต ขั้นผลิต ขั้นทดสอบ และขั้น
หลังผลิต (H. M. Chandler ,2010) ที่มีขั้นตอนในการพัฒนาให้เกมคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ตามความคาดหวังตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติให้คุณภาพและประสิทธิภาพในการใช้งานในระยะต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night 

 2.  เพื่อประเมินคุณภาพของต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night 
 

วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการออกแบบและพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ โดยพัฒนาตามแนวคิดและทฤษฎีเกมคอมพิวเตอร์ 

และหลักการออกแบบเกมคอมพิวเตอร์ และประเมินความสามารถในการใช้งาน   

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรช้ัีนปีท่ี 3 สาขาวิชาแอนิเมชั่นและดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 35 คน  

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั ้นปีที่ 3 สาขาวิชาแอนิเมชั่นและดิจิทัลมีเดีย คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 15 คน โดยวิธีการจับฉลาก และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านดิจิทัลมีเดียและเกม จำนวน 5 คน เลือกโดยใช้วิธีการแบบเจาะจง 

 เครื องมือที ใช้ในการวิจัย  

1. ต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night 

2.  แบบประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ที่ผ่านการหาค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67–1.00  

3. แบบประเมินคุณภาพการใช้งานโดยนักศึกษา ที่ผ่านการหาค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 

0.67 – 1.00 

การเก บรวบรวมข้อม ล 

ในการพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง  ประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์  การ

ออกแบบเกมคอมพิวเตอร์  การพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์ และการประเมินต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 

1. ขั้นตอนการเตรียมการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์ เป็นการศึกษาข้อมูลและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎีเกม 

รูปแบบเกม วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของเรื่องเป็นแนวคิดในการเก็บของในบ้านของเด็ก  เพื่อนำมาออกแบบและสร้างเป็นเรื่อง

รวมของเกมคอมพิวเตอร์  

2. ขั ้นตอนการออกแบบเกมคอมพิวเตอร์  ในขั ้นตอนนี ้เป็นการออกแบบโมเดล 3 มิติขององค์ประกอบเกม

คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ตัวละคร 3 มิติ  ฉาก  องค์ประกอบในฉากให้สวยงามดูทันสมัย เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และดึงดูดใจผู้เล่น

ให้อยากเล่นเกม รวมทั้งกำหนดกลไกหลักของเกมคอมพิวเตอร์ คือ การสะสมคะแนน  การชนวัตถุ การเคลื่อนไหวตัวละคร ที่
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เป็นการกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการมีสว่นรวม  ส่วนการออกแบบรูปแบบการเล่นมีส่วนแนะนำเรือ่งรวมความเป็นมาของ

เกม วิธีการเล่น และส่วนการเล่นเกมจะเป็นรูปแบบเกมแนวผจญภัยโดยกำหนดให้ตัวละครเดินเก็บไอเท็ม โดยจะต้องค้นหาไอ

เท็มและเดินเก็บจนหมด ถึงจะสามารถผ่านด่านไปด่านต่อไปได้  

3. ขั้นการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์ พัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ ด้วยโปรแกรม Unity 3D  โดยทำการขึ้น

โมเดล 3D ด้วยโปรแกรม Maya จากนั้นทำการการจัดวางองค์ประกอบ ฉาก ตัวละคร ไอเท็ม ตามเนื้อเรื่องที่ได้ออกแบบ เขียน

โปรแกรมกำหนดฟังก์ช่ันการทำงาน  เมื่อเสร็จแล้วทำการทดสอบฟังก์ชันของเกมคอมพิวเตอร์ที่กำหนดตามกลไกหลักของเกม

คอมพิวเตอร์ และทำการทดสอบการเล่นตามแนวทางเนื้อเรื่องที่ได้กำหนดไว้  

 

 

 

 

 

 าพที  1 ตัวละครในเกมคอมพิวเตอร ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 าพที  2 พัฒนาเกมด้วยโปรแกรม Unity 3D 
 

4. ขั้นประเมินต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ นำเกมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาเสร็จแล้วนำไปประเมินคุณภาพกับผู้เชี่ยวชาญ

ด้านดิจิทัลมีเดียและเกม จำนวน 5 คน และนำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นนำไปประเมินคุณภาพการใช้งานกับกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 15 คน รวบรวมผลการประเมินการใช้และสรุปผลการทดลอง 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการออกแบบและพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night เป็นเกมแนวผจญภัย แบบมุมมอง

ผ่านหัวไหล่ตัวละคร (Over the Shoulder) เกมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมีโครงสร้าง 3 ส่วนได้แก่ ส่วนการ

แนะนำการเล่น  ส่วนเกริ่นนำเรื่อง  ส่วนการเล่นเกมคอมพิวเตอร์   โดยในการพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ได้ดำเนินการ  4 

ขั ้นตอน ประกอบด้วย ขั ้นตอนการเตรียมการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์  การออกแบบเกมคอมพิวเตอร์  การพัฒนาเกม

คอมพิวเตอร์ และการประเมินต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมที่ใช้สำหรับการพัฒนา คือ โปรแกรม Unity 3D  และ

โปรแกรมสำหรับขึ้นโมเดล 3D คือ โปรแกรม Maya เนื้อเรื่องเกี่ยวกับเด็กผู้ชายค้นหาของที่ซ่อนไว้ตามที่ต่าง ๆ ในบ้าน ท่ี
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จะต้องใช้การสังเกตุและวิธีการเข้าถึงของชิ้นนั้น เพื่อให้สามารถเก็บของได้ มี ระดับการเล่น 4 ระดับ ตามความยากของการ

สังเกตและการเข้าถึงของช้ันนั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 าพที  3 ตัวอย่างเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night 
 

2. ผลการประเมินคุณภาพต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night  ผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินคณุภาพ

จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คน พบว่า ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 3.96 S.D. = 0.64)  แสดงข้อมูลตามตาราง

ที่ 1 และประเมินคุณภาพการใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง จำนว 15 คน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก (�̅� 

= 4.14 S.D. = 0.62)  แสดงข้อมูลตามตารางที่ 2 
 

ตารางที  1 ผลการประเมินคุณภาพเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คน 

 

  

รายการ �̅� S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อเรื่องสอดคล้องกับการเล่นเกมคอมพิวเตอร์  3.60 0.55 มาก 
ด้านโครงสร้างและส่วนประกอบของเกมคอมพิวเตอร์ 4.00 0.71 มาก 
ด้านลักษณะของเกมคอมพิวเตอร์ 4.20 0.84 มาก 
ด้านองค์ประกอบของเกมคอมพิวเตอร์ 3.60 0.55 มาก 
ด้านการออกแบบเกมคอมพิวเตอร์ 4.40 0.89 มาก 
ด้านมัลติมีเดียของเกมคอมพิวเตอร์ 3.80 0.71 มาก 
ด้านฟังก์ชั่นการทำงานเกมคอมพิวเตอร์ 4.20 0.45 มาก 
ด้านกลไกหลักของเกมคอมพิวเตอร์ 4.00 0.54 มาก 
ด้านปฎิสัมพันธ์ของเกมคอมพิวเตอร์ 3.80 0.45 มาก 

ค่าเฉลี ยคุ  าพ 3.96 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 1 ผลประเมินคุณภาพเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบเกมคอมพิวเตอร์ เป็นด้านที่มีผลประเมินสูงสุด อยู่ในระดับ มาก (�̅� = 4.40 

S.D. = 0.89)  ลำดับถัดมา คือ ด้านลักษณะของเกมคอมพิวเตอร์ และด้านฟังก์ชั ่นการทำงานของเกมคอมพิวเตอร์ มีผล

ประเม ินอยู ่ ในระดับ มาก (�̅� = 4.20 S.D. = 0.84)  (�̅� = 4.20 S.D. = 0.45)  ลำดับถัดมา ค ือ ด ้านโครงสร ้างและ

ส่วนประกอบของเกมคอมพิวเตอร์ และด้านกลไกหลักของเกมคอมพิวเตอร์ มีผลประเมินอยู่ในระดับ มาก  (�̅� = 4.00 S.D. = 

0.71)  (�̅� = 4.00 S.D. = 0.54) ลำดับถัดมา คือ ด้านมัลติมเดียของเกมคอมพิวเตอร์ และด้านปฎิสัมพันธ์ของเกมคอมพิวเตอร์ 

(�̅� = 3.80 S.D. = 0.71)  (�̅� = 3.80 S.D. = 0.45) ลำดับถัดมา คือ ด้านเนื้อเรื่องสอดคล้องกับการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ และ

ด้านองค์ประกอบของเกมคอมพิวเตอร์ (�̅� = 3.60 S.D. = 0.55)  (�̅� = 3.60 S.D. = 0.55) 

ตารางที  2 ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา 

จำนวน 15 คน 

 

        จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักศึกษา จำนวน 15 คน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เกมคอมพิวเตอร์มีความสมบูรณ์ในการเล่น มีผลประเมินคุณภาพอยู่

ในระดับ มาก  (�̅� = 4.40 S.D. = 0.63) มีค่าประเมินคุณภาพสูงสุด  ลำดับถัดมา คือ ฉากแต่ละด้านมีความเหมาะสม  ส่วน

เกริ่นนำเรื่องชวนติดตาม และเกมคอมพิวเตอร์เล่นแล้วอยากกลับมาเล่นซ้ำอีก มีผลประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 

4.27 S.D. = 0.70) (�̅� = 4.27 S.D. = 0.46) (�̅� = 4.27 S.D. = 0.70)  ลำดับถัดมา คือความน่าสนใจและเนื้อเรื่องของเกม 

ระบบเสียงมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์แต่ละด่าน และการให้คะแนนมีความเที่ยงตรง มีผลประเมิน

รายการ �̅� S.D. แปลผล 
ความน่าสนใจและเนื้อเรื่องของเกม 4.20 0.59 มาก 
ลักษณะการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ตรงตามเนื้อเรื่อง 3.87 0.64 มาก 
ตัวละครมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ 4.13 0.74 มาก 
ฉากแต่ละด่านมีความเหมาะสม 4.27 0.70 มาก 
กราฟฟิกของเกมคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม 4.13 0.64 มาก 
สีสันและแสงมีความเหมาะสม 3.93 0.70 มาก 
ระบบเสียงมีความเหมาะสม 4.20 0.41 มาก 
ตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.00 0.65 มาก 
ระยะเวลาในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์แต่ละด่าน 4.20 0.68 มาก 
ส่วนแนะนำการเล่นมีความสมบูรณ์และถูกต้อง 4.13 0.52 มาก 
ส่วนเกริ่นนำเรื่องชวนติดตาม 4.27 0.46 มาก 
การให้คะแนนมีความเที่ยงตรง 4.20 0.56 มาก 
เกมคอมพิวเตอร์ง่ายต่อการควบคุมทิศทาง 3.93 0.59 มาก 
เกมคอมพิวเตอร์มีความสมบูรณ์ในการเล่น 4.40 0.63 มาก 
เกมคอมพิวเตอร์มีความสนุก มีความท้าทาย 4.07 0.59 มาก 
เกมคอมพิวเตอร์เล่นแล้วอยากกลับมาเล่นซ้ำอีก 4.27 0.70 มาก 

ค่าเฉลี ยคุ  าพ 4.14 0.62 มาก 
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คุณภาพอยู ่ในระดับ มาก (�̅� = 4.20 S.D. = 0.59) (�̅� = 4.20 S.D. = 0.41) (�̅� = 4.20 S.D. = 0.68)  (�̅� = 4.20 S.D. = 

0.56) ลำดับถัดมา คือ ตัวละครมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ กราฟิกคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม และส่วนแนะนำการเล่นมี

ความสมบูรณ์และถูกต้อง มีผลประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 4.13 S.D. = 0.64) (�̅� = 4.13 S.D. = 0.74) (�̅� = 

4.13 S.D. = 0.52)  ลำดับถัดมา คือ เกมคอมพิวเตอร์มีความสนุก มีความท้าทาย มีผลประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 

4.07 S.D. = 0.59) ลำดับถัดมา คือ ตัวอักษรมีความเหมาะสม มีผลประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 4.00 S.D. = 0.65)  

ลำดับถัดมา คือ สีสันและแสงมีความเหมาะสมและเกมคอมพิวเตอร์ง่ายต่อการควบคุมทิศทาง (�̅� = 3.93 S.D. = 0.70) (�̅� = 

3.93 S.D. = 0.59) ลำดับถัดมา คือ ลักษณะการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ตรงตามเนื้อเรื่อง (�̅� = 3.87 S.D. = 0.64) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยในการพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night  เป็นเกมแนวผจญภัย แบบมุมมอง

ผ่านหัวไหล่ตัวละคร (Over the Shoulder) แบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่ ส่วนการแนะนำการเล่น  ส่วนเกริ่นนำเรื่อง เป็นเรื่องราว

ของเด็กผู้ชายค้นหาของที่วางไว้ตามที่ต่าง ๆ ในบ้าน ที่จะต้องใช้การสังเกตุและวิธีการเข้าถึงของช้ินนั้น เพื่อให้สามารถเก็บของ

ได้ ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลมีเดียและเกม อยู่ในระดับ มาก ผลประเมินคุณภาพการใช้งานจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา อยู่ในระดับ มาก  ดังนั้นต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night  จึงมีคุณภาพสามารถ

นำไปพัฒนาต่อในระยะต่อไปได้ 
 

อ ิปรายผล 

 ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ดำเนินขั้นตอนการเตรียมการ

พัฒนาเกมคอมพิวเตอร์ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการออกแบบเกมคอมพิวเตอร์ จึงทำให้ด้านการออกแบบเกม

คอมพิวเตอร์มีความสมบูรณ์ ชัดเจน เข้าใจง่ายและนำไปพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ได้มีคุณภาพ สอดคล้องกับสุภาภรณ์ 

ชัยอารยะเลิศและคณะ (2562) ได้ทำการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้เรื่องสมุนไพร ได้กำหนดขั้นตอนตรียมการผลิต

มีกิจกรรมในการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหาและออกแบบสร้างเรื่องราวของเกม ทำให้เกมคอมพิวเตอร์มีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับ ดี และในการวิจัยได้ทำการทดสอบฟังก์ชั่นการทำงานส่วนต่าง ๆ ด้วยการทดสอบการควบคุมตัวละคร 

ทดสอบกลไกหลักของเกมคอมพิวเตอร์  พบว่าการทำงานและกลไกหลักของเกมคอมพิวเตอร์ทำงานได้อยางถูกต้องตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ อมรเทพ ตาลหอม (2563) ที่ได้พัฒนาเกมสามมิติจำลองการขับรถจักรยานยนต์ด้วยเทคนิค

แอสเซสสปอร์ตไบต์โปรคิด ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ได้มีการควบคุมตัวละคร ทดสอบระบบภายในเกม พบว่าระบบและ

ฟังกช่ั์นการทำงานของเกมสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้รวมทั้งในการวิจัยครั้งนี้ได้นำต้นแบบ

เกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ ไปประเมินคุณภาพโดยผู้เชี ่ยวชาญ ทำให้เกมคอมพิวเตอร์ที ่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมีคุณภาพ 

สอดคล้องกับ ณปภัช วรรณตรงและคณะ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาต้นแบบการออกแบบสำหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์เกม

คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมไทย มีการประเมินการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้มั่นใจว่าการวิเคราะห์

ออกแบบและพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์มีคุณภาพและมีความเป็นไปได้ที่นำไปใช้งาน 

 ดังนั้นในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night ต้องให้ความสำคัญกับการศกึษา 

วิเคราะห์ข้อมูลให้รอบด้านแล้วจงึทำการออกแบบและพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร ์และจะต้องทำการทดสอบฟังก์ชันในการ

ควบคุมตัวละครและกลไกหลักของเกมคอมพิวเตอร์ จากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาคุณภาพ เพื่อยอมรับต้นแบบเกม

คอมพิวเตอร์ จึงทำให้ต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์มีคุณภาพสามารถนำไปพัฒนาต่อในระยะต่อไปได้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 1. กำหนดลักษณะวิธีการเล่นในเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง Home Night ที่มีความหลากหลายจะทำให้เกิดความ

น่าสนใจมากขึ้น 

 2. เพิ่มตัวละครให้มากขึ้นและสามารถให้ผู้เล่นสามารถเลือกตัวละครที่ผู้เล่นชื่นชอบจะทำให้เกมคอมพิวเตอร์มีปฎิ

สัมพันธ์กับผู้เล่นมากขึ้น 
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การปรบัอิมพีแดนซ์ด้วยการตดัมุมส าหรบัสายอากาศโมโนโพลความถ่ีกว้างบน

แผ่นวงจรพิมพท่ี์ป้อนด้วยท่อน าคลื่นระนาบร่วม 
ชนพนธ ์สุรินทร์1, รองศาสตราจารยด์วงอาทิตย ์ศรีมูล2 

1,2สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้าและคอมพวิเตอรม์หาบณัฑติ วทิยาลยัวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัรงัสติ 
 

บทคดัย่อ 
บทความนี้น าเสนอการปรับอิมพีแดนซ์ด้วยการตัดมุมส าหรับสายอากาศโมโนโพลความถี่กว้างบน

แผ่นวงจรพมิพท์ีป้่อนดว้ยท่อน าคลื่นระนาบร่วม สายอากาศนี้ใหค้วามถี่ช่วง 1.7 GHz ถงึ 6.0 GHz เป็นสายอากาศที่
สรา้งจากตวัน าบนผวิแผ่นวงจรพมิพช์นิดเอฟอาร์ 4 ดา้นเดยีว ทีม่คีวามหนา 1.6 mm รูปร่างของอลิเิมนต์แผ่คลื่นเป็น
สีเ่หลี่ยมผนืผา้ โดย 2 มุมดา้นล่างทีต่ดิกบัระนาบกราวนด์ถูกตดัออกเพื่อปรบัอมิพแีดนซ์ กราวนด์ถูกกดัเพื่อสรา้งเป็น
ท่อน าคลื่นระนาบร่วมส าหรบัป้อนสญัญาณ สายอากาศจะถูกจ าลองด้วยโปรแกรมก่อน จากนัน้จงึสร้างสายอากาศ
ต้นแบบขึน้ สายอากาศแผ่คลื่นแบบโดยรอบคล้ายรูปร่างของโดนัททีค่วามถีด่ าเนินการช่วงต ่าและรูปร่างจะเปลี่ยนไปที่
ความถี่ด าเนินการสูงขึน้แต่กย็งัคงแผ่คลื่นแบบโดยรอบ ความกวา้งแถบของสายอากาศนี้มากกว่า 112% ระหว่าง 1.7 
GHz ถงึ 6.0 GHz ทีค่่าสมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัน้อยกว่า -10 dB ตลอดย่านความถี่ อตัราขยายสายอากาศ คอื 2.6, 
4.7, และ 6.0 dBi ณ ความถี่ 1.75, 3.75 และ 5.75 GHz ตามล าดบั ซึ่งเป็นต าแหน่งต ่า กลาง และสูง ในช่วงความถี่
ด าเนินการ ขนาดสายอากาศคือ 80.0 mm x 70.0 mm ข้อดีของสายอากาศนี้คือ เป็นสายอากาศที่ให้แถบความถี่
ด าเนินการกวา้ง โครงสรา้งไม่ซบัซอ้น น ้าหนักเบา และสามารถสรา้งดว้ยเอฟอาร ์4 ท าใหเ้ป็นสายอากาศตน้ทุนต ่า 
ค าส าคญั:  สายอากาศโมโนโพล, แผ่นวงจรพิมพ์เอฟอาร์ 4, แถบความถี่กว้าง, ท่อน าคลื่นระนาบร่วม, การปรบั

อมิพแีดนซ์ 
 

Abstract 
Impedance Matching by Conner Cutting for Printed Wideband Monopole Antenna with Fed by Coplanar 

Waveguide is presented. This antenna provides a frequency range of 1.7 – 6.0 GHz. It is a flat conductor on 
the surface of FR4 printed circuit board which has the thickness of 1.6 mm. The shape of the radiated element 
is rectangle that the 2 corners near ground plane are chamfered for matching the impedance. The ground is 
etched to form a co-planar waveguide for feeding. For this work, the antenna is simulated by using computer 
program before fabricating a prototype. The antenna provides an omni-directional radiation same as donut 
shape at the low frequency of the operating band. The radiation pattern is change when the frequency is shift 
to high but still omni-direction. The bandwidth of the antenna is greater than 112% between 1.7 GHz and 6.0 
GHz with the reflection coefficient less than -10 dB across the band. Gains of the antenna are 2.6, 4.7, and 6.0 
dBi at the frequencies of 1.75, 3.75, and 5.75 GHz, respectively. They are the 3 points of low-, central- and 
high-frequency in the operating band. The size of the antenna is 70.0 mm x 40.0 mm. Advantages of the 
antenna are wideband, low profile structure, light weight, and can be fabricated by FR4 make it low-cost. 
Keywords:  Monopole antenna ,  FR 4 printed circuit board,  Wideband,  Coplanar waveguide,  Impedance 

matching 
บทน า 
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สายอากาศ (antenna) มคีวามจ าเป็นในระบบการสื่อสารไรส้ายเป็นอย่างยิง่ เนื่องจากระบบการสื่อสารไรส้าย
ต่าง ๆ ต้องอาศยัสายอากาศในการท าหน้าที่เป็นตวักระจายสญัญาณคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้าออกไปจากตวัมนัและในทาง
กลบักนัยงัท าหน้าทีด่กัรบัเอาสญัญาณคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้าเขา้มาสู่ระบบเครื่องรบัทางดา้นฝัง่รบัอกีดว้ย ในปัจจุบนั เป็น
ยุคทีร่ะบบการสื่อสารไรส้ายมคีวามหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น การสื่อสารดว้ยโทรศพัท์มอืถอื ซึ่งปัจจุบนันี้ประเทศไทย
ก าลงัจะเปลี่ยนผ่านจากยุค 4G (Fourth Generation Mobile Phone) เขา้สู่ยุค 5G (Tong & Zhu, 2014) ซึ่งจะเป็นการ
สื่อสารที่มีข้อมูลมากมายมหาศาลเนื่องจากทุกอย่างจะถูกน าขึ้นสู่อินเตอร์เน็ตกลายเป็นอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things, IoT) ดงันัน้ระบบจะต้องรองรบัสิง่เหล่านี้ นัน่คอืรองรบัอตัราการส่งขอ้มลูทีสู่งมากและการเชื่อมต่อ
เป็นจ านวนมหาศาล นอกจากนี้ ยงัมตีวัอย่างระบบการสื่อสารไรส้ายอื่น ๆ ในประเทศไทย เช่น ระบบการส่งสญัญาณ
โทรทศัน์ดจิทิลัภาคพืน้ดนิ (Digital Video Broadcasting – Second Generation Terrestrial, DVB-T2) ในประเทศไทย
มีช่วงความถี่การส่งสญัญาณของช่องโทรทศัน์ต่าง ๆ ระหว่าง 470 – 860 MHz คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ความกว้างแถบ
ความถีไ่ดถ้งึ 58.65% ท าใหส้ายอากาศเครื่องรบัโทรทศัน์จ าเป็นตอ้งสรา้งใหม้คีวามกวา้งแถบ (bandwidth) ของความถี่
ใหก้วา้งเพื่อจะสามารถรบัชมโทรทศัน์ดจิทิลัไดค้รบทุกช่อง 

ส าหรบัระบบเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้าย (wireless local area network, WLAN) เป็นทีท่ราบกนัดวี่าด าเนินการใน 
2 ย่านความถี ่คอื มาตรฐาน IEEE802.11b และ IEEE802.11g ด าเนินการความถี่ช่วง 2.400 – 2.483 GHz มาตรฐาน 
IEEE802.11a ด าเนินการความถีท่ีช่่วง 5.15 – 5.85 GHz ขณะทีม่าตรฐาน IEEE802.11n และมาตรฐาน IEEE802.11ac
ด าเนินการทัง้สองย่านความถี่ (Cisco Public, 2018) ซึ่งทัง้สองแถบความถี่ด าเนินการนี้จะมีช่วงห่างกัน ท าให้
สายอากาศแบบแถบความถี่แคบ (narrow band) ไม่สามารถใช้งานทัง้สองย่านความถี่นี้ได้พร้อมกัน โดยอาจต้อง
ปรบัเปลีย่นเป็นสายอากาศแบบแถบความถีก่วา้ง (wideband antenna), สองย่านความถี ่(dual band), สามย่านความถี ่
(triple band) หรือหลายย่านความถี่ (multiple band) เป็นต้น และการสื่อสารด้วยเครือข่ายท้องถิ่นไร้สายที่ผู้คนใน
ประเทศไทยไม่มโีอกาสได้ใช้ คือ ระบบ WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) ด าเนินการที่
ช่วงความถี่ 2.496 – 2.690 GHz ที่เป็นการกระจายคลื่นความถี่สญัญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงจากสถานีฐานไปยงั
เครื่องรบัปลายทางระยะไกล โดยสามารถส่งไดไ้กลถงึ 50 กโิลเมตร 

จะสังเกตเห็นว่าการสื่อสารยุคใหม่ในปัจจุบันต้องการที่จะ สื่อสารด้วยข้อมูลมาก ๆ และรวดเร็ว ดังนัน้
สายอากาศจะตอ้งรองรบัในเงือ่นไขนี้ซึ่งจะตอ้งเป็นสายอากาศแบบแถบความถีก่วา้ง โดยจะค่อย ๆ เขา้มาแทนทีร่ะบบ
การสื่อสารไรส้ายยุคเก่า ไม่ว่าจะเป็น ระบบโทรศพัท ์DCS (Digital Cellular System) ทีม่คีวามถีด่ าเนินการช่วง 1.71 - 
1.88 GHz และระบบโทรศพัท์ PSC (Personal Communications System) มคีวามถี่ด าเนินการช่วง 1.85 - 1.99 GHz 
เป็นต้น สายอากาศทีใ่หเ้ปอร์เซ็นต์ความถี่ที่กวา้งมาก ๆ จะเป็นสายอากาศโมโนโพลแผ่นบางที่แผ่คลื่นแบบโดยรอบ 
สายอากาศชนิดนี้มขีอ้เสยีอยู่บ้าง คอื ที่ความถี่สูงภายในช่วงความถี่ด าเนินการ แบบรูปการแผ่ก าลงังาน (radiation 
pattern) มกัจะไม่แผ่ออกโดยรอบอย่างสม ่าเสมอ มคีวามบดิเบี้ยว อย่างไรกต็าม เปอร์เซน็ต์ความถี่ทีก่วา้งมากเกนิไป
อาจไม่จ าเป็น โดยอาจละทิง้ไปหรอืไม่สนใจช่วงความถีส่งูนัน้ นอกเสยีจากน าไปใชก้บัระบบการสื่อสารความถีก่วา้งมาก 
(ultra-wideband, UWB) ด าเนินการช่วงความถี่ 3.1 - 10.8 GHz นอกจากนี้ สายอากาศโมโนโพลแผ่นบางยงัปรบั
อมิพแีดนซ์ไม่ค่อยด ีโดยสมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัเฉลี่ยจะอยู่ทีป่ระมาณ -10 dB ซึ่งในระบบการสื่อสารบางประเภท
ตอ้งการการปรบัอมิพแีดนซ์ทีด่กีว่า เพื่อการส่งก าลงัออกไปใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยเฉพาะระบบโทรศพัทม์อืถือ เป็นตน้ 

บทความนี้ไดน้ าเสนอสายอากาศแบบแถบความถีก่วา้งส าหรบัใหเ้ลอืกน าไปใชใ้นระบบการสื่อสารไรส้ายทัง้ยคุ
เก่าและยุคใหม่ไดห้ลาย ๆ ระบบ ไม่ว่าจะเป็น DCS, PCS, 3G, 4G, 5G, WLAN และ WiMAX โดยสายอากาศเพยีงตวั
เดยีวนี้สามารถรองรบักบัทุกมาตรฐานของระบบการสื่อสารไรส้ายได ้นัน่คอืช่วงความถี ่1.7 – 6.0 GHz โดยจะปรบัการ
เขา้กนัไดข้องอมิพแีดนซ์ใหม้คี่า < -10 dB ตลอดช่วงความถี่นี้ ท าใหไ้ดเ้ป็นสายอากาศแถบความถี่กวา้ง โดยผูว้จิยัได้
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น าแผ่นวงจรพมิพช์นิด FR4 มาสรา้งสายอากาศซึ่งวสัดุฐานรองคอื epoxy เป็น FR4 ชนิดดา้นเดยีว โดยการน ามากดั
หรอืเขา้เครื่องมลิลิง่ (milling machine) เพื่อสร้างเป็นโครงสร้างสายอากาศ ลกัษณะเช่นนี้ท าให้ระยะห่างระหว่างอิลิ
เมนต์ต่าง ๆ คงที ่ไม่ขยบัหรอืเคลื่อนไหว เนื่องจาก FR4 จะท าหน้าทีเ่ป็นวสัดุฐานรองให้อลิเิมนต์สายอากาศยดึเกาะ 
นอกจากนี้ ค่าสภาพยอมสมัพทัธิ ์er ของ FR4 ทีม่คี่าประมาณ 4.8 ยงัจะท าใหข้นาดของสายอากาศลดลง ส่งผลใหไ้ด้
สายอากาศทีม่ขีนาดเลก็ลง กะทดัรดัและน ้าหนักเบา งานวจิยันี้ไดจ้ าลองสายอากาศดว้ยโปรแกรมบนคอมพวิเตอร์ก่อน 
เมื่อไดคุ้ณสมบตัติามทีต่อ้งการแล้ว จงึไดส้รา้งสายอากาศตน้แบบขึน้ จากนัน้ท าการวดัค่าและทดสอบสมบตัติ่าง ๆ คอื 
สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั แบบรูปการแผ่พลงังาน และอตัราขยาย และเมื่อไดส้มัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัตลาดช่วง
ความถี่ทีส่นใจและแบบรูปการแผ่พลงังานแล้ว จะสามารถหาความกว้างแถบและความกวา้งล าครึง่ก าลงั (half power 
beam-width) ได้ต่อไปอีก ตามล าดบั ข้อดีของสายอากาศนี้ คือ ให้แถบความถี่ที่กว้าง เป็นสายอากาศแผ่คลื่นแบบ
โดยรอบ โครงสรา้งไม่ซบัซ้อน และสามารถสรา้งไดด้ว้ยวสัดุราคาถูก ท าใหเ้ป็นสายอากาศต้นทุนต ่า ซึ่งเป็นเป้าหมาย
ของการผลติสายอากาศในโรงงานอุตสาหกรรมทีต่อ้งการลดตน้ทุนการผลติใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

จากการสบืคน้วรรณกรรมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เริม่จากสายอากาศโมโนโพลแผ่นบางเหนือระนาบกราวนด์แถบ
ความถี่กว้างที่วจิยัโดย Hassani & Mazinani (2010) ได้น าเสนอการศกึษาโครงสร้างในแบบต่าง ๆ โดยสายอากาศ
สามารถครอบคลุมย่านความถีต่ัง้แต่ 2.0 -18.0 GHz พฒันาการมาจากรปูทรงเรขาคณิตพืน้ฐาน มทีัง้หมด 5 แบบดงันี้ 
(1) แผ่นวงกลมและรปูไข ่ผูว้จิยัไดน้ าสายอากาศโมโนโพลรปูวงกลมและรูปไข ่วางอยู่เหนือระนาบกราวนดแ์บบตัง้ฉาก 
และป้อนโดยสายส่งแกนร่วม (coaxial cable) ผ่านช่องแคบของระนาบกราวนด์ การทดลองพบว่า เมื่อความถี่เพิม่ขึ้น
จาก 2.5 เป็น 9.0 GHz ทิศทางการพุ่งโดยรอบของคลื่นระนาบ E จะแตกต่างกันไปตัง้แต่ 30o ถึง 60o อตัราขยาย
ระหว่าง 4 ถงึ 7 dBi มคีวามผดิเพีย้นเลก็น้อยอาจเป็นผลมาจากรปูร่างของแผ่นดสิกร์ะนาบการสะทอ้นพืน้ผวิโลหะ (2) 
แผ่นสี่เหลี่ยมจตัุรสั เป็นชนิดที่ได้รบัความสนใจเป็นอย่างมากเพราะเป็นโครงสร้างที่สร้างได้ง่าย และจดัการง่ายหาก
ต้องการเพิม่ประสทิธภิาพ โครงสร้างเป็นแผ่นสี่เหลี่ยมจตัุรสัตัง้อยู่เหนือระนาบกราวด์ พบว่าแถบความถี่ใชง้านของ
สายอากาศจะถูกก าหนดดว้ยขนาดของสีเ่หลีย่มจตัุรสั ผูว้จิยัไดท้ดลองปรบัขนาดของสีเ่หลีย่มจตัุรสัและช่องว่างระหว่าง
สายอากาศและระนาบกราวนด์ พบว่าอิมพีแดนซ์ที่เหมาะสมขึ้นอยู่ กบัช่องว่างนี้โดยจะต้องปรบัให้เหมาะ (3) แผ่น
สีเ่หลี่ยมผนืผา้ ผูว้จิยัไดน้ าสายอากาศโมโนโพลระนาบสีเ่หลี่ยมพรอ้มมุมเอยีง มาท าการทดสอบการปรบัองศาของมุม
เอยีง โดยก าหนดขนาด 25 mm หนา 0.2 mm วางเหนือกราวด์ขนาด 150 mm และป้อนดว้ยหวัเชื่อมต่อ SMA ผูว้จิยั
ไดท้ าการตดัขอบเอยีงทัง้แบบ สมมาตร และไม่สมมาตร จากการทดลองการตดัขอบเอยีงแบบสมมาตรใหค้วามกว้าง
แถบทีม่ากกว่าแบบไมส่มมาตรและการปรบัองศาเอยีงเพิม่มากขึน้ท าใหค้วามถีข่อบล่างลดลงและความถีข่อบบนเพิม่ขึน้ 
การปรบัองศาเอยีงมผีลน้อยมากต่อแบบรูปการแผ่พลงังาน (4) แผ่นสี่เหลี่ยมจตัุรสัที่มกีารชอร์ตลงกราวนด์ ผู้วจิยัได้
ยกตวัอย่างสายอากาศขนาด 25 mm x 25 mm มเีสาชอร์ตแบบทรงกระบอกเส้นผ่าศูนย์กลาง 1 mm และแบบสตรปิ
กวา้ง 2 mm จากการทดลองพบว่า การชอรต์กบัระนาบกราวนด์ท าใหค้วามกวา้งแถบเพิม่ขึน้และดว้ยความไม่สมมาตร
ของสายอากาศท าใหแ้บบรปูการแผ่พลงังานผดิเพีย้นไปจากเดมิ และแบบที ่(5) แผ่นสีเ่หลีย่มจตัุรสัทีม่กีารชอรต์ลงกรา
วนด์และตดัขอบ ผูว้จิยัไดน้ าสายอากาโมโนโพลแบบตดัขอบระนาบเอยีงพรอ้มชอร์ตกราวนด ์พบว่าการรวมกนัของทัง้
สองแบบท าใหไ้ดค้วามกวา้งแถบระหว่าง 800 MHz ถงึ 11 GHz 

จากโครงสรา้งสายอากาศโมโนโพลแผ่นบางเหนือระนาบกราวนด์แถบความถี่กวา้ง ไดพ้ฒันาเป็นสายอากาศ
โมโน   โพลป้อนดว้ยท่อน าคลื่นระนาบร่วม (coplanar waveguide) น าเสนอไวโ้ดย วชัรพล นาคทอง, อ านวย เรอืงวาร,ี 
และธชัชยั พุ่มพวง (2020) โดยโครงสร้างรูปร่างเป็นสี่เหลี่ยมผนืผ้าเลขาคณิตอย่างง่าย  ในการออกแบบโครงสร้าง
สายอากาศนัน้ เริ่มต้นด้วยการน าค่าพารามิเตอร์ของสายอากาศโมโนโพลพื้นฐานมาปรับเปลี่ยนโครงสร้างของ
สายอากาศให้สามารถน าไปใช้งานในแถบความถี่ที่ต้องการได้ โดยเริม่จากการวเิคราะห์ผลด้วยค่าสมัประสทิธิก์าร
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สะท้อนกลบัทีม่คี่าสูงกว่า -10 dB ตลอดย่านความถี่ UWB ดงันัน้ จงึได้ใชเ้ทคนิคการเซาะร่องผวิทองแดงของระนาบ
กราวนดท์ัง้สองดา้น ไปพรอ้มกบัพจิารณาค่าความหนาแน่นและทศิทางของกระแส เพื่อช่วยหาพารามเิตอรท์ีด่ทีีสุ่ด และ
ศกึษาหาจุดทีจ่ะเซาะร่องผวิทองแดงของกราวนดท์ัง้สองขา้งของโครงสรา้งสายอากาศโมโนโพล 

จากวรรณกรรมทีไ่ดศ้กึษาผูว้จิยัจงึมแีนวคดิน าเสนอการปรบัอมิพแีดนซ์ดว้ยการตดัมุมส าหรบัสายอากาศโม
โนโพล ความถีก่วา้งบนแผ่นวงจรพมิพท์ีป้่อนดว้ยท่อน าคลื่นระนาบร่วมซึง่ยงัไม่มผีูใ้ดน าเสนอมาก่อน 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อออกแบบและสรา้งสายอากาศแถบความถีก่วา้งบนแผ่นวงจรพมิพส์ าหรบัใชใ้นหลายระบบการสื่อสารไร้

สาย 
2. เพื่อใหไ้ดส้ายอากาศแถบความถีก่วา้งทีแ่ผ่พลงังานโดยรอบแบบใหม่ 
3. เพื่อใหไ้ดส้ายอากาศแบบแถบความถีก่วา้งทีส่รา้งงา่ยและตน้ทุนต ่าแต่ประสทิธภิาพดใีนการใชง้าน 

 

วิธีการวิจยั 
วธิกีารวจิยัส าหรบับทความนี้ เริม่จากการสบืคน้หาขอ้มลูงานวจิยัสายอากาศทีเ่กีย่วขอ้งจากฐานขอ้มลูภายใน

และต่างประเทศ จากนัน้จ าลองสายอากาศดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เมื่อไดส้มบตัสิายอากาศตามทีต่้องการแล้ว จงึ
สรา้งสายอากาศต้นแบบขึน้ทดสอบ โดยขนาดของสายอากาศทีส่รา้งมาจากการจ าลอง ซึ่งไดส้รา้งใหใ้กล้เคยีงกบัทีไ่ด้
จ าลองขึน้มากทีสุ่ด รวมถงึการก าหนดสมบตัขิองวสัดุต่าง ๆ ดว้ย 

โครงสรา้งสายอากาศโมโนโพลน าเสนอแสดงไวด้งัรูปที ่1 เป็นสายอากาศโมโนโพลแผ่นบางทีส่รา้งจากโลหะ
ตวัน าบางบนแผ่นวงจรพมิพ์ชนิด FR4 ด้านเดยีว โดย FR4 กว้าง a ยาว b และมคีวามหนา t รูปร่างโมโนโพลเป็น
สี่เหลี่ยมผืนผ้า โดย 2 มุมด้านล่างที่ติดกับระนาบกราวนด์ถูกตัดออกเพื่อปรับอิมพีแดนซ์ การตัดมุมนี้จะมีผลกับ
คุณสมบตัขิองสายอากาศโดยตรงคอื ท าใหส้ายอากาศแมตช์อมิพแีดนซ์ดขีึน้ กราวนด์มขีนาดกวา้ง d ถูกกดัเพื่อสรา้ง
เป็นท่อน าคลื่นระนาบร่วมส าหรบัป้อนสญัญาณ ท่อน าคลื่นมขีนาดกวา้ง g สตรปิกลางกวา้ง s โดยท่อน าคลื่นระนาบร่วม
จะเชื่อมต่อกบัโมโนโพล อกีดา้นหนึ่งเชื่อมต่อกบัหวัเชื่อมตอ่ SMA ณ ต าแหน่งการป้อนสญัญาณ (Feeding point) โลหะ
บนผวิวสัดุ FR4 คอืทองแดงหนาประมาณ 0.05 mm และจะก าหนดใหโ้มโนโพลนี้กวา้ง w สูง l ตามระนาบ xz จากการ
จ าลองสายอากาศสามารถสรุปหลกัเกณฑก์ารออกแบบไดด้งันี้ 
 w มขีนาดใกลเ้คยีงกบั l /2 
 c มขีนาดประมาณ 1/3 ของ w 

l มผีลต่อความถี่การใช้งาน นัน่คอืถ้าต้องการให้ช่วงความถี่ด าเนินการสูงขึ้น จะต้องลดขนาด l ลง และถ้า
ตอ้งการใหช้่วงความถีด่ าเนินการต ่าลง จะตอ้งเพิม่ขนาด l ขึน้ โดย l จะมขีนาดประมาณ  2 เมื่อ  คอืความยาว
คลื่น (wavelength) ของความถีก่ลางช่วงความถีด่ าเนินการของสายอากาศนี้ อย่างไรกต็าม จะต้องปรบัไปพรอ้ม ๆ กบั
ขนาดของ w ด้วย ซึ่งจะท าใหก้ารเขา้กนัได้ของอิมพแีดนซ์ดแีละความกวา้งแถบคงที่ ไม่แคบลง นอกจากนี้การปรบั
อมิพแีดนซ์ใหเ้ขา้กนัของสายอากาศยงัสามารถกระท ากบัระยะห่าง g ไดอ้กีพารามเิตอรห์นึ่งดว้ย 
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รปูที ่1  โครงสรา้งสายอากาศโมโนโพลน าเสนอ 

 

ผลการวิจยั 
โดยใช้หลักการออกแบบสายอากาศตามที่ได้กล่าวไว้ การจ าลองสายอากาศจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สามารถเป็นแนวทางในการสรา้งสายอากาศไดเ้ป็นอย่างด ีอย่างไรกต็าม การจ าลองจะมขีอ้จ ากดัทีไ่ม่สามารถจ าลองได้
เหมอืนจรงิทุกประการ ท าใหต้อ้งละเวน้บางอย่างไป ดงันัน้ ผลทีค่ลาดเคลื่อนไประหว่างทีไ่ดจ้ากการจ าลองและจากการ
วดัจรงิเป็นเรื่องทีส่ามารถเกดิขึน้ได ้ค่าพารามเิตอรต์่าง ๆ ถูกก าหนดไวด้งัดงัตารางที ่1 เป็นค่าทีเ่หมาะสมส าหรบัใชท้ัง้
ในการจ าลองและการสรา้งสายอากาศตน้แบบ 

เพื่อแสดงใหเ้หน็อทิธพิลของพารามเิตอร์ต่าง ๆ ต่อการเปลี่ยนแปลงอมิพแีดนซ์ของสายอากาศในรูปของค่า
สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั จงึไดแ้สดงการปรบัเปลี่ยนค่าพารามเิตอรท์ีส่ าคญั เพื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารสะทอ้น
กลบัและการวเิคราะห ์โดยเมื่อท าการปรบัเปลีย่นค่าพารามเิตอรใ์ดพารามเิตอรอ์ื่น ๆ จะถูกคงค่าไวเ้หมอืนเดมิดงัตาราง
ที ่1 
 
ตารางที ่1  ขนาดสายอากาศโมโนโพลน าเสนอ 

พารามิเตอร ์ a d w b l g s t c  
ขนาด (mm) 80.0 80.0 40.0 75.0 35.0 1.0 3.0 1.6 15.0 25o 

 
การปรบัเปลี่ยนขนาดสายอากาศจะมผีลเกีย่วขอ้งกบัความถี่ด าเนินการของสายอากาศ ถ้าต้องการใชง้านช่วง

ความถีต่ ่าสายอากาศจะมขีนาดใหญ่ แต่ถา้ตอ้งการใชง้านทีช่่วงความถีด่ าเนินการสงูสายอากาศจะมขีนาดเลก็ จากรปูที ่
1 พารามเิตอรท์ีส่มัพนัธก์บัขนาดสายอากาศคอื a, b และ t โดยความหนา t ของแผ่น FR4 ทีใ่ชจ้ะเป็นไปตามมาตรฐาน
การผลิตของโรงงานที่มีการก าหนดความหนาของแผ่น FR4 ไว้ที่ 1.6 mm การวิเคราะห์สายอากาศนี้จึงก าหนด
ค่าพารามเิตอร์ t ไว้ที่ 1.6 mm ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงใด ๆ ส าหรบัพารามเิตอร์ a กบั b แม้ว่าจะเป็นตวัก าหนดขนาด
สายอากาศ แต่กไ็ม่ใช่พารามเิตอร์แทจ้รงิส าหรบัก าหนดขนาดของสายอากาศ แต่เป็น l, w และ d แทน ดงันัน้ ขนาด
ของ a จะตอ้งมากกว่า w และ d ส่วน b จะตอ้งมากกว่า 2 x l เลก็น้อย 
 
การปรบัเปล่ียนขนาดมุมตดั 

การตดัมุม (chamfer) ของโมโนโพลจะมอียู่ 2 ต าแหน่ง ซึง่จะสมมาตรตามแนวแกน z เพราะตดัมุมออกเท่ากนั 
ดงัรูปที ่2(ก) ดงันัน้ในการปรบัเปลี่ยนมุมตดัจะต้องปรบั 2 มุมไปพรอ้มกนั พารามเิตอร์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมุมตดัคอื c และ
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มุม  โดยสมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัจากการจ าลองสายอากาศโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์เมื่อไม่มกีารตัดมุมและมี
การตัดมุมแสดงดงัรูปที่ 2(ข) ในการจ าลองนี้จะก าหนดให้ระนาบกราวนด์มีความกว้างเท่ากับความกว้างของวสัดุ
ฐานรอง FR4 (a = d) 

จากรูปที่ 2(ข) คือกราฟเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิก์ารสะท้อนกลับที่ความถี่ต่าง ๆ ช่วง 1.0 – 8.0 GHz 
ระหว่างผลทีไ่ดจ้ากสายอากาศทีไ่ม่มีการตดัมุมกบัทีม่กีารตดัมุมเขา้ไป ที ่c = 15 mm และ  = 25o พบว่าเมื่อมกีาร
ตดัมุมโมโนโพลแลว้ สายอากาศจะแมตชอ์มิพแีดนซ์ดขีึน้อย่างเหน็ไดช้ดั โดยค่าของสายอากาศทีไ่ม่ไดม้กีารตดัมุมจะสงู
กว่า -10 dB เกอืบทุกความถี่ แต่ค่าของสายอากาศทีม่กีารตดัมุมจะต ่ากว่า -10 dB ช่วงความถี่ 1.6 – 7.0 GHz ซึ่งถอื
ว่าคอืความถีด่ าเนินการของสายอากาศนัน่เอง อย่างไรกต็าม การตดัมุมนัน้ค่าของ c จะต้องเหมาะสม ไม่มากหรอืน้อย
เกนิไป โดยจะมคี่าระหวา่ง 1/4 ถงึ 1/3 ของ w ส่วน  จะอยู่ระหว่าง 20o ถงึ 40o และเพื่อใหเ้หน็อทิธพิลของ c และ  
จะแสดงการเปลีย่นแปลงค่าใหเ้หน็ดงันี้ 

 

c
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รปูที ่2  (ก) ต าแหน่งการตดัมมุ  (ข) สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัเมื่อมกีารตดัมมุ 
 

สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัเมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์c และคงค่าองศา  ไวท้ี ่25o แสดงดงัรปูที ่3(ก) เมื่อ 
c ถูกตดัมุมที่ 12, 15, และ 18 mm จากรูปเมื่อ c มคี่าเท่ากบั 12 mm สายอากาศจะแมตช์ด ีณ ช่วงความถี่สูงบรเิวณ 
4.0 – 6.5 GHz เท่านัน้ ท าใหค้วามกวา้งแถบแคบ และเมื่อ c มขีนาดมากขึน้เป็น 15 mm ไดท้ าใหต้ลอดทัง้ช่วงความถี่
ด าเนินการของสายอากาศแมตช์ดขีึน้จนมคี่าประมาณ -15 dB ท าใหค้วามกวา้งแถบกวา้งขึน้ แต่เมื่อเพิม่ค่าของ c ขึน้
ไปอีกเป็น 18 mm กลบัพบว่า การแมตช์ของสายอากาศจะดเีฉพาะช่วงความถี่ต ่าระหว่าง 1.5 – 5.0 GHz ดงันัน้จงึ
กล่าวไดว้่า ค่าของ c จะต้องเหมาะสมจงึจะท าใหส้ายอากาศแมตช์อมิพแีดนซ์ดแีละความกวา้งแถบเพยีงพอส าหรับใช้
งาน 

ผลการปรบัเปลี่ยนพารามเิตอร์  และคงค่า c ไว้ที่ 15 mm แสดงดงัรูปที ่3(ข) เมื่อ  ถูกเปลี่ยนจาก 15o 
เป็น 25o และ 35o ตามล าดบั เมื่อปรบัมุมมาที ่  = 15o จะท าใหก้ารแมตชไ์มด่ ีณ ความถี ่3.5 GHz แต่ถา้เพิม่องศามา
ที ่  = 35o จะท าใหก้ารแมตชไ์ม่ด ีณ ความถี ่2.5 และ 4.5 GHz ดงันัน้จงึอาจกล่าวไดว้่า องศาตอ้งปรบัใหพ้อดเีช่นกนั
คอือยู่ทีป่ระมาณ 25o 
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รปูที ่3  สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั  (ก) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์c  (ข) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์ 
 
การปรบัเปล่ียนขนาดโมโนโพล 

ค่าสมัประสิทธิก์ารสะท้อนกลบัซึ่งเป็นผลลพัธ์เมื่อปรบัเปลี่ยนค่าพารามเิตอร์ w แสดงดงัรูปที่ 4(ก) เมื่อ w 
เปลี่ยนจาก 34 mm เป็น 40 mm และเป็น 46 mm ตามล าดบั จากรูปพบว่าเมื่อ w มคีวามกว้าง 34 mm สายอากาศ
จะแมตช์ด ีณ ช่วงความถี่กลางของช่วงความถี่ด าเนินการ ระหว่าง 3.0 – 5.0 GHz เท่านัน้ ท าใหค้วามกวา้งแถบแคบ 
และเมื่อ w มีความกว้างมากขึ้นเป็น 40 mm ได้ท าให้ความถี่สูงและต ่าของช่วงความถี่ด าเนินการแมตช์ดีขึ้นจนมี
ค่าประมาณ -15 dB ท าใหค้วามกวา้งแถบกวา้งขึน้ อย่างไรกต็าม เมื่อเพิม่ความกวา้งของ w ขึน้ไปอกีเป็น 46 mm กลบั
พบว่า การแมตช์ของสายอากาศไดล้ดลงตลอดทัง้ความกวา้งแถบ ท าใหส้ามารถกล่าวไดว้่า ความกวา้งของ w จะต้อง
เหมาะสม โดยจะตอ้งกวา้งมากกว่า l เลก็น้อย 

ส าหรบัสมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัซึ่งเป็นผลลพัธ์เมื่อปรบัเปลี่ยนค่าพารามเิตอร์ l แสดงดงัรูปที ่4(ข) เมื่อ l 
เปลี่ยนจาก 30 mm เป็น 35 mm และ 40 mm ตามล าดบั จากรูปพบว่า เมื่อ l มีขนาดมากขึ้น จะท าให้ช่วงความถี่
ด าเนินการเลื่อนต ่าลง สงัเกตไดจ้ากขอบล่างของความกว้างแถบ ณ สมัประสทิธิก์ารสะท้อนกลบั -10 dB เปลี่ยนจาก 
1.8 เป็น 1.6 และ 1.4 GHz ตามล าดบั การแมตชอ์มิพแีดนซ์ในช่วงความถีด่ าเนินการมกีารเปลี่ยนแปลงบ้างแต่ยงัดอียู่ 
ส าหรบัที่ความถี่สูง ถึงแม้จะแมตช์ไม่ดรีะหว่างช่วง 6.0 – 8.0 GHz แต่เป็นช่วงที่เกินความถี่ที่ต้องการใชง้านไปแล้ว 
และเป็นช่วงทีแ่บบรปูการแผ่พลงังานบดิเบีย้ว ดงันัน้จงึสามารถยนืยนัไดว้่า l คอืพารามเิตอรส์ าหรบัก าหนดความถี่การ
ใชง้านโดยเฉพาะความถีต่ ่าขอบล่าง 
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(ก)      (ข) 

รปูที ่4  สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั  (ก) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์w  (ข) เมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์l 
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การปรบัเปล่ียนช่องน าคลื่น 
ช่องน าคลื่น (waveguide) ก าหนดโดยพารามเิตอร์ g ดงัรูปที ่1 ผลการปรบัเปลี่ยน g แสดงดงัรูปที ่5 เมื่อ g 

เปลี่ยนจาก 0.5 mm เป็น 1.0 mm และ 1.5 mm ตามล าดบั จากรูปพบว่าเมื่อ g มคีวามกว้างที ่0.5 mm จะท าใหก้าร
แมตช์ไม่ดโีดยเฉพาะความถีสู่งของช่วงความถีด่ าเนินการ ณ ความถี่ 5.5 GHz แต่เมื่อเพิม่ความกวา้งเป็น 1.0 mm ได้
ท าใหส้ายอากาศแมตชด์ตีลอดทัง้ย่านและท าใหค้วามกวา้งแถบกวา้งมากขึน้ และเมื่อเพิม่ g ขึน้ไปอกี เป็น 1.5 mm ได้
ท าให้การแมตช์กลับลดลงโดยเฉพาะบริเวณกลางของช่วงความถี่ด าเนินการและท าให้ขอบล่าง ณ ความถี่ต ่าที่
สมัประสิทธิก์ารสะท้อนกลบั -10 dB ขยบัมาอยู่ที่ 1.7 GHz ซึ่งไม่เพียงพอ แสดงว่า g = 1.0 mm เป็นช่องน าคลื่นที่
เหมาะสมส าหรบัสายอากาศน าเสนอนี้ 
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รปูที ่5  สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัเมื่อปรบัเปลีย่นพารามเิตอร ์g 

 
เปรียบเทียบสมัประสิทธ์ิการสะท้อนกลบั 

หลังจากจ าลองสายอากาศด้วยโปรแกรมและท าการวิเคราะห์หาสมบตัิที่ต้องการ คือ ความกว้างแถบที่
เหมาะสมและการแมตชท์ีด่แีลว้ จากนัน้จงึไดส้รา้งสายอากาศตน้แบบเพื่อทดสอบและเปรยีบเทยีบผล 

สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัทีไ่ดจ้ากการทดสอบสายอากาศเปรยีบเทยีบกบัผลทีไ่ดจ้ากการจ าลองแสดงดงัรปู
ที ่6 เมื่อผลการวดัไดค้วามกวา้งแถบมากกว่า 112% ระหว่างความถี่ 1.7 – 6.0 GHz ทีค่่าสมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั
น้อยกว่า  -10 dB แนวโน้มของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั อย่างไรกต็าม ผลการวดัแสดงไดถ้งึแค่ 6 GHz 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัของเครื่องมอืวดัในหอ้งปฏบิตักิาร 
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รปูที ่6  สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัทีไ่ดจ้ากการจ าลองและการวดั 

 
แบบรปูการแผ่พลงังาน 

แบบรูปการแผ่พลงังานของสายอากาศทีไ่ดจ้ากการจ าลองและการวดัจากสายอากาศจรงิ ณ ความถี่ต ่า กลาง
และสูงของช่วงความถีด่ าเนินการทีค่วามถี ่1.75, 3.75 และ 5.75 GHz ตามล าดบั แสดงดงัรูปที ่7 ซึ่งเป็นโพลาไรซ์ร่วม 
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(co-polarization) เมื่อรปู (ก), (ข), และ (ค) คอืระนาบ xz สนามไฟฟ้า E ความถี ่1.75, 3.75, และ 5.75 GHz ตามล าดบั 
รูป (ง), (จ), และ (ฉ) คอืระนาบ xy สนามแม่เหล็ก H ความถี่ 1.75, 3.75, และ 5.75 GHz ตามล าดบั พบว่า เนื่องจาก
สายอากาศนี้ให้ความกวา้งแถบที่กว้างมาก ดงันัน้แบบรูปการแผ่พลงังานตัง้แต่ความถี่ต ่าไปจนถึงความถี่สู งของช่วง
ความถี่ด าเนินการจะเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ แต่กย็งัแผ่พลงังานแบบโดยรอบ (omni-directional) โดยสงัเกตเรยีงล าดบั
ระนาบ xz จากรปู (ก) ไป (ข) และไป (ค) และในระนาบ xy จาก รปู (ง) ไป (จ) และไป (ฉ) ซึง่เป็นสนามระนาบเดยีวกนั
แต่ต่างความถีก่นั 

ทีค่วามถี่ต ่า ทัง้ระนาบ xz และ xy แบบรูปการแผ่พลงังานจะมคีวามสมมาตรดแีละแผ่คลื่นแบบโดยรอบอย่าง
สม ่าเสมอทุกทศิทางคล้ายโดนัท แมว้่าสายอากาศจะเป็นแผ่นบาง แต่ทีค่วามถีส่งูขึน้เช่นที ่5.75 GHz จะเริม่ไม่สมมาตร 
เนื่องจากได้รบัอิทธิพลจากวสัดุฐานรอง FR4 และจากโครงสร้างของสายอากาศที่มีความกว้าง ส าหรับระนาบ xz 
สามารถหาความกวา้งล าครึง่ก าลงัไดเ้ท่ากบั 99°, 57°, 30° ณ ความถี่ 1.75 GHz, 3.75 GHz, และ 5.75 GHz หรอืเป็น
ความถี่ต ่า กลางและสูงของช่วงความถี่ด าเนินการ ตามล าดบั อตัราขยายที่ 2.6, .7, และ 6.0 dBi ณ ความถี่ ต ่า กลาง
และสงูของความถีด่ าเนินการ ตามล าดบั 

ส าหรบัระนาบ H แบบรูปการแผ่พลงังานมคีวามสมมาตรดเีช่นกนั แต่สงัเกตว่าผลการวดัจะแตกต่างจากการ
ค านวณเล็กน้อย ทัง้นี้เนื่องจากการวัดจริงจะต้องต่อสายสัญญาณไปสู่เครื่องมือวัด  ส่วนการจ าลองไม่ได้จ าลอง
สายสญัญาณการวดัแต่อย่างใด 
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รปูที ่7 แบบรปูการแผ่พลงังานโพลาไรซ์ร่วม เสน้ทบึคอืผลการจ าลองและจุดคอืผลการวดัทุก ๆ 10 องศา  (ก) ระนาบ 
xz ความถี ่1.75 GHz  (ข) ระนาบ xz ความถี ่3.75 GHz  (ค) ระนาบ xz ความถี ่5.75 GHz  (ง) ระนาบ xy 

ความถี ่1.75 GHz  (จ) ระนาบ xy ความถี ่3.75 GHz และ  (ฉ) ระนาบ xy ความถี ่5.75 GHz 
 

ข้อเสนอแนะ 
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การกัดเซาะร่องในการสร้างสายอากาศจริงส าหรับทดสอบ ควรต้องเพิ่มความระมดัระวงัเพราะมีผลกับ
สมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบั 
 

สรปุ 
บทความนี้น าเสนอการปรับอิมพีแดนซ์ด้วยการตัดมุมส าหรับสายอากาศโมโนโพลความถี่กว้างบน

แผ่นวงจรพมิพท์ีป้่อนดว้ยท่อน าคลื่นระนาบร่วม เมื่อโมโนโพลสรา้งจากแผ่นวงจรพมิพ ์FR4 จากการทดสอบสายอากาศ
จรงิพบว่า มคีวามกวา้งแถบมากกว่า 112% ระหว่าง 1.7 – 6.0 GHz ทีค่่าสมัประสทิธิก์ารสะทอ้นกลบัน้อยกว่า -10 dB 
มอีตัราขยาย 2.6, 4.7, 6.0 dBi และมคีวามกวา้งล าครึง่ก าลงัในแนวตัง้ที ่99°, 57°, 30° ณ ความถีต่ ่า กลาง และสงู หรอื
ที่ 1.75, 3.75, และ 5.75 GHz ตามล าดับ จากการตัดมุมโมโนโพลสี่เหลี่ยมที่อยู่บนแผ่นวงจรพิมพ์พบว่าท าให้
สายอากาศแมตชอ์มิพแีดนซ์ดขีึน้ 
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บทคดัย่อ 

บทคดัย่อ ความยาวไม่เกนิ 300 ค า (TH Sarabun PSK 14 point ตวัธรรมดา)การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาระบาดวทิยา
เชงิพรรณนา มวีตัถุประสงค์เพื่อประมาณการอัตราป่วยและอตัราเสยีชวีติด้วยโรคไข้หวดัใหญ่ของประเทศไทย เปรยีบเทยีบ
ความเหมอืนและความแตกต่างของขอ้มลูอตัราป่วยและอตัราเสยีชวีติจากโรคไขห้วดัใหญ่ ทีถู่กรายงานจาก 3 ระบบเฝ้าระวงัโรค 
ไดแ้ก่ ระบบรายงานการเฝ้าระวงัโรค (รายงาน 506) โปรแกรมตรวจสอบขา่วการระบาด และระบบเฝ้าระวงัโรคทางระบาดวทิยา
ของกลุ่มอาการคลา้ยไขห้วดัใหญ่ ปี พ.ศ. 2558 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป่้วยโรคไขห้วดัใหญ่หรอืกลุ่มอาการคลา้ยไขห้วดัใหญ่ที่ถูก
รายงานในระบบรายงาน 506  โปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด และระบบเฝ้าระวงัโรคทางระบาดวทิยาของกลุ่มอาการคลา้ย
ไขห้วดัใหญ่ ปี พ.ศ.2558 โดยใชข้อ้มลูทุตยิภูมจิากกองระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษา คอื สถติเิชงิพรรณนา 
ผลการศกึษา พบว่าอตัราป่วยของกลุ่มอาการคล้ายไขห้วดัใหญ่ ประเทศไทย พ.ศ. 2558 เท่ากบั 3661.80 ต่อแสนครัง้ของผูป่้วย
นอกทัง้หมดทีม่ารบับรกิาร อตัราป่วยโรคไขห้วดัใหญ่จากระบบรายงาน 506 พ.ศ. 2558 เท่ากบั 120.25 ครัง้ต่อแสนประชากร 
อตัราการเสยีชวีติของโรคไข้หวดัใหญ่จากระบบรายงาน 506 พ.ศ. 2558 เท่ากบั 0.044 ต่อแสนประชากร ในขณะทีอ่ตัราการ
เสยีชวีติของโรคไขห้วดัใหญ่จากโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด พ.ศ. 2558 เท่ากบั 0.038 ต่อแสนประชากร โดยพบว่ามี
จ านวนผูเ้สยีชวีติดว้ยโรคไขห้วดัใหญ่ทีถู่กรายงานในทัง้ 2 ระบบ จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 41.4 % ของผูเ้สยีชวีติในระบบรายงาน 
506 และ รอ้ยละ 48.0 ของผูเ้สยีชวีติในโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด) ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะเป็นขอ้มูลสนับสนุนใหก้บัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในการวางแผนการพฒันาระบบเฝ้าระวงัโรคไขห้วดัใหญ่ต่อไป 
ค าส าคญั:  ไขห้วดัใหญ่, อตัราป่วย, อตัราการเสยีชวีติ, ระบบเฝ้าระวงั, ระบาดวทิยา 

 
Abstract 

This descriptive epidemiology study was conducted to estimate and compare the influenza 
mortality and morbidity in Thailand from three different sources: National Disease Surveillance (R506), Event-
Based Program, Influenza Like Illness Surveillance from 2015-2017. Secondary data obtained from Division 
of Epidemiology, Department of Disease Control. Descriptive statistics was applied to describe the general 
characteristic, influenza morbidity and mortality in this study. This study revealed that the incidence rate of 
Influenza-like illness in Thailand, 2015 was 3661.80 visit per 100,000 outpatient visits. The incidence rate of 
Influenza from R506, 2015 was 120.25 episode per 100,000 population. Mortality rate from R506 was 0.044 
per 100,000 population while mortality rate from Event-Based Program was 0.0038 per 100,000 population. 
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Only 12 cases (41.4% from R506 and 48.0% from Event-Based Program) were reported in both systems. This 
information will be useful to support a plan for strengthening influenza surveillance. 
Keywords:  influenza,  incidence,  mortality,  surveillance system,  epidemiology 
 
บทนำ  

โรคไข้หวัดใหญ่ (Influenza) เป็นโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจที่มีสาเหตุมาจากการติดเชื้อไวรัสอินฟลูเอนซา 

(Influenza virus) ที่อยู่ในตระกูล Orthomyxoviridae อนุภาคไวรัสประกอบด้วยสารพันธุกรรมชนิดอาร์เอ็นเอสายเดี ่ยว 

(Single strand Ribonucleic acid: ssRNA) โดยแบ่งเป็น 3 สกุลที่ก่อโรคในมนุษย์ ได้แก่ ไวรัสอินฟลูเอนซาชนิด A  B และ C  

ทั่วโลกสามารถพบรูปแบบการแพร่กระจายของโรคไข้หวัดใหญ่ได้ 2 ประเภท ขึ้นอยู่กับชนิดของเชื้อไวรัส โดยโรคไข้หวดัใหญ่

ตามฤดูกาล (Seasonal influenza) มักเกิดจากไวรัสอินฟลูเอนซาชนิด A  และ B ส่วนการระบาดอย่างกว้างขวางทั่วโลก 

(Pandemic) เกิดจากไวรัสอินฟลูเอนซา A โดยมีไวรัสอินฟลูเอนซาชนิด A สายพันธุ์ H1N1 H3N2 และ H5N1 ที่เป็นปัญหา

สำคัญ (Paules & Subbarao, 2017) (Van-Tam & Sellwood, 2013) ในขณะที่ไวรัสอินฟลูเอนซาชนิด C นั้นไม่ก่อให้เกิด

อาการรุนแรงในมนุษย์และไม่ทำให้เกิดการระบาด (Jelley et al., 2016) ความความสามารถในการแพร่กระจายโรคไข้หวัด

ใหญ่ที่ต่างกันน้ัน เป็นผลมาจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงแอนติเจน (Antigenic variation) ที่แตกต่างกันของเช้ือไวรัส ซึ่งเช้ือ

ไวรัสอินฟลูเอนซาชนิด A ซึ่งเป็นเชื้อไวรัสในกลุ่มเดียวกันกับไวรัสที่เป็นสาเหตุของโรคไข้หวัดนก (Avian influenza) สามารถ

เกิดการเปลี่ยนแปลงแอนติเจนแบบฉับพลัน (Antigenic shift) ส่งผลให้เกิดไวรัสอินฟลูเอนซาสายพันธุ์ใหม่ที่ทำให้เกิดการ

แพร่กระจายจากคนสู่คนอย่างรวดเร็วเนื่องจากประชาชนไม่มีภูมิคุ้มกันต่อเชื้อไวรัสไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ที่ เกิดขึ้น เป็น

สาเหตุทำให้เกิดการระบาดอย่างกว้างขวางทั่วโลก(ภาวพันธ์ ภัทรโกศล, ประเสริฐ เอื้อวรากุล, 2551) (กองระบาดวิทยา, 2560) 

ซึ่งจะทำให้ประชาชนท่ัวโลกเจ็บป่วยและเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก โดยไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าการระบาดใหญ่ของโรคไข้หวัด

ใหญ่จะเกิดขึ้นเมื่อใด โรคไข้หวัดใหญ่จึงถือเป็นปัญหาทางสาธารณสุขท่ีสำคัญของทุกประเทศท่ัวโลกท่ีจำเป็นต้องมีการเฝ้าระวัง

เพื่อให้ทราบสถานการณ์ของโรคและสามารถเตรียมความพร้อมในการรับมือได้ (สุวิทย์ วิบุลผลประเสริฐ และคณะ, 2548) 

การระบาดครั้งล่าสุดของโรคไข้หวัดใหญ่ที่เกิดจากเช้ือไวรัสอินฟลูเอนซาชนิด A สายพันธ์ุ H1N1 (2009) เมื่อปี พ.ศ. 

2552 มีผู้ติดเชื้อเป็นจำนวนมาก และมีผู้เสียชีวิตอย่างน้อย 18,449 รายทั่วโลก (Swerdlow, Finelli & Bridges, 2011) ส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจโลกมากกว่า 2,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (สำนักโรคติดต่ออุบัติใหม่, 2559) ในขณะที่โรคไข้หวัดใหญ่ตาม

ฤดูกาล องค์การอนามัยโลกรายงานว่าในแต่ละปีทั่วโลกมีประชากรประมาณ 3-5 ล้านคน เกิดการเจ็บป่วยอย่างรุนแรงด้วยโรค

ไข้หวัดใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน เด็กอายุต่ำกว่า 2 ปี ผู้สูงอายุ หญิงตั้งครรภ์ ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยง และมีผู้เสียชีวิต

ประมาณ 250,000-650,000 ราย กระจายอยู่ทั่วทุกทวีป (World Health Organization [WHO], 2017) สำหรับประเทศไทย

พบผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่เป็นจำนวนมากทุกปี อัตราการป่วยมีแนวโน้มสูงขึ้น (กองระบาดวิทยา, 2560) โดยตั้งแต่ พ.ศ.2555-

2560 จากฐานข้อมูลระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) สำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค พบอัตราป่วยด้วยโรคไข้หวดัใหญ่

เป็น 96.63 ต่อแสนประชากร 68.46 ต่อแสนประชากร 114.13 ต่อแสนประชากร 119.66 ต่อแสนประชากร 258.86 ต่อแสน

ประชากร และ 300.74 ต่อแสนประชากร ตามลำดับ (กองระบาดวิทยา, 2561)  

ในการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับโรคไข้หวัดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการติดตามประเมิน

สถานการณ์โรคอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบเฝ้าระวังโรคไข้หวัดใหญ่เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และแปลผล

ข้อมูล เพื่อใช้ในการตรวจจับสถานการณ์การระบาดของโรคได้อย่างทันท่วงที ทราบถึงผลกระทบของโรคต่อประชาชนทั้งใน
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ภาพรวมและประชาชนกลุ่มย่อย ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผนป้องกันควบคุมโรค (Van-Tam & Sellwood, 2013) 

(คำนวณ อ้ึงชูศักดิ์, ปฐม สวรรค์ปัญญาเลิศ, วิทยา สวัสดิวุฒิพงศ์, และชุลีพร จิระพงษา, 2559)  

จากความสำคัญของการเฝ้าระวังโรคไข้หวัดใหญ่ องค์การอนามัยโลกได้พัฒนามาตรฐานการเฝ้าระวังสำหรับโรค

ไข้หวัดใหญ่ เพื่อให้แนวทางการเฝ้าระวังโรคไข้หวัดใหญ่ในแต่ละประเทศมีความสอดคล้องและเป็นสากล สามารถนำข้อมูลจาก

ประเทศต่าง ๆ มาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ได้ เช่น ศึกษาความเปลี่ยนแปลงความสามารถของเชื ้อไวรัสต่อการกระตุ้น

ภูมิคุ้มกันในมนุษย์ การเลือกสายพันธ์ุของเชื้อไวรัสอินฟลูเอนซาเพื่อพัฒนาวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ในแต่ละปี เป็นต้น (13) 

ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการเกิดการระบาดใหญ่ครั้งล่าสุดของโรคไข้หวัดใหญ่ เมื่อปี พ.ศ. 2552 ที่ส่งผลให้ประเทศทั่วโลกเกิดความ

ตื่นตัวและตระหนักถึงความสำคัญการเฝ้าระวังโรคไข้หวัดใหญ่เป็นอย่างมาก (Van-Tam & Sellwood, 2013) 

สำหรับประเทศไทย ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติเพื่อรองรับการดำเนินงานเตรียมความพร้อม ป้องกัน และ

แก้ไขปัญหาโรคไข้หวัดใหญ่มาอย่างต่อเนื่อง (สุวิทย์ วิบุลผลประเสริฐ และคณะ, 2548) (คณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

โรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ.2555-2559), 2555) (สำนักโรคติดต่ออุบัติใหม่, 2559) โดยหนึ่งในเป้าหมายสำคัญ คือ การมี

ระบบเฝ้าระวังการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่ที่เข้มแข็ง โดยปัจจุบันประเทศไทยมีระบบรายงานการเฝ้าระวังโรค (รายงาน 

506) เป็นระบบหลักในการเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพที่อาจเกิดการระบาดได้ โดยมีโรคไข้หวัดใหญ่เป็นหนึ่งในโรคที่ต้องทำ

การเฝ้าระวัง (กองระบาดวิทยา, 2560) นอกจากนั้นยังมีระบบเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยาของกลุ่มอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ 

ซึ่งพัฒนาขึ้นขณะที่ประเทศไทยเผชิญปัญหาการระบาดใหญ่ของไข้หวัดใหญ่ เมื่อปี พ.ศ. 2552 (กองระบาดวิทยา, 2560) อีก

ทั้งยังมีการเฝ้าระวังเหตุการณ์ด้วยโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาดอีกด้วย ซึ่งข้อมูลจากระบบเฝ้าระวังแต่ละแหล่งนั้น

สามารถใช้ในการประเมินสถานการณ์และแนวโน้มของโรคไข้หวัดใหญ่ได้  

แต่เนื่องจากระบบเฝ้าระวังโรคดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ของการเฝ้าระวังที่แตกต่างกันไปในแต่ละระบบ หากสามารถนำ

ข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าระวังแต่ละแหล่งมาวิเคราะห์ประกอบกันในการประเมินสถานการณ์โรค อาจทำให้ได้ข้อมูลเพื่อใช้ในการ

วางแผนการดำเนินป้องกันควบคุมโรคที่ฉับไวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาสถานการณ์โรค

ไข้หวัดใหญ่ของประเทศไทยที่ถูกรายงานจาก 3 ระบบเฝ้าระวังโรค ได้แก่ ระบบรายงานการเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) 

โปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด และระบบเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยาของกลุ่มอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ เปรียบเทียบ

ความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูลอัตราป่วยและอัตราเสียชีวิตจากโรคไข้หวัดใหญ่ ที่ถูกรายงานในโปรแกรมตรวจสอบ

ข่าวการระบาด และระบบเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยาของกลุ่มอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ โดยผลการศึกษาครั้งน้ีน่าจะสามารถ

ใช้ประโยชน์ในการเป็นข้อมูลสนับสนุนให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการระบบเฝ้าระวังโรคไข้หวัด

ใหญ่ เพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบเฝ้าระวังโรคไข้หวัดใหญ่ของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งและมีความ

สอดคล้องกับมาตรฐานการเฝ้าระวังสำหรับโรคไข้หวัดใหญ่ระดับสากลมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำให้ข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าระวัง

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อประมาณการอัตราป่วยและอัตราเสียชีวิตด้วยโรคไข้หวัดใหญ่ของประเทศไทย ที่ถูกรายงานจาก 3 ระบบ 

เฝ้าระวังโรค ได้แก่ ระบบรายงานการเฝา้ระวังโรค (รายงาน 506) โปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด และระบบเฝา้ระวังโรค

ทางระบาดวิทยาของกลุ่มอาการคล้ายไขห้วัดใหญ่ พ.ศ. 2558 

2. เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูลอัตราเสียชีวิตจากโรคไข้หวัดใหญ่ ที่ถูกรายงานในระบบ

รายงานการเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) และโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด พ.ศ. 2558 
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วิธีการวิจัย  
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาระบาดวิทยาเชิงพรรณนา (Descriptive epidemiological study) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่หรือกลุ่มอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ที่ถูกรายงานเข้าฐานข้อมูลระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) โปรแกรม

ตรวจสอบข่าวการระบาดและ และระบบเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยาของกลุ่มอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ ของกองระบาดวทิยา 

กรมควบคุมโรค ระหว่างวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2558 – 31 ธันวาคม พ.ศ.2558 การวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลทุติยภูมิจาก

ฐานข้อมูลกองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค 

2. การเก บรวบรวมข้อม ล 

2.1 ทำหนังส ือแนะนำต ัวจากบัณฑิตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ถ ึงผ ู ้อำนวยการ กองระบาดว ิทยา  

กรมควบคุมโรค เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล  เมื่อได้รับการอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยจึง 

เข้าพบเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูลโรคไข้หวัดใหญ่ เพื่อแนะนำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย และรายละเอียดการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

2.2 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบเฝ้าระวัง โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูลโรคไข้หวัดใหญ่

เป็นผู้ดำเนินการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ระบบรายงานการเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) โปรแกรมตรวจสอบข่าว

การระบาด และระบบเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยาของกลุ่มอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ 

2.3 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความซ้ำซ้อนของข้อมูล และแทนที่ข้อมูลที่สามารถ

ระบุตัวตนของผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ทั้งหมดด้วยรหัส  และนำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแล้วมา

บันทึกลงในคู่มือ จากนั้นนำเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ  

3. การวิเคราะห์ข้อม ล 

สถิติเชิงพรรณนา โดยลักษณะของผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่วิเคราะห์และนำเสนอด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ขณะที่อัตราป่วยและอัตราเสียชีวิต วิเคราะห์และนำเสนอด้วยการแจงแจงความถี่ 

และร้อยละ 

 

ผลการวิจัย 
อัตราป่วยของกลุ่มอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ ประเทศไทย จากฐานข้อมูลระบบเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยาของกลุ่ม

อาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 3661.80 ต่อแสนครั้งของผู้ป่วยนอกท้ังหมดที่มารับบริการ ส่วนใหญ่ได้รับรายงาน

จากภาคกลางมากที่สุด (ร้อยละ 37.0) รองลงมา ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคใต้ ตามลำดับ (ตารางที่ 1) ในขณะที่อัตราป่วยโรคไข้หวัดใหญ่จากฐานข้อมูลระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) พ.ศ. 2558 

เท่ากับ 120.25 ครั้งต่อแสนประชากรกลางปี (ตารางที่ 3) โดยผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.7) สัญชาติไทย (ร้อยละ 

97.3) ช่วงอายุ 15 – 49 ปี (ร้อยละ 37.6) ภาคกลางมีสัดส่วนการรายงานผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่มากที่สุด (ร้อยละ 50.3) 

รองลงมา ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ตามลำดับ (ตารางท่ี 2)   

 

ตารางที่ 1  ลักษณะทั่วไปของผู้ปว่ยกลุ่มอาการคล้ายตามนยิามการเฝ้าระวังไข้หวัดใหญ่จากฐานข้อมลูระบบเฝ้าระวังโรคทาง
ระบาดวิทยาของกลุม่อาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ พ.ศ. 2558 (จำนวน 4,859,874 ครั้ง) 
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ลักษ ะทั ว ป N (ครั ง) ร้อยละ 

  มิ าค   

     เหนือ 852,289 17.5 

     กลาง 1,799,141 37.0 

     ตะวันออกเฉียงเหนือ 1,550,464 31.9 

     ใต้ 657,980 13.5 

 
ตารางที่ 2 ลักษณะทั่วไปของผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญต่ามนยิามการเฝา้ระวังจากฐานข้อมลูระบบเฝ้าระวงัโรค (รายงาน 506) 

พ.ศ. 2558 (จำนวน 78,196 ครั้ง) 
ลักษ ะทั ว ป N (ครั ง) ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 41,992 53.7 

     หญิง 36,204 46.3 

อาย ุ(ปี) 

มัธยฐาน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล)์ 17 (6-38) 

     0-4  16,752 21.4 

     5-14  20,278 25.9 

     15-49  29,328 37.6 

     50-64 7,841 10.0 

     ≥ 65  3,997 5.1 

สัญชาติ 

     ไทย 76,114 97.3 

     จีน/ฮ่องกง/ไต้หวัน 56 0.1 

     พม่า 343 0.4 

     มาเลเซีย 4 0.0 

     กัมพูชา 95 0.1 

     ลาว 103 0.1 

     เวียดนาม 3 0.0 

  มิ าค 

     เหนือ 18,156 23.2 

     กลาง 39,363 50.3 

     ตะวันออกเฉียงเหนือ 14,634 18.7 

     ใต้ 6,043 7.7 

ชนิดของเชื อ วรัส ข้หวัดใหญ่ 
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ลักษ ะทั ว ป N (ครั ง) ร้อยละ 

     ไวรัสอินฟลูเอนซา A ไม่ทราบชนิดย่อย  9,776 12.5 

     ไวรัสอินฟลูเอนซา B ไม่ทราบชนิดย่อย  2,864 3.7 

     ไวรัสอินฟลูเอนซา A (H1) 39 0.0 

     ไวรัสอินฟลูเอนซา A (H3) 118 0.2 

     ไวรัสอินฟลูเอนซา A (H5) 2 0.0 

     ไวรัสอินฟลูเอนซา A (H1N1) 2009 418 0.5 

     อื่นๆ 12 0.0 

     สงสัยเช้ือไข้หวัดนก 265 0.3 

     ไม่ทราบ 64,702 82.7 

 

อัตราการเสียชีวิตของโรคไข้หวัดใหญ่ จากฐานข้อมูลระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) พ.ศ. 2558 เท่ากับ 0.044 ต่อ

แสนประชากร ในขณะที่อัตราการเสียชีวิตของโรคไข้หวัดใหญ่ จากโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด พ.ศ. 2558 เท่ากับ 

0.038 ต่อแสนประชากร โดยพบว่ามีจำนวนผู้เสียชีวิตด้วยโรคไข้หวัดใหญ่ที่ถูกรายงานเข้าท้ัง 2 ระบบ ทั้งสิ้น 12 คน (41.4 % 

ของผู้เสียชีวิตในระบบเฝ้าระวังโรค และ 48.0% ของผู้ เสียชีวิตในโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด) ซึ่งผลการศึกษานี้

แตกต่างจากรายงานจำนวนผู้เสียชีวิตจากโรคไข้หวัดใหญ่ของประเทศไทย ที่ระบุว่า ปี พ.ศ. 2558 มีอัตราการเสียชีวิตจากโรค 

ไข้หวัดใหญ่ เท่ากับ 0.05 ต่อแสนประชากร (กองระบาดวิทยา , 2558) ซึ่งข้อมูลที่ถูกนำเสนอในระดับประเทศนั้น มีการนำ

ข้อมูลจากหลายระบบเฝ้าระวังมาประกอบกันเพื่อให้ได้ข้อมูลผู้เสียชีวิตจากโรคไข้หวัดใหญ่ที่แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ที่มีการประมาณการเสียชีวิตของผู้ป่วยกลุ่มอาการปอดอักเสบรุนแรง (Severe acute respiratory illness: SARI) โดยระบุว่า

เมื่อทำการเปรียบเทียบข้อมูลมากกว่า 1 ฐานข้อมูลมาประกอบทำให้พบข้อมูลผู้เสียชีวิตเพิ่มมากขึ้น (Barnes et al.,2018) 

หากวิเคราะห์ข้อมูลผู้เสียชีวิตเฉพาะที่ถูกรายงานเข้าฐานข้อมูลระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) เพียงแหล่งเดียว อาจทำให้ได้

ข้อมูลที่ต่ำกว่าความเป็นจริง ซึ่งการใช้โปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาดมาประกอบนั้นทำให้ได้ข้อมูลผู้เสียชีวิตเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้นเพื่อให้การรวบรวมข้อมูลผู้เสียชีวิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการรวมข้อมูลผู้เสียชีวิตจากทั้ง 2 ระบบเฝ้าระวัง 

แต่จำเป็นต้องมีการตรวจสอบความซ้ำซ้อนของข้อมูลเสียก่อน เนื่องจากพบว่าข้อมูลผู้เสียชีวิตบางส่วนถูกรายงานเข้าทั้งระบบ

รายงานการเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) และโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด โดยการศึกษานี้ทำการตรวจสอบความซ้ำซอ้น

ของการรายงานผู้เสียชีวิต ด้วยตัวแปรเพศ อายุ สัญชาติ วันเริ่มป่วย วันท่ีเสียชีวิต และที่อยู่ขณะป่วย การศึกษานี้จึงช้ีให้เห็นว่า

มีความจำเป็นในการตรวจสอบความซ้ำซ้อนของข้อมูลทั้ง 2 ฐาน โดยใช้ตัวแปรที่สามารถระบุถึงระดับบุคคล เช่น เลขบัตร

ประจำตัวประชาชน กรณีสัญชาติไทย และเลขหนังสือเดินทาง กรณีชาวต่างชาติ 

 
ตารางที่ 3 อัตราป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ ประเทศไทย จากฐานข้อมลูระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) พ.ศ. 2558  

ตัวแปร N (ครั ง) ประชากรกลางป ี ครั ง /แสนประชากรกลางปี 

รวม 78,196  65,027,401  120.25 

เพศ    

     ชาย 41,992  31,932,092  131.50 

     หญิง 36,204  33,095,309  109.39 
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ตัวแปร N (ครั ง) ประชากรกลางป ี ครั ง /แสนประชากรกลางปี 

อาย ุ(ปี)    

     0-4 16,752  3,766,125  444.81 

     5-14 20,278  35,065,969  57.83 

     15-49 29,328  11,788,803  248.78 

     50-64 7,841  11,788,803  66.51 

     ≥ 65 3,997  6,413,073  62.33 

  มิ าค    

     เหนือ 18,156  11,758,421  154.41 

     กลาง 39,363  22,182,544  177.45 

     ตะวันออกเฉียงเหนือ 14,634  21,861,423  66.94 

     ใต้ 6,043  9,225,013  65.51 

 

ตารางที่ 4 อัตราการเสียชีวิตต่อแสนประชากรจากโรคไข้หวัดใหญ่ในประชากรไทย จากฐานข้อมูลระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 

506) และโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด พ.ศ. 2558 

ปี พ.ศ. 

ระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) โปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด 

จำนวน 

(คน) 

อัตราการ

เสียชีวิต 

ต่อ แสน

ประชากร 

จำนวนการรายงานใน

โปรแกรมตรวจสอบข่าว

การระบาด 
จำนวน 

(คน) 

อัตราการ

เสียชีวิต 

ต่อ แสน

ประชากร 

จำนวนการรายงานใน

ระบบเฝ้าระวังโรค 

(รายงาน 506) 

จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

2558 29 0.044 12 41.4 25 0.038 12 48.0 

 

ข้อเสนอแนะ 
การผนวกข้อมูลจากระบบรายงานการเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) และโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด ควรต้อง

มีการพัฒนากระบวนการใน 2 ประเด็น ได้แก่ การระบุผู้ป่วยที่มีการรายงานข้อมูลเข้าทั้ง 2 ระบบเฝ้าระวัง ซึ่งจำเป็นต้อง

กำหนดวิธีการในการระบุบุคคลเหล่านี้ และ การรวมข้อมูลผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่จากโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาดที่ยังไม่

ถูกรายงานเข้าระบบรายงานการเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) เข้าเป็นส่วนหนึ่งของรายงาน 506 เพื่อแก้ปัญหาการรายงาน

ผู้ป่วยท่ีต่ำกว่าความเป็นจริง 

 
สรุป  

การวิเคราะห์อัตราป่วยและอัตราการเสยีชีวิตจากโรคไข้หวัดใหญ่ โดยใช้ข้อมูลจาก 3 ฐานข้อมูล ได้แก่ ระบบรายงาน

การเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506) โปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด และระบบเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยาของกลุ่มอาการ
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คล้ายไข้หวัดใหญ่ ประกอบกันนั้นเป็นประโยชน์อย่างมากในการตรวจสอบและรายงานข้อมูลอัตราป่วยและอัตราการเสียชีวิต

จากโรคไข้หวัดใหญ่ ซึ่งจะทำให้ข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าระวังสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผลของสารสกดัย่านางในการลดปริมาณฟอรม์าลินท่ีปนเป้ือนในปลาหมึก 

นิพนธ ์ แก้วต่าย*1กนกพร  ใจอ้าย2 และธนิษฐ์นันท์ เทียมเมือง3 
1อาจารย ์ภาควชิาการแพทยแ์ผนไทย วทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร จงัหวดัพษิณุโลก 

2,3นกัศกึษาปรญิญาตร ีหลกัสตูรการแพทยแ์ผนไทยบณัฑติ วทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร  
จงัหวดัพษิณุโลก 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรยีบเทยีบปรมิาณผลผลติ (%
Yield) ของสารสกัดจากย่านางทัง้รูปแบบสดและรูปแบบแห้งที่สกัดด้วย น ้ า  เอทิลแอลกอฮอล์  70% และ 
เอทิลแอลกอฮอล์ 95% 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการลดปริมาณสารฟอร์มาลินที่อยู่ในปลาหมึกด้วยการแช่ด้วย
สารละลายที่มีสารสกัดจากย่านางทัง้รูปแบบสดและรูปแบบแห้งที่สกัดด้วย น ้ า เอทิลแอลกอฮอล์70% และ 
เอทิลแอลกอฮอล์95% การหาปริมาณสารฟอร์มาลินที่ปนเป้ือนด้วยวธิี spectrometric analysis และสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ ผลการศกึษาพบว่า 1) วธิกีารสกดัทีใ่หป้รมิาณผลผลติสูงทีสุ่ด (%Yield) คอื ย่านาง
สดทีส่กดัดว้ยน ้า มเีปอรเ์ซน็ตข์องสารสกดั (%Yield) เท่ากบั 3.85 %  2) ประสทิธผิลการลดปรมิาณสารฟอรม์าลนิทีอ่ยู่
ในปลาหมกึด้วยการแช่ด้วยสารละลายที่มสีารสกดัจากย่านาง พบว่า สารสกดัย่านางแห้งสกดัด้วยเอทลิแอลกอฮอล์  
95% สามารถลดปรมิาณสารฟอร์มาลินในปลาหมกึกรอบ มากที่สุด (31.57%) และ สารสกดัย่านางแห้งสกดัด้วยน ้า 
สามารถลดปริมาณสารฟอร์มาลินในปลาหมึกสด มากที่สุด  (55.50%) Xจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การลด
ปรมิาณสารฟอรม์าลนิในอาหารโดยแช่สารสกดัจากย่านางเป็นแนวทางหนึ่งเพื่อความปลอดภยัในการบรโิภคอาหาร 
ค าส าคญั: สารฟอรม์าลนิ, สารสกดัจากย่านาง, Spectrometric analysis 
 

Abstract 

This research was Experimental Research. The purpose of the research were     1) to compare the 
extracted products (%Yield) from Tiliacora triandra  both, fresh and dry with extracted by water, ethyl alcohol 
70% and ethyl alcohol 95%  2) to compare the effectiveness of decreasing formalin substance inside the squids 
by soaking with solution substance of Tiliacora triandra  extracted both, fresh and dry by water, ethyl alcohol 
70% and ethyl alcohol 95%. Finding the substance’s number of residue substances by using Spectrometric 
analysis and data analysis : mean, standard deviation, percentage. The study results were 1) The extraction 
method with the highest yield (%Yield) was fresh with extracted by water and the percentage of the extract 
(%Yield) was 3.85%. 2) effectiveness of decreasing formalin substance inside the squids by soaking with 
solution substance of  extracted. The result were. First, inside of the crispy squids, the dry Tiliacora 
triandra  extracted with ethyl alcohol 95% shown the decreasing of highest formalin substance number is 
31.57%. Second, inside the fresh squids dry Tiliacora triandra  extracted with water had shown the decreasing 
of number formalin formula highest is 55.50%. The study results shown that the decreasing of formalin 
substance in food soaked with yanang extracted is one the safety solution for consuming food. 
Keywords:  formalin  substance,  Tiliacora triandra extract,  Spectrometric analysis 
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บทน า  

สารฟอรม์าลนิหรอืสารฟอรม์ลัดไีฮด ์เป็นสารประกอบอนิทรยีท์ีค่วามดนัปกต ิจะมสีถานะเป็นก๊าซไม่มสี ีมกีลิน่
ฉุน มคีุณสมบตัใินการฆา่เชือ้รา ท าความสะอาดหอ้งและใชด้องศพ แต่กม็กีารน ามาใชป้ระโยชน์ในการรกัษาสภาพใหดู้
สดใหม่เป็นเวลานาน ในอาหารสดชนิดต่างๆ (นันทพร ภทัรพุทธ,2557)จากการศกึษาของกรมอนามยั พบว่า ผลการสุ่ม
ตรวจอาหารทะเลในตลาดสด ตลาดนัด จ านวน 39 แห่ง ใน 4 ภาค ปี พ.ศ.2558 จ านวน 273 ตวัอย่าง ตรวจพบการ
ปนเป้ือนฟอรม์าลนิ จ านวน 35 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 12.82 โดยอาหารทะเลทีพ่บการปนเป้ือนมากทีสุ่ด คอื ปลาหมกึ
กรอบ คดิเป็นรอ้ยละ 34.62 รองลงมาคอื ปลาหมกึสด คดิเป็นรอ้ยละ 20.51 (กรมอนามยั,2558) และจากการสุ่มตรวจ
ของส านักคณะกรรมการอาหารและยาโดยใชชุ้ดทดสอบสารฟอรม์าลนิในอาหาร(Formalin Test Kit Food) นัน้พบว่ามกั
มกีารปนเป้ือนสารฟอรม์าลนิในอาหารจ าพวกอาหารทะเลสด ผกั ผลไมต้่างๆและเนื้อสตัวส์ด เช่น ปลาหมกึกรอบ อตัรา
การพบสารฟอร์มาลินอยู่ที่ ร้อยละ 26.66 และสไบนาง(ผ้าขี้ริ้ว) อัตราการพบสารฟอร์มาลินอยู่ที่ ร้อยละ 14.68 
ตามล าดบั (อารยา วงศป้์อมและเจนจริา ดวงสอนแสง,2562)  จะเหน็ไดว้่า มกีารปนเป้ือนฟอรม์าลนิในอาหารโดยเฉพาะ
อาหารทะเล คอื ปลาหมกึ ส าหรบัพษิของสารฟอร์มาลนิต่อร่างกายจะส่งผลเสยีต่อร่างกายได้มากหรอืน้อยขึ้นอยู่กบั
ปรมิาณที่ร่างกายได้รบั โดยพษิแบบเฉียบพลนัถ้าไดร้บัสูงเกนิ 0.1 ppm ท าให้เกิดอาการระคายเคอืงต่อตา จมูกและ
ทางเดนิหายใจ แต่ถา้ไดร้บัปรมิาณเขม้ขน้สงูเกนิ 100 ppm อาจท าใหห้มดสตแิละตายในทีสุ่ด เนื่องจากสารฟอรม์าลนิที่
มีความเข้มข้นสูงจะเปลี่ยนรูปเป็นกรดฟอร์มิค (Formic acid) ซึ่งมีฤทธิท์ าลายระบบการท างานของเซลล์ต่างๆใน
ร่างกายและจะมีอาการเรื้อรงัหากได้รบัปริมาณน้อยแต่ระยะยาว ท าให้เกิดผลเสียกับระบบต่างๆของร่างกายหรือ
ก่อให้เกิดมะเรง็ได้(สุรนิทร์ อยู่ยง,2559) จากเหตุผลดงักล่าวกระทรวงสาธารณสุข  ได้ประกาศกระทรวง ฉบบัที่ 151 
พ.ศ.2536 แห่งพระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ.2522 สารฟอรม์าลนิเป็นวตัถุอนัตรายทีห่า้มใชใ้นอาหาร ผูใ้ชส้ารน้ีกบัอาหาร 
หรอืท าใหอ้าหารนัน้เกดิพษิภยัต่อผูบ้รโิภค จดัเป็นการผลติจ าหน่ายอาหารทีไ่ม่บรสุิทธิ ์ส าหรบัแนวทางการลดอนัตราย
จากสารฟอรม์าลนิทีป่นเป้ือนในอาหารทะเล คอื การท าความสะอาดอาหารทะเล ดว้ยวธิกีารลา้งน ้าท าความสะอาด ซึง่มี
วธิใีนการก าจดัฟอรม์าลนิออกจากผกั ผลไม ้และเน้ือสตัว(์ปลา) คอื ใหแ้ช่ในน ้าทีผ่สมกบัเกลอืในอตัราส่วน น ้า : เกลอื = 
90 : 10 โดยส าหรบัผกัใหแ้ชอ่ย่างน้อย 10 - 15 นาท ีส าหรบัผลไมใ้หแ้ช่อย่างน้อย 1 ชัว่โมง ส าหรบัปลาใหแ้ช่อย่างน้อย 
1 ชัว่โมง 30 นาท ีแล้วล้างน ้าสะอาดอกีครัง้ ซึ่งจะสามารถก าจดัฟอร์มาลนิได ้90 – 95% (อารยา วงศ์ป้อมและเจนจริา 
ดวงสอนแสง,2562) แต่เป็นวธิทีีใ่ชเ้วลานาน และในทางการแพทย์จะใช้ 1% ammonium carbonate เป็นส่วนหนึ่งใน
การก าจดัพษิของฟอร์มาลนิออกจากร่างกาย ซึ่งจะอยู่ภายใต้ความดูแลของแพทย์ และขณะนี้ยงัไม่มรีายงานกา รใช้
แอมโมเนียเพื่อการล้างผกัผลไมแ้ละส่วนใหญ่แอมโมเนียจะถูกใชเ้ป็นยาภายนอกมากกว่าและไม่ใชก้บัอาหาร (อารยา 
วงศ์ป้อมและเจนจริา ดวงสอนแสง,2562) และจากการศกึษาของ  พรพมิล พูลโพธิแ์ละสุพฒัตรา ดมิู ไดท้ าการศกึษา
ประสทิธผิลของสารสกดัย่านางในการลดปรมิาณสารเคมกี าจดัแมลงและฟอรม์าลนิในพรกิขีห้นู จากผลการศกึษาพบว่า
สกดัย่านางสามารถลดปรมิาณฟอรม์าลนิใน พรกิขีห้นูไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปรมิาณสารทีล่ดได ้
คดิเป็นรอ้ยละ 24.29 (พรพมิล พลูโพธิแ์ละสุพฒัตรา ดมิู, 2562) 
8*น่คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาประสทิธภิาพการล้างสารฟอร์มาลนิในอาหารทะเลดว้ยสารสกดัจากสมุนไพร คอื 
ย่านาง มาใช้ลดปริมาณสารตกค้างจากฟอร์มาลินในปลาหมึก ซึ่งประชาชนทัว่ไปสามารถน าไปใช้ป ระโยชน์ใน
ชวีติประจ าวนัไดต้่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อเปรยีบเทยีบปรมิาณผลผลติของสารสกดั(%Yield) จากย่านางทัง้รูปแบบสด และรูปแบบแห้งดว้ยน ้า 

เอทลิแอลกอฮอล ์70%  และ เอทลิแอลกอฮอล ์95%  
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XXXXXXX2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการลดปริมาณสารฟอร์มาลินที่อยู่ในปลาหมึกกรอบด้วย การแช่ด้วย
สารละลายทีม่สีารสกดัจากย่านางทัง้รปูแบบสดและรปูแบบแหง้ดว้ยน ้า  เอทลิแอลกอฮอล ์70%  และ เอทลิแอลกอฮอล์ 
95%   

 

วิธีการวิจยั  
 ตวัอย่างปลาหมึก 

ปลาหมกึ ที่ใช้เป็นส่วนประกอบในการปรุงอาหาร ณ ร้านขายอาหารภายในตลาดสดแห่งหนึ่ง อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัพษิณุโลก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1.ชุดทดสอบ test kit ส าหรับตรวจหาสารฟอร์มาลินในอาหาร ซึ่ง test kit นี้เป็นชุดทดสอบอาหารของ

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ผลติและจ าหน่ายโดยองคก์ารเภสชักรรม ประเทศไทย (วชิุตา สมจติรและคณะ,2559)  
2.วธิกีารวเิคราะห์หาปรมิาณสารฟอร์มาลนิด้วยเครื่องวดัการดูดกลนืแสง UV-Vis spectrophotometer เพื่อ

ตรวจหาสารฟอร์มาลนิ โดยการวดัค่าดูดกลนืแสงแต่ละความเขม้ขน้ของ ฟอร์มาลนิทีก่ารดูดกลนืแสงที ่ 415 nm โดย 
UV-Vis Spectrophotometer แลว้น าค่าความเขม้ขน้ ของฟอรม์าลนิและค่าการดูดกลนืแสงทีไ่ดม้าเขยีนกราฟมาตรฐาน
ส าหรบัเทยีบวดัผล (standard curve)  ซึง่กราฟนี้น ามาใชเ้ทยีบหาปรมิาณของฟอรม์าลนิ ซึง่มหีน่วยเป็น ppm  

วิธีการเกบ็ข้อมูล 
1. ตรวจคดักรองการปนเป้ือนสารฟอรม์าลิน  
น าตวัอย่างอาหารมาหัน่เป็นชิ้นเล็กๆ แช่ในน ้ากลัน่ จากนัน้ดูดเอาน ้าที่แช่อาหารใส่ในขวดทดสอบขวดที่ 1 

(Phynylhydrazine hydrochloride) ประมาณ 1 ใน 3 ของขวดทดสอบปิดฝาแล้วเขย่าจนสารในขวดทดสอบละลาย 
จากนัน้เทของเหลวในขวดที ่1 ลงในขวดทดสอบที ่2(Potassium hexacyanoferrate) แล้วปิดฝา เขย่าเลก็น้อยให้สาร
ทดสอบละลาย และเทของเหลวจากขวดที ่2 ลงในขวดทดสอบที่ 3 (HCL) ปิดฝาและเขย่าเล็กน้อย สงัเกตสทีี่เกดิขึน้ 
และอ่านผล หากสารละลายเปลี่ยนเป็น สีชมพูไปถึงแดง แสดงว่า พบสารฟอร์มาลิน หากสารละลายไม่มีการ
เปลีย่นแปลงสจีากเดมิ แสดงว่า ไม่พบสารฟอรม์าลนิ ในการทดสองนี้ไม่พบสารฟอรม์าลนิจากปลาหมกึตวัอย่าง  

น าปลาหมกึที่ไม่พบสารฟอร์มาลนิ แช่ฟอร์มาลนิ เป็นเวลา 2 ชัว่โมง หลงัจากนัน้น าไปทดสอบหาปริมาณ
ฟอรม์าลนิ ก่อนและหลงัแช่ดว้ยสารสกดัย่านาง เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธผิล                                                               

2. ขัน้ตอนการสกดัย่านาง   
2.1.น าใบย่านางทีเ่ตรยีมไวท้ัง้ 2 รปูแบบ (สดและแหง้) มาอย่างละ 500 กรมั   

2.2.ท าการสกดัย่านางดว้ย น ้าและ เอทลิแอลกอฮอล ์70%   และ เอทลิแอลกอฮอล ์95%  โดยใชต้วัท าละลาย
ในอตัราส่วน 1 : 10  

2.3.น าสารสกัดที่ได้มาคัน้ด้วยผ้าขาวบาง แล้วกรองด้วยกระดาษกรอง แล้วท าการระเหยภายใต้แรงดัน
สญูญากาศ  เพื่อเอาตวัท าละลายออกจนไดส้ารสกดัเหนียวขน้เป็นยาง  
2.4 น าสารสกดัมาละลายในน ้าในสดัส่วน1 : 15  เพื่อใชส้ าหรบัลา้งปลาหมกึ 

3. การหาปริมาณสารฟอรม์าลินก่อนแช่สารสกดัย่านาง   
3.1 น าปลาหมกึกรอบทีย่งัไม่ได้ล้างด้วยสารสกดัย่านาง ชัง่น ้าหนัก จ านวน 120  กรมั และน ้าในอตัราส่วน

เท่ากนัโดยปัน่ใหล้ะเอยีดประมาณ 45 วนิาท ีทิง้ไว ้30 นาท ี                                                                                                                            
3.2 น าปลาหมกึกรอบบดละเอยีดไปสกดัดว้ยไทรคลอโรอะเซตกิ (Trichloroacetic Acid : TCA)     10 % ใน

อตัราส่วนทีเ่ท่ากนัผสมใหเ้ป็นเนื้อเดยีวกนั                                                                                                               
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3.3 น ามาเขย่าแลว้กรอง                                                                                                                         
3.4 น าสารละลายที่ได้ เจอืจางด้วยน ้า เติม Nash’s Reagent มาท าปฎิกิรยิาที่สภาวะ pH 6.0 อุณหภูม ิ 60 

องศาเซลเซยีส เป็นเวลา 5 นาท ี                                                                                                                                
3.5 น าไปวดัค่าดดูกลนืแสงทีก่ารดดูกลนืแสงความยาวคลื่น 415 nm  โดย UV-Vis Spectrophotometer  
4. การเตรียมกราฟมาตรฐานส าหรบัเทียบวดัผล (standard curve)  
4.1 ปิเปตสารละลายฟอร์มลัดไีฮด์เขม้ขน้ 0.5 ppm. 1.0 ppm. 2.0 ppm. 3.0 ppm. 4.0 ppm. 5.0 ppm. 6.0 

ppm. 7.0 ppm. 8.0 ppm. 9.0 ppm.และ 10.0 ppm. จ านวน 4 มลิลลิติร ใส่ในหลอดทดลอง ตามล าดบั                                                                                                                                                   
4.2 เตมิสารละลายแนชสร์เีอเจนต ์(Nash’s reagent) จ านวน 2  มลิลลิติร ลงในหลอดทดลอง ตามล าดบั เขย่า

ใหเ้ขา้กนั                                                                                                                                   
4.3 น าไปอุ่นใน Water bath อุณหภูม ิ60 องศาเซลเซยีส เป็นเวลา 30 นาท ีทิ้งไวใ้หเ้ยน็                                         
4.4 น าไปวดัค่าดูดกลนืแสงแต่ละความเขม้ขน้ของฟอร์มาลนิทีก่ารดูดกลนืแสงความ ยาวคลื่น 415 nm โดย 

UV-Vis Spectrophotometer (ยีห่อ้ Thermo scientific รุ่น Evolution201)                                                         
4.5 น าค่าความเขม้ขน้ของสารละลายฟอรม์ลัดไีฮดแ์ละค่าการดดูกลนืแสงทีไ่ดม้า เขยีนกราฟมาตรฐาน โดยให้

แกนนอน (X) คอื ปรมิาณสารฟอร์มาลนิมหีน่วย คอื ppm และแกนตัง้ (Y) คอื ค่าการดุดกลนืแสงของสารฟอร์มาลนิมี
หน่วยเป็น Absorbance Unit (AU) ซึง่เสน้กราฟนี้ น ามาใชเ้ทยีบหาปรมิาณของฟอรม์าลนิ ซึง่มหีน่วยเป็น ppm 

5.ขัน้ตอนแช่ล้าง  
น าปลาหมกึกรอบ รา้นละ 120  กรมั (ท าแช่ลา้ง 3 ซ ้า ๆละ 40  กรมั ) แช่ปลาหมกึกรอบแต่ละส่วนในสารสกดั 

6 ชนิด โดยก าหนดใหแ้ช่ใน อตัราส่วนผกัต่อสารสกดั ปรมิาตร 15 มลิลลิติรต่อน ้าประปา 1 ลติร(อเนก หาล ีและธวชัชยั 
ศุภวทิติพฒันา,2556) ทีร่ะยะเวลา 5 นาท ี(กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข,2554)น าปลาหมกึกรอบมาแช่ลา้งผ่านน ้า
ปรมิาตร 1 ลติร เป็นเวลานาน15วนิาท ี เพื่อท าการล้างละลายออกแล้วผึง่ลมใหแ้หง้ หลงัจากนัน้น าปลาหมกึไปวดัค่า
การดดูกลนืคลื่นแสง ตามขัน้ตอนที ่3 แลว้ค านวณหาปรมิาณ    ฟอรม์าลนิโดยเทยีบกบักราฟมาตรฐาน      

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
วเิคราะหท์างสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ดงันี้  สถติคิ่าเฉลีย่ รอ้ยละ 

 

ผลการวิจยั  
1.  การศึกษาปริมาณผลผลิตของสารสกดัจากย่านาง (%Yield) 
ตารางที ่1  แสดงปรมิาณผลผลติของสารสกดัจากย่านาง (%Yield) 

รปูแบบยา่นาง ตวัท าละลาย เปอรเ์ซน็ต์ของปริมาณผลผลิตของสารสกดั (%Yield) (w/w) 
สด น ้า 3.85 

เอทลิแอลกอฮอล7์0% 1.39 
เอทลิแอลกอฮอล9์5% 1.19 

แหง้ น ้า 2.87 
เอทลิแอลกอฮอล7์0% 2.92 

เอทลิแอลกอฮอล9์5% 1.83 
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จากตารางที ่1 พบว่า การสกดัย่านางสดและย่านางแหง้ โดยใชต้วัท าละลายคอื น ้า เอทลิแอลกอฮอล์70% และ
เอทลิแอลกอฮอล์ 95 % วธิกีารสกดัทีใ่หป้รมิาณผลผลติสูงทีสุ่ด (%Yield) คอื ย่านางสดทีส่กดัดว้ยน ้า และเปอร์เซ็นต์
ของสารสกดั(%Yield) 3.85 % 
2. การทดสอบการปนเป้ือนสารฟอรม์าลินในปลาหมึกด้วยชุดทดสอบ Test-Kit 
 จากการน าตัวอย่างปลาหมึกกรอบและปลาหมึกสดมาทดสอบด้วยชุดทดสอบ Test-Kit เพื่อทดสอบการ
ปนเป้ือนสารฟอร์มาลนิในปลาหมกึกรอบและปลาหมกึสด ผลการทดสอบ คอื สารละลายในขวดที่3 ของชุดทดสอบ 
Test-Kit ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงสจีากเดมิ แปลผลไดว้่าปลาหมกึกรอบและปลาหมกึสดไม่มกีารปนเป้ือนสารฟอร์มาลนิ 
เนื่องจากปลาหมกึตวัอย่างทีน่ ามาไม่พบสารฟอร์มาลนิ การวจิยันี้จงึสรา้งสถานการณ์จ าลองเพื่อใหม้กีารปนเป้ือน โดย
น าปลาหมกึตวัอย่างทัง้หมดไปแช่ในฟอรม์าลนีเป็นเวลา 2 ชัว่โมง หลงัจากนัน้จงึน าไปทดสอบในขัน้ตอนต่อไป 
3.การทดสอบประสิทธิผลของสารสกดัย่านางในการลดปริมาณฟอรม์าลินท่ีปนเป้ือนในปลาหมึก 
ตารางที ่ 2  ประสทิธผิลของสารสกดัย่านางในการลดปรมิาณฟอรม์าลนิทีป่นเป้ือนในปลาหมกึกรอบ 
รู ป แ บ บ
ย่านาง 

สารสกดัท่ีทดสอบ ค่าเฉล่ียปริมาณฟอรม์าลิน (ppm)  
ท่ีปนเป้ือนในปลาหมึกกรอบ 

เปอรเ์ซน็ต์ 
การลดลง(% ) 

ก่อนแช่สารสกดั หลงัแช่สารสกดั 
ย่านางสด สกดัดว้ยน ้า 3.46 3.01 13.02 

สกดัดว้ยเอทลิแอลกอฮอล์70 % 3.46 3.27 5.43 
สกดัดว้ย เอทลิแอลกอฮอล์95 % 3.46 3.18 7.81 

ย่านางแหง้ สกดัดว้ยน ้า 3.46 3.20 6.63 
สกัดด้วย เอทิลแอลกอฮอล์ 70 
% 

3.46 3.10 10.21 

สกัดด้วย เอทิลแอลกอฮอล์ 95 
% 

3.46 2.36 31.57 

 
XXจากตารางที ่2 พบว่า ย่านางแหง้ทีส่กดัดว้ยเอทลิแอลกอฮอล์95% สามารถลดปรมิาณสารฟอร์มาลนิทีป่นเป้ือนใน
ปลาหมกึกรอบไดส้งูทีสุ่ด และสามารถลดปรมิาณสารฟอรม์าลนิเท่ากบั 31.57 % 
 
ตารางที ่3 ประสทิธผิลของสารสกดัย่านางในการลดปรมิาณฟอรม์าลนิทีป่นเป้ือนในปลาหมกึสด 
รปูแบบย่านาง สารสกดัท่ีทดสอบ ค่าเฉล่ียปริมาณฟอรม์าลิน (ppm) 

ท่ีปนเป้ือนในปลาหมึกกรอบ 
เปอรเ์ซน็ต์ 
การลดลง(% ) 

ก่ อ น แ ช่ ส า ร
สกดั 

หลงัแช่สารสกดั 

ย่านางสด สกดัดว้ยน ้า 6.52 4.42 32.07 
สกัดด้วย เอทิลแอลกอฮอล์ 70 
% 

6.52 3.18 51.28 

สกดัดว้ย เอทลิแอลกอฮอล9์5 % 6.52 3.22 50.61 
ย่านางแหง้ สกดัดว้ยน ้า 6.52 2.90 55.50 

สกดัดว้ย เอทลิแอลกอฮอล7์0 % 6.52 4.48 31.13 
สกดัดว้ย เอทลิแอลกอฮอล9์5 % 6.52 4.17 35.12 
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จากตารางที ่3 พบว่า ย่านางแหง้ทีส่กดัดว้ยน ้า สามารถลดปรมิาณสารฟอรม์าลนิทีป่นเป้ือนในปลาหมกึสดได้
สงูทีสุ่ด และสามารถลดปรมิาณสารฟอรม์าลนิเท่ากบั 55.50 % 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาเปอร์เซ็นต์ของปรมิาณผลผลติสารสกดัจากย่านาง  พบว่า การสกดัย่านางสดและย่านางแหง้ 

โดยใช้ตวัท าละลายคอื น ้า เอทลิแอลกอฮอล์95% และเอทลิแอลกอฮอล์70% วธิกีารสกดัที่ให้เปอร์เซ็นต์ของปรมิาณ
ผลผลติสารสกดั(%Yield) สงูทีสุ่ด คอื ย่านางสดทีส่กดัดว้ยน ้า เปอรเ์ซน็ตข์องสารสกดั(%Yield) 3.85 % ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัประสทิธภิาพในการลดปรมิาณสารเมโธมลิทีป่นเป้ือนในถัว่ฝักยาว โดยการแช่น ้าทีม่สีารสกดัจากรางจดื
และย่านาง (ประชุมพร เลาห์ประเสรฐิ และ สณัหจุฑา สญัพึง่, 2560)ซึ่งผลวจิยัพบว่า ย่านางแหง้ทีส่กดัดว้ยน ้า มคีวาม
เขม้ขน้ของสารสกดัและเปอรเ์ซน็ตป์รมิาณผลผลติของสารสกดั(%Yield)สงูทีสุ่ด 

จากการศกึษาประสทิธผิลของสารสกดัย่านางในการลดปรมิาณฟอรม์าลนิทีป่นเป้ือนในปลาหมกึ โดยใชเ้ครื่อง 
UV-Vis Spectrophotometer พบว่า ย่านางแห้งที่สกดัดว้ยเอทลิแอลกอฮอล์95% สามารถลดปรมิาณสารฟอร์มาลนิที่
ปนเป้ือนในปลาหมกึกรอบไดส้งูทีสุ่ด และสามารถลดปรมิาณสารฟอรม์าลนิเท่ากบั 31.57 % และย่านางแหง้ทีส่กดัดว้ย
น ้า สามารถลดปรมิาณสารฟอร์มาลนิทีป่นเป้ือนในปลาหมกึสดไดสู้งทีสุ่ด และสามารถลดปริมาณสารฟอร์มาลนิเท่ากบั 
55.50 % ซึ่งผลของสารสกดัย่านางทีส่ามารถลดปรมิาณสารฟอร์มาลนิได ้สอดคล้องกบัการศกึษาประสทิธผิลของสาร
สกดัย่านางในการลดปรมิาณสารฟอรม์าลนิในพรกิขีห้นู ไดร้อ้ยละ 24.6  (พรพมิล พลูโพธิแ์ละสุพฒัตรา ดมิู, 2562) แต่
รูปแบบของย่านางที่เป็นแบบแห้ง        ไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัประสทิธภิาพในการลดปรมิาณสารเมโธมลิทีป่น
เป้ือนในถัว่ฝักยาว โดยการแช่น ้าทีม่สีารสกดัจากรางจดืและย่านาง ผลวจิยัพบว่า ย่านางสดทีส่กดัดว้ยน ้าลดปรมิาณสาร
เมโทมลิสงูทีสุ่ด(ประชุมพร เลาหป์ระเสรฐิ และ สณัหจุฑา สญัพึง่, 2560) 

ผลทีไ่ม่สอดคลอ้งอาจเนื่องมาจาก ชนิดของตวัอย่างทีต่รวจ เน่ืองจากสขีองตวัอย่างอาจรบกวนการอ่านค่าการ
ดูดกลืนคลื่นแสง และข้อจ ากัดทางเทคนิคของเครื่อง  UV-Vis Spectrophotometer ที่สารวดัค่าการดูดกลืนคลื่นแสง
เฉพาะสารทีใ่หส้เีท่านัน้ นอกจากนี้ตวัแปรหนึ่ง คอื ตวัอย่างอาหารที่ปนเป้ือนในฟอรม์าลนิ เน่ืองจากชนิดของตวัอย่างที่
น ามาทดลองแตกต่างกนั เช่น พชื ผกั หรอื เนื้อสตัว ์สามารถดดูซบัฟอรม์าลนิไดแ้ตกต่างกนั 

อย่างไรกต็ามการศกึษานี้แสดงใหเ้หน็ว่า การลดปรมิาณสารฟอร์มาลนิในอาหารโดยแช่สารสกดัจากย่านาง
เป็นแนวทางหนึ่งเพื่อความปลอดภยัในการบรโิภคอาหาร 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัและการน าไปใช้ประโยชน์ 

การทดลองในครัง้นี้สามารถน าไปเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการพฒันาผลติภณัฑห์รอืการทดสอบสมุนไพรชนิดอื่นๆ
ในการลดสารฟอรม์าลนิทีป่นเป้ือนในอาหารเช่น เนื้อสตัว ์ผกัสดและผลไม ้เป็นตน้ 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1  ควรใชเ้ครื่องมอืทีม่คีวามละเอยีด ในการวเิคราะห์สารหรอืแยกสารประกอบของสารทีป่นเป้ือนในอาหาร 
เช่น เครื่อง High Performance Liquid Chromatography (HPLC) เป็นตน้ 

2.2  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความสามารถในการลดปรมิาณสารฟอรม์าลนิ ในสมุนไพรชนิดอื่นๆ 
 
 
 
 

สรปุ 
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การสกดัย่านางสดและย่านางแหง้ โดยใชต้วัท าละลายคอื น ้า เอทลิแอลกอฮอล์70% และเอทลิแอลกอฮอล์ 95 
% วธิกีารสกดัทีใ่หป้รมิาณผลผลติสูงทีสุ่ด (%Yield) คอื ย่านางสดทีส่กดัดว้ยน ้า และเปอร์เซน็ต์ของสารสกดั(%Yield) 
เท่ากบั 3.85 % 

ย่านางแหง้ทีส่กดัดว้ยเอทลิแอลกอฮอล์ 95% และสกดัดว้ยน ้า สามารถลดปรมิาณสารฟอร์มาลนิทีป่นเป้ือนใน
ปลาหมกึได ้ 
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การศึกษากระบวนการแก้ปัญหาและยทุธวิธีแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์

จากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของครใูนเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัภเูกต็ พงังาและกระบ่ี 
อาจารยอ์นุวตัร จิรวฒันพาณิช*1, อาจารยวิ์ภาพร สุทธิอ าพร2, ดร.อนุรกัษ์ วิระประเสริฐสกลุ3 

1,2,3สาขาวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกต ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
 
 

บทคดัยอ่ 
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และยุทธวธิแีก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์จากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของครูในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ พงังาและกระบี่ กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้น
การวจิยัเป็นครูทีส่อนวชิาคณิตศาสตร์ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ พงังาและกระบี่ ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 132 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดกิจกรรมสถานการณ์ปัญหา
ปลายเปิด จ านวน 10 สถานการณ์ 2) แบบสงัเกตกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  3) แบบสงัเกตยุทธวธิี
แกปั้ญหาทางคณิตศาสตร ์4) กลอ้งบนัทกึวดีโิอ  

จากการวิจัยพบว่ากระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์จากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของครู
กลุ่มเป้าหมาย คอื 1) ขัน้ท าความเขา้ใจกบัปัญหา 2) ขัน้การสงัเกต 3) ขัน้การแก้ปัญหาโดยใชยุ้ทธวธิหีลายๆ วธิ ี
และ 4) ขัน้การเปรยีบเทยีบวธิกีารตรวจค าตอบและเลอืกวธิีการแก้ปัญหา และยุทธวธิแีกปั้ญหาทางคณิตศาสตรข์อง
ครูกลุ่มเป้าหมายมแีนวคดิการแก้ปัญหาไดห้ลายยุทธวธิ ีไดแ้ก่ 1) ยุทธวธิกีารสรา้งตาราง 2) ยุทธวธิกีารเขยีนภาพ
หรอืแผนภาพ 3) ยุทธวธิกีารแจงกรณีทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด และ 4) ยุทธวธิกีารเขยีนสมการ 
ค าส าคญั: กระบวนการแกปั้ญหา, ยุทธวธิแีกปั้ญหาทางคณิตศาสตร,์ สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 

 
Abstract 

This research aims to study problem-solving processes and problem-solving strategies Mathematics 
of open-ended problem situation from the teacher in Phuket, Phangnga, and Krabi Province. This research’s 
target group was mathematics teachers at the junior high school in Phuket, Phangnga and Krabi Province, 
132 people in 2020. The tools used in this research are 1) Open-ended problem-solving activity plan of 10 
situations, 2) Observation form for solving mathematical problems, 3) Observation form for math problem 
solving, 4) Video recording camera. 

The results show that the mathematical problem-solving process from the open-ended problem 
situation of the teachers was 1) The understanding of the problem, 2) The observation stage, 3) The problem-
solving step by using multiple techniques, 4) The comparison stage; how to check answers and choose a 
solution. The problem-solving strategies were 1) Table construction strategies, 2) Drawing diagram 3) All 
possible case-elimination technique, 4) Writing equation. 
Keyword:   problem-solving processes, problem-solving strategies, open-ended problem situation  
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บทน า 
วชิาคณิตศาสตร์เป็นวชิาที่ช่วยพฒันากระบวนการคดิของคน ให้รู้จกัคดิ คดิเป็น คดิอย่างมเีหตุผล มรีะบบ

ขัน้ตอนในการคดิ และยงัช่วยสรา้งเสรมิคุณลกัษณะทีส่ าคญั มคีวามจ าเป็นในการด ารงชวีติ เช่น ความเป็นคนมเีหตุผล 
มลีกัษณะนิสยัละเอยีด สุขุม รอบคอบ ช่างสงัเกต มไีหวพรบิ ปฏภิาณทีด่ ีอกีทัง้ยงัเป็นพืน้ฐานในการศกึษาวทิยาการ
สาขาอื่นต่อไป การที่ผู้เรียนจะได้รบัประโยชน์สูงสุดจากการเรียนคณิตศาสตร์  ขึ้นอยู่กับการสอนของครูเป็นส าคญั 
ครูผูส้อนจะต้องพฒันาการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ การเลอืกใชว้ธิกีารสอนคณิตศาสตร์ใหเ้หมาะสมกบัเนื้อหา
และกลุ่มผู้เรียนเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง  ครูผู้สอนจะมีความรู้แม่นย าในเนื้อหาอย่างเดียวไม่เพียงพอ จะต้องเรียนรู้
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีผลต่อการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ เช่น วิธีการสอน   การใช้อุปกรณ์และสื่อการเรียนการ
สอน  จิตวิทยาในการเรียนการสอน   รู้เทคนิคและทักษะต่าง ๆ ตลอดจนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนการ
สอน  โดยเฉพาะปัญหาทีก่่อใหเ้กดิความเบื่อหน่าย  ไม่อยากเรยีนคณิตศาสตร์และต้องรูว้ธิแีก้ปัญหานัน้ ๆ  ครูจะต้อง
น าหลกัการ  ทฤษฎตี่าง ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ 

การเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รยีนเป็นเรื่องส าคญัของกระแสการปรบัเปลี่ยนทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที ่
21 ส่งผลต่อวถิีการด ารงชพีของสงัคมอย่างทัว่ถึง ครูจงึต้องมคีวามตื่นตวัและเตรยีมพร้อมในการจดัการเรยีนรู้เพื่อ
เตรยีมความพรอ้มใหผู้เ้รยีนมทีกัษะส าหรบัการออกไปด ารงชวีติในศตวรรษที ่21 ทีเ่ปลีย่นไปจากศตวรรษทีผ่่านมา โดย
ทกัษะทีส่ าคญัทีสุ่ด คอื ทกัษะการเรยีนรู ้(Learning Skill) ส่งผลใหม้กีารเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนใน
ศตวรรษที ่21 นี้ มคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะจ าเป็น การจดัการศกึษาคณิตศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 เป็นการจดั
การศกึษาเพื่อจะไดถ้่ายทอดความรูน้ัน้มาพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นผูรู้ค้ณิตศาสตร์ ( Mathematics Literacy ) อย่างสมสมยั 
ทนักบัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ในยุคโลกาภวิตัน์นี้ ใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจอย่าง
แท้จรงิ การสอนให้ผูเ้รยีนรู้จกัคดิเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็นนั ้นเป็นสิง่ส าคญั นอกจากนัน้ยงัจ าเป็นต้องฝึกใหผู้เ้รยีน 
รูจ้กั พดู แสดงความคดิอย่างชดัเจน สมเหตุสมผล มวีจิารณญาณ ฝึกใหผู้เ้รยีนเป็นผูรู้จ้รงิ ใฝ่แสวงหาความรู ้กลา้แสดง
ความรู ้และความคดิ เป็นผูเ้สยีสละเพื่อส่วนรวม เป็นผูม้นี ้าใจ และสามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้ดงันัน้การปรบัเปลี่ยน
ทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทัว่ถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและ
เตรยีมพรอ้มในการจดัการเรยีนรูเ้พื่อเตรยีมความพรอ้มใหผู้เ้รยีนมทีกัษะส าหรบัการออกไปด ารงชวีติในโลกในศตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งการเรยีนรู้สาระวชิา (content) ควรเป็นการเรยีนจากการค้นคว้าเองของผู้เรยีน โดยครูช่วยแนะน าและช่วย
ออกแบบกจิกรรมทีช่่วยใหผู้เ้รยีนแต่ละคนสามารถประเมนิความกา้วหน้าของการเรยีนรูข้องตนเองได้ 

จะเหน็ไดว้่าไม่ว่าจะผ่านมากี่ยุคกี่สมยัการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาคณิตศาสตรจ์ะเป็นปัญหา เพราะใน
ความเป็นจรงิแล้วการสอนคณิตศาสตร์ไม่ควรเป็นเพยีงการบอกใหจ้ดจ าและเลยีนแบบเท่านัน้  ควรมุ่งใหผู้เ้รยีนเรยีน
ด้วยความเขา้ใจ สอนแนวคดิ ให้ผู้เรยีนตดิตาม เป็นล าดบัขึน้ตอน มเีหตุผล และยงัต้องมุ่งใหผู้้เรยีนเกิดทกัษะต่าง ๆ 
นัน่คอืท าอย่างไรทีท่ าใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจ สนุกกบัการเรยีน และมเีจตคตทิีด่ตี่อการเรยีนคณิตศาสตร์ ดงันัน้สิง่ที่
ส าคญัทีสุ่ดคอื วธิหีรอืรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนของครูทีจ่ะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนใหเ้ท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลง
ของสงัคม ตลอดจนความสนใจของตวัผูเ้รยีนดว้ย 

การที่นักเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานและขาดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตรแ์ละขาดการเลอืกใชยุ้ทธวธิใีนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรน์ัน้ ส่วนหนึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบักระบวนการ
เรยีนการสอน วธิสีอนของครู โครงสรา้งทางดา้นความรูค้วามสามารถและปัจจยัจากสภาพแวดล้อมจะมบีทบาทส าคญั
ต่อการขดัขวางหรอืส่งเสรมิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน ซึ่งไมตร ีอินทร์ประสทิธิ ์(2555) ได้กล่าวว่า วธิกีาร
สอนคณิตศาสตร์ของครไูทยยงัไม่ไดส้รา้งใหเ้ดก็เกดิความคดิในการแก้ปัญหา ครูสนใจแค่ค าตอบหรอืผลลพัธท์ีถู่กตอ้ง
เพียงอย่างเดียว โดยมองขา้มและไม่สนใจกระบวนการคดิของนักเรยีนท าให้นักเรียนไม่ได้ฝึกคดิแก้ปัญหา ซึ่งจาก
ประเดน็ปัญหาของความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์ทีก่ล่าวมาพบว่า นักเรยีนคดิแกปั้ญหาไม่เป็นและไม่
ชอบทีจ่ะคดิวเิคราะห์นักเรยีนเกดิความเคยชนิกบัการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรท์ีเ่ป็นประโยคสญัลกัษณ์ รวมไปถงึการ
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สอนของครูที่เน้นแค่ผลลพัธ์ที่ถูกต้องเพยีงอย่างเดียว เป็นสาเหตุท าให้เกิดอุปสรรคที่สกัดกัน้ความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และการเลอืกใช้ยุทธวธิใีนการแก้ปัญหาของนักเรยีน อีกทัง้นักเรยีนมคีวามเคยชนิกบัการ
แก้ปัญหาในบรบิทเดมิ ๆ และใชป้ระสบการณ์ในการแก้ปัญหาแบบเดมิ ๆ มองการแก้ปัญหา ในมติเิดยีว ไม่สนใจสิง่ที่
ทา้ทายความสนใจและความคดิ สิง่เหล่านี้เป็นอุปสรรคทีท่ าใหน้ักเรยีนขาดความคดิสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหาดว้ยเหตุ
นี้ ครูจะต้องปรบัวธิกีารจดัการเรยีนรูใ้หม่โดยส่งเสรมิใหน้ักเรยีนไดฝึ้กคดิ เน้นการคดิทีแ่ตกต่างตามความสามารถของ
นักเรยีนในการคดิแก้ปัญหาและส่งเสรมิใหน้ักเรยีนได้คดิแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย อีกทัง้ควรเน้นที่กระบวนการคดิ 
กระบวนการแกปั้ญหามากกว่าผลลพัธห์รอืค าตอบเพยีงอย่างเดยีว  

คณะผู้วิจยัสนใจการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปลายเปิด เนื่องจากเป็นการจดักิจกรรมการ
เรยีนรูท้ีจ่ะช่วยพฒันากระบวนการทางคณิตศาสตร ์การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร ์และสามารถเลอืกใชยุ้ทธวธิใีนการแก้
ได้หลากหลาย รวมทัง้ยงัท าให้ผู้เรยีนมอีิสระในการคดิตามความสามารถหรอืประสบการณ์ ได้ฝึกการแก้ปัญหาจาก
ปัญหาที่ไม่เคยพบเจอมาก่อน อีกทัง้กระบวนการประเมินยงัเน้นที่กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์และความคิด
สรา้งสรรค ์(ไมตร ีอนิทรป์ระสทิธ์,ิ 2547, หน้า 14) จากการวจิยัทีเ่กีย่วกบัการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยวธิกีารแบบเปิด 
พบว่า นักเรยีนไดพ้ฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ท าใหส้ามารถวางแผน ก าหนดแนวคดิในการ
แก้ปัญหาดว้ยตนเองไดอ้ย่างอสิระ (ปรชีา เนาว์เยน็ผล, 2544, หน้า 125) ซึ่งปัญหาปลายเปิดจะช่วยใหน้ักเรยีนมส่ีวน
ร่วมในการเรยีนการสอน มคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนและไดแ้สดงความคดิเห็นอย่างอสิระ นักเรยีนไดม้โีอกาสไดใ้ช้
ความรูท้างคณิตศาสตรแ์ละทกัษะไดอ้ย่างกวา้งขวาง อกีทัง้ยงัไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็ ยอมรบัแนวทางการแกปั้ญหา
ของผูอ้ื่นอย่างมเีหตุผลและไดค้น้พบวธิกีารแก้ปัญหาใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง โดยปัญหาปลายเปิดจะเขา้มาเป็นสิง่กระตุ้น
ความคดิของนักเรยีน ดงันัน้การจดัการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนเกดิกระบวนการแก้ปัญหาและเลอืกยุทธวธิใีนการแกปั้ญหา
นัน้จะต้องท าให้ผู้เรยีนได้เผชญิปัญหาที่เป็นปัญหาของผู้เรยีนจรงิ ๆ  Nohda (2000) ได้กล่าวถึงวธิกีารแบบเปิดที่ใช้
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ซึ่งเป็นปัญหาทีผู่เ้รยีนไม่เคยประสบมาก่อนโดยปัญหาปลายเปิดสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 
ชนิดคอื 1) กระบวนการเปิด 2) ผลลพัธเ์ปิด และ 3) แนวทางการพฒันาปัญหาเปิด  

ในสภาพการสอนคณิตศาสตร์มกัมปัีญหาทางคณิตศาสตร์ ซึ่งลกัษณะปัญหาทีใ่หผู้เ้รยีนควรเป็นปัญหาทีช่่วย
กระตุน้ใหผู้เ้รยีนคดิและสามารถแสดงค าตอบหรอืวธิกีารไดอ้ย่างหลากหลาย โดยปัญหาปลายเปิดมจีุดเด่นอยู่ทีก่ารถาม
ว่าผูเ้รยีนไดค้ าตอบมาอย่างไร ไม่ใช่อยู่ทีก่ารถามว่าค าตอบคอือะไร คล้ายกบัว่าปัญหาแบบปลายเปิดเป็นสถานการณ์
เชญิชวนแกมบงัคบัใหผู้เ้รยีนตอ้งแสดงเหตุผลและแนวคดิทีห่ลากหลายของตนออกมาซึ่งสอดคลอ้งกับ อนุวตัร จริวฒัน
พาณิช (2553) ทีก่ล่าวว่าการสรา้งและขยายปัญหาทีเ่ป็นปลายเปิดเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดส้รา้งการเรยีนรูแ้ละ
ความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์ด้วยตวัของผู้เรยีนเองอย่างหลากหลายโดยอาศยัประสบการณ์เดมิและท าการเชื่อมโยง   
และไมตร ีอนิทรป์ระสทิธิ ์(2549: 1) ทีก่ล่าวว่าปัญหาแบบปลายเปิดจะช่วยเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนแต่ละคนไดด้งึหรอืเลอืก
เอาวธิกีารที่ตนเองถนัดออกมาใช้ในการแก้ปัญหาผู้เรยีนแต่ละคนมโีอกาสทีจ่ะได้ค าตอบที่ไม่เหมอืนใครเป็นค าตอบ
เฉพาะของตนเองและด้วยสถานการณ์อย่างนี้จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรยีนอยากที่จะแลกเปลี่ยนและเปรยีบเทียบ
ค าตอบของตนกับเพื่อน ซึ่งเอื้อต่อผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกัน  โดยที่ผู้เรียนแต่ละคนสามารถใช้ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ทีต่นเองมมีาช่วยแก้ปัญหานัน้ ๆ ผูเ้รยีนจะดงึความรู้เดมิและประสบการณ์ที่สมัพนัธ์กบัปัญหา ผูเ้รยีนจะ
ทบทวนหรอืขยายประสบการณ์แก้ปัญหาของตัวเอง ท าให้ผู้เรียนเขา้ใจปัญหามากยิง่ขึ้นและช่วยให้เกิดความคดิที่
ชดัเจนเกี่ยวกบัวธิกีารแก้ปัญหา และเป็นการเรยีนรูร้่วมกนัและจะน ามาซึ่งการพูดคุยสื่อสาร การยกเหตุผลเพื่อยนืยนั
และสนับสนุนค าตอบ ซึง่อาจไดค้วามรูใ้หม่และปัญหาใหม่เมื่อมกีารปฏสิมัพนัธร์ะหว่างครแูละผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง  

จากเหตุผลขา้งต้นการทีจ่ะเป็นครูผูส้อนที่ดแีละสอนเก่งในอนาคตจะต้องประกอบด้วยความสามารถในการ
แก้ปัญหาและมยีุทธวธิใีนการแก้ปัญหาที่หลากหลายในการน าเสนอและแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ให้กบัผู้เรยีน ซึ่งเป็น
แนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยส่งเสรมิกระบวนการคดิการแก้ปัญหาคณิตศาสตรข์องผูเ้รยีนในอนาคต คณะผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็น
อาจารยค์ณิตศาสตร์ สาขาวชิาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ทีม่พีนัธกจิ
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พฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษาเพื่อสนองความตอ้งการของทอ้งถิน่และสงัคม ซึ่งมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็มเีขต
พืน้ทีร่บัผดิชอบในจงัหวดัภูเกต็ พงังา และกระบี่ ดงันัน้ สาขาคณิตศาสตร์จะต้องพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา
ทางดา้นคณิตศาสตรใ์นเขตพืน้ทีข่า้งตน้ 

จากทีก่ล่าวมาจะพบว่าสถานการณืปัญหาปลายเปิด เป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยส่งเสรมิกระบวนการแกปั้ญหา
ทางคณิตศาสตร์และยุทธวธิใีนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของครูคณิตศาสตร์ในเขตพืน้ทีบ่รกิารของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัภูเกต็ คณะผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นครูคณิตศาสตร์ จงึสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการแก้ปัญหาและยุทธวธิแีก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์จาก สถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของครูในเขตพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต พงังาและกระบี่เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับครูในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาและยุทธวิธีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่
หลากหลาย และเกดิประโยชน์ในดา้นการสอนคณิตศาสตรต์่อไป 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษากระบวนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรจ์ากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของครใูนเขตพืน้ที่
จงัหวดัภูเกต็ พงังาและกระบี ่

2. เพื่อศกึษายุทธวธิแีกปั้ญหาทางคณิตศาสตรจ์ากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของครใูนเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
ภูเกต็ พงังาและกระบี ่

 
วิธีการวิจยั 

กลุ่มเป้าหมาย เป็นครทูีส่อนวชิาคณิตศาสตรใ์นระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ พงังา
และกระบี ่ปีการศกึษา 2563 จ านวน 132 คน 

ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการแกปั้ญหา
ทางคณิตศาสตรข์องครแูละยุทธวธิแีกปั้ญหาทางคณิตศาสตรข์องคร ู

ระเบียบวิธีวิจยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของครูใน
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิดต่าง ๆ โดยผูว้จิยัสงัเกตุกระบวนการแกปั้ญหาของครตูามกรอบกระบวนการแกปั้ญหาตาม
แนวคดิของโพลยา (Polya) ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญั 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้ท าความเขา้ใจปัญหา 2)  ขัน้วางแผน
แกปั้ญหา 3) ขัน้ด าเนินการตามแผน และ 4)  ขัน้ตรวจสอบผล รวมทัง้ผูว้จิยัวเิคราะหย์ุทธวธิแีกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์
ของครใูนสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดต่าง ๆ โดยผูว้จิยัสงัเกตการเลอืกใชยุ้ทธวธิแีกปั้ญหา ไดแ้ก่ 1) การคน้หาแบบรูป  
2) การสรา้งตาราง  3) การเขยีนภาพหรอืแผนภาพ  4) การแจงกรณีทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด 5) การคาดเดาและตรวจสอบ  
6) การเขยีนสมการ  7) การคดิแบบยอ้นกลบั 8) การเปลีย่นมุมมอง  9) การแบ่งเป็นปัญหาย่อย  10) การใหเ้หตุผลทาง
ตรรกศาสตร ์ และ11) การใหเ้หตุผลทางออ้ม   

เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยั เป็นเนื้อหาเรื่อง ฟังก์ชนัก าลงัสองและความน่าจะเป็น โดยเป็นการจดักิจกรรมการ
เรยีนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิด จ านวน 10 สถานการณ์ รวม 12 ชัว่โมง ดงันี้ 
 
ตารางที ่1 เน้ือหาและสาระการเรยีนรูใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 

เน้ือหา สถานการณ์ปัญหา สาระการเรียนรู้ 
จ านวน
ชัว่โมง 

ฟังกช์นั
ก าลงัสอง 
 

1) ขงึเชอืกทีม่คีวามยาว 24 เมตรเท่ากนั เพื่อลอ้มรัว้แปลง
ดอกไมร้ปูสีเ่หลีย่มมมุฉากอยากทราบว่าแปลงดอกไมท้ีม่ ี
เสน้รอบรปูยาวเท่ากนัทัง้สองแปลงนี้จะมพีืน้ทีเ่ท่ากนั
หรอืไม ่

ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ยาวรอบรูป (ปริมาณในหนึ่ง

1 
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มติ)ิ กบัพืน้ที ่(ปรมิาณในสอง
มติ)ิ 

2) ถา้เป็นรปูสีเ่หลีย่มมมุฉากทีม่เีสน้รอบรปูยาว 24 เมตร 
และมพีืน้ที ่32 ตารางเมตร ความยาวของดา้นของรปู
สีเ่หลีย่มผนืผา้จะเป็นอย่างไร ใหท้่านหาวธิกีารน าเสนอ
ความยาวของดา้นของรปูสีเ่หลีย่มมมุฉากใหไ้ดแ้ตกต่าง
กนัหลายวธิทีีสุ่ด 

การแสดงแทนความสมัพนัธ์
ระหว่ างความยาวรอบรูป 
(ปรมิาณในหนึ่งมติ)ิ กบัพืน้ที ่
(ปริมาณในสองมิติ )  ด้วย
สญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร ์

1 

3) ก าหนด ให ้y1 = 2x + 1 และ y2 = x2 
ฟังกช์นัก าลงัหนึ่ง (ฟังกช์นัเชงิเสน้) กบัฟังกช์นัก าลงัสอง 
ดงัตวัอย่างทัง้สองฟังกช์นัน้ีแตกต่างกนัอย่างไรบา้ง ใหแ้ต่
ละกลุ่มช่วยกนัหาความเหมอืนหรอืความแตกต่างให้
ไดม้ากทีสุ่ด และเตรยีมน าเสนอผลงานกบักลุ่มอื่น ๆ 

ความแตกต่างระหว่างกราฟ
ของฟังกช์นัเชงิเสน้กบักราฟ
ของฟังกช์นัก าลงัสอง 

1 

4) รปูสีเ่หลีย่มมุมฉากรปูที ่1 มพีืน้ที ่20 ตารางหน่วย และ
มดีา้นยาวยาวกว่าดา้นกวา้งอยู่ 8 หน่วย จงหาความยาว
ของดา้นของรปูสีเ่หลีย่มมุมฉากนี้ 

การเชื่อมโยงระหว่างสมการ
เชงิเสน้สองตวัแปร (ปรมิาณ
ในหนึ่งมติ)ิ กบัระบบสมการ
เพื่อเขา้สู่สมการก าลงัสองตวั
แปรเดยีว (ปรมิาณในสอง
มติ)ิ 

1 

5) ความยาวดา้นของรปูสีเ่หลีย่มมมุฉากรปูที ่1  
ยาวเท่ากบัความยาวดา้นของรปูสีเ่หลีย่มมมุฉากที ่
เกดิจากสมการ (x+4)2 = 36  หรอืไม่ เพราะเหตุใด” 

ความสมัพนัธร์ะหว่างสมการ
เชงิเสน้สองตวัแปรและระบบ
สมการกบัสมการก าลงัสอง
ตวัแปรเดยีว 

2 

 
6) ใหท้่านจดักลุ่มกราฟทัง้ 12 เสน้ ต่อไปนี้ พรอ้มบอก
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการจดักลุ่ม 

ลกัษณะของกราฟฟังกช์นั
ก าลงัสอง 

1 

ความน่าจะ
เป็น 

 

สถติแิละความน่าจะเป็น 1 
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1) ถา้หยบิบตัร 1 ใบ ท่านคดิว่าน่าจะหยบิไดบ้ตัรอาหาร
รปูใด เพราะเหตใุด ใหท้่านแสดงวธิคีดิไดอ้ยา่งอสิระ 
2) ถา้หยบิบตัร 2 ใบ ส าหรบัคนสองคน  
 โดยหยบิบตัรใบแรกแลว้ใส่คนืก่อนหยบิ   
 บตัรใบทีส่อง ท่านคดิว่าน่าจะหยบิไดบ้ตัร 
 คู่ใดมากทีสุ่ด เพราะเหตใุด ใหแ้สดงวธิคีดิ 
 ไดอ้ย่างอสิระ   

สถติแิละความน่าจะเป็น 1 

3)  

 
3) ท่านเหน็ดว้ยกบัแนวคดิของมานะหรอืไม่ ใหท้่าน
อภปิรายกบัเพื่อนในกลุ่มและหาวธิอีธบิายว่าท่านเหน็ดว้ย
หรอืไม่เหน็ดว้ยกบัแนวคดิของมานะ  
เพราะเหตุใด 

สถติแิละความน่าจะเป็น 1 

4) จากการทดลองทอดเหรยีญตามเงือ่นไขในสถานการณ์
ปัญหาที ่1 ไดข้อ้มลูออกมาตามตารางต่อไปนี้ ใหท้่าน
เขยีนกราฟเพื่อแสดงความสมัพนัธใ์นตาราง   

 

สถติแิละความน่าจะเป็น 2 

รวม 10 สถานการณ์  12 
ชัว่โมง 

 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด เป็นการจดัการเรยีนรู้ที่ใช้สถานการณ์

ปัญหาปลายเปิด ในการกระตุ้นใหผู้เ้รยีนได้คดิวธิกีารหาค าตอบไดอ้ย่างหลากหลาย โดยการจดัการเรยีนรูจ้ะเริม่จาก
การน าเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด  ผูเ้รยีนร่วมกนัหาค าตอบโดยใชแ้นวคดิของตนเองหรอืกลุ่ม  ผูเ้รยีนน าเสนอ
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แนวคิด  อภิปรายร่วมกันและสรุปแนวคิด โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ที่ 1 น าเสนอ
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด (การเชื่อมโยงบรบิทในชวีติจรงิเพื่อน าเขา้สู่สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด) ขัน้ที่ 2 การ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีน (แนวคดิของผูเ้รยีนทีค่าดว่าจะเกดิขึน้) ขัน้ที ่3 การอภปิรายและเปรยีบเทยีบแนวคดิของ
ผูเ้รยีน (เรยีงล าดบัแนวคดิทีค่าดการณ์ตามความเหมาะสม) และขัน้ที ่4 การสรุปโดยเชื่อมโยงแนวคดิของผูเ้รยีน (เอา
แนวคดิของผูเ้รยีนมาสรุปใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนดสาระส าคญัไว)้  

 

ผลการวิจยั 
ตอนท่ี 1 กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรจ์ากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของครใูนเขตพื้นท่ี

จงัหวดัภเูกต็ พงังาและกระบี่ 
จากการวจิยัในครัง้นี้คณะผูว้จิยัจงึสรุปขัน้ตอนในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรข์องกลุ่มเป้าหมายไดด้งันี้  

 1) ขัน้ท าความเข้าใจกบัปัญหา คุณครูจะท าความเขา้ใจปัญหาโดยการอ่านค าสัง่หลายๆรอบและร่วมกนั
ระดมความคิด ขัน้ตอนนี้ค าสัง่หรือตัวค าถามมคีวามส าคญัในการสื่อสารให้เข้าใจเป้าหมายในการท ากิจกรรมจาก
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ดงันัน้ ตัวค าสัง่ในสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดที่ใช้ต้องมีความชดัเจน เพื่อใหคุ้ณครู
สามารถเขา้ใจและตคีวามได้ถูกต้อง จากการจดักิจกรรมสถานการณ์ปลายเปิดในสถานการณ์ที่ 1 “ขงึเชอืกที่มี
ความยาว 24 เมตรเท่ากนั เพื่อล้อมรัว้แปลงดอกไม้รูปสีเ่หลี่ยมมุมฉากอยากทราบว่าแปลงดอกไมท้ีม่เีส้นรอบรูปยาว
เท่ากนัทัง้สองแปลงนี้จะมพีืน้ทีเ่ท่ากนัหรอืไม่” คุณครูจะมีค าถามและข้อสงสยัค่อนขา้งมาก คณะผูว้จิยัคดิว่าสาเหตุที่
ท าใหคุ้ณครูมขีอ้สงสยัเกดิจากสาเหตุทีคุ่ณครูไม่เคยชนิในการวเิคราะห์สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ทีต่วัสถานการณ์
สามารถแก้ปัญหาได้หลายวธิแีละมหีลากหลายค าตอบ ซึ่งโดยปกติแล้วคุณครูจะเคยชนิกบัค าถาม หรอืโจทย์ปัญหาทีม่ี
ค าตอบเดยีว ดงันัน้เมื่อแกปั้ญหาในสถานการณ์แรกจงึเป็นอุปสรรคในการแกปั้ญหา แต่เมื่อเคยชนิคุณครูสามารถวเิคราะห์และ
เขา้ใจเป้าหมายของตวัสถานกาณ์ปัญหาปลายเปิดไดด้ยีิง่ขึน้ซึ่งเหน็ไดจ้ากผลการจดักจิกรรมในสถานการณ์ที ่2 และ3 
คุณครสูามารถท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็มากขึน้ 

2) ขัน้การสงัเกต ในขณะจดักจิกรรมคุณครูจะสงัเกตและมปีฏิสมัพนัธ์กบัสถานการณ์ คุณครูจะหยบิจบัสื่อ 
แล้วสงัเกตความสมัพนัธต์่าง ๆ  คน้หาจุดเด่นต่าง ๆ  ที่สอดคล้องกบัเป้าหมายของสถานการณ์ปัญหา ซึ่งเน้นทกัษะการสงัเกต
และการเชื่อมโยงเหล่านี้เป็นผลจากสถานการณ์ปัญหาทีค่ณะผู้วจิยัได้สร้างขึน้ ดงันัน้ทกัษะเหล่านี้เป็นสิง่ช่วยให้คุณครู
คน้พบความสมัพนัธแ์ละก าหนดเป้าหมายไดง้่ายขึน้ เมื่อเขา้ใจปัญหาแลว้คุณครจูะสรา้งยุทธวธิกีารแกปั้ญหาขึน้หลาย  ๆวธิ ี
ไดแ้ก่ การวาดภาพจ าลอง การสรา้งอุปกรณ์จ าลองทีค่ลา้ยกบัสื่อจรงิ หรอืจนิตนาการสร้างภาพในสมอง เป็นต้น ซึ่งวธิเีหล่านี้
เป็นการฝึกฝนยุทธวิธีในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ คุณครูจะได้เห็น
ยุทธวธิทีีห่ลากหลาย แตกต่างกนัหลายๆ วธิแีละไดเ้รยีนรูจ้ากเพื่อนครูๆ  ในกลุ่มและชัน้เรยีน 

3) ขัน้การแก้ปัญหา ขัน้ตอนนี้คุณครูจะแก้ปัญหาโดยใชยุ้ทธวธิหีลาย  ๆวธิ ีและมวีธิกีารแก้ปัญหาหลายๆ วธิ ี
ซึ่งทกัษะเหล่านี้ เกิดจากการสงัเกต และการเชื่อมโยงที่ได้ฝึกฝนมา ซึ่งช่วยใหคุ้ณครูเหน็วธิ ีการแก้ปัญหาไดห้ลายๆ 
วธิ ีหรอืช่วยใหคุ้ณครเูหน็วธิกีารทีส่ะดวกและรวดเรว็ส าหรบัการแก้ปัญหา คุณครแูต่ละคนในกลุ่มจะคดิหาวธิกีารแก้ปัญหา
ของตนเองแล้วน าเสนอแนวทางให้กบักลุ่ม กลุ่มมกีารอภิปรายและพจิารณาวธิกีารนัน้ เมื่อมเีพื่อนครูในกลุ่มไม่เขา้ใจถงึ
วธิกีารทีเ่สนอไป สมาชกิในกลุ่มจะมกีารอธบิายภายในกลุ่มใหทุ้กคนเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคดิของตน ดงันัน้คุณครูจะคน้หา
วธิกีารต่าง ๆ ใหไ้ดห้ลายวธิเีพื่อใชส้ าหรบัเลอืกวธิกีารทีด่แีละเหมาะสมมากทีสุ่ด  

4) ขัน้การเปรียบเทียบวิธีการ ตรวจค าตอบและเลือกวิธีการแก้ปัญหา หลงัจากที่คุณครูในแต่ละกลุ่ม
ช่วยกนัหาวธิกีารแก้ปัญหาหลายๆ วธิกีารนัน้ มกีารตรวจสอบค าตอบกนัเองภายในกลุ่มและภายในชัน้เรยีน เน่ืองจาก
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แต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มจะมวีิธกีารแก้ปัญหาหลากหลาย แตกต่างกัน แต่ค าตอบที่ได้ต้องตรงกัน ดงันัน้ คุณครูจะ
ด าเนินการตรวจสอบค าตอบของตนเองกบัเพื่อนครูๆ และอภปิรายถงึค าตอบทีไ่ดย้อ้นกลบัไปยงัวธิกีารทีน่ ามาใชใ้นการ
แก้ปัญหานัน้ถูกต้องและเหมาะสมหรอืไม่ หรอืในแต่ละวธิกีารจะไดค้ าตอบเหมอืนกนัหรอืไม่ ซึ่งคุณครูจะมกีารอภปิราย
เปรยีบเทยีบวธิกีารทีไ่ดม้าวธิใีดทีง่า่ยทีสุ่ดและรวดเรว็ทีสุ่ด ซึง่แต่ละคนจะใหเ้หตุผลถงึวธิกีารแกปั้ญหาของตนเอง และสุดทา้ย
สมาชกิในกลุ่มจะพจิารณา เปรยีบเทยีบแลว้ตดัสนิใจเลอืกวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดส าหรบักลุ่มตนเองเพื่อจะน าเสนอหน้าชัน้เรยีน 

การจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิดเป็นกจิกรรมทีส่่งเสรมิใหคุ้ณครูไดใ้ชค้วามรูแ้ละ
ประสบการณ์ทีม่อียู่ในการแก้ปัญหานัน้และเปิดโอกาสใหคุ้ณครูไดค้ดิแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากขึน้เน่ืองจากสถานการณ์
ปัญหาปลายเปิดที่คณะผู้วิจยัสร้างขึ้นได้สร้างขึ้นจากแนวคิดของกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริม
กระบวนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรซ์ึง่เป็นกจิกรรมการเรยีนการสอนทีช่่วยใหคุ้ณครูเรยีนรูท้ ัง้กระบวนการแก้ปัญหา
และยุทธวธิใีนการแก้ปัญหา ไดฝึ้กฝนและมปีระสบการณ์ในการแกปั้ญหาทีไ่ม่คุน้เคย ไดล้งมอืแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล
และแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นกลุ่ม ตลอดจนไดม้ส่ีวนร่วมในการอภปิรายและน าเสนอผลการแกปั้ญหาทัง้ของตนเองและของ
กลุ่ม ซึ่งสถานการณ์ปัญหาดงักล่าวช่วยให้คุณครูได้ฝึกการวิเคราะห์ ท าความเขา้ใจปัญหา วางแผนการแก้ปัญหา 
ด าเนินการตามแผนและมกีารตรวจสอบยอ้นกลบั ตามกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา 4 ขัน้ตอน โดยอภปิรายผลดงันี้ 

1) ขัน้การท าความเข้าใจปัญหา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดใหก้บัคุณครูและใหคุ้ณครไูด้
ท าความเขา้ใจปัญหาปลายเปิดและเปิดโอกาสใหคุ้ณครูได้คดิวเิคราะห์ ซึ่งปัญหาปลายเปิดนัน้มเีงื่อนไขหรอืขอ้มูลที่
น่าสนใจ ท าให้คุณครูสนใจที่จะแก้ปัญหาและได้ฝึกวเิคราะห์ปัญหาแล้วเขยีนอธบิายสิง่ทีโ่จทย์ก าหนดและสิง่ทีโ่จทย์
ต้องการ อกีทัง้คุณครูไดใ้ชรู้ปภาพประกอบการท าความเขา้ใจปัญหา ซึ่งจากการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปลายเปิด
คุณครสู่วนใหญ่สามารถเขยีนขอ้มลู เงือ่นไขและสิง่ทีโ่จทยต์อ้งการไดถู้กตอ้งครบถว้นสมบูรณ์  

2) ขัน้การวางแผนแก้ปัญหา ผูว้จิยัใหคุ้ณครไูดฝึ้กวางแผนการแก้ปัญหาปลายเปิด โดยใหคุ้ณครูไดว้างแผน
และเขยีนแนวทางการแก้ปัญหาด้วยตนเองแล้วเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลหรือสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้ ซึ่ง
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิดนัน้ช่วยกระตุ้นให้คุณครูได้น าความรูป้ระสบการณ์ทีม่อียู่ผนวกกบัขอ้มูลหรอืเงื่อนไขของ
สถานการณ์ปัญหา ไดแ้ก้ปัญหาอย่างอสิระซึ่งคุณครูอาจมกีารแก้ปัญหาทีห่ลากหลายแนวทาง อกีทัง้ผูว้จิยัใหคุ้ณครฝึูก
ก าหนดตัวแปรใช้แทนข้อมูลที่โจทย์ก าหนดให้และใช้รูปภาพแทนปัญหา ซึ่งท าให้การแก้ปัญหาของคุณครูมีความ
ถูกต้องและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และจากผลการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์คุณครูส่วนใหญ่เขยีนแนวทางแก้ปัญหา 
แสดงการเชื่อมโยงขอ้มูลหรอืเงื่อนไขกบัสิง่ทีโ่จทย์ต้องการไดถู้กต้องบางส่วน อาจเนื่องมาจากคุณครูยงัไม่คุน้เคยกบั
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ทีต่อ้งใชป้ระสบการณ์ของตนเองในการวางแผนแกปั้ญหาทีม่หีลายแนวทาง  

3) ขัน้การด าเนินการตามแผน คณะผูว้จิยัใชส้ถานการณ์ปัญหาแบบเปิดซึ่งเอื้ออ านวยและช่วยใหคุ้ณครแูต่
ละคนน าเสนอแนวคิดในขัน้การวางแผนแก้ปัญหาของตนเองให้กับสมาชิกในกลุ่ม ในขัน้นี้จะเกิดการอภิปราย
แลกเปลีย่นแนวคดิซึง่กนัและกนัภายในกลุ่ม ซึง่ช่วยใหคุ้ณครแูต่ละคนไดท้ราบแนวคดิอื่น ๆ เพื่อร่วมกนัหาแนวคดิหรอื
วธิกีารแก้ปัญหารวมทัง้การเลอืกยุทธวธิใีนการแก้ปัญหาที่เป็นไปไดแ้ละเหมาะสมทีสุ่ด คุณครูสามารถน าแนวคดิของ
สมาชกิกลุ่มมาประยุกต์ใช้กบัแนวคดิของตนเองในการแก้ปัญหาครัง้ต่อไป จากผลการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
คุณครสู่วนใหญ่ด าเนินการแกปั้ญหาตามแนวทางทีว่างไวส้ าเรจ็ถูกตอ้งสมบูรณ์  

4) ขัน้การตรวจสอบย้อนกลบั คณะผูว้จิยัใหคุ้ณครูไดต้ระหนักถงึค าตอบหรอืผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากสถานการณ์
ปัญหาปลายเปิด ว่าสอดคลอ้งกบัสิง่ทีโ่จทยก์ าหนดใหแ้ละสิง่ทีโ่จทยต์อ้งการหรอืไม่ ซึง่สถานการณ์ปัญหาปลายเปิดนัน้ 
มแีนวทางในการแก้ปัญหาหรอืค าตอบทีห่ลากหลายสามารถเลอืกใชยุ้ทธวธิใีนการแก้ปัญหาไดห้ลายวธิ ีจงึจ าเป็นต้อง
ตรวจสอบยอ้นกลบัโดยคณะผูว้จิยัใหคุ้ณครูเขยีนค าตอบหรอืผลลพัธท์ีไ่ด ้โดยใชร้ปูภาพประกอบพรอ้มกบัร่วมกนัเขยีน
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อธบิายการตรวจสอบยอ้นกลบัอย่างละเอยีด โดยการแทนค าตอบยอ้นกลบัไปหาขอ้มูลหรอืเงื่อนไขทีโ่จทย์ก าหนดให้ 
เพื่อความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้ปัญหา และจากผลการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์คุณครูส่วนใหญ่มกีาร
ตรวจสอบค าตอบกับข้อมูลหรือเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนด ในบางสถานการณ์คุณครูมีการตรวจค าตอบแต่ค าตอบไม่
สอดคล้องกบัเงือ่นไขหรอืขอ้มลูนัน้ อาจเนื่องมาจากความไม่คุน้เคยกบัการตรวจสอบยอ้นกลบั อกีทัง้กระบวนการแทน
ค าตอบยอ้นกลบัและการค านวณทีผ่ดิพลาดบางส่วนทีเ่กดิจากประสบการณ์ของตวัคุณครเูอง  

จากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดทัง้ 10 สถานการณ์เป็นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการน าเสนอสถานการณ์ปัญหา
ปลายเปิดใหก้บัคุณครู โดยเปิดโอกาสใหคุ้ณครูไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรค์ตามประสบการณ์และความสามารถของคุณครู 
ซึง่ปัญหาปลายเปิดอาจมแีนวทางการแก้ปัญหาหรอืค าตอบทีห่ลากหลายท าใหคุ้ณครูสามารหาค าตอบไดป้รมิาณทีม่าก 
หลากหลายแนวคดิและได้ประสบการณ์ในการค้นพบสิง่ใหม่รวมถึงการได้น าเสนอหรอือภปิรายแนวคดิอย่างละเอยีด
ชดัเจน โดยอภปิรายผล ดงันี้ 

คณะผู้วิจยัให้คุณครูเขยีนแสดงวธิที าของสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดอย่างเป็นขัน้ตอนและเขยีนอธบิาย
แลกเปลี่ยนแนวคดิในการแก้ปัญหาซึ่งกนัและกนัภายในกลุ่มและน าแนวคดินัน้มาปรบัปรุงเพิม่เตมิรายละเอยีดในการ
แกปั้ญหาของตนเองใหส้มบูรณ์มากขึน้ คณะผูว้จิยัไดส้งัเกตจากสิง่ทีคุ่ณครเูขยีนอธบิายเพื่อชีแ้นะหรอืเพิม่เตมิในสิง่ทีย่งั
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อีกทัง้ฝึกให้คุณครูใช้รูปภาพแทนปัญหาเพื่อให้ง่ายต่อการแก้ปัญหาและเลือกใช้ยุทธวธิใีน การ
แกปั้ญหา เปิดโอกาสใหคุ้ณครไูดอ้ธบิายแสดงเหตุผลในสิง่ทีต่นเองแกปั้ญหาหรอืวธิคีดิหาค าตอบไดห้ลากหลาย  

จากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดทัง้ 10 สถานการณ์ช่วยใหคุ้ณครไูดค้ดิหาค าตอบหรอืแนวทางการแกปั้ญหา
ใหไ้ดป้รมิาณมากภายในเวลาทีก่ าหนด พรอ้มกบัเขยีนอธบิายแนวทางการแก้ปัญหาใหม้ากทีสุ่ดพรอ้มกบัเปรยีบเทยีบ
ค าตอบทีไ่ด ้เมื่อคุณครมูปีระสบการณ์ในการแกปั้ญหามากขึน้ คุณครสูามารถเขยีนค าอธบิายกระบวนการคน้หาค าตอบ
ไดม้ากขึน้ ท าใหคุ้ณครูไดฝึ้กการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้อย่างหลากหลายวธิ ีคุณครูส่วนใหญ่สามารถเขยีนแนว
ทางการหาค าตอบและตอบไดถู้กต้องมากขึน้ เนื่องจากกจิกรรมการเรยีนการสอนสนับสนุนใหเ้กดิการเขยีนค าอธบิาย
กระบวนการคน้หาค าตอบโดยใชยุ้ทธวธิใีนการแก้ปัญหาต่าง ๆ และจากผลการแก้ปัญหาสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 
คุณครูส่วนใหญ่มสีิง่บ่งชีบ้างอย่างทีท่ าใหเ้หน็แนวคดิในการแกปั้ญหาทีแ่ปลกใหม่ และมคีุณครูบางส่วนทีส่ามารถแสดง
วธิกีารแก้ปัญหาทีแ่ปลกใหม่เป็นของตนเอง แสดงถงึความเป็นต้นแบบในการคดิแก้ปัญหา ทัง้นี้เนื่องจากลกัษณะของ
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิดทีม่วีธิกีารแกปั้ญหาทีห่ลากหลาย ไม่เน้นค าตอบเพยีงอย่างเดยีว ประกอบกบัการใชค้ าถาม
กระตุน้ของคณะผูว้จิยั กระตุน้การคดิของคุณครใูหม้วีธิกีารแกปั้ญหาทีแ่ปลกใหม่  

 
ตอนท่ี 2  ยุทธวิธีแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรจ์ากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของครใูนเขตพื้นท่ี

จงัหวดัภเูกต็ พงังาและกระบี่ 
 

ตารางที ่2 ผลการเลอืกใชย้ทุธวธิขีองกลุ่มเป้าหมายในสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดทัง้ 10 สถานการณ์ 

สถานการณ์ปัญหา ย.1 ย.2 ย.3 ย.4 ย.5 ย.6 ย.7 ย.8 ย.9 ย.10 ย.11 

1) ลอ้มรัว้แปลงดอกไม ้ -    - - - - - - - 
2) เสน้รอบรปู 24 กบัพืน้ที ่32 -    -  - - - - - 
3) เปรยีบเทยีบเสน้ตรงเสน้
โคง้ 

-    -  - - - - - 

4) ดา้นยาว ยาวเท่าไร -    -  - - - - - 
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ตารางที ่2 ผลการเลอืกใชย้ทุธวธิขีองกลุ่มเป้าหมายในสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดทัง้ 10 สถานการณ์ (ต่อ) 

 
จากตารางคณะผู้วิจ ัยได้สังเกตการเลือกใช้ยุทธวิธีแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของครูกลุ่มเป้าหมายจาก

สถานการณ์ปัญหาทัง้ 10 สถานการณ์ พบว่า ครูกลุ่มเป้าหมายเลอืกใชยุ้ทธวธิจี านวน 4 ยุทธวธิ ีไดแ้ก่ 1) ยุทธวธิกีาร
สร้างตาราง 2) ยุทธวธิกีารเขยีนภาพหรอืแผนภาพ  3) ยุทธวธิกีารแจงกรณีที่เป็นไปได้ทัง้หมด และ 4) ยุทธวธิกีาร
เขยีนสมการ  ดงัตวัอย่างภาพผลงานของครดูงันี้ 

จากสถานการณ์ปัญหาเสน้รอบรปู 24 กบัพืน้ที ่32 ถา้เป็นรปูสีเ่หลีย่มมุมฉากทีม่เีสน้รอบรปูยาว 24 เมตร และ
มพีืน้ที ่32 ตารางเมตร ความยาวของดา้นของรูปสีเ่หลี่ยมผนืผา้จะเป็นอย่างไร ใหท้่านหาวธิกีารน าเสนอความยาวของ
ดา้นของรปูสีเ่หลีย่มมุมฉากใหไ้ดแ้ตกต่างกนัหลายวธิทีีสุ่ด จากสถานการณ์ปัญหาดงักล่าวไดผ้ลงานการแกปั้ญหาดงันี้ 

รปูที ่1 ผลการแกปั้ญหาในสถานการณ์ปัญหาเสน้รอบรปู 24 กบัพืน้ที ่32 โดยการเขยีนสมการ 

 

 

 

 

 

สถานการณ์ปัญหา ย.1 ย.2 ย.3 ย.4 ย.5 ย.6 ย.7 ย.8 ย.9 ย.10 ย.11 

5) ความยาวดา้นเท่ากนั
หรอืไม ่

-    -  - - - - - 

6) จดักลุ่มกราฟ -    -  - - - - - 
7)  โปรโมชัน่หยบิบตัร 1 ใบ -    - - - - - - - 
8) โปรโมชัน่หยบิบตัร 2 ใบ -    - - - - - - - 
9) มานี มานะกบัเคก้สม้ -    - - - - - - - 
10) กราฟของการโยนเหรยีญ -   - - - - - - - - 

รวม 0 10 10 9 0 5 0 0 0 0 0 
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รปูที ่2 ผลการแกปั้ญหาในสถานการณ์ปัญหาเสน้รอบรปู 24 กบัพืน้ที ่32 โดยการแจงกรณีทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด 
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รปูที ่3 ผลการแกปั้ญหาในสถานการณ์ปัญหาเสน้รอบรปู 24 กบัพืน้ที ่32 โดยการเขยีนภาพหรอืแผนภาพ 

 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B394 - 
 

 

 

 

รปูที ่4 ผลการแกปั้ญหาในสถานการณ์ปัญหาเสน้รอบรปู 24 กบัพืน้ที ่32 โดยการสรา้งตาราง 

จากการแกส้ถานการณ์ปัญหาเสน้รอบรปู 24 กบัพืน้ที ่32 ซึง่เป็นการหาวธิกีารน าเสนอความยาวของดา้นของ
รูปสี่เหลี่ยมมุมฉากใหไ้ดแ้ตกต่างกนัหลายวธิทีี่สุดจากรูปสี่เหลี่ยมมุมฉากทีม่เีส้นรอบรูปยาว 24 เมตร และมพีืน้ที ่32 
ตารางเมตร จากสถานการณ์ปัญหาดงักล่าวเป็นการเรียนรู้ การแสดงแทนความสมัพนัธ์ระหว่างความยาวรอบรูป 
(ปรมิาณในหนึ่งมติ)ิ กบัพืน้ที ่(ปรมิาณในสองมติ)ิ 
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จากการศกึษายุทธวธิแีก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์จากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของครูในเขตพื้นทีจ่งัหวดั
ภูเกต็ พงังาและกระบีโ่ดยใชส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิด จ านวน 10 สถานการณ์ ซึง่คณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอสถานการณ์
ปัญหาปลายเปิดที่สามารถตอบไดห้ลายๆอย่าง ใชว้ธิกีารไดห้ลายวธิแีละครูกลุ่มเป้าหมายมอีสิระในการคดิหาค าตอบ 
โดยเกดิจากกระบวนการแก้ปัญหาของครูกลุ่มเป้าหมาย โดยคณะผูว้จิยัสรา้งสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดทีม่ลีกัษณะ 
ได้แก่  1) กระบวนการเปิด (Process is open) ซึ่งมีแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย สามารถเลือกใช้
ยุทธวธิไีด้หลากหลาย 2) ผลลพัธ์เปิด (End product is open) มคี าตอบที่ถูกต้องหลากหลาย  3) แนวทางการพฒันา
ปัญหาเปิด (Way to develop is open) หลงัจากแกปั้ญหาไปแลว้สามารถพฒันาไปเป็นปัญหาใหม่ดว้ยการเปลีย่นแปลง
เงื่อนไขหรือ องค์ประกอบของปัญหาเดิม ซึ่งจากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดดงักล่าวสามารถส่งเสริมการคดิการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ทีห่ลากหลาย สามารถใชยุ้ทธวธิใีนการแก้ปัญหาไดห้ลายยุทธวธิแีละเปิดโอกาสใหคุ้ณครไูด้
เลอืกใชยุ้ทธวธิใีนการแกปั้ญหาทีเ่หมาะสมไดห้ลากหลายมากกว่าหนึ่งวธิ ี 

จากผลการวิจัยยังพบว่าเมื่อคุณครูมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มากขึ้น ซึ่งแต่ละ
สถานการณ์ปัญหาสามารถเลอืกใช้ยุทธวธิไีด้มากกว่าหนึ่งยุทธวธิใีนการแก้ปัญหา ส่งผลให้คุณครูส่วนใหญ่สามารถ
แสดงแนวคดิการแกปั้ญหาไดห้ลายยุทธวธิ ีไดแ้ก่ 1) ยุทธวธิกีารสรา้งตาราง 2) ยุทธวธิกีารเขยีนภาพหรอืแผนภาพ  3) 
ยุทธวธิกีารแจงกรณีทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด และ 4) ยุทธวธิกีารเขยีนสมการ  และพบว่าคุณครูสามารถก าหนดตวัแปรและ
สรา้งสมการ ระบบสมการแสดงความสมัพนัธข์องเงื่อนไขจากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดในเรื่องฟังก์ชนัก าลงัสองได้
เหมาะสมมากขึ้น ซึ่งคุณครูได้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดการแก้ปัญหาที่หลากหลาย และแสดงให้เห็นยุทธวิธีในการ
แกปั้ญหาทีห่ลากหลาย มคีวามคดิทีอ่สิระ เน้นแนวทางการคดิมากกว่าค าตอบทีไ่ด ้สิง่เหล่านี้จะช่วยใหคุ้ณครไูดฝึ้กและ
พฒันากระบวนการแกปั้ญหาและเลอืกยุทธวธิใีนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร ์ 

คณะผู้วิจ ัยน าเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ซึ่งสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดที่คณะผู้วิจ ัยสร้างขึ้น
สอดคล้องและเอื้ออ านวยให้คุณครูได้ใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และใช้ยุทธวธิกีารแก้ปัญหาได้อย่าง
หลากหลาย ไม่ไดเ้น้นเพยีงแค่ค าตอบเพยีงอย่างเดยีว โดยคณะผูว้จิยัใชค้ าถามกระตุ้น เช่น “คุณครูคดิว่าจะมวีธิกีาร
แก้ปัญหาอื่น ๆ ที่แตกต่างจากคุณครูท่านอื่นหรือไม่ แปลกใหม่หรือไม่ อย่างไร” เพื่อให้คุณครูได้น าความรู้และ
ประสบการณ์ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาอย่างอิสระ เกิดแนวคิดที่แปลกใหม่เป็นของตนเอง และจาก
ผลการวจิยัคุณครูส่วนใหญ่มสีิง่บ่งชี้บางอย่างที่ท าให้เห็นแนวคิดในการแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ การใช้ยุทธวธิใีนการ
แก้ปัญหาใหม่ ๆ  และมคีุณครูบางส่วนทีส่ามารถแสดงวธิกีารแก้ปัญหาทีแ่ปลกใหม่เป็นของตนเอง แสดงถงึความเป็น
ต้นแบบในการคิดแก้ปัญหา ทัง้นี้เนื่องจากลักษณะของปัญหาปลายเปิดที่คณะผู้วิจ ัยสร้างขึ้นทัง้ 10 สถานการณ์ 
สามารถใชยุ้ทธวธิใีนการแก้ปัญหาทีห่ลากหลาย ไม่เน้นค าตอบเพยีงอย่างเดยีว ประกอบกบัการใชค้ าถามกระตุ้นของ
คณะผูว้จิยั กระตุ้นการคดิของคุณครูใหม้วีธิกีารแก้ปัญหาทีแ่ปลกใหม่ คณะผูว้จิยัยงัพบว่าในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ไม่ควรจบการแกปั้ญหาเพยีงเพราะไดค้ าตอบทีต่อ้งการหรอืใชยุ้ทธวธิใีนการแกปั้ญหาเพยีงหนึ่งวธิ ีแต่ควรขยายปัญหา
นัน้ให้มากกว่าค าตอบที่ได้และใช้ยุทธวธิอีื่น ๆในการแก้ปัญหาแล้วเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ที่ได้ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ 
เพื่อทีจ่ะกระตุน้ใหผู้เ้รยีนคดิวเิคราะหแ์ละสรา้งสรรค ์ 

ดังนั ้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดช่วยพัฒนาและส่งเสริมให้คุณครู
กลุ่มเป้าหมายใหม้ศีกัยภาพในการท าความเขา้ใจปัญหา การเลอืกใชยุ้ทธวธิใีนการแก้ปัญหาทีห่ลากหลาย และคน้หา
ค าตอบได้อย่างถูกต้องและหลากหลาย สามารถประเมินผลลัพธ์และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากยุทธวิธีในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในการพฒันากระบวนการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนเพื่อสร้างความสามารถในการ
แกปั้ญหาทางคณิตศาสตรใ์หส้งูขึน้ต่อไป 
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อภิปรายผลการวิจยั 
การจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิดใหก้บัครใูนเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็ พงังาและกระบี ่

เปิดโอกาสใหคุ้ณครูไดค้ดิแก้ปัญหาดว้ยตนเองมากขึน้ เนื่องจากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดทีค่ณะผูว้จิยัสรา้งขึ้นได้
สรา้งขึน้จากแนวคดิของกจิกรรมการเรยีนการสอนคณิตศาสตรท์ีส่่งเสรมิกระบวนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรซ์ึง่ช่วย
ใหคุ้ณครูเรยีนรูท้ ัง้กระบวนการแก้ปัญหาและยุทธวธิใีนการแกปั้ญหา ไดฝึ้กฝนและมปีระสบการณ์ในการแกปั้ญหาทีไ่ม่
คุ้นเคย ได้ลงมือแก้ปัญหาเป็นรายบุคคลและแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ตลอดจนได้มีส่วนร่วมในการอภิปรายและ
น าเสนอผลการแกปั้ญหาทัง้ของตนเองและของกลุ่ม ซึง่สถานการณ์ปัญหาดงักล่าวช่วยใหคุ้ณครไูดฝึ้กการวเิคราะห ์ท า
ความเขา้ใจปัญหา วางแผนการแกปั้ญหา ด าเนินการตามแผนและมกีารตรวจสอบยอ้นกลบั ตามกระบวนการแกปั้ญหา
ของโพลยา 4 ขัน้ตอน โดยอภปิรายผลดงันี้ 

1. ขัน้การท าความเขา้ใจปัญหา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดใหก้บัคุณครูและใหคุ้ณครไูดท้ า
ความเข้าใจปัญหาปลายเปิดและเปิดโอกาสให้คุณครูได้คิดวิเคราะห์ ซึ่งปัญหาปลายเปิดนัน้มีเงื่อนไขหรือข้อมูลที่
น่าสนใจ ท าให้คุณครูสนใจที่จะแก้ปัญหาและได้ฝึกวเิคราะห์ปัญหาแล้วเขยีนอธบิายสิง่ทีโ่จทย์ก าหนดและสิง่ทีโ่จทย์
ต้องการ อกีทัง้คุณครูไดใ้ชรู้ปภาพประกอบการท าความเขา้ใจปัญหา ซึ่งจากการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปลายเปิด
คุณครสู่วนใหญ่สามารถเขยีนขอ้มลู เงือ่นไขและสิง่ทีโ่จทยต์อ้งการไดถู้กตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัค ากล่าว
ของศศธิร แม้นสงวน (2556) กล่าวว่าการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาอาจท าได้โดยให้ผู้เรยีนฝึกวเิคราะห์
ปัญหาและอาจใชก้ารวาดภาพประกอบการคดิในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้และเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดค้ดิดว้ยตนเอง
มากขึน้โดยจดัสถานการณ์ปัญหาทีน่่าสนใจทา้ทายความคดิของผูเ้รยีน 

2. ขัน้การวางแผนแก้ปัญหา ผูว้จิยัใหคุ้ณครูไดฝึ้กวางแผนการแก้ปัญหาปลายเปิด โดยใหคุ้ณครูไดว้างแผน
และเขยีนแนวทางการแก้ปัญหาด้วยตนเองแล้วเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลหรือสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้ ซึ่ง
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิดนัน้ช่วยกระตุ้นใหคุ้ณครูได้น าความรูป้ระสบการณ์ทีม่อียู่ผนวกกบัขอ้มูลหรอืเงื่อนไขของ
สถานการณ์ปัญหา ไดแ้ก้ปัญหาอย่างอสิระซึ่งคุณครูอาจมกีารแก้ปัญหาทีห่ลากหลายแนวทาง อกีทัง้ผู้วจิยัใหคุ้ณครฝึูก
ก าหนดตัวแปรใช้แทนข้อมูลที่โจทย์ก าหนดให้และใช้รูปภาพแทนปัญหา ซึ่งท าให้การแก้ปัญหาของคุณครูมีความ
ถูกต้องและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และจากผลการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์คุณครูส่วนใหญ่เขยีนแนวทางแก้ปัญหา 
แสดงการเชื่อมโยงขอ้มูลหรอืเงื่อนไขกบัสิง่ทีโ่จทย์ต้องการไดถู้กต้องบางส่วน อาจเนื่องมาจากคุณครูยงัไม่คุน้เคยกบั
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ทีต่อ้งใชป้ระสบการณ์ของตนเองในการวางแผนแกปั้ญหาทีม่หีลายแนวทาง ซึง่สอดคล้อง
กบัค ากล่าวของ โนดะ (Nohda, 1983, อา้งถงึใน ไมตร ีอนิทรป์ระสทิธิ,์ 2547, หน้า 4-5) กล่าวว่า การสอนโดยใชว้ธิกีาร
แบบเปิด ในขัน้วางแผนหาแนวทางการแก้ปัญหา ผู้เรยีนต้องพยายามค้นพบแนวทางการแก้ปัญหาของตนเอง โดย
อาศยัประสบการณ์ของตนเอง ครูผูส้อนมหีน้าทีช่ี้แนะ ใหผู้เ้รยีนไดอ้ภปิรายเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างแนวทางการ
หาค าตอบทีห่ลากหลาย เพื่อสามารถไปพฒันาเป็นความรูใ้นระดบัสงูต่อไป 

3. ขัน้การด าเนินการตามแผน คณะผูว้จิยัใชส้ถานการณ์ปัญหาแบบเปิดซึ่งเอื้ออ านวยและช่วยใหคุ้ณครแูต่ละ
คนน าเสนอแนวคดิในขัน้การวางแผนแกปั้ญหาของตนเองใหก้บัสมาชกิในกลุ่ม ในขัน้นี้จะเกดิการอภปิรายแลกเปลีย่น
แนวคดิซึ่งกนัและกนัภายในกลุ่ม ซึ่งช่วยให้คุณครูแต่ละคนได้ทราบแนวคดิอื่น ๆ เพื่อร่วมกนัหาแนวคดิหรอืวธิกีาร
แก้ปัญหารวมทัง้การเลอืกยุทธวธิใีนการแก้ปัญหาทีเ่ป็นไปไดแ้ละเหมาะสมทีสุ่ด คุณครูสามารถน าแนวคดิของสมาชกิ
กลุ่มมาประยุกตใ์ชก้บัแนวคดิของตนเองในการแกปั้ญหาครัง้ต่อไป จากผลการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรข์องคุณครสู่วน
ใหญ่ด าเนินการแก้ปัญหาตามแนวทางที่วางไว้ส าเร็จถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ สติกเลอร์และฮี
เบอร์ต (Stigler &Hiebert, 1999 อ้างถงึใน เจนสมุทร แสงพนัธ์, 2550, หน้า 25) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเดีย่วหรอืกลุ่ม
ของผูเ้รยีน หลงัจากครผููส้อนไดน้ าเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดแลว้ ผูเ้รยีนจะมแีนวคิด การการวางแผนแกปั้ญหา
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เป็นของตนเองก่อน หลงัจากนัน้เมื่อเขา้กลุ่มอภปิรายแลกเปลี่ยนหรอืน าเสนอแนวคดิของตนเพื่อร่วมกนัแก้ปัญหาหรอื
แสดงวธิกีารคดิภายในกลุ่ม ผูเ้รยีนมกีารเปรยีบเทยีบแนวคดิและวธิกีารการแกปั้ญหาร่วมกนั ดงันัน้สมาชกิภายในกลุ่ม
จะเรยีนรูแ้ละมวีธิกีารแกปั้ญหาใหม่ ๆ และสามารถเลอืกใชยุ้ทธวธิใีนการแกปั้ญหาไดร้วดเรว็และถูกตอ้ง 

4. ขัน้การตรวจสอบย้อนกลบั คณะผู้วิจยัให้คุณครูได้ตระหนักถึงค าตอบหรือผลลพัธ์ที่ได้จากสถานการณ์
ปัญหาปลายเปิด ว่าสอดคลอ้งกบัสิง่ทีโ่จทยก์ าหนดใหแ้ละสิง่ทีโ่จทยต์อ้งการหรอืไม่ ซึง่สถานการณ์ปัญหาปลายเปิดนัน้ 
มแีนวทางในการแก้ปัญหาหรอืค าตอบทีห่ลากหลายสามารถเลอืกใชยุ้ทธวธิใีนการแก้ปัญหาไดห้ลายวธิ ีจงึจ าเป็นต้อง
ตรวจสอบยอ้นกลบัโดยคณะผูว้จิยัใหคุ้ณครูเขยีนค าตอบหรอืผลลพัธท์ีไ่ด ้โดยใชร้ปูภาพประกอบพรอ้มกบัร่วมกนัเขยีน
อธบิายการตรวจสอบยอ้นกลบัอย่างละเอยีด โดยการแทนค าตอบยอ้นกลบัไปหาขอ้มูลหรอืเงื่อนไขทีโ่จทย์ก าหนดให้ 
เพื่อความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้ปัญหา และจากผลการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์คุณครูส่วนใหญ่มกีาร
ตรวจสอบค าตอบกับข้อมูลหรือเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนด ในบางสถานการณ์คุณครูมีการตรวจค าตอบแต่ค าตอบไม่
สอดคล้องกบัเงือ่นไขหรอืขอ้มลูนัน้ อาจเนื่องมาจากความไม่คุน้เคยกบัการตรวจสอบยอ้นกลบั อกีทัง้กระบวนการแทน
ค าตอบยอ้นกลบัและการค านวณทีผ่ดิพลาดบางส่วนทีเ่กดิจากประสบการณ์ของตวัคุณครูเอง ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าว
ของ ศศธิร แม้นสงวน (2556) กล่าวว่า แนวทางการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ควรมกีาร
ตรวจสอบค าตอบและความสมเหตุสมผลในกระบวนการแก้ปัญหาอาจใชก้ารคดิยอ้นกลบั การวาดภาพ เพื่อใหผู้เ้รยีน
เกดิความคุน้เคยกบักระบวนการแกปั้ญหา 

การจดักิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้สถานการณ์ปลายเปิดเป็นการจดัการเรยีนรู้ด้วยการน าเสนอสถานการณ์
ปัญหาปลายเปิดให้กับคุณครู โดยเปิดโอกาสให้คุณครูได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหาตามประสบการณ์และ
ความสามารถของคุณครู ซึ่งปัญหาปลายเปิดอาจมแีนวทางการแก้ปัญหาหรอืค าตอบทีห่ลากหลายท าใหคุ้ณครูสามาร
หาค าตอบได้ปรมิาณที่มาก หลากหลายแนวคดิและได้ประสบการณ์ในการค้นพบสิง่ใหม่รวมถึงการได้น าเสนอหรือ
อภปิรายแนวคดิอย่างละเอยีดชดัเจน โดยอภปิรายผล ดงันี้ 

คณะผู้วิจยัให้คุณครูเขยีนแสดงวธิที าของสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดอย่างเป็นขัน้ตอนและเขยีนอธบิาย
แลกเปลี่ยนแนวคดิในการแก้ปัญหาซึ่งกนัและกนัภายในกลุ่มและน าแนวคดินัน้มาปรบัปรุงเพิม่เตมิรายละเอยีดในการ
แกปั้ญหาของตนเองใหส้มบูรณ์มากขึน้ คณะผูว้จิยัไดส้งัเกตจากสิง่ทีคุ่ณครเูขยีนอธบิายเพื่อชีแ้นะหรอืเพิม่เตมิในสิง่ทีย่งั
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อีกทัง้ฝึกให้คุณครูใช้รูปภาพแทนปัญหาเพื่อให้ง่ายต่อการแก้ปัญหาและเลือกใช้ยุทธวธิใีนการ
แก้ปัญหา เปิดโอกาสใหคุ้ณครูได้อธบิายแสดงเหตุผลในสิง่ทีต่นเองแก้ปัญหาหรอืวธิคีดิหาค าตอบไดห้ลากหลาย จาก
การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาหน้าชัน้เรียนคุณครูส่วนใหญ่เขยีนอธบิายแนวคิดได้อย่างละเอียดชดัเจนและมกีารใช้
รปูภาพแทนปัญหาไดส้มบูรณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของศศธิร แมน้สงวน (2556) กล่าวว่า การช่วยส่งเสรมิความคดิ
สร้างสรรค์และกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผูเ้รยีนนัน้ ครูควรจดักิจกรรมหรอืใช้ปัญหาที่เปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนไดค้ดิ สามารถบอกแนวคดิและแสดงเหตุผลไดอ้ย่างหลากหลาย และครูต้องแสดงใหผู้้เรยีนตระหนักถงึการให้
ความส าคญักบัแนวคดิหรอืวธิกีารในการหาค าตอบนัน้ ดว้ยการส่งเสรมิและยอมรบัแนวคดิของผูเ้รยีน 

คณะผูว้จิยัยงัพบว่าสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดช่วยใหคุ้ณครไูดค้ดิหาค าตอบหรอืแนวทางการแกปั้ญหาใหไ้ด้
ปริมาณมากภายในเวลาที่ก าหนด พร้อมกับเขยีนอธิบายแนวทางการแก้ปัญหาให้มากที่สุดพร้อมกับเปรียบเทยีบ
ค าตอบทีไ่ด ้เมื่อคุณครมูปีระสบการณ์ในการแกปั้ญหามากขึน้ คุณครสูามารถเขยีนค าอธบิายกระบวนการคน้หาค าตอบ
ไดม้ากขึน้ ท าใหคุ้ณครูไดฝึ้กการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้อย่างหลากหลายวธิ ีคุณครูส่วนใหญ่สามารถเขยีนแนว
ทางการหาค าตอบและตอบไดถู้กต้องมากขึน้ เนื่องจากกจิกรรมการเรยีนการสอนสนับสนุนใหเ้กดิการเขยีนค าอธบิาย
กระบวนการคน้หาค าตอบโดยใชยุ้ทธวธิใีนการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวของ ศศธิร แมน้สงวน (2556) 
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กล่าวว่า การช่วยส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รยีน ครผููส้อนควรจดักจิกรรมหรอืใชปั้ญหาทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนได้
คดิ สามารถบอกแนวคดิและเหตุผลไดค้ าตอบทีห่าไดอ้าจมากกว่าหนึ่งค าตอบ 

คณะผู้วิจยัได้น าเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดที่มกีลุ่มแนวคิดการแก้ปัญหาที่หลากหลายสามารถใช้
ยุทธวิธีในการแก้ปัญหาได้หลายยุทธวิธีและเปิดโอกาสให้คุณครูได้เลือกใช้ยุทธวิธีในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมได้
หลากหลายมากกว่าหนึ่งวธิ ีและจากผลผลการวจิยัพบว่าเมื่อคุณครมูปีระสบการณ์ในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรม์าก
ขึน้ ซึง่แต่ละสถานการณ์ปัญหาสามารถเลอืกใชยุ้ทธวธิไีดม้ากกว่าหนึ่งยุทธวธิใีนการแกปั้ญหา ส่งผลใหคุ้ณครสู่วนใหญ่
สามารถแสดงแนวคดิการแกปั้ญหาไดม้ากกว่า 2 ยุทธวธิแีละพบว่าคุณครสูามารถก าหนดตวัแปรและสรา้งสมการ ระบบ
สมการแสดงความสมัพนัธข์องเงือ่นไขจากสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดในเรื่องฟังกช์นัก าลงัสองไดเ้หมาะสมมากขึน้ ซึง่
คุณครูไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึแนวคดิการแก้ปัญหาทีห่ลากหลาย มคีวามคดิทีอ่สิระ เน้นแนวทางการคดิมากกว่าค าตอบทีไ่ด ้
สิง่เหล่านี้จะช่วยใหคุ้ณครูไดฝึ้กและพฒันากระบวนการแก้ปัญหาและเลอืกยุทธวธิใีนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ เบคเกอร ์และชมิาดะ (Becker & Shimada, 1997, p. 23) กล่าวว่า การจดักจิกรรมการเรยีนรู้
โดยวธิกีารแบบเปิด ครผููส้อนน าเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ซึง่เป็นปัญหาทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งมวีธิกีารแกปั้ญหาหรอื
ค าตอบเพยีงค าตอบเดยีว ครผููส้อนตอ้งใชค้วามหลากหลายของกระบวนการแกปั้ญหา เพื่อใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กคดิแกปั้ญหา
ทีห่ลากหลาย ไดป้ระสบการณ์ โดยใชค้วามรูแ้ละทกัษะการคดิทางคณิตศาสตรท์ีม่อียู่ 

คณะผู้วิจ ัยน าเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ซึ่งสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดที่คณะผู้วิจ ัยสร้างขึ้น
สอดคล้องและเอื้ออ านวยใหคุ้ณครไูดใ้ชก้ระบวนการแก้ปัญหาและใชยุ้ทธวธิกีารแก้ปัญหาหาไดอ้ย่างหลากหลาย ไม่ได้
เน้นเพยีงแค่ค าตอบเพยีงอย่างเดยีว โดยคณะผูว้จิยัใชค้ าถามกระตุ้น เช่น “คุณครูคดิว่าจะมวีธิกีา รแก้ปัญหาอื่น ๆ ที่
แตกต่างจากคุณครูท่านอื่นหรอืไม่ แปลกใหม่หรอืไม่ อย่างไร” เพื่อให้คุณครูได้น าความรู้และประสบการณ์ที่มอียู่มา
ประยุกต์ใชใ้นการแก้ปัญหาอย่างอสิระ เกดิแนวคดิทีแ่ปลกใหม่เป็นของตนเอง และจากผลการวจิยัคุณครูส่วนใหญ่มสีิง่
บ่งชี้บางอย่างทีท่ าใหเ้ห็นแนวคดิในการแก้ปัญหาทีแ่ปลกใหม่ และมคีุณครูบางส่วนทีส่ามารถแสดงวธิกีารแก้ปัญหาที่
แปลกใหม่เป็นของตนเอง แสดงถงึความเป็นตน้แบบในการคดิแกปั้ญหา ทัง้นี้เน่ืองจากลกัษณะของปัญหาปลายเปิดทีม่ี
วธิกีารแก้ปัญหาทีห่ลากหลาย ไม่เน้นค าตอบเพยีงอย่างเดยีว ประกอบกบัการใชค้ าถามกระตุ้นของคณะผูว้จิยั กระตุ้น
การคิดของคุณครูให้มวีธิกีารแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ เบคเกอร์ และชิมาดะ (Becker & 
Shimada, 1997, p. 23) กล่าวว่า การสอนโดยการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาใหก้บัผูเ้รยีน ซึง่สถานการณ์ปัญหานัน้ไม่
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมวีธิกีารแก้ปัญหาหรอืมคี าตอบเพยีงอย่างเดยีว ครูต้องใชค้วามหลากหลายของกระบวนการในปัญหาที่
ท าใหผู้เ้รยีนไดป้ระสบการณ์ในการคน้พบสิง่ใหม่ โดยใชค้วามรู ้ทกัษะทีผู่เ้รยีนมอียู่ แต่ยงัมผีูเ้รยีนทีไ่ม่ปรากฏแนวคดิ
การแกปั้ญหาทีแ่ปลกใหม่ อาจเนื่องจากเวลาในการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีจ่ะส่งเสรมิความคดิรเิริม่มน้ีอย ซึง่สอดคล้อง
กบัค ากล่าวของอมัพร มา้คะนอง (2547, หน้า 105-107) กล่าวว่า การพฒันากระบวนการแก้ปัญหาในวชิาคณิตศาสตร์
เป็นสิง่ทีท่ าไดไ้ม่ง่ายนัก เนื่องจากวชิาคณิตศาสตร์เป็นวชิาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสญัลกัษณ์ทีห่าวตัถุรปูธรรมแทนไดย้าก การ
คดิออกนอกกรอบความคดิทางคณิตศาสตรน์ัน้จงึท าไดย้ากตามไปดว้ย ลกัษณะของการจดักจิกรรมเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะ
ช่วยใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาทกัษะของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนอาจไม่คุน้เคยในการท ากจิกรรมลกัษณะดงักล่าวแต่หากไดร้บัการฝึก
อย่างต่อเนื่อง ผู้เรยีนจะคุ้นเคยและมพีฒันาการดขีึ้น นอกจากนี้ ครูลคิและรุดนิค (Krulik & Rudnick, n.d. อ้างถึงใน 
อมัพร มา้คะนอง, 2547, หน้า 105-107) กล่าวว่าหากตอ้งการพฒันากระบวนการแก้ปัญหา ครูไม่ควรจบการแกปั้ญหา
เพยีงเพราะไดค้ าตอบทีต่้องการ แต่ควรขยายปัญหานัน้ใหม้ากกว่าค าตอบทีไ่ด ้เพื่อทีจ่ะกระตุ้น ใหผู้เ้รยีนคดิวเิคราะห์
และสร้างสรรค์ โดยลกัษณะของค าถามหรอืกิจกรรมที่เหมาะกบัการพฒันาการแก้ปัญหาคอืการให้หาทางเลือกหรือ
วธิกีารแกปั้ญหาทีแ่ตกต่างจากวธิทีัว่ ๆ ไปและการใหส้ถานการณ์ทีผู่เ้รยีนตอ้งตดัสนิใจ โดยใชค้วามคดิและประสบการ
ส่วนตวั 
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ดงันัน้การจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดช่วยพฒันาและส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมศีกัยภาพ
ในการท าความเขา้ใจปัญหา การเลอืกใชยุ้ทธวธิใีนการแก้ปัญหา และการคน้หาค าตอบไดอ้ย่างถูกต้องและหลากหลาย 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนเพื่องสร้างความสามารถในการ แก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตรใ์หส้งูขึน้ต่อไป 
 ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. ครใูนเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็ พงังาและกระบี ่ไดส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิด และแนวทางการใชส้ถานการณ์
ปัญหาปลายเปิด ในการส่งเสรมิกระบวนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรข์องครใูนเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ พงังาและกระบี ่

2. ครใูนเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็ พงังาและกระบี ่ไดส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิด และแนวทางการใชส้ถานการณ์
ปัญหาปลายเปิด ในการส่งเสรมิยุทธวธิแีกปั้ญหาทางคณิตศาสตรข์องครใูนเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ พงังาและกระบี่ 

3. ไครูในเขตพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต พงังาและกระบี่ ได้สถานการณ์ปัญหาส าหรบัการจดัการเรยีนรู้เรื่องสมการ
ก าลงัสองและความน่าจะเป็น   

4. ครูในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ พงังาและกระบี่ ไดแ้นวทางในการน าแผนการจดัการเรยีนรู้ไปปรบัปรุงใช้กบั
เน้ือหาสาระอื่นในวชิาคณิตศาสตรร์ะดบัชัน้ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 และระดบัชัน้อื่น ๆต่อไป 

5. ครูในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ พงังาและกระบี่ มโีอกาสพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
และยุทธวธิกีารแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรท์ีห่ลากหลาย 

6. ครูในเขตพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต พงังาและกระบี่ เขา้ใจในการพฒันาและน าการจดักิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้
สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ไปประยุกตใ์ชใ้นวชิาคณิตศาสตร์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน างานวิจยัไปใช้ 
1. ครูที่น าสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดไปใชใ้นการการเรยีนการสอนต้องมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทของ

ครูเพื่อป้องกนัการแทรกแซงแนวคดิของผู้เรยีนและสามารถส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการคดิอย่างอสิระ 
2. ครูที่น าสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดไปใช้ควรสนับสนุนผู้เรยีนในทางบวก ชื่นชมแนวคดิการแก้ปัญหาที่

แปลกใหม่ของผู้เรยีน ใช้ค าถามกระตุ้นใหผู้้เรยีนเกดิประเดน็ที่สงสยัและครูไม่ควรชี้แนะแนวทางหรอืค าตอบใหก้บั
ผู้เรยีนในระหว่างท ากิจกรรม เพื่อให้ผู้เรยีนได้เกิดปัญหาและแก้ปัญหาได้ด้วยตวัเอง  

3. ครูที่น าสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดไปใชใ้นการการเรยีนการสอน จะต้องคาดการณ์แนวคดิของผู้เรยีน
ให้ได้มากที่สุดและเรยีงล าดบัความยากง่ายเพื่อสะดวกในการจดัล าดบัการน าเสนอแนวคดิหน้าชัน้เรยีน 

4. การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยใชส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิด ควรใหผู้เ้รยีนไดร้บัอสิระในการคดิ และ
ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนใชว้ธิกีารคดิของตนเอง ซึ่งครูจะต้องเปลี่ยนบทบาทจากการอธบิายมาเป็นผูท้ีค่อยสงัเกตวธิกีาร
ของผูเ้รยีนและท าความเขา้ใจแนวคดิของผูเ้รยีน 

5. ครูที่น าสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดไปใช้จะตอ้งใหค้วามสนใจกบัค าตอบทุกค าตอบทีผู่เ้รยีนน าเสนอ และ
ไม่ควรตดัสนิว่าเป็นค าตอบทีไ่ม่ดแีละควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนอธบิายแนวคดิของตนเองเพิม่เตมิ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัต่อไป 
1. การท าวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาแนวทางการใชส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิดในการพฒันาการการแก้ปัญหา

และยุทธวธิกีารแกปั้ญหาในระดบัชัน้อื่น ๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนมกีารพฒันาการในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรอ์ย่างต่อเนื่อง 
2. การท าวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาบทบาทของครใูนการใชส้ถานการณ์ปัญหาปลายเปิดในการจดัการเรยีน

การสอนส าหรบัการพฒันาการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 
3. การท าวจิยัครัง้ต่อไปควรน าสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดไปใชพ้ฒันาทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตรอ์ื่น ๆ 

เช่น ทกัษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ์ทกัษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร ์เป็นตน้ 
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กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจยัขอขอบคุณสถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท .) กระทรวงศึกษาธกิารที่ได้
สนับสนุนทุนการวจิยัครัง้นี้ 

ผู้วจิยัขอขอบคุณคณะผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีค่ณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ทีไ่ดใ้ห้
ค าปรกึษาและขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวจิยัและการประสานงาน 

การด าเนินการวจิยัมอิาจส าเรจ็ลุล่วงไปไดห้ากปราศจากความร่วมมอืของคณาจารย์ในสาขาวชิาคณิตศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ และคณาจารย์ในสาขาวชิาคณิตศาสตร์ประยุกต์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีที่ให้การสนับสนุน 
ค าปรกึษา วสัดุและอุปกรณ์ และสถานทีใ่นการด าเนินการจดัท าวจิยัจนส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 
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ตวัแบบเชิงคณิตศาสตรก์ารควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคหดัโดยการฉีดวคัซีน  

ในจงัหวดัภเูกต็ 
พชัรี จนัทรก์ลุ1 ดร.อนุรกัษ์ วีระประเสริฐสกลุ2 

1,2สาขาวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกต ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและวเิคราะห์เสถยีรภาพของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ส าหรบัควบคุม

การแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉีดวคัซนี ซึ่งวเิคราะห์ตวัแบบตามวธิมีาตรฐาน ไดแ้ก่ ศกึษาจุดสมดุล เสถยีรภาพ
ของจุดสมดุลและหาค าตอบเชงิตวัเลขวเิคราะห์   ในตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์และตรวจสอบการแพร่ระบาดของโรค ผล
การวเิคราะห์ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ (  )
เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อค่าระดบัการติดเชื้อของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ ซึ่งพบว่าถ้าประชากรกลุ่มเสี่ยงต่อการตดิเชื้อมี
จ านวนน้อย ทีไ่ดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคหดั (  ) จะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของโรคหดัเพิม่ขึน้ และหากประชากรกลุ่ม
เสีย่งต่อการตดิเชือ้มจี านวนทีไ่ดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคหดัเพิม่ขึน้ ( ) จะส่งผลใหก้ารแพร่กระจายของโรคลดลง 
ค าส าคญั: ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร,์ โรคหดั, ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค, การฉีดวคัซนี 
 

Abstract 
           Objective of this research is to develop and analyze the stability of mathematical models for controlling 
the spread of measles by vaccination. In which the model was analyzed by using standard analytical methods, 
study equilibrium point,  Stability of equilibrium point and numerical solution analysis. The results of  analysis 
of mathematical models for controlling the spread of measles by vaccination in Phuket. The vaccination (  ) 
was a factor affecting the degree of infection of the mathematical model. If a small number population of 
susceptible who are vaccinated (  ) will result in a increased spread of measles. If a large population of 
susceptible who are vaccinated(  ) will result in a decrease in the spread of the disease. 
Keywords: mathematical model, measles, epidemic prevention, vaccination 
 

บทน า 
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เป็นวธิกีารหนึ่งของการอธบิายสถานการณ์ในชวีติจรงิในแบบภาษาคณิตศาสตร์ 

โดยการเปลีย่นสถานการณ์ใหอ้ยู่ในรปูของตวัแปรและสมการ ดว้ยการสรา้งสมมุตฐิานว่าสิง่ใดมคีวามส าคญัและไม่สนใจ
รายละเอียดปลกีย่อยบางอย่างที่อาจจะมองขา้มไปได้ และตรวจดูความถูกต้องของกลไกคณิตศาสตร์หนึ่งทีถู่กสรา้ง
ขึ้นมาได้เพื่อจะตรวจสอบว่าแบบจ าลองนัน้สะทอ้นสถานการณ์ในชวีติจรงิหรอืไม่ (อนุวตัร จริวฒันพาณิช และคณะ , 
2560) 
   โรคหดั (Measles) คอืโรคติดเชื้อระบบทางเดนิหายใจ ผู้ป่วยจะเกิดผื่นขึน้ตามผวิหนังพร้อมเป็นไขร้่วมดว้ย 
สามารถแพร่เชื้อและตดิต่อกนัไดผ้่านทางอากาศหรอืการสมัผสัน ้ามกูและน ้าลายของผูป่้วยโดยตรง แพร่กระจายไปทัว่
ร่างกาย โรคหดัถอืเป็นโรคตดิต่อจากคนสู่คน ผูท้ีเ่สีย่งในการตดิเชือ้ไวรสัโรคหดันัน้มอียู่หลายกลุ่ม โดยทัว่ไปแลว้ เดก็ที่
ไม่ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคมกัเสีย่งเป็นโรคดงักล่าว และมโีอกาสเกดิภาวะแทรกซ้อนรุนแรงและเสยีชวีติมากทีสุ่ด โดย
เดก็ทีไ่ม่ไดร้บัสารอาหารจ าพวกวติามนิเออย่างเพยีงพอจะเสีย่งต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนทีรุ่นแรงและเสยีชวีติได้สูง 
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นอกจากนี้ สตรีมีครรภ์ที่ไม่ได้รบัวคัซีนและได้รบัเชื้ออาจเสี่ยงต่อการแท้งบุตรหรือคลอดก่ อนก าหนดได้ ส่วนผู้ที่มี
ภูมคิุม้กนัอ่อนแอเนื่องจากภูมติา้นทานถูกท าลายอย่างผูป่้วยทีต่ดิเชือ้เอชไอวแีละเอดส ์รวมทัง้ผูท้ีข่าดสารอาหารนัน้ จะ
ป่วยเป็นโรคหดัอย่างรุนแรงเมื่อไดร้บัเชือ้ ( กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. 2556) 

สถานการณ์โรคหดั ประเทศไทยมรีายงาน ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถงึ 10 เมษายน 2563 ทีม่ผีูป่้วยลกัษณะโรค
หดัมอีาการไขแ้ละมผีื่นตามร่างกายทัง้สิน้ 1,091 ราย เป็นผูป่้วยทีไ่ดร้บัการยนืยนัทางหอ้งปฏบิตักิาร 315 ราย (รอ้ยละ 
29) และผูป่้วยทีม่คีวามเชื่อมโยงทางระบาดวทิยา 199 ราย (รอ้ยละ 18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1  กราฟแสดงจ านวนผูป่้วยอาการเขา้ไดก้บัโรคหดัจ าแนกวนัเริม่ป่วยตามสปัดาหก์ารระบาดประเทศไทย 
(วนัที ่1 มกราคม 2561 ถงึ 10 เมษายน 2563) 

และในจงัหวดัภูเก็ตมีผู้ป่วยเป็นโรคหดัอยู่ใน 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย ซึ่งมีอตัราป่วย 6.21 ต่อแสน
ประชากร จากการสอบสวนโรคพบว่า ผูป่้วยรอ้ยละ 80 (866 ราย) ไม่เคยไดร้บัวคัซนีหรอืไม่แน่ใจว่าเคยไดร้บัวคัซนีมา
ก่อน รอ้ยละ 9 เคยไดร้บัวคัซนี แต่ไม่ทราบจ านวนครัง้ รอ้ยละ 8 เคยไดร้บัวคัซนี 1 ครัง้ และรอ้ยละ 3 เคยไดร้บัวคัซนี 
2 ครัง้ (กองระบาดวทิยา,2563) 

จากเหตุขา้งต้นผู้วจิยัได้ตระหนักและเห็นประโยชน์ที่ได้รบัจงึท าการวจิยัเรื่อง ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดัโดยการฉีดวคัซีน ซึ่งผู้วิจยัได้เพิ่มตัวแปรอตัราการฉีดวคัซีนเป็นปัจจยัส าหรับ
การศึกษาในตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์  เพื่อสร้างตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์ส าหรับป้องกันและควบคุมโรคหัดที่มี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตรส์ าหรบัควบคมุการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉีดวคัซนีในจงัหวดั
ภูเกต็ 

2. เพื่อวเิคราะหเ์สถยีรภาพของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ส าหรบัควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉีด
วคัซนีในจงัหวดัภูเกต็ 

 

วิธีการวิจยั  
          การด าเนินการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัจะศกึษาและพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตรส์ าหรบัการฉีดวคัซนีป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรคหดั โดยด าเนินการตาม 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1. การพฒันาตวัแบบเชิงคณิตศาสตร ์ 
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ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นตวัแบบเชงิคณิตศาสตร ์ SEIR ซึง่เป็นตวัแบบ
คณิตศาสตรใ์นการศกึษาการระบาดของโรคทีม่ลีกัษณะผูต้ดิเชือ้แต่ไม่แสดงอาการและไม่สามารถแพร่เชือ้ไปสู่ผูอ้ื่นได ้
ซึง่โรคหดัเป็นโรคทีส่อดคลอ้งกบัโรคลกัษณะดงักล่าว ผูว้จิยัจงึไดส้นใจน าตวัแบบนี้มาศกึษาการแพร่ระบาดของโรคหดั

โดยมกีารศกึษาปัจจยัเพิม่เตมิในดา้นการฉีดวคัซนี( ) จงึพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตรไ์ดด้งัแผนภาพต่อไปนี้  

รปูที ่2  ความสมัพนัธแ์ละองคป์ระกอบของตวัแบบเชงิคณติศาสตรก์ารแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉีดวคัซนี 

        เมื่อ  S เป็นจ านวนประชากรทีเ่สี่ยงต่อการตดิเชื้อ ณ เวลา t ใด ๆ,  E เป็นจ านวนประชากรทีต่ดิเชื้อ แต่ไม่
แสดงอาการ ณ เวลา t ใด ๆ, I เป็นจ านวนประชากรทีต่ดิเชือ้ ณ เวลา t ใด ๆ, R เป็นจ านวนประชากรทีห่ายจากการ
ตดิเชือ้ ณ เวลา t ใด ๆ เป็นอตัราการเกดิของประชากร,  เป็นประสทิธภิาพของการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคหดั, เป็นอตัราการเสยีชวีติของประชากร,  เป็นอตัราการสมัผสัเชื้อ,  เป็นอตัราการฟักตวัของเชื้อ,  เป็น
อตัราการมภีูมคิุม้กนั, N เป็นจ านวนประชากรทัง้หมด ซึง่การศกึษาในครัง้นี้ไดก้ าหนดใหจ้ านวนประชากรมนุษยค์งที ่
 

2. การตรวจสอบตวัแบบเชิงคณิตศาสตร ์
การตรวจสอบความถูกต้องของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ SEIR ส าหรบัการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั 

โดยการฉีดวคัซนี ผูว้จิยัไดใ้หผู้เ้ชีย่วชาญ  ทางดา้นคณิตศาสตร์ คอื อาจารย์อนุวัตร จริวฒันพาณิช อาจารย์สาขาวชิา
คณิตศาสตร์ประยุกต์ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  และทางการแพทย์ คอื นายนพดล  แก้วมหนิธ์ 
หวัหน้าฝ่ายสาธารณสุขและความปลอดภัยเทศบาล  จึงได้สมการเชงิอนุพนัธ์แบบไม่เชงิเส้นตามขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ชีย่วชาญดงันี้  

              dS
N S S SI

dt
=  −  −  −            (1) 

   dE
SI E E

dt
=  −  −             (2) 

   dI
E I I

dt
=  −  −             (3) 

                          dR
I S R

dt
=  +  −                                             (4) 

                 โดยที ่ N S E I R= + + +                                                 (5) 
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3. การวิเคราะห์ตวัแบบเชิงคณิตศาสตร ์  
การวิเคราะห์ตัวแบบเชงิคณิตศาสตร์เป็นการวเิคราะห์ตามวธิีมาตรฐาน (standart method) โดยศึกษาจุด

สมดุลและศกึษาเสถยีรภาพของจุดสมดุลเพื่อหาเงือ่นไขของพารามเิตอรท์ีเ่หมาะสมของจุดสมดุล หาค่าระดบัการตดิเชือ้
โดยใช้วิธี Next Generation Method หาค าตอบเชิงวิเคราะห์และค าตอบเชิงตวัเลข โดยวิธี Numerical Analysis ดงั
วธิกีารต่อไปนี้             

3.1 การวิเคราะห์ตามวิธีมาตรฐาน (standart method)                                                                                         
 การวเิคราะหต์ามวธิมีาตรฐานเป็นการศกึษาจุดสมดุล เสถยีรภาพของระบบ และค่าระดบัการตดิเชือ้ ดงันี้ 

3.1.1 จดุสมดลุ (Equilibrium point) และการวิเคราะห์เสถียรภาพของระบบ (Stability 
Analysis)  

การหาจุดสมดุลด าเนินการโดยจดัสมการเชงิอนุพนัธไ์ม่เชงิเสน้ของตวัแบบเชงิคณิตศาสตรใ์ห้

เท่ากบัศูนย ์คอื dS dE dI dR
0, 0, 0, 0

dt dt dt dt
= = = =    จะได ้

( )
N

S
I


=

 +  + 
                         (6)                                                                                                                

SI
E


=

 + 
                                     (7)                                                                                                      

E
I


=

 + 
                                       (8)                                                                                                 

I S
R

 + 
=


                                  (9) 

            จากสมการเชงิอนุพนัธไ์ม่เชงิเสน้ (1)-(4) สามารถแปลงเป็นจาโคเบยีนเมทรกิซ์ ไดด้งันี้ 

                             

I 0 S 0

I S 0
J

0 0

0

− −  −  − 
 

 − −  
 =
  − − 
 

  − 

 

 
    3.1.1.1 การหาจดุสมดลุไม่มีโรค (Disease Free Equilibrium Point)  

จาก (6)-(9) ก าหนดให้ 0E =  ในสมการที่ (8) จะได้ 0I = และแทน 0I =  ใน

ส ม ก า ร ที่  (6)แ ล ะ (9) จ ะ ไ ด้  N
S




=

 +
 แ ล ะ  S

R



=  ต า ม ล า ดั บ  ดั ง นั ้ น 

0 0( , , , ) ,0,0,
N S

E S E I R E
 

  
=  

 + 
เสถียรของระบบ (Stability of Systems) ที่จุด 0E  โดยด าเนินการหา

สมการลกัษณะเฉพาะ 0det( ) 0J I− = เพื่อหาค่า   เมื่อ   เป็นค่าลกัษณะพาะ (Eigen Values) และ I  เป็น

เมทรกิซ์เอกลกัษณ์ขนาด 4 4    
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0

 0 S 0

0 S 0
J  

0  0

0

− −  − 
 

 −  
 =
  −  − 
 

  − 

 

                      
0

 0 S 0

0 S 0
J (E ) I  

0  0

0

− −  −  − 
 

 −  −  
 −  =
  −  − − 
 

  − −  

 

จะได ้ 1 = − , 2 = − −  ,
2

3

2 24 4

2

2 2 S   +− − −  +
 =

 +  − 
= 

+ 
 

และ
2

4

2 24 4

2

2 2 S   +− − −  −
 =

 +  − 
= 

+ 
 

3.1.1.2 การหาจดุสมดลุท่ีมีโรค (Disease Equilibrium Point)  
และจากระบบสมการ (6) – (9)  

 จะได ้       *

*

N
S

I


=

 +  + 
                                           (10) 

             ( )*

*

*

NI
E

I

  + 
=

 +  + 
                                        (11) 

             
( )( )* N

I
  +   +  −  −

=


                     (12) 

                         * I N
R

I





  +  
=

 +  + 
                                         (13) 

 

จ าก  (10)-(13) ก าหนด ให้  *E 0  แ ล ะ  *E 0  จ ะ ไ ด้  * * * *

0E (S ,E , I ,R )=  

เสถยีรภาพของระบบ (Stability of Systems) ทีจุ่ด 1E  โดยด าเนินการหาลกัษณะเฉพาะ 1 4det(J I ) 0−  =  เพื่อหา

ค่า   เมื่อ   เป็นค่าลกัษณะเฉพาะ (Eigen Values) และ 4I  คอืเมทรกิซ์เอกลกัษณ์ขนาด 4 4  ดงันี้ 

                 )

*

*

1

I 0 S 0

I ( S 0
J

0 0

0

 − −  −
 

 − −   =
  − − 
 

  − 

 

 

                         )

*

*

1

I 0 S 0

I ( S 0
J(E ) λI

0 0

0

 − −  −  −
 

 − −  −   − =
  − −  − 
 

  − −    
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   ( )
)

*

*

1

I 0 S 0

I ( S 0
det J(E ) λI 0

0 0

0

 − −  −  −
 

 − −  −   − = =
  − −  − 
 

  − −  

 

 
              ดงันัน้   เป็นค่าลกัษณะเฉพาะ (Eigen Values) โดยหาไดจ้ากสมการลกัษณะเฉพาะจากสมการ 

4 3 2

1 2 3 4a a a a 0 +  +  +  + =  

 โดยที ่               *

1 3a I   = + +  + +  

                         2 * * * *

2 3 3 3 2 2a I I I S              = +  + + +  + + + +  + −  

                          
2 2 * 3 2 * 2

3

* * * * * * *

3 2 2 2

2 ( )( )

a I I

I S I I S I S

           

           

=  + + + +  + + + + 

+ − + +  + −  −
 

                         
3 2 3 * 2 * 2 * 2 *

4

* * *( )( )

a I I I I

S I S

             

    

=  + + + +  +  + +

+ −
 

             จะไดว้่า  2 2

1 3 4 1 2 3 3 1 4a 0,a 0,a 0,a a a a a a    +  

            นัน้คอืสมการ 4 3 2

1 2 3 4a a a a 0 +  +  +  + =  สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขของ  Routh-Hurwitz   

3.1.2 การหาค่าระดบัการติดเชื้อ (Basic Reproductive Number: 0R )    
 ค่าระดบัการติดเชื้อเป็นค่าเฉลี่ยที่ผู้ป่วยหนึ่งคนสามารถท าให้คนกลุ่มเสี่ยงป่วยเป็นจ านวนกี่คนใน

ช่วงเวลาที่เขายังป่วยอยู่ โดยใช้วิธีการ  Next Generation Method โดยจัดการสมการเชิงอนุพันธ์ไม่เชิงเส้นในรูป  
dX

F(X) V(X)
dt

= −  เพื่อหาค่า 0R  จากเมตรกิซ์ 1(FV )−  ซึ่ง F(X) คอืเมตรกิซ์ของผูป่้วยทีเ่พิม่ขึน้, V(X)

คอื เมตรกิซ์ของผูป่้วยทีเ่ปลีย่นสถานะจากกลุ่มหนึ่งไปอกีกลุ่มหนึ่ง ไดจ้ากอนุพนัธย์่อย (Partial Derivative) ดงันี้ 
S

E
X

I

R

 
 
 =
 
 
 

,    
( )i 0

i

F E
F

X

 
=  

 
และ 

( )i 0

i

V E
V

X

 
=  

 
   

     จะได ้             

S

E
X

I

R

 
 
 =
 
 
 

,   ( )

0

SI
F X

0

0

 
 


 =
 
 
 

,   ( )

N S S SI

E E
V X

E I I

S I R

− +  +  +  
 
 + 

 =
 − +  + 
 
− −  +  

 

 

   ดงันัน้                         1

0FV (E )− = ( )( ) ( )

0 0 0 0

N N
0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

 
 

  
 

 +   +   +  
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จะได ้                
( )( )

0 0

N1R (FV (E ))
 −=  =

 +   + 
 

โดยพจิารณา 0R ดงันี้ 

 1. 0R 1  แสดงว่า โรคมกีารระบาดเพิม่ขึน้ (Epidemic) 

 2. 0R 1=  แสดงว่า โรคเริม่เสถยีร (Endemic) 

 3. 0R 1  แสดงว่า โรคไมม่กีารระบาด 
 
   3.2 การวิเคราะห์เชิงตวัเลข (Numerical Analysis) 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์เชงิตวัเลขโดยการน าค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดจ้ากการส ารวจขอ้มลูเกี่ยวกบั
การแพร่ระบาดของโรคหดั ซึง่มคี่าตามตารางดงันี้ 
 
ตารางที ่1  ค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดจ้ากการส ารวจขอ้มลูเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของโรคหดั 

ข้อความ สญัลกัษณ์ ค่าพารามิเตอร ์ หน่วย 
อตัราการเกดิของประชากร   54.81480 10−  คนต่อวนั 
อตัราการฉีดวคัซนี   0 1−  คนต่อวนั 
อตัราการเสยีชวีติของประชากร   51.77044 10−  คนต่อวนั 
อตัราการสมัผสัเชือ้   70.0006577 10−  คนต่อวนั 
อตัราการฟักตวัของเชือ้   80.00000940 10−  คนต่อวนั 
อตัราการหายจากโรค   80.00000658 10−  คนต่อวนั 
จ านวนประชากรทัง้หมด N  416582  คน 

*สาธารณสุขจงัหวดัภูเกต็ 
      
           จากสมการลักษณะเฉพาะ  (Eigen Value:  ) สมการการหาค่าระดับการติดเชื้อ (Basic Reproductive 
Number: 0R ) และค่าพารามเิตอร์ทีเ่หมาะสมจากตารางขา้วต้นจะไดร้บัค าตอบเป็นค่าลกัษณะเฉพาะซึ่งสอดคล้องกบั
เงือ่นไขของ Routh-Hurwitz Criteria และไดค้่าระดบัการตดิเชือ้ไดด้งัจารางที ่2 ดงันี้ 
 
ตารางที ่2  ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าพารามเิตอรข์องอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคหดั  (  )  กบัค่าระดบัการตดิเชือ้ (

0R ) 

 

อตัราการฉีด
วคัซีน (  ) 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 

ค่าระดบัการ
ติดเชื้อ  ( 0R ) 

14.30 7.15 4.77 3.58 2.86 2.38 2.04 1.79 1.59 1.43 
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จากตารางที ่2  พบว่าค่าอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคหดั (  ) เป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ ซึ่งอตัราการฉีด
วคัซนีป้องกนัโรคหดั (  ) มคี่ามากขึน้ส่งผลใหค้่าระดบัการตดิเชื้อ  ( 0R ) ลดลง และแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอตัรา
การฉีดวคัซนีป้องกนัโรคหดั (  ) กบั ค่าระดบัการตดิเชือ้  ( 0R ) ดงันี้ 

 
รปูที ่3  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างค่าพารามเิตอรข์องอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคหดักบัค่าระดบัการตดิเชือ้ 

 
เมื่อพจิารณาเสถยีรภาพของระบบ ณ จุดสมดุลทีไ่ม่มโีรค จะพบว่าค่าลกัษณะเฉพาะทุกค่ามส่ีวนจรงิเป็นค่าลบ 

และสอดคลอ้งกบัเงือ่นไขของ Roouth-Huewitz ส่งผลใหค้ าตอบจะลู่เขา้สู่จุด 
0E (416,582, 0, 0, 0)=  ดงันัน้จุดสมดุลไม่

มเีชือ้ 
0E (416,582, 0, 0, 0)= จะเป็น Local asymptotically ดงัรปู 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

                                    
 

ณ เวลา t ใด ๆ 
 รปูที ่4  อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ (S ) ณ เวลา t ใด ๆ เมื่อค่า  =

0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 0.9 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลทีม่โีรค 

0.0

20.0

40.0

60.0

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0ค่า
ระ

ดับ
กา

รต
ิดเ

ชื้อ

อัตราการฉีดวัคซีน



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B411 - 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ณ เวลา t ใด ๆ 
รปูที ่5  อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรทีต่ดิเชือ้ แตไ่ม่แสดงอาการ (E ) ณ เวลา t ใด ๆ เมื่อค่า  = 0.1, 

0.3, 0.5, 0.7 และ 0.9 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลทีม่โีรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ณ เวลา t ใด ๆ 
รปูที ่6  อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรทีต่ดิเชือ้ ( I ) ณ เวลา t ใด ๆ เมื่อค่า  = 0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 

0.9 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลทีม่โีรค 
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ณ เวลา t ใด ๆ 

รปูที ่7  อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรทีห่ายจากการตดิเชือ้ ( R ) ณ เวลา t ใด ๆ เมือ่ค่า  = 0.1, 0.3, 
0.5, 0.7 และ 0.9 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลทีม่โีรค 

            
 จากการศึกษาพบว่าอัตราการฉีดวัคซีนป้องกันการแพร่ระบาดของโรคหัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ โดย
พบว่าถ้าประชากรที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคหดั ได้รบัวคัซีนป้องกนัโรคหดั น้อย จะส่งผลให้การแพร่ระบาดของโรค
เพิม่ขึน้ และถ้าประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้โรคหดั ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคหดัเพิม่ขึน้ จะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของ
โรคลดลง  
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตรก์ารควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการ
ฉีดวคัซนี เพื่อพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั ในการป้องกนัโรค และลดจ านวน
ผูป่้วย  
 ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ระบบสมการเชงิอนุพนัธ์แบบไม่เชงิเสน้ ซึ่งประกอบดว้ย 
ประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อ ประชากรทีต่ดิเชื้อแต่ไม่สามารถแพร่เชื้อได ้ประชากรทีต่ดิเชื้อและสามารถแพร่เชื้อได ้
ประชากรทีห่ายป่วยจากโรค ซึง่ผูว้จิยัไดเ้พิม่ค่าพารามเิตอร์อตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคหดั ( ) 
เป็นปัจจยัส าคญัในตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ แล้วใช้วธิกีารวเิคราะห์วธิมีาตรฐาน และการวเิคราะห์เชงิตวัเลขส าหรบั
ตรวจสอบการแพร่ระบาดของโรคหดั 
 ผู้วจิยัได้พจิารณาจุดสมดุลที่ไม่มโีรค และจุดสมดุลมโีรค โดยการวเิคราะห์จุดสมดุลและ เสถียรถาพของจุด
สมดุลด้วยวธิกีารวเิคราะห์วธิมีาตรฐาน ซึ่งค่าเสถียรภาพของระบบ Local Asymptotically State ที่ได้ต้องเป็นไปตาม

เงือ่นไขของ Routh-Hurwitz เพื่อใหส้ามารถหาค่าระดบัการตดิเชือ้ ( 0R ) ซึง่มคีวามจ าเป็นภายใตเ้งือ่นไข เพื่อให ้Local 
Asymptotically Stability of Equilibrium State ทีม่เีสถยีรภาพ ในส่วนของจุดสมดุลไม่มโีรค และจุดสมดุลทีม่โีรคทีม่กีาร
แพร่ระบาดของโรค  
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  โดยที ่
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 สามารถพจิารณาค่าระดบัการตดิเชือ้ ( 0R ) โดยค่า  0R 1  วเิคราะหไ์ดว้่า 

ณ จุดสมดุลจะไม่มโีรคจงึไม่เกิดการแพร่ระบาด และค่า  0R 1  วเิคราะห์ได้ว่า ณ จุดสมดุลมกีารตดิเชื้อจงึเกดิการ
แพร่ระบาดของโรค (Jantapron Sukawat and Surapol Naowarat, 2014) จากการวเิคราะหพ์บว่าจุดทัง้สองเป็น Local 
Asymptotically State ซึ่งอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคหดั  = 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 

0.8, 0.9  และ 1.0 ตามล าดบั จะพบว่าค่าระดบัการตดิเชือ้ 0R = 14.30,7.15,4.77,3.58,2.86,2.38,2.04,1.79,1.59และ
1.43 ตามล าดบั  
 จากการวิจยัพบว่าอตัราการฉีดวคัซีนป้องกันการแพร่ระบาดของโรคหัด (  ) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ โดย
พบว่าถา้ประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้โรคหดั ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคหดัน้อยจะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของโรคเพิม่ขึน้ 
และถา้ประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้โรคหดั ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคหดัเพิม่ขึน้จะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของโรคลดลง 
ดงันัน้สามารถน าผลจากการวจิยัตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉีดวคัซนี ใน
จงัหวดัภูเก็ต ใช้เป็นข้อมูลเบื่องต้นในการป้องกันโรคหดัเพื่อลดจ านวนผู้ป่วยและใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการให้กับ
หน่วยงานทีเ่ฝ้าระวงัของส านักระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รวมทัง้น าเสนอขอ้มูลต่อหน่วยงาน
ด้าน สาธารณสุขด าเนินมาตรการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการฉัดวคัซีนป้องกนัโรคหดัแก่
ประชาชนทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ทีไ่ดจ้าการศกึษาในครัง้นี้สามารถน าไปประยุกต์ใชก้นัโรคชนิดอื่น ทีม่ลีกัษณะการ

แพร่ระบาดของโรคคลา้ยกบัโรคหดัได ้
2. สามารถวจิยัและศกึษาองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มผีลต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคหดั โดยการเพิม่

ค่าพารามเิตอรอ์ื่น ๆ ไดแ้ก่ การรณรงคใ์หค้วามรู ้การสวมหน้ากากอนามยั เป็นตน้ 
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ตวัแบบเชิงคณิตศาสตรก์ารควบคมุการแพรร่ะบาดของวณัโรค 

โดยการสวมหน้ากากอนามยั  ในจงัหวดัภเูกต็ 
นัฐลิณี ทองสงค์*1 อาจารยอ์นุวตัร จิรวฒันพาณิช2 

1,2สาขาวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกต ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
 

 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและวเิคราะห์เสถยีรภาพของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ส าหรบัควบคุม
การแพร่ระบาดของวณัโรคโดยการสวมหน้ากากอนามยั ซึ่งวเิคราะห์ตวัแบบโดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์ตามวธิมีาตรฐาน 
ศกึษาจุดสมดุล ศกึษาเสถยีรภาพของจุดสมดุล หาค าตอบเชงิวเิคราะห์ ศกึษาอตัราการสวมหน้ากากอนามยั ( ) ในตวั
แบบเชงิคณิตศาสตรแ์ละหาค าตอบเชงิตวัเลข ผลการวเิคราะหต์วัแบบเชงิคณิตศาสตร์พบว่า ณ จุดสมดุลทีไ่ม่มโีรคเมื่อ
อตัราการสวมหน้ากากอนามยั ( )0.9 =  มคี่าระดบัการตดิเชือ้ ( )0R เท่ากบั 0.9523807 และอตัราการสวมหน้ากาก

อนามยั ( )0.8 =  มคี่าระดบัการตดิเชื้อ ( )0R เท่ากบั 1.9047615 และอตัราการสวมหน้ากากอนามยัเป็นปัจจยัทีม่ี
ผลต่อตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ ถ้าประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อมกีารสวมหน้ากากอนามยัป้องกนั จะส่งผลใหก้ารแพร่
ระบาดของโรคของโรคลดลง     
ค าส าคญั:  ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร,์  วณัโรค,  การควบคุมการแพร่ระบาดของโรค,  การสวมหน้ากากอนามยั 
 

Abstract 
 The purpose of this research is to develop and analyze the stability of mathematical model control the 
spread of tuberculosis  put on mask  Analyze the model using standard methods Study balance Study the 
stability of the balance point Find analytical answers Study of wear rate mask  ( )  in mathematical models 

and find numerical answers. The results of the analysis of the mathematical models showed that at the 
equilibrium without disease, when the rate of wearing masks ( )0.9 = had the infection level ( )0R equal 

0.9523807 and the rate of wearing masks ( )0.8 =  had the infection level ( )0R  equal 1.9047615 and the 

rate of mask wearing was a factor affecting mathematical models. If a population at risk of infection is wearing 
protective masks Will reduce the spread of disease. 
Keyword:  Mathematical model,  tuberculosis,  epidemic control,  put on mask 
 

บทน า 
คณิตศาสตร์ไดเ้ขา้มามบีทบาทเกีย่วขอ้งในการด ารงชวีติของมนุษย ์ สามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดห้ลากหลาย 

โดยเฉพาะทางการแพทย์สามารถประยุกต์ใชค้ณิตศาสตร์เพื่อจ าลองการเกิดโรคและการรกัษาโรคต่าง ๆ รวมทัง้เป็น
เครื่องมอืช่วยท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัสุขภาพหลายๆดา้น อาท ิ สภาพแวดล้อมทีท่ าใหเ้กดิโรคต่าง ๆ การป้องกนัโรค 
การทดสอบปรมิาณยา เป็นต้น ปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ สิง่แวดล้อมเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดโรคที่
ตดิต่อไดง้า่ยมกีารแพร่ระบาดอย่างรวดเรว็ส่งผลต่อสุขภาพท าใหม้นุษยเ์สยีชวีติไดง้า่ย ดงันัน้จ าเป็นตอ้งอาศยัเครื่องมอื
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ทางคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์มาประยุกต์ใชแ้ก้ปัญหาช่วยใหม้นุษย์มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้  (อนุวตัร จริวฒันาพาณิช
และคณะ, 2562) 

จากการศกึษาตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์แสดงใหเ้หน็ถึงบทบาทและประโยชน์ของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ทีม่ ี
ส่วนช่วยในการแกว้กิฤตการณ์ทีก่ าลงัเกดิขึน้จากโรคภยัต่าง ๆ  โดยจะจ าลองประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ ตวัเชือ้โรค 
ตวัพาหะน าโรค และผูต้ดิเชื้อ โดยแปลงขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปสมการทางคณิตศาสตร์  เพื่ออธบิายลกัษณะของการระบาด
และการด าเนินของโรคโดยทีผู่ว้จิยัไม่จ าเป็นต้องไปศกึษากบัมนุษย์โดยตรงซึ่งอาจเกิดอนัตรายต่อชวีติของผูว้จิยัและ
ผูป่้วยไดอ้กี ทัง้ยงัช่วยลดงบประมาณส าหรบัการเสรมิมาตรการการรกัษาและการป้องกนัโรคตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ
ไดอ้ย่างรวดเรว็และเหมาะสมมากทีสุ่ดดว้ย (ธรีวฒัน์ นาคะบุตร, 2546) 

วัณโรค (Tuberculosis หรือ TB) เป็นโรคติดต่อที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรีย Mycobacterium จัดอยู่ในกลุ่ม 
Mycobacterium tuberculosis complex ชื่อ Mycobacterium tuberculosis วณัโรคเกดิไดใ้น ทุกอวยัวะของร่างกาย ส่วน
ใหญ่มกัเกดิทีป่อด (รอ้ยละ 80) ซึง่สามารถแพร่เชือ้ไดง้า่ย วณัโรคนอกปอดอาจ พบไดใ้นอวยัวะอื่น ๆไดแ้ก่ เยื่อหุม้ปอด
ต่อมน ้าเหลอืง กระดูกสนัหลงัขอ้ต่อช่องทอ้ง ระบบทางเดนิปัสสาวะ ระบบสบืพนัธุ์ระบบประสาท เป็นต้น วณัโรคเป็น
โรคตดิต่อจากคนสู่คนผ่านทางอากาศ (airborne transmission) โดยเมื่อผูป่้วยวณัโรค ไอจาม พูดดงัๆตะโกน หวัเราะ
หรอืรอ้งเพลง ท าใหเ้กดิละอองฝอย(droplet nuclei) ฟุ้งกระจายออกมาละอองฝอยทีม่ขีนาดใหญ่มากจะตกลงสู่พื้นดนิ
และแหง้ไป ละอองฝอยทีม่ขีนาดเลก็ 1 - 5 ไมโครเมตร จะลอยและกระจายอยู่ในอากาศ ซึ่งผู้อื่นสูดหายใจเอาละออง
ฝอยทีม่เีชื้อวณัโรคเขา้ไป อนุภาคขนาดใหญ่จะตดิอยู่ทีจ่มูกหรอืล าคอซึ่งมกัไม่ก่อใหเ้กดิโรคแต่อนุภาคขนาดเลก็ ๆจะ
เขา้ไปสู่ถุงลมในปอดเชือ้จะถูกท าลายดว้ยระบบภูมคิุม้กนัของร่างกาย หากมเีชือ้ทีถู่กท าลายไม่หมดจะแบ่งตวัท าใหเ้กดิ
การตดิเชือ้ ถา้ระบบภูมคิุม้กนัแขง็แรงจะสามารถยบัยัง้การแบ่งตวัของเชือ้วณัโรค  ผูป่้วยวณัโรคมกัจะมอีาการ ไอเรือ้รงั
มากกว่า 2 สปัดาห์ เจ็บหน้าอก ไอมีเลือดหรือเสมหะปน น ้าหนักลด ไข้เหงื่อออกผิดปกติตอนกลางคืน  อ่อนเพลยี 
เหนื่อยงา่ย เบื่ออาหาร เป็นตน้ ดงันัน้ผูป่้วยและผูใ้กลช้ดิจงึควรสวมหน้ากากอนามยัเพื่อลดการแพร่กระจายของละออง
ฝอย รวมทัง้หลกีเลีย่งการคลุกคลใีกลช้ดิกบัผูป่้วย (ส านักวณัโรค กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2556)                                                                                                                        

จากการศกึษาตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การแพร่ระบาดของวณัโรคท าใหท้ราบถงึการแพร่ระบาดและผลลพัธท์ี่
ไดจ้ากตวัแบบช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ใจถงึปัจจยัทีส่ามารถควบคมุการแพร่ระบาดของโรคได ้ รวมทัง้มคีวามเขา้ใจทีถู่กตอ้ง
เกี่ยวกบัการตดิต่อของโรค จุดเด่นของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์คอืสามารถปรบัเปลี่ยนลกัษณะเฉพาะของโรคระบาดได้
ซึ่งในขัน้ตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ตวัแบบจะช่วยใหเ้ขา้ใจววิฒันาการของการระบาดและเขา้ใจถงึมาตรการควบคุมโรค 
ดงันัน้ผลลพัธ์ทีไ่ดข้องการศกึษานี้จะเป็นประโยชน์อย่างสูงในการลดความเสีย่งของการตดิเชือ้วณัโรค และการควบคุม
วณัโรค การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดพ้ฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์จากงานวจิยัเรื่องแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของวณั
โรคในประเทศไทย (พนัธนี พงษ์สมัพนัธแ์ละนภศูล วงษ์วานิช,2562) โดยเพิม่ตวัแปรอตัราการสวมหน้ากากอนามยั 

จากเหตุขา้งต้นผู้วจิยัได้ตระหนักและเห็นประโยชน์ที่ได้รบัจึงท าการวจิยัเรื่อง ตวัแบบเชงิคณติศาสตร์การ
ควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรคโดยการสวมหน้ากากอนามยั ซึ่งผูว้จิยัไดเ้พิม่ตวัแปรอตัราการสวมหน้ากากอนามยั
เป็นปัจจยัส าหรบัการศกึษาในตวัแบบเชงิคณิตศาสตร ์ เพื่อสรา้งตวัแบบเชงิคณิตศาสตรส์ าหรบัป้องกนัและควบคุมโรค
วณัโรคททีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตรส์ าหรบัควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรคโดยการสวมหน้ากากอนามยั 

ในจงัหวดัภูเกต็ 
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 2. เพื่อวเิคราะห์เสถยีรภาพของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ส าหรบัควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรค โดยการ
สวมหน้ากากอนามยั ในจงัหวดัภูเกต็ 

วิธีการวิจยั 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ส าหรบัวณัโรคที่สอดคล้องกบักลุ่มประชากร 

และลกัษณะของการเกดิโรค ซึง่มวีธิกีารด าเนินการวจิยั 3 ขัน้ตอนดงันี้ 
1. การพฒันาตวัแบบเชิงคณิตศาสตร ์ผูว้จิยัไดศ้กึษาแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบในตวั

แบบเชงิคณิตศาสตร์ โดยก าหนดใหจ้ านวนประชากรทัง้หมดมขีนาดคงที ่ซึ่งจะแบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม คอื กลุ่ม
ประชากรที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ กลุ่มประชากรที่ติดเชื้อแต่ไม่สามารถถ่ายทอดได้ กลุ่มประกรที่ติดเชื้อและสามารถ
ถ่ายทอดได ้และกลุ่มประชากรทีห่ายป่วยจากโรค ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรดงันี้ ( )S t จ านวนประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิ

เชื้อ ณ t เวลาใด ๆ, ( )E t จ านวนประชากรทีต่ดิเชือ้แต่ไม่สามารถถ่ายทอดได้ ณ t เวลาใด ๆ, ( )I t จ านวนประชากร

ที่ติดเชื้อแต่ไม่สามารถถ่ายทอดได้ ณ t เวลาใด ๆ, ( )R t จ านวนประชากรที่หายป่วยจากโรค ณ t เวลาใด ๆ โดย 

( )S t 0 , ( )E t 0 , ( )I t 0 แ ล ะ  ( )R t 0 เ นื่ อ ง จ า กป ร ะ ช า ก ร ร ว มมีค่ า ค ง ที่ ไ ม่ ขึ้ น กับ เ ว ล าคือ 

( ) ( ) ( ) ( ) ( )N t S t E t I t R t= + + + ซึง่เป็นค่าคงที ่

2. ตรวจสอบตวัแบบเชิงคณิตศาสตร์  การตรวจสอบตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาด
ของวณัโรคโดยการสวมหน้ากากอนามยั  เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของตวัแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กี่ยวขอ้ง กบั
ศาสตรน์ี้โดยตรง ไดแ้ก่ นักระบาดวทิยาและนักคณิตศาสตร์ 

3. การวิเคราะห์ตวัแบบเชิงคณิตศาสตร์  การวเิคราะห์ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์เป็นการวเิคราะห์ตามวธิี
มาตรฐาน (standart method) โดยศกึษาจุดสมดุลและศกึษาเสถยีรภาพของจุดสมดุลเพื่อหาเงื่อนไขของพารามเิตอรท์ี่
เหมาะสมของจุดสมดุล หาค่าระดบัการตดิเชื้อโดยใชว้ธิ ีNext Generation Method หาค าตอบเชงิวเิคราะหแ์ละค าตอบ
เชงิตวัเลข โดยวธิ ีNumerical Analysis ดงัวธิกีารต่อไปนี้             

3.1 การวิเคราะห์ตามวิธีมาตรฐาน (standart method)                                                                                           
การวเิคราะหต์ามวธิมีาตรฐานเป็นการศกึษาจุดสมดุล ค่าระดบัการตดิเชือ้ และเสถยีรภาพของระบบ ดงันี้  

3.1.1 การหาขอบเขตของค่าคงท่ี (Invarian Region) เป็นการหาขอบเขตของค่าคงที่และช่วง

ค าตอบที่เป็นจ านวนจริงบวก โดยการใช้เทคนิคการอินทเิกรตช่วยแสดงช่วงค าตอบของ  ( )S t , ( )E t , ( )I t และ

( )R t จะมขีอบเขตของค่าคงที ่(Invarian Region) อยู่ในช่วงจ านวนจรงิ 

  3.1.2 จุดสมดุล (Equilibrium point)     การหาจุดสมดุลด าเนินการโดยจดัสมการเชงิอนุพนัธ์ไม่

เชงิเสน้ของตวัแบบเชงิคณิตศาสตรใ์หเ้ท่ากบัศูนย ์คอื  
dS

dt
 = 0, 

dE

dt
  = 0,  

dI

dt
  = 0, 

dR

dt
 = 0  จะไดค้่าจุดสมดุลทีไ่ม่มเีชือ้

โ ร ค  (Disease Free Equilibrium Point: 0E ) ใ น ก ร ณี ที่ ไ ม่ มี ก า ร ติ ด เ ชื้ อ โ ร ค  โ ด ย ก า ห น ด ใ ห้  

( ) ( )0 0E S,E, I,R E N,0,0,0= และจะได้ค่าจุดสมดุลเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค (Endemic Equilibrium 

Point: 1E ) ในกรณีทีม่กีารระบาดของเชือ้โรค โดยก าหนดให ้ I 0 , จะได ้ ( ) ( )* * * *

1 1E S,E, I,R E S ,E , I ,R=  

  3.1.3 การหาค่าระดบัการติดเชื้อ (Basic Reproductive Number: 0R )    ค่าระดบัการติดเชื้อ
เป็นค่าเฉลี่ยทีผู่ป่้วยหนึ่งคนสามารถท าใหค้นกลุ่มเสีย่งป่วยเป็นจ านวนกี่คนในช่วงเวลาที่เขายงัป่วยอยู่ โดยใชว้ธิกีาร  

Next Generation Method โดยจดัการสมการเชงิอนุพนัธไ์ม่เชงิเสน้ในรปู  dX
F(X) V(X)

dt
= −  เพื่อหาค่า 0R  จาก
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เมตรกิซ์ 1(FV )−  ซึ่ง F(X) คอืเมตรกิซ์ของผูป่้วยทีเ่พิม่ขึน้, V(X) คอื เมตรกิซ์ของผูป่้วยทีเ่ปลีย่นสถานะจากกลุ่ม
หนึ่งไปอกีกลุ่มหนึ่ง ไดจ้ากอนุพนัธย์่อย (Partial Derivative) ดงันี้ 

S

E
X

I

R

 
 
 =
 
 
 

,    ( )i 0

i

F E
F

X

 
=  

 

และ ( )i 0

i

V E
V

X

 
=  

 

  โดยพจิารณา 0R  ดงันี้ 

1. ถา้ 0R 1 แสดงว่า โรคมกีารระบาดเพิม่ขึน้ (Epidemic)                                                                                               

2. ถา้ 0R 1= แสดงว่า โรคเริม่เสถยีร (Endemic)                                                                                                                             

3. ถา้ 0R 1 แสดงว่า โรคไม่มกีาระบาด  
 3.2 การวิเคราะห์เสถียรภาพ (Stability Analysis) เป็นการค่าลกัษณะเฉพาะ (Eigen Value) เพื่ออธบิาย
ค าตอบของสมการเกีย่วกบัค่าความสมดุลส าหรบัการตรวจสอบว่าเป็น Local Asymptotically Stable ม ี2 กรณี ดงันี้ 

 1) Local Asymptotically Stable ณ จุด 0E  ของจุดสมดุลท่ีไม่มีโรค โดยการตรวจสอบค่า
ลักษณะเฉพาะของจาโคเบียนเมตริกซ์  ณ สภาวะที่ไม่มีโรค 0(E )  ซึ่ งจะได้สมการลักษณะเฉพาะจาก 

0det(J I) 0−  =  ซึง่ 0J  คอืจาโคเบยีนเมตรกิซ์ ณ จุด 0E และ I  คอืเมตรกิซ์เอกลกัษณ์ โดยมขีอ้ก าหนดว่าทุก
ค่าส่วนจรงิจะเป็นลบซึง่จะสอดคลอ้งตามเงือ่นไขของ Routh-Hurwitz ซึง่จะส่งผลใหค้่า 0R 1    

 2) Local Asymptotically Stable ณ จุด 1E  ของจุดสมดุลท่ีมีโรค  โดยการตรวจสอบค่า
ลกัษณะเฉพาะของจาโคเบยีนเมตรกิซ์ ณ สภาวะทีม่กีารแพร่ระบาดของโรค 1(E ) ซึ่งจะไดส้มการลกัษณะเฉพาะจาก 

1det(J I) 0−  =  ซึ่ง 1J  คอืจาโคเบยีนเมตรกิซ์ ณ จุด 1E และ I  คอืเมตรกิซ์เอกลกัษณ์ โดยมขีอ้ก าหนดว่า ทุก
ค่าส่วนจรงิจะเป็นลบซึง่จะสอดคลอ้งตามเงือ่นไขของ Routh-Hurwitz ซึง่จะส่งผลใหค้่า 0R 1  
 3.3 การวิเคราะห์เชิงตวัเลข (Numerical Analysis)                                            
 การวเิคราะห์เชงิตวัเลขเป็นการพจิารณาหาค่าพารามเิตอร์ที่เหมาะสมที่ท าให้จุดสมดุลที่ไม่มโีรค (Disease 

Free Equilibrium Point: 0E ) และจุดสมดุลทีเ่กดิการแพร่ระบาดของโรค (Endemic Equilibrium Point: 1E ) ทีท่ าให้
ระบบสมการเชงิอนุพนัธ์เป็น Local Asymptotically Stable เพื่อน าค่าพารามเิตอร์ไปค านวณหาค าตอบเชงิตวัเลขโดย
จ าลองแบบดว้ยโปรแกรม Matlab (สุกลัยา ศรสุีรฉินั, 2559) 
 
ผลการศึกษา          

 1. ผลการพฒันาตวัแบบเชิงคณิตสาสตรก์ารควบคมุการแพร่ระบาดของวณัโรค โดยการสวมหน้ากากอนามยั 
จากตวัแปรขา้งตน้ผูว้จิยัไดส้รา้งแผนภาพตวัแบบเชงิคณิตสาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรค โดย

การสวมหน้ากากอนามยั               

รปูที ่1  แผนภาพความสมัพนัธแ์ละองคป์ระกอบของการควบคมุการแพร่ระบาดของวณัโรค  
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โดยการสวมหน้ากากอนามยั 
                  จากรปูที ่1 สามารถเปลีย่นตวัแบบเชงิคณิตศาสตรเ์ป็นระบบสมการเชงิอนุพนัธแ์บบไมเ่ชงิเสน้ (Ordinary 
differential equation: ODE) (Kermack and McKendrick, 1927)  ดงันัน้ 

 dS
N (1 ) SI S R

dt
=  − −   −  +         (1) 

 dE
(1 ) SI E E

dt
= −   −  −         (2) 

 dI
E I I I

dt
=  −  −  −           (3) 

 dR
I R R

dt
=  −  −           (4) 

 
           โดยมเีงื่อนไขประชากรมนุษย์มจี านวนคงที ่ N S E I R= + + + เมื่อก าหนดสญัลกัษณ์พารามเิตอร์ ไดแ้ก่  
  เป็นอตัราการเกิดใหม่ของประชากรมนุษย์,   เป็นอตัราการตายโดยธรรมชาติ,   เป็นอตัราการสวมหน้ากาก
อนามยั,   เป็นอตัราการสมัผสัเชื้อ,   เป็นอตัราการฝักตวัของเชื้อ,   อตัราการฟ้ืนตวั,   เป็นอตัราการตายด้วย
โรค,   เป็นอตัราการเสีย่งกลบัมาเป็นวณัโรคนี้อกีครัง้ และ   เป็นจ านวนประชากรของมนุษย์ทัง้หมด เนื่องจากค่า
อนุพนัธข์องค่าคงทีจ่ะมคี่าเป็นศูนย ์และค่าจ านวนของประชากรแต่ละกลุ่มจะมคี่าไม่เกนิ   โดยด าเนินการดงันี้ 

  1.1 การวิเคราะห์ตามแบบมาตรฐาน (Standards Method 
จาก        Rate of change = Rate inflow – Rate outflow    จะได ้ 

( ) ( )F X N 1 SN S R (1 ) SI E E E I I I I R R=  − −   −  +  + −   −  −  +  −  −  −  +  −  −   

ดงันัน้      dN
N S E I I R

dt
=  −  −  −  −  −   

เมื่อ         S N= , I 0= , E 0= , R 0=  

จะได ้     dN
N N (0) (0) (0) (0)

dt
=  −  −  −  −  −   

            dN
N N

dt
=  −   

              ( )
dN

N
dt

=  −   

นัน่คอื N จะคงทีเ่มื่อ  =    
                  1.1.2 การหาจุดสมดุล (Equilibrium Point) โดยจัดสมการอนุพันธ์แบบไม่เชิงเส้นของตัวแบบเชิง

คณิตศาสตรใ์หเ้ท่ากบัศูนย ์ dS
0

dt
= , dE

0
dt

= , dI
0

dt
= , dR

0
dt

=  ไดด้งันี้ 

0 (1 ) SI S R=  − −   −  +          (5) 
0 (1 ) SI E E= −   −  −                  (6) 
0 E I I I=  −  −  −                                                                   (7) 
0 I R R=  −  −                                                                         (8)   

จะได ้    *

*

R
S

(1 ) I

 + 
=

−   + 
            (9)   
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*

*

*

(1 ) I ( R)( )
E

(1 ) I

−    +  +
=

−   + 
       (10)     

* (1 ) ( R)( )( )
I

(1 )

 −    +   +   +  +  − 
=

−  
     (11)      

         
*

* I
R


=

+ 
                                         (12)      

 

                1.1.2.1. การหาจดุสมดลุท่ีไม่มีเชื้อโรค (Disease Free Equilibrium Point: 0E ) 

                จากสมการ (1), (2), (3) และ (4) จะไดค้่าจุดสมดุลทีไ่ม่มเีชือ้โรค (Disease Free Equilibrium Point: 0E ) ใน
กรณีที่ไม่มีการติดเชื้อ โดยก าหนดให้ I 0= , S N= , E 0=  และ R 0=  ดงันัน้ จุดสมดุลที่ไม่มีเชื้อโรคจะได้ 

( ) ( )0 0E S,E, I,R E N,0,0,0=  เสถียรภาพของระบบ (Stability of Systems) ที่จุด 0E  โดยด าเนินการหา

ลักษณะเฉพาะ 0 4det(J I ) 0−  =  เพื่อหาค่า   เมื่อ   เป็นค่าลักษณะเฉพาะ (Eigen Values) และ 4I  คือ
เมตรกิซ์เอกลกัษณ์ขนาด 4 4  ดงันี้ 

0

 0 (1 ) N

0 ( + ) (1 ) N 0
J  

0  ( + γ) 0

0 0 γ ( )

− − −    
 

−   −  
 =
  −  + 
 

−  +  

 

             
0 4

λ 0 (1 ) N

0 ( + ) (1 ) N 0
J I  

0 ( + γ) 0

0 0 γ ( )

− − − −    
 

−   −  −  
 −  =
  −  +  − 
 

−  +  −  

 

            ( )0 4

λ 0 (1 ) N

0 ( + ) (1 ) N 0
det J λI  =  = 0

0 ( + γ) 0

0 0 γ ( )

− − − −   

−   −  −  
−

 −  +  − 

−  +  − 

 

( )( ) ( )( ) ( ) ( )( )( ) ( )( )( )( )( )

( ) ( )( )( )( ) ( )( ) ( )( )( ) ( )( )( )( )( )( )

1 N 0 0 0
0 ( )

0 0 0 1 N

 −− −  −−  −  −  + −   +   −
 = −− 
 −−  −  −  +  −− −  + −−  −   −  
 

 

( )( ) ( ) ( )( )2 20 2= −−  −−  −   + +  +   +  + + ++ + − +  

               
จะได ้ ( ) 0−−  =   หรอื ( ) 0−−  −  =                                                                                                                 

หรอื  ( ) ( )( )2 22 N 0 + +  +   +  + + ++ + − + =   

จะได้ค่ าสมการลักษณะเฉพาะดังนี้   1 = −  และ 2 = − −   และ  3 4,   หาได้จากการแก้สมการ
ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ  2 A B 0 +  + =  โ ด ย ที่  A 2= +  +  +   แ ล ะ 

2B N=  +  +  +  +  +  − +   จากเงื่อนไขของ Routh-Hurwitz จุดสมดุลอยู่ในสภาวะระบาดไรโ้รคมี
ความเสถยีรภาพเมื่อ A 0  และ B 0  นัน่คอื  

2 0+ +  +    และ 2 N 0 +  +  +  +  +  − +    
จะไดว้่า  
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( ) ( )
2 2

3 4

2 2 4 N
,

2

 − +  +  +   +  +  +  −  + + + +  +  − +  
  =  

จะพบว่า 3  และ 4  ส่วนจรงิมคี่าลบเมื่อ    

  ( )
2 22 2 4 N +  +  +   +  +  +  −  + + + +  +  − +                                                                                                       

 

               1.1.2.2. การหาจดุสมดลุเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค (Endemic Equilibrium Point: 1E ) 
                จากสมการ (1), (2), (3) และ (4) จะได้ค่าจุดสมดุลเกดิการแพร่ระบาดของเชื้อโรค (Endemic Equilibrium 

Point: 1E ) ในกรณีทีม่กีารแพร่ระบาดของเชือ้โรค โดยก าหนดให ้ *E 0 และ *E 0 ซึง่ไดจ้าก 

( )
* *

* * * *

1 * *

(1 ) I ( R)( ) (1 ) ( R)( )( )R I
E S , E , I , R , , ,

(1 )(1 ) I (1 ) I

 −    +   +   −    +   +   +  +  −  +  
=  

−    + −   +  −   +  
 

ดงันัน้ สมการลกัษณะเฉพาะที่จุด ( )* * * *

1E S ,E , I ,R  โดยให้ 1 4det(J I ) 0−  =  เพื่อหาค่า   เมื่อ   เป็นค่า

ลกัษณะเฉพาะ (Eigen Values) และ 4I  คอืเมตรกิซ์เอกลกัษณ์ขนาด 4 4  ดงันี้ 
* *

* *

1

(1 ) I  0 (1 ) S

(1 ) I ( + ) (1 ) S 0
J  

0  ( + γ) 0

0 0 γ ( )

 − −   − −   
 

−   −   −   =
  −  + 
 

−  +  

 

* *

* *

1 4

(1 ) I  0 (1 ) S

(1 ) I ( + ) (1 ) S 0
J λI  

0  ( + γ) 0

0 0 γ ( )

 − −   −  − −   
 

−   −   −  −   − =
  −  +  − 
 

−  +  −  

 

( )

* *

* *

1 4

(1 ) I  0 (1 ) S

(1 ) I ( + ) (1 ) S 0
det J λI  = 0

0  ( + γ) 0

0 0 γ ( )

 − −   −  − −   
 

−   −   −  −   − =
  −  +  − 
 

−  +  −  

 

( )
( )( )( )( )( )( ) ( ) ( )( )( ) ( )( ) ( )( )( )( )

( )( ) ( )( ) ( ) ( )( ) ( )( ) ( ) ( )( )( )( )

* * * *

* * * *

1 I 0 1 S 0 1 S 1 I 0
0 ( )

0 1 S 1 S 1 I 1 I 0

 − −   −  − −  −  − −  −  −   + −   + − −   −  
 = −  +  −  −
 
 − −  −  − −   +  −   − −   −  + − −  −  −  −  
 

     

     ( )( )
( )( )( )( ) ( )( )( ) ( )( )( )( )( )

( )( ) ( )( ) ( )( ) ( )( ) ( )( )( )( )

* *

*

* *

1 I 0 1 S 0 0
1 I

0 1 S 0 1 I 0

 −     + − −  −  − −  −  −  + −  
  −  
  −  −   + − −  −  −  −   +  − −  − 
 

         

( ) ( )( )( )( )( )( ) ( )( )( )* 2 *0 ( ) 1 I 1 S= −  +  −  − −   −  − −  −  − −  −  −   − −    −  

       ( ) ( )( )( )*1 I −      

( )( )4 * 30 3 1 I=  +  + −   +  +  +  +                                           

      
( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( )

2

2

* 2 *

3 2

1 I 3 1 S

  +   +  +  +  +   +  +  +   +  +
+  

 −   +  +  +  +  − −    
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( ) ( ) ( )

( ) ( )

( ) ( )

3 2

* 2

2 *

1 I 3 2 2 2 2

1 S

  +   +  +  +  +   +  +  +  +  +   +  +
 

+ −    +  +  +  +  +  +  +  +  +  −  
 
 −     +  

 

                    

( ) ( )* 3 2 2 2 21 I+ −    +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  −   

            จดัอยู่ในรปู  4 3 2

1 2 3 4a a a a 0 +  +  +  + =   เมื่อ   ( )( )*

1a 3 1 I= + −   +  +  +  +   

( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( )

2

2

* 2 *

a (3 2

1 I 3 1 S )

=  +   +  +  +  +   +  +  +   +  +

−    +  +  +  +  − −   
 

( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

3 2

3 * 2 2 *
a

1 I 3 2 2 2 2 1 S

  +   +  +  +  +   +  +  +  +  +   +  +
 =
 −    +  +  +  +  +  +  +  +  +  − −     + 
 

 

( ) ( )( )* 3 2 2 2 2

4a 1 I= −    + +  +  +  +  +  +  +  +  + −  

ดงันัน้   เป็นค่าลกัษณะเฉพาะ (Eigen Values) โดยหาไดจ้ากสมการลกัษณะเฉพาะจากสมการ 
4 3 2

1 2 3 4a a a a 0 +  +  +  + =  จะไดว้่า  2 2

1 3 4 1 2 3 3 1 4a 0,a 0,a 0,a a a a a a    +  

 นัน้คอืสมการ 4 3 2

1 2 3 4a a a a 0 +  +  +  + =  สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขของ  Routh-Hurwitz 

                  1.1.3 การหาค่าระดบัการติดเชื้อ (Basic Reproductive Number: 0R )  
การหาค่าระดบัการตดิเชื้อหาค่า Spectral Radius ของ 1FV− โดยใช ้Next Generation Method ซึ่งไดจ้ากสมการ (1) 

– (4) จะได้เมตรกิซ์ในรูป dX
F(X) V(X)

dt
= −  เพื่อหาค่า Spectral Radius 1FV− ซึ่ง F(X) และ V(X)  ได้จาก

อนุพนัธย์่อย (Partial Derivative) ดงันี้ 
S

E
X

I

R

 
 
 =
 
 
 

,    ( )i 0

i

F E
F

X

 
=  

 

และ ( )i 0

i

V E
V

X

 
=  

 

 

เมื่อ F(X) คอืเมตรกิซ์ของผูป่้วยทีเ่พิม่ขึน้  และ V(X) คอื เมตรกิซ์ของผูป่้วยทีเ่ปลีย่นสถานะจากกลุ่มหนึ่งไปอกีกลุ่ม

หนึ่งโดยพจิารณาค่าระดบัการตดิเชือ้ 0R  ดงันี้ 

( )

0

(1 ) SI
F X

0

0

 
 

−  
 =
 
 
 

 

                             ( )

(1 ) SI S R

( )E
V X

E ( )I

I ( )R

− + −   +  −  
 

 + 
 =
 − +  +  + 
 

− +  +  
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ดงันัน้       

0 0 0 0

(1 ) I 0 (1 ) S 0
F

0 0 0 0

0 0 0 0

 
 

−   −  
 =
 
 
 

  

( )0

0 0 0 0

0 0 (1 ) N 0
F E

0 0 0 0

0 0 0 0

 
 

−  
 =
 
 
 

 

(1 ) I 0 (1 ) S

0 0 0
V = 

0 0

0 0  γ

−   +  −   − 
 

+ 
 
 − +  + 
 

− +  

 

               ( )-1

0

0 0 0 0

(1 ) N (1 ) N
0 0

( )( + + γ) + + γFV E =

0 0 0 0

0 0 0 0

 
 

−   −  
 

 +      
 
 
  

 

 
พจิารณา    1

0 4FV (E ) I 0− −  =  

0 0 0 0
1 0 0 0

(1 ) N (1 ) N
0 0 0 1 0 0

( )( + + γ) + + γ 0
0 0 1 0

0 0 0 0
0 0 0 1

0 0 0 0

 
  

−   −     
  +      −  = 
  
  
   

 

0 0 0

(1 ) N (1 ) N
0 0

( )( + + γ) + + γ 0

0 0 0

0 0 0

−

−   −  
− 

 +      =

−

−

 

(1 )
( ) ( )( ) 0

( )( )

 −  
− −  − − = 

+  +  +  
 

(1 )
( ) ( )( ) 0

( )( )

 −  
− − + − − = 

+  +  +  
 

3 (1 )
0

( )( )

 −  
− − + = 

+  +  +  
 

จะได ้ 3 0 =         หรอื           (1 )
0

( )( )

 −  
− + = 
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นัน่คอื  0 =          หรอื          (1 )

( )( )

−  
 =

 +   +  + 
 

ดงันัน้    ค านวณหาค่า Spectral Radius ของ 1

0FV (E )− เขยีนแทนดว้ย 
1

0

(1 )
[FV (E )]

( )( )

− −  
 =

 +   +  + 
 

จะได ้ 
0

(1 )
R

( )( )

−  
=

 +   +  + 
 

ดงันัน้ จุดสมดุลทีม่โีรคมเีสถยีรภาพ เมื่อ 0R 1  โดย 
0

(1 )
R

( )( )

−  
=

 +   +  + 
 

โดยพจิารณา ดงันี้ 

1. ค่า 0R  ณ จุดสมดุลทีไ่ม่มโีรคมคี่า 0R 1  จะไม่เกดิการแพร่ระบาด และ                                                       

2. ค่า 0R  ณ จุดสมดุลทีไ่ม่มโีรคมคี่า 0R 1  จะเกดิการแพร่ระบาด  
  
1.2  การวิเคราะห์เชิงตวัเลข (Numerical Analysis) 
      การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข โดยการน าค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดจ้ากการส ารวจขอ้มลูเกีย่วกบัการ
ระบาดของวณัโรค ซึง่มคี่าต่าง ๆ ดงันี้ 
 
ตารางที ่1 ค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดจ้ากการส ารวจขอ้มลูเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของวณัโรค 

 *ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัภูเกต็ 
 

 ผู้วิจ ัยได้ศึกษาอัตราการสวมหน้ากากอนามัยแล้วหาค่าระดับการติดเชื้อ  พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าพารามเิตอรข์องอตัราการสวมหน้ากากอนามยักบัค่าระดบัการตดิเชือ้ไดด้งัตารางที ่2 ดงันี้ 

 
ตารางที ่2 ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าพารามเิตอรข์องอตัราการสวมหน้ากากอนามยักบัค่าระดบัการตดิเชือ้    

 จากตารางที่ 2 พบว่าอตัราการสวมหน้ากากอนามยัเป็นผล ( ) ปัจจยัหนึ่งที่ส่งต่อการเปลี่ยนแปลงของตวั
แบบเชงิคณิตศาสตรก์ารควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรค โดยการสวมหน้ากากอนามยั ในจงัหวดัภูเกต็ ซึ่งอตัราการ

ข้อความ สญัลกัษณ์ ค่าพารามิเตอร ์ หน่วย 

จ านวนประชากรมนุษยท์ัง้หมด*        N          416,582  คน 

อตัราการเกิดใหม่ของประชากรมนุษย ์              54.8148 10−  ต่อวนั 

อตัราการตายโดยโรค              42.7869 10−  ต่อวนั 

อตัราการสมัผสัเชื้อ               64.2025 10−  ต่อวนั 

อตัราการฟักตวัของเชื้อ                   88.58 10−  ต่อวนั 

อตัราการมภีูมคิุม้กนั                   82 10−  ต่อวนั 

อตัราการเสีย่งกลบัมาเป็นวณัโรคอกีครัง้                            61.4602 10−  ต่อวนั 

อตัราการสวมหน้ากากอนามยั                      0 1−     

อตัราการสวมหน้ากากอนามยั(  )       0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 

ค่าระดบัการติดเชื้อ  ( 0R ) 8.5 7.6 6.7 5.7 4.7 3.8 2.8 1.9 0.9 0 
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สวมหน้ากากอนามยัป้องกนัวณัโรค ( )  มคี่ามากขึน้ส่งผลใหค้่าระดบัการตดิเชือ้ ( )0R ลดลง และแสดงความสมัพนัธ์

ระหว่างอตัราการสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัวณัโรค ( ) กบัค่าระดบัการตดิเชือ้ ( )0R ดงันี้ 
 

 
รปูที ่2 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่าพารามเิตอรข์องอตัราการสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัวณัโรค 

กบัค่าระดบัการตดิเชือ้ 
 
              เมื่อพจิารณาเสถยีรภาพของระบบ ณ จุดสมดุลทีไ่ม่มโีรค จะพบว่าค่าลกัษณะเฉพาะทุกค่ามส่ีวนจรงิเป็นค่า
ลบ และสอดคล้องกบัเงือ่นไขของ Routh-Hurwitz ส่งผลใหค้ าตอบจะลู่เขา้สู่ 0 416581,0,0,0)E (=  ดงันัน้จุดสมดุล
ไม่มโีรค 0E  จะเป็น Local Asymptotically (Fred Brauer, Pauline den Driessche and Jianhong Wu (Eds.), 2008) 
              เมื่อพจิารณาเสถยีรภาพของระบบ ณ จุดสมดุลทีม่โีรค จะพบว่าค่าลกัษณะเฉพาะทุกค่ามส่ีวนจรงิเป็นค่าลบ 
และสอดคล้องกบัเงื่อนไขของ Routh-Hurwitz ส่งผลใหค้ าตอบจะลู่เขา้สู่ ( )* * * *

1E S ,E , I ,R=  ดงันัน้จุดสมดุลไม่มี

โรค 1E  จะเป็น Local Asymptotically  

 
                                                               ณ เวลา t ใด ๆ (วนั) 

รปูที ่3 อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรกลุ่มเสีย่ง (S) ณ เวลา t ใด ๆ 
เมื่อค่า  = 0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 0.8 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลมเีชือ้ 

           จากรูปที ่3 เมื่อเพิม่อตัราการสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัการแพร่ระบาดของวณัโรค ( )  ลงในตวัแบบเชงิ
คณิตศาสตรส์ าหรบัการควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรคใหม้ากขึน้จะพบว่า อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวน 
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ประชากรกลุ่มเสีย่ง ( )S ณ เวลา t ใด ๆ จะค่อยๆลดลงและเปลี่ยนแปลงอย่างชา้ ๆ ซึ่งถ้าประชากรมกีารสวมหน้ากาก
อนามยัเป็นจ านวนมากขึน้จะส่งผลใหจ้ านวนประชากรกลุ่มเสีย่งลดลงอย่างชา้ ๆ ซึง่หมายถงึอตัราการเปลีย่นแปลงของ
จ านวนประชากรกลุ่มเสีย่งเปลีย่นไปเป็นกลุ่มตดิเชือ้จะใชเ้วลานานขึน้จนการแพร่ระบาดของวณัโรคลดลง 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณ เวลา t ใด ๆ (วนั) 
รปูที ่4 อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรกลุ่มทีม่เีชือ้แฝง ( )E ณ เวลา t ใด ๆ 
เมื่อค่า  = 0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 0.8 ตามล าดบั  ณ  เสถยีรภาพของจุดสมดุลมเีชือ้โรค 

 
            จากรูปที ่4 เมื่อเพิม่อตัราการสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัการแพร่ระบาดของวณัโรค ( )  ลงในตวัแบบเชงิ
คณิตศาสตร์ส าหรบัการควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรคให้มากขึ้นจะพบว่า อตัราการเปลี่ยนแปลงของจ านวน
ประชากรกลุ่มที่มเีชื้อแฝง ( )E  ณ เวลา t ใด ๆ ลดลงอย่างเห็นได้ชดัและยงัพบว่าจุดสูงสุดของประชากรมเีชื้อแฝง
เปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจนซึ่งถ้าประชากรสวมหน้ากากอนามยัเป็นจ านวนมากขึน้จะส่งผลใหจุ้ดสูงสุดของกลุ่มตดิเชื้อ
ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณ เวลา t ใด ๆ (วนั) 
รปูที ่5 อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรกลุ่มตดิเชือ้ ( )I ณ เวลา t ใด ๆ 

เมื่อค่า  = 0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 0.8 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลมเีชือ้โรค 
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          จากรูปที่ 5 เมื่อเพิม่อตัราการสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัการแพร่ระบาดของวณัโรค ( )  ลงในตวัแบบเชงิ
คณิตศาสตร์ส าหรบัการควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรคให้มากขึ้นจะพบว่า อตัราการเปลี่ยนแปลงของจ านวน
ประชากรกลุ่มติดเชื้อ ( )I  ณ เวลา t ใด ๆ ลดลงอย่างเห็นได้ชดัและยังพบว่าจุดสูงสุดของประชากรกลุ่มติดเชื้อ
เปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจนซึ่งถ้าประชากรสวมหน้ากากอนามยัเป็นจ านวนมากขึน้จะส่งผลใหจุ้ดสูงสุดของกลุ่มตดิเชื้อ
ลดลงและการแพร่ระบาดของโรคจะลดลงดว้ยเช่นกนั ดงัตารางที ่2 ขา้งตน้ 

 
ณ เวลา t ใด ๆ (วนั) 

 
รปูที ่6 อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรทีห่ายป่วยจากโรค ( )R ณ เวลา t ใด ๆ 
เมื่อค่า  = 0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 0.8 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลมเีชือ้โรค 

 
           จากรูปที ่6  เมื่อเพิม่อตัราการสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัการแพร่ระบาดของวณัโรค ( )  ลงในตวัแบบเชงิ
คณิตศาสตรส์ าหรบัการควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรค จะส่งผลใหจ้ านวนประชากรกลุ่มตดิเชือ้เปลีย่นไปเป็นกลุ่มที่
หายป่วยจากโรครวดเรว็ขึน้ เนื่องจากจ านวนคนตดิเชือ้น้อยลงจงึส่งผลใหเ้กดิการแพร่ระบาดลดลง 
           จากการศกึษาพบว่าอตัราการสวมหน้ากากอนามยัเป็นผลปัจจยัหน่ึงต่อตวัแบบเชงิคณิตศาสตรก์ารควบคุมการ
แพร่ระบาดของวณัโรค โดยพบว่าถ้าประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อมกีารสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัน้อยจะส่งผลให้
การแพร่ระบาดของโรคเพิม่ขึน้และถา้ประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อมกีารสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัเป็นจ านวนมาก
ขึน้จะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของโรคลดลงจนกระทัง่ไม่มกีารแพร่ระบาดของเชือ้ 
 

 สรปุและอภิปรายผล           
             การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตรส์ าหรบัการควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรค
โดยการสวมหน้ากากอนามยั และวเิคราะห์เสถยีรภาพของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ส าหรบัการควบคุมการแพร่ระบาด
ของวณัโรคโดยการสวมหน้ากากอนามยั ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ระบบสมการเชงิอนุพนัธ์
แบบไม่เชงิเสน้ ซึง่ประกอบดว้ย ประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ ประชากรทีต่ดิเชือ้แต่ไม่สามารถแพร่เชือ้ได ้ประชากรที่
ติดเชื้อและสามรถแพร่เชื้อได้ และประชากรที่หายป่วยจากโรค ซึ่งผู้วจิยัได้เพิม่ค่าพารามเิตอร์ ( )  คอื อตัราการ
รสวมหน้ากากอนามยั ลงในตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์แล้วใชว้ธิกีารวเิคราะหว์ธิมีาตรฐาน และวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขส าหรบั
ตรวจสอบการแพร่ระบาดของโรค 
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            ผู้วจิยัได้พจิารณาจุดสมดุลที่ไม่มโีรคและจุดสมดุลที่มโีรคโดยการวเิคราะห์จุดสมดุลและเสถียรภาพของจุด
สมดุลด้วยวธิกีารวเิคราะห์วธิมีาตรฐาน ซึ่งค่าเสถียรภาพของระบบ Local Asymototical Stable ที่ได้ต้องเป็นไปตาม
เงื่อนไขของ Routh-Hurwitz เพื่อให้สามารถหาค่าพารามิเตอร์ 0R ซึ่งมีความจ าเป็นภายใต้เงื่อนไขเพื่อให้ Local 
Asymptotically Stability of Equilibrium state ที่มเีสถียรภาพในส่วนของจุดสมดุลที่ไม่มโีรคและจุดสมดุลที่มกีารแพร่

ระบาดของโรค โดยที่ ( )

( )( )
0

1
R

−  
=

 +   +  + 
 สามารถพิจารณาค่าระดบัการติดเชื้อ ( )0R โดยค่า 0R 1   

วเิคราะห์ไดว้่า ณ  จุดสมดุลทีไ่ม่มโีรคจะไม่เกดิการแพร่ระบาดของโรคและค่า 0R 1  วเิคราะห์ไดว้่า ณ จุดสมดุลมี
การตดิเชือ้จะเกดิการแพร่ระบาดของโรค (Jantrapron Sukawat and Surapol Naowarat, 2014) 
           จากการวเิคราะห์เชงิตวัเลขพบว่าจุดสมดุลทัง้สองเป็น Local Asymototical Stable ณ จุดสมดุลทีไ่ม่มโีรค เมื่อ
อตัราการสวมหน้ากากอนามยัการแพร่ระบาดของวณัโรค ( ) = 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 0.8 และ 0.9 ซึ่งท า

ให้ได้ค่าระดับการติดเชื้อ 0R = 8.572, 7.612, 6.667, 5.714, 4.762, 3.809, 2.857, 1.905 และ 0.952 ตามล าดับ 
ดงันัน้ อตัราการสวมหน้ากากอนามยัการแพร่ระบาดของวณัโรค ( ) มคี่ามากขึน้ ส่งผลใหค้่าระดบัการตดิเชือ้ ( )0R

ลดลงจนกระทัง่ไม่ไม่มกีารแพร่ระบาดของเชือ้ 
          จากการวจิยัพบว่า การสวมหน้ากากอนามยัเป็นผลปัจจยัหนึ่งต่อตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่
ระบาดของวณัโรค โดยพบว่าถ้าประชากรทีเ่สี่ยงต่อการตดิเชื้อมกีารสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัน้อยจะส่งผลใหก้าร
แพร่ระบาดของวณัโรคเพิม่ขึน้และถ้าประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อมกีารสวมหน้ากากอนามยัป้องกนัเป็นจ านวนมาก
ขึน้จะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของวณัโรคลดลงจนกระทัง่ไม่มกีารแพร่ระบาดของวณัโรค และจ านวนประชากรทีเ่สีย่งต่อ
การตดิเชื้อมกีารสวมหน้ากากอนามยัเป็นจ านวนไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 90 ของประชากรทัง้หมด จะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาด
ของโรคลดลงจนกระทัง่ไม่มกีารแพร่ระบาดของเชือ้ 
          ดงันัน้สามารถน าผลจากการวจิยัตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรค น าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลเบื้องตน้ในการป้องกนัโรคเพื่อลดจ านวนผูป่้วยและใชเ้ป็นขอ้มลูทางวชิาการใหก้บัหน่วยงานทเีฝ้าระวงัของส านัก
ระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รวมทัง้น าเสนอขอ้มูลต่อหน่วยงานดา้นสาธารณสุขด าเนินการหา
มาตรการควบคุมและป้องกนัโรควณัโรคโดยการแจกหน้ากากอนามยัใหก้บัผูป่้วยวณัโรคและ ผูท้ีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ทีไ่ดจ้าการศกึษาในครัง้นี้สามารถน าไปประยุกต์ใชก้นัโรคชนิดอื่น ทีม่ลีกัษณะการ
แพร่ระบาดของโรคคลา้ยกบัโรคไขห้วดัใหญ่ได ้

2. สามารถวจิยัและศกึษาองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มผีลต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของวณัโรค โดยการเพิม่
ค่าพารามเิตอรอ์ื่น ๆ ไดแ้ก่ การรณรงคใ์หค้วามรู ้การฉีดวคัซนีป้องกนั เป็นตน้ 
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ตวัแบบเชิงคณิตศาสตรก์ารควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคไข้หวดัใหญ่ 

โดยการฉีดวคัซีน ในจงัหวดัภเูกต็ 
วชัรพงษ์ แก้วรตันะ*1 อนุวตัร จิรวฒันพาณิช2 

1นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกต ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 

2อาจารย ์สาขาวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกต ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรค

ไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ วเิคราะห์ตวัแบบโดยใชว้ธิมีาตรฐาน ศกึษาจุดสมดุล ศกึษาเสถยีรภาพ
ของจุดสมดุล หาค าตอบเชงิวเิคราะห์ ศกึษาอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ ในตวัแบบ
เชงิคณิตศาสตร์ และหาค าตอบเชงิตวัเลข ผลการวเิคราะห์ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรค
ไข้หวัดใหญ่ โดยการฉีดวัคซีน ในจังหวัดภูเก็ต (  )เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าระดับการติดเชื้อของตัวแบบเชิง
คณิตศาสตร์ ซึ่งอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ (  ) มคี่ามากขึน้ส่งผลใหค้่าระดบัการ
ตดิเชื้อลดลงและยงัพบว่าถ้าประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ (  ) น้อย จะส่งผลให้
การแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่เพิม่ขึน้ และถ้าประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ไดร้บัการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดั
ใหญ่ ( ) เป็นจ านวนมากขึน้ จะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของโรคลดลง 
ค าส าคญั: ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร,์ โรคไขห้วดัใหญ่, ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค, การฉีดวคัซนี 
 

Abstract 
 This research aimed to study and develop a mathematical model of influenza epidemic control. By 
vaccination In Phuket The model was analyzed using standard methods. Study the balance point Study the 
stability of the equilibrium Find analytical answers Study the vaccination rate against the spread of influenza. In 
the mathematical model And find numerical answers. The results of mathematical analysis of influenza epidemic 
control. By vaccination In Phuket, (  ) was a factor affecting the degree of infection of the mathematical model. 
The rate of vaccination against the spread of influenza (  ) was higher, resulting in lower infection levels and 
that if the population at risk of infection Getting the flu vaccine (  ) less will result in an increased flu epidemic. 
And if the population at risk of infection is getting more and more influenza vaccinations (  ). Will reduce the 
epidemic 
Keywords:  Mathematical model, Influenza, Epidemic prevention, Vaccination 
 

บทน า  
คณิตศาสตร์ไดเ้ขา้มามบีทบาทเกี่ยวขอ้งในการด ารงชวีติของมนุษย ์สามารถน ามาประยุกต์ใช ้ไดห้ลากหลาย

โดยเฉพาะทางการแพทย์ คณิตศาสตร์สามารถประยุกต์ใช ้เพื่อจ าลองการเกดิโรคและ การควบคุม โรคต่าง ๆ รวมทัง้
เป็นเครื่องมอืช่วยท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัสุขภาพหลาย ๆ ดา้น อาท ิสภาพแวดล้อมทีท่ าใหเ้กดิโรคต่าง ๆ การป้องกนั
โรค  การทดสอบปรมิาณยา เป็นต้น ปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศและสิง่แวดล้อม เป็นสาเหตุทีท่ าให้
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เกดิโรคตดิต่อไดง้่ายและแพร่ระบาดอย่างรวดเรว็ส่งผลต่อสุขภาพ ท าใหม้นุษย์เสยีชวีติไดง้่าย ดงันัน้จ าเป็นต้องอาศยั
เครื่องมอืทางคณิตศาสตรแ์ละวทิยาศาสตรม์าประยุกตใ์ชแ้กปั้ญหาช่วยใหม้นุษยม์คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ (อนุวตัร จริวฒันา
พาณิช และคณะ, 2560) 

จากการศกึษาตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์แสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทและประโยชน์ของตวัแบบเชงิ คณิตศาสตร์ทีม่ ี
ส่วนช่วยในการแกว้กิฤตการณ์ทีก่ าลงัเกดิขึ้นจากโรคภยัต่าง ๆ โดยจะจ าลองประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ ตวัเชือ้โรค 
ตวัพาหะน าโรค และผู้ติดเชื้อ โดยแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปสมการทางคณิตศาสตร์ เพื่ออธบิายถึงการระบาดและการ
ด าเนินของโรค โดยทีผู่ว้จิยัไม่จ าเป็นต้องไปศกึษากบัมนุษย์โดยตรง ซึง่อาจเกดิอนัตรายต่อชีวติของผูว้จิยัและผูป่้วยได้ 
อกีทัง้ยงัช่วยลดงบประมาณส าหรบัมาตรการการป้องกนัและการรกัษาโรคตามความต้องการทีแ่ทจ้รงิไดอ้ย่างรวดเร็ว
และเหมาะสมมากทีสุ่ด (อนุวตัร จริวฒันาพาณิช และคณะ, 2560) 
 โรคที่สามารถถ่ายทอดหรือติดต่อโดยการสัมผัสและแพร่ระบาดสู่ผู้อื่นจะเป็นภัยคุกคามที่ส าคัญทัว่โลก 
เนื่องจากลกัษณะของการแพร่ระบาดตามธรรมชาตส่ิงผลใหม้กีารตดิต่อจากคนสู่คน และมตีวัพาหะน าโรค เช่น หมู นก 
มา้ ซึง่เป็นโรคทีเ่กดิจากเชือ้ไวรสัไขห้วดัใหญ่ (Influenza virus) ซึง่เชือ้น้ีม ีหลายชนิดมาก โดยทัว่ไปไวรสัของสตัวช์นิด
ใดก็จะก่อให้เกิดโรคเฉพาะสตัว์ชนิดนัน้ เช่น ไวรสัไขห้วดันก (H5N1) จะก่อโรคในสตัว์ปีกเป็นหลกั แต่ในช่วงหลงันี้
ไวรสันี้มกีารเปลีย่นแปลงท าใหม้ ีการตดิต่อมายงัมนุษย ์หรอืสตัวเ์ลีย้งลูกดว้ยนมได ้และมคีวามรุนแรงสงู ท าใหเ้สยีชวีติ
ได ้(กรมควบคุมโรค, 2561) 
 โรคที่เกิดจากเชื้อไวรัสไข้หวัดใหญ่ (Influenza virus) เป็นการติดเชื้อไวรัสที่ระบบทางเดินหายใจแบบ
เฉียบพลนั เกิดจากเชื้อไวรสัไขห้วดัใหญ่ซึ่งม ี3 ชนิด (type) คอื A, B และ C ไวรสัชนิด A เป็นชนิดที่ท าให้เกิดการ
ระบาดอย่างกวา้งขวางทัว่โลก ไวรสัชนิด B ท าใหเ้กดิการระบาดในพืน้ทีร่ะดบัภูมภิาค ส่วนชนิด C มกัเป็นการตดิเชื้อที่
แสดงอาการอย่างอ่อนหรอืไม่แสดงอาการ และไม่ท าให้เกิดการระบาด โดยมลีกัษณะอาการที่ส าคญัคอื มไีขสู้งแบบ
ทนัททีนัใด ปวดศรีษะ ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ อ่อนเพลยี ไขห้วดัใหญ่เป็นโรคทีส่ าคญัทีสุ่ดโรคหนึ่งในกลุ่มโรคตดิเชือ้อุบตัิ
ใหม่และโรคตดิเชือ้อุบตัซิ ้าเนื่องจากเกดิการระบาดของไขห้วดัใหญ่สายพนัธุ์ H1N1 เริม่ต้นขึน้ในปี 2009 มกีารระบาด
ในทวปีอเมรกิาเหนือ อย่างในประเทศเมก็ซโิก และประเทศสหรฐัอเมรกิา หลงัจากนัน้กม็กีารระบาดไปทัว่โลก โดยจะ
ระบาดตามฤดูกาลพบในช่วงฤดูฝนและฤดูหนาว ซึ่งมกีารระบาดในประเทศไทยหลงัจากปี 2009 เป็นต้นมา พบว่ามผีู้
ตดิเชือ้ไขห้วดัใหญ่ในทุก ๆ ปี (จกัรพงษ์ บรมูนิเหนทร,์ มปป) 
 โรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุ์ H1N1 สามารถพบได้ในทุกเพศทุกวยัโดยตดิต่อทางการหายใจ ซึ่งจะได้รบัเชื้อที่
ออกมาปนเป้ือนอยู่ในอากาศเมื่อผูป่้วยไอ จาม หรอืพูด ในพื้นทีท่ีม่คีนอยู่รวมกนัหนาแน่น เช่น โรงเรยีน โรงงาน การ
แพร่เชือ้จะเกดิไดม้าก นอกจากนี้การแพร่เชือ้อาจเกดิโดยการสมัผสัฝอยละอองน ้ามกู น ้าลายของผูป่้วย จากมอืทีส่มัผสั
กับพื้นผิวที่มีเชื้อไวรสัไข้หวดัใหญ่ แล้วใช้มือสมัผสัที่จมูกและปาก มีระยะฟักตัวประมาณ 1 -3 วนั ในผู้ใหญ่ผู้ป่วย
สามารถแพร่เชือ้ไวรสัไขห้วดัใหญ ่ตัง้แต่ 1 วนัก่อนมอีาการและจะแพร่เชือ้ต่อไปอกี 3-5 วนัหลงัมอีาการ ส่วนในเดก็อาจ
แพร่เชื้อได้นานกว่า 7 วนั ผู้ที่ได้รบัเชื้อไวรสัไขห้วดัใหญ่แต่ไม่มอีาการก็สามารถแพร่เชื้อในช่วงเวลานัน้ได้เช่นกนั
อาการจะเริม่หลงัไดร้บัเชือ้ 1-4 วนั ผูป่้วยจะมไีขแ้บบทนัท ีพรอ้มกบัมอีาการปวดศรีษะ หนาวสัน่ ปวดเมื่อยกล้ามเน้ือ 
อ่อนเพลยีมาก และอาจพบอาการคดัจมูก เจ็บคอ ถ้าป่วยเป็นระยะเวลานานอาจจะมอีาการไอจากหลอดลมอกัเสบ 
อาการจะรุนแรงและป่วยนานกว่าไขห้วดัธรรมดา ผูป่้วยส่วนใหญ่จะหายเป็นปกตภิายใน 1-2 สปัดาห์ แต่มบีางรายทีม่ี
อาการรุนแรง เนื่องจากมีภาวะแทรกซ้อนที่ส าคัญคือ ปอดบวม ซึ่งอาจท าให้เสียชีวิตได้ ผู้ที่เสี่ยงสูงต่อการเกิด
ภาวะแทรกซอ้นหรอืเสยีชวีติ ไดแ้ก่ ผูท้ีอ่ายุ 65 ปีขึน้ไป เดก็ทีอ่ายุต ่ากว่า 2 ปี ผูป่้วยโรคเรือ้รงั เช่น โรคปอด โรคหัวใจ 
โรคไต เบาหวาน ภูมคิุม้กนับกพร่อง เดก็ทีไ่ดร้บัการรกัษาดว้ยยาแอสไพรนิเป็นเวลานาน และหญงิตัง้ครรภ์ (จกัรพงษ์ 
บรมูนิเหนทร,์ มปป) 
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รปูที ่1 แสดงจ านวนผูป่้วยโรคไขห้วดัใหญ่ ปี 2563 เทยีบกบัปี 2561 ปี 2562 และค่ามธัยฐานยอ้นหลงั 5 ปี 
(1 มกราคม – 11 สงิหาคม 2563) (กองโรคตดิต่อทัว่ไป, 2563) 

 
 สถานการณ์โรคไขห้วดัใหญ่ในปี 2563 ขอ้มูลตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 11 สงิหาคม 2563 มรีายงานผูป่้วยทัว่
ประเทศ จ านวน 106,644 ราย คดิเป็นอตัราป่วย 160.85 ต่อประชากรแสนคน เสยีชวีติ 3 ราย คดิเป็นอตัราป่วยตาย
รอ้ยละ 0.00 จ านวนผูป่้วยสะสมในภาพรวม ลดลง จ่านวนผูป่้วยสะสมมแีนวโน้มลดลงต ากว่าค่ามธัยฐาน 5 ปียอ้นหลงั 
ดงัรปูที ่1 (กองโรคตดิต่อทัว่ไป, 2563) 

 

 
 

รปูที ่2 แสดงอตัราการป่วยโรคไขห้วดัใหญ่ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ(1 มกราคม – 11 สงิหาคม 2563)  
(กองโรคตดิต่อทัว่ไป, 2563) 

 
 การเกิดโรคไขห้วดัใหญ่จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่าส่วนใหญ่พบผู้ป่วยอยู่ในกลุ่มอายุ 0 - 4 ปี มอีตัราป่วย
สูงสุดคอื 684.30 ต่อประชากรแสนคน รองลงมาคอื กลุ่มอายุ 5 - 9 ปี มอีตัราป่วย 546.87 ต่อประชากรแสนคน และ
กลุ่มอายุ 10 - 14 ปี มอีตัราป่วย 332.11 ต่อประชากรแสนคน ตามล าดบั จะเหน็ไดว้่ากลุ่มผูป่้วยทีม่อีตัราป่วยสูงจะอยู่
ในช่วงวยัเดก็จงึตอ้งมกีารใหค้วามส าคญัต่อการป้องกนัควบคุมโรคในกลุ่มวยัเรยีนและเดก็ และในสถานทีท่ีม่กีารรวมตวั
กนัของคนหมู่มาก มากขึน้ ดงัรปูที ่2 (กองโรคตดิต่อทัว่ไป, 2563) 
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 ในปี 2009 Biophysics Group ได้ศึกษาโรคไข้หวดัใหญ่ที่ระบาดเกือบทุกปีด้วยความรุนแรงที่แตกต่างกนั
ออกไป เพื่อที่จะแสดงให้เห็นถึงบทบาทและประโยชน์ของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่จะมส่ีวนช่วยส าคญัในการ
แกปั้ญหาการเกดิโรคระบาดได ้ซึง่แบบจ าลองพลวตัรของประชาชน ทัง้ของตวัเชือ้โรค ตวัพาหะน าโรค และผู้ตดิโรค จะ
ถูกเขยีนอยู่ในรูปสมการทางคณิตศาสตร์ ทีจ่ะสามารถสะทอ้น หรอืบรรยายความเป็นไปของการระบาดหรอืด าเนินไป
ของโรคได ้พลวตัรของโรคทีส่มจรงินัน้โดยทัว่ไปนัน้จะขึน้อยู่กบัตวัแปรของเวลา และต าแหน่ง จากนัน้พจิารณาถงึผล
ของการควบคุม หรอืการก าจดัโรคทีม่ตี่อการระบาดซึ่งผลการท านายนี้อาจน าไปสู่การน าเสนอมาตรการต่อสู้กบัการ
ระบาดต่อไป (เอกพงษ์ บุญเซน็, 2554) 
 ในปี 2014 ดร.รุจริา คงนุ้ย และคณะ ไดศ้กึษาและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของการระบาดระหว่างโรคไขห้วดั 
ไขห้วดั ใหญ่ ไขห้วดันก ไขห้วดัหมูและอิทธพิลที่ส่งผลให้เกิดการระบาดของโรคในประเทศไทยในจงัหวดัตรงั ซึ่งม ี
ขอ้มูลการระบาดของโรคสูงสุดในรอบ 17 ปี (พ.ศ 2540 – พ.ศ 2556) ตลอดจนพฒันาตวัแบบทาง คณิตศาสตร์และ
วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อระบาดวทิยาของโรคในตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ส าหรบัการระบาดของโรคในจงัหวดัตรงัโดย
พจิารณาฤดกูาลและระยะ ฟักเชื้อ โดยสรา้งสมการเชงิอนุพนัธไ์ม่เชงิเสน้และแบ่งประชากรคนออกเป็น 4 กลุ่มหลกั คอื 
ผูท้ีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ ผูท้ีไ่ดร้บัเชือ้และอยู่ในช่วงเวลาฟักเชือ้ ผูท้ีต่ดิเชือ้ทัง้ทีแ่สดงอาการและไม่แสดงอาการกลุ่มผู ้ฟ้ืน
ไขท้ีม่ภีูมคิุม้กนั โดยกลุ่มผูท้ีต่ดิเชื้อทัง้ทีแ่สดงอาการและไม่แสดงอาการ แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อยคอื กลุ่ม ในฤดูรอ้นและ
กลุ่มในฤดูฝน จากตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ เราศกึษาพฤติกรรมของผลเฉลยของแบบเชงิ คณิตศาสตร์โดยประยุกต์
วธิกีารของการจ าลองเชงิพลวตัมาตรฐาน เงื่อนไขทีจ่ าเป็นส าหรบัตวัแปรทีท่ าให ้เกดิความเสถยีรภายในของจุดสมดุล
ภายใต้สภาวะไรโ้รคและสภาวะระบาดอย่างเรื้อรงั ความเสถยีร ผลเฉลยเชงิตวัเลขแสดงการระบาดของโรคในจงัหวดั
ตรงัเพื่อสนับสนุนสมมุตฐิานตามหลกัวชิาการแนวทาง ใหม่ในการควบคุมการระบาดของโรค (ดร.รุจริา คงนุ้ย และคณะ, 
2557) 
 ในปี 2015 มนัสนันท์ ลมิปวทิยากุล และชมพูนุช โมรา ได้ศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาอุปสรรค เงื่อนไขและ
ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของรปูแบบการเฝ้าระวงัโรคไขห้วดัใหญ่ของ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในพืน้ทีช่ายแดน
ไทย-สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) จงัหวดัอุบลราชธานี โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชงิส ารวจ เกบ็
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ที่นักวิจยัพฒันาขึ้นจากบุคลากรสาธารณสุข กลุ่มผู้น า ชุมชน 
องค์การบรหิารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมคัรสาธารณสุข และกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในหน่วยบริการ
สุขภาพ ประเทศ สปป.ลาว ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลมคีวามพรอ้มรบัการระบาดของโรคไข ้หวดัใหญ่ในทุกดา้น ทัง้ดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการ ดา้นเฝ้าระวงั
ป้องกนัโรค ดา้นเวชภณัฑ ์วสัดุ อุปกรณ์ และดา้นการควบคุมการระบาดฉุกเฉิน ปัญหาอุปสรรคทีพ่บ คอืคนไขไ้ม่มาพบ
แพทยใ์นระยะแรก ไม่เหน็ความส าคญั ควบคุมยากโดยเฉพาะผูป่้วยจาก สปป. ลาว ส่วนพฤตกิรรมการเฝ้าระวงัและการ
ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญข่องบคุลากรนัน้ โดยภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก (มนัสนันท ์ลมิปวทิยากุล และชมพนุูช 
โมรา, 2558) 
 ในปี 2016 ศรพีรหม และคณะ ไดศ้กึษาการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่  ซึ่งมผีลกระทบมาจากปรมิาณน ้าฝน 
โดยการสรา้งตวัแบบทางคณิตศาสตร์ในการจ าลองสถานการณ์จรงิ ผูว้จิยัไดท้ าการหาจุดสมดุลหาเงื่อนไขทีท่ าใหเ้กดิ
เสถยีรภาพของจุดสมดุลภายใต้สภาวะไรโ้รคและสภาวะระบาดเรื้อรงั มกีารวเิคราะห์เชงิตวัเลขเพื่อแสดงผลลพัธ์ของ
การจ าลอง หลงัจากการวเิคราะหพ์บว่า ปรมิาณน ้าฝนมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนผูป่้วยคอืปรมิาณน ้าฝนมากผูป่้วยกจ็ะมี
จ านวนมาก ปรมิาณน ้าฝนน้อย ผูป่้วยกจ็ะมจี านวนน้อย (มาล ีศรพีรหม และคณะ, 2559) 
 จากเหตุขา้งต้นผู้วจิยัได้ตระหนักและเห็นประโยชน์ทีร่บัจงึด าเนินการวจิยั เรื่องตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีดวคัซีน ในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบื้องต้นในการ
ป้องกนัโรค ลดจ านวนผูป่้วย 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาและพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีด
วคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ 
 2. เพื่อวเิคราะห์เสถยีรภาพของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดย
การฉีดวคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ 
 
วิธีการวิจยั  

การด าเนินการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาตวัแบบเชงิคณิตศาสตรส์ าหรบัโรคไขห้วดัใหญ่ทีส่อดคล้องกบักลุ่ม
ประชากร และลกัษณะของการเกดิโรค ซึง่มวีธิกีารด าเนินการวจิยั 3 ขัน้ตอนดงันี้ 

1. การพฒันาตวัแบบเชิงคณิตศาสตร ์ผู้วจิยัได้ศกึษาแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบในตวั
แบบเชงิคณิตศาสตร์ โดยก าหนดใหจ้ านวนประชากรทัง้หมดมขีนาดคงที ่ซึ่งจะแบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม คอื กลุ่ม
ประชากรทีเ่สี่ยงต่อการติดเชื้อ กลุ่มประชากรทีต่ดิเชื้อแต่ไม่สามารถถ่ายทอดได้ กลุ่มประชากรที่ตดิเชื้ อและสามารถ
ถ่ายทอดเชือ้ได ้และกลุ่มประชากรทีฟ้ื่นจากการตดิเชือ้ ดงันี้  

 
รปูที ่3 องคป์ระกอบของตวัแบบเชงิคณิตศาสตรก์ารควบคมุการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีดวคัซนี 

 
โดยที ่  เป็นจ านวนประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อ  เป็นจ านวนประชากรทีต่ดิเชื้อ แต่ไม่แสดงอาการ  

เป็นจ านวนประชากรทีต่ดิเชื้อ  เป็นจ านวนประชากรทีห่ายจากการตดิเชื้อ  เป็นอตัราการเกดิของประชากร  
เป็นอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่  เป็นอัตราการเสียชีวิตของประชากร   
เป็นอตัราการสมัผสัเชื้อไขห้วดัใหญ่  เป็นอตัราการฟักตวัของเชื้อไขห้วดัใหญ่  เป็นอตัราการหายจากโรคไขห้วดั
ใหญ่ เป็นจ านวนประชากรทัง้หมด ซึง่การศกึษาในครัง้นี้ไดก้ าหนดใหจ้ านวนประชากรมนุษยค์งที่ 

2. การตรวจสอบตวัแบบเชิงคณิตศาสตร ์การตรวจสอบตวัแบบเชงิคณิตศาสตรก์ารควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของตวัแบบโดยผู้เชีย่วชาญที่
เกีย่วขอ้งกบัศาสตรน์ี้โดยตรง ไดแ้ก่ นักระบาดวทิยาและนักคณิตศาสตร์ 

3. การวิเคราะห์ตวัแบบเชิงคณิตศาสตร์ การวิเคราะห์ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์เป็นการวเิคราะห์ตามวธิี
มาตรฐาน (Standard Method) โดยการศกึษาจุดสมดุลและศกึษาเสถยีรภาพของจุดสมดุลเพื่อเงือ่นไขของพารามเิตอรท์ี่
เหมาะสมของจุดสมดุล หาค่าระดบัการตดิเชื้อโดยใชว้ธิ ีNext Generation Method หาค าตอบเชงิวเิคราะหแ์ละค าตอบ
เชงิตวัเลข โดยวธิ ีNumerical Analysis ดงัวธิกีารต่อไปนี้ 

 3.1 การวิเคราะห์ตามวิธีการมาตรฐาน (Standard Method) การวเิคราะห์ตามวธิมีาตรฐานเป็นการศกึษา
หาจุดสมดุล ค่าระดบัการตดิเชือ้ และเสถยีรภาพของระบบ ไดด้งันี้ 

 
 

S E I

R  

 

 

N
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  3.1.1 การหาจดุสมดลุ (Equilibrium Point)  
  การหาจุดสมดุลด าเนินการโดยจดัสมการเชงิอนุพนัธไ์ม่เชงิเสน้ของตวัแบบเชงิคณิตศาสตรใ์หเ้ท่ากบั

ศูนย์ คือ dS
0

dt
= , dE

0
dt

= , dI
0

dt
=  และ dR

0
dt

=  จากสมการข้างต้นจะได้ค่า ณ จุดสมดุลไม่มีโรค (Disease 

Free Equilibrium Point: 0E ) โดยก าหนดให ้E 0=  จะได ้ I 0=  และ R 0=  และแทนในสมการเชงิอนุพนัธไ์ม่เชงิ
เส้นจะได้ S 1=  ดังนั ้น 0 0E (S,E, I,R) E (1,0,0,0)= = =  และ ณ จุดสมดุลที่มีโรค (Endemic Equilibrium 
Point: 1E ) โดยก าหนดให ้ *E 0  และ *E 0  จะได ้ * * * *

0E (S ,E , I ,R )=  
  3.1.2 การหาค่าระดบัการติดเชื้อ (Basic Reproductive Number: 0R  ) 
  ค่าระดบัการติดเชื้อเป็นค่าเฉลี่ยที่ผู้ป่วยหนึ่งคนสามารถท าให้คนกลุ่มเสี่ยงป่วยเป็นจ านวนกี่คน

ในช่วงของเวลาที่เขายงัป่วยอยู่ โดยใช้วธิกีาร Next Generation Method โดยจดัสมการเชงิอนุพนัธ์ไม่เชงิเส้นในรูป 
dX

F(X) V(X)
dt

= −  เพื่อหาค่า 0R  จากเมตรกิซ์ 1P(FV )−  ซึ่ง F(X)  คอืเมตรกิซ์ของผูป่้วยทีเ่พิม่ขึน้ V(X)  

คอืเมตรกิซ์ของผูป่้วยทีเ่ปลีย่นสถานะจากกลุ่มหนึ่งไปอกีกลุ่มหนึ่งไดจ้ากอนุพนัธย์่อย (Partial Derivative) ดงันี้ 
S

E
X

I

R

 
 
 
 
 
 
 

= , 
d(F(X ))

iF
dX

i

 
=  

  

 และ 
d(V(X ))

iV
dX

i

 
=  

  

 

โดยพจิารณาค่า spectral radius ( 0R ) ดงันี้ 

 1. 0R 1  แสดงว่า โรคมกีารระบาดเพิม่ขึน้ (Epidemic) 

 2. 0R 1=  แสดงว่า โรคเริม่เสถยีร (Endemic) 

 3. 0R 1  แสดงว่า โรคไม่มกีารระบาด 
  3.1.3 การวิเคราะห์เสถียรภาพ (Stability Analysis) เป็นการหาค่าลกัษณะเฉพาะ (Eigen Value) 
เพื่ออธบิายค าตอบของสมการเกี่ยวกบัค่าความสมดุลส าหรบัการตรวจสอบว่าเป็น Local Asymptotically Stable ม ี2 
กรณี ดงันี้ 
   1) Local Asymptotically Stable ณ จุด 0E  ของจุดสมดุลที่ไม่มโีรคโดยการตรวจสอบค่า
ลักษณะเฉพาะของจาโคเบียนเมตริกซ์  ณ สภาวะที่ ไม่มีโรค 0E  ซึ่ งจะได้สมการลักษณะเฉพาะจาก 

0 0det(J I) 0, J−  =  คือจาโคเบียนเมตริกซ์ ณ จุด 0E  โดยมีข้อก าหนดว่า   ทุกค่าส่วนจริงจะเป็นลบซึ่งจะ
สอดคลอ้งตามเงือ่นไขของ Routh-Hurwizt ซึง่จะส่งผลใหค้่า 0R 1  
   2) Local Asymptotically Stable ณ จุด 1E  ของจุดสมดุลที่มีโรคโดยการตรวจสอบค่า
ลกัษณะเฉพาะของจาโคเบยีนเมตรกิซ์ ณ สภาวะที่มกีารแพร่ระบาดของโรค 1E ซึ่งจะได้สมการลกัษณะเฉพาะจาก 

1 1det(J I) 0, J−  =  คือจาโคเบียนเมตริกซ์ ณ จุด 1E  โดยมีข้อก าหนดว่า   ทุกค่าส่วนจริงจะเป็นลบซึ่งจะ
สอดคลอ้งตามเงือ่นไขของ Routh-Hurwizt ซึง่จะส่งผลใหค้่า 0R 1  
 3.2 การวิเคราะห์การวิเคราะห์เชิงตวัเลข (Numerical Analysis) การวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขเป็นการพจิารณา
หาค่าพารามเิตอร์ทีเ่หมาะสมทีท่ าใหจุ้ดสมดุลที่ ไม่มโีรค (Disease Free Equilibrium Point: 0E  ) และจุดสมดุลทีเ่กดิ
การแพร่ระบาดของโรค (Endemic Equilibrium Point: 1E ) ที่ท าให้ระบบสมการเชิงอนุพันธ์ไม่เชิงเส้นเป็น  Local 
Asymptotically Stable เพื่อน าค่าพารามเิตอรไ์ปค านวณหาค าตอบเชงิตวัเลขโดยจ าลอง แบบดว้ยโปรแกรม Matlab (สุ
กลัยา ศรสุีรฉินั, 2559) 
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4. การสร้างตวัแบบและวิเคราะห์ตวัแบบ  
 การสรา้งและวเิคราะหต์ามวธิมีาตรฐานจากการวจิยัตวัแบบเชงิคณิตศาสตรก์ารควบคุมการแพร่ระบาดของโรค
ไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ สามารถสรา้งตวัแบบเชงิคณิตศาสตรโ์ดยผูว้จิยัสนในศกึษาอตัราการฉีด
วคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ ( ) ดงัรปูที ่4 ดงันี้ 

 
รปูที ่4 แผนภาพตวัแบบเชงิคณติศาสตรก์ารควบคมุการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ ่โดยการฉีดวคัซนี 

 
เมื่อ S  เป็นจ านวนประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ ณ เวลา t ใด ๆ 

E  เป็นจ านวนประชากรทีต่ดิเชือ้ แต่ไมแ่สดงอาการ ณ เวลา t ใด ๆ 
I  เป็นจ านวนประชากรทีต่ดิเชือ้ ณ เวลา t ใด ๆ 
R  เป็นจ านวนประชากรทีห่ายจากการตดิเชือ้ ณ เวลา t ใด ๆ 
  เป็นอตัราการเกดิของประชากร 
  เป็นอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ 
  เป็นอตัราการเสยีชวีติของประชากร 
  เป็นอตัราการสมัผสัเชือ้ไขห้วดัใหญ่ 
  เป็นอตัราการฟักตวัของเชือ้ไขห้วดัใหญ ่
  เป็นอตัราการหายจากโรคไขห้วดัใหญ่ 
N  เป็นจ านวนประชากรทัง้หมด ซึง่การศกึษาในครัง้นี้ไดก้ าหนดใหจ้ านวนประชากรมนุษยค์งที ่

  จากรูปทีท่ี ่4 ผู้วจิยัได้ด าเนินการส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญทีเ่กี่ยวขอ้ง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒทิางคณิตศาสตร์
และบุคลากรทางการแพทย์ ช่วยตรวจสอบแผนภาพและสมการเชงิอนุพนัธ์แบบไม่เชงิเสน้ เมื่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ
และใหข้อ้เสนอแนะ ผูว้จิยัไดท้ าการแกไ้ข ปรบัปรุงตามค าแนะน าแลว้น าตวัแบบเชงิคณิตศาสตรท์ีไ่ดม้าวเิคราะหต์ามวธิี
มาตรฐาน ซึง่จากรปูที ่4 ไดร้ะบบสมการเชงิอนุพนัธแ์บบไม่เชงิเสน้ (Kermack and McKendrick, 1927) ดงันี้ 

dS
N S SI S

dt
=  −  −  −       (1) 

dE
SI E E

dt
=  −  −        (2) 

dI
E I I

dt
=  −  −        (3) 

dR
S I R

dt
=  +  −        (4) 

N S E I R= + + +       (5) 
4.1 การหาจดุสมดลุ (Equilibrium Point)    
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เนื่องจาก dX
F(X)

dt
=  โดยที ่

1

2

3

4

f

f
F

f

f

 
 
 =
 
 
 

 และ tX (S,E,I,R)=  ก าหนดใหจ้ านวนประชากรทัง้หมดเป็น

ค่าคงที ่นัน่คอื 
dN

0
dt

= และ
dN dS dE dI dR

dt dt dt dt dt
= + + +  

ดงันัน้ 0 N N=  −   จะได ้ N =  

 เมื่อก าหนดให ้
dS dE dI dR

0, 0, 0, 0,
dt dt dt dt

= = = =  จากสมการ (1), (2), (3) และ (4) จะได ้

( ) ( )( )

( )
* * **

*
NI NN N *

I
* * *

I I I
S ,,E ,I R

  +    +   +   
+  

  +  +  +   +  +   +  + 
= == =  (6) 

 เสถยีรภาพของจุดสมดุลสามารถพจิารณาค่าลกัษณะเฉพาะของจาโคเบยีนเมตรกิซ์ จากสมการเชงิอนุพนัธ์ไม่
เชงิเสน้ (1)-(4) สามารถแปลงเป็นจาโคเบยีนเมตรกิซ์ ไดด้งันี้ 

I 0 S 0

I S 0
J

0 0

0

− −  −  − 
 

 − −  
 =
  −− 
 

  − 

 

และพจิารณาค่าลกัษณะเฉพาะไดจ้าก 4det(J I ) 0−  =  เมื่อ 4I  คอืเมตรกิซ์เอกลกัษณ์ขนาด 4 4  
  4.1.1 การหาจดุสมดลุไม่มีโรค (Disease Free Equilibrium Point)  

ก า ห น ด ใ ห้  E 0=  จ ะ ไ ด้  I 0=  แ ล ะ  R 0=  จ ะ ไ ด้  S 1=  ดั ง นั ้ น 

0 0E (S,E,I,R) E (1,0,0,0)=  เสถียรภาพของระบบ (Stability of Systems) ที่จุ ด  0E  โดยด า เนินการหา

ลักษณะเฉพาะ 0 4det(J I ) 0−  =  เพื่อหาค่า   เมื่อ   เป็นค่าลักษณะเฉพาะ (Eigen Values) และ 4I  คือ

เมตรกิซ์เอกลกัษณ์ขนาด 4 4  ดงันี้ 

     0J =   

0 S 0

0 S 0

0 0

0

− −  − 
 

− −  
 
  − − 
 

  − 

 

( )0 4det J I−  =

0 S 0

0 S 0

0 0

0

− −  −  − 
 

− −  −  
 
  − −  − 
 

  − −  

 

จะได ้ 1 = − , 2 = − −  ,
2 2 2

3

4

2

2 4 2 S   +  + 


+  −  +− −
=

−
 

และ
2 2 2

4

4

2

2 4 2 S   −  + 


+  −  +− −
=

−

 
 

4.1.2 การหาจดุสมดลุท่ีมีโรค (Disease Equilibrium Point)  
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ก าหนดให ้ *E 0  และ *E 0  จะได ้ * * * *

0E (S ,E , I ,R )=  เสถยีรภาพของระบบ (Stability 

of Systems) ที่จุด 1E  โดยด าเนินการหาลักษณะเฉพาะ 1 4det(J I ) 0−  =  เพื่อหาค่า   เมื่อ   เป็นค่า

ลกัษณะเฉพาะ (Eigen Values) และ 4I  คอืเมตรกิซ์เอกลกัษณ์ขนาด 4 4  ดงันี้ 

     1J =   

I 0 S 0

I S 0

0 0

0

− −  −  − 
 

 − −  
 
  − − 
 

  − 

 

( )1 4det J I−  =  

I 0 S 0

I S 0

0 0

0

− −  −  −  − 
 

 − −  −  
 
  − −  − 
 

  − −  

 

จะได ้

( )( )1/3 2 2 2 2 3 2

2 3 2 2 2 2 2 2 3

2 2 2 2 2 2

3 2 2

1 2 i 3 i 2i / (3(2 3

3 2 3i 9 12i 9 3i 3 9i 3 2i

3 12 3 6i 18 6i 6 3 3 6i

2 (4( i 3

 − + − + − + + + + − − −

− + − + + + − + + + −

− + − − − − − − − +

+ +  − + − + −

= ε εη η εκ Sεκ ηκ κ εΦ ηΦ κΦ Φ ε ε η

εη η ε κ Sε κ εηκ Sεηκ η κ εκ Sεκ ηκ κ

ε Φ εηΦ η Φ εκΦ SεκΦ ηκΦ κ Φ εΦ ηΦ κΦ

Φ ε εη η εκ 2 2 3

3 2 2 3 2 2 2 2 2

2 3 2 2 2 2

2 2 3 2 1/3 3 2 2 3 2

1/3

i 2i )

(2 3 3 2 3i 9 12i 9 3i 3 9i

3 2i 3 12 3 6i 18 6i 6 3

1
3 6i 2 ) ) ) (2 3 3 2 3i 9

3 2

+ + + + − − +

− − + − + + + − + +

+ − − + − − − − − −

− + + − − − + − +


Sεκ ηκ κ εΦ ηΦ κΦ Φ

ε ε η εη η ε κ Sε κ εηκ Sεηκ η κ εκ Sεκ

ηκ κ ε Φ εηΦ η Φ εκΦ SεκΦ ηκΦ κ Φ εΦ

ηΦ κΦ Φ ε ε η εη η ε κ S 2

2 2 2 2 3 2 2

2 2 2 2 3 2

2 2 2 3 2 3 2

2 2

12i 9 3i 3 9i 3 2i 3 12 3

6i 18 6i 6 3 3 6i 2 (4(

i 3 i 2i ) 6i 2 (4(

i 3 i 2i

+ + − + + + − − + −

− − − − − − + + +  − +

− + − + + + + − − + + +  − +

− + − + + + + −

ε κ

εηκ Sεηκ η κ εκ Sεκ ηκ κ ε Φ εηΦ η Φ

εκΦ SεκΦ ηκΦ κ Φ εΦ ηΦ κΦ Φ ε εη

η εκ Sεκ ηκ κ εΦ ηΦ κΦ Φ κΦ Φ ε εη

η εκ Sεκ ηκ κ εΦ ηΦ κ

( )

2 3 3 2 2 3

2 2 2 2 2 2 3 2

1

2 2 2 2 2 3 2 3

) (2 3 3 2

3i 9 12i 9 3i 3 9i 3 2i 3
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4 = −Ω  

4.2 การหาค่าระดบัการติดเชือ้ (Basic Reproductive Number : 0R  ) 

จากสมการ (1)-(4) จะไดเ้มตรกิซ์ในรปู dX
F(X) V(X)

dt
= −  เพื่อหาค่า spectral radius ( 0R ) จาก

เมตรกิซ์ 1P(FV )−  ซึง่ F(X)  และ V(X)  ไดจ้ากอนุพนัธย์่อย (Partial derivative) ดงันี้ 
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 เมื่อ F(X)  คอืเมตรกิซข์องผูป่้วยเพิม่ขึน้ และ V(X)  คอืเมตรกิซ์ของผูป่้วยทีเ่ปลีย่นสถานะ จากกลุ่มหนึ่ง

ไปเป็นอกีกลุ่มหนึ่งโดยพจิารณาค่าระดบัการตดิเชือ้ 0R  ดงันี้ 
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ค านวณหาค่า spectral radius ของ 1

0FV (E )−  เขยีนแทนดว้ย 
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 จะได ้
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R

 
=

 +   +  + 
 

โดยพจิารณาค่า spectral radius ( 0R ) ดงันี้ 

 1. 0R 1  แสดงว่า โรคมกีารระบาดเพิม่ขึน้ (Epidemic) 

 2. 0R 1=  แสดงว่า โรคเริม่เสถยีร (Endemic) 

 3. 0R 1  แสดงว่า โรคไมม่กีารระบาด 
 

4.3 การวิเคราะห์เชิงตวัเลข (Numerical Analysis) 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์เชงิตวัเลขโดยการน าค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดจ้ากการส ารวจขอ้มลูเกี่ยวกบั
การแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ ซึง่มคี่าตามตารางดงันี้ 
ตารางที ่1 ค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดจ้ากการส ารวจขอ้มลูเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ 

ข้อความ สญัลกัษณ์ ค่าพารามิเตอร ์ หน่วย 
อตัราการเกดิของประชากร   54.81480 10−  คนต่อวนั 
อตัราการฉีดวคัซนี   0 1−  คนต่อวนั 
อตัราการเสยีชวีติของประชากร   51.77045 10−  คนต่อวนั 
อตัราการสมัผสัเชือ้   52.02365 10−  คนต่อวนั 
อตัราการฟักตวัของเชือ้   66.7455 10−  คนต่อวนั 
อตัราการหายจากโรค   62.8909 10−  คนต่อวนั 
จ านวนประชากรทัง้หมด N  416581  คน 

*สาธารณสุขจงัหวดัภูเกต็ 
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 จากสมการลักษณะเฉพาะ  (Eigen Value:  ) สมการการหาค่าระดับการติดเชื้อ (Basic Reproductive 

Number: 0R ) และค่าพารามเิตอร์ทีเ่หมาะสมจากตารางขา้วต้นจะไดร้บัค าตอบเป็นค่าลกัษณะเฉพาะซึ่งสอดคล้องกบั
เงือ่นไขของ Routh-Hurwitz Criteria และไดค้่าระดบัการตดิเชือ้ไดด้งัจารางที ่2 ดงันี้ 
 
ตารางที ่2 ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าพารามเิตอรข์องอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่  (  )  กบัค่าระดบัการ

ตดิเชือ้ ( 0R ) 

 
 จากตารางที ่2 พบว่าค่าอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ (  ) เป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดั

ภูเกต็ ซึ่งอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ (  ) มคี่ามากขึน้ส่งผลใหค้่าระดบัการตดิเชื้อ  ( 0R ) ลดลง และ

แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ (  ) กบั ค่าระดบัการตดิเชือ้  ( 0R ) ดงันี้ 
 

 
 

รปูที ่5 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่าพารามเิตอรข์องอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่  
กบัค่าระดบัการตดิเชือ้ 

 
 เมื่อพจิารณาเสถยีรภาพของระบบ ณ จุดสมดุลทีไ่ม่มโีรค จะพบว่าค่าลกัษณะเฉพาะ 

1 = -0.100018, 
2 = -

0.0000177045, 
3 = -0.00002445, 

4 = -0.0000205954 ซึ่งทุกส่วนจริงมีค่าเป็นลบส่งผลให้ค าตอบจะลู่เข้าสู่  

0 416581,0,0,0)E (=  ดังนัน้จุดสมดุลไม่มีโรค 
0E  จะเป็น Local Asymptotically (Fred Brauer, Pauline den 

Driessche and Jianhong Wu (Eds.), 2008) 
 เมื่อพจิารณาเสถยีรภาพของระบบ ณ จุดสมดุลทีม่โีรค จะพบว่าคค่าลกัษณะเฉพาะ 

1 = -0.100018, 
2 = -

0.00002445, 
3 = -0.0000177045 จะเป็น Local Asymptotically 
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ณ เวลา t ใด ๆ 

รปูท่ี 6 อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ (S ) ณ เวลา t ใด ๆ เมื่อค่า  = 0.1, 0.3, 
0.5, 0.7 และ 0.9 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลทีม่โีรค 

 
ณ เวลา t ใด ๆ 

รปูที ่7 อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรทีต่ดิเชือ้ แตไ่ม่แสดงอาการ ( E ) ณ เวลา t ใด ๆ เมื่อค่า  = 0.1, 
0.3, 0.5, 0.7 และ 0.9 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลทีม่โีรค 
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ณ เวลา t ใด ๆ 

รปูที ่8 อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรทีต่ดิเชือ้ ( I ) ณ เวลา t ใด ๆ เมื่อค่า  = 0.1, 0.3, 0.5, 0.7 และ 
0.9 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลทีม่โีรค 

 
ณ เวลา t ใด ๆ 

รปูที ่9 อตัราการเปลีย่นแปลงของจ านวนประชากรทีห่ายจากการตดิเชือ้ ( R ) ณ เวลา t ใด ๆ เมือ่ค่า  = 0.1, 0.3, 
0.5, 0.7 และ 0.9 ตามล าดบั ณ เสถยีรภาพของจุดสมดุลทีม่โีรค 

  
จากการศกึษาพบว่าอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดั
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ภูเกต็ โดยพบว่าถา้ประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ไขห้วดัใหญ่ ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่น้อย จะส่งผลใหก้าร
แพร่ระบาดของโรคเพิ่มขึ้น และถ้าประชากรที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อไข้หวดัใหญ่ ได้รบัวคัซีนป้องกันโรคไขห้วดัใหญ่
เพิม่ขึน้ จะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของโรคลดลง  
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตรก์ารควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ 
โดยการฉีดวคัซนี เพื่อพฒันาตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ ในการป้องกนัโรค 
และลดจ านวนผูป่้วย  
 ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ระบบสมการเชงิอนุพนัธ์แบบไม่เชงิเสน้ ซึ่งประกอบดว้ย 
ประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อ ประชากรทีต่ดิเชื้อแต่ไม่สามารถแพร่เชื้อได้ ประชากรทีต่ดิเชื้อและสามารถแพร่เชื้อได ้
ประชากรทีห่ายป่วยจากโรค ซึ่งผูว้จิยัไดเ้พิม่ค่าพารามเิตอร์อตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดั
ใหญ่ ( ) เป็นปัจจยัส าคญัในตวัแบบเชงิคณิตศาสตร ์แลว้ใชว้ธิกีารวเิคราะหว์ธิมีาตรฐาน และการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข
ส าหรบัตรวจสอบการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ 
 ผู้วจิยัได้พจิารณาจุดสมดุลที่ไม่มโีรค และจุดสมดุลมโีรค โดยการวเิคราะห์จุดสมดุลและเสถียรถาพของจุด
สมดุลด้วยวธิกีารวเิคราะห์วธิมีาตรฐาน ซึ่งค่าเสถียรภาพของระบบ Local Asymptotically State ที่ได้ต้องเป็นไปตาม

เงือ่นไขของ Routh-Hurwitz เพื่อใหส้ามารถหาค่าระดบัการตดิเชือ้ ( 0R ) ซึง่มคีวามจ าเป็นภายใตเ้งือ่นไข เพื่อให ้Local 
Asymptotically Stability of Equilibrium State ทีม่เีสถยีรภาพ ในส่วนของจุดสมดุลไม่มโีรค และจุดสมดุลทีม่โีรคทีม่กีาร

แพร่ระบาดของโรค โดยที่ 
( )( )( )

0

N
R

 
=

 +   +  + 
 สามารถพจิารณาค่าระดบัการตดิเชื้อ ( 0R ) โดยค่า  

0R 1  วเิคราะหไ์ดว้่า ณ จุดสมดุลจะไม่มโีรคจงึไม่เกดิการแพร่ระบาด และค่า  0R 1  วเิคราะห์ไดว้่า ณ จุดสมดุลมี
การติดเชื้อจึงเกิดการแพร่ระบาดของโรค (Jantrapron Sukawat and Surapol Naowarat, 2014) จากการวิเคราะห์
พบว่าจุดทัง้สองเป็น Local Asymptotically State ซึ่งอตัราการฉีดวคัซีนป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ 

 = 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 0.8, 0.9  และ 1.0 ตามล าดบั จะพบว่าค่าระดบัการตดิเชื้อ 0R = 54.4, 27.2, 
18.1, 13.6, 10.9, 9.1, 7.8, 6.8, 6.0 และ 5.4 ตามล าดบั  
 จากการวจิยัพบว่าอตัราการฉีดวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ (  ) เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีดวคัซีน ใน
จงัหวดัภูเกต็ โดยพบว่าถา้ประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อไขห้วดัใหญ่ ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่น้อยจะส่งผล
ใหก้ารแพร่ระบาดของโรคเพิม่ขึน้ และถา้ประชากรทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ไขห้วดัใหญ่ ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่
เพิม่ขึน้จะส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของโรคลดลง ดงันัน้สามารถน าผลจากการวจิยัตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์การควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการฉีดวคัซนี ในจงัหวดัภูเกต็ ใชเ้ป็นขอ้มูลเบื่องต้นในการป้องกนัโรคไขห้วดั
ใหญ่เพื่อลดจ านวนผูป่้วยและใชเ้ป็นขอ้มูลทางวชิาการใหก้บัหน่วยงานที่เฝ้าระวงัของส านักระบาดวทิยา กรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข รวมทัง้น าเสนอขอ้มูลต่อหน่วยงานดา้น สาธารณสุขด าเนินมาตรการควบคุมและป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการฉดัวคัซนีป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่แก่ประชาชนทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ทีไ่ดจ้าการศกึษาในครัง้นี้สามารถน าไปประยุกต์ใชก้นัโรคชนิดอื่น ทีม่ลีกัษณะการ

แพร่ระบาดของโรคคลา้ยกบัโรคไขห้วดัใหญ่ได ้
2. สามารถวจิยัและศกึษาองคป์ระกอบอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ โดยการ

เพิม่ค่าพารามเิตอรอ์ื่น ๆ ไดแ้ก่ การรณรงคใ์หค้วามรู ้การสวมหน้ากากอนามยั เป็นตน้ 
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การพฒันาโปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซีนจ าเป็นพื้นฐานส าหรบัเดก็ 

สุวิทย ์ปิดตานัง1 , ดร.คณกร สว่างเจริญ2, ดร.ปิยะนันต์ อิสสระวิทย์3, ผศ.ดร.ประไพ ศรีดามา4 

1,2,3,4 สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 

บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อพฒันาโปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ การพฒันา

โปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็มกีระบวนการในการตด้สนิใจอตัโนมตัใิหก้บัผูใ้ชง้าน โดยใช้
ทฤษฎีไดแ้ก่ ฐานกฎ และต้นไมก้ารตดัสนิใจ นอกจากนี้โปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ถูก
พฒันาด้วยภาษาจาวา เพื่อรองรบัการใช้งานบนโทรศพัท์มือถือ จึงท าให้ใช้งานได้สะดวกกับผู้ใช้งานเพิ่มมากขึ้น 
โปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ไดผ้่านการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญในดา้นต่างๆ พบว่า ดา้น
เชงิเทคนิค มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 อยู่ในระดบัมาก  ดา้นการออกแบบขอ้มูลน าเขา้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบั
มาก ด้านกระบวนการในการท างานของระบบ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.0 อยู่ในระดบัมาก  และด้านการออกแบบผลลพัธ์ 
ระบบ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 อยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้ยงัได้ท าการส ารวจผลความพงึพอใจจากผู้ใชง้านโปรแกรม
ค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็พบว่า ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจเท่ากบั 4.22 ซึ่งค่าความพงึพอใจทีม่ตี่อ
โปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ อยู่ในระดบัมาก 
ค าส าคญั: ฐานกฎ  ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ แบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ วคัซนี 
 

Abstract 
This research aims to develop a program for calculating the required vaccination days for children. 

Development of a program for calculating the required vaccination dates for children is an automated process 
for users by using theories including rule base, and decision trees. In addition, the program for children's 
vaccinations is developed in Java to support mobile applications. This makes it easy to use with more users. 
The program for calculating basic vaccination dates for children has been evaluated by experts in various fields. 
Technical mean score was 4.08 that the result was very high level. Import data design mean score was 4.33 
that the result was very high level. The average of process of operating the system was 4.0, which was very 
high level. The result of the design was 4.24, which was very high level. In addition, the user satisfaction survey 
was used to calculate the required vaccination days for children. The mean satisfaction was 4.22. The 
satisfaction scores for the program were calculated for the vaccination days needed for children. Very high 
Keywords: rule base, decision tree, health belief model,  vaccine 
 

บทน า 
วคัซีนเป็นสิง่ที่ส าคญัในการสรา้งเสรมิภูมคิุม้กนัโรคกบัทุกช่วงวัย โดยเริม่ตัง้แต่เด็กแรกเกิดจนกระทัง่ถงึวยั

สงูอายุ เน่ืองจากวยัเดก็เป็นช่วงวยัทีก่ าลงัพฒันา และวยั เดก็เป็นช่วงวยัทีม่คีวามเสีย่งต่อการเจบ็ป่วยดว้ยโรคต่างๆ ได้
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ง่าย ซึ่งความรุนแรงของโรคอาจส่งผลกระทบต่อการเจรญิ เติบโตรวมถึงพฒันาการของชวีติด้วย นอกจากนัน้การให ้
วคัซนีในผูสู้งอายุ มคีวามส าคญัเช่นเดยีวกนั โดยใน ปัจจุบนัไดม้กีารใหว้คัซนีป้องกนัโรคแก่ผูสู้งอายุหรอืผูม้โีรค เรื้อรงั 
เพื่อใหม้สุีขภาพทีด่ขี ึน้ ไดแ้ก่ วคัซนีป้องกนัไขห้วดั ใหญ่ ปอดบวม ซึง่เป็นโรคทีม่คีวามส าคญัและพบเป็นสาเหตุ ทีต่อ้ง
ท าใหเ้ขา้โรงพยาบาลหรอืป่วยหนัก เกดิความพกิาร หรอืเสยีชวีติ นอกจากนี้การฉีดวคัซนีเพื่อป้องกนัโรคตดิเชือ้ ทีพ่บ
ไดใ้นผูส้งูอายุ เช่น วคัซนีป้องกนับาดทะยกั คอตบี งสูวดั มคีวามส าคญัเช่นกนั 

การฉีดวคัซนีนัน้เพื่อป้องกนัโรคติดต่อร้ายแรง โดยเฉพาะกบัเดก็ การฉีด  วคัซนีนัน้ขดัขวางการแพร่ระบาด 
และลดผลกระทบที่ร้ายแรงของโรคติดต่อ เพื่อเสรมิสร้างภูมคิุ้มกนัให้กบัเด็ก โดยการให้เด็กได้รบัวคัซีนได้ตรงตาม
ตารางการใหว้คัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ของกระทรวงสาธารณสุข หรอืวคัซนีทีเ่ดก็ควรจะไดร้บั การทีเ่ดก็ไม่ไดร้บั
วคัซนีจะผลกระทบทีร่า้ยแรงของโรคตดิต่อ ท าใหเ้ดก็ไม่มภีูมคิุม้กนัโรค ซึง่ในปัจจุบนัแม่ผูด้แูลเดก็ ตอ้งด าเนินชวีติตาม
กจิวตัรประจ าวนัต่างๆมากมาย เช่น การท างานเป็นอาชพี การท างานบ้าน บางครัง้ท าใหล้มืพาลูกไปฉีดวคัซนี  ซึ่งจะ
ส่งผลเสยีต่อเด็ก ซึ่งท าให้เด็กขาดภูมคิุ้มกนัโรคที่เหมาะกบัอายุ  การให้บรกิารด้านการให้วคัซีน  ณ  โรงพยาบาล
เอกชน  โรงพยาบาลรฐับาล ศูนย์บรกิารสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล โรงพยาบาลชุมชน หรอืคลนิิก
เดก็ ต่างมบีรกิารใหว้คัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ เพราะจ าเป็นตอ้งฉีดในเดก็แรกเกดิถงึสีปี่ ท าใหบุ้คลากรผูใ้หบ้รกิาร 
ผู้นัดฉีดวคัซีนครัง้ต่อไปต้องนับวนันัดฉีดวคัซนีครัง้ถดัไปด้วยการเปิดปฏิทนินับ หรอืประมาณวนัฉีดวคัซีน ซึ่งอาจมี
คลาดเคลื่อน หรอืความผดิพลาดไดสู้ง จะส่งผลใหเ้ดก็ไดร้บัวคัซนีล่าชา้ ไม่ตรงตามทีค่วรจะไดร้บั หรอืมารบัวคัซนีวนั
ผดิพลาด 

การค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็  มคีวามส าคญัในการแนะน าการใหบ้รกิารฉีดวคัซนีของ
เดก็ผูม้ารบับรกิาร  การค านวณทีเ่ป็นหลกัการส าคญัคอื  วธิกีารโดย วนั เดอืน ปี เกดิของเดก็ผูม้ารบับรกิารฉีดวคัซนี 
บวกกบัวนัครบก าหนดการฉีดวคัซีนจ าเป็นพื้นฐานส าหรบัเด็กแต่ละช่วงอายุ ตามตารางการให้วคัซีนจ าเป็นพื้ นฐาน
ส าหรบัเดก็ของกระทรวงสาธารณสุข โดยแสดงผลตามปฏทินิสุรยิคตแิบบเกรกอเรยีน หรอืปฏทินิเกรอเรยีน(Gregorian 
Calendar) โดยแสดงผลเป็น วนั เดอืน ปีทีต่อ้งฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็โดยแบ่งเป็นแต่ละช่วงอายุ 

จุดประสงคใ์นการฉีดวคัซนีนัน้เพื่อป้องกนัโรคตดิต่อรา้ยแรง โดยเฉพาะกบัเดก็ การฉีด วคัซนีนัน้ขดัขวางการ
แพร่ระบาด และลดผลกระทบทีร่า้ยแรงของโรคตดิต่อ ในบางกรณี อาจจะก าจดัโรคไดห้มด โรคในเดก็หลายโรค เช่น หดั 
คอตบี ไอกรน และโปลโิอ ใน ปัจจุบนันี้ไม่ค่อยมแีล้ว โรคเหล่านี้เป็นสาเหตุทีพ่บบ่อยของการเสยีชวีติของเด็กอ่อนใน  
ศตวรรษที ่19 ถงึ ต้นศตวรรษที ่20 จากประสบการณ์ของประเทศยุโรปตะวนัออกบ่งชี้ว่า โรคเหล่านี้อาจกลบัมาอกีได้
หากว่า ไม่ใหค้วามใส่ใจในการฉีดวคัซนีเดก็ 

ประโยชน์ของการฉีดวคัซนีคอืส่งผลในการป้องกนัตวัของเดก็เอง และอกีหนึ่งประโยชน์คอื เมื่อเดก็ไดร้บัวคัซนี
โรคนัน้ๆแล้วโรคนัน้จะไม่ตดิต่อไปยงัเดก็คนอื่น เพราะฉะนัน้แล้วการฉีด วคัซนีจงึเป็นการเสรมิสรา้งพเิศษ ทีไ่ม่มสีิง่ใด
เทยีบไดใ้นการป้องกนัโรค และเพื่อทีจ่ะท า ให ้ประสบความส าเรจ็จะตอ้งใหก้ารฉีดวคัซนีโดยทัว่ไปใหเ้ป็นไปโดยทัว่ถงึ 
ชนชาตไิอซ์แลนด์ นัน้ใหว้คัซนียงัไม่ทัว่ถงึพอ เมื่อครัง้ทีฉ่ีดวคัซนีป้องกนัโรคฝีดาษ ในต้นของศตวรรษที ่19 และนัน่ท า 
ใหโ้รคฝีดาษ ไดร้ะบาดขึน้อกีครัง้ล่าสุด ในปี 1839 แต่ความเสยีหายน้อยกว่าก่อนหน้านี้ ทางกรม อนามยัโลกไดย้นืยนั
ว่าไม่มกีารเสรมิสรา้งใดทีม่ปีระสทิธภิาพเท่ากบัการฉีดวคัซนี (กรมป้องกนัโรคระบาด กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  

ปัจจุบนัมโีรคตดิเชื้อหลายโรคทีส่ามารถป้องกนัไดด้ว้ยวคัซนี องค์การอนามยัโลกไดแ้นะน าให้ แต่ละประเทศ
ด าเนินการให้วคัซนีป้องกนัโรค เพื่อลดการอตัราการเจบ็ป่วยจากโรคตดิเชื้อ อนัอาจส่งผล  รุนแรงท าใหพ้กิารหรอืเป็น
อนัตรายถงึชวีติ ปัจจุบนัจงึมคีวามพยายามผลติวคัซนีทีม่ปีระสทิธภิาพสูง ผลขา้งเคยีงน้อย และสามารถครอบคลุมโรค
ที่ส าคัญหลายๆ โรค โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและทารก ได้แก่  โรคคอตีบ(Diphtheria) โรคไอกรน (Pertussis) โรค
บาดทะยัก (Tetanus) โรคตับอักเสบบี (Hepatitis B) และโรคเยื่อหุ้มสมองอักเสบฮิบ (Hib) การใช้วัคซีนรวมเป็น
ทางเลอืกหนึ่งในการแกปั้ญหาของการฉีด วคัซนีป้องกนัโรคหลายชนิดในเวลาเดยีวกนั ประโยชน์ของวคัซนีรวมจะท าให้
เด็กเจ็บตัวน้อยลง ผู้ปกครอง ไม่ต้องพาเด็กมาพบแพทย์บ่อยครัง้ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดความยุ่งยาก 
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นอกจากนี้ยังท าให้เด็ก มีโอกาสได้รับวัคซีนครบมากขึ้น (กรมโรคป้องกันด้วยวคัซีน กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2562) 

จากปัญหาและประโยชน์ของวคัซีนดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงสร้างโปรแกรมค านวณวคัซีนจ าเป็นพื้นฐาน
ส าหรบัเดก็ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อค านวณวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็  ใหต้รงกบัตารางวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐาน
ส าหรบัเด็กของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้เด็กได้รบัวคัซีนตรงตามความเหมาะสม ซึ่งโปรแกรมค านวณหาวนัฉีด
วคัซีนจ าเป็นพื้นฐานส าหรบัเด็ก เป็นโปรแกรมตอบสนองการค านวณวธิตี่างๆขา้งต้น  สามารถแสดงวนัที่ในระบบ
ปฏิทนิสุรยิคติ(ซึ่งมปีี ปกติสุรทนิ 365 วนั และอธกิสุรทนิ 366 วนั) ตามตารางการใหว้คัซีนจ าเป็นพื้นฐานส าหรบัเดก็
ของกระทรวงสาธารณสุข และเพื่อเพิม่ความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน ผูว้จิยัจงึเลอืกพฒันาโปรแกรมนี้บนโทรศพัทม์อืถอื 

ในล าดบัถดัไปเป็นการอธบิายทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งส าหรบัใช้ในการพฒันาแอพพลเิคชัน่ฯ ซึ่งสามารถอธบิายได้
ดงัต่อไปนี้ 

1)  แอพพลเิคชัน่บนระบบแอนดรอยด ์
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนที ่(Mobile application) ประกอบด้วย 2 ค า คอื Mobile กบั Application 

ซึ่งหมายถงึดงันี้ Mobile คอือุปกรณ์สื่อสารทีใ่ชใ้นการพกพาก นอกจากการใชง้านไดต้ามพืน้ฐานของโทรศพัท์แล้ว ยงั
ท างานไดก้บัคอมพวิเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทีพ่กพาได ้ซึ่งคุณสมบตัเิด่นคอื มขีนาดเลก็ น ้าหนักเบา ใชพ้ลงังาน
น้อย Application หมายถงึซอฟต์แวร์ทีใ่ชเ้พื่อช่วยในการท างานของผูใ้ชง้าน โดยแอพพลเิคชัน่จะต้องมส่ีวนตดิต่อกบั
ผูใ้ช ้เพื่อเป็นตวักลางในการใชง้านต่างๆ ดงันัน้ Mobile application จงึหมายถงึแอพพลเิคชัน่ทีช่่วยใหก้ารท างานของ
ผูใ้ชบ้นอุปกรณ์แบบเคลื่อนทีแ่ละพกพา เช่น พดีเีอม สมาร์ทโฟน และแทป็เลต็ ฯลฯ ซึ่งแอพพลเิคชัน่เหล่านี้จะท างาน
บนระบบปฏบิตักิารทีแ่ตกต่างกนั 

2)  ฐานกฎ (Rule base) 
เป็นวธิกีารหนึ่งของ Expert System  โดย Rule Based คอืการบรรจุสารสนเทศที่ไดม้าจากมนุษย์ทีม่คีวามรู้

ความช านาญ และแทนสารสนเทศต่างๆ ในรูปแบบของกฎต่างๆ [If..Then]  กฎเหล่านี้สามารถน ามาใช้กับการ
ด าเนินการกบัการท างานต่างๆ ของขอ้มลูเพื่อใหไ้ดก้ารสรุปผลหรอืผลลพัธท์ีเ่หมาะสม  เช่นเหตุผลการของด าเนินงาน 
ข้อสรุปที่ได้จากการค านวณ  ซึ่งฐานกฎสามารถน ามาใช้กับระบบการวางแผนการผลิต (Mariagrazia, Alexander, 
Marek & Carla,  20159)  ระบบฐานกฎถูกใชใ้นการตดัสนิใจส าหรบัระบบการควบคุม  และการท านายต่างๆ ภายใน
โรงงานซึง่จะช่วยขจดัความคลุมเครอืหรอืความไม่แน่นอน (Rodriguez-Padial & Marin, 2015) 

3)  ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ (Decision Tree) 
ต้นไม้การตดัสนิใจ หรอืการตดัสนิใจแบบกิง่ก้านสาขา ในการบรหิารธุรกิจ คอืแผนผงัทีช่่วยในการตดัสนิใจ 

โดยแสดงถึงมูลค่าของทรพัยากรทัง้หมดที่ต้องใชใ้นการผลติหรอืควบคุมการผลติ รวมไปถึงผลลพัธ์ที่คาดว่าน่าจะมี
โอกาสเกดิขึน้ ตน้ไมก้ารตดัสนิใจถูกสรา้งขึน้เพื่อช่วยการตดัสนิใจเพื่อใชใ้นการสรา้งแผนงาน นิยมใชม้ากในการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk management) อย่างไรก็ตามต้นไม้การตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision 
theory) และทฤษฎกีราฟ  

4) แบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ(health belief model)  
แบบแผนความเชื่อทางสุขภาพเป็นแบบแผนหรอืรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้มาจากทฤษฏทีางดา้นจติวทิยาสงัคมเพื่อ

ใช้อธิบายการตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ โดยครัง้แรกได้น ามาในการท านายและอธิบาย
พฤติกรรมการป้องกันโรค ( preventive health behavior ) ต่อมาภายหลังได้มีการดัดแปลงไปใช้ในการอธิบาย
พฤตกิรรมการเจบ็ป่วย ( illness behavior ) และพฤตกิรรมของผูป่้วยในการปฏบิตัติวัตามค าแนะน าของแพทย ์(sick – 
role behavior ) พฒันาการของแบบแผนความเชื่อทางดา้นสุขภาพเกิดขึน้เมื่อนักวชิาการไดห้นัเหมาสนใจพฤตกิรรม
ของมนุษย์กนัมากขึน้ เนื่องจากมคีวามเชื่อว่าพฤตกิรรมของมนุษย์เป็นสิง่ทีส่ามารถศกึษาท าความเขา้ใจ และท าการ
ควบคุมไดโ้ดยวธิกีารทางวทิยาศาสตร์ 
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การวเิคราะหแ์บบกิง่กา้นสาขา นิยมใชเ้มื่อมเีหตุการณ์ตัง้แต่ 2 เหตุการณ์ขึน้ไปทีเ่กดิต่อเนื่องกนั หรอืกรณีทีม่ี
การตดัสนิใจซึ่งมคีวามสมัพนัธต์่อเนื่องกนั โดยผูต้ดัสนิใจมทีางเลอืกหลายทาง แต่ไม่ทราบผลลพัธ์ของแต่ละทางเลอืก 
และการตดัสนิใจในครัง้หลงัขึน้อยู่กบัผลของการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ในล าดบัก่อนหน้านี้ (Alya & Sergio, 2015)  

อย่างไรกต็ามอลักอรทิมึต้นไมก้ารตดัสนิใจจะอยู่บนพื้นฐานของการจ าแนกขอ้มูล ดว้ยการใชค้่าแอตทรบิวิต์
ต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสนิใจ (Pooja & Rupali, 2012) 
 
วสัด ุอปุกรณ์ และวิธีด าเนินการวิจยั 

การพฒันาโปรแกรมค านวณวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ ผูว้จิยัไดใ้ชภ้าษาจาวา และโปรแกรมท ากราฟิก
โดยใชโ้ปรแกรม Photoshop ในการพฒันาแอพลเิคชนัส าหรบัใชง้านบนโทรศพัทม์อืถอื  

นอกจากนี้ผู้วิจ ัยยังได้ใช้แบบสอบถามจ านวน 3 ชุด ส าหรับให้ผู้เชี่ยวชาญในการใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมนิผลโปรแกรม และใชแ้บบสอบถามจ านวน 30 ชุด ส าหรบัส ารวจความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านอกีดว้ย 

วธิกีารด าเนินการวจิยัประกอบดว้ยทัง้หมด 4 ขัน้ตอนหลกัๆ ไดแ้ก่  
• ขัน้ตอนการวเิคราะหร์ะบบ 
ในการวเิคราะห์การสร้างโปรแกรมค านวณวคัซีนจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเด็ก ผู้วจิยัได้ท าการเก็บขอ้มูล จาก 

หนังสอื ต ารา อนิเตอรเ์น็ต และเจา้หน้าทีส่าธารณสุข    และศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูทางวทิยาศาสตรต์่างๆ เบือ้งตน้
และรวบรวมขอ้มลูทีไ่ด ้มาศกึษาและออกแบบโปรแกรมค านวณวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็บนโทรศพัทม์อืถอื โดย
การค านวณหาวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ โดยเริม่จากวนัเกดิของเดก็ โดยอา้งองิวคัซนีจากตารางการใหว้คัซนีเดก็ 
ซึ่งเด็กทุกคนควรได้รบัวคัซีนอย่างน้อยตามที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ซึ่งกระทรวงฯ ได้จดัหาให้ฟร ีเด็กทุกคน
สามารถรบัวคัซนีเหล่านี้ไดจ้ากสถานพยาบาลของรฐั หรอืสถานีอนามยัทุกแห่ง โดยวคัซนีทีค่วรไดร้บัตามอายุต่างๆ ดงั
ตารางที ่1  
ตารางที ่1 การค านวณหาวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ 

อาย ุ ช่ือวคัซีน สูตรการค านวณ 

แรกเกดิ วคัซนี บซีจี(ีป้องกนัวณัโรค) และตบัอกัเสบบ ี Birth + 0 (Month) 

2 เดอืน 
วคัซนีตบัอกัเสบบ-ีคอตบี-บาดทะยกั-ไอกรนชนิดทัง้เซลล(์DTwP-HB1)  
และโปลโิอชนิดหยอด(OPV1) ครัง้ที1่ 

Birth + 2(Month) 

4 เดอืน 
วคัซนีตบัอกัเสบบ-ีคอตบี-บาดทะยกั-ไอกรนชนิดทัง้เซลล(์DTwP-HB2)  
โปลโิอชนิดหยอด(OPV2) ครัง้ที2่ และโปลโิอชนิดฉีด(IPV) 

Birth + 4(Month) 

6 เดอืน 
วคัซนีตบัอกัเสบบ-ีคอตบี-บาดทะยกั-ไอกรนชนิดทัง้เซลล(์DTwP-HB3)  
และโปลโิอชนิดหยอด(OPV1) ครัง้ที3่ 

Birth + 6(Month) 

9 เดอืน วคัซนี หดั-หดัเยอรมนั-คางทมู (MMR1)ครัง้ที ่1 Birth + 9(Month) 
12 เดอืน วคัซนี ไขส้มองอกัเสบเจอ(ีJE1)ครัง้ที ่1 Birth + 12(Month) 

18 เดอืน 
วคัซนี คอตบี-บาดทะยกั-ไอกรน ชนิดทัง้เซลล ์กระตุน้(DTwP4) 
และโปลโิอชนิดหยอด กระตุน้(OPV4) กระตุน้ครัง้ที ่1 

Birth + 18(Month) 

30 เดอืน 
วคัซนี ไขส้มองอกัเสบเจอ(ีJE2) 
และวคัซนี หดั-หดัเยอรมนั-คางทมู (MMR2) 

Birth + 30(Month) 

48 เดอืน 
วคัซนี คอตบี-บาดทะยกั-ไอกรน ชนิดทัง้เซลล ์กระตุน้(DTwP5) 
และโปลโิอชนิดหยอด กระตุน้(OPV5) กระตุน้ครัง้ที ่2 

Birth + 48(Month) 
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• ขัน้ตอนการออกแบบระบบ 
ส าหรบัซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการออกแบบระบบ งานวิจยันี้ได้ใช้โปรแกรม Microsoft Visio ในการเขยีนแผน

ภาพรวมระบบงาน (Design Overview) 

• การพฒันาแบบระบบ 
การพฒันาโปรแกรมค านวณวคัซีนจ าเป็นพื้นฐานส าหรบัเด็ก  บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ซึ่งใช้ภาษา

JAVA ในการพฒันาระบบ ฐานขอ้มูลใช้ระบบ SQLite และ String ในการเก็บขอ้มูล ใช้โปรแกรม Adobe Photoshop 
CS6 และ photoscape ตกแต่งภาพ ใชภ้าษา xml ในการออกแบบหน้าจอโปรแกรม รวมถงึกระบวนการท างานต่างๆ
ของระบบ หลงัจากการพฒันาระบบเรยีบรอ้ยแล้วทดสอบการท างานของโปรแกรมดว้ยโทรศพัทม์อืถอืระบบปฏบิตักิาร 
android เวอร์ชัน่ 5.0 และ BlueStacks App Player  บน pc เพื่อแก้ไขจุดที่มขีอ้ผิดพลาด เมื่อทดสอบโปรแกรม จน
มัน่ใจแลว้ว่า ไม่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ แลว้จงึน าโปรแกรมไปใชง้าน 

• ประเมนิผลระบบ 
ในการประเมนิประสิทธภิาพของโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินประสิทธภิาพของ

โปรแกรมด้านเชิงเทคนิค ด้านการออกแบบข้อมูลน าเข้า ด้านกระบวนการในการท างานของระบบ และด้านการ
ออกแบบผลลพัธ ์ส าหรบัการประเมนิความพงึพอใจโดยผูใ้ชง้าน จ านวน 30 คน เพื่อประเมนิ ความพงึพอใจดา้นขอ้มลู
น าเขา้ ดา้นกระบวนการในการท างานของระบบ และดา้นการออกแบบผลลพัธ ์สถติทิีใ่ชใ้นการประเมนิ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอ้ยละ 

1

n

i

i

x

X
n

==


 
(1) 

 สมการที่ 1 คือสมการในการหาค่าเฉลี่ย ซึ่งค านวณจากผลบวกของข้อมูลและหารด้วยจ านวนของข้อมูล 
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สมการที ่2 คอืสมการส าหรบัค านวณส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยที ่ x  คอืค่าขอ้มูลล าดบัที ่(1, 2, 3,…, n )  
x  คอืค่ามชัม็เิลขคณิต N คอืจ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

 
(3) 

 
สมการที ่3 คอืสมการส าหรบัค านวณอตัรารอ้ยละ หรอืเปอร์เซน็ต ์(Percentage or Percent) คอื สดัส่วน เมื่อ

เทียบต่อ 100 การค านวณก็ท าได้ง่าย โดยเอา 100 ไปคูณสดัส่วนที่ต้องการหาผลลพัธ์ก็จะออกมาเป็นร้อยละ หรือ
เปอรเ์ซน็ต ์
 

ผลการวิจยั  
จากการพฒันาค านวณวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ บนโทรศพัท์มอืถอืเพื่อค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็น

พืน้ฐานส าหรบัเดก็ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถอธบิายผลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
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• ผลการออกแบบและการพฒันา 

 
รปูที ่1  หน้าจอหลกัของโปรแกรม 

 
จากรูปที ่1 คอืหน้าจอแรกเมื่อเขา้สู่โปรแกรม บรรทดัแรกใหก้รอกชื่อผูท้ีต่้องการค านวณลงไป บรรทดัทีส่อง 

ใหก้รอก วนั เดอืน ปี เกดิ ของผูท้ีต่อ้งการค านวณวนัฉีดวคัซนี เมื่อกรอกเสรจ็แลว้ใหก้ดบนัทกึ หลงัจากนัน้โปรแกรมจะ
ค านวณ วนั เดือน ปีที่ต้องฉีดวคัซีน ตามสูตรการค านวณ หากวนั เดือน ปีใดได้ผ่านไปแล้ว ตัวอกัษรที่ปรากฏบน
หน้าจอจะขึน้เป็นสเีทา หากวนัเดอืนปีใดยงัไม่ผ่านตวัอกัษรจะปรากฏเป็นสดี าชดัเจน โดยตวัอกัษรทีป่รากฏ ดา้นซา้ยจะ
ปรากฏอายุของเด็กที่จะต้องได้รบัวคัซีน ช่องกลางจะปรากฏวนั/เดอืน/ปี ที่ครบก าหนดวนัฉีดวคัซีน และด้านขวาจะ
ปรากฏชื่อวคัซนีพืน้ฐานส าหรบัเดก็ ดงัรปูที ่2 

 

 
รปูที ่2  หน้าจอแสดงวนัฉีดวคัซนี 
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หากกดเขา้แต่ละบรรทดัของชื่อวคัซนีจะปรากฏหน้าจอทีแ่สดงขอ้มลูเกี่ยวกบัวคัซนี และอาการไม่พงึประสงค์

เมื่อไดร้บัวคัซนี  ดงัรปูที ่3 

 
รปูที ่3  หน้าจอแสดงขอ้มลูวคัซนี 

 
เมนูค้นหาสถานพยาบาลใกล้บ้าน โดยจะเชื่อมต่อกบั google map เพื่อค้นหาสถานพยาบาลใกล้บ้าน เพื่อ

ขอรบัการฉีดวคัซนี ดงัรปูที ่4 
 

 
รปูที ่4  หน้าจอแสดงการคน้หาสถานพยาบาลใกลก้บัผูใ้ช ้
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เมนูวคัซีนล่าชา้ โปรแกรมจะใหร้ะบุวคัซีนที่ฉีดล่าสุด และวนั/เดอืน/ปีทีฉ่ีดวคัซนีล่าสุด เพื่อประมวลหาวนัที่

จะตอ้งฉีดวคัซนีครัง้ต่อไป ดงัรปูภาพที ่5 

 
รปูที ่5  หน้าจอแสดงเมนูวคัซนีล่าชา้ 

  
เมื่อกด”ประมวลผล” โปรแกรมจะค านวณหาชื่อวคัซีนที่จะต้องฉีดครัง้ถดัไป และวนั/เดอืน/ปีที่ฉีดครัง้ถดัไป            

ดงัรปูที ่6 
 

 
รปูที ่5  หน้าจอแสดงเมนูวคัซนีล่าชา้ 

 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B454 - 
 

 

 • ผลการประเมนิ 

 จากการน าแบบสอบถามประสทิธภิาพของผู้เชี่ยวชาญ โดยได้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ  3 ท่าน ประเมนิในด้านการ

ออกแบบขอ้มลูน าเขา้ดา้นกระบวนการในการท างานของระบบ และดา้นการออกแบบผลลพัธ ์มผีลการประเมนิดงันี้ 

ตารางที ่2 ผลการประเมนิเชงิเทคนิคโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

ท่ี รายการประเมิน ค่า เฉล่ีย SD ความ หมาย 

1. ฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นการพฒันามคีวามเหมาะสมและทนัสมยั 4.00 0.00 มาก 

2. ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชใ้นการพฒันามคีวามเหมาะสมและทนัสมยั 4.00 0.00 มาก 
3. เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการพฒันามคีวามเหมาะสมและทนัสมยั 4.33 0.58 มาก 

4. เทคนิคการสรา้งและออกแบบเกมมคีวามเป็นมอือาชพี 4.00 0.00 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.08 0.14 มาก 

 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ ดา้นเชงิเทคนิคในตารางที ่2 พบว่าเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการพฒันามี

ความเหมาะสมและทนัสมยั ฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นการพฒันามคีวามเหมาะสมและทนัสมยั  เทคนิคการสรา้งและออกแบบเกม
มคีวามเป็นมอือาชพี และซอฟต์แวร์ที่ใชใ้นการพฒันามคีวามเหมาะสมและทนัสมยั มกีารประเมนิเป็นความพงึพอใจ
มาก 

 สรุปผลการประเมนิประสทิธภิาพดา้นเชงิเทคนิคอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก และผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็

คลา้ยคลงึกนั 

 

ตารางที ่3 ผลการประเมนิดา้นการออกแบบขอ้มลูน าเขา้โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

ท่ี รายการประเมิน ค่า เฉล่ีย SD ความ หมาย 

1. การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูลง่ายต่อการใช้งานไม่
ซบัซอ้น 

4.67 0.58 มากทีสุ่ด 

2. การออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งแม่นย า 4.33 1.15 มาก 
3. การออกแบบส่วนน าเขา้ข้อมูลมลีกัษณะการท างานคง

เสน้คงวาไม่เปลีย่นแปลงบ่อย 
4.00 1.00 มาก 

4. รูปแบบของตวัอกัษร และตวัอกัษรที่ใชม้คีวามสวยงาม 
อ่านงา่ย 

4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.33 0.83 มาก 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบข้อมูลน าเข้าจากตารางที่ 3 พบว่า การ

ออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มลูงา่ยต่อการใชง้านไม่ซบัซ้อน  รปูแบบของตวัอกัษรและตวัอกัษรทีใ่ชม้คีวามสวยงาม อ่านงา่ย 
การออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งแมน่ย า  การออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มลูมลีกัษณะการท างานคงเสน้คงวาไม่
เปลีย่นแปลงบ่อย มกีารประเมนิเป็นความพงึพอใจมาก  

 สรุปผลการประเมนิประสทิธภิาพด้านการออกแบบขอ้มูลน าเขา้อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ผูเ้ชีย่วชาญมี

ความคดิเหน็แตกต่างกนัเลก็น้อย 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B455 - 
 

 

ตารางที ่4 ผลการประเมนิดา้นกระบวนการในการท างานของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

ท่ี รายการประเมิน ค่า เฉล่ีย SD ความ หมาย 

1. กระบวนการในการท างานของระบบมีขัน้ตอนการ
ท างานเป็นไปตามล าดบัทีถู่กตอ้ง 

4.67 0.58 มากทีสุ่ด 

2. ความเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มลูอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 3.67 0.58 มาก 
3. ระบบที่ออกแบบสามารถลดความซ ้าซ้อนของขอ้มูล

น าเขา้ได ้
3.33 0.58 ปานกลาง 

4. หน้าแอพพลเิคชัน่แต่ละหน้าแสดงผลไดร้วดเรว็ 3.67 0.58 มาก 

5. ระบบที่ออกแบบมคีวามผดิพลาดของกระบวนการใน
การท างานน้อย 

4.67 0.58 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.00 0.58 มาก 

 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพโดยผู้เชีย่วชาญ ด้านกระบวนการในการท างานของระบบในตารางที่ 4 พบว่า 

กระบวนการในการท างานของระบบมขีัน้ตอนการท างานเป็นไปตามล าดบัทีถู่กต้อง ระบบทีอ่อกแบบสามารถลดความ
ซ ้าซ้อนของขอ้มูลน าเขา้ได ้หน้าแอพพลเิคชัน่แต่ละหน้าแสดงผลไดร้วดเรว็ ความเรว็ในการเขา้ถงึขอ้มูลอยู่ในระดบัที่
เหมาะสม ระบบทีอ่อกแบบมคีวามผดิพลาดของกระบวนการในการท างานน้อย  การประเมนิมคีวามพงึพอใจมาก 
สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพด้านกระบวนการในการท างานของระบบอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และ

ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็คลา้ยคลงึกนั 

 

ตารางที ่5 ผลการประเมนิดา้นการออกแบบผลลพัธ ์

ท่ี รายการประเมิน ค่า เฉล่ีย SD ความ หมาย 

1. ตวัโปรแกรมมกีารจดัรูปแบบการแบ่งส่วนของหน้าจอภาพได้ความ
เหมาะสม 

4.33 0.58 มาก 

2. ค าถามและผลลพัธม์คีวามถูกตอ้ง ชดัเจน งา่ยต่อการท าความเขา้ใจ 4.67 0.58 มาก 
3. โปรแกรมมกีารใชส้ ีและตวัอกัษรในการแสดงผลไดอ้ย่างเหมาะสม 3.00 0.00 ปานกลาง 

4. โปรแกรมมกีารแสดงผลทีเ่ป็นแบบขอ้ความไดอ้ย่างเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 
5. โปรแกรมมเีน้ือหาน่าคน้หาและน่าตดิตาม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
6. การเขา้ใชโ้ปรแกรมมคีวามสะดวกและรวดเรว็ 4.33 0.58 มาก 
7. โปรแกรมมกีารแสดงผลทีก่ราฟิกไดอ้ย่างเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.24 0.33 มาก 

 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ ดา้นการออกแบบผลลพัธ์ พบว่า โปรแกรมมกีารจดัรูปแบบการ

แบ่งส่วนของหน้าจอภาพไดค้วามเหมาะสม ค าถามและผลลพัธม์คีวามถูกตอ้ง ชดัเจน ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ เกมมี
การใชส้ ีและตวัอกัษรในการแสดงผลไดอ้ย่างเหมาะสม โปรแกรมมเีน้ือหาน่าคน้หาและน่าตดิตาม การเขา้ใชโ้ปรแกรมมี
ความสะดวกและรวดเรว็ โปรแกรมมกีารแสดงผลทีก่ราฟิกไดอ้ย่างเหมาะสม มกีารประเมนิเป็นความพงึพอใจมาก   
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สรุปผลการประเมนิประสทิธภิาพด้านการออกแบบผลลพัธ์อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก และผู้เชีย่วชาญมี
ความคดิเหน็คลา้ยคลงึกนั 

จากการใช้แบบสอบถามให้ผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน่ 30 คน ประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ออกแบบขอ้มลูน าเขา้ ดา้นกระบวนการในการท างานของระบบ และดา้นออกแบบผลลพัธ ์ซึง่ผลการประเมนิไดแ้ก่ 

1) การประเมนิดา้นการออกแบบขอ้มลูน าเขา้โดยผูใ้ชง้าน ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.25 จากคะแนนเตม็ 
5 เท่ากบัผลความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  

2) ดา้นกระบวนการในการท างานของระบบ มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจรวมของดา้นน้ีเท่ากบั 4.17 ซึง่ระดบัความ
พงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

3) ดา้นออกแบบผลลพัธ ์มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจรวมเท่ากบั 4.23 ซึง่ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
 

สรปุผลการวิจยั 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

นอกจากนี้โปรแกรมดงักล่าวยงัสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในเรื่องการค านวณวนัแดวคัซนีไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า รวมถงึ
ยงัสามารถเพิม่ความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านโปรแกรมไดอ้กีด้วย 

การพฒันาโปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซีนจ าเป็นพื้นฐานส าหรบัเด็ก มกีระบวนการในการต้ดสนิใจให้กบั
ผู้ใช้งาน โดยใชท้ฤษฎีได้แก่ ฐานกฎ และต้นไมก้ารตดัสนิใจ ซึ่งจากผลการประเมนิโปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซนี
จ าเป็นพื้นฐานส าหรบัเด็ก จากผู้เชี่ยวชาญพบว่า ด้านเชงิเทคนิค มคี่ าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 อยู่ในระดบัมาก  ด้านการ
ออกแบบขอ้มลูน าเขา้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบัมาก ดา้นดา้นกระบวนการในการท างานของระบบ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.0 อยู่ในระดบัมาก  และดา้นการออกแบบผลลพัธ ์ระบบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 อยู่ในระดบัมาก 

นอกจากนี้ ยงัไดท้ าการส ารวจผลความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านโปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซนีจ าเป็นพื้นฐาน
ส าหรบัเด็ก พบว่าค่าเฉลี่ยความพงึพอใจเท่ากบั 4.22 ซึ่งค่าความพึงพอใจที่มตี่อโปรแกรมค านวณหาวนัฉีดวคัซีน
จ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัเดก็ อยู่ในระดบัมาก 
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การจดัการเส้นทางการเดินรถขยะมูลฝอยกรณีศึกษา  

เทศบาลนครภเูกต็ จงัหวดัภเูกต็ 
อไุรรตัน์ ทองเกิด1, กนัตภน ชยัเสนา2 

1นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกต ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 

2อาจารย ์สาขาวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกต ์คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็  

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อแก้ปัญหาการเดนิรถเกบ็ขยะในเขตเทศบาลนครภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ โดยการ
จดัเส้นทางใหม่เพื่อใหม้รีะยะทางรวมทีน้่อยลง ส่งผลต่อการลดต้นทุนและประหยดัเวลาในการท างานของรถเกบ็ขยะ 
ทัง้นี้เทศบาลนครภูเก็ตมพีืน้ทีร่บัผดิชอบ 12.562 ตารางกิโลเมตรแบ่งออกเป็น 2 ต าบล ใช้รถเกย็ขยะหลายคนัและมี
หลายประเภท ในการวจิยันี้ได้ใช้รถเก็บขยะ ประเภทเปิดขา้งเทท้าย หมายเลขทะเบยีน 80-8751 มจีุดจอดเก็บขยะ
ทัง้สิน้ 39 จุด ผูว้จิยัไดจ้ดัเสน้ทาง ไดเ้สน้ทางรวมทีม่รีะยะทางน้อยทีสุ่ด คอื วธิกีาร Nearest Neighbor Algorithm  รวม
ระยะทาง 20.4 กโิลเมตร วธิ ีSaving Algorithm รวมระยะทาง 32.0 กโิลเมตร และวธิกีารหาค าตอบโดยใช ้Excel Solver 
รวมระยะทาง 30.7 กโิลเมตร ผลการศกึษาพบว่า วธิกีาร Nearest Neighbor Algorithm ใหร้ะยะทางทีน้่อยทีสุ่ด สามารถ
ลดระยะทางจากเดมิได ้14.3 กโิลเมตร ต่อวนั  
ค าส าคญั: การจดัเสน้ทางเดนิรถ,วธิกีารแบบประหยดั,วธิกีารเพื่อนบา้นทีใ่กลท้ีสุ่ด,เอก็เซลล ์โซเวอร ์
 

Abstract 
The objectives of this study to solve problem of the garbage truck route in Phuket municipality at 

Phuket province by rearrange the new route for minimize total distance and it will reduce cost and time saving 
for garbage truck. Phuket municipality has responsibility area 1 2 . 5 6 2  square kilometers, divided into 2  sub-
districts and using many garbage trucks also many types of trucks. This research using a garbage truck number 
80-8751 has responsibility 39 stop point for collect garbage. The researcher rearranges the new route by using 
totally 3  methods for minimize distance. The first 2 0 . 4  km distance is the answer of The Nearest Neighbor 
Algorithm method. The second 32.0 km distance is the answer of Saving Algorithm Method and The last 30.7 
km is the answer of Excel Solver Method and The results showed that the Nearest Neighbor Algorithm Method 
gave the least distance which can reduce the normal distance 14.3 kilometers per day. 
Keywords: Vehicle Routing, Saving Algorithm, Nearest Neighbor Algorithm, Excel solver 
 

บทน า  
จงัหวดัภูเกต็เป็นจงัหวดัทีม่ปีระชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก ปัญหาทีต่ามมาคอืขยะหรอืของเสยีจากกจิกรรม

ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ภายในจงัหวดัจะต้องมกีารจดัเกบ็ขยะทีด่จีงึจะท าใหก้ารจดัเกบ็ขยะทีม่อียู่เป็นจ านวนมากถูก
จดัการอย่างเป็นระเบยีบ ในการจดัการขยะจะตอ้งจดัเกบ็โดยใชร้ถจดัเกบ็ขยะตามประเภทของขยะ เมื่อศกึษาเขตพืน้ที่
ของเทศบาลนครภูเกต็ท าใหเ้หน็ถงึปรมิาณขยะและการจดัเกบ็ขยะในแต่ละประเภท ปัญหาขยะมลูฝอยส่วนใหญ่มาจาก
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บ้านเรอืน ร้านอาหาร ตลาด ต้องใช้รถในการจดัเก็บขยะที่มปีรมิาณมากและยงัเพิม่มากขึ้นเรื่อย ๆจากการอุป โภค 
บรโิภค ของประชาชนในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลนครภูเกต็  

จากการศกึษาขา้งต้นพบว่า การจดัเสน้ทางการเดนิรถขยะของปัจจุบนัมกีารเดนิรถอย่างไม่เป็นระเบยีบและ
เสน้ทางการจดัเกบ็ทีไ่ม่แน่นอน จงึท าใหส้ิน้เปลอืงค่าน ้ามนัเชื้อเพลงิรวมไปถงึค่าใชจ้่ายในการด าเนินการจดัเก็บขยะ 
ดงันัน้ เพื่อให้เกิดการจดัการเส้นทางที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นจงึต้องท าการศึกษาวางแผนเส้นทางการจดัเก็บขยะ 
เพื่อใหเ้กดิแนวทางการแก้ปัญหาทีด่ขี ึน้และส่งผลดตี่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและเปรยีบเทยีบผลการจดัเสน้ทางเพื่อช่วย
ในการตดัสนิใจเลอืกใชเ้สน้ทางทีเ่หมาะสมในการจดัเกบ็ขยะของเขตเทศบาลนครภูเกต็ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.เพื่อศกึษาและวเิคราะหก์ารจดัการเสน้ทางรถจดัเกบ็ขยะ ในพืน้ทีเ่ทศบาลนครภูเกต็  
2.เพื่อจดัการเสน้ทางการเดนิรถเกบ็ขยะในพืน้ทีเ่ทศบาลนครภูเกต็ทีเ่หมาะสมและลดค่าใชจ้่ายในการขนส่ง 
 

วิธีการวิจยั  
1. ศึกษาสภาพปัจจบุนั 
 เทศบาลนครภูเกต็มพีืน้ทีร่บัผดิชอบ 12.562 ตารางกโิลเมตร แบ่งเป็น 2 ต าบล คอื ตลาดเหนือและตลาดใหญ่ 
ในการใชร้ถเกบ็ขนขยะของเขตเทศบาลมกีารใชร้ถหลายประเภท รถแต่ละคนัจะมพีืน้ทีร่บัผดิชอบ ในการวจิยันี้ไดน้ ารถ
เกบ็ขยะของเขตเทศบาลมาท าการวจิยัในกรณีศกึษา โดยใชร้ถเกบ็ขยะประเภทเปิดขา้งเททา้ย หมายเลขทะเบยีน 80-
8751 โดยมพีืน้ทีร่บัผดิชอบ ดงัตารางในรปูที ่1 
 
ตารางที ่1 จุดจอดเกบ็ขยะ 

จดุท่ี จดุจอดเกบ็ขยะ หมายเหตุ 

0 โรงเผาขยะมลูฝอยจงัหวดัภูเกต็  
1 หลงัศาลเจา้ *ซอยพะเนียง 
2 ขา้งรา้นสเตก็ *ถนนหงษ์หยกอุทศิ 
3 ขา้งคลนิิกหมอญาดา *ถนนหงษ์หยกอุทศิ 
4 ตรงขา้มคลนิิกหมอญาดา *ถนนหงษ์หยกอุทศิ 
5 ขา้งสวนหย่อมโรงพยาบาลกรุงเทพ *ถนนหงษ์หยกอุทศิ 
6 ตรงขา้มสนาม *ซอยหางนกยงู 
7 ทางโคง้ในซอย *ซอยราชพฤกษ์ 
8 ขา้งก าแพง *ซอยประยรู 1 
9 หน้าอพารท์เมน้ท ์ *ซอยประยรู 2  
10 ขา้งถนน *ซอยประยรู 2 
11 ทางโคง้ในซอย *ซอยประยรู 2 
12 ขา้งทาง *ซอยประยรู 2/1 
13 หน้าอพารท์เมน้ท ์ *ซอยประยรู 2/2 
14 หน้าหอ้งเช่า *ซอยประยรู 2/2 
15 ขา้งทาง *ซอยประยรู 2/4 
16 ขา้งทาง *ซอยประยรู 2/4 
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17 ขา้งถนน *ซอยประยรู 3 
18 ขา้งถนน *ซอยประยรู 3 
19 ตรงเสาไฟฟ้า *ซอยประยรู 3 
20 ขา้งหอ้งเช่า *ซอยประยรู 3/1 
21 ขา้งทาง *ซอยประยรู 3/1 
22 ขา้งทาง *ซอยประยรู 3/1 
23 ขา้งป้ายหนองโพ *ซอยสามคัค ี1 
24 ขา้งทาง *ซอยสามคัค ี1 
25 ขา้งทาง *ซอยสามคัค ี1 
26 ใตต้น้มะม่วง *ซอยสามคัค ี2 
27 ขา้งทาง *ซอยสามคัค ี2 
28 ขา้งทาง *ซอยสามคัค ี3 
29 ตรงเสาไฟฟ้า *ซอยสามคัค ี3 
30 ปากซอย *เยาวราชซอย 1  
31 รา้นขายเหลก็ *เยาวราชซอย 1 
32 ใตต้น้ไม ้ *เยาวราชซอย 2 
33 ขา้งทางในหมู่บา้น *เยาวราชซอย 2 
34 ใตต้น้ไม ้ *เยาวราชซอย 2/1 
35 ขา้งทาง *เยาวราชซอย 2/3 
36 ขา้งทาง *เยาวราชซอย 2/3 
37 ขา้งทาง *เยาวราชซอย 2/3 
38 ในซอย 3/1  *เยาวราชซอย 3/1 
39 ตรงเสาไฟฟ้า *เยาวราชซอย 3/2 

 

 จากขอ้มูลพื้นฐานที่ได้สามารถน ามาสร้างตารางแสดงระยะทาง โดยใช้แผนที่จากกูเกิ้ลแมพ (Google 
Map) ในการหาระยะทางระหว่างจุดเกบ็ขยะในจุดต่าง ๆ โดยพจิารณาจากความเป็นไปไดใ้นการใชเ้สน้ทางของตาราง
แสดงระยะทางทีใ่ชใ้นการจดัเสน้ทาง ดงัตารางที ่2 
  
ตารางที ่2 แสดงระยะทางแต่ละจุด 
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ตารางที ่3 น ้าหนักเฉลีย่แต่ละจุด 
จดุท่ี น ้าหนักขยะ จดุท่ี น ้าหนักขยะ จดุท่ี น ้าหนักขยะ 

1 47 กโิลกรมั 14 70.5 กโิลกรมั 27 23.5 กโิลกรมั 
2 23.5 กโิลกรมั 15 47 กโิลกรมั 28 70.5 กโิลกรมั 
3 23.5 กโิลกรมั 16 47 กโิลกรมั 29 94 กโิลกรมั 
4 23.5 กโิลกรมั 17 70.5 กโิลกรมั 30 47 กโิลกรมั 
5 94 กโิลกรมั 18 47 กโิลกรมั 31 94 กโิลกรมั 
6 70.5 กโิลกรมั 19 23.5 กโิลกรมั 32 70.5กโิลกรมั  
7 23.5 กโิลกรมั 20 23.5 กโิลกรมั 33 211.5 กโิลกรมั 
8 47 กโิลกรมั 21 23.5 กโิลกรมั 34 94 กโิลกรมั 
9 47 กโิลกรมั 22 47 กโิลกรมั 35 70.5 กโิลกรมั 
10 141 กโิลกรมั 23 70.5 กโิลกรมั 36 70.5 กโิลกรมั 
11 23.5 กโิลกรมั 24 47 กโิลกรมั 37 70.5 กโิลกรมั 
12 117.5 กโิลกรมั 25 47 กโิลกรมั 38 47 กโิลกรมั 
13 23.5 กโิลกรมั 26 47 กโิลกรมั 39 47 กโิลกรมั 

 
2. วิธีการด าเนินงาน 
 ในการศึกษาปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาลนครภูเก็ต จังหวดัภูเก็ต 
สามารถสรา้งตวัแบบทางคณิตศาสตรไ์ดด้งัต่อไปนี้ 
 สมการเป้าหมาย (Objective Function) 

 Minimize
0 0

N N

ij ij

i j

Z d x
= =

=     (1) 

 สมการขอ้จ ากดั (Constraints) 
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 1i j iju u Nx N− +  −   , ;i j i j     (8) 

  0,1ijx        , 1,2,...,i j N    (9) 

 โดยก าหนดให ้
N  คอื จ านวนจุดจอดเกบ็ขยะ 
0  คอื โรงเผาขยะมลูฝอยจงัหวดัภเูกต็ 

,i j  คอื จุดจอดเกบ็ขยะในจุดต่าง ๆ เมื่อ  , 1,2,...,i j N  

iq  คอื ปรมิาณขยะทีต่อ้งเกบ็ในจุดที ่ i  
Q  คอื ปรมิาณความจขุองรถเกบ็ขยะ 

ijd  คอื ระยทางจากจุดจอดเกบ็ขยะที่ i ไปยงัจุดจอดเกบ็ขยะที ่ j  

ijx  คอื ตวัแปรตดัสนิใจแบบไบนาร ี (“0” หรอื “1”) ในการสรา้งเสน้ทางจากจุดจอกเก็บขยะที่ i ไปยงัจุดจอด

เกบ็ขยะที่ j (นัน่คอื จะมคี่าเป็น 1 ถา้มกีารเดนิรถระหว่างจุดจอดเกบ็ขยะในจุดต่าง ๆ) 
 ส าหรบัแต่ละสมการมคีวามหมายดงันี้ คอื สมการที่ 1 เป็นสมการวตัถุประสงค์ เพื่อหาระยะทางรวมในการ
ขนส่งทุกเทีย่ววิง่ทีต่ ่าทีสุ่ด สมการที่2-4 เป็นสมการทีจ่ะประกนัว่ารถเกบ็ขยะจะเดนิทางผ่านเขา้-ออก เพื่อเกบ็ขยะทีจุ่ด
รวบรวมขยะต่าง ๆทีก่ าหนดไว ้สมการที่5 ก าหนดใหร้ถเก็บขยะตอ้งรบัน ้าหนักขยะไม่เกนิความสามารถในการบรรทุก
ขยะ สมการที่6 และ 7 ประกันว่าจะมีจ านวนรถ 1 เที่ยวเท่านัน้ ที่ออกเดินทางจากจุดจอดรถเพื่อไปเก็บขยะที่จุด
รวบรวมขยะต่าง ๆ และเดนิทางกลบัมายงัจุดจอดเมื่อเกบ็ขยะครบทุกจุดในเสน้ทางจนครบตามเงื่อนไข สมการที่8 เป็น
สมการทีม่ไีวเ้พื่อป้องกนัการเกดิเสน้ทางย่อย (Subtour) ขึน้ในค าตอบ (เสน้ทางย่อย คอื เสน้ทางทีไ่ม่มจีุดเริม่ต้นและ
จุดสิ้นสุดของเส้นทางอยู่ที่จุดจอดรถเก็บขยะ) สมการที่9 ก าหนดให้ตัวแปรตดัสินใจในการเลือกเดินรถเก็บขยะบน
เสน้ทางระหว่างจุดทิง้เกบ็ขยะ2จุดใด ๆ 
 2.1 วิธีการแบบประหยดั (saving Algorithm) 
 ในการจดัเสน้ทางการเดนิรถเกบ็ขยะดว้ยวธิกีารแบบประหยดั จะจดัเสน้ทางในการเกบ็ขยะจากจุดทิง้ขยะทุก 
ๆ จุดทีน่ ามาพจิารณาขึน้อยู่กบันโยบายการจุดกลุ่ม โดยมเีงือ่นไขคอื แต่ละเสน้ทางตอ้งมนี ้าหนักขยะรวมไม่เกนิความจุ
ของน ้าหนักรถบรรทุก แนวคดิแบบวธิกีารประหยดัเป็นการพจิารณาการขนส่งจากคลงัสนิคา้ไปยงัลูกคา้แต่ละราย ดงัรปู
ที ่2 

 
  จุดเกบ็ขยะที ่ i             จุดเกบ็ขยะที ่ i        จุดเกบ็ขยะที ่ j  

 
 
 
 
 
 
    โรงเผาขยะ D     โรงเผาขยะ D 

รปูที ่1 การส่งสนิคา้แบบ 1 เทีย่ว ต่อ 1 ลูกคา้ 
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 ขัน้ตอนที ่1 ก าหนดให ้“0” เป็นจุดเริม่ตน้ของจุดจอดรถเกย็ขยะ 
ขัน้ตอนที ่2 ก าหนดต าแหน่งจุดรวบรวมขยะ จากจุด i  ไป j  ใด ๆ ( , )i j เพื่อเชื่อมโยงเสน้ทาง และค านวณ

ค่าประหยดัของระยะทาง  ดงัสมการที ่(10)  

0 0ij i j ijS d d d= + −    (10) 

เมื่อ 
ijS  คอื ค่าระยะทางประหยดัระหว่างจุดจอด i และจุดจอด j  

      
0 jd คอื ระยะทางระหว่างจุดเริม่ตน้ 0 และจุดจอด j   

      
iod  คอื ระยะทางระหว่างจุดเริม่ตน้ 0 และจุดจอด i  

      
ijd  คอื ระยะทางระหว่างจุดจอด i และจุดจอด j  

ขัน้ตอนที ่3 เรยีงล าดบัระยะทาง 
ijS  จากมากไปหาน้อย 

ขัน้ตอนที่ 4  เชื่อมโยงเส้นทางของจุดจอดรถโดยการเชื่อมจุด i และจุด j  ที่มคี่า
ijS  มากที่สุดเป็นอนัดบั

แรกทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่3 จนครบทุกจุด 
ขัน้ตอนที ่5 ท าซ ้าจากขัน้ตอนที ่1-4 จนครบทุกจุด การสรา้งเสน้ทางมเีงือ่นไขของขอ้จ ากดัในการเดนิทางตอ้ง

บรรทุกสนิคา้ไม่เกนิความจุของรถ บรรทุก 
2.2 วิธี Nearest Neighbor Algorithm 

 วธิมีาตรฐานของ Nearest Neighbor Heuristic (NNH) วธิกีารนี้จะมกีฎเกณฑใ์นการคน้หา   จุดส่งโดยการหา
จุดส่งทีม่รีะยะทางในการขนส่งไปยงัจุดถดัไปน้อยทีสุ่ด ตามขัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ตอนที ่1 ก าหนดจุดส่ง (Node) ทีเ่ป็นจุดทีเ่ริม่ตน้ของเสน้ทาง 
ขัน้ตอนที ่2 หาจุดทีร่ะยะทางจากจุดส่งทีถู่กจดัใหอ้ยู่ในเสน้ทางแลว้ไปยงัจุดส่งขา้งเคยีงน้อยทีสุ่ดและน าจุดส่ง

ทีเ่ลอืกเป็นส่วนหนึ่งของเสน้ทาง 
ขัน้ตอนที ่3 ท าซ ้าในขัน้ตอนที ่2 จนสามารถผ่านจุดส่งทุกจุด แลว้จงึบรรจบจุดส่งสุดทา้ยเขา้กบัจุดส่งทีเ่ริม่ตน้ 

 
รปูที ่2 การจดัเสน้ทางการเดนิรถแบบมาตรฐานของ Nearest Neighbor Heuristic (NNH) 

 
ขอ้ดขีองวธินีี้ คอื วธิกีารไม่ยุ่งยากและไมซ่บัซอ้นมากจนเกนิไป แต่มขีอ้เสยีไม่เหมาะสมกบัปัญหาทีม่รีะยะทาง

ห่างกนัมาก ๆ 
2.3 การหาค าตอบโดยใช้ Excel Solver 

 ส าหรบัการจดัเสน้ทางเดนิรถขยะดว้ยในโปรแกรมไมโครซอฟท์ เอก็เซล (Microsoft Excel)นัน้ จะด าเนินการ
โดยฟังกช์นั “Evolutionary” ในเครื่องมอืโซลเวอร ์(Solver) ซึง่พฒันามาจากวธิกีารเชงิพนัธุกรรม โดยจดัเสน้ทางเดนิรถ
เกบ็ขนขยะจากจุดรวบรวมขยะทุกจุด และต้องมนี ้าหนักขยะรวมแต่ละเสน้ทางไม่เกนิความจุของรถบรรทุก ส าหรบัการ
จดัเส้นทางดว้ยวธินีี้ ผู้วจิยัจะอธบิายการค้นหาค าตอบเฉพาะกรณีเดนิรถ 2 เส้นทางเพื่อใหม้กีารปรบัปรุงสมดุลภาระ
งาน มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
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ขัน้ตอนที่ 1 น าข้อมูลน าหนักขยะเฉลี่ยของแต่ละจุด และตารางแสดงระยะทาง ดงัตารางที่ 2  มาสร้างใน
โปรแกรมไมโครซอฟท ์เอก็เซล  

ขัน้ตอนที ่2 สรา้งตวัแบบส าหรบัคน้หาค าตอบในโปรแกรมไมโครซอฟท ์เอก็เซล โดยก าหนดตวัเป็นตดัสนิใจ 
การแปลงรปูแบบการเดนิทางใหเ้ป็นระยะทางการหาผลรวมระยะทางของเสน้ทาง การอา้งองิค่าน ้าหนักขยะ และการหา
ผลรวมน ้าหนักขยะจากจุดจอดรวบรวมขยะ ดงัแสดงในรปูที ่3 
 
 
 

 
รปูที ่3 การสรา้งตวัแบบส าหรบัการคน้หาค าตอบขัน้ตอนที ่2 

 
ขัน้ตอนที ่3 การแบ่งวงรอบเสน้ทาง การแยกจุดรวบรวมขยะทีอ่ยู่ในแต่ละเส้นทาง การหาระยะทางรวมและ

น ้าหนักขยะรวมในตาละเสน้ทาง การเลอืกระยะทางมากทีสุ่ดเพื่อน าไปตัง้เป็นเป้าหมาย ดงัแสดงรปูที ่4 

     ตัวแปรตัดสินใจ อ้างอิงระยะทางจากตารางแสดงระยะทางโดยใช้คำสั่ง 
“INDAX($B$2:$AO$41,B47+1,C47+1) 

จุดเริม่ต้น 

อำ้         อ้างอิงน้ำหนักจากตารางที่ 4 โดยใช้คำสั่ง 
“VLOOKUP(C46,$A$2:$AP$42,43,FALSE) 

             จุด

ปลายทาง 

ผลรวมน้ำหนักโดยใช้คำสั่ง “SUM($E$46:$E$85)” 

ผลรวมระยะทาง โดยใช้ “SUM($D$46:$D$85)” 
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รปูที ่4 แสดงตวัแบบส าหรบัการคน้หาค าตอบของขัน้ตอนที ่3 

 
ขัน้ตอนที่ 4 หลงัจากสร้างตวัแบบส าหรบัการหาค าตอบแล้ว จกึเรยีกใชเ้ครื่องมอืโซลเวอร์มาช่วยในการหา

ค าตอบ โดยการตัง้ค่าหาค าตอบส าหรบัเป้าหมายที ่1 ดงันี้ คอื การก าหนดใหค้่ามากทีสุ่ดของระยะทางรวมของเสน้ทาง
ทีไ่ดจ้ากทัง้สองเสน้ทาง (เซลล์ $G$87) และก าหนดใหเ้ป็น “Min” เพื่อหาค่าระยะทางมากทีสุ่ดของเสน้ทางทีน้่อยทีสุ่ด 
การก าหนดเซลลข์องตวัแปรตดัสนิใจใน “Changing Variable Cells”และก าหนดใหค้่าในเซลลด์งักล่าวเป็นตวัเลขจ านวน
เต็มที่แตกต่างกันด้วยเงื่อนไข “AllDifferent” ใน “Constraints” และการก าหนดวิธคี้นหาค าตอบโดยเลือกใช้ฟังก์ชนั 
“Evolutionary” ดงัแสดงในรปูที ่5  

 

 
รปูที ่5 การตัง้ค่าในเครื่องมอืโซลเวอรข์องการคน้หาค าตอบรอบที ่1 

 
ขัน้ตอนที ่5  หลงัจากตัง้ค่าต่าง ๆ และเลอืก “Option” เพื่อก าหนดค่าพารามเิตอรท์ีเ่ป็นค่ามาตรฐาน (DeFault) 

ของฟังก์ชนั “Evolutionary” ดงัแสดงในรูปที ่6 แล้วจงึกด “Solver”(ดงัรูปที ่5 ) เพื่อใหโ้ปรแกรมคน้หาค าตอบโดยการ
จดัเรยีงล าดบัจุดจอดเกบ็ขยะทีอ่ยู่ในเสน้ทาง จนกระทัง่ไดค้่าเป้าหมายที ่1 ในขัน้ตอนที ่4  
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รปูที ่6 ค่าพารามเิตอรข์องฟังกช์นั “Evolutionary” ทีใ่ช ้

 
ขัน้ตอนที่ 6 หลงัจากได้ค าตอบในการค้นหารอบที่ 1 แล้วจงึเรยีกใช้เครื่องมอืโซลเวอร์มาช่วยในการค้นหา

ค าตอบส าหรบัเป้าหมายที ่2 ดงันี้ คอื การก าหนดผลรวมระยะทางจากทุกเสน้ทางเป็นเซลล์ฟังก์ชนัเป้าหมายใน “Set 
Objective” และก าหนดใหเ้ป็น “Min” เพื่อหาค่าทีน้่อยทีสุ่ด และเพิม่เงื่อนไขใน “Constraints” โดยก าหนดใหค้่าระยทาง
มากที่สุดของแต่ละเส้นทางไม่เกินค่าเป้าหมายที่ได้จากขัน้ตอนที่ 5 และค้นหาค าตอบโดยเลือกใช้ฟังก์ชัน 
“Evolutionary” ดงัแสดงในรปูที ่7 

 
รปูที ่7 การตัง้ค่าในเครื่องมอืโซลเวอรข์องการคน้หาค าตอบรอบที ่2 

 

ผลการวิจยั  
 ผลจากการจดัเส้นทางการเดินรถเก็บขยะด้วยวธิีการวธิีการแบบประหยดั (Saving Algorithm), วิธี Nearest 
Neighbor Algorithm และวธิกีารหาค าตอบโดยโปรแกรม Excel Solver ไดผ้ลการค านวณดงัต่อไปนี้ 

- ผลการจดัเสน้ทางดว้ยวธิกีารแบบประหยดั (Saving Algorithm)  
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เส้นทางที่ได้คอื  0 >15 >29 >6 >38 >13 >33 >12 >31 >34 >9 >14 >30 >32 >35 >37 >11 >36 >26 >24 >28 >39 
>7 >24 >25 >27 >2 >3 >20 >8 >17 >10 >21 >4 >16 >19 >18 >22 >5 >1 >0 
มรีะยะทางรวมเท่ากบั 31.2 กโิลเมตร ต่อวนั 

- ผลการจดัเสน้ทางดว้ยวธิ ีNearest Neighbor Algorithm 
เส้นทางที่ได้คอื 0>6 >19 >18 >17 >20 >21 >22 >3 >27 >2 >4 >11 >9 >10 >8 >28 >29 >5 >25 >26 >7 >23 >12 
>13 >16 >14 >15 >24 >1 >36 >31 >30 >32 >34 >35 >37  >39 >38 >0 
มรีะยะทางรวมเท่ากบั 20.4 กโิลเมตร ต่อวนั 

- ผลการจดัเสน้ทางดว้ยวธิกีารหาค าตอบโดยโปรแกรม Excel Solver 
เสน้ทางทีไ่ดค้อื 0 >20 >18 >5 >11 >9 >15 >34 >31 >25 >27 >26 >23 >28 >7 >8 >12 >29 >30 >3 >4 >10 >32 
>35 >21 >2 >16 >6 >37 >38 >33 >36 >19 >13 >17 >22 >24 >14 >1 >39 >0 
มรีะยะทางรวมเท่ากบั 30.7 กโิลเมตร ต่อวนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จาการวจิยัขา้งตน้พบว่า งานวจิยัฉบบันี้นัน้ ยงัไม่ไดพ้จิารณาเงือ่นไขเรื่องระยะเวลาทีใ่ชใ้นการขนเกบ็ขยะแต่ละ
วนัมาเป็นตวัแปรในการตดัสนิใจ หากในอนาคตอาจจะมกีารศกึษาเงื่อนไขเรื่องเวลามาเกี่ยวขอ้งในการจดัเสน้ทางการ
เดนิรถมาพจิารณาอาจจะมคีวามเหมาะสมในการน าผลที่ได้ไปใช้งานจรงิของพื้นที่เขตเทศบาลนครภูเก็ตได้มากขึน้
กว่าเดมิ 
 

สรปุผล 
 การจดัเสน้ทางรถเกบ็ขยะมูลฝอย กรณีศกึษา เทศบาลนครภูเกต็ ทีม่วีตัถุประสงค์เพื่อจดัเส้นทางรถเก็บขน
ขยะ ในพืน้ทีเ่ทศบาลนครภูเกต็ มเีป้าหมายเพื่อระยะทางการเกบ็ขนขยะทีม่รีะยะทางสัน้ทีสุ่ด และเปรียบเทยีบผลการ
ค านวณจากวธิทีี่ใช้ได้แก่ วธิกีารแบบประหยดั (Saving Algorithm), วธิ ีNearest Neighbor Algorithm และวธิกีารหา
ค าตอบโดยโปรแกรม Excel Solver จากการค านวณเสน้ทางทัง้ 3 วธินีี้ เสน้ทางการเกบ็ขนขยะของหมายเลขทะเบยีน 
80-8751 พบว่า  วธิ ีNearest Neighbor Algorithm มรีะยะทางรวมน้อยทีสุ่ด 20.4 กโิลเมตร ต่อวนั วธิกีารแบบประหยดั 
(Saving Algorithm) มรีะยะทางรวม 31.2 กโิลเมตร ต่อวนั และวธิกีารหาค าตอบโดยโปรแกรม Excel Solver มรีะยะทาง
รวม 30.7 กโิลเมตรต่อวนั ผลทีค่ านวณถอืเป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการน าผลลพัธท์ีไ่ด้
ไปปฏบิตังิานในการท างานของรถขยะในเขตพืน้ที ่กรณีศกึษา เทศบาลนครภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ 
 
กิตติกรรมประกาศ  

ผูว้จิยัขอขอบคุณ อาจารยก์นัตภน ชยัเสนา ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษาและขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวจิยั และขอบคณึอาจารย์
ในสาขาวชิาคณิตศาสตร์ประยุกต์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต ที่ให้ค าปรกึษา และ
สถานทีใ่นการด าเนินงานจดัท าวจิยัจนส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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การศึกษาฤทธ์ิการยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซิเนสและฤทธ์ิการต้านอนุมูลอิสระของ 
ชะเอมเทศและชะเอมไทยเพ่ือพฒันาต ารบัโทนเนอรส์ าหรบัท าให้ผิวขาว 

นิฏฐา  บวังาม*1, อจัฉรา แก้วน้อย2, บุญล้อม วลัลิสุต3, สุชาดา มานอก4 
1นกัศกึษาปรญิญาโทสาขาวชิาเภสชักรรมไทย คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
2,3,4อาจารยส์าขาวชิาเภสชักรรมไทย คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาการสกัดชะเอมเทศและชะเอมไทยด้วยวิธีมาเซอเรชันและ

ตรวจสอบสารพฤกษเคมเีบื้องต้นของสารสกดัหยาบเมื่อใชต้วัท าละลายต่างชนิดกนั (2) เปรยีบเทยีบฤทธิต์้านอนุมูล
อิสระและฤทธิย์บัยัง้การท างานของเอนไซม์ไทโรซเินส ของสารสกดัหยาบในแต่ละตวัท าละลาย (3) เพื่อพฒันาต ารบั
โทนเนอร์ส าหรบัท าใหผ้วิขาวและทดสอบความคงตวัของผลติภณัฑท์ัง้ทางกายภาพและทางเคม ีจากการศกึษานี้ใชต้วั
ท าละลายแตกต่างกนั 4 ชนิด คอื เอทานอล, เอทลิแอซเิตต, ไดคลอโรมเีทน และเฮกเซน พบว่า สารสกดัเอทานอลจาก
ชะเอมเทศและชะเอมไทยให้ร้อยละผลผลิตสูงสุด คือ 5.55 และ 4.92 ตามล าดบั จากการตรวจสอบสารพฤกษเคมี
เบื้องต้นสารสกัดทัง้หมด พบว่า มีสารกลุ่มสเตียรอยด์, ฟลาโวนอยด์, คูมาริน, เทอร์ปีนอยด์ และซาโปนิน เป็น
องค์ประกอบ เมื่อน าสารสกดัทัง้หมดไปศกึษาฤทธิย์บัยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนสและฤทธิต์้านอนุมูลอิ สระโดยวธิ ีDPPH 
พบว่า สารสกดัเอทานอลจากชะเอมเทศและชะเอมไทยสามารถยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนสไดสู้งที่สุด มคี่า IC50 เท่ากบั 
8.793±1.612 และ 110.138±4.076 µg/ml ตามล าดบั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐาน kojic acid (IC50 = 4.564±1.969 
µg/ml)  ในขณะที่สารสกัดเอทานอลจากชะเอมเทศ ( IC50 = 34.917±3.753 µg/ml)  และชะเอมไทย ( IC50 = 
550.212±60.240 µg/ml) สามารถต้านอนุมูลอิสระได้สูงทีสุ่ดเช่นกนั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐาน ascorbic acid 
(IC50 = 5.705±0.728 µg/ml) สารสกดัทัง้ 2 ชนิด ถูกน าไปพฒันาต ารบัโทนเนอร์ส าหรบัท าใหผ้วิขาวและทดสอบความ
คงตวั พบว่า ต ารบัที ่1 ประกอบดว้ยสารสกดัชะเอมเทศ 1% ต ารบัที ่2 ประกอบดว้ยสารสกดัชะเอมไทย 1% มคีวามคง
ตวัดทีางกายภาพเมื่อเกบ็ทีอุ่ณหภูมหิอ้งเป็นเวลา 1 เดอืน และสภาวะเร่งดว้ยอุณหภูม ิจากการประเมนิความคงตวัทาง
เคมี พบว่า ต ารับที่ 1 สามารถยับยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนสและต้านอนุมูลอิสระได้มากกว่าต ารบัที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 
95.638±1.377 และ 90.926±1.135 ตามล าดบั โดยต ารบัที ่1 เมื่อเกบ็ทีส่ภาวะอุณหภูมหิอ้งนาน 1 เดอืน ไม่มผีลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซเินส ในขณะทีฤ่ทธิต์้านอนุมูลอิสระลดลงเลก็น้อย และจากการทดสอบในสภาวะ
เร่งด้วยอุณหภูมพิบว่าทัง้ 2 ต ารบั มคีวามคงตวัทางเคมลีดลง จากผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าสารสกดัชะเอมเทศมี
ฤทธิด์กีว่าสารสกดัชะเอมไทย ดงันัน้จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งในการพฒันาผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางส าหรบัผวิขาวและเป็น
การส่งเสรมิภูมปัิญญาทางการแพทยแ์ผนไทยในการใชส้มุนไพร   
ค าส าคญั:  ชะเอมเทศ, ชะเอมไทย, ฤทธิย์บัยัง้เอนไซมไ์ทโรซเินส, ฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระ, โทนเนอรส์ าหรบัผวิขาว 
 

Abstract 
This research aims to study (1 )  the extraction of G. glabra and A. myriophylla by maceration method 

and phytochemicals screening test of crude extract by using different solvents type (2 )  to compare the 
antioxidant activity and anti-tyrosinase activity of G. glabra extract and A. myriophylla extract for each solvent 
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(3) to develop toner recipes for white skin from G. glabra extract and A. myriophylla extract and stability test of 
the product both physical and chemical. In this study, four different solvents were used: ethanol, ethyl acetate, 
dichloromethane and hexane. It was found that the ethanol extract from G. glabra and A. myriophylla had the 
highest percentage yield values at 5.55 and 4.92, respectively. The phytochemical screening of G. glabra and 
A. myriophylla extracts were found to contain steroid groups, flavonoids, coumarin, terpenoids and saponins. 
All extract was studied for the anti-tyrosinase and antioxidant activity by DPPH assay found that the ethanol 
extracts from G. glabra and A. myriophylla showed highest amount of inhibit tyrosinase at IC50 values 
8.793±1.612 and 110.138±4.076 µg/ml, respectively. Compared with kojic acid standard ( IC50 = 4.564±1.969 
µg/ml) . While, the ethanol extracts from G. glabra ( IC50 = 34.917±3.753 µg/ml)  and A. myriophylla ( IC50 = 
550.212±60.240 µg/ml) showed highest antioxidant activity as the same compared with standard ascorbic acid 
(IC50 = 5.705±0.728 µg/ml). Both extracts were used to develop a toner for skin whitening and stability studies 
to chemistry and physical. It was found that formula 1 contains 1% G. glabra extract, formula 2 contains 1% A. 
myriophylla extract, both have not change in physical property at at room temperature for 1 month and heating 
cooling cycle condition. When evaluating the chemical stability found that the formula 1 was able to anti-
tyrosinase and antioxidant more than the formula 2 at 95.638±1.377 and 90.926± 1.135 %, respectively. The 
formula 1 shown that not change in anti-tyrosinase, while the antioxidant activity a little decreased by kept at 
room temperature for 1 month. In the heating cooling cycle condition, it was found both formula had a decreased 
anti-tyrosinase and antioxidant activity. The research results showed that the G. glabra extract was more 
effectiveness than A. myriophylla extract. Therefore, this is alternative to developing cosmetic products for white 
skin which promote Thai traditional medical wisdom in using herbs.    
Keywords:  Glycyrrhiza glabra L.,  Albizia myriophylla Benth.,  antioxidant,  anti-tyrosinase,  skin lightening 
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บทน า 

ในปัจจุบนัผู้คนมกัมีปัญหาเกี่ยวกับผิวหนังหรือโรคทางผิวหนังเป็นจ านวนมากจากการรวบรวมสถิติโรค  
ผู้ป่วยนอก พบตามล าดบัความชุก 10 อนัดบั เมื่อเปรยีบเทยีบ 3 ปี ในปี 2557-2559 ของสถาบนัโรคผวิหนังพบว่า 
ปัญหาผวิหนังทีพ่บมากทีสุ่ด 2 ปัญหา คอื Acne และ Dermatitis ซึ่งทัง้คู่มกัเป็นสาเหตุของการเกดิปัญหาผวิหนังทีพ่บ
มากเป็นอนัดบัที่ 3 นัน่คอื diseases of pigmentation หรอื โรคเกี่ยวกบัความผดิปกติของเมด็ส ีเช่น การเกิดรอยด า 
และฝ้าทีม่กัจะพบไดม้ากทีสุ่ด (ศูนย์ขอ้มูลและสถติ ิงานพฒันานโยบายและยุทธศาสตร์การแพทย ์สถาบนัโรคผวิหนัง , 
2559) รอยด าเหล่านี้เกิดจากการกระตุ้นการท างานของเซลล์เมด็สเีมลานิน (Melanin) ท าให้มกีารสร้างเมด็สเีพิ่มขึน้ 
โดยทัว่ไปรอยด าจะค่อย ๆ จางหายไปเองโดยไม่ต้องท าการรกัษา แต่อย่างไรก็ตามรอยด าที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะผวิ
บรเิวณใบหน้านัน้ส่งผลในดา้นภาพลกัษณ์ของบุคคล อาจท าใหเ้กดิความวติกกงัวลและส่งผลต่อการใชช้วีติประจ าวนั 
(ปรยีากุล ละวณิชย์, 2555) เวชส าอางนับเป็นอีกหนึ่งในทางเลอืกของแนวทางการรกัษาและดูแลปัญหาผวิดงักล่าว
ขา้งต้น โดยผลติภณัฑ์โทนเนอร์ หรอื โลชนัใส เป็นเวชส าอางทีใ่ชเ้ชด็ผวิหน้าเพื่อปรบัสมดุลสภาพผวิใหม้คีวามชุ่มชืน้ 
แขง็แรง กระจ่างใส เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความสนใจในยุคปัจจุบนัและมกัจะเลอืกน าพชืสมุนไพรเขา้มาเป็นส่วนผสมใน
ต ารบั ซึ่งชะเอมเทศ (Glycyrrhiza glabra L.) และชะเอมไทย (Albizia myriophylla Benth) เป็นพชืสมุนไพร 2 ชนิดทีม่ี
การน ามาใชแ้ละศกึษาวจิยัโดยสารสกดัจากชะเอมเทศนิยมน ามาใชใ้นผลติภณัฑท์ีท่ าใหผ้วิขาว มสีารออกฤทธิห์ลกั คอื 
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กลาบรดินิ (glabridin) ซึ่งมรีายงานว่าสารสกดัหยาบจากชะเอมเทศและชะเอมไทยสามารถยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซเินสที่
เป็นตัวกระตุ้นการสร้างเม็ดสีเมลานิลในผิวได้ (สาวิตรี ตาสุติน , 2550) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษากลุ่มสารส าคัญ
ทางพฤกษเคม ีและศกึษาการออกฤทธิท์างชวีภาพ ไดแ้ก่ ฤทธิย์บัยัง้เอนไซม์ไทโรซเินส ฤทธิต์้านอนุมูลอสิระของสาร
สกดัชะเอมเทศและชะเอมไทยในตวัท าละลายแต่ละชนิด เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการเลอืกใชว้ตัถุดบิในการ
พฒันาผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางหรอืเวชส าอางทีส่ามารถดแูลปัญหาเกีย่วกบัผวิหนังต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการสกดัชะเอมเทศและชะเอมไทยดว้ยวธิมีาเซอเรชนัและตรวจสอบสารพฤกษเคมเีบื้องต้นของ

สารสกดัหยาบเมื่อใชต้วัท าละลายต่างชนิดกนั   
2. เปรยีบเทยีบฤทธิต์้านอนุมูลอสิระและฤทธิย์บัยัง้การท างานของเอนไซมไ์ทโรซเินสของสารสกดัชะเอมเทศ

และชะเอมไทยในแต่ละตวัท าละลาย 
3. เพื่อพฒันาต ารบัโทนเนอร์ส าหรบัท าใหผ้วิขาวจากสารสกดัชะเอมเทศและชะเอมไทยและทดสอบความคง

ตวัของผลติภณัฑท์ัง้ทางกายภาพและทางเคม ี
 

วิธีการวิจยั 
1. การศึกษาการสกดัตวัอย่างสมุนไพรชะเอมเทศและชะเอมไทย 

สมุนไพรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ชะเอมเทศ (Glycyrrhiza glabra L.)  และชะเอมไทย (Albizia myriophylla 
Benth.) โดยชะเอมเทศใช้ส่วนราก ชะเอมไทยใช้ส่วนเถา เป็นสมุนไพรแห้งบดเป็นผงได้จากร้านยาไทยในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร น าผงสมุนไพรชัง่น ้าหนักทีแ่น่นอน ท าการสกดัดว้ยวธิกีารแช่หมกั (Maceration) โดยใชต้วัท าละลาย 
4 ชนิด ไดแ้ก่ เอทานอล, เอทลิแอซเิตต, ไดคลอโรมเีทน และเฮกเซน ตามล าดบั เกบ็ไวท้ีอุ่ณหภูมหิอ้ง เป็นเวลา 7 วนั 
หลงัจากนัน้ท าการกรองแล้วน าไประเหยแห้งด้วยเครื่องระเหยแห้งระบบสุญญากาศแบบหมุน (Rotary evaporator) 
ค านวณรอ้ยละของสารสกดัทีไ่ด ้แลว้ท าการเกบ็สารสกดัไวใ้ชใ้นการวเิคราะหใ์นล าดบัถดัไป 
2. การตรวจสอบทางพฤกษเคมีเบือ้งต้น (Phytochemical screening) 

2.1 การทดสอบกลุ่มสารแอลคาลอยด ์
ชัง่สารตัวอย่าง 0.2 g น ามาละลายด้วยเอทานอล 2 ml  เติม 5% HCl ปริมาตร 15 ml จากนัน้น าไปอุ่นที่

อุณหภูม ิ60 ๐C เป็นเวลา 10 นาท ีกรองแล้วปล่อยใหเ้ยน็ ขัน้ตอนต่อไปน าสารละลายใส่หลอดทดลอง 6 หลอด หลอด
ละ     2 ml ทดสอบกับน ้ ายา ดังต่อไปนี้  Dragendroff’s reagent, Hager’s reagent, Marme’s reagent, Mayer’s 
reagent, Wagner’s reagent, Tannic acid reagent ถา้ปรากฏตะกอนสสีม้, สเีหลอืง, สขีาว, สขีาว, สนี ้าตาลแดง, สขีาว 
ตามล าดบั แสดงว่าพบแอลคาลอยดเ์ป็นองคป์ระกอบ  

2.2 การทดสอบกลุ่มสารแอนทราควิโนน 

ชัง่สารตวัอย่าง 0.2 g เตมิสารละลาย 10% H2SO4 ปรมิาตร 1 ml เขย่าแลว้น าไปอุ่นบนเครื่ององัไอน ้า 5 นาท ี
กรองส่วนทีไ่ม่ละลายออก แลว้ปล่อยใหส้ารละลายเยน็ลงทีอุ่ณหภูมหิอ้ง น าของเหลวทีไ่ดจ้ากการกรอง (filtrate) ไปเตมิ
สารละลายแอมโมเนีย (10% NH3) ปรมิาตร 0.5 ml ท าการเขย่า ถา้ปรากฏสารละลายเป็นชัน้สชีมพแูดงเกดิขึน้แสดงว่า
พบ   แอนทราควโินนเป็นองคป์ระกอบ 

2.3 การทดสอบกลุ่มสารฟลาโวนอยด ์
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 ชัง่สารตัวอย่าง 0.05 g ละลายในเอทานอล 5 ml น ามาใส่หลอดทดลองหลอดละ 1 ml เติมแผ่นลวด Mg 
ประมาณ 3-5 แผ่น ลงในหลอดทดลอง หยด conc. HCl ทลีะหยด แต่ไม่เกนิ 10 หยด สงัเกตสทีีเ่กดิขึน้ภายใน 2 นาท ี
ถา้ปรากฏสสีม้-สแีดงเลอืดนกแสดงว่าพบสารฟลาโวนอยดเ์ป็นองคป์ระกอบ    

2.4 การทดสอบกลุ่มสารคมูาริน 
 ชัง่สารตวัอย่าง 0.2 g ละลายดว้ยเอทานอล รอ้ยละ 50 ปรมิาตร 1 ml ท าการเขย่า เตมิสารละลายโซเดยีมไฮ

ดรอกไซดป์รมิาตร 1 ml ถา้ปรากฏสารละลายเปลีย่นเป็นสเีหลอืงเขม้แสดงว่าพบสารคมูารนิเป็นองคป์ระกอบ 
2.5 การทดสอบกลุ่มสารแทนนินและฟีนอลิก 
 ชัง่สารตัวอย่าง 0.2 g น ามาเติมน ้าร้อน 25 ml คนแล้วตัง้ทิ้งไว้ให้เย็น แล้วเติม 10% NaCl ปริมาตร 1 ml 

(เพื่อเอา salt out สารทีไ่ม่ใช่ tannin ใหต้กตะกอนออกมา) กรอง และน าส่วนทีก่รองไดแ้บ่งใส่หลอดทดลองหลอดละ 1 
ml จ านวน 6 หลอด เตมิสารแต่ละหลอดดงัต่อไปนี้ หลอดที ่1 เป็นหลอด Control ไวเ้ปรยีบเทยีบสคีวามแตกตา่ง หลอด
ที ่2 เตมิ gelatin solution 5 หยด (ผลบวกใหต้ะกอนสขีาวขุ่น) หลอดที ่3 เตมิ gelatin salt 5 หยด (ผลบวกใหต้ะกอนสี
ขาวขุ่น) หลอดที ่4 เตมิ 1% FeCl3 3 หยด (ผลบวกใหส้นี ้าเงนิ-เขยีว) หลอดที ่5 เตมิ bromine water 5 หยด (ผลบวก
ให้ตะกอนเบาสอี่อน-สขีาวอมเหลอืง) และหลอดที่ 6 เติม lime-water 3 ml (ผลบวกใหต้ะกอนสเีหลอืบน ้าเงนิเทา) ถ้า
ปรากฏผลบวกแสดงว่าพบสารแทนนินและฟีนอลกิเป็นองคป์ระกอบ       

2.6 การทดสอบกลุ่มสารเทอรปี์นอยด์ 
 ชัง่สารตวัอย่าง 0.2 g ละลายดว้ยคลอโรฟอรม์ ปรมิาตร 1 ml ท าการเขย่า เตมิ conc. H2SO4 ปรมิาตร 0.5 ml 

หากปรากฏวงแหวนสนี ้าตาลตรงรอยต่อระหว่างชัน้ของสารสกดักบักรดแสดงว่าพบสารเทอรปี์นอยดเ์ป็นองคป์ระกอบ 
2.7 การทดสอบกลุ่มสารสเตียรอยด ์
 ชัง่สารตวัอย่าง 0.2 g ละลายด้วยคลอโรฟอร์ม ปรมิาตร 1 ml ท าการเขย่าเตมิ Glacial acetic acidปรมิาตร 

0.5 ml ท าการเขย่า เตมิ conc. H2SO4 จ านวน 3 หยด ถา้ปรากฏสารละลายเป็นสนี ้าเงนิหรอืน ้าเงนิอมเขยีวแสดงว่าพบ
สารสเตยีรอยดเ์ป็นองคป์ระกอบ 

2.8 การทดสอบกลุ่มสารคารดิ์แอคไกลโคไซด ์
  ชัง่สารตัวอย่าง 0.2 g เติมเอทานอล 2 ml เพื่อให้ละลาย จากนัน้เติม 10% lead acetate 20 ml น าไปอุ่นที่
อุณหภูมิ 80 °C นาน 15 นาที ตัง้ทิ้งไว้ให้เย็น แล้วกรอง สกัดด้วยไดคลอโรมีเทน 20 ml จ านวน 3 ครัง้ รวมชัน้ 
ไดคลอโรมเีทนไวด้ว้ยกนั เตมิ Na2SO4 ก าจดัน ้าออกแล้วกรอง น าไประเหยแหง้ใหเ้หลอื 15 ml แล้วน ามาทดสอบหา
สารประกอบในกลุ่มคารด์แิอคไกลโคไซดด์งันี้ 

การทดสอบส่วนของวงแหวนสเตยีรอยด์ (steroidal structure) ดว้ยวธิ ีleibermann-burchard’s test  (ผลบวก
จะให้สีชมพูกุหลาบ, แดง, ม่วง, น ้าเงิน, เขยีว) การทดสอบส่วนของวงแหวนแลคโตนชนิดไม่อิ่มตัว ( unsaturated 
lactone ring) ดว้ยวธิ ีkedde’s test (ผลบวกจะใหส้มี่วงชมพ,ู ม่วงน ้าเงนิ) และการทดสอบส่วนของน ้าตาลชนิดดอีอกซ ี
(deoxy sugar part) ดว้ยวธิ ีkeller -kiliani’s test (ผลบวกจะใหว้งแหวนสนี ้าตาลตรงรอยต่อระหว่างชัน้สารละลาย) โดย
จะตอ้งใหผ้ลบวกกบัการทดลองทัง้ 3 วธิจีงึจะถอืว่ามสีารคารด์แิอคไกลโคไซดเ์ป็นองคป์ระกอบ 

 2.9 การทดสอบกลุ่มสารซาโปนิน 
ใช้การทดสอบแบบการเกิดฟอง โดยชัง่สารตัวอย่าง 0.2 g เติมน ้ากลัน่ ปริมาตร 5 ml น าไปอุ่นบนเครื่อง 

องัไอน ้า 5 นาท ีเขย่าอย่างแรง ถา้ปรากฏฟองถาวรเกดิขึน้ในหลอดทดลองแสดงว่าพบซาโปนินเป็นองคป์ระกอบ 
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3. การศึกษาฤทธ์ิการยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซิเนสของสารสกดัสมุนไพรด้วยวิธี Dopachrome 
น าตวัอย่างสารสกดัจากส่วนรากชะเอมเทศและเถาชะเอมไทยในตวัท าละลายแต่ละชนิด มาท าการทดสอบ

ฤทธิย์บัยัง้เอนไซมไ์ทโรซเินส (มนสชิา ขวญัเอกพนัธุ์, 2556) ดงันี้ เตรยีมสารตวัอย่าง (stock solution) ทีค่วามเขม้ขน้ 
5,000 µg/ml โดยชัง่สารสกดัสมุนไพรมา 25 mg ละลายใน phosphate buffer pH 6.8 ปรมิาตร 5 ml จากนัน้ท าการเจอื
จางแบบ two-fold dilution ประมาณ 5 ความเขม้ขน้ แลว้หยอดลงใน 96 well plate ดงัตารางที ่1  
 
ตารางที ่1  ปรมิาณการหยอดสารสกดัแต่ละชนิดดว้ยวธิ ีDopachrome 
 A 

(control) 
B 

(blank of A) 
C 

(test sample) 
D 

(blank of C) 

Test sample - - 80 80 
Solvent  80 80 - - 
Phosphate buffer pH 6.8 40 80 40 80 
150 U/ml L-tyrosinase 40 - 40 - 

เขย่าและตัง้ทิง้ไวท้ีอุ่ณหภูมหิอ้ง 15 นาท ี
0.85 mM L-DOPA 40 40 40 40 

เขย่าและตัง้ทิง้ไวท้ีอุ่ณหภูมหิอ้ง 10 นาท ีน าไปวดัค่า absorbance 
Total volume 200 200 200 200 

 
น าสารละลายตัวอย่างแต่ละความเข้มข้น เติมลงใน 96 well plate ในส่วน A, B, C, D ดังตาราง เขย่าให้

สารละลายผสมกนัด ีแล้ว incubate ทีอุ่ณหภูมหิอ้ง 25 ๐C เป็นเวลา 15 นาท ีจากนัน้เตมิสารละลาย L-DOPA ปรมิาตร 
40 µl ลงในแต่ละหลุม เขย่า แล้ว incubate ทีอุ่ณหภูมหิอ้ง 25 ๐C เป็นเวลา 10 นาท ีน าไปวดัค่า absorbance ทีค่วาม
ยาวคลื่น 492 nm ด้วยเครื่อง Microplate reader ท าการทดลองซ ้า 3 ครัง้ แล้วหาค่าเฉลี่ย โดยเปรยีบเทยีบกบัสาร
มาตรฐาน kojic acid จากนัน้ท าการค านวณ % tyrosinase inhibition activity ดงัสมการ และค านวณหาค่า IC50 จากผล
การทดลองทีไ่ด ้

%Tyrosinase inhibition activity        =        
(A - B) - (C - D)

A - B
    ×   100 

 
เมื่อ A    คอื ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้อง tyrosinase กบัตวัท าละลายทีใ่ช ้และ L-DOPA 
B    คอื ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้องตวัท าละลายทีใ่ช ้และ L-DOPA 
C    คอื ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้องสารตวัอย่างทีผ่สมกบั tyrosinase และ L-DOPA 
D    คอื ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้องสารตวัอย่างทีผ่สมกบั L-DOPA 
 

4. การศึกษาฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของสารสกดัสมุนไพรด้วยวิธี 2,2-diphenyl-1-picryl hydrazyl (DPPH)  
เตรยีมสารละลาย DPPH (2, 2-diphenyl-1-picrylhydrazyl) เขม้ขน้ 0.2 mM และเตรยีมสารตวัอย่าง (stock 

solution) ทีค่วามเขม้ขน้ 5,000 µg/ml โดยชัง่สารสกดัสมุนไพรมา 25 mg ละลายใน methanol 5 ml จากนัน้ท าการเจอื
จางแบบ two-fold dilution ประมาณ 5 ความเขม้ขน้ น ามาทดสอบปฏิกิรยิาโดยปิเปตสารตวัอย่างแต่ละความเขม้ขน้
อย่างละ 100 µl และเติม DPPH 100 µl หยอดลงใน 96-well plate เขย่าใหเ้ขา้กนั ตัง้ทิ้งไวใ้นทีม่ดืประมาณ 30 นาท ี
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แลว้น าไปวดัค่า absorbance ทีค่วามยาวคลื่น 517 nm ดว้ยเครื่อง Microplate reader ท าการทดลองซ ้า 3 ครัง้ แลว้หา
ค่าเฉลี่ย โดยเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐาน ascorbic acid จากนัน้ท าการค านวณ % radical scavenging  ดงัสมการ 
และค านวณหาค่า IC50 จากผลการทดลองทีไ่ด ้
 

% radical scavenging        =        
(A - B) - (C - D)

A - B
    ×    100 

 
เมื่อ  A     คอื    ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้องสารละลาย DPPH ผสมกบั methanol  
B     คอื    ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้อง methanol  
C     คอื    ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้องสารตวัอย่างผสมกบัสารละลาย DPPH 
D     คอื   ค่า absorbance ทีว่ดัไดข้องสารตวัอย่างผสมกบั methanol 

 
5. การพฒันาต ารบัโทนเนอรส์ าหรบัท าให้ผิวขาวจากสารสกดัชะเอมเทศและชะเอมไทย 

ท าการคดัเลอืกสารสกดัหยาบจากชะเอมเทศและชะเอมไทยทีใ่ห้ผลการต้านอนุมูลอิสระ และสามารถยบัยัง้
เอนไซม์ไทโรซเินส ไดสู้งทีสุ่ด อย่างละ 1 สารสกดั มาท าการพฒันาผลติภณัฑใ์นรูปแบบโทนเนอร์ส าหรบัท าใหผ้วิขาว 
ดงัตารางที ่2 
 
ตารางที ่2  ต ารบัโทนเนอรส์ าหรบัท าใหผ้วิขาวจากสารสกดัชะเอมเทศและชะเอมไทย 

Ingredient Formulation (% w/w) 

1 2 Control 

Purified water 68 68 69 
Glycerin 5 5 5 
Propylene glycol 5 5 5 
Ethyl alcohol (70%) 20 20 20 
Glycyrrhiza glabra L. extract 1 - - 
Albizia myriophylla Benth. extract - 1 - 
สารแต่งกลิน่ 1 1 1 
Total weight 100 100 100 

6. การประเมินความคงตวัของผลิตภณัฑ ์
6.1 การประเมินความคงตวัทางกายภาพ   
ท าโดยสงัเกตลกัษณะเนื้อโทนเนอร์ การแยกชัน้ การตกตะกอนสแีละกลิน่ และวดัค่าความเป็นกรด-ด่าง โดย

ใชเ้ครื่อง pH meter 
6.2 การประเมินความคงตวัทางเคมี  
ท าโดยทดสอบฤทธิก์ารยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซเินสดว้ยวธิ ีDopachrome และทดสอบฤทธิต์้านอนุมูลอสิระดว้ย

วธิ ีDPPH  
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ส าหรบัการประเมนิความคงตวัทางเคมแีละทางกายภาพของผลติภณัฑจ์ะท าการทดสอบความคงตวัเมื่อเกบ็ที่
สภาวะอุณหภูมหิอ้งเป็นเวลา 1 เดอืน และเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดอายุของผลติภณัฑจ์ะท าการทดสอบในสภาวะ
การเร่งด้วยอุณหภูมิ (heating cooling cycle) ดงันี้คือ เก็บผลิตภัณฑ์ที่เตรียมเสร็จแบ่งใส่กระปุกใสปิดฝาเก็บไว้ที่
อุณหภูม ิ4 ๐C นาน 48 ชัว่โมง จากนัน้น ามาเก็บไว้ที่อุณหภูม ิ45 ๐C นับเป็น 1 รอบ ทดสอบ 6 รอบ แล้วบนัทกึผล
ความคงตวัทางกายภาพและทางเคมทีุกรอบ  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาการสกดัตวัอย่างสมุนไพรชะเอมเทศและชะเอมไทย 

จากการศกึษาการสกดัตวัอย่างสมุนไพรชะเอมเทศและชะเอมไทย โดยใชต้วัท าละลาย 4 ชนิด คอื Ethanol, 
Ethyl acetate, Dichloromethane และ Hexane เมื่อท าการสกัดด้วยวิธีการหมกั (Maceration) เป็นระยะเวลา 7 วนั 
ให้ผลดงัตารางที่ 3 จากผลการทดลองพบว่า ชะเอมเทศและชะเอมไทยเมื่อใช้ตวัท าละลายเป็น Ethanol ให้ร้อยละ
ผลผลติมากที่สุด รองลงมาคอื Ethyl acetate, Dichloromethane และ Hexane ตามล าดบั แสดงว่าสารส าคญัสามารถ
ละลายออกมาไดด้ใีนตวัท าละลายทีม่ขี ัว้สงู  
 
ตารางที ่3  รอ้ยละของสารสกดัชะเอมเทศและชะเอมไทยในตวัท าละลายแต่ละชนิด  

สารสกดั ตวัท าละลาย ร้อยละผลผลิต 
(% yield) 

ลกัษณะทางกายภาพ 

ชะเอมเทศ Ethanol 5.55 สารสกดัสนี ้าตาลเขม้ มลีกัษณะเป็นเกรด็แหง้ 
Ethyl acetate 3.45 สารสกดัสนี ้าตาลเขม้ มลีกัษณะเป็นเกรด็แหง้ 

Dichloromethane 2.61 สารสกดัสนี ้าตาลเขม้ มลีกัษณะเหนียวหนืด 
Hexane 1.82 สารสกดัสนี ้าตาลเขม้ มลีกัษณะเหนียวหนืด 

ชะเอมไทย Ethanol 4.92 สารสกดัสนี ้าตาลอมเหลอืง มลีกัษณะเป็นเกรด็แหง้ 
Ethyl acetate 3.6 สารสกดัสนี ้าตาลอมเหลอืง มลีกัษณะเป็นเกรด็แหง้ 

Dichloromethane 3.23 สารสกดัสนี ้าตาลอมเหลอืง มลีกัษณะเหนียวหนืด 
Hexane 1.18 สารสกดัสนี ้าตาลอมเหลอืง มลีกัษณะเหนียวหนืด 

 
2. ผลการตรวจสอบทางพฤกษเคมีเบือ้งต้น (Phytochemical screening) 

จากการตรวจสอบทางพฤกษเคมเีบื้องของสารสกดัชะเอมเทศและชะเอมไทย พบว่า ทัง้สารสกดัชะเอมเทศ
และสารสกดัชะเอมไทย พบสารกลุ่มสเตยีรอยด,์ ฟลาโวนอยด,์ คมูารนิ, เทอรปี์นอยด ์และซาโปนิน เป็นองคป์ระกอบ 
 
3. ผลการศึกษาฤทธ์ิการยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซิเนสของสารสกดัสมุนไพรด้วยวิธี Dopachrome 

จากการศกึษาฤทธิก์ารยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซเินสของสารสกดัหยาบชะเอมเทศและชะเอมไทยในตวัท าละลาย
แต่ละชนิด พบว่า ชะเอมเทศทีส่กดัดว้ยตวัท าละลายเอทานอล (IC50 = 8.793±1.612 µg/ml) มฤีทธิย์บัยัง้เอนไซมไ์ทโร
ซเินสมากทีสุ่ด และเมื่อสกดัดว้ยตวัท าละลายไดคลอโรมเีทน (IC50 = 111.340±3.569 µg/ml) ใหผ้ลการยบัยัง้เอนไซม์
ไทโรซเินสน้อยทีสุ่ด ในขณะทีช่ะเอมไทยทีส่กดัดว้ยตวัท าละลายเอทานอลใหผ้ลการยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนสสูงที่สุด 
(IC50 = 110.138±4.076 µg/ml) แต่เมื่อสกดัดว้ยตวัท าละลายเฮกเซน (IC50 = 425.987±28.361 µg/ml) ใหผ้ลการยบัยัง้
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เอนไซมไ์ทโรซเินสต ่าทีสุ่ด โดยเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐาน kojic acid (IC50 = 4.564±1.969 µg/ml) พบว่า ชะเอม
เทศที่สกดัด้วยตวัท าละลายเอทานอลมฤีทธิย์บัยัง้เอนไซม์ไทโรซเินสไม่แตกต่างจากสารมาตรฐาน kojic acid อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p<0.05)  

 
ตารางที ่4  ผลการทดสอบฤทธิก์ารยบัยัง้เอมไซมไ์ทโรซเินสของสารสกดัชะเอมเทศ 

Sample Solvent ค่า IC50 ของฤทธ์ิการยบัยัง้เอมไซมไ์ทโรซิเนส (µg/ml) 

ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 ค่าเฉล่ีย 

Kojic acid - 2.546 4.667 6.481 4.564±1.969a 

ชะเอมเทศ Ethanol 7.660 8.081 10.639 8.793±1.612a,b 

Ethyl acetate 19.402 12.358 13.183 14.981±3.850b,c 

Hexane 79.501 84.300 93.270 85.690±6.988d 
Dichloromethane 115.437 108.904 109.679 111.340±3.569e 

* สญัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในคอลมัน์เดยีวกนั คอื ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p<0.05) 
 
ตารางที ่5  ผลการทดสอบฤทธิก์ารยบัยัง้เอมไซมไ์ทโรซเินสของสารสกดัชะเอมไทย 

Sample Solvent ค่า IC50 ของฤทธ์ิการยบัยัง้เอมไซมไ์ทโรซิเนส (µg/ml) 

ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3 ค่าเฉล่ีย 

Kojic acid - 2.546 4.667 6.481 4.564±1.969a 

ชะเอมไทย Ethanol 107.984 107.592 114.840 110.138±4.076b  

Dichloromethane 106.123 121.919 109.597 112.546±8.300b,c 

Ethyl acetate 274.280 66.511 74.320 138.370±117.765b,c,d 
Hexane 396.404 428.613 452.945 425.987±28.361e 

* สญัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในคอลมัน์เดยีวกนั คอื ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p<0.05) 
 

    
รปูที ่1  แผนภมูเิปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ IC50 การยบัยัง้เอมไซมไ์ทโรซเินสของสารสกดัชะเอมเทศ ชะเอมไทย 

 
4. ผลการศึกษาฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของสารสกดัสมุนไพรด้วยวิธี 2,2-diphenyl-1-picryl hydrazyl (DPPH)  

จากการศกึษาฤทธิต์้านอนุมลูอสิระของสารสกดัหยาบชะเอมเทศและชะเอมไทย ดว้ยวธิ ีDPPH assay ในตวั 
ท าละลายแต่ละชนิด พบว่า ชะเอมเทศที่สกัดด้วยตวัท าละลายเอทานอล ( IC50 = 34.917±3.753 µg/ml) มีฤทธิต์้าน
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อนุมูลอิสระมากทีสุ่ด และเมื่อสกดัดว้ยตวัท าละลายเฮกเซน ( IC50 = 87.315±4.486 µg/ml) ให้ผลการต้านอนุมูลอสิระ
น้อยที่สุด ในขณะที่ชะเอมไทยที่สกัดด้วยตัวท าละลายเอทานอลให้ผลการต้านอนุมูลอิสระสูงที่สุด ( IC50 = 
550.212±60.240 µg/ml) แต่เมื่อสกดัดว้ยตวัท าละลายเฮกเซน (IC50 = 1861.242±146.571 µg/ml) ใหผ้ลการตา้นอนุมลู
อสิระต ่าทีสุ่ด โดยเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐาน ascorbic acid (IC50 = 5.705±0.728 µg/ml) พบว่า สารสกดัชะเอม
เทศและชะเอมไทยทีส่กดัดว้ยตวัท าละลายทัง้ 4 ชนิด คอื เอทานอล, เอทลิแอซเิตต, ไดคลอโรมเีทน และเฮกเซน มฤีทธิ ์
ตา้นอนุมลูอสิระแตกต่างจากสารมาตรฐาน ascorbic acid อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p<0.05)  

 
ตารางที ่6  ผลการทดสอบฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระของสารสกดัชะเอมเทศ 

Sample Solvent ค่า IC50 ของฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ (µg/ml) 

ครัง้ที ่1 ครัง้ที ่2 ครัง้ที ่3 ค่าเฉลีย่ 
ascorbic acid - 4.897 6.312 5.907 5.705±0.728a 

ชะเอมเทศ Ethanol 38.533 35.180 31.040 34.917±3.753b 
Ethyl acetate 41.355 40.828 35.990 39.391±2.957b,c 

Dichloromethane 44.077 38.507 42.366 41.650±2.853c,d 

Hexane 85.777 92.369 83.801 87.315±4.486e 

* สญัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในคอลมัน์เดยีวกนั คอื ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p<0.05) 
 
ตารางที ่7  ผลการทดสอบฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระของสารสกดัชะเอมไทย 

Sample Solvent ค่า IC50 ของฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ (µg/ml) 

ครัง้ที ่1 ครัง้ที ่2 ครัง้ที ่3 ค่าเฉลีย่ 
ascorbic acid - 4.897 6.312 5.907 5.705±0.728a 

ชะเอมไทย Ethanol 606.988 556.628 487.021 550.212±60.240b 

Ethyl acetate 467.805 616.345 590.739 558.296±79.406b,c 

Dichloromethane 660.874 601.997 649.134 637.335±31.161b,c,d 

Hexane 1696.026 1975.644 1912.058 1861.242±146.571e 

* สญัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในคอลมัน์เดยีวกนั คอื ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p<0.05) 
 

    
รปูที ่2  แผนภมูเิปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ IC50 ฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระของสารสกดัชะเอมเทศ ชะเอมไทย 

 

0
20
40
60
80

100
สารสกัดชะเอมเทศ

0

500

1000

1500

2000
สารสกัดชะเอม ทย



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B477 - 
 

 

5. ผลการพฒันาต ารบัโทนเนอรส์ าหรบัท าให้ผิวขาวจากสารสกดัชะเอมเทศและชะเอมไทย 
จากผลการศกึษาฤทธิก์ารยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนสด้วยวธิ ีDopachrome และผลการศกึษาฤทธิต์้านอนุมูล

อสิระดว้ยวธิ ีDPPH เมื่อท าการสกดัโดยใชต้วัท าละลายแตกต่างกนั พบว่า สารสกดัเอทานอลของชะเอมเทศและชะเอม
ไทยมปีระสทิธภิาพในการตา้นอนุมลูอสิระและสามารถยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซเินสไดส้งูทีสุ่ด จงึท าการคดัเลอืกสารสกดัเอ
ทานอลมาท าการพฒันาผลติภณัฑใ์นรูปแบบโทนเนอร์ส าหรบัท าใหผ้วิขาว  โดยแบ่งออกเป็น 3 ต ารบั ไดแ้ก่ ต ารบัที ่1 
เป็นต ารบัทีม่สีารสกดัชะเอมเทศ ต ารบัที ่2 เป็นต ารบัทีม่สีารสกดัชะเอมไทย และต ารบัที ่3 คอื ต ารบัควบคุม (control) 
ส าหรบัเปรยีบเทยีบ โดยมลีกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑ ์แสดงดงัตารางที ่8  
 
ตารางที ่8  ผลการพฒันาต ารบัโทนเนอรส์ าหรบัท าใหผ้วิขาว 

ต ารบั ลกัษณะทางกายภาพ 

1 ลกัษณะเป็นน ้าเหลวใสสนี ้าตาล ไม่แยกชัน้ ไมม่ตีะกอน 
2 ลกัษณะเป็นน ้าเหลวใสสเีหลอืงเขม้ ไม่แยกชัน้ ไมม่ตีะกอน 

control ลกัษณะเป็นน ้าเหลวใสไมม่สี ีไมแ่ยกชัน้ ไมม่ตีะกอน 
 

6. ผลการประเมินความคงตวัของผลิตภณัฑ ์

6.1 การประเมินความคงตวัทางกายภาพ   
การทดสอบความคงตวัของผลติภณัฑ์ โดยประเมนิความคงตวัทางกายภาพ โดยจากการสงัเกตลกัษณะเนื้อ

โทนเนอร ์การแยกชัน้การตกตะกอน กลิน่ หลงัเตรยีมเสรจ็ใหม่ๆ และเมื่อเวลาผ่านไป 1 เดอืน เกบ็รกัษาทีอุ่ณหภูมหิอ้ง
และในสภาวะเร่งดว้ยอุณหภูม ิจ านวน 6 รอบ ใหผ้ลการทดลองดงัต่อไปนี้     

(1) ผลการทดสอบความคงตัวทางกายภาพเมื่อเวลาผ่านไป 1 เดือน โดยเก็บรักษาท่ี
อณุหภมิูห้อง  

              จากการประเมนิความคงตวัทางกายภาพของผลติภณัฑ์โทนเนอร์ทีเ่กบ็รกัษาทีอุ่ณหภูมหิอ้งเป็น
ระยะเวลา 1 เดอืน นัน้ พบว่าต ารบัที ่1 และ 2 ทีม่กีารเตมิสารสกดัชะเอมเทศและชะเอมไทย ตามล าดบั เมื่อเวลาผ่าน
ไป 1 เดอืน สแีละกลิน่มกีารเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย ไม่มตีะกอน ส่วนต ารบัที่ 3 ไม่เติมสารสกดั พบว่ามสีคีงเดมิ กลิน่
เปลีย่นไปเลก็น้อย ไม่มตีะกอน โดยทัง้ 3 ต ารบั มคี่า pH ลดลงจากเริม่ตน้เมื่อผ่านไป 1 เดอืน ดงัตารางที ่9 
 
ตารางที่ 9  ผลการทดสอบความคงตวัทางกายภาพของผลติภัณฑ์โดยเก็บรกัษาที่อุณหภูมหิ้อง เมื่อเวลาผ่านไป 1 
เดอืน 

ต ารบั สี กล่ิน ตะกอน ค่า pH เฉล่ีย 

เร่ิมต้น 1 เดือน เร่ิมต้น 1 เดือน เร่ิมต้น 1 เดือน เร่ิมต้น 1 เดือน 

1 +++++ +++ +++++ +++ ไม่พบ ไม่พบ 6.80 6.57 
2 +++++ +++ +++++ +++ ไม่พบ ไม่พบ 6.96 6.54 

control +++++ +++++ +++++ +++ ไม่พบ ไม่พบ 6.83 6.50 
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(2) ผลการทดสอบความคงตวัทางกายภาพ เมื่อเกบ็ในสภาวะเร่งด้วยอณุหภมิู จ านวน 6 รอบ 
              จากการประเมนิความคงตวัทางกายภาพของผลติภณัฑ์โทนเนอร์ทีเ่กบ็ในสภาวะเร่งดว้ยอุณหภูม ิ

จ านวน 6 รอบ นัน้ พบว่าต ารบัที ่1 และ 2 ทีม่กีารเตมิสารสกดัชะเอมเทศและชะเอมไทย ตามล าดบั สขีองต ารบัเริม่อ่อน
ลงเลก็น้อยในรอบที ่3, 4, 5 และ 6 ตามล าดบั ในขณะทีส่ขีองต ารบัควบคุมไม่มกีารเปลีย่นแปลง โดยกลิน่ของต ารบัที ่1, 
2 และ control เริม่มกีลิน่อ่อนลงในรอบที ่3, 4, 5 และ 6 ตามล าดบั และตลอดการทดสอบความคงตวัของผลติภณัฑ์ที่
สภาวะเร่งดว้ยอุณหภูม ิจ านวน 6 รอบ ไม่พบตะกอนเกดิขึน้ โดยทัง้ 3 ต ารบั มคี่า pH ลดลงจากสภาะวะเริม่ต้นโดยมี
ค่า pH เฉลีย่อยู่ในช่วง 6.55 – 6.96 ดงัตารางที ่10 
 

ตารางที ่10  ผลการทดสอบความคงตวัทางกายภาพของผลติภณัฑ ์เมื่อเกบ็ในสภาวะเร่งดว้ยอณุหภูม ิ

ความ
คงตวั 

ต ารบั รอบท่ี 

0 1 2 3 4 5 6 

สี 1 +++++ +++++ +++++ ++++ +++ +++ +++ 

2 +++++ +++++ +++++ ++++ +++ +++ +++ 

Control +++++ +++++ +++++ +++++ +++++ +++++ +++++ 

กล่ิน 1 +++++ +++++ +++++ ++++ +++ +++ +++ 

2 +++++ +++++ +++++ ++++ +++ +++ +++ 

Control +++++ +++++ +++++ ++++ +++ +++ +++ 

ตะกอน 1 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ 

2 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ 

Control ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ 

ค่า pH 
เฉล่ีย  

1 6.80 6.73 6.69 6.61 6.56 6.53 6.67 

2 6.96 6.57 6.55 6.58 6.62 6.59 6.57 

Control 6.83 6.92 6.70 6.60 6.74 6.76 6.76 

 

6.2 การประเมินความคงตวัทางเคมี  
การทดสอบความคงตวัของผลติภณัฑ ์โดยประเมนิความคงตวัทางเคม ีจากการทดสอบฤทธิก์ารยบัยัง้เอนไซม์

ไทโรซเินสดว้ยวธิ ีDopachrome และทดสอบฤทธิต์้านอนุมูลอิสระดว้ยวธิ ีDPPH หลงัเตรยีมเสรจ็ใหม่ๆ และเมื่อเวลา
ผ่านไป 1 เดอืน เกบ็รกัษาทีอุ่ณหภูมหิอ้งและในสภาวะเร่งดว้ยอุณหภูม ิจ านวน 6 รอบ ใหผ้ลการทดลองดงัต่อไปนี้  

(1) ผลการทดสอบความคงตวัทางเคมีเมื่อเวลาผ่านไป 1 เดือน โดยเกบ็รกัษาท่ีอณุหภมิูห้อง 
  จากการทดสอบฤทธิก์ารยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซเินสของผลติภณัฑโ์ทนเนอร ์ณ เวลาก่อนเกบ็เขา้สู่แต่

ละสภาวะ พบว่า ต ารบัที ่1 ซึ่งใส่สารสกดัชะเอมเทศมฤีทธิใ์นการยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซเินสไดด้กีว่าต ารบัที่ 2 ซึ่งใส่สาร
สกดัชะเอมไทย โดยสามารถยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซเินสไดเ้ท่ากบั 95.638±1.377 และ 58.567±8.586 % ตามล าดบั เมื่อ
เกบ็รกัษาทีอุ่ณหภูมหิอ้งเป็นเวลา 1 เดอืน พบว่าทัง้ 3 ต ารบั สามารถยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซเินสไดล้ดลงโดยทีต่ ารบัที ่1 
(95.147±1.275 %) สามารถยับยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนสได้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) เมื่อ
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เปรียบเทียบกับค่าเริ่มต้น ในขณะที่ต ารบัที่ 2 (45.067±2.509 %) และ control (13.802±1.588 %) สามารถยบัยัง้
เอนไซมไ์ทโรซเินสไดแ้ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<0.05) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าเริม่ตน้ในต ารบัเดยีวกนั 

  จากการทดสอบฤทธิก์ารต้านอนุมูลอิสระของผลิตภัณฑ์โทนเนอร์ ณ เวลาก่อนเก็บเข้าสู่แต่ละ
สภาวะ พบว่า ต ารบัที ่1 ซึ่งใส่สารสกดัชะเอมเทศมฤีทธิใ์นการต้านอนุมลูอสิระไดด้กีว่าต ารบัที่ 2 ซึ่งใส่สารสกดัชะเอม
ไทย โดยสามารถต้านอนุมูลอิสระได้เท่ากับ 90.926±  1.135 และ 67.028± 0.753 % ตามล าดบั เมื่อเก็บรกัษาที่
อุณหภูมหิอ้งเป็นเวลา 1 เดอืน พบว่าทัง้ 3 ต ารบั สามารถต้านอนุมูลอิสระไดล้ดลงโดยต ารบัที ่2 (65.213±2.004 %) 
สามารถต้านอนุมูลอสิระไดไ้ม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<0.05) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าเริม่ต้น ในขณะที่
ต ารบัที ่1 (70.431±1.113 %) และ control (3.826±0.290 %) สามารถต้านอนุมูลอสิระไดแ้ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ(p<0.05) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าเริม่ตน้ในต ารบัเดยีวกนั 

(2) ผลการทดสอบความคงตวัทางเคมี เมื่อเกบ็ในสภาวะเร่งด้วยอณุหภมิู จ านวน 6 รอบ 
              จากการทดสอบฤทธิก์ารยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนสของผลติภณัฑ์โทนเนอร์ เมื่อเก็บในสภาวะเร่ง

ดว้ยอุณหภูม ิจ านวน 6 รอบ พบว่า ต ารบัที ่1, 2 และ 3 สามารถยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซเินสไดล้ดลง อยู่ในช่วง 82.021-
95.638, 40.524-58.567 และ 4.762-25.040 % ตามล าดบั โดยทีต่ ารบัที ่1 รอบที ่3-6 ต ารบัที ่2 และ control รอบที ่2-
6 แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<0.05) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าเริม่ตน้ในต ารบัเดยีวกนั 

              จากการทดสอบฤทธิก์ารต้านอนุมูลอิสระของผลิตภัณฑ์โทนเนอร์ เมื่อเก็บในสภาวะเร่ง ด้วย
อุณหภูมิ จ านวน 6 รอบ พบว่า ต ารับที่ 1, 2 และ 3 สามารถต้านอนุมูลอิสระได้ลดลง อยู่ในช่วง 71.984-90.926, 
67.028-77.700 และ 8.499-16.030 % ตามล าดบั โดยทีต่ ารบัที ่1 รอบที ่2-6 ต ารบัที ่2 รอบที ่1 และ 3-5 แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<0.05) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าเริม่ตน้ในต ารบัเดยีวกนั 
 

 
รปูที ่3  ผลการทดสอบฤทธิก์ารยบัยัง้เอนไซมไ์ทโรซเินสของผลติภณัฑโ์ทนเนอรใ์นสภาวะเร่งดว้ยอุณหภมู ิ
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รปูที ่4  ผลการทดสอบฤทธิต์า้นอนุมลูอสิระของผลติภณัฑโ์ทนเนอรใ์นสภาวะเร่งดว้ยอุณหภูม ิ

 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษารูปแบบและวิธีการสกัดที่เหมาะสมควรมีการศึกษาวิธีการสกัดรูปแบบอื่นๆ ที่มีความเหมาะสม  
ในการน ามาพฒันาต ารบัโทนเนอรส์ าหรบัผวิขาว และควรมกีารน าสารสกดัสมุนไพรชะเอมไทยและชะเอมเทศไปพฒันา
เป็นผลติภณัฑร์ปูแบบต่างๆ ใหม้คีวามหลากหลายยิง่ขึน้ 
 
สรปุ 
 การศกึษาฤทธิก์ารยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนสและฤทธิก์ารต้านอนุมูลอิสระของชะเอมเทศและชะเอมไทยเพื่อ
พฒันาต ารบัโทนเนอร์ส าหรบัท าใหผ้วิขาว โดยใชว้ธิกีารหมกั (Maceration) ในตวัท าละลายทีแ่ตกต่างกนั 4 ชนิด คอื  
เอทานอล, เอทลิแอซเิตต, ไดคลอโรมเีทน และเฮกเซน พบว่า ชะเอมเทศและชะเอมไทยทีส่กดัดว้ยเอทานอลใหร้อ้ยละ
ผลผลิตมากที่สุด ร้อยละ 5.55 และ 4.92 ตามล าดบั เมื่อน าสารสกัดแต่ละชนิดมาท าการตรวจสอบทางพฤกษเคมี
เบื้องต้น พบว่า สารสกัดชะเอมเทศและสารสกดัชะเอมไทย พบสารกลุ่มสเตียรอยด์, ฟลาโวนอยด์, คูมาริน, เทอร์
ปีนอยด์ และซาโปนิน เป็นองค์ประกอบ เมื่อท าการศกึษาฤทธิย์บัยัง้เอนไซม์ไทโรซเินส และฤทธิต์้านอนุมูลอสิระโดย  
DPPH assay พบว่า สารสกัดชะเอมเทศที่สกัดด้วยเอทานอลมฤีทธิย์บัยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนส (IC50 = 8.793±1.612 
µg/ml) และฤทธิต์้านอนุมูลอิสระ (IC50 = 34.917±3.753 µg/ml) สูงที่สุด เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐาน kojic acid 
(IC50 = 4.564±1.969 µg/ml) ส่วนสารสกัดชะเอมไทยที่สกัดด้วยเอทานอลมีฤทธิย์บัยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนส  (IC50 = 
110.138±4.076 µg/ml) และฤทธิต์้านอนุมูลอิสระ ( IC50 = 550.212±60.240 µg/ml) สูงที่ สุดเช่นเดียวกัน เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสารมาตรฐาน ascorbic acid (IC50 = 5.705±0.728 µg/ml) จากนัน้จงึน าสารสกดัชะเอมเทศและชะเอม
ไทยทีส่กดัดว้ยตวัท าละลายเอทานอลไปพฒันาต ารบัโทนเนอร์ส าหรบัท าใหผ้วิขาว พบว่า ต ารบัที ่1 ประกอบดว้ยสาร
สกัดชะเอมเทศ 1% ต ารบัที่ 2 ประกอบด้วยสารสกัดชะเอมไทย 1% เมื่อน ามาทดสอบความคงตวัโดยเก็บรกัษาที่
อุณหภูมหิอ้งเป็นเวลา 1 เดอืน และเกบ็ในสภาวะเร่งดว้ยอุณหภูม ิจ านวน 6 รอบ พบว่า ทัง้สองต ารบัมสีแีละกลิน่ทีจ่าง
ลง ไม่เกดิตะกอน ไม่แยกชัน้ และมคี่า pH อยู่ในช่วง 6-7 ทัง้ 2สภาวะ แสดงใหเ้หน็ว่าผลติภณัฑ์มคีวามคงตวัที่ดทีาง
กายภาพ เมื่อท าการทดสอบฤทธิย์บัยัง้เอนไซม์ไทโรซิเนส และฤทธิต์้านอนุมูลอิสระ พบว่า ต ารบัที ่1 สามารถยบัยัง้
เอนไซมไ์ทโรซเินสและตา้นอนุมลูอสิระไดม้ากกว่าต ารบัที่ 2 โดยพบว่าต ารบัที ่1 เมื่อเกบ็ในในอุณหภูมหิอ้งเป็นเวลา 1 
เดอืน ค่าการยบัยัง้เอนไซม์ไทโรซเินสลดลงไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p<0.05) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่า
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เริ่มต้น ในขณะที่ต ารบัที่ 2 ให้ผลการต้านอนุมูลอิสระลดลงไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ  (p<0.05) เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัค่าเริม่ต้น ส่วนในสภาวะเร่งดว้ยอุณหภูมพิบว่าทัง้ 2 ต ารบั ใหค้่าการยบัยัง้เอนไซม ์         ไทโรซเินส
และตา้นอนุมลูอสิระลดลงในแต่ละรอบเวลา  
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ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
ณฐพล เชียงทอง1, ปรารถนา บุญรตัน์2, ขวญัฤทยั มาไสว3, อารียา พฒันเชียร4,  

สิทธิชยั พรเุพชรแก้ว5, รชัชพงษ์ ชชัวาลย์6 
1,2,3,4,5 นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
6อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบ์ณัฑติ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัการบรหิาร ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้และเพื่อศกึษาปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อองคก์ารแหง่
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครัง้นี้คือ บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
จ านวน 263 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติคิวามถดถอยเชงิ
พหุคณูแบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาโดยภาพรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีรองลงมาพลวตัการเรยีนรู ้และ
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด การปรบัเปลี่ยนองค์การ 2) ปัจจยัการบรหิารองค์การโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านการจูงใจ  3)  
ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัการบริหารกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา มีความสมัพนัธ์
ทางบวก  อยู่ในระดบัสงู  (rxy= .844)  ยงัมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 01  และ 4) ปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรู้ กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา มจี านวน 5 ด้าน เรยีงล าดบัด้านที่มอี านาจพยากรณ์ 
จากมากไปน้อย ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ ด้าน
ภาวะผู้น า ด้านการจูงใจ สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z´y = .040X6 +.039X1+.047X4+.042X3+ 
.031X5 
ค าส าคญั: องคก์ารแห่งการเรยีนรู,้ ปัจจยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

Abstract 
 This research has the objective to study the level of management factors as a learning organization 
And administrative factors affecting the learning organization of Songkhla Rajabhat University. such as used 
this time is the 263 personnel of Songkhla Rajabhat University were based on stratified sampling and accidental 
sampling, It was a questionnaire. there are 5-levels estimation scale. The statistics used in the research were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. the hypothesis was tested by using stepwise and multiple 
regression analysis. The research results found as follows 1) The learning organization level of Songkhla 
Rajabhat University, overall and in each aspect at high level, they are sorted in descending average: technology 
application. and learning dynamics enhancing knowledge of the person and knowledge management And 
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organizational modifications. 2) The overall organizational management factors and aspects were at a high 
level, the rankings are ranked according to the descending average information technology. Atmosphere and 
organizational culture leadership personnel and team development Organizational structure and stimulate. 3) 
Relationship between Administrative Factors and Learning Organization of Songkhla Rajabhat University. 
Positive relationship Is high ( rxy= .8 4 4 )  at a significant level of .01 and 4) Administrative factors that affect 
being a learning organization The case study of Songkhla Rajabhat University consisted of 5 aspects, ranked 
in descending forecasting power, information technology. Organizational structure atmosphere and 
organizational culture incentive leadership, create an estimate equations in the form of standard score Z´y = 
.040X6 + .039X1 + .047X4 + .042X3 + .031X5. 
Keywords:  Learning Organization,  Factors,  Songkhla Rajabhat University 
 
บทน า  

ในปัจจุบนัความก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท าใหส้งัคมโลกก าลงัเปลี่ยนแปลง
ไปสู่สงัคมทีม่รีะบบเศรษฐกจิตัง้อยู่บนฐานความรู ้แมแ้ต่การแขง่ขนัดา้นเศรษฐกจิในยุคปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้
เป็นพืน้ฐานส าคญัในการแขง่ขนัเพื่อความอยู่รอด ความเจรญิเตบิโต และความมัน่คงขององคก์าร สิง่ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั
แสดงให้เห็นว่าระบบเศรษฐกิจ ไม่ได้ถูกขบัเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงาน และทุนอีกต่อไป แต่ระบบเศรษฐกิจจะถูก
ขบัเคลื่อนดว้ยความรู ้และนวตักรรมใหม่ ๆ ในอดตีความอยู่รอดขององคก์ารไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการตน้ทุน แต่
ปัจจุบนัหนทางหลกัทีอ่งค์การจะท าไดเ้พราะความอยู่รอดและเตบิโตนัน่กค็อื  การพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรยีนรู้ทีส่ามารถสร้างนวตักรรม ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัองค์การในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครฐัหรอื
ภาคเอกชนจะอยู่รอดไดก้็ต้องอาศยันวตักรรมทีท่ าในสิง่ที่แตกต่างจากสิง่ทีม่อียู่และจะเตบิโตไดต้้องมสีิง่ทีพ่ฒันาและ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (พชัสริ ิชมพคู า, 2551) ท าใหท้ัง้ภาครฐัและภาคเอกชนต่างหนัมาสรา้งความแขง็แกร่งของระบบ
และโครงสรา้งองค์การดว้ยการใชอ้งคค์วามรูส้รา้งภูมคิุม้กนัทีด่ขีององคก์าร เพื่อความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ตามหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (คณะกรรมการจดัท ายุทธศาสตรช์าติ, 2559)  

จากประเด็นทีก่ล่าวมาขา้งต้นท าใหเ้หน็ว่า องค์การจ าเป็นต้องพฒันาระบบและโครงสรา้งการบรหิารเพื่อจะ
น าไปสู่สงัคมแห่งการเรยีนรู้ทีส่ามารถท าใหอ้งค์การเจรญิเติบโตต่อไปได้ (ส านักงานวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล, 
2560) อย่างไรก็ตามการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ เป็นที่นิยมของผู้บรหิารองค์การเนื่องจากการเขยีนหนังสอืของ 
Peter M Senge ในปีค. ศ. 1990 ซึง่ Senge (1990) ไดเ้สนอแนวคดิองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ว่าสมาชกิขององคก์ารต้อง
มทีกัษะ และคุณสมบตัขิองการเป็นบุคคลเรยีนรู ้(Learning person) ประกอบดว้ยหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การคดิเชงิ
ระบบ (System thinking) คือ การที่บุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์และบูรณาการความรู้ใหม่ 2) การมีความรอบรู้ 
(Personal mastery) คอื การเติบโตและการเรยีนรู้ของบุคคลในองค์การ 3) การมแีบบแผนความคดิ (Mental model) 
คอื การที่บุคลากรในองค์การมกีารรบัรู้และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  4) การมวีสิยัทศัน์ร่วม 
(Shared vision) คือ การสร้างความตระหนักให้บุคลากรรบัรู้และพฒันาวิสยัทศัน์ร่วมกนั และ 5) การเรียนรู้เป็นทมี 
(Team learning) คอื เป็นการเรยีนรู้ร่วมกนัของทมีการพฒันาความสามารถของทมีมากกว่าบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบั  
Marquardt (1996 อ้างถึงใน แพนศรี ศรีจันทึก , 2554) ที่ได้เสนอว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการ
ปรบัเปลี่ยนสภาพองค์การ (Organizational transformation) ใหม้กีารเรยีนรูท้ีเ่ป็นพลวตั (Learning dynamic) ในระดบั
บุคคล ทมีงาน และองค์การ ทัง้ด้านโครงสร้างองค์การและการบรหิารจดัการ มกีารจดัการความรู้เกิดขึ้ นในองค์การ 
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(Knowledge management) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน (Technology application) และมกีารเสรมิพลงั
อ านาจใหก้บับุคคล (People empowerment) องคก์ารนัน้จงึจะกา้วสู่การเป็น “องคก์ารแห่งการเรยีนรู”้  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นองค์การทีม่ภีารกจิส าคญัในการจดัการศกึษา จงึต้องบรหิารจดัการศกึษาให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของการศึกษา พร้อมทัง้มุ่งพฒันาเพื่อให้องค์การสามารถปรบัตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการก้าวเขา้สู่ยุคDigital Disruption เป็นการเปลี่ยนแปลงโดยเกดิจากเทคโนโลย ีและพฒันาขึน้
มาจนถงึจุดทีก่่อใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ ซึ่งมคีวามจ าเป็นส าหรบัองคก์ารในการใชค้วามรูเ้พื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาให้
องคก์ารสามารถอยู่รอดและแขง่ขนัไดโ้ดยอาศยัความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้และองคก์ารแห่งการเรยีนรูจ้ะสามารถ
ด าเนินการให้เกิดผลสมัฤทธิไ์ด้ จ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัการบรหิารที่มปีระสทิธภิาพด้วย จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น 
ผูว้จิยัจงึมคีวามสนในทีศ่กึษาปัจจยัการบรหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
ซึ่งจะสามารถน าไปพฒันาปรบัปรุงใหปั้จจยัการบรหิารเกดิประสทิธภิาพ ในการส่งเสรมิการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูต้่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัการบรหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
2. เพื่อศกึษาระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารกบัองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
4. เพื่อศกึษาปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าใหอ้งคก์ารไดท้ราบถงึระดบัปัจจยัการบรหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรยีนรู ้ซึ่งจะสามารถน าไปพฒันาปรบัปรุงใหปั้จจยัการบรหิารเกดิประสทิธภิาพในการส่งเสรมิการเป็นองค์การแห่งการ
เรยีนรู ้

2. ท าใหอ้งค์การไดท้ราบถงึระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ซึ่งจะสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. ท าใหอ้งคก์ารทราบถงึปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ซึง่สามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูต้่อไป 

 

ขอบเขตการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จ านวน 767 คน และกลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นครัง้นี้ จ านวนทัง้หมด 263 คน ซึง่ไดจ้ากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ตามสตูรของ ทาโร ยามาเน่ Taro 
Yamane และผูว้จิยัไดเ้ลอืกวธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูมแิละการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
ขอบเขตตวัแปร 

1) ตวัแปรพยากรณ์ คอื ปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อองค์การแห่งการเรยีนรู้ ไดแ้ก่ 

  (1) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 
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  (2) ดา้นการพฒันาบุคลากรและทมีงาน 
  (3) ดา้นภาวะผูน้ า 
  (4) ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร 
  (5) ดา้นการจงูใจ 
       (6) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2) ตวัแปรเกณฑ ์คอื องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 
  (1) พลวตัการเรยีนรู ้
  (2) การปรบัเปลีย่นองคก์าร 
  (3) การเสรมิความรูแ้ก่บุคคล 
  (4) การจดัการความรู ้
  (5) การน าเทคโนโลยไีปใช ้  
 
ขอบเขตเน้ือหา 
 1) ปัจจยัการบรหิารขององคก์าร  

ผูว้จิยัไดศ้กึษาปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูจ้ากการศกึษาหลกัการ แนวคดิทฤษฎี
ของ Kaiser (2000) มาเป็นหลกัเกณฑ์ในการศกึษา โดยปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของ
องค์การ ประกอบด้วย 6 ปัจจยั ได้แก่ (1) โครงสร้างองค์การ (2) การพฒันาบุคลากรและทีมงาน (3) ภาวะผู้น า (4) 
บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร (5) การจงูใจ และ (6) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
ผูว้จิยัไดศ้กึษารูปแบบขององค์การแห่งการเรยีนรู ้จากการศกึษาหลกัการ แนวคดิทฤษฎีของ Marquardt (2002) 

มาเป็นหลกัเกณฑ์ในการศึกษา โดยรูปแบบขององค์การแห่งการเรียนรู้มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) พลวตัการเรียนรู้                  
(2) การปรบัเปลีย่นองคก์าร (3) การเสรมิความรูแ้ก่บุคคล (4) การจดัการความรู ้และ (5) การน าเทคโนโลยไีปใช ้
ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาศกึษา เริม่ตัง้แต่ เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 –  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2563 
 

วิธีการวิจยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จ านวน 767 คน และกลุ่มตวัอย่างที่
ใช้ในครัง้นี้ จ านวนทัง้หมด 263 คน ซึ่งได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ Taro 
Yamane และผูว้จิยัไดเ้ลอืกวธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูมแิละการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นโดยอาศยัการพจิารณาจาก กรอบแนวคิด
ทฤษฎีและผลการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยน าตวัแปรแต่ละตวัมาสรา้งเป็นแบบสอบถามซึ่ง ประกอบด้วย 3 ตอน ตอนที่ 1  
สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ตอนที่ 2 ด้านปัจจยัการบรหิารขององค์การมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ตอนที่ 3  ด้าน
องค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา โดยมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
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น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแก้ไขเสนอผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรง เชงิโครงสรา้งและเน้ือหา
ของแบบสอบถาม และผูท้รงคุณวุฒไิดป้ระเมนิความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงค์หรอืเนื้อหาดว้ยวธิ ีIOC 
(Index of Item Congruence) โดยถ้ามคี่ามากกว่า 0.50 ขึน้ไป ถอืว่ามคีวามเทีย่งตรงของเนื้อหา โดยใชสู้ตรดงันี้ (สทิธิ ์ธรี
สรณ์, 2551) และน าไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาหา
ความเชื่อมัน่ โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศ้กึษาวจิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนโดยผูจ้ดัท าวจิยัน า แบบสอบถามขอความร่วมมอืบุคลากรมหาวทิยาลยั
ราชภฏัสงขลา เพื่อเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม จ านวน 263 ชุด มขี ัน้ตอน ดงันี้ 1. ก าหนดขอ้มลูและตวัชีว้ดัว่าขอ้มลูทีต่อ้งการ
อะไรบา้งโดยการศกึษาและวเิคราะหจ์ากวตัถุประสงคห์รอืปัญหาของการวจิยัว่ามตีวัแปรอะไรบา้งทีเ่ป็นตวัแปรพยากรณ์ตวั
แปรทีถู่กพยากรณ์ และตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง และจะใชอ้ะไรเป็นตวัชีว้ดั จงึจะไดข้อ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ 2. 
ด าเนินการจดัท าหนังสอืในการลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูและเลอืกวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธิภ์าพ 
3. ด าเนินการลงพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูในการวจิยั โดยใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 1. สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

2. ปัจจยัการบรหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ระดบัปัจจยัการบรหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ใช้

สถติใินการวเิคราะห ์โดยใชค้่าเฉลีย่ (�̅�) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
3. องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ใชส้ถติใินการวเิคราะห ์โดยใชค้่าเฉลีย่ (�̅�) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
4. การหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูก้บัองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ใช้สถิติในการวเิคราะห์ โดยการหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ แบบเพยีร์สนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

5. ปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของบุคลากร กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห์คอืความถดถอยเชงิพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั  
1. ระดบัปัจจยัการบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ผลการวเิคราะห์ พบว่า  ปัจจยัการบรหิารองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.74) เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรยีงอนัดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(�̅�= 3.79) รองลงมา คอื ด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ(�̅�= 3.76) ด้านภาวะผู้น า (�̅� = 3.73) และด้านการ

พฒันาบุคลากรและทมีงาน (�̅� = 3.73) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นโครงสรา้งองค์การ (�̅�=3.72) 

และดา้นการจงูใจ (�̅�=3.72) ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัการบรหิารองคก์ารโดยภาพรวม    
           (n= 263)       

ปัจจยัการบริหารองคก์าร 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 
1.ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 3.72 0.65 มาก 
2.ดา้นการพฒันาบุคลากรและทมีงาน 3.73 0.67 มาก 
3.ดา้นภาวะผูน้ า 3.73 0.73 มาก 
4.ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร 3.76 0.65 มาก 
5.ดา้นการจงูใจ 3.72 0.84 มาก 
6.ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.79 0.63 มาก 
เฉล่ียรวม 3.74 0.70 มาก 

  
2. ระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ผลการวเิคราะห์ พบว่า ระดบัองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก    (�̅� = 3.71) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรยีงอนัดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ไดแ้ก่ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ี(�̅�= 3.79) รองลงมา คอื พลวตัการเรยีนรู ้(�̅�= 3.75) การเสรมิความรูแ้ก่บุคคล(�̅� = 

3.69) และการจดัการความรู ้(�̅� = 3.69) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย คอื การปรบัเปลีย่นองคก์าร (�̅�=3.65) 
ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

           (n= 263)  

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. ระดบั 

1.พลวตัการเรยีนรู ้    3.75 0.63 มาก 
2.การปรบัเปลีย่นองคก์าร 3.65 0.66 มาก 
3.การเสรมิความรูแ้ก่บุคคล 3.69 0.67 มาก 
4.การจดัการความรู ้ 3.69 0.71 มาก 
5.การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 3.79 0.66 มาก 

รวม 3.71 0.67 มาก 

 
3. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัการบรหิารกบัองค์การแห่งการเรยีนรูข้ององค์การมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวกอยู่
ในระดบัสงู (rxy= .844) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกับองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ  ตามรายด้าน 
พบว่า   ทัง้ 6 ปัจจยัต่างมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวกอยู่ในระดบัสูงมากอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั. 05 เรยีง
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ตามล าดบัค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ดงันี้ คอื ด้านภาวะผู้น า (rx3y = .860) ด้านการพฒันาบุคลากรและทมีงาน (rx2y= 
.857) ด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ (rx4y = .854) ด้านการจูงใจ (rx5y = .809) ด้านโครงสร้างองค์การ (rx1y = 
.800) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (rx6y = .779) ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิารกบัองค์การ
แห่งการเรยีนรูข้ององคก์าร มคีวามสมัพนัธก์นัเองสงูอนัจะก่อใหเ้กดิการละเมดิขอ้สมมตฐิานในการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคณู ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X 
X1 1.00       
X2 .714** 1.00      
X3 .642** .696** 1.00     
X4 .565** .664** .745** 1.00    
X5 .531** .590** .599** .656** 1.00   
X6 .555** .613** .578** .617** .549** 1.00  
Y .800** .857** .860** .854** .809** .779** .844** 

**p ≤ .01 
 
4. ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ผลการวเิคราะห์ พบว่า จากปัจจยัการบรหิารทัง้หมด 6 ปัจจยัมจี านวน 5 ปัจจยัที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการ
เรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา คอื ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นโครงสรา้งขององค์การ ด้านบรรยากาศและ
วฒันธรรมองค์การ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการจูงใจ ปัจจยัทัง้ 5 สามารถพยากรณ์การบรหิารทีส่่งผลต่อองค์การแห่งการ
เรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ที ่.869 
เมื่อพจิารณาประสทิธภิาพในการพยากรณ์ในภาพรวมพบว่า ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านโครงสร้างขององค์การ 
ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการจูงใจ สามารถพยากรณ์การบรหิารที่ส่งผลต่อองค์การ
แห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาไดร้อ้ยละ 75.50 ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูของปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา   

ตวัแปร b S.E.b β t Sig 
ค่าคงที ่(a) .229 .128 - 1.796* .074 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (x6) .390 .040 .414 9.786* .000*** 

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (x1) .211 .039 .231 5.402* .000*** 

ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร (x4) .132 .047 .145 2.789* .006** 

ดา้นภาวะผูน้ า (x3) .117 .042 .144 2.820* .005** 

ดา้นการจูงใจ (x5) .078 .031 .110 2.536* .012* 

R = .869, R2 = .755, S.E.est = .297, F = 158.291, p = .000 

*p ≤ .05, **p ≤ .01, ***p ≤ .001 
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อภิปรายผลการวิจยั  
1.ระดบัปัจจยัการบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในภาพรวม 

จากการวิจยัซึ่งพบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา มีความคิดเห็นตามระดบัความเป็นจริงใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัปัจจยัการบรหิารดา้นโครงสรา้งองค์การ ระดบัปัจจยั
การบริหารด้านการพฒันาบุคลากรและทีมงาน ระดบัปัจจยัการบริหารด้านภาวะผู้น า ระดบัปัจจยัการบริหารด้าน
บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ระดับปัจจัยการบริหารด้านการจูงใจ  และระดับปัจจัยการบริหารด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทัง้นี้เพราะ สถานศกึษาไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาตวัเอง
อยู่ตลอดเวลา ทัง้ทางดา้นความรูข้ององค์การโดยมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรในสถานศกึษามกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูท้ ัง้ใน
และนอกสถานศกึษา โดยการจดัหาหรอืแสวงหาโอกาสเพื่อใหก้ารเรยีนรูใ้หม่ ๆ เกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหบุ้คลากรยิง่
เรยีนรูก้ย็ิง่ขยายขดีความสามารถของบุคลากรทุกคนใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของรูสนานี ยาโม (2556) ได้
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของสถานศกึษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากซึ่งองค์การที่ก่อให้เกิดการเรยีนรู้ที่พฒันาต่อไปได้
อย่างไม่สิน้สุด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจ าเรญิ จติรหลงั (2550) ทีศ่กึษาเรื่อง รปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้
ของปัจจยัการจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้นสถานศกึษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้นฐานในจงัหวดัภาคใต้ พบว่า สถานศกึษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานในจงัหวดัภาคใต้ มี
ระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูโ้ดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก เหตุทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศกึษาไดใ้ห้
ความส าคญัต่อการพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา ทัง้ทางดา้นความรูข้ององคก์ารโดยมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากร การแสวงหา
โอกาสเพื่อให้การเรียนรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่เติบโตพัฒนาต่อไปได้ไม่มีที่สิ้นสุด 
นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของวรุณี ดวงจ าปา (2554) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการบรหิารแบบมส่ีวนร่ วมที่
ส่งผลต่อการจดัการความรูใ้นสถานศกึษาเอกชนจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม
ในสถานศกึษาเอกชน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เพราะ ผูบ้รหิารท าใหบุ้คลากร รูส้กึว่าตนเองเป็นเจา้ของ
องค์การ สถานศกึษามบีรรยากาศแห่งความเป็นมติร มอีิสระทางความคดิ ท างานเป็นทมี มคีวามร่มมอืต่อกนัในการ
ปฏบิตังิาน สถานศกึษามกีารแบ่งหน่วยงานย่อยอย่างเหมาะสม มกีารก าหนดนโยบายของสถานศกึษาไวอ้ย่างชดัเจน 
ผูบ้รหิารยอมรบัความคดิเหน็ของบุคลากรและน าไปประกอบการพจิารณาอยู่เสมอ 
2. ระดบัความเป็นองคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในภาพรวม 

จากการวิจยัซึ่งพบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา มีความคิดเห็นตามระดบัความเป็นจริงใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านพลวตัการเรยีนรู้ ด้านการปรบัเปลี่ยนองค์การ ด้านการ
เสรมิความรูแ้ก่บุคคล ด้านการจดัการความรู้ และด้านการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  
ทัง้นี้เนื่องจาก สอดคล้องกบัการศกึษาของวรุณี ดวงจ าปา (2554) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมที่
ส่งผลต่อการจดัการความรู้ในสถานศกึษาเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ผลการศกึษาระดบัการจดัการความรู้ใน
สถานศกึพาเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ระดบัการจดัการความรู้ในสถานศกึษาเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัการศกึษาของพรกมล นุ่มหอม (2551) ทีศ่กึษาเรื่อง การพฒันาตวับ่งชี้ความ
เป็นองค์กนแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนเอกชน ประเภทอาชวีศกึษา ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบหลกัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความปีนองคก์ารแห่การเรยีนรูข้องโรงเรยีนเอกชน ประเภทอาชวีศกึษา ประกอบดว้ย องค์ประกอบ คอื พลวตัแห่งการ
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เรียนรู้ การปรบัเปลี่ยนองค์การ การให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับบุคลากร การจดัการความรู้ และเพิ่ม
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
3. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
   จากผลการวิจยัพบว่า ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณ์  มีความสมัพนัธ์กันใน
ทางบวกอยู่ในระดบัสูง ทัง้นี้เพราะมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาเป็นการบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มคีวามส าคญั 
เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานขององค์การทีมุ่่งไปสู่ความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายและ
เพื่อความอยู่รอดขององค์การ ซึ่งการบรหิารถอืเป็นวชิาชพี เพราะเป็นการท างานทีต่อ้งอาศยัวชิาความรู ้ความช านาญ 
ผู้ที่จะเป็นนักบรหิารโดยเฉพาะอย่างยิง่นักบรหิารสถานศกึษา จ าเป็นต้องเป็นผู้มคีวามรู้และทกัษะเกี่ยวกับศาสตร์
ทางการบรหิารจงึจะเป็นผู้น าทางการบรหิารและสมารถน าองค์การไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ช่ วยให้
องค์การเจรญิก้าวหน้าไปดว้ยด ีสอดคล้องกบัการศกึษาของพรรษา ไพรเลศิ (2557) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัการบรหิารที่
ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรยีนรู้ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปราจีนบุร ีเขต 1 
พบว่า ปัจจยัการบรหิารมคีวามสมัพนัธ์กบัองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาปราจนีบุร ีเขต 1 อยู่ในระดบัสูง ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของธรีพงษ์ วงษ์หนองหอย (2552) ไดศ้กึษา
เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเ ล็ก สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า ปัจจยัทางการบรหิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่การ
เรยีนรูข้องโรงเรยีขนาดเลก็ ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง สอดคล้องกบัการศกึษาของรูสนานี ยาโม (2556) ทีศ่กึษาเรื่อง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูก้บัสภาพการเป็นองค์การแห่ง
การเรยีนรูข้องสถานศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า ปัจจยัทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกทีส่่งผลต่อ
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้อยู่ในระดบัสงู นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของวรุณี ดวงจ าปา (2554) ที่
ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมทีส่่งผลต่อการจดัการความรูใ้นสถานศกึษาเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
พบว่า ปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรามี
ความสมัพนัธก์นั 
 
4. ระดบัปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 จากผลการวจิยัซึง่พบว่า ตวัแปรรายดา้นทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูศ้กึษาของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัสงขลา ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการจงูใจ และดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ทัง้นี้เพราะผูบ้รหิารไดม้กีารส่งเสรมิ สนับสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รมกีารพฒันาตนเองอยู่
เสมอ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ ใหบ้รกิารและตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารหลกัหรอืนักศกึษาและผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล สอดคล้องกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัภายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัที่
เกี่ยวขอ้ง ส าหรบัการปรบัเปลี่ยนองค์กรที่บุคลากรสามารถรบัรู้ได้อย่าง เป็นรูปธรรม เช่น การสร้างเครอืข่ายขอ้มูล
ข่าวสาร ผ่านทางไลน์กรุ๊ปซึ่งมสีมาชกิเป็นบุคลากรภายในองค์กรและบุคคลภายนอกองค์กรการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
นัน้ สบืเนื่องมาจากเทคโนโลยดีจิทิลัทีก่ าลงัเปลี่ยนโลก ท าใหห้น่วยงาน องค์กรทัง้ภาคเอกชนและภาคราชการต้องเร่ง
ปรบัตวัรองรบัประกอบกบันโยบายและวสิยัทศัน์ของรฐับาลปัจจุบนัก าหนดแผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี โดยน านวตักรรม
และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ประกอบกับมาตราการของภาครัฐในการอ านวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่
สถานศกึษา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกชนันท ์ศุขนิคม และศนัสนีย ์จะสุวรรณ (2562) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน พบว่า ปัจจัยดงักล่าวส่งผลต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B492 - 
 

 

 ในขณะที่ด้านการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน  ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปัีญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ 
ปัญหาทีเ่กดิจากแผนการพฒันาบุคลากรในระดบัมหาวทิยาลยัและคณะไม่เชื่อมโยงกนั และขาดการก าหนดทศิทางใน
การพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจน ขาดการมส่ีวนร่วมในการ ก าหนดแผนการพฒันาบุคลากร ขาดการศกึษาวเิคราะห์
ปัญหาและสภาพความ ต้องการที่แท้จรงิ ขาดการปรบัปรุงแก้ไขหลกัสูตร การฝึกอบรมใหส้อดคล้องกบัสภาพปัญหา 
สภาพแวดล้อมและความต้องการของหน่วยงานในปัจจุบนัขาดเทคนิคและวธิกีารในการด าเนินการ ขาดการติดตาม
ประเมนิผล หรอือาจรวมถงึมหาวทิยาลยัมงีบประมาณไม่เพยีงพอต่อความต้องการพฒันาของบุคลากร ดงันัน้ กจิกรรม
ในการพฒันาบุคลากรและทมีงานจงึไม่อาจพฒันาบุคลากรไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละปัญหาของหน่วยงานได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.1 มหาวิทยาลยัควรมกีารก าหนดนโยบายที่ชดัเจน ในการพฒันาโครงสร้างขององค์การที่สอดคล้องกบั
ศกัยภาพและความตอ้งการของบุคลากร เพื่อน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ 

1.2 มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญัในการจดัสรรงบประมาณ ในการพฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้กดิการพฒันาและ
การเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะเป็นแนวทางสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ 

1.3 ผู้บรหิารควรให้ความส าคญักบัการเป็นผู้น าในการท างานของบุคลากร ผ่านการส่งเสรมิและกระตุ้นให้
บุคลากรเกิดการใช้ปัญญาในการท างาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นแนวทางสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

1.4 มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรูใ้นองค์การทีเ่ป็นระบบ โดยใหบุ้คลากรเขา้มามส่ีวน
ร่วมในการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นการส่งเสรมิการจดัการความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจ ะน าไปสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

1.5 มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบันโยบายการพฒันาและส่งเสรมิความก้าวหน้าของบุคลากรได้อย่าง
ชดัเจน เพื่อเป็นการพฒันา และส่งเสรมิความก้าวหน้าในการน านโยบายมาพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่ง
เป็นแนวทางสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ 

1.6 มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัระบบฐานขอ้มลูโดยเป็นการพฒันาระบบฐานขอ้มลู ใหม้ปีระสทิธภิาพ
และทนัสมยัมากยิง่ขึน้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการดา้นการเรยีน การสอนและการวจิยั ซึง่จะน าไปสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 จากการศกึษาปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา เป็นการศกึษาเฉพาะบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ดงันัน้ ใน การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาบุคลากร
มหาวทิยาลยัอื่น ๆ ในจงัหวดัสงขลา เพื่อท าการเปรยีบเทยีบใหไ้ด้ผลการศกึษา น าไปสู่การพฒันาองคค์วามรูต้่อไป 

2.2 จากการศกึษาปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ ดงันัน้ ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิ
ลกึ ซึง่สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รไดเ้หมาะสมและถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป 
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การเปรียบเทียบเทคนิคจดจ าใบหน้าเพ่ือใช้งานกบัระบบบนัทึกเวลาเข้างาน 

ด้วยกล้องถ่ายภาพความร้อน 
ณัฐรีพรรณ นิทธยุสกลุโชติ1 ,ศรายุทธ นนท์สิริ2 

1นกัศกึษาปรญิญาโท คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น 
2อาจารย ์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้เป็นการพฒันาระบบบนัทกึการท างานของพนักงานดว้ยการตรวจวดัตรวจวดัอุณหภูมแิละการจดจ า
ใบหน้าด้วยกล้องถ่ายภาพความร้อนซึ่งจะท าการเปรียบเทียบเทคนิค Local Binary Pattern Histrogram (LBPH) 
recognition และ เทคนิค Deep Learning Model (DLIB) ในการจดจ าใบหน้า เพื่อหาเวลาที่ใช้ในการประมวลผลและ
ความแม่นย าทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัการใชง้านกบักล้องถ่ายภาพความร้อน จากผลการทดสอบพบว่าเทคนิค LBPH 
เป็นเทคนิคทีเ่หมาะสมใน ส าหรบัการพฒันาระบบบนัทกึการท างานของพนักงานดว้ยการตรวจวดัตรวจวดัอุณหภูมิและ
การจดจ าใบหน้าดว้ยกล้องถ่ายภาพความรอ้น ใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ และสามารถดูขอ้มลูไดแ้บบทนัท ี(Real time)   
รวมทัง้แสดงให้เห็นถงึประสทิธภิาพการบนัทกึเวลางานของพนักงานโดยใชร้ะบบจดจ าใบหน้าและตรวจวดัอุณหภูมิ
ร่างกายทีพ่ฒันาขึน้ 
ค าส าคญั: เทคโนโลยกีารตรวจจบัใบหน้า, เทคนิค Local Binary Pattern Histrogram, เทคนิค DLIB 
 

Abstract 
This research is to develop an employee record system with temperature sensing and facial recognition 

by thermal imaging camera, which will compare the Local Binary Pattern Histrogram (LBPH) recognition 
technique and the Deep Learning Model (DLIB) technique in Face recognition to determine the optimal 
processing time and precision for use with thermal imaging cameras. From the test results, it was found that 
the LBPH technique was suitable for the development of employee record systems with temperature sensing 
and facial recognition with thermal imaging cameras to be convenient, fast, and able to view the information in 
real-time as well as showing the efficiency of time recording staff by using face recognition and body temperature 
measurement developed. 
Keywords: Face detection camera  Local Binary Pattern Histrogram recognition  Deep Learning Model  
 

บทน า   
ในศตวรรษที่ 21 ถือว่าเป็นยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีี่ท าให้ขอ้มูล ข่าวสาร 

ความรู้ ในศาสตร์และแขนงต่าง ๆ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางตัง้แต่ระดบับุคคลทัว่ไปจนถึงระดบั
อุตสาหกรรม สงัคมและเศรษฐกจิ เช่น การน าระบบปัญญาประดษิฐ ์(AI: Artificial Intelligence)  มาประยุกตใ์ชก้บัระบบ
บนัทกึการเขา้งานของพนักงานดว้ยการจดจ าใบหน้าซึง่เป็นการน าเทคโนโลยกีารตรวจจบัใบหน้ามาประยุกตใ์ชเ้ขา้กบั
การบรหิารงานบุคคล   เทคนิคการรูจ้ าใบหน้า (Face recognition) เป็นเทคนิคส่วนหนึ่งของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
มปีระสทิธภิาพในการจดจ าใบหน้าของบุคคล โดยท าการจดจ าลกัษณะใบหน้าของบุคคลโดยน าขอ้มลูรูปภาพมาท าการ
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หาคุณลกัษณะ(Feature) บนใบหน้าแล้วบนัทกึขอ้มลูลงฐานขอ้มลูจากนัน้ท าการระบุตวัตนโดยการค านวนเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างขอ้มลูใบหน้าปัจจุบนักบัขอ้มลูใบหน้าของบุคคลทีบ่นัทกึไวใ้นฐานขอ้มูล โดยมกีารน าเทคนิคการ
รูจ้ าใบหน้าไปประยุกตใ์ชก้บังานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการยนืยนัตวัตนอย่างแพร่หลาย เช่น งานตรวจสอบการเขา้ท างานของ
พนักงาน(RoshanTharanga, J. G., et al, 2013) งานตรวจสอบหาบุคคลต้องสงสัย และงานรักษาความปลอดภัย 
(Liying, L. & Yue, H., 2008) เป็นตน้   

อีกทัง้ในสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับโรคระบาด COVID-19 ท าให้บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ ได้เล็งเห็น
ความส าคญัในการน ากล้องถ่ายภาพความร้อนส าหรบัการตรวจวดัอุณหภูมริ่างกาย เพื่อให้เกิดความปลอดภยัของ
พนักงานและคนรอบขา้ง จากสาเหตุดงักล่าว จงึเกดิแนวคดิในการพฒันาระบบบนัทกึการท างานของพนักงานดว้ยการ
ตรวจวดัอุณหภูมแิละการจดจ าใบหน้าดว้ยกล้องถ่ายภาพความรอ้น โดยมกีารเปรยีบเทยีบเทคนิคการจดจ าใบหน้าใน
ดา้นการเวลาในการประมวลผลและความแม่นย าทีเ่หมาะสมส าหรบัการใชง้านกบักล้องถ่ายภาพความรอ้นร่วมกบัการ
จดจ าใบหน้าเพื่อบนัทกึการท างานของพนักงาน   

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อพฒันาระบบบนัทกึการท างานของพนักงานดว้ยการตรวจวดัอุณหภูมแิละการจดจ าใบหน้าด้วยกล้อง
ถ่ายภาพความร้อน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถดูข้อมูลได้แบบทันที  (Real time) เพื่อน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในดา้นการบรหิารงานอื่น ๆ ได ้

2. เพื่อเปรยีบเทยีบเทคนิคการจดจ าใบหน้าในด้านการเวลาในการประมวลผลและความแม่นย าที่เหมาะสม
ส าหรบัการใชง้านกบักลอ้งถ่ายภาพความรอ้น 

 

วิธีการวิจยั   
การเปรยีบเทยีบเทคนิคจดจ าใบหน้าเพื่อใชง้านกบัระบบบนัทกึเวลาเขา้งานดว้ยกล้องถ่ายภาพความรอ้น จะ

ศกึษาภาพรวม ทฤษฏแีละการท างานของเทคโนโลยกีารตรวจจบัใบหน้าและการตรวจวดัอุณหภูมริ่างกาย  เพื่อท าการ
เปรยีบเทยีบเทคนิคการจดจ าใบหน้าทีน่ ามาใชใ้นการพฒันาระบบบนัทกึการท างานของพนักงาน ไดแ้ก่ เทคนิค Local 
Binary Pattern Histrogram (LBPH) recognition(Ahonen, T., Abdenour H. & Matti, P., 2006) และ เทคนิค Deep 
Learning Model (DLIB) (A. Rosebrock, 2017) เพื่อค้นหาเทคนิคการจดจ าใบหน้าที่ดทีี่สุดที่เหมาะสมส าหรบัการใช้
งานกบักล้องถ่ายภาพความรอ้น แล้วน าเทคนิคทีด่ทีีสุ่ดทีท่ าการเปรยีบเทยีบมาประยุกต์ใชเ้พื่อพฒันาระบบบนัทกึการ
ท างานของพนักงาน ใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็และปลอดภยั ขอ้มูลมคีวามแม่นย าในการระบุตวัตนของพนักงาน อกีทัง้
ยงัเพิม่ประสทิธภิาพในการเกบ็ขอ้มลูและประมวลผล   เชื่อถอืไดแ้ละสามารถน าขอ้มูลไปประยุกตใ์ชใ้นดา้นอื่น ๆ เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อไป  รวมถงึยงัสามารถด าเนินการในช่วงวกิฤตทิีม่กีารระบาดของ COVID-19 ซึ่งถอืว่ามคีวามจ าเป็น
อย่างมากในการป้องกนัการแพร่ระบาด แต่สิง่ที่ยงัคงต้องค านึงถึงระหว่างการตรวจวดัอุณหภูมนิัน้คอืระยะห่างทาง
สงัคมทีจ่ะตอ้งเวน้ระยะใหเ้หมาะสมอยู่เสมอ 

ทัง้นี้การเปรยีบเทยีบเทคนิคจดจ าใบหน้าเพื่อใชง้านกบัระบบบนัทกึเวลาเขา้งานดว้ยกลอ้งถ่ายภาพความรอ้น
เพื่อใชง้านกบัระบบบนัทกึเวลาเขา้งานจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนการเตรยีมขอ้มูล ส่วนการประมวผลการ
จดจ าใบหน้าและส่วนของการตรวจจบัใบหน้า โดยมลี าดบัการท างานดงัแสดงในรูปที่ 1  และแต่ละส่วนมรีายละเอยีด
ดงันี้ 
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รปูที ่1  กรอบแนวคดิในการพฒันาระบบบนัทกึการท างานดว้ยการตรวจวดัอุณหภูมแิละการจดจ าใบหน้า 
 

จากกรอบแนวคดิของงานวจิยั ไดน้ าความรูม้าประยุกตใ์ชเ้พื่อการเปรยีบเทยีบเทคนิคจดจ าใบหน้าเพื่อใชง้าน
กบัระบบบนัทกึเวลาเขา้งานดว้ยกลอ้งถ่ายภาพความรอ้น โดยระบบมกีารแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นขัน้ตอนการเตรียมข้อมูลและการบนัทึกข้อมูลตัง้ต้นของพนักงานแต่ละคน (Part I: Training 
Dataset) โดยผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบกบัพนักงานจากบรษิทั เลกะ คอรป์อเรชัน่ จ านวน 20 คน   

ส่วนที่ 2 การออกแบบขัน้ตอนการตรวจวัดอุณหภูมิและการตรวจจับใบหน้า (Part II: Face Detection) 
กระบวนการค้นหาใบหน้าของบุคคลจากภาพ จากนัน้ก็จะท าการประมวลผลภาพใบหน้าที่ได้ส าหรบัขัน้ตอนถดัไป
เพื่อให้ภาพใบหน้าที่ตรวจจับได้ง่ายต่อการจ าแนก โดยใช้เทคนิค Haar cascade(Viola, P. & Jones, M., 2001) 
เน่ืองจากเป็นเทคนิคทีม่คีวามถูกตอ้งสงูและใชเ้วลาในการประมวลผลค่อนขา้งน้อย จงึเหมาะกบัการตรวจจบัใบหน้าคน
แบบเรยีลไทม ์เมื่อระบบตรวจสอบพบหน้าคนจะขึน้กรอบสีเ่หลี่ยม โดยระบบทีพ่ฒันาสามารถตรวจจบัใบหน้าไดห้ลาย
คนในเวลาเดยีวกนั และในการตดิตัง้กล้องถ่ายภาพความรอ้น พรอ้มหน้าจอส าหรบัตรวจสอบผลการตรวจวดัอุณหภูมิ
และการประมวลการรูจ้ าไวบ้รเิวณประตูทางเขา้ออกของบรษิทัเป็นระยะเวลา 1 เดอืน   

Part II: Face Detection 

Part I: Training Dataset Part III: Face Recognition 
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ส่วนที่ 3 การบนัทกึขอ้มูลเพื่อเชื่อมต่อกบัระบบบนัทกึการเขา้งานและการแสดงผลขอ้มูลการมาท างานของ
พนักงาน (Part III: Face Recognition) คือกระบวนการที่น าภาพใบหน้าที่ตรวจจับได้มาประมวลผลและน ามา
เปรยีบเทยีบกบัฐานข้อมูลของใบหน้าเพื่อระบุว่าใบหน้าที่ตรวจจบัได้ตรงกบับุคคลใด โดยระบบจะท าการวเิคราะห์
ใบหน้าทีถู่กตรวจจบัในขณะทีเ่ดนิผ่านกลอ้งและท าการเปรยีบเทยีบกบัภาพในฐานขอ้มลูทีม่อียู่ ส าหรบัการบนัทกึขอ้มลู
เพื่อเชื่อมต่อกบัระบบบนัทกึการเขา้งาน ขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นรปูแบบ CSV โดยจะจดัเกบ็ขอ้มลู  
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 การพฒันาระบบบนัทึกการท างานของพนักงานด้วยการตรวจวดัอุณหภูมแิละการจดจ าใบหน้าด้วยกล้อง

ถ่ายภาพความร้อน ได้ศกึษาและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพเทคนิคการจดจ าใบหน้าส าหรบัใช้งานกบักล้องถ่ายภาพ
ความร้อน ด้วยเทคนิค LBPH และเทคนิค DLIB เพื่อท าการเปรยีบเทยีบเทคนิคการจดจ าใบหน้า โดยใชเ้วลาทดลอง
ระบบทีไ่ดอ้อกแบบร่วมกบักบักล้องถ่ายภาพความรอ้นเป็นระยะเวลา 1 เดอืน(20 วนัท าการ) ในการเกบ็ขอ้มลูเพื่อใหม้ี
ความแม่นย า ทดสอบความเรว็และความปลอดภยัในการตรวจจบัใบหน้าและประมวลผลการจดจ าใบหน้า โดยทดลองใช้
ทัง้สองเทคนิคกบัพนักงานทัง้หมด 20 คน และท าการเก็บขอ้มูลลงในไฟล์ CSV เพื่อน ามาประมวลผลให้ได้ขอ้มูลที่
ถูกตอ้ง แม่นย าและน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการบรหิารงานอื่น ๆ ได ้ซึง่สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

 
ตารางที ่1  ผลการวจิยัส าหรบัเทคนิค LBPH ส าหรบับนัทกึการท างานของพนักงานดว้ยการตรวจวดัอุณหภูมแิละการ
จดจ า ใบหน้าดว้ยกลอ้งถ่ายภาพความรอ้น 

ช่ือพนักงาน ค่าเฉล่ียความแม่นย าต่อเดือน ค่าเฉล่ียระยะเวลาประมวลผลต่อเดือน 

Amonrat 73.74 0.25 
Chatree 73.51 0.26 

Chonticha 72.34 0.31 
Jandee 70.37 0.27 
Jariya 73.09 0.26 

Jetsada 71.99 0.26 
Mahattaya 72.87 0.26 

Nuttareepan 71.20 0.27 
Panot 72.15 0.25 

Phetlada 72.76 0.25 
Ple 71.93 0.24 

Sanchai 70.89 0.25 
Saowapa 73.97 0.23 

Siriyaphorn 74.66 0.29 
Suphattra 73.53 0.25 

Suthasinee 73.45 0.23 
Tanasan 70.77 0.28 
Walinrat 73.17 0.29 
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Warunee 73.77 0.23 
Yutika 71.97 0.24 

Grand Total 72.61 0.26 

 
จากตารางที ่1 ผลลพัธก์ารทดลองดว้ยการเกบ็ขอ้มลูความแม่นย าการจดจ าใบหน้าดว้ยเทคนิค LBPH โดยผล

การทดลองพบว่าค่าความแม่นย าอยู่ในช่วง 70 – 85 เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่สามารถแสดงไดต้ามกราฟในรปูที ่2  
 

 
รปูที ่2  กราฟแสดงขอ้มลูความแม่นย าการจดจ าใบหน้าดว้ยเทคนิค LBPH 

 
ในรูปที่ 3 จะแสดงผลลพัธ์การทดลองด้วยการเก็บขอ้มูลระยะเวลาในการประมวผลการจดจ าใบหน้าด้วย

เทคนิค LBPH โดยผลการทดลองพบว่าการประมวลผลใช้ระยะเวลาอยู่ในช่วง 0.1 – 0.4 วินาทีต่อการประมวลผล
ใบหน้า 1 ครัง้ 
 

 
รปูที ่3  กราฟแสดงค่าเฉลีย่ความแม่นย าการจดจ าใบหน้าดว้ยเทคนิค LBPH 
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ตารางที ่2  ผลการวจิยัส าหรบัเทคนิค DLIB ส าหรบับนัทกึการท างานของพนักงานดว้ยการตรวจวดัอุณหภูมแิละการ
จดจ า ใบหน้าดว้ยกลอ้งถ่ายภาพความรอ้น 

ช่ือพนักงาน ค่าเฉล่ียความแม่นย าต่อเดือน ค่าเฉล่ียระยะเวลาประมวลผลต่อเดือน 

Amonrat 83.51 0.54 
Chatree 80.46 0.54 

Chonticha 81.84 0.54 
Jandee 80.29 0.53 
Jariya 81.54 0.54 

Jetsada 82.41 0.54 
Mahattaya 81.93 0.54 

Nuttareepan 82.19 0.55 
Panot 81.24 0.53 

Phetlada 82.07 0.54 
Ple 81.25 0.54 

Sanchai 82.34 0.53 
Saowapa 82.23 0.54 

Siriyaphorn 80.88 0.54 
Suphattra 81.67 0.54 

Suthasinee 83.24 0.54 
Tanasan 81.20 0.55 
Walinrat 82.47 0.52 
Warunee 81.77 0.53 
Yutika 82.54 0.54 

Grand Total 81.85 0.54 

 
 จากตารางที ่2 ผลลพัธ์การทดลองดว้ยการเกบ็ขอ้มลูความแม่นย าการจดจ าใบหน้าดว้ยเทคนิค DLIB โดยผล
การทดลองพบว่าค่าความแม่นย าอยู่ในช่วง 75 - 90 เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่สามารถแสดงไดด้งักราฟในรปูที ่4  
 

 
รปูที ่4 กราฟแสดงขอ้มลูความแม่นย าการจดจ าใบหน้าดว้ยเทคนิค DLIB 
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 ผลลพัธ์การทดลองดว้ยการเกบ็ขอ้มลูระยะเวลาในการประมวผลการจดจ าใบหน้าดว้ยเทคนิค DLIB โดยผล
การทดลองพบว่าการประมวลผลใชร้ะยะเวลาอยู่ในช่วง 0.4 – 0.8 วนิาทตี่อการประมวลผลใบหน้า 1 ครัง้ ดงัรปูที ่5 
 

 
รปูที ่5 กราฟแสดงค่าเฉลีย่ระยะเวลาในการประมวผลการจดจ าใบหน้าดว้ยเทคนิค DLIB 

 
จากการทดลองหาผลลพัธค์่าเฉลีย่ความแม่นย าในการจดจ าใบหน้า โดยเปรยีบเทยีบการใชเ้ทคนิค LBPH และ

เทคนิค DLIB เป็นระยะเวลา 1 เดอืนกบัพนักงานทัง้หมด 20 คนของบรษิทั เลกะ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั พบว่าค่า เฉลี่ย
ความแม่นย าของเทคนิค DLIB มผีลลพัธ์ดกีว่าโดยค่าเฉลี่ยมคีวามแม่นย าที่อยู่ที ่81.86 เปอร์เซ็นต์ ในขณะทีเ่ทคนิค 
LBPH มคีวามแม่นย าเฉลีย่อยู่ที ่72.63 เปอรเ์ซน็ต ์แสดงใหเ้หน็ว่าความแม่นย าในการจดจ าใบหน้าดว้ยเทคนิค DLIB มี
ความแม่นย าสูงกว่าเทคนิค DLIB ทัง้นี้ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการประมวลผลการจดจ าใบหน้า โดยเปรยีบเทยีบการใช้
เทคนิค LBPH และเทคนิค DLIB จากการทดลองพบว่าค่าเฉลีย่ระยะเวลาในการประมวลผลของเทคนิค LBPH มผีลลพัธ์
ดกีว่าโดยค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการประมวลผลทีอ่ยู่ที ่0.25 วนิาทใีนขณะทีเ่ทคนิค DLIB มรีะยะเวลาในการประมวลผล
เฉลีย่อยู่ที ่0.54 วนิาทแีสดงใหเ้หน็ว่าการใชเ้ทคนิคจดจ าใบหน้าดว้ยเทคนิค LBPH ใชร้ะยะเวลาในการประมวลผลน้อย
กว่าเทคนิค DLIB และจากการศกึษางานวจิยัเรื่องพฒันาระบบตรวจสอบนักศกึษาเขา้เรยีนด้วยวธิกีารรูจ้ าใบหน้าทีม่ี
ความถูกต้องสูง โดยได้ท าการทดลองตรวจสอบหาวธิกีารรู้จ าใบหน้าทีม่คีวามถูกต้องสูงที่สุด เพื่อน าไปใชใ้นระบบที่
พฒันา ซึ่งจากการทดลองความสามารถของระบบพบว่า LBPH recognition มีความถูกต้องในการระบุตัวตนสูงถึง 
94.21 เปอร์เซนต์ นอกจากนี้ยงัได้พฒันาวิธกีารแสดงผลการตรวจสอบแบบเรียลไทม์บนเว็บแอพพลิเค ชัน่เพื่อให้
นักศึกษาสามารถตรวจสอบและแจ้งแก้ไขในกรณีที่มผีลการตรวจสอบผดิพลาด (เกรียงศกัดิ ์ตรีประพิณ  และคณะ, 
2561) 
 

ข้อเสนอแนะ 
งานวจิยันี้ไดม้กีารเปรยีบเทยีบเทคนิคการจดจ าใบหน้าในดา้นการเวลาในการประมวลผลและความแม่นย าที่

เหมาะสมส าหรบัการใชง้านกบักล้องถ่ายภาพความรอ้นดว้ยกนั 2 เทคนิคคอื เทคนิคของ LBPH และเทคนิคของ DLIB 
เพื่อน ามาพฒันาระบบการบนัทกึการท างานของพนักงานด้วยการตรวจวดัอุณหภูมแิละการจดจ าใบหน้าด้วยกล้อง
ถ่ายภาพความร้อน อัลกอริธึม LBPH จะมีข้อดีคือในด้านความเวลาที่ใช้ในการประมวลผลและการทนต่อการ
เปลี่ยนแปลงของระดบัความเขม้แสง แต่ถ้าในกรณีทีแ่สงเขา้มาในต าแหน่งทีต่่างๆกนั จะมผีลต่อความแม่นย าของการ
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รูจ้ าใบหน้าซึง่จะท าใหค้วามแม่นย ามคีวามลดลง จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันากระบวนการสรา้งฐานขอ้มูลภาพ เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพของอลักอรธิมึและสามารถน าไปใชง้านในสภาพแวดลอ้มจรงิมปีระสทิธภิาพสงูสุดต่อไป  

จากผลการทดสอบงานวจิยันี้ สามารถน าไปปรบัปรุงและต่อยอดได้หลายวธิกีาร เช่น การปรบักระบวนการ
สรา้งฐานขอ้มลูรปูภาพ เพื่อใหไ้ดร้ปูภาพทีม่จี านวนมากขึน้และมคีวามหลากหลายครอบคลุม รวมถงึมกีารเปรยีบเทยีบ
ในหลาย ๆ อลักอรธิมึและคน้หาอลักอรทิมึทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะระบบทีพ่ฒันาและปรบัเปลีย่นลกัษณะการพฒันาโมดลู
รูจ้ าใบหน้า ใหส้ามารถไดแ้ม่นย าขึน้เพื่อควบคุมและลดผลกระทบเมื่อน าระบบไปใชง้านจรงิต่อไปในอนาค 
 

สรปุ   
 ทัง้นี้ในการพฒันาระบบการบนัทกึการท างานของพนักงานดว้ยการตรวจวดัอุณหภูมแิละการจดจ าใบหน้าดว้ย
กลอ้งถ่ายภาพความรอ้น เมื่อเปรยีบเทยีบเทคนิคการจดจ าใบหน้าในดา้นการเวลาในการประมวลผลและความแม่นย าที่
เหมาะสมส าหรบัการใชง้านกบักล้องถ่ายภาพความร้อน ซึ่งพจิารณาจากสองเทคนิคทีน่ าเสนอขา้งต้น พบว่า เทคนิค
ของ LBPH เมื่อน ามาใชร้่วมกบักลอ้งถ่ายถ่ายภาพความรอ้น ท าใหร้ะบบมคีวามสะดวก รวดเรว็และปลอดภยั ไดข้อ้มูล
ที่ถูกต้อง แม่นย า  พนักงานสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้แบบทนัที(Real Time) ระบบมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้นและ
สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลและตรวจสอบสถติกิารลงเวลา เป็นการช่วยลดปัญหาขอ้ผดิพลาดและล่าชา้อกีทัง้ยงัไดช้่วย
แกปั้ญหาของปรมิาณเอกสารทีเ่พิม่ปรมิาณขึน้(วยิดา ยะไวทยแ์ละคณะ, 2561) อกีทัง้อลักอรธิมึ LBPH จะมขีอ้ดใีนเรื่อง
ของการทนต่อการเปลี่ยนแปลงของระดบัความเขม้แสงไดด้แีละเป็นอลักอรธิมึทีม่คีวามแม่นย าสูงสุด (พชิญา จตุรวฒัน์
และคณะ, 2560) ซึ่งงานวจิยันี้ถอืว่าเทคนิค LBPH เป็นอลักอรธิมึทีม่คีวามแม่นย าในเกณฑท์ีร่บัไดเ้มื่อเปรยีบเทยีบกบั
ระยะเวลาในการประมวลผลทีด่ทีีสุ่ด 
 

กิตติกรรมประกาศ   
ผูว้จิยัขอขอบคุณ พนักงานและบรษิทั เลกะ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ทีอ่นุเคราะห์อุปกรณ์และเครื่องมอืต่าง ๆ ที่

สนับสนุนการทดสอบงานวจิยัจนไดผ้ลการทดสอบเพื่อมาน าเสนอผลงานวจิยัในครัง้นี้ 
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การพฒันาส่ือแอนิเมชนั 2 มิติ เพ่ือส่งเสริมการอนุรกัษ์การละเล่นไทย 
ธนรตัน์  สกลุรตัน์1, ธนวิทย ์ เจ้ากลดี 2, เกษม กมลชยัพิสิฐ3, กมัปนาท คศิูริรตัน์4 

1,2 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

3,4 สาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

การวิจัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาสื่อแอนิมชัน 2 มิติ เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์
การละเล่นไทย 2) ประเมนิคุณภาพสื่อแอนิมชนั 2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยัครัง้นี้ คอื นักศกึษาสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี จ านวน 21 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอรแ์ละดจิทิลั
มเีดยี จ านวน 7 คน โดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ช้ ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ  
แบบสอบถามความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ และแบบประเมนิคุณภาพสื่อแอนิมชนั 2 มติ ิทีผ่่านการหาคุณภาพแลว้ วเิคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ได้สื่อการเรียนรู้ดิจิทลั 2 มิติ เรื่อง อนุรักษ์
การละเล่นไทยกบัคุณปู่  ทีม่ขีนาด 1280 x 720 พกิเซล  ความยาว 4.00 นาท ีคุณภาพสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิ
การอนุรกัษ์การละเล่นไทย มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก สามารถน าไปใชใ้นการใหค้วามรูไ้ด ้
ค าส าคญั: สื่อแอนิเมชนั 2 มติ,ิ ส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย 
 

Abtract 
The objectives of this research were to: 1) design and development 2D Animation 2) quality evaluation 

of 2D Animation  to Promote Conservation of Thai Play. For preliminary experiment, 21 students in department 
of animation and digital media and 7 experts in computer and digital media. By specific selection methods. The 
tools used opinion interview ,opinion questionnaire and quality assessment form 2D Animation media. And 
analyze the data by using mean standard deviation. We also found that 1) the 2D digital learning media on the 
title "Anurak kan La Len Thai kab Kun Pou” with the size of 1,280 x 720 pixels and length 4.00 minutes. This 
2D Animation media were suitable at a high level and can be uses to educate. 
Keywords: 2D Animation media/ promote conservation of thai play 
 

บทน า 
สงัคมไทยเป็นสงัคมทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมาทีส่บืทอดกนัมาอย่างยาวนานโดยมลีกัษณะเด่นทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 

ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่หล่อหลอมนิสยัของคนไทยช่วยให้สงัคมไทยอยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุข เกิดเป็นความรกั ความ

สามคัค ีสงัคมกย็่อมเขม้แขง็ มคีวามปลอดภยัและน่าจะอยู่ สิง่หนึ่งทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสงัคมไทย คอื การละเล่นไทยที่

มรีูปแบบและสอดคล้องกบับรบิทของสงัคมไทย  การละเล่นเป็นเรื่องที่สบืเนื่องแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชนชาติหรือ

ทอ้งถิน่เป็นเรื่องทีถ่่ายทอดเขสู้่กระแสชวีติและตกทอดกนัมาตัง้แต่รุ่นปู่ ยาตายาย และยงัเป็นส่วนในการส่งเสรมิใหเ้ดก็

ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ และเป็นกจิกรรมทีแ่ฝงดว้ยวฒันธรรมของสงัคมไทยมานาน 
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แต่ในปัจจุบนัสงัคมไทยเป็นยุคของกระแสโลกาภิวฒัน์ความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ เกิดขึ้นเร็ว  สิง่อ านวย

ความสะดวกกท็นัสมยัขึน้การละเล่นแบบไทยกเ็ลอืนหายไปกบัสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการสบืสาน

และถ่ายทอดการละเล่นไทย ดว้ยการน าเสนอผ่านสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิเนื่องจาก ภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งเสรมิการ

รบัรูไ้ดด้กีว่าภาพนิ่ง สอดคล้องกบัทวศีกัดิ ์ กาญจนสุวรรณ (2552) กล่าวว่าสื่อทีม่ลีกัษระเคลื่อนไหวนัน้สามารถชกัจงู

ใหเ้กดิการรบัรูไ้ดด้กีว่าภาพนิ่ง ลกัษณะของตวัละครทีเ่กนิความเป็นจรงิท าใหไ้ม่เกดิความเบื่อหน่าย การเคลื่อนไหวที่

ดงึดูดใจ มโีครงเรื่องสอดคล้องกบัอารมณ์และความรูส้กึของผูช้มจะท าใหเ้กดิรบัรูท้ีด่ ีสอดคล้องกบัไพจิตร  สุขสมบูรณ์ 

(2557) ทีก่ล่าวว่าสื่อทีส่นับสนุนใหเ้กดิความคดิและจนิตนาการไดด้แีละซมึซบัความรูค้วามเขา้ใจก่อใหเ้กดิการอนุรกัษ์

ในสิง่ทีน่ าเสนอไดด้ขีึน้  

จากเหตุผลขา้งต้นจงึเป็นหลกัคดิในการสรา้งสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย เพื่อใหผู้้

รบัชมไดร้บัรูก้ารละเล่นไทยในแต่ละแบบ วธิกีารเล่น ประโยชน์ในการเล่น และเป็นการอนุรกัษ์การละเล่นไทยไม่ใหส้ญู

หายไป แต่ละยงัคงมกีารสบืสานและถ่ายทอดการละเล่นไทยต่อไป  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1) เพื่อออกแบบและพฒันาสื่อแอนมิชนั  2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย  
2) เพื่อประเมนิคุณภาพสื่อแอนิมชนั  2  มติ ิเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษก์ารละเล่นไทย 
 

สมมุติฐานการวิจยั 
 สื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั มาก 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน่และดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 141 คน และผู้เชี่ยวชาญดา้นคอมพวิเตอร์และดจิทิลั
มเีดยี จ านวน 7 คน 
  กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ไดแ้ก่ นักศกึษาสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา จ านวน 21 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์และดจิทิลัมเีดยี จ านวน 7 
คน 
เคร่ืองมือวิจยั 
       1.  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา ทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 

       2. แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ เป็นลกัษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ทีผ่่านการหา

ค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) ดา้นเนื้อหา มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 

       3. แบบประเมนิคุณภาพสื่อแอนิเมชนั 2 มติิ เป็นลกัษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ที่ผ่านการหา

ค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) ดา้นเน้ือหา มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ก่อนการผลิต (Pre-Production)  เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากขัน้ตอนการวเิคราะห์มาใช้เป็น

ขอ้มูลเบื้องต้นส าหรบัการจดัท าเนื้อเรื่องเกี่ยวกบัการละเล่นไทย และด าเนินการออกแบบสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิโดยการ

จดัล าดบัเนื้อเรื่อง ก าหนดผงัการด าเนินงาน และน าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหาจ านวน 3 ท่านเพื่อพจิารณาความ

เหมาะสม  จากนัน้ท าการออกแบบตวัละครในลกัษณะตวัการ์ตูน ออกแบบฉากหลงั องค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้ง และบท

พากษ์เสยีง น าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอรแ์ละดจิทิลัมเีดยี จ านวน 3 คน เพื่อพจิารณาความเหมาะสมของตวั

ละคร ฉาก และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ท าการเขยีนบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) ให้เป็นไปตามเนื้อเรื่อง

เกี่ยวกบัการละเล่นไทยจนครบถ้วนและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพวิเตอร์และดจิทิลัมเีดยี จ านวน 3 คน เพื่อ

พจิารณาความเหมาะสมของบทด าเนินเรื่องสอดคลอ้งกบัเนื้อเรื่อง น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญท าการปรบัปรุงแกไ้ข 

ขัน้ตอนที ่2 ขัน้ตอนการผลติ (Production) เป็นขัน้ตอนการพฒันาสื่อแอนิเมชนั ดว้ยการน าตวัละคร ฉากและ

องค์ประกอบอื่น ที่มีการจดัท าเสร็จแล้วมาท าการก าหนดการเคลื่อนไหวแบบเฟรมต่อเฟรมด้วยโปรแกรม Adobe 

Animate ตามบทด าเนินเรื่อง (Storyboard)  และท าการบนัทึกบทพากษ์  ตรวจสอบข้อผิดพลาด ตรวจสอบความ

เคลื่อนไหว มุมกลอ้ง น ามาปรบัปรุงใหส้มบูรณ์ก่อนน าเสนอผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอรแ์ละดจิทิลัมเีดยี จ านวน 3 คน 

พจิารณาแนะน าขอ้เสนอแนะและท าการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้หลงัการผลติ (Post-Production) หลงัจากสร้างสื่อการเรียนรู้ดจิทิลัเสร็จแล้วจงึน ามาตัดต่อ 

เพื่อเรยีงล าดบัเรื่องตามบทด าเนินเรื่อง )Storyboard) และน ามาปรบัแต่งเสยีง ใส่บทน าเรื่องและเครดติของเรื่อง จากนัน้

ท าการจดัเกบ็งานในรปูแบบไฟลว์ดีโีอ และน าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอรแ์ละดจิทิลัมเีดยี 

ขัน้ตอนที่ 4  ขัน้การทดสอบคุณภาพ ได้น าสื่อแอนิมชัน  2  มิติ เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์การละเล่นไทย 

ด าเนินการทดสอบเบื้องต้นกบักลุ่มทดลองจ านวน  กลุ่ม คอื 1) กลุ่มรายบุคคลทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 คน เพื่อ

ทดสอบการเคลื่อนไหว ความถูกตอ้งของขอ้ความ ความเหมาะสมของเน้ือหาและระยะเวลา จากนัน้ท าการปรบัปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะ  2) กลุ่มทดลองกลุ่มเล็กทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและไม่ใช่กลุ่มทดลองรายบุคคล จ านวน 7 คน เพื่อทดสอบ

ความสมบูรณ์ในภาพรวมของสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงแก้ไข  จากนัน้น าไปทดสอบคุณภาพกบั

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 21 คน เพื่อหาคุณภาพของสื่อแอนิเมชัน่ 2 มติ ิจากนัน้ท าการสรุปผล และน าไปประเมนิคุณภาพ

กบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอรแ์ละดจิทิลัมเีดยี จ านวน 7 คน ปรบัปรุงแกไ้ข สุรปผลการประเมนิคุณภาพ 

 

ผลการวิจยั 
1. ผลการออกแบบและพฒันาสื่อแอนิมชนั  2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย  ผูว้จิยัไดท้ าก าหนด

องคป์ระกอบของสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิประกอบดว้ย 1) ดา้นเนื้อหา ประกอบดว้ย ความส าคญัของการละเล่นไทย  วธิกีาร
เล่น  ประโยชน์ทีไ่ดร้บั 2) ดา้นการน าเสนอ ประกอบดว้ย  การน าเขา้สู่เนื้อหา   การน าเสนอเนื้อหา  สรุป 3) ดา้นตวั
ละคร ประกอบดว้ย  ตวัละครสมยัปัจจุบนั  ตวัละครในการเล่าเรื่อง 4 ) ดา้นฉาก ประกอบดว้ย ฉากสมยัปัจจุบนั  ฉาก
ลานกวา้ง 5) ดา้นเสยีง  ประกอบดว้ย  เสยีงพากษ์ตวัละคร  เสยีงบรรยาย  เสยีงดนตรบีรรเลง  เสยีงเอฟเฟ็กต ์ ส าหรบั
เน้ือหาการละเล่นไทย ประกอบดว้ย กาฟักไข ่ มอญซ่อนผา้  โป้งแปะ ชื่อเรื่องสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิคอื อนุรกัษ์การละเล่น
ไทยกบัคุณปู่  มคีวามยาวของเรื่อง 4.00 นาท ี ขนาด 1,280x720 pixel  โดยไดท้ าการการออกแบบตวัละคร ดงัภาพที ่1   
และตวัอย่างสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิอนุรกัษ์การละเล่นไทย 
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ภาพที ่1  ตวัละครแอนิเมชนั 2 มติ ิ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 ตวัอย่างสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิเรื่อง อนุรกัษ์การละเล่นไทยกบัคุณปู่  
 

2. ผลการประเมินคุณภาพสื่อแอนิเมชัน  2 มิติ เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์การละเล่นไทย  จาก

ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 7 คน พบว่า ผลประเมนิคุณภาพของสื่ออยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.24 
S.D. = 0.69 )  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเนื้อหาสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ และดา้นการส่งเสรมิ
การอนุรกัษ์การละเล่นไทย มคี่าผลประเมนิคุณภาพในล าดบัแรก โดยมผีลการประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B507 - 
 

 

มาก (�̅� = 4.43 S.D. = 0.53  )      (�̅� = 4.43 S.D. = 0.71) รองมาคอื ดา้นฉากหลงัในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิและ

ด้านเสยีงในสื่อแอนิเมชนั 2 มติิ มผีลการประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั มาก ( �̅� = 4.29 S.D. = 0.76 ( ) �̅� = 
4.29 S.D. = 0.53)  ล าดบัถดัมาคอื ด้านตวัละครในสื่อแอนิเมชนั 2 มติิ และด้านขอ้ความตวัหลงัสอืถูกต้อง

เหมาะสม มผีลการประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั มาก (  �̅� = 4.14 S.D. = 0.69 () �̅� = 4.14 S.D. = 0.90) 
 

ตารางที ่1 ผลการประเมนิคุณภาพสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 7 คน 

รายการ �̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

ดา้นเนื้อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 4.43 0.53 มาก 1 

ดา้นตวัละครในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิ 4.14 0.69 มาก 3 

ดา้นฉากหลงัในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิ 4.29 0.76 มาก 2 

ดา้นการเคลื่อนไหวในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิ 4.00 0.82 มาก 4 

ดา้นเสยีงในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิ 4.29 0.53 มาก 2 

ดา้นขอ้ความตวัหนังสอืถูกตอ้งเหมาะสม 4.14 0.90 มาก 3 

ดา้นการส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย 4.43 0.71 มาก 1 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.24 0.69 มาก 
 

 
 ผลการประเมนิคุณภาพสื่อแอนิเมชนั  2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย จากนักศกึษาทีเ่ป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 21 คน พบว่า ผลประเมนิคุณภาพของสื่ออยู่ในระดบัมาก(�̅� = 4.20 S.D. = 0.69 )  เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นตวัละครในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิมคี่าผลประเมนิคุณภาพในล าดบัแรก โดยมผีลการประเมนิคุณภาพ

อยู่ในระดบั มาก (�̅� = 4.38 S.D. = 0.59  )  รองมาคือ ด้านการส่งเสริมการอนุรกัษ์การละเล่นไทย มีผลการประเมนิ

คุณภาพอยู่ในระดบั มาก ( �̅� = 4.33 S.D. = 0.58) ล าดบัถัดมาคอื ด้านเนื้อหาสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ มีผลการ

ประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั มาก (  �̅� = 4.24 S.D. = 0.77) ล าดบัถดัมาคอื ดา้นฉากหลงัในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิมผีล

การประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั มาก  (  �̅� = 4.19 S.D. = 0.60)  ล าดบัถดัมาคอื ดา้นเสยีงในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิมผีล

การประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั มาก  (  �̅� = 4.24 S.D. = 0.77) ล าดบัถดัมาคอืดา้นการเคลื่อนไหวในสื่อแอนิเมชนั 2 

มติ ิมผีลการประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั มาก  (  �̅� = 4.10 S.D. = 0.70) และล าดบัถดัมา คอื ดา้นขอ้ความตวัหนังสอื

ถูกตอ้งเหมาะสม มผีลการประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบั มาก (  �̅� = 4.05 S.D. = 0.86) 
  
ตารางที ่2 ผลการประเมนิคุณภาพสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย จากนักศกึษาจ านวน 21 คน 

รายการ �̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

ดา้นเนื้อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 4.24 0.77 มาก 3 

ดา้นตวัละครในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิ 4.38 0.59 มาก 1 

ดา้นฉากหลงัในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิ 4.19 0.60 มาก 4 

ดา้นการเคลื่อนไหวในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิ 4.10 0.70 มาก 6 
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ดา้นเสยีงในสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิ 4.14 0.73 มาก 5 

ดา้นขอ้ความตวัหนังสอืถูกตอ้งเหมาะสม 4.05 0.86 มาก 7 

ดา้นการส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย 4.33 0.58 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.20 0.69 มาก 
 

 

สรปุผลการวิจยั 
  1. ไดส้ื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย ระยะเวลาในการด าเนินเรื่อง 4.00 นาท ีขนาด 

1,280 x 720 pixel   
         2. ผลประเมนิคุณภาพของสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิจากผูเ้ชีย่วชาญและนักศกึษาอยู่ในระดบั มาก  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัการพฒันาสื่อแอนิเมชนั 2 มติิ เพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์การละเล่นไทย คุณภาพของสื่ออยู่ใน
ระดบั มาก สอดคล้องกับปนัดดา ใจบุญลือ (2563) ชุมพล จนัทร์ฉลอง (2561)  อมีนา ฉายสุวรรณ (2561) คุณาสนิ  
อศัวพนัธุน์ิมติ (2558)  ประเมนิสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิจากผูเ้ชีย่วชาญ มผีลการประเมนิอยู่ในระดบั มาก เช่นกนั เน่ืองจาก
ทุกขัน้ตอนไดผ้่านการพจิารณาจากผู้เชีย่วชาญทัง้ดา้นเนื้อหาและทางดา้นเทคนิค  จงึมผีลทีส่อดคล้องกนั  รวมทัง้ใน
การออกแบบและพฒันาสื่อแอนิเมชัน่ 2 มติ ิมกีระบวนการในการพฒันาและกรรมวธิใีนการผลติหลายขัน้ตอน เพื่อลด
ความซ ้าซ้อนในการพฒันาจงึต้องมกีารวเิคราะหแ์ละแยกประเดน็เป็นองค์ประกอบของสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิท าใหง้า่ยใน
การผลติสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิสอดคลอ้งกบั ฉตัรชยั  ภูมชินิ (2562) ทีไ่ดพ้ฒันาสื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิส่งเสรมิคุณธรรมและ
จริยธรรมด้านการให้อภัย เรื่อง Reseult ที่ได้ท าการสงัเคราะห์ วิเคราะห์ แยกประเด็น จดัหมวดหมู่ ตามหลกัการ
วิเคราะห์และออกแบบตัวละคร ท าให้สื่อมีคุณภาพและง่ายต่อการพฒันา  สอดคล้องกับปนัดดา ใจบุญลือ (2563) 
ออกแบบและพฒันาสื่อการเรยีนรูด้จิทิลั เรื่อง ศลี 5 หญ้าขา้งวดั ดว้ยการศกึษาเบื้องต้นจากการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ
ของสื่อเป็นประเด็นในการออกแบบและพฒันาท าใหส้ื่อทีอ่อกแบบและพฒันาขึน้มคีุณภาพต่อการเรยีนรู้  ส าหรบัเนื้อ
เรื่องทีน่ าเสนอเน้นใหเ้กดิความสนุกสาน ไม่น่าเบื่อหน่าย เขา้ใจไดง้า่ย สอดคลอ้งกบัอมนีา  ฉายสุวรรณ (2561) พฒันา
ภาพยนตแ์อนิชนั 2 มติ ิเรื่อง รกัษ์พลงังาน ผ่านระบบเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต น าเสนอเน้ือหาทีท่ าใหผู้ช้มเกดิจนิตนาการ 
เกดิความสนุกสนานและไดร้บัอรรถรสในการรบัชม จะท าใหผู้ช้มรบัรูไ้ดง้า่ยและรวดเรว็  
 

ข้อเสนอแนะ 
          ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
         1. รูปแบบตวัอกัษรทีน่ ามาใชค้วรเลอืกใหเ้หมาะสมกบัโปรแกรมทีใ่ช ้เนื่องจากมปัีญหาเรื่องสระและวรรณยุกต์
ภาษาไทยลอย 
          2. ในการใชส้ื่อแอนิเมชนั 2 มติ ิตอ้งพจิารณาความเหมาะสมของอุปกรณ์ในการรองรบัทัง้ภาพและเสยีง 
        ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  
         1. ตดิตามผลการรบัรูข้องผูช้มและสงัเกตพฤตกิรรมการรบัรูข้องผูช้มในการส่งเสรมิอนุรกัษ์การละเล่นไทย 
         2. เป็นแนวทางในการผลติสื่อแอนิเมชนัในลกัษณะ 3 มติ ิหรอืเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน (AR) 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วย

เรียนรู้ย่อยรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data 
ปภาวรินท์  เพ่ิมบุญมาก1, ณัฏฐากร สว่างสมุทร2, กมัปนาท คศิูริรตัน์3 

1,2 นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

3สาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาสื่อโมชนัอินโฟกราฟิก 2) เพื่อประเมนิประสทิธิภาพของสื่อโมชนัอินโฟ
กราฟิก และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ต่อสื่อโมชันอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรียนรู้ย่อย รายวิชาเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตและการพฒันาเว็บ เรื่อง Big Data กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัคอื นักศึกษาสาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา จ านวน 21 คน ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ชป้ระกอบดว้ย 1) สื่อโม
ชันอินโฟกราฟิก เรื่อง แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแบบมีโครงสร้าง 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชีย่วชาญ 3) แบบประเมนิประสทิธภิาพสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก และ 4) แบบประเมนิการเรยีนรู้ก่อนและหลงัชมสื่อโมชนัอนิโฟ
กราฟิก ที่ผ่านการตรวจคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ที่ก าหนด สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบว่า ได้สื่อโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรู้ย่อยรายวชิาเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตและ
ดจิทิลัมเีดยี ชื่อเรื่อง Big Data  ระยะเวลาในการด าเนินเรื่อง 3.25 นาท ีผลประเมนิประสทิธภิาพของสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก จาก
ผูเ้ชีย่วชาญและนักศกึษาอยู่ในระดบั มาก และผลประเมนิประสทิธผิลการเรยีนรูต้่อสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก มคี่าดชันีประสทิธผิล
เท่ากบั 1.49 สงูกว่าเกณฑข์องเมกุยแกนส ์
ค าส าคญั:  ประเมนิประสทิธภิาพ, ประเมนิประสทิธผิล, สื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก, หน่วยเรยีนรูย้่อย 
 

Abstract 
This research aim to 1) develop the motion infographic for artificial intelligence sub-learning unit, 2) 

evaluate the efficiency of the motion infographic and 3) evaluate the effective of motion infographic. The sample 
were 21 undergraduate students from Animation and Digital Media program, Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University selected by purposive sampling method. The research tools consists of 1) motion infographic media 
of Big Data, 2) structured interview form for experts, 3) efficiency evaluation form and 4) students’ pre-test and 
post-test that has been quality checked by experts. The statistic used in the analysis are the mean, the 
percentage and the standard deviation. The result showed that the motion infographic for sub-learning unit of 
could computing had the time of 3.25 minutes, the efficiency of the motion infographic evaluate by experts and 
students were at high level and the motion infographic was effective with the index of 1.4 9  which higher than 
merguigans criteria. 
Keywords: evaluate the efficiency, evaluate the effectiveness, learning unit, motion infographic 
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บทน า 
การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทางความคดิทีอ่ยู่ในตวับุคคล โดยจะมคีุณค่าถ้าหากผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงการ

เรยีนรู ้  แปลความหมายของขอ้มูลจากประสบการณ์จากการเรยีนรูใ้นตวับุคลล  สื่อการเรยีนรูจ้งึเป็นตวักลางที่สร้าง
ประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละการสื่อสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวาม
เขา้ใจความหมายของเนื้อหาบทเรยีนได้ตรงกบัที่สิง่ทีผู่ส้อนต้องการ ไม่ว่าสื่อนัน้จะเป็นสื่อในรูปแบบใดกต็ามล้วนแต่
เป็นทรัพยากรที่ อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้ทัง้สิ้น ก่อนการน าเสนอสื่อการเรียนการสอนมาใช้ ผู้สอน 
จ าเป็นต้องศกึษาถงึลกัษณะเฉพาะและคุณสมบตัขิองสื่อแต่ละประเภทเพื่อเลอืกสื่อใหต้รงกบัวตัถุประสงค์การสอนและ
สามารถจดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนได ้โดยต้องม ีการวางแผนอย่างเป็นระบบในการใชส้ื่อดว้ย ทัง้นี้เพื่อให้
กระบวนการเรยีนการสอนด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกเป็นสื่อทีไ่ดร้บัความสนใจทีน่ าเสนอ
ความรูจ้ากการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนบรรลุผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะทีส่ามารถสรา้งแรงจงูใจได้
เป็นอย่างด ีดว้ยการน าภาพกราฟิกเคลื่อนไหวมาน าเสนอเนื้อหาทีย่ากใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้สอดคล้องกบันพพร ปิงเมอืงและ
คณะ (2559) ทีก่ล่าวว่าสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกช่วยท าใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูข้อ้มลูไดง้า่ยและรวดเรว็ขึน้เป็นตวัช่วยใน
กระบวนการเรยีนรูไ้ด ้ รวมทัง้การแปลงขอ้มลูสารสนเทศเป็นภาพเคลื่อนไหวจะช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวามรูแ้ละเขา้ใจเรว็ขึน้
กว่าการสื่อสารในรูปแบบอักษรอย่างเดียว  พงษ์พิพัฒน์  สายทอง. (2560).กล่าวว่า การน าเสนอข้อมูลด้วย
ภาพเคลื่อนไหวจะดงึดูดความสนใจไดด้ ีและมเีสยีงดนตรหีรอืเสยีงบรรยายกจ็ะช่วยใหผู้ช้มรบัรูข้อ้มูลได้อย่างสะดวก  
ดงันัน้ผูส้อนสามารถเลอืกใช้สื่อโมชนัอินโฟกราฟิกผสมผสานกบัการจดัการเรยีนการสอนแบบอื่น ๆ โดยเนื้อหาสาระ
ของความรู้หรือบทเรียนในรูปแบบสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ ข้อความ ภาพ หรือเสียงที่มีขนาดพอเหมาะ สร้างตาม
มาตรฐานสากล และน าเสนอเผยแพร่ออนไลน์ซึ่งใหค้วามหมายสอดคล้องกบักดิานันท์ มลทิอง (2548)  กล่าวว่าสื่อโม
ชนัอนิโฟกราฟิก เป็นหน่วยการสอนทีใ่ชใ้น   E-learning ทีม่เีน้ือหาเป็นอสิระในตวัเอง ภายในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกแต่
ละหน่วยจะมส่ีวนประกอบของไฟลด์จิทิลัรปูแบบต่าง ๆ รวมกนั อยู่ในหน่วยนัน้ ผู้ใชส้ามารถน าแต่ละหน่วยมาใชร้่วมกนั
เพื่อเป็นบทเรยีนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืจะใชซ้ ้าในเรื่องอื่น ๆ ไดอ้ย่างไม่มขีอบเขต   

โดยทัว่ไปสื่อการสอนในรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตและการพฒันาเวบ็ เป็นสื่อทีผู่ส้อนไดจ้ดัท าเป็นสไลด์  
เพื่อน าเสนอเนื้อหาให้แก่ผู้เรยีน ซึ่งพบว่าผู้เรยีนมคีวามรู้สกึเบื่อหน่ายจากการเรยีน รวมทัง้เนื้อหาเรื่องBig Data มี
ลกัษณะเนื้อหาเชงิเทคนิค จงึท าความเขา้ใจไดย้าก จากปัญหาดงักล่าวผู้วจิยัจงึมแีนวคดิในการพฒันาสื่อการเรยีนรู้
ประเภทโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยการเรยีนรู้ย่อยรายวชิาเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตและการพฒันาเว็บ เรื่อง Big 
Data เพื่อใชเ้ป็นสื่อการเรยีนรูท้ีช่่วยอธบิายเนื้อเรื่องทีซ่บัซอ้นหรอืยากใหส้ามารถท าความเขา้ใจเน้ือหาไดง้า่ยขึน้  

ด้วยเหตุผลดงักล่าวผู้วิจยัจึงได้พฒันาสื่อโมชัน่อินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรียนรู้ย่อยรายวิชาเทคโนโลยี
อนิเทอร์เน็ตและการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data ขึน้และท าการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของสื่อทีพ่ฒันาขึน้
ก่อนน าไปใชจ้รงิต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อพฒันาสื่อโมชัน่อนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ 
เรื่อง Big Data 

2. เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็
และการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data 
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3. เพื่อประเมนิประสทิธผิลของสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต
และการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data  

 
สมมุติฐานการวิจยั 

1. ประสทิธภิาพของสื่อโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรู้ย่อยรายวชิาเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตและการ
พฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data อยู่ในระดบั มาก  

2. ประสิทธิผลของสื่อโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรู้ย่อยรายวชิาเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตและการ
พฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data มคี่ามากกว่า 1 ตามเกณฑข์องเมกุยแกนส ์
 
วิธีการด าเนินการวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิทดลอง โดยแบ่งขอบเขตเป็นดา้น ดงันี้ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดเนื้อหาส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตและการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big 

Data ในหวัขอ้ Big Dataคอือะไร  ชนิดของBig Data ความสามารถของBig Data การท างานของBig Data ประโยชน์

ของBig Data  และการประยุกตB์ig Data  

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชาการทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ นักศกึษาสาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีทีล่งทะเบยีนรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตและการพฒันาเวบ็ มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ปีการศกึษา 2/2562  จ านวน 44 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอรแ์ละดจิทิลัมเีดยี   

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง  (Purposive Random Sampling) แบ่งเป็น 

2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 คอื นักศกึษาสาขาวชิาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี ทีล่งทะเบยีนรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต

และการพฒันาเวบ็ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา ปีการศกึษา 2/2562 

จ านวน 21 คน ส าหรบัประเมนิประสทิธภิาพของสื่อดจิทิลั และการรบัรูข้องสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรู้

ย่อย และกลุ่มที ่2 คอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอรแ์ละดจิทิลัมเีดยี ทีใ่ชใ้นการประเมนิสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก จ านวน 5 

คน ในดา้นความเหมาะสมการน าไปใชง้าน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. สื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก เรื่อง Big Data 

2.  แบบสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญแบบมโีครงสร้าง เพื่อใช้ในการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา ทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 

3. แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ เป็นลกัษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ทีผ่่านการ

หาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) ดา้นเนื้อหา มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 

4. แบบประเมนิประสทิธภิาพสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก เป็นลกัษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ทีผ่่าน

การหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) ดา้นเนื้อหา มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 
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5. แบบประเมนิการเรยีนรูก้่อนและหลงัชมสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก เป็นลกัษณะค าถาม 4 ตวัเลอืก ผ่านการหา              

ค่าสมัประสทิธคิวามสอดคล้อง (IOC) ดา้นเนื้อหา มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมัน่ดว้ยสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอบบาด มคี่า 0.81 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาสื่อโมชนัอินโฟกราฟิก เนื้อหา

รายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตและการพฒันาเวบ็ ในหวัขอ้ Big Data และจติวทิยาการสื่อสารของมนุษย์  โดยศกึษา
จากหนังสอื ต ารา เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จากนัน้จงึด าเนินการสอบถามผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา จ านวน 3 คน 
เพื่อก าหนดเน้ือหาและล าดบัการน าเสนอของสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก  

ขัน้ตอนที ่2 ออกแบบและพฒันาสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้อ่ยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็

และการพฒันาเวบ็ มกีระบวนการ 3 กระบวนการ ดงันี้ 

2.1 ขัน้ตอนก่อนการผลติ (Pre-Production)  เป็นขัน้ตอนการเตรยีมงานส าหรบัการออกแบบสื่อโมชนัอินโฟ    
กราฟิก โดยใชแ้บบวเิคราะห์ความสอดคล้องของเนื้อหาและการออกแบบสื่อโมชนัอินโฟกราฟิก เพื่อท าการวเิคราะห์
ก่อนการออกแบบและผลติสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก ทีป่ระกอบดว้ย ดา้นเนื้อหาของสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก ท าการวเิคราะห์
จากเนื้อหาในราชวชิาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ในหวัขอ้ Big Data รวมทัง้การวเิคราะหจ์ากสื่อวดีทิศัน์ 
สื่อมลัติมีเดีย และสื่อดิจิทลัจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ www.facebook.com www.youtube.com จ านวน 10 
ตวัอย่าง ทีม่ผีูช้มมากกว่า 1,000 ครัง้ เป็นเกณฑ์ในการเลอืกเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการผลติสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก  
และดา้นการออกแบบและผลติสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก เป็นการสงัเคราะหข์อ้มลู สงัเคราะหค์วามรูจ้ากขอ้มลูส าหรบัหน่วย
เรยีนรูย้่อยในหวัขอ้ Big Data  ก าหนดหวัขอ้และเนื้อหาในการน าเสนอ จากนัน้จดัสรา้งบทอนิโฟกราฟิก พากษ์เสยีง
บรรยายเนื้อหา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดจังหวะเวลาในการเคลื่อนไหวของไอคอน จากนัน้น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ดา้นเนื้อหาจ านวน 3 คนพจิารณา และท าการปรบัปรุงแก้ไขจะไดเ้ป็นบทอนิโฟกราฟิกทีน่ าไปใช ้  ออกแบบไอคอนตาม
เนื้อเรื่องและท าการผลติร่างไอคอน  ก าหนดร่างไอคอนวางตามบทอินโพกราฟิกจดัล าดบัของเนื้อหา เพื่อสร้างบท
ด าเนินเรื่อง (Story Board) น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 3 คน เพื่อพจิารณาความเหมาะสมเนื้อหาและ
ล าดบัเนื้อเรื่อง  และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดีย จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาแนะน า
ขอ้เสนอแนะและปรบัปรุงแกไ้ข 
แกไ้ข  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 บทด าเนินเรื่อง (Story Board) เรื่อง Big Data 
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2.2 ขัน้ตอนการผลติ (Production) เป็นขัน้ตอนการพฒันาโมชนัอนิโฟกราฟิกจากบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) 

ที่เตรยีมไว้ เพื่อจดัท าไอคอนและฉากหลงั ด้วยโปรแกรมสร้างภาพเวกเตอร์และท าการลงสใีห้สมบูรณ์ ก าหนดการ

เคลื่อนไหวของไอคอนและฉากหลงัทัง้เรื่อง ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด น ามาปรบัปรุงใหส้มบูรณ์ น าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 

เพื่อพจิารณาแนะน าขอ้เสนอแนะและปรบัปรุงแกไ้ข 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2 ไอคอนของสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก เรื่อง Big Data 

 
 2.3 ขัน้ตอนหลงัการผลติ (Post-Production) เป็นขัน้ตอนทีน่ าสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก ทีส่รา้งเสรจ็แลว้น ามาตดั
ต่อดว้ยโปรแกรมตดัต่อและสรา้งภาพพเิศษ และต่อจากนัน้ท าการบนัทกึเสยีงประกอบ เสยีงดนตร ีและปรบัแต่งเสยีง ใส่
บทน าเรื่องและเครดติ ทดสอบการด าเนินเรื่องและความสมบูรณ์ของสื่อ และท าการจดัเกบ็งานในรปูแบบไฟลว์ดีโีอ เพื่อ
น าไปใชต้่อไป         
 ขัน้ตอนที ่3 ทดสอบสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก ผูว้จิยัไดน้ าสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก ไปด าเนินการทดสอบเบื้องต้น
กับกลุ่มทดลองรายบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คน เพื่อทดสอบจงัหวะการน าเสนอ เวลาการเคลื่อนไหว 
ข้อความ และความรู้สึกร่วมของผู้ชม ท าการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนัน้ผู้วิจยัน าสื่อโมชนัอินโฟกราฟิก ที่
ปรบัปรุงด าเนินการทดสอบกบักลุ่มทดลองกลุ่มเลก็ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและไม่ใช่กลุ่มทดลองรายบุคคล จ านวน 5 คน 
เพื่อทดสอบความสมบูรณ์ในภาพรวมของสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก น าไปปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ จากนัน้น าไปประเมนิ
ประสทิธภิาพกบักลุ่มทดลองใหญ่ทีไ่ม่ใชก่ลุ่มตวัอย่างและไม่ใช่กลุ่มทดลองกลุ่มเลก็ จ านวน 13 คน น าผลการทดสอบไป
ปรบัปรุงแลว้จงึน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างต่อไป  
          ขัน้ตอนที ่4  ประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ น าสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อยรายวชิา

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพฒันาเว็บ เรื่อง Big Data เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมและความสอดคลอ้ง ดว้ยแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ สรุปผลการประเมนิและปรบัปรุงแกไ้ข 

           ขัน้ตอนที ่5 ประเมนิประสทิธภิาพและประเมนิประสทิธผิลการเรยีนรู ้ ผูว้จิยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 21 คน 
ท าแบบประเมนิการเรยีนรูก้่อนใชส้ื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตและการ
พฒันาเว็บ เมื่อเสร็จแล้วให้กลุ่มตวัอย่างชมสื่อโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรู้ย่อย เรื่อง Big Data ท าแบบ
ประเมินประสิทธิภาพและแบบประเมินการเรียนรู้หลังชมสื่อโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรับหน่วยเรียนรู้ย่อย รายวิชา
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data  เพื่อหาประสทิธภิาพของสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก และประเมนิ
ประสทิธผิลของกลุ่มตวัอย่าง น าผลการประเมนิสรุปดว้ยหลกัทางสถติดิว้ย ค่าเฉลีย่  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจยั 

ผลการพฒันาสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยการเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตและการพฒันา

เว็บจดัท าเป็นสื่อโมชนัอินโฟกราฟิก เรื่อง Big Data มเีนื้อหาเกี่ยวกบั Big Data ในหวัขอ้ Big Data คอือะไร  การ
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ท างานของ Big Data ประเภทของ Big Data ประโยชน์ของ Big Data  และการประยุกต ์Big Data  ความยาวของเรื่อง 

3.25 นาท ีขนาด 1,280 x 720 pixel  แสดงผลการออกแบบไอคอน ดงัภาพประกอบที ่3  และผลการพฒันาสื่อโมชนั

อนิโฟกราฟิก 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 ตวัอย่างสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก เรื่อง Big Data 
 

2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของสื่อโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยการเรยีนรู้ย่อยรายวชิาเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตและการพฒันาเว็บ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  พบว่า ประสิทธิภาพของสื่อโมชนัอินโฟกราฟิก มี
ค่าเฉลีย่ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.23 S.D. = 0.69) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเนื้อหาสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ ดา้นฉากหลงัในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก และดา้นประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการรบัชม มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสม
อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (�̅� = 4.40 S.D. = 0.55, �̅� = 4.40 S.D. = 0.55, �̅� = 4.40 S.D. = 0.55) ถดัมาคอื ด้านไอคอน
ในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก และดา้นเสยีงในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด  (�̅� = 
4.20 S.D. = 0.84)  ถัดมาคือ ด้านการเคลื่อนไหวในสื่อโมชันอินโฟกราฟิก และด้านข้อความตัวหนังสือถูกต้อง 
เหมาะสมอยู่ในระดบั มาก (�̅� = 4.00 S.D. = 0.71, �̅� = 4.00 S.D. = 1.00) 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกส าหรับหน่วยเรียนรู้ย่อยรายวิชาเทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data โดยผูเ้ชีย่วชาญ (n=5) 

รายการ �̅� S.D. แปลผล ล าดบั 
ดา้นเนื้อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.40 0.55 มาก 1 
ดา้นไอคอนในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก 4.20 0.84 มาก 2 
ดา้นฉากหลงัในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก 4.40 0.55 มาก 1 
ดา้นการเคลื่อนไหวในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก 4.00 0.71 มาก 3 
ดา้นเสยีงในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก 4.20 0.84 มาก 2 
ดา้นขอ้ความตวัหนังสอืถูกตอ้งเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 3 
ดา้นประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการรบัชม 4.40 0.55 มาก 1 

ค่าเฉล่ียความเหมาะสม 4.23 0.69 มาก  
 

ผลประเมนิประสิทธภิาพจากกลุ่มตวัอย่าง 21 คน พบว่า ผลการประเมนิประสิทธภิาพของสื่อโมชนัอินโฟ
กราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data  ภาพรวมอยู่ในระดบั 
มาก (�̅� = 4.16 S.D.= 0.65) เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ด้านไอคอนในสื่อโมชันอินโฟกราฟิก มี
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ประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดับ มาก (�̅� = 4.33 S.D.= 0.58)  รองมา คือ ด้านประโยชน์ที่ได้จากการรับชม มี
ประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.29 S.D.= 0.56)  ถดัมา คอื ดา้นเนื้อหาสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ และดา้นฉาก
หลงัในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก  มปีระสทิธภิพาอยู่ในระดบั มาก (�̅� = 4.19 S.D.= 0.75, �̅� = 4.19 S.D.= 0.60 )  ถดัมา 
คอื ด้านเสยีงในสื่อโมชนัอินโฟกราฟิก มปีระสทิธ ิภาพอยู่ในระดบั มาก  (�̅� = 4.10 S.D.= 0.70) ถดัมาคอื ด้านการ
เคลื่อนไหวในสื่อโมชนัอินโฟกราฟิก มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบั มาก (�̅� = 4.10 S.D.= 0.70) ถดัมาคอื ดา้นขอ้ความ
ตวัหนังสอืถูกตอ้งเหมาะสม  มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.00 S.D.= 0.84) แสดงขอ้มลูตามตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกส าหรับหน่วยเรียนรู้ย่อยรายวิชาเทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data โดยนักศกึษา (n=21) 

รายการ �̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

ดา้นเนื้อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.19 0.75 มาก 2 
ดา้นไอคอนในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก 4.33 0.58 มาก 1 
ดา้นฉากหลงัในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก 4.19 0.60 มาก 3 
ดา้นการเคลื่อนไหวในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก 4.05 0.67 มาก 5 
ดา้นเสยีงในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิก 4.10 0.70 มาก 4 
ดา้นขอ้ความตวัหนังสอืถูกตอ้ง เหมาะสม 4.00 0.84 มาก 6 
ดา้นประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการรบัชม 4.29 0.56 มาก 2 

ค่าเฉล่ียความเหมาะสม 4.16 0.65 มาก  
 
 3. ผลประเมนิประสทิธผิลการรบัรูส้ื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต
และการพฒันาเว็บ จากกลุ่มตวัอย่าง 21 คน พบว่า มคี่าประสทิธผิลเท่ากบั 1.49  ซึ่งมากกว่า 1 สรุปได้ว่าสื่อโมชนั
อนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อย เรื่อง Big Data ประสทิธผิลตามเกณฑข์องเมกุยแกนส ์แสดงขอ้มลูตามตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 ผลประเมนิประสทิธผิลการรบัรูส้ื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็
และการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data  ตามเกณฑข์องเมกุยแกนส ์(n=21) 

คะแนนเตม็ ผลรวมคะแนนก่อนเรียน ผลรวมคะแนนหลงัเรียน เมกยุแกนส ์

20 249 372 1.49 
 
อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

1. ผลการพฒันาสื่อโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยการเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตและการ
พฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data  มคีวามยาวของเรื่อง 3.25 นาท ี ขนาด 1,280 x 720 pixel โดยมกีารคน้ควา้จากเอกสาร 
งานวจิยั และสื่อดจิทิลัทีม่เีน้ือหาเกีย่วขอ้ง รวมทัง้สอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญและวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของเน้ือหา เพื่อ
สงัเคราะห์ความรูจ้ากขอ้มูลบทเรยีนไม่ใหข้อ้มลูซบัซ้อนเขา้ใจงา่ยส าหรบัสรา้งบทอนิโฟกราฟิก สอดคล้องกบักมัปนาท 
คศูริริตัน์ (2562) ทีก่ล่าวถงึเนื้อหาในสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกมคีวามส าคญัตอ้งวเิคราะหเ์น้ือหาและย่อยเน้ือหาเป็นความรู้
ให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ในการสื่อสาร และสอคล้องกบั Jun (2558) กล่าวว่าการตดัขอ้มูลที่ไม่จ าเป็นเพื่อย่อยขอ้มูลให้
กระชบั น าเสนอดว้ยภาษาทีก่ระชบัเขา้ใจง่าย เพื่อน ามาใชจ้ะส่งผลต่อผูร้บัชม  รวมทัง้มกีารก าหนดเสยีงบรรยายก่อน
การวางไอคอนเพื่อด าเนินเรื่อง จงึท าใหก้ารก าหนดจงัหวะและเวลาในการด าเนินเรื่องไดส้ะดวกขึน้ 
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2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของสื่อโมชนัอินโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยการเรยีนรู้ย่อยรายวชิาเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตและการพฒันาเว็บ เรื่อง Big Data  ได้น าไปทดสอบเบื้องต้นเพื่อทดสอบจงัหวะการน าเสนอ เวลาการ
เคลื่อนไหว ขอ้ความ และความรูส้กึร่วมของผูช้ม และทดสอบความสมบูรณ์ในภาพรวมของสื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกแลว้จงึ
น าไปประเมนิกบัผู้เชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม พบว่า มคี่าเฉลี่ยประเมนิด้านความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มาก สอดคล้องกับเบญจวรรณ สุปะมะตัง และธวชัชยั สหพงษ์ (2560) ที่ได้ประเมนิคุณภาพสื่อโมชนักราฟิก เรื่อง
ต านานพระธาตุขามแก่นจากผูเ้ชีย่วชาญ ทีพ่บว่า สื่อมคีวามน่าสนใจ เนื้อหากระชบัดูงา่ย อกีทัง้ไดร้บัขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา จงึท าใหส้ื่อโมชนักราฟิกมคีุณภาพในระดบั ด ีสอดคลอ้งกบัชยัรตัน์  ทบับุร ี(2560) ไดพ้ฒันาสื่อ
การเรียนรู้โมชนักราฟิกเรื่องสาระความรู้ในการศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มี
ประสทิธภิาพด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค อยู่นะดบัด ี รวมทัง้การประเมนิประสทิธภิาพกบันักศกึษาที่เรยีนรายวิชา
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตและการพฒันาเวบ็ พบว่า ค่าเฉลี่ยประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบั มาก เป็นไปตามสมมุตฐิาน
ทีก่ าหนดไว ้เน่ืองจากด าเนินการวจิยัไดศ้กึษาขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและจากผูเ้ชีย่วชาญ ไดด้ าเนินตาม
หลกัการท างานตามกระบวนการ 3 P (Pre-production, Production, Post-production) อย่างเคร่งครดัในการพฒันา 
สอดคลอ้งกบัธวชัชยั สหพงษ์และศริลิกัษณ์ จนัทพาหะ (2561) ไดท้ าการพฒันาโมชนักราฟิก เรื่อง คอนเทคเลนส ์ดว้ย
กระบวนการ 3P ท าใหก้ารท างานเป็นล าดบัขัน้นตอนและไดร้บัการแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญทุกขัน้ตอน จงึท าใหส้ื่อโมชัน
อนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยการเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data มคีวามถูก
ต้องทัง้ข้อมูลด้านเนื้อหา รวมทัง้การออกแบบไอคอน องค์ประกอบต่าง ๆ เนื่องด้วยได้ท าการค้นคว้าเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง   

3.  ผลการประเมนิประสทิธผิลการเรยีนรูส้ื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกส าหรบัหน่วยการเรยีนรูย้่อยรายวชิาเทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตและการพฒันาเวบ็ เรื่อง Big Data พบว่า มคี่าประสทิธผิลตามเกณฑข์องเมกุยแกนส ์เป็นไปตามสมมุตฐิาน
ทีก่ าหนดไว ้เนื่องจากไดศ้กึษาเนื้อหาและสอบถามผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา และน ามาวเิคราะห์ สกดัความรูจ้ากเนื้อหา
ดว้ยการท าบทอนิโฟกราฟิกทีก่ระชบัไม่ซบัซ้อน ท าใหผู้ช้มเขา้ใจกระตุ้นใหผู้ช้มจดจ าเนื้อหาทีน่ักศกึษาไดร้บัรูเ้นื้อหา
สาระในหวัขอ้ Big Data มปีระสทิธผิลในการเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบัพงษ์พพิฒัน์ สายทอง (2560) ทีก่ล่าวว่าการมทีศันคติ
ทีด่ตี่อการน าเสนอขอ้มลูรปูของโมชนัอนิโฟกราฟิกจะเป็นการกระตุน้ความสนใจและช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหามากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1. สามารถน าไปใช้กับรายวิชาที่เกี่ยวข้อง แต่ผู้สอนต้องค านึงถึงรูปแบบบทเรียนและโครงสร้างเนื้อหาที่

เหมอืนกนั เพื่อจะไดเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

2. ในการใช้สื่อโมชนัอนิโฟกราฟิกต้องพจิารณาความเหมาะสมของอุปกรณ์ในการรองรบัทัง้คุภาพของภาพ
และเสยีง 
         ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
          1. ตดิตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เพื่อสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
          2. เป็นแนวทางในการผลติสื่อโมชนักราฟิกในลกัษณะ 3 มติ ิหรอืเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน (AR) 
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การออกแบบและพฒันาเกมคอมพิวเตอร ์3 มิติ เรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 

มณีกาญจน์ เยน็ฉ ่า1, ธีรวฒัน์ ไชยเสนา2, เกษม กมลชยัพิสิฐ3 

1,2นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

3อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 2) เพื่อ
ประเมนิประสทิธภิาพเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิ
เรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จ านวน 30 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ช ้ประกอบดว้ย 
เกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก  แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญแบบมโีครงสรา้ง แบบสอบถาม
ความคดิเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการออกแบบและเนื้อหา แบบสอบถามความความคดิเห็นของผูท้รงคุณวุฒ ิแบบประเมนิ
ความพงึพอใจ สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า ผลการรบัรองคุณภาพ
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิเพื่อรบัรองประสทิธิภาพที่ประเมนิความเหมาะสมและการน าไปใช้ของสื่อเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติิ เรื่อง เกม
งานวดัมหาสนุก มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.07 S.D. = 0.35) ผลความพงึพอใจทีม่ตี่อสื่อเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิ
เรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.97 S.D. = 0.57) 
ค าส าคญั: เกมคอมพวิเตอร ์3 มติ,ิ การออกแบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิ 
 

Abstract 
The purposes of this research as follows: 1 ) design and development 3D Computer Game:  

“Temple Fun Fair” 2) evaluate the performance of 3D Computer Game: “Temple Fun Fair” and 3) satisfaction 
with effective 3D Computer Game: “Temple Fun Fair”. The samples use in this research were obtained from 
purposive selective sampling technique by sampling group is 30 undergraduate students of Animation and 
Digital Media Program, Faculty of Science and Technology, Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The 
research tools include the 3D Computer Game: “Temple Fun Fair”, the Structured Interview from expert opinions, 
the questionnaire of experts on the design and content, the questionnaire of specialists, the satisfaction 
evaluations. The statistics used in the data analysis are mean and standard deviation. 

The results of research were as follows 1) the specialists guaranteed the suitability performance and 
adoption at a high level ( x = 4.07 S.D. = 0.35) and 2) the attitude of undergraduate students were at a high 
level ( x = 3.97 S.D. = 0.57) 
Keywords: 3D Computer Game, Design and Development 3D Computer Game 
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บทน า 
วถิชีวีติของคนไทยมคีวามเกีย่วขอ้งกบัวดัมาตัง้แต่อดตี มกีารจดัพธิกีรรมทางศาสนาและงานบุญประจ าปี และ

สิ่งที่อยู่คู่กับงานบุญประจ าปีของทางวดั ก็คือ งานวดั จดัขึ้นเนื่องในโอกาสพิเศษ มีผู้คนในชุมชนมาร่วมกันอย่าง
มากมาย มกีารออกรา้นขายสนิคา้นานาชนิด มกีารละเล่นและกจิกรรมเพื่อความบนัเทงิ เป็นการอ านวยความสะดวกแก่
คนที่จะมาท าบุญในวดั (Typeไทย,2562)  ปัจจุบนัวธิชีวีติของคนไทยเกิดการเปลี่ยนอย่างมากคนเขา้วดักนัน้อยลง
เนื่องจากวถิชีวีติสงัคมทีร่บีเร่ง กจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่คยมเีกี่ยวกบัวดัค่อยลดบทบาทลง กจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิี
ชวีติของคนไทย เช่น งานวดั กล็ดลงตามไปดว้ย ประกอกบัมกีารระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ยิง่ท าใหม้ี
คนไทยเกิดการปรบัตวัเข้าสู่งสงัคมดจิทิลั ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการท างาน การใช้ชีวติ การเดินทาง รวมถึงการจดั
กิจกรรมที่มีการรวมตัวกันของคนจ านวนมากท าได้ยากขึ้น ผู้คนส่วนใหญ่ต้องกักตัวอยู่กับบ้าน ท าให้หลายคนหา
กิจกรรมพกัผ่อนทีไ่ม่จ าเป็นต้องออกจากบ้น ไม่ว่าจะเป็นการดูโทรทศัน์ การท าอาหาร หรอืการเล่นเกมคอมพวิเตอร์ 
โดยเฉพาะเกมคอมพวิเตอรไ์ดเ้ขา้มามบีทบาททีช่่วยในเรื่องของการพกัผ่อน ความสนุกสนานบนัเทงิ ดา้นการฝึกทกัษะ
การเรยีนรู ้สามารถเขา้ถงึไดก้บัคนทุกเพศทุกวยั ซึ่งช่วยหนุนใหก้ารเจรญิเตบิโตของตลาดของเกมคอมพวิเตอรเ์ตบิโต
เป็นอย่างมาก จากขอ้มูลของส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัร่วมกบัสถาบนัไอเอม็ซ ีซึ่งไดเ้ผยผลส ารวจและประเมนิ
สถานภาพอุตสาหกรรมดจิทิลัคอนเทนต์ ซึ่งรวมถึงเกมคอมพวิเตอร์ ของประเทศไทย ในปี 2563 มอีตัราการเตบิโต
เฉลี่ยที ่10.1 เปอร์เซนต์ คดิเป็นมูลค่ารวม 34,229 ล้านบาท ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากวกิฤตกิารระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 19 ถอืเป็นส่วนส าคญัทีม่ส่ีวนใหอุ้ตสาหกรรมเกมมอีตัราการเจรญิเตบิโตเพิม่ขึน้อย่างมาก (ขา่วสด,2563) 
ซึง่สอดคลอ้งกบัการส ารวจของเวบ็ newzoo ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัตลาดของอุตสาหรรมเกมทัว่โลก 
ซึ่งในปี 2020 ได้มกีารส ารวจมูลค่าของตลาดเกมโดยรวมอยู่ที ่159 ,300 ล้านเหรยีญสหรฐั มอีตัราการขยายตวัจากปี
ก่อน 9.3 เปอรเ์ซนต ์(Wijman,2020) 

จากปัญหาของการจดักิจกรรมของทางวดัที่มจี านวนลดลงมผีลท าให้วฒันธรรมวถิึชวีติของคนในเรื่องของ
งานวดั จากที่เคยเกี่ยวขอ้งกบัสงัคมไทยมาโดยตลอด มาในยุคปัจจุบนัแทบจะไม่ได้เหน็กจิกรรมงานวดั ประกอบกบั
สงัคมไทยไดเ้ปลีย่นไปสู่สงัคมดจิทิลัท าใหผู้ค้นกบัวดัห่างกนัมากขึน้ คณะผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการน ารปูแบบของงานวดั 
มาท าการออกแบบและพฒันาออกมาในรปูแบบของเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเพื่อเป็นสื่อใหค้วามบนัเทงิและเป็นการช่วย
เผยแพร่กจิกรรมงานวดัทีม่กีารสบืสานกนัมาอย่างยาวนานไม่ใหเ้ลอืนหายไปจากสงัคมไทยโดยผ่านเรื่องราวของเกม
คอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อออกแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 
 2. เพื่อประเมนิประสทิธภิาพเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 
 

วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิทดลอง โดยแบ่งขอบเขตเป็นดา้น ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ประกอบด้วย 1) ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี ทุกชัน้ปี คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับ้าน
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สมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 140 คน กลุ่ตวัอย่าง นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี คณะ
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จ านวน 30 คน โดยวธิกีารเลอืกอย่างเจาะจง 2) 
ผูท้รงคุณวุฒ ิได้แก่ ผู้มคีวามรู้และมปีระสบการณ์ทางด้านแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี จ านวน 5 คน ส าหรบัพจิารณา
ความเหมาะสมของเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 1) เกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 2) แบบสมัภาษณ์
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญแบบมโีครงสรา้ง เพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ทีผ่่านการหาค่าสมั
ประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าเฉลีย่ 0.87 3) แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัการออกแบบและ
เนื้อหา ที่ผ่านการหาค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง ( IOC) มีค่าเฉลี่ย 0.83 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกบัเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติิ เรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก  ที่ผ่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคล้อง 
(IOC) มคี่าเฉลีย่ 0.83  5) แบบประเมนิความพงึพอใจตอ่เกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก เป็นลกัษณะ
ขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าเฉลีย่ 0.70 
3. การออกแบบและพฒันา 
การออกแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติิ เรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก ผู้วจิดัได้ก าหนดวธิกีารพฒันาโดยยดึตาม
หลกั วงจรการพฒันาเกม (Game Development Life Cycle) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน (H. M. Chandler,2010) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 วงจรการพฒันาเกม ตามรปูแบบของ H. M. Chandler 
  
ขัน้ก่อนการผลติ (Pre-production) เป็นการออกแบบโครงเรื่องล าดบัเนื้อหาเหตุการณ์ ส าหรบัเกมคอมพวิเตอร ์

3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก โดยก าหนดใหเ้รื่องเกดิขึน้ในงานวดัแห่งหนึ่ง ผูเ้ล่นเกมจะไดเ้ขา้ไปสมัผสักบัเกมทีม่อียู่
ตามงานวดั โดยการเขา้ไปเล่นในส่วนย่อยของเกมตามภารกจิของเกมนัน้ ๆ  ไดแ้ก่ เกมยงิตุ๊กตา เกมปากระป๋อง เกม
ปาลูกโปง จากนัน้ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน ก าหนดรูปแบบมุมมองของผูเ้ล่นเกมซึ่งเป็นลกัษณะมุมมองบุคคลที่
หนึ่ง (First Person Perspective) ออกแบบฉากและองคป์ระกอบฉาก และเขยีนบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) ใหเ้ป็นไป
ตามเนื้อเรื่องจนครบถ้วน น าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี จ านวน 3 คน ดว้ยแบบสอบถาม
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัการออกแบบและเน้ือหา   
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รปูที ่2 ภาพแสดงตวัอย่างฉากเกมงานวดัมหาสนุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 การออกแบบวางวตัถุและองคป์ระกอบทีใ่ชใ้นเกม 
 

 ขัน้การผลติ (Production) เป็นขัน้ตอนการพฒันาเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติิ จากบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) 
จดัเตรยีมไว้ โดยท าการพฒันาเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติิ ด้วยโปรแกรม Unity 2019 ในการวางส่วนประกอบทางด้าน
กราฟิกต่าง ๆ ของเกม เช่น ฉาก ตวัละคร ไอเทม็ ต่าง ๆ และใชภ้าษา C# ในการเขยีนค าสัง่ควบคุมการท างานต่าง ๆ 
ภายในเกม โดยแบ่งเป็นส่วนโปรแกรมการท างานย่อย ไดแ้ก่ การควบคุมตวัละคร การเขา้ถงึส่วนต่าง ๆ ในเกม การยงิ 
การก าหนดเสยีงประกอบ เป็นตน้ 
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รปูที ่4 ค าสัง่ภาษา C# ส าหรบัควบคุมตวัละครผูเ้ล่นในเกม 
 
 ขัน้การทดสอบ (Testing) เป็นขัน้ตอนการทดสอบเกมที่ได้พฒันาขึ้น เพื่อหาขอ้บกพร่องและท าการแก้ไข 

โดยเริม่จาก 1) วางแผนการทดสอบ โดยก าหนดรายละเอยีดและขัน้ตอนการทดสอบ และจดัเตรยีมกรณีทดสอบ 2) ท า
การทดสอบโดยใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing)  ซึ่งเป็นการทดสอบการท างานของเกม
คอมพวิเตอร์ 3 มติ ิทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มา ว่าสามารถไดง้านไดต้ามขอ้ก าหนดความตอ้งการ (Requirement Specification) 
หรอืไม่ โดยทีผู่ท้ดสอบไม่ตอ้งเขา้ถงึรหสัโปรแกรมตน้ฉบบั (Software Testing Fundamentals, 2020) โดยการทดสอบ
ว่าขอ้มลูทีส่่งเขา้ไปไดผ้ลทีอ่อกมาตามขอ้ก าหนดหรอืไม่ หากส่วนใดมขีอ้ผดิพลาดหรอืไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด ผูพ้ฒันา
น ากลบัไปแกไ้ขจนถูกตอ้งและน ากลบัมาทดสอบจนกว่าจะถูกตอ้งทัง้หมด 

 ขัน้หลงัการผลติ (Post-production) หลงัจากพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก และได้
ผ่านทดสอบ แก้ไขขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ เรยีบรอ้ยแล้ว จะเป็นการจดัท าเป็นไฟล์เอก็ซคีวิ เพื่อน าไปทดสอบประสทิธภิาพ
เกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก ในขัน้ตอนต่อไป 
4. ทดสอบประสิทธิภาพ 

น าเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก ไปทดสอบคุณภาพ โดยน าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 
คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติิ เรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก โดยใช้
แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญและน าไปปรบัปรุงแก้ไข เมื่อปรบัปรุงเรยีบรอ้ยแล้ว น าเกมคอมพวิเตอร์ 3 
มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก ไปรบัรองประสทิธภิาพจากผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 5 คน โดยใชแ้บบสอบถามความคดิเหน็
ของผูท้รงคุณวุฒเิกีย่วกบัเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก  
5. น าไปใช้ 

น าเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ความพงึพอใจทีม่ตี่อเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก และสรุปผลความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ย
หลกัทางสถติไิดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจยั 
1. ผลการออกแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก เป็นการจ าลองการเล่นเกมใน

งานวดัใหม้าอยู่ในรูปของเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิโดยทีผู่เ้ล่ยนจะเขา้ไปเล่นในส่วนต่าง ๆ ของเกม ไดแ้ก่ เกมยงิตุ๊กตา 
เกมปากระป๋อง เกมปาลูกโป่ง ซึง่ผูเ้ล่นจะตอ้งท าคะแนนในแต่ละเกมใหไ้ดค้ะแนนสงูทีสุ่ด 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 5 แสดงตวัอย่างเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 
 
2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก โดยผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 

คน เพื่อรบัรองประสทิธภิาพทีป่ระเมนิความเหมาะสม ของเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิเรื่ อง เกมงานวดัมหาสนุก สรุปได้
ตามตารางที ่1.1 
 
ตารางที ่1.1 แสดงผลความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒใินการประเมนิความเหมาะสม (n=3) 

 
 จากตารางที่ 1.1 พบว่าผลความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒใินการประเมนิความเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก      ( x = 4.07 S.D. = 0.35) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นเป้าหมายของเกมคอมพวิเตอร์ และดา้น
ปฏสิมัพนัธข์องเกมคอมพวิเตอรม์คี่าเฉลีย่สงูสุด ( x = 4.33 S.D. = 0.58) 

3. ผลความพงึพอใจทีม่ตี่อสื่อเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 
คน สรุปไดต้ามตารางที ่1.2  

 
 

รายการ �̅� S.D.              แปลผล 
ดา้นลกัษณะและรปูแบบของเกมคอมพวิเตอร์ 4.00 0.00 มาก 
ดา้นเป้าหมายของเกมคอมพวิเตอร์ 4.33 0.58 มาก 
ดา้นการออกแบบเกมคอมพวิเตอร์ 3.67 0.58 มาก 
ดา้นมลัตมิเีดยีของเกมคอมพวิเตอร์ 4.00 0.00 มาก 
ดา้นปฎสิมัพนัธข์องเกมคอมพวิเตอร์ 4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉล่ียความเหมาะสม 4.07 0.35     มาก 
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ตาราง 1.2 แสดงผลความพงึพอใจต่อเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก (n=30) 
รายการ �̅� S.D. แปลผล 

ความน่าสนใจและเน้ือเรื่องของเกม 
ตวัละครมคีวามน่าสนใจและดงึดดูใจ 

3.97 
3.70 

0.41 
0.94 

มาก 
มาก 

เกมย่อยแต่ละส่วนมคีวามเหมาะสม 
กราฟฟิกของเกมมคีวามเหมาะสม 
สสีนัและแสงมคีวามเหมาะสม 
ระบบเสยีงมคีวามเหมาะสม 
ตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 
ระยะเวลาในการเล่นเกมแต่ละด่าน 
เกมงา่ยต่อการใชง้าน 

3.90 
4.00 
4.10 
3.80 
4.03 
3.87 
4.20 

0.65 
0.51 
0.54 
0.60 
0.60 
0.67 
0.40 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เกมมคีวามสนุกทา้ทาย 4.17 0.37 มาก 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  3.97 0.57 มาก 

 
จากตารางที ่1.2 พบว่าผลความพงึพอใจต่อเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( x = 3.97 S.D. = 0.57) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นเกมงายต่อการใชง้านมคี่าเฉลีย่สงูสุด ( x = 
4.20 S.D. = 4.40) 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 1. การออกแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก เป็นเรื่องราวการจ าลองกจิกรรม
เกมการละเล่นต่าง ๆ ทีม่อียู่ในงานวดั มาพฒันาเป็นเกมเพื่อเล่นบนคนพวิเตอร์ โดยมกีารคน้ควา้จากทฤษฎี เอกสาร 
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และการสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้านแอนิเมชัน่และดจิทิลัมเีดยี ในการด าเนินเรื่องราวของเกม
คอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก ไดอ้าศศยัการจ าลองการเล่นเกมต่าง ๆ ทีม่อียู่ในงานวดั โดยออกแบบให้
การเล่นเกมแต่ละชนิดมเีป้าหมายในการเล่นเหมอืนกบัเกมงานวดัแบบดัง้เดิม และออกแบบรูปแบบการเล่นทีง่่ายมปีฎิ
สมัพนัธ์กบัผูเ้ล่น มคีวามทา้ทาย กระตุ้นใหเ้กดิการแข่งขนั และเกดิความสนุกสนาน ซึ่งสอดคล้องกบั เกลวอส , มาตนิ 
และโกมส์ (Galvoa, Martins and Goms, 2000) ที่กล่าวว่าเกมต้องมีการแข่งชันท าให้ผู้เล่นมีส่วนร่วมโดยด าเนิน
กิจกกรรมไปตามกฎของเกมและสิ่งแวดล้อมภายในเกม จึงท าให้ผู้เล่นมีปฎิสมัพนัธ์กับเกม สอดคล้องกับ เพรสกี้ 
(Prensky.2001) กล่าวว่าเกมคอมพวิเตอร์มลีกัษณะการคดิทีเ่ป็นแบบแผน มเีป้าหมาย ก่อใหเ้กดิแรงจูงใจใหก้บัผูเ้ล่น 
ท าใหผู้เ้ล่นมกีารปฎิสมัพนัธ ์ นอกจากนี้เกมคอมพวิเตอร์ยงัมีความสนุก ทา้ทายใหอ้ยากรูว้่าจะเกดิอะไรขึน้ต่อไป จูงใจ
ผูเ้ล่นใหเ้ขา้ใจเน้ือหาและเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 2. ผลการรบัรองคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒผิู้ทรงคุณวุฒใินการประเมนิความเหมาะสม เพื่อรบัรองคุณภาพ
ประสทิธภิาพที่ประเมนิความเหมาะสมของเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก มคี่าเฉลี่ยประเมนิด้าน
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.07 S.D. = 0.35) เนื่องจากด าเนินการวจิยัไดศ้กึษาขอ้มลูจากเอกสาร งานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งและจากผูเ้ชีย่วชาญ จงึท าใหเ้กมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก มปีระสทิธิภาพ เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น ดา้นเป้าหมายของเกมคอมพวิเตอร์ และดา้นปฏสิมัพนัธข์องเกมคอมพวิเตอร์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.33 
S.D. = 0.58) ซึ่งการก าหนดเป้าหมายของเกมและแจง้ใหผู้้เล่นทราบก่อนเริม่เล่นเกม ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความตระหนัก
และเตรยีมพรอ้มในการเล่น ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารก าหนดเป้าหมายของ ลอ็กกีแ้ละแลดแทม (Locke and Latham, 
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2002) ทีก่ล่าวว่าเป้าหมายมไีวเ้พื่อจงูใจใหผู้ค้นท าตามเป้าหมายทีว่างไว ้โดยเป้าหมายจะส าเรจ็ไดจ้ะตอ้งมคีวามชดัเจน
และเฉพาะเจาะจง  
 3. ผลความพงึพอใจของเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( x = 3.97 S.D. = 0.57) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าเกมมคีวามง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.20 
S.D. = 0.40) และเกมมีความสนุกท้าทาย อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.17 S.D. = 0.37) เห็นได้อย่างชดัเจนว่าในการ
ออกแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก มุ่งเน้นไปทางดา้นการใชง้านทีง่า่ย และลกัษณะ
ของเกมมคีวามสนุกทา้ทาย ท าให้ผู้เล่นเกิดความพงึพอใจ ซึ่งสอดคล้องกบั แกรนิค (Granic et al., 2014) ที่กล่าวว่า
เกมที่มีลกัษณะไม่ซับซ้อน ไม่ใช้ความเร็วในการเล่นที่มากเกินไป ไม่กดดนัด้านเวลา จะช่วยให้มคีวามผ่อนคลาย
ระหว่างเล่น สามารถลดความเครยีด และเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัผูเ้ล่นได ้สอดคลอ้งกบัมาโลน (Malone, 1981) ทีก่ล่าว
ว่าองคป์ระกอบของเกมทีท่ าใหไ้ดร้บัความนิยมอย่างมาก คอื ความทา้ทาย ซึง่เป็นแรงจงูใหใ้หก้บัผูเ้ล่นเกมคอมพวิเตอร ์
3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. การใชง้านควรเพิม่ใหส้ามารถใช้อุปกรณ์อื่นนอกเหนือจากแป้นพมิพ ์เพื่อใชใ้นการบงัคบัตวัละครได ้เช่น 
เมาส ์ 
ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 
 1. ควรพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิใหส้ามารถใชก้บัอุปกรณ์แทบ็เลต็และสมารโ์ฟน 
 2. ควรพฒันาเป็นเกมโดยเพิม่เกมทีเ่ป็นกจิกรรมต่าง ๆ เกีย่วกบัประเพณีของไทย  
 

สรปุ 
การวจิยัครัง้นี้คณะผูว้จิยัไดท้ าการออกแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก โดยมี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อออกแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 2) เพื่อประเมนิประสทิธภิาพ
เกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อเกมคอมพวิเตอร์ 3 มติ ิเรื่อง เกม
งานวดัมหาสนุก ซึง่เป็นงานวจิยัเชงิทดลอง โดยมปีระชากรและกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย นักศกึษาสาขาวชิาแอนิเมชัน่
และดิจิทลัมเีดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 30 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านแอนิเมชัน่และดิจิทัลมีเดีย จ านวน 5 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) เกม
คอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 2) แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแบบมโีครงสร้าง 3) 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบและเนื้อหา 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับเกมคอมพิวเตอร์ 3 มิติ เรื่อง เกมงานวัดมหาสนุก  5) แบบประเมินความพึงพอใจต่อเกม
คอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก 

การออกแบบและพฒันาเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก ผูว้จิดัไดก้ าหนดวธิกีารพฒันาโดย
ยดึตามหลกั วงจรการพฒันาเกม (Game Development Life Cycle) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 1) ขัน้ก่อนการผลติ 2) 
ขัน้การผลติ 3) ขัน้การทดสอบ 4) ขัน้หลงัการผลติ เพื่อให้ได้เกมคอมพวิเตอร์ 3 มติิ เรื่อง เกมงานวดัมหาสนุก เพื่อ
น าไปรบัรองประสทิธภิาพจากผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 5 คน ผลประเมนิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.07 S.D. = 
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0.35) หลงัจากนัน้น าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน พบว่าผลความพงึพอใจต่อเกมคอมพวิเตอร ์3 มติ ิเรื่อง 
เกมงานวดัมหาสนุก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.97 S.D. = 0.57) 
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การพฒันาคอมพิวเตอรแ์อนิเมชัน่ 3 มิติ เพ่ืองส่งเสริมต่อต้านยาเสพติด  

เรื่องแค่คิดชีวิตกเ็ปล่ียน 
วิธวฒัน์ สุขสาเกษ1, ยศภทัธ พฤทธ์ิพหล2, อารยา วาตะ3 

1อาจารย ์สาขาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

2นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

3ผูช้่วยศาสตราจารย ์สาขาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

การจดัท าโครงงานระดบัปรญิญาตรมีวีตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาคอมพวิเตอรแ์อนิเมชัน่ 3 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการต่อต้าน
ยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลี่ยน 2) เพื่อประเมนิสื่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิเรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลี่ยน กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั
คอื นักเรยีนมธัยม โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จ านวน 500 คน โดยกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัผูว้จิยั
ใชว้ธิกีารเลอืกแบบบงัเอญิ จ านวน 20 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นงานวจิยั คอื 1) แอนิเมชัน่ 3 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการต่อต้านยาเสพติด 
เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลี่ยน 2) แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญวเิคราะห์ความสอดคล้องของการออกแบบสื่อแอนิเมชนั 
3) แบบประเมนิประสทิธภิาพของสื่อแอนิเมชนัโดยผู้เชีย่วชาญเกี่ยวกบัเนื้อหาและการออกแบบสื่อแอนิเมชนั 4) แบบประเมนิ
ความพงึพอใจสื่อแอนิเมชนัจากกลุ่มตวัอย่าง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั
พบว่า สื่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิส่งเสรมิการต่อต้านยาเสพติด เรื่อง แค่คดิชวีติก็เปลี่ยน มปีระโยชน์ต่อ กลุ่มเป้าหมาย  ผลลพัธ์การ
ประเมนิมดีงัต่อไปนี้ ผลการออกแบบสื่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิส่งเสรมิการต่อต้านยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลี่ยน ผลการประเมนิ
ประสิทธิภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัผลประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง ผลความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสื่อแอนิเมชัน่ 3 มิติ 
ส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลีย่น มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั ด ี
ค าส าคญั: แอนิเมชัน่ 3 มติ,ิ สื่อ, การต่อตา้นยาเสพตดิ 
 

Abstract 
The preparation of the project at the bachelor degree has objectives : 1 )  to design and develop 3D 

animation to promote drug prevention “Just think life will change”. 2) to assess 3D animation media “Just think 
life will change”. The population used in the research is High school student of Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University, amount 500 students, The sample in this study, the researcher used the accidental selection method, 
amount 20 students, The research instruments were. (1 )  3D animation to promote drug prevention “Just think 
life will change”, (2) The questionnaires of expert opinions analyzed for consistency of animation media design. 
(3) The animation performance evaluation form by experts in content and design of animation media. (4) The 
evaluation form for the satisfaction of animation media from samples. The statistics used for data analysis are 
the mean, standard deviation.  The results of the research showed that the 3D animation media “Just think life 
will change” Useful to the target group The evaluation results are as follows. The results of 3D animation to 
promote drug prevention “Just think life will change” the evaluation results of the performance were appropriate 
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and at a Medium level. The result of satisfaction with 3D animation to promote drug prevention “Just think life 
will change” and satisfaction is  good. 
Keyword : 3D animation,  Media,  Drug prevention 
 
บทน า 

ประเทศไทยต้องเผชญิกบัปัญหายาเสพตดิมาชา้นาน โดยสภาพปัญหาได้เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการณ์
ของโลกในยุคปัจจุบนั และก่อใหเ้กดิปัญหาสงัคมขึน้มามากมาย ปัญหายาเสพตดิเป็นปัญหาทีเ่ป็นภยัรา้ยแรงต่อสุขภาพ
กายและสุขภาพจติส่งผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกจิ บัน่ทอนความเจรญิของประเทศชาตสิงัคม โดยเฉพาะกลุ่มเดก็และ
เยาวชนเริ่มใช้ยาเสพติดมีอายุน้อยลง จากระบบรายงาน บสต. ของศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามกรม
สุขภาพจติ พบว่า ผูเ้ขา้รบัการบ าบดัรกัษายาเสพตดิกระทรวงสาธารณสุข ปี 2556-2558 จ านวน 156,884  คน 98,421 
คน และ 55,683 คน ตามล าดบั โดยเป็นผูเ้ขา้รบัการบ าบดัรกัษาในหน่วยงานสงักดักรมสุขภาพจติ จ านวน 3 ,975 คน 
4,071 คน และ 3,912 คน ตามล าดบั จากสถติกิารเขา้รบัการบ าบดัรกัษาแมว้่าจะมแีนวโน้มลดลง แต่กลบัพบว่าผูเ้ขา้รบั
บ าบดัรกัษาเป็นเยาวชนอายุระหว่าง 15-24 ปี มสีดัส่วนมากถึงร้อยละ 50 (NoOm Santi Saelee, 2559 กล่าวถึงใน 
ศูนย์อ านวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ กรมสุขภาพจติ , 2559) ซึ่งถอืว่าเป็นกลุ่มเสีย่งส าคญัทีต่้องมกีารเฝ้า
ระวงัอย่างใกล้ชดิเนื่องจากมโีอกาสเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพติด ควรไดร้บัการเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัต่อยาเสพตดิ และ
ปัจจยัยัว่ยุต่างๆ รวมทัง้การเสรมิสรา้งทกัษะชวีติเพื่อป้องกนัการกลบัไปใชซ้ ้า ซึ่งเมื่อจ าแนกชนิดยาเสพตดิที่มผีูเ้ขา้รบั
การบ าบดัรกัษามากทีสุ่ด คอื ยาบ้า รอ้ยละ 75.20 รองลงมา คอื กญัชา รอ้ยละ 6.83 และกระท่อม รอ้ยละ 4.17 ดา้น
พฤตกิรรมการใชย้าเสพตดิทีน่่าเป็นกงัวล คอื การใชย้าเสพตดิมากกว่า 1 ชนิดร่วมกนัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ซึง่ส่งผลใหก้าร
บ าบดัรกัษามคีวามยุ่งยาก ซบัซ้อนมากขึน้ นอกจากนี้ปัจจุบนัยงัพบว่าเดก็และเยาวชนมกีารน าสารต่างๆ  ทีห่าไดง้า่ย
มาผสมกนัเพื่อใหอ้อกฤทธิเ์หมอืนสารเสพตดิ ซึ่งเด็กและเยาวชนมกีารทดลองดื่มสารเหล่านี้เนื่องจากมองว่าเกดิจาก
ส่วนผสมของสารทีไ่ม่เป็นอนัตราย โดยทีไ่ม่ไดค้ านึงว่ามฤีทธิเ์สพตดิ ปัญหาสารเสพตดิเป็นปัญหาทีเ่ป็นภยัรา้ยแรงต่อ
สุขภาพกาย และสุขภาพจติ ส่งผลต่อพฒันาการทัง้ด้านร่างกาย จติใจ และสมองโดยเฉพาะในเดก็และเยาวชน ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว กระทบต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศเยาวชนที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี เป็นกลุ่ม
ประชากรทีม่ขีนาดใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 32.44 ของประชากรทัง้หมดในปี 2557 (NoOm Santi Saelee, 2559 กล่าวถงึ
ในส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) ซึ่งเป็นวยัที่ด าเนินชีวติในช่วงหวัเลี้ยวหวัต่อ ใฝ่หาความรู้ อยากเห็น อยากลอง
ของใหม่ รกัพวกพอ้ง รกัเพื่อน เชื่อเพื่อน และมองหาแบบอย่างเพื่อด าเนินรอยตามแบบ  ทศันคตทิีผ่ดิๆเกีย่วกบัการใช้
สารเสพตดิในวยัรุ่น เช่น การเสพไอซ์ ท าใหผ้อม ผวิขาว การเสพยาบา้ท าใหเ้พิม่ความตื่นเตน้ในการมเีพศสมัพนัธ ์อ่าน
หนังสือได้นานขึ้น ท าให้มีก าลงัวงัชา ท าให้มีจิตใจแจ่มใส ท าให้มีสุขภาพดี ท าให้สติปัญญาดี  สามารถรกัษาโรค
บางอย่างได ้จากทศันคตดิงักล่าวท าใหเ้กดิความรูส้กึอยากลองใช ้จนมกีารตดิสารเสพตดินัน้ในทีสุ่ด 

 การทีเ่ดก็และเยาวชนไทย รูถ้งึโทษภยัของยาเสพตดิ แต่ไม่ทดลองเสพ ย่อมเป็นเกราะป้องกนัตวัเองไดเ้ป็น
อย่างด ีส าหรบัแนวทางสงัเกตลูกหลานว่าเขา้ไปยุ่งเกีย่วกบัยาเสพตดิหรอืไม่นัน้สงัเกตไดจ้ากพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปของ
พวกเขา เช่น ใชเ้งนิสิน้เปลอืงผดิปกตอิย่างเหน็ไดช้ดั สุขภาพร่างกายซูบผอมหรอืมคีวามผดิปกต ิฉุนเฉียวงา่ย อารมณ์
แปรปรวน เอาแต่ใจ เริ่มมีนิสัยโกหก ลักขโมย หรือชอบเก็บตัว ไม่สุงสิงกับใคร ขาดความรับผิดชอบ ไม่สนใจ
สิง่แวดลอ้มรอบตวั พบอุปกรณ์การเสพ เช่น กระดาษฟรอยด ์ไฟแชค็ ตดิต่อกบัคนแปลกหน้า เป็นตน้ ซึง่ทัง้หมดน้ีเป็น
เพยีงขอ้สงัเกตเท่านัน้ สิง่ส าคญัทีสุ่ด คอื ความรกัความผูกพนัในครอบครวั ถ้าเป็นไปดว้ยด ีครอบครวัมคีวามใกล้ชดิ 
เขา้อกเขา้ใจกนั ย่อมเป็น “วคัซนีใจ” ส าคญัส าหรบัเดก็ๆ อธบิดกีรมสุขภาพจติ กล่าว (Hfocus เจาะลกึระบบสุขภาพ, 
2559) 
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ดงันัน้ผูว้จิยัจงึจะสรา้งสื่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิมาเพื่อเตอืนสตขิองวยัรุ่นทีค่ดิและก าลงัจะลองยาเสพตดิ เพื่อเชญิชวนวยัรุ่น
หนัมาต่อต้านยาเสพติด ใช้เวลาว่างใหเ้กิดประโยชน์อย่าง เช่น การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ท ากิจกรรมพร้อมกบั
ครอบครวั จบักลุ่มกบัเพื่อนเล่นกฬีาหรอืเกมกฬีา และเป็นสื่อทีร่ณรงคเ์รื่องการต่อตา้น ยาเสพตดิ ในรปูแบบ แอนิเมชัน่ 
3 มติ ิ
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อออกแบบและพฒันาคอมพวิเตอร์แอนิเมชัน่ 3 มติิ เพื่อส่งเสรมิการต่อต้านยาเสพติด  เรื่อง แค่คดิชวีติก็
เปลีย่น 

2. เพื่อประเมนิสื่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลีย่น 
 

วิธีด าเนินการ 
  การวจิยัในครัง้นี้มขีอบเขตการวจิยัคอื 
1. ประเภทของการวิจยั เป็นงานวจิยัเชงิพฒันา (Research and Development) 
2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  2.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักเรยีนมธัยมศกึษา โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็ 
เจา้พระยา เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน โดยกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกแบบบงัเอญิ 
จ านวน 20 คน 
  2.2 ผูเ้ชีย่วชาญ คอื ผูม้คีวามรู ้และมปีระสบการณ์ในการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั จ านวน 4 คน ส าหรบั
ประเมนิประสทิธภิาพของแอนิเมชนั 
3 เคร่ืองมือท่ีใช้ 
  3.1 สื่อแอนิเมชนั 3 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ  
  3.2 แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญแบบม ีโครงสรา้งของการออกแบบ ทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธิ ์
ความสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 
 3.3 แบบประเมนิประสทิธภิาพของแอนิเมชัน่ 3 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ โดยผูเ้ชีย่วชาญ แบบมี
โครงสรา้งผ่านการหาค่าสมัประสทิธิค์วามสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 
  3.4 แบบประเมนิความพงึพอใจต่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการต่อต้านยาเสพตดิ เป็นลกัษณะขอ้ค าถาม 
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธิค์วาม สอดคลอ้ง (IOC) มคี่าระหว่าง 0.67-1.00 
4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอนิเมชัน่ 3 มิติ เพื่อส่งเสริมการต่อต้านยาเสพติด เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research) และมขี ัน้ตอนวธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้       
  4.1 ขัน้เตรียมการ  
 การเกบ็ขอ้มลูไดแ้บ่งเป็น 2 ระดบัคอื     
  4.1.1 ระดบัปฐมภูม ิไดแ้ก่ การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูงานวจิยั สื่อภาพยนตร ์สื่อโซเชยีลมเีดยี และทฤษฎทีี ่
เกีย่วขอ้งทัง้การผลติสื่อดา้นแอนิเมชนั เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัท าการศกึษาวจิยัพฒันาภาพยนตรแ์อนิเมชนั
เพื่อส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ     



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B531 - 
 

 

  4.1.2 ระดบัทุติยภูมิ ได้แก่ การการเก็บข้อมูลจากการให้ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อน าข้อมูลเหล่านัน้มาเป็น
แนวทางในการออกแบบ สื่อแอนิเมชนั รวมถงึใชต้ารางการออกแบบ Manga Matrix ของ Tsukamoto ในการออกแบบ
ตวัละคร       
5 การวิเคราะห์ข้อมูล    

5.1 ด้านเน้ือเร่ือง วเิคราะห์ขอ้มลูปัญหายาเสพตดิ และผลทีเ่กดิขึน้จากยาเสพตดิ โดยเฉพาะในกลุ่มเดก็และ
เยาวชน ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิทีจ่ะท าสื่อแอนิเมชัน่ในรูปแบบการเตอืนสตคินรุ่นใหม่ และแง่คดิของโทษปัญหาผลกระทบ
ต่างๆ ที่ตามเขา้มาในชวีติประจ าวนั จากนัน้น าขอ้มูลการวเิคราะห์น ามาประกอบการสร้างเนื้อเรื่องในงานแอนิเมชนั 
จากนัน้พฒันาเนื้อเรื่องใหม้เีนื้อหาตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เมื่อเนื้อเรื่องถูกพฒันาจนสมบูรณ์แล้ว น าเนื่อเรื่องนัน้พฒันา
เป็น Story Board เพื่อใหเ้หน็ถงึโครงเรื่องภาพรวม และพฒันาต่อจนเป็นแอนิเมชนัทีส่มบูรณ์ 

5.2 ด้านการออกแบบตัวละครและฉาก วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของประเภทตัวละครที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเลอืกใชล้กัษณะของการต์ูนญีปุ่่ น (Character SD) เพราะการต์ูนญีปุ่่ นมกัจะมสีดัส่วนผดิเพีย้นไปจาก
ความจรงิ เช่น มทีรวดทรงทีเ่ลก็จากปกต ิหรอืดวงตาทีโ่ตกว่าปกต ิแตกต่างจากการต์ูนฝัง่ตะวนัตกทีม่กัจะเขยีนภาพคน
และสตัว์ออกมาในลกัษณะเหมอืนจรงิ ( จตุรงค์ จติวฒันาธรรม  , 2555) จะท าให้ผู้ชมรู้สกึสนใจ และดงึดูดความสนใจ
กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นเดก็ไดด้ ี
 5.3 การวิเคราะห์ผลแบบประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชัน่ 3 มิติ เพื่อส่งเสรมิการต่อต้านยาเสพตดิ เรื่อง 
แค่คดิชวีติกเ็ปลี่ยน เป็นแบบประเมนิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยผูเ้ชีย่วชาญ สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหผ์ลจากการค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.4 การวิเคราะห์ผลแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแอนิเมชัน่ 3 มิติ เพื่อส่งเสรมิ
การต่อต้านยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลี่ยน เป็นแบบประเมนิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหผ์ลจากการค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจยั 
1. ผลการออกแบบและพฒันาส่ือแอนิเมชัน่ 3 มิติ เพื่อส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลี่ยน โดย
เน้นศกึษา ขอ้มลูประเดน็ในเรื่องของการส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ รวมไปถงึทฤษฎกีารออกแบบสื่อแอนิเมชนั โดย
สื่อแอนิเมชนัมขีนาดภาพ 1920 x 1080 Pixel มคีวามยาว 3.31 นาท ีมผีลการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1.1 ดา้นเนื้อหา ศกึษาขอ้มูลจากงานวจิยัเกี่ยวกบัขอ้งกบั พฤตกิรรมพืน้ฐานทีเ่กดิขึน้ในสงัคม โดยเน้นศกึษา 
ขอ้มลูประเดน็ในเรื่องของการส่งเสรมิการต่อต้านยาเสพตดิ ปัญหาทีเ่กดิจากยาเสพตดิ โดยเฉพาะกลุ่มเดก็และเยาวชน 
ทีม่แีนวโน้วเริม่ใชย้าเสพตดิในช่วงอายุทีน้่อยลง คน้ควา้ขอ้มลูเพิม่เตมิจาก ต ารา เอกสาร บทความ หลกัธรรม สื่อสงัคม
ออนไลน์ และสื่อแขนง ต่างๆ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ของการส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ เพื่อน ามา เป็นขอ้มลู
พืน้ฐานส าหรบังานวจิยั ผลการออกแบบเน้ือหาของแอนิเมชัน่ 3 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติ
กเ็ปลี่ยน โดยบทภาพยนตร์เป็นเรื่องของ เจ นักเรยีนมธัยมปลาย ผูท้ีม่คีรอบครวัทีอ่บอุ่นมฐีานะมัน่คง ชวีติของ เจ มี
ความสุขทุกดา้น ทัง้ครอบครวั และการเรยีน จนกระทัง่ เจไดรู้จ้กักบัดุล และไดเ้รยีนในหอ้งเดยีวกนั วนัหนึ่ง ดุลไดช้วน
เจไปลองอะไรบางอย่าง ซึ่งการชกัชวนของดุลในครัง้นี้จะเป็นจุดเปลี่ยนทีส่ าคญัทีสุ่ดในชวีติของเจ และจะเป็นสิง่ทีเ่จจะ
จดจ าตลอดไป 
 1.2 ดา้นการออกแบบ ศกึษาจากลกัษณะของการต์ูนญีปุ่่ น (Character SD) เพราะลกัษณะของการต์ูนญี่ปุ่ นจะ
มคีวาม เอกลกัษณ์เฉพาะตวั สามารถดงึดดูความสนใจของผูช้มไดด้ ีเหมาะกบัลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นเดก็ (Ku su, 
2013) กล่าวว่า การออกแบบหรอืการสรา้ง ตวัละคร (ตวัการ์ตูน หรอืไม่ใช่การ์ตูนกไ็ด ้จะเป็น นักแสดงทีเ่ป็นคนกไ็ด)้ 
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ใหม้ ีบุคลกิลกัษณะ นิสยั จุดเด่น-จุดดอ้ย และเป็นผูอ้ยู่ในสถานการณ์ทีถู่กก าหนด ขึน้ไปตามเรื่องราว ดงันัน้ ตวัการต์ูน
ที่สร้างขึ้นก็มกัจะมาจากเรื่องราว หรอื จากพื้นจนิตนาการที่เราก าหนดขึ้น หาก มตีวัคาแรกเตอร์มาโดดๆ โดยไม่มี
องคป์ระกอบอื่น  เช่น ฉากหลงั (background) คนกอ็าจจะไม่สามารถนึกถงึหรอืจนิตนาการไปไดว้่า ตวัการต์ูนทีเ่หน็อยู่ 
เป็นอะไร อย่างไร ท าหน้าทีอ่ะไร มลีกัษณะนิสยัอย่างไร แต่ถา้มภีาพพืน้หลงัสกัสถานการณ์หนึ่ง และจบัใหค้าแรกเตอร์
ไปอยู่บนฉากนัน้ แล้วเราก็ตัด ฉากนัน้ที่มีคาแรกเตอร์อยู่ ก็จะได้ออกมาเป็น ภาพๆ หนึ่งที่บอกเล่าเรื่องราวของ
เหตุการณ์ และ เล่าถึงตวั คาแรกเตอร์นัน้ (จรูญพร ปรปักษ์ ประลยั, 2548) ยงัได้กล่าวว่า การออกแบบตวัละครต้อง 
ค านึงถงึหลกั 3 ขอ้คอื  
     (1) ทกัทายตวัละคร อย่างแรกทีต่อ้งนึกถงึคอื คุณรูจ้กัตวัละครมากเพยีงพอแลว้หรอืยงัวธิที าความรูจ้กั
ตวัละครทีด่ทีีสุ่ดคอืศกึษาจากบทภาพยนตร ์และวเิคราะหอ์อกมาอย่างละเอยีดว่าตวัละครเป็นใคร มบีุคลกิลกัษณะ นิสยั
ใจคอ จุดเด่นจุดดอ้ย อย่างไรบา้ง เขยีนลงไปบนกระดาษและใส่รายละเอยีดใหไ้ดม้าก ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้ 
     (2) เรยีนรูจ้ากของจรงิ ไม่มใีครเป็นครใูหน้ักออกแบบไดด้เีท่ากบัธรรมชาต ิก่อนทีจ่ะเริม่ออกแบบต้อง
ศกึษาจากธรรมชาตแิล้วน าสิง่ทีไ่ด้พบมาพฒันาปรบัเปลี่ยน ลดทอน หรอืผสมผสานจนเกดิเป็นงาน  ออกแบบของเรา
ขึน้มา  
     (3) หาแรงบนัดาลใจ แรงบนัดาลใจไม่จ าเป็นต้องมาจากงานแอนิเมชนัเสมอไป แต่อาจจะไดจ้ากภาพ
ล้อในหนังสอืพมิพ ์การ์ตูนคอมมคิ (Comics) ภาพยนตร์ทีใ่ชค้นแสดง หรอือื่นๆอีกมากมาย เป็นต้น เหล่านี้ใชม้าเป็น
แรงบนัดาลใจไดแ้ทบทัง้สิน้   
 จากขอ้มลูขา้งต้นผู้วจิยัไดน้ าหลกัการดงักล่าวน ามาเป็นขอ้มลูวเิคราะหใ์นการออกแบบตวัละคร และสอบถาม
ความคดิเหน็จากผู้เชีย่วชาญน ามาวเิคราะห์ความสอดคลองในการออกแบบ เพื่อให้ไดต้วัละครทีม่ี บุคลกิลกัษณะทีม่ี
ความน่าสนใจ 
 
 1.2.1 ตวัละครหลกั 
 ตารางที ่1 การวเิคราะหก์ารออกแบบตวัละครหลกั ตวัละคร เจ 

รายละเอียด �̅� S.D แปลผล 
ลกัษณะบุคลิกตวัละคร    
เป็นคนเกบ็ตวั เงยีบๆ นิ่งๆ 1.25 0.50 น้อยทีสุ่ด 
เกเรชอบรงัแกผูอ้ื่น 2.00 0 น้อย 
ชอบเรยีน ชอบช่วยเหลอืแต่บุคลคิดุดนั 0.45 0.58 มากทีสุ่ด 
ลกัษณะทางกายภาพตวัละคร    
รปูร่างสมส่วน ผมทรงนักเรยีน ใส่แว่น 1.75 0.50 น้อย 
หวักลมผอมทรงผมสกนิเฮดหน้าดุดนัโหด 4.75 0.50 มากทีสุ่ด 
รปูร่างสงู ใหญ่ ตวัอว้น  2.25 1.26 น้อย 

 
 ผลวเิคราะห์การออกแบบตวัละครหลกั เจ เป็นเดก็นักเรยีนวยัรุ่นธรรมดาทีดู่น่ากลวัแต่แต่มนีิสยัดใีนตวั เลย
ออกแบบใหต้วัละครบุคลกิภาพหน้ากลวัแต่มนีิสยัเดก็เรยีน ลกัษณะตวัละคร หวักลมผอมทรงผมสกนิเฮดหน้าดุดนัโหด 
นิสยัตวัละครเป็นคนดคีอยช่วยเหลอืคนอื่นทีม่ปัีญหาในเรื่องเรยีน เป็นคนเรยีนเก่งเป็นคนชอบสงสยัในเรื่องต่างๆ โทนสี
ตวัละครเป็นคนผวิคล ้าเป็นสปีกตไิม่เหมอืนของตวัละครดุล ทีจ่ะมโีทนสเีหลอืงออกมาเลก็น้อย เพื่อใหดู้ตวัหน้าโหดจงึ
เลอืกใช่โทนสคีลา้ยกนักบัตวัละครดุล 
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รปูที ่1 ตวัละครหลกั เจ 

 1.2.2 ตวัละครรอง 
  ตารางที ่2 การวเิคราะหก์ารออกแบบตวัละครรอง ดุล 

รายละเอียด �̅� S.D แปลผล 
ลกัษณะบุคลิกตวัละคร    
คนตรง หา้วๆ โผงผาง ท าอะไรห่ามๆ 4.25 0.50 มากทีสุ่ด 
เป็นคนเกบ็ตวั เงยีบๆ นิ่งๆ 2.75 0.50 ปานกลาง 
เรยีบรอ้ย เรยีนเก่ง มัน่ใจในตวัเองสงู 1.5 0.58 น้อย 
ลกัษณะทางกายภาพตวัละคร    
สมส่วน ผมสดี า ผวิโทนเหลอืง 4.50 0.58 มากทีสุ่ด 
ผอม ผมสัน่ ผวิขาว 1.50 0.58 น้อย 
แขง็แรง เป็นนักกฬีา 1.50 1.00 น้อย 

 
 ผลวเิคราะหก์ารออกแบบตวัละครรอง ดุล เป็นตวัละครเดก็นักเรยีนวยัรุ่นธรรมดาทีอ่ยู่ในชว่งอาย ุ15 ปี ทีก่ าลงั
อยู่ในกลุ่มเป้าหมาย ลกัษณะตวัละคร ผมยาวแสกกลางหน้านิ่งเฉยผวิโทนสแีทนออกเหลอืง นิสยัตวัละครเป็นคนหา้ว
หาญ ชอบท าอะไรพเิรนทร์ๆ  ดุลมเีพื่อนมากมายในสงัคมแถวบา้นแล้วพ่อแม่ของดุลไม่ มเีวลาใส่ใจดุลเลยจงึท าใหดุ้ลมี
แต่เพื่อนต่างโรงเรยีนทีเ่กเรบา้ง สตีวัละคน โทนสเีน้ือไดม้าจากคนทีใ่ชย้าเสพตดิเป็นเวลานานโทนสผีวิจะคล ้ามสีเีหลอืง
จากการขาดอาหารออก จงึไดอ้อกแบบสตีวัละครใหเ้ขา้กบัสภาพของนักเรยีนวยัรุ่นทีม่อีาการตดิยาเสพตดิมานานแลว้ 
 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B534 - 
 

 

 
รปูที ่2 ตวัละครรอง ดุล 

 
1.2.3 ดา้นออกแบบการฉาก ฉากและสภาพแวดล้อมทีใ่ชจ้ะเป็นลกัษณะของฉากในห้องเรยีนทีต่วัเอกกบัตวั

รองก าลงัจะแนะน าตวัหน้าฉนัเรยีนเหมอืนนักเรยีนปกตเิลยจงึออกแบบเป็นสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งเรยีน และฉากใน
หอ้งนอนออกแบบมาใหเ้ขา้กบัฉากของตวัละครเอกทีจ่ะมกีารเล่าเรื่องราวเปิดเรื่องทีห่อ้งนอน 

 
ตารางที ่3 การวเิคราะหก์ารออกแบบฉาก 

รายละเอียด �̅� S.D แปลผล 
ลกัษณะฉาก    
หอ้งเรยีน 4.25 0.50 มากทีสุ่ด 
หอ้งสมุด 1.50 0.58 น้อย 
หอ้งนอน 3.25 0.50 ปานกลาง 
หอ้งน ้า 4.50 0.58 มากทีสุ่ด 

 
 ผลวเิคราะหก์ารออกแบบฉาก ฉากทีใ่ชใ้นเรื่องเป็นหอ้งเรยีน หอ้งน ้าบรเิวรโรงเรยีน และหอ้งนอน เป็นฉาก
หลกัในเรื่อง  
 

 
 

รปูที ่2 การออกแบบฉาก 
4.2 การทดสอบประสิทธิภาพ น าผลงานแอนิเมชนั 3 มติ ิใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 4 คนตรวจสอบประเมนิจาก 

แบบสอบถามความคดิเหน็และน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาแก้ไข ผลการประเมนิประสทิธภิาพของสื่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิส่งเสรมิ



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B535 - 
 

 

การต่อตา้นยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลีย่น โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 4 คน เพื่อประเมินประสทิธภิาพของสื่อ สรุปได้
ดงัตารางที ่5 

 
ตารางที ่4 การทดสอบประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

รายการ �̅� S.D. แปลผล 
1.แนวคิดและแก่นเร่ือง    
1.แนวคดิเชงิสรา้งสรรค ์ 4.00 0 มาก 
1.2 การล าดบัเรื่อง 3.67 0.58 มาก 
1.3 การสื่อสารอารมณ์และ ความรูส้กึ 3.00 0 ปานกลาง 
2.ตวัละคร    
2.1 การออกแบบ 2.67 0.58 ปานกลาง 
2.2 Texture 2.33 0.58 น้อย 
2.3 การเคลื่อนไหว 3.00 0 ปานกลาง 
3.ฉาก    
3.1 การออกแบบ 3.00 1 ปานกลาง 
3.2 Texture 2.67 0.58 ปานกลาง 
4.เทคนิค/การออกแบบ    
4.1 มุมกลอ้ง 3.00 0 ปานกลาง 
4.2 การจดัแสง 2.33 0.58 น้อย 
4.3 การตดัต่อภาพ 3.00 0 ปานกลาง 
4.4 เสยีง 2.33 0.58 น้อย 
4.5 VFX 2.00 0 น้อย 
4.5 การใชชุ้ดสเีหมาะสมกบั Mood & Tone 2.33 0.58 น้อย 
รวม 2.81 0.36 ปานกลาง 

 
4.3 ขัน้น าไปใช้ น าแอนิเมชัน่ 3 มิติ ส่งเสริมการต่อต้านยาเสพติด เรื่อง แค่คิดชีวิตก็เปลี่ยน ไปใช้กับกลุ่ม

ประชากร นักเรยีนมธัยม โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จ านวน 500 คน กลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบบงัเอิญ จ านวน 20 คน โดยใช้แบบวดัการรบัรู้  และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ 
แอนิเมชนั 3 มติิ น ามาสรุปผลความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ด้วย หลกัทางสถิติ  คอื ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการประเมนิสื่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลีย่น โดยกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 20 คน สรุปไดด้งัตารางที ่6 
 
ตารางที ่5 แบบวดัการรบัรูส้รุปผลความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 

รายละเอียด �̅� S.D แปลผล 
ตวัละครมคีวามสวยงามน่าสนใจ 3.30 0.73 ปานกลาง 
ฉากมคีวามสวยงาม 3.75 0.85 มาก 
สสีนัและแสงเงา 3.30 0.73 ปานกลาง 
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การตดัต่อมคีวามเหมาะสม 3.60 0.60 มาก 
เสยีงมคีวามชดัเจนเหมาะสม 3.55 0.76 มาก 
ระยะเวลาด าเนินเรื่องเหมาะสม 3.65 1.09 มาก 
การด าเนินเรื่องมคีวามเหมาะสม 3.30 0.92 ปานกลาง 
เน้ือเรื่องส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ 3.75 1.12 มาก 
เขา้ใจเน้ือหาของแอนิเมชนั 3.75 1.02 มาก 
ไดร้บัประโยชน์จากสื่อแอนิเมชนั 3.75 0.97 มาก 
ค่าเฉลีย่ผลการประเมนิ 3.53 0.91 มาก 

 
อภิปรายผล 

การพฒันาสื่อแอนิเมชนั 3 มติ ิผ่านการศกึษาจากแหล่งขอ้มูล ทัง้ปฐมภูมแิละทุตยิภูมวิ่ามคีวามเหมาะสมกบั
กลุ่มตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ให้ได้บทภาพยนตร์แอนิเมชันที่สมบูรณ์ และศึกษากระบวนการพฒันาสื่อ
แอนิเมชนั 3 มติิ การออกแบบ   การเคลื่อนไหวการแสดงสหีน้าท่าทางตวัละครที่ใช้สื่อสารให้ผู้ชมได้รบัรู้ ผ่านการ
กลัน่กรองกระบวนการ การประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒ ิท าใหเ้น้ือเรื่องในงานแอนิเมชนัเขา้ใจ
งา่ยไม่ซบัซอ้นและตรงประเดน็ สื่อถงึเรื่องการส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตไิดช้ดัเจนเป็นประโยชน์ต่อผูร้บัชม สอดคลอ้ง
กบั (สุชาดา ปราบมชียั และสมสมร เรอืงวรบูรณ์, 2560) กล่าวว่า สื่อในรูปแบบของการ์ตูนแอนิเมชัน่ โดยใชก้าร์ตูนที่
เดก็ชอบมาเป็นตวัน าเรื่อง ท าใหส้ื่อเป็นทีด่งึดูดความสนใจ เกดิแรงจูงใจ ทีจ่ะปฏบิตัติามแนวทางทีต่วัการ์ตูนน าเสนอ 
อนัจะน าไปสู่การมคีวามรูแ้ละพฤตกิรรมการดูแลตนเองทีถู่กต้องของเดก็วยัเรยีน การสอนหรอืใหค้วามรูข้องเดก็ในวยั
เรยีนทีม่คีวามสนใจกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งในระยะเวลาสัน้ๆ เบื่อหน่ายง่าย จ าเป็นต้องเลอืกวธิกีารและสื่อทีใ่ชใ้นการ
สอนมากระตุน้ความสนใจในการเรยีนรูเ้พื่อส่งผลใหเ้ดก็มกีารปฎบิตักิารดแูลตวัเองทีเ่หมาะสม การด าเนินเรื่องเน่ืองจาก
เป็นสื่อแอนิเมชนัจงึสร้างความสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกบั (สุวชิ ถิระโคตร และคณะ, 2560 อ้างถึงใน 
ดจิทิลัมเีดยีโซลูชนั,2556) กล่าวว่า คุณสมบตัขิองแอนิเมชนัทีส่รา้งความน่าสนใจใหเ้กบ็เดก็หรอืผูใ้หญ่ทุกเพศทุกวยัได้
คอื การท าใหภ้าพเกดิการ เคลื่อนไหว เนื่องจากคนเรามกัมองรปูภาพหรอืสิง่ เคลื่อนไหวทีม่สีสีนัก่อนเนื้อหาทีจ่ะไดร้บั  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้   
  1. ปรบัการแอนิเมชนัใหม้จีงัหวะการเคลื่อนไหวทีส่มจรงิมากกว่านี้ 
  2. เพิม่เตมิรายละเอยีด การลงสแีละพืน้ผวิโมเดลและฉาก  
  3. ควรมกีารปรบัปรุงเรื่องเสยีงพากษ์ท าใหเ้สยีงพากษ์ชดัเจน ปรบัแต่งความสมดุลกนัระหว่างเสยีงพากยแ์ละ
เสยีงบรรยากาศ ใหเ้สยีงพากย ์เด่นชดักว่า 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรมกีารพฒันาเทคนิคการผลติผลงานใหม้ปีระสทิธภิาพและความน่าสนใจมากยิง่ขึน้    

2. ออกแบบสื่อแอนิเมชนั เพื่อสงัคมในลกัษณะดา้นอื่นๆ 
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สรปุผลการวิจยั 
จากงานวจิยเัรื่อง “แอนิเมชัน่ 3 มติิ ส่งเสรมิการต่อต้านยาเสพติด เรื่อง แค่คดิชวีติก็เปลี่ยน ” ได้ อธบิายถงึ

กระบวนการในการศกึษารวบรวมขอ้มูล การคิดวิเคราะห์ ออกแบบสร้างสรรค์และผลิตสื่อ แอนิเมชัน การประเมนิ
ประสทิธภิาพสื่อ สรุปผลดงันี้ 
  1. ด้านการออกแบบแอนิเมชัน่ 3 มิติ ส่งเสริมการต่อต้านยาเสพติด เรื่อง แค่คิดชีวิตก็เปลี่ยน โดยศึกษา
ประเดน็ในเรื่องของการส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ มเีน้ือหาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย ผูช้มรูถ้งึโทษภยัของยา
เสพตดิ โดยมรีะยะเวลา การด าเนินเรื่อง 3.31 นาท ีมกีารด าเนินเรื่องทีเ่ขา้ใจงา่ยถงึไม่ซบัซ้อน การใชภ้าษาภาพยนตร์
เพื่อสื่อความหมายทางด้านภาพ ลักษณะสีหน้า ท่าทาง และเสียงประกอบ ในการสื่อสารให้ผู้ชมเกิดความสนใจ  
สอดคล้องกบั (ดนัย  ม่วงแก้ว, 2552) กล่าวว่า องค์ประกอบทางสายตาและการไดย้นิมอีทิธพิลอย่างมากในแงข่องการ
รบัรู ้ซึ่งแสดงออกถงึอารมณ์และความรูส้กึของผูช้มขณะทีดู่ภาพยนตร์ ดงันัน้ บทบรรยาย  การแสดงออกของตวัละคร 
ดนตรแีละองค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้งทางศลิปะ จงึเป็นสื่อทีน่ าพาอารมณ์และความคดิของผูช้มใหรู้ส้กึไปในทศิทางต่างๆ  
นัน่จงึเป็นค าถามทีผู่้ก ากบัศลิป์ในงานแอนิเมชนัใหค้วามส าคญัมากกว่าจะถ่ายทอดอารมณ์ในส่วนหรอืฉากใดๆ ของ
เรื่องใหอ้อกมาในทศิทางใด  

2. ดา้นการประเมนิสื่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติกเ็ปลีย่น สรุปผลประเมนิ
ดงันี้ 
   2.1 การประเมนิประสทิธภิาพของสื่อแอนิเมชนัโดยผูเ้ชีย่วชาญ 4 คน มผีลค่าเฉลี่ยการประเมนิดา้น

ความ เหมาะสมของสื่ออยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 2.81, S.D =0.36) มปีระสทิธภิาพระดบัดมีากใน ด้านแนวคดิเชงิ
สรา้งสรรค ์การล าดบัเรื่อง เน้ือหามคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มคี าแนะน าปรบัปรุงในเรื่องของ การแอนิเมชนัใหม้ี
จงัหวะการเคลื่อนไหวทีส่มจรงิมากกว่านี้ เพิม่เตมิรายละเอยีด การลงสแีละพืน้ผวิโมเดลและฉาก และควรมกีารปรบัปรุง
เรื่องเสยีงพากษ์ท าใหเ้สยีงพากษ์ชดัเจนในส่วนของสื่อแอนิเมชนัเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย เพราะแอนิเมชนัเป็น
สื่อทีม่อีทิธพิลต่อผูช้มโดยเฉพาะเดก็เน่ืองจากเป็นสื่อทีม่กีารทีม่สีสีนัสวยงาม การเคลื่อนไหวตวัละครกระตุน้จนิตนาการ 
มเีสยีงและเพลงประกอบท าใหก้ระตุน้ความรรูอ้ยากเหน็ เสรมิสรา้งการรบัรูใ้หก้บัเดก็ไดง้า่ย 
   2.2 การประเมนิความพงึพอใจสื่อแอนิเมชัน่ 3 มติ ิส่งเสรมิการต่อต้านยาเสพตดิ เรื่อง แค่คดิชวีติก็

เปลีย่น กลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (3.53 ± 0.91) โดยจ าแนกเป็นดา้น ต่าง ๆ ไดด้งันี้ ดา้นที่
ได้คะแนนเป็นอันดับสูงสุดได้แก่ ฉากมีความสวยงาม  การตัดต่อมีความเหมาะสม เสียงมีความชดัเจนเหมาะสม 
ระยะเวลาด าเนินเรื่องเหมาะสม เนื้อเรื่องส่งเสรมิการต่อตา้นยาเสพตดิ เขา้ใจเนื้อหาของแอนิเมชนั และไดร้บัประโยชน์
จากสื่อแอนิเมชนั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง (3.75 – 3.55) ล าดบั รองลงมาคอื ตวัละครมคีวามสวยงามน่าสนใจ 

สสีนัและแสงเงา การด าเนินเรื่องมคีวามเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง (4.62 ± 0.73-0.92) ผูว้จิยัไดศ้กึษาเน้ือเรื่องที่
น าเสนอในสื่อแอนิเมชนั 3 มิติ ผ่านการศึกษาจากแหล่งข้อมูล ทัง้ปฐมภูมิและทุติยภูมิว่ามีความเหมาะสมกับกลุ่ม
ตวัอย่าง แลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะหใ์หไ้ดบ้ทภาพยนตรแ์อนิเมชนัทีส่มบูรณ์ และผลการประเมนิอยู่ใน ระดบัมาก 
 

กิตติกรรมประกาศ 
บณัฑตินิพนธ์ฉบบันี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลอือย่างดยีิง่ของ อาจารย์อาจารย์ที่ปรกึษา ที่ได้ให้

ค าแนะน าและขอ้คดิเหน็ต่างๆ ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไข จนท าใหป้รญิญานิพนธ์ฉบบันี้เสรจ็สมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ
บดิา มารดา ทีใ่หก้ารสนับสนุนและใหก้ าลงัใจเสมอมาแก่คณะผูจ้ดัท า ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ ไดอ้บรมสัง่
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สอนใหค้วามรูแ้ก่คณะผูจ้ดัท าตัง้แต่ปีแรกจนกระทัง่ส าเรจ็การศกึษา และขอขอบคุณเพื่อนๆ ทีใ่หก้ าลงัใจและสนับสนุน
การท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 
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การพฒันาแอนิเมชนัส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทย เรื่อง เสมอ   ดาว เสมอใจ 
อารยา วาตะ1, กลุสตรี รอบรู้2, วิธวฒัน์ สุขสาเกษ3 

1ผูช้่วยศาสตราจารย ์สาขาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

2 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

3 อาจารยส์าขาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิทีม่เีนื้อหาส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว 
เสมอใจ 2) เพื่อประเมนิประสทิธภิาพแอนิเมชนั 3 มติ ิทีม่เีนื้อหาส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ 3) 
เพื่อประเมนิความพงึพอใจที่มตี่อแอนิเมชนั 3 มติิ ที่มเีนื้อหาส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้นแอนิเมชนั จ านวน 7 คน และนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จเจา้พระยา 
จ านวน 30 คน โดยใช้วธิีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมอืที่ใช้ได้แก่ แอนิเมชนั 3 มติิ ที่มเีนื้อหาส่งเสรมิการท่องเที่ยว
ประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ แบบประเมนิประสทิธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมนิความพงึพอใจ สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า แอนิเมชนั 3 มติ ิทีม่เีนื้อหาส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
ประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ มผีลกาประเมนิประสทิธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 โดยมแีนวคดิ และแก่นเรื่องอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 การออกแบบตวัละคร อยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 การออกแบบฉากอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 เทคนิคการออกแบบอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.67  และผลประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติ ิทีม่เีนื้อหาส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว 
เสมอใจ อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
ค าส าคญั:  แอนิเมชนั 3 มติ,ิ ส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย  
 

Abstract 
The purpose of this research were : 1 )  to develop 3D animation to promote tourism in Thailand : 

Always : 2 )   to evaluate the effectiveness of 3D animation to promote tourism in Thailand : Always : 3 )  to 
assess satisfaction with 3D animation to promote tourism in Thailand : Always. The samples were 7 animation 
experts and 30 collegians of Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The sample were selected by purposive 
sampling. The research instruments were the 3D animation to promote tourism in Thailand : Always, the effective 
assessment of expert form and satisfaction assessment form. In this research data were analyzed using mean 
and standard deviation. The results showed the effective of 3D animation to promote tourism in Thailand : 
Always at good ( �̅� = 3.67 , S.D = 0.56) theme and concept at good ( �̅� = 3.52) , character design at very 
good ( �̅� = 3.81) scene design at good ( �̅� = 3.75), design technique at good ( �̅� = 3.67) and the satisfaction 
at  good. ( �̅� = 3.95, S.D = 0.65)  
Keywords:  3D animation, promote tourism in Thailand   
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บทน า 
การท่องเที่ยว เป็นการเดินทางไปสถานที่อื่นชัว่คราวและเดินทางกลบัไปสถานที่อาศยั รูปแบบ ของการ

ท่องเทีย่วบางประเภทจะมเีรื่องของอาชพี หรอืธุรกจิการงานเขา้มาเกี่ยวขอ้งอยู่บ้าง เช่น การ ท่องเทีย่วในรูปแบบของ
การจดัประชุม การจดัสมัมนา การจดัฝึกอบรม นักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ดนิทาง ท่องเทีย่วมกัจะมเีหตุผลหรอืประเภทของ
จุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยมปัีจจยั ประกอบที่เป็นตวัสนับสนุนและผลกัดนั ทัง้รายได ้เวลา 
โอกาส และความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจ เกี่ยวกบัวฒันธรรมประเพณีประวตัศิาสตร์ สิง่แวดล้อม นันทนาการหรอื
ความต้องการทีจ่ะไดร้บั ประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ เป็นต้น ซึ่งไม่ว่าจะเดนิทางดว้ยเหตุผลใดกต็าม สิง่ทีน่ักท่องเที่ยว
ต่างก็คาดหวงั ที่จะได้รบั คอื ความสุข ความสนุกสนาน ความเพลดิเพลนิ ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ในปัจจุบนั
นักท่องเที่ยวชาวไทยมแีนวโน้มไปท่องเที่ยวในต่างประเทศเพิม่มากขึ้นในทุกๆ ปี จากขอ้มูลสถิติกรมการท่องเทีย่ว 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาปี 2560 พบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปต่างประเทศ (Outbound Tourism) มี
จ านวนนักท่องเทีย่วชาวไทยขาออก 8.83 ลา้นคน รายจ่ายท่องเทีย่วชาวไทยขาออก 286.02 ลา้นบาท ระยะเวลาพ านัก
เฉลี่ย 6.4 วนั และมคี่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวนั 6,537.08 บาท รวมมูลค่าการใชจ้่ายเพื่อการท่องเทีย่วในต่างประเทศ 
199.98 ล้านบาท (+17.61) โดยมีมาเลเซียเป็น จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวที่ได้รบัความนิยมมา กที่สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ลาว ญีปุ่่ น จนี สงิคโปร ์ฮ่องกง และเกาหลตีามล าดบั ท าใหม้นีักท่องเทีย่วชาวไทยท่องเทีย่วในประเทศ
ลดน้อยลง 
 จงัหวดัน่าน เป็นจงัหวดัที่อยู่ภาคเหนือ มีสภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็น ภูเขาซึ่งวางตวัในแนวเหนือ -ใต้ 
โดยเฉพาะบรเิวณชายแดนดา้นเหนือและตะวนัออกซึง่เป็นรอยต่อกบั ประเทศลาว มภีูเขใ้นเขตอ าเภอบ่อเกลอื เป็นยอด
เขาทีส่งูทีสุ่ดในจงัหวดั คอืมคีวามสงูถงึ 2,079 เมตร และมดีอยภูคาในเขตอ าเภอปัว เป็นยอดเขาทีส่ าคญัของจงัหวดั มี
ความสูง 1,980 เมตร  แหล่งน ้าทีส่ าคญัของจงัหวดัคอืแม่น ้าน่าน ซึ่งมตี้นก าเนิดทางตอนเหนือของจงัหวดั แล้วไหลลง
ไปบรรจบกบัแม่น ้าปิง ทีจ่งัหวดันครสวรรคเ์ป็นแม่น ้าเจา้พระยา นอกจากนี้ยงัมลี าน ้าสาขาต่าง ๆ ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ล าน ้า
สา ล าน ้าว้า ล าน ้าสมุน ล าน ้าปัว ล าน ้ายาว ล าน ้าย่าง ล าน ้าแหง เป็นต้น มพีื้นที่กวา้งใหญ่ พื้นที่เต็มไปด้วยภูเขา สูง
สลบัซบัซ้อน ทัง้ยงัมปีระชากรหลายชาตพินัธุ์ นับว่าเป็นดนิแดนของความหลากหลายอีกแห่งหนึ่งของประเทศ "ดอย
เสมอดาว จงัหวดัน่าน" ถอืว่าเป็นสถานทีท่่องเทีย่วกางเตน็ท์พกัแรมยอดนิยมอกีแห่งหนึ่ง ในอุทยานแห่งชาตศิรน่ีาน 
เน่ืองจากเป็นบรเิวณจุดชมววิดอยเสมอดาวและผาหวัสงิหท์ีม่พีืน้ทีเ่ป็นลาน กวา้งตามสนัเขา เหมาะส าหรบัการพกัผ่อน 
นอนดูดาวยามอาทติย์อสัดง และชมทะเลหมอกพร้อมตะวนั โด่งในยามเช้า สามารถมองเห็นได้รอบทศิทาง เห็นววิ
ทวิทศัน์ของแม่น ้าน่านทีท่อดยาวในหุบเขา เหน็ยอดผาชูท้ีต่ ัง้ตระหงา่นอยู่ขา้งหน้า และสามารถมองเหน็ตวัเมอืงนาน้อย 
ไร่นาของชาวบา้นอกีดว้ย 
 จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการจดัท างานแอนิเมชนั 3 มติ ิทีม่เีน้ือหาส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย ภาคเหนือ ดอยเสมอดาว จงัหวดัน่าน เพื่อเป็นสื่อในการส่งเสรมิใหค้นไทยหนัมาท่องเทีย่วใน
ประเทศของตนเอง ทีม่คีวามสวยงามไม่น้อยไปกว่าประเทศอื่นๆ และยงัเป็นการช่วยเรื่องเศรษฐกจิของประเทศใหม้กีาร
พฒันายิง่ขึน้ไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
  1. เพื่อพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ 

  2. เพื่อประเมนิประสทิธภิาพแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ 
  3. เพื่อประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอ
ใจ 
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วิธีการวิจยั 
1. ประเภทของการวิจยั   
 การพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ เป็นงานวจิยัเชงิพฒันา 
(Research and Development) การด าเนินงานประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนตามแบบ ADDIE Model ดงันี้  

1.1 ขัน้ตอนการวเิคราะห์ (Analysis) ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวมรวม ศกึษาขอ้มูล และทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลดา้นการท่องเทีย่ว สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจในประเทศไทย โดยก าหนดสถานทีท่่องเทีย่ว ทีใ่ชเ้ป็นฉากหลกัใน
การสร้างแอนิเมชนั คอื จุดชมววิผาหวัสงิห์ ดอยเสมอดาว อุทยานแห่งชาติศรน่ีาน ต าบลศรษีะเกษ อ าเภอนาน้อย 
จงัหวดัน่าน ศกึษาจุดเด่น กิจกรรม และสนิค้ายอดนิยมของดอยเสมอดาว นอกจากนี้ยงัศกึษาดา้นทฤษฎีและหลกัใน
การออกแบบตวัละคร ฉาก องค์ประกอบศลิป์ในงานแอนิเมชนั การเคลื่อนไหวของวตัถุ การเคลื่อนไหวตวัละคร สหีน้า 
การแสดงออกทางอารมณ์ของตัวละคร และทฤษฎีสี นอกจากนี้ยงัศึกษาทกัษะ ความรู้ แ ละซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
สรา้งสรรคผ์ลงานแอนิเมชนั 3 มติ ิ 
 1.2 ขัน้ตอนการออกแบบ (Design) เป็นขัน้ตอนทีน่ าขอ้มูลจากการวเิคราะห ์เพื่อน ามาออกแบบเนื้อเรื่อง ตวั
ละคร การเคลื่อนไหวของตวัละคร ฉาก 
 1.3 ขัน้ตอนการพฒันา (Development) ผูว้จิยัไดน้ าผลงานการออกแบบมาพฒันาเพื่อสร้างเป็นแอนิเมชนั 3 
มิติ ได้แก่ การสร้างสตอรี่บอร์ด การสร้างแอนิเมติก การสร้างฉาก การสร้างโมเดลตัวละคร การริกกิ้ง การสร้าง
ภาพเคลื่อนไหว การใส่เสยีง เทคนิคพเิศษ การรวมภาพ และการตดัต่อ โดยใช้ซอฟต์แวร์ Autodesk Maya, Adobe 
After Effect และAdobe Premiere Pro 
 กระบวนการพฒันาแอนิเมชนั มทีัง้หมด 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
  1.3.1 ขัน้เตรียมการผลิต (Pre-Production) เป็นขัน้ตอนของการค้นคว้า และวางแผนการพฒันา
แอนิเมชนั ไดแ้ก่ เน้ือเรื่อง บทภาพ แอนิเมตกิ ตวัละคร และฉาก เป็นตน้ ดงัแสดงในรปูที ่1 - 2 

 
รปูที ่1 การพฒันาบทภาพในขัน้เตรยีมการผลติ 

 

  
รปูที ่2 การพฒันาตวัละครและฉากในขัน้เตรยีมการผลติ 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B542 - 
 

 

 
  1.3.1 ขัน้การผลติ (Production) เป็นขัน้ตอนการก าหนดการเคลื่อนไหว การจดัแสง ดงัแสดงในรปูที ่3 

  
รปูที ่3 การวาดภาพเคลื่อนไหวและการจดัแสงในขัน้การผลติ 

 
 1.3.2 ขัน้หลงัการผลติ (Post- Production) เป็นขัน้ตอนการตดัตอ่ ใส่เสยีง เทคนิคพเิศษทางภาพ และการ

ประมวลผลขัน้สุดทา้ยเพื่อจดัเกบ็งานในรปูแบบไฟลว์ดีทิศัน์ ดงัแสดงในรปูที ่4 

 
รปูที ่4 การตดัต่อและใส่เสยีงในขัน้หลงัการผลติ 

1.4 ขัน้ตอนการน าไปใช ้(Implementation) เป็นขัน้ตอนทีน่ าแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศ
ไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ ไปเผยแพร่ให้กบักลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จเจา้พระยา 
จ านวน 30 คน 

1.5 ขัน้ตอนการประเมนิผล (Evaluation) ผูว้จิยัไดน้ าแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง 
เสมอดาว เสมอใจ ให้กบัผู้เชีย่วชาญจ านวน 7 คน รบัชมและประเมนิแบบดว้ยประเมนิประสทิธภิาพ และประเมนิผล
ความพงึพอใจโดยกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
การวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้ดงันี้ 

2.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นักศกึษา สาขาแอนิเมชนัและดจิทิลัมเีดยี มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็
เจ้าพระยา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยผู้วิจ ัยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 30 คน 

2.2 ผูเ้ชีย่วชาญ คอื ผูม้คีวามรู ้และมปีระสบการณ์ในการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั จ านวน 7 คน ส าหรบั
ประเมนิประสทิธภิาพของแอนิเมชนั 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

3.1 แอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ 
3.2 แบบประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใช้ในการประเมนิความเหมาะสมในการออกแบบและ

พฒันาแอนิเมชนั โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแนวคดิและแก่นเรื่อง ด้านตวัละคร ด้านฉาก และด้านเทคนิค/การ
ออกแบบ โดยเป็นแบบประเมนิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
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   3.3 แบบประเมนิความพงึพอใจต่อแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอ
ใจ โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าสนใจของเนื้อเรื่อง ด้านความสวยงามน่าสนใจของตวัละคร ด้านความ
สวยงามของฉาก ดา้นประโยชน์จากแอนิเมชนั ดา้นเสยีงพากยข์องตวัละคร ดา้นเสยีงประกอบ และดา้นภาพรวมความ
สนุกของแอนิเมชนั โดยเป็นแบบประเมนิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
            4.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูม ิเกี่ยวกบัหลกัการ และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง ด้านการท่องเที่ยวดอยเสมอดาว 
จงัหวดัน่านหลกัการออกแบบ หลกัการสรา้งภาพเคลื่อนไหว จากหนังสอื ต ารา และบทความ 

4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ มี 2 ส่วนคือ จากผู้เชี่ยวชาญ 7 คน โดยวิธีสอบถามจากแบบประเมิน
ประสทิธภิาพ และจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยวธิสีอบถามจากแบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อสื่อแอนิเมชนั 
3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 5.1 ดา้นเนื้อเรื่อง วเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วในประเทศไทย กจิกรรมการท่องเทีย่วดอยเสมอ
ดาว จงัหวดัน่าน เพื่อน ามาใชป้ระกอบการสรา้งเนื้อเรื่องในงานแอนิเมชนั โดยการเตรยีมเน้ือเรื่องจะเริม่จากการก าหนด
หวัขอ้ของเรื่องเน้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว จุดเด่นของสภาพแวดลอ้มของผาหวัสงิห ์ดอยเสมอดาว น าเสนอผ่านเรื่องราว
ความรกัครัง้เก่า และความรกัครัง้ใหม่ในบรรยากาศของสถานทีท่่องเทีย่วทีส่วยงาม 
 5.2 ด้านการออกแบบตวัละคร วเิคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะตวัละครที่เหมาะสม สอดคล้องกบัเนื้อ
เรื่อง โดยผลการวเิคราะห์เป็นตวัละครวยัท างาน อายุประมาณ 25 ปี เป็นตวัละครทีม่สีดัส่วนสมจรงิ มลีกัษณะลดทอน
ความเป็นมนุษย ์เพิม่ความเป็นตวัละครการต์ูนโดยออกแบบใหม้ดีวงตาทีก่ลมโต การออกแบบภาพรวมของตวัละครแต่
ละตัว จะผสมผสานกับลกัษณะนิสยัของตัวละคร เพื่อความเหมาะสมสอดคล้องในแอนิเมชนั โดยตัวละครในเรื่อง
ประกอบไปดว้ย 2 ตวัละคร ดงัแสดงในรปูที ่5 
 

 
รปูที ่5 การออกแบบตวัละคร 

 
5.3 ดา้นการออกแบบฉาก วเิคราะหข์อ้มลูดา้นสภาพแวดล้อม ประกอบดว้ยหอ้งนอน ดอยเสมอดาว จุดชมววิ

ผาหวัสงิห ์ดงัแสดงในรปูที ่6 
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รปูที ่6 การออกแบบฉาก 

 
5.4 การวเิคราะหผ์ลแบบประเมนิประสทิธภิาพแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอ

ดาว เสมอใจ เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยผู้เชี่ยวชาญ สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหผ์ลจากการค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
5.5 การวเิคราะห์ผลแบบประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีม่ตี่อแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศ
ไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ เป็นแบบประเมนิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ผลจากการค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจยั 

ผลการพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ เป็นเรื่องราวของ
หญงิสาวชื่อเนย ทถีูกแฟนหนุ่มจบความสมัพนัธไ์ปพรอ้มๆกบัการยกเลกิทรปิไปเทีย่วดอยเสมอดาว จงัหวดัน่าน แต่ใน
ทีสุ่ดหญงิสาวไดต้ดัสนิใจไปเทีย่วทีน่ัน่คนเดยีว ท่ามกลางธรรมชาตทิีส่วยงาม สงบ อากาศเยน็สบายของดอยเสมอดาว 
เนยได้พบกับมิตรภาพจากชายหนุ่มแปลกหน้าที่เข้ามาเป็นเพื่อนคุยเพื่อน เที่ยวของเธอในทริปนัน้ มิตรภาพและ
ธรรมชาตทิีส่วยงามน าพาให ้เกดิเป็นจุดเริม่ต้นของความสมัพนัธข์องทัง้คู่ แอนิเมชนัเรื่องนี้สอดแทรกความงดงามของ
สถานทีเ่ทีย่วทางธรรมชาตดิอยเสมอดาว และสนิคา้ทอ้งถิน่ทีเ่ป็นทีน่ิยม คอื กาแฟสวนยาหลวงอกีดว้ย ผลการวจิยัแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คอื ผลการพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ ผลการ
ประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ และผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อแอนิเมชนัของผูช้ม 

1. ผลการพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ ความยาว 3.46 
นาท ีขนาดภาพ 1280 x 720 pixel มภีาพตวัอย่างของแอนิเมชนั ดงัแสดงในรปูที ่7 
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รปูที ่7 ตวัอย่างแอนิเมชนั 

 
2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ 

โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 7 คน ประเมนิทัง้หมด 4 ดา้น คอื ดา้นแนวคดิเรื่อง ดา้นตวัละคร ดา้นฉาก และดา้นเทคนิค/การ
ออกแบบ มผีลการประเมนิอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ดงัแสดงในตารางที ่
1 
ตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพแอนิเมชนั 2 มติ ิส่งเสรมิสุขภาพ เรื่อง ปีศาจขนม โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 7 คน 

รายการ �̅� S.D. แปลผล 

1.แนวคดิและแก่นเรื่อง    
1.แนวคดิเชงิสรา้งสรรค ์ 4 0.58 ด ี

1.2 การล าดบัเรื่อง 3.28 0.53 ปานกลาง 

1.3 การสื่อสารอารมณ์และ ความรูส้กึ 3.29 0.53 ปานกลาง 

2.ตวัละคร    

2.1 การออกแบบ 4.29 0.49 ด ี

2.2 ลวดลาย 3.86 0.69 ด ี
2.3 การเคลื่อนไหว 3.29 0.49 ปานกลาง 

3.ฉาก    

3.1 การออกแบบ/องคป์ระกอบ 3.86 0.69 ด ี
3.2 รายละเอยีด 3.57 0.53 ด ี

4.เทคนิค/การออกแบบ    

4.1 มุมกลอ้ง 3.57 0.53 ด ี
4.2 การออกแบบภาพใหเ้หน็แสงและเงา 3.29 0.49 ปานกลาง 
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4.3 การตดัต่อภาพ 3.86 0.69 ด ี
4.4 เสยีง 3.86 0.69 ด ี

4.5 VFX 3.14 0.38 ด ี

4.6 การใชชุ้ดสเีหมาะสมกบั Mood & Tone 4.29 0.49 ด ี
รวม 3.67 0.56 ด ี

 
 3. ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อแอนิเมชนั แอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอ
ดาว เสมอใจ ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าสนใจของเนื้อเรื่อง ด้านความ
สวยงามน่าสนใจของตวัละคร ดา้นความสวยงามของฉาก ดา้นการส่งเสริมการท่องเทีย่ว ดา้นเสยีงพากย์ของตวัละคร 
ดา้นเสยีงประกอบ และดา้นภาพรวมความสนุกของแอนิเมชนั มผีลการประเมนิอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อแอนิเมชนั แอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอ
ดาว เสมอใจ ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30  

รายการ �̅� S.D. แปลผล 

1. ดา้นความน่าสนใจของเนื้อเรื่อง 4.00 0.53 ด ี

2. ดา้นความสวยงามน่าสนใจของตวัละคร 3.77 0.63 ด ี

3. ดา้นความสวยงามของฉาก 4.10 0.48 ด ี

4. ดา้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 4.10 0.55 ด ี

5. ดา้นเสยีงพากยข์องตวัละคร 3.93 0.87 ด ี
6. ดา้นเสยีงประกอบ 3.83 0.70 ด ี

7. ดา้นภาพรวมความสนุกของแอนิเมชนั 3.93 0.78 ด ี

รวม 3.95 0.65 ด ี
 
อภิปรายผลการวิจยั  

การพฒันาแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ มกีารรวบรวมขอ้มลูที่
จ าเป็นเพื่อการวเิคราะหเ์ป็นเดน็ส าคญัในการสรา้งสรรค์ผลงานแอนิเมชนั โดยเลอืกใชก้ารด าเนินเรื่องแบบโฆษณาแฝง 
ในรูปแบบการแฝงในเนื้อหา เพื่อเชื่อมโยงผูช้มเขา้กบัสถานทีท่่องเทีย่ว โดยสื่อสารเรื่องราวมติรภาพระหว่างชายหญงิ
ผ่านความสวยงามของธรรมชาต ิสนิคา้ แหล่งท่องเทีย่วของดอยเสมอดาว จงัหวดัน่าน แอนิเมชนัสามารถท าใหผู้ช้มเกดิ
ความประทบัใจ ไม่รูส้กึถงึการถูกคุกคาม หรอืยดัเยยีด สอดคล้องกบัผลการวจิยั ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อ Viral Video 
Online ที่มโีฆษณาแฝงและไม่มโีฆษณาแฝง กล่าวว่า ในคลปิวดิโีอโฆษณา การที่จะท าให้ผู้ชมที่เป็นผู้บรโิภคจดจ า
สนิค้าในโฆษณาได้ ต้องท าให้ผู้ชมมทีศันคตทิี่ดตี่อคลปิวดิโีอนัน้ก่อน (ณัฐชนา สุรดนิทร์, 2559) การใช้สอี้างอิงจาก
ทฤษฎีสทีี่ใช้ในงานออกแบบ โดยเลอืกใช้สทีีเ่ลยีนแบบสภาพแวดล้อมในธรรมชาต ิไม่ฉูดฉาด เหมาะสมกบัเนื้อเรื่อง 
และเลอืกใชส้คีู่ตรงขา้มใหก้บัเสือ้ผา้ของตวัละครหลกั โดยใชส้แีดงและสเีขยีว เลอืกลดค่าความอิม่สลีงเพื่อใหต้วัละครมี
ความโดดเด่นแต่ยงัคงมคีวามกลมกลนืกบัสภาพแวดลอ้มของแอนิเมชนั   
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรบัความสว่างของงานสื่อการพฒันาคอมพวิเตอรแ์อนิเมชัน่ 3 มติ ิเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศ

ไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ 
2. ควรปรบัเปลีย่นภาพถ่ายทีใ่ชป้ระกอบฉาก 
3. ควรเพิม่เน้ือเรื่องบางช่วง เพื่อใหเ้รื่องไม่ด าเนินเรว็เกนิไป 

 
สรปุ  

การวจิยัเรื่องการพฒันาแอนิเมชนั 3 มติิ ส่งเสรมิการท่องเที่ยวประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ บรรลุ
วตัถุประสงค์ทัง้ 3 ข้อที่ตัง้ไว้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้กับผู้ชม ผ่านเรื่องราว
มติรภาพของชายและหญิงคู่หนึ่งท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม และส่งเสรมิสนิค้าโอทอปของชุมชน คอยเสมอดาว 
จังหวัดน่าน มีการศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในทุกกระบวนการผลิตแอนิเมชัน จากผลการประเมิน
ประสทิธภิาพแอนิเมชนั 3 มติ ิส่งเสรมิการท่องเทีย่วประเทศไทย เรื่อง เสมอดาว เสมอใจ โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 7 คน 
อยู่ในระดบัด ี(�̅� = 3.67, S.D = 0.56)  และผลการประเมนิความพงึพอใจ ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน อยู่ในระดบั ดี
มาก (�̅� = 3.67, S.D = 0.56)   
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ผลการจดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีเพ่ือนช่วยเพ่ือนร่วมกบัเทคนิค KWDL เพ่ือพฒันา

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทยเ์รื่องการไบอสั 
ของวงจรทรานซิสเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต 

นทวีร ์ไชยจ า 

อาจารย ์คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฒันาการของความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเรื่องการไบอสัของ

วงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์และเฟต โดยใช้การจดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีเพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกับเทคนิค KWDL 2) 
ประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษาที่มตี่อการจดัการเรยีนรู้โดยใช้วธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL ที่มตี่อ
พฒันาการของความสามารถในการแก้ไขปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต กลุ่มตวัอย่างที่
ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี วุฒิการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตที่ลงเรียนรายวิชาหลักการ
อเิลก็ทรอนิกส ์ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2562 สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้าเครื่องกลการผลติ คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 14 คน ที่ได้จากการใช้วธิกีารสุ่มแบบ
เจาะจง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 1) แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL 
2) แบบวดัความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอสัของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์และเฟต 3) แบบ
ประเมนิความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู้โดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ ผลต่างของคะแนน และคะแนนเพิม่สมัพทัธ ์ผลการวจิยัพบว่า 1) พฒันาการความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต โดยใชก้ารจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วย
เพื่อนร่วมกับเทคนิค KWDL มีผลร้อยละของคะแนนเพิม่สมัพทัธ์เฉลี่ยรวม 64.40 ซึ่งมีพฒันาการอยู่ในระดบัสูง 2) 
ความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL มผีลความพงึพอใจ
เฉลีย่รวม 4.14 ซึง่อยู่ในระดบัมาก  
ค าส าคญั:  การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อน , ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์, การไบอสัของวงจร
ทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต 
 

Abstract 
The aim of this research are to: 1) study the development in problems solving ability of transistor 

biasing by using peer-assisted learning with KWDL technique and 2) study the satisfaction with peer-assisted 
learning with KWDL technique. The sample group are 14 undergraduate students who enroll Principle of 
Electronics subject in 1st semester of academic year 2019, selected by purposive sampling method from 
Department of Electromechanic Manufacturing Engineering, Faculty of Engineering and Industrial Technology, 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The research tools are: 1) learning management plan; 2) transistor 
biasing problem solving ability test; and 3) satisfaction evaluation form. An average, percentage, difference 
scores and relative gain score are used to analyze the collocated data. The results found that: 1) problems 
solving ability of transistor biasing and FET have an average relative gain score at 64.40 which is at a high 
level and 2) the satisfaction of this learning method have the score at 4.14 which is also at a high level. 
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บทน า  
แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 ไดก้ าหนดแนวทางการจดัการศกึษาเพื่อปวงชน (Education for 

All) เพื่อความเท่าเทยีมและทัว่ถงึ (Inclusive Education) บนหลกัของเศรษฐกจิพอเพยีง (Sufficiency Economy) และ
การมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคม (ALL for Education) โดยได้มกีารวางเป้าหมายไว ้2 ด้านคอื 1) เป้าหมาย
ด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) ซึ่งเป็นการพฒันาผู้เรียนให้มีคุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(3Rs8Cs) ซึ่งประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันี้ ส่วนที ่1 3Rs คอื การอ่านออก (Reading) การเขยีนได ้(Writing) และการคดิ
เลขเป็น (Arithmetic’s) และส่วนที ่2 8Cs และส่วนที ่2) เป้าหมายของการจดัการศกึษา (Aspirations) 5 ประการ คอื 1) 
ประชากรทุกคนเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพและมมีาตรฐานอย่างทัว่ถงึ (Access) 2) ผูเ้รยีนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมาย
ได้รบับรกิารการศึกษาที่มคีุณภาพตามมาตรฐาน อย่างเท่าเทยีม (Equity) 3) ระบบการศกึษาที่มคีุณภาพ สามารถ
พฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุขดีความสามารถ เตม็ตามศกัยภาพ (Quality) 4) ระบบการบรหิารจดัการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เพื่อการลงทุนทางการศกึษาที่คุม้ค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) และ 5) ระบบการศกึษาทีส่นองตอบและก้าวทนั
การเปลี่ยนแปลงของโลกทีเ่ป็นพลวตัและบรบิทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) จากแผนการศกึษาแห่งชาตสิามารถสรุป
เนื้อหาทีส่ าคญัของผูเ้รยีนและระบบการจดัการศกึษาไดว้่าระบบการจดัการศกึษาจะตอ้งมปีระสทิธภิาพและก้าวทนัการ
เปลีย่นแปลงของโลกเพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพและมคีวามรูแ้ละทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 และพนัธกจิหลกั
ที่ส าคญัของสถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยัมี 4 ประการคือ 1) การผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพเพื่อพฒันาคนให้
ประเทศชาต ิ2) การวจิยัเพื่อสรา้งสรรคอ์งค์ความรูสู้่ความเป็นเลศิทางวชิาการ 3) การบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมเพื่อ
พฒันาคุณภาพชวีติของคนในสงัคมและ 4) การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมเพื่อความเป็นเอกลกัษณ์แห่งชาตไิทย (ส านัก
นโยบายและแผนการอุดมศกึษา, 2561) สอดคล้องกบันโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและ
นวตักรรม พ.ศ. 2563 – 2570 ในการขบัเคลื่อนประเทศ โดยมวีสิยัทศัน์เพื่อ “เตรยีมคนไทยแห่งศตวรรษที ่21 พฒันา
เศรษฐกจิทีก่ระจายโอกาสอย่างทัว่ถงึ สงัคมทีม่ ัน่คง และสิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนื โดยสรา้งความเขม้แขง็ทางนวตักรรมระดบั
แนวหน้าในสากล น าพาประเทศไปสู่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว” โดยสรุปไดว้่าการพฒันาการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยั
และนวตักรรมมบีทบาทส าคญัเพื่อใหป้ระเทศบรรลุเป้าหมายในด้านต่างๆคอื การสร้างคน การสร้างองค์ความรู้ การ
สร้างนวตักรรมและการปรบับทบาทมหาวิทยาลยั (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรมแห่งชาต ิและ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม, 2562: 9) 

การจดัการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษาจะขึน้อยู่กบั 3 องคป์ระกอบคอื 1) ผูส้อนและผูเ้รยีน 2) องคค์วามรู ้
3) สงัคม ซึ่งผู้สอนนัน้จะต้องมคีวามรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 21 เพื่อที่จะท าให้
ผูเ้รยีนนัน้มคีวามรูแ้ละทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยปัจจยัทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจะประกอบ
ไปดว้ย 3 ปัจจยัคอื 1) คุณลกัษณะของผูเ้รยีน 2) บรบิทในการเรยีนรู ้3) ลกัษณะและวธิกีารสอนของผูส้อนและการทีจ่ะ
ท าใหก้ารจดัการเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพนัน้จะต้องเป็นไปตามเกณฑด์งันี้ 1) การจดัการเรยีนการสอนจะตอ้งท าใหผู้เ้รยีน
บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรยีน 2) การจดัการเรยีนการสอนตามเวลาทีก่ าหนดและสอนเน้ือหาไดค้รบถว้น 3) การจดัการ
เรียนการสอนโดยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า และการจัดการเรียนการสอนจะต้องเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง และการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจะต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง (เรณุมาศ มาอุ่น, 2559) สอดคล้องกับเอกสารเรื่องเทคนิคการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญัของ 
(ชาตร ีเกดิธรรม, ม.ป.ป.) โดยการจดัการเรยีนการสอนนี้มหีลายวธิ ีเช่น การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืร่วมใจ (Cooperative 
Learning) การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Based) การสอนแบบบูรณาการ (Integrate Teaching) การสอน
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ด้วยรูปแบบซิปปา (CIPPA Model) การสอนด้วยรูปแบบการเรียนเป็นคู่ (Learning Cell) การสอนแบบโครงการ ( 
Project Method) เป็นต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ (สลติา รนิสริิ, 2558) ที่ท างานวจิยัเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการ
สอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัของโรงเรยีนในอ าเภอเกาะจนัทร์ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
ซึ่งผลการวจิยัพบว่าการจดัการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัของโรงเรยีนในอ าเภอเกาะจนัทร์ ส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึ่งการจดัการเรยีนรู้ แบบร่วมมอืเป็น
รปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีใ่นการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษาโดยผูส้อนจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนแบ่งกลุ่มกนั
และช่วยกนัในการเรยีนรูเ้พื่อเป็นการส่งเสรมิดา้นการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีน การท างานเป็นทมีและทีส่ าคญัคอืช่วย
เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน รูปแบบการเรยีนรู้แบบร่วมมอืมหีลายรูปแบบเช่น เทคนิคการแบ่งลุ่มแบบกลุ่มสมัฤทธิ ์
(STAD) เทคนิคทมีการแขง่ขนั (TGT) เทคนิคกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนรายบุคคล (TAI) เทคนิคโปรแกรมการร่วมมอืในการ
อ่านและเขยีน (CIRC) เทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw 1) เทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw 2) เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning 
Together) เทคนิคแบบจ ีไอ (G.I) เทคนิคคอมเพลก็ซ์ (Complex Instruction) 

การเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนหมายถงึ การจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนไดช้่วยเหลอืซึ่งกนัและ
กันโดยการอธิบาย แนะน า และช่วยกันแก้ไขปัญาต่างๆในหวัข้อที่เพื่อนไม่เข้าใจ อธิบายปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างเรยีน โดยใหผู้เ้รยีนทีเ่รยีนเก่งหรอืมลีการเรยีนดเีป็นคนแนะน าหรอืสอนเพื่อนทีเ่รยีนอ่อนกว่า ซึง่อาจจะแบ่งเป็น
คู่หรอืเป็นกลุ่มย่อยไดแ้ล้วแต่จ านวนผูเ้รยีนหรอืความตอ้งการของผูส้อนตามสถานการณ์นั ้นๆ ซึ่งวธิกีารนี้จะช่วยท าให้
ผู้เรยีนนัน้กล้าที่จะถามในส่วนที่ไม่เขา้ใจมากกว่าการถามผู้สอนเนื่องจากสามารถใช้ภาษากายและภาษาพูดในการ
สื่อสารที่เหมาะสมและเป็นกันเองอีกทัง้เป็นการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันช่วยกันวางแผน คิด 
วเิคราะหแ์ละประเมนิผลสิง่ต่างๆจนผูเ้รยีนนัน้ตกผลกึและลัน่กรองความรูท้ีไ่ดอ้อกมาเป็นค าพดู ตวัหนังสอื ออกมาเป็น
องคค์วามรูใ้หม่ ซึง่สิง่ทีผู่เ้รยีนทีเ่ป็นผูส้อนจะไดร้บัคอื ทกัษะการอธบิาย ทกัษะและเทคนิคการสอน ทกัษะในการเรยีนรู้
และทักษะทางสังคมที่มีมากขึ้น ส่วนสิ่งที่ผู้เรียนที่เป็ นผู้ถูกสอนจะได้รับคือ ความรู้และความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการเรียนรู้ โดยผู้สอนมีหน้าที่ในการแนะน าและจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกบัผูเ้รยีนในการส่งเสรมิพฒันาทกัษะความสามารถของผูเ้รยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ  

เทคนิคการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยเทคนิค KWDLหมายถึง การจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นการส่งเสรมิ
ความสามารถของผูเ้รยีนในการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตรโ์ดยจะช่วยใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กการคดิวเิคราะหโ์จทยปั์ญหา
อย่างเป็นระบบและละเอยีดซึ่งท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจโจทย์ปัญหาอย่างชดัเจนและสามารถน ามาประยุกต์ใชก้บัสถานการณ์
ต่างๆได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การน าเทคนิค KWDL มาใช้ในการแก้ไขโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์เป็น
เทคนิคหนึ่งทีน่ิยมใช ้ซึ่งปัญหานัน้อาจจะเกดิจากการอ่านโจทย์ไม่เขา้ใจ ไม่สามารถวเิคราะห์หาตวัแปร สูตร สมการ
ต่างๆได้ สิง่เหล่านี้เป็นปัจจัยส าคญัทีท่ าให้ผูเ้รยีนไม่สามารถท าโจทย์คณิตศาสตร์ได้ เทคนิค KWDL มขีัน้ตอนอยู่ 4 
ขัน้ตอนคอื ขัน้ที ่1 K (What we know) หมายถงึ ผูเ้รยีนรูอ้ะไรหรอืโจทย์บอกอะไรใหท้ราบบ้าง ขัน้ที ่2 W (What we 
want to know) หมายถงึ ผูเ้รยีนหาสิง่ทีโ่จทยต์อ้งการทราบ โจทยบ์อกอะไรมาบา้ง ขัน้ที ่3 D (What we do to find out) 
หมายถงึ ผูเ้รยีนต้องท าอะไรบ้าง มวีธิกีารอย่างไรในการหาค าตอบ ขัน้ที ่4  L (What we learned) หมายถงึ ผูเ้รยีนได้
เรยีนรูอ้ะไรจากโจทย ์วธิกีารคดิค านวณ ค าตอบทีไ่ดเ้ป็นอย่างไร ถูกตอ้งหรอืไม่ 

วชิาหลกัการอิเล็กทรอนิกส์เป็นวชิาทีจ่ดัการเรยีนการสอนที่สอนเกี่ยวกบัอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เช่น ไดโอด 
ทรานซสิเตอร์แบบสองรอยต่อ ทรานซสิเตอร์สนามไฟฟ้า ออปแอมป์ เป็นต้นและการน าอุปกรณ์เหล่านี้มาใชป้ระกอบ
เป็นวงจรต่างๆเช่น การน าไดโอดมาใช้เป็นส่วนประกอบของวงจรเรยีงกระแสไฟฟ้าจากไฟฟ้ากระแสสลับเป็นไฟฟ้า
กระแสตรง การน าทรานซิสเตอร์มาใชเ้ป็นวงจรไบอสักระแสตรง การน าไดโอดมาใชเ้ป็นวงจรขยายสญัญาณ ซึ่งการ
เรยีนการสอนจะมทีัง้แบบทฤษฎีและปฏบิตั ิในส่วนของเนื้อหาทีเ่ป็นทฤษฎจีะมเีนื้อหาทีใ่ชค้วามจ าโดยจะเป็นเนื้อหาที่
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เป็นแบบบรรยายและเนื้อหาทีใ่ชท้ัง้ความจ าความเขา้ใจรวมถงึการน าไปใชซ้ึ่งเนื้อหาเหล่านี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบ
การค านวณทางด้านวงจรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีทัง้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับคุณ
ลกัษณะเฉพาะของอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์กีทัง้จะตอ้งมคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาโจทยต์า่งๆ โดยการค านวณค่า
ทางไฟฟ้าต่างๆของวงจรอเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งถ้าผู้เรยีนไม่มคีวามรู้ความสามารถในการแก้ไขโจทย์ปัญหาแล้วจะท าให้
ผู้เรียนไม่สามารถแก้ไขโจทย์ปัญหาต่างๆในรายวชิาได้และผลที่ตามมาคอืจะท าให้ผู้เรียนไม่อยากเรียนรู้ในเนื้อหา
รายวชิาและส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนต ่าสอดคล้องกบังานวจิยัของ (ศวิดล นวลนภดลและสมมารถ ข าเกลี้ยง, 
2557) ทีท่ างานวจิยัเกี่ยวกบัการวเิคราะห์และออกแบบวงจรไบอสัทรานซสิเตอร์โดยใชจ้ยีูไอของแมทแลปส าหรบัการ
เรยีนการสอนวศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้กล่าวว่าวธิกีารเรยีนการสอนในชัน้เรยีนของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี  
สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ หรือสาขาอื่นๆที่เกี่ยวข้องจะเน้นการค านวณทางคณิตศาสตร์หรือการใช้
แบบจ าลองเชงิตวัเลขเป็นส าคญั 

การไบอัสของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์และเฟต การวิเคราะห์และออกแบบวงจรที่ใช้ทรานซิสเตอร์
ไบโพลาร์และมอสเฟตคอื การก าหนดค่าแรงดนัและกระแสไฟฟ้าใหก้บัวงจรทรานซสิเตอร์เพื่อใหท้รานซสิเตอร์ท างาน 
ซึ่งในแต่ละวงจรจะใชค้่าแรงดนัและกระแสทีไ่ม่เท่ากนั ถ้าใหก้ระแสไฟฟ้าไหลในวงจรมากเกนิไปจะท าใหท้รานซสิเตอร์
เขา้สู่ภาวะอิม่ตวัและถ้าหากลดกระแสไฟฟ้าลงมากเกนิไปอาจจะท าใหท้รานซสิเตอร์นัน้อยู่ในสภาวะคทัออฟได้  ดงันัน้
เพื่อที่จะท าให้ทรานซิสเตอร์สามารถท างานได้ถูกต้องและเหมาะสมกับวงจรจะต้องท าการก าหนดค่าแรงดันและ
กระแสไฟฟ้าให้เหมาะสมซึ่งเรยีกจุดนี้ว่าจุดท างานของทรานซิสเตอร์หรือจุดควิ (Quiescent Point: Q Point) ในการ
วเิคราะห์วงจรขยายสญัญาณจะตอ้งค านวณหาค่ากระแสและแรงดันไฟฟ้ากระแสสลบัและกระแสตรงซึ่งในส่วนของการ
วเิคราะห์วงจรไบอสัทรานซิสเตอร์กระแสตรงนัน้ผูเ้รยีนจะต้องใชค้วามรู ้ความเขา้ใจในกฎ สูตรและทฤษฎีต่างๆ เช่น 
กฎของโอหม์ (Ohm's Law) กฎการแบ่งแรงดนัไฟฟ้า (Voltage Divider Rule) ทฤษฎกีารวางซอ้น (Superposition) กฎ
กระแสไฟฟ้าของเคอร์ชอฟฟ์ (Kirchhoff's Current Law) กฎแรงดนัไฟฟ้าของเคอร์ชอฟฟ์ (Kirchhoff's Voltage Law)
ในการค านวณหาค่าปรมิาณไฟฟ้าของวงจรไบอสัทรานซสิเตอรแ์ต่ละแบบ  

จากสภาพปัญหาดงักล่าวและแนวคดิดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมแีนวคดิเกี่ยวกบัการเพิม่ความสามารถในการแก้ไข
โจทย์ปัญหาในรายวชิาหลกัการอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง การไบอสัของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์และเฟต โดยการน า
รูปแบบการจดัการเรยีนรู้โดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนมาใชร้่วมกบัเทคนิค KWDL เพื่อพฒันาความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์และเฟต เพื่อศกึษาพฒันาการของความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอร์ไบโพลารแ์ละเฟต และเพื่อประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการ
จดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฒันาการของความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลาร์

และเฟต โดยใชก้ารจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนชว่ยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL 
2. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนชว่ยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค 

KWDL ทีม่ตี่อพฒันาการของความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเรือ่งการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต  
 

วิธีการวิจยั  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
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นักศกึษาทีล่งเรยีนรายวชิาหลกัการอเิลก็ทรอนิกส ์ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2562 สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า
เครื่องกลการผลิต คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ทัง้หมดจ านวน 28 คน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

นักศกึษาทีล่งเรยีนรายวชิาหลกัการอเิลก็ทรอนิกส ์ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2562 สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า
เครื่องกลการผลติ คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จ านวน 
14 คน ไดจ้ากการใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง ซึ่งเป็นผูเ้รยีนทีม่ผีลการเรยีนต ่า โดยใชร้ปูแบบของการสอนแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL โดยการจบัคู่ (One-to-One Tutoring) ซึ่งให้ผู้เรยีนเลอืกจบัคู่เองตามความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. แผนการจดัการเรยีนรู้โดยใช้วธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL จ านวน 4 แผนการจดัการเรยีนรู้ 
จ านวน 28 ชัว่โมง 

2. แบบวดัความสามารถในการแกไ้ขปัญหาโจทยเ์รื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต  
3. แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. แผนการจดัการเรยีนรู้โดยใช้วธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL เรื่อง การไบอสัของวงจรทรานซิสเตอร์
ไบโพลารแ์ละเฟต มวีธิกีารสรา้งดงันี้  

  1) ศกึษาจุดประสงค์ทัว่ไปและจุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมของรายวชิาหลกัการอิเล็กทรอนิกส ์จาก มคอ.2 
หลกัสตูรวศิวกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้าเครื่องกลการผลติ (หลกัสตูรประปรุง พ.ศ. 2554) ใหส้อดคล้องกบั
จุดประสงคท์ีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์ 

2) ศกึษารายละเอียดการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้รื่องการไบอสัของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์และเฟต 
การวดัผลและประเมนิผล โดยใหผู้เ้รยีนมส่ีวนร่วมในกระบวนการจดัการเรยีนรู ้

  3) ก าหนดขัน้ตอนการสอนและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ให้ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกับ
จุดประสงคก์ารเรยีนรูท้ีก่ าหนดไว ้

  4) น าแผนการจดัการเรยีนรู้ที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบพจิารณาความถูกต้องและ
ความเทีย่งตรงของเนื้อหาและปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 

2. แบบวดัความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอร์ไบโพลารแ์ละเฟต จ านวน 3 
ขอ้ ซึง่เป็นแบบอตันัย โดยมวีธิกีารสรา้งดงันี้  

  1) ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบวัดความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอัสของวงจร
ทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต  

  2) ศกึษาเนื้อหารายวชิาหลกัการอิเล็กทรอนิกส์เรื่องการไบอสัของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์และเฟต 
จากค าอธบิายรายวชิา  

  3) สร้างแบบวดัความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอสัของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์
และเฟตและเกณฑก์ารใหค้ะแนน ใหส้อดคลอ้งกบัเนื้อหาจ านวน 3 ขอ้ ขอ้ละ 12 คะแนนโดยมรีายละเอยีดการใหค้ะแนนแต่ละ
ขอ้แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้ท าความเขา้ใจปัญหาหรอืผูเ้รยีนรูอ้ะไรหรอืโจทยบ์อกอะไรใหท้ราบบ้าง (K) 3 คะแนน 2) ขัน้
การเลอืกใช้วธิใีนการแก้ไขปัญหาหรอืผู้เรยีนหาสิง่ที่โจทย์ต้องการทราบ โจทย์บอกอะไรมาบ้าง (W) 3 คะแนน 3) ขัน้การ
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แก้ไขปัญหาหรอืผูเ้รยีนต้องท าอะไรบ้าง มวีธิกีารอย่างไรในการหาค าตอบ (D) 3 คะแนน และ 4) ขัน้การสรุปและตรวจสอบ
ค าตอบหรอืผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากโจทย์ วธิกีารคดิค านวณ ค าตอบทีไ่ดเ้ป็นอย่างไร ถูกต้องหรอืไม่ (L) 3 คะแนน ซึ่งเป็น
เกณฑท์ีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้โดยพฒันาจาก (สุวรรณา จุย้ทอง, 2552 และสุภาพร นามไธสงและวรรณธดิา ยลวลิาศ, 2562)  

  4) น าแบบวดัความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอัสของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์
และเฟตและเกณฑ์การให้คะแนนแบบวดัความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ
พจิารณาความถูกตอ้งและความเทีย่งตรงของเนื้อหาและปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  

  5) น าแบบวัดความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์ที่ปรับปรุ งแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try Out) กับ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน จากนัน้น าผลการทดสอบมาวเิคราะห์เพื่อหาค่าความยากง่าย 
(P) ที่อยู่ในช่วง 0.61-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (D) ที่มีค่า 0.27 - 0.46 และหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบโดยใช้วิธี
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค โดยมคี่ามากกกว่า 0.73  

3. แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL ใชแ้บบสอบถาม
เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จากนัน้น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเหมาะสม
ของขอ้ความและรูปแบบภาษา จากนัน้ท าการปรบัปรุงแก้ไขแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อน
ช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการจดัการเรยีนการสอน มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
1. ผูส้อนกระตุน้เสรมิแรงผูเ้รยีนและทบทวนความรูเ้ดมิเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิความตอ้งการพฒันาความสามารถใน

การแกไ้ขโจทยเ์รื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต  
2. ผูส้อนด าเนินการคดักรองผูเ้รยีนตามคุณลกัษณะการเรยีนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
3. ผู้สอนอธบิายวตัถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมในการจดัการเรยีนรู้โดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค 

KWDL ใหก้บัผูเ้รยีน  
4. ใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL ในการแก้ไขปัญหาโจทย์เพื่อ

พฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต  
5. ใหผู้เ้รยีนท าแบบวดัความสามารถในการแกไ้ขปัญหาโจทยเ์รื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอร์ไบโพลาร์

และเฟตในแต่ละคาบเรียนจากนัน้ผู้สอนตรวจผลคะแนนแบบวดัความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์และบนัทกึ
คะแนนเป็นขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวเิคราะหต์่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัต่อไปนี้  
1. การวเิคราะหค์วามสามารถในการแกไ้ขปัญหาโจทยเ์รื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต

ทีใ่ชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDLจากคะแนนของแบบวดัความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์แล้วน ามา
ค านวณค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ผลต่างของคะแนน และคะแนนเพิม่สมัพทัธ์เพื่อเปรยีบเทยีบพฒันาการความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาโจทย ์  

2. การวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค  
KWDLจากแบบประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษาที่มตี่อการจดัการเรยีนรู้โดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค 
KWDL เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจากนัน้น ามาค านวณค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เพื่อหาค่าความพงึใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL 
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ผลการวิจยั  
ผลการจดัการเรยีนรู้โดยใช้วธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDLเพื่อพฒันาความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาโจทยเ์รื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื 1) ผลการศกึษาพฒันาการ
ของความสามารถในการแก้ไขปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอร์ไบโพลาร์และเฟตโดยใชก้ารจดัการเรยีนรู้
โดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL 2) ผลประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูโ้ดย
ใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL เพื่อพฒันาความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอสัของวงจร
ทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต  

1. ผลการศกึษาพฒันาการของความสามารถในการแกไ้ขปัญหาโจทยเ์รื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอร์ 
ไบโพลารแ์ละเฟต โดยใชก้ารจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL 

จากการพจิารณาและวเิคราะห์ผลทีไ่ดจ้ากแบบวดัความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอสัของ
วงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์และเฟตของผู้เรยีน พบว่า หลงัจากการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้วธิเีพื่อนช่วยเพื่อน
ร่วมกบัเทคนิค KWDL แล้วนัน้ผูเ้รยีนมรีอ้ยละของคะแนนเพิม่สมัพัทธ์เฉลี่ยรวมอยู่ที ่64.40 อยู่ในเกณฑ์พฒันาการใน
ระดบัสูง โดยมผีูเ้รยีนทีม่ผีลพฒันาการระดบัสูงมาก 1 คน ซึ่งมคี่ารอ้ยละของคะแนนเพิม่สมัพทัธ์อยู่ที ่76.00 แสดงผล
ดงัตารางที ่1 
 
ตารางที ่1  คะแนนพฒันาการความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟต 

 
คนท่ี 

คะแนนพฒันาการความสามารถในการแก้ไขปัญหา 36 คะแนน 

คะแนน 
ก่อน 

คะแนน 
หลงั 

ผลต่าง 
คะแนน 

ร้อยละของคะแนน
เพ่ิม 

สมัพทัธ ์

การแปลผล 
พฒันาการ 

1 12 30 18 75.00 ระดบัสงู 

2 14 28 14 63.64 ระดบัสงู 

3 11 27 16 64.00 ระดบัสงู 

4 11 25 14 56.00 ระดบัสงู 

5 10 25 15 57.69 ระดบัสงู 

6 15 28 13 61.90 ระดบัสงู 

7 11 27 16 64.00 ระดบัสงู 

8 10 29 19 73.08 ระดบัสงู 

9 12 30 18 75.00 ระดบัสงู 

10 15 26 11 52.38 ระดบัสงู 

11 11 30 19 76.00 ระดบัสงูมาก 

12 10 26 16 61.54 ระดบัสงู 

13 13 25 12 52.17 ระดบัสงู 

14 10 28 18 69.23 ระดบัสงู 

ค่าเฉล่ียรวม 11.79 27.43 15.64 64.40 ระดบัสูง 
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2. ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค 
KWDL ที่มตี่อพฒันาการของความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอสัของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์
และเฟต  

จากการพจิารณาและวเิคราะหผ์ลประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อน
ช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL ทีม่ตี่อพฒันาการของความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอสัของวงจร
ทรานซสิเตอรไ์บโพลารแ์ละเฟตแลว้นัน้ พบว่า มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจรวมเท่ากบั 4.14 อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจในหวัขอ้การเรยีนรูแ้บบเพื่อนช่วยเพื่อนท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเนื้อหามากขึน้ การเรยีนรูแ้บบเพื่อน
ช่วยเพื่อนช่วยใหก้ลา้แสดงความคดิเหน็มากขึน้ การเรยีนรูแ้บบเพื่อนช่วยเพื่อนท าใหม้ปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนมากขึน้ การ
เรยีนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนท าใหเ้กิดการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื 4.21, 4.57, 4.57 และ4.50 
ตามล าดบั แสดงผลดงัตารางที ่2   
 
ตารางที ่2  ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL 
ข้อท่ี รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล 

1 การเรยีนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพื่อนท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเน้ือหามากขึน้ 4.21 0.80 พงึพอใจมากทีสุ่ด 
2 การเรยีนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพื่อนท าใหเ้รยีนรูไ้ดเ้รว็ขึน้ 4.07 0.73 พงึพอใจมาก 
3 การเรยีนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพื่อนท าใหส้รา้งองคค์วามรูไ้ดด้ว้ย

ตนเอง 4.07 0.73 พงึพอใจมาก 
4 การเรยีนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพื่อนช่วยส่งเสรมิความสามารถในการ

คดิ 4.07 0.83 พงึพอใจมาก 
5 การเรยีนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพื่อนช่วยใหก้ลา้แสดงความคดิเหน็

มากขึน้ 4.57 0.51 พงึพอใจมากทีสุ่ด 
6 การเรยีนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพื่อนท าใหใ้หม้คีวามรบัผดิชอบมาก

ขึน้ 3.50 0.65 พงึพอใจมาก 
7 การเรยีนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพื่อนท าใหม้ปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนมาก

ขึน้ 4.57 0.65 พงึพอใจมากทีสุ่ด 
8 การเรยีนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพื่อนท าใหเ้กดิการช่วยเหลอืซึง่กนัและ

กนั 4.50 0.65 พงึพอใจมากทีสุ่ด 
9 การเรยีนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพื่อนใชส้ื่อไดอ้ย่างเหมาะสม 3.79 0.70 พงึพอใจมาก 
10 นักศกึษารูส้กึชอบการเรยีนรูแ้บบเพื่อนช่วยเพื่อน 4.07 0.62 พงึพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.14 0.69 พึงพอใจมาก 

 

อภิปรายผลการวิจยั  
 ผลการศกึษาพฒันาการของความสามารถในการแก้ไขปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอร์ไบโพลาร์
และเฟต โดยใชก้ารจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL พบว่า หลงัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิี
เพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL สามารถท าใหผู้เ้รยีนมพีฒันาการความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเรื่องการไบอสั
ของวงจรทรานซสิเตอร์ไบโพลาร์และเฟตเพิม่มากขึน้ โดยมผีลรอ้ยละของคะแนนเพิม่สมัพทัธเ์ฉลี่ยรวมอยู่ที ่64.40 อยู่
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ในเกณฑ์พฒันาการในระดบัสูง สอดคล้องกบั (พดัชา บุตรดวีงศ์ สมโภชน์ อเนกสุข และณัฐกฤตา งามมฤีทธิ ,์ 2562) 
กล่าวว่าการคัดกรองเพื่อนผู้สอนและเพื่อนผู้ร ับโดยการให้ผู้เรียนเลือกจับคู่ตามความสมัครใจท าให้ผู้เรียนลด
ความเครยีดในขณะท ากิจกรรมและผู้เรยีนที่เป็นผู้สอนมคีวามมัน่ใจในการใช้ความรู้ของตนเองและเป็นการทบทวน
ความรูเ้ดมิอกีทัง้รูส้กึมคีวามสุขทีไ่ดช้่วยเหลอืเพื่อนร่วมชัน้เรยีนซึ่งผลทีไ่ดค้อืผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูร้บัมพีฒันาการจากการท า
แบบทดสอบหลงัเรยีนภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ซึ่งเป็นเพราะว่าผู้เรยีนมคีวามกล้าทีจ่ะพูดคุย สื่อสารกบัเพื่อนทีต่นเอง
สนิทมากกว่าเพื่อนทีไ่ม่สนิทในระหว่างการเรยีน สอดคล้องกบั (อตมิา อุ่นจติร และชนกกานต์ สหสัทศัน์, 2561) และ 
(จริพนัธ์ เพชรศลิป์ ทรงวทิย ์ฤทธกิณัฑ์ และวชัรากร ทองช่วย , 2561) กล่าวว่าหลงัจากใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบเพื่อน
ช่วยเพื่อนและการเรยีนแบบคู่บดัดี้ร่วมกบัการเรยีนแบบกลุ่มพบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน
และสรุปว่าาการเรียนโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนและการเรียนแบบคู่บดัดี้ร่วมกับการเรียนแบบกลุ่ม
สามารถใชใ้นการเรยีนการสอนรายวชิาทีเ่กี่ยวกบัคณิตศาสตร์หรอืการค านวณสมการต่างๆไดจ้รงิ อกีทัง้ยงัสอดคล้อง
กับ (ปรางฉัตร รัตโนสถ สุกัญญา หะยีสา ขวัญ เพียซ้าย  เอนก จันทรจรูญและกาญจนา พานิชการ , 2562) ที่ได้
ท าการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงอนุพนัธ์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL พบว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชงิอนุพนัธ ์ผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 60 เป็นจ านวนมากกว่ารอ้ยละ 60 ของจ านวนนิสติทัง้หมด ที่
ระดบันัยส าคญั .05 เนื่องจากเทคนค KWDL เป็นเทคนิคการสอนทีเ่หมาะสมส าหรบัการน าไปใชใ้นการสอนเรื่องการ
แกไ้ขปัญหาวชิาคณิตศาสตร ์เน่ืองจากช่วยท าใหน้ิสติสามารถคดิวเิคราะหปั์ญหาอย่างเป็นขัน้ตอน ซึง่เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะ
ท าใหน้ิสติสามารถแก้ไขปัญหาไดถู้กต้อง และ (รุ่งกานต์ ใจวงค์ยะ, 2562) ไดท้ าการศกึษาผลการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้
วธิกีารสอนแบบเน้นกระบวนการคดิ โดยใชเ้ทคนิค KWDL ทีม่ตี่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในรายวชิาสถติศิาสตร์ไม่องิ
พารามเิตอร์ ซึ่งพบว่าหลงัจากใชรู้ปแบบการสอนแบบเน้นกระบวนการคดิ โดยใชเ้ทคนิค KWDL แล้วผูเ้รยีนมผีลการ
เรยีนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดทุกคนและมผีลการเรยีนอยู่ในระดบัสูงเนื่องจากนักศกึษาทีไ่ดเ้รยีนนัน้มคีวามสนุกสนานใน
การเรยีนรู้ซึ่งได้รบัแรงกระตุ้นจากเพื่อนสมาชกิในกลุ่มซึ่งเป็นสิง่ส าคญัส่วนหนึ่งทีท่ าใหผู้้เรยีนเกิดความสนใจในการ
เรยีน สอดคล้องกบั (เสาวร ีภูบาลชื่น และสมทรง สทิธิ, 2560) กล่าวว่าความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตี่อการจดัการ
เรยีนรูภ้าพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเน่ืองจากกระบวนการจดัการเรยีนรูเ้น้นการเรยีนรูแ้บบปฏสิมัพนัธ ์ทุกคนมบีทบาท
และหน้าทีใ่นการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัทัง้ผูเ้รยีนทีเ่ก่งและอ่อน สอดคล้องกบั (ทศันีย์นารถ ลิ้มสุทธวินัภูม ิและวณีา 
วรพงศ์, 2559) กล่าวว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีไ่ดจ้ากการจดัการเรยีนรูแ้บบเพื่อนช่วยเพื่อนสูงกว่าแบบกตแิละการ
เรยีนรูแ้บบเพื่อนช่วยเพื่อนต้องค านึงถงึการวางแผนการสอน การวางแผนจดักลุ่ม การสื่อสารใหผู้เ้รยีนทุกคนทราบถงึ
ความส าคญั ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและวธิกีารเรยีนรวมทัง้ตอ้งฝึกผูเ้รยีนทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูส้อนเขา้ใจในวธิกีารสอนแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนอีกทัง้ผู้สอนต้องคอยให้ก าลงัใจผู้เรียนอย่างสม ่าเสมอเพื่อที่จะได้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการท า
กจิกรรม สอดคลอ้งกบั (อณิทรช์ญาณ์ เจรญิสุขเบญจา, 2557) กล่าวว่าความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีเ่รยีนทีเ่รยีนโดยใชว้ธิี
เพื่อนช่วยเพื่อนในหวัขอ้การประเมนิดา้นกจิกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนท าใหม้มีนุษย์สมัพนัธ์กบัเพื่อนมากขึน้ซึ่งมผีลความ
พงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวจิยัครัง้นี้พบว่า ก่อนการใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL 

เพื่อพฒันาความสามารถในการแก้ไขปัญหาโจทย์เรื่องการไบอสัของวงจรทรานซิสเตอร์ไบโพลาร์และเฟต ผู้สอน
จ าเป็นต้องอธบิายวตัถุประสงค์ของการเรยีนใหช้ดัเจนเพื่อทีจ่ะท าให้ไดผ้ลลพัธ์ออกมามคีุณภาพและที่ส าคญัจะท าให้
ผู้เรียนสามารถช่วยเหลือกันและกันในระหว่างการเรียนจนกระทัง่เกิดเป็นทักษะที่จ าเป็นในการเรียนเพื่ อให้มี
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ประสทิธภิาพสงูสุดและส าหรบัการท าวจิยัในครัง้ต่อไปเพื่อใหเ้กดิผลลพัทท์ีด่ขี ึน้ควรใชว้ธิกีารจดัการเรยีนรูร้ปูแบบอื่นมา
ใชร้่วมกบัวธิเีพื่อนช่วยเพื่อนหรอืศกึษาและเปรยีบเทยีบผลการจดัการเรยีนรูแ้บบเพื่อนช่วยเพื่อนระหว่างแบบจบัคู่เรยีน
กบัการเรยีนแบบกลุ่มย่อยร่วมกบัเทคนิคแบบต่างๆ เพื่อศกึษาถึงขอ้ดแีละขอ้เสยีของการเรยีนในแต่ละรูปแบบหรือ
น าไปใชก้บัรายวชิาอื่นๆต่อไป  

 
สรปุ  

1. ผูเ้รยีนทุกคนมพีฒันาการของความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเรื่องการไบอสัของวงจรทรานซสิเตอร์
ไบโพลารแ์ละเฟตเพิม่มากขึน้ หลงัจากผูส้อนใชก้ารจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนชว่ยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL ใน
การเรยีนการสอน โดยมผีลรอ้ยละของคะแนนเพิม่สมัพทัธเ์ฉลีย่รวม 64.40 

2. ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจตอ่การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชว้ธิเีพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกบัเทคนิค KWDL อยู่ในระดบัมาก 
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การพฒันาโปรแกรมส าหรบัการท านายการเกิดโรคออฟฟิศซินโดรม  

ด้วยเทคนิคต้นไม้การตดัสินใจ 
ชยัพิพฒัน์ ช้างเผือกโสภณ1, ผศ.ดร.ประไพ ศรีดามา2, ดร.ปิยะนันต์ อิสสระวิทย์3,  

ดร.คณกร สว่างเจริญ4 

1,2,3,4 สำขำวชิำระบบสำรสนเทศเพือ่กำรจดักำร คณะวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี 
มหำวทิยำลยัรำชภฏับำ้นสมเดจ็เจำ้พระยำ 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยัชิน้น้ีมเีป้าหมายเพื่อวเิคราะหภ์าวะการเกดิโรคออฟฟิศซนิโดรมโดยใชเ้ทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจ และ
เพื่อน ามาพจิารณาคดัเลือกล าดบัโหนดในการพจิารณาขอ้มูลส าหรบัวิเคราะก์ภาวะการเกิดโรค ส าหรบัเทคนิคและ
ทฤษฎีทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้ไดแ้ก่ เทคนิคต้นไมก้ารตดัสนิใจ เอนโทปี เกนความรู ้เพื่อน ามาใชพ้จิารณาจดัล าดบัโหนดของ
ต้นไมก้ารตดัสนิใจ นอกจากนี้ยงัไดน้ าวธิฐีานกฎมาสรา้งกฎต่างๆ เพื่อหาเสน้ทางค าตอบว่าเป็นโรคออฟฟิศซินโดรม
หรอืไม่ โดยอ้างองิหลกัการยศาสตรโ์ดยใชก้ารประเมนิความเสีย่งโดยวธิ ีROSA เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบ่งชีจุ้ดที่มี
ปัจจยัเสีย่งในการท างานในส านักงานเป็นหลกั งานวจิยันี้ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน จากทัง้หมด 120 คน ซึ่งเป็น
การสุ่มตวัอย่างจากบรษิทัแห่งหนึ่ง ผลการทดลองพบว่า ผลการท านายจากแบบจ าลองการท านายการเกดิโรคออฟฟิศ
ซนิโดรมโดยใชเ้ทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจมคี่าความถูกตอ้งที ่78 เปอรเ์ซน็ต ์นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัไดส้ ารวจความพงึพอใจ
จากกลุ่มตวัอย่างทัง้ 50 คน พบว่ามคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.44 ซึง่ผลการประเมนิคอืมคีวามพงึพอใจมาก   
ค าส าคญั: ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ  เอนโทปี  เกนความรู ้ฐานกฎ ROSA   
 

Abstract 
 The aim of this research is to analyze the pathogenesis of office syndrome using decision tree 
techniques, and to determine the node sequencing in determining data for the disease analysis. The techniques 
and theories used in this research are: decision tree techniques, entropy, and knowledge gain for determining 
the nodes sequence of decision trees. In addition, rules-based methods were used to create rules. To find a 
pathway to answer whether there is office syndrome or not by referring to ergonomics, using the ROSA risk 
assessment method to be used as a tool to identify the point of office risk factors. The research used a sample 
of 5 0  people out of 1 2 0  people who were randomly sampled from a company. The results showed that the 
prediction results from the Office Syndrome prediction model using the decision tree technique were 78 percent 
correct. In addition, the researcher also surveyed the satisfaction of all 5 0  subjects found that the mean 
satisfaction was 4.44, which the assessment result was very satisfied. 
Keywords: Decision tree, Entropy, Knowledge gain, Rule base, ROSA 
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บทน า 
ในปัจจุบนั มนุษย์ได้มวีิถีชวีิตที่แข่งขนักันกบัเวลา ตัง้แต่ยามตื่นนอนในตอนเช้า ยามเข้างานในตอนบ่าย 

จนถึงยามเขา้นอนในช่วงดกึ ทุกอย่างถูกเปรยีบเทยีบ และจ ากดัความด้วยค าว่า “เวลา” แต่สิง่ ที่จะท าให้การบรหิาร
ทรพัยากรเวลา มปีระสทิธภิาพ และคุ้มค่าที่สุด ก็หนีไม่พ้นการใช้เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเหลอืเรา ซึ่งผลที่ได้ คอืการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และช่วงเวลาที่ก าหนด ผนวกกบัในปัจจุบนัที่เกิดสถานการณ์ไวรสั 
COVID-19 และท าเกิดสภาวะการท างานใหม่ทีไ่ม่ต้องออกไปท างานในสถานทีท่ างาน หรอืที่เราเรยีกว่า Work From 
Home ยิง่ท าใหเ้รา ใชเ้ทคโนโลยตี่อวนัเป็นเวลานานขึน้กว่าปกตทิัว่ไปหลายเท่า 
 แต่ตวัเทคโนโลยเีอง กไ็ม่สามารถท างานแทนเราได ้100% เตม็ เพราะตวัเทคโนโลยดีงักล่าว ยงัเป็นเพยีงแค่
เครื่องมอืใหม้นุษยเ์ราท างานไดส้ะดวกสบายมากขึน้ แต่ยงัตอ้งใหม้นุษยเ์ราเป็นผูป้้อนขอ้มูล หรอืชุดค าสัง่ต่างๆ ใหเ้กดิ
ผลลพัธ์ตามจุดประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ และด้วยการที่เรานัน้ต้องนัง่ท างานอยู่ในอากปักิรยิาเดมินานๆ ย่อมส่งผลเสยีต่อ
ร่างกาย ซึ่งกลุ่มทีท่ างานในส่วนดงักล่าวมกัจะมผีลเสยีต่อสุขภาพร่างกายเราในระยะยาว อาทเิช่น อาการปวดเมื่อยลา้
ตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่น ศรีษะ ไหล่ หลงั คอ ช่วงบรเิวณขอ้มอื เป็นตน้ ซึง่ในปัจจุบนัมกัเรยีกกลุ่มอาการเหล่านี้
รวมกนัว่า โรค Office syndrome (Mahnoudi, & Gershwin, 2000) 
 และด้วยเหตุนี้เอง ข้าพเจ้าจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของสุขภาพที่ในที่ท างาน ควบคู่ไปกับสิ่งแวดล้อมใน
สถานทีท่ างานทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหบุ้คลากรทีท่ างานในส านักงาน ตระหนัก ส ารวจ และป้องกนัการเกดิภาวะอาการ 
Office syndrome  โดยสามารถตรวจสอบ และบรรเทาอาการดงักล่าวเบื้องต้นได้ดว้ยตนเอง จึงไดจ้ดัท างานวจิยัชิ้นนี้
ขึน้ โดยใชช้ื่อหวัขอ้วจิยัว่า “งานวจิยัเรื่อง การตรวจสอบโรค Office syndrome ดว้ยเทคนิค Decision tree” 

ล าดบัถดัไปเป็นการอธบิายทฤษฎทีีใ่ชใ้นงานวจิยั ซึง่สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
1) ออฟฟิศซนิโดรม (Office syndrome)  
กลุ่มอาการโรคส านักงาน ซึง่เป็นกลุ่มอาการเจบ็ป่วยทีพ่บบ่อยในวยัคนท างาน ทีม่สีภาพแวดลอ้มและอริยิาบถ

ทีไ่ม่เหมาะสม โรคนี้จะไม่เกดิกบัคนงานทีใ่ชแ้รงงาน หรอืการท างานทีต่้องเคลื่อนไหวรางการ หรอืเปลี่ยนอริยิาบถอยู่
ตลอดเวลา สาเหตุของการเกดิความเจบ็ป่วยส าคญัคอื การนัง่ท างานตลอดเวลา โดยไม่มกีารเคลื่อนไหวร่างกาย การนัง่
ในท่าทีผ่ดิสุขลกัษณะ การอยู่ในสภาพแวดล้อมหรอืหอ้งท างานทีไ่ม่เหมาะสม  สาเหตุของการเกดิความเจบ็ป่วยส าคญั
คอื การนัง่ท างานตลอดเวลา โดยไม่มกีารเคลื่อนไหวร่างกาย การนัง่ในท่าที่ผดิสุขลกัษณะ การอยู่ในสภาพแวดล้อม
หรอืหอ้งท างานทีไ่ม่เหมาะสม การใชส้ายตาเพ่งมองจบัจอ้งเอกสาร หรอืจอคอมพวิเตอรเ์วลานานๆโดยไม่มกีารหยดุพกั 
(Tsai, et al., 2012) 

จากการส ารวจพนักงานออฟฟิศในประเทศฝัง่ยุโรป พบว่า พนักงานเขา้พบแพทย์เพื่อรกัษาอาการเจบ็ป่วย
ดว้ยอาการต่างๆ อาการอนัดบัแรกคอื ปวดหลงั ปวดบรเิวณคอและไหล่ ปวดศรีษะ กลุ่มคนท างานอายุ 16 ถงึ 25 ปี มี
ความเสีย่งทีจ่ะเกดิอาการดงักล่าวรอ้ย 55 ส าหรบัประเทศไทย เคยมกีารส ารวจคนท างานในส านักพมิพแ์ห่งหนึ่งจ านวน 
400 คน พบว่ารอ้ยละ 60 มอีาการเจบ็ป่วยดว้ยโรคออฟฟิศซนิโดรม 
กลุ่มอาการเจ็บป่วยที่พบบ่อยอย่างมนีัยส าคญัของผู้ปฏิบัติงานในส านักงานได้แก่ โรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ โรค
เครยีด ความดนัโลหติสงู ปวดหลงัเรือ้รงั ปวดคอ บ่าและไหล่ เป็นตน้ 

2) ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ (Decision tree) 
ถูกคิดค้นโดย Dr.Dome และ Dr.JA เป็นวิธีหนึ่งที่จะประมาณฟังก์ชันที่มีค่าไม่ต่อเนื่อง (Discrete-value 

function) ดว้ย แผนผงัต้นไม ้อาจประกอบดว้ยเซตของกฎต่างๆแบบถ้า-แล้ว (if-then) เพื่อใหม้นุษย์สามารถอ่านแล้ว
เขา้ใจการตดัสนิใจของตน้ไมไ้ด ้(Naraphon, et al., 2017) 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B562 - 
 

 

ในการเรยีนรู้ของเครื่อง (machine learning) ต้นไม้ตดัสนิใจ เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ทีใ่ช้ท านายประเภทของวตัถุ
โดยพจิารณาจากลกัษณะของวตัถุ บพัภายใน (inner node) ของต้นไมจ้ะแสดงตวัแปร ส่วนกิง่จะแสดงค่าทีเ่ป็นไปได้
ของตวัแปร ส่วนบพัใบจะแสดงประเภทของวตัถุ 

ตน้ไมก้ารตดัสนิใจในการบรหิารธุรกจิ เป็นแผนผงัตน้ไมช้่วยในการตดัสนิใจ โดยแสดงถงึมลูค่าของทรพัยากร
ทีจ่ะใช ้ความเสีย่งในการลงทุนและและผลลพัธท์ีม่โีอกาสเกดิขึน้ ต้นไมต้ดัสนิใจสรา้งขึน้เพื่อช่วยการตดัสนิใจเพื่อใชใ้น
การสร้างแผนงาน นิยมใช้มากในการบรหิารความเสี่ยง (Risk management) ต้นไม้ตดัสนิใจเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎี
การตดัสนิใจ (Decision theory) และ ทฤษฎีกราฟ ต้นไม้ตดัสนิใจเป็นวธิกีารพื้นฐานอย่างหนึ่งส าหรบัการท าเหมือง
ขอ้มูล ส าหรบัขัน้ตอนการสร้างต้นไมก้ารตดัสนิใจมกีารพฒันาทีห่ลากหลาย ซึ่งส่วนมากมาจากวธิพีืน้ฐานวธิหีนึ่ง ซึ่ง
เป็นการคน้หาแบบละโมบ (Greedy search) หรอือกีชื่อหนึ่งคอื ID3 

การใช ้ID3 ส าหรบัสอนต้นไมก้ารตดัสนิใจ มกีระบวนการดงันี้ 1) น าตวัแปรต้นทีย่งัไม่ถูกน ามาใชท้ัง้หมดมา
หาเกนความรู ้2) เลอืกตวัทีม่เีกนสงูทีสุ่ด และ 3) สรา้งตน้ไมท้ีม่บีพัรากเป็นของตวัแปรตน้ตวันัน้ 

2) เอนโทรปี (Entropy) 
ID3 นัน้สรา้งต้นไมก้ารตดัสนิใจจากบนลงล่างดว้ยการถามว่าลกัษณะใด (ขอใชค้ าว่าลกัษณะแทนตวัแปรตน้) 

ควรจะเป็นรากของต้นไม้การตดัสินใจต้นนี้ และถามซ ้าๆไปเรื่อยๆเพื่อหาต้นไม้ทัง้ต้นด้วยการเขยีนโปรแกรมด้วย
ความสมัพนัธ์แบบเวยีนเกดิ (องักฤษ: recursion) โดยในการเลอืกว่าลกัษณะใดดทีีสุ่ดนัน้ดูจากค่าของลกัษณะเรยีกว่า
เกนความรู้ (Information gain) ก่อนที่จะรู้จกัเกนความรู้จะต้องนิยามค่าหนึ่งที่ใช้บอกความไม่บรสุิทธิข์องขอ้มูลก่อน 
เรยีกว่าเอนโทรปี (Entropy) (Ganesan, & Lawrance, 2017) โดยนิยามเอนโทรปีของต้นไมก้ารตดัสนิใจในตวัในเซต
ของตวัอย่าง S คอื E (S) แสดงไดด้งัสมการที ่1 
 

2

1

( ) ( ) log ( )
n

j

E S Ps j Ps j
=

= −
 

(1) 

 

เมื่อ S คอืตวัอย่างทีป่ระกอบดว้ยชุดของตวัแปรตน้และตวัแปรตามหลายๆ กรณี 
( )Ps j คอือตัราส่วนของกรณีใน   S  ทีต่วัแปรตามหรอืผลลพัธม์คี่า j  

เมื่อพจิารณาเอนโทรปีแล้วจะเหน็ว่าเอนโทรปีจะมคี่าอยู่ระหว่าง 0 กบั 1 โดยจะมคี่าเป็นศูนยเ์มื่อทุกๆ กรณีมี
ผลลพัธ์เพยีงแบบเดยีว เช่น ใช่ทัง้หมด หรอื ไม่ใช่ทัง้หมด และจะมคี่ามากขึ้นเมื่อเริม่มคี่าทีแ่ตกต่างกนัมากขึน้ หรอืจะ
พูดอกีนัยหนึ่งกค็อืเอนโทรปีจะมคี่ามากขึน้หากขอ้มลูไม่บรสุิทธิ ์และจะตดัสนิใจไดว้่า ผลลพัธ์จะเป็นอะไรเมื่อเอนโทรปี
เป็น 0 เท่านัน้ 

3) เกนความรู ้(Information gain) 
จากการนิยามเอนโทรปีขา้งตน้ ท าใหเ้ราสามารถนิยามลกัษณะของตวัแปรตน้ทีด่ไีด ้โดยตวัแปร A จะเป็นตวั

แปรต้นทีด่กี็ต่อเมื่อหากว่าแบ่งขอ้มูลตวัอย่าง (Example) ออกเป็นชุดๆมจี านวนชุดตามจ านวนค่าของ A ที่เป็นไปได้
เพื่อให้แต่ละกรณี (Instance) ในชุดนัน้มีค่า A เพียงค่าเดียวและค่าเฉลี่ยของเอนโทรปีของชุดข้อมูลที่ถูกแบ่งออก 
(partition) มานัน้ต ่าทีสุ่ด เรยีกค่าคาดหวงัของการลดลงของเอนโทรปีหลงัจากขอ้มลูถูกแบ่งดว้ย A ว่าเกนความรูข้อง A 
นิยามโดยสมการที ่2 
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| |
( , ) ( ) ( )

| |

v
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เมื่อ S คอืตวัอย่างทีป่ระกอบดว้ยชุดของตวัแปรตน้และตวัแปรตามหลายๆ กรณี 
E  คอืเอนโทรปีของตวัอย่าง 
A  คอืตวัแปรตน้ทีพ่จิารณา 

( )value A  คอืเซตของค่าของ A ทีเ่ป็นไปได ้

vS คอืตวัอย่างที ่A มคี่า v ทัง้หมด 
จะเหน็ว่าหากเกนความรูข้อง A ยิง่มากแสดงว่าหลงัจากแบ่งตวัอย่าง S ดว้ย A แล้วในแต่ละชุดทีแ่บ่งไดจ้ะม ี

Entropy เขา้ใกล้ศูนย์มากยิง่ขึ้น ท าให้ใกล้ที่จะตดัสนิใจได้มากขึ้น (Ganesan & Lawrance, 2017) เกนความรู้จงึเป็น
ค่าทีด่ทีีจ่ะบอกความดขีองตวัแปรตน้ทีน่ ามาพจิารณา 

4) ระบบกฎเกณฑ ์(Rule-based system) 
ระบบกฎเกณฑ์(rule-based system) คือ เงื่อนไข IF/THEN หรือ อยู่ในรูปอื่นที่เท่าเทยีมกนั เช่น เมทริกซ์

เปลีย่นหมู่ฟัซซ ี(fuzzy associative matrices) ซึง่จะอยู่ในรปู IF (ถา้) <เงือ่นไข> THEN  (แลว้) <ผลทีต่ามมา>  
การใช้เหตุผล การตดัสนิใจ หรอื การตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ของมนุษย์นัน้ โดยปกติจะมลีกัษณะที่

คลุมเครอื เช่นการประเมนิสภาวการณ์ หรอื การระบุการตอบสนอง โดยไม่ไดร้ะบุเป็นค่าทีแ่น่นอนชดัเจน ดงันัน้จงึถูก
จ าลองไวใ้นกฎเกณฑด์ว้ย เซตวภิชันัย (เซตวภิชันัย fuzzy set เป็นเซตทีข่อบเขตไม่เด่นชดัหรอืคลุมเครอื เราสามารถ
วดัระดบัความเป็นสมาชกิของสมาชกิในเอกภพสมัพทัธต์่อเซตวภิชันัยหนึ่ง ผ่านทางฟังกช์นัภาวะสมาชกิ (membership 
function) ซึง่เป็นฟังกช์นัทีร่บัสมาชกิในเอกภพสมัพทัธแ์ลว้ส่งไปทีช่่วง [0, 1]) 
 

วสัด ุอปุกรณ์ และวิธีด าเนินการวิจยั 
การท านายการเกิดโรคออฟฟิศซินโดรมโดยใชเ้ทคนิคต้นไมก้ารตดัสนิใจ มกีารใช้แบบสอบถามในการถาม

แพทยจ์ านวน 3 ท่าน และการประเมนิ ROSA ใชบ้่งชีปั้จจยัเสีย่งของพนักงานทีท่ างานในส านักงาน ใหก้บัแบบจ าลองที่
ไดพ้ฒันาขึน้ นอกจากนี้งานวจิยัยงัไดม้กีารพฒันาแบบจ าลองดว้ยคอมพวิเตอร์ส าหรบัน ามาวเิคราะหภ์าวะการเกดิโรค
ออฟฟิศซนิโดรม 

ส าหรบัวธิกีารด าเนินการวจิยันี้มขี ัน้ตอนต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
1) สรา้งแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นขอ้ค าถาม และน าไปสอบถามขอ้มลูจากแพทยเ์ฉพาะทาง จ านวน 3 ท่าน  
2) น าขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการจดักลุ่ม เพื่อใชส้ าหรบัเป็นชุดขอ้มลูเกบ็ขอ้มลู ซึง่แสดงตวัอย่างไดด้งัตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 ตวัอย่างชุดขอ้มลูส าหรบัสอนแบบจ าลอง 

ระยะ เวลา
พกัผ่อน (ชม.) 

ระยะเวลาในการนัง่
ท างาน/ใช้คอมพิวเตอร์

ต่อเน่ือง (ชม.) 

นัง่หลงัค่อม/ก้ม
หน้า/เงยคอม

มากๆ 

ระดบัความเครียด 
น้อย-->มาก 

(1-3) 

โรคออฟฟิศ
ซินโดรม 

<=4 1-2 ไม ่ 1 ไม ่
<=4 3-4 ไม ่ 2 ไม ่
<=4 >=5 ไม ่ 3 เป็น 
5-6 1-2 ไม ่ 1 ไม ่
5-6 3-4 ใช ่ 1 ไม ่
5-6 >=5 ใช ่ 2 เป็น 
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5-6 1-2 ใช ่ 3 เป็น 
>=7 3-4 ใช ่ 1 เป็น 
>=7 >=5 ใช ่ 3 เป็น 
>=7 1-2 ใช ่ 3 ไม ่

 
จากตารางที ่1 เป็นตวัอย่างขอ้มลูทีไ่ดน้ ามาท างานจดักลุ่มขอ้ความถาม และค าตอบต่างๆ 
1) หาค่าเอนโทปี และเกนความรู ้จากสมการที ่1 และ 2 เพื่อน าขอ้ค าถามมาสรา้งเป็นต้นไมก้ารตดัสนิใจซึ่ง

แสดงตวัอย่างไดด้งัรปูที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1  ตวัอย่างการสรา้งตน้ไมก้ารตดัสนิใจโดยเรยีงระดบัของโหนดจากค่าเอนโทปีและเกนความรู้ 
 

จากรูปที ่1 เป็นตวัอย่างการสรา้งตน้ไมก้ารตดัสนิใจ โดยการเรยีงล าดบัโหนด เกดิจากค่าทีไ่ดจ้ากค่าเอนโทปี
และเกนความรู ้

1) น าค่าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากโหนดมาสรา้งเป็นกฎ IF… THEN… 
2) ทดสอบแบบจ าลองโดยสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน มาตอบค าถามภายในแบบจ าลองทีส่รา้งไว้ 
3) ค านวณค่าความแม่นย าของแบบจ าลอง 
4) ส ารวจความพงึพอใจผูใ้ชง้านแบบจ าลอง 

 

ผลการวิจยั  
จากผลการค านวณหาค่าเอนโทปี และเกนความรู ้เพื่อน ามาสรา้งเป็นตน้ไมก้ารตดัสนิใจ และฐานกฎ อย่างไรก็

ตามผู้วิจ ัยได้สร้างฐานกฎ เพื่อน ามาเป็นเส้นทางการค้นหาค าตอบในแต่ละโหนดโดยแสดงตัวอย่างฐานกฎของ
แบบจ าลองไดด้งัรปูที ่2 
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รปูที ่2  ตวัอย่างฐานกฎของแบบจ าลองการท านายการเกดิโรคออฟฟิศซนิโดรมโดยใชเ้ทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจ 
 
จากรูปที ่2 คอืตวัอย่างของฐานกฎของแบบจ าลองการท านายการเกดิโรคออฟฟิศซนิโดรม ซึ่งถูกสรา้งโหนด

ต่างๆ โดยพจิารณาจากค่าเอนโทปี และเกนความรู ้
จากผลการทดสอบการท านายการเกดิโรคออฟฟิศซนิโดรม โดยสุ่มเลอืกประชากรจากบรษิทัหนึ่ง จ านวน 50 คน 

ผลการทดสอบแบบาจ าลองการท านายการเกดิโรคออฟฟิศซนิโดรมแสดงไดด้งัตารางที ่2 

ตารางที ่2 ผลการทดสอบแบบจ าลองการท านายการเกดิโรคออฟฟิศซนิโดรม 
อาย ุ จ านวน (คน) จ านวนท่ีท าทายได้ถกูต้อง % การท านาย 

20-30 12 9 75.00 
31-40 13 11 84.62 
41-50 12 10 83.33 
51 ปีขึน้ไป 13 9 69.23 

รวม 50 39 78.04 

  

  จากตารางที ่2 คอืผลการทดสอบแบบจ าลองการท านายการเกดิโรคออฟฟิศซินโดรม โดยการสุ่มเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างจากบรษิัทแห่งหนึ่งจ านวน 50 คน ซึ่งปรากฏว่า แบบจ าลองสามารถทายผลไดอ้ย่างถูกต้อง 39 คน เท่ากบั 

78.04 เปอรเ์ซน็ต ์

 นอกจากนี้งานวจิยัยงัไดท้ าการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแบบจ าลองนี้จ านวน 50 คน ซึง่ผลการส ารวจ

สามารถแสดงไดด้งัต่อไปนี้ 

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจดา้นต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน 
ด้านการประเมิน ผู้ใช้งานทัว่ไป 

1. ดา้นการออกแบบขอ้มลูน าเขา้ 4.52 
2. ดา้นกระบวนการในการท างานของระบบ 4.40 
3. ดา้นการออกแบบผลลพัธ ์ 4.41 

ค่าเฉล่ียรวม 4.44 
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จากตารางที ่3  คอืค่าเฉลีย่ความพงึพอใจทีม่ตี่อแบบจ าลองการท านายการเกดิโรคออฟฟิศซนิโดรมของกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 50 คน ซึง่ไดค้่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน  

 

อภิปรายผล 
 จากผลการท านายการเกดิโรคออฟฟิศซนิโดจากผลการท านายการเกดิโรคออฟฟิศ สามารถน าค่าทีไ่ดจ้ากค่า

เอนโทปีและเกนความรูม้าสรา้งเป็นตน้ไมก้ารตดัสนิใจ นอกจากนี้ยงัใชฐ้านกฎ ในการวเิคราะหห์รอืท านายการเกดิโรค
ออฟฟิศซนิโดรม นอกจากนี้แบบจ าลองทีส่รา้งขึน้เพื่อน ามาใชท้ดสอบเทคนิคนี้สามารถใหค้่าความถูกตอ้งหรอืสามารถ
ท านายได้ 78.04 เปอร์เซ็นต์ แต่ถ้าหากดูค่าความถูกต้องแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่อายุ 20 -30 ปี แบบจ าลองใหค้่า
ความถูกต้องเท่ากบั 75 เปอร์เซน็ต์ ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 31-40 ปี มคี่าท านายถูกต้องเท่ากบั 84.62 เปอร์เซ็นต์ 
อายุ 41-50 ปี มคี่าท านายถูกตอ้งเท่ากบั 83.33 เปอรเ์ซน็ต ์และกลุ่มทีม่อีายุ 51 ปี มคี่าท านายไดถู้กตอ้งเท่ากบั 69.33 
เปอรเ์ซน็ต ์ 
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การพยากรณม์ูลค่าการส่งออกทุเรียนของประเทศไทย 

ด้วยเทคนิคการวิเคราะหก์ารถดถอย 

นันทนัช ผิวปานนิล1, ผศ.ดร.ประไพ ศรีดามา2, ดร.ปิยะนันต์ อิสสระวิทย์3,  
ดร.คณกร สว่างเจริญ4 

1,2,3,4 สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์การดัท าเพื่อพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีนสดของประเทศไทยไปยงัประเทศ
ต่างๆ โดยใชเ้ทคนิควเิคราะหก์ารถดถอยส าหรบัการพยากรณ์ปรมิาณสนิคา้ทีค่าดว่าจะส่งออกไดใ้นแตล่ะประเทศ ผูว้จิยั
ไดเ้กบ็ขอ้มลูปรมิาณการส่งออกประเทศต่างๆ ทัว่โลก ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2563 เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้ง
แบบจ าลองเพื่อการพยากรณ์ โดยงานวจิยันี้ได้ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยส าหรบัหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรเชงิปรมิาณ ซึง่ตวัแปรเชงิปรมิาณของวจิยัคอืปรมิาณการส่งออกทุเรยีนสด  และผลการพยากรณ์นัน้สรุปไดว้่า การ
จ าลองการพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีนสดของประเทศไทยไปยงัประเทศต่างๆ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์การ
ถดถอยส าหรบัการพยากรณ์ปรมิาณทีค่าดว่าจะส่งออกไดใ้นแต่ละประเทศสามารถท านายไดค้่าใกล้เคยีงกบัมูลค่าการ
ส่งออกจรงิซึ่งมคีวามแตกต่างไม่เกนิ 5 เปอร์เซน็ต์ และสามารถพยากรณ์ได้ใกล้เคยีงจ านวน 3 กลุ่ม จาก 4 กลุ่ม คดิ
เป็นสดัส่วน 75 เปอรเ์ซน็ต ์
ค าส าคญั: การพยากรณ์  การวเิคราะหก์ารถดถอย  การประมาณค่าพารามเิตอรโ์ดยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด 
 

Abstract 
The objective of this research is to predict the quantity of fresh durian exports of Thailand to various 

countries. By using regression analysis techniques for forecasting the quantity of goods expected to be exported 
in each country. The researcher collected data on the export volume of countries around the world between 
2010 and 2020 to be used as the data in the modeling for forecasting. In this research, regression analysis 
techniques were used to find the relationship between the quantitative variables. The quantitative variables of 
the research were fresh durian export quantity. And the forecast results can be concluded that Forecasting the 
quantity of durian exports of Thailand to various countries By using regression analysis techniques for 
forecasting the quantity expected to be exported in each country, it was able to predict the value close to the 
actual export value, which had a difference of not more than 5 percent and the forecast was close to the number 
3. Groups from 4 groups accounted for 75 percent. 
Keywords: forecasting, regression analysis, estimation of the least squares method  
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บทน า 
ทุเรียน (Durio) ผลไม้ที่ได้รบัฉายาว่า “ราชาผลไม้” (King of the Fruits) มีประวตัิความเป็นมาตัง้แต่ พ.ศ. 

2228 โดยมขีอ้มลูการบนัทกึของเมอรซ์เิออร ์เดอลาลูแบร ์ซึ่งเป็นนักบวชนิกายเยซูอติ โดยเมอร์ซเิออร์ เดอลาลูแบร์ได้
ท าการจดบนัทกึสิง่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้ม ชวีติความเป็นอยู่ รวมถงึการเกษตรกรรมของประเทศไทย และได้
ตพีมิพห์นังสอืเป็นภาษาฝรัง่เศส เมื่อ พ.ศ. 2336  

แหล่งปลูกทุเรียนส าคัญส่วนใหญ่ของโลกอยู่ในพื้นที่ประเทศกลุ่มอาเซียน ได้แก่ เวียดนาม, มาเลเซีย, 
อินโดนีเซีย, ฟิลปิปินส์ และไทย ซึ่งมจีงัหวดัทีป่ลูกทุเรยีนมากสุด 10 อนัดบัแรก คอื จนัทบุร,ี ชุมพร, ระยอง, ยะลา, 
นครศรธีรรมราช, อุตรดติถ์, ตราด, ระนอง, นราธวิาส และสงขลา (ประเทศไทยมทีัง้หมด 77 จงัหวดั) ไทยถอืไดว้่าเป็น
แหล่งเพาะปลูกและผลติอนัดบั 1 ของโลก 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่มผีกัและผลไม้หลากหลายชนิด ซึ่งผลไม้เป็นสนิค้าที่ประเทศไทยมี
ศกัยภาพในการผลติ สามารถท าใหผ้ลไมส้ามารออกผลไดทุ้กฤดกูาล หรอืผลไมบ้างชนิดสามารถออกผลไดต้ลอดปี โดย
ปัจจุบนัการปลูกผลไมไ้ม่ไดเ้น้นเพื่อบรโิภคภายในประเทศเพยีงอย่างเดยีว แต่มุ่งเน้นการส่งออกต่างประเทศดว้ย โดย
การส่งออกของประเทศไทยนัน้ได้ประสบความส าเร็จอย่างยิง่ในระดบันานาชาติในปี 2557 ประเทศไทยสามารถผลติ
ทุเรยีนได้ 631,904 ตนั ได้ส่งออก 365,950 ตนั คดิเป็นร้อยละ 57.91 ของผลผลติทัว่ประเทศ มมีูลค่าการส่งออกรวม 
12,830 ล้านบาทนอกจากนี้แนวโน้มการเตบิโตในเรื่องการส่งออกทุเรยีนมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่สูงขึน้เรื่อยๆ ดงันัน้หากเรา
สามารถคาดการณ์การส่งออกทุเรยีนล่วงหน้าได ้กจ็ะท าใหช้าวเกษตรกรสามารถวางแผนการขายทุเรยีนไดอ้ย่างคุม้ค่า 
 จากข้อมูลและความส าคญัต่างๆ ดงักล่าวขา้งต้น ผู้วิจยัจงึมคีวามสนใจที่จะคาดการณ์ปรมิาณการส่งออก
ทุเรียนไปยังประเทศต่างๆ ทัว่โลก ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ อาเซียน จ านวน 9 ประเทศ ประเทศญี่ปุ่ น
สหรฐัอเมรกิา และสหภาพยุโรป จ านวน 27 ประเทศ  
 งานวจิยันี้ไดเ้ลอืกใชเ้ทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยเพื่อน ามาใชใ้นการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร (Flavia & 
Anisor, 2014) ซึ่งก็คือปริมาณการส่งออก นอกจากนี้ผู้วิจยัยงัใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
(Simple linear regression analysis) เพื่อวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระจ านวน 1 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1 ตวั 
(Yuejin et al., 2014 ) นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ การพยากรณ์แนวโน้มมลูค่าการส่งออกน ้า
สบัปะรดของไทย (ศุภนันทา ร่มประเสรฐิ, 2556) ซึ่งเป็นการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ โดยใชข้อ้มลูทุตยิภูมใินการรวบรวม
สถติกิารส่งออกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 – 2563 โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบอนุกรมเวลาในการวเิคราะหแ์นวโน้ม ซึง่ขอ้มลูทีไ่ด้
จากงานวจิยัสามารถน าไปใชด้า้นการปรบัปรุง หรอืพฒันากระบวนการผลติและเป็นขอ้มลูใหก้บัผู้ส่งออกเพื่อวางแผนกล
ยุทธท์างการตลาด  นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัในเรื่องตวัแบบพยากรณ์ผลผลผลติและปรมิาณส่งออกยางพาราของประเทศ
ไทย (เฉลมิพล จตุพร และพฒันา สุขประเสรฐิ, 2559) โดยงานวจิยัดงักล่าวไดใ้ชก้ารพยากรณ์ดว้ยสมการถดถอย และ
แนวโน้มเวลา อย่างไรกต็ามงานวจิยันี้พบว่าค่าสถติ ิRMSE ต ่าสุด และเมื่อคาดการณ์ผลผลติและปรมิาณส่งออกพบว่า 
ปี พ.ศ. 2564 ผลผลติยางพารามแีนวโน้มเพิม่ขึน้แต่ปรมิาณการส่งออกกลบัมทีศิทางลดลง  
 

วสัด ุอปุกรณ์ และวิธีด าเนินการวิจยั 
งานวิจยันี้พฒันาแบบจ าลองเพื่อการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกทุเรียนของประเทศไทยด้วยเทคนิคการ

วิเคราะห์การถดถอย ส าหรบัเครื่องมือที่ใช้พฒันาแบบจ าลองนัน้ ผู้วิจยัได้เขยีนโปรแกรมด้วยภาษา PHP และใช้
ฐานขอ้มลู Phpmysql ส าหรบัเกบ็ขอ้มลูปรมิาณการส่งออกในช่วงปี 2554-2563 โดยแบ่งประเทศการส่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มประเทศอาเซยีน จ านวน 9 ประเทศ ประเทศสหรฐัอเมรกิา และกลุ่มสหภาพยุโรป จ านวน 27ประเทศ ไดแ้ก่ 
กรซี โครเอเชยี เชก็เกยี ไซปรสั เดนมาร์ก เนเธอร์แลนด์ บลัแกเรยี เบลเยยีม โปรตุเกส โปแลนด์ ฝรัง่เศส ฟินแลนด์ 
มอลตา เยอรมนี โรมาเนีย ลกัเซมเบริก์ ลตัเวยี ลทิวัเนีย สเปน สโลวาเกยี สโลวเีนีย สวเีดน สหรชัอาณาจกัร ออสเตรยี 
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อติาล ีเอสโตเนีย ไอร์แลนด์ และฮงัการ ีซึ่งกลุ่มประเทศ และประเทศเหล่านี้มปีรมิาณการสัง่ซื้อทุเรยีนแช่แขง็มากทีสุ่ด 
โดยปรมิาณขอ้มลูการส่งออกระหว่างปี 2554 – 2563  สามารถแสดงไดด้งัตารางที ่1  
 

ตารางที ่1 ขอ้มลูปรมิาณการส่งออกทุเรยีนแช่เยน็จนแขง็  
ปี พ.ศ. มูลค่าการส่งออก (ล้านบาท) 

อาเซียน ญ่ีปุ่ น สหรฐัอเมริกา สหภาพยุโรป 

2554 11.2 0.1 128.2 22.0 
2555 10.9 0.7 280.5 36.9 
2556 12.4 0.7 328.4 26.5 
2557 10.2 0.2 304.0 34.4 
2558 13.4 0.7 413.1 36.8 
2559 16.7 1.0 516.6 36.6 
2560 10.2 0.2 304.0 34.4 
2561 13.4 0.7 413.1 36.8 
2562 13.4 0.7 413.1 36.8 
2563 16.7 1.0 516.6 36.6 

 

งานวจิยันี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยมขีัน้ตอนต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
1) เก็บขอ้มูลปรมิาณการส่งออกทุเรยีนสดระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2563 ส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มูลสอน (Training 

data set) แบบจ าลอง และขอ้มูลปี พ.ศ. 2564 จะเป็นขอ้มูลส าหรบัการทดสอบแบบจ าลองการพยากรณ์ปรมิาณการ
ส่งออกทุเรยีนของประเทศไทยดว้ยเทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอย 
  2) วเิคราะห์และออกแบบแบบจ าลองการพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีนของประเทศไทยดว้ยเทคนิคการ
วเิคราะหก์ารถดถอย ส าหรบักระบวนการท างานของแบบจ าลองนี้สามารถอธบิายไดด้งัรปูที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูที ่1  กระบวนการท างานของแบบจ าลองการพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีนของประเทศไทย 
ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอย 
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จากรปูที ่1 สามารถอธบิายขัน้ตอนกระบวนการท างานของแบบจ าลองการพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีน
ของประเทศไทยดว้ยเทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยไดด้งันี้ 

2.1) แบบจ าลองจะท าการโหลดขอ้มูลปรมิาณการส่งออกของทัง้ 3 กลุ่ม ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2563 
เขา้ฐานขอ้มลู เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัสอนแบบจ าลอง และปี พ.ศ. 2564 ส าหรบัน ามาเป็นขอ้มลูเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูล
ทีแ่บบจ าลองไดพ้ยากรณ์ 

2.2) ท าการปรบัเรยีบขอ้มลูดว้ยสมการเชงิเสน้ ดงัสมการที ่1 
y mx b= +  (1) 

  
โดยที ่m  คอื ค่าคงตวัทีแ่สดงความชนั หรอืเกรเดยีนตข์องเสน้ตรง 

                 b  คอืพจน์แสดงจุดทีเ่สน้ตรงตดัแกน y 
2.3) ท าการสรา้งแผนภาพการกระจายขอ้มลู ดว้ย Scatter plot เพื่อเลอืกสมการในการพยากรณ์ขอ้มลู 
2.4) วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสมการถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าย เนื่องด้วยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ของ

งานวจิยันี้มเีพยีงอย่างละหนึ่งตวั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเลอืกใชส้มการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าย (Simple linear 
regression) ในการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่แสดงไดด้งัสมการที ่2 

0j j j jY X  = + +  (2) 
โดยที ่

jY คอืค่าของตวัแปรตามในล าดบัที ่ j  ซึง่ในทีน่ี้คอืมลูค่าการส่งออกทุเรยีนของกลุ่มใดๆ   

                 j  มคี่าตัง้แต่ 1, 2, 3, ..., 10 0 และ 
j  คอืพารามเิตอรท์ีไ่ม่ทราบค่า  

               
jX  คอืค่าคงทีข่องตวัแปรอสิระในล าดบัที ่ j  และ  

               
j  คอืความคลาดเคลื่อนในล าดบัที ่ j  

3) สรา้งสมการเพื่อการพยากรณ์ ดว้ยการประมาณค่าพารามเิตอร์โดยวธิกี าลงัสองน้อยที่สุด (Estimation of 
the least squares method) โดยสมการนี้สามารถแสดงไดด้งัสมการที ่3 

0 1j jY X 
  

= +  (3) 

โดยที ่
0



และ 
1



 คอืค่าประมาณของพารามเิตอร ์ 0  และ 1   
อย่างไรกต็ามเราสามารถหาค่า 0  และ 1  ไดจ้ากสมการที ่4 – 7 

 

0 1b Y b X= −  (4) 
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   (7) 

 

จากสมการที ่4 -7 เราสามารถหาค่าพารามเิตอรแ์ละน าค่า 
0



และ 
1



ทีไ่ดม้าแทนลงในสมการที ่3 
1) ท าการพยากรณ์มลูค่าการส่งออกทุเรยีนแช่แขง็โดยก าหนดใหค้่า X มคี่าเท่ากบั พ.ศ. 2560  
2) เปรยีบเทยีบค่าการพยากรณ์ทีไ่ดก้บัมลูค่าการส่งออกจรงิ  
3) สรา้งทฤษฏรีอ้ยละเพื่อการพยากรณ์ ดว้ยการประมาณเฉลีย่โดยวธิ ี

ราคา = ( จ านวนทีต่อ้งการหา ÷ จ านวนทัง้หมด ) x 100 
4) สรา้งทฤษฏคี่าเฉลีย่เพื่อการพยากรณ์ ดว้ยการประมาณเฉลีย่โดยวธิ ี

ผลรวม = 
ขอ้มลู + ขอ้มลู

จ านวนขอ้มลู
 

 

ผลการวิจยั  
จากการพฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีนของประเทศไทยดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์

การถดถอย งานวจิยัไดน้ าขอ้มลูมลูค่าการส่งออกทุเรยีนทัง้ 4 กลุ่มประเทศมาท าการ Scatter plot ดงัตวัอย่างในรปูที ่2  
 

 
รปูที ่2  การท า Scatter plot จากมลูค่าการส่งออกทุเรยีนแช่แขง็ไปยงักลุม่ประเทศอาเซยีน 

 
หลงัจากทีท่ าการ Scatter plot แล้ว ผูว้จิยัจะท าการค านวณค่าพยากรณ์ทีไ่ดจ้ากสมการที ่2-7 เพื่อจะท านายค่า

การส่งออกของปี พ.ศ. 2560 โดยการแทนค่าทีไ่ดใ้นสมการที ่3 ซึง่สามารถแสดงไดด้งัตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 การเปรยีบมลูค่าการส่งออกทุเรยีนแช่แขง็ระหว่างขอ้มลูจรงิกบัขอ้มลูทีพ่ยากรณ์ 
กลุ่มการส่งออก พ.ศ. 2564 

มูลค่าการส่งออกจริง (ล้านบาท) มูลค่าการส่งออกท่ีพยากรณ์ (ล้านบาท) 

อาเซยีน 23.26 22.84 
ญีปุ่่ น 1.05 1.01 

สหรฐัอเมรกิา 298.4 517.61 
สหภาพยโุรป 43.7 37.08 

B-116 
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อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกทุเรียนแช่แข็งในปี พ.ศ. 256ภ พบว่าการพยากรณ์ด้วย

แบบจ าลองเพื่อการพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีนของประเทศไทยด้วยเทคนิคการวเิคราะห์การถดถอย ให้ค่า
ใกลเ้คยีงจ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาเซยีน ญี่ปุ่ น และสหภาพยุโรป ซึง่มคี่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5 เปอรเ์ซน็ต ์ยกเวน้
ประเทศสหรฐัอเมรกิาที่พยากรณ์ออกมามคีวามแตกต่างเกือบ 50 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากประชากรของสหรฐัอเมรกิา
จ านวนมาก มคีวามนิยมบรโิภคทุเรยีนของประเทศไทย ในขณะทีป่ระเทศอื่นๆ มกัจะไม่นิยมบรโิภคมากนัก เนื่องจาก
เป็นผลไมท้ีม่กีลิน่แรง อย่างไรกต็ามแบบจ าลองเพื่อการพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีนของประเทศไทยดว้ยเทคนคิ
การวเิคราะห์การถดถอยทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาสามารถท านายไดใ้กล้เคยีงเมื่อคดิเป็นเปอร์เซน็ต์จากกลุ่มทีท่ านายไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งแลว้มคี่าเท่ากบั 75 เปอร์เซน็ต ์

 

สรปุผลการวิจยั 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีนของประเทศไทยไปยงั

ประเทศต่างๆ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยส าหรบัการพยากรณ์ปรมิาณทีค่าดว่าจะส่งออกไดใ้นแต่ละประเทศ 
ซึ่งแบบจ าลองนี้ได้พฒันาด้วยภาษา PHP และใช้ Phpmysql ส าหรบัเป็นฐานขอ้มูลเพื่อเก็บขอ้มูลมูลค่าการส่งออก
ทุเรยีนแช่แขง็ไปยงักลุ่มประเทศต่างๆ จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประเทศอาเซียน ญี่ปุ่ น สหรฐัอเมรกิา และสหภาพ
ยุโรป ซึง่ไดม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554-2563ส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาแบบจ าลอง และใชข้อ้มลูมลูคา่
การส่งออกในปี พ.ศ. 2564 เพื่อเปรียบเทียบกับค่าที่ได้ในการพยากรณ์ จากผลการพยากรณ์สามารถสรุปได้ว่า 
แบบจ าลองการพยากรณ์ปรมิาณการส่งออกทุเรยีนของประเทศไทยไปยงัประเทศต่างๆ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์การ
ถดถอยส าหรบัการพยากรณ์ปรมิาณทีค่าดว่าจะส่งออกไดใ้นแต่ละประเทศสามารถท านายไดค้่าใกล้เคยีงกบัมูลค่าการ
ส่งออกจรงิซึ่งมคีวามแตกต่างไม่เกนิ 5 เปอร์เซน็ต์ และสามารถพยากรณ์ไดใ้กล้ เคยีงจ านวน 3 กลุ่ม จาก 4 กลุ่ม คดิ
เป็นสดัส่วน 75 เปอรเ์ซน็ต ์
 

กิตติกรรมประกาศ  
งานวจิยันี้ไดร้บัความช่วยเหลอืในการเรยีบเรยีง พสิูจน์อกัษร และตรวจสอบความถูกตอ้งในการเขยีนเอกสาร

จาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประไพ ศรดีามา อกีทัง้ยงัเป็นผูป้ระสานงานในขัน้ตอนต่างๆ ในการเขา้ร่วมประชุมวชิาการ
ระดบัชาติ “นวตักรรมและเทคโนโลยวีชิาการ 2017” ในครัง้นี้ นอกจากนี้ยงัได้รบัความอนุเคราะห์ให้ค าปรกึษาด้าน
งานวจิยัจากคณาจารย์ประจ าหลกัสูตรปรญิญาโท สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ จงึท าใหง้านวจิยัในครัง้นี้
ส าเรจ็ลุล่วงในทีสุ่ด 
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การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณค่าฝุ่ นละอองขนาดเลก็ไมเ่กิน 2.5 ไมครอน 
โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม 

ภกัดี  โตแดง1, ดร.คณกร สว่างเจริญ2 
1,2 สาขาวชิาระบบสารสนเทศทางการจดัการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

บทคดัย่อ 
งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อการท าการพยากรณ์ปริมาณฝุ่ นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน โดยใช้

เทคนิคโครงข่ายประสาทเทยีมแบบแพร่กระจายยอ้นกลบัส าหรบัการพยากรณ์ปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเลก็ไม่เกนิ 2.5 
ไมครอนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ล่วงหน้า ผู้วจิยัได้เก็บขอ้มูลปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน เก็บสถิตแิต่
วนัที ่1 มกราคม 2562 - 31 มกราคม 2562 เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบจ าลองเพื่อการพยากรณ์ปรมิาณฝุ่ น
ละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ล่วงหน้า ซึ่งตวัแปรเชงิปรมิาณของงานวจิยัคอื ค่าฝุ่ นละออง
ขนาดเลก็ไม่เกนิ 2.5 ไมครอน เกบ็รวบรวมเป็นรายวนัตลอด 24 ชัว่โมง จากเครื่องตรวจวดัคุณภาพอากาศ โดยมกีาร
น าโปรแกรม Rapid Miner Studio มาใชเ้ป็นเครื่องมอืสรา้งแบบจ าลองเพื่อการพยากรณ์ปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเลก็ไม่
เกิน 2.5 ไมครอนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นล่วงหน้า และผลการพยากรณ์นัน้สรุปได้ว่า การจ าลองพยากรณ์ปรมิาณค่าฝุ่ น
ละอองขนาดเลก็ไม่เกนิ 2.5 ไมครอน โดยใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทยีมทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ล่วงหน้า ดว้ยโปรแกรม 
Rapid Miner Studio สามารถท านายได้ค่าใกล้เคยีงกบัปรมิาณค่านละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอนจรงิทีไ่ดจ้าก
เครื่องตรวจวดัคุณภาพอากาศซึง่มคีวามแตกต่าง ไม่เกนิ 5 เปอรเ์ซน็ต ์และมคีวามคลาดเคลื่อน ไม่เกนิ 5 เปอรเ์ซน็ต ์ 
ค าส าคญั: การพยากรณ์ ฝุ่ นละอองขนาดเลก็ไม่เกนิ 2.5 ไมครอน PM2.5 โครงขา่ยประสาทเทยีม 
 

Abstract 
 Objective of this research is to predict small particulate matter, not more than 2.5 microns by using a 
reverse diffuse neural network technique for predicting the expected amount of particulate matter less than 2.5 
microns in advance. the researcher collected data for dust particles as small as 2.5 microns.the statistics were 
collected from January 1, 2019 to January 31, 2019 to be used as data in the modeling for forecasting the 
expected amount of dust particles less than 2.5 microns that are expected to occur in advance. In which the 
quantitative variables of the research were small particles up to 2.5 microns are collected daily, 24 hours a day 
from air quality monitors. the Rapid Miner Studio program was used as a modeling tool for predicting the 
expected amount of particulate matter up to 2.5 microns in advance. the forecast results can be concluded that 
the prediction of small particulate matter, not more than 2.5 microns, using the pre-anticipated neural network 
technique with Rapid Miner Studio program, was able to predict values close to the actual small particle quantity, 
not more than 2.5 microns. obtained from air quality monitors with a difference of not more than 5 percent and 
a discrepancy of not more than 5 percent. 
Keywords: Forecasting dust particles as small as 2.5 microns, PM2.5, neural network 
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บทน า 
ปัจจุบนัปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเลก็ก าลงัส่งผลกระทบกบัปัญหาสุขภาพเป็นอย่างมาก เนื่องจากสภาวะปัจจยั

ต่าง ๆ เช่นการเตมิโตของเมอืง การก่อสรา้ง การใชง้านยานพาหนะ การท าการเกษตร หรอืแมแ้ต่ภยัพบิตัจิากธรรมชาต ิ
สิง่เหล่านี้ล้วนส่งผลใหเ้กิดปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็กกระจายอยู่ทัว่ไปในเมอืง หรอืเขตชุมชน ในปัจจุบนัประชากรที่
อาศยัอยู่ในเขตชุมชน อาจจะไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนเพื่อป้องกนัตวัเองจากปัญหาฝุ่ นละอองทีเ่กดิขึน้ ในปัจจุบนัไดม้กีาร
น าเครื่องตรวจวดัฝุ่ นละอองขนาดเล็กมาใช้งานกนัอย่างแพร่หลาย แต่เป็นเพยีงการวดัฝุ่ นละอองภายในอากาศอย่าง
เดยีวเท่านัน้ 
 เพื่อเป็นแนวทางในการแจง้เตอืนกบัผูอ้าศยัในชุมชน ใหส้ามารถเตรยีมหาวธิกีารป้องกนัฝุ่ นละอองขนาดเลก็
ส าหรบับุคคลทีม่คีวามเสีย่งทางดา้นสุขภาพจงึไดม้กีารพฒันาตน้แบบการพยากรณ์ค่าฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM 2.5 ดว้ย
เครื่องมอื Rapid Miner Studio เพื่อใหส้ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างรวดเรว็ และยงัสามารถน ามาใชก้บัอุปกรณ์ตรวจวดัฝุ่ น
รปูแบบอื่น ๆ ได ้ทัง้ยงัสามารถส่งออกผลการตรวจวดัไดอ้กีดว้ย 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาตวัแบบการพยากรณ์ขอ้มลูคุณภาพอากาศโดยใชก้ารศกึษาฝุ่ นละอองในพืน้ที่

ส านักงานเทศบาลเมอืงกระทุ่มแบน (กอ.รมน. สมุทรสาคร) 
2. เพื่อพฒันาตวัแบบการพยากรณ์ขอ้มลูคุณภาพอากาศดว้ยเครื่องมอื Rapid Miner Studio 

 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. ฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 

PM 2.5 หมายถึง อนุภาคขนาดเล็กที่มีเส้นผ่านศูนย์กลางเฉลี่ยน้อยกว่า 2.5 ไมโครเมตร แขวนลอยอยู่ใน
อากาศรวมกบัไอน ้า ควนัและก๊าซต่าง ๆ ไม่สามารถมองเหน็ดว้ยตาเปล่าถงึจะเป็นเพยีงฝุ่ นละอองขนาดเลก็แต่เมื่อมา
แผ่อยู่รวมกนัจะกนิพืน้ทีใ่นอากาศมหาศาล และล่องลอยอยู่ในชัน้บรรยากาศ เมื่อมปีรมิาณสงูจะเกดิเป็นหมอกควนัอยา่ง
ทีเ่หน็ 
2. โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 

โครงขา่ยประสาทเทยีมแบบเพอรเ์ซปตรอน หลายชัน้ ประกอบดว้ยชัน้อนิพุต (Input Layer) ช้ันซ่อน (Hidden 

Layer) ชัน้เอาตพ์ุต (OutputLayer) ดงัภาพที2่.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 ตวัอย่างโครงขา่ยประสาทเทยีม 
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จากภาพที ่1 จะเห็นว่าส่วนประกอบของ Neural Network ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนได้แก่ ส่วนแรก คอื Input 
Layer ที่ชัน้นี้จะเป็นขอ้มูล input จ านวนของโหนดขึ้นอยู่กบั จ านวนของ input ว่ามขีอ้มูลอะไรบ้างที่น าเขา้มาคิดใน
โมเดล ส่วนทีส่องคอื Hidden Layer เป็นชัน้ทีอ่ยู่ระะหว่างกลาง ซึ่งจะมผีลอย่างมากต่อประสทิธภิาพในการเรยีนรูข้อง
โมเดล ซึ่ง Hidden layer นัน้จะมกีี่ช ัน้ก็ได้ มกีารท างานเปรยีบเสมอืนส่วนที่เรยีนรู้ขอ้มูลเชงิลกึ และส่วนสุดท้าย คอื 
Output Layer ชัน้ทีจ่ะน าขอ้มลูจากการค านวณไปใช ้จ านวนของโหนดในชัน้น้ี ขึน้อยู่กบัรปูแบบของ Out put ทีน่ าไปใช ้
ในแต่ละช้ันของโครงข่ายประสาทเทยีม จะประกอบด้วยหน่วยประมวลผลหรือโหนด ข้ันตอนวธิแีบบแพร่ย้อนกลบั 
(back propagation algorithm) เป็นข้ันตอนวธิทีีใ่ชใ้นการฝึกสอน โครงข่ายประสาทเทยีมแบบเพอรเ์ซปตรอนหลายชัน้ 

ใชส้ าหรบัปรบัค่าน ้าหนักเสน้เชื่อมโยง ของโหนดต่าง ๆ ใหม้คี่าทีเ่หมาะสมโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคอืส่วนป้อนไปขา้งหน้า 

(Feed forward) เริม่ต้นจากขอ้มูลจะถูกส่งไปยงัชัน้ถดัไปของโครงข่ายประสาทโหนดแต่ละโหนดในชัน้ถดัไป  จะมกีาร
ค านวณค่าเอาตพ์ุตทีไ่ดจ้ากชัน้ก่อนหน้าตามสมการที ่(1)  

       (1) 
โดยที ่ yi

(l-1)   คอื ค่าเอาตพ์ุตโหนดที ่i ในชัน้ก่อนหน้า (l-1)  
wji

(l)   คอื ค่าถ่วงน ้าหนักทีเ่ชื่อมโยงระหว่างโหนดที ่j ชัน้ที ่(1-1)  
p        คอืจ านวนโหนดชัน้ ที ่(l-1)  
uj

(l) คอื ค่าผลลพัธไ์ดจ้ากการค าานวณและจะตอ้งน าค่าดงักล่าวไป 
  ผ่านฟังกช์ัน่กระตุน้เพื่อใหไ้ดเ้อาตพ์ุตทีต่อ้งการ  

สมการฟังก์ชนักระตุน้ (Activation Function) จะแสดงคาตอบอยู่ในช่วง -1 ถงึ1 ไดแ้ก่ ฟังก์ชนัไบนาร ี(binary 
function) เป็นฟังก์ชนัเชงิตรรกศาสตร์ทีจ่ะใหค้่าเป็นจรงิหรอืเทจ็เท่านัน้ ฟังก์ชนัซกิมอยด์แบ่งเป็น 2 ประเภทคอื Log-
sigmoid ค่าทีไ่ดจ้ะอยู่ในช่วง 0 ถงึ 1 ตามสมการที ่(2) และ Tan-sigmoid ค่าทีไ่ดจ้ะอยู่ในช่วง -1 ถงึ 1 ตามสมการที(่3)  

         (2) 

 

        (3) 

ค านวณค่าความผดิพลาดระหว่างเอาต์พุตทีต่อ้งการ (desire output) และเอาต์พุตทีช่ ัน้เอาต์พุต yi
(l−1) 

ตาม

สมการที ่(4)  

ej = dj – yj
(L)        

(4)  

โดยที ่ej คอืค่าความผดิพลาดและ dj คอืเอาตพ์ุตทีต่อ้งการ (desire output)  

ส่วนแพร่ยอ้นกลบั (Back Propagation) เริม่จากการค านวณหาค่าความชนัเฉพาะที ่𝛿  
ยอ้นหลงัจากชัน้ปัจจุบนักลบัไปยงัชัน้ก่อนหน้า ตามสมการที ่(5)  
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    (5) 

โดยที ่ δj
(l) 

  คอื ค่าความชนัเฉพาะโหนดที ่k ชัน้ที ่ l+1  

Wkj
(l+1)  คอื ค่าถ่วงน ้าหนักทีเ่ชื่อมโยงระหวา่งโหนดที ่k ชัน้ที ่l+1 กบั                   โหนดที ่j ชัน้ที ่l  

หลงัจากค านวณค่าความชนัเฉพาะทีแ่ลว้ค านวณปรบัค่าถ่วงน ้าหนัก ตามสมการที ่(6)  

   (6) 

โดยที ่  η  คอื อตัราการเรยีนรู ้(Learning Rate) 
  
             a             คอื ค่าโมเมนตมั (Momentum) 
             n  คอื จ านวนรอบ 
3. Simple Moving Average (SMA) 

เป็นค่าเฉลีย่เคลื่อนทีอ่ย่างงา่ย เป็นวธิทีีน่ักวเิคราะหใ์ชก้นัแพร่หลายมากทีสุ่ด วธินีี้จะถ่วงน ้าหนักใหค้่าทุกค่าที่
น ามาค านวณมคีวามส าคญั (อทิธพิล) เท่ากนัทัง้หมด โดยอาศยัหลกัการเอาขอ้มูลในช่วงเวลาหนึ่งมาหารค่าเฉลี่ยกนั 
เช่น การหาเฉลี่ยเคลื่อนทีข่องปรมิาณฝุ่ นในช่วงเวลา 4 วนั จะค านวณโดยรวมค่าปรมิาณฝุ่ น ณ วนัปัจจุบนั (Pt) กบัค่า
ฝุ่ นของอกี 3 วนัก่อนหน้า ( Pt-1 ถงึ Pt-9) แลว้หารดว้ย 4 หลงัจากนัน้ น ามาจุดบนแผนภูมแิทง่ (Bar Chart) หรอื แผนภูมิ
เสน้ (Line Chart) 
4. Exponential Moving Average (EMA) 

วธินีี้เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการหาค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก โดยการให้ความส าคญักบัค่าตวัหนึ่งที่มผีลต่อการ
เปลีย่นแปลงของค่าปรมิาณฝุ่ น และถ่วงน ้าหนักใหค้่าสุดทา้ยมคีวามส าคญัเพิม่ขึน้ 
5. Exponential Smoothing 
 เป็นรูปแบบของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน ้าหนัก (weighted moving average) โดยค่าถ่วงน ้าหนักนัน้จะลดลง
แบบเอก็โพเนนเชยีล ซึ่งขอ้มูลล่าสุดจะมคี่าถ่วงน ้าหนักมากทีสุ่ด และลดลงไปตามเวลาของขอ้มลูตอ้งมคี่าคงทีข่องการ
ปรบัใหเ้รยีบ มคี่าตัง้แต่ 0 ถงึ 1  และมวีธิกีารเลอืกโดยการสุ่ม 
6. การหาความคลาดเคลื่อน (Error) 

ส าหรบัใชเ้ปรยีบเทยีบค่าการพยากรณ์ของแต่ละรูปแบบ (ซึ่งไม่สามารถบอกไดว้่าค่าทีพ่ยากรณ์นัน้ดพีอหรอื
ยงั  จะบอกไดเ้พยีงว่า การพยากรณ์ใด มคีวามคลาดเคลื่อนมากน้อยกว่ากนั) 
7. ดชันีคณุภาพอากาศ (Air Quality Index: AQI) 
 เป็นการรายงานข้อมูลคุณภาพอากาศในรูปแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจของประชาชนทัว่ไป เพื่อเผยแพร่
ประชาสมัพนัธใ์หส้าธารณชนไดร้บัทราบถงึสถานการณ์มลพษิทางอากาศในแต่ละพืน้ทีว่่าอยู่ในระดบัใด มผีลกระทบต่อ
สุขภาพอนามยัหรอืไม่ ดชันีคุณภาพอากาศ 1 ค่า ใช้เป็นตวัแทนค่าความเขม้ขน้ของสารมลพิษทางอากาศ 6 ชนิด 
ไดแ้ก่ 
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1) ฝุ่ นละอองขนาดไม่เกนิ 2.5 ไมครอน (PM 2.5) เป็นฝุ่ นที่มเีส้นผ่านศูนย์กลางไม่เกนิ 2.5 ไมครอน เกิด
จากการเผาไหมท้ัง้จากยานพาหนะ การเผาวสัดุการเกษตร ไฟป่า และกระบวนการอุตสาหกรรม สามารถเขา้ไปถงึถุง
ลมในปอดได้ เป็นผลท าให้เกิดโรคในระบบทางเดินหายใจ และโรคปอดต่าง ๆ หากได้รบัในปริมาณมากหรือเป็น
เวลานานจะสะสมในเนื้อเยื่อปอด ท าใหก้ารท างานของปอดเสื่อมประสทิธภิาพลง ท าใหห้ลอดลมอกัเสบ มอีาการหอบ
หดื 

2) ฝุ่ นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM 10) เป็นฝุ่ นที่มขีนาดเส้นผ่านศูนย์กลางไม่เกิน 10 ไมครอน 
เกดิจากการเผาไหมเ้ชือ้เพลงิ การเผาในทีโ่ล่ง กระบวนการอุตสาหกรรม การบด การโม่ หรอืการท าใหเ้ป็นผงจากการ
ก่อสร้าง ส่งผลกระทบต่อสุขภาพเนื่องจากเมื่อหายใจเขา้ไปสามารถเขา้ไปสะสมในระบบทางเดนิหายใจ ก๊าซโอโซน 
(O3) เป็นก๊าซทีไ่ม่มสีหีรอืมสีฟ้ีาอ่อน มกีลิน่ฉุน ละลายน ้าไดเ้ลก็น้อย เกดิขึน้ไดท้ัง้ในระดบับรรยากาศชัน้ทีส่งูจากผวิโลก 
และระดบัชัน้บรรยากาศผวิโลกทีใ่กล้พืน้ดนิ ก๊าซโอโซนทีเ่ป็นสารมลพษิทางอากาศคอืก๊าซโอโซนในชัน้บรรยากาศผวิ
โลก เกดิจากปฏกิริยิาระหว่างก๊าซออกไซดข์องไนโตรเจน และสารประกอบอนิทรยี์ระเหยงา่ย โดยมแีสงแดดเป็นตวัเร่ง
ปฏกิริยิา มผีลกระทบต่อสุขภาพ โดยก่อใหเ้กดิการระคายเคอืงตาและระคายเคอืงต่อระบบทางเดนิหายใจและเยื่อบุต่าง 
ๆ ความสามารถในการท างานของปอดลดลง เหนื่อยเรว็ โดยเฉพาะในเดก็ คนชรา และคนทีเ่ป็นโรคปอดเรือ้รงั 

3) ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) เป็นก๊าซที่ไม่มีสี กลิ่น และรส เกิดจากการเผาไหม้ที่ไม่สมบูรณ์ของ
เชือ้เพลงิทีม่คีารบ์อนเป็นองคป์ระกอบ ก๊าซนี้สามารถสะสมอยู่ในร่างกายไดโ้ดยจะไปรวมตวักบัฮโีมโกลบนิในเมด็เลอืด
แดงได้ดกีว่าออกซิเจนประมาณ 200-250 เท่า เมื่อหายใจเขา้ไปท าใหก้๊าซชนิดนี้จะไปแย่งจบักบัฮโีมโกลบนิในเลอืด 
เกิดเป็นคาร์บอกซีฮโีมโกลบนิ (CoHb) ท าให้การล าเลยีงออกซิเจนไปสู่เซลล์ต่าง ๆ ของร่างกายลดน้อยลง ส่งผลให้
ร่างกายเกดิอาการอ่อนเพลยี และหวัใจท างานหนักขึน้ 

4) ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด ์(NO2) เป็นก๊าซทีไ่ม่มสีแีละกลิน่ ละลายน ้าไดเ้ลก็น้อย มอียู่ทัว่ไปในธรรมชาต ิ
หรอืเกดิจากการกระท าของมนุษย ์เช่น การเผาไหมเ้ชือ้เพลงิต่าง ๆ อุตสาหกรรมบางชนิด เป็นตน้ ก๊าซนี้มผีลต่อระบบ
การมองเหน็และผูท้ีม่อีาการหอบหดืหรอืโรคเกีย่วกบัทางเดนิหายใจ 

5) ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) เป็นก๊าซที่ไม่มสี ีหรอือาจมสีเีหลอืงอ่อน ๆ มรีสและกลิน่ที่ระดบัความ
เขม้ขน้สูง เกดิจากธรรมชาตแิละการเผาไหมเ้ชือ้เพลงิทีม่กี ามะถนั (ซลัเฟอร์) เป็นส่วนประกอบ สามารถละลายน ้าไดด้ ี
สามารถรวมตวักบัสารมลพษิอื่นแล้วก่อตวัเป็นอนุภาคฝุ่ นขนาดเลก็ได ้ก๊าซนี้มผีลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพ ท าใหเ้กดิ
การระคายเคอืงต่อเยื่อบุตา ผวิหนัง และระบบทางเดนิหายใจ หากได้รบัเป็นเวลานาน ๆ จะท าให้เป็นโรคหลอดลม
อกัเสบเรือ้รงัได ้
 ดชันีคุณภาพอากาศของประเทศไทยแบ่งเป็น 5 ระดบั คอื ตัง้แต่ 0 ถงึ 201 ขึน้ไป ซึ่งแต่ละระดบัจะใชส้เีป็น
สญัญลกัษณ์เปรยีบเทยีบระดบัของผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั (ตารางที่  2.2) โดยดชันีคุณภาพอากาศ 100 จะมคี่า
เทยีบเท่ามาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทัว่ไป หากดชันีคุณภาพอากาศมคี่าสูงเกนิกว่า 100 แสดงว่าค่า
ความเขม้ขน้ของมลพษิทางอากาศมคี่าเกนิมาตรฐานและคุณภาพอากาศในวนันัน้จะเริม่มผีลกระทบต่อสุขภาพอนามยั
ของประชาชน 
8.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อุมา ลางคุลเสน และนันทวรรณ วิจิตรวาทการ (2561) ได้ศึกษาสถานการณ์และผลกระทบ ของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและความร้อนที่มตี่อสุขภาพและประสิทธภิาพการทางานใน กลุ่มผู้ประกอบอาชพีใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิพรรณนาและเชงิวเิคราะหไ์ดเ้กบ็ขอ้มลูในกลุ่ม เกษตรกรจานวน 46 คน และพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมจานวน 21 คน ในจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดักาญจนบุร ีและจงัหวดัสมุทรปราการ โดยวดัอุณหภูมิ
เวตบลับโ์กลบ (WBGT) อุณหภูม ิกระเปาะแหง้ อุณหภูมโิกลบ อุณหภูมกิระเปาะเปียก ความชืน้สมัพทัธแ์ละดชันีความ
ร้อน (HI) ตลอด 10 วนั ในช่วงฤดูหนาวและฤดูรอ้น กลุ่มตวัอย่างได้รบัการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัขอ้มูลการทางาน การ
สมัผสัความรอ้นขณะทางาน ผลกระทบทางสุขภาพจากความรอ้น ผลกระทบทีม่ตี่อประสทิธภิาพ ในการทางานและการ
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ป้องกนัภาวะเครยีดจากความรอ้น โดยไดม้กีารบนัทกึประจาวนัเกี่ยวกบั ระยะเวลาพกั วิธบีรรเทาความรอ้น การดื่มน้า 
อาการผิดปกติจากความร้อน ปริมาณผลผลิตที่ท าได้ อตัราการเต้นของหวัใจและอุณหภูมิร่างกายระหว่างท างาน 
ผลการวจิยัพบว่า ดชันี WBGT ในพืน้ที ่โรงงานเหลก็ น าขา้ว และไร่ออ้ย มคีวามแตกต่างกนัอยู่ที ่30.3 26.7 และ 24.5 
องศาเซลเซยีส ตามลาดบั ดชันีความรอ้นเฉลีย่ของกลุ่มพนักงานโรงงานเหลก็ กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว และผูป้ลูก ออ้ย 
คอื 42.6 33.6 และ 29.7 องศาเซลเซยีส ตามล าดบั ทัง้นี้ดชันีความรอ้นของกลุ่มพนักงาน โรงงานเหลก็มคี่ามากกว่า 
40.5 องศาเซลเซียส จดัว่าอยู่ในระดบัอนัตรายหรือมผีลกระทบต่อสุขภาพ และร่างกาย สิ่งที่น่าสนใจ คือ ปริมาณ
ผลผลติทีท่าไดใ้นช่วงฤดหูนาว เมื่อเทยีบกบัฤดรูอ้นในกลุ่ม เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว พบว่า มคี่าลดลงรอ้ยละ 9.68 งานวจิยั
อนาคตควรจะเน้นความส าคญัในเรื่อง อาชวีอนามยัในสถานทีท่างานทีม่คีวามหลากหลาย และกาหนดนโยบายทีจ่ะนา
ไปสู่การลดค่าดชันี ความรอ้นในกลุ่มผูป้ระกอบอาชพี 

เศรษฐ์ สมัภตัตะกุล และคณะ (2561) ศกึษาการวเิคราะห์ปรมิาณฝุ่ นละอองเชงิมวล PM2.5 และ PM10 ใน
บรรยากาศด้วยเครื่องตรวจวดัฝุ่ นละอองไร้สายในพื้นทีภ่าคเหนือของประเทศไทย โดย  มวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างและ
พฒันาระบบฐานขอ้มลูการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การตรวจวดั ปรมิาณฝุ่ นละอองเชงิมวล PM2.5 และ PM10 ใน
อากาศใชเ้ครื่องตรวจจบัฝุ่ นละอองไรส้ายและ พฒันาระบบฐานขอ้มลูทีเ่รยีกว่า Cloud Computing ตดิตัง้สถานีตรวจวดั
ปรมิาณฝุ่ นละอองเชงิมวล เรยีลไทมเ์ตอืนภยัวกิฤตฝุ่ นควนั (PM2.5, PM10) ในพืน้ทีภ่าคเหนือ จานวนทัง้หมด 4 สถานี 
ได้แก่  (1) สถานี โ รง เรียนยุพราช  (2) สถานี  อ า เภอดอยสะเก็ด  (3) สถานี  ตาบลแม่ เหียะ  อ า เภอเมือง 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (4) สถานี อ าเภอนาน้อย จงัหวดัน่าน จากการตรวจวดัปรมิาณฝุ่ นละอองขนาด เลก็ PM2.5 และ 
PM10 ของเครื่องวดัฝุ่ นละอองขนาดเลก็ DustDETEC ในอากาศต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง ในช่วงเดอืนมนีาคม พ.ศ.2560 จะ
เห็นได้ว่า ในช่วงของวนัที่ 23-24 มีนาคม พ.ศ. 2560 จะมีปริมาณ ของฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5 และ PM10 ที่
ค่อนขา้งสงูกว่าวนัอื่นๆ น าค่าฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM10 และ PM2.5 เฉลีย่รายวนัทีว่ดัไดจ้ากเครื่องวดัฝุ่ นละอองขนาด
เลก็ DustDETEC เปรยีบเทยีบ กบัขอ้มลูจากสถานีตรวจวดัคุณภาพอากาศกรมควบคุมมลพษิ (สถานี โรงเรยีนยุพราช) 
ระหว่างวนัที ่17 มนีาคม ถงึวนัที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2560 พบว่า ขอ้มูลทีไ่ดม้แีนวโน้มทีใ่กล้เคยีงกนั และเมื่อนา ขอ้มลู
ฝุ่ นละอองขนาดเลก็จากเครื่องวดัฝุ่ นละออง DustDETEC เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูจากกรม ควบคุมมลพษิ และปรมิาณจุด
ความรอ้นทีเ่กดิขึน้ในช่วงเดอืน มนีาคมและเมษายน พ.ศ. 2560 พบว่า มแีนวโน้มเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั คอื หาก
ช่วงทีม่ปีรมิาณจุดความรอ้นสูง กจ็ะส่งผลใหค้่าฝุ่ นละออง ขนาดเลก็ PM2.5 และ PM10 สูงขึน้ตามไปดว้ย นอกจากนี้ 
ไดท้าการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการ เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ รวมไปถงึการนาเสนอขอ้มูลผ่านระบบรายงานผล
ออนไลน์จากสถานี ตรวจวดัในแต่ละแห่ง เพื่อใหผู้ร้บัขอ้มลูสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัสถานการณ์  
งานวิจยัของ รณชยั ชื่นธวชั (2559)  ได้น าเสนอการพยากรณ์ค่าความเข้มข้นของฝุ่ นละออง  ขนาดเล็กไม่เกิน 10 
ไมครอนดว้ยเครอืข่าย ประสาทเทยีมร่วมกบัรปูแบบออโตรเีกรสซพี งานวจิยันี้สนใจศกึษาการพฒันาตวัแบบพยากรณ์ 
เพื่อพยากรณ์ค่าความเขม้ขน้ของ PM10 ในเขตพื้นทีภ่าคเหนือของ ประเทศไทย ซึ่งประสบปัญหามลพษิทางอากาศ
เนื่องจากค่าความเขม้ ขึน้ ของ PM10 สูงกว่าค่ามาตรฐานทีก่รมควบคุมมลพษิ กาหนดไว ้ในบางช่วงเวลาของปี โดยมี
การจดัตัง้ ศูนย์ตรวจวดั ค่าความเขม้ขน้ของ PM10 กระจายอยู่ตามจงัหวดั ต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ ภาคเหนือและกรม
ควบคุมมลพษิไดเ้ผยแพร่ขอ ้มลูซึง่เป็นค่าความเขม ้ขน้ เฉลีย่24ชัว่โมง(รายวนั) ของ PM10 ในแต่ละจงัหวดั 
 สญัญา  พนัธ์พทิยุตม์ (2559) ได้พยากรณ์ฝุ่ นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน จากสถานีตรวจวดัคุณภาพ
อากาศภายใน กทม. โดยใชข้อ้มลู PM10 เฉลีย่รายเดอืน ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์นุกรมเวลา แลว้ค านวณค่าเฉลีย่รายปี
เพื่อน าขอ้ไปประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศภูมศิาสตรโ์ดยใชเ้ทคนิคการประมาณค่าขอ้มลูเชงิพืน้ที่ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 เน่ืองจากงานวจิยันี้เป็นตน้แบบการพยากรณ์อย่างงา่ย จงึสามรถน าขอ้มลูตรวจวดัปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเลก็
PM2.5 หรอื PM10 จากเครื่องตรวจวดัฝุ่ นทัว่ที่สามารถส่งออกผลการตรวจวดัในรูปแบบ CSV หรอื รูปแบบอื่นๆ ให้
สามารถน ามาใชง้านไดอ้ย่างสะดวก ลดขัน้ตอนการท างานทีซ่บัซ้อน หรอืถ้าไม่มขีอ้มลูในรูปแบบไฟล์จากอุปกรณ์การ
ตรวจวดัฝุ่ น ผูใ้ชง้านสามารถจดบนัทกึเป็นตวัเลขค่าปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5ยอ้นหลงัแล้วน ามาป้อนค่าทีไ่ด้
ลงในเครื่องมอืทีผู่ว้จิยัจดัหามาน ามาใชง้านได ้โดยมขีัน้ตอนและการด าเนินการวจิยั (ภาพที ่2) ดงันี้ 
 การรวบรวม คดัเลอืกแหล่งขอ้มูลจากเครื่องตรวจวดัสภาพคุณภาพอากาศ โดยผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกการเกบ็
ตัวอย่างข้อมูลวิจยัจากเครื่องตรวจวดัคุณภาพอากาศที่ติดตัง้พื้นที่ส านักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน (กอ.รมน. 
สมุทรสาคร) โดยเครื่องตรวจวดัคุณภาพอากาศจุดนี้สามารถส่งออกขอ้มูลการตรวจวดัคุณภาพอากาศในรูปแบบของ  
CSV (Comma-separated values )      (ตารางที ่3.2)  รูปแบบของขอ้มูลจะเป็นขอ้มูลปรมิาณค่าฝุ่ นละอองขนาดเล็ก 
PM2.5  โดยรวบรวมจากเวบ็ไซต ์https://www.cmuccdc.org  ซึ่งเป็นเวบ็ทีม่กีารตดิตัง้อุปกรณ์ตรวจวดัคุณภาพอากาศ 
ชื่อDust boy  รวบรวมสถติคิุณภาพอากาศทัว่ประเทศ 
 การออกแบบการพยากรณ์ ในการออกแบบการพยากรณ์จะใช้เทคนิควิธปีรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีล และ
โครงขา่ยประสาทเทยีม โดยการน าชุดขอ้มลูปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 ยอ้นหลงัอย่างน้อย 3 เดอืนขึน้ไป แบ่ง
ขอ้มูล เป็น 2 ชุด ชุดแรกจะเป็นขอ้มูลปรมิาณฝุ่ นยอ้นหลงัทีต่อ้งการน ามาพยากรณ์ล่วงหน้า (ตารางที ่3.2) และขอ้มูล
วนัเดอืนปีทีต่อ้งการพยากรณ์ล่วงหน้า 
 

 
ภาพที ่2 วธิดี าเนินการวจิยั 
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การน าเขา้ขอ้มูลพยากรณ์ค่าปรมิาณฝุ่ น PM2.5 ชุดขอ้มูลต้องมอีย่างน้อยสองชุดขอ้มูล ขอ้มูลแรกเป็นขอ้มูล
ปรมิาณฝุ่ นยอ้นหลงั ขอ้มูลชุดทีส่องจะเป็นขอ้มูล วนั/เดอืน/ปี ทีต่้องการพยากรณ์ เมื่อไดข้อ้มูลตวัอย่างแล้ว จะต้องน า
ขอ้มูลชุดแรกจดักลุ่มขอ้มลูดว้ยเครื่องมอื Aggregate จากนัน้จะใชเ้ครื่องมอืเทคนิคปรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีล และน า
ขอ้มูลที่ได้มาเขา้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทยีมเพื่อสร้างการเรยีนรู้ชุดขอ้มูลเพื่อน ามาเปรยีบเทยีบกบัชุดขอ้มูลวนั /
เดอืน/ปี ทีต่อ้งการพยากรณ์ล่วงหน้า 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การสร้างต้นแบบการพยากรณ์ปริมาณฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 ล่วงหน้า 
  การศกึษาปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 ไดม้กีารเกบ็ตวัอย่างจากเครื่องตรวจวดัคุณภาพอากาศ พืน้ที่
ส านักงานเทศบาลเมอืงกระทุ่มแบน (กอ.รมน. สมุทรสาคร) มมีกีารเก็บขอ้มูลย้อนหลงัตัง้แต่ปี 2559 โดยมกีารเก็บ
ขอ้มูลทุก 1 ชัว่โมง ในหนึ่งวนัจะมขีอ้มูลปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเล็ก 24 ชุดขอ้มูลตัง้แต่เวลา 00.00 – 23.59 นาฬิกา 
ของทุกวนั จากการใชต้วัแบบพยากรณ์ขอ้มลูคุณภาพอากาศดว้ย Rapid Miner Studio ในการวเิคราะห์ตวัอย่างขอ้มลู
ฝุ่ นละอองขนาดเลก็ พืน้ทีส่ านักงานเทศบาลเมอืงกระทุ่มแบน (กอ.รมน. สมุทรสาคร) เริม่เกบ็ตวัอย่างขอ้มลู ตัง้แต่ วนัที ่
1 มกราคม 2562 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2562  ระยะเวลา 12 เดือน 356 วัน เป้นเวลาต่อเนื่อง 24 ชัว่โมง แล้วน า
ตวัอย่างมาค านวณหาปรมิาณค่าความเขม้ขน้ฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 
2. การพยากรณ์ปริมาณความเข้มข้นของฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 ด้วย Rapid Miner Studio 

การศกึษาปรมิาณความเขม้ขน้ของค่าฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 เกบ็ตวัอย่าง พืน้ทีส่ านักงานเทศบาลเมอืง
กระทุ่มแบน (กอ.รมน. สมุทรสาคร) ผลการพยากรณ์ปรมิาณควาเขม้ขน้ของ PM2.5 โปรแกรม Rapid Miner Studio จะ
ท าการประมวลผล และแสดงค่าการพยากรณ์ออกมาในรปูแบบตาราง 

 
ภาพที ่3 หน้าแรกโปรแกรม Rapid Miner Studio 
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ภาพที ่4 ผลการค านวณการพยากรณ์ค่าปรมิาณฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 

 

 
ภาพที ่5 ค่าฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 เฉลีย่รายเดอืน 12 เดอืน 

 
 ผลการตรวจวดัความเขม้ขน้ฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 ตลอดระยะเวลา 12 เดอืนของพืน้ทีส่ านักงานเทศบาล
เมอืงกระทุ่มแบน (กอ.รมน. สมุทรสาคร) เส้นสฟ้ีาเป็นค่าฝุ่ นจากเครื่องวดัคุณภาพอากาศ  เส้นสสี้มเป็นค่าจากการ

พยากรณ์ มคี่า Mean Absolute Deviation (MAD) α0.1=6.39 ,α0.5=4.44 จากจ านวนค่า N = 6,083 แสดงค่าปรมิาณ
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ความเขม้ขน้ฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM2.5 ค่าจากขอ้มลูเครื่องตรวจวดั สงูสุด  177.7 ไมโครกรมัต่อลูกบาศกเ์มตร (มคก./
ลบ.ม.)  ต ่าสุด 3.4 ไมโครกรมัต่อลูกบาศก์เมตร (มคก./ลบ.ม.)   ค่าจากการพยากรณ์ สูงสุด  166 ไมโครกรมัต่อ
ลูกบาศก์เมตร (มคก./ลบ.ม.)  ต ่าสุด 5.4 ไมโครกรมัต่อลูกบาศก์เมตร (มคก./ลบ.ม.)   จากการศึกษาสงัเกตุพบว่า
เสน้กราฟแสดงความเขา้ขน้ของประมาณฝุ่ นละอองเกนิเกณฑม์าตรฐานคุณภาพอากาศของประเทศไทยก าหนดไว ้ตวั
ต้นแบบการพยากรณ์ดว้ย Rapid Miner Studio แสดงใหเ้หน็ถงึการรบัรูใ้นทนัทวี่าช่วงระยะเวลาใดมคี่าฝุ่ นละอองทีน่่า
ก่อใหเ้กดิปัญหาต่อสุขภาพโดยเสน้กราฟมคีวามสงูเกนิ 50 ไมโครกรมัต่อลูกบาศกเ์มตร (มคก./ลบ.ม.) 
 

สรปุ 
 จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่าโปรแกรม Rapid Miner Studio  สามารถน าเครื่องมอืทางสถิตแิละการค านวนมา
ใช้ได้อย่างสะดวกมโีมเดลที่สามารถน ามาใช้ได้ง่าย เพยีงแค่ก าหนดขอ้มูลน าเขา้ให้ตรงกบัรูปแบบการท างาน ก็จะ

สามารถค านวณผลออกมาได้อย่างรวดเรว็ โดยมคี่า Mean Absolute Deviation (MAD) α0.1=6.39 ,α0.5=4.44 จาก
จ านวนค่า N = 6,083 สามารถน าทฤษฎีหลายทฤษฎี มาท างานร่วมกันได้ง่าย สามารถน าเขา้ขอ้มูลได้หลากหลาย
รูปแบบ สามารถปรบัค่าตวัแปรต่าง ๆในแต่ละทฤษฎี อกีทัง้ยงัท างานไดร้วดเรว็สามารถประมวลผลขอ้มูลทีม่จี านวน
มากไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสรา้งตน้แบบการพยากรณ์ประมาณฝุ่ นละอองขนาดเลก็ 
PM 2.5 ผลการสรา้งแบบพยากรณ์สามารถพยากรณ์ค่าความเขม้ขน้ของฝุ่ นละอองขนาดเลก็ไดใ้กล้เคยีงกบัค่าปรมิาณ
ฝุ่ นจากเครื่องวดัคุณภาพอากาศตรวจวดัจรงิ  ท าใหเ้หน็ค่าความเขม้ขน้ของฝุ่ นละอองขนาดเลก็PM2.5 ในรอบ 12 เดอืน 
365 วนั ระบุได้ว่าช่วงเวลาไหนมคี่าความเขม้ขน้ของฝุ่ นละอองขนาดเล็กสูงที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้อาศยัใน
บรเิวณนัน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การส่งออกขอ้มูลประมาณฝุ่ นละอองจากเครื่องตรวจวดัคุณภาพอากาศในแต่ละประเภท ขอ้มูลอาจมคีวาม

แตกต่างกนัมคีวามจ าเป็นตอ้งจดัรปูแบบใหอ้ยู่ในลกัษาณะเดยีวกนัจะท าใหจ้ดัการขอ้มลูไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 
2. การจดัเตรยีมขอ้มลูเบือ้งตน้มขีอ้มลูเป็นจ านวนมาก ต้องค านึงถงึความถูกต้องของขอ้มลู ขอ้มูล วนั /เดอืน/

ปี/เวลา ตอ้งมคีวามถูกตอ้งเน่ืองจากขอ้มลูเหล่าน้ีตอ้งน าไปใชใ้นการเรยีนรูข้องโมเดล โครงขา่ยประสาทเทยีมถา้มขีอ้มลู
ทีไ่ม่ถูกตอ้งจะท าใหก้ารค านวณจะผดิพลาด 

3. โปรแกรม Rapid Miner Studio    เป็นโปรแกรมที่พฒันาจากต่างประเทศและมเีครื่องมอืทฤษฎีต่าง  ๆที่
หลากหลายและมกีารปรบัแต่งค่าพารามเิตอรห์ลายจุดจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งศกึษาวธิกีารใชง้านโปรแกรมและทฤษฎีต่าง
ใหท้ างานไดอ้ย่างเชีย่วชาญ 
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ระบบวิเคราะหแ์บบสอบถาม ประเภทค าถามปลายเปิด ภาษาไทย 

นายรณกร  เรี่ยวแรง1, ดร.คณกร สว่างเจริญ2 
1,2 สาขาวชิาระบบสารสนเทศทางการจดัการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

บทคดัย่อ 
 ในปัจจุบนัการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ใชเ้พื่อการพฒันาองค์กรนัน้ ถือว่ามคีวามจ าเป็นอย่างมาก 
และเครื่องมอืส าคญัในการรวบรวมขอ้มลูกค็อืการท าแบบสอบถาม ซึง่หนึ่งในประเภทของแบบสอบถามทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากกค็อื แบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามทีใ่หผู้ต้อบสามารถถ่ายทอดค าตอบไดอ้ย่างเตม็ที ่และตรงประเดน็ 
แต่ขอ้เสยีของแบบสอบถามประเภทนี้คอื ความยุ่งยากในการสรุปขอ้มลู เพราะจะตอ้งใหผู้ร้วบรวมขอ้มลู ตอ้งตรวจสอบ
ทุกค าตอบ ท าให้เสยีเวลาในการรวบรวมและสรุปเพื่อความรวดเรว็ในการสรุปและวเิคราะห์ผมจงึได้ ใช้เทคนิค Text 
mining ในการแยกค าและรวบรวมเพื่อเกบ็ขอ้มูลความถีใ่นการใชง้านของแต่ละค า จากนัน้น าขอ้ความทีไ่ดจ้ากค าตอบ
ของแบบสอบถามมาเปรียบเทียบค่าความถี่ในการใช้งาน เพื่อระบุองค์ประกอบของค าตอบว่าเป็นค าตอบรูปแบบ
เดยีวกนั และแสดงผลค าตอบออกมาเป็นล าดบั จากมากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ดจากการทดลองพบว่า ระบบสามารถ แยก
ค าตอบที่มคีาวมถี่ในการตอบ ของค าถามในแบบสอบถาม และแสดงผลออกมาเป็นล าดบัจากมากที่สุดไป น้อยที่สุด
เพื่อใหน้ักวจิยัน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
ค าส าคญั: การขดุขอ้ความ 
 

Abstract 
Nowadays, data collection and analysis are used for development in that organization. It is very 

necessary Which an important tool for data collection is questionnaire One of the most effective questionnaire 
types is Open-ended questionnaire Is a questionnaire that allows respondents to fully transfer answers But the 
disadvantage of this type of questionnaire is Difficulty in summarizing information Because the data collector 
Must check every answer Wasting time collecting and summarizing. For quick summarization of open-ended 
question, I have used Text mining techniques to extract words and compile them to collect data on the frequency 
of usage of each word. After that, the text from the answers of the questionnaire will be compared to the 
frequency of use. To specify the components of the answer whether it is the same answer or not And display 
the results in sequence From the most responded to the least. From the experiment found that Answers from 
the collection and analysis of word frequencies In the answer that corresponds to the data used in the test. 
There are 50 answers A, 40 answers B and 10 answers C. The results always answers A will come in the 1st 
order, Answer B 2nd and answers C 3rd 
Keyword: Text mining 
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บทน า 
 ปัจจุบนัการรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวเิคราะหข์อ้มลูหรอืการน าขอ้มูลนัน้ๆ มาเพื่อใชใ้นการพฒันาองคก์ร โดยใช้
แบบสอบถามผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากทุกวันนี้โลกของเรานัน้ได้มีการใช้
อินเทอร์เน็ตกนัอย่างแพร่หลาย มปีระชาชนเป็นจ านวนมากสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย เพราะการ
พฒันาเทคโนโลยทีางอนิเทอร์เน็ต และอุปกรณ์มอืถอืพกพาทีเ่รยีกว่าสมาร์ทโฟน หากนักบรหิารต้องการส ารวจความ
คดิเหน็ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของคนในองคก์รกส็ามารถสรา้งแบบสอบถามผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ช่นกนั 

แต่ในปัจจุบนัการสรา้งแบบสอบถามผ่านทางระบบอนิเทอร์เน็ตถ้าหากจะน าขอ้มูลมาสรุปไดโ้ดยเรว็นัน้ ส่วน
ใหญ่แบบสอบถามจะมรีูปแบบเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Form) แบบสอบถามลกัษณะนี้ประกอบด้วยข้อ
ค าถามและตวัเลอืก (ค าตอบ) ซึง่ตวัเลอืกนี้ถูกสรา้งขึน้โดยคาดว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดต้ามตอ้งการ
อย่างเหมาะสม และอยู่ขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับค าถาม แบบสอบถามแบบนี้สร้างยาก ใช้เวลาในการสร้างมากกว่า
แบบสอบถามปลายเปิด แต่ผูต้อบตอบงา่ย สะดวก รวดเรว็ นอกจากนี้ขอ้มลูทีไ่ด ้สามารถน ามาวเิคราะห ์สรุปผลไดง้า่ย 
แต่แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) จะเป็นแบบสอบถามทีไ่ม่ไดก้ าหนดค าตอบเอาไว ้ท าใหผู้ต้อบสามารถ
เขียนตอบหรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระด้วยค าพูดของตนเองคล้ายกับข้อสอบแบบอัตนัย ซึ่งข้อเสียของ
แบบสอบถามปลายเปิดนัน้คือ ระยะเวลาในการตรวจสอบค าตอบใช้เวลานานกว่าแบบสอบถามปลายปิด เพราะผู้
ตรวจสอบจะตอ้งอ่านและพจิารณาค าตอบของผูต้อบแบบสอบถาม และจ าแนกค าตอบเพื่อจดักลุ่มค าตอบและนับความถี่
ของค าตอบทีม่อียู่ในความหมายหรอืแนวทางเดยีวกนั เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูและรายงานผล 
 จากคุณลกัษณะทีก่ล่าวมาของแบบสอบถามทัง้สองประเภทจะเหน็ว่าแบบสอบถามทีส่ามารถใหข้อ้มลูค าตอบ
ทีห่ลากหลายและสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้นีัน้คงจะไม่พน้แบบสอบถามปลายเปิดแต่ดว้ยความยุ่งยากในการ
ตรวจสอบค าถามท าใหแ้บบสอบถามลกัษณะนี้ไม่เป็นทีน่ิยมในการน ามาใชม้ากนัก เพื่อทีจ่ะลดปัญหาในการตรวจสอบ
ค าตอบของแบบสอบถามปลายเปิด ผู้จ ัดท าจึงมีแนวคิดที่จะพฒันาระบบวิเคราะห์แบบสอบถาม ประเภทค าถาม
ปลายเปิดภาษาไทย เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าเพิม่ประสทิธภิาพในการวเิคราะห ์พฒันาจดัการ องคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อพฒันาระบบวเิคราะหแ์บบสอบถาม ประเภทแบบสอบถามปลายเปิดภาษาไทย โดยใชก้ารประมวลผล

ภาษาธรรมชาต ิ(NLP) และการท าเหมอืงขอ้ความ (Text Mining) ใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 
2.  เพื่อลดปรมิาณเวลาในการตรวจสอบค าตอบทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามปลายเปิด และสรา้งความนิยมในการ

ใชง้านแบบสอบถามปลายเปิดใหม้ากขึน้ 
 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. ภาษาธรรมชาติ (Natural Languages) 

ภาษาธรรมชาติเป็นภาษาที่มนุษย์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นภาที่มีการพัฒนามาตัง้แต่อดีต และมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและสภาพสังคมในความเป็นจริง ในภาษาธรรมชาติยงัมีข้อจ ากัด อยู่ เพราะ
ภาษาธรรมชาตนิัน้จะมลีกัษณะของภาษาแบบงา่ย ภาษาธรรมชาตทิางดา้นธุรกจิส่วนใหญ่ถูก 
2.  การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 
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ระบบภาษาธรรมชาตเิป็นระบบทีไ่ดร้บัการอ้างหลกัการทางดา้นวชิาการปัญญาประดษิฐ์และฐานความรู ้โดย
น าความรูท้างภาษาศาสตรม์าจดัเกบ็ไวด้ว้ยระบบคอมพวิเตอร์เป็นฐานความรู ้ระบบจะเรยีกใชฐ้านความรูต้คีวามหมาย 
ถา่ยทอดความรูแ้ละโตต้อบดว้ยภาษาธรรมชาต ิ
3. การใช้งานระบบภาษาธรรมชาติ 

ตวัอย่างของระบบภาษาธรรมชาตทิีม่กีารคน้ควา้และวนิิจฉยัรวมทัง้ผลติภณัฑท์ีม่อียู่แลว้ไดแ้ก่ 
- Talk writer เครื่องทีร่บัเสยีงพูดของมนุษย์ แล้วมกีารถ่ายเปลี่ยนสญัญาณเสยีงใหอ้ยู่ในรูปสญัญาณทีเ่ครื่อง

สามารถอ่านไดห้รอืในรปูของขอ้ความแบบ Word processing หรอือยู่ในรปูของค าสัง่เพื่อจะส่งต่อไปใชง้านฐานขอ้มลู 
 - Content scanning จะเป็นลกัษณะการใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยแสดงหรือตีความเนื้อหาของขอ้ความ เช่น 
เครื่องอ่านและแปลขอ้ความของการเดนิเรอืทะเล เครื่องอ่านและแปลเทเลก็ซ์การโอนเงนิระหว่างประเทศ ลกัษณะของ
ขอ้ความทีใ่ชเ้ป็นแบบสัน้ ๆ ค าทีใ่ชม้กัจะเป็นค าย่อหรอืสะกดผดิและไม่มรีปูไวยกรณ์ทีด่นีัก การท างานของระบบจะท า
ในระดบัความหมายเป็นส่วนใหญ่เพราะจุดมุ่งหมายหรอืความหมายของขอ้ความจะอยู่ในกรอบแคบ ๆทีพ่อจะคาดเดา
ได ้
 - Database interface จะ เ ป็นการ ใช้ภาษาธรรมชาติ  มาสั ง่ ง าน  เ รียก ใช้ฐานข้อมูลแทนที่ จ ะ ใช้
ภาษาคอมพวิเตอรท์ัว่ ๆ ไป ซึง่จะเป็นลกัษณะของการถามหาขอ้มลูดว้ยภาษาทีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนัจากภาษาธรรมชาติ
ทีใ่ช ้กจ็ะมกีารแปลตคีวามและสรา้งเป็นค าสัง่เพื่อเรยีกใชฐ้านขอ้มลู 
 - Machine Translate จะเป็นการใชค้อมพวิเตอร์ เพื่อการแปลภาษาระหว่างภาษาไทยกบัภาษาองักฤษ เป็น
ต้น การแปลภาษาจดัเป็นเรื่องส าคญั ส าหรบังานส านักงานมา เพราะการตดิต่อการคา้ระหว่างประเทศ การแลกเปลีย่น
สื่อสารขอ้มูลเป็นเครอืขา่ยใหญ่ระหว่างประเทศ และขอ้ส าคญัคอื การรวมข่ายงานของภาษาธรรมชาตทิัง้ในแง่ของการ
อนิเทอรเ์ฟสดว้ยเสยีง database interface และ text editing เขา้ดว้ยกนั 
 - Text editing จะเป็นลกัษณะของการน าเอาวธิกีารทาง NLP ของการวเิคราะห์ดา้นไวยกรณ์และความหมาย
ประกอบกบั word processing เพื่อช่วยในการตรวจสอบตวัสะกดและไวยกรณ์ โมเดลการแทนภาษา 
4. การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 

การเรียนรู้ของเครื่อง (ML) เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence : AI) เป็น
กระบวนการทีท่ าให้คอมพวิเตอร์มคีวามสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเอง หลกัการท างานเกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาและ
การพฒันาอลักอรทิมึทีส่ามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตวัตามขอ้มลูทีไ่ดร้บัโดยอาศยัแบบจ าลอง (model) ทีส่รา้งจากชุดขอ้มลูที่
มคีวามสมัพนัธก์นั และสามารถน าไปท านายหรอืใชใ้นการตดัสนิใจภายหลงั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
1. ศึกษาข้อมูลและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

1.1  ความตอ้งการของระบบ 
ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด้ อ ย่ า ง 

ถูกตอ้ง ในระดบัทีน่่าพงึพอใจ เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะห์และพฒันาของมหาวทิยาลยั 
1.2  ศกึษาขอ้มลูและทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลที่น ามาใช้ในงานวจิยันี้เป็นขอ้มูลค าตอบจากแบบสอบถาม ประเภทแบบสอบถามปลายเปิด ที่จดัท า

ขึน้มาเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จ านวน 100 คนโดยมี
เนื้อความของค าถามเกี่ยวกบัการพฒันาของมหาวทิยาลยั ส าหรบัแบบสอบถามนัน้ไดท้ าการสรา้งแบบฟอร์มแบบเพิม่
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ค าตอบเพื่อใหง้า่ยต่อการน ามาใชใ้นการตรวจสอบ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นขอ้มลูแบบขอ้ความ น าไปจดัเกบ็ใน ฐานขอ้มลูเพื่อ
น ามาวเิคราะหต์่อไป 
3. การประมวลผลข้อความ 

จากขอ้มูลของค าตอบทีไ่ดร้บันัน้ จะมาในรูปแบบของภาษาธรรมชาตจิงึจ าเป็นจะต้องมกีารแปลงขอ้ความให้
อยู่ในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ เพื่อสร้างเนื้อหาใหม่ที่จะน ามาเป็นตัวแทนของเนื้อหาเอกสาร ซึ่ง
กระบวนการประมวลผลส าหรบังานวจิยันี้มขี ัน้ตอนดงัภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กระบวนการประมวลผลขอ้ความ 
 
4. การพฒันาระบบ 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับระบบแบบสอบถาม ประเภทค าถามปลายเปิด โดยใช้ข ัน้ตอนการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาต ิจะเป็นดงันี้ 

 
ภาพที ่2  Flow chart แนวคดิการด าเนินการ 
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1. ตดัแยกค า ท่ีอ้างอิงไวยกรณ์ภาษาไทย 

ใ น ก า ร เ ขีย นภ าษ า ไทยนั ้น จ ะ เ ขีย นค า ใ น แต่ ล ะ ป ร ะ โ ย ตย า วติ ด กัน จนก ว่ า จ ะ จ บป ร ะ โ ยค  
จงึท าใหเ้ป็นการยากมากทีจ่ะระบุว่าส่วนใดคอืต าแหน่งสิน้สุดของวล ีดงันัน้ในงานดา้นการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ
จึงมีความจ าเป็นต้องท าการตดัแยกค าหรือวลอีอกจากกนัก่อน โดยผู้วจิยัจะท าการตดัค าและน าค าที่ตดัได้เก็บเป็น
รปูแบบของ Array เพื่อน าไปเขา้สู่กระบวนการต่อไป 
2. ก าจดัค าหยุด 

ค าหยุ ดก็ค าที่ ไ ม่ ไ ด้ เพิ่ม คว ามหมาย ให้กับประ โยคมากนั ก  เ ป็นค าที่ เ ร าสามารถละ เลย ได้  
อย่างปลอดภยัโดยเมื่อตดัไปแล้วกจ็ะไม่กใ็หเ้กดิความสูญเสยีความหมายของประโยค ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกทีจ่ะน าค าหยุด
เหล่าน้ีออกจากขอ้ความคดิเหน็ก่อนน าไปใชใ้นการเปรยีบเทยีบขอ้ความคิดเหน็ โดยจะท าการกลัน่กรองค าหยุดก่อนใน
เบือ้งตน้หลงัจากผ่านการตดัค าแลว้  
3. จดักลุ่มค าและแทนท่ีค า 

เ ป็ น ก ร ะ บ ว ร ก า ร แ ท นที่ ค า บ า ง ค า ด้ ว ย ค า พ้ อ ง ค ว า มหม า ย  ( Synonym Replacement)  เ ป็ น 
หนึ่งในหลายวธิกีารท า Data Augmentation ซึ่งเป็นขัน้ตอนในการดดัแปลงขอ้มูลต้นฉบบัใหก้ลายเป็นขอ้มูลใหม่ที่ยงั
ใกล้เคียงกับข้อมูลเดิมอยู่ ซึ่งการท า Synonym Replacement เป็นเพียงการค้นหาค าที่มีความหมายเดียวกันหรือ
ใกลเ้คยีงมาแทนทีเ่ท่านัน้ ท าใหค้วามหมายโดยรวมของขอ้ความคดิเหน็เปลีย่นแปลงไปน้อยมากหรอืไม่เปลีย่นไปเลย 
4. ตรวจวดัค่าความคล้ายคลึงของข้อความคิดเหน็ 

กา รต ร ว จ วัดค ว ามคล้ า ยคลี ง ข อ งข้อ ค ว ามคิด เห็น  ผู้ วิ จ ัย ไ ด้น า วิ ธี ก า รท า ง สถิติ เ พื่ อ ใ ช้ วัด  
ค่าความคลา้ยคลงึระหว่าง Object หนึ่งกบัอกี Object หนึ่งซึง่กค็อืวธิกีาร Similarity โดยสตูรทางคณิตศาสตรท์ีน่ ามาใช้
คอื Cosine Similarity เป็นการหาความคลา้ยคลงึดว้ย องศา ตามสตูรดงันี้ 
 

𝑆𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 = cos(𝜃) =  
𝐴 ∙ 𝐵

∥ 𝐴 ∥∥ 𝐵 ∥
=  

∑ 𝐴𝑖𝐵𝑖
𝑛
𝑖=1

√∑ 𝐴𝑖
2𝑛

𝑖=1 √∑ 𝐵𝑖
2𝑛

𝑖=1

 

 
โดย มทีีม่าจากกฎสามเหลีย่มซึง่กค็อื cos(𝜃)= ชดิ/ฉาก โดยมตีวัอย่างอธบิายดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 ตวัอย่างประกอบการอธบิายสตูร Cosine Similarity 
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จากภาพที ่3 ให ้Object A และ B เป็นขอ้ความ 2 ขอ้ความคอื “ยนิดทีีไ่ดรู้จ้กัครบั” และ “ยนิดทีีไ่ดรู้จ้กัค่ะ” ซึง่
จะตอ้งท าการตดัค าทัง้หมดก่อนจะได ้[“ยนิด”ี,”ที”่,”ได”้,”รูจ้กั”,”ครบั”,”ค่ะ”] ซึง่จะได ้Object A และ B เขยีนเป็น Array ได้
ดงันี้ 

 Object A = “ยนิดทีีไ่ดรู้จ้กัครบั” = [ 1 , 1 , 1 , 1 , 1 , 0 ] 
 Object B = “ยนิดทีีไ่ดรู้จ้กัค่ะ” = [ 1 , 1 , 1 , 1 , 0 , 1 ] 
 A · B  =  A ∩ B = 4 (จากรปูคอืสชีมพทูีเ่หมอืนกนั) 
 |A||B| = √(12+12+12+12+12+0)*√(12+12+12+12+0+12) = 5 
 Cos(Ɵ) = 0.8 
 Ɵ = 36.86 
ซึ่งเมื่อน าขอ้ความมาตรวจสอบความคล้ายคลงึกนัแล้วหากผลทีอ่อกมามคีวามคล้ายคลงึจะนับค่าเพื่อน าไป

แสดงผลจ านวนการตอบของขอ้ความคดิเหน็ทีค่ล้ายคลงึกนั แต่ถ้าหากผลออกมาไม่มคีวามคล้ายคลงึกนักจ็ะน าไปเกบ็
ค่าแลว้นับว่าเป็นขอ้ความคดิเหน็ใหม่ 
5. การน าระบบไปใช้งาน 

กระบวนงานของการน าระบบไปใชง้าน ผู้ใช้จะต้องท าการสร้างแบบสอบถามขึน้มาตามทีไ่ด้ออกแบบเอาไว้
เพื่อน าแบบสอบถามไปเผยแพร่ใหก้ลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มลูไปยงัฐานขอ้มลู จากนัน้ระบบ
จะน าขอ้มูลความคดิเหน็ทีไ่ดม้าวเิคราะห์ ขอ้ความคดิเหน็จากฐานขอ้มูล และแสดงผลเป็น จ านวนขอ้ความคดิเหน็ทีม่ี
เน้ือหาเดยีวกนั และแสดงเป็นรอ้ยละจากค าตอบทัง้หมด 
 

ผลการวิจยั 
1. ผลการพฒันาระบบ 

ผลจากการด าเนินงานในการพัฒนาระบบวิเคราะห์แบบสอบถาม ประเภทค าถามปลายเปิด โดยใช้กร
ประมวลผลภาษาธรรมชาต ิมดีงันี้ 

1.1 ส่วนการติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) ระบบวิเคราะห์แบบสอบถาม ประเภทค าถามปลายเปิด 
ภาษาไทย โดยใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ได้ท าการออกแบบและพฒันาระบบขึ้นมา โดยมส่ีวนประกอบใน
โปรแกรมระบบตามลกัษณะดงัภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที4่ หน้าจอระบบผูด้แูล (Admin) ส่วนขอ้มลู ขอ้ความคดิเหน็ 
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ภาพที ่5 หน้าจอระบบผูด้แูล (Admin) ส่วนผลลพัธก์ารวเิคราะห ์
 

 
 

ภาพที ่6 หน้าจอแบบสอบถาม ประเภทค าถามปลายเปิด 
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2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ 
ตารางที ่1 ผลการวเิคราะหก์ารท างานของระบบวเิคราะหแ์บบสอบถาม ประเภทค าถามปลายเปิดภาษาไทย 

ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 
ความปลอดภยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล 11 21.15 
อยากใหม้กีารทบทวนการใหส้วสดักิาร ส าหรบับุคลากร 5 9.62 
ความทนัสมยัและเทคโนโลย ี 4 7.69 
พฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอน 3 5.77 
ใหค้วามส าคญักบัการเรยีนการสอน 3 5.77 

 
จากตารางที่ 1  สรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพและความถูกต้องของโปรแกรมจากการทดสอบ โดย

ด าเนินการทดสอบการท างานของระบบด้วยการวเิคราะห์ โดยใช้หลกัการการเปรยีบเทยีบ Cosine Similarity พบว่า
ระบบมีประสิทธภิาพในการวิเคราะห์และจ าแนกได้เป็นที่น่าพอใจ  แต่ด้วยขอ้ความคดิเห็นที่มคีวามยาวมาก ๆ นัน้
ขัน้ตอนและกระบวนการต่าง ๆ ที่ผู้จ ัดท าได้ศึกษามานัน้ ไม่สามารถแบ่งแยกข้อความได้ท าให้เกิดการท า Index 
ขอ้ความคดิเหน็ทีม่นีัยะเดยีวกนัแต่ขึน้เป็นหวัขอ้ใหม ่ซึง่ประสทิธภิาพในการประมวลผลคดิเป็นรอ้ยละ 80 ดงันัน้ระบบที่
พฒันาขึน้มาถอืว่ามปีระสทิธภิาพทีด่ ี
 

สรปุ 
ผู้จดัท าได้มุ่งมัน่ที่จะพฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยในการวเิคราะห์ขอ้ความคดิเห็น ของแบบสอบถาม ประเภท

ค าถามปลายเปิด ภาษาไทย ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมเีป้าหมายหลกั ๆ ในการพฒันาระบบให้
สามารถวเิคราะหข์อ้ความคดิเหน็ทีม่คีวามหมายเดยีวกนัโดยสามารถแยกแยะขอ้ความคดิเหน็ในกลุ่มเดยีวกนัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และสามารถลดระยะเวลาในการตรวจสอบและวเิคราะหท์ีต่อ้งใชเ้วลาในการอ่านนาน ๆ ของผูต้รวจสอบ
ขอ้ความคดิเหน็ โดยน าเทคนิคการตดัค า จดัรูป ปรบัเปลี่ยน และ เปรยีบเทยีบ ซึ่งเทคนิคต่า ง ๆ ที่กล่าวมาล้วนเป็น
เทคนิคที่ใช้กันในกระบวานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language Process : NLP) เข้ามาช่วยในการ
วเิคราะหแ์ละจดักลุ่มขอ้ความคดิเหน็เพื่อสรุปผลออกมาเป็นค่าความถีแ่ละเปอรเ์ซน็ต ์ของการตอบขอ้ความคดิเหน็ ของ
ผูท้ าแบบสอบถาม ซึ่งในการทดสอบครัง้นี้เพื่อวดัค่าประสทิธภิาพและความถูกต้องแม่นย าของระบบ มคี่าความแม่นย า
โดยรวมของระบบอยู่ทีร่อ้ยละ 80.00 ซึง่อยู่ในระดบัทีด่ ี
 

ข้อเสนอแนะ 
1. สามารถไปพฒันาเพิม่เตมิเพื่อใหม้คีวามแม่นย าในการตรวจสอบมากขึน้โดยใชห้ลกัการ Deep Learning  
2. สามารถพฒันาระบบโดยใชภ้าษาโปรแกรมทีเ่ฉพาะทางมากขึน้ เช่น Python  

 

เอกสารอ้างอิง 
Chalermpol Tapsai, Phayung Meesad, Unger Herwig. (2019). An overview on the development of Thai natural 

language processing วารสารเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีที ่15 ฉบบัที ่2 หน้า 45-52. 
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07-01, Texas Advanced Computing Center, The University of Texas at Austin. To appear in ACM 
TOMS. 

Fuentes, E. (2007). Statistical and Machine Learning Techniques Applied to Algorithm Selection for 
Solving Sparse Linear Systems. PhD thesis, University of Tennessee, Knoxville TN, USA. 
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การพฒันาระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 

พระมหาศตวรรธน์ ประทุมลี1 , ดร.คณกร สว่างเจริญ2, ดร.ปิยะนันต์ อิสสระวิทย์3,  

ผศ.ดร.ประไพ ศรีดามา4 
1,2,3,4 สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
 

บทคดัย่อ 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 ซึ่งระบบนี้ได้น ามาใช้กบั
นักเรนี PAT 7.6 จ านวน 50 คน รูปแบบในการพฒันาระบบมกีารใชห้ลกัการของโปรโตไทป์ เพื่อท าใหเ้หน็รูปแบบการ
ท างานตลอดจนหน้าจอต่างๆ ก่อนทีจ่ะเกดิการพฒันาจรงิ  จากผลของการพฒันา E-testing Pali grammar for PAT 7.
6  สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดม้าช่วยตดัสนิใจในการจดัระดบัความรูท้างหลกัสูตรการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบัความรู้
ของนักเรยีนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น สามารถลดงบประมาณและระยะเวลาในการสอบวดัระดบัความรู้วชิาบาลี
ไวยากรณ์ ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รยีนและครู และส านักเรยีนในการสอบวดัระดบัความรูว้ชิาบาลไีวยากรณ์  
หลงัจากทีไ่ดท้ าการทดสอบระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 และน าไปทดลองใชก้บันักเรยีนจ านวน 50 คน 
หลงัจากนัน้ไดม้กีารส ารวจความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน ซึ่งผลการส ารวจความพงึพอใจดา้นการใชง้านระบบ มคี่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจเท่ากบั 4.17 ซึง่มคีวามพงึพอใจมาก 
ค าส าคญั: บาลไีวยากรณ์  โปรโตไทป์  อเีลริน์น่ิง   
 

Abstract 
This research aims to develop a system to test the level of knowledge of Pali grammar online.  This 

system is used with monks and Pali students and PAT 7.6 students. There are 300 students for testing this 
system. The development of the system is based on the principle of prototyping to see the style of work as well 
as the screen before the actual development. As a result of the development of the Pali grammar system, the 
information provided in the decision-making process can be used to improve the knowledge of the curriculum 
in order to better suit the students' knowledge.  This system can reduce the budget and duration of the test to 
measure the knowledge of Pali grammar. It also facilitates learners and teachers. And the school in the Pali 
grammar test. After the system test, the Pali grammar test system was tested and applied to 30 students. Then 
this research surveys the user satisfaction. The result of the user satisfaction survey, the average satisfaction 
is 4.17 which is very satisfied. 
Keywords: Pali grammar, Prototype, e-Learning    
 

บทน า 
ปัจจุบนัส านักเรยีนวดัโมลโีลกยาราม กรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัการศกึษาแผนกธรรมตัง้แต่นักธรรมตร ีโท และเอก 

และแผนกบาลตีัง้แต่ ประโยค 1-2 ถงึ ประโยค ป.ธ.9 และไดเ้ปิดการเรยีนการสอนใหก้บัฆราวาสผูส้นใจศกึษาพระบาล ี
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และนักเรยีน PAT 7.6 อกีดว้ย ฉะนัน้ จงึมกีลุ่มนักเรยีนอยู่ 3 กลุ่มดว้ยกนัคอื พระภกิษุสามเณร นักเรยีนบาลศีกึษา (บ.
ศ.) และนักเรยีน PAT 7.6 ปัจจุบนัน้ีมนีักเรยีนมธัยมปลายไดห้นัมาลงสมคัรเรยีนบาลไีวยากรณ์ทีส่ านักเรยีนวดัโมลโีลก
ยารามเป็นจ านวนมากขึน้ทุก ๆ ปี   

 การสอบของนักเรยีน PAT 7.6 นัน้ไดมุ้่งเน้นในเรื่องไวยากรณ์บาลเีป็นหลกัอยู่แลว้ และมกีารอ่านขอ้ความแลว้
สรุปว่าพูดเรื่องอะไรเป็นตน้  ซึ่งต่างจากการเรยีนแบบพระภกิษุสามเณร และนักเรยีนบาลศีกึษา (บ.ศ.) บาลไีวยากรณ์
ถอืว่าเป็นการเรยีนรูใ้หม่ของนักเรยีน PAT 7.6 เป็นอย่างมาก แต่กม็ไีวยากรณ์คลา้ยกบัภาษาอื่นเช่น องักฤษอยู่บ้าง ถา้
หากว่านักเรยีนคนไหนทีม่คีวามรูด้า้นไวยากรณ์ขององักฤษมาบา้งพอสมควรหรอืแตกฉานแล้วกส็ามารถทีจ่ะเรยีนบาลี
ไวยากรณ์ไดง้า่ยขึน้มากเพราะมหีลกัเกณฑค์ลา้ย ๆ กนั 

 การเรยีนการสอนบาลไีวยากรณ์ส าหรบันักเรยีน PAT 7.6 ทีส่ านักเรยีนวดัโมลโีลกยารามในปัจจุบนั ไดมุ้่งเน้น
ใหน้ักเรยีนไดเ้ขา้ใจถงึกฎเกณฑก์ารใชไ้วยากรณ์บาลใีหเ้ขา้ใจมากทีสุ่ด เพื่อทีจ่ะไดน้ าความรูท้ีไ่ดร้บัจากอาจารยใ์นครา
มาเรยีนนัน้ท าขอ้สอบใหไ้ดม้ากทีสุ่ด แต่อย่างไรกต็ามการศกึษาบาลไีวยากรณ์นัน้กข็ึน้อยู่กบันักเรยีนผูเ้รยีนดว้ยเช่นกนั
ว่าจะเปิดใจรบัมากน้อยแค่ไหน เพราะว่าบาลไีวยากรณ์มคีวามลกึซึ้งอยู่พอสมควร แต่ก็ไม่ได้ยากนักส าหรบัผู้สนใน
จรงิๆ หลกัจากทีน่ักเรยีนไดจ้บแต่ละบทเรยีนแล้วจะมแีบบทดสอบความรูใ้หน้ักเรยีนทดสอบเพื่อทีจ่ะไดป้ระเมนิความรู้
ทีเ่รยีนมากว่าเขา้ใจมากน้อยเพยีงใด และบางทกีไ็ม่ไดท้ าแบบทดสอบเนื่องจากจะต้องปริ้นแนวทดสอบออกซึ่งต้องใช้
ทรพัยากรกระดาษและเวลาในการท าแบบทดสอบในระยะเวลาทีม่ากพอสมควรเพื่อใหแ้บบทดสอบมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลมากทีสุ่ด 

 จากปัญหาและความส าคญัทีไ่ดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัในการน าระบบสอบวดัระดบั
ความรู้วชิาบาลไีวยากรณ์มาใช ้โดยเน้นความต้องการน ามาใชใ้นรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยคดักรอง จดั
ระดบัชัน้เรยีนตามความสามารถของนักเรยีน ประหยดัเวลา และค่าใชจ้่ายในการด าเนินการทดสอบ ผูท้ าการทดสอบ
สามารถทราบคะแนนของตนเองไดท้นัท ีซึ่งทัง้หมดน้ีเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการคดัเลอืกนักเรยีนไดเ้ป็น
อย่างด ีอกีทัง้สามารถพฒันาฐานขอ้มลูมาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูนักเรยีน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูบางส่วน คะแนนทีไ่ดร้บัจาก
ระบบสอบวดัระดบัความรูอ้อนไลน์ เวลาในการท าแบบทดสอบ สามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการประเมนิความรูพ้ืน้ฐาน
ของนักเรยีนว่ามคีวามสามารถในระดบัใด เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูเหล่านัน้มาวเิคราะหแ์ก้ไขขอ้บกพร่องใหก้บันักเรยีน และ
ยงัสามารถน าไปปรบัใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยขอ้มูลที่ได้เหล่านี้สามารถน าเสนอใน
รปูแบบการแสดงผลทางหน้าจอและการแสดงผลในรปูแบบรายงาน 

ส าหรบังานวจิยันี้ไดม้กีารศกึษางานวจิยัและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 
1. อีเลิรน์น่ิง (e-Learning) 

องคป์ระกอบของอเีลริน์น่ิงประกอบดว้ยส่วนส าคญัหลกัๆ 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
1)  เน้ือหา (Content)  เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ดในการเรยีนรูไ้ม่ว่าจะเป็นการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนหรอืการ

เรยีนรูแ้บบออนไลน์  ผูเ้รยีนจะบรรลุการเรยีนรูใ้นแต่ละเนื้อหาได ้ต้องขึน้อยู่กบัเนื้อหาทีผู่ส้อนจดัเตรยีมไวใ้ห ้และตวั
ผูเ้รยีนเอง โดยผูเ้รยีนท าหน้าทีศ่กึษาเนื้อหาดว้ยตนเอง เพื่อน าเนื้อหาทีผู่ส้อนเตรยีมไวผ้่านกระบวนการเรยีนรู ้การคดิ
วเิคราะหอ์ย่างมเีหตุผล และหลกัการดว้ยตวัผูเ้รยีนเอง และในส่วนของเนื้อหาทีก่ล่าวถงึนี้ไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่เนื้อหาสาระ
ในแต่ละรายวชิาเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึสิง่ทีท่ าใหเ้น้ือหามคีวามสมบูรณ์ เช่น ค าแนะน าในการเรยีน ขา่ว และประกาศ 

2) ระบบบรหิารการเรยีน (Learning Management System : LMS)  เป็นศูนย์กลางในการจดัการการเรยีนรู้  
การก าหนดล าดบัของเนื้อหาในบทเรยีน  แล้วส่งผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ไม่ว่าจะเป็นอนิเตอร์เน็ต อนิทราเน็ต 
รวมถงึการประเมนิผลการเรยีนรูใ้นแต่ละบทเรยีน  ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าระบบบรหิารการเรยีนรูจ้ะท าหน้าทีต่ัง้แต่ผู้เรยีน
ลงทะเบยีนเขา้ใชร้ะบบจะเตรยีมเนื้อหาบทเรยีนทัง้หมดใหผู้เ้รยีนและเริม่การท างานโดยส่งบทเรยีนตามค ารอ้งขอของ
ผู้เรยีนผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ไปแสดงที่เว็บบราวเซอร์ (Web Browser)  ของผู้เรยีน จากนัน้ระบบจะมส่ีวนการ
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ตดิตามผลการเรยีนและบนัทกึผลความกา้วหน้าในการเรยีนของผูเ้รยีน รวมถงึการจดัท ารายงานผลการเรยีนกจิกรรมใน
แต่ละเนื้อหาอย่างละเอยีดจนกระทัง่จบหลกัสตูร 

3) การติดต่อสื่อสาร (Communication)  การเรยีนแบบอเีลริ์นนิ่งเป็นการเรยีนทีผู่้เรยีนไม่ต้องเดินทางมายงั
สถานศกึษา  ใหผู้เ้รยีนเรยีนดว้ยตนเองจากสื่อการเรยีนการสอนที่ผูส้อนเตรยีมไวใ้ห ้ ดงันัน้จงึต้องมส่ีวนทีจ่ดัการให้
ผูเ้รยีนสามารถตดิต่อสื่อสารกบัผูส้อนไดใ้นลกัษณะทีห่ลากหลาย  โดยรปูแบบการตดิต่อสื่อสาร สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คอื 1) รูปแบบการตดิต่อสื่อสารแบบซงิโครนัส (Synchronous Communication) หมายถงึ การน าเสนอ
องคค์วามรู ้รวมถงึปฏสิมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน หรอื ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนดว้ยกนัทีเ่กดิขึน้ ณ เวลาเดยีวกนั 
หรอื เกิดขึ้น ณ เวลาจรงิ และ 2) รูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบอะซิงโครนัส (Asynchornous Communication)  การ
น าเสนอในลกัษณะนี้ คู่ปฏิสมัพนัธ์ไม่จ าเป็นต้องใช้เวลาที่ตรงกนั ตวัอย่าง การเรยีนการสอนอีเลริ์นนิ่งในลกัษณะนี้ 
ไดแ้ก่ การทีใ่หน้ักศกึษาเรยีนรูผ้่านทางเวบ็เพจ การปฏสิมัพนัธ์อาจเกดิขึน้โดยใชก้ระดานสนทนาอเิลก็ทรอนิกส ์หรือ
การใชไ้ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) 

4) แบบฝึกหดัหรอืแบบทดสอบ เป็นส่วนทีช่่วยประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ไม่ว่าจะเป็นการเรยีนแบบใด
กต็อ้งมส่ีวนของแบบฝึกหดั หรอืแบบสอบถาม โดยส่วนนี้จะถูกสรา้งโดยผูส้อนและผูส้อนจะเป็นคนก าหนดว่าตอ้งการให้
มแีบบฝึกหดัหรอืแบบทดสอบในส่วนใดของเนื้อหา เช่น การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน (Pre-test)  การทดสอบความรู้
หลงัการเรยีน (Post-test) (กองบรรณาธกิาร สาร NECTECT, 2544) 

อย่างไรกต็ามเครอืขา่ยสงัคม ไดก้ลายเป็นแพลต็ฟอรม์ทีใ่ชส้ าหรบัตดิต่อกนั แต่ยงัรวมถงึการจดัการความรูใ้น
รูปแบบดจิติอลอกีดว้ย ซึ่งอาจหมายรวมถงึ Youtube และ Flickr ซึ่งมรีูปภาพ และวดีโีอต่างๆ โดยใหผู้ใ้ชง้านเน็ตเวริค์
สามารถเปิดดไูด ้(Oludipe, 2014)  

การออกแบบการสอน e-Learning ดว้ยรปูแบบ ADDIE Model 

            
(Analysis)

         
(Desing)

        
(Development)

        
(Implementation)

         
(Evaluation)

 
รปูที ่1 การพฒันาระบบดว้ย ADDIE Model 
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1) วเิคราะห ์(Analysis)   
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
1. ก าหนดหวัเรื่องและวตัถุประสงคท์ัว่ไป 
4. การวเิคราะหเ์น้ือหาแบบทดสอบ 

2)  ออกแบบ (Design)  
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
1. ออกแบบบททดสอบ 

                                        

                                         

          

       

 
รปูที ่2 บททดสอบทัง้หมด 9 บท 

  
 หลงัจากทีผู่พ้ฒันาระบบไดอ้อกแบบระบบทดสอบแล้วสามารถแบ่งบททดสอบออกกไดท้ัง้หมด 9 บททดสอบ

ดว้ยกนั เพราะอา้งองิจากแนวขอ้สอบ  PAT แลว้ จะไดค้รอบคุมเน้ือหาขอ้สอบทัง้หมด 
2. ออกแบบผงังาน (Flowchart) 

 
รปูที ่3 การท างานของระบบ 
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 บททดสอบทัง้หมดม ี9 บท แต่ละบทนักเรยีนจะตอ้งท าคะแนนใหไ้ดต้ามทีร่ะบบก าหนดไวน้ัน้กค็อื 80 คะแนน 
เตม็100 ถา้หากว่านักเรยีนไม่สารถท าคะแนนไดต้ามทีก่ าหนดแลว้นักเรยีนกไ็ม่สามรถทีจ่ะท าแบบทดสอบทีเ่หลอืได ้ 

 

             
       

 
รปูที ่4 ระบบสุ่มขอ้สอบ 

  
นักเรยีนหลายคนสามารถทีจ่ะเขา้ท าขอ้สอบในหวัขอ้เดยีวกนัได ้แต่ระบบจะสุ่มขอ้สอบไม่ใหซ้ ้ากนั แต่ละบท

ทดสอบจะมชีุดขอ้สอบอยู่ 100 ขอ้ ฉะนัน้นักเรยีนทีท่ าขอ้สอบพรอ้มกนัจะไดข้อ้สอบแต่ละขอ้ไม่เหมอืนกนั แต่ทุกคนท า
ขอ้สอบชุดเดยีวกนั  
3. ออกแบบหน้าจอ (Screen Desing) 

 

 

1

2
3 4 5

 
รปูท่ี 5  หน้าจอแรกของระบบ 

 

 
รปูที ่6  หน้าจอแสดงขา่วสารทัง้หมด 
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รปูที ่7  หน้าตดิต่อสอบถาม 

 

 
รปูที ่8  หน้าท าแบบทดสอบ 

 

 
รปูที ่9  หน้าแสดงผลการทดสอบ 

 

 
รปูที ่10  หน้าเพิม่บททดสอบ 
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3) พฒันา (Development) 

มขีัน้ตอนการพฒันาระบบ ดงัต่อไปนี้ 
1. การเตรยีมการเกยีวกบัองคป์ระกอบดงันี้ 
 1.1) การเตรยีมขอ้ความ 
 1.2) การเตรยีมภาพ 
 1.3) การเตรยีมเสยีง 
 1.4) การเตรยีมโปรแกรมจดัการบทเรยีน 
2. การสรา้งบทเรยีน  
3. การสรา้งสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

4) ทดลองใช ้(Implementation) 
น าระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 มาใช้กับนักเรียน จ านวน 50 คน ซึ่งขัน้ตอนในการท า

ขอ้สอบสามารถแสดงในรปูภาพที ่10 
5) ประเมนิผล (Evaluation) 

ส าหรบัขัน้ตอนนี้เป็นการส ารวจดว้ยแบบสอบถามถงึความพงึพอใจ และปัญหา หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เติม
จากนักเรียนทัง้ 30 คน หลงัจากที่มีการได้ใช้ระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6  สถิติที่ใช้ในการประเมิน 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และรอ้ยละ 

1

n

i

i

x

X
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6)  สมการที่ 1 คือสมการในการหาค่าเฉลี่ย ซึ่งค านวณจากผลบวกของขอ้มูลและหารด้วยจ านวนของขอ้มูล 
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7) สมการที ่2 คอืสมการส าหรบัค านวณส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยที ่ x  คอืค่าขอ้มูลล าดบัที ่(1, 2, 3,…, n )  
x  คอืค่ามชัม็เิลขคณิต N คอืจ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

 

 
(3) 

 
8)  สมการที ่3 คอืสมการส าหรบัค านวณอตัรารอ้ยละ หรอืเปอรเ์ซน็ต ์(Percentage or Percent) คอื สดัส่วน เมื่อ

เทียบต่อ 100 การค านวณก็ท าได้ง่าย โดยเอา 100 ไปคูณสดัส่วนที่ต้องการหาผลลพัธ์ก็จะออกมาเป็นร้อยละ หรือ
เปอรเ์ซน็ต ์

9)  ขัน้ตอนที่ 5 เป็นขัน้ตอนของการบ ารุงรกัษาโปรแกรม หมายถึงน าข้อมูลของผู้ใช้งานมาปรบัปรุง แก้ไข 
เพิม่เตมิ หรอืเกดิจากการคน้พบจากผูพ้ฒันาระบบเอง แลว้น าไปปรบัปรุงระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 
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วสัด ุอปุกรณ์ และวิธีด าเนินการวิจยั 
การพฒันา E-testing Pali grammar for PAT 7.6  ถอืไดว้่าเป็นนวตักรรมทางดา้นการจดัการเรยีนการสอนที่

ทนัสมยั สะดวกทัง้ผูเ้รยีน และผูส้อน และเป็นรปูแบบการเรยีนการสอนทีส่ามารถเรยีนทีไ่หน เมื่อไหร่กไ็ด ้โดยไม่จ ากดั
จ านวนครัง้ในการเรยีนการสอน และเพื่อใหเ้หน็รปูแบบการพฒันาระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 สามารถ
อธบิายจาก สถาปัตยกรรมระบบสอบวดัความรูว้ชิาบาลไีวยากรณ์ออนไลน์ ดงักล่าวตามแผนผงัดงัรปูที ่7 
 
ผลการวิจยั  

จากการพฒันาระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 สามารถอธบิายผลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
จากผลการส ารวจความตอ้งการของการใชร้ะบบ โดยสุ่มตวัอย่างจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ นักเรยีน เจา้หน้าที ่คร ู

(พระ) จ านวน 50 คน ปรากฏว่า 
1) ผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามตอ้งการใชร้ะบบสอบวดัความรูว้ชิาบาลไีวยากรณ์ออนไลน์ เพราะว่าสามารถทราบผลได้

ทนัทหีลงัจากทีส่อบเสรจ็  
2) ผูเ้กีย่วขอ้งเชื่อมัน่ว่าระบบดงักล่าวจะเพิม่ความสะดวก รวดเรว็ และมคีวามทนัสมยักว่ารปูแบบเก่า 
จากการพฒันาระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 แล้วน าไปทดลองใชก้บันักเรยีน จ านวน 50 คน 

แลว้มกีารส ารวจความพงึพอใจ ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ หลงัจากการใชร้ะบบฯ แสดงไดด้งัตารางต่อไปนี้ 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่จากแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชร้ะบบ 
ล าดบั หวัข้อ ค่า เฉล่ีย ค่า SD แปลผล 

1 ระบบสอบวดัความรู้วชิาบาลไีวยากรณ์ออนไลน์สามารถช่วยลดปัญหา
ในการเขา้ถงึขอ้มูลการเรยีนการสอนไดด้กีว่ารูปแบบการเรยีนการสอน
แบบเก่า 

3.82 0.242 มาก 

2 นักศกึษาสามารถศกึษาคู่มอืการใช้งานระบบ และสามารถปฏิบตัิตาม
คู่มอืไดด้ว้ยตนเอง 

4.63 0.314 มากทีสุ่ด 

3 ระบบสอบวดัความรู้วิชาบาลีไวยากรณ์ออนไลน์เอื้อให้นักศึกษาเกิด
ความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนการสอนมากยิง่ขึน้ 

4.17 0.411 มาก 

4 นักเรยีนมคีวามคล่องตวัในการท าขอ้สอบมากกว่ารูปแบบการเรยีนการ
สอนแบบเก่า 

4.52 0.226 มากทีสุ่ด 

5 นักเรยีนสามารถท าขอ้สอบไดส้ะดวกมากกว่ารูปแบบการเรยีนการสอน
แบบเก่า 

4.91 0.327 มากทีสุ่ด 

6 นักเรยีนมคีวามรูส้กึว่าระบบสอบวดัความรูว้ชิาบาลไีวยากรณ์ออนไลน์
สามารถน ามาทดแทนรปูแบบการเรยีนการสอนแบบเก่าได ้

3.64 0.435 มาก 

7 นักเรยีนไม่มอีุปสรรคในการตดิต่ออาจารยผ์ูส้อนหลงัจากทีน่ าระบบสอบ
วดัความรูว้ชิาบาลไีวยากรณ์ออนไลน์มาใช ้ 

3.48 0.672 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.17 0.38 มาก 
 
จากตารางดงักล่าวขา้งต้น ได้น าเสนอแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชง้านระบบเท่านัน้ โดยผู้วจิยัได้

เลอืกมาน าเสนอเพื่อชี้ให้เห็นว่า ระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 นัน้ สามารถเพิม่ช่องทางการเรยีนรู้ได้
ดว้ยตนเองของนักเรยีนไดม้ากน้อยเพยีงใด ลดค่าใชจ้่ายไดห้รือไม่ ซึ่งจากค่าเฉลี่ยต่างๆ สามารถตอบไดว้่า ระบบสอบ
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วดัความรู้วชิาบาลไีวยากรณ์ออนไลน์สามารถช่วยให้นักเรยีนมคีวามสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลการเรยีนการสอนได้
ดกีว่ารปูแบบเก่า 

 

อภิปรายผล 
การพฒันาระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 เป็นระบบที่สามารถช่วยสนับสนุนการเรยีนการสอน

ให้มคีวามทนัสมยั โดยระบบสามารถน ามาใช้ทดสอบนักเรยีน PAT 7.5 อย่างไรก็ตามระบบดงักล่าวได้มกีารส ารวจ
ความตอ้งการการใชร้ะบบก่อนทีจ่ะพฒันาระบบนี้ขึน้จ านวน 50 คน ซึง่ปรากฏว่า มคีวามสนใจในการใชร้ะบบฯ ทัง้หมด 
50 คน และมคีวามเชื่อมัน่ว่าระบบดงักล่าวจะมีความทนัสมยั เพิม่ความสะดวก รวดเรว็ในการสอบวดัความรูว้ชิาบาลี
ไวยากรณ์ได ้ 

ส าหรบัการส ารวจความพงึพอใจจากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืใชง้านระบบจ านวน 50 คน ปรากฏว่ามคี่าเฉลี่ยความ
พงึพอใจเท่ากบั 4.17 จากคะแนนเตม็ 5 ซึง่อยู่ในเกณฑพ์งึพอใจมาก อย่างไรกต็ามหากศกึษาการประเมนิตามหวัขอ้ จะ
มอียู่ 3 รายการทีม่คีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 1) นักเรยีนสามารถท าขอ้สอบไดส้ะดวกมากกว่ารูปแบบการเรยีนการ
สอนแบบเก่า มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.91 2) นักศกึษาสามารถศกึษาคู่มอืการใชง้านระบบ และสามารถปฏบิตัิ
ตามคู่มอืไดด้ว้ยตนเอง มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.63 และ 3) นักเรยีนมคีวามคล่องตวัในการท าขอ้สอบมากกว่า
รปูแบบการเรยีนการสอนแบบเก่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 นอกจากนี้ยงัพบว่ามรีายการบางขอ้ทีไ่ดเ้กณฑป์ระเมนิเท่ากบั
ปานกลาง คอืนักเรยีนไม่มอีุปสรรคในการตดิต่ออาจารยผ์ูส้อนหลงัจากทีน่ าระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 
มาใช ้ซึง่ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 3.48 เป็นผลเน่ืองมาจากนักเรยีนยงัคงต้องมกีารตดิต่อกบัครผููส้อน ซึง่ครูผูส้อน
กจ็ะมตีารางการปฏบิตังิานไม่แน่นอน จงึยงัคงท าใหน้ักเรยีนตดิต่อไดย้าก 

 
สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาระบบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6  ส าหรบั จากผลการพฒันา
ระบบดงักล่าว สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดม้าช่วยตดัสนิใจในการจดัระดบัความรูท้างหลกัสูตรการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสม
กบัความรูข้องนักเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถลดงบประมาณและระยะเวลาในการสอบวดัระดบัความรูว้ชิา
บาลีไวยากรณ์ ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนและครู และส านักเรียนในการสอบวดัระดบัความรู้วิชาบาลี
ไวยากรณ์  นอกจากนี้ระบบสอบ E-testing Pali grammar for PAT 7.6 ได้น าไปทดลองใชก้บันักเรยีนจ านวน 50 คน 
และผลการส ารวจความพงึพอใจดา้นการใชง้านระบบ มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.17 ซึง่มคีวามพงึพอใจมาก 
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การคาดการณ์ปริมาณการส่งออกไก่แปรรปูด้วยเทคนิคพยากรณ์ 
โดยอาศยัข้อมลูอนุกรมเวลา 

วราภรณ์ เสาหงษ์1, ดร.ปิยะนันต์ อิสสระวิทย์2, ผศ.ดร.ประไพ ศรีดามา3, ดร.คณกร สว่างเจริญ4 
1,2,3,4 สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
 

บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อหาตวัแบบที่เหมาะสมส าหรบัการคาดการณ์ปรมิาณการส่งออกไก่แปรรูปของ

ประเทศไทยและเปรยีบเทยีบความแม่นย าของการพยากรณ์ระหว่างเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่เทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่
แบบถ่วงน ้าหนัก และ วธิปีรบัเรยีบเอก็ซ์โพเนนเชยีล อย่างงา่ย ข้อมลูทีน่ ามาใชท้ดสอบส าหรบังานวจิยันี้คอื ขอ้มลูการ
ส่งออกไก่แปรรูปของประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552-2560 ขอ้มูลเหล่านี้ไดร้วบรวมขอ้มลูการส่งออกจากส านักพฒันา
ระบบและรบัรองมาตรฐานสนิคา้ปศุสตัว์ กรมปศุสตัว์ งานวจิยันี้จะท าการพยากรณ์ปรมิาณมูลค่าการส่งออกไก่แปรรปู
ในปี พ.ศ. 2561  โดยน าขอ้มลูในช่วงปี พ.ศ. 2552-2560 มาใชส้ าหรบัเป็นขอ้มลูในการพยากรณ์ ส าหรบัทฤษฎทีีใ่ชใ้น
การพยากรณ์ในงานวจิยันี้ม ี3 เทคนิค ไดแ้ก่เทคนิคค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่เทคนิคค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก และ วธิี
ปรบัเรียบเอ็กซ์โพเนนเชยีล อย่างง่ายนอกจากนี้งานวจิยันี้ยงัได้ใช้วธิวีธิคี่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน
สมบูรณ์ ในการประเมนิความแม่นย าในการพยากรณ์ของทัง้สามเทคนิค จากผลการทดลองพบว่า เทคนิควธิปีรบัให้
เรยีบแบบเอก็ซ์โปเนนเซยีลมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน ามาพยากรณ์การส่งออกไก่แปรรูปของประเทศไทยมากทีสุ่ด ที ่ค่า 
MAPE = 5.23 รองลงมาคอืเทคนิคค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก ทีค่่า MAPE 7.40 และ เทคนิคค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่ที่
ค่า MAPE 8.47 ตามล าดบั อย่างไรกต็าม ค่าความคาดเคลื่อนหรอืค่าทีท่ านายไดไ้ม่เกนิ 10% เมื่อเทยีบกบัค่าขอ้มลูการ
ส่งออกไก่แปรรปูจรงิ 
ค าส าคญั: ค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่ ค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก  ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ วธิปีรบัเรยีบเอก็ซ์

โพเนนเชยีล อย่างงา่ย 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1) to predict the amount of export of processed chicken by 

forecasting techniques based on time series data and 2) to compare the accuracy values between the weighted 
moving average technique and an exponential smoothing for forecasting.  The data are selected for the 
calculation are the quantity of exported processed chicken meat of Thailand between in 2009 to in 2017. These 
data are collected from export data from the Bureau of Livestock Standard and Certification of department of 
Livestock and Development (Ministry of Agricultural and Cooperatives, Thailand).  This research forecasts the 
amount of processed chicken exports in 2018 that the amount of value of processed chicken exports during 
2009-2017 has been used as data for quantity forecasting. The moving average technique, the weighted moving 
average technique, and easy exponential smoothing method have been used to forecast in this research. In 
addition, this research uses the average method for evaluating the predictive accuracy of all three techniques. 
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From the experimental results, it is found that the exponential smoothing technique is most suitable to forecast 
the export of processed chicken in Thailand. This technique gives the MAPE equal 5.23.  The second and the 
least appropriate technique is weighted moving average technique and the moving average technique with the 
MAPE values at 7.40 and 8.47 respectively. Additionally, the estimated movement value or predicted value is 
not more than 10% when compared with the value of processed chicken export data. 
 

บทน า  
อุตสาหกรรมสนิค้าเกษตรและอาหารส่งออกมคีวามส าคญัอย่างมากต่อเศรษฐกิจของไทย เป็นหนึ่งในสาม

ยุทธศาสตร์ของประเทศและเป็นอุตสาหกรรมทีส่รา้งงานใหก้บัคนไทยสูงเป็นอนัดบัต้นๆ มูลค่าการส่งออกนัน้มากกว่า 
600,000 ล้านบาทต่อปี ซึ่งในทางดา้นการปศุสตัว ์โดยเฉพาะไก่เนื้อเป็นแหล่งอาหารโปรตนีจากเนื้อสตัว์ทีผู่บ้รโิภคทัว่
โลกนิยมบรโิภคสูงสุดรองจากเนื้อสุกร อกีทัง้ใชร้ะยะเวลาการเลี้ยงสัน้ ท าใหค้วามต้องการของตลาดทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศขยายตวัเพิม่ขึน้ 

ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศผูส่้งออกเนื้อไก่เป็นอนัดบัที่ 4 ของโลก มมีูลค่าการส่งออกคดิเป็นรอ้ยละ 95 
ของสนิคา้ปศุสตัวท์ัง้หมด สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศไดอ้ย่างต่อเน่ือง อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แช่เยน็แช่แขง็และแปรรูป
ของไทยมแีนวโน้มเติบโตดตีามความต้องการบรโิภคเนื้อไก่ในตลาดโลกที่ขยายตวัต่อเนื่อง และอานิสงส์จาก     1) 
ประเทศคู่คา้ทยอยยกเลกิมาตรการระงบัการน าเขา้ไก่สดแช่แขง็จากไทย 2) มกีารขยายตลาดส่งออกใหม่ๆเพิม่ขึ้นใน
ภูมภิาคเอเชยีและตะวนัออกกลาง และ 3) ปัญหาโรคระบาดในไก่เนื้อในประเทศผู้ผลติไก่หลายประเทศจงึคาดว่าจะ
ส่งผลใหม้คีวามต้องการน าเขา้ไก่แช่แขง็และแปรรูปจากไทยมากขึน้  มแีนวโน้มจะส่งออกเพิม่ขึน้เนื่องจากปัจจยับวก
ส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ การสามารถเขา้ถงึตลาดไดม้ากขึน้ การยกเลกิมาตรการทางการคา้บางส่วนต่อเนื้อไก่จาก
สหรฐัอเมรกิาจากปัญหาการระบาดของโรคไขห้วดันกเมื่อปี 2558 ความตอ้งการบรโิภคเนื้อไก่ทีเ่พิม่ขึน้ของจนีท าใหล้ด
การส่งออกลง และค่าเงนิของบราซลิทีอ่่อนค่าอย่างต่อเนื่อง (กรมการคา้ระหว่างประเทศ, 2559)  ซึง่ประเทศไทยส่งออก
ไก่เนื้อทัง้ในรูปของไก่สดแช่แขง็และไก่แปรรูปหรอืปรุงสุก มกัประสบปัญหาเกี่ยวกบัโรคระบาดไขห้วดันกอยู่บ่อยครัง้ 
เนื่องจากสภาพอากาศมลีกัษณะร้อนชื้น ท าให้เกิดการปรบัเปลี่ยนโครงสร้างการส่งออกจากไก่สดแช่แขง็มาเป็นการ
ส่งออกไก่แปรรปูหรอืปรุงสุกเพิม่มากขึน้  

จากความส าคญัของการส่งออกไก่แปรรูปดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัจงึเหน็ถงึความส าคญัทีจ่ะท าการศกึษาการ
เปรยีบเทยีบวธิพียากรณ์ 3 วธิ ีวตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบความม่นย าและวธิทีีเ่หมาะสมส าหรบัประเมนิแนวโน้ม
มูลค่าการส่งออกไก่แปรรูปในอนาคตของประเทศไทยโดยอาศยัขอ้มลูอนุกรมเวลา และท านายมลูค่าการส่งออกไก่แปร
รูปในปี พ.ศ. 2561 ทัง้นี้ผู้วจิยัใช้ฐานขอ้มูลการส่งออกของไทยไปยงัประเทศต่างๆ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 – 2560 ซึ่ง
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงัต่อไปนี้ 

1. เทคนิคการพยากรณ์โดยอาศยัข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series forecasting technique)  
ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series data) หมายถึง ข้อมูลที่มีการบันทึกหรือเก็บรวบรวมมาเป็นระยะเวลา

ตดิต่อกนัตามช่วงเวลาที่ต้องการ (ระพพีรรณ, 2550) เช่น อาจเป็นรายชัว่โมง วนั สปัดาห์ เดอืน ไตรมาส หรอืเป็นปี 
เป็นตน้ สาเหตุทีม่กีารใชข้อ้มลูอนุกรมเวลามาเป็นขอ้มลูในการพยากรณ์ขอ้มลูในอนาคต เน่ืองจากมกีารเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั ท าให้รู้ถึงรูปแบบหรือพฤติกรรมของขอ้มูล รวมทัง้แนวโน้มของขอ้มูลที่ก าลงัสนใจและต้อง การ
พยากรณ์ โดยมสีมมตฐิานทีว่่า ขอ้มลูทีจ่ะพยากรณ์ในอนาคต ย่อมมรีปูแบบหรอืพฤตกิรรมเช่นเดยีวกบัขอ้มลูในอดตี 
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2. วิธีพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคลื่อนท่ี (Single moving average)  

วธิพียากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ เป็นการเลอืกขอ้มูลทีม่คีวามทนัสมยับางส่วนมาหาค่าเฉลี่ย และก าหนด
ระยะเวลาส าหรบัการพยากรณ์ เช่น 2 เดือน หรือ 3 เดือน ขึ้นอยู่กับว่าต้องการให้ขอ้มูลมคีวามราบเรยีบมากน้อย
เพียงใด เนื่องจากยิ่งข้อมูลมีปริมาณมาก ก็จะท าให้มีความราบเรียบมากขึ้นด้วย (Kilgallen, 2012) หลงัจากได้ค่า
พยากรณ์จากการหาค่าเฉลี่ยไดห้นึ่งค่า กจ็ะสามารถหาค่าพยากรณ์ค่าต่อไป โดยการตดัขอ้มูลในช่วงเวลาแรกสุดของ
ขอ้มูลชุดเดมิออกไป แล้วน าขอ้มูลตวัใหม่ที่ต่อเนื่องกนัเขา้มาแทน หลงัจากนัน้ก็จะน าขอ้มูลชุดใหม่นี้มาหาค่าเฉลี่ย 
ด าเนินการไปเรื่อยๆ จนไดค้่าพยากรณ์ทีต่อ้งการ ซึง่สมการแสดงไดด้งันี้ 

โดยที ่N ขนาดของค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่ซึง่เราจะเป็นผูก้ าหนดไดเ้อง ตัง้แต่ 1 ถงึ n ตวัอย่างเช่น 
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หมายความว่า มคี่า X จ านวน 4 ตวัทีน่ ามาบวกกนั ดงันัน้ค่า N จงึเท่ากบั 4 

อย่างไรก็ตาม หาก 1N =  จะได้ 2 1 3 2,F X F X= =  เรียกว่าวิธีนาอีฟ (Naive) ถ้า N n=  จะได้ 

1nF X+ =  เรยีกว่าวธินีาอฟีเช่นกนั  
 
3. การพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคลื่อนท่ีแบบถ่วงน ้าหนัก (Weighted moving average)   

วธิกีารนี้จะมลีกัษณะการท างานคลา้ยกบัวธิพียากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่แต่วธินีี้จะใหค้วามส าคญัของขอ้มลู
ที่ใกล้กบัช่วงเวลาที่ต้องการพยากรณ์มนี ้าหนักมากที่สุด และขอ้มูลที่อยู่ไกลจากช่วงเวลาที่ต้องการพยากรณ์ก็จะมี
น ้าหนักน้อยลงลดหลัน่กนัไป ทัง้นี้เนื่องจากขอ้มูลทีอ่ยู่ใกล้ช่วงเวลาทีจ่ะพยากรณ์ จะมคี่าใกล้เคยีงกนักบัค่าทีต่้องการ
พยากรณ์มากทีสุ่ด ถ้าไม่มปัีจจยัอื่นๆ ทีท่ าใหข้อ้มูลเปลี่ยนแปลงอย่างผดิปกต ิดงันัน้จงึใหน้ ้าหนักของขอ้มูลทีอ่ยู่ใกล้
ช่วงเวลาทีต่อ้งการพยากรณ์มนี ้าหนักมากทีสุ่ด (Adejumo, 2016) ซึง่แสดงไดด้งัสมการที ่2 
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ก าหนดให้ 1W คือ น ้าหนักของข้อมูลในคาบที่ 1t − , 2W คือ น ้าหนักของข้อมูลในคาบที่ 2t − , 3W  คือ
น ้าหนักขอ้มลูในคาบที ่ 3t − , nW  คอืน ้าหนักของขอ้มลูในคาบที ่ t n−  และ n  คอืจ านวนคาบในการพยากรณ์ 

 
4. การพยากรณ์โดยวิธีปรบัเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing Method)  

วธินีี้ถอืว่าใชห้ลกัการของวธิหีาค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีถ่่วงน ้าหนักวธิหีนึ่ง ต่างกนัทีว่ธินีี้จะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูล
ล่าสุดมากที่สุดและให้ความส าคญัลดหลัน่ลงไปกับข้อมูลถัดไปในลกัษณะแบบเอ็กซ์โปเนนเซียล โดยน าเอาความ

คลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์ในอดตีมาพจิารณาดว้ย ในกรณีนี้จะก าหนดน ้าหนักของขอ้มลูล่าสุดเป็นค่า  อยู่ระหว่าง 

0-1 ถ้าค่า  = 1 แสดงว่าใหน้ ้าหนักกบัขอ้มูลล่าสุดเตม็ที ่ค่าพยากรณ์ช่วงเวลาถดัไปจะเท่ากบัขอ้มูลจรงิในช่วงเวลา
ล่าสุดทีห่าค่าพยากรณ์ จะค านวณโดยใชส้มการ ดงันี้ 

Ft+1 = At + (1 - ) Ft 

  =  At + Ft - Ft 

  = Ft + At - Ft 
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   = Ft +  (At - Ft) 
โดยให ้    Ft = ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลา t 

   At = ค่าทีเ่กดิขึน้จรงิในช่วงเวลา t 
Ft+1 = ค่าพยากรณ์ของเวลา t+1 

เน่ืองจากการพยากรณ์มหีลายวธิ ีดงันัน้การทีจ่ะตดัสนิว่าวธิกีารพยากรณ์แบบใดสามารถใหค้ าตอบทีด่ทีีสุ่ดจงึ
จ าเป็นตอ้งมดีชันีชีว้ดั การสรา้งดชันีชีว้ดั เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบกม็อียู่หลายวธิเีช่นกนั แต่ละวธิจีะมแีนวทางด าเนินงาน
ในลกัษณะเดยีวกนั แต่สตูรจะมคีวามแตกต่างกนัเท่านัน้ ซึง่งานวจิยันี้จะใชว้ธิคี่าเฉลีย่ของเปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อน
สมบูรณ์ (Mean absolute percentage error : MAPE) ในการเป็นดชันีชีว้ดัความแม่นย า หากผลปรากฏว่าค่าตวัแบบใด
ใหค้่า MAPE ทีต่ ่ากว่า หมายความว่า เป็นวธิกีารประมาณการณ์ทีด่กีว่า  (Umawadee and wiraporn, 2018) ซึง่สมการ
แสดงไดด้งันี้ 

   

 MAPE =  ค่าทีเ่กดิขึน้จรงิ – ค่าพยากรณ์   / ค่าเกดิขึน้จรงิ    × 100 
                              N 

 

วสัด ุอปุกรณ์ และวิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยันี้ท าการศกึษาการพยากรณ์แนวโน้มมูลค่าการส่งออกไก่แปรรูปในอนาคตของประเทศไทย โดยใช้

เทคนิคพยากรณ์โดยอาศยัขอ้มูลอนุกรมเวลา และขอ้มูลจากส านักพฒันาระบบและรบัรองมาตรฐานสนิคา้ปศุสตัว ์กรม
ปศุสตัว์ ในเรื่องมลูค่าการส่งออกไก่แปรรปูของไทยไปยงัประเทศต่างๆ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 – 2561 เพื่อคาดการณ์และ
ท านายมลูค่าการส่งออกไก่แปรรปูในปี พ.ศ. 2560 ซึง่ขอ้มลูแสดงไดด้งัตารางที ่1 
 

ตารางที ่1: มลูค่าการส่งออกไก่แปรรปูระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 

ปี มูลค่า (บาท) 

2552 51,495,822,882 

2553 53,799,247,618 

2554 60,292,427,998 

2555 64,384,777,932 

2556 63,067,962,327 

2557 63,520,402,599 

2558 69,326,306,866 

2559 74,544,620,451 

2560 78,216,747,056 

2561 78,478,463,825 
 

การเปรยีบเทยีบการพยากรณ์ 3 วธิ ีโดยอาศยัอนุกรมเวลา เพื่อหาตวัแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัการคาดการณ์
ปรมิาณการส่งออกไก่แปรรูปของประเทศไทย ส าหรบังานวจิยันี้เป็นการเปรยีบเทยีบเทคนิคการพยากรณ์ 3 รูปแบบ 
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ไดแ้ก่ การพยากรณ์วธิคี่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่ การพยากรณ์วธิคี่าเฉลี่ยเคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก และ การพยากรณ์โดยวธิี
ปรบัเรยีบเอก็ซ์โพเนนเชยีลอย่างงา่ย  

อุปกรณ์ในการวจิยันี้ไดม้กีารพฒันาระบบจ าลองดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ส าหรบัการคาดการณ์และท านาย
มูลค่าการส่งออกไก่แปรรูปในปี พ.ศ. 2561 และน าผลทัง้  3วธิมีาท าการเปรยีบเทยีบว่าวธิกีารใดจะใหผ้ลใกล้เคยีงกบั
มลูค่าการส่งออกมากทีสุ่ด  
1. วิธีการวิจยั   

1) การเกบ็ขอ้มลู  
ขอ้มูลการวจิยันี้เริม่รวบรวมมูลค่าการส่งออกไก่แปรรูปจากประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 จาก

ส านักพฒันาระบบและรบัรองมาตรฐานสนิคา้ปศุสตัว ์กรมปศุสตัว ์ส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มลูในการคาดการณ์ หรอืพยากรณ์
มลูค่าการส่งออกไก่แปรรปูในปี พ.ศ. 2561 และเปรยีบเทยีบความแม่นย าของการพยากรณ์ 

2) วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบจ าลองดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์เกีย่วกบัการคาดการณ์ปริมาณการส่งออกไก่
แปรรปู โดยใชเ้ทคนิคพยากรณ์โดยอาศยัขอ้มลูอนุกรมเวลา ซึง่แสดงไดด้งัรปูที ่1 

 
 

 

 
 

วิธีค่าเฉล่ียเคลื่อนท่ี 

1 2 1
1

...t t t t n
t

X X X X
F

N

− − + −
+

+ + + +
=  

วิธีค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนัก 
1 1 2 2 1 3 3 1 1( ... )t n n

t

i

W X W X W X W X
F

W

− − − −+ + + +
=


 

วิธีปรบัเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย 

Ft+1 = Ft + (At-F1) 

 
รปูที ่1  กระบวนการในการคาดการณ์การส่งออกไก่แปรรปู 

   ่ ต   
กรอกค่ำจริงมลูค่ำ

กำรส่งออก 
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จากรูปที่ 1 คอืกระบวนการการท างานของระบบจ าลองด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์เกี่ยวกบัการคาดการณ์
ปรมิาณการส่งออกไก่แปรรูป โดยใช้เทคนิคพยำกรณ์โดยอำศยัขอ้มูลอนุกรมเวลำ โดยเริม่ต้นตัง้แต่โหลดขอ้มูลมูลค่ำ
กำรส่งออกไก่แปรรปูเขำ้แบบจ ำลองระหว่ำงปี พ.ศ. 2552-2561 หลงัจำกนัน้ท ำกำรพยำกรณ์มลูค่ำส่งออกไก่แปรรปูดว้ย
เทคนิคค่ำเฉลีย่เคลือ่นที ่พยำกรณ์ด้วยเทคนิคค่ำเฉลีย่เคลือ่นทีแ่บบถ่วงน ้ ำหนัก  และ วธิปีรบัเรยีบเอ็กซ์โพเนนเชยีล 
อย่ำงง่ำย ในขัน้ตอนถดัระบบจะท ำกำรเปรยีบเทยีบขอ้มูลมูลค่ำกำรส่งออกทีพ่ยำกรณ์ไดก้บัขอ้มูลจรงิในปี พ.ศ. 2561 
แลว้วดัค่ำควำมถูกตอ้งดว้ยเทคนิคค่ำเฉลีย่ของเปอรเ์ซน็ตค์วำมคลำดเคลือ่นสมบูรณ์ 

3) พฒันาระบบจ าลองดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ การแสดงผลเปรยีบเทยีบค่าจรงิและค่าพยากรณ์ปรแกรม
คอมพวิเตอรใ์นรปูแบบกราฟเสน้และพฒันาฐานขอ้มลูส าหรบัเกบ็ขอ้มลูมลูค่าการส่งออก 
 

 
รปูที ่2  ตวัอย่างกราฟแสดงการส่งออกไก่แปรรปูในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2552-2561 

 
4) ประมวลผลการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่และพยากรณ์ดว้ยเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีแ่บบถ่วง

น ้าหนักและ วธิปีรบัเรยีบเอก็ซ์โพเนนเชยีล อย่างงา่ย 
5) เปรยีบเทยีบความแม่นย าเทคนิคค่าเฉลีย่ของเปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 

 

ผลการวิจยั  
การคาดการณ์ปรมิาณการส่งออกไก่แปรรูปดว้ยเทคนิคพยากรณ์โดยอาศยัขอ้มูลอนุกรมเวลาในงานวจิยันี้ได้

ท าการเปรยีบเทยีบค่าพยากรณ์ระหว่างเทคนิคค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่พยากรณ์ดว้ยเทคนิคค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก 
และ วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซ์โปเนนเซยีล ซึง่ตวัอย่างผลการวจิยัสามารถแสดงไดด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2  ตวัอย่างการค านวณการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่

0

1E+11

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Chart Title

ปี มลูค่ำ (ลำ้นบำท)
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จากรูปที่ 2 คือตัวอย่างการค านวณการพยากรณ์ด้วยเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ของการส่งออกไก่แปรรูปใน

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่3  ตวัอย่างการค านวณการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคคา่เฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถว่งน ้าหนักของประเทศญีปุ่่ น 

  

จากรปูที ่3 คอืตวัอย่างผลการทดลองทีไ่ดท้ าการการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนักของ

การส่งออกไก่แปรรปูในประเทศไทย  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่4  ตวัอย่างการค านวณการพยากรณ์ดว้ยเทคนิควธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซโ์ปเนนเซยีล 
 

จากรูปที ่4 คอืตวัอย่างผลการทดลองทีไ่ดท้ าการพยากรณ์มลูค่าการส่งออกไก่แปรรปูของปนระเทศไทย ดว้ย
เทคนิควธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซ์โปเนนเซยีล  

นอกจากนี้จากผลการพยากรณ์ของประเทศต่างๆ ทัง้ 5 ประเทศ ระบบจ าลองดว้ยโปรแกรมทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มคีา่
การพยากรณ์ และค่า MAPE ต่างๆ แสดงไดด้งัตารางที ่2 
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ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบค่าพยากรณ์ระหว่างเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีเ่ทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก และ 
เทคนิควธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซ์โปเนนเซยีล ปี พ.ศ. 2561 
จากสตูร  

MAPE =  |ค่าทีเ่กดิขึน้จรงิ – ค่าพยากรณ์   / ค่าเกดิขึน้จรงิ|    × 100 
                          N 

 
 อภิปรายผล 

จากผลการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกไก่แปรรูปในประเทศไทยด้วยเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ และเทคนิค
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก และเทคนิควธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซ์ โปเนนเซยีล ซึ่งผูว้จิยัพบว่ า ค่าความถูกต้อง
แม่นย าของการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก  เทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่มคี่าน้อยกว่าเทคนิค
วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซ์โปเนนเซยี ซึ่งหมายความว่าการคาดการณ์ปรมิาณการส่งออกไก่แปรรูปไปยงัประเทศต่างๆ 
ดว้ยเทคนิคเทคนิควธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซ์โปเนนเซยีล ใหผ้ลการพยากรณ์ไดแ้ม่นย าทีสุ่ด  

 

สรปุผลการวิจยั 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อคาดการณ์ปรมิาณการส่งออกไก่แปรรูปด้วยเทคนิคพยากรณ์โดยอาศยัข้อมูล

อนุกรมเวลา และเปรยีบเทยีบการพยากรณ์ระหว่างเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่เทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก 
แล เทคนิควธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซ์โปเนนเซยีลซึ่งจากผลการทดลองพบว่า เทคนิควธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซ์โปเนน
เซียลมีความเหมาะสมที่จะ   น ามาพยากรณ์การส่งออกไก่แปรรูปของประเทศไทยมากที่สุด ที่ ค่า MAPE =5.23 
รองลงมาคอืเทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก ทีค่่า MAPE = 7.4 และ เทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่ทีค่่า MAPE= 
8.47 ตามล าดบั อย่างไรกต็ามวธิทีีเ่หมาะสมทีสุ่ดใหค้่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 10 เปอร์เซน็ต์เมื่อเทยีบกบัค่าขอ้มูล
การส่งออกไก่แปรรปูจรงิ  
 

กิตติกรรมประกาศ  
งานวจิยันี้ได้รบัความช่วยเหลอืในการเรยีบเรยีง พสิูจน์อกัษร และตรวจสอบความถูกต้องในการเขยีนเอกสาร

จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประไพ ศรดีามา อีกทัง้ยงัเป็นผู้ประสานงานในขัน้ตอนต่างๆ นอกจากนี้ยงัได้รบัความ
อนุเคราะห์ใหค้ าปรกึษาดา้นงานวจิยัจากอาจารย์ทีป่รกึษาหลกัคอื อาจารย์ ดร.ปิยะนันต์ อสิสระวทิย์ จงึท าใหง้านวจิยั
ในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงในทีสุ่ด 
 
ระพพีรรณ พริยิะกุล. (2550).การจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร.์ (กรุงเทพฯ: ภาควชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์ คณะ

วทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ณรงค์ศกัดิ ์หดัทะศร.ี (2559) การพยากรณ์ปริมาณการใช้ยางพาราแบบแท่งโดยวิธีเฉล่ียเคลื่อนท่ีถ่วงน ้าหนัก . 

(กรุงเทพฯ : ภาควชิาคณิตศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 
Appel, Gerald. The moving Average Convergence/divergence Method. SIGNALERT Corp., 1979 

เทคนิค ค่า MAPE 

เทคนิคค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่ 8.47 
เทคนิคค่าเฉลีย่แบบถ่วงน ้าหนัก 7.4 

การพยากรณ์โดยวธิปีรบัเรยีบเอก็ซ์โพเนนเชยีล อย่างงา่ย 5.23 
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Kilgallen, T. (2012). Testing the simple moving average across commodities, global stock indices, and 
currencies. Journal of wealth management, 15(1): 85-89. 

Adejumo, W. A. (2016). Modelling stock prices with exponential weighted moving average. Journal of 
mathematical finance, 6: 99-104. 

Stephen, G. (2015). An absolute deviation approach to assessing correlation. British journal of education, 
society & behavioural science, 5(1): 73-81.  
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การพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจเก่ียวกบัการขนส่งสินค้าภายในประเทศ 
ณัฐธิดา นิลศรี1,  ดร.ปิยะนันต์ อิสสระวิทย์2, ผศ.ดร.ประไพ ศรีดามา3, ดร.คณกร สว่างเจริญ4 

1,2,3,4 สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ โดย
ไดม้กีารออกแบบจ าลองในการวางแผนและการตดัสนิใจใหแ้ก่ลูกคา้ทีต่้องการจดัส่งสนิคา้ไปยงัทีต่่างๆ ภายในประเทศ  
ทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ ที่ใช้ส าหรบัสนับสนุนการตดัสนิใจได้แก่ ฐานกฎ และการค้นหาแบบฮวิรสิติกส์ ส าหรบัการ
ทดสอบระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้นัน้ งานวจิยันี้ไดใ้ชผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่านเพื่อประเมนิประสทิธภิาพของระบบ จากผล
การทดลองพบว่า ลูกคา้สามารถตดัสนิใจในการเลอืกรถ รวมถงึวนัเริม่ต้นส่งสนิคา้ จนถงึวนัทีส่นิคา้ถงึผูร้บั นอกจากนี้
ระบบยงัช่วยพจิารณารถทีส่ามารถน าสนิคา้ไปส่งสนิคา้แทนการท างานจากพนักงาน ซึง่สามารถลดเวลาในการประเมนิ
รถขนส่งสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีอย่างไรกต็ามงานวจิยัไดท้ าการประเมนิระบบจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งผลจาก
การประเมนิระบบสามารถลดระยะเวลาในการตดัสนิใจไดด้ ีโดยค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.60 และภาพรวมอยู่อยู่ในระดบัมาก ซึง่มี
ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.05 นอกจากนี้ผลความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน จ านวน 50 คน สรุปไดว้่าผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92   
ค าส าคญั: ฐานกฎ  ฮวิรสิตกิส ์ ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ 
 

Abstract 
This research aims to develop decision support system for domestic transportation. Simplified planning 

and decision making for customers who want to deliver products to the domestic market. Theories and 
Techniques Decision support tools include rule base and heuristic search. For testing the system has been 
developed. This research utilizes three experts to assess system performance. The results showed that: 
customers can decide on a car, include delivery date until the date of arrival and the system also allows the car 
to be shipped instead of the employee. This can reduce the time to evaluate the car as well. However, the 
research was conducted by a team of three experts. The mean score was 4.60 and the overall score was very 
high. The mean was 4.05. In addition, the user satisfaction scores of 50 users were very satisfied. The mean 
was 3.92. 
Keywords: Rule base, Heuristic, Decision support system    
 

บทน า 
ธุรกิจและอุตสาหกรรมมีการเติบโตที่รวดเร็ว ท าให้เกิดการแข่งขนัสูงทางด้านการค้าที่เปลี่ ยนรูปแบบอยู่

ตลอดเวลา จากการคา้ทีย่ ่าอยู่กบัทีต่่อมาพฒันาไปสู่การคา้เสรมีากขึน้ การคา้ภายในประเทศกเ็ช่นกนั ปัจจุบนัมบีทบาท
ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศโดยเฉพาะประเทศทีก่ าลงัพฒันา เช่น ประเทศไทย แนวโน้มการเตบิโตของ
ธุรกจินี้มคีวามกระจายทีห่ลากหลายกนัออกไปในรูปแบบต่างๆ ทัง้ทางบก ทางน ้า และทางอากาศ การขนยา้ยสนิคา้จงึ



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

-B613 - 
 

 

มรีูแ้บบทีไ่ม่แน่นอน ปัจจุบนัเน้นการขนส่งทีร่วดเรว็ ปลอดภยั ตรงเวลา และราคาทีส่มเหตุสมผล โดยมุ่งเน้นความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกัมบีรกิารจดัการทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพเน้นการบรกิารทีม่คีุณภาพ จงึท าใหก้ารคา้ได้
ขยายตวั การขยายดุลการค้านี้ไม่เพยีงแต่ในประเทศเท่านัน้ ยงัสามารถขยายไปได้ทัว่โลก สนิค้าถูกมอบไปยงัลูกคา้ 
หรอืผูบ้รโิภคทีจ่ะตอ้งไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด ดว้ยเวลาทีเ่หมาะสม ในสภาพสนิคา้ทีส่มบูรณ์ 

ระบบโลจสิตกิสภ์ายในประเทศ หมายถงึกระบวนการในการจดัการวางแผน จดัสายงานและควบคุมกจิกรรม
เพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการไหลของสินค้าตัง้แต่จุดเริ่มหาวัตถุดิบไปถึงจุดที่มีการบริโภคเพื่อให้เกิด
ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการกระจายสนิคา้ต ่าทีสุ่ด โลจสิตกิสเ์กีย่วขอ้งตัง้แต่กระบวนการจดัหาวตัถุดบิและไปสิน้สุด ณ จุดที่
มกีารบรโิภค เนื่องจากการคา้ระหว่างประเทศทีข่ยายตวัอย่างรวดเรว็ ท าใหต้้นทุนโลจสิตกิสข์องโลกในปัจจุบนัมมีลูค่า
รวมถงึ 1 ล้านล้านดอลลาร์ โดยแบ่งเป็นต้นทุนดา้นการขนส่ง (transportation) ราว 390 พนัล้านดอลลาร์ หรอืคดิเป็น
ร้อยละ 39 ของต้นทุนรวมของโลจสิติกส์ นอกจากนี้ ต้นทุนที่ส าคญัอื่น ๆ ของโลจสิติกส์ยงัประกอบด้วยการบริหาร
คลงัสนิคา้ (warehousing) รอ้ยละ 27 การสตอ็กสนิคา้ (inventory) รอ้ยละ 24 การจดัซื้อจดัจา้ง (procurement) รอ้ยละ 
6 และการบรหิารจดัการทัว่ไป (management) รอ้ยละ 4 

ธุรกจิโลจสิตกิสเ์ริม่ตน้พฒันามาจากการจดัส่งสนิคา้เป็นหลกั ต่อมาธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการขนส่งสนิคา้ไดแ้ตกยอ่ย
ออกมาเป็นการจดัการคลงัสนิคา้ การกระจายสนิคา้ การบรรทุกสนิคา้และการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ ในเวลาต่อมา
ธุรกจิโลจสิตกิสไ์ดผ้นวกขัน้ตอนก่อนการผลติ (Pre-production) เขา้มาดว้ย เช่นการจดัหาวตัถุดบิ และการสตอ็กสนิคา้ 
มาจนถึงยุคปัจจุบนั โลจสิติกส์ได้รวมถึงห่วงโซ่อุปทานทัง้ระบบโดยรวมเอาผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติและการกระจาย
สนิค้าทัง้หมด เช่น supplier ผู้ผลติ ผู้ค้า และผู้จดัจ าหน่าย “โลจสิติกส์” ได้สร้างปรากฏการณ์และมบีทบาทต่อธุรกิจ
อย่างมากมาย ในฐานะที่โลจิสติกส์ช่วย สนับสนุน การสร้างคุณค่า(Value Creation) ให้กับบริษัท และช่วยในการ
ปรบัปรุงความสามารถในการ สรา้งผลกาไร (Profitability) แต่มุมมองโลจสิตกิสไ์มแ่ค่การขนส่งหรอืการจดัการคลงัสนิคา้
อกีต่อไป โดย ขอบเขตของแนวคดิ ไดข้ยายผลออกไปทัว่ทัง้วงจรชวีติของผลติภณัฑ ์(Product Life Cycle) ดไูดจ้ากคา 
นิยามของ Council of Logistics Management (CLM) ที่กล่าวไว้ว่า “โลจิสติกส์” คือ “ส่วนหนึ่งของ กระบวนการโซ่
อุปทาน โดยทาการวางแผนเพื่อน าไปปฏิบตัิ และทาการควบคุม การไหลเวียนของสินค้า การบริการและข้อ มูลที่
เกีย่วขอ้งอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล จากจุดเริม่ตน้ไปจนถงึจุดทีม่กีาร บรโิภค เพื่อทีจ่ะบรรลุถงึความตอ้งการ
ของลูกคา้” 

ค านิยามนี้ไดถู้กเปลีย่นแปลงใหม่จากคานิยามดัง้เดมิของ CLM ในปี ค.ศ.1986 โดยมกีารขยายความ ใหก้วา้ง
ขึน้โดยก าหนดว่า โลจสิตกิส ์เป็นส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน ในปีค.ศ.1988 และ “โลจสิตกิส”์ หรอืการส่ง กาลงับ ารุง มกีาร
ใช้สลับไปมาในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมอยู่ตลอดมา โดยมีอีกนิยามหนึ่งที่ใช้โดย Institute of Logistics and 
Transport ว่า “โลจสิตกิส”์ คอื “การวางต าแหน่งของทรพัยากรอย่างม ีความสมัพนัธก์บัเวลา หรอืการจดัการกลยุทธข์อง
โซ่อุปทานโดยรวม” และ “โซ่อุปทาน” คอื “อนุกรม ของเหตุการณ์ ทีมุ่่งมัน่ในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ซึ่งจะ
รวมเอา การจดัหา การผลติ การ กระจายสนิคา้และการกาจดัทิง้รวมถงึกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การขนส่ง การจดัเกบ็
และเทคโนโลย ีสารสนเทศ” 

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัได้เห็นถึงปัญหา และโอกาสที่จะท าให้การขนส่งมตี้นทุนที่เหมาะสม 
สามารถแขง่ขนักบับรษิทัอื่นๆ ได ้จงึไดม้กีารพฒันาระบบการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศขึน้ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ
บรหิารจดัการดา้นการขนส่งสนิคา้ โดยค านึงถงึปรมิาณ และตน้ทุนในการขนส่งสนิคา้ในแต่ละครัง้ นอกจากนี้งานวจิยันี้
ยงัไดน้ าทฤษฎแีละเทคนิคทีเ่กีย่วกบัระบบทีน่ักวจิยัไดพ้ฒันาขึน้ ส าหรบัช่วยพนักงานในการตดัสนิใจเลอืกรถส าหรบัส่ง
สนิคา้ซึง่เทคนิคและทฤษฎตี่างๆ มดีงัต่อไปนี้ 

1)  ปัญหาเสน้ทางการขนส่ง 
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แนวคดิเกี่ยวกบัปัญหาของเสน้ทางขนส่งสนิคา้คอืการเพิม่ประสทิธภิาพของการวางแผนเสน้ทางการขนส่งซึง่
ทราบค่าใช้จ่ายของเส้นทางการขนส่งความจุของยานพาหนะและเส้นทางการส่งสินค้าของลูกค้า ขอบเขตของการ
วางแผนเสน้ทางการขนส่งสนิคา้คอืผลติภณัฑท์ัง้หมดของลูกคา้ทีใ่ชย้านพาหนะเพยีงชิน้เดยีวและปรมิาณไม่เกนิความจุ
ของยานพาหนะ (Keenan, 1997) 

ปัญหาของเสน้ทางขนส่งสามารถอธบิายไดด้ว้ยทฤษฎีกราฟ ให ้nc คอืจ านวนลูกคา้ทัง้หมดทีไ่ดร้บัสนิคา้ต่อ
หนึ่งรถ ลูกคา้แต่ละรายไดร้บัตามปรมิาณสนิคา้ทีเ่ป็น q และ qi คอื 1, 2, 3, ... , n qi คอืใบสัง่ของลูกคา้ ดงันัน้ปัญหา
ของเสน้ทางขนส่งสนิคา้คอืการออกแบบเสน้ทางซึง่อยู่ภายใตข้ดี จ ากดั ของปรมิาณสนิคา้ 

2)  แนวคดิดา้นโลจสิตกิส ์(Logistics) 
งานวจิยันี้ ไดน้ าแนวคดิเรื่องการบรหิารและการจดัการดา้นโลจสิตกิสม์าใช ้ไดแ้ก่ การวางแผนการน ากจิกรรม

ต่างๆ ไปปฏบิตัติามแผนงานทีว่างไว ้การควบคุมปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง การวเิคราะหปั์ญหาในการออกแบบการพฒันาระบบ
สนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหผู้ท้ีใ่ชร้ะบบ และลดตน้ทุน
ทัง้ในดา้นเวลา และประสทิธภิาพการท างาน ตลอดจนน าปัจจยัขอ้ด ีขอ้เสยีมาปรบัใหเ้ขา้กบัการพฒันาระบบสนับสนุน
การตดัสนิใจ อย่างไรกต็ามมนีักวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของโลจสิตกิสไ์วอ้ย่างน่าสนใจดงันี้ 

ค านาย อภปิรชัญาสกุล ใหค้วามหมายไวว้่าคอืกระบวนการจดัการการเคลื่อนยา้ยและจดัเกบ็วตัถุดบิและสนิคา้
จากผูข้ายวตัถุดบิไปยงัผูบ้รโิภครายสุดทา้ย (ค านาย, 2551) หรอืแมแ้ต่ เตชะ บุณยะชยั ใหค้วามหมายของโลจสิตกิสว์า่ 
คอืการจดัการในกจิกรรมต่างๆ ขององค์กรทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกนั โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการใหก้บั
ลูกคา้ (เตชะ และคณะ, 2550) อย่างไรกต็ามโลจสิตกิส ์ในความเขา้ใจของนักวจิยัคอื การบรหิารจดัการการขนส่งสนิคา้ 
โดยเริม่ตัง้แต่การจดัเตรยีมสนิคา้ รปูแบบการขนส่ง ตลอดจนการส่งมอบสนิคา้ ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ มตีน้ทุนต ่า 
ประหยดัเวลา และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้

ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมส่ีวนช่วยในการท างานต่างๆ มากขึ้น รวมถึงการท างานของโลจิสติกสอ์กี
ดว้ย เทคโนโลยสีามารถช่วยลดเวลา ลดความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากมนุษย ์นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศยงัช่วย
ในการจดัเก็บ รวบรวม วเิคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบที่ช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจของบุคลากรได้เป็น
อย่างด ีอย่างไรกต็ามประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่่วยใหโ้ลจสิตกิสส์ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนัน้
ไดแ้ก่ 1)ท าใหอ้งคส์ามารถท างานทีเ่ป็นระบบอตัโนมตั ิ2)ลดความผดิพลาดทีเ่กดิจากมนุษย ์3)ช่วยใหข้อ้มลูมคีวามเป็น
ปัจจุบนั 3)เพิม่ช่องทางทางการตลาด 4)ลดตน้ทุนในการบรหิารจดัการ และ 5)เพิม่ช่องทางในการสื่อสาร 

3) ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ (Decision support system) 
ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจคอืหลกัการในการช่วยผูต้ดัสนิใจในการสงัเคราะห์สารสนเทศส าหรบัการตดัสนิใจทีด่ี

ที่สุด   โดยการใช้คอมพวิเตอร์เป็นเครื่องมอื ในการรวบรวมสารสนเทศส าหรบัน ามาแก้ไขปัญหา และใช้ส าหรบัการ
ตดัสนิใจที่ซบัซ้อนเพื่อให้ได้ค าตอบที่ดทีี่สุด  ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจมวีวิฒันาการมาจาก หวัขอ้การศกึษาเรื่อง 
“Theory and Organization Behaviors”  สถาบนัอุดมศกึษา มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรราชวทิยาลยั รายวชิา ทฤษฎีและ
พฤตกิรรมองคก์ร ในปี 2012 (กติต,ิ 2555)  จากการเริม่ตน้ตรงนี้เองทีเ่ป็นการพฒันาโปรแกรมขึน้เป็นจ านวนมาก 

ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ เป็นระบบทีถู่กเชื่อมโยงกนัระหว่างทรพัยากรสมองของมนุษย์ใหท้ างานร่วมกบั
ความสามารถของคอมพวิเตอร์  เพื่อต้องการปรบัปรุงคุณภาพของการตดัสนิใจใหด้ทีีสุ่ด  ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ
เป็นระบบ ๆ หนึ่ง ทีต่อ้งใชค้อมพวิเตอรค์อยช่วยเหลอื และใหก้ารสนับสนุน เพื่อใหบุ้คคล ผูท้ าหน้าทีต่ดัสนิใจ  สามารถ
จดัการกบัปัญหากึง่โครงสรา้ง ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยระบบสนับสนุนการตดัสนิใจมลีกัษณะทีแ่ตกต่างไปจากระบบ
สารสนเทศอื่นๆ เช่น สามารถสนับสนุนการตดัสนิใจทัง้ในสถานการณ์ของปัญหาแบบกึง่โครงสรา้ง และปัญหาแบบไม่มี
โครงสร้าง  สามารถรองรบัการใช้งานของผู้บริหารได้ทุกระดบั ตัง้แต่ผู้บริหารระดบัล่าง ไปจนถึงผู้บริหารระดบัสูง  
สามารถส่งเสรมิการตดัสนิใจแบบกลุ่ม และแบบเดีย่วได ้เป็นต้น  เมื่อองค์กรน าระบบสนับสนุนการตดัสนิใจเขา้มาใช้
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งาน จะท าใหอ้งคก์รไดร้บัผลประโยชน์หลายดา้น ไดแ้ก่ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานส่วนบุคคล  เพิม่ประสทิธภิาพ
การตดัสนิใจ  เพิม่ประสทิธภิาพการควบคุมองคก์ร ช่วยส่งเสรมิการเรยีนรู้  

การตดัสนิใจแบบมไีม่มโีครงสร้าง (Unstructed Decision)  เป็นการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาที่มคีวามคลุมเครอื 
ซบัซ้อน และเป็นปัญหาในลกัษณะที่ไม่เคยท าการแก้ไขมาก่อน  โดยใช้วธิกีารแก้ไขปัญหาทีอ่าศยัสญัชาตญาณเป็น
พืน้ฐาน  ส่วนการตดัสนิใจแบบกึง่โครงสรา้ง (Semistructured Decision)  เป็นการตดัสนิใจของปัญหาทีม่ลีกัษณะก ้ากึ่ง
ระหว่างปัญหาแบบมโีครงสรา้งและปัญหาทีไ่ม่มโีครงสรา้ง  โดยวธิกีารแก้ไขปัญหาประเภทนี้ตอ้งใชก้ระบวนการแกไ้ข
ปัญหาแบบมาตรฐาน ร่วมกบัการตดัสนิใจโดยอาศยัสญัชาตญาณ 
 

 
รปูที ่1  แนวคดิของสถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตดัสนิใจและการท างาน 

ทีม่า: กติต ิ(2546) 
 

จากรูปที ่1 แสดงแนวคดิเกีย่วกบัสถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ ซึ่งสามารถอธบิายการท างานได้
ดงันี้ 

(1)  เริม่จากโปรแกรมเมอรใ์ชเ้ครื่องมอืพฒันาแบบจ าลองผ่านระบบคอมพวิเตอรเ์ครอืขา่ย ฮารด์แวร ์และระบบ
สนับสนุนการตดัสนิใจ เพื่อพฒันาแบบจ าลองเฉพาะกจิส าหรบัระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ และส่งต่อใหส่้วนการจดัการ
แบบจ าลอง 

(2)  ส่วนการจดัการขอ้มูลจะรวบรวมขอ้มูลจากภายนอกระบบเพื่อจดัเกบ็ลงในฐานขอ้มูล หรอืน าขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มลูส่งต่อไปยงัส่วนการจดัการแบบจลอง เพื่อน าไปผ่านการวเิคราะหข์อ้มลู 

(3)  ส่วนการจดัการแบบจ าลองจะส่งผลลพัธข์องขอ้มลูทีผ่่านการวเิคราะหไ์ปยงัส่วนการจดัการสื่อประสานกบั
ผูใ้ชต้่อไป 

(4)  ส่วนสอบถามข้อมูลจะท าการค้นหาข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการผ่านทางระบบจัดการฐานข้อมูลของระบบ
สนับสนุนการตดัสนิใจ แลว้ส่งขอ้มลูทีไ่ดไ้ปยงัส่วนการจดัการสื่อประสานกบัผูใ้ชต้่อไป 

(5) ส่วนการจดัการสื่อประสานกบัผูใ้ชจ้ะส่งขอ้มูลผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์องแบบจ าลองหรอืขอ้มูลทีไ่ด้
จากการประมวลผลของส่วนสอบถามขอ้มูลไปยงัผูใ้ชผ้่านฮาร์ดแวร์ ระบบปฏบิตักิาร และระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
เพื่อแสดงผลยงัผูใ้ชต้่อไป 
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(6)  ส าหรบัองค์ประกอบของการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสนิใจประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วนทีส่ามารถ
เพิม่เทคนิคทางดา้นความรูค้วามช านาญการ ไดแ้ก่  

-  บุคคล หรอืกลุ่มบุคคล (The user or users)  คอืบุคคลหรอืกลุ่มทีม่ผีลตอบสนองกบัการแก้ไขปัญหา 
โดยใช้ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจเขา้มาช่วย  user คอืบุคคลทัว่ๆ ไป ที่ไม่มคีวามรู้ทางด้านเทคนิค หรอืฟังก์ชนัที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ เช่น การตลาด การเงนิ หรอือื่นๆ เลย  

-  สื่อประสาน (The intermediary)  คือบุคคลที่ช่วยเหลือผู้ใช้  หรือกลุ่มผู้ใช้งานระบบสนับสนุนการ
ตดัสนิใจ  ซึง่การใชส้ื่อประสานของระบบสนับสนุนการตดัสนิใจม ี3 รปูแบบไดแ้ก่ Staff assistants  คอืบุคคลทัว่ๆ ไปที่
คอยช่วยเหลอืผู้บรหิารระดบัสูง  Technical support staff  คอืผู้ที่มคีวามช านาญการทางด้านคอมพวิเตอร์เป็นพเิศษ 
และสามารถใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจได้ และ Business analysts  คือผู้ที่มีความชาญการทางด้านการจดัการ
วทิยาศาสตร ์ การด าเนินการวจิยั  การวางแผน การวเิคราะหก์ารเงนิ หรอือื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ผูส้รา้งระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ (The DSS builder)   คอืผูม้คีวามช านาญการทางดา้นเทคนิคการ
ตดัสนิใจโดยทัว่ไปแลว้กจ็ะมคีวามสามารถทางดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ 

- ผู้ ให้ความช่วย เหลือทางด้านเทคนิค  (The technical support system)  หรืออาจ เรียกได้ว่ า
โปรแกรมเมอร ์ซึง่จะท าหน้าทีใ่นการรวบรวมการท างานของทัง้ระบบ และด าเนินการสรา้งหรอืเขยีนโปรแกรมเพื่อใหไ้ด้
ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ   

1)  ฐานกฎ (Rules Based) 
เป็นวธิกีารหนึ่งของ Expert System  โดย Rule Based คอืการบรรจุสารสนเทศที่ไดม้าจากมนุษย์ทีม่คีวามรู้

ความช านาญ และแทนสารสนเทศต่างๆ ในรูปแบบของกฎต่างๆ [If..Then]  กฎเหล่านี้สามารถน ามาใช้กับการ
ด าเนินการกบัการท างานต่างๆ ของขอ้มลูเพื่อใหไ้ดก้ารสรุปผลหรอืผลลพัธท์ีเ่หมาะสม  เช่นเหตุผลการของด าเนินงาน 
ขอ้สรุปทีไ่ดจ้ากการค านวณ  ซึ่งฐานกฎสามารถน ามาใชก้บัระบบการวางแผนการผลติ (Thangaraj & Vijayalakshmi, 
2013)  ระบบฐานกฎถูกใชใ้นการตดัสนิใจส าหรบัระบบการควบคุม  และการท านายต่างๆ ภายในโรงงานซึง่จะช่วยขจดั
ความคลุมเครอืหรอืความไม่แน่นอน (László, 2015) 

2) แบบจ าลองฮวิรสิตกิ (Heuristic model) 
แบบจ าลองฮวิรสิติก (Meir, 2017) คอืแบบจ าลองที่ใช้แก้ไขปัญหาที่มคีวามซบัซ้อน กล่าวคอื ปัญหาที่ไม่มี

โครงสรา้ง และปัญหากึง่โครงสรา้ง  ซึง่มตีวัแปรทีม่คี่าไม่แน่นอน  เน่ืองจากการแกปั้ญหาแบบฮวิรสิตกิโดยแทจ้รงิแลว้ก็
คอื การแกไ้ขปัญหาโดยอาศยักฎเกณฑง์า่ยๆ ซึง่เกดิจากประสบการณ์ในการแกปั้ญหาลกัษณะเดยีวกนัในอดตี จงึท าให้
การแกปั้ญหามคีวามรวดเรว็มากขึน้ 

แนวคดิของฮวิรสิติก มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั การค้นหา เรยีนรู้ ประเมนิ และพจิารณาตดัสนิใจ  จากนัน้จะวน
กลบัมาท าซ ้าการปฏบิตัเิหล่าน้ีอกีครัง้ เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจ ตวัอย่างเช่น การส ารวจ หรอืการทดสอบสิง่ทีเ่กดิขึน้มาอกี
ครัง้  โดยทีอ่งคค์วามรูท้ีไ่ดร้บันัน้ อาจไดร้บัมาจากการสนองกลบั 
 

วสัด ุอปุกรณ์ และวิธีด าเนินการวิจยั 
การออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ ผูว้จิยัไดว้างแผน

ในการด าเนินงาน ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้ ระเบยีบวธิวีจิยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การสรา้ง
และหาประสทิธภิาพของเครื่องมอื การประเมนิหาประสทิธภิาพของระบบ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และการน าเสนอขอ้มลู 
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1) ระเบยีบวธิวีจิยั 
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การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิประยุกต ์โดยใชว้ธิกีารศกึษาปัญหาเรื่องการวางแผนการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ 
ในกรณีที่ลูกค้ามคีวามต้องการที่จะส่งสนิคา้ไปยงัทีต่่างๆ ภายในประเทศ จงึท าใหผู้้ประกอบการต้องพจิารณาการส่ง
สนิคา้ใหเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ซึ่งบางครัง้ต้นทุนในการจดัส่งสนิคา้กอ็าจจะไม่มปีระสทิธิภาพ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้
พฒันาระบบ เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถลดต้นทุนในการจดัส่งสนิคา้ และยงัสามารถสรา้งความพงึพอใจให้กบั
ลูกค้าได้ด้วย เนื่องจากจะมรีายการการจดัส่งสนิคา้ใหก้บัลูกค้าไดเ้ลอืก ก่อนที่จะมกีารตกลงใหจ้ดัส่งสนิคา้ อย่างไรก็
ตาม ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสถาปัตยกรรมของระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ ซึง่แสดงไว้
ดงัรปูที ่2 

 
รปูที ่2  สถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ 

  
จากรูปที ่2 แสดงสถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิค้าภายในประเทศ โดยเริม่

จากลูกคา้ระบุปรมิาณสนิคา้ สถานทีจ่ดัส่ง และวนัทีจ่ดัส่งสนิคา้ทีต่้องการเขา้สู่ระบบ หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงรายการ
ทีส่ามารถจดัส่งสนิคา้ภายในประเทศกลบัไปยงัลูกค้า หลงัจากนัน้ลูกคา้สามารถเลอืกรายการตามทีต่นเองต้องการได้ 
ล าดบัถดัไป ระบบจะแสดงรายการทีลู่กคา้เลอืกจดัส่งไปยงับรษิทัขนส่งสนิคา้ หากบรษิทัตกลงรายการทีจ่ะจดัส่งทีลู่กคา้
เลอืก ระบบกจ็ะส่งค าสัง่ยนืยนัไปใหลู้กคา้พรอ้มกนันัน้ ระบบกจ็ะท าตารางการจดัส่งสนิคา้ไปยงัลูกคา้ และบรษิทัอกีดว้ย 

อย่างไรก็ตามระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการขนส่งสินค้าภายในประเทศได้มีการวางแผนและ
อลักอรทิมึส าหรบัค านวณค่าใชจ้่ายและเลอืกรถทีใ่ชใ้นการจดัส่ง 

 
รปูที ่3  ขัน้ตอนในการตดัสนิใจเลอืกรถในการขนส่งสนิคา้ 

 
จากรปูที ่3 ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจเลอืกตารางในการจดัส่งสนิคา้ โดยเริม่ตน้ดว้ย 
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- ตรวจเช็คเส้นทาง: ระบบจะตรวจสอบรถ และวนัที่การจดัส่งสนิค้าที่มคีวามสามารถในการจดัส่งสนิค้าได้ 
หลงัจากนัน้จะมกีารตรวจสอบเสน้ทางต่างๆ และการคน้หาเสน้ทางทีเ่หมาะสมดว้ยเทคนิคการคน้หาดว้ยฮวิรสิตกิส ์เพื่อ
หาค าตอบ 

- ตรวจสอบปรมิาณความจุของรถแต่ละคนัทีร่ะบบเลอืกมาให ้โดยลูกคา้จะตอ้งป้อนขอ้มลูไดแ้ก่ ปรมิาณสนิคา้ 
และขนาดของสนิค้าต่อ 1 ชิ้นมาให้ระบบ หลงัจากนัน้ระบบจะท าการค านวณปรมิาตรของสินค้าทัง้หมด เพื่อน ามา
ตดัสนิใจเลอืกรถทีม่คีวามสามารถในการขนส่งสนิคา้ไดโ้ดยใชส้มการที ่1 ในการค านวณหาปรมิาตรของสนิคา้ทัง้หมด 

( )NetV w l h n=     (1) 
 

ก าหนดให ้ NetV  คอืปรมิาตรสุทธติ่อ 1 รายการจดัส่งสนิคา้ w  คอืความกวา้งของสนิคา้ 1 ชิ้น l คอืความ
ยาวของสนิคา้ 1 ชิน้ h  คอืความสงูของสนิคา้ 1 ชิน้ และ n  คอืจ านวนสนิคา้ทัง้หมด 
 หลงัจากทีร่ะบบทราบค่า NetV  ระบบจะท าการเลอืกรถทีเ่หมาะสมมาใหด้ว้ยวธิฐีานกฎ 

2) การพฒันาระบบ 
ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ พฒันาอยู่ในรูปแบบของแอพพลเิคชัน่บน

เวบ็ สามารถแสดงผลดว้ยภาษาไทย พฒันาโดยภาษาพเีอชพ ีและใชฐ้านขอ้มลูมายซคีวอล การใชง้านระบบเริม่ตน้ดว้ย
การเขา้สู่ระบบ ซึง่แบ่งออก 

ผูใ้ชง้านเป็น 3 ระดบั คอืระดบัผูด้แูลระบบ ระดบัผู้บรหิาร และระดบัผูใ้ชง้านประเภทลูกคา้ 
3) ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกลูกคา้ทีต่อ้งการส่งสนิคา้ไปยงัสถานทีต่่างๆ ทัว่ประเทศ และผูบ้รหิาร

ทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี โดยเป็นการสุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 50 คน 
4) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบ ซึง่ประกอบดว้ย 

- ฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์ทีส่นับสนุนการพฒันาแอพพลเิคชนัของระบบ  
- แบบทดสอบเพื่อน ามาใช้เก็บขอ้มูลจากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรบัวิธีการหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

ผู้วจิยัได้ด าเนินการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นมาเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาว่ามคีวามสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือไม่ ตลอดจน
ตรวจสอบภาษาทีใ่ชเ้พื่อหาความเทีย่งตรงของเนื้อหา โดยใชด้ชันี IOC (Index of item objective congruence) ในการ
ตรวจสอบโดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณาขอ้ค าถาม ดงันี้ 

 1 หมายถึงขอ้ค าถามทีไ่ม่สอดคล้องกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร ที่ต้องการวดั 0 หมายถึง ไม่อาจตดัสนิว่าขอ้
ค าถามมคีวามสอดคลอ้งหรอืไม่ และ 1 หมายถงึ ขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบันิยามเชงิปฏบิตักิารทีต่อ้งการ 

 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ค่าดชันี IOC ทีค่ านวณไดต้้องมากกว่า 0.5 (IOC > 0.5) จงึถอืว่า
ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัขอ้ความทีจ่ะวดั โดยแสดงไวใ้นสมการที ่2 

,
R

IOC IC
N

=
  

(2) 

ก าหนดให ้ ,IOC IC  คอืดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถาม R  คอืผลรวมของความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ

แต่ละขอ้ และ N คอืจ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 
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โดยน าแบบทดสอบทีม่คีวามสมบูรณ์แลว้ไปทดลองสอบถามกบักลุ่มคนทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง 3 
คน เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปหาค่าความเชื่อมัน่ตามสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค ดงัแสดงไดด้งัสมการที ่3 

2

2
(1 )

1

i

t

SQ

Q S
 = −

−

  
(3) 

 ก าหนดให้   คอืสมัประสทิธแิอลฟา Q  คอืจ านวนขอ้ค าถาม 2

iS  คอืผลรวมของความแปรปรวนของ

คะแนนแต่ละขอ้ และ 2

tS  คอืค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
การประเมนิความเที่ยงสมัประสทิธิแ์อลฟาได้มกีารพจิารณาจากเกณฑ์การประเมนิความเที่ยงสมัประสิทธิ ์

แอลฟาของครอนบาค ดงัตารางที ่1 
ตารางที ่1 เกณฑก์ารประเมนิความเทีย่งสมัประสทิิแ์อลฟาของครอนบาค 

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ( ) การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 

มากกว่า .9 ดมีาก 
มากกว่า .8 ด ี
มากกว่า .7 พอใช ้
มากกว่า .6 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกว่า .5 ต ่า 

น้อยกว่า หรเืท่ากบั .5 ไม่สามารถรบัได ้
 

5)  การประเมนิหาประสทิธภิาพของระบบ 
ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิค้าภายในประเทศ ในงานวจิยันี้ ไดม้กีารทดสอบขัน้ตอนวธิี

ต่างๆ ดงันี้ 
 ประเมนิแบบจ าลองการวางแผนการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ 
โดยใชว้ธิเีปรยีบเทยีบจากขอ้มลูตวัอย่างเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และหาขอ้ผดิพลาดของแบบจ าลอง 
 ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 
งานวจิยันี้ไดป้ระเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านระบบจ านวน 50 คน ไดแ้ก่ ลูกคา้จ านวน 40 คน และผูบ้รหิาร

และเจา้หน้าทีจ่ านวน 10 คน โดยเกบ็ขอ้มลูในการประเมนิระบบจากแบบสอบถาม แล้วน าผลการประเมนิระบบทีไ่ดม้า
เขยีนรายงานและวเิคราะห์ผลในรูปแบบการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการประเมนิระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการ
ขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ ไดม้กีารก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิคุณภาพ และเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนเชงิปรมิาณ ซึง่เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณนัน้แบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ 

ระดบัความเหน็ คะแนน 

ระบบทีพ่ฒันามคีวามสามารถในการใชง้านไดด้ทีีสุ่ด 5 
ระบบทีพ่ฒันามคีวามสามารถในการใชง้านไดด้ ี 4 
ระบบทีพ่ฒันามคีวามสามารถในการใชง้านไดป้านกลาง 3 
ระบบทีพ่ฒันามคีวามสามารถในการใชง้านไดน้้อย 2 
ระบบทีพ่ฒันาไม่มคีวามสามารถในการใชง้าน 1 
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จ ากดัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของการสรุปผลการประเมนิระบบงาน โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑด์งันี้ 
ค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันามคีวามสามรถในการใชง้านไดม้ากทีสุ่ด 3.41-4.20 หมายถงึระบบ

ที่พฒันามีความสามารถในการใช้งานได้มาก 2.61-3.40 หมายถึง ระบบที่พฒันามีความสามารถในการใช้งานได้
ค่อนข้างมาก 1.81-2.60 หมายถึง ระบบที่พฒันามีความสามารถในการใช้งานได้น้อย และค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 1.80 
หมายถงึ ระบบทีพ่ฒันาไม่มคีวามสามารถในการใชง้าน 
 

ผลการวิจยั  
จาการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิค้าภายในบรษิัท  ผู้วจิยัได้น าไปทดลองใชก้บั

บรษิัทขนส่งสนิคา้แห่งหนึ่งของประเทศ  ทัง้นี้บรษิทัขนส่งมจี านวนรถที่ใชส่้งสนิค้าจ านวน 15 คนั โดยสามารถแสดง
ตวัอย่างรายการส่งสนิคา้ดงัตารางที ่3 

 
ตารางที ่3 รายการแสดงพืน้ทีส่ าหรบัขนส่ง และวนัเริม่ตน้และสิน้สุดการส่งสนิคา้จ านวน 15 คนั 

No. car Places of delivery All space area (w*l*h) Space area empty Date start Date stop 

1 1, 3, 5 ,7 3*5*2 3*2*2 2016-09-20 2016-09-24 
2 1, 6, 9, 4 3*5*2 3*3*2 2016-09-19 2016-09-22 
3 1, 7, 8, 3*5*2 3*3*2 2016-09-19 2016-09-21 

4 1, 2, 3, 4, 5 3*5*2 3*3*2 2016-09-20 2016-09-23 
5 1, 4, 6, 3 3*5*2 3*3*2 2016-09-18 2016-09-24 
6 1, 5, 6, 9 3*5*2 3*4*2 2016-09-16 2016-09-19 
7 1,6, 7, 8 3*5*2 3*4*2 2016-09-17 2016-09-20 
8 1, 2, 3, 5 3*5*2 3*4*2 2016-09-16 2016-09-21 
9 1, 5, 7, 8, 4 3*5*2 3*4*2 2016-09-18 2016-09-22 
10 1, 3, 5, 6 3*5*2 3*4*2 2016-09-20 2016-09-24 
11 1, 4, 5, 2 3*10*3 3*2*2 2016-09-18 2016-09-21 
12 1, 5, 6 3*10*3 3*5*3 2016-09-19 2016-09-22 

13 1, 4, 5 3*10*3 3*2*2 2016-09-18 2016-09-20 
14 1, 2, 4, 5 3*10*3 3*5*3 2016-09-20 2016-09-23 
15 1, 3, 5, 7 3*10*3 3*5*3 2016-09-17 2016-09-20 

  
จากตารางที ่3 แสดงรายการส่งสนิค้า โดยมขีอ้มูลได้แก่ จุดที่ต้องส่งสนิคา้ ปรมิาณพื้นทีว่่างบนรถ ปรมิาณ

พื้นที่ทัง้หมดของรถ วันที่เริ่มต้นและสิ้นสุดการจัดส่งสินค้า ซึ่งระบบจะท าการตรวจสอบวันที่เริ่มต้น โดยน ามา
เปรยีบเทยีบกบัวนัทีจ่ดัส่งรายการใหม่ทีป้่อนเขา้ระบบ  อย่างไรกต็ามหลงัจากระบบไดท้ าการตรวจสอบรายการรถที่
สามารถส่งได ้ระบบจะแจง้ไปยงัลูกคา้ดงัแสดงไดด้งัตวัอย่างในตารางที ่4 
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ตารางที ่4 รายการรถส่งสนิคา้ทีผ่่านกระบวนการตรวจสอบจากระบบ 

No. car Places of delivery All space area 

(w*l*h) 

Space area 

empty 

Date start Date stop Status 

1 1, 3, 5 ,7 3*5*2 3*2*2 2016-09-20 2016-09-24 Pass 
4 1, 2, 3, 4, 5 3*5*2 3*3*2 2016-09-20 2016-09-23 Pass 
6 1, 5, 6, 9 3*5*2 3*4*2 2016-09-16 2016-09-19 Pass 
10 1, 3, 5, 6 3*5*2 3*4*2 2016-09-20 2016-09-24 Pass 

14 1, 2, 4, 5 3*10*3 3*5*3 2016-09-20 2016-09-23 Fail 
 

นอกจากนี้ผู้วิจยัยงัได้ทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ของระบบโดยอาศยัแบบสอบถาม ซึ่งผลการ
ทดลองพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านใหค้วามเหน็ว่า ระบบสามารถลดระยะเวลาในการตดัสนิใจไดด้ ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที ่
4.60 และภาพรวมอยู่อยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.05  

ส าหรบัผลการประเมนิระบบดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่5 
 
ตารางที ่5 ผลการประเมนิระบบดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

ประเดน็ค าถาม x  . .S D  ระดบั 

มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการออกแบบ 4.27 0.42 มากทีสุ่ด 
รปูแบบ ความหนาแน่นของตวัอกัษร และไวยกรณ์มคีวามเหมาะสม 3.54 0.28 มาก 
สขีองระบบดเูรยีบงา่ย อ่านงา่ย 3.60 0.55 มาก 
มวีตัถุประสงคช์ดัเจน เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจในการด าเนินงาน 4.40 0.00 มากทีสุ่ด 
สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละฝ่ายไดต้รงตามทีร่ะบุไว้ 4.24 0.42 มากทีสุ่ด 
การจดัรปูแบบรายงาน มคีวามเป็นระเบยีบ 3.57 0.42 มาก 
การวางปุ่ มกด รปูภาพ ชดัเจน ใชง้านงา่ย 3.80 0.27 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.92 0.34 มาก 

 
สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยัเรื่องการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสนิใจส าหรบัการขนส่งสนิคา้ภายในประเทศ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ออกแบบจ าลองในการวางแผนและการตดัสนิใจใหแ้ก่ลูกคา้ทีต่อ้งการจดัส่งสนิคา้ โดยสามารถใหลู้กคา้สามารถตดัสนิใจ
ในการเลอืกรถ รวมถึงวนัเริม่ต้นส่งสนิค้า จนถึงวนัที่สนิค้าถึงผู้รบั นอกจากนี้ระบบยงัช่วยพจิารณารถที่สามารถน า
สนิคา้ไปส่งสนิคา้แทนการท างานจากพนักงาน ซึง่สามารถลดเวลาในการประเมนิรถขนส่งสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี

อย่างไรก็ตามงานวจิยัได้ท าการประเมนิระบบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งผลจากการประเมนิระบบ
สามารถลดระยะเวลาในการตดัสนิใจได้ด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 และภาพรวมอยู่อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเ ฉลี่ยรวม
เท่ากบั 4.05 นอกจากนี้ผลความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน จ านวน 50 คน สรุปไดว้่าผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 
 

 



The 2nd International and National Conference 

(Multidisciplinary Innovation Development in the 21st Century) 

- B622 - 
 

 

อภิปรายผล  
 จากผลการทดลองพบว่า ลูกคา้ของบรษิทัฯ เลอืกรายการรถไดท้นัททีีลู่กคา้กรอกขอ้มูลผ่านระบบ นอกจากนี้

ระบบฯ ยงัสามารถลดเวลาในการประเมนิรถขนส่งสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีอย่างไรกต็ามงานวจิยัไดท้ าการประเมนิระบบ

จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งผลจากการประเมนิระบบสามารถลดระยะเวลาในการตดัสนิใจไดด้ ีโดยค่าเฉลีย่อยู่ที ่

4.60 และภาพรวมอยู่อยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.05 นอกจากนี้ผลความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน จ านวน 50 

คน สรุปไดว้่าผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 

 

กิตติกรรมประกาศ  
งานวจิยันี้ไดร้บัความช่วยเหลอืในการเรยีบเรยีง พสิูจน์อกัษร และตรวจสอบความถูกตอ้งในการเขยีนเอกสาร

จาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประไพ ศรดีามา อกีทัง้ยงัเป็นผูป้ระสานงานในขัน้ตอนต่างๆ ในการเขา้ร่วมประชุมวชิาการ
ในครัง้นี้ นอกจากนี้ยงัไดร้บัความอนุเคราะห์ใหค้ าปรกึษาดา้นงานวจิยัจากอาจารย์ ดร.ปิยะนันต์ อสิสระวทิย์ ทีก่รุณา
เป็นทีป่รกึษา ตลอดจนไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรญิญาโท สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
จงึท าใหง้านวจิยัในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงในทีสุ่ด 
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