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พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยด้านการทองเท่ียวในสถานที่ทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 

ปฐวี นุชมวง1* อรรถวุฒิ มีสุข2 วรรัตน จงไกรจักร3 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยดานการทองเ ท่ียวในสถานท่ีทองเที่ยวจังหวัดภู เ ก็ต มี

วัตถุประสงคการวิจัย 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 2.  เพื่อศึกษา

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย  

ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 4.  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยาง คือ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเ ท่ียวจังหวัดภูเก็ต จานวน 400 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมากทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสรุปจากการวิจัย   

ครั้งนี้ ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 26-35 ป มีสถานะภาพสมรสเปนสวนใหญ การศึกษาระดับปวช./ปวส. สวนใหญ

นับถือศาสนาอิสลาม ภูมิลาเนาเดิมกอนเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภเูก็ตสวนใหญเปนนักทองเท่ียวที่มาจากภาคเหนือ      

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 16,471 บาท นิยมเดินทางมาทองเที่ยวเปนครอบครัว โดยสารมากับเครื่องบิน ซึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

เปนที่นยิมสวนใหญ คือ หาดปาตอง และจังหวัดภูเก็ตมีวัฒนธรรมท่ีนาสนใจทาใหเปนแรงจูงใจในการเดินทางมาเท่ียว ผูคน

พึงพอใจกับสถานที่ทองเท่ียวมากที่สุด และมีปญหาอุปสรรคในดานการเขาพักผอนมากที่สุด 

คาสาคญั: นักทองเท่ียว,การทองเท่ียว,สถานที่ทองเที่ยว,จังหวัดภูเก็ต 
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Thai tourists behavior in tourism in Phuket attractions 
Patthawee Nuchmuang1* Atthawut Meesuk2  Worarat Jongkraijak3 

 

Abstract  

 Research study Thai tourists behavior in tourism in Phuket tourist attractions 
Objective of research 1. To study the behavior of Thai tourists traveling to Phuket 
Province. 2. To study the motivation of Thai tourists traveling to Phuket 3. To study the 
satisfaction of Thai tourists traveling to Phuket 4. To study the problems and obstacles for 
visiting Phuket, the sample group was 400 Thai tourists visiting Phuket Province. The data 
collection tool was a questionnaire and analyzed the data using descriptive statistics.  

From the research results it was found that The behavior of Thai tourists who travel 
a lot in Phuket is summarized from this research. Most of which are male with an average 
age of 26-35 years and are mostly married. Education at vocational level / vocational 
certificate Most of them are Islamic. Their hometown before traveling to Phuket was mostly 
tourists from the North. They have an average monthly income of 16,471 baht. They travel 
as a family. Accompanying the plane Most of the popular tourist destinations are Patong 
Beach and Phuket, with an interesting culture that makes it an incentive to visit.  People are 
most satisfied with the sights. And has the most problems and obstacles in the rest 

 

Keywords : Tourist, travel, sightseeing,Phuket Province 
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บทนา 

 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มีความสาคัญตอมนุษยเปนอยางมากท้ังในอดีตและปจจุบัน เพื่อเดินทาง

ทองเท่ียวไปตามสถานที่ตางๆที่ประสงคตามความตองการ และเปนกิจกรรมท่ีทาใหผคูนมีเวลาพักผอน มีเวลาชีวติใหกับ

ตนเองรวมไปถึงทาใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมากยิ่งขึ้น แตการทองเที่ยวในไทยสมัยอดีตเปนเพียงการเดินทางเพ่ือการคา และ

ทางศาสนา สวนดานการเดินทางเพื่อการพักผอนจะไมคอยปรากฏ เนื่องจากผูคนไมมีอิสระในการเดินทางและมีเวลาไมมาก

นัก ในปจจุบันการทองเท่ียวในไทยไดมีการพัฒนาการอยางตอเนื่องและสงผลทาใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนไทย

เปล่ียนแปลงตามไปดวย จึงทาใหปจจุบันกลายมาเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวขึ้นมาและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี

ความสาคัญอยางย่ิงตอระบบเศรษฐกิจโลก  

ในปจจุบันพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวเปนขอมูลท่ีสาคัญอยางยิ่งในการนาขอมูลไปพัฒนาและฟนฟู

ธุรกิจเพ่ือสรางรายไดและกาไรเพ่ิมมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะขอมูลประเภทการทองเที่ยวท่ีคนไทยสนใจ จากพฤติกรรมการหา

ขอมลูทองเท่ียวกอนการเดินทาง นักทองเท่ียวไทยจะหาขอมูลมากที่สุดใน 3 อันดับแรก ไดแก ที่พัก แหลงทองเที่ยว อาหาร

เครื่องด่ืม (บริษัท แบรนด เมทริกซ รีเสิรซ,2561) และทั้ง 3 อันดับนี้ จังหวัดภูเก็ตโดงดังมากในเร่ืองของที่พักและแหลงการ

ทองเท่ียวเนื่องดวยจังหวัดภูเก็ตเปนเกาะและประกอบไปดวยเกาะบริวาร เชน เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะนาคานอย         

เกาะนาคาใหญ เปนตน รวมไปถึงมีหาดทะเลจานวนมากท่ีเปนสถานท่ีทองเท่ียวหลักๆของจังหวัดภูเก็ตเชน หาดปาตอง 

หาดราไวย หาดกะตะ หาดกะรน เปนตนเนื่องจากสถานที่เหลานี้เปนสถานที่ธรรมชาติและสวยงาม จึงมีนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติหลั่งไหลกันเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่สาคัญเม่ือแหลงทองเท่ี ยวสรางรายไดหลักใหกับจังหวัด

ภูเก็ต จึงทาใหเกิดธุรกิจตางๆเพื่อใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนไปดวยและสรางรายไดใหแกประชาชน เชน โรงแรม ทัวร

ทองเท่ียว รานอาหาร สถานที่บันเทิง เปนตน จังหวัดภูเก็ตจึงไมเพียงมีรายไดมาจากแหลงทองเท่ียวธรรมชาติเท านั้น       

แตไดมาจากธุรกิจที่มีเพ่ิมข้ึนมาอยางรานกาแฟ คาเฟ ที่กลุมวัยรนุใหความสนใจเปนอยางมาก และพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของชาวไทยที่ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตขยายตัวมากขึ้นในทุกๆป แตเศรษฐกิจและธุรกิจตางๆก็ตองซบเซาลงเนื่องดวย

ปจจุบันปพ.ศ.2563 มีโรค COVID-19 อยางหนัก สงผลกระทบตอภาคการทองเที่ยวและเศรษฐกิจของภูเก็ตอยางหนัก 

ทาไมใหมีการปดประเทศ และเกาะภูเก็ต หามนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทย เพ่ือปองกันการแพรระบาดเชื้อ

ไวรัส Covid-19 ทาใหนักทองเท่ียวหายไปท้ังหมดรายไดจากการทองเท่ียวเปนศูนย โรงแรมแบะกิจการที่เกี่ยวเน่ืองตอการ

ทองเท่ียวปดใหบริการทั้งหมด ( ผจัูดการออนไลน ,2563 ) ทาใหผคูนขาดรายได นักทองเท่ียวลดนอยลงเปนจานวนมาก  

จากความเปนมาและความสาคัญขางตน จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเท่ียว ของ

ชาวไทยมีความสาคัญอยางมากที่จะทาใหดาเนินธุรกิจหรอืกิจการตอไปได และดวยปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันน้ีสงกระทบตอ

หลายๆฝาย จึงเลือกวิจัยในเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ

เปนแนวทางในการฟนฟูและพัฒนาธุรกิจใหดาเนินการตอไปไดในยุคที่มี COVID-19 ระบาด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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 4. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 

 

ประโยชน์ที่คาดวาจะได้รับ 

1. ทราบถึงแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

2. ผลการวิจัยสามารถเปนแนวทางพัฒนาธุรกิจใหแกผูประกอบการดานการทองเที่ยว 

3. ไดทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

4.ผู ประกอบการดานธุรกิจโรงแรมสามารถนาขอมูลจากงานวิจัย เปนแนวทางในการกาหนดกลยุทธทาง

การตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคากลมุเปาหมาย 

5. เพื่อทราบถึงขอมูลความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย ท่ีมีตอการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

สามารถนาใชและพัฒนาการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง/Literature Review  

งานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยดานการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการ

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตใช แนวคิดและทฤษฎี

พฤตกิรรมการบริโภคของ Schiffiman and Kanuk (1994) และ ศริวรรณ เสรีรัตน (2554) โดยมีขอคาถามทั้งหมด 6 ขอ

ประกอบดวย 

- ทานเดินทางมาจากจังหวัดใด 

- ทานเดินทางมาในลักษณะใด 

- ยานพาหนะในการเดินทาง 

- ทานเคยเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตมากอนหรือไม 

- ทานเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ใดบางในจังหวัดภูเก็ต 

- ประเภทของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมท่ีทานสนใจ 

 2. แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตใชแนวคิดของนารีรัตน คมคาย (2560) 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- แรงจูงใจในดานวัฒนธรรมการทองเท่ียว มีทัง้หมด 3 ขอ 

- แรงจูงใจในดานส่ิงแวดลอม มีท้ังหมด 3 ขอ 

- แรงจูงใจในดานคุณภาพ มีทั้งหมด 4 ขอ 

- แรงจูงใจในดานราคา มีท้ังหมด 3 ขอ 
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- ความพึงพอใจดานการใหบรกิาร มีทั้งหมด 3 ขอ 

 4. ปญหาและอุปสรรคในการมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตใชแนวคิดและทฤษฎีของ พิชญาภา มุสิเกตุ (2563) 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- ปญหาและอุปสรรคดานการเขาพักผอนมีท้ังหมด 3 ขอ

- ปญหาและอุปสรรคดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีท้ังหมด 3 ขอ 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั /Research Methodology  

 ประชากรในการวิจัย ประกอบด้วย 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตจานวน 3,730,147 คน (การทองเท่ียวแหงประเทศ , 

2561) 

 ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิ จัยทราบจานวนประชากรที่แนนอน จึงใชสูตร ทาโร ยามาเน(Taro Yamane,1973) 

คานวณหาขนาดของกลมุตัวอยางคือ  

�  =    
�

1 + ��  

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N คือ ขนาดของประชากร 

E คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 

�  =    
3,730,147 

1 + 3,730,147 (0.05)  

 

ซึ่งสามารถคานวณกลมุตัวอยางไดเทากับ 399.95 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจานวนเต็ม 400 คน 

 

 วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบตามสะดวก 
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสาหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ ผูวิ จัยสรางข้ึนโดย

การศึกษาคนควา รวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตร และนามาดัดแปลงใหเหมาะสมกับกลมุตัวอยางและ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม จานวน 5 ตอน 

ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผตูอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตอนที่ 3 ขอมูลแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ตอนที่ 4 ขอมูลความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการมาเที่ยว 

 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผวูิจัยไดทาการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรง

ของเนื้อหา (Content Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดาเนินการดังนี ้

1. การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผวูิจัยนาแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหนักการตลาด

ท่ีทาการของออนไลน และผมีูประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสานวน ภาษา

ท่ีใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) นาแบบสอบถามจานวน 30 ชุดไปทาการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจานวน 30 คน และนาขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพื่อ

หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 

0.7 ขึ้นไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) และจากการทดสอบแบบสอบถามไดคาความเชื่อม่ัน 0.81 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะห ขอมูลในเชิงพรรณนา(Descriptive research) 

อธบิายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนาเสนอใน

รูปตารางเปนรอยละ 

สถิติท่ีใชสาหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงถึง  ระดับนอย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงถึง  ระดับนอยที่สุด 
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ผลการวิจัยและอภิปราย  

วัตถุประสงค์ข้อที่1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 51.8 ) สวนใหญมีอายุเฉลี่ย 26 -35 ป ( รอยละ 30.0)           

มีสถานะภาพสมรสมากที่สุด (รอยละ 50.5) จบการศึกษาระดับปวช./ปวส.มากที่สุด (รอยละ 35.3) นับถือเปนศาสนา

อิสลามมากที่สุด  (รอยละ52.5) ภูมิลาเนาเดิมกอนเดินทางมาภูเก็ต อยูท่ีภาคเหนือมากท่ีสดุ (รอยละ 38.8) มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 16,471 บาท 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา  

ผลจากวิจัยพบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญ 

เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตกับครอบครัวมากท่ีสุด (รอยละ 69.3) นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากับเคร่ืองบินมาก

ท่ีสุด (รอยละ 38.8) และนักทองเท่ียวสวนใหญไปเที่ยวหาดปาตองมากที่สุด (รอยละ50.5) 

วัตถุประสงค์ข้อที่2.เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

ผลจากวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเดินทางเที่ยวเท่ียวจังหวัดภูเก็ตในระดับ มาก โดยมีความ

คิดเหน็วาวัฒนธรรมทองเท่ียวมีความสาคัญตอแรงจูงใจในการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด รองลงมาคือ มีแรงจูงใจใน

การตัดสินใจดานการสรางและการนาเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- แรงจูงใจในดานวัฒนธรรมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในดานวัฒนธรรมการทองเที่ยว ภาพรวมอยใูนระดับมาก    

(คาเฉล่ีย 4.20) โดยผตูอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจกับการเลือกไปสถานท่ีทางวัฒนธรรมท่ีมีความสวยงาม สงผลตอแรงจูงใจ

อยใูนระดับมากท่ีสุด ( คาเฉลี่ย 4.53 ) และรองลงมาคือ แรงจูงใจในการเลือกสถานที่ทองเท่ียวดานสถานท่ีทางวัฒนธรรมมี

หลากหลายสถานท่ีใหทองเท่ียว 

- แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในดานส่ิงแวดลอมภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.80)  โดยผตูอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในดานความหลากหลายของอาหารพื้นบาน สงผลตอแรงจูงใจอยใูน

ระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ แรงจูงใจในดานสถานท่ีทองเที่ยว ที่มีใหเลือกมากมาย  

- แรงจูงใจในดานคุณภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยผตูอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการตัดสินใจ

เลือก การใหบริการที่ดี อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ ความคุมราคาตอสถานที่ทองเที่ยว และ พนักงาน

ตอนรับท่ีมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.07) 

- แรงจูงใจในดานราคาภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) โดยผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจที่จะตัดสินใจ

ชาระเงินผานบัตรเครดิต สงผลตอแรงจูงใจระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคอื ทีพ่ักมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทยีบ

กับจังหวัดอ่ืนๆ 
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- แรงจูงใจในดานการสรางและการนาเสนอลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.05)     

โดยผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเลือกที่พักท่ีมีความทันสมัยนาเขาใหบริการ สงผลตอแรงจูงใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย 

4.10) รองลงมาคือ บรรยากาศภายในท่ีพักมีความเงียบสงบ  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

ผลจากวิจัยพบวาผตูอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในระดับมาก โดยมี

ความพึงพอใจดานสถานท่ีทองเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในดานการใหบริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดยมีความพึงพอใจกับดาน

สถานท่ีทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต สงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ สถานที่ทองเท่ียวมีการรักษา

ความปลอดภัย  

- ความพึงพอใจดานการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยมีความพึงพอใจกับประชาชนให

ขอมลูเสนทางเปนอยางดี สงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมาคือ เจาหนาที่ทางานไดตามมาตรฐาน 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่4.เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

ผลจากวิจัยพบวาผตูอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคในการมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตในระดับปาน

กลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานการเขาพักผอนมากที่สุด รองลงมาคือ ปญหาและอุปสรรคดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ปญหาและอุปสรรคในการเขาพักผอนภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดยมปีญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับขอมลูในการเดินทางไปสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ นักทองเที่ยวรสูึกไมพงึพอใจกับการ

ทองเท่ียวปญหาและอุปสรรคดานความสมัพันธระหวางบุคคลภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดย 

- มีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับพนักงานไมคอยใหความสนใจในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ ทองเที่ยวมากที่สุด 

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ ชาวบานไมคอยใหความรวมมือในการตอบคาถามแกนักทองเท่ียว 

สรปุและอภิปราย  

จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “ พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยดานการทองเท่ียวในสถานที่

ทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบวาผตูอบแบบสอบถามสวนใหญมีแรงจูงใจดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก เน่ืองจาก 

ความทันสมัยของที่พักและที่พักมีบรรยากาศท่ีดีและเงียบสงบซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน ชัยฤกษ (2562)        
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ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางทองเที่ยวในเขตเศรษฐกจิพิเศษตาก พบวา ปจจัยการ

ตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยมากท่ีสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพโดยนักทองเท่ียวมีความตองการสัมผัส

ความสมบูรณของแหลงทองเที่ยวที่ยังคงเดิมไมถูกทาลายจนเสื่อมโทรมหรือเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม โดยนอกจากสถานที่

ทองเท่ียวจะตองมีเอกลักษณคงความเปนด้ังเดิมเอาไวแลวน้ัน สถานที่ทองเท่ียวใกลเคียงก็มีผลตอการเลือกทองเที่ยวของ

กลมุตัวอยาง เนื่องจากแหลงทองเท่ียวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตากน้ันตั้งอยูหางไกลกัน ดวยขอจากัดดังกลาวนักทองเที่ยวจึง

ตองวางแผนการเดินทางทองเที่ยวใหเหมาะสมกับระยะเวลาในการทองเที่ยว หากแหลงทองเที่ยวอยูบริเวณใกลเคียงกัน

สามารถเดินทางทองเที่ยวตอเน่ืองกันไดก็จะสงผลใหนักทองเท่ียวเลือกเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีทองเที่ยวน้ัน แนวทางท่ี

เหมาะสมในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากน้ันควรพัฒนาปจจัยทุกดานไปพรอม ๆ กัน  

2. ผลการวิจยัพบวาผตูอบแบบสอบถาม สวนใหญมีพฤติกรรมการเดินทางเพื่อมาพักผอนและกลุมผรูวมเดินทาง

คือครอบครัวเนื่องจาก ทาใหเกิดความสนกุสนานเพลิดเพลินและเกิดการปฏิสัมพันธกับคนในครอบครัวเปนไปในทศิทางที่ดี 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พัดชา ตีระดิเรก (2559) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท ทัวรนา

เท่ียวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาบุคคลที่เปนผูมีอิ ทธิพลในการเลือกใชบริการ

บริษัท ทัวรนาเที่ยวคือพอ/แม และมีการเดินทางเปนครอบครัว ผานการรับรขูาวสารทางออนไลน ( Social Media) และ

สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมี 3 ปจจัย คือ ปจจัย ดานผลิตภัณฑในดานความ

หลากหลายของโปรแกรมทองเท่ียว รวมถงึสถานที่พักสะดวก ปลอดภัย ยานพาหนะที่ใชเดินทางและชวงเวลาเดินทางมี

ความเหมาะสม ผูรวมเดินทางมีคุณภาพ ซ่ึงเปนปจจัย ที่สงผลมากท่ีสุด ปจจัยดานราคาและชองทางการส่ือสาร โดยใน

ปจจัยดานราคาผูบริโภคสามารถ ควบคุมคาใชจายในการทองเท่ียวไดและจะเปรียบเทียบความคุมคาระหวางราคาและ

คุณภาพของ การบริการที่ไดรับ และในสวนของปจจยัดานชองทางการส่ือสาร คือ ตองสามารถใชบริการผาน ชองทางตางๆ 

ไดสะดวก มีการโฆษณาหรือการประชาสมัพันธ การออกแบบเว็บไซตท่ีนาดงึดูดใจ รวมถึงมีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 

และดานปจจัยดานกระบวนการท่ีตองมีการวางระบบ ดาเนินการที่ดีที่สงผลตอความรวดเร็วในการดาเนินการ ท้ังในสวน

ของการใหขอมลูและการชาระเงินท่ี สะดวก รวมถึงความมีมาตรฐาน 

3. ผลจากวิจัยพบวาผตูอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการทองเท่ียวภาพรวมระดับมากเน่ืองจากนักทอง

ทองใหความสาคัญกับสถานที่ทองมีความสะดวกตอการเดินทางและการรักษาความปลอดภัยพบวาซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 

กิติยา มโนธรรมรกัษา (2559) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพงึพอใจมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา 

ตลาดน้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.2 มีอายุต่ากวา 

20 ป รอยละ 46.6 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. รอยละ 42.7 เปนนักเรียนนักศึกษา รอยละ 48.2 และมี

รายไดนอยกวาหรือเทากับ10 ,000 บาท รอยละ 47.1 ลักษณะพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ

ทองเท่ียวตลาดน้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา สวนใหญเคยมาทองเที่ยวกอนหนาน้ี 1ครั้ง รอยละ 40.5 เปน

การเดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว รอยละ 36.7 โดยรถยนตสวนตัว รอยละ68.9 ในวันหยุดเสาร/ อาทิตย รอยละ 52.4 และ

ไดรับขอมูลขาวสารจากญาติ/ เพ่ือน รอยละ 33.0 ปจจัยแรงจูงใจภายนอกที่ มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยวตลาดน้าอโยธยา พบวา นักทองเที่ยวตองการสถานที่ทองเท่ียวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็น
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กลับ) สวนดานปจจัยดึงดดูใจเชน ดานทรพัยากรการทองเที่ยว ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิ่ง

อานวยความสะดวกสงผลใหมาทองเท่ียวตลาดน้าอโยธยาอยูในระดับมาก ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยวตลาดน้าอโยธยาพบวา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการคมนาคม ดานการ

ประชาสัมพันธ และดานสิ่งอานวยความสะดวกอยูในระดับมาก  

4. จากผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในดานสภาพแวดลอมของสถานท่ีพัก ในระดับมาก

เน่ืองจาก ปจจัยในดานสภาพแวดลอมมีผลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิด ลา่สัน เลศิกูลประหยัด (2561) จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและแรงจูงใจของผูที่มาเขาพักโฮสเทล พบวา ท้ังชาว

ไทยและชาวตางประเทศสวนใหญมาใชบริการเขาพักโฮสเทล มากกวา 1 ครั้งโดยจองผานเว็บไซด www.booking.com 

และมักเดินทางมาพักกับเพื่อนท่ีโรงเรียน และมีกิจกรรมการรวมพบประสังสรรค สวนแรงจูงใจของผูมาเขาพักไดแก การ

เรียนรจูากภายในจิตใจกับการโฆษณาสวนลด การบริหาร จัดการและสิ่งปลูกสราง การใหการบริการตอนรับและการสื่อสาร 

บรรยากาศของท่ีพักและกลยุทธราคา ที่ต้ังและสภาพแวดลอมของท่ีพัก กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ ขนาดหองพัก  การ

ใหบริการอาหารเชาฟรีแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในดานความถ่ีและระยะเวลาในการเขาพักโฮสเทล 

รวมถึง การใชจายเงนิของผมูาเขาพัก ไดแก การบริหารจัดการและส่ิงปลูกสราง กิจกรรมกาเชื่อมปฏิสัมพันธระหวาง ผูมา

เขาพักกับการใหบริการอาหารเชาฟรี สวนปญหาท่ีเก่ียวของกับการใหบรกิารโฮสเทล ไดแกประสิทธิภาพ ของไวไฟ (Wi–Fi) 

ความสะอาดของหองพัก และรสชาติกับปรมิาณของอาหารเชา 

5. จากผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดานบริการภาพรวมในระดับมาก เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามพึงพอใจเก่ียวกับพนักงานใหบริการในการตอนรับเปนอยางดีซึ่งสงผลตอการตัดสินใจในการมาทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ทักษิณา สกุลรัตนพรชยั (2560) ไดทาการศึกษาแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ

การทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดน

นทบรีผลการวจิัยพบวา แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก คือ ดานสิ่งดึงดูดใจและดานการคมนาคมขนสงในระดับปานกลาง คือ ดานสิ่งอานวยความ

สะดวก ดานบริการ และดานการประชาสัมพันธ  

ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยได รับผลจากการ

วิเคราะห เพ่ือนามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดสถานท่ีทองใหดึงดูด จากผลงานวิจยั สรุปไดดังน้ี

1. จากผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาราคามีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวในระดับ

มาก โดยประเด็นดานราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการควรมีการตั้งราคาให

เหมาะสมกับมาตรฐานเมื่อเทียบกับคุณภาพของท่ีพัก 
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2. จากผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาวัฒนธรรมการทองเที่ยวของจงัหวัดภูเก็ต

สงผลตอแรงจูงใจการตัดสินใจภาพรวมอยูในระดับมาก นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสนใจกับสถานท่ีทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมมีความสวยงามมากท่ีสุด ดังนั้นทางจังหวัดภูเก็ตควรมีหนวยงานในการบารุงรกัษาสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

เพ่ือใหรักษาความสวยงามใหคงอยตูอไป 

3. จากผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาคุณภาพของสถานท่ีทองเที่ยวสงผลตอ

แรงจูงใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเท่ียวพึงพอใจกับพนักงานตอนรับมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผปูระกอบการควรมี

การจัดอบมรมเพ่ือพัฒนาใหพนักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะไหพรอมใหการแกไขปญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

4. จากผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพอากาศท่ีมีความอุดมสมบูรณสงผล

ตอแรงจงูใจในดานส่ิงแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับมาก รองลงคือมีอาหารพื้นบานใหเลือกหลากหลาย มีแหลงทองเที่ยวให

เลือกมากมายและสภาพอากาศท่ีสมบูรณตามลาดับดังน้ัน จะเห็นไดวาสภาพอากาศที่มีความอุดมสมบูรณเปนปจจยัสาคญัท่ี

ทาใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีปริมาณที่ลดลง 

5. จากผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาการเดินทางไป

สถานที่พักผอนสงผลตอปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด ดังน้ันประชาชนควรใหคาแนะนาขอมูลในการเดินทางแก

นักทองเที่ยวที่เขามาสอบถามขอมูลเพื่อใหนักทองเที่ยวพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภเูก็ต
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