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พฤติกรรมนักทŠองเที่ยวชาวไทยด้านการทŠองเท่ียวในสถานที่ทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 

ปฐวี นุชมŠวง1* อรรถวุฒิ มีสุข2 วรรัตนŤ จงไกรจักร3 

บทคัดยŠอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมนักทŠองเที่ยวชาวไทยดšานการทŠองเ ท่ียวในสถานท่ีทŠองเที่ยวจังหวัดภู เ ก็ต มี

วัตถุประสงคŤการวิจัย 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 2.  เพื่อศึกษา

แรงจูงใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัทŠองเที่ยวชาวไทย  

ท่ีเดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 4.  เพ่ือศึกษาปŦญหาและอุปสรรคในการมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ต กลุŠมตัวอยŠาง คือ

นักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเ ท่ียวจังหวัดภูเก็ต จĞานวน 400 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติพรรณนา 

จากผลการวิจัยพบวŠา พฤติกรรมนักทŠองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมากทŠองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสรุปจากการวิจัย   

ครั้งนี้ ซึ่งสŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 26-35 ปŘ มีสถานะภาพสมรสเปŨนสŠวนใหญŠ การศึกษาระดับปวช./ปวส. สŠวนใหญŠ

นับถือศาสนาอิสลาม ภูมิลĞาเนาเดิมกŠอนเดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภเูก็ตสŠวนใหญŠเปŨนนักทŠองเท่ียวที่มาจากภาคเหนือ      

มีรายไดšเฉล่ียตŠอเดือน 16,471 บาท นิยมเดินทางมาทŠองเที่ยวเปŨนครอบครัว โดยสารมากับเครื่องบิน ซึ่งสถานท่ีทŠองเท่ียวท่ี

เปŨนที่นยิมสŠวนใหญŠ คือ หาดปśาตอง และจังหวัดภูเก็ตมีวัฒนธรรมท่ีนŠาสนใจทĞาใหšเปŨนแรงจูงใจในการเดินทางมาเท่ียว ผูšคน

พึงพอใจกับสถานที่ทŠองเท่ียวมากที่สุด และมีปŦญหาอุปสรรคในดšานการเขšาพักผŠอนมากที่สุด 

คĞาสĞาคญั: นักทŠองเท่ียว,การทŠองเท่ียว,สถานที่ทŠองเที่ยว,จังหวัดภูเก็ต 
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Thai tourists behavior in tourism in Phuket attractions 
Patthawee Nuchmuang1* Atthawut Meesuk2  Worarat Jongkraijak3 

 

Abstract  

 Research study Thai tourists behavior in tourism in Phuket tourist attractions 
Objective of research 1. To study the behavior of Thai tourists traveling to Phuket 
Province. 2. To study the motivation of Thai tourists traveling to Phuket 3. To study the 
satisfaction of Thai tourists traveling to Phuket 4. To study the problems and obstacles for 
visiting Phuket, the sample group was 400 Thai tourists visiting Phuket Province. The data 
collection tool was a questionnaire and analyzed the data using descriptive statistics.  

From the research results it was found that The behavior of Thai tourists who travel 
a lot in Phuket is summarized from this research. Most of which are male with an average 
age of 26-35 years and are mostly married. Education at vocational level / vocational 
certificate Most of them are Islamic. Their hometown before traveling to Phuket was mostly 
tourists from the North. They have an average monthly income of 16,471 baht. They travel 
as a family. Accompanying the plane Most of the popular tourist destinations are Patong 
Beach and Phuket, with an interesting culture that makes it an incentive to visit.  People are 
most satisfied with the sights. And has the most problems and obstacles in the rest 

 

Keywords : Tourist, travel, sightseeing,Phuket Province 
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บทนĞา 

 การทŠองเที่ยวเปŨนกิจกรรมอยŠางหนึ่งที่มีความสĞาคัญตŠอมนุษยŤเปŨนอยŠางมากท้ังในอดีตและปŦจจุบัน เพื่อเดินทาง

ทŠองเท่ียวไปตามสถานที่ตŠางๆที่ประสงคŤตามความตšองการ และเปŨนกิจกรรมท่ีทĞาใหšผูšคนมีเวลาพักผŠอน มีเวลาชีวติใหšกับ

ตนเองรวมไปถึงทĞาใหšมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมากยิ่งขึ้น แตŠการทŠองเที่ยวในไทยสมัยอดีตเปŨนเพียงการเดินทางเพ่ือการคšา และ

ทางศาสนา สŠวนดšานการเดินทางเพื่อการพักผŠอนจะไมŠคŠอยปรากฏ เนื่องจากผูšคนไมŠมีอิสระในการเดินทางและมีเวลาไมŠมาก

นัก ในปŦจจุบันการทŠองเท่ียวในไทยไดšมีการพัฒนาการอยŠางตŠอเนื่องและสŠงผลทĞาใหšพฤติกรรมการทŠองเที่ยวของคนไทย

เปล่ียนแปลงตามไปดšวย จึงทĞาใหšปŦจจุบันกลายมาเปŨนอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวขึ้นมาและอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวมี

ความสĞาคัญอยŠางย่ิงตŠอระบบเศรษฐกิจโลก  

ในปŦจจุบันพฤติกรรมการทŠองเท่ียวของนักทŠองเที่ยวเปŨนขšอมูลท่ีสĞาคัญอยŠางยิ่งในการนĞาขšอมูลไปพัฒนาและฟŚŪนฟู

ธุรกิจเพ่ือสรšางรายไดšและกĞาไรเพ่ิมมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะขšอมูลประเภทการทŠองเที่ยวท่ีคนไทยสนใจ จากพฤติกรรมการหา

ขšอมลูทŠองเท่ียวกŠอนการเดินทาง นักทŠองเท่ียวไทยจะหาขšอมูลมากที่สุดใน 3 อันดับแรก ไดšแกŠ ที่พัก แหลŠงทŠองเที่ยว อาหาร

เครื่องด่ืม (บริษัท แบรนดŤ เมทริกซŤ รีเสิรŤซ,2561) และทั้ง 3 อันดับนี้ จังหวัดภูเก็ตโดŠงดังมากในเร่ืองของที่พักและแหลŠงการ

ทŠองเท่ียวเนื่องดšวยจังหวัดภูเก็ตเปŨนเกาะและประกอบไปดšวยเกาะบริวาร เชŠน เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะนาคานšอย         

เกาะนาคาใหญŠ เปŨนตšน รวมไปถึงมีหาดทะเลจĞานวนมากท่ีเปŨนสถานท่ีทŠองเท่ียวหลักๆของจังหวัดภูเก็ตเชŠน หาดปśาตอง 

หาดราไวยŤ หาดกะตะ หาดกะรน เปŨนตšนเนื่องจากสถานที่เหลŠานี้เปŨนสถานที่ธรรมชาติและสวยงาม จึงมีนักทŠองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตŠางชาติหลั่งไหลกันเขšามาทŠองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่สĞาคัญเม่ือแหลŠงทŠองเท่ี ยวสรšางรายไดšหลักใหšกับจังหวัด

ภูเก็ต จึงทĞาใหšเกิดธุรกิจตŠางๆเพื่อใหšบริการนักทŠองเท่ียวเพ่ิมข้ึนไปดšวยและสรšางรายไดšใหšแกŠประชาชน เชŠน โรงแรม ทัวรŤ

ทŠองเท่ียว รšานอาหาร สถานที่บันเทิง เปŨนตšน จังหวัดภูเก็ตจึงไมŠเพียงมีรายไดšมาจากแหลŠงทŠองเท่ียวธรรมชาติเทŠ านั้น       

แตŠไดšมาจากธุรกิจที่มีเพ่ิมข้ึนมาอยŠางรšานกาแฟ คาเฟś ที่กลุŠมวัยรุŠนใหšความสนใจเปŨนอยŠางมาก และพฤติกรรมการทŠองเท่ียว

ของชาวไทยที่ทŠองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตขยายตัวมากขึ้นในทุกๆปŘ แตŠเศรษฐกิจและธุรกิจตŠางๆก็ตšองซบเซาลงเนื่องดšวย

ปŦจจุบันปŘพ.ศ.2563 มีโรค COVID-19 อยŠางหนัก สŠงผลกระทบตŠอภาคการทŠองเที่ยวและเศรษฐกิจของภูเก็ตอยŠางหนัก 

ทĞาไมใหšมีการปŗดประเทศ และเกาะภูเก็ต หšามนักทŠองเที่ยวตŠางชาติเดินทางเขšาประเทศไทย เพ่ือปŜองกันการแพรŠระบาดเชื้อ

ไวรัส Covid-19 ทĞาใหšนักทŠองเท่ียวหายไปท้ังหมดรายไดšจากการทŠองเท่ียวเปŨนศูนยŤ โรงแรมแบะกิจการที่เกี่ยวเน่ืองตŠอการ

ทŠองเท่ียวปŗดใหšบริการทั้งหมด ( ผูšจัดการออนไลนŤ ,2563 ) ทĞาใหšผูšคนขาดรายไดš นักทŠองเท่ียวลดนšอยลงเปŨนจĞานวนมาก  

จากความเปŨนมาและความสĞาคัญขšางตšน จะเห็นไดšวŠาอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวและพฤติกรรมการทŠองเท่ียว ของ

ชาวไทยมีความสĞาคัญอยŠางมากที่จะทĞาใหšดĞาเนินธุรกิจหรอืกิจการตŠอไปไดš และดšวยปŦญหาท่ีเกิดข้ึนในปŦจจุบันน้ีสŠงกระทบตŠอ

หลายๆฝśาย จึงเลือกวิจัยในเรื่องพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยดšานการทŠองเท่ียวในสถานท่ีทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ

เปŨนแนวทางในการฟŚŪนฟูและพัฒนาธุรกิจใหšดĞาเนินการตŠอไปไดšในยุคที่มี COVID-19 ระบาด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 4. เพ่ือศึกษาปŦญหาและอุปสรรคในการมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 

 

ประโยชน์ที่คาดวŠาจะได้รับ 

1. ทราบถึงแรงจูงใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

2. ผลการวิจัยสามารถเปŨนแนวทางพัฒนาธุรกิจใหšแกŠผูšประกอบการดšานการทŠองเที่ยว 

3. ไดšทราบถึงความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยท่ีเขšามาเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

4.ผูš ประกอบการดšานธุรกิจโรงแรมสามารถนĞาขšอมูลจากงานวิจัย เปŨนแนวทางในการกĞาหนดกลยุทธŤทาง

การตลาดเพ่ือใหšสอดคลšองกับความตšองการของลูกคšากลุŠมเปŜาหมาย 

5. เพื่อทราบถึงขšอมูลความคาดหวังและความตšองการของนักทŠองเที่ยวชาวไทย ท่ีมีตŠอการทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

สามารถนĞาใชšและพัฒนาการทŠองเที่ยวไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง/Literature Review  

งานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมนักทŠองเที่ยวชาวไทยดšานการทŠองเท่ียวในสถานท่ีทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ผูšวิจัยไดšมีการ

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทŠานโดยไดšสรุป การใชšแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตใชš แนวคิดและทฤษฎี

พฤตกิรรมการบริโภคของ Schiffiman and Kanuk (1994) และ ศริวรรณ เสรีรัตนŤ (2554) โดยมีขšอคĞาถามทั้งหมด 6 ขšอ

ประกอบดšวย 

- ทŠานเดินทางมาจากจังหวัดใด 

- ทŠานเดินทางมาในลักษณะใด 

- ยานพาหนะในการเดินทาง 

- ทŠานเคยเดินทางมาทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตมากŠอนหรือไมŠ 

- ทŠานเดินทางไปทŠองเที่ยวในสถานที่ใดบšางในจังหวัดภูเก็ต 

- ประเภทของแหลŠงทŠองเที่ยวและกิจกรรมท่ีทŠานสนใจ 

 2. แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมาทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตใชšแนวคิดของนารีรัตนŤ คมคาย (2560) 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- แรงจูงใจในดšานวัฒนธรรมการทŠองเท่ียว มีทัง้หมด 3 ขšอ 

- แรงจูงใจในดšานส่ิงแวดลšอม มีท้ังหมด 3 ขšอ 

- แรงจูงใจในดšานคุณภาพ มีทั้งหมด 4 ขšอ 

- แรงจูงใจในดšานราคา มีท้ังหมด 3 ขšอ 
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- แรงจูงใจในดšานการสรšางและการนĞาเสนอลักษณะทางกายภาพ มีท้ังหมด 3 ขšอ 

3. ความพึงพอใจในการทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตใชšแนวคิดของ ณัฐวัฒนŤ เจียรประดิษฐŤ (2558) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

- ความพึงพอใจดšานสถานท่ีทŠองเที่ยว มีท้ังหมด 3 ขšอ 

- ความพึงพอใจดšานการใหšบรกิาร มีทั้งหมด 3 ขšอ 

 4. ปŦญหาและอุปสรรคในการมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตใชšแนวคิดและทฤษฎีของ พิชญาภา มุสิเกตุ (2563) 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- ปŦญหาและอุปสรรคดšานการเขšาพักผŠอนมีท้ังหมด 3 ขšอ

- ปŦญหาและอุปสรรคดšานความสัมพันธŤระหวŠางบุคคล มีท้ังหมด 3 ขšอ 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั /Research Methodology  

 ประชากรในการวิจัย ประกอบด้วย 

นักทŠองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตจĞานวน 3,730,147 คน (การทŠองเท่ียวแหŠงประเทศ , 

2561) 

 ขนาดและวิธีการสุŠมตัวอยŠาง 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูš วิ จัยทราบจĞานวนประชากรที่แนŠนอน จึงใชšสูตร ทาโร ยามาเน(Taro Yamane,1973) 

คĞานวณหาขนาดของกลุŠมตัวอยŠางคือ  

݊  =    
ܰ

1 + ܰ݁ଶ 

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง 

N คือ ขนาดของประชากร 

E คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุŠมตัวอยŠาง 

 

݊  =    
3,730,147 

1 + 3,730,147 (0.05)ଶ 

 

ซึ่งสามารถคĞานวณกลุŠมตัวอยŠางไดšเทŠากับ 399.95 คน ผูšวิจัยขอปรับเปŨนจĞานวนเต็ม 400 คน 

 

 วิธีการสุŠมตัวอยŠาง 

 ในการเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยแบบสอบถามผูšวิจัยจะใชšวิธีการสุŠมแบบตามสะดวก 
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชšในการรวบรวมขšอมูลสĞาหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปŨนแบบสอบถามที่ ผูšวิ จัยสรšางข้ึนโดย

การศึกษาคšนควšา รวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตรŤ และนĞามาดัดแปลงใหšเหมาะสมกับกลุŠมตัวอยŠางและ

วัตถุประสงคŤของการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม จĞานวน 5 ตอน 

ประกอบดšวย 

ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2 ขšอมูลพฤติกรรมการทŠองเที่ยว 

ตอนที่ 3 ขšอมูลแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ตอนที่ 4 ขšอมูลความพึงพอใจในการทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ตอนที่ 5 ปŦญหาและอุปสรรคในการมาเที่ยว 

 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

เพื่อใหšแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูšวิจัยไดšทĞาการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดšานคือ ความเท่ียงตรง

ของเนื้อหา (Content Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดĞาเนินการดังนี ้

1. การหาคŠาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูšวิจัยนĞาแบบสอบถามที่สรšางข้ึนไปใหšนักการตลาด

ท่ีทĞาการของออนไลนŤ และผูšมีประสบการณŤพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรšางแบบสอบถาม และปรับปรุงสĞานวน ภาษา

ท่ีใชšใหšมีความชัดเจน เขšาใจงŠาย เหมาะสมและสมบูรณŤ 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) นĞาแบบสอบถามจĞานวน 30 ชุดไปทĞาการทดสอบ (Pre-test) กับกลุŠม

ประชากรจĞานวน 30 คน และนĞาขšอมูลท่ีไดšไปทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพื่อ

หาคŠาสัมประสิทธ์ิแอลฟśา (Alpha Coefficient) โดยใชšเกณฑŤวŠาขšอความในแบบสอบถามควรมี คŠาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 

0.7 ขึ้นไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) และจากการทดสอบแบบสอบถามไดšคŠาความเชื่อม่ัน 0.81 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลและคŠาสถิติตŠางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหŤขšอมูลดังน้ี 

การแปลความหมายขšอมูล (Interpretation) โดยใชšการวิเคราะหŤ ขšอมูลในเชิงพรรณนา(Descriptive research) 

อธบิายขšอมูลท่ัวไปของกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšคŠาความถ่ี (Frequency) และคŠารšอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนĞาเสนอใน

รูปตารางเปŨนรšอยละ 

สถิติท่ีใชšสĞาหรับวิเคราะหŤขšอมูล คือ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑŤในการวิเคราะหŤขšอมูลดšาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงถึง  ระดับนšอย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงถึง  ระดับนšอยที่สุด 
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ผลการวิจัยและอภิปราย  

วัตถุประสงค์ข้อที่1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย (รšอยละ 51.8 ) สŠวนใหญŠมีอายุเฉลี่ย 26 -35 ปŘ ( รšอยละ 30.0)           

มีสถานะภาพสมรสมากที่สุด (รšอยละ 50.5) จบการศึกษาระดับปวช./ปวส.มากที่สุด (รšอยละ 35.3) นับถือเปŨนศาสนา

อิสลามมากที่สุด  (รšอยละ52.5) ภูมิลĞาเนาเดิมกŠอนเดินทางมาภูเก็ต อยูŠท่ีภาคเหนือมากท่ีสดุ (รšอยละ 38.8) มีรายไดšเฉล่ีย

ตŠอเดือน 16,471 บาท 

จากการวิเคราะหŤขšอมูล สรุปไดšวŠา  

ผลจากวิจัยพบวŠาพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สŠวนใหญŠ 

เดินทางมาทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตกับครอบครัวมากท่ีสุด (รšอยละ 69.3) นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠเดินทางมากับเคร่ืองบินมาก

ท่ีสุด (รšอยละ 38.8) และนักทŠองเท่ียวสŠวนใหญŠไปเที่ยวหาดปśาตองมากที่สุด (รšอยละ50.5) 

วัตถุประสงค์ข้อที่2.เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

จากการวิเคราะหŤขšอมูล สรุปไดšวŠา 

ผลจากวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเดินทางเที่ยวเท่ียวจังหวัดภูเก็ตในระดับ มาก โดยมีความ

คิดเหน็วŠาวัฒนธรรมทŠองเท่ียวมีความสĞาคัญตŠอแรงจูงใจในการทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด รองลงมาคือ มีแรงจูงใจใน

การตัดสินใจดšานการสรšางและการนĞาเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- แรงจูงใจในดšานวัฒนธรรมการทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในดšานวัฒนธรรมการทŠองเที่ยว ภาพรวมอยูŠในระดับมาก    

(คŠาเฉล่ีย 4.20) โดยผูšตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจกับการเลือกไปสถานท่ีทางวัฒนธรรมท่ีมีความสวยงาม สŠงผลตŠอแรงจูงใจ

อยูŠในระดับมากท่ีสุด ( คŠาเฉลี่ย 4.53 ) และรองลงมาคือ แรงจูงใจในการเลือกสถานที่ทŠองเท่ียวดšานสถานท่ีทางวัฒนธรรมมี

หลากหลายสถานท่ีใหšทŠองเท่ียว 

- แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในดšานส่ิงแวดลšอมภาพรวมอยูŠในระดับมาก 

(คŠาเฉลี่ย 3.80)  โดยผูšตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในดšานความหลากหลายของอาหารพื้นบšาน สŠงผลตอŠ แรงจูงใจอยูŠใน

ระดับมากที่สุด (คŠาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ แรงจูงใจในดšานสถานท่ีทŠองเที่ยว ที่มีใหšเลือกมากมาย  

- แรงจูงใจในดšานคุณภาพรวมอยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย 4.03) โดยผูšตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการตัดสินใจ

เลือก การใหšบริการที่ดี อยูŠในระดับมากที่สุด (คŠาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ ความคุšมราคาตŠอสถานที่ทŠองเที่ยว และ พนักงาน

ตšอนรับท่ีมีประสิทธิภาพ (คŠาเฉลี่ย 4.07) 

- แรงจูงใจในดšานราคาภาพรวมอยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย 3.94) โดยผูšตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจที่จะตัดสินใจ

ชĞาระเงินผŠานบัตรเครดิต สŠงผลตŠอแรงจูงใจระดับมากที่สุด (คŠาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคอื ทีพ่ักมีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทยีบ

กับจังหวัดอ่ืนๆ 
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- แรงจูงใจในดšานการสรšางและการนĞาเสนอลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูŠ ในระดับมาก  (คŠาเฉล่ีย 4.05)     

โดยผูšตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเลือกที่พักท่ีมีความทันสมัยนŠาเขšาใหšบริการ สŠงผลตŠอแรงจูงใจมากที่สุด (คŠาเฉลี่ย 

4.10) รองลงมาคือ บรรยากาศภายในท่ีพักมีความเงียบสงบ  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

จากการวิเคราะหŤขšอมูล สรุปไดšวŠา 

ผลจากวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทŠองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในระดับมาก โดยมี

ความพึงพอใจดšานสถานท่ีทŠองเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในดšานการใหšบริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- ความพึงพอใจดšานสถานที่ทŠองเที่ยวภาพรวมอยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย 4.20) โดยมีความพึงพอใจกับดšาน

สถานท่ีทŠองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต สŠงผลตŠอความพึงพอใจมากท่ีสุด (คŠาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ สถานที่ทŠองเท่ียวมีการรักษา

ความปลอดภัย  

- ความพึงพอใจดšานการใหšบริการภาพรวมอยูŠในระดบัมาก (คŠาเฉลี่ย 3.88) โดยมีความพึงพอใจกับประชาชนใหš

ขšอมลูเสšนทางเปŨนอยŠางดี สŠงผลตŠอความพึงพอใจมากท่ีสุด (คŠาเฉลี่ย 4.02) รองลงมาคือ เจšาหนšาที่ทĞางานไดšตามมาตรฐาน 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่4.เพื่อศึกษาปŦญหาและอุปสรรคในการมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

จากการวิเคราะหŤขšอมูล สรุปไดšวŠา 

ผลจากวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีปŦญหาและอุปสรรคในการมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตในระดับปาน

กลาง โดยมีปŦญหาและอุปสรรคดšานการเขšาพักผŠอนมากที่สุด รองลงมาคือ ปŦญหาและอุปสรรคดšานความสัมพันธŤระหวŠาง

บุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ปŦญหาและอุปสรรคในการเขš าพักผŠอนภาพรวมอยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย 4.20) โดยมปีŦญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับขšอมลูในการเดินทางไปสถานท่ีทŠองเท่ียวมากท่ีสุด (คŠาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ นักทŠองเที่ยวรูšสึกไมŠพงึพอใจกับการ

ทŠองเท่ียวปŦญหาและอุปสรรคดšานความสมัพันธŤระหวŠางบุคคลภาพรวมอยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย 3.93) โดย 

- มีปŦญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับพนักงานไมŠคŠอยใหšความสนใจในการใหšขšอมูลเกี่ยวกับสถานที่ ทŠองเที่ยวมากที่สุด 

ในระดับมาก (คŠาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ ชาวบšานไมŠคŠอยใหšความรŠวมมือในการตอบคĞาถามแกŠนักทŠองเท่ียว 

สรปุและอภิปราย  

จากผลการวิเคราะหŤขšอมูลผลงานวิจัยในหัวขšอเรื่อง “ พฤติกรรมนักทŠองเท่ียวชาวไทยดšานการทŠองเท่ียวในสถานที่

ทŠองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ” พบประเด็นท่ีนŠาสนใจควรนĞามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีแรงจูงใจดšานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก เน่ืองจาก 

ความทันสมัยของที่พักและที่พักมีบรรยากาศท่ีดีและเงียบสงบซ่ึงสอดคลšองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒนŤ ชัยฤกษŤ (2562)        
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ไดšศึกษาเก่ียวกับปŦจจัยการตัดสินใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางทŠองเที่ยวในเขตเศรษฐกจิพิเศษตาก พบวŠา ปŦจจัยการ

ตัดสินใจทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทยมากท่ีสุดคือ ดšานลักษณะทางกายภาพโดยนักทŠองเท่ียวมีความตšองการสัมผัส

ความสมบูรณŤของแหลŠงทŠองเที่ยวที่ยังคงเดิมไมŠถูกทĞาลายจนเสื่อมโทรมหรือเปลี่ยนสภาพไปจากเดิม โดยนอกจากสถานที่

ทŠองเท่ียวจะตšองมีเอกลักษณŤคงความเปŨนด้ังเดิมเอาไวšแลšวน้ัน สถานที่ทŠองเท่ียวใกลšเคียงก็มีผลตŠอการเลือกทŠองเที่ยวของ

กลุŠมตัวอยŠาง เนื่องจากแหลŠงทŠองเท่ียวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตากน้ันตั้งอยูŠหŠางไกลกัน ดšวยขšอจĞากัดดังกลŠาวนักทŠองเที่ยวจึง

ตšองวางแผนการเดินทางทŠองเที่ยวใหšเหมาะสมกับระยะเวลาในการทŠองเที่ยว หากแหลŠงทŠองเที่ยวอยูŠบริเวณใกลšเคียงกัน

สามารถเดินทางทŠองเที่ยวตŠอเน่ืองกันไดšก็จะสŠงผลใหšนักทŠองเท่ียวเลือกเดินทางทŠองเท่ียวในสถานท่ีทŠองเที่ยวน้ัน แนวทางท่ี

เหมาะสมในการจัดการการทŠองเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากน้ันควรพัฒนาปŦจจัยทุกดšานไปพรšอม ๆ กัน  

2. ผลการวิจยัพบวŠาผูšตอบแบบสอบถาม สŠวนใหญŠมีพฤติกรรมการเดินทางเพื่อมาพักผŠอนและกลุŠมผูšรŠวมเดินทาง

คือครอบครัวเนื่องจาก ทĞาใหšเกิดความสนกุสนานเพลิดเพลินและเกิดการปฏิสัมพันธŤกับคนในครอบครัวเปŨนไปในทศิทางที่ดี 

ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ พัดชา ตีระดิเรก (2559) ไดšศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการบริษัท ทัวรŤนĞา

เท่ียวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวŠาบุคคลที่เปŨนผูšมีอิ ทธิพลในการเลือกใชšบริการ

บริษัท ทัวรŤนĞาเที่ยวคือพŠอ/แมŠ และมีการเดินทางเปŨนครอบครัว ผŠานการรับรูšขŠาวสารทางออนไลนŤ ( Social Media) และ

สŠวนประสมทางการตลาดที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการมี 3 ปŦจจัย คือ ปŦจจัย ดšานผลิตภัณฑŤในดšานความ

หลากหลายของโปรแกรมทŠองเท่ียว รวมถงึสถานที่พักสะดวก ปลอดภัย ยานพาหนะที่ใชšเดินทางและชŠวงเวลาเดินทางมี

ความเหมาะสม ผูšรŠวมเดินทางมีคุณภาพ ซ่ึงเปŨนปŦจจัย ที่สŠงผลมากท่ีสุด ปŦจจัยดšานราคาและชŠองทางการส่ือสาร โดยใน

ปŦจจัยดšานราคาผูšบริโภคสามารถ ควบคุมคŠาใชšจŠายในการทŠองเท่ียวไดšและจะเปรียบเทียบความคุšมคŠาระหวŠางราคาและ

คุณภาพของ การบริการที่ไดšรับ และในสŠวนของปŦจจยัดšานชŠองทางการส่ือสาร คือ ตšองสามารถใชšบริการผŠาน ชŠองทางตŠางๆ 

ไดšสะดวก มีการโฆษณาหรือการประชาสมัพันธŤ การออกแบบเว็บไซตŤท่ีนŠาดงึดูดใจ รวมถึงมีการสŠงเสริมการขายที่นŠาสนใจ 

และดšานปŦจจัยดšานกระบวนการท่ีตšองมีการวางระบบ ดĞาเนินการที่ดีที่สŠงผลตŠอความรวดเร็วในการดĞาเนินการ ท้ังในสŠวน

ของการใหšขšอมลูและการชĞาระเงินท่ี สะดวก รวมถึงความมีมาตรฐาน 

3. ผลจากวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานการทŠองเท่ียวภาพรวมระดับมากเน่ืองจากนักทŠอง

ทŠองใหšความสĞาคัญกับสถานที่ทŠองมีความสะดวกตŠอการเดินทางและการรักษาความปลอดภัยพบวŠาซึ่งสอดคลšองกับแนวคิด 

กิติยา มโนธรรมรกัษา (2559) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพงึพอใจมีผลตŠอพฤติกรรมของนักทŠองเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา 

ตลาดน้Ğาอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง รšอยละ 66.2 มีอายุต่ĞากวŠา 

20 ปŘ รšอยละ 46.6 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. รšอยละ 42.7 เปŨนนักเรียนนักศึกษา รšอยละ 48.2 และมี

รายไดšนšอยกวŠาหรือเทŠากับ10 ,000 บาท รšอยละ 47.1 ลักษณะพฤติกรรมการทŠองเท่ียวของนักทŠองเท่ียวชาวไทยในการ

ทŠองเท่ียวตลาดน้Ğาอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวŠา สŠวนใหญŠเคยมาทŠองเที่ยวกŠอนหนšาน้ี 1ครั้ง รšอยละ 40.5 เปŨน

การเดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว รšอยละ 36.7 โดยรถยนตŤสŠวนตัว รšอยละ68.9 ในวันหยุดเสารŤ/ อาทิตยŤ รšอยละ 52.4 และ

ไดšรับขšอมูลขŠาวสารจากญาติ/ เพ่ือน รšอยละ 33.0 ปŦจจัยแรงจูงใจภายนอกที่ มีผลตŠอพฤติกรรมการทŠองเท่ียวของ

นักทŠองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทŠองเที่ยวตลาดน้Ğาอโยธยา พบวŠา นักทŠองเที่ยวตšองการสถานที่ทŠองเท่ียวภายในหน่ึงวัน (เชšาไปเย็น
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กลับ) สŠวนดšานปŦจจัยดึงดดูใจเชŠน ดšานทรพัยากรการทŠองเที่ยว ดšานการคมนาคม ดšานการประชาสัมพันธŤ และดšานสิ่ง

อĞานวยความสะดวกสŠงผลใหšมาทŠองเท่ียวตลาดน้ĞาอโยธยาอยูŠในระดับมาก ปŦจจัยความพึงพอใจท่ีมีผลตŠอพฤติกรรมของ

นักทŠองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทŠองเที่ยวตลาดน้ĞาอโยธยาพบวŠา ดšานทรัพยากรการทŠองเที่ยว ดšานการคมนาคม ดšานการ

ประชาสัมพันธŤ และดšานสิ่งอĞานวยความสะดวกอยูŠในระดับมาก  

4. จากผลการวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในดšานสภาพแวดลšอมของสถานท่ีพัก ในระดับมาก

เน่ืองจาก ปŦจจัยในดšานสภาพแวดลšอมมีผลตŠอแรงจูงใจของนักทŠองเที่ยวในการตัดสินใจมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซึ่งสอดคลšองกับ

แนวคิด ล่Ğาสัน เลศิกูลประหยัด (2561) จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและแรงจูงใจของผูšที่มาเขšาพักโฮสเทล พบวŠา ท้ังชาว

ไทยและชาวตŠางประเทศสŠวนใหญŠมาใชšบริการเขšาพักโฮสเทล มากกวŠา 1 ครั้งโดยจองผŠานเว็บไซดŤ www.booking.com 

และมักเดินทางมาพักกับเพื่อนท่ีโรงเรียน และมีกิจกรรมการรŠวมพบประสังสรรคŤ สŠวนแรงจูงใจของผูšมาเขšาพักไดšแกŠ การ

เรียนรูšจากภายในจิตใจกับการโฆษณาสŠวนลด การบริหาร จัดการและสิ่งปลูกสรšาง การใหšการบริการตšอนรับและการสื่อสาร 

บรรยากาศของท่ีพักและกลยุทธŤราคา ที่ต้ังและสภาพแวดลšอมของท่ีพัก กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธŤ ขนาดหšองพัก  การ

ใหšบริการอาหารเชšาฟรีแรงจูงใจที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวในดšานความถ่ีและระยะเวลาในการเขšาพักโฮสเทล 

รวมถึง การใชšจŠายเงนิของผูšมาเขšาพัก ไดšแกŠ การบริหารจัดการและส่ิงปลูกสรšาง กิจกรรมกาเชื่อมปฏิสัมพันธŤระหวŠาง ผูšมา

เขšาพักกับการใหšบริการอาหารเชšาฟรี สŠวนปŦญหาท่ีเก่ียวขšองกับการใหšบรกิารโฮสเทล ไดšแกŠประสิทธิภาพ ของไวไฟ (Wi–Fi) 

ความสะอาดของหšองพัก และรสชาติกับปรมิาณของอาหารเชšา 

5. จากผลการวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดšานบริการภาพรวมในระดับมาก เนื่องจากผูšตอบ

แบบสอบถามพึงพอใจเก่ียวกับพนักงานใหšบริการในการตšอนรับเปŨนอยŠางดีซึ่งสŠงผลตŠอการตัดสินใจในการมาทŠองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิด ทักษิณา สกุลรัตนพรชยั (2560) ไดšทĞาการศึกษาแรงจูงใจของนักทŠองเท่ียวชาวไทยตŠอ

การทŠองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยตŠอการทŠองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดน

นทบรีผลการวจิัยพบวŠา แรงจูงใจตŠอการทŠองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปŨน

รายดšานแรงจูงใจอยูŠในระดับมาก คือ ดšานสิ่งดึงดูดใจและดšานการคมนาคมขนสŠงในระดับปานกลาง คือ ดšานสิ่งอĞานวยความ

สะดวก ดšานบริการ และดšานการประชาสัมพันธŤ  

ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษา พฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ผูšวิจัยไดš รับผลจากการ

วิเคราะหŤ เพ่ือนĞามาเปŨนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดสถานท่ีทŠองใหšดึงดูด จากผลงานวิจยั สรุปไดšดังน้ี

1. จากผลการวิจัยพบวŠานักทŠองเท่ียวสŠวนใหญŠมีความคิดเห็นวŠาราคามีผลตŠอแรงจูงใจในการทŠองเที่ยวในระดับ

มาก โดยประเด็นดšานราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพมากที่สุด ดังนั้นผูšประกอบการควรมีการตั้งราคาใหš

เหมาะสมกับมาตรฐานเมื่อเทียบกับคุณภาพของท่ีพัก 
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2. จากผลการวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีความคิดเห็นวŠาวัฒนธรรมการทŠองเที่ยวของจงัหวัดภูเก็ต

สŠงผลตŠอแรงจูงใจการตัดสินใจภาพรวมอยูŠ ในระดับมาก นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠใหšความสนใจกับสถานท่ีทŠองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมมีความสวยงามมากท่ีสุด ดังนั้นทางจังหวัดภูเก็ตควรมีหนŠวยงานในการบĞารุงรกัษาสถานที่ทŠองเที่ยวทางวัฒนธรรม

เพ่ือใหšรักษาความสวยงามใหšคงอยูŠตŠอไป 

3. จากผลการวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีความคิดเห็นวŠาคุณภาพของสถานท่ีทŠองเที่ยวสŠงผลตŠอ

แรงจูงใจภาพรวมอยูŠในระดับมาก โดยนักทŠองเท่ียวพึงพอใจกับพนักงานตšอนรับมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูšประกอบการควรมี

การจัดอบมรมเพ่ือพัฒนาใหšพนักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะไหšพรšอมใหšการแกšไขšปŦญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

4. จากผลการวิจัยพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีความคิดเห็นวŠาสภาพอากาศท่ีมีความอุดมสมบูรณŤสŠงผล

ตŠอแรงจงูใจในดšานส่ิงแวดลšอม ภาพรวมอยูŠในระดับมาก รองลงคือมีอาหารพื้นบšานใหšเลือกหลากหลาย มีแหลŠงทŠองเที่ยวใหš

เลือกมากมายและสภาพอากาศท่ีสมบูรณŤตามลĞาดับดังน้ัน จะเห็นไดšวŠาสภาพอากาศที่มีความอุดมสมบูรณŤเปŨนปŦจจยัสĞาคญัท่ี

ทĞาใหšนักทŠองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีปริมาณที่ลดลง 

5. จากผลการวิจัยพบวŠาปŦญหาและอุปสรรคของผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีความคิดเห็นวŠาการเดินทางไป

สถานที่พักผŠอนสŠงผลตŠอปŦญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด ดังน้ันประชาชนควรใหšคĞาแนะนĞาขšอมูลในการเดินทางแกŠ

นักทŠองเที่ยวที่เขšามาสอบถามขšอมูลเพื่อใหšนักทŠองเที่ยวพึงพอใจในการเดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดภเูก็ต
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