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บทคัดยอ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการไดรับสวัสดิการสังคมของ
ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก 
ผูสูงอายุที่มารับบริการการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต จำนวน 367 คน 
ประมาณการขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน และใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยสุมตัวอยาง  
แบบงายและแบบจัดสรรแบบสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี  
รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสุขภาพ

และการรักษาพยาบาล มากท่ีสุด (x� = 4.64) รองลงมา คือ ดานรายได (x� = 4.54) ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 

ผูดูแล และการคุมครอง (x� = 4.31) ดานที่พักอาศัย (x� = 4.24) ดานนันทนาการ (x� = 4.04) และดานการสรางบริการ

และเครือขายเก้ือหนุน นอยที่สุด (x� = 4.00)  
2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมือง

ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบวา 1. ผูสูงอายุมีความตองการใหแพทยหรือเจาหนาที่สาธารณสุขเขามาตรวจสุขภาพประจำปตาม
บานโดยไมมีคาใชจายสวนเกินสำหรับผูปวยทุกโรค 2. ผูสูงอายุมีความตองการใหเจาหนาที่มาตรวจเยี่ยมบานผูปวยติด
เตียง เพ่ือใหการชวยเหลืออยางใกลชิด 3. ผูสูงอายุมีความตองการใหผูบริหารออกนโยบายการสงเสริมการสรางรายไดใน
ชุมชน สำหรับผูสูงอายุที่ไมมีรายได 4. ผูสูงอายุมีความตองการใหเจาหนาที่มีการลงพื้นที่ 1-2 ครั้งตอเดือน เพื่อใหการ
ชวยเหลือและสนับสนุนผูสูงอายุ 5. ผูสูงอายุมีความตองการใหมีตรวจสอบการไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 
เนื่องจากบางครัวเรือนไมไดรับการชวยเหลือ 6. ผูสูงอายุมีความตองการใหมีกิจกรรมในการสรางความสุขใหแกผูสูงอายุ
ในชุมชน 3-4 วันตอเดือน เพ่ือลดความเครียดของผูสูงอายุ 

 
คำสำคัญ : ความตองการ สวัสดิการสังคม ผูสูงอายุ 

 

ABSTRACT 
 

This study intends to 1)  explore the needs for the social welfare services of the elderly in 
Ratsada Municipality, Mueang Phuket District, Phuket Province, and 2)  explore the recommendations 
relating to the need for the social welfare services of the elderly in Ratsada Municipality, Mueang Phuket 
District.    The quantitative researching method was employed to conduct the study; the sample was 
367 elderly receiving the social welfare services provided by Ratsada Municipality, Mueang Phuket 
District, Phuket Province; the sample size was estimated by Yamane’ s Formula; using Multi –  Stage 
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Random Sampling including Simple Random Sampling and Proportional Stratified Random Sampling. 
Questionnaires were used to collect the data, then analyzed in terms of frequency, percentage, mean 
and standard deviation. 

The result of the study reveals the followings: 
1. The overall needs for social welfare of the elderly is high level; considering aspect by aspect, 

it is founded that the most needed welfare is health and medical service (x� =  4. 64) , followed by 

elderly allowance (x� = 4.54), social security, family, care taker, and protection (x� = 4.31), residence 

(x� = 4.24), recreation (x� = 4.04), and provided supporting network and services (x� = 4.00) respectively. 
2.  The recommendations relating to the needs for social welfare services of the elderly in 

Ratsada Municipality, Mueang Phuket District, Phuket Province can be listed as follows:  1.  The elderly 
need annual medical check by doctors or public health officers at home without extra payment for all 
diseases. 2. The elderly need home visit and special care for the bed – ridden patients from the officers. 
3. The elderly need the municipal executives to establish income generating policy for the unemployed 
elderly in the community. 4. The elderly need the officers to visit in order to provide them assistance 
and support 1- 2 times a month.  5 . The elderly need the assistance check as some families were left 
out. 6. The elderly need the activities that help relaxing the elders in the community 3 – 4 times a month. 
 
Keywords : Need Social welfare Elderly  
 

บทนำ 
การเขาสูสังคมผูสูงอายุเปนปรากฎการณที่เกิดขึ้นในประเทศตาง ๆ และกำลังขยายเขาสูประเทศกำลังพัฒนา 

รวมทั้งประเทศไทยดวย ขอมูลจากรายงานการปฏิรูประบบเพื่อรองรับสังคมสูงวัย โดยคณะกรรมการปฏิรูประบบรองรับ
การเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย (2559) ไดระบุไววา ประเทศไทยไดเขาสูการเปนสังคมสงูอายุ (Ageing Society) 
มาตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา โดย 1 ใน 10 ของประชากรไทยเปนประชากรที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป และคาดวา
ประเทศไทยจะเปน “สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ” (Complete Aged Society) ในป พ.ศ. 2564 คือประชากรสูงอายุจะ
เพิ่มขึ้นถึง 1 ใน 5 และเปน “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) ภายในอีก 20 ปตอจากนี้ไปคือใน  
พ.ศ. 2578 โดยประมาณการวาจะมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 30 ของจำนวนประชากรท้ังหมด 

เนื่องจากจำนวนผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพิ่มขึ ้นอยางตอเนื่องนั้น การดูแลผูสูงอายุจึงเปนสิ่งสำคัญ หนึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดและมีความสำคัญเมื่อกาวเขาสูวัยผูสูงอายุ คือ สภาพรางกายและสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 
ความสามารถในการทำงานลดลง การเคลื่อนไหวที่ไมคลองแคลวเหมือนวัยทำงาน ระบบภายในรางกายที่เสื่อมสภาพ  
เมื่อรางกายเปลี่ยนแปลงไป ความสามารถในการดูแลตัวเองก็ยอมลดลงตามไปดวย ผูสูงอายุจึงควรไดรับการดูแลสุขภาพ 
การบริการทางการแพทย และการรักษาพยาบาลอยางเหมาะสม และในปจจุบันระบบสวัสดิการของผูสูงอายุ มีการสงเสริม
ในเรื่องของการมีเสรีภาพที่จะไดรับปจจัยการดำรงชีวิตอยางเพียงพอ การมีสวนรวมในสังคม การไดรับการอุปการะเลี้ยงดู
และการปกปองคุมครองจากครอบครัวและสังคม การแสวงหาโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ผูสูงอายุมีสิทธิที่จะ
ดำรงชีวิตอยูอยางมีศักดิ์ศรี มีความมั่นคงปลอดภัย และไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม (วิจิตรา วิเชียรชม, 2557) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนองคกรที่ไดรับการถายโอนภารกิจดานการจัดบริการสาธารณะแกชุมชน รวมทั้ง
ภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาส ซ่ึงพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 น้ัน ไดกำหนดอำนาจหนาที่องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะไวหลายดาน โดยเฉพาะดานการสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส ไวในหมวด 2 มาตรา 16 (10) ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบลให
การสังคมสงเคราะห และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และมาตรา 17 (27) ใหองคการบริหารสวน
จังหวัด มีอำนาจหนาที่ในการสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับเทศบาลเมืองพัทยา และองคการบริหาร
สวนตำบล เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประชาชนในทองถิ่น
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ของตนเอง (นันทวัฒน บรมานันท, 2552 : 361 - 363) และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นในฐานะหนวยงานสงเสริม
สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดจัดทำมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนำไปใช
เปนแนวทางในการดำเนินงานดานสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปน
หลักประกันไดวา ผู สูงอายุไมวาจะอยูภาคไหนของประเทศจะไดรับบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานเทาเทียมกันสงผลให
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2548 : 2) 

จากความสำคัญดังกลาว ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต เนื่องจากในพื้นที่ดังกลาวมีจำนวนประชากรแฝงเปนจำนวนมาก 
และเปนพื้นท่ีที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ สงผลทำใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา โดยเฉพาะปญหาที่จะเกิดขึ้นกับคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมรับมือใหทันตอความเปลีย่นแปลง และเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
สามารถกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานดานการจัดสวัสดิการผูสงูอายุใหตรงตามความตองการมากท่ีสุด และเพื่อ
ยกระดับสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
2. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา 

อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุท่ีมีภูมิลำเนาอยูในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา และไดรับสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต จำนวน 4,455 คน  
 2) กลุมตัวอยาง จำนวน 367 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน โดยสุมตัวอยางแบบงายเพื่อใหได
จำนวนผูสูงอายุครบทั้ง 7 หมูบาน และในแตละหมูบานสุมตัวอยางแบบจัดสรรแบบสัดสวน เพ่ือใหไดจำนวนตามสัดสวน
ของขนาดกลุมตัวอยางตอจำนวนประชากร 

2. ขอบเขตเน้ือหา 
 1) ศึกษาระดับความตองการสวัสดกิารสงัคมผูสูงอายุของเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเกต็ 
ประกอบดวย (1) สวัสดิการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล (2) สวัสดิการดานรายได (3) สวัสดิการดานที่พักอาศัย 
(4) สวัสดิการดานนันทนาการ (5) สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแลและการคุมครอง (6) สวัสดิการ
ดานการสรางบริการและเครือขายการเก้ือหนุน 
 2) ศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอ 
เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

3. ขอบเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาครั้งนี ้ ไดแบงเขตเทศบาลตำบลรัษฎา ออกเปน 7 หมูบาน ประกอบดวย (1) บานเกาะสิเหร  
(2) บานบางชีเหลา (3) บานกูก ู(4) บานแหลมตุกแก (5) บานทุงคาพะเนียงแตก (6) บานลักกงษี (7) บานทาเรือใหม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
1. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสำรวจรายการ (Checklist) 
ตอนท่ี 2 สอบถามความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมือง 

ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
ตอนที่ 3 สอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุของเทศบาลตำบล

รัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) 
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2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยสอบถามจากผูสูงอายุที่มีภูมิลำเนาอยูในเขต
เทศบาลตำบลรัษฎา และไดรับสวัสดิการสงัคมของเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต จำนวน 7 หมูบาน 
ไดแก (1) บานเกาะสิเหร (2) บานบางชีเหลา (3) บานกูกู (4) บานแหลมตุกแก (5) บานทุงคาพะเนียงแตก (6) บานลักกงษี 
(7) บานทาเรือใหม จำนวน 367 ตัวอยาง 

3. การวิเคราะหขอมูล 
รวบรวมแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลวนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ดังตอไปนี้ 
1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจก 

แจงหาคาความถ่ี และหาคารอยละ 
2) การวิเคราะหขอมูลความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอ

เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3)  สรุปขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
 

ผลการวิจัย  
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.5 และเพศชาย รอยละ 27.5 อายุระหวาง 60 - 69 ป 

รอยละ 54.2 อายุระหวาง 70 - 79 ป รอยละ 33.2 และอายุระหวาง 80 - 89 ป รอยละ 11.7 สถานภาพสมรส  
รอยละ 45.0 สถานภาพมายหรือหยาราง รอยละ 42.5 และสถานภาพโสด รอยละ 12.5 ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
รอยละ 56.1 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 21.3 และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
รอยละ 12.5 อาชีพคาขาย รอยละ 38.4 ไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 27.0 และอาชีพรับจาง รอยละ 14.2 รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 24.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 7,000 บาท รอยละ 22.1 และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 1,001 - 3,000 บาท รอยละ 18.8 ลักษณะที่พักอาศัยเปนบานของตนเอง รอยละ 63.5 เปนบานของบุตร, หลาน 
รอยละ 16.6 และอ่ืน ๆ รอยละ 13.6 

2. ความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  
มีผลการศึกษา ดังนี ้

 2.1 จากการศึกษาความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอ 
เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 แสดงระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุตามตัวช้ีวัดในภาพรวม 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
คะแนน 

เต็ม 
x� 

แปล 
ความ 

S.D. 

1. สวัสดิการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
2. สวัสดิการดานรายได 
3. สวัสดิการดานท่ีพักอาศัย 
4. สวัสดิการดานนันทนาการ 
5. สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแลและการคุมครอง 
6. สวัสดิการดานการสรางบริการและเครือขายการเก้ือหนุน 

5 
5 
5 
5 
5 
5 

4.64 
4.54 
4.24 
4.04 
4.31 
4.00 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

.408 

.478 

.701 

.862 

.702 

.712 
รวม 5 4.29 มาก .470 

 2.2 ระดับความตองการความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอ
เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล พบวา ตัวแปร ทั้ง 5 ตัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
คะแนน 

เต็ม 
x� 

แปล 
ความ 

S.D. 

1. ตองการใหมีตรวจสุขภาพประจำปใหกับผูสูงอายุ 
2. ตองการใหมีการจัดบริการตรวจสุขภาพใหกับผูสูงอายุหรือผูปวยติดเตียง 
3. ตองการใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดานสาธารณะสุขสำหรับผูสูงอายุ 
4. ตองการใหมีการบริการใหความรู และคำแนะนำ การดูแลสุขภาพที่ถูก

วิธีใหแกผูสูงอายุ 
5. ตองการใหมีการบรกิารชวยเหลือในสวนของคารักษาพยาบาลใหแกผูสูงอายุ 

5 
5 
5 
5 
 
5 

4.65 
4.62 
4.68 
4.59 

 
4.64 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

.604 

.523 

.567 

.549 
 

.628 
รวม 5 4.64 มากที่สุด .408 

 2.3 ระดับความตองการความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอ
เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ดานรายได พบวา ตัวแปร ท้ัง 5 ตัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงระดับความตองการสวสัดิการสังคมของผูสูงอายุดานรายได 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
คะแนน 

เต็ม 
x� 

แปล 
ความ 

S.D. 

1. ตองการหลักประกันรายไดของผูสูงอายุ 
2. ตองการการสงเสริมดานการทำงานและการหารายไดของผูสูงอายุ 
3. ตองการใหมีการจายเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุเพียงพอในแตละเดือน 
4. ตองการใหมีสวนชวยในการลดคาใชจายในดานอุปโภคบริโภค 
5. ตองการใหมีการจัดบริการเย่ียมที่พักของผูสูงอายุ 

5 
5 
5 
5 
5 

4.57 
4.39 
4.64 
4.50 
4.61 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 

.705 

.864 

.691 

.771 

.672 
รวม 5 4.54 มากที่สุด .408 

 2.4 ระดับความตองการความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอ
เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ดานที่พักอาศัย พบวา ตัวแปร ท้ัง 5 ตัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุดานที่พักอาศัย 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
คะแนน 

เต็ม 
x� 

แปล 
ความ 

S.D. 

1. ตองการใหมีการจัดที่พักอาศัยและเคร่ืองนุงหมสำหรับผูสูงอายุอยาง
เหมาะสม 

2. ตองการใหมีบริการครอบครัวอุปการะจัดใหแกผูสูงอายุที่อยูคนเดียว
หรือไรที่พ่ึง 

3. ตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยดานที่พักอาศัยใหแกผูสูงอายุ 
4. ตองการใหมีการตรวจที่พักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ 
5. ตองการใหมีการสนับสนุนงบประมาณหรือประสานกับหนวยงาน

ภาครัฐและซอมแซมท่ีพักอาศัยแกผูสูงอายุท่ีดอยโอกาส 

5 
 
5 
 
5 
5 
5 

4.12 
 

4.23 
 

4.35 
4.29 
4.17 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

.935 
 

.952 
 

.893 

.945 

.945 

รวม 5 4.24 มาก .701 

 2.5 ระดับความตองการความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอ
เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ดานนันทนาการ พบวา ตัวแปร ท้ัง 5 ตัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 แสดงระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุดานนันทนาการ 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
คะแนน 

เต็ม 
x� 

แปล 
ความ 

S.D. 

1. ตองการใหมีการจัดบริการนันทนาการในวันหยุดนักขัตฤกษ 
2. ตองการใหมีการจัดนันทนาการรวมกับเยาวชนและคนในชุมชน 
3. ตองการใหมีการจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุเพื่ออกกำลังกายและเลนดนตรี 
4. ตองการใหมีการจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอายุเพื่อใหคำปรึกษาตาง ๆ 
5. ตองการใหมีการจัดตั้งศูนยประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับผูสูงอายุใน

ชุมชน 

5 
5 
5 
5 
5 

3.93 
3.93 
4.01 
4.16 
4.12 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

.924 

.891 

.969 

.904 

.843 

รวม 5 4.04 มาก .862 

 2.6 ระดับความตองการความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอ
เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแลและการคุมครอง พบวา ตัวแปร ทั้ง 5 ตัว มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ดังรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6 แสดงระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแลและการคุมครอง 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
คะแนน 

เต็ม 
x� 

แปล 
ความ 

S.D. 

1. ตองการใหมีการลดหยอนภาษีแกบัตรซึ่งเปนผูอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุ 
2. ตองการใหเทศบาลจัดตั ้งบานพักฉุกเฉินแกผู ประสบปญหาความ

เดือดรอนเฉพาะหนา 
3. ตองการจัดฌาปนกิจสงเคราะหใหแกผูสูงอายุท่ีเสียชีวิต 
4. ตองการใหมีการอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก

ผูสูงอายุ 
5. ตองการใหมีการเปดโอกาสการศึกษาการเรียนรู และขอมูลขาวสาร

บริการทางสังคม 

5 
5 
 
5 
5 
 
5 

4.30 
4.28 

 
4.30 
4.45 

 
4.20 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

.895 

.883 
 

.945 

.815 
 

.906 

รวม 5 4.10 มาก .702 

  2.7 ระดับความตองการความตองการดานการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา 
อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน พบวา ตัวแปร ทั้ง 5 ตัว มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ดังรายละเอียดในตารางท่ี 7 
 
ตารางที่ 7 แสดงระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุดานการสรางบริการและเครือขายการเก้ือหนุน 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
คะแนน 

เต็ม 
x� 

แปล 
ความ 

S.D. 

1. ตองการใหมีการจัดโอกาสการศึกษาเรียนรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร
และบริการทางสังคม 

2. ตองการใหมีการฝกอบรมใหความรูดานกฎหมายเพื่อปองกันการรักษา
ความปลอดภัยสิทธิและสวัสดิการอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3. ตองการใหมีการสนับสนุนกิจกรรมวันอาทิตยเพื่อใหครอบครัวไดมีเวลา
อยูรวมกัน 

4. ตองการใหมีการจัดบริการชุมชนเคลื่อนที่ในพ้ืนท่ีหางไกล 
5. ตองการใหมีการลดหยอยภาษีใหแกบุตรสำหรับผูที่ไมมีรายไดหรือมี

รายไดนอยกวา 5,000 บาท ตอเดือน 

5 
 
5 
 
5 
 
5 
5 

3.99 
 

3.96 
 

3.96 
 

4.13 
3.98 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

.882 
 

.907 
 

1.031 
 

.909 
1.072 

รวม 5 4.00 มาก .712 
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3. ตอนที่ 3 สอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุของเทศบาลตำบล
รัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิเคราะหและประมวลผลขอเสนอแนะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ต มีความตองการไดรับสวัสดิการเพิ่มเตมิ ไดแก 1) ผูสูงอายุมีความตองการใหแพทยหรือเจาหนาที่สาธารณสุข
เขามาตรวจสุขภาพประจำปตามบาน โดยไมมีคาใชจายสวนเกินสำหรับผูปวยทุกโรค 2) ผูสูงอายุมีความตองการให
เจาหนาที่มาตรวจเยี่ยมบานผูปวยติดเตียง เพื่อใหการชวยเหลืออยางใกลชิด 3) ผูสูงอายุมีความตองการใหผูบริหารออก
นโยบายการสงเสริมการสรางรายไดในชุมชน สำหรับผูสูงอายุที่ไมมีรายได 4) ผูสูงอายุมีความตองการใหเจาหนาที่มีการ
ลงพ้ืนที่ 1-2 คร้ังตอเดือน เพ่ือใหการชวยเหลือและสนับสนุนผูสูงอายุ 5) ผูสูงอายุมีความตองการใหมีตรวจสอบการไดรับ
ความชวยเหลือจากเจาหนาที่ เนื่องจากบางครัวเรือนไมไดรับการชวยเหลือ 6) ผูสูงอายุมีความตองการใหมีกิจกรรมใน
การสรางความสุขใหแกผูสูงอายุในชุมชน 3-4 วันตอเดือนเพื่อลดความเครียดของผูสูงอายุ 

 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. ผูสูงอายุในเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต มีความตองการสวัสดิการในภาพรวมระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความตองการสวัสดิการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความตองการสวัสดิการดานรายได ความตองการสวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
ดานที่พักอาศัย ดานนันทนาการ และดานการสรางบริการและเครือขายเก้ือหนุน ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสังคมของสำหรับผูสูงอายุ สามารถสรุปไดดังนี้  
 1) ผูสูงอายุมีความตองการใหแพทยหรือเจาหนาที่สาธารณสุขเขามาตรวจสุขภาพประจำปตามบาน โดยไมมี
คาใชจายสวนเกินสำหรับผูปวยทุกโรค 2) ผูสูงอายุมีความตองการใหเจาหนาที่มาตรวจเยี่ยมบานผูปวยติดเตียง เพื่อให
การชวยเหลืออยางใกลชิด 3) ผูสูงอายุมีความตองการใหผูบริหารออกนโยบายการสงเสริมการสรางรายไดในชุมชน 
สำหรับผูสูงอายุท่ีไมมีรายได 4) ผูสูงอายุมีความตองการใหเจาหนาที่มีการลงพื้นที่ 1-2 คร้ังตอเดือน เพ่ือใหการชวยเหลือ
และสนับสนุนผูสูงอายุ 5) ผูสูงอายุมีความตองการใหมีตรวจสอบการไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่ เนื่องจากบาง
ครัวเรือนไมไดรับการชวยเหลือ 6) ผูสูงอายุมีความตองการใหมีกิจกรรมในการสรางความสุขใหแกผูสูงอายุในชุมชน 3-4 
วันตอเดือนเพ่ือลดความเครียดของผูสูงอายุ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัด

ภูเก็ต มีประเด็นการอภิปรายดังนี้ จากการวิจัยครั้งนี้ พบประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายเพื่อนำไปเปนประโยชนตอ
การวางแผนการดำเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา ดังตอไปนี้ 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนเพราะวาผูสูงอายุเปนวัยที่มปีญหาความเสื่อมของสภาพรางกายและมีโรคประจำตัวตองไดรับการ
นัดตรวจสุขภาพจากโรงพยาบาลบอยคร้ัง ทำใหการเดินทางไปโรงพยาบาลไมสะดวกและอาจมีคาใชจายในการเดินทางและ
การรักษาพยาบาลเนื่องจากไมมีบุตรหลานคอยดูแล รวมทั้งตองการไดรับบริการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่
สะดวกรวดเร็วทันทวงที จึงทำใหผูสูงอายุตองการใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดานสาธารณะสุขสำหรับผูสูงอายุบริเวณ
ใกลเคียง ตองการใหแพทยหรือเจาหนาที่สาธารณสุขเขามาตรวจสุขภาพประจำปตามบานโดยไมมีคาใชจายสวนเกินสำหรับ
ผูปวยทุกโรค ตองการใหมีเจาหนาที่มาตรวจเยี่ยมบานผูปวยติดเตียงเพื่อใหการชวยเหลือและสนับสนุนอยางใกลชิดโดยมี
การลงพื้นที่ 1-2 คร้ังตอเดือน และใหความรู คำแนะนำ การดูแลสุขภาพที่ถูกวิธีใหแกผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พิมภา หาฝา (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตำบลเชิงทะเล 
อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา มีความตองการสวัสดิการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.54 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความตองการในระดับมากที่สุด 3 ขอ และระดับมาก 
2 ขอ โดยมีความตองการรถพยาบาลสำหรับผูปวยฉุกเฉินสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.73 รองลงมาคือ ความตองการใหมีบริการ



การประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฏหมูบานจอมบึงวิจัย คร้ังท่ี 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

“สรางสรรคงานวิจยับนฐานของนวัตกรรม 
สูการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก”         714 

  

ตรวจสุขภาพประจำปสำหรับผูสูงอายุภายในหมูบานอยางนอยปละ 1 ครั้ง มีคาเฉลี่ย 4.69 ความตองการเจาหนาที่ให
คำแนะนำการออกกำลังกายที ่เหมาะสมแกผู สูงอายุ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด (2557) พบวา  
ความตองการใหมีบริการสุขภาพเคลื่อนที่ออกไปใหบริการแกทานถึงชุมชน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในพื้นที่อำเภอเกาะจนัทร 
ยังไมมีโรงพยาบาล และอยูหางไกลจากโรงพยาบาลในอำเภอขางเคียง จึงทำใหผูสูงอายุบางรายไมสะดวกในการเดินทางไป
พบแพทย และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันทรเพ็ญ ลอยแกว (2554) ศึกษาความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคม
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล เนื่องจากผูสูงอายุที่ไมมีบุตรหลานดูแลไมสามารถเดินทางไปพบแพทยได และโรคบางชนิดตองเสีย
คาใชจายสูง จึงมีความตองการใหเทศบาลจัดหารถบริการรับ-สงผูสูงอายุไปยังสถานพยาบาลเพื่อตรวจรักษา และผูสูงอายุที่
ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดตองการใหเทศบาลจัดหนวยแพทยตรวจรักษาพยาบาลผูสูงอายุในชุมชน อีกทั้งตองการใหมี
ศูนยบริการดานสุขภาพใหกับผูสูงอายุในชุมชน หรือบริการหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน 6 เดือน  

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุดานรายได โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยเชนนี้นาจะ
เปนเพราะวาเมื่อเขาสูวัยชราภาพและเลิกประกอบอาชีพแลวทำใหไมมีมีรายไดหรืออาจมีรายไดนอย รายไดสวนใหญมา
จากเบี้ยยังชีพรายเดือนตามนโยบายของรัฐบาลที่จัดสรรใหตามระบบข้ันบันไดของชวงอายุ ซึ่งไมเพียงพอตอการดำรงชีวิต
อยางมีความสุขและมั่นคงตามควรแกอัตภาพในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน และตองการใหผูบริหารออกนโยบายการ
สงเสริมการสรางรายไดในชุมชนสำหรับผูสูงอายุที่ไมมีรายได รวมทั้งบริการเยี่ยมที่พักของผูสูงอายุ ชวยเหลือในการลด
คาใชจายในดานอุปโภคบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชชาภา มณีวัฒน (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความตองการ
การจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลดาน อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบวาดานที่มีความตองการ
ของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการจากเทศบาลตำบลดานมากที่สุดคือดานเบี้ยยังชีพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
นิ่มนวล อยูสบาย (2554) ศึกษาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองปลาไหล 
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการดานรายไดอยูในระดับมาก เนื่องจากผูสูงอายุใน
เขตองคการบริหารสวนตำบลหนองปลาไหลมีรายไดนอย จึงมีความตองการใหทางภาครัฐชวยเหลือในการฝกอบรมและ
สงเสริมอาชีพที่เหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา บุญเกิด (2557) ศึกษาความตองการดานสวัสดิการของ
ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลเกาะจันทร อำเภอเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี ในสวัสดิการดานรายได โดยภาพรวมผูสูงอายุมี
ความตองการสวัสดิการดานรายได อยู ในระดับมาก โดยเฉพาะความตองการไดรับสวนลดพิเศษในการใชบริการ
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการตาง ๆ ของรัฐ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย  
จึงตองการไดรับสวัสดิการพิเศษในการใชบริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาง ๆ ของรัฐ 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 เทศบาลตำรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต อาจนำขอมูลและผลการวิจัยในครั้งน้ีไปใชวางแผนดานการ

จัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา 
2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยในคร้ังถัดไป 
 ควรมีการศึกษาความตองการดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในตัวแปรอื่นที่อาจมีผลกระทบตอความตองการ

ไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุ และควรทำการศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอื่น ท้ังนี้เนื่องจากสถานที่และสภาพแวดลอมมีความแตกตางกัน 
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