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บทคัดยŠอ
งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰมีวัตถุประสงคŤคือǰ

1)ǰเพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰ2)ǰเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ผูšใชšงานเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰ กระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บผูšวิจัยไดšด�าเนิน

การตามวงจรการพัฒนาระบบǰ(SoftwareǰDevelopmentǰLifeǰCycleǰ:ǰSDLC)ǰเครื่องมือท่ีใชšในการพัฒนา

ใชšǰ Bootstrapǰ Front-endǰ Frameworkǰ รŠวมกับภาษาǰ PHPǰ และฐานขšอมูลǰ MySQLǰ การประเมิน

ประสิทธิภาพของเว็บโดยใชšแบบสอบถามความพึงพอใจของผูšใชšงานเปŨนเครื่องมือǰ ผลการวิจยัพบวŠาผูšใชšงาน

มีความพึงพอใจมากที่สุดในดšานคุณภาพของเนื้อหาคŠาเฉล่ียǰ 4.18ǰ แสดงใหšเห็นวŠาการพัฒนาเวบ็แอปพลิเค

ชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰชŠวยใหšการด�าเนินธุรกิจสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค�าส�าคัญǰ:ǰǰเว็บแอปพลิเคชัน,ǰฐานขšอมูล,ǰฟอนทŤเอ็นเฟรมเวิรŤค

"CTUSBDU
ResearchǰonǰWebǰApplicationǰDevelopmentǰforǰLoveǰBalloonǰPhuketǰShopǰItsǰobjec-

tivesǰareǰ1)ǰtoǰdesignǰandǰdevelopǰaǰwebǰapplicationǰforǰLoveǰBalloonǰPhuketǰshopǰ2)ǰtoǰ

assessǰtheǰsatisfactionǰofǰwebǰapplicationǰusersǰforǰLoveǰBalloonǰPhuket.ǰWebǰdesignǰandǰ

developmentǰprocessǰhasǰfollowedǰbyǰSoftwareǰDevelopmentǰLifeǰCycleǰ(SDLC)ǰdevelop-

mentǰtoolǰusingǰtheǰBootstrapǰFront-endǰFrameworkǰwithǰPHPǰlanguageǰandǰMySQLǰdata-

base.ǰAǰuserǰsatisfactionǰquestionnaireǰisǰaǰtool.ǰTheǰresearchǰresultsǰshowedǰthatǰtheǰre-

spondents’ǰuseǰofǰtheǰsystemǰbyǰcollectingǰdataǰfromǰ2ǰadministratorsǰandǰ20ǰsystemǰusersǰ

foundǰthatǰtheyǰwereǰmostǰsatisųedǰwithǰtheǰaverageǰcontentǰquality.ǰ4.18ǰshowsǰthatǰtheǰ

webǰapplicationǰdevelopmentǰforǰLoveǰBalloonǰPhuketǰShopǰhelpsǰtoǰoperateǰtheǰbusinessǰ

moreǰconvenientlyǰandǰefųciently.
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บทน�า
ปŦจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขšามามีบทบาทในชีวติประจ�าวันของผูšคนไดšอยŠางชัดเจนǰ เทคโนโลยี

สามารถชŠวยเพิ่มความสะดวกสบายในการใชšงานไดšเปŨนอยŠางดีǰ มีประสิทธิภาพǰ รวดเร็วǰ และตอบสนองตŠอ

ความตšองการของผูšใชšงานǰชŠวยลดขั้นตอนการท�างานแบบเดิมท่ีตšองจดบันทึกในรูปแบบเอกสารซึ่งจะมีความ

ยุŠงยากในการจัดเก็บเพราะในการท�างานไมŠวŠาจะเปŨนขšอมูลพนกังานǰ ขšอมูลลูกคšาหรือขšอมูลสินคšาท่ีตšองจด

บันทึกไวšนั้นเมื่อถงึเวลาที่จะตšองใชšงานก็ตšองเปŗดหาขšอมูลเหลŠาน้ันซึ้งจะเกิดการใชšทรัพยากรกระดาษไป

อยŠางฟุśมเฟŚอยǰอีกท้ังยังเกิดการลŠาชšาเสียเวลาในการท�างานไปǰยกตัวอยŠางเชŠนรšานลูกโปśงเลิฟบอลลูนภูเก็ตที่

ยังมีการจดบันทึกขšอมูลแบบเดิมอยูŠǰ ทางรšานมีการขายสินคšามากมายและหลากหลายชนิดǰ ในการจัดเก็บ

ขšอมูลจะตšองใชšเวลาในการจดบันทึกรายการสนิคšา

ประสิทธิภาพในดšานการท�างานของเทคโนโลยีสามารถน�ามาประยุกตŤใชšในการบริหารการจัดเก็บ

ขšอมูลไดšǰ ท�าใหšการท�างานมีความรวดเร็วและถูกตšองท้ังยังลดขั้นตอนการท�างานแบบเดิมǰ การท�างานแบบ

เดิมน้ันการบันทึกขšอมูลตŠางǰๆǰไมŠมีประสิทธภิาพหรือขาดความถูกตšองแมŠนย�าǰเสียเวลาในการท�างานและยัง

ยากตŠอการคšนหาขšอมูลปŦจจุบันและขšอมูลในอดีตดšวยǰ จากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรŤและอินเทอรŤเน็ตรวมทั้ง

ระบบสารสนเทศท่ีมีการใชšอยŠางแพรŠหลายในปŦจจุบันนั้นสามารถที่จะน�ามาใชšในระบบการบริหารการจัด

การรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตไดšทางรšานจึงน�าระบบการท�างานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรŤและระบบ

สารสนเทศเขšามาจัดการรšานเลิฟบอลลูกภูเก็ตข้ึนมาเพราะจะท�าใหšการจัดเก็บขšอมูลและการประมวลผลตŠางǰ

ๆǰ มีประสิทธิภาพและเปŨนระบบมากข้ึนท�าใหšลดการซ�า้ซšอนของขšอมูลǰ การท�างานมีความสะดวกรวดเร็วใน

การบริหารการจัดการขšอมูลมคีวามถูกตšองǰ นŠาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพทั้งยังชŠวยลดคŠาใชšจŠายลงไปพอ

สมควร

ดังนั้นการน�าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรŤเขšามาใชšในการพัฒนาและบริหารจัดการ

กับธุรกจิเพ่ือใหšระบบมปีระสิทธิภาพในการท�างานท้ังสามารถเพิ่มเติมแกšไขคšนหาǰ ลบǰ และจัดเก็บขšอมูลตŠางǰ

ๆǰ ไดšอยŠางรวดเร็วและท�าใหšธุรกิจนั้นมีการท�างานท่ีเปŨนระบบระเบียบมากย่ิงขึ้นรวมท้ังท�าใหšประหยัดเวลามี

ความสะดวกรวดเร็วลดข้ันตอนการท�างานเพ่ือใหšมาซึ่งขšอมูลท่ีมีความถูกตšองและแมŠนย�าไปอีกข้ันǰ จากที่

กลŠาวมาขšางตšนดšวยเหตุนี้จึงควรที่จะหันมาใชšเทคโนโลยีคอมพิวเตอรŤและระบบสารสนเทศ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1.ǰ เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ต

2.ǰ เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชšงานเวบ็แอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ต

ประโยชน์ไดšรับจากการวิจัย
1.ǰ เว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเกต็สามารถชŠวยใหšเจšาของกิจการจัดรšานขšอมูล

ภายในรšานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ

2.ǰ ลูกคšารšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตมีชŠองทางในการซ้ือสินคšาเพิ่มขึ้น
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การทบทวนวรรณกรรม
ในงานวิจัยนี้ผูšวิจัยไดšมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการǰ โดยสรุปการใชšแนวคิดและ

ทฤษฎใีนการวิจัยǰดังน้ี

ณัฐพลǰใยไพโรจนŤǰ(2558,ǰหนšาǰ59)ǰไดšกลŠาววŠาǰการตลาดออนไลนŤǰ(Onlineǰmarketing)ǰหมายถึงǰ

การท�าการตลาดทางอินเทอรŤเน็ตǰเพ่ือขายสินคšาǰโฆษณาǰประชาสัมพันธŤǰสรšางการเรียนรูšǰสรšางการรับรูšǰและ

บริการไหšถึงกลุŠมลูกคšาเปŜาหมายǰรับทราบและเขšาใจǰเพื่อสามารถสั่งซ้ือสินคšาǰผŠานอปุกรณŤตŠางǰๆǰเชŠนǰโซเชีย

ลมีเดียǰอีมลǰเว็บไซตŤǰเปŨนตšน

อนงคŤนาฎǰǰนามชมภูǰ(2563)ǰไดšศึกษาวจิัยเรื่องการจัดท�าเว็บแอปพลิเคชันแนะน�าสนิคšาโอท็อปใน

จังหวัดศรีสะเกษǰ เพื่อแนะน�าสินคšาและประเมินความพึงพอใจของระบบแนะน�าสินคšาǰ การพัฒนาเพ่ือใหšไดš

ระบบสารสนเทศที่มีคุณสมบัตสิอดคลšองกับธุรกิจจ�าหนŠายสินคšาโอท็อปǰ ใชšหลักการพัฒนาระบบǰฐานขšอมูลǰ

ผูšจัดท�าไดšวิเคราะหŤออกแบบระบบและพัฒนาระบบประกอบไปดšวยǰแผนภาพตารางความสัมพันธŤǰ (E-RǰDi-

agram)ǰ กาออกแบบการไหลของขšอมูลǰ (Dataǰ Flowǰ Diagram)ǰ มาประยุกตŤและในสŠวนของการตดิตŠอ

ระหวŠางผูšใชšกับระบบǰไดšǰออกแบบระบบใหšมีการท�างานในรปูแบบของǰWebǰBrowserǰApplicationsǰโดย

ใชšภาษาǰ PHPǰ ท�างานรŠวมกับระบบจัดการฐานขšอมูลǰ MySQLǰ เพื่อใหšไดšระบบที่สามารถเขšาถึงไดšจากหลาย

ชŠองทางทั้งทางคอมพิวเตอรŤสŠวนบุคลและอุปกรณŤเคลื่อนที่ǰ ผลการวิจัยพบวŠาผูšใชšจ�านวนǰ50ǰคนǰ มีความพงึ

พอใจมากǰ คŠาเฉล่ียอยูŠท่ีǰ 3.88ǰ และมีคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานǰ 0.73ǰ ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาเว็บแอปพลิเคชั่น

สามารถน�าไปใชšงานไดšจริง

วุฒิพงษŤǰชินศรǰีและǰศิริวรรณǰวาสุกรีǰ(2558)ǰไดšศึกษาวจิยัเร่ืองการพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชันส�าหรับ

การวิเคราะหŤขšอสอบปรนัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับการวิเคราะหŤขšอสอบ

ปรนัยǰ และประเมินความพึงพอใจในการใชšงานเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับการวิเคราะหŤขšอสอบปรนยัโดยใชš

ภาษาเอชทีเอ็มแอลǰ (HTML)ǰ และǰ ซีเอสเอสǰ (CSS)ǰ ในการสรšางหนšาเว็บเพจǰ ส�าหรับในสŠวนของการเขียน

โปรแกรมǰ ผูšวิจัยใชšภาษาǰ พีเอชพ(ีPHP)ǰ ในการเขียนโปรแกรมǰ ผลการวิจยัพบวŠาประสิทธิภาพของเว็ป

แอพพลิเคชนัส�าหรับการวิเคราะหŤขšอสอบปรนัยโดยรวมอยูŠในระดับมากท่ีสุดǰ คŠาเฉล่ีอยูŠที่ǰ 4.87ǰ และมีคŠา

สŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานǰ0.237

วิธีด�าเนินการวิจยั
ผูšวิจัยไดšด�าเนินการพัฒนาระบบการจัดการรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰǰการจัดการรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ต

ตามวิธีการด�าเนินวิจัยǰซ่ึงประกอบดšวยǰ2ǰขั้นตอนดงันี้
1.ǰ พัฒนาระบบโดยใชšวงจรการพัฒนาระบบǰ (SystemǰDevelopmentǰLifeǰCycleǰ:ǰ SDLC)ǰมี

รายละเอียดขั้นตอนในการด�าเนินการวิจยัǰมǰี6ǰขั้นตอนǰดังน้ี

1.1ǰ ขั้นตอนการก�าหนดปŦญหาǰจากการสัมภาษณŤและศึกษาขšอมูลจากเจšาของรšานพบวŠาǰจาก
การสัมภาษณŤและศึกษาขšอมูลจากเจšาของรšานเลฟิบอลลูนภูเก็ตǰ พบวŠาǰ เม่ือเวลาลูกคšาตšองการส่ังสินคšา
ลูกคšาจะมีการโทรหาเจšาของรšานǰหรอืเขšาไปที่รšานเพื่อท่ีจะท�าการสั่งสินคšาǰเนื่องจากทางรšานยังมีการใชšสมุด
จดในการบันทึกวันเดือนปŘเวลาและการค�านวณเงินการของลูกคšาจึงอาจจะท�าเกิดความลŠาชšาในการจัดสŠง
สินคšาǰ ดังน้ันเจšารšานของเลิฟบอลลูนภูเก็ตจึงมีความตšองการระบบการสั่งสินคšาออนไลนŤǰ เพ่ือใหšสามารถ
ตรวจสอบการสั่งสินคšาไดš
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1.2ǰ ขั้นตอนการวิเคราะหŤและออกแบบระบบǰ ขั้นตอนนี้น�าผลท่ีไดšจากการสัมภาษณŤปŦญหา
และความตšองการของระบบǰมาใชšในการวิเคราะหŤและออกแบบระบบดšวยการสรšางแผนผังบริบทǰ(Contextǰ
Diagram)ǰ ซึ่งเปŨนแผนภาพท่ีบอกถึงรายละเอียดของระบบǰ โดยเฉพาะขšอมูลและผังการไหลของขšอมูลและ
แผนภาพǰE-Rǰ(EntityǰRelationshipǰDiagram)ǰที่แสดงความสัมพันธŤของขšอมูลǰเพื่อน�าไปสรšางฐานขšอมูลǰ
ผลการออกแบบแผนผังตŠางǰๆǰเปŨนดังนีǰ้

ขอ้มูลพนักงาน
ขอ้มูลสินค้า

ขอ้มูลอัตราค่าบริการจดัส่ง

ลูกคา้

ขอ้มูลการชาํระเงิน

ขอ้มูลลูกคา้
ขอ้มูลการสั�งซื Êอสินค้า

ใบเสร็จ

ขอ้มูลการขายสินค้า

ขอ้มูลสินค้า

ขอ้มูลการสั�งซื Êอ

ขอ้มูลลูกคา้

เว็บแอปพลิเคชนัสาํหรับรา้น
เลิฟบอลลนูภูเก็ต�

Ϭ
ขอ้มูลการชาํระเงิน

รายงานการขายสินคา้ประจําวัน/สัปหดาห/์เดือน/ปี
รายงานขอ้มูลการชาํระเงิน
รายงานสินค้าที�ขาย

รูปที่ǰ1ǰแสดงแผนผงับริบทǰ(ContextǰDiagram)ǰของเวบ็แอปพลเิคชัน

จากรูปท่ีǰ 1ǰ แสดงแผนผังบริบทǰ เปŨนแผนภาพระดบัสูงสุดที่แสดงถึงขอบเขตของเว็บแอปพลเิคชัน

ส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰโดยมีผูšใชšงานระบบอยูŠǰ2ǰระดับǰคือǰ1)ǰเจšาของรšานǰ2)ǰลูกคšาǰเมื่อไดšแผนภาพ

กระแสขšอมูลแลšวจึงไดšออกแบบความสัมพันธŤของขšอมูลǰ โดยใชšแผนภาพแสดงความสัมพันธŤของขšอมูลǰ (En-

tity-Relationshipǰ Diagram)ǰ ซ่ึงเปŨนการแสดงโครงสรšางของความสัมพันธŤระหวŠางตารางขšอมูลǰ และ

เปŨนการน�าเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวขšองกับขšอมูลในฐานขšอมูลที่ท�าการออกแบบภายในเว็บแอปพลิเคชัน

ส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ต
1.3ǰ ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมǰในข้ันตอนนี้น�าผลท่ีไดšจากการวิเคราะหŤและออกแบบระบบ

มาพฒันาโปรแกรมใชšǰVisualǰStudioǰCodeǰเปŨนเครื่องมือในการชŠวยเขียนǰCodeǰและพัฒนาโปรแกรมดšวย
ภาษาǰPHPǰรŠวมกับการใชšǰBootstrapǰFront-endǰFrameworkǰและเช่ือมตŠอกับฐานขšอมูลมายเอสคิวแอลǰ
(MySQL)

1.4ǰ ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรมǰ ผูšวิจัยท�าการทดสอบเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นดšวย
ตนเองǰ โดยการทดสอบเพิ่มขšอมูลลงไปในโปรแกรมǰ จากน้ันทดสอบการท�างานของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ
ตรวจสอบหาจุดขšอผิดพลาดǰ และท�าการปรับปรุงแกšไขใหšเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ต
ท�างานไดšอยŠางถูกตšอง

1.5ǰ น�าโปรแกรมไปทดลองกับผูšใชšจริงǰ ผูšวิจัยน�าเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูน
ภูเก็ตไปทดลองใชšงานจริงǰ โดยใหšเจšาของกิจการของเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰ และลูกคšาไดšทดลองใชšงานเวบ็แอป
พลิเคชัน

1.6ǰ ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมǰ ผูšวิจัยประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันǰ
โดยใชšแบบประเมินความพึงพอใจของผูšใชšงานระบบǰ2ǰ ระดับǰ คือǰ 1)ǰ เจšาของกิจการǰ 2)ลูกคšาǰ โดยประเมิน
จากǰและผูšใชšงานระบบǰจ�านวนǰ20ǰคนǰสถิติที่ใชšในการวิจยัǰไดšแกŠǰจ�านวนǰรšอยละǰคŠาเฉลี่ยǰและสŠวนเบี่ยง
เบนǰโดยใชšเกณฑŤการในการวิเคราะหŤขšอมูลดšานความพึงพอใจดังน้ี
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คะแนนเฉลี่ยǰ 4.21ǰ-ǰ5.00ǰ แสดงถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยǰ 3.41ǰ-ǰ4.20ǰ แสดงถึงระดับความพึงพอใจมาก

คะแนนเฉลี่ยǰ 2.61ǰ-ǰ3.40ǰ แสดงถึงระดับความพึงพอใจปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยǰ 1.81ǰ-ǰ2.60ǰ แสดงถึงระดับความพึงพอใจนšอย

คะแนนเฉลี่ยǰ 1.00ǰ-ǰ1.80ǰ แสดงถึงระดับความพึงพอใจนšอยท่ีสุด

ผลการวิจัย
จากการด�าเนินการวิจัยǰ สามารถสรุปผลการด�าเนินวิจัยตามฟŦงกŤชันการท�างานของเว็บแอปพลิเค

ชันǰไดšดังน้ี

สŠวนที่ǰ 1ǰ ผูšใชšงานระดับลูกคšาǰ สามารถสั่งซื้อสนิคšาผŠานหนšาเว็บแอปพลิเคชันไดšǰ ช�าระเงนิดšวยชŠอง

ทางตŠางǰๆǰหนšาเว็บไซตŤไดšǰเชŠนǰMobileǰBankingǰ(พรšอมเพยŤหรือบัญชีธนาคาร),ǰช�าระเงินดšวยเงินสดǰ(กรณี

ช�าระเงินท่ีรšาน)ǰแจšงหลักฐานการโอนผŠานหนšาเว็บแอปพลิเคชันǰเลือกวิธกีารสŠงสินคšา

สŠวนที่ǰ2ǰผูšใชšงานระดับเจšาของกิจการǰสามารถจัดการขšอมูลหลักโดยการเพ่ิมǰลบǰแกšไขǰและคšนหา

ไดšǰการขายสินคšาตามที่ลูกคšาซื้อผŠานหนšาเว็บแอปพลิเคชันǰสามารถออกใบเสร็จใหšกับลูกคšาไดšสามารถตรวจ

สอบแจšงโอนเงินและตรวจสอบหลักฐานการโอนเงินจากลูกคšาไดšǰ สามารถออกรายงานการขายสินคšาตาม

ชŠวงเวลาǰรายการรายไดšประจ�าวันหรือตามชŠวงเวลาǰรายงานสินคšาที่ตšองสŠงใหšลูกคšาประจ�าวัน
1.ǰ ผลการพัฒนาระบบǰ ผูšวิจัยไดšท�าการพัฒนาระบบตามหลักการของการพัฒนาระบบǰ ǰ (Systemǰ

DevelopmentǰLifeǰCycleǰ:ǰSDLC)ǰในการพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰโดยมีขั้น
ตอนท้ังหมดǰ 6ǰ ข้ันตอนǰ คือก�าหนดปŦญหาǰ การวิเคราะหŤและออกแบบระบบǰ พัฒนาโปรแกรมǰ ทดสอบ
โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตรวจสอบหาขšอผิดพลาดǰ น�าโปรแกรมไปทดลองกับผูšใชšจริงǰ ผลการพัฒนาเปŨน
ดังรูปตŠอไปน้ี

รูปที่ǰ2ǰแสดงหนšาหลักของผูšใชšงานระดับลูกคšา
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รูปทีǰ่3ǰแสดงหมวดหมูŠของประเภทสินคšา

รูปที่ǰ4ǰหนšาแสดงสินคšาที่แยกตามหมวดหมูŠ

รูปทีǰ่5ǰหนšาแสดงการกรอกที่อยูŠการจัดสŠงสินคšา
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รูปที่ǰ6ǰแสดงหนšาเขšาสูŠระบบหลังรšานในสŠวนของเจšาของกิจการ

2.ǰ วิเคราะหŤและประเมินประสิทธิภาพของระบบผูšวิจัยไดšท�าการเก็บขšอมูลและวิเคราะหŤเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพการใชšงานระบบǰโดยǰลูกคšาและเจšาของกิจการจ�านวนǰ22ǰคนǰใชšวิธีการสุŠมแบบบังเอญิǰ
ผลท่ีไดšสามารถสรุปเปŨนตารางไดšดังนี้

ตารางท่ีǰ1ǰǰแสดงผลความพึงพอใจของผูšใชšระบบเจšาของกิจการǰดšานการออกแบบและการจัดรูปแบบ

ดšานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 4%� ระดับความพึงพอใจ
1.ขนาดตัวอักษรǰและรูปแบบตัวอักษรǰอŠานไดšงŠายและสวยงาม 4.22 0.52 พึงพอใจมากที่สุด

2.สีสันเว็บไซตŤมีความเหมาะสม 4.18 0.59 พึงพอใจมาก

3.การจัดวางต�าแหนŠงของสŠวนตŠางๆบนหนšาจอมีความเหมาะสม 4.09 0.68 พึงพอใจมาก

รวม 4.11 0.63 พึงพอใจมาก

ǰ จากตารางท่ีǰ 1ǰ แสดงใหšเห็นวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานการใชšงานระบบในระดับ

มากที่สุดǰโดยมีคŠาเฉล่ียǰ4.22ǰโดยผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานขนาดตัวอักษรǰและรูปแบบตัว

อักษรǰ อŠานไดšงŠายและสวยงามมากที่สุดǰ ในระดับมากท่ีสุดǰ มีคŠาเฉลี่ยǰ 4.22ǰ รองลงมาคือดšานสีสันเว็บไซตŤมี

ความเหมาะสมǰ และดšานการจัดวางต�าแหนŠงของสŠวนตŠางๆบนหนšาจอมีความเหมาะสมโดยมีคŠาเฉล่ียǰ 4.18ǰ

และǰ4.09ǰตามล�าดับ

ตารางท่ีǰ2ǰǰแสดงผลความพึงพอใจของผูšใชšระบบเจšาของกิจการǰดšานการใชšงานของเว็บไซตŤ

ดšานการใชšงานของเว็บไซต์ 4%� ระดับความพึงพอใจ
1.ขั้นตอนในการใชšงานระบบไมŠซับซšอน 4.09 0.52 พึงพอใจมาก

2.เว็บไซตŤมีรูปแบบการใชšงานงŠาย 4.09 0.68 พึงพอใจมาก

3.ต�าแหนŠงการจดัวางขšอความǰรูปภาพในเว็บไซตŤมีความเหมาะสม 4.04 0.65 พึงพอใจมาก

4.ระบบมีความครบถšวนตŠอการใชšงาน 4.22 0.61 พึงพอใจมากที่สุด

5.ความนŠาใชšงานของระบบโดยภาพรวม 4.22 0.52 พึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.13 0.60 พึงพอใจมาก

จากตารางท่ีǰ 2ǰ แสดงใหšเห็นวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานการใชšงานของเว็บไซตŤใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุดǰ โดยมีคŠาเฉล่ียǰ 4.22ǰ โดยผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานระบบมีความ

ครบถšวนในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดǰ มีคŠาเฉล่ียǰ 4.22ǰ รองลงมาคือดšานเว็บไซตŤมีรูปแบบการใชšงานงŠายǰ และ



���

ดšานเว็บไซตŤมีรูปแบบการใชšงานงŠายโดยมีคŠาเฉล่ียǰ4.09ǰเทŠากัน

ตารางท่ีǰ3ǰǰแสดงผลความพึงพอใจของผูšใชšระบบเจšาของกิจการǰดšานคุณภาพของเน้ือหา

ดšานคุณภาพของเน้ือหา 4%� ระดับความพึงพอใจ
1.ปริมาณเนื้อหามเีพียงพอกับความตšองการ 4.09 0.61 พึงพอใจมาก

2.เน้ือหามีความชัดเจนǰถูกตšองǰนŠาเชื่อถือ 4.22 0.68 พึงพอใจมากที่สุด

3.ขšอความในเว็บไซตŤถูกตšองตามหลักภาษาǰและไวยากรณŤ 4.27 0.55 พึงพอใจมากที่สุด

4.การประชาสัมพนัธŤขŠาวสารǰภาพǰในเว็บไซตŤมีความเหมาะสมǰนŠาสนใจ 4.13 0.73 พึงพอใจมาก

รวม 4.18 0.63 พึงพอใจมาก

จากตารางท่ีǰ 3ǰ แสดงใหšเห็นวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานคุณภาพของเน้ือหาพึง

พอใจมากที่สุดǰโดยมีคŠาเฉล่ียǰ4.2ǰโดยผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานขšอความในเว็บไซตŤถูกตšอง

ตามหลักภาษาǰ และไวยากรณŤǰ ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดǰ มีคŠาเฉลี่ยǰ 4.27ǰ รองลงมาคือดšานเนื้อหามีความ

ชัดเจนǰถูกตšองǰนŠาเชื่อถือǰและดšานการประชาสัมพันธŤขŠาวสารǰภาพǰในเว็บไซตŤมีความเหมาะสมǰนŠาสนใจโดย

มีคŠาเฉล่ียǰ4.22ǰและǰ4.13ǰตามล�าดับ

ตารางท่ีǰ4ǰǰแสดงผลความพึงพอใจของผูšใชšระบบเจšาของกิจการǰดšานการประมวลผลขšอมูล

ดšานการประมวลผลขšอมูล 4%� ระดับความพึงพอใจ
1.ระบบประมวลผลขšอมูลไดšรวดเร็ว 4.18 0.58 พึงพอใจมาก

2.ผลลพัธŤท่ีไดšจากการประมวลผลของระบบมคีวามถูกตšอง 4.09 0.81 พึงพอใจมาก

3.ระบบแสดงผลขšอมูลถูกตšองในทุกเบราวŤเซอรŤ 4.09 0.68 พึงพอใจมาก

4.ระบบมีความเสถียรระหวŠางการใชšงาน 4.00 0.69 พึงพอใจมาก

รวม 4.09 0.69 พึงพอใจมาก

จากตารางท่ีǰ 4ǰ แสดงใหšเห็นวŠาผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานดšานการประมวลผล

ขšอมูลพึงพอใจมากǰ โดยมีคŠาเฉล่ียǰ 4.18ǰ โดยผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานระบบประมวลผล

ขšอมูลไดšรวดเร็วǰในระดับพึงพอใจมากǰมีคŠาเฉลี่ยǰ4.18ǰรองลงมาคือดšานผลลัพธŤท่ีไดšจากการประมวลผลของ

ระบบมีความถกูตšองǰ และดšานระบบแสดงผลขšอมูลถูกตšองในทุกเบราวŤเซอรŤโดยมีคŠาเฉล่ียǰ 4.09ǰ และǰ 4.09ǰ

ตามล�าดับ

ตารางท่ี�5�แสดงสรุปผลความพึงพอใจของผูšใชšระบบและเจšาของกิจการ�ในทุกดšาน�

สรุปผลความพึงพอใจของผูšใชšระบบเจšาของกิจการรายดšานทุกดšานǰ 4%�ǰ ระดับความพึงพอใจǰ
1.ดšานการออกแบบและการจัดรูปแบบǰ 4.16ǰ 0.60ǰ พึงพอใจมากǰ

2.ดšานการใชšงานของเว็บไซตŤǰ 4.13ǰ 0.60ǰ พึงพอใจมากǰ

3.ดšานคุณภาพของเนื้อหาǰ 4.18ǰ 0.63ǰ พึงพอใจมากǰ

4.ดšานการประมวลผลขšอมูลǰ 4.09ǰ 0.69ǰ พึงพอใจมากǰ

รวมǰ 4.14ǰ 0.63ǰ พึงพอใจมากǰ

�
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จากตารางท่ีǰ5ǰแสดงใหšเห็นวŠาǰ ผูšตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในทุดดšานดšǰในระดับมากǰ มีคŠา

เฉลี่ยǰ4.14ǰโดยผูšตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดšานคุณภาพของเนื้อหาในระดับพึงพอใจมากǰ มีคŠา

เฉล่ียǰ4.18ǰรองลงมาคือดšานการออกแบบและการจัดรูปแบบǰและดšานดšานการใชšงานของเว็บไซตŤǰโดยมีคŠา

เฉลี่ยǰ4.16ǰและǰ4.13ǰตามล�าดับǰ

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰฃสามารถอภิปรายสรุปไดšดังนี้ǰ
1.ǰ ผูšวิจัยไดšการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰ เพื่อแกšปŦญหาการจัดการ

ขšอมูลภายในรšานǰและเพิ่มชŠองทางการขายสินคšาลูกคšาของรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ตǰระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบ
ดšวยǰงานในสŠวนดšานผูšใชšงานระดับลูกคšาǰและงานในสŠวนดšานเจšาของกจิการǰมีรายละเอียดดังนี้ǰǰ

•ǰ สŠวนดšานผูšใชšงานระดับลูกคšาǰสามารถสั่งซื้อสนิคšาผŠานหนšาเว็บแอปพลิเคชันไดšǰช�าระเงิน

ดšวยชŠองทางตŠางǰๆǰหนšาเว็บไซตŤไดšǰเลือกวิธกีารสŠงสินคšาทางรšานจัดสŠงสินคšาหรือรับเอง

หนšารšาน�

•ǰ สŠวนดšานเจšาของกจิการǰระบบสามารถจดัการขšอมูลǰชŠวยใหšเจšาของกิจการท�างานไดš

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นǰโดยสามารถตรวจสอบขšอมูลการส่ังซื้อสินคšาเพ่ือ

ท่ีจะสามารถจัดท�าสินคšาและสŠงสินคšาใหšลูกคšาไดšอยŠางมีประสทิธิภาพǰสามารถจัดท�า

รายงานเพ่ือการจัดการธุรกิจไดš�
2.ǰ จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบและการประเมินความพึงพอใจของเจšาของกิจการǰ

และผูšใชšงานระบบǰ จ�านวนǰ22ǰคนǰǰ พบวŠาของเจšาของกิจการǰ และผูšใชšงานระบบǰความพึงพอใจในดšานดšาน
คุณภาพของเนื้อหาǰในระดับมากǰ รองลงมาเปŨนดšานการใชšงานของเว็บไซตŤในระดับมากǰ และล�าดับท่ีสาม
เปŨนดšานการออกแบบและการจัดรูปแบบในระดับมากǰโดยเจšาของกิจการǰและผูšใชšงานระบบǰความพึงพอใจ
ระบบในภาพรวมทั้งǰ 3ǰ ดšานอยูŠในระดับมากǰ โดยตัวระบบสามารถชŠวยอ�านวยความสะดวกใหšกับลูกคšามีตัว
เลอืกในการสั่งซ้ือสินคšาไดšมากย่ิงขึ้นǰและเปŨนชŠองทางการติดตŠอท่ีงŠายระหวŠางลูกคšาและเจšาของกิจการǰ โดย
ลูกคšาสามารถดูรูปหรือเลือกรูปแบบลูกโปśงผŠานทางเว็บแอปพลิเคชันไดšเปŨนอยŠางดีǰ
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