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บทคัดยอ
งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต มีวัตถุประสงคคือ

1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต กระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บผูวิจัยไดด�าเนิน

การตามวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle : SDLC) เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา

ใช Bootstrap Front-end Framework รวมกับภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL การประเมิน

ประสิทธิภาพของเว็บโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผใูชงานเปนเครื่องมือ ผลการวิจยัพบวาผใูชงาน

มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานคุณภาพของเนื้อหาคาเฉล่ีย 4.18 แสดงใหเห็นวาการพัฒนาเวบ็แอปพลิเค

ชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต ชวยใหการด�าเนินธุรกิจสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค�าส�าคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน, ฐานขอมูล, ฟอนทเอ็นเฟรมเวิรค

SBD
Research on Web Application Development for Love Balloon Phuket Shop Its objec-

tives are 1) to design and develop a web application for Love Balloon Phuket shop 2) to

assess the satisfaction of web application users for Love Balloon Phuket. Web design and

development process has followed by Software Development Life Cycle (SDLC) develop-

ment tool using the Bootstrap Front-end Framework with PHP language and MySQL data-

base. A user satisfaction questionnaire is a tool. The research results showed that the re-

spondents’ use of the system by collecting data from 2 administrators and 20 system users

found that they were most satis�ed with the average content quality. 4.18 shows that the

web application development for Love Balloon Phuket Shop helps to operate the business

more conveniently and ef�ciently.
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บทน�า
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในชีวติประจ�าวันของผูคนไดอยางชัดเจน เทคโนโลยี

สามารถชวยเพิ่มความสะดวกสบายในการใชงานไดเปนอยางดี มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองตอ

ความตองการของผใูชงาน ชวยลดขั้นตอนการท�างานแบบเดิมท่ีตองจดบันทึกในรูปแบบเอกสารซึ่งจะมีความ

ยุงยากในการจัดเก็บเพราะในการท�างานไมวาจะเปนขอมูลพนกังาน ขอมูลลูกคาหรือขอมูลสินคาท่ีตองจด

บันทึกไวนั้นเมื่อถงึเวลาที่จะตองใชงานก็ตองเปดหาขอมูลเหลาน้ันซึ้งจะเกิดการใชทรัพยากรกระดาษไป

อยางฟมุเฟอย อีกท้ังยังเกิดการลาชาเสียเวลาในการท�างานไป ยกตัวอยางเชนรานลูกโปงเลิฟบอลลูนภูเก็ตที่

ยังมีการจดบันทึกขอมูลแบบเดิมอยู ทางรานมีการขายสินคามากมายและหลากหลายชนิด ในการจัดเก็บ

ขอมูลจะตองใชเวลาในการจดบันทึกรายการสนิคา

ประสิทธิภาพในดานการท�างานของเทคโนโลยีสามารถน�ามาประยุกตใชในการบริหารการจัดเก็บ

ขอมูลได ท�าใหการท�างานมีความรวดเร็วและถูกตองท้ังยังลดขั้นตอนการท�างานแบบเดิม การท�างานแบบ

เดิมน้ันการบันทึกขอมูลตาง ๆ ไมมีประสิทธภิาพหรือขาดความถูกตองแมนย�า เสียเวลาในการท�างานและยัง

ยากตอการคนหาขอมูลปจจุบันและขอมูลในอดีตดวย จากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตรวมทั้ง

ระบบสารสนเทศท่ีมีการใชอยางแพรหลายในปจจุบันนั้นสามารถที่จะน�ามาใชในระบบการบริหารการจัด

การรานเลิฟบอลลูนภูเก็ตไดทางร านจึงน�าระบบการท�างานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบ

สารสนเทศเขามาจัดการรานเลิฟบอลลูกภูเก็ตข้ึนมาเพราะจะท�าใหการจัดเก็บขอมูลและการประมวลผลตาง

ๆ มีประสิทธิภาพและเปนระบบมากข้ึนท�าใหลดการซ�า้ซอนของขอมูล การท�างานมีความสะดวกรวดเร็วใน

การบริหารการจัดการขอมูลมคีวามถูกตอง นาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพทั้งยังชวยลดคาใชจายลงไปพอ

สมควร

ดังนั้นการน�าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการพัฒนาและบริหารจัดการ

กับธุรกจิเพ่ือใหระบบมปีระสิทธิภาพในการท�างานท้ังสามารถเพิ่มเติมแกไขคนหา ลบ และจัดเก็บขอมูลตาง

ๆ ไดอยางรวดเร็วและท�าใหธุรกิจนั้นมีการท�างานท่ีเปนระบบระเบียบมากย่ิงขึ้นรวมท้ังท�าใหประหยัดเวลามี

ความสะดวกรวดเร็วลดข้ันตอนการท�างานเพ่ือใหมาซึ่งขอมูลท่ีมีความถูกตองและแมนย�าไปอีกข้ัน จากที่

กลาวมาขางตนดวยเหตุนี้จึงควรที่จะหันมาใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชงานเวบ็แอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต

ประโยชน์ไดรับจากการวิจัย
1. เว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเกต็สามารถชวยใหเจาของกิจการจัดรานขอมูล

ภายในรานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ลูกคารานเลิฟบอลลูนภูเก็ตมีชองทางในการซ้ือสินคาเพิ่มขึ้น
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การทบทวนวรรณกรรม
ในงานวิจัยนี้ผวูิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ โดยสรุปการใชแนวคิดและ

ทฤษฎใีนการวิจัย ดังน้ี

ณัฐพล ใยไพโรจน (2558, หนา 59) ไดกลาววา การตลาดออนไลน (Online marketing) หมายถึง

การท�าการตลาดทางอินเทอรเน็ต เพ่ือขายสินคา โฆษณา ประชาสัมพันธ สรางการเรียนรู สรางการรับรู และ

บริการไหถึงกลุมลูกคาเปาหมาย รับทราบและเขาใจ เพื่อสามารถสั่งซ้ือสินคา ผานอปุกรณตาง ๆ เชน โซเชีย

ลมีเดีย อีมล เว็บไซต เปนตน

อนงคนาฎ นามชมภู (2563) ไดศึกษาวจิัยเรื่องการจัดท�าเว็บแอปพลิเคชันแนะน�าสนิคาโอท็อปใน

จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อแนะน�าสินคาและประเมินความพึงพอใจของระบบแนะน�าสินคา การพัฒนาเพ่ือใหได

ระบบสารสนเทศที่มีคุณสมบัตสิอดคลองกับธุรกิจจ�าหนายสินคาโอท็อป ใชหลักการพัฒนาระบบ ฐานขอมูล

ผูจัดท�าไดวิเคราะหออกแบบระบบและพัฒนาระบบประกอบไปดวย แผนภาพตารางความสัมพันธ (E-R Di-

agram) กาออกแบบการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) มาประยุกตและในสวนของการตดิตอ

ระหวางผูใชกับระบบ ได ออกแบบระบบใหมีการท�างานในรปูแบบของ Web Browser Applications โดย

ใชภาษา PHP ท�างานรวมกับระบบจัดการฐานขอมูล MySQL เพื่อใหไดระบบที่สามารถเขาถึงไดจากหลาย

ชองทางทั้งทางคอมพิวเตอรสวนบุคลและอุปกรณเคลื่อนที่ ผลการวิจัยพบวาผูใชจ�านวน 50 คน มีความพงึ

พอใจมาก คาเฉล่ียอยท่ีู 3.88 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเว็บแอปพลิเคชั่น

สามารถน�าไปใชงานไดจริง

วุฒิพงษ ชินศรี และ ศิริวรรณ วาสุกรี (2558) ไดศึกษาวจิยัเร่ืองการพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชันส�าหรับ

การวิเคราะหขอสอบปรนัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับการวิเคราะหขอสอบ

ปรนัย และประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับการวิเคราะหขอสอบปรนยัโดยใช

ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และ ซีเอสเอส (CSS) ในการสรางหนาเว็บเพจ ส�าหรับในสวนของการเขียน

โปรแกรม ผูวิจัยใชภาษา พีเอชพ(ีPHP) ในการเขียนโปรแกรม ผลการวิจยัพบวาประสิทธิภาพของเว็ป

แอพพลิเคชนัส�าหรับการวิเคราะหขอสอบปรนัยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีอยูที่ 4.87 และมีคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.237

วิธีด�าเนินการวิจยั
ผูวิจัยไดด�าเนินการพัฒนาระบบการจัดการรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต การจัดการรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต

ตามวิธีการด�าเนินวิจัย ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นตอนดงันี้
1. พัฒนาระบบโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มี

รายละเอียดขั้นตอนในการด�าเนินการวิจยั มี 6 ขั้นตอน ดังน้ี

1.1 ขั้นตอนการก�าหนดปญหา จากการสัมภาษณและศึกษาขอมูลจากเจาของรานพบวา จาก
การสัมภาษณและศึกษาขอมูลจากเจาของรานเลฟิบอลลูนภูเก็ต พบวา เม่ือเวลาลูกคาตองการส่ังสินคา
ลูกคาจะมีการโทรหาเจาของราน หรอืเขาไปที่รานเพื่อท่ีจะท�าการสั่งสินคา เนื่องจากทางรานยังมีการใชสมุด
จดในการบันทึกวันเดือนปเวลาและการค�านวณเงินการของลูกคาจึงอาจจะท�าเกิดความลาชาในการจัดสง
สินคา ดังน้ันเจารานของเลิฟบอลลูนภูเก็ตจึงมีความตองการระบบการสั่งสินคาออนไลน เพ่ือใหสามารถ
ตรวจสอบการสั่งสินคาได
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1.2 ขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้น�าผลท่ีไดจากการสัมภาษณปญหา
และความตองการของระบบ มาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบดวยการสรางแผนผังบริบท (Context
Diagram) ซึ่งเปนแผนภาพท่ีบอกถึงรายละเอียดของระบบ โดยเฉพาะขอมูลและผังการไหลของขอมูลและ
แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) ที่แสดงความสัมพันธของขอมูล เพื่อน�าไปสรางฐานขอมูล
ผลการออกแบบแผนผังตาง ๆ เปนดังนี้

ขอ้มูลพนักงาน
ขอ้มูลสินค้า

ขอ้มูลอัตราค่าบริการจดัส่ง

ลูกคา้

ขอ้มูลการชาํระเงิน

ขอ้มูลลูกคา้
ขอ้มูลการสั�งซือสินค้า

ใบเสร็จ

ขอ้มูลการขายสินค้า

ขอ้มูลสินค้า

ขอ้มูลการสั�งซือ

ขอ้มูลลูกคา้

เว็บแอปพลิเคชนัสาํหรับรา้น
เลิฟบอลลนูภูเก็ต

Ϭ
ขอ้มูลการชาํระเงิน

รายงานการขายสินคา้ประจําวัน/สัปหดาห/์เดือน/ปี
รายงานขอ้มูลการชาํระเงิน
รายงานสินค้าที�ขาย

รูปที่ 1 แสดงแผนผงับริบท (Context Diagram) ของเวบ็แอปพลเิคชัน

จากรูปท่ี 1 แสดงแผนผังบริบท เปนแผนภาพระดบัสูงสุดที่แสดงถึงขอบเขตของเว็บแอปพลเิคชัน

ส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต โดยมีผใูชงานระบบอยู 2 ระดับ คือ 1) เจาของราน 2) ลูกคา เมื่อไดแผนภาพ

กระแสขอมูลแลวจึงไดออกแบบความสัมพันธของขอมูล โดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (En-

tity-Relationship Diagram) ซ่ึงเปนการแสดงโครงสรางของความสัมพันธระหวางตารางขอมูล และ

เปนการน�าเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับขอมูลในฐานขอมูลที่ท�าการออกแบบภายในเว็บแอปพลิเคชัน

ส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต
1.3 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม ในข้ันตอนนี้น�าผลท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบ

มาพฒันาโปรแกรมใช Visual Studio Code เปนเครื่องมือในการชวยเขียน Code และพัฒนาโปรแกรมดวย
ภาษา PHP รวมกับการใช Bootstrap Front-end Framework และเช่ือมตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอล
(MySQL)

1.4 ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม ผูวิจัยท�าการทดสอบเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นดวย
ตนเอง โดยการทดสอบเพิ่มขอมูลลงไปในโปรแกรม จากน้ันทดสอบการท�างานของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ
ตรวจสอบหาจุดขอผิดพลาด และท�าการปรับปรุงแกไขใหเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต
ท�างานไดอยางถูกตอง

1.5 น�าโปรแกรมไปทดลองกับผูใชจริง ผูวิจัยน�าเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูน
ภูเก็ตไปทดลองใชงานจริง โดยใหเจาของกิจการของเลิฟบอลลูนภูเก็ต และลูกคาไดทดลองใชงานเวบ็แอป
พลิเคชัน

1.6 ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน
โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 2 ระดับ คือ 1) เจาของกิจการ 2)ลูกคา โดยประเมิน
จาก และผูใชงานระบบ จ�านวน 20 คน สถิติที่ใชในการวิจยั ไดแก จ�านวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยง
เบน โดยใชเกณฑการในการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจดังน้ี
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คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แสดงถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แสดงถึงระดับความพึงพอใจมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แสดงถึงระดับความพึงพอใจปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แสดงถึงระดับความพึงพอใจนอย

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แสดงถึงระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด

ผลการวิจัย
จากการด�าเนินการวิจัย สามารถสรุปผลการด�าเนินวิจัยตามฟงกชันการท�างานของเว็บแอปพลิเค

ชัน ไดดังน้ี

สวนที่ 1 ผูใชงานระดับลูกคา สามารถสั่งซื้อสนิคาผานหนาเว็บแอปพลิเคชันได ช�าระเงนิดวยชอง

ทางตาง ๆ หนาเว็บไซตได เชน Mobile Banking (พรอมเพยหรือบัญชีธนาคาร), ช�าระเงินดวยเงินสด (กรณี

ช�าระเงินท่ีราน) แจงหลักฐานการโอนผานหนาเว็บแอปพลิเคชัน เลือกวิธกีารสงสินคา

สวนที่ 2 ผูใชงานระดับเจาของกิจการ สามารถจัดการขอมูลหลักโดยการเพ่ิม ลบ แกไข และคนหา

ได การขายสินคาตามที่ลูกคาซื้อผานหนาเว็บแอปพลิเคชัน สามารถออกใบเสร็จใหกับลูกคาไดสามารถตรวจ

สอบแจงโอนเงินและตรวจสอบหลักฐานการโอนเงินจากลูกคาได สามารถออกรายงานการขายสินคาตาม

ชวงเวลา รายการรายไดประจ�าวันหรือตามชวงเวลา รายงานสินคาที่ตองสงใหลูกคาประจ�าวัน
1. ผลการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดท�าการพัฒนาระบบตามหลักการของการพัฒนาระบบ (System

Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต โดยมีขั้น
ตอนท้ังหมด 6 ข้ันตอน คือก�าหนดปญหา การวิเคราะหและออกแบบระบบ พัฒนาโปรแกรม ทดสอบ
โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตรวจสอบหาขอผิดพลาด น�าโปรแกรมไปทดลองกับผูใชจริง ผลการพัฒนาเปน
ดังรูปตอไปน้ี

รูปที่ 2 แสดงหนาหลักของผใูชงานระดับลูกคา
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รูปที่ 3 แสดงหมวดหมูของประเภทสินคา

รูปที่ 4 หนาแสดงสินคาที่แยกตามหมวดหมู

รูปที่ 5 หนาแสดงการกรอกที่อยูการจัดสงสินคา
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รูปที่ 6 แสดงหนาเขาสรูะบบหลังรานในสวนของเจาของกิจการ

2. วิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพของระบบผูวิจัยไดท�าการเก็บขอมูลและวิเคราะหเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ โดย ลูกคาและเจาของกิจการจ�านวน 22 คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอญิ
ผลท่ีไดสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้

ตารางท่ี 1 แสดงผลความพึงพอใจของผูใชระบบเจาของกิจการ ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ ระดับความพึงพอใจ
1.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 4.22 0.52 พึงพอใจมากที่สุด

2.สีสันเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.18 0.59 พึงพอใจมาก

3.การจัดวางต�าแหนงของสวนตางๆบนหนาจอมีความเหมาะสม 4.09 0.68 พึงพอใจมาก

รวม 4.11 0.63 พึงพอใจมาก

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาผตูอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการใชงานระบบในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.22 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัว

อักษร อานไดงายและสวยงามมากที่สุด ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือดานสีสันเว็บไซตมี

ความเหมาะสม และดานการจัดวางต�าแหนงของสวนตางๆบนหนาจอมีความเหมาะสมโดยมีคาเฉล่ีย 4.18

และ 4.09 ตามล�าดับ

ตารางท่ี 2 แสดงผลความพึงพอใจของผูใชระบบเจาของกิจการ ดานการใชงานของเว็บไซต

ดานการใชงานของเว็บไซต์ ระดับความพึงพอใจ
1.ขั้นตอนในการใชงานระบบไมซับซอน 4.09 0.52 พึงพอใจมาก

2.เว็บไซตมีรูปแบบการใชงานงาย 4.09 0.68 พึงพอใจมาก

3.ต�าแหนงการจดัวางขอความ รูปภาพในเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.04 0.65 พึงพอใจมาก

4.ระบบมีความครบถวนตอการใชงาน 4.22 0.61 พึงพอใจมากที่สุด

5.ความนาใชงานของระบบโดยภาพรวม 4.22 0.52 พึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.13 0.60 พึงพอใจมาก

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการใชงานของเว็บไซตใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.22 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานระบบมีความ

ครบถวนในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือดานเว็บไซตมีรูปแบบการใชงานงาย และ
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ดานเว็บไซตมีรูปแบบการใชงานงายโดยมีคาเฉล่ีย 4.09 เทากัน

ตารางท่ี 3 แสดงผลความพึงพอใจของผูใชระบบเจาของกิจการ ดานคุณภาพของเน้ือหา

ดานคุณภาพของเน้ือหา ระดับความพึงพอใจ
1.ปริมาณเนื้อหามเีพียงพอกับความตองการ 4.09 0.61 พึงพอใจมาก

2.เน้ือหามีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 4.22 0.68 พึงพอใจมากที่สุด

3.ขอความในเว็บไซตถูกตองตามหลักภาษา และไวยากรณ 4.27 0.55 พึงพอใจมากที่สุด

4.การประชาสัมพนัธขาวสาร ภาพ ในเว็บไซตมีความเหมาะสม นาสนใจ 4.13 0.73 พึงพอใจมาก

รวม 4.18 0.63 พึงพอใจมาก

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาผตูอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานคุณภาพของเน้ือหาพึง

พอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.2 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานขอความในเว็บไซตถูกตอง

ตามหลักภาษา และไวยากรณ ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือดานเนื้อหามีความ

ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และดานการประชาสัมพันธขาวสาร ภาพ ในเว็บไซตมีความเหมาะสม นาสนใจโดย

มีคาเฉล่ีย 4.22 และ 4.13 ตามล�าดับ

ตารางท่ี 4 แสดงผลความพึงพอใจของผูใชระบบเจาของกิจการ ดานการประมวลผลขอมูล

ดานการประมวลผลขอมูล ระดับความพึงพอใจ
1.ระบบประมวลผลขอมูลไดรวดเร็ว 4.18 0.58 พึงพอใจมาก

2.ผลลพัธท่ีไดจากการประมวลผลของระบบมคีวามถูกตอง 4.09 0.81 พึงพอใจมาก

3.ระบบแสดงผลขอมูลถูกตองในทุกเบราวเซอร 4.09 0.68 พึงพอใจมาก

4.ระบบมีความเสถียรระหวางการใชงาน 4.00 0.69 พึงพอใจมาก

รวม 4.09 0.69 พึงพอใจมาก

จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานดานการประมวลผล

ขอมูลพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.18 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานระบบประมวลผล

ขอมูลไดรวดเร็ว ในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือดานผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลของ

ระบบมีความถกูตอง และดานระบบแสดงผลขอมูลถูกตองในทุกเบราวเซอรโดยมีคาเฉล่ีย 4.09 และ 4.09

ตามล�าดับ

ตารางท่ี 5 แสดงสรุปผลความพึงพอใจของผูใชระบบและเจาของกิจการ ในทุกดาน

สรุปผลความพึงพอใจของผูใชระบบเจาของกิจการรายดานทุกดาน ระดับความพึงพอใจ
1.ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 4.16 0.60 พึงพอใจมาก

2.ดานการใชงานของเว็บไซต 4.13 0.60 พึงพอใจมาก

3.ดานคุณภาพของเนื้อหา 4.18 0.63 พึงพอใจมาก

4.ดานการประมวลผลขอมูล 4.09 0.69 พึงพอใจมาก

รวม 4.14 0.63 พึงพอใจมาก
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จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในทุดดานด ในระดับมาก มีคา

เฉลี่ย 4.14 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานคุณภาพของเนื้อหาในระดับพึงพอใจมาก มีคา

เฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ และดานดานการใชงานของเว็บไซต โดยมีคา

เฉลี่ย 4.16 และ 4.13 ตามล�าดับ

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต ฃสามารถอภิปรายสรุปไดดังนี้
1. ผูวิจัยไดการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�าหรับรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต เพื่อแกปญหาการจัดการ

ขอมูลภายในราน และเพิ่มชองทางการขายสินคาลูกคาของรานเลิฟบอลลูนภูเก็ต ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบ
ดวย งานในสวนดานผูใชงานระดับลูกคา และงานในสวนดานเจาของกจิการ มีรายละเอียดดังนี้

• สวนดานผูใชงานระดับลูกคา สามารถสั่งซื้อสนิคาผานหนาเว็บแอปพลิเคชันได ช�าระเงิน

ดวยชองทางตาง ๆ หนาเว็บไซตได เลือกวิธกีารสงสินคาทางรานจัดสงสินคาหรือรับเอง

หนาราน

• สวนดานเจาของกจิการ ระบบสามารถจดัการขอมูล ชวยใหเจาของกิจการท�างานได

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถตรวจสอบขอมูลการส่ังซื้อสินคาเพ่ือ

ท่ีจะสามารถจัดท�าสินคาและสงสินคาใหลูกคาไดอยางมีประสทิธิภาพ สามารถจัดท�า

รายงานเพ่ือการจัดการธุรกิจได
2. จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบและการประเมินความพึงพอใจของเจาของกิจการ

และผูใชงานระบบ จ�านวน 22 คน พบวาของเจาของกิจการ และผใูชงานระบบ ความพึงพอใจในดานดาน
คุณภาพของเนื้อหา ในระดับมาก รองลงมาเปนดานการใชงานของเว็บไซตในระดับมาก และล�าดับท่ีสาม
เปนดานการออกแบบและการจัดรูปแบบในระดับมาก โดยเจาของกิจการ และผใูชงานระบบ ความพึงพอใจ
ระบบในภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยตัวระบบสามารถชวยอ�านวยความสะดวกใหกับลูกคามีตัว
เลอืกในการสั่งซ้ือสินคาไดมากย่ิงขึ้น และเปนชองทางการติดตอท่ีงายระหวางลูกคาและเจาของกิจการ โดย
ลูกคาสามารถดูรูปหรือเลือกรูปแบบลูกโปงผานทางเว็บแอปพลิเคชันไดเปนอยางดี
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