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ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมารทโฟน 
ของผูสูงอายุในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร

สาโรจน ไวยคงคา

การสื่อสารกฎหมายคุมครองเด็กบนโลกออนไลนจากการกระทำของผูปกครอง

ปองปรารถน สุนทรเภสัช

การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเลนกีฬาอีสปอรตในประเทศไทย

กาญจนาถ อุดมสุข

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารเพื่อแสดงความเทาเทียม
ของพลังพลเมืองดิจิทัลกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม
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ส่งผลให้ผู้ทีท่�างานเกีย่วข้องกบัการสือ่สารจ�าเป็นต้องเรยีนรูแ้ละเกดิการประยกุต์

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อาทิ บทความเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารภาวะวิกฤติ

ของสถาบันการศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาดของ Covid-19 : กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” มุ ่งวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารช่วงภาวะ

วิกฤตของสถาบัน อุดมศึกษาในฐานะหน่วยงานที่ต้องดูแลผู้คนจ�านวนมาก  

โดยเฉพาะการมีนักศึกษาชาวจีนที่เข้ามาอยู่อาศัยในประเทศไทยช่วงเกิดการ

ระบาดของโรคโควิด

บทความเรื่อง “การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเล ่นกีฬาอีสปอร ์ต 

ในประเทศไทย” มุ่งวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อออนไลน์ที่มีส่วนในการส่ือสารเพ่ือ

สนับสนุนพัฒนาการของกลุ่มอีสปอรต์ของประเทศไทย ประกอบกับบทความ

เรือ่ง “ความสมัพนัธ์ระหว่างการสือ่สารเพือ่แสดงความเท่าเทยีมของพลงัพลเมอืง

ดิจิทัลกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม” เป็นการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร 

เพ่ือความเท่าเทียมของพลเมืองดิจิทัล และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ 

ต่อการสื่อสารเพื่อความเท่าเทียมกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเป็นงาน 

ทีศ่กึษาการสือ่สารของคนอาย ุ15-20 ปีทีก่�าลงัจะเตบิโตเป็นประชากรหลกัของ

สังคมไทยในอนาคต

ทั้งนี้ยังมีบทความเรื่อง “ภาพยนตร์กับยุทธศาสตร์ Soft Power”  

ตามเสียงเรียกร้องเกี่ยวกับการพัฒนาภาพยนตร์ไทยด้วยแนวคิดท่ีเชื่อว่า 

บทบรรณาธิการ



ภาพยนตร์ไทยจะให้ผลลัพธ์ในบริบทด้าน soft power ผ่านการสื่อสารทาง

วัฒนธรรมเช่นเดียวกับงานของชาติมหาอ�านาจ อาทิ สหรัฐฯ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 

รวมถึงบทความเรื่องอื่นๆที่มีน�าเสนอมุมมองที่เกี่ยวข้องด้านการสื่อสาร

ท้ายนี้ขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่มีส่วนในการขับเคล่ือนองค์ความรู้ 

ทางวิชาการด้านนิเทศศาสตร์เพื่อน�าเสนอต่อสังคมหากท่านใดมีข้อเสนอแนะ 

เพิ่มเติมยินดีรับฟังทุกความคิดเห็นคะ kanyarat.nga@dpu.ac.th

กัญญรัตน์  หงส์วรนันท์
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ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่

มสีดัส่วนนกัศกึษาชาวจนีมากทีส่ดุในประเทศไทย ทัง้นีเ้ป็นการวเิคราะห์ภายใต้

แนวทางการสื่อสารภาวะวิกฤต 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเข้าควบคุมสถานการณ์ 

2) การรวบรวมข้อมูลให้มากที่สุด 3) การจัดตั้งศูนย์การจัดการภาวะวิกฤต 4) 

การสื่อสารให้ทันเหตุการณ์และสม�่าเสมอ 5) การเข้าใจพันธกิจของส่ือมวลชน

ในช่วงภาวะวิกฤต 6) การสื่อสารโดยตรงกับผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

7) การตระหนักว่าธุรกิจต้องด�าเนินต่อ และ 8) การเตรียมแผนเพื่อป้องกันหรือ

หลกีเลีย่งวกิฤตอืน่ทีเ่กดิขึน้ ซึง่จากการศกึษาพบว่ามหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ได้

ด�าเนินการทั้ง 8 ขั้นตอนครบถ้วน โดยมีกลยุทธ์ที่ส�าคัญ 3 ประการ คือ 1. การ

ตัดสินใจที่รวดเร็วฉับไวภายใต้ฐานข้อมูลท่ีครบถ้วน 2.การใช้เนื้อหาเดียวผ่านผู้

ให้ข้อมูลเพียงบุคคลเดียว และ  3.การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม น�ามาซึ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารภาวะวิกฤต โดยมีข้อเสนอแนะในการประยุกต์

ใช้ ดังนี้ 1. ผู้มีหน้าที่สื่อสารหลักควรเป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารอย่างดีเยี่ยม

และเป็นผู้ที่มีสามารถตัดสินใจได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 2. ก�าหนดเนื้อหา

สารให้ชัดเจน และน�าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ 3. ใช้ช่องทางการสื่อสารแบบ

ผสมผสานเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 4. ควรจัดเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียซึ่งเป็นกลุ่มผู้รับสารอย่างเป็นระบบ ส�าหรับข้อเสนอแนะเชิงวิชาการใน

การศกึษาครัง้ต่อไปมดัีงนี ้1. ควรศกึษาองค์กรประเภทอ่ืนๆ ทีห่ลากหลาย 2. น�า

แนวคิดการสื่อสารร่วมสมัย เช่น การเล่าเรื่องข้ามสื่อ วารสารศาสตร์ข้อมูล ฯลฯ 

มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ และ 3. ศึกษาผลที่เกิดกับผู้รับสาร

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารภาวะวิกฤต / สถาบันอุดมศึกษา / โควิด 19 / ไวรัส

โคโรนา 2019
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Abstract

This academic article focuses on the analysis of crisis com-

munication strategies of Dhurakij Pundit University, which is at high 

risk during the 2019 coronavirus epidemic as it is the university with 

the most Chinese students in Thailand. An analysis based on the 

concept of crisis communication in 8 steps: 1) getting control of 

the situation, 2) gathering as much information as possible, 3) set-

ting up a centralized crisis management center, 4) communicating 

early and often, 5) understanding the media’s mission in crisis, 6) 

communicating directly with affected constituents, 7) remembering 

that business must continue, and 8) making plans to avoid another 

crisis immediately. The study found that Dhurakij Pundit University 

has followed all 8 steps completely. There are three important 

strategies: speedy decision making under a complete database, use 

of single content through a single contributor, and using various 

communication channels to reach all target groups, bring success in 

crisis communication. Suggestions for educational institutions are; 1. 

Key communicators should be those with excellent communication 

skills and those who have the ability to make quick and effective 

decisions. 2. Determine the substance content clearly and present it 

in an interesting format. 3. Use integrated communication channels 

to reach all target groups. 4. The information of the stakeholders 

should be systematically stored. Recommendations for the next 

study are as follows: 1. Should study a variety of other organizations 



15วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

2. Adopt contemporary communication concepts such as transmedia 

storytelling, data journalism and data journalism. Etc., as a framework 

for analysis and 3. Study the effects on the receivers.

Keywords: crisis communication / higher education institution /  

COVID-19 / coronavirus disease 2019

บทน�า 

เมือ่ปลายเดอืนธันวาคม พ.ศ.2562 มรีายงานผู้ป่วยโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 หรอื COVID-19 ซึง่เป็นไวรสัสายพันธุใ์หม่มต้ีนก�าเนดิในเมอืงอูฮ่ัน่ ประเทศ

สาธารณรฐัประชาชนจนี ต่อมามกีารแพร่ระบาดไปยงัประเทศอ่ืนๆ อย่างรวดเรว็ 

และองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้เป็นการระบาดใหญ่ทัว่โลก (pan-

demic) เมือ่วนัที ่11 มีนาคม พ.ศ.2563 (สุขสนัต์ จิตตมิณ,ี 2563) 

ส�าหรับในประเทศไทยนัน้ เริม่มีการน�าเสนอข่าวเก่ียวกบัเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019 มาตั้งแต่ช่วงต้นเดือนมกราคม พ.ศ.2563 โดยในระยะแรกกระแสความ

น่ากลัวยังไม่ถูกกล่าวถึงในสื่อไทยสักเท่าไรนัก ส่วนใหญ่เป็นการกล่าวถึงบน

อนิเทอร์เนต็และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (กอบกิจ ประดษิฐผลพานชิ, ศิวนารถ 

หงส์ประยรู, และพนัธกานต์ ทานนท์, 2563) อย่างไรกต็าม หลงัจากตรวจพบผูป่้วย

โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 นอกประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนเป็นรายแรก

ของโลกในประเทศไทย เป็นนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีถู่กตรวจพบในวนัท่ี 12 มกราคม 

พ.ศ.2563 กระแสความสนใจจากสือ่มวลชนและการรายงานข่าวก็เพิม่สงูข้ึน จาก

นัน้ได้ตรวจพบผูต้ดิเช้ือคนไทยคนแรกมอีาชพีขับแทก็ซ่ีรบันกัท่องเทีย่วในวนัที ่31 

มกราคม พ.ศ.2563 การระบาดเริม่ต้นในกรงุเทพมหานคร ในแหล่งทีม่กีลุม่เสีย่ง 
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เช่น นกัท่องเทีย่ว ย่านธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัคนต่างชาต ิกลุม่คนทีเ่ดนิทางระหว่าง

ประเทศ ฯลฯ ก่อนจะมกีารติดเชือ้ครัง้ใหญ่จากสนามมวย และน�าไปสู่การกระจาย

ไปในพ้ืนทีต่่าง ๆ ทัว่ประเทศ 

จากกรณีการแพร่ระบาดดังกล่าวนับเป็นหน่ึงในสถานการณ์ที่ยกระดับ

ความรนุแรงสู ่“ภาวะวิกฤต” ตามที ่Covello (อ้างถงึใน ฉตัรปวณ์ี จรสัวราวฒัน์, 

2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะวกิฤต หมายถงึการเข้าสูภ่าวะทีจ่�าเป็นต้อง

เข้าไปจัดการเพือ่หลกีเล่ียงหรือแก้ไขความเสยีหายทีเ่กิดขึน้ หรอืวกิฤตทางด้าน

ความปลอดภยัสิง่แวดล้อมหรอืสขุภาพซึง่เป็นเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างไม่ได้มกีาร

วางแผนล่วงหน้าก่อให้เกดิภาวะคกุคามโดยไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือท�าให้รับรู้ว่า

เกดิความไม่ปลอดภยัในด้านต่าง ๆ มีผลต่อภาพลักษณ์หรอืความเชือ่ถอืในองค์กร

หรอืก่อให้เกดิการฟ้องร้องทางกฎหมาย ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อสิง่แวดล้อม 

เศรษฐกจิ และภาพลกัษณ์

สอดคล้องกบัทีเ่สร ีวงษ์มณฑา (อ้างถึงใน วภิคัฉณฏัฐ์ นมิติรพนัธ์ และศิริ

จนัทรา พลกนษิฐ, 2560) ได้ระบไุว้ว่า ส�าหรบัองค์กรธรุกจิ ภาวะวกิฤตคอืเหตกุารณ์

ใดกต็ามทีส่่งผลเสยีหายอย่างรวดเรว็และรนุแรงต่อกระบวนการ การด�าเนนิงาน ผล

ประกอบการ พนกังาน ตลอดจนชือ่เสยีงขององค์กร หรอืส่งผลกระทบทางใดทาง

หนึง่ต่อองค์กร ผูบ้รหิารขององค์กรท่ีตกอยูใ่นภาวะวกิฤต ต้องเป็นผู้ด�าเนนิการและ

ตดัสนิใจอย่างถกูต้อง รวดเรว็ เพือ่หาสาเหต ุควบคุมสถานการณ์ และแก้ไขปัญหา

ให้เกดิความเสยีหายน้อยท่ีสดุ

ทัง้นี ้เมือ่เกิดภาวะวกิฤตขึน้แล้ว แม้ว่าผูบ้รหิารองค์กรต้องรับมอืกบัปัญหา

ต่าง ๆ  ทีม่าพร้อมกบัวกิฤตน้ันอย่างเตม็ท่ี แต่ผูบ้รหิารต้องระลกึว่ายงัคงต้องบรหิาร

งานให้องค์กรสามารถด�าเนนิงานได้ต่อไปอย่างต่อเนือ่งด้วย (Welch & Welch, 

2005 อ้างถงึใน อภสิทิธิ ์ฉตัรทนานนท์, 2552)

 สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นแหล่งรวมของนักวิชาการ นักบริหารจัดการ
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ภาวะวิกฤตได้ตระหนักถึงภาวะวิกฤตนี้และในแต่ละสถาบันต่างมีรูปแบบการ

สือ่สารในภาวะวกิฤตตามบรบิทของแต่ละองค์กรซึง่เป็นการบรหิารจดัการภาวะ

วกิฤตทีไ่ม่เคยเกดิข้ึนในโลก และแต่ละมหาวิทยาลยัได้สือ่สารภาวะวกิฤตภายใต้

แนวทางทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทของแต่ละองค์กร อาท ิจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัมหดิล  ฯลฯ  ท�าการสือ่สารผ่านช่องทางสือ่ต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยั

อย่างเท่าทนัสถานการณ์ 

นอกจากนี ้ มหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยัเอกชนต่าง ๆ 

กไ็ด้ด�าเนนิการในเรือ่งนีอ้ย่างทนัท่วงท ี เป็นผูน้�าในการสร้างความตระหนกัรูแ้ละ

เตรยีมความพร้อมให้กบัผูเ้กีย่วข้อง ซึง่เป็นส่วนหนึง่ทีส่�าคญัส่งผลให้ประเทศไทย

สามารถควบคมุการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ระลอกแรก ได้ดใีนล�าดบั

ต้น ๆ ของโลก 

ขัน้ตอนการสือ่สารภาวะวกิฤต

ภายใต้แนวคดิทีห่ลากหลายเกีย่วกบักลยทุธ์การสือ่สารภาวะวกิฤต Argenti  

(2009) ได้เสนอขั้นตอนการสื่อสารในภาวะวิกฤต (crisis communication)  

ไว้ในหนังสือ Corporate Communication ประกอบไปด้วยการด�าเนินการ  

8 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1) การเข้าควบคมุสถานการณ์ (get control of the situation) เป็นข้ัน

ตอนแรกทีต้่องด�าเนนิการ ผูบ้รหิารการสือ่สารต้องบ่งชีปั้ญหาให้เรว็ทีสุ่ดภายใต้

ข้อมลูทีเ่ช่ือถอืได้ วางแนวทางการสือ่สารว่าจะไปในทศิทางใด ก�าหนดวตัถปุระสงค์

และเป้าหมายในการสือ่สารทีช่ดัเจน

 2) การรวบรวมข้อมลูให้มากท่ีสดุ (gather as much information as 

possible) ท�าความเข้าใจปัญหาด้วยการรวบรวมข้อมลูจากหลากหลายแหล่งใน

เวลาอันรวดเรว็ คดักรอง และเลอืกใช้ให้เหมาะสม
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 3) การจดัตัง้ศูนย์การจดัการภาวะวกิฤต (set up a centralized crisis 

management center) เพือ่เป็นหน่วยงานกลางในการบริหารการส่ือสารเป็นศนูย์

รวมข้อมลูข่าวสารและส่งสารออกสูผู่ท่ี้เกีย่วข้อง ควรมพีืน้ทีส่�าหรบัสือ่มวลชน รวม

ทัง้อปุกรณ์ต่างๆ ทีจ่�าเป็น

 4) การสือ่สารให้ทนัเหตกุารณ์และสม�า่เสมอ (communicate early and 

often) เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีส่ามารถเปิดเผยได้ ให้เรว็ทีส่ดุเท่าทีท่�าได้ หลกีเลีย่ง

ข้อมลูทีจ่ะท�าให้ผูเ้กีย่วข้องเกิดความตระหนก 

 5) การเข้าใจพนัธกจิของสือ่มวลชนในช่วงภาวะวิกฤต (understand the 

media’s mission in crisis) องค์กรต้องเข้าใจว่าสือ่มวลชนปฏบัิติงานในภาวะการ

แข่งขันสงู จ�าเป็นต้องอ�านวยความสะดวกด้วยการให้ข้อมลูทีค่รบถ้วน ชดัเจน 

 6) การสือ่สารโดยตรงกบัผูไ้ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ (commu-

nicate directly with affected constituents) องค์กรต้องสือ่สารโดยตรงกบัผู้

เกีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพือ่ให้ข้อมลูข่าวสารทีจ่ะถกูส่งต่อออกไป

มคีวามถกูต้องไม่คลาดเคลือ่น

 7) ตระหนกัว่าธรุกจิต้องด�าเนนิต่อ (remember that business must 

continue) ผูบ้รหิารองค์กรต้องตระหนกัว่า แม้จะเกดิภาวะวกิฤตขึน้กบัองค์กร 

แต่ในขณะเดยีวกันธรุกจิกย็งัต้องด�าเนนิต่อไป กจิกรรมต่างๆ ท่ีวางแผนไว้แต่เดมิ

จะต้องถูกประเมินว่ากิจกรรมใดยงัคงต้องท�าต่อ กจิกรรมใดจะต้องชะลอไว้ ทัง้นี้

ผูบ้รหิารต้องการประเมินสถานการณ์อย่างรวดเรว็ฉบัไว 

 8) การเตรียมแผนเพื่อป้องกันหรือหลีกเลี่ยงวิกฤตอื่นท่ีเกิดขึ้นทันที 

(make plans to avoid another crisis immediately) แม้วกิฤตทีเ่กดิข้ึนจะ

จบลง หน่วยงานทีร่บัผดิชอบจะต้องไม่นิง่นอนใจ ต้องเรยีนรู้จากประสบการณ์เพ่ือ

วางแนวทางป้องกนั แก้ไข วกิฤตครัง้ใหม่ทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต

 จากแนวคดิข้างต้น หากองค์กรได้ด�าเนินการรบัมอืกบัภาวะวกิฤตอย่าง
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ครบถ้วนทัง้ 8 ขัน้ตอน องค์กรจะสามารถสือ่สารภาวะวกิฤตอย่างมีประสทิธิภาพ 

ทัง้ในมมุมองการสือ่สาร การเตรยีมการรบัมอื และการพัฒนาไปสูก่ารป้องกนัไม่ให้

เกดิการด�าเนินการทีผิ่ดพลาดในอนาคต (อสิรย์ี อคัรสุวพชิญ, 2556)  

 นอกจากนี ้ Argenti (อ้างถงึใน กลุทพิย์ ศาสตระรุจิ และทณัฑกานต์ 

ดวงรัตน์ 2557) ได้กล่าวว่ากลยุทธ์การส่ือสารองค์กรจะต้องค�านงึถงึปัจจยั 3 องค์

ประกอบ คอื 1) องค์กรเป็นผู้ท�าหน้าท่ีส่งข้อมลู 2) ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหมายถงึคน

หรอืกลุม่คนทีเ่ป็นผูร้บัสาร และ3) สารหรอืภาพลกัษณ์ทีส่่งออก จากแนวคดิดงั

กล่าวจะเหน็ได้ว่า ทัง้ 3 องค์ประกอบมส่ีวนส�าคญัและเกีย่วข้องในการสือ่สารภาวะ

วกิฤตอย่างมอิาจหลกีเล่ียง

เม่ือพิจารณาองค์กรการศึกษาในระดบัอดุมศกึษา อนัได้แก่มหาวทิยาลยั

ต่าง ๆ  ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นสถานทีซ่ึง่มคีวามเสีย่งต่อการระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 เน่ืองด้วยเป็นสถานท่ีซึง่บุคลากรทางการศกึษาและนกัศกึษาจ�านวนมากต้อง

มารวมตวักันในการเรยีนการสอน อกีทัง้ยงัมบีคุคลอืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง จึงเป็นท่ีมาของ

บทความวชิาการน้ีท่ีจะวิเคราะห์กลยทุธ์การสือ่สารของสถาบนัอดุมศกึษาในภาวะ

วกิฤตทีเ่ผชญิร่วมกนัเป็นครัง้แรกของโลกอย่างวกิฤตไวรสัโคโรนา 2019

กรณศึีกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์

บทความวิชาการนี้มุ ่งวิเคราะห์การสื่อสารภาวะวิกฤตของสถาบัน

อดุมศกึษา ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 กรณศีกึษามหาวทิยาลยั

ธรุกิจบณัฑติย์ โดยเหตผุลทีเ่ป็นมหาวทิยาลยัทีม่ภีาวะความเส่ียงสงู เนือ่งจากเป็น

มหาวทิยาลยัเอกชนให้ความส�าคญักบัตลาดนกัศึกษาจนี โดยร่วมกบัมหาวิทยาลยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีนุหมงิก่อตัง้วทิยาลยันานาชาตจินีขึน้เมือ่ปี พ.ศ.2553 

รบันกัศกึษาไทย จีน และนานาชาตเิข้าศึกษาในหลักสตูรปริญญาตร ีโท และเอก 

โดยใช้ภาษาจนีเป็นหลกั มหีอพกัส�าหรบันักศกึษาจนีโดยเฉพาะ และมอีาจารย์ชาว
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จนีจ�านวนมากเพ่ือรองรับการจดัการเรยีนการสอนในทกุระดบั

ทัง้น้ีจากค�าสัมภาษณ์ของ ดร.สวุทิย์ เมษินทรย์ี รฐัมนตรว่ีาการกระทรวง

การอดุมศึกษาวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (อว.) (ในขณะนัน้) ระบวุ่า มสีถาบนั

อดุมศกึษาไทยทีม่นีกัศกึษาสญัชาตจินีศกึษาอยู ่87 แห่ง แบ่งเป็น สถาบนัอดุมศกึษา

รฐั 52 แห่ง และสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 35 แห่ง มนีกัศกึษาจนี 11,738 คน แบ่ง

เป็น สถาบนัอดุมศกึษารฐั 3,192 คน และสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 8,541 คน และ

สถาบนัอุดมศึกษานอกสงักดั 5 คน ส่วนสถาบันอดุมศกึษาทีม่นีกัศกึษาจนีศกึษาอยู่

มากทีส่ดุ 3 อันดบัแรก คอื มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ 2,884 คน มหาวิทยาลยั

อสัสมัชญั 978 คน และมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ 756 คน (ทีมข่าวการศึกษา, 2563) 

 ตัง้แต่เริม่มกีารแพร่ระบาดมหาวทิยาลยัได้ด�าเนนิการส่ือสารกับอาจารย์

และนักศึกษาชาวจีนให้เฝ้าระวังและตรวจเช็คสุขภาพให้มีความปลอดภัยและ

ด�าเนินการในขัน้ตอนการออกเอกสารรบัรองการตรวจสขุภาพให้ตลอดเวลา 14 

วัน ในช่วงแรกของการแพร่ระบาดกับนักศึกษาและอาจารย์ชาวจีนทุกคน จน

ท�าให้สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ในช่วงแรก

ของการระบาด จนสือ่มวลชนและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ท�าการเผยแพร่ข้อมลูออกสู่

สาธารณชนเป็นจ�านวนมาก 

 คณะผูเ้ขยีนบทความได้วเิคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

สื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร ตลอดจนการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ในช่วงเดือน

มกราคม – ธนัวาคม 2563 โดยใช้แนวคดิการสือ่สารในภาวะวกิฤต 8 ขัน้ตอน ของ 

Argenti (2009) เป็นกรอบในการศึกษา ปรากฏผลดงันี้ 

 

 ขัน้ตอนที ่1 การเข้าควบคมุสถานการณ์ 

 จากการศกึษาพบว่า มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑติย์ได้เร่ิมการเข้าควบคมุ

สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วโดยประชุมผู้ท่ีเก่ียวข้องตั้งแต่ระดับอธิการบดี รอง
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อธกิารบด ีผูช่้วยอธกิารบดแีละผูบ้รหิารสายงานด้านการสือ่สารในช่วงกลางเดอืน

มกราคม พ.ศ.2563 ทีเ่ริม่มข้ีอมลูข่าวสารว่ามกีารตรวจพบผูต้ดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 ในประเทศไทย ท�าให้สามารถระบปัุญหาท่ีก�าลงัจะเกดิกบัมหาวทิยาลยัจน

ท�าให้ก�าหนดวัตถปุระสงค์ของการสือ่สารเพือ่รบัมอืกบัภาวะวกิฤตทีจ่ะเกดิขึน้และ

จะท�าให้สามารถประเมนิสถานการณ์ได้ดี 

ทัง้นี ้มกีารแต่งตัง้คณะท�างานเฉพาะกจิ เรือ่ง การเฝ้าระวงัการระบาดของ

ไวรสัโคโรนา 2019 ต้ังแต่วนัที ่29 มกราคม พ.ศ.2563โดยรองอธิการบดสีายงาน

สือ่สารแบรนด์เป็นหวัหน้าคณะท�างานเฉพาะกิจฯ นี ้มหีน้าทีใ่นการด�าเนนิการตาม

แผน 3 ประการ คือ 1. แผนการเฝ้าระวงั 2. แผนการสือ่สาร และ 3. แผนการเผชญิ

เหต ุ รวมถงึบทบาทด้านการแก้ไขปัญหา การก�าหนดมาตรการป้องกนั บรรเทา 

และเยียวยาต่าง ๆ  ตลอดจนควบคมุดูแลการสือ่สารทกุช่องทางให้สอดคล้องตาม

สถานการณ์ นอกจากนีใ้นด้านการสือ่สารสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการแพร่ระบาด

ของไวรสัโคโรนา 2019 ให้คณะท�างานเฉพาะกิจมีหน้าท่ีส่ือสาร แถลงข่าวให้ข้อมลู

เพยีงหน่วยงานเดยีว ดงัแผนภมูทิี ่1

แผนภมิูที ่1 การด�าเนินงานของคณะท�างานเฉพาะกจิเรือ่งการเฝ้าระวงั
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019
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ขัน้ตอนท่ี 2 การรวบรวมข้อมลูให้มากท่ีสดุ

การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต จ�าเป็นต้องมีฐานข้อมูลที่มากพอ

จากแหล่งข้อมูลทีเ่ช่ือถือได้ เพือ่ให้สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ได้อย่างถกูต้อง

และแม่นย�า มหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑิตย์ได้ท�าการรวบรวมข้อมลู ข่าวสาร จาก

ทัง้ในประเทศและจากต่างประเทศ อาท ิ กระทรวงสาธารณสขุ สือ่มวลชนด้าน

สาธารณสขุ สถานทตู องค์การอนามยัโลก ตลอดจนภาคจีากประเทศจนี จนท�าให้

เข้าใจปัญหาทีเ่กดิขึน้จากข้อมลูเหล่านี้ 

อธิการบดีและคณะท�างานเฉพาะกิจฯ ได้เข้าพบ รัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงสาธารณสขุ และรองอธิบดกีรมควบคมุโรค เพือ่รบัค�าแนะน�าเพิม่เติมใน

การบรหิารจดัการการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาด รวมถงึการขอความร่วมมอืกับสถาน

พยาบาลทีม่คีวามพร้อมส�าหรบัการการรบัตวัผู้มคีวามเส่ียง การตรวจหาเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 และน�าส่งไปยงัโรงพยาบาลหากพบผูต้ดิเชือ้ การประสานความร่วม

มอืกบัสถานทตูจนีเพือ่เปิดรบัข้อมลูข่าวสารใหม่ ๆ  ในการเดนิทางของนกัศกึษาจนี 

การให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าทีเ่ขตหลกัสีด้่านข้อมลูข่าวสารและความเชือ่มัน่ใน

การป้องกันระวงัการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ให้แก่ชมุชน รวมถงึการ

แจ้งข่าวสารให้ความเชือ่มัน่แก่ชมุชนโดยรอบมหาวทิยาลยั การประสานความร่วม

มอืกบัเจ้าหน้าท่ีหอพกัเพือ่ทราบการเคลือ่
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แผนภมิูที ่2  การประสานงานเพือ่การรวบรวมข้อมลู

ขัน้ตอนท่ี 3 การจดัตัง้ศนูย์การจดัการภาวะวกิฤต 

มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์ได้จดัตัง้ศนูย์ควบคุมสขุภาพ (Health  Con-

trol Center) เพือ่เฝ้าระวงั ดแูลป้องกันการแพร่ระบาด ตัง้แต่วนัที ่30 มกราคม 

2563 ที่อาคารของมหาวิทยาลัยซึ่งตั้งอยู่ตรงข้ามกับพื้นที่แคมปัสใหญ่ของ

มหาวทิยาลยั และได้ประสานกบัคลนิกิมติรไมตรทีีเ่ป็นเครอืข่ายสาธารณสขุของ

จังหวัดนนทบุรี จัดบุคลากรทางการแพทย์มาช่วยด�าเนินมาตรการการคัดกรอง 

และการตรวจวดัอุณหภูมขิองนกัศกึษาจนี นกัศึกษาต่างชาติ นกัศกึษาไทย และ

บคุลากร  เมือ่นกัศกึษา/ บคุลากรกลุม่เสีย่งได้ผ่านการตรวจครบ 14 วัน และจดั

ท�าบตัรบนัทกึสุขภาพรายบุคคล (Health Passport) เพือ่ใช้แสดงตนในการเข้ามา

ใช้สถานทีข่องมหาวทิยาลยั  และต่อมาเมือ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั

โคโรนา 2019 รนุแรงขึน้ในเดอืนมนีาคม 2563 ศนูย์เฝ้าระวงัฯ ได้รบัอนมัุตจิาก

อธกิารบดเีพิม่หน้าท่ีเป็น “ศนูย์ภาวะฉกุเฉนิ ไวรสัโคโรนา 2019” เพือ่เตรยีมรบัมอื

กบัสถานการณ์การระบาดท่ีรนุแรงขึน้
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ภาพที ่1  การจดัต้ังศูนย์ควบคุมสขุภาพ ศูนย์ภาวะฉุกเฉนิ COVID-19

ภาพที ่2  การปรบัภมิูทศัน์เพือ่การป้องกันการแพร่ระบาด 
และทมีดูแลความสะอาดฆ่าเชือ้ COVID-19
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ขัน้ตอนท่ี 4 การส่ือสารให้ทันเหตกุารณ์และสม�า่เสมอ 

คณะท�างานเฉพาะกิจ เรื่อง การเฝ้าระวังการระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 มหีน้าทีใ่นการแจ้งข่าว และสือ่สารในเรือ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 และได้ปรบัเปลีย่นชือ่เรยีกไวรสัให้ทนัต่อสถานการณ์ทีใ่ช้

โดยปรบัเป็นโรคติดเช้ือ COVID-19 ตามการแถลงของศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และจากสือ่มวลชน หน้าท่ีในการส่ือสาร

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรทางมหาวทิยาลยัได้มอบหมายให้คณะท�างานเฉพาะ

กิจฯ ท�าหน้าท่ีสื่อสารแต่เพียงหน่วยงานเดียวโดยกระท�าภายใต้ฉันทานุมัติของ

อธกิารบดทีกุข่าวสาร และครอบคลุมถงึการจดัท�าข่าวสารจากอธกิารบดีเป็นระยะ

เพือ่ป้องกนัการสือ่สารทีส่บัสน และหรือข่าวสารทีไ่ม่บรูณาการ รวมถึงป้องกนัข่าว

ลอืต่าง ๆ  และการจดัท�าสือ่เพือ่การสือ่สารทกุรปูแบบในการรณรงค์พฤติกรรมต่าง 

ๆ ของบคุลากรและนกัศกึษาอย่างสม�า่เสมอสปัดาห์ละ 1 คร้ัง ตลอดระยะเวลา

ของการเฝ้าระวงัตัง้แต่เดอืนกมุภาพนัธ์ – ธนัวาคม 2563 โดยจดัท�าเป็น 3 ภาษา 

คอื ไทย อังกฤษ และจนี เพ่ือมัน่ใจในการเข้าถงึข่าวสารของทกุคนในมหาวทิยาลยั 

ทัง้น้ี ฝ่ายสือ่สารของคณะท�างานเฉพาะกจิฯ ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน

สือ่สารองค์กรของมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ได้ท�าการสือ่สารข้อมลูทีไ่ด้รบัจาก

คณะท�างานเฉพาะกจิฯ อย่างรวดเร็วโดยแบ่งการสือ่สารในส่วนของเนือ้หาสารใน

รปูแบบ Online และ Onsite ดงัภาพที ่3-5
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ภาพที ่3  ประกาศมหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์ ผ่านสือ่ต่าง ๆ

ภาพที ่4  ประกาศมหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์ 3 ภาษา 
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ภาพที ่5  โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์การเตรยีมความพร้อม
เพ่ือ Work from Home ของบุคลากร

 

ขัน้ตอนท่ี 5 การเข้าใจพนัธกจิของสือ่มวลชนในช่วงภาวะวกิฤต 

 ในช่วงเกิดภาวะวิกฤตอันเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคที่เกิดขึ้นทั่ว

โลก สื่อมวลชนมีหน้าที่ในการรายงานความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องในทุกมิติ ดัง

นั้นมหาวิทยาลัยจ�าเป็นจะต้องเข้าใจและพร้อมเอื้ออ�านวยความสะดวกให้กับ

สือ่มวลชนในการทีจ่ะสือ่สารข้อมลูต่าง ๆ ไปสูส่งัคมโดยรวม 

จากการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้ให้ข้อมูลข่าวสาร

แก่สื่อมวลชนที่แจ้งขอข้อมูลรวมทั้งการให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูลรายละเอียดกับ

สือ่มวลชนทัง้สือ่หลกัและสือ่โซเชยีลมีเดยีหลายช่องทางอย่างรวดเร็ว โดยอนญุาต

ให้สือ่มวลชนเข้ามาถ่ายท�าและสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง รวมท้ังนักศกึษา

ไทยและต่างชาตทิีไ่ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ภาวะวกิฤตนี ้(ภายใต้การรกัษา
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ระยะห่างและการป้องกันอย่างเคร่งครดั) ท้ังนี ้มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ได้รบัการ

ชืน่ชมจากสือ่หลกั อาท ิช่อง PPTV HD 36 ว่าในแวดวงการศกึษาแล้วมหาวทิยาลยั

ธุรกิจบัณฑติย์เป็นตวัอย่างของการบรหิารจัดการท่ีด ี แม้จะมจี�านวนนกัศกึษาจีน

มากทีส่ดุในประเทศไทย แต่การตดัสนิใจอย่างเดด็ขาดและลงมอืปฏบิตัอิย่างทัน

ท่วงทีท�าให้การคดักรองมปีระสทิธิภาพ และรักษาบรรยากาศการเรยีนการสอนที่

ดขีองนกัศกึษาไทยและจนีได้ 

ภาพที ่6  การให้สมัภาษณ์สือ่มวลชนเกีย่วกับการดูแลนกัศกึษาจนี
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ออกอากาศช่อง PPTV HD 36 

ในรายการเทีย่งทนัข่าวเม่ือวนัที ่12 กมุภาพันธ์ 2563

ขั้นตอนที่ 6 การสื่อสารโดยตรงกับกลุ ่มผู ้ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์ 

 จากการศึกษาพบว่า มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ได้สือ่สารกบักลุม่ผูท้ีไ่ด้

รับผลกระทบทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนือ่ง สม�า่เสมอ โดย

ใช้สือ่ทีห่ลากหลายและเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย  

ส�าหรับกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ภายในองค์กร ได้แก่ 

บคุลากร นกัศกึษา และผูป้กครอง ให้เกดิความเข้าใจถงึการปรับการบริหารจัดการ

เรยีนการสอนในแบบผสมผสานระหว่างการสอนกลุม่ย่อย สลับวนัและเวลาเข้า
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ชัน้เรยีน และการสอนออนไลน์เพิม่เตมิ นอกจากนีย้งัสือ่สารในประเด็นสขุภาพ 

วิธีการดูแลรักษาตนเองให้ลดความเสี่ยงจากโรคที่ก�าลังระบาดผ่านส่ือหลักของ

มหาวิทยาลยั อาท ิเวบ็ไซต์ เพจเฟซบุก๊ ไลน์ อเีมล ป้ายปิดประกาศทกุบริเวณใน

มหาวิทยาลยั

 ส่วนกลุม่ผูไ้ด้รบัผลกระทบจากภายนอกองค์กร ได้แก่ กลุม่ผูอ้าศยัในชมุชน

ใกล้เคยีง โดยสือ่สารไปยงัผูน้�าชมุชนให้เกดิความเข้าใจและกระจายข่าวไปยงัสมาชกิ

ในชมุชนร่วมกบัการประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั สือ่สารไปยงักลุม่ธรุกจิหอพกั

และร้านค้าในบริเวณใกล้เคยีงมหาวทิยาลยั เพือ่สร้างความเข้าใจ ความเชือ่มัน่ ใน

การป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 โดยผ่านสือ่โปสเตอร์และสือ่

บคุคลโดยเฉพาะผูน้�าชุมชนท่ีจะสามารถน�าข้อมลูข่าวสารไปเผยแพร่ต่อชมุชนได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ

นอกจากนี้ ยังได้สื่อสารไปถึงผู้เชี่ยวชาญที่ต้องการข้อมูลในการบริหาร

จดัการด้านต่าง ๆ   ของมหาวิทยาลยัไปใช้ประโยชน์ อาท ิหน่วยงานของรฐั องค์กร

เอกชนด้านสาธารณสขุ สถานพยาบาล และได้จดัท�าสรปุข้อมลูดงักล่าวนีร้ายงาน

ต่อสภามหาวทิยาลยั

ขัน้ตอนท่ี 7 ตระหนักว่าธรุกจิต้องด�าเนนิต่อ

การด�าเนนิงานของมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์แม้เป็นสถาบนัการศกึษา 

แต่กต้็องตระหนกัว่ามหาวทิยาลยัเอกชนเป็นองค์กรธรุกจิ ซ่ึงต้องสามารถด�าเนนิ

ธรุกจิต่อไปได้ภายใต้ภาวะวกิฤต ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีส่�าคญัมาก ได้แก่ นกัศกึษาและ

ผูป้กครอง ซ่ึงได้รบัผลกระทบโดยตรงจากการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ภายใต้ช่วงเวลาที่

เกดิการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 โดยเฉพาะวถีิชีวติและสถานะทางเศรษฐกจิ

จากมาตรการควบคมุโรค ทัง้นี ้ มงีานวจิยัทีช้ี่ให้เหน็ว่า ความกงัวลของนกัศกึษา

ในช่วงเวลาทีต้่องเผชญิสถานการณ์แพร่ระบาดดังกล่าว แบ่งเป็น 2 ประเดน็หลกั 
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ได้แก่ 1) ความกงัวลด้านการเรยีน และ 2) ความกงัวลด้านการเงนิ (อภญิญา องิ

อาจ, ณฐัพร กาญจนภมู,ิ และพรพรรณ เชยจิตร, 2563) 

จากการศึกษาพบว่า มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ มมีาตรการในการช่วย

เหลอืและดแูลนกัศึกษาให้สอดคล้องกบัความจ�าเป็น ดงันี้ 

 1) นกัศกึษาไทย ได้รบัการลดค่าบ�ารงุการศกึษาในภาคฤดรู้อน 30% และ

สามารถผ่อนช�าระค่าเทอมโดยไม่มดีอกเบีย้

ภาพที ่7  ประกาศมหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติย์เรือ่งมาตรการให้ความช่วยเหลอื
นกัศกึษา ในสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19

2) นักศกึษาจีน ด�าเนนิการดงันี้

- จดัให้มกีารเรยีนการสอนระบบออนไลน์ ส�าหรับนกัศึกษาจีนส่วนใหญ่

ที่เดินทางกลับประเทศไปในช่วงตรุษจีน และไม่สามารถเดินทางกลับเข้ามาใน

ประเทศไทยได้ โดยมอีาจารย์ผูส้อนชาวจนีอยูท่ี่ประเทศไทย
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- ลดค่าเช่าหอพกัของมหาวทิยาลยัให้กบันกัศกึษาจนีทีอ่ยูใ่นไทย ส่วน

นกัศกึษาทีไ่ม่ได้พ�านกัอยูใ่นประเทศไทยให้สามารถใช้ฝากของโดยไม่ต้องย้ายหอพกั 

และประสานความร่วมมอืกับเจ้าของหอพกัภายนอกรอบมหาวทิยาลยัด�าเนินการ

ลดค่าเช่าหอพักให้นกัศึกษา

นอกจากนี ้ยงัได้สร้างเพจเฟซบุก๊ DPU Online Market place เพิม่ช่อง

ทางให้นกัศกึษาปัจจบุนั ศษิย์เก่า อาจารย์และชมุชนท่ีมีความเกีย่วข้องสามารถ

น�าสนิค้าในธุรกิจของตนเองมาจ�าหน่าย เป็นการช่วยเหลอืทางเศรษฐกจิอีกช่อง

ทางหนึง่ 

 ในส่วนของนกัศกึษาใหม่ ด�าเนนิการรบัสมคัรและปฐมนเิทศนกัศกึษาใหม่

ออนไลน์เพือ่ให้นกัศกึษาได้รบัข้อมลูข่าวสารส�าคญัอย่างต่อเนือ่ง 

 ขัน้ที ่8 เตรยีมแผนเพือ่ป้องกนัหรอืหลกีเล่ียงวกิฤตอืน่ทีเ่กดิขึน้

 จากการด�าเนินการสื่อสารภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑติย์ ได้ท�าแผนรองรองรบัการสือ่สารภาวะวกิฤตทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ทัง้จาก

ไวรสัโคโรนา 2019 ระลอกใหม่และภาวะวกิฤตทีจ่ะเกิดขึน้จากสาเหตอุืน่ๆ โดยมี

การเตรยีมแผนความเสีย่งเข้าไปในแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั

 การบรหิารจดัการการสือ่สารในภาวะวกิฤตของแต่ละองค์กรอาจมรีปูแบบ

ทีเ่หมอืนหรอืแตกต่างกันไป ตามวฒันธรรมองค์กรและบรบิทแวดล้อมขององค์กร

นัน้ ๆ  จากการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า มหาวิทยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ใช้กลยทุธ์ท่ีส�าคญั 

3 ประการ คอื 

1) การตอบสนองกับสถานการณ์อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถควบคุม

สถานการณ์ได้ก่อนท่ีจะมเีหตลุกุลาม โดยมกีารประเมนิสถานการณ์ภายใต้พืน้ฐาน

ของข้อมลูทีค่รบถ้วน รอบด้าน ก�าหนดผูป้ฏบิตังิานอย่างชดัเจน 
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2) สือ่สารจากศนูย์กลางเพยีงจดุเดยีว เพือ่ให้ข้อมลูข่าวสารทีส่่งออกไป 

มเีนือ้หาเดยีว ถกูต้อง เชือ่ถอืได้ ทกุข้อความทีส่ือ่สารออกไปต้องได้รบัการตรวจ

สอบจากคณะท�างานฯ ท�าให้ควบคมุสารทีส่่งออกไปยงัผูเ้กีย่วข้องได้ ท�าให้เกดิ

ความเข้าใจทีส่อดคล้องกัน

3) ใช้สือ่ทุกประเภททกุช่องทาง เพือ่เข้าถึงกลุม่เป้าหมายอันได้แก่ผูม้ส่ีวน

ได้ส่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ดงัจะเหน็ได้จากการสือ่สารภายในองค์กร 

ใช้สือ่ดัง้เดมิ เช่น โปสเตอร์ ประกาศต่างๆ ฯลฯ สือ่สังคมออนไลน์ ทัง้เฟซบุก๊ ไลน์ 

ฯลฯ เพือ่การสือ่สารทีร่วดเรว็ทนัเหตกุารณ์ เม่ือผสานกบัการส่ือสารจากส่ือบคุคล

ทีไ่ด้รบัการมอบหมายจากองค์กรอย่างชดัเจน ท�าให้กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ 

และเช่ือถอืได้ ขณะทีก่ารส่ือสารภายนอกองค์กร ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ สือ่มวลชน

ในการสือ่สารกับประชาสังคมโดยทัว่ไป นอกจากน้ี ในการสือ่สารกบัชมุชน ใช้สือ่

บคุคลคอืการประสานกบัผู้น�าชมุชน อกีทัง้ยังมสีือ่กจิกรรม เช่น การจดัท�า “ตูปั้น

สขุ” แบ่งปันอาหารและของใช้จ�าเป็นให้กบัคนในชุมชนทีข่าดแคลน เป็นสือ่ทีเ่ชือ่ม

ร้อยความรูส้กึห่วงใยและใส่ใจชมุชนโดยรอบ แสดงถงึความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั

ระหว่างมหาวทิยาลยักบัชมุชนด้วย 

 

แผนภมิูที ่3  กระบวนการสือ่สารภาวะวกิฤตในการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ของมหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ในขณะท่ีทุกประเทศทั่วโลกได้ผ่านการเผชิญกับการระบาดครั้งใหญ่

ของโรค COVID-19 ระลอกแรกไปแล้วในปี พ.ศ. 2563 และได้เกิดการเรียนรู้

จากวิกฤตที่เกิดข้ึนซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ที่ส�าคัญ 

ของทุกองค์กรที่จะน�าไปสู ่การบริหารจัดการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ 

ในอนาคต

แม้ว่าในช่วงที่ผ่านมาหลายองค์กรจะสามารถบริหารจัดการการสื่อสาร

ในภาวะวิกฤต COVID-19 ได้เป็นอย่างดี แต่สิ่งที่ผู้บริหารจะต้องด�าเนินการต่อ

เนื่อง คือการประเมินว่าสิ่งท่ีได้ด�าเนินการไปแล้วนั้น มีจุดใดของแผนงานและ

การด�าเนินงานของหน่วยงานใดมีปัญหาอุปสรรค เสนอแนะแนวทางแก้ไขที่

เหมาะสมเพือ่สร้างองค์ความรูท่ี้จะท�าให้คณะท�างานทีร่บัผดิชอบโดยตรงสามารถ

ตรวจสอบปัจจัยเสี่ยงว่ามีเรื่องใดท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาน�าพาไปสู่วิกฤต ซ่ึงจาก

การศึกษาที่ผ่านประสบการณ์ร่วมจะท�าให้หากพบปัญหาแล้วและประเมินว่ามี

ความเสี่ยงสูงก็ต้องด�าเนินการขจัดปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวให้หมดไปโดยเร็ว รวมทั้ง

จะต้องมีการการพัฒนาบุคลากรให้สามารถจัดการการส่ือสารทั้งภายนอกและ

ภายในองค์กรให้สอดคล้องกบันโยบายหลกัขององค์กรท่ีผู้น�าองค์กรเป็นผู้ก�าหนด

ทศิทางการส่งข้อมลูไปยงัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ให้ข้อมลูหรอืสารเหล่านัน้แสดงออก

ถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในการจัดการกลยุทธ์การสื่อสารภาวะวิกฤตของ

สถาบนัอดุมศกึษา เพือ่ให้เมือ่เกดิวกิฤตในครัง้ใหม่ ทกุองค์กรจะสามารถบริหาร

จัดการภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากผลสรปุของการศกึษาเร่ืองกลยุทธ์การสือ่สารภาวะวกิฤตของสถาบัน

อดุมศกึษาในสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 กรณศีึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิ

บัณฑิตย์ น�ามาสู่ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ส�าหรับองค์กรต่างๆ ดังนี้ 



34 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

1. ผูส่้งสาร (sender) บคุคลทีจ่ะได้รับมอบหมายให้เป็นผู้มหีน้าท่ีสือ่สาร

หลกัควรเป็นผูท้ีมี่ทักษะในการสือ่สารอย่างดเียีย่ม และเป็นผูท้ีส่ามารถตดัสนิใจ

ได้รวดเรว็และมีประสทิธิภาพ

2. สาร (message) สารท่ีจะท�าการสื่อสารในภาวะวิกฤตนอกจากจะ

สือ่สารเนือ้หาทีช่ดัเจนและเข้าใจได้ง่ายแล้ว จะต้องมกีารใช้รปูแบบการน�าเสนอ

ที่น่าสนใจสามารถเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับสารเพื่อกระตุ้นการติดตาม

ข่าวสารอย่างต่อเนือ่ง 

3. ช่องทาง (channel) การเลอืกช่องทางในการสือ่สารควรใช้แบบผสม

ผสานทัง้สือ่หลกัทีอ่งค์กรใช้เป็นปกตร่ิวมกับสือ่สงัคมออนไลน์ทีห่ลากหลายและ

เข้าถึงคนได้ง่ายในทกุกลุม่

4. ผูรั้บสาร (receiver) องค์กรจะต้องมข้ีอมลูของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย กลุม่

ผู้รับสาร และจดัการข้อมลูอย่างเป็นระบบ เมือ่เกดิภาวะวกิฤตขึน้องค์กรจะสามารถ

น�าข้อมลูมาใช้ได้อย่างรวดเรว็และมีประสทิธภิาพ 

ส�าหรบัข้อเสนอเชิงวชิาการ ควรศกึษาตามองค์ประกอบของการสือ่สาร

ในมติิต่างๆ ดงันี้

1. มติผิูส่้งสาร ควรศกึษากลยทุธ์การสือ่สารภาวะวกิฤตขององค์กรประ

เภทอ่ืนๆ ทีมี่ลกัษณะแตกต่างออกไปจากสถาบนัอดุมศกึษา 

2. มติกิารออกแบบสารและช่องทางการสือ่สาร ควรศึกษาโดยน�าแนวคดิ

ทฤษฎกีารสือ่สารอืน่ๆ เช่น การเล่าเร่ืองข้ามสือ่ (transmedia storytelling) การ

ท�าวารสารศาสตร์ข้อมลู (data journalism) ฯลฯ มาใช้เป็นกรอบในการวเิคราะห์ 

เพือ่ให้เกดิองค์ความรู้ใหม่ๆ ทีท่นัสมยัเพิม่มากข้ึน

3. มิติผู้รับสาร ควรศึกษาผลของการส่ือสารที่เกิดขึ้นกับผู้รับสาร การ

เปลีย่นแปลงระดบัความรู้ ทัศนคต ิ และพฤตกิรรม ภายหลงัการเปิดรบัสารเป็น

อย่างไร
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บทคดัย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซ้ือ

สนิค้าผ่านทางสือ่สังคมออนไลน์ในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่าน ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

และเพือ่วเิคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสินใจ

ซือ้สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่ตวัอย่างเป็นกลุม่คนทีเ่คยซ้ือสนิค้าผ่านทาง

สือ่สงัคมออนไลน์ จ�านวน 400 คน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เกบ็รวบรวมข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคือ สถติเิชงิพรรณนา 

Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ Multiple Regression 

ผลการวจิยัปรากฏว่า

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

FACTORS AFFECTING CONSUMER BUYING DECISIONS 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-33 ปี 

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปรญิญาตร ี และมรีายได้เฉล่ียต่อเดอืนอยูท่ี ่ 10,001-20,000 บาท เครอืข่ายสือ่

สงัคมออนไลน์ทีก่ลุม่ตวัอย่างใช้ซือ้สนิค้าบ่อยท่ีสดุ คอื Facebook ประเภทสนิค้า

ทีซ่ือ้บ่อยทีส่ดุ คอื สนิค้าแฟชัน่ ซือ้สินค้าเดอืนละ 2-3 ครัง้ จ�านวนเงินเฉลีย่ทีใ่ช้

ในการซือ้แต่ละครัง้ต�า่กว่า 1,000 บาท

ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านต่าง ๆ คอื เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกัน มกีารตดัสนิใจซ้ือสนิค้า

ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ไม่ต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง  

7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการให้บริการ 

และ 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง

สื่อสังคมออนไลน์

ค�าส�าคัญ: การตัดสินใจซื้อ / เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ / ส่วนประสมทาง 

การตลาด 

Abstract

The objective of this research is to study consumer behavior 

in shopping through social media in Bangkok. To analyze the demo-

graphic factors that influence purchasing decisions through social 

media. And to analyze the factors of marketing mix influencing 

purchasing decisions through social. The sample is a group of 400 
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people who used to shop through social media in Bangkok. Data 

were collected using online questionnaires. The statistics used for 

data analysis are Descriptive statistics, Independent Sample t-test, 

One-way ANOVA and Multiple Regression. The research results were 

showed as follows: 

Most of the respondents were female, age between 26-33 

years, single status, working as a private company employee, bach-

elor’s degree as highest, and have an average monthly income at 

10,001-20,000 baht. The social media that consumers use the most 

to shop for products is Facebook, the most frequently purchased 

items are fashion items, buying products 2-3 times a month, the 

average amount spent on each purchase is less than 1,000 baht.

Consumers with different demographic factors were gender, 

age, education level, occupation and average monthly income. 

There are no different decisions to shopping through social media. 

The 7 factors of the marketing mix (product, price, place, promo-

tion, people, process, physical) all affect the shopping through 

social media.

Keywords: purchase decisions / social media / marketing mix



40 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

ความเป็นมาและความส�าคญัของปัญหา

การสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ได้มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

โดยสิง่ส�าคญัทีท่�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  อย่างมากมายน่ันกค็อื เทคโนโลยี 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีทีม่นษุย์ใช้ในการสือ่สารระหว่างกนัมีหลายวธิ ีหนึง่ในนัน้คอืสือ่

สงัคมออนไลน์ซึง่เป็นช่องทางหนึง่ทีม่นษุย์ใช้ส่ือสารข้อมลูระหว่างกันในทุก ๆ  ด้าน 

จนท�าให้เกิดธรุกิจรปูแบบใหม่ขึน้มา นัน่กค็อื ธรุกจิการค้าผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

หรือท่ีเรยีกกันว่า ธรุกิจพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ หรอื E-Commerce ซ่ึงเป็นช่อง

ทางการท�าธรุกจิทีท่�าให้ผูป้ระกอบการสามารถเข้าถึง กลุม่ลกูค้าได้อย่างรวดเรว็มาก

ขึน้ โดยการใช้อินเทอร์เนต็เป็นสือ่กลาง ซึง่ธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์น้ัน เริม่ได้

รับความสนใจในประเทศไทยมากขึน้ในช่วงระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา เนือ่งจาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนการสือ่สารท�าให้ผูค้นเร่ิมมช่ีองทางในการเข้าถงึ

สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ  บนอนิเทอร์เนต็ได้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง Facebook 

Line Instragram หรอืเวบ็ไซต์ ดงันัน้ผูป้ระกอบการในยคุปัจจบุนัจ�าเป็นต้องรูจ้กั

ใช้สือ่สังคมออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ต่อ ธรุกจิของตนโดยการใช้เป็นเครือ่งมอืใน

การสร้างยอดขายให้มากขึน้ หากใช้ให้ถกูวธิก็ีจะกลายเป็นช่องทางท่ีสามารถท�าให้

ธรุกจิเตบิโตไปได้ ในปัจจบุนัมผีูป้ระกอบการหลายรายได้เริม่ขยบัขยายธรุกจิของ

ตวัเองจากทีม่หีน้าร้านในแบบออฟไลน์เพยีงอย่างเดยีวมาเป็นการท�าหน้าร้านแบบ

ออนไลน์ควบคูไ่ปด้วย ในขณะทีเ่จ้าของธรุกจิรุน่ใหม่ส่วนใหญ่จะมหีน้าร้านเฉพาะ

ช่องทางออนไลน์เท่านัน้ เนือ่งจากช่องทางออนไลน์นีไ้ม่ต้องใช้เงนิลงทนุสงูเหมอืน

การท�าหน้าร้านแบบออฟไลน์ และยงัสามารถเปิดขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมงอกีด้วย 

ซึ่งสิ่งที่ช่วยท�าให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสามารถเติบโตขึ้น

ได้อย่างรวดเร็ว คอื การพฒันาด้านการสือ่สารโทรคมนาคม การพัฒนาความเรว็

ของอินเทอร์เน็ต ท�าให้การสื่อสารข้อมูลระหว่างกันผ่านทางอินเทอร์เน็ตท�าได้

สะดวกรวดเรว็กว่าในอดีตมาก ประกอบกบัอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ 



41วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

เช่น สมาร์ทโฟน หรอืคอมพวิเตอร์ มรีาคาที ่ ถกูลงท�าให้ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ 

สามารถเป็นเจ้าของได้ง่าย ส่งผลให้ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้ตลอด

เวลา สิง่เหล่านีท้�าให้ตลาดของธรุกจิพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ในประเทศไทยมีแนว

โน้มขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง

การรวบรวมสถติ ิและส�ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกีย่วกบัการใช้อนิเตอร์เน็ต

และ Social Media ในไทย พบว่า อัตราการเตบิโตของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็และสือ่

สงัคมออนไลน์ในไทยจากปี 2558-2559 มีดงันี ้จ�านวนผู้ใช้อนิเตอร์เนต็เตบิโตขึน้

ร้อยละ 21 จ�านวนผู้ใช้สือ่สังคมออนไลน์เตบิโต ข้ึนร้อยละ 19 จ�านวนหมายเลข

โทรศพัท์ทีจ่ดทะเบยีนลดลงร้อยละ 15 จ�านวนผูใ้ช้ส่ือสงัคมออนไลน์ บนสมาร์ท

โฟนเติบโตขึน้ร้อยละ 21 (Fayossy, 2559) 

 

ภาพที ่1 มลูค่าตลาด E-commerce 2557-2563 
ทีม่า: กรมพฒันาธรุกจิการค้า, 2559 สบืค้นจาก https://www.dbd.go.th/

download/document_file/Statisic/2559/T26/T26_201608.pdf

จากภาพที ่1 มลูค่ายอดขายสนิค้าผ่าน E-commerce พบว่า มแีนวโน้ม

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งโดยในปี 2557 มมูีลค่าสงูถงึ 1,929 ล้านเหรยีญสหรฐั หรอื 

69,444 ล้านบาท และเพ่ิมขึน้ร้อยละ 20 มลูค่า 83,520 ล้านบาทในปี 2558 หรอื
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มลูค่า 2,320 ล้านเหรยีญสหรัฐ โดยคาดว่าในปี 2559 มลูค่าตลาดจะเพ่ิมร้อยละ 23 

และเพิม่ขึน้มมีลูค่า5,572 ล้านเหรยีญสหรฐั หรือประมาณ 200,000 ล้านบาทในปี 

2563 ซึง่ถอืว่าเป็นอัตราการเติบโตของมูลค่าตลาด และเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า

แนวโน้มการขยายตัวทางการค้าของธุรกจิขายปลกีทางอนิเทอร์เนต็จะมกีารขยาย

ตวัอย่างต่อเนือ่งไปในทศิทางเดยีวกบั E-commerce 

จากข้อมลูดงักล่าวจะเหน็ว่าธรุกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ในประเทศไทย

ปัจจุบันมีแนวโน้มการเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จึงน่าจะเป็นโอกาสที่ดี

ส�าหรบัผูป้ระกอบการทีจ่ะต่อยอดและพฒันาธรุกิจของตนเองให้มคีวามแขง็แกร่ง

เพื่อให้สามารถเข้ามาแข่งขันในตลาดที่ก�าลังเติบโตนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง

ศาสตราจารย์ ฟิลลปิ ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) ผูเ้ชีย่วด้านการตลาดชัน้น�าของโลก 

ได้ให้แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส�าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Marketing 

Mix) (อ้างถงึใน ศิรวิรรณ เสรีรตัน์, 2541) ว่าเป็นแนวคดิท่ีเกีย่วข้องกบัธุรกจิทีใ่ห้

บรกิารซึง่จ�าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ใน

การก�าหนดกลยุทธ์การตลาดซึง่ประกอบด้วย 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) เป็นสิง่ทีผู่ข้ายต้องมอบให้แก่ลกูค้า โดย

ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และลูกค้าจะต้องได้รับผลประโยชน์

และคุณค่าจากผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ โดยทัว่ไปแล้วผลติภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

ผลติภัณฑ์ทีจ่บัต้องได้ และผลติภณัฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถงึ ราคาของสนิค้า ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคณุค่ากับราคาของสนิค้าน้ัน สนิค้าต้องมคีณุค่าสงูกว่าราคาทีต่ัง้ไว้ลกูค้า

จงึจะตดัสนิใจซ้ือ ดงันัน้การก�าหนดราคาสนิค้ากค็วรค�านงึถงึความเหมาะสมใน

ด้านผลประโยชน์และคณุค่าทีมี่ให้กบัลกูค้าด้วย 

3. ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่ก่ียวข้อง

กบับรรยากาศ หรือสิง่แวดล้อมในการน�าเสนอหรอืขายสนิค้าให้แก่ลกูค้า ซ่ึงมผีล
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ต่อการรบัรู้ของลกูค้าในด้านคณุค่า และคณุประโยชน์ของสินค้าทีผู่ข้ายต้องการ

จะน�าเสนอ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะต้องพจิารณาทัง้ในด้านท�าเลทีต้ั่งและช่องทางใน

การท่ีจะน�าเสนอหรอืช่องทางในการขายสนิค้า 

4. ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมอืหน่ึงท่ีมคีวามส�าคญั

ในการ ติดต่อสือ่สารระหว่างผู้ขายกบัผู้ซือ้ โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่แจ้งข่าวสารต่าง 

ๆ หรือชกัจงูให้ผูซ้ือ้ม ีทศันคตทิีด่ต่ีอสนิค้าและร้านค้า และเพ่ือท�าให้ผู้ซ้ือเกดิความ

สนใจในตวัสนิค้ามากขึน้ 

5. ด้านบคุคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) หมายความถงึเจ้าของ

ร้านหรอื ตวัแทนจ�าหน่ายต้องสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้อย่างแตก

ต่างและเหนอืกว่าคูแ่ข่งขนั และต้องสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าอย่างสม�า่เสมอ 

6. ด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) เป็นการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กบัลกูค้า 

เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความ ประทบัใจ โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม ไม่ว่าจะเป็น

หน้าร้านทีส่วยงาม การเจรจาซือ้ขายต้องม ีความสภุาพอ่อนโยน และการให้บรกิาร

ทีร่วดเรว็ หรือผลประโยชน์อืน่ ๆ ทีล่กูค้าควรได้รบั 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกับวธิกีารและการ

ปฏบิตัใิน ด้านการบรกิารลกูค้า เพือ่ท�าให้ลกูค้าเกดิความประทบัใจ

จากแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิทีใ่ห้บรกิารซึง่จ�าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึได้สนใจศกึษาปัจจยัส่วนประสมการ

ตลาดทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ โดยจดัท�าการ

วจัิยในหวัข้อเรือ่ง “ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจซือ้สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคม

ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ” เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในไทยที่

มกีารด�าเนินธรุกจิพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ (E-commerce) และผูท้ีส่นใจในธรุกจิ

ประเภทน้ี ได้ทราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
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สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ และได้ใช้เป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ในการ

ด�าเนินงานและพัฒนาธรุกจิต่อไป 

จากแนวคิดและทฤษฎหีลกัดงักล่าว สามารถเขยีนเป็นกรอบแนวคดิการ

วจิยัได้ดงั แผนภาพที ่1

 
แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวจัิย
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วตัถปุระสงค์ของการวจิยั

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้

สนิค้าผ่านทางสือ่สังคมออนไลน์ 

3. เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน์

วธิกีารวจิยั

1. การวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยรูป

แบบการส�ารวจ (Survey Research) 

2. ตัวแปรในการวจิยั

  2.1 ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรต้น (Independent Variables) 

ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชพี 

และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน

ผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Environment) และด้านกระบวนการ (Process) 

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อ 

สงัคมออนไลน์

3. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรทีใ่ช้ในงานวจิยัครัง้นี ้คอื กลุม่คน

ท่ีเคยซือ้สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์อย่างน้อย 10 ครัง้ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ�านวนประชากรที่ชัดเจน ดังนั้นขนาดตัวอย่างจึงต้อง

ค�านวณจากสูตรที่ไม่ทราบขนาดตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สูตรของ W.G. 
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Cochran โดยก�าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลือ่น

ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 385 คน แต่เพ่ือป้องกนัการสญูหายของ

ข้อมลูผูว้จิยัได้เพิม่ขนาดกลุม่ตวัอย่างเป็น 400 คน โดยมขีัน้ตอนดงันี ้ ขัน้ตอนที ่

1 ใช้การแบ่งกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยก�าหนดขนาดกลุม่

ตวัอย่างเขตละ  40 คน จากพืน้ที ่10 เขตทีไ่ด้จากการสุม่อย่างง่าย ดังนี ้เขตดสุติ 

เขตบางรกั เขตบางกะปิ เขตบางกอกใหญ่ เขตปทมุวนั เขตดนิแดง เขตพญาไท 

เขตดอนเมือง เขตบางพลดั และเขตบางนา และขัน้ตอนที ่ 2 ผูว้จิยัท�าการลงไป

เกบ็ข้อมลูในแต่ละเขตโดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 

ตามจ�านวนกลุม่ตัวอย่างท่ีก�าหนดไว้ในแต่ละเขต 

4. เครือ่งมอืท่ีใช้ในงานวจิยั 

การวจิยันีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง

สือ่สงัคมออนไลน์โดยแบ่ง แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงก่อนจะมกีารตอบ

แบบสอบถาม 3 ส่วนดงักล่าว ผูว้จัิยมคี�าถามคดักรองก่อนการตอบแบบสอบถาม 

คือ เคยซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ ถ้าเคยซื้อจึงจะสามารถท�า

แบบสอบถามในส่วนถดัไป ได้ แต่หากไม่เคยซือ้จะถอืว่าจบการท�าแบบสอบถาม 

และผู ้วิจัยจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม ในลกัษณะแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการซ้ือสินค้าผ่านทาง

สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

และส่วนที ่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลต่อ การ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบคุลากร (People) ปัจจัยด้านลักษณะ
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ทางกายภาพ (Physical Environment) ปัจจยัด้าน กระบวนการ (Process) โดย

แบบสอบถามเป็นลักษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบบลเิคอร์ทสเกล 

(Likert Scale) 5 ระดับ จากน้อยไปมาก 

5. ขัน้ตอนและวิธใีนการเกบ็ข้อมลู 

ผูว้จัิยท�าการลงไปเกบ็ข้อมลูในแต่ละเขตโดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

(Accidental Sampling) ตามจ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีก่�าหนดไว้ในแต่ละเขตคอื 40 

คน สถานทีท่ีม่กีารเกบ็ข้อมลู อาท ิ แหล่งชมุชน ห้างสรรพสินค้า มหาวทิยาลยั 

เป็นต้น ซึง่กลุ่มตวัอย่างต้องผ่านเกณฑ์การคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่างในเบือ้งต้น คอื 

กลุม่คนทีเ่คยซ้ือสนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์อย่างน้อย 10 คร้ัง ผูว้จัิยรวบรวม

ข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Docs โดยให้กลุ่มตัวอย่าง

สแกน QR Code แบบสอบถามและส่งกลบัมายงัระบบ Google Docs ซ่ึงเป็นช่อง

ทางท่ีกลุม่ตวัอย่างเข้าถึงแบบสอบถามได้ง่ายท่ีสดุช่องทางหนึง่ ผู้วจิยัเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 400 คน 

6. การประเมินเครือ่งมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นโดยการ

ศึกษาจากทฤษฎี แนวความคิด จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม หลงัจากผู้วจิยัด�าเนนิการสร้างเครือ่งมอื ผูว้จิยั

ได้พจิารณาคณุภาพเบือ้งต้นของแบบสอบถามโดย

  6.1 ทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัได้น�าแบบสอบถาม

ทีเ่รยีบเรยีงไว้แล้วไปให้ผูท้รงคณุวฒุเิป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงทาง

ด้านเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช้รวมถงึขอค�าแนะน�าในการปรับปรุง

แก้ไขก่อนน�าไปใช้เกบ็ข้อมลู

  6.2 ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู ้วิจัยได้น�า

แบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรงุแก้ไขแล้วไปท�าการทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มคน
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ทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกับกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 40 ชดุ จากนัน้จงึน�าผลการทดสอบ

ท่ีได้มาท�าการวเิคราะห์หาความน่าเชือ่ถือของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัได้เลอืกท�าการ

ทดสอบข้อมูลในโปรแกรมส�าเรจ็รปูส�าหรบัการวจิยัสงัคมศาสตร์ เพือ่ตรวจสอบว่า

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์ค่าความเชือ่มัน่ใช้

สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach ‘s Alpha Coefficient)

7. วิธกีารวเิคราะห์ข้อมลู

เมือ่รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบรูณ์แล้ว ผู้

วจิยัได้ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูดงักล่าว โดยวธิกีารทางสถติด้ิวยโปรแกรมส�าเรจ็รปู 

ดงันี้ 

  7.1 การวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Method) เป็นการ

ศกึษาข้อมลูด้านประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมในการซ้ือสนิค้าผ่านทางสือ่สงัคม

ออนไลน์ โดยการค�านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) 

  7.2 การวิเคราะห์เชิงปรมิาณ (Quantitative Method) เป็นการ

น�าข้อมลูทีไ่ด้มารวบรวมและวเิคราะห์ถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ โดยการใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติิในการทดสอบ

สมมตฐิาน ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) การ

วเิคราะห์ทดสอบสมมตฐิานด้วย Independent Sample t-test และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนร่วม (ANOVA)

ผลการวจิยั

1. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กลุ ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 26-33 ปี 

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาอยู่ในระดับ
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ปรญิญาตรี และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท ส่วนพฤตกิรรมใน

การซือ้สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ เครอืข่ายสือ่สงัคมออนไลน์ทีก่ลุม่ตัวอย่างใช้

ซือ้สนิค้าบ่อยทีส่ดุ คอื Facebook ประเภทสนิค้าทีซ้ื่อบ่อยท่ีสุด คอื สินค้าแฟชัน่ ซ้ือ

สนิค้าเดอืนละ 2-3 ครัง้ จ�านวนเงนิเฉลีย่ทีใ่ช้ในการซือ้แต่ละคร้ังต�า่กว่า 1,000 บาท 

2. การวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้าน

ต่าง ๆ คอื เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง

กนั มกีารตดัสนิใจซ้ือสนิค้าผ่านทางสือ่สังคมออนไลน์ไม่ต่างกัน ดงัแสดงในตาราง

ที ่1-5 ตามล�าดับ

ตารางที ่1  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ 
จ�าแนกตามเพศ

จากตารางที ่ 1 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

การตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ จ�าแนกตามเพศ โดยใช้สถติ ิ Inde-

pendent t-test ในการทดสอบ พบว่า เพศของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิ

ใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ท้ังนีเ้นือ่งจากค่า p ทีไ่ด้จากการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบั 0.32 ซ่ึงมค่ีามากกว่านยัส�าคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางที ่2  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ 
จ�าแนกตามอายุ

จากตารางที ่2 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้สนิค้า

ผ่านทางสงัคมออนไลน์ จ�าแนกตามอาย ุ โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า อายขุองผูบ้ริโภค

ท่ีแตกต่างกัน มกีารตัดสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้

เน่ืองจากค่า p ทีไ่ด้จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบั 0.44 

ซึง่มีค่ามากกว่านยัส�าคัญทางสถติท่ีิระดบั 0.05  

ตารางที ่ 3  ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่การตัดสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ 
จ�าแนกตามระดับการศกึษา



51วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

จากตารางที ่3 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้สนิค้า

ผ่านทางสังคมออนไลน์ จ�าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า 

ระดบัการศึกษาของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั มกีารตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสังคม

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ท้ังนีเ้นือ่งจากค่า p ท่ีได้จากการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบั 0.39 ซึง่มค่ีามากกว่านยัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05  

ตารางที ่ 4  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตัดสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ 
จ�าแนกตามอาชีพ

จากตารางที ่4 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้สนิค้า

ผ่านทางสงัคมออนไลน์ จ�าแนกตามอาชีพ โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า อาชพีของผู้บริโภค

ทีแ่ตกต่างกัน มกีารตัดสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้

เนือ่งจากค่า p ทีไ่ด้จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบั 0.58 

ซึง่มีค่ามากกว่านยัส�าคัญทางสถติท่ีิระดบั 0.05  
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ตารางที ่ 5  ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่การตัดสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ 
จ�าแนกตามรายได้

จากตารางที ่5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้สนิค้า

ผ่านทางสงัคมออนไลน์ จ�าแนกตามรายได้ โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบว่า รายได้ของผู้

บริโภคทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

ทัง้นีเ้นือ่งจากค่า p ทีไ่ด้จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบั 0.38 

ซึง่มีค่ามากกว่านยัส�าคัญทางสถติท่ีิระดบั 0.05  

3. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลต่อการตัดสินใจ

ซือ้สินค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยั

ด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่ง

เสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคลากร (People) ปัจจยัด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Environment) ปัจจยัด้าน กระบวนการ (Process) โดย

แบบสอบถามเป็นลักษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบบลเิคอร์ทสเกล 

(Likert Scale) 5 ระดับ จากน้อยไปมาก ดงันี้ 
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ระดบั 5 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส�าคญัมากท่ีสุด 

ระดบั 4 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส�าคญัมาก 

ระดบั 3 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส�าคญัปานกลาง 

ระดบั 2 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส�าคญัน้อยมาก 

ระดบั 1 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส�าคญัน้อยทีส่ดุ 

เกณฑ์การแปรค่าเฉลีย่ ของระดับคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

เป็นดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

ผลการวเิคราะห์พบว่า

3.1 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดับความคดิเหน็ด้านผลิตภณัฑ์

โดยรวม อยูใ่นระดับมาก (M=4.18, SD=0.15) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อสามารถ

เรยีงล�าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้มกีารบอกรายละเอยีดสนิค้าครบ

ถ้วน (M=4.52, SD=0.60) รองลงมาคอื แสดงรปูสนิค้าชดัเจน (M=4.39, SD=0.71) 
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สนิค้ามีคณุภาพ (M=4.26, SD=0.72) ตราสนิค้ามชีือ่เสยีงเป็นทีนิ่ยม (M=3.95, 

SD=0.85) สดุท้ายสนิค้ามคีวามแตกต่างจากร้านอืน่ (M=3.80, SD=0.83)

3.2 ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้านราคาโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก (M=4.19, SD=0.14) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อสามารถเรยีง

ล�าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ มรีาคาเหมาะสมกบัคณุภาพสนิค้า 

(M=4.25, SD=0.71) รองลงมาคือ มีสินค้าราคาถูกกว่าร้านค้าออนไลน์อื่น ๆ 

(M=4.12, SD=0.85)  

3.3 ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย พบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดับความคดิ

เหน็ด้านช่องการจดัจ�าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M=4.15, SD=0.12) เมือ่

พจิารณาเป็นรายข้อสามารถเรยีงล�าดับตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้จดั

ส่งสินค้าตรงเวลา (M=4.45, SD=0.69) รองลงมาคือ เข้าถงึร้านค้าได้หลายช่อง

ทาง (M=4.22, SD=0.61) มบีริการจดัส่งหลายวธีิ (M=4.15, SD=0.88) สดุท้าย

ชือ่ร้านค้าจดจ�าได้ง่าย (M=3.78, SD=0.83) 

3.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคดิเหน็

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.98, SD=0.06) เม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อสามารถเรยีงล�าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ มี

กจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น ลด แลก แถม (M=4.11, SD=0.83) รองลงมาคอื มี

การแจ้งข่าวสารถงึลกูค้าโดยตรง (M=3.95, SD=0.92) และมกีารประชาสมัพนัธ์

ร้านค้าตามสือ่อ่ืน ๆ (M=3.98, SD=0.80)

3.5 ด้านบุคลากร พบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดับความคิดเหน็ด้านบคุลากร

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (M=4.37, SD=0.05) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อสามารถ

เรยีงล�าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ ผูข้ายหรอืเจ้าของร้านน่าเชือ่ถอื 

(M=4.48, SD=0.80) รองลงมาคือ ผูข้ายอธัยาศยัดี (M=4.36, SD=0.73) และผู้

ขายตอบค�าถามและแก้ปัญหาได้ด ี(M=4.27, SD=0.75) 
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3.6 ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคดิเหน็

ด้านกระบวนการให้บรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M=4.31, SD=0.14) เมือ่

พจิารณาเป็นรายข้อสามารถเรยีงล�าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้มีการ

แจ้งรายละเอยีดการช�าระเงนิชดัเจน (M=4.52, SD=0.70) รองลงมาคอื มช่ีองการ

ช�าระเงินหลากหลาย (M=4.40, SD=0.69) สามารถติดต่อกบัผู้ขายหรือเจ้าของร้าน

ได้ (M=4.32, SD=0.81) มขีัน้ตอนการเลือกซือ้สนิค้าทีง่่าย (M=4.22, SD=0.56) 

สดุท้ายสามารถเปลีย่นหรอืคืนสนิค้าได้ (M=4.11, SD=0.93)

3.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดับความคดิเหน็ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M=4.17, SD=0.03) เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อสามารถเรยีงล�าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้มกีารอพัเดท

ข้อมลูสินค้าอย่างสม�า่เสมอ (M=4.36, SD=0.65) รองลงมาคือ มกีารจดัหมวดหมู่

สนิค้าทีง่่ายต่อการเลอืกซือ้ (M=4.09, SD=0.72) และมีข้อมลูของผูข้ายหรอืเจ้าของ

ร้านครบถ้วน (M=4.05, SD=0.77) 

3.8 ผูว้จิยัได้ใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อศึกษาว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ขึ้นอยู่กับ

ตวัแปรทัง้ 7 ตวั ต่อไปนีห้รอืไม่ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ (Prod-

uct) ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการ

ตลาด (Promotion) ส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุลากร (People) ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และส่วนประสมทางการตลาด

ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) โดยผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์ด้วยวธิ ีEnter ผล

การวิเคราะห์ดงันี้
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ตารางที ่ 6  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์

จากตารางที ่ 6 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทัง้ 7ตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าผ่านทางสงัคม

ออนไลน์ พบว่า ความแปรปรวนของตวัแปรการตดัสนิใจซ้ือสินค้าผ่านทางสังคม

ออนไลน์สามารถอธบิายได้จากชดุของตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ตวั

ทัง้หมดร้อยละ 70.5 (R2=.705) และเมือ่ใช้สถิต ิF ทดสอบ พบว่า มนียัส�าคัญทาง

สถติ ิ(Sig. of F=.000) นัน่แสดงว่าชดุของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 

ตวัสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสงัคม

ออนไลน์ได้อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และจากตารางที ่ 6 พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของตัวแปรส่วน

ประสมทางการตลาดแต่ละตวัมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จ�านวน 6 ตัวแปร คือ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ (Product) ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ราคา (Price) ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) ส่วน

ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส่วนประสมทางการ
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ตลาดด้านบคุลากร (People) และส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้

บรกิาร (Process) และมนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จ�านวน 1 ตวัแปร คอื ส่วน

ประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ตัวแปร โดยเรียง

ล�าดบัจากค่าสมัประสทิธ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย

ดงันี ้ ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้

บรกิาร (Process) ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promo-

tion) ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านบคุลากร (People) และส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ 

(Product) ตามล�าดบั

ซึง่สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

รปูคะแนนดบิ

Y’ = 4.538 + .085Product + .244 Price + .027Place +  

.162Promotion + .088People + .210Physical + .312Process

รปูแบบคะแนนมาตรฐาน

Z’y = .132Product + .344Price + .176Place + .244Promotion + 

.137People + .328Physical + .273Process
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อภปิรายผล 

 จากผลการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านสือ่

สงัคมออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลการวจัิยได้ดงันี้

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าผ่าน

ทางสือ่สงัคมออนไลน์ ในการศกึษาครัง้นี ้ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ประกอบ

ด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ซ่ึงปัจจยัดังกล่าว

สอดคล้องกบัศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2538, น.41-42) ได้กล่าวไว้ว่าลกัษณะ

ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศกึษา รายได้ เป็นเกณฑ์

ทีน่ยิมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 1) เพศ (Sex) เพศหญงิและ

เพศชายจะมคีวามแตกต่างกนัในหลาย ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านความคดิ 

จติใจ หรือแม้แต่ด้านอารมณ์ ด้านความรูส้กึ 2) อาย ุ(Age) อายจุะเป็นสิง่ท่ีก�าหนด

ว่าบคุคลแต่ละบคุคลมีประสบการณ์ชวีติมากน้อยเพยีงใด ความแตกต่างของช่วง

อายก็ุจะทาให้บคุคลมคีวามแตกต่างกนั ซึง่ช่วงอายนุัน้จะมผีลต่อท้ังความคิดหรอื

พฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของแต่ละบคุล 3) ระดบัการศกึษา (Education) ระดบั

การศึกษาเป็นอกีสิง่หนึง่ทีม่อีทิธพิลต่อความคดิ หรอืทัศนคติของแต่ละบคุคล การที่

คนมีระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัย่อมท�าให้ความคดิและทศันคต ิแตกต่างกนัตาม

ไปด้วย คนทีม่รีะดบัการศึกษาทีสู่งย่อมท�าให้มคีวามคดิและทศันคตทิีด่กีว่าคนทีม่ี

ระดบัการศกึษาทีต่�า่กว่า และ 4) รายได้ (Income) ระดบัรายได้จะเป็นสิง่ทีก่�าหนด

พฤติกรรมหรอืรปูแบบในการด�าเนนิชีวติ การเลอืกซือ้สินค้าต่าง ๆ  เช่น คนทีม่รีาย

ได้น้อยกจ็ะเลอืกซือ้สนิค้าทีม่รีาคาถกูกว่าคนทีม่ ีรายได้เยอะ เป็นต้น เช่นเดยีวกบั

อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543, น. 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น 

เพศ สถานภาพทางครอบครวั ระดบัการศกึษา รายได้ มคีวามส�าคญัต่อนักการตลาด

เป็นอย่างมาก เพราะสิง่เหล่านีม้คีวามเกีย่วข้องกบัความต้องการในตัวสนิค้า แต่ใน

การศึกษาครัง้นีผู้บ้รโิภคทีม่ปัีจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
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อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซ้ือสนิค้าผ่านทางสือ่

สงัคมออนไลน์ไม่ต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาบางส่วนของ ธญัวรรณ เยาว

สงัข์ (2555) ได้ท�าการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการใช้และปัจจยัทีส่�าคญัในการตดัสนิ

ใจเลอืกซือ้เสือ้ผ้าผ่านทางเครอืข่ายสือ่สงัคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้าน

ปัจจัยทางการตลาด ในเขตอ�าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรุ ีผลการศกึษาพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกัน ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคาไม่แตกต่างกนั ผู้

บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคาไม่แตกต่าง

กนั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มปัีจจยัด้านผลติภณัฑ์ และด้านราคาไม่แตกต่าง

กนั และผูบ้รโิภคท่ีมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้าน

ราคาไม่แตกต่างกนั

ในการศกึษาครัง้น้ีผูบ้ริโภคท่ีมปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ไม่ต่างกัน ทั้งนี้

เนือ่งจากในยคุปัจจบุนัเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ส่งผลให้ผูบ้รโิภคทกุเพศ ทกุช่วงอายุ 

ทกุระดบัการศกึษา ทกุอาชพี ทกุระดบั และทกุช่วงรายได้ สามารถเข้าถึงเครือข่าย

สือ่สงัคมออนไลน์ได้อย่างทัว่ถงึ และมีความเท่าเทยีมกนั นอกจากนีเ้ครือข่ายส่ือ

สงัคมออนไลน์กไ็ด้กลายเป็นสิง่จ�าเป็นในชวีติประจ�าวนัของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบัุน

ไป ท�าให้ผู้บรโิภคมคีวามเข้าใจและมคีวามคุน้เคยในการใช้งานเครือข่ายส่ือสังคม

ออนไลน์เป็นอย่างด ี รวมถึงการซือ้สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์กเ็ป็นไปด้วย

ความสะดวก ง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทัง้ร้านค้าออนไลน์ในปัจจบุนัมจี�านวนเพิม่มาก

ขึน้ส่งผลให้มสีนิค้าทีห่ลากหลายมากขึน้ มีกจิกรรมการส่งเสรมิการตลาดทีเ่ข้าถึง

ผูบ้รโิภคทกุคนได้อย่างทัว่ถงึ ไม่มกีารแบ่งแยกปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทกุด้าน 

ทัง้ด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน การซ้ือสนิค้า

ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์จงึสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคได้หลากหลาย ปัจจัยดงั

กล่าวข้างต้นจึงไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ 
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2. ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

  2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

ทางสือ่สงัคมออนไลน์ เนือ่งจากคณุภาพของสนิค้าเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคจะต้องค�านงึ

ถงึในการตดัสนิใจเลอืกซ้ือ โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาคณุภาพของสนิค้าว่าเหมาะ

สมกับราคาที่ตั้งไว้หรือไม่ และคุณภาพของสินค้ามีความเหมือนหรือแตกต่าง

จากร้านค้าออนไลน์อืน่ ๆ อย่างไร หากผูบ้ริโภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าในร้าน

นัน้ ๆ จะพิจารณาถงึความคุม้ค่าทีจ่ะได้รบัเป็นหลกัซึง่ส่วนหนึง่จะพิจารณาจาก

รายละเอยีดของสนิค้าและรปูสนิค้าท่ีชัดเจน ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของวภิา

วรรณ มโนปราโมทย์ (2556) เรือ่งปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าผ่าน

สือ่สงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร โดยใช้วธีิการ

แจกแบบสอบถามกลุม่ตัวอย่าง คอื ประชากรในกรงุเทพมหานครท่ีมอีายต้ัุงแต่ 23 

ปีขึน้ไป จ�านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลติภณัฑ์มอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ (อนิส

ตาแกรม) ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 

  2.2 ปัจจยัด้านราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางสือ่

สงัคมออนไลน์ โดยปกตแิล้วในการตดัสนิใจเลอืกซ้ือสนิค้าผูบ้รโิภคจะต้องมกีาร

เปรยีบเทยีบราคาก่อนซือ้เสมอ อย่างแรกจะเปรียบเทยีบราคากบัคณุภาพสนิค้า

ว่ามคีวามคุม้ค่าทีไ่ด้รับจากสนิค้านัน้ ๆ หรอืไม่ และอย่างทีส่องมกีารเปรียบเทยีบ

ราคาสนิค้ากบัร้านค้าออนไลน์อืน่ ๆ  อกีด้วย เนือ่งจากในสือ่สังคมออนไลน์นัน้การ

ค้นหาราคาสินค้าของแต่ละร้านเป็นเรื่องท่ีท�าได้ง่ายจึงท�าให้ผู้บริโภคต้องมีการ

เปรยีบเทยีบราคาก่อนซ้ือเสมอเพือ่ให้เกดิความคุม้ค่าสงูสดุ ซึง่สอดคล้องกบัการ

ศกึษาของทววีรรณ น้อยน้าคา (2548) เรือ่งปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤตกิรรมผูบ้ริโภคคน

ไทยในการซือ้สินค้าและบรกิารผ่านทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์ (E-Commerce) 
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พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�าคญักบัราคาของสนิค้าและบรกิารมากทีส่ดุ 

รองลงมาได้แก่ รปูแบบ ของสนิค้าและบรกิาร ความปลอดภยัในการสัง่ซือ้สินค้า

และการช�าระเงิน การรบัประกนัสินค้า และความหลากหลายของสนิค้า 

  2.3 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้

สนิค้าผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากในยคุปัจจบุนัการสือ่สารทางสือ่สงัคม

ออนไลน์มหีลากหลายช่องทาง เช่น Facebook Line Instagram ซ่ึงแต่ละช่องทาง

กม็ผีูใ้ช้อย่างแพร่หลาย หากร้านค้าท�าให้ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถงึสนิค้าได้หลายช่อง

ทาง มีชือ่ร้านค้าทีส่ามารถจดจ�าได้ง่ายกจ็ะท�าให้ผูบ้รโิภคสนใจและเข้าถงึสนิค้าได้

ง่าย นอกจากนีก้ารมบีริการจดัส่งสนิค้าหลายวธิแีละส่งสนิค้าอย่างตรงต่อเวลาจะ

ท�าให้ผูบ้รโิภคประทับใจและจะสามารถตดัสนิใจซือ้สนิค้าได้ง่ายขึน้ ซึง่สอดคล้อง

กบัการศกึษาของวนัด ีรัตนกายแก้ว (2554) เรือ่งพฤตกิรรมการซ้ือสนิค้าในเครอื

ข่ายสือ่สงัคมออนไลน์ Facebook โดยแจกแบบสอบถามให้กบัผูท้ีเ่คยซ้ือสนิค้า

และบรกิารผ่านเครอืข่ายส่ือสงัคมออนไลน์ Facebook จ�านวน 400 คน ผลการ

วจิยัพบว่า สนิค้าทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์ 

Facebook มากทีส่ดุ คอื เสือ้ผ้า และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซือ้มากท่ีสดุ คอื ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย 

  2.4 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สนิค้าผ่านทางสือ่สังคมออนไลน์ เน่ืองจากปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดเป็นสิง่

จ�าเป็นทีผู่บ้รโิภคต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข่าวสารข้อมลูสินค้าใหม่ ๆ ให้กับ

ลกูค้าโดยตรง การท�ากจิกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ลด แลก แถม การมรีะบบ

สมาชกิเพือ่ได้รบัสทิธพิเิศษหรอืแม้แต่การประชาสมัพนัธ์ร้านค้าในช่องทางอืน่ ๆ 

อย่างสม�า่เสมอ สิง่เหล่านีล้้วนแต่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภค

ทัง้สิน้ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ สทุามาศ จนัทรถาวร (2556) เรือ่งปัจจยั
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ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าบน Facebook 

ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายโุดยเฉลีย่ 20-29 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมีอาชพี

พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได้อยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดอืน และพบ

ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมอิีทธพิลต่อการตดัสินใจซือ้สนิค้าออนไลน์

มากทีส่ดุคอื ปัจจยัด้านลักษณะทางการส่งเสริมการตลาด

  2.5 ปัจจยัด้านบุคลากรส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทาง

สือ่สงัคมออนไลน์ นอกจากด้านคณุภาพของสนิค้าแล้ว ผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนัยงั

พจิารณาไปถงึด้านบคุลากร คอื ผูข้ายหรือเจ้าของร้านค้าออนไลน์นัน้ ๆ อีกด้วย 

โดยพจิารณาจากการโต้ตอบและการสือ่สารกบัลกูค้าว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ที่

จะตัดสนิใจเลอืกซือ้สนิค้ากบัผูข้ายคนนัน้ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของสภุาพร ชุม่

สกลุ (2554) เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้สนิค้าและบริการผ่านระบบอนิเทอร์เนต็

ของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยได้ท�าการศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างนกัศกึษาปริญญาโท มหาวทิยาลัยศลิปากร ทัง้หมด 357 คน ผลการศกึษา

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอาย ุ26-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน 

เหตุผลทีเ่ลอืกสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์คอื มคีวามสะดวก สามารถซือ้สนิค้าจากทีไ่หน

กไ็ด้ ปัญหาและอปุสรรคทีพ่บในการซือ้สนิค้าออนไลน์ คอื ได้สนิค้าทีม่คีณุภาพไม่

ตรงกบัทีร่ะบไุว้ และพบว่าปัจจยัด้านบุคลากรมอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกซ้ือ

สนิค้าออนไลน์ 

  2.6 ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิารส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สนิค้าผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ ผูบ้รโิภคต้องการความถกูต้อง และความปลอดภัย

ในการสัง่ซือ้สนิค้า ดงัน้ันร้านค้าท่ีมกีารลงข้อมลูไว้อย่างละเอยีด ทัง้ข้อมลูผูข้าย 

ข้อมลู สนิค้า ข้อมลูการช�าระเงินทีช่ดัเจน จะท�าให้ผู้บรโิภคตัดสนิใจซือ้ได้ง่ายขึน้ 

นอกจากนีข้ัน้ตอนการเลอืกซือ้สนิค้าท่ีง่าย และการมีช่องทางการช�าระเงนิทีห่ลาก
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หลาย ท�าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิค้าได้ง่ายขึน้ด้วย และเพือ่เพิม่ความมัน่ใจในการ

ซือ้สนิค้าแต่ละครัง้ผูบ้ริโภคยังต้องการการตดิต่อกับผู้ขายหรือเจ้าของของร้าน และ

สามารถเปลีย่นสนิค้าได้ด้วย ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของชยัวฒัน์ พทิกัษ์รกัธรรม 

(2556) เรือ่งปัจจัยท่ีมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภค 

โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุม่ตวัอย่างทีเ่คยซือ้สนิค้าออนไลน์ท้ังหมด 384 

คน ผลการวจัิยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง18-25 ปี ผูบ้รโิภคจะ

สัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์ครัง้ละไม่เกนิ 1,000 บาท สิง่ส�าคญัทีท่�าให้ตดัสนิใจซือ้สนิค้า

ออนไลน์ คอื ความสะดวกในการหาซ้ือ สามารถซือ้ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ปัญหาและ

อปุสรรคทีพ่บในการสัง่ซ้ือสนิค้าออนไลน์ คอื สนิค้ามคุีณภาพไม่ตรงกบัท่ีโฆษณา 

และได้รบัสนิค้าล่าช้ากว่าท่ีก�าหนด และปัจจยัด้านกระบวนการมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ซ่ึงหมายถึงระบบการช�าระเงินและการจัดส่งสนิค้า 

  2.7 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยร้านค้าออนไลน์ที่มีจ�านวนเพ่ิมมากขึ้นใน

ปัจจบุนั มกีารแข่งขันเพิม่ข้ึน ภาพลกัษณ์ทางกายภาพไม่ว่าจะเป็นการจดัหมวด

หมู่สินค้าที่ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และการอัพเดทข้อมูลสินค้าอย่างสม�่าเสมอจะ

ท�าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซ้ือสนิค้าได้ง่าย แต่ผูบ้รโิภคกย็งัมคีวามกงัวลในเร่ืองความ

ปลอดภยัในการสัง่ซือ้สนิค้า แต่ด้วยการทีเ่ป็นสือ่สงัคมออนไลน์ การจะหาความ

ปลอดภัย น้ันผูบ้รโิภคจงึพจิารณาได้จากความมชีือ่เสยีงของร้านค้าและข้อมลูของผู้

ขายหรอืเจ้าของร้านอย่างครบถ้วนเพือ่เป็นช่องทางการสือ่สาร ซึง่สอดคล้องกบัการ

ศกึษาของอ�าพล นววงศ์เสถยีร (2557) เรือ่งพฤตกิรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคใน

ร้านค้าออนไลน์ในกรงุเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอย่างคอื ผูท้ีเ่คยซือ้สนิค้าในร้านค้า

ออนไลน์ในกรงุเทพมหานคร จ�านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถาม ผลการ

วจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคท่ีตดัสนิใจซือ้สนิค้าในร้านค้าออนไลน์ส่วนใหญ่มอีาย ุ 18-22 

ปี เป็นนักเรยีน/นกัศกึษา โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ
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ตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์มากท่ีสดุคอื ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงในที่

นีห้มายถงึการออกแบบเวบ็ไซต์หรอืเวบ็เพจเพือ่ให้เข้าไปเลือกซือ้สนิค้าได้ง่าย ขัน้

ตอนไม่ซบัซ้อน รองลงมาคอืความมีชือ่เสยีงของร้านค้า 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจัยทุกด้านล้วนแต่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค และโดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านค้าออนไลน์ใน

ปัจจุบันได้มีจ�านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ท�าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกในการซื้อ

สินค้ามากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะใส่ใจ และให้ความส�าคัญกับความ

ต้องการของผู้บริโภคในทุก ๆ  ปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุลากร 

(People) ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) และ

ส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) เพือ่ท�าให้ร้านค้า

ของตนมีความน่าเช่ือถอื สามารถแข่งขนัในท้องตลาดได้ สามารถครองใจและให้

ความมั่นใจแก่ผู้บริโภคได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการท�าการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ละเอียดกว่านี้ 

เช่น ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคในเขตอื่น ๆ หรือศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริโภค Gen 

Y ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2543 อายุ 9-29 ปี เป็นต้น การ

ก�าหนดขอบเขตกลุ่มผู้บริโภคให้ละเอียดจะท�าให้มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ

หรือกลุ่มธุรกิจให้สามารถเข้าใจในกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มได้มากขึ้น 
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2. ในการท�าการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึกใน

กลุ่มผู้ที่ยังไม่เคยซ้ือสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยอาจใช้วิธีสัมภาษณ์

เป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่มเพื่อน�าข้อมูลต่าง ๆ มาปรับใช้กับธุรกิจร้านค้าใน

สื่อสังคมออนไลน์ต่อไป
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของการรับชมส่ือดิจิทัลจากสมาร์ทโฟน ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

รบัชมสือ่ดจิิทลัจากสมาร์ทโฟนของผูส้งูอายทุีแ่ตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 3) เพ่ือ

ศกึษาด้านพฤตกิรรมในการรบัชมสือ่ดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุที่แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป โดย

เป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  จ�านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามใน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อดิจิทัล

จากสมาร์ทโฟน ของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร
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การเกบ็ข้อมลู ผลการศกึษาพบว่า เรือ่งความคดิเหน็เกีย่วกบัระดับคะแนนปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟน พบว่าโดยรวม

ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า 1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกต่างกัน สง่ผลตอ่ปจัจัยความพึงพอใจในการรบัชมสือ่ดจิิทลัจากสมาร์ทโฟน

ที่ไม่แตกต่าง ยกเว้น ด้านระดับศึกษาและรายได้ที่แตกต่าง ส่วนลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ที่ส่งผลต่อ

ปัจจัยความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลัจ�าแนกตามประเภทสือ่ 1.ด้านเนือ้หา    

2.ด้านภาพนิ่ง 3.ด้านภาพเคลื่อนไหว 4.ด้านวีดีโอ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน

รายได้และโครงสร้างของครอบครัว 2) พฤติกรรมในการรับชมสื่อดิจิทัลของผู้

สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟน 2.1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟน แตกต่างกัน 2.2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

พงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟน จ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิทิลั

ประกอบด้วย 1.ด้านเนื้อหา 2.ด้านเสียง 3.ด้านภาพนิ่ง 4.ด้านภาพเคลื่อนไหว 

5.ด้านวีดีโอ แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ: ปัจจัย / ความพึงพอใจ / สื่อดิจิทัล / สมาร์ทโฟน / ผู้สูงอายุ
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Abstract

 The objectives of the research are 1) to study the factors af-

fecting the satisfaction of digital media viewership from smartphones 

among the elderly in Bangkok, 2) to study different demographics. 

The impact on the elderly’s satisfaction in digital media viewership 

from smartphones or not? 3) to study the different behaviors of digital 

media viewers. Does it affect the elderly’s satisfaction in digital media 

viewership from smartphones or not?     

 The sample group in this study was the elderly aged from 

above 60 years old, who are over 400 residents of Bangkok were 

collected data by using questionnaires. The study showed that the 

opinions on the factors that affect the satisfaction of digital media 

viewership from smartphones were overall at a high level in which 

the average was 3.99. The hypothesis test results showed that 1) the 

different demographic characteristics of the elderly in Bangkok has 

no effect on the satisfaction factor of digital media viewership from 

smartphones except for education levels and different income rates. 

The demographic characteristics of the elderly in Bangkok influence 

the satisfaction factor of digital media viewership by types of media         

1. Content aspect 2. Image aspect 3. Animation aspect 4. Video as-

pect, did not differ except for income rates and family structures 2) 

the behaviors of elderly viewers in digital media in Bangkok were 

different, affecting the satisfaction of digital media viewership from 

smartphones. 2.1) Factors that affect the satisfaction of digital media 
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viewership from smartphones are different. 2.2)  Factors affecting the 

satisfaction of digital media viewership from smartphones classified by 

types of digital media, consisting of 1. Content aspect 2. Audio aspect 

3. Image aspect 4. Animation aspect 5. Video aspect are different. 

Keywords: Factors / satisfaction / digital media / smartphone / Elderly

บทน�า

 สังคมประเทศไทยในยุคปัจจุบัน การติดต่อสื่อสารมีการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงขึ้นเป็นล�าดับ ซึ่งจะเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของสื่อต่าง ๆ ได้ใน

ชวีติประจ�าวนั  จากบรบิททางสงัคมท�าให้สิง่ต่าง ๆ  มส่ีวนเกีย่วข้องกับสือ่โดยทาง

ตรง และทางอ้อม อุปกรณ์ที่ท�าหน้าที่ในการส่งสารก็มีการพัฒนาศักยภาพตาม

สภาพการณ์ในปัจจบัุน ส่งผลให้กระบวนการการสือ่สารมคีวามทนัสมยัทัง้เทคนคิ

วิธีการ กระบวนการผลิต จนกลายเป็นสื่อที่ผสมผสานความเป็นเทคโนโลยีที่ทัน

สมัยตอบรบักับสงัคมเมอืงในปัจจบุนั การตดิต่อสือ่สารมส่ีวนเกีย่วข้องกบัคนทกุ

ช่วงวยัและมีลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทของกลุม่คนนัน้ ตัง้แต่เดก็ จนไปถึง

ผู้สูงอายุ

 เนือ่งด้วยสภาพการณ์ทีม่กีารเปลีย่นไปสูย่คุสังคมดจิิทลั ผูสู้งอายกุบับตุร

หลานอาจมีการติดต่อสื่อสารในรูปแบบเดิมกันน้อยลง ประกอบกับการติดต่อ

สือ่สารในปัจจบุนัซ่ึงรปูแบบการสือ่สารมรีปูแบบทีเ่ปลีย่นไป ส่งผลให้ผูส้งูอายอุาจ

จะต้องเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทางการสือ่สารและใช้ประโยชน์จากสมาร์ทโฟนให้

มากข้ึน ผลวจิยัพบว่าผูส้งูอายมุนีสัิยการเปิดรบัสือ่ในภาพรวมเป็นประจ�ามากท่ีสุด

คอื โทรทศัน์ บุคคลใกล้ชิด และโทรศพัท์มอืถือ (พนม คลีฉ่ายา, 2555)
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 ผูส้งูอายกัุบการรบัชมสือ่ดจิทัิลจากสมาร์ทโฟน ถอืเป็นสิง่ทีเ่ข้าถงึง่ายใน

ปัจจบุนั และจ�าเป็นทีจ่ะต้องปรบัตวัเข้าหากนั ดงัน้ันความพงึพอใจของผูส้งูอายุ

กบัสือ่ดจิทิลัด้วยรปูแบบทีต่่างกนั ยงัคงเป็นค�าตอบของผูผ้ลติสือ่ดจิทิลั  ทัง้นีปั้จจยั

พืน้ฐานด้านประชากรศาสตร์ รวมถึงพฤตกิรรมของผูส้งูอายอุาจส่งผลในด้านความ

พงึพอใจในการรบัชม และการเข้าถึงเพือ่ประโยชน์ของการใช้สือ่ดจิิทลัในการท�า

กจิกรรม ความบนัเทงิและด้านอืน่ ๆ เพือ่เข้าถงึผูสู้งอายไุด้อย่างมากท่ีสดุ  

 ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจัย และเหตุผลต่าง ๆ ท่ี

สามารถส่งผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลัในรปูแบบต่าง ๆ  จากสมาร์ท

โฟนของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดักรงุเทพมหานคร เพือ่จะเป็นประโยชน์ในแนวทาง

การสร้างสือ่ และปัจจยัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกับผูส้งูอายใุนการรับชมส่ือแต่ละประเภท

ในโทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟนต่อไป

วตัถปุระสงค์การวิจยั

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของการรบัชมสือ่ดจิทิลัจาก

สมาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนเขตจงัหวัดกรงุเทพมหานคร

2. เพือ่ศึกษาด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการรบัชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟน ของผูสู้งอายทุีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร

3. เพื่อศึกษาด้านพฤติกรรมในการรับชมสื่อดิจิทัลที่แตกต่างกัน ส่งผล

ต่อความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทัิลจากสมาร์ทโฟนของผูส้งูอายทุีแ่ตกต่างกนั

หรอืไม่อย่างไร

แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

 1. แนวคดิเกีย่วกับสมาร์ทโฟน สมาร์ทโฟนคอื โทรศพัท์มอืถอืทีน่อกเหนือ

จากใช้โทรออก-รบัสายแล้วยงัมแีอพพลเิคชัน่ให้ใช้งานมากมาย สามารถรองรับการ
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ใช้งานอนิเทอร์เน็ตผ่าน 3G, Wi-Fi และสามารถใช้งานโซเชยีลเนต็เวร์ิคและแอพพลิ

เคชัน่สนทนาชัน้น�า เช่น LINE, YouTube, Facebook, Twitter ฯลฯ โดยท่ีผูใ้ช้

สามารถปรบัแต่งลกูเล่นการใช้งานสมาร์ทโฟนให้ตรงกบัความต้องการได้มากกว่า

มอืถอืธรรมดา ผูผ้ลติสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ นยิมผลติสมาร์ทโฟนทีม่หีน้าจอระบบ

สมัผัส, ใส่กล้องถ่ายรปูทีม่คีวามละเอยีดสงู, ออกแบบดไีซน์ให้สวยงามทนัสมยั, 

มแีอพพลเิคช่ันและลกูเล่นทีน่่าสนใจ ฟีเจอร์หลกัทีม่อียูใ่นสมาร์ทโฟน แม้ว่าใน

ปัจจุบนัจะไม่มีการก�าหนดมาตรฐานของ “สมาร์ทโฟน” ออกมาอย่างชัดเจน แต่

แนวโน้มในภาคอตุสาหกรรมตลาดมอืถอืกไ็ด้ปรบัตัวเข้าหาผูบ้ริโภคมากขึน้และ

เรยีนรูว่้าอะไรคือสิง่ทีผู้่ใช้งานสมาร์ทโฟนต้องการ 

 ความแตกต่างระหว่างสมาร์ทโฟนและโทรศพัท์มอืถือ โทรศพัท์มอืถือ คือ

โทรศัพท์ที ่ถอืเอาคณุสมบตักิารโทรเป็นหลกั แต่สมาร์ทโฟนจะเน้นแอปพลเิคชนั

เป็นหลกั เช่นการเล่นเกมส์ การเข้าอนิเตอร์เนต็ การจดัการไฟรล์เอกสารเป็นต้น 

ซึง่จะมคีณุสมบติัต่าง ๆ มากมายครอบคลมุในทกุ ๆ ด้าน กล่าวโดยง่าย คือ สมา

ร์ทโฟนเป็น คอมพวิเตอร์ขนาดเลก็ท่ีสามารถโทรศพัท์ได้และเล่นอนิเตอร์เนต็ได้

นัน่เอง (นด้ิาโพลและศนูย์วิจยัสงัคมผู้สงูอาย ุสถาบนับนัฑติพัฒน บรหิารศาสตร์ 

(นด้ิา), 2560)

 2. แนวคดิเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุทฤษฎขีองอริคิสัน (Erikson’s Epigenetic 

Theory) หรอืทฤษฎ ีPsychosocial Developmental Stage ของอริคิสนั อธบิาย

ถงึการพฒันาของคนซึง่แบ่งได้เป็น 8 ระยะ ตัง้แต่แรกเกิดจนถงึวยัสงูอาย ุซ่ึงระยะ

ที ่8 เป็นช่วงของวยัสงูอาย ุเป็นช่วงอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป อิรคิสนัอธบิายว่าเมือ่ถึง

ขัน้นีแ้ล้วบคุคลจะต้องพฒันาความรูสึ้กได้ว่าตนได้กระท�ากจิต่าง ๆ ทีค่วรท�าเสรจ็

สิน้ตามหน้าทีข่องตนแล้ว ยอมรบัได้ท้ังความส�าเรจ็สมหวงัและผดิหวงั (ปล่อยวาง) 

ท�าใจยอมรบัความรูส้กึของตนเองและผูอ้ืน่อย่างท่ีเขามเีขาเป็น และมคีวามพอใจใน

ชวีติของตน ตรงกนัข้ามกบัผูสู้งอายทุีจ่มอยู่กบัความหลังอาลัยอาวรณ์ยอมรับอดีต
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ไม่ได้ (ปล่อยวางไม่ส�าเร็จ) กค็ดิแต่เพยีงว่ามเีวลาน้อยลงไปทกุท ีไม่สามารถท�าอะไร

ใหม่ ๆ  เพือ่แก้ไขอดตีทีผ่ดิพลาดไป กลวัความตายท่ีก�าลงัคบืคลานเข้ามา กลุม่นีจ้ะ

มคีวามรูส้กึเศร้าสร้อยส้ินหวงัและหลกีหนชีีวติ บางรายอาจคิดฆ่าตวัตาย ซ่ึงความ

พอดรีะหว่างความมัน่คงทางใจและความส้ินหวงั ท�าให้คนเกดิความเฉลยีวฉลาด รู้

เท่าทนัโลกและชวีติซ่ึงเป็นสิง่พงึปรารถนา ทีก่ล่าวมาทัง้หมดพอสรุปได้ดังค�ากล่าว

ทีว่่า “Wisdom is the virtue that develops out of the encounter of in-

tegrity and despair on the last stage of life. Wisdom, then, is detached 

concern with life itself in the face of death itself” (ภาณุ อดกลัน้, 2551) 

 3. แนวคิดเกีย่วกบัสือ่ดจิิทลั คอื  สือ่ท่ีมกีารน�าเอาข้อความ กราฟิก ภาพ

เคลือ่นไหว เสยีง มาจดัรูปแบบ โดยอาศยัเทคโนโลยคีวามเจรญิก้าวหน้าทางด้าน

คอมพิวเตอร์ สื่อสารทางออนไลน์ หรือ ตัวกลางที่ถูกสร้างขึ้นโดยอาศัยความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ทีน่�าเอาข้อความ กราฟิกภาพเคล่ือนไหว  เสียง 

และ วดีิโอ มาจดัการตามกระบวนการ  และวิธกีารผลติโดยน�ามาเช่ือมโยงกนัเพือ่

ให้เกดิประโยชน์ในการใช้งาน  และตรงกบัวัตถปุระสงค์ 

องค์ประกอบของสือ่ดจิทัิล ประกอบไปด้วยพ้ืนฐาน 5 ชนดิ ดงัน้ี

1. ข้อความ (Text) เป็นส่วนทีเ่กีย่วกบัเนือ้หาของมลัติมเีดยี ใช้แสดงราย

ละเอยีด หรอืเนือ้หาของเรือ่งท่ีน�าเสนอ ถือว่าเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานทีส่�าคญัของ

มลัตมิเีดีย ระบบมลัตมิเีดยีทีน่�าเสนอผ่านจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจาก

จะมีรูปแบบและสขีองตัวอกัษรให้เลอืกมากมายตามความต้องการแล้วยงัสามารถ

ก�าหนดลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ์ (โต้ตอบ)ในระหว่างการนาเสนอได้อีกด้วย ซึง่

ปัจจุบนั มหีลายรปูแบบ ได้แก่

  1.1 ข้อความท่ีได้จากการพมิพ์ เป็นข้อความปกติทีพ่บได้ทัว่ไป ได้

จากการพมิพ์ด้วย โปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น NotePad, 

Text Editor, Microsoft Word โดยตวัอกัษรแต่ละตัวเกบ็ในรหสั เช่น ASCII
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  1.2 ข้อความจากการสแกน เป็นข้อความในลักษณะภาพ หรือ 

Image ได้จากการน�าเอกสารทีพ่มิพ์ไว้แล้ว(เอกสารต้นฉบบั) มาท�าการสแกน ด้วย

เครือ่งสแกนเนอร์ (Scanner) ซึง่จะได้ผลออกมาเป็นภาพ (Image) 1ภาพ ปัจจบุนั

สามารถแปลงข้อความภาพ เป็นข้อความปกตไิด้ โดยอาศยัโปรแกรม OCR ข้อความ

อเิลก็ทรอนกิส์ เป็นข้อความทีพ่ฒันาให้อยูใ่นรปูของสือ่ ทีใ่ช้ประมวลผลได้

  1.3 ข้อความอเิลก็ทรอนกิส์ เป็นข้อความท่ีพฒันาให้อยูใ่นรูปของ

สือ่ ท่ีใช้ประมวลผลได้ 

  1.4 ข้อความไฮเปอร์เท็กซ์ (HyperText) เป็นรูปแบบของ

ข้อความ ทีไ่ด้รบัความนยิมสงูมาก ในปัจจบัุน โดยเฉพาะการเผยแพร่เอกสารใน

รปูของเอกสารเวบ็ เนือ่งจากสามารถใช้เทคนคิ การลงิค์ หรอืเชือ่มข้อความ ไปยงั

ข้อความ หรอืจดุอืน่ ๆ ได้

2. ภาพนิง่ (Still Image) เป็นภาพทีไ่ม่มกีารเคลือ่นไหว เช่น ภาพถ่าย 

ภาพวาด และภาพลายเส้น เป็นต้น ภาพนิง่นบัว่ามีบทบาทต่อระบบงานมัลตมิเีดยี

มากกว่าข้อความหรอืตวัอกัษร เนือ่งจากภาพจะให้ผลในเชงิการเรยีนรูห้รอืรบัรูด้้วย

การมองเหน็ได้ดกีว่า นอกจากนีย้งัสามารถถ่ายทอดความหมายได้ลกึซึง่มากกว่า

ข้อความหรอืตวัอกัษรซึง่ข้อความหรอืตวัอกัษรจะมข้ีอจ�ากดัทางด้านความแตกต่าง

ของแต่ละภาษา แต่ภาพนัน้สามารถสือ่ความหมายได้กับทกุชนชาต ิภาพนิง่มกัจะ

แสดงอยูบ่นสือ่ชนิดต่าง ๆ  เช่น โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์หรอืวารสารวชิาการ เป็นต้น

3. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) ภาพกราฟิกท่ีมกีารเคล่ือนไหวเพ่ือแสดง

ข้ันตอนหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง เช่น การเคลือ่นทีข่อง

ลกูสบูของเคร่ืองยนต์ เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือสร้างสรรค์จนิตนาการให้เกดิแรงจูงใจจาก

ผูช้ม การผลติภาพเคลือ่นไหวจะต้องใช้โปรแกรมทีม่คีณุสมบติัเฉพาะทางซ่ึงอาจ

มปัีญหาเกดิขึน้อยูบ้่างเกีย่วกบัขนาดของไฟล์ท่ีต้องใช้พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็มากกว่า

ภาพนิง่หลายเท่า
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4. เสยีง (Audio) ถกูจดัเกบ็อยูใ่นรปูของสญัญาณดจิิตอลซึง่สามารถเล่น

ซ�า้กลบัไปกลับมาได้ โดยใช้โปรแกรมท่ีออกแบบ มาโดยเฉพาะสาหรบัทางานด้าน

เสยีง หากในงานมลัตมิเีดยีมกีารใช้เสยีงท่ีเร้าใจและสอดคล้องกบัเนือ้หาใน การน�า

เสนอ จะช่วยให้ระบบมัลติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น นอกจาก

น้ียงัช่วยสร้างความน่าสนใจและน่าตดิตามในเรือ่งราวต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้

เนือ่งจากเสยีงมอีทิธพิลต่อผูใ้ช้มากกว่าข้อความหรอืภาพนิง่ดงันัน้ เสยีงจงึเป็นองค์

ประกอบทีจ่�าเป็นส�าหรบัมัลตมิเีดยีซึง่สามารถน�าเข้าเสยีงผ่านทางไมโครโฟน แผ่น

ซดีดีีวดี ีเทป และวทิย ุเป็นต้น

5. วดีโีอ (Video) เป็นองค์ประกอบของมลัตมีิเดยีทีม่คีวามส�าคญัเป็นอย่าง

มาก เนือ่งจากวิดโีอในระบบดจิติอล สามารถ น�าเสนอข้อความหรือรปูภาพ (ภาพ

นิง่หรอืภาพเคลือ่นไหว) ประกอบกบัเสียงได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนดิ

อืน่ๆ (อจัฉรา อมะรกัษ์ และ jirawan pimtuad, 2560)

  

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กนัตพล บนัทดัทอง (2557) พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

และความพงึพอใจของกลุม่คนผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร. โดยในงานวจิยั

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้ แรงจงูใจ และความพงึพอใจในการใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ

พงึพอใจในการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอาย ุ จ�าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอาย ุ จ�าแนกตามพฤตกิรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ และเพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้บริการเครอืข่าย

สังคมออนไลน์กับความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้

สงูอาย ุ โดยประชากร ในการศกึษาในครัง้นี ้ คอื ผูส้งูอายตุัง้แต่ 55 ขึน้ไป เพศ
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ชายและเพศหญงิ ทัง้ผูท้ีถ่งึกาหนดอายรุบัราชการเม่ืออายตุวัครบ 60 ปี และผูท้ี่

เกษียณอายกุ่อนกาหนดตามนโยบายเออร์ลีร่ไีทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็น

ผูท้ีพั่กอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร  จ�านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเกบ็

ข้อมูล โดยก่อนเกบ็ได้นาแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเชือ่มัน่ได้ .962 สถิติท่ีใช้ 

คอืค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่า t-test กับค่า Pearson’s 

Correlation ในการทดสอบสมมตฐิาน และนาข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้

โปรแกรมสถติสิ�าเรจ็รปู 

ผลการวจิยัพบว่า  สูงอายใุช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์มคีวามพึงพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และ มแีรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดับแรงจงูใจมาก ผล

การทดสอบสมมติฐานของงานวจิยันีเ้ป็นดงันี ้1) ผู้สงูอายทุีม่อีาย ุรายได้เฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั ที่

ระดบันยัส�าคญัทางสถติ ิ 0.05 2) ผูส้งูอายทุีม่วีตัถปุระสงค์ในการใช้บรกิารเครอื

ข่ายสงัคมออนไลน์ ช่องทางการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ สถานทีท่ีใ่ช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ ความบ่อยในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่าง

กนั มคีวามพงึพอใจในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั 3) ผู้สงูอายทุีม่ี

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีน่ยิมใช้ Facebook, Twitter และ Line แตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจในการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 4)  แรงจูงใจในการใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ มีความสมัพันธ์กบัความพงึพอใจในการใช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ของผูส้งูอายุ

วธิดี�าเนนิการวจิยั 

 งานวจิยัน้ีใช้รปูแบบงานวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมกีลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่ผูส้งู

อายทุัง้หมด 400 คน อาศัยอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จากจ�านวนประชากรผู้สงู
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อายทุัง้หมด 1,061,753 คน โดยในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานครได้แบ่งเขตพืน้ทีเ่ป็นโซน

ทัง้หมด 6 โซน แต่ละโซนประกอบด้วย

ตารางที ่1 แสดงจ�านวนเขตในแต่ละโซนของกรงุเทพมหานครแบ่งโซนท้ังหมด 6 โซน ดงันี้

1. ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัการศกึษาคร้ังนีโ้ดยใช้วธิี

 การสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  ผูว้จิยัได้ท�าการ

จบัสุม่ตวัอย่างโดยจบัฉลากทลีะโซนท้ังหมด 6 โซน เลอืกโซนละ 1 เขต จากท้ังหมด 

50 เขต (อ้างอิงจาก สถติผู้ิสงูอาย ุณ วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2562 แยกตามต�าบล 

กรมกิจการผูส้งูอาย)ุ โดยได้ผลการสุม่ 6 โซน โซนละ 1 เขต  เขตดงัต่อไปนี ้1) กลุม่

รตันโกสนิทร์ คอื เขตราชเทว ี2) กลุม่บรูพา คอื เขตดอนเมอืง 3) กลุม่ศรีนครนิทร์ 

คอื เขตมนีบรุ ี4) กลุม่เจ้าพระยา คอื เขตดนิแดง 5) กลุม่กรงุธนใต้ คอื เขตบาง

บอน 6) กรงุธนเหนอื คอื เขตตลิง่ชนั ผูส้งูวยัทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไป จ�านวนรวมของ

ผูส้งูอายทุัง้หมดใน 6 เขตคอื 126,479 คน

 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั ผูว้จิยัจงึใช้วธิกีารก�าหนดขนาดตัวอย่าง ด้วย

การค�านวณโดยใช้สตูรของ  ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก�าหนดระดับความ

เชือ่มัน่เท่ากับร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลือ่นยอมรบัได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
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5 หรอืท่ีระดบันยัส�าคญั 0.05 จึงได้กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ�านวน 399 

คน ซ่ึงผูว้จิยัได้ขอเพ่ิมเป็น 400 คน 

 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Random 

Sampling) เพือ่ให้จ�านวนของกลุม่ตวัอย่างผู้สงูอายใุนแต่ละเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นไปตามสดัส่วนของประชากรผูส้งูอายขุองเขตนัน้ ๆ  โดยคดิจากจ�านวนตัวอย่าง 

400 ตัวอย่าง จึงด�าเนนิการดงันี้

 การสุม่เลอืกตวัอย่างตามตามสดัส่วนของประชากรในเขตนัน้ ๆ  โดยใช้วธิี

การแบ่งสดัส่วน ดงันี้

กลุม่ตัวอย่าง  

= จ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีก่�าหนดได้จากการค�านวณ × จ�านวนผู้สงูอายทุัง้หมดในแต่ละเขต

                     จ�านวนผูสู้งอายทุัง้หมดในกรุงเทพมหานคร

จะได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างของแต่ละเขต 

ตารางที ่ 2 จ�านวนกลุม่ตัวอย่างผูส้งูวยัในแต่ละเขตกรงุเทพมหานคร ทีก่�าหนดได้จาก
การค�านวณ
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2. เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา ผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยให้กลุม่ตวัอย่างกรอกข้อมลูด้วย

ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ซึง่ลกัษณะค�าถามมทีัง้ค�าถามเปิด 

(Open - ended Questionnaire)  และปลายปิด  (Closed - ended Ques-

tionnaire)  แบบมตีวัเลอืก 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็น

แบบสอบถามปลายปิด  (Closed - ended Questionnaire) จ�านวน 7 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชพีก่อนอาย ุ60 ปี อาชีพปัจจบัุน รายได้ปัจจุบนัต่อ

เดอืน และโครงสร้างของครอบครวั 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะพฤตกิรรมการรบัชมสือ่ดจิทิลั เป็น

แบบสอบถามปลายปิด  (Closed - ended Questionnaire) จ�านวน 6 ข้อ ได้แก่ 

ประสบการณ์ในการใช้สมาร์ทโฟน ช่วงเวลารบัชมสือ่ดจิทัิล ระยะเวลาต่อครัง้ทีร่บั

ชมสือ่ดจิทิลั สถานทีร่บัชมสือ่ดจิทัิล ช่องทางทีเ่ลอืกรบัชมสือ่ดิจทิลั ข้อมลูทีเ่ลอืก

รบัชมสือ่ดจิทัิล

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

รบัชมสือ่ดจิทัิลจากสมาร์ทโฟน โดยแบ่งความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั คอื มาก

ทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ ซึง่ค�าถามทัง้หมดเป็นค�าถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรปูแบบของ Likert’s Scale ซึง่จะมคี�า

ตอบให้เลอืกเพยีงค�าตอบเดยีว มีจ�านวนทัง้หมด 13 ข้อ เริม่ตัง้แต่ข้อ 3.1 ถงึข้อ 

3.13 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการรับ

ชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟนจ�าแนกตามประเภทของส่ือดจิิทลั โดยแบ่งความคดิเหน็

ออกเป็น 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ ซ่ึงค�าถามท้ังหมด
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เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรปูแบบของ 

Likert’s Scale ซึง่จะมคี�าตอบให้เลือกเพยีงค�าตอบเดยีว มจี�านวนท้ังหมด 18 ข้อ 

โดยแยกประเภทส่ือด้านเนือ้หาเริม่ข้อ 4.1 ถงึข้อ 4.4 ด้านเสยีงเริม่ข้อ 4.5 ถงึ 4.8 

ด้านภาพนิง่เริม่ข้อ 4.9 ถงึ 4.11 ด้านภาพเคลือ่นไหวเริม่ข้อ 4.12 ถงึ 4.15 และ

ด้านวดีีโอเริม่ข้อ 4.16 ถึง 4.18

ส่วนท่ี 5 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจัิยครัง้นี ้ ใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลู โดยผูวิ้จยัได้ด�าเนนิการ

แจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมข้อมลู ดงันี้

 1) ด�าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและรับ

แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง พร้อมกบัให้ค�าแนะน�าแก่ผู้ตอบแบบสอบถามในกรณี

ทีผู่ต้อบแบบสอบถามไม่เข้าใจค�าถามและวธิกีารตอบแบบสอบถาม

 2) ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามและน�ามาวเิคราะห์เพ่ือสรุปผล

ต่อไป

 

4.การวเิคราะห์ข้อมลู 

ในการวเิคราะห์ข้อมลู มวีธิกีารดงันี้

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยน�าข้อมูลของ

ประชากรศาสตร์ในแบบสอบถามส่วนที ่ 1 และข้อมลูด้านพฤติกรรมการรับชม

สือ่ดจิทิลัในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 มาแจกแจงและวเิคราะห์ข้อมลู คอื จ�านวน 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพือ่ใช้อธบิายข้อมลูเกีย่วกับข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการรับชมสือ่ดิจทิลัของกลุม่ตวัอย่าง
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น�าข้อมลูปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการรับชมส่ือดิจิทัลจากสมาร์ท

โฟนในแบบสอบถามส่วนที ่3 และน�าข้อมลูปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการ

รบัชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟนโดยจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิทิลั แบ่งเป็น 5 

สือ่ในแบบสอบถามส่วนที ่4 มาหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

ใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential statistics) ท�าการทดสอบสมมติฐาน

โดย การทดสอบสมมติฐานน้ันได้ก�าหนดระดบัความมนียัส�าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 

โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิอ้างองิ (Inferential Statistic) โดย

ใช้การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ส�าหรบักลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระ

ต่อกัน (Independence t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�าแนก

ทางเดยีว (One - way ANOVA) เพือ่ศกึษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการรบัชมสือ่ดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนักับปัจจัยทีส่่งผล

ต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟนท้ังภาพรวมและจ�าแนก

ตามประเภทสือ่ทีแ่ตกต่างกนั

ผลการวจิยั

 จากผลการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดิจทิลัจาก

สมาร์ทโฟนของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดักรงุเทพมหานคร ได้น�ามาวเิคราะห์และสรุป

ผลการวจิยั ได้ดงันี้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์

- เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากทีสุ่ด มจี�านวน 260 

คน คิดเป็นร้อยละ 60

- อาย ุพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาย ุ60 - 64 ปี มากท่ีสดุ มจี�านวน 

204 คน คดิเป็นร้อยละ 51
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- ระดบัการศกึษาสงูสดุ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา

ประถมศกึษามากทีส่ดุ มีจ�านวน 185 คน คดิเป็นร้อยละ 46.3

- อาชพีก่อนอายุ 60 ปี พบกว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีรับจ้างทัว่ไป

มากทีส่ดุ มจี�านวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 45.5

- อาชพีปัจจุบนั พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีค้าขายมากทีส่ดุ มี

จ�านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.8 

- รายได้ปัจจบุนัต่อเดอืน พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดือน 

5,000 – 9,999 บาทมากท่ีสดุ มจี�านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.5 

- โครงสร้างของครอบครวั พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อยูก่บัครอบครวั

มากทีส่ดุ มจี�านวน 290 คน คดิเป็นร้อยละ 72.5

ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมการรบัชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟน

- ประสบการณ์ในการใช้สมาร์ทโฟน กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน 

1 – 3 ปีมากท่ีสดุ มจี�านวน 208 คน คดิเป็นร้อยละ 52 

- ช่วงเวลาทีร่บัชมสือ่ดจิทิลั กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ในช่วงเวลา 18.01 

น. – 20.00 น. มากทีส่ดุ มจี�านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.3

- ระยะเวลาในรบัชมส่ือดจิทิลัแต่ละครัง้ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลา 30 

นาท ี– 60 นาทีมากทีส่ดุ มจี�านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5

- สถานท่ีรบัชมสือ่ดจิทิลั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมทีอ่ยูอ่าศยัมากทีส่ดุ 

มจี�านวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 64.3

- ช่องทางรบัชมสือ่ดจิทิลั กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เลอืกช่องทางไลน์มากทีส่ดุ 

มจี�านวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 34

- ข้อมลูของสือ่ดจิิทลั กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกรบัชมข้อมูลด้านบนัเทงิ

มากทีส่ดุ มจี�านวน 187 คน คดิเป็นร้อยละ 46.8
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อดิจิทัลจาก 

สมาร์ทโฟน

ผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างเรือ่งความคดิเห็นเกีย่วกบัระดบัคะแนนปัจจยัที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟน เมือ่พิจารณาจ�านวน

ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุม่ พบว่า โดยรวมทัง้หมดอยูใ่น

ระดบัมาก คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 จากคะแนนเตม็ 5 และค่าของความเบีย่ง

เบนมาตรฐานเท่ากบั 0.475 

ซึ่งจ�าแนกได้ดังน้ี มีความพึงพอใจในการับชมสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟน 

ระดบัมากทีส่ดุ คอืสร้างความสนกุสนานและความบนัเทงิให้กบัผู้สูงอาย ุ(x̅ = 4.31, 

S.D. =0.640)  ผ่อนคลายความเครยีด ความเหงา  และเข้าถงึสือ่ได้ง่าย สะดวก

รวดเรว็ รบัชมได้ทกุสถานที ่  ความพงึพอใจในการบัชมสือ่ดจิทัิลจากสมาร์ทโฟน 

ระดบัมาก ได้วธิกีารพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ  เช่น การปลูกต้นไม้ ท�าอาหาร การ

ดแูลสขุภาพตนเอง และเทคโนโลย ีเป็นต้น (x̅ = 4.09, S.D. =0.749) สามารถดู

ละคร รายการย้อนหลงัได้ และฟังเพลงเก่าๆ ทีอ่ยากฟังได้ ตดิต่อสือ่สารกบับคุคลใน

ครอบครวัได้สะดวกขึน้ เป็นคลงัข้อมลูความรูข้นาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและ

แสดงความคดิเห็น แลกเปลีย่นความรู ้หรือตัง้คาถามในเรือ่งต่าง ๆ เพือ่ให้บคุคล

อืน่ท่ีสนใจหรอืมีคาตอบได้ช่วยกนัตอบ สร้างความสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างผูสู้งอายกุบั

ครอบครวั รบัทราบสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ของผูส้งูอาย ุสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดจีาก

ผู้สงูอายกุบัเพือ่นได้ ตามทันลกูหลาน ทันยคุ ทนัสมยั พัฒนาเรียนรู้ใช้ส่ือดิจิทลั

เพือ่สร้างรายได้ให้กับผูส้งูอาย ุและประหยดัค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสารกับคนอืน่ 

ส่วนที ่4 ปัจจยัทีส่่งผลความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟน

จ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิทิลั 

ผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างเรือ่งความคดิเห็นเกีย่วกบัระดบัคะแนนปัจจยัที่

ส่งผลความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟนจ�าแนกตามประเภทของ
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สือ่ดจิิทลั เม่ือพิจารณาจ�านวนร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุม่ 

พบว่า โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.07 จากคะแนน

เตม็ 5 และค่าของความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.448 

พจิารณาด้านความพงึพอใจรายข้อ พบว่า ด้านวดีโีอ มคีวามส�าคญัอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.32, S.D. =0.640) ประกอบด้วย ระดบัมากทีส่ดุ คอื 

สามารถชมวดีโีอย้อนหลงัได้ (x̅ = 4.36, S.D. =0.756) รองลงมาคอื วีดโีอเป็นสือ่

ทีร่วบรวมคณุสมบตัขิองสือ่มลัตมีิเดยีไว้ครบถ้วน ทัง้ภาพ เสยีง การเคลือ่นไหว ตวั

อกัษร ท�าให้เกดิความน่าสนใจมากกว่าสือ่ประเภทอ่ืน (x̅ = 4.32, S.D. =0.691) 

และเป็นสือ่ทีก่ระตุน้ เร้าอารมณ์ความรูส้กึได้มากกว่าสือ่อืน่ ๆ 

รองลงมาคอื ด้านภาพเคลือ่นไหว มคีวามส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.16, 

S.D. =0.714) ประกอบด้วย ระดบัมากทีส่ดุคือ ภาพเคล่ือนไหว เข้าใจได้ง่ายกว่า

ภาพนิง่ (x̅ = 4.27, S.D. =2.104) รองลงมาคอื ระดบัมาก ภาพเคลือ่นไหว ท�าให้

เกดิการเรยีนรู้ และปฏิบตัติาม (x̅ = 4.18, S.D. =0.716) ถัดมาคอื ภาพทีมี่การ

เคลือ่นไหว สามารถแสดงขัน้ตอนต่าง ๆ ท�าให้เกดิความน่าสนใจ และเข้าใจได้ง่าย 

และภาพเคลือ่นไหวสร้างสรรค์จนิตนาการให้เกดิแรงจูงใจจากผู้ชม 

ถดัมาคือ ด้านเสยีง มคีวามส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. =0.539)  

ประกอบด้วยระดับมากคอื เสยีงผูด้�าเนินรายการสามารถสร้างจดุเด่นเฉพาะบคุคล 

ท�าให้เกดิการตดิตาม (x̅ = 4.12, S.D. =0.775) รองลงมาคอื เสียงสามารถเป็น

สิง่เร้าใจ และกระตุน้ความรูส้กึ ส่งผลให้รปูแบบ เนือ้หางานสมบรูณ์แบบยิง่ขึน้  

(x̅ = 4.04, S.D. =0.620) ถดัมาคอื เสยีงสามารถดงึดดูความสนใจได้มากกว่าการ

ใช้ข้อความ หรอื ภาพน่ิง และ เสยีงดนตรช่ีวยสร้างความน่าสนใจ และ น่าติดตาม 

ด้านภาพนิง่ มคีวามส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.96, S.D. =0.517) 

ประกอบด้วยระดบัมากคอื ภาพนิง่ทีถ่่ายสามารถเกบ็ไว้ดยู้อนหลงัได้บนสมาร์ท

โฟน (x̅ = 4.07, S.D. =0.690) รองลงมาคือ ภาพนิง่ส่งผลให้เกิดความรูสึ้กเชงิการ
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เรยีนรู ้ซึง่รบัรูจ้ากการมองเห็น (x̅ = 3.93, S.D. =0.604) และภาพนิง่ถ่ายทอด

ความหมาย ความรูส้กึได้ลกึซึง้มากกว่าข้อความ 

และด้านเนือ้หา มคีวามส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.86, S.D. =0.509) 

ประกอบด้วยระดบัมากคอื ข้อความสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู ้(x̅ = 3.97, 

S.D. =0.600) รองลงมาคอื ข้อความถูกใช้เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ (x̅ = 3.92, 

S.D. =0.665) ถดัมาคอื ข้อความใช้เพือ่ส่งต่อหากนัเพือ่สือ่สาร และข้อความสามารถ

สร้างขีน้เพือ่แสดงตวัตน สือ่ถงึอารมณ์ ความรูส้กึ 

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั

5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ทีม่ ีเพศ อาย ุระดบัช้ันการศกึษา อาชพีก่อนอาย ุ60 ปี อาชพีปัจจบุนั รายได้ และ

โครงสร้างของครอบครวั ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดักรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

ส่งผลต่อปัจจยัความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทัิลจากสมาร์ทโฟนทีแ่ตกต่างกนั ผู้

วจิยัได้สรปุผลการทดสอบ ดงัต่อไปนี้

  5.1.1 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผูส้งูอายทุีมี่เพศต่างกัน มี

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการรับชมสือ่ดิจทิลั 

   ด้านภาพรวมความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิิทัล 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านภาพ

นิง่ 3.ด้านภาพเคลือ่นไหว 4.ด้านวดีโีอ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั 

0.05 และด้านเสียง แตกต่างกนั มนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05

  5.1.2 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผูส้งูอายท่ีุมอีายตุ่างกนั มี

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการรับชมสือ่ดิจทิลั 

  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05
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  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดิจิทลั 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านเสียง 

3.ด้านภาพนิง่ 4.ด้านวดีโีอ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 4 ส่วน

ด้านภาพเคลือ่นไหว แตกต่าง มนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05

  5.1.3 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผูส้งูอายทุีม่กีารศกึษาต่างกนั 

มปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลั 

  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ แตกต่างกนั มนัียส�าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิทัิล 1.ด้านเสยีง 2.ด้านภาพ

นิง่ 3.ด้านภาพเคลือ่นไหว ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05  ส่วน

ด้านเนือ้หาและ ด้านวดีโีอ แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05

  5.1.4.ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผูส้งูอายทุีม่อีาชพีก่อนอายุ 

60 ปี ต่างกนั มปัีจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจในการรบัชมสือ่ดจิิทลั 

  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิทิลั ด้านเนือ้หา ไม่แตกต่าง

กนั มีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ด้านเนือ้หา, ด้านวีดโีอ แตกต่างกนั มี

นยัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

  5.1.5 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผูส้งูอายทุีม่อีาชีพปัจจบุนัต่าง

กนั มีปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการรบัชมสือ่ดจิิทลั 

  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิิทัล 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านภาพ

นิง่ 3.ด้านภาพเคลือ่นไหว ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ส่วน

ด้านเสยีงและด้านวดีโีอ แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05
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  5.1.6 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผูส้งูอายท่ีุมรีายได้ต่างกนั มี

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการรับชมสือ่ดิจทิลั 

  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ แตกต่างกนั มนัียส�าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิทิลั 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านเสียง 

3.ด้านภาพนิง่ 4.ด้านภาพเคลือ่นไหว 5.ด้านวดีโีอ แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05

  5.1.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบผูส้งูอายทุีม่โีครงสร้างทาง

ครอบครวัต่างกัน มปัีจจัยทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลั 

  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิทิลั 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านเสียง 

3.ด้านภาพเคล่ือนไหว ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ส่วนด้าน

ภาพนิง่และด้านวีดโีอ แตกต่างกนั มีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมในการรับชม 

สือ่ดจิิทลัของผู้สงูอายใุนเขตจงัหวัดกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยั

ทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทัิลจากสมาร์ทโฟน

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิิทัลจากสมาร์ทโฟนแตก

ต่างกัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟน 

จ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิทิลัประกอบด้วย 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านเสยีง 3.ด้าน

ภาพนิง่ 4.ด้านภาพเคลือ่นไหว 5.ด้านวีดโีอ แตกต่างกนัแตกต่างกนั ผูว้จัิยได้สรปุ

ผลการทดสอบ ดังต่อไปนี้
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  5.2.1 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผูสู้งอายทุีม่ปีระสบการณ์ใน

การใช้สมาร์ทโฟนต่างกนั มปัีจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจในการรับชมสือ่ดจิทิลั 

  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ แตกต่างกนั มนัียส�าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดิจิทลั 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านเสียง 

3.ด้านภาพนิง่ 4.ด้านภาพเคลือ่นไหว 5.ด้านวดีโีอ แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05 

  5.2.2 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผู้สูงอายทุีม่ช่ีวงเวลาในการ

ใช้สมาร์ทโฟนต่างกนั มปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลั 

  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดิจิทลั 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านเสียง 

3.ด้านภาพนิง่ 4.ด้านภาพเคลือ่นไหว ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 

0.05 ส่วนด้านวดีีโอ แตกต่างกนั มีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

  5.2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผู้สูงอายุที่มีระยะเวลาใน

การใช้สมาร์ทโฟนแต่ละครัง้ต่างกนั มปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการรบัชม

สือ่ดจิทิลั 

  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสื่อดิจิทัล 1.ด้านเนื้อหา 2.ด้าน

เสยีง 3.ด้านภาพนิง่ ไม่แตกต่างกัน มนียัส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านภาพ

เคลือ่นไหวและด้านวดีโีอ แตกต่างกัน มนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05

  5.2.4 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผูส้งูอายทีุม่สีถานทีใ่ช้สมาร์ท

โฟนต่างกนั มปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจในการรบัชมส่ือดจิทิลั 
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  ด้านภาพรวมความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิทิลั 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านเสียง 

3.ด้านภาพนิง่ 4.ด้านภาพเคลือ่นไหวไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ส่วนด้านวดีีโอ แตกต่างกนั มีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

  5.2.5 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผูส้งูอายทุีเ่ลอืกช่องทางรบั

ชมสือ่ดจิทิลัทีต่่างกนั มีปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการรบัชมสือ่ดจิทัิล 

  ด้านภาพรวมด้านความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกัน มนียัส�าคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05

  ด้านจ�าแนกตามประเภทของสือ่ดจิิทัล 1.ด้านเนือ้หา 2.ด้านภาพ

นิง่ 3.ด้านภาพเคลือ่นไหว 4.ด้านวดีโีอ ไม่แตกต่างกนั มนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั 

0.05 ส่วนด้านเสียง แตกต่างกนั มนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

สรปุผลและการอภปิรายผล

 การวิจยัเรือ่ง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการรบัชมส่ือดจิทิลัจาก

สมาร์ทโฟนของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวัดกรงุเทพมหานคร” สามารถอภปิรายสรุปผล

การวิจยัในคร้ังนี ้ได้ดังนี้

 2.1 พฤติกรรมการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุในเขต

จงัหวัดกรงุเทพมหานคร

 ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ60 – 64 ปี ระดบัการศกึษาสงูสดุ

ประถมศกึษา มอีาชีพก่อนอาย ุ60 ปี คอื รบัจ้างทัว่ไป อาชพีปัจจุบนัคอื ค้าขาย มี

รายได้ปัจจบุนัต่อเดอืน 5,000 – 9,999 บาท และมโีครงสร้างของครอบครวัคืออยู่

กบัครอบครวั โดยมพีฤตกิรรมการรับชมสือ่ดิจทิลัจากสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ใช้สมา

ร์ทโฟนมาแล้ว 1 – 3 ปี ช่วงเวลาทีรั่บชม 18.01 น. – 20.00 น. แต่ละครัง้ใช้เวลา 
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30 นาท ี– 60 นาที สถานทีร่บัชมสือ่ใช้ทีอ่ยูอ่าศยั ช่องทางส่ือดิจิทลัใช้แอปพลิเคชนั

ไลน์ ข้อมลูทีร่บัชมสือ่เพือ่ความบนัเทงิ สอดคล้องกบังานวจัิย ผลการวจัิยการท�าการ

ตลาดกบักลุม่ผูส้งูอาย ุ(CMMU, 2561) จากวทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหิดล 

(CMMU) พบว่า สือ่ทีมี่การใช้งานมากทีส่ดุในกลุม่ผูสู้งอาย ุได้แก่ Line ร้อยละ 50 

เนือ่งจากใช้งานง่าย หากผูส้งูอายอุ่านเนือ้หาทีช่ืน่ชอบจะใช้การส่งสต๊ิกเกอร์แทน

การพิมพ์ข้อความตอบโต้

 2.2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิิทลั

 ผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างเรือ่งความคดิเหน็เกีย่วกับระดบัคะแนนปัจจยั

ทีส่่งผลความพงึพอใจในการรบัชมสือ่ดจิทิลัจากสมาร์ทโฟนโดยรวมทัง้หมดอยูใ่น

ระดบัมาก เมือ่แยกรายข้อจะพบว่าระดบัมากท่ีสดุ คอืสร้างความสนกุสนานและ

ความบนัเทงิให้กบัผูส้งูอายุ ช่วยผ่อนคลายความเครยีด ความเหงา สอดคล้องกบั

งานวจัิย พฤตกิรรมการเข้าถงึและการใช้งานอนิเตอร์เนต็ของกลุม่ผูส้งูอาย ุอ�าเภอ

บางแพ จังหวัดราชบุรี (นลินี ศรีวิลาศ และปริญญา หรุ่นโพธิ์, 2560) กลุ่มผู้สูง

อายุใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง แก้เหงา เช่น การดูวิดีโอตลก ละคร เป็นต้น 

การเข้าถงึสือ่ได้ง่าย สะดวกรวดเรว็ รบัชมได้ทกุสถานที ่สมาร์ทโฟนเป็นอปุกรณ์

ท่ีเป็นส่ือกลางทีช่่วยให้การตดิต่อสือ่สารสะดวกขึน้ และยงัเป็นเหมอืนสือ่บนัเทิง

และหาความรูท้ีส่ามารถพกตดิตวัได้ตลอดเวลา รองลงมาระดับมากคือ ได้ความรู้

วธิกีารพฒันาตนเองในด้านต่าง ๆ  เช่น การปลกูต้นไม้ ท�าอาหาร การดูแลสุขภาพ

ตนเอง และเทคโนโลยี เป็นต้น สอดคล้องกับ กระแสของ Social Network บน

โทรศพัท์มอืถือในปัจจบัุน (ชนกชนม์ แต่งเตมิวงศ์, 2556) พบว่าคนไทยส่วนใหญ่

มทีศันคตทิีดี่ต่อการน�าเทคโนโลยมีาใช้ และเชือ่ว่าท�าให้ชวีติง่ายขึน้ สะดวกสบาย

ยิง่ขึน้ รวมถงึสร้างโอกาส ใหม่ ๆ  ทัง้เรือ่งการตดิต่อสือ่สาร ค้นคว้าหาข้อมลู ความ

รู้ สื่อดิจิทัลสามารถดูละคร รายการย้อนหลังได้ และฟังเพลงเก่าๆ ที่อยากฟังได้ 

ตดิต่อสือ่สารกับบคุคลในครอบครวัได้สะดวกขึน้ เป็นคลังข้อมลูความรู้ขนาดย่อม
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เพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคดิเหน็ แลกเปลีย่นความรู ้หรอืตัง้ค�าถาม

ในเรือ่งต่าง ๆ  เพ่ือให้บคุคลอืน่ท่ีสนใจหรอืมคี�าตอบได้ช่วยกนัตอบ สอดคล้องกับ 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุค๊ (Facebook) 

(ส�านักงานประชาสัมพันธ์ ส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2556)  สามารถแลก

เปลีย่นข้อมูลความรูใ้นสิง่ที ่สนใจร่วมกนัได้ สามารถเป็นคลงัข้อมลูความรูข้นาด

ย่อม เพราะสามารถเสนอแนะและแสดงความ คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน

และกันได้ หรือตั้งค�าถามในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลอื่น ที่สนใจเข้ามาตอบหรือ

มีส่วนร่วมได้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัว รับทราบ

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากผู้สูงอายุกับเพื่อน

ได้ ตามทันลูกหลาน ทันยุค ทันสมัย พัฒนาเรียนรู้ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อสร้างรายได้

ให้กับผู้สูงอายุ และประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอื่น สอดคล้อง

กับ การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของ

กลุ่มคนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (กันตพล บรรทัดทอง, 2557) ผลการ

ด�าเนินงานวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สูง

ขึ้น เนื่องจากผู้สูงอายุมีแรงจูงใจ  ที่ได้สื่อสารกันอย่างอิสระได้รับประโยชน์

ต่าง ๆ ในการใช้บริการ ดูเป็นคนทันสมัย ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้รับการ

ยอมรับนับถือจากเพื่อน การใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ประหยัด และส่งผลต่อความ

รู้สึกที่ไม่เหงาและโดดเดี่ยวท�าให้มีความสุขที่ได้ใกล้ชิดกับเพ่ือนและครอบครัว 

มากยิ่งขึ้น 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลความพึงพอใจในการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟน

จ�าแนกตามประเภทของสื่อดิจิทัล

ปัจจัยที่ส่งผลความพึงพอใจในการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟน

จ�าแนกตามประเภทของสื่อดิจิทัลพิจารณาด้านความพึงพอใจรายข้อผู้สูงอายุ

ให้สนใจด้านวีดีโอ เนื่องจากสามารถชมวีดีโอย้อนหลังได้ เป็นส่ือท่ีดึงดูดความ
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สนใจได้มาก สอดคล้องกับ วิจัยที่แสดงให้เห็นบทบาทของ YouTube ที่เข้ามา

มีบทบาทส�าคัญต่อไลฟ์สไตล์ของคนไทย (ไมเคิล จิตติวาณิชย์, 2559) ผู้จัดการ

ฝ่ายการตลาดด้านธุรกิจ ของ Google ประเทศไทย ได้ร่วมมือกับ TNS เลย

ส�ารวจพฤติกรรมการใช้งาน YouTube ดู ซิว่าจนถึงวันนี้รูปแบบการบริโภค

วิดีโอออนไลน์ของคนไทย YouTube ก็ยังคงเป็นแพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์ที่

คนไทยใช้งานมากที่สุดในเวลานี้ ด้านภาพเคลื่อนไหว มีความส�าคัญอยู่ในระดับ

มาก ภาพเคลื่อนไหว เข้าใจได้ง่ายกว่าภาพนิ่ง ท�าให้เกิดการเรียนรู้ และปฏิบัติ

ตาม ด้านเสียง เสียงผู้ด�าเนินรายการสามารถสร้างจุดเด่นเฉพาะบุคคล ท�าให้

เกิดการติดตาม เสียงสามารถเป็นสิ่งเร้าใจ และกระตุ้นความรู้สึก ด้านภาพนิ่ง ที่

ถ่ายสามารถเก็บไว้ดยู้อนหลงัได้บนสมาร์ทโฟน  ผูส้งูอายชุอบย้อนความหลงัเอา

กลบัมาดซู�า้มผีลด้านจติใจ ด้านเนือ้หาข้อความสามารถให้ข้อมลูข่าวสาร ความรู้ 

ข้อความถูกใช้เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใช้เพื่อส่งต่อหากันเพื่อสื่อสาร 

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับ

ชมสือ่ดจิิทลัจากสมาร์ทโฟน ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดักรงุเทพมหานคร” ท�าให้

ทราบความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อสื่อดิจิทัลจากสมาร์ทโฟน โดยมีข้อเสนอ

แนะ ดังนี้

1. ควรท�าการศึกษาในลักษณะเดียวกันกับกลุ่มเป้าหมายอื่น เช่นกลุ่ม

เยาวชน กลุ่มเด็ก หรือกลุ่มคนวัยท�างาน เพื่อทราบถึงความพึงพอใจในการรับ

ชมสื่อจากสมาร์โฟน เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาสื่อในสมาร์โฟนต่อไป

2. งานวจิยัในครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ในแบบสอบถามในการเกบ็

ข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง ในครั้งต่อไปอาจมีการใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์เพื่อให้

ได้ข้อมลูทีร่วดเรว็และเข้ากบัสถานการณ์ในยคุปัจจบัุน และส�าหรบัผูส้นในในการ
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ท�าวิจัยในหัวข้อนี้อาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิง

ลกึในแต่ละด้านทีม่คีวามชดัเจนมากขึน้ และทราบถงึทศันคตขิองกลุม่เป้าหมาย

ในตัวแปรต่าง ๆ มากขึ้น

3. ในการท�าวิจัยครั้งต่อไป ควรท�าการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาของสื่อ ใน

ด้านต่าง ๆ  อย่างละเอียด เพื่อให้ได้ค�าตอบของความต้องการของการใช้สื่อ และ

ในด้านของผู้ผลิตสื่อเพื่อการใช้งานที่สอดคล้องของผู้ใช้งาน และผู้ผลิตสื่อ
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันีศึ้กษากฎหมายและมาตรการคุม้ครองเด็กจากการกระท�าของ

ผู้ปกครอง ด้วยการเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับเด็กบนโลกออนไลน์ กรณี

การโพสต์ภาพ/ภาพเคลือ่นไหวหรอืคลปิเดก็ สือ่ลามกอนาจารเดก็ การแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบจากเด็ก ใช้วิธีวิจัยเอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ 

เอกสาร ต�ารา บทความ รายงานการวิจัย ประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติ 

และมาตรการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ามาวิเคราะห์เนื้อหา และสื่อสารให้สังคม

ได้เกิดความตระหนักรู้ในเรื่องนี้

ผลการศึกษาพบว่า 1) กรณีการโพสต์ภาพ/ภาพเคลื่อนไหวหรือคลิป

เด็ก เป็นการละเมิดสิทธิเด็กที่ได้ รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญไทย และมีพระราช

การสื่อสารกฎหมายคุ้มครองเด็กบนโลกออนไลน์จากการกระท�า

ของผู้ปกครอง

Communication of Online Child Protection Laws 

against Parental Actions

ปองปรารถน์ สนุทรเภสชั* 

Pongprad Soonthornpasuch* 
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บัญญัติคุ้มครองเด็กก�าหนดข้อห้ามไว้อย่างกว้าง ๆ ไม่มีกฎหมายเฉพาะบังคับ

ใช้โดยตรง 2) กรณีส่ือลามกอนาจารเด็ก ใช้กฎหมายอาญาเป็นหลัก ร่วมกับ

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ 3) การ

แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากเด็ก กฎหมายหลักที่ใช้คุ้มครอง ได้แก่ พระ

ราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยว

กับคอมพิวเตอร์ กฎหมายสามารถบังคับใช้ได้จริงยกเว้นการแชร์ภาพเด็กท่ียัง

ไม่มีการน�าไปใช้ที่เป็นรูปธรรม

 ส�าหรับมาตรการส่งเสริมเพื่อคุ้มครองสิทธิของเด็กให้เข้มแข็งข้ึน นอก

เหนือจากกฎหมายที่มีสภาพบังคับแล้ว มาตรการที่ส�าคัญด�าเนินการโดยศูนย์

พทิกัษ์เดก็ สตร ีครอบครัว และป้องกนัปราบปรามการค้ามนษุย์ ได้แก่ มาตรการ

ป้องกัน รณรงค์ให้ความรู้ความเข้าใจในการพิทักษ์สิทธิเด็ก ป้องกันความรุนแรง

ในครอบครวั มาตรการสบืสวนขยายผล ขยายผลการจับกมุคดีความผิดเกีย่วกบั

เด็กไปยังตัวการร่วม ผู้สนับสนุน และผู้อยู่เบื้องหลัง มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการอ�านวยความยุติธรรมทางอาญา ด�าเนินการสอบสวนคดีเกี่ยวกับเด็กโดย

ทีมสหวิชาชีพ และมาตรการเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อให้มีระบบฐานข้อมูลคดีเก่ียว

กับเด็กที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน 

ค�าส�าคัญ: การคุ้มครองเด็กออนไลน์ / การแชร์ภาพลูกของพ่อแม่ / ความเป็น 

ส่วนตัวของเด็ก / ภาพโป๊เปลือยเด็ก / สื่อลามกอนาจารเด็ก 
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Abstract 

 This research studies the laws and measures to protect 

children from the actions of parents by publishing or transmitting 

information about children online, in case of posting pictures / an-

imations or children’s clips; child pornography; and exploitation of 

children. A document research method is used to collect information 

from websites, documents, textbooks, articles, research reports, the 

code law, and various related measures to analyze the content and 

communicate to society to become more aware of this matter. The 

results of the study are as follows:

 1) In the case of posting pictures / animations or clips of 

children, it is a violation of the rights of children certified in the 

Thai constitution. There is no specific provision applicable but 

there are broad prohibitions on the Child Protection Act. 2) In the 

case of child pornography, the criminal law is used together with 

the Computer-related Crime Act. 3) In the case of exploitation of 

children, the main laws to protect are the Child Protection Act 

and the Computer-related Crime Act. The law is effective, except 

for posting pictures of children online that law have not yet been 

actully applied.

 Regarding affirmative measures to strengthen the protection 

of children’s rights other than hard law, the important measures 

taken by the Center for Child, Women, Family and Human Trafficking 

including the preventive measures i.e. campaign for knowledge and 
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understanding the protection of children’s rights, prevent domestic 

violence; the investigative measures to extend the arrest of child 

crimes co-offender/supporter and a person behind the offense; the 

measures to increase efficiency in the administration of criminal 

justice, viz. conduct an investigation of children by a multidiscipli-

nary team; and data link measure to have a correct, complete and 

up-to-date database of cases about children.

Key words: Online Child Protection / Sharenting / Child Privacy /  

Child Nudity / Child Pornography

บทน�า 

เดก็ทกุคนมสีทิธิได้รบัการปกป้องคุม้ครองจากความรนุแรง การถกูท�าร้าย 

และการถกูแสวงประโยชน์ ความรนุแรงสามารถส่งผลกระทบอย่างทนัทต่ีอพวกเขา

ได้ตัง้แต่อาการบาดเจบ็ทางกาย พฒันาการ ความสามารถในการเรียนรู้ และผลการ

เรยีนของเดก็ และอาจส่งผลเสยีระยะยาวทีต่ดิตัวเดก็ไปจนเป็นผูใ้หญ่ 

ปัจจุบันมีเด็กที่ตกเป็นเหยื่อของการละเมิดทางเพศบนโลกออนไลน์ใน

หลายรูปแบบ ส่วนหนึง่อาจจะมาจากเหตท่ีุพ่อแม่ผูป้กครองขาดความตระหนกั

ถงึสทิธเิดก็ และกระท�าการบางอย่างท่ีกลบัเป็นการละเมดิ เสยีเอง ยกตัวอย่าง

เช่น การน�าข้อมูลหรือเรื่องของลูกมาเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยอาจมี

วตัถปุระสงค์ต้องการอวดความน่ารักของบตุรหลานตนเองให้ผูอ่ื้นได้ชืน่ชม แต่ผล

เสยีทีต่ามมา เดก็อาจไม่ชอบเพราะการถ่ายภาพลกูในลกัษณะขบขนั น่าอาย อาจ

ท�าให้เดก็โดนล้อเลียน กรณร้ีายแรงกว่านัน้ ภาพเดก็อาจถกูน�าไปใช้ส่วนตวัโดยพวก
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ทีม่รีสนยิมทางเพศกบัเดก็ อาจท�าให้เดก็ตกเป็นเป้าของพวกค้ามนษุย์ นอกจาก

นัน้ กรณเีดก็แรกเกิดถงึวยัทารก (แรกเกดิถงึ 2 ปี) และวัยเดก็ตอนต้นหรอืเด็กเลก็ 

(3 – 6 ปี) ทียั่งไม่รูเ้ดียงสา ไม่สามารถออกมาปกป้องสทิธิของตนเองได้ พ่อแม่ผู้

ปกครองจงึต้องเป็นฝ่ายคุ้มครองสทิธขิองบตุรหลานตนเอง

 การสือ่สารออนไลน์เป็นสทิธเิสรภีาพของผูป้กครอง สือ่โซเชียลมเีดยีต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุก๊ ไลน์ หรอือนิสตาแกรม กลายเป็นพืน้ทีท่ีพ่่อแม่แสดงออกถงึ

ประสบการณ์การเลีย้งลกู ความสขุ ความรกั ความภมูใิจ หลายคนมองว่าการโพสต์

รปูลกูคอืการแสดงถงึความสมัพนัธ์ของครอบครวัอย่างจริงใจ ช่วยส่ือสารความ

ห่วงใยของพ่อแม่ทีม่ต่ีอลูก สามารถแลกเปลีย่น เชือ่มสมัพนัธ์กบัเพือ่น ญาต ิหรอื

ขอค�าปรกึษา พ่อแม่จ�านวนมากชนิกบัการลงรปูการเคลือ่นไหวในชีวิตประจ�าของ

ลกู แต่อย่างไรกต็าม สิง่ทีถ่กูส่งเข้าไปในอนิเทอร์เนต็นัน้จะสร้าง digital footprint 

หรอืรอยพมิพ์ดิจทิลัให้กบัลกู ซึง่อาจถกูสบืค้นพบได้ในอนาคต ในสถานการณ์ไม่พึง

ประสงค์ได้ ดังนัน้สทิธเิสรภีาพของพ่อแม่ อาจเป็นการละเมดิสิทธเิดก็โดยไม่รูต้วั

 ผู้ปกครองหลายคนมีการแชร์รูปโป๊เปลือยเด็ก บางคนใช้ลูกเพื่อหาชื่อ

เสยีง ความนิยม ยอดไลค์ เช่ือมโยงไปสู่การหารายได้เข้าตวัเองด้วยการถ่ายรปูลกู

เพือ่โพสต์ในสือ่สงัคมออนไลน์ แต่การกระท�าน้ีอาจเป็นภยัต่อเดก็ เพราะแม้กระทัง่

ภาพปกติของบุคคลอาจถูกน�าไปตัดต่อเป็นภาพอนาจารได้ ตัวอย่างข่าวไทยรัฐ

ออนไลน์ เผยแพร่เม่ือ 13 พฤษภา 2563 (https://www.thairath.co.th/news/

local/  bangkok/1842639, 2563) สาระส�าคญัคอื มนีกัแสดงหญิงชาวไทยเข้า

แจ้งความเมือ่ตกเป็นผูเ้สียหายเนือ่งจากมผู้ีน�าภาพตนเองและบตุรชายวยั 2 ขวบ

ไปตดัต่อเป็นภาพอนาจารโป๊เปลอืยท�าให้ดวู่าแม่กบัลูกมคีวามสัมพันธ์ทางเพศ แล้ว

เผยแพร่ลงสือ่ออนไลน์สร้างความเสยีหายกบัตนเองและครอบครวั ซึง่มโีทษทัง้ผูต้ดั

ต่อและผูเ้ข้ามาวิจารณ์แสดงความคดิเหน็ ขนาดภาพปกตยิงัถูกน�าไปตัดต่อ ดงันัน้ 

ภาพโป๊เปลอืยของลกูในวยัไร้เดยีงสาทีพ่่อแม่โพสต์ยิง่มีโอกาสถกูน�าไปใช้ได้มากกว่า 
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ผลเสียทีเ่กดิขึน้ต่อเดก็ไม่ว่าในปัจจบัุนหรอือนาคตจงึอาจเกดิขึน้จากการกระท�าของ

พ่อแม่เอง ในขณะทีส่งัคมรณรงค์ให้เดก็รูเ้ท่าทันสือ่ รู้จกัความเป็นส่วนตวับนโลก

อินเทอร์เน็ต แต่พ่อแม่ผู้ปกครองส่วนหน่ึงยังไม่ตระหนักถึงข้อนี้ เมื่อเกิดความ

เสยีหายขึน้ต้องไปร้องทุกข์กล่าวโทษผูก้ระท�าว่าน�าภาพไปตดัต่อท�าให้เกดิความ

เสียหายแล้วด�าเนินคดี แต่นั่นคือการแก้ไขปัญหา หากต้องการป้องกันปัญหาไม่

ควรแชร์ข้อมูลตั้งแต่แรก เพราะไม่มีค�าว่าส่วนตัวบนโลกอินเทอร์เน็ต 

 คดตีวัอย่างในประเทศไทยอีกคดหีน่ึง เกดิเมือ่วนัที ่19 กมุภาพนัธ์ 2563  

เมื่อแฟนเพจเฟซบุ๊ก TICAC - Thailand Internet Crimes Against Children 

หรือศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว และป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ (ศพดส.ตร.) ได้โพสต์ข้อความระบุว่า เมื่อวันท่ี 28 

มกราคม 2563 เกดิกระแสแฮชแทก็หลานของผม (#หลานของผม) ในทวิตเตอร์

จนขึ้นเป็นเทรนแฮชแท็กอันดับ 1 ของประเทศไทย ทั้งนี้ ผู้ใช้ทวิตเตอร์จ�านวน

มากไปพบทวติเตอร์ชือ่ “หลานของผม” โดยมชีือ่ผูใ้ช้ทวิตเตอร์แอก็เคานต์ว่า @

LovePhrik ได้ท�าการโพสต์ข้อความพร้อมคลปิวดิโีอในลกัษณะว่าได้ท�าการแอบ

ถ่ายหลานตัวเองใส่ชุดนักเรียนชุดมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งในขณะนอนหลับ 

ขณะเปลี่ยนเสื้อผ้า และขณะอาบน�้า จ�านวนหลายโพสต์ พร้อมทั้งให้ข้อมูลว่า

จะล่วงละเมิดทางเพศหลานของตนเอง และจะถ่ายคลิปวิดีโอมาเผยแพร่ให้ทุก

คนได้รบัชมต่อไป  (https://www.thairath.co.th/ news/ society/1775266, 

2563) แม้ว่าจะปรากฏต่อมาภายหลงัว่าเป็นการสร้างเร่ืองโดยหญงิสาวทีอ้่างว่า

เป็นหลานสาวนั้น ไม่ใช่หลานแต่เป็นแฟน แต่แฟนไม่ทราบเรื่องเพราะตอนถ่าย

อ้างว่าจะเก็บไว้ดูเอง ที่ท�าเช่นนี้เพื่อต้องการสร้างกระแส แต่เร่ืองนี้ก็สะท้อน

ให้เห็นว่าภัยร้ายทางเพศเกิดจากคนในครอบครัวได้ และยังได้รับความสนใจ

มากมายจากผูม้รีสนยิมทางเพศในลกัษณะมคีวามรูส้กึทางเพศกบัผูท้ีม่สีายเลอืด

ของตน หลังเปิดแอ็กเคานต์มาเพียงไม่กี่วันมีผู้ติดตามกว่า 20,000 คน ต�ารวจ
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แจ้งข้อหากระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยว

กับคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ผู้กระท�ายังครอบครองสื่อลามกอนาจารเด็กอีกเป็น

จ�านวนมาก โดยมีการเปิดกลุ่มส่งคลิปโป๊เด็ก โดยจะเก็บค่าเข้ากลุ่มคนละ 300 

บาท ต�ารวจจึงแจ้งข้อหาครอบครองสือ่ลามกอนาจารเดก็ตามประมวลกฎหมาย

อาญาอีกด้วย

 เหตุใดหัวข้อที่ควรถกูสังคมประณามกลบักลายเปน็เรือ่งบนัเทงิส�าหรับ

คนบางกลุ่มไปได้ การถกว่าเป็นเรื่อง “รสนิยม” กับ “อาชญากรรม” ฝ่ายผู้

เป็นโรคใคร่เด็กมักจะยกเหตุผลว่าเป็นรสนิยมส่วนตัวและไม่ควรมีใครตัดสิน 

แต่ในทางการแพทย์ถือเป็นความผิดปกติทางสมองจ�าเป็นต้องได้รับการบ�าบัด

เพื่อยับยั้งการล่วงละเมิดทางเพศ ส่วนในสายตาของกฎหมายนอกจากจะเป็น

อาชญากรรมมีความผิดฐานกระท�าอนาจาร ยังถือเป็นการ “ประทุษร้าย” แก่

จิตใจเพราะท�าให้ผู้ถูกกระท�ารู้สึกสะเทือนใจและอับอายอีกหนึ่งกระทง

ส�าหรับสถติเิด็กทีถ่กูกระท�าอนาจารผ่านสือ่ทีศ่นูย์ TICAC ได้รบัเร่ือง พบ

ว่าตัง้แต่เดอืน มถุินายน พ.ศ. 2558 - 2562 มกีารจบักมุผู้ต้องหาท้ังหมด 210 คดี 

จงัหวดัทีถู่กจบักมุมากทีสุ่ด คอื จงัหวดันครราชสมีา รองลงมาคอื กรงุเทพฯ ต่อมา

คอื จังหวดัชลบุร ีโดยมกีารด�าเนนิคดคีรอบครองสือ่ลามกอนาจารเดก็ เป็นอนัดบั 

1 รองลงมาคือคดล่ีวงละเมดิ และค้ามนษุย์ ตามล�าดบั ทัง้น้ี พบว่าในปี พ.ศ. 2562 

พบมคีดทีัง้หมด 72 คด ีคดอีนัดบั 1 คอื ครอบครองสือ่ลามกอนาจารเดก็ รอง

ลงมาคือ ค้ามนุษย์ (https://www.thairath.co.th/ news/society/1759313) 

จากปัญหาเหล่านี ้สรปุปัญหาการสือ่สารทีเ่ป็นการละเมดิสทิธเิด็กออนไลน์

เป็น 3 กรณคีอื การแชร์ภาพเด็ก สือ่ลามกอนาจารเด็กออนไลน์ และการแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบจากเดก็ ผูว้จิยัจึงสนใจศกึษาเกีย่วกบักฎหมายและมาตรการ

คุม้ครองเดก็บนโลกออนไลน์จากการกระท�าของผูป้กครอง 
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วตัถปุระสงค์

 เพ่ือศึกษากฎหมายและมาตรการคุ้มครองเด็ก จากการกระท�าของผู้

ปกครอง ด้วยการเผยแพร่หรอืส่งต่อข้อมลูเก่ียวกบัเดก็บนโลกออนไลน์

ขอบเขตของการวจัิย

การวิจยัครัง้น้ีจ�ากดัขอบเขตการศกึษาไว้ ดงันี้

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ท�าการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายและมาตรการ

คุม้ครองเดก็บนโลกออนไลน์จากการกระท�าของผูป้กครองในประเทศไทย และ

จ�ากัดการกระท�าในลกัษณะการเผยแพร่หรอืส่งต่อข้อมูลเดก็ทีเ่ป็น 1) ภาพ/ภาพ

เคลือ่นไหว คลปิเดก็ 2) สือ่ลามกอนาจารเดก็ และ 3) การแสวงหาประโยชน์โดย

มชิอบจากเดก็ ทัง้น้ีมไิด้ศกึษาไปถงึปัญหา อปุสรรคของมาตรการทีห่น่วยงานต่าง 

ๆ จัดตัง้ขึน้ 

 2. ขอบเขตด้านเวลา ศกึษากฎหมายและมาตรการทีผ่ลบังคบัใช้ต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2560 ถงึปัจจบุนั

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษากฎหมายและมาตรการท่ีใช้บังคับใน

ประเทศไทย

 4. ขอบเขตเกีย่วกบัวธิกีารศึกษา ใช้การศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง และน�า

มาวเิคราะห์เนือ้หาแบบ content analysis 

กรอบความคดิ/สมมตฐิานการวจัิย

 การปกป้องคุม้ครองเด็กเป็นหน้าท่ีของผูใ้หญ่ทกุคนทีต้่องมคีวามรูค้วาม

เข้าใจและตระหนกัเกีย่วกบัเรือ่งสทิธเิดก็ ไม่ละเมดิหรอืกระท�าความรนุแรงต่อเด็ก 

และช่วยกันสอดส่องดแูล คุม้ครองเดก็ไม่ให้ถูกกระท�าทารุณหรือแสวงหาประโยชน์

ทกุรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิง่ พ่อแม่ ผูป้กครองซึง่เป็นผูท้ีใ่กล้ชดิเดก็มากทีส่ดุ ยิง่
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ต้องตระหนกัถงึสทิธเิดก็และไม่ละเมดิเสยีเอง ภยัออนไลน์อาจเกดิจากการกระท�า

ของผู้ปกครองท้ังทีต่ัง้ใจและไม่ต้ังใจ เดก็ทีต่กเป็นผูถ้กูละเมดิสทิธจิงึจ�าเป็นต้องได้

รบัการคุม้ครองจากกฎหมายและมาตรการท่ีเกีย่วข้อง ผูว้จัิยจงึได้ก�าหนดกรอบ

แนวคดิในการศึกษา ดงัแสดงในภาพที ่1

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั

นยิามศพัท์เชงิปฏิบตักิาร

 “เดก็” ยดึตามความหมายในพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 

หมายถึง บุคคลซึง่มีอายตุ�า่กว่าสบิแปดปีบรบิรูณ์ (แต่ไม่รวมถงึผูท้ีบ่รรลุนติภิาวะ

ด้วยการสมรส) 

“สือ่ลามกอนาจารเดก็” หมายความว่า วตัถหุรือส่ิงท่ีแสดงให้รู้หรือเห็น

ถงึการกระท�าทางเพศของเด็กหรอืกบัเดก็ซึง่มอีายไุม่เกนิสบิแปดปี โดยรปู เรือ่ง 

หรอืลกัษณะสามารถสือ่ไปในทางลามกอนาจาร ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของเอกสาร 

ภาพเขยีน ภาพพิมพ์ ภาพระบายส ีสิง่พมิพ์ รปูภาพ ภาพโฆษณา เครือ่งหมาย รปู

ถ่าย ภาพยนตร์ แถบบันทกึเสยีง แถบบันทึกภาพ หรอืรปูแบบอืน่ใดในลกัษณะ
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ท�านองเดยีวกนั และให้หมายความรวมถึงวัตถุหรอืสิง่ต่าง ๆ ข้างต้นทีจ่ดัเกบ็ใน

ระบบคอมพิวเตอร์หรือในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นที่สามารถแสดงผลให้เข้าใจ

ความหมายได้

“soft law” คอื การสนบัสนนุให้กลุม่ผูเ้กีย่วข้องออกกฎ กติตา หรือ

มาตรฐานของตนเองเพือ่ให้เกดิแนวปฏบิตัท่ีิด ี โดยเฉพาะในกจิการท่ีเกีย่วกับการ

ยกสภาพความเป็นอยูห่รอืความปลอดภยัของประชาชน soft law เป็นมาตรการท่ี

ไม่ตายตัว ไม่มสีภาพบังคบัให้ต้องกระท�า แต่เป็นกระบวนการต่าง ๆ  หรือมาตรการ

ส่งเสรมิ (affirmative action) เพือ่คุ้มครองสิทธขิองประชาชนในรัฐให้เข้มแขง็ขึน้

 “sharenting” มาจากการผสมกันระหว่างค�าว่า parenting (การเลีย้งดู

ลกู) กบั share (แชร์สิง่ต่าง ๆ ลงในโซเชยีลมเีดยี) เม่ือรวมกนัแล้วค�านีจ้ะถกูใช้ใน

ความหมายว่า การทีผู่ป้กครองแชร์รปูลกู ๆ  ของตวัเองลงในโซเชยีลมเีดยีในปรมิาณ

ทีม่าก ๆ และเป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่ง

วธิดี�าเนนิการวจิยัและระเบียบวธิกีารวจิยั 

 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเอกสาร มวีธีิด�าเนนิการดงันี้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ เอกสารปฐมภูมจิากแหล่งข้อมลูท่ีเป็นทางการของ

หน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน และเอกสารทุตยิภมูเิกีย่วกบั ข่าวเหตุการณ์ท่ี

เกดิข้ึน กฎหมาย และมาตรการคุม้ครองเดก็บนโลกออนไลน์จากการการกระท�า

ของผู้ปกครอง ในประเทศไทย 

1.2 กลุม่ตวัอย่าง เลอืกศกึษาโดยใช้ดลุพนิจิและประสบการณ์ของผูว้จิยั  

คัดเลือกกรณีที่เป็นพฤติกรรมเสี่ยง 3 กรณี ได้แก่ 1) การแชร์ภาพถ่าย ภาพ

เคลือ่นไหว หรอืคลปิเดก็ 2) สือ่ลามกอนาจารเด็ก 3) การแสวงหาประโยชน์โดยมิ

ชอบจากเดก็ กรณลีะ 3 ตวัอย่าง สบืค้นจาก google serach ส่วนกฎหมายท่ีมีสภาพ
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บงัคับ (hard law) และมาตรการต่าง ๆ แนวทางปฏิบตั ิกฎเกณฑ์ทีม่คีวามอ่อน 

(soft law) ศกึษาจากเอกสารต�ารา งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้สบืค้นข้อมลูจาก

เวบ็ไซต์ทีน่่าเชือ่ถอื เวบ็ไซต์ของทางราชการ เช่น ห้องสมดุกฎหมายของส�านกังาน

คณะกรรมการกฤษฎกีา (https://www.krisdika.go.th/) 

2. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 รวบรวมเอกสาร ต�ารา บทความ รายงานการวิจัย ประมวลกฎหมาย 

พระราชบญัญตั ิและมาตรการต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง ส่วนข้อมลูทีม่าจากสือ่ออนไลน์

ใช้โปรแกรมช่วยในการสบืค้นหาข้อมูล (search engine) กเูกิล เสร์ิช เพือ่ค้นหา

ข้อมูลจากเว็บไซต์ ผู้วิจัยเลือกกรณีตัวอย่างพฤติกรรมที่เข้าข่ายเป็นการละเมิด

สทิธเิดก็บนโลกออนไลน์ 3 กรณีดงักล่าวข้างต้นในข้อ 1.2 แล้วน�ามาวเิคราะห์ว่า

มกีฎหมาย มาตรการใดท่ีใช้คุม้ครอง 

3. การพฒันาเครือ่งมอื 

3.1 การก�าหนดประเภทของข้อมลูท่ีจะเก็บรวบรวม ก�าหนดประเด็นที่

จะเก็บข้อมูลเพือ่น�ามาศกึษาวเิคราะห์ พฤตกิรรมเสีย่งลกัษณะต่าง ๆ ฐานความ

ผดิ บทลงโทษตามกฎหมาย มาตรการคุม้ครอง ป้องกนั และเยยีวยา และบทบาท

ขององค์กร/หน่วยงานทีมี่พนัธะ หน้าทีเ่กีย่วข้อง

3.2 คณุภาพเคร่ืองมอื ปรกึษาขอค�าแนะน�าจากผูท้รงคณุวุฒทิีเ่กีย่วข้อง 

เพือ่ตรวจสอบความครบถ้วนของประเดน็การบันทกึ เก็บรวบรวมข้อมลู

4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุป ด้วยวิธีการ

วเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

ผลการวจิยั

 จากการศึกษากฎหมายและมาตรการคุม้ครองเด็ก จากการกระท�าของ

ผูป้กครอง ด้วยการเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมลูเกีย่วกบัเดก็บนโลกออนไลน์ สรปุผล
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การศึกษาในประเด็นการละเมดิสิทธเิดก็หรอืการกระท�าความรนุแรงต่อเดก็ 3 กรณี 

ได้แก่ 1) การแชร์ภาพถ่าย ภาพเคลือ่นไหว หรอืคลปิเดก็ 2) สือ่ลามกอนาจารเดก็ 

3) การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากเด็ก และสรุปกฎหมายที่มีสภาพบังคับ 

(hard law) มาตรการส่งเสรมิ แนวทางปฏิบตั ิกฎเกณฑ์ท่ีมคีวามอ่อน (soft law) 

ทีใ่ช้คุม้ครอง

1. การคุม้ครองเดก็กรณกีารแชร์ภาพถ่าย ภาพเคลือ่นไหว หรอืคลปิ

เดก็ บนโลกออนไลน์ 

 1.1 กฎหมาย การทีพ่่อแม่ผูป้กครองนยิมลงรปูบตุรหลานของตนลงสือ่

สงัคมออนไลน์น้ี มีค�าว่า sharenting ทีถ่กูใช้เรยีกกจิกรรมทีพ่่อแม่ผูป้กครองยคุ

ใหม่นิยมโพสต์แชร์ภาพบุตรหลานของตนจนเกนิพอด ี ส�าหรบัในประเทศไทยยงั

ไม่มบีทบญัญตัเิฉพาะเจาะจงทีคุ่ม้ครองชดัเจน อย่างไรกต็าม รฐัธรรมนญูไทยได้

บญัญัตเิกีย่วกบัสทิธเิสรภีาพของเด็กไทยทุกคน โดยตามมาตรา 27 บคุคลย่อมเสมอ

กนัในกฎหมาย มสีทิธแิละเสรีภาพและได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทยีม

กนั มาตรการทีร่ฐัก�าหนดข้ึนเพือ่ขจดัอปุสรรคหรอืส่งเสรมิให้เดก็สามารถใช้สทิธิ

หรอืเสรภีาพได้เช่นเดยีวกบับคุคลอืน่ หรอืเพือ่คุม้ครองหรืออ�านวยความสะดวก

ให้แก่เดก็ ย่อมไม่ถอืว่าเป็นการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม ส่วนมาตรา 54 รัฐ

ต้องด�าเนนิการให้เดก็ได้รบัการดแูลและพัฒนาร่างกาย จติใจ วนิยั อารมณ์ สงัคม 

และสตปัิญญาให้สมกบัวยั และมาตรา 71 รฐัได้วางนโยบายว่า เด็กต้องได้รบัความ

ช่วยเหลอืให้สามารถด�ารงชวีติได้อย่างมคีณุภาพ และคุม้ครองป้องกนัมใิห้เดก็ได้

รบัความรนุแรงหรอืปฏบิติัอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทัง้ให้การบ�าบัด ฟ้ืนฟแูละ

เยยีวยาผูถ้กูกระท�าการดงักล่าว ท้ังน้ี ตามมาตรา 128 กระบวนการตรากฎหมายที่

เกีย่วข้องกบัเดก็ต้องมีบุคคลหรอืผูแ้ทนองค์กรท่ีท�างานเกีย่วกับเด็กเข้าร่วมอยูด้่วย 

จงึถอืว่ารฐัส่งเสรมิและสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมขององค์กรทีท่�างานเก่ียวข้องกับเดก็

ในการก�าหนดนโยบายการตดัสนิใจทางการเมอืง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกจิ 
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สงัคม และการเมือง และในการปฏริปูประเทศ ด้านการศกึษาต้องด�าเนนิการให้

เดก็ได้รบัการดแูลและพฒันาก่อนเข้ารบัการศกึษา เพ่ือให้เดก็เลก็ได้รับการพฒันา

ร่างกาย จติใจ วนิยั อารมณ์ สงัคมและสตปัิญญาให้สมกบัวยั 

การโพสต์รูปเด็กโดยไม่ได้รับความยินยอม หรือไม่อาจให้ความยินยอม

ได้ เป็นการละเมดิสทิธเิดก็ในโลกออนไลน์ เข้าข่ายเป็นการละเมิดสทิธส่ิวนบคุคล 

หรอืสทิธเิดก็ ทีร่ฐัธรรมนญูไทยให้การรบัรองไว้ นอกจากนัน้ ประเทศไทยยังเป็น

หนึง่ภาคขีองอนสุญัญาว่าด้วยสิทธเิดก็ เน้นปกป้องคุ้มครองและเคารพสทิธิของ

เดก็อย่างรอบด้าน ทัง้ดแูลให้เตบิโตตามพัฒนาการ ปกป้องคุม้ครองเดก็จากภาวะ

ต่าง ๆ ทัง้จากการถกูท�าร้าย การละเมดิในทกุรูปแบบ

ในพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 มาตรา 26 (1) บญัญติัถึง

การห้ามมใิห้บคุคลต่าง ๆ กระท�าหรือละเว้นการกระท�าอันเป็นการทารณุกรรม

ต่อร่างกายหรือจติใจของเดก็ หากฝ่าฝืนถอืเป็นความผดิทีม่โีทษ อาจน�ามาปรบัใช้

กรณกีารโพสต์รูปลกูแล้วท�าให้ส่งผลกระทบตามมา เช่น การโพสต์รูปเดก็เลก็ทีย่งั

ไม่รูค้วามไม่อาจเลือกปฏเิสธได้ การโพสต์ของพ่อแม่น�าไปสูก่ารสร้างตัวตนให้เดก็ 

โดยเป็นไปในแบบท่ีตนเองต้องการ ท�าให้ในชีวติจรงิ เด็กหลายคนต้องดูดีหรอืดูน่า

รกัตลอดเวลาต่อหน้าสาธารณชน อาจท�าให้เดก็สญูเสียความเป็นตัวเองและสูญเสีย

ความเป็นเดก็ รปูลกูท่ีเป็นปัญหาต่อสภาพจติใจเด็กในอนาคต เช่น รปูเดก็เปลอืย 

เมือ่อนาคตเดก็โตข้ึนอาจถูกขุดคุย้ภาพในอดตีท่ีพ่อแม่เคยโพสต์ไว้มาล้อเลยีน และ

ส่งผลกระทบต่อสภาพจติใจของเด็กเม่ือโตขึน้ได้ อย่างไรก็ตามยงัไม่ปรากฏการน�า

กฎหมายนีม้าใช้อย่างเป็นรปูธรรม

1.2 มาตรการทีเ่ก่ียวข้อง ผูป้กครองทีอ่ยากเกบ็ความทรงจ�าดีๆ  เกีย่วกับ

บตุรหลานมกัโพสต์รปูลงสือ่สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะส่ือทีไ่ด้รบัความนยิม คอื เฟ

ซบุก๊ แต่ล่าสดุเฟซบุ๊กได้ออกกฎห้ามโพสต์ภาพโป๊เปลอืยของเด็ก และการแสวงหา

ประโยชน์ทางเพศจากเดก็ แม้เป็นพืน้ท่ีส่วนตัว เป็นนโยบายทีไ่ม่อนญุาตให้มเีนือ้หา
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ทีแ่สวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็หรอืเป็นอนัตรายต่อเดก็ หากเฟซบุ๊กทราบถงึ

การแสวงหาประโยชน์จากเดก็อย่าง จะรายงานไปยงัองค์กร National Center 

for Missing and Exploited Children (NCMEC) เพือ่บงัคับใช้กฎหมาย แม้เฟ

ซบุ๊กทราบว่าบางครัง้ผูค้นแชร์ภาพเปลอืยของลกูหลานของตนด้วยเจตนาทีดี่ แต่

เฟซบุก๊มกัลบภาพเหล่านีเ้พือ่ป้องกนัไม่ให้มกีารน�าภาพไปใช้ในทางทีไ่ม่เหมาะสม

จากบคุคลทีม่เีจตนาไม่ดี ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีเฟซบุก๊ร่วมมอืกับผูเ้ชีย่วชาญจาก

ภายนอก รวมถงึคณะกรรมการท่ีปรกึษาด้านความปลอดภยัของเฟซบุก๊ เพือ่หารอื 

ปรบัปรงุ และบงัคับใช้นโยบายด้านความปลอดภยัออนไลน์ โดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบั

เดก็ ตวัอย่าง ภาพทีไ่ม่ควรโพสต์ลงในสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น ภาพทีเ่หน็หวันม

ของเดก็ ไม่ว่าจะเป็นเดก็ชาย หรอืเดก็หญงิ อายตุ�า่กว่า 4 ปี จะถูกมองว่าเป็นการ

ละเมิดสทิธขิองเดก็ รูปภาพทีแ่สดงออกถึงการออกถึงความรัก (ในแบบทีเ่กนิไป) 

ของผูเ้ยาว์และผูใ้หญ่ เช่น ภาพจบูกนัของผูโ้พสต์กบัผู้เยาว์ ยกตวัอย่างเช่นภาพ

จบูทีป่ากลกูชายหรอืลกูสาว ระบบของเฟซบุ๊กจะมองว่าเป็นการล่วงละเมดิเดก็ 

แต่หอมแก้มได้ หรอืรปูภาพทีแ่สดงออกถงึการออกถงึความรกั (ในแบบทีเ่กินไป) 

ของผู้เยาว์และผู้เยาว์ เช่น ภาพเดก็จบูกนั (ถงึจะดนู่ารัก แต่ในบางครัง้ทางระบบ

อาจจะมองว่าเป็นการล่วงละเมดิเด็กได้)

2. สือ่ลามกอนาจารเดก็ 

ภาพโป๊เปลอืยเดก็ เช่น ภาพถ่ายเดก็ตอนอาบน�า้ เมือ่หลดุเข้าไปในโลก

ออนไลน์ไม่สามารถควบคุมได้ หรืออาจมีผู้ไม่หวังดีน�าภาพหรือคลิปไปเผยแพร่

ต่อในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสยีหาย ซึง่คลปิเดก็ถอืเป็นวตัถดุบิชัน้ดทีีผู่ไ้ม่หวงั

ดจีะน�าไปบดิเบอืนข้อมลูในเพจของตวัเองเพือ่เรียกยอดววิและเรียกคนเข้ามากด

ไลค์ ตวัอย่างกรณมีารดาน�าคลปิโป๊ของบตุรสาวอาย ุ7 ขวบ ขายต่อให้ลกูค้าผ่าน

ข้อความแชต็เฟซบุก๊ ต่อมาน�าบตุรสาวของตนไปพบลกูค้าให้กระท�าอนาจารเพือ่

แลกกบัเงนิ 500 บาทเป็นค่าตอบแทน ต�ารวจด�าเนนิคดีข้อหาค้ามนษุย์โดยเป็น
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ธรุะจัดหา ซือ้ ขาย จ�าหน่าย พามาจากหรอืส่งไปทีใ่ด หน่วงเหนีย่วกกัขงั จดัให้

อยูอ่าศยั หรอืรบัไว้ซึง่เดก็ โดยมคีวามมุง่หมายเพือ่เป็นการแสวงหาประโยชน์โดย

มชิอบจากการผลติและเผยแพร่วตัถหุรอืสือ่ลามก และแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

ในรปูแบบอืน่ โดยได้กระท�าแก่บคุคลอายไุม่เกินสบิห้าปี ฯ

ปัญหาการละเมิดสทิธเิดก็ได้ถูกก�าหนดไว้ในอนสัุญญาว่าด้วยสทิธเิดก็ซึง่

ประเทศไทยเป็นภาคแีละจ�าเป็นต้องมกีารตรากฎหมายมารองรบั แต่เดมิไทยไม่มี

บทบญัญตัเิกีย่วกับสือ่ลามกอนาจารเดก็โดยเฉพาะ ต่อมาจงึแก้ไขกฎหมายอาญา

ให้ครอบคลมุ

2.1 กฎหมาย 

2.1.1 ประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 287 ได้ก�าหนดความผดิเอาไว้ 3 รปูแบบด้วยกนั คอื (1) ท�า ผลติ 

มไีว้ น�าเข้า ส่งออก หรอืเผยแพร่สือ่ลามกอนาจาร เพ่ือการค้า เพือ่จ่ายแจก หรอื

เพือ่แสดงอวดแก่ประชาชน (2) ค้าสือ่ลามกอนาจาร มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการค้าสือ่

ลามกอนาจาร (เช่น ให้ทนุ เป็นคนกลางรบัของไปขายต่อ) จ่ายแจก แสดงอวด หรือ

ให้เช่าสือ่ลามกอนาจาร (3) โฆษณาว่าสือ่ลามกอนาจารหาได้จากทีใ่ด เพือ่ช่วยให้

แพร่หลายหรอืให้ประโยชน์ทางการค้า

แต่หากเป็นสือ่ลามกอนาจารเดก็ กฎหมายกห้็ามแม้กระทัง่การครอบครอง

เสยีด้วย โดยก�าหนดบทลงโทษทีร่นุแรงกว่า โดยตามมาตรา 287/1 ผูใ้ดครอบครอง

สือ่ลามกอนาจารเดก็เพือ่แสวงหาประโยชน์ในทางเพศส�าหรบัตนเองหรอืผูอ้ืน่ ต้อง

ระวางโทษจ�าคุกไม่เกนิห้าปี หรอืปรบัไม่เกนิหน่ึงแสนบาท หรอืทัง้จ�าทัง้ปรับ และ

หากส่งต่อซ่ึงสือ่ลามกอนาจารเดก็แก่ผูอ้ืน่ ต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกนิเจ็ดปี หรือ

ปรบัไม่เกนิหนึง่แสนสีห่มืน่บาท หรอืทัง้จ�าทัง้ปรบั ส่วนมาตรา 287/2 ห้ามการ

เผยแพร่สือ่ลามกอนาจารเด็ก 

นอกจากน้ัน ยงัเพิม่การก�าหนดความผดิ กรณกีารบนัทกึภาพหรอืเสยีง
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และการเผยแพร่หรือส่งต่อภาพหรือเสียงของการกระท�าช�าเราหรือการกระท�า

อนาจาร โดยให้เป็นการกระท�าทีผู่ก้ระท�าต้องรบัโทษหนกัขึน้ไว้ในมาตรา 280/1 

เนือ่งจากการกระท�าทีเ่ป็นการบนัทกึภาพหรือเสยีงของการข่มขืนกระท�าช�าเราหรอื

การอนาจารเป็นการกระท�าท่ีมลีกัษณะร้ายแรง และหากมกีารน�าภาพหรอืเสยีง

ทีบ่นัทกึไว้ออกเผยแพร่จะยิง่เป็นการซ�า้เตมิและท�าให้ผูถ้กูกระท�าเสยีหายมากยิง่

ขึน้ โดยหากได้บนัทึกภาพหรือเสยีงการกระท�าช�าเราหรอืการกระท�าอนาจารเพือ่

แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบส�าหรบัตนเองหรอืผูอ่ื้นจะต้องระวางโทษหนกักว่าที่

บญัญตัไิว้ในมาตราน้ัน ๆ  1 ใน 3 และหากเผยแพร่หรอืส่งต่อซ่ึงภาพหรือเสียงการก

ระท�าช�าเราหรือการกระท�าอนาจาร ทีบั่นทกึไว้ ต้องระวางโทษหนักกว่าท่ีบญัญตัิ

ไว้ในมาตรานัน้ ๆ กึง่หนึง่

ทัง้นี ้ ความผดิทางเพศทีก่ระท�าต่อเดก็และผูเ้ยาว์ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น 

ผูก้ระท�าจะต้องรบัโทษหนกัขึน้กว่าปกตถิงึหนึง่ในสาม ถ้าเป็นการกระท�าแก่ ผูส้บื

สนัดาน (บตุร หลาน เหลน ลือ่ ทีช่อบด้วยกฎหมาย) และผูอ้ยูใ่นความปกครอง ใน

ความพทิกัษ์หรอืในความอนบุาลตามกฎหมาย

ผูท้ีแ่สดงความคิดเหน็ (comment) ยยุงให้ถ่าย-ท�าอนาจาร อาจเข้าข่าย

ผูส้นบัสนนุ ต้องรบัโทษ 2 ใน 3 ของผูก้ระท�าความผดิ (ประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 86)

การตัง้กลุม่เพือ่จ�าหน่ายภาพ มคีวาผดิฐาน การถ่ายเพือ่ขาย หรอืแสดง

อวดแก่ประชาชน มโีทษจ�าคกุ 3 ถงึ 6 ปี ปรบั 60,000-200,000 บาท (ประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 287/2)

2.2.2 พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 

ไม่ว่าจะเป็นสื่อลามกอนาจารเด็กหรือไม่ การน�าสื่อลามกไปเผยแพร่

เป็นการทัว่ไปในอินเทอร์เนต็ จะเป็นความผดิตามมาตรา 14 (4) แห่งพระราช
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บญัญตัว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึง่ห้ามน�าเข้า

สูร่ะบบคอมพวิเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพวิเตอร์ใด ๆ ทีม่ลีกัษณะอนัลามกและข้อมลู

คอมพิวเตอร์น้ันประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถงึได้

2.2 มาตรการท่ีเกีย่วข้อง 

2.2.1 สมาคมผูด้แูลเวบ็ไทย รณรงค์เผยแพร่ข้อมลูเพ่ือช่วยคุม้ครองเด็กบน

โลกออนไลน์ ร่วมมอืช่วยกนัสอดส่องดแูล คุม้ครองเดก็ไม่ให้ถกูกระท�าทารุณหรอื

แสวงหาประโยชน์ทกุรปูแบบ เมือ่พบเหตกุารณ์การละเมดิเดก็ จะต้องประเมนิ

สถานการณ์เพือ่ช่วยเหลอื เกบ็รวบรวมข้อมลูในรายละเอยีด เขยีนรายงานเกีย่วกบั

การละเมดิ และรายงานไปยงับคุคลหรอืองค์กรรบัผดิชอบเพ่ือให้ความช่วยเหลอื 

การรายงานมตีัง้แต่การรายงานทางวาจา ไปจนถงึการเขยีนเป็นเอกสาร รายงาน

ต่อพ่อแม่ผูป้กครอง คร ู ผูน้�าชมุชน เจ้าหน้าที ่ หรอืองค์กรพัฒนาสงัคมทีท่�างาน

ด้านการปกป้องสทิธเิดก็ เช่น สถานตี�ารวจ หรอื โทร.191 สายด่วนช่วยเหลอืเดก็ 

ศนูย์ประชาบด ีหมายเลข 1300 ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย์ บ้านพกัเด็กและครอบครวัในแต่ละจงัหวัด มลูนธิศูินย์พทิกัษ์สทิธเิดก็ โทร. 

02-412 0739 , 02-412 1196 , 02-864 1421 มลูนธิสิายเดก็ โทร. 1387 หรอื ถ้า

เป็นกรณอีอนไลน์ แจ้งที ่ไทยฮอตไลน์ มลูนิธอินิเทอร์เนต็ร่วมพฒันาไทย โทร. 02-

438 3559 เวบ็ไซต์ www.thaihotline.org อีเมล postmaster@thaihotline.org

2.2.2 ยนูเิซฟ ประเทศไทย จดัท�าและเผยแพร่ คูมื่อผูป้กครองและผูด้แูล 

เรื่อง ความปลอดภัยบนโลกออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อ

ปกป้องเด็กให้ปลอดภัยบนโลกออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 มี

การแนะน�าผูป้กครองรูวิ้ธขีอความช่วยเหลอื ส�าหรับทัง้ผู้ปกครองและบุตรหลาน 

แพลตฟอร์มโซเชียลมเีดยีและแอปพลเิคชนัพลเิคชนัพลิเคชนัพลิเคชนัส่วนใหญ่ติด

ตัง้เครือ่งมอืส�าหรบัการรายงาน ไปที ่FAQ หรอื Help Section ของแอปพลิเคชนั

พลเิคชนัพลเิคชนัพลเิคชันท่ีเดก็ใช้เพือ่หาข้อมลูเพิม่เตมิ หากพบเจอคอนเทนต์ทาง
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เพศออนไลน์ทีไ่ม่เหมาะสม หรอืรูส้กึว่าเดก็อาจตกอยู่ในสถานการณ์ทีท่�าให้มคีวาม

เสีย่งทางเพศ จะต้องรูว่้าควรรายงานไปท่ีใด โดยขึน้อยูก่บัแหล่งทีพ่กัอาศยัของผู้

รายงานด้วย เช่น อาจมสีายด่วนรับแจ้งเหตใุนท้องทีซ่ึง่รบัรายงานเกีย่วกับส่ิงแสดง

การล่วงละเมดิทางเพศเด็ก แต่ไม่ว่าจะอยูท่ีใ่ด ผูใ้ช้สามารถรายงานไปยงั Internet 

Watch Foundation และ CyberTipline ของ NCMEC ควรหมัน่สังเกตสญัญาณ

ทีบ่่งบอกถงึอาการหงดุหงดิหรอืเศร้าซมึของเดก็หลงัการใช้อนิเทอร์เนต็ ซึง่เดก็จะ

ต้องสามารถตดิต่อและเข้าถงึความช่วยเหลอืด้วยตนเองได้ เช่น ผ่านทางสายด่วน

ให้ค�าปรกึษาและช่วยเหลอืเดก็ Child Helpline

3. การแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบจากเด็ก

การถ่ายภาพเคลือ่นไหวหรอืคลิปเกีย่วกบัตวัเดก็ซึง่แสดงพฤตกิรรมต่าง 

ๆ เช่น ร้องไห้ ดใีจ เล่นสนกุ เผยแพร่ทางเฟซบุ๊ก หรอื ไลน์ แล้วน�าภาพน้ันมาหา

ประโยชน์ส�าหรบัตนเองถอืเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบจากเด็ก

3.1 กฎหมาย

3.1.1 พระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ผู้ปกครองต้องคุ้มครอง

สวสัดภิาพเดก็ไม่ให้เกิดอนัตรายแก่กายหรือจติใจ ไม่ว่าเด็กจะยนิยอมหรอืไม่ ห้าม

มิให้ผู้ใดกระท�าหรอืละเว้นการกระท�าอนัเป็นการทารณุกรรมต่อร่างกายหรอืจติใจ

ของเด็ก ไม่ว่าจะบงัคับ ขูเ่ขญ็ ชกัจงู ส่งเสรมิ หรอืยนิยอมให้เดก็ประพฤตตินไม่

สมควรหรอืน่าจะท�าให้เดก็มคีวามประพฤตเิสีย่งต่อการกระท�าผดิ หรอืกระท�าด้วย

ประการใดอนัเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบจากเดก็ และห้ามบงัคบั ขูเ่ขญ็ 

ใช้ ชักจงู ยยุง ส่งเสรมิ หรอืยนิยอมให้เดก็แสดงหรอืกระท�าการอนัมลีกัษณะลามก

อนาจาร ไม่ว่าจะเป็นไปเพือ่ให้ได้มาซึง่ค่าตอบแทนหรอืเพือ่การใด

เกีย่วกบัการโฆษณาเผยแพร่ข้อมลูเด็ก โดยเจตนาทีจ่ะท�าให้เกดิความเสยี

หายแก่จิตใจ ช่ือเสียง หรอืเกยีรตคิณุ หรอืเพือ่แสวงหาประโยชน์ส�าหรบัตวัเอง หรอื
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ผูอ้ืน่โดยมชิอบ เมือ่มีการเผยแพร่ออกไปแล้วเดก็ได้รบัผลกระทบ ผูม้ส่ีวนในการก

ระท�าความผดิต้องรบัผดิชอบตามกฎหมายไปซึง่มโีทษจ�าคกุสูงถงึ 6 เดือนหรือปรับ

ไม่เกิน 6 หม่ืนหรอืทัง้จ�าทัง้ปรับ (มาตรา 27)

ดงันัน้ การน�าภาพเดก็มาโพสต์ในสือ่สังคมออนไลน์ อาจมคีวามผดิตามพ

ระราชบญัญตัคิุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในมาตรา 26 (5) เเละมาตรา 27 เนือ่งจาก

มาตรา 26 (5) บญัญตัว่ิาการกระท�าด้วยประการใดอนัเป็นการแสวงหาประโยชน์

โดยไม่ชอบจากเด็ก อาทิ การถ่ายภาพเคลือ่นไหวหรอืคลปิเกีย่วกบัตัวเด็กซ่ึงแสดง

พฤตกิรรมต่าง ๆ  เช่น ท�าท่าทางเซก็ซ่ี แล้วน�าภาพนัน้มาหาประโยชน์ ส่วนการกระ

ท�าอย่างใดจะถอืว่าเป็นการหาประโยชน์โดยไม่ชอบ เป็นดลุยพนิจิของเจ้าพนกังาน

ทีม่หีน้าทีคุ่ม้ครองเดก็ และเจ้าหน้าทีต่�ารวจทีจ่ะท�าการตรวจสอบพฤตกิรรมของ

ผูน้�าภาพเดก็มาใช้ โดยพนกังานสอบสวนจะท�าหน้าทีส่อบสวนรวบรวมพยานหลกั

ฐานด�าเนนิคดกีบัผูม้หีน้าท่ีเผยแพร่น�าภาพของเดก็มาหาประโยชน์ ว่ามพีฤติกรรม

น�าภาพมาหาประโยชน์โดยไม่ชอบ ส่วนมาตรา 27 โดยเผยแพร่ทางสือ่มวลชน 

สือ่สารสนเทศ ซึง่ข้อมลูเกีย่วกบัเดก็โดยเจตนาแสวงหาประโยชน์ส�าหรบัตนเอง 

ซึง่กห็มายความรวมถงึการน�าภาพเดก็มาเผยแพร่ทางเฟซบุก๊หรอืไลน์ด้วย ซึง่หาก

การน�าภาพมาเผยแพร่เป็นไปเพือ่การแสวงหาประโยชน์แล้วจะเป็นความผดิ แม้จะ

เป็นพ่อแม่หรอืผูใ้ช้อ�านาจปกครองเดก็กไ็ม่มสีทิธิท่ี์จะน�าภาพของเดก็มาแสวงหา

ประโยชน์ ส่วนการจะพจิารณาว่าเป็นความผดิหรอืไม่ พนกังานสอบสวนจะท�าการ

รวบรวมพยานหลักฐานจากเฟซบุก๊ หรอืไลน์ หรอืจากสือ่โซเชียลต่าง ๆ ทีป่รากฏ

เป็นข้อมลูน�ามาพจิารณาภาพรวมว่า เป็นการแสวงหาประโยชน์โดยไม่ชอบหรอืไม่ 

3.1.2 พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 

การบนัทกึภาพเดก็แล้วน�าไปเผยแพร่ในสือ่สงัคมออนไลน์ อาจจะไม่ผดิ

กฎหมายหมิน่ประมาท แต่ถ้าเดก็เสยีหายหรอืมผีลกระทบกระเทอืนจติใจเด็กจะผดิ
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ตามพระราชบญัญัตคุ้ิมครองเดก็ มาตรา 27 และถ้าเดก็หรอืผูป้กครองเสยีหายหนกั

อาจผดิตามพระราชบญัญัตคิอมพวิเตอร์ มาตรา 14 (1) น�าเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์

ด้วยข้อมลูอนัเป็นเทจ็ ซ่ึงมโีทษจ�าคกุสงูถึง 5 ปีปรับไม่เกนิ 1 แสนบาทได้

3.2 มาตรการขององค์กรต่าง ๆ 

3.2.1 องค์กรตามรฐัธรรมนญู 

คณะกรรมการสทิธิมนษุยชนแห่งชาต ิท�าหน้าทีต่รวจสอบและรายงานข้อ

เทจ็จรงิทีถ่กูต้องเกีย่วกบัการละเมดิสทิธเิดก็ เยาวชน ทกุกรณโีดยไม่ล่าช้า และ

เสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางทีเ่หมาะสมในการป้องกนัหรือแก้ไขการละเมดิ

สทิธมินษุยชน รวมทัง้การเยียวยาผูไ้ด้รับความเสยีหายจากการละเมดิสทิธมินษุย

ชนต่อหน่วยงานของรฐัหรือเอกชนท่ีเกีย่วข้อง

3.2.2 ฝ่ายบรหิาร

ในส่วนฝ่ายบริหาร รัฐบาลมียุทธศาสตร์ส่งเสริมและปกป้องคุ้มครอง

เดก็และเยาวชนในการใช้สือ่ออนไลน์ พ.ศ. 2560-2564 รวมถงึมกีารจัดตัง้ศนูย์

ประสานงานปกป้องคุม้ครองเดก็และเยาวชนในการใช้สือ่ออนไลน์ (Child online 

protection action Thailand: COPAT)

3.2.3 กองคุม้ครองเดก็และเยาวชน

กองคุม้ครองเดก็และเยาวชน กรมกจิการเดก็และเยาวชน กระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เป็นหน่วยงานราชการหลกัในการคุม้ครอง

และช่วยเหลือเด็กในภาวะเสี่ยงและเป็นเหยื่อจากการละเมิด ละเลยทอดทิ้ง 

แสวงหาประโยชน์ และความรุนแรง ปฏบิติังานคุม้ครองเดก็ 6 ขัน้ตอน นบัตัง้แต่ 

1) กระบวนการด�าเนนิงานเมือ่ได้รบัแจ้งเหตหุรอืประสบเหต ุ2) วธิกีารเฉพาะหน้า

เพือ่ให้เดก็ปลอดภยั 3) การรับเคสเข้ามาด�าเนนิการ 4) การสบืค้นข้อเทจ็จรงิและ

ประเมนิความต้องการรับบรกิารของเดก็ 5) ก�าหนดแนวทางการด�าเนนิงาน 6) 

การให้บรกิารตามแผนและตดิตามผลการด�าเนนิงาน ซึง่ขัน้ตอนเหล่านี ้ มกีารจดั
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ท�าคูมื่อรายละเอียดเผยแพร่ให้กบัผู้เกีย่วข้องในหลายช่องทางอย่างกว้างขวาง 

3.2.4 ศนูย์พทัิกษ์เดก็ สตร ีครอบครวั และป้องกนัปราบปรามการค้ามนษุย์ 

ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ (ศพดส.ตร.) 

ศพดส.ตร. เป็นศูนย์อ�านวยการและสั่งการ ติดตามสถานการณ์ และ

รายงานผลการปฏิบตัใินภารกจิพทิกัษ์เดก็ สตรี และครอบครัว และป้องกนัปราบ

ปรามการค้ามนษุย์ โดยด�าเนนิมาตรการทีส่�าคัญ และแนวทางการปฏิบตั ิดงันี้

 (1) มาตรการป้องกนั มวีตัถปุระสงค์เพือ่ป้องกนัไม่ให้มคีวามรุนแรงต่อเด็ก 

เยาวชน และสตร ีโดยมแีนวทางการปฏบิตัทิีส่�าคญั เช่น การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ 

ให้ความรูแ้ก่ เยาวชน บดิามารดา ผูป้กครอง หรอืสมาชิกในครอบครวั เกีย่วกบั

ความรนุแรงในครอบครวั และการกระท�าผดิกฎหมาย ในด้านสทิธ ิหน้าที ่ความ

รบัผดิชอบ ตลอดจนประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐั 

ภาคเอกชน และองค์กรนอกภาครัฐ ในการแก้ไข ฟ้ืนฟ ูเยยีวยาเด็กและเยาวชนที่

ตกเป็นผูเ้สยีหาย โดยการจดัค่ายเยาวชน การฝึกอบรม หรอืการท�ากจิกรรมร่วม

กนัในชมุชน

 (2) มาตรการปราบปราม มีวตัถุประสงค์เพือ่ให้การบงัคบัใช้กฎหมายเป็น

ไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยปราบปราม จับกมุการกระท�าผดิทีม่ี

เดก็ เยาวชน สตร ีตกเป็นผูเ้สยีหาย รวมท้ังเป็นผูก้ระท�าผดิ โดยมแีนวทางการปฏบิติั

ทีส่�าคัญ เช่น ด�าเนนิการกวดขนั จบักุมผูก้ระท�าผดิต่อเด็ก เยาวชน และสตรี รวม

ทัง้เดก็ และเยาวชนเป็นผูก้ระท�าผดิ โดยเฉพาะคดีทารุณกรรม หรือท�าร้ายร่างกาย 

จติใจ คดเีกีย่วกบัเพศ คดีค้าประเวณ ี และเป็นธรุะจดัหา คดมีแีละเผยแพร่วตัถุ

ลามก คดคีวามผดิเกีย่วกบัแรงงาน และการใช้แรงงานเดก็ในรปูแบบทีเ่ลวร้าย

 (3) มาตรการสบืสวนขยายผล เป็นมาตรการทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่ขยายผล

การปราบปราม จบักมุไปยงัตัวการร่วม ผูส้นบัสนนุ และผู้อยูเ่บือ้งหลงัการกระท�า

ผดิ โดยมแีนวทางปฏบิตัทิีส่�าคญั เช่น ด�าเนนิการขยายผลการจบักมุคดคีวามผดิ
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เกีย่วกบัเดก็ เยาวชน และสตร ี ไปยงัตัวการร่วม ผูส้นบัสนนุ และผูอ้ยูเ่บือ้งหลงั 

โดยเฉพาะคดทีารณุกรรมหรอืท�าร้ายร่างกาย จติใจ คดเีกีย่วกบัเพศ คดค้ีาประเวณี 

และเป็นธรุะจดัหา คดมีแีละเผยแพร่วตัถุลามก โดยใช้วสัดอุปุกรณ์และเทคโนโลยี

ทีม่นัสมยั และจดัท�าฐานข้อมลูการสบืสวนบคุคล สถานที ่ยานพาหนะ เครือ่งมอื

สือ่สาร ฯลฯ ทีม่พีฤติการณ์เก่ียวข้องกับการกระท�าผดิต่อเดก็ เยาวชน และสตรี 

เพือ่เป็นข้อมลูในการสบืสวนตดิตามจบักมุตามกฎหมาย

 (4) มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการอ�านวยความยุติธรรมทางอาญา 

เป็นมาตรการทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่ให้การด�าเนนิการในกระบวนการยติุธรรมเป็น

ไปอย่างรวดเรว็ มปีระสทิธิภาพ มคีวามชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมี

แนวทางปฏบิตั ิดงันี้

 (4.1) ด�าเนนิการสอบสวนคดเีก่ียวกบัเดก็ เยาวชน และสตรี อย่างเป็น

ธรรม โดยทมีสหวชิาชีพ มคีวามชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ยดึถอืวธิกีาร

และขัน้ตอนการปฏิบตัติามทีก่ฎหมายก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด พร้อมทัง้ติดตามผล

การสอบสวน และผลการพจิารณาคดีในชัน้พนักงานอยัการ และศาลยตุธิรรม จัด

ให้มห้ีองสอบสวนเดก็ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 133 

ทว ิพร้อมด้วยอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกต่อเด็กในระหว่างการสอบสวน

 (4.2) จดัการอบรมให้ความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

พัฒนาการของเดก็ และเยาวชน และเสรมิสร้างเจตคติท่ีดใีห้แก่เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง 

เพือ่ให้การบังคบัใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ ไม่เลอืกปฏิบตั ิเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกัน และสามารถก�าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

รวมทัง้ให้ความร่วมมือ หรอืสนบัสนนุวิทยากรและ/หรอืเจ้าหน้าทีส่�าหรบัการฝึก

อบรมทีจ่ดัขึน้โดยหน่วยงานอ่ืน ๆ  ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชน 

(NGOs)
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 (4.3) เพิม่ช่องทางการรบัแจ้งเหต ุและการรบัเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกับการก

ระท�าผดิทีมี่เดก็ เยาวชน และสตรตีกเป็นผูเ้สยีหาย หรอืผูก้ระท�าผดิในช่องทาง

ทางการสือ่สาร

 (4.4) ให้ความคุม้ครองผูเ้สยีหาย และพยานทีเ่ป็นเดก็ เยาวชน และสตรี 

อย่างเป็นระบบ และมมีาตรฐาน

 (4.5) รวบรวมปัญหาในการปฏิบัติตามกฎหมาย และปรับปรุงแก้ไข

กฎหมายและระเบยีบให้สามารถปฏบัิตไิด้จรงิ

 (5) มาตรการเชือ่มโยงข้อมลู เป็นมาตรการทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่ให้มรีะบบ

ฐานข้อมลูคดเีก่ียวกบัเด็ก เยาวชน และสตร ีทีม่คีวามถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ 

เป็นปัจจบุนั สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือสนบัสนนุการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และคุม้ค่า โดยมแีนวทางการปฏบัิต ิดงันี้

 (5.1) ด�าเนินการบันทึกข้อมูลคดีเด็ก เยาวชน และสตรี ลงในระบบ

สารสนเทศสถานตี�ารวจ (CRIMES) อย่างถกูต้องและครบถ้วนทกุคดี

 (5.2) จัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการบันทึกข้อมูลลงระบบ

สารสนเทศสถานตี�ารวจ (CRIMES) ของแต่ละหน่วย ให้มคีวามช�านาญ สามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ

3.2.5 องค์กรเอกชนทีด่แูลพทิกัษ์สทิธเิด็ก เช่น ยนูเิซฟประเทศไทย เครือ

ข่ายสทิธเิดก็ มลูนธิิศนูย์พทัิกษ์เดก็ ประสานความร่วมมอืการท�างานระหว่างหน่วย

งานภาครัฐและภาคประชาสังคมให้เป็นไปตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และ

พธิสีารเลอืกรบั รวมทัง้ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสทิธเิด็กแห่งสหประชาชาติ 

การด�าเนนิงานของเครอืข่ายด้านการคุม้ครองเดก็จากภยัออนไลน์ทีส่�าคญั เช่น มี

การจัดท�าคู่มือปฏบิตังิานด้านการคุ้มครองเดก็จากภยัออนไลน์ส�าหรบัผูบ้งัคบัใช้

กฎหมาย การขับเคลื่อนงานด้านการปกป้องคุ้มครองเด็กในการใช้สื่อออนไลน์

อย่างปลอดภยั
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อภปิรายผล

จากการศกึษาพบว่า การโพสต์/แชร์สือ่ลามกอนาจารเด็ก หรอืการแสวงหา

ประโยชน์โยมิชอบจากเด็กผ่านสื่อออนไลน์มีกฎหมายบังคับใช้เพ่ือคุ้มครองเด็ก

อยูแ่ล้ว แต่ในกรณโีพสต์ ภาพ/คลปิเดก็ทีไ่ม่ได้มลีกัษณะลามกอนาจารเข้าสูร่ะบบ

คอมพวิเตอร์ ตามกฎหมายอาญายงัมช่ีองว่างอยู ่ โดยเฉพาะกรณภีาพโป๊เปลือย

ของเดก็เลก็ ๆ เพราะกฎหมายสือ่ลามกก�าหนดบทลงโทษเกีย่วกบัภาพโป๊เปลอืย 

ในลกัษณะทีล่ามก อนาจาร เส่ือมเสยีศลีธรรม หยาบโลน ในเรือ่งเพศ (obscene) 

แต่หากเป็นภาพเดก็ทารกอาบน�า้ซึง่เป็นภาพในลกัษณะไม่อนาจารแม้จะโป๊ ภาพ

นัน้จงึไม่ใช่ภาพลามกอนาจาร หากใช้กฎเกณฑ์ทางศีลธรรมของคนทัว่ไปตดัสนิ

ดงันัน้ ภาพโป๊ ใดจะเป็น “สือ่ลามก” เป็นมมุมองทางอตัวสัิยของแต่ละ

บุคคล คนหนึ่งอาจมองว่า “ภาพโป๊” หนึ่ง เป็น “สื่อลามก” และอีกคนหนึ่ง

อาจมองว่า “ภาพโป๊” เดยีวกันนัน้ไม่เป็น “สือ่ลามก” กไ็ด้ ซึง่เป็นเรือ่งยากทีจ่ะ

หาบรรทดัฐานกลางทีค่งท่ีสม�า่เสมอมาตดัสนิ (จอมพล พทิกัษ์สันตโยธนิ, 2559)

อย่างไรกต็าม ถ้าหากภาพโป๊ ภาพเปลอืยเดก็ เหล่านีถ้กูเผยแพร่ ส่งต่อไป

ยงัผูท้ีม่คีวามประสงค์ร้ายต่อเดก็หรือมจิฉาชีพ อาจน�าไปสูอั่นตรายต่อตวัเด็กเอง 

เช่น การสะกดรอยตาม การลกัพาตวัเดก็ พ่อแม่ยากท่ีจะตรวจสอบได้ว่ารปูของลกู

จะถกูใครเกบ็หรอืน�าไปเผยแพร่ต่อในช่องทางใดบ้าง บางคนพบว่ารูปน่ารัก ๆ  ของ

ลกูได้ไปปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซต์ลามกอนาจาร โดยมีกลุม่คนท่ีมรีสนิยมเฉพาะทางเข้า

มาชมและวิพากษ์วจิารณ์กนัอย่างสนกุสนาน ภาพอาจแพร่ไปทัว่โลกโดยกลุ่มคน

ทีม่คีวามใคร่เดก็ ซึง่รวมตวักนัเป็นเครอืข่ายผ่านเวบ็ไซต์ทีม่สืีอ่ลามกอนาจารเดก็ 

เป็นขบวนการทีน่�าสือ่ลามกอนาจารเดก็มาโชว์ในเวบ็มดื (Dark Web) มสีมาชกิ

มากมายในหลายประเทศทัว่โลก โดยใช้ฐานข้อมลู International Child Sexual 

Exploitation (ICSE) Database ซึง่เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมกีารแสดงรปูภาพของเด็กในอริ

ยาบถต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นภาพนิง่หรือภาพ เคลือ่นไหวให้กับสมาชกิ แล้วน�าไปสู่การ
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ท่องเทีย่วเพือ่มเีพศสมัพนัธ์กบัเดก็ทีรู่จั้กกนัในนาม “ทวัร์เซ็กส์ เดก็” (Child Sex 

Tourism) ถอืเป็นการแสวงหาประโยชน์ทางเพศเชงิพาณชิย์จากเดก็รปูแบบ (วราง

ค์สริิ จารทุพิย์มงคล, จรลั เลง็ วทิยา, และก�าธร ก�าประเสรฐิ, 2563)

นอกจากนัน้ ผูป้กครองบางคนใช้ลกูเป็นเหมอืนสินค้า เพ่ือหาชือ่เสียง ความ

นยิม เพือ่เช่ือมโยงไปสูก่ารหารายได้เข้าตวัเองด้วยการถ่ายรปูลกูเพือ่โพสต์ในสือ่

สังคมออนไลน์ ภาพยนตร์เรื่อง My Little Princess (2011) สร้างจากเรื่องจริง

ของแม่แท้ ๆ  ที่จับลูกสาววัยประถมของตัวเองมาโพสต์ท่าถ่ายแบบนู้ด และถ่าย

ภาพประเภทยั่วยวนกามารมณ์ โดยผู้เป็นแม่ใฝ่ฝันที่จะประสบความส�าเร็จใน

การเป็นช่างภาพ และไม่สนว่าลูกจะดูไม่ดีหรือซึมซับสิ่งต่าง ๆ ที่เกินวัยของตัว

เอง ภาพยนตร์สร้างจากเรื่องจริงของ อีวา อีโยเนสโก (Eva Ionesco) (ซึ่งเป็นผู้

ก�ากับภาพยนตร์เรือ่งนีเ้องด้วย) ทีถ่กูแม่จบัโพสต์ท่าถ่ายนูด้ตัง้แต่ 5 ขวบ สอนให้

ท�าท่ายั่วยวน สูบบุหรี่ ดื่มเหล้า ด้วยความแปลกที่เด็กอายุเท่านี้มาถ่ายนู้ด และ

ถูกใจผู้มีรสนิยมทางเพศประเภทชอบเด็ก เมื่ออายุ 11 ขวบ เธอได้ถ่ายแบบลง

นิตยสาร Playboy ในฉบับที่ตีพิมพ์ภาษาอิตาเลียนในชุด Bourboulon ฉบับ

เดือนตุลาคมปี พ.ศ. 2519 ในภาพนั้นเธอถ่ายภาพเปลือยที่ชายหาดแห่งหนึ่ง 

ส่วนอีกภาพเปลือยของเธอตีพิมพ์ในเดือนพฤศจิกายนปี พ.ศ. 2521 ในนิตยสาร 

Penthouse ฉบบัภาษาสเปน อวีาเป็นนางแบบเพลย์บอยทีอ่ายนุ้อยทีสุ่ด นีเ่ป็น

ตวัอย่างการล่วงละเมดิทางเพศทีไ่ม่ใช่แค่การบงัคบัขืนใจร่วมเพศเท่านัน้ การล่วง

ละเมิดทางเพศ รวมถึงการกระท�าที่ท�าลายทั้งอัตลักษณ์ ตัวตน จิตวิญญานของ

เด็ก เด็กยังรู้สึกปลอดภัยไม่ได้ หากมีคนที่ยังสามารถใช้กริยา สายตา ค�าพูด มา

ท�าลายความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยนี้ คนจ�านวนมากมักเข้าใจว่าการล่วงละเมิดใน

ครวัเรอืนจะเกดิขึน้จากเพศตรงข้ามเท่านัน้ เช่น พ่อเลีย้งข่มขืนลกูเล้ียง ญาติหรอื

ผู้ปกครองฝ่ายชายกระท�าต่อฝ่ายหญิง แต่มีหลายกรณีเลยที่เพศเดียวกันกระท�า

ต่อกัน การที่แม่บังคับให้ลูกเป็นโสเภณี  
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งานวิจัยของ Ouvrein & Verswijvel (2019) เกี่ยวกับการที่ผู้ปกครอง

แบ่งปันโพสต์และรปูภาพเกีย่วกบัลกู ๆ ของพวกเขาในเวบ็ไซต์โซเชยีลเนต็เวร์ิก 

(SNS) ซ่ึงเป็นแนวปฏบิตัทิีเ่รียกว่าการแชร์ภาพ (sharenting) ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็

ว่าถึงแม้ผู้เป็นลูกมักจะเห็นด้วยกับการมีส่วนร่วม และส่วนใหญ่ก็แสดงความไว้

วางใจในพ่อแม่ของพวกเขา แต่ผู้ถูกน�ารูปไปโพสต์กย็งัรูส้กึว่าโพสต์ของผูป้กครอง

อาจสร้างสถานการณ์ทีน่่าอบัอาย พวกเขาระบวุ่าผูป้กครองควรเคารพขอบเขต

เกีย่วกับประเภทของโพสต์ท่ีสามารถแชร์ได้บ่อยแค่ไหนและกบัใคร นอกจากนีค้วร

ขออนญุาตก่อนโพสต์เกีย่วกับลกู ๆ ด้วย

ส่วนงานวจิยัของ Verswijvel, et.al. (2019) ส�ารวจการรบัรูข้องวยัรุน่เกีย่ว

กบัสาเหตทุีผู้่ปกครองแบ่งปันข้อมลูเก่ียวกับเด็กวยัรุน่ของพวกเขาในบนเวบ็ไซต์โซ

เชยีลเนต็เวร์ิก (SNSs) และทศันคติของวยัรุน่ทีม่ต่ีอการแชร์ของผูป้กครอง พบว่า 

วยัรุน่ส่วนใหญ่ไม่ยอมรบัพฤตกิรรมการแชร์ของผูป้กครอง พวกเขาส่วนใหญ่คิดว่า

มนัน่าอายและไร้ประโยชน์ นอกจากนี ้วัยรุน่ท่ีมคีวามกงัวลเกีย่วกับความเป็นส่วน

ตวัออนไลน์ของพวกเขา และมแีนวโน้มทีจ่ะไม่เหน็ด้วยกับการแชร์มากกว่า

กรณพ่ีอแม่เผยแพร่รปูภาพลกูตวัเองในสือ่ออนไลน์นี ้ในออสเตรเลยีเคยมี

คดฟ้ีองร้อง ถอืเป็นคดแีรกในประเทศออสเตรเลยีทีล่กูฟ้องร้องด�าเนนิคดกีบัคนที่

เป็นพ่อ-แม่ ข้อหาละเมิดสทิธส่ิวนบคุคล กรณโีพสต์ภาพท่ีน่าอบัอายในวัยเดก็ของ

เธอลงสือ่สงัคมออนไลน์ โดยหญงิชาวออสเตรยีวยั 18 ปี ฟ้องพ่อแม่ตัวเองเกีย่วกบั

การโพสต์ภาพของเธอ 500 ภาพโดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากเธอ โดยรปูภาพถูก

แชร์กับเพือ่น ๆ ในเฟซบุก๊ของพ่อแม่ 700 คน ผูเ้ป็นพ่ออ้างว่าตนมสีทิธิใ์ช้รปูถ่าย

เพราะเป็นผูถ่้ายรูปเหล่านัน้ แต่เจ้าของภาพเหน็ว่าพ่อแม่ไม่รูส้กึละอายใจ และ

ไม่สนใจว่ามนัเป็นรปูของเธอตอนนัง่อยูใ่นห้องน�า้หรอืนอนเปลอืยกายอยูใ่นเปล 

ซึง่ทกุขัน้ตอนถกูถ่ายรปูแล้วเปิดเผยต่อสาธารณะ (https://www.thaihealth. 

or.th/Content/ 34882-รกัลกูต้อง ‘หยดุ’ โพสต์.html) ส่วนในประเทศฝรัง่เศส 
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ผูป้กครองทีโ่พสต์ภาพลกูของตนลงสือ่สังคมออนไลน์ โดยไม่ได้รบัอนญุาต อาจ

ถกูฟ้องร้อง โดยมีโทษจ�าคุก 12 เดอืนหรอืปรบัเป็นเงนิ 35,000 ปอนด์ (ประมาณ 

1.78 ล้านบาท) ซ่ึงเป็นหนึง่ในกฎหมายสทิธส่ิวนบุคคลของฝรัง่เศส (https://www.

theguardian.com/)

ข้อเสนอแนะ

แม้ว่าพระราชบัญญตัคิุม้ครองเดก็ มาตรา 26 (1) บญัญัตถิงึการห้ามมใิห้

บคุคลต่าง ๆ กระท�าหรอื   ละเว้นการกระท�าอนัเป็นการทารณุกรรมต่อร่างกาย

หรอืจติใจของเดก็ หากฝ่าฝืนถอืเป็นความผดิท่ีมโีทษ เช่นเดยีวกบัมาตรา 27 ทีม่ี

โทษทางอาญา หากเปิดเผยหรอืเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัเด็กจนส่งผลกระทบต่อเด็ก 

นอกจากนี ้ยงัเป็นความผดิตามกฎหมายเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์อกีด้วย แต่การบงัคบั

ใช้กรณีเผยแพร่รปูภาพลกูตวัเองในสือ่ออนไลน์ ยงัเป็นเร่ืองยากในการปฏบัิตทิีเ่ป็น

รปูธรรม ภาครฐัจงึควรมกีารปรับปรงุพระราชบญัญัตคิุม้ครองเดก็ ให้มบีทเฉพาะ

เก่ียวกับการคุ้มครองสทิธเิดก็บนโลกออนไลน์ เพือ่ให้ครอบคลมุถงึการโพสต์หรอื

แชร์ภาพของเดก็ โดยเฉพาะเดก็ท่ีไม่อยูใ่นวัยท่ีอาจให้ความยนิยอมได้ เพือ่คุม้ครอง

สิทธิเด็กในภาพถ่ายและภาพเคลื่อนไหว รวมถึงมุ่งสื่อสารและเผยแพร่พระราช

บญัญตัเิหล่านี ้เพือ่ให้สงัคมและผูป้กครองได้ตระหนกัรู ้เกดิความเข้าใจในการรูเ้ท่า

ทนัเทคโนโลย ีโดยมคีวามระวังการละเมดิกฎหมายอย่างถกูต้อง

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ยังมีข้อบกพร่องที่ไม่ได้ศึกษาถึงปัญหา และ

อุปสรรคของมาตรการที่หน่วยงานต่าง ๆ  จัดตั้งขึ้น จึงเสนอแนะให้ศึกษาในงาน

วิจัยครั้งต่อไป
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มุ ่งศึกษาการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเล่นกีฬาอีสปอร์ตใน

ประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยข้อสันนิษฐาน เรื่องการยอมรับอีส

ปอร์ตในฐานะกีฬา โดยใช้เครื่องมือแบบวิเคราะห์เนื้อหาสื่อออนไลน์(Con-

tent Analysis)ช่วงเดือน มกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2562 ใน 3 ด้าน คือ 1) 

ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับส่ือสนับสนุนในวงการอีสปอร์ต 2) ศึกษาเนื้อหาเกี่ยว

กับพัฒนาการของวงการอีสปอร์ต 3) ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน 

โดยผลการวิจัยสรุปว่าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสื่อสนับสนุนในวงการอีสปอร์ต

แสดงให้เห็นพัฒนาการในวงการอีสปอร์ต การจัดการแข่งขันอีสปอร์ต และ

การสนับสนุนกีฬาอีสปอร์ตในฐานะกีฬาในปี พ.ศ.2562 มีเพ่ิมมากขึ้น อีส

ปอร์ตได้รับการสนับสนุนท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน แบรนด์สินค้า  ชั้น

น�ารวมถึงสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมในกิจกรรมที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งมีเงินรางวัลมหาศาลดึงดูดใจรวมทั้งโอกาสในการสร้างช่ือเสียง
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ในฐานะนักกีฬาระดับนานาชาติสอดคล้องกับที่ตลาดโลกตีมูลค่าอีสปอร์ตสูง

ขึ้นอย่างก้าวกระโดดโดยการขยายตัวดังกล่าวมาจากหลายปัจจัย หนึ่งในนั้น

คือการส่ือสารข่าวสาร   อีสปอร์ตผ่านสื่อออนไลน์ที่แพร่หลายมากขึ้น และ

ปัจจัยอ่ืน ๆ อาทิ การพัฒนาเกมออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งได้รับความนิยม

จากผู้บริโภค ความสะดวกรวดเร็วของเทคโนโลยีทั้งผู้เล่นและผู้ชม ประกอบ

กับการพัฒนาเกมในกลุ่มผู้ประกอบการไทยมีจ�านวนมากขึ้น รวมถึงเม็ดเงิน

ลงทุนจากภาคเอกชนท่ีช่วยขับเคลื่อนอุตสาหกรรมดังกล่าว และปัจจัยที่คาด

ว่าจะส่งผลให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมเกมประเภทนี้ คือความนิยม

ในกีฬาอีสปอร์ตท่ีเป็นการแข่งขันระหว่างผู้เล่นทั้งในและต่างประเทศที่ช่วย

ต่อยอดและเช่ือมโยงอุตสาหกรรมเกมเข้ากับภาคธุรกิจอื่น ๆ

ค�าส�าคัญ: อีสปอร์ต (กีฬาอิเล็กทรอนิกส์) / การสื่อสารเพื่อพัฒนา / สื่อใหม่ /  

การเล่นกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย

Abstract

This research aimed at the development of Esports in 

Thailand and its recognition of Esports as a sport. Its focus in 3 

main issue about Esports; 1) to study communication for the de-

velopment of Esports in online media 2) to examine that Esports 

has supported from various media, governmental organizations 

and the private sectors 3)to study relevant information on Esports 

competition management and Esports industry. The study was a 
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qualitative research with the method of content analysis tools, 

articles via online media about Esports during January - Decem-

ber 2019. The tools used to collect data are tabular, there are 3 

parts: Part 1, the content of supporting media in Esports industry, 

Part 2, the content about the development of Esports industry 

and Part 3, Esports organizing competitions and sport events that 

occurred during the time. The research results were found that of 

ThailandEsports development has grown more and more accepted 

in Thai people. There is evidence appears that the development 

of the Esports industry competition management increased. It 

has received support from the public, private sectors and leading 

brands, including tertiary education, that allow students to take 

part in activities related to Esports. There are a lot of people 

involved in online gaming, audience and supporters. Especially 

huge prizes attracted more contestant’s player join in the game 

and more sponsors target to support the Esports competitions. 

Moreover, Esports athletes have the opportunity to become 

international athletes.The results of the study were as follows; 

The key factor made Esports industry expanding rapidly is com-

municating Esports news on online media and other factors such 

as smartphone online game developing for consumers which has 

been very popular, develop the game in a group of Thai entre-

preneurs with a growing number and business sectors investment 

is a part that drives the growing online gaming industry.Moreover 
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game players can participate in tournaments with foreigners, it 

is a competition between players both inside and outside the 

country. The last issue resulted in the expansion and connection 

of the gaming industry with other business sectors.

Keyword: Esports (Electronic Sports) / Communication /  

New Media / Esports in Thailand

บทน�า

 การพัฒนาเทคโนโลยีในรูปแบบการพักผ่อนหย่อนใจผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนกิส์หรอื “อีสปอร์ต” พฒันามาจากการเล่นเกมออนไลน์ซ่ึงเป็นทีน่ยิม

ในคนรุ่นใหม่เป็นอย่างมาก อสีปอร์ตเป็นนวตักรรมสารสนเทศทีใ่ห้ความบนัเทงิ

เปรยีบเสมือนการแข่งกีฬาผ่านการเล่นเกมทีม่ผีูช้มจ�านวนมหาศาล ด้วยจุดเด่นที่

เน้นผู้เล่นหลายคน จ�าลองพฤตกิรรมคนในหลายบคุลกิทีผู่เ้ล่นสามารถเลอืกได้ใน

เรือ่งราวเสมอืนจรงิมาพร้อมกบัเง่ือนไขเร้าใจให้แก้ปัญหาต่าง ๆ และท้าท้ายด้วย

ระดบัความยากทีเ่พิม่ขึน้ ประกอบกบัเกมมใีห้เลือกหลายประเภท ดึงดูดคนให้

หมนุเวยีนกันเข้ามาประลองฝีมอืกันนบัครัง้ไม่ถ้วน โดยองค์ประกอบท่ีอสีปอร์ตถูก

ดงึเข้ามาเป็น “กฬีา” คอืจ�านวนความต้องการของผูเ้ล่นและผูช้มทีม่มีากและความ

สะดวก คอืมเีพยีงอนิเตอร์เนต็ทีร่บัชมผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุก๊ หรือมอื

ถอืกส็ามารถเข้าถงึอสีปอร์ตได้ ซึง่ขณะนีผู้เ้ล่นอสีปอร์ตทัว่โลกมีราว 700 ล้านคน

จากทัง้หมด 1,200 ล้านคน ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 18-34 ปี และมผู้ีชม 205 ล้าน

คน ประเทศไทยมคีนดกูว่า 10 ล้านคน นบัว่ามากเป็นอนัดบัที ่20 ของโลก (ตนุ

ภทัร โลหะพงศธร, 2561) และเหตทุีป่ระเทศไทยจ�าเป็นต้องเร่งพัฒนาวงการกีฬา
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นีเ้นือ่งจากในระดบัสากลเริม่มีการน�าอสีปอร์ตเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในการแข่งขนั 

เช่น ซเีกมส์ ครัง้ที ่30 หรอืการเป็นกฬีาสาธติในเอเชีย่นเกมส์ ในปี 2018 กระทรวง

การท่องเทีย่วและกีฬาจงึได้รบัรองอสีปอร์ตประเทศไทยให้เป็นหนึง่ชนดิกฬีาตามพ

ระราชบญัญตักิารกฬีาแห่งประเทศไทย เมือ่ปี 2558 พร้อมรบัรองสมาคมกฬีาอสี

ปอร์ตแห่งประเทศไทย (Thailand Esports Federation) ร่วมด้วย ซ่ึงกว่า 5 ปีแล้ว

ทีว่งการอีสปอร์ตก้าวไปข้างหน้าแต่สงัคมไทยมองไม่เหน็ภาพเหล่านีช้ดัเจนนกั ส่วน

หนึง่เกดิจากคนบางกลุม่ทีม่องอสีปอร์ตไม่ถือว่าเป็น “กฬีา” เพราะเชือ่ว่าเยาวชน

จะใช้เป็นข้ออ้างเพือ่เล่นเกมท�าให้ควบคุมยากไม่ให้ล�า้เส้นของความเป็น “นกักฬีา” 

กบั “สาวกเกม” และมปัีจจยัอืน่ ๆ ทีอ่สีปอร์ตยงัไม่ได้รบัการยอมรบัและจัดการ

เท่าทีค่วร (Siamsport, 2561) อาท ิขาดความสนใจในการท�าข่าวจากสือ่ ขาดการ

สนบัสนนุอย่างจรงิจงัจากภาครฐั ฯลฯ ซึง่ผูว้จิยัเห็นว่าการส่ือสารข่าวสารอสีปอร์ต

เป็นปัจจยัส�าคัญทีส่่งผลอย่างมากกบัการพฒันาการเล่นอสีปอร์ตในภาพรวม ด้วย

เหตุนี ้ผูว้จิยัจึงมุง่ศกึษาการสือ่สารข่าวสารทีจ่ะผลักดนัอสีปอร์ตได้รบัการยอมรบั

ในฐานะกฬีา โดยหวงัว่าข้อมลูทีไ่ด้จากการวิจยัจะช่วยพฒันาการสือ่ข่าวอีสปอร์ต

ให้สอดรบัสงัคมและภาคนโยบายเพือ่การพฒันากฬีาชนดินีอ้ย่างเป็นระบบทดัเทยีม

กบักีฬาประเภทอืน่ ๆ ต่อไป

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั

 1. เพือ่ศกึษาเนือ้หาเกีย่วกบัส่ือสนบัสนนุในวงการอีสปอร์ต 

 2. เพื่อศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับพัฒนาการการเล่นกีฬาอีสปอร์ตใน

ประเทศไทย

 3. ศกึษาเนือ้หาเกีย่วกับการจดัการแข่งขนักฬีาอสีปอร์ตในประเทศไทย

ช่วงปี พ.ศ. 2562
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ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคดิเกีย่วกับเกมกฬีาอเิลก็ทรอนกิส์

 อสีปอร์ต หรอื Esports ย่อมาจาก Electronic Sports มคีวามหมายท่ี

พฒันามาจากการเล่น “เกมออนไลน์” (Online Game) ทีผู่เ้ล่นเลอืกบคุลกิและ

บทบาทตัวละครได้ ใช้การโต้ตอบกันหลายคนในขณะเล่น และมีสถานการณ์ที่

เตม็ไปด้วยรายละเอยีดความแม่นย�า (สวรรค์บุญเรอืง, 2549) ผ่านระบบออนไลน์

ทีส่ะดวกกบัผูเ้ล่นและผูช้มไม่ว่าจะอยูท่ีไ่หนเวลาใด นกักฬีาอสีปอร์ตต้องใช้เวลา

ฝึกซ้อมไม่ต�า่กว่า 8 ชัว่โมงต่อวนัเพ่ือให้คุน้เคยกบัอปุกรณ์ ฝึกวางแผนกลยทุธ์และ

ท�างานเป็นทมี โดยมกีารแข่งขนัแบบสมคัรเล่น (Amateur sporting events) ท่ีไม่

ได้ค่าตอบแทนไปจนถงึระดับอาชพี (Professional) ท่ีมเีงินรางวลั (Supathanish, 

2554) ซึง่ซอฟต์แวร์เกมทีน่�ามาจดัแข่งขันมหีลากหลาย มกีารจัดระบบแข่งขนัใน

ระดบักลุม่ (league) ไม่ต่างจากกฬีาทัว่ไป โดยรายการใหญ่ทีจ่ดัขึน้เป็นประจ�า เช่น 

League of Legends World Championship ซึง่ถ่ายทอดสดขณะแข่งและมกีาร

มอบรางวลัเช่นเดยีวกบักฬีาโอลมิปิก ซึง่อสีปอร์ตจดัเป็นกฬีาประเภทหนึง่ เพราะมี

ระบบแข่งขนัทีมี่ผูเ้กีย่วข้องหลายฝ่าย เช่น มผีูจั้ดการแข่งขนั สนามแข่ง นกักฬีา ผู้

ชม สปอนเซอร์ ผูส้นับสนนุเบือ้งหลงั ฯลฯ ซึง่ตรงกับความหมายทีเ่อแลน กัทแมน

อธบิายไว้ ดงัภาพที ่1

ภาพที ่1 ความต่างระหว่าง “เกม” และ “กฬีา” (Guttman, 2004)
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ซึ่งแม้ว่าอีสปอร์ตแม้จะใช้การเคล่ือนไหวร่างกายน้อย แต่ใช้ทักษะการ

เคลือ่นไหวในการก�ากับมอืและสายตาให้ประสานกันอย่างรวดเรว็ (Jonasson and 

Thiborg, 2010) ซึง่ขณะแข่งผูเ้ล่นต้องใช้สตปัิญญาควบคมุอปุกรณ์และคมุเกมทัง้

ทีมและบุคคลมคีวามท้าทายท่ีรนุแรงในการควบคมุอารมณ์เพราะสมจรงิจนรูส้กึ

เป็นส่วนหนึง่ของเกมและทมี สร้างความเพลดิเพลนิให้จติจดจ่อเข้าสูส่ภาวะหลดุ

พ้นจากภารกจิประจ�าวนัจนเกดิความสขุ (Supathanish, 2554) ซึง่หลายคนอาจม

องว่าเป็นการเล่นเกมทีไ่ม่ได้ฝึกทกัษะใด ๆ ทัง้ทีอ่สีปอร์ตบางรายการต้องอาศยั

ทักษะการจดัการทางสงัคม สร้างสมัพนัธภาพกบัทมียิง่ไปกว่านัน้ยงัต้องวางแผน

การเล่น รวมถงึนกักฬีาต้องฝึกซ้อมอย่างทุ่มเทไม่ต่างกับกฬีาท่ัวไป (เลอทดั ศภุ

ดลิก, 2557) โดย Snavely (2014) กล่าวว่าอสีปอร์ตเป็นมติใิหม่ของการแข่งขนัที่

ต้องใช้ศกัยภาพด้านต่าง ๆ จนเกดิความช�านาญ มเีป้าหมายความเป็นทมี โดยเล่น

ผ่านระบบดิจิตอลที่มีลักษณะเฉพาะ โดยการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตของไทยแบ่ง

เป็น 3 กลุ่มหลกั คอื 1) การแข่งขันเชงิพาณิชย์จดัโดยกลุม่ธรุกิจทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

ในอตุสาหกรรมเกม (เงินรางวัลสงู) 2) การแข่งขนัเชงิกจิกรรมจัดโดยผู้ชอบเกมกลุ่ม 

gamer กลุม่ community (เงนิรางวลัน้อย) 3) การแข่งขนัเชงิกีฬาจดัโดยสมาคม

กฬีาท้ังสมคัรเล่น (ชงิเหรียญ) กฬีาอาชีพ (ชงิเงนิรางวลั) โดยระดบัของการแข่งขนั 

แบ่งเป็นการแข่งขนัอสีปอร์ตในประเทศ อาท ิ แข่งขนักีฬาเยาวชน การคดัเลือก

ระดบัภาค แข่งขันชงิแชมป์ประเทศไทย และการแข่งขนัระดบันานาชาต ิอาท ิชิง

แชมป์อาเซยีน เอเชยี และชงิแชมป์โลก เป็นต้น 

2. แนวคดิเกีย่วกับการสือ่สารเพือ่การพฒันา

 อีสปอร์ตในยุคเริ่มต้นเก่ียวข้องกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา (Devel-

opment communication)  ด้วยแนวคดินีจ้ะช่วยเปล่ียนความคิด เจตคตแิละ

พฤตกิรรมน�าไปสูก่ารพฒันาในทุกระดบัตามหน้าท่ีของการสือ่สาร (ปัญณติา ชยั

สนิทและคณะ, 2554) แม้การสื่อสารเพื่อการพัฒนาจะถือก�าเนิดในประเทศ
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ก�าลังพัฒนาในยคุแรกราว ค.ศ.1960 แต่ปัจจบุนัมผีูน้�าแนวคดินีไ้ปใช้ประโยชน์

คอืภาคนโยบายทีเ่หน็ว่าการสือ่สารเป็นปัจจยัหลกัทีช่่วยผลกัดนัให้กระบวนการ

พฒันาประเทศส�าเรจ็ลลุ่วงด้วยด ี (เสถยีร เชยประทบั, 2538) ซึง่การพฒันากฬีา

อสีปอร์ตให้เป็นทีย่อมรบัสามารถใช้กลไกนีไ้ด้ไม่ต่างกนั โดยวตัถปุระสงค์ของการ

สือ่สารชนดินีค้อืเปลีย่นแปลงสงัคมไปในทางทีด่ขีึน้ เป็นการแบ่งปันความรู้เพ่ือ

บรรลถุงึข้อยติุเกีย่วกบัการปฏบัิติโดยพจิารณาถงึความสนใจ ความต้องการ และ

ขดีความสามารถของทกุฝ่ายด้วยการส่ือสารทกุรปูแบบ ดงันัน้ จงึถือเป็นกระบวน

การสงัคมอย่างหนึง่ (Servaes, 2003) หน้าทีห่ลกัของการสือ่สารดงักล่าว คอื ให้

ข่าวสาร (Informative Function) ชกัจงูใจ (PersuasiveFunction) และให้ความ

รู ้(Educational Function) เพือ่ส่งเสริม (Complement) สนบัสนนุ (Facilitate) 

และขยาย (Extend) งานพฒันา (Development Activities) ซึง่มรีายละเอียด 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ดงันี้

1. การให้ข่าวสารเป็นประโยชน์ทีเ่อ้ือต่อการพัฒนา กล่าวคอื ก) น�าเสนอ

สิง่ใหม่ทีส่่งเสรมิความรูแ้ละประสบการณ์ ท�าให้ทราบว่าบคุคลหรอืสงัคมอืน่เป็น

อย่างไร ข) จงูใจคนให้หนัเหสูก่ารพฒันา ค) ยกระดับความปรารถนาของคนสิง่

ทีด่กีว่าเดมิทัง้ในระดบับคุคลและประเทศ ง) สร้างบรรยากาศการพัฒนาให้เหน็

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและชวีติในสงัคมท่ีพฒันาเพือ่ให้ประชาชนย้อนมาเทยีบเคยีง

กบัตวัเองเพ่ือก�าหนดอนาคต

2. การจงูใจไปสู่พัฒนา หมายถงึ จงูใจให้เปลีย่นวถิชีีวิตและตดัสนิใจเข้า

ร่วมการพฒันาอย่างจรงิจงั กล่าวคือ ก) เป็นแหล่งข่าวสารในการสือ่สารระหว่าง

บคุคลและเผยแพร่ในสงัคมให้ผูม้อีทิธพิลรบัสารไปถ่ายทอดต่อ ข) สร้างสถานภาพ

ให้บคุคลโดยยกย่องหรอืเอ่ยถึงอยูเ่สมอท�าให้ความคดิและนโยบายเหล่านัน้น่าเชือ่

ถอืน�าไปสูก่ารเข้าร่วมการพัฒนา ค) ส่งเสรมิการร่วมก�าหนดนโยบายโดยท�าให้เกดิ

การแสดงความคดิเหน็สะท้อนไปยงัภาครฐัให้น�าไปพจิารณานโยบายนัน้ ง) ปลกูฝัง
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บรรทดัฐานท่ีดขีองสงัคมให้อยูใ่นกรอบบรรทดัฐานทีว่างไว้ จ) ช่วยปลูกฝังรสนยิมที่

ดใีห้ประชาชน ฉ) เปลีย่นแปลงทศันคตทิีไ่ม่ฝังแน่น สร้างทศันคตใิหม่รวมท้ังเบีย่ง

เบนทัศนคตเิดมิบางอย่างเพ่ือท�าให้เกดิการยอมรบัได้ง่ายขึน้ ช) ให้ความรูท้ีจ่�าเป็น

ในการปรบัตวัของประชาชนให้เข้ากบัการพัฒนาประเทศ  

3. การให้การศึกษา สื่อมวลชนจะต้องให้ความรู้ที่จ�าเป็นแก่ประชาชน

ท้ังโดยตรงและโดยอ้อม เพื่อการปรับตัวสู่การพัฒนา ตัวอย่างข้อความในส่ือ 

เช่น “..อีสปอร์ตเป็นกีฬาที่ต้องใช้ทักษะการเล่น การคิดวิเคราะห์และท�างาน

เป็นทีม..” เป็นการให้ความรู้และปรับทัศนคติโดยเทียบให้เห็นว่าอีสปอร์ตต่าง

จากการเล่นเกมท่ัวไป หรือให้ศึกษาโดยอ้อม เช่น “กรมพลศึกษา ชวนเกมเม

อร์ออกเหงื่อกับ Esports..” เป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมเยาวชนและประชาชนให้

ตื่นตัวในการออกก�าลังกายและเกิดการรับรู้เรื่องอีสปอร์ตมากขึ้นโดยอัตโนมัติ

3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่

สือ่สมยัใหม่หรอืสือ่ออนไลน์ได้พฒันาขึน้อย่างหลากหลายจนเป็นทีรู่จ้กั

และนิยมมากขึ้น (Burnett, R. and David P.M., 2003) เป็นช่องทางน�าเสนอ

ข่าวสารและโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค ซ่ึงข่าวสารอีสปอร์ตส่วนใหญ่ส่งผ่านทางสื่อ

น้ีในระบบเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ด้วยบริการเวิร์ลไวด์

เว็บ (World Wide Web : WWW) โดยธิษณูมิ รัตนวิจารณ์ (2554) มองว่าสื่อ

ออนไลน์เป็นสื่อมวลชนประเภทใหม่ที่ผสมผสานคุณสมบัติของสื่อบุคคลและ

สื่อสารมวลชนเข้าไว้ด้วยกัน ใช้แสดงเนื้อหา ข้อมูล และสารสนเทศ ให้ปรากฏ

บนจอคอมพวิเตอร์ (ปัจจบัุนดผู่านมอืถือได้) ในขณะท่ีกดิานนัท์ มะลทิอง (2542) 

กล่าวว่าเว็บไซต์เป็นแหล่งรวมเว็บเพจจ�านวนมากในเร่ืองเดียวกันมาอยู่รวมกัน 

โดยข่าวอีสปอร์ตได้เผยแพร่ตามเว็บไซต์ต่าง ๆ ให้ประชาชนเข้าถึงอย่างสะดวก

และต่อเนื่อง
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4. อนาคตของอีสปอร์ตในประเทศไทย

 อตุสาหกรรมอสีปอร์ตของไทยมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  และคาด

ว่าจะมมีลูค่าสูงถงึ 2.5 หมืน่ล้านบาทโดยขยายตวัประมาณร้อยละ 10 - 12 ในปี 

2563 หลงัจากสมาคมกฬีาอสีปอร์ตฯเข้ามาบรหิารจดัการแข่งขนั มกีารคดัเลอืก

นกักฬีาเพือ่พฒันาให้ได้มาตรฐานไปสูน่กักฬีาระดับนานาชาติ อาทิ กีฬาซีเกมส์

ครัง้ที ่ 31 ทีจ่ะมตีวัแทนนกักฬีาไทยเข้าร่วมด้วย เป็นต้น ซึง่แผนการผลกัดนัอสี

ปอร์ตเหล่านีส้ะท้อนให้เหน็ถึงการยอมรบัต่ออสีปอร์ตในภาคนโยบาย สอดคล้อง

กบัข้อมลูอตัราการขยายตัวอตุสาหกรรมอสีปอร์ตเฉลีย่ย้อนหลงั 4 ปีร้อยละ 12.7 

(ปี 2559–2562) ซึง่มาจากหลายปัจจยั อาท ิการพฒันาเกมผ่านสมาร์ทโฟนซ่ึงได้

รบัความนยิมอย่างมาก การพฒันาเกมในกลุม่ผูป้ระกอบการไทยท่ีมจี�านวนมาก

ขึน้ (ส�านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิิทลั, 2561) ประกอบกบัเมด็เงนิลงทนุในภาค

รฐัและเอกชนช่วยขบัเคล่ือนอตุสาหกรรมดงักล่าว 

5. งานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง 

 ภควตั เจริญลาภ, (2561) ศกึษาคณุค่าและข้อมลูทางเศรษฐศาสตร์ของ

กฬีาอีสปอร์ต ผลวิจยัพบว่า    1) อสีปอร์ตเป็นสิง่ท่ีมคีณุค่าและมลูค่ามากน้อยขึน้

อยูกั่บแต่ละประเทศ 2) การเกดิขึน้ของคณุค่าและมลูค่าในกฬีาอสีปอร์ตมหีลาย

ปัจจัยไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน โรงเรยีน ผูป้กครอง รวมถงึฝ่ังของนกักีฬาเอง 3) 

ระบบ Sponsorship เป็นส่วนส�าคญัท่ีขับเคลือ่นวงการอสีปอร์ตเนือ่งจากเป็นภาค

ส่วนท่ีใหญ่ทีส่ดุในอตุสาหกรรม     4) เงินรางวลัจากการแข่งขนัมแีนวโน้มสงูขึน้

เรือ่ย ๆ  ทกุปีจนกลายเป็นการยกระดบัมาตรฐานและบรรทดัฐานของเงินรางวลัใน

การจัดงานโดยจะมผีลในการให้คณุค่าและมลูค่าสงูขึน้ด้วย

 กอบชยั ขนัติชยัวรรณ, (2561) การศกึษาการเปิดรบัสือ่ออนไลน์ของธุรกจิ

เกมออนไลน์โดยใช้เกม Legend Of Swordman (LOS) เป็นกรณศึีกษา ผลการ

วจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรบัสือ่ออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook เชือ่
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ถอืข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ผ่านช่องทาง YouTube และช่องทาง Facebook มีผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้หรอืดาวน์โหลดเกม LOS ส่วนผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า

เป็นไปตามสมมตฐิานคอื ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคมีผลต่อพฤติกรรมการเล่น

เกมออนไลน์ การเปิดรบัสือ่ออนไลน์ และการตัดสนิใจซือ้ พฤตกิรรมการเล่นเกม

ออนไลน์ของผูบ้รโิภคมผีลต่อการเปิดรบัสือ่ออนไลน์ และการตัดสินใจซ้ือ และการ

เปิดรับสือ่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตัดสนิใจซือ้สินค้าของผู้บรโิภค

Jason C. Thompson, (2018) ศกึษาข้อมลูอสีปอร์ตในสือ่และรวมเล่ม

เป็นหนงัสอื Game and Culture พบว่า มข่ีาวสารอสีปอร์ตเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ หลงั

จากทีม่ข่ีาวสารครัง้แรกตัง้แต่ปี พ.ศ.2547 จนถงึปี พ.ศ. 2557 มเีพ่ิมขึน้เป็น 2 เท่า

และเป็นทวคีณูข้ึนในปีถดัมา โดยเฉพาะในส่ือสิง่พมิพ์ จากคลงัข้อมลูทีร่วบรวมได้ 

พบว่า มกีารค้นคว้าเก่ียวกบัอสีปอร์ตในกลุม่ผูส้นใจ นักวจิยั และอ่ืนๆ ส่วนใหญ่

ศึกษาเนื้อหาในแง่วิทยาศาสตร์กีฬาที่เปรียบเทียบกีฬาด้ังเดิมกับกีฬาสมัยใหม่ 

ด้านลกัษณะการแข่งขนั การพฒันาฝีมอืของนกักีฬา รวมไปถึงการเป็นกจิกรรม

นนัทนาการและองค์ประกอบโครงสร้างการแข่งขนัและการยอมรับทางสังคม ส่วน

ข้อมลูในประเด็นอืน่ อาท ิศกึษาในแง่ส่ือสารสนเทศ ธรุกจิ สงัคมวทิยา กฎหมาย 

ความรู ้ฯลฯ

วธิดี�าเนนิการวจิยั

เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) โดยใช้เครือ่ง

มือการวจิยัเป็นแบบวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ตามข้อสันนษิฐานที่

ว่า ประเทศไทยยอมรบัอสีปอร์ตในฐานะกฬีา มกีารน�าความรู้มาสร้างเครือ่งมือ 

โดยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือจากการสอบถามผู้เล่นอีสปอร์ต มี

การทดสอบเกบ็ข่าวสารก่อนช่วงเวลาวิจยั และขอค�าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญด้าน

ข่าวออนไลน์ โดยมีขอบเขตการวจิยัด้านเน้ือหา คอืศกึษาเนือ้หาการสือ่สารเพ่ือ
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พฒันาการเล่นกีฬาอสีปอร์ตในประเทศไทยเท่านัน้ ขอบเขตด้านเวลา คอืศกึษา

ข่าวสารกฬีาอสีปอร์ตในช่วงเวลาการพฒันาสมาคมกฬีาอสีปอร์ตในปี พ.ศ. 2562 

เท่านัน้

ผลการศกึษา

จากการรวบรวมข่าวสารและบทความในสือ่ออนไลน์ด้วยตารางจ�าแนก

ข้อมลูแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี 1  ศกึษาข้อมูลเกีย่วกับสือ่สนบัสนุนในวงการอสีปอร์ต

ตารางที ่1 ตารางการแสดงข้อมลูเกีย่วกบัส่ือสนับสนนุในวงการอีสปอร์ต
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ส่วนท่ี 2 ศกึษาเนือ้หาเกีย่วกับพฒันาการของวงการอสีปอร์ต

ตารางที ่2 ตารางการแสดงข้อมลูเกีย่วกบัพัฒนาการของวงการอสีปอร์ต
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ส่วนท่ี 3 ศกึษาเนือ้หาเกีย่วกับการจดัการแข่งขนั

ตารางที ่3 ตารางการแสดงข้อมลูเกีย่วกบัการจัดการแข่งขนั
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สรุปผลการวิจัย

ในสื่อออนไลน์ ปี 2562 เนื้อหาเกี่ยวกับสื่อสนับสนุนในวงการอีสปอร์ต

มีทั้งสิ้น 30 บทความ โดยภาพรวมข่าวสารในสื่อเป็นการโน้มน้าวใจให้เห็นว่า

ภาคธุรกิจก�าลังสนใจให้เงินลงทุนกับอีสปอร์ตเพื่อส่งเสริมการขายและมีธุรกิจ

การศึกษาร่วมพัฒนานักกีฬาอีสปอร์ต โดยมีการแข่งขันอีสปอร์ตมากกว่า 10 

รายการในรอบ 1 ปี ซึ่งสรุปผลเนื้อหาข่าวสารในแต่ละส่วน มีดังนี้

ส่วนที่ 1 จากการศึกษาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส่ือสนับสนุนในวงการ

อีสปอร์ต พบว่า มีข่าวและบทความท่ีสนับสนุนอีสปอร์ต จ�านวน 6 ชิ้น ส่วน

ใหญ่เสนอมุมมองในภาคธุรกิจที่ว่า อีสปอร์ตช่วยให้แบรนด์เป็นที่รู้จักเพราะเข้า

ถึงคนได้จ�านวนมาก เป็นโอกาสทางธุรกิจของนักลงทุนที่จะเติบโตต่อเนื่อง ยก

ตัวอย่าง ข้อความ อาทิ “ขุมทองของนักลงทุน”“เพื่อขยายธุรกิจ”“เพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจ”เป็นต้น รองลงมาเป็นข้อความท่ีแสดงการสนับสนุนวงการอีสปอร์ต

ในภาคการศึกษา ประเด็นการเข้าถึงอีสปอร์ตทั้งผู้เล่น ผู้ชมและผู้เกี่ยวข้องมี

จ�านวน 2 ชิ้น และประเด็นประโยชน์ของอีสปอร์ตในฐานะกีฬา มีจ�านวน 2 ชิ้น 

ดังตาราง 1.1
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ตาราง 1.1 ผลวิเคราะห์เนือ้หาเกีย่วกบัส่ือสนับสนุนในวงการอีสปอร์ต

ส่วนที ่ 2 จากการศกึษาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัพฒันาการของวงการอีส

ปอร์ต พ.ศ. 2562 พบว่า เนือ้หาข่าวและบทความ มีจ�านวน 11 ช้ิน ส่วนใหญ่เป็น

ข้อมูลการลงทนุกบัอสีปอร์ตในภาคเอกชนมากท่ีสดุ รองมาคอืพฒันาการด้านความ

สามารถของนกักฬีาอสีปอร์ต ส่วนเนือ้หาอืน่ ๆ  เป็นพฒันาการด้านอาชีพท่ีเกีย่วข้อง 

อาท ินกัแคสเกม นกัพากย์เกม หรอืธรุกจิเบือ้งหลงัอสีปอร์ต มข้ีอมลูพฒันาการด้าน

ผูช้มและผูเ้กีย่วข้องกบัอีสปอร์ตเป็นส่วนน้อย ดงัข้อมลูในตาราง 1.2
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ตาราง 1.2 ผลวิเคราะห์เน้ือหาเกีย่วกบัพัฒนาการของวงการอีสปอร์ต
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ส่วนท่ี 3 จากการศึกษาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันอีส

ปอร์ต ปี 2562 พบว่ามข่ีาวและบทความ จ�านวน 13 บทความ ส่วนใหญ่เป็นการ

จัดแข่งขนัเชงิพาณชิย์จัดโดยกลุม่ธรุกจิทีม่องเห็นโอกาสในการโฆษณาแบรนด์กบั

กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเยาวชนและวยัท�างาน รองลงมาคือ การแข่งขนัอสีปอร์ตทีจ่ดั

โดยสมาคมกฬีาอสีปอร์ตแห่งประเทศไทย ส่วนอืน่ ๆ คือ การแข่งขนัอสีปอร์ตจดั

โดยสถาบันการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ส่วนการแข่งอสีปอร์ตเชงิกจิกรรม จดัโดย

คนทีช่อบเล่นเกม กลุม่ gamer กลุม่community พบว่า มกีารจดัการแข่งขันแต่

ไม่ปรากฏเป็นข่าวสารในสือ่ทัว่ไปดังข้อมลูในตาราง 1.3

ตาราง 1.3 ผลวิเคราะห์เนือ้หาเกีย่วกบัการจัดการแข่งขนัอีสปอร์ต
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อภิปรายผลการวิจัย

ข่าวสารด้านอีสปอร์ตในภาพรวมปี พ.ศ. 2562 แสดงให้เห็นพัฒนาการ

ในวงการอีสปอร์ตท่ีเพิ่มข้ึนและเอื้อต่อการพัฒนาวงการการเล่นอีสปอร์ตตาม

แนวคิดการส่ือสารเพื่อการพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้

ส่วนที่ 1 จากการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับสื่อสนับสนุนในวงการอีสปอร์ต 

พบว่า มีการน�าเสนอข่าวสาร  อีสปอร์ตในฐานะกีฬาใหม่ท่ีได้รับความสนใจจาก

ทุกฝ่าย โดยส่ือเลือกใช้ค�าด้านความนิยมที่สูงขึ้นและการเติบโตของวงการนี้

พร้อมเปิดเผยตัวเลขผู้เล่นและผู้ชมท่ีมากขึ้น รวมทั้งเจาะจงไปยังภาคธุรกิจว่า

เป็นโอกาสส�าหรับนักลงทุน เป็นช่องทางแนะน�าสินค้าเปิดตัวธุรกิจ สร้างการ

จดจ�าตราสินค้า (แบรนด์) ให้กับผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง มีข้อ

สังเกตว่ามีผู้สนับสนุนรายใหม่เข้ามาเป็นผู้จัดแข่งขันหรือสนับสนุนนักกีฬาอีส

ปอร์ตในลีกการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับมีกิจกรรมเสริมความเป็นนักกีฬา

อีสปอร์ตในภาคการศึกษาร่วมด้วย จึงเป็นการขับเคล่ือนไปพร้อมกันในหลาย

ภาคส่วน

ส่วนที่ 2 จากการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการของวงการอีสปอร์ต พบ

ว่า เนื้อหาพัฒนาการด้านการลงทุนเก่ียวกับอีสปอร์ตมีจ�านวนเท่ากับเนื้อหา

พัฒนาการด้านความสามารถของนักกีฬาและวิชาชีพที่เกี่ยวกับอีสปอร์ต มี

การน�าเสนอมุมมองในแง่ประโยชน์ที่ผู้เล่นสามารถสร้างรายได้ด้วยเงินรางวัล

ที่มากกว่ากีฬาบางประเภท ทั้งยังจูงใจด้วยความเป็น “นักกีฬา” ที่มากกว่า

เด็กเล่นเกมทั่วไป ถือเป็นการต่อยอดสู่อาชีพใหม่ ๆ  หรือสร้างโอกาสให้ตนเอง

ในการสร้างชื่อเสียงระดับประเทศ จัดว่าเป็นการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาวงการ

อีสปอร์ตโดยเฉพาะในมุมมองของผู้สนับสนุนหรือผู้อุปถัมภ์ อันเป็นกลไกหลัก

ในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมกีฬาประเภทน้ี สอดคล้องกับข้อค้นพบในงาน

วิจัยของภควัต เจริญลาภ (2561) ในแง่การเสนอข่าวที่เน้นเงินรางวัลสูงที่
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นอกจากจะดึงดูดคนให้เข้าร่วมการแข่งขันแล้ว ยังส่งผลดีกับมาตรฐานคุณค่า

ทางเศรษฐศาสตร์ที่จะช่วยยกระดับบรรทัดฐานเงินรางวัลในการจัดการแข่งขัน

อีสปอร์ตให้มีมูลค่าที่สูงขึ้นตามไปด้วย

ส่วนที่ 3 จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันอีสปอร์ตในปี 2562 

พบว่ามีการจัดการแข่งขันท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ ส่วนใหญ่จัดขึ้น

เพือ่ค้นหานกักฬีาทีม่ฝีีมอืให้เข้าร่วมแข่งขนัในเวททีีส่งูขึน้ ส่วนภาพรวมข่าวสาร

ยังมีจ�านวนไม่มากพอที่จะสร้างบรรยากาศให้สังคมรับรู้ถึงการเล่นอีสปอร์ตท่ี

แพร่หลายเท่าที่ควร เพราะยังให้น�้าหนักไปกับภาคธุรกิจ ซึ่งช่องว่างของเนื้อหา

ข่าวสารเหล่านี้ จ�าเป็นต้องพัฒนาต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 1) ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย : สื่อมวลชนในฐานะสื่อกลางควรมี

ส่วนร่วมพัฒนากีฬาอีสปอร์ตให้เป็นที่ยอมรับในฐานะกีฬามากขึ้น ทั้งในระดับ

นโยบายและการยอมรบัในสงัคม ด้วยการน�าเสนอข่าวสารในหลายมติิให้มากข้ึน 

เช่น เน้นความสามารถของผูเ้ล่นหรอืนกักฬีาเพือ่จงูใจให้สงัคมยอมรบัอสีปอร์ตใน

ฐานะกฬีามากขึน้ น�าเสนอข่าวกจิกรรมอสีปอร์ตท่ีจดัโดยภาครัฐ หรือสัมภาษณ์

ผูบ้รหิารระดบันโยบายทีใ่ห้ความเหน็ด้านนโยบายเพือ่ให้เกดิภาพลักษณ์ท่ีดีท่ีจะ

เห็นทิศทางการพัฒนาประเภทนี้ระดับประเทศมากขึ้น ฯลฯ  รวมถึงควรใช้ผู้มี

อิทธิพลทางสังคมช่วยส่งต่อข่าวสารหรือยกย่องนักกีฬาอีสปอร์ตในแง่มุมต่าง ๆ 

อาทิ ด้านความทุ่มเท ความเป็นผู้น�าทีม เป็นต้น 

 2) ข้อเสนอแนะส�าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อน�าไปพัฒนาอีสปอร์ต 

: สมาคมกีฬาอีสปอร์ตแห่งประเทศไทย ควรน�าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับอีสปอร์ต

อย่างต่อเนือ่งและหลากหลายมมุมอง เพือ่ให้สงัคมรบัรูแ้ละเข้าใจอสีปอร์ตในมติิ

ที่หลากหลายมากขึ้น
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 3) ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป : ควรศึกษาข้อมูลอีสปอร์ตใน

ประเด็นอื่น ๆ ครอบคลุมมากขึ้น และมีการใช้เครื่องมือช่วยในการเก็บข้อมูล

เพ่ิมเติม อาทิ การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารด้านธุรกิจอีสปอร์ต ผู้สนับสนุน

ในระดับนโยบายจากภาครัฐ หรือผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ



154 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

บรรณานกุรม

กอบชยั ขันติชยัวรรณ. (2561). การเปิดรับสื่อออนไลนข์องธรุกจิเกมออนไลน ์

 กรณศึีกษา: Legend Of Swordman. วารสารการส่ือสารและการจัดการ 

	 นด้ิา,	4(2), 42-43

กรงุศร ีเพลนิ เพลนิ. (2562). จาก	Esports	ในไทย	ต่อยอดสูธ่รุกจิการศกึษา. สบืค้น  

 30 มีนาคม 2563, จากhttps://www.krungsri.com/th/plearn- 

 plearn/E-sport-ไทย-ต่อยอด-สูก่ารศกึษา

กว่าท่ี “อสีปอร์ต” จะถกูเรยีกว่า “กีฬา” ในบ้านเรา. (2561, 23 มนีาคม). สบืค้น  

 30 มีนาคม 2563, จาก https://www.siamsport.co.th/other/ 

 view/60143

การนีา เปิดศกึ “FIFA Online 4” ระดับอาชพี ชงิรางวัล 1,000,000 บาท. (2562,  

 19 สงิหาคม). ผู้จดัการออนไลน์. สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จาก https:// 

 mgronline.com/game/detail/9620000079341

กดิานันท์ มลทิอง. (2542). สรรค์สร้างหน้าเวบ็และกราฟิกบนเว็บ. จุฬาลงกรณ์ 

 มหาวิทยาลยั.

จิก๊โกโล่. (2562, 30 มีนาคม).	ไขความลบั	“Esports”	แค่ปรับภาพลกัษณ์	ให้เดก็ 

	 ตดิเกมเท่าน้ันจรงิหรือ. สบืค้น 30 มนีาคม 2563, จาก https://www. 

 marketingoops.com/reports/industry-insight/step-to-esports/

ตนภุทัร โลหะพงศธร. (2561). แตกประเดน็	Esports	เป็นท้ังกฬีาเพ่ือผ่อนคลาย 

	 และท�าให้เจ็บป่วยระดบัเป็นโรค. สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จาก https:// 

 adaybulletin.com/article-agenda-esport/21300

ทีมข่าวไอซที.ี (2562, 13 มถุินายน). อสีปอร์ต	2.2	หมืน่ล.	มาพร้อมโอกาส-ปัญหา.	 

	 ประชาชาตธิรุกิจ. สบืค้น 30 มนีาคม 2563, จาก https://www.pracha 

 chat.net/ict/news-338075



155วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

ทมี SMALL คว้าแชมป์ “League of Legends” ณ โรงภาพยนตร์ Dell Gaming  

 Esports. (2562, 23 กรกฎาคม). ผูจ้ดัการออนไลน์.	สบืค้น 29 มนีาคม  

 2563, จากhttps://mgronline.com/game/detail/

ทมี SNOW LYNXTH คว้าแชมป์ PUBG MOBILE เตรียมลุยต่อเวทีระดับโลก.  

 (2562, 8 สงิหาคม). ผูจ้ดัการออนไลน์. สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จาก  

 https://mgronline.com/game/detail/

เทคซอสทมี. (2562, 22 เมษายน). ส่องเทรนด์	Gaming	&	e-Sport	2019	เตบิโต 

	 ร้อนแรง. สบืค้น 30 มนีาคม 2563, จาก https://techsauce.co/pr- 

 news/gaming-e-sport-synnex

เทคซอสทมี. (2562, 24 กนัยายน). Esports	ธรุกิจดาวรุง่กบัโอกาสเตบิโตเทยีบ 

	 ชัน้สากล. สบืค้น30 มนีาคม 2563, จากhttps://techsauce.co/exec- 

 insight/e-sports

เทคซอสทมี. (2563, 28 ตลุาคม). Infofed	 ผนกึ	 อว.	 เปิด	UEC	University	 

	 eSports	Championship	พร้อมป้ัน	3	อาชีพเข้าวงการอสีปอร์ต. สบืค้น  

 29 มีนาคม 2563, จาก https://techsauce.co/pr-news/in 

 fofed-uec-university-esports-championship 

เทน็เทน็. (2562, 28 กรกฎาคม). S-LYNX	คว้าแชมป์	 PMTC	2019	 เตรยีมลยุ 

	 รายการใหญ่ระดับโลก. สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จาก https://www. 

 sanook.com/game/1036027/

ธิษภูมิ รัตนวิจารณ์. (2554). เทคนิคการประยุกต์ใช้สื่อออนไลน์ในธุรกิจการ 

	 พฒันาอสงัหารมิทรพัย์. สาขานวตักรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะ 

 สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.



156 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

นกยูง. (2562, 22 กุมภาพันธ์). ไม่ใช่แค่อาชีพใหม่ของ	 Young	 Gen	 แต	่ 

	 “อสีปอร์ต”	กลายเป็น	“New	Business	Model”	 ใช้โปรโมทแบรนด์.  

 สบืค้น 31 มนีาคม 2563, จาก https://www.marketingoops.com/ 

 news/biznews/esport-in-thailand/

บซีซ่ีบลอ็ก. (2562, 17 มถินุายน). อสีปอร์ตไม่ใช่แค่กฬีาเดก็เล่น(เกม). คมชดัลกึ.  

 สบืค้น 30 มนีาคม 2563, จาก https://www.komchadluek.net/ 

 news/lifestyle/375753

แบลค็แคท. (2562, 11 พฤษภาคม). สมาคมกฬีาอสีปอร์ตแห่งประเทศไทยเปิด 

	 รับสมัครนักกีฬาอีสปอร์ต	 เข้าร่วมทดสอบฝีมือเพื่อคัดเลือกตัวแทน 

	 ทมีชาตไิทยไปแข่งขนัซเีกมส์	ครัง้ที	่30. สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จาก  

 https://www.thailandesportclub.com/tesf-seagame/

แบลค็แคท. (2562, 20 มถินุายน). Advice	Esports2019	ปลกุความเป็นนักกฬีา	 

	 eSports	 ขึน้มาเพือ่เข้าสูก่ารแข่งขนัอกีคร้ัง. สบืค้น 29 มนีาคม 2563,  

 จาก https://www.thailandesportclub.com/advice-e- 

 sports-2019/

ปรมะ สตะเวทนิ. (2546). หลกันเิทศศาสตร์. รุง่เรอืงสาส์นการพมิพ์.

ปัญณติา ชัยสนทิและคณะ (2554). การส่ือสารเพ่ือพฒันาท้องถ่ิน.  คณะวทิยาการ 

 จดัการ สถาบนัราชภฏัอุตรดติถ์.

เปิดเวทโีชว์กึน๋!	คณะดจิทิลัมเีดีย	ม.ศรปีทมุ	จดัประกวดออกแบบสือ่ดจิทิลั	Esports	 

	 เกมสร้างอาชีพ”	Digital	Media	 creative	 contest	 2019. (2562,  

 9 เมษายน). สบืค้น 31 มนีาคม 2563, จาก https://www.ryt9.com/s/ 

 prg/2977223



157วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

เผยโฉม 5 ตวัเตง็สังกดัทมี “ออมสนิช้างชมพ”ู รายการ GSB GEN E-SPORTS  

 AUDITION. (2562, 31 กรกฎาคม).	ผูจ้ดัการออนไลน์. สืบค้น 29 มนีาคม  

 2563, จาก https://mgronline.com/game/detail/

ภควัต เจริญลาภ. (2561). ศึกษาคุณค่าและข้อมูลทางเศรษฐศาสตร์ของกีฬา 

	 อสีปอร์ต. สาขาวชิาการบริหารธรุกจิบนัเทิงและการผลิต บณัฑิตวทิยาลัย  

 มหาวิทยาลยักรงุเทพ.

ภชัภชิา ฤกษ์สรินิกุลู. (2562, 12 ตลุาคม). eSports	อตุสาหกรรม	3.4	หมืน่ล้านบาท 

	 กับการผลกัดนัไทยสู	่ eSports	Hup	ของอาเซยีน. สบืค้น 30 มนีาคม  

 2563, จาก https://www.salika.co/2019/04/12/garena-world- 

 2019-in-thailand-and-esports-hub-of-asian/

มข.หนนุนศ.เรยีนให้เป็นเล่นให้ปังด้วย	 Esports	 ชาวเกมเมอร์ร่วมคบัคัง่. (2562,  

 29 เมษายน). สบืค้น 31 มนีาคม 2563, จาก https://www.ryt9.com/s/ 

 prg/2984244

โยธนิ อยู่จงด.ี (2562, 18 มนีาคม). อสีปอร์ต โอกาสใหม่ทางธรุกิจ. โพสต์ทูเดย์.	 

 สบืค้น 30 มนีาคม 2563, จาก https://www.posttoday.com/life/ 

 healthy/583621

เลอทดั ศภุดลิก. (2557). เมือ่การเล่นเกมกลายเป็นเล่นกฬีา	(Esports	Startups).  

 สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จาก http://lertad.com/columns/sm-maga 

 zine/esports-gaming-startups

วรรณกจิ ตนัตฉินัทะวงศ์. (2562, 18 มถุินายน). อีสปอร์ต” ดาวรุง่ดวงใหม่. ไทยรฐั.	 

 สบืค้น 30 มนีาคม 2563, จาก https://www.thairath.co.th/news/ 

 business/1593623



158 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

วรายทุธ เชดิศรีชเูกยีรติ. (2562). Predator	 League	2019!	 งานแข่งอสีปอร์ต 

	 ระดบัเอเชยีแปซฟิิกซซ่ัีนล่าสดุจัดในไทย. สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จาก  

 https://www.beartai.com/news/it-thai-news/310009

วนั อีสปอร์ต. (2562, 7 ตลุาคม). พร้อมหนนุทมี	Samsung	เผยเตรยีมรกุตลาด	 

	 esports	 ในไทยอย่างเตม็ตวั. สบืค้น 31 มนีาคม 2563,จาก https:// 

 www.oneesports.gg/th/gaming/พร้อมหนุนทีม-samsung-เผย- 

 เตรยีม/

ศภุสรรค์ บญุเรอืง. (2549). การศกึษาพฤตกิรรมการเล่นเกมออนไลน์ของนกัศกึษา 

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น.	 [การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต,  

 มหาวทิยาลยัขอนแก่น]. มหาวทิยาลยัขอนแก่น. https://library.kku. 

 ac.th/

ศนูย์ส�ารวจความคดิเหน็นด้ิาโพล. (2562). Esports	 กฬีาอเิลก็ทรอนกิส์	 ในมมุ 

	 มองของคนไทย. สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จาก https://nidapoll.nida. 

 ac.th/survey_detail?survey_id=151

ส. กฬีาอสีปอร์ต จดังานแข่งชงิแชมป์ระดบัประเทศครัง้แรก 27-29 ก.ย. นี.้ (2562,  

 27 กนัยายน). ผูจ้ดัการออนไลน์. สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จาก https:// 

 mgronline.com/game/detail/

สมาคมกฬีาอสีปอร์ตแห่งประเทศไทย. (2562, 5 กันยายน). Thailand	Esports	 

	 Championship	2019. สบืค้น 31 มนีาคม 2563, จาก https://www. 

 facebook.com/thailandesports/posts/14800669487 

 99426?rdc=1&_rdr.other/view/60143

ส่องเทรนด์วงการเกมย้อนหลัง	 5	 ปี	 เทรนด์ไหนรุ่ง	 เทรนด์ไหนร่วง. (2562,  

 5 กรกฎาคม). สบืค้น 30 มนีาคม 2563, จาก https://today.line.me/th/ 

 v2/article/kPolOk 



159วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

ส�านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทัิล. (2561). ระบบนเิวศน์ของอตุสาหกรรมดจิทิลั 

	 คอนเทนต์ไทย	 (สาขาเกม)	 Digital	 series	 content:	 game. สบืค้น  

 29 มนีาคม 2563, จาก https://www.depa.or.th/en/article-view/ 

 2-digital-content-series-game

สิน้สดุการรอคอย เตรยีมพร้อมลยุสมรภมูเิดือด ก้าวแรกสูช่งิแชมป์โลก. (2562).  

 สบืค้น 29 มีนาคม 2563, จากhttps://esports.freefire.in.th/tourna 

 ment/FFTC

Burnett, R. & David, P. M. (2003). Web	Theory. Routlege.

CS:GO ศึก “Taiwan Excellence eSport Cup Thailand”. (2562, 26 กนัยายน).  

 ผูจ้ดัการออนไลน์. สบืค้น 29 มนีาคม 2563, จากhttps://mgronline. 

 com/game/detail/.

Esports	 มาแน่ในปีน้ี	 ด้วยตัวเลขการลงทุนสูงสุดเป็นประวัติการณ์. (2562,  

 1 มนีาคม). สบืค้น30 มนีาคม 2563, จาก https://today.line.me/th/ 

 v2/article/Esports+มาแน่ในปีน้ี+ด้วยตัวเลขการลงทุนสูงสุดเป็น 

 ประวัตกิารณ์-6rVxrX

Jonasson, K. & Thiborg, J. (2010). Electronic sport and its impact on  

 future sport. Sport	in	Society,	13(2): 287–299.

Miller, P. (2010). 2011:	 The	 Year	 of	 eSports. PCWorld. Retrieved  

 March 29, 2020, from http://www.pcworld.com/article/ 

 214432/2011_the_year_of_esports.html 

Mook. (2562, 2 มกราคม). 4	แบรนด์ดงัมุง่สูอ่นาคต	หนัมาหนนุธรุกิจ	Esports.  

 สืบค้น 31 มีนาคม 2563, จาก https://www.thumbsup.in.th/ 

 e-sports-business-support



160 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

Servaes, J. (Ed.). (2003). Approaches	to	Development	Communication.  

 Unesco. 

Snavely, T. L. (2014). History	and	Analysis	of	eSports	system. Retrieved  

 fromhttps://repositories.lib.utexas.edu/handle/2152/28652? 

 show=full

Supathanish (2000-2007). การตลาดทางกีฬา. สืบค้น 10 พฤศจิกายน 2553,  

 จาก http://www.vcharkarn.com/vblog/65204 

Wittawin.A. (2562, 26 พฤษภาคม). ส่องภาพรวมตลาดอสีปอร์ตโลก	และแนว 

	 โน้มการเตบิโตในประเทศไทย. สบืค้น 30 มนีาคม 2563, จาก https:// 

 www.thumbsup.in.th/esport-market

ZNeze. (2562, 9 มกราคม). เตรยีมพบกบั	Predator	League	2019	งานแข่งขนั 

	 กฬีาอสีปอร์ตสุดยิง่ใหญ่ระดบัเอเชีย	จากตวัแทนหลากหลายประเทศกว่า	 

	 26	 ทมี	 พร้อมเป็นเจา้บ้านทีป่ระเทศไทย. สบืค้น 29 มีนาคม 2563,  

 จาก https://www.whatphone.net/news/predator-league



161วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

บทคดัย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารเพื่อความเท่า

เทียมของพลเมืองดจิทัิล และความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอการสือ่สารเพือ่ความ

เท่าเทยีมกบัความเปลีย่นแปลงทางสงัคม โดยน�าแนวคดิพลเมอืงดจิทิลั ทศันคตต่ิอ

การสือ่สารเพ่ือแสดงความเท่าเทยีม และการเปลีย่นแปลงทางสงัคม มาเป็นกรอบ

แนวคดิในการวจิยั กลุม่ตวัอย่างคอื กลุม่คนอายรุะหว่าง 15-50 ปี ทีเ่คยแสดงความ

คดิเหน็เพือ่เรยีกร้องการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทางสือ่ออนไลน์มาแล้วอย่างน้อย 1 

ครัง้ จ�านวน 204 คน ใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่า

ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดย

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารเพื่อแสดงความเท่าเทียม

ของพลังพลเมืองดิจิทัลกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

The Correlation between Communication for Equality 

of Digital Citizen Power and Social Change

จริาพร ประสารการ*

Jiraporn Prasarnkarn*

วชัร ีหิรญัพนัธ์ุ

Watcharee Hiranphan

วนัทีไ่ด้รบับทความ  21 กุมภาพนัธ์ 2564

วนัทีแ่ก้ไขบทความ  1 เมษายน 2564 

วนัทีต่อบรบับทความ  5 เมษายน 2564 

* ผูช่้วยศาสตราจารย์ ประจ�าสาขาวิชานเิทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 21 
ถนนเทพกระษตัร ีต�าบลรษัฎา อ�าเภอเมอืงภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต โทรศพัท์ 08 1893 3015, 08 8593 6446 
email: watcharee.h@pkru.ac.th
* Assistant professor In Communication Arts Faculty of Management Phuket Rajabhat Uni-
versity 21 Thepkrasattri Road, Tambon Ratsada, Amphoe Mueang Phuket, Phuket Province. 
Telephone 08 1893 3015, 08 8593 6446 email: watcharee.h@pkru.ac.th



162 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

ใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สัน 

ผลการวจิยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่ือสารเพือ่แสดงความเท่าเทยีมครัง้แรก

ในช่วงอาย ุ15- 20 ปี โดยใช้สือ่ เฟซบุก๊ อนิสตาแกรม และ ทวติเตอร์ สือ่สารโดย

ใช้ข้อความ และภาพ โพสต์ในพ้ืนทีส่่วนตวั การแชร์เน้ือหาความเท่าเทยีม และให้

ทศันะเก่ียวกับความไม่เท่าเทยีมทีเ่กดิขึน้ในสงัคม รวมถงึการวพิากษ์วจิารณ์ต่อ

ความไม่เท่าเทยีมในสงัคม การไม่ได้รบัความเท่าเทยีมทางสงัคมเป็นสาเหตหุลักที่

ท�าให้ต้องแสดงความคิดเหน็บนสือ่สังคมออนไลน์  กลุม่ตัวอย่างมองว่าลักษณะของ

พลเมอืงดจิทิลันัน้ควรเป็นคนท่ัวไปทีต้่องการเรยีกร้องเพือ่สงัคม ผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์โดยภาพรวมระหว่างทัศนคตต่ิอการสือ่สารเพ่ือความเท่าเทยีมของ

พลเมอืงดจิทิลั และความเปลีย่นแปลงทางสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (r= .590) 

โดยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนัียส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01 และเมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัประเดน็การยอมรบัในความแตกต่างในสังคม 

ความสะดวกในการเรยีกร้องสทิธ ิและการให้เกยีรตกัินของคนในสงัคม

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารเพื่อแสดงความเท่าเทียม / พลังพลเมืองดิจิทัล /  

ความเปลีย่นแปลงทางสงัคม

Abstract

This research aimed to study communication behavior for 

equality of digital citizens and the correlation between attitudes to-

wards communication for equality and social change. The concepts 

of digital citizen, attitude towards communication for equality and 

social change were adopted to be a research conceptual framework. 
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The samples were 204 people, aged 15 to 50 years old and used to 

comment for social change at least once time on digital media. The 

questionnaires were used to collect data.  Data were analyzed by us-

ing frequency, percentage, mean, standard deviation, and correlation 

analysis by Pearson’s product correlation coefficient.

The results revealed that 15-20 years old was the first time that 

the samples communicated for equality in digital media. They explored 

their ideas through Facebook, Instagram and Twitter. They sent the 

messages and pictures posted in private areas, shared content about 

equality, present their points of view and criticized on the inequality 

that occurred in society. A lack of social equality is the main reason 

for commenting on social media. They realized that general people 

can be active as digital citizens and can provoke social change. The 

overall correlation between attitudes towards communication for 

equality and social change was at a moderate level (r = .590) with 

statistically significant at .01 level. The social change issues that have 

positive correlation were the different acceptance in society, the 

convenience for rights claiming and the respect others’ dignity of the 

people in society.

Keyword: Communication for Equity / Digital Citizen Power /  

Social Change.
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บทน�า 

พลเมอืงดจิิทลัเป็นกลุม่พลงัพลเมืองทีส่ามารถใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่มส่ีวน

ร่วมในสงัคมเศรษฐกจิดิจทัิลอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามรบัผดิชอบ รูเ้ท่าทนั และ

ปลอดภัย (Digital Technologies Hub, 2019) ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิความเป็น

พลเมอืงดจิทิลัของส�านกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจดจิทิลั กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิ

และสงัคม (2561) ทีร่ะบวุ่า การปฏิวัตเิทคโนโลยกีารสือ่สารได้เปิดโอกาสและหยบิ

ยืน่ความท้าทายใหม่ ๆ  ให้กบัพลเมอืงดจิทัิลสามารถเข้าถงึข้อมลูโดยไร้ข้อจ�ากดัเชงิ

ภมูศิาสตร์ เข้าร่วมชมุชนท่ีมคีวามสนใจร่วมกนั สร้างสรรค์แนวคดิใหม่ ๆ ในการ

แก้ไขปัญหาและท�าให้เสยีงของพลเมอืงดงัข้ึนในสงัคม บนพ้ืนฐานของการเข้าใจถึง

สทิธแิละความรบัผดิชอบในโลกออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนั สทิธแิละความรบัผดิชอบ

ในยคุดจิทิลัได้ถกูตคีวามและต่อยอดให้สมัพนัธ์กบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

โดยตัง้อยูบ่นหลักการเรือ่งอสิรภาพ ความเท่าเทยีม และความเสมอภาค Internet 

Rights and Principles Coalition (2014) ขยายความเก่ียวกบัสทิธิของพลเมอืง

ในยคุดจิทิลัว่า ได้รบัการพฒันาต่อยอดจากหลกัการสากลด้านสทิธมินษุยชน โดยมี

องค์กรจ�านวนมากทีผ่ลกัดนัสทิธดิงักล่าว เช่น องค์การสหประชาชาติ (UN) กองทนุ

เพือ่เดก็แห่งสหประชาชาต ิ(UNICEF) สภายโุรป (Council of Europe) 

ท่ามกลางความก้าวหน้าของสงัคมในปัจจบัุน ผูค้นต่างเรยีกร้องสทิธกินั

มากข้ึน เพราะสทิธ ิคอื ประโยชน์ทีก่ฎหมายรบัรองและคุม้ครองให้แก่บคุคล ใน

อนัทีจ่ะกระท�าการเกีย่วข้องกบัทรพัย์สนิหรอืบคุคลอืน่ ส่วนเสรีภาพ คอื ภาวะ

ของมนษุย์ทีไ่ม่อยูภ่ายใต้การครอบง�าของผูอ้ืน่ มีอสิระทีจ่ะกระท�าการหรอืงดเว้น

กระท�าการ (สพุชิยั ศิรริกัษ์, 2550) นอกจากนัน้สงัคมยังต้องการความเสมอภาค

ในทกุมติมิากขึน้ ถึงแม้ว่ามนุษย์ย่อมแตกต่างกนัเป็นธรรมชาตทิัง้โดยชาตพินัธุ ์รปู

ร่าง ผวิพรรณ เพศสภาพ บคุลกิ ความเชือ่ ศาสนา วฒันธรรม และอืน่ ๆ  ดังนัน้ 

หลกัการของความเสมอภาค คอื ความเข้าใจว่ามนษุย์เราแตกต่างกนัโดยธรรมชาติ 
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แต่สามารถมคีวามเท่าเทยีมกนัได้ในความเป็นมนษุย์ และตามกฎหมายของรัฐ (วิกิ

พเีดีย, 2563) 

ในปัจจบัุนมกีารเรยีกร้องสทิธแิละความเสมอภาคอยูห่ลายรปูแบบ เช่น 

การแสดงความเท่าเทียมทางเพศ ทีมุ่ง่เน้นความเสมอภาคทางเพศและเสรมิสร้าง

ความเข้มแขง็ให้ผูห้ญงิและเด็กหญงิทกุคน (รัชดา ไชยคุปต์, 2562) หรือจะเป็นการ

แสดงความเท่าเทยีมความหลากหลายทางเพศ ทีต้่องการให้สังคมเห็นว่า กลุ่มคนท่ีมี

ความรกัในเพศทีเ่หมอืนกนั ไม่ได้เป็นภัยร้ายต่อสงัคม (วภิา ด่านธ�ารงกลู และคณะ, 

2547) นอกจากนีย้งัมีการแสดงความเท่าเทยีมทางสผีวิและเช้ือชาต ิทีส่ะท้อนมา

จากปัญหาการแบ่งแยกทางเชือ้ชาต ิมุง่ป้องกนัและย�า้คณุค่าและศักด์ิศรีความเป็น

มนษุย์ท่ีทกุคนมีมาแต่ก�าเนดิ ตลอดจนสร้างสนัตภิาพ และส่งเสริมการอยูร่่วมกนั

อย่างมคีวามสขุ (วอยซ์ทีว,ี 2556)

สถานการณ์ท่ีแสดงความเท่าเทียมน้ันเป็นหลกัสากลทีเ่กดิขึน้ทกุมมุโลก 

เช่น การแสดงความเท่าเทยีมทางสผีวิและเชือ้ชาตนิัน้ เหน็ได้จาก กรณกีารเสยีชวิีต

ของ จอร์จ ฟลอยด์ ชายผวิสแีอฟรกินั-อเมรกินั ท่ีถกูเจ้าหน้าทีต่�ารวจใช้ความรนุแรง 

จนน�าไปสูก่ระแสชมุนมุประท้วงเรยีกร้องต่อต้านการเหยยีดสผีวิ (ฐานเศรษฐกจิ, 

2563) การต่อต้านการคกุคามทางเพศในอเมริกา โดยการติดแฮชแท็ก Metoo 

เพือ่การต่อต้านการคกุคามทางเพศของผูมี้อ�านาจ หรอืการเปิดโปงพฤตกิรรมของ

โปรดวิเซอร์ในวงการฮอลลวูีดว่า มพีฤตกิรรมคกุคามทางเพศดาราหญงิและลกูจ้าง 

โดยออกมาเปิดโปงด้วย #MeToo จนได้รบัการกล่าวถงึในทวติเตอร์กว่า 5 แสน

ครัง้ ภายในเวลาไม่ถงึเดอืน และในเฟซบุ๊กมกีารกล่าวถงึ 12 ล้านครัง้ภายในเวลา 

24 ชัว่โมง (บลอ็กนัน, 2561) หรอืในกรณนีกัเรยีนและอดีตนกัเรียนท่ีจบการศกึษา

ไปแล้วในประเทศเกาหลใีต้ ออกมาสร้างแฮชแทก็ #SchoolMeToo ในสือ่สงัคม

ออนไลน์เพือ่บอกเล่าเรือ่งราวสมยัถูกคกุคามทางเพศในโรงเรียน ทัง้จากอาจารย์

หรอืตวิเตอร์ทีเ่รยีนพเิศษ (กรุณพร เชษฐ์พยคัฆ์, 2561)
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ในกรณีของประเทศไทยสามารถเหน็ถงึพลงัพลเมอืงดจิทิลัได้จาก การที่

กลุม่คูร่กัทีมี่ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) แสดงความคดิเหน็เพือ่เรยีกร้องให้

มกีารเปล่ียนแปลงพระราชบัญญตัแิก้ไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 

เพือ่แก้ไขกฎหมายสมรส มาตรา 1448 ท่ีอนญุาตการหมัน้และการสมรสเฉพาะชาย

และหญงิ เปลีย่นเป็นอนุญาตให้ ‘บคุคลทัง้สอง’ ซ่ึงรวมถงึคู่รกัทีม่คีวามหลากหลาย

ทางเพศสามารถหมัน้และจดทะเบยีนสมรสเป็นคูส่มรสทีช่อบด้วยกฎหมาย ได้รบั

สทิธ ิหน้าที ่และศกัดิศ์รเีท่าเทยีมกบัคูส่มรสชายหญงิทัว่ไป (ไทยรฐั, 2563) ทัง้นี้

โดยสร้างแฮชแทก็ #สมรสเท่าเทยีม และตดิเทรนด์ทวติเตอร์ รวมท้ังปลกุกระแส

การพดูถงึการแก้ไขกฎหมายเพือ่ความเท่าเทยีมส�าหรบัคู่รักท่ีมคีวามหลากหลาย

ทางเพศในโลกดจิิทลั จนน�าไปสูก่ารทีป่ระชมุคณะรฐัมนตร ี ทีม่มีตเิหน็ชอบร่าง

พระราชบญัญตัคิูช่วีติ และร่างพระราชบัญญัตแิก้ไขเพ่ิมเตมิประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณชิย์ ทีเ่สนอโดยกรมคุม้ครองสทิธิฯ กระทรวงยตุธิรรม ซึง่คณะกรรมการ

กฤษฎกีาได้ตรวจพจิารณาร่างพระราชบญัญัตแิล้ว และส่งคณะกรรมการประสาน

งานสภาผูแ้ทนราษฎรพจิารณาก่อนเสนอสภาผูแ้ทนราษฎรต่อไป หรือในประเด็น

การเรียกร้องให้การท�าแท้งเป็นสิง่ถกูกฎหมาย โดยองค์กรทีท่�างานเร่ืองการให้ค�า

ปรึกษาผูห้ญงิเพ่ือยตุกิารตัง้ครรภ์อย่างปลอดภัย เช่น มลูนธิมิานษุยะ กรมคุม้ครอง

สทิธแิละเสรภีาพ และเครอืข่ายทางเลอืกเพือ่ผูห้ญงิทีท้่องไม่พร้อม ซึง่กลุม่เหล่านีไ้ด้

รณรงค์ผ่านเว็บไซต์ https://www.change.org เพือ่ระดมรายชือ่ประชาสงัคมเรยีก

ร้องให้แก้ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 301 ทีร่ะบใุห้ผูห้ญิงทีท่�าแท้งต้องมคีวาม

ผดิตามกฎหมาย และเอาผดิกบัเพศหญงิเท่านัน้ ซึง่เป็นกฎหมายทีแ่สดงถงึไม่เท่า

เทยีมทางเพศ  และการรณรงค์ยงัรวมไปถึงการสร้างทัศนคตใิหม่ในสงัคมว่า ผูห้ญงิ

ทีท่�าแท้งไม่ใช่อาชญากร แต่การท�าแท้งเป็นเรือ่งของสขุภาพ เป็นการปกป้องชวีติ 

และสทิธขิองผูห้ญงิ ผลของการรณรงค์น้ีส่งแรงกระเพือ่มไปสูก่ารประกาศพระราช

บญัญตัแิก้ไขเพ่ิมเตมิประมวลกฎหมายอาญา ฉบบัท่ี 28 พ.ศ. 2564 เพือ่แก้ไขเพิม่
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เตมิความผดิฐานท�าแท้งท่ีใช้มาตัง้แต่ พ.ศ.2499 ให้หญิงสามารถท�าแท้งได้ภายใน

อายคุรรภ์ 12 สปัดาห์ และเพิม่เหตยุกเว้นความผดิอืน่ ๆ อนัจะเอือ้ประโยชน์แก่

หญงิให้สามารถท�าแท้งได้อย่างปลอดภัย และไม่มคีวามผดิตามกฎหมาย (โครงการ

อนิเทอร์เนต็เพ่ือกฎหมายประชาชน, 2564)

กล่าวได้ว่าพลเมืองดิจิทัลซึ่งมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ช่วงอายุ 

ภาษา และวัฒนธรรม มีศักยภาพในการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เพราะพลเมอืงดจิทัิลสามารถใช้สือ่แลกเปลีย่นข่าวสารและความเหน็ ซึง่เมือ่ถกู

ปลกุด้วยประเด็นปัญหาทีก่ระทบชวีติความเป็นอยู ่ อตัลกัษณ์ และศกัดิศ์ร ี กจ็ะ

ลกุขึน้มาแสดงพลงัของมวลชนทางกายภาพ ทัง้นีพ้ลเมอืงดิจิทลัมชีวีติส่วนหนึง่

อยูใ่นโลกออนไลน์ และอีกส่วนหน่ึงอยูก่บัความเป็นจรงิทางกายภาพ ความรูส้กึ

ทีถ่กูปลกุในโลกไซเบอร์ย่อมเลือ่นไหลออกมาสูท้่องถนนได้โดยง่าย (สุกญัญา สุด

บรรทัด, 2560) ท้ังนีใ้นปัจจุบนัรปูแบบการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่จากพืน้ทีจ่รงิ

สูพ่ืน้ทีอ่อนไลน์ ท่ีไม่ถูกจ�ากดัในเรือ่งของพืน้ท่ีและเวลา บรกิาร“เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์” ซ่ึงมลีกัษณะเป็นพืน้ท่ีเสมอืนจริงทีถ่กูสร้างขึน้ จงึเข้ามบีทบาทโดดเด่น

บนอนิเทอร์เนต็ โดยเฉพาะทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก เครอืข่ายเหล่านีท้�าให้คนสามารถ

ตดิต่อสือ่สารกนัได้ง่ายขึน้ มพีืน้ทีข่องตัวเองในการติดตาม และแสดงความคดิเหน็

ในเร่ืองต่าง ๆ รวมถงึการต่อสูเ้รยีกร้องในเร่ืองทีไ่ม่ได้รบัความเป็นธรรม หรอืการ

เคลือ่นไหวผลกัดนัประเดน็ปัญหาในด้านต่าง ๆ ทางสงัคม ซึง่ส่วนใหญ่ล้วนแล้ว

แต่เป็นประเดน็สาธารณะทีม่ผีลกระทบต่อสงัคมส่วนใหญ่ อาทิ ประเดน็ด้านสทิธิ

มนษุยชน การเมอืง เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดล้อม รวมถงึประเดน็ปัญหาใหม่ ๆ  

ทีเ่กิดขึน้ในสังคม (ปฏิภาณ ชยัช่วย และกลุทพิย์ ศาสตระรจุ,ิ 2559)

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาถึงการสื่อสารเพื่อแสดง

ความเท่าเทยีมของพลเมอืงดจิิทลั และการเปลีย่นแปลงทางสังคมทีเ่กิดขึน้จาก

พลเมืองดิจิทัล และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ใน
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ประเทศไทยยงัไม่มกีารศึกษาเรือ่งดงักล่าวมากนกั ดงันัน้ผลการวจิยัคร้ังนีจ้ะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กรที่เป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม หรือองค์กร

ด้านสทิธมินษุยชน ในการน�าไปปรับใช้ในการปรับเปล่ียนรปูแบบการสือ่สารเพือ่

ก่อให้เกิดความเท่าเทียมในสังคม และสามารถเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีย่ิงขึ้นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารเพื่อแสดงความเท่าเทียมของพลัง

พลเมืองดิจิทัล

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอการสือ่สารเพือ่แสดงความ

เท่าเทียมของพลังพลเมืองดิจิทัลกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตเชิงประชากร ช่วงเวลาในการศึกษาวิจัยระหว่างเดือน

มิถนุายนถงึเดอืนพฤศจกิายน 2563 ซึง่ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชากรที่

เป็นพลเมืองดิจิทัล ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุระหว่าง 15 -50 ปี ที่เคยแสดง

ความคิดเห็นเพื่อเรียกร้องการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง 

หรือกลุ่มพลเมืองดิจิทัลที่เคยพบเห็นการเรียกร้องการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ทางสื่อสังคมออนไลน์มาก่อน

2. ขอบเขตเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยก�าหนดประเด็นต้องการศึกษาดังนี้

  2.1 พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อแสดงความเท่าเทียมของพลัง

พลเมืองดิจิทัล ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วย ระดบัอายขุองพลเมอืงดิจทิลัทีส่ื่อสารเพ่ือแสดงความ

เท่าเทียมครั้งแรก ความถี่ในการสื่อสารเพื่อแสดงความเท่าเทียม สื่อที่ใช้ในการ
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สื่อสาร ลักษณะของสาร วิธีการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร สาเหตุที่ผลักดันให้

มีการแสดงความคิดเห็นเรื่องความเท่าเทียมบนสื่อสังคมออนไลน์ ลักษณะของ

พลเมืองดจิิทลัทีค่วรจะเป็น วธีิการสือ่สารท่ีมปีระสทิธภิาพในมมุมองของพลเมอืง

ดิจิทัล

  2.2 ทัศนคติต่อการสื่อสารเพื่อความเท่าเทียมของพลเมือง

ดิจิทัล ผู้วิจัยได้สกัดตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติการสื่อสารเพื่อความเท่าเทียมทาง

สื่อออนไลน์มาจากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ของ Ribble 

et al. (2004) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้ 1) ความจ�าเป็นของการแสดงคิด

เห็นต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 2) ความส�าคัญของสื่อออนไลน์ในการแสดง

ความเท่าเทียมในสังคม 3) การแสดงความเท่าเทียมส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมในอนาคต  4) การเกิดความเท่าเทียมในชีวิตจริง  5) การแสดงความ

คดิเหน็ต่อความเท่าเทียมเป็นหน้าทีข่องทกุคน 6) การแสดงความคิดเหน็ต่อความ

เท่าเทียมจะท�าให้ได้รับในสิ่งที่เรียกร้องมากขึ้น

  2.3 ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ

แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับความเท่าเทียมในสังคม (วิภา 

ด่านธ�ารงกูล และคณะ, 2547; สุพิชัย ศิริรักษ์, 2550; ปฏิภาณ ชัยช่วย และกุล

ทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2559; แอมเนสตี้ อินเตอร์เนชั่นแนล ไทยแลนด์, 2561; รัชดา 

ไชยคปุต์, 2562; Saheb 2021; Mondel, 2021) ซ่ึงผู้วจัิยได้สกดัตัวแปรเกีย่วกบั

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับความเท่าเทียมในสังคม ดังนี้ 1) ความ

เท่าเทียมด้านเชื้อชาติ 2) ความเท่าเทียมทางเพศ 3) การให้เกียรติกัน 4) ความ

สะดวกในการเรียกร้องสิทธิ  5) การยอมรับในความแตกต่าง 6) การแต่งงานใน

เพศเดียวกัน 7) การแต่งงานข้ามศาสนา  8) ความเชื่อมั่นในวิถีตนเองมากกว่า

ศาสนา 9) การเป็นผูอ้ทิธพิลทางความคดิของคนทัว่ไป 10) การรวมตัวกนัในด้าน

ต่าง ๆ ทางสังคมออนไลน์ 11) การลดความส�าคัญของระบบอาวุโส 12) การมี
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จุดยืนที่เป็นของตัวเอง 13) การยอมรับในความสามารถมากกว่าวัยวุฒิ 14) การ

มกีฎเกณฑ์ใหม่ทางสงัคมเพิม่มากขึน้ 15) การทบทวนกฎเกณฑ์เดมิ 16) การเกดิ

การเปลี่ยนแปลงที่เป็นเส้นตรง และ 17) การยอมรบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้

แล้วสญูหายไป

ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการวจิยั 

1. ทราบถงึพฤตกิรรมการสือ่สารเพือ่แสดงความเท่าเทยีมของพลเมอืง

ดจิทัิล

2. ทราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างทศันคตต่ิอการสือ่สารเพือ่แสดง

ความเท่าเทยีมของพลเมืองดจิทิลักับการเปลีย่นแปลงทางสงัคม

3. องค์กรทีท่�างานด้านขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคม หรอืองค์กรด้าน

สทิธมินษุยชน สามารถน�างานวจัิยไปปรบัใช้เกีย่วกับรปูแบบการสือ่สาร การสร้าง

พลเมอืงดจิทิลัเพือ่แสดงความเท่าเทยีมให้เกดิขึน้ในสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

4. มกีารบรูณาการเรือ่งการเปลีย่นแปลงทางสังคมท่ีพลังพลเมอืงดจิิทัล

แบบไทยต้องการ เข้าไปในหลกัสูตรระดบัมธัยมศกึษา เพือ่ให้คนรุน่ใหม่มวีธิกีาร

ส่ือสารและการแสดงออกพฤตกิรรมทางสงัคมอย่างเหมาะสม ไม่ผิดเพ้ียนไปจาก

บรรทัดฐานทางสังคมไทย มมีารยาทในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ และเรยีนรูก้ารใช้

เทคโนโลยเีพือ่การมปีฏสัิมพนัธ์กบัคนในสงัคมได้อย่างรู้เท่าทนั

วธิกีารด�าเนนิการวิจยั

 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการ

สือ่สารเพือ่แสดงความเท่าเทยีมของพลงัพลเมืองดจิทิลั และ ศกึษาความสัมพนัธ์

ระหว่างทัศนคตต่ิอการสือ่สารเพือ่แสดงความเท่าเทียมของพลเมอืงดจิทิลักบัการ

เปลีย่นแปลงทางสังคม 
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1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวจัิยครัง้นี ้คอื กลุม่ผูท้ี่

เคยสือ่สารเพือ่แสดงทศันะต่อประเด็นปัญหาต่าง ๆ ในสงัคมไทยผ่านสือ่ออนไลน์ 

ซึง่ไม่ทราบจ�านวนประชากรทีช่ดัเจน ดังนัน้ ผูว้จิยัจงึก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

โดยใช้สตูรของ W.G. Cochran ก�าหนดระดบัค่าความเชือ่มัน่ร้อยละ 93 และระดบั

ค่าความคลาดเคลือ่นร้อยละ 7 (Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) 

ซึง่ค�านวณแล้วได้กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 196 คน และผูวิ้จยัได้เก็บข้อมลูจากกลุม่

ตวัอย่าง จ�านวน 204 คน 

2. เครือ่งมอืและการพฒันาเคร่ืองมอื ผูว้จิยัใช้แบบสอบถาม (Question-

naire) เป็นเครือ่งมอืในการวิจยั โดยมวิีธีการสร้างและมีลกัษณะแบบสอบถามแบ่ง

ออก เป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ 

ศาสนา สือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ช้ในชวีติประจ�าวัน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist)

ตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการสือ่สารเพือ่แสดงความเท่าเทยีมของ

พลเมอืงดจิทิลั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ตอนที ่3 ปัจจยัด้านทศันคตต่ิอการสือ่สารเพ่ือความเท่าเทียมของพลเมอืง

ดจิทัิล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

ตอนที ่4 ปัจจยัด้านการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

ผูว้จิยัตรวจสอบคณุภาพทีแ่บบสอบถามทีพั่ฒนาขึน้ โดยให้ผู้เชีย่วชาญ

จ�านวน 3 ท่าน เพือ่หาค่า IOC ซึง่ไปค่า IOC ตัง้แต่ 0.67 – 1 ทกุข้อ ในการ

วเิคราะห์ความเทีย่งตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม และหาความเชือ่ม่ัน (Reli-

ability) โดยน�าแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมูลกบัประชากรทีม่ลัีกษณะ คล้ายคลงึกบั

ประชากรทีศ่กึษา จ�านวน 30 ชดุ และน�าไปค�านวณหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของ
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ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมค่ีาความเชือ่มัน่ ของทศันคติ

ต่อการสือ่สารเพือ่แสดงความเท่าเทยีมของพลเมอืงดจิทัิล เท่ากบั 0.86 และ ความ

เปลีย่นแปลงทางสังคม เท่ากับ 0.83 ซึง่ค่ามากกว่า 0.7 โดยถอืว่ามค่ีาความเชือ่

มัน่ทีส่ามารถถ้าไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูได้ (ศริชิยั กาญจนวาส,ี 2544)

3. การวิเคราะห์ข้อมลู การวเิคราะห์ลักษณะส่วนบคุคลและพฤตกิรรม

การสือ่สารเพือ่แสดงความเท่าเทียมของพลเมอืงดจิทัิล ใช้สถติพิรรณนา คอื ค่า

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ความ

สมัพันธ์ระหว่างทศันคตต่ิอการสือ่สารเพือ่แสดงความเท่าเทยีมของพลเมอืงดิจทัิล 

และ ความเปลีย่นแปลงทางสงัคม ใช้วธิหีาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์แบบเพียร์สนั 

(Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส�าคญั 

0.05 ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ตาม

แนวทางของชศูรี วงศ์รัตนะ (2553) ดงันี้ 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.90 ขึน้ไป หมายถงึ มีความสมัพันธ์ระดับสูงมาก 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.70-0.89 หมายถงึ มคีวามสัมพนัธ์ระดับสงู 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.30-0.69 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดับปานกลาง 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ต�า่กว่า 0.30 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัต�า่

ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์เป็น 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์เชงิเส้นตรง 

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการวิจัยพบว่า จ�านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 15-20 ปี รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ 21-25 ปี และช่วงอายุ

ระหว่าง 26-30 ปี ตามล�าดับ มีรายได้ต�่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาทต่อเดือน 

มากที่สุด รองลงมา 10,001-20,000 บาทต่อเดือน และ 20,001-30,000 บาท
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ต่อเดือน ตามล�าดับ นับถือศาสนาพุทธ มากที่สุด รองลงมา ศาสนาอิสลามและ

ศาสนาคริสต์ เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มากที่สุด รองลงมา รับจ้างทั่วไป 

และข้าราชการ หรือ พนักงานของรัฐ ตามล�าดับ ระดับการศึกษาในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ระดับการศึกษาในระดับชั้น

ปริญญาตรีและ ในระดับชั้นอนุปริญญา หรือ ปวส. ตามล�าดับ และสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน คือ เฟซบุ๊ก มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ไลน์ และ 

อินสตาแกรม ตามล�าดับ

2. พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อแสดงความเท่าเทียมของพลเมืองดิจิทัล 

ในด้านพฤตกิรรมการสือ่สารเพือ่แสดงความเท่าเทียมของพลเมอืงดจิทิลั 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างสื่อสารเพื่อแสดงความเท่าเทียมครั้งแรกในช่วง

อายุ 15- 20 ปี มากที่สุด ร้อยละ 63.23 รองลงมา ต�่ากว่า 15 ปี และ 21-25 ปี 

ร้อยละ 15.20 โดยมีความถี่ในการสื่อสารเพื่อแสดงความเท่าเทียมว่า ส่วนใหญ่

แสดงความคิดเห็นอย่างสม�่าเสมอ ร้อยละ 44.61 รองลงมา นาน ๆ  ครั้ง ร้อยละ 

34.31 และค่อนข้างบ่อย ร้อยละ 21.08 

สื่อที่ใช้ในการส่ือสารเพื่อแสดงความเท่าเทียม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างใช้สื่อเฟซบุ๊ก มากที่สุด ร้อยละ 94.12 รองลงมา เป็นอินสตาแกรม ร้อย

ละ 32.84 และ ทวติเตอร์ ร้อยละ 31.86 ทัง้นีล้กัษณะของสารทีใ่ช้สือ่สารจะเป็น

ลกัษณะของข้อความ และภาพ โดยโพสต์ในพ้ืนทีส่่วนตัวมากท่ีสุด ร้อยละ 78.92 

รองลงมาเป็นการแชร์เนือ้หาสารเกีย่วกับความเท่าเทยีม ร้อยละ 74.02 การแสดง

ความคิดเห็นต่อเหตุการณ์นั้น ๆ  ร้อยละ 53.43 การติดแฮชแท็กในกระแสสังคม

ต่าง ๆ ร้อยละ 44.61 ซึ่งวิธีการสื่อสารเพื่อแสดงความเท่าเทียมที่กลุ่มตัวอย่าง

ใช้มากที่สุดคือ การแชร์เนื้อหาความเท่าเทียม ร้อยละ 46.65 รองลงมาเป็นการ

โพสต์ข้อความลงในพื้นที่ส่วนตัว ร้อยละ 27.45 และการแสดงความคิดเห็นต่อ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ร้อยละ 18.14 ส่วนรูปแบบการสื่อสารเพื่อแสดงความเท่า
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เทยีมทีก่ลุม่ตวัอย่างใช้มากทีส่ดุคอื การให้ทศันะเกีย่วกบัความไม่เท่าเทยีมทีเ่กดิ

ขึน้ในสงัคมมากทีส่ดุ ร้อยละ 64.22 รองลงมาเป็นการวพิากษ์วจิารณ์ต่อความไม่

เท่าเทียมในสังคม ร้อยละ 61.76 และการรวมตัวกันเพื่อจัดการรณรงค์เพื่อการ

เรียกร้องความเท่าเทียม ร้อยละ 47.06

ส่วนสาเหตุที่ผลักดันให้มีการแสดงความคิดเห็นเรื่องความเท่าเทียมบน

สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่ได้รับความเท่าเทียม

ร้อยละ 61.76 รองลงมา ไม่ได้รบัความเท่าเทียมด้านทัศนคติ ร้อยละ 48.53 และ

ไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องต่าง ๆ ร้อยละ 43.63 โดยกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

76.96 มองว่าลกัษณะของพลเมอืงดจิทิลันัน้ต้องเป็นคนท่ัวไปท่ีต้องการเรียกร้อง

เพื่อสังคม รองลงมา เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถ ร้อยละ 53.92 

จากการวจิยัพบว่าวธีิการสือ่สารทีก่ลุม่ตวัอย่างเชือ่ว่ามปีระสิทธภิาพใน

การแสดงความคิดเห็นเรื่องความเท่าเทียมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

คอื การแสดงความคิดเหน็ต่อเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ในสงัคม มากทีสุ่ด ร้อยละ 83.33 

รองลงมา เป็นการแชร์เนื้อหาด้านความเท่าเทียม ร้อยละ 82.35 และการโพสต์

ข้อความลงในพื้นที่ส่วนตัว ร้อยละ 74.51

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการสื่อสารเพื่อความเท่าเทียมของ

พลเมืองดิจิทัล และ ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

การวิเคราะห์ในตอนน้ีผู้วิจัยได้น�าค่าคะแนนของตัวแปรต้นทัศนคติ

ต่อการสื่อสารเพื่อความเท่าเทียมของพลเมืองดิจิทัล กับตัวแปรตามความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์อย่างง่าย (r) โดยใช้

สูตรของเพียร์สัน และพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ปรากฏผลดัง

ในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติต่อการสือ่สารเพือ่ความเท่าเทียมของพลเมอืง
ดจิทัิล และ ความเปลีย่นแปลงทางสงัคม
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จากตารางที ่1 ผลการศกึษาเพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ

ต่อการสือ่สารเพือ่ความเท่าเทียมของพลเมอืงดจิทัิล และ ความเปลีย่นแปลงทาง

สังคมโดยภาพรวมทีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r= .590) มีความ

สัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก จ�านวน 12 ประเด็น เรียงตามระดับความ

สมัพนัธ์จากมากไปน้อย ดงันี ้การยอมรบัในความแตกต่างมีความสมัพนัธ์ทางบวก

ในระดับปานกลาง (r= .604) ความสะดวกในการเรียกร้องสิทธิมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับปานกลาง (r= .578) การให้เกียรติกัน มีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดับปานกลาง (r= .564) การทบทวนกฎเกณฑ์เดิม มีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดบัปานกลาง (r= .547) การเป็นผูอิ้ทธพิลทางความคดิของคนทัว่ไป มีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r= .466) การเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็น

เส้นตรงมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r= .446) การแต่งงานข้าม

ศาสนา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r= .429) ความเท่าเทียม

ทางเพศ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r= .425) การมีกฎเกณฑ์

ใหม่ทางสงัคมเพิม่มากขึน้  มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r= .379) 

ความเชื่อมั่นในวิถีตนเองมากกว่าศาสนา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน

กลาง (r= .311) การยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแล้วสูญหายไปมีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่า (r= .297) และความเท่าเทียมด้านเชื้อชาติ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่า (r= .187)  

ในส่วนประเด็นท่ีไม่มีความสัมพันธ์ประกอบด้วย การแต่งงานในเพศ

เดยีวกนั  การรวมตวักนัในด้านต่าง ๆ ทางสงัคมออนไลน์ การลดความส�าคญั

ของระบบอาวโุส การมจีดุยนืทีเ่ป็นของตวัเอง และการยอมรับในความสามารถ

มากกว่าวยัวฒุ ิ 
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อภปิรายผลการวจิยั

จากการศกึษาพฤตกิรรมการการใช้สือ่ออนไลน์ในการแสดงความเท่าเทยีม

ในสงัคม ผลการวจัิยพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นกลุม่สือ่สารเพือ่ความเท่าเทยีมส่วน

ใหญ่เป็นช่วงกลุม่วัย 15-20 ปี ซึง่เป็นกลุม่คน Generation Z ทีเ่ตบิโตขึน้มาอย่างมี

ความตระหนกัในสิง่ทีต่นเองถนดั พึง่พาตนเองได้มากขึน้ และมคีวามมุง่มัน่มากกว่า

รุน่ก่อน คนกลุม่นีจ้ะมคีวามคดิสร้างสรรค์ ขณะเดยีวกนัก็เป็นพวกท่ีมปีระสิทธภิาพ

มเีป้าหมายทีช่ดัเจน และอยูบ่นโลกของความเป็นจริง ทีส่�าคญัคนกลุม่นีจ้ะมคีวาม

ความต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้

ข้อมลูข่าวสาร และการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ทัง้ในด้านส่วนตวั และสงัคม (Gavino 

et al., 2019) การมบุีคลกิภาพในการแสวงหาข้อมูลบนสือ่ออนไลน์อยูต่ลอดเวลา

ของคนกลุม่ Generation Z ประกอบกบัการมสีภาพแวดล้อมทางสงัคมทีเ่กดิมา

ในยคุของความเป็นเสรนียิม ย่อมกระตุน้และส่งผลให้คนกลุ่มนีม้คีวามเปิดเผย และ

การแสดงความคดิเหน็กบัเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกดิข้ึนในสงัคม และต้องการให้สงัคม

เปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีพ่วกเขาต้องการ 

นอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัสอดคล้องกับรายงานผลการส�ารวจ พฤติกรรมผู้

ใช้งานอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยปี 2561 ของ Electronic Transactions Devel-

opment Agency (2018) พบว่า เดก็ Generation Z ใช้เวลาในการเล่นสือ่สังคม

ออนไลน์มากเป็นอันดบัหน่ึง ซึง่มจี�านวนช่ัวโมงการใช้อนิเทอร์เนต็โดยเฉลีย่อยูท่ี่ 

4 ชัว่โมง 1 นาทต่ีอวนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมากจากเดก็กลุ่มนีเ้ป็นเจนเนอเรชัน่ทีเ่กดิมา

ภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ต็มไปด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมยั และมกีารด�าเนิน

ชวิีตในสงัคมดจิทิลั ท�าให้คุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเหล่าน้ีเป็นอย่างดี

ซปิอเีวนท์ (2563) กล่าวว่า Generation Z ให้ความส�าคญักบัเรือ่งความ

เท่าเทยีมและการคดิทีค่รอบคลมุคนทุกกลุม่ในทกุ ๆ ด้าน ต้องการทีจ่ะให้ทกุคน

รูส้กึถงึคณุค่าของความเสมอภาค ไม่ว่าจะอายุช่วงใด เชือ้ชาตอิะไร หรอืเป็นเพศ
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ใดกต็าม ต้องการเป็นศนูย์กลางของนวตักรรม ต้องรูส้กึว่าได้ท้าทายตวัเองและได้

พฒันาตวัเองในการแก้ปัญหาใหม่ๆ อยูเ่สมอ ไม่ชอบการอยูใ่นกรอบ หรอืท�าให้ขาด

การเคารพตวัเอง มอีสิระ กล้าท่ีจะเรยีนรู ้กล้าท่ีจะแตกต่าง กล้าออกมาจดุประเดน็

เพือ่เปลีย่นแปลงสงัคม และลองเจอกับสิง่ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

 ในส่วนของความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างต่อลกัษณะของคนทีเ่ป็นส่วน

หนึง่ของพลงัพลเมอืงดจิิทลันัน้ จากผลการวจัิย พบว่า กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 76.96 

มองว่า คนทัว่ไปสามารถท่ีต้องการเรยีกร้องเพือ่สงัคม สามารถเป็นพลเมอืงดิจทิลัได้ 

และมองว่าการมีความรู้ความสามารถทีผู่แ้สดงความคดิเหน็นัน้เป็นความส�าคญัใน

ล�าดบัทีร่องลงมา ร้อยละ 53.92 จากจดุนีส้ามารถยนืยนัได้ว่า ทุกคนสามารถเป็นผู้

ส่งสารได้ในโลกของสือ่ดจิทิลั รวมไปถึงทุกคนสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงทาง

สงัคมได้ โดยสร้างเนือ้หาสือ่สารบนสือ่สังคมออนไลน์ให้ผูอ่ื้นมอีารมณ์ร่วม รูส้กึว่า

สิง่ทีร่บัรูน้ั้นเป็นปัญหาท่ีพวกเขาได้รับร่วมกนั ซึง่แตกต่างจากผลการวจิยัในอดตี

ทีม่องว่า ผูส่้งสารทีม่ปีระสทิธิภาพนัน้ต้องมคีวามโดดเด่นทัง้ในเชงิสถานภาพทาง

เศรษฐกจิและสังคม เช่น ประภาเพญ็ สวุรรณ (2526) ทีศ่กึษาเรือ่งทศันคตกิารวดั

ความเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมอนามยั ผลการวจิยัระบวุ่า ความน่าเช่ือถอืของ

ผู้ส่งสาร หรือแหล่งข่าวสารเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของ

ข่าวสารเพือ่โน้มน้าวใจ ให้ทุกคนเห็นด้วย มคีวามรูส้กึร่วมหรอืปฏบิตัติาม เช่นเดยีว

กบัแนวคดิของ Bettinghaus and Cody (1987) ทีต้ั่งข้อสงัเกตว่า บคุลกิลกัษณะ

ทีส่�าคญัของผู้ส่งสารซึง่มีอทิธพิลต่อความน่าเชือ่ถอืของข่าวสาร และยงัเกีย่วพนักบั

บคุลกิลกัษณะอืน่ เช่น สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม ฉะนัน้ความน่าเชือ่ถอื

ของผูส่้งสารจงึขึน้อยูก่บัการยอมรบัของผูร้บัสารท่ีมต่ีอผูส่้งสาร ซึง่ประกอบด้วย

คณุสมบตัดิงันี ้1) ด้านความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย การมคุีณค่า 

ความช�านาญ การมีคุณสมบัติ และความสามารถในการหารายได้ให้แก่ตนเอง 

เป็นต้น 2) ด้านความรู้สกึปลอดภยั (Safety) ประกอบด้วยความมอีธัยาศยัท่ีดต่ีอ
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กนั มีความเมตตา ไว้วางใจและเป็นกนัเอง 3) ด้านบคุลกิลกัษณะ (Characteristics) 

ประกอบด้วยความเห็นอกเห็นใจและไม่เห็นแก่ตวั และ 4) ด้านสงัคม (Sociability) 

ประกอบด้วย ความรอบรูใ้นเรือ่งทัว่ไป การมคีณุธรรม มอีารมณ์ดี และสามารถเข้า

กบัผูอ้ืน่ได้ด ีอย่างไรกต็ามในงานวิจยัครัง้น้ีกย็งัไม่ปฏเิสธว่า ความรู ้ความสามารถ

ของผูส่้งสารบนสือ่ออนไลน์ของพลเมอืงดจิทัิลยงัคงเป็นปัจจยัส�าคญัต่อการสร้าง

พลงัพลเมืองดจิิทลัได้ เพยีงแต่ในประชาชนยคุปัจจบุนัมคีวามคดิเหน็ว่า ทุกคนมี

สทิธใินการแสดงความคดิเหน็แม้จะอยูใ่นสถานะใดกต็าม

 โดยพลเมอืงดจิทิลันยิมเลอืกใช้สือ่เฟซบุก๊ อนิสตาแกรม และทวติเตอร์

เป็นช่องทางในการสือ่สาร สอดคล้องกบัทศันะของ เฉลมิพล แจ่มจนัทร์ (2563) 

พบว่า มากกว่าร้อยละ 90 ของวยัรุ่นและเยาวชนไทยสามารถเข้าถึงอนิเทอร์เนต็

ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคลือ่นที ่ ทัง้สมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ ได้อย่างสะดวกสบาย 

สามารถใช้งานได้ทกุทีท่กุเวลา โดยกจิกรรมทีว่ยัรุน่และเยาวชนใช้งานอนิเทอร์เนต็

มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 98 เกีย่วกบัการติดต่อสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

แพลตฟอร์มต่าง ๆ  เช่น เฟซบุก๊ ทวิตเตอร์ ไลน์ และอนิสตาแกรม     ดงัทีง่านวจิยั

ของ Gleason (2017) พบว่า เยาวชนมส่ีวนร่วมและการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการใช้ทวติ

เตอร์ ซึง่เป็นส่ือสงัคมออนไลน์ยอดนิยม ในกลุม่เยาวชนอายุ 16-17 ปี คดิเป็นร้อย

ละ 50 ของสือ่สงัคมออนไลน์ประเภทอืน่ (Zickuhr & Rainie, 2014) ช่วยให้ผูใ้ช้

งานสามารถโพสต์ข้อความ 140 ตวัอกัษร แชร์ และติดตามผูใ้ช้รายอืน่ งานวจิยั

ดงักล่าวเลอืกเยาวชนผูใ้ช้งานทวติเตอร์ มา 5 คน พบว่า เยาวชนกลุม่นีม้ทีกัษะ

ในการสร้างสรรค์สือ่มลัตมิเีดยี รูจ้กัการใช้ภาษาสนทนาชกัชวนเพือ่นให้เข้าร่วม

ได้ (Gleason, 2016) นอกจากนีพ้ลเมอืงดิจทิลัทีม่พีลงั หรอืมปีระสทิธภิาพควร

มคีณุลกัษณะตามกรอบแนวคิดเกีย่วกับความเป็นพลเมอืงดิจทิลั ของ Ribble et 

al. (2004) ซึง่ประกอบไปด้วย 1) การเคารพตนเองและผู้อ่ืน ได้แก่ การใช้ส่ือดิจิทัล

อย่างมมีารยาท การเข้าถงึสือ่ดจิทิลั และการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเกีย่วกบัการ
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สือ่สารดจิทิลั 2) การให้การศกึษาตนเองและผูอ่ื้น ได้แก่ การรู้เท่าทนัดิจทิลั การ

สือ่สารดจิทิลั การท�าธรุกจิผ่านสือ่ดจิทัิล และ 3) การปกป้องตนเองและผูอ้ืน่ ได้แก่ 

การรูส้ทิธแิละความรบัผิดชอบทางดจิทัิล การใช้ดจิทัิลอย่างปลอดภยั การใช้ดจิทิลั

โดยไม่ส่งผลเสยีต่อสขุภาพและพลานามยั 

สาเหตขุองการแสดงความคดิเหน็เพ่ือความเท่าเทยีม เกิดจากความคดิที่

รูส้กึว่าตนเองไม่ได้รบัความเท่าเทยีมในสงัคม การสร้างสงัคมผ่านเทคโนโลย ี(On-

line community) เป็นปรากฏการณ์ใหม่ในสงัคมท่ีหลายคนได้น�ามาใช้ประโยชน์

แต่ สิง่หนึง่ทีท่�าให้สมาชกิในสงัคมออนไลน์นีอ่้อนไหว คอื การเข้าเป็นสมาชกิและ

ออกจากเป็นสมาชิกท่ีท�าได้ง่ายเพยีงแต่ลงทะเบียน หรอือาจไม่ต้องมแีม้กระทัง่

การลงทะเบยีน ต่างจากลักษณะทางสงัคมเดมิ ๆ ของมนษุย์ทีเ่กิดจากคนกลุม่

หน่ึงท่ีมคีวามคดิ ความเชือ่ร่วมกนัมารวมตวักนัอย่างมเีอกภาพและมลัีกษณะที่

แตกต่างจากสงัคมอืน่ การทีจ่ะเข้าเป็นสมาชิกสงัคมลักษณะนีไ้ด้บคุคลนัน้จะต้อง

ผ่านกระบวนการการเรยีนรูถ้งึระบบความคดิ ความรู้สกึ และพฤตกิรรมของสังคม 

(Socialization) และการทีจ่ะออกจากสงัคมกท็�าไม่ง่าย เนือ่งจากความผกูพนัทาง

ความรูส้กึและ อารมณ์ทีม่ต่ีอสมาชกิในกลุม่แตกต่างจากสังคมออนไลน์ค่อนข้าง

มาก ท�าให้คนปัจจบุนัทีพ่ึง่สงัคมออนไลน์ปราศจากทียึ่ดเหนีย่ว (Persell, 1987)

จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการสื่อสารเพื่อความเท่าเทียมบนสื่อ

ดจิทิลัมีความสมัพนัธ์กบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในระดับปานกลาง การส่ือสาร

ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นปรากฏการณ์ที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม

อย่างคาดไม่ถงึ เทคโนโลยเีพือ่การสือ่สารถกูใช้เพือ่การกระชบัความสมัพนัธ์และ

สร้างความสมัพนัธ์ เพือ่ให้พลเมอืงดจิิทลัมทีศันคตทิีค่ล้อยตามกนั และน�าไปสูก่าร

เปลีย่นแปลง (พงษ์ วเิศษสงัข์, 2554) ในกระบวนการของการของการเปลีย่นแปลง 

ตามทฤษฎี Communication Accommodation Theory ของGiles and 

Wiemann (1987) ทีร่ะบวุ่า ช่วงเร่ิมต้นทีคู่่สือ่สารซ่ึงเป็นพลเมืองดจิทัิลต้องการ
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สร้างการยอมรบัในความสมัพนัธ์ โดยใช้ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาทีเ่อือ้อาทร 

และคล้อยตามซึง่กนัและกัน เพือ่สร้างความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั เผชญิปัญหา

ร่วมกัน และต้องการแก้ไขปัญหา นอกจากนี ้ทกัษะการสือ่สารเพ่ือโน้มน้าวใจมกั

ถกูน�ามาใช้ในในการส่ือสารของพลเมอืงดจิทัิลผ่านสงัคมออนไลน์ เพือ่ให้คนคล้อย

ตามได้ง่ายข้ึน ซึง่ตามทฤษฎทีางวาทวทิยาแบบคลาสสคิ (Classical rhetorical 

theory) ได้ระบวุ่า องค์ประกอบพ้ืนฐานของการโน้มน้าวใจประกอบด้วย เหตผุล 

(Logic: logos) อารมณ์ (Emotion: pathos) และบคุลกิ (Character: ethos) ซึง่

ทัง้สามส่วนจะถกูน�ามาใช้พร้อมกนัเพือ่สร้างความสมัพนัธ์ ทัง้นีใ้นการสือ่สารของ

พลเมอืงดจิทิลัผ่านสือ่ออนไลน์ ผูส้ือ่สารจะเน้นการให้ความส�าคญักบัองค์ประกอบ

ทีเ่ป็น บคุลกิ (Character: ethos) (Duck, 2007) เพ่ือสร้างอัตลกัษณ์ความเป็น

ตวัตน บคุลิกหน้าตาท่าทางของตนเองขึน้มา ให้คูส่ือ่สารเกดิความพงึพอใจและได้

รบัการยอมรบัเข้าร่วมสงัคม 

ทศันคตต่ิอการสือ่สารเพือ่ความเท่าเทยีมบนส่ือดิจิทลัมคีวามสัมพันธ์กบั

การยอมรบัความแตกต่างของคนในสงัคม และการให้เกยีรตกินัของคนในสงัคม 

Day of the Year (2020) กล่าวถึงหลกัสิทธมินษุยชนไว้ว่า ทกุคนสามารถแสดง

ให้เห็นถงึความห่วงใยในสทิธขิองคนอืน่ได้ เพยีงแค่มองไปรอบ ๆ ตวัเราสามารถ

ช่วยเหลอืกนัและกนัได้ ไม่ว่าจะเป็นการบรจิาคสิง่ของเพ่ือผู้ยากไร้และการเอือ้เฟ้ือ

เผือ่แผ่ ให้เกยีรตผิูอ้ืน่ กถ็อืว่าเป็นการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมแล้ว สทิธมินษุยชนเป็น

มาตรฐาน และได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลเพือ่ปกป้องคุม้ครองสทิธมินษุยชน

ของคนทกุคนในโลกนี ้ ดงัในปัจจบุนั ความเชือ่และแนวคดิว่ามนษุย์ทกุคนมสิีทธิ

และศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนุษย์โดยเท่าเทียมกนัจงึได้รบัการคุม้ครองโดยหลกัการ

และกฎหมาย (แอมเนสตี ้อนิเตอร์เนชัน่แนล ไทยแลนด์, 2557)

ส่วนทศันคตต่ิอการสือ่สารเพือ่ความเท่าทียมบนสือ่ดจิิทลัมคีวามสัมพนัธ์

กับความสะดวกในการเรียกร้องสิทธิ จากสถิติคนไทยสามารถเข้าถึงและใช้
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อนิเทอร์เนต็เป็นส่วนหนึง่ของชีวิตประจ�าวันมากข้ึน บรษัิท เอาเวอร์ กรนีฟิช จ�ากัด 

(2563) แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตมากถงึ 52 ล้านคน โดย

เพิม่ขึน้จากปี 2562 ถงึ 1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 2 จ�านวนผูใ้ช้ Social Media 

เพิม่ขึน้ 2.3 ล้านคน คดิเป็นร้อยละ 4.7 และใช้อนิเทอร์เนต็มากถึง 9 ชัว่โมงต่อวนั 

นอกจากนีเ้วบ็ไซต์พลเมืองดจิทิลั (ม.ป.ป.) กล่าวถงึมาตรา 20 ของปฏญิญาสากล

ว่าด้วยสิทธมินษุยชนบญัญตัสิทิธแิละความรับผดิชอบแห่งศตวรรษที ่21 ด้านสทิธิ

ในการชมุนมุและการสมาคมออนไลน์ว่า ทกุคนมเีสรภีาพทีจ่ะเลือกใช้เวบ็ไซต์ แอป

พลเิคชัน่ หรือบรกิารออนไลน์ใด ๆ เพือ่การจัดตัง้ ขับเคลือ่น มส่ีวนร่วมในการ

ชมุนมุหรือการสมาคม และมสีทิธิใช้อินเทอร์เน็ตเพือ่ขับเคลือ่นและมส่ีวนร่วมใน

การประท้วงทัง้ในโลกออนไลน์และโลกจรงิ

ข้อเสนอแนะ

1) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ควรจะเป็น บทความนี้ชี้ให้เห็นว่า 

แนวทางการเป็นพลเมอืงดิจทิลันัน้ จ�าเป็นต้องบรูณาการหลกัสตูรทีเ่ปิดโอกาสให้

นกัเรียนระดบัมัธยมศกึษา เกดิความรูค้วามเข้าใจในการเป็นพลเมอืงดิจทิลั การใช้

แอพพลเิคชนั ซอฟต์แวร์ และเกมต่าง ๆ ใช้สือ่ดจิทิลัเป็นช่องทางการเรยีนรู้เกีย่ว

กบัการเป็นพลเมอืงดจิทัิล และลดช่องว่างการมส่ีวนร่วมของเยาวชน

2) ควรมศีกึษาเพิม่เตมิเรือ่งกรอบแนวคดิความเป็นพลเมอืงดจิิทลัของคน

ไทย รวมทัง้ความคาดหวงัในการพฒันาสงัคมของพลเมอืงดจิทิลัในประเทศไทย 

มีถกูบ่มเพาะมาในสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นสงัคมไทย เพราะจากการศกึษาครัง้นีพ้บ

ว่า ความเปลีย่นแปลงทางสงัคมในประเดน็ การลดความส�าคญัของระบบอาวุโส 

การมีจดุยนืทีเ่ป็นของตวัเอง และการยอมรบัในความสามารถมากกว่าวัยวฒุ ิไม่มี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการสื่อสารเพื่อความเท่าเทียมของพลเมืองดิจิทัลที่

เป็นสังคมไทย
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บทคัดย่อ

เสยีงเรยีกร้องเก่ียวกบัการพฒันาภาพยนตร์ไทยเร่ิมองิวาระ soft power 

มากขึน้ด้วยเชือ่ว่าภาพยนตร์ไทยจะให้ผลลพัธ์ด้าน soft power เช่นเดียวกบังาน
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ของชาติมหาอ�านาจ บทความนี้มุ่งอธิบายสื่อภาพยนตร์ในบริบท soft power 

เพื่อร่วมเสริมความเข้าใจด้านทฤษฎี อาศัยการทบทวนค�าอธิบายของ Joseph 

S. Nye, Jr. และศึกษากรณีในสหรัฐฯ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ จีน และอินเดีย

soft power ว่าด้วยการจัดการทางอ�านาจที่ปราศความแข็งกร้าว ใช้

เพียงวัฒนธรรม ค่านิยมการเมือง และนโยบายต่างประเทศในการท�าให้ชาติ

อื่นยินยอมตามต้องการโดยไม่ต้องขู่เข็ญบังคับ ภาพยนตร์ถูกน�ามาใช้ในบริบท 

soft power เพราะถือเป็นการสื่อสารทางวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง แต่ภาพยนตร์

จะสร้างผลลัพธ์ในแบบ soft power ได้ ต้องประกอบไปด้วย 1. เป้าหมายด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 2. ผู้เล่นหลักอันได้แก่ รัฐ ทุน และผู้ผลิต 3. เนื้อ

งานตามเป้าประสงค์ใหญ่ 4. ยุทธศาสตร์การจัดการที่ซับซ้อนต่อเนื่อง 5. การ

ลงทุนขนาดใหญ่ 

ด้วยเหตุนี้ความต้องการพัฒนาภาพยนตร์ไทยเพื่อผลทาง soft power 

ต้องค�านึงถึงขั้นตอนและส่วนผสมอันหลากหลาย ภาพยนตร์ไทย ณ ปัจจุบันยัง

มเีป้าหมายในด้านการแข่งขันทางเศรษฐกจิตามใจความในยทุธศาสตร์ชาต ิท�าให้

การยกระดับเป็น soft power ต้องพึง่งานบรหิารจัดการทรัพยากรมากกว่าทีค่าด

ค�าส�าคัญ: ภาพยนตร์ / Soft Power / หนังไทย

Abstract 

A call for Thai film development relies more and more on 

the soft power agenda.  It is believed that Thai film will produce 

the same soft power effect as in the case of superpowers.  This 

article discusses the film medium in the context of soft power to 
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supplement the theoretical understanding.  To do so, it reviews the 

soft power theory proposed by Joseph S. Nye, Jr., followed by ex-

ploration of cases from the US, Japan, South Korea, China, and India. 

Soft power concerns power management in the absence of 

aggression.  It incorporates solely culture, political value, and foreign 

policy, which are employed strategically to influence other nations.  

The film medium can be used in the soft power context due to 

its potential in communicating cultural messages.  In such context, 

it must incorporate 1. purposes for international relations 2. key 

players such as the state sector, business sector, and production 

sector 3. outputs in coherence with the given purposes 4. complex 

and sustained strategy 5. a vast scale of investment. 

In this fashion, the need to develop Thai film for the soft 

power impact must build in a variety of factors.  Today, Thai film 

aims at the economic competition as indicated in the National 

Strategy.  Putting it in the soft power context requires management 

of more resources.

Keyword: Cinema / Soft Power / Thai Film



191วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

บทน�า

ท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 soft power ได้กลายเป็นประเด็นอ้างอิง

ส�าหรับพัฒนาภาพยนตร์ไทย ตัวอย่างครั้งส�าคัญเกิดขึ้นเมื่อ วทันยา วงษ์โอภา

สี สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรคพลังประชารัฐพร้อมด้วยผู้ประกอบการธุรกิจ

ภาพยนตร์รายใหญ่เข้าหารือกับนายกรัฐมนตรี รวมท้ังผู้บริหารฝ่ายรัฐ เพ่ือ

ขอความสนับสนุนวงการ1 ท้ังหมดอ้างศักยภาพด้าน soft power หรือการใช้

ภาพยนตร์กระตุ้นความต้องการบริโภคสินค้า/บริการทางวัฒนธรรมของไทย 

(มาดามเดียร์ เผย soft power ขุมพลังเศรษฐกิจแนวใหม่ หนังไทยต้องรอด, 

2563) การขยับตัวในซีกการเมืองอื่น เช่น พรรคกล้า บ่งชี้ความต้องการพัฒนา 

soft power ไม่ต่างกัน ทางพรรคได้จัดการระดมสมองร่วมกับนักยุทธศาสตร์

ฝ่ายบันเทิงเพื่อวางแผนเกี่ยวกับ soft power (กรณ์-กล้า ลุยยุทธศาสตร์ Thai 

soft power ลับคมอาวุธให้เศรษฐกิจไทย, 2563) ก่อนจะยกระดับเป็นค�า

อธิบายอันละเอียดชัดเจนในเวลาต่อมา

ปรากฏการณ์นี้บ่งบอกถึงความส�าคัญของ soft power ในสายตา

ผู้ที่เก่ียวข้อง อาจเพราะ soft power สามารถสร้างแรงจูงใจที่จะเสริมพลัง

แก่การพัฒนา โดยหลายฝ่ายมักยกความส�าเร็จของเกาหลีใต้มาประกอบ

ค�าอธิบาย เช่น ความส�าเร็จในการเผยแพร่ภาพลักษณ์ หรือการมุ่งส่งออก

วัฒนธรรมจนรายได้ต่อหัวในเกาหลีใต้เพิ่มขึ้นเป็น 2,500 ดอลลาร์สหรัฐฯ 

(นฤมล ทับปาน, 2563) อีกเหตุผลที่ท�าให้ soft power อยู่ในจุดสนใจคือ 

ความเชื่อว่าประเทศไทยมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมมากพอจะน�าไปสร้าง soft 

power ตามที่รายงานใน The Soft Power Report 2019 โดย Centre on 

Public Diplomacy, The University of Southern California กล่าวถึง

1 ได้แก่ บรษัิท ไฟว์สตาร์ โปรดักชัน่ จ�ากัด บริษทั เอม็ พคิเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ�ากัด (มหาชน) 
บรษัิท ทรานส์ฟอร์มเมช่ัน ฟิล์ม จ�ากัด บริษทั จีดีเอช ห้าห้าเก้า จ�ากดั  และบริษัท สหมงคลฟิล์ม 
อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ากัด
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ประเทศไทยว่าอยู่ในล�าดับท่ี 6 ของประเทศแถบเอเชียที่มีศักยภาพทางด้าน

นี้ (Chongkittavorn, 2563) นอกจากนั้น ทุนความนิยมภาพยนตร์และ/หรือ

ละครไทยในแถบอินโดจีนก็เป็นสัญญาณความเป็นไปได้ในการลงทุนด้าน soft 

power เพราะคนท้องถ่ินหลงใหลได้ปลื้มความบันเทิงไทยมาช้านาน (ฐณยศ 

โล่พัฒนานนท์ และศักดิ์สิทธิ์ ทวีกุล, 2561)  

จริงๆ แล้วงานศึกษาจ�านวนหนึ่งได้สร้างพื้นฐานความรู้ก่อนการมา

ของกระแส soft power หนึ่งในนั้นคือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

Soft Power ของไทย (2560) ซึ่งได้แนะน�าให้ด�าเนินการพัฒนา Thai soft 

power อย่างเป็นกิจจะลักษณะ ได้แก่ การท�าให้ละครและภาพยนตร์เป็น

เครื่องมือ soft power การวางกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน การสร้างความร่วมมือ

ข้ามภาคส่วน การวิจัยเนื้อหาละครและภาพยนตร์ เป็นต้น หรืองานศึกษาของ

อิงอร  เนตรานนท์ (2563) ซึ่งแนะให้ประเทศไทยจัดต้ังองค์กรเพื่อขับเคลื่อน 

Thai soft power พร้อมทั้งดึงคุณลักษณะไทยมาเผยแพร่ เช่น ภูมิปัญญาชาว

บ้าน วิถีท้องถิ่น เป็นต้น 

แต่การพูดถึงภาพยนตร์ในบริบท soft power ยังขาดรายละเอียด

เชิงทฤษฎีอยู่มาก หากไม่เอ่ยถึงความช่วยเหลือด้านการผลิต ก็พูดถึงเพียง

ความสนับสนุนการฉายหรือเผยแพร่ภาพยนตร์ท้ังท่ี soft power ต้องแฝง

วาระและสัมพันธ์กับภาคการเมืองด้วย บทความนี้มุ่งอภิปรายภาพยนตร์กับ 

soft power เพื่อร่วมเติมเต็มรายละเอียดดังกล่าว เนื้อหาบทความครอบคลุม

กรณีตัวอย่างจากผู้เล่นรายส�าคัญ และสรุปให้เห็นว่า soft power ส�าหรับ

ภาพยนตร์มิใช่การทวีขีดความสามารถทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมเท่านั้น 

ทว่ายังมีความนัยด้านอื่น อีกทั้งต้องอาศัยเงื่อนไขบางประการเพื่อเดินหน้าสู่

ปลายทางตามหลักทฤษฎี



193วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

Soft Power ในทางทฤษฎ ี

Joseph S. Nye Jr.2  คอืบคุคลท่ีน�าเสนอการใช้อ�านาจแบบละมนุละม่อม

ในยคุสิน้สดุสงครามเยน็ เรยีกว่า “soft power” ถอืเป็นอ�านาจขัว้ตรงข้ามกบัการ

ทหาร (hard power) ซึง่ Nye มองว่าก�าลงัเสือ่มความนยิมและต้องใช้ทรพัยากร

ปรมิาณมากในการจดัการ 

soft power คอืการโน้มน้าวชาตเิป้าหมายอย่างมยุีทธวธิแีทนการบงัคบั 

อาศยัทรพัยากร 3 ประการ ได้แก่ เสน่ห์ทางวัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมอืง และ

นโยบายต่างประเทศซึง่ไม่ขดักับหลกัความถกูต้อง (Nye, 2004) หากชาติหนึง่ๆ 

สามารถเผยแพร่วฒันธรรมและค่านยิมการเมอืงให้เป็นทีส่นใจแก่นานาชาติ กจ็ะ

สร้างอ�านาจโน้มน้าวให้ชาติต่างๆ ยนิยอมตามต้องการได้ ด้วยเหตนุี ้soft power 

จงึววิฒัน์เป็นส่วนหนึง่ของโลกาภวิตัน์ซึง่เน้นการค้าและพันธมติรในเวทรีะหว่าง

ประเทศ (Huq, 2019)

แต่หลงัจากกลายเป็นวาระระดบัโลก แนวคดิ soft power กลบัถกูตคีวาม

จนบดิเบอืนไปจากเดมิ ท�าให้ soft power ในบางโอกาสครอบคลมุความหมาย

อย่างแคบ แต่ในบางโอกาสครอบคลมุความหมายอย่างกว้าง soft power ในความ

หมายแรกเป็นแค่อทิธพิลทางวฒันธรรม ในขณะท่ี ความหมายอย่างหลงัเน้นอ�านา

จทกุรปูแบบทีไ่ม่เกีย่วกบัการทหาร ได้แก่ อ�านาจทางวฒันธรรม ความเข้มแขง็ทาง

เศรษฐกจิ เป็นต้น (สรุชาติ บ�ารงุสขุ, 2557) ความเข้าใจผดิทางทฤษฎียังรวมไป

ถงึความเหน็ว่าทรพัยากรทางอ�านาจ (power resources) ตามที ่Nye ระบ ุเช่น 

วฒันธรรม ค่านยิมการเมอืง คือตวั soft power แต่ในความเป็นจริงทรพัยากรทา

งอ�านาจไม่สามารถก่อผลแบบ soft power ได้หากขาดปฏิบตักิารสนบัสนนุอย่าง

แผนนโยบายภาครฐั การสอนภาษา โครงการแลกเปลีย่นวฒันธรรม ความช่วย

2 Joseph S. Nye Jr. อดีตคณบดี John F. Kennedy School of Government แห่งมหาวิทยาลัย 
Harvard เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคง ทั้งยังเคยด�ารงต�าแหน่งประธาน National Intelligence 
Council ในช่วงปี พ.ศ. 2536-2537 ปัจจุบันยังคงมีผลงานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง
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เหลอืด้านเศรษฐกจิ ความช่วยเหลอืด้านมนุษยธรรม และการสนบัสนนุทางการ

ทตู เป็นต้น Nye จงึตดัสนิใจน�าเสนอสาระของ soft power อกีครัง้ในบทความ

ชือ่ “Think Again: Soft Power” (2006) เพ่ือตอกย�า้ค�าอธบิายข้างต้น บทความ

นีเ้ลอืกยดึใจความของ Nye ในการอภปิรายทฤษฎี 

น่าสนใจที่ soft power กลับมาโดดเด่นในแผนนโยบายของหลายๆ 

ประเทศ เนือ่งจากการเปลีย่นผ่านของกลไกทางเศรษฐกจิและการเมอืง

กรณีของสหราชอาณาจักรคือตัวอย่างที่น่าสนใจ หลังจากวิกฤต

อสงัหารมิทรพัย์ ปี ค.ศ. 2008 สหราชอาณาจกัรตดัสินใจถอนสมาชกิภาพจาก

สหภาพยโุรปเพือ่เข้าถงึอสิรภาพในการฟ้ืนเศรษฐกจิด้วยตวัเอง หากไม่มยีทุธการ

ด้าน soft power การสือ่สารกบัชาติเป้าหมายเพือ่ฟ้ืนเศรษฐกจิอาจไม่ประสบผล 

ทัง้ยงัต้องแข่งขนักบัมหาอ�านาจรายใหม่อย่างจีน (Blond, Noyes, & Sim, 2017) 

ในการนีส้หราชอาณาจักรต้องบรหิารเครอืข่ายทางการทตู ความร่วมมอืระหว่าง

ประเทศ และความช่วยเหลอืงานพฒันาด้านต่างๆ แก่ประเทศหุน้ส่วนเพ่ือเพ่ิม

โอกาสความส�าเร็จ (MacDonald, 2018) 

ในกรณีของไทยความต้องการ soft power เกิดจากความเปลี่ยนแปลง

เชิงเศรษฐกิจและสังคม มีการมองกันว่ายุคโควิด-19 ได้เร่งความเติบโตของ

เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ ซึ่งอาศัยแอพลิเคชั่นกับนวัตกรรมทางการค้า ภาวการณ์

เช่นน้ีเปิดทางให้แต่ละชาติได้สร้างรากฐานทางการแข่งขัน soft power เป็น

เสมือนหนทางสร้างหุน้ส่วนทีจ่ะช่วยให้ไทยอยูร่อดในยคุถดัไปด้วย soft power 

ท�าให้เกิดเครอืข่ายระหว่างประเทศ ในการนี ้นรตัถ์ สาระมาน (2563) กรรมการ

สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทยเห็นว่า Thai soft power 

ควรจะเป็นรูปเป็นร่างให้เร็วที่สุด เพราะความส�าเร็จของ soft power จะท�าให้

เกิดความเชื่อมั่น รวมทั้งกระตุ้นการพัฒนา งานศึกษาโดยรุยาภรณ์ สุคนธทรัพย์ 

(2560) เสนอให้ประเทศไทยน�าต้นทุนบางอย่างออกมาใช้เพื่อภารกิจด้าน soft 
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power ประกอบไปด้วยวัฒนธรรมท้องถิ่น การท่องเที่ยว บุคคลผู้มีชื่อเสียง เกม

กีฬาของไทย และอุตสาหกรรมบันเทิงซึ่งหมายรวมถึงภาพยนตร์ โดยอาศัยการ

ทูตแนวต่างๆ เป็นช่องทาง เช่น การทูตสาธารณะ การทูตวัฒนธรรม การทูต

ดิจิทัล เป็นต้น

ไม่ว่าจะอย่างไร ไม่ควรมองว่า soft power ปลอดภยัส�าหรบัสงัคมโลก

เพราะอยูด้่านตรงข้ามกบั hard power เน่ืองจากใจความของทัง้สองค�ายงัคงอยูท่ี่

การใช้อ�านาจเร่งเร้าให้ฝ่ายตรงข้ามยอมจ�านน (วรศักดิ ์มหทัธโนบล, 2563) เพยีง

แต่ soft power คอืปฏิบัตกิารซึง่ยากแก่การมองเหน็ ด้วยอ�านาจของผูร้กุสามารถ

แทรกซมึสงัคมของผูร้บัอย่างช้าๆ ต่างจาก hard power ทีค่่อนข้างชดัเจน ดงันัน้ 

soft power ทัง้ในเชิงทฤษฎแีละปฏบิตักิารแฝงนยัทางการเมืองตลอดเวลา อาจ

เป็นความต้องการครอบง�าหรอืมุง่แสวงหาผลประโยชน์ในทางไม่เปิดเผย ข้อเทจ็

จรงิถดัไปจะแสดงให้เหน็ลกัษณะดงัว่าของภาพยนตร์และสือ่วดิีทศัน์ในบริบทของ 

soft power

ภาพยนตร์กบั Soft Power 

ภาพยนตร์กลายเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในปฏบิตักิาร soft power เพราะทรง

พลานุภาพในการสือ่สารวฒันธรรม รวมท้ังแนวคดิทางการเมอืง ต่อไปนีค้อืตวัอย่าง

จากผูเ้ล่นรายส�าคญั  

ฮอลลีวดูกบั Soft Power  

สหรัฐฯ คอืมหาอ�านาจด้าน soft power ล�าดบัต้นๆ เพราะสหรัฐฯ ก้าว

น�าโลกผ่านสนิค้า รายการโทรทศัน์ ดนตร ีและภาพยนตร์ซึง่ได้รับความนยิมอย่าง

แพร่หลาย (Doeser & Nisbett, 2017) มกีารมองกนัว่าความส�าเรจ็ด้าน soft 

power ของสหรฐัฯ จะไม่สามารถเกดิขึน้ได้หากขาดช่องทางหลกัในการใช้อ�านา

จอย่างฮอลลวีดู
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จรงิๆ แล้ว soft power สหรฐัฯ เกดิจากวาระทางการเมืองทีต้่องการรกัษา

สถานะผูน้�าประชาคมโลกในทกุมติ ิได้แก่ การทหาร การเมอืง เศรษฐกจิ ฯลฯ วาระ

เหล่านีส้ะท้อนในยทุธศาสตร์ความมัน่คงแห่งชาตหิลายฉบบั เช่น ฉบบัปี ค.ศ. 1994 

ภายใต้การน�าของอดตีประธานาธิบด ีBill Clinton ซึง่ระบใุห้สหรฐัฯ ขยายบทบาท

ในเวทีโลกหลงัยุคสงครามเยน็ เป็นการขยายบทบาทผ่านการทตู การทหาร ความ

เชือ่มโยงทางเศรษฐกจิ (The White House, 1994) ฉบบัปี ค.ศ. 2002 ภายใต้

การน�าของอดตีประธานาธิบด ีGeorge W. Bush กเ็น้นบทบาทน�าในการต่อต้าน

งานก่อการร้ายทัว่โลก พร้อมท้ังสร้างความเตบิโตทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ

และสานต่อค่านยิมประชาธปิไตย (The White House, 2002) วาระทัง้หมดเป็น

ไปเพือ่ผลประโยชน์ของสหรฐัฯ ซึง่กค็อืการได้สทิธิจ์ดัการทรพัยากรนอกพืน้ทีอ่ย่าง

แหล่งทรพัยากรน�า้มนัและก๊าซธรรมชาตใินตะวันออกกลาง นีต่อบสนองต่อความ

มัน่คงด้านพลงังานเป็นหลัก (Noël, 2006) แต่ soft power สหรฐัฯ ในอกีแง่มมุ 

มุง่รกัษาเครอืข่ายทางการค้าในระบบตลาดเสร ี ท�าให้การแลกเปลีย่น/การลงทนุ

ระหว่างประเทศเดนิหน้าในแบบทีส่หรฐัฯ ต้องการ 

ไม่ว่าจะอย่างไร การเป็นผูน้�าดงัระบุในแผนยทุธศาสตร์จ�าต้องอาศยัความ

เชือ่มัน่บวกโลกทศัน์สากล ภาพยนตร์ฮอลลวูีดจงึเข้ามามีบทบาทปลูกฝังศรัทธาให้

โลกยอมรบัการกระท�าของสหรฐัฯ มากกว่าจะตัง้ค�าถาม

หากพิจารณาในกรอบทฤษฎีนี้ ควรเข้าใจก่อนว่า soft power สหรัฐฯ 

มักถกูน�าไปเชือ่มโยงกบัคตนิยิมความเป็นชาต ิเรยีกว่า “American exception-

alism” ซึ่งยกให้สหรัฐฯ เหนือกว่าชนชั้นอื่น โดยอธิบายว่าคนอเมริกันมีความ

พิเศษท่ีชาติใดๆ ไม่อาจเทียบเคียง เป็นความพิเศษในแง่การเป็นเสรีชน รู้จัก

ปกป้องสิทธิเสรีภาพ ความเท่าเทียม การพัฒนา คนอเมริกันยังมีหน้าที่ประหนึ่ง

ผู้อุ้มชูประชาธิปไตยให้แก่โลกทั้งใบ (Pilon, 2008; ชาญชัย อุ้มปัญญา, 2557) 

ดงัน้ันการใช้ภาพยนตร์ในกจิการ soft power จงึต้องเป็นไปเพ่ือโน้มน้าวให้ชาว
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โลกเชื่อว่าสหรัฐฯ เหมาะสมกับบทบาทผู้น�าที่ประชาคมโลกต้องการ

งานศกึษาจ�านวนหน่ึงเผยให้เห็นความพยายามท�าให้ฮอลลวีดูเป็นเครือ่ง

มอืของรฐัในการสร้างภาพดงักล่าว เช่น งานของ Alford (2017) ซึง่ระบบุทบาท

ของ CIA กบัความช่วยเหลอืการผลติภาพยนตร์และรายการโทรทศัน์ราว 60 เร่ือง

ตัง้แต่ก่อตัง้ในปี ค.ศ. 1947 หรอืบทบาทของกระทรวงกลาโหมสหรฐัฯ กบัความ

สนับสนุนภาพยนตร์บันเทงิมากกว่า 800 เรือ่งและรายการทางโทรทศัน์มากกว่า 

1,100 เรือ่งระหว่างปี ค.ศ. 1911-2017 ในจ�านวนนี ้900 เรือ่งถกูผลติต้ังแต่ปี ค.ศ. 

2005 ส่วนใหญ่เป็นความช่วยเหลอืในเชงิข้อมลู ท�าให้งานหลายเรือ่งของฮอลลวีดูมี

ลกัษณะร่วมในการสร้างอทิธพิลทางความคดิ อนัสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ทาง

ความมัน่คงและคตนิยิมข้างต้น 

จงเดือน สุทธิรัตน์ (2552) ได้ท�าการสรุปและแบ่งอิทธิพลทางความ

คดิของกรณฮีอลลวีดูเป็น 3มติ ิ ได้แก่ มติกิารเมอืง มติิเศรษฐกจิ และมติิสงัคม

วฒันธรรม ยกตวัอย่างเช่น Unforgiven ในปี ค.ศ. 1992 ได้ป้อนความคดิในมติิ

สงัคมด้วยประเดน็ความเท่าเทยีมทางเพศ สทิธสิตรี สทิธิในการแสวงหาความสขุ

ของชาวอเมรกัิน หรอืหากเป็นช่วงหลงัการก่อวนิาศกรรมเดือนกนัยายน ปี ค.ศ. 

2001ภาพยนตร์หลายเรือ่งพยายามชกัน�าให้ผูค้นเห็นพ้องกับสหรัฐฯ ในมิติการเมอืง 

มกีารก�าหนดให้วายร้ายของเรือ่งมาจากตะวนัออกกลาง ทัง้ยงัเต็มไปด้วยภาพของ

ผูค้กุคามสนัตภิาพและกระหายความรนุแรงอย่างเช่นใน American Sniper แต่

ถ้าเป็นในยคุสงครามเยน็ ตวัร้ายจะยงัคงเป็นผู้แทนจากฝ่ังคอมมวินสิต์เฉกเช่นใน 

Rocky IV 

ฮอลลีวูดมีความแข็งแกร่งในเชิงของการสร้างสรรค์โดยพ้ืนฐาน รัฐไม่

จ�าเป็นต้องทุ่มเทงบประมาณพัฒนาทักษะบุคลากร เพียงแต่ส่งเสริมงานจ�านวน

มากให้ท�าหน้าท่ีตอกย�า้ภาพลกัษณ์เชิงบวก พร้อมกบัสร้างค่านยิมอเมรกินัให้โลก

ซาบซึ้ง และสื่อว่าสหรัฐฯ คือตัวแทนความดี ขณะที่ฝ่ายตรงข้ามอื่นๆ คือความ
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เลวร้าย (Aydemir, 2017; Örmeci, n.d.) นั่นช่วยให้สหรัฐฯ ประสบผลในการ

ด�าเนินกิจการระหว่างประเทศโดยแทบไร้การถ่วงดุลจากประชาคมนานาชาติ 

แต่ก็มีรายงานหลุดออกมาว่าความช่วยเหลือฝ่ายรัฐค่อนข้างจะหนักไป

ทางเกมบุกทางตลาดอย่างไม่เปิดเผย โดยภาครัฐจะอ�านวยการฉายภาพยนตร์

ฮอลลวูีดจนท�าให้ครองตลาดในหลายพืน้ที ่อย่างในยโุรป ฮอลลวีดูสามารถครอง

ส่วนแบ่งตลาดมากถงึ 63% ในปี ค.ศ. 2014 และ 64% ในปี ค.ศ. 2015 (Richeri, 

2016) ความช่วยเหลือดังกล่าวแบ่งเป็น การรวบรวมข้อมูลทางการบริโภคและ

ตลาดในพืน้ท่ีเป้าหมาย การส่งเสรมิการเจรจาทางการค้าท่ีจะเอือ้ภาพยนตร์ฮอล

ลีวดู การตรวจสอบการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาในต่างประเทศ และการเร่งเร้า

ให้ผูน้�าต่างประเทศยอมรับบทบาททางธรุกิจของอตุสาหกรรมฮอลลวีดู (Moody, 

2017) กระทรวงการต่างประเทศ CIA และหน่วยงานอื่นๆ ร่วมมือกันเพื่อช่วย

ให้ฮอลลีวูดเป็นที่นิยมในตลาดโลก จนกล่าวได้ว่าฮอลลีวูดกับ Washington คือ

หุน้ส่วนทางการเมือง (Aydemir, 2017) ทกุอย่างทีก่ล่าวมาทัง้หมดล้วนเป็นองค์

ประกอบของ soft power สหรัฐฯ ในสนามรบด้านภาพยนตร์

วฒันธรรมบนัเทงิของญีปุ่น่

 หลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 ญี่ปุ่นโดนควบคุมไม่ให้มีกองทัพปฏิบัติ

การภายนอก เว้นเสียแต่กองก�าลังป้องกันตนเอง ญี่ปุ ่นจึงต้องอาศัยความ

แข็งแกร่งในด้านเศรษฐกิจและการทูตแทนที่ ขณะเดียวกันญี่ปุ่นต้องรับบทบาท

น�า ดังบ่งชี้ในหลักการ Trilateral Commission ซึ่งก�าหนดให้ญี่ปุ่นรับผิดชอบ

ความเป็นไปทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออก3 (Allen, 1977; Nye, 

Biedenkopf & Shiina, 1991) ญี่ปุ่นไม่มีทางเลี่ยงอื่นนอกจากการสร้างฐาน

อ�านาจในรูปของตลาดและโรงงานผลิตในต่างแดน แต่หากมีเหตุกระทบกระทั่ง

3 Trilateral Commission หมายถึงสามประสาน นอกจากญี่ปุ่นแล้วยังมีสหรัฐฯ ดูแลภูมิภาค
อเมริกาเหนือและโลกตะวันตก บวกกับยุโรปซึ่งวางตัวเป็นศูนย์กลางของพื้นที่ซึ่งอยู่ในเครือข่ายยุโรปเอง
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เพียงน้อยนิด ฐานอ�านาจของญี่ปุ่นจะไม่ปลอดภัยโดยทันที 

เหตกุารณ์ต่อต้านสนิค้าญีปุ่่นปี พ.ศ. 2515 คอืตัวอย่างหนึง่ทีท่�าให้รฐับาล

และกลุ่มทนุญีปุ่น่ใส่ใจแนวทางด�าเนนิงานแบบ soft power ในขณะนัน้ญีปุ่่นถกู

ประณามในหลายๆ ประเทศ คนไทยบางส่วนถงึขัน้เรียกญีปุ่น่ว่า “สตัว์เศรษฐกจิ” 

เพราะเห็นว่าจะมารกุรานความมัง่คัง่ของไทย (Thai Attempt at Boycott of 

Japanese Goods Fails, 1972; Thipakorn, 2013) ญีปุ่่นต้องใช้ยทุธศาสตร์การ

ทตูสยบแรงต่อต้านจนกลายเป็น soft power ในแบบญ่ีปุน่ ได้แก่ การแลกเปลีย่น

บคุลากร การให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิ ฯลฯ soft power ญ่ีปุน่จงึพฒันามา

จากวาระด้านความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศท�านองเดยีวกบัสหรฐัฯ 

 น่าสนใจที ่ soft power ญีปุ่น่ดจูะปรากฏเป็นรูปเป็นร่างก่อน Nye น�า

เสนอออกมาเป็นทฤษฎ ีโดยที ่Nye เองกอ้็างองิความส�าเรจ็ของญีปุ่น่ในงานเขยีน

ของตน มกีารยกตวัอย่างภาคการผลติในฐานะทรัพยากรหลักด้าน soft power 

ของญีปุ่น่ เพราะญีปุ่่นสร้างความผกูพนักับโลกผ่านการป้อนสินค้าสญัชาติอาทติย์

อทุยัเป็นระยะเวลานาน (Nye, 1990)

แต่การศึกษาหลายชิ้นกลับพบว่าความส�าเร็จด้านความสัมพันธ์ภาค

ประชาชนของญี่ปุ่นมาจากสื่อบันเทิงกลุ่มการ์ตูน ซึ่งประกอบไปด้วยมังงะ อะนิ

เมะ และซเูปอร์ฮโีร่ซรีส์ี การศกึษาโดย Guðgeirsson (2014) ในไอซ์แลนด์ได้สรุป

ให้สือ่กลุม่นีท้รงอทิธพิลมากทีส่ดุในการท�าให้คนท้องถิน่หลงใหลได้ปลืม้กบัความ

เป็นญีปุ่น่ การบรโิภคมังงะนอกประเทศญีปุ่น่ในช่วงต้นเป็นไปโดยกลไกธรรมชาติ 

เพราะไม่ได้รับการสนับสนุนใดๆ จากรัฐบาลอย่างในประเทศไทย การบริโภค

ยุค 1970-1980 ครอบคลุมเฉพาะงานตีพิมพ์ผิดลิขสิทธิ์และไม่มีตัวเลขรายงาน

ชดัเจน (Lopattananont, 2020) ในทางกลบักนัภาพยนตร์ทางโทรทศัน์กลุม่อะ

นเิมะและซเูปอร์ฮโีร่ซีรส์ีสามารถเผยแพร่นอกประเทศญีปุ่น่ผ่านการซือ้ขายอย่าง

ถูกกฎหมาย จึงปรากฏหลักฐานว่า สื่อภาพยนตร์กลุ่มนี้ได้แสดงบทบาทส่งเสริม
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ค่านยิมญีปุ่น่ในหลายๆ ประเทศ ท�าให้ผูบ้ริโภคซาบซึง้ความเป็นญีปุ่น่และน�าไปสู่

การยอมรบับทบาททางเศรษฐกจิของญีปุ่น่ในเวลาต่อมา นีส่ามารถอธบิายได้ด้วย

ทฤษฎอีทิธพิลของภาพยนตร์ ซึง่ระบวุ่าภาพเคลือ่นไหวมอี�านาจเพยีงพอส�าหรบั

โน้มน้าวผู้ชมให้เชื่อ หลงใหล หรือคิดเห็นไปในทางใดก็ได้ (Mahmood, 2013) 

จรงิๆ แล้วอะนเิมะและซูเปอร์ฮโีร่ซรีส์ีทรงอทิธิพลในลักษณะดังว่าเพราะ

ได้เปรียบในการเข้าถึงผู้บริโภค หลายชาติเลือกที่จะน�าเข้างานญี่ปุ่นมากกว่าจะ

ผลิตเอง อีกทั้งเนื้องานจ�านวนมากคงความโดดเด่นด้วยโทนเรื่องแปลกใหม่ การ

สือ่สารผ่านตวัละครและลายเส้นกด็มีูเอกลกัษณ์ ยงัไม่นบัโครงเรือ่งซึง่แสดงความ

เป็นญี่ปุ่นในมุมสร้างสรรค์และเต็มไปด้วยจินตนาการ

เมื่ออ�านาจของงานกลุ่มดังกล่าวส่งผลในทางวัฒนธรรมสัมพันธ์ รัฐบาล

ญี่ปุ ่นจึงหันมาสนับสนุนอุตสาหกรรมการ์ตูนอย่างแข็งขันเพ่ือขยายผลลัพธ์

ด้าน soft power (ปัทมา จันทร์เจริญสุข, 2552; วาสนา ปานนวม, 2555) ใน

การนี้ Taro Aso รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศได้ประมวลกระแส

ความนิยมสื่อชื่อดังของญี่ปุ่น ได้แก่ ภาพยนตร์ชุดทางโทรทัศน์เรื่อง Oshin ตัว

การ์ตูน Kaeru หรือ Tarepanda ภาพยนตร์แอนิเมชันเรื่อง Spirited Away 

หรือ Doraemon แล้วหันมาวางทิศทางการส่งออกอย่างเป็นระบบ โดยเลือกใช้

วตัถดุบิเหล่านีส้ือ่สารภาพลกัษณ์ความเป็นมิตรของญีปุ่น่ (ปัทมา จันทร์เจริญสุข, 

2552) จากน้ันรัฐบาลประกาศให้เป็นวาระระดับชาติในวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 

ค.ศ. 2007 ว่าจะเน้นการส่งออกวัฒนธรรมโดยให้น�้าหนักแก่อุตสาหกรรมอะ

นิเมะรวมไปถึงมังงะ (Miller, 2007) ตัวอย่างคลาสสิก ได้แก่ การสร้างความ

ปรองดองกับประเทศจนีกลางทศวรรษ 2000 ในเวลานัน้ความตงึเครยีดระหว่าง

จีนกับญี่ปุ่นปะทุอันเนื่องมาจากความทรงจ�าทางประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะการ

สังหารหมู่ที่นานกิง รัฐบาลญี่ปุ่นต้องใช้ภาพยนตร์การ์ตูนรักษาความสัมพันธ ์

กับผู้ชมชาวจีน
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เป็นโชคดขีองญีปุ่น่ท่ีอตุสาหกรรมการ์ตนูในกลุม่ภาพยนตร์ รวมทัง้หนงัสอื

เป็นทรพัยากร soft power ด้วยตัวมนัเอง เน้ือหาส่วนใหญ่สอดรับกบัอดุมการณ์

ชาตโิดยภาครฐัไม่ต้องแทรกแซง การใช้ soft power ผ่านทรพัยากรประเภทน้ีจงึ

อาศยัเพยีงมาตรการเสรมิ มีการร่างแผน Cool Japan ส�าหรบัใช้เป็นแนวทางส่ง

ออก และสร้างบคุลากรรองรบัภาคอตุสาหกรรมไม่ให้ขาดตอน (วาสนา ปานนวม, 

2555) รฐับาลยงัให้น�า้หนกัแก่มาตรการขยายตลาด เสรมิด้วยการวจิยัและการ

จดัการองค์ความรู ้ความร่วมมอืกบัเครอืข่ายแฟนการ์ตนูญ่ีปุน่ในพืน้ท่ีต่างๆ กจ็ดั

เป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์ ญีปุ่น่จงึกลายเป็นชาตใินความนยิมของคนทัว่โลก 

อคตจิากความทรงจ�าสมยัสงครามโลกเริม่เลือนหายไปตามกาลเวลา จ�านวนผูเ้รยีน

ภาษาญีปุ่น่กท็ยอยสงูขึน้จากแสนกว่าคนในปี ค.ศ. 1979 สู ่3,651,232 คนในปี 

ค.ศ. 2009 (วาสนา ปานนวม, 2555) บคุคลเหล่านีค้ลัง่ไคล้ภาษาญีปุ่น่เพราะได้

รบัแรงบนัดาลใจจากการเสพการ์ตนู

กล่าวได้ว่าญี่ปุ่นนิยมประสบความส�าเร็จด้วยพลังหลักจากการ์ตูน การ

รวมตัวของแฟนการ์ตูนจ�านวนนับหม่ืนในพ้ืนที่ต่างๆ ในละตินอเมริกาคือหลัก

ฐานเชิงประจกัษ์ ทกุคนชมการฉาย Dragon Ball Super ตอนที ่130 ร่วมกันใน

สนามกฬีา สวนสาธารณะ (Ashcraft, 2018) การลงโรงของภาพยนตร์ฝร่ังเศสเร่ือง 

Nicky Larson ก็ถอืเป็นอีกตวับ่งช้ีเพราะสร้างมาจากอะนเิมะและมงังะญีปุ่น่เรือ่ง 

City Hunter เท่ากบัว่าความบันเทิงแบบญีปุ่น่ได้ตัง้มัน่ในความรู้สึกผู้ชมในอกีฟาก

ทวปี ท�าให้การยอมรบัญีปุ่่นกลายเป็นอุบัตกิารณ์สามญั เมือ่ผสมกบัยทุธศาสตร์ 

soft power ความส�าเร็จของญีปุ่่นจงึค่อนข้างยนืยง

ซรีส์ีและภาพยนตร์เกาหลีใต้

soft power ในมติภิาพยนตร์ของเกาหลใีต้แตกต่างจากสหรฐัฯ และญีปุ่น่

ตรงที่ ความส�าเร็จส่วนใหญ่มาจากสื่อกลุ่มซีรีส์โทรทัศน์มากกว่างานภาพยนตร์

ขนาดยาวและแอนิเมชัน โดยซรีส์ีเรือ่ง Winter Sonata เป็นซรีส์ีในยคุเริม่แรกทีจ่ดุ
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กระแสความนยิมในหมูแ่ฟนละครญ่ีปุ่นก่อนกระจายไปยงัประเทศอืน่ๆ ในภมูภิาค

เอเชยี (Ryoo, 2009; Korean Culture and Information Service, 2015) จาก

นัน้ซีรส์ีเรือ่ง Dae Jang-geum ได้กลายเป็นหัวหอกส�าคญัในการบกุเบกิเกาหลี

นยิมไปทัว่โลก Dae Jang-geum   ออกอากาศมากถงึ 91 ประเทศ ยอดผูช้มแตะ

ตวัเลข 90% ในอหิร่าน ฉายซ�า้ถงึ 5 ครัง้ในอซุเบกิสถาน และท�าสถติิในทีต่่างๆ อกี

มากมาย (Jae-un, 2014) ขณะเดียวกนัผลงานภาพยนตร์ของผูก้�ากบัชาวเกาหลใีต้

ทยอยกันคว้ารางวลับนเวทนีานาชาต ิท�าให้ภาพยนตร์เกาหลกีลายเป็นทีรู่จั้กและ

ได้รบัการยอมรบัในระดบัโลก ยกตัวอย่างเช่น Chihwaseon โดย Im Gwon-Taek 

คว้ารางวลัผูก้�ากบัยอดเยีย่มจาก Cannes Film Festival 2002 เรือ่ง Old Boy 

โดย Park Chan-Wook คว้ารางวลักรงัด์ปรซ์ีจาก Cannes Film Festival 2004 

เรือ่ง Spring, Summer, Fall, Winter and Spring ก�ากบัโดย Kim Gi-Duk คว้า

รางวัลผูก้�ากบัยอดเยีย่มจาก Berlin Film Festival ครัง้ท่ี 54 (Ryoo, 2009) ผล

งานซรีส์ีและภาพยนตร์เหล่านีจ้งึเปิดทางให้เกาหลใีต้กลายเป็นผู้เล่นรายใหม่เทียบ

เคียงสหรฐัฯ และญีปุ่น่ 

soft power เกาหลีใต้มีต้นก�าเนิดมาจากวาระแห่งชาติเฉกเช่นสอง

มหาอ�านาจความบนัเทงิ แบ่งเป็นวาระสาธารณะและวาระทีไ่ม่ได้รบัการเปิดเผย 

วาระสาธารณะอบุติัในปี ค.ศ. 1994 เมือ่มกีารประเมนิว่าภาพยนตร์ Jurassic Park 

ท�ารายได้ทัว่โลกรวมกนัเท่ากบัมลูค่าการส่งออกรถยนต์ฮนุได 1.5 ล้านคนั คณะที่

ปรึกษาประธานาธบิดด้ีานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยจีงึเสนอให้ Kim Young-sam 

ประธานาธบิดเีกาหลใีต้ ณ ขณะน้ันเปิดเวทีการค้าด้านอุตสาหกรรมวฒันธรรมเพือ่

เพิม่รายได้ให้แก่ประเทศ (Kozhakhmetova, 2012) ในมุมนีส้ือ่บนัเทงิเกาหลใีต้

นบัเป็นเครือ่งมอืทางเศรษฐกจิแบบทีเ่รยีกว่า cultural economy หรอื creative 

economy เพราะว่าด้วยเรือ่งการค้าในหมวดวฒันธรรม แต่วาระอย่างหลงัมีส่วน

ท�าให้การพฒันาสือ่บนัเทิงอยูใ่นข่ายของ soft power อย่างเต็มรปูแบบ เนือ่งจาก
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สมัพนัธ์กบัการเมอืงระหว่างประเทศ วาระท่ีว่าปรากฏร่องรอยในประวติัศาสตร์ 

รวมทัง้ภมูริฐัศาสตร์ของเกาหลใีต้เอง 

ก่อนหน้านีเ้กาหลใีต้เป็นชาตทิีแ่ทบจะไม่อยู่ในความทรงจ�าของผู้คน ด้วย

ขาดการน�าเสนอเอกลกัษณ์อนัทรงเสน่ห์ ข่าวสารประจ�าวนัเก่ียวกบัเกาหลีใต้มกัวน

เวยีนอยูก่บัความรนุแรง การประท้วง ไม่เว้นกระท่ังความคลางแคลงใจต่อเกาหลใีต้

จากการเป็นเจ้าภาพเกมกฬีาใหญ่ๆ อย่างเอเชียนเกมส์ ปี ค.ศ. 1986 โอลมิปิกเกมส์ 

ปี ค.ศ. 1988 และฟตุบอลโลก ปี ค.ศ. 20024 ซึง่มคี�าถามเรือ่งความยตุธิรรมใน

บางโปรแกรม น่ันท�าให้เกาหลใีต้กลายเป็นชาตทิีข่าดตัวตนจนส่งผลต่อกจิกรรม

ระหว่างประเทศ 

การไร้ตัวตนอาจไม่ใช่ปัญหาใหญ่ หากเกาหลีใต้ไม่ได้ต้องการจะเปล่ง

ประกายในเวทีโลกเพื่อความภาคภูมิใจและสร้างพลังทัดทานกับคู ่แข่งใน

ประวตัศิาสตร์ ซึง่ก็คอืญีปุ่น่กบัเกาหลีเหนอื การศกึษาโดย Campbell (2016) 

เผยว่าคนเกาหลใีต้ล้วนยดึถอืชาตนิยิมเกาหลเีป็นใหญ่ หากเป็นคนยคุเก่า ชาตนิยิม

เกาหลีหมายถึงเกาหลีเดียว ไม่มีการแบ่งแยกเหนือ-ใต้ แต่ในสายตาคนรุ่นใหม่ 

ชาตนิยิมเกาหลหีมายถงึสาธารณรฐัเกาหลเีท่านัน้ ไม่รวมสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนเกาหล ีชัยชนะเหนอืคู่แข่งอย่างญีปุ่น่หรอืเกาหลีเหนอืจงึมคีวามหมายต่อ

ชาตนิิยมของคนเกาหลใีต้มาก    

ญีปุ่น่ตัง้อยูท่างทศิตะวนัออกของคาบสมทุรเกาหลี เคยใช้ก�าลังทหารครอบ

ครองเกาหล ี รวมท้ังควบคุมกจิการด้านการทหาร ศาล สภา และการบรหิารใน

ช่วงปี ค.ศ.1910-1945 (Kim, 1999) ขณะทีเ่กาหลีเหนอืคอืคูส่งครามนบัต้ังแต่

ปี ค.ศ.1950-1953 ด้วยเหตวุ่ายดึถอือดุมการณ์ทางการเมอืงต่างกนั (Schnabel 

& Watson, 1998; อกัษราภคั ชยัปะละ, 2560) ณ วันนีก้ารสูร้บของสองชาติ

เกาหลไีม่ได้หยดุลงโดยสิน้เชงิ ทว่าอยู่ในภาวะหยดุยงิตามข้อตกลงพักรบวนัที ่27 

4 ในรายการฟุตบอลโลก 2002 เกาหลีใต้เป็นเจ้าภาพร่วมกับญี่ปุ่น
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กรกฎาคม ค.ศ. 1953 (อกัษราภคั ชยัปะละ, 2560) ในช่วงดังกล่าวเกาหลเีหนอื

เร่งพฒันาแสนยานภุาพทางการรบจนเกิดเป็นพลงัข่มขูฝ่่ายใต้ ส่วนญีปุ่น่พฒันา

เศรษฐกจิจนกลายเป็นมหาอ�านาจยคุใหม่ของเอเชยี เม่ือมองไปทางเพ่ือนบ้านฝ่ัง

ตะวนัตกซึง่กค็อืประเทศจนี เกาหลใีต้ไม่อาจแน่ใจในมติรภาพ เนือ่งจากมคีวาม

ต่างด้านลทัธกิารเมอืง เกาหลใีต้จงึเปรยีบดัง่คนตวัเลก็ทีต้่องการสร้างความแกร่ง

ของตนเองมากกว่าจะพึง่พาพันธมติรระยะไกลอย่างสหรฐัฯ การสร้างตวัตนผ่าน

พลงัความบนัเทงิจงึไม่ต่างจากการชดเชยบาดแผลในประวติัศาสตร์และสู้กบัความ

ตึงเครียดในทางภูมิรัฐศาสตร์ ท่ีส�าคัญตัวตนของเกาหลีใต้จะท�าให้ได้มาซึ่งพลัง

พนัธมิตรจากทัว่ทกุมมุโลกอนัจะส่งผลต่อการค้า การลงทนุ ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศ ความสัมพนัธ์ภาคประชาชน ฯลฯ แล้วเปิดทางไปสูอ่�านาจในการต่อรอง 

เมือ่หวงัผลระดับใหญ่ การบรหิารจดัการ soft power ของเกาหลใีต้จงึ

เป็นไปด้วยความจรงิจงัและต่อเนือ่ง แต่สือ่ภาพยนตร์และวดีทิศัน์เกาหลใีต้ไม่อาจ

เทยีบได้กบัสหรัฐฯ และญีปุ่น่ เกาหลใีต้จึงต้องเริม่ทกุอย่างจากศนูย์

ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงได้วางโครงสร้างอ�านวยการผลิตพร้อมกับการส่ง

เสรมิตลาด โดยแบ่งเป็นหลายหมวดหมู ่ หนึง่ในนัน้คอืการส่งเสรมิสายโทรทศัน์

และสายภาพยนตร์ (Kim, 2011) หากเป็นในด้านโทรทศัน์ รฐับาลได้ผ่อนปรน

กฎหมายควบคมุเนือ้หา ให้ความช่วยเหลอืในแง่เครือ่งมือถ่ายท�า สร้างบคุลากร

เลอืดใหม่ ส่งเสริมการส่งออกงานละคร ฯลฯ ส�าหรบัภาพยนตร์ รฐับาลเลอืกทีจ่ะ

ผ่อนคลายกฎหมายควบคมุเน้ือหาเช่นกนั บวกกบัการจัดสรรโควตาการฉายงาน

ในประเทศ ฝึกอบรมผู้ผลติรุน่ใหม่ ผลักดนัให้ภาพยนตร์เกาหลใีต้ได้ออกแสดงใน

เวทนีานาชาต ิฯลฯ 

เมือ่ภาครฐัเดนิหน้า ฝ่ายท�างานกป็รบัปรงุแก้ไขงาน สร้างสรรค์ตวัเองจน

ได้เนือ้งานทีบู่รณาการเข้ากบัคณุค่าสากล ท้ังยังสามารถสือ่สารความเป็นเกาหลใีน

มติใิหม่อนัต่างไปจากเกาหลใีนห้วงความคดิผูค้น งานหลายเรือ่งของเกาหลใีต้จงึให้
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ความประทบัใจก่อนน�าไปสู่ปรากฏการณ์เล่าขานในแต่ละปี ภาพยนตร์เร่ือง Train 

to Busan สามารถสะกดผูช้มด้วยงานผลติมาตรฐานนานาชาต ิผูช้มต่างทึง่ในการ

สร้างตวัละครซอมบ้ี ท้ังๆ ท่ีซอมบ้ีคอืวฒันธรรมประชานยิมของคนอเมรกินั หรือซี

รส์ี Sky Castle กลายเป็นทีก่ล่าวถงึเพราะน�าเสนอปัญหาการสอบเข้ามหาวทิยาลยั

ของนักเรียนมัธยมในแบบสะเทือนอารมณ์อย่างที่ไม่เคยปรากฏให้เห็นในวงการ

โทรทศัน์มาก่อน 

ไม่ว่าจะอย่างไรต้องยอมรบัว่าปัจจยัความส�าเรจ็ของสือ่กลุม่นีข้ึ้นอยูก่บัการ

พฒันานกัแสดงในแง่จดุดงึดูดทางกายภาพและฝีมือ (Parc & Moon, 2013) การ

พฒันาบทกท็รงประสทิธภิาพถงึขัน้ผลกัดนัให้งานเกาหลีใต้หลายเร่ืองคว้ารางวลั

บนเวทีต่างประเทศ ความส�าเรจ็ของ Parasite บนเวทอีอสการ์ปี ค.ศ. 2020 คอื

ตวัอย่างอนัยากจะลมืเลอืน  เพราะ Parasite คอืงานสญัชาตเิกาหลใีต้เรือ่งแรกที่

สามารถชนะรางวลัภาพยนตร์ยอดเยีย่มร่วมกบัรางวลัใหญ่อืน่ๆ ทัง้ทีไ่ม่มผีูล้งทนุ

การผลิตจากบริษทัในสหรัฐฯ

ทนัทท่ีีสือ่ภาพเคลือ่นไหวของเกาหลใีต้มคีณุภาพทางความบนัเทงิและได้

แรงส่งในเรือ่งการผลติควบคูก่ารขาย ความส�าเรจ็ในด้าน soft power ของเกาหลใีต้

จงึกลายเป็นจรงิในท่ีสดุ เกาหลใีต้กลายเป็นชาตใินฝันของใครหลายคน มศัีกดิศ์ร ีมี

เกยีรตภิมู ิสนิค้า/บรกิารของเกาหลใีต้เป็นทีย่อมรบั น่ีเป็นกรณร่ีวมสมยัท่ีชีใ้ห้เหน็ว่า

ยทุธศาสตร์ soft power ไม่อาจบรรลไุด้หากขาดความร่วมมอื แรงจงูใจ รวมทัง้วธิี

การ ทีส่�าคญั soft power ต้องการท้ังนกัยทุธศาสตร์กบันกัปฏบิติัการไปพร้อมกนั  

จนีและอนิเดยีกบัยทุธศาสตร์ด้านภาพยนตร์

จวบจนทศวรรษ 2010 ยงัไม่ปรากฏว่าจนีและอนิเดยีจะใช้สือ่ภาพยนตร์

เพือ่ผลด้าน soft power แต่ความเคลือ่นไหวบางอย่างเกีย่วกบัภาพยนตร์ของทัง้

สองชาตคิาบเก่ียวกบัประเดน็ soft power จนควรน�ามาเป็นกรณศีกึษาส�าหรบั

เสรมิความเข้าใจ
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Chang (2020) เผยว่าอุตสาหกรรมบันเทิงจัดเป็นอุตสาหกรรมที่มี

ความส�าคญัล�าดบัทีส่ามในประเทศจนี ด้วยรัฐบาลจนีเลง็เหน็คณุค่าในเชงิสงัคม

วฒันธรรมและมลูค่าทางการตลาด ในปี ค.ศ. 2011 มลูค่าตลาดภาพยนตร์จีนอยู่

ที ่1.993 พนัล้านเหรยีญสหรฐัฯ ขณะทีมู่ลค่าในปี ค.ศ. 2019 กลบัพุง่ทะยานไป

ถงึ 9.721 พนัล้านเหรียญสหรฐัฯ ด้วยจ�านวนผูช้ม 1.727 พนัล้านคน จนีจงึกลาย

เป็นตลาดภาพยนตร์ที่หลายชาติหมายปอง ความพยายามรักษาตลาดด้วยการ

พฒันาเนือ้งานให้น�าสมยัจงึต้องเดนิหน้า มีการวางโควตางานน�าเข้าเพือ่ลดจ�านวน

ภาพยนตร์ยอดนยิมจากต่างประเทศ  ส่วนแบ่งตลาดภาพยนตร์จนีในปี ค.ศ. 2019 

จงึอยู่ที ่64.1% ก่อนเพิม่เป็น 80.1% ในปีถดัมา (Brzeski, 2020) เท่ากับว่าจนี

ประสบความส�าเรจ็ในการปกป้องตลาดตวัเอง

เมือ่ภายในมคีวามมัน่คง การจะยกระดบัภาพยนตร์ไปเป็นเครือ่งมอื soft 

power อย่างเตม็รปูแบบจงึมคีวามเป็นไปได้ ก่อนหน้านี ้Deloitte China (2017) 

ได้พยากรณ์เอาไว้ว่า จีนจะมุ่งหน้าสู่การส่งออกภาพยนตร์ เปล่ียนแนวคิดจาก 

“Made in China” เป็น “Made for the World” อาศัยยทุธศาสตร์ร่วมทนุผลติ

กบัต่างชาตแิละปรบัการท�างานภาคอตุสาหกรรมให้มคีวามเป็นมืออาชพี เป้าหมาย

ของจีนท�าให้เกดิองค์กรแบบใหม่ เรยีกว่า “completion guarantee company” 

ซึง่ท�าหน้าทีเ่ป็นบรษิทัส่ือกลางระหว่างผูใ้ห้ทนุกบัผูค้วบคุมการผลิต กล่าวคอื ช่วย

ดูแลความเรียบร้อยในแง่เอกสารและทุนผลติให้แก่ฝ่ายภาพยนตร์ ขณะเดียวกนัทาง

บรษัิทจะช่วยประเมนิความเสีย่งให้แก่ฝ่ายนายทุน 

ช่วงปี ค.ศ. 2019-2020 งานภาพยนตร์กลุม่ซรีีส์เร่ิมได้รับความนยิมใน

ต่างแดนมากขึ้น อันเป็นผลมาจากคุณภาพงานที่ต่างจากเดิมแบบก้าวกระโดด 

ปรากฏการณ์ความนยิม The Untamed หรือในชือ่ไทย ปรมาจารย์ลทัธมิาร คือ

ตวัอย่างส�าคญั ตามมาด้วยซีรส์ีจนีโบราณและแนวโรแมนตกิอกีหลายเรือ่ง ความ

ส�าเร็จในกรณขีองภาพยนตร์ขนาดยาวปรากฏให้เหน็ในปี ค.ศ. 2020 ภาพยนตร์
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แอนเิมชนัเรือ่ง Nezha และไลฟ์แอคชนัเรือ่ง Leap ได้รับการชมเชยจากผูช้มต่าง

แดน เพยีงแต่จ�านวนงานยงัไม่มากพอจะสร้างผลลพัธ์แบบ soft power หากจะ

ยนืหยดัในตลาดโลก ผูผ้ลติจนีต้องเพิม่ปรมิาณการผลติเพือ่ส่งออก พร้อมยดึมัน่

ในหลกัการท�างานส�าหรบัผูช้มสากลโดยให้น�า้หนกัแก่พาณชิยศลิป์ มาตรฐานงาน

ถ่ายท�า ประเด็นร่วมสมยั และการเล่าเรือ่งอนัน่าตดิตาม (Zou, 2019) เมือ่ผสมกบั

แผนการบกุตลาด ภาพยนตร์จนีกจ็ะเป็นเครือ่งมอืด้าน soft power ในล�าดบัถัดไป 

soft power มคีวามส�าคญัต่อรฐับาลจนี และทางจีนเองกด็�าเนนิวาระด้าน 

soft power มาโดยตลอดดงัเหน็ได้จากประกาศโครงการ OBOR (One Belt One 

Road) ในปี ค.ศ. 2013 ซึง่ต่อมาเปลีย่นช่ือเป็น BRI (Belt and Road Initiative) 

โครงการนี้มุ่งเช่ือมโยงชาติหุ้นส่วนมากกว่า 78 ประเทศด้วยเส้นทางคมนาคม

บนบก ทางทะเล บวกกบัการลงทนุสร้างระบบสาธารณปูโภค (Jie, 2018) ในทาง

ทฤษฎกีารเช่ือมโยงแบบ BRI มาพร้อมความร่วมมอืทางการเงนิและอกีมากมาย 

สอดคล้องกับหลกัการของ Nye ท่ีว่าด้วยการใช้กลยทุธ์ผ่านนโยบายต่างประเทศ 

หากถามว่าท�าไมจนีต้องทุม่ทนุถงึขนาดวางโครงสร้างระดบัโลก ค�าตอบกค็อืการ

จดัระเบยีบโลกให้เอือ้ต่อจนี เพราะจีนต้องการจะเป็นผู้เล่นเชงิรุกมากกว่าจะท�าตา

มกตกิาตะวนัตกอย่างทีผ่่านมา 

แต่แผน soft power จนีในทศวรรษก่อนหน้าเน้นนโยบายต่างประเทศ

เสรมิด้วยการเผยแพร่ศลิปวฒันธรรมแบบดัง้เดมิ จนีจงึให้ความส�าคญักับภาษา 

ประวัติศาสตร์ และขนบธรรมเนียม มีการจัดสรรทุนสนับสนุนสถาบันขงจ่ือใน

หลายประเทศเพ่ือส่งเสริมการเรยีนรู ้มองกันว่าวฒันธรรมแบบดัง้เดมิอาจช่วยฟ้ืน

ภาพลักษณ์ของอารยชน แต่ไม่สามารถเข้าถึงมวลชนได้เท่ากบัวฒันธรรมประชา

นยิม ความมุง่มัน่พฒันาภาพยนตร์และซรีส์ีจนีดงัได้อธบิายข้างต้นจึงสือ่แนวโน้มที่

จะยกระดบั soft power ให้ครอบคลมุวฒันธรรมประชานยิมด้วย เพ่ือจะได้เทยีบ

เคยีงสหรฐัฯ ญีปุ่น่ และเกาหลใีต้ 
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ในทางกลบักนัการใช้ภาพยนตร์เพือ่ soft power ของอนิเดยียงัคงเป็น

แค่เสียงเรียกร้อง หลายฝ่ายมองว่าบอลลีวูดคือทรัพยากรชั้นดีส�าหรับ Indian 

soft power เพราะภาพยนตร์ไม่น้อยประสบความส�าเรจ็ในต่างแดน หลายเรือ่งมี

คณุภาพงานทดัเทยีมกับฮอลลวีดูโดยเหน็ได้จากองค์ประกอบ เช่น เทคนคิพเิศษ 

เร่ืองราวร่วมสมยั คณุภาพการแสดง ฯลฯ นอกจากนี ้อตุสาหกรรมภาพยนตร์อนิเดีย

ยงัปรบักลยทุธ์การตลาดให้เข้มข้นกว่าในอดตี แบ่งเป็นการตลาดก่อน ระหว่าง และ

หลงัการฉาย (Dash, 2016) หมายความว่าผู้ผลติใช้ช่องทางโฆษณาหลายอย่างน�า

เสนอผลงานก่อนลงโรงฉาย จากนัน้อาศยับทวจิารณ์เชงิบวกช่วยสร้างความต่ืนตวั

ระหว่างทีภ่าพยนตร์ก�าลังฉาย  ตามมาด้วยการถ่ายทอดความรูสึ้กแฟนภาพยนตร์

คล้อยหลงัการออกจากโรงฉายเพือ่ตอกย�า้ความทรงจ�า ทัง้หมดเกดิขึน้ด้วยการจดั

ตัง้ อย่างไรก็ด ีไม่ปรากฏหลกัฐานความพยายามส่งเสรมิบอลลีวดูท่ีนอกเหนือไปจาก

การรกัษาตลาดผูช้มชาวอินเดยีโพ้นทะเล โดยเฉพาะในองักฤษและสหรฐัฯ และ

อตุสาหกรรมบอลลวีดูกยั็งคงเป็นเร่ืองของภาคเอกชน (Dwyer, 2017) 

กระน้ันงานศึกษาบางฉบับได้รับรองว่าอินเดียไม่ได้มองข้ามนโยบาย 

soft power เพียงแต่ติดขัดอุปสรรคบางอย่าง งานของ Mukherjee (2013) 

เผยว่าอปุสรรคของอนิเดียประกอบไปด้วย 1) ทรพัยากร soft power ไม่ได้ทรง

ประสทิธภิาพมากเท่าท่ีนกัวเิคราะห์เคยคาดการณ์ 2) hard power ทีจ่ะเสรมิ

ปณธิานด้าน soft power ยงัไม่เพยีงพอ 3) เอกลกัษณ์ส�าหรบัน�าเสนอผ่าน soft 

power อินเดยียงัไม่ลงตวั บทความโดย Purushothaman (2010) กบ่็งชีอ้ปุสรรค

ไม่ต่างกนั กล่าวคือ อินเดยีบรหิารจดัการ soft power ควบคู ่hard power มา

ตลอด แต่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น Indian Foreign Service หรอื Indian Council 

for Cultural Relations ไม่ได้ยกระดบัการท�างานให้สอดรบักับความเปลีย่นแปลง

อย่างไรกด็ ีแม้การขบัเคลือ่นจะมปัีญหา แต่ภาพยนตร์อนิเดียกม็ศีกัยภาพ

ในการเป็นทรพัยากร soft power ได้เสมอ เห็นได้จากความนยิมภาพยนตร์อนิเดยี
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ในหมูผู่ช้มต่างแดนเพิม่สูงขึน้ทกุปี รายได้จากการฉายในต่างประเทศปี ค.ศ. 2017 

เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้าถึงสามเท่า คิดเป็น 367 ล้านดอลลาร์สหรฐั ขณะที ่Dangal 

กลายเป็นภาพยนตร์ต่างชาตทิีไ่ม่ใช่ภาพยนตร์ฮอลลีวดูท�ารายได้สูงสุดในประเทศ

จนี (Vohra, 2018) นอกจากนี ้ ตลาดภาพยนตร์จนีซ่ึงควบคมุโดยรฐัยงัเปิดรบั

ภาพยนตร์บอลลวีดูมากขึน้ๆ เพราะผู้ชมจนีให้ความสนใจแก่ภาพยนตร์จากเพือ่น

บ้านรายนีจ้นเกดิฐานแฟนคลบัของนกัแสดงช่ือดงัอย่าง Aamir Khan, Salman 

Khan, Akshay Kumar และอกีหลายคน (Karan & Schaefer, 2020) ความนยิม

ภาพยนตร์อนิเดยีจงึมแีนวโน้มจะน�าไปสูพ่ฒันาการของตลาดภาพยนตร์แบบทีเ่รยีก

ว่า Chindian พอๆ กบัความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในยคุทีจ่นีและอนิเดยีประสบ

เหตุกระทบกระทัง่ตามแนวชายแดน ในประเทศไทย การน�าภาพยนตร์อนิเดยีเข้า

มาฉายตามช่องทางสตรมีม่ิงกเ็ริม่ปรากฏชดัขึน้ ในขณะทีโ่ลกออนไลน์อกีหลายชาติ

กน็�าภาพยนตร์อินเดยีไปถกเถยีงราวกบัเป็นความสนกุทางเลอืก

กล่าวโดยสรุป ภาพยนตร์อินเดียยังคงมีสถานะของเครื่องมือด้าน

วัฒนธรรมสัมพันธ์มากกว่าจะเป็นเครื่องมือด้าน soft power เว้นเสียแต่มีผู้

เล่นระดับรัฐสนับสนุนและได้ยุทธศาสตร์การน�าอย่างมหาอ�านาจรายอื่น กรณี

ของอินเดียท�าให้เห็นว่า soft power ไม่ใช่เพียงการสร้างความนิยมในต่างแดน 

แต่ต้องมีกลไกการท�างานผสมกับวาระทางการเมืองเพ่ือหล่อเล้ียงความนิยมให้

คงอยู่ต่อไป 

สรุป

ความต้องการยกระดับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยท�าให้หลายฝ่ายเร่ิม

ยกวาระ soft power เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่งานพัฒนา ความเข้าใจทฤษฎี

และหลักการจึงเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับก้าวต่อไป บทสรุปต่อไปนี้ช่วยประมวล 

soft power ในมิติภาพยนตร์โดยสังเคราะห์จากกรณีอินเดียย้อนไปถึงสหรัฐฯ 
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ข้อเสนอแนะท้ายบทสรุปจะช่วยให้เห็นความเป็นไปได้ส�าหรับภาพยนตร์ไทยใน

บริบท soft power

ทฤษฎี soft power ถือก�าเนิดขึ้นมาในบริบทการเมืองในฐานะขั้วตรง

ข้ามกับ hard power หาก hard power คือไม้แข็งที่อาศัยกองก�าลังทหารและ

อาวุธ soft power ก็คือไม้อ่อนส�าหรับโน้มน้าวชาติเป้าหมายให้สมยอม ใช้การ

ส่ือสารวฒันธรรม ค่านยิมการเมอืง และนโยบายระหว่างประเทศทีดู่ทรงคณุค่า มี

ความถกูต้องตามหลักสากล ท้ัง hard และ soft power จงึเปรยีบเสมอืนอ�านาจ

คู่ขนานที่แตกต่างในรายละเอียดแต่หวังผลลัพธ์ร่วมกัน

สื่อภาพยนตร์และวีดิทัศน์จัดเป็นเครื่องมือหลักในยุทธศาสตร์ soft 

power ของมหาอ�านาจหลายชาติ เน่ืองจากภาพยนตร์ช่วยสื่อสารวัฒนธรรม

รวมไปถึงคุณค่าอื่นๆ แต่การทบทวนตัวอย่างจากสหรัฐฯ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ จีน 

และอินเดีย ท�าให้ทราบว่าการที่สื่อภาพยนตร์จะท�าหน้าที่เป็นเครื่องมือส�าคัญ

ในบริบท soft power ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้

1. มาจากเป้าประสงค์ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ โดยหวงัผลต่อ

เน่ืองในทางความมั่นคงมากกว่าเสริมสร้างภาพลักษณ์ทั่วไป อาจจะเป็นความ

ต้องการทรัพยากรในต่างประเทศ การรักษาฐานอ�านาจนอกอาณาเขต การ

แสวงหาพันธมิตรและ/หรืออ�านาจต่อรอง เป็นต้น

2. ครบด้วยผู้เล่น ได้แก่ ภาครัฐ ภาคการผลิต และทุน กรณีหลักๆ ชี้ว่า 

soft power จะต้องจุดประกายโดยรฐั จากนัน้รฐัจะท�าหน้าทีอ่�านวยการอาจจะ

ในทางลับหรือเปิดเผย ในขณะที่ภาคการผลิตก็จะท�างานสนองความต้องการรัฐ 

หรอืไม่พยายามขดัแย้งกับเป้าประสงค์ในทางความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ ฝ่าย

ทนุกใ็ห้ความสนับสนุนผูผ้ลติตามก�าลงั ทัง้หมดร่วมแรงร่วมใจมากกว่าจะท�างาน

ลักษณะต่างคนต่างท�า 

3. ให้เนือ้งานซึง่เป็นไปตามเป้าประสงค์ แต่ละเร่ืองต้องช่วยสร้างภาพจ�า
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อันน่าพิสมัย มีศักยภาพทางความบันเทิง และเข้าถึงผู้บริโภคในพื้นที่เป้าหมาย 

ที่ส�าคัญผลของงานภาพยนตร์ในบริบท soft power นั้นใหญ่กว่าผลทางธุรกิจ 

เพราะแฝงความต้องการของชาตแิละสร้างอทิธพิลชกัน�าทางความคดิและ/หรือ

ส่งเสริมการยอมรับส�าหรับผลประโยชน์ต่อยอด 

4. มียุทธศาสตร์การจัดการอย่างละเอียดและต่อเนื่องเพื่อท�าให้เกิด

ปริมาณงานชั้นดีส�าหรับส่งออกในระยะยาว เนื่องจาก soft power ไม่อาจให้

ผลสัมฤทธิ์ได้ด้วยงานเพียงหนึ่งหรือสองเรื่อง ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่ครอบคลุม

ขั้นสนับสนุนการผลิต การส่งออก การประชาสัมพันธ์ และยังอาจรวมไปถึงการ

ตอกย�้าเนื้อหาภาพยนตร์ผ่านสื่ออื่น  

5. มีการลงทุนในด้านการเงิน การตลาด เครื่องมือ แผนนโยบาย ก�าลัง

คน ด้วยเหตุว่า soft power คือการออกสนามรบอย่างหนึ่งซึ่งต้องใช้ทุน เพียง

แต่ soft power ไม่ได้พึ่งพิงอาวุธและทหารเหมือน hard power

ด้วยเงือ่นไขดงักล่าว ภาพยนตร์จนีหรอือนิเดยีจงึไม่อาจนบัเป็นเครือ่งมอื

ทาง soft power แม้เต็มไปด้วยศักยภาพในเชิงของคุณภาพ ภาพยนตร์อินเดีย

ขาดความร่วมมือฝ่ายรัฐ ในขณะที่ภาพยนตร์จีนยังไม่บุกตลาดโลกมากเท่าที่

มหาอ�านาจรายอื่นประสบความส�าเร็จ 

แต่เมื่อน�าบทสรุปข้างต้นมาเทียบกับกรณีของไทย จะพบว่าความ

ต้องการพัฒนาภาพยนตร์ไทยอาจไม่ใช่เพื่อผลทาง soft power อย่างที่หลาย

ฝ่ายเข้าใจ เนือ่งจากไทยไม่เคยแสดงเจตนาด้านการแผ่อ�านาจทางวฒันธรรม ทว่า

เน้นไปทางการส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ หรอื เศรษฐกจิวฒันธรรมตามความ

ในยุทธศาสตร์ชาติที่บอกเล่าเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจว่า : 

“ต่อยอดอดีต”	 โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ	 อัตลักษณ์	

วฒันธรรม	ประเพณ	ี วถิชีวีติ	 และจดุเด่นทางทรพัยากรธรรมชาต	ิ ทีห่ลากหลาย	
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รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่นๆ	 น�ามาประยุกต์

ผสมผสานกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม	เพือ่ให้สอดรบักบับรบิทของเศรษฐกจิ	และ

สงัคมโลกสมยัใหม่

(ส�านักงานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ, ม.ป.ป.) 

นอกจากนี ้ soft power ยังต้องการการทุม่ทุนขนาดใหญ่ ความร่วมมอื

ข้ามภาคส่วนกถ็อืเป็นองค์ประกอบภาคบงัคบัท่ีไทยต้องใช้เวลาเสริมสร้างก่อนจะ

บกุตลาดโลก

หากจะกล่าวโดยสรุป ภาพยนตร์ไทยจะเป็น soft power ได้เมื่อมี

กระบวนการท�างานสอดรับกับเงื่อนไข 5 ประการข้างต้น แต่ ณ ปัจจุบัน ความ

ตื่นตัวภาครัฐในเรื่องของวาระทางอ�านาจ เอกภาพในวงการภาพยนตร์ และ

แผนยุทธศาสตร์ด้าน soft power ยังไม่เพียงพอ ท�าให้เป็นอุปสรรคในการน�า

สื่อภาพยนตร์ไปใช้ในกรอบ soft power กระนั้น องค์ประกอบการท�างานเพื่อ

ใช้ภาพยนตร์ส่งเสริมเศรษฐกิจยังต้องเป็นไปตามหลักการดังปรากฏในกรณีของ

ชาติมหาอ�านาจ กล่าวคือมีความจริงจัง ใช้เวลา และบูรณาการคุณค่าเข้ากับ

ความบันเทิง ทั้งนี้ เพื่อช่วยให้สื่อภาพยนตร์เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคพร้อมกับสร้าง

ผลลัพธ์ดังต้องการ 
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บทคัดย่อ

บทความวชิาการสร้างสรรค์คร้ังน้ี ศกึษาเรือ่ง กระบวนการสร้างบทละคร

เวที: เรือ่ง จนัทรา มายา อาชาไนย เพือ่ศกึษา กระบวนการคดิสร้างสรรค์ วธิกีาร

เขียนบทละครเวที และเทคนิคเฉพาะบุคคลผู้เขียนบทละครเวที การสร้างสรรค์

ครั้งนี้เป็นผลงานที่ใช้สร้างสรรค์บทละครขึ้นมาใหม่ และจัดท�าการแสดงจริง 

ผลงของการศกึษาพบว่า การสร้างสรรค์บทละครเวททีีม่กีารคดิจากบท

ดั้งเดิม และผนวกกับสิ่งที่เกิดรอบตัว ทั้งเหตุการณ์ปัจจุบันและ สังคม การทีผู้

เขียนบทมีเทคนิคเฉพาะบุคคล ท�าให้เกิดเอกลักษณ์ ซึ่งการเล่าเรื่องของผู้เขียน

มีผลต่อความคิดและความเข้าใจในการเขียนบทละคร และสิ่งส�าคัญคือการที่

กระบวนการสร้างบทละครเวที : เรื่อง จันทรา มายา อาชาไนย
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ผู้เขียนบทต้องการสื่อสาร โดยผ่านความคิดหลักของเรื่องและไปถึงผู้รับสาร 

กระบวนการเขียนบทประกอบไปด้วย ความชอบ แรงบันดาลใจ การหาข้อมูล 

การเขียนโครงเรื่อง โครงเรื่องขยาย การแสดงสด การซ้อม และบทแสดง ท�าให้

เกิดบทละคร

ค�าส�าคัญ: การเขียนบทละคร / การเขียนบทละครเวที / กระบวนการ 

คิดสร้างสรรค์ / เทคนิคการเขียนบทละครเวที

Abstract

This article contemplates the creation process of stage-play 

script: My Moon My Man. The objective is to study details of creation 

process, how to write play script and individual techniques of the 

script writer. This study involves new construction of play script and 

the actual perform of the stage-play: My Moon My Man. 

The article result shows that the creative process comes from 

“Original Script” (บทดั่งเดิม) which is the main content originated 

from surrounding environments, current events, social while the 

writer possesses individual techniques that make uniqueness of 

the play. The narration of the scriptwriter has direct impact on the 

thinking and understanding of the play, while the important thing is 

to communicate the main content to reach the audience or reader. 

The script was inspired by Situation, News, Social Context, History 

and Writer Life. Thus, the script writing process consists of Building 
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Inspiration, Reading, Researching, Improvise and Rehearsal, Making 

Plot, Treatment and Play-text.

Keyword: Script Writing / Play Script / Creative Process /  

Script Writing Techniques

บทน�า

บทละครเวทคีอื ศลิปะการแสดงทีผ่่านตัวหนงัสอืน�าเสนอเรือ่งราว ความ

คดิ ตวัละคร และวิธกีารน�าเสนออย่างมศีลิปะ โดยผ่านการแสดงบนเวท ีทีมี่การ

ท�าการแสดงโดยใช้เทคนคิ การแสดงของละครเวที ซ่ึงมผีูช้มสามารถตอบสนอง

ความรูส้กึของการของการแสดงหรอืนกัแสดง โดยไม่มสีือ่อืน่มาเป็นตวักลางคัน่

กลางระหว่าง การแสดงกับผู้ชม เช่น ละครโทรทัศน์ จะมีโทรทัศน์เป็นสื่อคั่น

ระหว่างนักแสดงกับผู้ชม หรือภาพยนตร์มีจอภาพที่คั่นกลางระหว่างการแสดง

กบัผูช้ม ละครเวทผีูช้มสามารถอยูใ่กล้ชดิกบันกัแสดง สามารถรบัรูอ้ารมณ์ ความ

รูส้กึ ดีใจ เสยีใจ หรอืโกรธ ของนักแสดงได้ ซ่ึงบางเรือ่งผูช้มสามารถรบัรูค้วามจรงิ

ของเรือ่งราวราวกบัเข้าไปอยูใ่นเหตกุารณ์ท่ีก�าลงัชม การแสดงละครเวทจีะมคีวาม

สดใหม่ ทกุรอบทีไ่ด้ท�าการแสดง ซึง่ละครเวท ีมผีูช้มในโรงละครเฉพาะกลุม่ และ

ขนาดของผูช้มจะมีความรูส้กึร่วม โดยผ่านองค์ประกอบจากทฤษฎกีารละครของ 

อรสิโตเตลิ  ละครเวทจีะประกอบไปด้วยโครงเรือ่ง(Plot) ตวัละคร (Character) 

ความคดิ (Thought) ภาษา (Diction) เพลง (Song) และภาพ (Spectacle) แต่

ในปัจจบุนัมกีารประยกุต์จากเพลงเป็นเสยีงประกอบ  

การสร้างสรรค์บทละครเวทเีกดิจากผูเ้ขยีนบทละครได้สอนวชิาเก่ียวกบั

ละครเวทสีมยัใหม่ 
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ซึง่ในปัจจุบันบทละครเวทีของไทยโดยมากจะเป็นบทแปลจากต่างประเทศ 

หรอืบททีม่าดัดแปลง และยงัมบีทดงัเดมิน้อยอยูผู่เ้ขยีนจงึสร้างสรรค์บทละครทีเ่ป็น

แบบบทละครดัง้เดมิ (Original) ซึง่เป็นการท�าละครทีส่ะท้อนสังคม ภายใต้กรอบ 

ความคดิเรือ่ง การมองคนแค่เพยีงรูปลกัษณ์ภายนอก

ผู้ศึกษาจึงสนใจวิเคราะห์การสร้างบทละครเวทีเรื่อง จันทรา มายา 

อาชาไนย ซึ่งเป็นงานสร้างสรรค์สื่อสารกับคนดูผ่านบทละครเวที โดยศึกษา

กระบวนการคดิสร้างสรรค์ วธิกีารสร้างสรรค์บท เทคนิค และความคิดสร้างสรรค์

เฉพาะบคุคล และปัจจยัภายในภายนอกท่ีมผีลต่อการเขยีนบทละครเวที

 

1. แนวคดิและองค์ประกอบของละคร

อรสิโตเตลิ ปราชญ์ชาวกรกีในศตวรรษที ่4 ก่อนครสิต์ศกัราช กล่าวไว้ใน

หนงัสือกวศีาสตร์ (Poetics) ว่าละครประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ส่วน โดยเรยีง

ตามล�าดบัความส�าคญัดงัน้ี คอื โครงเรือ่ง ตวัละคร ความคดิ ภาษา เพลง และภาพ 

(นพมาส แววหงส์, 2550, น. 3-13)

1. โครงเร่ือง (Plot) โครงเรือ่งโดยท่ัวไปจะมกีารแบ่งให้มส่ีวนประกอบ

ต่างๆดงัต่อไปนี้ 

- การกระท�าในละคร (Dramatic action) ลกัษณะส�าคญัของละครจะ

เสนอเรือ่งราวออกมาในรปูแบบของ การกระท�า ไม่ใช่การบรรยายหรือการเล่า

เรือ่งทีเ่กดิข้ึนไปแล้ว ตวัละครคยุกนัต้องมกีารบอกความต้องการของการคยุ หรอื

เกดิความขดัแย้ง (Conflict) ของตวัละครหลกั (Protagonist) กบัตัวละครฝ่ายตรง

ข้าม (antagonist) น�าไปสูค่วามต้องการหลกัของตัวละคร (objective)

- การปพูืน้ (Exposition) เป็นการเปิดฉากของละคร ผูช้มจะยงัไม่รูว่้าละคร

เรือ่งนีเ้ก่ียวกับอะไร ตวัละครเป็นใครบ้าง มคีวามสัมพันธ์ต่อกนัอย่างไร อยูใ่นสภาพ

แวดล้อมแบบไหน มคีวามคดิความอ่านอย่างไร มคีวามต้องการอะไร มอีะไรเกิดขึน้
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ก่อนหน้านัน้ ฯลฯ จงึจ�าเป็นต้องมกีารปูพืน้เพือ่ให้รูถึ้งภูมหิลงัและความเป็นมาของ

เรือ่งราวและตวัละคร ก่อนทีจ่ะด�าเนนิเรือ่งไปข้างหน้า

 - การเตรียมเรื่อง (Foreshadowing) เป็นการวางเร่ืองก่อนจะไปถึง

เหตกุารณ์จรงิตวัละครต้องมคีวามน่าเช่ือต่อเหตกุารณ์ท่ีจะเกดิขึน้ คนดจูะสามารถ

หวนระลกึถงึและเข้าใจได้ต่อจดุหกัเหทีเ่กดิขึน้หรอืการตัดสินใจของตัวละครท่ีอาจ

จะเกิดขึน้

 - จุดเริ่มเรื่อง (Point of attack) คือช่วงเวลา ณ จุดที่นักเขียนจับมา

เป็นตอนเริ่มต้นของการกระท�าในละครก่อนท่ีจะพัฒนาเร่ืองต่อไปในทิศทาง 

ทีว่างไว้ นกัเขยีนอาจเลอืกใช้จดุเริม่เร่ืองช้าหรอืจดุเริม่เรือ่งเรว็ ก็ได้ขึน้อยูกั่บการ

วางโครงเรื่อง

 - เหตกุารณ์กระตุน้ (Inciting incident) คอืสิง่ทีเ่กดิข้ึนซ่ึงเป็นแรงผลักดัน 

ให้ตวัละครประสบปัญหาทีจ่ะต้องสะสางหรอืแก้ไขต่อไป เหตกุารณ์กระตุน้มักจะ

น�าไปสูปั่ญหาหลักของละครเรือ่ง 

- ความยุง่ยาก (Complication) เหตกุารณ์กระตุน้คือความยุง่ยากความ

ยุง่ยากคอืแรงผลกัดนัแรงใหม่ทีเ่ข้ามาสูเ่รือ่งและมผีลต่อทิศทางในการด�าเนินเรือ่ง

 - การค้นพบ (Discovery) ในระหว่างท่ีเหตกุารณ์ การค้นพบของตัวละคร

จะมีผลให้ตวัละครตดัสนิใจกระท�าการอย่างไรอย่างหน่ึงซึง่ท�าให้เรือ่งราวของละคร

ด�าเนินต่อไปหรอืถงึจดุลงเอยได้

 - จดุสงูสดุ (Climax) คอืช่วงขณะท่ีความตงึเครยีดขึน้ไปถงึจดุสงูสดุใน

ละคร บทละครส่วนมากจะมกีารด�าเนนิเร่ืองทีม่คีวามตงึเครียดมากขึน้เรือ่ยๆ จน

น�าไปสูจ่ดุสดุยอดของเรือ่ง     

- จุดวิกฤติ (Crisis) จุดวิกฤติหมายถึงช่วงเวลาท่ีตัวละครต้องตัดสินใจ

เลือกทางเดินต่อไปข้างหน้า การตัดสินใจนี้มักจะมีผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลง

ตามมา
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- การคลีค่ลาย (Denouement) คอื การคล่ีคลายเป็นการแก้หรอืสะสาง

ปมความยุง่ยากทีข่มวดเข้าไว้ก่อนหน้านัน้ และแสดงให้เหน็ผลสดุท้ายของตวัละคร

หลกัในเรือ่ง

- เอกภาพ (Unity) การละครในอดตีมกีารสร้างเอกภาพของละครเวท ีเรยีก

ว่า เอกภาพทัง้สาม ซึง่หมายถึง เอกภาพของโครงเรือ่งหรอืเอกภาพของการกระท�า 

เอกภาพของเวลา และเอกภาพของสถานที ่ซ่ึงมผีลต่อนักเขยีนบทในยตุต่อๆมา

2. ตัวละคร (Character)

การวางตงัละครของละครเวทสีามารถวเิคราะห์ตัวละครได้โดยพิจารณา

ลกัษณะของตวัละครในด้านต่างๆ ดังนี้

- รปูลักษณ์ภายนอก ซึง่หมายถงึรปูร่างหน้าตา เพศ อาย ุความสงูต�า่ด�า

ขาว กริยิาอาการ ฯลฯ

- สถานะทางสงัคม ซึง่หมายถึงอาชพี ฐานะ ความเชือ่ทางศาสนา ความ

เกีย่วพนัในครอบครวัและสงัคมแวดล้อม ฯลฯ

- จติวทิยา ซึง่รวมถงึภมูหิลงัทีม่ส่ีวนก�าหนดนสิยัใจคอ ทศันคต ิ ความ

ปรารถนาในส่วนลึก ความชอบความเกลยีด ฯลฯ

- คณุธรรม ซึง่หมายถึงส�านกึและความละอายต่อบาป ความยติุธรรม ความ

รูส้กึผดิชอบชัว่ด ีฯลฯ

การสร้างตวัละครให้มลีกัษณะความเป็นปัจเจกบคุคล มคีวามคดิ ความ

ต้องการ และความน่าเชือ่ถอื (Francis Hodge อ้างใน พรรณศกัด์ิ สุข,ี 2541, 

น. 32) ประกอบไปด้วย ความปรารถนาสูงสดุ (Desire) ความตัง้ใจ (Will) ความ

มศีลีธรรม (Moral Stance) รปูลกัษณ์ (Decorum) สภาวะอารมณ์ (Character 

Mood Intensity)

 3. ความคดิหรือ แก่นของเรือ่ง (Though) ความคิดในละคร บทละครทกุ

เรือ่งจะต้องมีความคดิแฝงอยูด้่วย บทละครจะต้องมคีวามคดิบางอย่างแสดงออก
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มาอยูเ่สมอ ซ่ึงบางคร้ังตวัละครหลกัได้เรยีนรูค้วามคดิจากเรือ่ง สะท้องไปถงึผูช้ม 

ซึง่ละครจะท�าหน้าทีถ่่ายทอดความน้ีออกมาให้ผูช้ม

4. ภาษา (Diction) หรอืบทสนทนา (Dialogue) เนือ่งจากความจ�ากดัใน

ด้านการน�าเสนอ การใช้ภาษาในละครจะต้องสือ่ความหมายให้ผูช้มเข้าใจชดัเจนใน

ทนัท ีคนดไูม่มโีอกาสหยุดคดิใคร่ครวญในระหว่างการด ูเพราะละครจะต้องด�าเนนิ

เรือ่งต่อไปเร่ือยๆ ฉะนัน้ บทสนทนาในละครจงึมักจะมลีกัษณะกระชับกระจ่างชดั

และน่าสนใจ เข้าใจง่ายในการสือ่สาร

5. เสยีง (Sound) เสียงในละครอาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภท

- เสยีงทีน่กัแสดงพดู ท้ังนีโ้ดยแยกออกจากความหมายของสิง่ทีพู่ด

- เพลงและดนตร ีทัง้ทีมี่เนือ้ร้องและมแีต่ท�านอง

- เสยีงประกอบเร่ือง เช่น เสียงฝนตกฟ้าร้อง เสยีงเครือ่งยนต์ เสยีงนกร้อง

6. ภาพ

ภาพในละครหมายถึงสิ่งที่คนดูมองเห็นทั้งหมดในระหว่างการดูละคร 

รวมทั้ง ฉาก แสง เครื่องแต่งกาย การแต่งหน้า เครื่องประกอบฉาก ตลอดไป

จนถึงท่าทางและสิ่งที่นักแสดงน�าบนเวที เช่น น�้าดื่ม สวมเสื้อ สูบบุหรี่ กระแอม 

เช็ดเหงื่อ ฯลฯ 

2. แนวทางแสวงหาข้อมลูเพือ่เขยีนบทละคร

นกัเขยีนบทละครได้ข้อมลูในการเขยีนจากทีใ่ด โดย(Jeffery Hatcher อ้าง

ใน พรรณศกัดิ ์สขุ,ี 2541:113)

1. จากประวติัศาสตร์

2. จากข่าวหรือเหตกุารณ์ร่วมสมัย

3. จากสิง่แวดล้อมและหน้าท่ีการงาน

4. จากแนวคดิและทศันคติทีม่ต่ีอการเมอืงและสงัคม
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5. จากตนเอง จากครอบครวั และจากเพือ่นฝูง คนรอบข้าง เพ่ือเป็นข้อมลู

หรอืแรงจงูใจ ในการเสนอเรือ่ง น�ามาเขยีนเป็นบทละคร 

3. ขัน้ตอนการดดัแปลงบทประพนัธ์มาเป็นบทละคร (Adaptation) 

การสร้างบทละครเวทีมกีารท�าบทจากบทด้ังเดิม (Original) หรือแปลจาก

บทละครต่างประเทศ และมกีารดดัแปลงจากบทละคร (Adaptation) ซึง่วธิกีารน�า

บทละครดัง้เดมิมาดดัแปลงมวีธิกีารดงัต่อไปนี ้(นราพร สงัข์ชยั, 2551, น. 170-172)

1. การสร้างโครงเรือ่งโดยต้องมข้ีอมลูดงันี้

• การอ่านอย่างเข้าใจในบทนัน้ ว่าบทนัน้ต้องการกล่าวถึงอะไร มคีวาม

ส�าคญัอย่างไร ความน่าสนใจในบทนัน้ๆ 

• วเิคราะห์โครงเรือ่งของบทประพนัธ์ เขยีนเรือ่งย่อ และมกีารเพิม่มมุมอง

ของผูเ้ขยีน การเขยีนแก่นของเรือ่ง ควรเกบ็แก่นหลักของเร่ืองไว้ แต่จะเพ่ิมราย

ละเอยีดเพิม่ขึน้ได้

2. การสร้างตวัละคร ให้มตีวัละครเอก หรอืตัวทีม่กีารกระท�าหลกัอยู ่ มี

การเพิม่ตวัละครทีม่คีวามส�าคญัต่อการกระท�าหรอืมผีลกระทบต่อตวัละครหลกั 

การท้ิงหรอืตดัตวัละครออก ส�าหรบัตวัละครทีไ่ม่ส�าคญักบัเรือ่ง การรวมตัวละคร 

คอืการน�าหลายตวัละครรวมกนัและสร้างบคุลกิของตัวละครใหม่ข้ึนมาแทนท่ีจะ

ตดัตวัละครแบบน้ีออกไป

3. การก�าหนดเวลา ฉาก และสถานที ่ผูเ้ขยีนต้องพยายามคงรายละเอยีด

ของบทประพนัธ์ เช่นระดบัของเวลา ช่วงเวลาทีเ่กิดขึน้ หากมคีวามจ�าเป็นในการ

ปรบั เรือ่งเวลาและสถานท่ี กส็ามารถปรบัได้ให้เข้ากบัเวลาการผลติจรงิ หรอืบรบิท

ของสถานทีใ่นการแสดง

4. การด�าเนนิเรือ่ง การล�าดบัการด�าเนนิเรือ่งเล่าตามเหตุการณ์ การล�าดับ

ตามเวลาทีเ่กดิขึน้ ล�าดับตามความน่าสนใจ 
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5. การเขยีนบทบรรยายและบทสนทนา ควรน�าบทสนทนาและค�าบรรยาย

ด้ังเดิมใส่ในบทละคร หรอืปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสมของบรบิทของเรือ่ง ละคร

แต่ละเรือ่งมทีมีาและเรือ่งราวทีต่่างกนั

4. กระบวนการวเิคราะห์ในการสร้างบทละครเวที

การคดิสร้างบทละครเกดิจากความคดิทีร่อบตวัของผูเ้ขยีนบททีม่คีวาม

รูส้กึต่อเหตุการณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ท่ีเกดิขึน้กบัตนเอง ครอบครวั คนรอบข้าง หรอื 

จากข่าวเหตกุารณ์ร่วมสมยั แนวคดิทศันคตทิีม่ต่ีอการเมอืงและสงัคม ทีมี่ผลกระ

ทบต่อผูเ้ขียน โดยผูเ้ขยีนบทจะใช้วธิคีดิและวธิกีารน�าเสนอในรปูแบบละครของ

ตนเอง ซ่ึงแต่ละแบบมวีธิกีารคดิท่ีคล้ายกนั ละครดดัแปลง ละครเสยีดส ี ละคร

สะท้อนสงัคม ละคร Physical Theater ละครใบ้ ความคิดเริม่ต้นจากความรู้สกึ

ของตนเองทีม่ต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหนึง่จะเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างบทละคร(ยทุธนา 

บญุอาชาทอง, 2559, น. 44-45)

การสร้างโครงเรือ่งต้องมกีารสร้างโครงเรือ่งท่ีน่าสนใจและเป็นเหตุเป็นผล

เข้าใจได้ ซึง่หลกัการสร้างโครงเรือ่งจะประกอบไปด้วย การเปิดเรือ่งต้องให้รู้จกัตวั

ละครอย่างน่าสนใจ การพฒันาเรือ่งต้องมีการท�าให้ปมปัญหาอย่างชดัเจน เพ่ือน�า

ไปสูจ่ดุวกิฤต จากความตืน่เต้นต้องคลีค่ลายเรือ่งอย่างเข้าใจ และจบเรือ่งให้น่าสนใจ 

ซึง่ผูเ้ขยีนบทจะเน้นหลกัๆดงัทีก่ล่าวมา

ความขัดแย้งอาจต้องแยกออกมาให้ชัดเจนเพราะความขัดแย้ง คือ

สถานการณ์ทีใ่ห้เรือ่งด�าเนนิต่อไป ซึง่จะเป็นความขดัแย้งระหว่าคนกบัคน คนกบั

จติใจตวัเอง คนกบัสถานที ่คนกับธรรมชาติ คนกบัส่ิงเหนอืธรรมชาติ ซึง่การเพิม่

ความขดัแย้งท�าให้เรือ่งมสีถานการณ์ทีน่่าสนใจมากยิง่ข้ึน

การก�าหนดภาพบนเวที คอืการท�าให้ผูช้มเหน็ภาพมากขึน้ ฉากสถานที่ 

ท�าให้ผูช้มเช่ือในเรือ่งราวท่ีเกดิข้ึน มกัจะก�าหนดให้สอดคล้องกบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิ
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ขึน้กับตวัละคร แต่ส�าหรบัละครเวทสีมยัใหม่อาจมกีารลดทอนฉากหรอืภาพบท

เวทใีห้เข้าใจส่ือสารได้ง่ายขึน้ เพราะเกดิจากสถานทไีม่ใหญ่มาก หรอืงบประมาณ

ไม่มาก ผูเ้ขยีนบทจงึมบีทบาทในการคดิภาพส�าหรบัสถานทีแ่สดง และเทคนคิของ

ละครเวทใีห้เข้ากบัสถานทีแ่สดง

ตวัละครคอืผูถ่้ายทอดบทโดยการแสดงให้ผู้ชมเข้าใจ ถ้าผู้เขยีนบททราบ

ถงึลกัษณะผูแ้สดงจะช่วยในการเขียนบทอย่างมาก เพราะสามารถท�าให้ลกัษณะ

ตวัละครน่าสนใจได้มากขึน้ โดยสร้างจากตัวละครทีม่อียูจ่รงิในเหตกุารณ์ หรอืตวั

ละครสร้างใหม่ให้น่าสนใจ 

ภาษา หรอืบทพดูในละคร ต้องสือ่สารให้ผู้ชมได้เข้าใจ ต้องเป็นภาษาตาม

ยคุสมยัของละคร แต่ต้องพดูให้เข้าปากกบันักแสดงจะช่วยในการแสดงให้นกัแสดง

พูดได้สมจริงมากข้ึน ซึ่งผู้เขียนบทต้องสังเกตวิธีพูดของคนในอาชีพต่างๆ ตาม

ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป

เพลง ส�าหรบัเพลงทีใ่ช้ในบทละคร ถ้าเป็นเพลงทีเ่ฉพาะเจาะจงและมผีล

ต่อเร่ืองโดยมากผูเ้ขยีนบทจะเป็นผูเ้ลอืกและใส่อยูใ่นเรือ่ง ซึง่เพลงต้องตรงตามยคุ

สมยัและมผีลต่อเรือ่ง แต่ถ้าบางครัง้บางเพลงเป็นเพลงบรรยากาศของเรือ่ง ซ่ึงบาง

ครัง้เป็นหน้าท่ีของผูก้�ากบัการแสดง

อย่างไรก็ตาม ผู้สร้างสรรค์บทละครควรศึกษาโครงสร้างการเล่าเร่ือง

ของละครเวที ท่ีมีองค์ประกอบละครของ อริสโตเติล  ประกอบไปด้วยโครง

เรื่อง(Plot)   ตัวละคร (Character) ความคิด (Thought)   ภาษา (Diction) 

เพลง (Song) และภาพ (Spectacle) และมีการน�านิทานเรื่องแก้วหน้าม้า เป็น

แรงบันดาลใจในการคิดเรื่อง เป็นเรื่องความคิดหลัก และมีการดัดแปลงเรื่องให้

อยู่ในยุคปัจจุบัน โดยน�าวิธีคิดจากเหตุการณ์ปัจจุบันมาเป็นการเล่าเรื่องให้ดูสนุ

สนานและน่าติดตามมากขึ้น  
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ผลของการศกึษา

ส�าหรบัการวเิคราะห์การสร้างสรรค์บทละครเวทมีแีนวความคดิจากบท

ดงัเดิม เรือ่งจนัทรา มายา อาชาไนย เริม่มีความคดิจากการก�าหนดโจทย์ในการ

สร้างสรรค์งานครัง้นี ้เป็นการท�าละครทีส่ะท้อนสงัคม ภายใต้กรอบ ความคดิเรือ่ง 

การมองคนแค่เพยีงรปูลกัษณ์ภายนอก ผูส้ร้างสรรค์บทละครคิดไปถงึเร่ือง “แก้ว

หน้าม้า” จงึน�ามาสูค่วามคดิ แรกเริม่ในการหาแก่นความคดิ ในการสร้างบทละคร

ดัง่ประเดน็ความคดิหลกัดงัคอื ผูท้ีม่รีปูลกัษณ์ภายนอกน่าเกลียดน่าชงั เช่นแก้ว

หน้าม้า ภายในอาจมรีปูทองอนัสวยงามซ่อนอยู ่ เปรยีบเทีย่บได้กบัตัวละครเอก

ของเรือ่งคอื แก้ว ทีภ่ายนอกหน้าตาไม่สวย และมฟัีนทีย่ื่นออกมา แต่มคุีณความ

ดทีี ่อยูข้่างใน ผู้สร้างสรรค์บทละครเวทไีด้เร่ิมกระบวนการในการสร้างสรรค์ในกา

รก�าหนดการกระท�าหลกั การกระท�าหลกั (Main Action) ในการสร้างสรรค์บท  

ในงานสร้างสรรค์ชิน้นีม้ลัีกษณะของการใช้หลากหลายวฒันธรรม มาก�าหนด เห็น

ได้ว่าผูส้ร้างสรรค์บทละครได้ก�าหนดประเภทของละครให้เป็น Modified Realism 

หรอืการผสมผสาน ระหว่างแนวสมจรงิกบัแนวไม่สมจริงเข้าด้วยกนั คอืการทีน่�า

แนวคดิทางการละครหลงัสมยัใหม่ มาใช้ เช่น การก�าหนด เรือ่งให้เป็นยคุปัจจุบนั 

แต่ตัวละครสามารถมาจากวฒันธรรมอืน่ได้ โดยมกีารออกแบบตัวละคร ให้มมีติิ

ทางเพศให้ยอมรบัได้มากขึน้

                

ภาพที ่1  ภาพจากละคร จันทรา มายา อาชาไนย
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ด้านวธีิการสร้างสรรค์บท

ผู้สร้างสรรค์บทละครได้การก�าหนดความขัดแย้งหลักในเรื่องเพื่อให้ตัว

ละคร น�าเรื่องไปสู่การยุติของความขัดแย้ง โดยก�าหนดให้ตัวละครมีความผิด

ปกต ิ เม่ือผูเ้ขยีนบทเสรจ็ในครัง้แรก ได้มกีารให้นกัแสดงมาทดสอบอ่านบทละคร 

และท�าการแก้ไข และปรบัเปลีย่นการเล่าเรือ่ง ให้เรือ่งทีเ่กดิจรงิสลบักบัเรือ่งใน

จนิตนาการของตัวเอง และการย้อนกลบัไปเล่าเรือ่งในอดตี และกลบัมาเหตกุารณ์

ปัจจุบนั

โดยมกีารก�าหนด การกระท�าหลกั (Main Action) ในการสร้างสรรค์บท 

จากโครงเรือ่งทีผู่เ้ขยีนบทก�าหนดให้มี  ความขดัแย้ง (Conflict) การสร้างความ

ขดัแย้งในเรือ่งทีจ่ะเป็นตัวขบัเคลือ่นให้เรือ่งมคีวามสนกุ น่าตดิตาม ซึง่สามารถ

วเิคราะห์แสดงให้เหน็ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที ่1  วิเคราะห์การกระท�าของตัวละครกบัความขัดแย้ง

ด้านโครงเรือ่ง (Plot)

ถือได้ว่าโครงเร่ืองที่น่าสนใจและมีความทันสมัย ซ่ึงเร่ืองจันทรา มายา 

อาชาไนย ได้มีโครงเรือ่งดงันี ้มอง ชายหนุม่ต่างจงัหวดั ผูส้ญูเสียการมองเหน็จาก

การบาดเจบ็ ได้ออกตามหาพ่อ ผูท่ี้เขาไม่เคยได้ พบหน้าตัง้แต่เกดิทีเ่ข้ามาท�างานใน

เมือง เน่ืองจากมองต้องการให้พ่อไปงานศพของแม่ตามทีแ่ม่ได้สัง่เสยีเอาไว้ ระหว่าง
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การออกตามหา เขาได้รบัการช่วยเหลอื จากแก้ว และรูส้กึดกีบัเธอแม้ตาจะมอง

ไม่เห็น เขาได้พบกบั พ่อทีม่าท�างานในคลบัแห่งหนึง่ ท้ายทีส่ดุ เมือ่ตาของเขามอง

เหน็ เขาได้พบความจรงิว่าพ่อของเขาเป็นเพศที ่สาม และแก้ว ผูห้ญงิทีเ่ขารูส้กึดี ก็

มลีกัษณะทกุอย่างตรงข้ามกบัภาพในความคดิของเขา มองจะตัดสนิใจ อย่างไรค�า

ตอบขึน้อยูก่บัตัวของเขาเอง 

   

                                  

ภาพที ่2  ภาพตัวละครเอกทีต่ามองไม่

ตวัละคร (Character)

 การสร้างตวัละครจงใจให้ตวัละครมคีวามผดิปกตทิกุตวัละครไม่มคีวาม

สมบรณ์ูแบบของร่างกายหรือจติใจของตวัละคร  ดงันี้

มอง ตวัละครเอกทีม่าตามหาพ่อทีค่าบาเร่ต์ เพ่ือไปลอยองัคารแม่ ตา

ยงัมองไม่เหน็เพราะเจออบุตัเิหตุ 

เข้ม พ่อของมอง เป็นเจ้าของ คาบาเร่ต์  อดตีเคยเป็นครู           

นวล แม่ของมองทีต่ายไป มขีาสองข้างไม่เท่ากนั และเป็นครู

แก้ว ตวัเอกทีด่ภูายนอกไม่สวยแต่ความคิด และจิตใจด ีและมฟัีนยืน่ 

  ออกมาเหมอืนม้า

แก้วสวย 1/2 ตัวละครในจินตนาการท่ีมองสร้างขึ้นในหัวจาก 

   การกระท�าของแก้ว และเหน็ว่าเป็นผูห้ญงิสวย
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ตารางที ่2  วิเคราะห์ตัวละคร

ภาพที ่3  ภาพจากละคร ตัวละคร มอง แก้ว นวล เข้ม และแก้วสวย

ด้านความคดิหรอื แก่นของเรือ่ง (Thought) 

เป็นการก�าหนดบทละคร เพือ่ให้มแีง่คดิส�าหรบัผูช้ม โดยเรือ่งจนัทรา มายา 

อาชาไนย มีการก�าหนดโดย มองคนแค่เพยีงรปูลกัษณ์ภายนอก ไม่สามารถบอกถงึ

การเป็นตวัตนของบุคคลนัน้ได้ เช่น แก้วทีด่ไูม่สวยแต่เป็นคนคนจิตใจด ีหรอื ตวัเข้ม

ทีเ่ป็นเจ้าของนางโชว์ และเป็นนางโชว์ทีแ่ต่ตวัเป็นผูห้ญงิ เป็นพ่อได้หรอืไม่ ท�าให้

เกดิการมองเหน็สะท้อนกับความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้
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ด้านภาษา (Diction) หรอืบทสนทนา (Dialogue)

เป็นขัน้ตอนส�าคญัของการสือ่สารระหว่างนกัแสดงกบัผูช้มและให้เข้าใจ

เน้ือหาทีต้่องการถ่ายทอดส�าหรับเรือ่ง จันทรา มายา อาชาไนย น�าเสนอภาษา 

ตามเพศสภาพของตวัแสดง และมกีารแสดงตวัตน ตวัละคร สามารถเหน็นสิยัได้

จากการพดู และเป็นการเล่าเรือ่ง โดยใช้ภาษาพูด  และจงใจบอกความคดิ เบ้ือง

หลงัในบทพดู เช่น ตอนทีเ่ข้ม(ตวัละครพ่อ) คยุกบัมอง (ตวัละครลกู) เรือ่งพ่อ ซึง่

มองไม่รูว่้าเข้มเป็นพ่อมาก่อน

เข้ม “แล้วถ้าพ่อไม่ได้เป็นอย่างทีแ่ม่บอกล่ะ”

มอง “เป็นอย่างไรครับ”

เข้ม “บางครัง้ถ้าส่ิงทีเ่ป็นกับสิง่ทีเ่หน็ไม่เหมือนกบัทีม่องคดิล่ะ”

มอง “ผมไม่เข้าใจ หรอืว่าพ่อผมมเีมยีใหม่ครบั ผมรับได้ครับ ผมเตรียมใจ 

  มาแล้วพ่อกบัแม่ห่างกนั  ตัง้หลายปี เรือ่งอย่างนีผ้มรับได้”

                                           

ภาพที ่4  ภาพมองคุยกับเข้ม เมือ่รูค้วามจรงิ

ด้านเสียง (Sound)

ส�าหรบัเรือ่งจนัทรา มายา อาชาไนย มกีารใช้เพลงเป็นการเล่าเรือ่ง และใช้

เพลงทีท่�าให้เกดิยคุสมัย เช่นเพลงที ่เปิดเรือ่ง โดยใช้เพลง We’re Underdog เล่า

ถงึตัวละคร ท่ีต้องการน�าเสนอว่าเป็นชนช้ันทีไ่ม่ได้ความส�าคัญจากสงัคม หรือ ใช้
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เพลง Puff ให้ตวัละครนวล ร้องกล่อมลกู เพราะป็นเพลงทีจ่ะแสดงถงึยคุสมยั ทีม่ี

เสรภีาพทางความคดิมากขึน้

                                 

ภาพที ่5  ภาพจากละคร การแสดงโชว์ประกอบเพลง We’re

ด้านภาพ(Spectacle)

 ส�าหรบัเรือ่งจนัทรา มายา อาชาไนย การด�าเนนิเรือ่งหลักเกดิขึน้ในโรง

ละคร คาบาเร่ต์ แต่ มกีารใช้โปรเจคเตอร์ช่วยเพือ่ให้ภาพทีเ่กิดขึน้บนเวทีสามารถ

เปลีย่นไปตามสถานทีต่่างๆทีเ่กดิขึน้ได้ ตามตวัละคร ไม่ว่าจะเป็นการเล่าเร่ืองใน

อดตีของ เข้มและนวล หรือ ภาพท่ีเกดิขึน้ในหวัของตัวละครช่ือมอง 

ด้านความคดิสร้างสรรค์เฉพาะบคุคล

เส�าหรับเรื่องจันทรา มายา อาชาไนย นี้ผู้เขียนได้สะท้อนถึงประเด็น

สังคมที่พูดถึงภาพที่คนเห็นและความคิด กับ ความจริงที่เกิดขึ้น เพราะการ

เล่าเรื่องจากสถานการณ์ เป็นภาพๆของชุดเหตุการณ์เหมือนภาพถ่าย สลับ

เร่ืองราว เร่ืองปัจจุบัน เรื่องอดีต และเรื่องท่ีตัวละครเห็นในสมองของตัวละคร 

การน�าเอาเพลงในอดีต และบทพูดตามยุคสมัยในเร่ืองตามเพศสภาพตัวละคร 

โดยผู้เขียนบทคุยกับผู้ก�ากับหลังผู้ก�ากับอ่านบทและน�ามาแก้ไข แล้วให้นัก
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แสดงอ่านบท และมีการแก้ไขค�าพูดให้เหมือนตัวละครพูด และมีการตั้งค�าถาม

ปลายเปิดให้กับคนดู ว่าสุดท้ายแล้ว ตัวละครมอง จะยอมรับความเป็นพ่อ ของ

เข้มที่เป็นนางโชว์ได้หรือไม่

   

ภาพที ่6  ภาพจากละคร ภาพลกูตาของมองท่ีเหน็ในสมอง

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 การสร้างสรรค์บทละครเวทคีอืได้วิเ่ป็นการท�าบทละครสร้างใหม่เพือ่ใช้

แสดงละครเวทีโดยเฉพาะเรื่องจันทรา มายา อาชาไนย ที่มีความยาวไม่เกิน 1 

ชัว่โมงครึง่ ผูส้ร้างสรรค์บทละครได้ก�าหนดประเด็นทางสงัคม ภายใต้กรอบ ความ

คดิเร่ือง การมองคนแค่เพยีงรูปลกัษณ์ภายนอก แล้วหาข้อมูลจากเรือ่ง โดยสร้าง

ความขัดแย้งหลกัในเรือ่งให้เกดิในตวัละครผูช้ายทีเ่ป็นลูกไม่เคยเจอพ่อตามหาพ่อ 

แล้วรูค้วามจรงิว่าพ่อไม่เป็นอย่างทีค่ดิ จนเกดิความขดัแย้งระหว่าคนกบัคน และคน

กบัจติใจตนเอง และพฒันาต่อเป็นโครงเร่ืองและบทละคร ซึง่มกีารน�าลกัษณะตวั

ละครจากเรือ่งแก้วหน้าม้าทีเ่ป็นนิทาน มาใส่ตัวละครเอก เขยีนเป็นบทละคร และ

คยุกบัผูก้�ากับและนักแสดง ถึงความคดิท่ีได้อ่านและได้แสดง จงึน�ามาปรบับทละคร 

และท�าการแสดงจริง และผูส้ร้างสรรค์บทละครยังได้สมัภาษณ์ผู้ชม ซ่ึงผู้ชมบอกว่า 

เรือ่งตอนก่อนชมกบัหลงัชมมคีวามคดิไม่เหมอืนกนั เพราะตอนแรกคดิว่าเป็นเรือ่ง
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เพศทีส่าม แต่พอชมละครจบ กบัได้เห็นความสมัพนัธ์ของครอบครวั และเรือ่งภาพ

ทีเ่หน็กับความจรงิ และความงามทีแ่ท้จริง ซึง่ตรงกับความคดิหลักของผู้ท�าวิจัย แต่

ผูช้มอาจจะรูสึ้กตดิค้างในตอบจบท่ีผูช้มต้องไปคดิต่อเองว่า สดุท้ายตวัละครเลอืก

แบบไหน ตวัละครลกูยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัตัวละครพ่อ ซึง่ผู้ชมได้ไปคดิต่อ และ

ตวัผูช้มเองถ้าเจอเหตกุารณ์แบบนีจ้ะยอมรบัหรอืไม่ ส�าหรับส่วนท่ีสัมภาษณ์กบันกั

แสดง นกัแสดงเข้าใจตวัละครจากการแสดงและตีความ ซึง่มมีติขิองภาพลกัษณ์กบั

ความเป็นจรงิทีน่กัแสดงอยากให้ผูช้มเข้าใจมากข้ึน ส�าหรบัผูก้�ากบัแนะน�าให้มกีาร

วางพืน้เพภมูหิลงัตวัละครให้มากข้ึน เน่ืองจากในบทมกีารเล่าเรือ่งสลบัไปมา ท�าให้

นกัแสดงอาจสบัสนในการสร้างนสิยัตวัละครได้

ข้อเสนอแนะส�าหรบัละครสร้างสรรค์

1. ส�าหรบับทละครเวทคีวรมกีารทดสอบท�าการแสดงจนจบเรือ่งเพือ่ให้ผู้

ชมได้ เสนอข้อเสนอแนะ เพราะบางครัง้ผูเ้ขยีนบทอาจมองข้ามการส่ือสารระหว่าง 

ตวัแสดงและผูช้ม

2. ผูเ้ขยีนบทละครเวที ควรค�านึงถึงกลุม่เปล่าหมายทีไ่ด้ชม เพราะบางครัง้ 

กลุม่เป่าหมายท่ีต่างกนัมาก อาจมีบรบิทในการชมทีต่่างกนั
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ผลการวจิยัพบว่า ผูส้งูวยัมรีปูแบบการใช้สือ่ทวีดีจิทิลัและ ใช้แอปพลเิคชนั

ไลน์ มากที่สุด โดยใช้เพื่อติดตามข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร และความบันเทิงตาม

ล�าดบั การสีบค้นข้อมูลทีน่ยิมมากทีส่ดุคอื Google โดยมกีารเข้าถงึโซเชียลมเีดยี 

ผ่านโทรศพัท์มอืถือมากทีสุ่ด ผลของการใช้สือ่ดจิิทลั พบว่าผูส้งูวยัใช้สือ่ดจิทิลัเพือ่

ความบนัเทงิ มากทีส่ดุ นอกจากนัน้ยงัได้รบัข้อมูลข่าวสาร การตดิต่อสือ่สาร และ

ประโยชน์จากการใช้สือ่ดิจทิลั  ผูสู้งวยัมคีวามพงึพอใจในการใช้สือ่ดจิทัิลในระดบั

มาก โดยผลกระทบจากสือ่โทรทัศน์ดจิทิลัมมีากทีสุ่ด รองลงมาคือโทรศพัท์มือถอื 

และอนิเทอร์เนต็ โดยผลกระทบของสือ่ดิจทิลัต่อผูส้งูวยัคอื ได้รบัข้อมลูได้ง่าย ทนั

สมยั รวดเรว็ และได้รบัความเพลดิเพลนิ สนุกทสานจากการใช้ส่ือดจิทิลั

ค�าส�าคัญ: รปูแบบ / สือ่ดจิทิลั / ผูส้งูวยั / ผลกระทบ

Abstract

The research is “The Patterns of Digital Media Affecting the 

Elderly” that is a mixed research (Mixed Methodology research) with 

2 types of research studies: quantitative research and survey research 

the quantitative research using questionnaire by sampling data from 

200 respondents and the qualitative research using by the Focus Group 

method with 6 participants, the objective was to study the patterns of 

digital media affecting the elderly. Study the effects of digital media 

on the elderly. And to study the satisfaction of using digital media 

among the elderly By analyzing data from questionnaires And answers 

from focus group.
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The research found that The elderly had the most use of digital 

TV and line application as much as possible, using it to keep up with 

the news. Communicate and entertainment respectively The most 

popular search engine is Google, with access to social media. Through 

most mobile phones The effect of digital media It was found that the 

elderly used digital media for entertainment most.

In addition, it also received information. Communication and 

the benefits from the use of digital media The elderly had a high level 

of satisfaction using digital media. With the greatest impact from digital 

television media Followed by mobile phones and the Internet. The 

impact of digital media for the elderly are Getting information is easy, 

up to date, fast and enjoyable and have fun from using digital media.

Keywords: Patterns / Digital Media / Elderly / Affecting

บทน�า

ความส�าคัญหรือความเป็นมาของปัญหา    

ประเทศไทยก�าลังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ (Aged  Society) โดยจากข้อมูลของ United Nations World Pop-

ulation Ageing พบว่า หลังจากปี 2552 ประชากรที่อยู่ในวัยพึ่งพิงได้แก่ เด็ก

และผู้สูงอายุ จะมีจ�านวนมากกว่าประชากรในวัยแรงงาน และในปีพ.ศ. 2560 

จะเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่ประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุ สถานการณ์

น้ีเป็นผลมาจากการลดภาวะเจรญิพนัธ์อย่างรวดเรว็ และการลดลงอย่างต่อเนือ่ง



245วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

ของระดับการตายของประชากร (มูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุ, 2558)

ผูส้งูวยั หมายถงึ ผูท้ีม่อีาย ุ60 ปีบรบูิรณ์ขึน้ไปจากผลส�ารวจของส�านกังาน

สถติแิห่งชาต ิ4 คร้ังทีผ่่านมาพบว่า ประเทศไทยมีจ�านวนและสัดส่วนของผูส้งูอายุ

เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง โดยในปีพ.ศ.2537 มจี�านวนผู้สงูอายคิุดเป็นร้อย

ละ 6.8 ของประชากรท้ังประเทศ และเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 9.4 ร้อยละ 10.7 ร้อย

ละ 12.2 ในปีพ.ศ.2545, 2550 และ 2554 ตามล�าดบั ผลการส�ารวจครัง้นีพ้บว่า มี

จ�านวนผูส้งูอายคิุดเป็นร้อยละ 14.9 ของประชากรทัง้หมด ชายร้อยละ 13.8 และ

หญงิร้อยละ 16.1 จากจ�านวนผูสู้งอายทุัง้สิน้ 10,014,705 คน เป็นชาย4,514,815 

และหญงิ 5,499,890 คน หรอืคดิเป็นชายร้อยละ 45.1 และหญงิร้อยละ 54.9 ของ

ผูส้งูอายทุัง้หมด(ส�านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2557)

ประเทศไทยเมื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจึงควรมีการเตรียมการเพื่อรองรับ 

โดยเม่ือมีคนแก่หรอืคนชรามากขึน้ สดัส่วนคนท�างานลดลง ผลผลติโดยรวมกจ็ะ

ลดลง ส่งผลให้รายได้ของประเทศลดลงเกดิปัญหาทางด้านเศรษฐกจิของประเทศ

ได้ผูส้งูอายตุ้องเกษยีณจากการงานไม่มรีายได้ ต้องอาศัยรายได้จากเงนิทีเ่กบ็ออม

ไว้ถ้าหากไม่มเีงนิออมไว้มากพอกจ็ะส่งผลให้เกิดปัญหาในการด�ารงชพี เป็นภาระ

แก่สงัคมทีต้่องช่วยเหลอืเกือ้กลูจดัสวสัดกิารต่างๆ ให้เหมาะสมและเพยีงพอ เมือ่

ถงึวยัสูงอายสุภาพร่างกายและจติใจมีการเปลีย่นแปลงต้องมกีารปรับตัว (ชมพูนทุ 

พรหมภกัดิ,์ 2556)

ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นอย่าง

มากในปัจจุบัน ซึ่งผู้สูงวัยเหล่านี้ ปัจจุบันใช้เวลาพักผ่อนประจ�าวันมากกว่า

คร่ึงวันเพื่อที่จะอยู่หน้าจอส่วนใหญ่เพื่อดูทีวีหรือวิดีโอ ซึ่งใช้เวลาอยู่หน้าจอ

เพิ่มขึ้นส�าหรับผู้ท่ีอยู่ในยุค 60 70 80 ข้ึนไป และการเพิ่มขึ้นนั้นชัดเจนใน

ทุกเพศและระดับการศึกษา ในขณะเดียวกันเวลาท่ีผู้สูงอายุเหล่านี้ได้ใช้เวลา 

ไปกับกิจกรรมสันทนาการอื่น ๆ เช่นการอ่านหนังสือหรือการเข้าสังคมได้ลดลง 
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เล็กน้อย น่ันหมายความว่าผู้สูงวัย มีเวลาในการใช้สื่ออย่างมาก ในแต่ละวัน 

(Jafrey. 2019) 

สื่อดิจิทัล กลายเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ในปัจจุบัน อีเมล์ เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ 

แอปพลเิคชนัต่างๆ เช่น ไลน์ เมสเซ็นเจอร์ วอทส์แอพ ถกูน�ามาใช้ในการตดิต่อ

สื่อสาร ส่งไฟล์เอกสาร แชร์ไฟล์ภาพให้กันแทนการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ 

(บริการส่งจดหมายทางไปรษณีย์คงจะเลิกไปในท่ีสุด แบบเดียวกับโทรเลข) โซ

เชียลเน็ตเวิร์กกลายเป็นเครื่องมือส�าคัญในการค้นหาและติดต่อสื่อสารระหว่าง

เพื่อนเก่า สมาชิกในครอบครัว เพื่อนที่อยู่คนละมุมโลก และอีกหลายชีวิต ได้

กลับมาพบกนัอกีครัง้บนโลกออนไลน์ ได้พดูคยุสนทนากนัสดๆ ผ่านแอพพลิเคชั่

นทีพ่ฒันามาอย่างไม่หยดุยัง้ เป็นการย่อโลกทัง้ใบให้แคบลงเพยีงปลายนิว้สมัผสั

ท�าให้คนทกุเพศทกุวยัสมัผสัถงึความอิ่มเอมใจ ทุกครัง้ที่ได้พบปะพดูคยุกนั แลก

เปลี่ยนเรื่องราวที่แสนประทับใจ เป็นการชุบชีวิตให้มีชีวาอีก แต่มีข้อแม้ว่า ผู้สูง

อายุต้องสนใจที่จะเรียนรู้และท�าให้เป็น แม้ว่าเทคโนโลยีจะเติมเต็มอย่างไร โลก

ใบน้ีก็ยังมีช่องว่าง ดังนั้นจะเห็นได้จากความสุขเหล่านี้ถูกจ�ากัดอยู่เพียงแค่ผู้ใช้

งานทีส่่วนใหญ่เป็นวยัรุน่ วยัเรยีน วยัเดก็ และวยัท�างานเท่านัน้ โอกาสทีจ่ะขยาย

ผลไปถงึผู้สงูอาย ุดยูงัจะมขีีดจ�ากดัด้วยวยัและประสบการณ์ทีพ่บเหน็เทคโนโลยี

ใหม่ๆ น้อยกว่าคนรุ่น ข้อมูลจากการส�ารวจครอบครัวเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ ปีพ.ศ.2558 พบว่าการ

ใช้อินเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุต่าง ๆ พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้

อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 76.8 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 25-34 ปีร้อยละ 60.1 

กลุ่มอายุ 6-14 ปี ร้อยละ 58.0 กลุม่อาย ุ35-49 ปี ร้อยละ 31.8 และในกลุม่อายุ 

50 ปีขึน้ไปมเีพยีง ร้อยละ 9.6 โดยกรงุเทพมหานครและในเขตเทศบาล มกีารใช้

มากทีส่ดุ ส่วนใหญ่ใช้เพือ่ค้นหาข้อมลู รองลงมา คือ ตดิตามข่าวสาร และรบั-ส่ง

อเีมล์ (ส�านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2558)
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จากความส�าคัญดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองรูป

แบบของส่ือดิจิทัล ที่ส ่งผลกระทบต่อผู ้สูงวัยในปัจจุบัน กรณีศึกษาเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความรู้และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี รวมถึง

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ เพื่อเป็นข้อมูลส�าหรับหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้องได้น�าไปพฒันาเทคโนโลยอีย่างไร้ขดีจ�ากดั เพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึ

เทคโนโลยีในวัยผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รูปแบบของสื่อดิจิทัลที่เหมาะ

สม และไม่เหมาะสมส�าหรบัผูส้งูวยัคือการน�าเอาเนือ้หาต่างๆ ไปไว้ในส่ือดจิทิลั ไม่

ว่าจะอยูใ่นรปูแบบของ ซดี ีเวบ็ไซต์ แอพพลเิคชัน่ต่างๆ ล้วนแต่เป็นสิง่ทีดึ่งดูดใจ

ให้เดก็และเยาวชน สนใจในเนือ้หาเหล่านัน้ ซึง่กจ็ะมทีัง้เหมาะสม และไม่เหมาะ

สมกับเด็กและเยาวชนในเวลาเดียวกัน

การศกึษาครัง้น้ีจะท�าให้ทราบถึงความเหมาะสมของสือ่ดิจทิลั ทีป่รากฏ

อยูใ่นปัจจบุนัว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสมเพียงไร ซึง่ผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

ในการควบคุมสื่อ จะได้น�าไปเป็นประโยชน์ในการควบคุม และจัดการให้มีสื่อที่

เหมาะสมกับผุ้สูงอายุ 

ข้อมูลสื่อดิจิทัลที่ใช้ท�าการวิจัย เก็บข้อมูลสื่อดิจิทัลที่เป็นเว็บไซต์ แอพ

พลิเคชั่นไลน์ ยูทูบ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ ใช้การวัดจากปริมาณ

การเข้าใช้ การเข้าไปติดตามรับชม และหาข้อมูลเพื่อท�าการส�ารวจ เก็บข้อมูล

 การศกึษารปูแบบของส่ือดจิทัิลท่ีส่งผลกระทบต่อผูส้งูวยั จงึมีประโยชน์

ส�าหรับการศึกษาถึงรูปแบบ เนื้อหา ของสื่อดิจิทัลที่ดี ที่มีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 

การศึกษาความต้องการบริโภคสื่อดิจิทัล ของผู้สูงวัย เพื่อให้ทราบว่าผู้สูงอายุ มี

ความต้องการบริโภคสื่อดิจิทัลในรูปแบบใด เพื่อการพัฒนาด้านรูปแบบ เนื้อหา 

ที่เหมาะสมต่อผู้สูงอายุ ที่เพิ่มจ�านวนมากขึ้นในสังคมไทยต่อไป
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วตัถปุระสงค์การวิจยั

1. เพือ่ศกึษารปูแบบของสือ่ดจิทัิลทีส่่งผลกระทบต่อผูส้งูวยั 

2. เพือ่ศกึษาผลของการใช้สือ่ดิจทิลัทีส่่งผลกระทบต่อผูส้งูวยั

3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการใช้สือ่ดิจทิลัของต่อผูส้งูวยั

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา  เนือ้หาของสือ่ดจิทัิล ท่ีอยูใ่นรปูแบบของสือ่ต่างๆ 

อนัประกอบด้วย ทวีดิีจทิลั เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนัไลน์ ยทูบู เฟซบุก๊ อนิสตาแกรม 

ทีไ่ด้รบัความนิยมจากผูสู้งวยั

 2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ ใช้พืน้ทีเ่ฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่บ่งพืน้ที่

การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมิู (Stratified sampling) 

 3. ขอบเขตด้านช่วงเวลา ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลท้ังในส่วนปริมาณ และ

คณุภาพ ในช่วงเวลา ระหว่างเดอืน มกราคม ถงึ เมษายน พ.ศ. 2563

แนวคิด ทฤษฎี 

แนวความคดิเกีย่วกับสือ่ใหม่ (New Media)

ความหมายของสือ่ใหม่ 

สือ่ (Media) เป็นช่องทางการสือ่สารท่ีน�าเสนอเนือ้หาของสารไม่ว่าจะเป็น

ข่าว ข้อมลูบนัเทงิหรอืโฆษณาไปสูผู้่บรโิภค การเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลย ีน�ามา

ซึง่การเปลีย่นแปลงของรปูแบบสือ่ทีพ่ฒันาให้ดขีึน้นบัจากสือ่บคุคลทีเ่ปลีย่นแปลง

เป็นส่ือสิง่พมิพ์ และสือ่สิง่พมิพ์พฒันาเป็นรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ คอื ส่ือวทิยแุละ

ส่ือโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง สื่ออินเทอร์เน็ต

พฒันาขึน้มาเพือ่การตดิต่อสือ่สารเพิม่ขึน้ ดงันัน้กล่าวได้ว่าการเปลีย่นแปลงของ

ระบบเทคโนโลยสีามารถแบ่งสือ่ออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้สือ่
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เพือ่การกระจายเสยีงวทิยโุทรทศัน์ คือ สือ่แบบด้ังเดมิ และส่ือใหม่ (พรจติ  สมบตัิ

พานชิ, 2547)

1) ส่ือดัง้เดมิ (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผู้ส่งสารท�าหน้าท่ีส่งสาร

ไปยงัผูรั้บสารได้ทางเดียวทีผู่ร้บัสารไม่สามารถตดิต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได้ 

สามารถแบ่งย่อยได้ดงันี ้  สือ่ทีท่�าหน้าท่ีส่งสารเพยีงอย่างเดยีว หมายถงึ สือ่ทีท่�า

หน้าท่ีส่งสารตัวหนงัสอืหรือเสยีง หรือภาพ ไปอย่างเดยีว ได้แก่ หนงัสือพมิพ์ สือ่

โทรเลข และสือ่วิทย ุ  แลสือ่ท่ีท�าหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คอื ส่งทัง้ภาพและเสยีง

พร้อมกนั ได้แก่ สือ่โทรทศัน์ สือ่ภาพยนตร์

2) สือ่ใหม่ (New media) หมายถงึ สือ่ท่ีเอือ้ให้ผูส่้งสารและผูร้บัสารท�า

หน้าทีส่่งสารและรบัสารได้พร้อมกนัเป็นการสือ่สารสองทาง และส่ือยงัท�าหน้าที่

ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คอื ภาพ เสยีง และข้อความไปพร้อมกนั โดยรวมเอา

เทคโนโลยขีองสือ่ดัง้เดมิ เข้ากบัความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยสีมัพนัธ์ ท�าให้

สือ่สามารถสือ่สารได้สองทางผ่านทางระบบเครอืข่ายและมศีกัยภาพเป็นสือ่แบบ

ประสม (Multimedia) ปัจจบุนัสือ่ใหม่พฒันาขึน้หลากหลาย ทีเ่ป็นทีรู้่จักและ

นยิมกนัมากขึน้ (Burnett & Marshall, 2003) เช่น เฟซบุก๊ ยทูบู อนิสตาแกรม 

แอปพลิเคชนัต่างๆ ในสมาร์ทโฟน

แนวคดิเรือ่งผูส้งูวยั (Elderly) 

หรอืบางคนเรยีกว่า ผูส้งูอายเุป็นค�าท่ีบ่งบอกถงึตวัเลขของอายวุ่า มอีายุ

มาก โดยนยิมนับตามอายต้ัุงแต่แรกเกดิ (Chronological  Age) หรอื ทัว่ไป เรยีก

ว่า คนแก่ หรือ คนชรา โดยพจนานกุรมฉบับ ราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542ให้ความ

หมายของค�าว่า คนแก่ คอื มอีายมุาก หรือ อยูใ่นวยัชรา และ ให้ความ หมายของ

ค�าว่า ชรา คอื แก่ด้วยอาย ุช�ารดุทรุดโทรม นอกจากนัน้ ยงัมกีารเรยีกผูส้งูอายวุ่า 

ราษฎรอาวโุส (Senior Citizen) ส่วน องค์การอนามยัโลก (World Health Or-

ganization, WHO) และองค์การสหประชาชาต ิ(United Nations, UN) ใช้ค�าใน
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ภาษาองักฤษของผูส้งูอายวุ่า Older Person or Elderly Person แต่เท่าท่ีผูเ้ขยีน

อ่านจากเอกสารต่างๆ ของจากทัง้องค์การอนามยัโลก และองค์การสหประชาชาติ 

มกัใช้ค�าว่า Older Person มากกว่า Elderly Personองค์การสหประชาชาต ิได้

ให้นิยามว่า “ผูส้งูอาย”ุ คอื ประชากรทัง้เพศชาย และเพศหญงิซ่ึงมอีาย ุมากกว่า 

60 ปีขึน้ไป (60+) โดยเป็นการนยิามนบัตัง้แต่อายเุกดิ 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร (Media exposure) 

การสื่อสารนั้นจัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์

นอกเหนอืจากปัจจยัสีท่ี่มีความจ�าเป็นต่อความอยูร่อดของมนษุย์ซ่ึงได้แก่อาหาร

ทีอ่ยูอ่าศยัเคร่ืองนุง่ห่ม และยารกัษาโรคแม้ว่าการสือ่สารจะไม่ได้มคีวามเกีย่วข้อง

โดยตรงกบัความเป็นความตายของมนษุย์เหมือนกบัปัจจัยส่ีแต่การท่ีจะให้ได้มาซ่ึง

ปัจจยัสีเ่หล่านัน้ย่อมต้องอาศยัการสือ่สารเป็นเครือ่งมอือย่างแน่นอนมนษุย์ต้อง

อาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด�าเนินกิจกรรม

ใดๆ ของตนและเพือ่อยู่ร่วมกบัคนอ่ืนๆ ในสงัคมการสือ่สารเป็นพืน้ฐานของการ

ตดิต่อของกระบวนการสงัคมยิง่สงัคมมคีวามสลบัซบัซ้อนมาก และประกอบด้วย

คนจ�านวนมากขึ้นเท่าใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความส�าคัญมากข้ึนเท่านั้นท้ังนี้เพราะ

การเปล่ียนแปลงเศรษฐกจิอตุสาหกรรมและสงัคมจะน�ามาซึง่ความสลบัซบัซ้อน

หรอืความสบัสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกดิความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชกิของ

สงัคมดงันัน้จงึต้องอาศยัการสือ่สารเป็นเครือ่งมอืเพือ่แก้ไขปัญหาดังกล่าว (ยพุดี 

ฐติกุิลเจรญิ, 2537) 

ข่าวสารในการรบัรู้ของมนษุย์ซึง่ประกอบด้วยการกล่ันกรอง 4 ขัน้ตามล�า

ดบัดงัต่อไปนี้

1.การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลอืกช่อง

ทางการสือ่สารบคุคลจะเลอืกเปิดรบัสือ่และข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมอียูด้่วยกนั

หลายแหล่งเช่นการเลอืกซือ้หนงัสอืพมิพ์ฉบบัใดฉบบัหนึง่เลอืกเปิดวทิยกุระจาย
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เสยีงสถานใีดสถานหีนึง่ตามความสนใจและความต้องการของตนอีกท้ังทักษะและ

ความช�านาญในการรบัรูข่้าวสารของคนเรานัน้กต่็างกนับางคนถนดัทีจ่ะฟังมากกว่า

อ่านก็จะชอบฟังวทิยดุโูทรทศัน์มากกว่าอ่านหนงัสอืเป็นต้น

2.การเลอืกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมแีนว

โน้มท่ีจะเลอืกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึง่โดยมกัเลือกตามความคดิเหน็ความ

สนใจของตนเพือ่สนบัสนนุทศันคตเิดมิทีม่อียูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงทีไ่ม่สอดคล้องกบั

ความรูค้วามเข้าใจหรอืทศันคตเิดมิทีม่อียูแ่ล้วเพ่ือไม่ให้เกดิภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุล

หรอืมคีวามไม่สบายใจท่ีเรยีกว่าความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive 

Dissonance) 

3.การเลอืกรับรูแ้ละตคีวามหมาย (Selective Perception and Inter-

pretation) เมือ่บคุคลเปิดรบัข้อมลูข่าวสารแล้วกใ็ช่ว่าจะรบัรูข่้าวสารทัง้หมดตาม

เจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไปเพราะคนเรามกัเลอืกรับรู้และตีความหมายสาร

แตกต่างกันไปตามความสนใจทศันคตปิระสบการณ์ความเชือ่ความต้องการความ

คาดหวงัแรงจงูใจสภาวะทางร่างกายหรอืสภาวะทางอารมณ์และจิตใจฉะนัน้แต่ละ

คนอาจตคีวามเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบคุคลดงักล่าวนอกจาก

จะท�าให้ข่าวสารบางส่วนถกูตดัทิง้ไปยงัมกีารบดิเบอืนข่าวสารให้มทีศิทางเป็นที่

น่าพอใจของแต่ละบคุคลด้วย

4.การเลอืกจดจ�า (Selective Retention) บคุคลจะเลอืกจดจ�าข่าวสาร

ในส่วนทีต่รงกับความสนใจความต้องการทศันคตฯิลฯของตนเองและมกัจะลืมหรือ

ไม่น�าไปถ่ายทอดต่อในส่วนทีต่นเองไม่สนใจไม่เหน็ด้วยหรือเร่ืองท่ีขัดแย้งค้านกบั

ความคดิของตนเองข่าวสารทีค่นเราเลอืกจดจ�าไว้นัน้มกัมเีนือ้หาทีจ่ะช่วยส่งเสรมิ

หรอืสนับสนนุความรูส้กึนกึคดิทศันคตค่ิานยิมหรอืความเชือ่ของแต่ละคนทีม่อียู่

เดมิให้มคีวามมัน่คงชดัเจนยิง่ขึน้และเปลีย่นแปลงยากขึน้เพือ่น�าไปใช้เป็นประโยชน์

ในโอกาสต่อไปส่วนหนึง่อาจน�าไปใช้เมือ่เกิดความรูส้กึขดัแย้งและมสีิง่ทีท่�าให้ไม่
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สบายใจขึ้นส�าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น

ทอดด์ฮันท์และเบรนท์ดีรูเบน (Hunt & Ruben, 1993 อ้างถึงในปรมะ สตะ

เวทิน, 2541)

ทฤษฎกีารคาดหวงัจากสือ่(Expectancy Theory)

ทฤษฎีความคาดหวงัจากสือ่เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายพฤติกรรมของผู้รับสาร

พฒันามาจากแนวทฤษฎีพฤตกิรรมและแรงจงูใจ (Action/Motivation Perspec-

tive) และแนวทฤษฎกีารใช้สือ่และความพงึพอใจด้วยโดยเน้นในเร่ืองการใช้สือ่ว่า

เป็นพฤตกิรรมท่ีเกดิข้ึนอย่างมเีป้าหมายตามหลกัการท่ีชทูส์ (Schutz, 1972, อ้าง

ถงึในยบุล เบญ็จรงค์กจิ, 2534) นกัสังคมวทิยาได้เสนอแนวทฤษฎเีชงิโครงสร้าง 

(Structural Approach) ว่าพฤตกิรรมของมนุษย์ล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมทีเ่กดิ

ขึน้โดยตัง้ใจเนือ่งจากก่อนท่ีมนษุย์จะลงมอืท�าสิง่ใดต้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้ว

ว่านีค่อืสิง่ทีต่นต้องกระท�าแนวทฤษฎพีฤตกิรรมและแรงจงูใจมพ้ืีนฐานมหีลกัอยู่ 

3 ประการคอื

1. พฤตกิรรมของมนษุย์นัน้เป็นอสิระสามารถทีจ่ะเลอืกแสดงพฤตกิรรม

ต่างๆได้และมีอิสระที่จะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์

ต่างๆกล่าวคือไม่จ�าเป็นต้องมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอื่น  

2. แม้ว่าจะมีแรงจงูใจบางอย่างอยูภ่ายในมนษุย์แต่ควรเลอืกศกึษาเฉพาะ

พฤตกิรรมทีผู่ร้บัสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงค์ทีแ่สดงพฤตกิร

รมนั้นๆออกมา

3. สิ่งส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับแนวทฤษฎีนี้คืออนาคตที่ผู้รับสารสามารถ

มองเห็นนั่นคือผู้รับสารสามารถคาดการณ์ได้ว่าหากพฤติกรรมเช่นนี้เกิดข้ึนจะ

มีสิ่งใดเกิดขึ้นตามมาในอนาคตจากพ้ืนฐานแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมและ

แรงจูงใจทฤษฎีความคาดหวงัจงึถกูน�ามาใช้เพือ่ศกึษาผูร้บัสารและพฤตกิรรมการ

สือ่สาร 
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ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (The Uses and Gratifi-

cations Theory) 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเป็นทฤษฎีที่แสดงให้เห็นว่า

ข่าวสารจากสื่อมวลชนมิได้มีอิทธิพลกับผู้รับสารเสมอไปผู้รับสารต่างหากที่เป็น

ตวัก�าหนดอิทธพิลของข่าวสารถ้าผูร้บัสารไม่แสวงหาไม่เปิดรบัข่าวสารหรอืไม่ใช้

ประโยชน์จากข่าวสารข่าวสารนัน้กไ็ม่มผีลอะไรกบัผูรั้บสารข่าวสารน้ันจะมอีทิธพิล

หรือมีผลก็ต่อเม่ือผูร้บัสารเปิดรบัหรอืใช้ข่าวสารนัน้เพือ่สนองความพงึพอใจของ

ตนเช่นเพือ่เป็นคนทนัสมัยเพือ่ความรอบรูห้รอืเพ่ือความบนัเทงิโดยผู้รับสารมิใช่ผู้

ถกูป้อนข่าวสารหรอืเฉือ่ยชาคอยแต่รับข่าวสาร (Passive Audience) เท่านัน้แต่

เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืร้น (Active Audience) มบีทบาทในการแสวงหาหลกีเลีย่ง

หรอืท�าการเลอืกสรรทีจ่ะเปิดรบัข่าวสารต่างๆตามความพงึพอใจของตนเอง (พรีะ 

จริะโสภณ, 2531) 

วธิกีารศกึษา

การวจิยันี ้ มรูีปแบบการศกึษาวจิยั 2 รปูแบบ คอื การวิจยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) ใช้วิธีการเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

ใช้วธิกีารสนทนากลุม่ (Focus Group) การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างใน

วธิวีจิยัเชงิปริมาณ ผูวิ้จยัได้สร้างแบบสอบถาม โดยก�าหนดว่าผู้ทีต่อบแบบสอบถาม

นัน้ ต้องเป็นผูท้ีม่คีณุสมบตัติรงกบัลกัษณะของกลุ่มประชากรทีก่�าหนดไว้ คือกลุม่

ผูส้งูวัย ทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป จ�านวน 200 คน ซึง่มกีารใช้สือ่ในชวีติประจ�าวนัรวม

ทัง้ได้ใช้สือ่ดจิทิลัด้วย โดยแจ้งวตัถปุระสงค์ในการวจิยั จากนัน้ ผู้วจิยัตดิตามผล

การด�าเนนิการแจกแบบสอบถาม  โดยใช้เวลาเกบ็รวบรวมแบบสอบถามครบถ้วน

ตาม จ�านวนทีก่�าหนดระหว่างเดอืนมกราคม–เมษายน พ.ศ. 2563 
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ในการวิจัยนี้ไม่ทราบขนาดของประชากร จึงใช้สูตรการค�านวนหากลุ่ม

ตวัอย่างของ W.G. Cochran ดงัน้ี

 

ในการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างในส่วนของการวจัิยเชงิปรมิาณ การวจัิยน้ีจึง

ได้ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 200 คน

ในส่วนของกลุม่ตัวอย่างการวจิยัเชิงคณุภาพ  ได้น�าค�าถามทีไ่ด้ออกแบบ

ไว้ไปสนทนากลุม่ กบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูส้งูวยัในเขตกรงุเทพมหานคร ทีไ่ด้จาก

การสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 6 คน ทีม่าจากเขตพืน้ทีช่ัน้

นอก ชัน้ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีม่าจากจังหวดัอืน่ๆ ทีม่กีารใช้สือ่ดจิทิลัใน

ชวีติประจ�าวนั



255วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

กรอบแนวคดิในการวิจัย

ผลการวจิยั

ผลการวจิยัเรือ่ง “รปูแบบของสือ่ดจิิทลัทีส่่งผลกระทบต่อผูส้งูวยั” ผูว้จิยั

ได้สรุปผลการวิจยัและการน�าเสนอผลการศกึษา 3 ด้าน ดังนี้

1. รปูแบบของส่ือดจิทิลัทีส่่งผลกระทบต่อผู้สงูวยั 

จากการวจัิยเชงิปรมิาณทีส่�ารวจถงึรปูแบของการใช้สือ่ดจิิทลัของผูส้งูวยั

นัน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้ทวีีดจิทิลั มากทีส่ดุ มจี�านวน 134 คน คดิ

เป็นร้อยละ 67 รองลงมาคอื สมาร์ทโฟน /แอพพลเิคชัน่ มจี�านวน 129 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.5 Computer /Website มจี�านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 และ

ล�าดบัสุดท้ายคอื อืน่ๆ มีจ�านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 5.5

เมือ่ได้สัมภาษณ์กลุม่ผูส้นทนา ได้พบค�าตอบทีส่อดคล้องกบัผลการวจิยั

เชงิปรมิาณ คอืผูร่้วมสนทนาส่วนใหญ่รบัชมทวีดีจิทัิล รองลงมาคอืการใช้โทรศพัท์

มอืถอื/สมาร์ทโฟน

“ส่วนมากจะดทีูว ี ดขู่าวอะไรไปเรือ่ย” (อาร,ี การสือ่สารระหว่างบคุคล, 

26 เมษายน 2563)
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 “กจ็ะดทูวี ีและก็ใช้โทรศพัท์มอืถอืบ้าง” (ประเทอืง, การสือ่สารระหว่าง

บคุคล, 26 เมษายน 2563)

 “ตกเยน็มากดู็ข่าวทวี ี” (อาคม, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 

2563)

 “บางทถ้ีาไม่ดขู่าว กจ็ะดูละครบ้าง ประกวดร้องเพลงบ้าง ส่วนใหญ่กจ็ะ

ดทูวีี” (ใบ, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

 ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารใช้ Line มากท่ีสุด มี

จ�านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมา คอื Facebook มีจ�านวน 105 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 YouTube มจี�านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 32.5 อ่ืนๆ มี

จ�านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5 ม ีTwitter จ�านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 

และล�าดับสดุท้ายคือ Instagram มจี�านวน  7 คน คดิเป็นร้อยละ 3.5

 ในส่วนการสมัภาษณ์สนทนากลุม่ ผูส้นทนาส่วนใหญ่จะใช้โทรศพัท์มอืถอื

ในการพูดคุย ตดิต่อสือ่สาร หากจะมกีารใช้แอปพลเิคชัน กจ็ะใช้แอปพลิเคชนั line 

มากทีส่ดุ

“กใ็ช้คยุไลน์กลุม่ กลุม่เพือ่นบ้าง กลุม่ครอบครัวบ้าง ” (จนัทร์โกศา, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

“ลกูๆ เขากจ็ะมไีลน์กลุ่มครอบครัว เรากอ่็านดบู้างอะไรบ้าง แต่ไม่ค่อยได้

คยุเท่าไหร่ ” (ชาญณภัทร์, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

ด้านจุดประสงค์ในการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก การวิจัยเชิงปริมาณพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ดูข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารประจ�าวัน มีจ�านวน

มากที่สุด 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือ ใช้ในการติดต่อสื่อสาร มี

จ�านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง มี

จ�านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และล�าดับสุดท้ายคือ อื่นๆ มีจ�านวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2



257วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

ในส่วนการสมัภาษณ์สนทนากลุม่ ผูส้นทนาส่วนใหญ่จะใช้ส่ือในการรับชม

ข่าว มากทีส่ดุเช่นเดยีวกนั แต่รองลงมาผูร่้วมสนทนา มักใช้สือ่เพือ่ความบนัเทงิ เช่น 

ชมละคร ชมรายการเพลง

“บางทถ้ีาไม่ดขู่าว ก็จะดลูะครบ้าง ประกวดร้องเพลงบ้าง ส่วนใหญ่กจ็ะดู

ทวี”ี (ใบ, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 26 เมษายน 2563)

“เวลาข่าวซ�า้กันมาก ๆ  อย่างข่าวบอส เรากเ็ปลีย่นไปฟังเพลงบ้าง ดลูะคร

บ้าง” (อาร,ี การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

ด้านการเข้าใช้โซเชยีลเนต็เวร์ิก การวิจยัเชงิปริมาณ พบว่ามกีารเข้าใช้จาก

โทรศัพท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน มากท่ีสดุ มีจ�านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 72.5 

รองลงมาคอื คอมพวิเตอร์ มจี�านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 19.5 มาก  และล�าดบั

สดุท้ายคอื แทบ็เลต็ มจี�านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 15

ซึง่ในการสนทนา ผูร่้วมสนทนากม็กีารใช้โทรศัพท์มอืถือ/ สมาร์ทโฟน ใน

การค้นหาข้อมลูเช่นกนั

“ก็จะดทีูว ีและก็ใช้โทรศพัท์มอืถอืบ้าง ใช้มอืถอืหาข้อมลูเรือ่งสขุภาพบ้าง” 

(ประเทอืง, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

“ใช้หาข้อมลูเกีย่วกบัอาหารการกนิ เมนแูปลกๆ” (จนัทร์โกศา, การสือ่สาร

ระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

 ผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของการวจิยัเชงิปรมิาณมกีารใช้สือ่ดิจทิลัเพือ่

ความบนัเทงิ พกัผ่อน มากทีส่ดุ มจี�านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคอื 

หาข้อมลู ความรูท้ีส่นใจ มจี�านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 47 เพือ่เป็นเพือ่น คลาย

เหงา มจี�านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 27.5 และล�าดับสดุท้ายคือ อืน่ๆ มจี�านวน11 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ส่วนพบเพือ่นต่างเพศ คนรกั ไม่มผีูต้อบแบบสอบถาม

 สอดคล้องกบัการสนทนากลุม่ท่ีผูส้นทนาทีบ่อกว่า ใช้สือ่ดิจทิลั เพือ่ความ

บนัเทิง เพือ่ดูข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพ และใช้เพือ่การพกัผ่อน
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 “จะใช้ดหูนัง ฟังเพลงไปเรือ่ย แต่ส่วนใหญ่กจ็ะเปิดเพลงฟัง หรอืใช้ฟัง

วทิย”ุ (อาร,ี การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

 “บางทเีราอายมุากแล้วกจ็ะหาข้อมลูเกีย่วกบัสขุภาพบ้าง” (ประเทอืง, 

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

 “กจ็ะใช้เป็นเพือ่แก้เหงา เบือ่ๆ กดู็อะไรไปเป็นเพือ่นเราได้ ” (อาคม, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

2. ผลของการใช้สือ่ดจิทิลัทีส่่งผลกระทบต่อผู้สงูวยั

การวจิยัเชงิปรมิาณนัน้ผูต้อบแบบสอบถามได้รับความรู้ ข้อมลูต่างๆได้

ง่าย และสะดวกรวดเรว็ระดบัปานกลาง มมีากทีส่ดุ มจี�านวน 98 คน คดิเป็นร้อย

ละ 49.25 รองลงมาคอื มากทีส่ดุ มจี�านวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 40.5 มาก  มี

จ�านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 น้อย มจี�านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และ

ล�าดบัสุดท้ายคอื น้อยทีส่ดุ มจี�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

สอดคล้องกับการสนทนากลุ่มทีผู่ส้นทนาบอกว่าใช้หาข้อมลู หาข่าวทีส่นใจ 

หาความรูท้ีจ่ะเป็นประโยชน์กบัตวัเอง

“ใช้หาข่าว หาข้อมลูเกีย่วกบัอาหารการกนิ เมนูแปลก ๆ” (จนัทร์โกศา, 

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

การวิจัยเชิงปริมาณนั้นผู้ตอบแบบสอบถามสามารถติดต่อส่ือสารกับ

สมาชิกในกลุม่ได้ ระดบัปานกลาง มมีากทีสุ่ด มีจ�านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 

64 รองลงมาคอื มาก มจี�านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 19.5 มากทีส่ดุ มจี�านวน 23 

คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 น้อย มจี�านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 4 และล�าดบัสดุท้าย

คอื น้อยทีส่ดุ มีจ�านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1

ผูใ้ห้ข้อมลูจากการสนทนาได้ตอบว่าส่วนใหญ่ได้ใช้สือ่เพือ่การสือ่สารกบั

สมาชิกในครอบครวั
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“กใ็ช้คยุไลน์กลุม่ กลุม่เพือ่นบ้าง กลุม่ครอบครัวบ้าง ” (จนัทร์โกศา, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

“ลกูๆ เขากจ็ะมไีลน์กลุ่มครอบครัว เรากอ่็านดบู้างอะไรบ้าง แต่ไม่ค่อยได้

คยุเท่าไหร่ ” (ชาญณภัทร์, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

การวิจัยเชงิปรมิาณนัน้ผูต้อบแบบสอบถามมปัีญหาและอปุสรรคปัญหา

ข่าวเทจ็ ข่าวลวง หรอื พบเพจซ�า้ซ้อน ไม่อพัเดท มากทีส่ดุ มจี�านวน 95 คน คดิ

เป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ ข่าวมข้ีอมลูไม่น่าเช่ือถอื มจี�านวน 80 คน คดิเป็น

ร้อยละ 40 ไม่สามารถสบืค้นแหล่งทีม่าข่าวสารได้ มจี�านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 

26.5 น้อย  และล�าดบัสดุท้ายคอื อืน่ๆ มจี�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5

 สอดคล้องกบัการสนทนากลุม่ท่ีผูส้นทนาบอกว่าบางทข่ีาวกน่็าเบือ่มข่ีาว

ซ�า้ๆ บางช่องกล็งข่าวเดมิ ๆ ทุกวนั

“อย่างข่าวน้องชมพูก่อ็อกได้ทกุวัน ขนาดยงัหาฆาตกรไม่ได้นะ” (อาคม, 

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

“เวลาข่าวซ�า้กันมากๆ อย่างข่าวบอส กระทงิแดง เราก็เปลีย่นไปฟังเพลง

บ้าง ดลูะครบ้าง” (อารี, การส่ือสารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

“บางทีทวี ี กม็คีวามเหน็ของผูด้�าเนนิรายการมากไป” (ประเทือง, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

ส่วนกจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามท�าในสือ่สงัคมออนไลน์ จากการวิจยั

เชงิปรมิาณ พบว่า ใช้เพือ่สนทนากบัเพือ่น / แชท มากทีส่ดุ มจี�านวน 97 คน คดิ

เป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคอื ติดตามข่าวสารของบุคคลทีม่ช่ืีอเสยีง มจี�านวน 72 

คน คดิเป็นร้อยละ 36 หาข้อมลูความรู/้แลกเปลีย่นข้อมลูความรู ้มจี�านวน 68 คน 

คดิเป็นร้อยละ 34 ตดิตามข่าวสารของสนิค้า / ผลิตภณัฑ์ มจี�านวน 55 คน คดิเป็น

ร้อยละ 27.5 และล�าดบัสดุท้ายคอื เล่นเกมและอืน่ๆ มจี�านวน 7 คนเท่ากนั คดิ

เป็นร้อยละ 3.5



260 วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2564 

Dhurakij Pundit Communication Arts Journal Vol. 15 (1), January-June 2021

ในการสนทนากลุม่กพ็บว่าผูส้นทนาได้ใช้โซเชีย่ลเนต็เวร์ิก ผ่านโทรศพัท์มอื

ถอื/ สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ ในการสนทนากบัเพ่ือน ครอบครวัเช่นกัน

“กใ็ช้คยุไลน์กลุม่ กลุม่เพ่ือนบ้าง กลุม่ครอบครวับ้าง” (จนัทร์โกศา, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

“กใ็ช้โทรศพัท์คยุกบัเพ่ือนๆ ดขู่าว ดลูะครไป แต่ส่วนใหญ่ละครจะดจูาก

ทวีมีากกว่า” (ใบ, การสือ่สารระหว่างบุคคล, 26 เมษายน 2563)

 การวจิยัเชงิปรมิาณท่านต้องการให้สือ่ดจิทิลัตอบสนองท่านในส่ิงใดอกี

บ้าง ระบ…ุ…………..  ผูต้อบแบบสอบถามตอบดงันี้

หาข้อมลูท่ีถูกต้อง, ไม่โฆษณายาปลกุเซ็กส์, หาความรู้, เพ่ิมข้อมลูข่าวสาร, 

โทรหาญาต,ิ ดขู่าว, เพือ่ความทนัสมยั, ตดิต่อเพือ่น, หาข้อเทจ็จรงิ, เพือ่ความเป็น

ส่วนตัว, เพือ่การใช้งานทีง่่ายข้ึน, อยากให้สอนใช้ส่ือออนไลน์ และอยากให้มแีอพ

พลเิคชัน่ส�าหรับผูส้งูวยั

ในการสนทนา ผูร่้วมสนทนาได้ให้ข้อมลูว่า อยากให้มข่ีาว หรือเนือ้หาสาระ

ทีเ่ป็นประโยชน์มากขึน้ ลดการขายของ เช่นยาปลกุเซก็ส์ต่าง ๆ รายการข่าวกไ็ม่

ควรมีความคดิเหน็ของผู้ด�าเนนิรายการมากไป

“อยากให้มข่ีาว หรอืเนือ้หาสาระทีเ่ป็นประโยชน์มากข้ึน” (อาคม, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

“บางท ี ทวี ี มคีวามเหน็ของผูด้�าเนนิรายการมากไป” (ประเทอืง, การ

สือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

“อยากให้ลดการขายของ เช่นยาปลกุเซก็ส์ต่างๆ ให้มันน้อยลงหน่อย” 

(ประเทอืง, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

3. ความพงึพอใจในการใช้สือ่ดจิทัิลของต่อผู้สงูวยั

ในด้านความพงึพอใจในการใช้สือ่ดจิทิลันัน้ ผลการวจัิยเชงิปรมิาณความ

พงึพอใจในการใช้สือ่ดจิิทลั ระดบัมาก มมีากท่ีสดุ มจี�านวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 
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40.5 รองลงมาคอื ปานกลาง มจี�านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 26.5 มากทีส่ดุ มี

จ�านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 15 น้อย มจี�านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 10 และ

ล�าดบัสุดท้ายคอื น้อยทีส่ดุ มจี�านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8

ในการสนทนากลุม่ ผูร่้วมสนทนาได้ให้ข้อมลูว่ามีความพึงพอใจในสือ่ดจิิทลั

ในปัจจบุนั

การวิจัยเชิงปริมาณ ระดับของสื่อโทรทัศน์ที่มีผลกระทบต่อผู้สูงวัย ใน

ระดบัมาก มมีากทีส่ดุ มจี�านวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคอื ปานกลาง 

มจี�านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 30 มากท่ีสดุ มจี�านวน  48 คน คดิเป็นร้อยละ 24 

น้อย มจี�านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 6 และล�าดบัสุดท้ายคอื น้อยท่ีสดุ มจี�านวน 

8 คน คดิเป็นร้อยละ 4

ด้านสือ่โทรศพัท์มอืถอืพบว่าระดับของสือ่โทรศพัท์มอืถือ สมาร์ทโฟนท่ีส่ง

ผลกระทบระดบัปานกลาง มมีากทีส่ดุ มจี�านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 รอง

ลงมาคือ มาก มจี�านวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 26 น้อย  มีจ�านวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18 มากท่ีสดุ มจี�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และล�าดบัสดุท้ายคอื 

น้อยท่ีสดุ มจี�านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 5

และสดุท้ายระดบัของสือ่อนิเทอร์เนต็ เวบ็ไซต์ท่ีส่งผลกระทบ ระดบัน้อย 

มมีากทีส่ดุ มีจ�านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคอื ปานกลาง มีจ�านวน 

57 คน คดิเป็นร้อยละ 28.5 มาก  มจี�านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 20 มากท่ีสดุ 

มจี�านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และล�าดบัสดุท้ายคอื น้อยทีส่ดุ มจี�านวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.5

สอดคล้องกบัการสนทนากลุ่ม ผูร่้วมสนทนาได้ให้ข้อมลูว่า ชมโทรทศัน์

มากทีส่ดุ รองลงมาคอืใช้โทรศพัท์มอืถอื และผูส้งูวยัทีร่่วมสนทนากลุม่กม็กีารใช้

คอมพิวเตอร์ หรอือนิเทอร์เนต็ ในระดบัน้อยเช่นกนั
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“กจ็ะดทูวี ีและกใ็ช้โทรศพัท์มอืถือบ้าง แต่ส่วนใหญ่กจ็ะดูทวี”ี (ประเทอืง, 

การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563)

 “ส่วนมากจะดทีูว ีดขู่าวอะไรไปเรือ่ย” (อาร,ี การสือ่สารระหว่างบคุคล, 

26 เมษายน 2563)

 “ตกเยน็มากดู็ข่าวทวี ี” (อาคม, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 

2563)

 “บางทถ้ีาไม่ดขู่าว กจ็ะดูละครบ้าง ประกวดร้องเพลงบ้าง ส่วนใหญ่กจ็ะ

ดทูวีี” (ใบ, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 26 เมษายน 2563

สรปุและอภปิรายผล

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบของส่ือดิจิทัลที่ส ่งผลกระทบต่อผู ้สูงวัย” 

เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษา รูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย ผล

ของการใช้ส่ือดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย  และความพึงพอใจในการใช้สื่อ

ดิจิทัลของต่อผู้สูงวัย ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการ

ใช้ทีวีดิจิทัล และแอพพลิเคชั่นไลน์ มากท่ีสุด รองลงมาคือเฟซบุ๊ก และยูทูบ 

ตามล�าดับ ดังงานวิจัยของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และมินตรา สดชื่น (2560) 

ที่พบว่าสื่อที่เป็นที่นิยมส�าหรับผู้สูงอายุได้แก่ แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เป็น

แอปพลิเคชันที่สามารถส่งข้อความได้ฟรีตลอด 24 ชั่วโมงจากทั่วทุกมุมโลก 

และยังสามารถส่งข้อมูลได้ในท้ังรูปแบบภาพและเสียงรวมถึงการวิดีโอคอล

หรือคุยแบบเห็นหน้าได้

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก เพื่อดูข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น 

ข่าวสารประจ�าวัน มีจ�านวนมากที่สุด รองลงมาคือ ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และ

เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง การพัฒนา

รายการโทรทัศน์เพื่อผู้สูงอายุ ของ จารุวรรณ นิธิไพบูลย์, สันทัด ทองรินทร์ 
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และวิทยาธร ท่อแก้ว (2559) ในประเด็นการเปิดรับความต้องการและการใช้

ประโยชน์รายการโทรทัศน์เพื่อผู้สูงอายุ พบว่าส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์จาก

การชมรายการโทรทัศน์ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร 2) 

เพือ่สร้างความเบิกบานใจ ความสขุ และคลายเหงา และ 3)เพือ่น�าเน้ือหาไปปรบั

ใช้กับการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของตนเอง

ด้านการค้นหาข้อมลูจากสือ่ดจิทิลั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการสืบหา

ข้อมูลจาก Google มากที่สุด  รองลงมาคือ Facebook, Facebook Fan-

page และ Pantip สอดคล้องกับงานวิจัยสาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (2561)  ที่พบว่าผู้สูงอายุวัย 55-70 ปี ใช้การค้นหาข้อมูล

ผ่าน Google ถึง 93%

กิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการในสื่อสังคมออนไลน์ คือสนทนา

กบัเพือ่น/ แชท มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ตดิตามข่าวสารของบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง หา

ข้อมลูความรู/้ แลกเปลีย่นข้อมูลความรู ้ซึง่พนม คลีฉ่ายา (2555) ได้ท�าการศกึษา

วิจัย เรื่องความต้องการข่าวสาร การใช้สื่อ และนิสัยการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุ

ไทยโดยส�ารวจความต้องการข่าวสาร นิสัยการเปิดรับสื่อ และลักษณะการใช้สื่อ

ของผู้สูงอายุไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม 

และท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม ตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมี อายุ 60 ปีข้ึนไป จ�านวน 

406 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนครราชสีมาพบว่าความต้องการ

ข่าวสารด้านความรูเ้กีย่วกับสิง่แวดล้อม ด้านกฎหมายการเงนิ ข้อมลูประกันชวิีต 

ทรพัย์สิน บ้านพกัทีอ่ยูอ่าศยั เหตกุารณ์และความเคลือ่นไหวในต่างประเทศของ

ผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ ผู้สูงอายุมีนิสัยการเปิดรับสื่อ ใน

ภาพรวม คือ เปิดรับสื่อเป็นประจ�ามากที่สุด ได้แก่ โทรทัศน์ บุคคลใกล้ชิด และ

โทรศพัท์มอืถอื ผูส้งูอายมุกัจะชมโทรทศัน์มากท่ีสดุ โดยชมรายการข่าวเป็นประจ�า 

ในช่วงเวลา 17.01-21.00 น. ใช้เวลาในการชม คือ 1-3 ชั่วโมง/ครั้ง
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การเกบ็ข้อมลูเชงิคุณภาพ ผูร่้วมสนทนากลุม่จะใช้ส่ือดิจิทัลมากท่ีสุดคอื ทีวี

ดจิทัิล โดยเนือ้หาทีรั่บชมมากท่ีสดุคอืข่าว สาระ และความบนัเทงิ นอกจากนัน้ยงั

ใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ เพ่ือตดิต่อสือ่สารกบักลุม่เพือ่น ครอบครวั มากทีส่ดุเมือ่เทยีบ

กบัแอพพลเิคช่ันอืน่ๆ

ผลของการใช้สือ่ดจิทิลัท่ีส่งผลกระทบต่อผูส้งูวยั

ผูต้อบแบบสอบถาม ได้รบัความเพลดิเพลนิ สนกุสนานจากส่ือดิจิทัล และ

มกีารใช้สือ่ดจิิทลัเพือ่ความบนัเทงิ พกัผ่อน มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 55 รองลงมา

คอื หาข้อมลู ความรูท้ีส่นใจ คดิเป็นร้อยละ 47 เพือ่เป็นเพือ่น คลายเหงา คดิเป็น

ร้อยละ 27.5 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยวฒัน์ เกตวุงศา และศทุธดิา ชวนวนั 

(2558) ทีก่ล่าวว่า ส่วนใหญ่เป็นการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเพือ่ความบนัเทงิ 

การติดตามข้อมูลข่าวสารและการสนทนา

 ผู้ตอบแบบสอบถามยังได้รับความรู้ ข้อมูลต่างๆ จากสื่อดิจิทัลได้ง่าย 

สะดวกรวดเรว็ในระดบัปานกลาง การศกึษาพบว่าข้อมลูทีไ่ด้ มปีระโยชน์ มคีวาม

ทนัสมยัในระดบัมาก มมีากทีส่ดุ   ผูส้งูวยัใช้สือ่ดจิทัิลเพือ่เป็นกจิกรรมยามว่าง ใน

ระดบัมาก มมีากทีส่ดุ  

ผูส้งูวยั ยงัใช้สือ่ดจิทัิลเพือ่การตดิต่อสือ่สารกบัสมาชกิในกลุม่ของตนได้ 

สอดคล้องกบัการวจิยัเรือ่ง “รปูแบบการใช้สือ่โซเชียลมเีดยีของผูส้งูอายใุนสงัคม

ไทย กรณีศึกษาเขตกรงุเทพมหานคร” ของ มนสัสนิ ี บญุมศีรสีง่า และมนิตรา 

สดชืน่ (2560) เป็นการวจิยัเพือ่ศกึษารปูแบบการใช้สือ่โซเชยีลมเีดยี ปัญหาด้าน

การเรยีนรู ้ ข้อจ�ากดัของสือ่โซเชยีลมเีดยี และความส�าคัญของส่ือโซเชยีลมเีดียท่ี

ส่งผลต่อผูส้งูอาย ุ และผลการวจิยัพบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ใช้สือ่โซเชยีลมเีดยีเป็น

สือ่กลางในการตดิต่อส่ือสารกับลกูหลาน ผูส้งูวัยได้รูจ้กัเพือ่นใหม่ๆ และสานต่อ

ความสมัพนัธ์ จากการใช้สือ่ดจิทัิล 

ซึง่นายแพทย์นนัทศกัดิ ์ ธรรมานวัตร์ ได้ระบุในบทความเรือ่ง “สงัคมผู้
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สงูวยัสือ่อาจไม่ใช่เพือ่น อย่าให้ทีวีดแูลคนแก่” ว่าสือ่มผีลทัง้ทางบวกและลบต่อ

ผูส้งูอาย ุ ซึง่ระบวุ่าผลกระทบทางลบจากสือ่วทิยคุอื หากมรีายการทีม่กีารปลกุ

ระดมทางการเมืองซ�า้ ๆ ด้วยอารมณ์ทีรุ่นแรง เมือ่ผูสู้งอายเุปิดฟังแล้วตดิตามเป็น

เวลานาน จะเกิดความเครยีดสะสมข้ึนอย่างไม่รูต้วัท้ายท่ีสดุกจ็ะท�าให้ความดนัขึน้

กระทบกระเทอืนการท�างานของหวัใจและท�าให้ล้มป่วยถึงขัน้โคม่าได้ นอกจากนีย้งั

ควรระวงัผลกระทบของการโฆษณาชวนเชือ่ เช่น การขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

และยาท่ีอวดอ้างสรรพคณุเกินจรงิ ซึง่จะท�าให้ผูสู้งอายหุลงเชือ่ได้ ยิง่เป็นผูส้งูอายุ

ทีไ่ม่มภีมูต้ิานทานด้านสือ่แล้วมโีอกาสจะถกูหลอกลวงได้ง่ายยิง่ข้ึน

งานวิจัยของจารวุรรณ นธิิไพบลูย์, สันทดั ทองรินทร์, และวิทยาธร ท่อ

แก้ว (2559) พบว่า

ผูช้มท่ีมอีายรุะหว่าง 60-65 ปีมีความต้องการลกัษณะรายการโทรทศัน์ท่ี

เชิดชูผูสู้งอายทุีเ่ป็นคนดขีองสงัคม ผูช้มท่ีมอีาย ุ65 ปีขึน้ไป มคีวามต้องการลกัษณะ

รายการโทรทศัน์ทีเ่ผยแพร่ความรูค้วามสามารถของผูส้งูอายุ

สูส่งัคม ผูช้มทีมี่อายรุะหว่าง 60-65 ปีมคีวามต้องการเนือ้หาด้านสขุภาพ

ธรรมะ/ศาสนา และเศรษฐกจิ ผูช้มทีม่อีาย ุ65 ปีขึน้ไป มคีวามต้องการเนือ้หาด้าน

สขุภาพ สวสัดกิารต่าง ๆ และธรรมะ/ศาสนา

ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ วรนารถ ดวงอดุม (2555) เรือ่ง การพฒันา

สือ่ทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ ในกรุงเทพมหานครและจังหวดั

แพร่ ทีพ่บว่าวิทยชุมุชนและรายการโทรทศัน์

ทีมี่เนือ้หาสอดคล้องกบัความต้องการของผูส้งูอายุคอื เนือ้หาทีส่ะท้อน

ภาพลักษณ์เชิงบวกของผู้สูงอายุ เน้นความรักความผูกพันระหว่างผู้สูงอายุกับ

ครอบครวั ความเอือ้อาทร แนวคิดแบบพอเพยีง การดแูลสขุภาพ การเสนอความ

รูด้้านกฎหมาย สิทธขิองผูส้งูอายใุช้ในการตดิต่อประสานงานแจ้งข่าวสาร มรีายการ

ช่วยเหลอืผูส้งูอายใุนรปูแบบต่าง ๆ รวมทัง้ศักยภาพของผูส้งูอายุ
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การเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพ ผูร่้วมสนทนากลุม่ให้ข้อมลูว่า ได้รบัความรูจ้าก

สือ่ดิจทิลั สือ่มคีวามสะดวกรวดเร็วของการให้ข้อมลูข่าวสาร เนือ้หาเป็นประโยชน์

ในการด�าเนนิชีวติประจ�าวนั เช่น  ข่าว  ความบนัเทงิ   ข้อมูลด้านสขุภาพ อาหาร

การกิน เป็นต้น

ความพึงพอใจในการใช้ส่ือดจิทิลัของต่อผูสู้งวยั

 ผูส้งูวยัทีต่อบแบบสอบถาม มคีวามพงึพอใจในการใช้สือ่ดจิทิลั ระดบัมาก 

มมีากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 40.5

 การวจิยัพบว่า ระดบัของสือ่โทรทศัน์ดจิทิลัทีส่่งผลกระทบต่อผู้สูงวยัมี

ระดบัมาก สือ่โทรศัพท์ มผีลกระทบในระดบัปานกลาง และสือ่อนิเทอร์เนต็ มี

ผลกระทบต่อผูส้งูวยัในระดบัน้อยซึง่สอดคล้องกบังานวิจัยของกวพีงษ์ เลศิวชัรา 

และกาญจนศกัด์ิ จารปุาณ (2555) ทีก่ล่าวว่าผูสู้งอายมุคีวามกงัวลว่า จะท�าความ

เสยีหายเนือ่งจากคอมพวิเตอร์มรีาคาค่อนข้างสงู ถงึแม้ว่าจะกระตอืรอืร้นในการ

เรียนรู้เทคโนโลยี เป็นอย่างมากก็ตาม กันตพล บันทัดทอง (2557) วิจัยเรื่อง 

พฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์และความพงึพอใจของกลุม่คนผูส้งูอายุ

ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ผู้สงูอายทุีมี่อายแุตกต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั โดยผู้สงูอายท่ีุมอีาย ุ 66 ปี

ขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิาร เครอืข่ายสงัคมออนไลน์น้อยทีสุ่ด ทัง้นี้

เนือ่งจากผูส้งูอายทุีม่อีายุตัง้แต่ 66 ปีขึน้ไป อาจมปัีญหาเรือ่งสุขภาพมากกว่ากลุม่

อืน่ เช่น ปัญหาสายตา ปัญญาการใช้นิว้หรอืมอื จงึไม่สามารถใช้บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์ได้ จงึมีความพึงพอใจต�า่กว่าผูส้งูอายกุลุ่มอืน่ แต่โดยสรุปแล้วผู้สูง

อายุใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

และผูส้งูอายใุช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มแีรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจมาก

งานวจัิยของ รววีรรณ ทรพัย์อินทร์ และญาศณิ ีเคารพธรรม (2560) เรือ่ง 

พฤติกรรมการใช้สือ่อนิเตอร์เนต็ของผูส้งูอายใุนปัจจบุนั พบว่า ส่ือดิจิทัลมแีนวโน้ม
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เตบิโตขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยอ้างองิบทความเรือ่ง “ส่องพฤติกรรมการเสพย์สือ่ของ

คนไทย” ระบวุ่าดจิิทัลมแีนวโน้มเตบิโตข้ึนอย่างต่อเนือ่งขณะทีส่ือ่ทวียีงัคงได้รับ

ความนยิมอยูเ่ช่นเดิม ทัง้นีใ้นบทความยงัระบวุ่าสือ่วทิยจุะใช้ได้ผลดีกบัผู้บริโภคท่ีอยู่

พืน้ทีต่่างจงัหวดัและเป็นผูใ้หญ่ ส่วนหนงัสอืพมิพ์จะจบักลุม่ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ

และปรมิณฑลเป็นหลกั กลุม่ผูส้งูวยันัน้ก็มีความต้องการในการใช้สือ่ทีห่ลากหลาย

และแตกต่างกนัไม่แพ้วยัเด็กและเยาวชน 

ในการสนทนากลุม่ ผูร่้วมสนทนาได้ให้ข้อมลูว่ามีความพึงพอใจในสือ่ดจิิทลั

ในปัจจบุนั โดยส่วนใหญ่จะรบัชมทวีีดจิทิลั มากทีส่ดุ

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการศกึษาเชงิปรมิาณผูว้จิยัได้ใช้การสุม่อย่างง่ายของกลุม่ตวัอย่าง

ทีเ่ป็นผูสู้งวยั ซึง่ตวัอย่างบางคน มลีกัษณะการใช้สือ่ท่ีมาก น้อย ต่างกัน จงึควร

คดัเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผูท้ีม่กีารใช้ส่ือดจิทิลัอย่างสม�า่เสมอ เพือ่กลุม่

ตวัอย่างจะได้เป็นตัวแทนท่ีดขีองประชากร ในระเบยีบวิธวีจิยัเชงิคุณภาพทีใ่ช้ ผู้

วจิยัใช้การสนทนากลุม่ ดงัน้ัน ข้อมลูบางส่วนอาจไม่ละเอยีด ลกึซึง้ หรอืได้ข้อมลู

ตามทีผู่ว้จิยัต้องการ จงึควรใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ถงึสภาพการใช้สือ่ดิจทิลั

ของผู้สงูวยัต่อไป

2. สือ่ดจิทิลัทีผู้่สงูวยัใช้มากทีส่ดุคือสือ่โทรทัศน์ดจิทัิล และแอปพลเิคชนั

ไลน์ เนือ่งจากเข้าถงึ และใช้งานได้ง่าย จงึควรพฒันา ปรบัปรงุ สือ่ดิจทิลัอืน่ เพือ่

ให้ผูส้งูวยัได้ใช้งานได้ง่ายเช่นกัน

3. เนือ่งจากผูส้งูวยัมคีวามต้องการเนือ้หาด้านข่าว และสขุภาพ ควรมกีาร

ศกึษาด้านเนือ้หา ทีต่รงกบัความต้องการของผูส้งูวยั โดยหลีกเล่ียงข้อมลูข่าวปลอม 

โฆษณาในสิง่ทีไ่ม่เหมาะสมกบัผูส้งูวัย
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สหรัฐอเมริกา ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งเป็น ผู้อ�านวยการหลักสูตรนิเทศศาสตร 

มหาบณัฑติ สาขาวชิาการภาพยนตร์และสือ่ดจิทัิล  บัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

เกษมบัณฑิต

3. รองศาสตราจารย์ ปัทมวดี จารุวร จบการศึกษาระดับปริญญาโท M.A. 

(Comm. Arts) U. of Wisconsin – Madison ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบัน

ด�ารงต�าแหน่งเป็น อาจารย์ประจ�าหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาการภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

4. ดร. สชุาต ิโอทยัวเิทศ จบการศึกษารดบัปรญิญาเอก  Ph.D. (Interpersonal 

Communication) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งเป็น  อาจารย์

ประจ�าหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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5. ผูช่้วยศาสตราจารย์ สรรพัชญ์ เจียระนานนท์ จบการศกึษาระดบัปรญิญาเอก  

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปัจจุบนัด�ารงต�าแหน่งเป็น ผูช่้วยศาสตราจารย์ประจ�าสาขาวชิาการสือ่สารมวลชน  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ คล้ายสังข ์จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 

นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต จากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งเป็นอาจารย์ประจ�าแขนงวิชาภาพยนตร์และส่ือดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

7. ดร.กรกนก นิลด�า จบการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการสื่อสารมวลชน  

จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปัจจุบันด�ารง 

ต�าแหน่งเป็น อาจารย์ประจ�าโปรแกรมนเิทศศาสตร์ (แขนงวชิาดจิทิลัมัลตมิเีดยี) 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

8. ดร.ธีร์ คันโททอง จบการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขานิเทศศาสตร 

ดุษฎีบัณฑิต จากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ปัจจุบัน 

ด�ารงต�าแหน่งเป็น อาจารย์ประจ�าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเนชั่น
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9. อาจารย์นิฤมล หิรัญวิจิตรภรณ์ จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขา 

นวัตกรรมการสื่อสารการตลาด จากคณะนิเทศศาสตร์ สถาบันบัณฑิต

พฒันบรหิารศาสตร์ ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งเป็น อาจารย์ประจ�าสาขานเิทศศาสตร์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

10. อาจารย์คนึงนิจ ติกะมาตย์ จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท สาขาการบรหิาร

เชิงกลยุทธ์ จากคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เนเรศวร ประเทศไทย ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งเป็น อาจารย์ประจ�าคณะ

นิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเนชั่น

11. ดร.กฤษฎา สุริยวงค์ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขานิเทศศาสตร์  

จากคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งเป็น 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

12. ดร.นลิบุล  ไพเราะ จบการศกึษาระดับปรญิญาเอก สาขาการสือ่สารระหว่าง

ประเทศ จากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งเป็น อาจารย์ประจ�าสาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม



13. ดร.ทิพย์อนงค์ จินตวิจิต จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน สาขาวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่งเป็น หัวหน้าแขนงวารสารศาสตร์ดิจิทัล  

สาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

14. ผูช่้วยศาสตราจารย์กลุธดิา สายพรหม จบการศกึษาระดับปริญญาโท สาขา

สือ่สารมวลชน จากมหาวทิยาลยัรามค�าแหง ปัจจบุนัด�ารงต�าแหน่งเป็น อาจารย์

ประจ�าคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร



พิมพ์ด้วย Microsoft  Word กระดาษขนาด A4 เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว 

ทุกด้าน จ�านวนระหว่าง 15-20 หน้า (พร้อมรูปตารางที่เกี่ยวข้องและเอกสาร

อ้างอิง) ตัวอักษร TH Sarabun New ตามที่ก�าหนด ดังนี้

ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 18 Point ตัวหนา

ชื่อ-นามสกุลของผู้เขียน ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 14 Point  

ตัวหนา ชิดขวา พิมพ์ใต้ชื่อเรื่อง

สังกดัของผูเ้ขยีน ทัง้ภาษาไทย และ องักฤษ ขนาด 12 Point พิมพ์ตัวเอยีง 

ก่อนเนื้อหาบทความ ประกอบด้วยต�าแหน่งวิชาการ ต�าแหน่งงาน หน่วยงาน 

ที่สังกัด ชื่อสถาบัน ที่อยู่ที่ติดต่อได้ทางไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล 

พร้อมประวัติการศึกษาสูงสุด

บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ ขนาด 16 Point  

ความยาวภาษาละไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ พิมพ์แยกกันคนละหน้า

ค�าส�าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ พิมพ์ท้ายบทคัดย่อ

ของแต่ละภาษา ขนาด 16 Point ถ้ามคี�าส�าคญัหลายค�าให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย / 

บทความ (Body) ขนาด 16 Point 

รปูภาพและตาราง (Figures and Tables) ตารางให้ระบลุ�าดบัตาราง 

ใช้ค�าว่า “ตารางที.่...” ค�าอธบิายใส่ไว้เหนือตาราง ขนาด 16 Point ส�าหรบัรปูภาพ 

และแผนภูมิให้ใช้สีขาว-ด�า เท่าน้ัน และเรียงล�าดับการเสนอให้เป็นหมายเลข  

ใช้ค�าว่า “ภาพที่ ...” “แผนภูมิที่ ....” 

แนวทางการจัดท�ารูปแบบบทความ



รูปแบบการพิมพ์รายการอ้างอิง ก�าหนดให้ใช้ตามมาตรฐานของ  

APA (America Psychological Association) โดยระบุหัวข้อว่า บรรณานุกรม  

ในหน้าสดุท้ายของบทความทัง้เอกสารภาษาไทย ตามด้วยเอกสารภาษาองักฤษ 

จากนั้นเพิ่มหัวข้อใหม่ว่า Bibliography เพื่อน�าเสนอเอกสารอ้างอิงทั้งหมด 

ให้เป็นภาษาอังกฤษ ท้ังน้ี หากรายการอ้างอิงเดมิทีเ่ป็นเอกสารภาษาไทย ให้แปล 

เป็นภาษาอังกฤษ แล้วตามด้วย (In Thai) และเรียงล�าดับใหม่ตามตัวอักษร  

A-Z ดังตัวอย่าง

พิทักษ์ศักดิ์ ทิศาภาคย์. (2550). วิกฤตวัฒนธรรมในสังคมไทย.	 วารสาร 

	 นิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย,์ 5(2), หน้า 17-29.

Phithaksak Thisaphak. (2007). Cultural crisis in Thai society. Dhurakij	 

	 Pundit	Communication	Arts	Journal, 5(2), pp. 17-29. (In Thai). 



จรยิธรรมในการด�าเนนิงาน  

จรยิธรรมของผู้แต่งบทความ

1. ผู ้แต่งมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการภายใต้กรอบ 

ของจรรยาบรรณวิชาชพี และระเบยีบปฏบิตัขิองสงัคม

2. ผู ้แต่งพึงน�าเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นทางวิชาการที่มาจากความคิด 

ของตน โดยไม่คัดลอก ลอกเลียน ดัดแปลง หรือท�าซ�้าข้อมูลและข้อคิดเห็น 

ของผู้อืน่

3. ผูแ้ต่งพงึแสดงการอ้างองิแหล่งท่ีมาของข้อมลูและข้อคดิเห็นทีน่�ามาจากผู้อืน่  

ทัง้ในเนือ้หาบทความในรปูแบบนาม-ปี (In-text citation) และในท้ายบทความ

ในรูปแบบรายการอ้างอิง (References) หากข้อมูลและข้อคิดเห็นที่ปรากฏ 

ในบทความนัน้ไม่ได้เกดิจากตน 

4. ผูแ้ต่งพึงน�าเสนอข้อมลู ข้อเทจ็จริง ข้อคดิเหน็ ตลอดจนองค์ความรูท้ีท่นัสมยั 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวชิาการด้านนเิทศศาสตร์ และการพัฒนา

วชิาชีพสือ่สารมวลชน

5. ผูแ้ต่งพงึเป็นผูท้ีร่กัษา สบืสาน และถ่ายทอดแบบแผนการใช้ภาษาไทยทีถู่กต้อง 

6. ผู้แต่งพงึเคารพความคดิเหน็ของผูอ่้านท่ีมต่ีอผลงานเขยีนของตน

 

จรยิธรรมของผู้ประเมนิบทความ

1. ผู้ประเมินบทความพึงท�าหน้าท่ีอย่างมีใจเปิดกว้าง เป็นกลาง และยอมรับ 

ความแตกต่างทางความคดิเหน็ทางวิชาการ

2. ผูป้ระเมนิบทความพงึท�าหน้าทีอ่ย่างรวดเรว็ เอาใจใส่ และส่งผลการประเมนิ 

ให้แก่บรรณาธิการภายในเวลาทีก่�าหนด



3. ผู้ประเมินบทความพึงตระหนักว่า การท�าหน้าที่นี้เป็นส่วนหนึ่งของความ 

ก้าวหน้าทางวชิาการด้านนเิทศศาสตร์ และการพฒันาวชิาชพีสือ่สารมวลชน

4. ผู้ประเมินบทความไม่พึงน�าข้อมูล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะที่ปรากฏใน

บทความไปเป็นของตน หรือน�าไปใช้ในงานของตนโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรจากผูแ้ต่ง และก่อนทีบ่ทความจะได้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่ 

5. ผู้ประเมินบทความไม่พึงเรียกหาผลประโยชน์ใส่ตนไม่ว่าในรูปแบบหรือ 

ลักษณะใดจากผู้แต่งบทความในกรณีที่ไปสืบทราบชื่อ และข้อมูลของผู้แต่ง

บทความ

6. ผู้ประเมนิบทความไม่พึงเรยีกร้อง หรอืก�าหนดค่าตอบแทนจากการท�าหน้าทีน่ี้ 

 

จรยิธรรมของบรรณาธกิารวารสาร

1. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างเอาใจใส่ ติดตาม และตรวจสอบความ

ถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลที่เผยแพร่ในตัวเล่มวารสาร ตลอดจนปรับปรุง 

เนือ้หาของเวบ็ไซต์วารสารให้เป็นปัจจบุนั 

2. บรรณาธิการพึงท�าหน้าที่อย่างมีใจเป็นกลาง เปิดโอกาส และมอบพ้ืนที่ใน 

การเผยแพร่บทความแก่ผู้แต่งจากทุกสถาบัน โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง หรือ 

ค�านงึถงึแต่พรรคพวกตน 

3. บรรณาธิการพึงด�าเนินการตามขั้นตอนจัดท�าวารสารอย่างรวดเร็วและเป็น 

ระบบ เริม่ตัง้แต่การรบัเข้าบทความ จนถงึการเผยแพร่บทความ

4. บรรณาธิการพึงปกปิดชื่อและสังกัดของผู้แต่ง รวมถึงปกปิดชื่อและสังกัด 

ของผูป้ระเมนิ เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายการประเมินคณุภาพบทความในลักษณะ 

Double-blind peer review



5. บรรณาธิการพงึรกัษามาตรฐานและคณุภาพของบทความ โดยการพจิารณา 

กลัน่กรองบทความในเบือ้งต้น ก่อนส่งต่อไปยงัผูป้ระเมนิ และรบีปฏเิสธบทความ

ทนัท ีหากตรวจพบว่าบทความเรือ่งนัน้เข้าข่ายละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ

6. บรรณาธิการพึงรักษามาตรฐานและคุณภาพของวารสาร โดยปฏิบัติตาม 

แนวทางการด�าเนนิงานทีก่�าหนดไว้โดยวารสารเอง และโดยศนูย์ดัชนกีารอ้างองิ

วารสารไทย (TCI)



วารสารน้ี ไดรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กลุ ม 2

ปที ่ 15 ฉบับที ่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจำป 2564
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กลยุทธการสื่อสารภาวะวิกฤตของสถาบันอุดมศึกษาในสถานการณ
แพรระบาด COVID-19 กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ทัณฑกานต ดวงรัตน, การดา รวมพุม, ณัทธสิฐษิ์ สิริปญญาธนกิจ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานส่ือสังคมออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชุติมา คลายสังข

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการรับชมสื่อดิจิทัลจากสมารทโฟน 
ของผูสูงอายุในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร

สาโรจน ไวยคงคา

การสื่อสารกฎหมายคุมครองเด็กบนโลกออนไลนจากการกระทำของผูปกครอง

ปองปรารถน สุนทรเภสัช

การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเลนกีฬาอีสปอรตในประเทศไทย

กาญจนาถ อุดมสุข

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารเพื่อแสดงความเทาเทียม
ของพลังพลเมืองดิจิทัลกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

จิราพร ประสารการ, วัชรี หิรัญพันธุ

ภาพยนตรกับยุทธศาสตร Soft Power

ฐณยศ โลหพัฒนานนท, วรลักษณ กลาสุคนธ, ศักด์ิสิทธ์ิ ทวีกุล, สุภาคพรรณ ต้ังตรงไพโรจน

กระบวนการสรางบทละครเวที : เรื่อง จันทรา มายา อาชาไนย

ยุทธนา บุญอาชาทอง, พลฤทธิ์ สมุทรกลิน

รูปแบบของสื่อดิจิทัลที่สงผลกระทบตอผูสูงวัย

โสภัทร นาสวัสดิ์
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