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การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำอย่างยั่งยืน

Development of Sustainable Cave Attractions

อัญชิษฐา กิ้มภู่* 

จุฑามาศ พรหมมา**  

บทคัดย่อ

การท่องเที่ยวส�ำหรับประเทศไทยนับวันจะทวีความส�ำคัญมากขึ้น มีผลให้ธรรมชาติถูกน�ำมาใช้ตอบสนอง

ต่อการท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว  ซึ่งหากไม่มีการควบคุมอย่างเหมาะสมและปล่อยให้ส่ิงแวดล้อมเสื่อมโทรมไปแล้ว 

คณุค่าของแหล่งท่องเทีย่วนัน้กจ็ะลดลง ท้ังนีแ้หล่งท่องเทีย่วประเภทถ�ำ้ เป็นความมหัศจรรย์ท่ีเกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิ

ให้ความเพลดิเพลนิจากความสวยงามตระการตาและให้ความรู้สึกลึกลับจากความมดืภายใน ซ่ึงบางคร้ังมกีารผกูรวม 

กับความเชื่อและนิทานพ้ืนบ้านเข้าไปด้วย  นอกจากนี้ทรัพยากรถ�้ำยังเป็นแหล่งอยู่อาศัยชองพืชและสัตว์หายาก 

เป็นแหล่งที่พบร่องรอยทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี จึงมีความส�ำคัญต่อการเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ดี 

ทรพัยากรถ�ำ้เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามเปราะบางและมีโอกาสท่ีจะถูกท�ำลายได้ง่าย ดังนัน้การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวประเภท

ถ�้ำที่ไม่เหมาะสมและขาดการวางแผนที่ดีอาจก่อให้เกิดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ตามมา  บทความวิชาการนี้จึงมี 

จุดมุ่งหมายในการเสนอแนวคิดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 มิติ

ไปพร้อมๆ กนั อนัได้แก่ มติใินด้านการสร้างจติส�ำนกึอนรัุกษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิง่แวดล้อม มติิในด้านการสร้าง 

ความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว  และมติใินด้านการสร้างการมส่ีวนร่วมของชมุชนและผลประโยชน์จากการท่องเทีย่ว 

แก่ชุมชนท้องถิ่น

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนา, แหล่งท่องเที่ยวถ�้ำ, ความยั่งยืน	

Abstract

Tourism for Thailand is becoming increasingly important. As a result, nature is being used 

to respond to tourism quickly. If without proper control and environmental degradation, the 

value of the tourist attraction will be reduced. The cave attraction is a natural occurrence. Give 

pleasure from gorgeous beauty and give a mysterious sense of  darkness. It is sometimes associated 

with beliefs and folk tales. In addition, cave resources are also a source of habitat for plants, rare 

animals and a source of historical traces, archeology that is an important source for learning. 

However, Cave resources are fragile areas and the chances are easily destroyed. Therefore, the 
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development of inappropriate caves and lack of good planning may result in undesirable 

consequences. This article aims to present the concept of development of sustainable cave 

attractions. The focus is on the development of three dimensions simultaneously. There are the 

dimension in terms of the consciousness conservation of tourism resources and the environment, 

dimension in terms of satisfaction to tourists and dimensions in terms of creating community 

involvement and the benefits of tourism to local communities. 

Keywords: Development, Cave attraction, Sustainability

บทน�ำ

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่น�ำมาซึ่งรายได้เข้าสู่ประเทศไทยในแต่ละปีเป็นจ�ำนวนมาก  เห็นได้จาก

ข้อมลูในปี พ.ศ.2558 มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพิม่ข้ึนถึง 35.64% เมือ่เปรียบเทียบกบัปี พ.ศ.2554 และมรีายได้เพ่ิมขึน้ 

23.39% เมือ่เปรยีบเทียบกบัปี พ.ศ.2557 (กรมการท่องเทีย่ว, 2559) ซึง่การทีท้่องถิน่ต่างๆ มทีรพัยากรการท่องเทีย่ว 

และกจิกรรมประเพณีท่ีดงึดดูใจให้เกดิการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว  ยงัช่วยสร้างรายได้จากการซ้ือสนิค้าและบรกิาร 

กระจายไปสู่ประชาชนทุกชนชั้น  และประชาชนภายในแหล่งท่องเที่ยวมีรายได้จาการท�ำงานในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและครอบครัวให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง

มนุษยชาติ  เนื่องจากการท่องเที่ยวท�ำให้ผู้คนได้มีโอกาสมาพบปะกันและมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนในท้องถิ่น  ซึ่ง

ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน  (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2551)  จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวมีคุณประโยชน์ต่อ

ประเทศชาติและท้องถิ่นนานาประการ แต่อย่างไรก็ดี การท่องเที่ยวก็ส่งผลกระทบด้านลบด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ภายใต้

ผลประโยชน์ที่เกิดจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยในระยะที่ผ่านมา  พบว่ามี

อัตราการน�ำทรัพยากรธรรมชาติมาใช้เพื่อการท่องเที่ยวในอัตราสูง เป็นสาเหตุให้ทรัพยากรธรรมชาติในประเทศถูก

ท�ำลายลงอย่างรวดเร็ว  (สันติชัย  เอื้อจงประสิทธิ์, 2549)  ดังนั้นถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวส�ำหรับประเทศไทยจะทวี

ความส�ำคัญมากขึ้นเรื่อยๆ แต่การปล่อยให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมมากเกินไปจนถึงจุดๆ หนึ่งแล้ว คุณค่าที่เคยมีอยู่

ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย (มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด, 2555) เนื่องจากธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เป็นองค์ประกอบหลักที่ถูกน�ำมาใช้เพื่อประโยชน์ทางการท่องเที่ยวมากกว่าวัฒนธรรม ซึ่งนับได้ว่าธรรมชาติเป็นทุน

ชนิดหนึ่ง  และเป็นปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง  แต่หากธรรมชาติถูกน�ำมาใช้ตอบสนองต่อ

การท่องเที่ยวโดยไม่มีการควบคุมอย่างเหมาะสม  ย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวตามมา 

ท้ายที่สุดก็เปรียบเสมือนการทุบหม้อข้าวตนเอง  ทั้งนี้การควบคุมที่อ่อนแอของประเทศก�ำลังพัฒนามักพบว่า 

ส่ิงแวดล้อมถูกใช้เพื่อรองรับของเสีย  ซึ่งนอกจากจะท�ำลายการท่องเที่ยวแล้ว  ยังส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัยของ 

นักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นนั้นด้วย ซึ่งความตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวมักจะ

เกดิขึน้ภายหลงัจากท่ีพบว่ารายรบัจากการท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ลดลง  อกีทัง้ต้นทนุทีจ่ะใช้ในการบ�ำบดัฟ้ืนฟธูรรมชาต ิ

และสิง่แวดล้อมให้กลบัมาสวยงามดงัเดมิกม็กัจะสงูเกนิไปเสยีแล้ว  ดงันัน้การพฒันาการท่องเทีย่วทีผ่่านมา ก่อให้เกิด 

ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ (Bussaba  Sitikarn, 2010) ทั้งการรั่วไหลทางเศรษฐกิจ การเกิดมลภาวะและความทรุด

โทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และการสูญเสียเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นเหตุผล

ที่ท�ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องให้ความส�ำคัญกับการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนาประเทศ ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ ฟื้นฟูสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ภาคีการท่องเที่ยวทั้งจากภาครัฐและเอกชน สร้างความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยว 

และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศ ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจอันจะน�ำพาไปสู่การพัฒนาประเทศให้
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เจรญิก้าวหน้าต่อไปในอนาคต (บษุบา  สทิธกิาร, 2557) ทัง้น้ีแหล่งท่องเทีย่วประเภทถ�ำ้ ซ่ึงเป็นทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

ทีเ่กิดขึน้เองตามธรรมชาต ิจดัได้ว่าเป็นทรัพยากรทีม่คีณุค่าของความเป็นแหล่งท่องเทีย่วมากทีสุ่ด (รัตนา ลักขณาวรกุล, 

2554)  เน่ืองจากถ�้ำมีลักษณะเด่นทางภูมิประเทศ  มีความสวยงามตระการตา  จากการสะสมตัวของแคลเซียม

คาร์บอเนตที่อยู่บนเพดานถ�้ำ ผนังถ�้ำ และพื้นถ�้ำ ก่อให้เกิดความตระการตาของรูปทรงต่างๆ ได้แก่ หินงอก หินย้อย 

เสาหิน หินน�้ำไหล (เป็นคราบหินที่เป็นผลมาจากการตกผลึกของแคลไซต์ที่ปนมากับน�้ำ) เป็นต้น นอกจากนี้ ถ�้ำยัง

เป็นที่อยู่อาศัยชองพืชและสัตว์หายาก เป็นแหล่งที่มีแร่ธาตุส�ำคัญ เหมาะแก่การเป็นพื้นที่เพื่อการศึกษาเรียนรู้ และ

ในบางถ�้ำยังให้ความรู้สึกลึกลับที่เกิดจากความมืดภายใน  ผูกรวมกับความเชื่อและนิทานพื้นบ้านเกี่ยวกับถ�้ำ 

นอกจากนี้การท่องเที่ยวถ�้ำ  ยังจัดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบกระฉับกระเฉง  ที่ลักษณะการท่องเที่ยวมักเป็น 

การผจญภัย  ปีนป่าย  หรือการเดินทางเขาไปตามเส้นทางลึกเข้าไปภายในถ�้ำ  (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์, 2537) แต่ทั้งนี้ เนื่องจากถ�้ำส่วนใหญ่เป็นพื้นที่หินปูน ซึ่งมีความเปราะบางและมีโอกาสที่จะ

ถกูท�ำลายได้ง่าย ดงันัน้หากได้รบัความเสยีหายแล้ว ย่อมท่ีจะใช้เวลานานในการฟ้ืนสภาพให้กลับมาดังเดิม เนือ่งจาก 

ถ�้ำมีพัฒนาการที่ต้องอาศัยช่วงเวลาที่ยาวนาน อีกทั้ง ถ�้ำที่มีความเป็นธรรมชาติแบบดั้งเดิมค่อนข้างมาก อาจเป็น

อันตรายหากผู้ที่เข้าไปไม่มีประสบการณ์ที่เพียงพอ เช่น บางถ�้ำมีน�้ำท่วมในช่วงฤดูฝน (รัตนา ลักขณาวรกุล, 2554) 

ดังนั้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำไปในแนวทางที่เหมาะสม  จะท�ำให้มนุษย์สามารถใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรได้ในระยะยาวและยั่งยืน และไม่กระทบต่อระบบนิเวศของถ�้ำโดยรวม บทความวิชาการนี้จึงได้น�ำเสนอ

แนวคิดที่มุ่งเน้นในเรื่องของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำให้เกิดความอย่างยั่งยืน

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับถ�้ำ	

ถ�้ำเกิดขึ้นได้ในหินหลายชนิด แต่ในหินที่พบถ�้ำมากที่สุด คือ หินที่มีคาร์บอเนต เช่น หินอ่อน หินปูน หิน

โดโลไมต์ เป็นต้น ซึ่งลักษณะของถ�้ำจะมีหลายรูปร่าง แต่ส่วนใหญ่มักพบเป็นรูปแนวตั้ง และแนวราบ หรือสองแบบ

ผสมกัน บางถ�้ำอาจมีน�้ำไหลผ่านตลอดทั้งปี บางถ�้ำมีน�้ำเฉพาะในบางฤดู บางถ�้ำเป็นถ�้ำใต้น�้ำ และบางถ�้ำเป็นถ�้ำที่

แห้งสนิท (รัตนา ลักขณาวรกุล, 2554) สาเหตุของการเกิดถ�้ำ อาจเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการกัดเซาะของกระแสน�้ำ 

กระแสลม การผพุงั การกร่อนของหนิ ดนิ และอาจเกดิจากการเปล่ียนแปลงของเปลือกโลกท่ีส่วนในของโลก (สมชาย 

พุ่มสะอาด และครรชิต  วัฒนเสถียร, 2534) นอกจากนี้การเกิดถ�้ำยังเป็นกระบวนการทางธรณีวิทยาที่มีวิธีการที่

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความลาดซึ่งส่งผลให้หินที่แตก เคลื่อนตัวลงมาอย่างรวดเร็ว หรือสภาพภูมิอากาศ ปริมาณ

ความชืน้ และอากาศทีร้่อนมากๆ จะเป็นตวัเร่งปฏกิิรยิาทางเคม ีท�ำให้หนิผสุลายได้เรว็ขึน้ หรอืเกดิจากพชื เนือ่งจาก 

ในบริเวณที่มีพืชปกคลุมอาจช่วยยับยั้งการผุพังทางกายภาพหรือชอนไชไปตามรอยแยก  ดูดความชื้นและสารเคมี

จากดิน เมื่อพืชล้มตายจะเน่าเปื่อยกลายเป็นดินและเพิ่มกรดอินทรีย์ในดิน เร่งการผุกร่อน 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวถ�้ำ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์, 2537) มี

หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ได้แก่ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางไปเพื่อเคารพสักการะ

สิง่ศักดิส์ทิธิ ์ หรือนมสัการพระพุทธรปู เน่ืองจากถ�ำ้แห่งน้ันอาจเป็นศาสนสถานหรือเป็นสถานทีพ่�ำนกัของพระภกิษสุงฆ์ 

หรือไปเพื่อทัศนะศึกษาเพื่อชมความสวยงามและความมหัศจรรย์ที่เกิดจากธรรมชาติ เช่น ถ�้ำที่มีหินงอก หินย้อยที่

สวยงาม มีธารน�้ำไหลผ่าน ถ�้ำที่เกิดจากการกัดเซาะของทะเล เป็นต้น หรือไปเพื่อการศึกษาทางประวัติศาสตร์ 

โบราณคดี ซึ่งในบางถ�้ำมีหลักฐานทางโบราณคดี เช่น ภาพเขียนผนังถ�้ำ โครงกระดูกมนุษย์โบราณ หรืออุปกรณ์

ภาชนะเครื่องใช้ต่างๆ และนอกจากนี้นักท่องเที่ยวอาจมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาสิ่งอื่นๆ เช่น ศึกษาเรื่องการใช้

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากถ�้ำ เช่น ถ�้ำที่ได้รับการสัมปทานเป็นพื้นที่เก็บมูลค้างคาวมาผลิตเป็นปุ๋ย หรือถ�้ำที่มีการ

เก็บรังนก เป็นต้น
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แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำในประเทศไทย

ประเทศไทยมีทรัพยาถ�้ำอยู่มากมายหลายจังหวัด (สมชาย พุ่มสะอาด และ ครรชิต วัฒนเสถียร, 2534) 

และถ�้ำที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวส�ำคัญ ได้แก่ 

1. ถ�้ำเชียงดาว อยู่ในพื้นที่เขาหลวงเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นยอดเขาที่สูงเป็นอันดับสองของไทย 

ที่บริเวณปากถ�้ำมีพระพุทธรูปปูนปั้นหลายองค์ เชื่อกันว่ามีเมืองลับแลอยู่ในถ�้ำเชียงดาว

2. ถ�้ำผานาง อยู่ในจังหวัดแพร่ เป็นถ�้ำที่มีต�ำนานระหว่างชายหนุ่มกับพระธิดาของกษัตริย์ ในเรื่องความรัก

และการรอคอย

3. ถ�้ำลอด อยู่ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นถ�้ำขนาดใหญ่ มีความสวยงาม และมีความส�ำคัญทางโบราณคดี มี

ห้องโถงซึ่งเคยเป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์โบราณ มีล�ำน�้ำไหลผ่านเป็นทางกว้าง และมีหินงอก หินย้อยที่งดงาม

4. ถ�ำ้เขาจนัทร์งาม อยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา เป็นแหล่งศิลปะถ�ำ้ ท่ีมภีาพเขียนสี หรือการลงสีบนเพิงผาหนิ 

ภาพที่ปรากฏเป็นรูปสตรีนุ่งสั้น มีอายุหลายพันปี

5. ถ�้ำประกายเพชร อยู่ในจังหวัดชัยภูมิ ชาวบ้านเรียกว่าถ�้ำเงิน ถ�้ำแห่งนี้เคยเป็นสถานที่หลบซ่อนของเหล่า

คอมมิวนิสต์ 

6. ถ�้ำฝ่ามือแดง อยู่ในจังหวัดขอนแก่น เป็นถ�้ำที่มีภาพลายมือ 9 มือ ทาบบนผนังหิน แล้วพ่นสีแดงลงไป 

นักโบราณคดีสันนิษฐานว่า เป็นการแสดงความเป็นเจ้าของถ�้ำ หรืออาจเป็นพิธีกรรมความเชื่อ 

7. ถ�ำ้องบะ อยูใ่นจงัหวดักาญจนบรุ ีซึง่เคยพบกลองมโหระทึกส�ำริดจ�ำนวนหลายใบ และพบเคร่ืองมอืหินขดั 

พบโลงศพที่ใช้ต้นไม้ทั้งต้น พบเครื่องมือส�ำริด เครื่องประดับ โครงกระดูกมนุษย์ ถ�้ำแห่งนี้จึงมีความส�ำคัญในการ

เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ในยุคก่อนประวัติศาสตร์ ยุคหินจนถึงยุคโลหะ

8. ถ�้ำเลเขากอบ อยู่ในจังหวัดตรัง เป็นถ�้ำขนาดใหญ่ที่มีธารน�้ำไหลผ่าน ถ�้ำนี้ถูกจัดให้เป็น Unseen in 

Thailand ภายในมีโถงถ�้ำมากมาย แต่จุดเด่นของถ�้ำเลเขากอบ คือถ�้ำมังกร เพราะโถงถ�้ำมีระดับเพดานที่ต�่ำมาก 

การเข้าชมถ�้ำต้องนอนราบไปบนเรือ เป็นระยะทางกว่า 350 เมตร ชาวบ้านเชื่อว่าเปรียบเสมือนการลอดผ่านท้อง

มังกร ถือเป็นการสะเดาะเคราะห์  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556)

9. ถ�ำ้เขาวงัทอง อยูใ่นจงัหวดันครศรธีรรมราช ภายในเขตพ้ืนท่ีอทุยานแห่งชาติหาดขนอม-หมูเ่กาะทะเลใต้ 

เป็นถ�ำ้ทีม่คีวามสวยงาม มหีนิงอกหนิย้อย ทีม่รีปูร่างลกัษณะแปลกตา มทีัง้รูปร่างคล้ายเจดย์ี ไดโนเสาร์ ผลน้อยหน่า 

และไข่ดาว ทางเดินของถ�้ำบางช่วงต้องก้มต�่ำจนเกือบต้องคลานเข้าไป และบางช่วงต้องปีนป่าย 

10. ถ�ำ้ปะการงั อยู่ในจงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีภายในเขตรกัษาพันธุส์ตัว์ป่าคลองแสง ภายในถ�ำ้มหีนิงอก หนิย้อย 

ทีม่รูีปทรงลกัษณะคล้ายกับปะการงัในทะเล เช่น คล้ายกบัปะการงัรูปเขากวาง นอกจากนีภ้ายในถ�ำ้ยงัพบซากฟอสซิล 

ของสัตว์ทะเลชนิดเซลล์เดียว มีอายุประมาณ 400-250 ล้านปี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำ 

ปัญหาทีเ่กดิข้ึนจากการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวประเภทถ�ำ้ มสีาเหตุมาจากหลากหลายปัจจัย (รตันา ลกัขณาวรกลุ, 

2554) ได้แก่ ภายหลังของการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวภายในถ�้ำไม่ได้ด�ำเนินการเก็บเศษชิ้น

ส่วนออกไปจากพื้นที่ถ�้ำให้หมด ซึ่งชิ้นส่วนที่ถูกทิ้งไว้ภายในถ�้ำ อาทิ เศษโลหะและเศษสายไฟ ขยะเหล่านี้เป็น

อันตรายต่อสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ภายในถ�้ำ  เช่น  ทองแดงก่อให้เกิดองค์ประกอบของคาร์บอนที่มีพิษต่อสัตว์ที่ไม่มี

กระดกูสนัหลงั ปัจจยัต่อมาคอื การก่อสร้างทีข่าดการวางแผน เมือ่สร้างไปแล้วอาจจะยิง่เป็นการเพ่ิมผลกระทบต่อถ�ำ้ 

และการรือ้ถอนอาจด�ำเนนิการได้ยากกว่าตอนสร้างแรกเริม่ ปัจจยัต่อมาคอื สิง่ทีม่ากบัตัวของนกัท่องเทีย่ว เช่น ปยุขน 
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ไฟเบอร์จากเสื้อผ้า ฝุ่นที่ติดตัวเข้ามา สะเก็ดผิวหนังของคน และสปอร์เชื้อราจากภายนอก ซึ่งอาจเป็นชนิดพันธุ์ที่

รุกรานต่อระบบนิเวศภายในถ�้ำ  นอกจากนี้ปริมาณนักท่องเที่ยวมีผลต่อสภาพอากาศภายในถ�้ำ  เนื่องจากจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวที่มากเกินไปจะท�ำให้อุณหภูมิและระดับของคาร์บอนไดออกไซด์ในถ�้ำสูงข้ึน  นอกจากนี้การเหยียบย�่ำ

ลงบนประติมากรรมถ�้ำ ทางเดินน�้ำ และการที่นักท่องเที่ยวหลายกลุ่มเดินย�่ำบนพื้นที่เดิมบ่อยๆ จะท�ำให้พื้นถ�้ำถูก

อัดแน่น ปัจจัยต่อมาคือ การพัฒนาทางเข้าถ�้ำ ด้วยการสร้างประตูถ�้ำเพื่อเปิดปิดถ�้ำ จะส่งผลกระทบต่อการเข้าออก

ของสัตว์ที่อาศัยอยู่ภายในถ�้ำ เช่น ค้างคาว ซึ่งอาจทิ้งถ�้ำที่อยู่อาศัยและไม่กลับมาอีก นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัย

เรื่องสภาวะของถ�้ำในจังหวัดนครศรีธรรมราช (สุรศักดิ์  แก้วอ่อน และอ�ำนวย  น้อยผา, 2553) พบว่า สภาวะการ

เปลี่ยนแปลงของถ�้ำภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เกิดจากการพัฒนาถ�้ำเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งขาด

การดูแลและขาดการบรหิารจดัการท่ีด ีทรัพยากรถ�ำ้จงึมคีวามเสือ่มโทรม เนือ่งจากปัญหาขยะทีเ่กดิจากการท่องเท่ียว 

การขีดเขยีนลงบนผนงัถ�ำ้ การเหยียบย�ำ่ การสมัผสัและการหกัหินงอกหนิย้อยหรอืเก็บชิน้ส่วนอืน่ๆ ไปเป็นของท่ีระลึก 

การสร้างพระพทุธรปูเพือ่ประดษิฐานไว้ทีบ่รเิวณประตทูางเข้าถ�ำ้และภายในถ�ำ้  การตดิตัง้อปุกรณ์ส่องสว่างแบบถาวร 

โดยมไิด้พจิารณาถงึสภาวะของอณุหภมู ิความชืน้ และการหมนุเวยีนของอากาศภายในถ�ำ้ การท่ีมไิด้ก�ำหนดทางเดนิ 

ที่เป็นเส้นทางที่แน่นอนภายในถ�้ำ และการก่อสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแบบถาวร ปัญหาต่างๆ เหล่านี้กระทบต่อ

ความสมดุลและท�ำให้ทรัพยากรถ�้ำมีความเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ในบางถ�้ำมีการขุดเอามูลค้างคาว

มาใช้เป็นปุ๋ย หรือเพื่อจ�ำหน่าย ส่งผลให้สภาพแวดล้อมของถ�้ำเปลี่ยนแปลงไป 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีองค์ประกอบส�ำคัญ 6 ด้าน (บุษบา  สิทธิการ, 2557)  ได้แก่ 1) การพัฒนา

ทรพัยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิวฒันธรรม และกจิกรรมทางการท่องเทีย่วให้มศีกัยภาพในการดงึดดูใจนกัท่องเทีย่ว 

2) การพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ เส้นทางที่ใช้ในการคมนาคมขนส่ง ให้มีความสะดวกปลอดภัยต่อการ

เดินทางของนักท่องเที่ยว 3) การพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ ห้องน�้ำ ร้านอาหาร และจุดแวะพักระหว่าง

การเที่ยวชม 4) การพัฒนาที่พักแรมให้ได้มาตรฐานที่ก�ำหนด 5) การพัฒนาบริการเสริมทางการท่องเที่ยว ได้แก่ 

การให้บรกิารข้อมลูข่าวสาร การตลาด และ 6) การพัฒนาเร่ืองความปลอดภยัในชวีติและทรัพย์สินของนกัท่องเทีย่ว 

ทั้งนี้ ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำให้เกิดความยั่งยืน ควรพิจารณา 2 แนวคิดนี้ไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 

แนวคดิการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื และแนวคดิการอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงแนวคดิ 

ที่กล่าวมาข้างต้น จะมีกลยุทธ์หรือแนวทาง ดังนี้

1. แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

World Tourism Oganization (2004) ได้กล่าวถึงการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า 

สามารถที่จะกระท�ำได้กับทุกรูปแบบการท่องเที่ยว และสามารถท�ำได้กับทุกแหล่งท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นการท่องเที่ยว

แบบชนหมู่มาก และการท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่ม ทั้งนี้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีสิ่งที่ควรพิจารณา

ประกอบกัน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ดังนี้

1.  ควรค�ำนงึถงึความต้องการของชมุชนท้องถิน่ในพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว ว่าพวกเขาต้องการเปิดบ้านเพ่ือเป็น 

แหล่งท่องเทีย่วหรอืไม่ ถ้าหากเขายงัไม่พร้อมต้อนรับนกัท่องเท่ียว ควรจะชะลอการพัฒนาการท่องเท่ียวออกไปก่อน 

เพราะอาจเกิดความขัดแย้งกับชุมชนได้ แต่ถ้าหากเขาต้องการเปิดบ้านเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว ควรพิจารณาถึงการ

มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว ว่าจะสามารถดึงเขาเข้ามามีส่วนร่วมและมีส่วนในได้รับผลประโยชน์

จากการท่องเที่ยวได้อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างรายได้ พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
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2.  ควรค�ำนงึถงึความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเท่ียว ว่าเขาต้องการจะเหน็ส่ิงใดหรอืต้องการ 

ได้รับประโยชน์อะไรจากแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อเป็นแนวทางในการจัดหาหรือสร้างกิจกรรมเสริมในการตอบสนอง

ความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ควรพิจารณาเรื่องสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยว ว่าในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ�ำนวยคามสะดวกอะไรอยู่บ้างแล้ว เพียงพอกับความต้องการหรือไม่ เพื่อเป็น

แนวทางในการพิจารณาว่าจะเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ อีกหรือไม่และมากน้อยเพียงใด 

3.  ควรค�ำนงึถงึคุณค่าของส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมในแหล่งท่องเทีย่ว ว่าจะได้รับผลกระทบหรอืถกูท�ำลาย 

หรอืไม่ เพือ่เป็นแนวทางในการดแูลรกัษาคณุค่าของธรรมชาติและวฒันธรรมท้องถ่ินเอาไว้ ท้ังนีค้วรค�ำนงึถึงขีดความ 

สามารถในการรองรบัของแหล่งท่องเท่ียว  ว่าสามารถรองรบัปรมิาณนกัท่องเท่ียวได้มากน้อยเพยีงใดจงึจะเหมาะสม 

เพือ่เป็นแนวทางในการก�ำหนดปรมิาณและมาตรฐานของสิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว เป็นแนวทางในการ 

ก�ำหนดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสม  และเป็นแนวทางในการจ�ำกัดปริมาณนักท่องเที่ยวให้มี

ความพอดี นอกจากนี้ ควรค�ำนึงถึงสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ว่ามีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ

หรอืไม่ม ีมกีารจดัการเรือ่งความสะอาด ความสะดวกสบายตามมาตรฐานสากลหรือไม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง 

ความสมดุลระหว่างการด�ำรงไว้ซึ่งคุณค่าของเอกลักษณ์ท้องถิ่นกับการเตรียมความพร้อมสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ นอกจาก

นี้ควรค�ำนึงถึงความส�ำเร็จของแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันทั้งภายในและภายนอกประเทศ ว่าเขา

ด�ำเนินการมาอย่างไรจึงประสบความส�ำเร็จ  เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาแบบอย่างในการน�ำมาประยุกต์ใช้กับ

แหล่งท่องเที่ยวของตน

 ทัง้นี ้ เมือ่ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการพฒันาการท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ทราบแล้วว่าควรพจิารณาส่ิงใด 

บ้างก่อนการด�ำเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  นอกจากนี้สามารถยึดหลักการเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนได้ดังนี้ (Shirley Eber, 1992) 

1.  การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังทรัพยากรทางธรรมชาติ

และวฒันธรรม โดยค�ำนึงถงึคณุค่าของทรพัยากรเหล่านัน้ทีจ่ะต้องคงความเป็นเอกลกัษณ์เดิมไว้ ด้วยการน�ำภมูปัิญญา 

แบบพื้นบ้านมาประยุกต์เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ ในกระบวนการการจัดการ นอกจากนี้ ควรลดการบริโภคและลด

การใช้ทรพัยากรทีเ่กินความจ�ำเป็น ลดการก่อของเสีย และแสวงหาหาทรัพยากรทีม่คีณุสมบัติคล้ายกนัมาใช้ทดแทนกัน 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากรประเภทที่หมดสิ้นไป 

2.  การดแูลรกัษาและส่งเสรมิความหลากหลายทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยการเพ่ิมคณุค่าให้กบัแหล่ง 

ท่องเทีย่ว เช่น การท่องเท่ียวน�ำ้ตก อาจเพิม่กิจกรรมดูนก ดผูเีสือ้ เป็นต้น และเพิม่มาตรฐานการบริการ เช่น การพฒันา 

บุคคลากรด้านต่างๆ เพื่อจูงใจให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลานานขึ้น หรือมีการกลับมาเที่ยวซ�้ำ 

ทัง้นีส้ามารถใช้การท่องเทีย่วเพือ่ช่วยขยายฐานเศรษฐกจิในท้องถ่ิน โดยประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อคัดสรรทรัพยากรที่โดดเด่นในท้องถิ่นมาพัฒนา

เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก เพื่อช่วยกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในท้องถิ่น

3.  การประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาการท่องเทีย่วควบคูไ่ปด้วยกัน 

เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ ควรสร้างการมีส่วนร่วมจากคนในท้องถิ่น และสร้างเครือข่ายในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น ร่วมท�ำกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ หรือเป็นหน่วยงานร่วม

ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อยกระดับคุณภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

4.  การประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ  หรือปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยต้องประสานกับ

พหุภาคี ได้แก่ ชุมชนในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบัน

ศาสนา และหน่วยงานราชการในพื้นที่ เป็นต้น เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อประเมินผลกระทบ เพื่อ
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แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อน�ำข้อผิดพลาดมาแก้ไขไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อลดช่องว่าง

ของความขัดแย้งเกี่ยวกับผลประโยชน์ 

5.  การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  โดยการจัดอบรมและส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ประสบความส�ำเร็จ  เพ่ือน�ำมาปรับประยุกต์เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของตน 

นอกจากนี้ควรมีการจัดเตรียมข้อมูลข่าวสาร หรือคู่มือการท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยว เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกในการศึกษาเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนช่วยในการยกระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และ

สร้างความเคารพในสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมด้วย โดยอาจจัดท�ำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 

คู่มือท่องเที่ยว หรือวีดีโอแนะน�ำ เป็นต้น

6.  การประเมินผล ตรวจสอบผลกระทบ และศึกษาวิจัยอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทาง

ในการช่วยแก้ปัญหา สร้างคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นักลงทุน 

จากแนวคิดต่างๆ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยัง่ยนื เป็นการพฒันาทีจ่ะก่อให้เกดิความยัง่ยนืใน 3 มติิด้วยกนั ได้แก่ มติิในด้านการสร้างจิตส�ำนกึอนรัุกษ์ทรัพยากร 

ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม มิติในด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว และมิติในด้านการสร้างการมีส่วน

ร่วมของชุมชนและผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวแก่ชุมชนท้องถิ่น 

2. แนวคิดในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับการท่องเท่ียว  ซ่ึงวิธีการอนุรักษ์

ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีเ่หมาะสม (สมยศ  วฒันากมลชยั, 2556) จะต้องมกีารวางแนวทางในการป้องกัน 

ความเสยีหาย ทีอ่าจเกดิขึน้จากสาเหตทุางธรรมชาติและการกระท�ำของมนษุย์ ท้ังนีค้วรมกีารจ�ำกดัเร่ืองการปรบัแต่ง 

แหล่งท่องเทีย่ว ทีจ่ะต้องพยายามรกัษาสภาพความเป็นธรรมชาตดิัง้เดมิของแหล่งท่องเท่ียวไว้ให้มากทีส่ดุ และจดัสร้าง 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานเท่าที่จ�ำเป็นเท่านั้น ทั้งนี้ในการก่อสร้างแต่ละครั้งจะต้องพิจารณาถึงความกลมกลืน

ของสิ่งที่ปลูกสร้างขึ้นมาใหม่กับสภาพแวดล้อมเดิมด้วย มีการวางระเบียบ ข้อบังคับในการเข้าชมสถานที่ รวมทั้งมี

บทลงโทษในกรณีที่มีผู้ใดฝ่าฝืน โดยมีการเผยแพร่ระเบียบดังกล่าวให้นักท่องเที่ยวทุกคนรับทราบ ซึ่งอาจเป็นการ

ใช้วิธีแจกคู่มือการเดินทาง  หรือออกแบบจัดท�ำเป็นป้ายขนาดใหญ่เพื่อเตือนนักท่องเที่ยวที่บริเวณทางเข้าสู่แหล่ง

ท่องเทีย่ว มกีารจดัเตรยีมเจ้าหน้าทีด่แูลแหล่งท่องเท่ียวให้เพียงพอ เพือ่ช่วยสอดส่องดแูลพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่ว 

และเพ่ือป้องกันมิให้นักท่องเที่ยวสร้างความเสียหายให้กับแหล่งท่องเที่ยวทั้งจากการกระท�ำโดยเจตนาและจาก

การกระท�ำที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์ มีการให้ข้อมูลความรู้แก่นักท่องเที่ยว รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวรักษาความสะอาดของ

แหล่งท่องเที่ยวโดยการทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูลต่างๆ เฉพาะในบริเวณที่ก�ำหนดไว้เท่านั้น และสร้างจิตส�ำนึกให้

นักท่องเที่ยวมีความหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ และไม่กระท�ำการใดๆ ที่อาจเป็นผลให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับความ

เสียหาย นอกจากนี้ในกรณีที่แหล่งท่องเที่ยวมีขนาดใหญ่ ควรขอความร่วมมือจากบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว และ

ชุมชนรอบๆ พื้นที่ ในการช่วยกันรณรงค์อีกแรง

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำอย่างยั่งยืน

จากแนวคิดต่างๆ  ท่ีกล่าวมาข้างต้น  สามารถก�ำหนดเป็นแนวทางส่งเสริมไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทถ�้ำอย่างยั่งยืน ใน 3 มิติ ดังนี้ 
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1. มิติในด้านการสร้างจิตส�ำนึกอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาถ�้ำเป็นแหล่งท่องเที่ยวทุกภาคส่วนจะต้องมีการปรึกษาหารือกันเพื่อจัดท�ำ

แผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวถ�้ำแบบระยะยาว โดยมีการก�ำหนดเขตพื้นที่การจัดการเพื่อแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ 

และเพื่อให้การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ มีความสอดคล้องกับสภาพของพื้นที่ ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณค่าของแต่ละเขต

พื้นที่ และป้องกันการรบกวนจากกิจกรรมที่มีลักษณะแตกต่างกัน ทั้งนี้ยังช่วยเพิ่มความสะดวกในการบริหารและ

ควบคุมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับแต่ละเขต และช่วยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ 

ซึ่งควรแบ่งเขตพื้นที่ในการพัฒนาถ�้ำเพื่อการท่องเที่ยว ออกเป็น 3 เขต ได้แก่ เขตพื้นที่อนุรักษ์ ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ที่มี

ลกัษณะทางธรรมชาตทิีโ่ดดเด่นและมคีวามส�ำคญัสูง มคีวามเปราะบางเสียหายได้ง่าย ดังนัน้พ้ืนท่ีส่วนนีจ้ะต้องได้รบั 

การอนุรักษ์ให้อยู่ในสภาพที่ใกล้เคียงกับของเดิมมากท่ีสุด  แต่สามารถเปิดเป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับผู้ท่ีสนใจเข้าไปศึกษาได้

อย่างมเีงือ่นไข เช่น ในกรณทีีน่กัท่องเท่ียวได้รบัฟังการบรรยายสรุปเกีย่วกบัคณุค่าความส�ำคญัของพ้ืนท่ีถ�ำ้และรับฟัง 

เกีย่วกบัข้อควรปฏบิตัก่ิอนเข้าไปในถ�ำ้แล้ว และในการเข้าชมเขตพ้ืนท่ีอนรัุกษ์จะต้องมเีจ้าหน้าท่ีน�ำทางเท่านัน้ ต่อมา 

คือเขตพื้นที่เพื่อการพัฒนา พื้นที่ส่วนนี้เป็นพื้นที่ที่ทนทานต่อการดัดแปลงธรรมชาติ และมีความทนทานต่อการใช้

ประโยชน์ จึงควรอยู่ในเขตที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่ส�ำคัญน้อยกว่าเขตพื้นที่อนุรักษ์ หรือเป็นพื้นที่ที่ไม่มีหลักฐาน

ทางประวัติศาสตร์ปรากฏอยู่  เขตพื้นที่นี้จึงเหมาะแก่การเป็นเขตการบริหารงานของเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ศูนย์การติดต่อสื่อสาร หน่วยรักษาความปลอดภัย เป็นต้น แต่จะต้องมีรูปแบบการ

ก่อสร้างที่สอดรับกับสภาพธรรมชาติ และที่ส�ำคัญ พื้นที่เพื่อการพัฒนานี้จะเป็นจุดเพื่อการศึกษาหาความรู้และการ

ส่ือความหมายธรรมชาติ  เหมาะส�ำหรับการบรรยายหรือปฐมนิเทศนักท่องเท่ียว  หรืออาจจัดให้มีพิพิธภัณฑ์แสดง

ตัวอย่างสัตว์ และพืชในแหล่งท่องเที่ยวถ�้ำ และมีสิ่งก่อสร้างเพื่อการพักผ่อนของนักท่องเที่ยว เช่น ที่พักแรม ศาลา

พักผ่อน ทางเดินศึกษาธรรมชาติ เป็นต้น และเขตพื้นที่สุดท้าย คือเขตพื้นที่แนวกันชนระหว่างการอนุรักษ์และการ

พัฒนา เขตพื้นที่นี้ถือเป็นแนวเชื่อมต่อระหว่างเขตอนุรักษ์และเขตเพื่อการพัฒนา จุดนี้จึงเป็นพื้นที่ส�ำหรับควบคุม

การเข้าออกระหว่างพื้นที่ทั้งสอง ดังนั้นการพัฒนาใดๆ ในพื้นที่นี้จะกระท�ำเท่าที่จ�ำเป็นเท่านั้น เช่น ป้อมรักษาความ

ปลอดภัย ศาลาพักผ่อน สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็น และป้ายสื่อความหมายเกี่ยวกับรายละเอียดของพื้นที่ที่จะ

เดินทางเข้าไป และป้ายเตือนต่างๆ เป็นต้น นอกจากการแบ่งเขตพื้นที่ส�ำหรับการจัดการแล้ว ควรจะมีการศึกษาขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว และมีการก�ำหนดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวในการเข้าชมแต่ละครั้ง ซึ่งควรเป็น 

การควบคุมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของนักท่องเท่ียว  เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวมีส่วนส�ำคัญในการท�ำให้แหล่ง

ท่องเทีย่วทางธรรมชาตเิสือ่มโทรมลง อย่างไรกด็ ีประชาชนทุกคนมสีทิธใินการเข้าไปศกึษาธรรมชาตไิด้ แต่การเข้าชม 

ควรจะได้รบัอนญุาตจากเจ้าหน้าท่ี และมีการรบัฟังค�ำอธบิายเกีย่วกับความส�ำคญัในการอนรุกัษ์ถ�ำ้ และการปฏบัิติตวั 

ในขณะเข้าชมเสียก่อน นอกจากนี้หากเป็นถ�้ำที่พัฒนาแล้ว นักท่องเที่ยวจะต้องเดินตามเส้นทางที่ก�ำหนดเท่านั้น แต่

ส�ำหรับถ�้ำที่ยังไม่มีการพัฒนาจะต้องก�ำหนดกฎ ระเบียบ ที่ชัดเจนในการปฏิบัติ นอกจากนี้ไม่ควรอนุญาตให้น�ำสิ่งที่

ก่อให้เกดิขยะเข้าไปในถ�ำ้ เช่น การแจ้งให้นกัท่องเท่ียวทราบว่าควรรับประทานอาหารให้เสร็จก่อนเข้าถ�ำ้ เพ่ือไม่เป็น 

การสร้างเศษขยะและของเสยีทีเ่ป็นมลพษิต่อถ�ำ้ แต่สามารถอนญุาตให้มอีาหารส�ำรองติดตัวไว้บ้างและแจ้งให้น�ำขยะ 

ออกจากถ�ำ้ด้วย ทัง้นีค้วรมกีารก�ำหนดวธิกีารก�ำจดัของเสียท่ีมาจากนกัท่องเท่ียวและเจ้าหน้าท่ีอย่างถูกวธิ ี เพ่ือไม่ให้ 

เกิดมลภาวะต่อน�้ำใต้ดิน และก�ำหนดไม่ให้ท�ำการฝังขยะ หรือเผาขยะ เพราะน�้ำที่ชะล้างเศษขยะสามารถซึมหรือ

ตกลงไปในร่องของหนิปนูได้ นอกจากน้ีร้านอาหารภายในแหล่งท่องเท่ียวจะต้องมบ่ีอดกัไขมนัด้วย ส�ำหรบัในส่วนของ 

การพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกใดๆ นัน้ ควรจะต้องท�ำการศึกษาผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมก่อนทุกคร้ัง และเพือ่ 

เป็นการช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถชมความงดงามตามธรรมชาติที่แท้จริงของถ�้ำโดยไม่สร้างความเสียหายให้แก่

ถ�ำ้และไม่รบกวนวถิชีวีติของค้างคาว ผูพ้ฒันาแหล่งท่องเทีย่วสามารถติดต้ังกล้องอนิฟาเรดและมจีอภาพให้นกัท่องเทีย่ว 
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รับชม และแม้การใช้วิธีนี้อาจใช้เงินลงทุนสูง แต่ถือเป็นวิธีการที่ส่งผลดีต่อทรัพยากรถ�้ำในระยะยาว ซึ่งจะช่วยลด

ผลกระทบและลดค่าใช้จ่ายในการบ�ำรุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวถ�้ำได้เป็นอย่างดี 

2. มิติในด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรจัดอบรมให้ความรู้ และพัฒนาศักยภาพแก่เจ้าหน้าที่และผู้น�ำทาง เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการเข้าชมถ�้ำ การเลือกเส้นทาง การเลือกสถานที่ และจุดที่น่าสนใจในการน�ำชมให้มีความสอดรับกับ

ความสามารถทางด้านร่างกายและทัศนคติของนักท่องเที่ยว โดยผู้น�ำทางจะต้องมีความรู้ในเรื่องการใช้เข็มทิศ การ

พยากรณ์อากาศ เพราะในกรณีที่ฝนตกอาจเกิดน�้ำท่วมในโพรงถ�้ำได้ และหากเกิดกรณีฉุกเฉินต้องทราบว่าควรจะ

ติดต่อทีมกู้ภัยได้อย่างไร นอกจากนี้ยังต้องทราบวิธีการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ และควรจะมี

ความรู้ในเรื่องการปฐมพยาบาลด้วย  ทั้งนี้เพื่อสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยว  ควรแจ้งให้นักท่องเที่ยวแต่งกายอย่าง

เหมาะสม มอีปุกรณ์เสรมิ อย่างเช่น ไฟส�ำรอง และอปุกรณ์เพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน และให้นกัท่องเท่ียวแจ้งข้อจ�ำกดัของ 

ตนเอง เช่น สุขภาพ สภาพความมึนเมา พร้อมฝากรายละเอียดของการเข้าชมถ�้ำไว้กับเจ้าหน้าที่ หรือบุคคลใกล้ชิด 

เพราะความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากส�ำหรับการท่องเที่ยวภายในถ�้ำ ยิ่งไปกว่านั้น การมีไฟ

ส่องสว่างภายในถ�้ำจะช่วยเรื่องการมองเห็นและช่วยเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  และเพิ่มความน่าสนใจ 

โดยควรจะติดตั้งไฟ ณ บริเวณที่ต้องการแสดงให้เห็นความสวยงาม ความลึกลับ หรือในจุดที่ต้องการชี้ว่าเป็นจุดเด่น

พเิศษของถ�ำ้ และปล่อยให้ส่วนอืน่ๆ ยงัมดืสนทิไป แต่การติดต้ังจะต้องด�ำเนนิการให้มส่ีงผลกระทบน้อยทีสุ่ด นอกจากนี ้

ควรมกีารจดัอบรมผูน้�ำทางในแหล่งท่องเทีย่วประเภทถ�ำ้ให้มคีวามสามารถในการเป็นผู้น�ำ และมคีวามรู้มากพอทีจ่ะ 

สามารถน�ำเสนอข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง ด้วยการฝึกให้ผู้น�ำเที่ยวมีความสนใจสิ่งรอบตัว ช่างสังเกต 

รักการค้นคว้า  เป็นนักอ่าน  เพื่อที่จะสามารถตอบค�ำถามของนักท่องเท่ียวได้ทุกเร่ืองด้วยความมั่นใจและน่าสนใจ 

ด้วยการสวมบทบาทในลักษณะของการเป็นผู้พาชมโดยใช้วิธีการสนทนามากกว่าการบรรยายแบบเป็นทางการ 

ไม่ท�ำตัวเป็นครู แต่ต้องเป็นนักฟังที่ดี มีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส มีศิลปะในการพูดที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความสนุกสนานมีชีวิตชีวา ด้วยการใช้วาจาที่สุภาพอ่อนโยน มีความกระตือรือร้น มีจิตวิทยาในการรู้ความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มว่ามีความต้องการอะไรมากน้อยเพียงใด เช่น บางกลุ่มสนใจเรื่องธรรมชาติ บางกลุ่ม

สนใจเรื่องนิทานความเชื่อ ทั้งนี้ผู้น�ำทางควรมีน�้ำใจ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ พร้อมที่จะช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และให้

ความส�ำคญักบันักท่องเทีย่วทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั และไม่ทอดทิง้นักท่องเท่ียว ทัง้นีผู้ท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้องในการพัฒนา 

แหล่งท่องเทีย่วประเภทถ�ำ้ ต้องค้นหาเอกลกัษณ์หรือจุดเด่น เพ่ือสร้างความแตกต่างกบัท่ีอืน่ และเพ่ือให้นกัท่องเทีย่ว 

เกิดความสนใจอยากมาเท่ียวชม และควรน�ำนักท่องเทีย่วเข้ามามส่ีวนร่วมกบักิจกรรมของชมุชนในพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ นอกจากนี้ควรสร้างความเข้าใจให้แก่ชุมชนผู้เป็นเจ้าของแหล่ง

ท่องเทีย่ว ในเรือ่งทศันคตแิละมติรภาพของชมุชนต่อนกัท่องเทีย่ว ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารตดัสนิใจกลบัมาท่องเท่ียว 

ซ�้ำของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ควรท�ำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้รับการต้อนรับอย่างจริงใจ ผ่านรอยยิ้ม การทักทายที่

อบอุ่น การให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลหรือการบอกทางแก่นักท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว

ด้วยความยนิด ีเป็นต้น นอกจากน้ีควรมกีารจดัการเรือ่งการขนส่งนกัท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่ตารางเวลาของ 

รถรบัส่งควรมีความแน่นอน สม�ำ่เสมอ ค�ำนงึถงึความปลอดภัย และมรีะยะเวลาทีเ่หมาะสมด้วย เนือ่งจากนกัท่องเท่ียว 

ส่วนใหญ่มักจะเดินทางไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก ดังนั้นควรแจ้งให้นักท่องเที่ยวรับทราบ

ข้อมลูการเดนิทาง และสามารถเลอืกเดนิทางให้ตรงกับเวลาท่ีก�ำหนดได้อย่างสะดวก  และสิง่จ�ำเป็นทีข่าดไม่ได้ นัน่คือ  

การดูแลห้องสุขาให้มีความสะอาด เพียงพอ และหาได้ง่าย  
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3. มิติในด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวแก่ชุมชนท้องถิ่น

ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องควรส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมจากประชาชนและกลุ่มเยาวชนในท้องถิน่ ในการเข้ามาร่วมกนั 

อนุรักษ์ ฟื้นฟู ดูแลทรัพยากรถ�้ำ ทั้งนี้ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง มีความ

ทั่วถึง และทุกคนควรได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน ในกระบวนการวางแผน กระบวนการตัดสินใจในโครงการต่างๆ 

ทีจ่ะกระทบต่อวถิชีวีติของคนส่วนใหญ่ในพืน้ที ่ เพือ่ให้ชมุชนได้มส่ีวนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวของตนเองและ 

ได้รบัผลประโยชน์จากการท่องเทีย่ว อย่างยตุธิรรม อนัจะก่อให้เกดิความหวงแหนและรักษาทรัพยากรถ�ำ้มใิห้เส่ือมโทรม 

ทั้งนี้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวถ�้ำจะต้องสามารถช่วยยกระดับมาตรฐานชีวิต ส่งเสริมการจ้างงานคนในชุมชน และ

ขจัดความยากจน อย่างไรก็ดีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวถ�้ำ ควรด�ำเนินไปไปอย่างช้าๆ และรอบคอบเพื่อให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและชุมชนได้มีเวลาในการปรับตัวในการเรียนรู้  และแก้ไขผลกระทบต่างๆ  ที่อาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที 

นอกจากนี้ควรสร้างความร่วมมือกับภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกชุมชน  เช่น  หน่วยงานภาคการศึกษา 

หน่วยงานภาคราชการ หน่วยงานภาคธรุกจิ และสือ่ต่างๆ เป็นต้น มาช่วยเสริมศกัยภาพและความเข้มแข็ง นอกจากนี ้

สามารถส่งเสรมิได้โดยการให้คนในชมุชนเข้ามาเป็นมคัคเุทศก์หรือผู้น�ำชมถ�ำ้ เป็นเสมอืนการมอบหมายความรับผิดชอบ 

เพื่อสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของต่อทรัพยากรท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน  นอกจากนี้  ยังสามารถส่งเสริมให้

คนในชุมชนได้ลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวหรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามความสามารถของตน เช่น อาจลงทุนสร้าง

เป็นรปูแบบทีพ่กัขนาดเลก็ทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ของชุมชนนัน้ๆ เช่น บงักะโล หรือบ้านของชมุชนท่ีได้มกีารจัดเตรยีม 

ไว้เป็นสดัส่วน มคีวามสะอาดเพือ่ไว้รองรบันกัท่องเทีย่ว ส่งเสรมิให้มีการน�ำสนิค้าศลิปหตัถกรรมพ้ืนบ้านภายในชมุชน 

มาจ�ำหน่าย มีการบริการอาหารเครื่องดื่มโดยแม่บ้านในชุมชน มีการจัดรถบริการน�ำเที่ยวแบบพื้นบ้าน เป็นต้น  เพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวให้มีรายได้เพิ่มขึ้นและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

สรุป

ถ�้ำเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมีความโดดเด่นทางภูมิประเทศ  เป็นพื้นที่ที่มีคุณค่าต่อการศึกษาเรียนรู้ 

อย่างไรก็ดี เนื่องจากถ�้ำเป็นพื้นที่ที่มีความเปราะบาง มีโอกาสถูกท�ำลายได้ง่าย และมีพัฒนาการที่ต้องอาศัยช่วง

ระยะเวลาที่ยาวนาน หากได้รับผลกระทบแล้ว ย่อมที่จะใช้เวลายาวนานในการฟื้นฟูให้กลับมามีสภาพดังเดิม ดังนั้น 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำอย่างยั่งยืน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำ 

จึงควรให้ความส�ำคัญกับทั้ง 3 มิติ อันได้แก่ ได้แก่ 1) มิติในด้านการสร้างจิตส�ำนึกอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและ

สิ่งแวดล้อม ที่มุ่งเน้นในการปกป้องรักษาทรัพยากรถ�้ำ สร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างจิตส�ำนึกให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อคงไว้ซึ่งความสวยงามตามธรรมชาติ ซึ่งมีวิธีการต่างๆ  เช่น การก�ำหนดเขตพื้นที่การจัดการ การศึกษาขีดความ

สามารถในการรองรับ การให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับความส�ำคัญของทรัพยากรถ�้ำและแนวทางในการอนุรักษ์ถ�้ำ การ

ชี้แจงกฎระเบียบ แนวปฏิบัติก่อนเข้าชม การก�ำจัดของเสียที่มาจากนักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่อย่างถูกวิธี และใน

ส่วนของการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรจะศึกษาผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมก่อนทุกครั้ง เป็นต้น 2) มิติใน

ด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว  เป็นการมุ่งเน้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวแหล่ง

ท่องเที่ยว ได้รับประสบการณ์ที่ดี มีความประทับใจและได้รับความพึงพอใจกลับไป ซึ่งมีวิธีการต่างๆ  เช่น การสร้าง

ความเข้าใจแก่ชมุชนผูเ้ป็นเจ้าของแหล่งท่องเทีย่ว ในเร่ืองทศันคติและมติรภาพทีด่ขีองชมุชนต่อนกัท่องเท่ียว จัดอบรม 

พัฒนาศักยภาพแก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับการให้ข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ความปลอดภัยและการใช้อุปกรณ์ยามฉุกเฉินเพื่อสร้างความอุ่นใจแก่นักท่องเที่ยว การให้บริการด้วยใจ การพัฒนา

บุคลิกภาพ และเทคนิคการน�ำชม เป็นต้น 3) มิติในด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและผลประโยชน์จากการ
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ท่องเที่ยวแก่ชุมชนท้องถิ่น เป็นการมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน ช่วยให้ชุมชนได้

รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว ซึ่งมีวิธีการต่างๆ เช่น การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน กระบวนวางแผน 

และการตัดสินใจในโครงการต่างๆ ที่จะกระทบต่อวิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ สนับสนุนให้คนในชุมชนเป็นมัคคุเทศก์

หรือผู้น�ำชม หรือลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวและด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามความสามารถของตน น�ำสินค้าศิลป

หัตถกรรมพื้นบ้านภายในชุมชนมาจ�ำหน่าย เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำ 

ต้องระลึกอยู่เสมอว่าในการพัฒนานั้นควรมุ่งเน้นในมิติทั้ง 3 มิตินี้ไปพร้อมๆ กัน ซึ่งจะเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะก่อให้

เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง
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การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว อ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

A Study of Behavior and Satisfaction of Thai Tourists Visiting
Bang Saphan Noi, Prachuap Khirikhan Province

วริชา  พลจันทึก* 

ดร.อนันต์  เชี่ยวชาญกิจการ**

บทคัดย่อ

การวิจัย ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ (3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว อ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทาง 

มาท่องเที่ยว อ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 400 คน 

ผลการศกึษาพบว่า (1) พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเทีย่วพร้อมกบัครอบครวั/ 

ญาติ/คู่รัก และรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครั้งแรก ใช้ระยะ

เวลาในการมาเทีย่ว 2 วนั ทีพ่กัทีเ่ลอืกใช้บรกิารคอื รีสอร์ท ค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) 

3,001-7,000 บาท ซึง่กจิกรรมการท่องเทีย่วทีค่าดว่าจะท�ำระหว่างการท่องเท่ียว คอื เล่นน�ำ้ทะเล/นัง่เล่นริมชายหาด 

และการเลอืกซือ้สนิค้าหรอืของทีร่ะลกึ นกัท่องเทีย่วนยิมสินค้าประเภทแปรรูปอาหารทะเล (2) ระดับความพึงพอใจ 

ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวดัประจวบครีีขันธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(3)  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  

มีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ:  พฤติกรรมการท่องเที่ยว, ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว, ประจวบคีรีขันธ์

______________________________________________

*นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

**อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์หลัก 
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ABSTRACT

The purposes of this research were (1) to study the Thai tourists’ behavior who visiting at 

Bang Saphan Noi, Prachuap KhiriKhan Province (2) to study levels of satisfaction of Thai tourists 

about tourist attraction in Bang Saphan Noi, Prachuap KhiriKhan Province, and (3) to compare 

levels of the Thai tourists satisfaction of Bang Saphan Noi, Prachuap KhiriKhan Province by 

classifying their personal factors. It was a quantitative research which gathered the information by 

giving a questionnaire to the sample: 400 Thai tourists who visited Bang Saphan Noi, Prachuap 

KhiriKhan Province.

The results revealed that: (1) The most of Thai tourists’ behavior often travel with their 

family, cousin and couple. They know the tourist attraction from the internet and most of them 

travel to Bang Saphan Noi, Prachuap KhiriKhan Province for the first time. They spend 2 days 

travelling there. The accommodations people prefer is resort and the expenses is around 3,001 

to 7,000 Baht per person. Likewise, tourists expect to swim or relax on the beach and buy a 

souvenir. Especially, dried squid and dried salted fish are famous souvenirs. (2) Satisfaction levels 

in Thai tourists for tourist attraction in Bang Saphan Noi, Prachuap KhiriKhan Province were at high 

level. (3) Comparing of satisfaction levels in Thai tourists about tourist attraction in Bang Saphan 

Noi, Prachuap KhiriKhan Province by classifying their personal factors, it found that tourists who 

have a different sex and average monthly income level have no significant difference for the 

satisfaction level. On the other hand, it found that tourists who have a different age and education 

level have statistically significant relationship at 0.05 level for the satisfaction level.

Keyword: Tourist behavior, Satisfaction of tourists, Prachuap KhiriKhan

บทน�ำ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำรายได้ส�ำคัญให้ประเทศเป็นล�ำดับต้น ซึ่งถือเป็นปัจจัย

ที่ช่วยในการขับเคลื่อนและท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตมากขึ้น  โดยเฉพาะการน�ำเงินตราต่างประเทศ

เข้ามาใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลทางด้านบวก ท�ำให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจและการขยายตัว

ของภาคธุรกิจในประเทศหลายๆ ด้านเติบโตอย่างต่อเนื่อง ที่น�ำไปสู่การลงทุน การจ้างงาน สร้างอาชีพ และการ 

กระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชน ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อันน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในประเทศ อีกทั้งในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ�ำนวนหลายล้านคนเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยเพ่ือสมัผสัความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิและความมเีอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทย จึงจ�ำเป็น 

ทีต้่องมกีารพัฒนาปรบัปรุงโครงสร้างพืน้ฐานด้านการบริการ และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว 

ที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในอนาคต(วิคิเนีย มายอร์, 2554)

จงัหวัดประจวบครีขีนัธ์เป็นเมอืงท่องเทีย่วทีส่�ำคญัแห่งหนึง่ของประเทศไทย เป็นหนึง่ในสามแห่งของโครงการ 

ริเวียร่าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มุ่งพัฒนาชายทะเลฝั่งอ่าวไทยของจังหวัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

ส�ำคัญรองรับนักท่องเที่ยวเชื่อมต่อกับจังหวัดชุมพรและจังหวัดระนอง ด้วยเส้นทางการคมนาคมที่สามารถเดินทาง
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ไปยังจังหวัดได้ทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ และทางอากาศ ชี้ให้เห็นว่าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีศักยภาพในการเป็น

เมอืงท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัความนิยมอย่างสงูจากนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาตอิย่างมากด้วยปรมิาณของนกัท่องเทีย่ว 

ที่เพิ่มขึ้นเป็นล�ำดับทุกปี  รวมท้ังการมีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆรองรับการเติบโตของการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พ.ศ.2557-2560)

ซึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์นั้นให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  โดยมีประเด็น

ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว คือ เสริมสร้างความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวบนพื้นฐานเอกลักษณ์ของจังหวัด มี

เป้าประสงค์  คือ  สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ  โดยเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในภาคเกษตร 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว และการค้าชายแดน มตัีวชีว้ดัและค่าเป้าหมายคอื รายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 

8 ต่อปี จ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4 ต่อปี และกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายคือ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น

อัตลักษณ์ของจังหวัดให้มีคุณภาพ เสริมสร้างคุณภาพการท่องเที่ยวบนความหลากหลาย ความปลอดภัย และความ

คุม้ค่า พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีมมีาตรฐานสากล ส่งเสริมระบบข้อมลู 

ข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ และการตลาดด้านการท่องเทีย่ว และพัฒนาศกัยภาพบคุลากรด้านการท่องเทีย่ว หน่วยงาน 

ภาครัฐ ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง (รายงานวิเคราะห์สถานการณ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2557)

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นับเป็นดินแดนที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวอยู่

มากมาย เพราะสภาพพื้นที่เป็นชายฝั่งทะเลอันยาว จึงมีแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ มีสถานตากอากาศอยู่หลายแห่ง 

โดยอ�ำเภอบางสะพานน้อยนั้นอยู่ทางตอนใต้สุดของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตั้งอยู่ในทะเลฝั่งอ่าวไทย มีทรัพยากร

การท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่ ด�ำน�้ำดูปะการัง ตกหมึก ตกปลา ล่องเรือชมเกาะ  

พายเรือคายัก เดินป่า และปีนผา เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวในอ�ำเภอบางสะพานน้อย ถือเป็นจุดด�ำน�้ำดูปะการังน�้ำตื้น

ที่สวยที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งอุดมไปด้วยปะการังสีสันสวยงามนานาชนิด ฝูงปลาน้อยใหญ่ และหาดทราย

ขาวสะอาด จึงเป็นพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้เดินทางมาท่องเที่ยวนั้น

ย่อมต้องการความประทบัใจในการมาเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถงึการให้บรกิารต่างๆ ท่ีพงึได้รับ ทัง้ด้านการบริการ 

ของการท่องเที่ยว ด้านสวัสดิการความปลอดภัย ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านการคมนาคมขนส่ง และด้านขาย

ของที่ระลึก

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจส�ำรวจเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

มาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เพื่อที่จะได้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ทราบถึงความต้องการและปัญหาท่ีนักท่องเที่ยวประสบในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่อ�ำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เนื่องจากสถิติในปีที่ผ่านมาสามารถแสดงได้ว่าจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีจ�ำนวนมากข้ึนในทุกปี  และเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง

แหล่งท่องเทีย่ว ทัง้ด้านทศันยีภาพ สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ การให้บริการทีเ่หมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการ 

ของนกัท่องเท่ียวให้ดยีิง่ขึน้ และสามารถแก้ไขปัญหาเพ่ือสร้างความพงึพอใจและสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 

ให้มากที่สุด  และท�ำให้เกิดความรู้สึกอยากที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งหรือมีการบอกต่อกันไปในทางที่ดี

และมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเพิ่มขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลประโยชน์กับประชาชนในท้องถิ่นในระยะยาว อีกทั้งเป็น

ประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน อันน�ำไปสู่การประชาสัมพันธ์และการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินมาท่องเท่ียวอ�ำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ�ำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

3.  เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอแหล่งท่องเท่ียว อ�ำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ดารา ทีปะปาล (2542) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ที่บุคคลหรือ

กลุม่บุคคลเข้าไปเกีย่วข้อง เพือ่ท�ำการเลอืกสรรการซือ้ การใช้ และการบริโภค อนัเกีย่วกับผลติภณัฑ์ บรกิาร ความคิด 

หรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาต่างๆ ให้ได้รับความพอใจ

กรรณิกา พิมลศร ี(2547 : 13) กล่าวว่า การกระท�ำหรือการปฏิบตัขิองนกัท่องเทีย่วทีเ่กีย่วข้องกบัการเดนิทาง 

การท่องเทีย่ว ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ทัง้ภายในและภายนอก หรือเป็นพฤติกรรมด้านความรู้ พฤติกรรมด้านความคิด 

ค่านยิม ความรูส้กึ ความชอบ และพฤตกิรรมด้านการปฏบิติัท่ีเกีย่วข้องกบัการเดินทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่ว

Schiffman (อ้างถึง บุศรา เกิดแก้ว, 2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคล

ท�ำการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผลและการใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความ

ต้องการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล  

Schmoll (อ้างถึง ดวงกมล บุญทวีทรัพย์, 2554) กล่าวว่า รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นถูกก�ำหนด

จากสิง่กระตุน้ความปรารถนา ความต้องการและความคาดหวังของบคุคลต่างๆ ในสงัคมทีม่ผีลต่อพฤติกรรมนกัท่องเทีย่ว 

สิ่งต่างๆ เหล่านี้ ได้แก่

1.  สิ่งกระตุ้นในการเดินทาง เช่น สื่อต่างๆ ที่กระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยว เที่ยวให้มากขึ้น การ

แนะน�ำจากบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทน�ำเที่ยว หน่วยงานรัฐบาล

2.  ข้อก�ำหนดของบุคคลและสังคม  เป็นลักษณะของข้อบังคับในการต้ังวัตถุประสงค์ของการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวในรูปแบบที่แตกต่างกัน

3.  การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบภายนอก  ก�ำหนดความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในการให้บริการ

ของผู้ประกอบการ  ภาพพจน์ของแหล่งท่องเท่ียวประสบการณ์ที่ผ่านมาของนักท่องเท่ียว  ข้อจ�ำกัดทางด้านราคา

และเวลา เป็นต้น

4.  ลักษณะพิเศษของสถานที่ให้บริการ  เป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

เมื่อเลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ แล้ว สิ่งที่ตนจะได้รับตามมาจะเป็นอย่างไร

Wahab Crampon and Rothfield (อ้างถึง ดวงกมล บุญทวีทรัพย์, 2554) กล่าวว่า รูปแบบพฤติกรรม 

นักท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และแนวความคิดของนักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะในการก�ำหนด

พฤติกรรม ดังนี้
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1.  การท่องเที่ยวไม่มีสิ่งที่เป็นตัวตนที่ได้กลับมา

2.  การพิจารณาค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วจะมีความสมัพันธ์กบัรายได้เงนิท่ีสะสมไว้และการวางแผนล่วงหน้า

3.  การตัดสินใจในการท่องเที่ยวเกิดจากสิ่งที่เข้ามากระตุ้น

สรปุได้ว่า การศกึษาพฤตกิรรมท�ำให้ทราบถึงรูปแบบการตัดสินใจของนกัท่องเท่ียวว่า ซ้ือสินค้าบริการอะไร 

ท�ำไมจงึซือ้บริการนัน้ ซือ้บรกิารเม่ือไร ซือ้บริการทีไ่หน ซือ้บรกิารบ่อยแค่ไหน และหลงัจากซือ้บรกิารแล้วเขาประเมิน 

บริการนั้นอย่างไร หากต้องการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้แล้ว หรือท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

พงึพอใจหลงัจากการใช้บรกิาร ผูใ้ห้บรกิารจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ทุกส่ิงทุกอย่างกบันกัท่องเท่ียว เช่น ศกึษาความต้องการ 

ความคิด การท�ำงาน การใช้เวลาว่างของนักท่องเที่ยว เพื่อท�ำให้เกิดความเข้าใจทั้งปัจจัยส่วนตัว และปัจจัยที่มีผล 

กระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

สายจิตร สิงหเสนี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวก

และลบ แต่ถ้าเมื่อใดที่สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท�ำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกทาง

บวก แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งใดสร้างความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท�ำให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็น

ความรู้สึกไม่พึงพอใจ

ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานบริการให้มีความเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 24-37) : ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังนี้

1.  ความพงึพอใจเป็นการแสดงทางอารมณ์ และความรู้สึกทางบวกของบคุคลต่อส่ิงหนึง่ส่ิงใด บคุคลจ�ำเป็น 

ต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่น สิ่งต่างๆ 

ในชวีติประจ�ำวนั ท�ำให้แต่ละคนมปีระสบการณ์ การรับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีจะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์ 

การบริการก็เป็นเช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการ เช่น ประเภทของการบริการ หรือ

คุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับ

บริการ โดยสามารถท�ำให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ

2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับนั้นไว้ในใจอยู่ก่อน

แล้ว ซึง่มแีหล่งอ้างองิมาจากคณุค่าหรอืเจตคติท่ียดึถือต่อการบริการประสบการณ์ด้ังเดิมท่ีเคยใช้บริการ การบอกรบั 

ของผู้อื่น การรับทราบข้อมูล การรับประกันบริการจากการโฆษณา การให้ค�ำมั่นสัญญาของผู้ให้บริการเหล่านี้เป็น

ปัจจัยพื้นฐานที่ผู้บริการใช้เปรียบเทียบกับบริการท่ีได้รับในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริงที ่

ผูใ้ห้บรกิาร ได้รบัรูเ้กีย่วกบัการบรกิาร ก่อนทีจ่ะได้รับบริการ หรือคาดหวงัในส่ิงท่ีควรจะได้รับนี ้มอีทิธพิลต่อช่วงเวลา 

การเผชิญความจริง หรือการพบปะระหว่างผู้ใช้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะประเมิน

เปรยีบเทยีบสิง่ทีไ่ด้รบัจริงในกระบวนการบรกิารทีเ่กดิขึน้กบัส่ิงทีค่าดหวังเอาไว้ หากส่ิงทีไ่ด้รับเป็นไปตามความคาดหวงั 

ถือเป็นการยืนยันที่ถูกต้องกับการคาดหวังที่ผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าว ทั้งนี้ช่วงความ

แตกต่างที่เกิดขึ้นจะชี้ให้เห็นระดับความพึงพอใจหรือไม่  พึงพอใจมากน้อยก็ได้  ถ้าข้อยืนยันเบี่ยงเบนไปทางบวก 

แสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 

ความพึงพอใจย่อมเป็นผลมากจากหลายปัจจัยที่ยังชี้ขาดชัดเจนไม่ได้ว่าปัจจัยใดส�ำคัญกว่ากัน  การวัด

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจน้ันเป็นเรื่องยากที่จะท�ำให้ได้ข้อเท็จจริง  เพราะไม่มีเครื่องมือใดวัดจิตใจของคนได้

อย่างเพียงพอ พร้อมทั้งได้เสนอแนวทางการวัดความพึงพอใจไว้สรุปได้ดังนี้ (ปัญญา ซิ้มสื่อ, 2547)
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1.  การสังเกตการณ์ คือ การเฝ้าติดตามเอาใจใส่ดูแลความเป็นไปและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ต้องการรู้

อย่างใกล้ชิดในระยะเวลาที่ก�ำหนด โดยการสังเกตสิ่งที่มีอยู่ ซึ่งอาจเป็นวัตถุสิ่งที่มีอยู่ ซึ่งอาจเป็นวัตถุสิ่งของที่ไม่มี

ชวีติ การเคลือ่นไหวหรอืสิง่มชีวีติในลกัษณะโครงสร้างท่ัวไป โดยไม่ค�ำนงึถึงการกระท�ำการวดัความพึงพอใจ โดยวธินีี ้

ผูว้ดัจะต้องกระท�ำอย่างจรงิจงัและมแีบบแผนทีแ่น่นอน จึงสามารถประเมนิถึงระดับความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ได้อย่างถูกต้อง

2.  การสัมภาษณ์  เป็นการวิจัยท่ีมีแบบแผนเพื่อใช้ตรวจหาข้อเท็จจริงจากภาษาความเป็นอยู่ของสังคม 

เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิค  และความช�ำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์การวัดความพึงพอใจ  โดยวิธีนี้เป็นวิธีที่

ประหยัดและมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง

3.  การใช้แบบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบ

ฟอร์มที่ก�ำหนดค�ำตอบไว้ให้เลือกหรือเป็นค�ำตอบอิสระ  โดยค�ำถามจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ  เป็น

ลักษณะการให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ ของบุคคลตามความรู้ความเข้าใจที่ต้องการให้

เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ โดยเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงมากกว่าหรือเท่ากับที่คาดหวังไว้ บุคคลนั้นจะรู้สึก

เกดิความพงึพอใจ ในทางตรงกันข้าม ถ้าส่ิงทีไ่ด้รับจรงิน้อยกว่าทีค่าดหวงัไว้ บคุคลน้ันจะรูส้กึไม่พงึพอใจ ซึง่ความรู้สึก 

นี้สามารถแปรเปลี่ยนได้หลายระดับ ตามปัจจัยแวดล้อมและเงื่อนไขของค่านิยมและประสบการณ์ที่ได้รับ

ส่วนในเรื่องการวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความส�ำคัญและถือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ทั้งโดยภาพรวมและแผนการตลาด เช่นเดียวกับธุรกิจอื่นๆ อยู่หลายประการ 

ประการแรก ข้อมลูความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ท�ำหน้าท่ีเป็นตัวประเมนิชีว้ดัและสะท้อนให้เหน็จุดแขง็ 

จุดอ่อนของอุปทานที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นน�ำเสนอ  โดยวัดจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลนี้จะท�ำให้ทราบว่า

องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ มข้ีอด ีข้อเสยีอย่างไรบ้าง บ่งบอกว่าจุดใดควรได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้ดขีึน้ 

จนถึงระดับที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

ประการที่สอง การวัดความพึงพอใจของนักเที่ยวถือว่าเป็นการประเมินผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในมุมมอง

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหัวใจของการตลาด เพราะการแข่งขันปัจจุบันทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนรวมถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวจะต้องท�ำให้นักท่องเที่ยว เกิดความพึงพอใจสูงสุดมากกว่าคู่แข่งเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจการท่องเที่ยว 

เพราะการวางแผนพัฒนาเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดนั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์ส�ำคัญตามมาหลาย

ประการทั้งทางด้านการตลาดและการด�ำเนินการเช่นเดียวกับธุรกิจทั่วไป

ซึ่งในการสร้างแบบวัดในการวิจัยครั้งนี้จึงใช้แบบสอบถามที่ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  โดย

ประยุกต์ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Type Scale) เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและ

ท�ำการวัดตามรายด้านและในภาพรวมของการมาท่องเที่ยวที่อ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วอ�ำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีตัวแปรที่ส�ำคัญในการวิจัย ดังนี้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรศึกษาที่แน่ชัด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่ชัด ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค�ำนวณได้

จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า

ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) ซึ่งสูตรในการค�ำนวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ	
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 ใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน จงึจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมคีวามผิดพลาดไม่เกนิร้อยละ 5 

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�ำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบตาม

สะดวกจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระ

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย คอื แบบสอบถามเป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) 

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้ ภมิูล�ำเนา และสถานภาพ (2) พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว (3) ระดับความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้าน โดยในแต่ละค�ำถามจะมีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล (1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจากการเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม โดยท�ำ 

การเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวกหรือแบบบังเอิญ  จากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ�ำเภอ

บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งนักท่องเที่ยวกรอกค�ำตอบลงในแบบสอบถาม และน�ำแบบสอบถามที่ได้

รับมาด�ำเนินการวิเคราะห์ สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย (2) ข้อมูลทุติยภูมิ ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

หนังสือ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อินเตอร์เน็ต และข้อมูลสถิติต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล (1) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

นกัท่องเทีย่ว และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบครีขัีนธ์ 

โดยสถิติที่ใช้บรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความถี่ (Frequency) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) (2) วิเคราะห์ความแตกต่างระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ ระหว่างเพศชาย

และหญิงโดยใช้สถิติ t-test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยภายในกลุ่มตัวอย่างเดียวกันที่มีลักษณะต่างกัน

โดยใช้ F-test หรือ ANOVA
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ผลการวิจัย

1. ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมลูส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวดัประจวบคีรขัีนธ์ 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชพี รายได้ ภมูลิ�ำเนา และสถานภาพ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นนกัท่องเท่ียว 

เพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 53.5 มอีายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 41.5 มวีฒุกิารศกึษาระดับปริญญาตรี คดิเป็น 

ร้อยละ 62.0 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีภูมิล�ำเนาอยู่ในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 45.8 และมีสถานภาพโสด คิดเป็น

ร้อยละ 55.0 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยว

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 

ผูร่้วมเดนิทางส่วนใหญ่จะเดนิทางมาท่องเทีย่วพร้อมกบัครอบครัว/ญาติ/คูรั่ก คดิเป็นร้อยละ 62.0 โดยส่วนใหญ่เป็น 

ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 50.7 โดยใช้

ระยะเวลาในการมาเที่ยว 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 55.8 ซึ่งลักษณะที่พักที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการส่วนใหญ่คือ 

รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 44.5 ในด้านค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อครั้ง ต่อ 1 คน) ส่วนใหญ่ 3,001-

7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.5 นักท่องเที่ยวรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จากทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 35.7 ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวคาดว่า

จะท�ำระหว่างการท่องเที่ยวในอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ เล่นน�้ำทะเล/นั่งเล่นริมชายหาด 

คดิเป็นร้อยละ 26.2 และการเลอืกซือ้สนิค้าหรอืของท่ีระลึก ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวนยิมสินค้าประเภทแปรรูปอาหาร 

ทะเล เช่น ปลาหมึกตากแห้ง ปลาเค็มตากแห้ง คิดเป็นร้อยละ 36.3

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านต่างๆ ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วอ�ำเภอบางสะพานน้อย จงัหวดั 

ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้าน

ประชาชนท้องถิ่นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.80 ด้านคมนาคม 

มีค่าเฉลี่ย 3.47 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.43 ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 3.22 และด้านโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 3.16 ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ แตกต่างกัน

จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมเีพศแตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ แตกต่างกัน
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จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมอีายแุตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ยกเว้นด้านประชาชนท้องถิ่นที่มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ แตกต่างกัน

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ในด้านคมนาคม ด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และด้านประชาชนท้องถิ่นมีความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ แตกต่างกัน

จากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเทีย่วอ�ำเภอบางสะพานน้อย 

จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเทีย่วพร้อมกบัครอบครัว/ญาติ/คูรั่ก โดยส่วนใหญ่ 

เป็นผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นครั้งแรก โดยใช้ระยะเวลาในการมา

เทีย่ว 2 วนั ซึง่ลกัษณะทีพ่กัท่ีนกัท่องเทีย่วเลอืกใช้บรกิารส่วนใหญ่คอื รีสอร์ท ในด้านค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการท่องเทีย่ว 

(เฉลีย่ต่อครัง้ ต่อ 1 คน) ส่วนใหญ่ 3,001-7,000 บาท โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวรู้จักหรือทราบข้อมลูแหล่งท่องเทีย่ว 

ในอ�ำเภอบางสะพานน้อย จงัหวัดประจวบครีขีนัธ์ จากทางอนิเตอร์เนต็ ซ่ึงกจิกรรมการท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีน่กัท่องเทีย่ว 

คาดว่าจะท�ำระหว่างการท่องเทีย่วในอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวดัประจวบครีีขนัธ์คือ เล่นน�ำ้ทะเล/นัง่เล่นริมชายหาด 

และการเลือกซื้อสินค้าหรือของที่ระลึก ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวนิยมสินค้าประเภทแปรรูปอาหารทะเล เช่น ปลาหมึก

ตากแห้ง ปลาเคม็ตากแห้ง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ดวงกมล  บุญทวีทรัพย์ (2555) ศกึษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมผีลต่อ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการศึกษา

พบว่า โดยส่วนใหญ่เพิ่งเคยมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติพุเตยเป็นครั้งแรก และเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ โดยใช้

ระยะเวลาในการมาเที่ยว 2 วัน 1 คืน อีกทั้งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัสนันท์  สิทธิเจริญ (2550) ศึกษาเรื่อง 

“พฤตกิรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนอืของนกัท่องเทีย่วชาวไทย” ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา 

ในการมาเทีย่วมากกว่า 3 วนั และส่วนใหญ่รูจ้กัหรือทราบข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวจากบคุคลใกล้ชดิ ได้แก่ ญาติ พ่ีน้อง 

และบุคคลในครอบครัว

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 6 ด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านประชาชนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก (3.87) 

รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมาก (3.80) ด้านคมนาคมมีความพึงพอใจระดับมาก 

(3.47) ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกมคีวามพงึพอใจระดับมาก (3.43) ด้านความปลอดภยัมคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง 

(3.22) และด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความพึงพอใจระดับปานกลาง (3.16) ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย

ของชชัวาล  นธิพิพิฒัโกศล (2547) ศกึษาเรือ่ง “ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีได้เดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณ 
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ด่านชายแดนไทย-พม่า อ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ด้านประชาชนในท้องถิ่น นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องของอัธยาศัยไมตรีที่ดีของประชาชนในท้องถิ่น ยังสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ แก้วตา ดสูาย (2553) ศกึษาเรือ่ง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอ�ำเภอแม่รมิ 

จงัหวัดเชยีงใหม่” ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก ในเรือ่งความสะอาด ความสวยงาม 

ของแหล่งท่องเที่ยว และด้านการคมนาคม อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธดี ชิดชอบ (2548) ศึกษาเรื่อง 

“ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ณ เกาะช้าง จังหวัดตราด” ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความ

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในด้านการให้บรกิารทัว่ไป เช่น พ้ืนท่ีจอดรถ พ้ืนท่ีท้ิงขยะหรือถังขยะบริเวณแหล่งท่องเทีย่ว 

และการให้บริการร้านค้า / ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น และด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง

ผลการเปรยีบเทียบระดับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วอ�ำเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิธาน  

จีนาภักดิ์ (2555) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน�้ำตกเอราวัณ จังหวัด

กาญจนบุรี” ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ดวงกมล  บุญทวีทรัพย์ (2555) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่แตกต่างกัน 

จะมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติพุเตยแตกต่างกัน อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาภรณ์ คงเจริญกาย 

(2548) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เข้ามาท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบว่า พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความ 

พึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิทย์  จันทร์เพ็ญ (2558) ศึกษาเรื่อง 

“ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร : กรณีศึกษา ไร่องุ่นกราน มอนเต้ เขาใหญ่ 

จงัหวัดนครราชสมีา” ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเทีย่วทมีรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเท่ียว 

ไม่แตกต่างกันตามรายได้ต่อเดือน

ผลสรุปและข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ ท�ำให้ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

อ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับองค์กรต่างๆ และหน่วยงานราชการ 

ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถที่น�ำไปเป็นแนวทางในการวางแผนงานการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยว การ

ให้บริการให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวและการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1.  จากผลการวิจัยพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ�ำเภอ

บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่รู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

จากทางอนิเตอร์เนต็ ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรมกีารพัฒนาส่งเสริมและเพ่ิมช่องทาง 

ในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วในอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ ให้มากขึน้และเหมาะกบัยคุสมัย 
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ไม่ว่าจะเป็นสือ่ทางอนิเตอร์เนต็ สือ่ทางหนงัสอืน�ำเท่ียว หรือสือ่เอกสารการท่องเทีย่วอ่ืนๆ เช่น มกีารจดัท�ำเพจเฟสบุ๊ค 

หรือเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว

ต่างๆ เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งง่ายต่อการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย

2.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญกับการรักษาความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 

และระบบนิเวศภายในแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้คงอยู่ไว้ได้นานที่สุด เพื่อคง

สภาพความเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อีกทั้งยังเป็นการให้ความส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอีกด้วย

3.  ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องควรจัดหาและปรับปรงุสิง่อ�ำนวยความสะดวกสาธารณะ 

เพิม่มากขึน้ เช่น ควรเพิม่การจดับรกิารห้องสขุาและห้องอาบน�ำ้ไว้อย่างสะอาดและเพียงพอรองรับการใช้บริการของ 

นักท่องเที่ยว ส่วนพื้นที่ทิ้งขยะหรือถังขยะบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ควรท�ำจุดในการทิ้งขยะตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ

อย่างเพียงพอ  และควรจัดให้มีร้านขายของที่ระลึกตามจุดแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้มีความหลากหลายตอบสนอง

ลูกค้าทุกกลุ่มในแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมาก

ขึ้นในอนาคต

4.  ด้านความปลอดภัย บุคลากรทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐัหรอืเอกชน ต้องสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

โดยการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวและสถานประกอบการอย่างท่ัวถึงตลอดเวลา 

ควรจัดท�ำป้ายเตือนภัยต่างๆ บริเวณแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ระมัดระวัง อีกทั้งด้านความปลอดภัย

ของเส้นทางควรมีการติดตั้งไฟตามเส้นทางในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวหรือที่พัก  เนื่องจากหากเดินทาง

ตอนกลางคืนจะค่อนข้างอันตราย

5.  ด้านคมนาคม บคุลากรทีเ่ป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือเอกชนท่ีมส่ีวนเกีย่วข้อง ควรมกีารจัดท�ำป้ายบอกทาง 

มายงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ให้เหน็ได้ชดัเจน และควรมกีารจดัการระบบขนส่งสาธารณะมายงัแหล่งท่องเท่ียวในอ�ำเภอ 

บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเป็นการเพิ่มรูปแบบในการเดินทางที่หลากหลายมายังแหล่งท่องเที่ยว 

6.  ด้านโฆษณาประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ทัง้หน่วยงานภาครฐับาลและภาคเอกชน 

ควรมีการพัฒนาส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดยการดึงแหล่งท่องเที่ยว  ทรัพยากรธรรมชาติหรือกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วต่างๆ ทีแ่หล่งท่องเทีย่วอ�ำเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์มอียู ่ เพิม่เข้ามาในการประชาสัมพันธ์ 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้น  เพื่อที่จะสามารถดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายและ

ชอบในความเป็นธรรมชาติของทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

7.  ด้านประชาชนท้องถิ่น ควรจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นที่

เกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว ให้ความส�ำคญัของการท่องเท่ียวและมคีวามรอบรู้ในเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงท�ำให้ชมุชน 

เกิดการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวและสามารถให้ค�ำแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวได้อีกด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.  ในการศกึษาครัง้ต่อไป ผูศ้กึษาต้องระมดัระวงัเร่ืองของช่วงเวลาในการเกบ็ข้อมลูตัวอย่าง เนือ่งจากการ 

ศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วง “Low Season” ซึ่ง

เป็นช่วงทีม่จี�ำนวนนกัท่องเทีย่วน้อยกว่าปกต ิ ดงันัน้จึงอาจส่งผลให้ข้อมลูท่ีได้ในคร้ังนีไ้ม่ครอบคลุมหรือมคีวามหลาก 

หลายของข้อมลูเท่าทีค่วร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึควรให้ความส�ำคญัในการก�ำหนดช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการเกบ็ข้อมลู ครัง้ต่อไป 

จงึควรท�ำการศกึษาในช่วงทีเ่ป็นฤดกูาลท่องเทีย่ว “High Season” เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ข้ึนต่อไป 

ทั้งนี้เพื่อป้องกันมิให้เกิดการล่าช้าในการเก็บรวบรวมข้อมูลอีกด้วย
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2.  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงส�ำรวจ ซึ่งเป็นข้อมูลในเชิงกว้าง จะเห็นได้เพียงภาพ 

กว้างๆ  ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น ซึ่งการศึกษาครั้งต่อไปหากผู้สนใจศึกษาเพิ่มเติมถึงสาเหตุด้าน 

แรงจงูใจทีม่ผีลต่อนกัท่องเทีย่ว ควรท�ำการศกึษาในเชงิคณุภาพ หรอืการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก โดยเน้นการสมัภาษณ์ 

นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะได้ทราบความคิดเห็นและความต้องการจริงๆ ของกลุ่มนักท่องเที่ยว

เอกสารอ้างอิง

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2557). สถิติการท่องเที่ยวภายในประเทศประจ�ำปี 2557 ประจวบคีรีขันธ์.  

กลุ่มฐานข้อมูลการตลาด

แก้วตา ดูสาย. (2553). ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่. 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

ดวงกมล บุญทวีทรัพย์. (2555). ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่

อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

ดารา ทีปะปาล. (2542). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสมเด็จเจ้าพระยา.

ธีรวัฒน์ บุตตะโยธี. (2551). ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัด

สมุทรปราการ. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ.

เลิศพร ภาระสกุล. (2556). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

วรรษมน จันทดิษฐ์. (2552). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน�้ำอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

วิคิเนีย มายอร์. (2555). การศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดิน

ทางมาท่องเที่ยวบ่อน�้ำร้อนรักษะวารินและบ่อน�้ำร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง. (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

วิธาน จีนาภักดิ์. (2555). ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน�้ำตกเอราวัณ จังหวัด

กาญจนบุรี. (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

ศรินท์ทิพย์ คาวาโนเบะ. (2554). แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษาอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดน่าน. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

ศุภร เสรีรัตน์. (2544). พฤติกรรมผู้บริโภค. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: บริษัท เอ อาร์ บิซิเส เพรส.



26

สมภาภรณ์ คงเจริญกาย. (2548). พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เข้ามาท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยว

แบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). พระนครศรีอยุธยา: 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา.  

ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์. (2559). สถิตินักท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์. 

สืบค้นเมื่อ 18 เมษายน 2559, จาก http://www.mots.go.th/prachuapkhirikhan/more_news.

php?cid=11

ส�ำนักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์. (2557). แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์. สืบค้นเมื่อ 18 เมษายน 2559, 

	 จาก http://www.prachuapkhirikhan.go.th

สิริรัตน์ นาคแป้น. (2555). พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

สุทธิลักษณ์ พรรณโรจน์. (2555). ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี. (รายงาน

การวิจัย). เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

สุวิทย์ จันทร์เพ็ญ. (2558). ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร: กรณีศึกษา

ไร่องุ่นกราน มอนเต้ เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา. (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

อดุลย์ จาตุรงคกุล. (2543). พฤติกรรมผู้บริโภค. (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

อรุณ ธรรมคุณ. (2550). ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะ

เกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง.

อัศวิน แสงพิกุล. (2556). ระเบียบวิธีวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม. (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ: ส�ำนัก

พิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.



27

แนวโน้มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ประเทศไทยหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Trends of ASEAN Member States Tourist Arrivals to Thailand 
after the AEC Commencement

นิตินัย รุ่งจินดารัตน์*

บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้า

ประเทศไทยหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการแยกองค์ประกอบ 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมแีนวโน้มเพิม่ขึน้และเป็นไปตามฤดกูาล นกัท่องเทีย่วเดินทางเข้ามาในประเทศไทยมากทีส่ดุในเดอืนธนัวาคม 

(มากกว่าปกติ ร้อยละ 23.38) และเดือนมกราคมมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยน้อยที่สุด (น้อยกว่าปกติ 

ร้อยละ 13.10) การพยากรณ์จ�ำนวนนักท่องเที่ยวล่วงหน้า 6 เดือน ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์

เท่ากับ 3.62

ค�ำส�ำคัญ: นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แนวโน้ม การพยากรณ์ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Abstract

The aim of this study was to investigate the trends of ASEAN member states tourist arrivals 

to Thailand after the AEC commencement. The time series decomposition method of analysis 

was applied. The results showed that the ASEAN member states tourist arrivals to Thailand after 

the AEC commencement were likely increased by the influence of trends and seasonality. The 

highest ASEAN member states tourist arrivals in Thailand were in December (23.38 percent higher 

than normal) and the lowest ASEAN member states tourist arrivals were in January. (13.10 percent 

lower than normal). From the forecasting number of tourists in 6 months advance, the Mean Ab-

solute Percentage Error is 3.62 (MAPE = 3.62).

Keywords: Foreign tourists, Trend, Forecasting, AEC

______________________________________________

*  อาจารย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ วิทยาลัยดุสิตธานี
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บทน�ำ

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) พยากรณ์ว่าในปี ค.ศ.2020 จะมีนักท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศจ�านวน 1,600 ล้านคน ภมูภิาคท่ีมแีนวโน้มเป็นแหล่งท่องเทีย่วยอดนยิม คือ ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออก

เอเชียแปซฟิิก และเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ โดยนักท่องเท่ียวจะมาท่องเทีย่วภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกมากถงึ 416 ล้านคน

หรอืคดิเป็น 1 ใน 4 ของนักท่องเทีย่วทัว่โลก และหากประเทศไทยมีอตัราการเติบโตร้อยละ 6.5 ซ่ึงเท่ากบัการคาดการณ์

การเติบโตของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จะท�าให้ประเทศไทยมีจ�านวนนักท่องเที่ยว 41.5 ล้านคน (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2557)

ในปี ค.ศ.2016 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งสิ้น 32.59 ล้านคน เป็น

นักท่องเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกมากที่สุด จ�านวน 21.66 ล้านคน รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาวยุโรป จ�านวน 

6.17 ล้านคน นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ จ�านวน 1.52 ล้านคน และนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา จ�านวน 1.41 ล้านคน 

ดงัภาพที ่1 โดยนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีตะวนัออกแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอาเซียน จ�านวน 8.66 ล้านคน

นักท่องเที่ยวชาวจีน จ�านวน 8.76 ล้านคน นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น จ�านวน 1.44 ล้านคน นักท่องเที่ยวชาวเกาหลี 

จ�านวน 1.46 ล้านคน ดังภาพที่ 2 (กรมการท่องเที่ยว, 2560)

ภำพที่ 1 จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย ปี ค.ศ.2012-2016 

ภำพที ่2 จ�านวนนกัท่องเท่ียวชาวเอเชยีตะวนัออกทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทย ปี ค.ศ.2012- 2016



29

จะเห็นได้ว่าในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั (ค.ศ.2012-2016) พบว่านกัท่องเทีย่วในกลุม่ประเทศอาเซียนเดินทาง 

เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด และมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จึงท�ำให้เป็นที่น่าสนใจว่าแนวโน้มจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้าประเทศไทยภายหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การศึกษา

เพื่อศึกษาแนวโน้มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

วิธีการด�ำเนินการ 

การทบทวนวรรณกรรม

การวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบคลาสสิคเป็นที่นิยมกันมากในวงการธุรกิจ เนื่องจากการวิเคราะห์ได้ท�ำการ

แยกอนุกรมเวลาออกเป็นส่วนประกอบต่างๆ ซึง่ท�ำให้นักธรุกจิสามารถอธบิายและให้ค�ำตอบจนเป็นทีพ่อใจกบัตนเอง 

เกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอนุกรมเวลาบางส่วนได้ (วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล และจิราวัลย์ จิตรถเวช, 2547) 

	 การวิเคราะห์อนุกรมเวลามีรูปแบบ ดังนี้ (กัลยาณี คูณมี, 2538)

	 รูปแบบผลคูณ	 : 	 Y = T×S×C×I

	 รูปแบบผลบวก	 :	 Y = T+S+C+I

	 รูปแบบผสม	 :	 Y = T+(S×C×I)	

	 โดย

		  Y	 คือ 	 ข้อมูลอนุกรมเวลา

		  T	 คือ	 องค์ประกอบที่เป็นค่าแนวโน้ม (Trend)

		  S	 คือ 	 องค์ประกอบที่แสดงค่าการแปรผันฤดูกาล (Seasonal variation)

		  C	 คือ 	 องค์ประกอบที่แสดงค่าการแปรผันตามวัฏจักร (Cyclical variation)

		  I	 คือ	 องค์ประกอบที่แสดงค่าการแปรผันผิดปกติ (Irregular variation) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

นิตินัย รุ่งจินดารัตน์ และ นลินี พานสายตา (2559) ศึกษาจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางเข้า

ประเทศไทย ณ สนามบินสุวรรณภูมิ พบว่า จ�ำนวนนักท่องที่เดินทางเข้าประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงและเป็นไป

ตามฤดูกาล ตัวแบบที่ใช้ คือ SARIMA มีความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ยร้อยละ 14.31 และมีความคลาดเคลื่อน

จากการพยากรณ์ล่วงหน้า 1 เดือน ร้อยละ 24.97 

ลักขณา เศาธยะนันท์, สุณี ทวีสกุลวัชระ, ยุพิน กาญจนะศักดิ์ดา และ บุญหญิง สมร่าง (2557) ศึกษาการ

พยากรณ์จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยวิธีบอกซ์-เจนกินส์และวิธีการของ

วนิเตอร์ พบว่าวธิกีารของวนิเตอร์ให้ค่าความคลาดเคล่ือนสมบรูณ์เฉล่ียน้อยกว่าวธิบีอกซ์-เจนกนิส์ แต่เมือ่ตรวจสอบ 

ส่วนตกค้างพบว่าตัวแบบจากวิธีการของวินเตอร์ไม่เหมาะสม
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ขอบเขตของกำรศึกษำ

ข้อมลูทีน่�ามาใช้ในการศกึษาแนวโน้มจ�านวนนกัท่องเทีย่วคร้ังนี ้ คอื จ�านวนนกัท่องเทีย่วชาวอาเซียนทีเ่ดินทาง

เข้าประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2555 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2559 รวมทั้งสิ้น 60 เดือน (ที่มา : กรมการ

ท่องเที่ยว สืบค้นจาก http://tourism2.tourism.go.th/home/details/11/221/25516 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 

2560) และข้อมูลส�าหรับการประเมินตัวแบบ คือ จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้าประเทศไทย ตั้งแต่

เดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2560 รวมทั้งสิ้น 6 เดือน (ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

สืบค้นจาก http://www.mots.go.th/more_news.php?cid=411 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2560)

ภำพที่ 3 จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย ปี ค.ศ.2012-2016 (รายเดือน) 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

เนื่องจากข้อมูลสถิติในทางธุรกิจส่วนใหญ่จะมีรูปแบบของอนุกรมเวลาอยู่ในรูปแบบผลคูณ (กัลยาณี คูณมี, 

2538) ในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการแยกองค์ประกอบ ในรูปแบบผลคูณ 

ดังนี้ 

Y = T×S×C×I

โดยจะท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเป็นค่าแนวโน้มและองค์ประกอบที่เป็นค่าการแปรผันตามฤดูกาล

เท่านั้นเนื่องจากการแปรผันตามวัฏจักรไม่มีรูปแบบที่แน่นอนและการแปรผันผิดปกติก็ไม่สามารถพยากรณ์ได้ 

(ก�าหนดให้ C×I = 1) ดังนั้น การพยากรณ์จึงมีเฉพาะองค์ประกอบที่เป็นค่าแนวโน้มและองค์ประกอบที่แสดงค่าการ

แปรผันตามฤดูกาล ดังนี้
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กำรวัดควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์

ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error ; MAPE) สามารถ

ค�านวณได้จากสูตร

ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ยิ่งน้อย หมายถึง การพยากรณ์ยิ่งแม่นย�า 

ผลกำรศึกษำ 

แนวโน้มจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ผลการศึกษาแนวโน้มจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนด้วยวิธีก�าลังสองน้อยที่สุด (Least squares method) พบว่า จ�านวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่ม

ขึ้น โดยมีสมการที่ใช้ในการประมาณแนวโน้ม คือ         (ดังภาพที่ 4)  ขึ้น โดยมีสมการที่ใช้ในการประมาณแนวโน้ม คือ         (ดังภาพที่ 4)  

ภำพที่ 4 แนวโน้มจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน
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กำรแปรผันตำมฤดูกำลของนักท่องเที่ยว

ผลการศึกษาดัชนีฤดูกาลจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิดประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า เดอืนธนัวาคมมจี�านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้าประเทศไทยมากทีสุ่ด (มากกว่าปกติ ร้อยละ

23.38) รองลงมาคอื พฤศจกิายน และสงิหาคม (มากกว่าปกติ ร้อยละ 7.22 และร้อยละ 3.63 ตามล�าดับ) ส่วนเดอืน

ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยน้อยที่สุดคือ เดือนมกราคม เดือนกุมภาพันธ์ และเดือนกันยายน (น้อยกว่า

ปกติ ร้อยละ 13.09 ร้อยละ 10.84 และร้อยละ 7.52 ตามล�าดับ) รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ดัชนีฤดูกาลจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิด

    ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

เดือน 2012 2013 2014 2015 2016 ดัชนีฤดูกำล ดัชนีฤดูกำล

ที่ปรับค่ำแล้ว

January  87.73 74.87 92.1 92.94 86.91 86.91

February  94.1 79.4 87.36 95.77 89.16 89.16

March  98.5 92.72 98.35 101.06 97.66 97.65

April  96.42 98.65 99.83 99.47 98.59 98.58

May  103.38 96.51 106.09 103.23 102.3 102.29

June  112.2 87.75 106.18 100.27 101.6 101.59

July 97.7 96.4 101.05 105.4  100.14 100.13

August 108.6 114.39 96.37 95.2  103.64 103.63

September 89.14 95.95 96.44 88.38  92.48 92.48

October 94.12 99.58 102.85 91.39  96.98 96.98

November 106.5 115.89 106.52 100.03  107.23 107.22

December 118.92 124.37 127.91 122.37  123.39 123.38

รวม      1200.08 1200.00

กำรพยำกรณ์จ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ตัวแบบที่ใช้ส�าหรับการพยากรณ์ คือ  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

    

 โดยดัชนีฤดูกาลจ�านวนนักท่องเที่ยว  มีดังนี้  มีดังนี้

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

86.91 89.16 97.65 98.58 102.29 101.59 100.13 103.63 92.48 96.98 107.22 123.38
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 ภำพที่ 5 การพยากรณ์จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่เดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนล่วงหน้า 6 เดือน 

เมื่อท�าการพยากรณ์จ�านวนนักท่องเที่ยวล่วงหน้า 6 เดือน พบว่า ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์โดย

เฉลี่ยมีเพียงร้อยละ 3.62 (ดังตารางที่ 2) 

ตำรำงที่ 2 การประเมินตัวแบบจากการพยากรณ์จ�านวนนักท่องเที่ยวล่างหน้า 6 เดือน

ปี เดือน ข้อมูลจริง ค่ำพยำกรณ์
เปอร์เซ็นต์ควำม

คลำดเคลื่อนสมบูรณ์

2017 January 667,803 642,453 3.80%

2017 February 656,772 662,710 0.90%

2017 March 746,199 729,864 2.19%

2017 April 777,779 740,821 4.75%

2017 May 787,269 772,858 1.83%

2017 June 840,904 771,697 8.23%

เฉลี่ยรวม 3.62%
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สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ

สรุปผลกำรศึกษำ

จากผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นค้นพบที่ส�าคัญเกี่ยวกับการเดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้

1. นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนเดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้น

2. นักท่องเท่ียวชาวอาเซียนเดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นไปตาม

ฤดูกาล

3. การพยากรณ์จ�านวนนักท่องเท่ียวชาวอาเซียนเดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนสามารถใช้ตัวแบบ                   ซึ่งเป็นตัวแบบที่เหมาะส�าหรับข้อมูลอนุกรมเวลา

ที่มีทั้งแนวโน้มและฤดูกาล

4. นกัท่องเทีย่วชาวอาเซยีนเดินทางเข้าประเทศไทยมากทีสุ่ดในเดือนธนัวาคม (มากกว่าปกต ิร้อยละ 23.38)

5. นกัท่องเทีย่วชาวอาเซยีนเดินทางเข้าประเทศไทยน้อยทีสุ่ดในเดือนมกราคม (น้อยกว่าปกติ ร้อยละ 13.09)

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน�ำผลวิจัยไปประยุกต์ใช้

1. การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวโน้มและการแปรผันตามฤดูกาลของนักท่องเที่ยวจึงเลือกเทคนิคการ

วิเคราะห์การพยากรณ์โดยวิธีการแยกองค์ประกอบของอนุกรมเวลา ท�าให้ทราบการเพิ่มขึ้นหรือลดลง

ของอนุกรมเวลาบางส่วนได้ ซึ่งสามารถน�าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการตัดสินใจและการวางแผน

นโยบายในอนาคตต่อไปได้

2. เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนเดินทางเข้าประเทศไทยหลังการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนและเป็นไปตามฤดูกาล ซ่ึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

รวมถึงผู้ประกอบการสามารถน�าผลการวิเคราะห์แนวโน้มดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนเพื่อ

รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนต่อไป

3. เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนเดินทางเข้าประเทศไทยมากที่สุดในเดือน

ธันวาคม โดยมีอัตราการเข้ามาท่องเที่ยวมากกว่าปกติสูงถึง ร้อยละ 23.38 ดังนั้น ในช่วงเดือนธันวาคม 

ผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและ

ภาษา การเตรียมโปรแกรมการท่องเที่ยวและส่ิงอ�านวยความสะดวกที่สอดรับกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวอาเซียน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป

1. ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาองค์ประกอบที่แสดงค่าการแปรผันตามวัฏจักร ซึ่งการศึกษาองค์ประกอบที่

แสดงค่าการแปรผันตามวัฏจักรนั้น จะต้องมีข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

จึงจะพบการแปรผันตามวัฏจักรได้

2. ส�าหรบัการศกึษาองค์ประกอบทีแ่สดงค่าการแปรผันผิดปกติ เช่น ภาวะน�า้ท่วม ความไม่สงบทางการเมือง

ผู้ศึกษาจะต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นอย่างมาก

เศรษฐกิจอาเซียนสามารถใช้ตัวแบบ                   ซึ่งเป็นตัวแบบที่เหมาะส�าหรับข้อมูลอนุกรมเวลา
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ศักยภาพบุคลากรที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรม
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพบุคลากรที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรม

ระดบั 4-5 ดาวในจงัหวดัภเูก็ต และความสมัพนัธ์และผลกระทบของศกัยภาพบุคลากรท่ีมผีลต่อคณุภาพการให้บรกิาร 

ของโรงแรม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจาก 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการ 120 คน พนักงาน 149 คน และ

ลกูค้า 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบพหูคุณและความถดถอยเชิงพหูคุณ

ผลการวิจัยพบว่าผู้จัดการให้ความส�ำคัญต่อศักยภาพบุคลากรทุกด้านอยู่ในระดับความส�ำคัญมากโดยด้าน

คุณลักษณะมีความส�ำคัญมากที่สุด  และพนักงานให้ความส�ำคัญต่อศักยภาพบุคลากรในทุกด้านอยู่ในระดับมากถึง

มากท่ีสุด  โดยด้านพฤติกรรมมีความส�ำคัญมากท่ีสุด  และลูกค้าให้ความส�ำคัญต่อศักยภาพบุคลากรทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญด้านพฤติกรรมมากที่สุด เช่นเดียวกับพนักงานในส่วนของปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพการ

ให้บริการ ผู้จัดการมีความเห็นว่าทุกด้านมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และพนักงานเห็นว่า

ทุกด้านมีคุณภาพมากถึงมากที่สุด เช่นเดียวกับผู้จัดการส่วนลูกค้าเห็นว่าทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งทั้ง 3 

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นตรงกันว่าปัจจัยด้านการสร้างความมั่นใจมีคุณภาพมากที่สุด

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่เกี่ยวข้องยืนยันว่า การวิเคราะห์ในทุกโมเดลของผู้จัดการ พนักงาน

และลูกค้า ศักยภาพบุคลากรมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ โดยผู้จัดการเห็นว่าปัจจัยคุณลักษณะมีอิทธิพลมาก

ที่สุด  ส่วนพนักงานและลูกค้ามีความเห็นตรงกันว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรม

มากที่สุด ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพบุคลากร, การบริการ, โรงแรม
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Abstract

This study aims to explore the human resource competency and Service Quality of four-

Five Star Hotels in Phuket and the correlation and effect of the human resource competency on 

service quality in the hotels. This quantitative study was conducted with 3 sample groups, 

including 120 managers, 149 hotel employees, and 400 customers. The survey questionnaire was 

used as a research tool, and the statistical approaches used for the data analysis were percent-

age, mean, standard deviation, multi-regression and correlation analysis. 

The findings indicate that most managers highly rated all the human resource competency 

attributes; the employees’ characteristic was rated with the highest score within the manager 

group. Most employees also highly rated all the human resource competency attributes, and the 

employees’ behavior was scored highest. Concerning customers, all the human resource 

competency attributes were rated highly, and most customers perceived the employees’ behavior 

as the highest importance attribute. In terms of service quality, both managers and employees 

very highly rated all the human resource competency attributes, and customers highly perceived 

all the human resource competency attributes. Mutually, most managers, employees, and 

customers strongly agreed to score the assurance attribute with the highest quality of service. 

The multiple regression analyses of the 3 models of managers, employees, and customers 

confirm that the human resource competency has a positive effect on the hotels’ service quality; 

thereby, the manager model indicates the employees’ characteristic has a greatest influence in 

service 

Keywords: Staffing potential, Service, Hotel

บทน�ำ

ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมท่องเทีย่วมบีทบาทส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศเป็นอย่างมาก จะเหน็จาก 

รายได้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ.2555 มีรายได้ทั้งหมด 0.984 ล้านล้านบาท 

และต่อมาในปี พ.ศ.2556 มีรายได้สูงถึง 1.167 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 18.65% ซึ่งภายใน 1 ปี สามารถสร้าง

รายได้เพิ่มขึ้นให้กับประเทศเป็นอย่างมาก (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา. 2558) และธุรกิจที่

เตบิโตไปพร้อมกบัอตุสาหกรรมท่องเทีย่วคอืธรุกจิโรงแรม ซ่ึงในปัจจุบนัธรุกจิโรงแรมก�ำลังมแีนวโน้มขยายตัวเพิม่ขึน้ 

อย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยว (สุพัตรา สร้อยเพ็ชร์. 2553) จะเห็นได้จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่าง

ชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ. 2555 ที่มีจ�ำนวน 2,143,550 คน และต่อมาในปี พ.ศ. 2556 มีจ�ำนวน

เพิ่มขึ้นเป็น 2,399,240 คน คิดเป็นร้อยละ 11.93% (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา. 2558) และมี

การคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นในปีถัดไป ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจึงจ�ำเป็นต้อง

มีการขยายตัว พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพบุคลากรและคุณภาพการให้บริการอยู่เสมอ (ชัยวัช โซวเจริญสุข. 2558)



38

ส�ำหรับในประเทศไทยมีการแบ่งระดับชั้นของการให้บริการไว้ภายในโรงแรม  เพื่อเป็นตัวก�ำหนดระดับ

คณุภาพมาตรฐานของสถานทีแ่ละคณุภาพของการให้บริการ โดยได้มกีารแบ่งระดับโรงแรมเป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว 

4 ดาว 3 ดาว 2 ดาว และ 1 ดาวตามล�ำดับ ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าที่จะเลือกรับบริการ การให้บริการของ

โรงแรมในระดับต่างๆ นั้นก็เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีหลากหลายประเภท (ธีราพรรณ อิ่มโอษฐ์. 

2556) ซึ่งในประเทศไทยประกอบไปด้วยทั้งหมด 6 ภาค และ 1 ในนั้นคือภาคใต้ โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต

จงัหวดัภเูกต็ถอืเป็นอกีหนึง่แหล่งท่องเทีย่วทีไ่ด้รับความนยิมมากเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศไทย ดังจะเหน็ 

ได้จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเมื่อปี พ.ศ.2554 คือ 3.4 ล้านคน (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2555 : 4) อันมีผลท�ำให้ธุรกิจโรงแรมและที่พักเจริญเติบโตเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านั้น จ�ำนวน

โรงแรมทีเ่พิม่มากขึน้ส่งผลต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัจจบุนัหลายๆ โรงแรมต่างน�ำกลยทุธ์ด้านสวสัดิการมาใช้ 

แข่งขัน ในการสรรหาแรงงาน รวมไปถงึเป็นการรกัษาพนกังานทีม่อียูใ่ห้มีความจงรักภกัด ีผกูพันกบัโรงแรมให้มากขึน้ 

มีการเจริญเติบโตที่สูงขึ้น รวมถึงจ�ำนวน ที่พัก โรงแรมที่เพิ่มปริมาณมากขึ้น อีกทั้งการให้ความส�ำคัญต่อพนักงาน 

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจโรงแรม ซึ่งพนักงานเป็นบุคคลที่ต้องพบเจอ และปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง พนักงาน

เป็นบุคคลทีส่ามารถท�ำให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึประทบัใจตัง้แต่ครัง้แรก และสิง่น่ีเป็นเหตุผลทีโ่รงแรมควรให้ความส�ำคัญ

ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตการแข่งขันสูง สาเหตุเนื่องมาจากการขยายตัวของเมืองที่เติบโตอย่าง

รวดเรว็ โรงแรมจงึจ�ำเป็นต้องมพีนกังานทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มทัีกษะในการให้บริการ ซ่ึงพนกังานเป็นทรัพยากร 

ที่มีความส�ำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจโรงแรมเกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล. 2554) ดังนั้น

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตจึงจ�ำเป็นต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อพนักงาน  การพัฒนา  และการฝึกอบรม

พนักงานให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะ เจตคติที่ดีต่อการให้บริการ และเข้าใจถึงความต้องการ

ของลูกค้า ย่อมจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ (ศิรภัสสรณ์ วงศ์ทองดี. 2556) พนักงานที่ผ่านการพัฒนาและ

ฝึกอบรมจะเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ  ท�ำให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างเต็มความสามารถ 

เมื่ออยู่ในสถานการณ์จริง สามารถตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับลูกค้าได้ (Hayes and 

Miller. 2011) ท�ำให้การบริการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ (สมชาติ 

กิจยรรยง.  2556)  การให้การบริการที่ดีมีคุณภาพเป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง การท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและ

ความประทับใจ (Vallen. 2005) เป็นหน้าที่ของพนักงานโรงแรมทุกคนที่จะต้องร่วมมือกัน พนักงานทุกคนควร

ใส่ใจในการให้บริการในทุกๆ ด้าน ด้วยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ พร้อมใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส (พิษณุพร 

รุโจปการ. 2558) ซึ่งในการให้บริการนั้น ลูกค้าจะต้องสามารถสัมผัสได้ถึงการดูแลเอาใจใส่รู้สึกมั่นใจ และไว้วางใจ

ขณะได้รับบริการ (Powers and Barrow. 2006) รวมถึงบุคลากรจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการด้าน

ต่างๆ ได้ คุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้า (Morrison. 2002) การบริการจึงต้องมุ่งเน้นเพื่อให้

ลกูค้าเกดิความประทบัใจ และพงึพอใจอย่างสงูสดุอนัจะส่งผลให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธุรกจิบรกิาร 

โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรม (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2556) โดยเชื่อว่าศักยภาพของบุคลากร (Competency of 

Human Resource) จะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรม ซึ่งคุณภาพการบริการ (Service Quality) คือผล

จากการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมที่สามารถให้บริการได้ตามความคาดหวังหรือตรงกับความต้องการของ

ลูกค้า (Parry. 1997 ; Parasuraman and others. 1988 ; Tsaur and Lin. 2004)

จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเกีย่วกบัศกัยภาพบคุลากรท่ีมผีลต่อคณุภาพการให้บริการ 

ของธุรกจิโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในจงัหวดัภเูก็ต โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ท�ำการทดสอบว่าการพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

ทีม่ผีลต่อคณุภาพการให้บรกิารของธรุกจิโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในจังหวดัภูเกต็หรอืไม่อย่างไร ซึง่ได้ท�ำการเกบ็รวบรวม 

ข้อมลูจากผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ/หวัหน้างานพนกังานปฏบิติัการ และลูกค้าโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในจังหวดัภเูกต็ 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้อง

กับสภาพการณ์ปัจจุบัน และเป็นข้อมูลของผู้ที่สนใจที่จะประกอบธุรกิจด้านโรงแรมต่อไป
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาศักยภาพบุคลากรและคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยศักยภาพบุคลากรและคุณภาพการให้บริการของผู้จัดการ พนักงาน 

และลูกค้า

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพบุคลากรกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 

ดาวในจังหวัดภูเก็ต 

4. เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพบุคลากรที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 

ดาวในจังหวัดภูเก็ต

การทบทวนวรรณกรรม

ศักยภาพและต�ำแหน่งจุดยืนทางยุทธศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ต

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย 5 จังหวัด ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลอันดามัน ด้านมหาสมุทรอินเดีย 

คือ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง มีศักยภาพโดดเด่นในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลระดับนานาชาติ มีจุดขาย

ทางการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของประเทศ คือ หาดทราย ชายทะเล หมู่เกาะ และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ เช่น ด�ำน�้ำ 

ปีนผา อีกทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีมนต์เสน่ห์ของความเป็น “Andaman Paradise หรือ 

มรกตเมืองใต้” โดยจังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางที่เปรียบเสมือน “ไข่มุกอันดามัน” และมีแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีชื่อ

เสียงระดับนานาชาติ เช่น เกาะพีพี หมู่เกาะสิมิลัน หมู่เกาะสุรินทร์ เป็นต้น อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มี

ศกัยภาพในการพฒันาเพือ่เพิม่ความหลากหลายของการท่องเทีย่ว ได้แก่ แหล่งนเิวศน์ป่าชายเลนและนเิวศน์ธรรมชาต ิ

ป่าเขาในจงัหวดัพงังา-กระบี-่ตรงั และแหล่งน�ำ้แร่ธรรมชาติในจงัหวดัระนองท่ีเป็นการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพและสปา 

มีบริการพื้นฐานสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลชั้นน�ำของโลก (World Class) ที่ส�ำคัญ คือ 

สนามบินนานาชาติ 2 แห่ง ที่กระบี่และภูเก็ต และสนามบินในประเทศอีกแห่ง คือ สนามบินระนอง มีท่าเทียบเรือ

ระหว่างประเทศและท่าจอดเรอืยอร์ชท่ีมคีวามสะดวกและทันสมยัท่ีภูเก็ต มสีถาบนัการศกึษาท่ีมหีลักสูตรการพฒันา 

การท่องเที่ยวเป็นการเฉพาะ

ทัง้นี ้ กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนันอกจากจะมคีวามอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสมกับ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวแล้ว ยังเป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์เหมาะสมกับการทาการเกษตร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ยางพาราและปาล์มน�้ำมันที่เป็นพืชเศรษฐกิจหลักของกลุ่มจังหวัด 

การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน พ.ศ.2557-2560 นั้นได้ยึดแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้

เกิดการพัฒนาที่สมดุล  มีการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมและมีภูมิคุ้มกันต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งจาก

ภายนอกและภายในประเทศ ควบคู่กับแนวคิดการพัฒนาแบบองค์รวมที่ยึดคนและผลประโยชน์ของประชาชนเป็น

ตวัต้ัง เป็นการพัฒนามติเิศรษฐกจิ และสังคมทีเ่ช่ือมโยงทกุมติขิองการพฒันา ให้เข้ากบัมติิทางกายภาพและสิง่แวดล้อม 

ของพื้นที่อย่างบูรณาการ ภายใต้กระบวนการพัฒนาของทุกฝ่ายที่เชื่อมโยงสนับสนุนกัน

“การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล” ก�ำหนดให้การท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ที่ส�ำคัญใน

ประเด็นยุทธศาสตร์และจังหวัดได้วางแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเกี่ยวกับการรักษาแหล่ง 

ท่องเทีย่ว ทะเลชายฝ่ัง เกาะแก่ง ตลอดจนบริการและการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ โดยเน้นการยกระดับมาตรฐาน 

ของ Product ทางการท่องเที่ยว รวมทั้งบุคลากรให้มีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ให้เชื่อมโยงกับภาคบริการ พร้อมทั้ง การสนับสนุนการสร้างกิจกรรมใหม่ โดยบูรณาการความ



40

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานไปสูก่ารยกระดบัขดีความสามารถด้วยการก�ำหนดมาตรฐาน การเป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่ว 

ทะเลระดับโลกได้อย่างเข้มแข็ง มีความยั่งยืนและสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศได้ โดยเน้นการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนระดับรากหญ้าให้มากขึ้น

เศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตนั้นขึ้นอยู่กับการท่องเที่ยวเป็นหลัก เนื่องจากเรามีจุดแข็ง (Strength) ในด้าน

การท่องเที่ยวอยู่หลายประการ ไม่ว่าทรัพยากรท่องเที่ยวที่งดงาม โดดเด่น หลากหลายและมีชื่อเสียงระดับโลก 

ทรัพยากรมนุษย์มีความพร้อมที่จะได้รับการพัฒนา มีความได้เปรียบด้านท�ำเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีฐานเศรษฐกิจที่

มั่นคงและหลากหลาย มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน และบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีวัฒนธรรมประเพณี

ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด แต่ช่วงเวลาที่ผ่านมา จังหวัดภูเก็ตได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล เพื่อการ

พัฒนาและใช้ศักยภาพดังกล่าวอันจะน�ำมาซึ่งรายได้ทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นน้อยมาก นโยบายด้านเศรษฐกิจ และการ

ท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ภายใต้การบริหารของกระผมจึงจะเน้นการด�ำเนินการใน 2 ส่วน คือ 

การสนับสนุน ผลักดันการแปลงแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของรัฐบาลให้เป็นจริงในทางปฏิบัติ และ

ใช้ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อส่งเสริมพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเล 

ระดับ Premium World Class อันจะน�ำมาซึ่งรายได้ของประชาชนและจังหวัดโดยรวม โดยมีประเด็ดหลักอันได้แก่ 

การสนับสนุนผลักดันแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและรัฐบาล  ที่จะสร้างความแตกต่าง

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มการท่องเที่ยว (Increase Value From Tourism) เช่น การก่อสร้างศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า

นานาชาติ (MICE) การส่งเสริมให้จังหวัดภูเก็ต เป็นศูนย์บริการสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (International 

Medical Service, Health Service and Spa Health Tourism) การพัฒนาจังหวดัภเูกต็เป็นสวรรค์ของการช้อปป้ิง 

นานาชาติ (Shopping Paradise, OTOP Bazaar) การใช้จุดเด่นเรื่องอาหารในการพัฒนาการท่องเที่ยว การรักษา

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ทางสังคม  และทางทัศนียภาพของภูเก็ต  มีการพัฒนาฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และปรับโครงสร้างพื้น ฐานให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล รวมไปถึงการสนับสนุนการยกระดับมาตรฐาน

ด้านบริการและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล  การส่งเสริมการตลาดท้ังในและต่างประเทศ 

การสนับสนุนให้มีการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เก่ียวข้อง  การส่งเสริมให้มีการพัฒนา

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในภูเก็ตทุกประเภท  ทุกระดับอย่างต่อเนื่องโดยความร่วมมือระหว่างสถาบันศึกษากับ 

ผู้ประกอบการ การขยายตลาดท่องเที่ยวเชิงรุก เช่น สร้างการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ

สร้างเครอืข่ายการท่องเทีย่วในชมุชน เพือ่ให้มกีารกระจายรายได้อย่างท่ัวถึง การสนบัสนนุการท่องเท่ียวในเขตเมอืง 

เพือ่ฟ้ืนธรุกจิและเศรษฐกจิในเขตเมอืงและการเพ่ิมคณุค่าย่านส�ำคญัทางประวตัศิาสตร์ของจังหวดัภเูกต็ และสนบัสนนุ 

การอนุรักษ์อาคารเก่าที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพบุคลากร

จากนโยบายการส่งเสรมิบทบาทและโอกาสของประชาคมอาเซียน โดยรัฐบาลได้กล่าวว่าการพัฒนาแรงงาน 

ของภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้น ควรใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

จากฝีมือแรงงานและมาตรฐานวิชาชีพจาก 8 กลุ่ม ได้แก่ อาชีพแพทย์ อาชีพพยาบาล อาชีพทันตแพทย์ อาชีพ

วิศวกร อาชีพสถาปนิก อาชีพนักบัญชี อาชีพนักส�ำรวจ และอาชีพการบริการหรือการท่องเที่ยว ได้มีการตกลงการ

เปิดเสรีในอาเซียนควบคู่ไปกับการวางแผน ด้านการผลิตบุคลากรให้เพียงพอ และการยกระดับฝีมือแรงงานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมให้มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น  การส่งเสริมการพัฒนาระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  เพ่ือใช้ใน

การประเมนิค่าจ้างแรงงาน ส�ำหรบัอาชพีด้านการบริการ/การท่องเท่ียวนัน้ ตามข้อตกลงเรือ่งคณุสมบตัขิองนกัวชิาชีพ 

อาเซียน (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) วิชาชีพการท่องเที่ยวที่สามารถย้ายไปท�ำงานได้อย่างเสรี

ในประเทศต่างๆ ในอาเซียนนั้น ยังไม่ได้มีการระบุคุณสมบัติไว้แน่ชัดแต่สามารถแบ่งออกเป็น 2 สาขาใหญ่ ๆ ได้แก่
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1. สาขาโรงแรมและที่พัก แบ่งเป็น

1.1  แผนกบริการส่วนหน้า ครอบคลุมต�ำแหน่ง ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้าหัวหน้างานแผนก

ต้อนรับ พนักงานต้อนรับ พนักงานรับโทรศัพท์ และพนักงานขนสัมภาระ

1.2  แผนกแม่บ้าน ครอบคลุมต�ำแหน่ง หัวหน้าแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการห้องซักรีดหัวหน้าประจ�ำ

ชั้น พนักงานดูแลห้องซักรีด พนักงานดูแลห้องพัก และพนักงานท�ำความสะอาดพื้นที่สาธารณะ

1.3  แผนกผลิตอาหาร ครอบคลุมต�ำแหน่ง หัวหน้าพ่อครัว รองหัวหน้าพ่อครัว ผู้ช่วยพ่อครัว 

พ่อครัวพิเศษที่ท�ำอาหารต่างประเทศ พนักงานท�ำขนมปัง และพนักงานท�ำอาหารเกี่ยวกับเนื้อ

1.4  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ครอบคลุมต�ำแหน่ง ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม หัวหน้า

พนักงานเสิร์ฟ พนักงานผสมเครื่องดื่ม และพนักงานเสิร์ฟ

2. สาขาบริการการเดินทาง แบ่งเป็น

2.1  บริษัทน�ำเที่ยว ครอบคลุมต�ำแหน่ง ผู้ตัดการทั่วไป ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป ที่ปรึกษาด้านการ

ท่องเที่ยว และที่ปรึกษาด้านการเดินทาง

2.2  การท่องเทีย่ว ครอบคลมุต�ำแหน่ง Product Manager ผู้จัดการการขายและการตลาด ผู้จัดการ

เกี่ยวกับบัญชี ผู้จัดการเกี่ยวกับตั๋ว และผู้จัดการการท่องเที่ยว (ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. 2557)

รัฐบาลได้มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  จากนโยบายได้มีการให้เตรียม

ความพร้อมในทุกๆ ภาคส่วน มติคณะรัฐมนตรี มอบให้ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนร่วมกับกระทรวง

ศึกษาธิการ และกระทรวงแรงงานรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากร

1. ความหมายของศักยภาพ

ศักยภาพ หรือค�ำในภาษาอังกฤษตรงกับค�ำว่า Competency มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายที่

แตกต่างกัน บางท่านให้ความหมายของ Competency ว่า หมายถึง สมรรถนะหรือขีดความสามารถ แต่ในที่นี้จะ

ของให้ความหมายของ Competency โดยใช้ค�ำว่า ศักยภาพซึ่งมีความหมายดังนี้ คือ 

McClelland (1997) ได้ให้ความหมายของศกัยภาพไว้ว่า ศกัยภาพ หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใต้ 

ปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น พัฒนาหรือให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ (ราชบัณฑิตยสถาน. 

2538: 780) ซึ่งสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีได้หรือเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด (ราชบัณฑิตยสถาน. 2542) 

โดยสอดคล้องกับ  Dubois  และ  Rothwell  (2004)  ได้ให้ความหมายของศักยภาพไว้ว่า ศักยภาพ หมายถึง 

คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะ

เหล่านี้ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและ

วิธีการคิด เพื่อก่อให้เกิดความส�ำเร็จในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ (เกื้อจิตร ชีระกาญจน์. 2555) นอกจากนี้ Parry 

(1997) และ Tsaur และ Lin (2004) ได้กล่าวว่า ศักยภาพ หมายถึง กลุ่มของความรู้ ทักษะ ลักษณะ และรวมถึง

พฤติกรรม โดยลักษณะเป็นการรวมทัศนคติบุคลิกลักษณะประจ�ำตัว และแรงจูงใจ เข้าด้วยกัน ซึ่งมีผลกระทบต่อ

งานในต�ำแหน่งงานนั้นๆ สามารถเสริมสร้างขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรมและพัฒนา ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถวัดผลได้ คือ 

(1)  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ที่พนักงานมีเกี่ยวกับสายงานนั้นๆ ซึ่งสามารถน�ำ

ความรู้ ความสามารถนั้นมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้ เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์

(2)  ทกัษะ (Skill) หมายถงึ ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยผ่านการเรียนรู้และปฏบิติัเป็นประจ�ำสม�ำ่เสมอ 

จนเกิดความเชี่ยวชาญ ช�ำนาญในงานนั้นๆ

(3)  คุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล อันได้แก่ลักษณะนิสัย เจตคติ ทัศนคติ 

ความรู้สึกนึกคิด Tsaur และ Lin (2004) กล่าวเพิ่มเติมว่าพฤติกรรมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

โดยกล่าวว่า
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(4) พฤติกรรม (Behavior) กิริยาอาการที่แสดงออกอันเป็นที่เห็นได้ชัดเจนเมื่อได้รับสิ่งเร้าจากทั้งภายนอก

และภายในจากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า ศักยภาพ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ หรือคุณสมบัติที่แฝงอยู่ใน

ตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถท�ำให้ปรากฏขึ้นได้หากได้รับการพัฒนา หรือการกระตุ้น

2. ปัจจัยที่ท�ำให้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2550) ได้กล่าวว่า ในการบริหารโรงแรม บุคลากรนับเป็นทรัพยากรส�ำคัญที่จ�ำเป็น

และต้องใช้บคุลากรจ�ำนวนมากในหลากหลายหน้าที ่เพราะบคุลากรจะเป็นผูส้ร้างสรรค์งานบริการ และเป็นผู้ให้บรกิาร 

ด้านต่างๆ ที่เน้นคุณภาพการบริการ มาตรฐานความปลอดภัยและคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งการที่จะได้มาซึ่งบุคลากรที่

มคีณุภาพ การพฒันา และการรกัษาบคุลากรให้ท�ำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล ตลอดจนการออกจาก 

โรงแรมไปได้ด้วยดีนั้นล้วนต้องอาศัยการจัดการบุคลากรที่ดี ดังนั้นการจัดการบุคลากรมีความส�ำคัญกับการบริหาร

องค์กรดังต่อไปนี้ 

(1)  ท�ำให้มีบุคลากรที่เพียงพอและต่อเนื่อง เนื่องจากการจัดการบุคลากรที่ดีจะต้องมีการวางแผน โดยมี

การคาดการณ์ความต้องการของบุคลากรในอนาคต  รวมท้ังแผนงานของโรงแรมตลอดจนกิจกรรมของโรงแรม  ที่

คาดว่าจะมีในอนาคต  เพื่อที่จะคาดการณ์ได้ว่าโรงแรมมีความต้องการบุคลากรประเภทใด  จ�ำนวนเท่าใด  ท�ำให้

สามารถวางแผนรับคนเข้าท�ำงานได้ การฝึกอบรมและพฒันาและการหาทรพัยากรอืน่มาทดแทนถ้าจ�ำเป็น ซ่ึงจะส่งผล 

ให้โรงแรมมีบุคลากรท�ำงานเพียงพอตามความจ�ำเป็น และมีบุคลากรที่ท�ำงานในหน้าที่ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

(2)  ท�ำให้ได้บุคลากรที่ดี มีความรู้ และมีความสามารถเข้ามาท�ำงานในโรงแรมการจัดการบุคลากรที่ดีจะ

น�ำมาสู่กระบวนการสรรหา  คัดเลือก  และบรรจุแต่งต้ังเพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของโรงแรม

(3)  ท�ำให้เกิดการพัฒนาบุคลากร  การฝึกอบรม  และพัฒนา  ถือเป็นบทบาทที่ส�ำคัญของการจัดการ

บุคลากรซึ่งการฝึกอบรมและพัฒนาจะเกี่ยวข้องกับบุคลากรในโรงแรม ทั้งบุคลากรใหม่และบุคลากรที่มีอยู่เดิม เพื่อ

ช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากรเหล่านั้นให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และสอดคล้องต่อความ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก

(4)  ท�ำให้การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรเป็นไปด้วยความเหมาะสม  การจัดการ

บุคลากรที่ดีจะท�ำให้เกิดการพิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับการท�ำงานซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจใน

การเข้าท�ำงานและรักษาบุคลากรให้เกิดก�ำลังใจในการท�ำงานกับโรงแรม

(5)  ท�ำให้เกิดการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของบุคลากร  เพ่ือให้เป็นไปตามกฎระเบียบ

หรือแนวทางปฏิบัติเดียวกัน ตามวัตถุประสงค์ที่โรงแรมได้ก�ำหนดไว้

(6)  ท�ำให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงแรมได้อย่างเหมาะสมและเพื่อสนับสนุน

บุคลากรให้ปฏิบัติงานไปในทิศทางได้ดี จึงมีการมอบรางวัล เลื่อนต�ำแหน่งแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานดี และบทลงโทษ

ต่อบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดความเสียหายแก่โรงแรม

(7)  ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรด้วยกันเองและบุคลากรกับลูกค้า  เนื่องจากการให้ความ

ส�ำคัญกับการจัดการบุคลากรเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานด้วยกันจะส่งให้เกิดบรรยากาศที่ดีใน

การท�ำงาน

สรุปได้ว่า  ปัจจัยท่ีท�ำให้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  มีความส�ำคัญต่อการบริหารงานเพราะโรงแรม

จ�ำเป็นต้องมีบุคลากรเป็นผู้ให้บริการ ซึ่งถือว่าบุคลากรเป็นผู้ที่มีส่วนส�ำคัญเป็นอย่างมากการบริหารจัดการบุคลากร

จะช่วยให้สามารถทราบถึงการวางแผนด้านจ�ำนวนคนว่าเพียงพอต่อการด�ำเนินงานหรือไม่  โรงแรมจ�ำเป็นต้องมี

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับต�ำแหน่งงานโดยผ่านการฝึกอบรม พัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้าน
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ต่างๆ พร้อมทัง้การประเมนิผลทีเ่หมาะสมและรวมถึงการบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการให้แก่บคุลากรอย่างเท่าเทยีม 

กัน ซึ่งจะส่งผลให้สามารถการบริหารจัดการบุคลากรเป็นไปอย่างราบรื่นเหมาะสม เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ของโรงแรม

3. กระบวนการจัดการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2554)  กล่าวว่า  กระบวนการจัดการการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

(1)  การวางแผนบุคลากร (Human Resource Planning) การก�ำหนดและคาดการณ์ความต้องการของ

บุคลากร ประเภทของบุคลากร ต�ำแหน่ง จ�ำนวน และก�ำหนดวิธีการที่จะได้มาของบุคลากร

(2)  การสรรหา (Recruitment) เป็นขั้นตอนการแสวงหา ดึงดูดบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสม

กับต�ำแหน่งงานที่ต้องการ ซึ่งสามารถสรรหาได้จากทั้งภายในและภายนอก

(3)  การคัดเลือก (Selection) การคัดสรรผู้สมัครจากผู้สมัครทั้งหมด เพื่อให้ได้บุคคลที่ดีที่สุด มีคุณสมบัติ

ตามที่ได้ก�ำหนด การคัดเลือกอาจกระท�ำได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับความต้องการของโรงแรม เช่น การสอบข้อเขียน การ

สอบสัมภาษณ์ หรือการสอบปฏิบัติ

(4)  การบรรจุ (Placement) เป็นขั้นตอนการรับผู้สมัครเข้ามาท�ำงาน หลังจากที่ได้ผ่านการขั้นตอนการ

ทดสอบต่างๆ แล้ว

(5)  การปฐมนิเทศ  (Orientation)  เป็นกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้นเพ่ือต้อนรับบุคลากรเป็นการแนะน�ำ 

ท�ำความรู้จักกับผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในโรงแรม การสร้างความคุ้นเคยตลอดจนแนะน�ำข้อปฏิบัติ 

กฎระเบียบ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่พนักงานใหม่จ�ำเป็นต้องทราบ

(6)  การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้บุคลากรในโรงแรมเกิดความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ 

และทศันคตทิีด่ต่ีางๆ ในการปฏบิตังิาน โดยการเรียนรูแ้ละฝึกอบรมกเ็พือ่ให้สามารถปฏบิติังานในแต่ละต�ำแหน่งน้ันๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(7)  การพฒันา (Development) การพฒันาบคุลากรเป็นกิจกรรมทีท่�ำให้บุคลากรได้รบัความรู ้เกดิประสบการณ์ 

และทักษะใหม่ๆ เพื่อให้สามารถเจริญเติบโต ก้าวหน้าในอนาคต

(8)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นขั้นตอนในการประเมินความรู้ ความ

สามารถ การปฏิบัติงานของบุคลากรว่าอยู่ในระดับใด มีความจ�ำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไขหรือจัดให้มีการอบรมเพิ่ม

เติมหรือไม่

(9)  การบรหิารค่าตอบแทน (Compensation Administration) เป็นขัน้ตอนทีก่�ำหนด และจ่ายค่าตอบแทน 

ให้แก่บุคลากร ซึ่งจะเกี่ยวกับค่าตอบแทนทางตรง เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ เป็นต้น

(10)  การบรหิารประโยชน์และบรกิาร (Benefit Administration) เป็นการให้ผลตอบแทนท่ีนอกเหนอืจาก 

ค่าตอบแทนทางตรง เพ่ือสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบัิติงาน เช่นค่ารักษาพยาบาล การประกนัชีวติ การลาพักผ่อน 

เป็นต้น

(11) สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) เป็นการจัดการเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี

ความสุขทั้งทางกายและจิตใจที่ดี มีความปลอดภัย ปราศจากอันตรายทั้งทางตรงและทางอ้อม จากสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ทางเคมี ทางชีวภาพ ตลอดจนสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม

(12) แรงงานสัมพันธ์ (Labor Relations) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงแรมกับพนักงาน โดยปฏิบัติ

ตามกฎหมายแรงงานว่าด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับการจ้างงานจากที่กล่าวมาข้างต้น  จะเห็นได้ว่ากระบวนการจัดการ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความจ�ำเป็นและมีความส�ำคัญในทุกๆ  ขั้นตอน  เพื่อให้ได้บุคลากรที่เป็นผู้มีความรู้ 
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ความสามารถในการที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับโรงแรม  ตลอดจนการจัดอบรม

เพื่อเพิ่มความรู้ และทักษะให้กับบุคลากร หากขาดขั้นตอนใดไปอาจท�ำให้โรงแรมประสบปัญหาต่างๆ ดังนั้นเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงแรม จึงจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับขั้นตอนดังที่กล่าวมาข้างต้น

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ

1. ความหมายของคุณภาพบริการ

Lehtinen. U และ Lehtinen J.R. (1991) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพบริการ หมายถึง การมีบริการ

ทางด้านกายภาพ  การปฏสิมัพนัธ์ทีเ่กดิจากการบริการขององค์กร หากมคีรบดังท่ีกล่าวว่าจึงจะรวมเรียกว่า คณุภาพ 

บริการ แต่ Kotler (2000) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง การให้บริการเท่าเทียม หรือมากกว่าที่ผู้รับบริการ

คาดหวังไว้  และถ้าเป็นการบริการที่เหนือความคาดหวังจะส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจมากขึ้นเท่านั้น 

โดยสอดคล้องกับ ชัชวาล ทัตศิวัช (2554) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถด้านการตอบสนองต่อ

ความต้องการในด้านการให้บริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังและเป็นรูปแบบที่ลูกค้าต้องการ โดยประสิทธิผลของ

กระบวนการ เป็นไปตามมาตรฐานและมีความสม�่ำเสมอในการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า

จากความหมายของการบริการข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพบริการ หมายถึง การกระท�ำที่เกิดจาก

การให้บริการซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการมีความคาดหวังไว้ล่วงหน้า หากการบริการมากกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ ก็

จะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการ

มีการพัฒนาเครื่องมือเกิดขึ้นใหม่ โดยให้ชื่อว่า SERVQUAL ซึ่งประกอบไปด้วยมา 5 ปัจจัย Parasuraman 

และคณะ (1988) ดังนี้

(1)  สิ่งที่สามารถสัมผัสได้ (Tangibles) การให้บริการเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ในรูปแบบของ

สิ่งที่สามารถมองเห็นได้ เช่น วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และรวมถึงตัวพนักงานด้วย

(2)  ความเชื่อถือได้ (Reliability) การให้บริการที่ถูกต้องเที่ยงตรง ปฏิบัติตามข้อที่ได้ตกลงกันไว้

(3)  การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) การให้บริการ และช่วยเหลือลูกค้าด้วยความเต็มใจ

อย่างทันท่วงที

(4)  การเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ (Empathy) การให้ความส�ำคัญต่อลูกค้า และใส่ใจรายละเอียด

(5)  การสร้างความมั่นใจ (Assurance) ผู้ให้บริการแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถเพื่อท�ำให้ลูกค้ารู้สึก

ไว้วางใจ และเชื่อมั่นในการบริการ

จากปัจจัยทั้ง 5 ข้อนี้ เกิดจากการรวมความสามารถ ความมีมารยาทความน่าไว้วางใจ และความปลอดภัย 

มารวมไว้เป็นปัจจัยด้านการสร้างความมั่นใจ และรวมการเข้าถึงการบริการ การสื่อสาร และการเข้าใจลูกค้า มา

รวมไว้เป็นปัจจัยด้านการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ และปัจจัย 3 ด้านที่เหลือยังคงไว้เช่นเดิม ได้แก่ สิ่งที่สัมผัสได้ 

ความน่าเชื่อถือ และการตอบสนองกับผู้รับบริการ การศึกษาปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ก็เพื่อได้ซึ่งผลลัพธ์และแนวทางการ

แก้ไขเพื่อคุณภาพการให้บริการที่ดี

2. จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการให้บริการ

จดุมุ่งหมายของการประเมนิคณุภาพการบรกิารแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้(ค�ำนาย อภปิรชัญาสกลุ. 2557

(1)  เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูลอาจอยู่ในรูปของเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ 

อาจเป็นการเก็บข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ นั้นก็เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นทัศนคติ หรือการรับรู้ต่อความ 

พึงพอใจของลูกค้า
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(2) เพื่อการก�าหนดคุณค่ากิจกรรมต่างๆ เพื่อคุณค่าอันจะน�าไปสู่การปรับปรุงการพัฒนาการให้บริการ 

การวิเคราะห์ การประเมินคุณภาพเทคโนโลยีที่เหมาะสม สถานที่ บรรยากาศหรือแม้กระทั่งการฝึกอบรมพนักงาน

(3) เพื่อการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจในเชิงการบริหารการให้บริการ โดยการประเมินจุดเด่น จุดด้อย 

โอกาส และปัญหาของการให้บริการ โดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษาพร้อมกับกิจกรรมการให้บริการ ผลที่ได้รับจะใช้

เป็นข้อมูลประกอบเพื่อการตัดสินใจปรับปรุง แก้ไข คุณภาพ การบริการให้ดียิ่งขึ้น

(4) เพื่อการตรวจสอบสมมติฐาน เป็นการอธิบายถึงการพยากรณ์ในเรื่องที่จะศึกษา

กรอบแนวคิด

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ศกัยภาพบุคลากรมคีวามสัมพนัธ์กับคณุภาพการให้บริการของธรุกจิโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในจังหวดัภเูก็ต

2. ศกัยภาพบคุลากรมผีลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการของธรุกจิโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในจังหวดัภเูกต็

ขอบเขตของกำรศึกษำ

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย มี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ระดับผู้จัดการ ได้แก่ ผู้จัดการ ผู้ช่วย

ผู้จัดการ หรือหัวหน้างาน กลุ่มที่ 2 ระดับปฏิบัติการ คือ พนักงานปฏิบัติการที่ท�าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการหรือพนักงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการใน 5 แผนกของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในจังหวัดภูเก็ต คือ แผนกบริการส่วนหน้า แผนก

อาหารและเครือ่งดืม่ แผนกแม่บ้าน แผนกทรพัยากรบคุคล และแผนกการขายและการตลาด โรงแรมระดับ 4-5 ดาว

ในจังหวัดภูเก็ต มีจ�านวนทั้งสิ้น 36 โรงแรม และมีพนักงานโดยรวมเป็นจ�านวน 645 คน และกลุ่มที่ 3 คือ ลูกค้า

โรงแรมซึ่งไม่มีการเปิดเผยหรือไม่มีการบันทึกจ�านวนลูกค้าที่แน่นอนเนื่องจากเป็นข้อมูลลับในการแข่งขันทางการ

ตลาด

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หรือหัวหน้างานที่อยู่ใน

ระดบัการจดัการ และกลุม่พนกังานปฏิบตักิารท่ีอยูใ่นแผนกบรกิารส่วนหน้าแผนกอาหารและเครือ่งด่ืม แผนกแม่บ้าน

แผนกทรัพยากรบุคคล และแผนกการขายและการตลาดโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในจังหวัดภูเก็ต จ�านวน 10 โรงแรม 
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โรงแรมละ 24 คน โดยแยกเป็นกลุ่มผู้จัดการและกลุ่มพนักงานปฏิบัติการอย่างละ 12 คน รวมเป็นจ�ำนวน 240 คน 

และกลุ่มลูกค้าโรงแรมจ�ำนวน 400 คน โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่มด้วยการเปิดตาราง Krejcie 

และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 43) โดยกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มแรก คือ ผู้จัดการและพนักงานปฏิบัติการ 

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ส่วนกลุ่มที่สามคือ ลูกค้าโรงแรม ใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนว

ความคิดการวิจัยที่ก�ำหนดขึ้น โดยแยกแบบสอบถามส�ำหรับผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น 3 ชุด ได้แก่

1. แบบสอบถามผู้จัดการ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อเดือนในปัจจุบัน 

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม แผนกงานที่ท่านปฏิบัติงาน และประสบการณ์การท�ำงาน

ตอนที ่2 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัธรุกจิโรงแรม โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จ�ำนวน 6 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ ประเภทของธุรกิจโรงแรม ระยะเวลาในการด�ำเนินงานของธรุกจิโรงแรม 

จ�ำนวนทนุในการด�ำเนนิงานเริม่ต้นจ�ำนวนห้องพกั ระดับราคาห้องพักของโรงแรม และจ�ำนวนพนกังาน

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยศักยภาพบุคลากรของธุรกิจโรงแรม ซึ่งประยุกต์แนวคิดหลักการและ

ทฤษฎีมาจาก Parry (1997) Tsaur และ Lin (2004) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ จ�ำนวนรวม

ทั้งสิ้น 24 ข้อ ได้แก่ ความรู้ 6 ข้อ ทักษะ 6 ข้อ คุณลักษณะ 6 ข้อ และพฤติกรรม 6 ข้อ

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรม ซึ่งประยุกต์แนวคิดหลักการและ

ทฤษฎีมาจาก Parasuraman และคณะ (1988) Tsaur และ Lin (2004) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 25 ข้อได้แก่ สิ่งที่สามารถสัมผัสได้ 5 ข้อ ความเชื่อถือได้ 5 ข้อ การตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 5 ข้อการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ 5 ข้อ และการสร้างความมั่นใจ 5 ข้อ

2. แบบสอบถามพนักงาน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อเดือนในปัจจุบัน 

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม แผนกงานที่ท่านปฏิบัติงาน และประสบการณ์การท�ำงาน

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยศักยภาพบุคลากรของธุรกิจโรงแรม ซึ่งประยุกต์แนวคิดหลักการและ

ทฤษฎีมาจาก Parry (1997) Tsaur และ Lin (2004) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ จ�ำนวนรวม

ทั้งสิ้น 24 ข้อ ได้แก่ ความรู้ 6 ข้อ ทักษะ 6 ข้อ คุณลักษณะ 6 ข้อ และพฤติกรรม 6 ข้อ
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรม ซึ่งประยุกต์แนวคิดหลักการและ

ทฤษฎีมาจาก Parasuraman และคณะ (1988) Tsaur และ Lin (2004) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 25 ข้อ ได้แก่ สิ่งที่สามารถสัมผัสได้ 5 ข้อ ความเชื่อถือได้ 5 ข้อ การตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 5 ข้อ การเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ 5 ข้อ และการสร้างความมั่นใจ 5 ข้อ

3. แบบสอบถามลูกค้า แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อเดือนในปัจจุบัน 

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยศักยภาพบุคลากรของธุรกิจโรงแรม ซึ่งประยุกต์แนวคิดหลักการและ

ทฤษฎีมาจาก Parry (1997) Tsaur และ Lin (2004) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ จ�ำนวนรวม

ทั้งสิ้น 24 ข้อ ได้แก่ ความรู้ 6 ข้อทักษะ 6 ข้อ คุณลักษณะ 6 ข้อ และพฤติกรรม 6 ข้อ

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรม ซึ่งประยุกต์แนวคิดหลักการและ

ทฤษฎีมาจาก Parasuraman และคณะ (1988) Tsaur และ Lin (2004) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 25 ข้อ ได้แก่ สิ่งที่สามารถสัมผัสได้ 5 ข้อ ความเชื่อถือได้ 5 ข้อ การตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 5 ข้อ การเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ 5 ข้อ และการสร้างความมั่นใจ 5 ข้อ

ผลการศึกษา

1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

1.1  ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้จัดการ พบว่า ผู้จัดการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

อายุ 30 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้สุทธิต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ปฏิบัติหน้าที่แผนกอาหาร

และเครื่องดื่ม ประสบการณ์การทำ�งาน 1 – 5 ปี

1.2  ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุน้อยกว่า 30 ปี ระดับการศึกษาน้อยกว่าอนุปริญญา รายได้สุทธิต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ปฏิบัติหน้าที่

แผนกบริการส่วนหน้า ประสบการณ์การทำ�งาน 1 – 5 ปี

1.3  ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อย

กว่า 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้สุทธิต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรม

ประเภทของธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ด�ำเนินการโดยเอกเทศ ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน 5 – 10 ปี จ�ำนวน

ทุนจดทะเบียนไม่ทราบข้อมูลที่แน่ชัด จ�ำนวนห้องพัก 101 – 200 ห้อง ระดับราคาห้องพัก 500 – 1,000 บาท 

จ�ำนวนพนักงาน 50 – 100 คน
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	 3. ผลการวิจัยเกี่ยวศักยภาพบุคลากร

3.1  ผลการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพบุคลากรตามความคิดเห็นของ ผู้จัดการ พบว่า ความคิดเห็น

โดยรวมและรายด้านมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณลักษณะมีความส�ำคัญมากที่สุด รองลงมาเป็นด้าน

พฤติกรรมด้านความรู้ และด้านทักษะ ตามล�ำดับ

3.2  ผลการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพบุคลากรตามความคิดเห็นของ พนักงาน พบว่า ความคิดเห็น

โดยรวมมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ 

ด้านพฤติกรรม รองลงมาเป็นความคิดเห็นในระดับมาก คือ ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู้ตามล�ำดับ

3.3  ผลการวจิยัเกีย่วกบัศกัยภาพบคุลากรตามความคดิเห็นของ ลกูค้า พบว่า ความคดิเห็นโดยรวม 

และรายด้านมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมมากที่สุด รองลงมาเป็นด้าน

คุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู้ ตามล�ำดับ

4. ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ

4.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการตามความคิดเห็นของ ผู้จัดการ พบว่า คุณภาพการ

บรกิารของโรงแรมโดยรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านมคีณุภาพการบริการอยูใ่นระดบั 

มากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านการสร้างความมั่นใจ รองลงมาเป็นด้านความเชื่อถือได้และรายด้านที่มีคุณภาพการบริการ

อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านสิ่งที่สามารถสัมผัส

ได้ ตามล�ำดับ

4.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการตามความคิดเห็นของ พนักงาน พบว่า คุณภาพการ

บริการของโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด 

1 ด้าน คือ ด้านการสร้างความมั่นใจ และรายด้านที่มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเชื่อถือได้ 

ด้านการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านสิ่งที่สามารถสัมผัสได้ ตามล�ำดับ

4.3  ผลการวิจยัเกีย่วกบัคณุภาพการให้บริการตามความคดิเหน็ของลูกค้า พบว่าคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมโดยรวมและรายด้านมีคณุภาพการบรกิารอยูใ่นระดับมาก โดยด้านการสร้างความมัน่ใจมคุีณภาพการบริการ 

มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ และ

ด้านสิ่งที่สามารถสัมผัสได้ ตามล�ำดับ

5. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบของศักยภาพบุคลากรที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในจังหวัดภูเก็ต

5.1  การศึกษาผลกระทบของศักยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามความคิดเห็น

ของผู้จัดการ  พบว่าศักยภาพบุคลากรมีความสัมพันธ์และมีผลต่อคุณภาพการให้บริการโดยด้านคุณลักษณะจะมี

ความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ และด้านพฤติกรรม

5.2  การศึกษาผลกระทบของศักยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามความคิดเห็น

ของพนักงาน  พบว่าศักยภาพบุคลากรมีความสัมพันธ์และมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ  โดยด้านพฤติกรรมจะมี

ความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการมากที่สุดรองลงมา คือ ด้านความรู้ ส่วนด้านทักษะและด้าน

คุณลักษณะ

5.3  การศึกษาผลกระทบของศักยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการตามความคิดเห็น

ของลูกค้า พบว่าศักยภาพบุคลากรมีความสัมพันธ์และมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ โดยด้านพฤติกรรมจะมีความ

สมัพนัธ์และมผีลกระทบต่อคณุภาพการให้บรกิารมากทีสุ่ดรองลงมา คอื ด้านคณุลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู ้

ตามล�ำดบั ดงันัน้ จากผลการวจิยัข้างต้นช่วยบรรลคุวามมุง่หมายของการวจัิยตามท่ีได้ต้ังไว้ในบทท่ี 1 และยงัสามารถ 
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สรุปสมมติฐานข้อ 1 และ 2 คือ ศักยภาพบุคลากรมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรม และ

ศักยภาพบุคลากรมีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรม

ประโยชน์ของการวิจัยในด้านการบริหารจัดการ

จากผลการวิจัยและข้ออภิปรายเกี่ยวกับสมมติฐานของการวิจัยที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย
ที่ได้อธิบายไว้ ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการได้ ซึ่งนักวิชาการสถาบันการศึกษา 
หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโรงแรม และผู้ประกอบการโรงแรมสามารถที่จะน�ำผลการวิจัยไป
ปรบัปรงุ พฒันา สร้างองค์ความรูใ้หม่หรือจะน�ำไปประยกุต์ใช้ในการศกึษาและพัฒนารูปแบบธรุกจิใหม่ๆ ได้ ดังนีค้อื

1.  จากการวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัศกัยภาพบุคลากรและคณุภาพการให้บริการของธรุกจิโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
ในจังหวัดภูเก็ต มีประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา อาทิ สถาบันการศึกษาสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของนิสิต นักศึกษา เพื่อให้นิสิตนักศึกษา เกิดความพร้อมในการออกฝึกงานหรือก้าวออกสู่ตลาด
แรงงาน

2.  ให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า อาทิ การน�ำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรในการเข้าท�ำงาน ซึ่งบุคลากร
ควรมีคุณสมบัติ อันได้แก่ บุคลากรควรเป็นผู้ที่มีมิตรไมตรีที่ดีกับลูกค้า ใช้ค�ำพูดที่สุภาพนิ่มนวลในขณะให้บริการ 
เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นต้น

3.  ให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมตระหนักถึงความส�ำคัญของศักยภาพบุคลากรส�ำหรับการจัดฝึกอบรม 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยู่เสมอ  อันจะส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่ด ี ท�ำให้โรงแรมได้รับการยอมรับและเป็นที่

น่าเชื่อถือ ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.1  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้บริหารโรงแรมสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรม 

พฒันาศกัยภาพของผูจ้ดัการและพนกังาน ด้านคณุลักษณะซ่ึงควรเน้นให้พนกังานตระหนกัถึงคณุภาพการให้บรกิาร 

กับลกูค้าเป็นส�ำคญั พนกังานควรมีบคุลกิภาพทีย่ิม้แย้มแจ่มใส และด้านพฤติกรรมพนกังานควรมมีติรไมตรีทีดี่กบัลกูค้า 

และตั้งใจ ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เพื่อก่อให้เกิดคุณภาพการบริการที่ดีได้

1.2  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้บริหารโรงแรมสามารถน�ำไปใช้เป็นเกณฑ์ในการรับสมัครพนักงาน 

โดยศักยภาพของบุคลากรที่จะรับเข้ามาปฏิบัติงานจะต้องเป็นผู้ท่ีมีมิตรไมตรีท่ีดีต่อลูกค้า  มีบุคลิกภาพท่ียิ้มแย้ม 

แจ่มใส ตระหนกัและเหน็ถึงคณุภาพการให้บริการแก่ลูกค้าเป็นส�ำคญั และยังต้องมทีศันคตทิีดี่ต่อลกูค้า ซึง่จะสามารถ 

ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้การจัดฝึกอบรมพัฒนาพนักงานลงได้

1.3  สถาบันการศึกษาสามารถน�ำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการสอนเพื่อให้นิสิต 

นักศึกษา มีคุณสมบัติ และองค์ความรู้ที่จะสามารถน�ำไปปฏิบัติงานได้ โดยมุ่งเน้นปลูกฝังให้นิสิต นักศึกษามีมิตร 

ไมตรีที่ดีกับลูกค้า มีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ และรวมถึงการใช้ค�ำพูดที่สุภาพนิ่มนวลในขณะให้บริการ

1.4  สถาบันการศึกษาสามารถน�ำผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใช้ในการจัดฝึกอบรมพิเศษเพ่ิมเติมจาก

การเรียนการสอนในห้องเรียน เพื่อให้นิสิต นักศึกษา เกิดการเรียนรู้เทคนิคต่างๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น มีการจ�ำลอง

เหตุการณ์เพื่อให้นิสิต นักศึกษา คิดและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้ เพื่อมุ่งเน้นให้นิสิต นักศึกษาได้เห็น

ความส�ำคัญและตระหนักถึงคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า
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2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

2.1  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ๆ  เพราะจะมีจ�ำนวนโรงแรมและ 

นักท่องเที่ยวที่มากกว่าจังหวัดภูเก็ต เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า และศักยภาพบุคลากรด้านต่างๆ ที่

พนกังานให้ความส�ำคญั เพือ่ทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ อนัจะส่งผลให้เกดิคณุภาพการบริการ 

ที่ดี และยังส่งผลต่อรายได้ของประเทศ

2.2  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงศักยภาพนิสิต นักศึกษา ก่อนก้าวไปสู่การปฏิบัติงานจริง 

เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ในการท�ำงานในธุรกิจโรงแรม เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในการ

มาใช้บริการ และท�ำให้สถาบันการศึกษามีชื่อเสียงมากยิ่งขึ้น

2.3  ในการวจิยัครัง้ต่อไปนีค้วรศกึษากลุม่ตวัอย่างในแต่ละแผนกโดยการแยกออกเป็นแผนกต่างๆ 

เช่น ศึกษากลุ่มตัวอย่างจากแผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกต้อนรับส่วนหน้า แล้วดูว่าแต่ละแผนกให้ความส�ำคัญ

ด้านใดมากที่สุดและลูกค้าคิดว่าอย่างไร เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
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บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ โดยม ี3 วตัถปุระสงค์หลักคอื เพ่ือศกึษากจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

เพื่อศึกษาทุนทางสังคมของชุมชนดอยแม่สลอง  และเพื่อศึกษาสถานการณ์และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวใน

เรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้น�ำชุมชน ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนขององค์กรภาครัฐ ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 23 คน ผลการศึกษาพบว่า 

สามารถแบ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนดอยแม่สลอง ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

พื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว พื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่

มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวแต่ต้องได้รับการพัฒนาในระยะสั้น และพื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวแต่ต้องได้รับการพัฒนาในระยะยาว ชุมชนดอยแม่สลองมีสภาพทุนทาง

สังคมที่ประกอบไปด้วย 1) ทุนมนุษย์ ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ก�ำนัน ผู้น�ำศาสนาที่เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถ ท�ำเพื่อ

ส่วนรวมและคนในชุมชนเองมีความรักสามัคคี มีน�้ำใจต่อกัน 2) ทุนสถาบัน คือ กลุ่มองค์กรที่มีความส�ำคัญแก่ชุมชน 

ได้แก่ องค์การบรหิารส่วนต�ำบลแม่สลองนอก โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีสูงของโครงการหลวงแม่สลอง สหกรณ์การเกษตร 

แม่สลอง อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน และกลุ่มพัฒนาดอยแม่สลองหรือกลุ่ม

ปรบัภูมทัิศน์ดอยแม่สลอง ซึง่ทกุกลุ่มล้วนแต่ค�ำนงึถงึผลประโยชน์ส่วนรวมและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 3) ทนุภูมปัิญญา 

วัฒนธรรม ได้แก่ ภูมิปัญญาหัตถกรรมชนเผ่า เช่น กระเป๋าใส่ของ เครื่องประดับ ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์และมี

ความส�ำคัญคือ เทศกาลไข่แดง พิธีกรรมท�ำประตูหมู่บ้าน การไหว้บรรพบุรุษหรือไหว้ศาลเจ้า ปลูกข้าวใหม่และกิน

ข้าวใหม่โล้ชิงช้า  ปีใหม่ลูกข่าง 4) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ป่าไม้เป็นบริเวณกว้างที่แบ่งออกเป็นป่าชุมชนและ

ป่าเขตสงวน แม่น�้ำและล�ำห้วย และพืชพันธุ์ผลไม้เมืองหนาวเช่น ชา กาแฟ ลิ้นจี่ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวนิยมกิจกรรม

การถ่ายรูป ชิมอาหารท้องถิ่น เดินตลาดนัด และโฮมสเตย์ และคาดหวังให้ดอยแม่สลองเป็นเกษตรแบบดั้งเดิม  
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ได้เรยีนรูภ้มูปัิญญาท้องถิน่และได้เป็นส่วนหนึง่ในการอนรัุกษ์ ข้อสรุปท่ีได้สามารถน�ำไปพัฒนากจิกรรมการท่องเทีย่ว 

เชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ เช่น การผลิตชาสูตรโบราณ ท�ำหัตถกรรมจากใบชา การเรียนรู้เพาะพันธุ์พืชและผลไม้

แบบภูมิปัญญาชาวบ้านหัตถกรรมจากหญ้าคา เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ: ทุนทางสังคม, การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์,ชุมชน,การท่องเที่ยวเชิงเกษตร

บทน�ำ
การท่องเท่ียวในปัจจุบันนี้ถือเป็นอุตสาหกรรมใหญ่และเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งของ

ประเทศไทย เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นสินค้าหลักที่เป็นภาพลักษณ์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว และส่งผลต่อการ

ปรบัตวัของเศรษฐกจิในประเทศ โดยสามารถเหน็ได้จากแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2560-2564 

กล่าวไว้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง  ด้วยศักยภาพของท�ำเลท่ีต้ังความ

หลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยวและความเป็นไทย  ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการท่องเท่ียว

มากมายทัง้ด้านท�ำเลทีต่ัง้ในการเป็นจดุศนูย์กลางของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ ความหลากหลายของทรพัยากร 

ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย โดยในปี พ.ศ.2558 World 

Economic Forum: WEF ได้จัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่ใน

อันดับที่ 35 จาก 141 ประเทศทั่วโลก (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) นอกจากนี้ในแผน

พฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาตฉิบบันี ้ยงัมีการกล่าวถงึการท่องเทีย่วทีเ่ตบิโตและการพฒันาต่างๆ นัน้ถงึจะมเีพิม่มากขึน้ 

แต่ในทางกลับกันยังคงมีปัญหาพื้นฐานอีกหลายประการโดยเฉพาะในด้านความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมเนื่องจากมีความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ จึงส่งผลให้มีการวางแผนยุทธศาสตร์ใน

การแก้ไขปัญหา โดยในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับนี้ ได้มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินงานไว้ว่าการพัฒนา

อย่างยั่งยืนด้วยการส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โดยการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่เสี่ยงต่อการเสื่อมโทรม  การบริหารความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวและการปลูกฝังจิตส�ำนึก

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งเสริมความย่ังยืนของวัฒนธรรม  โดยการเชิดชูและรักษาไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ของไทย 

คุณค่าดั้งเดิม และภูมิปัญญาท้องถิ่น

ทั้งนี้การที่การท่องเที่ยวเติบโตขึ้นอย่างมากมายนั้นส่งผลให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นอย่างหลาก

หลายเพือ่ตอบสนองความต้องการของกลุม่นกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยรูปแบบการท่องเทีย่ว 

อีกประเภทหนึ่งที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นตามลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนไปคือการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรม โดยอาจให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินกจิกรรมให้เกดิการเรยีนรูด้้านการเกษตรและวถิกีารด�ำรงชวีติ วฒันธรรม ประเพณแีละเป็นการน�ำเอาทรพัยากร 

ที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างรายได้แก่ครอบครัวและชุมชน (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2557) จะเหน็ได้ว่าการท่องเทีย่วเชงิเกษตรเป็นการท่องเท่ียวทางเลือกอกีรูปแบบหนึง่ท่ีสามารถตอบโจทย์วสัิยทศัน์ 

ของแผนพฒันาการท่องเทีย่ว พ.ศ.2560-2564 โดยช่วยป้องกนัการเกดิปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมาจากการท่องเท่ียวและ 

คนท้องถิ่นในการน�ำทรัพยากรท้องถิ่นของตนเองมาใช้ให้เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าและอยู่ได้ยาวนาน 

หากพจิารณาถงึการเติบโตของการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในประเทศไทย ในปี พ.ศ.2556-2557 กลุ่มงานส่งเสรมิ 

และพฒันาการท่องเทีย่วเชงิเกษตร ส�ำนกัพฒันาเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตรได้จัดท�ำข้อมลูเชงิสถิติของจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  ประจ�ำปีงบประมาณ  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

เชิงเกษตรชาวไทยและต่างชาติมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นกว่า 3 เท่า (160,470 คนในปี พ.ศ.2556 และ 494,852 คนใน
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ปี พ.ศ.2557) นอกจากนี้ในปี พ.ศ.2559 ที่ผ่านมาส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรได้ประเมินการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ในประเทศไทยมีอัตราการเติบโต 8-9% เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 2-3% สืบเนื่องมาจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไทยและ

ต่างประเทศทีม่เีดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน อกีท้ังนโยบายของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีได้สนบัสนนุ 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยคาดการณ์รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีมูลค่าประมาณ 1.38 หมื่นล้านบาท 

(12,000 ล้านบาทจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ และ 1,860 ล้านบาทจากนักท่องเที่ยวไทย) โดยในปัจจุบันประเทศไทย

มีแหล่งเที่ยวเชิงเกษตรกว่า 1,215 แห่ง ประกอบไปด้วย แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 969 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวของส่วน

ราชการ 87 แห่ง และศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) 163 แห่ง (ประชาชาติธุรกิจ

ออนไลน์: 2559) 

ดอยแม่สลอง ต�ำบลแม่สลองนอก อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ถือเป็นพื้นที่หนึ่งที่ได้รับการส่งเสริม

ให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรประเภทไร่ โดยพืน้ทีบ่ริเวณดอยแม่สลองมลีกัษณะทางสงัคมและวฒันธรรมประเพณ ี

ภาษาท้องถิน่ และความหลากหลายทางชาตพินัธุอ์ย่างเป็นเอกลักษณ์เพราะยงัมชีมุชนท้องถ่ินท่ียงัมวีฒันธรรม และ 

วิถีชีวิตของตัวเองอยู่ นอกจากนั้นยังเป็นพื้นที่ๆ มีการปรับแผนยุทธศาสตร์ล่าสุดโดยการเน้นในการปรับปรุงและ

พฒันาแหล่งท่องเทีย่วทัง้แหล่งท่องเทีย่วเดมิและแหล่งท่องเท่ียวใหม่ตามแผนการพัฒนาจังหวดัเชยีงราย พ.ศ.2557- 

2560 อีกทั้งในวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงราย (พ.ศ.2561-2564) ได้ก�ำหนดให้จังหวัดเชียงราย

เป็น “เมอืงแห่งการค้า การลงทนุ การเกษตร และการท่องเทีย่วรุ่งเรอืงด้วยวฒันธรรมล้านนา ประชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุข” 

ด้วยเหตนุีจ้งึท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาทนุทางสงัคมของดอยแม่สลอง  โดยทุนทางสังคมยงัคงความหมายของค�ำว่า 

ดัง้เดมิหรอืมอียูแ่ล้ว หากแต่ไม่ได้ถกูจ�ำกดัในรปูแบบของมลูค่าทางรูปธรรมแต่ทุนทางสังคมในท่ีนืค้อื เป็นทุนประเภท 

หนึ่งที่มาจากความร่วมมือร่วมใจของคนในสังคมหรือชุมชนอันส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างคนหรือสถาบันข้ึน 

ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความไว้วางใจ ความเอือ้อาทรต่อกนัและความช่วยเหลือเกือ้กลูกัน ทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัทรัพยากร 

ธรรมชาติ ความรู้ คุณธรรม คุณค่า เอกลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ดี (วรวุฒิ โรมรัตนพันธ์, 2548: 

176-177) อกีทัง้คณะผูวิ้จยัมคีวามสนใจในการศกึษาท่องเทีย่วเชงิเกษตรและความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

เพื่อน�ำมาพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้สอดรับกับลักษณะพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปในยุคปัจจุบันท่ีนิยมการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสบรรยากาศจริงๆ  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

ท้องถิ่นหรือได้โอกาสได้สัมผัสวัฒนธรรมประเพณีที่แท้จริง อีกทั้งการน�ำทุนทางสังคมมาประยุกต์ใช้สามารถช่วยให้ 

การพัฒนากิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในพื้นท่ีเชิงเกษตรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและนักท่องเที่ยว 

ได้ผ่านการต่อยอดสิ่งที่มีอยู่เดิมของชุมชนท้องถิ่นมาพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพหรือสนับสนุนต่อการสร้างกิจกรรมใน

การท่องเที่ยวขึ้นมาเพื่อการสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  เพ่ือศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรบนดอยแม่สลอง  ต�ำบลแม่สลองนอก 

อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวงจังหวัดเชียงราย

2.  เพือ่ศกึษาทนุทางสงัคมของชมุชนดอยแม่สลอง ต�ำบลแม่สลองนอก อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวดัเชยีงราย

3.  เพื่อศึกษาสถานการณ์และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในเรื่องกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรบน

ดอยแม่สลอง  ต�ำบลแม่สลองนอก อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย	
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ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคม

ชาติชาย ณ เชียงใหม่ (2543: 286) กล่าวว่า ทุนทางสังคม หมายถึง สถาบันทางสังคมและรูปแบบความ

สัมพันธ์ทางสังคมที่มีอยู่ในแต่ละชุมชน ชนบทที่ท�ำหน้าที่จัดระเบียบความสัมพันธ์ ให้ความชอบธรรมแก่แบบแผน

ของการจัดสรรแลกเปลี่ยนทรัพยากรอันเป็นการสร้างความผสมกลมกลืนทางสังคม  และลดความขัดแย้งในชุมชน 

อีกนัยหนึ่งทุนทางสังคม คือ วิถีการด�ำรงชีวิต วัฒนธรรม จารีตประเพณีของชุมชน วิถีความสามารถในการจัดการ

องค์กรของประชาชน รวมทั้งปราชญ์ชาวบ้านและ ภูมิปัญญาพื้นบ้าน 

อานันท์ กาญจนพันธุ์ (2541, อ้างถึงใน วรวุฒิ โรมรัตนพันธ์, 2548: 41) กล่าวว่า ทุนทางสังคม คือ วิธีคิด

และระบบความรู้ในการจัดการวิถีของความเป็นชุมชน เช่น การจัดการทรัพยากร การจัดระบบความสัมพันธ์ในการ

อยู่ร่วมกันในสังคมชุมชนไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับธรรมชาติ หรือมนุษย์กับสิ่ง

เหนือธรรมชาติ เกี่ยวข้องกับเรื่องระบบความรู้/ภูมิปัญญา อีกทั้งต้องอาศัยกฎเกณฑ์มาก�ำกับการใช้ความรู้นั้น ซึ่ง

อาจเป็นรูปของจารีต กฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ทางสังคม 

จากการศกึษาข้างต้นผูว้จิยัได้สรุปถงึค�ำว่า ทนุทางสงัคม คอื สิง่ทีม่อียูเ่ดิมในสงัคมนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นภูมปัิญญา 

ท้องถิ่น  วิธีการคิด ความรู้ ค่านิยมและวัฒนธรรมที่มีอยู่รวมกันภายในสังคมนั้นๆ รวมไปถึงความสัมพันธ์ของคนใน

สงัคมนัน้ๆ เป็นไปในทางเดยีวกนัหรอืมองไปในทางเดียวกนั เกิดความร่วมมอืกนัเพ่ือเป็นพลังในการขับเคล่ือนในการ 

จัดการสังคมนั้นๆ ไปสู่ความเข้มแข็งได้

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2557: 3-4) กล่าวว่า ทุนทางสังคมเป็นเรื่องของความ

สัมพันธ์ผ่านสิ่งที่เป็นนามธรรมและรูปธรรมโดยผ่านองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

1.  ทุนมนุษย์ คือ บุคคลที่มีองค์ความรู้ความสามารถ ทักษะ และน�ำมาใช้เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม ชุมชน

สังคม ความเอื้ออาทร มีน�้ำใจ มีจิตอาสา ได้แก่ ผู้น�ำทางสังคมแกนน�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน อาสาสมัคร ได้รับ

ความไว้วางใจมีความรู้สติปัญญาและทักษะ มีคุณธรรม มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีทัศนคติที่ดีในการท�ำงาน และได้

ใช้ศักยภาพและคุณสมบัติทั้งหลายที่มีท�ำประโยชน์ต่อชุมชน 

2.  ทุนสถาบัน คือ การรวมตัวของกลุ่มคนเป็นองค์กรที่มีศรัทธา ความเชื่อมั่นและมีจิตส�ำนึกร่วมกัน มุ่งมั่น

ในสิ่งเดียวกันเพื่อพัฒนาสังคมชุมชนให้เข้มแข็งเป็นการรวมกลุ่มและสถาบันทางสังคมเป็นเครือข่ายที่มีพลังในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนความเป็นกลุ่มก้อนท�ำให้มีศักยภาพและพลังที่จะช่วยเหลือกันเองหรือร่วมกันท�ำ

ประโยชน์เพื่อชุมชน ตัวอย่างของทุนสถาบันในชุมชน ได้แก่ กลุ่มออมทรัพย์ต่างๆ กลุ่มอาชีพ 

3.  ทนุภมูปัิญญาและวฒันธรรม คอื การน�ำเอาองค์ความรู้จากตัวบคุคล ชมุชน   ภมูปัิญญา ปราชญ์ท้องถิน่ 

จนเกิดกระบวนการน�ำไปพัฒนาเป็นจารีตประเพณี วัฒนธรรมน�ำไปสู่การใช้ประโยชน์และความภาคภูมิใจในความ

เป็นตัวตนของตนเอง ทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ได้แก่ ภูมิปัญญาไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย 

จารีตประเพณีไทย สถาปัตยกรรม ต่างๆ เช่น แหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน รวมทั้งระบบคุณค่า เช่น คุณธรรม 

วินัย จิตส�ำนึก สาธารณะ ภูมิปัญญา จารีตประเพณี วัฒนธรรมต่างๆ เหล่านี้ เป็นสิ่งที่สั่งสมสืบทอดกันมาเป็นสายใย

ของความผูกพันเป็นสิ่งที่ท�ำให้ชุมชนอยู่ร่วมกันด้วยความรักใคร่สามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูลแบ่งปันกัน

4. ทุนทรัพยากรธรรมชาติเป็นทุนที่มีอยู่ในชุมชน ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันเช่น แม่น�้ำ น�้ำตก ถํ้า ป่าเขา 

ของป่า ผลผลิตทางการเกษตรของชุมชน ทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู่ในชุมชนเป็นสิ่งที่ท�ำให้คนในชุมชนเกิดความ

ผูกพันเป็นตัวเชื่อมให้คนในชุมชนมีความสัมพันธ์เป็นกลุ่ม/เครือข่ายร่วมกันใช้ประโยชน์เพ่ือการแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาชุมชน เป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ น�้ำตก ภูเขา เพื่อจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนโดยการมีส่วน

ร่วมของคนในชุมชน
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โดยข้างต้นผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบขององค์ประกอบของทุนทางสังคมของกระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ (2557: 3-4) มาเป็นแนวคิดในการท�ำวิจัยเนื่องจากแนวคิดนี้ได้ถูกน�ำไปใช้ในงานวิจัยในรูปแบบที่

ใกล้เคียงกันโดยนางสาวชลดา บุญอยู่ ในวิทยานิพนธ์เรื่อง “ทุนทางสังคมกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

กรณีศึกษา บ้านเกาะพิทักษ์  ต�ำบลบางน�้ำจืด อ�ำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ”

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ความหมาย ประเภท และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557) ได้ให้ความหมายว่า “การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

(Agro tourism) หมายถงึ การท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นทางด้านการเรยีนรู้วถิเีกษตรกรรม โดยอาจให้นกัท่องเทีย่วมส่ีวนร่วม 

ในการด�ำเนนิกจิกรรมให้เกดิการเรยีนรูด้้านการเกษตรและวถีิการด�ำรงชวีติ วฒันธรรม ประเพณแีละเป็นการน�ำเอา 

ทรพัยากรทีม่อียูม่าใช้ประโยชน์เพือ่สร้างรายได้แก่ครอบครวัและชุมชน การท่องเท่ียวเชงิเกษตรและภูมปัิญญาท้องถิน่ 

จะเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ควบคู่กับการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป”

บญุเลิศ จติต้ังวฒันา (2557) ได้ให้ความหมายว่าหมายถงึ “การเดินทางไปยงัพืน้ทีเ่กษตรกรรม เพือ่ชมเกษตร 

ทีผ่สมผสานกลมกลนืกบัธรรมชาตทิีม่ทีศันยีภาพสวยงามในชนบท อนัเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจและสร้างส่ิงประทับใจ 

แก่นักท่องเที่ยวที่ได้พบเห็น อีกทั้งเป็นแหล่งที่ให้ความรู้ทางด้านเกษตร วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

กล่าวได้ว่า  การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น

พื้นที่เกษตรกรรมเพื่อชมวิถีชีวิตของเกษตรกร การท�ำการเกษตรในรูปแบบต่างๆ ซึ่งถือเป็นการเปิดโอกาสให้นัก

ท่องเทีย่วได้พกัผ่อนหย่อนใจ เรยีนรูก้ารท�ำการเกษตร และท�ำกจิกรรมต่างๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรอกีทัง้ 

ยังเป็นการใช้ทรัพยากรของท้องถิ่นให้เกิดรายได้เพิ่มมากขึ้น

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2544) ได้แบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

ไว้ว่ามี 10 รูปแบบดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการท�ำนา ที่ใช้วัฒนธรรมดั้งเดิมในการเตรียมดินและเก็บเกี่ยว เช่น การใช้กระบือหรือโคไถนา 

การเก็บเกี่ยวและการนวดโดยใช้แรงงานคนและการประกอบอาชีพเสริม ได้แก่ การเพาะเห็ด ยกยอ ตกปลา 2. รูป

แบบเกษตรผสมผสานการปลูกผักปลอดสารพิษร่วมกับผลไม้ หรือท�ำนาควบคู่กันไป 3. รูปแบบสวนผลไม้ ซึ่งผลไม้

ของประเทศไทยที่เป็นที่นิยมของชาวต่างชาติได้แก่มะม่วง ส้มโอ ชมพู่ 4. รูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ ได้แก่ กล้วยไม้

ที่แปลงกุหลาบ 5. รูปแบบเกษตรเชิงอนุรักษ์ผสมผสานกับวัฒนธรรมชาวไทยภูเขา เช่น สวนชา สวนเมี่ยง ที่อ�ำเภอ

เชยีงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ และอ�ำเภอแม่จนั จังหวดัเชียงราย 6. รปูแบบการศกึษาและศนูย์วจิยัทดลองของหน่วยงาน 

ราชการต่างๆ ได้แก่ ศูนย์ศึกษาห้วยฮ่องไคร้ในจังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์ศึกษาหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น การประมง 

กรมป่าไม้ กรมวชิาการ 7. โครงการหลวงและโครงการตามพระราชด�ำร ิได้แก่ โครงการหลวงดอยอนิทนนท์ 8. รปูแบบ 

ชุมชนเกษตรกร ได้แก่ ชุมชนประมง ชุมชนชาวสวนยาง ชุมชนชาวเขา 9. รูปแบบสวนเกษตรหรือฟาร์มของเอกชน 

ไร่บุญรอดในจังหวัดเชียงใหม่ 10. รูปแบบตลาดการเกษตร ได้แก่ ตลาดด�ำเนินสะดวกที่จังหวัดราชบุรี 

นอกจากนีส้ถาบันวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2543) จ�ำแนกกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรออกเป็น 6 กิจกรรมใหญ่ ได้แก่ 

1. การแสดงสินค้าหรือสาธิต ได้แก่ แปลงสาธิตพันธุ์พืชสวยงามและหลากหลายชนิด เช่น กล้วยไม้ 2. การ

ให้นักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมระยะสั้น การเข้าชมสวนเกษตร เช่น สวนไม้ผล โดยนักท่องเที่ยวอาจเก็บผลผลิตโดย

เลือกเก็บเองและท�ำกิจกรรมพื้นบ้านระยะสั้นกับชาวบ้าน เช่น ขี่ควาย นั่งเกวียน และอื่นๆ 3. การให้นักท่องเที่ยว

พักแรมในหมู่บ้าน เพื่อศึกษาและสัมผัสกับชีวิตของชาวชนบทเกษตร 4. การอบรมให้ความรู้เกษตรแผนใหม่และ

ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน การแปรรูปผลผลิต 5. การจ�ำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตร ได้แก่ สินค้าอาหาร
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เกษตร การแปรรปูสนิค้าหตัถกรรม 6. การให้ลู่ทางธรุกจิเมือ่นกัท่องเท่ียวท่ีได้เข้าร่วมกจิกรรมของเกษตรแล้ว อาจจะ 

เกิดแนวคิดในการท�ำธุรกิจโดยร่วมลงทุนกับเกษตรกร เช่น ร่วมกับเกษตรกรท�ำการผลิตเพื่อแปรรูปส่งต่างประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

บิงค์ฮอร์สต์ (Binkhorst, 2006) กล่าวว่า ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นนักท่องเที่ยวจะเป็นผู้ให้คุณค่า

กับประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเองจากการเลือกซื้อสินค้าและบริการซึ่งการสร้างคุณค่าให้ทรัพยากรด้าน

วัฒนธรรมเช่นวิถีชีวิตและความเป็นอยู่จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน  ดังนั้น ในกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์นกัท่องเทีย่วแต่ละคนจะได้ความรูแ้ละประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัไปตามภมูหิลงัของแต่ละคน

รชิาร์ด (Richards, 2010a) ได้นยิามการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์อกีคร้ังว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุง่เน้น 

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนและ 

ส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

ซึ่งทั้งสองแนวคิดในเรื่องนี้มีส่วนท่ีกล่าวคล้ายกันและสามารถสรุปได้ว่า  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ

การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ร่วมกับการท่องเที่ยวนั้นโดยผ่านกิจกรรมของท้องถิ่นที่มีลักษณะ

เฉพาะคือการใช้สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นหรือวิถีชีวิตประเพณีให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสได้เข้าไปท�ำ

กิจกรรมร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรมหรือชาวท้องถิ่นนั้นๆ

ริชาร์ด (Richards, 2010a) กล่าวถึงลักษณะเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีคุณลักษณะเฉพาะ 6 

ประการ ได้แก่ 1) เพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว 2) มีสินค้าหลักคือ “ทักษะและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่เกิด

จากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว” 3) เปลี่ยนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้สู่ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้แต่คงไว้ซึ่งประสบการณ์และทักษะ  สิ่งเหล่านี้จะกลายเป็นสินค้าทดแทนที่ทรงคุณค่าแก ่

นักท่องเที่ยว 4) เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าที่เป็นวัฒนธรรมประจ�ำวันโดยที่นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 5) เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น

โดยที่นักท่องเที่ยวจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมซึ่งเป็นวิถีประจ�ำวันหรือวัฒนธรรมของชุมชน และ 6) แต่ละชุมชนมีวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมที่สามารถดึงมาเป็นเอกลักษณ์และพัฒนาเป็นสินค้าทางการท่องเท่ียวและน�ำเสนอให้แก่นักท่อง

เท่ียวและเกิดประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของวัฒนธรรมในชุมชนและชุมชนจะ

รักษาไว้สืบต่อไป

ข้อมูลทั่วไปของพื้นที่	

ดอยแม่สลองมลีกัษณะพืน้ทีท้ั่งหมดตัง้อยูบ่นยอดเขาสงู 5 ยอดดอยมเีทอืกเขาลาดชนัสลบักบัแนวเขา ร่องน�ำ้ 

ตั้งอยู่สูงกว่าระดับน�้ำทะเลปานกลางเฉลี่ย 1,200 เมตร มีเนื้อที่ทั้งหมดจ�ำนวน 115.26 ตารางกิโลเมตร และด้วย

ความที่ดอยแม่สลองเป็นพื้นที่ติดผืนป่าในเขตภูเขาโดยมีแหล่งน�้ำที่ชาวชุมชนดอยแม่สลองน�ำมาใช้ได้อย่างแหล่งน�้ำ

ทีเ่กิดขึน้ตามธรรมชาติอย่างแม่น�ำ้แม่สะลองและแม่น�ำ้แม่จัน นอกจากนีย้งัมลี�ำห้วย 10 แห่ง อ่างเก็บน�ำ้ 4 ฝาย 8 แห่ง 

และแหล่งน�ำ้ใต้ดิน 3 แห่ง โดยทีด่อยแม่สลองน้ันมกีารกล่าวถงึอย่างเด่นชดัว่ารเิร่ิมมาจากกองก�ำลงัทหารจนีคณะชาต ิ

กองพล 93 ทีก่ลายเป็นกองก�ำลงัพลดัถิน่จนต้องถอยร่นมาถึงเทือกดอยตุงชายแดนไทย โดยมปีระชากรในพ้ืนทีด่อย 

แม่สลองรวมทั้งสิ้น 15,882 คน แบ่งออกได้เป็น 7 ชนเผ่า จีน ล่าหู่ ลีซูลั๊ว อาข่า เมี่ยง ไทยใหญ่ โดยอาศัยอยู่ใน 13 

หมูบ้่านของพืน้ทีป่ระกอบไปด้วยบ้านสนัตคิรี ีบ้านอาแหละ บ้านเลาสิบ บ้านธาตุ บ้านป่าคาสุขใจ บ้านกลาง บ้านอาแบ 

บ้านป่าคาสามัคคี บ้านพนาสวรรค์ บ้านแม่จันหลวง บ้านเจียงจาใส บ้านใหม่สันติ บ้านตงจาใส และด้วยความหลาก
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หลายถงึ 7 ชนเผ่าและมภีาษาถิน่ถงึ 7 ภาษาด้วยกนั อย่างภาษาจีนยนูนาน ภาษาลาหู ่ภาษาเมีย่น  ภาษาไทใหญ่ 

ภาษาอาข่า ภาษาลวัะ ภาษาลซี ูมปีระเพณแีละงานประจ�ำปีท่ีผสมผสานของวฒันธรรม อกีท้ังมกีารอนรัุกษ์ภมูปัิญญา 

ท้องถิ่นไว้ เช่น การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากชา กาแฟ ผลไม้ การปักผ้าชุดชนเผ่า 

โดยการปกครองของชุมชนดอยแม่สลอง  อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�ำบลแม่สลอง

นอกและภายในหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้านจะมีผู้ใหญ่บ้าน 1 คน และคณะกรรมการทั้งหมด 15 คน ซึ่งองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลแม่สลองนอกมกีารแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยใช้การประชุมทกุชมุชนในเขตต�ำบลในการจดัท�ำแผนพฒันาต�ำบล 

โดยที่ประชาชนในพื้นที่เองก็ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาต�ำบลนี้  และในส่วนของ

สภาพทางสงัคมของพืน้ทีด่อยแม่สลองอย่างในด้านการศกึษามสีถานศกึษาในเขตพืน้ทีจ่�ำนวน 23 แห่งประกอบไปด้วย 

โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ศูนย์การเรียนชุมชน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนสอนภาษาจีน 

ด้านสาธารณสุขจะมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพและสถานพยาบาล ด้านความปลอดภัยของพื้นที่ดอยแม่สลองนั้น

จะมีสถาบันหรือองค์กรรักษาความสงบภายในต�ำบลคอยดูแลความเรียบร้อยอย่างกลุ่มกองร้อย ทพ. 3109 หน่วย

เฉพาะกิจทหารพรานที่ 31 หน่วยบริการประชาชนประจ�ำต�ำบล อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร)  และ

ชุดรักษาความปลอดภัยประจ�ำหมู่บ้าน (ชรบ)

ดอยแม่สลองน้ันมีระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นไปทางด้านการเกษตรโดยประชาชนในพ้ืนท่ีมักประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ผลผลิตทางเกษตรที่ส�ำคัญ ได้แก่ ชา กาแฟ เชอรี่ดอย ข้าว ข้าวโพด โดยที่คนในชุมชนนั้นจะประกอบ

อาชกีารเกษตรและเลีย้งสตัว์ร้อยละ 75 ซึง่ประชาชนส่วนใหญ่มกีารเล้ียงไก่และสุกรไว้บริโภคและจ�ำหน่ายเกอืบทกุ 

หมูบ้่านทัง้เพ่ือบรโิภคและจ�ำหน่ายและเป็นองค์ประกอบเวลามงีานประเพณ ีอาชพีค้าขายร้อยละ 5 และอาชพีรบัจ้าง 

และอื่นๆ ร้อยละ 20 ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมด

ระเบียบวิธีวิจัย

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นบคุคลท่ีมคีวามเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวเชงิเกษตร หรือเป็นผูท้ีม่ ี

ส่วนได้ส่วนเสยีทีอ่าศยัทีต่�ำบลแม่สลองนอก จงัหวดัเชยีงรายแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผู้น�ำชมุชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนขององค์กรภาครัฐ ผู้ประกอบกิจการ และนักท่องเที่ยว

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ดอยแม่สลอง ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทุนทางสังคม การ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากหนังสือ ต�ำรา เอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางในการศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ

1.  การสงัเกต (Observation) โดยใช้การสังเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant Observation) เข้าไปมส่ีวนร่วม 

ในกิจกรรมต่างๆ ของพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อการตั้งข้อสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การสังเกต 

แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ในการส�ำรวจสภาพทั่วไปของพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตร

และวิถีชีวิตของชุมชนของชาวบ้าน 
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2.  การสัมภาษณ์ (Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเป็นกึ่งโครงสร้าง (Semi -Structural Interview) 

ใช้แนวค�ำถามมเีนือ้หาทีค่รอบคลมุทนุทางสงัคมของชมุชน โดยสัมภาษณ์กบัผู้น�ำชมุชน ผู้ประกอบการผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

ในภาคส่วนขององค์กรภาครัฐและนักท่องเที่ยว

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

คณะผู้วิจัยได้ใช้แนวค�ำถามแบบเป็นกึ่งโครงสร้าง (Semi -Structural Interview) ในเรื่องทุนทางสังคม 

สมุดบันทึกภาคสนาม แบบส�ำรวจศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (Check-list) ที่พัฒนามาจากแบบประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกรมการท่องเท่ียว  แบบสังเกตรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

(Check-list) กล้องถ่ายภาพ เครื่องบันทึกเสียง ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ เอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

การตรวจสอบข้อมูลหลังจากท่ีได้เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบหลายทางหรือ

แบบสามเส้า (Methodological Triangulation) โดยแบ่งเป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลูการตรวจสอบสามเส้า 

ด้านผู้วิจัยการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการส�ำรวจ  การสังเกตและการสัมภาษณ์จะถูกน�ำมาตรวจสอบความครบถ้วน

และความถูกต้องของข้อมูลโดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์คณะผู้วิจัยท�ำการถอดเทปบันทึกเสียงในการสนทนา

แต่ละครั้งแบบค�ำต่อค�ำเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดครบถ้วน จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่างๆ มาวิเคราะห์

เพื่อหาข้อสรุปร่วมกันผ่านการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction Analysis) เพื่อเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆ 

ตามวัตถุประสงค์การศึกษาและสร้างข้อสรุปเพื่อน�ำเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนา

ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่องทุนทางสังคมและการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์  กรณีศึกษา : 

ดอยแม่สลอง ต�ำบลแม่สลองนอก อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ 4 กลุ่มจ�ำนวนทั้งสิ้น 16 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 ดังนี้
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แหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ผลการวิจัยพบว่าพ้ืนท่ีชุมชนดอยแม่สลองนั้นมีพื้นที่แหล่งเกษตรกรรมของชาวบ้านในชุมชนที่หลากหลาย

รูปแบบไม่ว่าจะเป็นการท�ำไร่ชา ท�ำไร่กาแฟ สวนเกษตรแบบผสมผสาน หรือการเลี้ยงสัตว์ประเภทไก่กระดูกด�ำและ

หมูด�ำ กระจายอยู่ในในพื้นที่ทั้งแหล่งเกษตรที่มีการเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรไปเรียบร้อยหรือแหล่งเกษตร

ของชาวบ้านโดยผลจากการศึกษาสามารถแบ่งพื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกมาเป็น 3 ระดับและจากการ

จัดหมวดหมู่ในครั้งนี้มีแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกประเมิน 13 แห่ง ที่ถูกกระจายอยู่ในทั้ง 3 หมวด นั้นคือ 1. พื้นที่และ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว  2. พื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่พร้อม

ในการรองรบันกัท่องเทีย่วแต่ต้องได้รบัการพัฒนา และ 3. พ้ืนท่ีและแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรท่ีมคีวามพร้อมในการ 

รองรับนักท่องเที่ยวแต่ต้องได้รับการพัฒนาในระยะยาว

โดยที่กลุ่มแรกนั้นที่กล่าวว่าพร้อมในการรับนักท่องเที่ยวแล้วนั้นจะประกอบไปด้วย ไร่ชา ร้านน�้ำชาและ 

รีสอร์ทหงษ์ฟู่ไร่ชา ร้านน�้ำชา รีสอร์ทและร้านอาหารวังพุดตาลไร่ชา ร้านน�้ำชาและโรงงาน 101 และภูมินิยมฟาร์ม 

เพราะเป็นพืน้ท่ีๆ มกีารพฒันาอย่างในหลายด้านทัง้ในด้านกายภาพของพืน้ทีท่ีม่กีารบ�ำรงุรกัษาพืน้ทีใ่ห้มคีวามสะอาด 

การพัฒนาสิง่อ�ำนายความสะดวกอย่างการท�ำเส้นทางหรอืป้ายบอกทางในการเข้าถงึการบรกิารส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว 

นั้นมีทั้งจุดนั่งพัก ห้องน�้ำ หรือด้านอาหารเพื่ออ�ำนวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยวเองและมักจะมีป้ายแสดงข้อมูล

ความรูเ้กีย่วกบัพืน้ทีเ่กษตรหรอืผลติภณัฑ์เชงิเกษตรของตนเอง อกีท้ังยงัมคีนพ้ืนท่ีของชมุชนดอยแม่สลองเองทีค่อย 

เป็นผู้ความรู้ในเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของตนเองคอยแนะน�ำหรือสามารถตอบข้อซักถามถึงการท�ำกิจกรรมโดยที่

จุดเด่นอีกอย่างของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้คือกิจกรรมที่มีหลากหลายซึ่งหากเป็นในไร่ชานั้น  นักท่องเที่ยวจะได้มี

โอกาสการรวมกจิกรรมระยะสัน้อย่างการเก็บใบชา ความรู้เร่ืองสายพันธ์ุของชาหรือการสนบัสนนุสินค้าทีเ่ป็นผลิตภณัฑ์ 

ทางเกษตรทั้งชา ทั้งผลไม้อบแห้งต่างๆ อย่างเชอร์รี่ บ๊วยซากุระ หรือการชมการสาธิตวิธีการเก็บชาหรือการชงชา 

ส�ำหรับในกลุ่มพื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวแต่ต้องได้รับ

การพัฒนาในระยะสั้น คือ ไร่นางเหยียงซุน แซ่ลีและโครงการพัฒนาพื้นที่สูงของโครงการหลวงแม่สลอง ในกลุ่มนี้

กล่าวได้ว่ามีการดูแลรักษาพื้นที่ของตนเองในส่วนของด้านกายภาพอย่างความสะอาดและพืชพรรณที่อยู่ภายใน

พื้นที่ของตนเองเนื่องจากมีการใช้ประโยชน์โดยตรงจากผลผลิตทางเกษตรในการด�ำรงชีวิต เช่น การส่งผลผลิตไป

จ�ำหน่ายแต่ในส่วนของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานนั้นไม่ว่าจะเป็นเส้นทางการคมนาคมหรือป้ายบอกทางนั้น 

ยังต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติม รวมไปถึงด้านบริการนักท่องเที่ยวในส่วนของการเพิ่มห้องน�้ำที่ถูกสุขอนามัย และเรื่อง

ของอาหารหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้จากพื้นที่ของตนเองมาจ�ำหน่ายเพื่อสร้างรายได้เสริม  แต่อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยว

มกัจะได้ความรูแ้บบโดยตรงจากเจ้าของพ้ืน เน่ืองจากพ้ืนทีเ่หล่านีเ้จ้าของพ้ืนทีมั่กมกีารดูแลเองรวมถงึดูแลนกัท่องเทีย่ว 

ทีแ่วะเวยีนเข้าไป แต่ในทางกลบักนักจิกรรมในพ้ืนท่ีเหล่านีส้ามารถท�ำได้หลายอย่าง ท้ังการแสดงหรือสาธติการเกบ็ 

ปลกู หรอืแปรรูปผลติภณัฑ์ในพืน้ทีข่องตนซึง่ถือเป็นกจิกรรมทีส่ามารถให้โอกาสนกัท่องเทีย่วได้ร่วมกิจกรรมระยะส้ัน 

ได้ด้วยควบคู่ไปกบัการให้ความรูใ้นด้านต่างๆ แต่ต้องพัฒนาในเร่ืองของขัน้ตอนและอปุกรณ์ทีต้่องให้บริการนกัท่องเทีย่ว 

โดยในกลุ่มสุดท้ายคือพ้ืนที่และแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวแต่ต้อง

ได้รบัการพฒันาในระยะยาวประกอบไปด้วย หมูบ้่านอาแบ หมู่ท่ี 7 หมูบ้่านธาตุ หมูท่ี่ 4 หมูบ้่านแม่จันหลวง-แม่เต๋อ 

หมู่ที่ 10 ไร่กาแฟ หมู่บ้านพนาสวรรค์ หมู่ที่ 9 และไร่อาเคอะ ส�ำหรับแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรที่กระจายอยู่ตามหมู่บ้านที่ค่อนข้างไกลจะส่วนตรงพื้นที่ใจกลางของดอยแม่สลองและถึงแม้ว่าพ้ืนที่

การเกษตรของชาวบ้านจะมีการดูแลแต่ก็ไม่ได้ครอบคลุม  เนื่องจากด้วยขนาดของพื้นที่และก�ำลังคนในการดูแล 

อีกทั้งการคมนาคมที่เป็นอุปสรรคเนื่องจากเป็นพ้ืนท่ีภูเขาท่ีคดเค้ียวและสูงชันเป็นปัญหาต่อการสัญจรของท้ังคนใน

หมูบ้่านและนกัท่องเทีย่ว ส่วนด้านการบรกิารนกัท่องเท่ียวอย่างท่ีนัง่ ห้องน�ำ้ อาหาร หรือการให้ความรู้ยงัคงไม่พร้อม 
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อย่างการให้ข้อมูลและการสื่อสารอาจจะประสบปัญหาในบางคร้ัง  เนื่องจากเจ้าของที่บางคนก็เป็นคนเก่าแก่ของ 

ชนเผ่าท�ำให้การสื่อสารภาษาไทยอาจเป็นปัญหา แต่ไม่ว่าอย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติก็ยังคง

แวะเวียนเข้าไปเพราะถึงแม้กิจกรรมอาจไม่ได้มากมายอะไรแต่นักท่องเที่ยวก็จะได้สัมผัสวิถีเกษตรของชาวบ้าน

แบบจริงๆ

ทุนทางสังคมในชุมชน

	 ทุนมนุษย์  

ทุนมนุษย์นับว่าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของชุมชนเพราะการที่ชุมชนนั้นมีทุนมนุษย์ย่อมหมายถึงแรงขบั

เคลือ่นชมุชนให้มีโอกาสในการพฒันา  ด้วยความทีชุ่มชนดอยแม่สลองเป็นชมุชนทีม่ขีนาดใหญ่และมกีารกระจายตวั 

ทั่วทั้งดอยท�ำให้ในแต่ละหมู่บ้านมีผู้ใหญ่บ้าน โดยที่คนท้องถิ่นจะเรียกว่าพ่อหลวงหรือแม่หลวงที่ชาวบ้านต่างก็ไว้ใจ

และเชื่อใจในความสามารถและมักจะเป็นตัวกลางในการประสานงานกับก�ำนันหรือทางองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในการน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาไม่ว่าจะเล็กใหญ่แค่ไหนโดยที่ไม่ได้แค่มองในเรื่องของ 

ปากท้องอย่างเดียว  แต่ความปลอดภัยในชุมชนจากทั้งคนหรือสิ่งแวดล้อมก็ยังเป็นเรื่องที่ต้องดูแลเช่นเดียวกัน

นอกจากนี้ชุมชนดอยแม่สลองยังมีผู้น�ำทางศาสนาหรืออาบ่อจุนมาท่ีเป็นผู้น�ำในทางด้านของจิตวิญญาณของชนเผ่า

อาข่าที่เป็นผู้น�ำในการประกอบพิธีกรรมตามประเพณีอีกด้วย  แต่ไม่ว่าชุมชนดอยแม่สลองจะมีความหลากหลาย

ทางเชื้อพันธุ์อย่างไรก็ตามภายในชุมชนก็จะใช้ระบบประชาธิปไตยในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาร่วมกัน  มีระบบ

ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามคัคกีนั เพราะเมือ่มกีารท�ำงานทีเ่ป็นของชุมชนชาวบ้านจะช่วยเหลอืกนัตามความสามารถ 

เท่าที่ตนเองท�ำได้ อีกทั้งคนในชุมชนยังคอยสนับสนุนซึ่งกันละกัน อย่างคนในชุมชนเองที่มีกิจการของตนเองจะ

สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชนเพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ดังนี้

“ตอนนีเ้รากก็�ำลงัท�ำอยูค่อืน�ำผลผลิตของชาวบ้านน�ำมาแปรรูปผลิตสินค้าในการขายครับ อย่างทีเ่ห็น 

สินค้าทุกตัวของเราจะมีกาแฟจากดอยแม่สลองบ้าง เชอรี่ดอย ลูกไหน บ๊วยบ้าง และข้าวหอมก็มีชาวบ้าน

ขึ้นมาส่งให้เราและเราก็น�ำมาแปรรูปเอง”  

(นาย ค3, สัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2560)

หรือแม้กระทั่งการเสียสละตัวเองในการคอยเป็นผู้ดูแลประชาชนในพ้ืนที่ดอยแม่สลอง  โดยการไปเป็น

อาสาสมคัรดแูลของหมูบ้่านท้ังอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรอืน (อปพร.) และชดุรักษาความปลอดภยัประจ�ำหมูบ้่าน 

(ชรบ.) ซึ่งทั้งส่วนนี้จะมีคอยช่วยตรวจตราความปลอดภัยของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้

“ด้านความปลอดภัยต่างๆ เนี่ย แต่นักท่องเที่ยวบนดอยแม่สลองของเราเนี่ยได้รับการดูแลอย่างดี

นะครับ แม่สลองก็ถือว่าเป็นชุมชนที่เข้มแข็งนะครับเนอะ ซึ่งเราจะมีพี่น้อง ชรบ.ก็ดี อภปร.จาก อบต.ก็ดี 

แล้วก็มีทหารพรานนะครับ มีต�ำรวจและตู้ต�ำรวจอยู่นะครับ ซึ่งด้านนี้ก็ไม่น่าจะมีปัญหานะครับ” 

(นาย ข3, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560)

ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของทุนมนุษย์ การที่ชุมชนมีผู้น�ำที่เป็นคนที่มีความรู้ความ

สามารถ ท�ำเพื่อส่วนรวมหรือคนในชุมชนเองมีความรักสามัคคี มีน�้ำใจต่อกัน มีความสัมพันธ์ที่ดี ย่อมเป็นพลังขับ

เคลื่อนที่ดีที่จะน�ำทางให้ชุมชนเราน้ันสามารถพัฒนาตนเองให้เกิดความเข็มแข็งทั้งภายในและสามารถเป็นกลาย

เป็นแรงผลักดันสู่ภายนอก
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ทุนสถาบัน

ทุนสถาบันเป็นเรื่องของคนในชุมชนที่มีศรัทธา  เชื่อมั่นและมีจิตสํานึกร่วมกันเพื่อพัฒนาสังคมชุมชนให้ 

เข้มแข็งเป็นพลังในการขับเคลื่อนชุมชนโดยกลุ่มหรือองค์กรในชุมชนดอยแม่สลองส่วนใหญ่เกิดมาจากการรวมกลุ่ม

ของคนในพื้นที่เองเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันและรับผลประโยชน์ร่วมกัน 

1.  องค์การบริหารส่วนตําบลแม่สลองนอก  จัดตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือชาวบ้านและคอยประสานงานจาก

เบื้องบนกับผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการในการพัฒนาชุมชน โดยปัจจุบันมีนโยบาย 6 ประเด็นหลัก คือ ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านการเมืองการบริหาร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการท่องเที่ยว ซึ่ง

ทางด้านเศรษฐกิจจะมุ่งสร้างรายได้ให้ชาวบ้านโดยเน้นไปทางด้านอาชีพเกษตรกรรมเพราะส่วนใหญ่ชาวบ้านจะมี

พื้นที่อยู่แล้วโดยการเสนอให้หน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือในชุมชนในการแก้ไขปัญหาในจุดนี้  ท�ำให้มีหน่วยงานต่างๆ

เข้ามาให้ความช่วยเหลือ อย่างโครงการหลวงและกรมพัฒนาที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้

“อนันีเ้กดิจากความต้องการของพีน้่องประชาชนในเรือ่งของการพฒันาด้านอาชพีเอง ชมุชนต้องการ 

อบต. ก็เลยเสนอไปหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงโครงการหลวงต่างๆ ให้มาท�ำให้มาช่วยเสริมอาชีพ เสริม

รายได้ อย่างช่วงนี้ก็นักท่องเที่ยวก็ไม่มีอาชีพไม่เกิดก็ให้ท�ำพวกเกษตรไป ปลูกผักในโรงเรือนไป” 

(นาย ข4, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560) 

2.  โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงของโครงการหลวงแม่สลองมีหน้าท่ีหลักคือคอยช่วยเหลือสนับสนุนชาวบ้านท่ี

มีปัญหาในการท�ำเกษตรและผู้ที่อยากเปลี่ยนการปลูกอะไรใหม่ๆ เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับตนเอง โดยเจ้าหน้าที่จะช่วย

คอยให้ค�ำแนะน�ำและตรวจลงพื้นที่ไร่ของชาวบ้านว่าสามารถปลูกอะไรเพิ่มได้เพื่อสร้างรายได้  อย่างการปลูกเบบ้ี

ฮ่องเต้ เบบีค้อสในโรงเรือนซึง่ในปัจจบุนัท่ีกระจายตวัตามหมูบ้่านเพิม่มากขึน้แทนพืชท้องถิน่เพราะเป็นการเพิม่รายได้ 

และปรับหน้าดินโดยชาวบ้านที่สนใจเจ้าหน้าที่จะคอยให้ค�ำแนะน�ำและแจกเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย ต้นกล้าต่างๆ รวมถึงค่า

ก่อสร้างโรงเรอืนพลาสตกิเริม่แรกโดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายเลย อกีท้ังโครงการหลวงยงัช่วยเหลอืในเร่ืองของการรับประกนั 

ราคาผลผลิตเพื่อให้ชาวบ้านมีรายได้และมีทุนพอในการไปลงทุนท�ำแปลงเกษตรต่อไป

3.  สหกรณ์การเกษตรแม่สลองด�ำเนินการภายโดยชาวบ้านในพ้ืนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแก่ชาวบ้านที่

ท�ำเกษตรกรรมในเรื่องของทุนในการท�ำเกษตร โดยสามารถกู้ยืมได้ในอัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำเพราะมีทางกรมการเกษตร

คอยให้ความช่วยเหลือเรื่องเงินทุนอยู่เพียงแค่ยื่นโครงการแก่สหกรณ์ นอกจากนั้นยังมีการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ

ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการสร้างรายได้ เช่น ให้ชาวบ้านน�ำผลผลิตของตนไปออกบูธขายบ้าง

4.  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) และชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) คอยช่วย

เหลือประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รวมถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามามีทั้งในเรื่องด้านความปลอดภัย คอยสอดส่องความ

เรียบร้อย เช่น โจรขโมยของยามดึก อุบัติเหตุที่เกิดจากธรรมชาติอย่างต้นไม้ล้มทับ โดยทุกคนในกลุ่มล้วนแต่เป็น

อาสาสมัครจากคนในพื้นที่ทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้

“ด้านความปลอดภัยต่างๆ เนี่ย แต่นักท่องเที่ยวบนดอยแม่สลองของเราเนี่ยได้รับการดูแลอย่างดี

นะครับ แม่สลองก็ถือว่าเป็นชุมชนที่เข้มแข็งนะครับเนอะ ซึ่งเราจะมีพี่น้อง ชรบ.ก็ดี อปพร.จาก อบต.ก็ดี 

แล้วก็มีทหารพรานนะครับ มีต�ำรวจและตู้ต�ำรวจอยู่นะครับ ซึ่งด้านนี้ก็ไม่น่าจะมีปัญหานะครับ” 

(นาย ข3, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560)
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5.  กลุ่มพัฒนาดอยแม่สลองหรือกลุ่มปรับภูมิทัศน์ดอยแม่สลอง เป็นกลุ่มเอกชนที่เริ่มมาจากชาวบ้านที่มี

จดุมุง่หมายทีจ่ะพฒันาชมุชนเหมอืนกนัมารวมตวัและสร้างประโยชน์ให้แก่ชมุชน โดยในปัจจุบนัเน้นในเร่ืองของการ 

ปรับภูมิทัศน์ดอยแม่สลองให้ดูร่มรื่น มีธรรมชาติล้อมรอบซึ่งเป็นการเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ด้วยซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้

“เป็นกลุ่มของเอกชนเลยค่ะของคนในพื้นที่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและก็เพื่อภาพลักษณ์ของ

ดอยแม่สลองเอง  อย่างล่าสุดที่พ่ึงปลูกไปก็ปลูกดอกราชพฤกษ์และก็พวกชมพูพันทิพย์ท่ีสามารถออกได้ที่

ไม่ใช่หน้าท่องเที่ยวก็ดี บางอย่างออกช่วงหน้าร้อนที่เป็นหน้า low อาจจะไม่ค่อยมีอะไรให้ลูกค้าได้ดู” 

(นางสาว ค5, สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2560)

6.  กลุ่มคนรักแม่สลอง เป็นกลุ่มเอกชนที่เกิดจากคนในชุมชนได้มีโอกาสไปท�ำงานต่างถิ่นเมื่อพอมีฐานะจึง

รวมตัวกันคอยช่วยเหลือพี่น้องชาวดอยแม่สลองส่งเสริมสนับสนุนในด้านต่างๆ  มากมายอย่างการช่วยเหลือเรื่อง

การศึกษาของเด็กเล็กที่ส�ำหรับบ้านที่มีฐานะยากจนไม่สามารถเลี้ยงดูบุตรหลานได้  รวมถึงผู้สูงอายุที่ชรามากแล้ว 

ไม่สามารถท�ำอาชีพเลี้ยงดูตัวเองก็มีเงินสนับสนุนให้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้

“สนับสนุนทุนการศึกษาของเด็ก  สมมุติไปเรียนภาษาจีนพอดีบ้านยากจนแบบนี้เขาจะช่วยจ่าย 

ค่าเล่าเรียนตรงนี้ให้แล้ว ก็ผู้เผู้เฒ่าแก่ที่ไม่มีคนดูแลแบบนี้เขาก็จะให้ประมาณ 500-600 ต่อเดือนหนึ่งใน

ส่วนพวกนี้” 

(นายก5, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560)

ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าชมุชนดอยแม่สลองมทุีนสถาบนัท่ีไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกจิ หรือเป็นกลุม่ 

เอกชนทีช่าวบ้านได้จดัต้ังขึน้มาเอง ทกุกลุม่ล้วนแต่ค�ำนึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวมช่วยเหลอืซึง่กันและกนั ประสานงาน 

กันภายในชุมชนเพื่อให้ชุมชนอยู่เย็นเป็นสุข มีการส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ และเพื่อพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น

และอยู่ได้ด้วยตนเอง

ทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม

ดอยแม่สลองนั้นจัดว่าเป็นพื้นที่ที่มีทุนทางด้านภูมิปัญญาวัฒนธรรมอย่างหลากหลายเนื่องจากความหลาก

หลายของเชือ้ชาตทิีป่ระกอบไปด้วยถงึ 7 ชนเผ่ากระจายตัวผสมผสานอยูท่ัว่ทัง้ 13 หมูบ้่านโดยการแสดงออกมาในด้าน 

ของภูมิปัญญา คือ การท�ำพวกหัตถกรรมชนเผ่าอย่างกระเป๋าใส่ของ เครื่องประดับ และการแต่งกายชุดประจ�ำเผ่า 

ของตัวเองเพียงแต่การแต่งแบบเต็มยศนั้นอาจจะน้อยลงตามการพัฒนาที่เพิ่มขึ้น  ซึ่งชนเผ่าหนึ่งท่ียังคงมีวิธีชีวิตที่

ใกล้เคียงกับอดีตนั้นคืออ่าข่า เพราะการใช้ชีวิตของชาวอาข่าในชุมชนดอยแม่สลองนั้นยังสะท้อนให้เห็นถึงศิลปะใน

เรื่องของบ้าน เพราะบ้านของชาวอาข่าเดิมนั้นจะสร้างมาจากหญ้าคาเองทั้งหลัง หากแต่ในปัจจุบันอาจมีการผสม

ผสานไปกับอิฐกับปูนไปบ้างเพราะความเจริญท่ีพัฒนาขึ้น  โดยในส่วนของประเพณีถ้าชาวจีนยูนนานก็จะเป็นไปใน

ทางเดียวกับชาวจีนทั่วไปอย่างตรุษจีน แต่ในส่วนของประเพณีชนเผ่าที่น่าสนใจ อย่างพิธีกรรมท�ำประตูหมู่บ้านนั้น

ก็คือประตูผีในแบบฉบับดั้งเดิมนั่นเอง โดยที่ในทุกๆ ปีนั้น ชาวบ้านในหมู่บ้านจะมีการช่วยเหลือกันในการบูรณะ

ซ่อมแซมประตท่ีูส�ำคญัของชนเผ่าซึง่จะท�ำปีละครัง้ หรือประเพณสีร้างศาลาถวายในป่าเพือ่ท�ำการไหว้ศาลเจ้าขอขมา 

และขอให้การท�ำเกษตรของพวกเค้าเป็นไปด้วยดี เทศกาลปีใหม่ไข่แดงเป็นการเอาวัตถุดิบในหมู่บ้านตนเองมาทาสี

เพื่อแจกจ่ายถือเป็นการฉลองกันในช่วงเทศกาลปีใหม่ ส่วนประเพณีโล้ชิงช้า ประเพณีการตีลูกข่างนั้น จะเป็น

ประเพณีที่เน้นช่วงวัยรุ่นซะมากกว่า อย่างการโล้ชิงช้าก็จะเป็นเครื่องเล่นของผู้หญิงในหมู่บ้าน ส่วนการตีลูกข่าง

หมายถึงการบ่งบอกอายุของผู้ชายที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านทั้งเด็กและผู้ใหญ่ 
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นอกจากนั้นยังมีพิธีกรรมการกินข้าวใหม่นี้เป็นการสืบต่อมาจากประเพณีการปลูกข้าวใหม่ที่ปลูกในช่วง

แรกของการเกษตรซึง่จะท�ำในช่วงพฤษภาคม ข้าวชดุนัน้จะถือเป็นข้าวใหม่ของฤดูกาลชมุชนดอยแม่สลองกจ็ะมกีาร 

เฉลิมฉลองกัน โดยผู้ที่ท�ำพิธีกรรมก็ต้องเป็นผู้น�ำทางศาสนา นอกจากนี้ชุมชนดอยแม่สลองยังมีการจัดงานเทศกาล

ร่วมกันทั้งดอยในช่วงปลายปีคืองานชิมชาซากุระบานดอกไม้งาม ซึ่งภายในงานจะมีการรวมตัวของทุกชนเผ่า มีการ

แสดงชนเผ่า มีการขายผลิตภัณฑ์ของชนเผ่าทั้งผลิตภัณฑ์ทางเกษตรอย่างพวกชา กาแฟ ผัก ผลไม้ต่างๆ ไวน์ทั้งปกติ

และไวน์องุ่นหรือหัตถกรรมชนเผ่าต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้

“แต่ช่วงปีใหม่สากลนะครับเราก็จะมีงานชิมชาซ่ึง  อบต.เราจะได้จัดขึ้น  เป็นการโปรโมตสินค้า

ทางการเกษตรด้วย เป็นการแสดงศิลปวัฒนธรรมแต่ละชนเผ่าด้วย ก็จะมีบ้างแบบชนเผ่าดั้้งเดิมนะครับ 

จดัตัง้ให้นกัท่องเทีย่วได้เข้ามาชม แล้วก็มกีารแสดงวฒันธรรมชนเผ่าให้นกัท่องเทีย่วเข้ามาได้ชมด้วยนะครบั”

 (นาย ข3, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560)

ส�ำหรบัความเชือ่อย่างการผ่านประตผู ีซึง่ชาวอาข่าแท้อย่างหมูท่ี่ 7 คอืประตูท่ีผ่านได้เฉพาะคนท่ีตายเท่านัน้ 

แต่หมู่ที่ 10 ที่เป็นชาวอาข่าเหมือนกันเริ่มน�ำเอาแนวคิดใหม่ๆ ตามโลกที่พัฒนาความเจริญเพิ่มมากขึ้นจะให้ประตูนี้

เป็นประตหูมูบ้่านแทนทัง้คนเป็นและคนตายสามารถผ่านได้ นอกจากนีใ้นเร่ืองของปฏทิินเกษตรท่ีระบสัุตว์แต่ละตวั 

ที่ต่างออกไปเพื่อแนะน�ำเกษตรกรซึ่งเป็นความเชื่อในเชิงเกษตรไม่อย่างนั้นพืชผลทางการเกษตรอาจประสบปัญหา

อย่างวันแพะ ห้ามท�ำไร่ข้าว เป็นต้น ขากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าภายในชุมชนดอยแม่สลองมีทุนภูมิปัญญา

วัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีเหล่านี้เกิดการผสมผสานกัน แต่คนในชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่าง

มีความสุขได้ สามารถอยู่ในวัฒนธรรมของกันและกัน เข้าใจซึ่งกันละกัน ตลอดมีหลักค่านิยมความเชื่อที่สืบทอดต่อ

กันมาตั้งแต่ดั้งเดิมอันเป็นความเชื่อส่วนบุคคล 

ทุนทรัพยากรธรรมชาติ

พืน้ทีด่อยแม่สลองนัน้แบ่งออกเป็นป่าเขตชมุชนคอื ป่าท่ีคนในชมุชนสามารถเข้ามาท�ำกินได้โดยท่ีไม่ท�ำลาย 

ธรรมชาตแิละป่าเขตสงวนคือป่าทีห้่ามบกุรกุเข้าไปท�ำกนิเลย มฉิะน้ันจะถอืว่าผดิกฎหมาย แต่เดมิชมุชนดอยแม่สลอง 

ประสบปัญหาในเรือ่งของการเผาป่าเป็นอย่างมาก  เนือ่งจากง่ายต่อการจดัการพืน้ทีข่องเกษตรกรท�ำให้เกิดผลกระทบ 

อย่างรนุแรงคอื หน้าดนิเสยี ไฟลกุลาม และเกิดมลพิษทางอากาศ เป็นผลให้เกดิความเดือนร้อนแผ่ขยายเป็นวงกว้าง 

ทางชาวบ้านและหน่วยงานต่างๆ เลยช่วยกันรณรงค์ รวมถึงออกกฎเพื่อลดปัญหาการเผาป่า เช่น การท�ำแนวกันไฟ

หรือถ้าต้องการเผาให้เผารวมกันเป็นกลุ่มๆ  ซึ่งชาวบ้านทุกคนก็ต่างร่วมไม้ร่วมมือกันจนปัญหานี้เร่ิมทุเลาลง  และ

ล่าสุดในปีนี้ได้รับรางวัลชุมชนที่ไม่มีการเผาป่าเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้

“คือเค้าตั้งกฏตั้งแต่เดือนกุมภาน่ะ 100 วัน ห้ามเผาเด็ดขาดทุกชนิด จะขยะก็ไม่ได้ ถ้าควันขึ้นนี่

จะจับเลย”

 (นาย ก1, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2560)  

นอกจากนี้ภายในดอยแม่สลองเองมีแหล่งน�้ำทั้งแม่น�้ำและล�ำห้วย  โดยส่วนใหญ่ชุมชนใช้ประโยชน์จาก

แหล่งน�้ำตามธรรมชาติเพื่อมาอุปโภคในครัวเรือน รวมถึงการท�ำเกษตรกรรม เรียกกันว่า ประปาภูเขา และด้วย

สภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศของดอยแม่สลองท�ำให้มีจุดเด่นในเรื่องของการปลูกพืชพันธุ์ผลไม้ที่สามารถขึ้นได้ดี

เฉพาะบนที่สูงและมีภูมิอากาศหนาวเย็นท�ำให้ในปัจจุบันนี้จึงมีพืชพันธุ์ผลไม้หลากหลาย เช่น ชา กาแฟ ลิ้นจี่ เชอรี่

องุ่น สตอเบอร์รี่ รวมถึงเบบี้คอส เบบี้ฮ่องเต้ ผักตระกูลสลัดด้วยที่พึ่งเข้ามาใหม่ที่ทดแทนการปลูกข้าวโพด และ

ผลผลิตทางการเกษตรที่แตกต่างจากที่อื่นๆ ก็มีการน�ำมาแปรรูปและประยุกต์รวมกับวัฒนธรรมอาหารให้เกิดความ
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เป็นเอกลักษณ์ เช่น ย�ำใบชาสด หมูทอดใบชาอู่หลง เป็นผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเข้ามาลองชิม

และซือ้ของกลบัไปฝากทีบ้่าน ท�ำให้ชาวบ้านสามารถน�ำประโยชน์จากจุดนีเ้พ่ือใช้เองภายในครัวเรือนและหาเล้ียงชพี 

ได้ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้

“ดอยแม่สลองนี้จะแตกต่างจากต�ำบลอื่น คือมีพืชผลทางเกษตรอย่างชา กาแฟเนอะ และผลไม้

เมืองหนาว ผักเมืองหนาวปลอดสารพิษต่างๆ” 

(นายข3, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560)

ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าชมุชนเองมทีนุทรพัยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และมกีารใช้ประโยชน์ร่วมกนั สามารถสร้าง 

ชื่อเสียง สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนได้ ซึ่งชุมชนเองก็มีการอนุรักษ์ไว้ด้วยเช่นกันเพื่อที่จะสามารถมีทรัพยากร

ใช้ได้อย่างยั่งยืนส่งต่อไปยังคนรุ่นหลังให้มีกินมีใช้ได้

สถานการณ์และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในเรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวมักเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นส่วนมาก  โดย

ส่วนใหญ่ที่คนนิยมเดินทางกันมักจะเป็นช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาวหรืออยู่ในช่วงปลายปีและต้นปีนั้นเอง  โดยท่ี

เหตุผลหลักๆ ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือธรรมชาตินั้น อันเนื่องมา

จากบรรยากาศที่ดีได้สัมผัสกับธรรมชาติไม่ว่าจะไร่ชา กาแฟ สวนเกษตร หรือการท�ำเกษตรแบบอื่นๆ ช่วยให้ผ่อน

คลายจากการท�ำงานหรือความเครียดได้ อีกทั้งท�ำให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสได้เรียนรู้ถึงเสน่ห์วิถีการท�ำการเกษตร

ของชาวบ้านและวัฒนธรรมในท้องถิ่นต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้

“น้าชอบธรรมชาติ และที่นี้ก็ธรรมชาติเยอะอยู่นะนี่ก็อากาศเย็นเกือบทั้งวันเลย มาเที่ยวอากาศ

แบบนี้สบายจริงๆ อีกอย่างได้เห็นพวกวิถีชีวิตชาวบ้านของที่นี้ วัฒนธรรมท้องถิ่นต่างๆ ด้วย มันก็เป็นเสน่ห์

อะนะ ทั้งธรรมชาติทั้งวิถีชีวิต มันก็จะเห็นตามแหล่งธรรมชาติที่มีอะแหละ” 

(นักท่องเที่ยว ฆ, สัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2560)

ซึ่งจุดเด่นของดอยแม่สลองนั้นคือด้านสภาพอากาศท่ีไม่ร้อนจัดและความสงบของพ้ืนท่ีอีกท้ังและเร่ืองของ

ไร่ชาที่เป็นหลักเพราะฉะนั้นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสส่วนใหญ่จะเป็นในเชิงเกษตร ไม่ว่าจะเป็นการ

ดูพวกไร่ชา ชงชา ชิมชา การเก็บชาจากคนท้องถิ่นหรือการเก็บเกี่ยวความรู้เรื่องชาจากคนท้องถิ่น และกิจกรรม

ส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวนิยมจะเป็นการถ่ายรูป ชิมอาหารท้องถิ่นต่างๆ อย่างเช่นหมูทอดใบชา หรือย�ำใบชาของ

ชาวจีนยูนนาน หรือการเดินตลาดนัดที่มีการขายของๆ ชาวบ้านชมพวกหัตถกรรมท้องถิ่นอย่างเสื้อผ้าของใช้หรือ

ประเภทเครื่องเงินที่มาท�ำเป็นเครื่องประดับของชนเผ่าท่ีสวยงามแปลกตาเพราะส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวต้องมีการ 

ซือ้ของฝากอย่างของกนิหรือของทีร่ะลกึถึงสถานทีน่ัน้ๆ โดยส่ิงทีข่ึน้ชือ่ของดอยแม่สลองกคื็อชา นอกจากนีน้กัท่องเทีย่ว 

ยังมีโอกาสในการสัมผัสกับรรยากาศการนอนโฮมสเตย์ของชาวบ้านหรือทานอาหารที่ได้มาจากวัตถุดิบของไร ่

แบบสดๆ เพือ่ให้ได้มาความเตม็อิม่ในการสมัผสักบับรรยากาศแบบท้องถ่ินแท้ๆซ่ึงสอดคล้องกบัผู้ให้ข้อมลูหลัก ดังนี้

“ก็อยากค่ะ ขาดไม่ได้จริงๆ พวกขนมท้องถิ่นแปลกๆ ของที่ระลึกแบบที่มันใช้งานได้จริงอย่างพวก

กระเป๋า ถุงผ้า คือเวลาเราไปเที่ยวอะเนอะเราก็อยากได้พวกของที่ขึ้นชื่อของท้องถิ่นนั้นๆ เช่นที่ดอย เค้า

เด่นเรื่องชาใช่ไหมละก็ต้องเป็นพวกผลิตภัณฑ์ที่มาจากพวกชาอะคะ” 

(นักท่องเที่ยว ก, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2560)
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ในส่วนของความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรมที่ต้องการเพิ่มมากข้ึนจะอยู่ในรูปแบบของการลง 

พืน้ทีจ่รงิ ท�ำเอง ปลกูเองและน�ำมาประกอบอาหารเอง การเรียนรู้การท�ำเกษตรกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิน่ 

อย่างการได้ชมการสาธิตการเก็บเกี่ยวแบบฉบับวิถีพื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน  หรือกิจกรรมการชงชา

เนื่องจากดอยแม่สลองมีผลผลิตทางการเกษตรที่ได้รับความนิยมก็คือชา นักท่องเที่ยวสามารถชิมชาและดูการสาธิต

การชงชาได้ โดยถ้ามีการเปิดให้ท�ำกิจกรรมการชงชาแบบจริงจัง มีผู้ให้ความรู้ที่ถูกต้อง มีการประชาสัมพันธ์ที่ดีจะ

ท�ำให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพื้นที่มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามด้วยความพัฒนาของเทคโนโลยีที่มีบทบาท

เข้ามาเกีย่วข้องในการด�ำเนนิชวิีต ท�ำให้คนเราโหยหาความเรยีบง่ายแบบเดมิๆ ส่งผลให้นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเท่ียว 

บนดอยแม่สลองส่วนใหญ่มคีวามช่ืนชอบในการท่องเทีย่วเชงิเกษตรแบบด่ังเดิมมากกว่าเกษตรแบบใหม่ เพราะสามารถ 

เข้าถึงตัวเกษตรกรได้มากกว่าหรือเปิดโอกาสในการเรียนรู้วัฒนธรรมต่างๆ  ของเขาและได้โอกาสในการเรียนรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมไปถึงได้เป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ให้คงอยู่ต่อไป

ซึ่งสิ่งท่ีนักท่องเที่ยวแม่สลองต้องการให้ชุมชนพัฒนาต่อไปในอนาคตนั้นคือการท่ีมีคนมาดูแลจัดการให้

ชุมชนยงัมีวิถชีวีติ ประเพณแีละวฒันธรรมคงเดิม ไม่ให้มันเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัและสร้างจุดเด่นออกมาเพ่ือดึงดดู 

คนให้เข้ามาท่องเทีย่วเช่น ในเรือ่งวฒันธรรมอาหารอยากให้ดึงออกมาและท�ำให้นกัท่องเท่ียวสามารถรับประทานได้ 

รวมถึงอยากให้ประชาสัมพันธ์มากขึ้น เวลามีกิจกรรมอะไรจะได้ทราบและสามารถเดินทางเข้าไปท�ำกิจกรรมนั้นได้

ทันเวลา

สรุปผลการศึกษา	

แหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

จากการศึกษาสามารถแบ่งพื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากการจัดหมวดหมู่แหล่งประเมิน 13 แห่ง

ออกมาเป็น 3 ระดบั คอื 1. พืน้ทีแ่ละแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรท่ีมคีวามพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงในกลุม่นี ้

ประกอบไปด้วย ไร่ชา ร้านน�้ำชาและรีสอร์ทหงษ์ฝู่ ไร่ชา ร้านน�้ำชา รีสอร์ทและร้านอาหารวังพุดตาล ไร่ชา ร้านน�้ำ

ชาและโรงงาน 101 และภมูนิยิมฟาร์ม ซึง่เป็นสวนเกษตรแบบผสมผสานท้ังผักและผลไม้ 2. พ้ืนท่ีและแหล่งท่องเทีย่ว 

เชงิเกษตรทีพ่ร้อมในการรองรบันกัท่องเทีย่วแต่ต้องได้รับการพัฒนา ซ่ึงในกลุ่มนีป้ระกอบไปด้วย สวนนางเหยยีงซนุ 

แซ่ลี (สวนเกษตรผสมผสาน) และโครงการพัฒนาพื้นที่สูงของโครงการหลวงแม่สลอง (แปรงเรียนรู้การปรับระบบ

การผลิตทางเกษตรบนพื้นที่สูง) 3. พื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวแต่

ต้องได้รับการพัฒนาในระยะยาว ซึ่งในกลุ่มนี้นั้นจะประกอบไปด้วย หมู่บ้านอาแบหมู่ที่ 7 (ปศุสัตว์หมูด�ำและไร่ข้าว, 

ไร่ข้าวโพด) หมู่บ้านธาตุหมู่ที่ 4 (ปศุสัตว์ไก่กระดูกด�ำและสวนเกษตรผสมผสาน) หมู่บ้านแม่จันหลวง-แม่เต๋อ หมู่ที่ 

10 (ไร่กาแฟ) หมู่บ้านพนาสวรรค์หมู่ที่ 9 (ไร่กาแฟ) และไร่อาเคอะ

ดอยแม่สลองจึงสามารถส่งเสริมตัวเองให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้เนื่องจากมีพื้นที ่

หลากหลายและนักท่องเที่ยวก็สามารถเข้ามาเรียนรู้วิถีการเกษตร  วิถีการด�ำรงชีวิตของคนท้องถิ่นอีกทั้ง 

ยังสามารถเรียนรู้วิธีการแปรรูปผลิตภัณฑ์และนักท่องเที่ยวยังมีโอกาสในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเป็น 

การส่งเสริมรายได้
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ทุนทางสังคมในชุมชน

ทุนมนุษย์

ทุนมนุษย์ที่ส�ำคัญของชุมชนดอยแม่สลอง คือ ผู้ใหญ่บ้านหรือที่ชาวบ้านเรียกกันว่าแม่หลวงหรือพ่อหลวง

รวมถึงคณะกรรมการและก�ำนัลดอยแม่สลองที่เป็นผู้ที่ชาวบ้านให้ความเชื่อใจในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการแก้ไขปัญหาภายในหมู่บ้าน รวมไปถึงการเสนอแนวคิดเพื่อพัฒนาและยื่นของบประมาณเพื่อพัฒนาหมู่บ้าน

โดยท�ำการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานและภายในชุมชนยังมีผู้น�ำทางศาสนาที่คอยให้ค�ำปรึกษาในเรื่องของ

ประเพณแีละพธิกีรรมต่างๆ พร้อมเป็นแกนหลกัในการท�ำพธิ ีแต่ไม่ว่าอย่างกต็ามถงึแม้ในชมุชนเองต่างมคีวามหลากหลาย 

ทางเชื้อพันธุ์แต่ยังคงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมแรงร่วมใจกันไปท�ำไม่ว่าจะเป็น

งานทีต่่างความเชือ่หรอืต่างศาสนากนักต็าม มคีวามรักและห่วงแหนพ้ืนท่ีชมุชนของตัวเอง เป็นผลให้เกดิอาสาสมคัร 

มากมายที่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความปลอดภัย เรื่องการพัฒนาหมู่บ้าน สิ่งเหล่านี้เองจะเป็นส่วนส่งเสริมให้เป็นพลังขับ

เคลื่อนพัฒนาตนเองให้กลายเป็นชุมชนที่มีความเข็มแข็งได้

ทุนสถาบัน

กลุ่มหรือองค์กรในชุมชนดอยแม่สลองส่วนใหญ่เกิดมาจากการรวมกลุ่มของคนในพ้ืนท่ีเองเพ่ือช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกันและรับผลประโยชน์ร่วมกัน โดยกลุ่มที่มีความโดดเด่นมีอยู่ด้วยกันดังนี้

1.  องค์การบรหิารส่วนต�ำบลแม่สลองนอก จดัตัง้ข้ึนเพือ่ช่วยเหลอืชาวบ้านทีอ่ยูใ่นบรเิวณต�ำบลแม่สลองนอก 

ทั้งหมดคอยประสานงานจากเบ้ืองบนและผู้ใหญ่บ้านกับคณะกรรมการหมู่บ้านเพื่อท่ีจะสามารถช่วยเหลือได้อย่าง

ทั่วถึง

2.  โครงการพัฒนาพื้นที่สูงของโครงการหลวงแม่สลอง (สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง) คอยช่วยเหลือ

สนับสนุนชาวบ้านที่มีปัญหาในการท�ำเกษตร รวมถึงผู้อยากทดลองเปลี่ยนการปลูกอะไรใหม่ๆเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับ

ตนเอง โดยเจ้าหน้าที่ช่วยให้ค�ำแนะน�ำและตรวจลงพื้นที่ไร่ของชาวบ้าน รวมถึงประสานงานกับโครงการหลวงใน

การส่งผลผลิตของชาวบ้านไปซึ่งเป็นการช่วยเรื่องการหาตลาดและการประกันราคาผลผลิต

3.  สหกรณ์การเกษตรแม่สลอง จดัตัง้ขึน้มาคอยให้ความช่วยเหลือแก่ชาวบ้านท่ีท�ำเกษตรกรรมในเร่ืองของ 

ทนุในการท�ำเกษตร โดยสามารถกูย้มืได้ในอตัราดอกเบีย้ท่ีต�ำ่เพราะมทีางกรมการเกษตรคอยให้ความช่วยเหลือเรือ่ง 

เงินทุนอยู่เพียงแค่ยื่นโครงการแก่สหกรณ์

4.  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) และชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) เป็นกลุ่มที่

ดแูลเรือ่งความปลอดภยั ท�ำหน้าทีช่่วยเหลอืพีน้่องประชาชนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีดอยแม่สลองรวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 

เข้ามา 

5.  กลุ่มพัฒนาดอยแม่สลองหรือกลุ่มปรับภูมิทัศน์ดอยแม่สลอง  มีจุดมุ่งหมายที่อยากพัฒนาชุมชนและ

สร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน ปัจจุบันเน้นในเรื่องของการปรับภูมิทัศน์ดอยแม่สลองให้ดูร่มรื่นซึ่งเป็นการสร้างจุดเด่น

ให้กับดอยแม่สลอง เพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

6.  กลุ่มคนรักแม่สลอง เกิดจากคนในชุมชนได้มีโอกาสไปท�ำงานต่างถิ่น เมื่อพอมีฐานะจึงรวมตัวกันคอย

ช่วยเหลือพี่น้องชาวดอยแม่สลอง ช่วยเหลือและคอยส่งเสริมสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทุนการศึกษาของเด็กเล็ก

และเบี้ยเลี้ยงผู้สูงอายุ

ทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม

ทุนทางด้านภูมิปัญญาวัฒนธรรมในชุมชนมีหลากหลายเพราะทั้งขนาดของพื้นที่และความหลากหลายของ

เชื้อชาติที่ประกอบไปด้วยถึง 7 ชนเผ่า นอกจากจะมีการท�ำการเกษตรที่แตกต่างกันคือ คนจีนยูนนานจะเน้นปลูก
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ชาและคนอาข่าจะเน้นปลูกข้าว ข้าวโพด เป็นต้น นอกจากนั้นด้านของภูมิปัญญาการท�ำพวกหัตถกรรมชนเผ่าเช่น 

กระเป๋าใส่ของและการแต่งกายชุดประจ�ำเผ่าของตัวเองจะแตกต่างกัน ซึ่งชนเผ่าที่มีความเป็นเอกลักษณ์และยังคง

อยู่มากที่สุดจะเป็นชนเผ่าอาข่า โดยสามารถแบ่งประเพณีส�ำคัญออกเป็นดังนี้

1.  เทศกาลไข่แดง เป็นการเฉลิมฉลองของชนเผ่าอาข่า โดยเป็นการเอาวัตถุดิบในหมู่บ้านตนเองมาทาสี

เพื่อแจกจ่ายถือเป็นการฉลองกันในช่วงเทศกาลปีใหม่ จัดขึ้นในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม

2.  พิธีกรรมท�ำประตูหมู่บ้าน คือประตูผีในแบบดั้งเดิม คือทุกๆ ปีนั้นชาวบ้านในหมู่บ้านจะช่วยเหลือกัน

ในการบรูณะซ่อมแซม ถ้าหมูบ้่านใดเคร่งครัดคนตายเท่านัน้สามารถผ่านประตูนีไ้ด้จดัในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม

3.  ประเพณกีารไหว้บรรพบุรษุหรอืไหว้ศาลเจ้า ชาวบ้านไปสร้างศาลไว้ในป่าเพ่ือเป็นการกราบไหว้ส่ิงศกัดิส์ทิธิ ์

เจ้าป่าเจ้าเขาซึ่งตามศรัทธาคือการขอพรให้การเพราะปลูกทางด้านเกษตรกรรมเป็นไปด้วยดีโดยจัดข้ึนในช่วงเดือน

เมษายน-พฤษภาคม

4.  ประเพณีปลูกข้าวใหม่และกินข้าวใหม่ปลูกข้าวใหม่จะจัดขึ้นในช่วงแรกของการเกษตรคือช่วงเดือน

พฤษภาคม ข้าวที่ได้จะถือเป็นข้าวใหม่และท�ำการเฉลิมฉลองกัน โดยผู้ที่ท�ำพิธีกรรมเป็นผู้น�ำทางศาสนา โดยจัดขึ้น

ในช่วงเดือนตุลาคม	              

5.  ประเพณีโล้ชิงช้า การโล้ชิงช้าก็จะถือว่าเป็นเครื่องเล่นของผู้หญิงในหมู่บ้าน โดยมีผู้ชายไปช่วยสร้างโล้

ชิงช้าเตรียมไว้และฆ่าหมูไว้ก่อนถึงวันงาน โดยจัดขึ้นในช่วงเดือนสิงหาคม					   

	 6.  ประเพณีปีใหม่ลูกข่าง  ปีใหม่ลูกข่างหรือการตีลูกข่างเป็นประเพณีที่จัดขึ้นก่อนข้ึนปีใหม่เพื่อเป็นการ 

บ่งบอกอายุของผู้ชายที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านทั้งเด็กและผู้ใหญ่ โดยจัดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคม

นอกจากนั้นยังมีการจัดงานเทศกาลร่วมกันในช่วงปลายปีคืองานชิมชาซากุระบานดอกไม้งาม  ซ่ึงภายใน

งานเทศกาลนีจ้ะมกีารรวมตวัของทกุชนเผ่า มกีารแสดงชนเผ่า มกีารขายผลิตภณัฑ์ของชนเผ่าไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ 

ทางเกษตรอย่างพวกชา กาแฟ ผัก ผลไม้ต่างๆ ไวน์ทั้งปกติและไวน์องุ่นหรือหัตถกรรมชนเผ่าต่างๆ

ทุนทรัพยากรธรรมชาติ

ชุมชนดอยแม่สลองตั้งอยู่บนภูเขาสูงประมาณ 1200 เมตรจากระดับน�้ำทะเล มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่

แตกต่างจากพื้นที่ราบโดยมีป่าไม้เป็นบริเวณกว้าง ซึ่งจะแบ่งออกเป็นป่าเขตชุมชนและป่าเขตสงวน อีกทั้งมีแหล่งน�้ำ 

ทั้งแม่น�้ำและล�ำห้วย โดยใช้ประโยชน์เพื่อมาอุปโภคในครัวเรือนรวมถึงการท�ำเกษตรกรรม มีการใช้ระบบทรัพยากร

น�้ำที่เรียกว่าประปาภูเขาโดยแต่ละหมู่บ้านเองจะมีจุดที่ดึงน�้ำจากแหล่งธรรมชาติไม่เหมือนกัน ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่

แหล่งน�้ำใกล้หมู่บ้านเพื่อสะดวกในการใช้สอยพืชพันธุ์ผลไม้มีหลากหลายเช่น ชา กาแฟ ลิ้นจี่ เชอรี่องุ่น สตอเบอร์รี่ 

รวมถึงเบบี้คอส เบบี้ฮ่องเต้ ผักตระกูลสลัดที่พึ่งเข้ามาใหม่โดยทดแทนการปลูกข้าวโพด ท�ำให้ชาวบ้านสามารถน�ำ

ประโยชน์จากจดุนีเ้พือ่ใช้เองภายในครวัเรอืนและหาเลีย้งชีพได้ คนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่นยิมปลูกชา กาแฟเพราะผลผลติ 

ที่ออกมาจะดีกว่าปลูกที่อื่น และสามารถน�ำไปแข่งขันกับที่อื่นได้ นอกจากนั้นยังน�ำมาแปรรูปและประยุกต์รวมกับ

วัฒนธรรมอาหารให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์เช่น ย�ำใบชาสด หมูทอดใบชาอู่หลง เป็นผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทาง

เข้ามาท่องเที่ยว เข้ามาลองชิมและซื้อของกลับไปฝากที่บ้าน
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จากข้อมูลดังกล่าวนั้นชุมชนดอยแม่สลองมีทุนทางสังคมที่สมบูรณ์และหลากหลาย จึงท�าให้สามารถน�าไป

พัฒนาต่อยอดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ นอกจากเป็นการใช้ต้นทุนที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่า ยังเป็นวิธีที่ส่ง

ประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆ ที่ไม่เหมือนใครแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ดอยแม่สลองนั้นจะมีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ 

โดยนิยมเดินทางกันช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาวในช่วงปลายปี-ต้นปี โดยเหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยว

เนื่องมาจากทั้งบรรยากาศที่ดีได้สัมผัสกับธรรมชาติผ่อนคลายจากการท�างานหรือความเครียดได้ อีกทั้งท�าให้ได้มี

โอกาสเรียนรู้ถึงเสน่ห์ของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมท�าในระหว่างท่องเที่ยวก็คือ

การถ่ายรูปชิมอาหารท้องถิ่นต่างๆ เดินตลาดนัดชมพวกเครื่องประดับจากเครื่องเงิน หรือการสัมผัสวัฒนธรรมท้อง

ถิ่นอย่างการนอนโฮมสเตย์ของชาวบ้าน ได้ร่วมทานอาหารที่ได้มาจากวัตถุดิบของไร่แบบสดใหม่เพื่อให้ได้มาความ

เต็มอิ่มในการสัมผัสกับบรรยากาศแบบท้องถิ่นแท้ๆ ซึ่งจุดเด่นของดอยแม่สลองนั้นจะเน้นไปในเรื่องสภาพอากาศที่

ไม่ร้อนจัด ความสงบของพื้นที่ และพื้นที่การปลูกไร่ชาที่ท�าให้มีกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการดูพวกไร่ชา ชงชา ชิมชา 

การเก็บชาจากคนท้องถ่ินหรือการเก็บเกี่ยวความรู้ที่ได้จากชาซ่ึงส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวก็มักจะซ้ือชาเป็นของฝาก



72

กลับเพราะเป็นของขึ้นชื่อของดอยแม่สลอง ชาจึงมักเป็นตัวเลือกแรกๆ ในการซื้อกลับไป นอกจากนี้ก็จะมีขนมหรือ

หัตถกรรมท้องถิ่นอย่างกระเป๋า ถุงผ้าที่ท�ำจากชาวบ้าน

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนดอยแม่สลองมีความชื่นชอบในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบ

ดัง้เดมิมากกว่าเกษตรแบบใหม่ เนือ่งด้วยการท่องเทีย่วเชงิเกษตรแบบด่ังเดิมสามารถทีจ่ะเข้าถงึตัวเกษตรกรได้มากกว่า 

ได้เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและได้เป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ให้คงอยู่ต่อไป อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังมีความ

คาดหวงัในเรือ่งของกจิกรรมโดยต้องการทีจ่ะลงพ้ืนท่ีจริง ท�ำเอง ปลูกเองและน�ำมาประกอบอาหารเอง ชมการสาธติ 

การเก็บเก่ียวแบบฉบับวิถีพื้นบ้านท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและการชงชา  รวมถึงการเรียนรู้การท�ำเกษตรกรรม

เพราะท�ำให้ตัวเขารู้สึกว่าเขาได้เข้าถึงที่นี้และได้ลองใช้ชีวิตตามแบบฉบับที่เหมือนชุมชนนี้จริง  และมีความเห็นว่า

หากมีการมีคนน�ำเที่ยวหรือมีไกด์คอยบอกทางให้ความรู้ก็ถือว่าเป็นวิธีหนึ่งที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถได้รับความรู้ 

ได้ครบวงจร แต่ข้อเสยีกค็อืเสยีค่าใช้จ่ายมากกว่าและไม่อสิระ นอกจากนัน้ส่ิงทีนั่กท่องเท่ียวต้องการให้ชมุชนพัฒนา 

คือ อยากให้มีคนมาดูแลจัดการให้ชุมชนยังมีวิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรมคงเดิม และในดึงเรื่องวัฒนธรรมอาหาร

ออกมาและท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถรับประทานได้และการประชาสัมพันธ์มากขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการวิจัยพบว่าทุนทางสังคมคือ สิ่งดีๆ ที่มีอยู่ในชุมชนประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากร

บุคคล หรือปราชญ์ชาวบ้าน เครือข่ายของการรวมตัวกันในรูปแบบต่างๆ ซึ่งส่งผลให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถกระท�ำการ

ร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพในการบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกัน สถาบนัพระปกเกล้า (2554: 7) ซ่ึงชมุชนดอยแม่สลอง 

นั้น มีทุนทางสังคมในชุมชน ด้านทรัพยากรบุคคล มีผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับความเชื่อใจของชาวบ้านในการท�ำงานพัฒนา

หมู่บ้านหรือคอยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและผู้น�ำทางศาสนาที่คอยให้ความรู้ในเรื่องการประกอบพิธีกรรม  รวมถึงคน 

ในชุมชนเองมีความสัมพันธ์อันดี สามัคคีกัน 

จากผลการวิจัยพบว่าทุนทางสังคมของดอยแม่สลองนั้นประกอบไปด้วย 4 ตัวคือ ทุนมนุษย์ ทุนสถาบัน 

ทนุภูมปัิญญาวฒันธรรม และทนุทรพัยากรธรรมชาติ  ซ่ึงมคีวามสัมพันธ์ต่อกนัและเป็นตัวช่วยพัฒนาชมุชนดอยแม่สลอง 

ให้ก้าวต่อไปได้ ซึง่สอดคล้องกับผลวจิยัของ ชลดา บญุอยู ่(2556) ศึกษาเรือ่งทนุทางสังคมกบัการจดัการการท่องเทีย่ว 

เชงิอนรุกัษ์ กรณศีกึษา บ้านเกาะพทิกัษ์ ต�ำบลบางน้ําจืด อ�ำเภอหลังสวน จังหวดัชมุพร พบว่าชมุชนบ้านเกาะพิทกัษ์ 

เป็นชุมชนที่มีทุนทางสังคมที่หลากหลาย ได้แก่ มีผู้น�ำที่มีความรู้ ความสามารถ มีกลุ่มองค์กรต่างๆ ที่คอยช่วยเหลือ

กันในชุมชนมีภูมิปัญญาและวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมารุ่นต่อรุ่นเป็นเวลานานและมีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลท่ี

อดุมสมบรูณ์ ชมุชนบ้านเกาะพทิกัษ์สามารถน�ำเอาทุนทางสังคมนัน้มาใช้ในการจัดกจิกรรมการท่องเท่ียวเชงิอนรุกัษ์ 

เป็นไปโดยที่สมาชิกทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วม ท�ำให้ชุมชนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ดอยแม่สลองมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่หลากหลายประเภทกระจายทั่วทั้งชุมชน  ซ่ึงสอดคล้องตาม 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2544) ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีรูปแบบการ

ท�ำนา เกษตรผสมผสาน สวนผลไม้  เกษตรเชิงอนุรักษ์ผสมผสานกับวัฒนธรรมชาวไทยภูเขา การศึกษาและศูนย์วิจัย

ทดลองของหน่วยงานราชการต่างๆ โครงการหลวงและโครงการตามพระราชด�ำริ ชุมชนเกษตรกร สวนเกษตรหรือ

ฟาร์มของเอกชน ตลาดการเกษตร โดยที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเรียนรู้วิถีการเกษตร วิถีการด�ำรงชีวิตของคน

ท้องถิ่นอีกทั้งยังสามารถเข้าไปร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งในเชิงของทักษะทางด้านการเกษตร วิธีการแปรรูปผลิตภัณฑ์

ซึ่งสอดคล้องกับกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557) ว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro 

tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรม โดยอาจให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน

การด�ำเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด�ำรงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีและเป็นการน�ำเอา
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ทรพัยากรทีม่อียูม่าใช้ประโยชน์เพือ่สร้างรายได้แก่ครอบครวัและชุมชน การท่องเท่ียวเชงิเกษตรและภูมปัิญญาท้องถิน่ 

จะเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ควบคู่กับการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป

นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรอื่นๆ  ที่ชี้ว่าพร้อมเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นตัวชุมชน 

ทรัพยากรมนุษย์  วิถีชีวิตประเพณีและลักษณะของกิจกรรมที่หลากหลายจนสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปิรันธ์ ชิณโชติ และธีระวัฒน์ จันทึก 

(2559) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง พบว่ามีองค์ประกอบของรูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง 5 องค์ประกอบคือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Destination) ผู้

ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneur) ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Creative Locals) กิจกรรม หรือ

สินค้าเชิงสร้างสรรค์ (Creative Activities & Products) และการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (Creative Communication) 

ท�ำให้ดอยแม่สลองมีคุณสมบัติพร้อมเปิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ โดยการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

อย่างสร้างสรรค์หมายถงึ การท่องเทีย่วเน้นการปฏสัิมพันธ์กบัคนในท้องถ่ินในการเรียนรู้วถีิเกษตรกรรม โดยมคีวาม 

สอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณี เพื่อเป็นการเรียนรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์จากแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

ควบคู่ไปกับการท�ำประโยชน์ในการสร้างรายได้แก่ชุมชน และสามารถพัฒนากิจกรรมออกมาเป็นรูปแบบดังนี้ 

1.  การเข้าชมไร่ชาและเก็บยอดใบชาตามวิถีเกษตร เรียนรู้การชงชาและชิมชาวิธีที่ถูกต้อง โดยมีบุคลากร

จากคนในพื้นที่คอยให้ค�ำแนะน�ำตั้งแต่ประเภทของชา การชงชาแบบจีน การดมกลิ่นชา และการชิมชา

2.  การผลิตชา เริม่ตัง้แต่นกัท่องเทีย่วจะเป็นผูเ้ก็บใบชาเอง น�ำไปเข้าโรงงานตามกระบวนการคอืการผ่ึงแดด 

เข้าห้องหมกัชา เขย่ากลิน่ คัว่ใบชา นวดใบชา การอดัเมด็ อบแห้ง เข้าตู้อบและบรรจุเข้าห่อ พร้อมติดเป็นชือ่แบรนด์ 

ของตนเองได้ 

3.  การผลิตชาสูตรโบราณให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปร่วมกิจกรรมแบบระยะสั้น โดยใช้เวลาเพียง 12 ชั่วโมง

และเป็นการเรียนรู้และถ่ายทอดวิธีการท�ำชาดั้งเดิม สามารถสร้างความภาคภูมิใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วม

4.  ท�ำหัตถกรรมจากใบชา  โดยน�ำใบชาน�ำมาท�ำเป็นบุหงาร�ำไปมีประโยชน์คือจะช่วยในการดูดกลิ่นไม่

พึ่งประสงค์	

5.  การเก็บผลผลิตน�ำมาแปรรูป แบบวิธีพื้นบ้าน เช่น การน�ำบ๊วยหรือเชอร์รี่มาท�ำการแช่อิ่ม ดองหรือ 

อบแห้ง หรือจะเป็นการเก็บองุ่นที่ไม่สวยงามมาท�ำการหมักให้กลายเป็นไวน์

6.  ลงมือปลูกจริงกินเอง ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติปลูกจริงพร้อมกับเกษตรกรและท�ำการติดป้ายชื่อ

แปลงไว้ โดยค่าใช้จ่ายบางส่วนนกัท่องเทีย่วเป็นคนลงทุนเองและเกษตรกรเป็นผู้ดูแล ผลผลิตท่ีได้ส่วนหนึง่เกษตรกร 

จะน�ำไปสร้างรายได้ อีกส่วนจะส่งกลับไปที่นักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงผลผลิตของตนเองที่ลงมือปลูก

และได้รับประทานจริง

7.  ท�ำอาหารท้องถิ่นจากวัตถุดิบภายในไร่ เป็นการท�ำอาหารโดยน�ำผลผลิตจากในไร่หรือจากสวนของชาว

บ้านบนดอยแม่สลอง และน�ำมาประกอบอาหารท้องถิ่นโดยมีเกษตรกรที่เป็นชาวบ้านเองเป็นผู้สอน เช่น เก็บใบชา

น�ำมาท�ำย�ำใบชาสด

8.  หัตถกรรมจากหญ้าคา  โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปในป่าพร้อมกับชาวบ้านเพื่อเก็บต้นหญ้าคามา

ท�ำหัตถกรรมเป็นส่วนของบ้านอาข่าหรือไม้กวาดหญ้าคาที่ใช้ได้จริง  รวมถึงเป็นการเข้าไปเที่ยวในตัวหมู่บ้านพร้อม

สัมผัสการใช้ชีวิตหรือวิธีการแต่งกายแบบชาวอาข่า์ที่ส�ำคัญการท�ำหัตถกรรมแบบนี้ไม่สามารถหาที่อื่นได้นอกจาก

หมู่บ้านที่มีชนเผ่าอาข่า

9.  ประเพณีกินข้าวใหม่เป็นพิธีกรรมทางการเกษตรโดยข้าวท่ีได้มาจากไร่ในการเก็บรอบแรกของปีจะมี

การน�ำมารวมกันหุงกินกันทั้งหมู่บ้านโดยมีผู้น�ำทางศาสนาเป็นผู้ท�ำพิธีกรรม ผู้เข้าร่วมจะต้องนั่งเรียงกันและให้ผู้น�ำ

ทางศาสนาเป็นผู้ป้อน โดยเชื่อว่าจะเป็นสิริมงคลแก่ตัวเอง
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โดยกิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นให้นักท่องเท่ียวได้ร่วมกิจกรรมในเชิงเกษตรที่ควบคู่ไปกับ
การน�ำเสนอประสบการณ์หรือสิ่งที่จับต้องไม่ได้ให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัส  โดยเป็นการผลักดันให้ได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ Richards (2010) ว่า 
คุณลกัษณะเฉพาะการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีเ่พิม่ทกัษะให้กบันักท่องเท่ียวซึง่การพฒันา 
ทกัษะของนกัท่องเทีย่วจากการทีเ่ข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมโดยมสิีนค้าหลักคอื ทกัษะและประสบการณ์ด้านวฒันธรรม 
และเปลีย่นจากการขายทรพัยากรการท่องเทีย่วทีจ่บัต้องได้ทีจั่บต้องไม่ได้แต่คงไว้ซ่ึงประสบการณ์และทักษะ อกีทัง้ 
ยังเปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่วัฒนธรรมประจ�ำวัน โดยที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย เกิด
โอกาสมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกับชุมชนท้องถิ่นที่โดดเด่นแตกต่างกันแต่ละชุมชน  มีวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมที่สามารถดึงมาเป็นเอกลักษณ์และพัฒนาเป็นสินค้า

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

1.  หน่วยงานภาครัฐควรเร่งรัดเข้ามาจัดการเส้นทางคมนาคมบางพ้ืนที่เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพโดย
รวมของพื้นที่ดอยแม่สลองนั้นเป็นพื้นที่ภูเขาสูง จึงเป็นผลให้บางเส้นทางหลักที่เข้าหมู่บ้านบางหมู่บ้านไม่สะดวกใน

การเข้าถึง
2.  ตวัแทนของทกุหมูบ้่านควรมกีารจดัการประชุมกนัในเร่ืองของการอนรุกัษ์วฒันธรรม เพือ่เป็นการกระตุน้ 

ให้ทุกคนพยายามรักษาประเพณีวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมภายในพ้ืนท่ีของตน  เพราะเป็นส่วนช่วยให้ทุนทางภูมิปัญญา
วัฒนธรรมของดอยแม่สลองยังคงสืบต่อไปและกลายเป็นจุดเด่นที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้

3.  ในแหล่งท่องเที่ยวของดอยแม่สลองเองบางพื้นที่ต้องมีการพัฒนาในเรื่องของความปลอดภัยในการท�ำ
กิจกรรม ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้ใจต่อนักท่องเที่ยว รวมไปถึงสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกต่างๆ

4.  หมู่บ้านในชุมชนดอยแม่สลองทุกหมู่บ้านควรมีกลุ่มแม่บ้านเพ่ือสร้างรายได้เสริมให้กับคนในหมู่บ้าน
นอกจากการเกษตรอย่างการรวมกลุ่มในเชิงเกี่ยวกับการอนุรักษ์ศิลปะหัตกรรมชนเผ่ายังคงขาดแคลน ท�ำให้ศิลปะ
เหล่านี้อาจเลื่อนหายไป

5.  หน่วยงานภาครัฐหรือ อบต.ควรสนับสนุนเรื่องพืชที่มีชื่อเสียงของดอยแม่สลองอย่างชาหรือกาแฟ โดย
การส่งเสริมสร้างแบรนด์ให้กับผลิตภัณฑ์เป็นชื่อของดอยแม่สลอง เพื่อเป็นการตีตลาดให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น

6.  แหล่งท่องเทีย่วควรมกีารเพิม่กิจกรรมการท่องเทีย่วเพือ่สร้างการดงึดดูใจต่อนกัท่องเทีย่ว เช่น ผูป้ระกอบการ 
ในแหล่งท่องเท่ียวประเภทไร่ชาท่ีมพีืน้ทีข่นาดใหญ่ อาจให้คนท้องถิน่ท่ีเป็นชนเผ่าเข้ามาสร้างทีพ่กัอาศยัตามแบบฉบับ 
วัฒนธรรมของตนเอง อีกทั้งยังสามารถท�ำการเกษตรกรรมเล็กๆ ในส่วนของตนเองได้ กรณีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือน
พื้นที่จะได้เที่ยวทั้งไร่ชาที่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติและวิถีชีวิตของชนเผ่า  ซ่ึงนักท่องเท่ียวอาจได้เรียนรู้ข้ันตอน 
การเก็บชา หรือการน�ำทางในการท่องเที่ยวเส้นทางศึกษาธรรมชาติได้จากคนท้องถิ่น โดยเป็นการสร้างประโยชน์
ทั้งสองฝ่ายคือนักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตแบบท้องถิ่นและสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นเช่นเดียววัน

7.  องค์การบริหารส่วนต�ำบลควรสนับสนุนเรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิต 7 ชนเผ่า อย่างการจัด
พื้นที่เพื่อให้ชนเผ่าทั้ง 7 ชนเผ่ามารวมตัวขายผลิตภัณฑ์หรือพืชผลทางเกษตรของตนเอง แสดงศิลปวัฒนธรรมของ
ตนเองผสมผสานไปกับการแต่งกายในแบบฉบับชนเผ่าในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดกิจกรรม
ภายในพื้นที่ของตนเพิ่มมากขึ้นทดแทนกับงานประจ�ำปีทีมีเพียงแค่หนึ่งครั้ง ถือเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวให้รู้ว่า
ดอยแม่สลองมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นและสามารถมาเยี่ยมชมวิถีชีวิตเหล่านี้ได้ในช่วงสุดสัปดาห์
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1.  ควรมีการศึกษาทุนทางสังคมกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่อื่นเพ่ือที่

จะได้น�ำผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์

2.  ควรมีการศึกษาทุนทางสังคมกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ยังไม่ถูกพัฒนา

อย่างเต็มตัว เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงานวิจัยและเป็นการลดขนาดของกลุ่มเป้าหมาย

3.  ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น�ำชุมชนในเรื่องของทุนทางสังคม ในจ�ำนวนที่มากกว่านี้ เพื่อเป็นการ

เจาะลึกถึงทุนทางสังคมของชุมชนดอยแม่สลอง

เอกสารและสิ่งอ้างอิง
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การศึกษาระดับความใส่ใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดในมุมมอง

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

Level of concern about safety in coastal tourism and beach activities 
in perception of foreign tourists in Thailand

อทิติยา ไชยโคตร*

อรจิรา บุญโชคสุวรรณ*

สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน*

บทคัดย่อ

งานวิจัยเรื่องการศึกษาระดับความใส่ใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและ

กิจกรรมบริเวณชายหาดในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นการวิจัยแบบผสมโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

ปัญหาเกีย่วกบัความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาดและกจิกรรมบริเวณชายหาด และ 2) ศกึษาความ 

คิดเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยและความจงรักภักดีของแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณ

ชายหาด ท�ำการเก็บข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคญัจ�ำนวน 7 ท่าน เพ่ือวเิคราะห์ประเด็นปัญหาทีผู่ใ้ห้ข้อมูลส�ำคญัมคีวามใส่ใจต่อความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีย่ว 

ประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นปัญหาที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมีความใส่ใจต่อ

แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีทั้งหมด 37 ประเด็นโดยคณะผู้วิจัยน�ำผลการวิจัยดังกล่าวไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพื่อ

ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

ขั้นที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชายหาดของประเทศไทย 3 แห่ง จ�ำนวน 402 ราย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความใส่ใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหล่ง

ท่องเที่ยวชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดในประเทศไทย อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.88 

โดยความส�ำคัญสามล�ำดับแรก ได้แก่ ความสะอาดของอาหาร  ในร้านอาหารบริเวณชายหาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 

รองลงมาคือ ปัจจยัในเรือ่งแหล่งท่องเทีย่วชายหาดมีการเฝ้าระวังภยัในพ้ืนทีช่ายหาดและปัจจัยในเร่ืองการถกูเอาเปรยีบ 

เช่น ราคาค่าบริการที่ไม่เป็นธรรมของรถโดยสาร ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.15 และล�ำดับที่ 3 คือ การถูกหลอกลวง

ขายบริการ/ขายของปลอมให้แก่นักท่องเที่ยวบริเวณชายหาด/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางทะเลมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.11

ค�ำส�ำคัญ: ความปลอดภัย, แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด, นักท่องเที่ยวต่างชาติ

______________________________________________

* คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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Abstract

The study entitled “Level of concern about safety in coastal tourism and beach activities 

in perception of foreign tourist in Thailand” used mixed methods research design which aimed to 

1) identify the problems about safety in coastal tourism and beach activities, and 2) study the 

opinion about safety and loyalty in coastal tourism and beach activities. In the study the researcher 

divided the data collection in 2 phases. 

Phase I, qualitative study was used to identify the type of problems. 7 key informants 

were selected for the structure interview. The result of the study found 37 type of safety problems 

that key informants have similar opinion. The finding was used for developing a questionnaire for 

collected quantitative study in the next phase.

Phase II, a questionnaire was used in data collection from 402 foreign tourists in 3 coastal 

attraction in Thailand while Frequency, Percentage, Means and Standard Deviation were utilized 

in data analysis. It was revealed that the level of concern about safety in coastal tourism and 

beach activities among foreign tourists in Thailand is at the average level (Mean = 2.88). The 

concern about safety in coastal tourism and beach activities evaluated in the first three orders are 

cleanliness of food in the restaurant in the beach area (Mean = 3.37).  Following by 2 problems; 

coastal attractions have surveillance in beach area and the feeling safe frombeing taken advantage 

such as unfair bus fares or tourist prices which had the same Mean (3.15). The third safety concern 

wasfeeling safe from being deceived to buy fake things in the beach area or service, activities that 

are related to coastal tourism (Mean = 3.11).

Keywords : Safety, Coastal Tourism, Foreign Tourist

บทน�ำ

อตุสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีมี่การขยายตัวสูง มบีทบาทความส�ำคญัต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 

และสงัคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ช่วยให้ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) สงูขึน้ ก่อให้เกดิการกระจาย 

รายได้ การจ้างงาน และก่อให้เกิดการลงทุนจากนักธุรกิจชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มมากขึ้น โดยในทุกๆ ปีจะมี

นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  เห็นได้จากสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติที่มา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยปี 2559 มีสูงถึง 32,588,303 คน หากเทียบกับปี 2558 ที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามา 

29,923,185 คน และปี 2557 ที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามา 24,809,683 คน (กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560 : ออนไลน์) การที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเนื่องจาก

ประเทศไทยมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย มีความอุดมสมบูรณ์ มีความสวยงาม และเป็นที่ดึงดูดแก่นัก

ท่องเที่ยว นอกเหนือจากปัจจัยที่กล่าวไปข้างต้น ปัจจัยส�ำคัญอีกประการที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมา

ท่องเที่ยวคือปัจจัยในเรื่องของความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยจากการเดินทาง ที่พัก อาชญากรรม รวม

ทั้งความปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวขณะที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย  และหากนักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่กลับมา

ท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเท่ียวอีกครั้ง  และจ�ำนวนของนักท่องเที่ยวก็จะลดลงท้ายที่สุดจะส่งผลต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของประเทศ 
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หากศึกษาถึงความปลอดภัยในประเทศไทยจากข้อมูลของโพสต์ทูเดย์ (2559 : ออนไลน์) พบว่าในปี 2558 

ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัยของประเทศไทยอยู่อันดับ 132 จากทั้งหมด 141 ประเทศทั่วโลก 

และอยู่อันดับท้ายในกลุ่มอาเซียน โดยสถิตินักท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเสียชีวิตในปี 2558 มีทั้งหมด 83 ราย เพิ่มขึ้น

จากปี 2557 เฉลี่ย 54% แบ่งเป็นทางถนน 34 ราย ทางน�้ำ 9 ราย โรคประจ�ำตัว 6 ราย ฆ่าตัวตาย 4 ราย อื่นๆ เช่น 

พลัดตกตึก 30 ราย ในขณะที่สถิตินักท่องเที่ยวที่บาดเจ็บปี 2558 มีทั้งหมด 166 ราย ลดลง 60% หากเทียบกับปี 

2557 โดยแบ่งเป็นทางถนน 109 ราย ถูกท�ำร้ายร่างกาย 17 ราย ละเมิดทางเพศ 7 ราย ทางน�้ำ 2 ราย อื่นๆ เช่น 

แมงกะพรุน 31 ราย และไม่รวมกับการบาดเจ็บจากเหตุระเบิดที่ราชประสงค์ 39 ราย และจากข้อมูลของ (สภา

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) พบว่าหากเปรียบเทียบอัตราจ�ำนวนผู้เสียชีวิตของประเทศไทยต่อ

ประชากร 100,000 คนจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 18 คนต่อประชากร 100,000 คน และเมื่อเปรียบเทียบกับ

จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่สยีชวีติต่อจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศ 100,000 คน พบว่าอตัราการเสียชวีติ 

ของนักท่องเที่ยวอยู่ที่ประมาณ 48 คนต่อนักท่องเที่ยว 100,000 คน หรือมากกว่า 2.5 เท่า 

หากพิจารณาถึงประเด็นเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวประเภท

ชายหาดพบปัญหาเกดิขึน้มากมาย เช่น เหตกุารณ์เสยีชวีติจากการจมน�ำ้ของนกัท่องเทีย่วชาวจีนบรเิวณหาดจอมเทียน 

ในวันที่ 9 เมษายน 2560 (กรุงเทพธุรกิจ, 2560 : ออนไลน์) เหตุการณ์เกิดเหตุท�ำร้ายร่างกาย ชิงทรัพย์ และกระท�ำ

อนาจารนักท่องเที่ยวชาวเวเนซุเอลาเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557 (ข่าวสดออนไลน์, 2557 : ออนไลน์) จะเห็นได้

ว่าความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ถือว่าเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่ตระหนักและให้ความส�ำคัญ โดยหากนักท่องเที่ยวประสบปัญหาในด้านการไม่ได้รับความสะดวกสบายใน

การเดินทางท่องเที่ยวและการถูกเอาเปรียบจากรถโดยสารสาธารณะ ที่พัก หรือร้านของที่ระลึก ที่เก็บค่าบริการใน

อตัราทีส่งูเกนิความเป็นจรงิ ย่อมก่อให้เกดิผลเสยีต่อภาพลักษณ์โดยรวมของประเทศไทยและอาจสูญเสียการกลับมา 

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในครั้งต่อไป ดังนั้นการสร้างความมั่นใจในด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวจึงเป็น

สิง่ส�ำคญั เพราะจะท�ำให้เกดิภาพพจน์ทีด่แีก่ประเทศรวมท้ังสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เพิ่มขึ้นและในส่วนของนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวก็จะกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ ดังนั้นหน่วยงาน องค์กร รวมทั้งผู้ที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงควรใช้มาตรการในการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว โดยมีแนวทาง

การป้องกันและดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียวอย่างจริงจัง  เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งควรมี

การทบทวนปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาเรื่องความปลอดภัยอยู่เสมอ โดยหากนักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่น

ในการจดัการด้านความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกมัน่ใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวมากขึน้

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา 

พบว่ามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของความปลอดภัยทั้งจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  แต่เมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดพบว่างานศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 

ต่างชาตกิบัต�ำรวจท่องเทีย่วไทย และเป็นการศกึษาเกีย่วกับปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภัยในพืน้ทีเ่ฉพาะ เช่น บนเกาะ 

ภูเก็ต บริเวณจังหวัดอีสานใต้ (นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ชัยภูมิ) เขตพัทยา จังหวัด

ชลบรีุ เป็นต้น คณะผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเกีย่วกบัความปลอดภยัของแหล่งแหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาดและกจิกรรม 

บริเวณชายหาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติ  เพื่อเป็นแนวทางต่อองค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านการ

ท่องเที่ยวในการน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดรวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวอื่นในประเทศไทย 

ให้มีมาตรการการจัดการด้านความปลอดภัยที่เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในด้านความปลอดภัยให้แก่ประเทศ รวมทั้ง

สร้างความเชือ่มัน่ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยให้กบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ โดยคณะผูว้จัิยยดึความหมาย 

ของการท่องเทีย่วชายหาดจาก (กรมการท่องเทีย่วกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2557: 3) ท่ีให้นยิามความหมาย 

ของค�ำว่าแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยวโดยมีชายหาดเป็นทรัพยากร 
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ธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่

ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วยซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เกิดขึ้น

บริเวณชายหาด ได้แก่การเล่นน�้ำการอาบแดด กีฬาทางน�้ำ การนั่งพักผ่อนรับประทานอาหาร เป็นต้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณ

ชายหาด

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยและความจงรักภักดีของแหล่งท่องเที่ยวประเภท

ชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและความหมายของความปลอดภัย

ความหมายของความปลอดภัย

ในการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นในเรื่องความปลอดภัยมีนักวิชาการท่ีหลากหลายท่านได้ให้ความหมายของ

ค�ำว่า “ความปลอดภัย” และ “ความมั่นคง” แยกออกจากกัน โดย Jamal T. & Robinson M. (2009 : 468) ได้

นิยามความปลอดภัย (Safety) ว่าหมายถึง การป้องกันบุคคลจากเหตุ (Incident) ที่ไม่ได้มาจากความตั้งใจ โดยเหตุ

นั้นเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติส่วนค�ำว่า ความมั่นคง (Security) หมายถึง การป้องกันบุคคล สถานที่ หรือภาพลักษณ์

ชื่อเสียง จากภัยอันตรายที่เกิดจากความจงใจหรือตั้งใจให้เกิดขึ้นความปลอดภัยจึงหมายถึง สภาพแห่งความอิสระ

จากอันตรายและความเสี่ยง และความรู้สึกปลอดภัยเมื่ออยู่ในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาในเชิง

ระบบและมาตรการ ความปลอดภัยอาจหมายถึงวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ลด ควบคุม หรือป้องกันความเสี่ยงในการ

เกิดอุบัติเหตุ ที่สามารถเกิดจากการประกอบอาชีพ การสันทนาการ การขนส่ง หรืออื่นๆ อันมีมนุษย์มาเกี่ยวข้อง 

และความมั่นคง อาจหมายถึง ความปลอดภัยและการปราศจากความวิตกกังวลจากภัยที่เกิดขึ้นโดยมนุษย์ หรืออาจ

กล่าวได้ว่า ความมั่นคง หมายถึง วิธีการหรืออุปกรณ์ที่สร้างขึ้นมาเพื่อปกป้องคนหรือทรัพย์สิน ให้ปลอดภัยจาก

อันตรายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น อาชญากรรมอุบัติเหตุ เป็นต้น

(Colllier, 1994 และ Encyclopedia Americana Volume 24, 1986 อ้างถึงใน Mthembu, 2009) ได้

ให้นิยามผ่านกิจกรรมที่สามารถลดหรือก�ำจัดสภาวะอันตรายทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัยในอาชีพ (Occupa-

tional Safety) และด้านความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety) โดยความปลอดภัยในอาชีพนั้น เกี่ยวข้องกับ

ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในทีท่�ำงาน สถานทีก่่อสร้าง หรือส่ิงอ�ำนวยสะดวกต่างๆ ส่วนด้านความปลอดภยัในสาธารณะ 

หมายถึงอันตรายที่อาจพบได้ระหว่างอยู่ที่บ้าน ขณะเดินทางท่องเที่ยวหรือระหว่างกิจกรรมสันทนาการดังนั้นความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวจึงจัดอยู่ในกลุ่มความปลอดภัยสาธารณะ

จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่าทัง้สองค�ำมคีวามหมายทีใ่กล้เคยีงและทบัซ้อนกันในบางมิต ิ ดงันัน้ในงานวจิยัช้ินนี ้

คณะผูว้จิยัจงึได้นยิามว่า ความปลอดภยั คอื ความปลอดภยัในชวีติและทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียว โดยอาจะมวีธิกีาร 

หรือเครื่องมือที่ใช้ลด ควบคุม หรือป้องกันความเสี่ยงจากเหตุการณ์ต่างๆที่มาจากทั้งความจงใจหรือไม่จงใจให้เกิด 

โดยสรุปได้ว่า ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว หมายถึง การไม่ประสบกับอันตรายต่างๆ ทั้งอันตรายที่มีต่อชีวิต

และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวในขณะที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
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ความหมายและประเภทของการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด

ความหมายของการท่องเที่ยวของมนุษย์ ได้มีผู้นิยามความหมายของการท่องเที่ยวของมนุษย์ไว้อย่างหลาก

หลาย ดังนี้ 

องค์การสหประชาชาตไิด้จดัประชุมว่าด้วยการเดนิทางและท่องเทีย่วระหว่างประเทศขึน้ ณ กรุงโรม ประเทศ 

อิตาลี เมื่อปี พ.ศ.2506 ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทาง (Travel) มีเงื่อนไข 3 ประการ 

คือ

1.1 ต้องมีการเดินทาง (Travel) หมายความว่า การท่องเที่ยวต้องมีการเดินทาง และต้องเป็นการเดินทางที่

ไม่ได้ถกูบงัคบัหรอืเพือ่สนิจ้าง โดยมกีารวางแผนการเดินทางจากสถานท่ีหนึง่ไปยงัอกีสถานท่ีหนึง่ และใช้ยานพาหนะ 

น�ำไปเป็นระยะทางใกล้หรือระยะทางไกล

1.2 ต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายความว่า การท่องเที่ยวต้องมีจุดหมายปลายทางที่จะไป

อยู่เป็นการชั่วคราว และต้องเดินทางกลับสู่ที่อยู่หรือภูมิล�ำเนาเดิม โดยเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไป

เยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการบริการที่เพียงพอส�ำหรับสนอง

ความต้องการและความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน

1.3 ต้องมีความมุ่งหมาย (Purpose) หมายความว่า การท่องเที่ยวต้องมีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ใน

การเดนิทางใดกไ็ด้ทีไ่ม่ใช่เพือ่ประกอบอาชพีหรอืหารายได้ โดยมคีวามมุง่หมายในการเดินทางอยูห่ลายอย่างด้วยกนั 

ซึ่งผู้เดินทางคนหนึ่งอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่าง

สภาทีป่รกึษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตไิด้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า “การท่องเท่ียว หมายถึง 

ผลรวมปรากฏการณ์ต่างๆ และความสมัพนัธ์ทีเ่กดิข้ึนระหว่างธรุกจิท่องเท่ียว และธรุกิจทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการท่องเทีย่ว 

ภาครัฐ องค์กรเอกชน ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเที่ยว อันถูกผนวกอยู่ในกิจกรรม

หรือกระบวนการในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน”

สรุปความหมายของการท่องเที่ยวของมนุษย์สามารถสรุปความหมายของการท่องเที่ยวของมนุษย์ได้ว่า 

การท่องเที่ยวเป็นเรื่องของการเดินทาง (Travel) ถ้าไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเที่ยว แต่ต้องเป็นการเดินทางที่

เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจมิใช่ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง แต่เพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ เช่น เพื่อการพักผ่อน

หย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา 

เป็นต้น มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางที่ไม่ใช่การท่องเที่ยว ถ้าหากการเดินทางอยู่ในเงื่อนไข 6 ประการดังต่อไปนี้ คือ 

1. เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศที่เดินทางไป 2. เป็นการเดินทาง

โดยตั้งใจจะไปตั้งถิ่นฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 3. เป็นการเดินทางเข้าไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อปฏิบัติ

งานด้านการทูตหรือองค์กรระหว่างประเทศ หรือเอกชนอื่นๆ โดยได้รับค่าจ้างตอบแทน 4. เป็นการเดินทางเข้า

พรมแดนไปท�ำงานนอกประเทศทุกวันเป็นประจ�ำ 5. เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แม้ว่าการเดินทางจะอยู่ใน

อาณาเขตของประเทศหนึ่งประเทศใดเป็นเวลานานมากกว่า 24 ชั่วโมงก็ตาม และ 6. เป็นการเดินทางที่ถูกบังคับให้

เดินทาง เช่น การน�ำกองทหารเคลื่อนย้ายจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง หรือการย้ายนักโทษจากที่คุมขังหนึ่งไปยังอีกที่

คุมขังหนึ่ง เป็นต้น

ประเภทของการท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความส�ำคัญและสภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภทดังนี้

1.  แหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศ (Eco-tourism) หมายถงึ แหล่งท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะทางธรรมชาตท่ีิเป็นเอกลกัษณ์ 

เฉพาะท้องถิ่น โดยการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้นจะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ มีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการ
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เรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้

เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน

2.  แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 

หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการ

ท่องเทีย่วทีชั่ดเจนเป็นรูปแบบการท่องเทีย่วแบบใหม่ท่ีเกดิขึน้ แหล่งท่องเทีย่วประเภทนีส้ามารถเพิม่เติมได้อกีมากมาย 

ตามความนยิมของคนในแต่ละยคุสมยั เมือ่มกีารระบชุดัว่ากจิกรรมนัน้ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนกัท่องเทีย่วได้ 

เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง เป็นต้น

3.  แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสําคัญ

และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคย

มีเหตุการณ์สําคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง 

คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถานและสิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม

4.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่ง

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ

แปลกตาของสภาพธรรมชาต ิสณัฐานทีส่าํคญัทางธรณวีทิยาและภมูศิาสตร์อนัเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของ 

ท้องถิ่นนั้นๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพ

แวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการ

5.  แหล่งท่องเทีย่วเพือ่นนัทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ 

เพือ่การพกัผ่อนและเสรมิสร้างสขุภาพ ให้ความสนกุสนานร่ืนรม บนัเทิง และการศกึษาหาความรู้ แม้ไม่มคีวามสําคญั 

ในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่าน

บันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา

6.  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะ

และขนบธรรมเนยีมประเพณทีีบ่รรพบรุษุได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทนี ้

ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย 

ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตวัอย่างของแหล่งท่องเท่ียวทีสํ่าคญัของประเทศไทยในประเภทนี ้ได้แก่ ตลาดน�ำ้ดําเนนิสะดวก 

งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น

7.  แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ น�ำ้พรุ้อนธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติประเภทหนึง่ 

ที่มีน�้ำพุร้อนเกิดขึ้นธรรมชาติ โดยเป็นที่ดึงดูดแก่นักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจการท�ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อาทิ 

การนวดแผนไทย การอบสมุนไพรไทย กิจกรรมบริการสุคนธบ�ำบัด (Aroma Therapy) และการบริการอาบน�้ำแร่ 

(Spa) เป็นต้น ซ่ึงได้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น น�ำ้พรุ้อนสนัก�ำแพง จังหวดัเชยีงใหม่ น�ำ้ตกร้อนคลองท่อม 

จังหวัดกระบี่ เป็นต้น

8.  แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ที่มีชายหาดเป็นทรัพยากร 

ธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่

ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย  ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น

บริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน�้ำ การอาบแดด กีฬาทางน�้ำ การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น

9.  แหล่งท่องเทีย่วประเภทน�ำ้ตก หมายถึง สถานทีม่นี�ำ้ตกเป็นทรัพยากรธรรมชาตท่ีิดงึดดูใจให้นกัท่องเท่ียว 

มาเยอืน โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ความเพลดิเพลินและนนัทนาการในรูปแบบทีใ่กล้ชดิกบัธรรมชาติและอาจเสริมกจิกรรม 

เพือ่การศกึษาหาความรูเ้ข้าไปด้วย ซึง่กจิกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกดิข้ึนในแหล่งน�ำ้ตกได้แก่ การว่ายน�ำ้ การนัง่พกัผ่อน 

รับประทานอาหาร การเดินสํารวจน�้ำตก การล่องแก่ง การดูนก และการตกปลา เป็นต้น
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10.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ�้ำ  หมายถึง  สถานที่ถ�้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให ้

นักท่องเท่ียวที่มาเยือน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ

และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วยซ่ึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทถ�้ำ ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ�้ำ การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่างๆ 

ที่เคยอาศัยในถ�้ำ เป็นต้น

11.  แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตปิระเภทเกาะ หมายถึง สถานท่ีมเีกาะเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ 

ให้นักท่องเที่ยวมาเยือน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ

และอาจเสรมิกิจกรรมเพ่ือการศกึษาหาความรูเ้ข้าไปด้วย ซ่ึงกจิกรรมการท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ในแหล่งท่องเทีย่วประเภท 

เกาะ ได้แก่ การด�ำน�้ำดูปะการังและสัตว์ทะเล การเล่นน�้ำ การเที่ยวชมชายหาดหรือน�้ำตก การดูนก เป็นต้น

12.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีแก่งเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน  และมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการใน

รูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และ

การเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเข้าไปด้วยได้แก่ การดูนก การส�ำรวจธรรมชาติ การศึกษา

พันธุ์พืชต่างๆ เป็นต้น

ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด

จากการทบทวนวรรณกรรมจากคู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวชายหาดของ

ส�ำนักพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ให้นิยามความหมายของแหล่ง

ท่องเทีย่วประเภทชายหาด  ไว้ว่า ชายหาด หมายถึง พ้ืนท่ีระหว่างแนวน�ำ้ข้ึนกับน�ำ้ลง มลัีกษณะเป็นแถบไปตามริมฝ่ัง 

เกิดขึ้นเน่ืองจากการกระท�ำของคลื่นและกระแสน�้ำในทะเลหรือทะเลสาบหรือแม่น�้ำ  ขนาดพื้นที่ของชายหาดนี้จะ

ขึ้นอยู่กับการขึ้นลงของกระแสน�้ำ และความลาดชันของพื้นที่ กล่าวคือ ถ้าความลาดชันของพื้นที่มีน้อยและระดับ

ของกระแสน�ำ้ขึน้สงูสดุและลงต�ำ่สดุต่างกนัมากชายหาดนีก้จ็ะมพีืน้ทีม่าก ในทางตรงกนัข้ามถ้าตวัหาดมคีวามชนัมาก 

แต่ระดับน�้ำขึ้นสูงสุดและลงต�่ำสุดต่างกันน้อย จะท�ำให้พื้นที่ชายหาดนั้นแคบและน้อยตาม นอกจากพื้นที่ในบริเวณ

น�้ำท่วมถึง  ในบางชายหาดอาจมีพ้ืนที่หลังชายหาดบริเวณกว้าง  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวิวัฒนาการของชายหาดนั้นๆ  ซึ่ง

ชายหาดประกอบด้วยวัสดุต่างชนิดกันท�ำให้สามารถจ�ำแนกชายหาดออกได้เป็นหาดทราย  หาดกรวด  หาดโคลน 

(สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547) ตัวอย่าง เช่น หาดอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ หาดเจ้า

ส�ำราญ จังหวัดเพชรบุรี ดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต้น

หาดทราย หมายถึง บริเวณที่คลื่นและกระแสน�้ำพัดพาวัตถุทับถม ในลักษณะทรายมาสะสมตัวกันเป็นหาด 

จะก่อให้เกิดหาดทรายขึ้น ซึ่งมักพบอยู่ในพื้นที่ที่มีหินเปลือกโลกเป็นหินทรายหรือหินแกรนิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เมื่อหินแกรนิตสลายตัวจะให้ทรายเม็ดกลมมนมีสีขาว ท�ำให้เป็นหาดทรายที่สวยงาม เช่น หาดชะอ�ำ หาดหัวหิน 

หาดทรายทีห่มูเ่กาะสรุนิทร์ เป็นต้น วสัดบุรเิวณหาดทรายจะมีขนาดตัง้แต่กรวดก้อนเล็กๆ จนถึงขนาดท่ีละเอยีดมาก 

คล้ายแป้ง  หาดทรายมักจะมีความลาดชันน้อยกว่าหาดหินมีสัณฐานที่เปล่ียนแปลงได้ง่ายตามสภาวะของคล่ืนลม 

จึงมักพบลักษณะรูปทรงของหาดเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล อย่างไรก็ตามถ้าหากโครงสร้างของหาดไม่ถูกรบกวนจน

เกินไป หาดก็คงจะอยู่ได้ในภาวะที่สมดุล

แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากร 

ธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่

ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วยซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เกิดขึ้น

บริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน�้ำ การอาบแดด กีฬาทางน�้ำ การนั่งพักผ่อนรับประทานอาหาร เป็นต้น
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การจ�ำแนกประเภทชายหาดเพือ่การท่องเทีย่ว สามารถจ�ำแนกได้ตามระดบัของการพฒันาและการเปลีย่นแปลง 

สภาพธรรมชาติของชายหาด ซึ่งการจ�ำแนกประเภทของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด ตามระดับของการพัฒนา 

มีดังนี้

1.  ชายหาดอนุรักษ์ (Passive Beach) ชายหาดที่อยู่ในพื้นที่ธรรมชาติแบบสันโดษเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

อยู่ห่างไกล จึงยังคงสภาพความเป็นธรรมชาติหรือสภาพภูมิทัศน์เดิมอย่างสมบูรณ์หรือค่อนข้างสมบูรณ์ มีปริมาณ

การท่องเที่ยวที่เบาบาง  เนื่องจากการเข้าถึงกระท�ำได้ยากล�ำบาก  ปรากฏร่องรอยของผลกระทบจากการท�ำ

กจิกรรมการใช้ประโยชน์น้อย การควบคมุและการจัดการนกัท่องเท่ียวตลอดจนการพัฒนาต่างๆ ไม่มปีรากฏในพืน้ที ่

แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้เหมาะกับกิจกรรมนันทนาการที่เน้นการสัมผัสและศึกษาเรียนรู้กับธรรมชาติอย่างแท้จริง

2.  ชายหาดที่มีการพัฒนาแล้ว (Active Beach) แหล่งท่องเที่ยวชายหาดประเภทนี้จะมีสภาพแวดล้อม

โดยรวมที่ยังคงความเป็นธรรมชาติอยู่ หากแต่เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่พัฒนาปรับเปลี่ยนไปแล้ว เพื่อสนองต่อกิจกรรม

การใช้ประโยชน์ของผูม้าเยอืน การเข้าถงึกระท�ำได้อย่างสะดวก ปริมาณการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีมค่ีอนข้างหนาแน่น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฤดูกาลการท่องเที่ยว ปรากฏร่องรอยของผลกระทบจากการพัฒนาอย่างชัดเจน มาตรการใน

การจัดการและควบคุมนักท่องเที่ยวถูกน�ำมาใช้ทุกรูปแบบเท่าที่จะมีความเป็นไปได้  มีความสะดวกสบายในการท�ำ

กจิกรรมเพราะมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกมากกว่าพ้ืนท่ีประเภทอืน่ โดยกจิกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกดิข้ึนบริเวณชายหาด 

ได้แก่ การเล่นน�้ำ การอาบแดด กีฬาทางน�้ำ อาทิ การเล่นบานาน่าโบ๊ท กิจกรรมเรือลากร่ม เจ็ทสกี การด�ำน�้ำ 

กิจกรรมปีนหน้าผา การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความจงรักภักดี

Oliver (1999) กล่าวว่า ความจงรักภักดี คือ ความมุ่งมั่นที่จะซื้อสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ก่อให้เกิดการซื้อซํ้าในสินค้าชนิดเดียวกันหรือยี่ห้อเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ (ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์, 2549) ที่

กล่าวว่า ความจงรักภักดี คือ ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ซึ่งต้องน�ำไปสู่ความสัมพันธ์ในระยะยาว

เป็นการเหนี่ยวรั้งลูกค้าไว้กับองค์กร ความจงรักภักดีไม่ได้เป็นเพียงพฤติกรรมการซื้อซ�้ำเท่านั้น เนื่องจากการซื้อซ�้ำ

ของลูกค้าไม่ได้อาจไม่ได้มีความจงรักภักดีเสมอไป แต่อาจเนื่องมาจากปัจจัยอื่นๆ เช่น มีท�ำเลที่ตั้งอยู่ใกล้ที่พักอาศัย

หรอืทีท่�ำงานของลกูค้า ลกูค้ามคีวามคุน้เคยสนิค้าหรือบริการมรีาคา ต�ำ่กว่าคูแ่ข่งขันรายอืน่ เกิดจากความผิดพลาด 

ของคู่แข่งขัน และความสัมพันธ์หรือความประทับใจในอดีตของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ เป็นต้น

ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์ (2549) กล่าวว่า ในการวัดความจงรักภักดีสามารถแบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ 1) 

การวัดมิติด้านพฤติกรรม 2) การวัดมิติด้านทัศนคติ และ 3) การวัดมิติแบบผสมผสาน โดยการวัดความจงรักภักดี

มติด้ิานพฤตกิรรมสามารถมองเห็นได้ชดัเจนทีส่ดุคอื สามารถพิจารณาจากพฤติกรรมการซ้ือซ�ำ้เป็นประจ�ำสม�ำ่เสมอ 

ซึ่งพฤติกรรมการซื้อซ�้ำนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุโดยไม่ได้เกิดจากความจงรักภักดีเพียงอย่างเดียว ส่วนการวัดมิติ

ด้านทัศนคตินั้น  เป็นการวัดอารมณ์ความรู้สึกของลูกค้าว่ามีความผูกพัน  หรือมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

ตราสินค้า แม้ว่าการวัดสามารถท�ำได้ยาก แต่ยังสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมบางอย่างที่ลูกค้าแสดงออก เช่น 

การแนะน�ำสินค้าหรือบริการให้คนใกล้ชิด การกล่าวชมเชยให้ผู้อื่นฟังเสมอ หรือมีการออกปากปกป้องเมื่อผู้อื่น

ก�ำลังต่อว่าตราสินค้าหรือบริการที่ลูกค้ามีความจงรักภักดีนั้น และการวัดมิติแบบผสมผสานโดยรวมแนวคิดการวัด

ทั้งสองมิติแรก
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ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในประเทศไทยจ�ำนวน 3 แห่ง

หาดพทัยา จังหวดัชลบรุ ีเป็นหาดทีม่รีปูทรงเป็นครึง่วงพระจนัทร์ความยาวของหาดยาวประมาณ 4 กิโลเมตร 

และมีถนนขนานไปกับหาดพัทยา ช่วงตอนกลางหาดไปจนถึงตอนใต้หาดเป็นแหล่งรวมร้านอาหาร ภัตตาคาร, บาร์, 

ร้านเสื้อผ้า, ร้านขายของที่ระลึก, ร้านเสริมสวย, ห้างสรรพสินค้าต่างๆ และศูนย์รวมความบันเทิงในยามค�่ำคืน ส่วน

ทางตอนเหนือของหาดจะเต็มไปด้วยโรงแรมและรีสอร์ทเล็กๆ เป็นส่วนตัวในบรรยากาศที่เงียบสงบ เหมาะแก่การ

พักผ่อน นักท่องเที่ยวสามารถเดินเล่นบนชายหาดหรือจะเลือกใช้บริการเก้าอี้ชายหาดที่คิดราคาค่าเช่าสามารถต่อ

รองราคากันได้ 	

หาดหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หาดหัวหินมีหาดทรายขาวละเอียดกว้างประมาณ 40-80 เมตร ทอดตัว

ยาวประมาณ 2 กโิลเมตร ความลาดชนัของชายหาดน้อยมากเหมาะอย่างยิง่แก่การเล่นน�ำ้ และกจิกรรมพักผ่อนต่างๆ 

บริเวณหน้าโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทรัลหัวหิน มีโขดหินซึ่งเป็นเอกลักษณ์ส�ำคัญของพื้นที่นี่ แต่อาจเป็นอันตรายต่อการ

เล่นน�้ำได้ในบางฤดู โดยน�้ำทะเลโดยทั่วไปค่อนข้างใส มีคลื่นน้อย ในช่วงมรสุมมีคลื่นปานกลาง มีแมงกะพรุนบ้าง

ประปราย โดยเฉพาะช่วงหลงัจากฝนตกใหม่ๆ บริเวณชายหาดและบริเวณท่ีติดต่อกบัชายหาดหวัหนินัน้ มกีารบริการ 

เพื่อการท่องเที่ยวอยู่มากมาย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

หาดไร่เลย์จังหวัด กระบี่ หาดไร่เลย์เป็นส่วนหนึ่งของชายฝั่งอ่าวนาง แต่เนื่องจากมีเขาหินปูนยื่นเป็นแหลม

ออกไปในทะเล ท�ำให้ไม่มีทางรถไปถึง ต้องนั่งเรือไปเท่านั้น ด้วยลักษณะของอ่าวที่เป็นที่ราบคอดกิ่วตรงกลางคล้าย

กับเว้าลึกเข้าไปในทะเล  กั้นด้วยภูเขาหินปูนท้ังสองด้านจึงแบ่งเป็นหาดไร่เลย์ตะวันตกและหาดไร่เลย์ตะวันออก 

หาดไร่เลย์ตะวนัตกมหีาดทรายสวยทอดยาวต่อเนือ่งไปจนถงึอ่าวต้นไทร หาดนีเ้ป็นหาดทรายยาวเหยยีดจงึมนีกัท่องเทีย่ว 

ทั้งไทยและต่างประเทศถือเอาหาดนี้เป็นสถานที่ออกก�ำลังกายริมหาด สามารถเดินชมวิวหาดสวยน�้ำทะเลใสได้ มี

ร้านอาหาร โรงแรมที่พัก รวมตัวอยู่ที่หาดแห่งนี้เป็นจ�ำนวนมาก ทางด้านหาดไร่เลย์ตะวันออก หาดด้านนี้จะมี 

ป่าโกงกางเป็นแนวยาว พื้นทรายเป็นโคลน มีเปลือกหอย และมีรากโกงกาง ไม่เหมาะส�ำหรับการเล่นน�้ำ อาบแดด 

แต่หาดด้านนี้ก็มีจุดที่น่าสนใจคือ จุดปีนหน้าผา และนักท่องเที่ยวสามารถเดินเล่นตามทางเดินเลียบหาดได้ เดิมที 

ไร่เลย์เป็นหมู่บ้านชาวประมงเล็กๆ บนแผ่นดินใหญ่ แต่เนื่องจากบริเวณนั้นเป็นหน้าผาหินปูนเป็นก�ำแพงธรรมชาติ 

ไม่มีถนนตัดผ่าน ไร่เลย์เป็นบริเวณที่เงียบสงบเหมาะกับการพักผ่อน และมากมายด้วยกิจกรรม เช่น ปีนผา พายเรือ

แคนู อาบแดด ว่ายน�้ำ และกีฬาต่างๆ บนชายหาด

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พบว่ามีบทความที่มีความเกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาที่คณะผู้วิจัยต้องการศึกษาจ�ำนวน 10 บทความ โดยคณะผู้วิจัยได้

ท�ำการทบทวนประเด็นรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นความปลอดภัยที่ได้กล่าวถึงในแต่ละบทความ พบว่ามีทั้งหมด

จ�ำนวน 45 ประเด็น โดยคณะผู้วิจัยได้ท�ำการสังเคราะห์รายละเอียดดังกล่าวพร้อมทั้งจัดท�ำตารางเพื่อแสดงความถี่

ที่ได้รับการกล่าวถึงในแต่ละบทความ ดังแสดงในตารางที่ 1 โดยให้สัญลักษณ์หมายเลขที่ 1-10 แทน รายชื่องาน

วิจัย บทความ วารสาร ดังต่อไปนี้ หมายเลข 1 (ธงชัย พงษ์วิชัย และคณะ, 2559) หมายเลข 2 (เมธี ปิยะคุณ, 

ม.ป.ป.) หมายเลข 3 (Pimmadab Wichasin and Nuntiya Doungphummes, 2012)หมายเลข 4 (ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ ส�ำนักงานเลขานุการกรมเจ้าท่า, 2559) หมายเลข 5 (รุ่งรัตน์ หัตถกรรม และคณะ, 2550) หมายเลข 

6 (ธงชัย พงษ์วิชัย และคณะ, 2559) หมายเลข 7 (Pisit Tuntipisitkul, 2559) หมายเลข 8 (สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์, ม.ป.ป.) หมายเลข 9 (วุฒิพันธ์ สันติมิตร, 2557) และหมายเลข 10 (Stephen J. Page, Tim 

Bentley and Linda Walker, 2005)
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ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย 
ในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

1. ปัญหาในการให้บริการเรือเร็ว (speed boat) * * * 3

2. พื้นที่จัดกิจกรรมทางน�้ำ * * 2

3. คนขับรถโดยสาร (การคมนาคมขนส่ง) * * * 3

4. สภาพพาหนะที่ใช้โดยสารไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ * * * * 4

5. เรือขาดอุปกรณ์ช่วยชีวิตประจําเรือ * * * 3

6. การโก่งราคาค่าบริการของรถโดยสาร * * 2

7.  บริษัทนําเที่ยวทําการหลอกลวงขายบริการ * * 2

8. ความไม่ปลอดภัยจากการก่อสร้างอาคารของ 
   สถานที่พักแรม

* * 2

9. การเกิดอัคคีภัยของสถานที่พักแรม * * 2

10. ทรัพย์สินสูญหายในของสถานที่พักแรม * * * 3

11. ร้านอาหารอาหารไม่สะอาด * * 2

12. ร้านอาหารโก่งราคาค่าบริการ * * 2

13. ธุรกิจสินค้าที่ระลึกหลอกลวงขายสินค้า  
     ขายของปลอม 

* * 2

14. ธุรกิจสินค้าที่ระลึกโก่งราคา * * 2

15. ธุรกิจสินค้าที่ระลึกรับเงินแล้วไม่ส่งสินค้าให้ * * 2

16. สภาพทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
     (ชายหาดบางแห่งลึกชัน กระแสน�้ำแรง)

* * 2

17.อาชญากรรม * * * * * 5

18. เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง * * 2

19. ปลอดภัยจากขโมย * * * 3

20. ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม * * 2

21. กฎหมาย กฎระเบียบด้านความปลอดภัย * * * 3

22. จุดเสี่ยงภัยการท่องเที่ยวทางทะเล * * * 3

23. การช่วยเหลือและเยียวยาเมื่อเกิดอุบัติเหตุ * * * 3

24. รถยนต์ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร * * 2

25. คนขับและผู้โดยสารไม่คาดเข็มขัดนิรภัย * * 2

26. อุบัติเหตุทางเรือ * * * 3

27. แหล่งท่องเที่ยวมีสัตว์มีพิษชุกชุม * * * 3

28. ป้ายหรือแผ่นพับเตือนภัย * * * * 4
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ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย 
ในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

29. อาสาสมัครนำ�เที่ยวและหน่วยรักษาความปลอดภัย 
     ในแหล่งท่องเที่ยว

* * * 3

30. หน่วยปฐมพยาบาลเบื้องต้นในแหล่งท่องเที่ยว * * 2

31. แผงรั้วกันบริเวณแหล่งท่องเที่ยว * * 2

32. การให้ความรู้ก่อนเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว * * 2

33. ในแหล่งท่องเที่ยวมีการปล้น จี้ ชิงทรัพย์ ขโมย  
     ล้วงกระเป๋า

* * * * 4

34. ยาเสพติด * * * 3

35. นักท่องเที่ยวไม่เชื่อฟังคําแนะนําของเจ้าหน้าที่ * * 2

36. สภาพทางภูมิศาสตร์/สภาพสมุทรศาสตร์  
     (สภาพของแหล่งท่องเที่ยว)

* * 2

37. พื้นที่กิจกรรมเล่นเรือลากร่ม * * 2

38. พื้นที่กิจกรรมการเดินเรือเจ็ทสกี * * 2

39. พื้นที่กิจกรรมด�ำน�้ำ * * 2

40. ความซ�้ำซ้อนในอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน * * 2

41. ความไม่เป็นธรรมของการเยียวยาตามกฎหมาย * * 2

42. ความอ่อนแอในการบังคับใช้กฎหมาย * * 2

43. lifeguard * * 2

44. อุปกรณ์/เครื่องมือป้องกันอุบัติเหตุ * * 2

45. ช่องทางการแจ้งเมื่อประสบภัย/การขอรับ 
     ความช่วยเหลือ

* * 2

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยที่นำ�มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 45

วิธีการวิจัย

การออกแบบการวิจัย

รูปแบบของงานวิจัยชิ้นนี้เป็นแบบ Exploratory Study โดยงานวิจัยนี้จะผสมผสานระหว่างการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative) และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเริ่มจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

เนื่องจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด  เป็นงานวิจัยที่มีการ

วเิคราะห์ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็ความปลอดภัยในวงจ�ำกัด ดังนัน้การเกบ็ข้อมูลเชงิคณุภาพก่อนจะท�ำให้ได้ข้อมูล 

เชิงละเอียดเพื่อน�ำไปสร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณต่อไป
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วิธีการวิจัย

1. เก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

เชิงคุณภาพ (Qualitative)

1.  รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือบทความวารสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องและอินเตอร์เน็ต

2.  เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงหรือตาม 

จุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) 

จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทยไม่น้อยกว่า 3 แห่ง ภายใน

ระยะเวลา 5 ปี โดยจะต้องเป็นผูท้ีม่อีายมุากกว่า 25 ปีเป็นต้นไป การเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างจะเกบ็อย่างต่อเนือ่ง 

จนกว่าข้อมูลจะมีความคล้ายคลึงกัน  และแนวค�ำถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือโดยอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัย  และการตรวจสอบความถูกต้องทางภาษาอังกฤษโดย

อาจารย์จากภาควิชาภาษาต่างประเทศ

เชิงปริมาณ (Quantitative)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทย เนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาด

ตวัอย่างสามารถคาํนวณได้จากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ ของ W.G. Cochran โดยก�ำหนดระดบัค่าความเช่ือม่ัน 

ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 คน  

ในการสุ่มตัวอย่างคณะผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยแบ่งออกเป็น

ขั้นตอนดังนี้

การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยค�ำนึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากรที่ศึกษา 

โดยการเลือกสถานที่ที่ศึกษาเลือกจากการแบ่งภาคของประเทศไทยโดยใช้เกณฑ์ด้านภูมิศาสตร์ ซึ่งจะแบ่งประเทศ 

ไทยออกได้เป็น 6 ภาค ดังนี้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ 

ภาคใต้ ซึ่งภูมิภาคที่มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดมีด้วยกัน 3 ภาค คือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และ ภาค

ใต้ โดยก�ำหนดโควต้าที่ภูมิภาคละ 128 ตัวอย่าง

การสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  คณะผู้วิจัยท�ำการเลือกชายหาดส�ำคัญ

ของแต่ละภูมิภาคโดยการรวบรวมรายชื่อของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดที่มีหลักเกณฑ์เหมาะสมกับการวิจัย

ครั้งนี้ออกมาโดยแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดภาคตะวันออกมีจ�ำนวน 35 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด

ภาคตะวนัตกมจี�ำนวน 25 แห่ง และแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาดภาคใต้ จ�ำนวน 64 แห่ง จากนัน้ท�ำการจับฉลาก 

โดยสร้างจากบัญชีรายชื่อของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละภาค น�ำฉลากที่มีรายชื่อของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด

ทั้งหมดในแต่ละภาคมาใส่ลงกล่อง แล้วจับฉลากภูมิภาคละ 1 แห่ง เพื่อใช้เพื่อตัวแทนในการเก็บข้อมูลผลการสุ่มได้

ออกมาดังต่อไปนี้

แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในภาคตะวันออก ได้แก่ หาดพัทยา จ.ชลบุรี จ�ำนวน 128 ตัวอย่าง

แหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาดในภาคตะวนัตก ได้แก่ หาดหวัหนิ จ.ประจวบครีีขันธ์ จ�ำนวน 128 ตัวอย่าง

แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในภาคใต้ ได้แก่ หาดไร่เลย์ จ.กระบี่ จ�ำนวน 128 ตัวอย่าง
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การสุม่ตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenient sampling) โดยท�ำการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามจากนกัท่องเทีย่ว 

ที่อยู่บริเวณชายหาดทั้ง 3 แห่งในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2560

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย  หลงัจากคณะผูว้จัิยวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างข้อสรุปจากผลการวจัิยเชงิคณุภาพ และ 

น�ำมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามในการวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูล 

ด้านประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับด้าน

ความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาดและกจิกรรมบริเวณชายหาด ส่วนท่ี 4 ทัศนคติของนกัท่องเทีย่ว 

ต่างชาตทิีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาดในประเทศไทย และ ส่วนท่ี 5 ค�ำถามปลายเปิดเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ 

และความคิดเห็น

โดยการวัดระดับคะแนนเฉลี่ยในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 โดยก�ำหนดคะแนน 5 ระดับแบบมาตรฐานส่วน

ประมาณค่าของไลเคอร์ท (Likert) จากระดับค่าคะแนนของช่วงน�้ำหนัก 5-1 และใช้การค�ำนวณหาค่าความกว้าง

ของอันตราภาคชั้นเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ โดยมีค่าความกว้างของอันตรภาคชั้นที่ 0.80  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative)

1.  ท�ำตารางสรุปผลข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview )

2.  วเิคราะห์ข้อมลูเพือ่สร้างข้อสรปุโดยพจิารณาหาประเด็นหรือส่วนย่อยท่ีคล้ายคลึงกนั น�ำมารวมกนัหรอื 

จัดเป็นหมวดหมู่ แล้ววิเคราะห์หาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล

3.  ก�ำหนดแบบสอบถามส�ำหรับใช้เก็บข้อมูลภาคสนาม

เชิงปริมาณ (Quantitative)

1.  ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างหรือประชากร 

เช่น ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยโปรแกรม SPSS for Windows ในการวิเคราะห์

ข้อมลูได้ออกมาเป็นความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ใช้ในการบรรยายถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด

และกิจกรรมบริเวณชายหาด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท้ังฉบับเพ่ือพิจารณาว่าข้อค�ำถามทั้งฉบับมีความเท่ียงและ

ความตรงเพียงใด โดยงานวิจับฉบับนี้ได้ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจัยด้วยวิธีความตรงตามโครงสร้าง (con-

struct validity) เป็นความสามารถของเครื่องมือวัดที่วัดลักษณะต่างๆ (trait) ในเรื่องที่จะวัดได้ครบถ้วนและวิธีที่

เลือกใช้คือ  การอาศัยความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ  โดยน�ำเคร่ืองมือวิจัยท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบว่าลักษณะที่ต้องการวัดกับประเด็นค�ำถามสอดคล้องกันหรือไม่ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า

ทุกค�ำถามมีความสอดคล้องและสามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัย
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ผลการวิจัย

การวจิยัเรือ่ง การศกึษาระดบัความส�ำคญัเกีย่วกบัความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาดและ 

กจิกรรมบรเิวณชายหาดในมมุมองของนกัท่องเทีย่วต่างชาตเิป็นการวจิยัเชงิผสม โดยเริม่จากการเกบ็ข้อมูลเชงิคณุภาพ 

เพือ่ตอบวัตถปุระสงค์ข้อที ่1 และการเกบ็ข้อมลูเชงิปริมาณ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 โดยมีผลการวจัิยแบ่งออกเป็น 

2 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

ขั้นที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมด 10 ชิ้นงาน จากทั้งหนังสือ บทความ วารสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องและอินเตอร์เน็ต เพื่อหาประเด็น

ปัญหาที่มีความคล้ายคลึงกัน โดยเลือกเฉพาะปัญหาที่มีการกล่าวถึงมากกว่า 2 ชิ้นงานขึ้นไป ออกมาได้เป็นประเด็น

ปัญหาดงัตารางท่ี 1 จากนัน้น�ำประเดน็ปัญหาทีไ่ด้มาสร้างแบบสอบถามแบบมโีครงสร้างเพือ่น�ำมาสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล 

ส�ำคัญทั้งสิ้น 7 ท่าน ที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทยไม่น้อยกว่า 

3 แห่ง ภายในระยะเวลา 5 ปี โดยจะต้องเป็นผู้ที่มีอายุมากกว่า 25 ปีเป็นต้นไป เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประเด็นปัญหาดังกล่าวว่ามีความส�ำคัญต่อความปลอดภัยในการของแหล่งท่องเที่ยวชายหาดและกิจกรรมบริเวณ

ชายหาด โดยในตารางที่ 2 สัญลักษณ์  จะหมายถึงผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับปัจจัยดังกล่าว

และ T จะหมายถึงผลรวมโดยจะมีทั้งด้านที่เห็นด้วยและด้านที่ไม่เห็นด้วย

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด

ปัจจัยที่ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับด้าน 
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทชายหาด

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T

1. อาชญากรรม (ความรู้สึกปลอดภัยจาก
อาชญากรรมประเภท ข่มขืน ลักพาตัว 
ทำ�ร้ายร่างกาย)

     5   2

2. สภาพความพร้อมในการใช้งานของ
พาหนะที่ใช้โดยสารไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ 
เรือ ในบริเวณชายหาด

   3     4

3. ปลอดภัยจากขโมย/การกรรโชกทรัพย์ 
(ความรู้สึกปลอดภัยจากอาชญากรรม
ประเภทการลักขโมย กรรโชกทรัพย์ ปล้น 
จี้ ชิงทรัพย์)

     5   2

4. การติดตั้งป้ายหรือแผ่นพับเตือนภัย  
(ในบริเวณชายหาดมีป้ายหรือแผ่นพับ
เตือนภัย)

      6  1

5. ความรู้สึกปลอดภัยจากการเดินทาง 
ไปยังบริเวณชายหาด โดยคนขับรถโดยสาร
ที่ปฏิบัติตามกฎจราจร 

       7 0
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ปัจจัยที่ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับด้าน 
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทชายหาด

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T

6. ความพร้อมของอุปกรณ์ช่วยชีวิตประจำ�
เรือ การจัดอุปกรณ์ความปลอดภัยชูชีพ
ส่วนบุคคลเพียงพอต่อจำ�นวนผู้โดยสาร 

    4    3

7. ความปลอดภัยของทรัพย์สินในสถาน
ที่พักแรมที่อยู่ในบริเวณชายหาด

       7 0

8. มีกฎหมายและกฎระเบียบความ
ปลอดภัยในพื้นที่บริเวณชายหาด

       7 0

9. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีจุดเสี่ยง 
ในการท�ำกิจกรรมบริเวณชายหาด เช่น  
มีคลื่นใต้น�้ำ

      6  1

10. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีการช่วย
เหลือและเยียวยาเมื่อเกิดอุบัติเหตุ โดย 
มีหน่วยงานหรือมีวิธีการในการให้ความ
ช่วยเหลือหากเกิดอุบัติเหตุ)

     5   2

11. จำ�นวนอุบัติเหตุทางเรือที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่บริเวณชายหาด

     5   2

12. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีสัตว์มีพิษ
ทางทะเล เช่น แมงกะพรุนทะเล

    4    3

13. แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีอาสาสมัคร
นำ�เที่ยวและหน่วยรักษาความปลอดภัย
ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ตำ�รวจท่องเที่ยว 
ให้การดูแลความเรียบ เรียบร้อยในพื้นที่
ตามจุดแหล่งท่องเที่ยว เช่น  ชายหาด 
แหล่งการค้า

   3     4

14. แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีปัญหาเรื่อง
ของยาเสพติด

    4    3

15. สภาพทางสมุทรศาสตร์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น ลักษณะคลื่นและกระแส
น้ำ�บริเวณชายหาดมีโขดหินที่มีลักษณะ
แหลมคม 

     5   2

16. การจัดแบ่งพื้นที่กิจกรรมทางน�้ำที่
เหมาะสม เช่น การท�ำ Zoning เรือ และ
เขตเล่นน�้ำ

     5   2
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ปัจจัยที่ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับด้าน 
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทชายหาด

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T

17. ความรู้สึกปลอดภัยจากการถูกเอา
เปรียบ เช่น ราคาค่าบริการที่ไม่เป็นธรรม
ของรถโดยสาร 

      6  1

18. ความรู้สึกปลอดภัยจากการถูกหลอก
ลวงขายบริการ/ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวทางทะเล 

      6  1

19. ความพร้อมของอุปกรณ์ป้องกันและ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัยภายในที่พักแรม
ที่อยู่ในบริเวณชายหาด

     5   2

20. ความสะอาดของอาหารในร้านอาหาร
บริเวณชายหาด

     5   2

21. ความรู้สึกปลอดภัยจากการถูกเอา
เปรียบจากราคาอาหารที่ไม่เป็นธรรม
หรือเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพและ
ปริมาณ

     5   2

22. ความรู้สึกปลอดภัยจากการถูกเอา
เปรียบจากธุรกิจสินค้าที่ระลึกริมชายหาด

   3     4

23. สภาพทางกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว 
เช่น ชายหาดบางแห่งลึกชัน กระแสน�้ำแรง

    4    3

24. การให้ความรู้ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางทะเล เช่น บานาน่าโบ๊ท  
เจ็ทสกี

    4    3

25. นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของ
เจ้าหน้าที่ชายหาด 

       7 0

26. ความปลอดภัยของพื้นที่จัดกิจกรรม
เล่นเรือลากร่ม

     5   2

27. ความปลอดภัยพื้นที่จัดกิจกรรมการ
เดินเรือเจ็ทสกี

     5   2

28. ความปลอดภัยพื้นที่จัดกิจกรรมด�ำน�้ำ      5   2

29. ความซ้ำ�ซ้อนในอำ�นาจหน้าที่กับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว เช่น 
ตำ�รวจท่องเที่ยว, อบต., อบจ.

  2      5
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ปัจจัยที่ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับด้าน 
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทชายหาด

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T

30. ความเป็นธรรมของการเยียวยาตาม
กฎหมาย (หากเกิดอุบัติเหตุ/ เหตุการณ์ที่
ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน)

      6  1

31. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีการเฝ้าระวัง
ภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมีการจัดเจ้าหน้า
ชายฝั่งบีชการ์ดคอยดูแลความปลอดภัย
ในการลงเล่นน้ำ� และมีอุปกรณ์ในการให้
ความช่วยเหลือ)

       7 0

32. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีช่องทางการ
แจ้งเม่ือประสบภัย/การขอรับการช่วยเหลือ 
(มีการติดตั้งป้ายแสดงเบอร์ฉุกเฉิน/ แจ้ง
เหตุด่วนเหตุร้าย/ ขอความช่วยเหลือ  
ตามจุดต่างๆภายในแหล่งท่องเที่ยว)

     5   2

33. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีอุปกรณ์/
เครื่องมือในการป้องกันอุบัติเหตุ เช่น มี
การจัดระบบความปลอดภัยติดตั้งกล้อง
วงจรปิดในการบันทึกและตรวจสอบในการ
ป้องกันดูแลความปลอดภัยอย่างเหมาะสม

     5   2

34. ความปลอดภัยจากการก่อสร้างอาคาร
ของสถานที่พักแรมในบริเวณชายหาด 

       7 0

35. ความรู้สึกปลอดภัยจากการถูกหลอกลวง 
ขายของปลอมให้แก่นักท่องเที่ยวบริเวณ
ชายหาด

      6  1

36. เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง
และทางศาสนา

 1       6

37. ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม/สังคม   2      5

38. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีการจัด
ระบบการรักษาพยาบาลโดยมีเจ้าหน้าที่
แพทย์/ พยาบาลให้บริการการรักษาและ
ดูแลผู้ป่วย

      6  1

จากตารางที ่2  ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญัมคีวามคดิเห็นทีค่ล้ายคลงึกนัทัง้หมด 32 ประเดน็ในด้าน 

ปัจจัยที่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล โดยปัจจัยที่มีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน 

มากทีส่ดุมคีวามถีอ่ยูท่ี ่7 ได้แก่ ความรูสึ้กปลอดภัยจากการเดนิทางไปยงับรเิวณชายหาดโดยคนขบัรถโดยสารทีป่ฏิบตั ิ
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ตามกฎจราจร, ความปลอดภัยของทรัพย์สินในสถานที่พักแรมที่อยู่ในบริเวณชายหาด, มีกฎหมายและกฎระเบียบ

ความปลอดภัยในพื้นที่บริเวณชายหาด, นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามคําแนะนําของเจ้าหน้าที่ชายหาด, แหล่งท่องเที่ยว

ชายหาดมีการเฝ้าระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมีการจัดเจ้าหน้าชายฝั่งบีชการ์ดคอยดูแลความปลอดภัยในการลง

เล่นน�ำ้และมอีปุกรณ์ในการให้ความช่วยเหลอื และความปลอดภยัจากการก่อสร้างอาคารของสถานทีพ่กัแรมในบรเิวณ 

ชายหาด

ตารางที่ 3  ปัจจัยเสริมที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด

ปัจจัยเสริมที่เกี่ยวข้องกับ 
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทชายหาด

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T

1. การเกิดเหตุอันตรายต่อนักท่องเที่ยว
จากภัยธรรมชาติบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
ชายหาด

    4    3

2. วัสดุแหลมคมบริเวณชายหาด        7 0

3. แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวเกี่ยวกับโรค
ระบาด เช่น ป้าย แผ่นพับ เสียงตามสาย 
จุดบริการข้อมูล

   3     4

4. แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีการจัด 
เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และวิธีการป้องกัน
โรคระบาด 

    4    3

5. แหล่งท่องเทีย่วทางทะเลมกีารจัด 
ช่องทางประชาสมัพนัธ์แจ้งเตอืนแก่นกั
ท่องเทีย่วในกรณทีีม่พีาย ุคลืน่ ลมแรง  
ทีก่่อให้เกดิอนัตรายต่อการเล่นน�ำ้ เช่น 
ป้าย สญัลกัษณ์ เสยีงประกาศตามสาย 

      6  1

6. มีการควบคุมราคาสินค้าและมีการ
ติดป้ายแสดงราคาสินค้าอย่างชัดเจน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวชายหาด

   3     4

7. การรู้สึกปลอดภัยในการพักอาศัยอยู่
ในที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชายหาด

     5   2

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเห็นด้วยกับ 5 ประเด็นปัญหาเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับ

ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลโดยปัจจัยที่มีความถี่มากที่สุดอยู่ที่ 7 คือ ปัจจัยเรื่องวัสดุแหลมคม

บริเวณชายหาด ปัจจัยที่มีความถี่รองลงมาคือ ปัจจัยเรื่องแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีการจัดช่องทางประชาสัมพันธ์

แจ้งเตือนแก่นักท่องเที่ยวในกรณีที่มีพายุ คลื่น ลมแรง ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อการเล่นน�้ำ เช่น ป้าย สัญลักษณ์ เสียง

ประกาศตามสาย และปัจจัยเรื่องการรู้สึกปลอดภัยในการพักอาศัยอยู่ในที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชายหาด  ซึ่งมี

ความถี่อยู่ที่ 6 และ 5 ตามล�ำดับ



96

จากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญผลการวิจยัพบว่ามท้ัีงหมด 32 ประเด็นท่ีผู้ให้ข้อมลู 

ส�ำคัญมีความเห็นตรงกันว่ามีความส�ำคัญต่อแหล่งท่องเที่ยวชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด โดยนอกจากนั้น

ยังมีปัจจัยเสริมที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแนะน�ำเพิ่มเติม โดยมีทั้งหมด  5 ประเด็นดังนั้นจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

ท�ำให้ได้ประเด็นที่สามารถน�ำมาท�ำเป็นข้อค�ำถามได้ทั้งหมด 37 ประเด็น เมื่อได้ข้อค�ำถามทั้งหมด 37 ประเด็น 

คณะผู้วิจัยจะน�ำข้อค�ำถามเหล่านี้มาสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเริ่มจากการท�ำแบบสอบถาม

เป็นภาษาไทยจากนนั้นท�ำการแปลแบบสอบถามภาษาไทยให้เป็นภาษาอังกฤษและภาษาจีน เมื่อแปลแบบสอบถาม

เรียบร้อยจึงน�ำแบบสอบถามที่แปลทั้งรูปแบบภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้อาจารย์ภาควิชาต่างประเทศและ

อาจารย์ภาควิชาภาษาตะวันออกตรวจสอบภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามว่าถูกต้องตามหลักไวยากรณ์หรือไม่  เม่ือ

ตรวจสอบเรียบร้อยขั้นตอนต่อไปคือการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยจะผ่านผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และผลการ

วิเคราะห์พบว่าทุกค�ำถามมีความสอดคล้องและสามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัย จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่

ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือเก็บข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวชายหาด 3 แห่งในประเทศไทย

ระยะที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและ

คณะผูว้จิยัได้แจกแบบสอบถามตามสะดวกบรเิวณแหล่งท่องเท่ียวชายหาดในประเทศไทยจ�ำนวน 3 แห่ง จนได้แบบ 

สอบถามสมบรูณ์ทัง้สิน้ จ�ำนวน 402 ชดุ จากนัน้น�ำข้อมลูท่ีได้มาวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา และสถิติเชงิอ้างองิ 

โดยคณะผู้วิจัยแบ่งการเสนอผลการวิจัยออกเป็นหัวข้อต่างๆ  ดังต่อไปนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับด้าน 

ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด และผลการวิเคราะห์ทัศนคติของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในประเทศไทย

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

ตารางที่ 4  จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

(n=402)

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน ร้อยละ

1. เพศ 

ชาย 188 46.8

หญิง 214 53.2

2. อายุ

ต�่ำกว่า 20 ปี 64 15.9

21 – 30 ปี 161 40

31 – 40 ปี	 39 9.7

41-50 ปี 70 17.4

51-60 ปี	 35 8.7

60 ปีขึ้นไป 33 8.2

3. สัญชาติ

ยุโรป 240 59.7

อเมริกาเหนือ 36 9.0
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ตารางที่ 4 (ต่อ) (n=402)

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน ร้อยละ

โอเชียเนีย 12 3.0

อเมริกาใต้ 10 2.5

เอเชีย 99 24.6

แอฟริกา 5 1.2

4. สถานภาพ

โสด	 243 60.4

สมรส 144 35.8

หย่าร้าง 8 2

หม้าย 7 1.7

5. ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 119 29.6

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 180 44.8

ปริญญาโท 92 22.9

ปริญญาเอก 11 2.7

6. อาชีพหลัก

นักเรียน/นักศึกษา	 124 30.8

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 11.9

พนักงานเอกชน 91 22.6

รับจ้างทั่วไป 17 4.2

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 47 11.7

เกษียณ/ว่างงาน	 41 10.2

อื่นๆ 34 8.5

จากตารางที่  4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.2 และ 46.8 ตามล�ำดับ 

ด้านอายุ พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 21-30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี,  

ต�่ำกว่า 20 ปี, 31-40 ปี, 51-60 ปี และ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.4, 15.9, 9.7, 8.7 และ 8.2 ตามล�ำดับ 

ด้านสัญชาติ พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างมีสัญชาติในทวีปยุโรปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ ทวีป

เอเชีย, อเมริกาเหนือ, โอเชียเนีย, อเมริกาใต้ และแอฟริกา คิดเป็นร้อยละ 24.6, 9.0, 3.0, 2.5 และ 1.2 ตามล�ำดับ

ด้านสถานภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพเป็นโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ สมรส, 

หย่าร้าง และหม้าย คิดเป็นร้อยละ 35.8, 2.0 และ 1.7 ตามล�ำดับ

ด้านระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 44.8 รองลงมา คือ ต�่ำกว่าปริญญาตรี, ปริญญาโท และ ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 29.6, 22.9, 2.7 ตาม

ล�ำดับ
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ด้านอาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ 

พนักงานเอกชน, ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ, ประกอบธุรกิจส่วนตัว, เกษียณ/ว่างงาน  และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 22.6, 

11.9, 11.7, 10.2 ตามล�ำดับ และอาชีพที่น้อยที่สุด คือ รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 4.2

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

	 ตารางที่ 5 จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามลกัษณะพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วท่ีเคยเดนิทาง 

		      มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและท�ำกิจกรรมบริเวณชายหาด

(n=402)

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จำ�นวน ร้อยละ

1. จำ�นวนครั้งที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในรอบ 1 ปี

ครั้งแรก	 224 55.7

2 ครั้ง 68 16.9

3 ครั้ง 19 4.7

มากกว่า 3 ครั้ง 91 22.6

2. กิจกรรมที่ทำ�เมื่อมาที่แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

เลือก ไม่เลือก

การเล่นน�้ำ	 277 (68.9) 125 (31.1)

การอาบแดด 247 (61.4) 155 (38.6)

การเล่นบานาน่าโบ๊ท	 23 (5.7) 379 (94.3)

กิจกรรมเรือลากร่ม 26 (6.5) 376 (93.5)

กิจกรรมเจ็ทสกี	 36 (9.0) 366 (91)

การด�ำน�้ำ 42 (10.4) 360 (89.6)

กิจกรรมปีนหน้าผา	 31 (7.7) 371 (92.3)

การนั่งพักผ่อน 320 (79.6) 82 (20.4)

รับประทานอาหาร	 263 (65.9) 139 (34.6)

อื่นๆ 55 (13.7)

3. ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทชายหาด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

เลือก ไม่เลือก

อินเตอร์เน็ต 341 (84.8) 61 (15.2)

หนังสือพิมพ์ 65 (16.2) 337 (83.8)

วารสาร 27 (6.7) 375 (93.3)

คำ�บอกเล่าจากคนรู้จัก 143 (35.6) 259 (64.4)

อื่นๆ 18 (4.5)
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จากตารางที่ 5 การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภท

ชายหาดและท�ำกิจกรรมบริเวณชายหาดสามารถสรุปได้ดังนี้

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในรอบ 1 ปีเป็นครั้งแรก โดย

มีจ�ำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาเคยเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 3 ครั้งและ 2 ครั้ง จ�ำนวน 91 คน 

และ 68 คน ตามล�ำดับ คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ 16.9 ตามล�ำดับ

กจิกรรมทีก่ลุม่ตวัอย่างนยิมท�ำเมือ่มาท่ีแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด ได้แก่ การนัง่พกัผ่อน, การเล่นน�ำ้, 

การรับประทานอาหาร โดยมีจ�ำนวน 320 คน, 277 คน และ 263 คน ตามล�ำดับ และคิดเป็นร้อยละ 79.6, 68.9 

และ 65.9 ตามล�ำดับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากรับรู้ข่าวสารความเส่ียงด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดจาก

อินเตอร์เน็ต โดยมีจ�ำนวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมาคือค�ำบอกเล่าจากคนรู้จักและหนังสือพิมพ์ โดยมี

จ�ำนวน 143 คน และ 65 คน ตามล�ำดับ คิดเป็นร้อยละ 35.6 และ 16.2 ตามล�ำดับ

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีใ่ห้ความส�ำคญัเกีย่วกบัด้านความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาด 

และกิจกรรมบริเวณชายหาด

คณะผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์ประเดน็ทีไ่ด้ท่ีมลัีกษณะจัดความคดิเห็น 5 ระดับแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 

ของไลเคอร์ท (Likert) จากระดบัค่าคะแนนของช่วงน�ำ้หนกั 5 ระดับ วิเคราะห์เพ่ือทราบระดับค่าเฉล่ีย และค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐานรายข้อ รวมทั้งแสดงรายละเอียดของระดับความคิดเห็น จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความ

ใส่ใจต่อด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดในประเทศไทยอยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 1.327 เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า 

ปัจจัยทีน่กัท่องเทีย่วต่างชาตใิห้ระดบัความใส่ใจมากทีส่ดุ ได้แก่ ความสะอาดของอาหารในร้านอาหารบรเิวณชายหาด 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 รองลงมาคือ ปัจจัยในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีการเฝ้าระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมี

การจัดเจ้าหน้าชายฝั่งไลฟ์การ์ดคอยดูแลความปลอดภัยในการลงเล่นน�้ำและมีอุปกรณ์ในการให้ความช่วยเหลือ 

และปัจจัยในเรื่องการถูกเอาเปรียบ เช่น ราคาค่าบริการที่ไม่เป็นธรรมของรถโดยสาร ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.15 

และการถูกหลอกลวงขายบริการ/ขายของปลอมให้แก่นักท่องเที่ยวบริเวณชายหาด/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวทางทะเลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 

	 ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส�ำคัญด้าน 

		       ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดในประเทศไทย

(n=402)

ปัจจัยเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด
และกิจกรรมบริเวณชายหาด

x SD
แปลผลระดบั
ความใส่ใจ

ลำ�ดับ

1. อาชญากรรมประเภท ข่มขืน ลักพาตัว ทำ�ร้ายร่างกาย 2.22 1.33 น้อย 27

2. อาชญากรรมประเภท การลักขโมย กรรโชกทรัพย์ ปล้น จี้ ชิงทรัพย์ 2.59 1.34 น้อย 25

3. แหล่งท่องเทีย่วทางทะเลมกีารจัดช่องทางประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนแก่ 
นกัท่องเทีย่วในกรณทีีม่พีาย ุคลืน่ ลมแรง ทีก่่อให้เกดิอนัตรายต่อการเล่นน�ำ้  

2.71 1.26 ปานกลาง 20

4. การเดินทางไปยังบริเวณชายหาด โดยคนขับรถโดยสารที่ปฏิบัติตามกฎ
จราจร

2.96 1.35 ปานกลาง 11
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ตารางที่ 6 (ต่อ) (n=402)

ปัจจัยเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด
และกิจกรรมบริเวณชายหาด

x SD
แปลผลระดบั
ความใส่ใจ

ลำ�ดับ

5. ความพร้อมของอุปกรณ์ช่วยชีวิตประจำ�เรือการจัดอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยชูชีพส่วนบุคคลเพียงพอต่อจำ�นวนผู้โดยสาร

2.91 1.29 ปานกลาง 13

6. ความปลอดภัยของทรัพย์สินในสถานที่พักแรมที่อยู่ในบริเวณชายหาด 3.03 1.36 ปานกลาง 9

7. มีกฎหมายและกฎระเบียบความปลอดภัยในพื้นที่บริเวณชายหาด เช่น 
การจำ�กัดพื้นที่เรือโดยสาร

2.86 1.34 ปานกลาง 16

8. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีจุดเสี่ยงในการท�ำกิจกรรมบริเวณชายหาด 
เช่น มีคลื่นใต้น�้ำ

2.87 1.40 ปานกลาง 15

9. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีการช่วยเหลือและเยียวยาเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
โดยมีหน่วยงานหรือมีวิธีการในการให้ความช่วยเหลือหากเกิดอุบัติเหตุ

3.08 1.32 ปานกลาง 6

10. จำ�นวนอุบัติเหตุทางเรือที่เกิดขึ้นในพื้นที่บริเวณชายหาด 2.65 1.25 ปานกลาง 22

11. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีสัตว์มีพิษทางทะเลเช่น แมงกะพรุนทะเล 2.93 1.30 ปานกลาง 12

12. แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีปัญหาเรื่องของยาเสพติด 2.24 1.29 น้อย 26

13. สภาพทางสมุทรศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ลักษณะคลื่นและ
กระแสน�้ำบริเวณชายหาดมีโขดหินที่มีลักษณะแหลมคม

2.61 1.30 ปานกลาง 24

14. การจัดแบ่งพื้นที่กิจกรรมทางน�้ำที่เหมาะสม เช่น การท�ำ Zoning เรือ 
และเขตเล่นน�้ำของพื้นที่จัดกิจกรรมเล่นเรือลากร่ม, เรือเจ็ทสกี, กิจกรรม
ด�ำน�้ำ

2.80 1.33 ปานกลาง 18

15. การถูกเอาเปรียบ เช่น ราคาค่าบริการที่ไม่เป็นธรรมของรถโดยสาร 3.15 1.34 ปานกลาง 2

16. การถูกหลอกลวงขายบริการ/ ขายของปลอมให้แก่นักท่องเที่ยว
บริเวณชายหาด / กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางทะเล

3.11 1.33 ปานกลาง 3

17. ความพร้อมของอุปกรณ์ป้องกันและช่วยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัยภายใน
ที่พักแรมที่อยู่ในบริเวณชายหาด

2.90 1.26 ปานกลาง 14

18. ความสะอาดของอาหารในร้านอาหารบริเวณชายหาด 3.37 1.33 ปานกลาง 1

19. การถูกเอาเปรียบจากราคาอาหารที่ไม่เป็นธรรมหรือเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพและปริมาณ

3.05 1.31 ปานกลาง 8

20. สภาพทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ชายหาดบางแห่งลึกชัน 
กระแสน�้ำแรง

2.63 1.27 ปานกลาง 23

21. การให้ความรู้ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล เช่น          
บานาน่าโบ๊ท เจ็ทสกี

2.82 1.34 ปานกลาง 17

22. นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามคําแนะนําของเจ้าหน้าที่ชายหาด 2.77 1.38 ปานกลาง 19

23. ความเป็นธรรมของการเยียวยาตามกฎหมายหากเกิดอุบัติเหตุ/ 
เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน

3.10 1.35 ปานกลาง 4
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ตารางที่ 6 (ต่อ) (n=402)

ปัจจัยเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด
และกิจกรรมบริเวณชายหาด

x SD
แปลผลระดบั
ความใส่ใจ

ลำ�ดับ

24. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีการเฝ้าระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมีการ
จัดเจ้าหน้าชายฝั่งไลฟ์การ์ดคอยดูแลความปลอดภัยในการลงเล่นน�้ำ และ
มีอุปกรณ์ในการให้ความช่วยเหลือ

3.15 1.38 ปานกลาง 2

25. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีช่องทางการแจ้งเมื่อประสบภัย/ การขอรับ
การช่วยเหลือ (มีการติดตั้งป้ายแสดงเบอร์ฉุกเฉิน/ แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย/
ขอความช่วยเหลือ ตามจุดต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว)

3.07 1.27 ปานกลาง 7

26. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีอุปกรณ์/เครื่องมือในการป้องกันอุบัติเหตุ 
เช่น มีการจัดระบบความปลอดภัยติดตั้งกล้องวงจรปิดในการบันทึกและ
ตรวจสอบในการป้องกันดูแลความปลอดภัยอย่างเหมาะสม

2.91 1.28 ปานกลาง 13

27. ความปลอดภัยจากการก่อสร้างอาคารของสถานที่พักแรมในบริเวณ
ชายหาด

2.90 1.30 ปานกลาง 14

28. แหล่งท่องเที่ยวชายหาดมีการจัดระบบการรักษาพยาบาลโดยมี 
เจ้าหน้าที่แพทย์/ พยาบาลให้บริการการรักษาและดูแลผู้ป่วย

3.09 1.32 ปานกลาง 5

29. การเกิดเหตุอันตรายต่อนักท่องเที่ยวจากภัยธรรมชาติบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวชายหาด

2.69 1.35 ปานกลาง 21

30. วัสดุแหลมคมบริเวณชายหาด เช่น เศษแก้ว เศษกระป๋อง 3.08 1.34 ปานกลาง 6

31. แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีการจัดเจ้าหน้าที่ให้ความรู้และวิธีการ
ป้องกันโรคระบาด 

3.07 1.33 ปานกลาง 7

32. ความปลอดภัยในที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชายหาด 2.97 1.50 ปานกลาง 10

รวม 2.88 1.33 ปานกลาง

ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ทศันคตขิองนักท่องเทีย่วต่างชาตท่ีิมต่ีอแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาดในประเทศไทย

คณะผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ประเด็นที่ได้ที่มีลักษณะจัดความคิดเห็น 5 ระดับแบบมาตรฐานส่วนประมาณ

ค่าของไลเคอร์ท (Likert) จากระดับค่าคะแนนของช่วงน�้ำหนัก 5 ระดับวิเคราะห์เพื่อทราบระดับค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อ แสดงรายละเอียดของระดับความคิดเห็น ดังนี้

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อ 

	    แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในประเทศไทย
(n=402)

ทัศนคติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในประเทศไทย x S.D.
แปรผลระดับ
ความสำ�คัญ

1. ท่านจะบอกเล่าสิ่งที่ดีเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทย 4.25 0.832 มากที่สุด

2. ท่านจะแนะนําแหล่งท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทยให้กับบุคคลที่ต้องการ 
คําแนะนําจากท่าน

4.23 0.862 มากที่สุด
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3. การท่องเที่ยวครั้งต่อไปท่านมีแนวโน้มจะมาที่แหล่งท่องเที่ยวชายหาด            
ในประเทศไทย

3.81 1.043 มาก

4. ท่านจะมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทยอีกเมื่อมีเวลา 4.36 0.818 มากที่สุด

5. ท่านพิจารณาว่าท่านเป็นนักท่องเที่ยวที่จงรักภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว
ชายหาดในประเทศไทย

3.94 1.054 มาก

รวม 4.12 0.922 มาก

จากตารางที ่7 พบว่า  กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวประเภท 

ชายหาดในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.922 เมื่อ

พิจารณารายปัจจัยพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมีทัศนคติที่จะมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทยอกี

เมือ่มีเวลามากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.36 รองลงมาคอืจะบอกเล่าสิง่ท่ีดเีกีย่วกับแหล่งท่องเทีย่วชายหาดในประเทศ 

ไทยและจะแนะนําแหล่งท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทยให้กับบุคคลที่ต้องการคําแนะนําจากตนเอง  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.25 และ 4.23 ตามล�ำดับ

อภิปรายผล

คณะผูว้จิยัอภปิรายผลได้ดงันี ้ประเภทและปัญหาท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวมจี�ำนวนท่ีมากและหลากหลาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในหลายๆ งานวิจัย เมื่อท�ำการศึกษาเจาะจงใน

แหล่งท่องเที่ยวทางชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีประสบการณ์

ในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวชายหาดในประเทศไทย  ท�ำให้ได้ประเด็นปัญหาที่แคบลง  โดยประเด็นปัญหาที่ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติทุกท่านให้ความเห็นตรงกันว่าเป็นประเด็นท่ีมีความส�ำคัญและเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาด มปีระเดน็ปัญหาโดยสรุปดังนี ้1. คนขับรถโดยสารปฏบิติัตามกฎจราจรโดยประเดน็

นีส้อดคล้องกับบทความของ (เมธี ปิยะคุณ, ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่าการที่จะท�ำให้ประเทศไทยสามารถเป็นผู้น�ำด้านการ

ทองเที่ยวปัจจัยหลักคือการจัดการความปลอดภัยที่เป็นรูปธรรม เข้มแข็ง และต่อเนื่อง ทั้งระบบ เมื่อพิจารณาภัย 

ที่อาจเกิดกับนักท่องเที่ยวสามารถพิจารณาได้จากวงจรการทองเที่ยว (Tourism Service System) เช่นจากการ

คมนาคมขนส่ง ในด้านการคมนาคมขนส่งนัน้คนขบัรถโดยสารถอืเป็นส่วนหนึง่ทีส่ามารถส่งผลกระทบต่อความปลอดภยั 

ของนักท่องเที่ยวได้ 2. ทรัพย์สินในสถานที่พักแรมบริเวณชายหาด 3. กฎหมายและกฎระเบียบในพื้นที่ชายหาด  

4. นกัท่องเทีย่วปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำของเจ้าหน้าที ่โดยประเด็นนีส้อดคล้องกบังานวจัิยของ (รุ่งรัตน์ หตัถกรรม และ 

คณะ, 2550) ทีผ่ลการศึกษาพบว่าปัญหาทีเ่กดิจากนักท่องเท่ียวเอง เช่น จากการทีนั่กท่องเท่ียวไม่ปฏิบตัติามค�ำแนะน�ำ 

ของเจ้าหน้าที ่จดัเป็นประเดน็ปัญหาทีพ่บบ่อยโดยมค่ีาร้อยละอยูท่ี่ 51.1 และในงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องนีไ้ด้แบ่งประเดน็ 

ปัญหาออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับปัญหาที่พบไมบ่อย มีค่าร้อยละอยู่ตั้งแต่ 1 ถึง 33  ระดับปัญหาที่พบบ่อย มีค่า

ร้อยละอยู่ตั้งแต่ 34 ถึง 67 และระดับปัญหาที่พบบ่อยที่สุด มีค่าร้อยละอยู่ตั้งแต่ 68 ถึง 100  5. มีการจัดเจ้าหน้าที่

ชายฝ่ังไลฟ์การ์ดและมอีปุกรณ์ในการให้ความช่วยเหลอื 6. ปลอดภัยจากการก่อสร้างอาคารบรเิวณชายหาด สอดคล้อง 

กับรายงานของ (สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่าความเสี่ยงจากภาคการท่องเที่ยวและภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาคการขนส่ง ธุรกิจค้า ปลีก และธุรกิจบริการ ปัจจัยในด้านความบกพร่องของมาตรฐาน

ความปลอดภัย เช่น กรณีเกิดเพลิงไหม้, ข้อผิดพลาดจากการก่อสร้างและขาดการป้องกันแผ่นไหว เป็นปัจจัยที่เป็น

ความเสี่ยงภัย (Risk) ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวได้ โดยคณะผู้วิจัยสามารถ
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แบ่งปัญหาออกเป็น 5 ด้านใหญ่ๆ ได้ ดังนี้ ปัญหาด้านการเดินทาง, ปัญหาด้านอาชญากรรม, ปัญหาภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว, ปัญหาที่เกิดจากกิจกรรมและการบริการทางการท่องเที่ยว และปัญหาที่เกิดจากนักท่องเที่ยว

จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า  นักท่องเที่ยวต่างชาติมีระดับการให้ความใส่ใจกับปัจจัยต่างๆ

ด้านความปลอดภัยชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติรู้สึก

ปลอดภัยเมื่อมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดในประเทศไทย  ซ่ึงมีความไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยโครงการศึกษา 

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (จุฑามาศ วิศาลสิงห์, 2555) 

ที่มีผลการวิจัยเกี่ยวกับความปลอดภัยว่านักท่องเท่ียวต่างชาติมีความรู้สึกปลอดภัยเมื่อท่องเที่ยวในประเทศไทยอยู่

ในระดับน้อย สะท้อนให้เห็นว่า ในระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยมีความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนา และ

แก้ไขให้ปัจจัยต่างๆ ในด้านความปลอดภัยในประเทศไทยดีมากยิ่งขึ้น ท�ำให้ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติรู้สึก

ว่าการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติได้

ให้ความใส่ใจในเรื่องความสะอาดของร้านอาหารบริเวณชายหาดเป็นอันดับแรก  ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                  

(เมธี ปิยะคุณ, ม.ป.ป.) และ (Pimmadab Wichasin and Nuntiya Doungphummes, 2012) สะท้อนให้เห็นว่า

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดให้ความส�ำคัญกับความสะอาดและความถูกสุขลักษณะของร้านอาหาร

บริเวณชายหาดหากมีการจัดการที่ไม่ถูกสุขลักษณะ  อาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวได้  อาทิ 

ก่อให้เกดิอาการท้องเสีย ท้องเดนิ เป็นต้น และอาจส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว ความประทับใจ การบอกต่อ 

และการเลือกกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ปัจจัยในเรื่องแหล่งท่องเท่ียวชายหาดมีการเฝ้าระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมีการจัดเจ้าหน้าชายฝั่ง 

ไลฟ์การ์ดคอยดูแลความปลอดภัยในการลงเล่นน�้ำและมีอุปกรณ์ในการให้ความช่วยเหลือ เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยว

ต่างชาติให้ความใส่ใจเป็นล�ำดับถัดมาสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Pisit Tuntipisitkul, 2559) โดยไลฟ์การ์ดถือว่า 

มีบทบาทที่ส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการป้องกันดูแลความปลอดภัยให้กับผู้ท�ำกิจกรรมบริเวณพ้ืนท่ีหน้าชายหาด 

นอกจากนั้นยังได้รับการอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้นมาเป็นอย่างดี ดังนั้น ในกรณีหากเกิดเหตุการณ์

ฉุกเฉินขึ้นไลฟ์การ์ดจะสามารถให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงที โดยถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะ

ยังไม่พบเห็นได้ไม่มากนักแต่ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติก็ถือว่าปัจจัยนี้ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยและ

ความมัน่ใจในการท่องเทีย่วและท�ำกจิกรรมบรเิวณชายหาดเป็นอย่างมาก และส�ำหรับปัจจัยในเร่ืองการถูกเอาเปรยีบ 

เช่น ราคาค่าบริการที่ไม่เป็นธรรมของรถโดยสาร หรือของที่ระลึก เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความส�ำคัญ

เป็นล�ำดับเดียวกันกับปัจจัยข้างต้นโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าในประเทศไทยนักท่องเที่ยวต่างชาติ

อาจจะพบเห็นปัญหาเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรมของราคาค่าโดยสารของรถโดยสาร อาทิ ในพัทยารถแท็กซี่บางครั้ง

เมือ่นกัท่องเทีย่วต้องการใช้บรกิารกจ็ะเรยีกเกบ็ค่าบริการในอตัราท่ีสูงกว่าปกติ หรือไม่ยดึตามมเิตอร์ เป็นต้น ทีส่่งผล 

ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถูกเอาเปรียบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วุฒิพันธ์ สันติมิตร, 2557) ที่กล่าวว่าปัจจัยนี้ถือเป็น

หนึ่งในภัยที่อาจเกิดกับนักท่องเที่ยวโดยควรจะมีการจัดการความปลอดภัยที่เป็นรูปธรรม เข้มแข็ง และต่อเนื่องเพื่อ

ลดปัญหาดังกล่าว ผลจากการศึกษาทั้ง 2 ระยะ คือทั้งการวิจัยในเชิงคุณภาพและปริมาณ มีความสอดคล้องกัน โดย

ในการศึกษาเชงิปรมิาณประเดน็ปัญหาทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามเหน็ว่าใส่ใจมากทีสุ่ด คอื เร่ืองความสะอาดของร้านอาหาร 

บริเวณชายหาดเป็นอันดับแรก ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ประเด็นปัญหาดังกล่าวผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

5 ท่านจาก 7 ท่านที่เห็นด้วยในประเด็นนั้น

หากพิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติด้านความจงรักภักดี  การบอกต่อ  และการกลับมา

เที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากเนื่องจาก ดังที่ได้กล่าวไปว่าในมุมมองของ 

นักท่องเที่ยวประเทศไทยค่อนข้างมีระดับความปลอดภัยอยู่ในระดับที่ดี นักท่องเที่ยวต่างชาติค่อนข้างเชื่อมั่นและ

พึงพอใจ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Han Min Htun, Sawittree Padungyoscharoen and Sivlean San, 
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2015) สะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่มีระดับการแนะน�ำ บอกต่อ และการกลับมาเที่ยวซ�้ำใน

ประเทศไทยที่มากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากหากในความรู้สึกของนักท่องเที่ยวต่างชาติประเทศไทยมีความปลอดภัยแล้ว 

นักท่องเที่ยวก็พร้อมที่จะแนะน�ำหรือพาเพื่อนๆและครอบครัวมาเที่ยวประเทศไทยอีก จากผลการศึกษาระยะที่ 2 

ที่นักท่องเที่ยวค่อนข้างมีความกังวลและใส่ใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในระดับปานกลาง เนื่องจากค่อนข้างมั่นใจว่า

แหล่งท่องเทีย่วของประเทศไทยมคีวามปลอดภัย ดังนัน้จึงส่งผลต่อการทีน่กัท่องเท่ียวต่างชาติจะบอกเล่าส่ิงทีดี่เก่ียวกับ 

แหล่งท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทย, นักท่องเที่ยวต่างชาติจะแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวชายหาดในประเทศไทยให้

กับบุคคลที่ต้องการแนะน�ำ และจะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาสอยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ (1) กรมเจ้าท่า (2) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (3) ต�ำรวจท่องเที่ยว (4) หน่วยงานเอกชนและผู้ประกอบการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชายหาด 

เพื่อบริหารจัดการวางแผน กลยุทธ์และการบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงกับความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติและเพื่อเสริมสร้างมาตรฐานที่ดีด้านความปลอดภัยและขีดความสามารถในการแข่งขันของ

แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยกับแหล่งท่องเที่ยวในต่างชาติ โดยคณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม

ไดแก หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานเอกชนและผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยว  ดังต่อไปนี้ 

ขอเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ

1.  ควรมีระบบและแบบแผนการบริหารจัดการที่ดีในเรื่องของความปลอดภัย 

2.  ควรมีความเคร่งครดัในเรือ่งของข้อก�ำหนดและกฎหมายมากยิง่ข้ึนเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเทีย่ว

3.  ควรเพิ่มช่องทางให้นักท่องเที่ยวสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นให้สะดวกและหลากหลาย

มากขึ้น

ขอเสนอแนะต่อหน่วยงานเอกชนและผู้ประกอบการ

1. ควรนึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก

2.ตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เจ็ทสกี บานาน่าโบ๊ท ให้อยู่ในสภาพที่ดีเพื่อ              

ลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว

3. ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 

ขอเสนอแนะต่อประชาชนในพื้นที่

1. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาลในเรื่องต่างๆ

2. คอยสอดส่องดูแลและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

ขอเสนอแนะต่อนักท่องเที่ยว

1. ควรปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งคัด

2. ควรวางแผนและศึกษาข้อมูลก่อนการเดินทางเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

3. ควรระมัดระวังทรัพย์สินของตนเองอยู่เสมอ



105

เอกสารและสิ่งอ้างอิง

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2557). คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่อง

เที่ยวประเภทชายหาด. กรุงเทพฯ : ส�ำนักพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่อง

เที่ยวและกีฬา.

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2559). สถิตินักท่องเที่ยว[ออนไลน์], 15 พฤษภาคม 2560.  

http://newdot2.samartmultimedia.com/home/listcontent/11/221/276

กรุงเทพธุรกิจ. (2560). ร�่ำไห้กอดศพ ชาวจีนจมน�้ำดับที่หาดจอมเทียน[ออนไลน์], 8 พฤษภาคม 2560. http://

www.bangkokbiznews.com/news/detail/749391

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2559). สถานที่ท่องเที่ยว[ออนไลน์], 20 พฤษภาคม 2560.                                   

https://thai.tourismthailand.org 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2559). หาดไร่เลย์ (กระบี่)[ออนไลน์], 10 พฤษภาคม 2560. http://phuketair-

portthai.com/th/popular-destinations/1924/railay-beach-krabi

ข่าวสดออนไลน์. (2557). หนุ่มหื่นอนาจารสาวเวเนซุเอลา คาหาดหัวหิน หวังขืนใจ-เหยื่อสู้สุดชีวิต[ออนไลน์],  

8 พฤษภาคม 2560. http://news.sanook.com/1703021/

ธงชัย พงษ์วิชัย และคณะ. 2559. คู่มือการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเลของเมือง

พัทยา (รายงานผลการวิจัย) : ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.).

ธงชัย พงษ์วิชัย และคณะ. 2559. โครงการการบริหารจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทางทะเลของเมือง

พัทยา (รายงานผลการวิจัย) : ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.).

ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์. (2556). ระเบียบวิธีวิจัยหลักการและแนวคิดเทคนิคการเขียนรายงานการวิจัย. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอคทีฟพริ้นท์ จ�ำกัด.

บริษัท ยูเรก้า คอนซัลติ้ง จ�ำกัด.  ม.ป.ป. โครงการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยใน

สายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (รายงาน).

บ้านพักจี้อันตึ๊ง. (2553). ชายหาดหัวหิน[ออนไลน์],18 พฤษภาคม 2560. http://www.ghousehuahin.com/

index.php?lay=show&ac=article&Id=538637275&Ntype=3ฃ

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2555). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior). นนทบุรี : หจก. เฟริ์นข้าหลวง 

พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง.

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ส�ำนักงานเลขานุการกรมเจ้าท่า. (2559). รายงานสรุปผลการศึกษาวิจัยการจัดการส�ำหรับ 

การเดินทางทางทะเลการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเลของเมืองพัทยา. 

วารสารกรมเจ้าท่า, (15).



106

พีรดา ปราศรีวงค์. (2559). จัดระเบียบความปลอดภัยท่องเที่ยว ปั้นไทยสวรรค์ชาวต่างชาติ[ออนไลน์],  

20 พฤษภาคม 2560. http://www.posttoday.com/biz/aec/scoop/415554

ภูษิต ศรีดุลยกุลย์ และคณะ. (2557). เที่ยวไทย’57. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท ทิงค์เน็ต จ�ำกัด.

เมธี ปิยะคุณ. ม.ป.ป. ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวนั้นสําคัญไฉน[ออนไลน์], 21พฤษภาคม 2560.  

http://lib.dtc.ac.th/article/tourism/0033.pdf

วรัญญา ภัทรสุข. (2552). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

รุ่งรัตน์ หัตถกรรม และคณะ. 2550. การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้ (รายงานผล

การวิจัย) :สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.).

วุฒิพันธ์ สันติมิตร. 2557. การจัดการความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะช้าง จังหวัดตราด (งานนิพนธ์) : 

มหาวิทยาลัยบูรพา.

สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์. ม.ป.ป. โครงการค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทํา

ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติ (รายงานฉบับสมบูรณ์).

สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2557). เดินทางปลอดภัยปัจจัยส�ำคัญในการเดินทางท่อง

เที่ยว.จดหมายข่าวสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TCT News.), 1(6), 1-5.

สุวัฒน์ อัศวไชยชาญ. (2555). แผนที่ 77 จังหวัด เที่ยวทั่วไทย. กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักพิมพ์สารคดี.

อัศวิน แสงพิกุล. (2556). ระเบียบวิธีวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม.กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์.

Han Min Htun, Sawittree Padungyoscharoen and Sivlean San. (2015). Influences of motivation 

toward revisit intention, destination loyalty and positiveword-of-mouth. Apheit 

Journal, 4(2), 115-130.

Pimmada Wichasin and Nuntiya Doungphummes. (2012). A Comparative Study of International 

Tourists’ Safety Needs and Thai Tourist Polices’ Perception towards International 

Tourists’ Safety Needs. International Journal of Social, Behavioral, Educational, 

Economic, Business and Industrial Engineering, 6(7), 1938-1944.

Pisit Tuntipisitkul. (2559). ปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้ท�ำกิจกรรมบริเวณพื้นที่ชายหาดบนเกาะภูเก็ต. 

วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย, 11(1), 27-37.

Stephen J. Page, Tim Bentley and Linda Walker. (2005). TOURIST SAFETY IN NEW ZEALAND AND 

SCOTLAND. Annals of Tourism Research, 32(1), 150-166.



107

ลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารและแรงจูงใจในการบริโภคอาหาร
ในแหล่งท่องเที่ยว: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดน่าน กับ จังหวัดเชียงใหม่

Food-related Personality Traits and Food Consumption Motivations:
A Comparative Study of Foreign Tourists Visiting Nan Province and 

Chiang Mai Province

กัสนีวา ภูวารีดล (Gusneewa Phuwareedol)*

กมลพร พันธ์ประสิทธิ์ (Kamonporn Phanprasith)*

รภัส ศิลป์ศรีกุล (Rabhas Silpsrikul)**

บทคัดย่อ

การศึกษาทางด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ได้มีการศึกษาถึงตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Traits) เป็นตัวแปรหนึ่งซึ่งนักวิชาการทางด้านการ

ท่องเที่ยวได้ให้ความสนใจ  โดยแบบจ�ำลองหนึ่งที่ได้รับการอ้างอิงและน�ำไปใช้อย่างแพร่หลายคือแบบจ�ำลองของ 

Stanley Plog ซึ่งได้แบ่งนักท่องเที่ยวตามลักษณะบุคลิกภาพออกเป็น 5 กลุ่ม และยังได้เสนอว่าลักษณะบุคลิกภาพ

ที่แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มจะมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในขั้นของ

วงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันรวมถึงมีรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันด้วย แต่อย่างไร

ก็ตามมีนักวิชาการอีกด้านหนึ่งที่ไม่เห็นด้วยกับแบบจ�ำลองดังกล่าว นักวิชาการกลุ่มนี้เห็นว่าลักษณะบุคลิกภาพอาจ

ไม่ใช่ปัจจัยเดียวที่ก�ำหนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว งานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะทดสอบว่าลักษณะบุคลิกภาพมีความ

สมัพนัธ์กบัแหล่งท่องเทีย่วหรอืไม่ โดยแทนทีจ่ะทดสอบลักษณะบคุลิกภาพในภาพรวมงานวจัิยนีมุ้ง่เน้นท่ีจะทดสอบ 

ความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารว่ากับลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว  โดยเลือกจังหวัดท่องเที่ยว 

ในภาคเหนือสองจังหวัดที่อยู่ในขั้นของวงจรชีวิตที่แตกต่างกันสองจังหวัดคือจังหวัดน่านและจังหวัดเชียงใหม่ และ 

เก็บข้อมูลลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน 2 จังหวัดนี้มาเปรียบเทียบกัน 

นอกจากนีย้งัได้เกบ็ข้อมลูและเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการรับประทานอาหารของนกัท่องเท่ียวในจังหวดัท้ัง 2 จงัหวดั 

ด้วย  ผลการวิจัยว่านักท่องเที่ยวท้ังเที่ยวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดน่านและจังหวัดเชียงใหม่มีลักษณะ

บุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารท่ีไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแบบจ�ำลองที่ 

Stanley Plog ได้เสนอไว้ ส่วนผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการรับประทานอาหารในแหล่งท่องเที่ยวพบกว่า 

นักท่องเที่ยวทั้ง 2 จังหวัดมีแรงจูงใจทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญเช่นกัน 

______________________________________________

* นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 10900 (Student of the 

Bachelor’s Degree Program in Tourism, Faculty of Humanities, Kasetsart University, Bangkok 10900)

** อาจารย์ประจำ�ภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ 10900 (Lecturer of the Department of Career 

Sciences, Faculty of Humanities, Kasetsart University, Bangkok 10900)
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บทน�ำ

การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวมีมานานแล้ว  แนวคิดเกี่ยวกับ

ลกัษณะบคุลกิภาพของนกัท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัการอ้างองิแพร่หลายเป็นอย่างมากท้ังในงานวชิาการ งานวจัิย และต�ำรา 

ทางการท่องเที่ยวได้แก่ แบบจ�ำลองของ Stanley Plog (Park & Jang, 2014) แบบจ�ำลองของ Plog (1974) ได้

จ�ำแนกลักษณะของนักท่องเที่ยวออกเป็น 5 กลุ่ม ตามลักษณะบุคลิกภาพ ได้แก่ กลุ่ม Psychocentric, กลุ่ม Near-

Psychocentric, กลุ่ม Mid-centric, กลุ่ม Near-allocentric และกลุ่ม Allocentric และอธิบายว่าลักษณะทาง

บุคลิกภาพของนักท่องเท่ียวที่แตกต่างกันนี้จะเป็นตัวก�ำหนดความชื่นชอบและรูปแบบการท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน 

โดยนกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะบคุลกิภาพแบบ Psychocentric จะเป็นคนท่ีรอบคอบ มลัีกษณะอนรัุกษ์นยิม มแีนวโน้ม 

ที่จะไม่ชอบผจญภัยหรือส�ำรวจสิ่งใหม่ๆ  คนกลุ่มนี้มักมีงบประมาณที่จ�ำกัดและชอบใช้สินค้าและบริการที่มีแบรนด์ 

ที่เป็นที่รู้จัก และหากได้ใช้สินค้าและบริการใดแล้วพึงพอใจก็มีแนวโน้มที่จะใช้แบรนด์นั้นซ�้ำ ในขณะที่นักท่องเที่ยว

กลุ่ม Allocentric เป็นกลุ่มที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับกลุ่ม Psychocentric อย่างสิ้นเชิง กล่าวคือ จะเป็นกลุ่มที่

ชอบส�ำรวจและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตัดสินใจง่าย มีแนวโน้มที่จะทดลองสินค้าหรือบริการใหม่ๆ มากกว่าที่จะยึดติดกับ

แบรนด์สินค้าและบริการที่คุ้นเคยหรือที่ได้รับความนิยม ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่ม Midcentric จะเป็นกลุ่มที่มีลักษณะ

ที่อยู่ตรงกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่ม Psychocentric และ Allocentric ในขณะที่กลุ่ม Near-Allocentric จะ

เป็นกลุ่มที่อยู่ตรงกลางแต่มีความโน้มเอียงไปทางกลุ่ม Allocentric และกลุ่ม Near-psychocentric จะมีลักษณะ

โน้มเอียงไปทาง Psychocentric 

Plog (1974, 2001) ยังได้อธิบายว่าลักษณะบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวนี้มีความสัมพันธ์กับลักษณะของ

แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว กล่าวคือ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Psychocentric จะเลือก

แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีรู่จ้กั เป็นแหล่งท่องเท่ียวมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วครบครนั ในแหล่งท่องเท่ียว 

มีร้านค้า ร้านอาหารหรือที่พักแรมที่มีแบรนด์ที่เป็นที่รู้จัก นิยมการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ส่วน 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุม่ Allocentric จะชอบเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนีกัท่องเท่ียวไม่มากหรอืยงัไม่เป็นท่ีรูจ้กั 

มากนัก มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่จ�ำกัด มีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นสูง หากมอง

จากมุมมองของแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในขั้นวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยว (Stage in Destination 

Lifecycle) ที่แตกต่างกันก็จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในขั้นแนะน�ำ (Introduction 

Stage) ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีย่งัใหม่ไม่เป็นทีรู่จ้กัและยงัไม่มสิีง่อ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวมากนกั กจ็ะ 

ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม Allocentric แต่เมื่อแหล่งท่องเที่ยวเริ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้น มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

และค่อยๆ เปลีย่นแปลงโดยพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึนโดยอาจเร่ิมจากคนในท้องถ่ินเอง 

และมีนักลงทุนจากต่างถิ่นเข้ามาลงทุน การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวนี้เองที่จะดึงดูดกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่แตกต่างไป จากกลุ่ม Allocentric ไปเป็น กลุ่ม Near-allocentric, กลุ่ม Mid-centric, กลุ่ม Near-

psychocentric และกลุ่ม Psychocentric ในที่สุด

นอกจากแนวคิดและงานวิจัยของ Plog (1974, 2001) แล้ว ยังมีนักวิชาการท่านอื่นได้เสนอแนวคิดและ

งานวิจัยเก่ียวกับลักษณะทางบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวอีกเป็นจ�ำนวนมาก  อาทิ 

Tran et al. (2015) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลักษณะบคุลิกภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างท่ีเดินทางไปท่องเทีย่ว 

ประเทศเวียดนามกับรูปแบบการท่องเที่ยว โดยแยกลักษณะบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Lang et 

al. (2011) ซึ่งแบ่งนักท่องเที่ยวเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม Extraversion, กลุ่ม Neuroticism, กลุ่ม Openness, กลุ่ม 

Conscientiousness และกลุ่ม Agreeableness และใช้รูปแบบการท่องเที่ยวที่แบ่งตามแนวคิดของ Pizam and 
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Sussmann (1995) ซึ่งแบ่งรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภทได้แก่ การท�ำธุรกรรมในเชิงพาณิชย์ 

(Commercial Transactions) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (Social Interactions) ความชื่นชอบในการท�ำกิจกรรม 

(Activities Preferences) การหาความรู้จากแหล่งท่องเที่ยว (Knowledge of the Destination) และการต่อรอง 

(Bargaining)  ผลจากการวิจัยพบว่าลักษณะบุคลิกภาพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการท่องเท่ียวที ่

แตกต่างกัน

แม้ว่าจะมีนักวิชาการและนักวิจัยด้านหนึ่งที่เห็นว่าลักษณะบุคลิกภาพมีผลต่อแหล่งท่องเที่ยวและรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเลือก  แต่ก็ยังมีนักวิชาการและนักวิจัยอีกด้านหนึ่งที่ไม่เห็นด้วยกับแนวคิดนี้  อาทิ 

Smith (1990) ได้ทดสอบแบบจ�ำลองของ Plog (1974) โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจาก 7 ประเทศ ได้แก่ 

ฝรั่งเศส เยอรมัน สหราชอาณาจักร สวิตเซอร์แลนด์ ฮ่องกง และสิงคโปร์ ผลการวิจัยได้ข้อสรุปว่าลักษณะบุคลิกภาพ

ของนกัท่องเทีย่วไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่วท่ีนกัท่องเท่ียวเลอืกไป  นอกจากนีย้งัมงีานวจิยัของ 

Litvin (2006) ซึ่งเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวสิงคโปร์ พบว่าลักษณะบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปไม่มีความสัมพันธ์กัน และยังมีนักวิชาการอีกหลายคนที่ตั้งข้อสังเกตว่าลักษณะบุคลิกภาพ

อาจจะไม่ใช่ปัจจัยหลักเพียงหนึ่งเดียวที่มีผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเลือกไป 

ยกตวัอย่างเช่น Crossley and Jamieson (1999) พบว่าแม้ว่านกัท่องเทีย่วมลีกัษณะบุคลกิภาพเป็นแบบ Allocentric 

แต่ปัจจัยด้านการเงินหรือปัจจัยด้านอื่นๆ อาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวที่มีลักษณะ

เหมอืนนกัท่องเทีย่วกลุม่ Mid-centric หรอืกลุม่ Near-psychocentric หรือในงานวจัิยของ Park and Jang (2014) 

ที่พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม Allocentric ซึ่งตามแนวคิดของ Plog (1974) ระบุว่าเป็นกลุ่มที่ชอบค้นหาหรือเดินทาง

ไปในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ กลับมีพฤติกรรมชอบท่องเที่ยวซ�้ำไปยังแหล่งท่องเที่ยวเดิมไม่ต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

Psychocentric หากได้รับความพึงพอใจในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นในครั้งแรกๆ 

จากข้อถกเถียงในวงวิชาการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวกับ 

แหล่งท่องเที่ยวดังที่ได้กล่าวมาแล้ว งานวิจัยนี้ต้องการทดสอบข้อสมมุติฐานที่อยู่บนพื้นฐานของข้อถกเถียงดังกล่าว

โดยมุ่งเน้นไปที่ลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหาร (Food-related Personaltiy Traits) ของนักท่องเที่ยวว่า

มคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่วหรือไม่ โดยเปรียบเทยีบลักษณะบคุลิกภาพของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

ที่เดินทางไปท่องเท่ียวจังหวัดในภาคเหนือที่มีสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวที่อยู่ในขั้นวงจรชีวิตของแหล่ง 

ท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 2 จงัหวดั คอืจงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดัน่าน จังหวดัเชยีงใหม่นบัเป็นจงัหวดัท่ีเป็นศนูย์กลาง 

การท่องเที่ยวของภาคเหนือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติมายาวนานและเป็นจังหวัดที่มีจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวต่างชาติมากที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่นๆ  ในภาคเหนือมีการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการมีท่าอากาศยานนานาชาติในจังหวัดที่รองรับเที่ยวบินทั้งภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศจ�ำนวนหลายเที่ยวบินในแต่ละสัปดาห์  เป็นจังหวัดที่ปลายทางของการเดินทางของเส้นทางรถไฟ

สายเหนือ  เป็นจังหวัดที่มีจ�ำนวนสถานที่พักแรมและจ�ำนวนห้องพักส�ำหรับให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุดใน

ภาคเหนือ ธุรกิจที่พักแรมและธุรกิจอื่นๆ ที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมีทั้งที่เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินการโดยคนในท้องถิ่น

และคนจากจังหวัดอื่นและจากต่างประเทศ  สินค้าและบริการท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวมีความหลากหลาย  มี

โรงแรมและร้านอาหารที่เป็นแบรนด์ที่เป็นที่รู้จักทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ในขณะที่จังหวัดน่าน เป็น

จังหวัดที่เพิ่งจะมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างจริงจังเมื่อไม่นานมานี้  เนื่องจากยังไม่

เป็นที่รู้จักแพร่หลายในหมู่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจึงมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในแต่ละปีเป็นจ�ำนวนน้อยมาก

เมื่อเทียบกับจังหวัดเชียงใหม่  และแม้ว่าน่านจะมีสนามบินตั้งอยู่ในตัวจังหวัดแต่ก็รองรับเฉพาะเท่ียวบินภายใน

ประเทศซึ่งมีจ�ำนวนน้อยกว่าจังหวัดเชียงใหม่ มีจ�ำนวนสถานที่พักแรมและจ�ำนวนห้องพักโดยรวมน้อยกว่าจังหวัด
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เชยีงใหม่ อกีทัง้ธรุกิจอืน่ๆ เช่นธรุกจิทีพ่กักย็งัไม่มเีครือโรงแรมท่ีเป็นแบรนด์ระดับชาติหรือนานาชาติมาเปิดให้บริการ 

ซึ่งจากสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันนี้เอง หากพิจารณาตามแบบจ�ำลองของ Plog น่าจะดึงดูด 

นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน และหากพิจารณาว่าบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารเป็นลักษณะ

ย่อยของลักษณะบุคลิกภาพโดยรวม  ความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวนี้ก็น่าจะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ

บุคลิกภาพทางอาหารที่แตกต่างกันด้วย

ในการศกึษาเก่ียวกบัลักษณะบคุลิกภาพ นักวชิาการได้น�ำเสนอแนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะบคุลิกภาพทีเ่กีย่วข้อง 

กบัอาหารซึง่ประกอบด้วยลกัษณะทางจติวทิยา 2 ด้าน คอื ความกลวัในการลองอาหารแปลกใหม่ (Food Neophobia) 

และการแสวงหาความหลากหลาย (Variety Seeking) รวมถึงได้มีการพัฒนาแบบวัด (Scale) ส�ำหรับแบบวัดทาง

จติวทิยาทัง้สอง ซึง่แบบวดัทีน่ยิมใช้และมกีารน�ำมาใช้เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ 

แบบวัดความกลัวในการลองอาหารแปลกใหม่ที่พัฒนาโดย Pliner and Hobden (1992) และแบบวัดการแสวงหา

ความหลากหลาย (Variety Seeking) ที่พัฒนาโดย van Trijp and Steenkamp (1992) ซึ่งทางการท่องเที่ยวมี

การน�ำแบบวัดทั้งสองนี้มาใช้เพื่อวัดและอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น ในงานวิจัยของ Kim et al. (2010) 

ที่ใช้แบบวัดทั้งสองนี้เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหาร ความพึงพอใจ และ

ความภกัด ีของผูเ้ข้าร่วมงานกจิกรรมและเทศกาลอาหาร และในงานวจัิยของ Mak et al. (2017) กม็กีารน�ำแบบวดั 

ดังกล่าวไปใช้เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารที่มีผลต่อแรงจูงในใจการ 

รับประทานอาหารของนักท่องเที่ยว ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น�ำแบบวัดเดียวกันนี้มาใช้วัดและเปรียบเทียบลักษณะ

บุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดน่าน 

นอกเหนือจากการเปรียบเทียบลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารแล้ว  งานวิจัยนี้ยังเปรียบเทียบ 

แรงจูงใจในการบริโภคอาหารในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด

น่านอีกด้วย โดยแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยวนั้น ได้มีนักวิชาการน�ำเสนอแนวคิด

ที่แตกต่างกัน เช่น Chang et al. (2010) ซึ่งอธิบายว่าอาหารที่นักท่องเที่ยวเลือกรับประทานอาจแบ่งได้เป็น 3 

ประเภทคือ อาหารที่คุ้นเคย (Familiar Food) อาหารท้องถิ่น (Local Food) และอาหารที่ตัดสินใจรับประทานโดย

ไม่ไตร่ตรอง (Non-fastidiousness of Food Selection) โดยการเลือกแต่ละประเภทจะมีแรงจูงใจหรือปัจจัยที่มี

อิทธิพลในการเลือกที่แตกต่างกันไป ในงานวิจัยนี้เลือกใช้แบบวัดแรงจูงใจในการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยวซึ่ง 

Mak et al. (2017) ได้พัฒนาขึ้นโดยใช้แนวิคดของ Kelly (1955) และข้อมูลที่ได้จากการวิจัยของ Mak et al. 

(2013) โดยแบบวัดนี้แบ่งแรงจูงใจในการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยวเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความแปลกใหม่

และความหลากหลาย ด้านประสบการณ์ที่แท้จริงและความเคารพนับถือ ด้านแรงจูงใจปฏิสัมพันธ์และวัฒนธรรม 

ด้านราคาหรือมูลค่าและความเชื่อมั่น  ด้านสุขภาพ  ด้านความคุ้นเคยและกิจวัตรในการบริโภคอาหาร  และด้าน

ความรู้สึกและบริบทเกี่ยวกับความพึงพอใจ

กล่าวโดยสรุป งานวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือทีจ่ะศกึษาว่าลักษณะบคุลิกภาพทีเ่กีย่วข้องกับอาหารทีแ่ตกต่างกัน 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีผลต่อการเลือกไปแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในขั้นของวงจรชีวิตแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างกัน

หรือไม่ โดยเปรียบเทียบบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดที่อยู่ในระดับขั้นของวงจรชีวิต

ทีต่่างกนั 2 จงัหวดั คอื จงัหวดัเชยีงใหม่ และจงัหวดัน่าน ซ่ึงนอกจากจะเปรียบเทียบบคุลิกภาพท่ีเกีย่วข้องกับอาหาร 

แล้ว ยังได้เปรียบเทียบระดับแรงจูงในในการบริโภคอาหารในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกด้วย  
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน และชาวต่างชาติ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  โดยขนาดตัวอย่างของแต่ละจังหวัดค�ำนวณจากตารางขนาดตัวอย่างของ 

Taro Yamane ที่จ�ำนวนประชากรมีขนาดเป็นอนันต์ (Infinity) และก�ำหนดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 10 ซึ่งได้

ขนาดตัวอย่างข้ันต�่ำท่ีเหมาะสมคือจังหวัดละ  100  คน  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ระหว่างเดือนมิถุนายน –กรกฎาคม 2560 ตามบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดน่านและเชียงใหม่  โดยก�ำหนดเงื่อนไขของผู้ที่ตอบแบบสอบถามคือ  ต้องเป็น 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ตัวอย่างทั้งสิ้นจ�ำนวน 329 คน 

แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่จ�ำนวน 216 คน และจังหวัดน่าน 113 คน 

ซึ่งเป็นขนาดที่มากกว่าขนาดตัวอย่างขั้นต�่ำที่เหมาะสมที่ค�ำนวณได้จากตาราง

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

ในงานวจิยันีเ้ก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามภาษาอังกฤษจ�ำนวน 2 ชุด คอืชดุทีใ่ช้ส�ำหรบัสอบถามกลุม่ตวัอย่าง 

ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดน่าน ส่วนอีกชุดหนึ่ง ใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยโครงสร้างแบบสอบถามและข้อค�ำถามมีลักษณะที่เหมือนกัน แบ่งเป็น 4 ส่วน 

ดังนี้	

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อค�ำถามเกีย่วกับข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกีย่วกับเพศ  

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ และประเทศภมูลิ�ำเนา

ส่วนท่ี 2 เป็นข้อค�ำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเดินทางมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตท่ีิเดนิทางมา

ท่องเทีย่วในจงัหวดัน่าน หรอื จังหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค�ำถามเกีย่วข้องกบั ลกัษณะบุคลกิภาพท่ีเกีย่วข้องกบัอาหาร แบ่งเป็น 2 ด้าน คอื ด้านความกลัว

ในการลองอาหารแปลกใหม่และด้านการแสวงหาความหลากหลาย โดยแบบวดัความกลวัในการลองอาหารแปลกใหม่

ใช้แบบวดัทีพ่ฒันาโดย Pliner และ Hobden (1992) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ ซ่ึงใน 10 ข้อนีม้ข้ีอค�ำถามท่ีเป็น

ข้อความเชงินิเสธ (Reverse Worded Item) จ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนแบบวัดการแสวงหาความหลากหลาย เป็นแบบวดัท่ี

พฒันาโดย van Trijp and Steenkamp (1992) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 8 ข้อ ซึง่ประกอบด้วยข้อค�ำถามท่ีเป็น

ข้อความเชงินิเสธ 1 ข้อ ข้อค�ำถามทัง้หมดเป็นข้อค�ำถามทีเ่ป็นมาตรวดัแบบลเิคร์ิท 5 ระดบั (5-point Likert Scale) มี

ค่าตัง้แต่ 1 ถึง 5 โดย 1 หมายถงึไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่

ส่วนท่ี 4	เป็นค�ำถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการบรโิภคอาหารของนกัท่องเทีย่ว โดยใช้แบบวดัทีพ่ฒันาโดย Mak 

et al. (2017) ซึง่แบ่งแรงจงูใจในการบรโิภคอาหารท้องถ่ินเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความแปลกใหม่และความหลาก

หลาย (Novelty and Variety) ด้านประสบการณ์ทีแ่ท้จรงิและความเคารพนบัถือ (Authentic Experience and 

Prestige) ด้านการมีปฏสิมัพนัธ์และวฒันธรรม (Interpersonal and Culture) ด้านราคาหรอืมลูค่าและความเช่ือม่ัน 

(Price/Value and Assurance) ด้านความกงัวลในเรือ่งของสขุภาพ (Health Concern) ด้านความคุน้เคยและนสัิย 

ในการบรโิภคอาหาร (Familiarity and Eating Habit) และด้านความรูส้กึและบรบิทของความพงึพอใจ (Sensory 

and Contextual Pleasure) 
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ผู้วิจัยได้ร่างแบบสอบถามและน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว 3 ท่านตรวจสอบ

ความถกูต้อง จากนัน้น�ำแบบสอบถามทีป่รับปรงุตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบ (Pre-test) กบักลุม่ตวัอย่าง 

ทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิ�ำนวน 30 ชดุ เพ่ือมาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้การค�ำนวณสมัประสทิธ์ 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbachs Alpha Coefficient) เพื่อค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ของแบบวัดในแต่ละด้าน 

ซึ่งจากการค�ำนวณพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของทั้ง 9 ด้าน มีค่าตั้งแต่ 0.771 ถึง 0.853 ซึ่งเป็น

ค่าที่มากกว่า 0.7 ซึ่งเป็นค่าต�่ำสุดที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2009)

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลในส่วนที่ 1 และ 2 ของแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะน�ำเสนอโดยใช้

ตารางแจกแจงความถีแ่ละร้อยละ ส่วนข้อค�ำถามในส่วนที ่ 3 และ 4 ผู้วจัิยจะน�ำข้อมลูท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียรายข้อ และ 

รายด้านของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเชียงใหม่และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วจงัหวดัน่าน จากนัน้จะใช้สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 

สองกลุ่มโดยใช้สถิติทดสอบ Independent T-test ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ผลการวิจัย

ลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบสอบถาม

จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้จ�ำนวน 329 คน ซ่ึงแบ่งเป็น กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีเ่ดินทางไปท่องเทีย่ว

จงัหวดัน่าน 113 คน และกลุม่ชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางไปท่องเท่ยวจังหวดัเชยีงใหม่ 216 คน  มีลักษณะส่วนบคุคลดังแสดง

ในตารางที ่ 1 กล่าวคอืผูต้อบแบบสอบถามทัง้กลุม่ชาวต่างชาติทีเ่ดินทางไปท่องเท่ียวจังหวดัน่านและจังหวดัเชยีงใหม่ใน

ภาพรวมไม่ต่างกันมากนกั  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิและเพศชายในจ�ำนวนใกล้เคียงกนั มอีายตุ�ำ่สุด 18 ปี และ

อายสุงูสดุ 83 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรสเป็นโสด ระดับการศกึษาของทัง้สองกลุ่มส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปริญญาตรี 

เป็นผูม้รีะดับรายได้อยูใ่นช่วง 10,001–40,000 บาท และมภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นทวปียโุรป

ตารางที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                    			 

(จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 329 คน)

ลักษณะส่วนบุคคล
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

ไปที่เที่ยวจังหวัดน่าน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

ไปที่เที่ยวจังหวัดเชียงใหม่

รวม

เพศ 113 (100) 215 (100) 328 (100)
  ชาย 70 (61.9) 99 (46.0) 169 (51.5)
  หญิง 43 (38.1) 116 (54.0) 159 (48.5)

อายุ

  ต�่ำสุด 18 ปี 18 ปี 18 ปี
  สูงสุด 83 ปี 76 ปี 83 ปี
  เฉลี่ย 35.83 ปี 29.25 ปี 31.50 ปี
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   เลี้ยงดูบุตรโดยลำ�พัง

   สมรสและอาศัยอยู่กับ 

      คู่สมรสและมีบุตร

4

17

(3.5)

(15.0)

3

25

(1.4)

(11.7)

7

42

(2.1)

(12.8)

   สมรสและอาศัยอยู่กับ 

   คู่สมรสและไม่มีบุตร

   หย่าร้าง

19

7

(16.8)

(6.2)

29

2

(13.6)

(0.9)

48

9

(14.7)

(2.8)

สถานภาพทางการศึกษา      111 (100)                            212 (100) 323  (100)
  ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 

    ตอนต้น

1 (0.9) 7 (3.3) 8 (2.5)

  มัธยมศึกษาตอนปลาย

  อาชีวศึกษา/วิทยาลัย

19

21

(17.1)

(18.1)

25

40

(11.6)

(18.9)

44

61

(13.6)

(18.9)

  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 49 (44.1) 76 (35.8) 125 (38.7)

  นักศึกษาที่ศึกษาต่อจาก 

    ระดับปริญญาตรี

21 (18.9) 64 (30.2) 85 (26.3)

รายได้ต่อเดือน 100 (100) 202 (100) 302 (100)
  ต�่ำกว่า 10,000 บาท 14 (14.0) 37 (18.3) 51 (16.9)

  10,001 – 40,000 บาท 40 (40.0) 42 (20.8) 82 (27.2)
  40,001 – 70,000 บาท 13 (13.0) 32 (15.8) 45 (14.9)
  70,001 – 100,000 บาท 10 (10.0) 23 (11.4) 33 (10.9)

  100,001 – 130,000 บาท

  130,001 – 160,000 บาท

  160,001 – 190,000 บาท

  190,001 – 220,000 บาท

  220,001 – 250,000 บาท

  250,001 – 280,000 บาท

  280,001 – 310,000 บาท

  มากกว่า 310,001 บาท

8

2

1

2

1

1

-

8

(8.0)

(2.0)

(1.0)

(2.0)

(1.0)

(1.0)

-

(8.0)

12

16

8

3

6

3

6

14

(5.9)

(7.9)

(4.0)

(1.5)

(3.0)

(1.5)

(3.0)

(6.9)

20

18

9

5

7

4

6

22

(6.6)

(6.0)

(3.0)

(1.7)

(2.3)

(1.3)

(2.0)

(7.3)

ตารางที่ 1 (ต่อ)                    			 

(จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 329 คน)

สภานภาพสมรส 113 (100) 214 (100) 327 (100)

โสด 66 (58.4) 154 (72.0) 220 (67.3)
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ทวีปภูมิลำ�เนา

  ทวีปอเมริกา

  ทวีปยุโรป

  ทวีปแอฟริกา

  ทวีปเอเชีย

  ทวีปโอเชียเนีย

110

39

41

1

18

11

(100)

(35.5)

(37.3)

(0.9)

(16.4)

(10.0)

215

57

122

5

27

4

(100)

(26.5)

(56.7)

(2.3)

(12.5)

(1.9)

325

96

163

6

45

15

(100)

(29.5)

(50.2)

(1.8)

(13.8)

(4.6)

ตารางที่ 2 พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

(จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 329 คน)

ลักษณะพฤติกรรม นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่ไปที่เที่ยวจังหวัดน่าน

นักทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติที่

ไปที่เที่ยวจังหวัดเชียงใหม่

รวม

ผู้ที่เดินทางมาด้วย 111 (100) 216 (100) 327 (100)
เดินทางคนเดียว 35 (31.5) 35 (16.2) 70 (67.3)
เดินทางกับครอบครัว (ไม่มีเด็ก) 14 (12.6) 34 (15.7) 48 (21.4)

เดินทางกับครอบครัว (มีเด็ก) 8 (7.2) 24 (11.1) 32 (9.8)
เดินทางกับเพื่อน 29 (26.1) 88 (40.7) 117 (35.8)
อื่น ๆ 25 (22.5) 35 (16.2) 60 (18.3)

การเดินทางมายังจังหวัดน่าน/

เชียงใหม่

113 (100) 216 (100) 326 (100)

  มาเป็นครั้งแรก 81 (73.6) 169 (78.2) 250 (76.7)

  เดินทางมาซ�้ำ 29 (26.4) 47 (21.8) 76 (23.3)

การเดินทางมายังประเทศไทย 111 (100) 216 (100) 327 (100)

  มาเป็นครั้งแรก 33 (29.7) 152 (70.4) 185 (56.6)

  เดินทางมาซ�้ำ 78 (70.3) 64 (29.6) 142 (43.4)

พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปท่องเที่ยวจังหวัดน่าน และจังหวัด

เชียงใหม่ จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวกับเพื่อน และเดินทางไปเที่ยวในจังหวัดน่าน 

หรือจังหวัดเชียงใหม่เป็นครั้งแรก

ตารางที่ 1 (ต่อ)                    			 

(จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 329 คน)
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ลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหาร

เมื่อพิจารณาลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไป 

ท่องเท่ียวจังหวัดน่านกับจังหวัดเชียงใหม่มีลักษณะบุคลิกภาพไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญท้ังในด้านความกลัว 

ในการลองอาหารแปลกใหม่และการแสวงหาความหลากหลาย  ซ่ึงผลท่ีได้นี้ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิด

เกีย่วกบัลกัษณะบคุลกิภาพของ Plog (1974, 2001) ทีเ่สนอว่า ลกัษณะบคุลกิภาพของนกัท่องเทีย่วจะมีความสมัพันธ์ 

กับแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไป  ซ่ึงหากมองเฉพาะไปที่ลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหาร 

นักท่องเที่ยวที่มีความกลัวในการลองอาหารแปลกใหม่หรือไม่ชอบแสวงหาอาหารที่มีความหลากหลาย น่าจะเลือก

ที่จะเดินทางไปท่องเท่ียวเชียงใหม่มากกว่าท่ีจะเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดน่าน  ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่มี

ร้านอาหารหรอืผลติภณัฑ์อาหารให้เลอืกหลากหลายและมร้ีานอาหารจ�ำนวนมากทีมุ่ง่เน้นให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาติ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถหาและเลือกรับประทานอาหารที่คุ้นเคยได้ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารประจ�ำชาติ

ของนักท่องเที่ยวเอง หรือร้านอาหารหรือเครือร้านอาหาร (Restaurant Chain) ที่มีแบรนด์ที่นักท่องเที่ยวรู้จัก  ใน

ขณะที่นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะตรงกันข้ามคือเป็นคนท่ีชอบที่จะลองอาหารแปลกใหม่จากที่ตนเองคุ้นเคยและชอบ

แสวงหาอาหารที่มีความแตกต่างจากที่ตนเองคุ้นชิน  น่าจะเลือกท่ีเดินทางไปท่ีน่านซ่ึงร้านอาหารส่วนมากเป็นร้าน

อาหารที่มุ่งเน้นให้บริการแก่คนท้องถิ่น  มีร้านอาหารหรือเครือร้านอาหารที่มีแบรนด์ที่นักท่องเที่ยวรู้จักอยู่เป็น

จ�ำนวนน้อยมาก ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดน่านมีแนวโน้มที่จะต้องใช้บริการอาหาร

จากกร้านอาหารที่เน้นให้บริการกับคนในท้องถิ่น

ตารางที่ 3 ลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 

	    และจังหวัดเชียงใหม่

ลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหาร

นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ไป

เที่ยวจังหวัดน่าน

นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติที่ไปเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่
สถิติ t

p 

value

1.	ความกลัวในการลองอาหารแปลกใหม่ 2.1347 2.0382 1.215 0.226
1.1	 ฉันมักจะลองรับประทานอาหารที่แปลก

ใหม่และมีความแตกต่างจากที่เคยรับ

ประทานอยู่เสมอ (R)

1.9027 1.8884 0.127 0.899

1.2	 ฉันไม่ไว้ใจอาหารที่ไม่คุ้นเคย

1.3	 ถ้าฉันไม่ทราบว่าส่วนประกอบของอาหาร 

มีอะไรบ้าง ฉันจะไม่รับประทานอาหารนั้น

2.3186

2.7339

2.0558

2.7465

1.904

-0.088

0.058

0.930

1.4	 ฉันชอบทานอาหารของประเทศต่างๆ (R)

1.5	 อาหารท้องถิ่นดูแปลกเกินกว่าที่จะ 

รับประทาน

1.6	 หากฉันไปร่วมงานเลี้ยงอาหารค�่ำ  

ฉันจะลองรับทานอาหารที่ไม่คุ้นเคย (R)

1.7	 ฉันกลัวที่จะรับประทานอาหารที่ฉันไม่เคย

รับประทานมาก่อน

1.5000

2.2054

1.7168

2.1858

1.3474

1.9005

1.6465

2.0467

1.734

2.324

0.705

1.003

0.085

0.021*

0.481

0.317
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1.8	 ฉันระมัดระวังในการเลือกรับประทาน

อาหาร

1.9	 ฉันสามารถรับประทานอาหารได้แทบจะ

ทุกอย่าง (R)

1.10	 ฉันชอบลองใช้บริการร้านอาหาร

ประจำ�ชาติที่เปิดใหม่ (R)

2.9204

2.1947

1.6814

2.5794

2.4791

1.6869

2.295

-2.138

-0.053

0.022*

0.033*

0.958

2.	แสวงหาความหลากหลาย

2.1	 เวลาที่ฉันออกไปรับประทานอาหารนอก

บ้าน ฉันชอบที่จะลองรับประทานอาหารที่

ต่างไปจากเดิม แม้ว่าฉันจะไม่มั่นใจว่าฉันจะ

ชอบหรือไม่

2.2	 เวลาที่ฉันทำ�อาหารหรือของทานเล่น ฉัน

ชอบที่จะลองทำ�สูตรใหม่ ๆ

2.3	 ฉันคิดว่ามันเป็นเรื่องสนุกที่จะลองรับ

ประทานอาหารที่คนอื่นไม่คุ้นเคย

2.4	 ฉันความกระตือรือร้นที่จะรู้ว่าผู้คนที่อยู่ใน

ประเทศอื่นรับประทานอาหารอะไร

2.5	 ฉันชอบที่จะรับประทานอาหารที่เป็น

อาหารจากภูมิภาคอื่น

2.6	  รายการอาหารในเมนูที่ฉันไม่คุ้นเคยทำ�ให้

ฉันมีความอยากรู้

2.7	 ฉันชอบรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารที่ฉันมี

ความคุ้นเคยมากกว่า (R)

2.8	  ฉันมีความอยากรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

อาหารที่ฉันไม่มีความคุ้นเคย

3.8885

3.4505

4.0000

4.1261

4.2613

4.2432

4.0000

3.0360

3.9910

3.8975

3.2654

3.8638

4.1737

4.3944

4.1698

3.9810

3.2358

4.0939

-0.114

1.463

1.288

-0.464

-1.311

0.683

0.168

-1.547

-0.951

0.909

0.145

0.199

0.643

0.191

0.495

0.867

0.123

0.342

ตารางที่ 3 (ต่อ)

หมายเหตุ 1.	 ค่าเฉลี่ยในตาราง เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินโดยใช้มาตรวัดแบบ 

ลิเคิร์ท 5 ระดับ โดย 5 หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2.	 เครื่องหมายดอกจัน (*) ท้ายค่า p-value หมายถึงมีค่าเฉลี่ยของรายการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

3.	 (R) หมายถึงข้อความในข้อคำ�ถามนั้นเป็นข้อความนิเสธ และค่าที่แสดงในตารางเป็นค่าที่

คำ�นวณหลังจากกลับสเกลแล้ว
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การที่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Plog (1974, 2001) นั้น อาจอธิบายได้ว่าลักษณะบุคลิกที่

เกี่ยวข้องกับอาหารอาจไม่ใช่ตัวแปรที่ส�ำคัญในการก�ำหนดแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไป เพราะใน

การเดินทางท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวอาจมีปัจจัยอื่นๆ  ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากกว่าลักษณะบุคลิกภาพหรือ

บุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารของนักท่องเที่ยว ซึ่งค�ำอธิบายนี้สอดคล้องกับ Crossley and Jamieson (1999) 

ที่เสนอว่า แม้ว่านักท่องเที่ยวจะมีลักษณะบุคลิกภาพเป็นแบบหนึ่ง แต่เมื่อได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ ก็อาจจะ

เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวท่ีไม่สัมพันธ์กับลักษณะบุคลิกภาพของตน  นอกจากนี้การท่ีลักษณะ

บุคลิกภาพท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารของนักท่องเท่ียวในจังหวัดท่องเท่ียวท้ังสองจังหวัดไม่แตกต่างกันยังอาจเป็นเพราะ 

เมื่อนักท่องเที่ยวต่างชาติตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย  การตัดสินใจอาจเป็นผลมาจากการการรับรู้

ภาพลักษณ์เก่ียวกับประเทศไทยในภาพรวมมากกว่าที่จะเกิดจากการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์เฉพาะของจังหวัด

น่านหรือจังหวัดเชียงใหม่

ถึงแม้ว่าผลจากการเปรียบเทียบลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

จงัหวัดน่านและจงัหวดัเชียงใหม่จะไม่แตกต่างกนั แต่หากพจิารณาค่าเฉล่ียด้านความกลวัในการลองอาหารแปลกใหม่ 

ของทั้งสองจังหวัดจะเห็นว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำ กล่าวคือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.1347 และ 2.0328 ตามล�ำดับ 

และหากพิจารณาค่าเฉลี่ยด้านการแสวงหาความหลากหลาย พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.8885 และ 3.8975 ตามล�ำดบั ซึง่หมายความว่านกัท่องเทีย่วในทัง้สองจังหวดันีม้แีนวโน้มทีจ่ะเปิดรับอาหารทีแ่ตกต่าง 

จากที่ตนเองคุ้นเคยและพร้อมที่จะลองรับประทานอาหารท้องถิ่น ซึ่งหากเป็นเช่นนี้ก็จะเป็นโอกาสที่ดีต่อผู้ประกอบ

ธุรกิจอาหารในทั้ง 2 จังหวัด ในการน�ำเสนออาหารท้องถิ่นเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งหน่วยงานที่ดูแลรับ

ผิดชอบในการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 2 จังหวัดนี้ยังอาจส่งเสริมและประชาสัมพันธ์อาหารท้องถิ่นเพื่อให้บริการ

แก่นักท่องเที่ยว หรือการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourism) เป็นต้น

แรงจูงใจในการรับประทานอาหารในแหล่งท่องเที่ยว

ตารางที ่ 4 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูใจในการรบัประทานอาหารในแหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 

ในจังหวัดน่านและจังหวัดเชียงใหม่  พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดน่านและจังหวัด

เชยีงใหม่มแีรงจงูใจไม่ต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัในท้ัง 7 ด้าน แต่อย่างไรกต็ามหากพิจารณาภาพรวมรายด้านแต่ละด้าน 

พบว่าแรงจูงใจด้านความรู้สึกและบริบทของความพึงพอใจ แรงจูงใจด้านปฏิสัมพันธ์และวัฒนธรรม และแรงจูงใจ

ด้านปฏิสัมพันธ์และวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหาร

ของนกัท่องเทีย่วใน 2 จงัหวดันี ้ดงัทีแ่สดงในตารางท่ี 3 และอธบิายไปแล้วก่อนหน้านี ้ส่วนแรงจูงใจด้านประสบการณ์ 

ที่แท้จริงและความเคารพนับถือ และด้านราคามูลค่าและความเชื่อมั่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ในขณะที่แรงจูงใน

ด้านสุขภาพและแรงจูงใจด้านความคุ้นเคยและกิจวัตรในการบริโภคอาหารอยู่ในระดับปานกลาง  

จากผลการวิจัย ท�ำให้ทราบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทั้งสองจังหวัดให้ความส�ำคัญมากกับบรรยากาศ 

รสชาติการจัดแต่ง  และความแปลกใหม่ของอาหาร  และนอกจากการรับประทานอาหารแล้วยังต้องการเรียนรู้

วฒันธรรมในท้องถิน่ผ่านอาหาร และให้ความส�ำคญักบัการมปีระสบการณ์ร่วมกนัในการรับประทานอาหารกบัคนที ่

เดินทางไปด้วย ซึ่งธุรกิจบริการอาหารรวมถึงธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในทั้ง 2 จังหวัดนี้ นอกจากจะต้องให้ความส�ำคัญ

กบัรสชาตแิละการบรกิารแล้ว  หากต้องการให้บริการอาหารท้องถ่ินกค็วรเน้นการส่ือความหมายเพ่ือให้นกัท่องเทีย่ว 

ได้มีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับวัตถุดิบท้องถิ่นที่น�ำมาใช้ปรุงอาหารรวมถึงประเพณีและวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอาหาร

ในท้องถิ่นนั้นด้วย 
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หากพิจารณาผลการวิจัยแยกตามรายด้าน  แม้ว่าทุกด้านจะมีค่าเฉลี่ยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทั้ง 2 จังหวัด แต่ในบางด้านพบว่ามีข้อค�ำถามบางข้อที่มีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญ อาทิ ด้านแรงจูงใจด้านปฏิสัมพันธ์และวัฒนธรรม พบว่าข้อ 3.1 ค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในจงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดัน่านมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั โดยจังหวดัน่านมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.3805 และ 

เชียงใหม่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5681 ซึ่งหมายความว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่

ให้ความส�ำคัญกับความเพลิดเพลินที่ได้จากการรับประทานอาหารกับคนที่เดินทางไปด้วยมากกว่านักท่องเที่ยวใน

จังหวัดน่าน ด้านแรงจูงใจด้านประสบการณ์ที่แท้จริงและความเคารพนับถือ พบว่าข้อ 2.3 เป็นข้อเดียวในด้านนี้ที่

นกัท่องเทีย่วจงัหวดัน่านมค่ีาเฉลีย่รายข้อแตกต่างกบัจังหวดัเชียงใหม่อย่างมนียัส�ำคญั โดยค่าเฉล่ียของนกัท่องเทีย่ว 

ในจงัหวดัน่านมีค่าเท่ากับ 3.4196 ส่วนในจงัหวดัเชยีงใหม่มค่ีาเท่ากบั 3.0187 ซึง่หมายความว่านกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง 

ไปท่องเที่ยวในจังหวัดน่านให้ความส�ำคัญกับร้านที่มีชื่อเสียงมากกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม่อย่างมีนัยส�ำคัญ เป็นต้น

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในรับประทานอาหารในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่ไปท่องเที่ยวจังหวัดน่าน และจังหวัดเชียงใหม่ 

แรงจูงใจในการบริโภคอาหารท้องถิ่น

นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ไป

เที่ยวจังหวัดน่าน

นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติที่ไปเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่

สถิติ t p value

1.	แรงจูงใจด้านความแปลกใหม่และ 

ความหลากหลาย

4.2083 4.2455 -0.472 0.637

1.1	 เพื่อลองรับประทานอาหารที่มีความ

หลากหลายในจังหวัดน่าน/จังหวัด

เชียงใหม่

4.2920 4.3551 -0.665 0.506

1.2	 เพื่อลองรับประทานอาหารที่ไม่เคยลอง

รับประทานมาก่อน

4.2556 4.3084 -0.519 0.604

1.3	 เพื่อประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นในการ

ลองรับประทานอาหารที่หลากหลายใน

จังหวัดน่าน/จังหวัดเชียงใหม่

4.3009 4.2535 0.496 0.620

1.4	 เพื่อลองรับประทานอาหารที่มีความ

แปลกใหม่สำ�หรับฉัน

4.0619 4.1509 -0.855 0.393

1.5	 เพื่อเพลิดเพลินกับการคัดสรรที่ดีของ

อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติใน

จังหวัดน่าน/จังหวัดเชียงใหม่

4.1593 4.2243 -0.622 0.534

1.6	 เพื่อบอกเล่ากับคนรู้จักเกี่ยวกับ

ประสบการณ์การรับประทานอาหารใน

จังหวัดน่าน/จังหวัดเชียงใหม่

4.1875 4.1831 0.035 0.972
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

แรงจูงใจในการบริโภคอาหารท้องถิ่น

นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ไป

เที่ยวจังหวัดน่าน

นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติที่ไปเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่

สถิติ t p value

2.	แรงจูงใจด้านประสบการณ์ที่แท้จริงและ

ความเคารพนับถือ

4.0413 3.9941 0.505 0.614

2.1	 เพื่อทดลองอาหารท้องถิ่นที่แท้และ

ดั้งเดิม

4.3717 4.3897 -0.198 0.843

2.2	 เพื่อลองรับประทานอาหารที่สามารถ

หารับประทานได้ในจังหวัดน่าน/จังหวัด

เชียงใหม่เท่านั้น

4.3036 4.5421 -0.871 0.384

2.3	 เพื่อรับประทานอาหารในร้านที่มีชื่อเสียง

ในจังหวัดน่าน/จังหวัดเชียงใหม่

2.4	 เพื่อรับประทานอาหารในร้านที่มี

บรรยากาศของความเป็นท้องถิ่นที่แท้จริง

3.4196

4.5841

3.0187

4.2477

2.770

1.252

0.006*

0.211

2.5	 เพื่อรับประทานอาหารในร้านที่ได้รับ 

การแนะนำ�โดยสื่อต่างๆ เช่น หนังสือ 

ท่องเที่ยว อินเทอร์เน็ต และโทรทัศน์

3.3393 3.3925 -0.392 0.696

2.6	 เพื่อลองรับประทานอาหารหรือเมนูที่เป็น

ที่รู้จักดีในจังหวัดน่าน/จังหวัดเชียงใหม่

4.2162 4.3803 -1.765 0.099

3.	แรงจูงใจด้านปฏิสัมพันธ์และวัฒนธรรม 4.3119 4.4311 -1.069 0.286

3.1	 เพื่อความเพลิดเพลินในมื้ออาหารกับ 

คนที่เดินทางท่องเที่ยวไปกับฉัน

4.3805 4.5681 -2.273 0.024*

3.2	 เพื่อรับประทานอาหารที่คนที่ร่วมเดิน

ทางไปกับฉันชอบ

4.0177 4.0047 0.113 0.910

3.3	 เพื่อเพิ่มความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น

ผ่านประสบการณ์การรับประทานอาหาร

4.3628 4.4486 -0.867 0.386

3.4	 เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับประเพณีและ

วัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น

4.4867 4.6948 -0.615 0.539
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แรงจูงใจในการบริโภคอาหารท้องถิ่น

นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ไป

เที่ยวจังหวัดน่าน

นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติที่ไปเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่

สถิติ t p value

4.	แรงจูงใจด้านราคาหรือมูลค่าและความ

เชื่อมั่น

4.0605 4.1336 -1.001 0.318

4.1	 เพื่อรับประทานอาหารในร้านที่มีราคา 

สมเหตุสมผล

4.2655 4.2037 0.665 0.506

4.2	 เพื่อรับประทานอาหารในร้านที่ให้ความ

คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป

4.3363 4.3472 -0.126 0.900

4.3	 เพื่อรับประทานอาหารในร้านที่มีการ

บริการที่ดี

4.1875 4.2500 -0.609 0.543

4.4	 เพื่อรับประทานอาหารในร้านที่เป็นมิตร

กับนักท่องเที่ยว เช่น มีเมนูอาหารที่เป็น

ภาษาอังกฤษ และพนักงานที่สามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษได้

3.4071 3.5787 -1.269 0.205

4.5	 เพื่อรับประทานอาหารในร้านที่มี

มาตรฐานสูงในด้านสุขอนามัย

4.0088 4.1343 -1.159 0.247

4.6	 เพื่อรับประทานอาหารที่มีการปรุงอย่าง

ถูกสุขอนามัย

4.1607 4.2884 -1.304 0.193

5.	 แรงจูงใจด้านสุขภาพ 3.6460 3.4846 1.481 0.140

5.1	 เพื่อรับประทานอาหารที่ช่วยให้ฉัน

สามารถควบคุมน�้ำหนักให้อยู่ในระดับที่

เหมาะสม

3.7257 3.3889 2.543 0.012*

5.2	 เพื่อเพลิดเพลินกับอาหารที่ส่งผลดีต่อ

สุขภาพของฉัน

3.8673 3.8372 0.247 0.805

5.3	 เพื่อสอบถามเกี่ยวกับวัตถุดิบในอาหาร

ท้องถิ่นก่อนที่จะลองรับประทาน

3.3393 3.2290 0.775 0.439

ตารางที่ 4 (ต่อ)
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6.	แรงจูงใจด้านความคุ้นเคยและกิจวัตรใน

การบริโภคอาหาร

2.9115 2.6829 1.956 0.062

6.1	 เพื่อรับประทานอาหารในเครือร้าน

อาหารที่ฉันเคยใช้บริการ

2.5752 2.3411 1.660 0.098

6.2	 เพ่ือเพลิดเพลินกับอาหารท่ีฉันมีความคุ้นเคย 3.1504 2.8935 1.974 0.049*

6.3	 เพื่อรับประทานอาหารที่เข้ากับกิจวัตร

การรับประทานอาหารของฉัน

3.0179 2.8000 1.555 0.121

7.	 แรงจูงใจด้านความรู้สึกและบริบทของ

ความพึงพอใจ

4.2448 4.3488 -1.543 0.114

7.1	 เพื่อลองรับประทานอาหารที่มีการนำ�

เสนอและจัดแต่งน่าสนใจ

3.9469 4.0324 -0.842 0.401

7.2	 เพื่อรับประทานอาหารในร้านที่มี

บรรยากาศที่น่าพึงพอใจ

4.0973 4.2500 -1.647 0.101

7.3	 เพื่อเพลิดเพลินกับอาหารที่มีรสชาติอร่อย 4.6903 4.7639 -1.099 0.273

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.9178 3.9026 0.285 0.776

หมายเหตุ 1.	ค่าเฉลี่ยในตาราง เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินโดยใช้มาตรวัดแบบ 

ลิเคิร์ท 5 ระดับ โดย 5 หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2.	 เครื่องหมายดอกจัน (*) ท้ายค่า p-value หมายถึง มีค่าเฉลี่ยของรายการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

ผลสรุปและข้อเสนอแนะ

ผลจากการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ลกัษณะบุคลกิภาพทีเ่กีย่วข้องกบัอาหารซึง่ได้แก่ ความกลัวในการลองอาหาร 

แปลกใหม่และแสวงหาความหลากหลาย ในภาพรวมของท้ัง 2 จังหวดัไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั แต่เมือ่ 

พิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ความกลัวในการลองอาหารแปลกใหม่ในด้าน อาหารท้องถิ่นดูแปลกเกินกว่าที่จะ 

รับประทาน และฉันระมัดระวังในการเลือกรับประทานอาหาร จะพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปเที่ยวจังหวัด

น่านมีค่าเฉลี่ยท่ีสูงกว่า  แต่ในขณะเดียวกันในด้าน  ฉันสามารถรับประทานอาหารได้แทบจะทุกอย่าง  จะพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า

แรงจูงใจในการบริโภคอาหารท้องถิ่น ในภาพรวมของทั้ง 2 จังหวัดไม่มีด้านใดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะ

ส�ำคัญ แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจด้านประสบการณ์ที่แท้จริงและความเคารพนับถือ ในด้านเพื่อ

รับประทานอาหารในร้านที่มีชื่อเสียงในจังหวัดน่าน/เชียงใหม่ พบว่านักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดน่าน มีค่าเฉลี่ยที่

สูงกว่า แรงจูงใจด้านปฏิสัมพันธ์และวัฒนธรรม ในด้านเพื่อความเพลิดเพลินในมื้ออาหารกับคนที่เดินทางท่องเที่ยว

ไปกับฉัน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า แรงจูงใจด้านสุขภาพ ในด้านเพื่อ

รบัประทานอาหารทีช่่วยให้ฉนัสามารถควบคมุน�ำ้หนกัให้อยูใ่นระดับท่ีเหมาะสม นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไปเทีย่ว 

ตาราท่ี 4 (ต่อ)
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จังหวัดน่านมีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า แรงจูงใจด้านความคุ้นเคยและกิจวัตรในการบริโภคอาหาร ในด้านเพื่อเพลิดเพลินกับ

อาหารที่ฉันมีความคุ้นเคย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปเที่ยวจังหวัดน่านมีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า

ในการวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเพือ่เปรยีบเทยีบตัวแปรหลัก 2 ตัวแปรคอื ลักษณะบคุลิกภาพท่ีเกีย่วข้องกบัอาหาร 

และแรงจูงใจในการบริโภคอาหารท้องถ่ิน  ระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปเที่ยวจังหวัดน่านและจังหวัด

เชียงใหม่เท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 2 ตัวของกลุ่ม

ตวัอย่างท้ังสองกลุม่ นอกจากนีใ้นงานวจัิยนีย้งัสามารถน�ำมาไปท�ำการวจัิยกบักลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นชาวไทยในการเดินทาง 

ไปบริโภคอาหารในแหล่งท่องเทีย่ว เพือ่ให้ผลการวจิยัสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ส�ำหรบัสถานประกอบการ ร้านอาหาร 

ต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อพัฒนารูปแบบของอาหาร ให้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้อีกด้วย 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการ 
กรณีศึกษา สวนน�้ำสวนสยามและสวนสนุกดรีมเวิลด์

ดลฤทัย เจียรกุล

ประภัสสร เอกประสิทธิ์วัฒนา

พิมพ์ใจ ศิริพลตั้งมั่น

บทคัดย่อ

งานวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการ  กรณีศึกษาสวนน�้ำสวนสยามและ

สวนสนุกดรีมเวิลด์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการ (Importance 

and Performance Analysis: IPA) ของสวนน�้ำสวนสยามและสวนสนุกดรีมเวิลด์ในขอบเขตของการให้บริการเชิง

กายภาพและภมูทิศัน์การบรกิาร (servicescape) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในภาพรวมและความภกัดีของผู้ใช้บรกิาร 

สวนสนุก และเปรียบเทียบความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความพึงพอใจโดยรวม และความภักดีระหว่างผู้ใช้บริการ

สวนสนุกทั้ง 2 แห่งนี้ โดยใช้ระเบียบวิจัยในเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลผู้ใช้บริการของสวนน�้ำและสวนสนุกทั้งสองด้วย

แบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่าความคาดหวงัด้านภมูทัิศน์การบริการส่วนสภาพแวดล้อมของผู้ใช้บริการสวนสนกุ 

ทั้ง 2 แห่ง อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนน�้ำสวนสยามและสวนสนุกดรีมเวิลด์มีความ

พึงพอใจในระดับมาก และมากที่สุดตามล�ำดับ ในส่วนของภูมิทัศน์การบริการส่วนพนักงาน ผู้ใช้บริการสวนน�้ำและ

สวนสนุกทั้ง 2 แห่ง มีความคาดหวังอยู่ในระดับเดียวกัน คือระดับมาก และยังมีความพึงพอใจในด้านดังกล่าวอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน

Abstract

This research studies the importance and performance analysis (IPA) of two theme parks, 

Siam Park City and Dream World Theme Park. It includes the study of substantive staging of 

servicescape and communicative staging of servicescape. It is a quantitative study using 

questionnaires in data collection. The study shows that servicescape satisfaction of Siam Park City 

and Dream World Theme Park are high and highest respectively. And, both have high level of 

expectation and satisfaction. 

ค�ำส�ำคัญ: ภูมิทัศน์การบริการ, ภูมิทัศน์การบริการส่วนสภาพแวดล้อม, การบริการเชิงกายภาพ, ภูมิทัศน์บริการ

ส่วนพนักงาน, สวนสนุก, servicescape, IPA, Theme Park
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รายงานประจ�ำปีของ Theme Entertainment Association and Economic Research Association 

ซึ่งเกี่ยวกับ Theme Park ทั่วโลก กล่าวว่าสวนสนุกที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุดของโลก 9 แห่ง เป็นสวนสนุกที่อยู่ใน

เอเชีย  และคิดเป็นร้อยละ  35  ของสวนสนุกทั่วโลก  โดยในประเทศไทยสวนสนุกมีอัตราโตต่อเนื่องทั้งในตลาด 

นกัท่องเทีย่วชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การลงทนุในธุรกจิสวนสนกุของไทยมเีพิม่มากขึน้ทัง้ในกรงุเทพมหานคร 

และหัวเมืองใหญ่ๆ ของประเทศและยังพร้อมที่จะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ จึงเป็นธุรกิจที่มีความน่าสนใจ รวมทั้งงานวิจัยที่

น�ำทฤษฎีภูมิทัศน์การบริการและการวิเคราะห์ IPA ใช้วิเคราะห์ร่วมยังมีไม่มาก การศึกษาความคาดหวังและความ

พึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการของผู้ใช้บริการที่มีต่อสวนสนุกจึงน่าสนใจ อีกทั้งยังสามารถน�ำผลจากการวิจัยนี้ไป

ประยุกต์ใช้พัฒนาธุรกิจสวนสนุกต่อไปได้อีกด้วย

นิยามศัพท์

ภูมิทัศน์การบริการ (servicescape) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และบรรยากาศโดยรวม เช่น แสง 

สี เสียง กลิ่น อุณหภูมิ รูปแบบการตกแต่ง อีกทั้งเป็นการจัดส่วนพื้นที่ให้บริการและพื้นที่ปฏิบัติงาน พื้นที่รับรอง

ลูกค้า ตลอดจนทางเข้าออก เครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกต่างๆ และเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ต่างๆ ในพื้นที่ให้

บริการ

ภูมิทัศน์การบริการส่วนสภาพแวดล้อม (substantive staging of servicescape) หมายถึง สิ่งแวดล้อม

ทางการบริการที่ถูกสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นกายภาพ สามารถสัมผัสได้ เช่น สิ่งอ�ำนวยความสะดวก เสียง กลิ่น การ

ตกแต่ง การรักษาเครื่องมือ เป็นต้น

ภูมิทัศน์บริการส่วนพนักงาน (communicative staging of servicescape) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางการ

บริการที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากพนักงานที่ให้บริการ โดยการสื่อสารผ่านลักษณะบุคคล เช่น ความตั้งใจในการ

ช่วยเหลือ ความมีมิตรไมตรี ความสุภาพของพนักงาน เป็นต้น

การวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจ (Importance of performance analysis: IPA) หมายถึง 

เครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับวิเคราะห์เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑ์และการบริการ

สวนน�้ำสวนสยาม

บรษัิท อมรพนัธุน์คร จ�ำกดั ก่อต้ังปี พ.ศ.2518 โดยการสนบัสนนุจากสถาบนัการเงนิและนกัวชิาการกลุม่หนึง่ 

มีการริเริ่มโครงการด้วยการปรับปรุงพื้นที่ขนาดใหญ่จ�ำนวนหลายแปลงในกรุงเทพฯ  ซึ่งในเวลานั้นยังเป็นนาข้าว 

และบางส่วนยังไม่ได้ท�ำการเพาะปลูก ให้กลายมาเป็นพื้นที่จัดสรรขนาดใหญ่เนื้อที่ 1,000 ไร่ พร้อมสวนน�้ำ และ

สวนสนุก ภายใต้ชื่อ สวนสยาม ทะเลกรุงเทพฯ ในเนื้อที่ 300 ไร่ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 เป็นต้นมา เป็นช่วงเวลาที่มี

การเติบโตครั้งส�ำคัญที่สุดของสวนน�้ำสวนสยาม ด้วยการน�ำเข้าและติดตั้งเครื่องเล่นระดับโลกกว่า 30 รายการ ด้วย

งบประมาณลงทุนกว่า 3,000 ล้านบาท จึงท�ำให้สวนน�้ำสวนสยามเป็นสวนสนุกที่สมบูรณ์แบบที่สุดในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกฉียงใต้ และเป็นทะเลเทียมที่ใหญ่ที่สุดในโลก รับรองโดยกินเนสส์ เวิลด์ เรคคอร์ดส พร้อมเปลี่ยนชื่อเป็น

สยามพาร์คซติีเ้พือ่ให้สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ความเป็นสากล สยามพาร์คซิต้ียงัได้รับความไว้วางใจและยกย่องในระดบั 

ประเทศและระดับนานาชาติด้วยรางวัล Thailand Tourism Awards สาขานันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว จากการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประจ�ำปี พ.ศ.2553 และได้จัดอันดับเป็น 1 ใน 12 สวนสนุกที่ดีที่สุดของเอเชียอีกด้วย
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สวนสนุกดรีมเวิลด์
สวนสนุกดรีมเวิลด์เป็นสวนสนุกและสถานที่พักผ่อนขนาดประมาณ 160 ไร่ ตั้งอยู่ที่ กม.7 รังสิตนครนายก 

(คลอง 3) โดยเกดิจากความคิดรเิริม่ของตระกูลกติพิราภรณ์ ซึง่ด�าเนนิธรุกจิสวนสนุกแดนเนรมิตในขณะนัน้ ทีเ่ลง็เหน็
ว่าสวนสนุกประเภทนี้ในกรุงเทพมีเพียง 3 แห่งเท่านั้นคือ สวนสนุกแดนเนรมิต สวนน�้าสวนสยาม และซาฟารีเวิลด์ 
ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการของคนกรุงเทพซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงลงทุนในสวนสนุกแห่งใหม่นี้ด้วยเงินลงทุน
มลูค่ากว่า 1,000 ล้านบาท สวนสนกุดรมีเวิลด์เปิดให้บรกิารวนัแรกเม่ือวนัที ่12 พฤศจกิายน พ.ศ.2536 โดยมนีโยบาย
ปรับปรุงตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นด้านเครื่องเล่น บรรยากาศที่สดใส และการแสดงที่น่าตื่นตาตื่นใจ ประกอบกับการ
พัฒนาทางด้านบุคลากรที่มีคุณภาพ ท�าให้สวนสนุกดรีมเวิลด์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว

วิธีกำรด�ำเนินกำร ระเบียบวิจัย

งานวจิยัฉบบันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมลู ซ่ึงมรีายละเอยีด

ดังต่อไปนี้

กรอบแนวควำมคิด

ขอบเขตกำรวิจัย

ด้านเนือ้หา ผูว้จิยัใช้ตารางความคาดหวัง (การให้ความส�าคญั) ต่อความพึงพอใจ (ระดับการให้บริการ) (IPA)

ใน 2 ลักษณะคือ ภูมิทัศน์การบริการส่วนสภาพแวดล้อม และภูมิทัศน์การบริการส่วนพนักงาน รวมถึงการศึกษา

ความพึงพอใจในภาพรวม และความภักดีด้วย

ด้านพื้นที่ งานวิจัยฉบับนี้ใช้สวนสนุก 2 แห่งที่เป็นที่นิยมในกรุงเทพและปริมณฑล ได้แก่ สวนน�้าสวนสยาม 

และสวนสนุกดรีมเวิลด์ในการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

ด้านเวลา คือตั้งแต่เดือนสิงหาคม-เดือนธันวาคม พ.ศ.2557 รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ ผู้ใช้บริการสวนน�้ำสวนสยามและสวนสนุกดรีมเวิลด์ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ.

2557 โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่างไว้ที่ประมาณ 250 คน โดยเทียบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอีก 6 ฉบับ (Ping Dong & 

Noel Yee-Man Siu, 2012 ; Raymond K.S. Chu & Tat Choi, 1999 ; Dariush Rafati & Peyman Shokrolla-

hi, 2011 ; Kuan-Yu Chen, 2013 ; J. Enrique Bigne, Luisa Andreu & Juergen Gnoth, 2014 ; William JEN, 

Mingying (Lancaster) and Other, 2013) โดยผู้วิจัยท�ำการสุ่มแบบสะดวกหรือบังเอิญจากผู้ใช้บริการสวนน�้ำ

สวนสยามและสวนสนุกดรีมเวิลด์

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้

ค�ำถามแบบเลือกตอบ และเขียนตอบ

ตอนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการบริการด้านภูมิทัศน์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือการ

บริการ ส่วนสภาพแวดล้อม และส่วนที่สองคือการบริการส่วนพนักงาน โดยใช้ค�ำถามแบบการประเมิน 5 ระดับ โดย

ระดับ 5 มากที่สุด และระดับ 1 น้อยที่สุด ตามล�ำดับ

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อสวนสนุกและความภักดี โดยใช้ค�ำถามแบบการประเมินความส�ำคัญ 

5 ระดับ โดย 5 คือเห็นด้วยมากที่สุด และระดับ 1 น้อยที่สุด ตามล�ำดับ

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการของสวนสนุกและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงคุณภาพการบริการและสภาวะแวดล้อมอื่นๆของสวนสนุกต่อไป

โดยแบบสอบถามใช้โครงสร้างจากงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 2 ชิ้นคือ งานวิจัยของ Ping Dong และ Noel 

Yee-Man Siu (2012) ซึ่งมีการใช้โครงสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลที่สวนน�้ำ Ocean Park และสวนสนุก 

Hong Kong Disneyland ในเขตปกครองพิเศษฮ่องกง และงานวิจัยของ J.Enrique Bugne, Luisa Andreu และ 

Juerjen Gnoth (2004) ซึ่งท�ำการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการสวนสนุก Spanish 

Mediterranean ในประเทศเสปน เมือ่ร่างแบบสอบถามแล้ว ผูวิ้จัยแปลแบบสอบถามจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย 

และน�ำเสนอต่ออาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อให้ได้เนื้อหาที่ตรงและสอดคล้องกับโครงร่างแบบสอบถามที่น�ำมา

ประยุกต์มากที่สุด

การเก็บข้อมูล

ด�ำเนินการเก็บข้อมูล 3 วัน โดยใช้ช่วงเวลา 14:00 น. - 18:00 น. มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 253 คน 

แบ่งเป็นผู้ใช้บริการสวนน�้ำสวนสยาม 103 คน และผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ 150 คน ซึ่งตรงกับขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้  ระหว่างแจกแบบสอบถามผู้วิจัยอธิบายและตอบข้อสงสัยจากผู้ตอบแบบสอบถามไปพร้อมๆ 

กันด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามแล้ว  ผู้วิจัยตรวจทานแบบสอบถามอีกรอบเพื่อความถูกต้องและครบถ้วน

ของข้อมูล จากนั้นใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ผล แบ่งเป็น 1) วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การแจกแจง

ความถี่ และค่าร้อยละในการแสดงผลการวิเคราะห์ 2) วิเคราะห์ข้อมูลของความคาดหวังและความพึงพอใจด้านภูมิ

ทัศน์การบริการในการบริการส่วนสภาพแวดล้อมและการบริการส่วนพนักงาน  โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานในการแสดงผล 3) วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยรวมและความภักดี โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการแสดงผล 4) วิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการในการบริการ

ส่วนสภาพแวดล้อมและการบริการส่วนพนักงานในเชิงเปรียบเทียบ โดยใช้การทดสอบแบบ t-test 5) วิเคราะห์

ข้อมูลความพึงพอใจโดยรวมและความภักดี โดยใช้สถิติแบบ t-test

ผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

พบว่าอายุเฉลี่ยของผู้ใช้บริการของสวนสนุกทั้งสองแห่งส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 16-25 ปี โดยส่วนมากเป็น

เพศหญงิ ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามจากสวนน�ำ้สวนสยามอยูร่ะดับปริญญาตรี และสวนสนกุดรีมเวลิด์ 

อยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด อาชพีส่วนใหญ่คือนกัเรยีน นสิติ นกัศกึษา และพบว่าส่วนใหญ่ 

ไม่มีรายได้

ส่วนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการส่วนสภาพแวดล้อมและส่วนพนักงาน

พบว่าความคาดหวงัด้านภูมทิศัน์การบรกิารส่วนสภาพแวดล้อมของผู้ใช้บรกิารสวนสนกุทัง้ 2 แห่งอยู่ในระดบั 

มาก ในขณะที่ความพึงพอใจอยู่ในระดับที่แตกต่างกันคือ ผู้ใช้บริการสวนน�้ำสวนสยามมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ส่วนผู้ใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ในส่วนของความคาดหวังและความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการส่วนพนักงาน  สวนสนุกทั้งสองแห่งมี

ความคาดหวังอยู่ในระดับเดียวกันคือระดับมาก และความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในภาพรวม และความภักดีของผู้ใช้สวนสนุก

พบว่าภาพรวมของความพงึพอใจของสวนสนกุทัง้ 2 แห่งอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความภกัดอียูใ่นระดบัแตกต่างกนั 

คือสวนน�้ำสวนสยามมีความภักดีอยู่ในระดับมาก และสวนสนุกดรีมเวิลด์มีความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

การเปรยีบเทยีบความคาดหวงั ความพึงพอใจส่วนสภาพแวดล้อมพบว่ามคีวามแตกต่างกนัท่ีระดับนยัส�ำคญั 

0.05 ในองค์ประกอบต่อไปนี้ เสียงดนตรี บรรยากาศ สิ่งก่อสร้าง/สถาปัตยกรรม โทนสีที่น่าดึงดูดใจ การตกแต่ง 

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม ส่วนความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการส่วนสภาพแวดล้อมมีความแตก

ต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ในทุกๆ องค์ประกอบ

การเปรียบเทียบความคาดหวัง ความพึงพอใจส่วนพนักงานพบว่ามีความแตกต่างที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

ในประเด็นประเมินดังนี้  พนักงานท�ำให้ผู้ใช้บริการไม่รู้สึกเบ่ือเมื่อต้องต่อแถวเป็นเวลานาน  พนักงานแต่งกาย

เรียบร้อยและสวยงาม พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดึงดูดใจ ป้ายและสัญลักษณ์มีความสวยงามเข้ากับสวนสนุก ส่วน

ความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการส่วนพนักงานมีความต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ในทุกๆ ประเด็นประเมิน
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ด้านความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ใช้บริการสวนสนุกทั้ง 2 แห่ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 

0.05 ในทุกประเด็นประเมินเช่นเดียวกับความภักดี ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05 ในทุกประเด็น

ประเมิน

อภิปรายผล

จากการศึกษาพบว่า 1) ผู้ใช้บริการสวนน�้ำสวนสยามและสวนสนุกดรีมเวิลด์ มีความคาดหวังด้านภูมิทัศน์

การบริการส่วนสภาพแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 0.05 2) ผู้ใช้บริการสวนน�้ำและสวนสนุกทั้ง 2 มีความ

พงึพอใจด้านภมูทิศัน์การบรกิารส่วนสภาพแวดล้อมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั 0.05 3) ผู้ใช้บริการมคีวามคาดหวงั 

ด้านภมูทิศัน์การบรกิารส่วนพนกังานแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั 0.05 4) ผู้ใช้บริการสวนน�ำ้สวนสยามและสวนสนกุ 

ดรีมเวิลด์ มีความพึงพอใจด้านภูมิทัศน์การบริการส่วนพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 0.05 5) ผู้ใช้บริการ

สวนสนุกทั้ง 2 มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 0.05 6) ผู้ใช้บริการสวนสนุกทั้ง 2 มีความ

ภักดีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 0.05

ผลสรุปและข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาพบว่า  ผู้ใช้บริการสวนสนุกทั้งสองส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านภูมิทัศน์การบริการส่วน

สภาพแวดล้อมใน 3 ประเดน็นีเ้ป็นอนัดบัแรก ได้แก่ 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมเป็นทีน่่าพอใจ 2. เคร่ืองเล่น 

อปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวกทนัสมยั 3. บรรยากาศของสวนสนกุเต็มไปด้วยความร่ืนรมย์ ตามล�ำดับ และความ 

คาดหวังด้านภูมิทัศน์การบริการส่วนพนักงานในประเด็นประเมินดังต่อไปนี้เป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 1. พนักงาน

แต่งกายเรียบร้อยและสวยงาม 2. ป้ายและสัญลักษณ์ มีความสวยงามเข้ากันกับสวนสนุก 3. พนักงานเต็มใจให้

ความช่วยเหลือ ตามล�ำดับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงแนะน�ำให้ผู้ประกอบการดูแลในประเด็นเหล่านี้ก่อนประเด็นอื่นๆ
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