
ความเช่ื่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรมระหว่่างแรงงานไทยกับัแรงงานอาเซีียน
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บทคัดัย่่อ 

	 การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน และความเชื่่�อมโยง

ทางสังัคมและวัฒันธรรมระหว่่างแรงงานไทยกับัแรงงานอาเซียีนของธุุรกิจิโรงแรมในจังัหวัดัภููเก็ต็ โดยใช้ ้        

รูปูแบบการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูด้ว้ยการวิจิัยัเชิงิเอกสารและการวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ โดยเก็บ็รวบรวม

ข้อ้มูลูจากผู้้�จัดัการโรงแรมจำำ�นวน 20 คน และผู้้�ปฏิบิัตัิงิานใน 4 แผนก อันัได้แ้ก่่ แผนกบริกิารส่ว่นหน้้า แผนก

แม่บ่้า้น แผนกครัวั และแผนกบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม จำำ�นวน 80 คน ใช้ก้ารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ        

ด้ว้ยวิธิีีวิทิยาการเชิงิเนื้้�อหา ผลการศึกึษาพบว่า่ 1) ประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน ให้ค้วามสำำ�คัญักับั

การขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษามากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ระบบเศรษฐกิจิ และระบบการสื่่�อสาร 2) จากการ

สัมัภาษณ์์ผู้้�จัดัการและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน มีีความเห็น็ตรงกันัว่า่ แรงงานไทยกับัอาเซียีนมีีความเชื่่�อมโยงทางสังัคม

และวัฒันธรรมกันัในระบบเศรษฐกิจิมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ การขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษา และระบบการ

สื่่�อสาร สำำ�หรับัแนวทางการเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม ควรช่ว่ยเหลืือและร่ว่มมืือซึ่่�งกันัและกันั

ด้ว้ยความหลากหลายทางวัฒันธรรม ความเข้า้ใจ และเคารพในความแตกต่่าง อีีกทั้้ �งยังัสามารถเรีียนรู้้�ที่่�จะ     

อยู่่�ร่ว่มกันั พร้อ้มกับัการศึกึษาวิถิีีชีีวิติของแต่่ละฝ่่ายให้เ้ข้า้ใจ  เพิ่่�มความสามารถในการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ

และเกิดิการยอมรับัทางเชื้้�อชาติ ิภาษา และวัฒันธรรม ในฐานะเราเป็็นประเทศอาเซียีนด้ว้ยกันั สามารถนำำ�มา

ปรับัใช้ก้ับัความรู้้�ความสามารถที่่�แตกต่่างกันั เพื่่�อพัฒันาให้อ้งค์ก์ารประสบความสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมาย 

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม 2. โรงแรม 3. ประชาคมอาเซียีน
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Abstract 

	 This research aimed to study ASEAN socio-cultural connectivity and the social and cultural 

connectivity between Thai and ASEAN labour in hotel business of Phuket. It is qualitative survey 

research. The data were collected from 20 managers and 80 employees of the reception, the 

housekeeping, the kitchen, and the food and beverage departments. In analyzing the qualitative data, 

the content analysis was employed. The study found that 1) the ASEAN Socio-Cultural Community 

has focused mostly on cultural socialization and education, followed by the linkage of the economy 

and creating the connection of the communication system. 2) Based on the interview, the managers 

and employees shared the same opinions that the economy system is mostly connected with the 

socio-cultural connectivity, followed by the cultural socialization and education, and the communication 

system. The guidelines to enhance the social and cultural connectivity between Thai and ASEAN 

labour is to cooperate and assist each other with a multi-cultural understanding, to respect the cultural 

differences, to learn integrative living and understand others’ ways of life, to improve the ability to 

communicate in English, and to gain a recognition of different ethnicities, languages, and cultures 

among ASEAN countries. In addition, the application of various knowledge and skills will develop 

organizations to achieve their target goals. 

Keywords: 1. Social and cultural connectivity 2. Hotel 3. ASEAN community
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บทนำำ� 

	 ในสังัคมระหว่า่งประเทศประชาคมอาเซียีน ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัประเด็น็ความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและ

วัฒันธรรมเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยประชาคมอาเซียีน  ได้ร้ับัรองแผนงานประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน 

(ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint) โดยมีีความก้า้วหน้้าในการพัฒันาทุนุมนุษย์ท์ี่่�ยั่่  �งยืืน มุ่่�งมั่่ �น   

ที่่�จะยกระดับัชีีวิติความเป็็นอยู่่�ของคนผ่า่นกิจิกรรมความร่ว่มมืือที่่�มีีคนเป็็นศูนูย์ก์ลาง มีสีภาพแวดล้อ้มที่่�เป็็นมิติร

และสนับัสนุุนหลักัการพัฒันาอย่า่งยั่่ �งยืืน เพื่่�อเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงใหม่ ่ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นด้ว้ยกันั (Association 

of Southeast Asian Nations, 2016: 1) พร้อ้มกับัการจัดัทำำ�แผนงานหลักัว่า่ด้ว้ยการสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน

(Master Plan on ASEAN Connectivity) เพื่่�อให้เ้กิดิความเชื่่�อมโยงกันัทางกายภาพ สถาบันั และทุนุมนุษย์ ์ซึ่่�งทำำ�ให้้

เกิิดความก้้าวหน้้าในการแข่่งขันัที่่�มีีความครอบคลุม  และความเชื่่�อมโยงกันัอย่่างใกล้้ชิิดของอาเซีียน 

(Association of Southeast Asian Nations, 2016a: 15) มีกีารจัดัตั้้ �งประชาคมอาเซียีน ในปีี พ.ศ. 2558         

ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ประชาคมการเมืืองและความมั่่ �นคงอาเซียีน ประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีน และประชาคมสังัคม

และวัฒันธรรมอาเซียีน เป็็นไปตามวิสิัยัทัศัน์อาเซียีน พ.ศ. 2568 (Association of Southeast Asian Nations, 

2019: 2) สำำ�หรับัความเชื่่�อมโยงอาเซียีน ได้แ้ก่ ่ความเชื่่�อมโยงทางกายภาพ ประกอบด้ว้ย การขนส่ง่เทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร และพลังังาน ในขณะที่่�ความเชื่่�อมโยงทางสถาบันั ประกอบด้ว้ย การเปิิดเสรีีและ

อำำ�นวยความสะดวกทางการค้า้ การลงทุุนและการบริกิาร ข้ อ้ตกลงว่่าด้ว้ยการยอมรับัคุุณสมบัตัิบิุุคลากร 

กระบวนการข้า้มเขตแดน และแผนงานการสร้า้งขีีดความสามารถ สุดุท้า้ยความเชื่่�อมโยงทางด้า้นทุุนมนุษย์ ์

ประกอบด้ว้ย การศึกึษาและวัฒันธรรม การท่อ่งเที่่�ยว (Association of Southeast Asian Nations, 2011: 2) 

เมื่่�อพิจิารณาแนวโน้้มการจ้า้งงานในตลาดแรงงานอาเซียีน พบว่า่ ภาคเกษตรกรรมมีแีนวโน้้มลดลง ขณะที่่�ภาค

อุุตสาหกรรม และภาคการบริกิารมีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวโน้้มการจ้า้งงานในตลาดแรงงานของ

ประเทศไทย (Fernandez, & Powell, 2009: 36) ยิ่่�งไปกว่่านั้้ �น ความสำำ�คัญัของภาคการบริกิารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น         

ด้ว้ยเหตุุน้ี้� คณะผู้้�วิจิัยัจึงึทำำ�การศึกึษาโดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัธุุรกิจิโรงแรม ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิจิที่่�สำำ�คัญัของ    

ภาคการบริกิารของอาเซียีน และประเทศไทย

	 ธุุรกิจิโรงแรมของจังัหวัดัภููเก็ต็ เป็็นผลกระทบของสงครามโลกครั้้ �งที่่� 2 จังัหวัดัภููเก็ต็ ไม่ส่ามารถส่ง่

แร่ด่ีีบุกไปขายยังัตลาดโลกได้ ้นายเหมืืองจึงึหันัไปลงทุนุธุุรกิจิการท่อ่งเที่่�ยว  เช่น่ การสร้า้งโรงแรมเพื่่�อธุุรกิจิ

การท่อ่งเที่่�ยว จังัหวัดัภูเูก็ต็ได้น้ำำ�ประเพณีีกินิเจ หรืือเทศกาลต่่าง ๆ เข้า้มาเป็็นสื่่�อกลาง เพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว 

เดินิทางมาจังัหวัดัภูเูก็ต็ การเข้า้มาของคนกลุ่่�มต่า่ง ๆ  นำำ�ความหลากหลายทางเชื้้�อชาติ ิศาสนา และวัฒันธรรม

เข้า้มา จนทำำ�ให้จ้ังัหวัดัภูเูก็ต็มีีลักัษณะเป็็นพหุุสังัคม แรงงานในโรงแรมของจังัหวัดัภูเูก็ต็ได้พ้ยายามปรับัตัวั        

โดยการยอมรับั เรีียนรู้้� ช่ว่ยเหลืือ เข้า้ใจ มีีน้ำำ��ใจเผื่่�อแผ่ ่การไม่ร่ังัเกีียจ การมีีมิติรภาพ การรับัฟัังความคิดิเห็น็

จากคนอื่่�น โดยไม่ค่ิดิแบ่ง่แยก การปรับัความคิดิ ทัศันคติ ิและมุมุมองต่่างๆ (Khongkul, 2020: 110-121)

	 การสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของประชาคม เป็็นการศึกึษาความเชื่่�อมโยงสังัคม

และวัฒันธรรมระหว่า่งแรงงานไทยกับัแรงงานอาเซียีนของธุรุกิจิโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ตามแผนงานประชาคม

สังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน แผนงานหลักัว่า่ด้ว้ยการสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน และข้อ้ตกลงร่ว่มกันัว่า่ด้ว้ย

การยอมรับัคุณุสมบัตัิบิุคุลากรวิชิาชีีพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีน ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ทุนุมนุษย์ใ์นภาคการท่อ่งเที่่�ยวและ

การบริกิาร จำำ�นวน 23 ตำำ�แหน่่งงานใน 4 แผนกของธุรุกิจิโรงแรม อันัได้แ้ก่ ่แผนกบริกิารส่ว่นหน้้า แผนกแม่บ่้า้น

แผนกครัวั และแผนกบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม มีกีารเตรีียมความพร้อ้มรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของประชาคม
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อาเซียีน  และในทางปฏิบิัตัิ ิแรงงานไทยกับัแรงงานอาเซียีนมีกีารสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม

จากการเคลื่่�อนย้า้ยแรงงานอาเซียีนเข้า้มาทำำ�งานในภาคธุุรกิจิโรงแรมของจังัหวัดัภูเูก็ต็ ก่่อให้เ้กิดิการทำำ�งาน

ข้า้มวัฒันธรรม การช่ว่ยเหลืือและร่ว่มมืือกันั ศึกึษาวิถิีีชีีวิติให้เ้กิดิความเข้า้ใจ ให้โ้อกาส ยอมรับัเชื้้�อชาติภิาษา

และวัฒันธรรม สามารถนำำ�ความรู้้�ความสามารถที่่�แตกต่่างกันั เพื่่�อพัฒันาทุนุมนุษย์ใ์นสังัคมพหุวุัฒันธรรมของ

ธุรุกิจิโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็ต็ให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ 

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

	 การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยักำำ�หนดวัตัถุุประสงค์ ์2 ประการ ดังัน้ี้�

	 1. เพื่่�อศึกึษาความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม ตามแผนงานประชาคมสังัคมและวัฒันธรรม

อาเซียีน แผนงานหลักัว่า่ด้ว้ยการสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน และข้อ้ตกลงร่ว่มกันัว่า่ด้ว้ยการยอมรับัคุณุสมบัตัิิ

บุุคลากรวิชิาชีีพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีน 

	 2. เพื่่�อศึกึษาความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรมระหว่า่งแรงงานไทยกับัแรงงานอาเซียีนของธุรุกิจิ

โรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็ต็ เพื่่�อรองรับัการเข้า้สู่่�ประชาคมอาเซียีน 

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกับัสังัคมและวัฒันธรรม

	 Office of the Permanent Secretary for Culture (2007: 2) ได้จ้ัดัทำำ�แผนแม่บ่ทวัฒันธรรมแห่ง่ชาติ ิ      

พ.ศ. 2550 - 2559 ในแผนแม่บ่ท ได้ก้ล่า่วถึงึคำำ�ว่า่วัฒันธรรม ว่า่มาจากความเข้า้ใจที่่�แตกต่่างกันัทางพื้้�นฐาน

แนวคิดิ โดยนัักมานุุษยวิทิยามักัใช้ค้ำำ�ว่่า วัฒันธรรมในความหมายของวิถิีีชีีวิติ หมายถึงึ แบบแผนของการ

ประพฤติปิฏิบิัตัิขิองผู้้�คนในสังัคมที่่�ได้ร้ับัการสั่่ �งสมจากรุ่่�นต่อ่รุ่่�น ที่่�แสดงออกในรูปูของสัญัลักัษณ์์ ที่่�บ่ง่บอกความคิดิ 

สติปัิัญญา รวมทั้้ �งระบบคุณุธรรม ซึ่่�งสัญัลักัษณ์์ที่่�แสดงออกอาจอยู่่�ในรูปูแบบที่่�จับัต้อ้งได้ ้เช่น่ ภาษา การแต่ง่กาย 

เทคโนโลยีี ศิลิปะ กิริิยิาท่า่ทาง เป็็นต้น้ รวมทั้้ �งยังัมีีรูปูแบบที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ ้ เช่น่ ความคิดิ ความเชื่่�อ ค่า่นิิยม 

เป็็นต้น้ อย่า่งไรก็ต็ามสัญัลักัษณ์์ทั้้ �งที่่�จับัต้อ้งได้แ้ละจับัต้อ้งไม่ไ่ด้ม้ีีความสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งใกล้ช้ิดิ เน่ื่�องจากสิ่่�งที่่�

จับัต้อ้งได้ ้มักัมีีความหมายหรืือระบบคุณุค่า่อยู่่�เบื้้�องหลังั ในขณะที่่� Tylor (1871) มองว่า่ วัฒันธรรมเกี่่�ยวข้อ้ง

กับัชาติพิันัธุ์์�อย่า่งกว้า้งขวาง เป็็นความซับัซ้อ้นซึ่่�งรวมถึงึความรู้้� ความเชื่่�อ ศิลิปะ ศีีลธรรม กฎหมาย ประเพณีี

ความสามารถอื่่�น และนิิสัยั ที่่�ได้ร้ับัจากมนุษย์ใ์นฐานะเป็็นสมาชิกิของสังัคม แต่่สำำ�หรับั Satsanguan (2008: 

4) ได้ก้ล่า่วถึงึระบบสังัคมและวัฒันธรรม ว่า่มีีส่ว่นประกอบที่่�สำำ�คัญั 9 ส่ว่น ได้แ้ก่่ 1. ระบบเครืือญาติ ิ2. ระบบ

เศรษฐกิจิ 3. ระบบการเมืืองการปกครอง 4. การขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษา 5. ระบบศาสนาและความเชื่่�อ 

6. การแพทย์แ์ละสาธารณสุขุ 7. ระบบการสื่่�อสาร 8. ศิลิปะ และ 9. กีีฬา นันัทนาการ สำำ�หรับัการถ่่ายทอด

วัฒันธรรมนั้้ �น Pongsapich (2010: 31-32) ได้ก้ล่า่วว่า่ อาจจะเปลี่่�ยนแปลงตามเวลา แต่ส่ำำ�หรับัค่า่นิิยมหลักัของสังัคม

จะยังัไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง เน่ื่�องด้ว้ยวัฒันธรรมเป็็นระบบสัญัลักัษณ์์ที่่�สมาชิกิของสังัคมตกลงกันัว่า่จะใช้ร้่ว่มกันั มนุษย์์

ที่่�อยู่่�ในสังัคมที่่�แตกต่า่งกันัย่อ่มจะมีีวัฒันธรรมที่่�แตกต่า่งกันั ในเมื่่�อต่่างกลุ่่�มสามารถตกลงกันัเองได้ ้จะทำำ�ให้ข้้อ้ตกลง

ของแต่่ละกลุ่่�มย่อ่มจะไม่เ่หมืือนกันั ส่ง่ผลให้ว้ัฒันธรรมของสังัคมไม่เ่หมืือนกันั อาจจะมีบีางส่ว่นที่่�คล้า้ยกันั บางส่ว่น 

ที่่�เหมืือนกันั แต่เ่มื่่�อรวมเป็็นระบบสัญัลักัษณ์์แล้ว้จะพบว่า่สังัคมที่่�ต่า่งกันัจะมีีวัฒันธรรมที่่�ต่า่งกันัตามไปด้ว้ย

				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)
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	 2. แนวคิิดประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซีียน

	 ประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน (ASEAN Socio-Cultural Community) เป็็นหนึ่่�งในสามเสาหลักั

ที่่�สำำ�คัญัของประชาคมอาเซียีน  เกิดิขึ้้�นจากความเห็น็พ้อ้งต้อ้งกันัของที่่�ประชุุมสุดุยอดอาเซียีน ครั้้ �งที่่� 13 ณ 

ประเทศสิงิคโปร์ ์เมื่่�อวันัที่่� 20 พฤศจิกิายน พ.ศ. 2550 เพื่่�อรองรับัการดำำ�เนิินมาตรการต่่างๆ มีเีป้้าหมายที่่�จะ

ทำำ�ให้ป้ระชาคมอาเซียีนมีปีระชาชนเป็็นศูนูย์ก์ลาง เป็็นสังัคมที่่�มีีความรับัผิดิชอบ ที่่�สะท้อ้นความเป็็นอันัหนึ่่�ง

อันัเดีียวกันั  หรืือการบ่่งบอกถึงึความเป็็นเอกภาพในหมู่่�ประชาชาติ ิ และประชาชนอาเซียีน  โดยเสริมิสร้า้ง              

อัตัลักัษณ์์ร่ว่มกันัให้ป้รากฏในสังัคมที่่�เอื้้�ออาทร แบ่ง่ปัันให้ป้ระชาชนมีีส่ว่นร่ว่ม เพื่่�อให้คุ้ณุภาพชีีวิติความเป็็นอยู่่�

และสวัสัดิกิารของประชาชนดีีขึ้้�น ประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน ตอบสนองความต้อ้งการของภูมูิภิาค

ในการยกระดับัคุุณภาพชีีวิติของประชาชน  โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัคนเป็็นศููนย์์กลาง และการเป็็นมิติรกับั            

สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อสนับัสนุุนการพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืน การเคารพในความแตกต่่างทางวัฒันธรรม ภาษา ศาสนา และ

การลดช่อ่งว่า่งการพัฒันาของประเทศสมาชิกิอาเซียีน ครอบคลุุมประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่่ 1. การพัฒันามนุษย์์

ช่ว่ยส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่� และคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีของประชาชน โดยให้ป้ระชาชนเข้า้ถึงึโอกาสในการพัฒันามนุษย์ ์

2. การคุ้้�มครองและสวัสัดิกิารสังัคมที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่� และคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีของประชาชน 3. ความ

ยุตุิธิรรมและสิทิธิขิองประชาชนในนโยบาย และวิถิีีชีีวิติ โดยกำำ�หนดสิทิธิแิละสวัสัดิกิารสำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�ด้อ้ยโอกาส

และกลุ่่�มคนต่าง ๆ  ในสังัคม 4. ความยั่่ �งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืน โดยส่ง่เสริมิสิ่่�งแวดล้อ้ม

ด้ว้ยการปกป้้องทรัพัยากรธรรมชาติ ิ5. การสร้า้งอัตัลักัษณ์์อาเซียีน ก่อ่ให้เ้กิดิอัตัลักัษณ์์ ค่า่นิิยม ความเชื่่�อร่ว่มกันั     

ส่่งเสริมิความตระหนัักในความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันั ท่่ามกลางความแตกต่่างหลากหลายทางสังัคมและ

วัฒันธรรม และ 6. การลดช่อ่งว่า่งการพัฒันา เสริมิสร้า้งความร่ว่มมืือเพื่่�อลดช่อ่งว่า่งการพัฒันาระหว่า่งประเทศ

สมาชิกิเดิมิ 6 ประเทศ (ASEAN 6) กับัประเทศสมาชิกิใหม่ ่4 ประเทศ (ASEAN 4 : CLMV) (Association of 

Southeast Asian Nations, 2009) อาเซียีนมีีความเหมืือน และความแตกต่่างกันัในด้า้นสังัคมและวัฒันธรรม 

ในประเด็น็ความเหมืือน ผู้้�คนมีีความคล้า้ยคลึงึกันัคืือ มีีวัฒันธรรมแบบรวมกลุ่่�ม (collectivism) ให้ค้วามสนใจ

และความสำำ�คัญักับัการเข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิกิของกลุ่่�มหรืือสังัคม ซึ่่�งทำำ�ให้แ้ตกต่่างจากชาวตะวันัตกที่่�มีีความเป็็น

ปััจเจกชนสูงู สนใจดูแูลตนเอง และครอบครัวัที่่�อยู่่�ในวงใกล้ช้ิดิเป็็นหลักั ความแตกต่า่งด้า้นสังัคมและวัฒันธรรม

ที่่�สามารถสังัเกตได้จ้ากความหลากหลายของเชื้้�อชาติ ิและศาสนาทำำ�ให้ผู้้้�คนในภููมิภิาคมีีความคิดิความเชื่่�อ      

ที่่�แตกต่า่งกันัออกไป อาทิ ิศาสนาอิสิลามจะสอนให้ค้นไม่เ่น้้นในเรื่่�องการสะสมความมั่่ �นคง ให้ค้นนำำ�เวลาที่่�มีอียู่่�

ไปทำำ�ความดีีให้้กับัสังัคมจะเป็็นประโยชน์มากกว่่า แต่่สำำ�หรับัคนที่่�นัับถืือศาสนาคริสิต์์ โดยเฉพาะนิิกาย

โปรเตสแตนต์ ์จะให้ค้วามสำำ�คัญักับัการทำำ�งาน และการสะสมความมั่่ �งคั่่ �งมากกว่า่ ในขณะที่่�ศาสนาพุทุธได้ส้อน

ให้ค้นเดินิทางสายกลาง ไม่เ่คร่ง่ครัดัและไม่ผ่่อ่นปรนจนเกินิไป (Passakonjaras, 2014: 17-18)

	 3. แผนงานหลักัว่าด้้วยการสร้้างความเช่ื่�อมโยงอาเซีียน

	 แผนงานหลักัว่า่ด้ว้ยการสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน (Master Plan on ASEAN Connectivity) พัฒันาขึ้้�น     

จากการประชุมุสุดุยอดผู้้�นำำ�อาเซียีนที่่�อำำ�เภอหัวัหินิ ประเทศไทย เมื่่�อวันัที่่� 24 ตุลาคม พ.ศ. 2552 โดยมุ่่�งให้เ้กิดิ

การพัฒันาทั้้ �งทางด้้านเศรษฐกิจิและสังัคม  เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�กว้า้งขวางและครอบคลุมด้้วยเป้้าหมาย            

การพัฒันาแห่ง่สหัสัวรรษ ความคิดิริเิริ่่�มในความเชื่่�อมโยงควรมีีส่ว่นร่ว่มในการสนับัสนุุนเศรษฐกิจิฐานราก และ

การพัฒันาสังัคมในภูมูิภิาค (Association of Southeast Asian Nations, 2011: 1) แผนงานหลักัว่า่ด้ว้ยการ

สร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน ประกอบด้ว้ย 1) การสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางกายภาพ (physical connectivity) 

	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)
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เน้้นการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ระบบการคมนาคมขนส่ง่ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และเครืือข่า่ยทางพลังังาน                  

ในภูมูิภิาค 2) การสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางสถาบันั  (institutional connectivity) เป็็นการวางกลยุทุธ์ข์้อ้ตกลง 

และกลไกทางกฎหมายและสถาบันั รวมถึงึการอำำ�นวยความสะดวกในการค้า้ สินิค้า้และบริกิาร รูปูแบบนโยบาย

การลงทุนุ และกรอบทางกฎหมายที่่�ทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจว่า่การลงทุนุจะได้ร้ับัความคุ้้�มครองเพื่่�อดึงึดูดูใจการลงทุนุจาก

ภาคเอกชน และ 3) การสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางด้า้นทุุนมนุษย์ ์ (people-to-people connectivity) เป็็นการ

พัฒันาความคิดิริเิริ่่�มในการสนับัสนุุนและลงทุนุในการศึกึษา การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ สนับัสนุุนการพัฒันาทุนุมนุษย์ ์

กระตุ้้�นนวัตักรรมและความเป็็นผู้้�ประกอบการ สนับัสนุุนการแลกเปลี่่�ยนวัฒันธรรมอาเซียีน การท่อ่งเที่่�ยว และ

การพัฒันาธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Association of Southeast Asian Nations, 2011: 7) มีรีายละเอีียดดังัภาพที่่� 1

ประชาคมการเมืือง

และความมั่่ �นคงอาเซียีน
ประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีน

ประชาคมสังัคม

และวัฒันธรรมอาเซียีน

กฎหมายและ

ธรรมาภิบิาล

ของอาเซียีนดีีขึ้้�น

การบูรูณาการและความ

สามารถในการแข่ง่ขันั

ของอาเซียีนเพิ่่�มขึ้้�น

ชีีวิติความเป็็นอยู่่�และ

คุณุภาพชีีวิติของคน

อาเซียีนดีีขึ้้�น

ช่อ่งว่า่งการพัฒันาแคบลง

การเชื่่�อมโยงทางด้า้น   

ทุนุมนุษย์ ์(คนกับัคน)

 (การท่อ่งเที่่�ยว การศึกึษา และวัฒันธรรม)

การเชื่่�อมโยงทางสถาบันั

(เสรีีนิยม และการอำำ�นวยความสะดวก

ในการค้า้ การลงทุนุ การบริกิาร เงินิทุนุ การลงทุนุ 

เพื่่�อเป็็นตลาดเดีียวกันั)

การเชื่่�อมโยงทางกายภาพ 

(การขนส่่งทางบก ทางน้ำำ��  ทางอากาศ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ พลังังาน 

เขตเศรษฐกิจิพิเิศษ)

      

การเคลื่่�อนย้า้ยทรัพัยากร (ทรัพัยากรของอาเซียีน ธนาคาร

เพื่่�อการพัฒันาหุ้้�นส่ว่น และภาคธุรุกิจิเอกชน)

ความเชื่่�อมโยงอาเซียีน

ภาพท่ี่ � 1 ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน กับัประชาคมอาเซียีน

	 (Association of Southeast Asian Nations, 2011: 3)
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	 จากภาพที่่� 1 ผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�เสนอองค์ป์ระกอบหลักัของความเชื่่�อมโยงระหว่า่งกันัในอาเซียีนได้แ้ก่ ่ความ

เชื่่�อมโยงทางกายภาพ ประกอบด้ว้ย การคมนาคมขนส่ง่ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และพลังังาน ความเชื่่�อมโยง

ทางสถาบันั ประกอบด้ว้ย การเปิิดเสรีีและการอำำ�นวยความสะดวกทางการค้า้ การเปิิดเสรีีและการอำำ�นวยความ

สะดวกในการบริกิารและลงทุุน ข้อ้ตกลงว่า่ด้ว้ยการยอมรับัคุุณสมบัตัิบิุุคลากร ข้อ้ตกลงการขนส่ง่ในภูมูิภิาค 

กระบวนการข้า้มเขตแดน และสุดุท้า้ยความเชื่่�อมโยงทางด้า้นทุนุมนุษย์ ์ประกอบด้ว้ย การศึกึษาและวัฒันธรรม

การท่อ่งเที่่�ยว (Association of Southeast Asian Nations, 2011: 3)

	 4. ข้้อตกลงว่่าด้้วยการยอมรับัคุณุสมบัติัิบุคุลากรวิิชาชีีพด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

	 ข้อ้ตกลงร่ว่มกันัว่า่ด้ว้ยการยอมรับัคุณุสมบัตัิบิุคุลากรวิชิาชีีพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีน (The ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: MRA-TP) ทำำ�ให้เ้กิดิความมั่่ �นใจว่า่ มีกีาร

เติบิโตอย่า่งยั่่ �งยืืน และการมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งกว้า้งขวางในเศรษฐกิจิอาเซียีน ตระหนักัถึงึความเป็็นไปได้ใ้นการ

ท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีน ในส่ว่นของความจำำ�เป็็นในการพัฒันาการบริกิารให้ม้ีีคุณุภาพที่่�เป็็นเลิศิ การมีแีรงงานท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�มีีทักัษะสููงในการส่่งมอบบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ  เพื่่�อให้เ้กิดิความพึงึพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมเยืือน 

(Association of Southeast Asian Nations, 2018: 14) โดยการเคลื่่�อนไหวของการจ้า้งงานสำำ�หรับัแรงงาน    

มีีฝีีมืือทางด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในแต่่ละประเทศ ก่่อให้เ้กิดิการรับัรู้้�ทักัษะและคุณุสมบัตัิขิองบุุคลากรวิชิาชีีพด้า้น

การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศในประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีน ข้อ้ตกลงร่ว่มกันัว่า่ด้ว้ยการยอมรับัคุณุสมบัตัิบิุคุลากร

วิชิาชีีพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีน (MRA-TP) ที่่�ต้อ้งการการดำำ�เนิินการในโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ทั้้ �งในระดับัอาเซียีน

และระดับัประเทศ โดยข้อ้ตกลงร่่วมกันัว่่าด้ว้ยการยอมรับัในกรอบอาเซียีน และข้อ้ตกลงร่่วมกันัว่่าด้ว้ยการ

ยอมรับัคุุณสมบัตัิบิุุคลากรวิชิาชีีพด้า้นการท่่องเที่่�ยวอาเซียีน  ได้ใ้ห้ค้ำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับักลไกการดำำ�เนิินการ 

ประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญ ผ่า่นการพัฒันาข้อ้ตกลงร่ว่มกันัระหว่า่งประเทศ ส่ว่นคู่่�มืือข้อ้ตกลงร่ว่มกันั  

ว่า่ด้ว้ยการยอมรับัคุณุสมบัตัิบิุคุลากรวิชิาชีีพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีน ได้อ้้า้งอิงิถึงึนโยบาย กระบวนการ และ

แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัข้อ้ตกลงร่ว่มกันัว่า่ด้ว้ยการยอมรับัคุณุสมบัตัิบิุคุลากรวิชิาชีีพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

อาเซียีน และการจัดัองค์ก์ารการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ชาติใินอาเซียีน ซึ่่�งสามารถเผยแพร่ใ่ห้พ้นักังานในองค์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว    

ในแต่ล่ะชาติทิี่่�รับัผิดิชอบการวางแผนทุนุมนุษย์ ์การพัฒันาทุนุมนุษย์ ์การฝึึกอบรมและคุณุสมบัตัิขิองผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน    

ได้ร้ับัทราบ เมื่่�อประเทศต่างๆ ในอาเซียีนรับัรู้้�ร่ว่มกันัเกี่่�ยวกับัคุณุสมบัตัิขิองผู้้�อื่่�น จะก่่อให้เ้กิดิการสนับัสนุุน

อย่า่งเสรีี การเปิิดตลาดแรงงานการท่อ่งเที่่�ยวในภูมูิภิาค และการเพิ่่�มศักัยภาพการแข่ง่ขันัของภาคการท่อ่งเที่่�ยว

ในแต่่ละประเทศอาเซียีน  ในขณะเดีียวกันัก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�ดึงึดููดใจบุคลากรที่่�มีสีมรรถนะสููง เพื่่�อตอบสนองการ

ขาดแคลนทักัษะเฉพาะทาง สิทิธิใินการทำำ�งานในประเทศเจ้า้ภาพ จะอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมาย และข้อ้บังัคับัของ

ประเทศเจ้า้ภาพ บุุคลากรจะต้อ้งมีใีบรับัรองสมรรถนะทางด้า้นท่่องเที่่�ยวที่่�ถููกต้อ้งในตำำ�แหน่่งงานท่่องเที่่�ยว

เฉพาะตามที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักัสูตูรการท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีนโดยทั่่ �วไป (The Common ASEAN Tourism Curriculum: 

CATC) ซึ่่�งกำำ�หนดโดยคณะกรรมการรับัรองคุณุสมบัตัิวิิชิาชีีพทางการท่อ่งเที่่�ยว (The Tourism Professional 

Certification Board: TPCB) ในประเทศสมาชิกิอาเซียีน ในธุรุกิจิโรงแรมมีีจำำ�นวน  23 ตำำ�แหน่่งงาน ใน 4 แผนก

อันัได้แ้ก่่ แผนกบริกิารส่ว่นหน้้า 5 ตำำ�แหน่่งงาน ได้แ้ก่ ่ผู้้�จัดัการแผนกบริกิารส่ว่นหน้้า  หัวัหน้้าฝ่่ายบริกิารส่ว่นหน้้า 

พนักังานต้อ้นรับั พนักังานบริกิารโทรศัพัท์ ์และพนักังานขนสัมัภาระ แผนกแม่่บ้า้น 6 ตำำ�แหน่่งงาน ได้แ้ก่่        

ผู้้�จัดัการแผนกแม่บ่้า้น ผู้้�จัดัการฝ่่ายซักัรีีด หัวัหน้้าแม่บ่้า้นประจำำ�ชั้้ �น พนักังานซักัรีีด พนักังานทำำ�ความสะอาด
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ห้อ้งพักั และพนักังานทำำ�ความสะอาดภายนอกห้อ้งพักั แผนกครัวั 7 ตำำ�แหน่่งงาน ได้แ้ก่่  ผู้้�จัดัการแผนกครัวั 

พ่อ่ครัวัแต่ล่ะงาน ผู้้�ช่ว่ยพ่อ่ครัวัฝ่่ายอาหาร พ่อ่ครัวังานขนมหวาน ผู้้�ช่ว่ยพ่อ่ครัวังานขนมหวาน พนักังานขนมปัง

และพนักังานชำำ�แหละเนื้้�อ และแผนกบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 5 ตำำ�แหน่่งงาน ได้แ้ก่่ ผู้้�อำำ�นวยการแผนก

อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ผู้้�จัดัการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม หัวัหน้้าพนักังานบริกิร พนักังานจัดัเตรีียมเครื่่�องดื่่�ม และ

พนักังานบริกิร (Association of Southeast Asian Nations, 2013) จากการวิเิคราะห์ช์่อ่งว่า่งสมรรถนะแรงงาน

โรงแรมอินิโดนีีเซียีในประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีน พบว่า่ มีีช่อ่งว่า่งสมรรถนะเพีียงเล็ก็น้้อยระหว่า่งมาตรฐาน

สมรรถนะของประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีนกับัสมรรถนะที่่�รับัรู้้�ของแรงงานโรงแรมอินิโดนีีเซียีในตำำ�แหน่่งหัวัหน้้า

ฝ่่ายบริกิารส่ว่นหน้้า และหัวัหน้้าแม่บ่้า้น ทั้้ �งสมรรถนะหลักั สมรรถนะทั่่ �วไป และสมรรถนะตามหน้้าที่่� เน่ื่�องจาก

มีกีารศึกึษาและการฝึึกอบรมที่่�ดีีขึ้้�น (Sirait, & Pinia, 2016)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

	 1. คัดัเลืือกพื้้�นที่่�ในการวิิจัยัจากธุรุกิิจโรงแรมในพื้้�นที่่�จังัหวัดัภูเูก็ต็ จำำ�นวน 20 แห่ง่ 

	 2. กำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั ใช้ว้ิธิีีการแบบหลายขั้้ �นตอน โดยแบ่่งเป็็นขั้้ �นตอนย่อ่ย ดังัมีรีายละเอีียด   

ต่่อไปน้ี้�

		  2.1 การเก็บ็ข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัของโรงแรม ด้ว้ยวิธิีีการกำำ�หนดโควตา โดยไม่ใ่ช้้

ความน่าจะเป็็นในการสุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยระดับัดาวโรงแรมของสถานประกอบการโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ที่่�ทำำ�การ

ศึกึษามีี 4 ระดับั ได้แ้ก่่ ระดับัดาวโรงแรม 1 ดาว 2 ดาว 3 ดาว และ 4 ดาว กำำ�หนดโควตาโรงแรมในแต่ล่ะระดับั

ดาวเท่า่ ๆ กันั จำำ�นวนโควตาโรงแรมระดับัละ 5 แห่ง่ 

		  2.2 การเก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ ผู้้�จัดัการ รองผู้้�จัดัการ หรืือผู้้�ช่่วยผู้้�จัดัการ             

ที่่�รับัผิดิชอบในการบริหิารจัดัการธุรุกิจิโรงแรม รวม 20 คน ใช้ว้ิธิีีการเก็บ็ข้อ้มูลูแบบเฉพาะเจาะจง ระดับัโรงแรม

ละ 5 คน โดยการเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเฉพาะที่่�ให้ป้ระเด็น็สำำ�คัญั (key informant) เน่ื่�องด้ว้ยเป็็นบุุคคลที่่�รับัผิดิชอบ

ในการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการบริหิาร การวางแผน การจัดัองค์ก์าร การสั่่ �งการ การควบคุมุ ตลอดจนกำำ�หนด

กลยุทุธ์แ์ละแนวทางปฏิบิัตัิใิห้บ้รรลุุตามเป้้าหมาย

	 	 2.3 การเก็บ็ข้้อมูลูจากกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบัติัิงาน พนักังาน หรืือลูกูจ้า้งที่่�ปฏิบิัตัิงิานในธุรุกิจิโรงแรม

รวม 80 คน ระดับัโรงแรมละ 20 คน แต่่ละระดับั ๆ ละ 5 แห่ง่ โดยแบ่ง่เป็็น 4 ประเภท ๆ ละ 5 คน ได้แ้ก่่ 1) 

แผนกบริกิารส่ว่นหน้้า (front office) 5 คน 2) แผนกแม่บ่้า้น (house keeping) 5 คน 3) แผนกครัวั  (food 

production) 5 คน 4) แผนกบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  (food & beverage services) 5 คน หลังัจากนั้้ �น           

ผู้้�วิจิัยัจะทำำ�การเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเฉพาะที่่�ให้ป้ระเด็น็สำำ�คัญั (key informant) ในแต่่ละประเภทจนครบจำำ�นวน 

	 3. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ได้แ้ก่่ แบบสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (in-depth interview) มีกีารสร้า้งและหา

คุณุภาพของเครื่่�องมืือ โดย 1) ศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 2) ร่า่งเครื่่�องมืือแบบสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึกึ

และการสนทนากลุ่่�ม และ 3) ปรึกึษากับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อตรวจสอบความครอบคลุุมของเนื้้�อหาและประเด็น็       

ที่่�สำำ�คัญัต่า่ง ๆ  ตลอดจนภาษาที่่�ใช้เ้พื่่�อหาความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (content validity) หลังัจากนั้้ �น ได้น้ำำ�แบบสัมัภาษณ์์

มาปรับัปรุงุและแก้ไ้ขเพื่่�อความเหมาะสม 

	 4. เก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

		  4.1 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากเอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง จัดัทำำ�โดยทบทวนเอกสาร

				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)
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ภาษาอังักฤษที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งประกอบด้ว้ยเนื้้�อหาแผนงานประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน  (ASEAN 

Socio-cultural Community Blueprint) แผนงานหลักัว่า่ด้ว้ยการสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน (Master Plan 

on ASEAN Connectivity) ในประเด็น็ความเชื่่�อมโยงทางด้า้นทุนุมนุษย์ ์(people-to-people connectivity) และ

ข้อ้ตกลงร่ว่มกันัว่า่ด้ว้ยการยอมรับัคุณุสมบัตัิบิุคุลากรวิชิาชีีพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีน (The ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals: MRA-TP) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิโรงแรม 

   		  4.2 เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูภาคสนาม ทำำ�โดยการใช้ก้ารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ ซึ่่�งประกอบด้ว้ยเนื้้�อหา

ความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม ตามส่ว่นประกอบที่่�สำำ�คัญัของระบบสังัคมและวัฒันธรรม ได้แ้ก่่ ระบบ

เครืือญาติ ิระบบเศรษฐกิจิ ระบบการเมืืองการปกครอง การขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษา ระบบศาสนาและ

ความเชื่่�อ การแพทย์แ์ละสาธารณสุุข ระบบการสื่่�อสาร ศิลิปะ กีีฬาและนัันทนาการ มาประยุุกต์์ใช้ใ้นการ   

ทำำ�ความเข้า้ใจความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรมระหว่า่งแรงงานไทยกับัแรงงานอาเซียีนของธุุรกิจิโรงแรม

ในจังัหวัดัภูเูก็ต็ เพื่่�อรองรับัการเข้า้สู่่�ประชาคมอาเซียีน  

	 5. การวิิเคราะห์ข้์้อมูลูเชิิงคุณุภาพ โดยใช้ว้ิธิีีวิทิยาด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (content analysis) 

นำำ�มาจัดัหมวดหมู่่�โดยกำำ�หนดประเด็น็แล้ว้พรรณนาความ พร้อ้มทั้้ �งแสดงข้อ้ค้น้พบที่่�ได้จ้ากแบบสัมัภาษณ์์แบบ

เจาะลึกึ ม าแสดงข้อ้มููลไว้เ้พื่่�อสนัับสนุุนข้อ้มููล มีกีารตรวจสอบความน่าเชื่่�อถืือด้ว้ยทฤษฎีีสามเส้า้ เพื่่�อให้ ้        

งานวิจิัยัครบถ้ว้นตามระเบีียบวิธิีีวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 

	 6. อภิิปรายผล และจัดัทำำ�รายงานวิจิัยัฉบับัสมบูรูณ์์ เพื่่�อสังัเคราะห์ค์วามรู้้�ที่่�ได้จ้ากกระบวนการวิจิัยั

ให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบขององค์ค์วามรู้้�ที่่�ชัดัแจ้ง้ และสามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ได้ ้  

ผลการวิิจัยั 

	 1. ความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรมตามแผนงานประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน แผนงาน

หลักัว่า่ด้ว้ยการสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน และข้อ้ตกลงร่ว่มกันัว่า่ด้ว้ยการยอมรับัคุณุสมบัตัิบิุคุลากรวิชิาชีีพ

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีน จากการวิจิัยัเอกสารตามแผนงานประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน  (ASEAN 

Socio-Cultural Community Blueprint)  เมื่่�อพิจิารณาความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม ตามส่ว่นประกอบ

ที่่�สำำ�คัญัของระบบสังัคมและวัฒันธรรม จะเห็น็ได้ว้่า่มีกีารให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งความเชื่่�อมโยงผ่า่นการ

ขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษามากที่่�สุุด มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทุุนมนุษย์ ์การศึกึษา การลงทุุนในการพัฒันา        

ทุนุมนุษย์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่�และคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีของประชาชน ส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ การฝึึกอบรม   

และการเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถ การส่ง่เสริมินวัตักรรมและการประกอบการ การส่ง่เสริมิการใช้ภ้าษาอังักฤษ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ วิทิยาศาสตร์ป์ระยุุกต์แ์ละเทคโนโลยีีในการดำำ�เนิินกิจิกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจิและ

สังัคม (Association of Southeast Asian Nations, 2009) ความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม ตามแผน

งานหลักัว่า่ด้ว้ยการสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน (Master Plan on ASEAN Connectivity) มีเีป้้าหมายสร้า้ง

ความเชื่่�อมโยงกันั 3 ประการ ได้แ้ก่ ่ความเชื่่�อมโยงทางกายภาพ เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขนส่ง่ เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และพลังังาน ความเชื่่�อมโยงทางสถาบันั เกี่่�ยวข้อ้งกับัเสรีีนิยม และการอำำ�นวยความสะดวกทางเศรษฐกิจิเพื่่�อ

เป็็นตลาดเดีียวกันั และความเชื่่�อมโยงทางด้า้นทุนุมนุษย์ ์เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยว การศึกึษา และวัฒันธรรม

และเมื่่�อพิจิารณาความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม  ตามส่่วนประกอบที่่�สำำ�คัญัของระบบสังัคมและ

วัฒันธรรม จะเห็น็ได้ว้่า่ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษา ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัความเชื่่�อมโยง

	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)
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ทางด้า้นทุนุมนุษย์ม์ากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ ความเชื่่�อมโยงด้า้นเศรษฐกิจิ ด้ว้ยการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และ

ความเชื่่�อมโยงในระบบการสื่่�อสาร ด้ว้ยการพัฒันาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร สำำ�หรับัความ

เชื่่�อมโยงในระบบการเมืืองการปกครอง ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและหลักัธรรมาภิบิาลของอาเซียีนให้ม้าก

ขึ้้�น อีีกทั้้ �งยังัเป็็นความเชื่่�อมโยงทางสถาบันั การสร้า้งความเชื่่�อมโยงภายในภููมิภิาค ให้บ้รรลุุตามอัตัลักัษณ์์ 

หนึ่่�งวิสิัยัทัศัน์ หนึ่่�งเอกลักัษณ์์ และหนึ่่�งประชาคม  ด้ว้ยความรับัผิดิชอบและสมรรถนะที่่�แตกต่่างกันัของแต่่ละ

ประเทศสมาชิกิอาเซียีน (Association of Southeast Asian Nations, 2011) สุดุท้า้ยข้อ้ตกลงร่ว่มกันัว่า่ด้ว้ย

การยอมรับัคุุณสมบัตัิบิุุคลากรวิชิาชีีพด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน  (The ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism Professionals: MRA-TP) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิโรงแรม ช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อมโยง

ทางสังัคมและวัฒันธรรม ทางด้า้นทุุนมนุษย์ใ์นประเด็น็การขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษา การพัฒันาฝีีมืือ

แรงงาน ในยุุคเศรษฐกิจิบนฐานความรู้้� การส่่งเสริมิความร่่วมมืือด้า้นการศึกึษาสนัับสนุุนให้อ้าเซียีน มีกีาร

เคลื่่�อนย้า้ยแรงงานที่่�มีีทักัษะในธุุรกิจิโรงแรมมากขึ้้�น ด้ว้ยการพัฒันาการศึกึษา มาตรฐานวิชิาชีีพ สมรรถนะ

วิชิาชีีพให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของธุรุกิจิโรงแรม (Association of Southeast Asian Nations, 2013)

	 2. ความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรมระหว่า่งแรงงานไทยกับัแรงงานอาเซียีนของธุุรกิจิโรงแรม

ในจังัหวัดัภูเูก็ต็ จากการวิจิัยัภาคสนาม ด้ว้ยเทคนิคการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึผู้้�จัดัการโรงแรม และผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 4 

แผนก อันัได้แ้ก่่ แผนกบริกิารส่ว่นหน้้า แผนกแม่บ่้า้น แผนกครัวั และแผนกบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ทุกุ

แผนกต่า่งเห็น็ตรงกันัว่า่ ความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม ผ่า่นระบบเศรษฐกิจิมีีมากเป็็นลำำ�ดับัแรก การ

เปิิดประชาคมอาเซียีนจะทำำ�ให้เ้รามีีความเกี่่�ยวโยงกันัในระบบธุุรกิจิ จะทำำ�ให้ร้ะบบเศรษฐกิจิขยายตัวัมากขึ้้�น 

เพิ่่�มโอกาสในการทำำ�งาน และการท่อ่งเที่่�ยวมากขึ้้�น ขณะที่่�ประเด็น็รองลงมายังัพบว่า่ ความเชื่่�อมโยงผ่า่นการ

ขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษา และทักัษะทางการสื่่�อสาร โดยการขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษาจะทำำ�ให้้

สังัคมในภููมิภิาคมีีความใกล้ช้ิดิกันัมากขึ้้�น  แลกเปลี่่�ยนความรู้้� วั ฒันธรรม  รวมถึงึการศึกึษาให้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น                  

ที่่�มีีความหลากหลายทางบุุคลากร และการพัฒันาในการใช้ภ้าษาต่า่งประเทศได้ด้ีีขึ้้�น ในขณะที่่�ระบบการสื่่�อสาร

ทำำ�ให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�ด้า้นภาษาของแต่่ละประเทศ สามารถสื่่�อสารทางภาษาได้ห้ลากหลายขึ้้�น รวมถึงึการสื่่�อสาร

โดยใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่่ๆ  เมื่่�อพิจิารณาความคิดิเห็น็ในลำำ�ดับัรองจำำ�แนกรายแผนก ได้แ้ก่ ่แผนกบริกิารส่ว่นหน้้า

และแผนกแม่บ่้า้น เห็น็ว่า่ เป็็นความเชื่่�อมโยงผ่า่นระบบการสื่่�อสาร  ทำำ�ให้ส้ามารถสื่่�อสารกับับุุคคลต่่างชาติไิด้้

และเชื่่�อมโยงเชื้้�อชาติแิละภาษาที่่�แตกต่่างกันั ขณะที่่�แผนกครัวั และแผนกบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ได้ใ้ห้้

ความเห็น็ว่า่ เป็็นความเชื่่�อมโยงผ่า่นการขัดัเกลาทางสังัคมและการสื่่�อสาร การศึกึษามีีผลต่่อการเข้า้ทำำ�งาน

มากขึ้้�น พนักังานสามารถกล่อ่มเกลาทางสังัคมกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน และให้ก้ารศึกึษาโดยผู้้�อาวุโุสและคนรุ่่�นใหม่ ่

และการมีกีารศึกึษาที่่�สูงูขึ้้�น ทำำ�ให้เ้กิดิการยอมรับัวัฒันธรรม มีกีารเรีียนรู้้�วัฒันธรรม ขนบธรรมเนีียมซึ่่�งกันัและกันั

ขณะที่่�การสื่่�อสารกับัเพื่่�อนร่ว่มงานโดยการพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารเพิ่่�มขึ้้�น รวมไปถึงึการสื่่�อสารที่่�ไร้พ้รมแดน

ทำำ�ให้ส้ามารถติดิต่่อสื่่�อสารผ่า่นทางโทรศัพัท์ ์ทางอินิเทอร์เ์น็็ต ได้อ้ย่า่งสะดวก

	 สำำ�หรับัแนวทางการเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรมระหว่า่งแรงงานไทยกับัแรงงาน

อาเซียีนของธุรุกิจิโรงแรมในจังัหวัดัภูเูก็ต็ มีีดังัน้ี้� 1) ช่ว่ยเหลืือและร่ว่มมืือซึ่่�งกันัและกันั ด้ว้ยความหลากหลาย

ทางวัฒันธรรม ความเข้า้ใจในความแตกต่่าง เคารพในความแตกต่่าง และเรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�ร่ว่มกันั ตัวัอย่า่งเช่น่ 

การทำำ�งานข้า้มวัฒันธรรมระหว่า่งเพื่่�อนร่ว่มงาน สอนงานซึ่่�งกันัและกันั แบ่ง่ปัันประสบการณ์์ วิถิีีชีีวิติ การสอน

ให้รู้้้�จักัอาหาร และขนมของประเทศอื่่�น 2) ศึกึษาวิถิีีชีีวิติของแต่ล่ะฝ่่ายให้เ้ข้า้ใจ และให้ก้ารสื่่�อสารกันัให้บ้่อ่ยครั้้ �ง 
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เพื่่�อสร้า้งความคุ้้�นเคยและทำำ�กิจิกรรมร่ว่มกันัในยามว่า่ง เพื่่�อให้เ้กิดิความรักัใคร่ส่ามัคัคีีกันั ความเป็็นอันัหนึ่่�ง

อันัเดีียวกันั 3) เพิ่่�มความสามารถ ในการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้ก้ับัทุกุคน ทั้้ �งการศึกึษา และ

การปรับัตัวัในความแตกต่า่งระหว่า่งวัฒันธรรม 4) ให้โ้อกาส และการยอมรับั เช่น่ เชื้้�อชาติ ิภาษา และวัฒันธรรม

ในฐานะประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มอาเซียีนด้ว้ยกันั 5) สามารถปรับัใช้ค้วามรู้้�ความสามารถที่่�แตกต่า่งกันั เพื่่�อ

พัฒันาให้อ้งค์ก์ารประสบความสำำ�เร็จ็ และเป็็นไปตามเป้้าหมาย เช่น่ ความสามารถทางด้า้นภาษาความสามารถ

ด้า้นการบริกิาร เป็็นต้น้

อภิิปรายผลการวิิจัยั

	 1. ความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม ตามแผนงานประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน แผนงานหลักั

ว่่าด้ว้ยการสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีน และข้อ้ตกลงร่่วมกันัว่่าด้ว้ยการยอมรับัคุุณสมบัตัิบิุุคลากรวิชิาชีีพ       

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอาเซียีนจากการวิจิัยัเอกสาร ผลการศึกึษาพบว่า่ 

	 	 1.1 ตามแผนงานประชาคมสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งความ

เชื่่�อมโยงผ่า่นทางการขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษามากที่่�สุดุ มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทุุนมนุษย์ ์การศึกึษา การ

ลงทุนุในการพัฒันาทุนุมนุษย์ ์สอดคล้อ้งกับั University of Santo Tomas (2017) ที่่�กล่า่วว่า่ การเคลื่่�อนย้า้ย

การเรีียนรู้้� หรืือ การแลกเปลี่่�ยนนักัศึกึษา รวมทั้้ �งนักัวิจิัยัข้า้มประเทศ เป็็นเป้้าหมายหนึ่่�งของอาเซียีน ค.ศ. 

2025 การสนับัสนุุนการเคลื่่�อนย้า้ยการเรีียนรู้้� ทำำ�เป็็นการสนับัสนุุนการสนทนาข้า้มวัฒันธรรม และการส่ง่ความ

ปรารถนาดีีไปยังัเยาวชนของชาติอิาเซียีนเป็็นแนวทางในการบรรลุุเป้้าหมาย                  

	 	 1.2 ตามแผนงานหลักัว่่าด้้วยการสร้้างความเชื่่�อมโยงอาเซีียน  ให้้ความสำำ�คัญักับัการ             

ขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษา ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัความเชื่่�อมโยงทางด้า้นทุนุมนุษย์ม์ากที่่�สุดุ โดยต่่างจาก Das 

(2013) ที่่�นำำ�เสนอประเด็น็ของความสามารถในการเคลื่่�อนย้า้ยทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็็นให้เ้กิดิความยั่่ �งยืืนในทาง

ปฏิบิัตัิ ิโดยอาเซียีนต้อ้งพัฒันาแนวทางสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรมในการเคลื่่�อนย้า้ยทรัพัยากร และร่ว่มแรงร่ว่มใจ

ในการบริหิารแผนงาน เชื่่�อมโยงกับั Das (2015) ที่่�ได้ก้ล่่าวถึงึความสำำ�คัญัของการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน    

ในภูมูิภิาคเอเชีีย ซึ่่�งเป็็นความเชื่่�อมโยงทางกายภาพ เพื่่�อเชื่่�อมโยงเศรษฐกิจิระหว่า่งประเทศกันัและกันั และเชื่่�อมโยง

โลกผ่า่นความเป็็นหุ้้�นส่ว่นของภาครัฐักับัภาคเอกชน นอกจากน้ี้� จากการศึกึษาของ Isono, & Kumagai (2016) 

ที่่�ได้ท้ำำ�การศึกึษาเปรีียบเทีียบโครงการที่่�มีีลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของแผนงานหลักั ว่า่ด้ว้ยการสร้า้งความเชื่่�อมโยง

อาเซียีน และแผนพัฒันาเอเชีีย พบว่า่ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และโครงสร้า้งทางสถาบันัในการ

เชื่่�อมโยงพื้้�นที่่�ห่า่งไกลของประเทศสมาชิกิอาเซียีน ตลอดจนมีีความล้ม้เหลวของความเป็็นไปได้ข้องโครงสร้า้ง

พื้้�นฐาน เน่ื่�องจากการขาดการให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเชื่่�อมโยงกันัภายในรัฐั

	 	 1.3 ตามข้อ้ตกลงร่่วมกันัว่่าด้้วยการยอมรับัคุุณสมบัตัิบิุุคลากรวิชิาชีีพด้้านการท่่องเที่่�ยว

อาเซียีน สร้า้งความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม ทางด้า้นทุนุมนุษย์ ์ในประเด็น็การขัดัเกลาทางสังัคมและ

การศึกึษา การพัฒันาฝีีมืือแรงงานในยุุคเศรษฐกิจิบนฐานความรู้้�  การส่่งเสริมิความร่่วมมืือด้า้นการศึกึษา

สนัับสนุุนให้อ้าเซียีน มีกีารเคลื่่�อนย้า้ยแรงงานที่่�มีีทักัษะในธุรกิจิโรงแรมมากขึ้้�น ด้ว้ยการพัฒันาการศึกึษา 

มาตรฐานวิชิาชีีพ สมรรถนะวิชิาชีีพให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของธุรุกิจิโรงแรม สอดคล้อ้งกับั Prasetyawati, 

& Alverina (2018) ที่่�มองว่า่ สาขาการศึกึษาเป็็นมิติิคิวามร่ว่มมืือในเสาหลักัสังัคมและวัฒันธรรมที่่�แสดงบทบาท

สำำ�คัญัในการสร้า้งการศึกึษา คว ามสามารถในการแข่่งขันั นวั ตักรรม  และทรัพัยากร ที่่ �มีีคุุณสมบัตัิใินยุุค
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ประชาคมอาเซียีน การสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางการศึกึษาสามารถทำำ�ได้โ้ดยการปรับัปรุงุสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

และโครงสร้า้งพื้้�นฐานในสถาบันัการศึกึษา บรรยากาศทั้้ �งการสอน และกระบวนการเรีียนรู้้�  และทางปฏิบิัตัิ ิ     

การสร้า้งความเชื่่�อมโยงอาเซียีนทำำ�ได้โ้ดยการปรับัปรุงุคุณุภาพการศึกึษา และลดช่อ่งว่า่งทางการศึกึษาให้น้้้อยที่่�สุดุ

	 2. ความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรมระหว่า่งแรงงานไทยกับัแรงงานอาเซียีนของธุุรกิจิโรงแรม

ในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ผลการศึกึษาพบว่า่ การให้ค้วามสำำ�คัญักับัระบบเศรษฐกิจิมากเป็็นลำำ�ดับัแรก การเปิิดประชาคม

อาเซียีนทำำ�ให้เ้กิดิความเกี่่�ยวโยงกันัในระบบธุุรกิจิ ทำำ�ให้ร้ะบบเศรษฐกิจิขยายตัวัมากขึ้้�น  เพิ่่�มโอกาสในการ

ทำำ�งาน และการท่อ่งเที่่�ยวมากขึ้้�น เช่น่เดีียวกันักับั Intal, & Ruddy (2017: 13) ที่่�ได้ท้ำำ�การวิจิัยัสำำ�รวจพบว่า่     

ผู้้�ตอบคำำ�ถามส่่วนใหญ่่มีีความคุ้้�นเคยกับัคำำ�ว่่า ประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีน แต่่ไม่่รู้้�จักัอีีกสองเสาหลักัของ

อาเซียีน ซึ่่�งในความเป็็นจริงิ ผู้้�ตอบคำำ�ถามบางส่ว่นมีีความคิดิว่า่ประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีนสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึ

ความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกันั ซึ่่�งแตกต่า่งจาก Das (2013) ที่่�มองว่า่ ความจำำ�เป็็นในการสร้า้งความเชื่่�อมโยงกันัมากขึ้้�น

ในอาเซียีน ไม่เ่ป็็นเพีียงแต่่ด้า้นเศรษฐกิจิ อาเซียีนได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัในการสร้า้งชุุมชนที่่�มีีความหลากหลาย             

ของชาติแิละระดับัภูมูิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้ดังันั้้ �น จึงึต้อ้งมีีความไว้ว้างใจและความเข้า้ใจซึ่่�งกันัและกันั

ตลอดจนพัฒันาการติดิต่่อกันั ด้ว้ยการเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกันัให้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น 

	 ปรากฏการณ์์แรงงานไทยและแรงงานอาเซียีนของธุุรกิจิโรงแรมในจังัหวัดัภููเก็ต็ มีกีารเตรีียมพร้อ้ม

รองรับัการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและวัฒันธรรมอาเซียีน โดยให้ข้้อ้มูลูข่า่วสารการเรีียนรู้้�วัฒันธรรม และวิถิีีของ

ผู้้�คนอาเซียีน ให้พ้นักังานมีีจิติใจในการบริกิาร ฝึกอบรมและพัฒันาบุคุลากรเพื่่�อเพิ่่�มทักัษะความสามารถในการ

แข่ง่ขันั เรีียนรู้้�ในการใช้ภ้าษาอังักฤษ การเคลื่่�อนย้า้ยแรงงาน ส่ง่ผลกระทบทางบวก ให้ผู้้้�ประกอบการสามารถ

คัดัสรรพนัักงานได้้หลากหลาย และง่่ายขึ้้�น  โรงแรมอาจจ้้างพนัักงานที่่�เป็็นชาวต่่างชาติ ิ เช่่น ฟิ ลิปิปิินส์ ์

อินิโดนีีเซียี เมียีนมา ซึ่่�งสามารถสื่่�อสารภาษาอังักฤษได้ด้ีี ส่ว่นผลกระทบทางลบ มีกีารเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร

ค่อ่นข้า้งบ่่อยในแต่่ละโรงแรม ซึ่่�งส่ง่ผลต่่อการบริกิารและการลงทุุนทางการฝึึกอบรม การขาดแคลนบุคลากร 

โดยเฉพาะแผนกบริกิารส่ว่นหน้้า แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม แรงงานอาเซียีนที่่�มีกีารเคลื่่�อนย้า้ยแรงงานมา

ทำำ�งานในธุรุกิจิโรงแรม ได้แ้ก่ ่แรงงานฟิลิปิปิินส์ใ์นแผนกบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และแผนกบริกิารส่ว่นหน้้า

เพราะสื่่�อสารและใช้ภ้าษาได้ด้ีี มีีทักัษะการบริกิารดีี แรงงานเมียีนมา มีีความขยันั อดทน เช่น่ คนสวน คนล้า้งจาน

และพนักังานทำำ�ความสะอาดทั่่ �วไป แรงงานอินิโดนีีเซียีและมาเลเซียีในแผนกบริกิารส่ว่นหน้้า และแผนกบริกิาร

อาหารและเครื่่�องดื่่�ม แรงงานสิงิคโปร์ ์ติดิต่่อกับัชาวต่่างชาติไิด้ด้ีี ทั้้ �งภาษาอังักฤษและภาษาจีีน แรงงานลาว   

มีีบุุคลิกิส่ว่นตัวัเป็็นมิติร จิติใจโอบอ้อ้มอารีี ชอบการให้บ้ริกิาร ยิ้้�มแย้ม้แจ่ม่ใส            

	 สำำ�หรับัแนวทางการเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางสังัคมและวัฒันธรรม สามารถจำำ�แนกได้ด้ังัน้ี้� 

	 	 2.1 ช่ว่ยเหลืือและร่ว่มมืือกันั ด้ว้ยความหลากหลายทางวัฒันธรรม มีีความเข้า้ใจในความแตกต่่าง 

เคารพในความแตกต่่าง และเรีียนรู้้�ในการอยู่่�ร่ว่มกันั เช่น่เดีียวกับั Gills (2006) ที่่�มองว่า่ ความเข้า้ใจในความ

แตกต่่างไม่่ได้เ้ป็็นปัญหาทางประวัตัิศิาสตร์์ แต่่เป็็นความท้า้ทายที่่�มีีมาอย่่างยาวนาน คว ามแตกต่่างเป็็น

ธรรมชาติ ิความหลากหลายเป็็นธรรมชาติ ิมนุษย์ม์ีกีารติดิต่่อซึ่่�งกันัและกันัระหว่า่งกลุ่่�มที่่�แตกต่า่ง ที่่�อาศัยัการ

มีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์มีกีารสื่่�อสาร และความใกล้ช้ิดิกันั 

	 	 2.2 ศึกึษาวิถิีีชีีวิติของแต่่ละฝ่่ายให้เ้ข้า้ใจ และให้ก้ารสื่่�อสารกันับ่อ่ยครั้้ �ง เพื่่�อสร้า้งความคุ้้�นเคย

และทำำ�กิจิกรรมร่ว่มกันัในยามว่า่ง เพื่่�อให้เ้กิดิความรักัใคร่ส่ามัคัคีีกันั ความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันั สอดคล้อ้งกับั 

Rupavijetra (2012) ที่่�ว่า่ แนวทางการพัฒันานักัศึกึษาให้ม้ีสีมรรถนะด้า้นการประกอบวิชิาชีีพและการทำำ�งาน
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ข้า้มวัฒันธรรม คืือ สถาบันัการศึกึษาควรจัดัเป็็นกระบวนวิชิาการศึกึษาทั่่ �วไป เรื่่�อง การจัดัการข้า้มวัฒันธรรม

และอาเซียีนศึกึษา จัดักิจิกรรมเสริมิอย่า่งต่่อเน่ื่�อง อบรมโดยแบ่ง่นักัศึกึษาเป็็นกลุ่่�มตามศักัยภาพด้า้นนานาชาติิ

จะก่่อให้เ้กิดิการสนับัสนุุนทางวิชิาการและการพัฒันาให้ม้ีีความเป็็นสากล

	 	 2.3 เพิ่่�มความสามารถในการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้ก้ับัทุกุคน ในความแตกต่่าง

ระหว่า่งวัฒันธรรม สอดคล้อ้งกับั Office of the Public Sector Development Commission (2012: 5) ที่่�กล่า่วถึงึ

หัวัใจในการมีีขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั ด้ว้ยการศึกึษา และการพัฒันาทุนุมนุษย์ซ์ึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั เน่ื่�องจาก

เป็็นปัจจัยัในการพัฒันาประเทศ

	 	 2.4 ให้โ้อกาส และการยอมรับั เช่น่ เชื้้�อชาติ ิภาษา และวัฒันธรรม ในฐานะประเทศไทยเป็็น

หนึ่่�งในกลุ่่�มอาเซียีนด้ว้ยกันั เช่น่เดีียวกันักับั Hausmann (2018) มองว่า่ โลกใบน้ี้�มีีความหลากหลาย และความ

แตกต่า่งทางวัฒันธรรม เชื้้�อชาติ ิและภาษา โดยได้ใ้ห้ข้้อ้เสนอแนะว่า่ การให้ม้ีกีารสื่่�อสารอย่า่งเปิิดเผย มีีตัวัแบบ

ที่่�ดีี สามารถกระตุ้้�นให้ม้ีกีารเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น สร้า้งการยอมรับันัับถืือตนเอง ควบคู่่�กับัการยินิดีีกับัมรดกทาง

วัฒันธรรมที่่�หลากหลาย และเผชิญิหน้้ากับัการเลืือกปฏิบิัตัิ ิ

	 	 2.5 สามารถปรับัใช้ค้วามรู้้�ความสามารถที่่�แตกต่่างกันั  เพื่่�อพัฒันาให้อ้งค์ก์ารประสบความ

สำำ�เร็จ็ ให้เ้ป็็นไปตามเป้้าหมาย ได้แ้ก่่ ความสามารถทางด้า้นภาษา ความสามารถด้า้นการบริกิาร เช่น่เดีียวกันั

กับั Nangklaphivat (2014) ที่่�มองว่า่ ผู้้�ทำำ�งานในสาขาวิชิาการโรงแรมที่่�พักัจำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการเสริมิความรู้้�

ด้า้นภาษา นอกจากภาษาอังักฤษแล้ว้ ควรรู้้�ภาษาอื่่�น ๆ ที่่�ใช้ใ้นอาเซียีน

ข้้อเสนอแนะ 

	 1. ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับังานวิิจัยั

	 สถานประกอบการธุุรกิจิโรงแรม ควรส่ง่เสริมิแรงงานไทยและแรงงานอาเซียีนให้ช้่ว่ยเหลืือและร่ว่มมืือ

ซึ่่�งกันัและกันั เน่ื่�องด้ว้ยความหลากหลายทางวัฒันธรรม ความเข้า้ใจในความแตกต่่าง เคารพในความแตกต่่าง

และเรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�ร่ว่มกันั เพิ่่�มความสามารถในการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ ศึกึษาวิถิีีชีีวิติของแต่่ละฝ่่ายให้เ้ข้า้ใจ

สื่่�อสารกันัให้บ้่่อยขึ้้�น  เพื่่�อสร้า้งความคุ้้�นเคยและทำำ�กิจิกรรมร่่วมกันัในยามว่่าง แบ่่งปัันประสบการณ์์ เช่่น        

สอนให้รู้้้�จักัอาหาร และขนมของประเทศอื่่�น เป็็นต้น้ ในขณะเดีียวกันัยังัก่อ่ให้เ้กิดิความรักัใคร่ส่ามัคัคีีกันั ความ

เป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันั ให้โ้อกาส และการยอมรับั เช่น่ เชื้้�อชาติ ิภาษา และวัฒันธรรม ในฐานะประเทศไทย

เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มอาเซียีนด้ว้ยกันั สามารถนำำ�ความรู้้�ความสามารถที่่�แตกต่า่งกันัไปปรับัใช้ ้เพื่่�อพัฒันาให้อ้งค์ก์าร

ประสบความสำำ�เร็จ็ และเป็็นไปตามเป้้าหมาย เช่น่ ความสามารถทางด้า้นภาษา และความสามารถด้า้นการ

บริกิาร เป็็นต้น้

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึกึษาผลกระทบจากการเคลื่่�อนย้า้ยบุคุลากรวิชิาชีีพทางด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีต่อระบบ

เศรษฐกิจิ เช่น่ แผนกบริกิารส่ว่นหน้้า แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

	 	 2.2 ควรศึกึษาการขัดัเกลาทางสังัคมและการศึกึษาระหว่่างแรงงานไทยกับัแรงงานอาเซียีน    

ในธุรุกิจิโรงแรม เนื่่�องจากเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของการเชื่่�อมโยงทางด้า้นทุนุมนุษย์์

	 	 2.3 ควรศึกึษาประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศจากการทำำ�งานร่ว่มกันัระหว่า่งแรงงาน

ไทยกับัแรงงานอาเซียีนในธุรกิจิโรงแรม ในภูมูิภิาคอื่่�นของประเทศไทย เพื่่�อวางแผนการพัฒันาแรงงานไทยใน
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ด้า้นภาษาต่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นข้อ้จำำ�กัดัที่่�สำำ�คัญัของแรงงานไทย

กิิตติิกรรมประกาศ 

	 ความสำำ�เร็จ็ของโครงการวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้� เกิดิขึ้้�นได้ด้้ว้ยการสนัับสนุุนการวิจิัยัอย่่างดีียิ่่�งจากสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการวิจิัยัแห่ง่ชาติ ิ(วช.) อธิกิารบดีีมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัภูเูก็ต็ที่่�มีีนโยบายสนับัสนุุนให้ค้ณาจารย์พ์ัฒันา

งานวิจิัยัที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสังัคม คณบดีีคณะวิทิยาการจัดัการ ประธานสาขาวิชิาการบริหิารทรัพัยากรมนุษย์์

คณาจารย์ป์ระจำำ�คณะวิทิยาการจัดัการ สถาบันัวิจิัยัและพัฒันา มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัภููเก็ต็ ซึ่่�งให้ค้ำำ�แนะนำำ�        

ที่่�เป็็นประโยชน์ในการวิจิัยั ศิษิย์เ์ก่่า และนักัศึกึษาผู้้�ช่ว่ยวิจิัยัที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินการวิจิัยัอย่า่งเต็ม็ความ

สามารถ ชมรมการบริหิารงานบุุคคลจังัหวัดัภูเูก็ต็ ผู้้�ประกอบการ ผู้้�จัดัการ ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในธุุรกิจิโรงแรมของ

จังัหวัดัภูเูก็ต็ ได้แ้ก่่ แผนกบริกิารส่ว่นหน้้า แผนกแม่บ่้า้น แผนกครัวั และแผนกบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 

ตลอดจนข้า้ราชการ พนักังานราชการ เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั สังักัดัที่่�ทำำ�การปกครองจังัหวัดัภูเูก็ต็ ฯลฯ ที่่�ให้ค้วาม

ร่ว่มมืือในการดำำ�เนิินการวิจิัยัอย่า่งดีียิ่่�ง จึงึขอขอบคุณุ มา ณ โอกาสนี้้�ด้ว้ย 

  
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