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บทคดัย่อ 

	 การวิจิัยัน้ี้�มีว้ิตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	และค์วิามีเชื่่�อมีโยง

ทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีระหวิ่างแรงงานี้ไทยกบัแรงงานี้อาเซีย้นี้ของธุรกจิัโรงแรมีในี้จังัหวิดัภููเกต็	 โดยใชื่	้								

รปูแบบการวิจิัยัเชื่งิค์ณุภูาพื่	เกบ็รวิบรวิมีขอ้มีลูดว้ิยการวิจิัยัเชื่งิเอกสารและการวิจิัยัเชื่งิสำารวิจั	โดยเกบ็รวิบรวิมี

ขอ้มีลูจัากผูู้จ้ัดัการโรงแรมีจัำานี้วินี้	20	ค์นี้	และผูู้ป้ฏิบิตังิานี้ในี้	4	แผู้นี้ก	อนัี้ไดแ้ก่	แผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	แผู้นี้ก

แมีบ่า้นี้	แผู้นี้กค์รวัิ	และแผู้นี้กบรกิารอาหารและเค์ร่�องด่�มี	จัำานี้วินี้	80	ค์นี้	ใชื่ก้ารวิเิค์ราะหข์อ้มีลูเชื่งิค์ณุภูาพื่								

ดว้ิยวิธิว้ิทิยาการเชื่งิเน่ี้�อหา	ผู้ลการศึกึษาพื่บวิา่	1)	ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	ใหค้์วิามีสำาค์ญักบั

การขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษามีากท้�สดุ	รองลงมีาค์อ่	ระบบเศึรษฐกจิั	และระบบการส่�อสาร	2)	จัากการ

สมัีภูาษณ์ผูู้จ้ัดัการและผูู้ป้ฏิบิตังิานี้	มีค้์วิามีเหน็ี้ตรงกนัี้วิา่	แรงงานี้ไทยกบัอาเซีย้นี้มีค้์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มี

และวิฒันี้ธรรมีกนัี้ในี้ระบบเศึรษฐกจิัมีากท้�สดุ	รองลงมีาค์อ่	การขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษา	และระบบการ

ส่�อสาร	สำาหรบัแนี้วิทางการเสรมิีสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ค์วิรชื่ว่ิยเหลอ่และรว่ิมีมีอ่ซีึ�งกนัี้และกนัี้

ดว้ิยค์วิามีหลากหลายทางวิฒันี้ธรรมี	ค์วิามีเขา้ใจั	และเค์ารพื่ในี้ค์วิามีแตกต่าง	อก้ทั �งยงัสามีารถุเรย้นี้รูท้้�จัะ					

อยูร่ว่ิมีกนัี้	พื่รอ้มีกบัการศึกึษาวิถิุช้ื่ว้ิติของแต่ละฝ่่ายใหเ้ขา้ใจั	 เพื่ิ�มีค์วิามีสามีารถุในี้การส่�อสารภูาษาองักฤษ

และเกดิการยอมีรบัทางเชื่่�อชื่าต	ิภูาษา	และวิฒันี้ธรรมี	ในี้ฐานี้ะเราเป็นี้ประเทศึอาเซีย้นี้ดว้ิยกนัี้	สามีารถุนี้ำามีา

ปรบัใชื่ก้บัค์วิามีรูค้์วิามีสามีารถุท้�แตกต่างกนัี้	เพื่่�อพื่ฒันี้าใหอ้งค์ก์ารประสบค์วิามีสำาเรจ็ัตามีเป้าหมีาย	

คำาสัำาคญั :	1.	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	2.	โรงแรมี	3.	ประชื่าค์มีอาเซีย้นี้
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Abstract 

	 This	research	aimed	to	study	ASEAN	socio-cultural	connectivity	and	the	social	and	cultural	

connectivity	between	Thai	and	ASEAN	 labour	 in	hotel	business	of	Phuket.	 It	 is	qualitative	survey	

research.	The	data	were	collected	 from	20	managers	and	80	employees	of	 the	 reception,	 the	

housekeeping,	the	kitchen,	and	the	food	and	beverage	departments.	In	analyzing	the	qualitative	data,	

the	content	analysis	was	employed.	The	study	found	that	1)	the	ASEAN	Socio-Cultural	Community	

has	focused	mostly	on	cultural	socialization	and	education,	followed	by	the	linkage	of	the	economy	

and	creating	the	connection	of	the	communication	system.	2)	Based	on	the	interview,	the	managers	

and	employees	shared	 the	same	opinions	 that	 the	economy	system	is	mostly	connected	with	 the	

socio-cultural	connectivity,	followed	by	the	cultural	socialization	and	education,	and	the	communication	

system.	The	guidelines	 to	enhance	 the	social	and	cultural	connectivity	between	Thai	and	ASEAN	

labour	is	to	cooperate	and	assist	each	other	with	a	multi-cultural	understanding,	to	respect	the	cultural	

differences,	to	learn	integrative	living	and	understand	others’	ways	of	 life,	to	improve	the	ability	to	

communicate	 in	English,	and	to	gain	a	recognition	of	different	ethnicities,	 languages,	and	cultures	

among	ASEAN	countries.	 In	addition,	 the	application	of	various	knowledge	and	skills	will	develop	

organizations	to	achieve	their	target	goals.	

Keywords:	1.	Social	and	cultural	connectivity	2.	Hotel	3.	ASEAN	community
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บทนำา 

	 ในี้สงัค์มีระหวิา่งประเทศึประชื่าค์มีอาเซีย้นี้	ไดใ้หค้์วิามีสำาค์ญักบัประเดน็ี้ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและ

วิฒันี้ธรรมีเป็นี้อย่างยิ�ง	 โดยประชื่าค์มีอาเซีย้นี้	 ไดร้บัรองแผู้นี้งานี้ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	

(ASEAN	Socio-Cultural	Community	Blueprint)	โดยมีค้์วิามีกา้วิหน้ี้าในี้การพื่ฒันี้าทนุี้มีนุี้ษยท์้�ย ั �งยน่ี้	มีุง่มีั �นี้			

ท้�จัะยกระดบัชื่ว้ิติค์วิามีเป็นี้อยูข่องค์นี้ผู้า่นี้กจิักรรมีค์วิามีรว่ิมีมีอ่ท้�มีค้์นี้เป็นี้ศึนูี้ยก์ลาง	มีส้ภูาพื่แวิดลอ้มีท้�เป็นี้มีติร

และสนี้บัสนุี้นี้หลกัการพื่ฒันี้าอยา่งยั �งยน่ี้	เพื่่�อเผู้ชื่ญิกบัการเปล้�ยนี้แปลงใหมี	่ๆ 	ท้�เกดิขึ�นี้ดว้ิยกนัี้	(Association	

of	Southeast	Asian	Nations,	2016:	1)	พื่รอ้มีกบัการจัดัทำาแผู้นี้งานี้หลกัวิา่ดว้ิยการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้

(Master	Plan	on	ASEAN	Connectivity)	เพื่่�อใหเ้กดิค์วิามีเชื่่�อมีโยงกนัี้ทางกายภูาพื่	สถุาบนัี้	และทนุี้มีนุี้ษย	์ซีึ�งทำาให้

เกิดค์วิามีก้าวิหน้ี้าในี้การแข่งขนัี้ท้�มี้ค์วิามีค์รอบค์ลุมี	 และค์วิามีเชื่่�อมีโยงกนัี้อย่างใกล้ชื่ิดของอาเซี้ยนี้	

(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2016a:	15)	มีก้ารจัดัตั �งประชื่าค์มีอาเซีย้นี้	ในี้ป้	พื่.ศึ.	2558									

ซีึ�งประกอบดว้ิย	ประชื่าค์มีการเมีอ่งและค์วิามีมีั �นี้ค์งอาเซีย้นี้	ประชื่าค์มีเศึรษฐกจิัอาเซีย้นี้	และประชื่าค์มีสงัค์มี

และวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	เป็นี้ไปตามีวิสิยัทศัึน์ี้อาเซีย้นี้	พื่.ศึ.	2568	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	

2019:	2)	สำาหรบัค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	ไดแ้ก	่ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางกายภูาพื่	ประกอบดว้ิย	การขนี้สง่เทค์โนี้โลย้

สารสนี้เทศึและการส่�อสาร	และพื่ลงังานี้	ในี้ขณะท้�ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสถุาบนัี้	ประกอบดว้ิย	การเปิดเสรแ้ละ

อำานี้วิยค์วิามีสะดวิกทางการค์า้	 การลงทุนี้และการบรกิาร	 ขอ้ตกลงวิ่าดว้ิยการยอมีรบัค์ุณสมีบตับิุค์ลากร	

กระบวินี้การขา้มีเขตแดนี้	และแผู้นี้งานี้การสรา้งขด้ค์วิามีสามีารถุ	สดุทา้ยค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางดา้นี้ทุนี้มีนุี้ษย	์

ประกอบดว้ิย	การศึกึษาและวิฒันี้ธรรมี	การทอ่งเท้�ยวิ	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2011:	2)	

เมี่�อพื่จิัารณาแนี้วิโน้ี้มีการจัา้งงานี้ในี้ตลาดแรงงานี้อาเซีย้นี้	พื่บวิา่	ภูาค์เกษตรกรรมีมีแ้นี้วิโน้ี้มีลดลง	ขณะท้�ภูาค์

อุตสาหกรรมี	และภูาค์การบรกิารมีแ้นี้วิโน้ี้มีเพื่ิ�มีขึ�นี้	ซีึ�งสอดค์ลอ้งกบัแนี้วิโน้ี้มีการจัา้งงานี้ในี้ตลาดแรงงานี้ของ

ประเทศึไทย	 (Fernandez,	&	Powell,	2009:	36)	ยิ�งไปกวิ่านี้ั �นี้	ค์วิามีสำาค์ญัของภูาค์การบรกิารท้�เพื่ิ�มีขึ�นี้									

ดว้ิยเหตุน้ี้�	ค์ณะผูู้ว้ิจิัยัจังึทำาการศึกึษาโดยใหค้์วิามีสำาค์ญักบัธุรกจิัโรงแรมี	ซีึ�งเป็นี้หนึี้�งในี้ธุรกจิัท้�สำาค์ญัของ				

ภูาค์การบรกิารของอาเซีย้นี้	และประเทศึไทย

	 ธุรกจิัโรงแรมีของจังัหวิดัภููเกต็	 เป็นี้ผู้ลกระทบของสงค์รามีโลกค์รั �งท้�	 2	จังัหวิดัภููเกต็	ไมีส่ามีารถุสง่

แรด่บุ้กไปขายยงัตลาดโลกได	้นี้ายเหมีอ่งจังึหนัี้ไปลงทนุี้ธุรกจิัการทอ่งเท้�ยวิ	 เชื่น่ี้	การสรา้งโรงแรมีเพื่่�อธุรกจิั

การทอ่งเท้�ยวิ	จังัหวิดัภูเูกต็ไดน้ี้ำาประเพื่ณก้นิี้เจั	หรอ่เทศึกาลต่าง	ๆ	เขา้มีาเป็นี้ส่�อกลาง	เพื่่�อใหน้ี้กัทอ่งเท้�ยวิ	

เดนิี้ทางมีาจังัหวิดัภูเูกต็	การเขา้มีาของค์นี้กลุม่ีตา่ง	ๆ 	นี้ำาค์วิามีหลากหลายทางเชื่่�อชื่าต	ิศึาสนี้า	และวิฒันี้ธรรมี

เขา้มีา	จันี้ทำาใหจ้ังัหวิดัภูเูกต็มีล้กัษณะเป็นี้พื่หุสงัค์มี	แรงงานี้ในี้โรงแรมีของจังัหวิดัภูเูกต็ไดพ้ื่ยายามีปรบัตวัิ								

โดยการยอมีรบั	เรย้นี้รู	้ชื่ว่ิยเหลอ่	เขา้ใจั	มีน้ี้ำ�าใจัเผู้่�อแผู้	่การไมีร่งัเกย้จั	การมีม้ีติรภูาพื่	การรบัฟัังค์วิามีค์ดิเหน็ี้

จัากค์นี้อ่�นี้	โดยไมีค่์ดิแบง่แยก	การปรบัค์วิามีค์ดิ	ทศัึนี้ค์ต	ิและมีมุีมีองต่างๆ	(Khongkul,	2020:	110-121)

	 การสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	เพื่่�อบรรลุเป้าหมีายของประชื่าค์มี	เป็นี้การศึกึษาค์วิามีเชื่่�อมีโยงสงัค์มี

และวิฒันี้ธรรมีระหวิา่งแรงงานี้ไทยกบัแรงงานี้อาเซีย้นี้ของธรุกจิัโรงแรมีในี้จังัหวิดัภูเูกต็	ตามีแผู้นี้งานี้ประชื่าค์มี

สงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	แผู้นี้งานี้หลกัวิา่ดว้ิยการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	และขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้วิา่ดว้ิย

การยอมีรบัค์ณุสมีบตับิคุ์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้	ท้�สง่ผู้ลตอ่ทนุี้มีนุี้ษยใ์นี้ภูาค์การทอ่งเท้�ยวิและ

การบรกิาร	จัำานี้วินี้	23	ตำาแหน่ี้งงานี้ในี้	4	แผู้นี้กของธรุกจิัโรงแรมี	อนัี้ไดแ้ก	่แผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	แผู้นี้กแมีบ่า้นี้

แผู้นี้กค์รวัิ	และแผู้นี้กบรกิารอาหารและเค์ร่�องด่�มี	มีก้ารเตรย้มีค์วิามีพื่รอ้มีรองรบัการเปล้�ยนี้แปลงของประชื่าค์มี
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อาเซีย้นี้		และในี้ทางปฏิบิตั	ิแรงงานี้ไทยกบัแรงงานี้อาเซีย้นี้มีก้ารสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี

จัากการเค์ล่�อนี้ยา้ยแรงงานี้อาเซีย้นี้เขา้มีาทำางานี้ในี้ภูาค์ธุรกจิัโรงแรมีของจังัหวิดัภูเูกต็	ก่อใหเ้กดิการทำางานี้

ขา้มีวิฒันี้ธรรมี	การชื่ว่ิยเหลอ่และรว่ิมีมีอ่กนัี้	ศึกึษาวิถิุช้ื่ว้ิติใหเ้กดิค์วิามีเขา้ใจั	ใหโ้อกาส	ยอมีรบัเชื่่�อชื่าตภิูาษา

และวิฒันี้ธรรมี	สามีารถุนี้ำาค์วิามีรูค้์วิามีสามีารถุท้�แตกต่างกนัี้	เพื่่�อพื่ฒันี้าทนุี้มีนุี้ษยใ์นี้สงัค์มีพื่หวุิฒันี้ธรรมีของ

ธรุกจิัโรงแรมีในี้จังัหวิดัภูเูกต็ใหป้ระสบค์วิามีสำาเรจ็ั	

วตัถุปุระสังคข์องกัารวิจยั 

	 การวิจิัยัค์รั �งน้ี้�	ผูู้ว้ิจิัยักำาหนี้ดวิตัถุุประสงค์	์2	ประการ	ดงัน้ี้�

	 1.	 เพื่่�อศึกึษาค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ตามีแผู้นี้งานี้ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี

อาเซีย้นี้	แผู้นี้งานี้หลกัวิา่ดว้ิยการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	และขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้วิา่ดว้ิยการยอมีรบัค์ณุสมีบตัิ

บุค์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้	

	 2.	เพื่่�อศึกึษาค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีระหวิา่งแรงงานี้ไทยกบัแรงงานี้อาเซีย้นี้ของธรุกจิั

โรงแรมีในี้จังัหวิดัภูเูกต็	เพื่่�อรองรบัการเขา้สูป่ระชื่าค์มีอาเซีย้นี้	

กัารศึ์กัษาเอกัสัารที�เกีั�ยวข้อง

 1. แนวคิดเกีั�ยวกับัสังัคมและวฒันธรรม

	 Office	of	 the	Permanent	Secretary	 for	Culture	(2007:	2)	ไดจ้ัดัทำาแผู้นี้แมีบ่ทวิฒันี้ธรรมีแหง่ชื่าต	ิ						

พื่.ศึ.	2550	-	2559	ในี้แผู้นี้แมีบ่ท	ไดก้ลา่วิถุงึค์ำาวิา่วิฒันี้ธรรมี	วิา่มีาจัากค์วิามีเขา้ใจัท้�แตกต่างกนัี้ทางพื่่�นี้ฐานี้

แนี้วิค์ดิ	โดยนี้ักมีานุี้ษยวิทิยามีกัใชื่ค้์ำาวิ่า	วิฒันี้ธรรมีในี้ค์วิามีหมีายของวิถิุช้ื่ว้ิติ	หมีายถุงึ	แบบแผู้นี้ของการ

ประพื่ฤตปิฏิบิตัขิองผูู้ค้์นี้ในี้สงัค์มีท้�ไดร้บัการสั �งสมีจัากรุน่ี้ตอ่รุน่ี้	ท้�แสดงออกในี้รปูของสญัลกัษณ์	ท้�บง่บอกค์วิามีค์ดิ	

สตปัิญญา	รวิมีทั �งระบบค์ณุธรรมี	ซีึ�งสญัลกัษณ์ท้�แสดงออกอาจัอยูใ่นี้รปูแบบท้�จับัตอ้งได	้เชื่น่ี้	ภูาษา	การแตง่กาย	

เทค์โนี้โลย	้ศึลิปะ	กริยิาทา่ทาง	 เป็นี้ตน้ี้	รวิมีทั �งยงัมีร้ปูแบบท้�จับัตอ้งไมีไ่ด	้ เชื่น่ี้	ค์วิามีค์ดิ	ค์วิามีเชื่่�อ	ค์า่นิี้ยมี	

เป็นี้ตน้ี้	อยา่งไรกต็ามีสญัลกัษณ์ทั �งท้�จับัตอ้งไดแ้ละจับัตอ้งไมีไ่ดม้ีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธก์นัี้อยา่งใกลช้ื่ดิ	เน่ี้�องจัากสิ�งท้�

จับัตอ้งได	้มีกัมีค้์วิามีหมีายหรอ่ระบบค์ณุค์า่อยูเ่บ่�องหลงั	ในี้ขณะท้�	Tylor	(1871)	มีองวิา่	วิฒันี้ธรรมีเก้�ยวิขอ้ง

กบัชื่าตพิื่นัี้ธุอ์ยา่งกวิา้งขวิาง	เป็นี้ค์วิามีซีบัซีอ้นี้ซีึ�งรวิมีถุงึค์วิามีรู	้ค์วิามีเชื่่�อ	ศึลิปะ	ศึล้ธรรมี	กฎหมีาย	ประเพื่ณ้

ค์วิามีสามีารถุอ่�นี้	และนิี้สยั	ท้�ไดร้บัจัากมีนุี้ษยใ์นี้ฐานี้ะเป็นี้สมีาชื่กิของสงัค์มี	แต่สำาหรบั	Satsanguan	(2008:	

4)	ไดก้ลา่วิถุงึระบบสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	วิา่มีส้ว่ินี้ประกอบท้�สำาค์ญั	9	สว่ินี้	ไดแ้ก่	1.	ระบบเค์รอ่ญาต	ิ2.	ระบบ

เศึรษฐกจิั	3.	ระบบการเมีอ่งการปกค์รอง	4.	การขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษา	5.	ระบบศึาสนี้าและค์วิามีเชื่่�อ	

6.	การแพื่ทยแ์ละสาธารณสขุ	7.	ระบบการส่�อสาร	8.	ศึลิปะ	และ	9.	กฬ้า	นี้นัี้ทนี้าการ	สำาหรบัการถุ่ายทอด

วิฒันี้ธรรมีนี้ั �นี้	Pongsapich	(2010:	31-32)	ไดก้ลา่วิวิา่	อาจัจัะเปล้�ยนี้แปลงตามีเวิลา	แตส่ำาหรบัค์า่นิี้ยมีหลกัของสงัค์มี

จัะยงัไมีเ่ปล้�ยนี้แปลง	เน่ี้�องดว้ิยวิฒันี้ธรรมีเป็นี้ระบบสญัลกัษณ์ท้�สมีาชื่กิของสงัค์มีตกลงกนัี้วิา่จัะใชื่ร้ว่ิมีกนัี้	มีนุี้ษย์

ท้�อยูใ่นี้สงัค์มีท้�แตกตา่งกนัี้ยอ่มีจัะมีว้ิฒันี้ธรรมีท้�แตกตา่งกนัี้	ในี้เมี่�อต่างกลุม่ีสามีารถุตกลงกนัี้เองได	้จัะทำาใหข้อ้ตกลง

ของแต่ละกลุม่ียอ่มีจัะไมีเ่หมีอ่นี้กนัี้	สง่ผู้ลใหว้ิฒันี้ธรรมีของสงัค์มีไมีเ่หมีอ่นี้กนัี้	อาจัจัะมีบ้างสว่ินี้ท้�ค์ลา้ยกนัี้	บางสว่ินี้	

ท้�เหมีอ่นี้กนัี้	แตเ่มี่�อรวิมีเป็นี้ระบบสญัลกัษณ์แลว้ิจัะพื่บวิา่สงัค์มีท้�ตา่งกนัี้จัะมีว้ิฒันี้ธรรมีท้�ตา่งกนัี้ตามีไปดว้ิย
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 2. แนวคิดประชื่าคมสังัคมและวฒันธรรมอาเซีียน

	 ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	(ASEAN	Socio-Cultural	Community)	เป็นี้หนึี้�งในี้สามีเสาหลกั

ท้�สำาค์ญัของประชื่าค์มีอาเซีย้นี้	 เกดิขึ�นี้จัากค์วิามีเหน็ี้พื่อ้งตอ้งกนัี้ของท้�ประชืุ่มีสดุยอดอาเซีย้นี้	ค์รั �งท้�	 13	ณ	

ประเทศึสงิค์โปร	์เมี่�อวินัี้ท้�	20	พื่ฤศึจักิายนี้	พื่.ศึ.	2550	เพื่่�อรองรบัการดำาเนิี้นี้มีาตรการต่างๆ	มีเ้ป้าหมีายท้�จัะ

ทำาใหป้ระชื่าค์มีอาเซีย้นี้มีป้ระชื่าชื่นี้เป็นี้ศึนูี้ยก์ลาง	เป็นี้สงัค์มีท้�มีค้์วิามีรบัผู้ดิชื่อบ	ท้�สะทอ้นี้ค์วิามีเป็นี้อนัี้หนึี้�ง

อนัี้เดย้วิกนัี้	 หรอ่การบ่งบอกถุงึค์วิามีเป็นี้เอกภูาพื่ในี้หมีู่ประชื่าชื่าต	ิ และประชื่าชื่นี้อาเซีย้นี้	 โดยเสรมิีสรา้ง														

อตัลกัษณ์รว่ิมีกนัี้ใหป้รากฏิในี้สงัค์มีท้�เอ่�ออาทร	แบง่ปันี้ใหป้ระชื่าชื่นี้มีส้ว่ินี้รว่ิมี	เพื่่�อใหค้์ณุภูาพื่ชื่ว้ิติค์วิามีเป็นี้อยู่

และสวิสัดกิารของประชื่าชื่นี้ดข้ึ�นี้	ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	ตอบสนี้องค์วิามีตอ้งการของภูมูีภิูาค์

ในี้การยกระดบัค์ุณภูาพื่ชื่ว้ิติของประชื่าชื่นี้	 โดยใหค้์วิามีสำาค์ญักบัค์นี้เป็นี้ศึูนี้ย์กลาง	 และการเป็นี้มีติรกบั												

สิ�งแวิดลอ้มี	เพื่่�อสนี้บัสนุี้นี้การพื่ฒันี้าท้�ย ั �งยน่ี้	การเค์ารพื่ในี้ค์วิามีแตกต่างทางวิฒันี้ธรรมี	ภูาษา	ศึาสนี้า	และ

การลดชื่อ่งวิา่งการพื่ฒันี้าของประเทศึสมีาชื่กิอาเซีย้นี้	ค์รอบค์ลุมีประเดน็ี้ท้�สำาค์ญั	ไดแ้ก่	1.	การพื่ฒันี้ามีนุี้ษย์

ชื่ว่ิยสง่เสรมิีค์วิามีเป็นี้อยู	่และค์ณุภูาพื่ชื่ว้ิติท้�ดข้องประชื่าชื่นี้	โดยใหป้ระชื่าชื่นี้เขา้ถุงึโอกาสในี้การพื่ฒันี้ามีนุี้ษย	์

2.	การค์ุม้ีค์รองและสวิสัดกิารสงัค์มีท้�ชื่ว่ิยสง่เสรมิีค์วิามีเป็นี้อยู	่และค์ุณภูาพื่ชื่ว้ิติท้�ดข้องประชื่าชื่นี้	3.	ค์วิามี

ยตุธิรรมีและสทิธขิองประชื่าชื่นี้ในี้นี้โยบาย	และวิถิุช้ื่ว้ิติ	โดยกำาหนี้ดสทิธแิละสวิสัดกิารสำาหรบักลุม่ีผูู้ด้อ้ยโอกาส

และกลุม่ีค์นี้ต่าง	ๆ 	ในี้สงัค์มี	4.	ค์วิามียั �งยน่ี้ดา้นี้สิ�งแวิดลอ้มีท้�จัะนี้ำาไปสูก่ารพื่ฒันี้าท้�ย ั �งยน่ี้	โดยสง่เสรมิีสิ�งแวิดลอ้มี

ดว้ิยการปกป้องทรพัื่ยากรธรรมีชื่าต	ิ5.	การสรา้งอตัลกัษณ์อาเซีย้นี้	กอ่ใหเ้กดิอตัลกัษณ์	ค์า่นิี้ยมี	ค์วิามีเชื่่�อรว่ิมีกนัี้					

ส่งเสรมิีค์วิามีตระหนี้ักในี้ค์วิามีเป็นี้อนัี้หนึี้�งอนัี้เดย้วิกนัี้	ท่ามีกลางค์วิามีแตกต่างหลากหลายทางสงัค์มีและ

วิฒันี้ธรรมี	และ	6.	การลดชื่อ่งวิา่งการพื่ฒันี้า	เสรมิีสรา้งค์วิามีรว่ิมีมีอ่เพื่่�อลดชื่อ่งวิา่งการพื่ฒันี้าระหวิา่งประเทศึ

สมีาชื่กิเดมิี	6	ประเทศึ	(ASEAN	6)	กบัประเทศึสมีาชื่กิใหมี	่4	ประเทศึ	(ASEAN	4	:	CLMV)	(Association	of	

Southeast	Asian	Nations,	2009)	อาเซีย้นี้มีค้์วิามีเหมีอ่นี้	และค์วิามีแตกต่างกนัี้ในี้ดา้นี้สงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	

ในี้ประเดน็ี้ค์วิามีเหมีอ่นี้	ผูู้ค้์นี้มีค้์วิามีค์ลา้ยค์ลงึกนัี้ค์อ่	มีว้ิฒันี้ธรรมีแบบรวิมีกลุม่ี	(collectivism)	ใหค้์วิามีสนี้ใจั

และค์วิามีสำาค์ญักบัการเขา้รว่ิมีเป็นี้สมีาชื่กิของกลุม่ีหรอ่สงัค์มี	ซีึ�งทำาใหแ้ตกต่างจัากชื่าวิตะวินัี้ตกท้�มีค้์วิามีเป็นี้

ปัจัเจักชื่นี้สงู	สนี้ใจัดแูลตนี้เอง	และค์รอบค์รวัิท้�อยูใ่นี้วิงใกลช้ื่ดิเป็นี้หลกั	ค์วิามีแตกตา่งดา้นี้สงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี

ท้�สามีารถุสงัเกตไดจ้ัากค์วิามีหลากหลายของเชื่่�อชื่าต	ิและศึาสนี้าทำาใหผูู้้ค้์นี้ในี้ภููมีภิูาค์มีค้์วิามีค์ดิค์วิามีเชื่่�อ						

ท้�แตกตา่งกนัี้ออกไป	อาท	ิศึาสนี้าอสิลามีจัะสอนี้ใหค้์นี้ไมีเ่น้ี้นี้ในี้เร่�องการสะสมีค์วิามีมีั �นี้ค์ง	ใหค้์นี้นี้ำาเวิลาท้�มีอ้ยู่

ไปทำาค์วิามีดใ้ห้กบัสงัค์มีจัะเป็นี้ประโยชื่น์ี้มีากกวิ่า	 แต่สำาหรบัค์นี้ท้�นี้ับถุอ่ศึาสนี้าค์รสิต์	 โดยเฉพื่าะนิี้กาย

โปรเตสแตนี้ต	์จัะใหค้์วิามีสำาค์ญักบัการทำางานี้	และการสะสมีค์วิามีมีั �งค์ั �งมีากกวิา่	ในี้ขณะท้�ศึาสนี้าพื่ทุธไดส้อนี้

ใหค้์นี้เดนิี้ทางสายกลาง	ไมีเ่ค์รง่ค์รดัและไมีผู่้อ่นี้ปรนี้จันี้เกนิี้ไป	(Passakonjaras,	2014:	17-18)

 3. แผนงานหลกััว่าด้วยกัารสัร้างความเช่ื่�อมโยงอาเซีียน

	 แผู้นี้งานี้หลกัวิา่ดว้ิยการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	(Master	Plan	on	ASEAN	Connectivity)	พื่ฒันี้าขึ�นี้					

จัากการประชื่มุีสดุยอดผูู้น้ี้ำาอาเซีย้นี้ท้�อำาเภูอหวัิหนิี้	ประเทศึไทย	เมี่�อวินัี้ท้�	24	ตุลาค์มี	พื่.ศึ.	2552	โดยมีุง่ใหเ้กดิ

การพื่ฒันี้าทั �งทางด้านี้เศึรษฐกจิัและสงัค์มี	 เพื่่�อบรรลุเป้าหมีายท้�กวิา้งขวิางและค์รอบค์ลุมีด้วิยเป้าหมีาย												

การพื่ฒันี้าแหง่สหสัวิรรษ	ค์วิามีค์ดิรเิริ�มีในี้ค์วิามีเชื่่�อมีโยงค์วิรมีส้ว่ินี้รว่ิมีในี้การสนี้บัสนุี้นี้เศึรษฐกจิัฐานี้ราก	และ

การพื่ฒันี้าสงัค์มีในี้ภูมูีภิูาค์	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2011:	1)	แผู้นี้งานี้หลกัวิา่ดว้ิยการ

สรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	ประกอบดว้ิย	1)	การสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางกายภูาพื่	(physical	connectivity)	
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เน้ี้นี้การพื่ฒันี้าโค์รงสรา้งพื่่�นี้ฐานี้	ระบบการค์มีนี้าค์มีขนี้สง่	 เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	และเค์รอ่ขา่ยทางพื่ลงังานี้																		

ในี้ภูมูีภิูาค์	2)	การสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสถุาบนัี้	 (institutional	connectivity)	 เป็นี้การวิางกลยทุธข์อ้ตกลง	

และกลไกทางกฎหมีายและสถุาบนัี้	รวิมีถุงึการอำานี้วิยค์วิามีสะดวิกในี้การค์า้	สนิี้ค์า้และบรกิาร	รปูแบบนี้โยบาย

การลงทนุี้	และกรอบทางกฎหมีายท้�ทำาใหม้ีั �นี้ใจัวิา่การลงทนุี้จัะไดร้บัค์วิามีค์ุม้ีค์รองเพื่่�อดงึดดูใจัการลงทนุี้จัาก

ภูาค์เอกชื่นี้	และ	3)	การสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางดา้นี้ทุนี้มีนุี้ษย	์ (people-to-people	connectivity)	 เป็นี้การ

พื่ฒันี้าค์วิามีค์ดิรเิริ�มีในี้การสนี้บัสนุี้นี้และลงทนุี้ในี้การศึกึษา	การเรย้นี้รูต้ลอดชื่ว้ิติ	สนี้บัสนุี้นี้การพื่ฒันี้าทนุี้มีนุี้ษย	์

กระตุน้ี้นี้วิตักรรมีและค์วิามีเป็นี้ผูู้ป้ระกอบการ	สนี้บัสนุี้นี้การแลกเปล้�ยนี้วิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	การทอ่งเท้�ยวิ	และ

การพื่ฒันี้าธรุกจิัท้�เก้�ยวิขอ้ง	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2011:	7)	มีร้ายละเอย้ดดงัภูาพื่ท้�	1

ประชื่าค์มีการเมีอ่ง

และค์วิามีมีั �นี้ค์งอาเซีย้นี้
ประชื่าค์มีเศึรษฐกจิัอาเซีย้นี้

ประชื่าค์มีสงัค์มี

และวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้

กฎหมีายและ

ธรรมีาภูบิาล

ของอาเซีย้นี้ดข้ึ�นี้

การบรูณาการและค์วิามี

สามีารถุในี้การแขง่ขนัี้

ของอาเซีย้นี้เพื่ิ�มีขึ�นี้

ชื่ว้ิติค์วิามีเป็นี้อยูแ่ละ

ค์ณุภูาพื่ชื่ว้ิติของค์นี้

อาเซีย้นี้ดข้ึ�นี้

ชื่อ่งวิา่งการพื่ฒันี้าแค์บลง

การเชื่่�อมีโยงทางดา้นี้			

ทนุี้มีนุี้ษย	์(ค์นี้กบัค์นี้)

	(การทอ่งเท้�ยวิ	การศึกึษา	และวิฒันี้ธรรมี)

การเชื่่�อมีโยงทางสถุาบนัี้

(เสรนิ้ี้ยมี	และการอำานี้วิยค์วิามีสะดวิก

ในี้การค์า้	การลงทนุี้	การบรกิาร	เงนิี้ทนุี้	การลงทนุี้	

เพื่่�อเป็นี้ตลาดเดย้วิกนัี้)

การเชื่่�อมีโยงทางกายภูาพื่	

(การขนี้ส่งทางบก	 ทางนี้ำ�า	 ทางอากาศึ	

เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	พื่ลงังานี้	

เขตเศึรษฐกจิัพื่เิศึษ)

      

การเค์ล่�อนี้ยา้ยทรพัื่ยากร	(ทรพัื่ยากรของอาเซีย้นี้	ธนี้าค์าร

เพื่่�อการพื่ฒันี้าหุน้ี้สว่ินี้	และภูาค์ธรุกจิัเอกชื่นี้)

ค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้

ภาพท่ี่ � 1	ปฏิสิมัีพื่นัี้ธร์ะหวิา่งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	กบัประชื่าค์มีอาเซีย้นี้

	 (Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2011:	3)
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	 จัากภูาพื่ท้�	1	ผูู้ว้ิจิัยัไดน้ี้ำาเสนี้อองค์ป์ระกอบหลกัของค์วิามีเชื่่�อมีโยงระหวิา่งกนัี้ในี้อาเซีย้นี้ไดแ้ก	่ค์วิามี

เชื่่�อมีโยงทางกายภูาพื่	ประกอบดว้ิย	การค์มีนี้าค์มีขนี้สง่	เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	และพื่ลงังานี้	ค์วิามีเชื่่�อมีโยง

ทางสถุาบนัี้	ประกอบดว้ิย	การเปิดเสรแ้ละการอำานี้วิยค์วิามีสะดวิกทางการค์า้	การเปิดเสรแ้ละการอำานี้วิยค์วิามี

สะดวิกในี้การบรกิารและลงทุนี้	ขอ้ตกลงวิา่ดว้ิยการยอมีรบัค์ุณสมีบตับิุค์ลากร	ขอ้ตกลงการขนี้สง่ในี้ภูมูีภิูาค์	

กระบวินี้การขา้มีเขตแดนี้	และสดุทา้ยค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางดา้นี้ทนุี้มีนุี้ษย	์ประกอบดว้ิย	การศึกึษาและวิฒันี้ธรรมี

การทอ่งเท้�ยวิ	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2011:	3)

 4. ข้อตกัลงว่าด้วยกัารยอมรบัคณุสัมบติับคุลากัรวิชื่าชีื่พด้านกัารท่องเที�ยวอาเซีียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

	 ขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้วิา่ดว้ิยการยอมีรบัค์ณุสมีบตับิคุ์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้	(The	ASEAN	

Mutual	Recognition	Arrangement	on	Tourism	Professionals:	MRA-TP)	ทำาใหเ้กดิค์วิามีมีั �นี้ใจัวิา่	มีก้าร

เตบิโตอยา่งยั �งยน่ี้	และการมีส้ว่ินี้รว่ิมีอยา่งกวิา้งขวิางในี้เศึรษฐกจิัอาเซีย้นี้	ตระหนี้กัถุงึค์วิามีเป็นี้ไปไดใ้นี้การ

ทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้	ในี้สว่ินี้ของค์วิามีจัำาเป็นี้ในี้การพื่ฒันี้าการบรกิารใหม้ีค้์ณุภูาพื่ท้�เป็นี้เลศิึ	การมีแ้รงงานี้ทอ่งเท้�ยวิ

ท้�มีท้กัษะสูงในี้การส่งมีอบบรกิารท้�มีค้์ุณภูาพื่	 เพื่่�อใหเ้กดิค์วิามีพื่งึพื่อใจัของนี้ักท่องเท้�ยวิท้�มีาเย้�ยมีเยอ่นี้	

(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2018:	14)	โดยการเค์ล่�อนี้ไหวิของการจัา้งงานี้สำาหรบัแรงงานี้				

มีฝ้้่มีอ่ทางดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิในี้แต่ละประเทศึ	ก่อใหเ้กดิการรบัรูท้กัษะและค์ณุสมีบตัขิองบุค์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ดา้นี้

การทอ่งเท้�ยวิของประเทศึในี้ประชื่าค์มีเศึรษฐกจิัอาเซีย้นี้	ขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้วิา่ดว้ิยการยอมีรบัค์ณุสมีบตับิคุ์ลากร

วิชิื่าชื่พ้ื่ดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้	(MRA-TP)	ท้�ตอ้งการการดำาเนิี้นี้การในี้โค์รงสรา้งพื่่�นี้ฐานี้	ทั �งในี้ระดบัอาเซีย้นี้

และระดบัประเทศึ	โดยขอ้ตกลงร่วิมีกนัี้วิ่าดว้ิยการยอมีรบัในี้กรอบอาเซีย้นี้	และขอ้ตกลงร่วิมีกนัี้วิ่าดว้ิยการ

ยอมีรบัค์ุณสมีบตับิุค์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ดา้นี้การท่องเท้�ยวิอาเซีย้นี้	 ไดใ้หค้์ำาแนี้ะนี้ำาสำาหรบักลไกการดำาเนิี้นี้การ	

ประสบการณ์และค์วิามีเชื่้�ยวิชื่าญ	ผู้า่นี้การพื่ฒันี้าขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้ระหวิา่งประเทศึ	สว่ินี้ค์ูม่ีอ่ขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้		

วิา่ดว้ิยการยอมีรบัค์ณุสมีบตับิคุ์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้	ไดอ้า้งองิถุงึนี้โยบาย	กระบวินี้การ	และ

แนี้วิทางปฏิบิตัทิ้�สำาค์ญัสำาหรบัขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้วิา่ดว้ิยการยอมีรบัค์ณุสมีบตับิคุ์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิ

อาเซีย้นี้	และการจัดัองค์ก์ารการทอ่งเท้�ยวิแหง่ชื่าตใินี้อาเซีย้นี้	ซีึ�งสามีารถุเผู้ยแพื่รใ่หพ้ื่นี้กังานี้ในี้องค์ก์ารทอ่งเท้�ยวิ				

ในี้แตล่ะชื่าตทิ้�รบัผู้ดิชื่อบการวิางแผู้นี้ทนุี้มีนุี้ษย	์การพื่ฒันี้าทนุี้มีนุี้ษย	์การฝึ่กอบรมีและค์ณุสมีบตัขิองผูู้ป้ฏิบิตังิานี้				

ไดร้บัทราบ	เมี่�อประเทศึต่างๆ	ในี้อาเซีย้นี้รบัรูร้ว่ิมีกนัี้เก้�ยวิกบัค์ณุสมีบตัขิองผูู้อ้่�นี้	จัะก่อใหเ้กดิการสนี้บัสนุี้นี้

อยา่งเสร	้การเปิดตลาดแรงงานี้การทอ่งเท้�ยวิในี้ภูมูีภิูาค์	และการเพื่ิ�มีศึกัยภูาพื่การแขง่ขนัี้ของภูาค์การทอ่งเท้�ยวิ

ในี้แต่ละประเทศึอาเซีย้นี้	 ในี้ขณะเดย้วิกนัี้กเ็ป็นี้สิ�งท้�ดงึดูดใจับุค์ลากรท้�มีส้มีรรถุนี้ะสูง	 เพื่่�อตอบสนี้องการ

ขาดแค์ลนี้ทกัษะเฉพื่าะทาง	สทิธใินี้การทำางานี้ในี้ประเทศึเจัา้ภูาพื่	จัะอยูภู่ายใตก้ฎหมีาย	และขอ้บงัค์บัของ

ประเทศึเจัา้ภูาพื่	บุค์ลากรจัะตอ้งมีใ้บรบัรองสมีรรถุนี้ะทางดา้นี้ท่องเท้�ยวิท้�ถุูกตอ้งในี้ตำาแหน่ี้งงานี้ท่องเท้�ยวิ

เฉพื่าะตามีท้�ระบไุวิใ้นี้หลกัสตูรการทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้โดยทั �วิไป	(The	Common	ASEAN	Tourism	Curriculum:	

CATC)	ซีึ�งกำาหนี้ดโดยค์ณะกรรมีการรบัรองค์ณุสมีบตัวิิชิื่าชื่พ้ื่ทางการทอ่งเท้�ยวิ	(The	Tourism	Professional	

Certification	Board:	TPCB)	ในี้ประเทศึสมีาชื่กิอาเซีย้นี้	ในี้ธรุกจิัโรงแรมีมีจ้ัำานี้วินี้		23	ตำาแหน่ี้งงานี้	ในี้	4	แผู้นี้ก

อนัี้ไดแ้ก่	แผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	5	ตำาแหน่ี้งงานี้	ไดแ้ก	่ผูู้จ้ัดัการแผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า		หวัิหน้ี้าฝ่่ายบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	

พื่นี้กังานี้ตอ้นี้รบั	พื่นี้กังานี้บรกิารโทรศึพัื่ท	์และพื่นี้กังานี้ขนี้สมัีภูาระ	แผู้นี้กแมี่บา้นี้	6	ตำาแหน่ี้งงานี้	ไดแ้ก่								

ผูู้จ้ัดัการแผู้นี้กแมีบ่า้นี้	ผูู้จ้ัดัการฝ่่ายซีกัรด้	หวัิหน้ี้าแมีบ่า้นี้ประจัำาชื่ั �นี้	พื่นี้กังานี้ซีกัรด้	พื่นี้กังานี้ทำาค์วิามีสะอาด

       ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)            ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)
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หอ้งพื่กั	และพื่นี้กังานี้ทำาค์วิามีสะอาดภูายนี้อกหอ้งพื่กั	แผู้นี้กค์รวัิ	7	ตำาแหน่ี้งงานี้	ไดแ้ก่		ผูู้จ้ัดัการแผู้นี้กค์รวัิ	

พื่อ่ค์รวัิแตล่ะงานี้	ผูู้ช้ื่ว่ิยพื่อ่ค์รวัิฝ่่ายอาหาร	พื่อ่ค์รวัิงานี้ขนี้มีหวิานี้	ผูู้ช้ื่ว่ิยพื่อ่ค์รวัิงานี้ขนี้มีหวิานี้	พื่นี้กังานี้ขนี้มีปัง

และพื่นี้กังานี้ชื่ำาแหละเน่ี้�อ	และแผู้นี้กบรกิารอาหารและเค์ร่�องด่�มี	5	ตำาแหน่ี้งงานี้	ไดแ้ก่	ผูู้อ้ำานี้วิยการแผู้นี้ก

อาหารและเค์ร่�องด่�มี	ผูู้จ้ัดัการอาหารและเค์ร่�องด่�มี	หวัิหน้ี้าพื่นี้กังานี้บรกิร	พื่นี้กังานี้จัดัเตรย้มีเค์ร่�องด่�มี	และ

พื่นี้กังานี้บรกิร	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2013)	จัากการวิเิค์ราะหช์ื่อ่งวิา่งสมีรรถุนี้ะแรงงานี้

โรงแรมีอนิี้โดน้ี้เซีย้ในี้ประชื่าค์มีเศึรษฐกจิัอาเซีย้นี้	พื่บวิา่	มีช้ื่อ่งวิา่งสมีรรถุนี้ะเพื่ย้งเลก็น้ี้อยระหวิา่งมีาตรฐานี้

สมีรรถุนี้ะของประชื่าค์มีเศึรษฐกจิัอาเซีย้นี้กบัสมีรรถุนี้ะท้�รบัรูข้องแรงงานี้โรงแรมีอนิี้โดน้ี้เซีย้ในี้ตำาแหน่ี้งหวัิหน้ี้า

ฝ่่ายบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	และหวัิหน้ี้าแมีบ่า้นี้	ทั �งสมีรรถุนี้ะหลกั	สมีรรถุนี้ะทั �วิไป	และสมีรรถุนี้ะตามีหน้ี้าท้�	เน่ี้�องจัาก

มีก้ารศึกึษาและการฝึ่กอบรมีท้�ดข้ ึ�นี้	(Sirait,	&	Pinia,	2016)

วิธีดำาเนินกัารวิจยั 

 1. คดัเล่อกัพ่�นที�ในกัารวิจยัจากัธรุกิัจโรงแรมในพ่�นที�จงัหวดัภูเูกัต็	จัำานี้วินี้	20	แหง่	

 2. กัำาหนดผูใ้ห้ข้อมลูหลกัั	 ใชื่ว้ิธิก้ารแบบหลายขั �นี้ตอนี้	โดยแบ่งเป็นี้ขั �นี้ตอนี้ยอ่ย	ดงัมีร้ายละเอย้ด			

ต่อไปน้ี้�

  2.1 กัารเกับ็ข้อมูลจากัผูใ้ห้ข้อมูลหลกััของโรงแรม	ดว้ิยวิธิก้ารกำาหนี้ดโค์วิตา	โดยไมีใ่ชื่้

ค์วิามีน่ี้าจัะเป็นี้ในี้การสุม่ีตวัิอยา่ง	โดยระดบัดาวิโรงแรมีของสถุานี้ประกอบการโรงแรมีในี้จังัหวิดัภูเูกต็	ท้�ทำาการ

ศึกึษามี	้4	ระดบั	ไดแ้ก่	ระดบัดาวิโรงแรมี	1	ดาวิ	2	ดาวิ	3	ดาวิ	และ	4	ดาวิ	กำาหนี้ดโค์วิตาโรงแรมีในี้แตล่ะระดบั

ดาวิเทา่	ๆ	กนัี้	จัำานี้วินี้โค์วิตาโรงแรมีระดบัละ	5	แหง่	

  2.2 กัารเกับ็ข้อมูลจากักัลุ่มผู้ประกัอบกัาร	 ผูู้จ้ัดัการ	 รองผูู้จ้ัดัการ	 หรอ่ผูู้ช้ื่่วิยผูู้จ้ัดัการ													

ท้�รบัผู้ดิชื่อบในี้การบรหิารจัดัการธรุกจิัโรงแรมี	รวิมี	20	ค์นี้	ใชื่ว้ิธิก้ารเกบ็ขอ้มีลูแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	ระดบัโรงแรมี

ละ	5	ค์นี้	โดยการเลอ่กผูู้ใ้หข้อ้มีลูเฉพื่าะท้�ใหป้ระเดน็ี้สำาค์ญั	(key	informant)	เน่ี้�องดว้ิยเป็นี้บุค์ค์ลท้�รบัผู้ดิชื่อบ

ในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ตามีกระบวินี้การบรหิาร	การวิางแผู้นี้	การจัดัองค์ก์าร	การสั �งการ	การค์วิบค์มุี	ตลอดจันี้กำาหนี้ด

กลยทุธแ์ละแนี้วิทางปฏิบิตัใิหบ้รรลุตามีเป้าหมีาย

  2.3 กัารเกับ็ข้อมลูจากักัลุ่มผูป้ฏิิบติังาน	พื่นี้กังานี้	หรอ่ลกูจัา้งท้�ปฏิบิตังิานี้ในี้ธรุกจิัโรงแรมี

รวิมี	80	ค์นี้	ระดบัโรงแรมีละ	20	ค์นี้	แต่ละระดบั	ๆ	ละ	5	แหง่	โดยแบง่เป็นี้	4	ประเภูท	ๆ	ละ	5	ค์นี้	ไดแ้ก่	1)	

แผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	 (front	office)	5	ค์นี้	2)	แผู้นี้กแมีบ่า้นี้	(house	keeping)	5	ค์นี้	3)	แผู้นี้กค์รวัิ	 (food	

production)	5	ค์นี้	4)	แผู้นี้กบรกิารอาหารและเค์ร่�องด่�มี	 (food	&	beverage	services)	5	ค์นี้	หลงัจัากนี้ั �นี้											

ผูู้ว้ิจิัยัจัะทำาการเลอ่กผูู้ใ้หข้อ้มีลูเฉพื่าะท้�ใหป้ระเดน็ี้สำาค์ญั	(key	informant)	ในี้แต่ละประเภูทจันี้ค์รบจัำานี้วินี้	

 3. เคร่�องม่อที�ใช้ื่ในกัารวิจยั	ไดแ้ก่	แบบสมัีภูาษณ์เชื่งิลกึ	 (in-depth	 interview)	มีก้ารสรา้งและหา

ค์ณุภูาพื่ของเค์ร่�องมีอ่	โดย	1)	ศึกึษาเอกสารและงานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิขอ้ง	2)	รา่งเค์ร่�องมีอ่แบบสมัีภูาษณ์แบบเจัาะลกึ

และการสนี้ทนี้ากลุ่มี	และ	3)	ปรกึษากบัผูู้เ้ชื่้�ยวิชื่าญ	เพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีค์รอบค์ลุมีของเน่ี้�อหาและประเดน็ี้							

ท้�สำาค์ญัตา่ง	ๆ 	ตลอดจันี้ภูาษาท้�ใชื่เ้พื่่�อหาค์วิามีเท้�ยงตรงเชื่งิเน่ี้�อหา	(content	validity)	หลงัจัากนี้ั �นี้	ไดน้ี้ำาแบบสมัีภูาษณ์

มีาปรบัปรงุและแกไ้ขเพื่่�อค์วิามีเหมีาะสมี	

 4. เกับ็รวบรวมข้อมลู

  4.1 เกับ็รวบรวมข้อมูลจากัเอกัสัารและงานวิจยัที�เกีั�ยวข้อง	จัดัทำาโดยทบทวินี้เอกสาร

            ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)
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ภูาษาองักฤษท้�เก้�ยวิขอ้ง	ซีึ�งประกอบดว้ิยเน่ี้�อหาแผู้นี้งานี้ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	 (ASEAN	

Socio-cultural	Community	Blueprint)	แผู้นี้งานี้หลกัวิา่ดว้ิยการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	(Master	Plan	

on	ASEAN	Connectivity)	ในี้ประเดน็ี้ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางดา้นี้ทนุี้มีนุี้ษย	์(people-to-people	connectivity)	และ

ขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้วิา่ดว้ิยการยอมีรบัค์ณุสมีบตับิคุ์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้	(The	ASEAN	Mutual	

Recognition	Arrangement	on	Tourism	Professionals:	MRA-TP)	ท้�เก้�ยวิขอ้งกบัธรุกจิัโรงแรมี	

     4.2 เกับ็รวบรวมข้อมลูภูาคสันาม	ทำาโดยการใชื่ก้ารสมัีภูาษณ์เชื่งิลกึ	ซีึ�งประกอบดว้ิยเน่ี้�อหา

ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ตามีสว่ินี้ประกอบท้�สำาค์ญัของระบบสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ไดแ้ก่	ระบบ

เค์รอ่ญาต	ิระบบเศึรษฐกจิั	ระบบการเมีอ่งการปกค์รอง	การขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษา	ระบบศึาสนี้าและ

ค์วิามีเชื่่�อ	 การแพื่ทยแ์ละสาธารณสุข	 ระบบการส่�อสาร	ศึลิปะ	กฬ้าและนี้ันี้ทนี้าการ	มีาประยุกต์ใชื่ใ้นี้การ			

ทำาค์วิามีเขา้ใจัค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีระหวิา่งแรงงานี้ไทยกบัแรงงานี้อาเซีย้นี้ของธุรกจิัโรงแรมี

ในี้จังัหวิดัภูเูกต็	เพื่่�อรองรบัการเขา้สูป่ระชื่าค์มีอาเซีย้นี้		

 5. กัารวิเคราะหข้์อมลูเชิื่งคณุภูาพ	โดยใชื่ว้ิธิว้ิทิยาดว้ิยการวิเิค์ราะหเ์ชื่งิเน่ี้�อหา	(content	analysis)	

นี้ำามีาจัดัหมีวิดหมีูโ่ดยกำาหนี้ดประเดน็ี้แลว้ิพื่รรณนี้าค์วิามี	พื่รอ้มีทั �งแสดงขอ้ค์น้ี้พื่บท้�ไดจ้ัากแบบสมัีภูาษณ์แบบ

เจัาะลกึ	 มีาแสดงขอ้มีูลไวิเ้พื่่�อสนี้ับสนุี้นี้ขอ้มีูล	 มีก้ารตรวิจัสอบค์วิามีน่ี้าเชื่่�อถุอ่ดว้ิยทฤษฎส้ามีเสา้	 เพื่่�อให	้								

งานี้วิจิัยัค์รบถุว้ินี้ตามีระเบย้บวิธิว้ิจิัยัเชื่งิค์ณุภูาพื่	

 6. อภิูปรายผล และจัดัทำารายงานี้วิจิัยัฉบบัสมีบรูณ์	 เพื่่�อสงัเค์ราะหค์์วิามีรูท้้�ไดจ้ัากกระบวินี้การวิจิัยั

ใหอ้ยูใ่นี้รปูแบบขององค์ค์์วิามีรูท้้�ชื่ดัแจัง้	และสามีารถุนี้ำาไปใชื่ป้ระโยชื่น์ี้ได	้		

ผลกัารวิจยั 

	 1.	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีตามีแผู้นี้งานี้ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	แผู้นี้งานี้

หลกัวิา่ดว้ิยการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	และขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้วิา่ดว้ิยการยอมีรบัค์ณุสมีบตับิคุ์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่

ดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้	จัากการวิจิัยัเอกสารตามีแผู้นี้งานี้ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้		(ASEAN	

Socio-Cultural	Community	Blueprint)		เมี่�อพื่จิัารณาค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ตามีสว่ินี้ประกอบ

ท้�สำาค์ญัของระบบสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	จัะเหน็ี้ไดว้ิา่มีก้ารใหค้์วิามีสำาค์ญักบัการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงผู้า่นี้การ

ขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษามีากท้�สุด	มีุ่งเน้ี้นี้การพื่ฒันี้าทุนี้มีนุี้ษย	์การศึกึษา	การลงทุนี้ในี้การพื่ฒันี้า								

ทนุี้มีนุี้ษย	์เพื่่�อสง่เสรมิีค์วิามีเป็นี้อยูแ่ละค์ณุภูาพื่ชื่ว้ิติท้�ดข้องประชื่าชื่นี้	สง่เสรมิีการเรย้นี้รูต้ลอดชื่ว้ิติ	การฝึ่กอบรมี			

และการเสรมิีสรา้งขด้ค์วิามีสามีารถุ	การสง่เสรมิีนี้วิตักรรมีและการประกอบการ	การสง่เสรมิีการใชื่ภู้าษาองักฤษ

เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	วิทิยาศึาสตรป์ระยุกตแ์ละเทค์โนี้โลยใ้นี้การดำาเนิี้นี้กจิักรรมีต่าง	ๆ	ทางเศึรษฐกจิัและ

สงัค์มี	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2009)	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ตามีแผู้นี้

งานี้หลกัวิา่ดว้ิยการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	(Master	Plan	on	ASEAN	Connectivity)	มีเ้ป้าหมีายสรา้ง

ค์วิามีเชื่่�อมีโยงกนัี้	3	ประการ	ไดแ้ก	่ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางกายภูาพื่	เก้�ยวิขอ้งกบัการขนี้สง่	เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึ

และพื่ลงังานี้	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสถุาบนัี้	เก้�ยวิขอ้งกบัเสรนิ้ี้ยมี	และการอำานี้วิยค์วิามีสะดวิกทางเศึรษฐกจิัเพื่่�อ

เป็นี้ตลาดเดย้วิกนัี้	และค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางดา้นี้ทนุี้มีนุี้ษย	์เก้�ยวิขอ้งกบัการทอ่งเท้�ยวิ	การศึกึษา	และวิฒันี้ธรรมี

และเมี่�อพื่จิัารณาค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	 ตามีส่วินี้ประกอบท้�สำาค์ญัของระบบสงัค์มีและ

วิฒันี้ธรรมี	จัะเหน็ี้ไดว้ิา่	ใหค้์วิามีสำาค์ญักบัการขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษา	ซีึ�งสอดค์ลอ้งกบัค์วิามีเชื่่�อมีโยง
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ทางดา้นี้ทนุี้มีนุี้ษยม์ีากท้�สดุ	รองลงมีา	ค์อ่	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงดา้นี้เศึรษฐกจิั	ดว้ิยการพื่ฒันี้าโค์รงสรา้งพื่่�นี้ฐานี้	และ

ค์วิามีเชื่่�อมีโยงในี้ระบบการส่�อสาร	ดว้ิยการพื่ฒันี้าระบบเทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึและการส่�อสาร	สำาหรบัค์วิามี

เชื่่�อมีโยงในี้ระบบการเมีอ่งการปกค์รอง	ดว้ิยการปฏิบิตัติามีกฎหมีายและหลกัธรรมีาภูบิาลของอาเซีย้นี้ใหม้ีาก

ขึ�นี้	อก้ทั �งยงัเป็นี้ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสถุาบนัี้	การสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงภูายในี้ภููมีภิูาค์	ใหบ้รรลุตามีอตัลกัษณ์	

หนึี้�งวิสิยัทศัึน์ี้	หนึี้�งเอกลกัษณ์	และหนึี้�งประชื่าค์มี		ดว้ิยค์วิามีรบัผู้ดิชื่อบและสมีรรถุนี้ะท้�แตกต่างกนัี้ของแต่ละ

ประเทศึสมีาชื่กิอาเซีย้นี้	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2011)	สดุทา้ยขอ้ตกลงรว่ิมีกนัี้วิา่ดว้ิย

การยอมีรบัค์ุณสมีบตับิุค์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ด้านี้การท่องเท้�ยวิอาเซี้ยนี้	 (The	 ASEAN	 Mutual	 Recognition	

Arrangement	on	Tourism	Professionals:	MRA-TP)	ท้�เก้�ยวิขอ้งกบัธรุกจิัโรงแรมี	ชื่ว่ิยสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยง

ทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ทางดา้นี้ทุนี้มีนุี้ษยใ์นี้ประเดน็ี้การขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษา	การพื่ฒันี้าฝ้่มีอ่

แรงงานี้	ในี้ยุค์เศึรษฐกจิับนี้ฐานี้ค์วิามีรู	้การส่งเสรมิีค์วิามีร่วิมีมีอ่ดา้นี้การศึกึษาสนี้ับสนุี้นี้ใหอ้าเซีย้นี้	มีก้าร

เค์ล่�อนี้ยา้ยแรงงานี้ท้�มีท้กัษะในี้ธุรกจิัโรงแรมีมีากขึ�นี้	ดว้ิยการพื่ฒันี้าการศึกึษา	มีาตรฐานี้วิชิื่าชื่พ้ื่	สมีรรถุนี้ะ

วิชิื่าชื่พ้ื่ใหส้อดค์ลอ้งกบัค์วิามีตอ้งการของธรุกจิัโรงแรมี	(Association	of	Southeast	Asian	Nations,	2013)

	 2.	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีระหวิา่งแรงงานี้ไทยกบัแรงงานี้อาเซีย้นี้ของธุรกจิัโรงแรมี

ในี้จังัหวิดัภูเูกต็	จัากการวิจิัยัภูาค์สนี้ามี	ดว้ิยเทค์นิี้ค์การสมัีภูาษณ์เชื่งิลกึผูู้จ้ัดัการโรงแรมี	และผูู้ป้ฏิบิตังิานี้	4	

แผู้นี้ก	อนัี้ไดแ้ก่	แผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	แผู้นี้กแมีบ่า้นี้	แผู้นี้กค์รวัิ	และแผู้นี้กบรกิารอาหารและเค์ร่�องด่�มี	ทกุ

แผู้นี้กตา่งเหน็ี้ตรงกนัี้วิา่	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ผู้า่นี้ระบบเศึรษฐกจิัมีม้ีากเป็นี้ลำาดบัแรก	การ

เปิดประชื่าค์มีอาเซีย้นี้จัะทำาใหเ้รามีค้์วิามีเก้�ยวิโยงกนัี้ในี้ระบบธุรกจิั	จัะทำาใหร้ะบบเศึรษฐกจิัขยายตวัิมีากขึ�นี้	

เพื่ิ�มีโอกาสในี้การทำางานี้	และการทอ่งเท้�ยวิมีากขึ�นี้	ขณะท้�ประเดน็ี้รองลงมีายงัพื่บวิา่	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงผู้า่นี้การ

ขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษา	และทกัษะทางการส่�อสาร	โดยการขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษาจัะทำาให้

สงัค์มีในี้ภููมีภิูาค์มีค้์วิามีใกลช้ื่ดิกนัี้มีากขึ�นี้	 แลกเปล้�ยนี้ค์วิามีรู	้ วิฒันี้ธรรมี	 รวิมีถุงึการศึกึษาใหเ้พื่ิ�มีมีากขึ�นี้																		

ท้�มีค้์วิามีหลากหลายทางบุค์ลากร	และการพื่ฒันี้าในี้การใชื่ภู้าษาตา่งประเทศึไดด้ข้ึ�นี้	ในี้ขณะท้�ระบบการส่�อสาร

ทำาใหเ้กดิการเรย้นี้รูด้า้นี้ภูาษาของแต่ละประเทศึ	สามีารถุส่�อสารทางภูาษาไดห้ลากหลายขึ�นี้	รวิมีถุงึการส่�อสาร

โดยใชื่เ้ทค์โนี้โลยใ้หมี่ๆ 	เมี่�อพื่จิัารณาค์วิามีค์ดิเหน็ี้ในี้ลำาดบัรองจัำาแนี้กรายแผู้นี้ก	ไดแ้ก	่แผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า

และแผู้นี้กแมีบ่า้นี้	เหน็ี้วิา่	เป็นี้ค์วิามีเชื่่�อมีโยงผู้า่นี้ระบบการส่�อสาร		ทำาใหส้ามีารถุส่�อสารกบับุค์ค์ลต่างชื่าตไิด้

และเชื่่�อมีโยงเชื่่�อชื่าตแิละภูาษาท้�แตกต่างกนัี้	ขณะท้�แผู้นี้กค์รวัิ	และแผู้นี้กบรกิารอาหารและเค์ร่�องด่�มี	ไดใ้ห้

ค์วิามีเหน็ี้วิา่	 เป็นี้ค์วิามีเชื่่�อมีโยงผู้า่นี้การขดัเกลาทางสงัค์มีและการส่�อสาร	การศึกึษามีผู้้ลต่อการเขา้ทำางานี้

มีากขึ�นี้	พื่นี้กังานี้สามีารถุกลอ่มีเกลาทางสงัค์มีกบัเพื่่�อนี้รว่ิมีงานี้	และใหก้ารศึกึษาโดยผูู้อ้าวิโุสและค์นี้รุน่ี้ใหมี	่

และการมีก้ารศึกึษาท้�สงูขึ�นี้	ทำาใหเ้กดิการยอมีรบัวิฒันี้ธรรมี	มีก้ารเรย้นี้รูว้ิฒันี้ธรรมี	ขนี้บธรรมีเน้ี้ยมีซีึ�งกนัี้และกนัี้

ขณะท้�การส่�อสารกบัเพื่่�อนี้รว่ิมีงานี้โดยการพื่ฒันี้าทกัษะการส่�อสารเพื่ิ�มีขึ�นี้	รวิมีไปถุงึการส่�อสารท้�ไรพ้ื่รมีแดนี้

ทำาใหส้ามีารถุตดิต่อส่�อสารผู้า่นี้ทางโทรศึพัื่ท	์ทางอนิี้เทอรเ์น็ี้ต	ไดอ้ยา่งสะดวิก

	 สำาหรบัแนี้วิทางการเสรมิีสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีระหวิา่งแรงงานี้ไทยกบัแรงงานี้

อาเซีย้นี้ของธรุกจิัโรงแรมีในี้จังัหวิดัภูเูกต็	มีด้งัน้ี้�	1)	ชื่ว่ิยเหลอ่และรว่ิมีมีอ่ซีึ�งกนัี้และกนัี้	ดว้ิยค์วิามีหลากหลาย

ทางวิฒันี้ธรรมี	ค์วิามีเขา้ใจัในี้ค์วิามีแตกต่าง	 เค์ารพื่ในี้ค์วิามีแตกต่าง	และเรย้นี้รูท้้�จัะอยูร่ว่ิมีกนัี้	ตวัิอยา่งเชื่น่ี้	

การทำางานี้ขา้มีวิฒันี้ธรรมีระหวิา่งเพื่่�อนี้รว่ิมีงานี้	สอนี้งานี้ซีึ�งกนัี้และกนัี้	แบง่ปันี้ประสบการณ์	วิถิุช้ื่ว้ิติ	การสอนี้

ใหรู้จ้ักัอาหาร	และขนี้มีของประเทศึอ่�นี้	2)	ศึกึษาวิถิุช้ื่ว้ิติของแตล่ะฝ่่ายใหเ้ขา้ใจั	และใหก้ารส่�อสารกนัี้ใหบ้อ่ยค์รั �ง	
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เพื่่�อสรา้งค์วิามีค์ุน้ี้เค์ยและทำากจิักรรมีรว่ิมีกนัี้ในี้ยามีวิา่ง	เพื่่�อใหเ้กดิค์วิามีรกัใค์รส่ามีคั์ค์ก้นัี้	ค์วิามีเป็นี้อนัี้หนึี้�ง

อนัี้เดย้วิกนัี้	3)	เพื่ิ�มีค์วิามีสามีารถุ	ในี้การส่�อสารภูาษาองักฤษ	เพื่่�อเปิดโอกาสใหก้บัทกุค์นี้	ทั �งการศึกึษา	และ

การปรบัตวัิในี้ค์วิามีแตกตา่งระหวิา่งวิฒันี้ธรรมี	4)	ใหโ้อกาส	และการยอมีรบั	เชื่น่ี้	เชื่่�อชื่าต	ิภูาษา	และวิฒันี้ธรรมี

ในี้ฐานี้ะประเทศึไทยเป็นี้หนึี้�งในี้กลุม่ีอาเซีย้นี้ดว้ิยกนัี้	5)	สามีารถุปรบัใชื่ค้์วิามีรูค้์วิามีสามีารถุท้�แตกตา่งกนัี้	เพื่่�อ

พื่ฒันี้าใหอ้งค์ก์ารประสบค์วิามีสำาเรจ็ั	และเป็นี้ไปตามีเป้าหมีาย	เชื่น่ี้	ค์วิามีสามีารถุทางดา้นี้ภูาษาค์วิามีสามีารถุ

ดา้นี้การบรกิาร	เป็นี้ตน้ี้

อภิูปรายผลกัารวิจยั

	 1.	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ตามีแผู้นี้งานี้ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	แผู้นี้งานี้หลกั

วิ่าดว้ิยการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้	และขอ้ตกลงร่วิมีกนัี้วิ่าดว้ิยการยอมีรบัค์ุณสมีบตับิุค์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่							

ดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิอาเซีย้นี้จัากการวิจิัยัเอกสาร	ผู้ลการศึกึษาพื่บวิา่	

	 	 1.1	ตามีแผู้นี้งานี้ประชื่าค์มีสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	ใหค้์วิามีสำาค์ญักบัการสรา้งค์วิามี

เชื่่�อมีโยงผู้า่นี้ทางการขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษามีากท้�สดุ	มีุง่เน้ี้นี้การพื่ฒันี้าทุนี้มีนุี้ษย	์การศึกึษา	การ

ลงทนุี้ในี้การพื่ฒันี้าทนุี้มีนุี้ษย	์สอดค์ลอ้งกบั	University	of	Santo	Tomas	(2017)	ท้�กลา่วิวิา่	การเค์ล่�อนี้ยา้ย

การเรย้นี้รู	้หรอ่	การแลกเปล้�ยนี้นี้กัศึกึษา	รวิมีทั �งนี้กัวิจิัยัขา้มีประเทศึ	เป็นี้เป้าหมีายหนึี้�งของอาเซีย้นี้	ค์.ศึ.	

2025	การสนี้บัสนุี้นี้การเค์ล่�อนี้ยา้ยการเรย้นี้รู	้ทำาเป็นี้การสนี้บัสนุี้นี้การสนี้ทนี้าขา้มีวิฒันี้ธรรมี	และการสง่ค์วิามี

ปรารถุนี้าดไ้ปยงัเยาวิชื่นี้ของชื่าตอิาเซีย้นี้เป็นี้แนี้วิทางในี้การบรรลุเป้าหมีาย																		

	 	 1.2	 ตามีแผู้นี้งานี้หลกัวิ่าด้วิยการสร้างค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซี้ยนี้	 ให้ค์วิามีสำาค์ญักบัการ													

ขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษา	ซีึ�งสอดค์ลอ้งกบัค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางดา้นี้ทนุี้มีนุี้ษยม์ีากท้�สดุ	โดยต่างจัาก	Das	

(2013)	ท้�นี้ำาเสนี้อประเดน็ี้ของค์วิามีสามีารถุในี้การเค์ล่�อนี้ยา้ยทรพัื่ยากรท้�จัำาเป็นี้ใหเ้กดิค์วิามียั �งยน่ี้ในี้ทาง

ปฏิบิตั	ิโดยอาเซีย้นี้ตอ้งพื่ฒันี้าแนี้วิทางสรา้งสรรค์แ์ละนี้วิตักรรมีในี้การเค์ล่�อนี้ยา้ยทรพัื่ยากร	และรว่ิมีแรงรว่ิมีใจั

ในี้การบรหิารแผู้นี้งานี้	เชื่่�อมีโยงกบั	Das	 (2015)	ท้�ไดก้ล่าวิถุงึค์วิามีสำาค์ญัของการพื่ฒันี้าโค์รงสรา้งพื่่�นี้ฐานี้				

ในี้ภูมูีภิูาค์เอเชื่ย้	ซีึ�งเป็นี้ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางกายภูาพื่	เพื่่�อเชื่่�อมีโยงเศึรษฐกจิัระหวิา่งประเทศึกนัี้และกนัี้	และเชื่่�อมีโยง

โลกผู้า่นี้ค์วิามีเป็นี้หุน้ี้สว่ินี้ของภูาค์รฐักบัภูาค์เอกชื่นี้	นี้อกจัากน้ี้�	จัากการศึกึษาของ	Isono,	&	Kumagai	(2016)	

ท้�ไดท้ำาการศึกึษาเปรย้บเทย้บโค์รงการท้�มีล้ำาดบัค์วิามีสำาค์ญัของแผู้นี้งานี้หลกั	วิา่ดว้ิยการสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยง

อาเซีย้นี้	และแผู้นี้พื่ฒันี้าเอเชื่ย้	พื่บวิา่	ใหค้์วิามีสำาค์ญักบัโค์รงสรา้งพื่่�นี้ฐานี้	และโค์รงสรา้งทางสถุาบนัี้ในี้การ

เชื่่�อมีโยงพื่่�นี้ท้�หา่งไกลของประเทศึสมีาชื่กิอาเซีย้นี้	ตลอดจันี้มีค้์วิามีลม้ีเหลวิของค์วิามีเป็นี้ไปไดข้องโค์รงสรา้ง

พื่่�นี้ฐานี้	เน่ี้�องจัากการขาดการใหค้์วิามีสำาค์ญักบัการเชื่่�อมีโยงกนัี้ภูายในี้รฐั

	 	 1.3	 ตามีขอ้ตกลงร่วิมีกนัี้วิ่าด้วิยการยอมีรบัค์ุณสมีบตับิุค์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ด้านี้การท่องเท้�ยวิ

อาเซีย้นี้	สรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	ทางดา้นี้ทนุี้มีนุี้ษย	์ในี้ประเดน็ี้การขดัเกลาทางสงัค์มีและ

การศึกึษา	 การพื่ฒันี้าฝ้่มีอ่แรงงานี้ในี้ยุค์เศึรษฐกจิับนี้ฐานี้ค์วิามีรู	้ การส่งเสรมิีค์วิามีร่วิมีมีอ่ดา้นี้การศึกึษา

สนี้ับสนุี้นี้ใหอ้าเซีย้นี้	มีก้ารเค์ล่�อนี้ยา้ยแรงงานี้ท้�มีท้กัษะในี้ธุรกจิัโรงแรมีมีากขึ�นี้	ดว้ิยการพื่ฒันี้าการศึกึษา	

มีาตรฐานี้วิชิื่าชื่พ้ื่	สมีรรถุนี้ะวิชิื่าชื่พ้ื่ใหส้อดค์ลอ้งกบัค์วิามีตอ้งการของธรุกจิัโรงแรมี	สอดค์ลอ้งกบั	Prasetyawati,	

&	Alverina	(2018)	ท้�มีองวิา่	สาขาการศึกึษาเป็นี้มีติคิ์วิามีรว่ิมีมีอ่ในี้เสาหลกัสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีท้�แสดงบทบาท

สำาค์ญัในี้การสรา้งการศึกึษา	 ค์วิามีสามีารถุในี้การแข่งขนัี้	 นี้วิตักรรมี	 และทรพัื่ยากร	 ท้�มีค้์ุณสมีบตัใินี้ยุค์
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ประชื่าค์มีอาเซีย้นี้	การสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางการศึกึษาสามีารถุทำาไดโ้ดยการปรบัปรงุสิ�งอำานี้วิยค์วิามีสะดวิก

และโค์รงสรา้งพื่่�นี้ฐานี้ในี้สถุาบนัี้การศึกึษา	บรรยากาศึทั �งการสอนี้	และกระบวินี้การเรย้นี้รู	้ และทางปฏิบิตั	ิ					

การสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงอาเซีย้นี้ทำาไดโ้ดยการปรบัปรงุค์ณุภูาพื่การศึกึษา	และลดชื่อ่งวิา่งทางการศึกึษาใหน้้ี้อยท้�สดุ

	 2.	ค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีระหวิา่งแรงงานี้ไทยกบัแรงงานี้อาเซีย้นี้ของธุรกจิัโรงแรมี

ในี้จังัหวิดัภูเูกต็	ผู้ลการศึกึษาพื่บวิา่	การใหค้์วิามีสำาค์ญักบัระบบเศึรษฐกจิัมีากเป็นี้ลำาดบัแรก	การเปิดประชื่าค์มี

อาเซีย้นี้ทำาใหเ้กดิค์วิามีเก้�ยวิโยงกนัี้ในี้ระบบธุรกจิั	ทำาใหร้ะบบเศึรษฐกจิัขยายตวัิมีากขึ�นี้	 เพื่ิ�มีโอกาสในี้การ

ทำางานี้	และการทอ่งเท้�ยวิมีากขึ�นี้	เชื่น่ี้เดย้วิกนัี้กบั	Intal,	&	Ruddy	(2017:	13)	ท้�ไดท้ำาการวิจิัยัสำารวิจัพื่บวิา่					

ผูู้ต้อบค์ำาถุามีส่วินี้ใหญ่มีค้์วิามีค์ุน้ี้เค์ยกบัค์ำาวิ่า	ประชื่าค์มีเศึรษฐกจิัอาเซีย้นี้	แต่ไมี่รูจ้ักัอก้สองเสาหลกัของ

อาเซีย้นี้	ซีึ�งในี้ค์วิามีเป็นี้จัรงิ	ผูู้ต้อบค์ำาถุามีบางสว่ินี้มีค้์วิามีค์ดิวิา่ประชื่าค์มีเศึรษฐกจิัอาเซีย้นี้สะทอ้นี้ใหเ้หน็ี้ถุงึ

ค์วิามีเป็นี้หนึี้�งเดย้วิกนัี้	ซีึ�งแตกตา่งจัาก	Das	(2013)	ท้�มีองวิา่	ค์วิามีจัำาเป็นี้ในี้การสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงกนัี้มีากขึ�นี้

ในี้อาเซีย้นี้	ไมีเ่ป็นี้เพื่ย้งแต่ดา้นี้เศึรษฐกจิั	อาเซีย้นี้ไดใ้หค้์วิามีสำาค์ญัในี้การสรา้งชืุ่มีชื่นี้ท้�มีค้์วิามีหลากหลาย													

ของชื่าตแิละระดบัภูมูีภิูาค์เอเชื่ย้ตะวินัี้ออกเฉย้งใต	้ดงันี้ั �นี้	จังึตอ้งมีค้์วิามีไวิว้ิางใจัและค์วิามีเขา้ใจัซีึ�งกนัี้และกนัี้

ตลอดจันี้พื่ฒันี้าการตดิต่อกนัี้	ดว้ิยการเป็นี้นี้ำ�าหนึี้�งใจัเดย้วิกนัี้ใหเ้พื่ิ�มีมีากขึ�นี้	

	 ปรากฏิการณ์แรงงานี้ไทยและแรงงานี้อาเซีย้นี้ของธุรกจิัโรงแรมีในี้จังัหวิดัภููเกต็	มีก้ารเตรย้มีพื่รอ้มี

รองรบัการเปล้�ยนี้แปลงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมีอาเซีย้นี้	โดยใหข้อ้มีลูขา่วิสารการเรย้นี้รูว้ิฒันี้ธรรมี	และวิถิุข้อง

ผูู้ค้์นี้อาเซีย้นี้	ใหพ้ื่นี้กังานี้มีจ้ัติใจัในี้การบรกิาร	ฝึ่กอบรมีและพื่ฒันี้าบคุ์ลากรเพื่่�อเพื่ิ�มีทกัษะค์วิามีสามีารถุในี้การ

แขง่ขนัี้	เรย้นี้รูใ้นี้การใชื่ภู้าษาองักฤษ	การเค์ล่�อนี้ยา้ยแรงงานี้	สง่ผู้ลกระทบทางบวิก	ใหผูู้้ป้ระกอบการสามีารถุ

ค์ดัสรรพื่นี้ักงานี้ได้หลากหลาย	 และง่ายขึ�นี้	 โรงแรมีอาจัจั้างพื่นี้ักงานี้ท้�เป็นี้ชื่าวิต่างชื่าต	ิ เชื่่นี้	 ฟิัลปิปินี้ส	์

อนิี้โดน้ี้เซีย้	เมีย้นี้มีา	ซีึ�งสามีารถุส่�อสารภูาษาองักฤษไดด้	้สว่ินี้ผู้ลกระทบทางลบ	มีก้ารเปล้�ยนี้แปลงบุค์ลากร

ค์อ่นี้ขา้งบ่อยในี้แต่ละโรงแรมี	ซีึ�งสง่ผู้ลต่อการบรกิารและการลงทุนี้ทางการฝึ่กอบรมี	การขาดแค์ลนี้บุค์ลากร	

โดยเฉพื่าะแผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	แผู้นี้กอาหารและเค์ร่�องด่�มี	แรงงานี้อาเซีย้นี้ท้�มีก้ารเค์ล่�อนี้ยา้ยแรงงานี้มีา

ทำางานี้ในี้ธรุกจิัโรงแรมี	ไดแ้ก	่แรงงานี้ฟิัลปิปินี้สใ์นี้แผู้นี้กบรกิารอาหารและเค์ร่�องด่�มี	และแผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า

เพื่ราะส่�อสารและใชื่ภู้าษาไดด้	้มีท้กัษะการบรกิารด	้แรงงานี้เมีย้นี้มีา	มีค้์วิามีขยนัี้	อดทนี้	เชื่น่ี้	ค์นี้สวินี้	ค์นี้ลา้งจัานี้

และพื่นี้กังานี้ทำาค์วิามีสะอาดทั �วิไป	แรงงานี้อนิี้โดน้ี้เซีย้และมีาเลเซีย้ในี้แผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	และแผู้นี้กบรกิาร

อาหารและเค์ร่�องด่�มี	แรงงานี้สงิค์โปร	์ตดิต่อกบัชื่าวิต่างชื่าตไิดด้	้ทั �งภูาษาองักฤษและภูาษาจัน้ี้	แรงงานี้ลาวิ			

มีบุ้ค์ลกิสว่ินี้ตวัิเป็นี้มีติร	จัติใจัโอบออ้มีอาร	้ชื่อบการใหบ้รกิาร	ยิ�มีแยม้ีแจัม่ีใส												

	 สำาหรบัแนี้วิทางการเสรมิีสรา้งค์วิามีเชื่่�อมีโยงทางสงัค์มีและวิฒันี้ธรรมี	สามีารถุจัำาแนี้กไดด้งัน้ี้�	

	 	 2.1	ชื่ว่ิยเหลอ่และรว่ิมีมีอ่กนัี้	ดว้ิยค์วิามีหลากหลายทางวิฒันี้ธรรมี	มีค้์วิามีเขา้ใจัในี้ค์วิามีแตกต่าง	

เค์ารพื่ในี้ค์วิามีแตกต่าง	และเรย้นี้รูใ้นี้การอยูร่ว่ิมีกนัี้	เชื่น่ี้เดย้วิกบั	Gills	(2006)	ท้�มีองวิา่	ค์วิามีเขา้ใจัในี้ค์วิามี

แตกต่างไมี่ไดเ้ป็นี้ปัญหาทางประวิตัศิึาสตร์	 แต่เป็นี้ค์วิามีทา้ทายท้�มีม้ีาอย่างยาวินี้านี้	 ค์วิามีแตกต่างเป็นี้

ธรรมีชื่าต	ิค์วิามีหลากหลายเป็นี้ธรรมีชื่าต	ิมีนุี้ษยม์ีก้ารตดิต่อซีึ�งกนัี้และกนัี้ระหวิา่งกลุม่ีท้�แตกตา่ง	ท้�อาศึยัการ

มีป้ฏิสิมัีพื่นัี้ธ	์มีก้ารส่�อสาร	และค์วิามีใกลช้ื่ดิกนัี้	

	 	 2.2	ศึกึษาวิถิุช้ื่ว้ิติของแต่ละฝ่่ายใหเ้ขา้ใจั	และใหก้ารส่�อสารกนัี้บอ่ยค์รั �ง	เพื่่�อสรา้งค์วิามีค์ุน้ี้เค์ย

และทำากจิักรรมีรว่ิมีกนัี้ในี้ยามีวิา่ง	เพื่่�อใหเ้กดิค์วิามีรกัใค์รส่ามีคั์ค์ก้นัี้	ค์วิามีเป็นี้อนัี้หนึี้�งอนัี้เดย้วิกนัี้	สอดค์ลอ้งกบั	

Rupavijetra	(2012)	ท้�วิา่	แนี้วิทางการพื่ฒันี้านี้กัศึกึษาใหม้ีส้มีรรถุนี้ะดา้นี้การประกอบวิชิื่าชื่พ้ื่และการทำางานี้
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ขา้มีวิฒันี้ธรรมี	ค์อ่	สถุาบนัี้การศึกึษาค์วิรจัดัเป็นี้กระบวินี้วิชิื่าการศึกึษาทั �วิไป	เร่�อง	การจัดัการขา้มีวิฒันี้ธรรมี

และอาเซีย้นี้ศึกึษา	จัดักจิักรรมีเสรมิีอยา่งต่อเน่ี้�อง	อบรมีโดยแบง่นี้กัศึกึษาเป็นี้กลุม่ีตามีศึกัยภูาพื่ดา้นี้นี้านี้าชื่าติ

จัะก่อใหเ้กดิการสนี้บัสนุี้นี้ทางวิชิื่าการและการพื่ฒันี้าใหม้ีค้์วิามีเป็นี้สากล

	 	 2.3	เพื่ิ�มีค์วิามีสามีารถุในี้การส่�อสารภูาษาองักฤษ	เพื่่�อเปิดโอกาสใหก้บัทกุค์นี้	ในี้ค์วิามีแตกต่าง

ระหวิา่งวิฒันี้ธรรมี	สอดค์ลอ้งกบั	Office	of	the	Public	Sector	Development	Commission	(2012:	5)	ท้�กลา่วิถุงึ

หวัิใจัในี้การมีข้ด้ค์วิามีสามีารถุในี้การแขง่ขนัี้	ดว้ิยการศึกึษา	และการพื่ฒันี้าทนุี้มีนุี้ษยซ์ีึ�งเป็นี้สิ�งสำาค์ญั	เน่ี้�องจัาก

เป็นี้ปัจัจัยัในี้การพื่ฒันี้าประเทศึ

	 	 2.4	ใหโ้อกาส	และการยอมีรบั	เชื่น่ี้	เชื่่�อชื่าต	ิภูาษา	และวิฒันี้ธรรมี	ในี้ฐานี้ะประเทศึไทยเป็นี้

หนึี้�งในี้กลุม่ีอาเซีย้นี้ดว้ิยกนัี้	เชื่น่ี้เดย้วิกนัี้กบั	Hausmann	(2018)	มีองวิา่	โลกใบน้ี้�มีค้์วิามีหลากหลาย	และค์วิามี

แตกตา่งทางวิฒันี้ธรรมี	เชื่่�อชื่าต	ิและภูาษา	โดยไดใ้หข้อ้เสนี้อแนี้ะวิา่	การใหม้ีก้ารส่�อสารอยา่งเปิดเผู้ย	มีต้วัิแบบ

ท้�ด	้สามีารถุกระตุน้ี้ใหม้ีก้ารเรย้นี้รูจ้ัากผูู้อ้่�นี้	สรา้งการยอมีรบันี้ับถุอ่ตนี้เอง	ค์วิบค์ู่กบัการยนิี้ดก้บัมีรดกทาง

วิฒันี้ธรรมีท้�หลากหลาย	และเผู้ชื่ญิหน้ี้ากบัการเลอ่กปฏิบิตั	ิ

	 	 2.5	สามีารถุปรบัใชื่ค้์วิามีรูค้์วิามีสามีารถุท้�แตกต่างกนัี้	 เพื่่�อพื่ฒันี้าใหอ้งค์ก์ารประสบค์วิามี

สำาเรจ็ั	ใหเ้ป็นี้ไปตามีเป้าหมีาย	ไดแ้ก่	ค์วิามีสามีารถุทางดา้นี้ภูาษา	ค์วิามีสามีารถุดา้นี้การบรกิาร	เชื่น่ี้เดย้วิกนัี้

กบั	Nangklaphivat	 (2014)	ท้�มีองวิา่	ผูู้ท้ำางานี้ในี้สาขาวิชิื่าการโรงแรมีท้�พื่กัจัำาเป็นี้ตอ้งไดร้บัการเสรมิีค์วิามีรู้

ดา้นี้ภูาษา	นี้อกจัากภูาษาองักฤษแลว้ิ	ค์วิรรูภู้าษาอ่�นี้	ๆ	ท้�ใชื่ใ้นี้อาเซีย้นี้

ข้อเสันอแนะ 

 1. ข้อเสันอแนะเกีั�ยวกับังานวิจยั

	 สถุานี้ประกอบการธุรกจิัโรงแรมี	ค์วิรสง่เสรมิีแรงงานี้ไทยและแรงงานี้อาเซีย้นี้ใหช้ื่ว่ิยเหลอ่และรว่ิมีมีอ่

ซีึ�งกนัี้และกนัี้	เน่ี้�องดว้ิยค์วิามีหลากหลายทางวิฒันี้ธรรมี	ค์วิามีเขา้ใจัในี้ค์วิามีแตกต่าง	เค์ารพื่ในี้ค์วิามีแตกต่าง

และเรย้นี้รูท้้�จัะอยูร่ว่ิมีกนัี้	เพื่ิ�มีค์วิามีสามีารถุในี้การส่�อสารภูาษาองักฤษ	ศึกึษาวิถิุช้ื่ว้ิติของแต่ละฝ่่ายใหเ้ขา้ใจั

ส่�อสารกนัี้ใหบ้่อยขึ�นี้	 เพื่่�อสรา้งค์วิามีค์ุน้ี้เค์ยและทำากจิักรรมีร่วิมีกนัี้ในี้ยามีวิ่าง	 แบ่งปันี้ประสบการณ์	 เชื่่นี้								

สอนี้ใหรู้จ้ักัอาหาร	และขนี้มีของประเทศึอ่�นี้	เป็นี้ตน้ี้	ในี้ขณะเดย้วิกนัี้ยงักอ่ใหเ้กดิค์วิามีรกัใค์รส่ามีคั์ค์ก้นัี้	ค์วิามี

เป็นี้อนัี้หนึี้�งอนัี้เดย้วิกนัี้	ใหโ้อกาส	และการยอมีรบั	เชื่น่ี้	เชื่่�อชื่าต	ิภูาษา	และวิฒันี้ธรรมี	ในี้ฐานี้ะประเทศึไทย

เป็นี้หนึี้�งในี้กลุม่ีอาเซีย้นี้ดว้ิยกนัี้	สามีารถุนี้ำาค์วิามีรูค้์วิามีสามีารถุท้�แตกตา่งกนัี้ไปปรบัใชื่	้เพื่่�อพื่ฒันี้าใหอ้งค์ก์าร

ประสบค์วิามีสำาเรจ็ั	และเป็นี้ไปตามีเป้าหมีาย	เชื่น่ี้	ค์วิามีสามีารถุทางดา้นี้ภูาษา	และค์วิามีสามีารถุดา้นี้การ

บรกิาร	เป็นี้ตน้ี้

 2. ข้อเสันอแนะในกัารวิจยัครั �งต่อไป

	 	 2.1	ค์วิรศึกึษาผู้ลกระทบจัากการเค์ล่�อนี้ยา้ยบคุ์ลากรวิชิื่าชื่พ้ื่ทางดา้นี้การทอ่งเท้�ยวิท้�มีต่้อระบบ

เศึรษฐกจิั	เชื่น่ี้	แผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	แผู้นี้กอาหารและเค์ร่�องด่�มี

	 	 2.2	ค์วิรศึกึษาการขดัเกลาทางสงัค์มีและการศึกึษาระหวิ่างแรงงานี้ไทยกบัแรงงานี้อาเซีย้นี้				

ในี้ธรุกจิัโรงแรมี	เนี้่�องจัากเป็นี้หวัิใจัสำาค์ญัของการเชื่่�อมีโยงทางดา้นี้ทนุี้มีนุี้ษย์

	 	 2.3	ค์วิรศึกึษาประสบการณ์การเรย้นี้รูภู้าษาตา่งประเทศึจัากการทำางานี้รว่ิมีกนัี้ระหวิา่งแรงงานี้

ไทยกบัแรงงานี้อาเซีย้นี้ในี้ธุรกจิัโรงแรมี	ในี้ภูมูีภิูาค์อ่�นี้ของประเทศึไทย	เพื่่�อวิางแผู้นี้การพื่ฒันี้าแรงงานี้ไทยในี้

       ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)            ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 5 (ก.ย. - ต.ค. 2563)

85



ดา้นี้ภูาษาต่างประเทศึ	ซีึ�งเป็นี้ขอ้จัำากดัท้�สำาค์ญัของแรงงานี้ไทย

กิัตติกัรรมประกัาศ์ 

	 ค์วิามีสำาเรจ็ัของโค์รงการวิจิัยัในี้ค์รั �งน้ี้�	 เกดิขึ�นี้ไดด้ว้ิยการสนี้ับสนุี้นี้การวิจิัยัอย่างดย้ิ�งจัากสำานี้ักงานี้

ค์ณะกรรมีการวิจิัยัแหง่ชื่าต	ิ(วิชื่.)	อธกิารบดม้ีหาวิทิยาลยัราชื่ภูฏัิภูเูกต็ท้�มีน้ี้โยบายสนี้บัสนุี้นี้ใหค้์ณาจัารยพ์ื่ฒันี้า

งานี้วิจิัยัท้�เป็นี้ประโยชื่น์ี้ต่อสงัค์มี	ค์ณบดค้์ณะวิทิยาการจัดัการ	ประธานี้สาขาวิชิื่าการบรหิารทรพัื่ยากรมีนุี้ษย์

ค์ณาจัารยป์ระจัำาค์ณะวิทิยาการจัดัการ	สถุาบนัี้วิจิัยัและพื่ฒันี้า	มีหาวิทิยาลยัราชื่ภูฏัิภููเกต็	ซีึ�งใหค้์ำาแนี้ะนี้ำา								

ท้�เป็นี้ประโยชื่น์ี้ในี้การวิจิัยั	ศึษิยเ์ก่า	และนี้กัศึกึษาผูู้ช้ื่ว่ิยวิจิัยัท้�มีส้ว่ินี้รว่ิมีในี้การดำาเนิี้นี้การวิจิัยัอยา่งเตม็ีค์วิามี

สามีารถุ	ชื่มีรมีการบรหิารงานี้บุค์ค์ลจังัหวิดัภูเูกต็	ผูู้ป้ระกอบการ	ผูู้จ้ัดัการ	ผูู้ป้ฏิบิตังิานี้ในี้ธุรกจิัโรงแรมีของ

จังัหวิดัภูเูกต็	ไดแ้ก่	แผู้นี้กบรกิารสว่ินี้หน้ี้า	แผู้นี้กแมีบ่า้นี้	แผู้นี้กค์รวัิ	และแผู้นี้กบรกิารอาหารและเค์ร่�องด่�มี	

ตลอดจันี้ขา้ราชื่การ	พื่นี้กังานี้ราชื่การ	เจัา้หน้ี้าท้�ของรฐั	สงักดัท้�ทำาการปกค์รองจังัหวิดัภูเูกต็	ฯลฯ	ท้�ใหค้์วิามี

รว่ิมีมีอ่ในี้การดำาเนิี้นี้การวิจิัยัอยา่งดย้ิ�ง	จังึขอขอบค์ณุ	มีา	ณ	โอกาสนี้้�ดว้ิย	
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