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บทคัดย่อ 
          หลักสูตรนิเทศศาสตร์มีความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดคล้องกับแนวความคิดในศตวรรษที่ 21 การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวความคิดที่หลากหลาย น าไปสู่การบูรนาการแนวคิดสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 
กับการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์  โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ส าหรับงานวิจัยเรื่องนี้ได้
วิเคราะห์เนื้อหากรอบสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 จาก 5 กรอบแนวความคิด  
          ผลการวิจัยพบว่า จากการเปรียบเทียบกรอบสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 บนพื้นฐานแนวคิด ประการแรกคือ เรื่อง 
เหตุผล เป้าหมายของการพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษที่ 21  ประการที่สองกระบวนการด าเนินงาน และประการสุดท้ายคือ
แนวคิดการประเมินผลสมรรถนะที่ 21   สิ่งที่ได้ค้นพบจากการสังเคราะห์เอกสารในครั้งนี้พบว่า ทุกกรอบสมรรถนะใน
ศตวรรษที่ 21 มีจุดที่เป็นจุดร่วมกัน คือ การรู้เท่าทันเทคโนโลย ี การผสานความร่วมมือ  การสื่อสาร  และสมรรถนะทางด้าน
สังคมและวัฒนธรรม โดยส่วนใหญ่ทุกกรอบในสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ได้มีแนวคิดส าคัญในเรื่องของ ความคิดเชิงวิพากษ์ 
การสร้างสรรค์  การเพิ่มผลผลิต  และการแก้ปัญหา  

 

ค าส าคัญ:   สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 1  หลักสตูรนิเทศศาสตร ์2  
 

 

Abstract 
Communication arts curriculum need to change to comply with the competences needed for 

21st century. The aims of this research are to synthesize literature about various policy frameworks that 
were developed to support the communication arts curriculum integration of 21st century competences. 
Qualitative methods comprised content analysis techniques. In this paper five frameworks describing 21st  
century competences were analyzed.   

Results show that the frameworks were compared on their underlying rationales and goals, their 
definition of 21st century competences, and the recommended strategies for implementation and 
assessment of these skills in Communication arts educational practices. Ultimately, The frameworks 
seem to converge on a common set of 21st century competences ICT literacy, collaboration,  
communication and  social and /or cultural competencies. Most frameworks also mention critical 
thinking,  creativity, productivity and problem-solving. 
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1. บทน า  
          ในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้มีการปฏิรูปอุดมศึกษา ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว
ทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนอย่างใหญ่หลวงของสถาบันอุดมศึกษา  
ต่าง ๆ ได้แก่  การเพิ่มของปริมาณของนักศึกษา  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และความต้องการทรัพยากรมนุษย์  
กระแสโลกาภิวัตน์ การปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจมาเป็นระบบตามกลไกการตลาด และข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับการบริหารจัดการ เพื่อรับสภาพการแข่งขันที่รุนแรง
ยิ่งขึ้น (ที่ประชุมประธานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (ปอมท.), 2544, น.1)  
           สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งสร้างสรรค์และให้บริการที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อสังคม ซึ่ง
เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปมาช้านานแล้วว่า สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันแนวหน้าของสังคมในการคิดค้นและ
สร้างสรรค์องค์ความรู้และวิชาการใหม่ ๆ ให้แก่สังคมให้บริการเทคนิคและวิชาชีพชั้นสูง สร้างนักคิดและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนาสังคม ตลอดถึงการถ่ายทอดและสร้างสรรค์วัฒนธรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ 
        สัญญาณการเปลี่ยนแปลงบนโลกใบนี้ เกิดขึ้นตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เป็นต้นมา ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาในแขนงวิชาทางดา้นวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตรอ์ย่างไม่มีหยุดยั้ง ดังนั้นจึงปฏิเสธ

ไม่ได้ว่า สถาบันในระดับอุดมศึกษาทั่วทั้งโลกต้องเผชิญความต้องการในการปฏิรูปการศึกษา ในบริบทของความ 

ท้าทายอย่างยิ่งยวด (Gloria Amparo Gonzalez Alonso, 2010, p. 23)  เป็นที่ยอมรับกันว่า ในศตวรรษที่ 21 

ประเทศไทยต้องเผชิญหน้ากับกระแสโลกาภิวัตน์ ภาวะเสรีนิยม และความเป็นสากล ตลอดจนการพัฒนาข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาด้านการศึกษานับว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว       

          Abby Noonan Shubert (2011, p.2)  ได้แสดงทัศนะว่า “21st  Century competences "เป็น 

สัญญานของการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี ดังนั้นปัจจัยส าคัญ คือ ควรสร้างความรู้ (knowledge) และ

ทักษะ (skills) ให้ได้ตามความคาดหวังของสังคม และในทางเดียวกัน ควรต้องทราบว่าสิ่งที่ส่งผลต่อสังคมในวงกว้าง

นั้น จะมีผลต่อสังคมในวงแคบได้อย่างไร โดยผู้สอนต้องเข้าใจถึงเนื้อหา (content) และบริบท (context) ที่ควร

สอน จึงจะไปถึงเป้าหมายที่มุ่งหวังได้ สอดคล้องกับ Kamisah Osmanc และ คนอื่น ๆ (2010, p.599) ได้ระบุว่า 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีการเติมเต็มความคาดหวังของสังคม โดยเฉพาะการเตรียมนักศึกษาส าหรับโลก

นอกห้องเรียน อย่างไรก็ตาม การศึกษาจะต้องอยู่ในกรอบของมาตรฐานทางการศึกษา ดังนั้นเพื่อให้สามารถเอาชนะ

ความท้าทายนี้ได้  จะต้องค านึงถึงเนื้อหาหลักสูตร (curriculum content) และกิจกรรมการเรียนรู้ (learning 

activities) เพื่อพัฒนาศักยภาพทางร่างกาย อารมณ์ จิตวิญญาณ และทักษะทางปัญญา ตามความต้องการของ

สังคมในปัจจุบัน และ อนาคต ดังนั้นหัวใจส าคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์ ในแต่ละประเทศ ต่างให้ความคาดหวังใน

สถาบันการศึกษาเพื่อที่จะพัฒนาศิษย์ให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยผลลัพธ์พื้นฐานของทางการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญของผู้เรียนในการเอาชนะอุปสรรคในการท างานและการใช้

ชีวิตได้       

         ปัจจุบันส าหรับการพัฒนาหลักสูตรนิเทศาสตร์ยังไม่มีการประกาศใช้ มคอ. 1 (มาตรฐานคุณวุฒิสาขา) ดังนั้น

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ นอกจากควรมีการอ้างอิงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
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ประเทศไทยแล้ว การน าแนวคิดในเรื่องกรอบสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 มาเป็นปัจจัยในการพัฒนาหลักสูตรก็มี

ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน  โดยกรอบแนวคิดในเรื่อง สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 มีหลายกรอบแนวความคิดที่

น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นกรอบของ 21st century skills and competences for new millennium learner กรอบ

ของ Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATCS) กรอบของ EnGauge  กรอบของของ Key 

competences for lifelong learning  และกรอบ Partnership for 21st century skills (P21) เป็นต้น  

  จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น การศึกษาในเรื่องของกรอบสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 จึงมี

ความส าคัญต่อการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน และมาตรฐาน

การเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองคุณภาพการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด                                                                                                                                      

2. วัตถุประสงค ์

    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกรอบสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 โดยน าแนวคิดมาใช้

ในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

3. วิธีด าเนนิการวิจัย 
    ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  โดยมีกรอบสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ที่
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในจ าแนกและคัดเลือกดังนี้  
  21st century skills and competences for new millennium learner  (OECD)  จุดเริ่มต้นอยู่
ภายใต้การจัดการของ  Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)  โดยมี
เป้าหมาย เพือ่วางนโยบายให้กับนักวิจัยและนักการศึกษา  มีโครงการที่น่าสนใจคือ โครงการ Central to the New 
Millennium Learners project ที่มีหน้าที่ส าคัญในการให้ความหมายและการคัดเลือกสมรรถนะ Definition and 
Selection of Competences (DeSeCo) ในโครงการทดสอบผู้เรียนระดับชาติ PISA (OECD, 2015)   
  Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATCS) เป็นโครงการที่มีการพัฒนาโดย
บริษัท Cisco Systems บริษัท Intel และบริษัท Microsoft Corporation ส าหรับโครงการนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อที่จะสร้างความหมายนิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ในการประเมินผลงานเชิงนวัตกรรมที่
ใช้ในห้องเรียน (ATCS, 2015)  
  EnGauge  เป็นการพัฒนาโดยกลุ่ม  Metiri group และ Learning Point Associates โดยมีเป้าหมายใน
การท านาย คาดการณ์ สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ในนักเรียน อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (metiri, 2015)     
  Key competences for lifelong learning (EU)  เป็นกรอบแนวความคิดที่พัฒนาโดยกลุ่มประเทศ 
EU  ภายใต้โปรแกรม Education and Training 2010 โดยได้มีการพัฒนาจากผลลัพธ์ของ OECD และ DeSeCo  
โดยมี เป้าหมายในการจ าแนกและแยกสมรรถนะในความจ าเป็นของสังคมฐานการเรียนรู้  (European 
Commission,2015) 
  Partnership for 21st century skills (P21) ได้มีการพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมาย
ในการสร้างสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาของการศึกษาในช่วง K12   P21 เป็น
องค์กรแห่งชาติที่ได้มีการจัดตั้ง มาตั้งแต่ปี พ.ศ. (2001)  โดยมีผู้สนับสนุนส าคัญได้แก่รัฐบาลอเมริกา และ
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ภาคเอกชนชื่อดังหลากหลายบริษัทไม่ว่าจะเป็น บริษัท Apple Computer Inc. บริษัท Cisco Systems บริษัท 
Dell Computer Corporation บริษัท Microsoft Corporation และองค์กรทางการศึกษามากมาย (P21, 2015)  
 
4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
   จากการส ารวจโดยเบื้องต้น กรอบแนวคิดในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นที่รู้จักกันดีได้มีการจ าแนกและคัดเลือกที่
เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ดังตารางที่  1  
    ตารางที่ 1 ภาพรวมของสมรรถนะในศตวรรษที่ 21  

กรอบแนวคิด สิ่งที่เปน็จุดเดน่ ผู้สนับสนนุ 
ประเทศที่เปน็
ผู้สนับสนนุ 

21st century skills and competences  
for new millennium learner : DeSeCo 
โดย (OECD) 

การจ าแนกและให้
ความหมายของของทักษะ/
สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 

OECD : Center for 
Educational Research 
and Innovation 

กลุ่มประเทศ OECD  

Assessment and Teaching of 21st Century 
Skills (ATCS) โดย (ATCS) 

เทคนิคการประเมิน Cisco 
Intel 
Microsoft 

Australia Finland  
Singapore  United 
State Costa Rica 
Netherlands and 
Russia 

EnGauge - การจ าแนกและให้
ความหมายของของทักษะ/
สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 
- การด าเนินงาน  

Metiri Group  
Learning Point 
Associates  

USA  

Key competences for lifelong learning 
โดย (EU) 

การจ าแนกและให้
ความหมายของของทักษะ/
สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 

European Commission 
: Education and 
Training 2010 work 
programed 

 European Union 
member states  

Partnership for 21st century skills 
โดย (P21) 

-การจ าแนกและให้
ความหมายของของทักษะ/
สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 
- การด าเนินงาน 
- เทคนิคการประเมิน 

- US Department of 
Education  
- AOL Time Warner 
Foundation  
- Apple Computer Inc. 
- Cable in the 
Classroom  
- Cisco Systems Inc. 
- Microsoft 
Corporation  
- National Education 
Association 
- SAP  

USA  

 



   

การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครั้งที่ 7: 2559 
“พลวัตวิจัย เพื่อพัฒนาท้องถิ่น และชุมชนอย่างยั่งยืน” 

“Dynamic Researches for Sustainable Community Development” 

 
 

ส าหรับแนวคิดในการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยได้ค้นหาเนื้อหาเพื่อใช้ในการวิจัย จากเว็บไซต์หลัก (official websites) 
ของแต่ละกรอบความคิด โดยมีสามด้านหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังตารางที่สอง  
 
ตารางท่ี 2 แนวคิดหลักและแนวคิดย่อยในการวิเคราะห์เนื้อหา 

แนวคิดหลัก (major themes)  แนวคิดย่อย (sub theme)  
ความหมายของทักษะ/สมรรถนะในศตวรรษที่ 
21 (definition of 21st century 
competences)  
ทักษะและสมรรถนะ (skills/competences)  

- เหตุผลของความจ าเป็นของการมีสมรรถนะในศตวรรษที่ 21  
- ความหมายของสมรรถนะในศตวรรษที่ 21  
- สมรรถนะที่เกี่ยวโยงกับ ICT  

การด าเนินงาน (implementation issues)  - หลักสูตรนิเทศศาสตร์และแนวทางการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ 
- ICT  
- การพัฒนาความเชี่ยวชาญ  
- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน  
- กลยุทธ์และเงื่อนไขในการด าเนินงาน  

การประเมินผล  (Assessment)  - แนวคิดการประเมินสมรรถนะในศตวรรษที่ 21  
- รูปแบบของการประเมิน  
- เครื่องมือในการประเมิน  
- กลยุทธ์ในการประเมิน  

 
    นิยามในศตวรรษที่ 21 สิ่งที่ควรได้เรียนรู้  
     ในกรอบของสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ในแต่ละกรอบล้วนมีจุดที่น่าสนใจแตกต่างกันไป   ผู้วิจัยจึงมีความ
พยายามที่จะดูถึงสิ่งที่เหมือนและแตกต่างกันในแต่ละกรอบสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 อันเกี่ยวโยงกับการศึกษา
ความหมายของทักษะ/สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 กระบวนการด าเนินงานและการประเมินผล  
 
ตารางท่ี 3  ความหมายและความแตกต่างของแต่ละกรอบแนวคิดในศตวรรษที่ 21  
สมรรถนะที่ได้มีการระบุ
ในทุกกรอบแนวความคิด  

สมรรถนะที่ได้มีการระบุ
เกือบทุกกรอบ
แนวความคิด  
(80 %) 

สมรรถนะที่ได้มีการระบุ
บ้างในกรอบ
แนวความคิด  
(20 - 40 %) 

สมรรถนะที่ได้มีการระบุ
เพียงแค่หนึ่งเดียว  

 ICT related โดยได้มี
การแบ่ง ออกเป็นสามด้าน 
คือ 
information literacy  
technological literacy 
ICT literacy  
 Collaboration  
 Communication  

 Critical  thinking  
 Creativity  
 High quality 
products 
 Problem – solving  

 Flexibility and 
adaptability (P21, En 
Gauge)  

 History and arts 
(P21, ATCS)  
 Learning to learn  
(ATCS, EU)  
 

 Interdisciplinary 
themes (P21)  
 Manage and solve 
conflicts (OECD) 
 Risk taking  
(En Gauge)  

 Sense of initiative 
and  entrepreneurship 
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สมรรถนะที่ได้มีการระบุ
ในทุกกรอบแนวความคิด  

สมรรถนะที่ได้มีการระบุ
เกือบทุกกรอบ
แนวความคิด  
(80 %) 

สมรรถนะที่ได้มีการระบุ
บ้างในกรอบ
แนวความคิด  
(20 - 40 %) 

สมรรถนะที่ได้มีการระบุ
เพียงแค่หนึ่งเดียว  

 Social and/or 
cultural awareness 

 Planning (En Gauge, 
OECD) 
 Self – direction 
(P21, En Gauge, OECD) 
ส าหรับเนื้อหาที่ควรมีการ
เรียน 
Mathematics, 
Communication in 
mother tongue, 
Science (EU, P21, 
ATCS)  

(EU) 
ส าหรับเนื้อหาที่ควรมีการ
เรียน  
Economics, 
geography, 
government and civics 
(P21)   

 
       ส าหรับในงานวิจัยเรื่องนี้ มีแนวคิดที่มุ่งไปในสามเรื่องคือ ประการแรกเรื่อง เหตุผล ( rationale) เป้าหมาย
หมาย (goals) ประการที่สองกระบวนการด าเนินงาน  (implementation) และประการสุดท้ายคือการประเมินใน
สมรรถนะที่ 21 (assessment)  ที่ได้มีการอภิปรายผลในครั้งนี้    สิ่งที่ได้ค้นพบจากการสังเคราะห์เอกสารในครั้งนี้
ค้นพบว่า  จุดร่วมของทุกกรอบสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 คือ การรู้เท่าทันสื่อ (ICT literacy)  การผสานความ
ร่วมมือ (collaboration) การสื่อสาร (communication)  และสมรรถนะทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ยกตัวอย่าง
เช่นเรื่อง พลเมืองโลก  (social and/or cultural competencies)   
       โดยส่วนใหญ่ทุกกรอบในสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ได้มีแนวคิดส าคัญในเรื่องของ ความคิดเชิงวิพากษ์
(critical thinking) ความสร้างสรรค์  (creativity)  การเพิ่มผลผลิต (productivity) และการแก้ปัญหา (problem 
solving)  
       นอกจากนี้เป็นที่น่าสนใจว่า ICT (Information and Communication Technology) ได้เป็นสิ่งที่ทุกกรอบ
แนวความคิดให้ความส าคัญในฐานที่เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 และในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลทักษะในศตวรรษที่ 21  นอกจากนี้ทุกกรอบแนวความคิดยังให้ความสนใจการใช้ ICT ในแง่ของการรู้เท่า
ทันสื่อเทคโนโลยี ICT Literacy ซึ่งมากกว่าการใช้ ICT เพียงแค่เป็นเครื่องมือ 
       เป็นที่น่าสังเกตว่าสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 อาจไม่ได้เป็นสิ่งใหม่ ยกตัวอย่างเช่น สมรรถนะในเรื่อง critical 
thinking (ความคิดเชิงวิพากษ์) และการแก้ปัญหา (problem solving) ได้เป็นส่วนหนึ่งของการวัดความส าเร็จทาง
การศึกษาและคุณลักษณะที่ต้องการทางการศึกษามานานแล้ว  ดังที่ ดิวอี้ (Dewey,1910) นักการศึกษาชื่อดังของ
โลก ได้แสดงทัศนะถึงความจ าเป็นของการช่วยเหลือให้ผู้เรียน สามารถคิดเป็น ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก  มากไป
กว่านั้น  การพัฒนาศาสตร์ทางด้านการเรียนรู้ ก็เป็นผลพวงจากการจัดการศึกษาที่ต้องการกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถ
เป็นนักแก้ปัญหาได้ (problem solving) และเรียนรู้การร่วมมือระหว่างกันได้ (collaboration)  (Bramsford et 
al. ,2000, Sawyer, 2006)  
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        ส าหรับแนวคิดใหม่ ๆ ที่เพิ่งได้รับยอมรับในฐานะแนวคิดใหม่ของศตวรรษที่ 21 ยกตัวอย่างเช่น แนวคิด
เกี่ยวกับเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ (ICT Literacy)   การจัดการความเสี่ยง (risk – taking)  และ การเพิ่มผลผลิต 
(productivity) ยกตวัอย่างเช่น การเข้าใจในฐานะของการเป็นผู้ประกอบการ  
         อย่างไรก็ตามแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ไม่ได้เป็นแนวคิดที่ใหม่ แต่ควรเป็นเรื่องที่ควร
ให้ความสนใจในเรื่องการบูรณาการที่สามารถประยุกต์ได้ทุกช่วงวัยของผู้เรียน  ตลอดจนเทคนิคการใช้ ICT 
สอดแทรกเข้าไปในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร (Dede, C., 2010) 
 
        สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ในเชิงปฏิบัติ : กระบวนการด าเนินงานและการประเมินผล 
         ในการวิเคราะห์การด าเนินงานและการประเมินผลในเรื่องของสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ใน 21st century 
skills and competences for new millennium learner ของกลุ่มประเทศ OECD และ Key competences 
for lifelong learning ของกลุ่มประเทศ EU  เป็นที่น่าสนใจว่านโยบายของชาติมีส่วนส าคัญในการท าให้ทุก
หลักสูตรในประเทศนั้นมีการสอดแทรกแนวคิดสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ลงไปในหลักสูตร จนท าให้เกิดความเป็น
เอกภาพ 
      หัวใจส าคัญของการน าแนวคิดสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ ก็คือกระบวนการน าไปสอดแทรกในหลักสูตรได้
อย่างเหมาะสม จากการศึกษาเปรียบเทียบกรอบในศตวรรษที่ 21 พบว่า มีสามแนวทางที่สามารถน าแนวคิดไปใช้ได้
อย่างเหมาะสม ดังนี้  
       แนวทางที่ 1 การเพิ่มเติมเป็นรายวิชาใหม่ หรือ การเพิ่มเติมเนื้อหาลงในรายวิชาเก่าในหลักสูตร  
       แนวทางที่ 2 การบูรณาการในลักษณะการเชื่อมโยงที่ต้องการดึงจุดเน้นพิเศษสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 
       แนวทางที่ 3 การเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรใหม่ และปรับสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
     จากการวิเคราะห์เนื้อหา นอกจากการน าแนวคิดไปใช้ สิ่งหนึ่งที่ไม่สามารถมองข้ามได้คือ ตัวผู้สอนต้องมีการ
พัฒนาอย่างมืออาชีพ ทั้งในส่วนของทัศนคติ (attitudes)  ความเชื่อ (beliefs) สมรรถนะ (competences)  และ
การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ (practices) เป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
      ในส่วนที่เพิ่มเติมจากการน าแนวคิดสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ไปสอดแทรกในตัวหลักสูตร การพัฒนาตัวผู้สอน 
สิ่งที่ไม่สามารถละเลยได้เลย คือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา (multiple stakeholder) 
ไม่ว่าจะเป็นชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการ ตลอดจนครอบครัวของผู้เรียน 
       ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหา ท าให้ผู้วิจัยได้ค้นพบองค์ความรู้ที่ส าคัญ คือ การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
ควรเน้นให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้  การรู้เท่าทันเทคโนโลยี  การผสานความร่วมมือ  การสื่อสาร  
สมรรถนะทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ความคิดเชิงวิพากษ์ การสร้างสรรค์  การเพิ่มผลผลิต  และการแก้ปัญหา 
โดยในกระบวนการของการด าเนินงานหลักสูตรจะต้องให้ความส าคัญในเรื่องการน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้ในหลักสูตร 
ทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องรู้จักพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  และการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับท้องถิ่น เครือข่าย
ผู้ประกอบการทางนิเทศศาสตร์  
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ภาพท่ี 1  ตารางสรุปสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตนิเทศศาสตร์ 

 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
    ส าหรับผู้วิจัยที่สนใจในประเด็น สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 อาจมีการต่อยอดงานวิจัย ในเรื่อง เทคนิค
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีการสอดแทรกสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ลงในเนื้อหารายวิชา  
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ประวตัิผู้วิจัย 

1. ประวัติส่วนตัว  

  

ชื่อ-นามสกุล นางสาวสุธาสินี นิรัตติมานนท์ 
ต าแหน่งปัจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัย   
วัน เดือน ปี เกิด 6 เมษายน 2527 
ที่อยู่ปัจจุบัน 3/4    หมู่ 4   ต าบลราชกรูด  
 อ าเภอเมือง   จังหวัดระนอง 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 088 -7512143 089-7279866 

 
2. ประวัติการศึกษา 

ปี พ.ศ.ที่จบ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา สถาบันที่จบ 
2548 อักษรศาสตรบัณฑิต วิชาเอก สารสนเทศศาสตร์

และบรรณารักษศาสตร์  
วิชาโท ภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2550 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวารสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ก าลังศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการ

บริหารจัดการการศึกษา  
แขนงวิชานวัตกรรมการ
บริหารหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ- 
สวนสุนันทา 

 
3. ประวัติการท างาน 

ช่วงปี พ.ศ. ต าแหน่ง หน่วยงาน 
2551 อาจารย ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
4.  ผลงานด้านการวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว 
สุธาสินี นิรัตติมานนท์. (2550). การคัดเลือกและน าเสนอข่าวสั้นผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่.  
      วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต,  สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
งานวิจัยที่ก าลังด าเนินการ 
สุธาสินี นิรัตติมานนท์. (ก าลังด าเนินการวิจัย). การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
      ในศตวรรษที่ 21. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต, สาขาวชิานวัตกรรมการบริหารจัดการการศึกษา 
      แขนงวิชานวัตกรรมการบริหารหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.  
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