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ระดับัการใช้้ประโยชน์์ตามขีีดความสามารถรองรับัได้้ด้้านจิิตวิิทยา

เพ่ื่�อเพิ่่�มมาตรฐานการจัดัการแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน
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บทคัดัย่อ

    งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้� มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัและเกณฑ์ม์าตรฐานด้า้นจิติวิทิยาสำำ�หรับัศึกึษาขีดีความสามารถ 

รองรับัได้แ้ละเพื่่�อประเมินิขีดีความสามารถรองรับัได้ด้้า้นจิติวิทิยาในแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวที่่�บริหิารจัดัการโดยชุุมชน ครอบคลุุม

พื้้�นที่่�ศึกึษา 2 แห่ง่คืือ ชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ จังัหวัดัชุมุพร และชุมุชนเกาะยาวน้้อย จังัหวัดัพังังา ประชากรคืือ นักัท่อ่งเที่่�ยว 

เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถาม จำำ�นวน 400 ชุดุ และ 350 ชุดุ กำำ�หนดเกณฑ์์การตัดัสินิใจขีดีความสามารถในการ

รองรับัได้ ้ 3 ระดับั คืือ ระดับัการใช้ป้ระโยชน์์จริงิต่ำำ��กว่า่ขีดีความสามารถในการรองรับัได้ ้ระดับัเหมาะสมกับัขีดีความสามารถ

ในการรองรับัได้ ้และเกินิความเหมาะสมของขีดีความสามารถในการรองรับัได้ ้ทำำ�การคัดัเลืือกตัวัชี้้�วัดัและกำำ�หนดเกณฑ์์

มาตรฐาน 3 ตัวั คืือ 1. การรับัรู้้�ความแออัดั 2. การพบปะผู้้�คนหรืือความหนาแน่่น และ 3. ความพึงึพอใจ วิเิคราะห์์ผลแบบ

บรรยายเชิงิพรรณนาโดยกำำ�หนดขีดีความสามารถในการรองรับัการท่่องเที่่�ยวเป็็นค่า่พิสิัยัหรืือช่ว่งชั้้ �น พบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

มีกีารรับัรู้้�ความแออัดั และการพบปะผู้้�คนอยู่่�ในระดับัน้้อย  (ชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ (median = 1 และ 2 ตามลำำ�ดับั) และชุมุชน 

เกาะยาวน้้อย (median = 2 เท่า่กันั)) มีคีวามพึงึพอใจโดยรวมในระดับัมาก (ชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์  (X̅̅ = 3.94)  และชุมุชน

เกาะยาวน้้อย (X̅̅ =  4.03) จัดัว่า่ระดับัการใช้ป้ระโยชน์์จริงิมีคี่า่ต่ำำ��กว่า่ขีดีความสามารถในการรองรับัทั้้ �งสองพื้้�นที่่�  โดยระดับั

การใช้ป้ระโยชน์์ที่่�เหมาะสมของจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่การรองรับัได้ข้องชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์กระจายอยู่่�ระหว่า่ง 250 - 350 คน 

และชุมุชนเกาะยาวน้้อยกระจายอยู่่�ระหว่า่ง 452 - 722 คน

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้นจิติวิทิยา 2. การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 
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Abstract

     This research aims to determine indicators and standard criteria for psychological carrying capacity and to 

evaluate carrying capacity of community-based tourism. The study sites are located in Koh Phithak in Chumphon 

Province and in Koh Yoa Noi in Phang-nga Province. The participants of this project are the tourists who visited 

these two places. The research method is the questionnaire survey, using 400 and 350 questionnaires for data 

collection. The criteria of carrying capacity are classified into 3 levels as follows: 1. Level of utilization which is 

below carrying capacity 2. Level of utilization which is suitable to carrying capacity and 3. Level of utilization which 

exceeds carrying capacity. By means of descriptive analysis, the data were examined, and three indicators and 

standard criteria were selected: 1. crowding 2. encounter or density and 3. total satisfaction which carrying capacity 

was determined as range or level. The results show that the participants have less awareness of overcrowding 

and human contact at Koh Phithak (median = 2 and 1. and Koh Yoa Noi (median = 2). In terms of tourists’  

satisfaction, participants are highly satisfied with Koh Phithak (X̅ = 3.94) and Koh Yoa Noi (X̅ = 4.03). The level 

of actual utilization of these two places is below carrying capacity. As a result, level of utilization for tourism show 

that the highest tourist carrying capacity at Koh Phithak are between 250 - 350, and 452 - 722 at Koh Yoa Noi.

Keywords: 1. Psychological carrying capacity 2. Community-based tourism
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บทนำำ�

     การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเป็็นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีกีารพัฒันา 

รูปูแบบกิจิกรรมให้เ้หมาะสมกับับริบิทพื้้�นที่่� ดำำ�เนิินการภายใต้้

เงื่่�อนไขด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดย

ชุุมชนมีีสิิทธิิในการจัดัการทรัพัยากรเพื่่�อสร้้างคุุณภาพ

ประสบการณ์์แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวภายใต้ก้ฎ กติกิา การแบ่ง่ปััน  

ผลประโยชน์์ การรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม และสร้า้งมาตรฐานของ

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน สถานการณ์์การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

ของประเทศไทยมีคีวามแตกต่่างกันัตามลักัษณะภูมูิศิาสตร์์ 

วัฒันธรรมและวิถิีชีีวีิติ ที่่�ผ่า่นมาจะได้เ้ห็น็ว่า่ชุมุชนเรียีนรู้้�ที่่�

จะใช้้วิธิีีการเรียีบง่่ายและคุ้้�นเคยกับัความรู้้�สึกึหรืือความ 

พึงึพอใจของชุมุชนนั้้ �น ๆ  ในการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว โดยผ่า่น

กระบวนการมีสี่ว่นร่ว่มในการคิดิ ตัดัสินิใจ และการพึ่่�งตนเอง

แบบเน้้นความสามารถของคนในชุุมชนในการเรีียนรู้้�

แสวงหารูปูแบบหรืือวิธิีกีารแก้ปั้ัญหา 

     การจัดัทำำ�แผนการตลาดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของ

ประเทศไทยโดยกองกลยุุทธ์์การตลาด มุ่่�งสู่่�การเป็็น 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวยอดนิยิมทั้้ �งในเมืืองใหญ่่และเมืืองเล็ก็ที่่�มีวีิถิี ี

แตกต่า่งกันั โดยนำำ�เสนอเรื่่�องราวประสบการณ์์ “วิถิีที้อ้งถิ่่�นไทย

สู่่�วิถิีโีลก” และเชื่่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เขตพัฒันา 

การท่อ่งเที่่�ยว (cluster) และพื้้�นที่่�จังัหวัดัเมืืองรอง (Tourism 

Authority of Thailand, 2018)  เพื่่�อดำำ�เนิินการท่อ่งเที่่�ยวโดย

ชุมุชน ควบคู่่�ไปกับัการท่อ่งเที่่�ยวกระแสหลักัได้อ้ย่า่งกลมกลืืน   

     ที่่่��ผ่า่นมาเครืือข่า่ยการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนภาคใต้ ้มีกีาร

ประชุุมเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อคัดัเลืือกพื้้�นที่่�เฝ้้าระวังัผลกระทบ

ทางการท่อ่งเที่่�ยวโดยใช้เ้ครื่่�องมืือที่่�เรียีกว่า่ ขีดีความสามารถ 

ในการรองรับัทางการท่อ่งเที่่�ยว (tourism carrying capacity)  

มาเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้แ้ก่่ชุุมชน โดยพิจิารณาจาก

ชุมุชนที่่�มีบีทเรียีนด้า้นการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวมาเป็็นเวลา

ระยะหนึ่่�ง มีนีักัท่่องเที่่�ยวมาเยืือนอย่า่งสม่ำำ��เสมอ มีรีายได้้

จากการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง มีแีหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

ควบคู่่�กับัแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวกระแสหลักั ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้ส้ามารถ

นำำ�ผลลัพัธ์์มาสร้า้งชุดุความรู้้� และขยายผลสู่่�ชุมุชนรุ่่�นน้้องที่่�

พึ่่�งจะดำำ�เนิินการหรืือชุุมชนที่่�คิิดจะดำำ�เนิินการด้้านการ 

ท่อ่งเที่่�ยวในลำำ�ดับัต่อ่ไป ตามหลักัการ “พี่่�ดูแูลน้้อง เพื่่�อนดูแูลกันั” 

ซึ่่�งผลการคัดัเลืือก คืือ ชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ จังัหวัดัชุมุพร และ

ชุมุชนเกาะยาวน้้อย จังัหวัดัพังังา 

    สำำ�หรับัแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเกาะพิทิักัษ์์ อำำ�เภอ

หลังัสวน จังัหวัดัชุมุพร ถืือเป็็นชุมุชนที่่�นำำ�การท่อ่งเที่่�ยวมา 

สร้า้งอาชีพีเสริมิให้ก้ับัชาวบ้า้น โดยการ “ลด ละ เลิกิ” การ

ใช้เ้ครื่่�องมืือทางการประมงแบบทำำ�ลายล้า้ง และการเติบิโต

ทางการท่่องเที่่�ยวอย่า่งต่่อเน่ื่�องตั้้ �งแต่่ปีี พ.ศ. 2543 จนถึงึ

ปััจจุุบันั มีกีิิจกรรมท่่องเที่่�ยว อาทิิเช่่น การเดิินศึึกษา

ธรรมชาติริอบเกาะ กิจิกรรมวิ่่�งแหวกทะเล พายเรืือคายัคั  

ตกหมึกึ และดำำ�น้ำำ��ชมปะการังั เป็็นต้้น ปีี พ.ศ. 2561 มี ี

นักัท่อ่งเที่่�ยวมาเยืือนแบบพักัค้า้งประมาณ 16,250 คน สร้า้ง

รายได้ห้มุนุเวียีนในชุมุชนประมาณ 45,861,400 บาท เช่น่

เดียีวกับัชุุมชนเกาะยาวน้้อย จังัหวัดัพังังา ซึ่่�งเป็็นชุุมชน

มุุสลิิมที่่�มีีการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

ท่่ามกลางแหล่่งท่่องเที่่�ยวกระแสหลักั ตั้้ �งแต่่ปีี พ.ศ. 2545  

มีกีารจัดัตั้้ �งชมรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิอนุุรักัษ์์เพื่่�อทำำ�กิจิกรรม

การท่่องเที่่�ยวควบคู่่�กับัการดููแลชายฝั่่ �ง เน้้นการเรียีนรู้้� 

วิถิีชีีวีิติควบคู่่�กับัการอนุุรักัษ์์ อาทิเิช่่น กิจิกรรมท่่องเที่่�ยว 

ดููวิถิีีชีวีิติ ชมวิถิีีชาวนา การเกษตรตามแนวคิดิปรัชัญา

เศรษฐกิจิพอเพียีง การเลี้้�ยงกุ้้�งมังักร เที่่�ยวชมหาดท่่าเขา 

หาดป่่าทราย หมู่่�เกาะบีเีละ หมู่่�เกาะพนักั การปลูกูป่า และ

การปลูกูหญ้า้ทะเล เป็็นต้น้ ปีี พ.ศ. 2561 มีนีักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �ง

ชาวไทยและชาวต่่างชาติเิดินิทางมากเยืือนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

สร้า้งรายได้ห้มุนุเวียีนในชุุมชนประมาณในชุุมชนประมาณ 

25,339,849.76 บาท แสดงให้เ้ห็น็ถึงึศักัยภาพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

และความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชนทั้้ �งสองที่่�มีมีาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง	

        การศึกึษาขีดีความสามารถในการรองรับัการท่อ่งเที่่�ยว 

ด้า้นจิติวิทิยาถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการกำำ�หนดระดับัการ

ใช้ป้ระโยชน์์ทางการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงจากการได้ร้ับั

ความนิิยมสููงขึ้้�น ให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกับั

บริบิทของพื้้�นที่่� ซึ่่�งองค์์กรการท่่องเที่่�ยวระดับัโลก (World 

Tourism Organization: WTO) (1984) และ Camp, &  

Fraser (2012) ให้แ้นวคิดิว่า่ขีดีความสามารถในการรองรับั

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว คืือจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวสูงูสุดุที่่�ไม่ส่่ง่ผลให้้

เกิดิการทำำ�ลายทรัพัยากรชีวีกายภาพ เศรษฐกิจิ สังัคม

วัฒันธรรมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจนทำำ�ลายความพึงึพอใจ

และประสบการณ์์นัันทนาการที่่�มีคีุุณค่่าของนัักท่่องเที่่�ยว 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และจะต้อ้งไม่ก่ระทบกระเทืือนต่่อความ

จำำ�เป็็นพื้้�นฐาน รวมถึงึความรู้้�สึกึนึกคิดิของประชาชนท้อ้งถิ่่�น 

อย่่างไรก็็ตาม อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวนั้้ �นมีีความ

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด อาทิิเช่่น รููปแบบการท่่องเที่่�ยว 

พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ภัยัธรรมชาติิและสถานการณ์์ 

โรคระบาด เป็็นต้น้ ดังันั้้ �น การบริหิารจัดัการพื้้�นที่่�ควรคำำ�นึง

ถึึงการรับัรู้้�ต่อความเปลี่่�ยนแปลงจากนัักท่่องเที่่�ยว การ

เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งการตลาด ปััจจัยัด้า้นพื้้�นที่่� ปััจจัยัด้า้น
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สิ่่�งแวดล้อ้ม และประสบการณ์์ของแต่ล่ะบุคุคลที่่�มีวีัตัถุุประสงค์ ์

ในการมาเยืือนแตกต่่างกันั นำำ�ไปสู่่�ผลกระทบด้า้นจิติวิทิยา 

เช่่น ความขัดัแย้ง้ของกิจิกรรมระหว่่างกลุ่่�ม ความแออัดั 

ต่่อจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว และความพึงึพอใจจนนำำ�ไปสู่่�ความ

ถดถอยของคุุณภาพประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�พึงึจะได้ร้ับั 

การศึึกษาครั้้ �งนี้้�  มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัและ

เกณฑ์ม์าตรฐานด้า้นจิติวิทิยา และประเมินิขีดีความสามารถ

รองรับัได้ด้้า้นจิติวิทิยาของชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ จังัหวัดัชุมุพร 

และชุมุชนเกาะยาวน้้อย จังัหวัดัพังังา เพื่่�อช่ว่ยป้องกันัและ

เฝ้้าระวังัผลกระทบที่่�เกิิดจากการพัฒันามากเกิินกว่่าที่่�

กำำ�หนดตามหลักัการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน

ที่่�คำำ�นึงถึงึคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม คุุณภาพชีวีิติชุุมชนท้อ้งถิ่่�น

และคุณุภาพประสบการณ์์นักัท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อเพิ่่�มพูนูมาตรฐาน

การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

   1. เพื่่�อกำำ�หนดตััวชี้้�วั ัดและเกณฑ์์มาตรฐานด้้าน 

จิติวิทิยาสำำ�หรับัศึกึษาขีดีความสามารถรองรับัได้ข้องแหล่ง่

ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

        2. เพื่่�อประเมินิขีดีความสามารถรองรับัได้ด้้า้นจิติวิทิยา

ของชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ จังัหวัดัชุมุพร และชุมุชนเกาะยาวน้้อย 

จังัหวัดัพังังา

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

       WTO (World Tourism Organization, 1984) กล่า่วไว้ว้่า่

ขีดีความสามารถการรองรับัได้จ้ากการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว 

เ ป็็นจำำ�นวนผู้้�คนที่่�สามารถอยู่่� ในทุุกเวลาที่่�จะทำำ�ให้ ้

สิ่่�งแวดล้อ้มถููกทำำ�ลายน้อยที่่�สุุด และนัักท่่องเที่่�ยวสามารถ

เข้า้ถึงึสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกได้อ้ย่า่งเพียีงพอสำำ�หรับัความ

ต้อ้งการที่่�เกิดิขึ้้�น และจะต้อ้งไม่ก่ระทบกระเทืือนต่่อความจำำ�เป็็น

พื้้�นฐาน รวมถึงึความรู้้�สึกึนึกคิดิของประชาชนท้อ้งถิ่่�น ทั้้ �งนี้้� 

สามารถจำำ�แนกขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

เป็็น 5 ด้า้น (Wolters, 1991; Suksawang, Aimphan, &  

Tantisirin, 2008: 4; Emphandhu, 2003; Shelby, &  

Heberline,1986)  ได้แ้ก่่ 1. ขีดีความสามารถในการรองรับั

ด้้านชีีวกายภาพหรืือด้้านนิิเวศวิทิยา (biophysical or  

ecological carrying capacity)  2. ขีดีความสามารถในการ

รองรับัด้้านกายภาพ (physical carrying capacity)  

3. ขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้นจิติวิทิยา (psychological  

carrying capacity) 4. ขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้นการ

จัดัการและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (facility carrying capacity) 

และ 5. ขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้นสังัคมและวัฒันธรรม 

(social carrying capacity) ขณะที่่� Lim (1998) เพิ่่�มเติมิ 

ขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้นเศรษฐกิจิ (economic 

carrying capacity) 

    สำำ�หรับัขีดีความสามารถในการรองรับัด้้านจิติวิทิยา 

(psychological carrying capacity) หมายความถึงึ จำำ�นวน

นักัท่อ่งเที่่�ยวสูงูสุดุในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งเวลาหนึ่่�งที่่�ยังัคง

ให้ป้ระสบการณ์์ที่่�มีคีุณุภาพแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวโดยมีแีนวคิดิว่า่ 

ปริมิาณของการพบปะผู้้�คนอื่่�น ๆ แล้ว้ทำำ�ให้เ้กิดิความรู้้�สึกึ

แออัดัหรืือไม่พ่ึงึพอใจต่่อการประกอบกิจิกรรมนันัทนาการ 

จัดัว่า่เป็็นขีดีความสามารถสูงูสุดุด้า้นจิติวิทิยา ทั้้ �งนี้้� Department 

of National Park Wildlife and Plant Conservation (2008) 

กล่า่วถึงึการเลืือกปัจจัยัชี้้�วัดัขึ้้�นอยู่่�กับัประเด็น็ปััญหาสำำ�คัญั

ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งชุุมชนต้้องมีคีวามเข้้าใจปััจจัยัชี้้�วัดั วิิธีีการ

ประเมินิ และเกณฑ์ใ์นการประเมินินั้้ �น ๆ  เป็็นอย่า่งดี ีซึ่่�งการ

กำำ�หนดค่า่เกณฑ์์การตัดัสินิใจ จะแสดงให้เ้ห็น็ความจำำ�เป็็น

ในการจัดัการการท่่องเที่่�ยวก่่อนจะเกิดิความเสียีหายอย่า่ง

รุุนแรง หากตรวจวัดัได้ว้่่ามีผีลกระทบทางลบมากเกินิกว่่า   

ที่่�กำำ�หนดเป็็นเกณฑ์ม์าตรฐาน ต้อ้งมีกีารพิจิารณาปรับัปรุงุ

แก้ไ้ข เช่่น ลดจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มมาตรการป้องกันั

ผลกระทบ ให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว เป็็นต้น้ ซึ่่�ง

จากการทบทวนเอกสาร ตำำ�รา บทความวิจิัยั และเชื่่�อมโยง

ระหว่่างปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกับัทฤษฎีีอย่่างมีีเหตุุผล 

สามารถสรุุปปััจจัยัชี้้�วัดัขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้น

จิติวิทิยาของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 3 ตัวัชี้้�วัดั คืือ ความ

แออัดั การพบปะผู้้�คนหรืือความหนาแน่่น และความพึงึพอใจ 

(Jurado et al., 2012: 1342; Mansfeld, & Jonas, 2005: 

592; Manning, Wang, Lawson, & Newman, 2002: 392; 

Department of National Park, 2008: 221; Ferreira, & 

Harmse, 1999: 1328; Hallo, & Manning, 2010: 79; Trumbic, 

2011: 177) ดังันี้้�

      1. การรับัรู้้�ความแออัดั หมายความถึงึ ความรู้้�สึกึ 

ที่่�มีตี่่อความหนาแน่่นของจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่อพื้้�นที่่�ใน

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนนั้้ �นๆ ซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัการพบปะ

ผู้้�คนที่่�ต้้องพิจิารณาประกอบการตัดัสินิใจเชิงิคุุณภาพว่่า

ปริมิาณนักัท่่องเที่่�ยวที่่�รับัรู้้�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้ �น ๆ ก่่อให้้

เกิดิความรู้้�สึกึแออัดัหรืือไม่่

    2. การพบปะผู้้�คน หมายความถึึง ความรู้้�สึกึต่อ 

ปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวที่่�รับัรู้้�ว่่าอยู่่�ในบริิเวณเดีียวกัันกัับ 
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นัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นผู้้�ตอบคำำ�ถาม กล่า่วคืือ ยิ่่�งมีปีริมิาณการ 

ใช้ป้ระโยชน์์มากโอกาสการพบปะผู้้�คนย่่อมมีสีูงูขึ้้�น ดังันั้้ �น 

จึงึจำำ�เป็็นต้อ้งทราบว่า่มีนีักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�นมากน้อยเพียีงใด

และเป็็นจำำ�นวนเท่า่ใด

          3. ความพึึงพอใจ หมายความถึงึ การสร้า้งประสบการณ์์ 

นันัทนาการที่่�มีคีุณุค่า่แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว โดยคำำ�นึงถึงึองค์ป์ระกอบ

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชนนั้้ �น ๆ อาทิ ิทัศันีียภาพ ความ

เป็็นธรรมชาติ ิกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ความรู้้�ความเพลิดิเพลินิ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และความคุ้้�มค่า่ เป็็นต้น้ ถืือเป็็นตัวัชี้้�วัดั

ประกอบการวิเิคราะห์์ขีดีความสามารถในการรองรับัได้้

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

    งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้� เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลทั้้ �งเชิงิปริมิาณและ 

เชิงิคุณุภาพ โดยคำำ�นึงจากบริบิทของพื้้�นที่่�ศึกึษาและประเด็น็

ปััญหาในการวิจิัยั ดังันี้้�

    1. การคัดัเลืือกพื้้�นที่่�ศึึกษา คืือ ชุุมชนเกาะพิทิักัษ์์  

จังัหวัดัชุมุพร และชุมุชนเกาะยาวน้้อย จังัหวัดัพังังา

    2. ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นัักท่่องเที่่�ยว  

คำำ�นวณหาขนาดตัวัอย่า่งประชากรโดยใช้สู้ตูรยามาเน่่ จาก

สถิิติินัักท่่องเที่่�ยวของชุุมชนเกาะพิทิักัษ์์ จังัหวัดัชุุมพร 

(15,000 คน/ปีี) ได้จ้ำำ�นวน 400 ชุดุ และชุมุชนเกาะยาวน้้อย 

จังัหวัดัพังังา (2,768 คน/ปีี) จำำ�นวน 350 ชุุด ทำำ�การ 

สุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบบัังเอิิญ คืือการเลืือก

ตัวัอย่่างโดยเลืือกตัวัอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ให้ค้วามร่่วมมืือ

ตามจำำ�นวนที่่�ต้อ้งการ 

       3. ขอบเขตเชิิงเนื้้�อหา คืือข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ 

การรับัรู้้� และพฤติกิรรมการใช้ป้ระโยชน์์ทางการท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้นจิติวิทิยา 

         4. เครื่่�องมืือในการศึึกษา ใช้แ้บบสอบถามนักัท่อ่งเที่่�ยว

และแบบบัันทึึกความรู้้�สึึกแออััดจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว 

ขณะกำำ�ลังัตอบแบบสอบถามเพื่่�อให้ม้ีขี้อ้ผิดิพลาดน้้อยที่่�สุดุ 

ทั้้ �งนี้้� แบบสอบถาม แบ่ง่ออกเป็็น 2 ตอน ประกอบด้ว้ย	  

          ตอนที่่� 1 ภูมูิหิลังันักัท่อ่งเที่่�ยว การเดินิทาง และข้อ้มูลู

เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม เช่น่ เพศ อายุ ุภูมูิลิำำ�เนา ค่า่ใช้จ้่า่ย เป็็นต้น้

           ตอนที่่� 2 ปััจจัยัด้า้นการรับัรู้้�ความหนาแน่่น ความแออัดั 

และความพึงึพอใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ ระดับั

ความรู้้�สึกึแออัดัต่่อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�นในแหล่่ง 

ท่อ่งเที่่�ยว จำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวสูงูสุดุที่่�รับัได้ ้ภาพที่่�ใกล้เ้คียีง

มากที่่�สุุดกับัจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�พบเห็น็ขณะประกอบ

กิจิกรรม เป็็นต้น้ 

          5. การทดสอบเครื่่�องมืือ ตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา 

(content validity) และนำำ�เครื่่�องมืือไปทดสอบ (pretest) กับั

กลุ่่�มที่่�มีลีักัษณะใกล้เ้คียีงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ศ้ึกึษา จำำ�นวน 

กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

Input

สถานการณ์์การท่อ่งเที่่�ยวของ

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

ข้อ้มูลู การติดิตามและประเมินิ

ผลกระทบจากการท่อ่งเที่่�ยวด้า้น

จิติวิทิยา

Process

- กระบวนการมีสี่ว่นร่ว่ม

- ติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น

จากการนำำ�มาตรการไปใช้้ในการ

กำำ�หนดระดัับการใช้้ประโยชน์์ที่่�

เหมาะสมด้า้นจิติวิทิยา

- กำำ�หนดระดับัการใช้ป้ระโยชน์์ตาม

ขีีดความสามารถรองรัับได้้ด้้าน

จิติวิทิยา

- ค้น้หาแนวทาง กลไก และมาตรการ

ขับัเคลื่่�อนการใช้้ประโยชน์์ทางการ

ท่่องเที่่�ยวให้เ้หมาะสมเป็็นที่่�ยอมรับั

ของชุมุชน

Output

- ชุมุชนร่ว่มสร้า้งแนวทาง

ปฏิบิัตัิเิพื่่�อนำำ�การท่อ่งเที่่�ยว 

ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีขีึ้้ �น 

ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

- ขยายผลสู่่�การพัฒันา 

องค์์ความรู้้�ด้า้นขีดีความ

สามารถในการรองรับัทางการ

ท่อ่งเที่่�ยวของเครืือข่า่ยการ 

ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนภาคใต้้

การถอดบทเรีียน สังัเกตแบบมีีส่่วนร่่วม และแบบสอบถามนัักท่่องเที่่�ยว

เกี่่�ยวกับัผลกระทบจากการท่่องเที่่�ยวด้้านจิิตวิิทยา

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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30 ชุดุ วิเิคราะห์์ค่า่ความน่่าเชื่่�อถืือ (reliability) เพื่่�อหาค่่า 

สัมัประสิทิธ์์แอลฟ่่า (α-coefficient) ปรับัแก้แ้บบสอบถาม

ก่่อนนำำ�ไปใช้จ้ริงิ ซึ่่�งผลการทดสอบข้อ้คำำ�ถาม คืือ 1. ด้า้น

ความคิดิเห็น็และการรับัรู้้�ความแออัดัและการพบปะผู้้�คน 

เท่า่กับั 0.694 2. การรับัรู้้�ด้า้นผลกระทบทางการท่อ่งเที่่�ยว 

เท่า่กับั 0.71 และ 3. ข้อ้ด้า้นความพึงึพอใจ เท่า่กับั 0.71 

     6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิคุุณภาพ 

โดยการสังัเคราะห์์เนื้้�อหาและวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิปริมิาณ 

โดยอาศัยัหลักัสถิติิบิรรยายเชิงิพรรณนาด้ว้ยสถิติิพิื้้�นฐานที่่�

ใช้ใ้นการแจกแจงความถี่่� ร้อ้ยละ และค่่าเฉลี่่�ย นำำ�เสนอ 

ในรูปูของตารางประกอบการอธิบิายข้อ้มูลู 

    6.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจ แปรผล 

คะแนนในแต่่ละช่่วงข้อ้คำำ�ถามมีลีักัษณะเป็็นมาตรวัดัแบบ 

Likert แบ่ง่ระดับัเป็็น 5 ระดับั ดังันี้้�

	 1.00 - 1.79 = มีรีะดับัความพึงึพอใจน้้อยที่่�สุดุ           

	 1.80 - 2.59 = มีรีะดับัความพึงึพอใจน้้อย

	 2.60 - 3.39 = มีรีะดับัความพึงึพอใจปานกลาง         

	 3.40 - 4.19 = มีรีะดับัความพึงึพอใจมาก

	 4.20 - 5.00 = มีรีะดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ

      6.2 กำำ�หนดเกณฑ์ใ์ห้้คะแนนการรับัรู้้�ความแออัดั  

มีลีักัษณะเป็็นมาตรวัดัแบบ Thurstone’ s Scale ให้ส้เกล 

คำำ�ตอบเป็็น 11 ระดับั คืือ รู้้�สึกึแออัดัมากที่่�สุดุ 10 9 8 7 6 5 

4 3 2 1 0 ไม่รู่้้�สึกึแออัดั โดย 0 หมายถึงึ ไม่รู่้้�สึกึแออัดั 5 

หมายถึงึรู้้�สึกึแออัดัปานกลาง และ 10 หมายถึงึ รู้้�สึกึแออัดั

มากที่่�สุดุ ตามลำำ�ดับั ดังัภาพที่่� 2

        6.3 กำำ�หนดเกณฑ์์ให้้คะแนนการพบปะผู้้�คนหรืือ

การรับัรู้้�ความหนาแน่่น (density) ต่อ่ปริมิาณนักัท่อ่งเที่่�ยว

กลุ่่�มอื่่�นบริเิวณเดียีวกันัในช่ว่งเวลาเดียีวกันั โดยใช้ม้าตรวัดั

แบบภาพแสดงปริมิาณคนที่่�พบปะ จำำ�นวน 6 ภาพ รายละเอียีด

ดังัภาพที่่� 3 โดยหมายเลข 1 หมายถึงึ ไม่รู่้้�สึกึหนาแน่่นหรืือ

พบปะผู้้�คนน้้อยมาก จนกระทั่่ �งไปถึงึหมายเลข 6 ซึ่่�งเป็็นระดับั

ความหนาแน่่นหรืือพบปะผู้้�คนมากที่่�สุดุ

1 - ต่ำำ��กว่า่ 100 คน 2 - ระหว่า่ง 100 - 200 

ภาพท่ี่ � 3 แสดงการพบปะผู้้�คน (encounter) หรืือความหนาแน่่น (density) ของปริมิาณคนที่่�พบปะหรืือรับัรู้้�ต่่อปริมิาณ

	นั กัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�นบริเิวณเดียีวกันัในช่ว่งเวลาเดียีวกันั

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ไม่่รู้้�สึกแออัดั รู้้�สึกแออัดัปานกลาง รู้้�สึกแออัดัมาก

ที่่�สุดุ

ภาพท่ี่ � 2 เกณฑ์์การให้ค้ะแนนความรับัรู้้�การแออัดั
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      ทั้้ �งนี้้� การวิเิคราะห์์ค่่าความแออัดัและการพบปะผู้้�คน 

เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งปริมิาณการใช้ป้ระโยชน์์ปัจจุบุันั

กับัขีดีความสามารถในการรองรับั โดยใช้ค้่า่มัธัยฐาน (median) 

หมายความถึงึ ค่่ากึ่่�งกลางของข้อ้มููล เมื่่�อจัดัเรียีงค่่าของ

ข้อ้มูลูจากน้อยที่่�สุุดไปหามากที่่�สุุดหรืือจากมากที่่�สุุดไปหา

น้้อยที่่�สุุด ค่่ากึ่่�งกลางจะเป็็นตัวัแทนที่่�แสดงว่่ามีขี้อ้มููลที่่� 

มากกว่า่และน้้อยกว่า่นี้้�อยู่่� 50% เช่น่ ในการเก็บ็ข้อ้มูลูความ

แออัดั จากผู้้�มาเยืือน จำำ�นวน 7 คน พบว่า่มีคี่า่ความแออัดั  

ได้แ้ก่่ 2 3 3 1 2 1 และ 3 จากนั้้ �นนำำ�มาจัดัเรียีงจากน้อย 

ไปมาก ได้ข้้อ้มูลูดังัตารางที่่� 1

      ค่า่มัธัยฐานที่่�ได้จ้ะเท่า่กับั 2 ซึ่่�งเป็็นค่า่จากการเรียีงลำำ�ดับั

ของคำำ�ตอบในตำำ�แหน่่งกลาง (ลำำ�ดับัที่่� 4) นำำ�ค่่าที่่�ได้้ไป

เปรีียบเทีียบกัับค่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ในปััจจััยชี้้�วั ัด  

จะทำำ�ให้ท้ราบว่า่ปััจจุบุันัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนนั้้ �น ๆ ได้ร้ับั

ผลกระทบการท่อ่งเที่่�ยวเกินิกว่า่ที่่�กำำ�หนดไว้ห้รืือไม่ ่ 

      7. การแปลผลข้อมููล แปรผลระดับัขีดีความสามารถ

การรองรับัได้้ โดยมีีเกณฑ์์มาตรฐานประเมิินขีดีความ

สามารถในการรองรับัการใช้ป้ระโยชน์์ด้า้นการท่่องเที่่�ยว 

จำำ�แนกออกเป็็น 3 ระดับั คืือ (Phumsathan, 2019: 10)   

   7.1 ระดับัการใช้้ประโยชน์์จริงต่ำำ��กว่่าขีีดความ 

สามารถที่่�รองรับัได้้ (below CC) มีปีริมิาณการใช้ป้ระโยชน์์

ที่่�น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 50

      7.2 ระดับัการใช้้ประโยชน์์จริงอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม 

(approaching CC) มีปีริมิาณการใช้ป้ระโยชน์์ร้อ้ยละ 50 - 80 

ตารางท่ี่ � 1 การวิเิคราะห์์ค่า่ความแออัดัและการพบปะผู้้�คน

ลำำ�ดับัที่่� 1 ลำำ�ดับัที่่� 2 ลำำ�ดับัที่่� 3 ลำำ�ดับัที่่� 4 ลำำ�ดับัที่่� 5 ลำำ�ดับัที่่� 6 ลำำ�ดับัที่่� 7

1 1 2 2 2 3 3

3 - ระหว่า่ง 201 - 300 4 - ระหว่า่ง 301 - 400 คน

5 - ระหว่า่ง 401 - 500 คน 6 - มากกว่า่ 500 คนขึ้้�นไป

ภาพท่ี่ � 3 แสดงการพบปะผู้้�คน (encounter) หรืือความหนาแน่่น (density) ของปริมิาณคนที่่�พบปะหรืือรับัรู้้�ต่่อปริมิาณ

	นั กัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�นบริเิวณเดียีวกันัในช่ว่งเวลาเดียีวกันั (ต่่อ)
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  7.3 ระดับัการใช้้ประโยชน์์จริงมากกว่่าระดับัที่่� 

เหมาะสม แต่่ไม่่เกิินขีีดความสามารถในการรองรับัได้้ 

(exceeding CC) มีปีริมิาณการใช้ป้ระโยชน์์ร้อ้ยละ 81 - 100

ผลการวิิจัยั

   1. ตััวชี้้�วัดัและเกณฑ์์มาตรฐานด้านจิิตวิิทยา 

สำำ�หรับักำำ�หนดขีีดความสามารถรองรับัได้้ของชุมุชน 

     การคัดัเลืือกลักัษณะของตัวัชี้้�วัดัหรืือเงื่่�อนไขที่่�สะท้อ้น

สถานภาพของชุุมชน และสอดคล้อ้งกับัประสบการณ์์ของ 

ผู้้�มาเยืือน ถืือเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการออกแบบและ

วิเิคราะห์์ข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งมีมีาตรฐานและสร้า้งแผนการติดิตาม

ผลที่่�กำำ�หนดขึ้้�นมีคีวามเที่่�ยงตรงและสามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้จ้ริงิ 

งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�มีหีลักัเกณฑ์์ในการสร้้างตัวัชี้้�วัดัและเกณฑ์์

มาตรฐานด้า้นจิติวิทิยา ดังันี้้� 1. เป็็นปััจจัยัที่่�มีลีักัษณะเฉพาะตัวั

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชน  2. เป็็นปััจจัยัที่่�มีวีิธิีกีารวัดัผลและ

ประเมินิผลอย่า่งง่า่ย 3. ดำำ�เนิินการติดิตามผลกระทบได้ภ้ายใต้้

ความสามารถและข้อ้จำำ�กัดัของชุมุชนเพื่่�อให้เ้กิดิความต่่อเน่ื่�อง 

เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายน้อย ดำำ�เนิินการได้้โดยชุุมชน มีอุีุปกรณ์์

วิิเคราะห์์อย่่างง่่ายสำำ�หรับัการทดลองทางวิิทยาศาสตร์์ 

เป็็นต้น้ และ 4. ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ นักัท่อ่งเที่่�ยว 

ประชาชนท้อ้งถิ่่�น ผู้้�ประกอบการ ฯลฯ เข้า้ร่ว่มในการประเมินิ

และติดิตามผลกระทบได้ต้ามระดับัการมีสี่ว่นร่ว่ม (คิดิ วางแผน 

หรืือตััดสิินใจ) เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือและตระหนััก 

ในสถานภาพของทรัพัยากรการท่อ่งเที่่�ยว

    ทั้้ �งนี้้� ปััจจัยัชี้้�วัดัขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้น

จิติวิทิยาของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน ประกอบด้ว้ย 3 ตัวัชี้้�วัดั 

คืือ การรับัรู้้�ความแออัดั  การพบปะผู้้�คนหรืือความหนาแน่่น 

และความพึงึพอใจ รายละเอียีดดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 แสดงปััจจัยัชี้้�วัดัและเกณฑ์์การตัดัสินิใจถึงึระดับัการยอมรับัได้ด้้า้นจิติวิทิยา

ปััจจัยัชี้้�วัดัผล

กระทบ

หน่่วยการวัดั ต่ำำ��กว่่าขีีดความ

สามารถ 

(below CC) 

อยู่่�ในระดับัที่่�

เหมาะสม 

(approaching CC)

มากกว่่าระดับัที่่�

เหมาะสม 

(exceeding CC)

เกณฑ์ก์ารตัดัสินระดับัการ

ยอมรับัได้้

1.1 การรับัรู้้�ความ

แออัดั 

- ค่า่มัธัยฐาน

การรับัรู้้�

(median)

<5 5 >5 กลุ่่�มตัวัอย่า่งรับัรู้้�ถึงึความแออัดั

ในระดัับกึ่่�งกลางของข้้อมููล

ทั้้ �งหมด (5.0)  จัดัว่า่ระดับัการใช้้

ประโยชน์์ จริิงอยู่่� ในระดัับที่่�

เหมาะสม 

(approaching CC) 

1.2 การพบปะ

ผู้้�คน

- ค่า่มัธัยฐาน

ของการรับัรู้้� 

(median)

<3 3 >3 กลุ่่�มตัวัอย่า่งรับัรู้้�ถึงึโอกาสการ

พบปะผู้้�คนในระดับักึ่่�งกลาง

ของข้อ้มูลูทั้้ �งหมด (3.0) จัดัว่า่

ระดับัการใช้ป้ระโยชน์์จริงิอยู่่�ใน

ระดับัที่่�เหมาะสม  

(approaching CC)
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    2. ขีีดความสามารถรองรับัได้้ด้้านจิิตวิิทยาของ 

ชุมุชนเกาะพิิทักัษ์์ จังัหวัดัชุมุพร และชุมุชนเกาะยาวน้้อย 

จังัหวัดัพังังา

        2.1 ข้้อมููลภููมิหลังัของนัักท่่องเที่่�ยว

   ผลการวิจิัยัพบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชนเกาะพิทิักัษ์์ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 

56.5)  มีอีายุกุระจายในช่ว่ง 21 - 30 ปีี (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 23.8) 

สำำ�เร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ี(คิดิเป็็นร้อ้ยละ 52.8) และ

มีอีาชีพีรับัราชการ/รัฐัวิสิาหกิจิ (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 25.3) รายได้้

ต่่อเดืือนประมาณ 10,001 - 20,000 บาทต่่อเดืือน โดย

มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของกลุ่่�มตัวัอย่่างมีภีููมิลิำำ�เนาอยู่่�ภาคใต้ ้ 

(คิดิเป็็นร้อ้ยละ 50.3) เคยเดินิทางมาเยืือนครั้้ �งแรก (คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 73.5) ขณะกลุ่่�มที่่�มาเยืือนซ้ำำ��เน่ื่�องจากความสวยงาม

ของธรรมชาติ ิ(คิดิเป็็นร้อ้ยละ 30.8) ลักัษณะกลุ่่�มในการเดินิทาง

เป็็นกลุ่่�มเพื่่�อน (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 44.0) ขนาดกลุ่่�ม 6 - 10 คน 

(คิดิเป็็นร้อ้ยละ 19.0) ซึ่่�งกิจิกรรมที่่�นิิยมประกอบคืือการพักัผ่อ่น

ในบรรยากาศที่่�สงบ (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 71.3) และต้อ้งการกลับัมา

เยืือนซ้ำำ��อย่า่งแน่่นอน (ร้อ้ยละ 97.5) สำำ�หรับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�

เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวเกาะยาวน้้อยส่ว่นใหญ่่

เป็็นเพศหญิงิ (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 54.60) มีอีายุุเฉลี่่�ยเท่่ากับั 

33.55 ปีี ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีพีพนัักงานเอกชน/บริษิัทั

เอกชน (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 35.9) มีรีายได้เ้ฉลี่่�ยตั้้ �งแต่่ 40,000 

บาทขึ้้�นไป (ร้อ้ยละ 40.60) โดยส่ว่นใหญ่่เดินิทางมากับัเพื่่�อน 

(คิดิเป็็นร้้อยละ 36.40) จำำ�นวนสมาชิกิประมาณ 2 คน 

เป็็นการเดินิทางมาเยืือนครั้้ �งแรก (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 70.80) โดย

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�กลับัมาเยืือนซ้ำำ��เน่ื่�องจากความสวยงามของ

ธรรมชาติ ิ(คิดิเป็็นร้อ้ยละ 59.60)และนิิยมประกอบกิจิกรรม

เที่่�ยวชมรอบเกาะ (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 82.30) โดยตั้้ �งใจจะกลับัมา

อีกีอย่า่งแน่่นอน (คิดิเป็็นร้อ้ยละ 75.80)

          2.2 ขีีดความสามารถรองรับัได้้ด้้านจิิตวิิทยาทางการ

ท่่องเที่่�ยว

   ผลการศึึกษาด้้านการรัับรู้้�ของชุุมชนเกาะพิิทัักษ์์  

พบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่ไม่ร่ับัรู้้�ถึงึความแออัดั (ร้อ้ยละ 62 

และ median = 1) เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�มาเยืือนบนเกาะพิทิักัษ์์ขณะนั้้ �น (เฉลี่่�ยเท่า่กับั 350 คนใน

ช่่วงวันัหยุุด และเฉลี่่�ยเท่่ากับั 250 คนในช่่วงวันัธรรมดา) 

ด้้านการพบปะผู้้�คนหรืือความหนาแน่่น พบว่่าจำำ�นวน 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบกิจิกรรมบริเิวณเดียีวกันั มีคีวาม 

หนาแน่่นในระดับัน้้อยมาก  (ร้อ้ยละ 38.7 และ median = 2) 

จากการสังัเกตเบื้้�องต้น้ (general observation) ขณะตอบ

แบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบจำำ�นวน 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�แท้้จริงิขณะประกอบกิิจกรรมในช่่วงเวลา

เดียีวกันั (ซึ่่�งจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวขณะนั้้ �นเฉลี่่�ยเท่า่กับั 300 

คน) ทั้้ �งนี้้� อาจเน่ื่�องมาจากกิจิกรรมส่ว่นใหญ่่เน้้นการพักัผ่อ่น

บนบ้า้นพักัโฮมสเตย์ ์ซึ่่�งมีคีวามเป็็นส่ว่นตัวั และลักัษณะการ

ใช้ป้ระโยชน์์ด้า้นนันัทนาการของนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�นก่อ่ให้้

เกิิดผลกระทบด้้านความรู้้�สึึกน้อย อย่่างไรก็็ตาม  

กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่คิดิเห็น็ว่่าระดับัการใช้้ประโยชน์์ที่่�

เหมาะสมต่่อวันับนเกาะโดยไม่ท่ำำ�ให้รู้้้�สึกึแออัดัเเฉลี่่�ยเท่า่กับั 

317 คน (S.D. = 240.06) รายละเอียีดดังัภาพที่่� 4 และภาพที่่� 5

    ผลการศึกึษาด้้านการรับัรู้้�ของชุุมชนเกาะยาวน้้อย  

พบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งรับัรู้้�ถึงึความแออัดัในระดับัน้้อย (ร้อ้ยละ 

35.8 และ median = 2) โดยรับัรู้้�ถึงึจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�น

ขณะประกอบกิจิกรรมเท่่ากับั 10 คน และรับัรู้้�ถึงึจำำ�นวน 

นักัท่อ่งเที่่�ยวบนเกาะยาวน้้อยเท่า่กับั 100 คน (ขณะที่่�จำำ�นวน

นักัท่อ่งเที่่�ยวขณะนั้้ �นเฉลี่่�ยเท่า่กับั 11 คน) และด้า้นการพบปะ

ปััจจัยัชี้้�วัดัผล

กระทบ

หน่่วยการวัดั ต่ำำ��กว่่าขีีด

ความสามารถ 

(below CC) 

อยู่่�ในระดับัที่่�

เหมาะสม 

(approaching CC)

มากกว่่าระดับัที่่�

เหมาะสม 

(exceeding CC)

เกณฑ์ก์ารตัดัสินระดับัการ

ยอมรับัได้้

1.3 ความพึงึพอใจ - ค่า่เฉลี่่�ย 

การรับัรู้้� 

(mean)

>3.40 2.61 - 3.40 <2.61 กลุ่่�มตัวัอย่า่งมากกว่า่ร้อ้ยละ 

50 ของแบบสอบถามพึงึพอใจ

ระดับัปานกลาง จัดัว่า่ระดับัการ

ใช้ป้ระโยชน์์จริงิอยู่่�ในระดับัที่่�

เหมาะสม 

(approaching CC)

ตารางท่ี่ � 2 แสดงปััจจัยัชี้้�วัดัและเกณฑ์์การตัดัสินิใจถึงึระดับัการยอมรับัได้ด้้า้นจิติวิทิยา (ต่่อ)
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ผู้้�คนหรืือความหนาแน่่น พบว่า่จำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ประกอบ

กิจิกรรมบริเิวณเดียีวกันัมีคีวามหนาแน่่นในระดับัน้้อยมาก 

(ร้อ้ยละ 49.68 และ median = 2) และเห็น็ว่า่จำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว

น้้อยกว่า่ที่่�คาดการณ์์ไว้ ้(ร้อ้ยละ 39.20) โดยส่ว่นใหญ่่คิดิว่า่

ระดับัการใช้ป้ระโยชน์์ที่่�เหมาะสมต่่อวันับนเกาะโดยไม่ท่ำำ�ให้้

รู้้�สึกึแออัดัเเฉลี่่�ยเท่า่กับั 903 คน ดังัภาพที่่� 6 และภาพที่่� 7

ภาพท่ี่ � 6 ร้อ้ยละการรับัรู้้�ความแออัดัของนักัท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งเวลาเดียีวกันัของชุมุชนเกาะยาวน้้อย จังัหวัดัพังังา

หมายเหตุุ : การรับัรู้้�ความแออัดั (median = 2, S.D. = 1.031)

ภาพท่ี่ � 4 ร้อ้ยละการรับัรู้้�ความแออัดัของนักัท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งเวลาเดียีวกันัของชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ จังัหวัดัชุมุพร

หมายเหตุุ : การรับัรู้้�ความแออัดั (median = 1, S.D. = 1.255)

ภาพท่ี่ � 5 ร้อ้ยละการพบปะผู้้�คนของนักัท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งเวลาเดียีวกันัของชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ จังัหวัดัชุมุพร

หมายเหตุุ : การพบปะผู้้�คน (median = 2, S.D. = 1.243)
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รองลงมาคืือ ความเพียีงพอของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (X̅̅ = 

4.25) ดังัตารางที่่� 3 

     กล่่าวโดยสรุุป แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนทั้้ �งสองแห่่ง 

มีรีะดับัการใช้ป้ระโยชน์์จริงิต่ำำ��กว่า่ขีดีความสามารถที่่�รองรับั 

(below CC) โดยนักัท่อ่งเที่่�ยวรับัรู้้�ความแออัดั และการพบปะ

ผู้้�คนของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอยู่่�ในระดับัน้้อย โดยกำำ�หนด

ระดับัการใช้ป้ระโยชน์์ที่่�เหมาะสมของจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ต่อ่การรองรับัได้ข้องชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์กระจายตัวัอยู่่�ระหว่า่ง 

250 - 350 คน และชุมุชนเกาะยาวน้้อยกระจายตัวัอยู่่�ระหว่า่ง 

452 - 722 คน ดังัตารางที่่� 4

   สำำ�หรับัความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มาเยืือน 

ชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ พบว่า่มีคีวามพึงึพอใจโดยรวมในระดับัมาก 

(X̅̅ = 3.94)  โดยเฉพาะมีกีารรับัรู้้�ด้า้นทัศันีียภาพ/ระบบนิเิวศ

มีคีวามสวยงาม (X̅̅ = 4.17) มีคีวามเพียีงพอของสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวก (X̅̅ = 3.99) ส่ว่นการรักัษาความปลอดภัยัแก่่ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชนอยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅ = 4.00)

   ด้้านความพึึงพอใจของตััวอย่่างที่่�มาเยืือนชุุมชน 

เกาะยาวน้้อย พบว่า่มีคีวามพึงึพอใจโดยรวมในระดับัมาก (X̅̅ = 

4.03) ส่ว่นใหญ่่รับัรู้้�และพึงึพอใจต่่อทัศันีียภาพ/ระบบนิิเวศมีี

ความสวยงามของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในระดับัมากที่่�สุดุ (X̅̅ = 4.36) 

ตารางท่ี่ � 3 ค่า่เฉลี่่�ยของความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่า่งต่่อปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว โดยชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ 

              จังัหวัดัชุมุพร และเกาะยาวน้้อย จังัหวัดัพังังา

ปััจจัยัทางการท่่องเที่่�ยว ค่่าเฉลี่่�ย/(S.D.) แปลผล

เกาะพิิทักัษ์์ เกาะยาวน้้อย

ชาวไทย ต่่างชาติิ ชาวไทย

1. ทัศันีียภาพ/ความเป็็นธรรมชาติขิองแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 4.17

(0.67)

4.57

(0.58)

4.36

(0.57)

มาก/มากที่่�สุดุ

2. รูปูแบบการประกอบกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 3.88

(0.70)

4.06

(0.73)

4.00

(0.75)

มาก

3. จำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 3.81

(0.73)

3.90

(0.76)

3.92

(0.75)

มาก

4. พฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�น ๆ 3.72

(0.66)

3.98

(0.78)

3.96

(0.64)

มาก

ภาพท่ี่ � 7 ร้อ้ยละการพบปะผู้้�คนของนักัท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งเวลาเดียีวกันัของชุมุชนเกาะยาวน้้อย จังัหวัดัพังังา

หมายเหตุุ : การพบปะผู้้�คน (median = 2, S.D. = 1.753)
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อภิิปรายผลการวิิจัยั

      1. ผลการศึกึษาแสดงให้เ้ห็น็ว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งการรับัรู้้�ถึงึ

ความแออัดัในระดับัน้้อย ซึ่่�งสัมัพันัธ์์กับัการพบปะผู้้�คนหรืือ

ความรู้้�สึึกหนาแน่่นต่่อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบ

กิจิกรรมบริเิวณเดียีวกันั  ทั้้ �งนี้้� เน่ื่�องมาจากนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มา

เยืือนชุุมชนเกาะพิทิักัษ์์เน้้นการพักัผ่่อนบนบ้้านพักั และ

ลักัษณะการใช้ป้ระโยชน์์ด้า้นนันัทนาการหรืือกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว

จะเป็็นการนำำ�เที่่�ยวโดยเจ้า้ของบ้า้นเป็็นหลักั ขณะที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ไปเยืือนชุุมชนเกาะยาวน้้อยนิยมท่่องเที่่�ยวชมรอบเกาะ 

สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Shelby, & Heberlein (1986)  

ที่่�กล่า่วว่า่ หากพิจิารณาตามหลักัการจำำ�แนกช่ว่งชั้้ �นโอกาส

ด้า้นนันัทนาการ จะเห็น็ว่า่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนทั้้ �งสอง

แห่่งเป็็นประเภทแหล่่งท่่องเที่่�ยวกึ่่�งพัฒันาซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�

ชนบทย่่อมสามารถรองรับัจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่อหน่่วย

ปััจจัยัทางการท่่องเที่่�ยว ค่่าเฉลี่่�ย/(S.D.) แปลผล

เกาะพิิทักัษ์์ เกาะยาวน้้อย

ชาวไทย ต่่างชาติิ ชาวไทย

5. การรักัษาความปลอดภัยัแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชน 4.00

(0.71)

4.28

(0.70)

4.17

(0.68)

มาก/มากที่่�สุดุ

6. ราคาเหมาจ่า่ยที่่�พักั/อาหาร/เรืือ 3.94

(0.66)

4.08

(0.81)

3.85

(0.77)

มาก

7. ความเพียีงพอของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก/ความสะอาด 3.99

(0.68)

3.94

(0.81)

4.25

(0.65)

มาก

8. การต้อ้นรับัและการให้บ้ริกิารโดยรวม 3.92

(0.65)

4.34

(0.76)

3.88

(0.79)

มาก/มากที่่�สุดุ

9. ความสะดวกในการเดินิทางมายังัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 3.72

(0.69)

4.12

(0.86)

3.95

(0.73)

มาก

10. ความพึงึพอใจโดยรวมในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว

     มาเยืือนชุมุชน

3.94

(0.49)

4.50

(0.59)

4.03

(0.71)

มาก/มากที่่�สุดุ

ตารางท่ี่ � 3 ค่า่เฉลี่่�ยของความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่า่งต่่อปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว โดยชุมุชนเกาะพิทิักัษ์์ 

              จังัหวัดัชุมุพร และเกาะยาวน้้อย จังัหวัดัพังังา (ต่่อ)

ตารางท่ี่ � 4 สรุปุผลการประเมินิขีดีความสามารถในการรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวด้า้นจิติวิทิยารายพื้้�นที่่�

ปััจจัยัชี้้�วัดัขีีดความ

สามารถในการรองรับั

เกาะพิิทักัษ์์ เกาะยาวน้้อย ผลการวิิเคราะห์์ แปลผล

การรับัรู้้�ถึงึความแออัดั √ √ Below CC

การพบปะผู้้�คน √ √ Below CC

ความพึงึพอใจรวม √ √ Below CC

	ร ะดับัการใช้ป้ระโยชน์์จริงิมากกว่า่ระดับัการใช้ป้ระโยชน์์ที่่�เหมาะสม (exceeding CC)

	ร ะดับัการใช้ป้ระโยชน์์จริงิอยู่่�ในระดับัการใช้ป้ระโยชน์์ที่่�เหมาะสม (approaching CC) 

	ร ะดับัการใช้ป้ระโยชน์์จริงิต่ำำ��กว่า่ขีดีความสามารถที่่�รองรับั (below CC)
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พื้้�นที่่�ต่่อเวลาได้ม้ากกว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวประเภทธรรมชาติิ

กึ่่�งสันัโดษแบบใช้ย้านยนต์์หรืือพื้้�นที่่�ประเภทอุทุยานแห่ง่ชาติ ิ

แม้ว้่่าจะมีขีนาดเนื้้�อที่่�ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเท่่ากันั เพราะ

ความต้้องการความสงบ ความสันัโดษของนัักท่่องเที่่�ยว 

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวประเภทแรกมีีน้้อยกว่่าประเภทหลััง  

(Suksawang, Aimphan, & Tantisirin, 2008: 223) เพิ่่�มเติมิ

ว่า่การรับัรู้้�ความหนาแน่่น ถืือเป็็นปััจจัยัหนึ่่�งที่่�มีผีลต่อ่ความ

รู้้�สึึกแออััดเน่ื่�องจากเกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นส่่วนตััวหรืือ          

มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมต่่าง ๆ ที่่�แสดงออกขณะประกอบ

กิจิกรรมนันัทนาการ 

     2. นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่รับัรู้้�ว่่าชุุมชนมีทีัศันีียภาพ 

และระบบนิิเวศที่่�สวยงาม แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความเป็็น

เอกลักัษณ์์โดดเด่น่ทั้้ �งทางธรรมชาติแิละวัฒันธรรม แสดงให้้

เห็น็ว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามพึงึพอใจรวมต่่อแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว

ในระดับัที่่�มาก ดังันั้้ �น คุุณภาพของทรัพัยากรทางด้้าน

ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มถืือเป็็นสิ่่�งดึงึดูดูใจให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

เดินิทางมาเยืือน ชุมุชนจึงึควรให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การอนุุรักัษ์์

และฟื้้�นฟููให้ท้รัพัยากรคงสภาพเดิมิ เพราะความพึงึพอใจถืือ

เป็็นตัวัแปรที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัขีดีความสามารถในการ

รองรัับได้้ เน่ื่�องจากความพึึงพอใจจะแสดงให้้เห็็นถึึง

ประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีุุณภาพของนัักท่่องเที่่�ยว (Na 

Thongkaew, & Ruksapol, 2014)

     3. การกำำ�หนดระดับัการใช้ป้ระโยชน์์ที่่�เหมาะสมของ

จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการรองรับัด้้านจิติวิทิยาในแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ควรพิจิารณาถึึงความยืืดหยุ่่�นโดย

กำำ�หนดเป็็นค่า่พิสิัยัมากกว่า่จะเป็็นตัวัเลขรวมเพียีงค่า่เดียีว 

หรืืออาจกำำ�หนดค่า่ตามประเภทกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ กลุ่่�ม

ศึกึษาดูงูาน กลุ่่�มเพื่่�อน กลุ่่�มครอบครัวั เป็็นต้น้ ขณะเดียีวกันั

ชุมุชนควรคำำ�นึงถึงึความคุ้้�มค่า่ต่่อการลงทุุน ทั้้ �งต้น้ทุุนคงที่่�

และต้น้ทุนุการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มเมื่่�อนักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้มาใช้้

ประโยชน์์มากขึ้้�น ดังันั้้ �น มาตรการจัดัการเพื่่�อให้ก้ิจิกรรม

และการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอยู่่�ภายใต้ร้ะดับัของผลกระทบ

ที่่�ยอมรับัได้ ้จึงึควรให้ค้วามสำำ�คัญักับัขีดีความสามารถใน

การรองรับัด้า้นจิติวิทิยาควบคู่่�ขีดีความสามารถในการรองรับั

ด้า้นเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม กายภาพ และสังัคมวัฒันธรรม 

สอดคล้้องกับั Lim (1998) ซึ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญักับัจำำ�นวน 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ทำำ�ให้เ้กิดิผลกระทบต่่อชีวีิติความเป็็นอยู่่�

ตามปกติขิองประชาชนท้อ้งถิ่่�น และประชาชนท้อ้งถิ่่�นมีสี่ว่นร่ว่ม

ของในการกำำ�หนดขีดีความสามารถในการรองรับัแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะ

     งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้� มีแีนวทางจัดัการระดับัการใช้ป้ระโยชน์์ 

ตามขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้นจิติวิทิยาของแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้อ้ยู่่�ในปริมิาณที่่�เหมาะสมสอดคล้อ้ง

กัับบริิบทพื้้�นที่่� สังัคม และคุุณภาพประสบการณ์์ของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยว ดังันี้้�

       1. กำำ�หนดระบบและกลไกการบริหิารจัดัการพื้้�นที่่� โดย

ชุุมชนควรเริ่่�มจากขั้้ �นตอนการประชุุมเพื่่�อวางแผนการ

ติดิตามและประเมินิขีดีความสามารถในการรองรับัทางการ

ท่่องเที่่�ยว (tourism carrying capacity) โดยแกนนำำ�และ

สมาชิกิชุมุชนควรเป็็นผู้้�กำำ�หนดปััจจัยัชี้้�วัดั เกณฑ์แ์ละวิธิีกีาร

ติดิตามผลกระทบที่่�มีแีนวโน้้มของปััญหารุนุแรง และจัดัทำำ�

แผนปฏิบิัตัิทิี่่�ดีตี่่อการป้องกันัแต่่ละด้า้น 

    2. มีรีะบบติดิตามความคิดิเห็น็และการรับัรู้้�ต่่อการ 

ใช้ป้ระโยชน์์ทางการท่่องเที่่�ยว และเพิ่่�มช่่องทางให้ข้้อ้มููล

แสดงความคิดิเห็น็สำำ�หรับัรองรับัพฤติกิรรมนัักท่่องเที่่�ยว 

ยุคุใหม่ ่(cyber tourist) ให้ม้ีคีวามสะดวกและทันัสมัยัโดยใช้้

เทคโนโลยีบีาร์์โค๊๊ดสองมิติิ ิ (QR code) สอบถามการรับัรู้้�

ความแออัดัและความพึงึพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ 

(online) รวมถึงึเพิ่่�มข้อ้คำำ�ถามที่่�สำำ�คัญันอกเหนืือจากด้า้นขีดี

ความสามารถในการรองรับัได้ด้้า้นจิติวิทิยา เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลู

ที่่�สมบูรูณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

        3. จัดัทำำ�คู่่�มืือติดิตามขีดีความสามารถในการรองรับัการ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนให้ต้ั้้ �งอยู่่�บนพื้้�นฐานความต้อ้งการและ

เหมาะสมกัับศัักยภาพของชุุมชน ครอบคลุมขีีดความ

สามารถในการรองรับัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคมจิติวิทิยา สังัคม

วัฒันธรรม เศรษฐกิจิ ด้้านกายภาพและสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวก มุ่่�งเน้้นกระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�ชุมุชนเข้า้ใจง่า่ย มีวีิธิีกีาร

ลงมืือปฏิบิัตัิ ิ ดำำ�เนิินการได้เ้อง และมีคี่่าใช้จ้่่ายน้อย และ

ชุุมชนนำำ�ไปปรับัในการจัดัการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนได้้

อย่า่งแท้จ้ริงิและเกิดิประสิทิธิภิาพอย่า่งเป็็นรูปูธรรม 

        4. นำำ�บทเรียีนและชุดุความรู้้�ของระดับัการใช้ป้ระโยชน์์

ทางการท่่องเที่่�ยวตามขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้น

จิติวิทิยาในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน มาเป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการติดิตามผลกระทบทางการท่่องเที่่�ยวควบคู่่�กับัการ

หนุุนเสริมิของภาควิชิาการและภาครัฐั อย่า่งไรก็ต็าม ควร

คำำ�นึงถึึงบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกัันตามลัักษณะทางชีีว

กายภาพของชุมุชน ความเข้ม้แข็ง็ของผู้้�นำำ� ระดับัการมีสี่ว่นร่ว่ม

ของคนในชุุมชน รากวัฒันธรรม  วิถิีชีีวีิติ ระบบโครงสร้า้ง 
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อำำ�นาจและผลประโยชน์์ เป็็นต้น้ เน่ื่�องจากเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญั

ที่่�ทำำ�ให้ก้ระบวนการศึกึษาขีดีความสามารถในการรองรับั

ทางการท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามแตกต่่างกันั

กิิตติิกรรมประกาศ

   วิิจัยัฉบับันี้้�สำำ�เร็็จสมบููรณ์์ด้้วยความอนุุเคราะห์์และ 

กรุุณาอย่่างสูงูจากชุุมชนเกาะพิทิักัษ์์ ชุุมชนเกาะยาวน้้อย 

และสนับัสนุนทุนุวิจิัยัโดย สำำ�นักังานคณะกรรมการส่ง่เสริมิ

วิิทยาศาสตร์์ วิิจัยัและนวัตักรรม (สกสว.) ผู้้�วิิจัยัหวังั 

เป็็นอย่่างยิ่่�งว่่างานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�จะเกิดิประโยชน์์สููงสุุดในการ 

สร้้างคุุณค่่าภายใต้้หลัักการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวอย่่าง 

ยั่่ �งยืืน
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