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บทคดััย่อ

    งานวจิยั์ชิ้ิ�นนี� มวีตัถุุปรัะสุงค์�เพ่�อก้ำาหนดตวัชิ้ี�วดัและเก้ณฑ์�มาตรัฐานดา้นจติวทิย์าสุำาหรับัศกึ้ษาขีดีค์วามสุามารัถุ 

รัองรับัไดแ้ละเพ่�อปรัะเมนิขีดีค์วามสุามารัถุรัองรับัไดด้า้นจติวทิย์าในแหล่งทอ่งเที�ย์วที�บรัหิารัจดัก้ารัโดย์ชิุ้มชิ้น ค์รัอบค์ลุม

พ่�นที�ศกึ้ษา 2 แหง่ค์อ่ ชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� จงัหวดัชิ้มุพรั และชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ จงัหวดัพงังา ปรัะชิ้าก้รัค์อ่ นกั้ทอ่งเที�ย์ว 

เก้บ็รัวบรัวมขีอ้มลูโดย์ใชิ้แ้บบสุอบถุาม จำานวน 400 ชิ้ดุ และ 350 ชิ้ดุ ก้ำาหนดเก้ณฑ์�ก้ารัตดัสุนิใจขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารั

รัองรับัได ้ 3 รัะดบั ค์อ่ รัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�จรังิตำ�าก้วา่ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัได ้รัะดบัเหมาะสุมก้บัขีดีค์วามสุามารัถุ

ในก้ารัรัองรับัได ้และเก้นิค์วามเหมาะสุมขีองขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัได ้ทำาก้ารัค์ดัเลอ่ก้ตวัชิ้ี�วดัและก้ำาหนดเก้ณฑ์�

มาตรัฐาน 3 ตวั ค์อ่ 1. ก้ารัรับัรัูค้์วามแออดั 2. ก้ารัพบปะผูู้ค้์นหรัอ่ค์วามหนาแน่น และ 3. ค์วามพงึพอใจ วเิค์รัาะห�ผู้ลแบบ

บรัรัย์าย์เชิ้งิพรัรัณนาโดย์ก้ำาหนดขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัก้ารัท่องเที�ย์วเป็นค์า่พสิุยั์หรัอ่ชิ้ว่งชิ้ั �น พบวา่ก้ลุ่มตวัอย์า่ง 

มกี้ารัรับัรัูค้์วามแออดั และก้ารัพบปะผูู้ค้์นอย์ูใ่นรัะดบัน้อย์  (ชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� (median = 1 และ 2 ตามลำาดบั) และชิ้มุชิ้น 

เก้าะย์าวน้อย์ (median = 2 เทา่ก้นั)) มคี์วามพงึพอใจโดย์รัวมในรัะดบัมาก้ (ชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ�  (X̅̅ = 3.94)  และชิ้มุชิ้น

เก้าะย์าวน้อย์ (X̅̅ =  4.03) จดัวา่รัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�จรังิมคี์า่ตำ�าก้วา่ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัทั �งสุองพ่�นที�  โดย์รัะดบั

ก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ที�เหมาะสุมขีองจำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์วตอ่ก้ารัรัองรับัไดข้ีองชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ�ก้รัะจาย์อย์ูร่ัะหวา่ง 250 - 350 ค์น 

และชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ก้รัะจาย์อย์ูร่ัะหวา่ง 452 - 722 ค์น

คำาสำาคญั : 1. ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้นจติวทิย์า 2. ก้ารัทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้น 
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Abstract

     This research aims to determine indicators and standard criteria for psychological carrying capacity and to 

evaluate carrying capacity of community-based tourism. The study sites are located in Koh Phithak in Chumphon 

Province and in Koh Yoa Noi in Phang-nga Province. The participants of this project are the tourists who visited 

these two places. The research method is the questionnaire survey, using 400 and 350 questionnaires for data 

collection. The criteria of carrying capacity are classified into 3 levels as follows: 1. Level of utilization which is 

below carrying capacity 2. Level of utilization which is suitable to carrying capacity and 3. Level of utilization which 

exceeds carrying capacity. By means of descriptive analysis, the data were examined, and three indicators and 

standard criteria were selected: 1. crowding 2. encounter or density and 3. total satisfaction which carrying capacity 

was determined as range or level. The results show that the participants have less awareness of overcrowding 

and human contact at Koh Phithak (median = 2 and 1. and Koh Yoa Noi (median = 2). In terms of tourists’  

satisfaction, participants are highly satisfied with Koh Phithak (X̅̅ = 3.94) and Koh Yoa Noi (X̅̅ = 4.03). The level 

of actual utilization of these two places is below carrying capacity. As a result, level of utilization for tourism show 

that the highest tourist carrying capacity at Koh Phithak are between 250 - 350, and 452 - 722 at Koh Yoa Noi.

Keywords: 1. Psychological carrying capacity 2. Community-based tourism
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บทน์ำา

     ก้ารัทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้นเป็นก้ารัทอ่งเที�ย์วที�มกี้ารัพฒันา 

รัปูแบบก้จิก้รัรัมใหเ้หมาะสุมก้บับรับิทพ่�นที� ดำาเนินก้ารัภาย์ใต้

เง่�อนไขีดา้นเศรัษฐก้จิ สุงัค์ม วฒันธิรัรัม และสุิ�งแวดลอ้ม โดย์

ชิุ้มชิ้นมีสุิทธิิในก้ารัจดัก้ารัทรัพัย์าก้รัเพ่�อสุรั้างค์ุณภาพ

ปรัะสุบก้ารัณ�แก้น่กั้ทอ่งเที�ย์วภาย์ใตก้้ฎ ก้ตกิ้า ก้ารัแบง่ปัน  

ผู้ลปรัะโย์ชิ้น� ก้ารัรักั้ษาสุิ�งแวดลอ้ม และสุรัา้งมาตรัฐานขีอง

ก้ารัทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้น สุถุานก้ารัณ�ก้ารัทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้น

ขีองปรัะเทศไทย์มคี์วามแตก้ต่างก้นัตามลกั้ษณะภมูศิาสุตรั� 

วฒันธิรัรัมและวถิุชีิ้วีติ ที�ผู้า่นมาจะไดเ้หน็วา่ชิ้มุชิ้นเรัยี์นรัูท้ี�

จะใชิ้้วธิิีก้ารัเรัยี์บง่าย์และค์ุ้นเค์ย์ก้บัค์วามรัู้สุกึ้หรัอ่ค์วาม 

พงึพอใจขีองชิ้มุชิ้นนั �น ๆ  ในก้ารัพฒันาก้ารัทอ่งเที�ย์ว โดย์ผู้า่น

ก้รัะบวนก้ารัมสีุว่นรัว่มในก้ารัค์ดิ ตดัสุนิใจ และก้ารัพึ�งตนเอง

แบบเน้นค์วามสุามารัถุขีองค์นในชิุ้มชิ้นในก้ารัเรัีย์นรัู้

แสุวงหารัปูแบบหรัอ่วธิิกี้ารัแก้ปั้ญหา 

     ก้ารัจดัทำาแผู้นก้ารัตลาดก้ารัท่องเที�ย์วโดย์ชิุ้มชิ้นขีอง

ปรัะเทศไทย์โดย์ก้องก้ลย์ุทธิ�ก้ารัตลาด มุ่งสุู่ก้ารัเป็น 

แหลง่ทอ่งเที�ย์วย์อดนยิ์มทั �งในเมอ่งใหญ่และเมอ่งเลก็้ที�มวีถิุ ี

แตก้ตา่งก้นั โดย์นำาเสุนอเรั่�องรัาวปรัะสุบก้ารัณ� “วถิุทีอ้งถุิ�นไทย์

สุู่วถิุโีลก้” และเชิ้่�อมโย์งแหล่งท่องเที�ย์วในพ่�นที�เขีตพฒันา 

ก้ารัทอ่งเที�ย์ว (cluster) และพ่�นที�จงัหวดัเมอ่งรัอง (Tourism 

Authority of Thailand, 2018)  เพ่�อดำาเนินก้ารัทอ่งเที�ย์วโดย์

ชิ้มุชิ้น ค์วบค์ูไ่ปก้บัก้ารัทอ่งเที�ย์วก้รัะแสุหลกั้ไดอ้ย์า่งก้ลมก้ลน่   

     ที��ผู้า่นมาเค์รัอ่ขีา่ย์ก้ารัทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้นภาค์ใต ้มกี้ารั

ปรัะชิุ้มเชิ้งิปฏิบิตักิ้ารัเพ่�อค์ดัเลอ่ก้พ่�นที�เฝ้้ารัะวงัผู้ลก้รัะทบ

ทางก้ารัทอ่งเที�ย์วโดย์ใชิ้เ้ค์รั่�องมอ่ที�เรัยี์ก้วา่ ขีดีค์วามสุามารัถุ 

ในก้ารัรัองรับัทางก้ารัทอ่งเที�ย์ว (tourism carrying capacity)  

มาเสุรัมิสุรัา้งค์วามเขีม้แขีง็ใหแ้ก้่ชิุ้มชิ้น โดย์พจิารัณาจาก้

ชิ้มุชิ้นที�มบีทเรัยี์นดา้นก้ารัจดัก้ารัก้ารัทอ่งเที�ย์วมาเป็นเวลา

รัะย์ะหนึ�ง มนีกั้ท่องเที�ย์วมาเย์อ่นอย์า่งสุมำ�าเสุมอ มรีัาย์ได้

จาก้ก้ารัทอ่งเที�ย์วอย์า่งตอ่เน่�อง มแีหลง่ทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้น

ค์วบค์ูก่้บัแหล่งทอ่งเที�ย์วก้รัะแสุหลกั้ ทั �งนี� เพ่�อใหสุ้ามารัถุ

นำาผู้ลลพัธิ�มาสุรัา้งชิ้ดุค์วามรัู ้และขีย์าย์ผู้ลสุูช่ิ้มุชิ้นรัุน่น้องที�

พึ�งจะดำาเนินก้ารัหรั่อชิุ้มชิ้นที�ค์ิดจะดำาเนินก้ารัด้านก้ารั 

ทอ่งเที�ย์วในลำาดบัตอ่ไป ตามหลกั้ก้ารั “พี�ดแูลน้อง เพ่�อนดแูลก้นั” 

ซึ่ึ�งผู้ลก้ารัค์ดัเลอ่ก้ ค์อ่ ชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� จงัหวดัชิ้มุพรั และ

ชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ จงัหวดัพงังา 

    สุำาหรับัแหล่งท่องเที�ย์วโดย์ชิุ้มชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� อำาเภอ

หลงัสุวน จงัหวดัชิ้มุพรั ถุอ่เป็นชิ้มุชิ้นที�นำาก้ารัทอ่งเที�ย์วมา 

สุรัา้งอาชิ้พีเสุรัมิใหก้้บัชิ้าวบา้น โดย์ก้ารั “ลด ละ เลกิ้” ก้ารั

ใชิ้เ้ค์รั่�องมอ่ทางก้ารัปรัะมงแบบทำาลาย์ลา้ง และก้ารัเตบิโต

ทางก้ารัท่องเที�ย์วอย์า่งต่อเน่�องตั �งแต่ปี พ.ศ. 2543 จนถุงึ

ปัจจุบนั มกี้ิจก้รัรัมท่องเที�ย์ว อาทิเชิ้่น ก้ารัเดินศึก้ษา

ธิรัรัมชิ้าตริัอบเก้าะ ก้จิก้รัรัมวิ�งแหวก้ทะเล พาย์เรัอ่ค์าย์คั์  

ตก้หมกึ้ และดำานำ�าชิ้มปะก้ารังั เป็นต้น ปี พ.ศ. 2561 ม ี

นกั้ทอ่งเที�ย์วมาเย์อ่นแบบพกั้ค์า้งปรัะมาณ 16,250 ค์น สุรัา้ง

รัาย์ไดห้มนุเวยี์นในชิ้มุชิ้นปรัะมาณ 45,861,400 บาท เชิ้น่

เดยี์วก้บัชิุ้มชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ จงัหวดัพงังา ซึ่ึ�งเป็นชิุ้มชิ้น

มุสุลิมที�มีก้ารับรัิหารัจัดก้ารัแหล่งท่องเที�ย์วโดย์ชิุ้มชิ้น

ท่ามก้ลางแหล่งท่องเที�ย์วก้รัะแสุหลกั้ ตั �งแต่ปี พ.ศ. 2545  

มกี้ารัจดัตั �งชิ้มรัมก้ารัท่องเที�ย์วเชิ้งิอนุรักั้ษ�เพ่�อทำาก้จิก้รัรัม

ก้ารัท่องเที�ย์วค์วบค์ู่ก้บัก้ารัดูแลชิ้าย์ฝั้ �ง เน้นก้ารัเรัยี์นรัู ้

วถิุชีิ้วีติค์วบค์ู่ก้บัก้ารัอนุรักั้ษ� อาทเิชิ้่น ก้จิก้รัรัมท่องเที�ย์ว 

ดูวถิุีชิ้วีติ ชิ้มวถิุีชิ้าวนา ก้ารัเก้ษตรัตามแนวค์ดิปรัชัิ้ญา

เศรัษฐก้จิพอเพยี์ง ก้ารัเลี�ย์งกุ้ง้มงัก้รั เที�ย์วชิ้มหาดท่าเขีา 

หาดป่าทรัาย์ หมูเ่ก้าะบเีละ หมูเ่ก้าะพนกั้ ก้ารัปลกู้ป่า และ

ก้ารัปลกู้หญา้ทะเล เป็นตน้ ปี พ.ศ. 2561 มนีกั้ทอ่งเที�ย์วทั �ง

ชิ้าวไทย์และชิ้าวต่างชิ้าตเิดนิทางมาก้เย์อ่นอย์่างต่อเน่�อง 

สุรัา้งรัาย์ไดห้มนุเวยี์นในชิุ้มชิ้นปรัะมาณในชุิ้มชิ้นปรัะมาณ 

25,339,849.76 บาท แสุดงใหเ้หน็ถุงึศกั้ย์ภาพดา้นก้ารัทอ่งเที�ย์ว

และค์วามเขีม้แขีง็ขีองชิ้มุชิ้นทั �งสุองที�มมีาอย์า่งต่อเน่�อง 

        ก้ารัศกึ้ษาขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัก้ารัทอ่งเที�ย์ว 

ดา้นจติวทิย์าถุอ่เป็นเค์รั่�องมอ่สุำาค์ญัในก้ารัก้ำาหนดรัะดบัก้ารั

ใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ทางก้ารัทอ่งเที�ย์วที�เปลี�ย์นแปลงจาก้ก้ารัไดร้ับั

ค์วามนิย์มสุูงขีึ�น ใหอ้ย์ู่ในรัะดบัที�เหมาะสุมสุอดค์ล้องก้บั

บรับิทขีองพ่�นที� ซึ่ึ�งองค์�ก้รัก้ารัท่องเที�ย์วรัะดบัโลก้ (World 

Tourism Organization: WTO) (1984) และ Camp, &  

Fraser (2012) ใหแ้นวค์ดิวา่ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับั

ดา้นก้ารัทอ่งเที�ย์ว ค์อ่จำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์วสุงูสุดุที�ไมสุ่ง่ผู้ลให้

เก้ดิก้ารัทำาลาย์ทรัพัย์าก้รัชิ้วีก้าย์ภาพ เศรัษฐก้จิ สุงัค์ม

วฒันธิรัรัมและสุิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนทำาลาย์ค์วามพงึพอใจ

และปรัะสุบก้ารัณ�นันทนาก้ารัที�มคี์ุณค์่าขีองนัก้ท่องเที�ย์ว 

ในแหลง่ทอ่งเที�ย์ว และจะตอ้งไมก่้รัะทบก้รัะเทอ่นต่อค์วาม

จำาเป็นพ่�นฐาน รัวมถุงึค์วามรัูสุ้กึ้นึก้ค์ดิขีองปรัะชิ้าชิ้นทอ้งถุิ�น 

อย์่างไรัก้็ตาม อุตสุาหก้รัรัมก้ารัท่องเที�ย์วนั �นมีค์วาม

เปลี�ย์นแปลงอย์ู่ตลอด อาทิเชิ้่น รัูปแบบก้ารัท่องเที�ย์ว 

พฤติก้รัรัมก้ารัท่องเที�ย์ว ภยั์ธิรัรัมชิ้าติและสุถุานก้ารัณ� 

โรัค์รัะบาด เป็นตน้ ดงันั �น ก้ารับรัหิารัจดัก้ารัพ่�นที�ค์วรัค์ำานึง

ถุึงก้ารัรับัรัู้ต่อค์วามเปลี�ย์นแปลงจาก้นัก้ท่องเที�ย์ว ก้ารั

เปลี�ย์นแปลงโค์รังสุรัา้งก้ารัตลาด ปัจจยั์ดา้นพ่�นที� ปัจจยั์ดา้น
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สุิ�งแวดลอ้ม และปรัะสุบก้ารัณ�ขีองแตล่ะบคุ์ค์ลที�มวีตัถุุปรัะสุงค์� 

ในก้ารัมาเย์อ่นแตก้ต่างก้นั นำาไปสุูผู่้ลก้รัะทบดา้นจติวทิย์า 

เชิ้่น ค์วามขีดัแย์ง้ขีองก้จิก้รัรัมรัะหว่างก้ลุ่ม ค์วามแออดั 

ต่อจำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์ว และค์วามพงึพอใจจนนำาไปสุูค่์วาม

ถุดถุอย์ขีองค์ุณภาพปรัะสุบก้ารัณ�ท่องเที�ย์วที�พงึจะไดร้ับั 

ก้ารัศึก้ษาค์รัั �งนี� มวีตัถุุปรัะสุงค์�เพ่�อก้ำาหนดตวัชิ้ี�วดัและ

เก้ณฑ์�มาตรัฐานดา้นจติวทิย์า และปรัะเมนิขีดีค์วามสุามารัถุ

รัองรับัไดด้า้นจติวทิย์าขีองชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� จงัหวดัชิ้มุพรั 

และชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ จงัหวดัพงังา เพ่�อชิ้ว่ย์ป้องก้นัและ

เฝ้้ารัะวงัผู้ลก้รัะทบที�เก้ิดจาก้ก้ารัพฒันามาก้เก้ินก้ว่าที�

ก้ำาหนดตามหลกั้ก้ารับรัหิารัจดัก้ารัก้ารัทอ่งเที�ย์วอย์า่งย์ั �งย์น่

ที�ค์ำานึงถุงึค์ุณภาพสุิ�งแวดลอ้ม ค์ุณภาพชิ้วีติชิุ้มชิ้นทอ้งถุิ�น

และค์ณุภาพปรัะสุบก้ารัณ�นกั้ทอ่งเที�ย์ว เพ่�อเพิ�มพนูมาตรัฐาน

ก้ารัจดัก้ารัก้ารัทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้น 

วตัถปุระสงคข์ีองการวิจิยั

   1. เพ่�อก้ำาหนดตัวชิ้ี�ว ัดและเก้ณฑ์�มาตรัฐานด้าน 

จติวทิย์าสุำาหรับัศกึ้ษาขีดีค์วามสุามารัถุรัองรับัไดข้ีองแหลง่

ทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้น

        2. เพ่�อปรัะเมนิขีดีค์วามสุามารัถุรัองรับัไดด้า้นจติวทิย์า

ขีองชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� จงัหวดัชิ้มุพรั และชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ 

จงัหวดัพงังา

การศึึกษาเอกสารที�เกี�ยวข้ีองแล่ะกรอบแน์วคิดัการวิจิยั

       WTO (World Tourism Organization, 1984) ก้ลา่วไวว้า่

ขีดีค์วามสุามารัถุก้ารัรัองรับัไดจ้าก้ก้ารัพฒันาก้ารัทอ่งเที�ย์ว 

เ ป็นจำานวนผูู้้ค์นที�สุามารัถุอย์ู่ ในทุก้เวลาที�จะทำาให ้

สุิ�งแวดลอ้มถุูก้ทำาลาย์น้อย์ที�สุุด และนัก้ท่องเที�ย์วสุามารัถุ

เขีา้ถุงึสุิ�งอำานวย์ค์วามสุะดวก้ไดอ้ย์า่งเพยี์งพอสุำาหรับัค์วาม

ตอ้งก้ารัที�เก้ดิขีึ�น และจะตอ้งไมก่้รัะทบก้รัะเทอ่นต่อค์วามจำาเป็น

พ่�นฐาน รัวมถุงึค์วามรัูสุ้กึ้นึก้ค์ดิขีองปรัะชิ้าชิ้นทอ้งถุิ�น ทั �งนี� 

สุามารัถุจำาแนก้ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้นก้ารัทอ่งเที�ย์ว

เป็น 5 ดา้น (Wolters, 1991; Suksawang, Aimphan, &  

Tantisirin, 2008: 4; Emphandhu, 2003; Shelby, &  

Heberline,1986)  ไดแ้ก้่ 1. ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับั

ด้านชิ้ีวก้าย์ภาพหรั่อด้านนิเวศวทิย์า (biophysical or  

ecological carrying capacity)  2. ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารั

รัองรับัด้านก้าย์ภาพ (physical carrying capacity)  

3. ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้นจติวทิย์า (psychological  

carrying capacity) 4. ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้นก้ารั

จดัก้ารัและสุิ�งอำานวย์ค์วามสุะดวก้ (facility carrying capacity) 

และ 5. ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้นสุงัค์มและวฒันธิรัรัม 

(social carrying capacity) ขีณะที� Lim (1998) เพิ�มเตมิ 

ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้นเศรัษฐก้จิ (economic 

carrying capacity) 

    สุำาหรับัขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัด้านจติวทิย์า 

(psychological carrying capacity) หมาย์ค์วามถุงึ จำานวน

นกั้ทอ่งเที�ย์วสุงูสุดุในแหลง่ทอ่งเที�ย์วในชิ้ว่งเวลาหนึ�งที�ย์งัค์ง

ใหป้รัะสุบก้ารัณ�ที�มคี์ณุภาพแก่้นกั้ทอ่งเที�ย์วโดย์มแีนวค์ดิวา่ 

ปรัมิาณขีองก้ารัพบปะผูู้ค้์นอ่�น ๆ แลว้ทำาใหเ้ก้ดิค์วามรัูสุ้กึ้

แออดัหรัอ่ไมพ่งึพอใจต่อก้ารัปรัะก้อบก้จิก้รัรัมนนัทนาก้ารั 

จดัวา่เป็นขีดีค์วามสุามารัถุสุงูสุดุดา้นจติวทิย์า ทั �งนี� Department 

of National Park Wildlife and Plant Conservation (2008) 

ก้ลา่วถุงึก้ารัเลอ่ก้ปัจจยั์ชิ้ี�วดัขีึ�นอย์ูก่้บัปรัะเดน็ปัญหาสุำาค์ญั

ในพ่�นที� ซึ่ึ�งชิุ้มชิ้นต้องมคี์วามเขี้าใจปัจจยั์ชิ้ี�วดั วิธิีก้ารั

ปรัะเมนิ และเก้ณฑ์�ในก้ารัปรัะเมนินั �น ๆ  เป็นอย์า่งด ีซึ่ึ�งก้ารั

ก้ำาหนดค์า่เก้ณฑ์�ก้ารัตดัสุนิใจ จะแสุดงใหเ้หน็ค์วามจำาเป็น

ในก้ารัจดัก้ารัก้ารัท่องเที�ย์วก้่อนจะเก้ดิค์วามเสุยี์หาย์อย์า่ง

รัุนแรัง หาก้ตรัวจวดัไดว้่ามผีู้ลก้รัะทบทางลบมาก้เก้นิก้ว่า   

ที�ก้ำาหนดเป็นเก้ณฑ์�มาตรัฐาน ตอ้งมกี้ารัพจิารัณาปรับัปรังุ

แก้ไ้ขี เชิ้่น ลดจำานวนนัก้ท่องเที�ย์ว เพิ�มมาตรัก้ารัป้องก้นั

ผู้ลก้รัะทบ ใหค้์วามรัูค้์วามเขีา้ใจแก้น่กั้ทอ่งเที�ย์ว เป็นตน้ ซึ่ึ�ง

จาก้ก้ารัทบทวนเอก้สุารั ตำารัา บทค์วามวจิยั์ และเชิ้่�อมโย์ง

รัะหว่างปรัาก้ฏิก้ารัณ�ที�เก้ิดขีึ�นก้บัทฤษฎีอย์่างมีเหตุผู้ล 

สุามารัถุสุรัุปปัจจยั์ชิ้ี�วดัขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้น

จติวทิย์าขีองแหลง่ทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้น 3 ตวัชิ้ี�วดั ค์อ่ ค์วาม

แออดั ก้ารัพบปะผูู้ค้์นหรัอ่ค์วามหนาแน่น และค์วามพงึพอใจ 

(Jurado et al., 2012: 1342; Mansfeld, & Jonas, 2005: 

592; Manning, Wang, Lawson, & Newman, 2002: 392; 

Department of National Park, 2008: 221; Ferreira, & 

Harmse, 1999: 1328; Hallo, & Manning, 2010: 79; Trumbic, 

2011: 177) ดงันี�

      1. การรบัร้้ความแออดัั หมาย์ค์วามถุงึ ค์วามรัูสุ้กึ้ 

ที�มตี่อค์วามหนาแน่นขีองจำานวนนัก้ท่องเที�ย์วต่อพ่�นที�ใน

แหลง่ทอ่งเที�ย์วชิ้มุชิ้นนั �นๆ ซึ่ึ�งมคี์วามสุมัพนัธิ�ก้บัก้ารัพบปะ

ผูู้ค้์นที�ต้องพจิารัณาปรัะก้อบก้ารัตดัสุนิใจเชิ้งิค์ุณภาพว่า

ปรัมิาณนกั้ท่องเที�ย์วที�รับัรัูใ้นแหล่งท่องเที�ย์วนั �น ๆ ก้่อให้

เก้ดิค์วามรัูสุ้กึ้แออดัหรัอ่ไม่

    2. การพื่บปะผู้้้คน์ หมาย์ค์วามถุึง ค์วามรัู้สุกึ้ต่อ 

ปรัิมาณนัก้ท่องเที�ย์วที�รับัรัู้ว่าอย์ู่ในบรัิเวณเดีย์วก้ันก้ับ 
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นัก้ทอ่งเที�ย์วที�เป็นผูู้ต้อบค์ำาถุาม ก้ลา่วค์อ่ ย์ิ�งมปีรัมิาณก้ารั 

ใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�มาก้โอก้าสุก้ารัพบปะผูู้ค้์นย์่อมมสีุงูขีึ�น ดงันั �น 

จงึจำาเป็นตอ้งทรัาบวา่มนีกั้ทอ่งเที�ย์วก้ลุม่อ่�นมาก้น้อย์เพยี์งใด

และเป็นจำานวนเทา่ใด

          3. ความพึื่งพื่อใจิ หมาย์ค์วามถุงึ ก้ารัสุรัา้งปรัะสุบก้ารัณ� 

นนัทนาก้ารัที�มคี์ณุค์า่แก้น่กั้ทอ่งเที�ย์ว โดย์ค์ำานึงถุงึองค์�ปรัะก้อบ

ดา้นก้ารัทอ่งเที�ย์วขีองชิ้มุชิ้นนั �น ๆ อาท ิทศันีย์ภาพ ค์วาม

เป็นธิรัรัมชิ้าต ิก้จิก้รัรัมทอ่งเที�ย์ว ค์วามรัูค้์วามเพลดิเพลนิ 

สุิ�งอำานวย์ค์วามสุะดวก้ และค์วามค์ุม้ค์า่ เป็นตน้ ถุอ่เป็นตวัชิ้ี�วดั

ปรัะก้อบก้ารัวเิค์รัาะห�ขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัได้

วิธีีดัำาเนิ์น์การวิจิยั

    งานวจิยั์ชิ้ิ�นนี� เก้บ็รัวบรัวมขีอ้มูลทั �งเชิ้งิปรัมิาณและ 

เชิ้งิค์ณุภาพ โดย์ค์ำานึงจาก้บรับิทขีองพ่�นที�ศกึ้ษาและปรัะเดน็

ปัญหาในก้ารัวจิยั์ ดงันี�

    1. การคดััเล่่อกพ่ื่�น์ที�ศึึกษา ค์อ่ ชิุ้มชิ้นเก้าะพทิกั้ษ�  

จงัหวดัชิ้มุพรั และชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ จงัหวดัพงังา

    2. ประช้ากรที�ใช้้ใน์การศึึกษา ค์อ่ นัก้ท่องเที�ย์ว  

ค์ำานวณหาขีนาดตวัอย์า่งปรัะชิ้าก้รัโดย์ใชิ้สุ้ตูรัย์ามาเน่ จาก้

สุถุิตินัก้ท่องเที�ย์วขีองชิุ้มชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� จงัหวดัชิุ้มพรั 

(15,000 ค์น/ปี) ไดจ้ำานวน 400 ชิ้ดุ และชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ 

จงัหวดัพงังา (2,768 ค์น/ปี) จำานวน 350 ชิุ้ด ทำาก้ารั 

สุุ่มตัวอย์่างด้วย์วิธิีก้ารัเล่อก้แบบบังเอิญ ค์่อก้ารัเล่อก้

ตวัอย์่างโดย์เลอ่ก้ตวัอย์่างนัก้ท่องเที�ย์วที�ใหค้์วามรั่วมมอ่

ตามจำานวนที�ตอ้งก้ารั 

       3. ขีอบเขีตเชิ้งเน่์�อหา ค์อ่ขีอ้มลูเก้ี�ย์วก้บัค์วามค์ดิเหน็ 

ก้ารัรับัรัู ้ และพฤตกิ้รัรัมก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ทางก้ารัทอ่งเที�ย์ว 

ที�เก้ี�ย์วขีอ้งก้บัขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้นจติวทิย์า 

         4. เคร่�องม่อใน์การศึึกษา ใชิ้แ้บบสุอบถุามนกั้ทอ่งเที�ย์ว

และแบบบันทึก้ค์วามรัู้สุึก้แออัดจำานวนนัก้ท่องเที�ย์ว 

ขีณะก้ำาลงัตอบแบบสุอบถุามเพ่�อใหม้ขีีอ้ผู้ดิพลาดน้อย์ที�สุดุ 

ทั �งนี� แบบสุอบถุาม แบง่ออก้เป็น 2 ตอน ปรัะก้อบดว้ย์  

          ตอน์ที� 1 ภมูหิลงันกั้ทอ่งเที�ย์ว ก้ารัเดนิทาง และขีอ้มลู

เก้ี�ย์วก้บัพฤตกิ้รัรัม เชิ้น่ เพศ อาย์ ุภมูลิำาเนา ค์า่ใชิ้จ้า่ย์ เป็นตน้

           ตอน์ที� 2 ปัจจยั์ดา้นก้ารัรับัรัูค้์วามหนาแน่น ค์วามแออดั 

และค์วามพงึพอใจที�เก้ี�ย์วขีอ้งก้บัแหลง่ทอ่งเที�ย์ว เชิ้น่ รัะดบั

ค์วามรัู้สุกึ้แออดัต่อจำานวนนัก้ท่องเที�ย์วก้ลุ่มอ่�นในแหล่ง 

ทอ่งเที�ย์ว จำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์วสุงูสุดุที�รับัได ้ภาพที�ใก้ลเ้ค์ยี์ง

มาก้ที�สุุดก้บัจำานวนนัก้ท่องเที�ย์วที�พบเหน็ขีณะปรัะก้อบ

ก้จิก้รัรัม เป็นตน้ 

          5. การทดัสอบเคร่�องม่อ ตรัวจสุอบค์วามตรังเชิ้งิเน่�อหา 

(content validity) และนำาเค์รั่�องมอ่ไปทดสุอบ (pretest) ก้บั

ก้ลุม่ที�มลีกั้ษณะใก้ลเ้ค์ยี์งก้บัก้ลุ่มตวัอย์า่งที�ใชิ้ศ้กึ้ษา จำานวน 

กรอบแน์วคิดัการวิจิยั

Input

สุถุานก้ารัณ�ก้ารัทอ่งเที�ย์วขีอง

แหลง่ทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้น

ขีอ้มลู ก้ารัตดิตามและปรัะเมนิ

ผู้ลก้รัะทบจาก้ก้ารัทอ่งเที�ย์วดา้น

จติวทิย์า

Process

- ก้รัะบวนก้ารัมสีุว่นรัว่ม

- ตดิตามก้ารัเปลี�ย์นแปลงที�เก้ดิขีึ�น

จาก้ก้ารันำามาตรัก้ารัไปใชิ้้ในก้ารั

ก้ำาหนดรัะดับก้ารัใชิ้้ปรัะโย์ชิ้น�ที�

เหมาะสุมดา้นจติวทิย์า

- ก้ำาหนดรัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ตาม

ขีีดค์วามสุามารัถุรัองรัับได้ด้าน

จติวทิย์า

- ค์น้หาแนวทาง ก้ลไก้ และมาตรัก้ารั

ขีบัเค์ล่�อนก้ารัใชิ้้ปรัะโย์ชิ้น�ทางก้ารั

ท่องเที�ย์วใหเ้หมาะสุมเป็นที�ย์อมรับั

ขีองชิ้มุชิ้น

Output

- ชิ้มุชิ้นรัว่มสุรัา้งแนวทาง

ปฏิบิตัเิพ่�อนำาก้ารัทอ่งเที�ย์ว 

ไปสุูก่้ารัเปลี�ย์นแปลงที�ดขีี ึ�น 

ตามเป้าหมาย์ที�ก้ำาหนด

- ขีย์าย์ผู้ลสุูก่้ารัพฒันา 

องค์�ค์วามรัูด้า้นขีดีค์วาม

สุามารัถุในก้ารัรัองรับัทางก้ารั

ทอ่งเที�ย์วขีองเค์รัอ่ขีา่ย์ก้ารั 

ทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้นภาค์ใต้

การถอดับทเรียน์ สงัเกตแบบมีส่วน์ร่วม แล่ะแบบสอบถามนั์กท่องเที�ยว

เกี�ยวกบัผู้ล่กระทบจิากการท่องเที�ยวด้ัาน์จิิตวิทยา

ภาพท่ี่ � 1 ก้รัอบแนวค์ดิก้ารัวจิยั์
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30 ชิ้ดุ วเิค์รัาะห�ค์า่ค์วามน่าเชิ้่�อถุอ่ (reliability) เพ่�อหาค์่า 

สุมัปรัะสุทิธิ�แอลฟ่่า (α-coefficient) ปรับัแก้แ้บบสุอบถุาม

ก้่อนนำาไปใชิ้จ้รังิ ซึ่ึ�งผู้ลก้ารัทดสุอบขีอ้ค์ำาถุาม ค์อ่ 1. ดา้น

ค์วามค์ดิเหน็และก้ารัรับัรัูค้์วามแออดัและก้ารัพบปะผูู้ค้์น 

เทา่ก้บั 0.694 2. ก้ารัรับัรัูด้า้นผู้ลก้รัะทบทางก้ารัทอ่งเที�ย์ว 

เทา่ก้บั 0.71 และ 3. ขีอ้ดา้นค์วามพงึพอใจ เทา่ก้บั 0.71 

     6. การวิเคราะห์ข้ีอม้ล่ วเิค์รัาะห�ขีอ้มูลเชิ้งิค์ุณภาพ 

โดย์ก้ารัสุงัเค์รัาะห�เน่�อหาและวเิค์รัาะห�ขีอ้มูลเชิ้งิปรัมิาณ 

โดย์อาศยั์หลกั้สุถุติบิรัรัย์าย์เชิ้งิพรัรัณนาดว้ย์สุถุติพิ่�นฐานที�

ใชิ้ใ้นก้ารัแจก้แจงค์วามถุี� รัอ้ย์ละ และค์่าเฉลี�ย์ นำาเสุนอ 

ในรัปูขีองตารัางปรัะก้อบก้ารัอธิบิาย์ขีอ้มลู 

    6.1 การวิเคราะห์ข้ีอม้ล่ความพึื่งพื่อใจิ แปรัผู้ล 

ค์ะแนนในแต่ละชิ้่วงขีอ้ค์ำาถุามมลีกั้ษณะเป็นมาตรัวดัแบบ 

Likert แบง่รัะดบัเป็น 5 รัะดบั ดงันี�

 1.00 - 1.79 = มรีัะดบัค์วามพงึพอใจน้อย์ที�สุดุ           

 1.80 - 2.59 = มรีัะดบัค์วามพงึพอใจน้อย์

 2.60 - 3.39 = มรีัะดบัค์วามพงึพอใจปานก้ลาง         

 3.40 - 4.19 = มรีัะดบัค์วามพงึพอใจมาก้

 4.20 - 5.00 = มรีัะดบัค์วามพงึพอใจมาก้ที�สุดุ

      6.2 กำาหน์ดัเกณฑ์ใ์ห้คะแน์น์การรบัร้้ความแออดัั  

มลีกั้ษณะเป็นมาตรัวดัแบบ Thurstone’ s Scale ใหสุ้เก้ล 

ค์ำาตอบเป็น 11 รัะดบั ค์อ่ รัูสุ้กึ้แออดัมาก้ที�สุดุ 10 9 8 7 6 5 

4 3 2 1 0 ไมร่ัูสุ้กึ้แออดั โดย์ 0 หมาย์ถุงึ ไมร่ัูสุ้กึ้แออดั 5 

หมาย์ถุงึรัูสุ้กึ้แออดัปานก้ลาง และ 10 หมาย์ถุงึ รัูสุ้กึ้แออดั

มาก้ที�สุดุ ตามลำาดบั ดงัภาพที� 2

        6.3 กำาหน์ดัเกณฑ์์ให้คะแน์น์การพื่บปะผู้้้คน์หร่อ

การรบัร้ค้วามหน์าแน่์น์ (density) ตอ่ปรัมิาณนกั้ทอ่งเที�ย์ว

ก้ลุม่อ่�นบรัเิวณเดยี์วก้นัในชิ้ว่งเวลาเดยี์วก้นั โดย์ใชิ้ม้าตรัวดั

แบบภาพแสุดงปรัมิาณค์นที�พบปะ จำานวน 6 ภาพ รัาย์ละเอยี์ด

ดงัภาพที� 3 โดย์หมาย์เลขี 1 หมาย์ถุงึ ไมร่ัูสุ้กึ้หนาแน่นหรัอ่

พบปะผูู้ค้์นน้อย์มาก้ จนก้รัะทั �งไปถุงึหมาย์เลขี 6 ซึ่ึ�งเป็นรัะดบั

ค์วามหนาแน่นหรัอ่พบปะผูู้ค้์นมาก้ที�สุดุ

1 - ตำ�าก้วา่ 100 ค์น 2 - รัะหวา่ง 100 - 200 

ภาพท่ี่ � 3 แสุดงก้ารัพบปะผูู้ค้์น (encounter) หรัอ่ค์วามหนาแน่น (density) ขีองปรัมิาณค์นที�พบปะหรัอ่รับัรัูต้่อปรัมิาณ

 นกั้ทอ่งเที�ย์วก้ลุม่อ่�นบรัเิวณเดยี์วก้นัในชิ้ว่งเวลาเดยี์วก้นั

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ไม่ร้้สึกแออดัั ร้้สึกแออดััปาน์กล่าง ร้้สึกแออดััมาก

ที�สดุั

ภาพท่ี่ � 2 เก้ณฑ์�ก้ารัใหค้์ะแนนค์วามรับัรัูก้้ารัแออดั
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      ทั �งนี� ก้ารัวเิค์รัาะห�ค์่าค์วามแออดัและก้ารัพบปะผูู้ค้์น 

เพ่�อหาค์วามสุมัพนัธิ�รัะหวา่งปรัมิาณก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ปัจจบุนั

ก้บัขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับั โดย์ใชิ้ค้์า่มธัิย์ฐาน (median) 

หมาย์ค์วามถุงึ ค์่าก้ึ�งก้ลางขีองขีอ้มูล เม่�อจดัเรัยี์งค์่าขีอง

ขีอ้มลูจาก้น้อย์ที�สุุดไปหามาก้ที�สุุดหรัอ่จาก้มาก้ที�สุุดไปหา

น้อย์ที�สุุด ค์่าก้ึ�งก้ลางจะเป็นตวัแทนที�แสุดงว่ามขีีอ้มูลที� 

มาก้ก้วา่และน้อย์ก้วา่นี�อย์ู ่50% เชิ้น่ ในก้ารัเก้บ็ขีอ้มลูค์วาม

แออดั จาก้ผูู้ม้าเย์อ่น จำานวน 7 ค์น พบวา่มคี์า่ค์วามแออดั  

ไดแ้ก่้ 2 3 3 1 2 1 และ 3 จาก้นั �นนำามาจดัเรัยี์งจาก้น้อย์ 

ไปมาก้ ไดข้ีอ้มลูดงัตารัางที� 1

      ค์า่มธัิย์ฐานที�ไดจ้ะเทา่ก้บั 2 ซึ่ึ�งเป็นค์า่จาก้ก้ารัเรัยี์งลำาดบั

ขีองค์ำาตอบในตำาแหน่งก้ลาง (ลำาดบัที� 4) นำาค์่าที�ได้ไป

เปรัีย์บเทีย์บก้ับค์่ามาตรัฐานที�ก้ำาหนดไว้ในปัจจัย์ชิ้ี�ว ัด  

จะทำาใหท้รัาบวา่ปัจจบุนัแหลง่ทอ่งเที�ย์วชิ้มุชิ้นนั �น ๆ ไดร้ับั

ผู้ลก้รัะทบก้ารัทอ่งเที�ย์วเก้นิก้วา่ที�ก้ำาหนดไวห้รัอ่ไม ่ 

      7. การแปล่ผู้ล่ข้ีอมล้่ แปรัผู้ลรัะดบัขีดีค์วามสุามารัถุ

ก้ารัรัองรับัได้ โดย์มีเก้ณฑ์�มาตรัฐานปรัะเมินขีดีค์วาม

สุามารัถุในก้ารัรัองรับัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ดา้นก้ารัท่องเที�ย์ว 

จำาแนก้ออก้เป็น 3 รัะดบั ค์อ่ (Phumsathan, 2019: 10)   

   7.1 ระดับัการใช้้ประโยช้น์์จิริงตำ�ากว่าขีีดัความ 

สามารถที�รองรบัได้ั (below CC) มปีรัมิาณก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�

ที�น้อย์ก้วา่รัอ้ย์ละ 50

      7.2 ระดับัการใช้้ประโยช้น์์จิริงอย้ใ่น์ระดับัที�เหมาะสม 

(approaching CC) มปีรัมิาณก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�รัอ้ย์ละ 50 - 80 

ตารางท่ี่ � 1 ก้ารัวเิค์รัาะห�ค์า่ค์วามแออดัและก้ารัพบปะผูู้ค้์น

ล่ำาดับัที� 1 ล่ำาดับัที� 2 ล่ำาดับัที� 3 ล่ำาดับัที� 4 ล่ำาดับัที� 5 ล่ำาดับัที� 6 ล่ำาดับัที� 7

1 1 2 2 2 3 3

3 - รัะหวา่ง 201 - 300 4 - รัะหวา่ง 301 - 400 ค์น

5 - รัะหวา่ง 401 - 500 ค์น 6 - มาก้ก้วา่ 500 ค์นขีึ�นไป

ภาพท่ี่ � 3 แสุดงก้ารัพบปะผูู้ค้์น (encounter) หรัอ่ค์วามหนาแน่น (density) ขีองปรัมิาณค์นที�พบปะหรัอ่รับัรัูต้่อปรัมิาณ

 นกั้ทอ่งเที�ย์วก้ลุม่อ่�นบรัเิวณเดยี์วก้นัในชิ้ว่งเวลาเดยี์วก้นั (ต่อ)
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  7.3 ระดับัการใช้้ประโยช้น์์จิริงมากกว่าระดับัที� 

เหมาะสม แต่ไม่เกิน์ขีีดัความสามารถใน์การรองรบัได้ั 

(exceeding CC) มปีรัมิาณก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�รัอ้ย์ละ 81 - 100

ผู้ล่การวิจิยั

   1. ตัวชี้�วดััแล่ะเกณฑ์์มาตรฐาน์ด้ัาน์จิิตวิทยา 

สำาหรบักำาหน์ดัขีีดัความสามารถรองรบัได้ัขีองช้มุช้น์ 

     ก้ารัค์ดัเลอ่ก้ลกั้ษณะขีองตวัชิ้ี�วดัหรัอ่เง่�อนไขีที�สุะทอ้น

สุถุานภาพขีองชิุ้มชิ้น และสุอดค์ลอ้งก้บัปรัะสุบก้ารัณ�ขีอง 

ผูู้ม้าเย์อ่น ถุอ่เป็นองค์�ค์วามรัูท้ี�จำาเป็นในก้ารัออก้แบบและ

วเิค์รัาะห�ขีอ้มลูไดอ้ย์า่งมมีาตรัฐานและสุรัา้งแผู้นก้ารัตดิตาม

ผู้ลที�ก้ำาหนดขีึ�นมคี์วามเที�ย์งตรังและสุามารัถุนำาไปใชิ้ไ้ดจ้รังิ 

งานวจิยั์ชิ้ิ�นนี�มหีลกั้เก้ณฑ์�ในก้ารัสุรั้างตวัชิ้ี�วดัและเก้ณฑ์�

มาตรัฐานดา้นจติวทิย์า ดงันี� 1. เป็นปัจจยั์ที�มลีกั้ษณะเฉพาะตวั

ขีองแหลง่ทอ่งเที�ย์วชิ้มุชิ้น  2. เป็นปัจจยั์ที�มวีธิิกี้ารัวดัผู้ลและ

ปรัะเมนิผู้ลอย์า่งงา่ย์ 3. ดำาเนินก้ารัตดิตามผู้ลก้รัะทบไดภ้าย์ใต้

ค์วามสุามารัถุและขีอ้จำาก้ดัขีองชิ้มุชิ้นเพ่�อใหเ้ก้ดิค์วามต่อเน่�อง 

เชิ้่น ค์่าใชิ้้จ่าย์น้อย์ ดำาเนินก้ารัได้โดย์ชิุ้มชิ้น มอุีปก้รัณ�

วิเค์รัาะห�อย์่างง่าย์สุำาหรับัก้ารัทดลองทางวิทย์าศาสุตรั� 

เป็นตน้ และ 4. ผูู้ท้ี�เก้ี�ย์วขีอ้งก้บัก้ารัทอ่งเที�ย์ว เชิ้น่ นกั้ทอ่งเที�ย์ว 

ปรัะชิ้าชิ้นทอ้งถุิ�น ผูู้ป้รัะก้อบก้ารั ฯลฯ เขีา้รัว่มในก้ารัปรัะเมนิ

และตดิตามผู้ลก้รัะทบไดต้ามรัะดบัก้ารัมสีุว่นรัว่ม (ค์ดิ วางแผู้น 

หรั่อตัดสุินใจ) เพ่�อให้เก้ิดค์วามรั่วมม่อและตรัะหนัก้ 

ในสุถุานภาพขีองทรัพัย์าก้รัก้ารัทอ่งเที�ย์ว

    ทั �งนี� ปัจจยั์ชิ้ี�วดัขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้น

จติวทิย์าขีองแหลง่ทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้น ปรัะก้อบดว้ย์ 3 ตวัชิ้ี�วดั 

ค์อ่ ก้ารัรับัรัูค้์วามแออดั  ก้ารัพบปะผูู้ค้์นหรัอ่ค์วามหนาแน่น 

และค์วามพงึพอใจ รัาย์ละเอยี์ดดงัตารัางที� 2

ตารางท่ี่ � 2 แสุดงปัจจยั์ชิ้ี�วดัและเก้ณฑ์�ก้ารัตดัสุนิใจถุงึรัะดบัก้ารัย์อมรับัไดด้า้นจติวทิย์า

ปัจิจิยัชี้�วดััผู้ล่

กระทบ

หน่์วยการวดัั ตำ�ากว่าขีีดัความ

สามารถ 

(below CC) 

อย้ใ่น์ระดับัที�

เหมาะสม 

(approaching CC)

มากกว่าระดับัที�

เหมาะสม 

(exceeding CC)

เกณฑ์ก์ารตดััสิน์ระดับัการ

ยอมรบัได้ั

1.1 ก้ารัรับัรัูค้์วาม

แออดั 

- ค์า่มธัิย์ฐาน

ก้ารัรับัรัู้

(median)

<5 5 >5 ก้ลุ่มตวัอย์า่งรับัรัูถุ้งึค์วามแออดั

ในรัะดับก้ึ�งก้ลางขีองขี้อมูล

ทั �งหมด (5.0)  จดัวา่รัะดบัก้ารัใชิ้้

ปรัะโย์ชิ้น� จรัิงอย์ู่ ในรัะดับที�

เหมาะสุม 

(approaching CC) 

1.2 ก้ารัพบปะ

ผูู้ค้์น

- ค์า่มธัิย์ฐาน

ขีองก้ารัรับัรัู ้

(median)

<3 3 >3 ก้ลุม่ตวัอย์า่งรับัรัูถุ้งึโอก้าสุก้ารั

พบปะผูู้ค้์นในรัะดบัก้ึ�งก้ลาง

ขีองขีอ้มลูทั �งหมด (3.0) จดัวา่

รัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�จรังิอย์ูใ่น

รัะดบัที�เหมาะสุม  

(approaching CC)
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    2. ขีีดัความสามารถรองรบัได้ัด้ัาน์จิิตวิทยาขีอง 

ช้มุช้น์เกาะพิื่ทกัษ์ จิงัหวดััช้มุพื่ร แล่ะช้มุช้น์เกาะยาวน้์อย 

จิงัหวดััพื่งังา

        2.1 ข้ีอมล้่ภูมิ้หล่งัขีองนั์กท่องเที�ยว

   ผู้ลก้ารัวจิยั์พบว่าก้ลุ่มตวัอย์่างที�เดนิทางมาท่องเที�ย์ว 

ชิุ้มชิ้นเก้าะพทิกั้ษ�สุ่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 

56.5)  มอีาย์กุ้รัะจาย์ในชิ้ว่ง 21 - 30 ปี (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 23.8) 

สุำาเรัจ็ก้ารัศกึ้ษารัะดบัปรัญิญาตรั ี(ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 52.8) และ

มอีาชิ้พีรับัรัาชิ้ก้ารั/รัฐัวสิุาหก้จิ (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 25.3) รัาย์ได้

ต่อเดอ่นปรัะมาณ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดอ่น โดย์

มาก้ก้ว่าค์รัึ�งหนึ�งขีองก้ลุ่มตวัอย์่างมภีูมลิำาเนาอย์ู่ภาค์ใต ้ 

(ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 50.3) เค์ย์เดนิทางมาเย์อ่นค์รัั �งแรัก้ (ค์ดิเป็น

รัอ้ย์ละ 73.5) ขีณะก้ลุม่ที�มาเย์อ่นซึ่ำ�าเน่�องจาก้ค์วามสุวย์งาม

ขีองธิรัรัมชิ้าต ิ(ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 30.8) ลกั้ษณะก้ลุม่ในก้ารัเดนิทาง

เป็นก้ลุม่เพ่�อน (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 44.0) ขีนาดก้ลุม่ 6 - 10 ค์น 

(ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 19.0) ซึ่ึ�งก้จิก้รัรัมที�นิย์มปรัะก้อบค์อ่ก้ารัพกั้ผู้อ่น

ในบรัรัย์าก้าศที�สุงบ (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 71.3) และตอ้งก้ารัก้ลบัมา

เย์อ่นซึ่ำ�าอย์า่งแน่นอน (รัอ้ย์ละ 97.5) สุำาหรับัก้ลุม่ตวัอย์า่งที�

เดนิทางมาทอ่งเที�ย์วชิ้มุชิ้นทอ่งเที�ย์วเก้าะย์าวน้อย์สุว่นใหญ่

เป็นเพศหญงิ (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 54.60) มอีาย์ุเฉลี�ย์เท่าก้บั 

33.55 ปี สุ่วนใหญ่ปรัะก้อบอาชิ้พีพนัก้งานเอก้ชิ้น/บรัษิทั

เอก้ชิ้น (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 35.9) มรีัาย์ไดเ้ฉลี�ย์ตั �งแต่ 40,000 

บาทขีึ�นไป (รัอ้ย์ละ 40.60) โดย์สุว่นใหญ่เดนิทางมาก้บัเพ่�อน 

(ค์ดิเป็นรั้อย์ละ 36.40) จำานวนสุมาชิ้กิ้ปรัะมาณ 2 ค์น 

เป็นก้ารัเดนิทางมาเย์อ่นค์รัั �งแรัก้ (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 70.80) โดย์

ก้ลุ่มตวัอย์า่งที�ก้ลบัมาเย์อ่นซึ่ำ�าเน่�องจาก้ค์วามสุวย์งามขีอง

ธิรัรัมชิ้าต ิ(ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 59.60)และนิย์มปรัะก้อบก้จิก้รัรัม

เที�ย์วชิ้มรัอบเก้าะ (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 82.30) โดย์ตั �งใจจะก้ลบัมา

อกี้อย์า่งแน่นอน (ค์ดิเป็นรัอ้ย์ละ 75.80)

          2.2 ขีีดัความสามารถรองรบัได้ัด้ัาน์จิิตวิทยาทางการ

ท่องเที�ยว

   ผู้ลก้ารัศึก้ษาด้านก้ารัรัับรัู้ขีองชิุ้มชิ้นเก้าะพิทัก้ษ�  

พบวา่ก้ลุม่ตวัอย์า่งสุว่นใหญ่ไมร่ับัรัูถุ้งึค์วามแออดั (รัอ้ย์ละ 62 

และ median = 1) เม่�อเปรัยี์บเทยี์บก้บัจำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์ว

ที�มาเย์อ่นบนเก้าะพทิกั้ษ�ขีณะนั �น (เฉลี�ย์เทา่ก้บั 350 ค์นใน

ชิ้่วงวนัหย์ุด และเฉลี�ย์เท่าก้บั 250 ค์นในชิ้่วงวนัธิรัรัมดา) 

ด้านก้ารัพบปะผูู้้ค์นหรั่อค์วามหนาแน่น พบว่าจำานวน 

นัก้ท่องเที�ย์วที�ปรัะก้อบก้จิก้รัรัมบรัเิวณเดยี์วก้นั มคี์วาม 

หนาแน่นในรัะดบัน้อย์มาก้  (รัอ้ย์ละ 38.7 และ median = 2) 

จาก้ก้ารัสุงัเก้ตเบ่�องตน้ (general observation) ขีณะตอบ

แบบสุอบถุามก้ลุ่มตัวอย์่างสุ่วนใหญ่ไม่ทรัาบจำานวน 

นัก้ท่องเที�ย์วที�แท้จรังิขีณะปรัะก้อบก้ิจก้รัรัมในชิ้่วงเวลา

เดยี์วก้นั (ซึ่ึ�งจำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์วขีณะนั �นเฉลี�ย์เทา่ก้บั 300 

ค์น) ทั �งนี� อาจเน่�องมาจาก้ก้จิก้รัรัมสุว่นใหญ่เน้นก้ารัพกั้ผู้อ่น

บนบา้นพกั้โฮมสุเตย์� ซึ่ึ�งมคี์วามเป็นสุว่นตวั และลกั้ษณะก้ารั

ใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ดา้นนนัทนาก้ารัขีองนกั้ทอ่งเที�ย์วก้ลุม่อ่�นก้อ่ให้

เก้ิดผู้ลก้รัะทบด้านค์วามรัู้สุึก้ น้อย์ อย์่างไรัก้็ตาม  

ก้ลุ่มตวัอย์่างสุ่วนใหญ่ค์ดิเหน็ว่ารัะดบัก้ารัใชิ้้ปรัะโย์ชิ้น�ที�

เหมาะสุมต่อวนับนเก้าะโดย์ไมท่ำาใหร้ัูสุ้กึ้แออดัเเฉลี�ย์เทา่ก้บั 

317 ค์น (S.D. = 240.06) รัาย์ละเอยี์ดดงัภาพที� 4 และภาพที� 5

    ผู้ลก้ารัศกึ้ษาด้านก้ารัรับัรัู้ขีองชิุ้มชิ้นเก้าะย์าวน้อย์  

พบวา่ก้ลุม่ตวัอย์า่งรับัรัูถุ้งึค์วามแออดัในรัะดบัน้อย์ (รัอ้ย์ละ 

35.8 และ median = 2) โดย์รับัรัูถุ้งึจำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์วก้ลุม่อ่�น

ขีณะปรัะก้อบก้จิก้รัรัมเท่าก้บั 10 ค์น และรับัรัูถุ้งึจำานวน 

นกั้ทอ่งเที�ย์วบนเก้าะย์าวน้อย์เทา่ก้บั 100 ค์น (ขีณะที�จำานวน

นกั้ทอ่งเที�ย์วขีณะนั �นเฉลี�ย์เทา่ก้บั 11 ค์น) และดา้นก้ารัพบปะ

ปัจิจิยัชี้�วดััผู้ล่

กระทบ

หน่์วยการวดัั ตำ�ากว่าขีีดั

ความสามารถ 

(below CC) 

อย้ใ่น์ระดับัที�

เหมาะสม 

(approaching CC)

มากกว่าระดับัที�

เหมาะสม 

(exceeding CC)

เกณฑ์ก์ารตดััสิน์ระดับัการ

ยอมรบัได้ั

1.3 ค์วามพงึพอใจ - ค์า่เฉลี�ย์ 

ก้ารัรับัรัู ้

(mean)

>3.40 2.61 - 3.40 <2.61 ก้ลุม่ตวัอย์า่งมาก้ก้วา่รัอ้ย์ละ 

50 ขีองแบบสุอบถุามพงึพอใจ

รัะดบัปานก้ลาง จดัวา่รัะดบัก้ารั

ใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�จรังิอย์ูใ่นรัะดบัที�

เหมาะสุม 

(approaching CC)

ตารางท่ี่ � 2 แสุดงปัจจยั์ชิ้ี�วดัและเก้ณฑ์�ก้ารัตดัสุนิใจถุงึรัะดบัก้ารัย์อมรับัไดด้า้นจติวทิย์า (ต่อ)
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ผูู้ค้์นหรัอ่ค์วามหนาแน่น พบวา่จำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์วที�ปรัะก้อบ

ก้จิก้รัรัมบรัเิวณเดยี์วก้นัมคี์วามหนาแน่นในรัะดบัน้อย์มาก้ 

(รัอ้ย์ละ 49.68 และ median = 2) และเหน็วา่จำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์ว

น้อย์ก้วา่ที�ค์าดก้ารัณ�ไว ้(รัอ้ย์ละ 39.20) โดย์สุว่นใหญ่ค์ดิวา่

รัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ที�เหมาะสุมต่อวนับนเก้าะโดย์ไมท่ำาให้

รัูสุ้กึ้แออดัเเฉลี�ย์เทา่ก้บั 903 ค์น ดงัภาพที� 6 และภาพที� 7

ภาพท่ี่ � 6 รัอ้ย์ละก้ารัรับัรัูค้์วามแออดัขีองนกั้ทอ่งเที�ย์วในชิ้ว่งเวลาเดยี์วก้นัขีองชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ จงัหวดัพงังา

หมายเหตุ : ก้ารัรับัรัูค้์วามแออดั (median = 2, S.D. = 1.031)

ภาพท่ี่ � 4 รัอ้ย์ละก้ารัรับัรัูค้์วามแออดัขีองนกั้ทอ่งเที�ย์วในชิ้ว่งเวลาเดยี์วก้นัขีองชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� จงัหวดัชิ้มุพรั

หมายเหตุ : ก้ารัรับัรัูค้์วามแออดั (median = 1, S.D. = 1.255)

ภาพท่ี่ � 5 รัอ้ย์ละก้ารัพบปะผูู้ค้์นขีองนกั้ทอ่งเที�ย์วในชิ้ว่งเวลาเดยี์วก้นัขีองชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� จงัหวดัชิ้มุพรั

หมายเหตุ : ก้ารัพบปะผูู้ค้์น (median = 2, S.D. = 1.243)
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รัองลงมาค์อ่ ค์วามเพยี์งพอขีองสุิ�งอำานวย์ค์วามสุะดวก้ (X̅̅ = 

4.25) ดงัตารัางที� 3 

     ก้ล่าวโดย์สุรัุป แหล่งท่องเที�ย์วโดย์ชิุ้มชิ้นทั �งสุองแห่ง 

มรีัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�จรังิตำ�าก้วา่ขีดีค์วามสุามารัถุที�รัองรับั 

(below CC) โดย์นกั้ทอ่งเที�ย์วรับัรัูค้์วามแออดั และก้ารัพบปะ

ผูู้ค้์นขีองแหลง่ทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้นอย์ูใ่นรัะดบัน้อย์ โดย์ก้ำาหนด

รัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ที�เหมาะสุมขีองจำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์ว 

ตอ่ก้ารัรัองรับัไดข้ีองชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ�ก้รัะจาย์ตวัอย์ูร่ัะหวา่ง 

250 - 350 ค์น และชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ก้รัะจาย์ตวัอย์ูร่ัะหวา่ง 

452 - 722 ค์น ดงัตารัางที� 4

   สุำาหรับัค์วามพึงพอใจขีองก้ลุ่มตัวอย์่างที�มาเย์่อน 

ชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� พบวา่มคี์วามพงึพอใจโดย์รัวมในรัะดบัมาก้ 

(X̅̅ = 3.94)  โดย์เฉพาะมกี้ารัรับัรัูด้า้นทศันีย์ภาพ/รัะบบนเิวศ

มคี์วามสุวย์งาม (X̅̅ = 4.17) มคี์วามเพยี์งพอขีองสุิ�งอำานวย์ 

ค์วามสุะดวก้ (X̅̅ = 3.99) สุว่นก้ารัรักั้ษาค์วามปลอดภยั์แก้่ 

นกั้ทอ่งเที�ย์วขีองชิ้มุชิ้นอย์ูใ่นรัะดบัมาก้ (X̅̅ = 4.00)

   ด้านค์วามพึงพอใจขีองตัวอย์่างที�มาเย์่อนชิุ้มชิ้น 

เก้าะย์าวน้อย์ พบวา่มคี์วามพงึพอใจโดย์รัวมในรัะดบัมาก้ (X̅̅ = 

4.03) สุว่นใหญ่รับัรัูแ้ละพงึพอใจต่อทศันีย์ภาพ/รัะบบนิเวศมี

ค์วามสุวย์งามขีองแหลง่ทอ่งเที�ย์วในรัะดบัมาก้ที�สุดุ (X̅̅ = 4.36) 

ตารางท่ี่ � 3 ค์า่เฉลี�ย์ขีองค์วามพงึพอใจขีองก้ลุม่ตวัอย์า่งต่อปัจจยั์ที�เก้ี�ย์วขีอ้งก้บัแหลง่ทอ่งเที�ย์ว โดย์ชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� 

              จงัหวดัชิ้มุพรั และเก้าะย์าวน้อย์ จงัหวดัพงังา

ปัจิจิยัทางการท่องเที�ยว ค่าเฉลี่�ย/(S.D.) แปล่ผู้ล่

เกาะพิื่ทกัษ์ เกาะยาวน้์อย

ช้าวไทย ต่างช้าติ ช้าวไทย

1. ทศันีย์ภาพ/ค์วามเป็นธิรัรัมชิ้าตขิีองแหลง่ทอ่งเที�ย์ว 4.17

(0.67)

4.57

(0.58)

4.36

(0.57)

มาก้/มาก้ที�สุดุ

2. รัปูแบบก้ารัปรัะก้อบก้จิก้รัรัมก้ารัทอ่งเที�ย์วในพ่�นที� 3.88

(0.70)

4.06

(0.73)

4.00

(0.75)

มาก้

3. จำานวนนกั้ทอ่งเที�ย์วในพ่�นที� 3.81

(0.73)

3.90

(0.76)

3.92

(0.75)

มาก้

4. พฤตกิ้รัรัมขีองนกั้ทอ่งเที�ย์วก้ลุม่อ่�น ๆ 3.72

(0.66)

3.98

(0.78)

3.96

(0.64)

มาก้

ภาพท่ี่ � 7 รัอ้ย์ละก้ารัพบปะผูู้ค้์นขีองนกั้ทอ่งเที�ย์วในชิ้ว่งเวลาเดยี์วก้นัขีองชิ้มุชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ จงัหวดัพงังา

หมายเหตุ : ก้ารัพบปะผูู้ค้์น (median = 2, S.D. = 1.753)
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อภิูปรายผู้ล่การวิจิยั

      1. ผู้ลก้ารัศกึ้ษาแสุดงใหเ้หน็วา่ก้ลุม่ตวัอย์า่งก้ารัรับัรัูถุ้งึ

ค์วามแออดัในรัะดบัน้อย์ ซึ่ึ�งสุมัพนัธิ�ก้บัก้ารัพบปะผูู้ค้์นหรัอ่

ค์วามรัู้สุึก้หนาแน่นต่อจำานวนนัก้ท่องเที�ย์วที�ปรัะก้อบ

ก้จิก้รัรัมบรัเิวณเดยี์วก้นั  ทั �งนี� เน่�องมาจาก้นกั้ทอ่งเที�ย์วที�มา

เย์อ่นชิุ้มชิ้นเก้าะพทิกั้ษ�เน้นก้ารัพกั้ผู้่อนบนบ้านพกั้ และ

ลกั้ษณะก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ดา้นนนัทนาก้ารัหรัอ่ก้จิก้รัรัมทอ่งเที�ย์ว

จะเป็นก้ารันำาเที�ย์วโดย์เจา้ขีองบา้นเป็นหลกั้ ขีณะที�นกั้ทอ่งเที�ย์ว

ที�ไปเย์อ่นชิุ้มชิ้นเก้าะย์าวน้อย์นิย์มท่องเที�ย์วชิ้มรัอบเก้าะ 

สุอดค์ลอ้งก้บัแนวค์ดิขีอง Shelby, & Heberlein (1986)  

ที�ก้ลา่ววา่ หาก้พจิารัณาตามหลกั้ก้ารัจำาแนก้ชิ้ว่งชิ้ั �นโอก้าสุ

ดา้นนนัทนาก้ารั จะเหน็วา่แหลง่ทอ่งเที�ย์วโดย์ชิ้มุชิ้นทั �งสุอง

แห่งเป็นปรัะเภทแหล่งท่องเที�ย์วก้ึ�งพฒันาซึ่ึ�งอย์ู่ในพ่�นที�

ชิ้นบทย์่อมสุามารัถุรัองรับัจำานวนนัก้ท่องเที�ย์วต่อหน่วย์

ปัจิจิยัทางการท่องเที�ยว ค่าเฉลี่�ย/(S.D.) แปล่ผู้ล่

เกาะพิื่ทกัษ์ เกาะยาวน้์อย

ช้าวไทย ต่างช้าติ ช้าวไทย

5. ก้ารัรักั้ษาค์วามปลอดภยั์แก้่นกั้ทอ่งเที�ย์วขีองชิ้มุชิ้น 4.00

(0.71)

4.28

(0.70)

4.17

(0.68)

มาก้/มาก้ที�สุดุ

6. รัาค์าเหมาจา่ย์ที�พกั้/อาหารั/เรัอ่ 3.94

(0.66)

4.08

(0.81)

3.85

(0.77)

มาก้

7. ค์วามเพยี์งพอขีองสุิ�งอำานวย์ค์วามสุะดวก้/ค์วามสุะอาด 3.99

(0.68)

3.94

(0.81)

4.25

(0.65)

มาก้

8. ก้ารัตอ้นรับัและก้ารัใหบ้รักิ้ารัโดย์รัวม 3.92

(0.65)

4.34

(0.76)

3.88

(0.79)

มาก้/มาก้ที�สุดุ

9. ค์วามสุะดวก้ในก้ารัเดนิทางมาย์งัแหลง่ทอ่งเที�ย์ว 3.72

(0.69)

4.12

(0.86)

3.95

(0.73)

มาก้

10. ค์วามพงึพอใจโดย์รัวมในก้ารัเดนิทางทอ่งเที�ย์ว

     มาเย์อ่นชิ้มุชิ้น

3.94

(0.49)

4.50

(0.59)

4.03

(0.71)

มาก้/มาก้ที�สุดุ

ตารางท่ี่ � 3 ค์า่เฉลี�ย์ขีองค์วามพงึพอใจขีองก้ลุม่ตวัอย์า่งต่อปัจจยั์ที�เก้ี�ย์วขีอ้งก้บัแหลง่ทอ่งเที�ย์ว โดย์ชิ้มุชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� 

              จงัหวดัชิ้มุพรั และเก้าะย์าวน้อย์ จงัหวดัพงังา (ต่อ)

ตารางท่ี่ � 4 สุรัปุผู้ลก้ารัปรัะเมนิขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัก้ารัทอ่งเที�ย์วดา้นจติวทิย์ารัาย์พ่�นที�

ปัจิจิยัชี้�วดััขีีดัความ

สามารถใน์การรองรบั

เกาะพิื่ทกัษ์ เกาะยาวน้์อย ผู้ล่การวิเคราะห์ แปล่ผู้ล่

ก้ารัรับัรัูถุ้งึค์วามแออดั √ √ Below CC

ก้ารัพบปะผูู้ค้์น √ √ Below CC

ค์วามพงึพอใจรัวม √ √ Below CC

 รัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�จรังิมาก้ก้วา่รัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ที�เหมาะสุม (exceeding CC)

 รัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�จรังิอย์ูใ่นรัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ที�เหมาะสุม (approaching CC) 

 รัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�จรังิตำ�าก้วา่ขีดีค์วามสุามารัถุที�รัองรับั (below CC)



เบญจมาศ ณ ทองแก้ว้ และคณะระดับัก้ารใช้ป้ระโยช้น์์ตามขีดีัความสามารถรองรบัไดัด้ัา้น์จติวทิยา
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พ่�นที�ต่อเวลาไดม้าก้ก้ว่าแหล่งท่องเที�ย์วปรัะเภทธิรัรัมชิ้าติ

ก้ึ�งสุนัโดษแบบใชิ้ย้์านย์นต�หรัอ่พ่�นที�ปรัะเภทอทุย์านแหง่ชิ้าต ิ

แมว้่าจะมขีีนาดเน่�อที�ขีองแหล่งท่องเที�ย์วเท่าก้นั เพรัาะ

ค์วามต้องก้ารัค์วามสุงบ ค์วามสุนัโดษขีองนัก้ท่องเที�ย์ว 

ในแหล่งท่องเที�ย์วปรัะเภทแรัก้มีน้อย์ก้ว่าปรัะเภทหลัง  

(Suksawang, Aimphan, & Tantisirin, 2008: 223) เพิ�มเตมิ

วา่ก้ารัรับัรัูค้์วามหนาแน่น ถุอ่เป็นปัจจยั์หนึ�งที�มผีู้ลตอ่ค์วาม

รัู้สุึก้แออัดเน่�องจาก้เก้ี�ย์วขี้องก้ับค์วามเป็นสุ่วนตัวหรั่อ          

มอีทิธิพิลต่อพฤตกิ้รัรัมต่าง ๆ ที�แสุดงออก้ขีณะปรัะก้อบ

ก้จิก้รัรัมนนัทนาก้ารั 

     2. นัก้ท่องเที�ย์วสุ่วนใหญ่รับัรัูว้่าชิุ้มชิ้นมทีศันีย์ภาพ 

และรัะบบนิเวศที�สุวย์งาม แหล่งท่องเที�ย์วมีค์วามเป็น

เอก้ลกั้ษณ�โดดเดน่ทั �งทางธิรัรัมชิ้าตแิละวฒันธิรัรัม แสุดงให้

เหน็วา่นกั้ทอ่งเที�ย์วมคี์วามพงึพอใจรัวมต่อแหล่งทอ่งเที�ย์ว

ในรัะดบัที�มาก้ ดงันั �น ค์ุณภาพขีองทรัพัย์าก้รัทางด้าน

ธิรัรัมชิ้าตแิละสุิ�งแวดลอ้มถุอ่เป็นสุิ�งดงึดดูใจใหน้กั้ทอ่งเที�ย์ว

เดนิทางมาเย์อ่น ชิ้มุชิ้นจงึค์วรัใหค้์วามสุำาค์ญัตอ่ก้ารัอนุรักั้ษ�

และฟ่่�นฟู่ใหท้รัพัย์าก้รัค์งสุภาพเดมิ เพรัาะค์วามพงึพอใจถุอ่

เป็นตวัแปรัที�มคี์วามสุมัพนัธิ�ก้บัขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารั

รัองรัับได้ เน่�องจาก้ค์วามพึงพอใจจะแสุดงให้เห็นถุึง

ปรัะสุบก้ารัณ�ท่องเที�ย์วที�มคี์ุณภาพขีองนัก้ท่องเที�ย์ว (Na 

Thongkaew, & Ruksapol, 2014)

     3. ก้ารัก้ำาหนดรัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ที�เหมาะสุมขีอง

จำานวนนัก้ท่องเที�ย์วต่อก้ารัรัองรับัด้านจติวทิย์าในแหล่ง 

ท่องเที�ย์วโดย์ชิุ้มชิ้น ค์วรัพจิารัณาถุึงค์วามย์ด่หย์ุ่นโดย์

ก้ำาหนดเป็นค์า่พสิุยั์มาก้ก้วา่จะเป็นตวัเลขีรัวมเพยี์งค์า่เดยี์ว 

หรัอ่อาจก้ำาหนดค์า่ตามปรัะเภทก้ลุม่นกั้ทอ่งเที�ย์ว เชิ้น่ ก้ลุม่

ศกึ้ษาดงูาน ก้ลุม่เพ่�อน ก้ลุม่ค์รัอบค์รัวั เป็นตน้ ขีณะเดยี์วก้นั

ชิ้มุชิ้นค์วรัค์ำานึงถุงึค์วามค์ุม้ค์า่ต่อก้ารัลงทุน ทั �งตน้ทุนค์งที�

และตน้ทนุก้ารัจดัก้ารัสุิ�งแวดลอ้มเม่�อนกั้ทอ่งเที�ย์วเขีา้มาใชิ้้

ปรัะโย์ชิ้น�มาก้ขีึ�น ดงันั �น มาตรัก้ารัจดัก้ารัเพ่�อใหก้้จิก้รัรัม

และก้ารัพฒันาก้ารัทอ่งเที�ย์วอย์ูภ่าย์ใตร้ัะดบัขีองผู้ลก้รัะทบ

ที�ย์อมรับัได ้จงึค์วรัใหค้์วามสุำาค์ญัก้บัขีดีค์วามสุามารัถุใน

ก้ารัรัองรับัดา้นจติวทิย์าค์วบค์ูข่ีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับั

ดา้นเศรัษฐก้จิ สุิ�งแวดลอ้ม ก้าย์ภาพ และสุงัค์มวฒันธิรัรัม 

สุอดค์ล้องก้บั Lim (1998) ซึ่ึ�งใหค้์วามสุำาค์ญัก้บัจำานวน 

นัก้ท่องเที�ย์วที�ไม่ทำาใหเ้ก้ดิผู้ลก้รัะทบต่อชิ้วีติค์วามเป็นอย์ู่

ตามปก้ตขิีองปรัะชิ้าชิ้นทอ้งถุิ�น และปรัะชิ้าชิ้นทอ้งถุิ�นมสีุว่นรัว่ม

ขีองในก้ารัก้ำาหนดขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัแหล่งทอ่งเที�ย์ว

ข้ีอเสน์อแน์ะ

     งานวจิยั์ชิ้ิ�นนี� มแีนวทางจดัก้ารัรัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น� 

ตามขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้นจติวทิย์าขีองแหล่ง 

ท่องเที�ย์วโดย์ชิุ้มชิ้นใหอ้ย์ู่ในปรัมิาณที�เหมาะสุมสุอดค์ลอ้ง

ก้ับบรัิบทพ่�นที� สุงัค์ม และค์ุณภาพปรัะสุบก้ารัณ�ขีอง 

นกั้ทอ่งเที�ย์ว ดงันี�

       1. ก้ำาหนดรัะบบและก้ลไก้ก้ารับรัหิารัจดัก้ารัพ่�นที� โดย์

ชิุ้มชิ้นค์วรัเรัิ�มจาก้ขีั �นตอนก้ารัปรัะชิุ้มเพ่�อวางแผู้นก้ารั

ตดิตามและปรัะเมนิขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัทางก้ารั

ท่องเที�ย์ว (tourism carrying capacity) โดย์แก้นนำาและ

สุมาชิ้กิ้ชิ้มุชิ้นค์วรัเป็นผูู้ก้้ำาหนดปัจจยั์ชิ้ี�วดั เก้ณฑ์�และวธิิกี้ารั

ตดิตามผู้ลก้รัะทบที�มแีนวโน้มขีองปัญหารันุแรัง และจดัทำา

แผู้นปฏิบิตัทิี�ดตี่อก้ารัป้องก้นัแต่ละดา้น 

    2. มรีัะบบตดิตามค์วามค์ดิเหน็และก้ารัรับัรัู้ต่อก้ารั 

ใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�ทางก้ารัท่องเที�ย์ว และเพิ�มชิ้่องทางใหข้ีอ้มูล

แสุดงค์วามค์ดิเหน็สุำาหรับัรัองรับัพฤตกิ้รัรัมนัก้ท่องเที�ย์ว 

ย์คุ์ใหม ่(cyber tourist) ใหม้คี์วามสุะดวก้และทนัสุมยั์โดย์ใชิ้้

เทค์โนโลย์บีารั�โค์๊ดสุองมติ ิ (QR code) สุอบถุามก้ารัรับัรัู้

ค์วามแออดัและค์วามพงึพอใจขีองนัก้ท่องเที�ย์วออนไลน� 

(online) รัวมถุงึเพิ�มขีอ้ค์ำาถุามที�สุำาค์ญันอก้เหน่อจาก้ดา้นขีดี

ค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัไดด้า้นจติวทิย์า เพ่�อใหไ้ดข้ีอ้มลู

ที�สุมบรูัณ�ย์ิ�งขีึ�น 

        3. จดัทำาค์ูม่อ่ตดิตามขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัก้ารั

ท่องเที�ย์วโดย์ชิุ้มชิ้นใหต้ั �งอย์ู่บนพ่�นฐานค์วามตอ้งก้ารัและ

เหมาะสุมก้ับศัก้ย์ภาพขีองชิุ้มชิ้น ค์รัอบค์ลุมขีีดค์วาม

สุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้นสุิ�งแวดลอ้ม สุงัค์มจติวทิย์า สุงัค์ม

วฒันธิรัรัม เศรัษฐก้จิ ด้านก้าย์ภาพและสุิ�งอำานวย์ค์วาม

สุะดวก้ มุง่เน้นก้รัะบวนก้ารัเรัยี์นรัูท้ี�ชิ้มุชิ้นเขีา้ใจงา่ย์ มวีธิิกี้ารั

ลงมอ่ปฏิบิตั ิ ดำาเนินก้ารัไดเ้อง และมคี์่าใชิ้จ้่าย์น้อย์ และ

ชิุ้มชิ้นนำาไปปรับัในก้ารัจดัก้ารัก้ารัท่องเที�ย์วโดย์ชิุ้มชิ้นได้

อย์า่งแทจ้รังิและเก้ดิปรัะสุทิธิภิาพอย์า่งเป็นรัปูธิรัรัม 

        4. นำาบทเรัยี์นและชิ้ดุค์วามรัูข้ีองรัะดบัก้ารัใชิ้ป้รัะโย์ชิ้น�

ทางก้ารัท่องเที�ย์วตามขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับัดา้น

จติวทิย์าในแหล่งท่องเที�ย์วโดย์ชิุ้มชิ้น มาเป็นเค์รั่�องมอ่ 

ในก้ารัตดิตามผู้ลก้รัะทบทางก้ารัท่องเที�ย์วค์วบค์ู่ก้บัก้ารั

หนุนเสุรัมิขีองภาค์วชิิ้าก้ารัและภาค์รัฐั อย์า่งไรัก้ต็าม ค์วรั

ค์ำานึงถุึงบรัิบทพ่�นที�ที�แตก้ต่างก้ันตามลัก้ษณะทางชิ้ีว

ก้าย์ภาพขีองชิ้มุชิ้น ค์วามเขีม้แขีง็ขีองผูู้น้ำา รัะดบัก้ารัมสีุว่นรัว่ม

ขีองค์นในชิุ้มชิ้น รัาก้วฒันธิรัรัม  วถิุชีิ้วีติ รัะบบโค์รังสุรัา้ง 
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อำานาจและผู้ลปรัะโย์ชิ้น� เป็นตน้ เน่�องจาก้เป็นปัจจยั์สุำาค์ญั

ที�ทำาใหก้้รัะบวนก้ารัศกึ้ษาขีดีค์วามสุามารัถุในก้ารัรัองรับั

ทางก้ารัทอ่งเที�ย์วมคี์วามแตก้ต่างก้นั

กิตติกรรมประกาศึ

   วิจยั์ฉบบันี�สุำาเรั็จสุมบูรัณ�ด้วย์ค์วามอนุเค์รัาะห�และ 

ก้รัุณาอย์่างสุงูจาก้ชิุ้มชิ้นเก้าะพทิกั้ษ� ชิุ้มชิ้นเก้าะย์าวน้อย์ 

และสุนบัสุนุนทนุวจิยั์โดย์ สุำานกั้งานค์ณะก้รัรัมก้ารัสุง่เสุรัมิ

วิทย์าศาสุตรั� วิจยั์และนวตัก้รัรัม (สุก้สุว.) ผูู้้วิจยั์หวงั 

เป็นอย์่างย์ิ�งว่างานวจิยั์ชิ้ิ�นนี�จะเก้ดิปรัะโย์ชิ้น�สุูงสุุดในก้ารั 

สุรั้างค์ุณค์่าภาย์ใต้หลัก้ก้ารัพฒันาก้ารัท่องเที�ย์วอย์่าง 

ย์ั �งย์น่
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