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บทคัดย่อ
งานวจิยันีม้วีตัปุระสงค์เพือ่ศกึษา ค้นหาปัญหา และปรบัปรงุกระบวนการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าของบรษิทั 

ศุภกานต์ จ�ากัด ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้เน้นปรับปรุงการติดตั้งระบบไฟฟ้าขนาดเล็กที่สามารถ
เสร็จงานได้ภายในหนึ่งวัน กลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจงกระบวนการท�างานของแผนกชางติดตั้งระบบไฟฟ้า  
โดยใช้แผนภมูกิารไหล การสนทนากลุม วเิคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา และเครือ่งมอื ECRS ปรบัปรงุการท�างาน 
ผลการศกึษาพบวากอนการปรบัปรงุกระบวนการติดตัง้ระบบไฟฟ้ากระบวนการท�างานใช้เวลา 7 ช่ัวโมง 43 นาที  
ผู้วิจัยใช้การระดมสมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการติดต้ังไฟฟ้า และใช้เครื่องมือ ECRS ในการก�าจัด  
การรวม การจัดล�าดับ และการท�าขั้นตอนให้งายขึ้น พบวาสามารถลดเวลาลงเหลือ 6 ชั่วโมง 2 นาที ซึ่งเวลา
ที่ลดลงคิดเปน 21.81% และสามารถเพิ่มสัดสวนของกิจกรรมที่กอให้เกิดมูลคา จากเดิม 56% เปน 64% หรือ
เพิ่มขึ้น 8%
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Abstract 
The objective of this research is to study, search for problems, and improve the 

electrical system installation process of Supakarn Company Limited to be more efficient. 
This research focuses on the installation of a small electrical system that can be completed 
within one day. The sample group is specific to the work process of the electrical system 
technician department. We used the flow process chart and the focus group to analyze 
the cause of problem, and used ECRS tools to improve work. The results showed that 
before improving of the electrical installation process, the working process took 7 hours  
43 minutes. We used brainstorming of people involved in the electrical installation process 
and using ECRS to eliminate, combine, rearrange, and simplify the installation process. We 
found that the time spent in installation process was reduced to 6 hours 2 minutes, which 
was reduced by 21.8%. Moreover, the improvement process could increase the proportion 
of value-added activities from 56% to 64% or increase 8%. 

Keyword : Industrial technique, Work study, Job improvement
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1. บทน�า
ทฤษฎทีางด้านอตุสาหกรรมมกีารน�ามาประยกุต์ใช้ในการปรบัปรงุกระบวนการท�างานมากมายเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการท�างานให้มากขึ้น เมื่อศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบวามีการน�าแนวคิด 
การผลิตแบบลนีและทฤษฎศึีกษาการท�างานมาใช้วิเคราะห์แนวทางการปรบัปรงุกระบวนการผลิตในอตุสาหกรรม
เสือ้ผ้าแฟชัน่ ผลการศกึษาพบวาสามารถลดระยะเวลาและลดระยะทางในกระบวนการผลติลงได้ [1] อกีแนวคดิ
หนึ่งคือ แนวคิดการผลิตแบบโตโยต้ามีการน�ามาใช้ปรับปรุงการท�างานส�าหรับโรงงานผลิตถังน�้ามันรถยนต์  
โดยมุงก�าจัดความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต แนวคิดนี้สามารถลด
เวลาในการสงมอบชิ้นสวนให้กับลูกค้า ลดพื้นที่ และเพิ่มประสิทธิภาพวัสดุคงคลังในกระบวนการผลิตได้เชนกัน 
[2] นอกจากนี้แนวคิดไคเซ็นก็สามารถน�ามาใช้ปรับปรุงการท�างานได้ โดยศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท�างาน และรายได้มีผลตอประสิทธิภาพการท�างาน สภาพแวดล้อมในการท�างาน  
การปรับปรุงวิธีการท�างาน และการมีสวนรวมของพนักงาน [3] การปรับปรุงกระบวนการท�างานเหลานี้มี 
ความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของการท�างานให้ดีขึ้น

กอนหน้านีผู้ว้จิยัได้ด�าเนนิงานเพือ่บรกิารวชิาการ โดยบูรณาการกบัการเรยีนการสอนด้านอตุสาหกรรม
ให้กบับรษัิท ศภุกานต์ จ�ากัด ซ่ึงเปนบรษิทัทีป่ระกอบธรุกจิประเภทรับเหมาติดตัง้ระบบไฟฟ้าในจงัหวดัภเูกต็และ
จังหวัดใกล้เคียง โดยบริษัทจะให้บริการกับ โรงแรม รีสอร์ท บ้านพัก ที่อยูอาศัย และห้างสรรพสินค้า ซึ่งธุรกิจ
เหลานีม้กีารแขงขนัทางธรุกจิสงูเพือ่หวงัผลก�าไร ดงันัน้บรษิทัทีป่ระกอบธรุกจิในด้านนีจ้งึมคีวามจ�าเปนทีจ่ะต้อง
ปรงัปรงุการท�างานและการบรกิารให้มปีระสิทธิภาพอยูเสมอ เพือ่รองรบัการแขงขนัและตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ จากการเก็บข้อมูลพบวาบริษัท ศุภกานต์ จ�ากัด ประกอบด้วยแผนกตาง ๆ  ได้แก แผนกการเงิน
และบญัช ีแผนกบคุคล แผนกประมลูและตดิตามโครงการ และแผนกตดิตัง้ระบบไฟฟ้า ซ่ึงแผนกติดตัง้ระบบไฟฟ้า
เปนแผนกทีไ่ด้รบัข้อร้องเรยีนเกีย่วกบัระยะเวลาทีใ่ช้ในการตดิตัง้ และการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าทีไ่มเปนไปตามแบบ
ที่ก�าหนด ท�าให้แผนกประมูลและติดตามโครงการไมสามารถสงมอบงานให้กับลูกค้าได้ตามระยะเวลาที่ก�าหนด 
เมื่อวิเคราะห์เชิงลึกพบวากระบวนการท�างานของแผนกติดตั้งระบบไฟฟ้าเกิดปัญหาหลายด้าน คือ 1) ปัญหา
ของกระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้า 2) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 3) ปัญหาการขนย้ายสิ่งของ และ 4) ปัญหา
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ปัญหาดังกลาวท�าให้ประสิทธิภาพในการท�างานของแผนกติดตั้งระบบไฟฟ้าลดลง 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึน�าแนวคดิการศกึษาการท�างานเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการท�างานของการตดิตัง้ระบบไฟฟ้า 
โดยประยุกต์ใช้แผนภูมิการไหล การสนทนากลุม วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และเสนอแนวทางการปรับปรุง
งาน เพือ่ลดและปรบัเปลีย่นขัน้ตอนการท�างานทีไ่มกอให้เกดิมลูคาลง และเพิม่ประสิทธภิาพการท�างานให้มากขึน้

2. วัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา ค้นหาปัญหา และปรับปรุงกระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้าของบริษัท ศุภกานต์ จ�ากัด

3. วิธีด�าเนินการวิจัย
3.1 ศึกษาสภาพการท�างาน

แผนกติดตั้งระบบไฟฟ้าเปนแผนกท่ีได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการติดตั้งเปนเวลา
นานและตดิตัง้ระบบไฟฟ้าไมเปนไปตามแบบ เพือ่ปรบัปรงุการท�างานผูว้จิยัใช้แผนภมูกิารไหลศกึษาเกบ็รวบรวม
ขั้นตอนการท�างาน ดังภาพที่ 1 ผลการศึกษาพบวาขั้นตอนการท�างานของกระบวนติดตั้งระบบไฟฟ้ามีทั้งสิ้น  
17 ขั้นตอน โดยมีผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้แก หัวหน้าแผนกติดตั้งระบบไฟฟ้า ชางติดตั้งระบบไฟฟ้า พนักงาน
คลังวัสดุอุปกรณ์ และผู้ดูแลโครงการ
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ภาพที่ 1 แผนภูมิการไหลกระบวนการท�างานของแผนกชางติดตั้งระบบไฟฟ้า

3.2 ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 
ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ชุด ดังนี้
3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เปนข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูลหน้างาน การจับเวลา เพื่อ

น�ามาประกอบการวิเคราะห์ ซึ่งข้อมูลปฐมภูมิที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้แก แผนภูมิการไหล การสนทนากลุม เปนต้น
3.2.2 ข้อมูลทตุยิภมิู เปนข้อมลูทีไ่ด้จากหนังสอื เวบ็ไซต์ งานวจิยั คูมอืการท�างาน ซึง่ข้อมลูทติุยภมูิ 

ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้แก คูมือการติดตั้งระบบไฟฟ้า แบบฟอร์มการเบิกจายวัสดุอุปกรณ์ เปนต้น
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.3.1 การสนทนากลุม (focus group) เพือ่ค้นหาแนวทางปรบัปรงุกระบวนการท�างาน โดยผูเ้ข้า
รวมการสนทนากลุม ประกอบด้วย ผู้ดูแลโครงการ หัวหน้าและชางติดตั้งระบบไฟฟ้า หัวหน้าและพนักงานคลัง
อุปกรณ์และวัสดุ จ�านวน 5 คน

3.3.2 แผนภมูกิารไหล (flow process chart) เพ่ือใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และใช้บนัทกึเวลา
การท�างานทั้งกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท�างาน 

3.3.3 เทคนิค ECRS เปนเครื่องมือทางด้านอุตสาหกรรม ประกอบด้วย การก�าจัด (eliminate)  
การรวมกัน (combine) การจัดล�าดับใหม (rearrange) และการท�าให้งาย (simplify) ซึ่งมีงานวิจัยที่น�าเทคนิค 
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ECRS มาชวยปรับปรุงขั้นตอนใหมเพื่อให้การท�างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และลดต้นทุนการด�าเนินการที่
เกิดจากกิจกรรมที่ไมกอให้เกิดมูลคา [4] โดยเทคนิค ECRS มีการพิจารณาดังนี้

  E - Eliminate  การก�าจัดขั้นตอนที่ไมเกิดประโยชน์ในการท�างาน
  C - Combine การลดขั้นตอนที่ไมจ�าเปน โดยการรวมขั้นตอนเข้าด้วยกัน
  R - Rearrange การจัดขั้นตอนใหม เพื่อลดขั้นตอนที่ไมจ�าเปนออก
  S - Simplify การปรับปรุงขั้นตอนการท�างานให้งายและสะดวกขึ้น
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวจิยัครัง้นีศ้กึษาข้อมลูเกีย่วกบักระบวนการท�างานของแผนกชางตดิตัง้ระบบไฟฟ้าจากการเกบ็
รวบรวมข้อมูล และจากข้อมูลทั่วไปที่ได้จากการสอบถามผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

3.4.1 กลุมตัวอยาง ผู้วิจัยพิจารณากลุมตัวอยางโดยการสุมแบบเจาะจงของกระบวนการติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า ของบริษัท ศุภกานต์ จ�ากัด ระหวางเดือน พฤศจิกายน 2562 ถึง เมษายน 2563 เพื่อศึกษาขั้นตอน 
การท�างาน ศึกษาเวลากอนและหลังการปรับปรุงการขั้นตอนท�างาน โดยใช้นาฬิกาจับเวลาในแตละขั้นตอน 
จ�านวน 10 ครั้ง และวิเคราะห์หาเวลาเฉลี่ยของแตละขั้นตอน

3.4.2 สถานที่ด�าเนินการ คือ แผนกชางติดตั้งระบบไฟฟ้า บริษัท ศุภกานต์ จ�ากัด
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยน�าข้อมูลแผนภูมิการไหลท่ีได้จากศึกษาเวลาที่ใช้ในแตละขั้นตอนของกระบวนการติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า มาวิเคราะห์หากิจกรรมที่ไมกอให้เกิดมูลคา เพื่อน�าขั้นตอนเหลานั้นไปปรับปรุงขั้นตอนการท�างาน  
โดยกอนการปรับปรุงขั้นตอนการท�างานใหม ผู้วิจัยน�าข้อมูลจากการสนทนากลุมมาศึกษาขั้นตอนการท�างาน 
วเิคราะห์สภาพปัญหาในการท�างาน และสงเสรมิให้ผูป้ฏิบัตงิานมสีวนรวมในการเสนอแนวทางปรบัปรงุการท�างาน

4. ผลการวิจัย
4.1 การศึกษากระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้า

ผู้วิจัยใช้แผนภูมิการไหลเพื่อศึกษากระบวนการท�างานกอนการปรับปรุง โดยใช้นาฬิกาจับเวลา
ในแตละขั้นตอนทั้ง 17 ขั้นตอน ซึ่งเริ่มจากชางติดตั้งส�ารวจและเขียนเบิกวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้าไปจนถึงขั้นตอนที่
ผู้ดูแลโครงการตรวจสอบการท�างานทั้งหมด ซึ่งผลการศึกษากระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้ากอนการปรับปรุง 
แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาเวลาของกระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้ากอนการปรับปรุง

จากการวเิคราะห์ข้อมลูพบวา กระบวนการท�างานทัง้ 17 ขัน้ตอน ใช้เวลารวมกนั 463 นาท ีหรอื 7 ช่ัวโมง 
43 นาที โดยกระบวนการท�างานทั้งหมดสามารถจ�าแนกได้เปน 5 กิจกรรม ดังภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2 แผนภูมิการวิเคราะห์สัดสวนกิจกรรมที่กอให้เกิดมูลคาและกิจกรรมที่ไมกอให้เกิดมูลคา
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จากภาพที่ 2 จ�าแนกกิจกรรมที่กอให้เกิดมูลคา (value added) คือกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
(operation) คิดเปน 56% และกิจกรรมท่ีไมกอให้เกิดมูลคา (non-value added) คือกิจกรรมการจัดเก็บ  
การรอคอย การเคลื่อนย้าย และการตรวจสอบ คิดเปน 44% จึงเปนเหตุให้ผู้วิจัยด�าเนินการปรับปรุงการท�างาน 
เพื่อลดกิจกรรมที่ไมกอให้เกิดมูลคา เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของบริษัทให้มากขึ้น

4.2 การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการปรับปรุง
ผู้วิจัยเลือกขั้นตอนการท�างานท่ีอยูในกิจกรรมที่ไมกอให้เกิดมูลคา ได้แก การจัดเก็บ การรอคอย 

การเคลื่อนย้าย และการตรวจสอบ มาวิเคราะห์โดยใช้การสนทนากลุมที่ประกอบด้วยผู้รวมสนทนา จ�านวน  
5 คน ได้แก ผู้ดูแลโครงการ หัวหน้าและชางติดตั้งระบบไฟฟ้า หัวหน้าและพนักงานคลังอุปกรณ์และวัสดุ  
ได้ผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการปรับปรุง

ขั้นตอน การวิเคราะห์ปัญหา แนวทางปรับปรุง

1. ส�ารวจและเขียนเบิกวัสดุอุปกรณ์ 1.1 ขาดการส�ารวจหน้างานอยางละเอยีด 1.1 หัวหน้างานจัดท�าใบตรวจสอบวัสด ุ
      อุปกรณ์

2. รอพนักงานเบิกวัสดุอุปกรณ์ 2.1 ระยะทางไกล ระหวางพ้ืนท่ีท�างาน 
     และคลังฯ
2.2 ใช้เวลาในการหาวัสดุอุปกรณ์นาน

2.1 จัดต�าแหนงคลังวัสดุอุปกรณ์ในจุด 
      ที่เหมาะสม
2.2 พนักงานจัดหมวดหมูและแบ ง 
      ประเภท เพื่องายตอการค้นหา

3. ตรวจรายการเบิก 3.1 วัสดุอุปกรณ์ไมครบ 3.1 เขียนเบิกวัสดุอุปกรณ์อยางละเอียด

4. ศึกษารูปแบบการติดตั้ง 4.1 ขาดการวางแผนการท�างาน

4.2 ชางติดตั้งขาดทักษะ

4.3 ชางติดตั้งใช้เวลาศึกษาแบบนาน

4.1 หัวหน้างานวางแผนการติดตั้งและ 
      ก�าหนดเวลาให้ชางติดตั้งทุกคน
4.2  หัวหน้างานให้ค�าแนะน�าทันที ที่ชาง 
      ติดตั้งร้องขอ
4.3  หวัหน้างานอธิบายรูปแบบการติดตัง้ 
      อยางละเอียด

5. จัดเตรียมเครื่องมือ 5.1 เครื่องมือไมเพียงพอ 5.1 หัวหน้าจัดหาเครื่องมือให้เพียงพอ

6. หยิบเครื่องมือ 6.1 เครื่องมือจัดเก็บไมเปนระเบียบ 6.1 จัดหาโต๊ะหรือกระเป๋าส�าหรับวาง 
      เครื่องมือ โดยเรียงล�าดับการใช้งาน

7. จัดเตรียมพื้นที่กอนติดตั้ง 7.1 ใช้เวลาเตรียมพื้นที่นาน
7.2 ขนาดไมเปนไปตามแบบ

7.1 ผู ้ดูแลโครงการควบคุมผู ้รับเหมา 
    รายอื่น ๆ เคลียร์พื้นที่ให้เรียบร้อย 
      เมื่องานเสร็จ
7.2  ปรับแตงขนาดในขณะที่ส�ารวจ

8. ตรวจสอบระบบไฟฟ้า 8.1 การติดตั้งไมเปนไปตามแบบ 8.1 หวัหน้างานอธบิายรปูแบบการตดิตัง้ 
      อยางละเอียดกอนติดตั้ง

9. หัวหน้างานตรวจสอบและแจ้งผู้ดูแล  
    โครงการ

9.1 หัวหน้างานไมคอยมาตรวจสอบ 9.1 หัวหน้างานวางแผนและก�าหนด   
      ปฏิทินในการมาตรวจ

10. รอผู้ดูแลโครงการตรวจงาน 10.1 รอหัวหน้างานแจ้งเมื่อตรวจสอบ 
        เสร็จ

10.1 ผูดู้แลโครงการ หวัหน้างานวางแผน  
      และก�าหนดปฏิทินในการมาตรวจ
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4.3 การปรับปรุงกระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้า
ผู้วิจัยเสนอแนวทางการปรับปรุงการท�างานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนของกิจกรรมที่ไม 

กอให้เกดิมลูคา โดยให้ผูดู้แลโครงการและหวัหน้างานตดิตัง้ระบบไฟฟ้าจดัท�าแผนและปฏิทนิการท�างานเพือ่แจ้ง
ให้ผูป้ฏบิตังิานทราบ ในขณะเดยีวกนัได้เสนอให้หวัหน้างานตดิตัง้ระบบไฟฟ้าและชางตดิตัง้ไฟฟ้าจดัท�าใบตรวจสอบ  
(check list) เพื่อใช้ส�ารวจหน้างาน วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือให้พร้อมกอนด�าเนินการติดตั้ง และเสนอแนะให้
หวัหน้าและพนกังานคลงัวสัดอุปุกรณ์เลือ่นต�าแหนงคลงัวสัดอุุปกรณ์ไปไว้ในจดุทีเ่หมาะสม รวมไปถึงจัดหมวดหมู
และแบงประเภทเพือ่ให้งายตอการค้นหา ภายหลงัเสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุให้ผูป้ฏบัิตงิานทราบ ผูว้จิยัได้
น�าแนวทางที่เสนอแนะดังกลาวมาพิจารณารวมกับเทคนิค ECRS เพื่อปรับปรุงขั้นตอนท�างานใหม ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการท�างาน

ขั้นตอน 
ก่อนปรับปรุง

เวลาก่อน
ปรับปรุง

เทคนิค
ECRS

การปรับปรุง ขั้นตอน
หลังปรับปรุง

เวลาหลัง
ปรับปรุง

1. ส�ารวจและเขียนเบิกวสัดุอปุกรณ์ไฟฟ้า
2. รอพนักงานเบิกวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้า
3. ตรวจวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เบิก
4. ศึกษารูปแบบการติดตั้ง
5. จัดเตรียมเครื่องมือที่ต้องใช้
6. หยิบเครื่องมือ

7. จัดเตรียมพื้นที่กอนติดตั้ง
8. ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
9. หัวหน้างานชางระบบไฟฟ้าตรวจสอบ
10. รอผู้ดูแลโครงการตรวจงาน

42
32
15
25
15
5

8
12
5
60

C

R, C

R
C

S, E

ลดและรวมขั้นตอน
การท�างาน

ปรับล�าดับขั้นตอน
และรวมขั้นตอน
การท�างาน

ปรับล�าดับขั้นตอน
ลดและรวมขั้นตอน
การท�างาน
ลดขั้นตอนให้
งายขึ้น

1. ศึกษารูปแบบ  
    และจัดเตรียม 
    เครื่องมือ
2 .  เบิกและตรวจ 
    สอบวสัดอุุปกรณ์
3. จัดเตรียมพื้นที ่
    กอนติดตั้ง
4. ตรวจสอบระบบ

30

54

15

15

จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้า โดยการท�า 
ขั้นตอนให้งายและก�าจัดขั้นตอนของการรอผู้ดูแลโครงการตรวจ ส�าหรับบางขั้นตอนสามารถรวมกันเพื่อลด
เวลาและขั้นตอนในการท�างาน ได้แก การรวมขั้นตอนการเบิกและตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ และการรวมขั้นตอน 
ตรวจสอบระบบ โดยเสนอแนะแนวทางปรบัปรงุให้หวัหน้าคลังวสัดอุปุกรณ์จดัหมวดหมูและแบงประเภท เพือ่ให้
งายตอการค้นหาและเพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนการตรวจสอบการเบิกวัสดุอุปกรณ์ ดังภาพที่ 3 
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           (กอนการปรับปรุง)            (หลังการปรับปรุง)
      

           (กอนการปรับปรุง)            (หลังการปรับปรุง)

ภาพที่ 3 คลังวัสดุอุปกรณ์กอนและหลังการปรับปรุง

นอกจากนี้ในขั้นตอนการศึกษารูปแบบและจัดเตรียมเครื่องมือ ผู้วิจัยเสนอจัดล�าดับขั้นตอนใหมเปน 
ขั้นตอนแรก และขั้นตอนการจัดเตรียมพื้นท่ีกอนติดต้ัง ผู้วิจัยได้น�าขั้นตอนทั้ง 4 ที่ได้ไปรวมกับขั้นตอนของ
กิจกรรมที่กอให้เกิดมูลคาเดิม พบวากระบวนการติดตั้งไฟฟ้าใหมมีกระบวนการลดลงเหลือ 11 ขั้นตอน และ
แจ้งกระบวนการใหมให้ผู้ปฏิบัติน�าไปปฏิบัติงานและศึกษาเวลาของกระบวนการติดตั้งไฟฟ้าใหม ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาเวลาของกระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้าหลังปรับปรุง

กระบวนการ สัญลักษณ์ เวลาเฉลี่ย
(นาที)

1. ศึกษารูปแบบและจัดเตรียมเครื่องมือ
2. เบิกและตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์  
3. จัดเตรียมพื้นที่กอนติดตั้ง
4. วัดขนาดตามแบบกอนติดตั้ง
5. ปรับแตงขนาดตามแบบติดตั้ง
6. หยิบอุปกรณ์ไฟฟ้ามาวางตามต�าแหนง
7. วัดระยะหางของอุปกรณ์ไฟฟ้า
8. ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 
9. ตรวจสอบระบบ 
10. จัดเก็บเครื่องมือ
11. ผู้ดูแลโครงการตรวจสอบงานทั้งหมด

รวม

30
54
15
10
40
13
10
115
15
25
35
362

ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้า พบวา ข้ันตอนการท�างานลดลงจากเดิมเหลือ  
11 ขั้นตอน และเวลาในการท�างานลดลงเหลือ 362 นาที หรือ 6 ชั่วโมง 2 นาที
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5. อภิปรายผลการวิจัย
การปรับปรุงกระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้าโดยใช้เครื่องมือแผนภูมิการไหลเพื่อศึกษาการท�างาน  

รวมกับเทคนิคการระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและใช้หลักการ ECRS ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
สรุปได้วากระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้าของแผนกชางติดตั้งระบบไฟฟ้า บริษัท ศุภกานต์ จ�ากัด กอนที่จะมี
การปรับปรุงระบบนั้น ประกอบด้วย 17 ขั้นตอน ใช้เวลาในการท�างานรวม 463 นาที หรือ 7 ชั่วโมง 43 นาที  
มีกิจกรรมที่กอให้เกิดมูลคา คิดเปน 56% และมีกิจกรรมที่ไมกอให้เกิดมูลคาคิดเปน 44% ผู ้วิจัยใช้
เทคนิค ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้า โดยการท�าขั้นตอนให้ง ายและก�าจัด 
ขั้นตอนของการรอผู้ดูแลโครงการตรวจงาน โดยเสนอให้ผู้ดูแลโครงการและหัวหน้างานติดตั้งไฟฟ้าจัดท�าแผน
และปฏิทินการท�างานเพื่อลดเวลาการรอคอย ส�าหรับขั้นตอนบางขั้นตอนสามารถรวมกันเพื่อลดเวลาและ 
ขั้นตอนการท�างาน ได้แก การรวมขั้นตอนการเบิกและตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ และการรวมขั้นตอนตรวจสอบ 
ระบบ นอกจากนี้ขั้นตอนการศึกษารูปแบบและจัดเตรียมเครื่องมือ ผู้วิจัยเสนอจัดล�าดับขั้นตอนใหมเปน 
ขัน้ตอนแรกเพือ่ให้หวัหน้างานสามารถออกแบบใบตรวจสอบส�าหรบัใช้ตรวจสอบวสัดอุปุกรณ์และเครือ่งมอื และ
จัดล�าดับขั้นตอนการจัดเตรียมพื้นที่กอนติดตั้งให้เหมาะสมในขณะที่ส�ารวจ หลังปรับปรุงการท�างานสามารถลด 
ขั้นตอนการท�างานเหลือ 11 ขั้นตอน และลดเวลาลงเหลือ 362 นาที หรือ 6 ชั่วโมง 2 นาที เวลาที่ลดลงนี้ 
คิดเปน 21.81% มีกิจกรรมที่กอให้เกิดมูลคา คิดเปน 64% และกิจกรรมที่ไมกอให้เกิดมูลคาคิดเปน 36% 
แสดงวาภายหลังหลังการปรับปรุงการท�างานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของบริษัท ศุภกานต์ จ�ากัด 
ได้ โดยการเพิ่มกิจกรรมที่กอให้เกิดมูลคาและลดกิจกรรมที่ไมกอให้เกิด

6. สรุปผลการวิจัย
งานวจิยัฉบบันีป้รบัปรงุกระบวนการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าของบรษิทั ศุภกานต์ จ�ากดั โดยมุงเน้นให้พนกังาน

มีสวนรวมในการปรับปรุงการท�างานของบริษัท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน โดยใช้เครื่องมือทางด้าน
อุตสาหกรรมในการศึกษา รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา น�าไปสูการค้นหาแนวทางการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท�างาน ผลการศกึษาพบวา ภายหลงัการปรบัปรงุกระบวนการท�างานของบรษิทัตามแนวทาง
การปรับปรุงที่เสนอในงานวิจัยนี้ จ�านวนข้อบกพรองในการท�างานของพนักงาน และระยะเวลาที่พนักงานใช้ใน
การท�างานที่ก�าหนดลดน้อยลงกวาเดิม
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