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แนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์จากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ตะกร้าจัก
สานจากต้นปาล์มน ้ามันของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมเครื่องจักสานตะกร้าจากต้นปาล์มน้ ามันในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานตะกร้าจากต้นปาล์มน้ ามันในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต  เพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตะกร้าจักสานจากทางปาล์มน้ ามัน ชุมชนอ่าวลึก อ าเภออ่าวลึก จังหวัด
กระบี่  การวิจัยในครั้งน้ีใช้แบบสอบถามแบบสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบบังเอิญ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัย
และผู้ช่วยนักวิจัยเก็บจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มา เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ตะกร้าจักสานทางปาล์มน้ ามัน จาก
นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยด าเนินการจนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน ผลวิจัยพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในจังหวัดภูเก็ตท าจากวัสดุธรรมชาติที่เป็น
ธรรมชาติ มีองค์ประกอบและคุณค่าท าให้มีความน่าสนใจซื้อ ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจด้านความคงไว้ซึ่งศิลปะวัฒนธรรมไทยเป็นล าดับแรก 
 
ค้าส้าคัญ:  ความพึงพอใจ , ผลิตภณัฑต์ะกร้าจักสานจากต้นปาลม์น้ ามัน , นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
ABSTRACT 

 
This research has the objective to study the opinions of Thai tourists on the form of 

handicrafts, basket, wicker products from the palm oil path in the tourist destinations of Phuket. 
To study the satisfaction of Thai tourists towards handicraft products, basket, wicker products from 
the palm oil path in Phuket tourist destinations. To develop a product of basket weaving from the 
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palm oil, Ao Luek Community, Ao Luek District, Krabi Province.  This research uses random 
questionnaires from random sampling methods.  To collect information from the researcher and 
the research assistant collected from the sample group that used the product of palm oil basket 
weaving. For tourists in Phuket by completing the specified number of sample groups 400 people. 
The data were analyzed by using a computer program. The statistics used to analyze the data were 
mean and deviation.  Research shows that Thai tourists are of the opinion that wicker handicrafts 
in Phuket are made from natural, natural materials.  It has elements and values, making it an 
attractive purchase.  The overall satisfaction of the tourists was on the moderate level.  With the 
satisfaction of the preservation of Thai cultural arts as the first priority. 
 
KEYWORDS:  satisfaction, product style palm oil basket wicker, thai tourists 
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเที่ยว
เป็นพฤติกรรมค่านิยมอีกอย่างในสังคมไทย ที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตกับสังคมในปัจจุบัน และมีแนวโน้มจะทวี
ความส าคัญมากข้ึนอีกในอนาคต ท าให้ความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันออกไป เช่น
สนใจเรื่องราวของวิถีชุมชน ชนเผ่า วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ สิ่งแวดล้อม นันทนาการ หรือความต้องการ
ที่จะได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่เป็นต้น 

จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคใต้ของประเทศไทยมีที่มีประวัติความเป็นมาปรากฏในหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีมานานนับพันปี เป็นที่รู้จักของชาวเดินเรือที่ใช้เส้นทางระหว่างจีนกับอินเดีย โดยผ่าน
แหลมมาลายู มีหลักฐานเก่าแก่ที่สุดคือ หนังสือภูมิศาสตร์และแผนที่เดินเรือของปโตเลมี เมื่อประมาณปี พ.ศ.700   
กล่าวถึงการเดินทางจากแหลมสุวรรณภูมิลงมาแหลมมาลายูต้องผ่านแหลม   “จังซีลอน”ก่อน  จังหวัดภูเก็ตเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย สภาพพื้นที่มีลักษณะเป็นเกาะซึ่งมีขนาดใหญ่ที่สุดของ
ประเทศไทย ตั้งอยู่ฝั่งทะเลด้านตะวันตกของภาคใต้ ความยาวของเกาะจากเหนือจรดใต้ประมาณ 48.7 กิโลเมตร 
และความกว้างจากตะวันตกไปตะวันออกประมาณ 21.3  พื้นที่จังหวัดภูเก็ตประมาณร้อยละ 70 เป็นภูเขา
สลับซับซ้อนทอดจากแนวทิศเหนือถึงทิศใต้ ส่วนใหญ่อยู่ทางตะวันตกของเกาะมียอดเขาที่สูงที่สุดประมาณ 529 
เมตร คือยอดเขา  ไม้เท้าสิบสอง  อยู่ในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกระทู้   

เครื่องจักรสาน การแปรรูปวัตถุดิบที่ใช้ท าเครื่องจักสานเป็นพัฒนาการส าคัญในการท าเครื่องจักสานเพราะ
การใช้วัตถุดิบที่เป็นเส้นลึก เช่น ตอก หวาย ย่านลิเภา ท าให้มนุษย์สามารถประดิษฐ์เครื่องจักสานให้มีรูปทรงได้ตาม
ต้องการ และมีความประณีตงดงามยิ่งขึ้น  การท าเครื่องจักรสานบางชนิดในบางท้องถิ่นช่างจักสานจะสานภาชนะ
หรือใช้ไม้ท าเป็นแบบให้มีรูปทรงตามความต้องการ และมีความประณีตงดงามยิ่งขึ้น ด้วยภูมิปัญญาของคนไทยใน
ปัจจุบัน มีสินค้าที่เป็นเครื่องจักสานที่เป็นรูปแบบใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างมากมาย เป็นของใช้ในบ้านเรือนที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ตลอดจนเป็นเครื่องประดับตกแต่งบ้าน เครื่องจักสานในปัจจุบันหาซื้อได้ง่ายและราคาไม่แพง มี
เครื่องจักสานมากมายหลายแบบท้ังภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง และภาคใต้ (Thaisho Tour,2551)  

จากเหตุผลและความส าคญัดังกลา่วข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก   ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ตะกร้าจักสานทางปาล์มน้ ามันของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
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ภูเก็ต” ข้อมูลจากงานวิจัยเป็นประโยชน์เชิงนโยบายและเชิงพาณิชย์ในภารกิจพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานเพื่อให้สามารถพัฒนาและด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์เพื่อ    การ
ท่องเที่ยวได้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
         2. ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักรสานใน
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  

 
ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับจากงานวิจัย 

1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักรสานตระกร้าจากทางปาล์มน้ ามันในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงให้เกิดรูปแบบใหม่ ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักรสานโดยสามารถสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ได้
มากขึ้น 

2. ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมและ
ขนาดกลางสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการและการวางแผนเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักรสานตระกร้า รวมถึงสามารถน าข้อมูลไปใช้ใน เชิงพาณิชย์เพื่อท าการตลาดโดย       
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวได้ 
 
วิธด้ีาเนินการวิจัย 

ด้านเนื อหา  
ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พูดคุยเบื้องต้นกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจัก

สานของจังหวัดภูเก็ต โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องจักสาน ได้แก่ ด้านการรู้จักและความสนใจผลิตภัณฑ์ ด้านวัสดุ
ธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และด้านองค์ประกอบของการตัดสินใจเลือกซื้อ ส าหรับความพึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้วิจัยได้ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ วุฒิชัย วิถาทานัง (2558) โดยเลือกเกณ์มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานเพื่อการส่งออก ได้แก่ ด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ ด้านประโยชน์ในการใช้งาน ด้านความสวยงาม และ
ด้านความคงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมไทย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sampling) คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในปี 2562 โดยประชากรดังกล่าวถูกเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ในการหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อความสะดวกจึงได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ต้องค านวณ ผู้วิจัยได้ใช้การเปิดตารางของ Krejcie 
and Morgan (บุญธรรม จิตต์อนันต์, 2543) โดยใช้จ านวนตัวอย่างเพื่อการท าวิจัยจ านวนมากที่สุดคือ 384 คน แต่
ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเพิ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 
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ด้านพื นที่  
ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงในทุกอ าเภอของจังหวัดภูเก็ตที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

ช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ด้านตัวแปรที่ใช้ในการท้าวิจัย  
ได้แก่ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ท างาน
ในองค์การใด และเดินทางมาจากภาคใดของประเทศไทย  และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีมี ต่อ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานชองจังหวัดภูเก็ต 

2. ตัวแปรตาม ประกอบด้วยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่อง
จักสานของจังหวัดภูเก็ต และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานของ
จังหวัดภูเก็ต 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยออกแบบและสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และข้อมูลมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบและให้ค าแนะน าแล้วจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้แต่งตั้งเป็นผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จึงได้น ามา
ปรับให้เหมาะสมที่จะท าเป็นข้อค าถาม และได้น าข้อค าถามไปจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  และได้น าไป
ทดสอบ (Try-out) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 30 คน 
ผู้วิจัยได้ท าการปรับแก้ไขและจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ใน
งานวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยได้ท าการสนทนาพูดคุยเป็นการเบื้องต้นกับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพื่อให้ได้ข้อมูลทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมเครื่องจักสานที่ผลิตและจัดจ าหน่ายในจังหวัดภูเก็ต และได้น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนาพูดคุยไป
ออกแบบเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมินและตรวจสอบก่อนท าการ
ปรับแก้ไขและจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ได้มาจากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร ต ารา หนังสือ งานวิจัยและบทความวิจัยจาก
วารสารวิชาการทีเ่กี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล  SPSS ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาสรุปเป็นผลวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1.  ผลวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานใน

จังหวัดภูเก็ต 
 

 ตารางที ่1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในจังหวัดภูเก็ต 
 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในจังหวดั
ภูเก็ต x ̅ SD แปลผล 

1. ด้านความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ 3.10 0.67 ปานกลาง 
2. ด้านวัสดุธรรมชาติที่เป็นท่ีรู้จัก 3.31 0.83 ปานกลาง 
3. ด้านความมีคณุค่าของผลิตภณัฑ์ 3.08 0.70 ปานกลาง 
4. ด้านองค์ประกอบท่ีท าให้ตัดสินใจซื้อ 3.10 0.68 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.14 0.72 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในจังหวัด

ภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง( x ̅= 3.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็น

ด้านวัสดุธรรมชาติที่เป็นที่รู้จักเป็นล าดับแรก ( x ̅= 3.31) รองลงมาจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบที่ท าให้

ตัดสินใจซื้อและด้านความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ ( x ̅= 3.10) ตามล าดับ ส่วนด้านความมีคุณค่าของผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับปานกลางล าดับสุดท้าย ( x ̅= 3.08) 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในจังหวัดภูเก็ต 
 

ความพึงพอใจผลิตภัณฑห์ัตถกรรมเครื่องจักสาน 
ในจังหวัดภูเก็ต x ̅ SD แปลผล 

1. ด้านรูปแบบของผลติภณัฑ ์ 3.19 0.64 ปานกลาง 
2. ด้านประโยชน์ในการใช้สอย 3.21 0.51 ปานกลาง 
3. ด้านความสวยงาม 3.24 0.66 ปานกลาง 
4. ด้านความคงไว้ซึ่งศลิปวัฒนธรรมไทย 3.25 0.70 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.22 0.62 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในจังหวัดภูเก็ต ผลวิจัยในภาพรวมพบว่า

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานในจังหวัดภูเก็ตในภาพรวมระดับปานกลาง ( x ̅= 3.22)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจระดับปานกลางด้านความคงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมไทยเป็นล าดับแรก  
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( x ̅= 3.25) ตามมาด้วยด้านความสวยงาม ( x ̅= 3.24 ) และด้านประโยชน์ในการใช้สอย ( x ̅= 3.21) ตามล าดับ 

ส่วนความพึงพอใจในระดับสุดท้ายในระดับปานกลางคือ คือ ด้านรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ( x ̅= 3.19)  
 
การอภิปรายผล 
 1. ผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในจังหวัดภูเก็ตใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์เครื่อง
จักสานในจังหวัดภูเก็ตเป็นผลิตภัณฑ์ด้านวัสดุธรรมชาติที่เป็นท่ีรู้จักโดยอยู่เป็นล าดับแรก โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุธาสินีน์ บุรีค าพันธุ์ และกมลรัตน์ อัตตปัญโญ (2562) ที่ท าวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยและภูมิปัญญาหัตถกรรม
ท้องถิ่นเครื่องจักสานด้วยไม้ไผ่เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยที่ผลวิจัยพบว่าการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์สว่นใหญ่เพื่อน า
กลับไปใช้เองโดยมองเห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่ามีลวดลายความงามและมีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนัฐท์ธีรนนช์ รอดช่ืน (2560) ที่ท าวิจัยเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์จักสานไม่ไผ่โดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมจักสานพื้นบ้านในจังหวัดนครสวรรค์ โดยผลวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์
ที่ท าจากวัสดุธรรมชาติจึงมีความน่าสนใจท่ีจะเลือกซื้อ ได้แก่ ตะกร้า ตะแกรง พัด เสื่อ และกระจาด เป็นต้น  
 จากความสอดคล้องของผลวิจัยดังกล่าวจึงอาจสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานส่วนใหญ่เป็นวัสดุ
ที่ใช้เป็นวัสดุธรรมชาติที่มุ่งการใช้ประโยชน์หรือใช้สอยของผู้ซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจจึงต้องให้ความส าคัญกับผู้
ซื้อที่ต้องน าไปใช้ประโยชน์เป็นล าดับแรก ๆ แต่ไม่ลืมเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้มีลวดลายความสวยงาม
โดยที่ยังคงความมีศิลปวัฒนธรรมไทยจึงจะมีส่วนท าให้สามารถท าเป็นของฝากที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศสนใจและเลือกซื้อมากข้ึน 
 2. ผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในภาพรวมและรายด้านใน
ระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในด้านความคงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมไทยเป็นล าดับแรกตามมาด้วยด้านความสวยงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิชัย วิถาทานัง (2558) ที่ท าวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลวิจัยพบว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานในภาพรวมระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านประโยชน์การใช้สอยและ
ด้านความสวยงาม ส่วนด้านรูปแบบอยู่ในระดับน้อย  

จากความสอดคล้องของผลวิจัยดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในจังหวัด
ภูเก็ตมีคุณภาพมาตรฐานระดับปานกลางในความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย จึงเป็นข้อมูลส าคัญในการท าให้
ส่วนงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ประกอบการให้เร่งพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ความสวยงามและ
ประโยชน์ใช้สอยให้มากขึ้น รวมทั้งด้านที่ส าคัญคือด้านความคงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมไทยที่นักท่องเที่ยวชาวไทยยัง
เห็นว่าสามารถสื่อสารหรือบ่งบอกความเป็นไทยได้ในระดับปานกลางเท่านั้น ซึ่งเรื่องนี้หากยังไม่ได้เร่งปรับแก้ไขอาจ
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เช่นกันซึ่งจะมีผลต่อการส่งออก
ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานของจังหวัดภูเก็ตได้เช่นเดียวกัน  จากผลการวิจัยสามารถสรุปเป็นแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตะกร้าจักสานได้  4  ด้านดังนี ้
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ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตะกร้าจักสาน 
 
ประเด็นขอเสนอความคิดเห็น รายละเอียด 

ด้านรูปแบบผลติภณัฑ ์ ซึ่งควรมีการผลติและออกแบบให้ตอบสนองความ
ต้องการกับทุกเพศทุกวัย  คงไว้ซึ่งความสวยงาม คง
ความแปลกใหม่และทันสมัยกับยคุปัจจุบันมากท่ีสดุ 
 

ด้านประโยชน์ใช้สอย การใช้สอยเพิ่มพื้นที่  มิติ สสีัน ทีห่ลายหลายเพื่อการ
ออกแบบสินค้า และน าไปใช้ประโชน์ในรูปแบบท่ีหลาย
หลาย 
 

ด้านความสวยงาม เพิ่มการออกแบบลวดลาย ของผลติภัณฑ์ที่หลายหลาย 
และตัวบรรจภุัณฑ์ควรจะมีมติิสสีนั 
 

ด้านคงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม ควรจะสะท้อนรูปแบบคงใว้ซึ่งภูมปิัญญาท้องถิ่นเพื่อ
คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์องเอกลักษณ์ของชุมชนนั้น ๆ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากผลวิจัยที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานใน

ภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานเป็นผลิตภัณฑ์ด้าน
วัสดุธรรมชาติที่เป็นที่รู้จัก มีความสวยงามและมีคุณค่า ผู้วิจัยจึงแนะน าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการส่งเสริม
เพื่อให้มีการพัฒนาพืชที่เป็นวัสดุธรรมชาติเพื่อให้สามารถน ามาประดิษฐ์หรือพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานท่ีมี
คุณภาพและมีคุณค่าของจังหวัดภูเก็ตได้มากข้ึน 

 1.2 ผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานในภาพรวม
ระดับปานกลาง ผู้วิจัยแนะน าให้ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่พัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานให้มีความเป็นศิลปวัฒนธรรมไทยให้มากขึ้น รวมทั้ งให้มีรูปแบบแปลก
ใหม่ มีสีสันความสวยงานมากยิ่งขึ้นเพื่อท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยรวมถึงได้มาตรฐานการ
ส่งออกไปยังต่างประเทศได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 2.1 ผู้วิจัยแนะน าให้ท าวิจัยเรื่องรูปแบบลวดลายความสวยงามของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานที่

ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย หรือท าวิจัยเรื่องการเพิ่มมูลค่าพืชวัสดุธรรมชาติเพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์เครือ่งจักสาน
ที่รู้จักและสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 2.2 ผู้วิจัยแนะน าให้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานที่ได้มาตรฐาน
และนักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจ หรือท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบผลิตภณัฑ์เครือ่งจักสานเพื่อให้ไดม้าตรฐานการ
ส่งออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศได้ 

 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ครั้งที่ 13 ประจ าปีการศึกษา 2563 
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