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บทคัดย่่อ
กิารศึึกิษาครั�งนี�ติรวัจสอ่บปีัจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมขอ่งกิารเดีินท่าง 

ท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีจงัหวััดีภ้เก็ิติ โดียใชี�แบบสอ่บถามในกิารสำารวัจควัามพงึพอ่ใจจากินักิท่่อ่งเที่�ยวั

ชีาวัต่ิางชีาติิจำานวัน 400 คน ณ บริเวัณชีายหาดีในจังหวััดีภ้เก็ิติ ซึ็�งใชี�เท่คนิคกิารสุ่มกิลุ่มตัิวัอ่ยา่ง

ติามสะดีวักิในกิารเก็ิบข�อ่ม้ล ผู้ลกิารศึึกิษาที่�วิัเคราะห์ดี�วัยกิารถดีถอ่ยเชิีงพหุพบว่ัา คุณลักิษณะ

ขอ่งชีายหาดีและควัามปีลอ่ดีภัยมอี่ทิ่ธิุพลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั แต่ิอ่ยา่งไร

ก็ิติามคุณลักิษณะขอ่งท่ะเลไม่มีอิ่ท่ธิุพลท่างสถิติิต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีาวัต่ิางชีาติิ ซึ็�งข�อ่เสนอ่แนะสำาหรับกิารศึึกิษาครั�งต่ิอ่ไปีและข�อ่เสนอ่แนะต่ิอ่กิารนำาผู้ลกิารศึึกิษา

ไปีปีฏิิบัติิไดี�นำาเสนอ่ไวั�ในบท่ควัามอี่กิดี�วัย

คำาสำำาคัญ:   นักิท่่อ่งเที่�ยวั ควัามพึงพอ่ใจ ชีายหาดี ท่ะเล ควัามปีลอ่ดีภัย

Abstract
This study investigates whether factors can influence overall satisfaction 

toward the beach destination in Phuket. The 400 foreign tourists were surveyed 

satisfaction with questionnaire from beaches in Phuket. The convenience 

sampling technique was used to collect the data. The results of a regression 

analysis indicated that the beach characteristics and the safety influenced the 
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tourists’overall satisfaction. However, the sea characteristic did not significantly 

influence their overall satisfaction. Suggestions for future studies in the region 

and possible implications were discussed.

Keywords:  Tourist  Satisfaction  Beach Sea Safety

บทนำำา
กิารท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีเป็ีนกิารท่่อ่งเที่�ยวัร้ปีแบบหนึ�งที่�ไดี�รับควัามนิยมเป็ีนอ่ย่างส้งจากิ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัทั่�วัโลกิ และยังเป็ีนกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�สำาคัญที่�ช่ีวัยขับเคล่�อ่นเศึรษฐกิิจในจุดีหมาย 

ปีลายท่าง (Alves, Benavente & Ferreira, 2014; Dodds, 2010; Houston, 2008; Loomis 

& Santiago, 2013; Rutty & Scott, 2010) แนวัโน�มกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีในปัีจจุบัน  

นักิท่่อ่งเที่�ยวัติ�อ่งกิารไดี�รับปีระสบกิารณ์ที่�เป็ีนเอ่กิลักิษณ์ มีกิารด้ีแลรักิษาสิ�งแวัดีล�อ่ม และมอ่งหา

กิารบรกิิารที่�มีคุณภาพ (Dodds & Holmes, 2019) ผู้้�บรหิารแหลง่ท่่อ่งเที่�ยวัท่างท่ะเลจงึจำาเปีน็

ติ�อ่งรับร้�ควัามติ�อ่งกิารและควัามพึงพอ่ใจขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเพ่�อ่รักิษากิลุ่มล้กิค�าที่�มีปีระสิท่ธิุภาพ

ให�แก่ิจุดีหมายปีลายท่างที่�สำาคัญ (Botero et al., 2013; House, Samways & Williams, 2015)

แผู้นพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัแห่งชีาติิฉบับที่� 2 (พ.ศึ. 2560-2564) กิลุ่มนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�มีศึักิยภาพส้งสุดีสำาหรับปีระเท่ศึไท่ย ยังคงเป็ีนกิลุ่มนักิท่่อ่งเที่�ยวัท่างท่ะเลและชีายหาดี  

แต่ิอ่ยา่งไรก็ิติามแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัท่างธุรรมชีาติิหลายแห่งยงัขาดีกิารพัฒนาที่�ยั�งยน่ กิารที่�จะรักิษา

และดีงึด้ีดีนักิท่่อ่งเที่�ยวักิลุ่มที่�มีศัึกิยภาพ ผู้้�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งควัรติ�อ่งมุ่งเน�นยกิระดีบักิารท่่อ่งเที่�ยวั

เหล่านี�ให�ทั่ดีเที่ยมปีระเท่ศึที่�พัฒนาแล�วั อี่กิทั่�งจำาเป็ีนติ�อ่งมีกิารอ่นุรักิษ์และจัดีกิารแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั

ที่�มีควัามเสี�ยงต่ิอ่กิารเส่�อ่มโท่รมอี่กิดี�วัย (Office of the Board of Directors of the National 

Tourism Policy, 2017) ซึ็�งพ่�นที่�กิลุ่มจังหวััดีภาคใติ�ฝัี�งอั่นดีามัน ค่อ่ จังหวััดีภ้เก็ิติ พังงา กิระบี� 

ติรังและระนอ่ง มีศัึกิยภาพโดีดีเด่ีนในกิารเป็ีนจุดีหมายปีลายท่างขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัดี�านแหล่ง

ท่่อ่งเที่�ยวัท่างชีายหาดีและท่ะเล โดียเฉพาะจังหวััดีภ้เก็ิติที่�มีช่ี�อ่เสียงระดัีบโลกิ ดี�านศัึกิยภาพ

ขอ่งชีายหาดี ท่ะเล หม่้เกิาะ ดีำานำ�า ปีีนผู้า รวัมทั่�งมีบริกิารพ่�นฐานสนับสนุนกิารท่่อ่งเที่�ยวั เช่ีน  

สนามบินนานาชีาติิ ท่่าจอ่ดีเร่อ่สำาราญ ฯลฯ ซึ็�งสามารถช่ีวัยสร�างควัามพึงพอ่ใจและสร�าง

ปีระสบกิารณที์่�น่าจดีจำาให�แก่ินักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างมาไดี�เป็ีนอ่ยา่งดีี (Esichaikul, Chansawang 

& Choksuvanich, 2018) สอ่ดีคล�อ่งกิับ Office of the Committee of Andaman  

Tourism Cluster (2016) ไดี�ปีระกิาศึแผู้นปีฏิิบัติิกิารพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัภายใติ�เขติพัฒนา 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัอั่นดีามัน ไดี�เล็งเห็นว่ัาจังหวััดีภ้เก็ิติเป็ีนจังหวััดีที่�มีศัึกิยภาพกิารท่่อ่งเที่�ยวัระดัีบส้ง 

มีจุดีเดีน่ค่อ่ ท่ะเลและชีายหาดีที่�สวัยงาม มีช่ี�อ่เสยีงเปีน็ที่�ร้�จักิระดัีบโลกิ ติลอ่ดีจนมคีวัามสมบ้รณ์ 
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ขอ่งท่รพัยากิรท่างธุรรมชีาติิ ที่�เหมาะสมต่ิอ่กิารพฒันาเป็ีนแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัระดัีบโลกิ แต่ิอ่ยา่งไร

ก็ิติามยังขาดีข�อ่ม้ลที่�เร่งสนับสนุนและขับเคล่�อ่นกิารท่่อ่งเที่�ยวัท่ะเลและชีายหาดีจึงขาดีกิาร

วัางอ่ย่างเหมาะสมต่ิอ่กิารพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีไดี�สอ่ดีคล�อ่งกัิบควัามพึงพอ่ใจขอ่ง 

นักิท่่อ่งเที่�ยวั

ปัีจจุบันงานวิัจัยเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวัชีาดีหาดีในพ่�นที่�ภ้เก็ิติที่�ผู่้านมามีจำานวันน�อ่ย

มากิ เพ่�อ่ให�เข�าใจควัามพึงพอ่ใจขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัจึงควัรติ�อ่งให�ควัามสำาคัญต่ิอ่นักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีน

ท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีในภ้เก็ิติ ซึ็�งสามารถนำาข�อ่ม้ลไปีวัางแผู้นพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีให�

มีคุณภาพมาติรฐานและเป็ีนที่�ร้�จักิอ่ยา่งแพร่หลายในหม่้นักิท่่อ่งเที่�ยวัต่ิอ่ไปี ดัีงนั�นกิารศึึกิษาครั�ง

นี�มีวััติถุปีระสงคข์อ่งกิารวิัจัย เพ่�อ่ศึึกิษาปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามพงึพอ่ใจโดียรวัมขอ่งนกัิท่่อ่งเที่�ยวั

ชีาวัต่ิางชีาติิที่�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีในจังหวััดีภ้เก็ิติ

ทบทวนำวรรณกรรม
กิารท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีและท่ะเลเป็ีนร้ปีแบบกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�จุดีหมายปีลายท่างติ�อ่งมี

ลักิษณะท่างภ้มิศึาสติร์เป็ีนท่ะเล ชีายหาดีหร่อ่เกิาะ ซึ็�งเม่อ่งนั�นอ่าจจะมีบรรยากิาศึใกิล�ชีายฝัี�ง 

(Coastal) เพ่�อ่ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัไดี�สัมผัู้ส (Bujosa, Riera & Pons, 2015) ซึ็�งกิารท่ำาควัามเข�าใจ

เกีิ�ยวักัิบควัามพึงพอ่ใจขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีนปีระเด็ีนสำาคัญขอ่งกิารจัดีกิารจุดีหมายปีลายท่าง 

ที่�ปีระสบควัามสำาเร็จ (Dodds & Holmes, 2019) เน่�อ่งดี�วัยแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัท่างท่ะเลและ

ชีายหาดีมีค่้แข่งขันที่�มีศัึกิยภาพขอ่งผู้ลิติภัณฑ์ิและบริกิารที่�ไดี�รับมาติรฐาน ผู้้�บริหารจึงจำาเป็ีน

ติ�อ่งร้�จุดีแข็ง จุดีอ่่อ่น รวัมถึงควัามติ�อ่งกิารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัดี�วัย (Cong, 2016) กิารศึึกิษา 

ที่�ผู่้านมาแสดีงให�เห็นว่ัาควัามพึงพอ่ใจขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัมีผู้ลท่างบวักิต่ิอ่กิารแสดีงพฤติิกิรรม 

ในอ่นาคติ เช่ีน กิารบอ่กิติอ่่ กิารแนะนำาแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั หร่อ่เดิีนท่างกิลับมาเที่�ยวัซ็ำ�า (Prebensen,  

Skallerud & Chen, 2010; Triantafillidou & Petala, 2016) 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัจำานวันมากิเล่อ่กิเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีและท่ะเล เพ่�อ่ควัามผู่้อ่นคลาย

หร่อ่เล่นกิิจกิรรมนนัท่นากิาร (Lucrezi & Van der Walt, 2016) กิารศึึกิษาในอ่ดีีติแสดีงให�เห็นว่ัา 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีระดัีบควัามพึงพอ่ใจส้งย่อ่มเดิีนท่างกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีมส้ง โดียเฉพาะ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เคยเดิีนท่างมาแล�วัย่อ่มเดิีนท่างกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีมส้งกิว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�มาครั�งแรกิ (Hosany et al., 2016) โดียกิารศึึกิษาขอ่ง Micallef et al. (2011) พบว่ัา  

นักิท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามพึงพอ่ใจกัิบคุณภาพขอ่งนำ�าท่ะเล ควัามสะอ่าดีขอ่งนำ�าท่ะเล และ 

สิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิ ส่วัน Ariza et al. (2010) แสดีงให�เห็นว่ัาหาดีแติ่ละแห่งไม่สามารถ

บริหารจัดีกิารเหม่อ่นกิันไดี� เน่�อ่งดี�วัยนักิท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามพึงพอ่ใจที่�แติกิต่ิางกัินทั่�งลักิษณะ
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ท่างกิายภาพ ควัามสามารถในกิารรอ่งรับจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั และสิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิขอ่ง
ชีายหาดีแต่ิละแห่งที่�เติรียมพร�อ่ม

แนวัโน�มควัามสนใจขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีและท่ะเลมีจำานวัน 
เพิ�มส้งขึ�น จากิจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เพิ�มส้งขึ�นย่อ่มเป็ีนควัามท่�าท่ายขอ่งผู้้�บริหารที่�ติ�อ่งจัดีกิาร
กิารท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีให�เหมาะสมทั่�งลักิษณะท่างกิายภาพ สิ�งแวัดีล�อ่ม สังคมและเศึรษฐกิิจ  
เพ่�อ่ให�จุดีหมายปีลายท่างไดี�รับควัามนิยมจากินักิท่่อ่งเที่�ยวั (Ariza et al., 2012: Griffiths et 
al., 2019; Klein & Dodds, 2018) ซึ็�งผู้้�บริหารชีายหาดีควัรติ�อ่งติระหนักิสำาหรับกิารจัดีกิาร
ชีายหาดีที่�มีควัามเหมาะสมระหว่ัางกิารท่่อ่งเที่�ยวัและสิ�งแวัดีล�อ่ม (Klein & Dodds, 2017; 
Lucrezi, Saayman & Van der Merwe, 2016) ซึ็�งติ�อ่งมีกิารด้ีแลรักิษาสิ�งแวัดีล�อ่มให�มี 
ควัามยั�งยน่ กิอ่ปีรกิบัส่งเสริมให�มีกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�ช่ีวัยพัฒนาเศึรษฐกิิจและท่รพัยากิรให�แก่ิชุีมชีน 
มีควัามเจริญกิ�าวัหน�า (Ariza et al., 2012; Botero et al., 2014; Lucrezi & Saayman, 
2015) เหติุดัีงกิล่าวัจึงเป็ีนควัามท่�าท่ายขอ่งกิารบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีที่�ยั�งย่น
และสอ่ดีคล�อ่งกิับควัามติ�อ่งกิารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั ซึ็�งหากิชีายหาดีและท่ะเลไดี�รับกิารด้ีแล 
สิ�งแวัดีล�อ่มยอ่่มท่ำาให�นำ�าท่ะเลมคุีณภาพที่�ดีี ชีายหาดีมคีวัามสะอ่าดี ทั่ศึนียภาพโดียรวัมสวัยงาม 
และมีควัามปีลอ่ดีภัย ซึ็�งปีระเด็ีนดัีงกิล่าวัย่อ่มส่งผู้ลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัและท่ำาให�

นักิท่่อ่งเที่�ยวัเดิีนท่างกิลับมาเที่�ยวัซ็ำ�าในอ่นาคติ (Frampton, 2010; McKenna et al., 2011) 

วิธีีดำาเนิำนำการวิจััย่
การศึกษ์าคุรั�งนี�ใช้ระเบีย์บวิิธีิวิิจัำย์เชิงปริมื่าณ (Quantitative method) มีื่ประชากร 

ในการศึกษ์า คุ่อนักท่องเที�ย์วิชาวิตุ่างชาติุที�เดิำนทางท่องเที�ย์วิชาย์ห์าดำในจัำงห์วัิดำภูเก็ตุ ซึึ่�งไม่ื่ทราบ
จำำานวินขนาดำประชากรที�แน่นอน จึำงตุ้องกำาห์นดำขนาดำกลุ่มื่ตัุวิอย่์างของการศึกษ์าด้ำวิย์โปรแกรมื่ 
G* Power ซึ่ึ�งเป็นโปรแกรมื่กำาห์นดำขนาดำกลุ่มื่ตุวัิอย์า่งไดำอ้ย์า่งเห์มื่าะสิมื่ (Buchner, Erdfelder 
& Faul, 1997) ในการกำาห์นดำขนาดำกลุ่มื่ตุัวิอย์่างตุ้องกำาห์นดำคุ่าพารามื่ิเตุอร์ตุ่าง ๆ ไดำ้แก่  
Effect size f ระดัำบกลาง 0.15, α = 0.001, Power = 0.999 Number of Predictors = 12  
การศึกษ์าคุรั�งนี�จึำงเก็บข้อมูื่ลจำากกลุ่มื่ตัุวิอย่์างตุามื่เทคุนิคุการเก็บข้อมูื่ลตุามื่คุวิามื่สิะดำวิก 
(Convenience Sampling) จำากนักท่องเที�ย์วิชาวิตุ่างชาติุที�เดิำนทางท่องเที�ย์วิชาย์ห์าดำ 
ในจำังห์วัิดำภูเก็ตุ จำำานวิน 445 คุน ณ บริเวิณชาย์ห์าดำตุ่าง ๆ ในจำังห์วัิดำภูเก็ตุ ซึึ่�งดำำาเนินการ 
เก็บข้อมูื่ลด้ำวิย์นักวิิจัำย์และผู้ช่วิย์นักวิิจัำย์จำำานวิน 5 คุนที�ได้ำรับการอบรมื่และชี�แจำงแนวิทางของ
การดำำาเนินการเก็บข้อมูื่ล ระห์ว่ิางช่วิงเด่ำอนพฤศจิำกาย์นถึิงเด่ำอนธัินวิาคุมื่ พ.ศ. 2562 ซึึ่�งได้ำรับ
แบบสิอบถิามื่กลับมื่าทั�งห์มื่ดำ แตุ่เม่ื่�อคัุดำเล่อกแบบสิอบถิามื่ที�มีื่คุวิามื่สิมื่บูรณ์มีื่จำำานวิน 400 ชุดำ 

คิุดำเป็น ร้อย์ละ 89.89 
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เคุร่�องม่ื่อของการศึกษ์าคุรั�งนี� คุ่อ แบบสิอบถิามื่ ประกอบด้ำวิย์ 3 ตุอน ได้ำแก่ ตุอนที� 1  

สิอบถิามื่เกี�ย์วิกับข้อมูื่ลส่ิวินบุคุคุล จำำานวิน 6 ข้อ ตุอนที� 2 สิอบถิามื่เกี�ย์วิกับพฤติุกรรมื่การเดิำนทาง  

จำำานวิน 7 ข้อ และตุอนที� 3 สิอบถิามื่เกี�ย์วิกับปัจำจัำย์การท่องเที�ย์วิทางทะเล จำำานวิน 12 ข้อ ให้์

เล่อกตุอบตุามื่มื่าตุรวัิดำของลิเคิุร์ธิ (Likert’s Scale) จำำานวิน 5 ระดัำบ (5 ห์มื่าย์ถึิง มื่ากที�สุิดำ และ 

1 ห์มื่าย์ถึิง น้อย์ที�สุิดำ ตุามื่ลำาดัำบ) ซึึ่�งพัฒนาจำากงานวิิจัำย์ของ Dodds & Holmes (2019) และ

ตุอนที� 4 สิอบถิามื่เกี�ย์วิกับคุวิามื่พึงพอใจำโดำย์รวิมื่ จำำานวิน 1 ข้อ ให้์เล่อกตุอบตุามื่มื่าตุรวัิดำของ 

ลิเคิุร์ธิ (Likert’s Scale) จำำานวิน 5 ระดัำบเช่นเดีำย์วิกัน นอกจำากนั�นแบบสิอบถิามื่จำะใช้วิิธีิการ 

แปลแบบย์อ้นกลับ (Back translation) ด้ำวิย์ผู้เชี�ย์วิชาญทางด้ำานภาษ์าจำำานวินสิองคุน โดำย์คุนแรก 

แปลข้อคุำาถิามื่จำากภาษ์าอังกฤษ์เป็นภาษ์าไทย์ ตุ่อจำากนั�นคุนที�สิองจึำงแปลข้อคุำาถิามื่กลับจำาก

ภาษ์าไทย์เป็นภาษ์าอังกฤษ์ แล้วิจึำงตุรวิจำสิอบคุวิามื่สิอดำคุล้องด้ำานภาษ์าของแบบสิอบถิามื่ 

ทั�งสิองฉบับ

การวิิเคุราะห์์ข้อมูื่ลของการศึกษ์าใช้โปรแกรมื่สิถิิติุสิำาเร็จำรูปทางสัิงคุมื่ศาสิตุร์ ทั�งนี� 

ข้อมูื่ลเบ่�องตุ้น ได้ำแก่ คุวิามื่ถีิ� ร้อย์ละ คุ่าเฉลี�ย์ และส่ิวินเบี�ย์งเบนมื่าตุรฐาน ใช้อธิิบาย์ลักษ์ณะ 

ของกลุ่มื่ตัุวิอย์่างและตัุวิบ่งชี�ของตัุวิแปรตุ่าง ๆ ตุ่อมื่าจึำงวิิเคุราะห์์องค์ุประกอบเชิงสิำารวิจำ  

(Exploratory Factor Analysis) เพ่�อสิำารวิจำคุวิามื่ถูิกตุ้องของตัุวิบ่งชี�ที�ใช้วัิดำองค์ุประกอบ ด้ำวิย์วิิธีิ

การสิกัดำองค์ุประกอบด้ำวิย์วิิธีิการวิิเคุราะห์์องค์ุประกอบห์ลัก (Principal Component Analysis) 

ด้ำวิย์การห์มุื่นแกนแบบมุื่มื่ฉากด้ำวิย์วิิธีิแวิริแมื่กซ์ึ่ (Varimax) ซึึ่�งเป็นวิิธีิที�จัำดำตัุวิบ่งชี�เข้าสู่ิแตุ่ละ 

องค์ุประกอบไดำง่้าย์และตุวัิบ่งชี�มีื่คุวิามื่เฉพาะตุอ่องคุป์ระกอบเห์มื่าะสิมื่ตุอ่การแปลคุวิามื่ห์มื่าย์

ได้ำง่าย์มื่ากย์ิ�งขึ�น (Kim & Mueller, 1978) เพ่�อสิำารวิจำตัุวิบ่งชี�ที�ใช้วัิดำองค์ุประกอบตุ่าง ๆ และ

สุิดำท้าย์วิิเคุราะห์์การถิดำถิอย์เชิงพหุ์ (Multiple Regression Analysis) ด้ำวิย์วิิธีิ Enter ซึึ่�งเป็น 

การนำาตัุวิแปรทำานาย์ทั�งห์มื่ดำวิิเคุราะห์์พร้อมื่กัน เพ่�อตุรวิจำสิอบปัจำจัำย์ที�ส่ิงผลตุ่อคุวิามื่พึงพอใจำ

โดำย์รวิมื่ของนักท่องเที�ย์วิชาวิตุ่างชาติุที�เดิำนทางท่องเที�ย์วิชาย์ห์าดำในจัำงห์วัิดำภูเก็ตุ

ผลการวิจััย่
ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลขอ่งกิารศึึกิษาครั�งนี� พบว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัมีสัดีส่วันเพศึชีายมากิกิวั่า 

เพศึหญิง ร�อ่ยละ 62.5 ต่ิอ่ 37.5 มีอ่ายุระหว่ัาง 20-30 ปีี (ร�อ่ยละ 47.7) ส้งที่�สุดี จบกิารศึึกิษา

ระดัีบปีริญญาติรี ร�อ่ยละ 48.3 โดียปีระกิอ่บอ่าชีีพเป็ีนล้กิจ�าง/พนักิงาน (ร�อ่ยละ 31.0) และ

ธุุรกิิจส่วันตัิวั (ร�อ่ยละ 30.0) ใกิล�เคียงกัิน และมีรายไดี�ระหว่ัาง 1,001-2,000 ดีอ่ลลาร์สหรัฐ 

ส้งสุดี (ร�อ่ยละ 31.3) ทั่�งนี�นักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีในจังหวััดีภ้เก็ิติมีภ้มิลำาเนา

ส้งสุดีสามลำาดัีบแรกิ ไดี�แก่ิ อ่อ่สเติรีย ฝีรั�งเศึส และมาเลเซี็ย
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พฤติิกิรรมกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัแสดีงดัีงติารางที่� 1 พบว่ัา

นักิท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัน�อ่ยกิว่ัา 1 สัปีดีาห์ คิดีเป็ีนสัดีส่วันร�อ่ยละ 44.8 และ

มีจุดีปีระสงค์เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิติเพ่�อ่พักิผู่้อ่น ถึงสัดีส่วันร�อ่ยละ 82.2 ซึ็�งกิาร

เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั นิยมเดิีนท่างดี�วัยรถจักิรยานยนต์ิ (ร�อ่ยละ 35.5)  

รอ่งลงมาค่อ่ รถส่วันบุคคล (ร�อ่ยละ 28.0) ซึ็�งเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีเป็ีนครั�งแรกิ (ร�อ่ยละ 47.3)  

และนักิท่่อ่งเที่�ยวัเดิีนท่างร่วัมกัิบเพ่�อ่น (ร�อ่ยละ 39.4) รอ่งลงมาค่อ่ครอ่บครัวั (ร�อ่ยละ 32.0) 

กิิจกิรรมท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดี นักิท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่ใชี�บริกิารนวัดีแผู้นไท่ยมากิที่�สุดี 

(ร�อ่ยละ 18.0) รอ่งลงมาดีำานำ�าต่ิ�น อ่าบแดีดี และเจ็ท่สกีิ ส่วันชีายหาดีที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเดิีนท่าง

มากิที่�สุดี ค่อ่ หาดีป่ีาติอ่ง (ร�อ่ยละ 30.9) รอ่งลงมาค่อ่ หาดีกิะรน หาดีสุรินท่ร์ และหาดีกิะติะ

น�อ่ย-กิะติะใหญ่

ตารางที� 1   พฤติิกิรรมกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดี

ข้้อม้ล จัำานำวนำ (N = 400 คนำ) ร้อย่ละ
ระย่ะเวลาข้องการท่องเที�ย่วในำภ้เก็ต
น�อ่ยกิว่ัา 1 สัปีดีาห์ 179 44.8
1-2 สัปีดีาห์ 134 33.4
3-4 สัปีดีาห์ 43 10.8
มากิกิว่ัา 1 เด่ีอ่น 44 11.0
จุัดประสำงค์การท่องเที�ย่วในำภ้เก็ต
พักิผู่้อ่น 329 82.2
ธุุรกิิจ 30 7.5
เยี�ยมญาติิ 22 5.5
วัันหยุดีสุดีสัปีดีาห์ 13 3.3
นักเรีย์นแลกเปลี�ย์น 6 1.5
ลักษณะการเดิำน้ทางท่องเท่�ยวช่ายหาดำ

รถิจัำกรย์านย์นต์ุ 142 35.5
รถิส่ิวินบุคุคุล 112 28.0
รถิบริษั์ทนำาเที�ย์วิ 70 17.5
รถิแท็กซีึ่� 29 7.3
รถิบัสิ 27 6.7
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ตารางที� 1   พฤติิกิรรมกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดี (ต่ิอ่)

ข้้อม้ล จัำานำวนำ (N = 400 คนำ) ร้อย่ละ
รถต้ิ� 16 4.0
รถจักิรยาน 2 0.5
เดิีนเท่�า 2 0.5
ความถีุ�ในำการเดินำทางท่องเที�ย่วชาย่หาด
ครั�งแรกิ 189 47.3
1 ครั�งต่ิอ่ท่ริปี 107 26.8
2 ครั�งต่ิอ่ท่ริปี 43 10.7
มากิกิว่ัา 3 ครั�งต่ิอ่ท่ริปี 61 15.2
บุคคลที�ร่วมเดินำทางท่องเที�ย่วชาย่หาด
คนเดีียวั 43 10.8
เพ่�อ่น 158 39.4
ครอ่บครัวั 128 32.0
บริษัท่นำาเที่�ยวั 39 9.8
สามี-ภรรยา 32 8.0
กิจักรรมท่องเที�ย่วชาย่หาด* 
นวัดีแผู้นไท่ย 72 18
ดีำานำ�าต่ิ�น 66 16.5
อ่าบแดีดี 49 12.25
เจ็ติสกีิ 37 9.25
ปิีกินิกิ 34 8.5
สปีาท่ราย 28 7
พายเร่อ่คายัค 24 6
ติกิปีลา 17 4.25
ดีำานำ�าลึกิ 15 3.75
วัอ่ลเลย์บอ่ลชีายหาดี 14 3.5
บานาน่าโบ�ท่ 13 3.25
เซิ็ร์ฟบอ่ร์ดี 10 2.5
พาราเซ็ลลิ�ง 10 2.5
ขี�ม�า 6 1.5
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ตารางที� 1   พฤติิกิรรมกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดี (ต่ิอ่)

ข้้อม้ล จัำานำวนำ (N = 400 คนำ) ร้อย่ละ
ฟลายบอ่ร์ดี 5 1.25
ชาย่หาดที�เดินำทางท่องเที�ย่ว*
หาดีป่ีาติอ่ง 123 30.75
หาดีกิะรน 51 12.75
หาดีสุรินท่ร์ 37 9.25
หาดีกิะติะน�อ่ย-กิะติะใหญ่ 33 8.25
หาดีกิมลา 27 6.75
หาดีในหาน 25 6.25
หาดีราไวัย์ 22 5.5
หาดีบางเท่า 16 4
หาดีไม�ขาวั 13 3.25
หาดีในยาง 12 3
หาดีบานาน่า 11 2.75
หาดีในท่อ่น 10 2.5
หาดียะนุ�ย 10 2.5
หาดีลายัน 6 1.5
หาดีอ่่าวัยน 4 1

หมายเหตุิ: *ติอ่บไดี�มากิกิว่ัา 1 ข�อ่

กิารติรวัจสอ่บข�อ่ติกิลงเบ่�อ่งติ�นขอ่งกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจไดี�วิัเคราะห์ค่า

ดัีชีนีไกิเซ็อ่ร ์เมเยอ่ร์ อ่อ่ลคลิ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) 

และค่าท่ดีสอ่บบาร์ท่เล็ท่ (Bartlett’s Test of Sphericity) จากิสถิติิไคสแควัร์ (Chi-Square) 

พบว่ัา ค่า KMO เท่่ากัิบ 0.867 ส่วันค่าไคสแควัร์เท่่ากัิบ 2429.838 (df = 66, p = .000) 

แสดีงให�เห็นว่ัาตัิวัชีี�วััดีทั่�งหมดีมีควัามสัมพันธ์ุกัินเพียงพอ่และเหมาะสมสำาหรับกิารวิัเคราะห์

อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ (Hair, Black & Babin, 2010) นอ่กิจากินั�นผู้ลกิารสกัิดีอ่งค์ปีระกิอ่บ

ดี�วัยวิัธีุกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บหลักิ (Principal component analysis) พบว่ัากิารหาค่า

ควัามร่วัมกัิน (Communalities) ทั่�ง 12 ตัิวัชีี�วััดีมีค่ากิารสกัิดีขอ่งควัามร่วัมกัิน (Extraction 

Communalities) ระหว่ัาง 0.531–0.788 ซึ็�งส้งกิว่ัา 0.5 ทุ่กิตัิวัชีี�วััดี จึงมีแนวัโน�มที่�สามารถจัดี

อ่ย้่ในอ่งค์ปีระกิอ่บใดีอ่งค์ปีระกิอ่บหนึ�งไดี� 
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กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ แสดีงดีงัติารางที่� 2 ดี�วัยกิารหมุนแกินอ่งค์ปีระกิอ่บ 

แบบมุมฉากิแบบวิัธีุแวัริแมกิซ์็พบว่ัา อ่งค์ปีระกิอ่บที่�มีค่าควัามแปีรปีรวัน (Eigenvalues) มากิกิว่ัา 

1 ไดี�จำานวันทั่�งสิ�น 3 อ่งค์ปีระกิอ่บ และมีค่าร�อ่ยละขอ่งควัามแปีรปีรวัน (% of Variance)  

ระหว่ัาง 9.380 - 46.098 ทั่�งนี�ค่าร�อ่ยละขอ่งควัามแปีรปีรวันสะสม (Cumulative % of  

variance) สามารถอ่ธิุบายควัามแปีรปีรวันสะสมไดี�ร�อ่ยละ 68.234

ตารางท่�	2  การวิิเคุราะห์์องค์ุประกอบเชิงสิำารวิจำ

Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared 

Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative  

% of variance
Total

% of 

Variance

Cumulative % 

of variance

1 5.532 46.098 46.098 5.532 46.098 46.098

2 1.531 12.757 58.855 1.531 12.757 58.855

3 1.126 9.380 68.234 1.126 9.380 68.234

อ่งค์ปีระกิอ่บย่อ่ยขอ่งกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจแสดีงรายละเอี่ยดี 

ดัีงติารางที่� 3 อ่งค์ปีระกิอ่บทั่�ง 3 อ่งค์ปีระกิอ่บแสดีงให�เห็นว่ัาแต่ิละอ่งค์ปีระกิอ่บมีตัิวัแปีร 

ระหวัา่ง 3 - 5 ตัิวัแปีร ดัีงรายละเอ่ยีดีต่ิอ่ไปีนี� อ่งคป์ีระกิอ่บที่� 1 “ควัามปีลอ่ดีภยั” มีจำานวัน 5 ข�อ่  

มีนำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บระหว่ัาง 0.689 – 0.842 ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวับ่งชีี�ค่อ่ แผู้นฉุกิเฉิน/ 

ฝ่ีายปีฐมพยาบาล กิารป้ีอ่งกัินและจัดีกิารชีายหาดี ไลฟ์กิาร์ดีและอุ่ปีกิรณ์ช่ีวัยชีีวัติิ ควัามปีลอ่ดีภัย 

(สัญญาณเต่ิอ่นภัย) และกิารเข�าถึงพ่�นที่�ชีายหาดีอ่ย่างปีลอ่ดีภัย โดียกิารติรวัจสอ่บค่าสัมปีระสิท่ธิุ�

แอ่ลฟ่าครอ่นบัคเท่่ากัิบ 0.879

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 2 “คุณลักิษณะขอ่งชีายหาดี” มีจำานวัน 4 ข�อ่ มีนำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บ

ระหว่ัาง 0.621 – 0.822 ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวับ่งชีี�ค่อ่ กิารมส่ีวันรว่ัมระหวัา่งชุีมชีนกิบัชีายหาดี ระดีบั

กิารรอ่งรับนักิท่่อ่งเที่�ยวั กิารรักิษาควัามสะอ่าดีขอ่งสภาพแวัดีล�อ่มชีายหาดี และควัามสะอ่าดี

บริเวัณชีายหาดี โดียกิารติรวัจสอ่บค่าสัมปีระสิท่ธิุ�แอ่ลฟ่าครอ่นบัคเท่่ากัิบ 0.803 

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 3 “คุณลักิษณะขอ่งท่ะเล” มีจำานวัน 3 ข�อ่ มีนำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บ

ระหว่ัาง 0.693 – 0.842 ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวับ่งชีี�ค่อ่ ควัามใสขอ่งนำ�าท่ะเล คุณภาพขอ่งนำ�าท่ะเล 

และควัามสะอ่าดีขอ่งท่�อ่งท่ะเล โดียกิารติรวัจสอ่บค่าสัมปีระสิท่ธิุ�แอ่ลฟ่าครอ่นบัคเท่่ากัิบ 0.803
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ตารางที� 3   อ่งค์ปีระกิอ่บย่อ่ยขอ่งกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ

ตัวบั่งช่่�
องคิ์ประกอบั

1 2 3
คุณภาพขอ่งนำ�าท่ะเล .815
ควัามใสขอ่งนำ�าท่ะเล .842
ควัามสะอ่าดีขอ่งท่�อ่งท่ะเล .693
ควัามสะอ่าดีบริเวัณชีายหาดี .621
ระดีับกิารรอ่งรับนักิท่่อ่งเท่ี�ยวั .807
กิารมีส่วันร่วัมระหวั่างชีุมชีนกิับชีายหาดี .822
กิารรักิษาควัามสะอ่าดีขอ่งสภาพแวัดีล�อ่มชีายหาดี .634
ควัามปีลอ่ดีภัย (สัญญาณเติ่อ่นภัย) .749
แผู้นฉุกิเฉิน/ฝี่ายปีฐมพยาบาล .837
ไลฟ์กิาร์ดีและอุ่ปีกิรณ์ชี่วัยชีีวัิติ .785
กิารปี้อ่งกิันและจัดีกิารชีายหาดี .812
กิารเข�าถึงพ่�นท่ี�ชีายหาดีอ่ย่างปีลอ่ดีภัย .689
Alpha’s Cronbach coefficient 0.879 0.803 0.803

 

กิารวิัเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐาน และค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพันธ์ุแบบ

เพียร์สันขอ่งแต่ิละอ่งค์ปีระกิอ่บ ดัีงติารางที่� 4 พบว่ัา ค่าเฉลี�ยขอ่งแต่ิละอ่งค์ปีระกิอ่บเท่่ากัิบ 

3.61 – 4.00 โดียควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมมีค่าเฉลี�ยส้งสุดี รอ่งลงมาไดี�แก่ิ คุณลักิษณะขอ่งท่ะเล 

คุณลักิษณะขอ่งชีายหาดี และควัามปีลอ่ดีภัย ส่วันค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพันธ์ุแบบเพียร์สัน 

ขอ่งแติล่ะอ่งคป์ีระกิอ่บเปีน็ไปีติามที่�กิำาหนดีไวั� ซึ็�งค่าควัามสมัพันธ์ุแต่ิละค่้มีค่าติำ�ากิวัา่ 0.7 ท่ำาให�

ไม่เกิิดีปัีญหาภาวัะร่วัมขอ่งติัวัแปีรในกิารวัิเคราะห์แบบเส�นติรง (Multicollinearity) อี่กิทั่�ง 

ยังพบควัามสัมพันธ์ุในทิ่ศึท่างบวักิเหม่อ่นกิันทุ่กิค่้ ซึ็�งอ่าจจะส่งผู้ลกิระท่บติ่อ่กิารวัิเคราะห์ 

ดี�วัยวิัธีุถดีถอ่ยเชิีงพหุที่�ท่ำาให�ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�กิารตัิดีสินใจ (R2) ส้งเกิินควัามเป็ีนจริง
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ตารางท่�	4   คุ่าเฉลี�ย์ ส่ิวินเบี�ย์งเบนมื่าตุรฐาน และคุ่าสัิมื่ประสิิทธิิ�สิห์สัิมื่พันธ์ิแบบเพีย์ร์สัิน

ค่าเฉลี�ย่
ส่ำวนำเบี�ย่งเบนำ

มาตรฐานำ
1 2 3 4

1. คุณลักิษณะขอ่งท่ะเล 3.69 .723 1
2. คุณลักิษณะขอ่งชีายหาดี 3.64 .712 .564** 1
3. ควัามปีลอ่ดีภัย 3.61 .711 .479** .528** 1
4. ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัม 4.00 .807 .297** .469** .494** 1

การวิิเคุราะห์์ถิดำถิอย์พหุ์คูุณของปัจำจัำย์ที�ส่ิงผลตุ่อคุวิามื่พึงพอใจำโดำย์รวิมื่ แสิดำงดัำง

ตุารางที� 5 พบว่ิาปัจำจัำย์ที�ส่ิงผลตุ่อคุวิามื่พึงพอใจำมีื่ 2 ด้ำาน ได้ำแก่ คุุณลักษ์ณะของชาย์ห์าดำ และ

คุวิามื่ปลอดำภัย์ ส่ิวินคุุณลักษ์ณะของทะเลไม่ื่ได้ำส่ิงผลตุ่อคุวิามื่พึงพอใจำโดำย์รวิมื่ของการเดิำนทาง 

ท่องเที�ย์วิชาย์ห์าดำในจัำงห์วัิดำภูเก็ตุ เม่ื่�อพิจำารณาคุ่าอิทธิิพลแล้วิคุวิามื่ปลอดำภัย์ (β = .353,  

t = 6.909***) สูิงกว่ิาคุุณลักษ์ณะของชาย์ห์าดำ (β = .309, t = 5.696***) แตุ่อย่์างไรก็ตุามื่

คุุณลักษ์ณะของทะเลไม่ื่ส่ิงผลตุ่อคุวิามื่พึงพอใจำโดำย์รวิมื่ (β = .051, t = -.866) ซึึ่�งตัุวิแปรทั�งห์มื่ดำ

สิามื่ารถิอธิิบาย์ตุ่อคุวิามื่พึงพอใจำโดำย์รวิมื่ร้อย์ละ 30.0

ตารางที� 5   กิารวิัเคราะห์ถดีถอ่ยพหุค้ณขอ่งปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัม

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
B Std.Error Beta t Sig.

ค่าคงที่� 1.466 .212 6.929*** .000
คุณลักิษณะขอ่งท่ะเล -.051 .059 -.045 -.866 .387
คุณลักิษณะขอ่งชีายหาดี .350 .061 .309 5.696*** .000
ควัามปีลอ่ดีภัย .400 .058 .353 6.909*** .000
R2 = 0.306, Adj R2 = 0.300, SEE = 0.675, f = 58.103, Sig of f = 0.000 

หมายเหตุิ: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001
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สำรุปผลการวิจััย่และข้้อเสำนำอแนำะ
กิารศึึกิษาครั�งนี�มีวััติถุปีระสงค์เพ่�อ่ศึึกิษาปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมขอ่ง 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ิางชีาติิที่�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีในจังหวััดีภ้เก็ิติ โดียปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ 

ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัจำานวันสอ่งปัีจจัย ไดี�แก่ิ ควัามปีลอ่ดีภัยและคุณลักิษณะ

ขอ่งชีายหาดี ส่วันคุณลักิษณะขอ่งท่ะเลไม่มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ดัีงนั�นผู้ลกิารศึึกิษาครั�งนี�จึงเป็ีนแนวัท่างในกิารบริหารจัดีกิารแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัท่างท่ะเล ซึ็�งเป็ีน

จุดีขายขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิติ จึงสามารถท่ำาให�กิำาหนดีร้ปีแบบกิารส่งเสริมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไดี�อ่ย่าง

เหมาะสมต่ิอ่ไปี

กิารศึึกิษาครั�งนี�แสดีงให�เห็นว่ัาควัามปีลอ่ดีภัยเป็ีนปัีจจัยสำาคัญอ่ย่างยิ�งที่�ผู้้�แลชีายหาดี

ติ�อ่งให�ควัามสำาคัญ ซึ็�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Laughery & Wogalter (2014) ที่�ชีี�ให�เห็นว่ัาป้ีายที่�ส่�อ่

ข�อ่ควัามหร่อ่สัญลักิษณ์ต่ิาง ๆ ติ�อ่งให�ข�อ่ม้ลกิารเต่ิอ่นภัยที่�ชัีดีเจนจึงติ�อ่งคำานึงถึงจุดีปีระสงค์ 

ที่�ติ�อ่งกิารจะส่�อ่ไปียังผู้้�อ่่าน ทั่�งนี�ป้ีายสัญลักิษณ์ควัรติ�อ่งแจ�งข�อ่ม้ล ข�อ่ห�าม หร่อ่ข�อ่ปีฏิิบัติิ  

รวัมทั่�งกิารเต่ิอ่นภยัที่�อ่าจจะเกิิดีขึ�นไดี�บริเวัณแหง่นั�นเพ่�อ่ควัามปีลอ่ดีภยัและลดีจำานวันขอ่งกิาร

เกิิดีอุ่บัติิเหตุิหร่อ่เสียชีีวิัติขอ่งผู้้�ที่�จะเข�ามาในพ่�นที่� (Matthews, Andronaco & Adams, 2014) 

ทั่�งนี�จากิงานวัจัิยขอ่ง Tuntipisitkul (2016) ที่�ไดี�สำารวัจมาติรกิารควัามปีลอ่ดีภยัขอ่งหาดีติา่ง ๆ   

ในจังหวััดีภ้เก็ิติแสดีงให�เห็นว่ัามีกิารใชี�ป้ีายและธุงสัญลักิษณ์เพ่�อ่แจ�งเต่ิอ่นหร่อ่ให�ข�อ่ม้ลกัิบ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�ท่ำากิิจกิรรมบริเวัณชีายหาดี มีเจ�าหน�าที่�ไลฟ์กิาร์ดี (Life Guard) สำาหรับกิาร 

ให�ควัามด้ีแลควัามปีลอ่ดีภัยบริเวัณชีายหาดีสำาคัญ ๆ แก่ินักิท่่อ่งเที่�ยวั และจัดีกิารโซ็นนิ�ง  

(Zoning) เพ่�อ่กิารใชี�พ่�นที่�สาธุารณร่วัมกัินจึงท่ำาให�ชีายหาดีมีควัามปีลอ่ดีภัยมากิยิ�งขึ�น ดัีงนั�น

ดี�วัยมาติรกิารต่ิาง ๆ จึงส่งผู้ลให�ควัามปีลอ่ดีภัยส้งสุดีส่งผู้ลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมสำาหรับ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัต่ิางชีาติิที่�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีจังหวััดีภ้เก็ิติมากิที่�สุดี

ผู้ลกิารศึึกิษาแสดีงให�เห็นอี่กิว่ัาคุณลักิษณะขอ่งชีายหาดีมผีู้ลต่ิอ่ควัามพงึพอ่ใจโดียรวัม

ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั สอ่ดีคล�อ่งกัิบกิารศึึกิษาขอ่ง Dodds & Holmes (2019) สำารวัจข�อ่ม้ลจากิ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างไปียงัชีายหาดีจำานวัน 4 แหง่ แสดีงให�เห็นว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีควัามพงึพอ่ใจ 

ระดัีบส้งย่อ่มไดี�รับปีระสบกิารณ์ภาพรวัมที่�ดีีและมีควัามตัิ�งใจกิลับมาเที่�ยวัซ็ำ�าเพิ�มขึ�นดี�วัย  

แต่ิอ่ย่างไรก็ิติามชีายหาดีแต่ิละแห่งไม่สามารถบริหารจัดีกิารในร้ปีแบบเดีียวักัินไดี� เพราะท่รัพยากิร 

พ่�นฐานที่�มีอ่ย้่ขอ่งหาดีแต่ิละแห่งมีควัามแติกิต่ิางกัินดัีงนั�นกิารบริหารจัดีกิารชีายหาดีให� 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัพึงพอ่ใจผู้้�บริหารติ�อ่งคำานึงถึงปัีจจัยขอ่งลักิษณะท่างกิายภาพ ควัามสามารถ 

ในกิารรอ่งรับจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั และสิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิขอ่งชีายหาดีแติ่ละแห่งดี�วัย 

(Ariza et al., 2010) อี่กิทั่�งกิารด้ีแลรักิษาคุณภาพขอ่งหาดีติ�อ่งสอ่ดีคล�อ่งกัิบสภาพแวัดีล�อ่ม
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ในบริบท่ขอ่งพ่�นที่�เพ่�อ่ลดีผู้ลกิระท่บกัิบระบบนิเวัศึขอ่งหาดีและท่ะเลแห่งนั�น (Botero et al., 

2014; Klein & Dodds, 2017; Lucrezi & van der Walt, 2016) ซึ็�งหากิสามารถด้ีแลให�

ชีายหาดีมีควัามสะอ่าดีและทั่ศึนียภาพโดียรวัมสวัยงามย่อ่มท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัพึงพอ่ใจและ 

ไดี�รับปีระสบกิารณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�ดีีดี�วัย (Frampton, 2010; McKenna, William & Cooper, 

2011)

กิารศึึกิษาครั�งนี�ไม่พบอิ่ท่ธิุพลระหว่ัางคุณลักิษณะขอ่งท่ะเลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัม 

ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั ซึ็�งแสดีงให�เห็นว่ัาแม�ว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัพึงพอ่ใจต่ิอ่คุณภาพขอ่งนำ�าท่ะเล  

ควัามใสขอ่งนำ�าท่ะเล และควัามสะอ่าดีขอ่งท่�อ่งท่ะเลมากิขึ�นก็ิไม่ไดี�ท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวั 

มีควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมเพิ�มส้งขึ�น ซึ็�งแติกิต่ิางจากิกิารศึึกิษาขอ่ง Songsuk (2014) ที่�แสดีง 

ให�เห็นว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัพึงพอ่ใจในกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัเกิาะ เพราะควัามสวัยงามขอ่งนำ�าท่ะเล 

แนวัปีะกิารังอ่ย้ใ่นสภาพสมบ้รณ์ไม่แติกิหักิและเสียหาย ซึ็�ง Siwapiroonthep (2014) อ่ธิุบาย

เพิ�มเติิมว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัในฤด้ีกิาลท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามพึงพอ่ใจดี�านท่ะเลและ

ชีายหาดีที่�มากิกิว่ัานอ่กิฤด้ีกิาลท่่อ่งเที่�ยวั เพราะสภาพขอ่งชีายหาดีและท่ะเลในฤด้ีกิาลท่่อ่งเที่�ยวั 

มีอ่ากิาศึดีี ท่ะเลสวัยงาม ไม่มีมรสุม ท่ำาให�สามารถท่ำากิิจกิรรมชีายฝัี�งไดี� ซึ็�งกิารศึึกิษาครั�งนี� 

เก็ิบข�อ่ม้ลจากินักิท่่อ่งเที่�ยวัในชี่วังเด่ีอ่นพฤศึจิกิายน ซึ็�งเป็ีนช่ีวังเริ�มติ�นฤด้ีกิาลท่่อ่งเที่�ยวัขอ่ง

จังหวััดีภ้เก็ิติ แต่ิก็ิยังมีมรสุมที่�ส่งผู้ลให�ท่ะเลขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิติยังไม่สวัยงามเท่่ากัิบช่ีวังเด่ีอ่น

มกิราคมถึงเมษายนที่�สภาพท่ะเลขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิติมีควัามสวัยงาม ดัีงนั�นจึงท่ำาให�คุณลักิษณะ

ขอ่งท่ะเลส่งผู้ลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั

ข�อ่เสนอ่แนะสำาหรับกิารนำาไปีปีฏิิบัติิจากิผู้ลกิารศึึกิษาครั�งนี�แสดีงให� เห็นว่ัา 

ควัามปีลอ่ดีภัยเป็ีนปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวัไดี�รับมากิที่�สุดี ดัีงนั�น 

หน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารด้ีแลควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งชีายหาดีต่ิาง ๆ ควัรติ�อ่งเติรียม 

ควัามพร�อ่มไลฟ์กิาร์ดีและอุ่ปีกิรณ์ช่ีวัยชีีวิัติ มีร้ปีแบบขอ่งควัามปีลอ่ดีภัย และแผู้นฉุกิเฉินหร่อ่

ฝ่ีายปีฐมพยาบาลในทุ่กิ ๆ แห่ง นอ่กิจากินั�นหน่วัยงานที่�ด้ีแลชีายหาดีขอ่งพ่�นที่�จำาเป็ีนติ�อ่งมี 

กิารด้ีแลรักิษาควัามสะอ่าดีบริเวัณชีายหาดี มีกิารจัดีกิารขยะและสิ�งแวัดีล�อ่มที่�ถ้กิสุขลักิษณะ 

ด้ีแลสภาพแวัดีล�อ่มให�เหมาะสม ทั่�งนี�หน่วัยงานที่�ด้ีแลชีายหาดีหลักิติ�อ่งมีควัามร่วัมม่อ่กัิบ

ชุีมชีนเพ่�อ่ให�เกิิดีกิารด้ีแลชีายหาดีไดี�อ่ย่างยั�งย่น โดียเฉพาะชีายหาดีที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามพึง

พอ่ใจระดัีบปีานกิลางจะติ�อ่งให�ควัามสำาคัญต่ิอ่กิารบริหารจัดีกิารอ่ย่างจริงจังมากิขึ�น เพ่�อ่ท่ำาให� 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามพึงพอ่ใจส้งขึ�นและไดี�รับปีระสบกิารณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีที่�มากิยิ�งขึ�นดี�วัย
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กิารศึึกิษาครั�งนี�แสดีงให�เห็นว่ัาปัีจจัยทั่�งสามดี�านสามารถอ่ธิุบายควัามพึงพอ่ใจโดียรวัม

ไดี�เพียงร�อ่ยละ 30 ดัีงนั�นข�อ่เสนอ่แนะสำาหรับกิารศึึกิษาครั�งต่ิอ่ไปีควัรติ�อ่งค�นหาปัีจจัยเพิ�มเติิม 

ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจโดียรวัมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�ท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีในจังหวััดีภ้เก็ิติ  

นอ่กิจากินั�นแล�วักิารศึึกิษาครั�งต่ิอ่ไปีควัรติ�อ่งศึึกิษาควัามเหมาะสมระหวั่างกิิจกิรรมที่�ไดี�รับ 

ควัามนิยมจากินักิท่่อ่งเที่�ยวัต่ิอ่คุณลักิษณะขอ่งท่ะเล ชีายหาดี และควัามปีลอ่ดีภัย ในพ่�นที่�

ชีายหาดีที่�มีควัามโดีดีเด่ีนและมีนักิท่่อ่งเที่�ยวัไปีใชี�บริกิารหนาแน่น เช่ีน หาดีป่ีาติอ่ง หาดีกิะรน  

หาดีสุรินท่ร์ หาดีกิะติะน�อ่ย-กิะติะใหญ่ และหาดีกิมลา ฯลฯ เพ่�อ่บริหารจัดีกิารกิิจกิรรม 

ที่�เหมาะสมให�แก่ินักิท่่อ่งเที่�ยวั เพ่�อ่ท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามพึงพอ่ใจมากิยิ�งขึ�น
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