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การตรวจสอบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ตรวจสอบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของการเดิินทาง 

ท่่องเที่่�ยวชายหาดจังัหวััดภููเก็็ต โดยใช้้แบบสอบถามในการสำำ�รวจความพึงึพอใจจากนักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างชาติิจำำ�นวน 400 คน ณ บริิเวณชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งใช้้เทคนิิคการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่า่ง

ตามสะดวกในการเก็็บข้้อมููล ผลการศึึกษาที่่�วิิเคราะห์์ด้้วยการถดถอยเชิิงพหุุพบว่่า คุุณลัักษณะ

ของชายหาดและความปลอดภัยมีอีิทิธิพลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยว แต่่อย่า่งไร

ก็็ตามคุุณลัักษณะของทะเลไม่่มีีอิิทธิพลทางสถิิติิต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่างชาติิ ซึ่่�งข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไปและข้้อเสนอแนะต่่อการนำำ�ผลการศึึกษา

ไปปฏิิบััติิได้้นำำ�เสนอไว้้ในบทความอีีกด้้วย

คำำ�สำำ�คัญ:   นัักท่่องเที่่�ยว ความพึึงพอใจ ชายหาด ทะเล ความปลอดภัย

Abstract
This study investigates whether factors can influence overall satisfaction 

toward the beach destination in Phuket. The 400 foreign tourists were surveyed 

satisfaction with questionnaire from beaches in Phuket. The convenience 

sampling technique was used to collect the data. The results of a regression 

analysis indicated that the beach characteristics and the safety influenced the 
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tourists’overall satisfaction. However, the sea characteristic did not significantly 

influence their overall satisfaction. Suggestions for future studies in the region 

and possible implications were discussed.

Keywords:  Tourist  Satisfaction  Beach Sea Safety

บทนำำ�
การท่่องเที่่�ยวชายหาดเป็็นการท่่องเที่่�ยวรููปแบบหนึ่่�งที่่�ได้้รับความนิิยมเป็็นอย่างสููงจาก 

นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก และยัังเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในจุุดหมาย 

ปลายทาง (Alves, Benavente & Ferreira, 2014; Dodds, 2010; Houston, 2008; Loomis 

& Santiago, 2013; Rutty & Scott, 2010) แนวโน้้มการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในปััจจุุบััน  

นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการได้้รับประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลักษณ์์ มีีการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และมองหา

การบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ (Dodds & Holmes, 2019) ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวทางทะเลจึงึจำำ�เป็น็

ต้้องรัับรู้้�ความต้้องการและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อรักษากลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีประสิิทธิภาพ

ให้้แก่่จุุดหมายปลายทางที่่�สำำ�คัญ (Botero et al., 2013; House, Samways & Williams, 2015)

แผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีศัักยภาพสููงสุุดสำำ�หรัับประเทศไทย ยัังคงเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวทางทะเลและชายหาด  

แต่่อย่า่งไรก็็ตามแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิหลายแห่่งยังัขาดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน การที่่�จะรัักษา

และดึงึดููดนักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพ ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องควรต้้องมุ่่�งเน้้นยกระดับัการท่่องเที่่�ยว

เหล่่านี้้�ให้้ทัดเทีียมประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว อีีกทั้้�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการอนุรัักษ์และจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเสื่่�อมโทรมอีีกด้้วย (Office of the Board of Directors of the National 

Tourism Policy, 2017) ซึ่่�งพื้้�นที่่�กลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้ฝั่่�งอัันดามััน คืือ จัังหวััดภููเก็็ต พัังงา กระบี่่� 

ตรังและระนอง มีีศัักยภาพโดดเด่่นในการเป็็นจุุดหมายปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยวด้้านแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวทางชายหาดและทะเล โดยเฉพาะจัังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีช่ื่�อเสีียงระดัับโลก ด้้านศัักยภาพ

ของชายหาด ทะเล หมู่่�เกาะ ดำำ�น้ำำ�� ปีีนผา รวมทั้้�งมีีบริิการพื้้�นฐานสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว เช่่น  

สนามบิินนานาชาติิ ท่่าจอดเรืือสำำ�ราญ ฯลฯ ซึ่่�งสามารถช่่วยสร้้างความพึึงพอใจและสร้้าง

ประสบการณ์ท์ี่่�น่่าจดจำำ�ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาได้้เป็็นอย่า่งดีี (Esichaikul, Chansawang 

& Choksuvanich, 2018) สอดคล้้องกัับ Office of the Committee of Andaman  

Tourism Cluster (2016) ได้้ประกาศแผนปฏิิบััติิการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวภายใต้้เขตพัฒนา 

การท่่องเที่่�ยวอันดามััน ได้้เล็็งเห็็นว่่าจัังหวััดภููเก็็ตเป็็นจัังหวััดที่่�มีีศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวระดัับสููง 

มีีจุุดเด่น่คืือ ทะเลและชายหาดที่่�สวยงาม มีีช่ื่�อเสียีงเป็น็ที่่�รู้้�จัักระดัับโลก ตลอดจนมีคีวามสมบููรณ์์ 
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ของทรัพัยากรทางธรรมชาติิ ที่่�เหมาะสมต่่อการพัฒันาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวระดัับโลก แต่่อย่า่งไร

ก็็ตามยัังขาดข้้อมููลที่่�เร่่งสนัับสนุุนและขัับเคล่ื่�อนการท่่องเที่่�ยวทะเลและชายหาดจึงขาดการ

วางอย่างเหมาะสมต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชายหาดได้้สอดคล้้องกัับความพึึงพอใจของ 

นัักท่่องเที่่�ยว

ปััจจุุบัันงานวิิจััยเกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวชาดหาดในพื้้�นที่่�ภููเก็็ตที่่�ผ่่านมามีีจำำ�นวนน้้อย

มาก เพ่ื่�อให้้เข้้าใจความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวจึงควรต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อนักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิิน

ทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในภููเก็็ต ซึ่่�งสามารถนำำ�ข้้อมููลไปวางแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชายหาดให้้

มีีคุุณภาพมาตรฐานและเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่า่งแพร่่หลายในหมู่่�นักท่่องเที่่�ยวต่อไป ดัังนั้้�นการศึึกษาครั้้�ง

นี้้�มีีวััตถุประสงค์ข์องการวิิจััย เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึงึพอใจโดยรวมของนักัท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต

ทบทวนวรรณกรรม
การท่่องเที่่�ยวชายหาดและทะเลเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�จุุดหมายปลายทางต้้องมีี

ลัักษณะทางภููมิศาสตร์เป็็นทะเล ชายหาดหรืือเกาะ ซึ่่�งเมืืองนั้้�นอาจจะมีีบรรยากาศใกล้้ชายฝั่่�ง 

(Coastal) เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้สัมผััส (Bujosa, Riera & Pons, 2015) ซึ่่�งการทำำ�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของการจััดการจุุดหมายปลายทาง 

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ (Dodds & Holmes, 2019) เนื่่�องด้้วยแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเลและ

ชายหาดมีคู่่�แข่่งขัันที่่�มีีศัักยภาพของผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�ได้้รับมาตรฐาน ผู้้�บริิหารจึึงจำำ�เป็็น

ต้้องรู้้�จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน รวมถึึงความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย (Cong, 2016) การศึึกษา 

ที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวมีผลทางบวกต่อการแสดงพฤติิกรรม 

ในอนาคต เช่่น การบอกต่อ่ การแนะนำำ�แหล่่งท่่องเที่่�ยว หรืือเดิินทางกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� (Prebensen,  

Skallerud & Chen, 2010; Triantafillidou & Petala, 2016) 

นัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมากเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดและทะเล เพ่ื่�อความผ่่อนคลาย

หรืือเล่่นกิิจกรรมนันัทนาการ (Lucrezi & Van der Walt, 2016) การศึึกษาในอดีีตแสดงให้้เห็็นว่่า 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจสููงย่่อมเดิินทางกลับมาท่่องเที่่�ยวที่่�เดิิมสููง โดยเฉพาะ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยเดิินทางมาแล้้วย่อมเดิินทางกลับมาท่่องเที่่�ยวที่่�เดิิมสููงกว่านัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มาครั้้�งแรก (Hosany et al., 2016) โดยการศึึกษาของ Micallef et al. (2011) พบว่่า  

นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจกัับคุุณภาพของน้ำำ��ทะเล ความสะอาดของน้ำำ��ทะเล และ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ส่่วน Ariza et al. (2010) แสดงให้้เห็็นว่่าหาดแต่่ละแห่่งไม่่สามารถ

บริิหารจััดการเหมืือนกัันได้้ เน่ื่�องด้้วยนัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจที่่�แตกต่างกัันทั้้�งลัักษณะ
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ทางกายภาพ ความสามารถในการรองรัับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของ
ชายหาดแต่่ละแห่่งที่่�เตรียมพร้้อม

แนวโน้้มความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดและทะเลมีีจำำ�นวน 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น จากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นย่่อมเป็็นความท้้าทายของผู้้�บริิหารที่่�ต้้องจััดการ
การท่่องเที่่�ยวชายหาดให้้เหมาะสมทั้้�งลัักษณะทางกายภาพ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและเศรษฐกิิจ  
เพ่ื่�อให้้จุดหมายปลายทางได้้รับความนิิยมจากนักท่่องเที่่�ยว (Ariza et al., 2012: Griffiths et 
al., 2019; Klein & Dodds, 2018) ซึ่่�งผู้้�บริิหารชายหาดควรต้้องตระหนัักสำำ�หรัับการจััดการ
ชายหาดที่่�มีีความเหมาะสมระหว่่างการท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งแวดล้้อม (Klein & Dodds, 2017; 
Lucrezi, Saayman & Van der Merwe, 2016) ซึ่่�งต้้องมีีการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้มี 
ความยั่่�งยืืน กอปรกับัส่่งเสริิมให้้มีการท่่องเที่่�ยวที่่�ช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจและทรัพัยากรให้้แก่่ชุุมชน 
มีีความเจริิญก้้าวหน้้า (Ariza et al., 2012; Botero et al., 2014; Lucrezi & Saayman, 
2015) เหตุุดัังกล่าวจึงเป็็นความท้้าทายของการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวชายหาดที่่�ยั่่�งยืืน
และสอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งหากชายหาดและทะเลได้้รัับการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมย่อ่มทำำ�ให้้น้ำำ��ทะเลมีคุีุณภาพที่่�ดีี ชายหาดมีคีวามสะอาด ทััศนียภาพโดยรวมสวยงาม 
และมีีความปลอดภัย ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่าวย่อมส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวและทำำ�ให้้

นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ในอนาคต (Frampton, 2010; McKenna et al., 2011) 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative method) มีีประชากร 

ในการศึึกษา คืือนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวัดภูเก็็ต ซ่ึ่�งไม่่ทราบ
จำำ�นวนขนาดประชากรที่่�แน่่นอน จึึงต้้องกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของการศึึกษาด้้วยโปรแกรม 
G* Power ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้อ้ย่า่งเหมาะสม (Buchner, Erdfelder 
& Faul, 1997) ในการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างต้้องกำำ�หนดค่่าพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ ได้้แก่่  
Effect size f ระดัับกลาง 0.15, α = 0.001, Power = 0.999 Number of Predictors = 12  
การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างตามเทคนิคการเก็็บข้้อมููลตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด 
ในจัังหวัดภูเก็็ต จำำ�นวน 445 คน ณ บริิเวณชายหาดต่่าง ๆ ในจัังหวัดภูเก็็ต ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการ 
เก็็บข้้อมููลด้้วยนักวิิจััยและผู้้�ช่วยนักวิิจััยจำำ�นวน 5 คนที่่�ได้้รัับการอบรมและชี้้�แจงแนวทางของ
การดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล ระหว่างช่่วงเดืือนพฤศจิิกายนถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งได้้รัับ
แบบสอบถามกลัับมาทั้้�งหมด แต่่เม่ื่�อคััดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความสมบูรณ์์มีีจำำ�นวน 400 ชุุด 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 89.89 
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เครื่�องมืือของการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1  

สอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน 6 ข้้อ ตอนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเดิินทาง  

จำำ�นวน 7 ข้้อ และตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกับปััจจัยการท่่องเที่่�ยวทางทะเล จำำ�นวน 12 ข้้อ ให้้

เลืือกตอบตามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ธ (Likert’s Scale) จำำ�นวน 5 ระดัับ (5 หมายถึง มากที่่�สุุด และ 

1 หมายถึง น้้อยที่่�สุุด ตามลำำ�ดับ) ซ่ึ่�งพััฒนาจากงานวิิจััยของ Dodds & Holmes (2019) และ

ตอนที่่� 4 สอบถามเกี่่�ยวกับความพึงพอใจโดยรวม จำำ�นวน 1 ข้้อ ให้้เลืือกตอบตามมาตรวััดของ 

ลิิเคิิร์์ธ (Likert’s Scale) จำำ�นวน 5 ระดัับเช่่นเดีียวกัน นอกจากนั้้�นแบบสอบถามจะใช้้วิิธีีการ 

แปลแบบย้อ้นกลัับ (Back translation) ด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษาจำำ�นวนสองคน โดยคนแรก 

แปลข้้อคำำ�ถามจากภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาไทย ต่่อจากนั้้�นคนที่่�สองจึึงแปลข้้อคำำ�ถามกลัับจาก

ภาษาไทยเป็็นภาษาอัังกฤษ แล้้วจึงตรวจสอบความสอดคล้้องด้้านภาษาของแบบสอบถาม 

ทั้้�งสองฉบัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของการศึึกษาใช้้โปรแกรมสถิิติิสำำ�เร็็จรูปทางสัังคมศาสตร์ ทั้้�งนี้้� 

ข้้อมููลเบื้้�องต้้น ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ใช้้อธิิบายลักษณะ 

ของกลุ่่�มตัวอย่่างและตััวบ่งชี้้�ของตััวแปรต่่าง ๆ ต่่อมาจึึงวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ  

(Exploratory Factor Analysis) เพ่ื่�อสำำ�รวจความถูกต้้องของตััวบ่งชี้้�ที่่�ใช้้วััดองค์์ประกอบ ด้้วยวิิธีี

การสกัดองค์์ประกอบด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

ด้้วยการหมุนแกนแบบมุุมฉากด้้วยวิิธีีแวริแมกซ์์ (Varimax) ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีที่่�จััดตัวบ่งชี้้�เข้้าสู่่�แต่่ละ 

องค์์ประกอบได้ง่้่ายและตัวับ่งชี้้�มีีความเฉพาะต่อ่องค์ป์ระกอบเหมาะสมต่อ่การแปลความหมาย

ได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น (Kim & Mueller, 1978) เพ่ื่�อสำำ�รวจตัวบ่งชี้้�ที่่�ใช้้วััดองค์์ประกอบต่่าง ๆ และ

สุุดท้ายวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter ซ่ึ่�งเป็็น 

การนำำ�ตัวแปรทำำ�นายทั้้�งหมดวิิเคราะห์์พร้้อมกัน เพ่ื่�อตรวจสอบปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจ

โดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวัดภูเก็็ต

ผลการวิิจััย
ผู้้�ให้้ข้้อมููลของการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีสััดส่วนเพศชายมากกว่่า 

เพศหญิิง ร้้อยละ 62.5 ต่่อ 37.5 มีีอายุุระหว่่าง 20-30 ปีี (ร้้อยละ 47.7) สููงที่่�สุุด จบการศึึกษา

ระดัับปริญญาตรี ร้้อยละ 48.3 โดยประกอบอาชีีพเป็็นลููกจ้้าง/พนัักงาน (ร้้อยละ 31.0) และ

ธุุรกิิจส่่วนตััว (ร้้อยละ 30.0) ใกล้้เคีียงกััน และมีีรายได้้ระหว่่าง 1,001-2,000 ดอลลาร์์สหรััฐ 

สููงสุุด (ร้้อยละ 31.3) ทั้้�งนี้้�นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ตมีภููมิลำำ�เนา

สููงสุุดสามลำำ�ดับแรก ได้้แก่่ ออสเตรีย ฝรั่่�งเศส และมาเลเซีีย
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พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดของนัักท่่องเที่่�ยวแสดงดัังตารางที่่� 1 พบว่่า

นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เดิินทางท่่องเที่่�ยวน้้อยกว่า 1 สััปดาห์์ คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 44.8 และ

มีีจุุดประสงค์์เดิินทางท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตเพ่ื่�อพักผ่อน ถึึงสััดส่วนร้้อยละ 82.2 ซึ่่�งการ

เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดของนัักท่่องเที่่�ยว นิิยมเดิินทางด้้วยรถจัักรยานยนต์์ (ร้้อยละ 35.5)  

รองลงมาคืือ รถส่่วนบุุคคล (ร้้อยละ 28.0) ซึ่่�งเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดเป็็นครั้้�งแรก (ร้้อยละ 47.3)  

และนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางร่่วมกัับเพ่ื่�อน (ร้้อยละ 39.4) รองลงมาคืือครอบครััว (ร้้อยละ 32.0) 

กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวชายหาด นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่ใช้้บริิการนวดแผนไทยมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 18.0) รองลงมาดำำ�น้ำำ��ตื้้�น อาบแดด และเจ็็ทสกีี ส่่วนชายหาดที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง

มากที่่�สุุด คืือ หาดป่าตอง (ร้้อยละ 30.9) รองลงมาคืือ หาดกะรน หาดสุริินทร์ และหาดกะตะ

น้้อย-กะตะใหญ่่

ตารางที่่� 1   พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด

ข้้อมููล จำำ�นวน (N = 400 คน) ร้้อยละ
ระยะเวลาของการท่่องเที่่�ยวในภููเก็็ต
น้้อยกว่า 1 สััปดาห์์ 179 44.8
1-2 สััปดาห์์ 134 33.4
3-4 สััปดาห์์ 43 10.8
มากกว่า 1 เดืือน 44 11.0
จุุดประสงค์์การท่่องเที่่�ยวในภููเก็็ต
พัักผ่อน 329 82.2
ธุุรกิิจ 30 7.5
เยี่่�ยมญาติิ 22 5.5
วัันหยุุดสุดสัปดาห์์ 13 3.3
นัักเรีียนแลกเปลี่่�ยน	 6 1.5
ลัักษณะการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวชายหาด

รถจักรยานยนต์์ 142 35.5
รถส่วนบุุคคล 112 28.0
รถบริิษััทนำำ�เที่่�ยว 70 17.5
รถแท็็กซี่่� 29 7.3
รถบัส 27 6.7
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ตารางที่่� 1   พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด (ต่่อ)

ข้้อมููล จำำ�นวน (N = 400 คน) ร้้อยละ
รถตู้้� 16 4.0
รถจัักรยาน 2 0.5
เดิินเท้้า 2 0.5
ความถี่่�ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด
ครั้้�งแรก 189 47.3
1 ครั้้�งต่่อทริป 107 26.8
2 ครั้้�งต่่อทริป 43 10.7
มากกว่า 3 ครั้้�งต่่อทริป 61 15.2
บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด
คนเดีียว 43 10.8
เพ่ื่�อน 158 39.4
ครอบครััว 128 32.0
บริิษััทนำำ�เที่่�ยว 39 9.8
สามีี-ภรรยา 32 8.0
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวชายหาด* 
นวดแผนไทย 72 18
ดำำ�น้ำำ��ตื้้�น 66 16.5
อาบแดด 49 12.25
เจ็็ตสกีี 37 9.25
ปิิกนิก 34 8.5
สปาทราย 28 7
พายเรืือคายััค 24 6
ตกปลา 17 4.25
ดำำ�น้ำำ��ลึก 15 3.75
วอลเลย์์บอลชายหาด 14 3.5
บานาน่่าโบ้้ท 13 3.25
เซิิร์์ฟบอร์ด 10 2.5
พาราเซลลิ่่�ง 10 2.5
ขี่่�ม้้า 6 1.5
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ตารางที่่� 1   พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด (ต่่อ)

ข้้อมููล จำำ�นวน (N = 400 คน) ร้้อยละ
ฟลายบอร์ด 5 1.25
ชายหาดที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยว*
หาดป่าตอง 123 30.75
หาดกะรน 51 12.75
หาดสุริินทร์ 37 9.25
หาดกะตะน้้อย-กะตะใหญ่่ 33 8.25
หาดกมลา 27 6.75
หาดในหาน 25 6.25
หาดราไวย์์ 22 5.5
หาดบางเทา 16 4
หาดไม้้ขาว 13 3.25
หาดในยาง 12 3
หาดบานาน่่า 11 2.75
หาดในทอน 10 2.5
หาดยะนุ้้�ย 10 2.5
หาดลายััน 6 1.5
หาดอ่่าวยน 4 1

หมายเหตุุ: *ตอบได้้มากกว่า 1 ข้้อ

การตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจได้้วิเคราะห์์ค่่า

ดััชนีไกเซอร์ ์เมเยอร์ ออลคิลิ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) 

และค่่าทดสอบบาร์์ทเล็็ท (Bartlett’s Test of Sphericity) จากสถิิติิไคสแควร์ (Chi-Square) 

พบว่่า ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.867 ส่่วนค่่าไคสแควร์เท่่ากัับ 2429.838 (df = 66, p = .000) 

แสดงให้้เห็็นว่่าตััวชี้้�วััดทั้้�งหมดมีความสััมพัันธ์์กัันเพีียงพอและเหมาะสมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Hair, Black & Babin, 2010) นอกจากนั้้�นผลการสกััดองค์์ประกอบ

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principal component analysis) พบว่่าการหาค่่า

ความร่่วมกััน (Communalities) ทั้้�ง 12 ตััวชี้้�วััดมีค่่าการสกััดของความร่่วมกััน (Extraction 

Communalities) ระหว่่าง 0.531–0.788 ซึ่่�งสููงกว่า 0.5 ทุุกตัวชี้้�วััด จึึงมีีแนวโน้้มที่่�สามารถจััด

อยู่่�ในองค์์ประกอบใดองค์์ประกอบหนึ่่�งได้้ 
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การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ แสดงดังัตารางที่่� 2 ด้้วยการหมุุนแกนองค์์ประกอบ 

แบบมุุมฉากแบบวิิธีีแวริแมกซ์พบว่่า องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าความแปรปรวน (Eigenvalues) มากกว่า 

1 ได้้จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 องค์์ประกอบ และมีีค่่าร้้อยละของความแปรปรวน (% of Variance)  

ระหว่่าง 9.380 - 46.098 ทั้้�งนี้้�ค่่าร้้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of  

variance) สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้้ร้้อยละ 68.234

ตารางท่ี่� 2 	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ

Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared 

Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative  

% of variance
Total

% of 

Variance

Cumulative % 

of variance

1 5.532 46.098 46.098 5.532 46.098 46.098

2 1.531 12.757 58.855 1.531 12.757 58.855

3 1.126 9.380 68.234 1.126 9.380 68.234

องค์์ประกอบย่่อยของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจแสดงรายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 3 องค์์ประกอบทั้้�ง 3 องค์์ประกอบแสดงให้้เห็็นว่่าแต่่ละองค์์ประกอบมีีตััวแปร 

ระหว่า่ง 3 - 5 ตััวแปร ดัังรายละเอียีดต่อไปนี้้� องค์ป์ระกอบที่่� 1 “ความปลอดภัยั” มีีจำำ�นวน 5 ข้้อ  

มีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบระหว่่าง 0.689 – 0.842 ประกอบด้้วยตััวบ่งชี้้�คืือ แผนฉุุกเฉิิน/ 

ฝ่่ายปฐมพยาบาล การป้้องกัันและจััดการชายหาด ไลฟ์์การ์์ดและอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิติ ความปลอดภัย 

(สััญญาณเตืือนภััย) และการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ชายหาดอย่างปลอดภัย โดยการตรวจสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟ่่าครอนบััคเท่่ากัับ 0.879

องค์์ประกอบที่่� 2 “คุุณลัักษณะของชายหาด” มีีจำำ�นวน 4 ข้้อ มีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

ระหว่่าง 0.621 – 0.822 ประกอบด้้วยตััวบ่งชี้้�คืือ การมีส่ี่วนร่ว่มระหว่า่งชุุมชนกับัชายหาด ระดับั

การรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว การรัักษาความสะอาดของสภาพแวดล้้อมชายหาด และความสะอาด

บริิเวณชายหาด โดยการตรวจสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าครอนบััคเท่่ากัับ 0.803 

องค์์ประกอบที่่� 3 “คุุณลัักษณะของทะเล” มีีจำำ�นวน 3 ข้้อ มีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

ระหว่่าง 0.693 – 0.842 ประกอบด้้วยตััวบ่งชี้้�คืือ ความใสของน้ำำ��ทะเล คุุณภาพของน้ำำ��ทะเล 

และความสะอาดของท้้องทะเล โดยการตรวจสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าครอนบััคเท่่ากัับ 0.803
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ตารางที่่� 3   องค์์ประกอบย่่อยของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ

ตัวบ่งชี้
องค์ประกอบ

1 2 3
คุณภาพของน�้ำทะเล .815
ความใสของน�้ำทะเล .842
ความสะอาดของท้องทะเล .693
ความสะอาดบริเวณชายหาด .621
ระดับการรองรับนักท่องเที่ยว .807
การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับชายหาด .822
การรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมชายหาด .634
ความปลอดภัย (สัญญาณเตือนภัย) .749
แผนฉุกเฉิน/ฝ่ายปฐมพยาบาล .837
ไลฟ์การ์ดและอุปกรณ์ช่วยชีวิต .785
การป้องกันและจัดการชายหาด .812
การเข้าถึงพื้นที่ชายหาดอย่างปลอดภัย .689
Alpha’s Cronbach coefficient 0.879 0.803 0.803

	

การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบ

เพีียร์์สัันของแต่่ละองค์์ประกอบ ดัังตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละองค์์ประกอบเท่่ากัับ 

3.61 – 4.00 โดยความพึึงพอใจโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาได้้แก่่ คุุณลัักษณะของทะเล 

คุุณลัักษณะของชายหาด และความปลอดภััย ส่่วนค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน 

ของแต่ล่ะองค์ป์ระกอบเป็น็ไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งค่่าความสัมัพัันธ์์แต่่ละคู่่�มีค่่าต่ำำ��กว่า่ 0.7 ทำำ�ให้้

ไม่่เกิิดปัญหาภาวะร่่วมของตััวแปรในการวิิเคราะห์์แบบเส้้นตรง (Multicollinearity) อีีกทั้้�ง 

ยัังพบความสััมพัันธ์์ในทิิศทางบวกเหมืือนกัันทุุกคู่่� ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อการวิิเคราะห์์ 

ด้้วยวิิธีีถดถอยเชิิงพหุุที่่�ทำำ�ให้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสินใจ (R2) สููงเกิินความเป็็นจริิง
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ตารางท่ี่� 4  	ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์์แบบเพีียร์สััน

ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
1 2 3 4

1. คุุณลัักษณะของทะเล 3.69 .723 1
2. คุุณลัักษณะของชายหาด 3.64 .712 .564** 1
3. ความปลอดภัย 3.61 .711 .479** .528** 1
4. ความพึึงพอใจโดยรวม 4.00 .807 .297** .469** .494** 1

การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณของปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจโดยรวม แสดงดััง

ตารางที่่� 5 พบว่่าปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจมี 2 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณลัักษณะของชายหาด และ

ความปลอดภัย ส่่วนคุุณลัักษณะของทะเลไม่่ได้้ส่่งผลต่่อความพึงพอใจโดยรวมของการเดิินทาง 

ท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวัดภูเก็็ต เม่ื่�อพิิจารณาค่่าอิิทธิิพลแล้้วความปลอดภัย (β = .353,  

t = 6.909***) สููงกว่่าคุุณลัักษณะของชายหาด (β = .309, t = 5.696***) แต่่อย่่างไรก็็ตาม

คุุณลัักษณะของทะเลไม่่ส่่งผลต่่อความพึงพอใจโดยรวม (β = .051, t = -.866) ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�งหมด

สามารถอธิิบายต่อความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 30.0

ตารางที่่� 5   การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวม

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
B Std.Error Beta t Sig.

ค่่าคงที่่� 1.466 .212 6.929*** .000
คุุณลัักษณะของทะเล -.051 .059 -.045 -.866 .387
คุุณลัักษณะของชายหาด .350 .061 .309 5.696*** .000
ความปลอดภัย .400 .058 .353 6.909*** .000
R2 = 0.306, Adj R2 = 0.300, SEE = 0.675, f = 58.103, Sig of f = 0.000 

หมายเหตุุ: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001
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สรุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนสองปััจจััย ได้้แก่่ ความปลอดภัยและคุุณลัักษณะ

ของชายหาด ส่่วนคุุณลัักษณะของทะเลไม่่มีีอิิทธิพลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยว 

ดัังนั้้�นผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเล ซึ่่�งเป็็น

จุุดขายของจัังหวััดภููเก็็ต จึึงสามารถทำำ�ให้้กำำ�หนดรููปแบบการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่าง

เหมาะสมต่่อไป

การศึึกษาครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าความปลอดภััยเป็็นปััจจััยสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�แลชายหาด

ต้้องให้้ความสำำ�คัญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Laughery & Wogalter (2014) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าป้้ายที่่�ส่ื่�อ

ข้้อความหรืือสัญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ต้้องให้้ข้้อมููลการเตืือนภััยที่่�ชััดเจนจึึงต้้องคำำ�นึงถึึงจุุดประสงค์์ 

ที่่�ต้้องการจะส่ื่�อไปยังผู้้�อ่่าน ทั้้�งนี้้�ป้้ายสััญลัักษณ์์ควรต้้องแจ้้งข้้อมููล ข้้อห้้าม หรืือข้้อปฏิิบััติิ  

รวมทั้้�งการเตืือนภัยัที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้บริิเวณแห่ง่นั้้�นเพ่ื่�อความปลอดภัยัและลดจำำ�นวนของการ

เกิิดอุบััติิเหตุุหรืือเสีียชีีวิิตของผู้้�ที่่�จะเข้้ามาในพื้้�นที่่� (Matthews, Andronaco & Adams, 2014) 

ทั้้�งนี้้�จากงานวิจัิัยของ Tuntipisitkul (2016) ที่่�ได้้สำำ�รวจมาตรการความปลอดภัยัของหาดต่า่ง ๆ   

ในจัังหวััดภููเก็็ตแสดงให้้เห็็นว่่ามีีการใช้้ป้ายและธงสััญลัักษณ์์เพ่ื่�อแจ้้งเตืือนหรืือให้้ข้้อมููลกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ทำำ�กิิจกรรมบริิเวณชายหาด มีีเจ้้าหน้้าที่่�ไลฟ์์การ์์ด (Life Guard) สำำ�หรัับการ 

ให้้ความดููแลความปลอดภัยบริิเวณชายหาดสำำ�คัญ ๆ แก่่นัักท่่องเที่่�ยว และจััดการโซนนิ่่�ง  

(Zoning) เพ่ื่�อการใช้้พื้้�นที่่�สาธารณร่่วมกัันจึึงทำำ�ให้้ชายหาดมีความปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น

ด้้วยมาตรการต่่าง ๆ จึึงส่่งผลให้้ความปลอดภัยสููงสุุดส่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมสำำ�หรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดจังหวััดภููเก็็ตมากที่่�สุุด

ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นอีีกว่าคุุณลัักษณะของชายหาดมีผีลต่่อความพึงึพอใจโดยรวม

ของนัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Dodds & Holmes (2019) สำำ�รวจข้้อมููลจาก 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางไปยังัชายหาดจำำ�นวน 4 แห่ง่ แสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความพึงึพอใจ 

ระดัับสููงย่่อมได้้รับประสบการณ์์ภาพรวมที่่�ดีีและมีีความตั้้�งใจกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย  

แต่่อย่างไรก็็ตามชายหาดแต่่ละแห่่งไม่่สามารถบริิหารจััดการในรููปแบบเดีียวกันได้้ เพราะทรัพยากร 

พื้้�นฐานที่่�มีีอยู่่�ของหาดแต่่ละแห่่งมีีความแตกต่างกัันดัังนั้้�นการบริิหารจััดการชายหาดให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจผู้้�บริิหารต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจััยของลัักษณะทางกายภาพ ความสามารถ 

ในการรองรัับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของชายหาดแต่่ละแห่่งด้้วย 

(Ariza et al., 2010) อีีกทั้้�งการดููแลรัักษาคุุณภาพของหาดต้้องสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม
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ในบริิบทของพื้้�นที่่�เพ่ื่�อลดผลกระทบกัับระบบนิิเวศของหาดและทะเลแห่่งนั้้�น (Botero et al., 

2014; Klein & Dodds, 2017; Lucrezi & van der Walt, 2016) ซึ่่�งหากสามารถดููแลให้้

ชายหาดมีความสะอาดและทััศนียภาพโดยรวมสวยงามย่่อมทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจและ 

ได้้รับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีด้้วย (Frampton, 2010; McKenna, William & Cooper, 

2011)

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่พบอิิทธิพลระหว่่างคุุณลัักษณะของทะเลต่่อความพึึงพอใจโดยรวม 

ของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าแม้้ว่านัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจต่่อคุณภาพของน้ำำ��ทะเล  

ความใสของน้ำำ��ทะเล และความสะอาดของท้้องทะเลมากขึ้้�นก็็ไม่่ได้้ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยว 

มีีความพึึงพอใจโดยรวมเพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งแตกต่างจากการศึึกษาของ Songsuk (2014) ที่่�แสดง 

ให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเกาะ เพราะความสวยงามของน้ำำ��ทะเล 

แนวปะการัังอยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ไม่่แตกหักและเสีียหาย ซึ่่�ง Siwapiroonthep (2014) อธิบาย

เพิ่่�มเติิมว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในฤดููกาลท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจด้้านทะเลและ

ชายหาดที่่�มากกว่านอกฤดููกาลท่่องเที่่�ยว เพราะสภาพของชายหาดและทะเลในฤดููกาลท่่องเที่่�ยว 

มีีอากาศดีี ทะเลสวยงาม ไม่่มีีมรสุุม ทำำ�ให้้สามารถทำำ�กิิจกรรมชายฝั่่�งได้้ ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

เก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน ซึ่่�งเป็็นช่่วงเริ่่�มต้้นฤดููกาลท่่องเที่่�ยวของ

จัังหวััดภููเก็็ต แต่่ก็็ยัังมีีมรสุุมที่่�ส่่งผลให้้ทะเลของจัังหวััดภููเก็็ตยัังไม่่สวยงามเท่่ากัับช่่วงเดืือน

มกราคมถึึงเมษายนที่่�สภาพทะเลของจัังหวััดภููเก็็ตมีความสวยงาม ดัังนั้้�นจึึงทำำ�ให้้คุณลัักษณะ

ของทะเลส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ไปปฏิิบััติิจากผลการศึึกษาครั้้� งนี้้�แสดงให้้ เห็็นว่่า 

ความปลอดภัยเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น 

หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลความปลอดภัยของชายหาดต่าง ๆ ควรต้้องเตรียม 

ความพร้้อมไลฟ์์การ์์ดและอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิต มีีรููปแบบของความปลอดภัย และแผนฉุุกเฉิินหรืือ

ฝ่่ายปฐมพยาบาลในทุุก ๆ แห่่ง นอกจากนั้้�นหน่่วยงานที่่�ดููแลชายหาดของพื้้�นที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีี 

การดููแลรัักษาความสะอาดบริิเวณชายหาด มีีการจััดการขยะและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ถููกสุขลัักษณะ 

ดููแลสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสม ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานที่่�ดููแลชายหาดหลัักต้้องมีีความร่่วมมืือกับ

ชุุมชนเพ่ื่�อให้้เกิิดการดููแลชายหาดได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะชายหาดที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึง

พอใจระดัับปานกลางจะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารจััดการอย่่างจริิงจัังมากขึ้้�น เพ่ื่�อทำำ�ให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจสููงขึ้้�นและได้้รับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวชายหาดที่่�มากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย
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การศึึกษาครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยทั้้�งสามด้้านสามารถอธิบายความพึึงพอใจโดยรวม

ได้้เพีียงร้้อยละ 30 ดัังนั้้�นข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรต้้องค้้นหาปััจจััยเพิ่่�มเติิม 

ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต  

นอกจากนั้้�นแล้้วการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรต้้องศึึกษาความเหมาะสมระหว่่างกิิจกรรมที่่�ได้้รับ 

ความนิิยมจากนักท่่องเที่่�ยวต่อคุณลัักษณะของทะเล ชายหาด และความปลอดภััย ในพื้้�นที่่�

ชายหาดที่่�มีีความโดดเด่่นและมีีนัักท่่องเที่่�ยวไปใช้้บริิการหนาแน่่น เช่่น หาดป่าตอง หาดกะรน  

หาดสุริินทร์ หาดกะตะน้้อย-กะตะใหญ่่ และหาดกมลา ฯลฯ เพ่ื่�อบริิหารจััดการกิิจกรรม 

ที่่�เหมาะสมให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจมากยิ่่�งขึ้้�น
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