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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบอิทธิพลระหวางความรูสึกเชิงอารมณตอ
ประสบการณโดยรวมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะใน
จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ีเกาะในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 
345 คน แลวจึงวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษา
พบวา ความสนุก ความชื่นชอบ และความหลงใหลมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสบการณโดยรวม นอกจากนั้น
ประสบการณโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดวย ผูบริหารแหลงทองเท่ียว
สามารถนําขอมูลไปพัฒนากลยุทธเพ่ือบริการนักทองเท่ียวใหดีมากยิ่งข้ึน 

คําสําคัญ: ความสนุก ความชื่นชอบ ความหลงใหล ประสบการณ ความพึงพอใจ 

Abstract 

This study aimed to investigate emotional feeling to overall experience and 
satisfaction of foreign tourists visiting islands in Phuket.  The data surveyed from 345 
foreign tourists visiting islands in Phuket. Accordingly, the analysis was conducted using 
confirmatory factor analysis and structural equation modeling.  The result showed that 
fun, Appreciate, and amazement positively affected to overall experience; and overall 
experience influenced to tourists’ satisfaction. The destination managers are useful in 
developing strategies to better service tourists. 
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บทนํา 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางทองเท่ียวประเทศไทยจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน จากสถิติของ
นกัทองเท่ียวชาวตางชาติในป พ.ศ. 2561 จํานวน 38.18 ลานคน มีจํานวนนักทองเท่ียวในป พ.ศ. 2562 
รวม 39.80 ลานคน เม่ือเปรียบเทียบแสดงใหเห็นจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.24 ซ่ึงทําให
เกิดรายไดจากนักทองเท่ียวในปพ.ศ.2561 จํานวน 1.88 ลานลานบาท และปพ.ศ.2562 จํานวน 1.93 ลาน
ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 3.05 จึงแสดงใหเห็นวาประเทศไทยเปนจุดหมายของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาพ้ืนท่ีท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปมากท่ีสุด อันดับแรกคือ
กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนเมืองหลวงของประเทศไทย รองลงมาคือจังหวัดภูเก็ต (กรมการทองเท่ียว, 2563) 
เนื่องดวยสภาพแวดลอมและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว มีชื่อเสียงทางทะเลและเกาะแกง 
เหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวกลุมชายหาดและทะเล (Sea sun and sand tourism) จึงทําให
จังหวัดภูเก็ตเปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการเดินทางมาเยือน (เอกชัย ชํานินา 
และศรุดา สมพอง, 2562) 

 
ตารางท่ี 1  จํานวนนักทองเท่ียวและรายไดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติระหวาง 
  ป พ.ศ.2561 - 2562 

จํานวนนักทองเที่ยว รายไดนักทองเที่ยว 
จํานวนนักทองเที่ยว (คน) %CH (Y-o-Y) รายได (ลานบาท) %CH (Y-o-Y) 
ป 2562 ป 2561 62/61 ป 2562 ป 2561 62/61 

39,797,406 38,178,194 +4.24 1,933,368.23 1,876,136.90 + 3.05 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว (2563) 

จุดหมายปลายทางแตละแหงไดออกขอความเพ่ือการรณรงคการตลาดท่ีเก่ียวเนื่องกับ
ความรูสึกเชิงอารมณเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว (Prayag, Hosany & Odeh, 2013) เชน “Amazing 
Thailand” ขอความเพ่ือการรณรงคของประเทศไทย “Incredible India” ขอความเพ่ือการรณรงค
ของประเทศอินเดีย “It’s more fun” ขอความเพ่ือการรณรงคของประเทศฟลิปปนส “Impressive 
Vietnam” ขอความเพ่ือการรณรงคของประเทศเวียดนาม เปนตน จึงทําใหมีนักวิชาการใหความสําคัญ
และศึกษาความรูสึกเชิงอารมณของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังแหลงท่ีทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน 
(Kim & Fesenmaier, 2015; Lee & Kyle, 2013) นอกจากนั้นความรูสึกเชิงอารมณสงผลตอ
ประสบการณและการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียว (Lee, Lee, and Lee, 2014) ดังนั้นการวิจัย
ท่ีชวยทําใหความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความรูสึกเชิงอารมณตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวจึงเปน
สิ่งสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตไดดีมากยิ่งข้ึน 

ความรูสึกเชิงอารมณสงผลทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ (Lee, 2014) และยังสงผลให
นักทองเท่ียวตั้งใจเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้าและการบอกตอแกบุคคลท่ีสามดวย (Prayag, Hosany, 
Muskat, & Del Chiappa, 2017) แตอยางไรก็ตามการศึกษาท่ีผานมายังไมไดตรวจสอบความรูสึก
เชิงอารมณตอประสบการณโดยรวมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว จึงทําใหเกิดชองวางของ
งานวิจัยท่ีตองตรวจสอบเพ่ือทําความเขาใจความรูสึกเชิงอารมณท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต และสามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาการตลาดท่ีเหมาะสมตออุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ีตอไป การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบอิทธิพลระหวาง
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ความรูสึกเชิงอารมณตอประสบการณโดยรวมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความรูสึกเชิงอารมณเปนแนวคิดทางจิตวิทยาท่ีมีความเก่ียวของตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว
และการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (Sharma & Nayak, 2018) โดย Cohen and Areni (1991) 
นิยาม “อารมณ” เปนข้ันเจตคติท่ีบงบอกถึงสภาวะของความรูสึกอยางเขมขนและเปนปจจัยท่ีสงผล
กระตุนการแสดงออกทางพฤติกรรม ท้ังนี้การศึกษาในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับความรูสึก
เชิงอารมณตองพิจารณาการแสดงออกท้ังความรูสึกเชิงบวกและความรูสึกเชิงลบท่ีไดรับจากคุณลักษณะ
ของแหลงทองเท่ียว (Hosany, 2012; Kim & Fesenmaier, 2015) 

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ มีความรูสึกเชิงอารมณตอสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ ท่ีไดสัมผัส ซ่ึงความรูสึกเชิงอารมณท่ีเกิดข้ึนสงผลตอพฤติกรรมหรือการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
แตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวท่ีมีความรูสึกเชิงอารมณดานบวกยอมไดรับประสบการณหรือพึงพอใจ
ตอแหลงทองเท่ียว ในทางตรงกันขามนักทองเท่ียวท่ีมีความรูสึกดานลบสงผลใหนักทองเท่ียวไมเดินทาง
กลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง (Prayag et al., 2015) นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวมีความรูสุขเชิงอารมณ
ท้ังทางบวกและทางลบ โดยความรูสึกทางบวกเปนมิติความสนุก (Fun) ความชื่นชอบ (Appreciate) 
และความประหลาดใจ (Surprise) ของผูท่ีเขารวมงานเทศกาล โดยความสนุกเปนความสุขท่ีนักทองเท่ียว
ไดรับรูจากการเดินทางเขารวมเทศกาลตามเหตุผลสวนตัว สวนความชื่นชอบเปนระดับที่ทําให
นักทองเท่ียวมีความผูกพันกับจุดหมายปลายทาง และความประหลาดใจเปนอารมณท่ีเกิดจากไดรับ
บางสิ่งบางอยางท่ีไมไดกําหนดไวลวงหนา (Batra et al., 2012) ซ่ึง Lee and Kyle (2013) ศึกษา
ความรูสึกเชิงบวกท่ีมีมิติความสนุก ความชื่นชอบ และความประหลาดใจของผูท่ีเขารวมงานเทศกาล 
โดยความรูสึกท่ีเกิดข้ึน เกิดหลังจากนักทองเท่ียวไดเขารวมเทศกาลท่ีตองการเสร็จสิ้น สวน Prayag et al. 
(2017) พบวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเกาะ Sardinia ในทะเลเมดิเตอรเรเนียนพึงพอใจตอการเดินทาง 
เพราะนักทองเที่ยวรูสึกสนุก ชื่นชอบ และประหลาดใจ สอดคลองกับ Sharma & Nayak (2018) 
ที่ศึกษาความรูสึกเชิงอารมณในมิติความสนุก ความชื่นชอบ และความประหลาดใจของนักทองเท่ียว
เชิงโยคะ (Yoga tourism) ตอความพึงพอใจ ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวรูสึกสนุก ชื่นชอบ 
และไดรับความประหลาดใจจะทําใหพึงพอใจในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนดวย ท้ังนี้การเดินทาง
ทองเท่ียวนอกจากความพึงพอใจแลว ผูบริหารจุดหมายปลายทางแตละแหงควรตองใหความสําคัญกับ
ประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับดวย หากนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีแตกตางและเปนความ
ทรงจําตอการเดินทางจะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวดวย (Prayag & Ryan, 2012; 
Prayag et al., 2013) 

ประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจ  
ซึ่ง Wang, Chen, Fan and Lu (2012) พบวา นักทองเท่ียวมีประสบการณการทองเท่ียวเชิงบวก
สงผลใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดวย โดยความพึงพอใจนักทองเท่ียวเปน นอกจากนั้น Alnawas 
and Hemsley-Brown (2019) ยืนยันวาประสบการณท่ีไดรับสงผลตอความพึงพอใจ สอดคลองกับ 
Triantafillidou and Petala (2016) สนับสนุนความสัมพันธระหวางประสบการณนักทองเท่ียวและ
ความพึงพอใจ หากนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีดีมากข้ึน ยอมทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
เพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน จากการทบทวนวรรณกรรมจึงแสดงอิทธิพลระหวางความรูสึกเชิงอารมณ 
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ประสบการณโดยรวม และความพึงพอใจ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย
ดังภาพท่ี 1 และตั้งสมมติฐานของการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ความสนุกมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 
สมมติฐานท่ี 2 ความชื่นชอบมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 
สมมติฐานท่ี 3 ความหลงใหลมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 
สมมติฐานท่ี 4 ความไมเปนมิตรมีอิทธิพลทางลบตอประสบการณโดยรวม 
สมมติฐานท่ี 5 ประสบการณโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) ท่ีดําเนินการ
เก็บขอมูลจากประชากรการศึกษาคือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีทองเท่ียวเกาะตาง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต 
ไดแก เกาะไมทอน เกาะเฮ และเกาะราชา แตไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน จึงไดกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางตามการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของ Hair, Anderson, Babin, and 
Anderson (2014) ท่ีตองมีขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 300 คน การศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดเก็บขอมูล
จํานวน 350 ชุด ในชวงเวลา 07.00 - 09.00 น. ของวันเสารตลอดเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ณ บริเวณ
ทาเรือรัษฎา ท้ังนี้ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 350 ชุด เม่ือคัดเลือกชุดท่ีมีความสมบูรณเหมาะสม
แกการวิเคราะหขอมูลคงเหลือจํานวน 345 ชุด ซ่ึงมีความเพียงพอตามวิธีรูปแบบการวิจัย 

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ท่ีผานการวิเคราะห
คาความตรง (Validity) และคาความเที่ยง (Reliability) ประกอบดวย 4 สวน รายละเอียดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับ ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน 7 ขอ สวนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับ 
ความรูสึกเชิงอารมณ จํานวน 18 ขอ มีลักษณะคําถามจะเปนแบบประเมินตามคาตัวเลขจํานวน 7 ระดับ 
มีความหมายคือระดับ 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง และระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนท่ี 3 
สอบถามเก่ียวกับประสบการณโดยรวม จํานวน 6 ขอ และสวนท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวม จํานวน 3 ขอ  

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

ความสนุก 

ความชื่นชอบ 

ความหลงใหล 

ความรูสึกไม
เปนมิตร 

ประสบการณ
โดยรวม 

ความพึงพอใจ 
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การศึกษาครั้งนี้ไดใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล 
จํานวน 2 สวน สวนแรกใชการวิเคราะหดวยคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนท่ีสองใชการวิเคราะหคาสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 
และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural equation modeling) ซ่ึงใชเกณฑการพิจารณา
คาสถิติตาง ๆ ดังนี้ คาไคสแควร (Chi-Square Statistic) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือคาไคสแควร
สัมพัทธไมเกิน 3 (Schumacker & Lomax, 2004) คาดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative 
Fit Index: CFI) ควรมีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป (Bentler, 1990) และคาดัชนีทักเกอรเลวิส (Tucker 
Lewis Index: TLI) มีคา 0.90 ข้ึนไป เชนเดียวกัน (Hu & Bentler, 1999) คารากกําลังสองเฉลี่ยของ
คาความคลาดเคลื ่อนโดยประมาณ (Root Mean Square of Error approximation: RMSEA) 
ควรมีคาต่ํากวา 0.08 (Bentler, 1990) สวนคารากท่ีสองของสวนเหลือกําลังสองเฉลี่ยมาตรฐาน 
(Standard Root Mean Squared Residual: SRMR) ควรต่ํากวา 0.08 (Browne & Cudeck, 1992) 

ผลการศึกษา 

 ลักษณะประชากรศาสตรของผูใหขอมูลมีสัดสวนเพศชายมากกวาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.1 
ตอ 35.9 สวนใหญมีอายุชวงระหวาง 20 - 30 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบอาชีพนักธุรกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 2,501 - 3,500 ดอลลารสหรัฐ ท้ังนี้เดินทางมา
จากทั้งหมด 6 ภูมิภาค ซ่ึงสวนใหญมาจากทวีปยุโรป รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย ทวีปอเมริกาเหนือ 
ทวีปออสเตรเลีย ทวีปแอฟริกา และทวีปอเมริกาใต 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท้ัง 6 องคประกอบแสดง 
ดังตารางท่ี 2 พบวา ความรูสึกเชิงอารมณจํานวน 4 ดาน นักทองเท่ียวมีความรูสึกสนุกมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก ความชื่นชอบ ความหลงใหล และความรูสึกไมเปนมิตร ในดานประสบการณโดยรวม 
มีคาเฉลี่ย 4.52 และความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.24 สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
มีคาระดับความสัมพันธระหวาง 0.088 - 0.692 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน จํานวน 12 คู 
และมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม จํานวน 3 คู  
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 
1. ความสนุก 4.69 0.43 1      
2. ความชื่นชอบ 4.50 0.67 .578** 1     
3. ความหลงใหล 4.42 0.68 .472** .588** 1    
4. ความรูสึกไมเปนมติร 1.59 1.18 -.149** -.088 .026 1   
5. ประสบการณโดยรวม 4.52 0.48 .547** .599** .592** -.103 1  
6. ความพึงพอใจ 4.24 0.84 .385** .572** .539** .030 .692** 1 
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ตารางท่ี 3 คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน คา AVE และคา CR 

ตัวแปร 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ
มาตรฐาน 

ความสนุก (AVE = .59; CR = .88; α = .88)  
1. ฉันรูสึกดีใจในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.822 

2. ฉันรูสึกมีความสุขในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.792 

3. ฉันรูสึกเบิกบานใจในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.770 

4. ฉันรูสึกไดพักผอนในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.732 

5. ฉันมีความรูสึกกระตือรือรนในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.719 

ความชื่นชอบ (AVE = .70; CR = .92; α = .92)  

1. ฉันรูสึกอบอุนใจในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.791 

2. ฉันรูสึกถึงความรักในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.857 

3. ฉันรูสึกถึงความเปนมิตรในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.849 

4. ฉันรูสึกถึงความออนโยนในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.870 

5. ฉันรูสึกไดรับการเอาใจใสในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.815 

ความหลงใหล (AVE = .69; CR = .87; α = .87)  

1. ฉันรูสึกแปลกใจระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.857 

2. ฉันรูสึกหลงใหลในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.872 

3. ฉันรูสึกถึงความอัศจรรยระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.754 

ความไมเปนมิตร (AVE = .90; CR = .98; α = .98)  

1. ฉันรูสึกเศราเมื่อไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.892 

2. ฉันรูสึกผิดหวังเมื่อไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.956 

3. ฉันรูสึกเสียใจระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.960 

4. ฉันรูสึกไมพอใจระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.981 

5. ฉันรูสึกไมมีความสุขระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.945 

ประสบการณโดยรวม (AVE = .56; CR = .88; α = .84)  

1. ฉันทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตเพราะตองการไดรับประสบการณท่ีดี 0.717 

2. ฉันตองการทองเท่ียวยาวนานมากยิ่งข้ึน เพราะการไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.768 

3. ฉันมีมุมมองตอภูเก็ตท่ีดมีากข้ึน เพราะการไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.810 

4. ฉันไดรับประสบการณสูงข้ึนเพราะไดรับรูคณุคาของการทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.684 

5. ฉันไดรับประสบการณสูงข้ึนเพราะการไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.621 

6. ฉันจะทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตทุกครั้งเพ่ือเพ่ิมประสบการณท่ีดใีหกับชีวิต 0.851 

ความพึงพอใจ (AVE = .70; CR = .88; α = .87)  

1. เมื่อเปรยีบเทียบกับความคาดหวัง ฉันรูสึกพึงพอใจตอการเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.829 

2. เมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณปจจุบัน ฉันรูสึกพึงพอใจตอการเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.843 

3. โดยภาพรวม ฉันรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.842 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแสดงคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานดังตารางท่ี 3 
พบวาคาน้ําหนักองคประกอบมีคาระหวาง 0.621 - 0.981 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑท่ี 0.60 (Hulland, 
1999; Tenenhaus, Vinzi, Chatelin, & Lauro, 2005) สวนการตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอง 
(Convergent validity) พิจารณาไดจากความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉลี่ย (Average extracted 
variance: AVE) ตามแนวคิดของ Fornell and Larcker (1981) คา AVE ท่ียอมรับไดตองมากกวา 0.50 
คาสวนประกอบความเชื่อม่ัน (Composite reliability: CR) ตามแนวคิดของ Bagozzi and Yi (1988)  
คา CR ท่ียอมรับไดตองสูงกวา 0.60 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคตามแนวคิดของ Nunnally 
(1978) ตองสูงกวา 0.70 ผลการวิเคราะหของท้ังสามมีคาสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนั้นผลการวิเคราะห
ทุกองคประกอบแสดงใหเห็นวามีความเท่ียงและมีความตรงท่ีดีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสราง   
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ดวยวิธีการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
ทั้งนี้การประเมินความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลและขอมูลเชิงประจักษ มีคาสถิติดังนี้ 
Chi-square = 2043.773 (p-value = .000), Degree of freedom = 885, Relative Chi-
square = 2.31, CFI = 0.90, TLI = 0.90, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.05 แสดงใหเห็นวาโมเดลมี
ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี (Bentler, 1990; Browne & Cudeck, 1992; Hu & 
Bentler, 1999; Schumacker & Lomax, 2004) 
 การทดสอบผลตามสมมติฐานจํานวน 5 สมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 3 พบวา ความสนุก 
ความชื่นชอบ และความหลงใหลมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม แตความไมเปนมิตรไมมี
อิทธิพลตอประสบการณโดยรวม จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 - 3 แตปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 และมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณของประสบการณโดยรวม เทากับ 0.622 นอกจากนั้นประสบการณโดยรวม 
มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจโดยรวม จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 และมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
ของความพึงพอใจโดยรวม เทากับ 0.641 
 
ตารางท่ี 4 สมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐาน β Z ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ความสนุกมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 0.223 3.689*** ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2 ความช่ืนชอบมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 0.304 4.645*** ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 3 ความหลงใหลมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 0.383 6.309*** ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 4 ความไมเปนมิตรมีอิทธิพลทางลบตอประสบการณโดยรวม -0.027 -0.644 ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 5 ประสบการณโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ 0.801 28.599*** ยอมรับ 

หมายเหตุ: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001    

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางความรูสึกเชิงอารมณตอจุดหมายปลายทางของการ
ทองเท่ียวเปนการชวยสรางความเขาใจทางเชิงทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 
การศึกษาครั้งนี้จึงตรวจสอบอิทธิพลระหวางความรูสึกเชิงอารมณตอประสบการณโดยรวมและความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต เนื่องดวยรูปแบบการ
ทองเท่ียวเกาะประวัติศาสตร สวนสนุก และเทศกาลยอมมีความไวตอความรูสึกเชิงอารมณของนักทองเท่ียว 
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รูปแบบอ่ืน ๆ (Lee, 2014) โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงทางดานการทองเท่ียว
เชิงทะเล จากทรัพยากรทางทะเล ความสวยงามของชายหาด และความอุดมสมบูรณทองทะเล จึงทําให
ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสูงข้ึนตอเนื่อง 

ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาความรูสึกเชิงอารมณทางบวก ในมิติของความสนุก 
ความชื่นชอบ และความหลงใหลมีอิทธิพลตอประสบการณโดยรวม แตความรูสึกเชิงอารมณทางลบ 
ในมิติความไมเปนมิตรไมมีอิทธิพลตอประสบการณโดยรวม จึงชวยชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตใหความสําคัญกับมิติทางอารมณเชิงบวกท่ีสงผลตอประสบการณ
โดยรวมท่ีไดรับและทําใหพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียวอีกดวย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ชวยทําให
นักวิชาการและนักการตลาดมีความเขาใจถึงความสัมพันธไดดีมากยิ่งข้ึนดวย โดยผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับการศึกษาของ Faullant, Matzler, and Mooradian (2011) ท่ีพบวาความรูสึกสนุก 
ชื่นชอบ และหลงใหลสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีเท่ียวเกาะตาง ๆ 
ไดรับความสนุก ซ่ึงรูสึกดีใจ ไดพักผอน มีความสุข ในระหวางการเดินทางทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียว
ไดรับประสบการณการเดินทางท่ีเปนความทรงจําท่ีดีมากยิ่งข้ึน 

นักทองเท่ียวท่ีหลงใหลการเดินทางทองเท่ียวบริเวณเกาะจะสงผลใหเกิดประสบการณท่ีดี
ตอจุดหมายปลายทางแหงนั้นดวย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่ไดรับสิ่งที่ตัวเองไมคาดคิดวาจะไดรับ 
ยิ่งทําใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณโดยรวมเพ่ิมข้ึน และพึงพอใจตอการเดินทางในครั้งนั้นเพ่ิมข้ึนดวย 
ผลของการศึกษาสอดคลองกับ Sharma & Nayak (2018) ท่ีแสดงใหเห็นวาความรูสึกเชิงอารมณเปน
แนวคิดทางจิตวิทยาท่ีมีความเก่ียวของตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวและการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
โดยนักทองเท่ียวท่ีมีความหลงใหลยอมทําใหนักทองเท่ียวรับรูภาพลักษณท่ีดีของจุดหมายปลายทาง
เพ่ิมข้ึน และพึงพอใจตอการเดินทางไปยังสถานท่ีแหงนั้นดวย นอกจากนั้นแลวหากนักทองเท่ียวท่ีมี
ความรูสึกเชิงอารมณทางบวก ยอมมีความต้ังใจท่ีจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวยังจุดหมายปลายทาง
แหงนั้นและบอกตอแกบุคคลอ่ืน ๆ ใหเดินทางมาพบกับประสบการณท่ีดีเฉกเชนเดียวกับตนเองดวย 

การศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะในภูเก็ตหากไดรับความรูสึก
อบอุนใจ ความเปนมิตร ความออนโยน และการเอาใจใสจะทําใหนักทองเท่ียวมีความประสบการณ
โดยรวมตอการเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตสูงข้ึนดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาท่ีผานมา 
ท่ีพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีความรักและชื่นชอบตอการเดินทางในครั้งนั้นจะแสดงพฤติกรรมท่ีดี และ
สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวในอนาคตท่ีเกิดประโยชนตอจุดหมายปลายทางอีกดวย (Lee 
and Kyle, 2013) นอกจากนั้นความสนุกท่ีนักทองเท่ียวไดรับรูจากการเดินทางทองเท่ียวจนเกิดความ
ชื่นชอบจะชวยทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณโดยรวมเปนความทรงจําที่ผูกพันกับพื้นที่ได
สูงข้ึนดวย (Batra et al., 2012; Prayag et al., 2017) 

ขอเสนอแนะ 

 ผูบริหารการทองเท่ียวท่ีมีหนาท่ีกับการทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตตองใหความสําคัญ
กับประสบการณที่แตกตางที่นักทองเที่ยวจะไดรับ หากนักทองเที่ยวมีความรูสึกเชิงอารมณที่ดีตอ
จุดหมายปลายทาง ยอมทําใหนักทองเท่ียวมีประสบการณท่ีดี และมีระดับความพึงพอใจสูงข้ึนดวย 
ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะในภูเก็ตหากไดรับความรูสึกอบอุนใจ 
ความเปนมิตร ความออนโยน และการเอาใจใสจะทําใหนักทองเท่ียวมีความประสบการณโดยรวมตอ
การเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตสูงข้ึนดวย ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้



วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 

 

101 

สามารถกําหนดแนวทางใหแกผูบริหารการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตท่ีควรวางแผนการตลาดหรือ
ขอความเพ่ือการรณรงคการตลาดการทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตใหเหมาะสมกับความรูสึกเชิง
อารมณ ไดแก ความสนุก ความชื่นชอบ และความหลงใหลท่ีสงผลตอประสบการณโดยรวมและความ
พึงพอใจนักทองเท่ียวไดอยางจําเพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ดวยกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความรูสึกเชิง
อารมณหรือการใชโฆษณาท่ีกระตุนอารมณทําใหนักทองเท่ียวรับรูไดถึงความสนุก ความชื่นชอบและ
ความหลงใหลท่ีมีในจุดหมายปลายทาง นอกจากนั้นผูประกอบในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต เชน ผูประกอบการ
ทองเท่ียว (Tour operators) ตัวแทนบริษัทนําเท่ียว (Tour agencies) เครือขายโรงแรม เปนตน  
ควรออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับความรูสึกของนักทองเท่ียว หรือการตกแตงสถานท่ี การสราง
บรรยากาศดวยเสียงเพลง เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความรูสึกเชิงบวกจากการเดินทางทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต นอกจากนั้นแลวการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาความหลงใหลสงผลทําใหนักทองเท่ียวไดรับ
ประสบการณโดยรวมสูงข้ึนดวย ดังนั้นนักการตลาดและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเกาะใน
จังหวัดภูเก็ต ควรสรางประสบการณในขณะการเดินทางทองเท่ียวใหเกินความคาดหวังใหแกนักทองเท่ียว 
เชน การไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีเกาะแกงอยางใกลชิด ไดเรียนรูวัฒนธรรมและ
การดํารงชีวิต ท่ีนักทองเท่ียวไมเคยไดสัมผัสมากอน จะชวยทําใหนักทองเท่ียวรูสึกอัศจรรยใจ และเกิด
ความหลงใหลในการเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตไดสูงข้ึน เปนตน 
 การศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal approach) เพ่ือทํา
ความเขาใจระหวางระยะเวลาและความรูสึกเชิงอารมณ ซ่ึงจะชวยใหนักวิชาการและนักการตลาดมี
ความเขาใจในการพัฒนาขอความเพ่ือการรณรงคการตลาดท่ีเหมาะสมไดมากข้ึน นอกจากนั้นควรศึกษา
ความรูสึกเชิงอารมณของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีความแตกตางกับรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ รวมท้ังการเปรียบเทียบความรูสึกเชิงอารมณระหวางนักทองเท่ียวชาวตางชาติและ
นักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ือนําไปพัฒนาแผนกลยุทธไดเหมาะสมดวย  
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