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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบอิทธิพลระหวางความรูสึกเชิงอารมณตอ
ประสบการณโดยรวมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะใน
จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ีเกาะในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 
345 คน แลวจึงวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษา
พบวา ความสนุก ความชื่นชอบ และความหลงใหลมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสบการณโดยรวม นอกจากนั้น
ประสบการณโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดวย ผูบริหารแหลงทองเท่ียว
สามารถนําขอมูลไปพัฒนากลยุทธเพ่ือบริการนักทองเท่ียวใหดีมากยิ่งข้ึน 

คําสําคัญ: ความสนุก ความชื่นชอบ ความหลงใหล ประสบการณ ความพึงพอใจ 

Abstract 

This study aimed to investigate emotional feeling to overall experience and 
satisfaction of foreign tourists visiting islands in Phuket.  The data surveyed from 345 
foreign tourists visiting islands in Phuket. Accordingly, the analysis was conducted using 
confirmatory factor analysis and structural equation modeling.  The result showed that 
fun, Appreciate, and amazement positively affected to overall experience; and overall 
experience influenced to tourists’ satisfaction. The destination managers are useful in 
developing strategies to better service tourists. 
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บทนํา 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางทองเท่ียวประเทศไทยจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน จากสถิติของ
นกัทองเท่ียวชาวตางชาติในป พ.ศ. 2561 จํานวน 38.18 ลานคน มีจํานวนนักทองเท่ียวในป พ.ศ. 2562 
รวม 39.80 ลานคน เม่ือเปรียบเทียบแสดงใหเห็นจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.24 ซ่ึงทําให
เกิดรายไดจากนักทองเท่ียวในปพ.ศ.2561 จํานวน 1.88 ลานลานบาท และปพ.ศ.2562 จํานวน 1.93 ลาน
ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 3.05 จึงแสดงใหเห็นวาประเทศไทยเปนจุดหมายของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาพ้ืนท่ีท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปมากท่ีสุด อันดับแรกคือ
กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนเมืองหลวงของประเทศไทย รองลงมาคือจังหวัดภูเก็ต (กรมการทองเท่ียว, 2563) 
เนื่องดวยสภาพแวดลอมและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว มีชื่อเสียงทางทะเลและเกาะแกง 
เหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวกลุมชายหาดและทะเล (Sea sun and sand tourism) จึงทําให
จังหวัดภูเก็ตเปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการเดินทางมาเยือน (เอกชัย ชํานินา 
และศรุดา สมพอง, 2562) 

 
ตารางท่ี 1  จํานวนนักทองเท่ียวและรายไดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติระหวาง 
  ป พ.ศ.2561 - 2562 

จํานวนนักทองเที่ยว รายไดนักทองเที่ยว 
จํานวนนักทองเที่ยว (คน) %CH (Y-o-Y) รายได (ลานบาท) %CH (Y-o-Y) 
ป 2562 ป 2561 62/61 ป 2562 ป 2561 62/61 

39,797,406 38,178,194 +4.24 1,933,368.23 1,876,136.90 + 3.05 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว (2563) 

จุดหมายปลายทางแตละแหงไดออกขอความเพ่ือการรณรงคการตลาดท่ีเก่ียวเนื่องกับ
ความรูสึกเชิงอารมณเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว (Prayag, Hosany & Odeh, 2013) เชน “Amazing 
Thailand” ขอความเพ่ือการรณรงคของประเทศไทย “Incredible India” ขอความเพ่ือการรณรงค
ของประเทศอินเดีย “It’s more fun” ขอความเพ่ือการรณรงคของประเทศฟลิปปนส “Impressive 
Vietnam” ขอความเพ่ือการรณรงคของประเทศเวียดนาม เปนตน จึงทําใหมีนักวิชาการใหความสําคัญ
และศึกษาความรูสึกเชิงอารมณของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังแหลงท่ีทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน 
(Kim & Fesenmaier, 2015; Lee & Kyle, 2013) นอกจากนั้นความรูสึกเชิงอารมณสงผลตอ
ประสบการณและการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียว (Lee, Lee, and Lee, 2014) ดังนั้นการวิจัย
ท่ีชวยทําใหความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความรูสึกเชิงอารมณตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวจึงเปน
สิ่งสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตไดดีมากยิ่งข้ึน 

ความรูสึกเชิงอารมณสงผลทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ (Lee, 2014) และยังสงผลให
นักทองเท่ียวตั้งใจเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้าและการบอกตอแกบุคคลท่ีสามดวย (Prayag, Hosany, 
Muskat, & Del Chiappa, 2017) แตอยางไรก็ตามการศึกษาท่ีผานมายังไมไดตรวจสอบความรูสึก
เชิงอารมณตอประสบการณโดยรวมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว จึงทําใหเกิดชองวางของ
งานวิจัยท่ีตองตรวจสอบเพ่ือทําความเขาใจความรูสึกเชิงอารมณท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต และสามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาการตลาดท่ีเหมาะสมตออุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการในพ้ืนท่ีตอไป การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบอิทธิพลระหวาง
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ความรูสึกเชิงอารมณตอประสบการณโดยรวมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความรูสึกเชิงอารมณเปนแนวคิดทางจิตวิทยาท่ีมีความเก่ียวของตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว
และการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (Sharma & Nayak, 2018) โดย Cohen and Areni (1991) 
นิยาม “อารมณ” เปนข้ันเจตคติท่ีบงบอกถึงสภาวะของความรูสึกอยางเขมขนและเปนปจจัยท่ีสงผล
กระตุนการแสดงออกทางพฤติกรรม ท้ังนี้การศึกษาในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับความรูสึก
เชิงอารมณตองพิจารณาการแสดงออกท้ังความรูสึกเชิงบวกและความรูสึกเชิงลบท่ีไดรับจากคุณลักษณะ
ของแหลงทองเท่ียว (Hosany, 2012; Kim & Fesenmaier, 2015) 

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ มีความรูสึกเชิงอารมณตอสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ ท่ีไดสัมผัส ซ่ึงความรูสึกเชิงอารมณท่ีเกิดข้ึนสงผลตอพฤติกรรมหรือการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
แตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวท่ีมีความรูสึกเชิงอารมณดานบวกยอมไดรับประสบการณหรือพึงพอใจ
ตอแหลงทองเท่ียว ในทางตรงกันขามนักทองเท่ียวท่ีมีความรูสึกดานลบสงผลใหนักทองเท่ียวไมเดินทาง
กลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง (Prayag et al., 2015) นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวมีความรูสุขเชิงอารมณ
ท้ังทางบวกและทางลบ โดยความรูสึกทางบวกเปนมิติความสนุก (Fun) ความชื่นชอบ (Appreciate) 
และความประหลาดใจ (Surprise) ของผูท่ีเขารวมงานเทศกาล โดยความสนุกเปนความสุขท่ีนักทองเท่ียว
ไดรับรูจากการเดินทางเขารวมเทศกาลตามเหตุผลสวนตัว สวนความชื่นชอบเปนระดับที่ทําให
นักทองเท่ียวมีความผูกพันกับจุดหมายปลายทาง และความประหลาดใจเปนอารมณท่ีเกิดจากไดรับ
บางสิ่งบางอยางท่ีไมไดกําหนดไวลวงหนา (Batra et al., 2012) ซ่ึง Lee and Kyle (2013) ศึกษา
ความรูสึกเชิงบวกท่ีมีมิติความสนุก ความชื่นชอบ และความประหลาดใจของผูท่ีเขารวมงานเทศกาล 
โดยความรูสึกท่ีเกิดข้ึน เกิดหลังจากนักทองเท่ียวไดเขารวมเทศกาลท่ีตองการเสร็จสิ้น สวน Prayag et al. 
(2017) พบวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเกาะ Sardinia ในทะเลเมดิเตอรเรเนียนพึงพอใจตอการเดินทาง 
เพราะนักทองเที่ยวรูสึกสนุก ชื่นชอบ และประหลาดใจ สอดคลองกับ Sharma & Nayak (2018) 
ที่ศึกษาความรูสึกเชิงอารมณในมิติความสนุก ความชื่นชอบ และความประหลาดใจของนักทองเท่ียว
เชิงโยคะ (Yoga tourism) ตอความพึงพอใจ ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวรูสึกสนุก ชื่นชอบ 
และไดรับความประหลาดใจจะทําใหพึงพอใจในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนดวย ท้ังนี้การเดินทาง
ทองเท่ียวนอกจากความพึงพอใจแลว ผูบริหารจุดหมายปลายทางแตละแหงควรตองใหความสําคัญกับ
ประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับดวย หากนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีแตกตางและเปนความ
ทรงจําตอการเดินทางจะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวดวย (Prayag & Ryan, 2012; 
Prayag et al., 2013) 

ประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจ  
ซึ่ง Wang, Chen, Fan and Lu (2012) พบวา นักทองเท่ียวมีประสบการณการทองเท่ียวเชิงบวก
สงผลใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดวย โดยความพึงพอใจนักทองเท่ียวเปน นอกจากนั้น Alnawas 
and Hemsley-Brown (2019) ยืนยันวาประสบการณท่ีไดรับสงผลตอความพึงพอใจ สอดคลองกับ 
Triantafillidou and Petala (2016) สนับสนุนความสัมพันธระหวางประสบการณนักทองเท่ียวและ
ความพึงพอใจ หากนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีดีมากข้ึน ยอมทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
เพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน จากการทบทวนวรรณกรรมจึงแสดงอิทธิพลระหวางความรูสึกเชิงอารมณ 
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ประสบการณโดยรวม และความพึงพอใจ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย
ดังภาพท่ี 1 และตั้งสมมติฐานของการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ความสนุกมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 
สมมติฐานท่ี 2 ความชื่นชอบมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 
สมมติฐานท่ี 3 ความหลงใหลมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 
สมมติฐานท่ี 4 ความไมเปนมิตรมีอิทธิพลทางลบตอประสบการณโดยรวม 
สมมติฐานท่ี 5 ประสบการณโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) ท่ีดําเนินการ
เก็บขอมูลจากประชากรการศึกษาคือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีทองเท่ียวเกาะตาง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต 
ไดแก เกาะไมทอน เกาะเฮ และเกาะราชา แตไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน จึงไดกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางตามการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของ Hair, Anderson, Babin, and 
Anderson (2014) ท่ีตองมีขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 300 คน การศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดเก็บขอมูล
จํานวน 350 ชุด ในชวงเวลา 07.00 - 09.00 น. ของวันเสารตลอดเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ณ บริเวณ
ทาเรือรัษฎา ท้ังนี้ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 350 ชุด เม่ือคัดเลือกชุดท่ีมีความสมบูรณเหมาะสม
แกการวิเคราะหขอมูลคงเหลือจํานวน 345 ชุด ซ่ึงมีความเพียงพอตามวิธีรูปแบบการวิจัย 

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ท่ีผานการวิเคราะห
คาความตรง (Validity) และคาความเที่ยง (Reliability) ประกอบดวย 4 สวน รายละเอียดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับ ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน 7 ขอ สวนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับ 
ความรูสึกเชิงอารมณ จํานวน 18 ขอ มีลักษณะคําถามจะเปนแบบประเมินตามคาตัวเลขจํานวน 7 ระดับ 
มีความหมายคือระดับ 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง และระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนท่ี 3 
สอบถามเก่ียวกับประสบการณโดยรวม จํานวน 6 ขอ และสวนท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวม จํานวน 3 ขอ  

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

ความสนุก 

ความชื่นชอบ 

ความหลงใหล 

ความรูสึกไม
เปนมิตร 

ประสบการณ
โดยรวม 

ความพึงพอใจ 
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การศึกษาครั้งนี้ไดใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล 
จํานวน 2 สวน สวนแรกใชการวิเคราะหดวยคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนท่ีสองใชการวิเคราะหคาสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 
และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural equation modeling) ซ่ึงใชเกณฑการพิจารณา
คาสถิติตาง ๆ ดังนี้ คาไคสแควร (Chi-Square Statistic) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือคาไคสแควร
สัมพัทธไมเกิน 3 (Schumacker & Lomax, 2004) คาดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative 
Fit Index: CFI) ควรมีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป (Bentler, 1990) และคาดัชนีทักเกอรเลวิส (Tucker 
Lewis Index: TLI) มีคา 0.90 ข้ึนไป เชนเดียวกัน (Hu & Bentler, 1999) คารากกําลังสองเฉลี่ยของ
คาความคลาดเคลื ่อนโดยประมาณ (Root Mean Square of Error approximation: RMSEA) 
ควรมีคาต่ํากวา 0.08 (Bentler, 1990) สวนคารากท่ีสองของสวนเหลือกําลังสองเฉลี่ยมาตรฐาน 
(Standard Root Mean Squared Residual: SRMR) ควรต่ํากวา 0.08 (Browne & Cudeck, 1992) 

ผลการศึกษา 

 ลักษณะประชากรศาสตรของผูใหขอมูลมีสัดสวนเพศชายมากกวาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.1 
ตอ 35.9 สวนใหญมีอายุชวงระหวาง 20 - 30 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบอาชีพนักธุรกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 2,501 - 3,500 ดอลลารสหรัฐ ท้ังนี้เดินทางมา
จากทั้งหมด 6 ภูมิภาค ซ่ึงสวนใหญมาจากทวีปยุโรป รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย ทวีปอเมริกาเหนือ 
ทวีปออสเตรเลีย ทวีปแอฟริกา และทวีปอเมริกาใต 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท้ัง 6 องคประกอบแสดง 
ดังตารางท่ี 2 พบวา ความรูสึกเชิงอารมณจํานวน 4 ดาน นักทองเท่ียวมีความรูสึกสนุกมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก ความชื่นชอบ ความหลงใหล และความรูสึกไมเปนมิตร ในดานประสบการณโดยรวม 
มีคาเฉลี่ย 4.52 และความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.24 สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
มีคาระดับความสัมพันธระหวาง 0.088 - 0.692 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน จํานวน 12 คู 
และมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม จํานวน 3 คู  
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 
1. ความสนุก 4.69 0.43 1      
2. ความชื่นชอบ 4.50 0.67 .578** 1     
3. ความหลงใหล 4.42 0.68 .472** .588** 1    
4. ความรูสึกไมเปนมติร 1.59 1.18 -.149** -.088 .026 1   
5. ประสบการณโดยรวม 4.52 0.48 .547** .599** .592** -.103 1  
6. ความพึงพอใจ 4.24 0.84 .385** .572** .539** .030 .692** 1 
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ตารางท่ี 3 คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน คา AVE และคา CR 

ตัวแปร 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ
มาตรฐาน 

ความสนุก (AVE = .59; CR = .88; α = .88)  
1. ฉันรูสึกดีใจในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.822 

2. ฉันรูสึกมีความสุขในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.792 

3. ฉันรูสึกเบิกบานใจในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.770 

4. ฉันรูสึกไดพักผอนในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.732 

5. ฉันมีความรูสึกกระตือรือรนในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.719 

ความชื่นชอบ (AVE = .70; CR = .92; α = .92)  

1. ฉันรูสึกอบอุนใจในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.791 

2. ฉันรูสึกถึงความรักในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.857 

3. ฉันรูสึกถึงความเปนมิตรในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.849 

4. ฉันรูสึกถึงความออนโยนในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.870 

5. ฉันรูสึกไดรับการเอาใจใสในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.815 

ความหลงใหล (AVE = .69; CR = .87; α = .87)  

1. ฉันรูสึกแปลกใจระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.857 

2. ฉันรูสึกหลงใหลในระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.872 

3. ฉันรูสึกถึงความอัศจรรยระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.754 

ความไมเปนมิตร (AVE = .90; CR = .98; α = .98)  

1. ฉันรูสึกเศราเมื่อไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.892 

2. ฉันรูสึกผิดหวังเมื่อไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.956 

3. ฉันรูสึกเสียใจระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.960 

4. ฉันรูสึกไมพอใจระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.981 

5. ฉันรูสึกไมมีความสุขระหวางท่ีฉันไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.945 

ประสบการณโดยรวม (AVE = .56; CR = .88; α = .84)  

1. ฉันทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตเพราะตองการไดรับประสบการณท่ีดี 0.717 

2. ฉันตองการทองเท่ียวยาวนานมากยิ่งข้ึน เพราะการไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.768 

3. ฉันมีมุมมองตอภูเก็ตท่ีดมีากข้ึน เพราะการไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.810 

4. ฉันไดรับประสบการณสูงข้ึนเพราะไดรับรูคณุคาของการทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.684 

5. ฉันไดรับประสบการณสูงข้ึนเพราะการไดทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภเูก็ต 0.621 

6. ฉันจะทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตทุกครั้งเพ่ือเพ่ิมประสบการณท่ีดใีหกับชีวิต 0.851 

ความพึงพอใจ (AVE = .70; CR = .88; α = .87)  

1. เมื่อเปรยีบเทียบกับความคาดหวัง ฉันรูสึกพึงพอใจตอการเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.829 

2. เมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณปจจุบัน ฉันรูสึกพึงพอใจตอการเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.843 

3. โดยภาพรวม ฉันรูสึกพึงพอใจตอการทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต 0.842 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแสดงคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานดังตารางท่ี 3 
พบวาคาน้ําหนักองคประกอบมีคาระหวาง 0.621 - 0.981 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑท่ี 0.60 (Hulland, 
1999; Tenenhaus, Vinzi, Chatelin, & Lauro, 2005) สวนการตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอง 
(Convergent validity) พิจารณาไดจากความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉลี่ย (Average extracted 
variance: AVE) ตามแนวคิดของ Fornell and Larcker (1981) คา AVE ท่ียอมรับไดตองมากกวา 0.50 
คาสวนประกอบความเชื่อม่ัน (Composite reliability: CR) ตามแนวคิดของ Bagozzi and Yi (1988)  
คา CR ท่ียอมรับไดตองสูงกวา 0.60 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคตามแนวคิดของ Nunnally 
(1978) ตองสูงกวา 0.70 ผลการวิเคราะหของท้ังสามมีคาสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนั้นผลการวิเคราะห
ทุกองคประกอบแสดงใหเห็นวามีความเท่ียงและมีความตรงท่ีดีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสราง   
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ดวยวิธีการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
ทั้งนี้การประเมินความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลและขอมูลเชิงประจักษ มีคาสถิติดังนี้ 
Chi-square = 2043.773 (p-value = .000), Degree of freedom = 885, Relative Chi-
square = 2.31, CFI = 0.90, TLI = 0.90, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.05 แสดงใหเห็นวาโมเดลมี
ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี (Bentler, 1990; Browne & Cudeck, 1992; Hu & 
Bentler, 1999; Schumacker & Lomax, 2004) 
 การทดสอบผลตามสมมติฐานจํานวน 5 สมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 3 พบวา ความสนุก 
ความชื่นชอบ และความหลงใหลมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม แตความไมเปนมิตรไมมี
อิทธิพลตอประสบการณโดยรวม จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 - 3 แตปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 และมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณของประสบการณโดยรวม เทากับ 0.622 นอกจากนั้นประสบการณโดยรวม 
มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจโดยรวม จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 และมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
ของความพึงพอใจโดยรวม เทากับ 0.641 
 
ตารางท่ี 4 สมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐาน β Z ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ความสนุกมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 0.223 3.689*** ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2 ความช่ืนชอบมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 0.304 4.645*** ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 3 ความหลงใหลมีอิทธิพลทางบวกตอประสบการณโดยรวม 0.383 6.309*** ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 4 ความไมเปนมิตรมีอิทธิพลทางลบตอประสบการณโดยรวม -0.027 -0.644 ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 5 ประสบการณโดยรวมมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ 0.801 28.599*** ยอมรับ 

หมายเหตุ: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001    

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางความรูสึกเชิงอารมณตอจุดหมายปลายทางของการ
ทองเท่ียวเปนการชวยสรางความเขาใจทางเชิงทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 
การศึกษาครั้งนี้จึงตรวจสอบอิทธิพลระหวางความรูสึกเชิงอารมณตอประสบการณโดยรวมและความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ต เนื่องดวยรูปแบบการ
ทองเท่ียวเกาะประวัติศาสตร สวนสนุก และเทศกาลยอมมีความไวตอความรูสึกเชิงอารมณของนักทองเท่ียว 
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รูปแบบอ่ืน ๆ (Lee, 2014) โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงทางดานการทองเท่ียว
เชิงทะเล จากทรัพยากรทางทะเล ความสวยงามของชายหาด และความอุดมสมบูรณทองทะเล จึงทําให
ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสูงข้ึนตอเนื่อง 

ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาความรูสึกเชิงอารมณทางบวก ในมิติของความสนุก 
ความชื่นชอบ และความหลงใหลมีอิทธิพลตอประสบการณโดยรวม แตความรูสึกเชิงอารมณทางลบ 
ในมิติความไมเปนมิตรไมมีอิทธิพลตอประสบการณโดยรวม จึงชวยชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตใหความสําคัญกับมิติทางอารมณเชิงบวกท่ีสงผลตอประสบการณ
โดยรวมท่ีไดรับและทําใหพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียวอีกดวย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ชวยทําให
นักวิชาการและนักการตลาดมีความเขาใจถึงความสัมพันธไดดีมากยิ่งข้ึนดวย โดยผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับการศึกษาของ Faullant, Matzler, and Mooradian (2011) ท่ีพบวาความรูสึกสนุก 
ชื่นชอบ และหลงใหลสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีเท่ียวเกาะตาง ๆ 
ไดรับความสนุก ซ่ึงรูสึกดีใจ ไดพักผอน มีความสุข ในระหวางการเดินทางทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียว
ไดรับประสบการณการเดินทางท่ีเปนความทรงจําท่ีดีมากยิ่งข้ึน 

นักทองเท่ียวท่ีหลงใหลการเดินทางทองเท่ียวบริเวณเกาะจะสงผลใหเกิดประสบการณท่ีดี
ตอจุดหมายปลายทางแหงนั้นดวย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่ไดรับสิ่งที่ตัวเองไมคาดคิดวาจะไดรับ 
ยิ่งทําใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณโดยรวมเพ่ิมข้ึน และพึงพอใจตอการเดินทางในครั้งนั้นเพ่ิมข้ึนดวย 
ผลของการศึกษาสอดคลองกับ Sharma & Nayak (2018) ท่ีแสดงใหเห็นวาความรูสึกเชิงอารมณเปน
แนวคิดทางจิตวิทยาท่ีมีความเก่ียวของตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวและการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
โดยนักทองเท่ียวท่ีมีความหลงใหลยอมทําใหนักทองเท่ียวรับรูภาพลักษณท่ีดีของจุดหมายปลายทาง
เพ่ิมข้ึน และพึงพอใจตอการเดินทางไปยังสถานท่ีแหงนั้นดวย นอกจากนั้นแลวหากนักทองเท่ียวท่ีมี
ความรูสึกเชิงอารมณทางบวก ยอมมีความต้ังใจท่ีจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวยังจุดหมายปลายทาง
แหงนั้นและบอกตอแกบุคคลอ่ืน ๆ ใหเดินทางมาพบกับประสบการณท่ีดีเฉกเชนเดียวกับตนเองดวย 

การศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะในภูเก็ตหากไดรับความรูสึก
อบอุนใจ ความเปนมิตร ความออนโยน และการเอาใจใสจะทําใหนักทองเท่ียวมีความประสบการณ
โดยรวมตอการเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตสูงข้ึนดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาท่ีผานมา 
ท่ีพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีความรักและชื่นชอบตอการเดินทางในครั้งนั้นจะแสดงพฤติกรรมท่ีดี และ
สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวในอนาคตท่ีเกิดประโยชนตอจุดหมายปลายทางอีกดวย (Lee 
and Kyle, 2013) นอกจากนั้นความสนุกท่ีนักทองเท่ียวไดรับรูจากการเดินทางทองเท่ียวจนเกิดความ
ชื่นชอบจะชวยทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณโดยรวมเปนความทรงจําที่ผูกพันกับพื้นที่ได
สูงข้ึนดวย (Batra et al., 2012; Prayag et al., 2017) 

ขอเสนอแนะ 

 ผูบริหารการทองเท่ียวท่ีมีหนาท่ีกับการทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตตองใหความสําคัญ
กับประสบการณที่แตกตางที่นักทองเที่ยวจะไดรับ หากนักทองเที่ยวมีความรูสึกเชิงอารมณที่ดีตอ
จุดหมายปลายทาง ยอมทําใหนักทองเท่ียวมีประสบการณท่ีดี และมีระดับความพึงพอใจสูงข้ึนดวย 
ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเกาะในภูเก็ตหากไดรับความรูสึกอบอุนใจ 
ความเปนมิตร ความออนโยน และการเอาใจใสจะทําใหนักทองเท่ียวมีความประสบการณโดยรวมตอ
การเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตสูงข้ึนดวย ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้
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สามารถกําหนดแนวทางใหแกผูบริหารการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตท่ีควรวางแผนการตลาดหรือ
ขอความเพ่ือการรณรงคการตลาดการทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตใหเหมาะสมกับความรูสึกเชิง
อารมณ ไดแก ความสนุก ความชื่นชอบ และความหลงใหลท่ีสงผลตอประสบการณโดยรวมและความ
พึงพอใจนักทองเท่ียวไดอยางจําเพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ดวยกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความรูสึกเชิง
อารมณหรือการใชโฆษณาท่ีกระตุนอารมณทําใหนักทองเท่ียวรับรูไดถึงความสนุก ความชื่นชอบและ
ความหลงใหลท่ีมีในจุดหมายปลายทาง นอกจากนั้นผูประกอบในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต เชน ผูประกอบการ
ทองเท่ียว (Tour operators) ตัวแทนบริษัทนําเท่ียว (Tour agencies) เครือขายโรงแรม เปนตน  
ควรออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับความรูสึกของนักทองเท่ียว หรือการตกแตงสถานท่ี การสราง
บรรยากาศดวยเสียงเพลง เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความรูสึกเชิงบวกจากการเดินทางทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต นอกจากนั้นแลวการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาความหลงใหลสงผลทําใหนักทองเท่ียวไดรับ
ประสบการณโดยรวมสูงข้ึนดวย ดังนั้นนักการตลาดและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเกาะใน
จังหวัดภูเก็ต ควรสรางประสบการณในขณะการเดินทางทองเท่ียวใหเกินความคาดหวังใหแกนักทองเท่ียว 
เชน การไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีเกาะแกงอยางใกลชิด ไดเรียนรูวัฒนธรรมและ
การดํารงชีวิต ท่ีนักทองเท่ียวไมเคยไดสัมผัสมากอน จะชวยทําใหนักทองเท่ียวรูสึกอัศจรรยใจ และเกิด
ความหลงใหลในการเดินทางทองเท่ียวเกาะในจังหวัดภูเก็ตไดสูงข้ึน เปนตน 
 การศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal approach) เพ่ือทํา
ความเขาใจระหวางระยะเวลาและความรูสึกเชิงอารมณ ซ่ึงจะชวยใหนักวิชาการและนักการตลาดมี
ความเขาใจในการพัฒนาขอความเพ่ือการรณรงคการตลาดท่ีเหมาะสมไดมากข้ึน นอกจากนั้นควรศึกษา
ความรูสึกเชิงอารมณของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีความแตกตางกับรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ รวมท้ังการเปรียบเทียบความรูสึกเชิงอารมณระหวางนักทองเท่ียวชาวตางชาติและ
นักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ือนําไปพัฒนาแผนกลยุทธไดเหมาะสมดวย  
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