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การท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาเป็็นการท่่องเท่่�ยวรูป็แบบหน่�งท่่�มี่ศัักยภาพของ 

จังัหวดัภเูกต็ ท่่�สามีารถดง่ดดูนกัท่อ่งเท่่�ยวและสร้างรายได้ให้แก่พ้�นท่่�ได้อย่างตอ่เน้�อง  

การศั่กษาครั�งน่�จั่งม่ีวัตถุป็ระสงค์เพ้�อศั่กษาคุณลักษณะบริการของค่ายมีวยไท่ย 

ท่่�ส่งผลต่อป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์และความีพ่งพอใจัของชิาวต่างชิาติท่่�มีาเร่ยน

มีวยไท่ยในจัังหวัดภูเก็ต การศั่กษาครั�งน่�ใชิ้ระเบ่ยบวิธี่วิจััยเชิิงป็ริมีาณท่่�ดำาเนินการ 

เก็บข้อมีูลด้วยแบบสอบถามีจัากนักท่่องเท่่�ยวชิาวต่างชิาติท่่�มีาเร่ยนมีวยไท่ย 

ในจัังหวัดภูเก็ต จัำานวน 345 คน ด้วยวิธี่การสุ่มีกลุ่มีตัวอย่างตามีสะดวก แล้วนำามีา 

วเิคราะหข์อ้มีลูดว้ยโมีเดลสมีการโครงสรา้งเชิงิสาเหต ุผลการศัก่ษาพบวา่ การสรา้ง 

เคร้อข่ายสนับสนุน ความีพร้อมีของบุคลากร ความีพร้อมีของหลักสูตร และความีรู ้

วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬามี่อิท่ธีิพลท่างบวกต่อป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ และ 
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ป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ม่ีอิท่ธิีพลท่างบวกต่อความีพ่งพอใจัอ่กด้วย ข้อสรุป็ 

จัากการศั่กษาครั�งน่�สามีารถนำาข้อมีูลไป็พัฒนารูป็แบบการท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาใน

จัังหวัดภูเก็ตเพ้�อให้นักท่่องเท่่�ยวได้รับป็ระสบการณ์ท่่�ด่มีากยิ�งข่�น

คุำาส่ำาคัุญ :  คุณลักษณะ การบริการ ป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ ความีพ่งพอใจั  

 นักท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬา

Abstract

Sports tourism is a kind of potential tourism that can be utilized to 

attract tourists and to continuously generate revenues for Phuket. This study 

aimed at analyzing the service characteristics that had influenced the overall 

experience and level of satisfaction of foreign tourists, who were studying 

Thai boxing in Phuket. For this study, the quantitative method was used. The 

data was collected via convenience sampling using questionnaires collected 

from 345 foreign tourists, who were studying Thai boxing in Phuket. The data 

was then analyzed using structural equation modeling. The results indicated 

that network support, personal readiness, curriculum readiness, and sports 

sciences had positively affected their overall experience. Moreover, their 

overall experience had positively impacted their levels of satisfaction. These 

conclusions could help to develop sports tourism in Phuket by offering better 

experiences for tourists.

Keywords : characteristics, service, emotional experience, satisfaction, sport  
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คุวามเป็นัมาแลัะคุวามส่ำาคัุญของปัญหา

ป็ระเท่ศัไท่ยเป็็นจัุดหมีายป็ลายท่างของการเดินท่างท่่องเท่่�ยวท่่�ได้รับ 

ความีนิยมีจัากนักท่่องเท่่�ยวชิาวต่างชิาติ จัากสถิติจัำานวนนักท่่องเท่่�ยวชิาวต่างชิาติ 

ในป็พี.ศั. 2561 จัำานวนรวมี 38.2 ลา้นคน สว่นป็พี.ศั. 2562 จัำานวนรวมี 39.8 ลา้นคน  

ซึ่่�งม่ีจัำานวนเพิ�มีข่�นรอ้ยละ 4.24 สว่นรายได้ป็พี.ศั. 2562 ม่ีรายไดร้วมี 1.94 ลา้นบาท่  
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ซึ่่�งม่ีรายได้เพิ�มีข่�นจัากปี็พ.ศั. 2561 เป็็นจัำานวนร้อยละ 3.05 (กรมีการท่่องเท่่�ยว, 

2563) เมี้�อพิจัารณาจัากแผนพัฒนาการท่่องเท่่�ยวแห่งชิาติ ฉบับท่่� 2 (พ.ศั. 2560-

2564) ท่่�ให้ความีสำาคัญกับการท่่องเท่่�ยวรูป็แบบพิเศัษท่่�มี่มีูลค่าสูง โดยเฉพาะ 

การท่่องเท่่�ยวเชิงิก่ฬาท่่�สร้างรายได้มีลูค่ามีากกวา่ 2.1 หมี้�นลา้นบาท่ จัง่เป็น็รูป็แบบ

การท่่องเท่่�ยวท่่�สามีารถส่งเสริมีข่ดความีสามีารถในการแข่งขันการท่่องเท่่�ยวของ

ป็ระเท่ศัไท่ยได้ ท่ั�งน่�การท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬามี่บท่บาท่สำาคัญกลายเป็็นการท่่องเท่่�ยว

ท่างเล้อกท่่�ได้รับความีนิยมีในป็ัจัจุับัน ซึ่่�งผู้ชิ้�นชิอบก่ฬาและนักท่่องเท่่�ยวม่ีโอกาส 

ได้ท่่องเท่่�ยวและท่ำากิจักรรมีผสมีผสานการแข่งขันก่ฬา (ป็ระภัสสร ม่ีน้อย และ  

นรนิท่ร์ สงัขร์กัษา, 2562) ซึ่่�งนอกจัากนักท่่องเท่่�ยวจัะได้ป็ระโยชิน์จัากการเดินท่างแล้ว  

การใชิ้จั่ายเงินของนักท่่องเท่่�ยวยังสามีารถสร้างรายได้ให้แก่ภาครัฐและกระจัาย 

สู่ชิุมีชินอ่กด้วย (Fourie & Spronk, 2011) 

การส่งเสริมีท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาเป็็นแนวท่างการพัฒนาอย่างหน่�งในแผน

พัฒนาการท่่องเท่่�ยวแห่งชิาติฉบับท่่� 2 (พ.ศั. 2560-2564) ท่่�มี่ความีสอดคล้อง 

กับแนวโน้มีด้านการท่่องเท่่�ยวและสถานการณ์การท่่องเท่่�ยวของโลกเพ้�อชิ่วยเพิ�มี

การสร้างมูีลค่าท่างเศัรษฐกิจัต้องพัฒนาสินค้าก่ฬา (Sport products) บริการ 

ด้านการก่ฬา (Sport services) และกิจักรรมีก่ฬา (Sport event) และยกระดับ 

ข่ดความีสามีารถเป็็นจัุดขายของป็ระเท่ศัไท่ยในอนาคต (สถาบันบัณฑิิต

พัฒนบริหารศัาสตร์, 2561) เช่ิน การแข่งขัน “Thai Flight” เป็็นกิจักรรมีก่ฬาท่่�

ท่ำาให้นักท่่องเท่่�ยวชิาวต่างชิาติรู้จัักป็ระเท่ศัไท่ยและต้องการสัมีผัสกับก่ฬามีวยไท่ย

สูงข่�น (กรมีป็ระชิาสัมีพันธี์, 2562; สำานักงานป็ระชิาสัมีพันธี์จัังหวัดภูเก็ต, 2562)  

นอกจัากนั�นการท่ำาการตลาดของการท่่องเท่่�ยวแห่งป็ระเท่ศัไท่ยในแคมีเป็ญการตลาด 

“Experience real Muay Thai” ซึ่่�งเป็น็ศัลิป็ะการตอ่สูท้่่�ได้รบัความีนยิมีท่่�สามีารถได้

รบัป็ระสบการณค์วามีเป็น็ไท่ยอย่างแท้่จัริง (การท่่องเท่่�ยวแห่งป็ระเท่ศัไท่ย, มี.ป็.ป็.) 

จั่งท่ำาให้ในป็ัจัจัุบันมีวยไท่ยจั่งได้รับความีนิยมีเพิ�มีมีากข่�นจัากนักท่่องเท่่�ยวชิาว 

ตา่งชิาต ิและท่ำาใหม้ีค่า่ยมีวยไท่ยเกิดข่�นในพ้�นท่่�แหลง่ท่่องเท่่�ยวหลกัของป็ระเท่ศัไท่ย 

ได้แก่ จัังหวัดภูเก็ต เชิ่ยงใหมี่ กรุงเท่พมีหานคร และพัท่ยา (ณัฏฐดา ศัร่มีุข และ  

เท่ิดชิาย ชิ่วยบำารุง, 2562) เมี้�อพิจัารณาศัักยภาพการท่่องเท่่�ยวของภูเก็ตนั�น แสดง

ให้เห็นว่าภูเก็ตเป็็นจัังหวัดท่่�ได้รับความีนิยมีจัากนักท่่องเท่่�ยวชิาวต่างชิาติเป็็น
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ลำาดับสองของป็ระเท่ศัไท่ย รองลงจัากกรุงเท่พมีหานคร (กรมีการท่่องเท่่�ยว, 2563)  

เน้�องด้วยความีหลากหลายของกิจักรรมีการท่่องเท่่�ยวท่่�สามีารถตอบสนองต่อ 

นักท่่องเท่่�ยวได้หลากหลายกลุ่มี ผนวกกับการมี่กิจักรรมีท่่�เก่�ยวเน้�องกับมีวยไท่ย

ท่่�นักท่่องเท่่�ยวชิาวต่างชิาติให้ความีสนใจัและสร้างชิ้�อเส่ยงให้กับจัังหวัดภูเก็ต  

จั่งท่ำาให้ค่ายมีวยไท่ยสำาหรับการฝึึกฝึนและแข่งขันมีวยไท่ยในจัังหวัดภูเก็ต 

มี่แนวโน้มีเพิ�มีสูงข่�นอย่างต่อเน้�อง 

ค่ายมีวยไท่ยจัำาเป็็นอย่างยิ�งต้องให้ความีสำาคัญกับสถานท่่� มีาตรฐาน

ของอุป็กรณ์การฝึึก ป็ระสบการณ์ กิจักรรมีนันท่นาการ โป็รแกรมีเสริมีสุขภาพ 

สิ�งอำานวยความีสะดวก ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตามีการศั่กษาท่่�สนับสนุนให้ค่ายมีวยไท่ย 

พัฒนาศัักยภาพให้ตรงกับความีคาดหวังของนักท่่องเท่่�ยวยังคงมี่ข้อจัำากัด  

ท่ั�งความีพร้อมีบคุลากร สถานท่่� การติดตอ่ส้�อสาร สิ�งอำานวยความีสะดวก (วินยั พลูศัร,่  

2555) จั่งท่ำาให้การพัฒนารูป็แบบของค่ายมีวยไท่ยยังขาดข้อมีูลท่่�เหมีาะสมี ดังนั�น

จัากความีสำาคัญท่่�นำาเสนอข้างต้นการดำาเนินการค่ายมีวยไท่ยให้มี่ป็ระสิท่ธีิภาพ 

จัง่จัำาเป็น็ต้องคำานง่ถ่งองค์ป็ระกอบปั็จัจัยัท่่�สง่ผลต่อความีพ่งพอใจัท่่�จัะชิว่ยสนับสนุน

ก่ฬามีวยไท่ยและการท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาให้ป็ระสบความีสำาเร็จัต่อไป็ 

วัต่ถุุปริะส่งค์ุของการิวิจัย

เพ้�อศัก่ษาคณุลกัษณะการบรกิารของคา่ยมีวยไท่ยท่่�สง่ผลตอ่ป็ระสบการณ์ 

เชิิงอารมีณ์และความีพ่งพอใจัในมุีมีมีองชิาวต่างชิาติท่่�มีาเร่ยนมีวยไท่ยใน 

จัังหวัดภูเก็ต

การิที่บที่วนัวริริณกริริม

การนิยามีการท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาม่ีความีแตกต่างกันออกไป็ตามีบริบท่ของ

การศั่กษา โดย Weed and Bull (1997) อธีิบายว่าการท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาเป็็นการใชิ้

เวลาในช่ิวงวันหยุดเก่�ยวข้องกับการท่ำากิจักรรมีท่างการก่ฬา รวมีไป็ถ่งการเข้าร่วมี

และการเข้าชิมีก่ฬา ส่วน Gibson (1998) นิยามีไว้ว่าเป็็นการเดินท่างเพ่ยงชิั�วคราว

ตามีความีสะดวกเพ้�อเข้าร่วมีในกิจักรรมีการก่ฬาหร้อชิมีก่ฬาและเพ้�อท่่องเท่่�ยวใน

สถานท่่�ท่่องเท่่�ยวท่่�มี่ความีเชิ้�อมีโยงก่ฬา ส่วน นิมิีต ซึุ่้นสั�น (2555) อธิีบายถ่งการ
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ท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาในป็ระเท่ศัไท่ยค้อเดินท่างจัากถิ�นท่่�อยู่ท่่�พำานักอาศััยไป็ยังท่่�อ้�น

เป็น็การชิั�วคราว ซึ่่�งเกดิจัากความีสมัีครใจัของผูเ้ดนิท่าง โดยม่ีกจิักรรมีท่างก่ฬาเขา้มีา

เก่�ยวข้อง ไม่ีวา่จัะเป็น็ไป็เล่นก่ฬาหรอ้เข้ารว่มีชิมีการแข่งขนัก่ฬา เช่ิน ฟุุตบอล กอล์ฟุ 

กระดานโต้คล้�น เป็็นต้น ดังนั�นการท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาของการศั่กษาครั�งน่�จั่งนิยามีถ่ง 

การเดนิท่างโดยสมัีครใจัท่่�เดนิท่างไป็ยังจัดุหมีายป็ลายท่างเพ้�อเขา้รว่มีกจิักรรมีก่ฬา

เพ่ยงชิั�วคราว นอกจัากนั�นนักท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาสามีารถจััดออกเป็็น 2 กลุ่มีได้แก่ 

กลุ่มีท่่�ไมี่ได้เก่�ยวข้องกับการเล่นหร้อแข่งขันโดยตรง (Non-active sport tourists) 

ได้แก่ ผู้ชิมี แฟุนก่ฬา (Fanclubs) ส้�อมีวลชิน เป็็นต้น และกลุ่มีท่่�เก่�ยวข้องกับการ

เล่นหร้อแข่งขันโดยตรง (Active sport tourist) ได้แก่ นักก่ฬา สตาฟุโค้ชิ ท่่มีงาน 

เป็็นต้น (Orams, 2005; Weed & Bull, 1997) ท่ั�งน่�การท่ำาความีเข้าใจัมีุมีมีองของ

นักท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาจัะชิ่วยให้การวางแผนการท่่องเท่่�ยวเพ้�อกำาหนดวัตถุป็ระสงค ์

ท่่�เป็็นไป็ตามีความีต้องการและท่ำาให้การพัฒนาการท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาในพ้�นท่่� 

ป็ระสบความีสำาเร็จั 

ป็จััจัยัท่่�เก่�ยวข้องกับความีสำาเร็จัในการดำาเนนิธีรุกจิัคา่ยมีวยไท่ยเพ้�อรองรบั

นักท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาท่่�มีาเร่ยนมีวยไท่ยมี่หลากหลายองค์ป็ระกอบ ซึ่่�งมีุมีมีองของ

ชิาวต่างชิาติท่่�ให้ความีสนใจักับคุณลักษณะการบริการแต่ละอย่างต้องคำาน่งถ่ง 

สิ�งท่่�ตนเองตอ้งการ เพราะยอ่มีสง่ผลตอ่ป็ระสบการณข์องผูใ้ชิบ้รกิาร โดยคณุลกัษณะ

บริการเป็็นการแสดงหร้อสมีรรถนะท่่�หน่วยงานหน่�ง ๆ สามีารถเสนอให้กับลูกค้า 

หร้อกลุ่มีเป้็าหมีาย ซึ่่�งเป็็นสิ�งท่่�สภาพป็รากฏให้จัับต้องได้ในการบริการ สิ�งอำานวย

ความีสะดวกต่าง ๆ หร้อสภาพท่่�ป็ราศัจัากอันตรายหร้อป็ัญหาในการรับบริการ 

เน้�องจัากเป็็นปั็จัจััยท่่�ตอบสนองความีต้องการของลูกค้าให้มี่ป็ระสิท่ธีิภาพเป็็นท่่� 

นา่พอใจั (Parasuraman, Zethamal, & Berry, 1985) จัากการศัก่ษาของ Petrevska 

(2012) ชิ่�ให้เห็นว่าภาครัฐต้องมี่ส่วนร่วมีกับภาคเอกชินเพ้�อสร้างความีร่วมีมี้อ 

บนพ้�นฐานการได้รับป็ระโยชิน์และใชิ้ท่รัพยากรร่วมีกัน ซึ่่�งภาครัฐควรมี่บท่บาท่ 

ในการวางแผนพัฒนาการท่่องเท่่�ยวและชิ่วยภาคเอกชินในการวางแผนการตลาด

และสนบัสนนุสิ�งท่่�ผูป้็ระกอบการตอ้งการ ซึ่่�ง ณฏัฐดา ศัรม่ีขุ และ เท่ดิชิาย ชิว่ยบำารงุ 

(2562) ชิ่�ใหเ้หน็วา่การพฒันาเครอ้ขา่ยการตลาดการท่อ่งเท่่�ยวมีวยไท่ยเชิงิสรา้งสรรค์

ระหว่างไท่ยกับญ่�ป็ุ�นให้ป็ระสบผลสำาเร็จัจัะต้องมี่กระบวนการพัฒนาเคร้อข่าย  
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โดยเคร้อข่ายจัะท่ำาให้เกิดการแลกเป็ล่�ยนสิ�งต่าง ๆ และเกิดการเดินท่างท่่องเท่่�ยว

เชิิงก่ฬาระหว่างป็ระเท่ศัเพิ�มีสูงข่�น สอดคล้องกับ ชิาญชิัย ยมีดิษฐ์ (2561) พบว่า 

การสนับสนุนเคร้อข่ายธุีรกิจัและการตลาดให้แก่ชิาวต่างชิาติท่่�มีาเร่ยนมีวยไท่ย 

เป็็นปั็จัจััยท่่�ท่ำาให้การดำาเนินธุีรกิจัค่ายมีวยป็ระสบความีสำาเร็จั ดังนั�นจั่งสรุป็ได้ว่า

คา่ยมีวยท่่�สอนชิาวตา่งชิาตคิวรตอ้งมีก่ารวางแผนเพ้�อสรา้งเครอ้ขา่ยรว่มีกนัระหว่าง

ภาคเอกชิน รวมีถ่งภาคส่วนอ้�น ๆ เพ้�อสนับสนุนชิาวต่างชิาติท่่�เข้ามีาเร่ยนมีวยไท่ย 

ให้ได้รับป็ระสบการณ์ได้ด่มีากยิ�งข่�น

การศัก่ษาองคป์็ระกอบความีสำาเรจ็ัท่่�ท่ำาใหช้ิาวตา่งชิาตไิดร้บัป็ระสบการณ์

ในการเร่ยนมีวยไท่ยของ ชิาญชัิย ยมีดิษฐ์ (2561) พบว่าชิาวต่างชิาติจัะได้รับ

ป็ระสบการณ์เพิ�มีมีากข่�น เมี้�อค่ายมีวยมี่ความีพร้อมีด้านสถานท่่�ท่่�เหมีาะสมี 

กับการเร่ยนและอุป็กรณ์ฝึึกซึ่้อมีท่่�ม่ีคุณภาพ ม่ีหลักสูตรการเร่ยนท่่�มี่ศัักยภาพสูง  

มี่บุคลากรมีวยไท่ยท่่�มี่ศัักยภาพสูง สอดคล้องกับ Jahn (2014) ท่่�เสนอแนะ 

ว่าค่ายมีวยไท่ยท่่�สอนให้แก่ชิาวต่างชิาติต้องม่ีความีสะอาด ม่ีความีป็ลอดภัย  

มีอ่ปุ็กรณท์่่�มีค่ณุภาพ มีบ่คุลากรท่่�มีค่วามีสามีารถ ราคาท่่�เหมีาะสมี บรรยากาศัและ 

สภาพแวดล้อมีท่่�ด่ รวมีทั่�งม่ีพันธีมิีตรและเคร้อข่าย เชิ่นเด่ยวกับ เตชิิตา ไชิยอ่อน 

(2558) ชิ่�ให้เห็นว่าป็ัจัจััยท่่�ม่ีผลต่อคุณภาพการให้บริการของค่ายมีวยไท่ยท่่�สอน 

ชิาวตา่งชิาตลิำาดบัแรกคอ้ บคุลากรท่่�มีค่ณุภาพ โดยคา่ยมีวยตอ้งสรา้งความีนา่เชิ้�อถ้อ  

เอาใจัใส่ดูแลแบบกัลยาณมิีตร และท่ำาให้การบริการม่ีคุณภาพยิ�งข่�น นอกจัากนั�น  

นป็ภัสร์ ชิูสุวรรณ (2559) อธีิบายไป็ในท่ิศัท่างเด่ยวกันว่าการมี่อุป็กรณ์ฝึึกมีวย 

ท่่�ได้มีาตรฐานครบถ้วนและพร้อมีใช้ิงาน ม่ีสถานท่่�ตั�งอยู่ในท่ำาเลสะดวกต่อ 

การเดินท่าง สถานท่่�ม่ีแสงสว่างอย่างเพ่ยงพอและมี่อากาศัถ่ายเท่สะดวก และมี่ 

สิ�งอำานวยความีสะดวกบริการ เชิ่น ห้องพัก ตู้ล็อกเกอร์ ห้องเป็ล่�ยนเคร้�องแต่งกาย 

คอมีพิวเตอร์ สัญญาณไวไฟุ (wifi) และอินเท่อร์เน็ต เป็็นต้น จัะท่ำาให้ชิาวต่างชิาติได้

รับป็ระสบการณ์ท่่�ด่เมี้�อเร่ยนมีวยไท่ย ดังนั�นการท่บท่วนวรรณกรรมีจั่งแสดงให้เห็น

วา่คา่ยมีวยไท่ยท่่�มีค่วามีพรอ้มีของบคุลากร หลกัสตูรการเรย่น สถานท่่�และอปุ็กรณ์ 

สถานท่่�มีค่วามีป็ลอดภัย และความีรูท้่างวิท่ยาศัาสตร์การก่ฬาจัะท่ำาให้นกัท่อ่งเท่่�ยว

ชิาวต่างชิาติท่่�มีาเร่ยนมีวยไท่ยได้รับป็ระสบการณ์และความีพ่งพอใจั
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ป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ค้อความีสัมีพันธี์ระหว่างอารมีณ์ความีรู้ส่กกับ 

การรับรู้ท่่�มี่ต่อการใชิ้บริการหร้อสินค้า โดยเป็็นแนวความีคิดหลักท่่�สามีารถผลักดัน 

ให้ผู้บริโภคตัดสินใจัใชิ้บริการหร้อซึ่้�อสินค้า (ป็ฐมีาพร เนตินันท่น์, 2556) การศั่กษา 

ของ Chen, Hsu and Baum (2015) ตรวจัสอบคุณลักษณะการบริการ  

ทั่�งการบริการหลักและการบริการสนับสนุนต่อป็ระสบการณ์ท่่�นักท่่องเท่่�ยวได้รับ  

ซึ่่�งผลการศั่กษาพบว่าคุณลักษณะการบริการส่งผลท่างตรงต่อป็ระสบการณ์ของ

นักท่่องเท่่�ยว นอกจัากนั�นป็ระสบการณ์ของนักท่่องเท่่�ยวส่งผลต่อความีพ่งพอใจั 

อ่กด้วย เชิ่นเด่ยวกับ Wang, Chen, Fan and Lu (2012) พบว่า การบริการส่งผล 

ต่อป็ระสบการณ์ของนักท่่องเท่่�ยว ซึ่่�งนักท่่องเท่่�ยวท่่�ได้รับป็ระสบการณ์ท่่�ด ่

ยังส่งผลให้นักท่่องเท่่�ยวมี่ความีตั�งใจัเชิิงพฤติกรรมีท่่�ด่ในอนาคตด้วย นอกจัากนั�น

ป็ระสบการณ์ท่่�นกัท่อ่งเท่่�ยวได้รบัยังส่งผลต่อความีพ่งพอใจัของนักท่อ่งเท่่�ยวอก่ด้วย  

โดยความีพ่งพอใจัลูกค้าเป็็นความีรู้ส่กของลูกค้าท่่�มี่ต่อการใชิ้บริการเกิดจัาก

การเป็ร่ยบเท่่ยบระหว่างความีคาดหวังและการรับรู้ท่่�เกิดข่�นจัริง (Noe, Uysal, &  

Magnini, 2010; Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2009) จัากการศัก่ษาของ Alnawas 

and Hemsley-Brown (2019) ย้นยนัวา่ป็ระสบการณ์ท่่�ไดร้บัสง่ผลต่อความีพ่งพอใจั

ของลูกค้าอ่กด้วย และการศั่กษาของ Triantafillidou and Petala (2016) สนับสนุน

ความีสมัีพนัธีร์ะหวา่งป็ระสบการณน์กัท่่องเท่่�ยวและความีพ่งพอใจั หากนกัท่่องเท่่�ยว 

ได้รับป็ระสบการณ์ท่่�ด่มีากข่�น ย่อมีท่ำาให้นักท่่องเท่่�ยวมี่ความีพ่งพอใจัเพิ�มีสูงข่�น

เชิ่นเด่ยวกัน

จัากการท่บท่วนวรรณกรรมีจ่ังแสดงความีสัมีพันธี์ระหว่างคุณลักษณะ

บริการ ป็ระสบการณ์นักท่่องเท่่�ยวและความีพ่งพอใจั นอกจัากนั�นแล้วงานวิจััยใน

อด่ตแสดงให้เห็นคุณลักษณะบริการท่่�ท่ำาให้ธุีรกิจัค่ายมีวยไท่ยท่่�สอนชิาวต่างชิาติ 

ป็ระสบความีสำาเร็จั จัำานวน 6 องค์ป็ระกอบ ได้แก่ การสร้างเครอ้ข่ายสนับสนุน ความีพร้อมี 

ของบุคลากร ความีพร้อมีของหลักสูตร ความีพร้อมีของสถานท่่�และอุป็กรณ์ 

ความีป็ลอดภัย และความีรู้วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬา ดังนั�นการศ่ักษาครั�งน่�จั่งพัฒนา 

กรอบแนวคิดการวิจััยระหว่างคุณลักษณะบริการท่ั�ง 6 องค์ป็ระกอบท่่�ส่งผลต่อ 

ป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์และความีพ่งพอใจัของชิาวต่างชิาติท่่�เร่ยนมีวยไท่ยใน

จัังหวัดภูเก็ต (แสดงดังภาพท่่� 1) นอกจัากนั�นการศั่กษาครั�งน่�กำาหนดสมีมีติฐาน 

ของการศั่กษา จัำานวน 7 สมีมีติฐาน ดังน่�
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สมีมีติฐานท่่� 1  สนับสนุนเคร้อข่ายม่ีอิท่ธิีพลท่างบวกต่อป็ระสบการณ์ 

    เชิิงอารมีณ์

สมีมีติฐานท่่�  2  ความีพร้อมีของบุคลากรม่ีอิท่ ธิีพลท่างบวกต่อ 

    ป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์

สมีมีติฐานท่่�  3  ความีพร้อมีของหลักสูตรมี่อิท่ธีิพลท่างบวกต่อ 

    ป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์

สมีมีติฐานท่่�  4  ความีพร้อมีของสถานท่่�และอุป็กรณ์มี่อิท่ธีิพลท่างบวก 

    ต่อป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์

สมีมีติฐานท่่� 5  ความีป็ลอดภัยม่ีอิท่ธิีพลท่างบวกต่อป็ระสบการณ์ 

    เชิิงอารมีณ์

สมีมีติฐานท่่�  6  ความีรู้ วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬาม่ีอิท่ธีิพลท่างบวกต่อ 

    ป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์

สมีมีติฐานท่่�  7  ป็ระสบการณ์เชิิ งอารมีณ์มี่อิท่ ธิีพลท่างบวกต่อ 

    ความีพ่งพอใจั

วิธ่ีดำาเนิันัการิวิจัย

การศัก่ษาครั�งน่�ใชิก้ารวิจัยัเชิงิป็ริมีาณม่ีป็ระชิากรค้อชิาวต่างชิาติท่่�เดินท่าง 

เข้ามีาเร่ยนมีวยไท่ยในค่ายมีวยไท่ยจัำานวน 5 แห่งในจัังหวัดภูเก็ต ได้แก่  

คา่ยไท่เกอร์มีวยไท่ย คา่ยโชิคชิยัมีวยไท่ย คา่ยพยัคฆ์ม์ีวยไท่ย คา่ยภเูกต็มีวยไท่ยเฮาส์ 

และค่ายภูเก็ตดราก้อนมีวยไท่ย ซึ่่�งไมี่ท่ราบจัำานวนป็ระชิากรท่่�แน่นอน จั่งใชิ้วิธี่การ 

กำาหนดขนาดกลุ่มีตัวอย่างตามีการวิเคราะห์โมีเดลสมีการโครงสร้างของ 

Hair, Anderson, Babin, & Anderson, (2014) โดยตอ้งมีข่นาดกลุม่ีตวัอยา่งไมีน่อ้ย

กว่า 300 คน ซึ่่�งดำาเนินการเก็บข้อมูีลตามีการกำาหนดโควตา (Quota sampling)  

ตามีโรงเร่ยนฝึึกสอนมีวยไท่ยทั่�ง 5 แห่ง ๆ ละ 70 ชิุด ในระหว่างเด้อนตุลาคมี  

พ.ศั. 2562 ซึ่่�งได้รับกลับมีาจัำานวน 350 ชิุด แต่เม้ี�อคัดเล้อกชิุดท่่�มี่ความีสมีบูรณ์

เหมีาะสมีแก่การวิเคราะห์จัำานวน 345 ชิุด ซึ่่�งเพ่ยงพอและเหมีาะสมีตามีวิธ่ี 

การวิเคราะห์โมีเดลสมีการโครงสร้างท่่�กำาหนดไว้
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เคร้�องมี้อของการวิจััยค้อแบบสอบถามี ป็ระกอบด้วย 4 ตอนได้แก่  

ตอนท่่� 1 สอบถามีเก่�ยวกับ ลักษณะป็ระชิากรศัาสตร์ จัำานวน 7 ข้อ ตอนท่่� 2  

สอบถามีเก่�ยวกับ คุณลักษณะการบริการ จัำานวน 23 ข้อ ตอนท่่� 3 สอบถามีเก่�ยวกับ 

ป็ระสบการณเชิิงอารมีณ์ จัำานวน 3 ข้อ และตอนท่่� 4 ความีพ่งพอใจั จัำานวน 3 ข้อ  

ท่ั�งน่�ตอนท่่�สองถ่งส่�ม่ีลักษณะคำาถามีจัะเป็็นแบบป็ระเมีินตามีค่าตัวเลขจัำานวน  

7 ระดับ มี่ความีหมีายค้อระดับ 7 หมีายถ่ง เห็นด้วยอย่างยิ�ง และระดับ 1 หมีายถ่ง  

ไมี่เห็นด้วยอย่างยิ�ง ทั่�งน่�แบบสอบถามีได้วิเคราะห์ค่าความีตรง (Validity)  

ดว้ยการวิเคราะห์ความีตรงเชิงิสอดคล้อง (Convergent validity) และค่าความีเท่่�ยง 

(Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมีป็ระสิท่ธีิ�แอลฟุ�าครอนบัค

การวิเคราะห์ข้อมีูลของการศั่กษาด้วยโป็รแกรมีสถิติสำาเร็จัรูป็ท่าง

สังคมีศัาสตร์ท่่�ใชิ้ค่าสถิติเชิิงพรรณนา ได้แก่ จัำานวน ร้อยละ ค่าเฉล่�ยและ 

ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตรฐานเพ้�ออธิีบายลักษณะป็ระชิากรศัาสตร์และตัวแป็ร และ 

ค่าสถิติเชิิงอนุมีาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ป็ระกอบเชิิงย้นยันและการวิเคราะห์

โมีเดลสมีการโครงสร้างเพ้�อท่ดสอบสมีมีติฐานการศ่ักษาตามีวัตถุป็ระสงค์ 

ท่่�กำาหนดไว้ ซึ่่�งเกณฑิ์การพิจัารณาค่าสถิติดังน่� ค่าไคสแควร์ต้องไมี่มี่นัยสำาคัญ 

ท่างสถิติหร้อค่าไคสแควร์สัมีพัท่ธี์ไมี่เกิน 3 ค่า รากท่่�สองของส่วนเหล้อกำาลังสอง 

เฉล่�ยมีาตรฐาน (SRMR) ควรตำ�ากว่า 0.08 ค่ารากกำาลังสองเฉล่�ยของค่า 

ความีคลาดเคล้�อนโดยป็ระมีาณ (RMSEA) ควรม่ีค่าตำ�ากว่า 0.08 ส่วนค่าดัชิน่ 

ความีกลมีกล้นเชิิงเป็ร่ยบเท่่ยบ (CFI) ควรม่ีค่าตั�งแต่ 0.90 ข่�นไป็ และค่าดัชิน ่

ท่ักเกอร์เลวิส (TLI) มี่ค่า 0.90 ข่�นไป็เชิ่นเด่ยวกัน (Hair et al., 2014)

ผลัการิวิจัย

ลักษณะป็ระชิากรของกลุ่มีตัวอย่างมี่สัดส่วนเพศัชิายมีากกว่าเพศัหญิง  

มีช่ิว่งอายรุะหวา่ง 20 - 30 ป็ ีมีากท่่�สดุ สว่นใหญม่ีส่ถานภาพโสด จับการศัก่ษาระดบั

มีัธียมีศั่กษาและป็ริญญาตร่ ป็ระกอบอาชิ่พนักธีุรกิจั และม่ีรายได้เฉล่�ยต่อเด้อน

ระหวา่ง 2,501 - 3,500 ดอลลารส์หรฐั นอกจัากนั�นนกัท่อ่งเท่่�ยวเดนิท่างมีาจัาก 6 ท่ว่ป็  

โดยมี่ภูมีิลำาเนาจัากท่ว่ป็ยุโรป็สูงสุด
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การวิเคราะห์ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตรฐานและค่าสัมีป็ระสิท่ธิี�สหสัมีพันธ์ี 

ของตวัแป็รการศัก่ษา แสดงรายละเอย่ดดงัตารางท่่� 1 พบวา่ คณุลกัษณะการบรกิาร 

ท่ั�ง 6 ด้าน ในด้านของความีพร้อมีของบุคลากรมี่คะแนนเฉล่�ยสูงสุด รองลงมีาได้แก่ 

ความีพร้อมีของสถานท่่�และอุป็กรณ์ ความีรู้วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬา ความีป็ลอดภัย 

สนบัสนุนเครอ้ข่ายธุีรกิจัและความีพร้อมีของหลักสูตรตามีลำาดบั สว่นค่าสัมีป็ระสิท่ธิี�

สหสัมีพันธี์แบบเพ่ยร์สันมี่ความีสัมีพันธี์ในท่ิศัท่างบวกทุ่กคู่และมี่ค่าระหว่าง 0.349 

- 0.642

การวเิคราะห์องค์ป็ระกอบเชิงิย้นยนัแสดงค่านำ�าหนักองค์ป็ระกอบมีาตรฐาน  

ค่า AVE และค่า CR ของตัวแป็รการศั่กษาดังตารางท่่� 2 โดยท่ั�ง 8 องค์ป็ระกอบ 

มี่ค่านำ�าหนักองค์ป็ระกอบมีาตรฐานของแต่ละข้อคำาถามีระหว่าง 0.665 – 0.884  

ซึ่่�งสูงกว่าเกณฑ์ิท่่�กำาหนดไว้ท่่� 0.60 ส่วนการตรวจัสอบความีตรงเชิิงสอดคล้อง 

(Convergent validity) โดยค่าความีเท่่�ยงตรงเชิิงสอดคล้อง เป็็นค่าท่่�ใช้ิบอก 

ความีแป็รป็รวนของแต่ละองค์ป็ระกอบท่่�พิจัารณาได้จัากความีแป็รป็รวนท่่�สกัด 

ได้เฉล่�ย (Average extracted variance: AVE) ท่่�ยอมีรับได้ต้องมีากกว่า 0.50   

ส่วนค่าส่วนป็ระกอบความีเชิ้�อมีั�น (Composite reliability: CR) ท่่�ยอมีรับได้ 

ต้องสูงกว่า 0.60 และค่าสัมีป็ระสิท่ธิี�แอลฟุ�าของครอนบัคต้องสูงกว่า 0.70 (Hair  

et al., 2014) โดยผลการวิเคราะห์สูงกว่าเกณฑิ์ท่่�กำาหนดไว้ ดังนั�นแสดงให้เห็นว่า

ทุ่กองค์ป็ระกอบมี่ความีเท่่�ยงและความีตรงท่่�ด่เหมีาะสมีต่อการวิเคราะห์โมีเดล

สมีการโครงสร้าง

การวิเคราะห์ความีสัมีพันธ์ีด้วยวิธี่การวิเคราะห์โมีเดลสมีการโครงสร้าง 

ความีสอดคล้องกลมีกล้นระหว่างโมีเดลและข้อมีูลเชิิงป็ระจัักษ์มี่ค่าสถิติดังน่�  

Chi-square = 1569.333 (p-value = .000), Degree of freedom = 677, CFI  

= 0.90, TLI = 0.90, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.05 แสดงให้เห็นว่าโมีเดล 

มี่ความีสอดคล้องกลมีกล้นกับข้อมีูลเชิิงป็ระจัักษ์ด่ (Hair et al., 2014) เมี้�อท่ดสอบ

ผลตามีสมีมีติฐานพบว่า สนับสนุนเคร้อข่ายมี่อิท่ธิีพลท่างบวกต่อป็ระสบการณ์ 

เชิิงอารมีณ์ (β = 0.233, p < .001) และความีพร้อมีของบุคลากรมี่อิท่ธีิพล 

ท่างบวกตอ่ป็ระสบการณเ์ชิงิอารมีณ ์(β = 0.214, p < .01) ความีพรอ้มีของหลกัสตูร

มี่อิท่ธีิพลท่างบวกต่อป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ (β = 0.178, p < .05) จั่งยอมีรับ

สมีมีติฐานข้อท่่� 1 - 3
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ความีพรอ้มีของสถานท่่�และอปุ็กรณ์ (β = 0.103, p > .05) และความีพร้อมี 

ของสถานท่่�และอุป็กรณ์ไมี่มี่อิท่ธีิพลต่อป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ (β = -0.006,  

p > .05) แต่ความีรู้วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬาม่ีอิท่ธิีพลเชิิงบวกต่อป็ระสบการณ์ 

เชิงิอารมีณ์ (β = 0.327, p < .001) จัง่ป็ฏิเสธีสมีมีติฐานท่่� 4 – 5 แต่ยอมีรับสมีมีติฐาน

ข้อท่่� 6 นอกจัากนั�นป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์มี่อิท่ธิีพลท่างบวกต่อความีพ่งพอใจั 

(β = 0.481, p < .001) จั่งยอมีรับสมีมีติฐานท่่� 7 ส่วนค่าสัมีป็ระสิท่ธิี�พยากรณ์ 

ของป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ เท่่ากับ 0.759 และค่าสัมีป็ระสิท่ธิี�พยากรณ์ของ 

ความีพ่งพอใจั เท่่ากับ 0.665 ดังตารางท่่� 3

ส่รุิปแลัะอภิูปริายผลัการิศึึกษา

การศั่กษาครั�งน่�ตรวจัสอบมีุมีมีองของนักท่่องเท่่�ยวชิาวต่างชิาติท่่�เดินท่าง

เข้ามีาเร่ยนมีวยไท่ยในจัังหวัดภูเก็ต ซึ่่�งคุณลักษณะการบริการของค่ายมีวยไท่ย 

ได้แก่ สนับสนุนเคร้อข่าย ความีพร้อมีของบุคลากร ความีพร้อมีของหลักสูตร และ

ความีรู้วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬาจัะท่ำาให้นักท่่องเท่่�ยวได้รับป็ระสบการณเชิิงอารมีณ์ 

เพิ�มีสูงข่�นและมี่ความีพ่งพอใจัต่อการเดินท่างมีาจัังหวัดภูเก็ตมีากข่�นด้วย  

ซึ่่�งคุณลักษณะบริการท่่�แตกต่างกันย่อมีท่ำาให้เกิดป็ระสบการณ์โดยรวมีและ 

ความีพ่งพอใจัท่่�แตกตา่งกนัดว้ย ผลการศัก่ษาครั�งน่�จัง่ย้นยนัถ่งความีสัมีพนัธีร์ะหวา่ง

คุณลักษณะบริการ ป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์และความีพ่งพอใจัของนักท่่องเท่่�ยว 

เมี้�อชิาวต่างชิาติรับรู้ถ่งคุณลักษณะบริการในด้านสนับสนุนเคร้อข่าย ความีพร้อมี

ของบุคลากร ความีพร้อมีของหลักสูตร และความีรู้วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬาจัะท่ำาให้

ได้รับป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ท่่�ด่ย่อมีจัะท่ำาให้มี่มีุมีมีองต่อจัังหวัดภูเก็ตท่่�ด่ข่�นและ

ต้องการท่่�จัะอยู่พำานักและท่่องเท่่�ยวนานข่�นด้วย

ผลการตรวจัสอบความีสัมีพันธ์ีช่ิ�ให้เห็นว่าการสนับสนุนเคร้อข่าย  

ความีพรอ้มีของบคุลากร ความีพรอ้มีของหลกัสตูร และความีรูว้ทิ่ยาศัาสตร์การก่ฬา 

มี่อิท่ธิีพลเชิิงบวกต่อป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ ซึ่่�งความีรู้วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬา 

ส่งผลให้ป็ระสบการณ์ของนักท่่องเท่่�ยวมีากท่่�สุด เน้�องด้วยการป็ระยุกต์ใชิ้

วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬาเป็็นความีรู้ท่่�จัะช่ิวยเสริมีสร้างสมีรรถนะได้อย่างถูกต้อง และ

ท่ำาให้การฝึึกมีวยไท่ยเป็็นไป็ตามีหลักสากล ซึ่่�งวิท่ยาศัาสตร์การก่ฬาท่างค่ายมีวย 
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ต้องม่ีการเตร่ยมีอุป็กรณ์การออกกำาลังกายให้เหมีาะสมีกับนักท่่องเท่่�ยวและ 

เพ่ยงพอตอ่ความีตอ้งการ มีบ่คุลากรและเคร้�องมีอ้ฟุ้�นกู้ชิพ่ และมีก่ารสง่เสรมิีสขุภาพ

ระหว่างเร่ยน (ชิาญชัิย ยมีดิษฐ์, 2561) นอกจัากนั�นการสนับสนุนเคร้อข่ายส่งผล 

ต่อป็ระสบการณ์นักท่่องเท่่�ยวเช่ินเด่ยวกัน สอดคล้องกับการศ่ักษาในอด่ตท่่�พบ 

นักท่่องเท่่�ยวชิาวต่างชิาติท่่�มีาเร่ยนมีวยไท่ยจัะได้รับป็ระสบการณ์เพิ�มีสูงข่�น  

เมี้�อค่ายมีวยมี่การสนับสนุนเคร้อข่ายให้แก่ชิาวต่างชิาติ ทั่�งน่�การสร้างเคร้อข่าย 

จัะช่ิวยให้ผูท่้่�มีาเรย่นมีวยไท่ยม่ีโอกาสในการแลกเป็ล่�ยนและสร้างโอกาสท่างธุีรกิจัได้

เพิ�มีมีากข่�น (ชิาญชัิย ยมีดิษฐ,์ 2561; ณฏัฐดา ศัรม่ีขุ และ เทิ่ดชิาย ชิว่ยบำารงุ, 2562)

อิท่ธิีพลของความีพร้อมีของบุคลากรและความีพร้อมีของหลักสูตร 

ส่งผลต่อป็ระสบการณ์ของนักท่่องเท่่�ยว ท่ั�งน่�ค่ายมีวยต้องม่ีการเตร่ยมีความีพร้อมี 

ของบุคลากรด้วยการมี่ป็ฏิสัมีพันธี์ท่่�ด่ของผู้สอนต่อผู้เร่ยน รู้จัักการแก้ไขป็ัญหา 

อย่างมี้ออาชิ่พของผู้สอน รวมีถ่งโป็รแกรมีการพัฒนาครูฝึึกและบุคลากรค่ายมีวย  

ซึ่่�งผลการศัก่ษาครั�งน่�สอดคลอ้งกบัการศ่ักษาท่่�ผา่นมีา โดย เตชิติา ไชิยออ่น (2558)  

ชิ่�ให้เห็นว่าบุคลากรท่่�มี่คุณภาพและม่ีการเอาใจัใส่ดูแลแบบกัลยาณมิีตรจัะ

ท่ำาให้การบริการมี่คุณภาพยิ�งข่�น เมี้�อค่ายมีวยม่ีความีพร้อมีของบุคลากรจัะท่ำาให้ 

นักท่่องเท่่�ยวได้รับป็ระสบการณ์มีากข่�นด้วย นอกจัากนั�นแล้วหากค่ายมีวย 

มี่ความีพร้อมีของหลักสูตร อาท่ิ ระบบการคัดเล้อกผู้เร่ยน ระบบจัำาแนกผู้เร่ยน 

ตามีความีสามีารถ ระบบส้�อเท่คโนโลย่สารสนเท่ศั โป็รแกรมีการวดัผลความีกา้วหน้า

ของผู้เร่ยน ฯลฯ สอดคล้องกับ ชิาญชิัย ยมีดิษฐ์ (2561) แสดงให้เห็นว่าชิาวต่างชิาติ

จัะไดร้บัป็ระสบการณเ์พิ�มีมีากข่�น เมี้�อคา่ยมีวยมี่หลกัสตูรเร่ยนท่่�มีศ่ักัยภาพสงู และ

สามีารถตอบสนองต่อการเรย่นรูต้ามีความีต้องการ และยังท่ำาให้ผูเ้รย่นม่ีพฒันาการ

ของการฝึึกมีวยไท่ยได้ในเวลาท่่�จัำากัดด้วย

การศ่ักษาครั�งน่�ยังพบผลลัพธี์อิท่ธีิพลระหว่างคุณลักษณะบริการส่งผล

ต่อป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ของนักท่่องเท่่�ยว โดยการรับรู้คุณลักษณะบริการท่่�ด่  

ยอ่มีท่ำาให้นกัท่่องเท่่�ยวได้รบัป็ระสบการณ์เพิ�มีมีากข่�น นอกจัากนั�น หากนักท่่องเท่่�ยว

ได้รับป็ระสบการณ์มีากข่�น ท่ำาให้นักท่่องเท่่�ยวพ่งพอใจัมีากข่�นด้วย ซึ่่�งสอดคล้อง 

กับการศั่กษาท่่�ผ่านมีา (Chen, Hsu and Baum, 2015; Wang et al., 2012) ท่่�ชิ่�ให้

เห็นว่าคุณลักษณะการบริการส่งผลต่อป็ระสบการณ์ท่่�นักท่่องเท่่�ยว โดย Alnawas 
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and Hemsley-Brown (2019) ได้สนับสนุนผลการศั่กษาครั�งน่� โดยป็ระสบการณ ์

นักท่่องเท่่�ยวส่งผลต่อความีพ่งพอใจัของลูกค้าอ่กด้วย เช่ินเด่ยวกับ Triantafillidou 

and Petala (2016) พบอิท่ธิีพลของป็ระสบการณ์นักท่่องเท่่�ยวต่อความีพ่งพอใจั  

หากนกัท่่องเท่่�ยวได้รบัป็ระสบการณ์ท่่�ดม่ีากข่�น ย่อมีท่ำาให้นกัท่่องเท่่�ยวมีค่วามีพ่งพอใจั 

เพิ�มีสูงข่�นเชิ่นเด่ยวกัน

ข้อเส่นัอแนัะ

ในป็ระเด็นต่าง ๆ เผ้�อนำาไป็ป็ฏิบัติ ได้แก่ วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬามี่อิท่ธีิพล

ต่อป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์และความีพ่งพอใจัมีากท่่�สุด ผู้ป็ระกอบการธุีรกิจั 

ค่ายมีวยไท่ยจั่งต้องมี่การเตร่ยมีความีพร้อมีในเร้�องของอุป็กรณ์การออกกำาลังกาย

เหมีาะสมีเพ่ยงพอ ม่ีบคุลากรและเคร้�องมีอ้ฟุ้�นกู้ชิพ่ และการส่งเสริมีสุขภาพระหวา่ง

เร่ยนซึ่่�งท่ำาให้ผู้ท่่�มีาเร่ยนม่ีสุขภาพท่่�แข็งแรงเหมีาะสมีกับการเร่ยนมีวยไท่ยและ 

มี่รูป็ร่างเหมีาะสมีต่อก่ฬาป็ระเภท่น่� ในป็ระเด็นต่อมีาค้อการสนับสนุนเคร้อข่ายนั�น  

ผูป้็ระกอบการตอ้งมีค่วามีร่วมีมีอ้กับหนว่ยงานท่ั�งภาคเอกชิน ภาครัฐ รวมีถ่งภายใน

ป็ระเท่ศัและต่างป็ระเท่ศัเพ้�อสร้างกระแสนิยมีของค่ายและนักมีวย มี่การสร้าง 

ฐานแฟุนก่ฬา (Fanclubs) ซึ่่�งจัะท่ำาให้ค่ายมีวยและนักมีวยได้รับป็ระโยชิน์ 

ในท่างธีุรกิจัในระยะยาว

ผู้ป็ระกอบการควรมี่การเตร่ยมีความีพร้อมีของบุคลากรและความีพร้อมี

ของหลักสตูร เพราะท่ั�งสองปั็จัจัยัท่ำาใหช้ิาวต่างชิาติท่่�มีาเรย่นมีวยไท่ยในจังัหวัดภเูก็ต

ได้รับป็ระสบการณ์เชิิงอารมีณ์ท่่�ด่ข่�นและพ่งพอใจัมีากยิ�งข่�นด้วย ท่ั�งน่�ผู้ป็ระกอบ

การต้องให้บุคลากรของค่ายมีวยม่ีป็ฏิสัมีพันธ์ีท่่�ด่ของผู้สอนต่อผู้เร่ยน ม่ีการแก้ไข

ป็ัญหาอย่างมี้ออาชิ่พ และมี่โป็รแกรมีท่่�พัฒนาบุคลากรของค่ายมีวยให้มี่ความีรู้ท่ัน 

ต่อโลกยุคปั็จัจัุบัน นอกจัากนั�นแล้วการบริหารหลักสูตรต้องม่ีระบบการคัดเล้อกผู ้

เร่ยน มี่การจัำาแนกหร้อแบ่งกลุ่มีผู้เร่ยนตามีระดับความีสามีารถ มี่โป็รแกรมีการ

วดัผลความีก้าวหน้าของผูเ้รย่นท่่�ท่นัสมัีย ม่ีบรรยากาศัการเรย่นท่่�ท่ำาให้เกดิการเรย่น 

ท่่�มี่ป็ระสิท่ธิีภาพ และท่่�สำาคัญค้อมี่โป็รแกรมีการเร่ยนรู้วัฒนธีรรมีไท่ยเพ้�อให้ 

ชิาวต่างชิาติรับรู้ความีเป็็นเอกลักษณ์ของป็ระเท่ศัไท่ย 
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ข้อเส่นัอแนัะการิศึึกษาคุรัิ�งต่่อไป

ควรศั่กษาในมีุมีมีองของนักท่่องเท่่�ยวท่่�มีาชิมีการแข่งขันมีวยไท่ย  

ซึ่่�งสามีารถนำาไป็พัฒนาธีุรกิจัได้อย่างเหมีาะสมี นอกจัากนั�นควรศ่ักษาแนวท่าง 

การจัดัการการม่ีสว่นรว่มีระหวา่งนกัท่อ่งเท่่�ยว คา่ยมีวยไท่ยหรอ้โรงเรย่นสอนมีวยไท่ย 

ภาครัฐ และภาคสมีาคมีเพ้�อให้มี่รูป็แบบการจััดการก่ฬามีวยไท่ยท่่�เหมีาะสมีกับ 

การพัฒนาการท่่องเท่่�ยวเชิิงก่ฬาได้อย่างสอดคล้องกับพ้�นท่่� แต่อย่างไรก็ตามี 

การศั่กษาครั�งน่�ศ่ักษาในจัังหวัดภูเก็ตเท่่านั�น ผู้ป็ระกอบการในพ้�นท่่�หร้อจุัดหมีาย

ป็ลายท่างการท่อ่งเท่่�ยวอ้�น ๆ  ท่่�ตอ้งการนำาผลการศัก่ษาไป็ป็ระยุกตใ์ชิค้วรตอ้งคำานง่ถ่ง 

ข้อจัำากัดในส่วนน่�ด้วย ซึ่่�งการศั่กษาครั�งต่อไป็อาจัจัะพิจัารณาศั่กษาในพ้�นท่่�อ้�น 

เพ้�อเป็ร่ยบเท่่ยบผลการศั่กษาได้ในวงกว้าง (Generalization) มีากยิ�งข่�น
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 
 

 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H1 

สนบัสนนุ
เครือขา่ย 

ความพรอ้มของ
บคุลากร 

ความพรอ้มของ
หลกัสตูร 

ความพรอ้มของ
สถานที่และอปุกรณ ์

ความปลอดภยั 

ความรูวิ้ทยาศาสตร์
การกีฬา 

ประสบการณ 
เชิงอารมณ ์ ความพึงพอใจ 

ภูาพึท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิจััย

ต่าริางท่ี่� 1  การวิเคราะห์ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตรฐานและค่าสัมีป็ระสิท่ธิี� 

 สหสัมีพันธี์ของตัวแป็รการศั่กษา

Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 7 8

1. สนับสนุนเคร้อข่ายธีุรกิจั 4.33 0.80 1

2. ความีพร้อมีของบุคลากร 4.65 0.54 .405** 1

3. ความีพร้อมีของหลักสูตร 4.32 0.78 .558** .525** 1

4. ความีพร้อมีของสถานท่่�

    และอุป็กรณ์

4.62 0.54 .461** .440** .477** 1

5. ความีป็ลอดภัย 4.57 0.56 .349** .445** .401** .454** 1

6. ความีรู้วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬา 4.61 0.58 .472** .597** .642** .520** .545** 1

7. ป็ระสบการณเชิิงอารมีณ์ 4.54 0.50 .482** .555** .574** .489** .435** .619** 1

8. ความีพ่งพอใจั 4.24 0.84 .621** .493** .608** .440** .355** .549** .611** 1
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ต่าริางท่ี่� 2  การวิเคราะห์ค่านำ�าหนักองค์ป็ระกอบมีาตรฐาน ค่า AVE และค่า CR  

 ของตัวแป็รการศั่กษา

ตั่วแปริ

คุ่านัำ�าหนััก

องค์ุปริะกอบ

มาต่ริฐานั

ส่นัับส่นุันัเคุร่ิอข่าย (AVE = .62; CR = .87; α = .87)

     1. การสร้างแฟุนคลับ 0.744

     2. มี่สิ�งอำานวยความีสะดวกรองรับ 0.738

     3. การสร้างกระแสนิยมีของค่ายและนักมีวย 0.828

       4. ความีสะดวกของการจัดัระบบการจ่ัายเงินระหว่างป็ระเท่ศั 0.833

คุวามพึร้ิอมของบุคุลัากริ (AVE = .60; CR = .82; α = .82)

     1. การมี่ป็ฏิสัมีพันธี์ท่่�ด่ของผู้สอนต่อผู้เร่ยน 0.758

     2. การแก้ไขป็ัญหาอย่างมี้ออาชิ่พของผู้สอน 0.792

     3. มี่โป็รแกรมีการพัฒนาผู้ครูฝึึกและบุคลากรค่ายมีวย 0.783

คุวามพึร้ิอมของหลัักสู่ต่ริ (AVE = .65; CR = .92; α = .91)

     1. มี่ระบบการคัดเล้อกผู้เร่ยน 0.816

     2. มี่ระบบจัำาแนกผู้เร่ยนและสอนตามีกลุ่มีความีสามีารถ 0.784

     3. มี่บรรยากาศัการเร่ยนท่่�ส่งผลต่อป็ระสิท่ธีิภาพการเร่ยน 0.777

     4. มี่โป็รแกรมีการวัดผลความีก้าวหน้าของผู้เร่ยน 0.875

     5. มี่ระบบส้�อเท่คโนโลย่สารสนเท่ศัให้บริการความีรู้

         ด้านมีวยไท่ย

0.795

     6. มี่โป็รแกรมีการเร่ยนรู้วัฒนธีรรมีไท่ย 0.774

คุวามพึร้ิอมของส่ถุานัท่ี่�แลัะอุปกริณ์ (AVE = .59; CR = .85; 

α = .85)

     1. สถานท่่�ตั�งอยู่ในท่ำาเลท่่�ตั�งสะดวก 0.731

     2. สถานท่่�จััดแบ่งเป็็นสัดส่วนเหมีาะสมี 0.736
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ต่าริางท่ี่� 2  การวิเคราะห์ค่านำ�าหนักองค์ป็ระกอบมีาตรฐาน ค่า AVE และค่า CR  

 ของตัวแป็รการศั่กษา (ต่อ)

ตั่วแปริ

คุ่านัำ�าหนััก

องค์ุปริะกอบ

มาต่ริฐานั

     3. อุป็กรณ์มี่ความีเหมีาะสมีอยู่ในสภาพพร้อมีใชิ้งาน 0.848

     4. อุป็กรณ์มี่ความีท่ันสมีัย 0.762

คุวามปลัอดภัูย (AVE = .62; CR = .83; α = .82)

     1. ความีป็ลอดภัยของอาคาร 0.848

     2. ความีป็ลอดภัยของอุป็กรณ์ฝึึกซึ่้อมี 0.845

     3. ความีป็ลอดภัยจัากมีิจัฉาชิ่พ 0.665

คุวามรู้ิวิที่ยาศึาส่ต่ร์ิการิก่ฬา (AVE = .67; CR = .86; α = .84)

     1. อุป็กรณ์การออกกำาลังกายเหมีาะสมีเพ่ยงพอ 0.687

     2. มี่บุคลากรและเคร้�องมี้อฟุ้�นกู้ชิ่พ 0.875

     3. การส่งเสริมีสุขภาพระหว่างเร่ยน 0.884

ปริะส่บการิณเชิิงอาริมณ์ (AVE = .56; CR = .79; α = .77)

     1. ฉันเข้าร่วมีกิจักรรมีเพราะต้องการได้รับป็ระสบการณ์ท่่�ด่ 0.683

     2. ฉันต้องการท่่องเท่่�ยวยาวนานมีากยิ�งข่�น 

         เพราะการได้เข้าร่วมีกิจักรรมี

0.785

     3. ฉันมี่มีุมีมีองต่อจัุดหมีายป็ลายท่างท่่�ด่มีากข่�น 

         เพราะการได้เข้าร่วมีกิจักรรมี

0.770

คุวามพึึงพึอใจ (AVE = .70; CR = .88; α = .87)

     1. เมี้�อเป็ร่ยบเท่่ยบกับความีคาดหวัง ฉันรู้ส่กพ่งพอใจั

         กับการท่ำากิจักรรมี

0.829

     2. เมี้�อเป็ร่ยบเท่่ยบกับสถานการณ์ป็ัจัจัุบัน ฉันรู้ส่กพ่งพอใจั

         ต่อการร่วมีกิจักรรมี

0.843

     3. โดยภาพรวมี ฉันรู้ส่กพ่งพอใจัต่อท่ำากิจักรรมี 0.842
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ต่าริางท่ี่� 3  ผลการท่ดสอบสมีมีติฐานการศั่กษา

สมมติิฐาน β Z
ผลการ

ทดสอบ

สมีมีติฐานท่่� 1 สนับสนุนเคร้อข่ายมี่อิท่ธิีพล

ท่างบวกต่อป็ระสบการณเชิิงอารมีณ์

0.233 3.807*** ยอมีรับ

สมีมีติฐานท่่� 2 ความีพร้อมีของบุคลากร

มีอ่ทิ่ธีพิลท่างบวกต่อป็ระสบการณเชิงิอารมีณ์

0.214 3.083** ยอมีรับ

สมีมีติฐานท่่� 3 ความีพร้อมีของหลักสูตร

มีอ่ทิ่ธีพิลท่างบวกต่อป็ระสบการณเชิงิอารมีณ์

0.178 2.537* ยอมีรับ

สมีมีติฐานท่่� 4 ความีพร้อมีของสถานท่่�และ

อุป็กรณ์มี่อิท่ธีิพลท่างบวกต่อป็ระสบการณ์

เชิิงอารมีณ์

0.103 1.688 ป็ฏิเสธี

สมีมีติฐานท่่� 5 ความีป็ลอดภัยมี่อิท่ธีิพล

ท่างบวกต่อป็ระสบการณเชิิงอารมีณ์

-0.006 -0.105 ป็ฏิเสธี

สมีมีติฐานท่่� 6 ความีรู้วิท่ยาศัาสตร์การก่ฬา

มีอ่ทิ่ธีพิลท่างบวกต่อป็ระสบการณเชิงิอารมีณ์

0.327 3.963*** ยอมีรับ

สมีมีติฐานท่่� 7 ป็ระสบการณเชิิงอารมีณ์

มี่อิท่ธีิพลท่างบวกต่อความีพ่งพอใจั

0.481 28.254*** ยอมีรับ

หมายเหตุ่: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001




