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บทคัดย่่อ

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกีีฬาเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวรููปแบบหน่ึ่�งท่ี่�มีีศัักยภาพของ 

จังัหวัดัภูเูก็ต็ ที่่�สามารถดึึงดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวและสร้้างรายได้้ให้้แก่่พื้้�นที่่�ได้้อย่่างต่อ่เนื่่�อง  

การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะบริิการของค่่ายมวยไทย 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสบการณ์์เชิิงอารมณ์และความพึึงพอใจของชาวต่่างชาติิท่ี่�มาเรีียน

มวยไทยในจัังหวััดภููเก็็ต การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยเชิิงปริมาณท่ี่�ดำำ�เนิินการ 

เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิท่ี่�มาเรีียนมวยไทย 

ในจัังหวััดภููเก็็ต จำำ�นวน 345 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวก แล้้วนำำ�มา 

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยโมเดลสมการโครงสร้า้งเชิงิสาเหตุ ุผลการศึึกษาพบว่า่ การสร้า้ง 

เครืือข่่ายสนัับสนุุน ความพร้้อมของบุุคลากร ความพร้้อมของหลัักสููตร และความรู้้� 

วิิทยาศาสตร์์การกีีฬามีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์ และ 

1ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ สังักัดัสาขาวิิชาบริิหารธุุรกิิจ คณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัภููเก็็ต
2อาจารย์์ สัังกััดภาควิิชาสารััตถศึึกษา คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
3ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สัังกััดสาขาวิิชาบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏภููเก็็ต

Correspondent author: E-mail address: nimit.s@pkru.ac.th



72 คุุณลัักษณะบริิการที่่�ส่่งผลต่่อประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์และความพึึงพอใจ 
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ประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์มีีอิทธิพลทางบวกต่่อความพึึงพอใจอีีกด้้วย ข้้อสรุุป 

จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถนำำ�ข้้อมููลไปพััฒนารููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาใน

จัังหวััดภููเก็็ตเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ : 	 คุุณลัักษณะ การบริิการ ประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์ ความพึึงพอใจ  

	นั ักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา

Abstract

Sports tourism is a kind of potential tourism that can be utilized to 

attract tourists and to continuously generate revenues for Phuket. This study 

aimed at analyzing the service characteristics that had influenced the overall 

experience and level of satisfaction of foreign tourists, who were studying 

Thai boxing in Phuket. For this study, the quantitative method was used. The 

data was collected via convenience sampling using questionnaires collected 

from 345 foreign tourists, who were studying Thai boxing in Phuket. The data 

was then analyzed using structural equation modeling. The results indicated 

that network support, personal readiness, curriculum readiness, and sports 

sciences had positively affected their overall experience. Moreover, their 

overall experience had positively impacted their levels of satisfaction. These 

conclusions could help to develop sports tourism in Phuket by offering better 

experiences for tourists.
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ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

ประเทศไทยเป็็นจุุดหมายปลายทางของการเดิินทางท่่องเที่่�ยวท่ี่�ได้้รัับ 

ความนิยมจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ จากสถิิติิจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ 

ในปีพี.ศ. 2561 จำำ�นวนรวม 38.2 ล้า้นคน ส่ว่นปีพี.ศ. 2562 จำำ�นวนรวม 39.8 ล้า้นคน  

ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 4.24 ส่ว่นรายได้้ปีพี.ศ. 2562 มีีรายได้ร้วม 1.94 ล้า้นบาท  
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ซึ่่�งมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีพ.ศ. 2561 เป็็นจำำ�นวนร้้อยละ 3.05 (กรมการท่่องเที่่�ยว, 

2563) เมื่่�อพิิจารณาจากแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2560-

2564) ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการท่่องเที่่�ยวรููปแบบพิิเศษที่่�มีีมููลค่่าสููง โดยเฉพาะ 

การท่่องเที่่�ยวเชิงิกีีฬาที่่�สร้้างรายได้้มูลูค่่ามากกว่า่ 2.1 หมื่่�นล้า้นบาท จึึงเป็น็รููปแบบ

การท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถส่่งเสริิมขีีดความสามารถในการแข่่งขัันการท่่องเที่่�ยวของ

ประเทศไทยได้้ ทั้้�งนี้้�การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬามีีบทบาทสำำ�คัญกลายเป็็นการท่่องเที่่�ยว

ทางเลืือกที่่�ได้้รัับความนิยมในปััจจุบััน ซึ่่�งผู้้�ชื่่�นชอบกีีฬาและนัักท่่องเที่่�ยวมีีโอกาส 

ได้้ท่่องเท่ี่�ยวและทำำ�กิิจกรรมผสมผสานการแข่่งขัันกีีฬา (ประภััสสร มีีน้อย และ  

นรินิทร์ สังัข์ร์ักัษา, 2562) ซึ่่�งนอกจากนัักท่่องเท่ี่�ยวจะได้้ประโยชน์จากการเดิินทางแล้้ว  

การใช้้จ่่ายเงิินของนัักท่่องเท่ี่�ยวยัังสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่ภาครััฐและกระจาย 

สู่่�ชุุมชนอีีกด้้วย (Fourie & Spronk, 2011) 

การส่่งเสริิมท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาเป็็นแนวทางการพััฒนาอย่่างหน่ึ่�งในแผน

พััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) ที่่�มีีความสอดคล้้อง 

กัับแนวโน้้มด้้านการท่่องเที่่�ยวและสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวของโลกเพื่่�อช่่วยเพิ่่�ม

การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจต้้องพััฒนาสิินค้้ากีีฬา (Sport products) บริิการ 

ด้้านการกีีฬา (Sport services) และกิิจกรรมกีีฬา (Sport event) และยกระดัับ 

ขีีดความสามารถเป็็นจุุดขายของประเทศไทยในอนาคต (สถาบัันบััณฑิิต

พััฒนบริิหารศาสตร์์, 2561) เช่่น การแข่่งขััน “Thai Flight” เป็็นกิิจกรรมกีีฬาท่ี่�

ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิรู้้�จัักประเทศไทยและต้้องการสััมผัสกัับกีีฬามวยไทย

สููงขึ้้�น (กรมประชาสััมพัันธ์์, 2562; สำำ�นัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดภููเก็็ต, 2562)  

นอกจากนั้้�นการทำำ�การตลาดของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยในแคมเปญการตลาด 

“Experience real Muay Thai” ซึ่่�งเป็น็ศิลิปะการต่อ่สู้้�ที่่�ได้้รับัความนิยิมที่�สามารถได้้

รับัประสบการณ์ค์วามเป็น็ไทยอย่่างแท้้จริง (การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

จึึงทำำ�ให้้ในปััจจุุบัันมวยไทยจึึงได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�นจากนัักท่่องเที่่�ยวชาว 

ต่า่งชาติ ิและทำำ�ให้ม้ีีค่า่ยมวยไทยเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวหลักัของประเทศไทย 

ได้้แก่่ จัังหวััดภููเก็็ต เชีียงใหม่่ กรุุงเทพมหานคร และพััทยา (ณััฏฐดา ศรีีมุุข และ  

เทิิดชาย ช่่วยบำำ�รุุง, 2562) เมื่่�อพิิจารณาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของภููเก็็ตนั้้�น แสดง

ให้้เห็็นว่่าภููเก็็ตเป็็นจัังหวััดท่ี่�ได้้รัับความนิยมจากนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิเป็็น
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ลำำ�ดัับสองของประเทศไทย รองลงจากกรุุงเทพมหานคร (กรมการท่่องเที่่�ยว, 2563)  

เนื่่�องด้้วยความหลากหลายของกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อ 

นัักท่่องเที่่�ยวได้้หลากหลายกลุ่่�ม ผนวกกัับการมีีกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับมวยไทย

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิให้้ความสนใจและสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับจัังหวััดภููเก็็ต  

จึึงทำำ�ให้้ค่่ายมวยไทยสำำ�หรัับการฝึึกฝนและแข่่งขัันมวยไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ค่่ายมวยไทยจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับสถานที่่� มาตรฐาน

ของอุุปกรณ์์การฝึึก ประสบการณ์์ กิิจกรรมนันทนาการ โปรแกรมเสริิมสุุขภาพ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ฯลฯ แต่่อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาที่่�สนัับสนุุนให้้ค่่ายมวยไทย 

พััฒนาศัักยภาพให้้ตรงกัับความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวยัังคงมีีข้อจำำ�กัด  

ทั้้�งความพร้้อมบุคุลากร สถานท่ี่� การติิดต่อ่สื่่�อสาร สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (วิินัยั พูลูศรีี,  

2555) จึึงทำำ�ให้้การพััฒนารููปแบบของค่่ายมวยไทยยัังขาดข้้อมููลที่่�เหมาะสม ดัังนั้้�น

จากความสำำ�คััญที่่�นำำ�เสนอข้้างต้้นการดำำ�เนิินการค่่ายมวยไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

จึึงจำำ�เป็น็ต้้องคำำ�นึึงถึึงองค์์ประกอบปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความพึึงพอใจที่�จะช่ว่ยสนัับสนุุน

กีีฬามวยไทยและการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาให้้ประสบความสำำ�เร็็จต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

เพื่่�อศึึกษาคุณุลักัษณะการบริกิารของค่า่ยมวยไทยที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสบการณ์์ 

เชิิงอารมณ์และความพึึงพอใจในมุุมมองชาวต่่างชาติิท่ี่�มาเรีียนมวยไทยใน 

จัังหวััดภููเก็็ต

การทบทวนวรรณกรรม

การนิิยามการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกีีฬามีีความแตกต่่างกัันออกไปตามบริิบทของ

การศึึกษา โดย Weed and Bull (1997) อธิิบายว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาเป็็นการใช้้

เวลาในช่่วงวัันหยุุดเกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�กิิจกรรมทางการกีีฬา รวมไปถึึงการเข้้าร่่วม

และการเข้้าชมกีีฬา ส่่วน Gibson (1998) นิิยามไว้้ว่่าเป็็นการเดิินทางเพีียงชั่่�วคราว

ตามความสะดวกเพื่่�อเข้้าร่่วมในกิิจกรรมการกีีฬาหรืือชมกีีฬาและเพื่่�อท่่องเที่่�ยวใน

สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยงกีีฬา ส่่วน นิิมิิต ซุ้้�นสั้้�น (2555) อธิิบายถึึงการ



75วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.13 (2) ก.ค. - ธ.ค. 63

ท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาในประเทศไทยคืือเดิินทางจากถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ที่่�พำำ�นัักอาศััยไปยัังที่่�อื่่�น

เป็น็การชั่่�วคราว ซึ่่�งเกิดิจากความสมััครใจของผู้้�เดินิทาง โดยมีีกิจิกรรมทางกีีฬาเข้า้มา

เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่า่จะเป็น็ไปเล่่นกีีฬาหรืือเข้้าร่ว่มชมการแข่่งขันักีีฬา เช่่น ฟุุตบอล กอล์์ฟ 

กระดานโต้้คลื่่�น เป็็นต้้น ดัังนั้้�นการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงนิิยามถึึง 

การเดินิทางโดยสมััครใจที่�เดินิทางไปยังจุดุหมายปลายทางเพื่่�อเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมกีีฬา

เพีียงชั่่�วคราว นอกจากนั้้�นนัักท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกีีฬาสามารถจััดออกเป็็น 2 กลุ่่�มได้้แก่่ 

กลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการเล่่นหรืือแข่่งขัันโดยตรง (Non-active sport tourists) 

ได้้แก่่ ผู้้�ชม แฟนกีีฬา (Fanclubs) สื่่�อมวลชน เป็็นต้้น และกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

เล่่นหรืือแข่่งขัันโดยตรง (Active sport tourist) ได้้แก่่ นัักกีีฬา สตาฟโค้้ช ทีีมงาน 

เป็็นต้้น (Orams, 2005; Weed & Bull, 1997) ทั้้�งนี้้�การทำำ�ความเข้้าใจมุุมมองของ

นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาจะช่่วยให้้การวางแผนการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อกำำ�หนดวััตถุุประสงค์ ์

ที่่�เป็็นไปตามความต้องการและทำำ�ให้้การพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกีีฬาในพ้ื้�นท่ี่� 

ประสบความสำำ�เร็็จ 

ปัจัจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนินิธุรุกิจิค่า่ยมวยไทยเพื่่�อรองรับั

นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาที่่�มาเรีียนมวยไทยมีีหลากหลายองค์์ประกอบ ซึ่่�งมุุมมองของ

ชาวต่่างชาติิที่่�ให้้ความสนใจกับคุุณลัักษณะการบริิการแต่่ละอย่่างต้้องคำำ�นึึงถึึง 

สิ่่�งที่่�ตนเองต้อ้งการ เพราะย่อ่มส่ง่ผลต่อ่ประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้บ้ริกิาร โดยคุณุลักัษณะ

บริิการเป็็นการแสดงหรืือสมรรถนะที่่�หน่่วยงานหนึ่่�ง ๆ สามารถเสนอให้้กัับลููกค้้า 

หรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สภาพปรากฏให้้จัับต้้องได้้ในการบริิการ สิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกต่่าง ๆ หรืือสภาพที่่�ปราศจากอัันตรายหรืือปััญหาในการรัับบริิการ 

เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยท่ี่�ตอบสนองความต้องการของลููกค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพเป็็นท่ี่� 

น่า่พอใจ (Parasuraman, Zethamal, & Berry, 1985) จากการศึึกษาของ Petrevska 

(2012) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าภาครััฐต้้องมีีส่่วนร่่วมกัับภาคเอกชนเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ 

บนพ้ื้�นฐานการได้้รัับประโยชน์์และใช้้ทรัพยากรร่่วมกััน ซึ่่�งภาครััฐควรมีีบทบาท 

ในการวางแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวและช่่วยภาคเอกชนในการวางแผนการตลาด

และสนับัสนุนุสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการต้อ้งการ ซึ่่�ง ณัฏัฐดา ศรีีมุขุ และ เทิดิชาย ช่ว่ยบำำ�รุงุ 

(2562) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การพัฒันาเครืือข่า่ยการตลาดการท่อ่งเที่่�ยวมวยไทยเชิงิสร้า้งสรรค์์

ระหว่่างไทยกัับญี่่�ปุ่่�นให้้ประสบผลสำำ�เร็็จจะต้้องมีีกระบวนการพััฒนาเครืือข่่าย  
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โดยเครืือข่่ายจะทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนสิ่่�งต่่าง ๆ และเกิิดการเดิินทางท่่องเที่่�ยว

เชิิงกีีฬาระหว่่างประเทศเพิ่่�มสูงขึ้้�น สอดคล้้องกัับ ชาญชััย ยมดิิษฐ์์ (2561) พบว่่า 

การสนัับสนุุนเครืือข่่ายธุุรกิิจและการตลาดให้้แก่่ชาวต่่างชาติิท่ี่�มาเรีียนมวยไทย 

เป็็นปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจค่ายมวยประสบความสำำ�เร็็จ ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่า

ค่า่ยมวยที่่�สอนชาวต่า่งชาติคิวรต้อ้งมีกีารวางแผนเพื่่�อสร้า้งเครืือข่า่ยร่ว่มกันัระหว่่าง

ภาคเอกชน รวมถึึงภาคส่่วนอื่่�น ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนชาวต่่างชาติิที่่�เข้้ามาเรีียนมวยไทย 

ให้้ได้้รัับประสบการณ์์ได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น

การศึึกษาองค์ป์ระกอบความสำำ�เร็จ็ที่�ทำำ�ให้ช้าวต่า่งชาติไิด้ร้ับัประสบการณ์์

ในการเรีียนมวยไทยของ ชาญชััย ยมดิิษฐ์์ (2561) พบว่่าชาวต่่างชาติิจะได้้รัับ

ประสบการณ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น เมื่่�อค่่ายมวยมีีความพร้้อมด้านสถานที่่�ที่่�เหมาะสม 

กัับการเรีียนและอุุปกรณ์์ฝึึกซ้้อมที่�มีีคุุณภาพ มีีหลัักสููตรการเรีียนท่ี่�มีีศัักยภาพสููง  

มีีบุคลากรมวยไทยที่่�มีีศัักยภาพสููง สอดคล้้องกัับ Jahn (2014) ที่่�เสนอแนะ 

ว่่าค่่ายมวยไทยท่ี่�สอนให้้แก่่ชาวต่่างชาติิต้้องมีีความสะอาด มีีความปลอดภััย  

มีีอุปุกรณ์ท์ี่่�มีีคุณุภาพ มีีบุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถ ราคาที่่�เหมาะสม บรรยากาศและ 

สภาพแวดล้้อมที่�ดีี รวมทั้้�งมีีพัันธมิตรและเครืือข่่าย เช่่นเดีียวกัับ เตชิิตา ไชยอ่่อน 

(2558) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของค่่ายมวยไทยที่่�สอน 

ชาวต่า่งชาติลิำำ�ดับัแรกคืือ บุคุลากรที่่�มีีคุณุภาพ โดยค่า่ยมวยต้อ้งสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือ  

เอาใจใส่่ดููแลแบบกััลยาณมิิตร และทำำ�ให้้การบริิการมีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนั้้�น  

นปภััสร์์ ชููสุุวรรณ (2559) อธิิบายไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าการมีีอุุปกรณ์์ฝึึกมวย 

ที่่�ได้้มาตรฐานครบถ้้วนและพร้้อมใช้้งาน มีีสถานท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลสะดวกต่่อ 

การเดิินทาง สถานที่่�มีีแสงสว่่างอย่่างเพีียงพอและมีีอากาศถ่่ายเทสะดวก และมีี 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกบริิการ เช่่น ห้้องพััก ตู้้�ล็็อกเกอร์์ ห้้องเปลี่่�ยนเครื่่�องแต่่งกาย 

คอมพิิวเตอร์์ สััญญาณไวไฟ (wifi) และอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น จะทำำ�ให้้ชาวต่่างชาติิได้้

รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีเมื่่�อเรีียนมวยไทย ดัังนั้้�นการทบทวนวรรณกรรมจึึงแสดงให้้เห็็น

ว่า่ค่า่ยมวยไทยที่่�มีคีวามพร้อ้มของบุคุลากร หลักัสูตูรการเรีียน สถานที่่�และอุปุกรณ์์ 

สถานท่ี่�มีคีวามปลอดภััย และความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาจะทำำ�ให้้นักัท่อ่งเท่ี่�ยว

ชาวต่่างชาติิที่่�มาเรีียนมวยไทยได้้รัับประสบการณ์์และความพึึงพอใจ
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ประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์คืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างอารมณ์์ความรู้้�สึึกกัับ 

การรัับรู้้�ที่่�มีีต่่อการใช้้บริิการหรืือสิินค้้า โดยเป็็นแนวความคิิดหลัักที่่�สามารถผลัักดััน 

ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจใช้้บริิการหรืือซื้้�อสิินค้้า (ปฐมาพร เนติินัันทน์์, 2556) การศึึกษา 

ของ Chen, Hsu and Baum (2015) ตรวจสอบคุุณลัักษณะการบริิการ  

ทั้้�งการบริิการหลัักและการบริิการสนัับสนุุนต่่อประสบการณ์์ที่่�นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับ  

ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่าคุุณลัักษณะการบริิการส่่งผลทางตรงต่่อประสบการณ์์ของ

นัักท่่องเที่่�ยว นอกจากนั้้�นประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ 

อีีกด้้วย เช่่นเดีียวกัับ Wang, Chen, Fan and Lu (2012) พบว่่า การบริิการส่่งผล 

ต่่อประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี 

ยัังส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�ดีีในอนาคตด้้วย นอกจากนั้้�น

ประสบการณ์์ที่่�นักัท่อ่งเท่ี่�ยวได้้รับัยัังส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวอีีกด้้วย  

โดยความพึึงพอใจลููกค้้าเป็็นความรู้้�สึึกของลููกค้้าที่่�มีีต่อการใช้้บริิการเกิิดจาก

การเปรีียบเทีียบระหว่่างความคาดหวัังและการรัับรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (Noe, Uysal, &  

Magnini, 2010; Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2009) จากการศึึกษาของ Alnawas 

and Hemsley-Brown (2019) ยืืนยันัว่า่ประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัส่ง่ผลต่่อความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าอีีกด้้วย และการศึึกษาของ Triantafillidou and Petala (2016) สนัับสนุุน

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งประสบการณ์น์ักัท่่องเที่่�ยวและความพึึงพอใจ หากนักัท่่องเที่่�ยว 

ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีมากขึ้้�น ย่่อมทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีความพึึงพอใจเพิ่่�มสูงขึ้้�น

เช่่นเดีียวกััน

จากการทบทวนวรรณกรรมจึึงแสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะ

บริิการ ประสบการณ์์นัักท่่องเท่ี่�ยวและความพึึงพอใจ นอกจากนั้้�นแล้้วงานวิิจััยใน

อดีีตแสดงให้้เห็็นคุุณลัักษณะบริิการท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจค่่ายมวยไทยท่ี่�สอนชาวต่่างชาติิ 

ประสบความสำำ�เร็็จ จำำ�นวน 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การสร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุน ความพร้้อม 

ของบุุคลากร ความพร้้อมของหลัักสููตร ความพร้้อมของสถานที่่�และอุุปกรณ์์ 

ความปลอดภััย และความรู้้�วิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ดัังนั้้�นการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงพััฒนา 

กรอบแนวคิิดการวิิจััยระหว่่างคุุณลัักษณะบริิการทั้้�ง 6 องค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่่อ 

ประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์และความพึึงพอใจของชาวต่่างชาติิที่่�เรีียนมวยไทยใน

จัังหวััดภููเก็็ต (แสดงดัังภาพที่่� 1) นอกจากนั้้�นการศึึกษาครั้้�งนี้้�กำำ�หนดสมมติิฐาน 

ของการศึึกษา จำำ�นวน 7 สมมติิฐาน ดัังนี้้�
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สมมติฐานที่่�	 1 	 สนัับสนุุนเครืือข่่ายมีีอิิทธิพลทางบวกต่่อประสบการณ์์ 

				    เชิิงอารมณ์์

สมมติฐานที่่� 	 2 	 ความพร้้อมของบุุคลากรมีีอิิทธิพลทางบวกต่่อ 

				ป    ระสบการณ์์เชิิงอารมณ์์

สมมติฐานที่่� 	 3 	 ความพร้้อมของหลัักสููตรมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อ 

				ป    ระสบการณ์์เชิิงอารมณ์์

สมมติฐานที่่� 	 4 	 ความพร้้อมของสถานที่่�และอุุปกรณ์์มีีอิิทธิิพลทางบวก 

				ต่    ่อประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์

สมมติฐานที่่�	 5 	 ความปลอดภััยมีีอิิทธิพลทางบวกต่่อประสบการณ์์ 

				    เชิิงอารมณ์์

สมมติฐานที่่� 	 6 	 ความรู้้�วิทยาศาสตร์์การกีีฬามีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อ 

				ป    ระสบการณ์์เชิิงอารมณ์์

สมมติฐานที่่� 	 7 	ป ระสบการณ์์เชิิ งอารมณ์มีีอิิทธิพลทางบวกต่่อ 

				    ความพึึงพอใจ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้ก้ารวิิจัยัเชิงิปริมาณมีีประชากรคืือชาวต่่างชาติิท่ี่�เดิินทาง 

เข้้ามาเรีียนมวยไทยในค่่ายมวยไทยจำำ�นวน 5 แห่่งในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่  

ค่า่ยไทเกอร์์มวยไทย ค่า่ยโชคชัยัมวยไทย ค่า่ยพยััคฆ์ม์วยไทย ค่า่ยภูเูก็ต็มวยไทยเฮาส์์ 

และค่่ายภููเก็็ตดราก้้อนมวยไทย ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน จึึงใช้้วิิธีีการ 

กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างของ 

Hair, Anderson, Babin, & Anderson, (2014) โดยต้อ้งมีขีนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งไม่น่้อ้ย

กว่่า 300 คน ซึ่่�งดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลตามการกำำ�หนดโควตา (Quota sampling)  

ตามโรงเรีียนฝึึกสอนมวยไทยทั้้�ง 5 แห่่ง ๆ ละ 70 ชุุด ในระหว่่างเดืือนตุุลาคม  

พ.ศ. 2562 ซึ่่�งได้้รัับกลัับมาจำำ�นวน 350 ชุุด แต่่เมื่่�อคััดเลืือกชุุดที่่�มีีความสมบููรณ์์

เหมาะสมแก่่การวิิเคราะห์์จำำ�นวน 345 ชุุด ซึ่่�งเพีียงพอและเหมาะสมตามวิิธีี 

การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างที่่�กำำ�หนดไว้้
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เครื่่�องมืือของการวิิจััยคืือแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 4 ตอนได้้แก่่  

ตอนท่ี่� 1 สอบถามเก่ี่�ยวกัับ ลัักษณะประชากรศาสตร์์ จำำ�นวน 7 ข้้อ ตอนท่ี่� 2  

สอบถามเกี่่�ยวกัับ คุุณลัักษณะการบริิการ จำำ�นวน 23 ข้้อ ตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกัับ 

ประสบการณเชิิงอารมณ์์ จำำ�นวน 3 ข้้อ และตอนที่่� 4 ความพึึงพอใจ จำำ�นวน 3 ข้้อ  

ทั้้�งนี้้�ตอนท่ี่�สองถึึงส่ี่�มีีลัักษณะคำำ�ถามจะเป็็นแบบประเมิินตามค่าตััวเลขจำำ�นวน  

7 ระดัับ มีีความหมายคืือระดัับ 7 หมายถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และระดัับ 1 หมายถึึง  

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งนี้้�แบบสอบถามได้้วิิเคราะห์์ค่่าความตรง (Validity)  

ด้ว้ยการวิิเคราะห์์ความตรงเชิงิสอดคล้้อง (Convergent validity) และค่่าความเท่ี่�ยง 

(Reliability) ด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าครอนบััค

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของการศึึกษาด้้วยโปรแกรมสถิิติิสำำ�เร็็จรููปทาง

สัังคมศาสตร์์ที่่�ใช้้ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ยและ 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานเพื่่�ออธิิบายลัักษณะประชากรศาสตร์์และตััวแปร และ 

ค่่าสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันและการวิิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้างเพื่่�อทดสอบสมมติฐานการศึึกษาตามวัตถุุประสงค์์ 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งเกณฑ์์การพิิจารณาค่่าสถิิติิดัังนี้้� ค่่าไคสแควร์์ต้้องไม่่มีีนััยสำำ�คััญ 

ทางสถิิติิหรืือค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ไม่่เกิิน 3 ค่่า รากที่่�สองของส่่วนเหลืือกำำ�ลังสอง 

เฉลี่่�ยมาตรฐาน (SRMR) ควรต่ำำ��กว่่า 0.08 ค่่ารากกำำ�ลังสองเฉลี่่�ยของค่่า 

ความคลาดเคลื่่�อนโดยประมาณ (RMSEA) ควรมีีค่่าต่ำำ��กว่่า 0.08 ส่่วนค่่าดััชนีี 

ความกลมกลืืนเชิิงเปรีียบเทีียบ (CFI) ควรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.90 ขึ้้�นไป และค่่าดััชนีี 

ทัักเกอร์์เลวิิส (TLI) มีีค่่า 0.90 ขึ้้�นไปเช่่นเดีียวกััน (Hair et al., 2014)

ผลการวิจััย

ลัักษณะประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีสััดส่่วนเพศชายมากกว่่าเพศหญิิง  

มีีช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 20 - 30 ปี ีมากที่่�สุดุ ส่ว่นใหญ่ม่ีสีถานภาพโสด จบการศึึกษาระดับั

มััธยมศึึกษาและปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพนัักธุุรกิิจ และมีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน

ระหว่า่ง 2,501 - 3,500 ดอลลาร์ส์หรัฐั นอกจากนั้้�นนักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางมาจาก 6 ทวีีป  

โดยมีีภููมิิลำำ�เนาจากทวีีปยุุโรปสููงสุุด
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การวิิเคราะห์์ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานและค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ 

ของตัวัแปรการศึึกษา แสดงรายละเอีียดดังัตารางที่่� 1 พบว่า่ คุณุลักัษณะการบริกิาร 

ทั้้�ง 6 ด้้าน ในด้้านของความพร้้อมของบุุคลากรมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาได้้แก่่ 

ความพร้้อมของสถานท่ี่�และอุุปกรณ์์ ความรู้้�วิทยาศาสตร์์การกีีฬา ความปลอดภััย 

สนับัสนุุนเครืือข่่ายธุุรกิิจและความพร้้อมของหลัักสููตรตามลำำ�ดับั ส่ว่นค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางบวกทุุกคู่่�และมีีค่่าระหว่่าง 0.349 

- 0.642

การวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยันัแสดงค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน  

ค่่า AVE และค่่า CR ของตััวแปรการศึึกษาดัังตารางที่่� 2 โดยทั้้�ง 8 องค์์ประกอบ 

มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐานของแต่่ละข้้อคำำ�ถามระหว่่าง 0.665 – 0.884  

ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.60 ส่่วนการตรวจสอบความตรงเชิิงสอดคล้้อง 

(Convergent validity) โดยค่่าความเท่ี่�ยงตรงเชิิงสอดคล้้อง เป็็นค่่าท่ี่�ใช้้บอก 

ความแปรปรวนของแต่่ละองค์์ประกอบที่่�พิิจารณาได้้จากความแปรปรวนที่่�สกััด 

ได้้เฉลี่่�ย (Average extracted variance: AVE) ที่่�ยอมรัับได้้ต้้องมากกว่่า 0.50   

ส่่วนค่่าส่่วนประกอบความเชื่่�อมั่่�น (Composite reliability: CR) ที่่�ยอมรัับได้้ 

ต้้องสููงกว่่า 0.60 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบััคต้้องสููงกว่่า 0.70 (Hair  

et al., 2014) โดยผลการวิิเคราะห์์สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า

ทุุกองค์์ประกอบมีีความเที่่�ยงและความตรงที่่�ดีีเหมาะสมต่่อการวิิเคราะห์์โมเดล

สมการโครงสร้้าง

การวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 

ความสอดคล้้องกลมกลืืนระหว่่างโมเดลและข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มีีค่่าสถิิติิดัังนี้้�  

Chi-square = 1569.333 (p-value = .000), Degree of freedom = 677, CFI  

= 0.90, TLI = 0.90, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.05 แสดงให้้เห็็นว่่าโมเดล 

มีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ดีี (Hair et al., 2014) เมื่่�อทดสอบ

ผลตามสมมติฐานพบว่่า สนัับสนุุนเครืือข่่ายมีีอิทธิพลทางบวกต่่อประสบการณ์์ 

เชิิงอารมณ์์ (β = 0.233, p < .001) และความพร้้อมของบุุคลากรมีีอิิทธิิพล 

ทางบวกต่อ่ประสบการณ์เ์ชิงิอารมณ์ ์(β = 0.214, p < .01) ความพร้อ้มของหลักัสูตูร

มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์ (β = 0.178, p < .05) จึึงยอมรัับ

สมมติิฐานข้้อที่่� 1 - 3
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ความพร้อ้มของสถานท่ี่�และอุปุกรณ์์ (β = 0.103, p > .05) และความพร้้อม 

ของสถานที่่�และอุุปกรณ์์ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์ (β = -0.006,  

p > .05) แต่่ความรู้้�วิทยาศาสตร์์การกีีฬามีีอิทธิพลเชิิงบวกต่่อประสบการณ์์ 

เชิงิอารมณ์ (β = 0.327, p < .001) จึึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี่� 4 – 5 แต่่ยอมรับสมมติฐาน

ข้้อที่่� 6 นอกจากนั้้�นประสบการณ์์เชิิงอารมณ์มีีอิิทธิพลทางบวกต่่อความพึึงพอใจ 

(β = 0.481, p < .001) จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 7 ส่่วนค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์ 

ของประสบการณ์์เชิิงอารมณ์ เท่่ากัับ 0.759 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์ของ 

ความพึึงพอใจ เท่่ากัับ 0.665 ดัังตารางที่่� 3

สรุปและอภิิปรายผลการศึึกษา

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ตรวจสอบมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทาง

เข้้ามาเรีียนมวยไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งคุุณลัักษณะการบริิการของค่่ายมวยไทย 

ได้้แก่่ สนัับสนุุนเครืือข่่าย ความพร้้อมของบุุคลากร ความพร้้อมของหลัักสููตร และ

ความรู้้�วิทยาศาสตร์์การกีีฬาจะทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับประสบการณเชิิงอารมณ์ 

เพิ่่�มสููงขึ้้�นและมีีความพึึงพอใจต่่อการเดิินทางมาจัังหวััดภููเก็็ตมากขึ้้�นด้้วย  

ซึ่่�งคุุณลัักษณะบริิการที่่�แตกต่่างกัันย่่อมทำำ�ให้้เกิิดประสบการณ์์โดยรวมและ 

ความพึึงพอใจที่�แตกต่า่งกันัด้ว้ย ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงยืืนยันัถึึงความสัมพันัธ์ร์ะหว่า่ง

คุุณลัักษณะบริิการ ประสบการณ์์เชิิงอารมณ์และความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

เมื่่�อชาวต่่างชาติิรัับรู้้�ถึึงคุุณลัักษณะบริิการในด้้านสนัับสนุุนเครืือข่่าย ความพร้้อม

ของบุุคลากร ความพร้้อมของหลัักสููตร และความรู้้�วิทยาศาสตร์์การกีีฬาจะทำำ�ให้้

ได้้รัับประสบการณ์์เชิิงอารมณ์ที่่�ดีีย่อมจะทำำ�ให้้มีีมุุมมองต่่อจัังหวััดภููเก็็ตท่ี่�ดีีขึ้้�นและ

ต้้องการที่่�จะอยู่่�พำำ�นัักและท่่องเที่่�ยวนานขึ้้�นด้้วย

ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการสนัับสนุุนเครืือข่่าย  

ความพร้อ้มของบุคุลากร ความพร้อ้มของหลักัสูตูร และความรู้้�วิทิยาศาสตร์์การกีีฬา 

มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่่อประสบการณ์์เชิิงอารมณ์ ซึ่่�งความรู้้�วิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

ส่่งผลให้้ประสบการณ์์ของนัักท่่องเท่ี่�ยวมากท่ี่�สุุด เนื่่�องด้้วยการประยุุกต์์ใช้้

วิิทยาศาสตร์์การกีีฬาเป็็นความรู้้�ที่�จะช่่วยเสริิมสร้้างสมรรถนะได้้อย่่างถููกต้้อง และ

ทำำ�ให้้การฝึึกมวยไทยเป็็นไปตามหลัักสากล ซึ่่�งวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาทางค่่ายมวย 
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ต้้องมีีการเตรีียมอุุปกรณ์์การออกกำำ�ลัังกายให้้เหมาะสมกับนัักท่่องเที่่�ยวและ 

เพีียงพอต่อ่ความต้อ้งการ มีีบุคุลากรและเครื่่�องมืือฟื้้�นกู้้�ชีีพ และมีกีารส่ง่เสริมิสุขุภาพ

ระหว่่างเรีียน (ชาญชััย ยมดิษฐ์์, 2561) นอกจากนั้้�นการสนัับสนุุนเครืือข่่ายส่่งผล 

ต่่อประสบการณ์์นัักท่่องเที่่�ยวเช่่นเดีียวกััน สอดคล้้องกัับการศึึกษาในอดีีตท่ี่�พบ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�มาเรีียนมวยไทยจะได้้รัับประสบการณ์์เพิ่่�มสูงขึ้้�น  

เมื่่�อค่่ายมวยมีีการสนัับสนุุนเครืือข่่ายให้้แก่่ชาวต่่างชาติิ ทั้้�งนี้้�การสร้้างเครืือข่่าย 

จะช่่วยให้้ผู้้�ที่�มาเรีียนมวยไทยมีีโอกาสในการแลกเปลี่�ยนและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจได้้

เพิ่่�มมากขึ้้�น (ชาญชััย ยมดิษฐ์,์ 2561; ณัฏัฐดา ศรีีมุขุ และ เทิิดชาย ช่ว่ยบำำ�รุงุ, 2562)

อิิทธิพลของความพร้้อมของบุุคลากรและความพร้้อมของหลัักสููตร 

ส่่งผลต่่อประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�ค่่ายมวยต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อม 

ของบุุคลากรด้้วยการมีีปฏิสััมพันธ์์ที่่�ดีีของผู้้�สอนต่่อผู้้�เรีียน รู้้�จัักการแก้้ไขปััญหา 

อย่่างมืืออาชีีพของผู้้�สอน รวมถึึงโปรแกรมการพััฒนาครููฝึึกและบุุคลากรค่่ายมวย  

ซึ่่�งผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สอดคล้อ้งกับัการศึึกษาที่่�ผ่า่นมา โดย เตชิติา ไชยอ่อ่น (2558)  

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพและมีีการเอาใจใส่่ดููแลแบบกััลยาณมิิตรจะ

ทำำ�ให้้การบริิการมีีคุณภาพยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อค่่ายมวยมีีความพร้้อมของบุุคลากรจะทำำ�ให้้ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับประสบการณ์์มากขึ้้�นด้้วย นอกจากนั้้�นแล้้วหากค่่ายมวย 

มีีความพร้้อมของหลัักสููตร อาทิิ ระบบการคััดเลืือกผู้้�เรีียน ระบบจำำ�แนกผู้้�เรีียน 

ตามความสามารถ ระบบสื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศ โปรแกรมการวัดัผลความก้า้วหน้้า

ของผู้้�เรีียน ฯลฯ สอดคล้้องกัับ ชาญชััย ยมดิิษฐ์์ (2561) แสดงให้้เห็็นว่่าชาวต่่างชาติิ

จะได้ร้ับัประสบการณ์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น เมื่่�อค่า่ยมวยมีีหลักัสูตูรเรีียนที่่�มีศีักัยภาพสูงู และ

สามารถตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้�ตามความต้องการ และยัังทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีพัฒันาการ

ของการฝึึกมวยไทยได้้ในเวลาที่่�จำำ�กััดด้้วย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังพบผลลััพธ์์อิิทธิิพลระหว่่างคุุณลัักษณะบริิการส่่งผล

ต่่อประสบการณ์์เชิิงอารมณ์ของนัักท่่องเท่ี่�ยว โดยการรัับรู้้�คุณลัักษณะบริิการท่ี่�ดีี  

ย่อ่มทำำ�ให้้นักัท่่องเท่ี่�ยวได้้รับัประสบการณ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนั้้�น หากนัักท่่องเท่ี่�ยว

ได้้รัับประสบการณ์์มากขึ้้�น ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวพึึงพอใจมากขึ้้�นด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาที่่�ผ่่านมา (Chen, Hsu and Baum, 2015; Wang et al., 2012) ที่่�ชี้้�ให้้

เห็็นว่่าคุุณลัักษณะการบริิการส่่งผลต่่อประสบการณ์์ท่ี่�นัักท่่องเที่่�ยว โดย Alnawas 
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and Hemsley-Brown (2019) ได้้สนัับสนุุนผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� โดยประสบการณ์ ์

นัักท่่องเท่ี่�ยวส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าอีีกด้้วย เช่่นเดีียวกัับ Triantafillidou 

and Petala (2016) พบอิิทธิพลของประสบการณ์์นัักท่่องเที่่�ยวต่่อความพึึงพอใจ  

หากนักัท่่องเที่่�ยวได้้รับัประสบการณ์์ที่่�ดีีมากขึ้้�น ย่่อมทำำ�ให้้นักัท่่องเที่่�ยวมีคีวามพึึงพอใจ 

เพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน

ข้้อเสนอแนะ

ในประเด็็นต่่าง ๆ เผื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ ได้้แก่่ วิิทยาศาสตร์์การกีีฬามีีอิิทธิิพล

ต่่อประสบการณ์์เชิิงอารมณ์และความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ค่่ายมวยไทยจึึงต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมในเรื่่�องของอุุปกรณ์์การออกกำำ�ลังกาย

เหมาะสมเพีียงพอ มีีบุคุลากรและเครื่่�องมืือฟ้ื้�นกู้้�ชีีพ และการส่่งเสริิมสุขภาพระหว่า่ง

เรีียนซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�มาเรีียนมีีสุุขภาพท่ี่�แข็็งแรงเหมาะสมกับการเรีียนมวยไทยและ 

มีีรููปร่่างเหมาะสมต่อกีีฬาประเภทนี้้� ในประเด็็นต่่อมาคืือการสนัับสนุุนเครืือข่่ายนั้้�น  

ผู้้�ประกอบการต้อ้งมีคีวามร่วมมืือกัับหน่ว่ยงานทั้้�งภาคเอกชน ภาครััฐ รวมถึึงภายใน

ประเทศและต่่างประเทศเพื่่�อสร้้างกระแสนิิยมของค่่ายและนัักมวย มีีการสร้้าง 

ฐานแฟนกีีฬา (Fanclubs) ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ค่่ายมวยและนัักมวยได้้รัับประโยชน์์ 

ในทางธุุรกิิจในระยะยาว

ผู้้�ประกอบการควรมีีการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรและความพร้้อม

ของหลัักสูตูร เพราะทั้้�งสองปััจจัยัทำำ�ให้ช้าวต่่างชาติิที่่�มาเรีียนมวยไทยในจังัหวััดภูเูก็็ต

ได้้รัับประสบการณ์์เชิิงอารมณ์ที่่�ดีีขึ้้�นและพึึงพอใจมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้�ผู้้�ประกอบ

การต้้องให้้บุุคลากรของค่่ายมวยมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของผู้้�สอนต่่อผู้้�เรีียน มีีการแก้้ไข

ปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ และมีีโปรแกรมที่่�พััฒนาบุุคลากรของค่่ายมวยให้้มีีความรู้้�ทััน 

ต่่อโลกยุุคปััจจุุบััน นอกจากนั้้�นแล้้วการบริิหารหลัักสููตรต้้องมีีระบบการคััดเลืือกผู้้� 

เรีียน มีีการจำำ�แนกหรืือแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียนตามระดัับความสามารถ มีีโปรแกรมการ

วัดัผลความก้าวหน้้าของผู้้�เรีียนท่ี่�ทันัสมััย มีีบรรยากาศการเรีียนท่ี่�ทำำ�ให้้เกิดิการเรีียน 

ที่่�มีีประสิิทธิภาพ และที่่�สำำ�คัญคืือมีีโปรแกรมการเรีียนรู้้�วัฒนธรรมไทยเพื่่�อให้้ 

ชาวต่่างชาติิรัับรู้้�ความเป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศไทย 
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ข้้อเสนอแนะการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

ควรศึึกษาในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาชมการแข่่งขัันมวยไทย  

ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปพััฒนาธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนั้้�นควรศึึกษาแนวทาง 

การจัดัการการมีีส่ว่นร่ว่มระหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยว ค่า่ยมวยไทยหรืือโรงเรีียนสอนมวยไทย 

ภาครััฐ และภาคสมาคมเพื่่�อให้้มีีรููปแบบการจััดการกีีฬามวยไทยท่ี่�เหมาะสมกับ 

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาได้้อย่่างสอดคล้้องกัับพื้้�นที่่� แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาในจัังหวััดภููเก็็ตเท่่านั้้�น ผู้้�ประกอบการในพ้ื้�นท่ี่�หรืือจุุดหมาย

ปลายทางการท่อ่งเท่ี่�ยวอื่่�น ๆ  ที่่�ต้อ้งการนำำ�ผลการศึึกษาไปประยุุกต์ใ์ช้ค้วรต้อ้งคำำ�นึึงถึึง 

ข้้อจำำ�กััดในส่่วนนี้้�ด้้วย ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจจะพิิจารณาศึึกษาในพ้ื้�นท่ี่�อื่่�น 

เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการศึึกษาได้้ในวงกว้้าง (Generalization) มากยิ่่�งขึ้้�น
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
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H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H1 

สนบัสนนุ
เครือขา่ย 

ความพรอ้มของ
บคุลากร 

ความพรอ้มของ
หลกัสตูร 

ความพรอ้มของ
สถานที่และอปุกรณ ์

ความปลอดภยั 

ความรูวิ้ทยาศาสตร์
การกีฬา 

ประสบการณ 
เชิงอารมณ ์ ความพึงพอใจ 

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ตารางท่ี่� 1 	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

	 สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรการศึึกษา

Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 7 8

1. สนับสนุนเครือข่ายธุรกิจ 4.33 0.80 1

2. ความพร้อมของบุคลากร 4.65 0.54 .405** 1

3. ความพร้อมของหลักสูตร 4.32 0.78 .558** .525** 1

4. ความพร้อมของสถานที่

    และอุุปกรณ์์

4.62 0.54 .461** .440** .477** 1

5. ความปลอดภัย 4.57 0.56 .349** .445** .401** .454** 1

6. ความรู้วิทยาศาสตร์การกีฬา 4.61 0.58 .472** .597** .642** .520** .545** 1

7. ประสบการณเชิงอารมณ์ 4.54 0.50 .482** .555** .574** .489** .435** .619** 1

8. ความพึงพอใจ 4.24 0.84 .621** .493** .608** .440** .355** .549** .611** 1
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ตารางท่ี่� 2 	 การวิิเคราะห์์ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน ค่่า AVE และค่่า CR  

	 ของตััวแปรการศึึกษา

ตััวแปร

ค่่าน้ำำ��หนััก

องค์์ประกอบ

มาตรฐาน

สนัับสนุนเครืือข่่าย (AVE = .62; CR = .87; α = .87)

     1. การสร้้างแฟนคลัับ 0.744

     2. มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกรองรัับ 0.738

     3. การสร้้างกระแสนิิยมของค่่ายและนัักมวย 0.828

       4. ความสะดวกของการจัดัระบบการจ่่ายเงิินระหว่่างประเทศ 0.833

ความพร้อมของบุุคลากร (AVE = .60; CR = .82; α = .82)

     1. การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของผู้้�สอนต่่อผู้้�เรีียน 0.758

     2. การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพของผู้้�สอน 0.792

     3. มีีโปรแกรมการพััฒนาผู้้�ครููฝึึกและบุุคลากรค่่ายมวย 0.783

ความพร้อมของหลัักสููตร (AVE = .65; CR = .92; α = .91)

     1. มีีระบบการคััดเลืือกผู้้�เรีียน 0.816

     2. มีีระบบจำำ�แนกผู้้�เรีียนและสอนตามกลุ่่�มความสามารถ 0.784

     3. มีีบรรยากาศการเรีียนที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียน 0.777

     4. มีีโปรแกรมการวััดผลความก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียน 0.875

     5. มีีระบบสื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้บริิการความรู้้�

         ด้้านมวยไทย

0.795

     6. มีีโปรแกรมการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมไทย 0.774

ความพร้อมของสถานท่ี่�และอุุปกรณ์ (AVE = .59; CR = .85; 

α = .85)

     1. สถานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�ตั้้�งสะดวก 0.731

     2. สถานที่่�จััดแบ่่งเป็็นสััดส่่วนเหมาะสม 0.736
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ตารางท่ี่� 2 	 การวิิเคราะห์์ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน ค่่า AVE และค่่า CR  

	 ของตััวแปรการศึึกษา (ต่่อ)

ตััวแปร

ค่่าน้ำำ��หนััก

องค์์ประกอบ

มาตรฐาน

     3. อุุปกรณ์์มีีความเหมาะสมอยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน 0.848

     4. อุุปกรณ์์มีีความทัันสมััย 0.762

ความปลอดภััย (AVE = .62; CR = .83; α = .82)

     1. ความปลอดภััยของอาคาร 0.848

     2. ความปลอดภััยของอุุปกรณ์์ฝึึกซ้้อม 0.845

     3. ความปลอดภััยจากมิิจฉาชีีพ 0.665

ความรู้้�วิทยาศาสตร์การกีีฬา (AVE = .67; CR = .86; α = .84)

     1. อุุปกรณ์์การออกกำำ�ลัังกายเหมาะสมเพีียงพอ 0.687

     2. มีีบุุคลากรและเครื่่�องมืือฟื้้�นกู้้�ชีีพ 0.875

     3. การส่่งเสริิมสุุขภาพระหว่่างเรีียน 0.884

ประสบการณเชิิงอารมณ์์ (AVE = .56; CR = .79; α = .77)

     1. ฉัันเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพราะต้้องการได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี 0.683

     2. ฉัันต้้องการท่่องเที่่�ยวยาวนานมากยิ่่�งขึ้้�น 

         เพราะการได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม

0.785

     3. ฉัันมีีมุุมมองต่่อจุุดหมายปลายทางที่่�ดีีมากขึ้้�น 

         เพราะการได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม

0.770

ความพึึงพอใจ (AVE = .70; CR = .88; α = .87)

     1. เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับความคาดหวััง ฉัันรู้้�สึึกพึึงพอใจ

         กัับการทำำ�กิิจกรรม

0.829

     2. เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ฉัันรู้้�สึึกพึึงพอใจ

         ต่่อการร่่วมกิิจกรรม

0.843

     3. โดยภาพรวม ฉัันรู้้�สึึกพึึงพอใจต่่อทำำ�กิิจกรรม 0.842
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ตารางท่ี่� 3 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการศึึกษา

สมมติิฐาน β Z
ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐานที่่� 1 สนัับสนุุนเครืือข่่ายมีีอิิทธิพล

ทางบวกต่่อประสบการณเชิิงอารมณ์์

0.233 3.807*** ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 2 ความพร้้อมของบุุคลากร

มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อประสบการณเชิงิอารมณ์

0.214 3.083** ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 3 ความพร้้อมของหลัักสููตร

มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อประสบการณเชิงิอารมณ์

0.178 2.537* ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 4 ความพร้้อมของสถานที่่�และ

อุุปกรณ์์มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อประสบการณ์์

เชิิงอารมณ์์

0.103 1.688 ปฏิิเสธ

สมมติิฐานที่่� 5 ความปลอดภััยมีีอิิทธิิพล

ทางบวกต่่อประสบการณเชิิงอารมณ์์

-0.006 -0.105 ปฏิิเสธ

สมมติิฐานที่่� 6 ความรู้้�วิิทยาศาสตร์์การกีีฬา

มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อประสบการณเชิงิอารมณ์

0.327 3.963*** ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 7 ประสบการณเชิิงอารมณ์์

มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความพึึงพอใจ

0.481 28.254*** ยอมรัับ

หมายเหตุุ: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001




