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บทคัดย่อ 
 

 บทความฉบับนี้น าเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
ป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด และขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาของ
แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ต าบลบ้านท าเนียบ อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัด         
สุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
ผลการศึกษา พบว่า ด้านประสบการณ์และความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ไม่
เคยมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด กิจกรรมหลักที่นักท่องเที่ยวท าคือ
กิจกรรมเล่นน้ า ว่ายน้ า ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ได้เรียนรู้
ศึกษาธรรมชาติ ผลการศึกษาด้านความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยาของแหล่ง
ท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด พบว่า นักท่องเที่ยวพบเห็นนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นในขณะที่
นักท่องเที่ยวประกอบกิจกรรม จ านวน 1-20 คนมากที่สุด โดยต้องการให้มีนักท่องเที่ยว
ในพื้นที่ป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดขณะที่ตนเองประกอบกิจกรรมอยู่ เป็นจ านวนกี่คนก็ได้ไม่เห็น
ว่าเป็นปัญหาส าหรับการประกอบกิจกรรม ด้านระดับความรู้สึกของนักท่องเที่ยวต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวส่งผลกระทบระดับปานกลางต่ออุปสรรคหรือ
ผลเสียต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ด้านความรู้สึกแออัด นักท่องเที่ยวมีความรู้สึก
แออัดในระดับปานกลาง พึงพอใจต่อกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยว พึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยต่อทรัพย์สิน และพึงพอใจสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการกลับมาเยือนซ้ า และมีความพึงพอใจต่อการมาเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวในระดับมาก 

 

ค้าส้าคัญ : ขีดความสามารถในการรองรับทางการจิตวิทยา ป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด  
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 
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Abstract 
 
 

This paper presents results of the research on tourist behavior of the 
Ban Namrad Water-source Forest Attraction together with the psychological 
carrying capacity of Ban Namrad Water-source Forest Attraction, Bann 
Tumneab sub district, Khiri Rat Nikhom District, Surat Thani Province. A total 
of 400 questionnaires were used with a sample of tourists. Data were 
analyzed using descriptive statistics. The statistics used were frequency, 
percentage and mean. The study’s result of tourists experience and 
expectations found that most of them never visited Ban Namrad Water-
source Forest Attraction. The main activity that tourists do is playing in the 
water and swimming while most of them aim to learn nature in the forest. A 
study on the psychological carrying capacity of Ban Namrad Water-source 
Forest Attraction found that the tourists saw others around 1-20 other people 
while they engaged in its activities with any number of tourists they want to 
have in that forest.  Too many people is not a problem for their activities. 
The tourist’s perception level to the number of tourists in Ban Namrad Water-
source Forest Attraction has a moderate negative impact on the tourist 
experience. Average congestion level is moderate. The satisfaction of tourism 
regulations showed that the tourists had high satisfaction. Regarding the 
perception on safety, tourists feel highly secure, and the average of tourists 
perception on its environment is at a high level. When analyzing the factors 
affecting tourist psychology on a return visit and the satisfaction with the site, 
it was found that most of them were willing to return to visit Ban Namrad 
Water-source Forest Attraction again. The average visitor satisfaction was at a 
high level. 
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บทน้า 
 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 เน้นยุทธศาสตร์การส่งเสริม
ตลาดท่องเที่ยว การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
ให้มีการค านึงถึงความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถสร้างความสมดุลทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมวิถีชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เช่นเดียวกันกับแผนการพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้านการท่องเที่ยว ที่ให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการศักยภาพทางการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนสอดคล้องกระแสโลกพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวอันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด บริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวหลักให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2558) 

ต าบลบ้านท าเนียบ อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นพื้นที่ราบสูงทาง
ทิศใต้ ห้อมล้อมไปด้วยภูเขาหินปูน มีลักษณะที่โดดเด่นทางด้านภูมิศาสตร์เหมาะสม
ส าหรับการท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ต าบลบ้านท าเนียบเป็นแหล่งน้ าใสสะอาดเกิด
จากโพรงน้ าไหลมาจากผืนป่าชุมชนจ านวนกว่า 2,000 ไร่ ชาวบ้านช่วยกันอนุรักษ์ไว้เป็น
แหล่งน้ าใช้ในยามฤดูแล้งจุดน้ าผุดดังกล่าวก่อให้เกิดเป็นล าน้ าขนาดเล็กเป็นระยะทาง
ประมาณ 2 กิโลเมตร ไหลเป็นล าธารสวยงามซ่อนตัวอยู่ท่ามกลางธรรมชาติกลายเป็น
แหล่งที่มีระบบนิเวศท่ีสวยงามของชุมชน ก่อนที่จะไหลไปเป็นล าคลองช่ือว่าคลองมะเลาะ 
ล าน้ าท่ีส าคัญของต าบลบ้านท าเนียบ  

ด้วยความสวยงามของป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดความใสของน้ าและท้องน้ าเป็น
ทรายขาว จึงได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดเริ่มเป็น
ที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 และเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในปี พ.ศ. 2559 
ข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่ เก็บอย่างเป็นระบบตั้งแต่เดือน มีนาคม-กันยายน     
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พ.ศ. 2560 มีนักท่องเที่ยวจ านวน 30,178 คน เดินทางไปเยือนอย่างต่อเนื่อง(นายสุจินต์ 
นาคบ ารุง, 2560) เป็นเหตุให้ชาวบ้านชุมชนในบริเวณดังกล่าวร่วมกันสร้างจุดบริการ 
ห้องน้ า และพื้นที่จัดจ าหน่ ายสินค้าเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมากขึ้นเรื่อย ๆ ใน
ขณะเดียวกันจ านวนนักท่องเที่ยวจ านวนมากมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
จัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว จนท าให้มีข้อร้องเ รียนเกี่ยวข้องกับการบริการจาก
นักท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ า
ราด 

 

 
 

ภาพที่ 1 ล าธารที่เกิดจากน้ าผุดบริเวณปา่ต้นน้ าบ้านน้ าราด 
 

ผู้น าชุมชนต าบลบ้านท าเนียบพร้อมกับชาวบ้านได้มีความพยายามในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวพื้นที่ป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดโดยค านึงถึงแนวทางเพื่ออนุรักษ์
ด้วยเข้าใจว่าแหล่งน้ าผุดดังกล่าวเป็นต้นน้ าส าคัญของชุมชน การออกกฎระเบียบข้อ
ปฏิบัติและระบบการจัดการจากชุมชนจึงได้ถูกก าหนดมาใช้ในการบริหารจัดการพื้นที่ แต่
ทั้งนี้ด้วยกระแสของสื่อสังคมออนไลน์ท าให้ความสวยงามของป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดยิ่งเป็น
ที่รู้จักในวงกว้างอย่างรวดเร็ว การเข้ามาของนักท่องเที่ยวจากทุกสารทิศจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญอีกสิ่งหนึ่งที่จะน าไปสู่ปัญหาความหนาแน่น 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจแล้วยั ง ให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ ยวที่มี คุณภาพ
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นักท่องเที่ยว เป็นกลุ่มคนที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในฐานะผู้บริโภคทรัพยากร  
การท่องเที่ยวมีความต้องการ (Demand) ที่ท าให้คนในแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มนักธุรกิจ
ท่องเที่ยวต้องตอบสนอง ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยว และก่อ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม การศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว
ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวจะช่วยให้เจ้าของพื้นที่มีทิศทางในการบริหารจัดการมากขึ้น 
เครื่องมือวัดความรู้สึกนักท่องเที่ยวจึงควรน ามาใช้ 

 

 
 

ภาพที่ 2 กฎระเบียบข้อปฏิบตัิที่ก าหนดมาใช้ในการบรหิารจดัการพืน้ท่ี 
 

การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ (Carrying Capacity) เป็น
การศึกษาท่ีจะน าไปสู่การบริหารจัดการและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (ดรรชนี เอมพันธุ์, 
2546) จากปัญหาที่พบในพื้นที่เกี่ยวกับข้อร้องเรียนของนักท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นปัจจัย
ส าคัญที่พื้นที่ควรเร่งส ารวจระดับความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยา
ของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สามารถรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายใต้การบริหารจัดการพื้นที่ 
นอกจากนี้การศึกษาการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาของแหล่งท่องเที่ยว จะเป็น
แนวทางส าคัญในการการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ (Carrying 
Capacity) ในด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านนิเวศวิทยา ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจต่อไป 
ซึ่งกระบวนการศึกษาดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาและงบประมาณที่เพียงพอใน
การศึกษารวบรวมข้อมูล 
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แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาแหล่ง
ท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ต าบลบ้านท าเนียบ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีขอบเขตการ
วิจัย ดังนี ้

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวป่าต้น
น้ าบ้านน้ าราด ต าบลบ้านท าเนียบ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เท่านั้น 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะขีดความสามารถใน
การรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาเพียงเท่านั้น โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้ตัวช้ีวัด 3 ด้าน
ประกอบด้วย 

1. ด้านผลกระทบทางจิตวิทยา ประกอบด้วย จ านวนที่นักท่องเที่ยวพบเห็น
ในขณะประกอบกิจกรรมจริง จ านวนที่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีในบริเวณที่ประกอบ
กิจกรรม และ จ านวนนักท่องเที่ยวท่ีพบเห็นมากหรือน้อยกว่าท่ีคาดหวัง 

2. ด้านความรู้สึกของนักท่องเที่ยวต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย จ านวนนักท่องเที่ยวเป็นอุปสรรคและส่งผลเสียต่อประสบการณ์ 
ความรู้สึกแออัดต่อแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยว 
ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความรู้สึกต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอื่นๆ 
ความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยว  ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
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3. ด้านความต้องการกลับมาเยือนและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการมา
เยือนแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ประกอบด้วย ความต้องการกลับมาเยือน และ      
ความพึงพอใจต่อการมาเยือน 

ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ต าบลบ้านท าเนียบ จังหวัด     
สุราษฎร์ธาน ีเท่านั้น 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเท่ียว 

 เพศ  

 อายุ 

 สถานภาพ  

 การศกึษา 

 อาชีพ  

 รายได้ 

 ภูมิล าเนา 

 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
ป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด  

 ผลกระทบทางจิตวิทยา   

 ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวต่อจ านวน
นักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 

 ความต้องการกลับมาเยือนและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อการมาเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวบ้านน้ าราด 

ขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยาแหล่งท่องเท่ียวป่าตน้น้้าบ้านน้้าราด  
ต้าบลบ้านท้าเนียบ จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 

 การกระจายตวัของการใช้ประโยชน์ของ

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ า

บ้านน้ าราด 

ตัวแปรต้น 

จ้ า น ว น นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว
ช่วงเวลาเปิดท้าการ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 

การกระจายตัวของการใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยว 

         Wagar (1964) และ ดรรชนี เอมพันธุ์  (2546) ซึ่งกล่าวถึงความหมายของ
แนวคิดขีดความสามารถในการรองรับได้ด้ านการท่องเที่ยว Tourism Carrying 
Capacity – TCC ว่า เป็นระดับของการใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ ซึ่งพื้นที่สามารถ
รองรับได้ ทั้งยังสามารถให้ประสบการณ์ และคุณภาพของ นันทนาการที่ยั่งยืน โดยระดับ
ของการใช้ประโยชน์ด้าน นันทนาการสูงสุดที่ก่อให้เกิดผลกระทบไม่เกินค่ามาตรฐาน ที่
ก าหนดไว้ ส่วนขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว ค านึงถึงองค์ประกอบ 
4 ด้าน คือ (1) ด้านชีวกายภาพ (2) ด้านสังคมวัฒนธรรม (3) ด้านสังคมจิตวิทยา (4) ด้าน
การจัดการ ว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ สามารถรองรับ กิจกรรมได้มากน้อยเพียงใด 

มาตรฐานและตัวช้ีวัดความสามารถในการรองรับฯ ระดับขีดความสามารถใน
การรองรับฯ ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น คือ ระดับที่เหมาะสมของ การขยายตัวของการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติอาจนับเมื่อผลทางลบเริ่มแสดงผล แต่
การก าหนดเกณฑ์การวัด (Criteria) นั้นไม่แน่นอน แตกต่างกันตามชนิดของแหล่ง
ท่องเที่ยวสภาพ ท้องถิ่น ประเภทของนักท่องเที่ยวและปัจจัยที่ใช้ช้ีวัด ซึ่งเกณฑ์วัดนั้นมี
อยู่  2 กลุ่ม  คือ กลุ่มที่ วัดค่าได้ทางสถิติ  (Measurable Statistically) เ ช่น ที่พัก          
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือก าไรทางเศรษฐกิจ ส่วนอีกกลุ่ม คือ กลุ่มที่วัดค่าแน่นอนไม่ได้ 
เช่น ผลกระทบต่อประเพณีวัฒนธรรม ผลทางจิตวิทยาต่อนักท่องเที่ยว เป็นต้น เกณฑ์การ
วัดนั้นสามารถวัดได้เป็นเวลา ที่เว้นว่าง และอัตราการใช้สอยของนักท่องเที่ยว กล่าวคือ 
การวัดด้วยระยะเวลา (Time) โดยนับจ านวนผู้คนที่ใช้ประโยชน์ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ คือ 
อาจวัดในช่วงความสูงสุด (Peak Capacity) โดยวัดต่อวันต่อสัปดาห์หรือต่อปี ซึ่งการวัด
ขีดความสามารถในการรองรับฯ ในช่วงฤดูท่องเที่ยวจะให้ผลดีต่อการจัดการและวางแผน
มาก การวัดต่อพื้นที่เว้นว่าง (Space) คือ วัดเป็นหน่วยพื้นที่หรือความยาว แต่โดยทั่วไป
อาจมีวิธีการที่ต่างออกไป เช่น จ านวนคนต่อหน่วยบริการ (คนต่อห้องพัก คนต่อ
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ยานพาหนะ) พ้ืนท่ีหน่วยบริการต่อจ านวนนักท่องเที่ยว (เช่น พื้นที่ 10 ตารางเมตรต่อคน) 
และความหนาแน่น (คนต่อหน่วยพื้นที่) ซึ่งการวัดขีดความสามารถในการรองรับฯ ของ
แหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดจะเท่ากับคนต่อหน่วยพื้นที่คูณด้วยพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 
เป็นต้น เกณฑ์การวัดนั้นสามารถพิจารณาได้ตามเง่ือนไขต่าง ๆ แต่อาจสรุปได้ว่าจ านวน 
นักท่องเที่ยวกับพื้นที่บริการ หรือความสามารถในการให้บริการของปัจจัยต่าง ๆ เป็น
เกณฑ์ที่น ามาพิจารณามากที่สุด โดยความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นพื้นฐานที่ส าคัญ
ส าหรับน าไปตัดสิน ขนาด ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (โดยนับจ านวน
นักท่องเที่ยว) เกณฑ์การวัดดังกล่าว ในบางกรณี ยากต่อการหาขนาดที่เหมาะสม แต่
ในช่วงระยะเวลาของการศึกษานี้ จ าเป็นต้องใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ กันโดยทั่วไป 
เช่น มาตรฐานความหนาแน่นของพื้นที่ พื้นที่อาคารต่อขนาดที่ดิน พ้ืนท่ีอาคารปกคลุมดิน 
มาตรฐานทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม บรรทัดฐานการยอมรับของสังคม เป็นต้น   
(นราวดี บัวขวัญ และคณะ, 2559) 

 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) ได้สรุปพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่า นักท่องเที่ยว

เป็นผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าและบริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ าเป็นและสินค้า
อุตสาหกรรมทั่วไป ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องค้นหาหรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเทีย่วว่ามีพฤติกรรมการซื้อก่อนและหลังการใช้บริการอย่างไร เพื่อช่วยสามารถจัด
กลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม ค าถาม 7 ค าถามที่นิยมใช้ค้นหาพฤติกรรมการบริโภคประกอบด้วย (6 Ws 
และ 1 H) 6 Ws คือ Who, Whom, What, Why, When, Where และ 1 H คือ How  
โดยในการที่จะแสวงหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและเลือกกลยุทธ์การตลาดนั้น
เป็นสิ่งจ าเป็นที่เราจะต้องเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีอยู่หลายกลุ่ม แต่
ละกลุ่มนิยมแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ที่ไม่เหมือนกัน ในทางวิชาการเศรษฐศาสตร์มี
ทฤษฎีที่ใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าและบริการชนิดต่าง ๆ    
ว่าเหตุใดจึงมีความประสงค์จะบริโภคสินค้าหรือบริการชนิดนั้นและบริโภคเป็นปริมาณ
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เท่าไร ตามทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคและจะ
บริโภค เป็นปริมาณมากน้อยเท่าไรนั้น ประกอบด้วย ราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น 
ราคาของสินค้าหรือบริการที่ใช้บริโภคร่วมกับสินค้าหรือบริการชนิดนั้น หรือเป็นคู่แข่ง
ของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น รายได้ของผู้บริโภค และ รสนิยมของผู้บริโภคอยู่ภายใต้
อิทธิพลของปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม คือ อายุ เพศ อาชีพ เชื้อชาติ และภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม ทั้งนีป้ัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจช้ือ เป็นบทบาทของนักท่องเที่ยวที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเที่ยวมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ริเริ่ม (Initiator) เป็นผู้เสนอ 
หรือแนะน าความคิดในการท่องเที่ยวเป็นคนแรก ผู้มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผู้กระตุ้น 
หรือชักจูงว่าควรซื้อ หรือไม่ควรซื้อบริการ ด้านการท่องเที่ยว ผู้ตัดสินใจซื้อ (Decider) 
เป็นผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าจะซื้อ หรือไม่ซื้อสินค้าและ บริการด้านการท่องเที่ยว ผู้ใช้
(User) เป็นผู้บริโภคที่ใช้สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวนั้น ๆ ทั้งนี้กระบวนการซื้อ
ของผู้บริโภค ประกอบด้วยขั้นตอนในการตัดสินใจ เริ่มต้นด้วยการรับรู้ความต้องการ 
(Need Awareness) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ซึ่งการรับรู้ดังกล่าว
เกิดจากสิ่งกระตุ้นภายใน และภายนอก ซึ่งสิ่งกระตุ้นภายใน ได้แก่ ความต้องการทาง
ร่างกายและจิตใจ และการรับรู้ความ ต้องการของตน ฯลฯ สิ่งกระตุ้นภายนอก ได้แก่ 
ความต้องการทางสังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ โดยจะมีแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อ ประกอบด้วย แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนบ้าน ญาติ 
คนรู้จัก แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน 
จ าหน่าย การแสดงสินค้าการท่องเที่ยว แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ สื่อมวลชน 
องค์การคุ้มครองผู้บริโภค แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และ
หน่วยวิจัยภาวะตลาดของ ผลิตภัณฑ์ หลังจากขั้นตอนการรับรู้ความต้องการต่อไปคือ 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นพฤติกรรมประเมินผลโดย
ให้ ความสนใจลักษณะและคุณสมบัติของสินค้าและบริการ ตามด้วย การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase Decision) หลังจากความรับรู้ความต้องการได้ข้อมูลที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
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ต่าง ๆ ตลอดจนเวลา และวิธีการช าระเงินแล้วก็ตัดสินใจซื้อ ตามด้วย พฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกไม่พอใจหรือ พอใจหลังการซื้อความ
พอใจจะมีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า กระบวนการซื้อของผู้บริโภคมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ     
การกระตุ้น และตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว  
 

           ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านจิตวิทยาแหล่งท่องเที่ยว 
ขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยา  (Psychological Carrying 

Capacity, PsCC) เป็นกระบวนการศึกษาจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดในแหล่งท่องเที่ยวที่
ยังคงสภาพให้ประสบการณ์ที่มีคณุภาพแก่นักท่องเที่ยว ไม่ได้ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกแออดั 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อขีดความสามารถด้านจิตวิทยา ได้แก่ จ านวน คนที่พบเห็น การรับรู้ถึง
ความแออัด ประเภทหรือลักษณ์ พฤติกรรมของของนักท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่พบเห็นและ
บริเวณที่พบเห็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิม (ดรรชน ีเอมพันธ์ุ, 2546) 

ขีดความสามารถในการรองรับทางจิตวิทยามีความส าคัญอย่างมากเพราะจะ
เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ประเมินการบรรลุเป้าหมายของการจัดการพื้นที่นันทนาการไปในตัว 
ว่าสามารถจัดการเพื่อสนองตอบต่อความรื่นรมย์ของประชาชนผู้เข้าไปใช้ประโยชน์ได้มาก
น้อยเพียงใด โดยการสะท้อนความรู้สึกของผู้มาเยือนดังกล่าว ก็จะเป็นการประเมิน
คุณภาพทางนันทนาการของพื้นที่นันทนาการนั้น ๆ ไปด้วย การบ่งช้ีขีดความสามารถใน
การรองรับทางด้านจิตวิทยาของแหล่งท่องเที่ยว ยังคงต้องอาศัยการศึกษาวิจัย
เช่นเดียวกับการบ่งช้ีขีดความสามารถในการรองรับทางด้านชีวกายภาพ หากแต่มีความ
แตกต่างในวิธีการวิจัย การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางจิตวิทยาจะต้องอาศัย 
การวัดการรับรู้และความรู้สึกของนักท่องเที่ยว (นภวรรณ ฐานะกาญจน์, 2542)  

การศึกษาเรื่องขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยาในการรองรับ
กิจกรรมท่องเที่ยวบริเวณชายหาดของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน (มยุรี นาสา,2554) 
ใช้การศึกษาระดับความรู้สึกแออัดที่มีต่อจ านวนนักท่องเที่ยวและต่อสิ่งก่อสร้างในพื้นที่ 
ผลของการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านจิตวิทยาในปัจจุบันนั้น  เมื่อน า
ค่าเฉลี่ยของจ านวนนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมบริเวณชายหาดมาพิจารณาพบว่า 
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ชายหาดเกาะเมียง (เกาะสี่) และเกาะสิมิลัน (เกาะแปด) อยู่ในช่วงเกินขีดความสามารถที่
ยอมรับได้ (Exceed CC) ทั้งในช่วงที่จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดและจ านวนนักท่องเที่ยว
เฉลี่ย ได้เสนอแนะให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก าหนดมาตรการในการจัดการเพื่อลดความแออัด
ของนักท่องเที่ยวที่มาประกอบกิจกรรมบริเวณชายหาดทั้งสอง ทั้งนี้ ควรได้มีการน า
ตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยว 70 คนต่อช่วงเวลา ส าหรับชายหาดเกาะเมียงและ 83 คนต่อ
ช่วงเวลาส าหรับชายหาดเกาะสมิิลัน ไปน าเสนอเป็นมาตรการเพื่อแจ้งให้กับทางบริษัทเรือ
ทัวร์ที่น านักท่องเที่ยวมาเยือนชายหาดทั้ง 2 แห่งระบุช่วงเวลาเข้าออกบริเวณชายหาดที่
สลับช่วงเวลากันเพื่อลดทอนความแออัดลง นอกจากนี้ในการศึกษาขีดความสามารถใน
การรองรับการใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการของอุทยานแห่งชาติเขาชะมวง -เขาวง 
(บรรลือศักดิ์ วงษ์ภักดี, 2552) ใช้วิธีการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน
วิทยา ใช้ปัจจัยตัว ช้ีวัดด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวจาก
แบบสอบถามเพื่อท าการประเมินจากระดับความรนุแรงเปรียบเทียบเป็นอัตราส่วนร้อยละ
ของจ านวนนักท่องเที่ยว ก าหนดให้ถ้าความพึงพอใจที่มีต่ออุทยานแห่งชาติของ
นักท่องเที่ยวมีน้อย มีผู้ตอบจ านวนมากกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่าง จัดว่าเกินขีด
ความสามารถในการรองรับได้   

ผลการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านจิตวิทยา โดยพิจารณา
ความรู้สึกแออัด ประเภทหรือลักษณะพฤติกรรมของคนที่พบเห็น และบริเวณที่พบเห็น
คนกลุ่มอื่น พบว่ายังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้ (Below CC) 
ของนักท่องเที่ยวท่ีเข้าไปประกอบกิจกรรม โดยมีความต้องการให้มีนักท่องเที่ยวในบริเวณ
ดังกล่าวไม่เกิน 100 คน และการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying 
Capacity) การท่องเที่ยวโดยชุมชนของเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร ระยะที่ 2 (เบญจมาศ 
ณ ทองแก้ว, 2557) ผลการศึกษาด้านสังคมจิตวิทยาพบว่ามีการใช้ประโยชน์ของ
นักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเกาะพิทักษ์อยู่ในระดับปานกลางของขีดความสามารถในการรองรับ
ได้ และน้ าเพื่อการอุปโภคมีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับใกล้เคียงขีดความสามารถในการ
รองรับได้ (Exceeding CC)  
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เทคนิคการประเมินขีดความสามารถในการรองรับทางด้านจิตวิทยา 
ขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยา คือ จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดใน

แหล่งท่องเที่ยวในช่วงเวลาหนึ่ง ที่ยังคงให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวได้ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อขีดความสามารถด้านนี้ ได้แก่ จ านวนคนที่พบเห็น ความรู้สึกแออัด 
ประเภทหรือลักษณะพฤติกรรมของคนท่ีพบเห็น และบริเวณที่พบเห็นคนกลุ่มอื่น การวัด
ขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยาในโครงการวิจัยนี้จะด าเนินการโดยการวัด
ความรู้สึกมีต่อความหนาแน่นของจ านวนคนต่อพ้ืนท่ีบริเวณใดบริเวณหนึ่ง และความรู้สึก
มีต่อความหนาแน่นของสิ่งก่อสร้างในจุดท่องเที่ยวต่อพ้ืนท่ีบริเวณใดบริเวณหนึ่ง โดยวัดใน
เชิงคุณภาพโดยให้ค่าความรู้สึกแออัดตั้งแต่ 0 ถึง 9 โดยน ามาแบ่งเป็น 3 ระดับเพื่อระบุ
ระดับความแออัดจากสูตรการแบ่งช่วงช้ัน 
 0.00 – 3.00 = ความแออัดต่ า 
 3.01 – 6.00 = ความแอดัดปานกลาง 
 6.01 – 9.00 = ความแออัดมาก 

จากการแบ่ง โดย 0 หมายถึง ระดับไม่แออัด และ 9 หมายถึงระดับความแออัด
สูงสุด และก าหนดให้การรับรู้ถึงความรู้สึกแออัดระดับ 6 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นระดับที่อยู่
ในช่วงช้ันที่มีความแออัดมากเป็นขีดความสามารถสูงสุดด้านจิตวิทยาของ กิจกรรม
ท่องเที่ยว (มยุรี นาสา, 2554) 
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ตารางที่ 1 เกณฑร์ะดับผลกระทบและขีดความสามารถรองรับการทอ่งเที่ยวด้านจิตวิทยา 
 

ระดับผลกระทบและขีดความสามารถในการรองรับ
ได้  (Levels of Impact and Capacity Levels) 

ผลกระทบทางจิตวิทยา 
ความรู้สึกแออัดต่อจ้านวน
นักท่องเท่ียว 

ผลกระทบน้อย ถึง ไม่มผีลกระทบหรือต่ ากว่าขีด
ความสามารถรองรับฯ 
(No to Low impact or Below Carrying 
Capacity) 

0.0 - 3.0 
ไม่แออัด-แออัดน้อย 

ผลกระทบปานกลาง หรือ เกือบถึงขีดความสามารถ
รองรับฯ (Medium impact /At and Approaching 
Carrying Capacity) 

3.1 - 6.0 
แออัดปานกลาง-
ค่อนข้างมาก 

ผลกระทบสูง หรือ เกินขดีความสามารถรองรับฯ  
(High impact or Exceeding Carrying Capacity) 

>6.0 
แออัดมาก 

 

อุปกรณ์การศึกษา ประกอบด้วย แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยค าถามระดับความรู้สกึแออัดที่มีต่อจ านวนนักท่องเที่ยวและต่อสิ่งก่อสร้างใน
พื้นที่  เครื่องมือนับจ านวนนักท่องเที่ยว และ แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลการกระจายการใช้
ประโยชน์ และจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

ในการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาของ
แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ต าบลบ้านท าเนียบ อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัด        
สุราษฎร์ธานี ใช้เทคนิคการประเมินขีดความสามารถในการรองรับทางด้านจิตวิทยา เป็น
การพิจารณาถึงระดับการใช้ประโยชน์ด้านท่องเที่ยวท่ีเน้นขนาดเนื้อที่ ซึ่งใช้ในการรองรับ
กิจกรรมท่องเที่ยวในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เป็นหลัก โดยพิจารณาจากขนาดเนื้อที่และค่า
มาตรฐานด้านขนาดเนื้อที่ ซึ่งกิจกรรมท่องเที่ยว/นันทนาการแต่ละประเภทต้องการเพื่อ
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เอื้อให้การประกอบกิจกรรมนั้นๆ เป็นไปอย่างมีคุณภาพ หน่วยในการวัดของค่ามาตรฐาน
ด้านขนาดเนื้อที่ เพื่ อรองรับกิจกรรมนันทนาการ (Outdoor Recreation Space 
Standards) คือ จ านวนเนื้อที่ที่ใช้ส าหรับกิจกรรมนันทนาการต่อรายบุคคล หรือหน่วย
ของอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกหลักส าหรับการประกอบกิจกรรมนั้น  ๆ          
ต่อช่วงเวลาหนึ่ง 
 ความพึงพอใจและการกลับมาเที่ยวซ้้า 
 Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการทางอารมณ์โดยรวมที่รับรู้ได้ถึงความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวังก่อนการบริโภค และการรับรู้ผลหลังการบริโภค เช่นเดียวกับที่ Westbrook 
(1980) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง จิตใจของแต่ละบุคคลในการ
ประเมินผลจากผลลัพธ์ หรือจากประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคสินค้า หรือการใช้ 
บริการ นอกจากนี้ Bolton & Drew (1991) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่
ได้รับจากการซื้อสินค้า หรือบริการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคมักจะน ามาเปรียบเทียบ
ระหว่างผลตอบแทนที่ได้รับกับค่าใช้จ่ายที่จ่ายออกไป และ Vroom (1964) สรุป
ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าเป็นความรู้สึก หรือทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ สินค้า 
หรือบริการในทางบวก สอดคล้องกับที่ Kotler (1994) ได้อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของลูกค้าไว้ว่าเป็นความรู้สึกยินดี หรือมีความสุขจากการใช้สินค้า หรือบริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการ 
 Anderson, Fornell & Lehmann (1994) กล่าวว่า การกลับมาใช้บริการซ้ า 
หมายถึง การที่ลูกค้าซื้อสินค้า หรือบริการจากผู้ขาย หรือผู้ให้บริการ และได้กระท าการ
ซ้ าอีกครั้งหนึ่งหลังจากใช้บริการไปแล้ว เช่นเดียวกับ Hellier, Geursen, Carr & Rickard 
(2003) กล่าวว่า การซื้อซ้ า หรือใช้บริการซ้ า หมายถึง ความตั้งใจของบุคคล หรือ
เจตจ านงที่มีความต้องการจะกลับไปซื้อซ้ า หรือใช้บริการซ้ าจากร้านค้า หรือหน่วยงาน
เดิมที่เคยซื้อ หรือใช้บริการมาแล้วจากที่ผ่านมา ด้าน Cronin, et al. (2000) กล่าวว่า 
การกลับมาใช้บริการซ้ า หมายถึง การที่ลูกค้าเคยซื้อสินค้า หรือบริการแล้วเกิดความพึง
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พอใจและกลับมาซื้อซ้ า หรือใช้บริการซ้ าอีก และมีการบอกเล่าถึง คุณประโยชน์ หรือ
ประสบการณ์ดี ๆ เกี่ยวกับสินค้า หรือบริการต่อไปยังผู้อื่น และ Zeithmal, Berry & 
Parasuraman (1996) กล่าวว่า การกลับมาใช้บริการซ้ า หมายถึง ปฏิกิริยาในการ
ตอบสนองบางอย่างของลูกค้าท่ีมีความตั้งใจในการที่จะกลับมาซื้อซ้ า หรือใช้บริการซ้ า อีก
ในอนาคต 
 การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาของแหล่ง
ท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ต าบลบ้านท าเนียบ อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึกของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ประโยชน์แหล่งท่องเที่ยวป่า
ต้นน้ าบ้านน้ าราดอันจะน าไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ต่อนักท่องเที่ยวแล้วกลับมาท่องเที่ยวในระยะยาว 

   
วิธีด้าเนินงานวิจัย 
 

ประชากรวิจัย 
จ านวนประชาการอ้างอิงจากจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดที่มาเยือนแหล่ง

ท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2559 ต.บ้านท าเนียบ อ.คีรีรัฐนิคม   
จ.สุราษฏร์ธานี จากสถิตินักท่องเที่ยวที่ทางชุมชนได้เก็บรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบตั้งแต่
เดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน 2560 มีจ านวน 740,000 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  
จากประชากร จ านวน 740,000 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว โดยใช้

สูตรยามาเน่ (Yamane,1967) ในการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว
ด้านจิตวิทยาของแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 399.78 คน 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง  
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การสุ่มตัวอย่าง 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวป่าต้น

น้ าบ้านน้ าราด ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวและวันหยุดสุดสัปดาห์ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือน
ธันวาคม 2560 

การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย  
ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด

และระดับความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาของแหล่งท่องเที่ยวป่า
ต้นน้ าบ้านน้ าราด ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างแบบสอบถามโดย
พิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายในการวิจัย น าแบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่
สร้างขึ้นน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 ท่านเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม
เนื้อหาของการวิจัย หาค่าความสอดคล้อง หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม     
(IOC : Index of item objective congruence) จากการหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม พบว่า ข้อค าถามทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95 ค่า IOC ทุกตัวช้ีวัดมีค่าไม่
ต่ ากว่า 0.50 คือ มีค่าความเที่ยงตรงสามารถน าไปใช้ได้ ปรับปรุงข้อค าถามในบางข้อตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจริง จากนั้นหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบประเภทละ 55 ชุด น า
ข้อมูลในแบบสอบถามทดสอบความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

(α-Coefficient) เท่ากับ 0.726 ปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดท าฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการ
เก็บข้อมูล 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
 

ประเด็น จ้านวน
ประเด็น 

ค่าความเชื่อมั่น 

(α) 
ผลกระทบทางจิตวิทยา   
ด้านความรู้สึกของนักท่องเที่ยวต่อจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว และความรู้สึกแออัด  

2 0.712 

ความพึงพอใจต่อกฎระเบียบข้อบังคับแหล่งท่องเที่ยว 
ความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อม และความรู้สึกปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

3 0.791 

ด้านความต้องการกลับมาเยือนและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ้าน     
น้ าราด 

2 0.830 

รวม 7 0.726 
 

เคร่ืองมือวิจัย 
ในการศึกษาการกระจายการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตามช่วงเวลาของ

แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ใช้เครื่องมือนับจ านวนนักท่องเที่ยวเพื่อบันทึก
จ านวนและข้อมูลการกระจายการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ี และแบบบันทึกข้อมูลการกระจาย
การใช้ประโยชน์ และจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด
และระดับความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาของแหล่งท่องเที่ยวป่า
ต้นน้ าบ้านน้ าราด ใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ส่วน ตอนที่  1 
พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว ตอนท่ี 2 ระดับความรู้สึกแออัด ความพึงพอใจ 
และความต้องการกลับมาเยือนซ้ าของนักท่องเที่ยวเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) ตั้งแต่ 0 ถึง 9 และ ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากนักท่องเที่ยว 
 การเก็บข้อมูล   

ในการศึกษาการกระจายการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตามช่วงเวลาของ
แหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้เครื่องมือนับจ านวนนักท่องเที่ยว และบันทึกจ านวนและข้อมูล
การกระจายการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีในแหล่งท่องเที่ยวตามช่วงเวลาต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด
และระดับความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาของแหล่งท่องเที่ยวป่า
ต้นน้ าบ้านน้ าราด ผู้วิจัยเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด แล้วขอความ
ร่วมมือจากนักท่องเที่ยว ในการตอบแบบสอบถาม  พร้อมทั้งอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และรับแบบสอบถามกลับคืนเมื่อนักท่องเที่ยวท าแบบสอบถามเสร็จ 

การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยาใช้ปัจจัยระดับการรับรู้ถึง
ความแออัดของนักท่องเที่ยว โดยก าหนดให้เป็นระดับของผลกระทบด้านจิตวิทยาจาก
มาตรวัด 0 ถึง 9 โดยน ามาแบ่งเป็น 3 ระดับเพื่อระบุระดับความแออัดจากสูตรการแบ่ง
ช่วงช้ันดังน้ี 
 การแบ่งช่วงช้ัน =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
     จ านวนช่วงช้ัน 
   = 9 – 0  = 3 
         3 
 จากการค านวณระดับความแออัด มีรายละเอียดดังนี้ 
 0.00 – 3.00 = ความแออัดต่ า 
 3.01 – 6.00 = ความแอดัดปานกลาง 
 6.01 – 9.00 = ความแออัดมาก 

จากการแบ่ง โดย 0 หมายถึงระดับไม่แออัด และ 9 ระดับความแออัดสูงสุด 
และก าหนดให้การรับรู้ถึงความรู้สึกแออัดระดับ 6 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นระดับที่อยู่ในช่วงช้ัน
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ที่มีความแออัดมากเป็นขีดความสามารถสูงสุดด้านจิตวิทยาของกิจกรรมท่องเที่ยว    
(มยุรี นาสา, 2554)  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการศึกษาการกระจายการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตามช่วงเวลาของ

แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการ
จ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการน าข้อมูลที่ได้น ามา
จ าแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ ใช้การวิเคราะห์สรุปอุปนัย ( Analytic 
Induction) เป็นการน าข้อมูลทีได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์เพื่อหา
บทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น ตลอดจนการวิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect 
Analysis) เป็นการน าข้อมูลทีได้มาวิเคราะห์ให้เห็นว่าจากผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะห์ผล
ที่เกิดขึ้น 

ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด
และระดับความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาของแหล่งท่องเที่ยวป่า
ต้นน้ าบ้านน้ าราด ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 

การกระจายการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตามช่วงเวลาของแหล่ง
ท่องเท่ียวป่าต้นน้้าบ้านน้้าราด 
 ผลจากการเก็บข้อมูลการการกระจายตัวการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้วิธีการนับจ านวนนักท่องเที่ยวตามช่วงเวลา เปิดท าการช่วงเวลา 
08.00 - 18.00 น. จ านวน 3 ครั้งในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ พบว่า ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยว
ใช้ประโยชน์มากที่สุดช่วงเวลา 10.01 - 16.00 น. โดยนักท่องเที่ยวมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
และค่อย ๆ ลดลงในช่วงเวลาตอนเย็น ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 3 การกระจายการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตามช่วงเวลา 

 
ช่วง 
เวลา 

จ้านวนนักท่องเท่ียว / ร้อยละ 

คร้ัง
ท่ี 1 

คร้ัง 
ท่ี 2 

คร้ัง 
ท่ี 3 

จ้านวน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

8.00 - 9.00 14 12 11 12.33 1.00 

9.01-10.00 27 73 26 42.00 2.96 
10.01-11.00 45 242 63 116.67 7.56 
11.01-12.00 271 143 232 215.33 18.25 
12.01-13.00 126 363 307 265.33 17.89 
13.01-14.00 133 304 256 231.00 16.27 
14.01-15.00 75 227 180 160.67 10.95 
15.01-16.00 96 219 236 183.67 12.82 
16.01-17.00 43 204 169 138.67 9.35 

    17.01-18.00 14 25 91 43.33 2.95 

รวม 844 1,812 1,571 1,409 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงการกระจายการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตามช่วงเวลา 
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ผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้้าบ้านน้้าราด 
ผลการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ในด้าน 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.60 และ 33.40 
ตามล าดับ นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 15-25 
ปี คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.30 
และ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.90 ตามล าดับ  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นคนโสด คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมา คือ สมรสคิด
เป็นร้อยละ 38.20 และหม้ายหรือหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิด
เป็นร้อยละ 19.70 และสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 9.40 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มนักเรียน นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 27.20 รองลงมาคือ มีกิจการส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
19.30 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิด เป็นร้อยละ 18.50 มีรายได้อยู่ในช่วง
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.70 และมีรายได้ในช่วงระหว่าง 
20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.90 และไม่มีรายได้คิดเป็นร้อยละ 15.10 มี
ภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้คิดเป็นร้อยละ 79.91 รองลงมา คือ ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 
18.47 และภาคเหนือคิดเป็นร้อยละ 1.63 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ จุดหมาย
หลัก สื่อหรือข้อมูลข่าวสารที่ได้รับและกลุ่มเดินทาง พบว่า แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้าน
น้ าราดเป็นจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทางท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 85.4 และไม่ใช่
แหล่งท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางคิดเป็นร้อยละ 14.60 ส่วนใหญ่จะเป็นทางผ่านไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง คือ เขื่อนเช่ียวหลาน บ้านญาติและอุทยานแห่งชาติเขาสก      
คิดเป็นร้อยละ 66.70, 22.20 และ 11.10 ตามล าดับ  

นักท่องเที่ยวได้รับสื่อ ข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางการบอกกล่าว
จากเพื่อนหรือเพื่อนเป็นคนชวนมา คิดเป็นร้อยละ 41.30 รองลงมา คือ ตัดสินใจเดินทาง
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มาด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 17.70 และได้รับข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ คิดเป็น
ร้อยละ 16.70 ตามล าดับ โดยกลุ่มเดินทางของนักท่องเที่ยวได้แก่ กลุ่มครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 44.90 รองลงมาคือ เดินทางมากับกลุ่มเพื่อนคิดเป็นร้อยละ 38.30 และกลุ่มผสม
ระหว่างเพื่อนและครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดับ 

 

 
 

ภาพที่ 5 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเป็นกลุ่มครอบครัว 
 
 

ในขณะที่จ านวนกลุ่มเดินทางส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.20 รองลงมา คือ 6-10 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 และจ านวน 16-20 คนคิดเป็น   
ร้อยละ 3.5 ตามล าดับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้าน
น้ าราดประมาณ 0-2 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 59.10 รองลงมา คือ 3-4 ช่ัวโมง คิดเป็น  
ร้อยละ 34.50 และมากกว่า 5 ช่ัวโมงคิดเป็นร้อยละ 6.10นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ ย วป่ าต้นน้ า โดยรถยนต์ ส่ วนตั ว  คิ ด เป็นร้ อยละ 84.50 รองลงมา  คื อ
รถจักรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 11.20 และรถเช่า/รถตู้ คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดับ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่นิยมมาพักค้าง คิดเป็นร้อยละ 90.10 ส่วนที่พักค้าง คิดเป็น   
ร้อยละ 9.9 กรณีพักค้างส่วนใหญ่จะพักค้างรีสอร์ทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 61.30 
รองลงมาคือบ้านญาติ บ้านเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 22.20 และบ้านพักส่วนตัว คิดเป็น   
ร้อยละ 16.70 จ านวนคืนที่พัก 1 คืนคิดเป็นร้อยละ 63.60 รองลงมา คือ 2 คืนและ
มากกว่า 3 คืนในสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็น ร้อยละ 18.20 
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 จากการศึกษาประสบการณ์และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 
ประสบการณ์การมาเยือนจ านวนครั้งที่เคยมากิจกรรมที่ท าและประสบการณ์ที่ให้
ความส าคัญมากที่สุด พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด
คิดเป็นร้อยละ 71.70 เคยมาเยือน คิดเป็นร้อยละ 28.30 จ านวนครั้งที่เคยมาเยือนอยู่
ในช่วงระหว่าง 1-5 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 78.64 รองลงมา คือ 6-10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
16.50 และ 11-15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.91 ตามล าดับ  
 ด้านกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวท าซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกตอบได้ทุกข้อส่วน
ใหญ่ ได้แก่ กิจกรรมเล่นน้ าว่ายน้ า คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมา คือ กิจกรรมชมวิว
ทิวทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 68.70 และกิจกรรมถ่ายภาพร้อยละ 65.00 ตามล าดับ  

 

ภาพที ่6  กิจกรรมเล่นน้ าว่ายน้ าในพื้นที่ป่าต้นน้ า 

 

 
 

ภาพที่ 7 กิจกรรมภายเรือชมธรรมชาติป่าต้นน้ า 
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ด้านประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ได้เรียนรู้ศึกษา
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ ได้สัมผัสธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 28.20 
และได้ใช้เวลาพักผ่อนร่วมกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 21.40 ตามล าดับ ดังภาพท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญั 

ผลการศึกษาระดับความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยา
ของแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้้าบ้านน้้าราด 
  จากผลการศึกษาด้านผลกระทบทางจิตวิทยาของแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้าน
น้ าราดจ าแนกตามตัวช้ีวัด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลกระทบทางจิตวิทยา             
ด้านความรู้สึกของนักท่องเที่ยวต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว และ  
ด้านความต้องการกลับมาเยือนและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการมาเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวบ้านน้ าราด ดังนี้ 
  ด้านผลกระทบทางจิตวิทยา ประกอบด้วย จ านวนที่นักท่องเที่ยวพบเห็น
ในขณะประกอบกิจกรรมจริง จ านวนที่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีในบริเวณที่ประกอบ
กิจกรรม และจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีพบเห็นมากหรือน้อยกว่าท่ีคาดหวัง 

0

50
35.5 

6 28.2 
7.1 1.8 

21.4 
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  จ านวนที่นักท่องเที่ยวพบเห็นในขณะประกอบกิจกรรมจริง นักท่องเที่ยวพบเห็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นในขณะที่ประกอบกิจกรรมจ านวน 1-20 คนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
57.06 รองลงมา 21-40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 และจ านวน 81-100 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 11.95 ตามล าดับดังภาพท่ี  9 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 9 จ านวนที่นักท่องเที่ยวพบเห็นในขณะประกอบกิจกรรมจรงิ 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวประกอบกิจกรรมในพื้นที่ป่าต้นน้ าน้ าราด จ านวนที่
นักท่องเที่ยวยอมรับได้ เป็นจ านวนกี่คนก็ได้ ไม่เป็นปัญหาส าหรับการประกอบกิจกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 64.20 รองลงมา คือ ต้องการให้มีนักท่องเที่ยวจ านวน 1-20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.22 และ 81-100 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล าดับ 
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ภาพที ่10 จ านวนที่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีในบริเวณที่ประกอบกิจกรร 

จ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นมากหรือน้อยกว่าที่คาดหวัง พบว่า นักท่องเที่ยว
พบเห็นนักท่องเที่ยวอ่ืนมากกว่าที่คาดหวังไว้ คิดเป็นร้อยละ 50.10 รองลงมา คือ ตรงกับ
ที่คาดหวังไว้ คิดเป็นร้อยละ 22.90 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับไม่ได้คาดหวังไว้ คิดเป็นร้อยละ 
21.20 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 11 จ านวนและร้อยละจ าแนกจ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นมากหรือน้อยกว่าที่
คาดหวัง 

  ด้านความรู้สึกของนักท่องเที่ยวต่อจ้านวนนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียว ประกอบด้วย จ านวนนักท่องเที่ยวเป็นอุปสรรคและส่งผลเสียต่อประสบการณ์ 
ความรู้สึกแออัดต่อแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยว 
ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินความรู้สึกต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอื่นๆ 
ความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยว  ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวต่อจ านวนนักท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยปัจจัยความสามารถด้านจติวิทยาของนักท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวป่า
ต้นน้ าบ้านน้ าราด 

 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย (สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

ระดับ 

จ านวนนักท่องเที่ยวส่งผลต่ออุปสรรคหรือผลเสียต่อประสบการณ์ 4.45 (0.109) ปานกลาง 
ระดับความรู้สึกแออัด 4.93 (0.122) ปานกลาง 
ความพึงพอใจต่อกฎระเบียบ 6.85 (0.097) ปานกลาง 
ความรู้สึกปลอดภัยต่อทรัพย์สิน 6.39 (0.092) ปานกลาง 
ความต้องการกลับมาเยือนซ้ า 6.92 (0.097) ปานกลาง 
ความพึงพอใจโดยรวม  6.84 (0.085) ปานกลาง 

 

ด้านจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นอุปสรรคและส่งผลเสียต่อประสบการณ์ พบว่า 
จ านวนนักท่องเที่ยวส่งผลกระทบปานกลางต่ออุปสรรคและผลเสียต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 53.47 รองลงมาคือส่งผลระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 
30.84 และส่งผลกระทบมาก คิดเป็นร้อยละ 15.68 ตามล าดับ  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 ความรู้สึกพึงพอใจต่อกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยว 
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ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พบว่า นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยอย่าง
มาก คิดเป็นร้อยละ 51.39 รองลงมาคือรู้สึกปลอดภัยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.53 
และรู้สึกปลอดภัยน้อย คิดเป็นร้อยละ 6.08  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 13 ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 
 
 

ความรู้สึกต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอื่น ๆ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็น
ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ ในบริเวณที่ประกอบกิจกรรมมีพฤติกรรมที่เหมาะสม คิดเป็น   
ร้อยละ 92.7 และเห็นว่ามีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเพียงร้อยละ 7.40 โดยพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่อง ความมีน้ าใจในการใช้พื้นที่ส่วนรวมร่ วมกัน 
นักท่องเที่ยวบางกลุ่มส่งเสียงดังมากเกินไป บางคนไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 14 จ านวนและร้อยละจ าแนกความรู้สึกต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
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ความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวรู้สึกว่า มี
สภาพแวดล้อมท่ีดีมาก คิดเป็นร้อยละ 64.56 รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 32.40 และสภาพแวดล้อมทรุดโทรมคิดเป็นร้อยละ 3.04 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวต่อสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยว 
  ด้านความต้องการกลับมาเยือนและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
มาเยือนแหล่งท่องเท่ียวป่าต้นน้้าบ้านน้้าราด ประกอบด้วย ความต้องการกลับมาเยือน 
และ ความพึงพอใจต่อการมาเยือน 

ผลจากการศึกษาความต้องการกลบัมาเยอืนและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวบ้านน้ าราด พบว่าส่วนใหญ่ต้องการกลับมาเยือนซ้ า      
คิดเป็นร้อยละ 64.05 รองลงมาคือ ต้องการกลับมาเยือนในระดับปานกลางคิดเป็นรอ้ยละ 
30.89 และมีความต้องการกลับมาเยือนน้อย เพียงร้อยละ 5.06 ตามล าดับดังภาพ 16
ด้านความพึงพอใจต่อการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก    
คิดเป็นร้อยละ 60.52 รองลงมา คือ พึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.15 และ
ส่วนน้อยท่ีรู้สึกพึงพอใจระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดับ ดังภาพ 17 
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ภาพที่ 16 ความต้องการกลับมาเยือน 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 17 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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ผลการศึกษา พบว่า ขีดความสามารถในการรองรับทางด้านจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยวป่าต้นน้้าบ้านน้้าราด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับผลกระทบและขีด
ความสามารถรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยา พบว่า มีค่าการรับรู้ความรู้สึกแออัดเฉลี่ย 
4.93 อยู่ในระดับปานกลาง ยังไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับและไม่มีผลกระทบ
ทางจิตวิทยา ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ผลการการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการรองรับทางด้านจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว ป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด  
 

จุดท่องเท่ียว 
การรับรู้ความ 
รู้สึกแออัดเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์ 

ป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด 4.93 Approaching Carrying Capacity 
เฉลี่ยรวม 4.93 ไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับ

และไม่มผีลกระทบทางจิตวิทยา 
 

บทสรุปและการอภิปรายผล 
 

จากการศึกษา พบว่า ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้ประโยชน์มากที่สุดช่วงเวลา 
10.01 – 16.00 น. โดยนักท่องเที่ยวมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และค่อยๆ ลดลงในช่วงเวลา
ตอนเย็น ผู้น าชุมชนหรือนักบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ า ควรส ารวจ
ผลกระทบทั้งด้านระบบนิเวศ พื้นที่ หรือการบริการ จากจ านวนนักท่องเที่ยวช่วงที่แออัด
มากที่สุดเพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้กับพ้ืนท่ี ในการลดการกระจุก
ตัวของนักท่องเที่ยวในบางช่วงเวลา สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีอยู่ในการสร้างแจ้ง
หรือการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจ านวนนักท่องเที่ยวเพื่อประกอบการพิจารณาใน
การวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น หรือการท างานร่วมกับนักวิจัยพัฒนา
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เครื่องมือหรือเทคโนโลยีในการสื่อสารระดับความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวสื่อสารให้
นักท่องเที่ยวท่ีก าลังจะเดินทางมา 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนักเรียน นักศึกษา กิจกรรมหลักที่
นักท่องเที่ยวท า คือ กิจกรรมเล่นน้ า ว่ายน้ า ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ได้เรียนรู้ศึกษา
ธรรมชาติ ผู้น าชุมชนหรือนักบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าจึงควรอนุรักษ์
ความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของระบบนิเวศในแหล่งธรรมชาติในพื้นที่ จัดเพิ่ม
พื้นที่หรือทางเดินธรรมชาติพร้อมป้ายสื่อความหมายเพื่อศึกษาพันธุ์พืชและธรรมชาติ จัด
ให้มีบุคลากรที่มีความรู้ เรื่องระบบนิเวศและการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่
นักท่องเที่ยว มีนิทรรศการให้ความรู้ด้านธรรมชาติวิทยานิเวศวิทยาพันธุ์พืชและสัตว์ป่า 
แก่นักท่องเที่ยว พร้อมเพิ่มโอกาสในการสร้างจิตส านึกในการรักษาอนุรักษ์ เห็นคุณค่า
และความส าคัญของธรรมชาติ ลดผลกระทบที่อาจเกิดจากการท ากิจกรรมเล่นน้ า ว่ายน้ า 
หรือพายเรือในพื้นที่ โดยสามารถท างานร่วมกับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบนิเวศวิทยา 
นักวิจัยหรือผู้รู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและ
พันธุพ์ืช หรือนักวิชาการ นักวิจัยด้านนิเวศวิทยา ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 

แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดเป็นจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในพื้นที่บ้านน้ าราด ดังนั้นผู้น าชุมชนหรือผู้น าท้องถิ่น ควรก าหนดแผนพัฒนา
พื้นที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวโดยการบูรณาการการท างานกับภาคท้องถิ่นที่มีบทบาทใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวมากขึ้น แผนด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านการบริหารพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การเข้ าถึง
แหล่งท่องเที่ยว การจัดการความปลอดภัย การบริหารจัดการด้านการตลาด ตลอดจน
แผนการจัดการนักท่องเที่ยวของพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ  

จากผลการศึกษาด้านผลกระทบทางจิตวิทยา ด้านจ านวนที่นักท่องเที่ยว
ต้องการให้มีในบริเวณที่ประกอบกิจกรรม พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้มี
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวขณะที่ตนเองประกอบกิจกรรมอยู่ เป็นจ านวนกี่คนก็ได้   
ไม่เป็นปัญหาส าหรับการประกอบกิจกรรม ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่



254  
 

 

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 7 (2) (July - December 2020) 
ปีที่ 7 ฉบับที ่2(กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

hfghgfhgf 

เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษาท่ีเน้นกิจกรรม เล่นน้ า ว่ายน้ า การเดินทางมามักเป็นหมู่คณะ 
ยอมรับการใช้พื้นที่ร่วมกับคนจ านวนมากได้ อย่างไรก็ ตามนอกเหนือจากศักยภาพในด้าน
การรองรับด้านความจิตวิทยาความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่รับได้กับจ านวนนักท่องเที่ยว
จ านวนมาก ผู้น าชุมชนหรือนักบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ า ควรพิจารณา
ผลกระทบด้านอื่น ๆ ควบคู่ไปด้วยไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
หรือการเปลี่ยนแปลงทางด้านกายภาพจากการรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ผลกระทบ
ด้านลบต่อพื้นที่ ชุมชน หรือสังคมรายรอบ ปัจจัยอื่นๆควรน ามาใช้ในการพิจารณา
ศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 

ด้านจ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นมากหรือน้อยกว่าที่คาดหวัง ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวพบเห็นนักท่องเที่ยวอื่นมากกว่าที่คาดหวังไว้  แม้ว่านักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้มีนักท่องเที่ยวขณะที่ตนเองประกอบ
กิจกรรมอยู่ เป็นจ านวนกี่คนก็ได้ แต่อย่างไรก็ตามจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีในพื้นที่มี
มากกว่าที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ ผู้น าชุมชนหรือนักบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
ป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดควรน าประเด็นนี้มาพิจารณาข้อดีข้อเสียกับพื้นที่เพื่อบริหารจัดการ
เนื่องจากอาจจะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจระยะยาว ด้านความรู้สึกของนักท่องเที่ยว
ด้านจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นอุปสรรคและส่งผลเสียต่อประสบการณ์ พบว่า จ านวน
นักท่องเที่ยวในพื้นที่ส่งผลกระทบปานกลางต่ออุปสรรคและผลเสียต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว  และผลการศึกษาการรับรู้ความรู้สึกแออัดเฉลี่ย 4.93 อยู่ในระดับปานกลาง 
ยังไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับและไม่มีผลกระทบทางจิตวิทยา อย่างไรก็ตาม
ผู้น าชุมชนหรือนักบริหารจัดการพื้นที่แหลง่ท่องเที่ยวป่าต้นน้ าจ าเป็นต้องพิจารณาควบคุม
บริหารจัดการจ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี ไม่ให้สูงไปกว่าปัจจุบัน เพราะหากนักท่องเที่ยว
มีจ านวนมากขึ้นกว่านี้อาจจะส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวพึงจะได้รับจาก
การมาท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีและกระทบต่อความพึงพอใจในภาพรวม  

จากผลการศึกษาความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินพบว่า นักท่องเที่ยว
รู้สึกปลอดภัยอย่างมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะผู้น าชุมชนหรือนักบริหารจัดการพื้นที่แหล่ง



    
ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาฯ 

255 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราดให้ความส าคัญกับการจัดการขยะและความปลอดภัยใน
พื้นที่มีการก าหนดกฎระเบียบด้านการใช้พื้นที่อย่างเข้มงวด อย่างไรก็ตามภายใต้การดูแล
ความปลอดภัยที่เข้มงวดดังกล่าวจ าเป็นต้องบริหารจัดการบุคลากรที่ดูแลบริการ จากข้อ
ร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวในด้านการบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ จิตวิทยาการบริการ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องน ามาพิจารณา โดยผู้น าชุมชนจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ทั้งในด้านบุคลิกภาพ การบริการ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับนักท่องเที่ยว ลดข้อ
ร้องเรียนด้านการบริการที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะขีดความสามารถในการรองรับการ

ท่องเที่ยวในด้านจิตวิทยาของแหล่งท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด ต าบลบ้านท าเนียบ  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพียงเท่านั้น ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปเห็นควรศึกษาวิจัยขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในด้านด้านชีววิทยา ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านกายภาพ ด้านสังคมวัฒนธรรม  ด้านการจัดการ และด้านเศรษฐกิจ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยาแหล่ง
ท่องเที่ยวป่าต้นน้ าบ้านน้ าราด เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการ
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อย่างดี จึงขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี้ 
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