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คณุภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 2) เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 3) เพ่ือศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการทํางานของแรงงานภาคบริการ 
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 4) เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงาน
ภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตอความสําเร็จในการทํางาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ หัวหนางาน
ระดับตน และระดับกลางที่ปฏิบัติงานในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยว จํานวน 400 ตัวอยาง ที่ต้ังอยูใน
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา  
การทดสอบคาท ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคล
และขอมูลดานการทํางาน ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ศาสนา ตําแหนงงาน รายได จังหวัดท่ีทํางาน กิจการท่ีทํางาน 
อายุการทํางานทั้งหมด และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน ที่แตกตางกัน ทําใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน และมีความสําเร็จ
ในการทาํงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถทํานายความสําเร็จ 
ในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ไดรอยละ 62.2 (Adj R2)  
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the quality of work life of service workers in  
the tourism industry in Andaman Triangle provinces, 2) to study the work success of service workers in  
the tourism industry, 3) to investigate the problems and difficulties faced by service workers in the tourism 
industry in Andaman Triangle provinces., and 4) to study the effects of work life quality on work success of 
service workers in the tourism industry in Andaman Triangle provinces. The sample of this study was 400 
participants consisting of operational staff, primary level managers, and middle level managers working in 
accommodation business, restaurant, and travel business located in Phuket, Phang-nga, and Krabi.  
The research instrument was a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, 
independent sample t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results indicated that 
service workers with different demographics and work related information, such as age, marital status, 
level of education, religion, job position, income, the province where the workers worked, type of 
business, the total length of working, and the length of working at the current place, have the quality of 
work life and work success statistically significant difference at .05 level. It also found that the quality of 
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work life can predict the work success of service workers in the tourism industry in Andaman Triangle 
provinces by 62.2% (Adj R2).  
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวถือเปนหน่ึงในกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายพ้ืนที่ที่มีรายไดเปนรายไดหลักของประเทศไทย 
โดยสถานการณทองเที่ยวไทย ป 2559 ภาคการทองเท่ียวโดยภาพรวมสรางรายได 2,510,779 ลานบาท เปนรายไดจากการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ หรือตางชาติเที่ยวไทย 1,641,268 ลานบาท และรายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ  
หรือไทยเที่ยวไทย 869,510 ลานบาท และเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา พบวารายไดรวมจากการ
ทองเที่ยวขยายตัวรอยละ 11.09 โดยขยายตัวทั้งรายไดจากการทองเท่ียวระหวางประเทศ และรายไดจากการทองเท่ียว
ภายในประเทศ ซ่ึงขยายตัวรอยละ 12.64 และรอยละ 8.27 ตามลําดับ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560 : 5) เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ครอบคลุมทั้งทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่โดดเดนกระจายอยูในทุกภูมิภาค 
ของประเทศ ซ่ึงจากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในป พ.ศ. 2559 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
มีความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 86.6 สูงกวาป พ.ศ. 2558 ที่อยูในระดับรอยละ 82.0 กิจกรรมที่นักทองเท่ียวนิยมทําใน
ประเทศไทยมากที่สุดในปน้ี คือ การรบัประทานอาหารไทย รอยละ 87.6 รองลงมา คือ การซื้อสินคา การเท่ียวทะเล  
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และการใชบริการสปา/นวดแผนไทย ในขณะที่ ป พ.ศ. 2558 นักทองเท่ียวเนนการเท่ียวทะเล
มากที่สุด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560: 2) และรายไดจากผูเย่ียมเยือนชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศ ไตรมาสที่ 4 
ป พ.ศ. 2559 มีมูลคาเทากับ 228,050.04 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 8.89 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา โดยภูมิภาค 
ทีมี่รายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ 61,052.74 ลานบาท ภาคใต 44,233.49 ลานบาท 
ภาคเหนือ 40,075.51 ลานบาท โดยภูมิภาคท่ีมีรายไดขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
และภาคกลาง มีการขยายตัวรอยละ 11.66 รอยละ 9.54 และรอยละ 9.39 ตามลําดบั  

 กลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่ประกอบดวย จังหวัดกระบ่ี พังงา และภูเก็ต เปนกลุมจังหวัดหน่ึงในภาคใต 
ที่มีศักยภาพสงูในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนที่รูจักและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่วโลกมานาน โดยเฉพาะ
ความงามของหาดทรายชายทะเลและความบริสุทธิ์ของธรรมชาติใตทองทะเลของเกาะภูเก็ต หมูเกาะพีพี ในจังหวัดกระบี่  
หมูเกาะสิมิลัน เขาหลัก และเกาะคอเขา ในจังหวัดพังงา ฯลฯ ซึ่งกลุมฯ ไดกําหนดวิสัยทัศนไวในแผนยุทธศาสตรวา 
“ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดบัโลก เปนประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจสูนานาชาติ” (อุดมศักด์ิ อัศวรางกูร, 2552 : 38-62) 
ทั้งน้ีเพราะในพื้นที่ดังกลาวมีจุดแข็งที่สําคัญ คือ การมีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียงระดบัโลก 
มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม มีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานและบริการส่ิงอํานวยความสะดวก อีกทั้งยังมี
วัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม ในแตละปสามารถทํารายไดจากนักทองเท่ียวไดจํานวนมากกวารอยละ 80  
ของรายไดการทองเที่ยวภาคใต และเกือบรอยละ 80 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาต ิโดยกลุมจังหวัดฯ ไดกําหนดแนวทาง 
การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 3 ลักษณะ คือ ใหจังหวัดกระบ่ีเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
และประวัติศาสตร จังหวัดพังงาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
ดาน Beach Resort, MICE, Shopping Paradise, Health & Spa Services, ICT City (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551 : 5) 

 การปฏิบัติงานของทุกองคกรในปจจุบันบุคลากรมีความสําคัญสําหรับองคกรมากข้ึน ถึงแมวาในยุคโลกาภิวัตนจะมี
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการปฏิบัตงิานมากขึ้น แตอยางไรก็ตามเคร่ืองมือ เหลาน้ันจําเปนตองอาศัยมนุษยเขาไปควบคุม
การปฏิบัติงาน กลาวไดวาทั้งมนุษยและองคกร จะตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน หากมนุษยมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ที่ไมดี ผลกระทบที่ตามมาก็คอื การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรลดลง 
บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีความกระตือรือรน กอใหเกิดความคิดริเริ่ม
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ มาพัฒนางานในองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มคีวาม
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ทองเที่ยวขยายตัวรอยละ 11.09 โดยขยายตัวทั้งรายไดจากการทองเท่ียวระหวางประเทศ และรายไดจากการทองเท่ียว
ภายในประเทศ ซ่ึงขยายตัวรอยละ 12.64 และรอยละ 8.27 ตามลําดับ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560 : 5) เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ครอบคลุมทั้งทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่โดดเดนกระจายอยูในทุกภูมิภาค 
ของประเทศ ซ่ึงจากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในป พ.ศ. 2559 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
มีความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 86.6 สูงกวาป พ.ศ. 2558 ที่อยูในระดับรอยละ 82.0 กิจกรรมที่นักทองเท่ียวนิยมทําใน
ประเทศไทยมากที่สุดในปน้ี คือ การรบัประทานอาหารไทย รอยละ 87.6 รองลงมา คือ การซื้อสินคา การเท่ียวทะเล  
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และการใชบริการสปา/นวดแผนไทย ในขณะที่ ป พ.ศ. 2558 นักทองเท่ียวเนนการเท่ียวทะเล
มากที่สุด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560: 2) และรายไดจากผูเย่ียมเยือนชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศ ไตรมาสที่ 4 
ป พ.ศ. 2559 มีมูลคาเทากับ 228,050.04 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 8.89 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา โดยภูมิภาค 
ทีมี่รายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ 61,052.74 ลานบาท ภาคใต 44,233.49 ลานบาท 
ภาคเหนือ 40,075.51 ลานบาท โดยภูมิภาคท่ีมีรายไดขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
และภาคกลาง มีการขยายตัวรอยละ 11.66 รอยละ 9.54 และรอยละ 9.39 ตามลําดบั  

 กลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่ประกอบดวย จังหวัดกระบ่ี พังงา และภูเก็ต เปนกลุมจังหวัดหน่ึงในภาคใต 
ที่มีศักยภาพสูงในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนที่รูจักและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่วโลกมานาน โดยเฉพาะ
ความงามของหาดทรายชายทะเลและความบริสุทธิ์ของธรรมชาติใตทองทะเลของเกาะภูเก็ต หมูเกาะพีพี ในจังหวัดกระบี่  
หมูเกาะสิมิลัน เขาหลัก และเกาะคอเขา ในจังหวัดพังงา ฯลฯ ซึ่งกลุมฯ ไดกําหนดวิสัยทัศนไวในแผนยุทธศาสตรวา 
“ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดบัโลก เปนประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจสูนานาชาติ” (อุดมศักด์ิ อัศวรางกูร, 2552 : 38-62) 
ทั้งน้ีเพราะในพื้นที่ดังกลาวมีจุดแข็งที่สําคัญ คือ การมีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียงระดบัโลก 
มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม มีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานและบริการส่ิงอํานวยความสะดวก อีกทั้งยังมี
วัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม ในแตละปสามารถทํารายไดจากนักทองเท่ียวไดจํานวนมากกวารอยละ 80  
ของรายไดการทองเที่ยวภาคใต และเกือบรอยละ 80 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาต ิโดยกลุมจังหวัดฯ ไดกําหนดแนวทาง 
การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 3 ลักษณะ คือ ใหจังหวัดกระบ่ีเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
และประวัติศาสตร จังหวัดพังงาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
ดาน Beach Resort, MICE, Shopping Paradise, Health & Spa Services, ICT City (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551 : 5) 

 การปฏิบัติงานของทุกองคกรในปจจุบันบุคลากรมีความสําคัญสําหรับองคกรมากข้ึน ถึงแมวาในยุคโลกาภิวัตนจะมี
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการปฏิบัตงิานมากขึ้น แตอยางไรก็ตามเคร่ืองมือ เหลาน้ันจําเปนตองอาศัยมนุษยเขาไปควบคุม
การปฏิบัติงาน กลาวไดวาทั้งมนุษยและองคกร จะตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน หากมนุษยมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ที่ไมดี ผลกระทบที่ตามมาก็คอื การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรลดลง 
บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีความกระตือรือรน กอใหเกิดความคิดริเริ่ม
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ มาพัฒนางานในองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มคีวาม

 
 

 

 
 

เต็มใจที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการตอไป มีความสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ตลอดจนสามารถปรับตัวใหมี
ศักยภาพภายใตนโยบายการปฏิรูประบบราชการได โดยใชความรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางมีเปาหมาย 
มองเห็นผลสําเร็จท่ีเกิดจากการปฏิบัตงิานทั้งของตนเอง และขององคกรเปนหลักซึ่งเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของตนเองใหดขีึ้น เชน ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม ไดรับความเปนธรรมในทางกาวหนาในอาชีพ ตลอดจนการไดรับ 
ความเช่ือถือศรัทธาในสังคม เปนตน 

 ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พฤติกรรมการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพของพนักงานเปนเร่ืองสําคัญอยางย่ิงตอธุรกิจ
ภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของนักทองเที่ยวในขณะทองเที่ยว 
และอาจจะสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวในพ้ืนที่น้ัน ๆ ดวย ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบริการของพนักงานในธุรกิจบริการ 
ดานการทองเที่ยวเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจของธุรกิจภาคบริการ ที่องคกรจะตองใสใจในพฤติกรรมการบริการ 
ของพนักงาน ที่จะสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการต้ังแตครั้งแรกที่เขามาใชบริการ จะสงผลตอภาพพจนการบริการที่ดี
ของธุรกิจ และจะสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการอีก โดยในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันเปนจังหวัดที่มีธุรกิจ
ในภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจํานวนมาก 

 ในชวงไตรมาส 2/2561 (เม.ย.- มิ.ย.2561) ของจังหวัดภูเก็ต อุตสาหกรรมที่มีความตองการแรงงานมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ อุตสาหกรรมการขายสงและการขายปลีก การซอมแซมยานยนตและจักรยานยนตจํานวน 482 อัตรา  
รอยละ 51.50 รองลงมาที่พักแรมและบริการดานอาหาร จํานวน 136 อัตรา รอยละ 14.53 เม่ือพิจารณาตามประเภทอาชีพ 
พบวาประเภทอาชีพพนักงานบริการ พนักงานขายในรานคาและตลาด มีความตองการแรงงานมากที่สุด จํานวน 389 อัตรา 
รอยละ 41.56 รองลงมาเปนประเภทอาชีพเสมียน เจาหนาท่ี จํานวน 198 อัตรา รอยละ 21.15 และประเภทอาชีพชางเทคนิค
และผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ จํานวน 107 อัตรา รอยละ 11.43  เม่ือพิจารณารายอาชีพ พบวาเปนผูมีงานทําในอาชีพพนักงาน
บริการและพนักงานในรานคาและตลาด จํานวนมากที่สุด 111,664 คน (ลดลงรอยละ 0.41 จากชวงเดียวกันของปกอน) 
รองลงมาอาชีพขั้นพ้ืนฐานในดานการขายและการใหบริการ จํานวน 50,013 คน (เพ่ิมขึ้นรอยละ 4.77) และงานผูปฏิบัติงาน
ดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจการคาที่เก่ียวของ จํานวน 37,767 คน (ลดลงรอยละ 11.70) (แรงงานจังหวัดภูเก็ต, 
2561 : 28) 

 ในชวงไตรมาส 2/2561 (เม.ย.- มิ.ย.2561) ของจังหวัดพังงา อุตสาหกรรมที่มีความตองการแรงงานมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ อุตสาหกรรมที่พักแรมและบริการ ดานอาหาร จํานวน 82 อัตรา รอยละ 36.28 รองลงมาการขายสง 
และการขายปลีก การซอมแซมยานยนตและจักรยานยนตจํานวน 72 อัตรา รอยละ 31.86 เม่ือพิจารณาตามประเภทอาชีพ 
พบวาประเภทอาชีพพนักงานบริการ พนักงานขายในรานคาและตลาด มีความตองการแรงงานมากที่สุด จํานวน 102 อัตรา 
รอยละ 45.13 รองลงมาเปนประเภทอาชีพ เสมียน เจาหนาที่ จํานวน 36 อัตรา รอยละ 15.93 และประเภทอาชีพงานพ้ืนฐาน
จํานวน 33 อัตรา รอยละ 14.60 พิจารณาตามประเภทอุตสาหกรรม พบวาอุตสาหกรรมในหมวดที่พักแรมและบริการดานอาหาร  
มีการบรรจุงานมากที่สุด จํานวน 64 คน รอยละ 44.14 รองลงมา คือ อุตสาหกรรมการขายสงและการขายปลีก (แรงงาน
จังหวัดพังงา, 2561 : 21) 

 ในชวงไตรมาส 2/2561 (เม.ย.- มิ.ย.2561) ของจังหวัดกระบี่ อุตสาหกรรมที่มีความตองการแรงงานมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ อุตสาหกรรมที่พักแรมและบริการ ดานอาหาร จํานวน 283 อัตรา รอยละ 41.56 รองลงมาการขายสง 
และการขายปลีก เม่ือพิจารณาตามประเภทอาชีพ พบวาประเภทอาชีพพนักงานบริการ พนักงานขายในรานคาและตลาด  
มีความตองการแรงงานมากที่สุด จํานวน 290 อัตรา รอยละ 42.58 รองลงมาเปนประเภทอาชีพเสมียน เจาหนาที่ จํานวน  
188 อัตรา รอยละ 27.61 และประเภทอาชีพงานพ้ืนฐาน จํานวน 44 อัตรา รอยละ 6.46 ผลการสํารวจการทํางานของประชากร
ในจังหวัดกระบี่ ไตรมาส 1/2560 (มกราคม-มีนาคม) พบวามีประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป จํานวน 2.92 แสนคน เพ่ิมขึ้นจาก 
ชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 0.68 จําแนกเปนผูอยูในกําลังแรงงาน จํานวน 2.17 แสนคน (คิดเปนรอยละ 74.38 ของจํานวน
ประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป) ประกอบดวย ผูมีงานทําจํานวน 2.14 แสนคน และผูวางงานจํานวน 2,707 คน (แรงงานจังหวัด
กระบ่ี, 2561 : 14) 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชวีิตของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการทํางานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน เน่ืองจากกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันเปนกลุมจังหวัดท่ีสําคัญ
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ของประเทศทางดานการทองเท่ียว หากสามารถบริหารจัดการบุคลากรไดอยางมีคุณภาพ ประชาชนมีแรงจูงใจ มีคณุภาพชีวิตที่ดี 
ก็จะสงผลตอการดําเนินงานซึ่งแรงงานก็จะปฏิบัตงิานอยางเต็มที่กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน และยังชวยในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางดอีีกดวย นอกจากนั้นยังกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
ในภาพรวมอีก 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยม
อันดามัน 

2. เพ่ือศึกษาความสําเรจ็ในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียม
อันดามัน 

3. เพ่ือศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัด
สามเหลี่ยมอันดามัน 

4. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัด
สามเหลี่ยมอันดามัน ที่มีขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานแตกตางกัน 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความสําเร็จในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัด
สามเหลี่ยมอันดามัน ที่มีขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานแตกตางกัน 

6. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีสามารถทํานาย
ความสําเร็จในการทํางาน 

 
กรอบแนวคิดและสมติฐาน 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยแสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton (1974 : 92) 
และแนวคิดของ Huse and Cumming (1985 : 198-199) 5 ดาน ไดแก 1) ดานสภาพการทํางาน 2) ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 
3) ดานความม่ันคงในการทํางาน 4) ดานการพัฒนาตนเอง 5) ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืน และแนวคดิ
ดานความสําเร็จในการทํางาน ของ Gattiker and Larwood (1986 : 78-94) 4 ดาน ไดแก 1) ดานบทบาทการทาํงาน  
2) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3) ดานการเงิน 4) ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง โดยแสดงการเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ดังภาพประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  2. อายุ 
3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 
5. ศาสนา 6. ตําแหนงงาน  
7. รายได 

  

ความสําเร็จในการทํางาน 
1. ดานบทบาทการทํางาน 
2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
3. ดานการเงิน 
4. ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1. ดานสภาพการทํางาน 
2. ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
3. ดานความม่ันคงในการทํางาน 
4. ดานการพัฒนาตนเอง 
5. ดานความสมดุลของชีวิตดานงานและชีวิตอ่ืน 
 ขอมูลดานการทํางาน 

1. จังหวัดที่ทํางาน 
2. กิจการที่ทํางาน 
3. อายุการทํางานทั้งหมด 
4. อายุการทํางานในกิจการปจจุบัน 
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  สมมติฐานการวิจัย 
    1. ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานที่แตกตางกัน 
    2. ขอมลูสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จในการทํางานที่แตกตางกัน 
   3. คุณภาพชีวิตในการทํางานซึ่งประกอบดวยคุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 
ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานการพัฒนาตนเอง และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่น ทุกดานสามารถทํานาย
ความสําเร็จในการทํางานได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ หัวหนางานระดับตน และระดับกลาง ท่ีปฏิบัตงิาน 
ในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยว ที่ต้ังอยูในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จํานวนท้ังส้ิน 140,578 คน 
คํานวณขนาดตัวอยางดวยสูตร Yamane (1967) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ ตามจํานวน
แรงงานภาคบริการของธุรกิจแตละประเภทในแตละจังหวัด และเลือกสุมแบบตามสะดวก 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

จังหวัด ธุรกจิ จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 
1. จังหวัดภูเก็ต ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร 93,654 92 
 ธุรกิจนําเท่ียว 3,671 39 
2. จังหวัดพังงา ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร 18,997 97 
 ธุรกิจนําเท่ียว 865 36 
3. จังหวัดกระบี่ ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร 21,435 124 
 ธุรกิจนําเท่ียว 1,956 12 

รวม  140,578 400 

 
ขอมูล :  สํานักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ (2561 : ออนไลน) และสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

สาขาภาคใตเขต 2 (2560 : ออนไลน) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสาํหรบัการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ตอนดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 3 คณุภาพชีวิตในการทาํงาน  
ตอนท่ี 4 ความสาํเร็จในการทํางาน ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยตนเองในระหวางเดือนกุมภาพันธ - พฤษภาคม 2562 โดยมีการกระจาย
แบบสอบถามไปจํานวน 450 ชดุ ไดรบัการตอบกลับมาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 88.89 
 4. การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลน้ันผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive research)  
การทดสอบคา t (Independent sample t-test) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise และมีเกณฑการแปลความหมาย 
(Cooper and Schindler, 2006 : 189) ดังน้ี 

 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 256398

 
 

 

 
 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง    ระดบัมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง    ระดบันอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง    ระดบันอยที่สุด 

 
สรุปผล 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ในการทาํงานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
26–35 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีนับถือศาสนาพุทธ ทํางานอยูในตําแหนงพนักงานระดบัทักษะ เชน 
พนักงานเสริฟ กุก มัคคุเทศก พนักงานขาย ฯลฯ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,143 บาท สวนใหญทํางานในธุรกิจที่พักแรม มีอายุ
การทํางาน 3-5 ป มีอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน 1-2 ป 

 2. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิต
ในการทาํงานซึ่งประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานการพัฒนาตนเอง ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  
โดยคณุภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.63) ในระดับมาก และรองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง (คาเฉลี่ย 3.62) ดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน x  S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดานสภาพการทํางาน 3.63 0.601 มาก 
2. ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 3,56 0.616 มาก 
3. ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.50 0.598 มาก 
4. ดานการพัฒนาตนเอง 3.62 0.594 มาก 
5. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น 3.63 0.579 มาก 

รวม 3.59 0.497 มาก 
 

 3. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีความคิดเห็นวาความสําเรจ็ 
ในการทาํงานซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จดานบทบาทในการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล ความสาํเร็จ
ดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความสําเร็จ 
ในดานความสมัพันธระหวางบุคคลมีคาคะแนนเฉลี่ยสงูสุด (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา คอื ดานบทบาทการทํางาน และดาน
ความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.72)  ดังตาราง 3 
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  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง    ระดบัมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง    ระดบันอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง    ระดบันอยที่สุด 

 
สรุปผล 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ในการทาํงานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
26–35 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีนับถือศาสนาพุทธ ทํางานอยูในตําแหนงพนักงานระดบัทักษะ เชน 
พนักงานเสริฟ กุก มัคคุเทศก พนักงานขาย ฯลฯ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,143 บาท สวนใหญทํางานในธุรกิจที่พักแรม มีอายุ
การทํางาน 3-5 ป มีอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน 1-2 ป 

 2. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิต
ในการทาํงานซึ่งประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานการพัฒนาตนเอง ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  
โดยคณุภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.63) ในระดับมาก และรองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง (คาเฉลี่ย 3.62) ดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน x  S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดานสภาพการทํางาน 3.63 0.601 มาก 
2. ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 3,56 0.616 มาก 
3. ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.50 0.598 มาก 
4. ดานการพัฒนาตนเอง 3.62 0.594 มาก 
5. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น 3.63 0.579 มาก 

รวม 3.59 0.497 มาก 
 

 3. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีความคิดเห็นวาความสําเรจ็ 
ในการทาํงานซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จดานบทบาทในการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล ความสาํเร็จ
ดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความสําเร็จ 
ในดานความสมัพันธระหวางบุคคลมีคาคะแนนเฉลี่ยสงูสุด (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา คอื ดานบทบาทการทํางาน และดาน
ความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.72)  ดังตาราง 3 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสําเร็จในการทํางาน 
 

ความสําเร็จในการทํางาน x  S.D. ระดับความสําเร็จ 

1. ดานบทบาทการทํางาน 3.72 0.562 มาก 
2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.77 0.588 มาก 
3. ดานการเงิน 3.55 0.642 มาก 
4. ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง 3.59 0.646 มาก 

รวม 3.66 0.505 มาก 

 
 4. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันสวนใหญมีปญหาและอุปสรรค

ในการทํางานระดับปานกลาง โดยปญหาและอุปสรรคดานคาตอบแทนมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.02) ในระดับปานกลาง 
รองลงมา คือ ดานสัมพันธภาพ และดานการทํางาน  

  5. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ศาสนา ตําแหนงงาน จังหวัดท่ีทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานทั้งหมด และอายุการทาํงานในกิจการปจจุบัน ท่ีแตกตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  6. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ศาสนา ตําแหนงงาน รายได จังหวัดที่ทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานท้ังหมด และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน  
ที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 7. คุณภาพชีวิตในการทาํงานที่สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการทํางานของแรงงานภาคบริการ 
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในการทํางาน (X2) 
ดานการพัฒนาตนเอง (X3) และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน (X4) ซึ่งสามารถทํานายความสาํเร็จ 
ในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ไดรอยละ 62.2 (Adj R2) 
สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังตอไปน้ี 
  สมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 
   ความสาํเร็จในการทํางาน  =  0.831 +  0.223 (X4) + 0.222 (X2) + 0.220 (X5) + 0.123 (X3)  
  สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 
   Zความสําเร็จในการทํางาน = 0.263 (ZX4) + 0.271 (ZX2) + 0.252 (ZX5) + 0.145 (ZX3)  
 
ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise  
 

ช่ือตัวแปร  b SEb β t Sig. 

คาคงที่ (Constant)  .831 .065  12.836 .000 
คุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่เหมาะสม X2 .222 .021 .271 10.438 .000 
คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในการทาํงาน X3 .123 .025 .145 4.955 .000 
คุณภาพชีวิตดานการพัฒนาตนเอง X4 .223 .024 .263 9.385 .000 
คุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน X5 .220 .020 .252 10.759 .000 
R = .789                  R2 = .623 R2

adj = .622  F = 24.556*  

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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  ซึ่งอธิบายไดวา เม่ือแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน  
ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถและเพียงพอ มีความกาวหนาในการทํางาน หนวยงานเปดโอกาส 
และสงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง รวมถึงสามารถจัดการใหเกิดความสมดุลในการทํางานกับชีวิตประจําวันได จะทําใหแรงงาน
ภาคบริการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งจะทําใหหนวยงานตาง ๆ มีผลผลิต 
ของงานที่ดี มีประสิทธิผล และประสทิธิภาพ ซ่ึงสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกร ทําใหผลการดําเนินงาน หรือผลงาน 
ขององคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน” พบประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปราย
ผลดังน้ี 

 1. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคณุภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงาน 
กับชีวิตดานอื่นมีคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุอยูในระดับมาก และรองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง เน่ืองจาก
องคกรดานการทองเท่ียวในปจจุบันไดมีการสนับสนุนดานเคร่ืองมือ อุปกรณ หรือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ
อํานวยความสะดวกตอการทาํงานกอใหเกิดความคลองตัว และรวดเรว็มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ วรุฒน เอมะบุตร (2557 : 
159-162) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานและการรับรูความสําเร็จในอาชีพท่ีสงผลตอความสขุในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญดานสภาพการทํางานมากที่สุด และใหความสาํคญัดานคาตอบแทนที่เหมาะสมนอยที่สุด  
การรับรูความสําเร็จในอาชีพของพนักงานภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมากที่สุด และใหความสําคัญดานการเงนินอยที่สุด และสอดคลองกับ พัชรีภรณ ไชยมหา และฉัฐวัฒน ลิมปสุ
รพงษ (2558 : 157-160) ที่ศึกษา อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานและผลการปฏิบัตงิานที่มีตอความผูกพันตอองคการ  
ของเจาหนาที่ธุรกิจสัมพันธรายปลีกและรายกลางตางจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานรูสึก
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ดานสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ดี และโอกาสแหงการพัฒนา 

 2. ความสําเร็จในการทํางานซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จดานบทบาทในการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ความสําเร็จดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยความสําเร็จในดานความสมัพันธระหวางบุคคลมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คอื ดานบทบาทการทํางาน และดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการทํางานในภาคบริการจะตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม  
มีการประสานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหงานดําเนินไปไดจนเกินผลสําเร็จ ซึ่งตองอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล 
ในการทาํงานรวมกัน จึงทาํใหเกิดความสําเร็จในการทํางานได ซ่ึงสอดคลองกับ มาฆะรัตน อัมพรเกียรติพล (2555 : 198)  
ไดศึกษาเร่ือง เชาวนอารมณ คุณภาพชีวิตการทํางาน และการรับรูความสําเร็จในอาชีพของพนักงานลูกคาสัมพันธ บริษัทผูใหบรกิาร
เครือขายโทรศพัทเคล่ือนที่แหงหน่ึง ผลการวิจัยพบวาการรับรูความสําเร็จในอาชีพ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง 
สวนดานบทบาทการทํางาน ดานการเงินและดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนงอยูในระดับปานกลาง 
 3. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันมีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง โดยปญหาและอุปสรรคดานคาตอบแทนมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ 
ดานสัมพันธภาพ และดานการทํางาน เน่ืองมาจากคาครองชีพในจังหวัดกลุมสามเหลี่ยมอันดามันคอนขางสูง โดยเฉพาะจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งอาจจะทําใหคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับ ปยวรรณ พฤกษะวัน (2556 : 
165-175) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ เทรดด้ิง จํากัด 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท ควอลิต้ี เทรดด้ิง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ควอลิต้ี เทรดด้ิง จํากัด 
มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต 
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  ซึ่งอธิบายไดวา เม่ือแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน  
ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถและเพียงพอ มีความกาวหนาในการทํางาน หนวยงานเปดโอกาส 
และสงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง รวมถึงสามารถจัดการใหเกิดความสมดุลในการทํางานกับชีวิตประจําวันได จะทําใหแรงงาน
ภาคบริการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งจะทําใหหนวยงานตาง ๆ มีผลผลิต 
ของงานที่ดี มีประสิทธิผล และประสทิธิภาพ ซ่ึงสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกร ทําใหผลการดําเนินงาน หรือผลงาน 
ขององคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน” พบประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปราย
ผลดังน้ี 

 1. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคณุภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงาน 
กับชีวิตดานอื่นมีคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุอยูในระดับมาก และรองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง เน่ืองจาก
องคกรดานการทองเท่ียวในปจจุบันไดมีการสนับสนุนดานเคร่ืองมือ อุปกรณ หรือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ
อํานวยความสะดวกตอการทาํงานกอใหเกิดความคลองตัว และรวดเรว็มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ วรุฒน เอมะบุตร (2557 : 
159-162) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานและการรับรูความสําเร็จในอาชีพท่ีสงผลตอความสขุในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญดานสภาพการทํางานมากที่สุด และใหความสาํคญัดานคาตอบแทนที่เหมาะสมนอยที่สุด  
การรับรูความสําเร็จในอาชีพของพนักงานภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมากที่สุด และใหความสําคัญดานการเงนินอยที่สุด และสอดคลองกับ พัชรีภรณ ไชยมหา และฉัฐวัฒน ลิมปสุ
รพงษ (2558 : 157-160) ที่ศึกษา อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานและผลการปฏิบัตงิานท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ  
ของเจาหนาที่ธุรกิจสัมพันธรายปลีกและรายกลางตางจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานรูสึก
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ดานสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ดี และโอกาสแหงการพัฒนา 

 2. ความสําเร็จในการทํางานซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จดานบทบาทในการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ความสําเร็จดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยความสําเร็จในดานความสมัพันธระหวางบุคคลมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คอื ดานบทบาทการทํางาน และดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการทํางานในภาคบริการจะตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม  
มีการประสานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหงานดําเนินไปไดจนเกินผลสําเร็จ ซึ่งตองอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล 
ในการทาํงานรวมกัน จึงทาํใหเกิดความสําเร็จในการทํางานได ซ่ึงสอดคลองกับ มาฆะรัตน อัมพรเกียรติพล (2555 : 198)  
ไดศึกษาเร่ือง เชาวนอารมณ คุณภาพชีวิตการทํางาน และการรับรูความสําเร็จในอาชีพของพนักงานลูกคาสัมพันธ บริษัทผูใหบรกิาร
เครือขายโทรศพัทเคล่ือนที่แหงหน่ึง ผลการวิจัยพบวาการรับรูความสําเร็จในอาชีพ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง 
สวนดานบทบาทการทํางาน ดานการเงินและดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนงอยูในระดับปานกลาง 
 3. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันมีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง โดยปญหาและอุปสรรคดานคาตอบแทนมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ 
ดานสัมพันธภาพ และดานการทํางาน เน่ืองมาจากคาครองชีพในจังหวัดกลุมสามเหลี่ยมอันดามันคอนขางสูง โดยเฉพาะจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งอาจจะทําใหคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับ ปยวรรณ พฤกษะวัน (2556 : 
165-175) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ เทรดด้ิง จํากัด 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท ควอลิต้ี เทรดด้ิง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ควอลิต้ี เทรดด้ิง จํากัด 
มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต 

 
 

 

 
 

การทํางานเปนรายดานพบวา พนักงานมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอคณุภาพชีวิตการทํางานสูงสุด คือ ดานการดําเนินชีวิตที่สมดุล
ระหวางชีวิตการทาํงานกับชีวิตสวนตัว รองลงมาคือ สภาพการปฏิบัติงานที่คาํนึงถึงความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพ
ของพนักงาน ดานการไดรบัคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิทธิสวนบุคคล ดานโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ 
ของตนเอง ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานดานการปฏิบัตงิานรวมกันและความสัมพันธกับผูอ่ืนภายในองคกร  
และดานลักษณะงานท่ีมีคณุคาของสังคม และสอดคลองกับ สมพร สังขเพ่ิม (2555 : 135) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตดานผลตอบแทน
ที่เพียงพอและเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

 4. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ศาสนา ตําแหนงงาน จังหวัดท่ีทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานทั้งหมด และอายุการทาํงานในกิจการปจจุบัน ท่ีแตกตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกตางกัน เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานท่ีแตกตางกันทําใหเกิดการรับรู 
และมีทักษะ ประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีผลตอลักษณะการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทํางานดวย ซึ่งสอดคลองกับ 
Gupta and Hyde (2013 : 8) ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานธนาคาร ในอําเภออินเตอร 
(รัฐมัธย อยูทางภาคกลางของประเทศอินเดีย) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวิตการทํางานกับ เพศ ประสบการณ 
อายุ และรายได วามีความแตกตางกันหรือไม ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับรายได 
ประสบการณ และอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตพนักงานและเพศ 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 5. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ศาสนา ตําแหนงงาน รายได จังหวัดที่ทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานท้ังหมด และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน  
ที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานที่แตกตางกัน เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลและขอมลูดานการทํางานเปนปจจัยหน่ึง 
ที่มีผลตอความพึงพอใจ และระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ วรรณภา ชํานาญเวช (2551 : 
73-76) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความสาํเร็จในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลแตกตางกัน 
 6. คุณภาพชีวิตในการทาํงานที่สงผลตอความสาํเร็จในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสม ดานความมั่นคงในการทํางาน  
ดานการพัฒนาตนเอง และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน ซ่ึงสามารถทาํนายความสําเร็จในการทํางานของ
แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน ไดรอยละ 62.2 แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิต
การทํางานในดานตาง ๆ มีความสําคัญตอผูปฏิบัติงานที่จะชวยสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีประสบความสําเร็จได  
ซ่ึงสอดคลองกับ พัชรีภรณ ไชยมหา และฉัฐวัฒน  ลิมปสุรพงษ (2558 : 129) ที่ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และผลการปฏิบัติงานที่มีตอความผูกพันตอองคการ ของเจาหนาที่ธุรกิจสัมพันธรายปลีกและรายกลางตางจังหวัด  
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอผลการปฏิบัติงาน 
คุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคการ ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานมีคณุภาพชีวิต 
การทํางานท่ีดี โดยใหความชดัเจนในเร่ืองของผลประโยชนจากการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปนธรรม เพ่ือใหพนักงาน 
เกิดแรงจูงใจในการทํางานอยางเต็มที่ เพ่ือเปนการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว สรางผลการปฏิบัติงานที่ด ีและเกิด
ความรูสึกผูกพันตอองคการ 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

   1.1 จากผลการวิจัยพบวา แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 
มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดาน
ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง  
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม และดานความมั่นคงในการทํางาน ตามลาํดับ 

  ซ่ึงเห็นไดวา คุณภาพชวีิตดานคาตอบแทนที่เหมาะสม และดานความมั่นคงในการทํางานเปนดานท่ีนอย 
ดังน้ันหนวยงานหรือองคกรดานการทองเท่ียว ควรสงเสริมสนับสนุน หรอืกําหนดนโยบายดานคาตอบแทน และความมั่นคง 
ในการทาํงานใหเกิดเปนสิ่งดึงดูดใจในการทํางานมากขึ้น เพ่ือสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานตอไป นอกจากนั้นควรจะ
สงเสริมดานบรรยากาศในการทํางาน การจัดสมดุลในการใชชีวิตใหเหมาะสมอีกดวย 

  1.2 จากผลการวิจัยพบวา แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
มีความคิดเห็นวามีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับมาก โดยความสําเร็จในดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาคะแนน
เฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดานบทบาทการทํางาน ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง และดานการเงิน 

 ซึ่งเห็นไดวา ความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง และดานการเงิน เปนดานที่ผูตอบ 
มีความเห็นวาไมคอยประสบความสําเร็จ ยังไมพอใจ ซึ่งสอดคลองกับผลจากการวิเคราะหในเรื่องคุณภาพชีวิต ดังน้ันรฐับาล
หรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหความสําคัญใน 2 ประเด็นน้ี โดยอาจเพิ่มเตมิสวัสดิการ และสรางความม่ันใจในการทํางาน 
วาการทํางานอยางมีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดความกาวหนาตอไปในอนาคต 

  1.3 จากผลการวิจัยพบวา แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
ที่มีอายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา ศาสนา ตําแหนงงาน จังหวัดที่ทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานทั้งหมด  
และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

   ดังน้ัน ในการบริหารงาน บริหารทรพัยากรมนุษย ผูประกอบการ หัวหนางาน ควรจะพิจารณาถึง 
ความแตกตางในแตละบุคคล อาจใชระบบคุณธรรม 4 ประการในการบริหารบุคคล ไดแก 1) ความเสมอภาคในโอกาส 
(Equality of opportunity) เปนการเปดโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการแตงต้ัง การพิจารณาคาตอบแทน การอยูในกรอบระเบียบ
องคการ 2) หลักความสามารถ (Competence) พิจารณาคาตอบแทนตามความรูความสามารถ 3) หลักความม่ันคงในอาชีพ
การงาน (Security on tenure) ดึงดูดใจ จูงใจใหผูมีความสามารถ ทํางานอยูกับองคการ มีความมุงมั่น และพัฒนาใหกาวหนา
ในเสนทางอาชีพ และ 4) หลักความเปนการทางการเมือง (Political neutrality) เปนการไมเปดโอกาสใหอิทธิพลทางการเมือง
เขาแทรกแซงในกิจการงาน 

  1.4 จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานไมสงผลกระทบตอความสาํเร็จ 
ในการทาํงาน สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความสําเร็จในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความม่ันคง 
ในการทาํงาน ดานการพัฒนาตนเอง และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน   

   ดังน้ันหนวยงานภาครฐัดานการทองเท่ียว หนวยงานภาคเอกชน และผูประกอบการดานการทองเที่ยว  
ควรใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน การพัฒนาตนเอง และความสมดุล
ในการใชชีวิต ของพนักงานภาคการทองเท่ียว เน่ืองจากคุณภาพชวีิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน 
หากพนักงานภาคการทองเที่ยวมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีด ีก็จะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ สงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะกลับมาทองเท่ียวซ้ํา และบอกตอ 

  1.5 จากผลการวิจัยพบวา อายุการทํางานในหนวยงานปจจุบัน 1-2 ป มากที่สุด รองลงมา คือ 3-5 ป และนอยกวา 
1 ป ตามลําดับ 

   ซึ่งเห็นไดวา แรงงานภาคการทองเที่ยวมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานบอย ทําใหอายุงานในแตละแหงไมมากนัก 
โดยอาจจะสงผลตอประสบการณการทํางาน และความเชี่ยวชาญในบริบทของหนวยงาน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคญั
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และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

   ดังน้ัน ในการบริหารงาน บริหารทรพัยากรมนุษย ผูประกอบการ หัวหนางาน ควรจะพิจารณาถึง 
ความแตกตางในแตละบุคคล อาจใชระบบคุณธรรม 4 ประการในการบริหารบุคคล ไดแก 1) ความเสมอภาคในโอกาส 
(Equality of opportunity) เปนการเปดโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการแตงต้ัง การพิจารณาคาตอบแทน การอยูในกรอบระเบียบ
องคการ 2) หลักความสามารถ (Competence) พิจารณาคาตอบแทนตามความรูความสามารถ 3) หลักความม่ันคงในอาชีพ
การงาน (Security on tenure) ดึงดูดใจ จูงใจใหผูมีความสามารถ ทํางานอยูกับองคการ มีความมุงมั่น และพัฒนาใหกาวหนา
ในเสนทางอาชีพ และ 4) หลักความเปนการทางการเมือง (Political neutrality) เปนการไมเปดโอกาสใหอิทธิพลทางการเมือง
เขาแทรกแซงในกิจการงาน 

  1.4 จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานไมสงผลกระทบตอความสาํเร็จ 
ในการทาํงาน สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความสําเร็จในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความม่ันคง 
ในการทาํงาน ดานการพัฒนาตนเอง และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน   

   ดังน้ันหนวยงานภาครฐัดานการทองเท่ียว หนวยงานภาคเอกชน และผูประกอบการดานการทองเที่ยว  
ควรใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน การพัฒนาตนเอง และความสมดุล
ในการใชชีวิต ของพนักงานภาคการทองเท่ียว เน่ืองจากคุณภาพชวีิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน 
หากพนักงานภาคการทองเที่ยวมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีด ีก็จะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ สงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะกลับมาทองเท่ียวซ้ํา และบอกตอ 

  1.5 จากผลการวิจัยพบวา อายุการทํางานในหนวยงานปจจุบัน 1-2 ป มากที่สุด รองลงมา คือ 3-5 ป และนอยกวา 
1 ป ตามลําดับ 

   ซึ่งเห็นไดวา แรงงานภาคการทองเที่ยวมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานบอย ทําใหอายุงานในแตละแหงไมมากนัก 
โดยอาจจะสงผลตอประสบการณการทํางาน และความเชี่ยวชาญในบริบทของหนวยงาน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคญั

 
 

 

 
 

ในประเด็นดังกลาว และพยายามหาแนวทางในการดึงดูดพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถใหทํางานกับองคกรใหนานที่สุด 
เพื่อประสิทธิภาพของงานในอนาคต 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 งานวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเฉพาะธุรกิจทองเท่ียว 3 ธุรกิจหลัก ซึ่งยังไมครอบคลุมทั้งหมด ดงัน้ันควรศึกษา
เพิ่มเติมในธุรกิจภาคการทองเท่ียวทั้งหมด เพื่อใหครอบคลุม 

  2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียวที่สงผลใหเกิดความสําเร็จ 
ในการทาํงาน เพื่อจะไดทราบรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารทรพัยากรมนุษย นอกเหนือจากทราบคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   2.3 ควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอพนักงานในภาคบริการอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพ่ือจะไดทราบ
ถึงความคดิเห็น ความคาดหวัง และความตองการในแงมุมของนักทองเท่ียว 
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