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คณุภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการทํางานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 2) เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 3) เพ่ือศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการทํางานของแรงงานภาคบริการ 
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 4) เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงาน
ภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตอความสําเร็จในการทํางาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ หัวหนางาน
ระดับตน และระดับกลางที่ปฏิบัติงานในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยว จํานวน 400 ตัวอยาง ที่ต้ังอยูใน
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา  
การทดสอบคาท ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคล
และขอมูลดานการทํางาน ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ศาสนา ตําแหนงงาน รายได จังหวัดท่ีทํางาน กิจการท่ีทํางาน 
อายุการทํางานทั้งหมด และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน ที่แตกตางกัน ทําใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน และมีความสําเร็จ
ในการทาํงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถทํานายความสําเร็จ 
ในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ไดรอยละ 62.2 (Adj R2)  
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the quality of work life of service workers in  
the tourism industry in Andaman Triangle provinces, 2) to study the work success of service workers in  
the tourism industry, 3) to investigate the problems and difficulties faced by service workers in the tourism 
industry in Andaman Triangle provinces., and 4) to study the effects of work life quality on work success of 
service workers in the tourism industry in Andaman Triangle provinces. The sample of this study was 400 
participants consisting of operational staff, primary level managers, and middle level managers working in 
accommodation business, restaurant, and travel business located in Phuket, Phang-nga, and Krabi.  
The research instrument was a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, 
independent sample t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results indicated that 
service workers with different demographics and work related information, such as age, marital status, 
level of education, religion, job position, income, the province where the workers worked, type of 
business, the total length of working, and the length of working at the current place, have the quality of 
work life and work success statistically significant difference at .05 level. It also found that the quality of 
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work life can predict the work success of service workers in the tourism industry in Andaman Triangle 
provinces by 62.2% (Adj R2).  
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวถือเปนหน่ึงในกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายพ้ืนที่ที่มีรายไดเปนรายไดหลักของประเทศไทย 
โดยสถานการณทองเที่ยวไทย ป 2559 ภาคการทองเท่ียวโดยภาพรวมสรางรายได 2,510,779 ลานบาท เปนรายไดจากการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ หรือตางชาติเที่ยวไทย 1,641,268 ลานบาท และรายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ  
หรือไทยเที่ยวไทย 869,510 ลานบาท และเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา พบวารายไดรวมจากการ
ทองเที่ยวขยายตัวรอยละ 11.09 โดยขยายตัวทั้งรายไดจากการทองเท่ียวระหวางประเทศ และรายไดจากการทองเท่ียว
ภายในประเทศ ซ่ึงขยายตัวรอยละ 12.64 และรอยละ 8.27 ตามลําดับ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560 : 5) เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ครอบคลุมทั้งทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่โดดเดนกระจายอยูในทุกภูมิภาค 
ของประเทศ ซ่ึงจากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในป พ.ศ. 2559 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
มีความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 86.6 สูงกวาป พ.ศ. 2558 ที่อยูในระดับรอยละ 82.0 กิจกรรมที่นักทองเท่ียวนิยมทําใน
ประเทศไทยมากที่สุดในปน้ี คือ การรบัประทานอาหารไทย รอยละ 87.6 รองลงมา คือ การซื้อสินคา การเท่ียวทะเล  
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และการใชบริการสปา/นวดแผนไทย ในขณะที่ ป พ.ศ. 2558 นักทองเท่ียวเนนการเท่ียวทะเล
มากที่สุด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560: 2) และรายไดจากผูเย่ียมเยือนชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศ ไตรมาสที่ 4 
ป พ.ศ. 2559 มีมูลคาเทากับ 228,050.04 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 8.89 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา โดยภูมิภาค 
ทีมี่รายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ 61,052.74 ลานบาท ภาคใต 44,233.49 ลานบาท 
ภาคเหนือ 40,075.51 ลานบาท โดยภูมิภาคท่ีมีรายไดขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
และภาคกลาง มีการขยายตัวรอยละ 11.66 รอยละ 9.54 และรอยละ 9.39 ตามลําดบั  

 กลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่ประกอบดวย จังหวัดกระบ่ี พังงา และภูเก็ต เปนกลุมจังหวัดหน่ึงในภาคใต 
ที่มีศักยภาพสงูในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนที่รูจักและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่วโลกมานาน โดยเฉพาะ
ความงามของหาดทรายชายทะเลและความบริสุทธิ์ของธรรมชาติใตทองทะเลของเกาะภูเก็ต หมูเกาะพีพี ในจังหวัดกระบี่  
หมูเกาะสิมิลัน เขาหลัก และเกาะคอเขา ในจังหวัดพังงา ฯลฯ ซึ่งกลุมฯ ไดกําหนดวิสัยทัศนไวในแผนยุทธศาสตรวา 
“ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดบัโลก เปนประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจสูนานาชาติ” (อุดมศักด์ิ อัศวรางกูร, 2552 : 38-62) 
ทั้งน้ีเพราะในพื้นที่ดังกลาวมีจุดแข็งที่สําคัญ คือ การมีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียงระดบัโลก 
มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม มีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานและบริการส่ิงอํานวยความสะดวก อีกทั้งยังมี
วัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม ในแตละปสามารถทํารายไดจากนักทองเท่ียวไดจํานวนมากกวารอยละ 80  
ของรายไดการทองเที่ยวภาคใต และเกือบรอยละ 80 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาต ิโดยกลุมจังหวัดฯ ไดกําหนดแนวทาง 
การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 3 ลักษณะ คือ ใหจังหวัดกระบ่ีเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
และประวัติศาสตร จังหวัดพังงาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
ดาน Beach Resort, MICE, Shopping Paradise, Health & Spa Services, ICT City (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551 : 5) 

 การปฏิบัติงานของทุกองคกรในปจจุบันบุคลากรมีความสําคัญสําหรับองคกรมากข้ึน ถึงแมวาในยุคโลกาภิวัตนจะมี
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการปฏิบัตงิานมากขึ้น แตอยางไรก็ตามเคร่ืองมือ เหลาน้ันจําเปนตองอาศัยมนุษยเขาไปควบคุม
การปฏิบัติงาน กลาวไดวาทั้งมนุษยและองคกร จะตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน หากมนุษยมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ที่ไมดี ผลกระทบที่ตามมาก็คอื การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรลดลง 
บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีความกระตือรือรน กอใหเกิดความคิดริเริ่ม
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ มาพัฒนางานในองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มคีวาม
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work life can predict the work success of service workers in the tourism industry in Andaman Triangle 
provinces by 62.2% (Adj R2).  
 
Keywords  :   Quality of work life, Work success, Service workers 
 
บทนํา 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวถือเปนหน่ึงในกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายพ้ืนที่ที่มีรายไดเปนรายไดหลักของประเทศไทย 
โดยสถานการณทองเที่ยวไทย ป 2559 ภาคการทองเท่ียวโดยภาพรวมสรางรายได 2,510,779 ลานบาท เปนรายไดจากการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ หรือตางชาติเที่ยวไทย 1,641,268 ลานบาท และรายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ  
หรือไทยเที่ยวไทย 869,510 ลานบาท และเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา พบวารายไดรวมจากการ
ทองเที่ยวขยายตัวรอยละ 11.09 โดยขยายตัวทั้งรายไดจากการทองเท่ียวระหวางประเทศ และรายไดจากการทองเท่ียว
ภายในประเทศ ซ่ึงขยายตัวรอยละ 12.64 และรอยละ 8.27 ตามลําดับ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560 : 5) เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ครอบคลุมทั้งทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่โดดเดนกระจายอยูในทุกภูมิภาค 
ของประเทศ ซ่ึงจากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในป พ.ศ. 2559 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
มีความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 86.6 สูงกวาป พ.ศ. 2558 ที่อยูในระดับรอยละ 82.0 กิจกรรมที่นักทองเท่ียวนิยมทําใน
ประเทศไทยมากที่สุดในปน้ี คือ การรบัประทานอาหารไทย รอยละ 87.6 รองลงมา คือ การซื้อสินคา การเท่ียวทะเล  
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และการใชบริการสปา/นวดแผนไทย ในขณะที่ ป พ.ศ. 2558 นักทองเท่ียวเนนการเท่ียวทะเล
มากที่สุด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560: 2) และรายไดจากผูเย่ียมเยือนชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศ ไตรมาสที่ 4 
ป พ.ศ. 2559 มีมูลคาเทากับ 228,050.04 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 8.89 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา โดยภูมิภาค 
ทีมี่รายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ 61,052.74 ลานบาท ภาคใต 44,233.49 ลานบาท 
ภาคเหนือ 40,075.51 ลานบาท โดยภูมิภาคท่ีมีรายไดขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
และภาคกลาง มีการขยายตัวรอยละ 11.66 รอยละ 9.54 และรอยละ 9.39 ตามลําดบั  

 กลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่ประกอบดวย จังหวัดกระบ่ี พังงา และภูเก็ต เปนกลุมจังหวัดหน่ึงในภาคใต 
ที่มีศักยภาพสูงในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนที่รูจักและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่วโลกมานาน โดยเฉพาะ
ความงามของหาดทรายชายทะเลและความบริสุทธิ์ของธรรมชาติใตทองทะเลของเกาะภูเก็ต หมูเกาะพีพี ในจังหวัดกระบี่  
หมูเกาะสิมิลัน เขาหลัก และเกาะคอเขา ในจังหวัดพังงา ฯลฯ ซึ่งกลุมฯ ไดกําหนดวิสัยทัศนไวในแผนยุทธศาสตรวา 
“ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดบัโลก เปนประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจสูนานาชาติ” (อุดมศักด์ิ อัศวรางกูร, 2552 : 38-62) 
ทั้งน้ีเพราะในพื้นที่ดังกลาวมีจุดแข็งที่สําคัญ คือ การมีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียงระดบัโลก 
มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม มีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานและบริการส่ิงอํานวยความสะดวก อีกทั้งยังมี
วัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม ในแตละปสามารถทํารายไดจากนักทองเท่ียวไดจํานวนมากกวารอยละ 80  
ของรายไดการทองเที่ยวภาคใต และเกือบรอยละ 80 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาต ิโดยกลุมจังหวัดฯ ไดกําหนดแนวทาง 
การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 3 ลักษณะ คือ ใหจังหวัดกระบ่ีเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
และประวัติศาสตร จังหวัดพังงาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
ดาน Beach Resort, MICE, Shopping Paradise, Health & Spa Services, ICT City (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551 : 5) 

 การปฏิบัติงานของทุกองคกรในปจจุบันบุคลากรมีความสําคัญสําหรับองคกรมากข้ึน ถึงแมวาในยุคโลกาภิวัตนจะมี
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการปฏิบัตงิานมากขึ้น แตอยางไรก็ตามเคร่ืองมือ เหลาน้ันจําเปนตองอาศัยมนุษยเขาไปควบคุม
การปฏิบัติงาน กลาวไดวาทั้งมนุษยและองคกร จะตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน หากมนุษยมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ที่ไมดี ผลกระทบที่ตามมาก็คอื การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรลดลง 
บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีความกระตือรือรน กอใหเกิดความคิดริเริ่ม
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ มาพัฒนางานในองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มคีวาม

 
 

 

 
 

เต็มใจที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการตอไป มีความสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ตลอดจนสามารถปรับตัวใหมี
ศักยภาพภายใตนโยบายการปฏิรูประบบราชการได โดยใชความรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางมีเปาหมาย 
มองเห็นผลสําเร็จท่ีเกิดจากการปฏิบัตงิานทั้งของตนเอง และขององคกรเปนหลักซึ่งเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของตนเองใหดขีึ้น เชน ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม ไดรับความเปนธรรมในทางกาวหนาในอาชีพ ตลอดจนการไดรับ 
ความเช่ือถือศรัทธาในสังคม เปนตน 

 ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พฤติกรรมการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพของพนักงานเปนเร่ืองสําคัญอยางย่ิงตอธุรกิจ
ภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของนักทองเที่ยวในขณะทองเที่ยว 
และอาจจะสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวในพ้ืนที่น้ัน ๆ ดวย ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบริการของพนักงานในธุรกิจบริการ 
ดานการทองเที่ยวเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจของธุรกิจภาคบริการ ที่องคกรจะตองใสใจในพฤติกรรมการบริการ 
ของพนักงาน ที่จะสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการต้ังแตครั้งแรกที่เขามาใชบริการ จะสงผลตอภาพพจนการบริการที่ดี
ของธุรกิจ และจะสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการอีก โดยในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันเปนจังหวัดที่มีธุรกิจ
ในภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจํานวนมาก 

 ในชวงไตรมาส 2/2561 (เม.ย.- มิ.ย.2561) ของจังหวัดภูเก็ต อุตสาหกรรมที่มีความตองการแรงงานมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ อุตสาหกรรมการขายสงและการขายปลีก การซอมแซมยานยนตและจักรยานยนตจํานวน 482 อัตรา  
รอยละ 51.50 รองลงมาที่พักแรมและบริการดานอาหาร จํานวน 136 อัตรา รอยละ 14.53 เม่ือพิจารณาตามประเภทอาชีพ 
พบวาประเภทอาชีพพนักงานบริการ พนักงานขายในรานคาและตลาด มีความตองการแรงงานมากที่สุด จํานวน 389 อัตรา 
รอยละ 41.56 รองลงมาเปนประเภทอาชีพเสมียน เจาหนาท่ี จํานวน 198 อัตรา รอยละ 21.15 และประเภทอาชีพชางเทคนิค
และผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ จํานวน 107 อัตรา รอยละ 11.43  เม่ือพิจารณารายอาชีพ พบวาเปนผูมีงานทําในอาชีพพนักงาน
บริการและพนักงานในรานคาและตลาด จํานวนมากที่สุด 111,664 คน (ลดลงรอยละ 0.41 จากชวงเดียวกันของปกอน) 
รองลงมาอาชีพขั้นพ้ืนฐานในดานการขายและการใหบริการ จํานวน 50,013 คน (เพ่ิมขึ้นรอยละ 4.77) และงานผูปฏิบัติงาน
ดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจการคาที่เก่ียวของ จํานวน 37,767 คน (ลดลงรอยละ 11.70) (แรงงานจังหวัดภูเก็ต, 
2561 : 28) 

 ในชวงไตรมาส 2/2561 (เม.ย.- มิ.ย.2561) ของจังหวัดพังงา อุตสาหกรรมที่มีความตองการแรงงานมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ อุตสาหกรรมที่พักแรมและบริการ ดานอาหาร จํานวน 82 อัตรา รอยละ 36.28 รองลงมาการขายสง 
และการขายปลีก การซอมแซมยานยนตและจักรยานยนตจํานวน 72 อัตรา รอยละ 31.86 เม่ือพิจารณาตามประเภทอาชีพ 
พบวาประเภทอาชีพพนักงานบริการ พนักงานขายในรานคาและตลาด มีความตองการแรงงานมากที่สุด จํานวน 102 อัตรา 
รอยละ 45.13 รองลงมาเปนประเภทอาชีพ เสมียน เจาหนาที่ จํานวน 36 อัตรา รอยละ 15.93 และประเภทอาชีพงานพ้ืนฐาน
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 256396

 
 

 

 
 

ของประเทศทางดานการทองเท่ียว หากสามารถบริหารจัดการบุคลากรไดอยางมีคุณภาพ ประชาชนมีแรงจูงใจ มีคณุภาพชีวิตที่ดี 
ก็จะสงผลตอการดําเนินงานซึ่งแรงงานก็จะปฏิบัตงิานอยางเต็มที่กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน และยังชวยในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางดอีีกดวย นอกจากนั้นยังกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
ในภาพรวมอีก 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยม
อันดามัน 

2. เพ่ือศึกษาความสําเรจ็ในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียม
อันดามัน 

3. เพ่ือศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัด
สามเหลี่ยมอันดามัน 

4. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัด
สามเหลี่ยมอันดามัน ที่มีขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานแตกตางกัน 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความสําเร็จในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัด
สามเหลี่ยมอันดามัน ที่มีขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานแตกตางกัน 

6. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีสามารถทํานาย
ความสําเร็จในการทํางาน 

 
กรอบแนวคิดและสมติฐาน 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยแสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton (1974 : 92) 
และแนวคิดของ Huse and Cumming (1985 : 198-199) 5 ดาน ไดแก 1) ดานสภาพการทํางาน 2) ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 
3) ดานความม่ันคงในการทํางาน 4) ดานการพัฒนาตนเอง 5) ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืน และแนวคดิ
ดานความสําเร็จในการทํางาน ของ Gattiker and Larwood (1986 : 78-94) 4 ดาน ไดแก 1) ดานบทบาทการทาํงาน  
2) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3) ดานการเงิน 4) ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง โดยแสดงการเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ดังภาพประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  2. อายุ 
3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 
5. ศาสนา 6. ตําแหนงงาน  
7. รายได 
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2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
3. ดานการเงิน 
4. ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1. ดานสภาพการทํางาน 
2. ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
3. ดานความม่ันคงในการทํางาน 
4. ดานการพัฒนาตนเอง 
5. ดานความสมดุลของชีวิตดานงานและชีวิตอ่ืน 
 ขอมูลดานการทํางาน 

1. จังหวัดที่ทํางาน 
2. กิจการที่ทํางาน 
3. อายุการทํางานทั้งหมด 
4. อายุการทํางานในกิจการปจจุบัน 
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  สมมติฐานการวิจัย 
    1. ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานที่แตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานที่แตกตางกัน 
    2. ขอมลูสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จในการทํางานที่แตกตางกัน 
   3. คุณภาพชีวิตในการทํางานซึ่งประกอบดวยคุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 
ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานการพัฒนาตนเอง และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่น ทุกดานสามารถทํานาย
ความสําเร็จในการทํางานได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ หัวหนางานระดับตน และระดับกลาง ท่ีปฏิบัตงิาน 
ในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยว ที่ต้ังอยูในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จํานวนท้ังส้ิน 140,578 คน 
คํานวณขนาดตัวอยางดวยสูตร Yamane (1967) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ ตามจํานวน
แรงงานภาคบริการของธุรกิจแตละประเภทในแตละจังหวัด และเลือกสุมแบบตามสะดวก 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

จังหวัด ธุรกจิ จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 
1. จังหวัดภูเก็ต ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร 93,654 92 
 ธุรกิจนําเท่ียว 3,671 39 
2. จังหวัดพังงา ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร 18,997 97 
 ธุรกิจนําเท่ียว 865 36 
3. จังหวัดกระบี่ ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร 21,435 124 
 ธุรกิจนําเท่ียว 1,956 12 

รวม  140,578 400 

 
ขอมูล :  สํานักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ (2561 : ออนไลน) และสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

สาขาภาคใตเขต 2 (2560 : ออนไลน) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสาํหรบัการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ตอนดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 3 คณุภาพชีวิตในการทาํงาน  
ตอนท่ี 4 ความสาํเร็จในการทํางาน ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยตนเองในระหวางเดือนกุมภาพันธ - พฤษภาคม 2562 โดยมีการกระจาย
แบบสอบถามไปจํานวน 450 ชดุ ไดรบัการตอบกลับมาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 88.89 
 4. การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลน้ันผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive research)  
การทดสอบคา t (Independent sample t-test) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise และมีเกณฑการแปลความหมาย 
(Cooper and Schindler, 2006 : 189) ดังน้ี 

 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 256398

 
 

 

 
 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง    ระดบัมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง    ระดบันอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง    ระดบันอยที่สุด 

 
สรุปผล 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ในการทาํงานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
26–35 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีนับถือศาสนาพุทธ ทํางานอยูในตําแหนงพนักงานระดบัทักษะ เชน 
พนักงานเสริฟ กุก มัคคุเทศก พนักงานขาย ฯลฯ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,143 บาท สวนใหญทํางานในธุรกิจที่พักแรม มีอายุ
การทํางาน 3-5 ป มีอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน 1-2 ป 

 2. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิต
ในการทาํงานซึ่งประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานการพัฒนาตนเอง ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  
โดยคณุภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.63) ในระดับมาก และรองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง (คาเฉลี่ย 3.62) ดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน x  S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดานสภาพการทํางาน 3.63 0.601 มาก 
2. ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 3,56 0.616 มาก 
3. ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.50 0.598 มาก 
4. ดานการพัฒนาตนเอง 3.62 0.594 มาก 
5. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น 3.63 0.579 มาก 

รวม 3.59 0.497 มาก 
 

 3. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีความคิดเห็นวาความสําเรจ็ 
ในการทาํงานซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จดานบทบาทในการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล ความสาํเร็จ
ดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความสําเร็จ 
ในดานความสมัพันธระหวางบุคคลมีคาคะแนนเฉลี่ยสงูสุด (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา คอื ดานบทบาทการทํางาน และดาน
ความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.72)  ดังตาราง 3 
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  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง    ระดบัมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง    ระดบันอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง    ระดบันอยที่สุด 

 
สรุปผล 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ในการทาํงานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
26–35 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีนับถือศาสนาพุทธ ทํางานอยูในตําแหนงพนักงานระดบัทักษะ เชน 
พนักงานเสริฟ กุก มัคคุเทศก พนักงานขาย ฯลฯ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,143 บาท สวนใหญทํางานในธุรกิจที่พักแรม มีอายุ
การทํางาน 3-5 ป มีอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน 1-2 ป 

 2. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิต
ในการทาํงานซึ่งประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานการพัฒนาตนเอง ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  
โดยคณุภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.63) ในระดับมาก และรองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง (คาเฉลี่ย 3.62) ดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน x  S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดานสภาพการทํางาน 3.63 0.601 มาก 
2. ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 3,56 0.616 มาก 
3. ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.50 0.598 มาก 
4. ดานการพัฒนาตนเอง 3.62 0.594 มาก 
5. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น 3.63 0.579 มาก 

รวม 3.59 0.497 มาก 
 

 3. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีความคิดเห็นวาความสําเรจ็ 
ในการทาํงานซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จดานบทบาทในการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล ความสาํเร็จ
ดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความสําเร็จ 
ในดานความสมัพันธระหวางบุคคลมีคาคะแนนเฉลี่ยสงูสุด (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา คอื ดานบทบาทการทํางาน และดาน
ความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.72)  ดังตาราง 3 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามความสําเร็จในการทํางาน 
 

ความสําเร็จในการทํางาน x  S.D. ระดับความสําเร็จ 

1. ดานบทบาทการทํางาน 3.72 0.562 มาก 
2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.77 0.588 มาก 
3. ดานการเงิน 3.55 0.642 มาก 
4. ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง 3.59 0.646 มาก 

รวม 3.66 0.505 มาก 

 
 4. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันสวนใหญมีปญหาและอุปสรรค

ในการทํางานระดับปานกลาง โดยปญหาและอุปสรรคดานคาตอบแทนมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.02) ในระดับปานกลาง 
รองลงมา คือ ดานสัมพันธภาพ และดานการทํางาน  

  5. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ศาสนา ตําแหนงงาน จังหวัดท่ีทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานทั้งหมด และอายุการทาํงานในกิจการปจจุบัน ท่ีแตกตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  6. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ศาสนา ตําแหนงงาน รายได จังหวัดที่ทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานท้ังหมด และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน  
ที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 7. คุณภาพชีวิตในการทาํงานที่สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการทํางานของแรงงานภาคบริการ 
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในการทํางาน (X2) 
ดานการพัฒนาตนเอง (X3) และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน (X4) ซึ่งสามารถทํานายความสาํเร็จ 
ในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ไดรอยละ 62.2 (Adj R2) 
สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังตอไปน้ี 
  สมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 
   ความสาํเร็จในการทํางาน  =  0.831 +  0.223 (X4) + 0.222 (X2) + 0.220 (X5) + 0.123 (X3)  
  สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 
   Zความสําเร็จในการทํางาน = 0.263 (ZX4) + 0.271 (ZX2) + 0.252 (ZX5) + 0.145 (ZX3)  
 
ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise  
 

ช่ือตัวแปร  b SEb β t Sig. 

คาคงที่ (Constant)  .831 .065  12.836 .000 
คุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่เหมาะสม X2 .222 .021 .271 10.438 .000 
คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในการทาํงาน X3 .123 .025 .145 4.955 .000 
คุณภาพชีวิตดานการพัฒนาตนเอง X4 .223 .024 .263 9.385 .000 
คุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน X5 .220 .020 .252 10.759 .000 
R = .789                  R2 = .623 R2

adj = .622  F = 24.556*  

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563100

 
 

 

 
 

  ซึ่งอธิบายไดวา เม่ือแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน  
ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถและเพียงพอ มีความกาวหนาในการทํางาน หนวยงานเปดโอกาส 
และสงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง รวมถึงสามารถจัดการใหเกิดความสมดุลในการทํางานกับชีวิตประจําวันได จะทําใหแรงงาน
ภาคบริการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งจะทําใหหนวยงานตาง ๆ มีผลผลิต 
ของงานที่ดี มีประสิทธิผล และประสทิธิภาพ ซ่ึงสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกร ทําใหผลการดําเนินงาน หรือผลงาน 
ขององคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน” พบประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปราย
ผลดังน้ี 

 1. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคณุภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงาน 
กับชีวิตดานอื่นมีคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุอยูในระดับมาก และรองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง เน่ืองจาก
องคกรดานการทองเท่ียวในปจจุบันไดมีการสนับสนุนดานเคร่ืองมือ อุปกรณ หรือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ
อํานวยความสะดวกตอการทาํงานกอใหเกิดความคลองตัว และรวดเรว็มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ วรุฒน เอมะบุตร (2557 : 
159-162) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานและการรับรูความสําเร็จในอาชีพท่ีสงผลตอความสขุในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญดานสภาพการทํางานมากที่สุด และใหความสาํคญัดานคาตอบแทนที่เหมาะสมนอยที่สุด  
การรับรูความสําเร็จในอาชีพของพนักงานภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมากที่สุด และใหความสําคัญดานการเงนินอยที่สุด และสอดคลองกับ พัชรีภรณ ไชยมหา และฉัฐวัฒน ลิมปสุ
รพงษ (2558 : 157-160) ที่ศึกษา อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานและผลการปฏิบัตงิานที่มีตอความผูกพันตอองคการ  
ของเจาหนาที่ธุรกิจสัมพันธรายปลีกและรายกลางตางจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานรูสึก
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ดานสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ดี และโอกาสแหงการพัฒนา 

 2. ความสําเร็จในการทํางานซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จดานบทบาทในการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ความสําเร็จดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยความสําเร็จในดานความสมัพันธระหวางบุคคลมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คอื ดานบทบาทการทํางาน และดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการทํางานในภาคบริการจะตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม  
มีการประสานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหงานดําเนินไปไดจนเกินผลสําเร็จ ซึ่งตองอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล 
ในการทาํงานรวมกัน จึงทาํใหเกิดความสําเร็จในการทํางานได ซ่ึงสอดคลองกับ มาฆะรัตน อัมพรเกียรติพล (2555 : 198)  
ไดศึกษาเร่ือง เชาวนอารมณ คุณภาพชีวิตการทํางาน และการรับรูความสําเร็จในอาชีพของพนักงานลูกคาสัมพันธ บริษัทผูใหบรกิาร
เครือขายโทรศพัทเคล่ือนที่แหงหน่ึง ผลการวิจัยพบวาการรับรูความสําเร็จในอาชีพ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง 
สวนดานบทบาทการทํางาน ดานการเงินและดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนงอยูในระดับปานกลาง 
 3. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันมีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง โดยปญหาและอุปสรรคดานคาตอบแทนมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ 
ดานสัมพันธภาพ และดานการทํางาน เน่ืองมาจากคาครองชีพในจังหวัดกลุมสามเหลี่ยมอันดามันคอนขางสูง โดยเฉพาะจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งอาจจะทําใหคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับ ปยวรรณ พฤกษะวัน (2556 : 
165-175) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ เทรดด้ิง จํากัด 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท ควอลิต้ี เทรดด้ิง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ควอลิต้ี เทรดด้ิง จํากัด 
มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต 
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  ซึ่งอธิบายไดวา เม่ือแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน  
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ภาคบริการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งจะทําใหหนวยงานตาง ๆ มีผลผลิต 
ของงานที่ดี มีประสิทธิผล และประสทิธิภาพ ซ่ึงสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกร ทําใหผลการดําเนินงาน หรือผลงาน 
ขององคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน” พบประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปราย
ผลดังน้ี 

 1. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามันมีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคณุภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงาน 
กับชีวิตดานอื่นมีคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุอยูในระดับมาก และรองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง เน่ืองจาก
องคกรดานการทองเท่ียวในปจจุบันไดมีการสนับสนุนดานเคร่ืองมือ อุปกรณ หรือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ
อํานวยความสะดวกตอการทาํงานกอใหเกิดความคลองตัว และรวดเรว็มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ วรุฒน เอมะบุตร (2557 : 
159-162) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานและการรับรูความสําเร็จในอาชีพท่ีสงผลตอความสขุในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญดานสภาพการทํางานมากที่สุด และใหความสาํคญัดานคาตอบแทนที่เหมาะสมนอยที่สุด  
การรับรูความสําเร็จในอาชีพของพนักงานภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมากที่สุด และใหความสําคัญดานการเงนินอยที่สุด และสอดคลองกับ พัชรีภรณ ไชยมหา และฉัฐวัฒน ลิมปสุ
รพงษ (2558 : 157-160) ที่ศึกษา อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานและผลการปฏิบัตงิานท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ  
ของเจาหนาที่ธุรกิจสัมพันธรายปลีกและรายกลางตางจังหวัด ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานรูสึก
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ดานสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ดี และโอกาสแหงการพัฒนา 

 2. ความสําเร็จในการทํางานซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จดานบทบาทในการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ความสําเร็จดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยความสําเร็จในดานความสมัพันธระหวางบุคคลมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คอื ดานบทบาทการทํางาน และดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการทํางานในภาคบริการจะตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม  
มีการประสานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหงานดําเนินไปไดจนเกินผลสําเร็จ ซึ่งตองอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล 
ในการทาํงานรวมกัน จึงทาํใหเกิดความสําเร็จในการทํางานได ซ่ึงสอดคลองกับ มาฆะรัตน อัมพรเกียรติพล (2555 : 198)  
ไดศึกษาเร่ือง เชาวนอารมณ คุณภาพชีวิตการทํางาน และการรับรูความสําเร็จในอาชีพของพนักงานลูกคาสัมพันธ บริษัทผูใหบรกิาร
เครือขายโทรศพัทเคล่ือนที่แหงหน่ึง ผลการวิจัยพบวาการรับรูความสําเร็จในอาชีพ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง 
สวนดานบทบาทการทํางาน ดานการเงินและดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนงอยูในระดับปานกลาง 
 3. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันมีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง โดยปญหาและอุปสรรคดานคาตอบแทนมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ 
ดานสัมพันธภาพ และดานการทํางาน เน่ืองมาจากคาครองชีพในจังหวัดกลุมสามเหลี่ยมอันดามันคอนขางสูง โดยเฉพาะจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งอาจจะทําใหคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับ ปยวรรณ พฤกษะวัน (2556 : 
165-175) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ เทรดด้ิง จํากัด 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท ควอลิต้ี เทรดด้ิง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ควอลิต้ี เทรดด้ิง จํากัด 
มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต 

 
 

 

 
 

การทํางานเปนรายดานพบวา พนักงานมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอคณุภาพชีวิตการทํางานสูงสุด คือ ดานการดําเนินชีวิตที่สมดุล
ระหวางชีวิตการทาํงานกับชีวิตสวนตัว รองลงมาคือ สภาพการปฏิบัติงานที่คาํนึงถึงความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพ
ของพนักงาน ดานการไดรบัคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิทธิสวนบุคคล ดานโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ 
ของตนเอง ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานดานการปฏิบัตงิานรวมกันและความสัมพันธกับผูอ่ืนภายในองคกร  
และดานลักษณะงานท่ีมีคณุคาของสังคม และสอดคลองกับ สมพร สังขเพ่ิม (2555 : 135) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตดานผลตอบแทน
ที่เพียงพอและเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

 4. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ศาสนา ตําแหนงงาน จังหวัดท่ีทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานทั้งหมด และอายุการทาํงานในกิจการปจจุบัน ท่ีแตกตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกตางกัน เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลและขอมูลดานการทํางานท่ีแตกตางกันทําใหเกิดการรับรู 
และมีทักษะ ประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีผลตอลักษณะการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทํางานดวย ซึ่งสอดคลองกับ 
Gupta and Hyde (2013 : 8) ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานธนาคาร ในอําเภออินเตอร 
(รัฐมัธย อยูทางภาคกลางของประเทศอินเดีย) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวิตการทํางานกับ เพศ ประสบการณ 
อายุ และรายได วามีความแตกตางกันหรือไม ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับรายได 
ประสบการณ และอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตพนักงานและเพศ 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 5. แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ศาสนา ตําแหนงงาน รายได จังหวัดที่ทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานท้ังหมด และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน  
ที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการทํางานที่แตกตางกัน เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลและขอมลูดานการทํางานเปนปจจัยหน่ึง 
ที่มีผลตอความพึงพอใจ และระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ วรรณภา ชํานาญเวช (2551 : 
73-76) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความสาํเร็จในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลแตกตางกัน 
 6. คุณภาพชีวิตในการทาํงานที่สงผลตอความสาํเร็จในการทํางานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสม ดานความมั่นคงในการทํางาน  
ดานการพัฒนาตนเอง และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน ซ่ึงสามารถทาํนายความสําเร็จในการทํางานของ
แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน ไดรอยละ 62.2 แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิต
การทํางานในดานตาง ๆ มีความสําคัญตอผูปฏิบัติงานที่จะชวยสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีประสบความสําเร็จได  
ซ่ึงสอดคลองกับ พัชรีภรณ ไชยมหา และฉัฐวัฒน  ลิมปสุรพงษ (2558 : 129) ที่ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และผลการปฏิบัติงานที่มีตอความผูกพันตอองคการ ของเจาหนาที่ธุรกิจสัมพันธรายปลีกและรายกลางตางจังหวัด  
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอผลการปฏิบัติงาน 
คุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคการ ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานมีคณุภาพชีวิต 
การทํางานท่ีดี โดยใหความชดัเจนในเร่ืองของผลประโยชนจากการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปนธรรม เพ่ือใหพนักงาน 
เกิดแรงจูงใจในการทํางานอยางเต็มที่ เพ่ือเปนการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว สรางผลการปฏิบัติงานที่ด ีและเกิด
ความรูสึกผูกพันตอองคการ 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

   1.1 จากผลการวิจัยพบวา แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 
มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดาน
ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง  
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม และดานความมั่นคงในการทํางาน ตามลาํดับ 

  ซ่ึงเห็นไดวา คุณภาพชวีิตดานคาตอบแทนที่เหมาะสม และดานความมั่นคงในการทํางานเปนดานท่ีนอย 
ดังน้ันหนวยงานหรือองคกรดานการทองเท่ียว ควรสงเสริมสนับสนุน หรอืกําหนดนโยบายดานคาตอบแทน และความมั่นคง 
ในการทาํงานใหเกิดเปนสิ่งดึงดูดใจในการทํางานมากขึ้น เพ่ือสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานตอไป นอกจากนั้นควรจะ
สงเสริมดานบรรยากาศในการทํางาน การจัดสมดุลในการใชชีวิตใหเหมาะสมอีกดวย 

  1.2 จากผลการวิจัยพบวา แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
มีความคิดเห็นวามีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับมาก โดยความสําเร็จในดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาคะแนน
เฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดานบทบาทการทํางาน ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง และดานการเงิน 

 ซึ่งเห็นไดวา ความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง และดานการเงิน เปนดานที่ผูตอบ 
มีความเห็นวาไมคอยประสบความสําเร็จ ยังไมพอใจ ซึ่งสอดคลองกับผลจากการวิเคราะหในเรื่องคุณภาพชีวิต ดังน้ันรฐับาล
หรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหความสําคัญใน 2 ประเด็นน้ี โดยอาจเพิ่มเตมิสวัสดิการ และสรางความม่ันใจในการทํางาน 
วาการทํางานอยางมีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดความกาวหนาตอไปในอนาคต 

  1.3 จากผลการวิจัยพบวา แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
ที่มีอายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา ศาสนา ตําแหนงงาน จังหวัดที่ทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานทั้งหมด  
และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

   ดังน้ัน ในการบริหารงาน บริหารทรพัยากรมนุษย ผูประกอบการ หัวหนางาน ควรจะพิจารณาถึง 
ความแตกตางในแตละบุคคล อาจใชระบบคุณธรรม 4 ประการในการบริหารบุคคล ไดแก 1) ความเสมอภาคในโอกาส 
(Equality of opportunity) เปนการเปดโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการแตงต้ัง การพิจารณาคาตอบแทน การอยูในกรอบระเบียบ
องคการ 2) หลักความสามารถ (Competence) พิจารณาคาตอบแทนตามความรูความสามารถ 3) หลักความม่ันคงในอาชีพ
การงาน (Security on tenure) ดึงดูดใจ จูงใจใหผูมีความสามารถ ทํางานอยูกับองคการ มีความมุงมั่น และพัฒนาใหกาวหนา
ในเสนทางอาชีพ และ 4) หลักความเปนการทางการเมือง (Political neutrality) เปนการไมเปดโอกาสใหอิทธิพลทางการเมือง
เขาแทรกแซงในกิจการงาน 

  1.4 จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานไมสงผลกระทบตอความสาํเร็จ 
ในการทาํงาน สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความสําเร็จในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความม่ันคง 
ในการทาํงาน ดานการพัฒนาตนเอง และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน   

   ดังน้ันหนวยงานภาครฐัดานการทองเท่ียว หนวยงานภาคเอกชน และผูประกอบการดานการทองเที่ยว  
ควรใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน การพัฒนาตนเอง และความสมดุล
ในการใชชีวิต ของพนักงานภาคการทองเท่ียว เน่ืองจากคุณภาพชวีิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน 
หากพนักงานภาคการทองเที่ยวมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีด ีก็จะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ สงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะกลับมาทองเท่ียวซ้ํา และบอกตอ 

  1.5 จากผลการวิจัยพบวา อายุการทํางานในหนวยงานปจจุบัน 1-2 ป มากที่สุด รองลงมา คือ 3-5 ป และนอยกวา 
1 ป ตามลําดับ 

   ซึ่งเห็นไดวา แรงงานภาคการทองเที่ยวมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานบอย ทําใหอายุงานในแตละแหงไมมากนัก 
โดยอาจจะสงผลตอประสบการณการทํางาน และความเชี่ยวชาญในบริบทของหนวยงาน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคญั
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

   1.1 จากผลการวิจัยพบวา แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 
มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตในดานสภาพการทํางาน และดาน
ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ มีคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาตนเอง  
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม และดานความมั่นคงในการทํางาน ตามลาํดับ 

  ซ่ึงเห็นไดวา คุณภาพชวีิตดานคาตอบแทนที่เหมาะสม และดานความมั่นคงในการทํางานเปนดานท่ีนอย 
ดังน้ันหนวยงานหรือองคกรดานการทองเท่ียว ควรสงเสริมสนับสนุน หรอืกําหนดนโยบายดานคาตอบแทน และความมั่นคง 
ในการทาํงานใหเกิดเปนสิ่งดึงดูดใจในการทํางานมากขึ้น เพ่ือสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานตอไป นอกจากนั้นควรจะ
สงเสริมดานบรรยากาศในการทํางาน การจัดสมดุลในการใชชีวิตใหเหมาะสมอีกดวย 

  1.2 จากผลการวิจัยพบวา แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
มีความคิดเห็นวามีความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับมาก โดยความสําเร็จในดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาคะแนน
เฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดานบทบาทการทํางาน ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง และดานการเงิน 

 ซึ่งเห็นไดวา ความสําเร็จดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง และดานการเงิน เปนดานที่ผูตอบ 
มีความเห็นวาไมคอยประสบความสําเร็จ ยังไมพอใจ ซึ่งสอดคลองกับผลจากการวิเคราะหในเรื่องคุณภาพชีวิต ดังน้ันรฐับาล
หรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหความสําคัญใน 2 ประเด็นน้ี โดยอาจเพิ่มเตมิสวัสดิการ และสรางความม่ันใจในการทํางาน 
วาการทํางานอยางมีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดความกาวหนาตอไปในอนาคต 

  1.3 จากผลการวิจัยพบวา แรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
ที่มีอายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา ศาสนา ตําแหนงงาน จังหวัดที่ทํางาน กิจการที่ทํางาน อายุการทํางานทั้งหมด  
และอายุการทํางานในกิจการปจจุบัน ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

   ดังน้ัน ในการบริหารงาน บริหารทรพัยากรมนุษย ผูประกอบการ หัวหนางาน ควรจะพิจารณาถึง 
ความแตกตางในแตละบุคคล อาจใชระบบคุณธรรม 4 ประการในการบริหารบุคคล ไดแก 1) ความเสมอภาคในโอกาส 
(Equality of opportunity) เปนการเปดโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการแตงต้ัง การพิจารณาคาตอบแทน การอยูในกรอบระเบียบ
องคการ 2) หลักความสามารถ (Competence) พิจารณาคาตอบแทนตามความรูความสามารถ 3) หลักความม่ันคงในอาชีพ
การงาน (Security on tenure) ดึงดูดใจ จูงใจใหผูมีความสามารถ ทํางานอยูกับองคการ มีความมุงมั่น และพัฒนาใหกาวหนา
ในเสนทางอาชีพ และ 4) หลักความเปนการทางการเมือง (Political neutrality) เปนการไมเปดโอกาสใหอิทธิพลทางการเมือง
เขาแทรกแซงในกิจการงาน 

  1.4 จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานไมสงผลกระทบตอความสาํเร็จ 
ในการทาํงาน สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความสําเร็จในการทาํงานของแรงงานภาคบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความม่ันคง 
ในการทาํงาน ดานการพัฒนาตนเอง และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน   

   ดังน้ันหนวยงานภาครฐัดานการทองเท่ียว หนวยงานภาคเอกชน และผูประกอบการดานการทองเที่ยว  
ควรใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งดานคาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน การพัฒนาตนเอง และความสมดุล
ในการใชชีวิต ของพนักงานภาคการทองเท่ียว เน่ืองจากคุณภาพชวีิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน 
หากพนักงานภาคการทองเที่ยวมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีด ีก็จะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ สงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะกลับมาทองเท่ียวซ้ํา และบอกตอ 

  1.5 จากผลการวิจัยพบวา อายุการทํางานในหนวยงานปจจุบัน 1-2 ป มากที่สุด รองลงมา คือ 3-5 ป และนอยกวา 
1 ป ตามลําดับ 

   ซึ่งเห็นไดวา แรงงานภาคการทองเที่ยวมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานบอย ทําใหอายุงานในแตละแหงไมมากนัก 
โดยอาจจะสงผลตอประสบการณการทํางาน และความเชี่ยวชาญในบริบทของหนวยงาน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคญั

 
 

 

 
 

ในประเด็นดังกลาว และพยายามหาแนวทางในการดึงดูดพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถใหทํางานกับองคกรใหนานที่สุด 
เพื่อประสิทธิภาพของงานในอนาคต 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 งานวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเฉพาะธุรกิจทองเท่ียว 3 ธุรกิจหลัก ซึ่งยังไมครอบคลุมทั้งหมด ดงัน้ันควรศึกษา
เพิ่มเติมในธุรกิจภาคการทองเท่ียวทั้งหมด เพื่อใหครอบคลุม 

  2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียวที่สงผลใหเกิดความสําเร็จ 
ในการทาํงาน เพื่อจะไดทราบรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารทรพัยากรมนุษย นอกเหนือจากทราบคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   2.3 ควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอพนักงานในภาคบริการอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพ่ือจะไดทราบ
ถึงความคดิเห็น ความคาดหวัง และความตองการในแงมุมของนักทองเท่ียว 
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