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Abstract 
The objectives of the study are to (1) explore the current situation of spa service linkage 

with wellness tourism in Phuket, and (2) investigate the opportunities and challenges of hotel 
and resort spa business in order to link their services with wellness tourism in Phuket. 
Purposive sampling was used to select the 54 representatives  from hotel and resort spa, 
wellness tourism business, hospital/clinic and academicians. Interview and record forms were 
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utilized for research tools. Interview, focus group and community hearing were used for data 
collection, then content analysis was used. 

The findings found that (1) at present, the main target market are from China, Russia and 
Europe, followed by Australia, America, Middle East, Scandinavia, Hong Kong, Singapore, 
Japan, and ASEAN, respectively. The most popular spa service is Thai massage and oil massage. 
There are some degree of service linkage between departments in hotels and resorts. For 
example, F&B department offers healthy food when recreation department offers sport for 
health and yoga. Therefore, most of the service linkage between spa, wellness services, and 
holistic health tourism has been occurred within the hotel or resort. The linkage between spa 
and medical tourism business were only in the form of the recommendation for reliable spa 
service when the medical service provider cannot operate the spa by themselves due to the 
limitation of the international accreditation standard for hospital. (2) Linkage opportunities 
include health trend, the accessibility of hotel and resort spa to other wellness tourism 
business and the use of Thai traditional medicine and herb in holistic wellness when the 
linkage challenges are the accessibility of hotel and resort spa from medical tourism business, 
lack for strong cooperation between wellness tourism partners, lack of database on health 
tourist behaviour in Phuket and IT system. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสถานการณ์การเชื่อมโยงบริการของธุรกิจสปาร่วมกับ

บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต และ (2) ศึกษาโอกาสและความท้าทายของธุรกิจสปาใน
โรงแรมและรีสอร์ทสู่การเชื่อมโยงบริการร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
หลักจ านวนทั้งสิ้น 54 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงเป็นตัวแทนจากธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม ตัวแทนจาก
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล และนักวิชาการในจังหวัดภูเก็ต เครื่องมือประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และ
แบบบันทึก เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย การประชาคม และการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหาแบบบรรยาย 

ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจุบันนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ จีน รัสเซีย และยุโรป นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายรอง คือ นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย อเมริกา ตะวันออกกลาง สแกนดิเนเวีย ฮ่องกง สิงคโปร์ 
ญี่ปุ่นและอาเซียน ตามล าดับ รายการที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการ คือ นวดไทยและนวดน้ ามัน ปัจจุบันมีการ
เชื่อมโยงการให้บริการภายในโรงแรมและรีสอร์ทระหว่างสปากับแผนกที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกอาหารและ
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เครื่องดื่มน าเสนอเมนูอาหารสุขภาพ และแผนกนันทนาการให้บริการกีฬาเพื่อสุขภาพและโยคะ การเชื่อมโยง
ระหว่างสปากับบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม ส่วนใหญ่เข้ารับบริการ
และท ากิจกรรมอยู่ภายในธุรกิจเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ ปัจจุบันการเชื่อมโยงสปากับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
มีลักษณะการแนะน าข้อมูลบริการสปาที่น่าเชื่อถือเท่านั้น และไม่สามารถด าเนินการสปาด้วยตัวเองเนื่องจาก
ติดข้อจ ากัดของมาตรฐานสถานพยาบาลระดับสากล (2) โอกาสในการเชื่อมโยง คือ กระแสนิยมสุขภาพ การมี
ท าเลที่ตั้งของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทอยู่ใกล้เคียงกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ การน า
การแพทย์แผนไทยและสมุนไพรไทยมาประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ส าหรับความท้าทายในการ
เชื่อมโยงประกอบด้วย ท าเลที่ตั้งของสปาในโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ตั้งอยู่ไกลจากธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ การรวมตัวกันเพื่อสร้างความเข้มแข็งร่วมกัน การขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของจังหวัดภูเก็ต และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  

ค าส าคัญ : ธรุกิจสปา  การท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสุขภาพ  ภูเก็ต  
 

บทน า 
ปัจจุบันการพัฒนาการท่องเที่ยวหลายประเทศต่างให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งสร้าง

รายได้จ านวนมากเข้าประเทศ โดยมีธุรกิจสปาเป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านความงามและการ
ดูแลสุขภาพที่มีบทบาทส าคัญ Global Wellness Institute คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2558 - 2561 ธุรกิจสปา
ทั่วโลก มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 6 ต่อปี ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าทางการตลาดประมาณ 62,400 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ และคาดว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีมูลค่าสูงถึง 68,640 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ตลาดสปาที่ใหญ่ที่สุด
ในโลก คือประเทศญี่ปุ่นด้วยมูลค่า 19,081 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ใหญ่กว่าตลาดสหรัฐอเมริกา อันดับ 2 ถึงสอง
เท่าตัว การเติบโตของธุรกิจสปามีปัจจัยสนับสนุนมาจากจ านวนประชาการสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วโลก
กลุ่มชนชั้นกลางทั่วโลกมีระดับรายได้ที่สูงขึ้นส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายเงินเพื่อดูแลสุขภาพ วิถีชีวิตที่เร่งรีบของ 
กลุ่มคนรุ่นใหม่ซึ่งก่อให้เกิดความเครียด นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูงกว่า
นักท่องเที่ยวทั่วไปร้อยละ 61 และมีช่วงระยะเวลาในการท่องเที่ยวยาวนานกว่า (Pitikaisorn, 2019) 

จากกระแสความต้องการดูแลสุขภาพที่มีแนวโน้มสูงขึ้นทั่วโลก ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปารายใหญ่ 
ของไทยหันมามุ่งเน้นการให้บริการแบบองค์รวมเพื่อการมีสุขภาพดี ทั้งกาย ใจและจิตวิญญาณ มีการน า
วัฒนธรรมและสุขภาพมาบูรณาการร่วมกัน น าเสนอโปรแกรมการบริการต่าง ๆ บนพื้นฐานของศาสตร์อายุรเวท
ของไทย (Thai Ayurveda) ศิลปะการป้องกันตัว (Martial Arts) การออกก าลังกาย และอาหารเพื่อสุขภาพ  
นอกจากนี้ ธุรกิจที่ให้บริการทางการแพทย์ เช่น โรงพยาบาล สถานพยาบาล ในปัจจุบันเริ่มหันมาให้ความส าคัญ
กับการขยายตลาดการรักษาสุขภาพ เช่น การเสนอบริการตรวจสุขภาพพร้อมกับบริการสปา นวดแผนไทย 
และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (The Office of SMEs Promotion, 2014) 

ภูเก็ตเป็นหนึ่งจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับโลกและมีแนวโน้มการขยายตัว
ของธุรกิจเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท สร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก 
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ธุรกิจสปามีความโดดเด่นด้านเอกลักษณ์ไทย วิถีไทย และเป็นส่วนของบริการส าคัญของการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะการนวดแผนไทยและการนวดประคบสมุนไพรซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มแพทย์ทางเลือกที่
ก าลังได้รับความนิยม ผนวกกับความมีชื่อเสียงในเรื่องความมีเอกลักษณ์ของการบริการแบบไทย จึงท าให้
จังหวัดภูเก็ตมีจ านวนธุรกิจ สปาเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก และด้วยการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่
ส าคัญ จึงท าให้มีบริการเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีศักยภาพสูงสามารถให้บริการที่ได้
มาตรฐานระดับสากลเกิดขึ้นเพื่อรองรับการให้บริการนักท่องเที่ยวจ านวนมากเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่เน้นเรื่องการดูแลสุขภาพ ภูเก็ตมีโอกาสในการขยายฐานนักท่องเที่ยวที่
ต้องการใช้บริการธุรกิจการส่งเสรมิสุขภาพ หลายประเภท ทั้งธุรกิจโรงแรมทีพ่ักที่มีการบริการด้านการส่งเสริม
สุขภาพ (Wellness) รวมถึงการท าสมาธิ (Meditation) ที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่ชัดเจนด้านศาสนาพุทธ
และการออกก าลังด้วยวิถีไทย เช่น มวยไทย ที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
(TAT Review, 2015) 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะมีจ านวนธุรกิจบริการสุขภาพทีม่ีขีดความสามารถอยู่จ านวนมากในจังหวัดภูเก็ต 
กลับพบว่า ภาพรวมของธุรกิจยังไม่สามารถยกระดับและสร้างภาพลักษณ์สู่การเป็นจุดหมายปลายทางทางการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้อย่างจริงจังร่วมกัน เนื่องจากขาดการเชื่อมโยงบริการระหว่างผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปา และธุรกิจทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกันอย่างจริงจัง เพื่อตอบสนองความต้องการใช้บริการ
ของนักท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นบริการส่งเสริมสุขภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ อาทิ 
การออกแบบให้มีการผสมผสานการให้บริการ (Hybrid Spa) อันจะเป็นการช่วยเพิ่มคุณค่าที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับจากบริการ เป็นความแตกต่างที่คู่แข่งไม่สามารถสร้างได้ (Distinctive) บริการมีความเป็นเอกลักษณ์ท า
ให้คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Preemptive) การพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญที่แท้จริง (Specialist) 
เพื่อสร้างมูลค่าบริการแบบองค์รวม (Aksornpairoj, 2016) 
 ด้วยความโดดเด่นของเอกลักษณ์สปาไทยซี่งเป็นบริการหลักที่ส าคัญและมีศักยภาพสูงในการสร้างการ
เชื่อมโยงบริการร่วมกับบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอื่น ๆ ในจังหวัด
ภูเก็ต ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงบริการทางการแพทย์ สปา
และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพื่อน าเสนอแนวทางการเชื่อมโยงการบริการทางการแพทย์ สปาและ
การส่งเสริมสุขภาพ (Medical, Spa and Wellness) ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันส าหรับ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และสนับสนุนภูเก็ตสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์

 1.  เพื่อศึกษาสถานการณ์การเช่ือมโยงบริการของธุรกิจสปาร่วมกับบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต  
 2.  เพื่อศึกษาโอกาสและความท้าทายของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทสู่การเชื่อมโยงบริการร่วมกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหาบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การบริการเชิงการแพทย์และบริการทางการ

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยมีบริการสปาในโรงแรมและรีสอร์ทเป็นบริการหลักทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล เป็นตัวแทนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้นจ านวน 16 คน คือ ตัวแทนจาก
ธุรกิจ สปาเพื่อสุขภาพ จ านวน 8 คน ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 3 คน และ
ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม จ านวน 3 คน และตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาล จ านวน 2 คน  

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการประชุมกลุ่มย่อยเป็นตัวแทนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 11 คน ได้แก่ ตัวแทน
จากสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จ านวน 2 คน ตัวแทนจากธุรกิจที่มีการเช่ือมโยงแบบองค์รวม จ านวน 3 คน 
ตัวแทนจากธุรกิจการบริการเชิงส่งเสรมิสุขภาพ จ านวน 1 คน ตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือผู้ให้บริการทางการ
แพทย์ที่มีบริการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 3 คน และนักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริการสปาในโรงแรมและรีสอร์ท หมายถึง การให้บริการสปาเพื่อสุขภาพที่มีการบริการนวด
ให้บริการ เช่น การนวดเพื่อสุขภาพ การนวดแบบตะวันออก การนวดแบบตะวันตก การนวดหน้า และการใช้
น้ าเพื่อสุขภาพ เช่น การอบไอน้ า การอบสมุนไพร ซาวด์น่า โดยมีการให้บริการทั้งบริการหลักและบริการเสริม
ในพื้นที่ภายในโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ต  

การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การบริการที่เน้นการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันและเป็นกิจกรรม
เพื่อการมีสุขภาพที่ดีทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ เช่น การบริการที่เกี่ยวข้องส าหรับ
สมรรถภาพ ทางกาย (Physical Fitness) โภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) สมาธิและ
กิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) ในจังหวัดภูเก็ต 

บริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

บริการทางการท่องเที่ยวทางการแพทย ์

บริการสปาในโรงแรมและรีสอร์ท การเช่ือมโยงบริการ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 



วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2563 
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 การบริการเชิงการแพทย์ หมายถึง บริการทางการแพทย์ที่มีให้บริการในโรงพยาบาลหรือ สถานพยาบาล
ที่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใช้บริการในจังหวัดภูเก็ต  
 การเชื่อมโยงบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การส่งต่อหรือการผูกรวมรายการโดยมี
บริการสปาในโรงแรมและรีสอร์ทเป็นบริการหลัก ร่วมกับการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
และ/หรือการบริการเชิงการแพทย์ ในจังหวัดภูเก็ต 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการพัฒนาตนเองทางสมอง สุขภาวะทางอารมณ์และปรับความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับหน้าที่การงานของตนเอง (Mueller & Kaufmann, 2000) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบ่งออก
ได้เป็น 2 ประเภท (Voigh, 2013) คือ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดย
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นกระบวนทัศน์การมีสุขภาพที่ดี (Wellness 
Paradigm) เป็นกรอบแนวความคิดการรักษาไปสู่การดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness Paradigm) 
ที่เป็นการป้องกันหรือเสริมสร้างสุขภาพ เน้นการส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพ (Global Spa Summit and 
SRI International, 2010) 
 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เป็นการเดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง
เพื่อรับการรักษาพยาบาลเป็นหลักหรือเข้ามาท่องเที่ยวเป็นหลักและมีการแบ่งเวลาบางส่วนเพื่อท ากิจกรรมที่
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วย (Leelawatthananun, 2016) แตก่ารท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Tourism) ซึ่งให้ความส าคัญในการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ (Smith & Puczkó, 2008) เป็น
การเดินทางเพื่อไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการ
เรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่
พักแรมหรือนอกที่พักแรม โดยผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจะได้มีการพัฒนาบริการต่าง ๆ ให้ครอบคลุม
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Miller & Foster, 2010) มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ใน
โปรแกรมการท่องเที่ยวและเลือกพักแรม ในสถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์สุขภาพ 
(Wellness Center) หรือศูนย์กีฬาส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพในสถานที่พักแรม 

 “สปา” เป็นศาสตร์แห่งการบ าบัดดูแลสุขภาพด้วยน้ าและนวดเพื่อสุขภาพเพื่อการส่งเสริมสุขภาพแบบ
องค์รวม (Wildwood, 1997; Department of Trade Negotiations, 2011) ผ่านรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 
ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะคิดถึงการใช้บริการสปาเป็นอันดับแรก
ที่ผ่านมา ธุรกิจสปาของไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการให้บริการแบบไทย (Thainess) ท าให้
ผู้รับบริการรู้สึกเป็นกันเองและประทับใจในบริการ และการรักษาแบบการนวดแผนไทยที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว ในการรักษาสุขภาพองค์รวม (Holistic Healing) (Thai Health Promotion Foundation, 2016) 
ท าให้สปา ในประเทศไทยเป็นหนึ่งในเป้าหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้บริการเมื่อเดินทาง
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มาถึงประเทศไทย การบ าบัดด้วยน้ าร้อน ภายใต้การดูแลของผู้ด าเนินการสปาหรือผู้เชี่ยวชาญในสถานบริการ
เพื่อการพักผ่อน แบบองค์รวมทั้งร่างกายและจิตใจ (Voigt, Brown & Howat, 2011)  สปาจึงถือเป็นการ
บริการที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเพื่อสุขภาพประเภทการบริการสปาน าเสนอรายการทรีตเมนต์ต่าง ๆ ให้แก่ผู้สนใจใช้
บริการมีรายละเอียด ของประโยชน์และส่วนผสมในรายการ ระยะเวลาที่ให้บริการในรายการให้บริการ (Spa 
Menu) ตามเอกลักษณ์และการแสดงจุดเด่นของแต่ละธุรกิจสปา (Department of Health Service 
Support, 2016) ทั้งนี้ การเติบโตของธุรกิจสปามีปัจจัยสนับสนุนจาก (1) จ านวนประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องทั่วโลก (2) กลุ่มชนชั้นกลางทั่วโลกมีระดับรายได้ที่สูงขึ้นส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายเงินเพื่อดูแล
สุขภาพ (3) วิถีชีวิตที่เร่งรีบของกลุ่มคน รุ่นใหม่ซึ่งก่อให้เกิดความเครียด และ (4) นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะมี
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปร้อยละ 61 และมีช่วงระยะเวลาในการท่องเที่ยวยาวนาน
กว่า (Pitikaisorn, 2019) ทั้งนี้ ธุรกิจสปาสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกด้วยการน ากลยุทธ์การ
เน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus) และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เช่น การออกแบบให้มี
การผสมผสานการให้บริการ (Hybrid Spa) เพื่อการสร้างความมั่นใจเพิ่มเติมด้วยหลักฐานทางการแพทย์ 
(Medical Evidence) เพิ่มคุณค่า เป็นความแตกต่างที่คู่แข่งไม่สามารถท าได้ (Distinctive) ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ (Preemptive) การพัฒนาเป็นบริการสุขภาพขนาดเล็ก (Baby Wellness) โดยการสร้าง
เครือข่ายกับสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล การสร้างบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญที่แท้จริง (Specialist) ในการ
สร้างคุณค่าบริการแบบองค์รวม (Aksornpairoj, 2016)  
 ประเทศที่มีชื่อเสียงในฐานะเป็นประเทศชั้นน าด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ สปา และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณาภาพ เพื่อสร้างเอกลักษณ์และ
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Global Spa Summit, 2011) ผู้ประกอบการ
การบริการเชิงสุขภาพจึงควรให้ความส าคัญในการสร้างนวัตกรรมการบริการผ่านการเชื่อมโยงการบริการที่มี
ความโดดเด่นของไทย เช่น ในปัจจุบันการแพทย์แบบองค์รวมใช้การแพทย์หลากหลายร่วมกัน (Pornphatu, 
2006)  และควรตระหนักถึงความส าคัญของปัจจัยด้านความปลอดภัยและความสะอาด สาธารณูปโภคที่ดี 
ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว ความน่าเชื่อถือของแพทย์ ชื่อเสียงของสถานพยาบาล และราคาที่
เหมาะสม (Jancharoenwong, 2009) 
 การศึกษาต้นแบบการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว Alpine 
Wellness (Weiermair & Steinhauser, 2003) เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียงระดับโลก 
พบว่า การให้บริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวมนั้น จ าเป็นจะต้องใช้บุคลากรผู้ให้บริการที่มีทักษะ ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญหลากหลายเพื่อสนับสนุนกันและกัน ในขณะที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบไปด้วยธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมากซึ่งแต่ละธุรกิจย่อมมีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน ดังนั้น ในการพัฒนา
จังหวัดภูเก็ตเพื่อก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างน้อยในระดับภูมิภาค จึงต้องอาศัย
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ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการให้บริการแบบเต็ม
รูปแบบและสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการส่งเสริมสุขภาพอื่น ๆ จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสุขภาพในประเทศไทย โดยหากสถานประกอบการเชิงการแพทย์มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะมีโอกาสเข้ามาใช้บริการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เพิ่มขึ้น 65.20 
เปอร์เซ็นต์ โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสุขภาพในประเทศไทย (Kanitinsutthithong, 2015) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย คือ ความเชี่ยวชาญของแพทย์ไทย การรับรองมาตรฐานการบริการทาง
การแพทย์ระดับนานาชาติ การเอาใจใส่ของบุคลากร ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล เครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน (Sonpiam, 2016) 
 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปเพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคดิสรปุได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่มุ่งเน้นการรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วยและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่
ให้ความส าคัญการป้องกันไม่ให้เกิดโรคและส่งเสริมสุขภาพเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ โดยมีสปาไทยเป็น
บริการส าคัญที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวอันโดดเด่นเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวมทั้งร่างกายและจิตใจเป็น
กรอบแนวคิดหลักที่ส าคัญเพื่อการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ตามสถานการณ์ปัจจุบันของการเช่ือมโยงบริการ
ทางการแพทย์ สปา และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพื่อวิเคราะห์โอกาสและความท้าทาย โดยเน้นการ
สร้างความแตกต่างบนฐานของความเป็นไทย ผ่านการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวม
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่สนับสนุนบริการซึ่งกันและกัน ตามลักษณะ ขนาดของธุรกิจ และความเชี่ยวชาญที่
แตกต่างกัน เพื่อการสร้างพันธมิตรด้วยความร่วมมือ เช่น โรงพยาบาล บริษัทน าเที่ยวหรือตัวแทน โรงแรม 
สปา ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Center) ภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ผลักดันใหจ้ังหวัดภูเก็ตก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับสากล 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้การเก็บข้อมูลจากตัวแทน
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแทนธุรกิจสปา ตัวแทนธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ และตัวแทนจากธุรกิจ
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีบริการการเชื่อมโยงแบบองค์รวม ในจังหวัดภูเก็ต และ (2) ข้อมูล
ทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากเอกสารที่มีการเก็บรวบรวมไว้ เช่น หนังสือ งานวิ จัย บทความทางวิชาการ 
บทความวิจัย รายงานทางสถิติต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลจากสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาด้วย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อธิบายแยกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

(1) สถานการณ์การเชื่อมโยงบริการของธุรกิจสปารว่มกับบริการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเกต็ 
 คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) โดยเป็น

ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ และมีการท าการตลาดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ต จากตัวแทนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้นจ านวน 16 คน คือ 
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(1) ตัวแทนจากธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพจากสปาในโรงแรมและรีสอร์ทที่มีการให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดย
บริการหลัก ได้แก่ การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ และบริการเสริม เช่น การอบเพื่อสุขภาพ 
จ านวน 8 คน (2) ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีบริการการส่งเสริมสุขภาพ ก่อนการ
เกิดโรค เช่น การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนาการเพื่อสุขภาพ จ านวน 3 คน (3) ตัวแทนจากธุรกิจ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมที่มีบริการดูแลส่งเสริมหรือบ าบัดครอบคลุมทั้งในมิติทางร่างกายและจิตใจ 
จ านวน 3 คน และ (4) ตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล จ านวน 2 คน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบบันทึกและแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ทดสอบเครื่องมือ คือ 
ทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน และทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) จากตัวแทนผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 3 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การบันทึก การสัมภาษณ ์และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาแบบบรรยาย 

(2)  โอกาสและความท้าทายของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทสู่การเชื่อมโยงบริการร่วมกับการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการประชุมกลุ่มย่อยเป็นตัวแทนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 11 คน ได้แก่ ตัวแทน
จาก สปาในโรงแรมและรีสอร์ท จ านวน 2 คน ตัวแทนจากธุรกิจที่มีการเชื่อมโยงแบบองค์รวม จ านวน 3 คน 
ตัวแทนจากธุรกิจการบริการเชิงส่งเสรมิสุขภาพ จ านวน 1 คน ตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือผู้ให้บริการทางการ
แพทย์ที่มีบริการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 3 คน และนักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 คน 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการประชาคมเป็นตัวแทนธุรกิจสปา ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ผู้ด าเนินงาน
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล และตัวแทนสมาคมธุรกิจที่เกี่ยวข้องในจังหวัดภูเก็ต จ านวนทั้งสิ้น 27 ราย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบบันทึก เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยและการประชาคม 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาแบบบรรยาย และการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้วยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation) โดยการใช้วิธีสังเกตพร้อมการสัมภาษณ์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. สถานการณ์การเชื่อมโยงบริการของธุรกิจสปาร่วมกับบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

ภูเก็ต ผลจากการศึกษาสถานการณ์การเชื่อมโยงบริการของธุรกิจสปาร่วมกับบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในจังหวัดภูเก็ตจากตัวแทนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง จากตัวแทนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้นจ านวน 16 คน 
คือ (1) ตัวแทนจากธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพจากสปาในโรงแรมและรีสอร์ทที่มีการให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
โดยบริการหลัก ได้แก่ การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ และบริการเสริม เช่น การอบเพื่อสุขภาพ 
จ านวน 8 คน (2) ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีบริการการส่งเสริมสุขภาพก่อนการ
เกิดโรค เช่น การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนาการเพื่อสุขภาพ จ านวน 3 คน (3) ตัวแทนจากธุรกิจการ
ท่องเที่ยว เชิงสุขภาพแบบองค์รวมที่มีบริการดูแลส่งเสริมหรือบ าบัดครอบคลุมทั้งในมิติทางร่างกายและจิตใจ 
จ านวน 3 คน และ (4) ตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล จ านวน 2 คน สรุปผลการศึกษา ดังนี ้
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 (1) ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มลูกค้าของสปาใน
โรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ต สามารถจ าแนกออกได้ 3 ประเภท คือ (1) นักท่องเที่ยวในกลุ่มพักผ่อน
หย่อนใจที่แบ่งเวลาส่วนหนึ่งมาใช้บริการสปา (2) นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ใช้เวลาส่วนใหญ่ท ากิจกรรม
เพื่อสุขภาพและ เป็นนักท่องเที่ยวที่กลับมาใช้ซ้ า และ (3) นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการ สปาแต่มี
ความสนใจใช้บริการสปา ปัจจุบันนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ จีน รัสเซีย และยุโรป นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายรอง คือ นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย อเมริกา ตะวันออกกลาง สแกนดิเนเวีย ฮ่องกง สิงคโปร์ 
ญี่ปุ่นและอาเซียน ตามล าดับ  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดกล่าวตรงกันว่า “รายการที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการ คือ นวดไทยและ
นวดน้ ามัน อีกทั้ง จากกระแสความนิยมหันมาดูแลสุขภาพท าให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพนอกเหนือจากบริการสปาเพิ่มมากขึ้น เช่น โปรแกรม ดีท็อกซ์ 
โยคะ และการท าสมาธิ เป็นต้น ปัจจุบันกลยุทธ์การตลาดส่วนใหญ่จะเน้นการน าเสนอบริการที่มีความเหมาะสม 
การออกแบบเฉพาะบุคคลให้แก่นักท่องเที่ยว (Tailor-made) เน้นคุณภาพของผู้ให้บริการเป็นหลัก การพัฒนา
รายการบริการแบบบูรณาการ (Integrated Wellness Program) ที่มีรายการบริการสปารวมกับกิจกรรม การ
ส่งเสริมสุขภาพอื่น ๆ เพื่อสร้างรายการบริการแบบองค์รวมใช้การบริการอย่างไทย (Thainess) เป็นจุดขาย
เพื่อสร้างความโดดเด่น  

กลยุทธ์การตลาดจะมีการปรบัเปลี่ยนตามฤดูกาลท่องเที่ยวโดยค านึงถึง ศักยภาพของลูกค้าในแต่
ละกลุ่ม หรือแต่ละช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเป็นส าคัญ เพื่อออกแบบรายการการให้บริการที่เหมาะสมกับความ
ต้องการ และก าลังการซื้อที่แตกต่าง เนื่องจากลูกค้าของสปาในช่วงฤดูกาลการท่องเที่ยวเป็นลูกค้าที่มีก าลังซื้อ
สูง และนิยมใช้บริการสปาซึ่งราคาค่าบริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปา ในขณะที่ปัจจัยด้านราคา 
จะมีผลตอ่การตัดสินใจใช้บริการสปาของลูกค้าในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการท าการตลาด 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดกล่าวตรงกันว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสปาเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่พักอยู่ใน
โรงแรม (In-House Guest) และมีการท าการตลาดผ่านช่องทางของโรงแรม เช่น ผ่านบริษัทตัวแทน OTA 
(Online Travel Agent) และการท าการตลาดที่ผ่านสื่ออื่น ๆ ทั้งนี้ มีบางรายน าข้อมูลมาใช้รักษาฐานลูกค้า
เก่าที่มี เช่น น าข้อมูลจากระบบ Opera ที่เก็บข้อมูลลูกค้าเก่ามาใช้ประกอบการวางแผนการตลาด   

ภูเก็ตเริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเชื่อมโยงการให้บริการสปาไปสู่การบริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพ โดยมีการร่วมมือระหว่างสปากับแผนกอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มการ
น าเสนอเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ และแผนกนันทนาการเพิ่มบริการในการให้บริการกีฬาเพื่อสุขภาพและโยคะ 
มุ่งเน้น นักท่องเที่ยวสนใจมาเข้าพักและใช้บริการมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีสปาในรีสอร์ทหลายแห่งให้ความ
สนใจและร่วมสร้างพันธมิตรกับธุรกิจโรงพยาบาล เพื่อเชื่อมโยงการบริการเชิงการแพทย์ การบริการสปา และ
การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในรูปแบบของโปรแกรมตรวจสุขภาพและการตรวจวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง
เพื่อตอบสนองความต้องการ ของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น   
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(2) ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ผลจากการสัมภาษณ์ธุรกิจบริการที่มีความ
โดดเด่นในการใหบ้ริการการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีประสบการณไ์ม่น้อยกว่า 3 ปี พบว่า 
ธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มตลาด
ระดับกลางและตลาดคุณภาพสูง มาจากกลุ่มประเทศยุโรปและเอเชีย ได้แก่ เยอรมัน รัสเซีย อเมริกา ออสเตรเลีย 
อินเดีย สิงคโปร์ ฮ่องกง และจีน มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ใช้ระยะเวลาในการวางแผนและตัดสินใจเพียงระยะเวลา 
สั้น ๆ รวมทั้งใช้เวลาส่วนใหญ่เข้าโปรแกรมและท ากิจกรรมอยู่ภายในสถานประกอบการ โปรแกรมที่นักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการได้แก่ การตรวจสุขภาพ การล้างพิษ การรับประทานอาหารสุขภาพ การนั่งสมาธิ สปา 
โยคะ การควบคุมน้ าหนักและกีฬาเพื่อสุขภาพ ด้านกลยุทธ์การตลาดของสถานประกอบการทั้ง 3 ราย ไม่เน้น 
ช่องทางการขายผ่านตัวแทน แต่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายรูปแบบในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
โปรแกรมต่าง ๆ การบอกแบบปากต่อปากเป็นอีกกลยุทธ์การตลาดที่ใช้ได้ผลดีในการรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
เพิ่มจ านวนลูกค้าใหม่ตลอดจนการสร้างตลาดใหม่อยู่เสมอ 
 ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเกี่ยวกับโภชนาการบ าบัดในจังหวัดภูเก็ต การให้ 
บริการเน้นหรือให้ความส าคัญเกี่ยวกับการควบคุมอาหาร การท าดีท็อกซ์ฟาสต้ิง (Detox Fasting) โดยมี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเป็นผู้ดูแล ออกแบบบริการโภชนาการบ าบัดตามความเหมาะสมเฉพาะ
บุคคล การตลาด เน้นไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรปเป็นหลักและมีกลุ่มลูกค้าเก่าที่กลับมาใช้บริการ 

ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ มีลักษณะบริการ
เฉพาะ กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นวัยท างานช่วงอายุประมาณ 30-35 ปี ส่วนใหญ่มีความเครียด ความ
กดดันและความวิตกกังวลจากการท างานจึงแสวงหากิจกรรมเกี่ยวกับการผ่อนคลายทั้งทางร่างกายและจิตใจ
ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว การนั่งสมาธิเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ ฮ่องกง และชาติตะวันตก 
ให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้น  

ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพด้านการส่งเสริมสมรรถภาพทางกาย ด าเนินธุรกิจ
เป็นศูนย์ออกก าลังกายแบบครบวงจร เน้นศิลปะมวยไทยและศิลปะป้องกันตัว น าเสนอกิจกรรมการต่อสู้
หลากหลาย เช่น เอ็มเอ็มเอ ยูยิตสู ยูโด คอร์สฟิต และกระบี่ กระบอง อีกทั้ง มีบริการตรวจสุขภาพเพื่อปรับ
สมดุลให้นักท่องเที่ยวในการเข้าคอร์สควบคุมน้ าหนัก มีผู้ฝึกสอนคอยให้ค าแนะน า มีนักท่องเที่ยวสนใจเรียน
มวยไทย เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าวันละ 300-400 คน เป็นนักท่องเที่ยวมาจาก 39 ประเทศทั่วโลก  
 (3) ตัวแทนจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวม 
พบว่า การให้บริการแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ตมีการให้บริการเชิงการแพทย์ร่วมกับการบริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพ เช่น สปา กีฬา และโภชนาการบ าบัด โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางและวิถีการใช้ชีวิต (Life 
Transformation) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมในจังหวัดภูเก็ต 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มคุณภาพสูง จากประเทศในกลุ่มยุโรป คือ สหราชอาณาจักรและรัสเซียทวีป
เอเชีย คือ จีน ฮ่องกง และตะวันออกกลาง คือ บาห์เรน ดูไบ โอมาน และตุรกี เป็นนักท่องเที่ยวที่มีการ
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เดินทางในรูปแบบอิสระ (Free Individual Traveler-FIT) มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเพื่อใช้บริการเชิง
สุขภาพ และใช้เวลาส่วนใหญ่ท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพ ได้แก่ สปา อาหารเพื่อสุขภาพ กีฬาเพื่อสุขภาพ เช่น 
โยคะ มวยไทย และการบริการทางการแพทย์ อย่างไรก็ตาม ในส่วนการให้บริการเชิงการแพทย์ ยังมีข้อจ ากัด
ในด้านบุคลากรและข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 (4) ตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ตัวแทนจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล กล่าวว่า
แผนกลยุทธ์การตลาดให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระ (FIT) ที่มีก าลัง
ซื้อสูง ผู้ติดตามผู้ป่วยมีความสนใจและถามหาบริการส่งเสริมสุขภาพอื่นๆในโรงพยาบาล โดยฉพาะบริการสปา
เพื่อสุขภาพ ได้มีการพูดคุยกับธุรกิจสปาในพื้นที่แต่ก็ประสบปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้หลายประการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านมาตรฐานสถานพยาบาลระดับสากล (Joint Commission International-JCI)  
  สรุปสถานการณ์ความเชื่อมโยงของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทจังหวัดภูเก็ต พบว่า มีการเชื่อมโยง
บริการสปากับบริการส่งเสริมสุขภาพอื่น ๆ ภายในธุรกิจ เช่น การออกก าลังการ อาหารสุขภาพ และจาก
กระแสการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการพยายามพัฒนาสินค้าและบริการ ท าให้มีการด าเนินการติดต่อ
หรือพูดคุยกับตัวแทนจากโรงพยาบาลชั้นน าเบื้องต้นเพื่อการมองหาโอกาสและความเป็นไปได้ในการสร้าง
ความร่วมมือหรือท าข้อตกลงในการเชื่อมโยงบริการ แต่การสร้างความร่วมมือระหว่างกัน ยังคงมีรายละเอียด
ที่ส าคัญซึ่งต้องใช้เวลาในการพูดคุย เช่น ผลตอบแทนทางธุรกิจและระดับของการเชื่อมโยงระหว่างกัน อีกทั้ง 
โรงพยาบาลแยกส่วน การบริหารในแต่ละแผนกท าให้ไม่สามารถพูดคุยในภาพรวมและสรุปได้เสร็จสิ้นในคราว
เดียว สปาที่มีศักยภาพสูง ที่จะก้าวไปสู่การท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) มีความเห็นว่าการบริการ
ในปัจจุบันมีจุดเด่น คือ บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม การแพทย์ทางเลือก บริการการให้ค าปรึกษาที่
เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละคน อีกทั้ง การมีผู้เชี่ยวชาญเชิงส่งเสริมสุขภาพเฉพาะด้านหมุนเวียนมา
ให้บริการตลอดที่ธุรกิจสามารถน ามาเป็นจุดขายเพื่อการสร้าง  ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของธุรกิจ   

2.  โอกาสและความท้าทายของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทสู่การเชื่อมโยงบริการร่วมกับการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
  โอกาส 
        (1) กระแสนิยมสุขภาพ กระแสนิยมสุขภาพของโลกท าให้สปาในโรงแรมและรีสอร์ทและธุรกิจเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดภูเก็ต มีโอกาสในการพัฒนาบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอื่นๆ เพื่อยกระดับโปรแกรมการ
ให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพและบริการสปาสู่การบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวมมากขึ้น โดยการสร้างเครือข่าย
กับสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลและการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการดูแลนักท่องเที่ยว  
เชิงสุขภาพ รวมถึงการสร้างจุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ส าหรับจังหวัดภเูก็ต เช่น การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มอียู ่
ในท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็น พืชสมุนไพร ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในฐานะแหล่งผลิตวัตถุดิบหรือเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสุขภาพ การสร้างคุณค่าบริการแบบองค์รวม
ส าหรับบริการเชิงการแพทย์ นักท่องเที่ยวที่เข้ารับบริการไม่จ าเป็นต้องเข้าพักในโรงพยาบาลตลอดเวลา และ
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สามารถแบ่งเวลาบางส่วนเข้าใช้บริการสปาและบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีให้บริการอย่างหลากหลายใน
จังหวัดภูเก็ตได้ จึงถือเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการร่วมมือกันเพื่อน าเสนอการเชื่อมโยง
การบริการ ทางการแพทย์ สปา และการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การท าศัลยกรรมทรวงอกต้องมีระยะเวลาพ านัก
ในจังหวัดภูเก็ตไม่น้อยกว่า 7 วัน รับบริการทางการแพทย์ใช้เวลาผ่าตัด 1 วัน และรอตรวจความเรียบร้อย 
ความปลอดภัย อาการแทรกซ้อนจนกระทั่งตัดไหม นักท่องเที่ยวไม่ต้องพักในโรงพยาบาลและสามารถใช้
บริการสปาหรือบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ ในช่วงหลังจากออกจากโรงพยาบาลหรือระหว่างรอติดตาม
อาการจากแพทย์ 

(2) การมีท าเลที่ตั้งของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทอยู่ใกล้เคียงกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ จากผลการศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทมีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงกับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จึงเป็นโอกาสในการสร้างการเชื่อมโยงบริการระหว่างกันโดยน าความ
โดดเด่นของแต่ละบริการมาสร้างจุดขายเพื่อเพิ่มมูลค่าในการท าการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วม 

(3) การน าการแพทย์แผนไทยและสมุนไพรไทยมาประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 
การเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ ควรน าศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการน าสมุนไพรไทยมาประยุกต์ใช้ใน
การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เช่น การรักษาโรคด้วยสมุนไพรไทย การนวด อบ และ ประคบด้วยสมุนไพร การ
รับประทานอาหารตามหลักธรรมชาติบ าบัด โดยใช้สมุนไพรและวัตถุดิบในท้องถิ่น เป็นการสร้างอัตลักษณ์ 
ช่วยลดต้นทุน เพิ่มมูลค่า และสร้างจุดขายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต  
  ความท้าทาย 
   (1) ท าเลที่ตั้งของสปาในโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ตั้งอยู่ไกลจากธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ การมีท าเลที่ตั้งที่ห่างไกลจากสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ผนวก
กับระบบ การคมนาคมขนส่งที่เป็นปัญหาใหญ่ของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน ส่งผลท้าทายต่อการด าเนินงานใน
การเชื่อมโยงบริการเพื่อสุขภาพระหว่างสปาในโรงแรมและรีสอร์ทระดับหรู ซึ่งส่วนใหญ่มีท าเลที่ตั้งบริเวณ
ชายหาดที่จะพัฒนา ความร่วมมือกับสถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เพื่อยกระดับบริการที่มีอยู่
ในปัจจุบันไปสู่ การบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวม และการให้บริการเชิงการแพทย์ยังมีข้อจ ากัดในด้าน
บุคลากรและข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
  (2) การรวมตัวกันเพื่อการสร้างความเขม้แข็งร่วมกัน การรวมตัวกันเพื่อการสร้างความเขม้แข็งของ
สถานประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีการเติบโตของอุตสาหกรรม
การโรงแรมและการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างมาก ดังนั้น การรวมตัวกันเพื่อสร้างความเข้มแข็งของสถาน
ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จึงเป็นประเด็นท้าทายให้ต้องเริ่มคิดพิจารณาพูดคุยกัน
อย่างจริงจังและชัดเจนเพื่อสร้างภาพลักษณ์ ความโดดเด่นของโปรแกรมบริการนอกเหนือจากสปาเพียงอย่าง
เดียวและน าไปสู่ความยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของจังหวัดภูเก็ตต่อไปในอนาคต   
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  (3) การขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต  การขาด
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เป็นความท้าทายส าหรับธุรกิจการ
ท่องเที่ยว เชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตในการวิเคราะห์เพื่อการแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) 
ที่ชัดเจนของกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาดและการตัดสินใจในการลงทุนหรือสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเชื่อมโยงบริการระหว่างกัน  
 (4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งข้อมูล
ออนไลน์เกี่ยวกับการบริการเชิงสุขภาพทั้งหมดที่มีให้บริการในจังหวัดภูเก็ต เพื่อให้นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อตัดสินใจในการเข้ารับบริการสปาในโรงแรมและรีสอร์ท และบริการสุขภาพได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ธุรกิจ
ควรหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลายโดยเฉพาะการน าสื่อ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ หรือการพัฒนาสร้างแอพพลิเคชันที่สามารถสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 
  

อภิปรายผล 
  ผลการศึกษาพบว่า สปาที่มีศักยภาพสูงที่จะก้าวไปสู่การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) มีการ
บริการที่โดดเด่น คือ การบริการอย่างไทย การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม การแพทย์ทางเลือก มี
บริการให้ค าปรึกษาที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละคน อีกทั้ง การมีผู้เชี่ยวชาญเชิงส่งเสริมสุขภาพเฉพาะ
ด้านหมุนเวียนมาให้บริการตลอดที่ธุรกิจสามารถน ามาเป็นจุดขายเพื่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
สนับสนุนตามแนวคิดที่ว่า สปาเป็นศาสตร์แห่งการบ าบัดดูแลสุขภาพด้วยน้ าและนวดเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 
แบบองค์รวม (Wildwood, 1997; Department of Trade Negotiations, 2011) และตามที่ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2559) น าเสนอว่า การให้บริการแบบไทย (Thainess) จะท าให้ผู้รับบริการ
รู้สึกเป็นกันเองและประทับใจในบริการ และการนวดแผนไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการรักษาสุขภาพองค์
รวม (Holistic Healing) ควรมีบริการที่มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
นักท่องเที่ยว (Weiermair & Steinhauser, 2003) ภายใต้การดูแลของผู้ด าเนินการสปาหรือผู้เชี่ยวชาญใน
สถานบริการเพื่อ การพักผ่อนแบบองค์รวมทั้งร่างกายและจิตใจ (Voigt, Brown, & Howat, 2011) และเชื่อมโยง
กับผลการศึกษาของพุทธพร อักษรไพโรจน์ (2559) ซึ่งพบว่า กลยุทธ์ที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจสปา ในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต คือ การเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus) และการสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) โดยมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างที่บริการ เช่น การออกแบบให้มีการ
ผสมผสานการให้บริการ (Hybrid Spa) เพื่อสร้างความมั่นใจเพิ่มเติมจากหลักฐานทางการแพทย์ (Medical 
Evidence) อันจะเป็นการช่วยเพิ่มคุณค่าที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากบริการ เกิดความแตกต่างที่คู่แข่งไม่สามารถ
ท าได้ (Distinctive) มี ความเฉพาะตัว และคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Preemptive) หรือการพัฒนา
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เป็นบริการสุขภาพขนาดเล็ก (Baby Wellness) โดยการสร้างเครือข่ายกับสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล การ
สร้างบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญที่แท้จริง (Specialist)  
   จากการศึกษาของ Global Spa Summit (2011) พบว่า ประเทศชั้นน าด้านการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยว
ที่มี การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณาภาพ เพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาใน
ครั้งนี้ที่น าเสนอการสร้างคุณค่าแบบองค์รวมร่วมกัน เช่น นักท่องเที่ยวทางการแพทย์ที่เข้ารับบริการบาง
รายการ ไม่จ าเป็นต้องเข้าพักในโรงพยาบาลตลอดเวลา สามารถแบ่งเวลาบางส่วนเข้าใช้บริการสปาและบริการ
เชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีให้บริการในจังหวัดภูเก็ตได้ อย่างไรก็ตาม จังหวัดภูเก็ตควรสร้างอัตลักษณ์ (Identity) 
การน าศาสตร์การแพทย์แผนไทยมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวม ที่จะช่วยลดต้นทุน 
การเพิ่มมูลค่า และสร้างจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผ่านนวัตกรรมการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ
ที่เน้นความเป็นไทยและการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น ภายใต้ความร่วมมือของผู้ประกอบการเชิงสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต อีกทั้ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของพรพธู รูปจ าลอง (2552) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการการ
บริการเชิงสุขภาพควรให้ความส าคัญในการสร้างนวัตกรรมการบริการผ่านการเชื่อมโยงการบริการที่มีความ
โดดเด่น เป็นรูปแบบการรักษา ที่ดึงเอาข้อดีของการแพทย์ทางหลักหรือการแพทย์แผนปัจจุบัน และการแพทย์
ทางเลือกมาใช้ร่วมกันเพื่อการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ซึ่งผู้ประกอบการและผู้ให้บริการควรมีการพัฒนา
บริการต่าง ๆ ให้ครอบคลุมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Miller & Foster, 2010) และผลการศกึษาของ ณัฏฐ์วรดี 
คณิตินสุทธิทอง (2558) ที่พบว่า หากสถานประกอบการเชิงการแพทย์มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ จะมีโอกาสเข้ามาใช้บริการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เพิ่มขึ้น 65.20 
เปอร์เซ็นต์ โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก  อย่างมีนัยส าคัญต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสุขภาพในประเทศไทย ซึ่งสถานประกอบการเชิงการแพทย์ควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในการให้บริการแบบเต็มรูปแบบ เช่น การร่วมมือกับบริษัททัวร์ การมีตัวแทนคอยดูแลตั้งแต่มาถึง
ประเทศไทย การที่สถานพยาบาล มีการประสานกับโรงแรม การให้บริการรถรับ-ส่ง ซึ่งนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูงกว่านักท่องเที่ ยวทั่วไปร้อยละ 61 และมีช่วงระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวยาวนานกว่า (Pitikaisorn, 2019) 
 นอกจากนี้ การความท้าทายของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทเพื่อพัฒนาไปสู่การเชื่อมโยงบริการ
ร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตควรได้รับการส่งเสริมการจัดท าฐานฐานข้อมูลและการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันและเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านการตลาดแก่ผู้ประกอบเชิงสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดท าเว็บไซต์กลางเพื่อการบริการ 
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ด้านสุขภาพของประเทศไทยให้มีหลากหลายภาษา เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านบริการสุขภาพของประเทศไทย 
ส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และซื้อขายบริการด้านสุขภาพได้เพิ่มเติมมากขึ้น (Leelawatthananun, 2016) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  (1) ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทสามารถสร้างการเชื่อมโยงการบริการเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะการ
บริการสปาและการส่งเสริมสุขภาพที่มีการน าอัตลักษณ์ของท้องถิ่นมาน าเสนอ เช่น การใช้พืชสมุนไพร การใช้
วัตถุดิบ ผัก ผลไม้ในทอ้งถิ่นทีม่ีคุณค่าทางโภชนาการมาเป็นส่วนประกอบการ ออกแบบเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ 
การน าวัฒนธรรมท้องถิ่นมาน าเสนอ เช่น โนราห์ สปา การบ าบัดด้วยน้ าทะเล  
  (2) การสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล การเรียนรู้ การให้ค าปรึกษา และการส่งต่อข้อมูลเพื่อ
การเชื่อมโยงการบริการระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อสร้างรายการ
บริการ แบบองค์รวม เช่น การเชื่อมโยงบริการรองรับและสนับสนุนช่วงเวลาการพักผ่อนของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
การแพทย์เพื่อการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตลาด
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับเครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงบริการเชิงสุขภาพแบบองค์รวมที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการ ในแต่ละกลุ่มตลาด (Segments) เพื่อสร้างนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตและสนับสนุนนโยบายของจังหวัดในการก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพต่อไป 
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