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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดโปรโมช่ันให้ลูกค้า และแนะน�ำเคร่ือง 

ออกก�ำลังกายที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า กรณีศึกษา Body GYM Phuket โดยใช้หลักการการท�ำ
เหมอืงข้อมลูในรปูแบบกฎความสัมพนัธ์ แสดงความสัมพนัธ์ของเหตกุารณ์หรอืวตัถุทีเ่กดิขึน้พร้อมกนั ซึง่วเิคราะห์
ข้อมูลจากความต้องการของลูกค้าในการใช้บริการฟิตเนส จ�ำนวน 1,099 คน เป็นเวลา 3 เดือน ผลการวิจัย 
พบว่า เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการใช้บริการเครื่องออกก�ำลังกายในแต่ละประเภท และ 
น�ำเทคนคิการท�ำเหมอืงข้อมลูรปูแบบการสร้างกฎความสัมพนัธ์มาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของเครือ่งออกก�ำลงักาย 
ที่มีความเหมาะสมกับข้อมูลพื้นฐานของลูกค้า เช่น เพศ อายุ และวัตถุประสงค์ในการออกก�ำลังกาย พบว่า 
กฎความสัมพันธ์ที่มีค่าความเชื่อมั่นเหมาะสมที่สุดของงานวิจัยนี้ คือ 0.35 หมายความว่า ค่าความเชื่อมั่นจาก
ข้อมูลลูกค้าในแต่ละชุดของงานวิจัยชิ้นนี้ เท่ากับ 35% ของจ�ำนวนรายการทั้งหมด และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.85 หมายความว่า ค่าความเชื่อม่ันในกฎความสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยต้องการกฎความสัมพันธ์มากกว่าหรือเท่ากับ 
85% ของกฎความสัมพันธ์ทั้งหมด ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าลูกค้าส่วนใหญ่นิยมเลือกเล่นจักรยานนั่งปั่นและ
ลู่วิ่งไฟฟ้ามากที่สุด ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเพศหญิง ในช่วงอายุ 26 - 30 ปี มากที่สุด ผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
ให้ข้อมลูทีไ่ด้จากการค�ำนวณทางเทคนคิเหมอืงข้อมลูส�ำหรบัเตรยีมเครือ่งเล่นทีไ่ด้รบัความนยิมให้เพยีงพอ หรอื
จดัโปรโมชัน่ได้ตามความเหมาะสมและตรงกบัความต้องการลกูค้า หรอืสามารถจดัโปรโมชัน่ตามหลักการตลาด
ส�ำหรับอุปกรณ์การออกก�ำลังกายประเภทอื่นที่มีความนิยมน้อยกว่าเปิดโอกาสให้มีการหมุนเวียนการใช้งาน 
เครื่องออกก�ำลังกายในทุกประเภทได้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

คําสําคัญ: เครื่องออกก�ำลังกาย กฎความสัมพันธ์ การท�ำเหมืองข้อมูล
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Abstract 
This research aims to study the possibility promotions for customers of the Body 

GYM Phuket and recommend exercise equipment for supporting needs of the customers. 
This research used data mining, association rule for knowledge discovery in databases that 
obtained from customers surveying and general publics in a total of 1,099 peoples. Data 
from questionnaires regarding the demand for exercise equipment and mining pattern of 
association rule were used to analyze relationships between exercise equipment that is 
suitable for the customers. The results showed that reliability of association rule with the 
most appropriate data set as minimum support was 0.35. This means that reliability from data 
customers from this research was 35% of the total. The minimum confidence was 0.85 which 
means that reliability that researcher wants of association rule is greater than or equals to 
85% of the total. The results of this study revealed that most customers use spinning bike 
and electric treadmill in which a majority of the customers was 26 – 30 years-old females. 
This study has developed an application providing summary information to manage exercise 
equipment and service promotion in relation to the needs of customers or it can organize 
promotions according to market principles.

Keyword: exercise equipment, association rule, data mining
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1. บทน�ำ 
การด�ำเนินชีวิตของประชากรในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะเผชิญกับโรคภัยมากขึ้น การออกก�ำลังกาย 

จึงเป็นกิจกรรมที่คนให้ความส�ำคัญมากขึ้น ส่งผลให้เกิดธุรกิจสถานออกก�ำลังกายเพิ่มขึ้น และเกิดการแข่งขัน
ทางการตลาด ซึ่งปัจจัยที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่ออกก�ำลังกาย ได้แก่ รูปแบบการให้บริการ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ หรือสถานท่ีท่ีให้บริการ ซึ่งการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจฟิตเนสในจังหวัด
ภูเก็ต และความต้องการของผู้ใช้บริการมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยผู้ใช้บริการสามารถออกก�ำลังกาย
เพื่อสุขภาพท่ีดีขึ้น ท�ำให้สถานที่ออกก�ำลังกายเกิดการแข่งขันกันในเรื่องคุณภาพ ความสะดวกสบาย และ 
การบริการมากยิ่งขึ้น ผู้ด�ำเนินธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาด รูปแบบบริการ เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภค
เข้ามาเป็นสมาชกิและใช้บรกิาร ประเทศไทยแบ่งประเภทธรุกจิฟิตเนสออกเป็น 4 ขนาด ได้แก่ ขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง ขนาดเล็ก และฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในส่วนของฟิตเนสเซ็นเตอร์ จะมีการบริหารจัดการโดยอาศัยกลยุทธ์ 
ทางการตลาด 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยทุกแห่งจะมีผลิตภัณฑ์พื้นฐานใน
การให้บริการเหมือนกัน คือ ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าพร้อมล็อคเกอร์ อุปกรณ์ในการออกก�ำลังกาย โยคะ แอโรบิค 
และการเต้นประกอบเพลง 2) กลยุทธ์ทางด้านราคา นิยมก�ำหนดราคาแบบเหมาจ่าย เช่น ราคาเฉล่ียปีละ 
18,275 บาท 3) กลยุทธ์ทางด้านท�ำเลที่ตั้ง นิยมตั้งอยู่ในอาคารส�ำนักงาน ห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า 
และ 4) กลยุทธ์ด้านพนักงาน [1] ซึ่งเมื่อพิจารณาทั้ง 4 กลยุทธ์ดังกล่าวจะพบว่า หาก Body GYM Phuket 
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายจะท�ำให้มีแนวโน้มของลูกค้าที่เข้าใช้บริการมากขึ้น และกลยุทธ์การส่งเสริม
การขายที่ทางร้านสามารถจัดการได้ดี คือ กลยุทธ์ทางด้านราคา การพิจารณาจัดโปรโมชั่นในราคาที่เหมาะสม
ที่ลูกค้าพึงพอใจจะส่งผลให้ดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการได้มากข้ึน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางจากระบบส่งเสริม
การขายวัสดุก่อสร้างด้วยเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูล ซึ่งน�ำเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลมาวิเคราะห์กฎความ
สมัพันธ์ส�ำหรับฐานข้อมลูการซือ้สนิค้าก่อสร้างโดยใช้เทคนคิ Apriori โดยระบบส่งเสรมิการขายได้น�ำแบบจ�ำลอง 
กฎความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลการซ้ือวัสดุก่อสร้างที่ได้จากการท�ำเหมืองข้อมูลมาช่วยในการหาความ
สัมพันธ์ของการซ้ือสินค้าภายในร้าน และน�ำกฎความสัมพันธ์ที่ได้มาใช้ในการจัดระเบียบสินค้า วางแผน 
การตลาด จดักิจกรรมส่งเสรมิการขายทีม่คีวามสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุม่ น�ำระบบส่งเสรมิ
การขายมาใช้ในการแนะน�ำการสั่งซื้อสินค้าหรือประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าได้ทราบผ่านช่องทางการติดต่อลูกค้า
โดยตรง เพื่อจูงใจลูกค้าให้กลับมาใช้บริการซ�้ำในครั้งต่อไป [2]

ธุรกิจฟิตเนสส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 340 ราย คิดเป็น 41.67% รองลงมา คือ 
ภาคใต้ 174 ราย คดิเป็น 21.32% ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครธุรกิจฟิตเนสมกีารกระจกุตวัอยูใ่นเขตวฒันา จ�ำนวน 
46 ราย และเขตปทุมวัน จ�ำนวน 24 ราย เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายตัวเมืองชั้นใน และในภูมิภาคพบว่า มีการ 
กระจายตัวอยู่ในจังหวัดใหญ่ เช่น ภูเก็ต จ�ำนวน 82 ราย ชลบุรี จ�ำนวน 54 ราย และ เชียงใหม่ จ�ำนวน 37 ราย 
ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ประชากรมีความหนาแน่น มีก�ำลังซื้อสูง เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวและการคมนาคม 
สนบัสนนุการใช้บรกิารของกลุม่ผูบ้รโิภคและนกัท่องเทีย่ว [3] ซึง่จากกรอบแนวคดิงานวจิยัการใช้เทคนคิการท�ำ
เหมอืงข้อมลูมาใช้ในการวเิคราะห์กฎความสมัพนัธ์ของข้อมลูลูกค้าและบรกิารทีลู่กค้าให้ความสนใจนัน้ สามารถ
น�ำมาต่อยอดและพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าได้

ดงันัน้ ผูว้จิยัพจิารณาเลอืกเทคนคิการท�ำเหมอืงข้อมลูโดยเทคนคิการหากฎความสัมพนัธ์ด้วยวธิ ีApriori 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ (1) การหา Frequent Itemsets ซึ่งเป็นการหารูปแบบของข้อมูลที่เกิดขึ้นร่วม
กันบ่อย ๆ ในฐานข้อมูล หรือมากกว่าค่า minimum support ที่ผู้ใช้ก�ำหนด และ (2) การสร้าง association 
rule โดยหลังจากที่หา Frequent Itemsets ได้แล้วจะน�ำรูปแบบที่ได้มาสร้างเป็นกฎความสัมพันธ์ [4] และ 
ศกึษาการท�ำเหมอืงข้อมลูเพือ่หาความสมัพนัธ์มุง่เน้นศกึษาทศันคต ิความพงึพอใจของลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร Body 
GYM Phuket เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ การพัฒนากลยุทธ์
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ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และรองรับการแข่งขันที่สูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้เทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูล เพื่อเป็นการตัดสินใจให้แก่สถานที่ออกก�ำลังกาย Body GYM Phuket ให้
เหมาะสมกับลูกค้าที่มาใช้บริการ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Weka ซึ่งสนับสนุนการท�ำงานของแฟ้มข้อมูลรูปแบบของ 
ASCII ได้แก่ .csv, .arff, .C45 หรืออ่านแฟ้มข้อมูลจากเครือข่ายโดยเรียกผ่าน URL หรือใช้ฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อ
ผ่าน API เวอร์ชัน 3-7-8 [5] 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้า 
2. เพ่ือแนะน�ำเครือ่งออกก�ำลงักายทีส่มัพนัธ์กบักลุม่ข้อมูลลูกค้า

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย 
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการศึกษาระบบแนะน�ำการเข้าใช้ฟิตเนส มีดังนี้
3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ ร้าน Body GYM Phuket ต. รัษฎา อ. เมืองภูเก็ต จ. ภูเก็ต
3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูลูกค้าทีเ่ข้าใช้บรกิาร ได้แก่ เพศ อาย ุส่วนสูง น�ำ้หนกั  

จุดประสงค์ในการเข้าใช้ฟิตเนส และอุปกรณ์ที่เลือกใช้บริการ ในช่วงระยะเวลา 3 เดือน (1 มีนาคม 2562 -  
31 พฤษภาคม 2562) ซึง่ข้อมลูทีเ่หล่านีม้ผีลในการวเิคราะห์ด้วยกฎความสมัพนัธ์ในด้านความต้องการใช้บรกิาร
ของลูกค้า การเลือกใช้อุปกรณ์ออกก�ำลังกาย เช่น ผู้หญิงที่อายุวัยกลางคนที่มีรูปร่างท้วมหรืออ้วน ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการออกก�ำลังกายและเลือกอุปกรณ์ประเภทที่ต้องการลดน�้ำหนัก

3.3 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการฟิตเนส Body GYM Phuket
3.4 ขอบเขตด้านการใช้งาน โดยมแีอพพลเิคชัน่ให้ลูกค้าเลือกโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับความต้องการ
3.5 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ Weka, Microsoft Excel โดยหลงัจากการวเิคราะห์ข้อมลูการเข้าใช้

ฟิตเนส และจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าที่เข้าใช้บริการฟิตเนส Body GYM Phuket แล้ว จะแปลงไฟล์เพื่อคัดกรอง
ข้อมูลโดยโปรแกรม Weka น�ำข้อมูลมาสร้างกฎความสัมพันธ์ของลูกค้า ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1	ขั้นตอนการศึกษาและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

จากภาพที ่1 ผูว้จิยัคดัเลอืกข้อมูลเพือ่ศกึษาความสอดคล้องกบัปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกับประชากรทีส่นใจเข้า
ใช้บรกิาร Body GYM Phuket โดย (1) ศกึษาข้อมลูของผูท้ีส่นใจเข้าใช้บรกิาร Body GYM Phuket เพือ่ให้ทราบ
การแนวทางการจัดโปรโมชั่นที่สามารถเตรียมให้ผู้เข้าใช้บริการได้ตรงตามความต้องการ โดยจะศึกษาข้อมูลที่มี
ผลต่อการเข้าใช้บริการ Body GYM Phuket ใน 7 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ส่วนสูง น�้ำหนัก งบประมาณ อุปกรณ์
เครื่องเล่นส�ำหรับออกก�ำลังกาย และจุดประสงค์ในการเข้าใช้ฟิตเนส (2) การรวมรวบข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจาก 
ผูท้ีเ่ข้าใช้บรกิารฟิตเนส หรอืผูท้ีส่นใจเข้าใช้บรกิารฟิตเนส (3) การท�ำข้อมลูให้สมบรูณ์ (Data Cleaning) เนือ่งจาก
ข้อมูลที่ได้มานั้นยังไม่สามารถน�ำไปใช้งานผ่านกระบวนการ Data Mining ได้ จึงต้องมีการจัดการข้อมูลดังนี้  
(3.1) คอลัมน์ที่มีค ่าส�ำหรับทุกแถวเป็นค่าเดียวกันจะเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถแยกความแตกต่างของ 
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แต่ละแถวได้ จะไม่น�ำมาพิจารณา (3.2) แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์ เช่น แก้ไขค่าว่างของข้อมูลโดยจ�ำกัด 
ข้อมลูทีอ่ยูใ่นแถวเป็นค่าว่าง (Null) เป็นต้น (3.3) ปรบัเปลีย่นข้อมลูให้มค่ีาเหมาะสมในการตดัสินใจ (3.4) จดักลุม่ 
ข้อมูลเพื่อลดการกระจาย (Binning Data) ผลลัพธ์ที่ได้แสดงดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ข้อมูลลูกค้าและการแปลงไฟล์ .csv 

ผู้วิจัยน�ำหลักการวิเคราะห์การท�ำเหมืองข้อมูลโดยการใช้กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) โดยใช้
อลักอริทมึ Apriori มาค้นหาไอเทม็เซตทีป่รากฏบ่อย ๆ  และละเว้นการพจิารณาไอเทม็เซตทีป่รากฏซ�ำ้ด้วยความถี่
ที่ต�่ำกว่าเกณฑ์ โดยมีการก�ำหนดค่าสนับสนุนขั้นต�่ำ ค่าความเช่ือมั่นขั้นต�่ำ ค่าสนับสนุนเปอร์เซ็นต์ของจ�ำนวน 
ไอเท็มเซต และค่าความเชื่อม่ันเปอร์เซ็นต์ของจ�ำนวนไอเท็มเซตที่เกิดขึ้นทางซ้ายมือของกฎ [6] โดยจะใช้ 
กฎความสัมพันธ์ในการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากการค�ำนวณด้วยเว็บแอปพลิเคชัน Weka 

4. ผลการวิจัย
จากผลการวจิยั พบว่า ได้ผลลพัธ์ทัง้หมด 10 กฎ (ค่า conf = 0.80 ขึน้ไป) ดงัภาพที ่3 ซ่ึงตคีวามกรณีได้ดงันี้
กฎที่ 1 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น อุปกรณ์เสริมกล้ามเนื้อ เครื่องเดินวงรี ม้านั่งซิทอัพ และลู่วิ่งไฟฟ้า
กฎที่ 2 ลูกค้าเลือกเล่นม้านั่งซิทอัพ และเครื่องเดินวงรี
กฎที่ 3 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น ที่ยกน�้ำหนัก อุกปกรณ์เสริมกล้ามเนื้อ และลู่วิ่งไฟฟ้า
กฎที่ 4 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น อุปกรณ์เสริมกล้ามเนื้อ ม้านั่งซิทอัพ และลู่วิ่งไฟฟ้า
กฎที ่5 หากลกูค้าทีม่ส่ีวนสงู 161-170 เซนตเิมตร จะเลอืกเล่นลูว่ิง่ไฟฟ้า เครือ่งเดนิวงร ีและม้านัง่ซทิอพั
กฎที่ 6 ลูกค้าเลือกเล่นลู่วิ่งไฟฟ้า และเครื่องเดินวงรี
กฎที่ 7 ลูกค้าเลือกเล่นเครื่องเดินวงรี
กฎที่ 8 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น ที่ยกน�้ำหนัก เครื่องเดินวงรี และลู่วิ่งไฟฟ้า
กฎที่ 9 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น เครื่องเดินวงรี ม้านั่งซิทอัพ และลู่วิ่งไฟฟ้า
กฎที่ 10 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น อุปกรณ์เสริมกล้ามเนื้อ เครื่องเดินวงรี และลู่วิ่งไฟฟ้า
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ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม Weka

จากภาพที่ 3 สามารถแปลผลได้ดังนี้ (1) ลูกค้าเพศหญิงที่มาใช้บริการจะเลือกเล่นลู่วิ่งไฟฟ้า จักรยาน
นั่งปั่น ม้านั่งซิทอัพ เตียงซิทอัพ (2) ลูกค้าเพศหญิงที่มาใช้บริการจะเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น ที่ยกน�้ำหนัก ม้านั่ง 
ซิทอัพ เตียงซิทอัพ (3) ลูกค้าเพศชายท่ีมาใช้บริการจะเลือกเล่นอุปกรณ์เสริมกล้ามเนื้อ (4) ผู้วิจัยจึงพัฒนา
แอปพลิชันโดยการเขียนโปรแกรมให้อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เนื่องจากสามารถรวบรวมข้อมูลของลูกค้า 
หรือบุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการฟิตเนส Body GYM Phuket ผ่านหน้าเว็บแอปพลิเคชันได้ ผู้วิจัยพัฒนา 
แอปพลิชันโดยใช้ภาษา PHP ได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 4

ภาพท่ี 4 	หน้าจอการรบัค่าข้อมูลเพือ่วเิคราะห์โปรโมช่ันและเครื่องเล่นออกก�ำลังกาย

 

ภาพที ่5 ผลลัพธ์โปรโมชั่น เพศหญิง อายุ 18 ปี วัตถุประสงค์ต้องการลดน�้ำหนัก

จากภาพที่ 5 ผู้ใช้แอปพลิเคชัน ระบุเพศ อายุ น�้ำหนัก ส่วนสูง วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ เพื่อตรวจ 
เช็คโปรโมชั่นที่จะได้รับตามวัตถุประสงค์ของลูกค้า โดยลูกค้าเลือกใช้โปรโมชั่น 699 บาท ต่อ 1 เดือน ซึ่งลูกค้า
จะได้ใช้บริการเครื่องเล่นที่เหมาะส�ำหรับการออกก�ำลังกาย ได้แก่ จักยานนั่งปั่น และ ลู่วิ่งไฟฟ้า

18

วารสารวิชาการซายน์เทค มรภ.ภูเก็ต ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2563         PKRU SciTech Journal 4(1) 2020

ระบบแนะน�ำการเข้าใช้ฟิตเนสด้วยเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลแบบการสร้างกฎความสัมพันธ์
กรณีศึกษา Body GYM Phuket (ต�ำบลรัษฎา อ�ำเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต)



ผลการวิจัยการท�ำ Data Mining เกี่ยวกับความสนใจของลูกค้าที่จะเข้าใช้บริการ Body GYM Phuket 
สามารถน�ำมาจัดรายการโปรโมช่ันให้สอดคล้องกับความสัมพันธ์ที่วิเคราะห์ได้จากกลุ่มข้อมูลของลูกค้า  
โดยน�ำมาพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษา HTML 5 และ PHP เพื่อตอบสนองลูกค้าที่สนใจเข้ามาใช้
บริการ Body GYM Phuket โดยใช้ข้อมูลเพศ อายุ น�้ำหนัก และวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ เป็นตัว
ช่วยในการตัดสินใจเข้าใช้บริการ ส�ำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันมีกระบวนการท�ำงานตามกฎความ
สัมพันธ์ที่ดีที่สุด โดยค่าความเชื่อมั่นในกฎความสัมพันธ์ท่ีมีค่าเหมาะสมที่สุดในชุดข้อมูลของงานวิจัยน้ี คือ 
minimum support = 0.35 หมายถึง ค่าความเช่ือมั่นในข้อมูลของลูกค้าในแต่ละชุดในงานวิจัยชิ้นนี้เท่ากับ 
35% ของจ�ำนวน Transaction ท้ังหมดของข้อมูล และ Minimum Confidence = 0.85 หมายความว่า 
ค่าความเชื่อมั่นในกฎความสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยต้องการมากกว่าหรือเท่ากับ 85% ของกฎความสัมพันธ์ทั้งหมด  
ซึ่งผลการทดลองของการตั้งค่าดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นจะแสดงผลตามภาพที่ 6

 

ภาพท่ี 6 แสดงผลข้อมูลกฎความสัมพันธ์ที่ดีที่สุด

จากการค�ำนวณด้วยเวบ็แอปพลเิคชนั Weka จะได้ผลลัพธ์ทัง้หมด 10 กฎ (ค่า conf = 0.85 ขึน้ไป) สามารถ 
ตีความกรณีได้ดังนี้

กฎที่ 1 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น ม้านั่งซิทอัพ และลู่วิ่งไฟฟ้า
กฎที่ 2 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น เครื่องเดินวงรี และลู่วิ่งไฟฟ้า
กฎที่ 3 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น ม้านั่งซิทอัพ และเครื่องเดินวงรี
กฎที่ 4 ลูกค้าเลือกเล่นที่ยกน�้ำหนัก เครื่องเดินวงรี และม้านั่งซิทอัพ
กฎที่ 5 ลูกค้าเลือกเล่นลู่วิ่งไฟฟ้า ม้านั่งซิทอัพ และเครื่องเดินวงรี
กฎที่ 6 ลูกค้าเลือกเล่นลู่วิ่งไฟฟ้า เครื่องเดินวงรี ม้านั่งซิทอัพ
กฎที่ 7 ลูกค้าเลือกเล่นอุปกรณ์เสริมกล้ามเนื้อ ม้านั่งซิทอัพ และเครื่องเดินวงรี
กฎที่ 8 ลูกค้าเลือกเล่นอุปกรณ์เสริมกล้ามเนื้อ เครื่องเดินวงรี และม้านั่งซิทอัพ
กฎที่ 9 ลูกค้าเลือกเล่นม้านั่งซิทอัพ และเครื่องเดินวงรี
กฎที่ 10 ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น และลู่วิ่งไฟฟ้า
ผลลพัธ์ในแต่ละกรณขีองกฎที ่1-10 แสดงความสมัพนัธ์ของข้อมลูลูกค้าทีใ่ช้บรกิารอปุกรณ์ออกก�ำลังกาย

ตามลักษณะวัตถุประสงค์ความต้องการใช้ ซึ่งพบว่า ลูกค้าที่เลือกเล่นจักรยานนั่งปั่น ลู่วิ่งไฟฟ้า และม้านั่งซิทอัพ  
ม ีFrequent Itemsets ของข้อมลูทีเ่กิดขึน้ร่วมกนับ่อย ๆ  หากพจิารณาจากกฎความสมัพนัธ์ การทีล่กูค้าเลอืกเล่น
เครื่องออกก�ำลังกายเหล่านี้ เนื่องด้วยอุปกรณ์การออกก�ำลังกายชุดนี้ เป็นเครื่องออกก�ำลังกายแบบนิ่ง ไม่ก่อให้
เกดิความกดดนัให้กบัข้อต่อมากเกนิไปจงึลดความเสีย่งของการบาดเจบ็จากการกระแทก จงึเป็นทีน่ยิมของลกูค้า
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ผู้วิจัยได้หาผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ 6 รอบ ท่ีมีค่าความเช่ือมั่น (Minimum Support) และค่าความ
เชื่อมั่นกฎความสัมพันธ์ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดในชุดข้อมูลของงานวิจัยนี้ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์จาก
การก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นที่เหมาะสมที่สุดที่สอดคล้องกับความต้องการใช้งานอุปกรณ์ออกก�ำลังกาย จึงต้อง
ท�ำซ�้ำทั้งหมด 6 รอบ ได้ผลดังนี้

รอบที่ 1 ผลลัพธ์การค�ำนวณหากฎความสัมพันธ์ โดยก�ำหนดค่า Minimum Support = 0.20 และ 
Minimum Confidence = 0.80 ก�ำหนด Numrules = 10 

รอบที่ 2 ผลลัพธ์การค�ำนวณหากฎความสัมพันธ์ โดยก�ำหนดค่า Minimum Support = 0.25 และ 
Minimum Confidence = 0.85 ก�ำหนด Numrules = 10 

รอบที่ 3 ผลลัพธ์การค�ำนวณหากฎความสัมพันธ์ โดยก�ำหนดค่า Minimum Support = 0.30 และ 
Minimum Confidence = 0.80 ก�ำหนด Numrules = 10

รอบที่ 4 ผลลัพธ์การค�ำนวณหากฎความสัมพันธ์ โดยก�ำหนดค่า Minimum Support = 0.35 และ 
Minimum Confidence = 0.80 ก�ำหนด Numrules = 10 

รอบที่ 5 ผลลัพธ์การค�ำนวณหากฎความสัมพันธ์ โดยก�ำหนดค่า Minimum Support = 0.35 และ 
Minimum Confidence = 0.85 ก�ำหนด Numrules = 10

รอบที่ 6 ผลลัพธ์การค�ำนวณหากฎความสัมพันธ์ โดยก�ำหนดค่า Minimum Support = 0.30 และ 
Minimum Confidence = 0.85 ก�ำหนด Numrules = 10

จากผลการทดลอง จะได้กฎความสัมพันธ์ท่ีได้รับความนิยมมากที่สุด คือ ลูกค้าเลือกเล่นจักรยาน 
นั่งปั่น อุปกรณ์เสริมกล้ามเนื้อ ม้านั่งซิทอัพ และลู่วิ่งไฟฟ้า โดยมีค่า Confidence = 0.86 หรือ 86% เป็นกลุ่ม
ลูกค้าเพศชายในช่วงอายุ 26 - 30 ปีมากที่สุด ลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น อุปกรณ์เสริมกล้ามเนื้อ ม้านั่งซิทอัพ 
และลู่วิ่งไฟฟ้า โดยมีค่า Confidence = 0.85 หรือ 85% เป็นกลุ่มลูกค้าเพศชายในช่วงอายุ 26 - 30 ปีมากที่สุด 
และลูกค้าเลือกเล่นจักยานนั่งปั่น ม้านั่งซิทอัพ และลู่วิ่งไฟฟ้า โดยมีค่า Confidence = 0.83 หรือ 0.83% เป็น 
กลุ่มลูกค้าเพศหญิงในช่วงอายุ 26 - 30 ปีมากที่สุด

5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยเริ่มต้นศึกษาทฤษฎีกลยุทธ์ทางด้านราคาที่มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการขายและท�ำให้แนวโน้ม 

การเข้าใช้บริการของลูกค้าดีขึ้น โดยการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้า และแนะน�ำเครื่อง
ออกก�ำลังกายที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า กรณีศึกษา Body GYM Phuket มีกรอบแนวคิดที่ได้จาก
การวิจัยดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดที่ได้จากการวิจัย

จากการศึกษาแนวทางกลยุทธ์ทางด้านราคา เพื่อจัดโปรโมชั่นในการส่งเสริมการขายที่มีผลกับ 
แนวโน้มของลูกค้า และใช้หลักการการท�ำเหมืองข้อมูลในรูปแบบกฎความสัมพันธ์ แสดงความสัมพันธ์
ของเหตุการณ์หรือวัตถุท่ีเกิดข้ึนพร้อมกัน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากความต้องการของลูกค้าในการใช้บริการ
ฟิตเนส จ�ำนวน 1,099 คน เป็นเวลา 3 เดือน พบว่า เมื่อน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการใช้บริการ 
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[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

เครื่องออกก�ำลังกายในแต่ละประเภทมาวิเคราะห์ และน�ำเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลรูปแบบการสร้าง 
กฎความสัมพันธ์ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเครื่องออกก�ำลังกายที่มีความเหมาะสมกับข้อมูลพื้นฐานของ
ลกูค้า เช่น เพศ อาย ุและวตัถปุระสงค์ในการออกก�ำลงักาย พบว่ากฎความสมัพนัธ์ทีม่ค่ีาความเชือ่มัน่ เหมาะสม
ที่สุดในชุดข้อมูลของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ 0.35 หมายความว่า ค่าความเชื่อมั่นจากข้อมูลของลูกค้าในแต่ละชุดของ
งานวิจัยชิ้นนี้ เท่ากับ 35% ของจ�ำนวนรายการทั้งหมดของข้อมูล และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 หมายความ
ว่า ค่าความเชื่อมั่นในกฎความสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยต้องการกฎความสัมพันธ์มากกว่าหรือเท่ากับ 85% ของกฎความ
สัมพันธ์ทั้งหมด ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าลูกค้าส่วนใหญ่นิยมเลือกเล่นจักรยานนั่งปั่นและลู่วิ่งไฟฟ้ามากที่สุด 
ผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันในการให้ข้อมูลที่ได้จากการค�ำนวณทางเทคนิคเหมืองข้อมูลส�ำหรับให้ร้านสามารถ
จัดเตรียมเครื่องเล่นท่ีไความนิยมให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าหรือจัดโปรโมชั่นให้ลูกค้าได้ตามความ
เหมาะสม ผู้ใช้แอปพลิเคชันสามารถระบุเพศ อายุ น�้ำหนัก ส่วนสูง วัตถุประสงค์ เพื่อดูบริการโปรโมช่ันที่จะ
ได้รับตามวัตถุประสงค์ของลูกค้าได้ Body GYM Phuket สามารถน�ำผลการวิจัยมาพิจารณาจัดโปรโมชั่นให้
เหมาะสมและตรงกับความต้องการลกูค้าโดยเฉพาะจกัรยานนัง่ป่ันและลูว่ิง่ไฟฟ้าซึง่เป็นทีน่ยิมของลูกค้าส่วนใหญ่  
หรือพิจารณาจัดโปรโมชั่นตามหลักการตลาดส�ำหรับอุปกรณ์การออกก�ำลังกายประเภทอื่นที่มีความนิยม 
น้อยกว่า เพื่อเปิดโอกาสให้มีการหมุนเวียนการใช้งานเครื่องออกก�ำลังกายในทุกประเภทส่งผลให้เกิดการใช้งาน
เครื่องออกก�ำลังกายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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