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บทคัดย�อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคGเพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุใน
พื ้ นที ่ ก รณี ศึ กษาแบบมีสFวนรFวม เพื่อศึกษาปSจจัยที่สFงผลตFอความสำเร็จและความลRมเหลวของการจัด
สวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ ในพื้นที่กรณีศึกษาแบบมีสFวนรFวม เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการจัด
สวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ ในพื้นที่กรณีศึกษาแบบมีสFวนรFวม และเพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการจัดการ
ความรูRการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ ในพ้ืนท่ีกรณีศึกษาแบบมีสFวนรFวม ดำเนินการศึกษาวิจัยระหวFาง
เดือนพฤศจิกายน 2559 ถึงเดือนตุลาคม 2560 เปYนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชRการสัมภาษณGระดับลึก 
การสนทนากลุFม การจัดเวทีประชาคม และการจัดเวทีสามระดับ ผลการศึกษาพบวFา รูปแบบที่เหมาะสมใน
การจัดสวัสดิการผูRสูงอายุ คือ จัดใหR มีสวัสดิการเกี่ยวกับคFาชดเชย คFาทดแทน การรักษาพยาบาล กองทุน 
เงินสมทบเพ่ือชFวยเหลือและเนRนการจัดกิจกรรมใหRผูRสูงอายุ ท่ีอยูFอาศัย เงินชFวยเหลือจากการเสียชีวิต โครงการ
เพื่อนเยี่ยมเพื่อนผูRสูงอายุดRวยกัน เพิ่มกิจกรรมใหRผูRสูงอายุและลูกหลานไดRทำรFวมกัน เพื่อดูแลผูRสูงอายุ ไมFผลัก
ภาระใหRกับหนFวยงานภาครัฐ โดยรFวมมือกับศูนยGพัฒนาอาชีพผูRสูงอายุที่กระจายอยูFตาม ตำบลรัษฎา ตำบล
เกาะแกRว ตำบลฉลอง ตำบลไมRขาว ตำบลกมลา การมีสFวนรFวมในการทำงานเกี่ยวกับผูRสูงอายุ ตRองทำงาน
รFวมกันทั้งดRานภาคประชารัฐ ผูRสูงอายุ และภาคีเครือขFาย จัดใหRมีสถานที่ออกกำลังกาย ทำกิจกรรม หรือ
ประชุมของผูRสูงอายุ เบ้ียผูRสูงอายุ ไมFเพียงพอตFอคFาครองชีพในปSจจุบัน เนื่องจากภูเก็ตเปYนเมืองทFองเท่ียว มีคFา
ครองชีพสูง และในแตFละเดือน ออกไมFตรงตามกำหนด ปSจจัยท่ีสFงผลตFอความสำเร็จของการจัดสวัสดิการสังคม
สำหรับผูRสูงอายุ ความรFวมมือกันของบุคคลที่มีจิตอาสา รวมกันเปYนเครือขFาย ภาครัฐ ภาคทRองถิ่น ภาคชุมชน 
กองทุนสวัสดิการสังคม ท่ีจะพัฒนาศักยภาพของผูRสูงอายุ เปYนคลังปSญญา จัดโครงการท่ีตรงตามความตRองการ
และแกRปSญหาผูRสูงอายุ โดยมีคนรุFนใหมFเขRารFวมกิจกรรมดRวย อำนวยความสะดวกใหRผูRสูงอายุในการเขRารับ
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บริการจากหนFวยงานตFาง ๆ ปSจจัยท่ีสFงผลตFอความลRมเหลวของการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ นโยบาย
ของภาครัฐเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมชFวยเหลือผูRสูงอายุไมFชัดเจน ไมFเพียงพอ ไมFไดRรับความรFวมมือจาก
ภาคสFวนตFาง ๆ การพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนชนไมFมีความตFอเนื่อง ความลFาชRาในการรับสวัสดิการสังคม 
ผูRสูงอายุไมFไดRวางแผนท่ีจะเขRาสูFสังคมผูRสูงอายุ การบริหารจัดการการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ การมี
สFวนรFวมของผูRสูงอายุและการสนับสนุนจากหนFวยงานตFาง ๆ เรื่องสิทธิสวัสดิการใหRมากขึ้น การใหRความรูRและ
ประชาสัมพันธG เรื่องสวัสดิการแกFผูRสูงอายุ การบูรณาการจากหนFวยงาน 3 กระทรวง ไดRแกF กระทรวงมหาดไทย                             
กระทรวงสาธารณ และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยG เพื่อบริหารจัดการสวัสดิการใหRทั่วถึง  
การสรRางความรFวมมือเปYนอาสาสมัคร เปYนจิตอาสาในการดูแลผูRสูงอายุ การกระจายอำนาจอยFางจริงจัง 
กระจายงบประมาณใหRแกFทRองถ่ิน หาชFองทางการจัดจำหนFายสินคRาของผูRสูงอายุแบบมีสFวนรFวมและการจัดการ
ความรูRเก่ียวกับอาชีพเพ่ือสรRางรายไดRใหRแกFผูRสูงอายุอยFางตFอเนื่อง  

 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, สวัสดิการสังคม, มีสFวนรFวม, ผูRสูงอายุ 
 
Abstract 

National Research Council of Thailand has approved of the project titled “Participatory 
Social Welfare Administration for the elderly : A case study in Phuket province. The purpose 
of this study was to study the appropriate patterns of social welfare for the elderly, in the 
area of participatory case study; to study the factors affecting the success and failure of social 
welfare for the elderly, in the area of participatory case study and to study the effect of 
knowledge management on social welfare for the elderly, in the area of participatory case 
study.  The research was conducted between November 2016 and October 2016.  This study 
was conducted as a qualitative research by means of deep interviews, group discussion, 
community forum and the three stage-setting to obtain information on the appropriate forms 
of social welfare for the elderly. Factors affecting the success and failure of social welfare for 
the elderly indicated that the elderly Social Welfare Administration and the effects of 
knowledge management in exchange of cognitive analysis were based on research objectives. 
There are 3 levels of academic instruction, including the level of academic institutions, and 
the elderly themselves. The study indicated that the appropriate form of welfare for the 
elderly is to provide welfare benefits, revolving fund that is supported by various agencies 
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contribution to help and focus on activities for the elderly. Provincial Administrative Organization 
and Local Government Organization should cooperate to assist the elderly in the housing 
issue, funeral funding and fixing the existing problems by providing a project regarding the 
elderly and organizing fellowshipping and visiting old friends apart from increasing the activity 
for the elderly and their children to work together.  In order to care for the elderly; do not 
push the burden on government agencies, but; to collaborate with the Vocational Development 
Center where the elderly are distributed in Rassada District, KohKaeo District, Chalong Sub-
district, Mai Khao District, and Kamala District Participation in assisting the elderly instead. 
Collaborated work in the public, the elderly, and the network would provide a place for 
exercise, activities or meetings of the elderly. Older people are not able to pay for their living 
expenses because Phuket is a touristy province with high cost of living and it does not meet 
the pay day scheduled monthly. Factors Affecting the Success of Social Welfare for the Elderly 

indicated that collaboration of people with volunteering was a network of public sector, local 
community, and social welfare funds to develop the potential of the elderly defined as the 
intellectual property to organize the project that would meet the needs and solve the 
problems of the elderly to also prepare for various aspects for the elderly. New generation of 
people also participated in activities.  It also helped facilitate the elderly to access services 
from various agencies.  Factors affecting the failure of social welfare for the elderly was that 
the government's policy on social welfare for the elderly is unclear and insufficient with no 
cooperation of the various sectors involved. Besides the development of the Community 
Welfare Fund is not continuous, i. e.  delay in social welfare benefited.  Therefore the elderly 
did not plan to enter the aging society. Management of Social Welfare for the Elderly should 
be more focused on the elderly support from various agencies on welfare issues such as 
increasing an adequate knowledge and public relations on welfare for older people. 
Integration from 3 ministries; Ministry of the Interior,  Ministry of Public Health and Ministry of 
Social Development and Human Security has collected the Social Map data of the population 
in the area in order to be able to manage the welfare thoroughly. Volunteering collaboration 
asa volunteer in the care of the elderly was recommended through publicity in various 
agencies.  Decentralization and distribute the budget to the local was also implemented for 
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channels to distribute products of the elderly as well as management of occupational 
knowledge to generate income for the elderly.  There are continuous activities which should 
have space to explore issues of the elderly to develop the potential of the elderly by training 
courses, titled "Participatory Elderly Management, Phuket Case Study in terms of strengthening 
the lifestyle of the elderly, (Laughter Therapy Development of Mental Health, Conquering the 
Disease)  Program" .  “ Participatory Elderly Management, Phuket Case Study in terms of 
strengthening the lifestyle of the elderly, ( Health Promotion for the Elderly Friends’  friend-
help-friend)” and “Participatory Elderly Management, Phuket Case Study in terms of creating 
community products and development added value into the international market". 

 
Keywords: Management, Social welfare, Participation, The elderly 
 
บทนำ 

สถานการณGสังคมสูงวัยของไทยในอนาคตตัวเลขจากการคาดประมาณประชากรของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติไดRแสดงใหRเห็นวFาอีก 10 ป�ขRางหนRา ในป� พ.ศ. 2566 
ประชากรอายุ 60 ป�ขึ ้นไป ในประเทศไทยจะมีจำนวนเพิ่มขึ้นเปYน 14.1 ลRานคน คิดเปYนรRอยละ 21 ของ
ประชากรทั้งหมด เทFากับวFาประเทศไทยจะกลายเปYน สังคมสูงวัยอยFางสมบูรณGและนับจากวันนี้ไปอีก 20 ป� ในป� 
2576 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 60 ป�ข้ึนไป มากถึง 18.7 ลRานคน หรือคิดเปYนรRอยละ 29 ของประชากร
ท้ังหมด ในขณะเดียวกันนั้น สัดสFวนประชากรวัยเด็กอายุต่ำกวFา 15 ป�ก็จะลดลงเรื่อย ๆ จากท่ีมีอยูFรRอยละ 19 
ในป� พ.ศ. 2556 จะลดลงเหลือเพียงรRอยละ 14 ของประชากรทั้งหมดในป� พ.ศ. 2576 จึงกลFาวไดRวFาใน
เวลาไมFถึง 20 ป�ขRางหนRา ประเทศไทยก็จะกลายเปYน สังคมสูงวัยระดับสุดยอดเมื่อมีประชากรสูงอายุ 60 ป�ขึ้นไป
มากถึงหนึ่งในสี่ของประชากรท้ังหมด (เครือขFายองคGกรบริหารงานวิจัยแหFงชาติ, 2559)   

สถานการณGประชากรสูงอายุ จังหวัดภูเก็ต ป� 2558 – 2573 จากการคาดประมาณประชากร พบวFา  
ป� พ.ศ. 2558 มีประชากรสูงอายุ ที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไป จำนวน 44,000 คน คิดเปYนรRอยละ 9.7 ของประชากร
ทั้งหมด ป� พ.ศ. 2563 มีประชากรสูงอายุ ที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไป จำนวน 52,600 คน คิดเปYนรRอยละ 11.5 ของ
ประชากรทั้งหมด ป� พ.ศ. 2568 มีประชากรสูงอายุ ที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไป จำนวน 63,800 คน คิดเปYนรRอยละ 
13.8 ของประชากรทั้งหมด ป� พ.ศ. 2573 มีประชากรสูงอายุที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไป จำนวน 74,900 คน คิดเปYน
รRอยละ 16.2 ของประชากรท้ังหมด ประชากรกลุFมผูRสูงอายุจังหวัดภูเก็ตท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึนไป มีแนวโนRมเพ่ิมข้ึน
อยFางเห็นไดRชัด เม่ือเปรียบเทียบกับกลุFมอ่ืน ๆ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงประชากรท่ีคาดวFาจะเกิดข้ึน ในอนาคต 
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ทำสถานการณGประชากรสูงอายุ จังหวัดภูเก็ต เขRาสูFสังคมของผูRสูงอายุอยFางเต็มตัวในอีก 10 - 15 ป�ขRางหนRา 
(สำนักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2560) 

จากสถานการณGดังกลFาว คณะวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผูRสูงอายุ ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต โดยมุFงเนRนใหRเกิดการเชื่อมโยงการดำเนินงาน มีการบูรณาการ การบริหารจัดการ
ดRานงาน เงิน และคน ตามความเหมาะสมของบริบทเปYนสำคัญ มีความรFวมมือกับภาคีเครือขFายทุกภาคสFวนท่ี
เก่ียวขRอง ท้ังหนFวยงานภาครัฐ ภาคทRองถ่ิน และภาคประชาสังคม ท่ีจะจัดการความรูRรFวมกัน เพ่ือมุFงสูFเป�าหมาย
การลดขRอจำกัด อุปสรรคการดำเนินงานลดความเหลื่อมล้ำ เพิ่มการเขRาถึงโอกาสและการเขRาถึงสิทธิใหRกับ
กลุFมเป�าหมาย   

 
วัตถุประสงคJของโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ ในพื้นที่กรณีศึกษาแบบมี
สFวนรFวม 

2. เพื่อศึกษาปSจจัยที่สFงผลตFอความสำเร็จและความลRมเหลวของการจัดสวัสดิการสังคม สำหรับ
ผูRสูงอายุ ในพ้ืนท่ีกรณีศึกษาแบบมีสFวนรFวม 

3. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ ในพ้ืนท่ีกรณีศึกษาแบบมีสFวนรFวม 
4. เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดจากการจัดการความรูRการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ ในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา

แบบมีสFวนรFวม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ ในพ้ืนท่ี ต.รัษฎา ต.วิชิต ต.ราไวยG อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
2. ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐภาคทRองถ่ิน และภาคชุมชน 
3. ศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมดRานงาน เงิน และคน 
 

ประโยชนJท่ีคาดว�าจะได�รับ 

1. ไดRรับขRอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัดสวัสดิการสังคม สำหรับผูRสูงอายุ ดRานงาน เงิน และคน 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต และเปYนขRอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีอ่ืน กลุFมเป�าหมายอ่ืนตFอไป 

2. เกิดการถอดบทเรียน การจัดการความรูRของพื้นที่จัดสวัสดิการสังคม พื้นที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อการ
ขยายผลในพ้ืนท่ีอ่ืนกลุFมเป�าหมายอ่ืนตFอไป 



 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 11 
"Global Goals, Local Actions: Looking Back and Moving Forward 2020" 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

739 

3. เกิดแนวทางท่ีจะพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสำหรับกลุFมเป�าหมายอ่ืน ไดRแกF เด็กและเยาวชน 
ผูRพิการ ผูRดRอยโอกาส เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ และเขRาถึงบริการของรัฐไดRอยFางท่ัวถึง เทFาเทียม 

4. เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูRรFวมกันหลายระดับ ไดRแกF ภาครัฐ ภาคชุมชน ภาคทRองถ่ิน 
ภาคประชาสังคม มีการบูรณาการภาคีภาคสFวนท่ีเก่ียวขRอง 

5. นำผลงานวิจัยเผยแพรFสูFสาธารณชน 
 

กลุ�มตัวอย�าง    
1. ผู Rสูงอายุในชุมชน และทRองถิ่น ที่อยูFในตำบลรัษฎา ตำบลวิชิต และตำบลราไวยG อำเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต จำนวน 204 คน 
2. ผูRนำหนFวยงานภาครัฐ ภาคทRองถ่ิน และภาคชุมชน ท่ีรับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุ

ท่ีอยูFในตำบลรัษฎา ตำบลวิชิต และตำบลราไวยG อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 18 คน 
3. ผูRปฏิบัติงานภาครัฐ ภาคทRองถิ่น และภาคชุมชน ที่รับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายท่ีุ

อยูFในตำบลรัษฎา ตำบลวิชิต และตำบลราไวยG อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 29 คน   
 

ระยะเวลาทำการวิจัย  

ระยะเวลาทำการวิจัย คือ 17 พฤศจิกายน 2559 – 16 ตุลาคม 2560 
 

การเก็บข�อมูล 

1. แบบสำรวจบริบทพื้นที่จัดสวัสดิการสังคม เพื่อเก็บรวบรวมขRอมูลภาคสนามที่เปYนบริบทของ
จังหวัด อำเภอ ตำบล ที่เกี่ยวขRองกับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูRสูงอายุบริบทสวัสดิการสังคมของพื้นท่ี
ศึกษา ไดRแกF ตำบลรัษฎา ตำบลราไวยG  และตำบลวิชิต 

2. การสัมภาษณGขRอมูลท่ัวไปการสัมภาษณGระดับลึกท่ีไมFมีโครงสรRางท่ีแนFนอน เปYนการสัมภาษณGท่ีไมFมี
การกำหนดคำตอบที่แนFนอนตายตัวมีเพียงแนวคำถาม (Guideline) ที่ตั ้งไวRตามวัตถุประสงคGของการวิจัย
คำถามที่ใชRและลำดับคำถามจึงเปลี่ยนแปลงยืดหยุFนไดRคณะผูRวิจัยมีอิสระในการเปลี่ยนแปลงคำถามไดRตาม
ความเหมาะสมแตFก็เปYนไปตามวัตถุประสงคGและผูRถูกสัมภาษณGก็มีอิสระในการตอบ 

 2.1 ผูRนำหนFวยงานภาครัฐ ภาคทRองถิ่น และภาคชุมชน ที่รับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผูRสูงอายุท่ีอยูFในตำบลรัษฎา ตำบลวิชิต และตำบลราไวยG อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต   

 2.2  ผูRปฏิบัติงานภาครัฐ ภาคทRองถิ่น และภาคชุมชน ที่รับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผูRสูงอายุท่ีอยูFในตำบลรัษฎา ตำบลวิชิต และตำบลราไวยG อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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 2.3  ผูRสูงอายุในชุมชน และทRองถิ่น ที่อยูFในตำบลรัษฎา ตำบลวิชิต และตำบลราไวยG อำเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต 

 2.4  นักวิชาการภาครัฐ ภาคทRองถิ่น และภาคชุมชน ที่อยูFในตำบลรัษฎา ตำบลวิชิต และตำบลราไวยG 
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

3. การสนทนากลุFม และคณะวิจัยจัดใหRมีการสนทนากลุFม โดยมีแนวทางในการสนทนากลุFม ท่ีสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดRตามความเหมาะสมไดRดำเนินการสนทนากลุFมในตำบลรัษฎา จำนวน 3 ครั้ง ตำบลราไวยG จำนวน 
3 ครั้ง และตำบลวิชิต จำนวน 4 ครั้ง 

4. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนวิเคราะหGองคGความรูRตามวัตถุประสงคGการวิจัย จำนวน 12 ครั้ง  
5. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนถอดบทเรียน 3 ระดับ ไดRแกF ระดับหนFวยงาน นักวิชาการ ผูRสูงอายุ จำนวน 

1 ครั้ง  
 

การวิเคราะหJข�อมูล 

1. แบบสำรวจบริบทพื้นที่จัดสวัสดิการสังคมใชRการวิเคราะหGเนื้อหาตามหัวขRอที่กำหนด และเขียน
เรียบเรียงเปYนความเรียง  

2. ขRอมูลเชิงคุณภาพ ไดRแกF การสัมภาษณGขRอมูลท่ัวไปการสัมภาษณGระดับลึก การสนทนากลุFม การจัด
เวทีแลกเปลี่ยนวิเคราะหGองคGความรูRตามวัตถุประสงคGการวิจัย การจัดเวทีแลกเปลี่ยนถอดบทเรียน 3 ระดับ 
มีการวิเคราะหGขRอมูล โดยการประมวลผลการวิจัยและการวิเคราะหGขRอมูลที่ไดRเปYนระยะ ๆ ทุกครั้งที่สิ้นสุด
กระบวนการเชิงคุณภาพ เกิดการวิเคราะหGเนื้อหา ขRอมูลท่ีไดRรับ โดยมีการจัดระเบียบขRอมูล หาขRอสรุป ตีความ
ผลที่ไดR รวมท้ังตรวจสอบความนFาเชื่อถือ เชื่อมโยงขRอมูลตามกรอบแนวคิดหาขRอสรุปเชิงทฤษฎีและเรียบเรียง
เปYนความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 

รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุ คือ จัดใหRมีสวัสดิการเกี่ยวกับคFาชดเชย คFาทดแทน 
การรักษาพยาบาล กองทุนหมุนเวียนโดยไดRรับการสนับสนุนจากหนFวยงานตFาง ๆ เงินสมทบเพ่ือชFวยเหลือและ
เนRนการจัดกิจกรรมใหRผูRสูงอายุองคGการบริหารสFวนจังหวัดกับองคGกรปกครองสFวนทRองถ่ิน ควรรFวมมือกันใหRการ
ชFวยเหลือผูRสูงอายุดRานที่อยูFอาศัย เงินชFวยเหลือจากการเสียชีวิต และแกRไขปSญหาที่เกิดขึ้นจัดใหRมีโครงการ
เกี่ยวกับผูRสูงอายุ จัดโครงการเพื่อนเยี่ยมเพื่อนผูRสูงอายุดRวยกัน เพิ่มกิจกรรมใหRผูRสูงอายุและลูกหลานไดRทำ
รFวมกัน เพ่ือดูแลผูRสูงอายุ ไมFผลักภาระใหRกับหนFวยงานภาครัฐโดยรFวมมือกับศูนยGพัฒนาอาชีพผูRสูงอายุ 
ที่กระจายอยูFตามตำบลรัษฎา ตำบลเกาะแกRว ตำบลฉลอง ตำบลไมRขาว ตำบลกมลา การมีสFวนรFวมในการ
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ทำงานเกี่ยวกับผูRสูงอายุ ตRองทำงานรFวมกันทั้งดRานภาคประชารัฐ ผูRสูงอายุ และภาคเครือขFายจัดใหRมีสถานท่ี
ออกกำลังกายทำกิจกรรมหรือประชุมของผูRสูงอายุ เบ้ียผูRสูงอายุไมFเพียงพอตFอคFาครองชีพในปSจจุบัน เนื่องจาก
ภูเก็ตเปYนเมืองทFองเท่ียว มีคFาครองชีพสูง และในแตFละเดือนก็ออกไมFตรงตามกำหนด  

ปRจจัยท่ีส�งผลต�อความสำเร็จของการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู�สูงอายุ ความรFวมมือกันของบุคคล
ท่ีมีจิตอาสา รวมกันเปYนเครือขFาย ภาครัฐ ภาคทRองถ่ิน ภาคชุมชน กองทุนสวัสดิการสังคม ท่ีจะพัฒนาศักยภาพ
ของผูRสูงอายุ เปYนคลังปSญญา จัดโครงการที่ตรงตามความตRองการและแกRปSญหาผูRสูงอายุไดR มีการเตรียมความพรRอม
ดRานตFาง ๆ ใหRผูRสูงอายุ มีคนรุFนใหมFเขRารFวมกิจกรรมดRวย ตลอดจนการอำนวยความสะดวก ใหRผูRสูงอายุในการ
เขRารับบริการจากหนFวยงานตFาง ๆ   

ปRจจัยที่ส�งผลต�อความล�มเหลวของการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู�สูงอายุ นโยบายของภาครัฐ
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมชFวยเหลือผูRสูงอายุไมFชัดเจน ไมFเพียงพอ ไมFไดRรับความรFวมมือจากภาคสFวนตFาง ๆ 
การพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนชนไมFมีความตFอเนื่อง ความลFาชRาในการรับสวัสดิการสังคม ผูRสูงอายุไมFไดR
วางแผนท่ีจะเขRาสูFสังคมผูRสูงอายุ          

การบริหารจัดการการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู�สูงอายุ การมีสFวนรFวมของผูRสูงอายุและการ
สนับสนุนจากหนFวยงานตFาง ๆ  เรื่อง สิทธิสวัสดิการตFาง ๆ ใหRมากขึ้น การใหRความรูRเพียงพอและประชาสัมพันธG
เรื่องสวัสดิการแกFผูRสูงอายุ การบูรณาการจากหนFวยงาน 3 กระทรวง ไดRแกF กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยG การทำ Social Map เก็บรวบรวมขRอมูลของ
ประชากรที ่อยูFในพื ้นที่เพื ่อที ่จะสามารถบริหารจัดการสวัสดิการใหRไดRทั ่วถึง การสรRางความรFวมมือเปYน
อาสาสมัคร เปYนจิตอาสาในการดูแลผูRสูงอายุ โดยประชาสัมพันธGในหนFวยงานตFาง ๆ การกระจายอำนาจอยFาง
จริงจังพรRอมทั้งกระจายงบประมาณใหRแกFทRองถิ่น การกระจายสินคRา หาชFองทางการจัดจำหนFายสินคRา ของ
ผูRสูงอายุแบบมีสFวนรFวม การจัดการความรูRเก่ียวกับอาชีพเพ่ือสรRางรายไดRใหRแกFผูRสูงอายุ มีการจัดกิจกรรมตFาง ๆ 
อยFางตFอเนื่อง ควรมีการลงพ้ืนท่ี สำรวจปSญหาตFาง ๆ ของผูRสูงอายุ 

 

อภิปรายผล 

อภิปรายผลไดRวFา การจัดระบบสวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณGภายใตRการบูรณาการความรFวมมือของ
องคGกรภาครัฐ องคGกรปกครองสFวนทRองถิ่น องคGกรสาธารณประโยชนGและภาคสFวนอื่น ๆ ไดRมีสFวนรFวมในการ
จัดบริการทางสังคม เปYนสิ่ ง ท่ีมีความสำคัญ สอดคลRองกับแนวคิดของ สมชัย จิตสุชน และคณะ (2554) 
ที่กลFาวถึงองคGประกอบของระบบสวัสดิการสังคม 4 เสา โดยเฉพาะเสาที่ 4 ที่กลFาวถึง การสนับสนุนหุRนสFวน
ทางสังคม (Social Partnership Support) ซึ ่งหมายถึง หนึ ่งในมาตรการทางสังคมของการสรRางสังคม
สวัสดิการท่ีเปYนการดำเนินการขององคGกรชุมชน ภาคธุรกิจ เอกชนท่ีเขRามาชFวยเหลือรับผิดชอบตFอปSญหาสังคม 
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และกิจการประกันภัยของเอกชน การรวมกลุFมขององคGกรชุมชนที่เขRารFวมในกระบวนการพัฒนาการดำเนิน
กิจการดRวยความรับผิดชอบตFอสังคม และการประกันภัยของเอกชน ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย 

รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการผูRสูงอายุของพื้นที่เป�าหมาย 3 ตำบลพบวFา ประชากรผูRสูงอายุ
สFวนใหญFใหRความสำคัญ สนใจกับกิจกรรมที่หนFวยงานตFาง ๆ จัดขึ้น โดยมีการรFวมมือกันระหวFางพื้นที่ตFาง ๆ 
ทำใหRผูRสูงอายุไดRรูRจักกันเพิ่มขึ้น รูRจักเพื่อนผูRสูงอายุคนใหมF ตลอดจนใหRมีกิจกรรมรFวมกันระหวFางบุคคลใน
ครอบครัวดRวย สรRางความรFวมมือระหวFางหนFวยงานในการดูแลแกRไขปSญหาดRานตFาง ๆ ใหRกับผูRสูงอายุ มีการเขRา
รFวมเปYนสมาชิกของชมรม สมาคม สโมสร ทำกิจกรรมนันทนาการ ออกกำลังกาย ศึกษาดูงาน แขFงกีฬาพ้ืนบRาน 
และผลท่ีไดRรับเรื่องการจัดสังคมสวัสดิการแบบบูรณาการ พบวFา กลไกภาครัฐภาครัฐควรเขRามาดูแล และเยี่ยม
บRานผูRสูงอายุ ควรใหRรัฐบาลมีการเพ่ิมสวัสดิการสังคมมากกวFานี้ รัฐบาลควรรับฟSงปSญหาท่ีเกิดข้ึนและชFวยแกRไข
ปSญหาในชุมชนกลไกภาคองคGกรปกครองสFวนทRองถิ่น ควรมีการสFงเสริมดูแลรวมถึงการใหRคำแนะนำแกF
ผูRสูงอายุกวFานี้ควรใหRองคGกรปกครองสFวนทRองถิ่นมีการตรวจสอบจำนวนผูRสูงอายุที่ชFวยเหลือตัวเองไมFไดRมีการ
ดำเนินการตFอเนื่องเพื่อใหRความชFวยเหลือ และทำงานรFวมมือกัน กลไกภาคองคGกรชุมชนมีการจัดกิจกรรม
สFงเสริมดูแลซึ่งกันและกันทั้งเพื่อนบRานและบุคคลในชุมชน ชFวยกันสอดสFองดูแลผูRสูงอายุภายในชุมชน เพื่อใหR
ความชFวยเหลือเบื้องตRน ชุมชนมีการสFงเสริมดRานอาชีพและสรRางกิจกรรมอภิปรายผลไดRวFา การบูรณาการการ
ทำงานรFวมกัน โดยมีกลุFมผูRสูงอายุเปYนเป�าหมายรFวมกัน จะทำใหRเกิดประโยชนGทั้งตFอหนFวยงานที่สามารถดูแล
ผูRสูงอายุไดRครอบคลุม ทั่วถึง ถRวนหนRา และกลุFมผูRสูงอายุเอง ก็ไดRรับการดูแลตามสภาพปSญหาและความ
ตRองการท่ีจะขอรับความชFวยเหลือจากหนFวยงานตFาง ๆ ซ่ึงสอดคลRองกับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมตาม
นโยบายของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยG ยุทธศาสตรG พ.ศ. 2560 – 2564 (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยG, 2552) ที่กำหนดวิสัยทัศนGไวRวFาเปYนองคGกรหลักในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาคนและสังคมเพ่ือความอยูFดีมีสุขอยFางยั่งยืน” โดยมียุทธศาสตรGท่ี 4 เรื่องการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของประเทศไทย มีกลยุทธG 2 กลยุทธG ไดRแกF สรRางสมดุลระหวFางสวัสดิการถRวนหนRาและแบบมุFงเป�า และ
เสริมศักยภาพหุRนสFวนการพัฒนาดRานสวัสดิการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจัดสวัสดิการ ซ่ึงสอดคลRองกับการ
ศึกษาวิจัยของ สุวรรณา เตชะธีระปรีดา (2557) เรื่อง การบริหารจัดการกิจกรรมนันทนาการเพ่ือผูRสูงอายุของ
เทศบาล ตำบลหนองน้ำใส อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบวFาเครื่องมือหนึ่งที่จะทำใหRผูRสูงอายุมีสุขภาพ
กายและใจที่ดี คือ การจัดกิจกรรมนันทนาการใหRแกFผู RสูงอายุโดยมีหนFวยงานที่เกี่ยวขRองมาหนุนเสริมหรือ
บริหารจัดการอยFางเปYนระบบเม่ือพิจารณากิจกรรมนันทนาการเปYนรายดRานเรียงลำดับความพึงพอใจและความ
ตRองการเขRารFวมกิจกรรมสูงสุด คือ 1) กิจกรรมการเขRาสังคม 2) กิจกรรมการทFองเที่ยว 3) กิจกรรมการออก
กำลังกาย และ 4) กิจกรรมงานอดิเรก และสอดคลRองกับการศึกษาวิจัยของอารดา ธีระเกียรติกำจร (2554) 
เรื่องคุณภาพชีวิตผูRสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมF จากการศึกษางานวิจัยท่ี
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เกี่ยวขRองพบประเด็นหลักที่เปYนไปในลักษณะเดียวกัน คือ สุขภาพและคุณภาพชีวิตของผูRสูงอายุในทRองถิ่นจะดีไดR 
จำเปYนตRองมีพฤติกรรมสุขภาพดRานการออกกำลังกาย พฤติกรรมสุขภาพดRานการจัดการความเครียด 
ดRานสภาพอารมณGที่ดี ดRานความสัมพันธGระหวFางบุคคล ดRานสภาพรFางกายที่ดีและดRานการรวมกลุFมทางสังคม 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปSจจัยท่ีมีผลตFอความสำเร็จของพ้ืนท่ีเป�าหมาย 3 ตำบล พบวFา มีผูRสูงอายุจำนวนมากและ
กำลังกRาวเขRาสูFสังคมผูRอายุ จึงตRองมองวFาผูRสูงอายุเปYนคลังปSญญา ตRองมีจิตอาสาพัฒนาศักยภาพของผูRสูงอายุ
เหลFานี้ ผูRสูงอายุตRองคำนึงถึงสุขภาพ การเงิน และความพรRอม ดRานการออมเงินไวRใชRในยามจำเปYน ตRองมี
เครือขFายที่เปYนคนรุFนใหมFเขRามาดูแลจึงตRองสรRางเด็กรุFนใหมF มีการบูรณาการ ดำเนินการไปพรRอมกันทุกภาค
สFวน ทุกหนFวยงาน และกองทุนสวัสดิการชุมชนตRองมีความเขRมแข็งมากขึ้น การจัดกิจกรรมที่คำนึงถึงความ
พรRอมของพื้นที่เปYนสำคัญ ซึ่งสอดคลRองกับจากการศึกษาวิจัยของ เกรียงศักดิ์ หอนงาม (2551) เรื่อง ความตRองการ
ดRานสวัสดิการสังคมของผูRสู งอายุกรณีศึกษา องคGการบริหารสFวนตำบลเพ็ญ อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 
ผลการศึกษาพบวFา ผูRสูงอายุสFวนใหญFตRองการไดRรับการจัดสวัสดิการทางสังคมอยูFในระดับสูงจากขRอมูลที่ไดRรับ
องคGการบริหารสFวนตำบลเพ็ญไดRนำมาใชRเปYนแนวทางในการเตรียมความพรRอมของประชาชนกFอนเขRาวัย
สูงอายุ 

 
ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการท่ัวไป 

1. ควรพัฒนาบุคลากรในหนFวยงานท่ีเก่ียวขRองกับการบริหารสวัสดิการผูRสูงอายุ ใหRมีความรูRรอบดRานท่ี
จะปฏิบัติงานในหนRาท่ีไดRเกิดประโยชนGสูงสุดตFอผูRสูงอายุ โดยตRองมุFงเนRนการดำเนินงานตามภารกิจท่ีเหมาะสม
กับสถานการณGผูRสูงอายุในพ้ืนท่ีเปYนสำคัญ  

2. ควรกระจายอำนาจการบริหารจัดการงาน เงิน คน ใหRกับหนFวยงานที ่เกี ่ยวขRองกับผู Rสูงอายุ 
เพ่ือท่ีจะสามารถสนับสนุน ชFวยเหลือ ป�องกันและแกRไขปSญหาไดRตรงตามสภาพความจำเปYนเรFงดFวนและไมFเกิด
ความซ้ำซRอนกันในการปฏิบัติงาน 
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