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บทคดัย่อ 

	 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อส�ำรวจสถานการณ์ของธุรกิจการท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจงัหวดัภเูกต็ (2) เพื่อศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจงัหวดัภเูกต็ และ (3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในจงัหวดัภูเกต็ 

ด�ำเนินการศึกษาดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ตวัแทนธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ นกัวชิาการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก

แบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ แบบประเมิน การประชุมกลุ่มยอ่ย 

การสงัเกต การวเิคราะห์ SWOT การวเิคราะห์ TOWS และการประชาคม โดยใชก้ารวเิคราะห์

ขอ้มูลเชิงเน้ือหา

	 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ธุรกิจกลุ่มการพกัผอ่นหยอ่นคลายซ่ึงมีธุรกิจสปาเป็นบริการ

หลกัท่ีสร้างรายไดแ้ละมีจ�ำนวนสูงสุด และจากกระแสความนิยมการดูแลสุขภาพ ความ

มีช่ือเสียงของภเูกต็ในการเป็นจุดหมายปลายทาง การท่องเท่ียวระดบัโลก อีกทั้ง แนวคิด

การจดัตั้งธุรกิจท่ีมีจุดมุ่งหมายชดัเจน ลว้นเป็นส่ิงส่งเสริมการลงทุนและความส�ำเร็จของ
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ธุรกิจในปัจจุบนั (2) การวิเคราะห์ขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจ พบวา่ ธุรกิจบริการ

ส�ำหรับสมรรถภาพทางกายและโภชนาการเพ่ือสุขภาพเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีความสามารถของ

ธุรกิจอยูใ่นระดบัสูง และธุรกิจการดูแลความงาม การพกัผอ่นหยอ่นคลาย สมาธิและกิจกรรม

ทางจิตใจ และการศึกษา มีความสามารถของธุรกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี แรงผลกั

ดนัจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ อ�ำนาจต่อรองของผูผ้ลิต และอ�ำนาจต่อรองของนกั

ท่องเท่ียว ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอยูใ่นระดบัต�่ำ  แต่อยา่งไรกต็าม สินคา้ทดแทนและการ

แข่งขนั ในอุตสาหกรรมยงัคงส่งผลกระทบต่อการสร้างความสามารถของธุรกิจอยูบ่า้งใน

ระดบัปานกลาง ดงันั้น แนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเกต็ คือ I–MVS ไดแ้ก่ (1) ดา้นการบูรณาการ 

(Integrated) (2) ดา้นการตลาด (Marketing) (3) ดา้นขอ้เสนอ ในการสร้างคุณค่า (Value 

Creation Proposition) และ (4) ดา้นการออกแบบบริการ (Service Design)

ค�ำส�ำคญั : การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ  ภเูกต็

Abstract 

	 This research aims to: (1) investigate the situation of health promotion tourism 

businesses in Phuket (2) to study the competitiveness of the health tourism businesses in 

Phuket and (3) to propose ways to improve the competitiveness of the health tourism 

business in Phuket. The study was conducted by means of qualitative research.  

The primary informants are the health promotion travel agencies in Phuket, including 

academics, government agencies, and private organizations related to specific criteria. 

The instruments used for the study were questionnaires, SWOT analysis, TOWS analysis, 

and community survey through content analysis.

	 As a result, it has been found that (1) Relaxation business group, consisted of spa 

business is the main service that generates revenue with the highest number of entrepreneurs. 

As far as health care is concerned, the trend and popularity of health care is increasing. 

With Phuket's reputation as a destination for global travel, the concept of business 

establishment has a clear advantage in terms of investment. (2) Analyzes of business 

capabilities show that the health promotion tourism businesses in Phuket have the capability 
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of being in the high level businesses, comprised of related business services for physical 

fitness, Healthy Nutrition, Diet and Health promotion business in Phuket. Those with 

moderate business capability are Beauty Care, Relaxation, Meditation and Mental Activ-

ity and Education Business. Overall, the impetuses for new competitors of entries, bar-

gaining power of the manufacturer and the bargaining power of tourists have a lower 

effect on the business. However, substitute products and competition in the industry have 

had a moderate impact on the ability of the business. Therefore, the development of the 

competitiveness of the health promotion tourism business in Phuket Province so called 

“I-MVS” to development: (1) Integrated (2) Marketing (3) Value Creation Proposition. 

(4) Service Design

Keywords : Wellness Tourism, Competitive Advantage, Phuket

บทน�ำ

	 ปัจจุบนัรัฐบาลส่งเสริมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจภาค

บริการท่ีมีศกัยภาพ การเติบโตและมีส่วนสนบัสนุนภาคการผลิตให้มีประสิทธิภาพ  

การสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว การพฒันากลุ่มคลสัเตอร์ท่องเท่ียวตามศกัยภาพของพ้ืนท่ี 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวตามความตอ้งการของตลาด อาทิ การท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว

เชิงเกษตร ด�ำเนินกลยทุธ์ทางการตลาดทั้งเชิงรับและเชิงรุกโดยมุ่งเนน้ตลาดเป้าหมาย  

ทั้งตลาดศกัยภาพและลงทุนตลาดใหม่ Office of the National Economics & Social 

Development Board, (2016) สนบัสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่เพื่อเปล่ียนรูปแบบ

สินคา้และเทคโนโลยใีหเ้ป็นกลไกท่ีส�ำคญั ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (New Growth 

Engines) ของประเทศ โดยมีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และ การท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) เป็นส่วนหน่ึงของการก�ำหนดอุตสาหกรรม

เป้าหมายของประเทศเพ่ือการเปล่ียนรูปแบบสินคา้และเทคโนโลยท่ีีท่ีจะเปล่ียนจากลกัษณะ

บริการแบบดั้งเดิม (Traditional Services) ซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนขา้งต�่ำ ไปสู่การมุ่งเนน้

การเพิ่มมูลค่าของการบริการ (High Value Services) ส่งเสริมการขบัเคล่ือนไปสู่การเป็น

ประเทศไทย 4.0

	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) มีการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์ เป็น 

กระบวนทศันแ์บบเนน้ การรักษาทางการแพทยรู์ปแบบเดิมเป็นแนวคิดตั้งรับเพ่ือใหเ้กิดสุข
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ภาวะ (Reactive Wellness paradigm) ส่วนกระบวนทศัน์การมีสุขภาพท่ีดี (Wellness 

Paradigm) เป็นกระบวนทศันก์ารรักษาไปสู่การดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness 

Paradigm) เป็นการป้องกนัหรือเสริมสร้างสุขภาพ เนน้การส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพ 

(Integrated Wellness-Oriented Approaches) Global Spa Summit & SRI International, (2010) 

	 การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือไปเยีย่มชม

สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีสวยงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพ่ือการเรียนรู้วถีิชีวติ

และพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท�ำกิจกรรมส่งเสริม 

สุขภาพในท่ีพกัแรมหรือนอกท่ีพกัแรม การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 

มีบริการเก่ียวขอ้งครอบคลุม Müller & Kaufmann, (2000) คือ การบริการท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับ

สมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการ 

เพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การพกัผอ่นหยอ่นคลาย (Relaxation) สมาธิและ

กิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) และการศึกษา (Education) รายงาน

ตลาดการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในปี ค.ศ. 2015 ส�ำหรับ 20 อนัดบัแรกของตลาด 

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในระดบัโลก พบวา่ อนัดบัสูงสุดคือประเทศสหรัฐอเมริกา 

เยอรมนันี ฝร่ังเศส ตามล�ำดบั ส่วนประเทศไทยจดัอยูใ่นล�ำดบัท่ี 13 ของโลก Global Wellness 

Institute, (2017) โดยสร้างรายไดใ้นปี ค.ศ. 2013 สูงเป็น 4 เท่าจากปี ค.ศ. 2010 คือ มีมูลค่าสูง

ประมาณ 438.6 พนัลา้นดอลล่าห์สหรัฐเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็น 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีก�ำลงัซ้ือสูงและมีการใชจ่้ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวประเภทอ่ืน 

โดยเฉล่ียถึงร้อยละ 130 ทั้งน้ี เป็นโอกาสอนัดีเพราะมีแนวโนม้ใหค้วามนิยมมาท่องเท่ียว

แถบเอเชียและแปซิฟิกมากข้ึน Global Wellness Institute, (2013)

	 จงัหวดัภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก จากความสวยงามของ 

แหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของวฒันธรรมท่ีผสมผสานสร้างมนตเ์สน่ห์ดึงดูดจน

ท�ำให้ในแต่ละปีมีจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมาก รวมถึงท่ี 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบ้ริการเชิงสุขภาพ Wongkit & Mc Kercher, (2013) แนวโนม้

การขยายตวัของธุรกิจเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) จากการขยายการลงทุนของธุรกิจ

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งมีสปาท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกจ�ำนวนมาก

ในจงัหวดัภูเกต็ ภูเกต็จึงมีโอกาสใน การขยายฐานกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการใชบ้ริการ

ธุรกิจโรงแรมท่ีพกัท่ีมีการบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) รวมถึงการท�ำสมาธิ 

(Meditation) ท่ีสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนดา้นศาสนาพทุธ และการออกก�ำลงัดว้ย

วถีิไทย อยา่งเช่นมวยไทย ท่ีก�ำลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมากส�ำหรับนกัท่องเท่ียว Department of 

Health Service Support, (2015) 
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	 ทั้งน้ี จึงพบวา่มีจ�ำนวนผูป้ระกอบการการทอ่งเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็

เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็นจ�ำนวนมาก เพียงแค่ในช่วงระยะเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ปัจจุบนั 

ผูป้ระกอบการมีทั้งท่ีประสบความส�ำเร็จและก�ำลงัพยายามพฒันาธุรกิจ หลายแห่งประสบ

ปัญหาการไม่เขา้ใจแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจส่งเสริมสุขภาพท่ีแทจ้ริง การเตรียมความพร้อม

ของรายการบริการและผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม ความพร้อมของบุคลากร สถานท่ีและองคป์ระกอบ

ท่ีเก่ียวขอ้งในการด�ำเนินธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพองคร์วม 

ใหเ้กิดข้ึน ธุรกิจหลายแห่งจึงไดน้�ำกลยทุธ์ดา้นราคามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดและ

ตอ้งประสบความลม้เหลวในการด�ำเนินงาน จนในท่ีสุดจ�ำเป็นตอ้งปิดกิจการไปในปัจจุบนั 

ดว้ยไม่ไดศึ้กษาบริบทและวิเคราะห์ต�ำแหน่ง และขีดความสามารถตามสถานการณ์ของ

อุตสาหกรรมท่ีตนก�ำลงัแข่งขนัอยูใ่นปัจจุบนั

	 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส�ำคญัเร่งด่วนในการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั  

การวเิคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพ่ือใหท้ราบถึง

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค Robert, (2011) ทราบถึงสภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกองคก์รท่ีส่งผลท�ำใหท้ราบถึงอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงาน เทพศกัด์ิ  

บุญยรัตพนัธ์ุ (Boonyarataphan, 2010) จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์ระดบัขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนั Porter, (1980) ของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือเสนอแนวทาง

การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจท่ีเหมาะสมในปัจจุบนั อีกทั้ง ธุรกิจ

สามารถน�ำไปประกอบการวางแผนท่ีจะส่งผลท�ำใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางตน้ทุนและช่วย

เพิ่มระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั Porter, (1991) หรือการด�ำเนินการทางการตลาด

และพร้อมท่ีจะเรียนรู้และท�ำความเขา้ใจ กบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี รวมถึง 

เคร่ืองมือใหม่ ๆ  ท่ีเกิดข้ึน เพื่อน�ำไปใชใ้นการเรียนรู้ รับฟัง และพฒันาการท�ำการตลาดให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเกิดประสิทธิผลแก่ธุรกิจ สินคา้และตราสินคา้ของตนเอง 

กษิดิศ ใจผาวงั (Chaiphawang, 2015) เพื่อสร้างใหเ้กิดความส�ำเร็จแก่ธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

สนบัสนุนนโยบายของประเทศท่ีก�ำลงัผลกัดนัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve) ของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีสอดคลอ้งในการท�ำการตลาดรูปแบบใหม่และ

สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงในอนาคต สุประภา สมนกัพงษ ์

(Somnuxpong, 2017) เพ่ือพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพใหส้ามารถสร้างสินคา้

และบริการท่ีเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มุ่งสู่การพฒันา 

จงัหวดัภเูกต็ใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืไดต่้อไป
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วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือส�ำรวจสถานการณ์การแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในจงัหวดัภเูกต็

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ในจงัหวดัภเูกต็

	 3.	 เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจการท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็	  

กรอบแนวคดิ

	 การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเกต็” ผูว้ิจยัศึกษาผา่นมุมมองจากตวัแทนธุรกิจ

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต ท�ำการศึกษาสถานการณ์ วิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ มาจากการถกูสร้าง (Constructed) และถกูตีความ (Interpreted) เพื่อการสร้าง

ขอ้สรุป แสดงในกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็” ผูว้จิยัไดท้ �ำการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี

	 แนวคดิการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health Tourism)

	 สุขภาพ (Health) ตามความหมายขององคก์ารอนามยัโลก หมายถึง สภาวะท่ีมีความสมบูรณ์

และ มีความเป็นพลวตัของร่างกาย จิตใจ สงัคม และจิตวญิญาณ มิใช่เพียงแต่ปราศจากโรค

เท่านั้น (“A dynamic state of complete physical, mental, social and spiritual well-being, 

and not merely the absence of disease”) World Health Organization, (1998) สุขภาพ  

หมายถึง ภาวะของมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญาและทางสงัคม ซ่ึงในท่ีน่ี

ทางปัญญาหรือทางจิตวญิญาณนัน่เอง National Health Act, (2007) ในอดีตค�ำวา่ สุขภาพ

จะหมายถึง สุขภาพกายเป็นหลกั แต่ต่อมาไดร้วมสุขภาพจิตเขา้ไปดว้ย เพราะเห็นว่า 

คนท่ีมีสุขภาพกายสมบูรณ์แขง็แรง แต่สุขภาพจิตเส่ือมโทรมหรือเป็นโรคจิตกไ็ม่สามารถ

ด�ำเนินชีวติเป็นปกติสุขได้

	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีผูเ้ดินทางมี 

ความสนใจหรือคาดหวงัวา่ จะไดรั้บประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพควบคู่ไปดว้ย  

ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ Medical Tourism และ Wellness 

Tourism ซ่ึงผูใ้หบ้ริการในดา้น Medical Tourism มีความตอ้งการเสาะแสวงหาการดูแล

รักษาพยาบาลหรือมาเพ่ือความงามโดยใชเ้ทคโนโลยทีางการแพทยเ์ป็นหลกั ส่วนผูเ้ดินทาง 

ในกลุ่ม Wellness Tourism นั้นส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสุขภาพดียงัไม่เป็นโรค จุดประสงค ์

ในการมาเพ่ือตอ้งการดูแลสุขภาพ ดว้ยบริการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัการเกิดโรค เพ่ือ

เป็นการฟ้ืนฟรู่างกายและจิตใจ ซ่ึงการดูแลน้ีเนน้ดว้ยวธีิการ ท่ีไม่ใช่เทคโนโลยทีางการแพทย ์

ท่ีทนัสมยัหรือซบัซอ้น Department of Tourism, (2013) ประกอบกบักระแส การท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพในกลุ่มใหม่ท่ีเกิดข้ึนในระยะไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา

	 สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึง

ในเดินทางท่องเท่ียวไปพร้อมกบัการดูแลสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ แบ่งเป็นมิติใน

ดา้นการรักษาสุขภาพ (Medical) และการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) คือ มีความหมายรวมทั้ง

การท่องเท่ียวเชิงการแพทยแ์ละการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยหากกล่าวถึงการศึกษา

ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต สามารถมองมิติในดา้นรักษาสุขภาพ 

(Medical) ไดจ้ากโรงพยาบาล คลินิก และการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) จากสปา  

ศนูยสุ์ขภาพองคร์วม ฟิตเนส โยคะ เป็นตน้
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	 แนวคดิการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)

	 การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) กรอบแนวความคิด (กระบวนทศัน)์ 

การมีสุขภาพท่ีดี (Wellness Paradigm) ไดก้า้วพน้กรอบแนวความคิดการรักษาไปสู่ 

การดูแลสุขภาพในเชิงรุก (Proactive Wellness Paradigm) คือ เป็นการป้องกนัหรือ 

เสริมสร้างสุขภาพ เนน้การส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณภาพ (Integrated Wellness-Oriented  

Approaches) Global Spa Summit and SRI International, (2010)

	 การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) บริการเก่ียวขอ้งครอบคลุม 

Müller & Kaufmann, (2000) ดงัน้ี 

	 1.	 การบริการท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness)

	 2.	 การดูแลความงาม (Beauty Care)

	 3.	 โภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet)

	 4.	 การพกัผอ่นหยอ่นคลาย (Relaxation)

	 5.	 สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity)

	 6.	 การศึกษา (Education)	

	 จากรายงานของ The Global Wellness Tourism Economy, (2013) พบวา่ การท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว สร้างรายไดใ้นปี ค.ศ. 2013 สูงเป็น 4 เท่า 

จากปี ค.ศ. 2010 คือ มีมูลค่าสูงประมาณ 438.6 พนัลา้นดอลล่าห์สหรัฐ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีก�ำลงัซ้ือสูง และมีการใชจ่้ายสูงกวา่ 

นกัท่องเท่ียวประเภทอ่ืนโดยเฉล่ียถึงร้อยละ 130 และมีแนวโนม้ใหค้วามนิยมมาท่องเท่ียว 

แถบเอเชียและแปซิฟิกมากข้ึน อีกทั้ง Global Wellness Institute, (2017) รายงานตลาด 

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในปี ค.ศ. 2015 ส�ำหรับ 20 อนัดบัตลาดการท่องเท่ียวเชิง 

ส่งเสริมสุขภาพแรกของโลก พบวา่ อนัดบัสูงสุด คือประเทศสหรัฐอเมริกา เยอรมนันี 

ฝร่ังเศส ตามล�ำดบั ส่วนประเทศไทยจดัอยูใ่นล�ำดบัท่ี 13 ของโลก

	 สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางไปพร้อมประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อนัจะสามารถสร้างใหเ้กิดสุขภาวะ 

หรือสุขภาพองคร์วมท่ีดีในระหวา่ง การเดินทางท่องเท่ียวควบคู่กนัไป

	 แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์บริบทและสถานการณ์

	 การวิเคราะห์ตามตวัแบบสวอ็ท (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 

(Situation Analysis) องคก์ารปัจจุบนั เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อใหท้ราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค Robert, (2011)
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	 หลงัจากวเิคราะห์ SWOT ทราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคแลว้ จะน�ำ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส (SO) จุดแขง็กบัอุปสรรค (ST) จุดอ่อนกบัโอกาส 

(WO) และจุดอ่อนกบัอุปสรรค (WT) มาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพ่ือเสนอแนวทาง 

การพฒันาท่ีเหมาะสม Nigel & William, (1989) 

ตารางที ่1 	แสดง TOWS Matrix 

 

	 สรุปไดว้่า การวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์สามารถน�ำแนวคิดการวิเคราะห์

สถานการณ์ (SWOT Analysis) เพ่ือน�ำมาวเิคราะห์ใหท้ราบ จุดอ่อน จุดแขง็ จากสถานการณ์

ภายใน โอกาส อุปสรรค จากสถานการณ์ภายนอก และน�ำผลมาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ 

ในการน�ำเสนอผลแนวทางการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ 

อนัจะเป็นการสามารถระบุขอ้เสนอในการสร้างคุณค่า (Value Creation Proposition)  

ไดต่้อไป

	 แนวคดิเกีย่วกบัขดีความสามารถในการแข่งขนั

	 การวเิคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมและคู่แข่ง (Five Forces Model) ในทฤษฏีน้ี

ระบุไวว้่า มี 5 ปัจจยัส�ำคญัท่ีพิจารณาว่า บริษทัในอุตสาหกรรมท่ีจะเขา้ไปลงทุนนั้น 

มีอุปสรรคในการด�ำเนินงานมากนอ้ยเพียงไร จากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม Porter, (1980) 

มีปัจจยั คือ (1) การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ หากธุรกิจไหน ง่ายต่อการเขา้มาของคู่แข่ง

รายใหม่จะส่งผลเกิดการแข่งขนักนัสูง (2) อ �ำนาจต่อรองของผูจ้ �ำหน่ายวตัถุดิบ หาก 

ซปัพลายเออร์มีอ�ำนาจต่อรองสูงมาก อาจจะส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งสูญเสียก�ำไร และขาดความ

คล่องแคล่ว ในการด�ำเนินการต่าง ๆ  (3) อ �ำนาจของผูบ้ริโภค หากธุรกิจไหนท่ีลกูคา้มีอ�ำนาจ

ในการต่อรองสูง จะส่งผลใหบ้ริษทัอาจมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของผลก�ำไรและปริมาณ

การขาย (4) สินคา้ทดแทน หากธุรกิจท่ีด�ำเนินการอยู ่ ของบริษทัใด มีสินคา้หรือบริการ 

ท่ีสามารถทดแทนได ้ ซ่ึงลูกคา้สามารถเปล่ียนไปใชแ้ทน โดยไม่ไดมี้ตน้ทุนเพ่ิมเติมท่ีสูง 

กจ็ะเกิดความเส่ียงในธุรกิจต่อการรักษาก�ำไรใหค้งท่ี (5) การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีมีการแข่งขนัสูงจะมีแนวโนม้ท่ีไดรั้บอตัราผลก�ำไรต�่ำ  

เพราะจะตอ้งแบ่งงบประมาณจ�ำนวนมากไปใชใ้นการแข่งขนั
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	 ดงันั้น ความเขา้ใจถึงลกัษณะท่ีส�ำคญัของการแข่งขนัเพ่ือการวเิคราะห์หาแนวทาง

การพฒันา ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในจงัหวดัภูเก็ตใหป้ระสบความส�ำเร็จ จึงมีความส�ำคญัท่ีจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ 

แรงผลกัดนัทั้ง 5 (Five Force Model) ในการวเิคราะห์

	 ขีดความสามารถของธุรกิจในปัจจุบนั เพ่ือให้ทราบระดบัและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

แรงผลกัดนั เพ่ือน�ำมาวเิคราะห์ ออกแบบแนวทางการพฒันาการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือหาแนวทาง

แกไ้ขจุดอ่อนและส่งเสริมจุดแขง็ใหธุ้รกิจปรับเปล่ียนไดท้นัตามสถานการณ์ในปัจจุบนั

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต” ผูว้ิจยัใชว้ิธีวิทยา (Methodology)  

เชิงอุปนยั (Inductive) ดว้ยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ดงัน้ี

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 ส�ำรวจสถานการณ์การแข่งขันของธุรกิจการส่งเสริมสุขภาพ 

ในจงัหวดัภูเกต็

	 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ตวัแทนจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน จ�ำนวน 9 คน 

คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงัน้ี (1) ตวัแทนจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 3 คน คือ ผูเ้ช่ียวชาญการท่องเท่ียวสุขภาพจากกระทรวง

สาธารณสุข จ�ำนวน 1 คน ตวัแทนจากสาธารณสุขจงัหวดัภเูกต็ จ�ำนวน 1 คน และตวัแทน

จากสมาคมสปาภเูกต็ จ�ำนวน 1 คน (2) ตวัแทนจากธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ทั้งส้ินจ�ำนวน 6 คน โดยเป็นผูมี้ประสบการณ์เก่ียวขอ้งในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

มามากกวา่ 5 ปี จากตวัแทนธุรกิจกลุ่มละ 1 คน คือ ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับสมรรถภาพ

ทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy 

Nutrition, Diet) การพกัผ่อนหยอ่นคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ 

(Meditation and Mental Activity) และการศึกษา (Education) 

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ทดสอบความตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) จากผูท้รงคุณวฒิุ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) จากตวัแทนธุรกิจการท่องเท่ียว เชิงส่งเสริมสุขภาพ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้ง

ในธุรกิจมามากกวา่ 10 ปี จ�ำนวน 3 ท่าน เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก การสัมภาษณ์เชิงลึก  

การบนัทึก และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis)
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	 วัตถุประสงค์ที่ 2 วิเคราะห์ขีดความสามารถของธุรกิจการส่งเสริมสุขภาพใน 

จงัหวดัภูเกต็

	 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) เพ่ือการประเมินความสามารถของธุรกิจ  

เป็นตวัแทนจากธุรกิจ การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ�ำนวนทั้งส้ิน 14 คน จากตวัแทน

ธุรกิจทั้ง 6 กลุ่ม คือ การบริการท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 

การดูแลความงาม (Beauty Care) โภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet)  

การพกัผอ่นหยอ่นคลาย (Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental 

Activity) และการศึกษา (Education) คดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลุ่มละ 2 คน ยกเวน้กลุ่มธุรกิจ การพกัผอ่นหยอ่นคลายท่ีจะมีตวัแทน จ�ำนวน 4 คน เน่ืองจาก

มีจ�ำนวนของธุรกิจในกลุ่มจ�ำนวนมากโดยเฉพาะธุรกิจสปา โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก  

คือ เป็นผูมี้ประสบการณ์ท่ีในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพมามากกวา่ 5 ปี

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยน�ำทฤษฎีแรงผลกัดนัทั้ง 5 (Five Forces 

Model) ในการท�ำธุรกิจมาเป็นแนวคิดเพ่ือการออกแบบขอ้ค�ำถามในการสร้างเคร่ืองมือ  

มีขั้นตอนการสร้างแบบประเมินและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือใน 2 ขั้นตอน คือ  

(1) พิจารณาทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากผูท้รงคุณวฒิุจ�ำนวน  

3 ท่าน และ (2) ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) จากตวัแทนธุรกิจการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมามากกวา่ 10 ปี จ�ำนวน 3 ท่าน เกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากการประเมิน และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

	 วตัถุประสงค์ที ่3 เสนอแนวทางการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิ

การส่งเสริมสุขภาพ ในจงัหวดัภูเกต็ 

	 ผูว้จิยัน�ำผลการศึกษาจากวตัถุประสงคท่ี์ 1 และวตัถุประสงคท่ี์ 2 มาวเิคราะห์ สงัเคราะห์

ผา่นตวัแบบ SWOT เม่ือทราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคแลว้ น�ำความสมัพนัธ์

มาสงัเคราะห์ผา่นตวัแบบ TOWS Matrix ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส (SO) จุดแขง็กบัอุปสรรค 

(ST) จุดอ่อนกบัโอกาส (WO) และจุดอ่อน กบัอุปสรรค (WT) เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันา

ท่ีเหมาะสมผา่นการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) การประชาคมและถ่ายทอด

ความรู้ใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัน้ี

	 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) เป็นตวัแทน 

ของธุรกิจการส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ จ�ำนวน 6 คน จากตวัแทนกลุ่มละ 1 คน คือ 

ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับสมรรถภาพ ทางกาย (Physical Fitness) การดูแลความงาม 
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(Beauty Care) โภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) การพกัผอ่นหยอ่นคลาย 

(Relaxation) สมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) และ การศึกษา 

(Education) 

	 ผูเ้ขา้ร่วมการประชาคมเป็นตวัแทนจากธุรกิจการส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต 

และตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งส้ินจ�ำนวน 20 คน 

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบบนัทึก ดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการประชุม

กลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) การประชาคม และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  

(Content Analysis)

	 ทั้งน้ี ผูว้จิยัใชก้ารพฒันาเคร่ืองมือของงานวจิยัดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้

ดา้นวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) โดยใชก้ารสังเกตร่วมกบั 

การสมัภาษณ์ การประเมิน การประชุมกลุ่มยอ่ย และการประชาคม 

ผลการวจิยั

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพือ่ส�ำรวจสถานการณ์การแข่งขันของธุรกจิการท่องเที่ยวเชิง 

ส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเกต็ 

	 ผลการสมัภาษณ์ตวัแทนจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน จ�ำนวน 9 คน 

คือ (1) ตวัแทนจากธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพทั้งส้ิน จ�ำนวน 6 คน และ  
(2) ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน จ�ำนวน 3 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี

	 1.	 ตวัแทนธุรกจิการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเกต็

	 ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) สถานการณ์

การแข่งขนัและตลาด ในปัจจุบนัมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจมีโอกาสเติบโต

จากกระแสความนิยมดูแลสุขภาพและดว้ยช่ือเสียงของมวยไทยในแบรนดส์ากลท่ีสามารถ

สร้างช่ือเสียงในเวทีมวยโลกไดห้ลายคร้ัง และปัจจุบนัมวยไทยซ่ึงเป็นกีฬาประจ�ำชาติไทย

ยงัไดรั้บความสนใจในระดบัโลกเพ่ิมมากข้ึน นกัท่องเท่ียวมีจุดมุ่งหมายหลกัในการมา 

รับบริการ คือ การดูแลสุขภาพ การเรียนรู้ศิลปะการป้องกนัตวั การออกก�ำลงักายและ 

เพ่ือการมีรูปร่างท่ีดี ปัจจุบนันกัท่องเท่ียว ท่ีสนใจมาใชบ้ริการมาจาก 39 ประเทศ จุดมุ่งหมาย

หลกัในการมาใชบ้ริการ คือ เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ การออกก�ำลงักายและตอ้งการ 

มีรูปร่างท่ีดี และการเรียนรู้ศิลปะการป้องกนัตวั กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ มีสดัส่วน

เป็นเพศชายประมาณร้อยละ 70 และเพศหญิงร้อยละ 30 ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี 

เดินทางมาจากประเทศอเมริกาและออสเตรเลีย อยา่งไรก็ตาม ในช่วงระยะเวลา 2-3 ปี 

ท่ีผา่นมา จ�ำนวนกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน ก็มีแนวโนม้เพิ่มจ�ำนวนสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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บริการท่ีไดรั้บความนิยมเป็นเพก็เกจ (Package) ท่ีมีระยะเวลา การใชบ้ริการเฉล่ียประมาณ 

1 เดือน ส่ิงท่ีน่าสนใจของพฤติกรรมการใชบ้ริการในกลุ่มธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับ

สมรรถภาพทางกาย คือ จะไม่มีฤดูกาลท่องเท่ียวมาเก่ียวขอ้ง นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมา 

ใชบ้ริการตลอดทั้งปี 

	 ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัภูเกต็มีแนวโนม้ขยายตวัดี 

โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ เพศหญิงท่ีใหค้วามส�ำคญักบัการดูแลสุขภาพและความงามมากข้ึน 

ทั้งการใหบ้ริการดูแลสุขภาพดว้ยพฤกษาบ�ำบดัและการแพทยผ์สมผสาน การชะลอวยั 

ซ่ึงเป็นการดูแลทั้งภายในและภายนอก ดา้นผวิหนงัและความงาม นกัท่องเท่ียวสามารถ

รับค�ำปรึกษาสุขภาพกบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญก่อนเขา้รับบริการ พร้อมเคร่ืองมือบริการท่ีทนัสมยั 

อีกทั้ง มีบริการท่ีพกัท่ีมาใชบ้ริการ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีสัดส่วน 

เป็นชาวต่างประเทศร้อยละ 80โดยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศ

ยโุรปและเอเชีย 

	 ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) ผูใ้หบ้ริการมีความมุ่งหวงั

การน�ำอาหารมาสร้างสมดุลใหร่้างกายและช่วยลดความเส่ียงจากการเป็นโรคต่าง ๆ  ส่งผล

ใหก้ารลงทุนในธุรกิจตอ้งแข่งขนักนัเพ่ือ การสร้างสรรคบ์ริการและผลิตภณัฑท่ี์เสนอ 

เป็นนวตักรรมรูปแบบใหม่อยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ มีสุขภาพท่ีดี เช่น 

การชะลอวยั การควบคุมน�้ำหนกั โดยตวัแทนจากธุรกิจใหข้อ้มูลวา่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

จะเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนั โดยเฉพาะการเกิด

โรคมะเร็ง พฤติกรรมการใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง  

ท่ีตอ้งการมาดูแลสุขภาพเพ่ือป้องกนัหรือผูท่ี้ป่วยเป็นโรคมะเร็งจะนิยมเดินทางมาใชบ้ริการ

มีสดัส่วนจ�ำนวนสูงสุด และรองลงมาเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ทั้งน้ี ในอนาคตธุรกิจ

ก�ำลงัวางแผนด�ำเนินการตลาดเชิงรุกในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเป็น 

กลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีก�ำลงัซ้ือสูง ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพโดยส่วนใหญ่จะมีบริการส่งเสริม 

สุขภาพอ่ืน ๆ  สนบัสนุนเพิม่เติม ทั้งทางกายและจิตใจ เช่น โปรแกรมดีทอ็กซ์หลากหลายประเภท 

การใหบ้ริการท่ีพกัท่ามกลางธรรมชาติ สปา นวดบ�ำบดัแบบธรรมชาติ โยคะ เป็นตน้ 

	 ธุรกิจการพกัผอ่นหยอ่นคลาย (Relaxation) มีธุรกิจบริการสปาเป็นสินคา้และบริการหลกั

ในกลุ่มน้ี และส่วนใหญ่เป็นการใหบ้ริการในรีสอร์ทท่ามกลางความสวยงามของธรรมชาติ 

ตวัแทนจากธุรกิจกล่าววา่ ปัจจุบนัสถานการณ์บริการในกลุ่มธุรกิจการพกัผอ่นหยอ่นคลาย 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกั ในโรงแรม (In-House Guest) และกลุ่ม

ผูท่ี้มาใชบ้ริการมาจากโรงแรมใกลเ้คียง โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน การบริการเนน้น�ำเสนอการบริการแบบไทย โดยมีกิจกรรมท่ีใหบ้ริการ 
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ทั้งบริการหลกัและบริการเสริมส�ำหรับนกัท่องเท่ียวหลากหลาย เช่น การฝ่ังเขม็ การนวด 

การกดจุด การบ�ำบดั อายรุเวทหรือการแพทยแ์ผนไทย และบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ เป็นตน้ 

ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัจงัหวดัภเูกต็และประเทศไทยจ�ำนวนมาก 

ดว้ยช่ือเสียงของการบริการอยา่งไทย พนกังานผูใ้หบ้ริการมีฝีมือ และความช�ำนาญ จึงส่งผล

ใหใ้นปัจจุบนัยงัคงมีนกัลงทุนเขา้มาด�ำเนินธุรกิจสปาเพิ่มข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก

	 ธุรกิจทางสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) สถานการณ์

และแนวโนม้ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจในจงัหวดัภเูก็ต ยงัคงมีแนวโนม้การเติบโต

ท่ีสูงข้ึน ทั้งจากกลุ่มผูป้ระกอบรายใหม่ และรายเก่า โดยเป็นเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยม

จากนกัท่องเท่ียวทัว่โลก กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็น กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวยโุรปและชาวเอเชีย โดยเฉพาะจีนและสิงคโ์ปร์ ตวัแทนจากธุรกิจ

กล่าววา่ บริการการสอนโยคะมีทั้งแบบกลุ่มและรายบุคคล มุ่งเนน้ใหโ้ยคะเป็นการสร้าง 

ความสมดุลของร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ ผา่นการบริการอยา่งไทย 

	 ธุรกิจการศึกษา (Education) แนวโนม้ธุรกิจมีการปรับตวั มีแนวทางการพฒันาโดย

การน�ำแพทยแ์ผนไทยมาประยกุตใ์ช ้มุ่งเนน้การน�ำแพทยแ์ผนไทยเขา้มาใหบ้ริการนกัทอ่งเท่ียว 

กลุ่มเป้าหมายโดยส่วนใหญ่ คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและจีน บริการมีความโดดเด่น

เร่ืองการชะลอวยั (Anti-Aging) ท่ีจะน�ำมาผสมผสานกบัแพทยแ์ผนไทย ลกัษณะธุรกิจ 

ให้บริการการจดัการเรียนการสอนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ อาทิ ชั้นเรียน  

การนวด การแกะสลกัผกัและผลไม ้ เรียนโยคะ การออกก�ำลงักายในน�้ ำ  เรียนมวยไทย 

เป็นตน้ ทั้งน้ี ยงัมีบริการอ่ืน ๆ  ไวใ้หบ้ริการเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ เช่น สปา การนวดฝ่าเทา้ 

การนวดน�้ำมนั การนวดประคบ อบสมุนไพร การนวดเพ่ือฟ้ืนฟสุูขภาพ ความงามหลงัคลอด 

การนวดบ�ำบดัการปวดเม่ือย หอ้งพกั และบริการเก่ียวกบัการสกัยนัต ์เป็นตน้ 

	 2.	 ตวัแทนจากสมาคมสปาภูเกต็ 

	 สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของจงัหวดัภเูกต็ มีสินคา้หลกัซ่ึงเป็น

จุดแขง็และ มีความโดดเด่น คือ บริการสปา โดยนกัท่องเท่ียวประเภททวัร์จากเอเชีย 

เกือบทั้งหมดจะมีการท�ำซิต้ีทวัร์ท่ีจะรวมรายการสปาและการซ้ือสินคา้ โดยนกัท่องเท่ียว

จีนส่วนใหญ่จะมีความช่ืนชอบบริการสปาไทย ส่วนตลาดอ่ืน ๆ  กจ็ะมีรูปแบบการจดัรายการ

ท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวเลือกรายการสปาเป็นทางเลือก (Option) อยูใ่นทุกรายการ แนวโนม้

กลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มตลาดชะลอวยั (Anti-Aging) มีแนวโนม้ความตอ้งการท่ีสูงมากข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง ถือเป็นโอกาสท่ีดีเน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีมีก�ำลงัซ้ือ เป็นการเพิ่ม 

ทั้งระยะเวลาการพกัและค่าใชจ่้าย ท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูกต็
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	 3.	 ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐ 

	 ธุรกิจสปาตามนิยามกฎหมายล่าสุดของประเทศไทย คือ พระราชบญัญติั 

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ท�ำใหเ้กิดเป็นจุดแขง็ท่ีจะท�ำใหธุ้รกิจกา้วเขา้สู่

ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วมอยา่งเป็นทางการ ดงัค�ำกล่าวจากผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านหน่ึง

ท่ีวา่ “ประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกบัสปาเร่ิมเป็นประเทศแรกในระดบัโลก ท่ีรัฐบาลให้

ความสนใจและใหค้วามส�ำคญัเป็นอยา่งมาก สปาตามนิยามกฎหมายของประเทศไทย 

ในปัจจุบนั แสดงความเป็นองคร์วมอยูแ่ลว้” ธุรกิจสปาในปัจจุบนัหากสนใจจะเพ่ิมมูลค่า

จะท�ำไดไ้ม่ยากเหมือนในอดีต มีหลายภาคส่วนเขา้มาใหก้ารสนบัสนุน สามารถพฒันาธุรกิจ

เนน้การสร้างจุดขาย สร้างความแตกต่างจากเอกลกัษณ์และวฒันธรรมไทย เช่น การน�ำ

แพทยแ์ผนไทยและภูมิปัญญาไทยมาผสมผสานเพ่ือสร้างจุดขายใหมี้ลกัษณะบริการท่ีมี

ความโดดเด่น

	 สรุปผลการศึกษาไดว้่า จากแนวโนม้และความนิยมของกระแสการดูแลสุขภาพ 

ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน การดูแลสุขภาพแบบองคร์วมทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท�ำใหธุ้รกิจการท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพยงัคงสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจไดเ้พิ่มมากข้ึน อีกทั้ง การประกาศ

บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งล่าสุดของประเทศไทย คือ พระราชบญัญติัสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ท�ำใหเ้กิดเป็นโอกาสท่ีจะท�ำใหธุ้รกิจกา้วเขา้สู่ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ 

แบบองคร์วมอยา่งเป็นทางการ

	 ความมีช่ือเสียงของภูเก็ตในการเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเท่ียว 

ระดบัโลก จึงส่งเสริมให้มีนกัลงทุนเขา้มาเลือกลงทุนหรือขยายธุรกิจในจงัหวดัภูเก็ต 

อยา่งต่อเน่ือง นกัท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีก�ำลงัซ้ือ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการไม่เก่ียวขอ้งกบัฤดูกาลท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาเฉล่ีย 

การใชบ้ริการนานกวา่นกัท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนและนิยมมาใชบ้ริการซ�้ำอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนั

นกัท่องเท่ียว ชาวจีนมีแนวโนม้จ�ำนวนเพ่ิมสูงข้ึน พฤติกรรม แนวคิดการจดัตั้งธุรกิจส่วนใหญ่

มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ในการส่งเสริมสุขภาพ จึงส่งผลใหธุ้รกิจขบัเคล่ือนการด�ำเนินงาน

อยา่งเป็นระบบ มุ่งเนน้คุณภาพการให้บริการ รายการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 

ทั้งบริการหลกัและบริการเสริมเพ่ือการบริการท่ีส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วม รายการ 

ใหบ้ริการท่ีน�ำเสนอมีความเหมาะสมกบัความแตกต่างของนกัท่องเท่ียวในแต่ละคนท่ีต่างกนั 

(Made-Tailor) ปรับเปล่ียน ยดืหยุน่ไดเ้พ่ือความเหมาะสมโดยการดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ 

เพ่ือสุขภาพท่ีดีสูงสุดในการบริการ มีการสร้างเอกลกัษณ์บริการดว้ยการน�ำเสนอศิลปะ

ประจ�ำชาติท่ีไดช่้วยสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัไปในระดบัโลก อาทิ กลุ่มธุรกิจบริการ 
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ท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) น�ำเอกลกัษณ์ของมวยไทยท่ีมี

การพฒันารูปแบบบริการใหเ้ป็นสากล น�ำมาบูรณาการการใหบ้ริการร่วมกบัโภชนาการ

เพ่ือการลดน�้ำหนกัและส่งเสริมสุขภาพในระยะยาว ท�ำใหธุ้รกิจมีจุดขายท่ีแตกต่างไดอ้ยา่ง

ชดัเจน เป็นตน้ ลว้นเป็นภาพสรุปสถานการณ์การท่องเท่ียว เชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ 

ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความโดดเด่นในบริการท่ีมีความโดดเด่นและสร้างช่ือเสียง ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพือ่ศึกษาความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิการท่องเที่ยว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเกต็

	 การด�ำเนินการวิจยัในวตัถุประสงคท่ี์ 2 ผูว้จิยัศึกษาจากการประเมินความสามารถ

ของธุรกิจจากแบบประเมินแรงผลกัดนัทั้ง 5 (Five Forces Model) เป็นการวเิคราะห์ขีด

ความสามารถของธุรกิจในอุตสาหกรรมของศาสตราจารย ์ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael E. 

Porter) จากแรงผลกัดนัทั้งหา้ท่ีเขา้มาส่งผลกระทบต่อธุรกิจ คือ (1) การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 

(2) อ �ำนาจต่อรองของผูผ้ลิต (3) อ �ำนาจต่อรองของนกัท่องเท่ียว (4) สินคา้ทดแทน และ  

(5) การแข่งขนัในอุตสาหกรรม จากตวัแทนธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในจงัหวดัภเูกต็ จ�ำนวน 14 แห่ง ผลการศึกษาสรุประดบัความสามารถของธุรกิจได ้ดงัน้ี 

	 1.	 ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ท่ีมีความสามารถของธุรกิจ

อยูใ่นระดบัสูง คือ ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) 

ธุรกิจโภชนาการเพื่อสุขภาพ (Healthy Nutrition, Diet) 

	 2.	 ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ท่ีมีความสามารถของธุรกิจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) ธุรกิจการพกัผอ่นหยอ่น

คลาย (Relaxation) ธุรกิจสมาธิและกิจกรรม ทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 

และธุรกิจการศึกษา (Education)

	 หากมองในมิติในแต่ละแรงผลกัดนั พบวา่ การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ อ�ำนาจต่อ

รองของผูผ้ลิต และอ�ำนาจต่อรองของนกัท่องเท่ียว ส่งผลกระทบอยูใ่นระดบัต�่ำ ดงันั้น 

ธุรกิจยงัมีความสามารถสูงในการเป็นผูต่้อรองไดม้ากกวา่ผูผ้ลิตและนกัท่องเท่ียว การเขา้

มาของคู่แข่งรายใหม่อ่ืน ๆ ท่ีเขา้มากย็งัไม่ส่งผลในการลดความสามารถของธุรกิจไดใ้น

ปัจจุบนั อยา่งไรกต็าม พบวา่ ภาพรวมสินคา้ทดแทนและการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่ง

ผลกระทบในการสร้างความสามารถของธุรกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

	 ดงันั้น ผลการศึกษาความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุข

ภาพในจงัหวดัภเูกต็ แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพรวมธุรกิจในปัจจุบนัมีความสามารถท่ีสามารถ

ด�ำเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนประเดน็จากผลการสมัภาษณ์ในวตัถุประสงค์
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ท่ี 1 ท่ีพบวา่ การมีความพร้อมของการบริการ เจา้ของและบุคลากรท่ีมีความรู้ การมีเงินทุน

ทั้งท่ีเป็นทุนในประเทศและต่างประเทศสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจอยา่งครบวงจร ความ

พร้อมในการจะยกระดบัความสามารถมีค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจบริการท่ี

เก่ียวขอ้งส�ำหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) และธุรกิจโภชนาการเพื่อสุขภาพ 

(Healthy Nutrition, Diet) ท่ีมีเงินทุน แบรนดสิ์นคา้ ความหลากหลายของบริการท่ีมุ่งเนน้

เฉพาะทางอยา่งชดัเจน และธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) ธุรกิจการพกัผอ่นหยอ่น

คลาย (Relaxation) ธุรกิจสมาธิและกิจกรรมทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) 

และ (6) ธุรกิจการศึกษา (Education) กก็ �ำลงัพฒันาการบริการต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความสามารถ

ของตนตามผลการศึกษาท่ีสนบัสนุนในวตัถุประสงคท่ี์ 1 ทั้งเป็นแผนระยะสั้นและ 
ระยะยาว อาทิ การพฒันาช่องทางการการตลาด การพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญ

แบบบูรณาการเพื่อการบริการแบบองคร์วม เป็นตน้ 

	 วตัถุประสงค์ที ่3 เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกจิการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเกต็

	 ผลการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

การท่องเท่ียว เชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ จากวเิคราะห์สถานการณ์ธุรกิจของธุรกิจ

ในการประชุมกลุ่มยอ่ย สรุปไดด้งัน้ี

	 จุดแขง็ (S)

	 S1.	แนวคิดการจดัตั้งธุรกิจมีจุดเด่นท่ีชดัเจน	 S2.	มุ่งเนน้คุณภาพการใหบ้ริการ 

	 S3.	รายการปรับตามความเหมาะสมเฉพาะบุคคล 	 S4.	การน�ำเสนอวฒันธรรมประจ�ำชาติ

	 S5.	บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 	 S6.	บริการมีความหลากหลายเพ่ือ 

	 S7.	สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศของสถานท่ี	 	 ส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วม 

	 S8.	บุคลากรมีความสามารถการส่ือสารภาษาในระดบัดี

	 จุดอ่อน (W)

	 W1.	การขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในอุตสาหกรรม 

	 W2.	ธุรกิจสปายงัไม่มีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน

	 W3.	ขาดการด�ำเนินการดา้นการตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายไดด้ว้ยตนเอง

	 โอกาส (O)

	 O1.	 กระแสการดูแลสุขภาพ	

	 O2.	พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัฤดูกาล

	 O3.	 ระยะเวลาเฉล่ียมาใชบ้ริการประมาณ 1 เดือน 

	 O4.	 กลุ่มเฉพาะท่ีมีความตั้งใจเจาะจงมาใชบ้ริการ
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	 O5.	 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีแนวโนม้จ�ำนวนเพิ่มสูงข้ึน	

	 O6.	 กลุ่มของนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการซ�้ ำต่อเน่ือง

	 O7.	 แนวโนม้การเพิ่มข้ึนของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชะลอวยั 

	 O8.	 ความมีช่ือเสียงของภเูกต็

	 O9.	 ทวัร์เอเชียนิยมรวมรายการบริการสปาในการท่องเท่ียว 

	 O10.	การบงัคบัใชพ้รบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559

	 อุปสรรค (T) 

T1.	ดา้นนโยบาย การวางแนวทางส่งเสริมดา้นการอ�ำนวยความสะดวกในเร่ือง 

เสน้ทางและการคมนาคมจากภาครัฐ 

T2.	 อุปสรรคของภาพลกัษณ์จงัหวดัภูเก็ตในปัจจุบนัเป็นจุดหมายการท่องเท่ียว 

แบบพกัผอ่นหยอ่นใจ (Leisure Destination) 

	 หลงัจากผา่นการวเิคราะห์บริบทและสถานการณ์ดว้ยแนวคิดการวเิคราะห์สถานการณ์ 

(SWOT Analysis) จนท�ำใหท้ราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค จึงไดน้�ำผล 

มาวเิคราะห์ TOWS Matrix เป็นล�ำดบั ต่อมาในการประชุมกลุ่มยอ่ย สรุปผลไดด้งัน้ี

	 แนวทางเชิงรุก (SO)

SO1.	 การพฒันาความสามารถดา้นภาษาใหก้บับุคลากรเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะภาษา

จีน (S8+O5)

SO2.	 การพฒันาการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพโดยใชพื้ชผกัทอ้งถ่ินเพิม่ข้ึน (S6+ O1, O7)

SO3.	 การพฒันาการสร้างมูลค่าเพิม่ของธุรกิจสปาใหเ้พ่ิมความสามารถเป็นเมดิคอสปา 

(S4, S6+ O1, O7, O9, O10) 

SO4.	 การออกแบบรายการส่งเสริมการขายส�ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีใชซ้�้ ำ (S6+O6)

SO5.	 การศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการในบริการของนกัท่องเท่ียวอยู่เสมอ 

เพื่อพฒันาการส่ือสารทางการตลาด (S2, S3+O4, O6) 

	 แนวทางเชิงป้องกนั (ST)

ST1.	 การพฒันาตลาดเพ่ือเพิ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพชาวไทย (S1-S8+T2)

ST2.	 การพฒันารายการเฉพาะหรือเช่ือมโยงรายการร่วมกบับริการส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ 

เพื่อน�ำเสนอแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบพกัผอ่นหยอ่นใจ (S3, S6+T2) 

	 แนวทางเชิงแกไ้ข (WO)

WO1.	 การพฒันาบริการใหมี้การผสมผสานกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพิม่มากข้ึน (W2+O1)

WO2.	 การพฒันาการสร้างเครือข่ายร่วมกบัภาครัฐและเอกชนในการสร้างการส่งเสริม

การตลาดในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเอเชียโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน (W3+O1, 

O5, O9) 
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	 แนวทางเชิงตั้งรับ (WT)

WT1.	 การพฒันาความร่วมมือ สร้างเครือข่ายกบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิต

บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ (W1+T2) 

	 ในทา้ยท่ีสุด หลงัไดผ้ลการศึกษาจากตวัแบบ TOWS Matrix ผูว้จิยัสรุปและวเิคราะห์ 

สงัเคราะห์ผา่นการประชุมกลุ่มยอ่ยและการประชาคม สามารถสรุปผลการศึกษาไดแ้นวทาง

การพฒันาแบบ I–MVS เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ ดงัน้ี

	 	 I	 -	 Integrated

	  	 M	 -	 Marketing 

	 	 V	 -	 Value Creation Proposition

	 	 S	 -	 Service Design

	 แนวทางการพฒันาดา้นการบูรณาการ (Integrated) เพื่อการพฒันาขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภูเกต็เป็นการพฒันา 

ซ่ึงเป็นผลจากการศึกษาและวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งขอ้งแนวทางยอ่ย 

2 ประเด็นหลกั คือ แนวทางการพฒันาดา้นการบูรณาการ (Integrated) เพ่ือการสร้าง 

เครือข่ายร่วมกบัภาครัฐและเอกชนในการสร้างการส่งเสริมการตลาดในกลุ่มนกัท่องเท่ียว

เอเชีย โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน (W3+O1, O5, O9) และการพฒันาความร่วมมือ สร้าง

เครือข่ายกบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ (W1+T2)

	 แนวทางการพฒันาดา้นการตลาด (Marketing) เพ่ือการพฒันาขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนัของธุรกิจ การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ (SO5, ST1, ST2) 

สรุปประเด็นหลกัเพ่ือการพฒันาหากลุ่มตลาดใหม่เพ่ิมเติม (New Target Segments)  

จากการสงัเคราะห์แนวทางการพฒันา 3 ประเดน็หลกั คือ การพฒันาตลาด เพ่ือเพ่ิมนกัท่องเท่ียว

กลุ่มคุณภาพชาวไทย (S1-S8+T2) การพฒันารายการเฉพาะหรือเช่ือมโยงรายการร่วมกบั

บริการส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ือน�ำเสนอแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบพกัผ่อนหยอ่นใจ  

(S3, S6+T2) และการศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการในบริการของนกัท่องเท่ียวอยูเ่สมอ

เพื่อพฒันาการส่ือสารทางการตลาด (S62, S3+O4, O6) 

	 แนวทางการพฒันาดา้นขอ้เสนอในการสร้างคุณค่า (Value Creation Proposition) 

เพ่ือการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ในจงัหวดัภเูกต็ เป็นการพฒันาซ่ึงเป็นผลจากการศึกษาและวเิคราะห์ สงัเคราะห์ในประเดน็

ท่ีเก่ียวขอ้งขอ้งแนวทางยอ่ย 2 ประเดน็หลกั คือ การพฒันาการสร้างมูลค่าเพิม่ของธุรกิจสปา
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ใหเ้พิ่มความสามารถเป็นเมดิคอลสปา (S4, S6+O1, O7, O9, O10) และการพฒันาบริการ

ใหมี้การผสมผสานกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน (W2+O1)

	 แนวทางการพฒันาดา้นการออกแบบบริการ (Service Design) เพ่ือการพฒันา 

ขีดความสามารถ ในการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ 

เป็นการพฒันาซ่ึงเป็นผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ สังเคราะห์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 

ของแนวทางยอ่ยจาก 3 ประเดน็ คือ การพฒันาความสามารถดา้นภาษาใหก้บับุคลากร 

เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะภาษาจีน (S8+O1) การออกแบบรายการส่งเสริมการขายส�ำหรับ 

นกัท่องเท่ียว ท่ีใชซ้�้ ำ  (S6+O6) และการพฒันาบริการใหมี้การผสมผสานกบัวฒันธรรม 

ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน (W2+O1)

อภปิรายผล 

	 จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัน�ำมาอภิปรายผลการศึกษาเพ่ือเสนอแนวทางการพฒันา 

ขีดความสามารถ ในการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูกต็ 

มีรายละเอียดดงัน้ี

	 การพฒันาบริการใหมี้การผสมผสานกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพิม่มากข้ึน ผลการศึกษา

พบวา่ ธุรกิจ การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัภเูก็ต โดยภาพรวมมีการผสมผสาน

วฒันธรรมไทยในการใหบ้ริการ ในทุกธุรกิจ เช่น บริการอยา่งไทย สมุนไพรไทย มวยไทย 

เป็นตน้ แต่อยา่งไรกต็าม การออกแบบสร้างสรรคเ์พ่ือ การสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะของความเป็น

ภเูกต็ยงัคงขาดการพฒันา สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง “การพฒันาศกัยภาพ การท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพ (สปา)” พบวา่ แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจาก 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

(1) กลุ่มผูบ้ริหารภาครัฐและภาคเอกชนเสนอวา่ ดา้นกายภาพวา่ควรเนน้ภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน 

มีเอกลกัษณ์ความเป็นไทยแต่มีมาตรฐานระดบัสากล ดา้นการตลาดควรพฒันาการตลาด

เชิงรุกและเจาะกลุ่มเป้าหมาย มีศูนยบ์ริการ One Stop Service เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก 

แก่ลกูคา้ เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ  เพ่ือใหก้ลุ่มลกูคา้เขา้ถึงขอ้มูลได ้ดา้นบุคลากร

ควรไดรั้บการอบรมและผา่นการสอบท่ีไดม้าตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข (2) กลุ่มบริษทั

น�ำเท่ียวเสนอวา่ ควรด�ำเนินการสอดคลอ้งกบัวิถีคนในทอ้งถ่ิน มีการน�ำภูมิปัญญามาใช ้

ในสปา (3) กลุ่มผูป้ระกอบการ เสนอวา่ คุณภาพมาตรฐานดา้นต่าง ๆ เป็นส่ิงส�ำคญั ควรมี

บริการครบวงจร มีการอบรมพนกังานและใหค้วามรู้สม�่ำเสมอและต่อเน่ือง อตัราค่าบริการ

ควรเหมาะสม รัฐควรสนบัสนุนใหธุ้รกิจสปาเป็นธุรกิจส่งออก ควรมีหน่วยงานสนบัสนุน

การประชาสมัพนัธ์ทั้งส่ือทอ้งถ่ินและนานาชาติ (4) นกัท่องเท่ียวเสนอวา่ ควรมีบริการแบบ 
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ครบวงจร และมีบริการหลากหลายใหเ้ลือก ควรพฒันารูปแบบการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา 

ปาลีรัตน ์การดี และ ศริศกัด์ิ สุนทรไชย (Karndee & Soontornchai, 2005)

	 แนวทางการพฒันาการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพโดยใชพื้ชผกัทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน  

การพฒันาบริการใหมี้การผสมผสานกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึน การพฒันาการ

ด�ำเนินการธุรกิจสปาใหเ้พ่ิมความสามารถเป็น เมดิคอลสปา เป็นการสร้างมูลค่าเพิม่ พฒันา

ขีดความสามารถในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์กลยทุธ์การตลาด

ของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่ เป็นธุรกิจ เดยส์ปา

ทั้งหมด ระดบัการแข่งขนัของอุตสาหกรรมมีความรุนแรงปานกลางไปจนถึงค่อนขา้งมาก 

โดยกลยทุธ์ ท่ีคู่แข่งขนัแต่ละรายใชเ้ป็นกลยทุธ์หลกั ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการและราคา 

ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีมี การแข่งขนัสูง ผูป้ระกอบการควรพฒันาจุดเด่นของ 

การบริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ทั้งในแง่ของคุณภาพ และความหลากหลาย 

ของบริการ ตลอดจน การก�ำหนดราคาท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัก�ำลงัซ้ือของลกูคา้ และ

ควรมีการพฒันาช่องทางการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และช่องทางการจดัจ�ำหน่าย

เพื่อใหมี้ประสิทธิผล มากข้ึน ฉนัทวตั วนัดี (Wandee, 2008)

 	 อีกทั้ง การศึกษาการจดัท�ำยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม สาขาสปาและบริการสุขภาพท่ีพบวา่ ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพของไทย

มีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง เน่ืองจากมีขอ้ไดเ้ปรียบและจุดแขง็ในหลาย ๆ ดา้น  

ไม่ว่าจะเป็นนโยบายรัฐท่ีสนบัสนุน โอกาสทางธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึน การสนบัสนุนจาก

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การมีอุปสงคท่ี์มากข้ึนและการสนบัสนุนจากปัจจยัการผลิต Office 

of Small & Medium Enterprises Promotion, (2013) การพฒันาความสามารถดา้นภาษา 

ใหก้บับุคลากร เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะภาษาจีนและการพฒันาความร่วมมือกบัภาคส่วน 

ท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตบุคลากรท่ีมี ความเช่ียวชาญเฉพาะ เพ่ือพฒันาขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง “ยทุธศาสตร์ การพฒันาสปาไทยเพ่ือส่งเสริม 

ใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมสปาในภมิูภาคอาเซียน” พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัส�ำคญั

ท่ีสุดท่ีอยูใ่นความคาดหวงัและสภาพความเป็นจริงของสถานประกอบการสปาไทย  

สถานประกอบการ สปาไทยมีความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพของบุคลากรมากท่ีสุด 

เช่นเดียวกบัประเทศสิงคโปร์ ในขณะท่ีบาหลี มีความตอ้งการในอุปสงคด์า้นศกัยภาพ 

ของการบริการมากท่ีสุด และผลการวเิคราะห์สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการสปาของไทยตาม

สภาพความเป็นจริง พบวา่ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด ในกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ เกาะสมุย และภเูกต็ และสมรรถนะ

หลกัท่ีมีอนัดบัสูงท่ีสุดในภาพรวมของประเทศไทย คือ ในดา้นจิตส�ำนึกในการบริการ ดา้น
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ปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ และสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงานดา้นการนวด และบริการทรีตเมน้ท์

แบบต่าง ๆ ราณี อิสิชยักลุ และภาสกร จนัทนพ์ะยอม (Esichaikul & Chanpayom, 2013)

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาส�ำหรับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในจงัหวดัภเูกต็ มีรายละเอียด ดงัน้ี

	 ดา้นการบูรณาการ (Integrated) ควรมีการสร้างเครือข่ายร่วมกบัภาครัฐและเอกชน

ในการสร้างการส่งเสริมการตลาดในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเอเชีย โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน

และการพฒันาความร่วมมือกบัภาคส่วน ท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น

	 ดา้นการตลาด (Marketing) ควรมีการพฒันากลุ่มตลาดใหม่เพิ่มเติม (New Target 

Segments) สู่การพฒันาตลาดเพ่ือเพ่ิมนกัท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพชาวไทย อีกทั้ง ควรมี 

การพฒันารายการท่ีมีรูปแบบเฉพาะหรือเช่ือมโยงรายการร่วมกบับริการส่งเสริมสุขภาพ

อ่ืน ๆ  เพ่ือน�ำเสนอแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบพกัผอ่นหยอ่นใจ และการศึกษาพฤติกรรมหรือ 

ความตอ้งการบริการของนกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือพฒันาการส่ือสารทางการตลาด 

ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

	 ดา้นขอ้เสนอในการสร้างคุณค่า (Value Creation Proposition) ควรสร้างมูลค่า 

เพิ่มของธุรกิจสปาสู่การยกระดบัสู่เมดิคอลสปา และพฒันาบริการใหมี้การผสมผสานกบั

วฒันธรรมทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 

	 ดา้นการออกแบบบริการ (Service Design) ควรมีการพฒันาความสามารถดา้นภาษา

ใหก้บับุคลากร โดยเฉพาะภาษาจีน อีกทั้ง การออกแบบรายการส่งเสริมการขายส�ำหรับ 

นกัท่องเท่ียวท่ีใชซ้�้ ำ  และการพฒันาเพ่ือ การยกระดบัการผสมผสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

ร่วมกบัการใหบ้ริการ

	 2. ขอ้เสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ

	 ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้ร่วมพดูคุยกบัธุรกิจในเร่ืองการวางแผนการจราจรและ 

เส้นทางคมนาคม ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการอ�ำนวยความสะดวกในพ้ืนท่ีท่ีธุรกิจการท่องเท่ียว 

เชิงส่งเสริมสุขภาพใหบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พ้ืนท่ีในกลุ่มท่ีมีธุรกิจใหบ้ริการสมรรถภาพ

ทางกายในจงัหวดัภเูกต็ เน่ืองจากปัจจุบนักลุ่มธุรกิจดงักล่าว มีความ โดดเด่นและสามารถ

สร้างรายไดจ้�ำนวนมากเขา้สู่ประเทศ แต่พบปัญหาเร่ืองพ้ืนท่ีการจราจรท่ีคบัแคบในปัจจุบนั
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	 3. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป

	 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท�ำการศึกษาลงรายละเอียดเชิงลึกตาม 

กลุ่มธุรกิจแต่ละประเภท คือ ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งส�ำหรับสมรรถภาพทางกาย (Physical 

Fitness) ธุรกิจการดูแลความงาม (Beauty Care) ธุรกิจโภชนาการเพ่ือสุขภาพ (Healthy 

Nutrition, Diet) ธุรกิจการพกัผอ่นหยอ่นคลาย (Relaxation) ธุรกิจสมาธิและกิจกรรม 

ทางจิตใจ (Meditation and Mental Activity) และธุรกิจการศึกษา (Education) เพื่อสามารถ

น�ำเสนอ แนวทางเสนอแยกไดต้ามกลุ่มธุรกิจ 
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