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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานของ
พนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต 2) เปรียบเทียบระดับความสุขตามปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างานที่มีอิทธิพล 3) พยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงานที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขต
จังหวัดภูเก็ตโดยท าการเก็บข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน จ านวน 365 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สถิติทดสอบที 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Schaffé และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมความสุขในการ
ท างานของพนักงานอยู่ในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดับมากต่อปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ปัจจัยด้านลักษณะ
งานและค่านิยมร่วมขององค์กร ส่วนด้านผู้น าพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับปานกลาง  
2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการท างานของพนักงาน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระดับต าแหน่งงาน อายุการท างาน โดยเปรียบเทียบกับความสุขในการท างานของพนักงาน
ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 

ค าส าคัญ: ความสุขในการท างาน พนักงาน โรงแรม 
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Abstract 
The objectives of this study were to: 1) study happiness at work of employees level 3 
- 5 stars In Phuket, 2) Compare happiness levels according to personal factors and 
Influence factors that cause happiness at work and 3) Predict the factors that affect 
the happiness of employees at work that affect the happiness of employees of the 3 
- 5 star hotels in Phuket. The subjects for this independent study consisted of 365 
personnel of employees level 3 - 5 stars in Phuket.  The data was collected from 
questionnaire and was analyzed by frequency, percentage, mean, independent – 
samples t-test, One-way ANOVA, Scheffé method and Linear Regression. 
The results of the study found that: 1) The staff of 3  -  5  stars hotel in Phuket have the 
overall happiness of the employees is at a high level on quality of work life, relationship 
at workplace, job characteristics, organization’s shared value factors, and leadership, their 
opinion was at the “Average” level, 2) Comparing personal factors and happiness at work 
of employees were age, education level, marital status, position and work period by 
comparing with the happiness of employees working as the significance level at .05  
3) Gender and income did not correlate significantly with happiness at work. 

Keywords: happiness at work, employees, hotel 

บทน า 
การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ดีรวมไปถึงการมีทรัพยากรที่ เ พียงพอและบุคลากรที่มี

ความสามารถและมีความช านาญในสายงานเพราะต้องพบกับภาวะการแข่งขันที่สูงและมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในบรรดาธุรกิจต่าง ๆ ธุรกิจที่ให้บริการทางด้านที่พักนับเป็นธุรกิจที่มีการ
แข่งขันสูงไม่น้อยกว่าธุรกิจอ่ืน เนื่องจากต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในทุกกระบวนการตั้งแต่
ก่อนเข้าพักไปจนถึงลูกค้าได้เดินทางออกจากที่พัก เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ากลับมาใช้
บริการอีกครั้งรวมไปถึงมีการบอกต่อแนะน าให้ผู้อื่นมาใช้บริการด้วยการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีทรัพยากรบุคคลที่ดีมีความสามารถ เพราะผู้ให้บริการจะเป็นด่าน
แรกในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า จากการให้บริการที่ดีและแก้ปัญหาเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว
และมีความเต็มใจ จะเกิดขึ้นเมื่อผู้ให้บริการมีความสุขและรักในการให้บริการนั้น ซึ่งความสุขในการ
ท างาน หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ท า มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานประสบการณ์ท่ีได้รับ เกิดการสร้างสรรค์ในทางบวก (นฤมล  แสวงผล, 2554) 

ในยุคปัจจุบันด้วยสถานการณ์ตลาดด้านการท่องเที่ยวในประเทศ มีแนวโน้มที่จะขยายตัว
เพ่ิมขึ้นทุก ๆ ปี จึงเป็นผลให้ธุรกิจที่รองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมมีอัตราการขยายตัวไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดนเฉพาะในพ้ืนจังหวัดภูเก็ต มีสถานประกอบการโรงแรมทั้งเก่าและใหม่อยู่มากมาย 
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และโรงแรมเครือข่าย (Chain hotel) ที่มีชื่อเสียงมากจากต่างประเทศก็เริ่มเข้ามาเปิดกิจการในแถบ
ภูมิภาคนี้มากขึ้นเรื่อย ๆ แม้ว่าตัวเลขที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวจะถือเป็นโอกาสสร้างรายได้และ
ผลก าไรในการด าเนินธุรกิจ แต่การเกิดขึ้นใหม่ ๆ ของโรงแรมก็ย่อมท าให้เกิดการแข่งขันภายในธุรกิจที่
เข้มข้นมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะโรงแรมที่ก าลังจะเปิดกิจการใหม่ ซึ่งต่างก็พร้อมเช่นกันเพ่ือที่จะสรรหา
บุคลากรในด้านนี้ให้ไปร่วมงานด้วย หากมีเงื่อนไขหรือผลตอบแทนชักจูงใจกว่าที่เดิม ก็เป็นไปได้ว่า
โรงแรมมีโอกาสที่จะจ้องสูญเสียพนักงานที่มีความรู้ความสามารถให้กับโรงแรมที่เป็นคู่แข่ง หากพนักงาน
คนนั้นไม่มีความรักและความผูกพันต่อองค์กรที่เขาก าลังงานอยู่ด้วยเพียงพอ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561: 
ออนไลน์) 

อีกทั้งปัญหาของประเทศคือการได้รับผลกระทบด้านแรงงานมีการสูญเสียแรงงานของสถาน
ประกอบการภายในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นผลกระทบร้ายแรงที่แทบทุกองค์กรได้รับโดยตรง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งธุรกิจโรงแรม สืบเนื่องจากสาเหตุหลายอย่างประกอบด้วย เช่น รัฐบาลมีการปรับขึ้นค่าแรงขั้น
ต่ าของแรงงานโดยปรับขึ้น 300 บาทต่อวัน สถานประกอบบางแห่งนั้นยังไม่สามารถปรับตัวหรือหา
แนวทางแก้ไขได้ทันเวลา พนักงานมีความประสงค์ที่จะลาออกเพ่ือไปหาสถานประกอบการที่มี
ศักยภาพพร้อมที่จะให้ค่าแรงขั้นต่ าตามที่นโยบาลของรัฐบาลก าหนดไว้ อีกทั้งมีการขยายตัวและเพ่ิม
จ านวนปริมาณของสถานประกอบการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง ส่งผลให้แรงงาน
นั้นย้ายถิ่นฐานที่ท างานใหม่ นอกเหนือจากนั้นจ านวนปริมาณของพนักงานนั้นไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของสถานประกอบการ เนื่องจากธรรมชาติได้มีการเปลี่ยนแปลงไป หลังจากเกิดเหตุ
แผ่นดินไหวขึ้นบ่อยครั้งที่จังหวัดภูเก็ต พบว่าพนักงาน ลูกจ้างที่ไม่ได้มีถิ่นฐานอยู่ในพ้ืนที่ได้ย้ายและไป
หางานหรือประกอบอาชีพในพ้ืนที่อ่ืน เนื่องจากความรู้สึกไม่ปลอดภัย แม้กระท่ังประเทศสหภาพพม่า 
ก็ยังมีผลต่อแรงงานพม่าในประเทศไทยที่เลือกย้ายถิ่นฐานกลับไปท างานในประเทศของตน (ธรรมศักดิ์  
ดีสมศักดิ์, 2546: 2)  

นอกเหนือจากนั้นความต้องการที่จะทราบปัจจัยและองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้เกิด
ความสุขในการท างาน เพ่ือประโยชน์ในการรักษาพนักงานที่มีความสามารถและหาพนักงานใหม่เข้า
มาท างานอย่างเหมาะสม เพราะถ้าพนักงานมีความสุขในการท างานแล้วจะท าให้พนักงานสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการแสดงออกที่ดีจากการมีความรักในการท างานและมีความ
ผูกพันกับองค์กร ลดพฤติกรรมที่ไม่เป็นผลดีต่อองค์กร ซึ่งจะได้จากการที่มีองค์ประกอบที่ท าให้มี
ความสุขในการท างานคือ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ 
จากองค์ประกอบทั้งสี่ประกอบดังกล่าว Manion (อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551: 45) กล่าว
ว่า ความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างานจากสภาพแวดล้อม ให้จูงใจอยากที่จะ
ท างาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา 
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ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับ   
3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้ทราบถึงความสุขในการท างานและเปรียบเทียบระหว่างความสุข
ในการท างานกับองค์ประกอบที่มีผลต่อความสุขในการท างาน เหตุใดและองค์ประกอบใดที่ท าให้
พนักงานมีความสุขหรือไม่มีความสุข ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะสามารถน าไปปรับปรุงองค์ประกอบและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลให้เพ่ิมความสุขในการท างานให้แก่พนักงาน ท าให้พนักงาน
สามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ ตามที่ Manion (อ้างถึงใน ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551: 42) 
กล่าวว่าความสุขเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุข 
ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคัญในการท างาน ผลที่ตามมาของความสุขในการท างานคือ 
ผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 
โดยผลการศึกษาที่ได้รับจะน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารในการพัฒนาแนวทางในการ
เสริมสร้างความสุขแก่พนักงาน เพ่ือให้เกิดการท างานอย่างเต็มความสามารถด้วยความยินดีต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับของความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขต

จังหวัดภูเก็ต 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสุขตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุขในการ

ท างานที่มีอิทธิพล 
3. เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานที่มีผลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระดับต าแหน่งงาน 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. ระยะเวลาการท างาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงาน 

1. ด้านผู้น า 
2. ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน  
3. ด้านลักษณะงาน 
4. ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร  
5. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  

ความสุขในการท างานของพนักงาน
โรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว 

ในเขตจังหวัดภูเก็ต 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2563) 

 

100 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัด

ภูเก็ต เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้แบบสอบถามตอบด้วยตัวเอง  
(Self-Administered Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาถึงความสุข
ในการท างาน โดยได้ก าหนดวิธีการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มประชากรของการวิจัยเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว 

ในเขตจังหวัดภูเก็ต คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ หัวหน้างาน หัวหน้า
งานอาวุโส และระดับผู้บริหารระดับกลาง เป็นโรงแรมที่ขึ้นทะเบียนต่อสมาคมโรงแรมไทยทั้งหมด 
จ านวน 32 โรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย, 2560) ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากการ
อัตราหมุนเวียนของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้นค่อนข้างผันผวนอยู่ตลอดรวมทั้งจ านวนตัวเลข
พนักงานของแต่ละโรงแรมนั้นถือเป็นความลับของทางโรงแรม โดยการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
และยอมรับค่าความคาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 365 ตัวอย่าง (ศิริชัย  พงษ์วิชัย, 2551) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง (Self - Administered 

Questionnaire) ที่วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามที่ใช้ พบว่า 
ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีถึงดีมาก โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
(Alpha α) ซึ่งมากกว่า 0.8 จากวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูงทุกด้าน ดังนั้นจึงถือว่าค าถามที่ใช้
ในการศึกษานี้มีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ที่สอบถาม

จากพนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต จ านวน 365 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบ
ตอบด้วยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลโดยการค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสารอ่ืนๆ และการค้นคว้าข้อมูลออนไลน์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

โดยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่  ด้านผู้น า (Leadership) ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (Relationship at 
Workplace) ด้านลักษณะงาน (Job Characteristics) ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร (Organization’s 
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Share Value) และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงระดับ
ความสุขในการท างานของพนักงานในภาพรวม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ( frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (mean) สถิติทดสอบที (t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffé และการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบเชิงเส้น (Linear Regression) โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย 
1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความสุขในการท างาน โดยรวมความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลางและมาก มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานด้านผู้น า (Leadership) ผลการวิจัย 

พบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 
โดยหัวข้อผู้น าเป็นบุคคลที่อุทิศตนเองให้กับพนักงานและองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

1.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน
(Relationship at Workplace) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 โดยหัวข้อในปัจจัยมีความรู้สึกดีสนุก เพลิดเพลินเมื่ออยู่กับเพ่ือน
ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนหัวข้อในปัจจัยความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญหรือมี
ความหมายต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.3 คว ามคิ ด เ ห็ น ต่ อปั จ จั ย ค ว ามสุ ข ใ นก า รท า ง านด้ า นลั กษณะง าน  ( Job 
Characteristics) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 โดยปัจจัยความสามารถควบคุมงานที่ท าได้ ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนปัจจัยการมีโอกาสก้าวหน้าในงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.4 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานด้านค่านิยมร่วมขององค์กร
(Organization’s Share Value) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 โดยปัจจัยการเข้าใจว่างานที่ท าส่งผลต่อองค์กรอย่างไรมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ส่วนปัจจัยมีความเชื่อในค่านิยมขององค์กรและได้น าไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.5 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of Work Life) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ปัจจัยการสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น
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กิจกรรมส่วนตัวและท่ีท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยผู้น ามีการบริหารที่
เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

2. เปรียบเทียบระดับความสุขตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นต่อด้านภาพรวมความสุขในการท างาน จากการเปรียบเทียบระดับความสุขตามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็นต่อด้านภาพรวมความสุขในการท างาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง
งาน รายได้ต่อเดือน และอายุการท างานที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงาน 

3. ปัจจัยความสุขในการท างานทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผู้น า ด้านลักษณะงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กรและด้านคุณภาพชีวิตในการท างานกับตัวแปรตาม 
คือ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อด้านภาพรวมของความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับ 
3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับภาพรวมความสุข
ในการท างานของพนักงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.819 และระดับภาพรวมความสุขใน
การท างานจะผันแปรตามปัจจัยทั้ง 5 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 67 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 33 เป็นผลมา
จากปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ แสดงว่าค่าที่ได้จากการท านายด้วยสมการเชิงเส้น (Linear Regression) จะ
ใกล้เคียงกับระดับภาพรวมความสุขในการท างานได้ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาจากค่านัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ท างานและด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อระดับภาพรวมความสุขในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับต่ ากว่า .05 ส่วนปัจจัยด้านผู้น า ด้านลักษณะงาน และด้านค่านิยมร่วมขององค์กรไม่มี
ผลต่อระดับความสุขที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ปัจจัย

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถท านายระดับภาพรวมความสุขในการท างานได้มากท่ีสุด (β = 
0.506) รองลงม าคือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน (β = 0.386) 

อภิปรายผล 
1. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างาน 

1.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานด้านผู้น า จากการวิจัย พบว่า มีค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้น าเป็นบุคคลที่อุทิศตนเอง
ให้กับพนักงานและองค์กร รองลงมาอยู่ในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยในระดับใกล้เคียงกัน คือ ผู้น าจดจ า
และให้ความส าคัญกับความส าเร็จที่เกิดขึ้นโดยท่านอย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ ผู้น าเป็นบุคคลที่เน้นใน
เรื่องของการกระจายอ านาจให้กับพนักงานในการท าภารกิจและหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 
ผู้น าสามารถดึงศักยภาพของท่านออกมา เพ่ือให้ท่านสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนระดับ
ความคิดเห็นในปัจจัยย่อยอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลางทั้งหมดทุกปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
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ของ รวมศิริ  เมนะโพธิ (2550) ที่ท าการศึกษาเครื่องมือวัดการท างานอย่างมีความสุข กรณีศึกษา 
นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า ปัจจัยด้านผู้น ามีผลอย่าง
มากต่อการสร้างการท างานอย่างมีความสุข ระดับความสุขในการท างานที่เกิดจากปัจจัยด้านผู้น าอยู่ใน
ระดับมาก โดยมิติทางด้านผู้น าที่ก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข รวมทั้ง Welch, J., & Lowe, J. 
(1998) ได้กล่าวโดยสรุปถึงการเป็นผู้น าว่าจะต้องใส่ใจกับทีมงานหรือพนักงานภายใต้การน าของผู้น า ไม่
ว่าจะเป็นในเรื่องของงาน ความส าเร็จ และการเติบโตของพนักงานด้วย โดยท าให้พนักงานรู้สึกถึงความ
จริงใจและยุติธรรม ซื่อสัตย์ การมองโลกในแง่ดีและอย่างมีมนุษยธรรม 

1.2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานด้านความสัมพันธ์ในที่ท างานจาก
การวิจัย พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับเห็นมาก โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความรู้สึกดี สนุก 
เพลิดเพลินเมื่ออยู่กับเพ่ือนร่วมงาน รองลงมา คือ เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน รองลงมา 
เพ่ือนร่วมงานให้ความส าคัญกับท่าน และเพ่ือนร่วมงานให้ความใส่ใจกับท่าน ตามล าดับ รองลงมาจะ
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันในระดับมาก มีเพียงปัจจัยด้าน ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ
หรือมีความหมายต่อองค์กรเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นภัชชล  
รอดเที่ยง (2550) ที่พบว่า สัมพันธภาพในที่ท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกับความสุขในการท างานของบุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากรได้ร้อยละ 62.10 

1.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานด้านลักษณะงาน จากการวิจัย 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสามารถควบคุมงานที่ท าได้ ด้วยตนเอง 
รองลงมา หน้าที่ที่รับผิดชอบในปัจจุบันมีความเด่นชัด รองลงมา คือ การเข้าใจถึงความส าคัญของงานที่
รับผิดชอบในปัจจุบัน ล าดับรองลงมาจะมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันในระดับมาก มีเพียงลักษณะงานที่ได้รับ
มอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนที่แน่นอน และการมีโอกาสก้าวหน้าในงานที่ท าอยู่ใน
ปัจจุบัน ที่อยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย์  เกตุแก้ว (2551) พบว่า 
พยาบาลมีการรับรู้คุณลักษณะงานและความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง ค่าความสุขเฉลี่ยโดยรวม
และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง อาทิ ด้านความรักในงานและด้านความส าเร็จในงาน และสอดคล้อง
กับทฤษฎีสององค์ประกอบ (Dual Factor Theory) ของ Frederick Herzberg et al. (1959) ที่กล่าวถึง
สาเหตุที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างานนั้นมาจาก 2 องค์ประกอบหลัก คือ 
องค์ประกอบกระตุ้น (Motivation Factors) หรือปัจจัยจูงใจมีลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องของงานโดยตรง 
เป็นสิ่งที่จูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการท างานและเกิดความพอใจในการท างาน และองค์ประกอบค้ า
จุน (Hygiene Factors) หรือปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างานหรือ
ส่วนประกอบของงาน ท าหน้าที่ป้องกันไม่ให้คนเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
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1.4 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานในด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 
จากการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเข้าใจว่างานที่ท า
ส่งผลต่อองค์กรอย่างไร รองลงมา คือ การตระหนักว่าความส าเร็จในงานของท่านมีผลตามเป้าหมาย
ของค่านิยมขององค์กร รองลงมามีพฤติกรรมในการท างานที่สอดคล้องกับพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ 
ล าดับรองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับมากมีเพียง มีความเชื่อในค่านิยมขององค์กรและได้น าไปปฏิบัติ  
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จารุมา  ชูช่วง (2551) ที่ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท างานและบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหน้างานกับพฤติกรรม
การท างาน: กรณีศึกษาหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง พบว่า ค่านิยมในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

1.5 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการท างานในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน
จากการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การสามารถแบ่งหรือใช้เวลาใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตัวและที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ 
การอยู่ในสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ การมีชีวิตที่มี
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว และผู้น ามีการบริหารที่เป็นธรรม ตามล าดับ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ รวมศิริ  เมนะโพธิ (2550) ที่ท าการศึกษาเครื่องมือวัดการท างานอย่างมี ความสุข 
กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโทสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่าด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างานนั้นต้องได้รับที่ เป็นธรรมจากการท างาน ทั้งยังมีสถานที่ท างานที่
สภาพแวดล้อมที่ดี มีเครื่องอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและสามารถรักษาสมดุลระหว่างชีวิต
ครอบครวัและชีวิตการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เปรียบเทียบระดับความสุขตามปัจจัยส่วนบุคคลบุคคลกับระดับความสุขในการท างาน
ของพนักงาน 

2.1 เปรียบเทียบระหว่างเพศกับความสุขในการท างานจากการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของ
พนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานโรงแรมส่วนใหญ่ร้อยละ 60 เป็นเพศ
หญิง ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานบริการ ส่งผลให้เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นใน
การศึกษาความสุขในการท างานครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ที่
พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามัย แต่
ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ศูนย์วิจัยความสุขชุมชน (2551) ที่พบว่า ความสุขในการท างานมีความ
แตกต่างกันไปตามปัจจัยด้านเพศ 

2.2 เปรียบเทียบระหว่างอายุกับความสุขในการท างานจากการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของ
พนักงานจ าแนกตามอายุไม่แตกต่างกัน โดยของพนักงานส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี ซึ่งพนักงานทุก
ช่วงอายุมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูงไม่แตกต่างกัน ประทุมทิพย์  เกตุแก้ว (2551) พบว่า 
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีผลต่อระดับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน์  อ๋องคณา (2549) พบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพกับความสุขในการท างานจากการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของ
พนักงานจ าแนกตามสถานภาพไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน์   อ๋องคณา 
(2549) พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ า
การ โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย์  เกตุแก้ว (2551)  ที่พบว่า 
สถานภาพสมรสมีผลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล งานพยาบาล 

2.4 เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษากับความสุขในการท างาน จากการวิจัยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของพนักงานจ าแนกตามระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน พนักงานส่วนใหญ่ซึ่งมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นภัชชล  รอดเที่ยง (2550) ที่พบว่า ปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 

2.5 เปรียบเทียบระหว่างระดับต าแหน่งงานกับความสุขในการท างาน จากการวิจัยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของพนักงานจ าแนกตามระดับต าแหน่งงานไม่แตกต่างกัน ด้วยพนักงานส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 
92.5 เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการจึงไม่พบความแตกต่างของระดับความสุขในการท างาน สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย์  เกตุแก้ว (2551) พบว่าปัจจัยด้านระดับงานไม่มีผลต่อความสุขใน
การท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2.6 เปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนกับความสุขในการท างาน จากการวิจัยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของพนักงานจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 49.6  
มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ,000 บาท แสดงให้เห็นว่า เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจ 
ในระดับรายได้ที่เหมาะสมกับต าแหน่งความรับผิดชอบในงานของตนแล้ว ปัจจัยด้านรายได้จึงไม่ใช่ 
ปัจจัยส าคัญที่สุดต่อความสุขในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นภัชชล  รอดเที่ยง (2550) พบว่า ปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุค ลากรที่สั งกัดศูนย์อนามัยในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

2.7 เปรียบเทียบระหว่างอายุการท างานกับความสุขในการท างาน จากการวิจัยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของพนักงานจ าแนกตามอายุการท างานไม่แตกต่างกัน โดยพนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 40 มี
อายุการท างานมากกว่า 5 ปี ขึ้นไป สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย์  เกตุแก้ว (2551) 
พบว่า ปัจจัยอายุงานไม่มีผลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ นภัชชล  รอดเที่ยง (2550) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
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ระยะเวลาการท างาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการท างานของบุคลากร
ที่สังกัดศูนย์อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงาน จากการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี
ความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง โดยมีระดับค่าเฉลี่ยทุกปัจจัยย่อยรวมทั้งค่าเฉลี่ยรวมด้าน
ภาพรวมความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 2 ปัจจัยและระดับปานกลาง 1 ปัจจัย ซึ่งระดับ
ค่าเฉลี่ยในปัจจัยย่อยที่สูงเป็นอันดับแรก คือ มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน (Pleasure) โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน รองลงมา คือ ความรู้สึก
รื่นรมย์ในการท างาน (Arousal) โดยเกิดความรู้สึกสนุกกับงานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก และ มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน (Self - Validation) โดยเกิด
ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา
ในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแปลผลได้ว่า พนักงานมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง 
มีความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ท า รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีท างาน มีทัศนคติที่
ดีในการท างาน และสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นในที่ท างานได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
กัลยารัตน์  อ๋องคณา (2549) ซึ่งพบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดับสูง 
โดยองค์ประกอบด้านความรักในงาน ด้านอารมณ์ทางบวกและด้านความพึงพอใจในงานมีค่ าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

พนักงานมีความสุขในการท างานระดับสูง อธิบายได้จาก พนักงานได้ให้ทัศนะความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขในการท างานในเชิงบวกเป็นส่วนใหญ่ สะท้อนให้เห็นถึงความภาคภูมิใจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร มีความรักความผูกพัน มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานในองค์กร 
ตลอดจนการมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของงานที่ท าอยู่ และด้วยความสมดุลในคุณภาพชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตัวจึงส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการท างานในระดับสูง ดังแนวคิดของ  
Diener (2003 อ้างถึงใน จงจิต  เลิศวิบูลย์มงคล, 2547: 26) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีความสุขในการ
ท างาน ประกอบด้วยปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ทางบวก กล่าวคือ การที่บุคคลได้
กระท าในสิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท างาน มีความสุขเมื่องานที่
กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม รวมถึงการ
ที่บุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี สนุกสนานกับการท างาน ยิ้มแย้มสดใสกับการท างาน เลื่อมใส
ศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่กระท า 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ลักษณะงานที่ท าของพนักงานโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต ที่พนักงาน

จะต้องท างานโดยมีความตื่นตัวในการท างาน เนื่ องจากเป็นการท างานที่เป็นงานบริการที่ต้อง
ให้บริการลูกค้าอย่างเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง หากองค์กรตระหนักและให้ความส าคัญแก่พนักงานซึ่ง
นับเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กรแล้ว ย่อมน ามาซึ่งความสุขในการท างานของพนักงานมาก
ยิ่งขึ้นตามไปด้วย การสร้างทัศนคติที่ดีไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะของงาน ด้านผู้น าหรือเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านคุณภาพชีวิต รวมทั้งด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกันขององค์กร เนื่องด้วยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้
ล้วนมีผลทางด้านจิตใจของพนักงาน น าไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการท างานและสร้างความรู้สึกที่ดีต่อ
การท างานมากยิ่งขึ้น 

2. ปัจจัยความสุขในการท างานที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น า ด้านค่านิยมร่วม
ขององค์กร และด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน น าไปประยุกต์ใช้และเพ่ือให้ความสุขในการท างานของ
พนักงานคงอยู่ต่อไป 

ด้านผู้น า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดของด้านผู้น าคือ ผู้น าสามารถสร้างแรงปรารถนากระตุ้นให้
เกิดจิตส านึก เพ่ือสร้างความกระตือรือร้นในการท างานให้กับท่าน แสดงให้เห็นถึงความต้องการใน
เรื่องที่จะต้องท าการสร้างแรงปรารถนาและจูงใจให้มีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น ผู้น าจัก
ต้องสร้างการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือให้เกิดการสื่อสารอย่างโปร่งใส ในขณะเดียวกัน ผู้น านั้นต้อง
อุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวม เพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าต้องกระตุ้นให้มี
ความปรารถนาในการท างานเนื่องจากงานด้านบริการมีลักษณะการท างานแบบซ้ า ๆ กันเป็นประจ า
ผู้น าจึงควรท าการกระตุ้นเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานแบบกระตือรือร้นอย่างสม่ าเสมอ 

ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีความเชื่อในค่านิยมของ
องค์กรและได้น าไปปฏิบัติ แสดงให้เห็นถึงค่านิยมที่มีการสื่อสารมาให้พนักงานเข้าใจร่วมกัน และ
น าไปปฏิบัตินั้น ควรต้องมีการย้ าเตือนเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของค่านิยมร่วมขององค์กรให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น และมีควรมีการวัดผลที่ชัดเจนเพ่ือตรวจสอบว่าพนักงานในองค์กรได้มีความเข้าใจในค่านิยมใน
องค์กรร่วมกันและน าไปปฏิบัติหรือไม่ 

ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญหรือมีความหมายต่อองค์กรแสดงให้เห็นถึง พนักงานต้องการมีความรู้สึกเป็นคนส าคัญต่อ
เพ่ือนร่วมงานโดยที่บุคลากรมาร่วมกันท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากร
ที่ตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพ
ระหว่างปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพ่ือน
ร่วมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน จึงต้องท าให้เกิดความสัมพันธ์ในที่ท างานที่ดีอาจมี
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การจัดกิจกรรมในองค์กรร่วมกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และให้รางวัลหรือชมเชยเมื่อ
พนักงานท างานได้ดีเพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่ามีความส าคัญในองค์กร 

3. เปรียบเทียบปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการท างานของพนักงาน 
โดยปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) สามารถท านายระดับ ภาพรวม
ความสุขในการท างานได้มากที่สุด แต่มีระดับความคิดเห็นที่ต่ ากว่าปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
(Relationship at Workplace) ดังนั้นหากองค์กรให้ความส าคัญต่อปัจจัย ด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ด้วยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความสะดวกต่อการท างาน มีผู้น าที่มีความ
เอาใจใส่ปัญหาและบริหารด้วยความเป็นธรรม มีความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวและ
สามารถแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมได้อย่างเหมาะสม ย่อมจะส่งผลให้ระดับความสุขในการท างาน
ของพนักงานในองค์กรโดยภาพรวมเพ่ิมสูงขึ้นด้วย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความสุขในการท างาน อาทิเช่น ด้านแรงจูงใจ

ในการท างาน ความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค การรับรู้คุณค่าในตนเอง การจัดการความ
ขัดแย้ง ความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรอ่ืน ๆ เช่น โรงแรมในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาสร้างเป็นเกณฑ์มาตรฐานทางด้านความสุขในการท างานของ
พนักงานโรงแรมได้ต่อไป 

3. การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขในการท างานของพนักงานในองค์กรครั้ง
ต่อไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามได้ และยังสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์หรือ
คาดท านายถึงความสุขในการท างานต่อไปในภายหน้าได้ 
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