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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของนโยบายสาธารณะกับการ
ออกแบบชุมชนเมือง เพื่อน าเสนอการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแบบกระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะกับกระบวนการออกแบบชุมชนเมือง ให้สามารถส่งเสริมการบูรณการศาสตร์ร่วมกัน เพื่อให้
กระบวนการจัดท านโยบายสาธารณะได้น าไปสู่กระบวนการออกแบบชุมชนเมืองท่ีตอบสนองต่อการ
แก้ปัญหาเชิงพื้นท่ี สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จากการศึกษาพบว่า ขั้นตอนในกระบวนการนโยบายสาธารณะและกระบวนการออกแบบชุมชนเมืองใน
แต่ละขั้นตอน มีประเด็นในมุมมองท่ีแตกต่างกันแต่ความสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อแสดงให้
เห็นถึงความเช่ือมโยงจากนโยบายสาธารณะซึ่งเป็นนามธรรม ผ่านการแปลงนโยบายสาธารณะสู่
กระบวนการออกแบบชุมชนเมืองเป็นรูปธรรม ในขั้นตอนการวางแผน 3 ระดับ คือ การบริหารนโยบาย 
การบริหารแผน และการบริหารโครงการ ในส่วนของการน าแผนและผังไปปฏิบัติ จากนั้นจึงน าไปสู่การ
ประเมินผลในล าดับสุดท้าย โดย 5 ขั้นตอน การจัดท านโยบายสาธารณะกับการออกแบบชุมชนเมือง  
ได้แก่ 1) การจัดท านโยบายสาธารณะ 2) การออกแบบชุมชนเมือง 3) การวางแผน 4) การน าแผนและ
ผังไปปฏิบัติ และ 5) การประเมินผล  
 
ค าส าคัญ: นโยบายสาธารณะ, การวางแผน, การออกแบบชุมชนเมือง 
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Abstract  
 This academic article is a study related to a relationship of a public policy with 
an urban design for presenting an analysis and a synthesis of a process to determine a 
public policy with a process of an urban design to be able to contribute an integration 
science together for letting a process of preparing a public policy to bring a process of 
an urban design to respond to solve a spatial problem which will conform to a 
requirement of a people with an efficiency and an effectiveness. From a study, this has 
found that a procedure in a process of a public policy and a process of an urban design 
in each procedure will have an issue in a different viewpoint but a relationship which 
will contribute to each other. This will show to see about a connection from a public 
policy that is an abstract via a change in a public policy to a process of an urban design 
to be a concrete object. There are 3 levels in a procedure planning which is a 
management of a policy, a planning administration and a project administration. In a part 
of bringing a plan and a layout to practice. Later, this will bring to an evaluation in a last 
sequence. There are 5 procedures in preparing a public policy with an urban design such 
as; 1) A preparation of a public policy, 2) A design of an urban design, 3) A planning, 4) 
Bringing of a plan and a layout to practice and 5) An evaluation.  
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บทน า   
 การเมืองการปกครอง (Politics and government) นโยบายสาธารณะ (Public Policy) การ
วางแผนและออกแบบเมือง (Urban planning and design) เป็น 3 ศาสตร์ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน การเมืองการปกครอง
เกี่ยวข้องกับรัฐศาสตร์เป็นบทบาทของสถาบันทางการเมือง แนวคิดทางการเมือง โครงสร้างการบริหาร
ของรัฐบาลและระบบการเมืองการปกครอง เพื่อด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามขอบเขตอ านาจท่ี
กฎหมายให้ไว้ ส่วนนโยบายสาธารณะ เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย และการน าแผนนโยบายไป
ปฏิบัติ มองปัญหาของสาธารณะท่ีต้องได้รับการแก้ไข เสน่ห์ จุ้ยโต (2561) ได้ศึกษาพบว่า พื้นท่ีเขต
ชุมชนเมืองจะมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ ด้วยมี 2 ลักษณะ ได้แก่ พื้นท่ีชุมชนเมืองเป็น
มูลเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาทางด้านกายภาพ ได้แก่ แหล่งเส่ือมโทรม รถติด ชุมชนแออัด เป็นต้น อีก
ลักษณะ คือ ปัญหาของความสัมพันธ์ด้านสังคมด้านโครงสร้างของครอบครัว ส าหรับการวางแผนและ
ออกแบบชุมชนเมือง เป็นศาสตร์หนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการวางกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาประเทศ มหานคร เมือง และพื้นท่ี ซึ่งเป็นการจัดสรรการใช้ทรัพยากรทางกายภาพการใช้พื้นท่ีได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การควบคุมการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีทุก
ระดับให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นตามล าดับ ยังรวมถึงการ
อนุรักษ์และด ารงรักษาพื้นท่ีเมืองและชนบท ศาสตร์ด้านการวางแผนเมืองจึงมีความส าคัญต่อการบริหาร
ของรัฐบาลและภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง การวางแผนเมืองไม่เพียงเฉพาะแค่การวางผังออกแบบ แต่เป็นการ
วางแผนจัดการพื้นท่ีเพื่อการบริหารจัดการเมืองให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ การวางแผนและออกแบบเมือง จะมีความเกี่ยวข้องทางการเมือง กฎหมาย และการ
ลงทุน โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวางแผนเมืองท่ีมีผลต่อการเมืองการปกครองและนโยบาย ได้แก่ 1) เป็น
การก าหนดรูปแบบการใช้ท่ีดินของท้องถิ่น 2) เป็นแนวทางในการลงทุนสาธาร ณูปโภคและ
สาธารณูปการของภาครัฐ 3) เพื่อการควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่างมีประสิทธิภาพ 4) การพัฒนา
ของกฎหมายข้อบัญญัติควบคุมย่านและพื้นท่ีเฉพาะ 5) เป็นการควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดินของ
ท้องถิ่นในประเภทอื่นๆ 6) การควบคุมการใช้ท่ีดินของจังหวัด ภาค และรัฐบาลกลาง 7) การรวม
โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานกับการใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่างเป็นเอกภาพ เครื่องมือดังท่ีกล่าวมาจึง
เกี่ยวข้องกับการวางแผนท่ีบูรณาการควบคู่กับการเมืองการปกครอง และนโยบายสาธารณะ กิจกรรม
ใดๆ ในพื้นท่ีขอบเขตอ านาจทางกฎหมาย ย่อมมีผลกระทบต่อความอยู่ดีกินดีของประชาชน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ท่ีภาครัฐจัดสรรจึงเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการใช้ท่ีดินซึ่งจ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์และ
หลักวิชาการก ากับ นโยบายสาธารณะ จึงมีผลต่อการตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท าของรัฐ ท่ีส่งผล
กระทบต่อส่วนรวมและการแก้ไขปัญหาของสาธารณะ (ลักษณา   ศิริวรรณ, 2561) การก าหนดนโยบาย
สาธารณะ นอกจากจะเป็นไปเพื่อการบริหารและพัฒนาแล้ว จะต้องตอบสนองความต้องการและการ
แก้ไขปัญหาของประชาชน จึงสรุปได้ว่า “หากนโยบายสาธารณะท่ีก าหนดขึ้นสอดคล้องกับความ
ต้องการและปัญหาของประชาชน และน าไปปฏิบัติได้ประสบความส าเร็จ จะส่งผลให้รัฐและองค์การ
ภาครัฐได้รับความเช่ือถือและความนิยมจากประชาชน รัฐบาลมีโอกาสในการด ารงอ านาจในการบริหาร
ประเทศยาวนานขึ้นและปัญหาของประชาชนจะได้รับการแก้ไข”การเมืองการปกครองจึงเป็นปราการ
ด่านแรกท่ีจะต้องสร้างความเข้าใจถึงความสัมพันธ์เกี่ยวข้องท้ัง 3 ศาสตร์ กับผู้บริหารในทุกระดับ ตาม
ด้วยแนวทางในการก าหนดนโยบายสาธารณะท่ีส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาของประชาชน ในมิติ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม กายภาพและส่ิงแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการวางแผนและออกแบบเมือง 
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ซึ่งนักบริหารเมืองท่ีผ่านมามักจะละเลยถึงความสัมพันธ์เหล่านี้ การสร้างวิสัยทัศน์จึงเป็นขั้นตอนแรก
ของการตั้งเป้าหมายในการท่ีจะด าเนินการให้การบริหารงานสอดคล้องในทุกระดับ เพื่อวางวัตถุประสงค์ 
กลยุทธ์ และแผนงานโครงการให้มีความสอดคล้องภายใต้วิสัยทัศน์เดียวกัน 

อย่างไรก็ตาม ในยุค ค.ศ. 1960 การศึกษาเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะเริ่มมีความเป็นวิชาการ
และเป็นระบบมีกระบวนการศึกษาท่ีเน้นการหาสาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากนโยบาย และเริ่มเน้น
ไปท่ีการวิเคราะห์นโยบาย ในปี ค.ศ.1970 โจนาธาน บาร์เน็ต (Jonathan Barnett) ได้น าเสนอการ
สร้างนโยบายจากวิสัยทัศน์ (Political City) เขาได้เขียนหนังสือช่ือ Urban Design As Public Policy : 
Practical Methods for Improving Cities ซึ่งจัดพิมพ์ในปี ค.ศ.1974 โดยมีโครงการและสถานท่ีต้ังอยู่
ในเมืองนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา โดยใช้แนวคิดการให้ความส าคัญกับกระบวนการสร้างนโยบายจาก
วิสัยทัศน์ ส่งต่อมาเป็นผลผลิตท่ีได้จากการออกแบบชุมชนเมือง โจนาธาน บาร์เน็ต ได้สร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะเมือง จากผู้บริหารเมืองและภาคเอกชน จนประสบผลส าเร็จ
มากมาย แนวคิดท่ีส าคัญ คือ การก าหนดย่านควบคุมพิเศษ (Special Zoning District) ซึ่งก าหนดให้มี
การสร้างอาคารท่ีสามารถใช้งานได้หลายประเภท (Mixed-Land Use) ประกอบด้วย อาคารส านักงาน 
อาคารพักอาศัย ร้านค้า พื้นท่ีสาธารณะภายในย่าน ซึ่งถือเป็นโครงการออกแบบชุมชนเมืองท่ีประสบ
ความส าเร็จมาจนถึงปัจจุบันจากการก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นผลผลิตทางด้านนโยบายสาธารณะท าให้เมือง
และย่านมีความน่าอยู่และมีชีวิตชีวา (ก าธร กุลชล, 2545) กรอบการท างานด้านการวางแผนและ
ออกแบบชุมชนเมือง จึงถือเป็นรูปแบบพื้นฐานของ นโยบายสาธารณะ (A Form based Category of 
Public policy) โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสนับสนุนความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน การสร้างเมือง
ให้มีความน่าอยู่และยั่งยืน นักวางแผนเมืองจึงต้องมีความสามารถเกี่ยวกับความเป็นไปท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตให้กับนักการเมืองและสาธารณะชนท่ัวไปรับทราบผลกระทบ ข้อดี ข้อเสีย เกี่ยวกับค าตอบทาง
การเมืองและแนวคิด โดยเน้นท่ีผลประโยชน์ของสาธารณะ การประมวลคุณภาพการออกแบบ และการ
จัดการกับการปฏิวัติของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ (ศิวพงศ์ ทองเจือ, 2561) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนตัวแบบใน
กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะท่ีมีความสัมพันธ์กับกระบวนการออกแบบชุมชนเมือง และ
น าเสนอขั้นตอนในการจัดท านโยบายสาธารณะกับการวางแผนและออกแบบชุมชนเมือง เพื่อน าไปสู่
แนวทางในการน าแผนและผังไปปฏิบัติ  
 

กระบวนการนโยบายสาธารณะกับการออกแบบชุมชนเมือง 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ของการก าหนดนโยบายสาธารณะกับศาสตร์
ด้านการวางแผนและออกแบบชุมชนเมืองมีความส าคัญส าหรับผู้บริหารเมือง เนื่องด้วยแนวคิดของการ
วางผังเมืองในยุคใหม่ได้ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์จากการศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์การวางแผน
เมืองในอดีต ท่ีก่อให้เกิดปัญหาของเมืองท่ีส่ังสมมาเป็นระยะเวลานาน ได้แก่ ปัญหาการจราจร ปัญหา
มลพิษ ปัญหาท่ีอยู่อาศัย ปัญหาส่ิงแวดล้อมเมือง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชากรเมือง จึงมี
การวิเคราะห์แนวทางของเมืองน่าอยู่และยั่งยืนในอนาคต ซึ่งเป็นแนวทางช้ีน าการพัฒนาเพื่อการบริหาร
จัดการเมืองท่ีดี เช่นหลายๆ เมืองท่ัวโลกท่ีประสบผลส าเร็จมาแล้ว โดยศาสตร์ด้านการวางแผนเมืองอาจ
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลผลิตนโยบาย (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลสัมฤทธิ์ (Results) 
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ผลกระทบ (Impact) และน าไปสู่วิธีปฏิบัติท่ีดี (Best practice) ซึ่งสามารถปรับใช้ในการประเมิน
นโยบายสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม โครงการออกแบบชุมชนเมืองเป็นรูปแบบหนึ่งของการวางแผนนโยบาย
สาธารณะท่ีมีความส าคัญต่อระบบการเมืองการปกครองของไทย ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการจัดสรร
ทรัพยากรภายในเมืองท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน หน้าท่ีของผู้บริหารเมือง เป็นตัวบท
พิสูจน์ความสามารถในการบริหารจัดการเมืองเพื่อน าเมืองไปสู่ความน่าอยู่และยั่งยืน การสร้างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของการอยู่อาศัยในอนาคต โดยมองไปท่ีผลประโยชน์ของสาธารณะ การส่งเสริมการลงทุนของ
ภาคธุรกิจเอกชนท่ีเหมาะสม การจัดสรรสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีเพียงพอ การจัดท า
ข้อก าหนดทางกฎหมายเพื่อควบคุม การช้ีแจงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการออกแบบชุมชนเมืองและ
การประเมินผลตรวจสอบคุณภาพของงานออกแบบชุมชนเมือง ตามตัวช้ีวัดท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อสร้างตัวอย่างของความส าเร็จท่ีได้รับการยอมรับโดยท่ัวไป การออกแบบชุมชนเมืองจึง
เป็นการสร้างแรงสนับสนุนทางสังคมรูปแบบหนึ่ง ในปัจจุบันการออกแบบชุมชนเมืองส่งผลกระทบต่อผู้
อยู่อาศัยและประชาชนมากขึ้นตามล าดับ เนื่องด้วยการออกแบบชุมชนเมืองเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการ
ปรับปรุงเขต ย่านและสภาพแวดล้อมให้มีมาตรฐานและคุณภาพ การแก้ปัญหาจราจร การลดกระทบ
จากการพัฒนาโครงการรูปแบบต่างๆ ของภาคธุรกิจเอกชน ก่อให้เกิดความร่วมมือของประชาชนในการ
ออกแบบชุมชนเมือง ท่ีเกิดจากระบบบริหารราชการท่ีได้จากการวางแผนชุมชนของตนเอง ปัจจุบันได้
ปรับเปล่ียนแนวทางจากการวางแผนแบบรูปธรรมไปสู่การวางแผนกระบวนการและการก าหนดนโยบาย
เพื่อสร้างแรงสนับสนุนทางสังคม การสร้างย่านท่ีอยู่อาศัยท่ีดีและมีคุณภาพ วิชาชีพการวางแผนและ
ออกแบบชุมชนเมืองจึงขยายไปสู่ขอบเขตของการก าหนดนโยบายสาธารณะเมือง โดยมีนักออกแบบ
ชุมชนเมืองเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  
 1. กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) 
 นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือในการบริหารงานของรัฐบาล หรือหน่วยงานภาครัฐ ในการ
วางแผนเพื่อการจัดการทางด้านสังคมและการบริหารประเทศ โดยมุ่งตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ
ต่างๆ นโยบายสาธารณะจึงเป็นผลผลิตท่ีเกิดจากการเมืองการปกครอง ในด้านการบริหาร นโยบาย
สาธารณะจึงมีหลายลักษณะ ขั้นตอนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1)  การก่อ ตัวของนโยบาย (Policy Formation) 2 ) การก าหนดนโยบายสาธารณะ (Policy 
Formulation) 3) การตัดสินใจนโยบาย (Policy Decision) 4) การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation) 5) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) ดังนี้ 
   1.1 การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อท่ีจะท าให้ผู้ท่ีจะก าหนดนโยบายสาธารณะเข้าใจสาเหตุ และทราบ
สภาพปัญหาเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ ประเด็นของสังคม กลุ่มคน วัฒนธรรม หาก
ระบุท่ีมา ท่ีไปของปัญหาชัดเจน ก็สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อแก้ปัญหาในประเด็นนั้นๆ ท้ังนี้ 
สัญญา เคณาภูมิ (2561) ได้ระบุว่าปัญหาของสาธารณะจะเป็นประเด็นท่ีส าคัญในเชิงนโยบาย ซึ่งต้องมี
คุณลักษณะ 6 ประการ ได้แก่ 1) เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือ ความรุนแรงทางการเมือง 2) มีการแตกตัว
และขยายวงกว้างออกไป 3) มีความกระเทือนต่อความรู้สึกและเป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชน 4) มี
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ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 5) มีลักษณะท้าทายอ านาจและความชอบธรรมของรัฐ 6) เป็นปัญหาร่วม
สมัย เช่น ปัญหาการจราจร ปัญหาโรคเอดส์ เป็นต้น 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 5 ขั้นตอน (ท่ีมา : สัญญา เคณาภูมิ, 2561) 
   

1.2 การก าหนดนโยบายสาธารณะ (Policy Formulation) หลังจากท่ีทราบสาเหตุ
และปัญหาสาธารณะ จะท าการคัดเลือกประเด็น ข้อเสนอแนะ และทางเลือกต่างๆ เพื่อการจัดท า
ข้อก าหนดเชิงนโยบาย ในการตัดสินใจเห็นชอบ หรือ อนุมัตินโยบายสาธารณะเหล่านั้น เพื่อการ
ยกระดับนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ (ธนวัฒน์ พิมลจินดา, ม.ป.ป.) การวิเคราะห์และจัดท าเป็น
ข้อเสนอ โดยผ่านความเห็นชอบของผู้มีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย ฝ่าย
บริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ และองค์กรอิสระต่างๆ โดยขั้นตอนการก าหนดนโยบาย มีดังนี้ 1) 
การพัฒนาทางเลือกของนโยบาย 2) การประเมินทางเลือกของนโยบาย 3) การตัดสินใจทางเลือกเพื่อ
ก าหนดเป็นนโยบาย และ 4) การประกาศใช้เป็นนโยบาย (สัญญา เคณาภูมิ, 2561) 

1.3 การตัดสินใจนโยบาย (Policy Decision) ขั้นตอนนี้เป็นการเลือกนโยบายท่ี
เหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับการบริหารงานและการแก้ไขปัญหาของ
สาธารณะได้ตามต้องการ โดยเกณฑ์ในการพิจารณาทางเลือก ดังนี้ 1) ประสิทธิผลของการบรรลุ
เป้าหมาย 2) ประสิทธิภาพของผลผลิตจากนโยบาย 3) ความสอดคล้องและเหมาะสมกับทรัพยากร 4) 
ความเสอมภาคและเท่าเทียมกัน 5) การตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม และ 6) ความ
เหมาะสมทางด้านคุณค่าและการน าไปปฏิบัติ (สัญญา เคณาภูมิ, 2561) ซึ่งผลการตัดสินใจเลือกนโยบาย
อาจออกมาได้หลายลักษณะ ได้แก่ พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด กฎกระทรวง ระเบียบ ค าส่ัง หรือ
ประกาศ เป็นต้น  

1.4 การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ตามแนวทางของรัฐบาล 
การน านโยบายไปปฏิบัติมีความส าคัญจากระดับประเทศ สู่การด าเนินงานของการรับนโยบายไปปฏิบัติ
ของหน่วยงานราชการต่างๆ โดยผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ ฝ่ายบริหารจากระบบ
ราชการ องค์กรเครือข่ายภาคีต่างๆ หรือ ภาคประชาสังคม  สัญญา เคณาภูมิ (2561) ได้เสนอแนวทาง
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ มี 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) ส่วนราชการจะต้องน านโยบายมาวิเคราะห์เพื่อให้
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สอดคล้องกับพันธกิจในเรื่องใดบ้าง 2) การให้ส่วนราชการแปลงประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่หน่วยงานใน
ระดับต่างๆ จากพันธกิจและวิสัยทัศน์ 3) การแปลงยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงให้เป็นระดับกรม 4) การ
น านโยบายมาก าหนดเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ตามท่ีก าหนดไว้  5) จากกลยุทธ์ ต้องน าไปสู่การ
ก าหนดโครงการเพื่อตอบสนองต่อกลยุทธ์ 6) ให้แต่ละโครงการมีเป้าหมายแน่นอน มีผลผลิตตามตัวชี้วัด
ท่ีก าหนดไว้ ท้ังนี้ ธนวัฒน์ พิมลจินดา (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ หน่วยงาน
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น จ าเป็นต้องยอมรับนโยบาย รับแนวทาง แผนงาน โครงการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
งาน มีการระดมสรรพก าลัง ทรัพยากร และเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อให้การด าเนินการปฏิบัติ มีการ
ตรวจสอบ ติดตาม และเกิดการสร้างผลกระทบจากอย่างต่อเนื่อง  

1.5 การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการ
ประเมินผลนโยบายสาธารณะ เพื่อใช้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายกับวัตถุประสงค์ เพื่อ
การเรียนรู้การปรับปรุง การยุติ หรือการประเมินผลส าเร็จ ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ 
โดย ธนวัฒน์ พิมลจินดา (ม.ป.ป.) ได้เสนอเกณฑ์ในการวัดผลการประเมิน 7 ประเด็น คือ 1) ความมี
ประสิทธิผล 2) ความมีประสิทธิภาพ 3) ความคุ้มค่า 4) ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 5) สามารถตอบสนอง
เป้าประสงค์ 6) มีปัญหาและอุปสรรค และ 7) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา การประเมินผล
นโยบายมีความจ าเป็นเพื่อเป็นแนวทางในการตรวจสอบว่านโยบายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตอบสนอง
ความต้องการ มีผลผลิต มีผลลัพธ์  และผลกระทบอย่างไร ตลอดจนการพบข้อบกพร่อง และแนวทาง
การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

กล่าวโดยสรุป จากแนวทางท้ัง 5 ขั้นตอนดังกล่าวมีพัฒนาการของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะมีหลากหลายขั้นตอน ท้ังนี้เพื่อให้ครอบคลุมจุดเริ่มต้นของการก าหนดนโยบาย
สาธารณะให้ครบท้ังวงจร จึงใช้แนวทางของ Bullock, Anderson และ Brady อ้างถึงใน สัญญา เคณา
ภูมิ (2561) เพื่อให้ครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการแรกเริ่มจนไปสู่แนวทางการประเมินผลเป็นวงจร โดย
ขั้นตอนการก่อตัวของนโยบายสาธารณะ มักเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม ท่ีส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่
ซึ่งมีหลายลักษณะ การตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะต่างๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อเนื่องหากมีข้อมูลใน
การตัดสินใจไม่รอบด้านและเพียงพอ จึงจ าเป็นต้องมีการประเมินทางเลือก การพัฒนาทางเลือก การ
ตัดสินใจเลือกและการน านโยบายไปปฏิบัติและวัดผลประเมินนโยบาย หากข้อมูลเชิงพื้นท่ีไม่เพียงพอ
ย่อมส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งอาจมีผลต่อการประเมินผลนโยบายเพื่อใช้วัด
ความส าเร็จของโครงการเหล่านั้น 
 2. กระบวนการออกแบบชุมชนเมือง (Urban design Process) 
 การออกแบบชุมชนเมือง เป็นศาสตร์ใหม่ทางด้านวิชาการท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจัด
การเมือง โดยมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงฟื้นฟูเมืองให้กลับมามีชีวิตชีวา แก้ปัญหาต่างๆ ท่ีส่งต่อมาจากยุค
ปฏิวัติอุตสาหกรรม เพื่อน าไปสู่เมืองน่าอยู่และยั่งยืนในอนาคต แนวคิดของเมืองน่าอยู่จึงเกิดจากการ
ตระหนักทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ การเกิดสภาวะโลกร้อน รถติด 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ ปัญหาส่ิงแวดล้อมสังคมเมือง เป็นต้น จึงเกิดแนวคิดของการท าเมือง
ให้น่าอยู่ ให้เหมาะสมต่อการด ารงชีวิตโดยวิเคราะห์และทบทวนสาเหตุการพัฒนาเมืองในช่วงระยะเวลา
ท่ีผ่านมาเพื่อสรุปเป็นแนวทางและวิธีปฏิบัติมีตัวช้ีวัด ของกระบวนการปรับปรุงและฟื้นฟูเมืองส าหรับ
ผู้บริหาร นักวางแผนเมือง นักออกแบบชุมชนเมือง และผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ท่ัวโลก ซึ่งปัจจุบันผู้บริหาร
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เมืองยุคใหม่ให้ความส าคัญต่อการออกแบบชุมชนเมืองมากขึ้น และหลายๆ เมืองต่างน าแนวคิดท่ีได้รับ
ไปปฏิบัติ ได้แก่ ผู้บริหารเมือง เอ็นริเก้ เปญาโลซ่า นายกเทศมนตรีแห่งเมืองโบโกตา เป็นต้น  
 อย่างไรก็ตาม ประเทศท่ีบูรณาการนโยบายสาธารณะกับการวางแผนและออกแบบชุมชน
เมืองได้อย่างดี คือ ประเทศสิงคโปร์ถือเป็นประเทศต้นแบบของการใช้วิสัยทัศน์ในการวางยุทธศาสตร์
ของประเทศ มีการวางยุทธศาสตร์เมืองในระยะยาว ท่ีมีความก้าวหน้าทันสมัย รวมถึงการสร้างวิสัยทัศน์
จากนโยบายท่ีได้วางแผนไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผน โดยมีหน่วยงานท่ีส าคัญได้แก่ กระทรวงการ
พัฒนาแห่งชาติ (Ministry of National Development : MND) เป็นกระทรวงท่ีส าคัญของรัฐบาลใน
การรับผิดชอบการวางแผนการใช้ท่ีดินระดับชาติและการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีมีคุณภาพและการสร้างชุมชนท่ียั่งยืนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การดูแลขององค์กร
พัฒนาเมืองสิงคโปร์ (The Urban Redevelopment Authority : URA) เพื่อดูแลแผนด้านการพัฒนา
กายเมืองท้ังหมดในการบริหารจัดการเมือง (ศิวพงศ์ ทองเจือ, 2558) โดยขั้นตอนพื้นฐานของ
กระบวนการออกแบบชุมชนเมือง มีพัฒนาการของกระบวนการออกแบบท่ีทันสมัยและครอบคลุม
แนวคิด ทฤษฎี ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมากขึ้น นักวิชาการ Michael Von Hausen (Michael A. von 
Hausen, 2013) ได้สรุปขั้นตอนกระบวนการออกแบบชุมชนเมือง ได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนด
วิสัยทัศน์ของพื้นท่ี 2) การวิเคราะห์พื้นท่ี 3) การก าหนดแนวคิดของการพัฒนาพื้นท่ี 4) การออกแบบผัง
แม่บทของการพัฒนาพื้นท่ี และ 5) ผังแม่บทท่ีสมบูรณ์ ซึ่งเป็นเพียงส่วนย่อยส่วนหนึ่งของขั้นตอนหลัก
กระบวนการวางผังบริเวณตามหลักการออกแบบพื้นท่ี เพื่อให้สามารถเข้าใจขั้นตอนหลักผู้เขียน ได้
จ าแนกกระบวนการออกแบบชุมชนเมืองมีเทคนิคและขั้นตอนของกระบวนการต้นไม้ (Process Tree) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ (Inventory and Analysis) 
2) การคาดการณ์อนาคต และการก าหนดกรอบการพัฒนา นโยบาย ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย (Program development : Projection and Policy, Goal, Objective, Target) 3) การ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนา (Proposal) การวางผังและออกแบบ (Neighborhood plan : Planning 
& Design) 4) การน าแผนและผังไปปฏิบัติ (Plan Implementation) 5) การประเมินผลโครงการ การ
ส่ือสารและการตลาด (Project Evaluation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล (inventory) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) การ
เริ่มต้นโครงการเบื้องต้นต้องท าการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นท่ีโดยการศึกษากลุ่มคน ,ศึกษาบริบทและ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ ,การศึกษาระบบเศรษฐกิจชุมชน ,ท้ังข้อมูลด้านเอกสาร และสภาพในปัจจุบัน 
เพื่อเป็นฐานข้อมูลท่ีส าคัญในการวิเคราะห์พื้นท่ี โดย  Michael Von Hausen (Michael A. von 
Hausen, 2013) ได้สรุปว่านักออกแบบชุมชนเมืองต้องท าความเข้าใจในพื้นท่ีให้มากท่ีสุด รวมถึงการ
วิเคราะห์พื้นท่ี จ าเป็นต้องท าวิเคราะห์สังคมและวัฒนธรรม ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย รวมถึงระบบ
นิเวศวิทยา และระบบเศรษฐกิจ เรียกกันว่า SEE analysis จากนั้น จะท าการส ารวจด้วยตา การระบุ
และบ่งช้ีบริเวณ “จุดแข็ง” และ “จุดอ่อน”และการวิเคราะห์พื้นท่ีใช้สอย รวมถึงพัฒนาการและ
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ี  
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ภาพท่ี 2 กระบวนการออกแบบชุมชนเมือง 5 ขั้นตอน  
(ท่ีมา : Von hausen A.Michael, 2013) 

 

  2.2 การคาดการณ์อนาคต (Projection) การก าหนดกรอบการพัฒนา นโยบาย ความ
มุ่งหมาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย (Program development : Projection and Policy, Goal, 
Objective, Target) หลังจากท าการวิเคราะห์พื้นท่ีประกอบกับนโยบาย นักออกแบบชุมชนเมือง
จ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีชัดเจนเป็นในขอบเขตรากฐาน ในพื้นท่ีๆ จะท าการออกแบบ 
เพื่อก าหนดกรอบการพัฒนา เพื่อท าการคาดการณ์อนาคต กับปัจจัยสนับสนุนด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
การสรุปประเด็นของปัญหาและศักยภาพ การต้ังวัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมถึงแนวคิดในการ
ออกแบบ 

  2.3 การเสนอแนะแนวทางการพัฒนา (Proposal) การวางผังและออกแบบ 
(Planning & Design) การพัฒนาแนวคิดของพื้นท่ี และการสร้างทางเลือกในการออกแบบ ตาม
แผนผังโครงการ เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาพื้นท่ี โดยการจัดท ารายละเอียดของผังพื้นท่ีโครงการ
เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงการออกแบบชุมชนเมือง ไปสู่การพัฒนาแผนแม่บทการออกแบบ
ชุมชนเมือง 

  2.4 การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) ส าหรับการประเมินผลโครงการ
จะท าการตรวจสอบองค์ประกอบของกระบวนการ ใน 4 ประเด็น คือ 1) การด าเนินการตามกรอบของ
นโยบาย 2) การใช้หลักวิชาการออกแบบชุมชนเมือง 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ 4) การมีส่วน
ร่วมของสาธารณะ ซึ่งท้ังหมดจะต้องน าไปสู่การแก้ปัญหาของพื้นท่ี ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชนให้มีสภาพท่ีดีขึ้น ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ งบประมาณด้านการเงินและศักยภาพของพื้นท่ี  
  2.5 การน าแผนและผังไปปฏิบัติ (Plan Implementation) ขั้นตอนสุดท้ายส าหรับ
โครงการออกแบบชุมชนเมืองท่ีผ่านการเลือกและท าการประเมินผลท่ีจะส่งผลกระทบต่อนโยบาย
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สาธารณะจากแผนผังสุดท้าย จะน าไปสู่การวางแผน เพื่อน าไปปฏิบัติ และด าเนินการตามงบประมาณ
และระยะแผนงานโครงการ จากนั้นจะท าการด าเนินการส่ือสารสู่สาธารณะชน และท าการตลาด เพื่อ
ด าเนินโครงการให้ประสบผลส าเร็จตามนโยบายและแผนงานโครงการ 
  จากกระบวนการใน 5 ขั้นตอนดังกล่าว ถือเป็นขั้นตอนหลักของการออกแบบชุมชนเมือง 
ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงเอกสาร การส ารวจภาคสนามเชิงพื้นท่ี เพื่อน ามาวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของโครงการอย่างรอบด้านท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาท่ีมีความหลากหลายสู่แนวทางการออกแบบเชิงกายภาพ ท้ังนี้  หากมีการ
เปล่ียนแปลงเชิงนโยบายของภาครัฐย่อมส่งผลกระทบต่อโครงการออกแบบชุมชนเมือง เสถียรภาพทาง
การเมืองและระบบการเมืองการปกครองจึงย่อมมีผลต่อการน าแผนและผังโครงการออกแบบชุมชน
เมืองไปปฏิบัติให้ส าเร็จผลได้  
 

ความสัมพันธ์ของกระบวนการนโยบายสาธารณะกับกระบวนการออกแบบชุมชนเมือง  
 ส าหรับการเปรียบเทียบกระบวนการนโยบายสาธารณะตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดย
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนกับกระบวนการออกแบบชุมชนเมือง โดยนักออกแบบชุมชนเมืองมีส่วนท่ี
คล้ายคลึงและมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งจะท าให้นโยบายสาธารณะมีความแม่นย าชัดเจนและมองเห็นเป็น
รูปธรรมเป็นมากยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จากภาพท่ี 3 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1) ขั้นตอนที่ 1 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ (Analysis) ในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ มักจะเริ่มต้นจากการก่อตัวของนโยบายท่ีเกิดจากปัญหาของสาธารณะ กลุ่มคน และ
ผลกระทบต่อสังคม เป็นจุดต้ังต้นของการก าหนดนโยบายสาธารณะ สัญญา เคณาภูมิ (2561) ได้อธิบาย
ว่าการก่อตัวของนโยบายสาธารณะต้องเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการหรือการแก้ไขปัญหาใด
ปัญหาหนึ่ง ท่ีเกิดจากปัญหาทางสังคมและความต้องการของประชาชนในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ส่วน
กระบวนการออกแบบชุมชนเมือง จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านเอกสาร โดยปกติจะต้องมี
การศึกษากลุ่มคน เศรษฐกิจชุมชน การศึกษาบริบทและสภาพแวดล้อมท่ีได้จากการส ารวจลักษณะทาง
กายภาพในปัจจุบันของพื้นท่ี  เพื่อประกอบการตัดสินใจและการวิเคราะห์ จึงเห็นได้ว่าท้ังสอง
กระบวนการมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยนโยบายสาธารณะมักเป็นการวิเคราะห์เชิงนามธรรม ส่วน
การออกแบบชุมชนเมืองจะเป็นการวิเคราะห์เชิงรูปธรรมท่ีใช้ข้อเท็จจริงเชิงพื้นท่ีเพื่อน ามาใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ (Michael A. von Hausen, 2013) 

 2) ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแนวคิดและพัฒนา (Synthesis) ในการประกาศใช้นโยบาย
สาธารณะ ต้องมีการพัฒนาทางเลือก การประเมิน และการก าหนดนโยบายก่อน จึงสามารถประกาศใช้
นโยบาย ส าหรับข้ันตอนนี้จะมีความสัมพันธ์กับกระบวนการออกแบบชุมชนเมือง ซึ่งประกอบด้วย การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ การคาดการณ์อนาคตจะมีความสัมพันธ์กับหน้าต่างนโยบายสาธารณะ  
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 ภาพท่ี 3 การเปรียบเทียบขั้นตอนในกระบวนการวิจัยนโยบายสาธารณะและกระบวนการ
ออกแบบชุมชนเมือง 5 ขั้นตอน 
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การก าหนดกรอบการพัฒนา นโยบาย ความมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ และการสรุปปัญหาและ
ศักยภาพ จึงเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนในการก าหนดนโยบายให้มีความแม่นย าและคมชัดมองเห็น
ความเป็นรูปธรรมท่ีได้จากโครงการออกแบบชุมชนเมือง เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนท่ี 3 การตัดสินใจนโยบาย 
กับการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการวางผังและออกแบบในกระบวนการออกแบบชุมชนเมือง 

  3) ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจและเสนอแนะ (Decision and Proposal) ในขั้นตอนนี้
เป็นการตัดสินใจในการเลือกนโยบาย หัวข้อนี้หากจะท าให้นโยบายมีความเป็นเหตุผล และน่าเช่ือถือ 
การใช้ขั้นตอน การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการวางผังและออกแบบพื้นท่ีในกระบวนการ
ออกแบบชุมชนเมืองจะสามารถท าให้เกิดความแม่นย า และแนวโน้มการพัฒนาท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก
ขึ้น ในการสนับสนุนนโยบายสาธารณะเชิงพื้นท่ี  

  4) ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนและผังไปปฏิบัติ (Implementation) เป็นขั้นตอนท่ีเน้นย้ า
ให้เกิดวิธีในการน านโยบายสาธารณะท่ีผ่านกระบวนการออกแบบชุมชนเมือง เป็นผลผลิตท่ีได้เป็นแผน
และผัง เพื่อส่งเสริมกลยุทธ์ในการน าไปปฏิบัติ การด าเนินกรอบตามนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย 
สอดคล้องกับงบประมาณและแผนงานกิจกรรมโครงการท่ีตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม มีการ
ประชาสัมพันธ์สู่สาธารณะชน สร้างความเสมอภาคแก่สังคม มีคุณค่าในการน าไปปฏิบัติ ซึ่งผลผลิตจาก
นโยบายดังกล่าว คือแผนแม่บทท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสอดคล้องตามแผนงานท่ีวางไว้ 

  5)  ขั้ นตอนที่  5 การประ เ มินผล ( Project evolution)  เป็นขั้ นตอนเ ดียวกัน
ประกอบด้วยการน านโยบายไปปฏิบัติ กับการประเมินผลนโยบาย โดยต้องมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า ส่งผลกระทบให้เกิดขึ้น ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ ทราบปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดจากนโยบาย เพื่อน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาหรือยกเลิกนโยบาย 
ส าหรับกระบวนการออกแบบชุมชนเมือง จะเป็นการน าแผนและผังไปปฏิบัติกับการประเมินผลโครงการ 
ซึ่งอาจใช้เป็นการวัดผลได้ท้ัง 2 กระบวนการร่วมกัน ได้แก่ การด าเนินตามกรอบนโยบาย เป็นไปตาม
หลักการออกแบบ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และเกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 

  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการนโยบายสาธารณะและกระบวนการ
ออกแบบชุมชนเมือง การท าให้เห็นตัวแบบกระบวนการท่ีช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกัน ภายใต้ฐานคติของ
ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากกิจกรรมทางการเมืองของฝ่ายบริหารท่ีสะท้อนลงมายังพื้นท่ีของประชาชน โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งจะมีผลประโยชน์ท่ีเกิดท่ีเกิดขึ้น 4 ฝ่ายหลัก ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคเอกชน โดยเน้นท่ีรูปแบบกิจกรรมและกระบวนการเป็นส าคัญ  

   ในส่วนของการวางแผน เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการนโยบาย ซึ่งท้ังนโยบาย
สาธารณะและการออกแบบชุมชนเมือง จ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ด้านการวางแผนในการท าให้โครงการ
ประสบผลส าเร็จ โดยการวางแผนจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการนโยบายสาธารณะและกระบวนการ
ออกแบบชุมชนเมือง การวางแผนประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ การบริหารนโยบาย การบริหารแผน 
และการบริหารโครงการ (ภาพท่ี 4) โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การน า 
และการควบคุม เพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้ ส าหรับความสัมพันธ์ของการวางแผนกับนโยบาย
สาธารณะและการออกแบบชุมชนเมือง จะเป็นขั้นตอนของการน าแผนไปปฏิบัติ (ภาพท่ี 5) 
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ภาพท่ี 4 ระดับของการวางแผนการบริหารนโยบาย แผน และโครงการ  

(ท่ีมา : นราธิป ศรีราม, 2561) 
 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงความสัมพันธ์ของนโยบายสาธารณะกับการออกแบบชุมชนเมืองและการวางแผน 
 
  จากการสังเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการนโยบายสาธารณะตามกระบวนการออกแบบชุมชน
เมือง โดยผู้เขียนได้ท าการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ในขั้นตอนท่ีส าคัญของแต่ละศาสตร์เพื่อให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงจากนโยบาย ซึ่งเป็นนามธรรม ผ่านกระบวนการออกแบบชุมชนเมืองเพื่อแปลงนโยบาย
สาธารณะเป็นรูปธรรม ไปสู่ขั้นตอนการวางแผน การน าแผนและผังไปปฏิบัติ และการประเมินผล  
  อย่างไรก็ตาม กระบวนการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะกับกระบวนการออกแบบชุมชนเมืองท่ี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ยังสนับสนุนส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนโยบายกับการน า
แผนและผังไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยมีขั้นตอนและรายละเอียด ท่ีได้น าไปสู่กระบวนการ
จัดท านโยบายสาธารณะกับการออกแบบเมืองเชิงพื้นท่ี ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(ภาพท่ี 6) ดังนี้  
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ภาพท่ี 6 แสดงขั้นตอนความสัมพันธ์ของนโยบายสาธารณะกับการออกแบบชุมชนเมือง และการ
วางแผนไปสู่ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติและการประเมินผลโครงการ 

   

  1) การจัดท านโยบายสาธารณะ (Public Policy) นโยบายสาธารณะในปัจจุบัน มัก
ด าเนินการโดยภาครัฐโดยมักเป็นนามธรรม ในระยะหลังผู้ท่ีก าหนดนโยบายสาธารณะมักเป็นองค์กร
หน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นองค์กรทางสังคมในการขับเคล่ือนและเสนอแนะนโยบายต่อภาครัฐ หรือรัฐบาล 
ได้แก่ องค์กรกลุ่มต่างๆ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เป็นต้น หน่วยงานเหล่านี้เป็นทั้งภาคีเครือข่าย ท่ี
ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมทางสังคมในการร่วมก าหนดนโยบายท่ีช่วยแก้ปัญหาทางสังคม นอกจากนี้ยังเป็น
ผู้ท่ีปฏิบัติในการน านโยบายไปใช้ประโยชน์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

   2) การออกแบบชุมชนเมือง (Urban Design) โครงการออกแบบชุมชนเมืองในปัจจุบันมี
วัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อยกระดับไปสู่การท าเมืองให้น่าอยู่และ
น าไปสู่ความยั่งยืน โดยการวางแผนท่ีสอดคล้องตามหลักวิชาการ นอกจากนี้ในกระบวนการออกแบบ
ชุมชนเมืองจะเป็นการประสานงานกับภาครับ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื่อร่วมกันวางแผนชุมชน
ในอนาคต โดยออกมาเป็นผลผลิตได้แก่ นโยบาย ข้อก าหนดการใช้ท่ีดิน แผนงานโครงการ การส่งเสริม
กิจกรรมในพื้นท่ี กฎหมาย และระเบียบต่างๆ โดยเกิดการการคาดการณ์อนาคตของเมืองท่ีสามารถท า
ให้เป็นรูปธรรมในอนาคต 
   3) การวางแผน (Planning) หลังจากมีวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนและผัง แนวทางการน า
นโยบายสาธารณะ และแผนผังแม่บทไปปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการวางแผน และการจัดต้ังองค์กร การ
จัดท าผู้ด าเนินโครงการหรือเจ้าภาพผู้น า และการควบคุมให้เป็นไปตามแผน มีความส าคัญเพื่อลดปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ในระหว่างก่อนด าเนินโครงการ ระหว่างการด าเนินโครงการ และภายหลังการ
ด าเนินโครงการให้ส าเร็จลุล่วง  
   4) การน าแผนและผังไปปฏิบัติ (Implementation) การน านโยบาย แผนและผังไปปฏิบัติ 
เป็นขั้นตอนการด าเนินโครงการโดยท่ัวไป ซึ่งต้องมีงบประมาณในการด าเนินงาน และขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และแผนงานโครงการ (Phasing) จากแผนไปสู่การปฏิบัติเพื่อน าไปปฏิบัติ จากนั้นจึงท าการ
ด าเนินการส่ือสารสู่สาธารณะชนรับทราบ และท าการตลาด (Communications and marketing) เพื่อ
ด าเนินโครงการให้ประสบผลส าเร็จตามนโยบายและแผนงานโครงการท่ีได้วางไว้ 
   5) การประเมินผล (Evolution) เป็นการตรวจสอบโครงการ (Review) เพื่อประเมินผลผลิต 
ผลลัพธ์ ผลกระทบ และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยแผนงานโครงการต้องน าไปสู่การแก้ปัญหา
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เชิงพื้นท่ี ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ การประเมินตรวจสอบงบประมาณด้านการเงิน ซึ่งต้องเลือก
รูปแบบการประเมินผลโครงการท่ีเหมาะสมกับโครงการนั้นๆ  
     
บทสรุป 
 นโยบายสาธารณะเป็นการจัดท าโดยภาครัฐ ในการก าหนดนโยบายท่ีเกิดจากประเด็นปัญหา
สาธารณะจากความต้องการแก้ปัญหาให้กับประชาชน โดยด าเนินการในรูปแบบของนโยบายท่ีผ่านการ
พิจารณาภายใต้ระบบการเมืองการปกครอง เพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานต่างๆ ในระบบราชการท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อด าเนินการตามนโยบาย ในระยะหลังการก าหนดนโยบายสาธารณะ มักจะมีภาคีองค์กรต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมด้านต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะเหล่านั้น ท าให้นโยบายตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนมากขึ้น 
โดยเฉพาะนโยบายสาธารณะท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีเมืองและผู้ท่ีอยู่อาศัยภายในเมือง กระบวนการ
ออกแบบชุมชนเมืองเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีสอดคล้องกับกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกขั้นตอน และ
สามารถเสริมประสิทธิภาพของนโยบายสาธารณะ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสัมฤทธิ์ผล โดยอาศัย
การท างานแบบบูรณการร่วมกันระหว่างผู้บริหารภาครัฐ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และนักวางแผน
และออกแบบชุมชนเมือง  
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