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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จัดทําข้ึนในป� 2551 ปiจจุบันได9
ดํา เนินการเปQนป� ที่  12 มีการเผยแพร%วารสารใน 2 รูปแบบ คือ แบบตีพิมพ� ISSN 1906 – 3849 
และแบบอิเล็กทรอนิกส�  (ออนไลน�) ISSN 2408 – 1620 และได9เริ่มเผยแพร%ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�
ในป� 2557 ฉบับท่ี 1 เปQนต9นไป 

โดยมีวัตถุประสงค�หลัก เพ่ือเปQนสื่อกลางแลกเปลี่ยนเผยแพร%บทความวิจัย บทความวิชาการของ
นักวิชาการ ผู9ทรงคุณวุฒิ อาจารย� และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยกองบรรณาธิการได9ให9ความสําคัญเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานในการจัดทําวารสารบัณฑิตศึกษา 
เพ่ือก9าวไปสู%การพัฒนาวารสารให9เปQนท่ียอมรับมากข้ึนท้ังในระดับชาติและนานาชาติ และเพ่ือเปQนข9อมูล
ให9กับผู9ท่ีอ%านวารสาร และหรือใช9อ9างอิงวารสาร 

วารสารฉบับนี้ มีบทความวิชาการท่ีผ%านการพิจารณาจากผู9ทรงคุณวุฒิ 8 เรื่อง ดังมีชื่อปรากฏใน
สารบัญ ซ่ึงบทความวิชาการในฉบับนี้ มีท้ังบทความวิจัยของอาจารย�ท้ังภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
และอีกส%วนหนึ่งเปQนบทความของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณทิตและมหาบัณฑิต ซ่ึงบทความท้ังหมดท่ีลงใน
วารสารฉบับนี้ ทางกองบรรณาธิการได9มีกระบวนการในการจัดทําตั้งแต%การรับบทความและผ%านผู9ทรงคุณวุฒิ
ท้ังภายในและภายนอกท่ีมีประสบการณ�และมีคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีประเมิน เพ่ือให9บทความท่ีจะลง
ตี พิมพ� มี คุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงวารสารวิชาการฉบับนี้ได9เข9าสู%การรับรองมาตรฐานจากศูนย�ดัชนี
การอ9างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) อยู%ในกลุ%มท่ี 2 และคาดว%าใน
อนาคตอันใกล9นี้ จะได9เข9ารับการประเมินอีกครั้งเพ่ือขอรับรองมาตรฐานอยู%ในกลุ%มท่ี 1 ต%อไป 

ขอขอบคุณผู9เขียนบทความและผู9ทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณาบทความทุกท%าน ท่ีได9ให9ข9อเสนอแนะใน
การปรับปรุงแก9ไขบทความให9มีความถูกต9องสมบูรณ� และขอบคุณผู9บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ที่ ให9ก ารสนับสนุนการจัด ทําว ารสารมาโดยตลอด อีกท้ังกําลังใจจากผู9ท่ีมีส%วนเก่ียวข9องท่ีทําให9
วารสารวิชาการฉบับนี้ และทุก ๆ ฉบับท่ีผ%านมาประสบความสําเร็จ บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
เชื่อม่ันว%าวารสารวิชาการฉบับนี้ มีเนื้อหาท่ีน%าสนใจและมีคุณค%า อันจะทําให9ผู9 ที่สนใจงานวิชาการ 
สามารถนําไปเปQนข9อมูลอ9างอิงทางวิชาการได9เปQนอย%างดี 
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บทคัดย	อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคRเพ่ือศึกษาและวิเคราะหRถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพของพนักงาน

ตVอนรับบนเครื่องบินท่ีทํางานกับสายการบินระหว�างประเทศโดยศึกษาจากพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทยที่ทํางานกับสายการบินระหว�างประเทศ ใชVระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูVใหVขVอมูล 
ประกอบดVวย พนักงานตVอนรับบนเครื่องบินท่ีทํางานกับสายการบินระหว�างประเทศ ที่มีประสบการณR
การทํางานอย�างนVอย 2 ป\ข้ึนไป จํานวน 10 คน คัดเลือกโดยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงร�วมกับ
วิธีการคัดเลือกแบบกVอนหิมะ เก็บขVอมูลโดยการสัมภาษณRเชิงลึกแบบก่ึงโครงสรVาง ร�วมกับการสัมภาษณRกลุ�ม 
และการสังเกตโดยผูVวิจัย วิเคราะหRขVอมูลดVวยวิธีการวิเคราะหRแก�นสาระ ผลการวิจัยพบว�า ผูVใหVสัมภาษณRมี
ทัศนคติต�อการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินท้ัง 3 มิติ ไดVแก� 1) ทัศนคติในมิติดVานความคิด
และความเชื่อ โดยอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินถูกมองว�าเป`นอาชีพในฝbนของผูVหญิงส�วนใหญ� 
มีโอกาสไดVท�องเท่ียวต�างประทศ เป`นอาชีพท่ีมีรายไดVดี และมีหนVาท่ีรับผิดชอบหลักในการใหVการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 2) สําหรับทัศนคติในมิติดVานความอารมณR และความรูVสึก พบว�า ผูVใหVขVอมูลมีความรูVสึก
ในดVานบวกกับอาชีพนี้ เช�น รูVสึกตื่นเตVน รูVสึกกระตือรือรVน และรูVสึกหลงใหลในอาชีพนี้ และ 3) ในทัศนคติ
ในมิติดVานพฤติกรรม ซ่ึงเป`นผลท่ีเกิดจากทัศนคติดVานความคิดและความเชื่อและดVานอารมณRและ
ความรูVสึก พบว�า จากการท่ีผูVใหVขVอมูลมีความคิด ความเชื่อและความรูVสึกในดVานบวกต�ออาชีพ จึงพยายาม
ทุกวิธีในการเตรียมตัวใหVมีความพรVอมท่ีสุดท่ีจะสามารถไดVรับโอกาสในการประกอบอาชีพพนักงาน
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ตVอนรับบนเครื่องบิน เช�น เขVารับการอบรมภาษาอังกฤษ ฝfกปฏิบัติงานใหVบริการ และเขVารับการอบรม
เก่ียวกับการเป`นพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน  

 
คําสําคัญ: ทัศนคติ, พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน, สายการบินระหว�างประเทศ 
 
Abstract 

The objective of this research was to study flight attendants’ attitudes towards 
working for an international airline. It employed a qualitative research methodology. 
Data were collected from 10 Thai flight attendants who had at least 2 years of work 
experiences, selected by purposive sampling and snowball sampling. A combination of 
semi-structured interviews and participant observation was used to collect the data. The 
data were then analyzed with thematic analysis. As for the research findings, three main 
dimensions of attitudes were identified: 1) for the cognitive dimension, being a flight 
attendant was perceived as a dream career for most girls;  having an  opportunity to 
travel abroad; gaining good remunerative incentives;  their duties mainly involving 
providing food and beverage service; 2) as for the affective dimension, all respondents 
had positive attitudes towards the career ; these attitudes included being excited, 
enthusiastic, and passionate; 3) for the behavior dimension, it was found that cognitive 
attitudes and affective attitudes led the respondents to do everything they could to 
prepare themselves for this career and to ensure that they would gain an opportunity to 
work as a flight attendant such as taking a English course, getting a training in a service 
sector, and taking a preparation course for flight attendants.  

 
Keywords: Attitudes, Flight Attendant, International Airline  
 
บทนํา 

ท�ามกลางภาวะการแข�งขันอย�างเขVมขVนทางการตลาดของธุรกิจการบินในปbจจุบัน การใหVบริการ
ของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินนั้นเป`นส�วนหนึ่งในการประชาสัมพันธRภาพพจนRท่ีดีของสายการบิน 
ซ่ึงพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินเป`นบุคคลากรสําคัญเป`นผูVท่ีปฏิบัติงานใกลVชิดกับผูVโดยสารมากที่สุด 
ทําหนVาท่ีเป`นตัวแทนของสายการบินในการสรVางความประทับใจและเป`นจุดดึงดูดท่ีดีท่ีทําใหVผูVโดยสาร
กลับมาใชVบริการกับสายการบินอีก  

ดVวยคุณลักษณะความสําคัญของอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินดังท่ีกล�าวมาขVางตVน 
ประกอบกับอดีตผูVวิจัยไดVประกอบอาชีพนี้ จึงไดVตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของทัศนคติใน
การประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน เป`นเหตุใหVผูVวิจัยอยากทราบถึงทัศนคติของบุคคลใน



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 3 

 

การตัดสินใจกVาวเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินนั้นมีทัศนคติอย�างไร เพ่ือนําความรูVของ
ผลการวิจัยท่ีไดVมาใชVในตัดสินใจการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินสําหรับผูVท่ีสนใจต�อไป 
นอกจากนี้ผลของการวิจัยยังมีประโยชนRต�อองคRกรสายการบินในการรับรูVถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพ
ของพนักงานเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาบุคคลกรใหVมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค;ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติก�อนเริ่มประกอบอาชีพของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินที่ทํางานกับ
สายการบินระหว�างประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

Fishbein and Ajzen (1975, p. 6) ซึ่ ง เป`นนักวิชาการ ท่ีไดVรับการยอมรับว�าเป`นผูVเชี่ยวชาญ
ทางดVานการศึกษาทัศนคติของมนุษยR ไดVใหVความหมายของทัศนคติไวVว�า "a learned pre-disposition 
to respond in consistently favorable or unfavorable manner with respect to a given object" 
ซ่ึงหมายถึง ความโนVมเอียงในการตอบสนองต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท้ังในทางบวกและทางลบ ซ่ึงเกิดข้ึนเกิดจาก
การเรียนรูV 

จิระวัฒนR วงศRสวัสดิวัฒนR (2548) สรุปความสําคัญของการศึกษาทัศนคติ ไวVดังนี้ 
1. เพ่ือใหVความเขVาใจ (Understanding or knowledge function) ทัศนคติหลายอย�างช�วยใหV

เขVาใจโลกและสภาพแวดลVอม ไดVเรียนรูV และเขVาใจการกระทําของบุคคลในสังคม สามารถอธิบายและ
คาดคะเนการกระทําของตนเองและของบุคคลอ่ืน 

2. เพ่ือปyองกันตนเอง (Ego-defense or protect their self-esteem) โดยปกติคนท่ัวไปมักจะ
มีแนวโนVมท่ีไม�ยอมรับความจริงในสิ่งที่ขัดแยVงกับความนึกคิดของตน ดังนั้นทัศนคติจึงสะทVอนออกมา
โดยการแสดงออกเพ่ือปกปyองตนเอง เปyาหมายของการแสดงออกมาซ่ึงทัศนคตินั้นก็เป`นเพียงสิ่งท่ีบุคคลผูVนั้น
หวังใชVเพียงเพ่ือการระบายความรูVสึกเท�านั้น 

3. เพื่อใชVในการปรับตัว (Adjusting function or need satisfaction) ทัศนคติจะช�วยบุคคล
ในดVานการปรับตัวใหVเขVากับสภาพแวดลVอม และสังคมโดยปกติบุคคลมักจะคํานึงถึงผลประโยชนRท่ีจะ
ไดVรับเป`นสําคัญ และจะพัฒนาทัศนคติตามแนวทางท่ีคาดว�าจะตอบสนองความตVองการของตนไดV 

4. เพ่ือการแสดงออกซ่ึงค�านิยม (Value expression) ทัศนคตินั้นเป`นส�วนหนึ่งของค�านิยมต�าง ๆ 
ท่ีจะใชVสําหรับสะทVอนใหVเห็นถึงค�านิยมในลักษณะท่ีจําเพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ดังนั้นทัศนคติจึง ช�วยใหVบุคคล
ไดVแสดงออกซ่ึงค�านิยมของตนเอง 

กมเลศ ฤทธิ์เดชา (2558) ไดVศึกษาเรื่องนางฟyาติดป\ก: ทัศนคติในการประกอบอาชีพแอรRโฮสเตส 
วิถีการขัดเกลาขององคRการสายการบินราคาประหยัดและวัฒนธรรมอาชีพแอรRโฮสเตส โดยมีผูVวิจัยเป`นหนึ่ง
ในผูVประกอบอาชีพแอรRโฮสเตส และใชVวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตการณRแบบมีส�วนร�วม 
การสัมภาษณRบุคคลกลุ�มท่ีศึกษาท้ังแบบไม�เป`นทางการ และการสัมภาษณRแบบเจาะลึก ผลการศึกษา
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พบว�า ทัศนคติร�วมในการเขVาสู�การประกอบอาชีพแอรRโฮสเตส คือ การรับรูVว�าอาชีพนี้มีภาพลักษณR
ท่ีแสดงออกถึงความสวยงามของเพศหญิง รายไดVดี เป`นอาชีพท่ีคนในสังคมใหVค�าสูง รวมถึงการซึมซับ
อิทธิพลจากครอบครัวหรือคนรอบตัวท่ีปฏิบัติงานในองคRการสายการบิน และจากการไดVเขVามาประกอบอาชีพ
เป`นระยะเวลาหนึ่ง ไดVผ�านกระบวนการขัดเกลาขององคRการสายการบินนับ ตั้งแต�ข้ันตอนในการคัดเลือก
แอรRโฮสเตส เขVาสู�องคRการการจัดหลักสูตรอบรมข้ันพ้ืนฐานสําหรับการประกอบอาชีพแอรRโฮสเตส 
การทดลองปฏิบัติงาน การมีปฏิสัมพันธRกับสังคมในองคRการ และผูVโดยสารสิ่งเหล�านี้ไดVหล�อหลอมและขัดเกลา
ใหVแอรRโฮสเตสเป`นคนท่ีมีความรับผิดชอบต�อความปลอดภัยของการปฏิบัติงานบนเครื่องบินเป`นอย�างมาก 

สุพรรณิกา กัลยาณมิตร (2550) ไดVศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝfกอบรมเพ่ือเตรียมความพรVอม
ก�อนเขVาทํางานตําแหน�งพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ผลการวิจัยพบว�า ดVานทัศนคติในการทํางานบริการ
ของบุคคลท่ีตVองการเขVาทํางานตําแหน�งพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดVานความรูV ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
ความสามารถในการสื่อสารโดยใชVภาษาอังกฤษไดVดีแบบมืออาชีพ ความรูVในความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
ความรูVเก่ียวกับการสื่อสารขVามวัฒนธรรม ดVานทักษะท่ีจําเป`น ไดVแก� ทักษะการทํางานประจํา ทักษะ
การจัดการทํางาน ทักษะการแกVไขปbญหา ทักษะการทํางานภายใตVความกดดันไดV ทักษะการเรียนรูVและ
ทักษะการสรVางความสัมพันธRในการทํางานบริการ ดVานทัศนคติในการทํางานบริการ ไดVแก� ตVองการความคิด 
และการแสดงออกท่ีเป`นบวก ยิ้มแยVมเต็มใจในการบริการ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

งานวิจัยใชVกรอบแนวคิดของ Fishbein and Ajzen (1975) ในการศึกษา โดยแนวคิดนี้แบ�งองคRประกอบ
ของทัศนคติออกเป`น 3 มิติ ดังนี้  

1. องคRประกอบดVานความคิดและความเชื่อ (Cognitive dimension) เป`นองคRประกอบเก่ียวกับ
ความรูVเป`นความเขVาใจ รวมท้ังความเชื่อของบุคคลนั้น ท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากบุคคลมีความรูVหรือเชื่อว�า
สิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีต�อสิ่งนั้น ในทางตรงขVาม หากมีความรูVมาก�อนว�า สิ่งใดไม�ดี ก็จะมีทัศนคติ
ที่ไม�ดีต�อสิ่งนั้น ตัวอย�างเช�น ผูVหญิงไทยมีความใฝ�ฝbนท่ีจะประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 
เพราะดVวยความเชื่อท่ีว�า ค�าตอบแทนสูง และไดVท�องเท่ียวต�างประเทศ 

2. องคRประกอบดVานอารมณR ความรูVสึก (Affective dimension) เป`นองคRประกอบทางดVาน
ความรูVสึกของบุคคล ซ่ึงมีอารมณRเก่ียวขVองดVวยเป`นการแสดงความรูVสึกหรืออารมณRของบุคคลท่ีมีทัศนคติ
ต�อสิ่งนั้น ถVาบุคคลมีความรูVสึกรัก หรือชอบพอในบุคคลใดหรือสิ่งใด ก็จะช�วยใหVเกิดทัศนคติท่ีดีต�อบุคคลนั้น
ไปดVวย หรือหากมีความรูVสึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด สิ่งใด ก็จะทําใหVมีทัศนคติท่ีไม�ดีต�อบุคคลนั้นหรือสิ่งนั้น 
ตัวอย�างเช�น เม่ือพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินสวมใส�เครื่องแบบของสายการบินแลVว มีความรูVสึก ภูมิใจ ดูดี 
สวยสง�า 

3. องคRประกอบดVานพฤติกรรม (Behavior dimension) เป`นองคRประกอบสุดทVายของทัศนคติ 
เป`นแนวโนVมท่ีจะกระทําหรือแสดงพฤติกรรมต�อสิ่งท่ีบุคคลมีทัศนคติ ซ่ึงไดVรับอิทธิพลจากความเชื่อและ
ความรูVสึกเก่ียวกับสิ่งนั้น ยกตัวอย�างเช�น คุณสมบัติของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ตVองมีความสามารถ



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 5 

 

สื่อสารภาษาอังกฤษไดVดี ฉะนั้น ผูVท่ีมีความประสงคRจะประกอบอาชีพนี้ ตVองม่ันฝfกฝนการพูดภาษาอังกฤษ 
ใหVเกิดความเชี่ยวชาญ 

องคRประกอบของทัศนคติตVองมีองคRประกอบท้ังสามดVานนี้ จึงทําใหVเกิดทัศนคติองคRประกอบ
ดVานสติปbญญาและองคRประกอบดVานความรูVสึกมีความสัมพันธRกัน และยังมีอิทธิพลต�อองคRประกอบ
ดVานพฤติกรรมดVวย ถVามีความรูVความเขVาใจท่ีถูกตVองและมีความรูVสึกท่ีดีโอกาสท่ีจะแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีดีก็ย�อมจะมีมากตามไปดVวย 

 

 
 

ภาพท่ี 1 องคRประกอบของทัศนคติ 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Fishbein and Ajzen (1975) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใชVกระบวนทัศนRเชิงตีความ (interpretive paradigm) เป`นแนวคิดในการดําเนินการวิจัย 
เนื่องจากวัตถุประสงคRหลักของงานวิจัยนี้คือการไดVทราบถึงขVอมูลเชิงลึกที่มีรายละเอียดรอบดVาน 
ตลอดภาพรวมและบริบทต�าง ๆ ท่ีเก่ียวขVองกับทัศนคติต�อการประกอบอาชีพของพนักงานตVอนรับชาวไทย
ท่ีร�วมงานกับสายการบินระหว�างประเทศ นอกจากนี้ผลการวิจัยของงานวิจัยนี้ยังข้ึนอยู�กับความเขVาใจและ
การตีความของผูVวิจัยเป`นหลัก โดยความเขVาใจและการตีความดังกล�าวเกิดจากการสังเกตและการมี
ปฏิสัมพันธR ที่ ใกลVชิดกับผูV ใหVขVอมูล ดังนั้นกระบวนทัศนRเชิงตีความจึงมีความเหมาะสมสําหรับใชVเป`น
แนวทางในการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 

ดVวยเหตุนี้ผูVวิจัยจึงไดVเลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะวิธีการวิจัยนี้จะทําใหVไดVขVอมูลใน
เชิงคุณภาพท่ีเป`นขVอมูลเชิงลึกท่ีมีรายละเอียดและครอบคลุมรอบดVาน ซ่ึงจะทําใหVเกิดความเขVาใจในเรื่องท่ี
จะศึกษาอย�างชัดเจนและลึกซ้ึง ซ่ึงขVอมูลในรูปของสถิติจากการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ไม�สามารถท่ีจะช�วย
อธิบายถึงความซับซVอนและความหลากหลายของทัศนคติต�อการประกอบอาชีพของพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินไดVอย�างชัดเจน ท่ีสําคัญงานวิจัยนี้ไม�ไดVมีวัตถุประสงคRในการศึกษาถึงความสัมพันธRระหว�าง

องค์ประกอบของ
ทัศนคติ

ความคิดและความเชื�อ

(Cognitive dimension)

อารมณ์ ความรู้สึก

(Affective dimension)

พฤตกิรรม

(Behavior dimension)
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ตัวแปรต�าง ๆ กับทัศนคติของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ผูVวิจัยไม�ตVองการที่จะนําผลการวิจัย
ไปขยายผลอVางอิงว�าผลการวิจัยดังกล�าว เป`นภาพรวมของทัศนคติของพนักงานตVอนรับบินเครื่องบิน
ท้ังหมดของสายการบินระหว�างประเทศ ในทางตรงกันขVามผูVวิจัยมองว�าทัศนคติเป`นความจริงท่ีเป`น
เอกลักษณRและเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลในสถานการณRนั้น ๆ จึงไม�สามารถนําไปใชVอVางอิงต�อประชากรมวลรวมไดV 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผูVวิจัยใชVในโครงการวิจัยนี้ ประกอบดVวย (1) การสัมภาษณRส�วนบุคคล 
หรือการสัมภาษณRเชิงลึกแบบก่ึงโครงสรVาง (2) การสังเกตแบบท่ีผูVวิจัยมีส�วนร�วมในฐานะผูVสังเกต
อย�างเป�ดเผยและการบันทึกภาคสนาม ดําเนินการเก็บขVอมูลระหว�าง เดือนธันวาคม 2561 - กุมภาพันธR 2562 
การใชVเครื่องมือท้ัง 2 ประการร�วมกันนี้ นอกจากจะทําใหVผู Vว ิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงคRของ
โครงการวิจัย ท่ีมุ�งใหVไดVขVอมูลเชิงคุณภาพในระดับลึกและรอบดVานแลVว ยังทําใหVมีการตรวจสอบขVอมูล
แบบสามเสVา (triangulation) อีกดVวย   

งานวิจัยนี้เก็บขVอมูลจากพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินชาวไทยท่ีทํางานสายการบินระหว�าง
ประเทศ ซ่ึงคัดเลือกผูVใหVขVอมูล โดยใชVวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ร�วมกับการคัดเลือกแบบกVอนหิมะ 
โดยใชVเกณฑRในการคัดเลือก ไดVแก� (1) เป`นผูVท่ีทํางานกับสายการบินระหว�างประเทศท่ีใหVบริการแบบ 
Full-service (2) มีสัญชาติไทย อายุ 20 ป\ข้ึนไป (3) เป`นผูVท่ีมีประสบการณRทํางานอย�างนVอย 2 ป\ข้ึนไป 
และ (4) สามารถสื่อสารภาษาไทย ไดVเป`นอย�างดี  

พนักงานตVอนรับบนเครื่องบินท้ังหมดท่ีถูกเก็บขVอมูลมีจํานวน 10 คน ซึ่งเป`นเพศหญิงทั้งหมด 
มีอายุระหว�าง 27-46 ป\ มีประสบการณRการทํางานอยู�ในช�วงระหว�าง 3-25 ป\ โดยเก็บขVอมูลจากผูVใหVขVอมูล
ท่ีทํางานในสายการบินระหว�างประเทศในแถบภูมิภาคเอเชีย ใหVบริการแบบ Full-service จํานวน 3 สายการบิน 
ไดVแก� (1) สายการบินไทย (2) สายการบิน Korean Air (3) สายการบิน ANA จํานวนของผูVใหVขVอมูลไดV
พิจารณาจากการอ่ิมตัวของขVอมูลท่ีไดVรับ (data saturation) เป`นสําคัญ ในการทําวิจัยเชิงคุณภาพนั้น
กระบวนการวิเคราะหRเกิดข้ึนพรVอมกันกับกระบวนการเก็บรวบรวมขVอมูล เพ่ือท่ีผูVวิจัยจะไดVทราบว�าขVอมูล
ท่ีไดVเก็บรวบรวม และไดVทําการวิเคราะหRนั้นถึงจุดอ่ิมตัว (a saturation point) เม่ือใด (ชาย โพธิสิตา, 2550; 
Bogdan & Biklen, 2007) 

ขVอมูลท่ีไดVรับไดVถูกนํามาวิเคราะหRโดยใชVวิธีการวิเคราะหRเชิงคุณภาพแบบท่ีเรียกว�า การวิเคราะหR
แก�นสาระ (Thematic Analysis) Braun and Clarke (2006) ไดVสรุปข้ันตอนในการทําการวิเคราะหR
ขVอมูลแก�นสาระ ซ่ึงประกอบดVวย 6 ข้ันตอนดVวยกัน ไดVแก� (1) ทําความคุVนเคยกับขVอมูล (2) กําหนดรหัส 
(codes) สําหรับขVอมูล (3) หาแก�นสาระของขVอมูล (themes) (4) การทบทวนแก�นสาระ (5) การกําหนด
ใจความสําคัญและชื่อใหVกับแก�นสาระ และ (6) เขียนรายงานวิจัย  
 
ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะหRขVอมูลของทัศนคติต�อการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินแบ�งไดV
ตามองคRประกอบทัศนคติท้ัง 3 ดVานดังนี้ 1) มิติดVานความคิด และความเชื่อ ผลการวิจัยพบว�า อาชีพ
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน เป`นอาชีพในฝbนของผูVหญิงท่ัวไป มีโอกาสไดVท�องเท่ียว เป`นอาชีพท่ีมีรายไดVดี 
และมีหนVา ท่ีรับผิดชอบหลักในการใหVการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 2) มิติดVานความอารมณR 
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และความรูVสึก พบว�า ผลการวิจัยท่ีไดVเป`นความรูVสึก
แสดงออกมาคือ เกิดการเตรียมตัวเพ่ือเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ซ่ึงรายละเอียดในแต�ละ
ดVานมีดังต�อไปนี้ (แสดงในภาพท่ี 2) 

 
ภาพท่ี 2 ทัศนคติต�อการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน

 
1. ทัศนคติในมิติด�านความคิด และความเช่ือ
 1.1  อาชีพในฝbนของผูVหญิงท่ัวไป 
  อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินเป`นอาชีพท่ีใฝ�ฝbนของผูVหญิงท่ัวไป

ผูVหญิงท่ีมีถ่ินอาศัยอยู�ต�างจังหวัด ซ่ึงเชื่อว�าการท่ีจะไดVประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินนั้น

ทัศนคตต่ิอการประกอบอาชีพ

พนักงานต้อนรับบนเครื�องบิน
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ความรูVสึกในเชิงบวกท้ังหมด 3) มิติดVานพฤติกรรม ท่ีผูVใหVขVอมูล
แสดงออกมาคือ เกิดการเตรียมตัวเพ่ือเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ซ่ึงรายละเอียดในแต�ละ

การประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 

ความเช่ือต	อการประกอบอาชีพ 

อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินเป`นอาชีพท่ีใฝ�ฝbนของผูVหญิงท่ัวไป โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
ผูVหญิงท่ีมีถ่ินอาศัยอยู�ต�างจังหวัด ซ่ึงเชื่อว�าการท่ีจะไดVประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินนั้น

มิติด้านความคดิ 

ความเชื�อ

เป็นอาชีพในฝัน

ของผู้หญิงทั�วไป

มีโอกาสได้ท่องเที�ยว

เป็นอาชีพที�มีรายได้ดี

มีหน้าที�บริการอาหาร
และเครื�องดื�มเป็นหลัก

มิติด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก

มีวามรู้สึกเชงิบวก

มิติด้านพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อม

เพื�อเข้าสู่อาชีพ
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จะไดVแต�งตัวสวยงาม และตVองมีบุคลิกภาพท่ีดี หรืออีกนัยหนึ่งท่ีคนในสังคมเปรียบเปรยเรียกอาชีพนี้ว�า 
นางฟyาเพราะหนVาท่ีการทํางานประจําอยู�บนเครื่องบิน ดังคํากล�าวของ K1 “คือเป`นความฝbนตั้งแต�เด็ก ๆ 
อยากเป`นตั้งแต�เด็ก ๆ ฝbนมาตั้งแต�เด็ก ๆ แลVวก็พูดใหVทุกคนฟbงมาตั้งแต�เด็ก ๆ ว�าโตข้ึนอยากจะเป`น 
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดูสวยงาม เป`นคนท่ีมีบุคลิกภาพดี เป`นคนท่ีแบบว�า สวยตั้งแต�หัวจรดเทVา” 
และ K3 กล�าวเสริมว�า “คืออาชีพในฝbนท่ีเราเคยคุยว�าอาชีพนางฟyา และเด็กผูVหญิงทุกคนแลVวยิ่งเป`น
เด็กต�างจังหวัดดVวย อาชีพนี้ พอพูดแลVวก็ตาโตกันทุกคนพ่ีก็เลยรูVสึกว�านี่ คือจุดที่ทําใหVพี่สนใจเบนว�า
พ่ีอยากจะมาทํางานดVานการบิน” 

 1.2  เป`นอาชีพท่ีมีรายไดVดี 
  จากการรับรูVมาของผูVใหVขVอมูลเชื่อว�าค�าการตอบแทนของการประกอบอาชีพพนักงาน

ตVอนรับบนเครื่องบินค�อนขVางสูง จึงทําใหVเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจมาประกอบชีพนี้ ซ่ึงค�าตอบแทนสูงกว�า
อาชีพอ่ืน ณ ขณะเวลานั้น ดังคํากล�าวของ K3 “รายไดVดีนี่คือจุดแรกเลยท่ีทําใหVพ่ีสนใจ สองการทํางาน
ดVานนี้ทําใหVพ่ีไดVทํางานและไดVประสบการณRการท�องเท่ียวไปไดVตัว โดยท่ีถVาพ่ีมองว�าถVาพ่ีจะทําอาชีพอ่ืน 
ไม�สามารถทําไดV” และ K6 “ครั้งแรกนี่คิดว�าเพราะแอรRไดVไปเท่ียวต�างประเทศ แลVวก็ถVาเทียบแลVวรายไดV
น�าจะดีกว�า สําหรับงานอ่ืนท่ีเด็กจบใหม�ปริญญาตรีค�ะ” 

 1.3  มีโอกาสไดVท�องเท่ียว 
  นอกจากการทํางานบนเครื่องบินแลVว ซ่ึงตVองเดินทางไปต�างประเทศบ�อย ๆ ไดVท�องเท่ียว

ท่ัวโลก ถ�ายรูปสวย ๆ ตามสถานที่ท�องเที่ยว ดังคํากล�าวของ K10 “มีความรูVสึกว�างานพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินมก็น�าสนใจ 1. คือไดVรับรูVมาในตอนนั้นคือไดVเดินทาง แลVวก็เหมือนเราไดVท�องเท่ียวต�างประเทศ
ไปในตัวดVวย” K7 กล�าวเสริมว�า “หนูรูVสึกว�าเป`นภาพท่ี คือนVาหนูเป`นแอรR แลVวเขาจะแต�งตัวสวย แต�งหนVาสวย 
ไปเมืองนอก ถ�ายรูปสวย ๆ แลVวก็จะซ้ือของเมืองนอก ซ้ือขนม ซ้ืออะไรอย�างนี้ หนูมีความรูVสึกว�าเป`นชีวิต
ท่ีสบาย แลVวก็ดูหรูหราค�ะ”   

 1.4  เป`นงานท่ีเนVนดVานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
  ผูVใหVขVอมูลมองว�า ลักษณะของการทํางานคือการดูแลผูVโดยสาร บริการอาหารและ

เครื่องดื่มเท�านั้น ไม�ไดVรับรูVรายละเอียดลักษณะการทํางานหนVาท่ีหลักท่ีแทVจริงของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน
เป`นอย�างไร ดังคํากล�าวของ K10 “ตอนนั้นรูVแค�บริการหลัก ๆ ก็คือดูแลผูVโดยสาร แต�เราไม�รูVประเด็นอ่ืน 
คือเรายังมองไม�เห็นประเด็นอ่ืน ๆ เรารูVแค�ว�า พนักงานเสิรRฟอาหาร เมนหลักก็คือจะเสิรRฟอาหาร แต�เรา
ยังไม�มีความรูV หรือยังไม�มีความคิดเลยว�าตVองดูแลเรื่องความปลอดภัยดVวยนะ ตอนนั้นยังไม�ไดVอยู�ในสมอง
เลยจ�ะ” 

 ทัศนคติดVานความคิดและความเชื่อก�อนท่ีจะเขVามาประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน
ดังท่ีกล�าวมาแลVวขVางตVนนี้  เกิดจากการรับรูVของผูVใหVขVอมูลผ�านจากการดูโทรทัศนR อ�านนิตยสาร 
หนังสือพิมพR การพบเจอพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินตามสนามบิน และจากบุคคลใกลVชิดท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 
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2. ทัศนคติในมิติด�านอารมณ; และความรู�สึกต	อการประกอบอาชีพ 
 ผลการวิจัยที่ไดVเป`นไปในทางเชิงบวกทั้งหมดเพราะกลุ�มผูVใหVขVอมูลเป`นพนักงานตVอนรับ

บนเครื่องบินซ่ึงมีความรูVสึกชอบในอาชีพนี้ดVวยเหตุผลเพราะจะไดVแต�งตัวสวย ไดVท�องเท่ียวท่ัวโลก 
ค�าตอบแทนสูงสามารถแบ�งเบาภาระทางบVานไดV ชอบการทํางานท่ีเก่ียวกับธุรกิจการบิน และชอบอาชีพนี้
เพราะไม�ตVองทํางานในออฟฟ�ศ ดังคํากล�าวของ 

 K3 “บอกก�อนพ่ีเด็กโตจากต�างจังหวัด ท่ีรับรูVเรื่องอาชีพแอรRจากรุ�นพี่พี่ ที่ เป`นเพ่ือนนักเรียน
ดVวยกันเคVาก็มาแนะแนว ก็รูVสึกตื่นเตVนและสิ่งท่ีพ่ี ไดVรับขVอมูลมาเป`นดVานบวกหมดเลยคือ หนึ่งท่ีพ่ีเห็นเลย
คือ รายไดVดีนี่คือจุดแรกเลยท่ีทําใหVพ่ีสนใจ สองการทํางานดVานนี้ทําใหVพ่ีไดVทํางานและไดVประสบการณR
การท�องเท่ียวไปไดVตัวโดยท่ีถVาพ่ีมองว�าถVาพ่ีจะทําอาชีพอื่น ไม�สามารถทําไดVแลVวก็ อีกอย�างหนึ่งก็คือ
ไม�ตVองทํางานอยู�แต�ในหVองสี่เหลี่ยมท่ีเป`นออฟฟ�ศตลอด”  

 K1 ไดV เนVนถึงประเด็นทางดVานอารมณRท่ีรูVสึกชอบมากท่ีจะไดVแต�งตัวสวย ๆ ว�า K1 “ชอบมาก 
เห็นแอรRเขาทาเล็บสีแดง เราก็ไปทาสีแดงดVวย เห็นแอรRเขาแบบว�าเดินเชิดหลังตรง เราก็จะแบบกลับมาถึง
บVานเนี่ยก็จะมาเดินอยู�ท่ีหนVากระจกแลVวบอกว�าสักวันหนึ่งฉันจะตVองไปถึงจุดนั้นใหVไดV ฉันตVองมายืนตรง
จุดนี้ใหVไดV” 

 และอีกหนึ่งขVอมูลท่ีมีความน�าสนใจคือ มีความรูVสึกชอบเครื่องบินอยากเป`นนักบินแต�ดVวย
การประเมินศักยภาพและความสามารถของตนเองแลVว มีความสามารถไม�เพียงพอกับอาชีพนักบิน จึงทํา
ใหVเกิดการเบี่ยงเบนและมองหาอาชีพท่ีเก่ียวกับการบิน นั่นคือ อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดังท่ี 
K7 ไดVใหVขVอมูลไวVว�า “หนูชอบเครื่องบิน ก็เลยมองงานท่ีเก่ียวกับเครื่องบินมาโดยตลอด จริง ๆ แลVวอยาก
เป`นนักบิน แต�ว�าเราไม�ไดVเรียนสายวิทยRมา ก็เลยรูVสึกว�าไม�น�าจะเป`นไดV ไม�น�าจะสอบไดV ก็เลยมามองงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวกับเครื่องบิน” 

 
3. ทัศนคติในมิติด�านพฤติกรรมต	อการประกอบอาชีพ 
 3.1  การเตรียมตัวเพ่ือเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 
  การเตรียมตัวในดVานทักษะของภาษาอังกฤษเป`นขVอมูลท่ีผูVใหVขVอมูลทุกท�านใหVความสําคัญ

เป`นอันดับแรกซ่ึงเป`นขVอกําหนดของคุณสมบัติท่ีสําคัญในการประกอบอาชีพเพราะอาชีพพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินนั้นตVองมีความสามารถในการสื่อสารเป`นภาษาอังกฤษท่ีใชVเป`นภาษาสากลท่ัวโลก นอกจาก
ใชVภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการทํางานระหว�างผูVร�วมงานและผูVโดยสารแลVว ภาษาอังกฤษยังมี
ความสําคัญในการแสดงความสามารถทางการสื่อสารในข้ันตอนของการสัมภาษณRงานเพ่ือคัดเลือกผูVท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดังคํากล�าวของ T2 “ก็พอรูVว�าเราสนใจนะ 
งานแอรRโฮสเตส แลVวก็ตVองเจอกับคนต�างชาติเยอะ อันแรกเลยท่ีเราตVองเตรียมตัวก�อน ก็คือภาษา 
สมัยก�อน ก็ตVองภาษาอังกฤษอันดับแรกเลย ก็เตรียมตัวเรื่องภาษาอังกฤษจําไดV” 

  และสําหรับผูVใหVขVอมูลบางส�วนท่ีมีความสนใจและมุ�งม่ันท่ีจะประกอบอาชีพนี้มาตั้งแต�เด็ก
ไดVมีการวางแผนเลือกเรียนในสาขาท่ีเนVนการสอนภาษาอังกฤษ ดังท่ี J3 ไดVใหVขVอมูลเพ่ิมเติมไวVว�า “คือหนูคุย
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กับคุณแม�ตั้งแต�ตอนเด็ก ๆ ว�าหนูอยากเป`นแอรRค�ะ ดังนั้นตอนเลือกคณะเรียนก็เลยเลือกเรียน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือท่ีจะไดVมีประโยชนRกับการท่ีจะไดVเป`นแอรR” 

 3.2  การเตรียมตัวศึกษาหาความรูVในสาขาอาชีพ 
  ผลของการวิจัยท่ีไดVจากการสัมภาษณRแบ�งลักษณะการเตรียมตัวในการศึกษาหาความรูV

ในสาขาอาชีพตามแหล�งต�าง ๆ ไดVดังนี้ 
  3.2.1 สอบถามขVอมูลจากผูVที่ประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินโดยตรง 

ซ่ึงรูVจักกันเป`นการส�วนตัวโดยการสังเกตพฤติกรรม การพูดคุยสอบถามรายละเอียดในข้ันตอนการเตรียมตัว
เพ่ือเขVารับการสัมภาษณR ดังท่ี K3 กล�าวว�า  

   “ท่ีไดVคุยกับรุ�นพ่ีท่ีไดVทํางานอาชีพนี้มาก�อนเคVาก็จะสอนว�า ก็ตVองเตรียมพรVอม
เรื่องภาษาอย�างนVอยตVองพยายามพูดไดV สื่อสารกันรูVเรื่อง เก่ียวกับภาษาอังกฤษ แลVวก็พ่ีดูแอรRไลนRท่ีเราจะ
ไปสมัคร พ่ีศึกษาว�าวัฒนธรรมเขา แลVวก็เรียกว�าทัศนคติในการจะดูคนของเขาดูอย�างไร อย�างวันท่ีพ่ีไป
สัมภาษณRพ่ีก็ศึกษาว�า ประเทศนี้เป`นประเทศท่ีแบบการแต�งกายจะไม�ไดVใชVสีฉูดฉาดเหมือนบVานเรา ฉะนั้น
พ่ีก็จะคุมโทนในการใส�ชุดท่ีจะไปสอบสัมภาษณR ค�อนขVางจะเขVมงวดเรื่องบุคลิกภาพภายนอกค�ะ ไม�ไดV
แต�งหนVาฉูดฉาดหรือว�าอะไร” 

  3.2.2  การหาขVอมูลจากเว็บไซตR thaicabincrew.com ซ่ึงเป`นเว็บไซตRท่ีรวบรวมขVอมูล
เก่ียวกับวิธีการเตรียมตัวสมัครงาน การทํางานของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน และข�าวสารการเป�ดรับ
สมัครงานของสายการบินต�าง ๆ 

  3.2.3  การเรียนในสถาบันเตรียมความพรVอมในการเป`นพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินท่ีสอน
เกี่ยวกับการปรับบุคลิกภาพ การแต�งหนVาทําผม การฝfกแนะนําตัวและแนวทางการตอบคําถามใน
การสัมภาษณRเป`นภาษาอังกฤษ การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือใชVในการสอบ TOEIC ส�วนเหตุผลท่ีผูVใหVขVอมูล
เลือกไปเรียนท่ีสถาบันเตรียมความพรVอมนั้นเพ่ือเป`นการปรับปรุงขVอดVอยและสรVางความม่ันใจใหVกับ
ตนเอง 

  3.2.4  การทดลองการทํางานบริการ 
   เพ่ือเป`นการทดลองงานและทดสอบว�าผูVใหVขVอมูลมีความตVองการประกอบอาชีพ

ดVานการบริการและมีใจรักบริการจริง ๆ หรือไม� เพราะการเป`นพนักงานบริการตVอนรับบนเครื่องบินนั้น
ตVองเป`นผูVท่ีมีจิตใจรักงานบริการเป`นพ้ืนฐาน J1 ใหVขVอมูลไวVว�า “หนูไปสมัครงานรVานขายไอศกรีมเซเว�นเซ�นค�ะ 
คือหนูอยากรูVว�าการท่ีหนูทํางานบริการแลVวเงินเดือนนVอยขนาดนี้หนูยังแฮปป\�ไหม แลVวหนูจะชอบงานแอรR
จริง ๆ หรือเปล�า คือหนูเตรียมตัวก�อนท่ีจะเรียนจบค�ะ ลองไปทําหลายอย�าง ทํางานอาสาสมัคร จะไดVรูVว�า
เราชอบงานบริการจริง ๆ หรือเปล�าหรือเราหลอกตัวเองว�าเราชอบ เราอยากเป`น” 
 
อภิปรายผล 

การวิเคราะหRขVอมูลที่ไดVพบว�า ผลของการวิจัยทัศนคติในการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินในดVานการความคิดและความเชื่อ พบว�า ผูVประกอบอาชีพนี้มองว�าเป`นอาชีพในฝbนท่ีมีเกียรติ
ในสังคมและค�าตอบแทนสูง มีความสอดคลVองกับผลการวิจัยของ กมเลศ ฤทธิ์เดชา (2558) ผลการศึกษา
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พบว�า ทัศนคติร�วมในการเขVาสู�การประกอบอาชีพแอรRโฮสเตสคือ การรับรูVว�าอาชีพนี้มีภาพลักษณRท่ี
แสดงออกถึงความสวยงามของเพศหญิง รายไดVดี เป`นอาชีพท่ีคนในสังคมใหVค�าสูง  

ทัศนคติในดVานพฤติกรรมการประกอบอาชีพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินของงานวิจัยนี้ พบว�า 
การเตรียมตัวเพ่ือเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ท่ีร�วมงานกับสายการบินระหว�างประเทศ 
โดยการฝfกทักษะการใชVภาษาอังกฤษ เพราะพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินตVองมีความสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดVดี ซ่ึงเป`นสิ่งจําเป`นท่ีตVองใชVในการสื่อสารท้ังผูVร�วมงานและผูVโดยสารท่ีไม�ไดVใชVภาษาอังกฤษ
สื่อสารเป`นภาษาหลัก ซ่ึงผลการวิจัย ในประเด็นนี้เป`นไปในแนวทางเดียวกับผลการวิจัยของ สุพรรณิกา 
กัลยาณมิตร (2550) ไดVศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝfกอบรมเพ่ือเตรียมความพรVอมก�อนเขVาทํางาน
ตําแหน�งพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ผลการวิจัยพบว�า ดVานทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลท่ี
ตVองการเขVาทํางานตําแหน�งพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดVานความรูV ควรมีคุณสมบัติดังนี้ ความสามารถ
ในการสื่อสารโดยใชVภาษาอังกฤษไดVดีแบบมืออาชีพ ความรูVในความปลอดภัยบนเครื่องบิน ความรูVเก่ียวกับ
การสื่อสารขVามวัฒนธรรม 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดVว�าทัศนคติในการประกอบอาชีพของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทยท่ีทํางานสายการบินระหว�างประเทศ 3 สายการบิน โดยใชVวิธีการคัดเลือกผูV ใหVขVอมูล
แบบเฉพาะเจาะจงกับสายการบิน Korean Air เพราะในอดีตผูVวิจัยไดVประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินกับสายการบินนี้ จึงทําใหVผูVวิจัยเขVาถึงผูVใหVขVอมูลไดVง�ายยิ่งข้ึน และใชVวิธีการคัดเลือกผูVใหVขVอมูล
แบบกVอนหิมะกับสายการบินไทยและสายการบิน ANA โดยผูVใหVขVอมูลของสายการบิน Korean Air เป`นผูVแนะนํา 
ผลการวิจัยท่ีไดVพบว�า ก�อนการเขVามาประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินเป`นทัศนคติในเชิงบวก
ต�ออาชีพ ทั้งนี้มีความสอดคลVองกับทฤษฎีองคRประกอบทัศนคติของ Fishbein and Ajzen (1975) 
ซ่ึงประกอบไปดVวย เม่ือเกิดทัศนคติดVานความคิดและความเชื่อในดVานท่ีดีต�อการประกอบอาชีพพนักงาน
ตVอนรับบนเครื่องบิน จะส�งผลทําใหVเกิดทัศนคติดVานอารมณRและความรูVสึกทางดVานบวกต�ออาชีพตามไปดVวย 
จึงเป`นแรงผลักดันใหVแสดงพฤติกรรมในดVานท่ีดีออกมาโดยการเตรียมตัวศึกษาถึงคุณสมบัติในการเป`น
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน พรVอมท้ังการฝfกฝนทักษะในดVานต�าง ๆ เพ่ือท่ีจะไดVประกอบอาชีพพนักงาน
ตVอนรับบนเครื่องบิน และผลการวิจัยไม�มีความแตกต�างจากทฤษฎีองคRประกอบทัศนคติ เพราะกลุ�มผูVใหVขVอมูล
เป`นพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินซ่ึงมีทัศนคติท่ีดีต�ออาชีพนี้ และมีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพ
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน  
 
ข�อเสนอแนะ  

ผลของการการวิจัยนี้ นอกจากจะช�วยใหVองคRความรูVเพ่ิมเติมในดVานทัศนคติต�อการประกอบอาชีพ
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบินชาวไทยท่ีทํางานสายการบินระหว�างประเทศ โดยในปbจจุบัน ผูVวิจัยพบว�ามี
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินสายการบินตVนทุนต่ําเท�านั้น แต�ยังไม�พบ
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งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ในสายการบินระหว�างประเทศ 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป`นส�วนช�วยเติมเต็มความสมบูรณRของวรรณกรรมทางดVานทัศนคติในการประกอบอาชีพ     

นอกจากนี้ผลของการวิจัยยังมีประโยชนRต�อองคRกรสายการบินในการรับรูVถึงทัศนคติใน
การประกอบอาชีพของพนักงานเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาบุคคลกรใหVมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มากยิ่งข้ึน และขVอมูลเชิงลึกของผลการวิจัย ทัศนคติทางดVานพฤติกรรมในการเตรียมความพรVอมเขVาสู�
อาชีพไดVอธิบายถึงคุณสมบัติของการเป`นพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน แหล�งในการเขVาถึงขVอมูลเพ่ือศึกษา
เพ่ิมเติมถึงวิธีการเตรียมตัวในการสอบสัมภาษณR และขVอมูลของสายการบินต�าง ๆ ที่เป�ดรับสมัครงาน 
ซ่ึงขVอมูลเหล�านี้เป`นประโยชนRอย�างมากต�อผูVท่ีสนใจในสายอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม

ระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต 2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว 
ในเขตจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานโรงแรม
ระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต จ านวนทั้งหมด 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.964 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบการแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษา
พบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความตระหนักในหน้าที่
ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านการเต็มใจทุ่มเท ล าดับต่อมา คือด้านความภาคภูมิใจ และน้อยที่สุด 
คือด้านการยอมรับ 2) พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน
ร่วมกับโรงแรมที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษา  
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์กร, พนกังาน, โรงแรม 
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Abstract 
The objectives of this study were:  1)  to study the organizational commitment 

level of employees of the 3-5 star hotels in Phuket; and 2) to compare the employees’ 
organizational commitment based on their personal characteristics. Populations of this 
research were 400 employees of the 3-5 star hotels in Phuket.  A questionnaire with a 
reliability value of 0.964 was used to collect the data. Statistics used for data analysis 
included percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-Way Analysis of Variance. 
The research results showed that: 1) organizational commitment of the employees was 
rated at the high level in overall and when considering each aspect, it was found that an 
awareness of responsibilities had the highest mean score, followed by devotion and 
pride whereas recognition had the lowest mean score; and 2) the hotel employees who 
had different gender, age, marital status, position, and work experience had no 
difference in their organizational commitment, with a statistical significant level of 0.05. 

 
Keywords: Organization commitment, Employees, Hotel  
 
บทน า 

ในการด าเนินกิจการและบริหารองค์กรธุรกิจ มนุษย์นับเป็นทรัพยากรที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะ
องค์กรต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์จ านวนมากในหลากหลายหน้าที่ ทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้ดาเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้กับองค์กรไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการ ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์
จึงมีความส าคัญมากกับการบริหารองค์กร การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย์
ให้ท างานให้กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
ทั้งสิ้น ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้ท างานกับองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั้นคือ การที่พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับงาน หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมทั้งทางด้านกายภาพและทางสังคม เมื่อพนักงาน
เกิดความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กรก็จะท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และไม่ตัดสินใจ
ในการเปลีย่นงาน ความผกูพันต่อองค์กรจงึเปน็คุณลักษณะส าคัญที่ทุกองค์กรต้องการให้มี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่มี การแข่งขันสูง และองค์กรถูกตัดสินด้วยคุณภาพของบุคลากร ดังนั้นทุก ๆ 
องค์กรจึงทุม่เทงบประมาณรวมทั้งทรัพยากรด้านต่าง ๆ ส าหรับการพัฒนาบุคลากรที่เลือกสรรแล้วอย่างเต็มที่ 
และคาดหวังว่าบุคลากรเหล่านั้นจะใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ด้านให้กับ
องค์กร และปฏิบัติงานให้กับองค์กรในระยะเวลายาวนาน 

องค์กรเป็นระบบทางสังคมที่เกดิจากการรวมตัวของมนุษย์ที่มีการจดักิจกรรมรว่มกันเพือ่ให้บรรลุ 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ องค์กรประกอบด้วยโครงสร้าง เป้าหมาย การบริหารจัดการสารสนเทศ และบุคคล 
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โดยในทรัพยากรเหล่านี้ บุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรใด เนื่องจากบุคคลเป็นผู้ใช้
ทรัพยากรอื่นมาก่อให้เกิดผลผลิตที่ต้องการได้ ซึ่งการด าเนินการต่าง ๆ ในองค์กรนั้นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากบุคลากรในส่วนต่าง ๆ เข้ามาช่วยกันปฏิบัติงาน ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุด ที่จะช่วยในการผลักดันองค์กรให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2537, หน้า 9) 

ในยุคปัจจุบันด้วยสถานการณ์ตลาดด้านการท่องเที่ยวในประเทศ มีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มข้ึน
ทุก ๆ ปี จึงเป็นผลให้ธุรกิจที่รองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมมีอัตราการขยายตัวไปในทิศทาง
เดียวกัน โดนเฉพาะในพื้นจังหวัดภูเก็ต มีสถานประกอบการโรงแรมทั้งเก่าและใหม่อยู่มากมาย 
และโรงแรมเครือข่าย (Chain hotel) ที่มี ช่ือเสียงมากจากต่างประเทศก็เริ่มเข้ามาเปิดกิจการในแถบ
ภูมิภาคนี้มากขึ้นเรื่อย ๆ แม้ว่าตัวเลขที่เพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวจะถือเป็นโอกาสสร้างรายได้และ
ผลก าไรในการด าเนินธุรกิจ แต่การเกิดข้ึนใหม่ ๆ ของโรงแรมก็ย่อมท าให้เกิดการแข่งขันภายในธุรกิจที่
เข้มข้นมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะโรงแรมที่ก าลังจะเปิดกิจการใหม่ ซึ่งต่างก็พร้อมเช่นกันเพื่อที่จะสรรหา
บุคลากรในด้านนี้ให้ไปร่วมงานด้วย หากมีเงื่อนไขหรือผลตอบแทนชักจูงใจกว่าที่เดิม ก็เป็นไปได้ว่า
โรงแรมมีโอกาสที่จะจ้องสูญเสียพนักงานที่มีความรู้ความสามารถให้กับโรงแรมที่เป็นคู่แข็ง หากพนักงาน
คนน้ันไม่มีความรักและความผูกพันต่อองค์กรที่เขาก าลังงานอยู่ด้วยเพียงพอ 

อีกทั้งปัญหาของประเทศคือการได้รับผลกระทบด้านแรงงานมีการสูญเสียแรงงานของ
สถานประกอบการภายในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นผลกระทบร้ายแรงที่แทบทุกองค์กรได้รับโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรม สืบเนื่องจากสาเหตุหลายอย่างประกอบด้วย เช่น รัฐบาลมีการปรับข้ึน
ค่าแรงข้ันต่ าของแรงงานโดยปรับข้ึน 300 บาทต่อวัน สถานประกอบบางแห่งนั้นยังไม่สามารถปรับตัว
หรือหาแนวทางแก้ไขได้ทันเวลา พนักงานมีความประสงค์ที่จะลาออกเพื่อไปหาสถานประกอบการที่มี
ศักยภาพพร้อมที่จะให้ค่าแรงขั้นต่ าตามที่นโยบาลของรัฐบาลก าหนดไว้ อีกทั้งมีการขยายตัวและ
เพิ่มจ านวนปริมาณของสถานประกอบการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง ส่งผลให้แรงงานน้ัน
ย้ายถ่ินฐานที่ท างานใหม่ นอกเหนือจากนั้นจ านวนปริมาณของพนักงานนั้นไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของสถานประกอบการ เนื่องจากธรรมชาติได้มีการเปลี่ยนแปลงไป หลังจากเกิดเหตุแผ่นดินไหว
ข้ึนบ่อยครั้งที่จังหวัดภูเก็ต พบว่าพนักงาน ลูกจ้างที่ไม่ได้มีถ่ินฐานอยู่ในพื้นที่ได้ย้ายและไปหางานหรือ
ประกอบอาชีพในพื้นที่อื่น เนื่องจากความรู้สึกไม่ปลอดภัย แม้กระทั่งประเทศเมียนมาร์ (พม่า) ก็ยังมีผล
ต่อแรงงานพม่าในประเทศไทยที่เลือกย้ายถ่ินฐานกลับไปท างานในประเทศของตน (ธรรมศักดิ์ ดีสมศักดิ์ , 
2546, หน้า 2) 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมระดับ 
3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากเห็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์อันมีคุณค่าสูงสุดของ
องค์กร เพราะการปฏิบัติงานในหลาย ๆ ด้านต้องการบุคคลากรที่มีความชานาญ มีความรู้ความสามารถ
เป็นพิเศษเฉพาะด้าน และเพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการคัดเลือกบุคคลากรใหม่ทดแทนบุคคลากร
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เก่าที่ลาออก ซึ่งจะส่งผลดีต่อโรงแรม ทั้งด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายและยังท าให้การด าเนินงานของ
โรงแรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานประจ าโรงแรมที่ท างานอยู่ในโรงแรม

ในจังหวัดภูเก็ตที่ขึ้นทะเบยีนต่อสมาคมโรงแรมไทย ในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมีรายช่ือเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย 
ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 32 โรงแรม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากการอัตราหมุนเวียน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้นค่อนข้างผันผวนอยู่ตลอด รวมทั้งจ านวนตัวเลขพนักงานขอ ง
แต่ละโรงแรมนั้นถือเป็นความลับของทางโรงแรม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ใช้โรงแรมทั้งหมดโดยที่มี
การค านวณโดยใช้ตาราง Yamane ในการค านวณขนาดตัวอย่างจากประชาการที่ไม่ทราบจ านวน 
โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับของค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2549, หน้า 74) ซึ่งค่าของ n จะได้เท่ากับ  385 ตัวอย่าง ดังนั้นจึงท าการ เก็บตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง 
ส ารองเผื่อความผิดพลาดไว้เป็นจ านวน 15 ตัวอย่าง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมได้ ร้อยละ 5 เพื่อที่จะให้ได้
กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ดี ซึ่งรวมเป็น 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) 

2. ขอบเขตตัวแปร  
 2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานร่วมกับโรงแรม 
 2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้ 
  1) ด้านการยอมรับ 2) ด้านความภาคภูมิใจ 3) ด้านการเต็มใจทุ่มเท 4) ด้านความตระหนัก

ในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
3. ขอบเขตเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะเก็บรวบรวมข้อมูลความผูกพันของพนักงาน

โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต ที่มีต่อองค์การ ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High Season) 
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึง เมษายน พ.ศ. 2562 เท่านั้น 
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การทบทวนวรรณกรรม      
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  
 1.1 ความหมายของความผูกพัน 
  ตามความหมายของความผูกพันต่อองค์กรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

ให้ความหมายของค าว่า “ความ หมายถึง อาการ, เกิดความ” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หน้า 231) 
และให้ความหมายของค าว่า “ผูกพัน หมายถึง มีความเป็นห่วงกังวลเพราะรักใคร่ก่อให้เกิดพันธะที่ต้อง
ปฏิบัติตาม” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หน้า 741) ดังนั้นค าว่าความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง การเกิด
ความเป็นห่วงกงัวลเพราะรักใคร่เอาใจใส่และเกิดพันธะในองค์กรความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทก าลังกายเพือ่ท างานให้กับองค์กรยอมรบัเป้าหมายค่านิยมการเปน็ส่วนหนึ่งขององค์กรพร้อมทั้ง
ทุ่มเทความสามารถ และการแสดงออกโดยการให้ความร่วมมือในขณะที่ท างานอยู่ตลอดจนความแน่วแน่
ที่จะคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรนั้นไว้ประกอบด้วย 3 ด้านคือ (ทิพวรรณ ศุภภักดี, 2550) 

  1) ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก หมายถึง พฤติกรรมและความคิดเห็นความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะท างานเพื่อองค์กรโดยรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กรพร้อมที่จะทุ่มเท และอุทิศตน
ให้กับองค์กร 

  2) ความผูกพันต่อองค์กรด้านต่อเนื่อง หมายถึง พฤติกรรมและความคิดที่เกิดข้ึนจากการคิด
ในเรื่องความคุ้มค่าโดยมีพื้นฐานอยู่บนต้นทุนที่ให้กับองค์กรโดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่จะ
ท างานต่อเนื่องในองค์กรโดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนสถานที่ท างาน 

  3) ความผูกพันต่อองค์กรด้านมาตรฐานสังคม หมายถึง พฤติกรรมและความคิดที่เกิดข้ึน
จากค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคมรู้สึกว่าควรจะท างานให้กับองค์กรต่อไปเพื่อตอบแทนสิ่งที่ได้รับจาก
องค์กรแสดงออกในรูปความจงรักภักดีเต็มใจอุทิศตนให้กับองค์กร 

  Porter and Steers (1974) ให้ทัศนะว่า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรมีความตั้งใจ และพร้อมที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่
เพื่อองค์กร และมีความเช่ือ รวมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององค์กร 

  Steers (1979) ได้นิยามความผูกพันต่อองค์กรว่า เป็นลักษณะที่แสดงออกของบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับองค์กร โดยคุณลักษณะ 2 ประการ คือ ความเช่ือมั่นการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร 

  Edward L. Gubman (1998 อ้างถึงใน ภรณี มหานนท์, 2552, หน้า 10) ได้ให้ความหมายว่า 
ความผูกพันของพนักงาน คือ การทุ่มเทพลังกาย พลังใจอย่างเต็มที่ให้กับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งพลังกาย 
พลังใจ จะแสดงออกมาให้รูปแบบ แสดงความสร้างสรรค์และมีคุณค่าเกินความคาดหวังของลูกค้าและ
องค์กร 

  Charlie Watts, Head of Towers Perrin (กาญจนา นุใจกอง, 2542) ได้ให้ความหมายว่า 
ความผูกพันของพนักงาน คือ ความมุ่งมั่นและความสามารถที่จะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององค์กรหรือ
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อาจกล่าวได้ว่าเป็นระดับความสามารถอย่างละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญาและแรงงานของ
พนักงานที่ใส่ไปในงาน นอกจากนี้สิ่งจ าเป็นที่พนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพัน คือ 

  1) ความตั้งใจ (The will) ประกอบด้วย ความรู้ถึงเป้าหมาย หวงแหนและภูมิใจ ซึ่งท าให้
พยายามอย่างสุดความสามารถในการท างาน 

  2) วิธีการ (The way) คือ แหล่งทรัพยากร การสนับสนุน เครื่องมือและอุปกรณ์จากองค์กร
เพื่อน าไปใช้สร้างความส าเร็จตามเป้าหมายที่กาหนดไว้ 

  เฮ็ลริเจล และคณะ (ษมาภรณ์ ปลื้มจิตร, 2547, หน้า 41 อ้างถึงใน Hellriegel, 2001, 
p. 54) กล่าวว่าผู้บริหารให้ความสนใจความผูกพันต่อองค์กรมากเพราะความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ต่อองค์กรและการเปลี่ยนงานมีความส าคัญมาก ถ้าสมาชิกในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรอยางเข้มแข็ง
ก็จะลาออกน้อยลงความผูกพันต่อองค์กรที่มีมากจะสัมพันธ์กับการขาดงานน้อยลงและ ท างานมี
ประสิทธิผลมากข้ึน ใส่ใจในงานมากข้ึน นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กรส่วนบุคคลมีแนวโน้มที่จะไปสู่
เป้าหมายขององค์กรโดยตรงและมีผลทางบวกต่อการวัดประสิทธิผลขององค์กร 

  ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง 
ความรู้สึกในแง่บวกที่พนักงานมีต่อองค์กรที่เขาร่วมงานด้วยมาเป็นเวลานานพอสมควรมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความเต็มใจที่จะใช้พลังงานในการท างานอย่างเต็มความสามารถของตน  
มีความจงรักภักดีต่อองค์กรจนกระทังบางคนอาจมีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าขององค์กร จึงไม่มีความคิด
ที่จะออกจากองค์กรนั้นไป 

 1.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  
  1.2.1 บูชานัน (Buchanan, 1974. p. 16 อ้างถึงใน นภาเพ็ญ โหมาศวิน, 2533, หน้า 16) 

ให้ความเห็นว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นเรื่องส าคัญยิ่งเพราะความผูกพันต่อองค์กรจ าเป็นต่อความอยู่รอด
และความมีประสิทธิภาพองค์กร จุดหมายส าคัญในการบริหารงานทุกองค์กรคือให้องค์กรคงอยู่ในสภาพที่มี
สุขภาพดี สามารถด าเนินงานต่อไปได้ความผูกพันต่อองค์กรยังเป็นทัศนคติที่ส าคัญอยางยิ่งส าหรับองค์กร
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรแบบใดเพราะ  

   1) เป็นตัวเช่ือมระหว่างจินตนาการหรือความต้องการของสมาชิกกับเป้าหมายของ
องค์กร 

   2) ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซึ่งเป็นผลมาจากการที่สมาชิกมีความรักและ
ความผูกพันต่อองค์กรของตนมากนั้นเอง 

  1.2.2 ทฤษฎี พอสเตอร์  และสเตียร์  (Porter & Steers, 1991, pp. 47-48 อ้างถึงใน 
ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หน้า 47 – 48) ให้ทรรศนะไว้ว่าความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกบองค์กรมีค่านิยมที่กลมกลื่นกับสมาชิกองค์กรคนอื่น ๆ และเต็มใจ
ที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กรความรู้สึกนี้จะต่างจากความผูกพันต่อองค์กร
อันเนื่องมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กร โดยปกติตรงที่พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งความผูกพันต่อองค์กรจะประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการคือ  
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   1) ความเชื่ออย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  
2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร และ 3) ความปรารถนายางยิ่งที่จะรักษาไว้
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร 

 ผู้วิจัยได้สรุปความส าคัญความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง การสร้างโอกาสให้แก่พนักงานได้
ติดต่อกับเพื่อนร่วมงาน ผู้จัดการ และคนอื่น ๆ ในองค์กรเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรที่จูงใจ
ให้พนักงานทั้งหลายเกิดความผูกพันและมีส่วนร่วมกับงานที่พวกเขาท าและเกิดจิตส านึกที่จะท างานให้
ได้ผลงานออกมาดีความรู้สึกของผู้ท างานมีทัศนคติที่ดีมีความซื่อสัตย์และมีค่านิยมสอดคล้องกับบุคคลอื่น
ในองค์กรที่พร้อมจะทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจที่จะท างานเพื่อให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมาย และสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรได้แก่ลักษณะส่วนบุคคลลักษณะของงานและลักษณะของประสบการณ์
จากการท างาน หากปัจจัยเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้บุคคลจะเกิดความผูกพัน
ต่อองค์กรซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดของ สเตียร์มาก าหนดองค์ประกอบ 4 ประการ ของความผูกพัน
ต่อองค์กร ได้แก่ 1) ด้านการยอมรับ 2) ด้านความภาคภูมิใจ 3) ด้านการเต็มใจทุ่มเท 4) ด้านความตระหนัก
ในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นวลศรี กาญจนรัตน์ (2543) ศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงาน ส านักงานกองทุนสงเคราะห์

การท าสวนยางที่มีต่อองค์กร พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในเรื่อง
ความตระหนักห่วงใยในอนาคตขององค์กรอยู่ในระดับสูงสุด ส่วนเรื่อง ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก
ในองค์กรของตน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง และเงินเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ส่วนสถานภาพ
สมรสมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

 ศศินบุญ บุญยิ่ง (2544, หน้า 82-83) ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และเมือ่
พิจารณาองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งได้แก่ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร  
และความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการดารงความเป็นสมาชิกขององค์กร ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูงทุกหมวด ระดับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร พนักงานมีความคิดเห็นว่า ลักษณะงาน 
ได้แก่ ความก้าวหน้าในการท างาน ความท้าทายของงาน ความมีอิสระในการท างาน งานที่มีโอก าส
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

 ภัทริกา ศิริเพชร (2541) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กร : ศึกษากรณีบริษัท ธนากร ผลิตภัณฑ์
น้ ามันพืช จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าพนักงานบริษัท ธนากรผลิตภัณฑ์น้ามันพืช จ ากัด มีความผูกพัน
ต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง กล่าวคือ ด้านปกป้องชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร  
ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร ด้านความห่วงใยในอนาคตขององค์กร 
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ด้านความภาคภูมิใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มทีเ่พือ่องค์กร ด้านความห่วงใยในอนาคตขององค์กร 
ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และด้านความต้องการคงไว้ ซึ่งสมาชิกภาพของ
องค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรอยู่ในระดับปานกลางผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์กร 

 พิมพ์ชนก ทรายข้าว (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า พนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 
มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับปัจจัยที่แสดงถึงความผู กพันต่อองค์กร
ในด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร 
และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร อยู่ในระดับผูกพันมาก 
ส่วนปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในองค์กร และระดับต าแหน่งงานไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร ส าหรับปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน 
และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความผูกพันขององค์กร 
เช่นเดียวกับปัจจัยในด้านประสบการณ์ในงาน ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่า
องค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กรและทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
และองค์กรที่โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 

 ศิริพงศ์ อินทวดี (2541) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทัศนคติต่อรางวัล และความผูกพันต่อองค์กร : กรณีศึกษา บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  พบว่า 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และระดับงาน ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร 2) ทัศนคติต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
3) ทัศนคติต่อรางวัลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 4) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบข้ันตอน พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงในการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  ได้แก่ 
ทัศนคติต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทัศนคติต่อรางวัล อายุ และอายุงาน สามารถพยากรณ์ ได้
ร้อยละ 53.58 

 ศุภพร สาครบุตร (2542) ได้ท าการศึกษา ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรุงเทพมหานคร พบว่า เจ้าหน้าที่สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11 กรุงเทพมหานคร มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลางและจากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร ประสบการณ์ในการท างาน
มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กร โดยที่ปัจจัยส่วนบุคคล
ทุกประเด็น ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีผลท าให้
ความผูกพันต่อองค์กรของนายทหารสัญญาบัตรในกองทัพภาคที่ 1 แตกต่างกัน ในขณะที่ลักษณะงานที่
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ปฏิบัติ ประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กร 

 กนกวรรณ วัธนไทยนันท์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของ
องค์กรของพนักงานบริษัทชิโยดะ อินทิเกร (ประเทศไทย) จ ากัด โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร ได้ผลการ ศึกษาพบว่า 1) พนักงานของบริษัทชิโยดะ อินทิเกร 
ประเทศไทย จ ากัด ส่วนใหญ่มีระดับความผูกพันต่อองค์กรปานกลาง 2) พนักงานของบริษัทที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันระดับความผูกพันที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ในส่วนปัจจัยในด้านลักษณะงานและปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน
ที่แตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ศิวชาติ แสงทอง (2555) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร
กับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัด อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
2) ศึกษาความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม ในการพัฒนาบุคลากรกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มีความผูกพันต่อโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) การมีส่วนร่วมในการพัฒนามีการผันแปร
ค่าร่วมกันประมาณร้อยละ 36  

 เอนก พุฒเล็ก (2557) ได้ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จ ากัด โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 2) เปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพัน
ต่ององค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความผูกพันต่อ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการศึกษา และวัดความผูกพันของพนักงานโรงแรมฯ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะ
ของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended หรือ Fixed From) มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้เลือกตอบให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว มีทั้งหมด 7 หัวข้อ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานร่วมกับโรงแรม  
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 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร โดยลักษณะแบบสอบถามจะเป็นข้อความ
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรในลักษณะต่าง ๆ แล้วให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเ ห็น 
โดยข้อความแต่ละข้อจะมีค าตอบให้เลือกในลักษณะการประเมินค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ตามแนวของ Likert Scale คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย 
และเห็นด้วยน้อยที่สุด มีทั้งหมด 4 หัวข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านการยอมรับ 2) ด้านความภาคภูมิใจ 
3) ด้านการเต็มใจทุ่มเท 4) ด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ  

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open–ended) มีทั้งหมด 7 หัวข้อ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานร่วมกับโรงแรม 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใช้ คือ พนักงานประจ าโรงแรมที่ท างาน
อยู่ในโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตที่ขึ้นทะเบียนต่อสมาคมโรงแรมไทย ในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมีรายช่ือเป็นสมาชิก
สมาคมโรงแรมไทย ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 32 โรงแรม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจาก
การอัตราหมุนเวียนของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้นค่อนข้างผนัผวนอยู่ตลอดรวมทั้งจ านวนตัวเลข
พนักงานของแต่ละโรงแรมนั้นถือเป็นความลับของทางโรงแรม  โดยการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 
และยอมรับค่าความคาดเคลื่อน ร้อยละ 5 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง 

 ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการอนุมัติจากอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จากนั้นก็ท าการด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้ศึกษาได้ประสานขอความร่วมมือโดยใช้โรงแรมในจังหวัดภูเก็ตที่ข้ึนทะเบียนต่อสมาคม
โรงแรมไทย แบ่งตามมาตรฐานการบริการระดับ 3-5 ดาว จากสมาคมโรงแรมไทย ในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมี
รายช่ือเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 32 โรงแรม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม และได้จัดท าและน าแบบสอบถามจ านวน  365 ฉบับ ไปแจกจ่ายยังพนักงานโรงแรม 
และช้ีแจงเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม จากนั้นผู้ศึกษาท าการรวบรวมข้อมูล ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณ์จึง
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยได้แบ่งการวิเคราะห์ ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่ง 
และประสบการณ์ท างานร่วมกับโรงแรมฯ โดยการแจกแจงความถ่ีร้อยละ (Percentage)  

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  
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 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว 
ในเขตจังหวัดภูเก็ต โดยจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยใช้ค่าทางสถิติทดสอบค่า  t(t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way Analysis of Variance (ANOVA)  

 ส่วนที่ 4 วิ เคราะห์ ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 3 ซึ่ ง เป็นการวิ เคราะห์ เนื้อหาสาระ 
(Content Analysis) เกี่ยวกับ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ในส่วนปัจจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งเป็นเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 55.90 และเพศชาย ร้อยละ 44.10 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุพบว่า พนักงาน
ที่มีอายุ 20 – 29 ปี มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาผู้มีอายุ 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.5 
ผู้มีอายุ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  11.8 และที่น้อยที่สุดคือผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.1 
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส พบว่าสถานภาพโสดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  61.3 
รองลงมาหย่าร้าง หรือแยกกันอยู่คิดเป็นร้อยละ 33.3 และสถานภาพที่น้อยที่สุดคือสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ  5.4 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาพบว่ามีระดับการศึกษาปรญิญาตรี
หรือเทียบเท่าสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
44.1 และระดับการศึกษาต่ าสุด คือสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4.3 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 62.4 
รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.2 ต่อมาคือรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 –30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.8 และน้อยที่สุดคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สูงกว่า 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.7 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่ง มากที่สุดคือ ระดับ
ต าแหน่งพนักงานปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 77.4 รองลงมาคือระดับต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง (ผจก.) 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 ต่อมาคือระดับต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น (ซีเนียร์) คิดเป็นร้อยละ 9.7 และน้อยที่สุด
คือ ระดับต าแหน่งอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ท างานร่วมกบั
โรงแรม มากที่สุดคือ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือ มากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.4 ล าดับ
ต่อมาคือ น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.1 และน้อยที่สุดคือ 2-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.5 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของความผูกพันของพนักงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับ ด้านความภาคภูมิใจ 
ด้านการเต็มใจทุ่มเท และด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ความผูกพันโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยที่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 
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4.40 รองลงมาคือ ด้านการเต็มใจทุ่มเท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30 ล าดับต่อมาคือ ด้านความภาคภูมิใจ 
มีค่าเฉลี่ย 4.13 และน้อยที่สุด คือด้านการยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 4.05 

3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่า พนักงานตอบ
แต่ละด้าน ซึ่งมีเนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 

 3.1 ด้านการยอมรับ มีข้อเสนอแนะ คือการจัดประชุมส าหรับพนักงาน มีการรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงานน ามาปรับใช้กับองค์กร มีการให้อ านาจการตัดสินใจเรือ่งงาน ผู้คนใฝ่หาสภาพแวดล้อมที่ช่วย
สร้างความส าเร็จด้วยตนเอง การมอบหนทางให้พนักงานได้ประสบความส าเรจ็นั้นเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการสร้างความผูกพันและมีส่วนร่วมต่อองค์กร แต่ควรจะโฟกัสไปที่ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานมากกว่า
วิธีการที่พวกเขาจะท างาน การช่วยให้พนักงานได้แสดงศักยภาพที่แท้จริงของตนออกมาน้ันไม่ใช่เรื่องง่าย
ส าหรับผู้จัดการ และการเข้าไปควบคุมพวกเขาถึงระดับรายละเอียดก็ยังแต่จะท าให้พวกเขาหมดก าลังใจ
องค์กรควรที่จะเรียนรู้ในการรักษาสมดุลในการให้พื้นที่แก่พนักงานในการแสดงความสามารถ  
ในขณะเดียวกันก็คอยตรวจสอบและให้การสนับสนุนอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มั่นใจว่างานได้ถูกท าอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

 3.2 ด้านความภาคภูมิใจ มีข้อเสนอแนะ คือ ควรท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อ
องค์กร โดยการจัดกิจกรรมให้พนักงานได้ใช้ความสามารถ และเมื่อพนักงานมีความสามารถก็ควร
สนับสนุนให้ได้ใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ เพื่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุดส่งเสริม
ให้พนักงานรู้จักค าว่าความส าเร็จ เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ปรารถนาความส าเร็จ ไม่ว่าโดยส่วนตัว  
โดยสภาพแวดล้อมของสังคม หรือโดยฐานะอาชีพก็ตาม พวกเราต่างต้องการเป้าหมายที่ชัดเจนที่จะบรรลุ
ให้ถึง และเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญที่องค์กรจะต้องสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ของตนให้
พนักงานได้รับรู้ว่ามันคืออะไร และพวกเขาแต่ละคนนั้นจะช่วยให้องค์กรไปถึงจุดน้ันได้อย่างไร การท าให้
พนักงานในทุกระดับ ทั้งรายบุคคล ทีม ฝ่าย และในระดับองค์กร ได้เห็นเป็นรูปเป็นร่างว่าความส าเร็จนั้น
เป็นอย่างไรนั้นจะช่วยให้เป้าหมายนั้นดูจริงจังและจับต้องได้ องค์กรควรก าหนดเป้าหมายย่อยขึ้นมา  
และท าให้มันจับต้องได้ด้วยการแสดงให้เห็นถึงภาพความส าเร็จทั้งในระดับบุคคลและองค์กรไป  
เมื่อพนักงานท างานส าเร็จลุล่วง องค์กรก็ควรให้การรับรู้ใน คุณค่าของความส าเร็จนั้น ซึ่งจะช่วยสร้าง
วัฒนธรรมของการสานึกถึงคุณค่าของความส าเร็จของพนักงาน การให้รางวัลหรือการรับรู้คุณค่า
ความส าเร็จนั้นไม่จ าเป็นต้องออกมาในรูปแบบของสิ่งที่มีมูลค่ามากมาย เพียงแค่การสัมผัสแตะไหล่เบา ๆ 
ก็สามารถสร้างความรู้สึกที่ยิ่งใหญ่ได้แล้ว นอกจากนี้องค์กรควรจะกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับได้แสดง
การรับรู้คุณค่าของความส าเร็จของเพื่อนร่วมงานอย่างเปิดเผยอีกด้วย อย่างเพียงแต่หวังพึ่งให้ระดับ
บริหารเป็นผู้ท า 

 3.3 ด้านการเต็มใจทุ่มเท มีข้อเสนอแนะ คือการท างานให้ประสบความส าเร็จหรือต้องการให้
องค์กรเป็นไปในทิศทางที่ดีการเต็มใจทุม่เทท างานเป็นสิง่ทีส่ าคัญสิง่หนึ่ง ผู้บริหารขององค์กรย่อมต้องการ
ให้บุคลากรของตนมีความรักและจริงใจต่อองค์กรและเต็มใจที่จะทุ่มเทการท างานให้กับองค์กรเสมือนว่า
องค์กรนี้เป็นของตน ควรจะจัดกิจกรรมปลูกฝังให้พนักงานรักองค์กรให้เสมือนว่าองค์กรนี้เป็นของตน 
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สร้างจิตส านึกแห่งเป้าหมายเกิดขึ้น ในการที่จะสร้างแรงจูงใจให้อยากท างานเพื่อองค์กร และรักษา
ความมุ่งมั่นนั้นไว้ทุกวัน พนักงานจาเป็นต้องเกิดจิตส านึกแห่งเป้าหมายในการท างาน ซึ่งจะเกิดข้ึนได้
เมื่อพนักงานมีความเข้าใจและความเช่ือในสิ่งที่องค์กรเช่ือมั่น ได้มองเห็นถึงคุณค่าของ สินค้าและบริการ 
และได้เห็นว่าสินค้าและบริการเหล่านี้ส่งมอบถึงลูกค้าอย่างมีจริยธรรมและมาตรฐานที่สูง การปลูกฝัง
จิตส านึกแห่งเป้าหมายให้กับพนักงานขององค์กรจะก่อให้เกิดความปรารถนาที่จะมีส่วนร่วม และสร้าง
ความแตกต่างให้เกิดข้ึน และน าไปสู่แรงจูงใจและการบริการที่สูงข้ึนน่ันเอง ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงเวลาใด จะดี
หรือร้าย พนักงานควรที่จะได้รู้ถึงกลยุทธ์ขององค์กร เพราะหากไม่เข้าใจถึงทิศทางที่องค์กรก าลังมุ่งหน้าไป 
และไม่ทราบว่าเพราะเหตุใดองค์กรจึงมุ่งไปยังทิศทางนั้น มันก็เป็นการยากที่จะเกิดความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์กร การที่องค์กรท าให้ทุกอย่างโปร่งใสและสื่อสารกลยุทธ์ระยะยาวให้พนักงานได้ทราบ ไม่เพียงแต่จะ
ท าให้ได้มุ่งหน้าไปยังเป้าหมายเดียวกัน หากยังเป็นการแสดงให้เห็นว่าตัวผู้บริหารเช่ือมั่นในอนาคตของ
องค์กรอีกด้วย โดยเฉพาะในยามที่เศรษฐกิจเกิดความผันผวน ผลลัพธ์ที่องค์กรได้ก็คือ เหล่าพนักงานที่มี
ความมุ่งมั่นและเช่ือมั่นในองค์กร ผู้ซึ่งมองเห็นว่าตนเองนั้นเป็นตัวหลักส าคัญในแผนการและวิสัยทัศน์
ระยะยาวขององค์กรนั่นเอง 

 3.4 ด้านการตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ มีข้อเสนอแนะ คือ ควรให้ผู้ที่มีหน้าที่ส าคัญ
ในการน าแผนงานต่าง ๆ ไปถ่ายทอดให้กับพนักงานควรสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงาน
ตระหนักในหน้าที่ความรบัผดิชอบและหัวหน้างานควรแสดงความรบัผิดชอบต่อผลงานที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติ
ของลูกน้อง ควรมีการลงโทษ และการให้รางวัลอย่างเหมาะสม เพื่อให้พนักงานทุกคนเห็นถึงความส าคัญ
และตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง  

การน าทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง หากต้องการให้พนักงานในองค์กรเกิด
ความผูกพันและมีส่วนร่วมต่อตัวองค์กร หัวหน้าต้องท าให้ลกูน้องรูส้ึกว่ามีคุณค่าในการท างาน และเห็นถึง
ความตั้งใจและตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งหัวหน้าจะเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับพนักงาน เพื่อสร้าง
ให้เกิดความมุ่งมั่นต่อการท างานของลูกน้อง 

 
อภิปรายผล 

1. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต  
 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านการเต็มใจทุ่มเท ล าดับต่อมา คือ  
ด้านความภาคภูมิใจ และน้อยที่สุด คือ ด้านการยอมรับ ซึ่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสุดสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนวลศรี กาญจนรัตน์ (2543) ศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงาน ส านักงานกองทุนสงเคราะห์
การท าสวนยางที่มีต่อองค์กร พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ศศินบุญ บุญยิ่ง (2544, หน้า 82-83) ศึกษาเรื่องความผูกพันต่ออง ค์กร ของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง  ภัทริกา ศิริ เพชร (2541) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กร : ศึกษากรณีบริษัท ธนากร 
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ผลิตภัณฑ์น้ ามันพืช จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าพนักงานบริษัท ธนากรผลิตภัณฑ์น้ ามันพืช จ ากัด 
มีความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  
 พบว่าโดยภาพรวมพนักงานที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กร

ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านจากการศึกษาพบว่า พนักงานโรงแรมฯ ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์
ท างานร่วมกับโรงแรม มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน 

3. ด้านการยอมรับ โดย ระวัง เนตรโพธ์ิแก้ว (2542, หน้า 112) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ  
เป็นการจูงใจใหบุ้คคลท างานที่เกิดจากการยกย่องชมเชย การให้เกียรติ ให้กาลังใจในสิ่งที่ได้กระท าความดีงาม
ต่าง ๆ  ทั้งนี้ความรู้สึกว่า ได้รับการยอมรบันับถือเปน็ปัจจยัที่สรา้งความพอใจ (Satisfier Factor) ในการท างาน 
ตามหลักทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) ของเฟรดเดอริค เฮอซ์เบิก (Frederick Herzberg) 
ที่อธิบายไว้ว่า หากองค์กรเห็นความส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน แล้วให้เกียรติ ให้ความส าคัญก็จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ และจะเป็นสิ่งจูงใจให้เขาท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานทีท่ านอกจากนั้น มาดี ธรรมสัจจกูล (2535, หน้า 50) ได้กล่าวถึงการยอมรับนับถือว่า 
เป็นเรื่องความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรหรือความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากองค์กร 
เป็นเสมือนรางวัลแห่งองค์กรที่ใหผู้้ปฏิบัติงานจากการทีเ่ขาทุ่มเทรา่งกายใหก้ับองค์กร ท าให้เขารู้สึกว่าเขา
สามารถท าประโยชน์ให้แก่องค์กรได้และรู้สึกว่าการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับว่ามีคุณค่า การได้รับ
การยอมรับอาจแสดงได้หลายลักษณะ เช่น การได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึนกว่าปกติ การได้รับรางวัล การเลื่อนต าแหน่ง 
และการได้รับการเช้ือเชิญทางสังคม ซึ่งท าให้สถานภาพในองค์กรสูงข้ึน การที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่า
ตนเองได้รับการยอมรับจากองค์กร หรือการที่หน่วยงานเห็นความส าคัญของตนเองเขาจะรู้สึกผูกพันกับ
องค์กรที่เขาท างานอยู่ เนื่องจากองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการที่จะให้ผู้อื่นยกย่องส่งเสริมตนเองได้ 
สรุปได้ว่า การได้รับการยอมรบันับถือจากบคุคลรอบข้าง หมายถึง การให้เกียรติ ให้ความส าคัญก็จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ และจะเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผล
ต่อความพึงพอใจในงานที่ท า  

4. ด้านความภาคภูมิใจ ถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ได้รับการยอมรับจากเพื่อนฝูง
ทางสังคม มีความมั่นใจในความมั่นคงของโรงแรมฯ และรู้สึกดีที่ท างานกับองค์กร มีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมกับ
องค์กรมาก จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจจนเกิดเป็นความผูกพันต่อองค์กร 

5. ด้านการเต็มใจทุ่มเท ความพยายามมุ่งมั่นของบุคคลที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กรด้วยความทุ่มเท
และเต็มใจจะท าให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายแล้วก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผล
โดยรวมขององค์กร 

6. ด้านการตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ การตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อตนเอง
ของพนักงาน จะส่งผลให้คนและงานเอื้อประโยชน์ต่อกัน ท าให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
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เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ก่อให้เกิดการยอมรับในองค์กรและความสุขในการท างานจนท าให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์กร 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. เกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  
20 – 29 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001– 
20,000 บาท ระดับต าแหน่งพนักงานปฏิบัติการ และประสบการณ์ท างานร่วมกับโรงแรม 1-2 ปี 

2. เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความผูกพันต่อองค์กร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับ ด้านความภาคภูมิใจ  
ด้านการเต็มใจทุ่มเท และด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน มีระดับความผูกพัน
โดยรวมอยู่ในระดับมากสุด เรียงล าดับดังนี้ ด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการเต็มใจ
ทุ่มเท ด้านความภาคภูมิใจ และด้านการยอมรับ  

 สรุปสมมติฐานที่ 1 พนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต มีระดับความผูกพัน
ต่อองค์การอยู่ในระดับมากสุด จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพันของพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว 
ในเขตจังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับมากสุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3. วิเคราะห์ผลความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

 สรุปสมมติฐานที่ 2 พนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดภูเก็ต ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานร่วมกับ
โรงแรม มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  
 1.1 ระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือเทียบเท่า กับระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  

มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน อาจเป็นเพราะพนักงานระดับปฏิบัติการที่เป็นพนักงานส่วนใหญ่
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และพนักงานระดับบริหารซึง่เปน็พนักงานส่วนน้อย มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทจึงท าให้ความผูกพันต่อองค์กรปัจจัยระดับการศึกษานี้แตกต่างกันมาก ดังนั ้นการสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรให้กับพนักงานควรจะแตกต่างกันด้วย เช่น ควรเน้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ส าหรับพนักงานระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และควรให้ความส าคัญด้านความส าเร็จในงาน  
การยอมรับนับถือ การข้ึนต าแหน่ง ส าหรับพนักงานระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า เป็นต้น 

 1.2  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000–10,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกับช่วงรายได้
เฉลี่ยอื่น ๆ  ในด้านความตระหนักในหน้าที่ความรบัผดิชอบ ดังนั้นโรงแรมฯ ควรหาวิธีการสร้างความผูกพันต่อ
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องค์กรที่แตกต่างออกไป ที่จะท าให้พนักงานกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000–10,000 บาท นี้สามารถ
อยู่กับองค์กรได้ ถึงแม้รายได้จะอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่สงก็ตาม 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการท างานในองค์กร ความฉลาดทางอารมณ์ การสนับสนุน

ทางสังคมเพิ่มเติมด้วย เพื่อดูว่ามีความเกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กรหรือไม่อย่างไร  หรือศึกษา
ทัศนคติ ความเช่ือมั่นในองค์กรที่มีต่อโรงแรมในทุกระดับ เป็นต้น 

 2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรอื่น ๆ เช่น โรงแรมที่มีขนาดใกล้เคียงกัน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาสร้างเป็นเกณฑ์มาตรฐานความผูกพันต่อองค์กรในการธ ารงรักษาบุคลากร
ให้อยู่คู่กับองค์กรต่อไป 

 2.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรใช้วิธีอื่นเพิ่มเติมด้วยนอกจากรายการใช้แบบสอบถาม เช่น 
การสังเกต การสัมภาษณ์แบบมีส่วนรวม การสัมภาษณ์รายบุคคล เพื่อจะได้ทราบรายละเอียดอย่างลึกซึ้ง 
ร่วมไปถึงการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความผูกพันต่อองค์กรในครั้ งต่อไป สามารถเพิ่ม
ความละเอียดของแบบสอบถามได้ และยังสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ท านายถึง
ความผูกพันต่อองค์กรต่อไปในภายหน้าได้ 
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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคLเพ่ือศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดVานเนื้อหาหลักสูตร ดVานวิทยากร ดVานการดําเนินงานและดVานประโยชนLท่ี
ไดVรับ ต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน และเพ่ือศึกษาป^จจัยส[วนบุคคล 
ที่มีผลต[อความคิด เห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชVวิธีการสํารวจเก็บขVอมูล
ดVวยแบบสอบถามจากกลุ[มตัวอย[าง จํานวน 286 ชุด วิเคราะหLขVอมูลโดยใชVสถิติเชิงพรรณนาการแสดง
ค[ารVอยละ ค[าเฉลี่ย และส[วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานใชVวิเคราะหLป^จจัยส[วนบุคคล ท่ีมีผลต[อ
ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต[อประสิทธิภาพโครงการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนโดยใชV t-test (Independent Simple Test) และใชVสถิติ
วิเคราะหLความแปรปรวนแบบทางเดี่ยว (One way ANOVA) ผลการศึกษาพบว[า ความคิดเห็นโดยภาพรวม
ต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน อยู[ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เรียงลําดับความคิดเห็น ต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะหลักสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
พบว[า ดVานวิทยากร มีภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดVานการดําเนินงาน และดVานเนื้อหาหลักสูตร 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นป^จจัยส[วนบุคคลท่ีมีความแตกต[างกัน ดVานเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและ
ประเภทบุคลากร กับภาพรวมดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน ดVานวิทยากร และดVานประโยชนL
การนําไปใชV พบว[า ป^จจัยส[วนบุคคลท่ีมีความแตกต[างกัน มีผลต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนแตกต[างกัน  

 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น, บุคลากรสายสนับสนุน, สมรรถนะหลัก  
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Abstract 
The research aimed to study the opinion of supporting staff of Rajamangala 

University of Technology on the efficiency of the core competency development project 
in term of its program content, guest speakers, how it was operated, and its usefulness. 
It also examined a relationship between the staff’s personal factors and their opinion on 
the project. Data were collected from 286 individuals with the use of a questionnaire.  
Data were then analyzed by descriptive statistics including percentage, mean and 
standard deviation. In addition, inferential statistics including t-test and one way ANOVA 
were used to analyze the relationship between the staff’s personal factors and their 
opinion. The study indicated that, the overall opinion of the staff on the efficiency of 
the project was at a high level. When considering each aspect of the project, it was 
found that the aspect of the guest speakers was rated at the highest, followed by the 
operation of the project and the program content.  When comparing the opinion of the 
staff with different sex, age, educational background and type of employment on the 
aspects of the project, it was revealed that the staff’s personal factors had an effect or 
influence on their opinion on the efficiency of the project which means that different 
personal factors led to different opinion on this matter. 

 
Keywords:  Opinion, Supporting Staff, Core Competencies 
 
บทนํา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยL เปsนสิ่งท่ีนักวิชาการหลายสาขาใหVความสนใจอย[างจริงจังมากขึ้น 
ท้ังนักเศรษฐศาสตรL นักรัฐศาสตรL นักบริหาร นักการศึกษา นักจิตวิทยา และอ่ืน ๆ ไดVพยายามวางแผน
และกระทําการพัฒนาทรัพยากรมนุษยLเพื่อใหVเกิดประสิทธิภาพและศักยภาพในการดําเนินชีวิตและ
การปฏิบัติงานอาชีพ (บังอร โสฬส, 2538, หนVา 13) โดยในทางเศรษฐศาสตรLทรัพยากรมนุษยLหรือ
เศรษฐศาสตรLการศึกษาเปsนการศึกษาถึงเรื่องมนุษยLและสังคม ท่ีจะเลือกใชVทรัพยากรท่ีมีค[าและหามาไดVยาก
ไปใชVในการผลิต การพัฒนาทรัพยากรมนุษยL จึงเปsนการผสมผสานระหว[างการฝxกอบรมและการพัฒนา
ป^จเจกบุคคล การพัฒนาองคLกร และการพัฒนาความกVาวหนVาในอาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
การพัฒนาบุคลากร กลุ[ม และองคLการ ใหVบุคคลมีความรูVความสามารถ มีทักษะในการทํางานท่ีดีข้ึน 
ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน (ธํารงคL อุดมไพจิตรกุล และคณะ, 2547, หนVา 7) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปsนสถาบันอุดมศึกษาดVานวิชาชีพและเทคโนโลยี
ดVานการเรียนการสอน โดยมุ[งผลิตบัณฑิตมืออาชีพและพัฒนากําลังคนบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรLและ
เทคโนโลยี เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคมและนวัตกรรมท่ีเขVมแข็ง ตอบสนองความตVองการ
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ของชุมชน สังคมและประเทศประกอบกับมหาวิทยาลัยฯ ไดVดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรLการพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี โดยส[วนหนึ่งไดVมุ[งเนVนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับใหVไดVรับ
ความรูVบนพ้ืนฐานสมรรถนะของทุกคน ซ่ึงจะเปsนประโยชนLต[อการพัฒนามหาวิทยาลัยต[อไป จึงไดV
มอบหมายใหVฝ}ายพัฒนาบุคคล กองบริหารงานบุคคล จัดโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนตามสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงเปsนประโยชนLต[อองคLกร
และความสามารถสรVางเปsนความสามารถท่ีโดดเด[น (Distinctive Competency)  

จากความสําคัญที่กล[าวมาขVางตVน จึงทําใหVผูVวิจัยมีความสนใจที่ความคิดเห็นของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน เพราะผูVวิจัยเห็นว[า เม่ือบุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นท่ีดีต[อประสิทธิภาพ
โครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนแลVวจะทําใหVเกิดการพัฒนาตลอดจนเพ่ิม
ประสิทธิภาพตามท่ีมหาวิทยาลัยคาดหวังใหVดีข้ึนไดV   

 
วัตถุประสงคGของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดVานเนื้อหาหลักสูตร ดVานวิทยากร ดVานการดําเนินงาน ดVานประโยชนLท่ีไดVรับ และประสิทธิภาพโครงการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน  

2. เพ่ือศึกษาป^จจัยส[วนบุคคล ท่ีมีผลต[อความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชVในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีเพ่ือใหVไดVขVอมูลสําหรับการวิจัย จํานวน 1,130 คน 

กลุ[มตัวอย[างท่ีใชVในการวิจัยครั้งนี้ไดVจากการสุ[มตัวอย[างจากประชากรท่ีเปsนบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือใหVไดVกลุ[มตัวอย[างท่ีเปsนตัวแทนของประชากรท้ังหมด
ผูVวิจัยจึงไดVใชVวิธีการคํานวณขนาดตัวอย[างโดยใชVสูตรของทาโรยามาเน[ (Taro Yamane) ไดVกลุ[มตัวอย[าง
ท้ังสิ้น 286 คน 

ขอบเขตดVานระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ใชVระยะเวลาในการทําวิจัย 1 ป� ตั้งแต[วันท่ี 1 กรกฎาคม 
2561 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2562  

  
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยG 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยL (Human Resource Development) ในทางเศรษฐศาสตรL ถือเปsน

การลงทุนในทุนมนุษยL โดยวิธีการศึกษา การฝxกอบรม และการเรียนรูVโดยตนเอง ทําใหVสามารถเพ่ิมความรูV 
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(Stock of Knowledge) ทักษะ (Skills) ในดVานต[าง ๆ แก[ผูV รับการฝxกอบรมจึง เปsนการเพ่ิมทุนมนุษยL 
(Human Capital Formation) เพราะฉะนั้น สถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนโรงงาน (Capital Goods) 
ซ่ึงมนุษยLสรVางข้ึนเพ่ือนําไปผลิตสินคVาอ่ืนอีกต[อหนึ่ง อันจะก[อใหVเกิดผลผลิตหรือบริการและรายไดVตามมา 
การฝxกอบรมจะเปรียบเสมือนเปsนสินคVาสําหรับผูVบริโภค (Consumption Goods) นั้น ก็ต[อเม่ือผูVรับ
การฝxกอบรม เรียนเพ่ือรูVเท[านั้น ไม[ใช[เรียน เพ่ือเ พ่ิมความสามารถในการทํางานหรือทํางานเดิมใหVดีข้ึน 
แต[การฝxกอบรมจะเปsนการลงทุนไดVก็ต[อเม่ือผูVเรียนตVองการยกระดับความสามารถ หรือดึงเอาศักยภาพท่ี
อยู[ในตัวมาใชVประโยชนLและสามารถเพ่ิมมูลค[าใหVกับองคLการ ตลอดจนสรVางรายไดVโดยรวมใหVแก[
ประเทศชาติไดV (ธํารงคL อุดมไพจิตรกุล และคณะ, 2547, หนVา 2) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการฝPกอบรม 
Pramley (1991, p. 15) กล[าวว[า การฝxกอบรม หมายถึง กระบวนการวางแผน ควบคุมใหVบุคคล

หรือกลุ[มบุคคลไดVเพ่ิมทักษะและปรับเปลี่ยนทัศนคติ ใหVสามารถปฏิบัติงานไดVอย[างมีประสิทธิผล 
พัฒนา สุขประเสริฐ (2540, หนVา 4) กล[าวว[า การฝxกอบรม หมายถึง กระบวนการสําคัญท่ีจะ

ช[วยพัฒนา หรือฝxกฝนเจVาหนVาท่ี หรือบุคลากรใหม[ท่ีจะเขVาทํางาน หรือปฏิบัติงานประจําอยู[แลVวใน
หน[วยงาน ใหVมีความรูV ความสามารถ ทักษะ หรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณLใหVเหมาะสมกับ
การทํางาน รวมถึงก[อใหVเกิด ความรูVสึก เช[น ทัศนคติ หรือเจตคติท่ีดีต[อการปฏิบัติงาน อันจะส[งผลใหV
บุคลากรแต[ละคนในหน[วยงาน หรือองคLการมีความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน มีประสิทธิภาพในการทํางาน
ร[วมกับผูVอ่ืนไดVดี ทําใหVหน[วยงานหรือองคLการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการฝPกอบรม 
Jonathan Crowther (1995, p. 370) ไดVใหVความหมายว[า เปsนความพรVอมและความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ใหVประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคLท่ีตั้งไวV 
ธํารงคL อุดมไพจิตรกุล (2547, หนVา 69) กล[าวว[า ประสิทธิภาพ ตามหลักเศรษฐศาสตรL เนVน

ตVนทุนท่ีต่ําท่ีสุด เงินลงทุนทางการศึกษา จะตVองพิจารณาจากการลงทุนทางการศึกษา นั่นคือ จํานวนเงิน
ท่ีถูกจัดการศึกษาใหVกับประชาชน โดยไดVรับการศึกษามากท่ีสุด 

ดังนั้น จากแนวคิด ที่ มีผูVกล[าวไวVขVางตVน ผูVวิจัยสามารถนํามาใหVสอดคลVองกับงานวิจัยในเรื่อง
ความคิดเห็นของผูVเขVาร[วมโครงการต[อประสิทธิภาพของโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน มทร.ธัญบุรี ไดVว[า เปsนการพิจารณาการใชVทรัพยากรจากการฝxกอบรม เพ่ือทําใหVเกิด
ประโยชนLสูงสุด โดยใชVงบประมาณอย[างประหยัดและคุVมค[าในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการวัดประสิทธิภาพ
ในการฝxกอบรมครั้งนี้ สามารถวัดไดVจากผลผลิตของการฝxกอบรม (Output) นั่นคือ จํานวนผูVท่ีเขVารับ
การฝxกอบรม และป^จจัยการผลิต (Input) นั่นก็คือ งบประมาณการฝxกอบรมต[อหัวท่ีแทVจริง นอกจากนี้ 
การศึกษาความคิดเห็นของผูVเขVาร[วมโครงการ ยังสามารถวัดประสิทธิผลในการดําเนินการโครงการไดV 
โดยพิจารณาจากผล (Output) ก็คือ ตัวแปรความคิดเห็นต[อโครงการพัฒนาสมรรถนะสําหรับบุคลากร
สายสนับสนุน ทางดVานวัตถุประสงคLของกาโครงการและดVานเนื้อหาของหลักสูตร ซ่ึงเปรียบเทียบกับ
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เป�าหมาย (Target) ของมหาวิทยาลัย นั่นก็คือ พนักบุคลากรสายสนับสนุนมีศักยภาพและขีดความสามารถ 
มีความรูV ทักษะ ทัศนคติท่ีดีข้ึนไดV 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรท่ีใชVในการวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขVาร[วมโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพ่ือใหVไดVขVอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
จํานวน 1,130 คน  

กลุ[มตัวอย[างท่ีใชVในการวิจัยครั้งนี้ไดVจากการสุ[มตัวอย[างจากประชากรท่ีเปsนบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 1,130 คน ใชVวิธีการคํานวณขนาดตัวอย[างโดยใชV
สูตรของทาโรยามาเน[ (Taro Yamane) ไดVกลุ[มตัวอย[างท้ังสิ้น 286 คน    

เครื่องมือท่ีใชVในการศึกษาครั้งนี้เปsนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 
ซ่ึงผูVวิจัยไดVสรVางข้ึน แบ[งออกเปsน 3 ตอน ไดVแก[ ตอนท่ี 1 ขVอมูลท่ัวไปของผูVตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
เปsนแบบสอบความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อ
ประสิทธิภาพโครงการ จํานวน 5 ดVาน คือ ดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน ดVานวิทยากร ดVานประโยชนL
การนําไปใชV และดVานความรูVและความพึงพอใจ ว[ามีความเหมาะสมมากนVอยเพียงใด และตอนท่ี 3 
ขVอเสนอแนะต[อประสิทธิภาพโครงการ แบบสอบถามมีลักษณะเปsนคําถามปลายเป�ด 

สถิติท่ีใชVในการวิเคราะหLขVอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผูVวิจัยใชV สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) การหาค[าเฉลี่ย (�̅) ค[ารVอยละ (Percentage) และค[าส[วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดVานเนื้อหาหลักสูตร 
ดVานวิทยากร ดVานการดําเนินงานและดVานประโยชนLท่ีไดVรับ ต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน และการวิเคราะหLป^จจัยส[วนบุคคล ที่มีผลต[อความคิดเห็นของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนโดยใชV t-test (Independent Simple Test) และใชVสถิติวิเคราะหLความแปรปรวน
แบบทางเดี่ยว (One way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหGความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีต�อ ประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพ
โครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ดVานเนื้อหา 

ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับความสําคัญ 

แปลผล อันดับ 
� S.D. 

ความคิดเห็นดVานเน้ือหา 
1. เนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคLของโครงการ 4.13 0.625 มาก 2 
2. เนื้อหาของการอบรมตรงกับความตVองการ 4.07 0.664 มาก 3 
3. เนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ 3.97 0.664 มาก 5 
4. เนื้อหามีความครบถVวนและทันสมัย 4.06 0.665 มาก 4 
5. เนื้อหาเขVาใจง[ายและมีการจัดเรียงเนื้อหาที่ดี 4.16 0.615 มาก 1 

ภาพรวม 4.08 0.743 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหLความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน พบว[า ความคิดเห็น
ดVานเนื้อหาหลักสูตร  โดยภาพรวม มีความคิดเห็นดVานเนื้อหาหลักสูตรอยู[ในระดับมาก (x = 4.08, 
S.D. = 0.743) และหากพิจารณาเปsนรายขVอ พบว[า เนื้อหาหลักสูตรเขVาใจง[ายและมีการจัดเรียงเนื้อหาท่ีดี 
มีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 4.16, S.D. = 0.615) รองลงมา เนื้อหาหลักสูตรตรงกับวัตถุประสงคL
ของโครงการ มีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 4.13, S.D. = 0.625) เนื้อหาหลักสูตรของการอบรม
ตรงกับความตVองการ มีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 4.07, S.D. = 0.664) เนื้อหาหลักสูตรมีความครบถVวน
และทันสมัย มีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 4.06, S.D. = 0.665) ตามลําดับ และอันดับสุดทVาย 
เนื้อหาหลักสูตรมีความเหมาะสมกับระยะเวลาของโครงการ (x = 3.97, S.D. = 0.664) 
 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพ

โครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ดVานการดําเนินงาน 

ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับ

ความสําคัญ แปล
ผล 

อันดับ 
� S.D. 

ความคิดเห็นดVานการดําเนินงาน 
1. การบริการและการอํานวยความสะดวกในการเขVาร[วมโครงการ 4.37 0.593 มาก 1 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนนิงาน 4.04 0.679 มาก 4 
3. ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.06 0.660 มาก 2 
4. ความพรVอมของอุปกรณLและโสตทัสนปูกรณL 3.97 0.682 มาก 5 
5. อาหารว[างและอาหารกลางวนัมคีวามเหมาะสม 4.05 0.716 มาก 3 

ภาพรวม 4.10 0.883 มาก  
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหLความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน พบว[า ความคิดเห็น
ดVานการดําเนินงาน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นดVานการดําเนินงานอยู[ในระดับมาก (x = 4.10, S.D. = 0.716) 
และหากพิจารณาเปsนรายขVอ พบว[า การบริการและการอํานวยความสะดวกในการเขVาร[วมโครงการมี
ความคิดเห็นอยู[ในระดับท่ีสุด (x = 4.37, S.D. = 0.593) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสถานท่ีอยู[ใน
ระดับมาก (x = 4.06, S.D. = 0.660) มีอาหารว[างและอาหารกลางวันมีความเหมาะสมมีความคิดเห็น
อยู[ในระดับมาก (x = 4.05, S.D. = 0.716) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินงานมีความคิดเห็น
อยู[ในระดับมาก (x = 4.04, S.D. = 0.679) ตามลําดับ และอันดับสุดทVาย ความพรVอมของอุปกรณLและ
โสตทัสนูปกรณL มีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 3.97, S.D. = 0.682) 

 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพ

โครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ดVานวิทยากร 

ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับความสําคัญ 

แปลผล อันดับ 
� S.D. 

ดVานวิทยากร 
1. วิทยากรมีความรูVเนื้อหาท่ีบรรยาย 4.33 0.597 มาก 1 
2. มีความสามารถในการถ[ายทอดความรูV 4.30 0.616 มาก 2 
3. วิทยากรใหVคําแนะนําและตอบขVอซักถามไดVชัดเจน 4.25 0.643 มาก 5 
4. บุคลิกลักษณะน[าเชื่อถือ 4.29 0.670 มาก 3 
5. มีมนุษยสัมพันธLท่ีดีและตรงเวลา 4.27 0.562 มาก 4 

ภาพรวม 4.29 0.526 มาก  
 

จากตารางที่ 3 วิเคราะหLความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน พบว[า ความคิดเห็น
ดVานวิทยากร โดยภาพรวม มีความคิดเห็นดVานวิทยากรอยู[ในระดับมาก (x = 4.29, S.D. = 0.526) 
และหากพิจารณาเปsนรายขVอวิทยากรมีความรูVเนื้อหาท่ีบรรยาย มีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 4.33, 
S.D. = 0.597) รองลงมาคือมีความสามารถในการถ[ายทอดความรูVอยู[ในระดับมาก (x = 4.30, S.D. = 0.616) 
บุคลิกลักษณะน[าเชื่อถือมีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 4.29, S.D. = 0.670) มีมนุษยสัมพันธLท่ีดีและ
ตรงเวลามีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 4.27, S.D. = 0.562) ตามลําดับ และอันดับสุดทVายวิทยากร
ใหVคําแนะนําและตอบขVอซักถามไดVชัดเจน มีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 4.25, S.D. = 0.643) 

การวิเคราะหLความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อ
ประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน พบว[า ดVานความคิดเห็นดVานประโยชนL
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ท่ีไดVรับ (ตารางท่ี 4) โดยภาพรวม มีความคิดเห็นดVานประโยชนLที่ ไดVรับ อยู[ในระดับมาก (x = 3.90, 
S.D. = 0.571) และหากพิจารณาเปsนรายขVอ สามารถนําความรูVท่ีไดVรับไปประยุกตLใชVในการปฏิบัติงานมี
ความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 3.98,S.D. = 0.670) รองลงมาคือ มีความม่ันใจและสามารถนําความรูV
ไปใชVในชีวิตประจําวันอยู[ในระดับมาก (x = 3.96, S.D. = 0.644) มีการสรVางเครือข[ายการทํางานและ
แลกเปลี่ยนขVอมูล ความในกลุ[มผูV ร[วมโครงการและวิทยากร มีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 3.87, 
S.D. = 0.611) ผูVบริหารมีการนําขVอมูล ป^ญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาในการดําเนินงานโครงการ
มาใชVในการบริหารงานไดVอย[างถูกตVองเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.714) 
ตามลําดับ และอันดับสุดทVายสามารถนําความรูVไปเผยแพร[ / ถ[ายทอดไดVมีความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก 
(x = 3.85, S.D. = 0.560) 
 
ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพ

โครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ดVานประโยชนLการนําไปใชV 

ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับ

ความสําคัญ แปล
ผล 

อันดับ 
� S.D. 

ดVานประโยชนGการนําไปใชV 
1. สามารถนําความรูVท่ีไดVรับไปประยุกตLใชVในการปฏิบัติงาน 3.98 0.670 มาก 1 
2. มีความม่ันใจและสามารถนําความรูVไปใชVในชีวิตประจําวัน 3.96 0.644 มาก 2 
3. มีการสรVางเครือข[ายการทํางานและแลกเปลี่ยนขVอมูล                      

ความในกลุ[มผูVร[วมโครงการและวิทยากร 
3.87 0.611 มาก 3 

4. สามารถนําความรูVไปเผยแพร[ / ถ[ายทอดไดV 
5. ผูVบริหารมีการนําขVอมูล ป^ญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนา

ในการดําเนินงานโครงการมาใชVในการบริหารงานไดVอย[าง
ถูกตVองเหมาะสม 

3.85 
3.86 

0.560 
0.714 

มาก 
มาก 

5 
4 

ภาพรวม 3.90 0.571  มาก  
  

2. การวิเคราะหGปcจจัยส�วนบุคลท่ีมีผลต�อความคิดเ ห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต�อ ประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน 

การวิเคราะหLขVอมูลป^จจัยส[วนบุคลท่ีมีผลต[อความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน ป^จจัยส[วนบุคคลดVานเพศ พบว[า ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม มีความคิดเห็นแตกต[างกันอย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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เม่ือพิจารณาเปsนรายดVาน พบว[า ดVานเนื้อหามีความคิดเห็น ไม[แตกต[างกัน ดVานการดําเนินงานมีความคิดเห็น 
แตกต[างกันอย[างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดVานวิทยากรมีความคิดเห็นไม[แตกต[างกันและ
ดVานประโยชนGการนําไปใชV มีความคิดเห็นไม[แตกต[างกัน  

การวิเคราะหLขVอมูลป^จจัยส[วนบุคลท่ีมีผลต[อความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน ป^จจัยส[วนบุคคลดVานอายุ พบว[า ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม มีความคิดเห็นแตกต[างกันอย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เม่ือพิจารณาเปsนรายดVาน พบว[า ดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน ดVานการดําเนินงานดVานวิทยากร 
และดVานประโยชนGการนําไปใชV มีความคิดเห็น แตกต[างกันอย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

การวิเคราะหLขVอมูลป^จจัยส[วนบุคลท่ีมีผลต[อความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน ป^จจัยส[วนบุคคลดVานวุฒิการศึกษา พบว[า ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม มีความคิดเห็นไม[แตกต[างกัน เม่ือพิจารณาเปsนรายดVาน 
พบว[า ดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน ดVานวิทยากร มีความคิดเห็น ไม[แตกต[างกัน และดVานประโยชนG
การนําไปใชV มีความคิดเห็น แตกต[างกันอย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การวิเคราะหLขVอมูลป^จจัยส[วนบุคลท่ีมีผลต[อความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน ป^จจัยส[วนบุคคลดVานประเภทบุคลากร พบว[า ความคิดเห็นของบุคลากร สายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม มีความคิดเห็นไม[แตกต[างกัน เม่ือพิจารณาเปsนรายดVาน 
พบว[า ดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน ดVานวิทยากร มีความคิดเห็น ไม[แตกต[างกัน และดVานประโยชนG
การนําไปใชV มีความคิดเห็น แตกต[างกันอย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผล 

1. ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต[อ
ประสิทธิภาพโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน ดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน 
ดVานวิทยากร ดVานประโยชนLการนําไปใชV ดVานความรูVและความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว[า กลุ[มตัวอย[างมี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมทุกดVานอยู[ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเรียงลําดับความคิดเห็น ต[อประสิทธิภาพ
โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน พบว[า ดVานวิทยากร มีภาพรวมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดVานการดําเนินงาน และดVานเนื้อหาหลักสูตร การท่ีผลการวิจัยเปsนเช[นนี้ แสดงใหVเห็นว[า 
โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักทําใหVบุคลากรมีความรูV ความสามารถ มีทักษะและพัฒนาการทํางานใหVมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้จึงไดVมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะใหVกับ
บุคลากรสายสนับสนุนอย[างต[อเนื่อง ดังผลการวิจัยท่ีพบว[า หลังจากเขVาร[วมโครงการแลVว บุคลากรมี
ความคิดเห็นอยู[ในระดับมาก ในดVานประโยชนLการนําไปใชV ซ่ึงสามารถนําความรูVท่ีไดVรับไปประยุกตLใชV 
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มีความม่ันใจและสามารถนําความรูVไปใชVในชีวิตประจําวัน มีการสรVางเครือข[ายการทํางานและแลกเปลี่ยน
ขVอมูลความรูVในกลุ[มผูVร[วมโครงการและวิทยากร โดยภาพรวม มีความคิดเห็นดVานความรูVและความพึงพอใจ
อยู[ในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความรูV ก[อนและหลังการอบรม ผูVเขVาร[วมโครงการมีความรูVเพ่ิมข้ึน
รVอยละ 15.80 ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคLของการจัดโครงการท่ีมหาวิทยาลัยตั้งไวV จากผลการวิจัยดังกล[าว 
จะเห็นว[าเปsนไปตามแนวคิดของ ณรงคL ลําพันโรจนL (2536, หนVา 173 – 174) ท่ีกล[าวว[า ประสิทธิผล 
(Effectiveness) คือ การท่ีผลการดําเนินงานเปsนไปตามเป�าหมาย (Target) หรือวัตถุประสงคL (Objective) 
ซ่ึงสอดคลVองกับงานวิจัยของ กฤตยา บัวงาม (2546, หนVา 73) ไดVศึกษาประสิทธิภาพของการฝxกอบรม
ข้ันพ้ืนฐานของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบว[า 
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบินอยู[ระหว[างทดลองงาน มีความคิดเห็นต[อประสิทธิภาพของการอบรม
ข้ันพ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดVานเนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมและรายดVาน อยู[ใน
ระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบป^จจัยส[วนบุคคลกับความคิดเห็นดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน
ดVานวิทยากรและดVานประโยชนLการนําไปใชVของโครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน  

 ป^จจัยส[วนบุคคลดVานเพศ ผลการวิเคราะหLขVอมูล พบว[า ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ป^จจัยส[วนบุคคลดVานเพศ โดยรวม มีความคิดเห็นแตกต[างกัน
อย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปsนรายดVานพบว[าดVานเนื้อหามีความคิดเห็น
ไม[แตกต[างกัน ดVานการดําเนินงานมีความคิดเห็น แตกต[างกันอย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ดVานวิทยากรมีความคิดเห็นไม[แตกต[างกันและดVานประโยชนLการนําไปใชV มีความคิดเห็นไม[แตกต[างกัน 
ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลVองกับ วรินทรL จิตตยานุรักษL (2546, หนVา 71) ไดVศึกษาทัศนคติต[อการฝxกอบรม
หลักสูตรการสอนงานของหัวหนVางานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว[า เพศที่แตกต[างกันของหัวหนVางาน 
มีทัศคติต[อการฝxกอบรมหลักสูตรการสอนงานแตกต[างกัน 

 ป^จจัยส[วนบุคคลดVานอายุ ผลการวิเคราะหLขVอมูลพบว[า ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ป^จจัยส[วนบุคคลดVานอายุ โดยรวม มีความคิดเห็นแตกต[างกัน
อย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปsนรายดVาน พบว[า ดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน 
ดVานการดํา เนินงานดVานวิทยากร  และดVานประโยชนLการนํา ไปใชV  มีความคิดเห็นแตกต[างกัน
อย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลVองกับงานวิจัยของ วิชิต สุรพนานนทLชัย (2545, หนVา 75) 
ไดVศึกษาความคิดเห็นของผูVเขVารับการฝxกอบรมท่ีมีต[อการปฏิบัติงานของเจVาหนVาท่ีฝxกอบรม : กรณีศึกษา 
บริษัท กรุงไทยการไฟฟ�า จํากัด พบว[า ความคิดเห็นของผูVเขVารับการฝxกอบรมท่ีมีอายุ 20 – 25 ป�, 26 – 40 ป� 
และ 41 – 60 ป� ท่ีมีต[อการปฏิบัติงานของเจVาหนVาท่ีฝxกอบรม โดยรวมทุกดVานแตกต[างกัน  

 ป^จจัยส[วนบุคคลดVานวุฒิการศึกษา ผลการวิเคราะหLขVอมูลพบว[า ความคิดเห็นของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ป^จจัยส[วนบุคคลดVานวุฒิการศึกษา โดยรวม
มีความคิดเห็นไม[แตกต[างกัน เม่ือพิจารณาเปsนรายดVาน พบว[าดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน ดVานวิทยากร 
มีความคิดเห็นไม[แตกต[างกันและดVานประโยชนLการนําไปใชV มีความคิดเห็นแตกต[างกันอย[างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลVองกับงานวิจัยของ กฤตยา บัวงาม (2546, หนVา 72) ไดVศึกษาประสิทธิภาพ
ของการฝxกอบรมข้ันพ้ืนฐานของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ไม[แตกต[างกัน 

 ป^จจัยส[วนบุคคลดVานประเภทบุคลากร ผลการวิเคราะหLขVอมูลพบว[า ความคิดเห็นของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีป^จจัยส[วนบุคคลดVานประเภทบุคลากร 
โดยรวมมีความคิดเห็น ไม[แตกต[างกัน เม่ือพิจารณาเปsนรายดVาน พบว[า ดVานเนื้อหา ดVานการดําเนินงาน 
ดVานวิทยากร มีความคิดเห็น ไม[แตกต[างกัน และดVานประโยชนLการนําไปใชV มีความคิดเห็น แตกต[างกัน
อย[างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากบุคลากรประเภทต[างกัน มีพ้ืนฐานความรูV ความสามารถ 
สังคมและวิถีชีวิตท่ีแตกต[างกัน ย[อมทําใหVสามารถนําความรูVท่ีไดVรับจากเขVาร[วมโครงการไปใชVประโยชนLใน
การทํางานแตกต[างกัน จึงทําใหVการนําความรูVไปใชVประโยชนLไดVแตกต[างกัน 
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บทคัดย=อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค-เพ่ือศึกษา 1) สภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  

และ 2) แนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด- 4.0 ผู`ให`ข̀อมูลหลัก
ในการสัมภาษณ- ได`แกa ผู`อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 5 คน รองผู`อํานวยการฝeายวิชาการ จํานวน 7 คน 
กลุaมตัวอยaาง คือ ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 175 คน โดยใช`วิธีสุaมตัวอยaาง
แบบกลุaม (Cluster sampling) และผู` ให`ข`อมูลหลักเปhนผู`ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุaม จํานวน 8 คน  
เครื่องมือท่ีใช`ในการวิจัย ประกอบด`วย 1) แบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี เปhนแบบประมาณคaา 5 ระดับ มีคaาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทaากับ 0.98 2) แบบบันทึกข̀อมูลเชิงประจักษ- 
3) แบบสัมภาษณ-สภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี และประเด็นการสนทนากลุaม
เก่ียวกับแนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สถิติท่ีใช`ในการวิเคราะห-ข̀อมูลเชิงปริมาณ 
ได`แกa ร`อยละ คaาเฉลี่ย และสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สaวนข̀อมูลเชิงคุณภาพใช`การวิเคราะห-เชิงเนื้อหา  
ผลการวิจัยพบวaา 1) สภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูaในระดับมาก  
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เม่ือพิจารณาเปhนรายด`าน พบวaา ทุกด`านอยูaในระดับมาก โดยด`านผลผลิตมีคaาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได`แกa คุณลักษณะ
ของผู`สําเร็จการศึกษา และความสําเร็จของสถานศึกษา รองลงมาคือด`านบริบท ได`แกa อัตลักษณ-ของ
สถานศึกษา และเอกลักษณ-ของสถานศึกษา และด`านท่ีอยูaในลําดับสุดท̀าย คือ ด`านปoจจัยนําเข̀า พบวaา  
มีปoญหา 4 ประเด็น คือ (1) งบประมาณท่ีไมaเพียงพอตaอการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา (2) บุคลากร
มีจํานวนไมaเพียงพอ เนื่องจากบุคลากรย`ายกลับภูมิลําเนาและเกษียณ (3) วัสดุครุภัณฑ-และอาคารสถานท่ี
คaอนข̀างเกaา ไมaทันสมัย และเสื่อมสภาพ และ (4) ผู`เรียนมีจํานวนลดลง เนื่องจากจํานวนอัตราการเกิดของ
ประชากรลดลง 2) แนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด- 
4.0 พบวaา (1) รัฐควรมีการพัฒนา แก̀ไข ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติตaาง ๆ ของทางราชการและข̀อกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข̀องกับการปรับบทบาท ภารกิจ และความรับผิดชอบของสถานศึกษา (2) สถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดเพชรบุรี ควรมีการสaงเสริมและพัฒนาการมีสaวนรaวมของภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ
ตaาง ๆ ให`เข̀ามามีสaวนรaวมในการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา (3) ผู`บริหารสถานศึกษาต`อง
มีวิสัยทัศน-ท่ีก̀าวไกล และมีการพัฒนาตนเองอยaางตaอเนื่อง มีการบริหารงานภายในสถานศึกษาแบบมีสaวนรaวม
ในการพัฒนาสถานศึกษาให`รองรับกับนโยบายของรัฐบาล (4) ครูผู`สอนควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู`
ท่ีจําเปhนสําหรับผู`เรียนในศตวรรษท่ี 21 สaงเสริมการเรียนรู`ด`านการคิดวิเคราะห- คิดสร`างสรรค- และสร`าง
นวัตกรรมได` และจัดการศึกษาผaานเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบตaาง ๆ  
 
คําสําคัญ: แนวทางการจัดการศึกษา, อาชีวศึกษา, นโยบายไทยแลนด- 4.0 
 
Abstract 

The objectives of the research were to study: 1) the state of vocational 
education management in Phetchaburi Province; and 2) guidelines for vocational 
education management in Phetchaburi Province in order to conform to the Thailand 4.0 
policy. Key informants of the interviews consisted of 5 college directors and 7 deputy 
directors for academic affairs. The sample groups were 175 teachers of the vocational 
colleges in Phetchaburi province. They were selected by using cluster sampling 
technique. Additionally, 8 main informants who were the experts participated in a group 
conversation. The research tools used in this research included: 1) a five-scale questionnaire 
aiming to ask the state of vocational education management in Phetchaburi Province 
with a reliability value of 0.98;  2) a form for recording an empirical data; and 3) an 
interview guideline and a list of topics for a group discussion. Statistics used in the 
quantitative data analysis were percentage, mean, and standard deviation. As for the 
qualitative data, they were analyzed with content analysis. The research findings 
showed that: 1) the state of the vocational education management in Phetchaburi 
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Province was at a high level in overall and when considering at each aspect, it was 
found that every aspect was also rated at a high level. The aspects of output of the 
vocational education management consisting of qualifications of the graduates and the 
colleges‘s academies achievement had the highest mean score. These were followed by 
the context aspects which were the identity of the colleges and the uniqueness of the 
colleges. The input aspects had the lowest mean score. For these aspects, four main 
problems were identified: (1) insufficient budget for the college management; 
(2) insufficient personnel because they generally moved back to home town or retired; 
(3) office supplies, equipment, and buildings being old, outdated, and deteriorated; and 
(4) a decrease number of students due to the reduced birth rate of population; 2) the 
guidelines for vocational education management for the Thailand 4.0 policy should be 
that: (1) the government should develop, adjust and/or improve the government 
regulations and rules as well as the laws related to the adjustment of roles, missions, 
and responsibilities of the colleges; (2) the vocational colleges in Phetchaburi Province 
should promote and develop the participation of the government sector, private sector 
and various establishments in the education management of the colleges; (3) the 
management team of the college should have an advanced vision and develop 
themselves on a continuous basis;  and utilize a participatory approach in the development 
of the college so that their management would conform to the government policy; and 
(4) teachers should develop a learning management model for developing skills needed 
for the students in 21st century. This model should aim to develop the students’ 
analytical thinking skills, creativity, and ability for innovation creation. Moreover, the 
colleges should provide an education via various forms of digital technology. 
 
Keywords: Guidelines for education management, Vocational education, Thailand 4.0 policy 
 
บทนํา 

ในโลกปoจจุบันนี้การศึกษาเปhนสิ่งสําคัญ และเปhนหัวใจของชาติในการสร`างและพัฒนาคน เพ่ือเปhน
กําลังในอนาคตของประเทศชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแหaงชาติ พ.ศ. 2542 แก̀ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2553 มาตรา 6 การจัดการศึกษานั้นต`องเปhนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให`เปhนมนุษย-ท่ีสมบูรณ-แบบท้ัง
รaางกาย จิตใจ สติปoญญา ความรู` และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูaรaวมกับ
ผู` อ่ืนได`อยaางมีความสุข และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ได`กําหนดไว`วaา การจัดการ
อาชีวศึกษาและการฝ}กอบรมวิชาชีพระดับฝ~มือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีให`สอดคล`องกับ
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ความต`องการของตลาดแรงงาน และสถานประกอบการ พร`อมท้ังสามารถประกอบอาชีพได` ซ่ึงถือวaา
ผู`เรียนมีความสําคัญท่ีสุดในกระบวนการการจัดการศึกษาต`องสaงเสริมให`ผู`เรียนมีความสามารถใน
การพัฒนาตนเองให`ได`เต็มตามศักยภาพ 

โดยรัฐบาลมีนโยบายในการขับเคลื่อนอาชีวศึกษา ในการผลิตและพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษาสูaสากล 
พ.ศ. 2555 – 2569 ในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาให`รองรับกับนโยบายไทยแลนด- 4.0 ดังนี้ 1) ด`านการเพ่ิม
ปริมาณผู`เรียนสายอาชีว 2) ด`านการขยายโอกาสในการเรียนอาชีวศึกษาและการฝ}กอบรมวิชาชีพ   
3) ยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา และ 4) ด`านการเพ่ิมประสิทธิภาพและการบริหารจัดการ  
(สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557) ท้ังนี้สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต`องมีหน`าท่ีใน 
การดํา เนินการจัดการอาชีวศึกษา เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล โดยการกําหนดนโยบาย เป�าหมาย  
ยุทธศาสตร-การผลิตและการพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษาในระยะ 15 ป~ (พ.ศ. 2555 - 2569) ประกอบด`วย 
4 นโยบาย ได`แกa มุaงสร`าง ผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาให`ตอบสนองความต`องการของตลาดแรงงาน พัฒนา
ปริมาณและคุณภาพของครู  คณาจารย- และบุคลากรทางการศึกษาด`านอาชีวศึกษา พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา แหลaงเรียนรู`ใหมa และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหมa (สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2555, หน`า 1 - 2) โดยมอบหมายให`สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในแตaละจังหวัดนําไปสูa
การปฏิบัติให`สอดคล`องกับนโยบายของรัฐบาล เพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด- 4.0 

นโยบายไทยแลนด- 4.0 เปhนวิสัยทัศน-เชิงนโยบายของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลภายใต`การนําของพลเอกประยุทธ- จันทร-โอชา นายกรัฐมนตรี  
ท่ีเข̀ามาบริหารประเทศ บนวิสัยทัศน-ท่ีวaา “ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” โดยมีภารกิจท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศในด`านตaาง ๆ เพ่ือปรับแก̀ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร`างหนทางในการพัฒนาประเทศ
ให`เจริญก̀าวหน`า สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหมa ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยaางรวดเร็ว รุนแรง
ในศตวรรษท่ี 21 ได` (สุวิทย- เมษินทรีย-, 2559, หน`า 1) พร`อมกันนี้สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรี
ประกอบไปด`วยสถานศึกษาจํานวน 7 แหaง ได`แกa วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี วิทยาลัยสารพัดชaางเพชรบุรี วิทยาลัยการอาชีพเขาย`อย วิทยาลัย
การอาชีพบ`านลาด และวิทยาลัยการอาชีพวังไกกังวล 2 ได`สนองนโยบายดังกลaาวของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือนําไปสูaการปฏิบัติในการจัดการศึกษาด`านอาชีวศึกษาของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่ งการดํา เนินการในปoจจุบันนี้ยังไมaสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลใน
ด`านการจัดการศึกษาให`รองรับกับนโยบายไทยแลนด- 4.0 และสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
เพชรบุรีประสบปoญหาขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ-ตaาง ๆ จากการศึกษาข̀อมูลในการจัด
การศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีในปoจจุบัน จะทําให`ทราบข̀อมูลเพ่ือนําไปสูaการพัฒนาแนวทาง 
การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด- 4.0 ตaอไป 
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด- 

4.0   
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด`านประชากรและกลุaมตัวอยaาง 
 1.1 ผู`ให`ข̀อมูลหลัก 
  1.1.1 ผู`ให`ข̀อมูลหลักในการสัมภาษณ- ประกอบไปด`วย ผู`อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 

5 คน และรองผู`อํานวยการฝeายวิชาการ จํานวน 7 คน   
  1.1.2 ผู`ให`ข̀อมูลหลักในการสนทนากลุaม ประกอบไปด`วย ผู`ทรงคุณวุฒิท่ีมีสaวนเก่ียวข̀อง

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 8 คน 
 1.2 ประชากรและกลุaมตัวอยaาง 
  1.2.1 ประชากรท่ีใช`ในการวิจัย คือ ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 

จํานวน 301 คน กําหนดขนาดกลุaมตัวอยaางโดยเทียบกับตารางของเครจซ่ีและมอร-แกน (Krejcie & 
Morgan) ได`กลุaมตัวอยaาง จํานวน 175 คน 

2. ขอบเขตด`านเนื้อหา 
 2.1 สภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา โดยแบaงเปhน 4 ด`าน คือ 1) ด`านบริบท 2) ด`านปoจจัย

นําเข̀า 3) ด`านกระบวนการ และ 4) ด`านผลผลิต 
 2.2 แนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด- 4.0 ประกอบด`วย 

1) ด`านบริบท 2) ด`านปoจจัยนําเข̀า 3) ด`านกระบวนการ และ 4) ด`านผลผลิต 
3. ขอบเขตด`านพ้ืนท่ี/สถานท่ี 
 สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 7 แหaง ได`แกa วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี วิทยาลัยสารพัดชaางเพชรบุรี 
วิทยาลัยการอาชีพเขาย`อย วิทยาลัยการอาชีพบ`านลาด และวิทยาลัยการอาชีพวังไกกังวล 2 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้เปhนการหาแนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือรองรับ
นโยบายไทยแลนด- 4.0 โดยการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี และการหา
แนวทางในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด- 
4.0 ประกอบไปด`วย   

1. ด`านบริบท รัฐต`องมีนโยบายท่ีชัดเจน มีการกําหนดเป�าหมาย และทิศทางในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให`นําไปสูaการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพ   
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2. ด`านปoจจัยนําเข̀า งบประมาณตaาง ๆ ของสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จะต`องสaงเสริม สนับสนุนงบประมาณให`พอเพียง และคaาใช`จaายในการพัฒนาการจัดการศึกษาให`เพ่ิมข้ึน
ให`กับสถานศึกษาให`พอเพียงกับการบริหารจัดการศึกษา 

3. ด`านกระบวนการ การบริหารสถานศึกษาผู`บริหารสถานศึกษา ผู`สอน และบุคลากรทางการศึกษา
ต`องกําหนดนโยบายแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาให`สอดคล`องกับบริบทของสถานศึกษาให`ได`ตามมาตรฐานการศึกษาแหaงชาติ และพัฒนา 
การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา โดยอาศัยความรaวมมือระหวaางภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการท้ังใน
และตaางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต`องสร`างผู`บริหารสถานศึกษาให`เปhนมืออาชีพ  
พร`อมทั้งมีการบริหารงานแบบมีสaวนรaวมทั้งภายในสถานศึกษา และการมีสaวนรaวมภายนอกกับ
สถานประกอบการ ในการพัฒนาการเรียนการสอนให`ก̀าวไกลได`เรียนรู`สิ่งใหมa ๆ   

4. ด`านผลผลิต ผู`สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรี จะต`องเปhนผู`ท่ีมี
ความรู` มีทักษะในวิชาชีพ รู`จักการคิดวิเคราะห- คิดสร`างสรรค- มีวินัย มีคุณธรรม และใช`เทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ได` เปhนอยaางดี  สร`างนวัตกรรมใหมa  ๆ ได` เม่ือจบการศึกษาไปแล`วมีงานทํา พร`อมท้ังประกอบอาชีพ
ในอนาคตได`   

สอดคล`องกับงานวิจัยของดวงนภา มกรานุรักษ- (2554, หน`า 189 - 224) ได`ทําการศึกษาเรื่อง
อนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในศตวรรษหน`า (พ.ศ. 2554 - 2564) พบวaา ด`านการสนับสนุนของรัฐ 
รัฐต`องให`ความสําคัญตaอการอาชีวศึกษาอยaางจริงจังมีนโยบายท่ีแนaนอนชัดเจน ด`านความรaวมมือต`อง
ได`รับความรaวมมือจากทุกหนaวยงานท่ีเก่ียวข̀อง โดยเฉพาะกับสถานประกอบการรวมไปถึงการมีสaวนรaวม
ในระดับท̀องถ่ินและภูมิภาค ด`านการจัดการเรียนการสอนต`องมีความยืนหยุaนตามเทคโนโลยี และบริบท
การเปลี่ยนแปลง และยังพบวaา สถานศึกษาต`องมีการประเมินผลการเรียนรู`นักเรียนเปhนรายบุคคล  
เนื่องจากแตaละคนใช`เวลาในการรับรู` และฝ}กทักษะตaางกัน และมีการปฏิรูปการสอบโดยเน`นการสอบปฏิบัติ 
และด`านคุณลักษณะของผู`สําเร็จการศึกษาจะต`องเปhนผู`ที่มีความสามารถทางทักษะวิชาชีพ มีความรู` 
มีทักษะชีวิต และทัศนคติท่ีดีตaอการทํางาน ซ่ึงสอดคล`องกับบรรจง พลขันธ- (2555, หน`า 103 - 104) ท่ีได`
ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยการอาชีพวาป~ปทุม  
พบวaา ด`านงบประมาณควรจัดสรรงบประมาณ เพ่ือซ้ือวัสดุตามท่ีผู`สอนได`กําหนดไว`ในแผนการจัดการเรียนรู`  
หรือควรมีการจัดทําโครงการ เพื่อระดมทุนเพื่อจัดซื้ออุปกรณ- ครุภัณฑ-ทางการศึกษาให`เพียงพอตaอ
ความต`องการของผู`เรียน และสอดคล`องกับสาโรจน- ขอจaวนเตี๋ยว (2560, หน`า 183) ได`ทําการศึกษาเรื่อง
การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ประเภทชaางอุตสาหกรรม ภายใต`นโยบายประเทศไทย 
4.0 กลaาววaา ผู`บริหารต`องมีการวางแผน จัดทําแผน มีระบบการบริหารภายในแบบมีสaวนรaวม มีการจัดสรร
งบประมาณ พัฒนาบุคลากร มีรายละเอียดการกําหนดเป�าหมาย และมีการติดตามประเมินผลระบบ
ตรวจสอบการทํางานของบุคลากรท่ีชัดเจน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู`วิจัยได`เลือกใช`การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข̀อมูล

จากการสัมภาษณ-และการสนทนากลุaม พร`อมท้ังมีการเก็บข̀อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให`เห็นถึง
สภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี และข̀อมูลเก่ียวกับแนวทางการจัดการศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือให`รองรับกับนโยบายไทยแลนด- 4.0 ซ่ึงมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 
3 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข̀อง 
ผู`วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข̀องกับสภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา และแนวทาง

การจัดการศึกษาตามนโยบายไทยแลนด- 4.0 ในด`านตaาง ๆ และนโยบายไทยแลนด- 4.0  
ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
2.1 พ้ืนท่ีเป�าหมาย 
 ผู`วิจัยกําหนดพ้ืนท่ีเป�าหมายในการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา จํานวน 7 แหaง 

ได`แกa วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี 
วิทยาลัยสารพัดชaางเพชรบุรี วิทยาลัยการอาชีพเขาย`อย วิทยาลัยการอาชีพบ`านลาด และวิทยาลัยการ
อาชีพวังไกกังวล 2 

2.2 กลุaมตัวอยaาง 
 2.2.1 ผู`วิจัยกําหนดผู`ให`ข̀อมูลหลักในการสัมภาษณ- ประกอบไปด`วย ผู`อํานวยการสถานศึกษา 

จํานวน 5 คน และรองผู`อํานวยการฝeายวิชาการ จํานวน 7 คน   
 2.2.2 ผู`วิจัยกําหนดกลุaมตัวอยaางในการตอบแบบสอบถาม คือ ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 301 คน กําหนดเปhนกลุaมตัวอยaางโดยเทียบกับตารางของเครจซ่ีและมอร-แกน 
(Krejcie & Morgan) ได`กลุaมตัวอยaาง จํานวน 175 คน โดยใช`วิธีสุaมตัวอยaางแบบกลุaม (Cluster sampling) 

2.3 เครื่องมือท่ีใช`ในการเก็บข̀อมูล ประกอบด`วย แบบสัมภาษณ-สภาพการจัดการศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี แบบบันทึกข̀อมูลเชิงประจักษ-ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี และแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 

2.4 การสร`างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู`วิจัยได`สร`างและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ-สภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด

เพชรบุรี แบบบันทึกข̀อมูลเชิงประจักษ-ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี และแบบสอบถาม
สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.4.1 ผู`วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข̀องกับสภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี 

 2.4.2 ผู`วิจัยสร`างแบบสัมภาษณ-สภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
แบบบันทึกข̀อมูลเชิงประจักษ-ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี และแบบสอบถามสภาพ
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การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบไปด`วย 1) ด`านบริบท 
2) ด`านปoจจัยนําเข̀า 3) ด`านกระบวนการ และ 4) ด`านผลผลิต   

 2.4.3 ผู`ว ิจัยนําแบบสัมภาษณ-สภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
แบบบันทึกข̀อมูลเชิงประจักษ-ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี และแบบสอบถามสภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีไปให`อาจารย-ท่ีปรึกษาตรวจความถูกต`อง
และความเหมาะสมของข̀อคําถามตลอดจนให`คําแนะนําในการปรับปรุง และแก̀ไขข̀อคําถาม 

 2.4.4 ผู`วิจัยนําแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรีท่ีปรับปรุงแก̀ไขแล`วไปให`ผู`เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทaาน เพ่ือตรวจความเท่ียงตรงของเนื้อหา  

 2.4.5 ผู`วิจัยนําแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรีมาหาคaาดัชนีความสอดคล`อง (IOC) โดยนําแบบสอบถามท่ีมีคaาดัชนีความสอดคล`องระหวaาง 0.67 
– 1.00 มาใช` 

 2.4.6 ผู`วิจัยนําแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรีไปทดลองใช` (Try Out) กับครูผู`สอนของวิทยาลัยสารพัดชaางราชบุรี จํานวน 30 คน 

 2.4.7 ผู`วิจัยหาคaาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีท่ีได`นําไปทดลองใช` โดยใช`วิธีการหาคaาสัมประสิทธิ์แอลฟeา 
(α - Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค ได`คaาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทaากับ 0.98 

 2.4.8 ผู`วิจัยนําแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรีท่ีผaานการตรวจสอบคุณภาพแล`ว นําไปทําให`เปhนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ- เพ่ือนําไปเก็บข̀อมูล
กับกลุaมตัวอยaาง 

2.5 การเก็บรวบรวมข̀อมูลสภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
 ผู`วิจัยได`ดําเนินการเก็บรวบรวมข̀อมูล โดยการดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 2.5.1 นําหนังสือจากคณะครุศาสตร-  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ขอความรaวมมือ

ผู`อํานวยการสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห-ในการเก็บข̀อมูล 
 2.5.2 ผู`วิจัยดําเนินการเก็บข̀อมูล ซ่ึงประกอบไปด`วย การสัมภาษณ- การบันทึกข̀อมูลเชิง

ประจักษ- และการเก็บข̀อมูลจากแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี 

 2.5.3 ผู`วิจัยรวบรวมข̀อมูลจากการสัมภาษณ-ผู`ให`ข̀อมูลหลัก ซ่ึงเปhนผู`อํานวยการสถานศึกษา 
และรองผู`อํานวยการฝeายวิชาการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรี โดยผู`วิจัยเปhนผู`สัมภาษณ-เอง 

 2.5.4 ผู`วิจัยรวบรวมข̀อมูลเชิงประจักษ-ของแตaละสถานศึกษา โดยใช`แบบบันทึกข̀อมูลเชิงประจักษ-
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีท่ีผู`วิจัยสร`างข้ึนในการเก็บรวบรวมข̀อมูล 

 2.5.5 ผู`วิจัยแจกแบบสอบถามสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรีให`กับกลุaมตัวอยaาง ซ่ึงเปhนครูผู`สอนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรี และนัดวัน เวลา
ในการเก็บแบบสอบถามคืน 
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ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือรองรับ
นโยบายไทยแลนด- 4.0 

3.1 ผู`ให`ข̀อมูลหลัก 
 3.1.1 ผู` ใ ห`ข`อมูลหลัก ในการสนทนากลุaม คือ ผู`ทรงคุณวุฒิท่ีมีสaวนเก่ียวข̀องในการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 8 คน 
3.2 เครื่องมือท่ีใช`ในการเก็บข̀อมูล   
 3.2.1 เครื่องมือท่ีใช`ในการเก็บข̀อมูล คือ ประเด็นการสนทนากลุaม 
3.3 การสร`างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู`วิจัยการสร`างและหาคุณภาพของเครื่องมือของประเด็นการสนทนากลุaม โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
 3.3.1 ผู`วิจัยศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือรองรับ

นโยบายไทยแลนด- 4.0 
 3.3.2 ผู`วิจัยกําหนดประเด็นคําถามการสนทนากลุaม 
 3.3.3 ผู`วิจัยนําประเด็นคําถามในการสนทนากลุaมไปให`อาจารย-ท่ีปรึกษาตรวจความเหมาะสม 

และนํามาปรับปรุงแก̀ไข 
3.4 การเก็บรวบรวมข̀อมูลแนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือรองรับ

นโยบายไทยแลนด- 4.0 โดยการสนทนากลุaม 
 ผู`วิจัยได`ดําเนินการเก็บรวบรวมข̀อมูล โดยการดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.4.1 นําหนังสือจากคณะครุศาสตร- มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ขอคว ามรaว มมือ

ผู`ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความอนุเคราะห-ในการเก็บรวบรวมข̀อมูล 
 3.4.2 ผู`วิจัยนัดวัน เวลา และสถานท่ีในการสนทนากลุaม 
 3.4.3 ผู`วิจัยดําเนินการสนทนากลุaมตามวัน เวลาท่ีนัดหมาย 
 3.4.4 ผู`วิจัยนําข`อมูล ท่ีได`มาประมวลผลและวิเคราะห-ข̀อมูล โดยการเขียนบรรยายแบบ

ความเรียง 
 
การวิเคราะห�ขNอมูล 
การวิจัยครั้งนี้  ผู`วิจัยใช`การวิเคราะห-ข̀อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 
1. การวิเคราะห-ข̀อมูลเชิงปริมาณ เปhนการวิเคราะห-ข̀อมูลในเรื่องของสภาพการจัดการศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัด เพชรบุรี  โดยการใช`ข`อมูลทางสถิติ ได`แกa คaาร`อยละ (%) คaาเฉลี่ย (Mean) 
สaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลความหมายของคaาเฉลี่ย ในสaวนของข̀อมูล 
เชิงคุณภาพใช`สถิติภาคบรรยาย การวิเคราะห-เชิงเนื้อหา และการสังเคราะห-ผลการวิจัย 
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2. การวิเคราะห-ข̀อมูลเชิงคุณภาพ เปhนการวิเคราะห-ข̀อมูลในเรื่องของแนวทางการจัดการศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือรองรับนโยบายไทยแลนด- 4.0 โดยการใช`สถิติภาคบรรยาย การวิเคราะห-
เชิงเนื้อหา และการสังเคราะห-ผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  
โดยภาพรวม พบวaา อยูaในระดับมาก (Χ= 4.1680) และเม่ือพิจารณาเปhนรายด`าน พบวaา อยูaในระดับมาก
ทุกด`าน โดยมีคaา เฉลี่ย เรียงลําดับจากมากไปหาน`อย คือ ด`านผลผลิต (Χ= 4.2489) ด`านบริบท 
(Χ= 4.1817) ด`านกระบวนการ (Χ= 4.1639) และด`านปoจจัยนําเข̀า (Χ= 4.0776) ซ่ึงปoญญาท่ีพบใน
การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี คือ บุคลากรมีจํานวนไมaเพียงพอ วัสดุครุภัณฑ- และอาคาร
สถานท่ีคaอนข̀างเกaา และเสื่อมสภาพ ซ่ึงมีไมaเพียงพอ นอกจากนี้เนื่องจากอัตราการเกิดของประชากร
ลดลง และคaาใช`จaายในการเรียนสายอาชีวศึกษาสูงกวaาสายสามัญ ทําให`ผู`เรียนด`านอาชีวศึกษาลดลง 

2. ผลการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือรองรับนโยบาย 
ไทยแลนด- 4.0 ใน 4 ด`าน ให`นําไปสูaการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพดังนี้ 

 ด`านบริบท รัฐบาลจะต`องมีนโยบายท่ีชัดเจน มีการกําหนดเป�าหมายท่ีชัดเจน มีการพัฒนา  
ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติตaาง ๆ ของทางราชการ และข̀อกฎหมายท่ีเก่ียวข̀องกับการปรับบทบาท ภารกิจ   
ความรับผิดชอบของสถานศึกษา  ในการพัฒนา สaงเสริม การมีสaวนรaวมของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสถานประกอบการให`เข̀ามามีสaวนรaวมในการจัดการศึกษา พร`อมท้ังสร`างภาพลักษณ-ของการอาชีวศึกษา
ท่ีดี สร`างคaานิยม และสร`างแรงจูงใจให`กับผู`เรียนให`เข̀ามาเรียนในสายอาชีวศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

 ด`านปoจจัยนําเข̀า สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต`องสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาและจัดการศึกษาให`เพียงพอ พัฒนาผู`บริหารให`มีวิสัยทัศน-ท่ีก̀าวไกล ด`วยการพัฒนาตนเองอยูaเสมอ  
ให`เปhนนักบริหารมืออาชีพ ด`วยการบริหารจัดการในสถานศึกษาให`ทุกคนมีสaวนรaวมเปhนทีมงาน พัฒนา
ผู`เรียนให`มีความรู` ความสามารถในการสื่อสาร มีความชํานาญในวิชาชีพ มีทักษะในการคิด สามารถสร`าง
นวัตกรรมได` ใช`เทคโนโลยีท่ีทันสมัยได`เปhนอยaางดี และทํางานรaวมกับผู`อ่ืนได` พัฒนาครูผู`สอนให`เปhนครู
แกนนํา และครูมืออาชีพ ท่ีมีทักษะ มีความรู`ความสามารถ และมีสมรรถนะของวิชาชีพ ปฏิบัติงานตรงกับ
ความรู`ความสามารถ ลดภาระงานของผู`สอน พัฒนาหลักสูตรให`มีคุณภาพได`มาตรฐานในสาขาท่ีตรงกับ
ความต`องการของตลาดแรงงาน พร`อมท้ังการพัฒนาสื่อการสอนในทุกประเภทท่ีผู`เรียนสามารถเข̀าถึงได`งaาย 
และเรียนรู`ได`ตลอดเวลา 

 ด`านกระบวนการ การบริหารสถานศึกษาผู`บริหารสถานศึกษา ผู`สอน และบุคลากรทางการศึกษา
ต`องมีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาให`สอดคล`องกับบริบทของสถานศึกษาให`เปhนไปตามมาตรฐานการศึกษา
แหaงชาติ และการพัฒนาการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา โดยอาศัยความรaวมมือระหวaางภาครัฐ ภาคเอกชน  
สถานประกอบการทั้งภายในและตaางประเทศ ด`านการจัดการเรียนการสอนต`องมีการพัฒนารูปแบบ
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การเรียนรู`ท่ีจําเปhนสําหรับผู`เรียนในศตวรรษท่ี 21 ให`รู`จักการคิดวิเคราะห- คิดสร`างสรรค- และสร`างนวัตกรรมได` 
และจัดการศึกษาผaานเทคโนโลยีรูปแบบตaาง ๆ ท่ีผู`เรียนสามารถเข̀าถึงได`อยaางสะดวก เสริมสร`างทักษะ  
ความรู`ความสามารถ และมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู`เรียน ได`ลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  
พร`อมท้ังเชิญวิทยากรหรือผู`เชี่ยวชาญมาให`ความรู`กับผู`เรียน การวัดผลและประเมินผลต`องพัฒนารูปแบบ
และวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนของผู` เรียนท่ีมีคุณภาพ และได`มาตรฐานการวัดผลและ
ประเมินผลตามวัตถุประสงค- ได`มาตรฐานเดียวกัน ให`ครอบคลุมด`านความรู` ทักษะ และสมรรถนะของ
ผู`เรียนตามสภาพจริง 

 ด`านผลผลิต ผู`สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ต`องเปhนผู`ท่ีมี
ความรู` มีทักษะในวิชาชีพ มีทักษะในการคิดวิเคราะห- คิดสร`างสรรค- มีวินัย และใช`เทคโนโลยีท่ีทันสมัยได`
เปhนอยaางดี สามารถสร`างนวัตกรรมใหมa ๆ ได` เม่ือจบการศึกษาไปแล`วมีงานทํา และสามารถเปhนผู`ประกอบการ
ได`ในอนาคต 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีใน 4 ด`าน 
ได`แกa 1) ด`านบริบท 2) ด`านปoจจัยนําเข̀า 3) ด`านกระบวนการ 4) ด`านผลผลิต โดยภาพรวมอยูaในระดับมาก
ทุกด`าน ท้ังนี้เปhนเพราะรูปแบบของการบริหารและจัดการศึกษาตามศักยภาพ และบริบทของสถานศึกษา
ท่ีเปhนอยูa ทําให`ต`องพัฒนาและชaวยเหลือตนเองเปhนอยaางมากในการบริหารจัดการศึกษาให`มีคุณภาพ  
เพ่ือสร`างผลผลิตท่ีจบการศึกษาออกไปให`มีความรู` ความสามารถ มีทักษะ และประสบการณ-ในวิชาชีพท่ี
จะต`องออกไปประกอบอาชีพในอนาคตเปhนอยaางดี ซ่ึงสอดคล`องกับงานวิจัยของบรรจง พลขันธ- (2555, 
หน`า 101 - 103) ท่ีได`ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย
การอาชีพวาป~ปทุม พบวaา สภาพปoญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิทยาลัยการอาชีพวาป~ปทุม
ในภาพรวมทุกด`านอยูaในระดับมาก สอดคล`องกับจักรพันธุ- สวaางวิทย- (2555, หน`า 74 - 76) ท่ีทําการศึกษา
เรื่องการศึกษาการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในจังหวัดลําปาง ประเภทวิชาชaางอุตสาหกรรม พบวaา  
การดําเนินงานในภาพรวมมีคaาเฉลี่ยอยูaในระดับมาก และสอดคล`องกับพิศณุ ทองเลิศ (2555, หน`า 217)  
ท่ีได`ทําการศึกษาเรื่องนวัตกรรมการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
พบวaา สภาพการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานศึกษาอยูaในระดับมาก 

2. ผลการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือรองรับนโยบาย 
ไทยแลนด- 4.0 ใน 4 ด`านดังนี้ 

 ด`านบริบท รัฐต`องมีนโยบายท่ีชัดเจน มีการกําหนดเป�าหมาย และทิศทางในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให`นําไปสูaการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพ ท้ังนี้สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จะต`องมีรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาอาชีวศึกษาให`สอดคล`องกับนโยบายรัฐบาล และมีการวางแผน 
การจัดการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพท้ังระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือรองรับนโยบายการเปลี่ยนแปลง
ตามสภาวะและเศรษฐกิจของโลก ซ่ึงสอดคล`องกับดวงนภา มกรานุรักษ- (2554, หน`า 189 - 224) 
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ได` ทําการศึกษาเรื่องอนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในศตวรรษหน`า (พ.ศ. 2554 - 2564) พบวaา 
ด`านการสนับสนุนของรัฐ รัฐต`องให`ความสําคัญตaอการอาชีวศึกษาอยaางจริงจังมีนโยบายท่ีแนaนอนชัดเจน  
รัฐบาลต`องมีการพัฒนา แก̀ไข ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติตaาง ๆ ของทางราชการ และข̀อกฎหมายท่ีเก่ียวข̀อง
กับการปรับบทบาท ภารกิจ และความรับผิดชอบของสถานศึกษา ทั้งนี้สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาต`องพัฒนา แก̀ไข และปรับปรุงระเบียบปฏิบัติตaาง ๆ ให`ทันตaอการเปลี่ยนแปลงตาม
สภาวะการและเศรษฐกิจโลก เพ่ือให`สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาได`อยaางคลaองตัว และมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล`องกับแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 – 2579 กําหนดแนวทางวaา จะต`อง
ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกฎหมายตaาง ๆ ให`เอ้ือตaอแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2560, ซ) สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรีต`องมีการสaงเสริมและพัฒนาการมีสaวนรaวม
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการตaาง ๆ ในการมีสaวนรaวมในการจัดการศึกษาและพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต`องเปhนผู`นําในการทําความรaวมมือ
กับองค-กรภาครัฐและภาคเอกชน พร`อมท้ังทําความรaวมมือกับองค-กรตaางประเทศกับองค-กรหลักจะทําให`
สถานศึกษาดํา เนินการตaอไปได`อยaางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล`องกับแผนพัฒนาการศึกษาแหaงชาติ 
พ.ศ. 2560 – 2579 ได`กําหนดแนวทางวaา ต`องสร`างความเข`มแข็งของกระบวนการผลิตและพัฒนา
กําลังคน โดยสร`างเครือขaายความรaวมมือท้ังภายในประเทศและตaางประเทศ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560, หน`า 105) และสอดคล`องกับดวงนภา มกรานุรักษ- (2554, หน`า 193) ได`ทําการศึกษา
เรื่องอนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในศตวรรษหน`า (พ.ศ. 2554 - 2564) พบวaา ด`านความรaวมมือจาก
หนaวยงาน แนวโน`มคือสถานศึกษาทางด`านอาชีวศึกษาต`องได`รับความรaวมมือจากสถานประกอบการตaาง ๆ 
การอาชีวศึกษาต`องได`รับความรaวมมือจากทุกหนaวยงาน ทุกกระทรวงในประเทศท่ีเก่ียวข̀อง 

 ด`านปoจจัยนําเข̀า งบประมาณตaาง ๆ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต`องสaงเสริม  
สนับสนุนงบประมาณให`พอเพียง และคaาใช`จaายในการพัฒนาการจัดการศึกษาให`เพ่ิมข้ึนให`กับสถานศึกษา
ให`พอเพียงกับการบริหารจัดการศึกษา ซ่ึงสอดคล`องกับดวงนภา มกรานุรักษ- (2554, หน`า 189 - 224)  
ได`ทําการศึกษาเรื่องอนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในศตวรรษหน`า (พ.ศ. 2554 - 2564) พบวaา ด`านความรaวมมือ
ต`องได`รับความรaวมมือจากทุกหนaวยงานท่ีเก่ียวข̀อง โดยเฉพาะกับสถานประกอบการรวมไปถึงการมีสaวนรaวม
ในระดับท`องถิ่นและภูมิภาค และด`านการสนับสนุนของรัฐ รัฐต`องให`ความสําคัญตaอการอาชีวศึกษา
อยaางจริงจังมีนโยบายท่ีแนaนอนชัดเจน สอดคล`องกับบรรจง พลขันธ- (2555, หน`า 103 - 104)  ท่ีได`
ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยการอาชีพวาป~ปทุม  
พบวaา ด`านงบประมาณควรจัดสรรงบประมาณ เพ่ือซ้ือวัสดุตามท่ีผู`สอนได`กําหนดไว`ในแผนการจัดการ
เรียนรู` หรือควรมีการจัดทําโครงการ เพ่ือระดมทุนเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณ- ครุภัณฑ-ทางการศึกษาให`เพียงพอ
ตaอความต`องการของผู`เรียน ผู`บริหารสถานศึกษาต`องเปhนผู`ท่ีมีวิสัยทัศน-ท่ีก̀าวไกล และมีการพัฒนาตนเอง
ในทุกด`านอยูaเสมอ และเปhนนักบริหารมืออาชีพ มีการบริหารงานแบบมีสaวนรaวมในการพัฒนาสถานศึกษา
ให`รองรับกับนโยบายของรัฐบาล โดยคัดสรรผู`ท่ีจะเข̀ามาดํารงตําแหนaงผู`บริหารสถานศึกษา จะต`องมี
ประสบการณ-การบริหารข้ันพ้ืนฐานในหนaวยงานยaอยของสถานศึกษามากaอน ซ่ึงสอดคล`องกับสาโรจน-  
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ขอจaวนเตี๋ยว (2560, หน`า 179) ได`ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ประเภทชaางอุตสาหกรรม ภายใต`นโยบายประเทศไทย 4.0 กลaาววaา ให`ผู`บริหารต`องมีการประเมินตนเอง  
ยอมรับข̀อผิดพลาด มีการปรับปรุงตนเองเพ่ือทํางานให`ดีข้ึนตลอดเวลา และมีระบบการบริหารภายใน
แบบมีสaวนรaวม 

 ด`านกระบวนการ การบริหารสถานศึกษาผู`บริหารสถานศึกษา ผู`สอน และบุคลากรทางการศึกษา
ต`องกําหนดนโยบายแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาให`สอดคล`องกับบริบทของสถานศึกษาให`ได`ตามมาตรฐานการศึกษาแหaงชาติ 
และพัฒนาการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา โดยอาศัยความรaวมมือระหวaางภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการ
ทั้งในและตaางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต`องสร`างผู`บริหารสถานศึกษาให`เปhน
มืออาชีพ พร`อมท้ังมีการบริหารงานแบบมีสaวนรaวมท้ังภายในสถานศึกษา และการมีสaวนรaวมภายนอกกับ
สถานประกอบการ ในการพัฒนาการเรียนการสอนให`ก̀าวไกล ได`เรียนรู`สิ่งใหมa ๆ ซ่ึงสอดคล`องกับสาโรจน-  
ขอจaวนเตี๋ยว (2560, หน`า 183) ได`ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ประเภทชaางอุตสาหกรรม ภายใต`นโยบายประเทศไทย 4.0 พบวaา ผู`บริหารต`องมีการวางแผน จัดทําแผน  
มีระบบการบริหารภายในแบบมีสaวนรaวม มีการจัดสรรงบประมาณ พัฒนาบุคลากร มีรายละเอียด
การกําหนดเป�าหมาย และมีการติดตามประเมินผลระบบตรวจสอบการทํางานของบุคลากรท่ีชัดเจน 
การจัดการเรียนการสอนผู`บริหารสถานศึกษา ผู`สอน และบุคลากรทางการศึกษาต`องพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู`ให`ผู`เรียนรู`จักการคิดวิเคราะห- คิดสร`างสรรค- และสร`างนวัตกรรมได` การจัดการศึกษา
ผaานระบบเทคโนโลยีในรูปแบบตaาง ๆ ท่ีผู`เรียนเข̀าถึงได`อยaางสะดวก โดยเน`นให`ผู`เรียนได`ปฏิบัติงานจริง  
สามารถทํางานรaวมกับผู`อ่ืนได` ซ่ึงสอดคล`องกับดวงนภา มกรานุรักษ- (2554, หน`า 189 - 224) ได`ทําการศึกษา
เรื่องอนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในศตวรรษหน`า (พ.ศ. 2554 - 2564) พบวaา วิธีการจัดการเรียน
การสอนต`องมีความยืนหยุaนตามเทคโนโลยี และบริบทการเปลี่ยนแปลง และยังพบวaา สถานศึกษาต`องมี
การประเมินผลการเรียนรู`นักเรียนเปhนรายบุคคล เนื่องจากแตaละคนใช`เวลาในการรับรู` และฝ}กทักษะ
ตaางกัน และมีการปฏิรูปการสอบโดยเน`นการสอบปฏิบัติ 

 ด`านผลผลิต ผู`สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรี จะต`องเปhนผู`ท่ีมี
ความรู` มีทักษะในวิชาชีพ รู`จักการคิดวิเคราะห- คิดสร`างสรรค- มีวินัย มีคุณธรรม และใช`เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยได`เปhนอยaางดี สร`างนวัตกรรมใหมa ๆ ได` เม่ือจบการศึกษาไปแล`วมีงานทํา พร`อมท้ังประกอบอาชีพ
ในอนาคตได` ท้ังนี้สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต`องสร`างผู`เรียนให`มีความรู` ความสามารถ  
มีทักษะ และประสบการณ- พร`อมท้ังสามารถสร`างนวัตกรรมใหมa ๆ กaอนท่ีจะจบการศึกษา และสามารถ
ไปประกอบอาชีพได` ซ่ึงสอดคล`องกับดวงนภา มกรานุรักษ- (2554, หน`า 189 - 224) ได`ทําการศึกษาเรื่อง
อนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในศตวรรษหน`า (พ.ศ. 2554 - 2564) พบวaา ด`านคุณลักษณะของผู`สําเร็จ
การศึกษาจะต`องเปhนผู`ท่ีมีความสามารถทางทักษะวิชาชีพ มีความรู` มีทักษะชีวิต และทัศนคติที่ดีตaอ
การทํางาน   
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ขNอเสนอแนะ 
ขNอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชN 
1. ควรนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปสูaการประชุมคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปhน

แนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีให`รองรับกับนโยบายไทยแลนด- 4.0 
2. ประธานอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรีควรนําผลงานวิจัยในครั้งนี้ไปนําเสนอให`ผู`บริหารสถาบัน 

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 5 และผู`บริหารสถานศึกษา นําแนวทางท่ีได`จากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต-ใช` 
เพ่ือเสริมสร`างประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาให`ดีข้ึน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคOเพื่อศึกษา 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นดZานป[จจัยส\วนประสม
ทางการตลาดของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการวิจัยครั้งนี้เปcนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ\มตัวอย\างท่ีใชZในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูZบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคZา
และบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชZการสุ\มตัวอย\าง
แบบสะดวก ใชZแบบสอบถามเปcนเครื่องมือในการรวบรวมขZอมูล สถิติท่ีใชZในการวิเคราะหO ไดZแก\ ค\าเฉลี่ย 
ส\วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค\าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธOอย\างง\ายของเพียรOสัน ผลการศึกษาพบว\า 
ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาด รายดZานไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 
ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานบุคคล ดZานกายภาพ และดZานกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นอยู\ใน
ระดับมาก ทุกดZาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว\า ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
และรายดZาน มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: การตัดสินใจใชZบริการ, แอปพลิเคชัน, บริการสั่งอาหาร 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study the customers’ opinion level on 

the marketing mix; and 2) examine the relationship between the marketing mix and 
behavior of customers living in Bangkok in ordering food via an online application. This 
research employed a quantitative method. The sample consisted of 400 customers, 
obtained via convenient sampling. Data were collected with the use of a questionnaire 
and analyzed by descriptive statistics, mean, and Pearson’s Product Moment Correlation. 
The research findings showed that the opinion of the respondents on each of the 
marketing mix - product, price, place, promotion, personnel, physical attributes, and 
process- was rated at a high level. The results of the hypothesis testing revealed that 
the overall marketing mix as well as each marketing mix had a relationship with 
customer behavior in ordering food via an online application in terms of the frequency 
of food ordering, with a .05 level of statistical significance. 

 
Keywords: Decision to Use Services, Application, Food Ordering Service 
 
บทนํา 

ป[จจุบันภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศตZองมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเขZามาของ
การเปลี่ยนแปลงจากทางดZานเทคโนโลยี หรือท่ีเรียกว\า Digital Disruption ซ่ึงไม\เพียงแต\ก\อใหZเกิด
การเปลี่ยนแปลงในวิธีการทําธุรกิจและกระบวนการผลิต แต\ยังส\งผลไปถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ผ\านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูZบริโภค เห็นไดZจากกรณีเทคโนโลยีที่เขZามามีบทบาท
ในธุรกิจรZานอาหาร ท้ังนี้ธุรกิจรZานอาหารจัดไดZว\าเปcนหนึ่งในธุรกิจท่ีสําคัญของภาคบริการในประเทศไทย 
ซ่ึงมีห\วงโซ\ในธุรกิจท่ีเชื่อมโยงมากมายไม\ว\าจะเปcนผูZผลิตวัตถุดิบ ธุรกิจขนส\ง หรือธุรกิจจัดเลี้ยง โดยครอบคลุม
ผูZประกอบการรายใหญ\ไปจนถึงผูZประกอบการขนาดเล็ก ซ่ึงในระยะเวลา 3 – 5 ปwท่ีผ\านมา เทคโนโลยีท่ี
เขZามามีบทบาทและสรZางผลกระทบท้ังในดZานการสรZางโอกาสในการขยายฐานลูกคZาในอนาคต  
(www.moneyandbanking.co.th) 

ท้ังนี้การขยายตัวของแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (Food Delivery Application) เปcนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลง
จากทางดZานเทคโนโลยี ท่ีก\อใหZเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในห\วงโซ\ธุรกิจรZานอาหาร รวมถึงพฤติกรรมของ
ผูZบริโภคสะทZอนจากการขยายตัวของธุรกิจการจัดส\งอาหารไปยังแหล\งท่ีพัก (Food Delivery) ท่ีมีการขยายตัว
เฉลี่ยต\อปwในปw 2557 - 2561 อยู\ท่ีรZอยละ 11 และคาดว\าจะมีมูลค\าสูงถึงประมาณ 3.3 - 3.5 หม่ืนลZานบาท 
ในปw 2562 นอกจากนี้แอปพลิ เคชันสั่ งอาหารยังอาจมีส\วนกระตุZนใหZเกิดการกระจายตัวของรายไดZ 
โดยเปcนผลจากการเปลี่ยนค\าใชZจ\ายของผูZบริ โภคในการเดินทางไปยังรZานอาหารมาเปcนค\าจัดส\ง 
ซ่ึงกระจายตัวไปยังผูZเล\นต\าง ๆ โดยเฉพาะอย\างยิ่ง ผูZประกอบการรZานอาหารท่ีน\าจะเปcนกลุ\มท่ีไดZรับส\วนแบ\ง
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รายไดZมากท่ีสุด โดยอาจไดZรับส\วนแบ\ง สูงถึง 2.6 หมื่นลZานบาทจากมูลค\าธุรกิจจัดส\งอาหารท้ังหมด 
ซ่ึงผูZประกอบการในกลุ\มนี้ไม\ไดZมีแค\เครือข\าย รZานอาหารรายใหญ\ท่ีเปcนผูZเล\นกลุ\มเดิมในธุรกิจฟู{ดเดลิเวอรี่ 
แต\ยังรวมไปถึงรZานอาหารขนาดเล็กและขนาดกลางหรือ SME ที่สามารถใชZประโยชนOจากแอปพลิเคชัน
สั่งอาหารเพ่ือขยายจํานวนฐานลูกคZาโดยท่ี ไม\ตZองเพ่ิมทรัพยากรเงินทุนระยะยาวและแรงงานในส\วนของ
ระบบขนส\งเอง (ศูนยOวิจัยกสิกรไทย, 2562) 

ดZวยเหตุผลดังกล\าวผูZวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาป[จจัยท่ีมีผลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีแนวโนZมว\าจะมีการเติบโตมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยมี
ความมุ\งหวังในการทําการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใชZเปcนแนวทางในการสรZางยอดขายของธุรกิจรZานอาหารว\า
ควรมีการปรับตัวใหZสอดคลZองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูZบริโภคในยุคป[จจุบัน และเปcนประโยชนOต\อ
กับผูZประกอบการหรือผูZท่ีสนใจในการทํารZานอาหาร ซ่ึงสามารถนําขZอมูลไปใชZในการตัดสินใจและวางแผน
กลยุทธOดZานการตลาดเพ่ือตอบสนองต\อผูZบริโภคต\อไป 
 
วัตถุประสงคIของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นดZานป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดของผูZบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. ศึกษาความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช�บริการ 
สมิต สัชฌุกร (2552) ใหZความหมายของการบริการว\า คือ การใหZความช\วยเหลือ หรือการดําเนินการ

เพ่ือประโยชนOของผูZอ่ืนนั้น จะตZองมีหลักเกณฑOยึดถือปฏิบัติ มิใช\ว\าการใหZความช\วยเหลือ หรือการทํา
ประโยชนOต\อผูZอ่ืนจะเปcนไปตามใจของเราผูZซ่ึงเปcนผูZใหZบริการ และศิริวรรณ เสรีรัตนO และคณะ (2546) 
ไดZใหZความหมาย พฤติกรรมไวZว\า พฤติกรรมของบุคคลบางประการกําหนดบุคลิกภาพ (Personality) 
และประสบการณOในการเรียนรูZไดZ พฤติกรรมของบุคคลโดยท่ัวไปมีผลมาจากป[จจัยหรือตัวแปรต\าง ๆ 
มากมาย เช\น ภู มิหลังของบุคคล (Biographical characteristics) ความสามารถ (Ability) บุคลิกภาพ 
(Personality) การเรียนรูZ (Learning) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับส�วนประสมทางการตลาด 
วิทวัส รุ\งเรืองผล (2556) ใหZความหมายว\าส\วนประสมการตลาด หมายถึง การหาทางตอบสนอง 

ความตZองการของผูZบริโภคอย\างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดZวย ผลิตภัณฑO ราคา ช\องทางการจําหน\าย 
และการส\งเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองความตZองการและสรZางความพึงพอใจใหZแก\ผูZบริโภค และสุดาพร 
กุณฑลบุตร (2557) กล\าวว\า ส\วนประสมการตลาด หมายถึง องคOประกอบของเครื่องมือทางการตลาด 
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ท่ีประกอบดZวย ผลิตภัณฑO ราคา สถานท่ี การส\งเสริมการจําหน\ายท่ีกิจกรรมดําเนินการผสมผสานกัน
เพ่ือใหZเกิดการตอบสนองจากผูZบริโภคเป{าหมายตามท่ีกิจการตZองการ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�อง  
พนิตานันทO สารเก\ง (2558) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต\อพฤติกรรม

ผูZบริโภคในการเลือกใชZบริการรZานอาหารริมกว�านพะเยา อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย
พบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต\อพฤติกรรมผูZบริโภคในการเลือกใชZบริการ
รZานอาหารริมกว�านพะเยา พบว\าในภาพรวมอยู\ในระดับมากทุกดZาน โดยเรียงลําดับจากค\าเฉลี่ยจากมาก
ไปหานZอย ไดZแก\ ป[จจัยดZานสถานท่ีจัดจําหน\าย ป[จจัยดZานลักษณะทางกายภาพ ป[จจัยดZานผลิตภัณฑO 
ป[จจัยดZานราคา ป[จจัยดZานบุคลากร ป[จจัยดZานกระบวนการ และป[จจัยดZานการส\งเสริมการตลาด 
ตามลําดับ  

กนกวรรณ คุZมทิม (2560) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการเลือกซ้ือสินคZาและบริการ
ของนักท\องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา “ถนนคนเดินหลาดใหญ\” อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา
พบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต\อการเลือกซ้ือสินคZาและ บริการของนักท\องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษา “ถนนคนเดิน หลาดใหญ\” อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมโดยรวมและรายดZานอยู\ใน
ระดับมาก 

ชเนศ ลักษณOพันธุOภักดี (2560) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอรี่ผ\านสื่ออิเล็กทรอนิกสOในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยท่ีมี
อิทธิพลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ\านสื่ออิเล็กทรอนิกสOในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดZแก\ ป[จจัยดZานผลิตภัณฑO บริการ และการจัดส\ง ป[จจัยดZานการส\งเสริมการตลาด และป[จจัย
ดZานกายภาพและช\องทางการจัดจําหน\าย 

สุดารัตนO สิริมหาวงศO, สุวนันทO คงใหม\ และฐิติพร สําราญศาสตรO (2561) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัย
ท่ีมีผลต\อการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ\านแอปพลิเคชัน LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด ไดZแก\ ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 
และดZานส\งเสริมการขายมีผลต\อการการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลนOผ\านแอปพลิเคชัน LINE MAN 
และป[จจัยดZานการยอมรับทางเทคโนโลยี ไดZแก\ ดZานการยอมรับเทคโนโลยี  ดZานความปลอดภัยและ
ความน\าเชื่อถือ และดZานการใหZบริการส\วนบุคคลมีผลต\อการตัดสินใจสั่ ง ซื้ออาหารออนไลนOผ\าน
แอปพลิเคชัน LINE MAN ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ศศิธร พรมมาลา (2561) ทําการศึกษา เรื ่อ งป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูZบริโภคในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม\ ผลการศึกษา
พบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูZบริโภค 
ดZานค\าใชZจ\ายท่ีใชZในการซ้ือกาแฟสด ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\ายและ
ดZานลักษณะทางกายภาพ ส\วนป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธOกับพฤติกรรม
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การซื้อกาแฟสดของผูZบริ โภค ดZานความถี่ ในการบริโภคกาแฟสด ไดZแก\ ดZานส\งเสริมการตลาด 
ดZานบุคลากรและดZานกระบวนการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยมุ\งเนZนศึกษาถึงป[จจัยท่ีมีผลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชZ ในการศึกษาครั้ งนี้ คือ ผูZท่ีเคยซ้ือสินคZาและบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม\ทราบจํานวนประชากรท่ีแน\นอน 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย 
กลุ\มตัวอย\างท่ีใชZในการวิจัย คือ ผูZบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคZาและบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม\ทราบจํานวนประชากรท่ีแน\นอน ดังนั้นผูZวิจัยจึงตZองใชZสูตรการหาขนาดตัวอย\าง
ท่ีไม\ทราบจํานวนประชากร ดังนั้นผูZวิจัยจึงตZองใชZวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุ\มตัวอย\างโดยใชZสูตรสําหรับ
กรณีท่ีไม\ทราบจํานวนประชากรท่ีแน\นอน และกําหนดค\าระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% ความคลาดเคลื่อน ± 
5% (กัลยา วานิชยOบัญชา, 2545) ไดZจํานวนกลุ\มตัวอย\าง 385 คน แต\ผูZวิจัยขอเพ่ิมจํานวนกลุ\มตัวอย\าง
อีก 15 คน รวมท้ังสิ้น 400 คน โดยใชZวิธีการสุ\มตัวอย\าง แบบความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยออกแบบสอบถามแจกตามสถานท่ีต\าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตตัวแปร 
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดZวย 
 - ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาด ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 

ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานบุคคล ดZานกายภาพ และดZานกระบวนการ 
2. ตัวแปรตาม ประกอบดZวย 
 - พฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน ไดZแก\ ดZานค\าใชZจ\ายในการสั่งอาหาร 

และดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร 
ขอบเขตเวลา 
เดือนมกราคม 2562 – เดือนธันวาคม 2562 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เปcนการวิจัย และเก็บรวบรวมขZอมูล เครื่องมือการวิจัยเปcนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แลZวทําการวิเคราะหOขZอมูลดZวยวิธีทางสถิติ กลุ\มตัวอย\างที่ ใชZ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
ผูZบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคZาและบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
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ซ่ึงตัวอย\างท่ีไดZทําการสุ\มนั้น ทางผูZทําการวิจัยไดZเลือกวิธีการทําการสุ\มตัวอย\างแบบไม\อาศัยความน\าจะเปcน 
(Non-probability Sampling) โดยผูZวิจัยไดZทําการศึกษาขZอมูล 2 แบบ ไดZแก\ 

 1.1 ขZอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปcนการเก็บรวบรวมขZอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 1.2 ขZอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปcนขZอมูลท่ีไดZจากการศึกษา รวบรวมผลงานวิจัย 
บทความ วารสาร วิทยานิพนธO หนังสือพิมพOออนไลนO นิตยสาร ขZอมูลทางสถิติ รายงานต\าง ๆ และขZอมูล
ทางอินเตอรOเน็ต 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและกลุ\มตัวกลุ\ม : ผูZวิจัยกําหนดตัวอย\างดZวยวิธีการกําหนดขนาด

ตัวอย\าง (n) จํานวน 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย : ผูZวิจัยใชZแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขZอมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ : ผูZวิจัยไดZทําการทดสอบหาค\าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) และการทดสอบค\าความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชZค\าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดZค\าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน
ท้ังฉบับเท\ากับ 0.931             

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 การเก็บรวบรวมขZอมูลท่ีใชZในการศึกษาครั้งนี้ ผูZวิจัยไดZเก็บรวบรวมขZอมูลจากแบบสอบถาม 

มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 3.1 ผูZวิจัยขอความร\วมมือในการกรอกแบบสอบถาม  
 3.2 ทําการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจความเรียบรZอยของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหO

เพ่ือหาค\าสถิติในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
4. การวิเคราะหIข�อมูล 
 การวิเคราะหOขZอมูลดZวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปcนการวิเคราะหOขZอมูลข้ันตZน มีวัตถุประสงคO

เพื่ออธิบายใหZทราบลักษณะทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมไดZ โดยนําเสนอขZอมูลค\าเฉลี่ย (Mean) 
และส\วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปcนการทดสอบความสัมพันธOระหว\างตัวแปรอิสระ
ว\ามีความสัมพันธOกัน โดยใชZสัมประสิทธิ์สหสัมพันธOแบบเพียรOสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) การพิจารณาหาระดับความสัมพันธOของตัวแปร มี เกณฑOการใหZค\าแปลความหมายของ
ประสิทธิ์สหสัมพันธO ดังนี้ (อZางถึงใน วิเชียร เกตุสิงหO, 2543) 

 คะแนนระหว\าง 0.00 – 0.19 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับต่ําท่ีสุด 
 คะแนนระหว\าง 0.20 – 0.39 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับต่ํา 
 คะแนนระหว\าง 0.40 – 0.59 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับปานกลาง 
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คะแนนระหว\าง 0.60 – 0.79 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับสูง 
คะแนนระหว\าง 0.80 ข้ึนไป หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับสูงมาก 
 

ผลการวิจัย  
1. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดภาพรวมมีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 3.99) เม่ือพิจารณา

จําแนกตามรายดZาน พบว\า ดZานที่มีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย มีค\าเฉลี่ย
อยู\ ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 4.12) รองลงมา ดZานกระบวนการ มีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 4.04) 
ดZานกายภาพ มีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 4.00) ดZานการส\งเสริมการตลาดอยู\ในระดับมาก 
(ค\าเฉลี่ย 3.98) ดZานผลิตภัณฑO มีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 3.96) ดZานบุคคล มีค\าเฉลี่ยอยู\ใน
ระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 3.95) และลําดับสุดทZาย คือ ดZานราคา มีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 3.87) 
ตามลําดับ แสดงดังในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ตารางระดับความเห็นในดZานป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด 
ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด ค�าเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดZานผลิตภัณฑO 3.96 .469 มาก 

ดZานราคา 3.87 .629 มาก 

ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 4.12 .567 มาก 

ดZานการส\งเสริมการตลาด 3.98 .577 มาก 

ดZานบุคคล 3.95 .659 มาก 

ดZานกายภาพ 4.00 .528 มาก 

ดZานกระบวนการ 4.04 .534 มาก 

ภาพรวม 3.99 .442 มาก 
 

2. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม ไม\มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชัน ในดZานค\าใชZจ\ายในการสั่งอาหาร เม่ือพิจารณาเปcนรายดZานพบว\าป[จจัยส\วนประสม
ทางการตลาดในดZานผลิตภัณฑO และดZานบุคคล มีความสัมพันธOอยู\ในระดับต่ํา ในทิศทางบวก อย\างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลําดับ แสดงดังในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 ความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\าน
    แอปพลิเคชัน ดZานค\าใชZจ\ายในการสั่งอาหาร 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการใช�บริการ 
ส่ังอาหารผ�านแอปพลิเคชัน 

ด�านค�าใช�จ�ายในการส่ังอาหาร ระดับความสัมพันธI 

r* p-value 
ดZานผลิตภัณฑO .12* .01 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 

ดZานราคา .01 .75 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย .04 .33 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานการส\งเสริมการตลาด .03 .46 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานบุคคล .11* .02 ระดับต่ําท่ีสุด ในทิศทางบวก 

ดZานกายภาพ .12 .01 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานกระบวนการ .03 .46 ไม\มีความสัมพันธO 

ภาพรวม .08 .09 ไม�มีความสัมพันธI 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

3. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน 
ในดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร ภาพรวมอยู\ในระดับต่ํา อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01      
เม่ือพิจารณาเปcนรายดZานพบว\า ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานกระบวนการ ดZานราคา มีความสัมพันธO
ในระดับต่ํา ในทิศทางบวก ส\วนดZานดZานช\องทางการจัดจําหน\าย ดZานบุคคล และดZานผลิตภัณฑO 
มีความสัมพันธOในระดับต่ําท่ีสุด ในทิศทางบวก ตามลําดับ แสดงดังในตารางท่ี 3 
  

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\าน
    แอปพลิเคชัน ดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการใช�บริการสั่งอาหาร 
ผ�านแอปพลิเคชัน 

ด�านความถี่ในการใช�บริการสั่งอาหาร ระดับความสัมพันธI 

r* p-value 
ดZานผลิตภัณฑO .13** .00 ระดับต่ําที่สุด ในทิศทางบวก 
ดZานราคา .20** .00 ระดับต่ํา  
ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย .19** .00 ระดับต่ําที่สุด  
ดZานการส\งเสริมการตลาด .28** .00 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 
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ตารางท่ี 3 (ต\อ) 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการใช�บริการส่ังอาหาร 
ผ�านแอปพลิเคชัน 

ด�านความถี่ในการใช�บริการส่ังอาหาร 
ระดับความสัมพันธI 

r* p-value 
ดZานบุคคล .18** .00 ระดับต่ําท่ีสุด ในทิศทางบวก 

ดZานกายภาพ .08 .08 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานกระบวนการ .25** .00 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 

ภาพรวม .248** .00 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล  

1. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดภาพรวมมีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก และรายดZานอยู\ในระดับมาก 
สอดคลZองกับงานวิจัยของ พนิตานันทO สารเก\ง (2558) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต\อพฤติกรรมผูZบริโภคในการเลือกใชZบริการรZานอาหารริมกว�านพะเยา อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
ผลการวิจัยพบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต\อพฤติกรรมผูZบริโภคในการเลือกใชZ
บริการรZานอาหารริมกว�านพะเยา พบว\าในภาพรวมอยู\ในระดับมากทุกดZาน และสอดคลZองกับงานวิจัย
ของกนกวรรณ คุZมทิม (2560) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการเลือกซ้ือสินคZาและบริการของ
นักท\องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา “ถนนคนเดินหลาดใหญ\” อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว\า 
ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต\อการเลือกซ้ือสินคZาและบริการของนักท\องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษา “ถนนคนเดิน หลาดใหญ\” อําเภอเมือง จังหวัดภู เ ก็ต ในภาพรวมโดยรวมและรายดZานอยู\ใน
ระดับมาก 

2. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม ไม\มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการ
สั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน ในดZานค\าใชZจ\ายในการสั่งอาหาร เม่ือพิจารณาเปcนรายดZานพบว\าป[จจัยส\วนประสม
ทางการตลาดในดZานผลิตภัณฑO และดZานบุคคล มีความสัมพันธOอยู\ในระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขZาม 
อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลําดับ สอดคลZองกับงานวิจัยของ ศศิธร พรมมาลา (2561) 
ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสด
ของผูZบริโภคในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม\ ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด
บริการ มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูZบริโภค ดZานค\าใชZจ\ายท่ีใชZในการซ้ือกาแฟสด 
ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\ายและดZานลักษณะทางกายภาพ  
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3. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\าน
แอปพลิเคชัน ในดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร ภาพรวมอยู\ในระดับต่ํา อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เ ม่ือพิจารณาเปcนรายดZานพบว\า ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานกระบวนการ ดZานราคา 
มีความสัมพันธOในระดับต่ํา ในทิศทางบวก ส\วนดZานดZานช\องทางการจัดจําหน\าย ดZานบุคคล และดZานผลิตภัณฑO 
มีความสัมพันธOในระดับต่ําท่ีสุด ในทิศทางบวก ตามลําดับ สอดคลZองกับงานวิจัยของ ชเนศ ลักษณOพันธุOภักดี 
(2560) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ\านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสOในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการตัดสินใจ
ใชZบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ\านสื่ออิเล็กทรอนิกสOในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดZแก\ ป[จจัย
ดZานผลิตภัณฑO บริการ และการจัดส\ง ป[จจัยดZานการส\ง เสริมการตลาด และป[จจัยดZานกายภาพและ
ช\องทางการจัดจําหน\าย และสอดคลZองกับงานวิจัยของ ศศิธร พรมมาลา (2561) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัย
ส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูZบริโภคในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม\ ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธOกับพฤติกรรม
การซื้อกาแฟสดของผูZบริ โภค ดZานความถี่ ในการบริโภคกาแฟสด ไดZแก\ ดZานส\งเสริมการตลาด 
ดZานบุคลากรและดZานกระบวนการ 
 
ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีผลต\อพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน 
ของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เช\น รูปแบบการดําเนินชีวิต กระบวนการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชัน เปcนตZน  

2. การศึกษาครั้งนี้เปcนการศึกษาเฉพาะผูZใชZบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เท\านั้น ดังนั้นเพ่ือใหZไดZ
ผลการวิจัยท่ีหลากหลายข้ึน ควรขยายขอบเขตดZานประชากรท่ีใชZ ในการศึกษาใหZครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
อาทิเช\น ผูZใชZบริการในเขตปริมณฑล เพ่ือศึกษาความแตกต\างทาง ความคิด ค\านิยม สังคม ของประชากร
ท่ีทําการศึกษา 

3. เพ่ือใหZไดZขZอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน 
จึงควรเพ่ิมการทําวิจัยเชิงคุณภาพ เช\น การสัมภาษณOเชิงลึก ในดZานของเทคโนโลยีท่ีอาจส\งผลกระทบกับ
ผูZประกอบการในบางดZาน เช\น ตZนทุนท่ีก\อใหZเกิดการแข\งขันท่ีสูงข้ึนของธุรกิจรZานอาหาร รวมไปถึงป[ญหา
ท่ีเกิดข้ึนระหว\างขนส\งท่ีอาจส\งผลกระทบต\อชื่อเสียงของธุรกิจ เพ่ือใหZไดZขZอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
โดยผูZใหZบริการจะไดZนําไปพัฒนาและปรับปรุงสินคZาและบริการท่ีตอบสนองความตZองการของผูZใชZบริการ
ไดZอย\างแทZจริง 
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บทคัดยNอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค+เพ่ือพัฒนาระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มีวัตถุประสงค+เฉพาะดังนี้ 1) เพ่ือสรaางและปรับปรุงระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 2) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ตามเกณฑ+ E1/E2 = 80/80 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูaใชaระบบการฝXก
ประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบวfา 1. ระบบการฝXกประสบการณ+
วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตร
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บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดaวย 5 องค+ประกอบ ไดaแกf 1) การวิเคราะห+สถานการณ+  
2) การวางแผนการสอนรfวมกับฝXกประสบการณ+วิชาชีพ 3) การสนับสนุนผูaเรียนผfานเครือขfาย 4) การจัด
กิจกรรมการสอนออนไลน+บน Google App for Education 5) การประเมินผล และแกaไขปรับปรุง 
2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการเรียนการสอนฯ E1/E2 เทfากับ 82.87/83.75 ซ่ึงเปmนไปตามเกณฑ+ท่ี
กําหนดไวa 3. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของนิสิตหลังเรียนสูงกวfากfอนเรียน นักศึกษามีความกaาวหนaา
ทางการเรียน และนักศึกษามีความพึงพอใจตfอการะบวนการจัดกิจกรรมการสอนโดยใชaระบบการฝXก
ประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด 

 
คําสําคัญ: ฝXกประสบการณ+วิชาชีพ, วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา, คุณธรรม จริยธรรม 
 
Abstract 

This research aimed to develop a professional internship system in a field of 
innovation and technology aiming to enhance morality and ethics for students in the 
Bachelor of Education Program of Suan Sunandha Rajabhat University. The specific 
objectives of this research were to: 1) develop and improve a professional internship 
system for the students; 2) test the system according to the E1/E2 = 80/80 criteria; and 
3) examine the student satisfaction on the system. The research findings showed that: 
1) the professional internship system should consist of five components, namely; 
(1) situation analysis; (2) integration of teaching and internship; (3) student support 
utilizing networking; (4) using online teaching activities via Google App for education; and 
(5) evaluation and improvement; 2) the testing result of the system based on the E1/E2 
criteria was 82.87/83.75 which was according to the defined standard criteria; and 3) the 
students’ academic achievement after the implementation of the system was higher 
than the achievement before the implementation. Moreover, it was also found that 
student satisfaction on the system was at the highest level.  
 
Keywords: Internship, Innovation and Technology field of study, Morality and Ethics 
 
บทนํา 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหfงชาติ ฉบับที่ 9 ซึ่งเปmนแผนยุทธศาสตร+ชี้รอบทิศทาง 
การพัฒนาประเทศระยะกลางท่ีดําเนินการตfอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหfงชาติ ฉบับท่ี 8 
ในดaานแนวคิดท่ียึด “คนเปmนศูนย+กลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยfางเปmนองค+รวม และใหaความสําคัญ
กับการพัฒนาท่ีสมดุล ท้ังดaานตัวคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลaอม โดยเฉพาะอยfางยิ่งการบริหารจัดการ
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ภายในท่ีดีใหaเกิดข้ึนในทุกระดับ อันจะทําใหaเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมี “คน” เปmนศูนย+กลางของการพัฒนา
ไดaอยfางแทaจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหfงชาติ, 2544, หนaา 2) 
ประกอบกับเจตนารมณ+ความมุfงหมายเพ่ือพัฒนาคนไทยใหaเปmนมนุษย+ท่ีสมบูรณ+ท้ังรfางกายจิตใจสติป{ญญา
ความรูaและคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูfรfวมกับผูaอ่ืนไดaอยfางมีความสุข 
ดังในพระราชบัญญัติการศึกษาแหfงชาติ พ.ศ. 2542 

จากการพัฒนาประเทศท่ีผfานมา สังคมไทยไดa มุfงความเจริญทางเศรษฐกิจและความกaาวหนaาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยไดaละเลยความสําคัญของการพัฒนา ทางดaานจิตใจ คุณธรรมจริยธรรม 
จึงกfอใหaเกิดความเสียหายเกิดป{ญหาตfาง ๆ ท่ีสfงผลกระทบตfอคุณภาพชีวิตและ เปmนท่ีมาของป{ญหาสังคม
ซ่ึงนับวันจะทวีความรุนแรงยิ่ง ข้ึน โดยเฉพาะในกลุfมนิสิตนักศึกษาซ่ึงเปmนพลังสําคัญ ในอนาคตของ
ประเทศก็สะทaอนป{ญหาดังกลfาวอยfางเปmนหfวง ดังนั้น จึงเปmนสิ่งท่ีจําเปmนอยfางยิ่งและเปmนหนaาท่ีของคนไทย
ทุกคนท่ีตaองรfวมกันแสวงหาแนว ทางแกaไขป{ญหาเพ่ือสรaางบุคลากรของประเทศท่ีมีพรaอม ท้ังป{ญญา
ความรูaและคุณธรรมอันกfอใหa เกิดประโยชน+ ท้ัง สfวนตัว สfวนรวม และประเทศชาติควบคูfกันไป 
สถาบันการศึกษาทุกแหfงจึงตaองมีภารกิจในการรfวมพัฒนาศักยภาพ ของบุคคลใหaเปmนคนเกfงเกfง คนดี
มีคุณธรรมจริยธรรมและมีความสุขในสังคมนี้อยfางเต็มความสามารถ คุณธรรมท่ีจําเปmนจะตaองพัฒนาใหa
เกิดข้ึนในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย+ตามพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจaาอยูfหัว 
นับเปmนท่ีสุดของผลงานดaาน คุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการพัฒนานิสิตนักศึกษาและพัฒนา ทรัพยากรมนุษย+
การศึกษาหลักของคุณธรรมจริยธรรม และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมท่ีใชaในกระบวนการ บริหารและ
การจัดการศึกษาตามพระบรมราโชวาทของพระองค+ เพื่อนaอมนําความรูaจากแกfนแทaและสาระใน
พระบรมราโชวาทนั้นไปปฏิบัติอยfางเปmนรูปธรรมในกระบวน การบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญยิ่ง 

คุณธรรมจริยธรรม เปmนคุณลักษณะที่พึงประสงค+ และเปmนป{จจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิต 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหfงชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหfงชาติ รวมทั้ง
ความคาดหวังของผูaใชaบัณฑิต และสังคมเพ่ือสfงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมดaานคุณธรรมจริยธรรมของ
นักศึกษา ใหaมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค+และเปmนบัณฑิตท่ีเกfงและดี   

จากการศึกษาขaอมูลดังกลfาว ผูaวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพ
สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาดaานคุณธรรมและจริยธรรม สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา โดยอิงทฤษฎีการสรaางความรูaดaวยตนเอง (Constructivist 
Theory) เพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือใชaเปmนแนวทางในการเสริมสรaางและพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมของนักศึกษาใหa ดียิ่งข้ึน และมีระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1. วัตถุประสงค+ท่ัวไป 
 เพ่ือพัฒนาการพัฒนาระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา

เพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2. วัตถุประสงค+เฉพาะ 
 2.1 เพ่ือสรaางและปรับปรุงการพัฒนาระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 

 2.2 เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาตามเกณฑ+ E1/E2 = 80/80  

 2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูaใชaการพัฒนาระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เปmนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค+เพ่ือพัฒนา

รูปแบบระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ิมเติมทักษะประสบการณ+
วิชาชีพท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยดําเนินตามข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมใหมf 7 ข้ันตอน ชัยยงค+ พรหมวงศ+ (2556) ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาองค+ความรูaหรือเนื้อหาสาระเก่ียวกับตaนแบบชิ้นงาน 
 การศึกษาองค+ความรูaจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ+ผูaเชี่ยวชาญ ผูaท่ีมีสfวนเก่ียวขaอง 

และจากประสบการณ+ในการทํางานของผูaวิจัย รวมถึงศึกษาความตaองการ จากนั้นทําการกําหนด
กรอบแนวคิด (Conceptual framework) แลaวทําการออกแบบและพัฒนาตามกรอบแนวคิดที่ผfาน
การกลั่นกรองแลaว ในการพัฒนาระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 ข้ันตอนท่ี 2 สํารวจและประเมินความตaองการตaนแบบชิ้นงาน 
 โดยศึกษาสภาพป{จจุบันในการเรียนการสอนในสาขานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาและ

ความตaองการจัดการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีโดยเครื่องมือท่ีใชaสํารวจคือการใชa
แบบสอบถามและการสัมภาษณ+รายบุคคลจํานวน 12 ทfาน ภาคเรียนท่ี 2 ป�การศึกษา 2560 โดยผลการสอบถาม
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เปmนไปในทางเดียวกับกับผลการสัมภาษณ+อาจารย+ผูaสอนและนักศึกษาจะใหaความรfวมมือในการตอบ
แบบสอบถามในลําดับตfอไป 

 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากรอบแนวคิดตaนแบบชิ้นงาน กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมใน
การวิจัยครั้งนี้ไดaอaางอิงระบบ CIPOF Model ของ ศ.ดร.ชัยยงค+ พรหมวงศ+ (2554) ซึ่งประกอบไปดaวย 
C-Context, I-Input, O-Output และ F-Feedback มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) วิเคราะห+สถานการณ+ (C-Context) หรือบริบท คือ การฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร+ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2. กําหนดองค+ประกอบดaานป{จจัยนําเขaา (I-Input) ไดaแกf อาจารย+ผูaสอน พ่ีเลี้ยง สถานประกอบการ
รายวิชาการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คูfมือการใชaระบบ แบบประเมิน
การสอน เปmนตaน 3. กําหนดองค+ประกอบดaานกระบวนการ (P-Process) ในการวิจัยครั้งนี้แบfงข้ันตอน
ออกเปmน 4 ข้ันตอนไดaแกfข้ัน ปฐมนิเทศ ข้ันเตรียมความพรaอม ข้ันดําเนินการ ข้ันประเมินผล โดยสfวนหนึ่ง
ไดaเลือกใชa Google Site เพ่ือการจัดการระบบการจัดกิจกรรมเชfนเดียวกับการสรaางบทเรียนผfานเครือขfาย
สําหรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส+ ซ่ึงพัฒนาไปสูfการเรียนการสอนภควันตภาพ (Ubiquitous 
Learning or Pakawanta Learning) ท่ีเปmนการจัดการเรียนการสอนที่สfงความรูaประสบการณ+ 
และขaอมูลใหaปรากฏอยูf ทุกแหfงหนและรับรูa ไดa ทุกท่ีทุกเวลา 4. กําหนดองค+ประกอบดaานผลลัพธ+ 
(O-Output) จะไดaระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การจัดกิจกรรม
แบบใชaการสอนออนไลน+บน Google Site ท่ีมีลักษณะการทํางานคลaายกับบล็อกหรือเว็บไซต+สําเร็จรูป 
โดยสามารถใชaในการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีชfองทางการสfงงาน มีชfองทางติดตfอสื่อสาร
เฉพาะท่ีเรียนจากหaองเรียนเขaากับเรียนกับการฝXกประสบการณ+ในสถานประกอบการ ระหวfางนักศึกษา
อาจารย+นิเทศ และพ่ีเลี้ยงจะมีชfองทางการติดตfอสื่อสาร นอกจากนี้ยังแสดงแบบประเมินตfาง ๆ แผนการสอน 
เอกสารและแนวทางปฏิบัติท่ีสอดแทรกรูปแบบ ทักษะ กระบวนการฝXก และองค+ประกอบอ่ืน เพ่ือใหa
เปmนไปตามวัตถุประสงค+ท่ีกําหนดไวaของการฝXกประสบการณ+วิชาชีพ 5. กําหนดองค+ประกอบดaานผลยaอนกลับ 
(F-Feedback) เปmนการนําผลการใชaระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ไปเพ่ือตรวจสอบ แกaไข เพิ่มเติม ปรับปรุงระบบ ใหaเปmนไปตามจุดมุfงหมายที่กําหนดไวa เพื่อใหaมี
การดําเนินงานท่ีดีข้ึน สมบูรณ+ยิ่งข้ึน 

 ข้ันตอนท่ี 4 สอบถามความเห็นผูaเชี่ยวชาญ ข้ันตอนนี้ผูaวิจัยดําเนินการสอบถามความคิดเห็น
ของผูaเชี่ยวชาญดังนี้  

 1) เสนอรfางระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พรaอมแบบ
ประเมินรfางระบบและเครื่องมือเก็บขaอมูลตfอผูaเชี่ยวชาญ รายละเอียดดังตfอไปนี้  
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  1.1) ตaนแบบระบบ มีคfาความสอดคลaองท้ังฉบับเทfากับ 0.91  
  1.2)  แบบสอบถามนักศึกษาเรื่องการใชa Social และความตaองการในการพัฒนาระบบ 

มีคfาความสอดคลaองท้ังฉบับเทfากับ 0.90  
  1.3) แบบสอบถามอาจารย+เรื่องการพัฒนาระบบ มีคfาความสอดคลaองท้ังฉบับเทfากับ 

0.88  
 2) ใชaวิธีการสนทนากลุfม (Focus Group) เพ่ือตรวจสอบ (รfาง) ระบบการฝXกประสบการณ+

วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยการเชิญผูaเชี่ยวชาญจํานวน 10 ทfาน และไดaทําการคัดเลือก
ผูaเชี่ยวชาญจาก 2 ดaาน ไดaแกf ดaานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 5 ทfาน ดaานหลักสูตร การสอนและการฝXก
ประสบการณ+วิชาชีพ จํานวน 5 ทfาน 

 ข้ันตอนท่ี 5 ตaนแบบชิ้นงาน 
 การดําเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ในข้ันตอนท่ี 5 นี้มีวัตถุประสงค+เพ่ือนํา

รfางกรอบแนวคิดตaนแบบระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีไดaทําการปรับปรุง
แกaไขตามขaอเสนอแนะและจากการประเมินในกระบวนการสนทนากลุfม (Focus Group) มาจัดทํา
ตaนแบบระบบ ใหaมีความสมบูรณ+  

 ข้ันตอนท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองตaนแบบชิ้นงาน 
 ในข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงค+เพ่ือนําระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ท่ีมีความสมบูรณ+แลaวไปทดลองใชaกับกลุfมตัวอยfาง นักศึกษาท่ีเรียนวิชาการฝXกประสบการณ+
วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนท่ี 1 ป�การศึกษา 2561 ระยะเวลาในการทดสอบ
ครั้งละ 2 – 3 ชั่วโมง จํานวน 5 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค+ เ พื่อศึกษาผลการใชaและความพึงพอใจของ
นักศึกษา 1. สรaางและพัฒนาเครื่องมือเก็บขaอมูล 2. กําหนดประชากรและกลุfมตัวอยfางท่ีใชaในการศึกษา 
ประชากร ไดaแกf นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิชาการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ
เทคโน โลยีการศึกษา  35 คน ภาควิช านวัตกรรมและ เทคโน โลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร+ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุfมตัวอยfาง ไดaแกf นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิชาการฝXก
ประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 20 คน เปmนการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sample)  

 การออกแบบการทดลอง การวิจัยครั้งนี้เปmนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยมีกลุfมทดลอง 1 กลุfม (One Group Pretest - Posttest Design) ใหaกลุfมทดลองรfวมกิจกรรม
การเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมไปทดลองใชaจริงในสถานการณ+จริง  



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 77 

 

 1) ทดลองใชaเบื้องตaน (try out) แบบเดี่ยว ดําเนินการดังนี้ โดยสุfมตัวอยfางงfาย (Simple 
Random Sampling) จากนักศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาชั้นป�ท่ี 3 จํานวน 3 คน (ท่ีมี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูง กลาง ต่ํา) นําแผนการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลaองกับระบบ
การฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมทดลอง
ใชaเบื้องตaน (try out) กับนักศึกษาดังกลfาว พบวfามีคfาประสิทธิภาพ E1/E2 ที่ระดับ 80.55/87.72 
เม่ือเทียบกับเกณฑ+ท่ีกําหนดพบวfาเปmนไปตามเกณฑ+ท่ีกําหนด 

 2) ทดลองใชaเบื้องตaน (try out) แบบกลุfม เพ่ือใหaม่ันใจไดaวfา แผนการจัดการเรียนการสอนท่ี
สอดคลaองกับระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรมมีประสิทธิภาพ ผูaวิจัยดําเนินการ โดยสุfมตัวอยfางงfาย (Simple Random Sampling) 
จากนักศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาชั้นป�ท่ี 3 จํานวน 10 คน (ท่ีมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สูง กลาง ต่ํา) นําแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลaองกับ ระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมทดลองใชaเบื้องตaน (try out) 
กับนักศึกษาดังกลfาว พบวfามีคfาประสิทธิภาพ E1/E2 ท่ีระดับ 81.67/85.41 เม่ือเทียบกับเกณฑ+ท่ีกําหนด
พบวfาเปmนไปตามเกณฑ+ท่ีกําหนด 

 3) การนําระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมไปใชaจริง (Implementation) ดังนี้ 1. กําหนดประชากรและกลุfมตัวอยfางท่ีใชaใน
การศึกษา ประชากร ไดaแกf ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิชาการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 35 คน สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร+ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 

 กลุfมตัวอยfาง ไดaแกf นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิชาการฝXกประสบการณ+วิชาชีพ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 20 คน เปmนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
โดยพิจารณาวfาตอนเรียนนี้สมควรเปmนตัวแทนของกลุfมประชากรแบบเดียวกัน เนื่องจากมีความพรaอม
ทางดaานอุปกรณ+คอมพิวเตอร+ สมาร+ทโฟน และการใชaงานอินเตอร+เน็ต 2. นําแผนการจัดการเรียนการสอน
ท่ีสอดคลaองกับระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรมทดลองใชa กับนักศึกษาดังกลfาว พบวfาของการจัดการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXก
ประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม มีประสิทธิภาพ
เทfากับ 81.25/83.75 ซ่ึงเปmนตามเกณฑ+ท่ีกําหนด 

 ข้ันตอนท่ี 7 ปรับปรุงตaนแบบชิ้นงานและเขียนรายงานการวิจัยหลังจากท่ีดําเนินตามข้ันตอน
การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาครบทุกข้ันตอนแลaวตั้งแตfการศึกษาองค+ความรูaหรือเนื้อหาสาระเก่ียวกับ
ตaนแบบชิ้นงาน สํารวจและประเมินความตaองการตaนแบบชิ้นงานพัฒนากรอบแนวคิดตaนแบบชิ้นงาน 
สอบถามความเห็นผูaเชี่ยวชาญ ยกรfางตaนแบบชิ้นงาน ทดสอบตaนแบบชิ้นงาน ในข้ันตอนสุดทaายในการพัฒนา
คือกระบวนการสรุป ปรับปรุงชิ้นงานใหaมีความสมบูรณ+ท่ีสุดและเขียนรายงานการวิจัย 
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ผลการวิจัย  
ระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและ

จริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดaพัฒนาตามหลักการและ
ทฤษฎีของวิธีระบบกระบวนการบูรณากิจศึกษาและกระบวนการฝXกประสบการณ+วิชาชีพในการออกแบบ
กรอบแนวคิดตaนแบบระบบฯ มีการดําเนินการตามกระบวนการของวิธีระบบ (System Approach) 
ซ่ึงลักษณะของระบบประกอบไปดaวย Input Process Output และ Feedback โดยไดaดําเนินการตาม
กรอบในการพัฒนานวัตกรรม CIPOF Model ของ ศาสตราจารย+ ดร.ชัยยงค+ พรหมวงศ+ (2554) รfวมกับ
กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยหลักการของระบบการฝXกประสบการณ+
วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน คfาเฉลี่ยของคะแนนท้ังหมดท่ีผูaเรียนทําไดaจาก
คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คิดเปmนรaอยละ 82.87 และคะแนนเฉลี่ยของการทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนท่ีมีผูaเรียนทําไดaคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพของ
ผลสัมฤทธิ์ (E2) คิดเปmนรaอยละ 83.75 แสดงวfารูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+
วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตร+
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทfากับ 82.87/83.75 
เปmนไปตามเกณฑ+ท่ีกําหนดสามารถนําไปใชaในการจัดการเรียนการสอนไดa ซ่ึงสอดคลaองกับแนวคิดของ 
ชัยยงค+ พรหมวงค+ (2556) นอกจากนี้ความพึงพอใจของผูaเรียนตfอรูปแบบการเรียนการสอน ผูaเรียนมีเจตคติ
ดaานความพึงพอใจเก่ียวกับการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีพัฒนาข้ึนในระดับมาก (X= 4.89) สอดคลaองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา หินอfอน 
(2559) ท่ีพบวfาการจัดกิจกรรมดaวยการเรียนการสอน มีข้ันตอน 4 ข้ันตอนไดaแกf ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันปฐมนิเทศ  
ข้ันท่ี 2 ข้ันเตรียมความพรaอม ข้ันท่ี 3 ข้ันปฏิบัติการ และข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผล ทําใหaผูaเรียนมีความพึงพอใจ
ตfอการเรียนในระดับมาก ซ่ึงสอดคลaองจากงานวิจัยชอง ปานเพชร ชินินทร และวิเชษฐ+ พลายมาศ 
(2553) ยังสรaางความเชื่อม่ันและทัศนะคติที่ดีตfออาชีพและเสริมสรaางสมรรถภาพในการประกอบอาชีพ
ในอนาคต 
 
อภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีมี
วัตถุประสงค+เพ่ือสรaางระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือศึกษาผล
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การใชaจากการทดลองการใชaระบบฯ และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูaใชaระบบฯ สามารถอธิบายผลจาก
การวิจัยไดaดังตfอไปนี้ 

1. ระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีพัฒนาข้ึนโดยประกอบไปดaวย 
4 ข้ันตอน ไดaแกf ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันปฐมนิเทศ ข้ันท่ี 2 ข้ันเตรียมความพรaอม ข้ันท่ี 3 ข้ันปฏิบัติการ และข้ันท่ี 4 
ข้ันประเมินผล ซ่ึงผfานการประเมินจากผูaเชี่ยวชาญ 10 ทfาน โดยมีคfาความเหมาะสมการนําไปใชaอยูfใน
ระดับมากท่ีสุด คือ X= 4.71 จากนั้นจึงนําไปใชaทดสอบการใชaงานโดยการนําไปใชaในรายวิชาการฝXก
ประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงมีความสอดคลaองในเนื้อหาวิชากับการเรียน
ทฤษฎี 

 ในการพัฒนาระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดaพัฒนาตาม
หลักการและทฤษฎีของวิธีระบบและกระบวนการฝXกประสบการณ+วิชาชีพในการออกแบบกรอบเเนวคิด
ตaนแบบระบบฯ มีการดํา เนินการตามกระบวนการของวิธีระบบ (System Approach) ซ่ึงลักษณะของ
ระบบประกอบไปดaวย Input Process Output และ Feedback โดยไดaดําเนินการตามกรอบใน
การพัฒนานวัตกรรม CIPOF Model ของ ศ.ดร.ชัยยงค+ พรหมวงศ+ (2554) รfวมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยการดําเนินการวิจัยไดaดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา 7 ข้ันตอน (R4D3) ของ ศ.ดร.ชัยยงค+ พรหมวงศ+ (2556) มาประยุกต+ใชa
ในการดําเนินการวิจัย ซ่ึงผลการทดลองตามข้ันของกระบวนการระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. การพัฒนารูปแบบระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 2.1 การทดสอบรูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการทดสอบของผูaทรงคุณวุฒจํานวน 6 ทfานพบวfาผูaทรงคุณวุฒิ
มีความคิดเห็นวfา รูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมมีความเหมาะสมอยูfในระดับมาก (X= 4.73) เม่ือพิจารณารายดaานพบวfา 
ดaานองค+ประกอบหลักการของรูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมมากกวfาดaานอ่ืน (X= 4.72) 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีภารกิจในการผลิตกําลังคนออกสูfตลาดแรงงาน เ มื่อมีการแขfงขันมากข้ึน 
เราคงตaองตระหนักในความสําคัญของการสรaางคุณภาพ โอกาส ความรfวมมือ และขับเคลื่อนใหa
นักศึกษามีความพรaอมรองรับการเป�ดเสรีทางการศึกษา พ.ศ. 2558 มุfงเนaนการผลิตผูaสําเร็จการศึกษา
ท้ังปริมาณและคุณภาพ มีสรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรม เปmนท่ียอมรับของสถานประกอบการ วิธีการท่ีจะ
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ใหaนักศึกษามีความรูa ความสามารถ ตรงตามความตaองการของผูaใชaนักศึกษา เม่ือจบการศึกษาสามารถเขaาสูf
สถานประกอบการไดaทันทีอยfางมีคุณภาพ วิธีท่ีงfายท่ีสุดคงตaองใชaความรfวมมือกับสถานประกอบการท่ีเปmน
ผูaใชaนักศึกษา เปmนผูaรfวมหลfอหลอมความเปmนนักศึกษานั้นดaวย การฝXกประสบการณ+วิชาชีพเปmนสfวนหนึ่ง
ของกระบวนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มุfงเสริมใหaนักศึกษาไดaรับประสบการณ+ตรงใน
การทํางานเปmนการเรียนรูaสถานการณ+และสภาพการณ+ท่ีเปmนจริงของการทํางาน อีกท้ังเปmนการนําเอา
ความรูaท่ีไดaรับท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติไปทดลองใชa เพ่ือเปmนการตอกย้ําใหaเกิดความชัดเจนเห็นจริงใน
องค+ความรูaท่ีไดaรับอันจะเปmนประโยชน+สําหรับนักศึกษาในการเตรียมความพรaอมในพฤติกรรมทุกดaานไมfวfา
จะเปmนในสfวนของบุคลิกภาพ สติป{ญญา เจตคติ ท่ีถูกตaองเหมาะสม เพ่ือท่ีจะออกไปดําเนินชีวิตและ
ประกอบอาชีพไดaอยfางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตfอสังคมในท่ีสุด สfงเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงประกอบดaวย
แนวความคิดพ้ืนฐานท่ีนํามาพัฒนารูปแบบ ไดaแกf หลักการ วัตถุประสงค+ เนื้อหา กระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผล ซ่ึงสอดคลaองกับการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  

 2.2 การทดสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีการนําไปทดสอบจํานวน 3 ครั้งคือ ครั้งที่หนึ่งคือ การทดลอง
แบบหนึ่งตfอหนึ่ง (One to one testing) จํานวน 3 คน ครั้งท่ีสอง คือ การทดลองแบบกลุfมเล็ก (Small 
Group Testing) จํานวน 10 คน และครั้งท่ีสาม คือ การทดลองแบบนํารfอง (Field Testing) จํานวน 30 คน 
เพ่ือหาขaอบกพรfองของระบบ พบวfาผูaเรียนท่ีเรียนดaวยรูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+
วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมหลังเรียนสูงกวfากfอนเรียน
อยfางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตลอดจนจากการนําไปทดลองแบบนํารfอง (Field Testing) เพ่ือหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใชaเกณฑ+ประสิทธิภาพ (E1/E2) เทfากับ 80/80 พบวfา มีประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ (E1) เทfากับ 80.13 และประสิทธิภาพของผลลัพธ+ (E2) เทfากับ 81.94 ดังนี้รูปแบบการเรียน
การสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แสดงใหaเห็นวfามี
ประสิทธิภาพ (E1/E2) เทfากับ 80.13/81.94 มีประสิทธิภาพเปmนไปตามเกณฑ+ท่ีกําหนดสามารถนําไปใชa
ในการจัดการเรียนการสอนไดa ดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ+สําหรับทักษะพิสัยคือ 80/80         

3. ผลการใชaรูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
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 3.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน คfาเฉลี่ยของคะแนนท้ังหมดท่ีผูaเรียนทําไดa
จากคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คิดเปmนรaอยละ 82.87 และคะแนนเฉลี่ยของ
การทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนท่ีมีผูaเรียนทําไดaคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพ
ของผลสัมฤทธิ์ (E2) คิดเปmนรaอยละ 83.75 แสดงวfารูปแบบการเรียนการสอนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+
วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับนักศึกษาครุศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทfากับ 82.87/83.75 
เปmนไปตามเกณฑ+ท่ีกําหนดสามารถนําไปใชaในการจัดการเรียนการสอนไดa ซ่ึงสอดคลaองกับแนวคิดของ 
ชัยยงค+ พรหมวงค+ (2556) ท่ีกลfาววfาเม่ือมีการพัฒนาตaนแบบชิ้นงาน (Prototype) ใหมf เชfน สื่อการสอน 
แผนการสอน หรือวิธีสอน กfอนทําการ เผยแพรfหรือ ใชaจ ริงตaอ งผfานการทดสอบประสิทธิภาพ 
(Developmental) ตามกระบวนการ 2 ข้ันตอน คือ การทดลองใชaเบื้องตaน (Tryout) และการทดลองใชaจริง 
(Trial Run) ดaวยวิธีการทดสอบประสิทธิภาพ การใชaสูตร (E1/E2) ตามเกณฑ+ 90/90 หรือ 85/85  

 3.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูaเรียน พบวfา ผูaเรียนท่ีเรียนดaวยระบบการฝXกประสบการณ+
วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ท่ีพัฒนาข้ึนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังการทดลองสูงกวfากfอนการทดลองอยfางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลaองกับ
งานวิจัยของ ขนิษฐา หินอfอน (2559) ดวงพร ธรรมมะ (2556) พบวfา ผูaเรียนท่ีเรียนดaวยระบบการฝXก
ประสบการณ+วิชาชีพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวfา
กfอนเรียน 

 3.3 ความพึงพอใจของผูaเรียนตfอรูปแบบการเรียนการสอน ท่ีพัฒนาข้ึนในระดับมาก (X= 4.89) 
ซ่ึงสอดคลaองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา หินอfอน (2559) ที่พบวfาการจัดกิจกรรมดaวยการเรียนการสอน 
มีข้ันตอน 4 ข้ันตอนไดaแกf ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันปฐมนิเทศ ข้ันท่ี 2 ข้ันเตรียมความพรaอม ข้ันท่ี 3 ข้ันปฏิบัติการ 
และข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผล ทําใหaผูaเรียนมีความพึงพอใจตfอการเรียนในระดับมาก ซ่ึงสอดคลaองจาก
งานวิจัยชอง ปานเพชร ชินินทร และวิเชษฐ+ พลายมาศ (2553) ยังสรaางความเชื่อม่ันและทัศนะคติท่ีดีตfอ
อาชีพและเสริมสรaางสมรรถภาพในการประกอบอาชีพในอนาคต 

 
ขWอเสนอแนะ  

1. ควรนําผลการวิจัยไปใชa เพ่ือจะไดaบริหารจัดการในรายวิชาการฝXกประสบการณ+วิชาชีพ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทียบเคียงรายวิชาอ่ืนท่ีสอดคลaอง ไดaสะดวกและไดaรับขaอมูล
ตรงกันกับอาจารย+ผูaสอนอยfางครบถaวน 

2. ควรมีการจัดการพัฒนาระบบอินเตอร+เน็ตของสถานศึกษาและสถานประกอบการใหaสามารถ
รองรับการทํางานและรองรับการใชaงานในการสื่อสารไดaอยfางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. สามารถนําผลการวิจัยนําไปประยุกต+ใชaชfองทางออนไลน+กับสถานประกอบการอ่ืน ๆ ไดaหลาย
สถานประกอบการหากตaองการสื่อสารกันระหวfางผูaสอนกับผูaเรียนใหaกวaางมากข้ึนไดa 
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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคOเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นดZานป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด  

2) ศึกษาความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง
ในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีกลุ\มตัวอย\างท่ีใชZในการวิจัยครั้งนี้ 
จํานวน 400 คน ซ่ึงเปdนกลุ\มตัวอย\างท่ีเช\าพระเครื่องในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza สายใตZใหม\ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยใชZการสุ\มตัวอย\างแบบสะดวก ใชZแบบสอบถามเปdนเครื่องมือในการรวบรวมขZอมูล 
สถิติท่ีใชZในการวิเคราะหO ไดZแก\ คือ ค\าเฉลี่ย ค\าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค\าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธO
อย\างง\ายของเพียรOสัน ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาด รายดZานไดZแก\ 
ดZานผลิตภัณฑO และดZานช\องทางการจัดจําหน\าย มีระดับความคิดเห็นอยู\ในระดับมาก ส\วนป[จจัยส\วนประสม
ทางการตลาด ดZานราคาและดZานการส\งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นอยู\ในระดับปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทาง
การจัดจําหน\าย และดZานการส\งเสริมการตลาด มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง 
ดZานงบประมาณในการเช\าพระเครื่องต\อครั้ง ความถ่ีในการเช\าพระเครื่อง และจํานวนในการเช\าพระเครื่อง
ต\อเดือน อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05  

 
คําสําคัญ: ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง, พระเครื่อง 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study the opinion level on the 

marketing mix; and 2) examine the relationship between the marketing mix and the 
customer decision making in buying Buddha amulets at the SC Plaza Amulet Center, the 
Southern Bus Terminal, Bangkok. The research sample consisted of 400 individuals who 
used to buy Buddha amulets at the SC Plaza Amulet Center, the Southern Bus Terminal, 
Bangkok. They were obtained via convenient sampling. Data were collected with the use 
of a questionnaire and analyzed with descriptive statistics including percentage, 
frequency, mean, standard deviation. The hypotheses were tested with the statistics 
including, mean, and Pearson’s Product Moment Correlation. The research findings 
showed that product and place were the marketing mix that was rated at a high level 
whereas price and promotion were rated at a medium level. The results of the 
hypotheses testing revealed that the marketing mix including product, price, place, and 
promotion had a relationship with the customer decision making in buying Buddha 
amulets in terms of the amount of money paid each time, frequency of buying, and the 
quantity of the Buddha amulets bought, with a 0.01 and 0.05 level of statistical 
significance.  

 
Keywords: Marketing mix, behavior in buying Buddha amulets, Amulets 
 
บทนํา 

พระเครื่องถือเปdนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจท่ีอยู\คู\สังคมไทยมายาวนานตั้งแต\สมัยอดีตท่ีผูZคนเช\ามา
ครอบครองเพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจและปกปuองใหZแคลZวคลาดจากภัยต\าง ๆ ซ่ึงพระเครื่องนั้นหลัก ๆ แลZวทําจาก 
เนื้อชิน ดิน ผง โลหะ มูลค\าข้ึนอยู\กับความนิยม จํานวนการสรZาง รวมไปถึงกระแสงสังคมในขณะนั้น 
สําหรับมูลค\าของพระเครื่องเกิดข้ึนไดZเนื่องจากความนิยมท่ีมีต\อพระเครื่องในสังคมไทยเพ่ิมสูงข้ึน 
โดยเฉพาะความนิยมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในช\วงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ซ่ึงเรื่องเล\าศักดิ์สิทธิ์ท่ีเก่ียวกับพระเครื่อง 
ไดZแพร\กระจายอย\างกวZางขวางในสังคมไทย เนื่องจากสภาวะสงครามไดZคุกคามสวัสดิภาพของผูZคน
ในสังคมอย\างท่ีไม\เคยเกิดข้ึนมาก\อนซ่ึงสภาวะสงครามเปdนเครื่องกระตุZนใหZผูZคนในสังคมไทยตZองแสวงหา
พระเครื่องมาครอบครองเพ่ือหวังจะช\วยรักษาคุZมครองตนเอง (ฉลอง สุนทราวาณิชยO, 2551) 

ป[จจุบันความนิยมพระเครื่องมิไดZมีความเสื่อมถอยลงแต\อย\างไร หากแต\มีความนิยมอยู\สมํ่าเสมอ 
เพราะการเช\าพระเครื่องนอกจากจะหวังพ่ึงพุทธคุณและความศรัทธาจากพระเครื่องแลZว ยังมีการเช\าพระเครื่อง
เพ่ือการลุงทน เพราะพระเครื่องถือเปdนทรัพยOสินที่มีอัตราการขึ้นลงของราคา ไม\ต\างจากการซื้อทอง
หรือซ้ือท่ีดิน พระเครื่องท่ีมีราคา 200 บาทเม่ือ 30 ปwท่ีแลZว ป[จจุบันมีราคาถึงหลักพันไปจนถึงหลักลZาน 
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จึงทําใหZความนิยมของพระเครื่องมีความนิยมอยู\ตลอดเวลา มูลค\าของพระเครื่องจะข้ึนอยู\กับความสวยงาม
ของพระเครื่องท่ีมีความสมบูรณOมาก มีความชํารุดนZอย มักจะมีราคาที่ค\อนขZางสูง จนทําใหZเกิด
การประกวดพระเครื่องข้ึนเพ่ือแข\งขันความสวยงามของพระเครื่ององคOนั้น เม่ือองคOท่ีไดZรางวัลชนะเลิศก็
จะมีราคาข้ึนมาอีก เพราะถือว\าพระเครื่ององคOนั้นเปdนพระท่ีสวยงามจนสามารถชนะการประกวดมาไดZ 
(กิตติ ภิญโญ, 2560)  

พระเครื่องหรือวัตถุมงคลแบบพุทธนอกจากมีสถานะเปdนวัฒนธรรม คือ “วัฒนธรรมพระเครื่อง” แลZว 
ยังอาจนับไดZว\าเปdนอุตสาหกรรมแขนงหนึ่งท่ีมีบทบาทไม\นZอยอยู\ในระบบเศรษฐกิจของไทย อุตสาหกรรม
พระเครื่องไทยมี “ตลาด” สําหรับการซ้ือขายแลกเปลี่ยน ท้ังท่ีเปdนตลาดแบบดั้งเดิมวางขายบนแผงเคียงขZาง
ตลาดสด ตลาดพระในวัดท่ีมีชื่อเสียงในเรื่องพระเครื่อง และตลาดพระติดแอรOบนศูนยOการคZา ทั้งยัง
สื่อสิ่งพิมพOของอุตสาหกรรมท่ีประกอบไปดZวยนิตยสารไม\ต่ํากว\า 40 รายชื่อ หนังสือ ตํารา สารานุกรม 
อีกนับไม\ถZวน และสื่ออิเล็กทรอนิกสOและเว็บไซตOของพระเครื่องท่ีใหZความรูZเปdนเปdนสื่อกลางแลกเปลี่ยน
ความรูZจํานวนหนึ่ง มีการจัดนิทรรศการและการประกวดพระเครื่องเปdนประจํา ซ่ึงไม\แตกต\างจาก
อุตสาหกรรมแขนงอื่น ๆ (ฉลอง สุนทราวาณิชยO, 2551) พระเครื่องจึงไดZกลายเปdนสินคZาที่คุณค\า
ทางพาณิชยOสูง ซ่ึงจากเดิมพระเครื่องมีคุณค\าทางดZานศรัทธาท่ีไม\สามารถตีราคาเปdนจํานวนเงินไดZ แต\ใน
ป[จจุบันคุณค\าทางดZานเศรษฐกิจกลับเขZามาตีราคาพระเครื่องเปdนจํานวนเงินเพ่ิมข้ึนมาดZวย จนกล\าวไดZว\า
พระเครื่องกลายเปdนวัตถุท่ีมีคุณค\าในเชิงพาณิชยOสูง และวงการพระเครื่องไดZพัฒนาเปdน “ธุรกิจพระเครื่อง” 

จากการศึกษาสถานการณOของธุรกิจพระเครื่อง ซ่ึงเปdนธุรกิจท่ีอยู\บนเสZนทางแห\งความศรัทธาท่ีมี
แนวโนZมการขยายตัวมากข้ึน ดZวยเหตุนี้ผูZวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด
ท่ีส\งผลต\อพฤติกรรมการเช\าพระเครื่องในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
อันจะก\อใหZเกิดประโยชนOในการนํามาวางแผนการตลาดใหZสอดคลZองกับความตZองการของผูZบริโภค 
เพ่ือนําพฤติกรรมทางการตลาดมาปรับใชZใหZเขZากับธุรกิจเช\าพระเครื่อง ซ่ึงจะเปdนการสรZางความไดZเปรียบ
และการเปdนผูZนําทางการตลาดไดZอย\างตรงเปuาหมายในอนาคตใหZกับผูZประกอบการ และยังเปdนแนวทาง
ใหZผูZประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีสนใจจะดําเนินธุรกิจเช\าพระเครื่องใหZเหมาะสมอีกดZวย 
 
วัตถุประสงค#ของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นดZานป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด   
2. ศึกษาความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง

ในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยมุ\งเนZนศึกษาถึงของป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดท่ีส\งผลต\อ
พฤติกรรมการเช\าพระเครื่องในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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1. ขอบเขตประชากร ท่ีใชZในการศึกษาครั้งนี้คือ  
 1.1 ประชากร (Population) ท่ีใชZในการวิจัย ไดZแก\ ผูZ ท่ีมาเช\าพระเครื่องในศูนยOพระเครื่อง 

SC Plaza สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูZวิจัยไม\ทราบจํานวนประชากร 
 1.2 ขนาดตัวอย\าง (Sample size) ท่ีใชZในการวิจัยครั้งนี้ ไดZแก\ ผูZร\วมงานหรือชมงานประกวด 

พระเครื่องและผูZมาตลาดนัดพระเครื่อง ศูนยOพระเครื่อง SC Plaza สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวนกลุ\มตัวอย\าง 400 ราย  

 1.3 การสุ\มตัวอย\าง (Sample) เพ่ือหาตัวแทนท่ีดีและมีความ เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ 
โดยสุ\มจากผูZร\วมงานหรือชมงานประกวดพระเครื่องและผูZมาตลาดนัดในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza 
สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม\ทราบจํานวนประชากรท่ีแน\นอน ดังนั้นผูZวิจัยจึงตZองใชZวิธีการ
คํานวณหาจํานวนกลุ\มตัวอย\างโดยใชZสูตรสําหรับกรณีที่ไม\ทราบจํานวนประชากรที่แน\นอน 
และกําหนดค\าระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% (กัลยา วานิชยOบัญชา, 2545) ไดZจํานวน
กลุ\มตัวอย\าง 385 คน แต\ผูZวิจัยขอเพ่ิมจํานวนกลุ\มตัวอย\างอีก 15 คน รวมท้ังสิ้น 400 คน 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดZวย 
  - ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 

และดZานการส\งเสริมการตลาด 
 2.2 ตัวแปรตาม ประกอบดZวย 
  - พฤติกรรมการเช\าพระเครื่องในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza สายใตZใหม\ ไดZแก\ ดZานงบประมาณ

ในการเช\าพระเครื่องต\อครั้ง ความถ่ีในการเช\าพระเครื่อง และจํานวนในการเช\าพระเครื่องต\อเดือน 
3. ขอบเขตเวลา 
 มกราคม 2562 – ธันวาคม 2562 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและความเปTนมาของพระเครื่อง 
อุดม อักษรนิตยO (2558) กล\าวว\า พระเครื่อง หรือพระเครื่อง คือพระพิมพOต\าง ๆ อาจจะเปdนผง ดิน 

โลหะหรือวัตถุอย\างอ่ืนท่ีผูZทรงคุณวุฒิสรZางข้ึนมาเพ่ือใหZพกพาไดZสะดวก โดยพระเครื่องมีสรรพคุณวิเศษ
หลายประการ ท้ังอานุภาพอิทธิปาฏิหาริยO เช\น เมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี แคลZวคลาด เปdนตZน 
พระเครื่องรางจะมีอานุภาพความศักดิ์สิทธิ์เฉพาะผูZเลื่อมใสศรัทธาและพกติดตัวไปในท่ีต\าง ๆ ทุกโอกาส 
เปdนกําลังพลังทางจิต เกิดความเชื่อม่ันในพระบรมพุทธานุภาพ ส\งผลใหZผูZท่ีมีศรัทธาเลื่อมใสเจริญรุ\งเรือง
ดZวยอายุ วรรณะ สุขะ พละ ซ่ึงพระเครื่องรางนั้นมีสองชนิด ชนิดท่ีหนึ่งผูZทรงคุณวุฒิวิเศษสรZางข้ึนดZวยพิธี
อันศักดิ์สิทธิ์ดZวยการปลุก เสกลงเลขยันตO เช\น ตระกรุด ผZากระเจียด แหวนพิรอด ปลัดขิก เปdนตZน 
เครื่องรางชนิดท่ีสองนี้ ไดZแก\ เหล็กไหล เพชรตาแมว เข้ียวหมูตัน ขากวางคุด และรัตนชาติบางชนิด เปdนตZน  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู*บริโภค 
สิทธิ์ ธีรสรณO (2552, หนZา 89) กล\าวว\า พฤติกรรมผูZบริโภค หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือ

กลุ\มคนเลือกใชZหรือจํากัดสินคZาหรือบริการ ความคิด หรือประสบการณOเพ่ือสนองต\อความตZองการของตน 
โดย Schiffman and Kanuk (1994, p. 5) ไดZใหZความหมายของ พฤติกรรมของผูZบริ โภคไวZว\า เปdน
พฤติกรรมท่ีผูZบริโภคแสดงออกไม\ว\าจะเปdนการเสาะหา ซ้ือใชZ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑO 
บริการ และแนวคิดต\าง ๆ ซ่ึงผูZบริโภคคาดว\าจะสามารถตอบความตZองการของตนไดZ เปdนการศึกษา
การตัดสินใจของผูZบริโภคในการใชZทรัพยากรท่ีมีอยู\ท้ังเงิน เวลา และกําลัง เ พื่อบริ โภคสินคZาและบริการ
ต\าง ๆ อันประกอบดZวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย\างไร ท่ีไหน และบ\อยแค\ไหน 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ปณิศา มีจินดา (2553, หนZา 68-98) ไดZกล\าวว\า กระบวนการตัดสินใจ ซ้ือ (Buying Decision 

Making Process) เปdนข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูZบริโภค ประกอบดZวย 3 ข้ันตอนหลัก โดยผูZบริโภค
อาจขZามหรือสลับข้ันตอนตามความเหมาะสม ซ่ึงแสดงใหZเห็นว\ากระบวนการซ้ือเริ่มตZนตั้งแต\ก\อนการซ้ือ
จริง และยังส\งผลกระทบต\อพฤติกรรมภายหลังการซ้ือดZวย ดังภาพท่ี 1 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
   
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 โมเดลกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูZบริโภค 
 

1. ข้ันตอนการซ้ือ (Pre purchase Stage) เปdน ข้ันตอนในการจัดหาผลิตภัณฑOเริ่มจากภาวะท่ี
ผูZบริโภครับรูZถึงความตZองการของตน แลZว จะ เ ริ ่มคZนหาขZอมูล เ กี่ย วกับผลิตภัณฑOท่ีตZองการผ\าน
กระบวนการจัดหาขZอมูล และการประมวลผลขZอมูล แลZวจึงทําการประเมินทางเลือกเพ่ือตัดสินใจซ้ือ
ในข้ันต\อไป 

2. ข้ันการซ้ือ (Purchase Stage) เปdนข้ันท่ีผูZบริโภคทําการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑOหลังจากท่ีไดZรับรูZ
ความตZองการของตน ไดZคZนควZาหาขZอมูลท่ีเก่ียวขZอง และไดZทําการประเมินผลิตภัณฑOท่ีเปdนทางเลือกต\าง ๆ 
ท้ังดZานประโยชนOและความเสี่ยงท่ีคาดว\าจะไดZรับแลZว ผูZบริโภคจึงทําการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑOนั้นและ
ดําเนินการซ้ือ 

ขั้นก\อนการซ้ือ 
(Pre purchase Stage) 

ขั้นท่ี 1 การรับรูZความตZองการหรือป[ญหา (Need/Problem Recognition) 
ขั้นท่ี 2 การคZนหาขZอมูล (Information Search) 
ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

ขั้นการซ้ือ (Purchase Stage) ขั้นท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

ขั้นภายหลังการซ้ือ 
(Post Purchase Stage) 

ขั้นท่ี 5 การบริโภค (Consumption Stage) 
ขั้นท่ี 6 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) 
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3. ข้ันภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Stage) เปdนข้ันท่ีผูZบริโภคไดZใชZผลิตภัณฑOและทําการประเมิน
เก่ียวกับผลิตภัณฑOท่ีซ้ือมาผ\านพฤติกรรมผูZบริโภค เช\น โอกาสในการบริโภค (When) สถานท่ีในการบริโภค 
(Where) วิธีการบริโภค (How) ปริมาณการบริโภค (How much) และความรูZสึกขณะกําลังบริโภค เปdนตZน 
จากนั้นผูZบริโภคจะเริ่มการประเมินประสบการณOท่ีไดZรับโดยสะทZอนเปdนระดับความพึงพอใจต\อผลิตภัณฑO 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส�วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตนO และคณะ (2552ก) กล\าวไวZว\า ส\วนประสมทางการตลาดเปdนตัวแปรทางการตลาด

ท่ีสามารถควบคุมไดZ เพ่ือตอบสนองความตZองการของกลุ\มเปuาหมาย ดังต\อไปนี้ 
1. ผลิตภัณฑO (Product) เปdนสิ่งท่ีตอบสนองความตZองการของมนุษยOไดZ โดยท่ัวไปแบ\งออกเปdน 

2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑOท่ีจับตZองไดZและผลิตภัณฑOท่ีไม\สามารถจับตZองไดZ ก็คือการบริการซ่ึงผลิตภัณฑO
ตZองมีอรรถประโยชนO และมีคุณค\าในสายตาของผูZบริโภค ผลิตภัณฑOจึงจะขายไดZ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค\าของผลิตภัณฑOในรูปของตัวเงิน ผูZบริโภคจะเปรียบเทียบระหว\าง
คุณค\าของผลิตภัณฑOกับราคา ซ่ึงถZาผลิตภัณฑOนั้น ๆ มีคุณค\าสูงกว\าราคาก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3. การส\งเสริมการตลาด (Promotion) เปdนเครื่องมือสื่อสารท่ีเปdนสิ่งจูงใจใหZเกิดความตZองการ
หรือเพ่ือเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑO 

4. การจัดจําหน\าย (Place) หมายถึง ช\องทางการจัดจําหน\ายเปdนเสZนทางเคลื่อนยZายจากผูZผลิต
ไปยังผูZบริโภคหรือลูกคZา เพ่ือตอบสนองความตZองการของลูกคZาโดยมุ\งผลกําไร 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข*อง 
นันทิยา นันทิยวงษO (2556) ไดZทําการศึกษาเรื่อง ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

อิทธิพลต\อพฤติกรรมการตัดสินใจเช\าพระเครื่องออนไลนOของผูZบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว\า ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาดบริการ ดZานตัวสินคZา ดZานราคา 
ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานภาพลักษณO ดZานกระบวนการ ดZานบุคลากร และดZานสถานท่ี มีอิทธิพลต\อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเช\าพระเครื่องออนไลนO ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย\างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ณัฐวุฒิ แกZววิมล (2558) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อพฤติกรรมการตัดสินใจเช\าพระเครื่อง
ออนไลนO เว็บไซตO ผลการวิจัยพบว\า ป[จจัยดZานส\วนประสมตลาด ไดZแก\ product price place promotion 
ท่ีมีผลต\อ พฤติกรรมการเช\าพระเครื่องออนไลนOเว็บไซตO G-pra ทั้ง 4 กลุ\ม มีความคิดเห็นที่แตกต\างกัน
ซ่ึงข้ึนอยู\กับลักษณะพฤติกรรมของผูZบริโภคในกลุ\มนั้น ๆ 

ชัยภักดิ์ อรัญญญภูมิ (2560) ทําการศึกษาเรื่อง ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดที่มีผลต\อ
การตัดสินใจเช\าพระเครื่องในตลาดทิพยOเนตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม\ ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัย
ส\วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู\ในระดับมาก ไดZแก\ ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานผลิตภัณฑO 
ดZานช\องทางการจําหน\าย และดZานราคาตามลําดับ  
 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 89 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

      ตัวแปรต*น          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปdนการวิจัย และเก็บรวบรวมขZอมูล เครื่องมือการวิจัยเปdนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แลZวทําการวิเคราะหOขZอมูลดZวยวิธีทางสถิติ ประชากรท่ีใชZในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูZท่ีเช\า
พระเครื่องในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึงตัวอย\าง
ท่ีไดZทําการสุ\มนั้น ทางผูZทําการวิจัยไดZเลือกวิธีการทําการสุ\มตัวอย\างแบบไม\อาศัยความน\าจะเปdน (Non-
probabil ity Sampling) โดยใชZวิธีการสุ\มตัวอย\างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยผูZวิจัยไดZทําการศึกษาขZอมูล 2 แบบ ไดZแก\ 

 1.1 ขZอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปdนการเก็บรวบรวมขZอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่องในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 1.2  ขZอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปdนขZอมูลที่ไดZจากการศึกษา รวบรวมผลงานวิจัย 
บทความ วารสาร วิทยานิพนธO หนังสือพิมพOออนไลนO นิตยสาร ขZอมูลทางสถิติ รายงานต\าง ๆ และขZอมูล
ทางอินเตอรOเน็ต 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและกลุ�มตัวกลุ�ม : ในการเก็บขZอมูลในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza 

สายใตZใหม\  จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยผูZวิจัยทําการสุ\มตัวอย\าง จํานวน 400 ชุด ซ่ึงการเก็บตัวอย\าง
จะใชZวิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผูZท่ีมาเช\าพระเครื่องในศูนยOพระเครื่อง SC Plaza 
สายใตZใหม\ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 เครื่องมือท่ีใช*ในการวิจัย : ผูZวิจัยใชZแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขZอมูล 

ป�จจัยด*านส�วนประสม 
ทางการตลาด 

1. ดZานผลิตภัณฑO 
2. ดZานราคา 
3. ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 
4. ดZานการส\งเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมการเช�าพระเครื่อง 
1. งบประมาณในการเช\าพระเครื่อง 
2. ความถ่ีในการเช\าพระเครื่อง 
3. จํานวนในการเช\าพระเครื่อง 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ : ผูZ วิจัยไดZ ทําการทดสอบหาค\าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) และการทดสอบค\าความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชZค\าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดZค\าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท\ากับ 0.96               

3. การเก็บรวบรวมข*อมูล 
 การเก็บรวบรวมขZอมูลท่ีใชZในการศึกษาครั้งนี้ ผูZวิจัยไดZเก็บรวบรวมขZอมูลจากแบบสอบถาม 

มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 3.1  ผูZวิจัยขอความร\วมมือในการกรอกแบบสอบถาม  
 3.2  ทําการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจความเรียบรZอยของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหO

เพ่ือหาค\าสถิติในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
4. สถิติท่ีใช*การวิเคราะห# 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปdนการวิเคราะหOขZอมูลข้ันตZน มีวัตถุประสงคO

เ พื่ออธิบายใหZทราบลักษณะท่ัวไปของตัวแปรท่ีเก็บรวบรวมไดZ โดยนําเสนอขZอมูลค\าเฉลี่ย (Mean) 
และส\วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปdนการทดสอบความสัมพันธOระหว\างตัวแปรอิสระ
ว\ามีความสัมพันธOกัน โดยใชZสัมประสิทธิ์สหสัมพันธOแบบเพียรOสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) การพิจารณาหาระดับความสัมพันธOของตัวแปร มีเกณฑOการใหZค\าแปลความหมายของ
ประสิทธิ์สหสัมพันธO ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงหO, 2543) 

 คะแนนระหว\าง 0.00 – 0.19 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับต่ําท่ีสุด 
 คะแนนระหว\าง 0.20 – 0.39 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับต่ํา 
 คะแนนระหว\าง 0.40 – 0.59 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับปานกลาง 

คะแนนระหว\าง 0.60 – 0.79 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับสูง 
คะแนนระหว\าง 0.80 ข้ึนไป หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับสูงมาก 
 

ผลการวิจัย  
1. ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดZาน 

ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO และดZานช\องทางการจัดจําหน\าย มีระดับความคิดเห็นอยู\ในระดับมาก ส\วนป[จจัย
ส\วนประสมทางการตลาด ดZานราคาและดZานการส\งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นอยู\ในระดับปานกลาง 
แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นในดZานป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด 
ป�จจัยด*านส�วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดZานผลิตภัณฑO 3.71 .641 มาก 
ดZานราคา 3.21 .780 ปานกลาง 
ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 3.80 .742 มาก 
ดZานการส\งเสริมการตลาด 3.35 .842 ปานกลาง 
ส�วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.52 .640 มาก 
 

2. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดZาน ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา 
ดZานช\องทางการจําหน\าย และดZานการส\งเสริมการตลาด มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง 
ดZานงบประมาณในการเช\าพระเครื่อง อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน
ในระดับต่ํา แสดงดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  ความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง  
     ดZานงบประมาณในการเช\าพระเครื่อง 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการเช�าพระเครื่อง 

ด*านงบประมาณในการเช�าพระเครื่องต�อ ระดับความสัมพันธ# 
r* p-value 

ดZานผลิตภัณฑO .113* .025 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 
ดZานราคา .314** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 
ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย .197** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 
ดZานการส\งเสริมการตลาด .113** .024 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 

ภาพรวม .218** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

3. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดZาน ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา 
ดZานช\องทางการจําหน\าย และดZานการส\งเสริมการตลาด มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง 
ดZานความถ่ีในการเช\าพระเครื่อง อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทิศทางตรงกันขZาม ในระดับ
ปานกลางและระดับต่ํา แสดงดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง ดZานความถ่ี
ในการเช\าพระเครื่อง 

ป�จจัยส�วนประสม 
ทางการตลาด 

พฤติกรรมการเช�าพระเครื่อง 
ด*านความถี่ในการเช�าพระเครื่อง ระดับความสัมพันธ# 

r* p-value 
ดZานผลิตภัณฑO -.320** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขZาม 
ดZานราคา -.321** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขZาม 
ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย -.404** .000 ระดับปานกลาง ในทิศทางตรงกันขZาม 
ดZานการส\งเสริมการตลาด -.199** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขZาม 

ภาพรวม -.361** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันข*าม 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
 

4. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดZาน ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา 
ดZานช\องทางการจําหน\าย และดZานการส\งเสริมการตลาด มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง 
ดZานจํานวนในการเช\าพระเครื่อง อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทิศทางตรงกันขZาม ในระดับต่ํา 
แสดงดังตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 ความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเช\าพระเครื่อง ดZานความถ่ี
    ในการเช\าพระเครื่อง 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการเช�าพระเครื่อง 

ด*านจํานวนในการเช�าพระเครื่อง ระดับความสัมพันธ# 
r* p-value 

ดZานผลิตภัณฑO -.247** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขZาม 
ดZานราคา -.256** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขZาม 
ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย -.294** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขZาม 
ดZานการส\งเสริมการตลาด -.170** .001 ระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขZาม 

ภาพรวม -.281** .000 ระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันข*าม 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
 
อภิปรายผล 

1. ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาด รายดZาน ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO และดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 
มีระดับความคิดเห็นอยู\ในระดับมาก ส\วนป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด ดZานราคาและดZานการส\งเสริม
การตลาด มีระดับความคิดเห็นอยู\ ในระดับปานกลาง สอดคลZองกับงานวิจัยของชัยภักดิ์ อรัญญญภูมิ 
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(2560) ทําการศึกษาเรื่อง ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดที่มีผลต\อการตัดสินใจเช\าพระเครื่อง
ในตลาดทิพยOเนตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม\ ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด
โดยรวมอยู\ ในระดับมาก ไดZแก\ ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานผลิตภัณฑO ดZานช\องทางการจําหน\าย 
และดZานราคาตามลําดับ 

2. ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดZาน มีความสัมพันธOกับพฤติกรรม
การเช\าพระเครื่อง ดZานงบประมาณในการเช\าพระเครื่องต\อครั้ง ความถ่ีในการเช\าพระเครื่อง และจํานวน
ในการเช\าพระเครื่องต\อเดือน สอดคลZองกับงานวิจัยของนันทิยา นันทิยวงษO (2556) ไดZทําการศึกษาเรื่อง 
ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต\อพฤติกรรมการตัดสินใจเช\าพระเครื่องออนไลนOของ
ผูZบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว\า ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาด
บริการ ดZานตัวสินคZา ดZานราคา ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานภาพลักษณO ดZานกระบวนการ ดZานบุคลากร 
และดZานสถานท่ี มีอิทธิพลต\อพฤติกรรมการตัดสินใจเช\าพระเครื่องออนไลนO ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลZองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ แกZววิมล 
(2558) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อพฤติกรรมการตัดสินใจเช\าพระเครื่องออนไลนO เว็บไซตO 
ผลการวิจัยพบว\า  ป[จจัยดZานส\วนประสมตลาด ไดZแก\ product price place promotion ท่ีมีผลต\อ 
พฤติกรรมการเช\าพระเครื่องออนไลนOเว็บไซตO G-pra ท้ัง 4 กลุ\ม มีความคิดเห็นท่ีแตกต\างกันซ่ึงข้ึนอยู\ 
กับลักษณะพฤติกรรมของผูZบริโภคในกลุ\มนั้น ๆ 
 
ข*อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 

1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปdนการวิจัยปริมาณ ในการวิจัยครั้งต\อไปควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือสังเกตและสนทนาในกลุ\มเซียนพระเครื่อง เพ่ือใหZไดZขZอมูลมาปรับใชZในกลยุทธOการตลาดพระเครื่อง 
เพ่ือใหZเกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาความสัมพันธOระหว\างคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดี และนําผลมาปรับปรุง
คุณภาพการบริการซ่ึงมีผลต\อความจงรักภักดีต\อลูกคZา และการบริการหลังการขาย 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้ ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้บุคลากรทราบแนวทางการปฏิบัติตน

ให้เกษียณอย่างมีความสุข ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตตั้งแต่เริ่มท างาน หรือ ช่วงวัยกลางคน 
อันเป็นช่วงชีวิตที่ดีที่สุด ควรวางแผนการใช้ชีวิตให้พร้อมในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 
3) ด้านครอบครัวและสงัคม 4) ด้านที่อยู่อาศัย 5) ด้านเวลาและงานอดิเรก และ 6) ด้านทรัพย์สินและเงินทอง 
โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและหลักสันโดษ บทความวิชาการนี้เป็นการเตรียมความพร้อมการเข้าสู้วัยเกษียณ
อย่างมีความสุขโดย จะเป็นประโยชน์แก่บุคคลที่ปรารถนาการใช้ชีวิตในวัยเกษียณอย่างมีคุณภาพ
และมีความสุข อีกทั้งองค์กรได้ใช้เป็นแนวทางในการรณรงค์ให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญใน
การเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเกษียณ 

 
ค าส าคัญ: เกษียณ, ความสุข, เกษียณเกษม 

 

Abstract                                                                                                          

This article aims to provide a guideline for people to understand the retirement 
practice in order to live happily after retirement age. This guideline will be beneficial for 
them as it can help them prepare themselves from the beginning of their working life or 
during their middle age which is usually the best time period of their life.  As such, 
people you have a good plan for their life and well prepare in the following aspects: 1) 
physical health; 2) mental health; 3) family and society; 4) place of residence; 5) leisure 
time and hobbies; and 6.) properties and savings.  Such life plan and preparation should 
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be practiced according to Sufficiency Economy Philosophy and the principles of 
solitude. This article will serve as a guideline for people to prepare themselves to be 
able to live happily after retirement age. It is also useful for people who wish to have a 
quality of life after retirement age. Moreover, organizations can also adopt this practice 
to encourage their workers to be aware of the importance of having a good plan and 
preparation before retirement.  

 
Keywords: Retirement, Happiness, Happy retirement  
 
บทน า 

ประเทศไทยถือเอาอายุ 60 ปี เป็นเกณฑ์ในการเกษียณอายุ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ประชุมสมัชชาโลก 
ว่าด้วยผู้สูงอายุให้มีอายุ 60 ปีข้ึนไปเป็นผู้สูงอายุ ในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
โดยโครงสร้างอายุของประชากรได้เปลี่ยนไปอย่างมากในปี พ.ศ. 2560 มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปถึง 
10,225,322 คน หรือ คิดเป็นปีร้อยละ 15.4 ของประชากรทั้งหมด 66,188,503 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2561, หน้า 2) จากการประเมินสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์คือ มีสัดส่วนประชากรผูส้งูอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) เพิ่มข้ึนเป็นรอ้ยละ 20 ในปี พ.ศ. 2561 
โดยประชากรมากกว่าเด็ก คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด นอกจากนี้ การจัดอันดับ
ของประเทศในเอเชียที่มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของประกรผู้สูงอายุ ในปัจจุบันประเทศไทย
เป็นอันดับที่ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ สาเหตุของการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรผู้สูงอายุเนื่องมาจาก
วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ และสาธารณสุขในปัจจุบันมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนา
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ช่วยรักษาโรคร้ายแรง หรือโรคติดต่อที่คร่าชีวิตของประชาชนตลอดระยะเวลา 
100 ปีที่ผ่านมา ประชากรในสังคมไทยมีอายุยืนยาวมากข้ึน เพราะมีสุขภาพอนามัยที่ดีข้ึนเป็นอย่างมาก 
โดยที่ปัจจุบันมีอายุเฉลี่ยของประชากรตามรายงานสถิติด้านประชากรของประเทศไทย เพศชายมีอายุ
เฉลี่ยที่ 71.3 ปี ขณะที่เพศหญิงเฉลี่ยอยู่ที่ 78.2 ปี 

“เกษียณ” แปลว่า สิ้นไป เช่น เกษียณอายุราชการ เกษียณอายุการท างาน หมายถึง ครบก าหนด
อายุรับราชการ สิ้นก าหนดเวลารับราชการ หรือท างาน การออกจากต าแหน่งที่มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ 
ตาม พ.ร.บ. บ าเหน็จบ านาญราชการ พ.ศ. 2494 แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบันฉบับ พ.ศ. 2530 (ส านักงาน
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2533) การเกษียณอายุ เป็นสัญลักษณ์ของการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของ
การสูญเสีย เป็นจุดเปลี่ยนของชีวิต เป็นระยะวิกฤตในชีวิตของบุคคลที่ต้องเกษียณอายุการท างาน เท่ากับ
ไม่มีรายได้หลักอีกต่อไป ช่วง เวลาที่ เกษียณอายุนั้น เป็นช่วงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายในชีวิต
เพราะช่วงเวลาดังกล่าว เป็นช่วง วัยที่มีความส าคัญที่สุดของบุคคลต้องอยู่ในวัยน้ันนาน 10 - 25 ปี 
หรือมากกว่าน้ัน (สมฤดี ธัมกิตติคุณ, 2550, หน้า 3) ผู้เขียนในฐานะผู้เกษียณคนหนึ่งได้ผ่านช่วงเวลาเกษียณ
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มาระยะหนึ่ง ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรงมา 4 - 5 ปี เป็นที่ทราบกันดีว่าผู้เกษียณทุกคนต้องการด าเนินชีวิต 
ในการเกษียณอย่างมีความสุขสบาย ความรื่นเริง ความปลอดภัย นั่นคือปัญหาที่ว่า “เกษียณอย่างไรให้เกษม” 

โดยที่การเป็นผู้เกษียณอายุต้องเผชิญกับปัญหาการเข้าสูวั่ยสูงอายุ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างกะทันหัน ผู้เกษียณจ านวนมากเกิดความรู้สึกว่า ตนเองเป็นคนไร้ประโยชน์ 
สูญเสียต าแหน่งหน้าที่การงาน ถูกลดบทบาทและไม่ได้รับการยอมรับเหมือนที่เคยเป็นในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เคยได้รับมาตลอดเป็นระยะเวลาอันยาวนานโอกาสที่จะพบปะสังสรรค์กับผู้อื่นและการมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ลดลง ซึ่งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ส่งผลให้ผู้เกษียณจะรู้สึกเหงา ว้าเหว่ เบื่อหน่าย 
รู้สึกว่าตนไร้คุณค่า เป็นภาระของผู้อื่น มีผลกระทบด้านจิตใจ เกิดภาวะเศร้าหมอง วิตกกังวล ซึมเศร้า เครียด 
อาจเป็นอาการทางจิตอันจะส่งผลต่อร่างกายที่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงสภาพในทางเสื่อมลงตามธรรมชาติ
ในวัยสูงอายุจากการศึกษาศาสตร์ทางการสูงอายุ ท าให้เช่ือว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงในร่างกายของ
บุคคลที่มีอยู่ 2 ระยะ คือ การเปลี่ยนแปลงที่เริ่มตั้งแต่เกิดจนถึงอายุ 40 ปี ซึ่งมีลักษณะเป็นไปในทาง
เจริญงอกงาม (Growth) เมื่อเป็นวัยผูใ้หญ่แลว้ จะเข้าสู่ระยะที่ 2 (หลังอายุ 40 ปีข้ึนไป) จะมีการเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะที่ เสื่อมโทรมและไม่ปรากฏความเจริญงอกงาม (Degenerative Change) ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการสูงอายุ  เช่น ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Eliopoulos, 1995, p. 18) จุดเด็นคือมุมมอง
พัฒนาการของมนุษย์ตลอดช่วงอายุขัยในลักษณะตั้งแต่แรกเกิด จนกระทั้งสิ้นอายุขัย ที่เกิดข้ึนในข้ันตอน
การพัฒนาทั้ง 8 ข้ัน 

การเกษียณอย่างไร ให้เกษมนั้นปัญหาส าคัญประการหนึ่ง คือ การด าเนินชีวิตของผู้เกษียณ
จ าเป็นต้องมีทรัพย์สินเงินทองที่เพียงพอกับการใช้จ่ายชีวิตประจ าวัน ในเรื่องอาหารการกินต้องเหมาะกับ
สภาพร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไป การรักษาสุขภาพร่างกาย การปฏิบัติงานอย่างรู้คุณค่าการด าเนินชีวิตกับ
ครอบครัวรอบข้าง ตลอดจนการใช้ชีวิตที่เหลืออยู่อย่างมีคุณภาพ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาหนักที่ทุกคน
เลี่ยงไม่ได้หากยังไม่สิ้นชีวิตไปเสียก่อน จึงควรเตรียมการวางแผนให้พร้อมในทุกด้านอันเกี่ยวข้องกับ
ร่างกาย จิตใจ ครอบครัว ที่อยู่อาศัย สังคมแวดล้อม การใช้เวลาและหางานอดิเรกท า ให้ชีวิตมีคุณค่าและ
ประโยชน์ไม่เป็นภาระของลูกหลานและสังคม 

 
วัตถุประสงค์ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงความส าคัญในการเตรียมตัวก่อนเกษียณของบุคคล 6 ด้าน
ได้แก่ 1. ด้านร่างกาย 2. ด้านจิตใจ 3. ด้านครอบครัวและสงัคม 4. ด้านที่อยู่อาศัย 5. ด้านเวลาและงานอดิเรก 
และ 6. ด้านทรัพย์สินเงินทอง โดยควรน าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจ าวันของเรา คือ 1) ความพอประมาณคือการด าเนินชีวิตให้เหมาะสม ท างานหารายได้
ด้วยช่องทางสุจริต ท างานเต็มความสามารถและพอประมาณในการใช้จ่าย ให้เหมาะสมกับฐานะความเป็นอยู่ 
2) รู้จักเหตุและผล หมายถึง การด าเนินชีวิตด้วยความถ่ีถ้วนรอบคอบ ค านึงถึงเหตุและปัจจัยแวดล้อม
ไม่ตัดสินใจตามอารมณ์โดยปราศจากการวิเคราะห์ และ 3) การมีภูมิคุ้มกันที่ดี คือ การเตรียมตัวให้พร้อมรับ
กับการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอก ต้องเรียนรู้ที่จะด ารงอยู่ได้ด้วยการพึ่งพาตนเอง และตั้งอยู่บน
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ความไม่ประมาทอยู่เสมอ แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวคิดที่ตั้งอยู่บนความไม่ประมาทด้วยการใช้
ความรู้และคุณธรรม เพื่อให้เกิดการพึ่งพาต้นเองได้ และเผื่อแผ่ไปถึงสังคม ความพอเพียงจะเป็น สิ่งหนึ่งที่
ท าให้การเกษียณได้อย่างเกษม เป็นการใช้ชีวิตด้วยการพึ่งพาตนเองไม่เบียดเบียนใครและการด าเนินชีวิต
ในหลักสันโดษในทางพุทธศาสนา คือยินดีตามมี ยินดีตามก าลัง และยินดีตามควรอันเป็นแนวทางให้
บุคคลเกิดความภูมิใจในผลส าเร็จที่ตนได้สร้างสรรค์ด้วยความสามารถความภาคเพียรพยายามมาตลอด 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Erikson’s Theory of Development Stage) อิริคสัน พบว่า 

พัฒนาการทางจิตวิทยาของมนุษย์ มีการเปลี่ยนแปลงเหมือนกับโครงสร้างทางกายภาพ มุมมองของอิริคสัน 
เน้นพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมร่วมกัน นั่นคือ การเจริญเติบโตทางร่างกาย และสิ่งแวดล้อม
จะมีความสัมพันธ์กับพัฒนาการทางจิตใจ และบุคลิกภาพ โดยบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเป็นผลของ
การเลี้ยงดู และการส่งเสริมแต่ละช่วงวัย ท าให้บุคคลสามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ จุดเด่น
ของ อิริคสัน คือ มุมมองพัฒนาการของมนุษย์ตลอดช่วงอายุขัยในลักษณะองค์รวม (Wholeness / 
Holistic) ตั้งแต่แรกเกิด จนก ระทั ่ ง สิ ้นอ ายุขัย  ล าดับข้ันพัฒนาการชีวิตของอิริคสันมี 8 ข้ันตอน 
(Eliopoulos, 1995, p. 18) ได้แก่ 1) ข้ันความไว้วางใจกับความไม่ไว้วางใจผู้อื่น (Trust and Mistrust) 
2) ขั้นความเป็นตัวของตัวเองกับความละอายและไม่แน่ใจ (Autonomy and Shame and Doubt) 
3) ข้ันความคิดริ เริ่ม  กับความรู้ สึกผดิ (Initiative and Guilt) 4) ข้ันเอาการเอางานกับความปีปมด้อย 
(Industry and Inferiority) 5) ข้ันเข้าใจอัตลักษณ์แห่งตนเองกับสับสนในบทบาท (Identity and Role 
Confusion) 6) ข้ันความผูกพันกับการแยกตัว (Intimacy and Isolation) 7) ข้ันการท าประโยชน์ให้
สังคมกับการคิดถึงแต่ตนเอง (Generativety and Self absorption) และ 8) ข้ันบูรณาการกับการสิ้นหวัง 
(Integrity and Despair) เป็นช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอน ของการพัฒนา 
จะท าให้มีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งในทางที่พึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ อ่อนแอและเข้มแข็งของ
บุคคลตลอดช่วงชีวิต ถ้าบุคคลผ่านทุกข้ันตอนมาด้วยดีจะมีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นวัยที่มั่นคง
สมบูรณ์ของชีวิตจะภาคภูมิใจในความส าเร็จแห่งชีวิตและผลงานของตนเอง ถ้าผิดหวังจะเกิดความล้มเหลว
ในชีวิต เสียดายเวลาที่ผ่านมา ไม่พอใจกับชีวิตในอดีต ไม่ยอมรับสภาพของตนเอง ขาดความสงบสุขในชีวิต 
ดังนั้นทุกช่วงชีวิตของบุคคลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะช่วงอายุที่อยู่ในวัยท างานควรวางแผน 
การใช้ชีวิตที่ดีทั้งร่างกาย จิตใจและการหาเลี้ยงชีพด้วยช่องทางสุจริต ท างานให้เต็มความสามารถ การใช้จ่าย
ให้เหมาะกบัฐานะความเปน็อยู่ การมีทรัพย์สินเงนิทองไว้เป็นทุนยามเกษียณจงึเรยีกว่า “เกษียณอย่างเกษม” 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจี กุลธวัชวงศ์ และคณะ (2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อน
การเกษียณอายุการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 372 คน พบว่าระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านทรัพย์สินเงินทองเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย และยังสอดคล้อง



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 99 

 

กับผลการวิจัยของวรชัย สิงหฤศษ์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) ศึกษาเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุงาน
ของเจ้าหน้าที่ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทยจ ากัด ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่เกือบทั้งหมด
มีความรู้ความเข้าใจต่อการเตรียมความพร้อมหลังเกษียณอายุ แต่มีเจ้าหน้าที่เพียงส่วนน้อยที่มีครอบครัว
ฐานะค่อนข้างดีไม่เห็นความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุงาน  

 

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักส า คัญอีกประการหนึ่งของการเกษียณอย่างไรให้เกษม คือ การด ารงชีวิตตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงโดยสามารถใช้ชีวิตอย่างไม่เดือดร้อน มีความเป็นอยู่อย่างประมาณตน ตามอัตภาพ  
และที่ส าคัญไม่หลงใหล ไปตามกระแสของวัตถุนิยม มีอิสรภาพ เสรีภาพ ไม่ติดกับสิ่งใดและปฏิบัติตน
ในทางที่ควรจะเป็น (Normative) ซึ่งต่างจากวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทยที่มองโลกเชิงระบบ ที่มีลักษณะ
เป็นพลวัตและมุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยและวิกฤต เพื่อความมั่นคงและยั่งยืนของการพัฒนาในขณะที่
คุณลักษณะของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติตนได้ในทุกระดับ
ตลอดเวลา สามารถน าไปประยุกต์ใช้หลาย ๆ ด้านไม่จ ากัดเฉพาะภาคเกษตรกรชนบทเท่านั้น เป็นการพัฒนา
ชีวิตที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช้ความรู้ความรอบคอบและคุณธรรมประกอบการวางแผน 
การตัดสินใจโดยการกระท า ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ช้ีให้เห็นความส าคัญในการดูแลตนเอง 
โดยเฉพาะเรื่องใกล้ตัวมากที่สุดพยายามใช้สิ่งที่มีคุณค่าในท้องถ่ินน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่ือมโยง
กับการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งทุกคนโดยเฉพาะผู้สูงอายุสามารถท าได้ ด้วยการส่งเสริมคุณภาพของ
ตนเอง ป้องกันและเสริม ภูมิ คุ้มกัน  ก่อนที่จะเจ็บป่วยน าไปสู่การสร้างสุขภาพตนเองให้เข้มแข็ง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ (สวรส.) วิจัยสู่การพัฒนา “ผู้สูงวัย” สุขภาพดี-
มีคุณค่า ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 1) ด้านความพอประมาณ 2) ด้านการมีเหตุผล 
3) ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวเอง 4) ด้านเงื่อนไขความรู้ 5) ด้านเงื่อนไขคุณธรรม ตามแผนภาพด้านล่างนี้ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ กุลวงษ์ และคณะ (2559) ศึกษารูปแบบการพึ่งตนเองตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงของผู้สูงอายุ 297 คน ในเขตเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
พบว่า สภาพการพึ่งต้นเองของผู้สูงอายุในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการ
พัฒนาในการพึ่ งตนเองตามหลัก เศรษฐกิจพอเพียง  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรูปแบบ
การพึ่ งตนเอง ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 1. ข้ันตอนการมีส่วนร่วม 2. ข้ันตอนกระบวนการจัดการ 
3.ขั้นตอนการเรียนรู้ และ 4. ข้ันตอนการสร้างความเข้มแข็ง 

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงถือเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตทางสายกลางที่สมดุล คือ 
ความพอประมาณ มีเหตุมีผล มีภูมิคุ้มกันภายใต้เงื่อนไขของความรู้และคุณธรรมที่เรียกว่าเศรษฐกิจพอเพียง 
ชีวิตความเป็นอยู่ที่เกี่ยวข้องทั้ง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ดังนั้นการด าเนินชีวิตของ
ผู้เกษียณ จะต้องค านึงถึงความสามารถในการพึ่งตนเอง ความร่วมมือช่วยเหลือของคนในครอบครัว
คนรอบข้าง และสมาชิกในสังคมยอมรับ มีความมั่นคงในการด าเนินชีวิต ดังภาพที่ 1 
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ภาพที่ 1 ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

ที่มา: ส านักส่งเสริมการปลูกป่ากรมป่าไม้ 
 

หลักการสันโดษในทางพุทธศาสนา 
สันโดษเป็นธรรมะที่ตรงข้ามกับความโลภและความเกียจคร้าน ลักษณะของสันโดษมี 3 ประการ 

คือ ประการแรกยินดีตามมี ในโลกธรรม 8 ที่น่าปรารถนา ได้แก่ ได้ลาภ ได้ยศ สรรเสริญ สุข ส่วนที่ไม่น่าปรารถนา 
ได้แก่ เสื่อมลาภ เสื่อมยศ นินทา ทุกข์ บุคคลต้องอาศัยปัญญาชอบที่จะต้องยอมรับความจริงอันเป็นสัจธรรม 
จนท าให้จิตสงบและสบายได้ ประการท่ีสอง ยินดีตามก าลัง หมายถึง เมื่อแสวงหาประโยชน์แล้วได้เท่าไร
ยินดีในสิ่งที่ได้ เมื่อได้แสวงหาสิ่งที่ต้องการด้วยความตั้งใจ ใช้ความขยัน หมั่นเพียร ความมานะอดทน 
ความสามารถทั้งก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังสติปัญญาเต็มที่อย่างดีที่สุดแล้ว ต้องยอมรับผลที่ได้ มันเป็น
เพราะการกระท าทั้งในอดีตและปัจจุบันร่วมกันออกมาเป็นผลลัพธ์ จงพอใจและยินดีในสิ่งที่ได้ ประการสุดท้าย
ยินดีตามควร แก่ฐานะความเป็นอยู่ ควรแก่ความสามารถของตน และควรแก่ศีลธรรม ไม่ควรยินดีกับ
สิ่งของที่ได้มาแล้วท าให้ผิดศีลธรรม 

การด าเนินชีวิตตามลักษณะของสันโดษที่กล่าวข้างต้นเป็นแนวทางที่ท าให้ผู้เกษียณเกิด
ความภาคภูมิใจในผลส าเร็จที่ตนได้สร้างสรรค์ข้ึนมาด้วยความสามารถ ด้วยความภาคเพียรพยายามของตน
ในทางสุจริตชอบธรรม อยู่ในฐานะเป็นผู้ให้และได้รับการยกย่องช่ืนชมในการด าเนินชีวิตที่เป็นแบบอย่างที่ดี
ของบุคคลในสังคม เป็นช่วงชีวิตที่สมบูรณ์ที่สุด ชีวิตหลังเกษียณย่อมเกษมตามผลการกระท า สอดคล้อง
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กับรุ่งเทวา ศรีวรรณะ และพระมหาทวี มหาปัญโญ (2562) ศึกษาเรื่องสันโดษมาใช้ในสังคมไทย พบว่า 
ความสันโดษ คือ ความสุข ความยินดี ความพอใจของคนเรา ความสันโดษมีความโลภเป็นหลักธรรม
ที่ตรงกันข้าม มีความเพียรและความไม่ประมาทเป็นธรรมที่สนับสนุน สันโดษส าหรับฆราวาสเป็นธรรม
ที่ใช้ด าเนินชีวิตการครองเรือนและครองตน ลักษณะความเป็นสันโดษ คือการเป็นผู้ที่มีความยินดีในตนเอง 
พบว่า หลักสันโดษเป็นธรรมที่มีการแก้ปัญหาจากภายในจิตใจ สู่ทางแก้ไขปัญหาภายนอก คือการปลูกฝัง
ให้สมาชิกในครอบครัว ใ ช้หลักการประกอบอาชีพตามความเหมาะสม และยังสอดคล้องกับสุพาภรณ์ 
กันยะติ๊ม (2560) ศึกษาหลักพุทธธรรมกับการเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ: กรณีศึกษา สถานปฏิบัติธรรมแห่งหนึ่ง 
พบว่า หลักการใช้หลักพุทธธรรมของสถานปฏิบัติธรรมในการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ในการปฏิบัติธรรม
ตามหลักส าคัญในพระไตรปิฎก โดยมีเป้าหมายหลักคือ การมุ่งพัฒนาจิตใจของประชาชนและผู้สูงอายุ 
ทั้ ง นี้ เหตุผลที ่ผู้ส ูงอายุ เข้ามาสถานปฏิบัติ ธรรมส่วนใหญ่มีความตั้งใจมาท าบุญและปฏิบัติธรรม 
เพราะเช่ือมัน่ว่าความดีแห่งวิถีพุทธธรรมจะน าสู่ชีวิตที่ดีงาม ทั้งสุขภาพร่างกายและจิตใจในปั้นปลายแห่งชีวิต 
เสริมสร้างสขุภาพทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านศีลหรือสังคม ด้านจิตใจ ด้านปัญญาและพบว่าผู้สูงอายุ
มีการเปลี่ยนแปลงทางที่ดีข้ึน และมีเป้าหมายสูงสุดในการด ารงชีวิตตามหลักพุทธธรรม ส่งผลให้ผู้สูงอายุ
ปรับตัวให้เข้าใจในความเป็นจริงในการด าเนินชีวิตร่วมกับสังคม ดูแลสุขภาพกายและจิตใจสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข 
 
แนวทางการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่วัยเกษียณอย่างมีความสุข 

การตระหนักรู้ถึงปัญหาที่จะเกิดข้ึนแก่ทุกคนเมื่อถึงเวลาเกษียณ จึงเป็นที่มาของบทความ 
“เกษียณอย่างไรให้เกษม” เพราะหากรอให้ถึงวันเกษียณคงจะสายเกินไป บุคคลคงต้องเตรียมตัวให้พร้อม
ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ ทั้งนี้การเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยเกษียณมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึ่งพอใจ
ในชีวิตหลังเกษียณ บุคคลที่มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุไว้มากจะเป็นผู้ที่มีความพึงพอใจสูงแต่มัก
พบว่าคนส่วนใหญ่มกีารเตรยีมตัวในระดับปานกลาง การเตรียมตัวด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นสิ่งส าคัญ 
เพราะการเตรียมจติใจใหย้อมรบัต่อสภาพการเปลีย่นแปลงภายหลังการปลดเกษียณจะไม่พบกับปัญหาของ
การปรับตัว หรือปัญหาที่เกิดจากความเครียดอันจะท าให้มีสุขภาพจิตดี มีความสุขในช่วงสุดท้ายของชีวิต 
ในการเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่วัยเกษียณอย่างมีความสุข ต้องเตรียมความพร้อมทางด้านต่าง ๆ 6 ด้าน ดังนี ้

1. การเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย 
 สุขภาพร่างกายถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่คนเราจะต้องให้ความส าคัญในการดูแลเอาใจใส่ 

เพราะในวัยเกษียณจะมีการเสื่อมถอยทางด้านร่างกายอย่างชัดเจน การเตรียมตัวดูแลสุขภาพตนเอง
ก่อนถึงวัยเกษียณเพื่อการมีภาวะสุขภาพที่ดีจึงเปน็สิ่งส าคัญ เพราะภาวะสุขภาพที่ดีเป็นผลสบืเนื่องมาจาก
การรู้จักดูแลสุขภาพของตนเองตั้งแต่วัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ วัยกลางคน จนถึงวัยสูงอายุ (ทิพาพร 
ทองสว่าง, 2541, หน้า 35-36) จึงควรตระหนักถึงผลกระทบในการด าเนินชีวิตที่จะส่งผลถึงช่วงวัยเกษียณ 
ก่อนย่างก้าวเข้าสู่วัยเกษียณอายุ ควรจะได้มีการเตรียมตัวด้านสุขภาพร่างกายให้พร้อมเพื่อรับ กับ
วัยสูงอายุ ที่ร่างกายจะมีความเสื่อมโทรมลงอย่างชัดเจน เช่น ความเสื่อมทางเซลล์ผิวหนัง ความเสื่อม
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ทางด้านสายตา ซึ่งมักจะเริ่มเมื่อมีอายุ 40 ปีข้ึนไป ความเสื่อมของระบบการได้ยิน กล้ามเนื้อเสื่อมถอย 
กระดูกเปราะ และหักง่าย ความสามารถในการใช้พลังงานต่าง ๆ ไม่คล่องตัว ประสิทธิภาพในการท างาน
ของระบบต่าง ๆ ในร่างกายลดลง อาการเกิดโรคจึงเป็นไปได้ง่าย ดังนั้น การเตรียมตัวดูแลสุขภาพของ
ตนเองก่อนที่จะถึงวัยเกษียณ เพื่อก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ทุกคนควรดูแล และเตรียม
ให้พร้อม เพราะภาวะสุขภาพที่ดีเป็นผลสืบเนื่องมาจากการรู้จักดูแลสุขภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
การเตรียมตัวที่ดี ท าได้โดยออกก าลังกาย การควบคุมโภชนาการ การพักผ่อน สันทนาการ และการมี
สุขภาพจิตที่ดี  (ศศิดา นิรินธนชาติ , 2540, หน้า 20-22) ศึกษาเกี่ยวกับอาหารที่ เป็นประโยชน์  
และเหมาะสมกับวัย เพื่อป้องกันโรค และส่งเสริมสุขภาพ มีสารอาหารครบ 5 หมู่ ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ
อย่างน้อยวันละ 30 นาที นอนหลับพักผ่อนให้เพยีงพอต่อความต้องการของร่างกายในแต่ละคืน ขับถ่าย
ระบายของเสียออกจากร่างกายให้เป็นเวลาทุกวัน ควรละเว้นอบายมุขที่ท าลายสุขภาพ ควรตรวจร่างกาย
เป็นครั้งคราวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ส่วนที่สุขภาพไม่ดี มีโรคประจ าตัวควรได้รับการตรวจตามแพทย์นัด
อยา่งสม่ าเสมอทุกครั้ง 

2. การเตรียมความพร้อมด้ายจิตใจ 
 การเตรียมความพร้อมทางด้านจิตใจต้องเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง

ภายหลังการเกษียณอายุเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดี ควรเตรียมใจที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน
ร่างกายและสังคม ยอมรับความเป็นจริง มองโลกในแง่ดี มีการศึกษาหาความรู้ การปฏิบัติตน และศึกษา
แนวทางในการเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณอายุเพื่อให้เกิดทัศคติที่ดี โดยที่วิธีการดูแลสุขภาพจิต
มีหลายวิธี วิธีแรก ได้แก่ การใช้หลักธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว ท าให้จิตใจสบาย ไม่เคร่งเครียด เพราะศาสนา
เป็นสิ่งที่แยกไม่ออกจากชีวิตมนุษย์ วิธีอื่น ๆ เช่น การออกก าลังกายเป็นประจ า ร่างกายที่แข็งแรงจะช่วย
ให้จิตใจปลอดโปร่ง การรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ การได้อากาศบริสุทธ์ิเป็นประจ า 
และการสร้างความอบอุ่นภายในครอบครัว  

 ตามปกติผู้สูงวัยจิตใจจะแย่ลง เนื่องจากร่างกายเสื่อมถอย บทบาทหน้าที่น้อย รายไดห้รือสังคม
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เกิดความหว่ันไหวใจเสีย หงุดหงิด น้อยใจง่าย ผู้สูงวัยควรยึดหลักสันโดษน าจิตใจ 
ควรหมั่นท าบุญนั่งสมาธิ ฝึกฝนจิตใจ ไม่ยึดติดกับลาภ ยศ สรรเสริญ อยากท าแต่สิ่งดี ๆ  เพื่อตน ครอบครัว 
และสังคม เข้าใจความเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัย การด าเนินชีวิตอย่างประหยัด ใช้จ่ายในสิ่งจ าเป็น ไม่เกิน
ก าลังของตน เพื่อลดการพึ่งพาผู้อื่น และท าให้เกิดความสุขใจ 

3. การเตรียมความพร้อมด้านครอบครัว และสังคม 
 การรักษาสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง จะช่วยท าให้ผู้ที่จะเกษียณ

มองเห็นคุณค่าของสมาชิกในครอบครัวทุก ๆ คน และจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันแบบเป็น
รูปธรรมต่าง ๆ ได้แก่ ไปมาหาสู่ เยี่ยมเยือน และติดต่อสื่อสารถึงกันเสมอเป็นประจ า ให้ความช่วยเหลือ
และดูแลกันในยามที่เดือดร้อน มีความซื่อสัตย์ และให้เวลาแก่สมาชิกในครอบครัว เป็นแบบอย่างที่ดี
ให้แก่คนในครอบครัว ให้ความรักและความเคารพผู้สูงอายุ และการมีส่วนร่วมในสังคมตามทัศนะของ
นักสังคมวิทยาจึงเป็นกระบวนการศึกษาด้วยตนเอง โดยเห็นว่า เข้าไปมีส่วนร่วม และมีการแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็น รวมทั้งช่วยเหลือซึ่งกันและกันจากการท ากิจกรรมต่างๆ ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในเชิงจิตใจ 
(ศศิดา นิรินธนชาติ, 2540, หน้า 26) 

4. การเตรียมความพร้อมด้านท่ีอยู่อาศัย 
 ที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ที่มีความส าคัญต่อมนุษย์โดยเฉพาะความส าคัญต่อบุคคลที่จะ

ก้าวเข้าสู่วัยเกษียณอายุ การตัดสินใจเรื่องที่อยู่อาศัย เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งส าหรับบุคคลที่เกษียณอายุ 
เพราะปัญหานี้จะพบมากในผู้สูงอายุที่มีฐานะปานกลางจนถึงระดับต่ าที่ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง 
ต้องพึ่งพาลูกหลาน หรือสถานสงเคราะห์ ควรมีการเตรียมตัวเตรียมความพร้อมในด้านที่อยู่อาศัย ก่อนที่
จะเกษียณอายุ เพื่อเตรียมการในการสะสมทรัพย์สิน รวมถึงสถานที่ตั้ง สิ่งแวดล้อมต้องมีความเหมาะสม 
และการตัดสินใจว่าจะอยู่ร่วมกับผู้ใด  ผู้ให้อาศัยยอมรับหรือไม่ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องใช้การคิดไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบมากที่สุด 

5. การเตรียมความพร้อมด้านเวลา และงานอดิเรก 
 งานอดิเรกมักจะเป็นงานที่ท าในเวลาว่างจากงานประจ า งานอดิเรกมีคุณค่าต่อสุขภาพทั้งกาย

และจิตใจ สร้างมิตรภาพอันดีต่อกัน ให้ความรู้ ฝึกทักษะ และช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค์อย่างอิสระ ท าให้
ชีวิตมีความสุข ไม่ปล่อยให้มีเวลาว่างมากเกินไป การท างานอดิเรกที่ชอบจะท าให้จิตใจสบายข้ึน ช่วยให้
ร่างกายมีความเคลื่อนไหว การหมุนเวียนโลหิตดีข้ึน 

 การใช้เวลาในช่วงเกษียณ เพื่อการท างานอดิเรก และกิจกรรมถือได้ว่า มีความส าคัญกับ
ผู้ เกษียณอายุ  เป็นสิ่งที่ส าคัญในการปรับตัว เมื่ อ ถึง วัย เกษียณ  ไม่ยิ่งหย่อนกว่าด้านอื่น ๆ  เนื่องจาก
หลังเกษียณอายุผู้สูงอายุจะมีเวลาว่างมากข้ึน ถ้าไม่มีการเตรียมการใช้เวลาว่างไว้ล่วงหน้าจะท าให้เกิดภาวะ
รู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลว่างงาน ไร้ซึ่งประโยชน์ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อจิตใจได้ ผู้สูงอายุจะคลายความกังวล 
และ มีความสุขมากขึ้น งานอดิเรกบางอย่างต้องเรียนรู้ล่วงหน้า ซึ่งต้องอาศัยการเตรียมทั้งทางด้านร่างกาย 
และฐานะการเงินช่วยด้วยเช่นกัน 

6. การเตรียมความพร้อมด้านทรัพย์สินเงินทอง 
 การเตรียมความพร้อมด้านทรัพย์สิน เงินทอง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการเงินก้อนสุดท้ายได้

อย่างมีประสิทธิภาพให้พอเพียงกับการด าเนินชีวิตอย่างเกษมสุข ควรเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 20 – 30 ปี 
ในสิ่งต่อไปนี้ (ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย, 2558) 1) ระยะเวลาแห่งช่วงชีวิต (Longevity) เป็นส่วนที่
แสดงให้เห็นว่าต้องใช้เงินออมไปอีก กี่ปีหลังจากเกษียณ โดยปัจจุบันช่วงอายุโดยเฉลี่ยของผู้ชาย 72 ปี 
และของผู้หญิง 75 ปี ซึ่งเทคโนโลยีการแพทย์ที่ก้าวหน้าข้ึน จ านวนเงินที่ต้องการใช้ยามเกษียณอายุก็จะ
เพิ่มขึ้นตามไปด้วย 2) อัตราเงินเฟ้อที่คาดว่าน่าจะเป็นไปในช่วงเวลาของการเกษียณอายุ ( Inflation) 
เงินเฟ้อเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุม ระดับอัตราเงินเฟ้อสูงมากข้ึนเท่าใด เงินออม ก็ลดค่าลงมาก
เท่านั้น 3) วิถีชีวิต (Lifestyle) โดยทั่วไปจะต้องการเงินประมาณร้อยละ 60 – 70 ของรายจ่ายปัจจุบัน 
ข้ึนอยู่กับคุณภาพของชีวิต ปัญหาสุขภาพ ภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมหรืองานอดิเรกที่แต่ละ
บุคคลวางแผนเอาไว้ 4) สุขภาพ (Health) หากเกิดปัญหาสุขภาพ เงินออมเพื่อการเกษียณย่อมที่จะ
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ประสบปัญหา ทุกช่วงชีวิตของบุคคลไม่ควรประมาทในการดูแลสุขภาพอนามัยให้แข็งแรงสมบูรณ์เสมอ
(https://www.set.or.th/education/ th/start/) 

การน าแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ 1) ความพอประมาณ  
คือการด าเนินชีวิตให้เหมาะสม ดูแลสุขภาพร่างกายให้พร้อมกับวัยสูงอายุที่ร่างกายจะมีความเสื่อมลง 
มีการรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ให้ครบ 5 หมู่ มีการออกก าลังกาย พักผ่อนให้เพียงพอ มีการใช้จ่าย
ในสิ่งที่จ าเป็นเพื่อสะสมทรัพย์สินไว้ใช้ในยามเกษียณ เพื่อการรักษาพยาบาล และการเตรียมที่อยู่อาศัย
ในอนาคตที่เหมาะสมกับตนเองประกอบกับเมื่อเกษียณอายุการท างาน รายได้ที่คงอยู่จะลดลง  
เหลือประมาณร้อยละ 60-70 ของรายได้ก่อนเกษียณ การด าเนินชีวิตต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลาง
และความไม่ประมาท ค านึงถึงความพอประมาณ เพื่อสามารถบริหารจัดการเงินก้อนสุดท้าย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้พอ เพียงกับการด า เนินชีวิตอย่าง เกษมสุข 2) รู้จักเหตุผล คือ การด าเนินชีวิต 
ด้วยความถ่ีถ้วนรอบคอบ ค านึงถึงเหตุปัจจัยแวดล้อม ไม่ตัดสินใจตามอารมณ์ โดยปราศจากการวิเคราะห์ 
การเตรียมใจที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ครอบครัวและสังคมการมีเวลาว่างที่มากข้ึน 
รายได้ทรัพย์สินเงินทองที่ลดลง สิ่งเหล่าน้ีส่งผลให้ต้องมีความพร้อมด้านจิตใจมากข้ึน ยอมรับความเป็นจริง
มองโลกในแง่ดี รักษาสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว และสร้างความอบอุ่นในครอบครัว ตลอกจนการมีส่วนร่วม
ในสังคม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน มีการเตรียมงานอดิเรกในเวลาว่าง 
จะท าให้คลายความกังวลและมีความสุขมากข้ึนไม่รู้สึกว่าตนเองเป็นคนว่างงาน ไร้ประโยชน์ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อจิตใจ 3) การมีภูมิคุ้มกันท่ีดี คือการเตรียมตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ต้องเรียนรู้ที่จะ
ด ารงอยู่ได้ด้วยการพึ่งพาตนเอง และตั้งอยู่ในความไม่ประมาท ท างานหารายได้ด้วยช่องทางสุจริต ท างาน
เต็มความสามารถและพอประมาณในการใช้จ่าย ให้เหมาะสมกับฐานะความเป็นอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการสันโดษในทางพุทธศาสนา โดยลักษณะสันโดษมี 3 ประการ คือ 1) ยินดีตามมี 2) ยินดีตามก าลัง 
และ 3) ยินดีตามสมควร การด าเนินชีวิตตามลักษณะสันโดษ ท าให้ผู้เกษียณเกิดความภูมิใจในผลส าเรจ็ที่
ตนได้สร้างสรรค์ข้ึนมาด้วยความสามารถ ด้วยความภาพเพียรของตนเองในทางสุจริตชอบธรรม อยู่ใน
ฐานะเป็นผู้ให้และได้รับการยกย่องช่ืนชม 

ดังนั้นผู้เกษียณจึงควรยึดแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักสันโดษน าจิตใจ ควรหมันท าบุญ 
นั่งสมาธิ ฝึกฝนจิตใจไม่ยึดติดกับลาภ ยศ สรรเสริญ อยากท าแต่สิ่ งดี  ๆ เพื่อตน ครอบครัว และสังคม 
เข้าใจความเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัย มีการด าเนินชีวิตอย่างประหยัด ใช้จ่ายในสิ่งจ าเป็นไม่เกินก าลังของ
ตนเอง เพื่อลดการพึ่งพาผู้อื่น ส่งผลให้การเกษียณได้อย่างเกษมทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านครอบครัวและสังคม ด้านที่อยู่อาศัย ด้านเวลาและงานอดิเรก สุดท้ายคือด้านทรัพย์สินเงินทอง 

จากงานวิจัยเรื่อง ความสุขของผู้สูงอายุไทยในจังหวัดชัยนาท (รศรินทร์ เกรย์, รุ้งทอง ครามานนท์, 
เรวดี สุวรรณนพเก้า และภูวไนย พุ่มไทรทอง, 2550, หน้า 80 - 93) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายในที่วัด
ด้วยความรู้สึกยากจนเชิงเปรียบเทียบเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท าให้ผู้สูงอายุมีความสุขมากกว่าปัจจัย
ภายนอก ส าหรับปัจจัยภายนอกนั้น ผู้สูงอายุที่ไม่มีภาระหนี้สิน (การเป็นเจ้าของทรัพย์สินสูงที่สุดมี
ความสุขมากกว่าผู้สูงอายุที่ เป็นเจ้าของทรัพย์สิน เพียง 1 หรือ 2 หรือไม่มีเลย) การมีสุขภาพดี  
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มีความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเอง และทุนทางสังคมที่ดีเป็นปัจจัยที่ท าให้
ผู้สูงอายุมีความสุขตามล าดับ 

ธิดา ทองวิเชียร (2550) ท าการศึกษาเรื่อง ความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการศึกษาพบว่า ความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการท า
กิจกรรมระหว่างสมาชิกในครอบครวั ส่วนพฤติกรรมการดูแลตนเองและความสามารถในการเข้าถึงบรกิาร
สุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าปัจจัยด้านพัฒนกิจของครอบครัวระยะวัยชรา การเข้าถึงบริการ
สุขภาพพฤติกรรม การดูแลตนเอง มีความสัมพันธ์กับความผาสุกทางใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ในทิศทางบวก 

พระไพศาล วิลาโล (2553, หน้า 33) ได้กล่าวว่า “ชีวิตที่รู้จักพอย่อมมีความสุขกว่าชีวิตที่ด้ินรน
ไม่หยุด ขณะเดียวกันก็มีเวลาส าหรับท าสิ่งที่มีคุณค่าต่อชีวิต ได้ท างานช่วยเหลือชุมชน และฝึกฝนพัฒนา
จิตใจ คุณภาพชีวิตจะเจริญงอกงามมากข้ึนและมีความสุขมากขึ้นด้วย” สอดคล้องกับบทความเรื่อง
ความสุขของผู้สูงอายุ  ซึ่งสรุปได้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับศาสนา รวมถึงการปฏิบัติตามค าสอนทางศาสนา 
การมีจิตสาธารณะ ท าประโยชน์ให้กับส่วนรวม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
หมู่บ้าน ยิ่งมีมากผู้สูงอายุก็จะมีความสุขมาก (รศรินทร์ เกรย์ และคณะ, 2553, หน้า 128 – 136) 

ทั้งนี ้ผู้ เ ขียนได้ท าการส ารวจความคิดเห็นเรื่อง การเตรียมตัวก่อนเกษียณจากบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2562) โดยสอบถาม ในประเด็นการ เตรียมตัวก่อนวัยเกษียณ 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านครอบครัวและสังคม ด้านที่อยู่อา ศัย ด้านเวลาและงานอดิเรก  
และด้านทรัพย์สินเงินทอง ผลส ารวจพบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการเตรียมตัว
ก่อนเกษียณ เรียงอันดับ 3 ล าดับ ดังนี้ ล าดับแรกได้แก่ ด้านทรัพย์สินเงินทอง (�̅� = 4.06) รองลงมาคือ
ด้านจิตใจ (�̅� = 4.04) ล าดับสามมี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกายและด้านครอบครัวและสังคม (�̅� = 3.97) 
จากการรวบรวมงานวิจัยพบว่าปัจจัยด้านทรัพย์สินเงินทองเป็นปัจจัยที่บุคคลให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ 
เป็นส่วนใหญ่ ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ า เป็นที่จะต้องรู้จัก การบริหารเงินของตนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้องประเมินรายรับรายจ่ายแต่ละเดือน แต่ละปีให้สมดุลกับรายได้ มีผู้เสนอวิธีการประมาณการณ์จ านวน
เงินที่ควรจะมี ณ วันเกษียณ โดยคิดจากค่าใช้จ่ายต่อปีหลังเกษียณ (ซึ่งประเมินจากร้อยละ 60 – 70  
ของค่าใช้จ่ายปัจจุบัน) น าไปคูณกับจ านวนปีที่คาดว่าจะใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุ ตัวอย่างเช่น เงินเดือน
ปัจจุบัน 30,000 บาท ค่าใช้จ่ายต่อเดือนหลงัเกษียณเทา่กับ 18,000 บาท (60 x 30,000) ปีละ 216,000 บาท 
ชีวิตหลังเกษียณ 20 ปี ควรมีเงินเก็บตอนอายุ 60 ปี ประมาณ 4,320,000 บาท (216,000 x 20) นับว่า
เป็นเงินก้อนใหญ่ จึงควรเริ่มสะสมเงินใช้เวลา 10 – 20 ปี ก่อนเกษียณอายุ นอกจากเงินเดือนประจ าแล้ว 
อาจจะสะสมในรูปอสังหาริมทรัพย์ การซื้อพันธบัตร การซื้อประกันชีวิต หรือการลงทุนกับกองทุนรวม
เพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) เป็นกองทุนที่มีลักษณะผสมระหว่างการเป็น
กองทุนรวมกับการเป็นเครื่องมือสะสมเงินไว้ใช้ยามชรา และการลงทุนกับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 
(Long Term Equity Fund) โดยสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ด้วย 
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
สรุปได้ว่า เกษียณอย่างไรให้เกษม ผู้เขียนเห็นว่าคนจ านวนมากละเลยเรื่องสุขภาพร่างกาย 

เพราะให้ความส าคัญกับการหารายได้ การใช้ชีวิตที่เสี่ยงต่อสุขภาพอนามัย ประกอบกับงานวิจัยส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในวัยท างาน สภาพร่างกายยังสมบูรณ์ จึงไม่ให้ความส าคัญด้านร่างกายเป็นอันดับแรก 
มุ่งมั่นหาเงินเลี้ยงชีพ เพราะคิดว่าการเกษียณยังอีกยาวไกล การด าเนินชีวิตมีแนวโน้มจะส่งผลเสียต่อ
สุขภาพร่างกายในวัยสูงอายุ ถึงแม้จะมีทรัพย์สินเงินทองไว้มากเท่าไร อาจต้องหมดไปกับการรักษา
สุขภาพในวัยเกษียณ หรือก่อนเกษียณอันจะส่งผลกระทบด้านจิตใจท าให้ขาดความสุข สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง ความสุขกายสบายใจของคนเมือง (ปังปอนด์ รักอ านวยกิจ พิริยะ ผลพิรุฬห์ , 2550) ศึกษา
ถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในเชิงของสังคมศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ โดยสามารถจ าแนกประเภทของ
การศึกษาได้เป็นสองประเภท แนวทางแรกก็คือการศึกษาโดยใช้ข้อมูลทาง ด้านมหภาค (Macro Level) 
ซึ่งผลจากการศึกษาในด้านนี้พบว่า ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา แม้รายได้เฉลี่ยของประชากรในโลกจะเพิ่มสูงข้ึน
อย่างต่อเนื่อง และมีระดับของการบริโภคเพิ่มข้ึน แต่เมื่อเปรียบเทียบกับดัชนีช้ีวัดทางด้านความสุข 
(Happiness Indicator) ต่าง ๆ แล้วพบว่า ประชากรโลกไม่ได้มีความสุขเพิ่มข้ึน กลับพบว่าประชากรในโลก
มีระดับของความทุกข์มากข้ึน ซึ่งจากการศึกษาเหล่านี้ได้อธิบายไปในทิศทางเดียวกันว่า “การมีเงินเพิ่มขึ้น 
ไม่ได้ท าให้ประชากรมีความสุข”  

ด้วยเหตุน้ี เกษียณอย่างไรให้เกษม ไม่ควรละเลยเอาใจใส่ ดูแลสุขภาพอนามัยให้แข็งแรงสมบูรณ์
นับตั้งแต่วันนี้ เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเอง มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีครอบครัวที่
อบอุ่น มีความสามารถหรือทักษะ ในการท างานท าให้มีรายได้ตามศักยภาพ ควรใช้ความรู้ความสามารถ
เป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้และทักษะสู่บุคคลรุ่นหลัง หาโอกาสท าประโยชน์ให้กับสังคมอย่างมี
คุณค่า และได้รับการยกย่องอย่างมีเกียรติและมีศักดิ์ศรี ไม่ละเลยการฝึกจิตใจให้เข้มแข็งอยู่เสมอ โดยใช้
แนวทางบนรากฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ พอประมาณ มีเหตุ ผล มีภูมิคุ้มกันให้ตัวเอง โดยใช้
ความรู้ ในการท างานอย่างมีคุณธรรมตามหลักสันโดษ คือ ยินดีตามมี ยินดีตามก าลังและยินดีตามควร 
ไม่ท าให้ตนเองและผู้อื่นเดือดร้อนอันเป็นแนวทางให้บุคคลเกิดความภูมใจในผลส าเร็จที่ตนได้สร้างสรรค์
ด้วยความสามารถความภาคเพียรพยายามมาตลอด สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุขพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงยุคประเทศไทย 4.0 ได้อย่างมีคุณค่าตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และปฏิบัติ
แนวทางสันโดษตามหลักการของพระพุทธศาสนา ได้แก่ ยินดีตามมี ยินดีตามก าลัง และยินดีตามควร  
เพื่อเตรียมรับกับสภาพร่างกายที่ทรุดโทรมตามวัย และสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ในช่วงเวลา 10 – 20 ปี หลังเกษียณได้อย่างเกษม 

 
ข้อเสนอแนะสู่การเกษียณอย่างเกษม 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่วัยเกษียณให้ครอบคลุมทั้งประเทศ 
และทุกสาขาอาชีพ 
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2. หน่วยงานด้านการศึกษาควรมี การพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับผู้สูงวัย เพื่อก าหนดนโยบาย
ในการจัดการเรียนการสอนในสถาบันในแต่ละระดับ 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน านโยบายด้านสวัสดิการสังคม มาใช้
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ เช่นการรับบริการบ้านฉุกเฉิน การรับบริการทางสังคมผู้สูงอายุ ตลอกจนรัฐ
และเอกชนให้การสนับสนุนงบประมาณแก่ครอบครัวที่เลี้ยงดูผู้สูงอายุ โดยเฉพาะครอบครัวที่มีรายได้ต่ า 
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