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บทคัดัย่่อ

	 บทความน้ี้�นำำ�เสนอแนวทางการบริหิารจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม เพื่่�อเป็็นทางเลือืกหน่ึ่�งของ 

การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน ป ระกอบด้ว้ย 5 หั วัข้อ้หลักั ได้แ้ก่่ (1) บทนำำ� ว่ า่ด้ว้ยแนวคิดิในภาพรวมเกี่่�ยวกับั       

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน (2) การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมขนาดเล็ก็ รูปูแบบหน่ึ่�งของการท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน อันัแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความเหมาะสมและแนวทางการใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมขนาด

เล็ก็เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวภายใต้แ้นวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน โดยบรรลุทุั้้ �งวัตัถุประสงค์ด์้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

และวัตัถุประสงค์เ์ดิมิของการจัดักิจิกรรม (3) การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม ทางออกหน่ึ่�งของการแก้ปั้ัญหาธุรุกิจิ

การท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อความยั่่ �งยืืนทางเศรษฐกิจิ  โดยได้น้ำำ�เสนอแนวทางอย่า่งเป็็นรูปูธรรม   

ในการใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมเพื่่�อแก้ปั้ัญหาการลดลงของจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว และรายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยว 

ในช่่วงนอกฤดููกาลท่่องเที่่�ยว (4) การคมนาคมอย่่างยั่่ �งยืืนเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วัดั 

ด้า้นความยั่่ �งยืืนประการหน่ึ่�ง ของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม โดยได้น้ำำ�เสนอแนวทางการวางแผนและการบริหิาร 

จัดัการการคมนาคมของนักัท่อ่งเที่่�ยวผู้้�เข้า้ร่ว่มการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม และ (5) กรอบแนวคิดิและแนวทาง 

การจัดัการการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลากหลายกลุ่่�ม ต่่อการดำำ�เนิินงานการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม

อย่า่งยั่่ �งยืืน ซึ่่�งประกอบด้ว้ยกลยุทุธ์ส์ามระดับัและหกขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงาน ทั้้ �งน้ี้� ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว หรืือ

ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม สามารถใช้ป้ระโยชน์จากเนื้้�อหาของบทความน้ี้�เป็็นแนวทาง 

ในการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน  เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัผลลัพัธ์ใ์นด้า้นบวกมากที่่�สุดุ และเกิดิ

ผลกระทบในด้า้นลบน้้อยที่่�สุดุในระยาวทั้้ �งในด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม 2. การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมที่่�เน้้นความยั่่ �งยืืน 

	      3. การบริหิารการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม 4. การสื่่�อสารกิจิกรรม
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Event tourism: a new alternative for  sustainable tourism
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Abstract

	 This article consists of five main topics: (1)an introduction that provides an overview of sustainable 

event tourism, (2) a discussion of small event tourism that explains how small events can be appropriately 

adapted for sustainable event tourism and how to use small event tourism to promote sustainable 

tourism in order to achieve the goals of both the tourism business and the event itself, (3) a discussion 

of event tourism as an alternative solution for economic sustainability during the low tourist season.

Practical guidelines are presented in order to solve economic problems as a result of a decline in the 

number of tourists and the amount of tourism revenue during the low tourism season. (4) A discussion 

of sustainable transportation as one of indexes to measure the sustainable aspect of event tourism. 

Specifically, there is an emphasis on the means to plan and manage the transportation or mobility of 

tourists who participate in event tourism. Finally, (5) a discussion of how to implement a multi-

stakeholder’s involvement in the management framework for sustainable event tourism. This framework 

consists of three strategic levels and six stages which are embedded within these three levels. 

Additionally, this article reveals guidelines for sustainable event tourism management with the aim of 

maximizing positive benefits while minimizing negative impacts in the long term. These guidelines 

cover three significant dimensions, namely, economic, social, and environmental. This information can 

benefit management as well as all other stakeholders involved in event tourism.

Keywords: 1. Event tourism 2. Sustainable event tourism 3. Event tourism management  

	       4. Event communication
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บทนำำ� : การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรมท่ี่�เน้้นความยั่่ �งยืืน

	 การท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม (event tourism) คืื อกลยุุทธ์ก์ารตลาดในเชิงิรุุก เป็็นการสร้า้ง ดั ดัแปลง      

และหาแนวทางการท่อ่งเที่่�ยวโดยใช้ก้ารจัดักิจิกรรม เพื่่�อก่่อให้เ้กิดิประโยชน์และบรรลุุวัตัถุประสงค์ข์องการส่ง่เสริมิ

การท่อ่งเที่่�ยวมากที่่�สุดุ (O’ Brien & Chalip, 2007) ทั้้ �งในระยะสั้้ �นและระยะยาว การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม จะเป็็น

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน (sustainable event tourism) ได้น้ั้้ �นจะต้อ้งมีีการบริหิารจัดัการ และการ

ดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้อ้งกับัหลักัการการพัฒันาอย่า่งยั่่ �งยืืน  โดยองค์ก์ารการท่อ่งเที่่�ยวโลกแห่ง่สหประชาชาติ ิ (World 

Tourism Organization, 2019) ได้ใ้ห้นิ้ิยามการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน (sustainable tourism) ไว้ว้่า่ คืือการท่อ่งเที่่�ยว 

อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบต่่อผลกระทบในด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ทั้้ �งในปัจจุบุันัและอนาคต อีีกทั้้ �ง 

เป็็นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�มาเยืือน ภาคธุรุกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และชุมุชน 

ผู้้�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

	 แนวทางการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่ �งยืืนมีี  4 ป ระการหลักั ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ไ้ด้ก้ับั         

ทุกุประเภทและทุกุรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยว รวมถึงึการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม ได้แ้ก่่ 1) ใช้ท้รัพัยากรสิ่่�งแวดล้อ้ม       

ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อการพัฒันาการท่่องเที่่�ยว โดยอนุุรักัษ์์ไว้้ซึ่่�งระบบนิิเวศ ทรัพัยากรธรรมชาติ ิ

และความหลากหลายทางชีีวภาพ 2) เคารพและอนุุรักัษ์์ภูมูิปัิัญญา มรดกทางสังัคม-วัฒันธรรมดั้้ �งเดิมิ วิถิีีชีีวิติ 

ค่า่นิิยมของชุมุชนท้อ้งถิ่่�น รวมถึงึการทำำ�ความเข้า้ใจและเคารพในวัฒันธรรมที่่�แตกต่่าง 3) ก่่อให้เ้กิดิประโยชน์

ทางเศรษฐกิจิในระยะยาวและเป็็นรูปูธรรมต่อ่ทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ไ้ด้ร้ับัผลประโยชน์อย่า่งเป็็นธรรม เช่น่ 

สร้า้งการจ้า้งงานที่่�มั่่  �นคง สร้า้งโอกาสการมีีรายได้ท้ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นและทำำ�ประโยชน์แก่่สังัคมท้อ้งถิ่่�นที่่�เป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว      

รวมถึงึมีีส่ว่นช่ว่ยแก้ปั้ัญหาความยากจน (UNEP & UNWTO, 2005 cited in World Tourism Organization, 

2019) และ 4) ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว เพิ่่�มคุณุภาพประสบการณ์์ของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ให้ม้ากกว่า่การเที่่�ยวชมแบบผิวิเผินิ สร้า้งความตระหนักัรู้้�และความเข้า้ใจต่อประเด็น็เรื่่�องความยั่่ �งยืืน ตลอดจน 

ส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืนให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว (Holden, 2005 cited in Kaewthep, 2014) 

	 ดังันั้้ �น เมื่่�อพิจิารณาแบบองค์ร์วม เป้้าหมายของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน มีีความสอดคล้อ้งกับั

แนวคิดิและหลักัการของการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน คืื อ ต้อ้งสร้า้งความพึึงพอใจให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว 

ก่อ่ให้เ้กิดิรายได้ ้กำำ�ไรแก่ภ่าคธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยว ปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม และส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติของคนในชุมุชน 

ท้อ้งถิ่่�น (Gibson, Kaplanidou, & Kang, 2012; Liu, 2003) หรืือกล่า่วอีีกนัยัหน่ึ่�งได้ว้่า่ การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม 

อย่า่งยั่่ �งยืืนเป็็นการพัฒันาในสามมิติิอิย่า่งสมดุลุกันั ได้แ้ก่่ ด้า้นเศรษฐกิจิ ด้า้นสังัคม และด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (United 

Nations World Tourism Organization, 2004)

	 การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวในปัจจุบุันัซึ่่�งรวมถึงึการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม มักัเน้้นประโยชน์ด้า้นเศรษฐกิจิ 

ในแง่ร่ายได้เ้ป็็นหลักั โดยมองข้า้มประโยชน์ในมิติิอิื่่�น  ๆ และละเลยการป้้องกันัผลกระทบด้า้นลบทางสังัคม 

และสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งไม่ส่อดคล้อ้งกับัหลักัการการพัฒันาอย่า่งยั่่ �งยืืน  เช่น่ การจัดักิจิกรรมขนาดใหญ่่ระดับัชาติ ิ

ระดับัภูมูิภิาคของโลก หรืือระดับัโลก (อาทิ ิงานมหกรรมพืืชสวนโลก การแข่ง่ขันัฟุุตบอลโลก การแข่ง่ขันักีีฬาโอลิมิปิิก) 

ที่่�ต้อ้งใช้ง้บประมาณจำำ�นวนมาก สร้า้งภาระหน้ี้�สินิให้แ้ก่่เมืืองหรืือประเทศผู้้�จัดักิจิกรรมในการลงทุุนสร้า้งโครงสร้า้ง 

พื้้�นฐานเพื่่�อรองรับัการจัดักิจิกรรมขนาดใหญ่่ ก่่อให้เ้กิดิปััญหาการจราจร ติดิขัดั มลพิษิทางอากาศ ปัญหาขยะ 

และในที่่�สุดุก็ส็่ง่ผลกระทบต่่อการใช้ช้ีีวิติประจำำ�วันัของผู้้�คนที่่�อาศัยัอยู่่�เดิมิในชุมุชน เมืือง หรืือประเทศที่่�มีีการจัดักิจิกรรม 

(Chirieleison & Scrucca, 2017; Gibson, et al., 2012; Kelly & Fairley, 2018) 
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	 นอกจากน้ี้� การใช้ ้ป ระยุุกต์์ ดั ดัแปลงกิจิกรรมของชุุมชนเป็็นเครื่่�องมืือส่่งเสริมิธุุรกิจิการท่่องเที่่�ยว 

โดยไม่่คำำ�นึึงถึงึผลกระทบในเชิงิสังัคม-วัฒันธรรม แม้จ้ะประสบความสำำ�เร็จ็ในเชิงิปริมิาณที่่�วัดัจากจำำ�นวน         

นัักท่่องเที่่�ยวและรายได้จ้ากการท่่องเที่่�ยวในระยะสั้้ �น  แต่่อาจเป็็นการทำำ�ลายเป้้าหมายเดิมิแท้ข้องกิจิกรรม        

อันัเป็็นภููมิปัิัญญาและวิถิีีชีีวิติดั้้ �งเดิมิของคนในชุุมชน  (Kelly & Fairley, 2018) จน ในที่่�สุุดอาจนำำ�ไปสู่่�การ  

แตกความสามัคัคีีของคนในชุมุชน เพราะมีีเงื่่�อนไขผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจิเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งมากเกินิไป 

	 จากที่่�กล่่าวมาน่่าจะเป็็นมููลเหตุุเพีียงพอที่่�ทำำ�ให้ภ้าคส่่วนต่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยวและ  

การท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น  กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 

การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย สำ ำ�นักังานส่ง่เสริมิการประชุุมและการจัดันิิทรรศการ สำ ำ�นักังานการท่อ่งเที่่�ยว 

และกีีฬาจังัหวัดั ภาคเอกชน เช่น่ สภาอุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย สมาคมส่ง่เสริมิธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว

ไทย หอการค้า้ไทย หอการค้า้จังัหวัดั และผู้้�ประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว หันัมาให้ค้วามสำำ�คัญักับัแนวทาง       

การบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน

	 แนวคิดิการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมที่่�เน้้นความยั่่ �งยืืนให้ค้วามสำำ�คัญัเป็็นพิเิศษต่่อการพัฒันาท้อ้งถิ่่�น 

หรืือชุมุชนที่่�เป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว เพราะคนในชุมุชนไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพีียงผู้้�รับัผลกระทบจากการท่อ่งเที่่�ยวเท่า่นั้้ �น แต่่

ยังัเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของผลิติภัณัฑ์ท์างการท่อ่งเที่่�ยวอีีกด้ว้ย (Panyik, Costa & Ratz, 2011) ปัจจุบุันัการท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน ถูกูนำำ�มาใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อพัฒันาท้อ้งถิ่่�นมากขึ้้�น เพราะนอกจากประโยชน์ทางตรง

ที่่�ส่ง่ผลให้เ้ศรษฐกิจิของท้อ้งถิ่่�นดีีขึ้้�นแล้ว้ ยังัก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ทางอ้อ้มในด้า้นการสร้า้งชื่่�อเสีียงและภาพลักัษณ์์ที่่�ดีี 

ให้้แก่่สถานที่่�หรืือเมืืองที่่�จัดักิจิกรรม สร้้างความภาคภููมิใิจให้้แก่่คนในท้้องถิ่่�น  และเสริมิสร้้างความรู้้�สึึก               

เป็็นอันัหน่ึ่�งอันัเดีียวกันัให้แ้ก่่คนในท้อ้งถิ่่�นอีีกด้ว้ย (Arnegger & Herz, 2016) ดั งัเช่น่  ในเดืือนกุมภาพันัธ์ ์       

ซึ่่�งเป็็นเดืือนที่่�ตรงกับัวันัแห่่งความรักั อํํ าเภอสามเงา จังัหวัดัตาก การไฟฟ้าฝ่่ายผลิติแห่่งประเทศไทย 

สำำ�นักังานเขื่่�อนภูมูิพิล องค์ก์รปกครองท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่� และการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย สํํานักังานจังัหวัดัตาก 

ได้จ้ัดังานวิถิีีวัฒันธรรมแห่ง่ความรักัเหนืือลุ่่�มแม่น่้ำำ��ปิงเพื่่�อส่ง่เสริมิ สืื บทอด อนุุรักัษ์ว์ัฒันธรรมประเพณีีอันัดีีงาม 

ของคนไทย ตลอดจนเผยแพร่ป่ระชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวของอํําเภอสามเงา จังัหวัดัตาก และกระตุ้้�นให้เ้กิดิ 

การเดิินทางท่่องเที่่�ยวในช่่วงที่่�มีีกิิจกรรมในท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น  โดยได้้กํําหนดจัดังานจดทะเบีียนสมรส ณ 

เกาะวาเลนไทน์์เหนืือเขื่่�อนภูมูิพิล ภายในงานมีีพิธิีีสงฆ์เ์จริญิพุทุธมนต์ค์ู่่�สมรส ณ บริเิวณพลับัพลาสันัเขื่่�อนภูมูิพิล 

มีีการถ่่ายรูปูแสตมป์์สื่่�อแห่่งความรักั มีี ขบวนแห่่ขันัหมาก ขบวนกลองยาว และขบวนแห่่ของชุุมชนต่าง ๆ 

ในอํําเภอสามเงา และกิจิกรรมบายศรีีสู่่�ขวัญัผูกูข้อ้มืือคู่่�รักัหรืือคู่่�สมรส (Painaidee, 2015)

	 แม้ว้่า่ในแวดวงวิชิาการจะมีีการศึึกษาวิจิัยัแนวคิดิเรื่่�องการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืนมาระยะหน่ึ่�งแล้ว้ แต่่ 

การศึึกษาวิจิัยัในประเด็น็เรื่่�องการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืนยังัอยู่่�ในขั้้ �นเริ่่�มแรก (Kay Xin, Chan, Vogt 

& Mohamed, 2016; Lim, 2016) โดยที่่�ในบทความน้ี้�ได้น้ำำ�เสนอแนวทางการบริหิารจัดัการการท่่องเที่่�ยว   

เชิงิกิจิกรรม เพื่่�อให้เ้ป็็นอีีกทางเลือืกหน่ึ่�งของการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้ว้ิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์จ์าก 

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อันัประกอบด้ว้ยสามแนวทางหลักั ได้แ้ก่ ่1) การใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม 

ขนาดเล็ก็เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวภายใต้แ้นวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน 2) การใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม 

เพื่่�อแก้ปั้ัญหาธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อความยั่่ �งยืืนทางเศรษฐกิจิ และ 3) การบริหิารจัดัการ 

การคมนาคมของนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรม เพื่่�อให้ก้ารท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมเป็็นการท่่องเที่่�ยวอย่่าง    

ยั่่ �งยืืน  โดยผู้้�จัดัหรืือผู้้�บริหิารการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมสามารถเลือืกใช้แ้นวทางใดแนวทางหน่ึ่�งหรืือทั้้ �งสามแนวทาง    
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ร่ว่มกันัได้ต้ามความเหมาะสมกับับริบิทเฉพาะของแต่่ละพื้้�นที่่� 

	 นอกจากน้ี้� ในหัวัข้อ้สุดุท้า้ยของบทความ ผู้้�เขีียนได้ว้ิเิคราะห์แ์ละอธิบิายเนื้้�อหากรอบแนวคิดิ และแนวทางการ      

จัดัการการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลากหลายกลุ่่�ม (Multi-Stakeholder Involvement Management 

framework: MSIM framework) ต่่อการดำำ�เนิินงานด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน

	 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรมขนาดเล็ก็ รูปูแบบหน่ึ่�งของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืน: 

ประเด็น็ท่ี่�พึึงพิิจารณาและแนวทางการส่่งเสริม

	 การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมขนาดเล็ก็ (small-scale event tourism) นับัเป็็นทางเลือืกหน่ึ่�งของการท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน  โดยที่่�รูปูแบบกิจิกรรมสามารถจัดัได้ท้ั้้ �งในระดับัหมู่่�บ้า้น ตำ ำ�บล อำ ำ�เภอ และจังัหวัดั 

แต่่ที่่�ผ่่านมา การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรมมักัอยู่่�ในบริิบทการจััดกิิจกรรมขนาดใหญ่่ 

ทั้้ �งที่่�การจัดักิจิกรรมขนาดเล็ก็ ก่อให้เ้กิดิประโยชน์แก่แ่หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและชุมุชนเจ้า้บ้า้นมากกว่า่ เน่ื่�องจากจัดัขึ้้�น

โดยใช้โ้ครงสร้า้งพื้้�นฐาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ  ที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ในพื้้�นที่่� รวมทั้้ �งใช้เ้งินิลงทุนุจากภาครัฐัน้้อย 

ไม่เ่กิดิปััญหาการแออัดัของนักัท่อ่งเที่่�ยว (Kelly & Fairley, 2018) จึึ งนับัเป็็นกิจิกรรมที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิประโยชน์  

ในหลายมิติิ ิทั้้ �งมิติิดิ้า้นการส่ง่เสริมิมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิแก่่ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น สร้า้งรายได้ใ้ห้แ้ก่่ธุรุกิจิโรงแรม ร้า้นอาหาร 

และธุรุกิจิอื่่�น ๆ ในชุมุชน มิติิดิ้า้นสังัคมที่่�ทำำ�ให้ค้นในชุมุชนได้ร้ับัการส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�นเมื่่�อมีีการท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิกิจิกรรมขนาดเล็ก็เกิดิขึ้้�นในชุมุชนนั้้ �น   (Gibson, et al., 2012) และทำำ�ให้ค้นในชุมุชน เกิดิความภาคภูมูิใิจในตนเอง 

อีีกทั้้ �งการที่่�ชุมุชนจัดักิจิกรรมต่า่ง ๆ  เป็็นประจำำ� เช่น่ การจัดัขึ้้�นทุกุปีี นับัเป็็นการส่ง่เสริมิ ให้เ้กิดิการสร้า้งกลุ่่�มอาสา

สมัคัรในชุมุชนที่่�มีีทักัษะการช่ว่ยงานด้า้นต่่าง ๆ ในการจัดักิจิกรรมทั้้ �งในปัจจุบุันั และอนาคต (Ziakas, 2010) 

และมิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมขนาดเล็ก็ ทำ ำ�ให้ป้ริมิาณก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์กิดิขึ้้�น 

ในระดับัที่่�น้้อยมาก เพราะผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในการจัดัการและนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่เป็็นคนในท้อ้งถิ่่�นหรืือผู้้�ที่่�อาศัยั

อยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้เ้คีียงกับัชุุมชนที่่�มีีการจัดักิจิกรรม ทำำ�ให้ใ้ช้ร้ะยะเวลาในการเดินิทางน้้อย ส่ ง่ผลให้ม้ีีการปล่่อย   

ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ส์ู่่�ชั้้  �นบรรยากาศน้้อย ตลอดจนปัญหาการจัดัการขยะ และปััญหาจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�มีีมากเกินิความสามารถในการบริหิารจัดัการของชุมุชนก็ล็ดน้้อยลงด้ว้ยเช่น่กันั (Gibson, et al., 2012)

	 ประเด็น็ที่่�พึึงพิจิารณาในการจัดัการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมขนาดเล็ก็เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามหลักัการของ 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่ �งยืืนคืือ ไม่่ควรใช้้การจัดักิิจกรรมเพื่่�อตอบสนองเป้้าหมายการทำำ�การตลาดให้้แก่่          

แหล่่งท่่องเที่่�ยว จนล ะเลยเป้้าหมายเดิมิของกิจิกรรม กล่่าวอีีกนัยัหน่ึ่�งคืือ การท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมควรให้ ้     

ผลประโยชน์อย่า่งเป็็นธรรมระหว่า่งผู้้�จัดักิจิกรรมที่่�เป็็นกลุ่่�มคนในท้อ้งถิ่่�นและผู้้�ประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

เน่ื่�องจากกิจิกรรมขนาดเล็ก็มักัจัดัขึ้้�นโดยกลุ่่�มคนเล็ก็ ๆ องค์ก์รขนาดเล็ก็ในท้อ้งถิ่่�น หรืือองค์ก์รเอกชนขนาดเล็ก็        

ที่่�มีีความสนใจในเรื่่�องใดเรื่่�องหน่ึ่�ง ซึ่่�งเป้้าหมายหลักัของการจัดักิจิกรรมขนาดเล็ก็ในท้อ้งถิ่่�น มิใิช่เ่พื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยตรง แต่่เพื่่�อเฉลิมิฉลองทางวัฒันธรรม ซึ่่�งเป็็นการรวมตัวัของผู้้�ที่่�มีีความสนใจในสิ่่�งเดีียวกันั เพื่่�อพบปะสังัสรรค์ ์

แลกเปลี่่�ยนแนวคิดิและมุมุมองในเรื่่�องใดเรื่่�องหน่ึ่�ง ตลอดจนเผยแพร่ส่ิ่่�งที่่�สนใจร่ว่มกันั แสดงออกถึงึความภาคภูมูิใิจ

ระหว่่างกันั  และส่่งต่่อความภาคภููมิใิจนั้้ �นให้แ้ก่่คนภายนอกที่่�เข้า้มาร่่วมกิจิกรรมให้ไ้ด้ร้่่วมรับัรู้้�  หรืือสื่่�อสาร 

ถึงึอัตัลักัษณ์์กลุ่่�ม (Kelly & Fairley, 2018) ดั งันั้้ �น  การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม  

ที่่�เป็็นกิจิกรรมขนาดเล็ก็ น อกจากหวังัผลลัพัธ์ใ์นมิติิทิางเศรษฐกิจิแล้ว้ ควรคำำ�นึึงผลกระทบในมิติิดิ้า้นสังัคม-

วัฒันธรรมร่ว่มด้ว้ย 
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	 สำำ�หรับัการรวมตัวักันัเพื่่�อจัดักิจิกรรมขนาดเล็ก็ของภาคเอกชน ชุนุชน สมาคม หรืือกลุ่่�มคนจำำ�นวนหน่ึ่�ง 

ส่ว่นใหญ่่มักัมีีข้อ้จำำ�กัดัในเรื่่�องงบประมาณที่่�ใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานด้า้นการโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์ ์และการตลาด 

โดยเฉพาะหากต้อ้งการจัดักิจิกรรมให้ม้ีีคุณุภาพมากขึ้้�น มีีมาตรฐานที่่�สูงูขึ้้�น เป็็นที่่�รู้้�จักัในวงกว้า้ง ตลอดจนสร้า้ง 

ความพึึงพอใจจนทำำ�ให้เ้กิดิการมาเยืือนซ้ำำ��ของผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม และเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมรายใหม่ใ่ห้้

มากขึ้้�น ย่อ่มจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการสนับัสนุุนด้า้นเงินิทุนุจากองค์ก์รภายนอก ซึ่่�งผู้้�ให้เ้งินิสนับัสนุุนรายสำำ�คัญั 

มักัเป็็นองค์ก์รส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว (Tourism Organizations) ทั้้ �งในระดับัท้อ้งถิ่่�น ระดับัภูมูิภิาค และระดับัประเทศ 

เช่่น  การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ทั้้  �งสำำ�นัักงานส่่วนกลางและส่่วนภููมิภิาค กองการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 

ขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดั สำ ำ�นักังานการท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาประจำำ�จังัหวัดัต่่าง ๆ โดยเฉพาะจังัหวัดัที่่�มีี 

ความโดดเด่น่ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

	 ในแง่ก่ารรับัการสนับัสนุุนด้า้นเงินิทุนุจากองค์ก์รส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวนั้้ �น มีีผลทำำ�ให้ก้ารจัดักิจิกรรมมีี

การเปลี่่�ยนแปลงเป้้าหมาย กล่า่วคืือ กิจิกรรมถูกูจัดัขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองเป้้าหมายการทำำ�การตลาดให้แ้ก่่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว  

มากกว่่าเป้้าหมายเดิมิของผู้้�จัดักิจิกรรม โดยที่่�องค์์กรส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวได้ใ้ห้เ้งินิสนัับสนุุนหรืือเข้า้ไป            

ช่่วยเหลือืในการจัดักิจิกรรมขนาดเล็ก็ของชุุมชนท้อ้งถิ่่�น  หรืือบููรณาการกิจิกรรมที่่�จัดัขึ้้�นโดยชุุมชนให้เ้ป็็น          

ส่ว่นหน่ึ่�งของกลยุทุธ์ก์ารตลาดของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ทำำ�ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในสาระสำำ�คัญัของการจัดักิจิกรรม 

เช่น่ ต้อ้งมีีการทำำ�การตลาดเพื่่�อแสวงหาตลาดเป้้าหมายกลุ่่�มใหม่ ่เพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว ต้อ้งเพิ่่�มกิจิกรรมพิเิศษ  

ต่่าง ๆ  ให้ม้ีีมากขึ้้�น ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการจัดักิจิกรรมที่่�ครอบคลุุมรองรับันัักท่่องเที่่�ยวหลากหลายกลุ่่�ม 

เชื่่�อมโยงการจัดักิจิกรรมกับักิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อให้น้ัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาร่่วมกิจิกรรม           

มีีขอบเขตพื้้�นที่่�การท่อ่งเที่่�ยวที่่�กว้า้งขึ้้�น พำำ�นักัอยู่่�ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนานขึ้้�น และใช้จ้่า่ยมากขึ้้�น (Kelly & Fairley, 

2018) 

	 จากที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ สิ่่�งที่่�ผู้้�จัดักิจิกรรมต้อ้งแลกกับัการได้ร้ับัการสนับัสนุุนด้า้นเงินิทุนุ

จากองค์ก์รภายนอกหรืือองค์ก์รส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวคืือ เป้้าหมายเดิมิของการจัดักิจิกรรมอาจเจืือจางลง และ

เพิ่่�มความเข้้มข้้นให้้กับัเป้้าหมายด้้านการท่่องเที่่�ยว ผลลัพัธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ ผู้้� ได้้รับัผลประโยชน์จากการ             

จัดักิจิกรรมคืือนักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นบุคุคลภายนอกและผู้้�ประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

มากกว่า่ที่่�จะเป็็นผู้้�จัดักิจิกรรมหรืือตัวักิจิกรรมเอง

	 แนวทางออกของปััญหาดังัที่่�กล่า่วมาคืือ “การทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งใกล้ช้ิดิในรูปูแบบการเป็็นพันัธมิติร

ระหว่่างกันัของผู้้�จัดักิจิกรรมและองค์ก์รส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว” ซึ่่�งจะเกิดิขึ้้�นได้ก้็ต็่่อเมื่่�อทั้้ �งสองฝ่่ายมีีอำำ�นาจ     

ในการตัดัสินิใจ  และได้ร้ับัผลประโยชน์จากการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นธรรมหรืือเท่า่เทีียมกันั มีี เป้้าหมายและค่า่นิิยม  

ในการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้อ้งกันั มีีการกระจายอำำ�นาจในความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เท่า่เทีียมกันั (Kelly & Fairley, 2018)

	 ข้อ้เสนอแนะในการมีีความสัมัพันัธ์์อย่่างเท่่าเทีียมกันัระหว่่างคณะผู้้�จัดักิจิกรรมและองค์ก์รส่่งเสริมิ      

การท่่องเที่่�ยว ที่่ �เป็็นผู้้�ให้เ้งินิทุุนสนัับสนุุนการจัดักิจิกรรมคืือ คณะผู้้�จัดักิจิกรรมควรมีีอำำ�นาจในการเจรจา           

ต่อ่รองกับัองค์ก์รส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวในเงื่่�อนไขต่า่ง ๆ  มีีขอบเขตการใช้จ้่า่ยเงินิเพื่่�อการจัดักิจิกรรมอย่า่งชัดัเจน 

และกำำ�หนดขึ้้�นด้ว้ยมุมุมองที่่�เปิิดกว้า้ง โดยไม่ค่วรอนุุญาตให้ผู้้้�จัดักิจิกรรมสามารถนำำ�เงินิทุนุที่่�ได้ร้ับัสนับัสนุุน

ไปใช้เ้พื่่�อพัฒันากลยุุทธ์ท์างการท่่องเที่่�ยวหรืือทำำ�การตลาดส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้ �น  แต่่ควรอนุุญาตให้ ้      

ผู้้�จัดักิจิกรรมสามารถนำำ�เงินิที่่�ได้ร้ับัการสนับัสนุุนไปใช้จ้่า่ย ในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพันัธกิจิหลักัของการจัดั          

กิจิกรรม หรืือใช้ใ้นกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวัตัถุประสงค์ห์ลักัของการจัดักิจิกรรมที่่�มีีมาตั้้ �งแต่ต่้น้ด้ว้ย นอกจากน้ี้� 

	  				      ปีีที่่� 39 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2562)	  				      ปีีที่่� 39 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2562)
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ควรคำำ�นึึงถึงึประเด็น็เรื่่�อง “การกระจายผลประโยชน์ทางธุรุกิจิอย่า่งทั่่ �วถึงึและเป็็นธรรม ซึ่่�งเกิดิจากกิจิกรรมที่่�จัดัขึ้้�น 

ในชุมุชนท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว” หาทางป้้องกันัไม่ใ่ห้ผ้ลประโยชน์ส่ว่นใหญ่่ทางเศรษฐกิจิด้า้นการ

ท่อ่งเที่่�ยวตกอยู่่�กับันักัธุุรกิจิแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว

	 การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมจำำ�เป็็นต้อ้งอาศัยั “การมีีส่ว่นร่ว่มจากผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในหลายภาคส่ว่น” 

(Misener, 2015) ไม่ว่่า่จะเป็็นนักัท่อ่งเที่่�ยว คนในชุมุชน ผู้้�ประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว องค์ก์รภาครัฐัและ

ภาคเอกชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและทุุกฝ่่ายต่่างมีีความพึึงพอใจต่่อประโยชน์       

ที่่�ได้ร้ับัจากการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม ดังัเช่น่ การใช้ก้ิจิกรรมทางการเกษตร “งานของดีีเมืืองจันัท์ ์วั นัผลไม้”้   

ซึ่่�งจัดัขึ้้�นในช่ว่งเดืือนพฤษภาคมของทุกุปีี เป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของกลยุทุธ์ก์ารส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว โดยองค์ก์รส่ง่เสริมิ 

การท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งในที่่�น้ี้�คืือสำำ�นัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดัจันัทบุุรีี  ต้อ้งประสานความร่่วมมืือแบบ  

บูรูณาการกับัหลายภาคส่ว่น ไม่ว่่า่จะเป็็นเจ้า้ของส่ว่นผลไม้ต้่า่ง ๆ  ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในจังัหวัดัจันัทบุุรีี ชมรมสวนผลไม้ ้

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัจันัทบุุรีี ผู้้�ป ระกอบการหน่ึ่�งตำำ�บลหน่ึ่�งผลิติภัณัฑ์ ์ และสภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว  

จังัหวัดัจันัทบุุรีี  ในการร่่วมจัดักิจิกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว และทำำ�ให้ทุุ้กภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้้รับั            

ประโยชน์ร่ว่มกันั ภายใต้แ้นวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน

	 จากตัวัอย่า่งการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม “งานของดีีเมืืองจันัท์ ์วันัผลไม้”้ ที่่�ยกมาน้ี้� เป็็นไปตามแนวคิดิ

การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืนที่่�คำำ�นึึงถึงึผลกระทบด้า้นบวก ทั้้ �งในมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึสร้า้ง 

ความพึึงพอใจให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว กล่า่วคืือ การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมขนาดเล็ก็ในระดับัจังัหวัดัที่่�จัดัขึ้้�นถืือเป็็น

ทางออกให้ก้ับัชาวสวนที่่�ประสบปััญหาราคาผลไม้ต้กต่ำำ��และมีีจำำ�นวนมาก เป็็นการกระจายผลผลิติและเพิ่่�มมูลูค่า่

ให้แ้ก่่ผลไม้เ้มืืองจันัท์ ์เป็็นการธำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งวิถิีีชีีวิติเกษตรกรชาวสวนผลไม้จ้ังัหวัดัจันัทบุุรีี สร้า้งความภาคภูมูิใิจ

ในอาชีีพให้แ้ก่่เกษตรกร เป็็นการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวของจังัหวัดัที่่�เปิิดโอกาสให้น้ัักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียนรู้้�  

วิถิีีชีีวิติเกษตรกรชาวสวนผลไม้ ้ ไม่ก่่่อให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิจากการทำำ�กิจิกรรมของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยว เป็็นการสร้า้งภาพลักัษณ์์ผลไม้คุ้ณุภาพของจังัหวัดั (National News Bureau of Thailand, 2018) 

	 นอกเหนืือจากแนวทางการใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมขนาดเล็ก็เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน 

ดังัที่่�กล่า่วมาในข้า้งต้น้แล้ว้ ในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมยังัเป็็นกุญแจดอกสำำ�คัญัที่่�

ช่ว่ยแก้ไ้ขปััญหาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีีจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวลดลง อันัสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน

ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการมีีนักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางไปเยืือนแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้ม้ีีรายได้จ้ากการ

ท่อ่งเที่่�ยวตลอดทั้้ �งปีี (Liu, 2003) ซึ่่�งเป็็นความยั่่ �งยืืนทางเศรษฐกิจิ 

	 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรม ทางออกหน่ึ่�งของการแก้้ปััญหาธุรุกิิจการท่่องเท่ี่�ยวในช่่วงนอกฤดูกูาล

ท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อความยั่่ �งยืืนทางเศรษฐกิิจ

	 ช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยวคืือ ช่ว่งเวลาที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีีกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเกิดิขึ้้�นน้อย นักัท่อ่งเที่่�ยว    

ที่่�ต้อ้งการมาเยืือนแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งเวลาดังักล่า่วมีีจำำ�นวนน้อย ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว เจ้า้ของ/ผู้้�บริหิาร 

ธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวต้อ้งใช้ว้ิธิีีการที่่�หลากหลายทางการตลาดเพื่่�อต่่อสู้้�กับัภาวะดังักล่า่วน้ี้� ไม่ว่่า่จะเป็็นการแก้ไ้ข 

ลดทอนเหตุุปััจจัยัของปััญหา หรืือการจัดัการกับัผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น

	 ปััจจุุบันัมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวและธุุรกิจิการท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนหน่ึ่�งที่่�ริเิริ่่�มใช้้การท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม  

ในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว เป็็นช่อ่งทางเสริมิรายได้น้อกเหนืือจากผลิติภัณัฑ์ท์างการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ให้บ้ริกิาร 

แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เพราะการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยให้ม้ีีฤดููกาลท่่องเที่่�ยวยาวนานมากขึ้้�น            
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เพิ่่�มความหลากหลายของสิ่่�งดึึงดูดูใจในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ทั้้ �งต่่อนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมายเดิมิและกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่ ่

อีีกทั้้ �งยังัเป็็นการช่ว่ยสร้า้งภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้แ้ก่่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

	 แนวทางการใช้ก้ารท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวในช่่วงที่่�ไม่่ใช่่ฤดููกาลท่่องเที่่�ยว        

ที่่�บทความน้ี้�นำำ�เสนอมีีห้า้แนวทางหลักั ได้แ้ก่่ แนวทางแรก การกำำ�หนดนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมาย ควรเน้้น        

นักัท่อ่งเที่่�ยวระยะใกล้ห้รืือผู้้�ที่่�อยู่่�ใกล้ก้ับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว โดยเฉพาะกรณีีเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�อยู่่�ห่า่งไกลจาก

ตัวัเมืือง (Prideaux, 2008) นักัท่อ่งเที่่�ยวหลักัของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว คืือ คนในชุมุชนใกล้เ้คีียง 

เน่ื่�องจากเป็็นโอกาสดีีที่่�คนเหล่า่นั้้ �นจะได้เ้ดินิทางไปยังัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว โดยที่่�ไม่ต่้อ้งเบีียดเสีียดกับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

จำำ�นวนมาก หรืือไม่่ต้้องรอต่่อแถวเพื่่�อซื้้�อบัตัรเข้า้ชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นระยะเวลานานเหมืือนเช่่นในช่่วง 

ฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว และนอกจากนักัท่อ่งเที่่�ยวระยะใกล้แ้ล้ว้ ในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยวซึ่่�งปกติแิล้ว้มีีค่า่ใช้จ้่า่ย

ในการท่อ่งเที่่�ยวถูกูกว่า่ในช่ว่งฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว ยังัเป็็นโอกาสที่่�ธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวจะเจาะกลุ่่�มตลาดนักัท่อ่งเที่่�ยว     

ใหม่ ่ๆ เช่น่ นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มนักัเรีียนนักัศึึกษาในช่ว่งปิิดเทอม หรืือกลุ่่�มนักัเรีียนและบุคุลากรในสถาบันัการศึึกษา   

ที่่�เดินิทางมาทัศันศึึกษาในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนั้้ �น ๆ 

	 นอกจากน้ี้� ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวควรใช้ก้ลยุทุธ์ใ์ห้ข้้อ้เสนอพิเิศษด้า้นราคาแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว ที่่�เข้า้ร่ว่ม

การท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม เพื่่�อดึึงดููดให้ค้นในชุุมชนท้อ้งถิ่่�นใกล้แ้หล่่งท่่องเที่่�ยวเดินิทางมาท่่องเที่่�ยวในช่่วง     

นอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เช่น่ การลดราคาค่า่บัตัรเข้า้ชมสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว (ซึ่่�งรายได้จ้ากการจำำ�หน่่ายอาหาร 

เครื่่�องดื่่�ม ของที่่�ระลึึก สามารถชดเชยรายได้ท้ี่่�ลดลงจากการลดราคาค่า่เข้า้ชม) การให้เ้ข้า้ชมสถานที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

โดยไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ยสำำ�หรับัเด็ก็ตามเกณฑ์อ์ายุทุี่่�กำำ�หนด การให้ส้่ว่นลดพิเิศษสำำ�หรับัผู้้�ที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ�� 

ในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว การจัดัให้ม้ีีหน่ึ่�งวันัที่่�ให้เ้ข้า้ชมสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวโดยไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ย การจัดัโปรแกรม     

การท่่องเที่่�ยวที่่�มอบข้อ้เสนอพิเิศษสำำ�หรับัเด็ก็ เช่่น  จัดัวิทิยากรบรรยายพิเิศษโดยได้ร้ับัส่่วนลดหรืือไม่่คิดิ         

ค่า่ใช้จ้่า่ยในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�เด็ก็ ๆ ชื่่�นชอบ เช่น่ สวนสัตัว์ ์พิพิิธิภัณัฑ์ส์ัตัว์น์้ำำ��

	 แนวทางที่่�สอง การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว ควรเป็็นกิจิกรรมขนาดเล็ก็ที่่�จัดัขึ้้�น     

เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม ซึ่่�งการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมที่่�บทความน้ี้�ต้อ้งการนำำ�เสนอ 

โดยเน้้นให้ค้วามสำำ�คัญัเป็็นพิเิศษคืือ “กิจิกรรมการแข่ง่ขันักีีฬาขนาดเล็ก็ (small-scale event sport tourism)” 

ที่่�จัดัขึ้้�นในชุุมชนท้อ้งถิ่่�นในช่่วงนอกฤดูกูาลท่่องเที่่�ยว โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นนัักกีีฬาผู้้�เข้า้ร่่วมการแข่ง่ขันั  

และผู้้�เข้า้ชมการแข่ง่ขันั เช่น่ ในช่ว่งเดืือนตุลาคมของทุกุปีีที่่�จังัหวัดัภูเูก็ต็ ซึ่่�งเป็็นช่ว่งที่่�ไม่ใ่ช่ฤ่ดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว 

มีีการจัดักิจิกรรมวิ่่�ง สนุุก อนุุรักัษ์เ์ต่่าทะเล  (Turtle fun run) ซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมการวิ่่�งมาราธอน  จัดัโดยมูลูนิธิ ิ     

เพื่่�อการอนุุรักัษ์เ์ต่่าทะเลหาดไม้ข้าว โรงแรมเจดับับลิวิ แมริอิอท ภูเูก็ต็ รีีสอร์ท์ แอนด์ ์สปา มีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เป็็นนักัวิ่่�งอายุรุะหว่า่ง 5 - 85 ปีี จากจังัหวัดัภูเูก็ต็และจังัหวัดัใกล้เ้คีียง นักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งชาวไทยและชาวต่า่งชาติ ิ

ที่่�มาพักัในโรงแรม พนักังานโรงแรมต่่าง ๆ ในกลุ่่�มสมาชิกิภาคหาดไม้ข้าว เยาวชนและนักัศึึกษาจากโรงเรีียน 

และมหาวิทิยาลัยัในจังัหวัดัภููเก็็ตและจังัหวัดัใกล้้เคีียง มีีวั ตัถุประสงค์์การจัดักิิจกรรมเพื่่�อสร้้างจิติสำำ�นึึก   

เกี่่�ยวกับัการอนุุรักัษ์เ์ต่่าทะเล และสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มในการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มระหว่า่ง

นัักวิ่่�ง ลู ูกค้า้ของโรงแรม พนั ักงานโรงแรม นั ักเรีียน นั ักศึึกษา หน่่วยงานราชการ และชาวชุุมชนไม้ข้าว 

อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ 

	 การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมที่่�เป็็นการแข่ง่ขันักีีฬาขนาดเล็ก็ ก่่อให้เ้กิดิประโยชน์ทางเศรษฐกิจิแก่่ชุมุชน

เจ้า้บ้า้นโดยตรงและเต็ม็เม็ด็เต็ม็หน่่วยมากกว่า่กิจิกรรมการแข่ง่ขันักีีฬาขนาดใหญ่่ (Veltri, Miller & Harris, 
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2009) โดยเฉพาะกิจิกรรมที่่�ใช้ร้ะยะเวลาหลายวันัในการแข่ง่ขันั  และรููปแบบของการจัดักิจิกรรมมีีอิทิธิพิล         

ต่อ่ระยะเวลาการพำำ�นักัของนักัท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนที่่�จัดักิจิกรรม ดังัเช่น่ผลการศึึกษาของ Gibson, et al. (2012) 

ที่่�รายงานว่่า กิ ิจกรรมการแข่่งขัันกีีฬาที่่�ใช้้ระยะเวลาในการแข่่งขัันหลายวััน  หรืือเป็็นกิิจกรรมที่่�   

ผู้้�เข้้าร่่วมมีีโอกาสได้้ร่่วมทำำ�กิิจกรรมหลาย ๆ กิ ิจกรรมในชุุมชนเจ้้าบ้้านที่่�จั ัดกิิจกรรมการแข่่งขััน 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมจะใช้เ้วลาพำำ�นักัอยู่่� ณ เมืือง/ชุมุชนที่่�จัดักิจิกรรมหลายวันั ซึ่่�งระยะเวลาที่่�ใช้ใ้นการจัดักิจิกรรม 

ขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะของกิจิกรรมการแข่ง่ขันั ดังัเช่น่การแข่ง่ขันักีีฬายิงิธนู ซึ่่�งจัดัขึ้้�นที่่�เมืืองเกนส์ว์ิลิล์ ์รัฐัฟลอริดิ้า้ 

ประเทศสหรัฐัอเมริกิา เป็็นการแข่ง่ขันัระดับัภููมิภิาคที่่�มีีผู้้�มีีส่ว่นร่่วมและผู้้�เข้า้ชมเดินิทางมาจากเมืืองต่่าง ๆ 

หลายเมืือง เป็็นกิจิกรรมการแข่ง่ขันัที่่�ใช้เ้วลามากกว่า่หน่ึ่�งวันั ทำ ำ�ให้ผู้้้�ที่่�เดินิทางมาร่ว่มกิจิกรรมใช้เ้วลาพำำ�นักั 

อยู่่� ณ เมืืองน้ี้�นานกว่า่กิจิกรรมการแข่ง่ขันัวิ่่�งมาราธอน ซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมที่่�จัดัขึ้้�นที่่�เมืืองน้ี้�เช่น่กันั แต่ใ่ช้ร้ะยะเวลา 

ในการแข่ง่ขันัเพีียงวันัเดีียว ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมการแข่ง่ขันัวิ่่�งมาราธอนส่ว่นใหญ่่ เดินิทางมาถึงึเมืืองที่่�จัดักิจิกรรม 

ในวันัที่่�มีีการแข่่งขันั ทำ ำ�ให้ผู้้้�จัดักิจิกรรมการแข่่งขันัต้้องคิดิหาวิธิีีเพิ่่�มระยะเวลาการพำำ�นัักของผู้้�ที่่�เดินิทาง          

มาร่ว่มการแข่ง่ขันั ด้ว้ยการขยายระยะเวลาการแข่ง่ขันัในปีีถัดัไป จากหน่ึ่�งวันัเป็็นสองวันั โดยที่่�จะจัดัให้ม้ีีกิจิกรรม 

การแข่ง่ขันัวิ่่�งประเภทอื่่�น ๆ ก่อนวันัแข่ง่ขันัวิ่่�งมาราธอนหน่ึ่�งวันั เพื่่�อดึึงดูดูให้ม้ีีจำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมมากขึ้้�น 

และพำำ�นักั ณ เมืืองที่่�จัดัการแข่ง่ขันันานขึ้้�น เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่า่งกิจิกรรมการแข่ง่ขันักีีฬาขนาดเล็ก็ด้ว้ยกันั 

กิจิกรรมกีีฬาที่่�ผู้้�แข่ง่ขันัเป็็นเยาวชน (youth sports) จะก่่อให้เ้กิดิผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจิแก่่ชุมุชนเจ้า้บ้า้น

มากกว่า่กิจิกรรมการแข่ง่ขันักีีฬาของผู้้�ใหญ่่ โดยเฉพาะการแข่ง่ขันักีีฬาของเยาวชนหญิงิ (girls’ sport events) 

เพราะเยาวชนที่่�ร่ว่มแข่ง่ขันัจะเดินิทางมาพร้อ้มด้ว้ยครอบครัวั และผู้้�ปกครองของเยาวชนส่ว่นใหญ่่ก็ย็ินิดีีที่่�จะ

สนับัสนุุนค่า่ใช้จ้่า่ยแก่่บุุตรหลานที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมอย่า่งเต็ม็ที่่� จึึงมีีข้อ้เสนอแนะว่า่หากชุมุชนเจ้า้บ้า้นต้อ้งการ

ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวทางกีีฬาขนาดเล็ก็ที่่�จัดัขึ้้�นมีีความยั่่ �งยืืนในแง่จ่ำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่มที่่�เดินิทางมาร่ว่มกิจิกรรมอย่า่ง

สม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะในภาวะที่่�เศรษฐกิจิถดถอยหรืือซบเซา ควรเน้้นจัดักิจิกรรมการแข่ง่ขันักีีฬาที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 

เป็็นเยาวชน  เพราะไม่่ว่่าภาวะเศรษฐกิิจจะเป็็นเช่่นไร ผู้้�ป กครองก็็พร้้อมที่่�จะสนัับสนุุนให้้บุุตรหลาน 

มีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมการแข่ง่ขันั เพื่่�อความสุขุและคุณุภาพชีีวิติของบุตุรหลาน โดยจะไปตัดัค่า่ใช้จ้่า่ยส่ว่นอื่่�นแทน 

เป็็นการชดเชย (Gibson, et al., 2012)

	 อย่า่งไรก็ต็าม การศึึกษาที่่�ผ่า่นมาค่อ่นข้า้งรายงานผลไปในทิศิทางเดีียวกันัว่า่ นั กัท่อ่งเที่่�ยวทางกีีฬา 

จำำ�นวนน้อยที่่�ให้ค้วามสนใจต่อ่กิจิกรรมอื่่�น ๆ ที่่�มิใิช่ก่ารแข่ง่ขันักีีฬา ณ พื้้�นที่่�ที่่�จัดัการแข่ง่ขันั จึึงเป็็นเรื่่�องท้า้ทาย

ที่่�จะโน้้มน้้าวให้้นัักท่่องเที่่�ยวทางกีีฬามีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมอื่่�น  ๆ ของชุุมชน  หนทางแก้้ปััญหาน้ี้�คืือ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการแข่ง่ขันัควรจัดักิจิกรรมคู่่�ขนานอื่่�น   ภายในชุมุชนที่่�เข้า้กันัได้ด้ีีกับักิจิกรรมการแข่ง่ขันั 

กีีฬา และกำำ�หนดตารางเวลาการแข่ง่ขันักีีฬาให้ม้ีีเวลาว่า่ง เป็็นการเปิิดโอกาสให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมการแข่ง่ขันั

มีีเวลาพอที่่�จะทำำ�กิจิกรรมอื่่�น ๆ นอกสนามการแข่ง่ขันั เช่น่ การออกไปท่อ่งเที่่�ยวยังัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชน 

หรืือการไปเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากร้้านค้้าในท้้องถิ่่�น  ซึ่่�งนอกจากจะทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมการแข่่งขััน 

ได้ร้ับัความพึึงพอใจแล้ว้ ยั งัทำำ�ให้ค้นในชุุมชนเจ้า้บ้า้นรู้้�สึึกดีีและมีีความภาคภููมิใิจในฐานะที่่�เป็็นคนในพื้้�นที่่�       

ซึ่่�งเป็็นการส่ง่เสริมิความยั่่ �งยืืนทางสังัคม ที่่�เกิดิจากการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม (Ziakas, 2010) 

	 แนวทางที่่�สาม การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยวควรสอดคล้อ้งกับัเทศกาล ประเพณีี 

วันัสำำ�คัญัประจำำ�ปีีของท้อ้งถิ่่�น อั นัจะช่ว่ยให้ม้ีีนักัท่่องเที่่�ยวเดินิทางมาเยืือนแหล่่งท่่องเที่่�ยวในช่ว่งเวลาอื่่�น  ๆ 

ที่่�มิใิช่ช่่ว่งฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว ทั้้ �งน้ี้� ขึ้้�นอยู่่�กับับริบิทของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวแต่ล่ะแห่ง่ เช่น่ ตั้้ �งแต่เ่ดืือนพฤษภาคมถึงึตุุลาคม 
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เป็็นช่่วงเดืือนที่่�มีีลมมรสุุมตะวันัตกเฉีียงใต้้พัดัเข้า้ทางฝั่่ �งทะเลอันัดามันัของประเทศไทย จึึ งเป็็นช่่วงนอก          

ฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดัภูเูก็ต็  และในเดืือนตุลาคมของทุุกปีี  จังัหวัดัภูเูก็ต็จะมีีกิจิกรรมเทศกาลประเพณีี  

ถืือศีีลกินิผักั ซึ่่�งเป็็นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดับัประเทศและต่่างประเทศใกล้เ้คีียง 

	 แนวทางที่่�สี่่� การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมจะช่ว่ยส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยวอย่า่ง

ได้ผ้ลดีีเพีียงไรนั้้ �น ต้อ้งได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ต้อ้งเปิิดให้บ้ริกิาร 

แก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาเยืือนในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้ �น จึึงควรมีีการรณรงค์ส์ร้า้งจิติสำำ�นึึกหรืือ

สร้า้งค่า่นิิยมร่ว่มของผู้้�ประกอบการ ผู้้�ให้บ้ริกิารในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ให้แ้สดงความรับัผิดิชอบร่ว่มกันัในการเปิิด

ให้บ้ริกิารแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อร่ว่มกันัพัฒันาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวให้ส้ามารถสร้า้งรายได้้

ตลอดทั้้ �งปีี  และให้บ้ริกิารแก่่นัักท่่องเที่่�ยว ไม่่ให้น้ัักท่่องเที่่�ยวเผชิญิปััญหาไม่่มีีผู้้�ให้บ้ริกิาร หรืือมีีผู้้�ให้บ้ริกิาร 

น้้อยรายในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว 

	 ส่ว่น แนวทางที่่�ห้า้ หน่่วยงานภาครัฐัควรสนับัสนุุนหรืือร่ว่มเป็็นพันัธมิติรกับัภาคเอกชนในอุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยว ณ แหล่่งท่่องเที่่�ยว ในการจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวในช่่วงที่่�ไม่่ใช่่ฤดููกาลท่่องเที่่�ยว 

(Connell, Page & Meyer, 2015) เช่น่ การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักังานภูเูก็ต็ ท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดัภูเูก็ต็ 

และสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ ้ ให้ก้ารสนับัสนุุนการจัดังาน  Andaman Hotelier and Tourism Fair 2018 

ระหว่่างวันัที่่� 22 - 24 มิถุิุนายน 2561 ซึ่่�งเป็็นฤดููฝนและเป็็นช่่วงนอกฤดููกาลท่่องเที่่�ยวหลักัของจังัหวัดัภููเก็ต็ 

รูปูแบบการจัดังานมีีกิจิกรรมการแข่ง่ขันัทักัษะประเภทต่่าง ๆ ภายใต้แ้นวคิดิ “Green and Innovation” อาทิ ิ

การจัดัดอกไม้ล้อยน้ำำ��ในสปาแนวรักัษ์โ์ลก การจัดัเตีียงสปา การประกวดผสมเครื่่�องดื่่�มค็อ็กเทล บาร์เ์ทนเดอร์ ์

การแข่ง่ขันัชงกาแฟ  รวมถึงึการจำำ�หน่่ายแพคเกจท่อ่งเที่่�ยวราคาพิเิศษ นอกจากน้ี้� มีี การออกบู๊๊�ธผู้้�ประกอบการ    

ด้้านสินิค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว จำ ำ�หน่่ายผลิิตภัณัฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม สปา 

และสินิค้า้อื่่�น   ซึ่่�งผู้้�สนใจสามารถเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ใ้นราคาพิเิศษภายในงาน (Prachachartonline, 2018)

	 ไม่่ว่่าจะเป็็นการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมขนาดเล็ก็ หรืือการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมในช่่วงนอกฤดููกาล  

ท่่องเที่่�ยว การเดินิทางของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม ย่ อ่มส่ง่ผลกระทบต่่อองค์ป์ระกอบทั้้ �งสามมิติิขิอง 

การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน (ด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม) กล่า่วได้ว้่า่ทางเลือืกต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกับัการคมนาคม 

ของผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมมีีอิทิธิพิลอย่า่งยิ่่�งต่อ่ระดับัความยั่่ �งยืืนโดยรวมของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม ดังันั้้ �น  การ   

ดำำ�เนิินการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมตามแนวทางการคมนาคมอย่า่งยั่่ �งยืืน  (sustainable transportation/

sustainable mobility) ที่่�นำำ�เสนอในบทความน้ี้�จะก่อ่ประโยชน์แก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในท้อ้งถิ่่�น รวมถึงึชุมุชนเจ้า้บ้า้น 

ซึ่่�งมักัเป็็นกลุ่่�มคนผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบในทางลบต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมที่่�ไม่่คำำ�นึึงถึงึเรื่่�องการคมนาคม  

อย่า่งยั่่ �งยืืน (Chirieleison & Scrucca, 2017)

	 การคมนาคมอย่่างยั่่ �งยืืนเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรมท่ี่�เน้้นความยั่่ �งยืืน 

	 หากพิจิารณาถึงึผลกระทบในด้า้นลบ รู ปูแบบของการคมนาคมของผู้้�เดินิทางไปเยืือนยังัสถานที่่�ที่่�จัดั

กิจิกรรมอาจสร้้างปััญหาก่่อความรบกวนให้้แก่่ผู้้�ที่่�อยู่่�อาศัยัในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะกิจิกรรมที่่�มีีผู้้�เข้า้ร่่วมเป็็น  

จำำ�นวนมาก ย่ อ่มก่่อให้เ้กิดิปััญหาการจราจรอย่า่งแน่่นอน  (Müller, 2015) การใช้รู้ปูแบบการคมนาคมที่่�ไม่ ่

คำำ�นึึงถึงึความยั่่ �งยืืน โดยเฉพาะการใช้ร้ถส่ว่นบุุคคลเพื่่�อเดินิทางไปยังัสถานที่่�ที่่�จัดักิจิกรรมในช่ว่งเวลาที่่�มีีการ

จัดักิจิกรรมเป็็นการสิ้้�นเปลือืงน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ ก่ ่อให้้เกิดิมลพิษิทางอากาศ และส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพของ              

คนในพื้้�นที่่�ในที่่�สุดุ อันัเป็็นผลกระทบในทางลบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (Zheng, Garrick, Atkinson-Palombo, McCahill 
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& Marshall, 2013) ในมิติิเิศรษฐกิจิ หากไม่ม่ีีการบริหิารจัดัการด้า้นการคมนาคมที่่�ดีีหรืือมีีประสิทิธิภิาพ จะส่ง่ผล   

ให้น้ักัท่่องเที่่�ยวไม่ต่้อ้งการไปเยืือน  ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิผลกระทบโดยตรงต่่อรายได้ท้ี่่�ผู้้�จัดักิจิกรรมจะได้ร้ับั รวมถึงึ   

ผลกระทบด้า้นเศรษฐกิจิในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม นอกจากน้ี้� หากขาดการบริหิารจัดัการด้า้นการ

คมนาคมหรืือระบบการเดินิทางที่่�ดีี ย่ อ่มก่่อให้เ้กิดิต้น้ทุุนสาธารณะ เช่น่ ค่ า่จ้า้ง ค่ า่เบี้้�ยเลี้้�ยงที่่�ต้อ้งจ่า่ยให้แ้ก่่   

ตำำ�รวจที่่�ทำำ�หน้้าที่่�อำำ�นวยความสะดวกด้า้นการเดินิทาง แก้ไ้ขปััญหาจราจรให้แ้ก่่ผู้้�เดินิทางเข้า้ร่่วมกิจิกรรม 

(Menezes & Souza, 2014) 

	 กล่่าวได้ว้่า่ การจัดักิจิกรรมโดยเน้้นความยั่่ �งยืืน  เป็็นแนวโน้้มการบริหิารการจัดักิจิกรรมในอนาคตที่่� 

ให้ค้วามสำำ�คัญัในประเด็น็เรื่่�องการเดินิทางคมนาคมของผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม ซึ่่�งเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ 

ในการจัดักิจิกรรม การได้ร้ับัการสนับัสนุุนจากสาธารณะ หน่่วยงานภาครัฐัและชุมุชน (Prayag, Hosany, Nunkoo 

& Alders, 2013) แนวทางที่่�องค์ก์รผู้้�จัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมสามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อลดจำำ�นวนการใช้ ้       

ยานพาหนะส่่วนบุุคคลของผู้้�เข้้าร่่วมการท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรม มีีดั งัน้ี้� 1) การยืืดเวลาหรืือกระจายวันั                      

การจัดักิจิกรรมเป็็นวันัต่า่ง ๆ ที่่�ไม่ใ่ช่ว่ันัหยุดุสุดุสัปัดาห์ ์อันัเป็็นการช่ว่ยแก้ปั้ัญหาความแออัดัหนาแน่่นของจำำ�นวน     

ผู้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรมในช่่วงวันัหยุุดสุุดสัปัดาห์ ์ หรืือสร้า้งแรงจููงใจให้น้ัักท่่องเที่่�ยวเข้า้ร่่วมกิจิกรรมในวันัอื่่�น  ๆ 

ที่่�ไม่ใ่ช่ว่ันัหยุดุเสาร์ ์- อาทิติย์ ์เช่น่ การให้ส้่ว่นลดค่า่บัตัรเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมในวันัธรรมดา จันัทร์ ์- ศุกร์ ์การจัดั 

โปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เชื่่�อมโยงกับัการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมในวันัธรรมดาในราคาพิเิศษ อย่า่งไรก็ต็าม ผลสัมัฤทธิ์์ � 

ของวิธิีีการน้ี้�ขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะเฉพาะของแต่ล่ะกิจิกรรรม เช่น่ จำำ�นวนวันัของการจัดักิจิกรรม แนวคิดิของการจัดักิจิกรรม 

กลุ่่�มเป้้าหมายหลักัของการจัดักิจิกรรม ตล อดจนมาตรการสร้า้งแรงจูงูใจ  และความสามารถในการบริหิารงาน 

ของผู้้�จัดักิจิกรรม 2) การรณรงค์ส์่ง่เสริมิให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมเลือืกรูปูแบบการเดินิทางอย่า่งยั่่ �งยืืนแทนที่่�การใช้ ้

ยานพาหนะส่่วนตัวั เช่่น  รณรงค์ใ์ห้ใ้ช้พ้าหนะขนส่่งมวลชน  ใช้ร้ถคันัเดีียวแต่่โดยสารร่่วมกันัหลาย ๆ คน 

ใช้ร้ถจักัรยาน หรืือหากไม่ไ่กลเกินิไปก็ใ็ห้เ้ลือืกวิธิีีเดินิด้ว้ยเท้า้ในการเดินิไป-กลับั เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม (Pratiwi, 

Zhao & Mi, 2015) การจัดัทำำ�โฆษณาสั้้ �นที่่�มีีเนื้้�อหาส่ง่เสริมิรูปูแบบการเดินิทางอย่า่งยั่่ �งยืืนแทนที่่�การใช้ย้านพาหนะ 

ส่ว่นตัวั แล้ว้เผยแพร่ท่างสื่่�อเว็บ็ไซต์ข์องการจัดักิจิกรรม และ 3) การมีีมาตรการส่ง่เสริมิให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม 

เลือืกใช้ว้ิธิีีการเดินิทางในรูปูแบบทางเลือืกต่่าง ๆ แทนการใช้ย้านพาหนะส่ว่นบุคุคล  เช่น่  การจัดัให้ม้ีีระบบ      

ขนส่ง่มวลชนที่่�เชื่่�อมต่อ่ไม่ต่ิดิขัดัระหว่า่งต้น้ทางจนถึงึปลายทางที่่�เป็็นสถานที่่�จัดักิจิกรรม อาทิ ิจากจุดุจอดพาหนะส่ว่นตัวั 

ต่่อไปยังัสถานีีรถไฟฟ้า และต่่อไปยังัจุดุจอดรับัของรถโดยสารประจำำ�ทางที่่�ผ่า่นสถานที่่�จัดักิจิกรรม การจัดัให้้

มีีพาหนะพิเิศษเพื่่�อลำำ�เลีียงผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมไปยังัสถานที่่�จัดักิจิกรรม ไม่ว่่า่จะเป็็นรถตู้้�พิเิศษ รถสองแถวพิเิศษ 

หรืือรถไฟสายพิเิศษ การเผยแพร่ข่้อ้มูลูตารางเวลาของรถโดยสารประจำำ�ทางที่่�ผ่า่นสถานที่่�จัดักิจิกรรม ตลอดจน 

การให้ส้ิทิธิพิิเิศษแก่่ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมที่่�เลือืกใช้ว้ิธิีีการเดินิทางอย่า่งยั่่ �งยืืนแทนการใช้พ้าหนะส่ว่นบุุคคล  เช่น่ 

การให้้ส่่วนลดบััตรเข้้าร่่วมกิิจกรรม การให้้ส่่วนลดสำำ�หรัับการเดิินทางโดยใช้้ระบบขนส่่งมวลชน 

ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้อ้งอาศัยัความร่่วมมืือจากหน่่วยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือหน่่วยงานปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น  และ      

ต้อ้งมีีการปรับัปรุงุระบบการขนส่ง่มวลชนให้อ้ยู่่�ในสภาพดีีที่่�จูงูใจให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมต้อ้งการใช้บ้ริกิาร (Menezes 

& Souza, 2014)

	 นโยบายหรืือมาตรการเรื่่�องการส่ง่เสริมิการเดินิทางตามแนวคิดิการคมนาคมอย่า่งยั่่ �งยืืนจะก่่อให้เ้กิดิ

ผลลัพัธ์์ที่่�พึึงประสงค์์น้้อย หากไม่่มีีการสื่่�อสารข้อ้มููลข่่าวสารที่่�ดีีพอไปยังัผู้้�ที่่�สนใจเข้า้ร่่วมการท่่องเที่่�ยว   

เชิงิกิจิกรรม (Horng & Hu, 2014) เพราะแม้ว้่า่ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมจะมีีความสนใจเลือืกใช้ว้ิธิีีการเดินิทางแบบ 
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ทางเลือืกอื่่�น  ๆ ที่่ �ไม่่ใช่่พาหนะส่่วนบุคคล  แต่่อาจล้ม้เลิกิความตั้้ �งใจได้ ้ หากขาดการเข้า้ถึงึข้อ้มููลข่่าวสาร             

ที่่�แจ้ง้ให้ท้ราบว่า่จะสามารถใช้ก้ารคมนาคมทางเลือืกใดได้บ้้า้ง อย่า่งไร เพื่่�อเดินิทางไป  (กลับั) ร่ ว่มกิจิกรรม 

ทั้้ �งน้ี้� ผู้้� จัดักิจิกรรมสามารถใช้ส้ื่่�อหลากหลายประเภท เพื่่�อเผยแพร่ข่้อ้มูลูวิธิีีการเดินิทางแบบทางเลือืกแทนที่่� 

การใช้พ้าหนะส่ว่นบุุคคล ไม่ว่่า่จะเป็็นสื่่�อหนังัสืือพิมิพ์ ์สื่่�อโทรทัศัน์์ สื่่�อสังัคม จดหมายข่า่ว อย่า่งไรก็ต็าม สื่่�อ 

เว็บ็ไซต์ข์องกิจิกรรมมักัเป็็นสื่่�อแรกที่่�ผู้้�สนใจเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมเลือืกใช้เ้พื่่�อสืืบค้น้ข้อ้มูลูต่าง ๆ  เกี่่�ยวกับัการจัดักิจิกรรม 

รวมถึงึวิธิีีการเดินิทางไปร่่วมกิจิกรรม (Zarei & Yusof, 2014) ดั งันั้้ �น ผู้้� จัดักิจิกรรมจึึงควรใช้ส้ื่่�อเว็บ็ไซต์ ์

ของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม เพื่่�อสื่่�อสารให้ผู้้้�สนใจเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทราบถึงึวิธิีีการเดินิทางไปยังัสถานที่่�ที่่�จัดั

กิจิกรรมด้ว้ยการคมนาคมอย่า่งยั่่ �งยืืนในรูปูแบบต่า่ง ๆ  โดยไม่ใ่ช้ย้านพาหนะส่ว่นบุคุคล ให้ข้้อ้มูลูในเชิงิรณรงค์ ์

และโน้้มน้้าวด้ว้ยข้อ้เสนอพิเิศษ (incentive) เพื่่�อจูงูใจให้ผู้้้�สนใจเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมเลือืกใช้ก้ารคมนาคมอย่า่งยั่่ �งยืืน           

ในการเดินิทางเข้า้ร่ว่มการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม

	 จากที่่�กล่า่วมาในข้า้งต้น้เกี่่�ยวกับัสามแนวทางการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน 

เห็น็ได้ว้่่าทุุกแนวทางล้ว้นเกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย (ดังัแสดงในตารางที่่� 1) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัทฤษฎีี 

ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (stakeholder theory) ที่่�กล่า่วว่า่ ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในบริบิทการท่อ่งเที่่�ยว ประกอบด้ว้ย 

7 กลุ่่�มหลักั ได้แ้ก่ ่นักัท่อ่งเที่่�ยว ประชาชนผู้้�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวหรืือคนในชุมุชน ท้อ้งถิ่่�น ภาคธุรุกิจิ 

เจ้า้หน้้าที่่�/หน่่วยงานภาครัฐั กลุ่่�มผลประโยชน์ต่่าง ๆ สถาบันัการศึึกษา และองค์ก์รไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร (Non-

Profit Organizations: NGOs) (Choi & Sirakaya, 2006; Waligo, Clarke, & Hawkins, 2013) 

ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียเหล่่าน้ี้�มีีอิทิธิพิลต่่อการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวในหลายด้า้น  ไม่่ว่่าจะเป็็นความต้อ้งการ  

มาเยืือนของนักัท่อ่งเที่่�ยว (อุุปสงค์)์ และความต้อ้งการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ด์้า้นการท่อ่งเที่่�ยวของผู้้�ประกอบการ 

หรืือคนในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (อุุปทาน) การกำำ�หนดกฎระเบีียบ ข้ อ้กฎหมายเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยว การบริหิาร 

จัดัการผลกระทบด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว ทรัพัยากรมนุุษย์ ์ และการศึึกษาวิจิัยัเรื่่�องการท่อ่งเที่่�ยว นอกจากน้ี้� ทฤษฎีี    

ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียยังัอธิบิายอีีกว่า่ ผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุภาคส่ว่นควรมีีส่ว่นร่ว่มในทุกุขั้้ �นตอนของกระบวนการ 

พัฒันาการท่่องเที่่�ยว และความยั่่ �งยืืนที่่�เกิดิจากการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวนั้้ �นควรต้อ้งถููกกำำ�หนดโดยมุุมมอง     

ความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (Goeldner & Ritchie, 2009)	

	 ดังันั้้ �น  ในหัวัข้อ้ถัดัไปซึ่่�งเป็็นหัวัข้อ้สุุดท้า้ยของบทความน้ี้� ผู้้� เขีียนจะได้ก้ล่่าวถึงึกรอบแนวคิดิ และ 

แนวทางการจัดัการการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลากหลายกลุ่่�ม (Multi-Stakeholder Involvement 

management framework: MSIM framework) ต่่อการดำำ�เนิินงานด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน
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ตารางท่ี่ � 1 แสดงผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม ตามสามแนวทางการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว

	    เชิงิกิจิกรรมอย่า่งความยั่่ �งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืน

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรม

ขนาดเล็ก็

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรม 

ในช่่วงนอกฤดูกูาลท่่องเท่ี่�ยว

การคมนาคมอย่่างยั่่ �งยืืนเพื่่�อการ        

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืน

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders)

นักัท่อ่งเที่่�ยวผู้้�ที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�      

ใกล้เ้คีียงหรืือในภูมูิภิาคเดีียวกันั 

กับัชุมุชนที่่�มีีการจัดักิจิกรรม

นักัท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว

- นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมายเดิมิ  

และกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่

- นักัท่อ่งเที่่�ยวระยะใกล้ห้รืือผู้้�ที่่�อยู่่�ใกล้้

กับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มนักัเรีียนในช่ว่ง 

ปิิดเทอม หรืือกลุ่่�มนักัเรีียนและ        

บุุคลากรในสถาบันัการศึึกษา           

ที่่�เดินิทางทัศันศึึกษายังัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

- นักัท่อ่งเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม เช่น่ นักักีีฬา

ผู้้�เข้า้ร่ว่มการแข่ง่ขันัและผู้้�เข้า้ชมการ 

แข่ง่ขันักีีฬา

นักัท่อ่งเที่่�ยว/

ผู้้�เดินิทางไปเยืือนยังัสถานที่่�

ที่่�จัดักิจิกรรม

ชุมุชนเจ้า้บ้า้น ชุมุชนเจ้า้บ้า้น ผู้้�ที่่�อยู่่�อาศัยัในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการจัดักิจิกรรม

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

ผู้้�จัดักิจิกรรมที่่�เป็็นกลุ่่�มคนในท้อ้งถิ่่�น 

(เช่น่ ภาคเอกชน สมาคม 

กลุ่่�มคนจำำ�นวนหน่ึ่�ง 

ที่่�รวมตัวักันัเพื่่�อจัดักิจิกรรมขนาดเล็ก็)

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดักิจิกรรมการ   

แข่ง่ขันักีีฬาในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว

องค์ก์รผู้้�จัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม/ 

ผู้้�จัดักิจิกรรม

กลุ่่�มอาสาสมัคัร กลุ่่�มจิติอาสาในชุมุชน ผู้้�จัดังานเทศกาล ประเพณีี 

วันัสำำ�คัญัประจำำ�ปีีของท้อ้งถิ่่�น

ตำำ�รวจที่่�ทำำ�หน้้าที่่�อำำ�นวยความสะดวก

ด้า้นการเดินิทาง แก้ไ้ขปััญหาจราจร 

ให้แ้ก่่ผู้้�เดินิทางเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม

ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว / 

หน่่วยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

หน่่วยงานภาครัฐั เช่น่ 

การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย 

สำำ�นักังาน 

การท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดั

หน่่วยงานภาครัฐั เช่น่ 

การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย 

สำำ�นักังานการท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดั
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	 กรอบแนวคิิดและแนวทางการจััดการการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลากหลายกลุ่่�ม

ต่่อการดำำ�เนิินงานการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืน

	 กรอบแนวคิดิและแนวทางการจัดัการการมีีส่ว่นร่่วมของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลากหลายกลุ่่�ม (Multi-

Stakeholder Involvement Management framework: MSIM framework) ต่่อการดำำ�เนิินงานการท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน ที่่�ผู้้�เขีียนนำำ�เสนอในบทความนี้้� ดัดัแปลงมาจากผลการวิจิัยัของ Waligo, et al. (2013) 

ในบริบิทการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืนในประเทศอังักฤษ ซึ่่�งวิเิคราะห์แ์ล้ว้เห็น็ว่า่ สามารถนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ ้

ได้เ้ป็็นอย่า่งดีีกับัการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืนในบริบิทประเทศไทย 

	 กรอบแนวคิดิการจัดัการการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลากหลายกลุ่่�ม (MSIM framework) 

ประกอบด้ว้ยกลยุทุธ์ ์3 ระดับั และ 6 ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงาน 

	 1. กลยุทุธ์ร์ะดับัแรก คืื อ การสร้า้งความสนใจ  และความเข้า้ใจร่ว่มกันั  (attraction) ป ระกอบด้ว้ย 2 

ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงานคืือ 1.1 การสร้า้งความรู้้�  ความเข้า้ใจที่่�ตรงกันั  (scene-setting) 1.2 การตระหนักัถึงึ     

ความสามารถในการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (recognition of stakeholder involvement capacity) 

	 2. กลยุทุธ์ร์ะดับัที่่�สอง คืือ การบูรูณาการ (integration) ประกอบด้ว้ย 2 ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงาน คืือ 2.1 

การบริหิารความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย (stakeholder relationship management) และ 2.2 

การร่ว่มมืือกันัเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย (The pursuit of achievable objectives) 

	 3. กลยุทุธ์ร์ะดับัที่่�สาม คืือ การจัดัการ (management) ประกอบด้ว้ย 2 ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงานคืือ 3.1 

การกระตุ้้�นให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียมีีส่ว่นร่ว่มและปฏิบิัตัิติามแนวทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่ง

ยั่่ �งยืืน จนเกิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการ (influencing implementation capacity) และ 3.2 การควบคุมุและประเมินิผล

การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (monitoring stakeholder involvement) ซึ่่�งจะกล่า่วถึงึรายละเอีียดของกลยุทุธ์ ์

แต่่ละระดับั และขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงานในแต่่ละกลยุทุธ์ด์ังัน้ี้�

	 กลยุทุธ์ร์ะดับัแรก คืือกลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความสนใจและความเข้า้ใจร่ว่มกันั (attraction) ขั้้ �นตอนแรก 1.1 

การสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ตรงกันั (scene-setting) เป็็นการเริ่่�มต้น้สำำ�รวจว่า่มีีผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มใดบ้า้ง 

ในขอบเขตพื้้�นที่่�ที่่�ต้อ้งการให้ม้ีีการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมที่่�เน้้นความยั่่ �งยืืน  เช่น่ กิ จิกรรมกีีฬาขนาดเล็ก็ 

ตารางท่ี่ � 1 แสดงผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม ตามสามแนวทางการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว

	    เชิงิกิจิกรรมอย่า่งความยั่่ �งยืืน (ต่่อ)

แนวทางการบริิหารจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืน

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรม

ขนาดเล็ก็

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรม 

ในช่่วงนอกฤดูกูาลท่่องเท่ี่�ยว

การคมนาคมอย่่างยั่่ �งยืืนเพื่่�อการ        

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืน

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders)

สภาอุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดั 

สภาอุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดั
ธุรุกิจิโรงแรม ร้า้นอาหาร และธุุรกิจิ 

อื่่�น ๆ ในชุมุชนธุรุกิจิโรงแรม ร้า้นอาหาร และธุรุกิจิ    

อื่่�น ๆ ในชุมุชน
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ในชุมุชนขนาดเล็ก็ถึงึกลาง ผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียประกอบด้ว้ย นั กัท่อ่งเที่่�ยวผู้้�ที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้เ้คีียง หรืือ 

ในภููมิิภาคเดีียวกัันกัับชุุมชนที่่�มีีการจััดกิิจกรรม ผู้้� จั ัดกิิจกรรมที่่�เป็็นกลุ่่�มคนหรืือองค์์กรในท้้องถิ่่�น 

ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ธุรุกิจิโรงแรม ร้า้นอาหาร และธุรุกิจิอื่่�น   ในชุมุชน ฯ หลังัจากนั้้ �น ทำำ�การสื่่�อสารให้ค้วามรู้้� 

สร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน  และสร้้างการยอมรัับในแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืน 

กลวิธิีีที่่�ใช้ใ้นกลยุุทธ์ร์ะดับัน้ี้� เช่่น  การจัดัการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�สนใจดำำ�เนิินงาน     

ตามหลัักการการท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืน  การจัดักลุ่่�มพบปะพููดคุุยกัันอย่่างไม่่เป็็นทางการ 

การสื่่�อสารให้ค้วามรู้้� ต อบข้อ้สงสัยัผ่า่นสื่่�อเว็บ็ไซต์ ์อีี เมล  รวมถึงึช่อ่งทางสื่่�อสังัคมต่่าง ๆ (เช่น่  เฟสบุ๊๊�คกลุ่่�ม 

ไลน์กลุ่่�ม) ร่ ว่มกับัการสร้า้งเครืือข่า่ยผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมในพื้้�นที่่�การ 

ท่อ่งเที่่�ยว โดยผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มแรกที่่�เข้า้รับัการให้ค้วามรู้้�หรืือการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

ผู้้�นำำ�ทางความคิดิหรืือทำำ�หน้้าที่่�เหมืือนเป็็นทูตูผู้้�เผยแพร่แ่นวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืนให้แ้ก่่ผู้้�มีี

ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียคนอื่่�นๆ หรืือกลุ่่�มอื่่�น ๆ ต่่อไป 

	 ขั้้ �นตอนถัดัไปคืือ 1.2 การตระหนักัถึงึความสามารถในการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (recognition 

of stakeholder involvement capacity) เป็็นการวิเิคราะห์ร์ะดับัความสามารถต่่อการมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันา 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละราย ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกััน 

เพื่่�อใช้เ้ป็็นข้อ้มูลูในการวางแผน  ออกแบบรูปูแบบกิจิกรรม กลวิธิีีการสื่่�อสาร และแนวทางให้ค้วามช่ว่ยเหลือื 

แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียแต่่ละรายได้อ้ย่่างเหมาะสมสอดคล้อ้งกับับริบิทของแต่่ละราย เช่่น ร้ า้นค้า้ในท้อ้งถิ่่�น 

ผู้้�ประกอบการ ผู้้�ให้บ้ริกิารในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวแต่ล่ะรายมีีระดับัความพร้อ้ม ขอบเขตการให้บ้ริกิารแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�แตกต่่างกันัในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่่องเที่่�ยวของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ส่ ง่ผลให้ม้ีีระดับัการมีีส่ว่นร่ว่มต่่อการส่ง่เสริมิ 

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยวต่่างกันั

	 กลยุุทธ์ร์ะดับัที่่ �สอง คืื อกลยุุทธ์ก์ารบููรณาการ (integration) เป็็นการสร้า้งความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีี  

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของการท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืนร่่วมกััน 

ซึ่่�งความร่ว่มมืือระหว่า่งผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มต่า่ง ๆ จะเกิดิขึ้้�นได้ก้็ต็่อ่เมื่่�อมีีสิ่่�งเชื่่�อมโยงให้เ้กิดิความร่ว่มมืือกันั

ระหว่า่งผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียภาคส่ว่นต่่าง ๆ เช่่น  ความต้อ้งการแก้ปั้ัญหาบางประการร่ว่มกันั  ความต้อ้งการ      

ได้ร้ับัผลประโยชน์บางอย่า่งร่ว่มกันัอย่า่งเท่า่เทีียมกันั  และแนวทางการปฏิบิัตัิงิานที่่�เกิดิจากความร่ว่มมืือกันันั้้ �น 

ต้อ้งสามารถนำำ�ไปใช้แ้ก้ปั้ัญหาได้จ้ริงิ 

	 การดำำ�เนิินงานภายใต้ก้ลยุทุธ์น้์ี้�มีีสองขั้้ �นตอน ขั้้  �นตอนแรก 2.1 การบริหิารความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�มีี 

ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (stakeholder relationship management) เป็็นการสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเครืือข่า่ยของผู้้�มีี

ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในหลากหลายระดับั (multi-level interactive networking) ทั้้ �งแบบทางการและไม่เ่ป็็นทางการ 

เช่น่ การติดิต่่อสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กันั แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม

อย่่างยั่่ �งยืืนระหว่่างเครืือข่่ายชุุมชนในจังัหวัดัหน่ึ่�ง กั บัเครืือข่่ายชุุมชนในอีีกจังัหวัดัหน่ึ่�ง และกับัองค์ก์รไม่ ่        

แสวงหาผลกำำ�ไรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�เชื่่�อมโยงและให้ค้ำำ�ปรึึกษา การมีีปฏิสิัมัพันัธ์์กันัระหว่่างเครืือข่่ายของผู้้�มีี    

ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในหลากหลายระดับัสามารถเป็็นได้ห้ลายรูปูแบบ เช่น่ การจัดัการประชุุมสัมัมนา การสื่่�อสารผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์

สื่่�อเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ การศึึกษาดูงูาน 

	 การดำำ�เนิินงานขั้้ �นที่่�สองภายใต้ก้ลยุทุธ์ร์ะดับัที่่�สองน้ี้�คืือ 2.2 การร่ว่มมืือกันัเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย (The 

pursuit of achievable objectives) คืื อการที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียซึ่่�งแม้จ้ะมีีวัตัถุประสงค์ก์ารดำำ�เนิินงานส่ว่นตัวั  
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แตกต่่างกันั  มาผลึึกกำำ�ลังัเป็็นพันัธมิติรกันัในการร่่วมกันัดำำ�เนิินงาน  เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของการท่่องเที่่�ยว 

เชิงิกิจิกรรมอย่่างยั่่ �งยืืนร่่วมกันั เช่่น กิจิกรรมวิ่่�ง สนุุก อนุุรักัษ์์เต่่าทะเล (Turtle fun run) จังัหวัดัภููเก็ต็ เป็็น

กิจิกรรมที่่�เกิดิจากการเป็็นพันัธมิติรกันัมาอย่า่งต่่อเน่ื่�องและยาวนาน  ระหว่า่งมูลูนิธิเิพื่่�อการอนุุรักัษ์์เต่่าทะเล 

หาดไม้ข้าว และโรงแรมเจดับับลิวิ แมริอิอท ภูเูก็ต็ รีีสอร์ท์ แอนด์ ์สปา มีีวัตัถุประสงค์ก์ารจัดักิจิกรรมเพื่่�อสร้า้ง 

จิติสำำ�นึึกเกี่่�ยวกับัการอนุุรักัษ์เ์ต่า่ทะเล และสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มในการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มระหว่า่ง 

นัักวิ่่�ง ลู ูกค้า้ของโรงแรม พนั ักงานโรงแรม นั ักเรีียน นั ักศึึกษา หน่่วยงานราชการ และชาวชุุมชนไม้ข้าว 

อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ และส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานในลักัษณะน้ี้�มีีข้อ้ดีีคืือ เป็็นการนำำ�จุดุแข็ง็ 

ของแต่่ละฝ่่าย มาเกื้้�อกููลเสริมิแรงกันั ส่ ่งเสริมิให้เ้กิดิความมั่่ �นใจในการดำำ�เนิินงาน ช่ ่วยให้ก้ารดำำ�เนิินงาน           

เป็็นไปอย่า่งราบรื่่�นและบรรลุุเป้้าหมายได้ง้่า่ยขึ้้�น 

	 กลยุทุธ์ร์ะดับัที่่ �สามและระดับัสุดุท้า้ย คืือ กลยุทุธ์ก์ารจัดัการ (management) เป้้าหมายของกลยุทุธ์น้์ี้�

คืือการควบคุมุ ติดิตาม สร้า้งแรงจูงูใจการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียต่อ่การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม

ตามแนวทางการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน  ในขณะเดีียวกันัก็จ็ัดัตั้้ �งทีีมที่่�ปรึึกษาทำำ�หน้้าที่่�ช่ว่ยแก้ไ้ขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น     

ระหว่า่งการดำำ�เนิินงานให้แ้ก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย กลยุทุธ์น้์ี้�ประกอบด้ว้ยสองขั้้ �นตอน ขั้้ �นตอนแรก 3.1 การกระตุ้้�น 

ให้ผู้้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วม และปฏิบิัตัิติามแนวทางการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม อย่่างยั่่ �งยืืน 

จนเกิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�พึึงประสงค์ ์ (influencing implementation capacity) ผ่ ่านการจัดัตั้้ �งระบบพี่่�เลี้้�ยง คอยให้ ้        

คำำ�ปรึึกษาและแนะนำำ�แก่่ผู้้�เริ่่�มต้น้เข้า้สู่่�กระบวนการดำำ�เนิินงานการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน จัดัทำำ� คู่่�มืือ

แนวทางการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน การร่ว่มมืือกับัสถานศึึกษาออกแบบหลักัสูตูรและ

ฝึึกอบรมการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืนและมอบประกาศนีียบัตัรให้แ้ก่ผู่้้�ผ่า่นการอบรม 

	 ขั้้ �นตอนที่่�สองของกลยุุทธ์ท์ี่่�สามน้ี้�คืือ 3.2 การควบคุุมและประเมินิผลการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่ว่นเสีีย (monitoring stakeholder involvement) ด้ ว้ยการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย    

และให้ร้างวัลัแก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�มีีผลดำำ�เนิินงานยอดเยี่่�ยมหรืือประสบความสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมาย เพื่่�อให้ก้ำำ�ลังัใจ 

สร้า้งแรงจูงูใจ และเป็็นต้น้แบบให้แ้ก่ชุ่มุชน ผู้้�ประกอบการ หรืือองค์ก์รอื่่�นๆ ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้น้เข้า้สู่่�กระบวนการทำำ�ความเข้า้ใจ 

เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน (Waligo, et al., 2013) 

	 ดังันั้้ �น จึึงกล่า่วได้ว้่า่กลยุทุธ์ส์ามระดับัและหกขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงานตามกรอบแนวคิดิการจัดัการการ

มีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลากหลายกลุ่่�มต่่อการดำำ�เนิินงานการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน มีี    

ลักัษณะเป็็นวงจรที่่�เชื่่�อมโยงสัมัพันัธ์์กันั (ดังัแสดงในภาพที่่� 1) และเน่ื่�องจากอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

ประกอบด้ว้ยผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียหลากหลายกลุ่่�มและแต่่ละกลุ่่�มมีีจุุดยืืน  ต้อ้งการผลประโยชน์ที่่�แตกต่่างกันั 

ดัังนั้้ �น  การมีีภาวะผู้้�นำำ �ที่่�เข้้มแข็็ง (strong leadership) ของบุุคลากรในหน่่วยงานภาครััฐ (เช่่น 

หัวัหน้้าหน่่วยงานราชการระดับัต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม) บุ ุคลากรในองค์ก์รปกครอง 

ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (เช่น่ นายกองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดั ส่ว่นตำำ�บล) หรืือบุุคลากรในภาคประชาสังัคม (เช่น่ ผู้้�นำำ�  

กลุ่่�มคนในชุมุชนที่่�รวมตัวักันัเพื่่�อจัดักิจิกรรมขนาดเล็ก็) จึึ งมีีความสำำ�คัญัต่่อการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มจากผู้้�มีีส่ว่นได้ ้      

ส่ว่นเสีียและสร้า้งความเป็็นน้ำำ��หน่ึ่�งใจเดีียวกันัระหว่า่งผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิกิจิกรรม (Waligo, et al., 2013; World Tourism Organization, 2019)
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การสร้า้งความรู้้� 

ความเข้า้ใจที่่�ตรงกันั

 (scene-setting)

การควบคุมุและประเมินิผลการมีีส่ว่นร่ว่ม

ของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (monitoring 

stakeholder involvement)

การกระตุ้้�นให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย

มีีส่ว่นร่ว่มและปฏิบิัตัิติามแนวทาง

การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม

อย่า่งยั่่ �งยืืน จนเกิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการ 

(influencing implementation capacity)

การร่ว่มมืือกันัเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย 

(the pursuit of achievable 

objectives)

การบริหิารความสัมัพันัธ์์

ระหว่า่งผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย 

(stakeholder relationship 

management)

การตระหนักัถึงึความสามารถ

ในการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่น

ได้ส้่ว่นเสีีย (recognition of 

stakeholder

 involvement capacity)

ภาพท่ี่ � 1 แสดงการเชื่่�อมโยงสัมัพันัธ์ก์ันัเป็็นวงจรของกลยุทุธ์ส์ามระดับัและหกขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงานตามกรอบแนวคิดิ

	 การจัดัการการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลากหลายกลุ่่�ม ต่่อการดำำ�เนิินงานการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม

	 อย่า่งยั่่ �งยืืน (ดัดัแปลงจาก Waligo, et al. (2013))

กลยุทุธ์์

การ

จัดัการ

(management)

กลยุทุธ์์

การสร้า้ง

ความสนใจ

และความเข้า้ใจ

ร่ว่มกันั

(attraction)

กลยุทุธ์ก์ารบูรูณาการ (integration)
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บทสรุปุ

	 การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม (event tourism) คืือกลยุทุธ์ก์ารตลาดในเชิงิรุกุ เป็็นการสร้า้ง ดัดัแปลง และ 

หาแนวทางใช้ก้ารจัดักิจิกรรมเพื่่�อก่อ่ประโยชน์และบรรลุวุัตัถุประสงค์ข์องการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวให้ม้ากที่่�สุดุ 

(O’ Brien & Chalip, 2007) ทั้้ �งในระยะสั้้ �นและระยะยาว การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมจะเป็็นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม 

ที่่�มีีความยั่่ �งยืืน (sustainable event tourism) ได้น้ั้้ �น ต้อ้งมีีการบริหิารจัดัการ และการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้อ้งกับั 

หลักัการการพัฒันาอย่่างยั่่ �งยืืน คืื อการพัฒันาอย่่างสมดุุลในสามมิติิิ ได้้แก่่ ด้ ้านเศรษฐกิิจ ด้ ้านสังัคม 

และด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (United Nations World Tourism Organization, 2004) ในบทความน้ี้�ผู้้�เขีียนได้ว้ิเิคราะห์์

และสังัเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิกิิจกรรมอย่่างยั่่ �งยืืนจากแนวคิดิทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การวิจิัยัเชิงิประจักัษ์์ที่่�ผ่่านมา และกรณีีศึึกษาทั้้ �งจากต่่างประเทศและประเทศไทย รวมถึงึความคิดิเห็น็ 

มุมุมองของผู้้�เขีียนเอง อันันำำ�ไปสู่่�การริเิริ่่�มนำำ�เสนอสามแนวทางการดำำ�เนิินงานการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน 

ได้แ้ก่ ่1) การใช้ก้ิจิกรรมขนาดเล็ก็เพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน 2) การใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม 

แก้ปั้ัญหาธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อความยั่่ �งยืืนทางเศรษฐกิจิ และ 3) การดำำ�เนิินงาน 

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมตามหลักัการการคมนาคมอย่า่งยั่่ �งยืืน ดังัแสดงสาระสำำ�คัญัของทั้้ �งสามแนวทาง ในภาพที่่� 2 
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แนวทางท่ี่� 1 

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม

ขนาดเล็ก็

ที่่�เน้้นความยั่่ �งยืืน

แนวทางท่ี่� 2

การใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม

แก้ปั้ัญหาธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยว

ในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว 

เพื่่�อความยั่่ �งยืืนทางเศรษฐกิจิ

แนวทางท่ี่� 3 

การดำำ�เนิินงานการท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิกิจิกรรมตามหลักัการ

การคมนาคมอย่า่งยั่่ �งยืืน

1. ขอบเขตเชิงิพื้้�นที่่� : ระดับัหมู่่�บ้า้น 

ตำำ�บล อำำ�เภอ หรืือจังัหวัดั

2. ใช้โ้ครงสร้า้งพื้้�นฐาน สิ่่ �งอำำ�นวย 

ความสะดวกต่่าง ๆ  ที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ ในพื้้�นที่่� 

ใช้เ้งินิลงทุนุจากภาครัฐัน้้อย

3. ไม่่ทำำ�ให้้เป้้าหมายหลักัของการ 

จัดักิจิกรรม ถูกูบิดิเบืือนหรืือหันัเหไป

จากเดิมิมากเกินิไป

4. ผู้้� จัดักิจิกรรมหรืือตัวักิจิกรรมเอง          

ต้อ้งได้ร้ับัประโยชน์จากการท่อ่งเที่่�ยว    

เชิงิกิจิกรรมไม่ด่้อ้ยไปกว่า่ผู้้�ประกอบการ

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

5. มีีการทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งใกล้ช้ิดิใน 

รูปูแบบของการเป็็นพันัธมิติรกันั   ระหว่า่ง 

ผู้้�จัดักิิจกรรม และองค์์กรส่่งเสริิม 

การท่่ อ ง เที่่� ย ว  และต่่ า ง ได้้ รั ับ 

ผลประโยชน์ที่่�เท่า่เทีียมกันั

6. ผู้้�จัดักิจิกรรมได้ร้ับัอนุุญาตให้น้ำำ�เงินิ   

ที่่� ได้้รั ับการสนัับสนุุนไปใช้้จ่่ าย 

ในกิจิกรรม ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวัตัถุประสงค์ ์

หลัักของการจััดกิิจกรรมที่่�มีีมา  

ตั้้ �งแต่่ต้น้ได้้

1.  เป็็นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรม

ที่่�เน้้นนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ระยะใกล้ ้และใช้ก้ลยุทุธ์ใ์ห้ข้้อ้เสนอ 

พิเิศษด้้านราคาแก่่นัักท่่องเที่่�ยว      

เพื่่�อดึึงดูดูให้ค้นในพื้้�นที่่�ใกล้แ้หล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยว เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวใน

ช่่ ว ง น อ กฤดูู ก า ลท่่ อ ง เ ที่่� ย ว 

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

2. ควรเป็็นกิจิกรรมขนาดเล็ก็ที่่�จัดั

ขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม เช่น่ 

กิจิกรรมการแข่ง่ขันักีีฬาขนาดเล็ก็ 

ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นนัักกีีฬา 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มการแข่ง่ขันั  และผู้้�เข้า้ชม 

การแข่ง่ขันั

3. การจัดักิิจกรรมพิเิศษในช่่วง       

นอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว ควรสอดคล้อ้ง 

กับัเทศกาล ประเพณีี วันัสำำ�คัญัประจำำ�ปีี 

ของพื้้�นที่่�นั้้ �น ๆ

4. สร้า้งความร่ว่มมืือจากผู้้�ให้บ้ริกิาร 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

เพื่่�อให้เ้ปิิดให้บ้ริกิารแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว

ในช่ว่งนอกฤดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว

5. หน่่วยงานภาครัฐัควรสนับัสนุุน 

หรืือร่ว่มเป็็นพันัธมิติรกับัภาคเอกชน 

ในอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ณ 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ในการจัดักิจิกรรม 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในช่่วงที่่�  

ไม่ใ่ช่ฤ่ดูกูาลท่อ่งเที่่�ยว

1. การยืืดเวลาหรืือกระจายวันัการจัดั 

กิิจกรรมเป็็นวัันต่าง ๆ ที่่ �ไม่่ใช่ ่

วันัหยุดุสุดุสัปัดาห์ ์หรืือสร้า้งแรงจูงูใจ 

ให้้นัักท่่องเที่่�ยว เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

ในวันัอื่่�น  ๆ ที่่ �ไม่่ใช่่วันัหยุุดเสาร์ ์ - 

อาทิติย์์

2. การรณรงค์ใ์ห้ผู้้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรม 

เลือืกทางเลือืกอื่่�นที่่�เป็็นรูปูแบบการ 

เดิินทางอย่่างยั่่ �งยืืนแทนการใช้ ้

ยานพาหนะส่ว่นตัวั เช่น่ รณรงค์ใ์ห้ใ้ช้ ้

พาหนะขนส่ง่มวลชน ใช้ร้ถจักัรยาน 

หรืือหากไม่ไ่กลเกินิไป ก็ใ็ห้เ้ลือืกวิธิีี

เดิินด้้วยเท้้าในการเดิินไป-กลัับ 

เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม

3. การมีีมาตรการส่่งเสริิมให้้ผู้้� 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมเลืือกใช้้วิิธีีการ 

เดินิทางด้ว้ยทางเลือืกต่่าง ๆ แทน 

ย านพาหนะส่่ ว นบุุ ค คล  เ ช่่ น 

จัดัให้ม้ีีระบบขนส่ง่มวลชน ที่่�เชื่่�อมต่่อ 

ไม่ต่ิดิขัดัระหว่า่งต้น้ทาง จนถึงึปลายทาง 

ที่่�เป็็นสถานที่่�จัดักิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 

ให้ส้ิทิธิพิิเิศษแก่ผู่้้�เข้า้ร่ว่ม กิจิกรรมที่่�

เลือืกใช้้วิธิีีการเดินิทางอย่่างยั่่ �งยืืน 

แทนการใช้พ้าหนะส่ว่นบุุคคล

4. ใช้ส้ื่่�อเว็บ็ไซต์์ของการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงกิิจกรรมสื่่�อสาร ให้้ผู้้�สนใจ                

เข้้าร่่วมกิิจกรรมทราบถึึงวิิธีีการ          

เดินิทางไปยังัสถานที่่�ที่่�จัดักิจิกรรม 

ด้้วยการคมนาคมทางเลือืกต่่าง ๆ 

ที่่�เป็็นการคมนาคมอย่า่งยั่่ �งยืืน

ภาพท่ี่ � 2 แสดงสาระสำำ�คัญัของแนวทางการดำำ�เนิินงานการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมที่่�เน้้นความยั่่ �งยืืนที่่�นำำ�เสนอในบทความ
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	 ซึ่่�งทั้้ �งสามแนวทางต่า่งส่ง่เสริมิให้ก้ารจัดักิจิกรรมบรรลุเุป้้าหมายของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน  

และผู้้�จัดัหรืือผู้้�บริหิารการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกิจิกรรมสามารถเลือืกใช้แ้นวทางใดแนวทางหนึ่่�ง หรืือทั้้ �งสามแนวทางร่ว่มกันั 

ตามความเหมาะสมกับับริบิทเฉพาะของแต่่ละพื้้�นที่่� นอกจากน้ี้� ในหัวัข้อ้สุดุท้า้ยของบทความผู้้�เขีียนได้อ้ธิบิาย

และวิเิคราะห์ถ์ึงึกรอบแนวคิดิและแนวทางการจัดัการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียหลากหลายกลุ่่�ม 

(Multi-Stakeholder Involvement Management framework: MSIM framework) ต่อการดำำ�เนิินงานการท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิกิจิกรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน อันัประกอบด้ว้ยกลยุทุธ์ ์3 ระดับั และ 6 ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงาน

  
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