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บทคัดย่อ 
 การศึกษาการเข้าถึงความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้พิการทุพพลภาพ  อ าเภอเมืองภูเก็ต  จังหวัด
ภูเก็ต การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการส าหรับผู้พิการทุพพลภาพ อ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ตและเพ่ือเสนอแนวทางในการพิจารณาก าหนดนโยบายหรือกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพ  ชีวิตของผู้
พิการได้อย่างเหมาะสม ใน 5 ด้าน คือ ด้านความต้องการด้านร่างกาย ด้านความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านความต้องการทางสังคม ด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง  และด้านความต้องการความส าเร็จแห่งตน กลุ่ม
ตัวอย่างได้จากการสุ่มจากประชากร จ านวน 750 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่
และมอร์แกน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 254 คน แล้วท าการสุ่มกระจายไปตามครัวเรือนต่าง ๆ ตาม
สัดส่วนโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผลการวิเคราะห์ความต้องการของ
การเข้าถึงความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้พิการทุพพลภาพ  อ าเภอเมืองภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย
พบว่า ด้านความต้องการทางสังคม ผู้พิการต้องการได้รับการเปิดโอกาสให้ผู้พิการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น
ในการประชุมมากท่ีสุด ( x̅ = 4.88) ส าหรับแนวทางในการก าหนดกิจกรรมการส่งเสริมด้านความต้องการทางด้าน
สังคมนั้น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดภูเก็ตควรมีการเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นในการประชุมส าหรับคนพิการ ในวันคนพิการสากล วันที่ 3 เดือนธันวาคมของทุกปี อีก
ทั้งมีการจัดบริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
ค าส าคัญ : สวัสดิการผู้พิการ; ความต้องการด้านร่างกาย; ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย; ความต้องการ
ทางสังคม; ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง; ความต้องการความส าเร็จแห่งตน 

 
Abstract 

 The objective of this is to study the factors affecting the need for welfare for the disabled, 
Mueang District, Phuket Province and to propose guidelines for determining the quality promotion 
policy or activities. The life of the disabled can be appropriately in 5 areas: Physiological needs, 
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Safety needs, Love and belongingness needs, Esteem needs, and Self-actualization needs. 
The samples were randomly drawn from the population of 750 people by determining the sample 
size according to krejie and Morgan's schedule with the sample size of 254 people and then 
randomly distributed to various households. According to proportion by simple random method 
and using questionnaires in data collection. The research found that Love and belongingness 
needs, the highest need of being given the opportunity to participate and comment at the 
meetings (x̅= 4.88). For the guideline to determine activities to promote love and belongingness 
needs, Phuket Province Social Development and Human Security Office should provide 
opportunities for people with disabilities to participate in expressing opinions in meetings for 
people with disabilities on the International Disability Day on December 3 of every year. In 
addition, the sign language interpreter service is organized according to the regulations set by the 
committee. 
Keyword: Disabled Social welfare Physiological needs; Safety needs Love and belongingness 
needs; Esteem needs; Self-actualization needs 
 
1. บทน า 
 ความพิการ เป็นค าคัพท์หรือค าจ ากัดความที่ครอบคลุมถึงความบกพร่องและข้อจ ากัดทางด้านกิจกรรม 
การมีส่วนร่วม อันเนื่องมาจากการท างานที่ผิดปกติของร่างกายและจิตใจไม่ว่าจะเป็นมาตั้งแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตาม 
ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันและประกอบอาชีพหรือสร้างสัมพันธภาพกับผู้คนในสังคมเทียบเท่ากับ
บุคคลปกติ (Loney, Farrant, & Watkinson, 2007) จากรายงานองค์กรอนามัยโลกพบว่าสถิติผู้พิการทั่วโลกมี
อัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปีคศ . 2018 ประชากรโลกร้อยละ 15 หรือ 190 ล้านคน เป็นผู้พิการ 
เนื่องจากสาเหตุการเพ่ิมขึ้นของประชากรสูงอายุบวกกับปัจจัยทางด้านสุขภาพที่มีความเรื้อรังสูงขึ้น  (World 
report on disability, 2018) ท าให้ผู้คนและองค์กรทั่วโลกเริ่มให้ความส าคัญกับผู้พิการมากยิ่งขึ้น 
 ในปัจจุบันองค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้มีการประกาศใช้ “อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิผู้
การ” (Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD )  เ พ่ือน า ไปสู่ การบั งคับใช้ เป็น
กฏหมายระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นอนุสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่ให้หลักประกันในสิทธิ เสรีภาพ 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้พิการ (เกตุหอม, 2012) เพ่ือให้เกิดความทัดเทียมและเสมอภาคเทียบเท่ากับ
บุคคลทั่วไป และเป็นสนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชน ขององค์การสหประชาชาติฉบับแรก ในศตวรรษที่ ๒๑ 
เนื่องจากความยากล าบากในการด ารงชีวิตของคนพิการรูปแบบต่าง ๆ มิได้เกิดจากความบกพร่องของสภาพทาง
กาย จิตใจ พฤติกรรม หรือสติปัญญาซึ่งเป็นเพียงเหตุให้เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิตระดับหนึ่งเท่านั้น  หากแต่
เกิดจากอุปสรรคภายนอก ซึ่งเป็นโทษกรรมที่สังคมเป็นผู้สร้างขึ้นทั้งสิ้น (อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD), 
2018)  โดยมุ่งเน้นไปท่ีการลดอุปสรรคในการด าเนินชีวิตของผู้พิการ อาทิเช่น การปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ทั้งทางด้านอาคารสถานที่รวมถึงการคมนาคมขนส่ง เพ่ือให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้อย่างเท่าเทียมกับ
บุคคลทั่วไป อีกท้ังการแก้ไขปัญหาความเสียเปรียบทางด้านสังคมที่ผู้พิการพบเจอ ซึ่งก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติและ
ขัดขวางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นอย่างยิ่ง (อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ, 2552)  
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 ประเทศไทยได้มีการให้สัตยาบันต่อ “อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิผู้การ” (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities: CRPD ) ในวันที่ 29 กรกฏาคม 2551 และมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม 
2551 (อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ, 2552) อีกทั้งส านักงานสถิติแห่งชาติเปิดเผยว่า สถิติผู้พิการในประเทศไทย
มีอัตตราการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 มีประชากรไทยผู้พิการมากถึง 3.7 ล้านคน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560)  ซึ่งท าให้คนไทยหันมาสนใจประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการมากยิ่งขึ้น  โดยน าอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิผู้การ” (Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD ) มาปรับปรุงกฎหมายด้าน
คนพิการในประเทศไทย อย่างมากมาย โดยได้บัญญัติสาระส าคัญอันเกี่ยวข้องกับสิทธิของคนพิการไว้ในกฎหมาย
ต่างๆ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 อันเป็นการสร้างหลักประกันสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่เป็นสากลส าหรับคนพิการไว้ใน
กฎหมายไทยให้สอดคล้องกับความในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD), 
2018) ต่อมาในปี 2556 ได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. 2550 
เพ่ิมเติมและเม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติดังกลาู ว เห็นได้ว่ามีการมุ้งเน้นเรื่องสิทธิและ 
 สวัสดิการของคนพิการ โดยมีประเด็นสิทธิประโยชน์สรุปได้ดังนี้ 1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทย์ 2) การศึกษา 3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 4) การยอมรับและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม 5) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย โครงการและการช่วยเหลือทางกฎหมาย 6) การรับข้อมูล
ข่าวสาร และการสื่อสาร 7) บริการล่ามภาษามือ 8) การมีสัตว์น าทางหรืออุปกรณ์น าทาง 9) การจัดสวัสดิการเบี้ย
ความพิการ และ 10) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และการมีผู้ช่วยคนพิการ ซึ่งการได้สิทธิประโยชน์ มาตรา 
20 มาจากการมีบัตรประจ าตัวคนพิการตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้ความส าคัญกับ
คนพิการโดยการออกระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติที่เอ้ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการได้มากขึ้นตามความ
เหมาะสม ตามบุคคล เช่น ด้านการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุขมีประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง การบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล  ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความ
พิการและสื่อส่งเสริมพัฒนาการส าหรับคนพิการ เป็นต้น (Kumhom, 2013) แต่อย่างไรก็ตามจากการส ารวจความ
พิการของส านักสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 2560 พบว่า ประชากรพิการร้อยละ 21.2 มีความจ าเป็นต้องได้รับความ
ช่วยเหลือและต้องการได้รับสวัสดิการของรัฐ แต่ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือตามที่คาดหวัง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2560) 
 ตามมาตรา 20/3 และมาตรา 20/4 ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
พ.ศ. 2550 และ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 จะมีการก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ เพ่ือให้
ผู้พิการสามารถเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐได้ง่ายและเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิ ตคนพิการ
อย่างครบถ้วน โดยมีมติให้ราชการส่วนท้องถิ่นสามารถจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการได้โดยใช้งบประมาณของตนเอง
และให้ศูนย์บริการคนพิการมีอ านาจหน้าที่ ในการส ารวจติดตามสภาพปัญหาคนพิการ อีกท้ังจัดท าระบบข้อมูลการ
ให้บริการในพ้ืนที่รับผิดชอบ ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์คนพิการ ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้
ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล (Chatsipo, 2015)  
 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดภูเก็ต กระทรวงการพัฒนาสั งคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ได้มีการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 และ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2556  มาตรา 20/3 และมาตรา 20/4 (ศูนย์บริการคน
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พิการ, 2560) ซึ่งทางศูนยฺบริการผู้พิการ จังหวัดภูเก็ต ได้มีการจัดท ารายงานสถาณการณ์ทางสังคมจังหวัดภูเก็ตปี 
2561 พบว่า มีผู้พิการในจังหวัดภูเก็ตมากถึง 5,646 คน โดยมีสถิติผู้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมาก
ที่สุดถึง 3,026 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมา พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ านวน 850 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.05 และล าดับที่ 3 คือ พิการซ้ าซ้อน จ านวน 692 คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 นอกเหนือจากนี้
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดภูเก็ตมีการจัดสวัสดิการส าหรับผู้พิการในจังหวัดภูเก็ต 
อาทิเช่น เบี้ยยังชีพความพิการ การให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ การสนับสนุนงบประมาณส าหรับซ่อมแซม/ปรับปรุงบ้านของผู้พิการ การสนับสนุนงบประมาณส าหรับกลุ่ม/
ชมรม ในการจัดกิจกรรมด้านคนพิการ  
 จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเ พ่ือทบทวนสถานการณ์ปัญหาความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการและยกร่างแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จังหวัดภูเก็ต ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 – 2564 พบว่า ผู้พิการใน
จังหวัดภูเก็ต ไม่สามารถเข้าถึงตลาดแรงงานได้ตามที่ควร  แม้ว่าจะมีกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานเอกชนและ
รัฐบาลรับคนพิการเข้าท างาน ในอัตราส่วนลูกจ้าง 100 คนต่อคนพิการ 1 คน โดยอาจเกิดจากคนพิการเองที่เข้าไม่
ถึงข่าวสารการรับสมัครงาน และเกิดจากปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนบางส่วนยังไม่ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการจ้างงานผู้พิการ, ขาดการส ารวจความเชี่ยวชาญและความสามารถของคนพิการ ซึ่งจะท าให้
คนพิการสามารถวางแผนแนวทางการประกอบอาชีพของตนเองได้ ,โรงเรียนหรือสถาบันทางการศึกษาส าหรับคน
พิการไม่ทราบความต้องการของตลาดแรงงาน ส่งผลให้คนพิการล้นตลาดแรงงาน และในขณะเดียวกันบาง
หลักสูตรการเรียนก็ยังไม่ได้มีตลาดรองรับมากนัก เป็นต้น อีกท้ังการเข้าไม่ถึงบริการและสวัสดิการในด้านต่างๆ คน
พิการบางรายยังไม่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ เนื่องจากมีอุปสรรคในการเดินทางมาท าบัตร มีฐานะยากจน และไม่มี
เลขประจ าตัวประชาชน ท าให้ไม่สามารถยื่นขอมีบัตรและใช้สิทธิอ่ืนๆ ของคนพิการได้ ในส่วนของการเข้าถึงสิทธิ
การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของคนพิการ กรณีที่คนพิการไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง เช่น อยู่ในพ้ืนที่ราช
พัสดุ บ้านเช่า หรือที่ดินบุกรุก จะไม่สามารถใช้สิทธิได้หากเจ้าของพ้ืนที่ไม่ยินยอม โดยในจังหวัดภูเก็ตพบว่า คน
พิการอาศัยอยู่ในที่ดินเป็นที่บุกรุก ไม่มีโฉนด และเป็นบ้านเช่าค่อนข้างเยอะ นอกจากนี้คนพิการยังพบปัญหาใน
การรักษาพยาบาล โดยสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบประกันสุขภาพทั่วหน้าก าหนดให้ใช้ได้เฉพาะในจังหวัดและ
โรงพยาบาลที่มีสิทธิเบิกเท่านั้น ในส่วนของสิทธิการรักษาพยาบาลในระบบประกันสังคมก็ถูกโอนมาใช้แบบระบบ
ประกันสุขภาพทั่วหน้า ท าให้การเข้ารักษาพยาบาลแต่ละครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม และไม่ได้รับความสะดวก
เวลาเจ็บป่วยหรือต้องพบแพทย์ตามนัด รวมทั้งคนพิการบางส่วนยังเข้าไม่ถึงการสื่อสาร ระบบเทคโนโลยี อุปกรณ์
เครื่องช่วยความพิการ และล่ามภาษามือ เนื่องจากอุปกรณ์เทคโนโลยีบางอย่างมีราคาค่อนข้างสูง และบุคลากร
ด้านล่ามภาษามือยังมีน้อย (รายงานสถาณการณ์ทางสังคมจังหวัดภูเก็ต ประจ าปี 2561, 2561) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้พิการ
ทุพพลภาพ อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา
และเป็นแนวทางในการน าเสนอข้อมูลแก่ผู้ที่ยังไม่ทราบถึงสิ่งที่ผู้พิการต้องการได้รับให้เกิดความรู้และประโยชน์
ต่อไป อีกทั้งเพ่ือใช้ในการพิจารณา ก าหนดนโยบายหรือกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพ ชีวิตของผู้พิการได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
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 1. เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการส าหรับผู้พิการทุพพลภาพ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการพิจารณาก าหนดนโยบายหรือกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพ ชีวิตของผู้พิการ
ได้อย่างเหมาะสม 
 
3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การเข้าถึงความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้พิการทุพพลภาพ  อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
4. วิธีการด าเนินวิจัย 
 การเข้าถึงความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้พิการของผู้พิการทุพพลภาพ  ในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ต เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบไปด้วยด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1. ประขากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้พิการทุพพลภาพ อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตจ านวน  750    
คน เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) และก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejie และ Morgan (มารยาท โยทองยศ, 2558) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 254 คน 

  
 4.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List).จ าแนกตาม เพศ อายุ ประเภทความพิการ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวน 9 ข้อ  

ปัจจัยด้านร่างกาย 

ปัจจัยด้านความม่ันคงและความปลอดภัย 

ปัจจัยด้านสังคม 

ปัจจัยด้านเกียรติยศและชื่อเสียง 

ปัจจัยด้านความส าเร็จ 

ความต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมของผู้พิการทุพพลภาพ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของความต้องการได้รับสวัสดิการทางสังคมของคน
พิการส าหรับผู้พิการทุพพลภาพ อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 5 ด้าน จ านวน 38 ข้อ ได้แก่ ด้านความต้องการ
ด้านร่างกายด้านความต้องการด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ด้านความต้องการด้านสังคม ด้านความต้องการ
การด้านเกียรติยศและชื่อเสียง ด้านความต้องการด้านความส าเร็จ โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนการประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
 4.3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ ความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ได้ค่าเท่ากับ 0.86, 0.67, 0.83, 0.75 และ 0.88 ตามล าดับ จากนั้นหา
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไู ขแลว้ จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน
มาทดลองใช้ (Try out) กับคนพิการทุพพลภาพในเขต อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต  จ านวน 30 คน และน ามา
ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ เท่ากับ 0.73, 0.70, 0.71, 0.74 และ 0.84 ตามล าดับ 
 4.4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในช่วงเดือนสิงหาคม -พฤศจิกายน 2561 โดยติดต่อกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือนัดวัน เวลา ในการเข้าพบ ณ ที่บ้านของกลุ่มตัวอย่างที่มีรายชื่อตามทะเบียนคนพิการ เมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างยินยอมให้ความร่วมมือในการท าวิจัย จึงอธิบายการตอบให้แก่กลุ่มตัวอย่างโดยขอความร่วมมือให้ตอบ
ค าถามด้วยตนเองและได้รับการช่วยเหลือจากผู้ปกครองในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถตอบด้วยตนเองได้ 

 4.5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามที่ได้หลังจากการเก็บข้อมูลจะน ามาตรวจสอบความถูกต้องที่สมบูรณ์ทุกชุดและน ามาลง
รหัส ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป อีกทั้งมีการประมวลผลเชิงสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับผู้พิการทุพพลภาพ อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัด
ภูเก็ต  สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 150 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.7 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ  53.8 สถานภาพสมรส จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.2 มีความพิการทางการเคลื่อนไหว จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 100 คิดเป็นร้อยละ 38.5 ประกอบอาชีพค้าขาย/จ้าง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 
และรายได้ส่วนใหญ่สูงกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.4  
 5.2 ส่วนที่ 2 ความต้องการได้รับสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการทุพพลภาพ 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านร่างกาย 
 

ความต้องการด้านร่างกาย N=260 
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x̅ S.D. 
ระดับ
ความ

ต้องการ 
1. การได้รับความรู้ด้านสุขภาพสิทธิต่างๆและสวัสดิการที่รัฐให้การสนับสนุน  4.46 0.85 มากที่สุด 
2. การจัดอบรมให้มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  4.38 0.75 มาก 
3. การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับผู้พิการ  3.85 1.48 มาก 
4. การให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตใจแก่ผู้พิการ  4.77 0.43 มากที่สุด 
5. การให้บริการด้านการจัดเตรียมเครื่องอุปโภคและบริโภคแก่ผู้พิการ 4.35 0.84 มาก 
6. การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางแพทย์และค่าใช้จ่ายใน
 การรักษาพยาบาล 4.27 0.87 มาก 
7. การส่งเสริมพัฒนาการเพ่ือปรับเปลี่ยนสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์
 สังคม พฤติกรรม สติปัญญา และการเรียนรู้ 4.65 0.68 มากที่สุด 
8. การดูแลให้เบี้ยยังชีพแก่ผู้พิการ 4.58 0.75 มากที่สุด 
9. การส่งเสริมบริการอันเป็นสาธารณะผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารง
 ชีพของผู้พิการ 4.62 0.63 มากที่สุด 

10. จัดให้บริการสัตว์น าทางหรืออุปกรณ์น าทางติดตัว 3.27 1.88 ปานกลาง 
11. การจัดสวัสดิการเบี้ยเลี้ยงส าหรับผู้พิการตามหลักเกณฑ์ 4.88 0.32 มากที่สุด 
12. การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 4.65 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.83 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 ในด้านความต้องการด้านร่างกาย พบว่า การจัดสวัสดิการเบี้ยเลี้ยงส าหรับผู้พิการตาม
หลักเกณฑ์ ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.88) รองลงมาคือการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตใจแก่ผู้พิการ (x̅ = 4.77) 
และการส่งเสริมพัฒนาการเพ่ือปรับเปลี่ยนสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์สังคม พฤติกรรม สติปัญญา และการ
เรียนรู้ (�̅� = 4.65) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านความม่ันคงและความปลอดภัย 
 

ความต้องการด้านความม่ันคงและความปลอดภัย 
N=260 ระดับ

ความ
ต้องการ x̅ S.D. 

1. การจัดบริการที่พักคนพิการในรูปแบบสถานสงเคราะห์  3.92 1.09 มาก 
2. การจัดบริการบ้านพักกรณีฉุกเฉินส าหรับคนพิการ  3.85 1.19 มาก 
3. บริการด้านกฎหมายเพ่ือป้องกันการรักษาความปลอดภัยสิทธิและ
 สวัสดิการแด่ผู้พิการ 4.15 0.88 มาก 
4. การให้บริการที่มีมาตรฐานการคุ้มครองแรงงานผู้พิการตามมาตรการ 4.62 0.63 มากที่สุด 
5. การจัดอบรมอาสาสมัครคนพิการ 4.46 0.70 มาก 
6. การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้พิการเพื่อเข้าถึงนโยบายแผนงานโครงการ
 กิจกรรมการพัฒนา 4.65 0.56 มากที่สุด 
7. การให้การช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้พิการ 3.88 1.33 มาก 
8. การจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีให้แก่ผู้พิการ 

3.42 1.90 
ปาน
กลาง 

รวม 4.12 1.04 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 ในความต้องการด้านความมั่นคงและความปลอดภัย พบว่า การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้
พิการเพ่ือเข้าถึงนโยบายแผนงานโครงการกิจกรรมการพัฒนา ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x̅ = 4.65) รองลงมาคือการ
ให้บริการที่มีมาตรฐานการคุ้มครองแรงงานผู้พิการตามมาตรการ (x̅= 4.62) และการจัดอบรมอาสาสมัครคนพิการ
(x̅ = 4.46) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านสังคม 
 

ความต้องการด้านสังคม N=260 ระดับ
ความ

ต้องการ 
x̅ SD 

1. การเปิดโอกาสให้มีคนพิการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการประชุม  4.88 0.32 มากที่สุด 
2. การจัดให้มีสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากคนพิการ 4.73 0.60 มากที่สุด 
3. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและเหมาะ
 ส าหรับผู้พิการ 

4.54 0.76 มาก 

4. การได้รับการศึกษาตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะผู้พิการหรือ
 ในสถานศึกษาท่ัวไป 

4.15 0.96 มาก 

5. การอ านวยความสะดวกในด้านสื่อบริการและการช่วยเหลือด้านต่างๆ  4.50 0.76 มาก 
6. สนับสนุนการศึกษาส าหรับผู้พิการตามความเหมาะสม 4.42 0.80 มาก 
7. การให้ทุนประกอบอาชีพแก่ผู้พิการ 4.27 0.77 มาก 
8. การจัดบริการโทรคมนาคมเทคโนโลยีสาระสนเทศแก่ผู้พิการ 4.38 0.63 มาก 
9. การบริการอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารส าหรับผู้พิการทุกประเภท 4.46 0.70 มาก 

10. การจัดบริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 3.96 1.39 ปานกลาง 
11. การจัดผู้ช่วยเหลือแก่ผู้พิการหรือจัดให้มีสวัสดิการอ่ืนๆตามหลักเกณฑ์ 4.62 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 ในความต้องการด้านสังคมพบว่า การเปิดโอกาสให้มีคนพิการมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการประชุม ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x̅  = 4.88) รองลงมาคือการจัดให้มีสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากคน
พิการ (x̅ = 4.73) และการจัดผู้ช่วยเหลือแก่ผู้พิการหรือจัดให้มีสวัสดิการอื่นๆตามหลักเกณฑ์ (x̅  = 4.62) 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านเกียรติยศชื่อเสียง 
 

ความต้องการด้านเกียรติยศชื่อเสียง 
N=260 ระดับ

ความ
ต้องการ x̅ SD 

1. การส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าด้านการประกอบอาชีพการมีงานท ามี
 รายได้ที่เพียงพอแก่ผู้พิการ  4.46 0.64 มากที่สุด 
2. การสนับสนุนคนพิการให้มีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการในทุก
 ระดับในการพัฒนา 4.81 0.40 มากที่สุด 
3. การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระแก่ผู้พิการการบริการสื่อสิ่งอ านวย
 ความสะดวกต่างๆ 4.62 0.63 มากที่สุด 
4. การส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการตามหลักเกณฑ์ของกระทรวง
 แรงงาน 4.62 0.63 มากที่สุด 
5. การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
 แนวคิดทัศนคติเก่ียวกับคนพิการ 4.65 0.68 มากที่สุด 
6. การยอมรับให้ผู้พิการได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและ
 การเมือง 4.35 0.74 มาก 

รวม 4.59 0.62 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 ในความต้องการด้านเกียรติยศชื่อเสียงพบว่า การสนับสนุนคนพิการให้มีบทบาทเป็นส่วน
หนึ่งของคณะกรรมการในทุกระดับในการพัฒนา ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.81) รองลงมาคือการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้พิการตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทัศนคติเกี่ยวกับคนพิการ (x̅ = 4.65) ตามด้วยการส่งเสริม
การประกอบอาชีพอิสระแก่ผู้พิการการบริการสื่อสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ของผู้พิการตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงแรงงาน (x̅  = 4.62) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านความความส าเร็จ 
 

ความต้องการด้านความความส าเร็จ 
N=260 

ระดับความต้องการ 
x̅ SD 

1. ความสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและสันทนา
 การที่สอดคล้องของความต้องการและบรรลุเป้าหมาย 4.77 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.43 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 5  ในความต้องการด้านความส าเร็จพบว่า ความสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและ
สันทนาการที่สอดคล้องของความต้องการและบรรลุเป้าหมาย ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅  = 4.77) 
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6. อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การเข้าถึงความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้พิการทุพพลภาพ อ าเภอเมือง

ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 6.1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการได้รับสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการทุพพลภาพด้าน

ความต้องการทางด้านร่างกาย  พบว่า การเข้าถึงสวัสดิการทางด้านร่างกาย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดสวัสดิการเบี้ยเลี้ยงส าหรับผู้พิการตาม
หลักเกณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตใจแก่ผู้พิการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
และการส่งเสริมพัฒนาการเพ่ือปรับเปลี่ยนสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์สังคม พฤติกรรม สติปัญญา และการ
เรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับตามทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ ข้อหนึ่ง คือ ความ
ต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เนื่องจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการ
อาหาร น้ า อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสม การบรรเทาความเจ็บปวด ที่อยูอาศัย เป็นต้น โดยการได้มาซึ่งความ
ต้องการทางกายภาพนี้จ าเป็นต้องอาศัยเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของผผู้พิการ  นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อรอนงค์  สงเจริญ (2550) ที่ท าการศึกษาเรื่อง สุขภาพจิตและความต้องการของคนพิการทางกาย
หรือการเคลื่อนไหว : กรณีศึกษาศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะ
สุขภาพจิตของคนพิการ คือ  การได้รับค าปรึกษาทางจิตวิทยาและความสามารถในการเดินทางของคนพิการมีผล
ต่อภาวะสุขภาพจิตของคนพิการ อีกท้ังคนพิการส่วนใหญ่ให้ค าตอบว่าต้องการมากในเรื่องการจัดให้มีเบี้ยยังชีพ จัด
สวัสดิการด้านการแก้ไขปัญหาส่วนตัว  และการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตการการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ และเช่นเดียวกับงานวิจัยของ ณฤทัย เกตุหอม (2555) ที่ได้ท าการวิจัยในหัวข้อเรื่องความต้องการ
ได้รับสวัสดิการทางสังคมของคนพิการในเขต อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการเบี้ย
ความพิการของคนพิการในเขตอ าเภอ บ่อทอง จังหวัดชลบุรี ควรให้เหมาะสมตรงตามความต้องการของคนพิการ
อย่างแท้จริง ซึ่งจะส่งผลให้การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการของคนพิการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก 
 6.2 ความต้องการทางด้านความมั่นคงและปลอดภัย พบว่า การเข้าถึงสวัสดิการทางด้านความมั่นคงและ
ปลอดภัย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้พิการเพ่ือเข้าถึงนโยบายแผนงานโครงการกิจกรรมการพัฒนา อยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
คือ การให้บริการที่มีมาตรฐานการคุ้มครองแรงงานผู้พิการตามมาตรการ อยู่ในระดับมากที่สุด  การจัดอบรม
อาสาสมัครคนพิการ อยู่ในระดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ ความต้องการมีความเป็นอยู่อย่าง
มั่นคง มีความปลอดภัยในร่างกายและทรัพย์สิน มีความม่ันคงในการท างาน และมีชีวิตอยู่อย่างมั่นคงในสังคม และ
เป็นความต้องการที่เหนือกว่า ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจาก
อันตราย เช่นเดียวกับ  ขนิษฐา ทองเรือง (2558) บุคคลที่ไร้ความสามารถไม่ได้เป็นภาระของครอบครัวสามารถ
ได้รับการเลี้ยงดูและยอมรับให้อยู่ร่วมในสังคมหรือกิจกรรมได้เหมือนคนปกติทั่วไป ตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์ 
คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ในฐานะองค์กรหลักท่ีดูแลรับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ให้ ความส าคัญแก่การสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับทุกภาคส่วนและส่งเสริมสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็ง
แก่องค์กร ด้านคนพิการและเครือข่ายเป็นพันธกิจหลักของส านักงานฯ (พก.) ส่งเสริมศักยภาพตลอดจนคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิคน พิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ที่ว่าด้วยเรื่อง ผู้ดูแลคนพิการและผู้พิการมีสิทธิได้รับบริการ ให้ค าปรึกษา แนะน าฝึกอบรม
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ทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพ และการมีงานท าตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือให้
พ่ึงตนเองได้ และสอดคล้องกับทฤษฎีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพคนพิการ การช่วยเหลือให้คนพิการมีอาชีพ
หรือมีงานท าเป็นหน้าที่ของ “ผู้เชี่ยวชาญ” เป็นผู้ดูแลจัดการ มักจัดฝึกอบรมทักษะให้คนพิการในศูนย์ฝึกอาชีพ
ต่างๆ และมีการก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการเกี่ยวกับผู้พิการไว้เช่น บุคคล ซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากสวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 
 6.3 ความต้องการทางด้านสังคม  พบว่า การเข้าถึงสวัสดิการทางด้านสังคม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้มีคนพิการมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการประชุม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดให้มีสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด การจัดผู้ช่วยเหลือแก่ผู้พิการหรือจัดให้มีสวัสดิการอ่ืนๆตามหลักเกณฑ์ อยู่ในระดั บมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ ด้านความต้องการทางสังคม ที่กล่าวถึงความต้องการที่จะเป็นที่รักของ
ผู้อ่ืน และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน และเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ เพราะมนุษย์ทุกคนย่อมต้องการ
เพ่ือนไม่ต้องการรู้สึกเหงา และอยู่คนเดียว เช่นเดียวกับสิริพร เสือรอด (2558) ได้ศึกษาเรื่องความสามารถในการ
ฟ้ืนพลังกับการพ่ึงพาตนเองทางด้านเศรษฐกิจของ คนพิการทางกาย: กรณีศึกษา ทหารผ่านศึกนอกประจ าการที่
พิการทางกาย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการฟื้นพลังในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากส่วนใหญ่เห็นว่า การมีแหล่งสนับสนุนและทรัพยากรภายนอกเป็นสิ่งที่สนับสนุนทางสังคมของคนพิการ 
รองลงมาด้านการมีทักษะทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การมีจิตใจที่เข้มแข็ง ตามล าดับ และเช่นเดียวกับ  
พรพรรณ์ สมบูรณ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการวิจัยพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสอนศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสื่อ มัลติมีเดียสอนศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสมกับคนพิการทางการได้ยินที่มีความคุ้นเคยกับการใช้ภาษามือไทย โดยสื่อดังกล่าวประกอบ
ไปด้วยเนื้อหาที่เป็น ข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และวีดิทัศน์ภาษามือ  ซึ่งงานวิจัยนี้ยังได้องค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อ ทางการศึกษาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ของคนพิการทางการได้ยินใน
ประเทศไทยด้วย 

6.4 ความต้องการทางด้านเกียรติยศชื่อเสียง พบว่า การเข้าถึงสวัสดิการทางด้านเกียรติยศชื่อเสียง ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุนคน
พิการให้มีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการในทุกระดับในการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระแก่ผู้พิการการบริการสื่อสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด  
การส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงแรงงานอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่ว่าด้วยเรื่อง การยอมรับและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกันกับ
บุคคลทั่วไปตลอดจนได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ การให้ทุนพัฒนา
ประกอบอาชีพการดูแลกัน และให้เบี้ยยังชีพการอบรมอาสาสมัครคนพิการ เช่นเดียวกับ วิชัย จันทร์บุญ (2551) 
เรื่อง กระบวนการต่อสู้ต่อความเชื่อทางสังคมของคนพิการ ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะและผลของการต่อสู้ของคน
พิการต่อความสัมพันธ์เชิงอ านาจในสังคม ในส่วนของกระบวนการสร้างพ้ืนที่ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการสร้างงาน 
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ ของคนพิการ ถือว่าเป็นเป้าหมายของระดับการยอมรับได้ของสังคมที่มีต่อคนพิการ 
ความสามารถในเชิงธุรกิจ และในแง่เศรษฐกิจจึงเปรียบเสมือนว่าเป็นพ้ืนที่การหาเงินและการแสวงหาการยอมรับ
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ให้กับคนพิการ อีกท้ัง ปรากฏการณ์การข้ามพ้ืนที่และข้ามวัฒนธรรมของคนพิการแสดงให้เห็นว่าคนพิการในฐานะ
ที่เป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของสังคมนั้นมีความใฝ่ฝัน มีความทะเยอทะยาน หรือการไม่ยอมแพ้ไปกับชะตาชีวิตของ
ตนเอง ตลอดจนมี ความต้องการที่จะมีโอกาสยกระดับชีวิตของตนเองหรือสร้างครอบครัว  เช่นเดียวกับ รัชนี 
สรรเสริญ (2553)  เรื่อง การบูรณาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า หน่วย
บริการระดับปฐมภูมิส่วนใหญ่จัดระบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ตามแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานด าเนินการปรับปรุง เครือข่ายการดูแลสุขภาพ และมีการจัดตั้งคณะกรรมการโดยให้ผู้ พิการ
เป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมที่จัดตั้งข้ึน เพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
 6.5 ความต้องการทางด้านความส าเร็จ พบว่า การเข้าถึงสวัสดิการทางด้านความส าเร็จ ในภาพรวม อยู่
ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
การเล่นกีฬาและสันทนาการที่สอดคล้องของความต้องการและบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว์ เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ 
เช่นเดียวกับ ทัศนาวดี ไพโรจน์บริบูรณ์ (2559) เรื่อง การท่องเที่ยวส าหรับคนพิการ: ความท้าทายส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ผลวิจัยพบว่า การยอมรับว่าเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม คุณภาพชีวิตของผู้คน และ
คนพิการที่มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพราะการท่องเที่ยว มีส่วนช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเองและท า
ให้คนพิการสามารถปรับตัวในสังคมได้  จึงส่งผลให้คนพิการที่เดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวมีจ านวนมากขึ้น ทั้งนี้การ
ท่องเที่ยวส าหรับคนพิการมีผลต่อการเดินทางของสมาชิกในครอบครัวและคนรอบข้างด้วย เพราะคนพิการจะไม่
เดินทางเพียงล าพัง ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ที่มีความน่าสนใจ และนับเป็นความ
ท้าทายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 
7. ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต ควรด าเนินการด้านความต้องการทางด้านร่างกาย ควรจัดให้มีบริการสัตว์น าทางหรืออุปกรณ์น าทางติดตัว
ให้แก่คนพิการ และปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของคนพิการให้มากกว่าสถานที่ท่องเที่ยวทั่วไป ด้านความ
ต้องการทางด้านความม่ันคงและความปลอดภัยควรมีการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีให้แก่ผู้พิการและมีการ
จัดงบในการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยส าหรับคนพิการ ด้านความต้องการทางด้านสังคมควรมีการเปิดโอกาสให้คนพิการ
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการประชุมส าหรับคนพิการ ในวันคนพิการสากล วันที่ 3 เดือนธันวาคมของ
ทุกปี อีกท้ังมีการจัดบริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด มีการให้ทุนประกอบอาชีพแก่ผู้พิการ 
โดยจะมีกองทุนเงินกู้ยืมส าหรับคนพิการมีการสนับสนุนการศึกษาส าหรับผู้พิการตามความเหมาะสม ด้านความ
ต้องการทางด้านเกียรติยศชื่อเสียง ควรมีการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าด้านการประกอบอาชีพการมีงานท ามี
รายได้ที่เพียงพอแก่ผู้พิการตามมารตรา 33 และ มาตรา 35 มีอัตราส่วนในการจ้างคนพิการเข้าท างาน 100 คนต่อ 
1 คน (100 : 1) ส่งเสริมให้ผู้พิการมีส่วนร่วมในการเป็นตัวแทนคณะกรรมในด้านการเมืองและเศรษฐกิจ ด้านความ
ต้องการทางด้านความความส าเร็จความสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและสันทนาการที่สอดคล้องของ
ความต้องการและบรรลุเป้าหมายและมีการพัฒนาความสามารถให้เทียบเท่าบุคคลทั่วไป  
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ส าหรับข้อเสนอแนะในงานวิจัยในอนาคตควรท าการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือได้ทราบถึงความ
ต้องการเบื้องลึกและถูกต้องของผู้พิการในจังหวัดภูเก็ต อีกทั้ควรเลือกปัจจัยความต้องการด้านสวัสดิการอ่ืนๆเพ่ือ
ครอบคลุมถึงความต้องการของผู้พิการอย่างแท้จริง 
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