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บทคัดย่อ 

       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ 1. ศึกษาประสบการณ์ที่คาดหวังและประสบการณ์ที่ได้รับจริง และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 2. เปรียบเทียบประสบการณ์ที่คาดหวังและประสบการณ์ที่ได้รับจริงของนักท่องเที่ยวต่อการ
มาเยือนย่านเมืองเก่าภูเก็ต กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนย่านเมืองเก่าภูเก็ต จ านวน 385 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test 

       ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังสูงสุด คือ ได้เดินชมทิวทัศน์/ทัศนียภาพย่านเมืองเก่า 
(  = 3.89 ,S.D.=2.116)  และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจริงสูงสุด คือ ได้ถ่ายภาพ/บันทึกภาพใขณะชมย่าน
เมืองเก่า ( = 4.11 , S.D.=0.721) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (  = 4.04 , 
S.D.=0.524)  และพึงพอใจต่อด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด (  = 4.06, S.D.= 0.410)  เมื่อ
เปรียบเทียบประสบการณ์ที่คาดหวังและประสบการณ์การที่ได้รับจริง พบว่า ประสบการณ์ที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.53 และประสบการณ์ที่ได้รับจริงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ผลการทดสอบค่าสถิติ t-test ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบว่า ประสบการณ์ที่คาดหวังและได้รับจริงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (t = -6.368 , Sig 
= 0.000 ) ผลการทดสอบสมมุติฐาน นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณ์ต่างกันมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจ านวน  3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยว ( t = -6.764 , Sig = 0.029) 
ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น (t = -7.052 , Sig = 0.000 ) และด้านสิ่งอ านวยสะดวก ( t = -3.926 , Sig 
=0.001)  

ค าส าคัญ:   ประสบการณ์   ความพึงพอใจ  ย่านเมืองเก่าภูเก็ต  

Abstract  

     The purposes of this research are (1) to study the expected experience and actual experience 
and satisfaction of Thai tourists (2) to compare the expected experience and actual experience of 
Thai tourists towards the visit Phuket Old Town. A numbers of sample group is 385 in total. Self-
administered questionnaires were used for data collection. Statistics used in data analysis were 
frequency distribution, mean, percentage, standard deviation. Tested with t-test statistics. 

       For research results, first, the study indicated that the most expected tourist experience is to 
see the scenery / scenery around the old town community (  = 3.89 ,S.D.=2.116)  and the actual 

experience the tourists received most is to take pictures / record while watching the old town 
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community (  = 4.11 , S.D.=0.721) and tourists are satisfied with the overview at a high level (  

= 4.04 , S.D.=0.524)  especially tourists are most satisfied with the image of the attractions (  =

4.06 , S.D.=0.410) Moreover, it was found that the expected experience had an average mean 
score of 3.53 and the actual experience had an average mean score of 3.67. A test of difference 
indicated that the expected experience and actual exposure are significantly different (t = -6.368, 
Sig = 0.000) which means the tourists’ actual experience was higher than an expected one. and 
the hypothesis test results showed the differences in the level of tourist satisfaction as the 
effects of actual experience. For more detail, tourists with actual experiences are most satisfied 
on the image of the tourist attraction ( t = -6.764 , Sig = 0.029 ), the way of life and local culture 
(t  = -7.052 , Sig = 0.000 ), and facilities ( t = -3.926 , Sig = 0.001 ), respectively. 
Keywords:   Experience, Satisfactions, Phuket Old Town 

1. บทน า
จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่มีศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวสูง มีช่ือเสียงเป็นที่

รู้จักระดับโลก จากสถิตินักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบนเกาะภูเก็ตปี 2560 พบว่ามีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศจ านวนรวม 4,003,413 คน (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา,2562) ความอุดมสมบูรณ์และมีความ
หลากหลายของทรัพยากรที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ได้แก่ ทะเล หาดทราย ชายทะเล และแสงแดด 
ตลอดจนมีแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมที่มีความแตกต่าง โดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม สามารถสร้างภาพลักษณ์และมีชื่อเสียงเป็นท่ีรูจักไปท่ัวโลก  

ถนนถลาง เป็นถนนที่มีความเก่าแก่ที่สุดสายหนึ่งในเมืองภูเก็ต ซึ่งในอดีตจะมีผู้คนหลายเช้ือชาติ หลาย
ศาสนา เช่น คนจีน คนอินเดีย คนยุโรป มุสลิม เข้ามาอาศัยอยู่และประกอบอาชีพค้าขาย ประชาชนที่อาศัยอยู่ถนน
ถลางส่วนใหญ่มีอาคารบ้านเรือนเป็นตนเองสภาพอาคารบ้านเรือนมีความมั่นคงและอาคารส่วนใหญ่ เป็น
สถาปัตยกรรมแบบเรียกว่าแบบคลาสสคิเรเนสซองส์และนีโอคลาสสคิของยุโรปหรือท่ีเรยีกว่าชิโนโปร-ตุกีส กับศิลปะ
แบบจีนผสมไทย ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากปีนังและสงิคโปร์ ซึ่งเป็นย่านการค้าที่มีความเจริญรุ่งเรืองสายประวัติศาสตร์
คงไว้ในเอกลักษณ์ของเมืองภูเก็ต (เทศบาลเมืองภูเก็ต,2562). ปัจจุบันย่านเมืองเก่าภูเก็ตเป็นที่รู้จักและได้รับความ
นิยมอย่างมาก มีกิจกรรมถนนคนเดินหลาดใหญ่ทุกเย็นวันอาทิตย์ ท าให้นักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวทั่วไปและ
นักท่องเที่ยวที่สนใจศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ต่าง ๆ ของชุมชน ให้ความสนใจเดินทางไปเยือนเป็น
จ านวนมาก การศึกษาประสบการณแ์ละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ส าคัญเนื่องจาก
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างประสบการณ์จ าเป็นต้องอาศัยรูปแบบการ
พัฒนาและส่งเสริมที่ชัดเจนสนองกับความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม การศึกษา
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว มีความส าคัญในการจัดท าการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่ออุป
สงค์และอุปทาน  (ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ ,2558) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาประเด็นด้าน
ประสบการณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่าเพื่อน าข้อมูลที่ได้เป็น
แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าให้สอดคล้องกับประสบการณ์ของนักเท่ียวต่อไปในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาประสบการณ์ที่คาดหวังและประสบการณ์ทีไ่ด้รับจริง และความพึงพอใจการมาเยือนแหลง่
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า ภูเกต็ 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสบการณท์ี่คาดหวังและประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจริงจากการมาเยือน
แหล่งท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ต 

3. วิธีด าเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้มีวิธีการด าเนินการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
1) การตรวจสอบข้อมูลทุติยภูมิ ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีศึกษาได้แก่ แนวคิด
เกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเที่ยว ความพึงพอใจและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อ าเภอเมือง จ าหวัดภูเก็ต จ านวน 385 คน และเก็บข้อมูล
โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม  

3. วิธีการเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลในช่วงเวลา กรกฎาคม - พฤศจิกายน 2561 นักวิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
โดยใช้วิธีการสุ่เลือกตัวอย่างตามสะดวกหรือแบบบังเอิญ (convenience sampling หรือ accidental sampling) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 - การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 

คน และทดสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของ Cronbach (1972) โดยจากการ
ทดสอบความน่าเช่ือถือได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ข้อค าถามเกี่ยวกั บประสบการณ์ที่คาดหวัง เท่ากับ 0.867
ประสบการณ์ที่ได้รับจริง เท่ากับ 0.875 และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เท่ากับ 0.905 จึงมีความเหมาะสมใน
การใช้แบบสอบถามชุดนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 
จากแบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ประสบการณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
เยือนย่านเมืองเก่าภูเก็ต 

- สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐานของนักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณ์
ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ตตา่งกัน 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53 อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีภูมิล าเนา
อยู่ในภาคใต้มากที่สุด การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  มีรายได้ระหว่าง 
15,000-20,000 บาท เดินทางมากับกลุ่มเพื่อนด้วยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนใหญ่เคยมาเดินทางมาย่านเมืองเก่าภูเก็ต ใช้
เวลาในการท่องเที่ยวประมาณ 3 ช่ัวโมง นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลข่าวสารจากการบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จัก
และสื่ออินเตอร์เน็ต ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังสูงสุด คือได้เดินชมทิวทัศน์/ทัศนียภาพ รอบ ๆ ชุมชนย่าน
เมืองเก่า (  = 3.89 ,S.D.=2.116) 
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ตารางที่ 1 ประสบการณ์ที่คาดหวังและประสบการณ์ที่ได้รับจริงจากการไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ต

ประสบการณ์ 
ประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวที่คาดหวัง 
ประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวที่ได้รับจริง 

S.D. S.D. 

1. ได้เดินชมทิวทัศน์/ทัศนียภาพรอบ ๆ  ย่านเมืองเก่าภูเก็ต 3.89 2.116 4.04 0.640 
2. ได้ถ่ายภาพ/บันทึกวิดีโอ 3.82 0.752 4.11 0.721 
3. ได้ศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 3.57 0.827 3.87 0.850 
4. ได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.76 0.817 4.03 0.730 
5. ได้ศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 3.66 0.823 3.85 0.750 
6. ได้ศึกษาเรียนรู้ความเป็นมาของย่านเมืองเก่าภูเก็ต 3.64 0.891 3.75 0.784 
7. ได้ลองชิมอาหารที่เป็นอาหารท้องถิ่น 3.42 1.141 3.44 1.105 
8. ได้เลือกซื้อสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของย่านเมืองเก่า 3.45 0.954 3.59 0.979 
9. ได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 3.76 0.851 4.00 0.727 
10. ได้รับความสุขจากการเลือกชม หรือเลือกซื้อสินค้า 3.41 0.943 3.54 0.979 
11. ได้เข้าใช้บริการทีพ่ัก 2.35 1.274 2.18 1.459 
12.. การได้ผ่อนคลายจากความเครียด วิตกกังวล 3.83 0.644 3.99 0.667 
13. ไดเ้รียนรู้ทางประวัติศาสตร์ 3.40 0.995 3.52 1.009 
14. ได้เรียนรู้ภาษาท้องถิ่น 3.27 1.132 3.33 1.155 
15. ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ที่แตกต่างจากที่อ่ืน 3.67 0.888 3.85 0.765 

จากตารางพบว่า กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และกระท าจริงเมื่อมาท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า คือ ชมวิวทิวทัศน์ 
ทัศนียภาพ (  = 3.89 ,S.D.= 2.116)  รองลงมาผ่อนคลายจากความเครียด วิตกกังวล (  = 3.83 ,S.D.= 0.644) และได้

ถ่ายภาพ/บันทึกวิดีโอ (  = 3.82 ,S.D.= 0.752)   และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจริงสูงสุด คือ ได้ถ่ายภาพ/

บันทึกภาพขณะชมชุมชนย่านเมืองเก่า ( = 4.11 , S.D.=0.721)  ได้เดินชมทิวทัศน์/ทัศนียภาพรอบ ๆ ชุมชนย่านเมืองเก่า

ภูเก็ต ( = 4.04 , S.D.=0.640)   และได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนย่านเมืองเก่า ( = 4.03 , S.D.=0.730) 

ตาราง 2 ระดับความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภเูก็ต 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย
S.D ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดา้นภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 4.06 0.410 มาก 

2. ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 4.03 0.483 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.33 0.687 ปานกลาง 

4. ด้านการบริการอื่นๆ 3.46 0.624 ปานกลาง 

คะแนนความพึงพอใจโดยรวม 4.04 0.524 มาก 
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จากตารางพบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจตอ่การมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ตใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ( = 4.21 
, S.D.=0.541)  ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การอนุรักษ์สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง
ภายในท้องถิ่น ( = 4.12 , S.D.=0.774) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเพียงพอ
ของสถานที่จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ( = 3.91 , S.D.=0.579) และด้านการบริการอื่น ๆ  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ ความชัดเจนและเพียงพอของป้ายบอกทางมาแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.86 , S.D.=0.669)  ซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.04 , S.D.=0.524) 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีคาดหวังและประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีได้รับจริง 

เปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่คาดหวัง
และประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับจริง 

n S.D. T P-valve 

ประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีคาดหวัง 385 3.53 0.58 -6.368 0.000 

ประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีได้รับจริง 385 3.67 0.45 

จากตารางพบว่า ผลจากการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่คาดหวังและ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับจริง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์คาดหวังมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และ
นักท่องเที่ยวที่ได้รับประสบการณ์จริงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 โดยท าการทดสอบการเปรียบเทียบด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปและใช้ค่าสถิติ t-test เมื่อทดสอบทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีคาดหวังและได้รับจริงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( t = -6.368 , Sig = 0.000 ) 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการมาเยือน
แหล่งท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ตแตกต่างกนั 

ประสบการณ์การการท่องเท่ียวที่ได้รับจริง n S.D. T P-valve 
1. ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ทอ่งเที่ยว -6.764 0.029 
นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณร์ะดบัน้อย 177 3.91 0.43 

นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณร์ะดบัมาก 208 4.18 0.34 

2. ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น -7.052 0.000 

นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณร์ะดบัน้อย 177 3.85 0.52 

นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณร์ะดบัมาก 208 4.19 0.37 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณร์ะดบัน้อย 177 3.19 0.61 

-3.926 0.001 

นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณร์ะดบัมาก 208 3.45 0.71 
4. ด้านบริการอื่น ๆ เช่น ป้ายบอกทิศทาง ห้องน  า -1.682 0.420 

นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณร์ะดบัน้อย 177 3.40 0.59 

นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณร์ะดบัมาก 208 3.51 0.64 
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จากตารางจากการทดสอบสมมติฐาน ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ ดา้น
ต่าง ๆ ของย่านเมืองเก่าภูเก็ตทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการบริการอื่น ๆ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความพึงพอใจ
ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกย่านเมืองเก่าภูเก็ต
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( t = -6.764 , Sig = 0.029 ) , ( t = -7.052 , Sig = 0.000 ) และ ( t = -
3.926, Sig = 0.001) ตามล าดับ และพบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีประสบการณ์ต่างกันมีความพึงพอใจด้านการบริการอื่น 
ๆ ของสถานท่ีท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ตแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ( t = -1.682 , Sig = 0.420 )  

การอภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวทราบข้อมูลข่าวสารจากการบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จักและสื่อ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพียงพิศ ศรีประเสริฐและคณะ (2556) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เลือกใช้อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวมากที่สุด และงานวิจัยของธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุลและคณะ 
(2558) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวได้แหล่งข้อมูลหลักที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยว ได้แก่ เว็ปไซต์ ต่าง ๆ 
และเพื่อน ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังสูงสุด คือได้เดินชมทิวทัศน์/ทัศนียภาพ รอบ ๆ ชุมชนย่านเมืองเก่า 
(  = 3.89 ,S.D.=2.116) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แก้วอุไทย (2555)  

2. จากผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการ
บริการ ได้แก่ ห้องน้ า ป้ายบอกทาง ท่ีพักแรม มีระดับความพึงพอใจระดับกลาง ซึ่งจากข้อเสนอแนะที่นักท่องเที่ยว
ได้ระบุไว้ในเรื่องของป้ายบอกทางไม่ชัดเจน ที่จอดรถมีน้อยและไม่ได้รับความสะดวกเรื่องห้องสุขา ดังนั้นด้านการ
จัดการควรมีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการในพื้นที่อย่างชัดเจน ย่าน
ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตมีพื้นที่ที่ไม่ใช่พื้นที่สาธารณะ พื้นที่มีอย่างจ ากัด บ้านทุกหลังในชุมชนมีเจ้าของและด าเนินการ
ธุรกิจการค้าเกือบทุกหลัง การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวเช่น ลานจอดรถ และห้องน้ า 
ค่อนข้างเป็นไปได้ยาก นอกจากกระจายพื้นที่ไปยังที่สาธารณะเช่น พื้นที่ของเทศบาล โดยชุมชนอาจจะให้ข้อมูล
ข่าวสารนักท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

3. จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวใช้เวลาเพียง 3 ช่ัวโมงในพ้ืนท่ีย่านเมืองเก่าและคาดหวังจะชมวิว
ทิวทัศน์และถ่ายรูปย่านเมืองเก่า โดยจะเดินรอบๆ บริเวณ ดังนั้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มากขึ้น
จากการชมวิวทิวทัศน์ ชุมชนควรสื่อสารด้านความเป็นเอกลักษณ์ หรือความรู้เกี่ยวกับชุมชนย่านเมืองเก่า ให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้มากขึ้นโดยอาจจะท าเป็นสื่อออนไลน์ท่ีนักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่าย เช่น QR Code หรือสร้างแผน
ทีอ่อนไลน์ระบุจุดส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณย่านเมืองเก่าให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ (ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์,2558) ที่พบว่าหากมีการสร้างเว็บไซท์ที่นักท่องเที่ยว
สามารถออกแบบการเดินทางได้เอง จะท าให้นักท่องเที่ยวได้วางแผน ท าให้เกิดความสนุกและเกิดความรู้สึกในการ
ควบคุมและบริหารจัดการเวลาและสถานที่ในการท่องเที่ยวของตนเองได้ สร้างประสบการณ์ในการคิดและการ
ปฏิบัติ (Think and Act Experience)ให้กับนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ หากมีการสร้างเว็บไซท์ที่ เป็นเว็บบันทึก
ออนไลน์ (Blog) ซึ่งเป็นกระแสนิยมในโลกออนไลน์ การอ่านบันทึกและการบันทึกด้วยตนเองจะท าให้เกิดการ
เชื่อมโยงและมีการแบ่งปันกันระหว่างนักท่องเที่ยวและสงัคมเกิดขึ้น อันจะน าไปสู่การสร้างประสบการณ์ในการเชื่อม 
โยงเชิงสังคมของนักท่องเที่ยวเกิดขึ้น (Social-identity Experience) 
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5. ข้อเสนอแนะ
1. การจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นเรื่องส าคัญในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นเรื่องแรก

ที่นักท่องเที่ยวสัมผัสได้ถึงประสบการณก์ารเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวย่านเมอืงเก่า ดังนั้นการจัดการเชิงนโยบายควร
ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้เป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแผนการจัดการของเทศบาลนครภูเก็ตที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้ย่าน
เมืองเก่าพัฒนาให้ครอบคลุมทุกมิติ มีทิศทางและต าแหน่งการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่ออ านวยความสะดวกต่อ
นักท่องเที่ยวโดยที่ไม่ท าให้เกิดผลกระทบ เช่นในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2560 – 2563) ได้มีการจัดสร้าง
รถรางชมเมืองเก่าเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวในเขตเมืองมากขึ้น (เทศบาลนครภูเก็ต,2562) 

2. จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับประสบการณ์จริงด้านการได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของชุมชนย่านเมืองเก่า ซึ่งเป็นแนวทางที่ดีในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ให้
ความส าคัญเรื่องการอนุรักษ์ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ดีของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต 
ดังนั้น ชุมชนควรส่งเสริมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ให้เป็นกิจกรรมหลักที่จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพเข้ามา
ในพื้นที่มากยิ่งขึ้นและยังคงรักษาเอกลักษณ์ของพื้นที่โดยไม่ส่งผลกระทบ 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจริงส่วนใหญ่สูงกว่าประสบการณ์ที่คาดหวัง
ยกเว้นประสบการณ์ด้านการเข้าใช้บริการที่พักแรม ซึ่งถึงแม้จะเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อยที่เข้าพักแรมในย่าน
เมืองเก่าเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้เวลาเที่ยวเพียง 3 ช่ัวโมง ที่พักถือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มี
ความส าคัญ และเป็นภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการจัดการควรพิจารณาถึงมาตรฐานการบริการที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งน้ีมุ่งเน้นเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น ซึ่งปัจจุบันมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติจ านวนมากนิยมเดินทางมาเยือนย่านเมืองเก่าภูเก็ต ดังนั้นหากมีการศึกษาในมิติของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จะท าใหท้ราบประสบการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และสามารน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการจัดการ
นักท่องเที่ยวได้  

2. การศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ัวไปชาวไทยท่ีเดินทางมาเยือนย่านเมืองเก่าภูเก็ต หากแต่ย่านเมืองเก่า
ภูเก็ตเป็นชุมชนที่มีการก่อตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนย่านเมืองเก่า ซึ่งมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่เน้น
การสร้างประสบการณ์เรียนรู้เกี่ยวกับเมืองเก่า วิถีชีวิต วัฒนธรรม ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะ ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรศึกษาในมิติของการจัดการย่านเมืองเก่าเพิ่มเติม  
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ปลอดภัยในจังหวดัภูเกต็ แหล่งทุน : สภาเกษตรกรจังหวัดภูเกต็ ปี 2556 

- แนวทางการพัฒนาสิ่งอานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวพุน้าร้อนเค็มคลองท่อม จังหวัดกระบี่ แหล่ง
ทุน: สานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปี พ.ศ. 2557 

- แนวทางการจัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ทุ่งหยีเพ็ง  ต.
ศาลาด่าน  อ.เกาะลันตาใหญ่  จ.กระบี่ แหล่งทุน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปี พ.ศ.  2559   

- ศักยภาพทางการท่องเที่ยวและจัดทาแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนท่ีเกาะพะงันแหล่งทุน: 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั ปี พ.ศ. 2559  

- การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวดา้นกายภาพ จิตวิทยา สังคมวัฒนธรรม ของ
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีหมู่เกาะลนัตา อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ปี 2560 

งานวิจัยท่ีก าลังด าเนินการ 
- การพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติบริเวณเขามุกโครง ชุมชนบ้านโคกไคร อ.ทับปุด จ.พังงา ปี พ.ศ. 2562 
- การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่อ่าวไทยสู่อันดามัน ใน 4 

จังหวัดฝั่งอ่าวไทย (ตรัง สุราษฏร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง) และ 5 จังหวัดฝั่งอันดามัน (ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต
และระนอง) ปี พ.ศ . 2561 

- การก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับได้ด้านสังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ที่
ชุมชนท่องเที่ยวเกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา แหล่งทุน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปี พ.ศ . 2561 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครั้งที่ 12: 2562 
“การวิจัยสหวิทยาการบนพื้นฐานยุค 5.0” 

ประวัติผู้วิจัย
1. ประวัติส่วนตัว รูปถ่าย 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวสุทธิณี  พรพันธุไ์พบูลย ์
ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย ์
วัน เดือน ปี เกิด 5 มีนาคม 2528 
ที่อยู่ปัจจุบนั 62/379 มบ.ดีคอนโด แคมปสั รีสอร์ท กู้กู ม. 3 ต.รัษฎา อ.เมือง 

จ.ภูเก็ต 83000 
เบอร์โทรศัพท์ - 
เบอร์โทรสาร - 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 087-1035102 

2. ประวัติการศึกษา

ปี พ.ศ.ที่จบ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา สถาบันทีจ่บ 
2550 วท.บ. (เกษตรศาสตร์) การจัดการสิ่งแวดล้อมพืช

สวน 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2554 วท.ม. (อุทยาน นันทนาการ และ
การท่องเที่ยว) 

อุทยาน นันทนาการ และ
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

3. ประวัติการท างาน

ช่วงปี พ.ศ. ต าแหน่ง หน่วยงาน 
2558 อาจารย ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัภูเกต็ 

4. ผลงานด้านการวจิัยทั งภายในและภายนอกประเทศ
งานวิจัยท่ีท าเสร็จแล้ว 

- ประสบการณ์การท่องเที่ยวและทกัษะการใช้ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 
- ศักยภาพทางการท่องเที่ยวและจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนท่ีเกาะพะงัน แหล่งทุน 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั ปี พ.ศ . 2559 
- แนวทางการจัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ทุ่งหยีเพ็ง  ต.

ศาลาด่าน  อ.เกาะลันตาใหญ่  จ.กระบี่ แหล่งทุน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปี พ.ศ . 2559 
งานวิจัยท่ีก าลังด าเนินการ 

- การก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับไดด้้านสังคมวัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจ ที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา แหล่งทุน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
ปี พ.ศ . 2561 

- การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีอ่าวไทยสู่อนัดา
มัน ใน 4 จังหวัดฝั่งอ่าวไทย (ตรัง สุราษฏร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง) และ 5 จังหวัดฝั่งอันดามนั 
(ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ตและระนอง) ปี พ.ศ . 2561 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครั้งที่ 12: 2562 
“การวิจัยสหวิทยาการบนพื้นฐานยุค 5.0” 

ประวัติผู้วิจัย
1. ประวัติส่วนตัว

ชื่อ-นามสกุล นางสาวนันท์วรัตน์ ถิ่นพังงา  
ต าแหน่งปัจจุบัน พนักงานบริษทั 
วัน เดือน ปี เกิด 14 พฤศจิกายน 2538 
ที่อยู่ปัจจุบนั 360/10 ม.1 ต.เทพกระษัตรี อ.ถลาง 

จ.ภูเก็ต 83110 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 0831023344 

2. ประวัติการศกึษา

ปี พ.ศ.ที่จบ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา สถาบันทีจ่บ 
2561 วิทยาศาสตร

บัณฑิต 
การจัดการทรัพยากรเกษตรเพื่อ
การท่องเที่ยว  

มหาวิทยาลยัราชภฎัภูเกต็ 

1. ประวัติการท างาน

กุมภาพันธ์ 2562 - ปัจจุบัน : ทีป่รึกษาการขาย  บริษัท เอ็มจี ภูเก็ต จ ากัด 

ประวัติผู้วิจัย
1. ประวัติส่วนตัว

ชื่อ-นามสกุล นางสาวสุดารัตน์ ดอกพุฒ  
ต าแหน่งปัจจุบัน พนักงานบริษัท 
วัน เดือน ปี เกิด 19 พฤศจิกายน 2539 
ที่อยู่ปัจจุบนั N.T. Apartment (ห้อง111) 

63/59 ม.6 หมู่บ้านการ์เด้นวลิล์ ต.รัษฏา 
อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ 0993064803 

2. ประวัติการศึกษา

ปี พ.ศ.ที่จบ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา สถาบันทีจ่บ 
2561 วิทยาศาสตร

บัณฑิต 
การจัดการทรัพยากรเกษตรเพื่อ
การท่องเที่ยว  

มหาวิทยาลยัราชภฎัภูเกต็ 

1. ประวัติการท างาน

สงิหาคม 2561 -  ปัจจุบัน : พนักงานต้อนรับ คลินิทันตกรรมหมออ ุ
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