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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนชายฝั่งทะเลเบ้ืองต้น โดยใช้กรณีศึกษาจากชุมชนบ้านบางพัฒน์ อําเภอเมือง จังหวัดพังงา  เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีความย่ังยืน ผลการศึกษาด้วยวิธีการ
สนทนากลุ่มย่อยกับชาวบ้านจํานวน 9 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา พบว่า ประชาชนในชุมชน
ยังขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย รวมถึงยังไม่ให้ความสําคัญกับการมี
ส่วนร่วมในการดําเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน อย่างไรก็ตาม ประชาชนในพื้นที่เล็งเห็นความสําเร็จของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เน่ืองจากทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ในพ้ืนที่ รวมถึงชุมชนและผู้นําชุมชนเริ่มมีแนวคิดใน
การตั้งกฎ กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว  และมีกองทุนท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชน เป็นต้น ผลของการวิจัยเบ้ืองต้นน้ี สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีความย่ังยืนตอ่ไป 
คําสําคัญ การท่องเที่ยวโดยชมุชน บางพัฒน์ การมีส่วนรว่ม 
 

ABSTRACT 

 This qualitative research aims to preliminarily provide a better understanding of 
community- based tourism management participation.  The focus of this exploration is on local 
Bang Pat community, which is a coastal community located in Muang Phang- nga.  A focus group 
with nine locals are utilized. The content analyses show locals in the coastal village appear lack 
of knowledge on community- based tourism management.  Moreover, they do not pay enough 
attention of tourism management participation.  Nevertheless, it is evident that locals are 
confident in the success of their community-based tourism activities. This is because of their rich 
coastal resources, exists of the community’s regulations for sustainable economy and local 
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community. The results can be adopted as a guideline for development of sustainable community 
based-tourism management. 

KEYWORDS: community-based tourism, Bang Pat, participation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทนํา 

ชุมชนถือเป็นองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการโดยประชาชนในชุมชนเป็นผู้ร่วมกําหนดรูปแบบและ
ยุทธศาสตร์ต่างๆในการบริหารจัดการชุมชน ผู้นําชุมชนถือเป็นบุคคลสําคัญที่มีบทบาทและส่วนร่วมในการวางแผน
สําหรับกิจกรรมดังกล่าว ตลอดจนการปลูกจิตสํานึกของคนในชุมชนให้เกิดการรักและสามัคคีกันในหมู่คณะเพ่ือให้
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและย่ังยืน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีชุมชนเป็น
ผู้ดําเนินการและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของท้องถิ่นเพ่ือให้มีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน ปัจจุบัน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนตามนโยบายหลักของภาครัฐมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการสร้างงาน กระจายรายได้สู่ชุมชน 
ส่งผลต่อการแก้ไข้ปัญหาความยากจน รวมถึงการอนุรักษ์เอกลักษณ์และวิถีชีวิตของคนในคงอยู่คู่ชุมชนต่อไป 
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การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นกิจกรรมหน่ึงที่ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน น่ันคือ 
ชุมชนจะทําหน้าที่ร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันตัดสินใจ ตลอดจนร่วมกันแก้ไขปัญหาที่จะเกิดข้ึนจากการ
ท่องเที่ยวโดยมีผู้นําชุมชนเป็นประสานงานและควบคุมดูแล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้มีการสนับสนุน
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  รณรงค์และกระตุ้นการท่องเที่ยวให้เกิดการกระจายความเจริญไปยังชนบท
ตลอดจนการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินภายใต้แนวคิด เสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถ่ิน   (Unique Thai Local Experience) 
สเน่ห์ของชุมชนจะเป็นสินค้าหลักที่จะสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวให้เข้ามาศึกษาความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน สรา้ง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับความเป็นชุมชนที่แท้จริง รวมถึงมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบางพัฒน์ ตําบลบางเตย จังหวัดพังงา  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาเบ้ืองต้นคร้ังน้ี จะกล่าวถึงแนวคิดพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
รวมถึงเป้าหมายและกระบวนการเรียนรู้ของการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบดังกล่าว แนวคิดของการมีส่วนร่วม 
และข้อมูลทั่วไปของชุมชนบางพัฒน์ ซึ่งเป็นกรณีศึกษาของการวิจัยในครั้งน้ีตามลําดับ 

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2551) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ว่า เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่ต้องคํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม กําหนดให้ชุมชนมีบทบาทหน้าที่ในการ
จัดการและรับผลประโยชน์ร่วมกันในชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว แตกต่างจากการท่องเที่ยวโดยทั่วไปแบบสิ้นเชิง ซึ่งผู้พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมีการทําความ
เข้าใจเกี่ยวกับความหมาย หลักการ องค์ประกอบสําคัญในการดําเนินการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งจะต้องใชค้นในชุมชน
เป็นฐานในการกําหนดทิศทางด้านรูปแบบในการบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือนําไปสู่การ
อนุรักษ์ ดูแลรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตมาเป็นปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยว 
โดยมีการพัฒนาศักยภาพประชาชนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในการดําเนินงานต่างๆ เช่น การวางแผน 
การตัดสินใจ การกําหนดรูปแบบเก่ียวกับการบริหารจัดการ  การร่วมประเมินผล และร่วมกันสรุปผลการ
ดาํเนินงานเพ่ือนําเอาปัญหา อุปสรรคมาเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

เป้าหมายของการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีเป้าหมาย 5 ประการ (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2551) ดังน้ี  

1. เสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถเชื่อมโยงรับประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

2. ชุมชนสามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยงผลประโยชน์ต่างๆจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

3. วิถีชีวิตของคนในชุมชนตลอดจนวัฒนธรรมในท้องถ่ินได้รับการอนุรักษ์และเพ่ิมมูลค่าและยังช่วย
ในการพัฒนาท้องถ่ินให้เป็นไปอย่างสมดุลและย่ังยืน 
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4. นํามาซึ่งรายได้เสริมให้กับคนในชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่ดีน่าอยู่ 
5. ความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชนท้องถ่ิน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะต้องมีเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการดําเนินการให้เกิดประโยชน์
ต่อชุมชนท้องถ่ิน เช่น ภาครัฐมีหน้าที่ช่วยส่งเสริม ประสาน และสนับสนุนเพ่ือเชื่อมโยงโอกาสและเสริมสร้าง
ศักยภาพให้ชุมชนสามารถได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว นอกจากนี้ สถาบันการศึกษามีส่วนช่วยในการให้
ความรู้และแสวงหาองค์ความรู้ที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง 
สําหรับผู้ประกอบการบริษัทท่องเท่ียว ทําหน้าที่ส่งเสริมบริการท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชนท้องถ่ิน และ
สรรหาตลาดนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมให้กับกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน สื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพ่ือ
สร้างทางเลือกแก่สาธารณชนให้มีความเข้าใจของการท่องเที่ยวโดยชุมชน อีกขาดไม่ได้ คือ นักท่องเที่ยวซึ่งจะเป็น
กลุ่มเครือข่ายที่ช่วยอุดหนุนบริการการท่องเที่ยวท่ีบริหารจัดการโดยชุมชนท้องถิ่น และทําความเข้าใจเพ่ือให้มี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในสถานที่ท่องเท่ียวต่างๆ 

กระบวนการเรียนรู้ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กระบวนการเรียนรู้ในการดําเนินการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีองค์ประกอบหลักที่สําคัญ (สถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2551) ดังน้ี  

1. ด้ าน ศักยภาพของ พ้ืนที่  เ ป็ น จุดสํ าคัญห รือ เ ป็นแหล่ ง ท่ี จะทํ า ให้ ชุ มชน เ ป็นที่ รู้ จั ก 
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและประเพณีที่ท้องถ่ินได้ปฏิบัติกันมาเป็นเวลายาวนาน คนใน
ชุมชนเห็นถึงคุณค่าของทรัพยากรต่างๆที่สามารถนํามาพัฒนาได้อย่างคุ้มค่าและเกิดความย่ังยืน
กับท้องถ่ิน 

2. ด้านศักยภาพของคน ถือเป็นสิ่งที่สําคัญที่จะต้องเริ่มจากคนในชุมชนจะต้องเข้าใจถึงบริบทความ
เป็นชุมชนของตนเองให้ดีก่อน และพร้อมที่จะนําเสนอข้อมูลต่อสาธารณะชนหรือกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเรียนรู้ร่วมกัน 

3. ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ตั้งแต่การวางแผน การรับรู้ถึงปัญหา การตัดสินใจ และหา
แนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ จากการระดมแนวความคิดของคนในชุมชน 

4. ด้านการบริหารจัดการ ผู้นําชุมชนจะต้องมีองค์ความรู้ในด้านการบริหารจัดการเป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มคนในชุมชน มีแนวคิด มีความพร้อม และมีเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานต่างที่เก่ียวข้อง
สามารถของความร่วมมือ ถือเป็นสิ่งสําคัญในการขับเคล่ือนการท่องเที่ยวของชุมชน 

จากกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนดังกล่าว จะเห็นได้ว่า นอกจากศักยภาพด้าน
พ้ืนที่แล้ว ชุมชนจะมีความสําคัญมากต่อการบริหารจัดการการท่องเท่ียวรูปแบบดังกล่าว ดังน้ัน คนในชุมชนรวมถึง
ผู้นําที่เข็มแข็ง ทั้งสองฝ่ายจะต้องมีการประสานงาน และทํางานร่วมกันอย่างลึกซึ้งเพ่ือความสําเร็จของการดําเนิน
กิจการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในการศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน บ้านบางพัฒน์คร้ังน้ี เป็น
การศึกษาในขั้นต้น เน้นศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
บางพัฒน์ ตําบลบางเตย จังหวัดพังงา 

แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
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โคเฮนและอันฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977) ได้กล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ตาม
ข้ันตอน ดังน้ี 

1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา เป็นการร่วมกันค้นหาประเด็นปัญหา ถือเป็น
ระยะแรกในการตัดสินใจและเลือกกําหนดนโยบายตามความต้องการของประชาชนโดยรวมเป็นหลัก 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม เป็นการประสานความร่วมมือ ร่วมแรง แรงเงินในการสนับสนุนใน
การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆทีได้กําหนดรูปแบบไว้ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็นการร่วมกันรับผิดชอบกับผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ 
หรือการมีส่วนร่วมในการร่วมกันรับผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนท้ังในด้านของสังคม ความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนและประโยชน์ส่วนตัวของบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นการมีส่วนร่วมในการร่วมกันติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการน้ัน ตามเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว้ เพ่ือให้การเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินอยู่ประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลทําให้ประชาชนในชุมชน
เกิดความตระหนักถึงกิจกรรมว่าควรที่จะดําเนินการต่อหรือไม่หรือก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันหรือไม่ 
ตลอดจนส่งผลอย่างไรต่อความสําเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ย่ังยืน 

 

การท่ีประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่ชุมชนได้จัดขึ้นน้ัน สิ่งที่
สําคัญที่ขาดไม่ได้ก็คือปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม มีนักวิจัยหลายคนได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการ
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน อาทิ บุญชัย งามวิทย์โรจน์ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากภายในชุมชนเอง เช่น การเป็น
แบบอย่างที่ดีของผู้นําชุมชนเอง ด้านประชาชนในชุมชนที่มีจิตเสียสละ เห็นคุณค่าของชุมชน และเข้าใจในการ
ดําเนินกิจกรรมของชุมชน รวมถึงการรวมกลุ่มในการดําเนินกิจกรรมต่างๆในชุมชน และปัจจัยที่เกิดข้ึนภายนอก 
เช่น การได้รับความร่วมมือในการเข้ามาให้การสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ งบประมาณ องค์ความรู้ หรือการ
ให้ข้อมลูข่าวสารต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ในการจัดการ  

วัฒกานต์ ลาภสาร (2556) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ไว้ดังน้ี 

1. ความตระหนักของประชาชนในชุมชน คือ  การมีจิตสํานึกรักชุมชนท้องถ่ิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม รวมถึงการตระหนักถึงปัญหาที่จะได้รับร่วมกัน และความต้องการให้ประชาชนในชุมชนมี
สภาพแวดล้อมที่อยู่ดีมีสุข 

2. ความเข้มแข็งของชุมชน คือ ความพร้อมของประชาชนในชุมชนที่มีศักยภาพในการมีส่วนร่วมในทุกๆด้าน
ของชุมชน ความสามัคคีในชุมชน มีการประชุมเพ่ือทําค้นหาปัญหาและแนวทางในการจัดการปัญหา เพ่ือ
แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

3. การสนับสนุนและเครือข่าย คือ การได้รับถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการจากหน่วยงาน
หรือเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ศึกษาดูงาน
ต่างท้องถ่ินเพ่ือได้นําเอาแนวคิดหรือสิ่งที่ได้รับจากการศึกษาดูงานมาพัฒนาชุมชนของตนเอง  



 Proceedings of the 3rd GSTM International Conference  
Sustainability of Tourism, Hospitality and Entrepreneur in a Disruptive Era 

Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development Administration, 23rd August 2019 
Paper No. XXXXXX 

6 

 

4. ความใส่ใจและกิจกรรมที่ชุมชนได้ดําเนินการ ได้แก่ การใส่ใจในการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมถึงการ
เข้าใจในรูปแบบของการดําเนินกิจกรรมท่ีชุมชนได้จัดข้ึน มีความพร้อมในการเข้ามามีส่วนในการจัด
กิจกรรม เช่น การร่วมมือร่วมแรง มีหน้าที่ในการรับผิดชอบต่างๆของชุมชน 

5. การให้คุณค่าทางสังคม ได้แก่ การเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาในท้องถิ่น การให้ความสําคัญของสิทธิมนุษย์
ในทุกเชื้อชาติ ตลอดจนยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน 

6. คุณลักษณะการเป็นผู้นําชุมชน ได้แก่ ผู้นําชุมชนที่มีความพร้อมไม่ว่าจะเป็นทั้งในด้าน ความรับผิดชอบ 
ความเสียสละ มีคุณธรรม รวมทั้ง มีองค์ความรู้ท่ีสามารถให้คําแนะนํากับประชาชนในชุมชนได้ รับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และมีแนวทางในการ
วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหา 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีนักวิจัยกลุ่มหน่ึงได้มุ่งเน้นศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่และบริบทที่แตกต่างกัน โดยประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เช่น คมลักษณ์ สงทิพย์ 
(2557) และเสรี วงษ์มณฑา (2558) โดยมีข้อสรุปที่คล้ายคลึงกัน น่ันคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน  

พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ิ (2557) ได้ใช้งานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์แนวทางการจัดการการท่องเท่ียว
ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้กรณีศึกษาบ้านโคกไคร จังหวัดพังงา พบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนโคกไครดําเนินงานใน
รูปแบบวิสาหกิจชุมชนที่ให้บริการนักท่องเท่ียวโดยมีกิจกรรมในชุมชน เช่น สปาโคลนร้อน การชมปูมดแดง การ
พายเรือคายัค ทั้งน้ี กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนโคกไครได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดพังงา เพ่ือ
มุ่งเน้นการส่งเสริมการขับเคลื่อนกิจกรรมของชุมชนให้มีความย่ังยืน และเป็นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนกับการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน 

ชุมชนบ้านบางพัฒน์ ตําบลบางเตย จังหวัดพังงา 

จากข้อมูลโดยเทศบาลตําบลบางเตย พบว่า บ้านบางพัฒน์ ตั้งอยู่หมู่ที่ 8 ตําบลบางเตย อําเภอเมือง 
จังหวัดพังงา เป็นชุมชนเล็กริมฝั่งทะเลที่มีประชากรประมาณ 300 คน มีครัวเรือนทั้งหมด 104 ครังเรือน โดย
ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในวัยแรงงาน และนับถือศาสนาอิสลาม ชุมชนบ้านบางพัฒน์ เป็นชุมชนที่มีลักษณะเปน็เกาะ
ในอ่าวพังงา สภาพพ้ืนที่เป็นป่าชายเลนที่สมบูรณ์ มีป่าโกงกางที่ยังคงสภาพสมบูรณ์เกือบ 100%  ไม่มีพ้ืนดินใน
การเพาะปลูก ดังน้ัน ประชากรส่วนใหญ่ทําอาชีพการประมงชายฝั่งและค้าขายผลิตภัณฑ์อาหารทะเล เป็นหมู่บ้าน
วิถีชีวิตชาวชุมชนประมงที่มีความเรียบง่ายและรักษาธรรมชาติเอาไว้อย่างเหนียวแน่น 

เน่ืองจากเป็นชุมชนติดทะเล ดังน้ัน บ้านบางพัฒน์จึงได้รับการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและสนับสนุน
กิจการโฮมสเตย์ เพ่ือให้ชาวบ้านได้มีรายได้จากการท่องเที่ยว (Thailand Tourism Directory, 2562) โดยในปี 
พ.ศ. 2561  หน่วยงานราชการในจังหวัดพังงาได้มีการเปิดโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีภายใต้สโลแกน 
“รักจัง พังงา" ตามนโยบายรัฐบาลในการลดความเหล่ือมล้ําของสังคม มุ่งเน้นสร้างรายได้ ความเจริญ ตลอดจน
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีบทบาทสําคัญ หมู่บ้านบางพัฒน์ เป็น
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หมู่บ้านหนึ่งที่ได้รับคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี ที่เน้นความเป็นธรรมชาติที่สมบูรณ์ ภูเขาสลับซับซ้อน 
และท้องทะเลท่ีสวยงาม ที่สําคัญคือ อาหารทะเลของบางพัฒน์ที่ข้ึนชื่อมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในจังหวัดพังงา 

อย่างไรก็ตาม ความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
ในการวางแผนและร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะพัฒนาให้การท่องเที่ยวในชุมชนเป็นไปด้วยความย่ังยืน นอกจากน้ี ผู้นํา
ต้องให้การสนับสนุนและพร้อมท่ีจะนําชุมชนให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ดังน้ัน ผู้นําชุมชนจะต้องมีกระบวนการ
ในการวางแผนกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ โดยให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการดําเนินเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
ประชาชนในการเข้ามาบริหารจัดการชุมชนของตนเองให้เป็นชุนชนที่สามารถเปิดรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความย่ังยืน 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่องน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (focus group) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยเลือกการสนทนากลุ่มย่อยในการศึกษาครั้งน้ี เน่ืองจากข้อจํากัดทางดา้นเวลา การสนทนา
กลุ่มย่อยจะใช้เวลาในการเก็บข้อมูลน้อยกว่าการสัมภาษณ์เชิงลึก อีกทั้งการสนทนากลุ่มย่อยโดยผู้ให้ข้อมูลที่มี
พ้ืนฐานคล้ายกัน มาจากชุมชนเดียวกัน และมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่คล้ายคลึงกัน จะเป็นบรรยากาศของการคุยกัน
ที่เป็นการสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลได้มากขึ้น และช่วยลดความประหม่าของผู้ให้ข้อมูลได้เช่นกัน 

ประชากรของการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ประชาชนในชุมชนบางพัฒน์ ตําบลบางเตย อําเภอเมือง จังหวัดพังงา 
ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 300 คน สําหรับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างน้ัน นักวิจัยได้กําหนดเกณฑ์เบ้ืองต้นสําหรับผู้ให้
ข้อมูล จะต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือเป็นผู้ประกอบกิจการที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยวในชุมชนบางพัฒน์ หรือเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยผู้วิจัยจัดกิจกรรม
การสนทนากลุ่มในเดือนพฤษภาคม 2562 ผู้ร่วมสนทนาประกอบด้วยประชาชนในชุมชนตามเกณฑ์ที่กําหนด 
จํานวน 9 คน ซึ่งเป็นจํานวนที่มีความเหมาะสมตามคําแนะนําของ Krueger (2002)  

 การสนทนากลุ่มในการศึกษาคร้ังน้ีประยุกต์ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured 
interview) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผู้สัมภาษณ์จะทําการเตรียมข้อคําถามไว้ล่วงหน้าบางส่วน ซึ่งเป็นข้อคําถามที่ได้
จัดเตรียมไว้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างจะเปิดโอกาสให้นักวิจัยได้
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมที่อาจจะเกิดข้ึนระหว่างการดําเนินการสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ (Interview guide) 
ประกอบด้วยข้อคําถามเบื้องต้นที่เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ประเด็นคําถาม
หลัก และการสะท้อนแนวคิด (Reflection note) ของผู้ให้ข้อมูลภายหลังการสนทนา นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังใช้การ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (un-structured interview) ร่วมด้วยเช่นกัน ตัวอย่างคําถาม เช่น 1) ความหมาย
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตามความเข้าใจของท่านคืออะไร 2) ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ชุมชนของท่านอย่างไร และ 3) ท่านมองเห็นภาพความสําเร็จของการท่องเที่ยวในหมู่บ้านของท่านเป็นอย่างไร   

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพน้ัน ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) น่ันคือ ผู้วิจัยรวบรวมบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาด้วยการจดบันทึก อัดเทปการสนทนา จากน้ันทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์เน้ือหา ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษา
ปรากฏการณ์ทางสังคมด้วยการวิเคราะห์ความหมายและจัดกลุ่มของข้อมูล ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบความ
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ถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการ 1) ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) 2) 
การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ วิจัย (Investigator triangulation) และ 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี 
(Theory triangulation) จากนั้น ผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรปุแบบอุปนัย (Analytic 
induction) ซึ่งเป็นการนําข้อมูลที่ได้จากการสนทนากกลุ่มมาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปของสถานการณ์การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนปัจจุบัน และรูปแบบของผู้นํากับการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมชองประชาชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน โดยใช้กรณีศึกษา หมู่บ้านบางพัฒน์ ตําบลบางเตย จังหวัดพังงา ผลการวิจัยสามารถแยกเป็นประเด็น
ต่างๆ น่ันคือ ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของผู้ร่วมสนทนา การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว และแนวโน้มความสําเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมู่บ้านบางพัฒน์ 

 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ระดับพ้ืนฐาน น่ันคือ ผู้เข้าร่วมการสนทนาเข้าใจว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นลักษณะการท่องเท่ียวที่ขายความ
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เช่น ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 1 กล่าวว่า “อย่างบ้านเรา บางพัฒน์มีป่าโกงกาง ก็เอาธรรมชาติ
ป่าโกงกาง พายเรือชมป่า ไปดูหอยนางรม แบบน้ี” นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที่ 2 ยังให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ความเข้าใจนิยามของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังน้ี “ผมคิดว่า เป็นการท่องเที่ยวแบบที่เราทําๆอยู่น่ีแหละ เอา
เฉพาะเอกลักษณ์ของเรามาขาย อาหารทะเล นอนดูดาวที่บางพัฒน์ พักโฮมสเตย์”  

อย่างไรก็ตาม ชาวบ้านยังขาดความรู้เร่ืองการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีคลาดเคลื่อน น่ันคือ 
ประชาชนยังมีความเข้าใจว่า ผู้นําจะเป็นคนวางแผนการบริหารจัดการและส่ังการ และประชาชนมีหน้าที่ปฏิบัติ
ตามคําสั่งเท่าน้ัน “รอให้ผู้ใหญ่สั่งมาว่ายังไง ค่อยว่ากัน” (ผู้ร่วมสนทนาคนท่ี 3) นอกจากน้ี ชาวบ้านยังขาด
ประสบการรณ์เร่ืองการบริหารจัดการการท่องเที่ยว อาทิ “เมื่ออาทิตย์ก่อน หลังจากอาจารย์มาทดสอบเส้นทาง 
สงสัยมีคนไปโฆษณาเส้นทางให้พวกเรา เลยมีคนติดต่อมา แต่เรายังไม่พร้อม กําลังคิดว่า จะคํานวณราคาเท่าไรดี ชู
ชีพก็ยังไม่พร้อม เลยรับกลุ่มน้ันไม่ได้ เสียดายเหมือนกัน” (ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 8) 

 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ชาวบ้านยังไม่ได้มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา วางแผน ดําเนินกิจกรรม รับ
ผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามผลและประเมินผล เน่ืองจากประชาชนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ว่าบริบทของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ รูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการตั้งแต่กระบวนค้นหาปัญหา การวางแผน การ
ดําเนินกิจกรรม การรับผลประโยชน์ร่วมกัน ตลอดจนการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลเพ่ือให้การบริหาร
จัดการเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและทําให้ชุมชนเกิดความย่ังยืน เช่น คํากล่าวที่ว่า “ไม่รู้ว่าผู้ใหญ่จะทําอะไรบ้าง”อีก
ทั้ง “ถามผู้ใหญ่ได้เลย เดี๋ยวผู้ใหญ่จะมาบอกเราเอง” ดังน้ัน ผู้นําชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาทในการให้ความรู้
เก่ียวกับรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนถึงข้ันตอนต่างๆ ว่าจะต้องดําเนินการอย่างไร และสามารถจะดําเนินการได้
หรือไม่ ทุกคนในชุมชนสามารถเข้ามาร่วมกันกําหนดทิศทางในการวางแผนกิจกรรมหรือโครงการต่างๆในชุมชน
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ตลอดจนอธิบายเรื่องส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประชาชนในชุมชนเข้าใจและท่ีจะได้รับและ
ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อีกท้ังผู้นําชุมชนควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบางพัฒน์ ตําบลบางเตย จังหวัดพังงา ผู้นําควรจะใช้
แนวคิดทํางานเป็นทีมเพ่ือให้เข้ากับบริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประชาชนในชุมชนสามารถเข้ามามีบทบาทใน
กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชนทําให้การท่องเที่ยวในชุมชนเกิด
ประสิทธิภาพและมีความย่ังยืน เพราะมีการร่วมกันวางแผน ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกับดําเนินกิจกรรม และร่วมกัน
ติดตามประเมินผล ไม่ทําให้เกิดการขัดแย้งกันในชุมชน ทุกคนในชุมชนได้รับผลประโยชน์ร่วมกันทําให้ชีวิตการ
เป็นอยู่ดีข้ึน เมื่อชีวิตการเป็นอยู่ดีขึ้นการมสี่วนร่วมในการเข้ามาดาํเนินกิจกรรมของชมุชนก็จะมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 แนวโน้มความสําเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมู่บ้านบางพัฒน์ 

 จากผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ชาวบ้านมีความเชื่อมั่นในความสําเร็จของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เน่ืองจากองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 4 ด้านที่เป็นผลทางบวก น่ันคือ 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 หมู่บ้านบางพัฒน์เป็นมู่บ้านที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งผลิตอาหารทะเลที่ข้ึนชื่อของ
จังหวัดพังงา และพ้ืนที่อันดามัน “อาหารทะเลบ้านเราได้รับความนิยมมาก เสาร์อาทิตย์ วันหยุดก็จะมีคนมากินมา
ซื้ออาหารทะเล ทั้งสดท้ังแห้งที่บางพัฒน์” (ผู้ร่วมสนทนา 4) “บางพัฒน์มีธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ด้วยวิสัยทัศน์
ของผู้ใหญ่บ้านคนก่อนๆ ที่มีการรณรงค์ให้ปลูกป่าโกงกางเพ่ือเป็นแหล่งกําบังพายุ ดังน้ัน วันน้ีป่าโกงเกงบ้านเรา
อุดมสมบูรณ์มาก” (ผู้ร่วมสนทนา 9) อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า ชุมชนยังขาดรู้สึกเป็นเจ้าของ และเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา 

ด้านองค์กรชุมชน 

 หมู่บ้านบางพัฒน์ได้ร่วมกับองค์กรต่าง ๆ ในการทํางานเพ่ือจัดการการท่องเท่ียว และสามารถเชี่อมโยง
การท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้  

เราก็ทํางานกับหลายๆองค์กรนะ อย่างของอาจารย์เข้ามา เราก็มีเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 
สัปดาห์ถัดไป เราจะมีอีกหน่วยงานหน่ึงที่จะเข้ามาทําเร่ืองการท่องเท่ียวเหมือนกัน ผมจะรอดูว่า
เค้าจะเข้ามาช่วยแบบไหน 

(ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 1) 

 ชาวบ้านบางพัฒน์ยังมีปราชญ์ชาวบ้านที่มคีวามเข้าใจเก่ียวกับทักษะตา่ง ๆ รวมถึงวัฒนธรรมประเพณี
ดั้งเดิมของพ้ืนถ่ินที่จะสามารถให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวของชุมชนได้ “น่ีๆ คนน้ี ผูใ้หญ่คนกอ่น แกเป็นผู้นํา เป็น
ปราชญช์าวบ้านท่ีรู้เร่ือง อธิบายเร่ืองต่าง ๆ ของหมู่บ้านให้แขกได้ ปกติถ้ามีแขกผูใ้หญม่า ถ้าผู้ใหญ่ไมอ่ยู่ ก็ใหแ้ก
ช่วยอธิบาย” (ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 6) 
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ด้านการจัดการ 

 นอกจากนี้ ยังพบว่า ชุมชนและผู้นําชุมชนเร่ิมมีแนวคิดในการตั้งกฎ กตกิาในการจัดการสิ่งแวดลอ้ม 
 และการท่องเที่ยว  และมีกองทุนที่เอือ้ประโยชน์ตอ่การพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของชุมชน  

ผมไดม้ีแนวคดิว่า เราจะขอบริจาคจากร้านอาหาร หรือถ้าร้านอาหารไม่เห็นด้วย ผมจะขอความ
ร่วมมือจากนักท่องเที่ยว หรอืผู้ที่ข้ามสะพานมาฝั่งน้ี ให้หยอดตู้คนละ 1 บาท เพ่ือเป็นการช่วย
หมู่บ้านค่ารักษาความสะอาด ค่านํ้า ผมว่า ถ้าทําแบบนี้ ชุมชนและนักท่องเที่ยวจะเห็นคุณค่าของ
การรักษาความสะอาดมากขึน้ คัร้งแรกผมจะเก็บ 10 บาท แต่ผมว่าแพงไป บาทเดียวก็น่าจะพอ 
เราจะได้เก็บสถิตดิ้วยว่า วันไหน เรามีแขกก่ีคน 1 บาท 1 คน นับง่าย เอาเก็บไว้ในกองทุน
หมู่บ้าน 

(ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 1) 

ด้านการเรียนรู้ 

 ลักษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนบางพัฒน์จะสามารถสร้างการรับรู้
และสร้างความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่างได้ น่ันคือ บางพัฒน์ได้พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว “ชม
ป่า หาหอย ปล่อยปู ดูวิถีชุมชน” ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนชายฝั่ง เรียนรู้การพัฒนาฟาร์มทะเลโดย
ชุมชน (ธนาคารปู) ตลอดจนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาระบบนิเวศทางทะเลกับโครงการธนาคารปูด้วยการ
ปล่อยปูทะเล และเดินดูเป็ดตามธรรมชาติในบริเวณชุมชนบ้านบางพัฒน์ พายเรือคายัคชมธรรมชาติและป่าชาย
เลนที่อุดมสมบูรณ์ของคลองบางพัฒน์และร่วมกิจกรรมปลูกป่าโกงกางเพ่ือการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเล ทั้งน้ี 
นอกจากเส้นทางการท่องเที่ยวดังกล่าวจะทําให้นักท่องเท่ียวเข้าใจวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชาวบ้านแล้ว กิจกรรม
ดังกล่าวยังทําให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน อาทิ “คราวก่อน ผมพายเรือให้คนกรุงเทพ 
ฯ น่ัง แกทํางานเก่ียวกับการอนุรักษ์นํ้า แกอธิบายเรื่องต่าง ๆ ให้ผมเอาไปใช้ได้เยอะเลย” (ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 9) 

ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ  

 จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในพื้นที่ยังไม่ให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีข้อจํากัด
ทางด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวโดยชุมชน ดังน้ัน ผู้นําในพื้นที่ควร
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามาร่วมวางแผนและกําหนดทิศทางในการบริหารจัดการ และรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน อาทิ 

1. กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ การเข้ามามีส่วนร่วมที่เห็นถึงคุณค่าของการมีส่วนร่วม ให้ประชาชน
เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองที่สามารถร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมต่างๆในชุมชนได้ 

2. สร้างแรงจูงในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่างๆของชุมชน ลดช่องว่าง
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง การร่วมกันทํางาน
เป็นทีม ทําให้ประชาชนอยากท่ีจะกลับมามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นต่อไป 

3. ชุมชนควรมีการจัดตั้งกลุ่มในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างชัดเจน โดยให้ประชาชน
ในชุมชนเข้ามาร่วมกันดําเนินการในทุกกระบวนการ ตลอดจนการกระจายรายได้ให้กับคนในชุมชน
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อย่างทั่วถึง เมื่อมีรายได้ประชาชนก็จะเห็นถึงการเสียสละเวลาเข้ามาร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ การทํางานร่วมกับองค์กรอื่น ๆ เช่น สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอิสระท่ีทําหนาที่ส่งเสริม
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงในการส่งเสริมความสําเร็จของการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวรูปแบบน้ี สถาบันการศึกษาในท้องถ่ินอาจจะมีส่วนร่วมในการให้ความรู้ และเป็นพ้ีเลี้ยงในการจัด
กิจกรรมอบรม รวมถึงแนะแนวทางมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนหน่วยงานอิสระอาจจะมีส่วน
ร่วมในการทําการประชาสัมพันธ์รูปแบบการท่องเที่ยวอันเป็นเอกลักษณ์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการสร้าง
ประสบการณ์สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
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