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บทคดัย่อ 

 การใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนทีอ่จัฉรยิะในการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ทของผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอ
เมอืงจงัหวดัภูเกต็ เป็นการวจิยัน าร่อง (Pilot Study) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชอุ้ปกรณ์
เคลื่อนทีอ่จัฉรยิะในการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ทของผูป้ระกอบการรายย่อย และศกึษาระดบัความส าคญัของปจัจยั
สง่เสรมิการใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนทีอ่จัฉรยิะในการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ทของผูป้ระกอบการรายย่อย ผูต้อบ
แบบสอบถามตวัอย่าง คอื ผู้ประกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัภูเก็ต ถูกเลอืกแบบเจาะจงโดย
เป็นผูป้ระกอบการทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตได ้ขอ้อมลูจาก 204 คน บรเิวณย่านการคา้ ถูกใชว้เิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิ
พรรณนา (Descriptive statistic) ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน มาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญงิ มากกว่าเพศชาย ทีร่อ้ยละ 64.7 สว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 ปี - 40 ปี (รอ้ยละ 34.8) 
ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 22.5.)  ปจัจยัทางดา้นสงัคมมี
ความส าคญัต่อการใชอ้นิเตอรเ์น็ตผ่านทางมอืถอือจัฉรยิะมากทีส่ดุ รองลงมาคอืปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ี แต่
โดยภาพรวมแลว้ปจัจยัดา้นอื่นๆ ยงัเป็นปจัจยัแวดลอ้มทีม่คีวามส าคญัเน่ืองจากมคึวามส าคญัในระดบัมาก 
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Abstract  

Using intelligent mobile devices to access the Internet of micro entrepreneur In Mueang District, Phuket 
Province Is a pilot study with the objectives of studying micro entrepreneurs’ behavior in accessing internet by 
intelligent mobile device and studying the importance of factors enhancing the use of intelligent mobile devices 
to access the Internet of micro entrepreneurs. The sampled respondents are micro entrepreneurs in Muang 
district, Phuket province selecedt by purposive sampling for entrepreneur using the internet only. Information 
from 2 0 4  people in the commercial area is used to analyze data using descriptive statistic, frequency, 
percentage, mean, standard deviation. The result shows that most of the respondents are female at 6 4 . 7 
percent, and mostly in the age range of 31 years - 40 years at 34.8 Percent. Social factors are important to 
use the internet via intelligent mobile phone the most. This is followed by technology factors. However, other 
factors are also environmental factors that are important because of its importance showed at a high level in 
overall picture. 
 

Keywords:   Entrepreneur, Learning, Online communication 
 

1. บทน า  
บทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งความกา้วหน้าทางเศรษฐกจิชองประเทศภายหลงัการเกดิวกิฤตทางเศรษฐกจิ 

ปี 2540 ทีร่ฐับาลหนัมาสง่เสรมิ คอื วสิาหกจิขนาดกลาง ย่อมและย่อย ซึง่เป็นวสิาหกจิส่วนใหญ่ในประเทศไทยเพราะ

เป็นจุดบ่มเพาะดว้ยการสรา้งผูป้ระกอบการใหม่ สรา้งการหมุนเวยีนรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ  ก่อใหเ้กดิการจา้งงานระดบั

รากหญา้ รวมทัง้เป็นฐานรากของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (นฤมล นิราทร, 2557) ทีส่ง่ผลต่ออตัราการว่างงานและภาวะเงนิ

เฟ้อ ซึง่โดยในปี 2558 ส านกัขา่วบลมูเบริก์ (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) ไดจ้ดัอนัดบัใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศที่

ประชากรมคีวามสุขทางเศรษฐกจิมากที่สุดจากจ านวน 15 เขตเศรษฐกจิทัว่โลก จากทัง้หมด 66 ประเทศ ซึ่งเป็นการ

ส ารวจโดยใชด้ชันีชีว้ดัความทุกขย์าก (Misery index) ทีส่ง่ผลกระทบต่อผูบ้รโิภคโดยตรง ไดแ้ก่ อตัราเงนิเฟ้อ (Inflation 

rate) และอัตราการว่างงาน (Unemployment rate) เป็นตัวชี้วดัถึงระดับความสุขทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ 

ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ดีชันีชีว้ดัความทุกขย์ากต ่าสดุอนัเป็นผลมาจากการมอีตัราเงนิเฟ้อและอตัราการว่างงานต ่า 

ผลการจดัอนัดบัดชันีความทุกขย์าก (Misery Index) ประจ าปี 2561 ของส านกัข่าวบลูมเบริก์ ไดร้ะบุว่า ประเทศไทยมี



ระดบัความทุกขย์ากต ่าทีสุ่ดในโลก หรอืมคีวามสขุทีสุ่ด เป็นปีที ่4 ตดิต่อกนั ดว้ยคะแนน 2.5 โดยการจดัอนัดบัวดัจาก

อตัราเงนิเฟ้อและอตัราการว่างงานที่อยู่ในระดบัต ่า ซึ่งสะทอ้นว่าเศรษฐกจิอยู่ในระดบัดเีมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศ

อื่นๆ จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยรายงานว่า ในปี 2560 ประเทศไทยมอีตัราการว่างงานเพยีง 1.3% และ

อตัราเงนิเฟ้อ 0.66% ซึง่เป็นผลจากการทีร่ฐับาลเร่งผลกัดนัมาตรการต่างๆ เพื่อใหเ้กดิการจา้งงานมากขึน้ และรกัษา

เสถยีรภาพราคา ควบคู่ไปกบัการดูแลเศรษฐกจิใหเ้ตบิโตอย่างเตม็ศกัยภาพ ทัง้นี้ 5 อนัดบัประเทศทีม่คีวามทุกขย์าก

น้อยทีส่ดุในโลก ไดแ้ก่ ไทย สงิคโปร ์ญีปุ่น่ สวติเซอรแ์ลนด ์และไตห้วนั ไทยรฐั (2561) 

อย่างไรกต็ามส านกัขา่วบลมูเบริก์ (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) ไดล้งบทวเิคราะหท์ีอ่าจเป็นเหตุผลส าคญั

จากโฆษกธนาคารแห่งประเทศไทย ทีไ่ดก้ล่าวถงึว่าเหตุทีป่ระเทศไทยมอีตัราการว่างงานต ่านัน้เนื่องมาจากประชาชน

วยัแรงงานที่ไม่สามารถเขา้สู่ระบบการศกึษาหรอืตลาดแรงงานขององค์กรขนาดใหญ่ได ้จะไม่เป็นผู้ว่างงาน เพราะ

สามารถเลอืกเขา้สู่ภาคเกษตรกรรม วสิาหกจิขนาดกลางและย่อม หรอืการประกอบกจิการรายย่อยส่วนตวัไดโ้ดยง่าย 

เพราะการเริม่ธุรกจิจากการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดย่อมหรอืรายย่อยในประเทศไทยท าไดโ้ดยไม่ยากและใช้การ

ลงทุนน้อย แต่ต้องมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมตลอดจนมแีรงจูงใจจากความชื่นชอบส่วนตวัในการประกอบอาชพีอสิระซึ่ง

เป็นตัวชี้วดัส าคัญความส าเร็จของการประกอบธุรกิจอีกอย่างหนึ่งนอกจากทางด้านการเงิน (Walker and Brown, 

2004)  

วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มทางดา้นการคา้ขายของประเทศเป็นสว่นหนึ่งทีท่ าใหก้ารเริม่ต้นท าธุรกจิง่ายและไม่

ยุ่งยาก และอาจเกดิจากผูบ้รโิภคของประเทศไทยมวีฒันธรรมการยอมรบัการซือ้ของตามทอ้งถนน มคีวามเคยชนิกบั

ความไม่เป็นระเบยีบบนทางเทา้  ภาครฐัมกีฎเกณฑน้์อย เช่น การตัง้แผงขายบนทางเทา้ การเปิดพืน้ทีไ่ม่มกีารควบคุม

ตามมาตรฐานสาธารณสขุทีเ่ขม้งวดมาก ธุรกจิเหล่าน้ีเป็นทัง้แบบหาบเร่ แผงลอย คหูาขนาดเลก็ รถเขน็ รถพ่วงขา้ง รถ

กระบะดดัแปลง เป็นตน้ นอกจากนี้แลว้ ผูป้ระกอบการรายย่อยอกีกลุ่มหนึ่งทีต่ามกระแสการเตบิโตทางดา้นดจิติอลและ

พาณิชย ์   อเิลกทรอนิกส ์ท าใหเ้กดิผูป้ระกอบการรายย่อยประเภทใหม่ทีย่ดึตดิกบัสถานทีค่า้ขายน้อยลง แต่สามารถ

ด าเนินธุรกจิผ่านเวบ็ไซตท์ัง้ของตนเองและของคนกลาง ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) แต่กม็อีกีไม่น้อยที่

ประกอบกจิการของตนเองผสมผสานทัง้หน้ารา้นออนไลน์และหน้ารา้นแผงขาย โดยมกีารยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ

และความสะอาดมากขึ้น ผู้ประกอบการบางส่วนที่มีขดีความสามารถด้านเงินทุนก็จะเริ่มท าธุรกิจด้วยการที่เข้าสู่

ระบบแฟรนไชส ์(ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2553)  

ในขณะทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิรายย่อยเองและเจา้ของพื้นทีอ่สงัหารมิทรพัยท์ีใ่ชใ้นการประกอบการของธุรกจิ

รายย่อย กเ็ริม่ทีป่รบัตวัเพื่อรบัการที่รฐับาลกเ็ริม่ผลกัดนันโยบายจดัระเบยีบสงัคมทัว่ประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้

ประกอบขนาดย่อยทีใ่ชท้ีส่าธารณะในการประกอบธุรกจิ ขณะเดยีวกนักม็ธีุรกจิทีเ่กดิขึน้และเตบิโตในจงัหวดัภูเกต็เอง

เป็นจงัหวดัทีม่กีารเตบิของเศรษฐกจิทีส่ าคญัของประเทศในแง่ของการเมอืงแห่งการท่องเทีย่ว การประกอบการราย

ย่อยจึงเป็นฐานที่ส าคญัที่รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจและรองรบัวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสนใจกบัการ

ประกอบธุรกจิขนาดย่อมมากขึน้จงัหวดัภูเกต็ คอื การขยายตวัของธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์โดยการพฒันาพืน้ทีใ่หเ้ช่าใน

ย่านการคา้สมยัใหม่หรอืย่านชุมชนที่เปิดโอกาสในการท าธุรกจิแก่ผู้ประกอบการแผงลอยต่างๆ ตอบรบักระแสความ

นิยมของคนรุ่นใหม่ทีส่นใจธุรกจิประเภทนี้และความนิยมนกัท่องเทีย่วต่างชาตใินการบรโิภคสนิคา้จากธุรกจิประเภทนี้  

ดงันัน้การประกอบธุรกจิขนาดเลก็และรายย่อย (Small and Micro business) ในประเทศไทยจงึมกีารเตบิโต

และขยายตวัอย่างรวดเรว็ และมคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ในการเป็นแหล่งสรา้งรายไดแ้ละแหล่ง



การสรา้งงานใหก้บัผูป้ระกอบการโดยตรง ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ นักวจิยัใหค้ าจ ากดัความของผูป้ระกอบการขนาดย่อย 

โดยใชค้วามหมายของผูป้ระกอบการขนาดย่อย (Micro business หรอื Micro enterprise) ตามทีย่อมรบักนัทัว่โลก คอื 

กจิการทีเ่ป็นธุรกจิส่วนบุคคลหรอืครอบครวัทีม่กีารใชแ้รงงานเพยีงแค่ 1- 5 คน ด าเนินกจิการเพื่อหาเลีย้งชวีติของตน

และสมาชกิครอบครวั และจะขยายธุรกจิต่อเมื่อต้องการรายไดเ้พิม่ขึน้จากภาระที่เพิม่ขึน้  หรอืมลีู่ทางการขยายตวัที่

ชดัเจนเท่านัน้ (ธรีะวชัร ภูระธรีะ, 2551) (นฤมล นิราทร, 2557) โดยใหค้วามส าคญัในการสรา้งองคค์วามรูค้วามเขา้ใจ

ในธุรกจิรายย่อยทอ้งถิน่ เพื่อเป็นฐานคดิในการพฒันาวสิาหกจิในกา้วต่อไป จากการจดับรกิารวชิาการและงานวจิยัใน

อดตีไดพ้บว่า การด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการธุรกจิรายย่อยว่ามปีจัจยัทีห่ลากหลายทีส่ าคญัในการด าเนินงานทีจ่ะ

ส่งใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ จากการเรยีนรู้ถึงความเปลีย่นแปลงรอบตวัทัง้จาก สถานที่จ าหน่าย สื่อโทรทศัน์ สื่อ

ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์และหบีห่อ การตกแต่งรา้น รูปแบบและสไตล์ของอุปกรณ์ประกอบ ที่

น าเอาสทุรยีศลิป์และการออกแบบดไีซน์ เขา้มาพฒันาธุรกจิ 

  จากผลการส ารวจและแนวโน้มดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลอืนที่
ในการเขา้ถงึสื่อออนไลน์ในแพลทฟอร์มประเภทต่างๆ ของผูป้ระกอบการธุรกจิรายย่อยในชวีติประจ าวนั และศกึษา
ระดบัความส าคญัของปจัจยัส่งเสรมิการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่อจัฉรยิะในการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ทของผูป้ระกอบการราย
ย่อย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ศกึษาวิจยัเกี่ยวขอ้งทัง้ในหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ได้น าไปพฒันา วางแผน 
ก าหนดกลยุทธ์การให้บรกิารดจิทิลัในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบันโยบายการพฒันาไทยแลนด์ 4.0 
ประเทศต่อไป ค าตอบของการศกึษาครัง้นี้จะน าไปสู่การสรา้งฐานความรูเ้กีย่วกบัผูป้ระกอบการรายย่อยในพืน้ทีอ่ าเภอ
เมอืงจงัหวดัภูเกต็ โดยคาดหวงัใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจวถิกีารพฒันาและด าเนินกจิการของผูป้ระกอบการประเภทนี้ 
เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกจิขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนทีอ่ฉัรยิะในการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตของผูป้ระกอบกาารราย

ย่อย จงัหวดัภูเกต็ 
2. เพื่อศึกษาปจัจัยส่งเสริมการใช้บริการอินเตอร์เน็ตที่ส่งผลต่อการใช้อุปกรณ์เคลือนที่อัฉริยะของ

ผูป้ระกอบการรายย่อย จงัหวดัภูเกต็ 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

จากรายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2558 (ส านักงานพฒันาธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนิกส์, 2558) พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอร์เน็ตในปี 2558 พบว่า มสีดัส่วนของผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตในช่วง

ระหว่าง 42 – 76.9 ชัว่โมงต่อสปัดาหม์ากทีสุ่ด โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y มจี านวนชัว่โมงการใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยเฉลีย่สงู

ทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบั กลุ่มอายุอื่นๆ โดยมรีะยะเวลาการใช้งานโดยเฉลีย่อยู่ที ่54.2 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ หรอื ประมาณ 7.7 

ชัว่โมงต่อวนั ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของคน Gen Y ทีเ่ตบิโตมาในยุคทีก่ารใชง้านอนิเทอร์เน็ต และโซเชยีลมเีดยี

ก าลงัแพร่หลาย ท าให้คนกลุ่มนี้มคีวามสนใจดา้นเทคโนโลยแีละการติดต่อ  สื่อสารออนไลน์เป็นอย่างมาก พฤติกรรม

ของผู้บรโิภควยัเรยีนยงัไม่มคีวามต้องการเป็นของตนเอง ใช้สนิค้าตามกลุ่มเพื่อนหรอืกระแสสงัคม ชอบแสวงหาสิง่

แปลกใหม่ โดยไดร้บัอทิธพิลจากโซเซยีลมเีดยี (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) ถงึแมว้่า กลุ่มคนรุ่นก่อนหน้า เช่น คน Gen x 

จะเป็นผูบุ้กเบกิการใชส้ือ่ออนไลน์ในรปูแบบต่างๆ เช่น เวบ็บอรด์ เวบ็ไซด ์เวบ็คน้หาแลกเปลีย่น 



นอกจากนี้ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามบีทบาทในการตดิต่อสือ่สารและปฎสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล กลุ่ม

คน โดยมกีารสรา้งกลุ่มหรอืชุมชนออนไลน์ขึน้เพื่อใหก้ลุ่มคนเหล่านัน้สามารถทีจ่ะแลกเปลีย่น แบ่งปนัขอ้มูลต่างๆซึ่ง

กนัและกนัได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิง่ประชากรในกลุ่ม กลุ่มเยาวชน วยัรุ่น วยัเรยีน (ช่วงอายุ 15-24 ปี) จะใช้

เวลาส่วนใหญ่ในการเขา้ใชเ้ครอืข่ายออนไลน์ (ส านักงานสถติิแห่งชาติ, 2558) เพื่อวตัถุประสงค์ในด้านความบนัเทงิ 

ติดตามขอ้มูลข่าวสาร และการสนทนา  การสบืค้นขอ้มูล การซื้อขายสนิค้าออนไลน์  เป็นต้น นอกจากนี้ คนไทย

นิยมในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ( Social Network ) จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวตัรประจ าวนั (ส านักงาน

พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2558) จงึกลายเป็นช่องทางใหม่ทางการตลาดส าหรบัการสือ่สารและการจดัจ าหน่าย

ไปโดยปรยิาย 

สาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งในปจัจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคของการเชื่อมต่อโดยผ่าน

อินเตอร์เน็ทมีการใช้มาขึ้นอย่างทวีคูณและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของ

ชวีติประจ าวนัของคนทุกเพศทุกวยั การรวมทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการใช้ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร 

ประชาสมัพนัธ ์สบืคน้ขอ้มูล       การท าการตลาด การด าเนินธุรกจิ รวมทัง้ในการเรยีนการสอนในสถาบนัการศกึษา 

คอื นวตักรรมอุปกรณ์ในการเชื่อมต่อทีม่ขีนาดกระทดัรดั สมรรถนะสงู น ้าหนกัทีน้่อยลง  สามารถพกพาตดิตวัไปไดทุ้ก

ที ่เป็นต้น โดยทวคีวามส าคญัและเพิม่การเขา้ถงึอย่างกา้วกระโดดจากนวตักรรมการเกดิขึน้ของอุปกรณ์ที่สามารถท า

ให้การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตของแต่ละบุคคลท าได้อย่างอิสระผ่านทางโทรศัพฑ์เคลื่อนที่แบบอัฉริยะ (Smart mobile 

phone) ทัง้ในระบบ Android และ IOS โดยมกีารศกึษาว่ามอีตัราส่วนสงูถงึเกอืบ 60 เปอร์เซน็ต์ เมื่อเปรยีบเทยีบกบั

การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตกบัอุปกณ์ที่ไม่เคลื่อนที่ ผ่านทางแอปถึง 81 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเปรียบเทียบกับ การเข้าผ่าน

Browser โดยม ีสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นเนื้อหาที่ได้รบัความนิยมในการเข้าถึงที่ 31 เปอร์เซน็ต์ โดยในงานวิจยัจาก

ต่างประเทศทางด้านการยืดติดของผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่  (Mobile user engagement) ระบุว่า ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยทีีท่ าให้การหาและใชอุ้ปกรณ์ท าไดง้่าย มสี่วนสนับสนุนและเพิม่การยดึตดิอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพราะ ใหอ้สิระ

ดา้นการใชใ้นลกัษณะต่างๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การศกึษาดงักล่าวไดมุ้่งทีจ่ะอธบิายเริอ่งความตัง้ใจในการยดื

ตดิกบัอุปกรณ์ ตลอดจนสรา้งรปูแบบปจัจยัความสมัพนัธข์องแรงจงูใจของผูใ้ช ้คุณค่าทีร่บัรู ้ความพึง่พอใจ ทีม่ต่ีอความ

ตัง้ใจในการยดึตดิกบัอุปกรณ์เคลื่อนที ่Kim, et al. (2013). ในทางกลบักนั Tarute, et al (2017). ระบุว่า การเกดิขึน้มา

อย่างมากมายของ Mobile Application กเ็ป็นตวัสนับสนุนใหค้วามนิยมของการใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ท ผ่านมอืถอื โดย

ความส าเรจ็ในแงร่ปูแบบของแอปและคุณภาพของสารสนเทศ 

อีกด้านหนึ่ง งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจขนาดย่อม ได้ระบุว่า ICT มีบทบาทส าคัญต่อ

ผูป้ระกอบการ ในการด าเนินธุรกจิเป็นอย่างมาก (Mali, 2013) (Matlala, et. al, 2014) แต่ดว้ยอุปสรรคในการใชร้ะบบ

ICT หลายประการ เช่น ทุนทรพัย ์และขดีความสามารถในการใชง้าน ท าใหร้ะบบไม่เป็นทีแ่พร่ใหใ้นกลุ่มผูป้ระกอบการ

รายย่อย  ผูป้ระกอบการรายย่อยจงึเขา้ถงึระบบโดยมมีอืถอืเป็นสื่อกลางในการท าธุรกจิมากกว่าเป็นเพยีงอุปกรณ์ดา้น

การสือ่สาร ยิง่ไปกว่านัน้งานวจิยัของ Rumanyika และ Galan (2015) ระบุว่า มคีวามแตกต่างอย่างชดัเจนในเรื่องการ

เตบิโตของทุนทรพัยร์ะหว่างผูป้ระกอบการทีใ่ชม้อืถอืธรรมดา กบัมอืถอือจัฉรยิะ ดงันัน้เทคโนโลยทีีม่าพรอ้มกบัอุปกรณ์

อจัฉรยิะที่เคลื่อนที่ไดง้่ายเหล่านี้จงึมคีวามส าคัญต่อธุรกจิและการสื่อสารขอ้มูลทางการตลาดอย่างมากมาย เช่น QR 



Code Wine APPในตลาดไวน์ที่ขอ้มูลของผลติภัณฑ์มีอิทธพิลต่อการตดัสนิใจชื้ออย่างมาก (Higgins, et al,  2014) 

หรอืการโฆษณาเฉพาะพืน้ทีผ่่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่จัฉรยิะ 

4. วิธีด าเนินการวิจยั 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช ้ส าหรบัการวจิยั ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการรายย่อย (Micro Business Entrepreneur) ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ และเนื่องจากไม่มขีอ้มูลเชงิสถิติจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในระดบัจงัหวดั แต่มขีอ้มูล
จ านวนผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่จงัหวดัชายฝ ัง่อนัดามนั จากรายงานประจ าปี 
2560 ของส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 162,974 ราย ทางผู้วจิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยการใช้สูตรของ Yamane (Yamane, 1967) ซึ่งระบุว่าในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถ ิต ิ 0.05 โดยควรก าหนดปรมิาณเครื่องมอืที ่ 400 ชุด แต่เนื่องจากการวจิยันี้มุ ่ง เพื่อใชเ้ป็น
การศกึษาน าร่อง (Pilot Study) จงึได้ก าหนดจ านวนแบบสอบถามไว้ที่ 220 ชุดเพื่อพฒันาโจทย์วจิยัในอนาคตซึ่ง
ภายหลงัจากการลงพื้นที่เกบ็ขอ้มูลได้รบัแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลบัมาเพยีงจ านวน 204 ชุด  
        4.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

   ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

   ส่วนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal scale) และ ขอ้มลูระดบัอตัราสว่น (Ratio Scale) 

   ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัแวดล้อมที่มอีทิธพิลต่อการใช้อนิเตอร์เน็ทผ่านโทรศพัท์อจัฉรยิะ 

ลกัษณะของค าถาม เป็นการสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคหรอื

มาตราช่วง (Interval scale) ลกัษณะค าถามใชม้าตรวดัไลเคริต์ (Likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั    

   ส่วนที่ 3   เป็นค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารอนิเตอร์เน็ตลกัษณะของค าถาม เป็นการสอบถาม

เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) โดยใช้ระดบัวดัขอ้มูลประเภท นามบญัญัติ (Nominal scale), ข้อมูลระดบั

อนัดบั (Ordinal Scale)  

4.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื 

1.1 ศกึษาเอกสาร  แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทางออนไลน์  การเป็น

ผูป้ระกอบการ แนวโน้มเกีย่วกบัการเทคโนโลยเีพื่อการสือ่สาร 

1.2 ศึกษาระเบียบวิธีการในการสร้างแบบสอบถามและสร้างแบบสอบถามที่ได้จากเอกสาร  แนวคิด 

ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.3 น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเนื้อหาและปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณ์ 

1.4 น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบแกไ้ขแลว้ไปจดัพมิพเ์ป็นฉบบัทดลอง 

    1.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Tryout) โดยน าแบบสมัภาษณ์ทดลองใชก้บัผูป้ระกอบการรายย่อย

แบบสอบถามอย่างละ 30 ชุด 

    1.6 น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยใช้

สมัประสทิธิแ์อลฟาซึง่มค่ีาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.935 

    1.7 จดัพมิพแ์บบแบบสอบถามฉบบัจรงิ เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 4.4 วธิกีารการเกบ็ขอ้มลู 



   ผูว้จิยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ โดยใชข้อ้มลูดงันี้ 

4.4.1 ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) ศกึษาวจิยัขอ้มลูปฐมภมูผิ่านการออกแบบสอบถามพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืของผูป้ระกอบการรายย่อยใน เขตอ าเภอเมอืง ในจงัหวดัภูเกต็ 

4.4.2 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเอกสารงานวจิยั

ทีเ่กีย่วเพื่อน าขอ้มลูดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัครัง้นี้     

           4.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 

  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหโ์ดยการใชโ้ปรแกรมส าหรบัการวจิยัดว้ยสถติิเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

  4.5.1 ข้อมูลด้านลักษณะประชากร เกี่ยวกับปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ภูมลิ าเนาของผูป้ระกอบการ อายุของกจิการ จ านวนพนักงานในกจิการ เงนิลงทุนของกจิการ ประเภทธุรกจิ ลกัษณะ

การด าเนินงาน และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เคลื่อนทีอ่จัฉรยิะของผูประกอบการรายย่อย โดยใช้สถิตเิชงิ

พรรณนาดว้ยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 4.5.2 ขอ้มูลด้านปจัจยัแวดล้อมที่มอีทิธพิลต่อการใช้อนิเตอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์อจัฉรยิะได้แก่ ปจัจยั

ดา้นสงัคมปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ ปจัจยัดา้นการเผยแพร่ขอ้มูล ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีปจัจยัดา้นแพลท็ฟอรม์

ของแอปพลิเคชัน่ และปจัจยัด้านการตลาด  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยประเมนิระดบัจากค่าเฉลีย่ 

ในการประเมนิผล  จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) โดย
ใชส้ตูรค านวณความกวา้งของช่วงชัน้ (มลัลกิา บุนนาค, 2537) ดงัต่อไปนี้  

    

             

 เมื่อวเิคราะหไ์ดค่้าเฉลีย่แลว้  ผูว้จิยัไดก้ าหนดการแปลความหมายเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อประโยชน์ทางดา้น
จติใจของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้  โดยใชก้ารวดัระดบัความส าคญัของปจัจยัย่อยในองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่    4.21 – 5.00 แสดงว่า  มากทีส่ดุ 
  ค่าเฉลีย่   3.41 – 4.20  แสดงว่า มาก  
  ค่าเฉลีย่   2.61 – 3.40  แสดงว่า  ปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่    1.81 - 2.60 แสดงว่า  น้อย 
  ค่าเฉลีย่   1.00 – 1.80 แสดงว่า  น้อยทีส่ดุ 
 

  

 

 

 

Class(C)
Range(R))Interval(I 

5
15 

 0.80



5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 
เพศ   ชาย 72 35.3 

  หญงิ 132 64.7 
อายุ   ต ่ากว่า 20 ปี 5 2.5 

  21--30 ปี 65 31.9 
  31-40 ปี 71 34.8 
  40 ปีขึน้ไป 63 30.9 

ระดบัการศึกษา   ประถมศกึษา 15 7.4 
  มธัยมศกึษาตอนตน้ 17 8.3 
  มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 46 22.5 
  อนุปรญิญา หรอื เทยีบเท่า 21 10.3 
  ปรญิญาตร ี 95 46.6 
  สงูกว่าปรญิญาตร ี 10 4.9 

ภมิูล าเนาของผูป้ระกอบการ   ภูเกต็ 108 52.9 
  จงัหวดัอื่นๆ  96 47.1 

อายุของกิจการ   น้อยกว่า 1 ปี 33 16.2 
  1-3 ปี 69 33.8 
  4-7 ปี 46 22.5 
  7 ปีขึน้ไป 56                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  27.5 

จ านวนพนักงานในกิจการ   1 คน 62 30.4 
  2-3 คน 96 47.1 
  4-5 คน 27 13.2 
  มากกว่า 5 คน 19 9.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 
เงินลงทุนของกิจการ   ต ่ากว่า 5,000 บาท 40 19.6 

  5,001 บาท -10,000 บาท 77 37.7 
  10,001บาท - 50,000 บาท 68 33.3 
  50,001บาท - 100,000 บาท 19 9.3 

ประเภทของธรุกิจ   ขายอุปกรณ์ไฟฟ้า 3 1.5 
  ขายเครื่องปรุงอาหารหรอืของใชใ้นบา้น 5 2.5 
  อาหารคาวปรุงสกุ  26 12.7 
  ขายเครื่องนุ่งห่ม 16 7.8 
  ขายเครื่องดื่ม  16 7.8 
  ขายอุปกรณ์มอืถอื/อเิลกทรอนิกส ์ 10 4.9 
  ขายขนมหวานหรอืผลไม ้ 9 4.4 
  รา้นตดัผม เสรมิสวย 
  รา้นกาแฟ 
  รา้นอาหาร 
  รา้นขายยา 
  อื่นๆ 

6 
7 
17 
1 
88 

2.9 
3.4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
8.3 
0.5 
43.1 

ลกัษณะการด าเนินงาน   เจา้ของคนเดยีวหรอืครอบครวั 181 88.7 
  มหีุน้สว่น 13 6.4 
  แฟรนไชส ์
  อื่นๆ 

4 
6 

2.0 
2.9 

 
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ มากกวา่เพศชาย ทีร่อ้ยละ 64.7 สว่นใหญ่อยูใ่นชว่ง

อายุ 31 ปี - 40 ปี (รอ้ยละ 34.ค) ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 

22.5.)  ผูป้ระกอบการเกนิกว่าครึง่มภีมูลิ าเนาเดมิอยู่ในจงัหวดัภเูกต็ รอ้ยละ 52.9 อายขุองกจิการอยู่ระหว่าง  1 ปี ถงึ 3 

ปี มรีอ้ยละ 33.8 จ านวนพนกังานในกจิการอยูท่ี ่2-3 คน รอ้ยละ 47.1 และ ใชเ้งนิลงทุนในกจิการ  5,000-10,000 รอ้ย

ละ 37.7 ประเภทธุรกจิทีม่จี านวนผูป้ระกอบการลงทุนมากทีส่ดุคอื อาหารคาวปรุงสกุ รอ้ยละ 12.7 โดยลกัษณะการ

ด าเนินงานจะเป็นเจา้ของคนเดยีวหรอืครอบครวัถงึรอ้ยละ 88.7  

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อปุกรณ์เคลื่อนท่ีอจัฉริยะของผูป้ระกอบการรายย่อย 

 
 

2.1 ช่องทางอินเทอรเ์น็ตท่ีใช้เช่ือมต่อ
อปุกรณ์เคลื่อนท่ีของท่านมากท่ีสุด 

ความถ่ี รอ้ยละ 

ระบบ Cellular ของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 107 52.5 

ระบบ Wifi ของเอกชน 63 30.9 

ระบบ Wifi ฟรขีองสาธารณะ 20 9.8 

อื่นๆ 14 6.9 

รวม 204 100 
   

2.2 ช่องทางการจา่ยเงินของท่านในการ
ช าระค่าบริการเช่ือมต่ออินเตอรเ์น็ต 

ความถ่ี รอ้ยละ 

จ่ายเป็นรายเดอืนพรอ้มกบับลิ 
 

114 55.9 

เตมิเงนิล่วงหน้าจากรา้นสะดวกซือ้ 
 

43 21.1 

จ่ายผ่านธนาคารATM 
 

14 6.9 

อนิเทอรเ์น็ต แบงคก์ิง้ 26 12.7 
อื่นๆ (โปรดระบุระบบ) 7 3.4 

รวม 
 

204 100 

2.3 ค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่อใช้บริการ

ข้อมูลผา่นอินเตอรเ์น็ตของท่านโดยรวม

เฉล่ียต่อเดอืน 

ความถ่ี รอ้ยละ 

น้อยกว่า 200 บาท 21 10.3 
201-400 บาท 46 22.5 
401-600 บาท 38 18.6 
601-800 บาท 63 30.9 
มากกว่า 800 บาท 36 17.6 

รวม 204 100 



 
ตารางท่ี 2 (ต่อ) พฤตกิรรมการใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนทีอ่จัฉรยิะของผูป้ระกอบการรายย่อย 

2.4  Social Network ท่ีท่านใช้บริการมาก
ท่ีสุด 

ความถ่ี รอ้ยละ 

Face book 141 69.1 
Twitter 3 1.5 
Instagram 4 2.0 

Line 39 19.1 

Youtube 9 4.4 

Wikipedia  2 1.0 

Blog 0 0 

Google+ 2 1.0 

WhatsApp 1 0.5 

อื่นๆ (โปรดระบุ..........) 3 1.5 

 204 100 

2.5 ความถ่ีในการดแูละอ่านผา่น

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ีอจัฉริยะ ของท่านโดยเฉลีย่ 

(ต่อวนั) 

ความถ่ี รอ้ยละ 

1-5 ครัง้ต่อวนั 45 22.1 
6-10 ครัง้ต่อวนั 75 36.8 

11-15 ครัง้ต่อวนั 21 10.3 

มากกว่า 15 ครัง้ ต่อวนั 63 30.5 

รวม 204 100 

   

 

 

  



ตารางท่ี 2 (ต่อ) พฤตกิรรมการใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนทีอ่จัฉรยิะของผูป้ระกอบการรายย่อย 
   
2.6 เวบ็ไชตท่ี์ท่านดขูอ้มูลจากมือถือเพือ่หา
ความรูธ้รุกิจ 

ความถ่ี รอ้ยละ 

ท าเลขายของ.com 38 18.6 
ไทยแฟรนไชสเ์ซน็เตอร.์com 13 6.4 
sme.go.th 9 4.4 

businessthailand.org 6 2.9 

kingsmes.com 1 0.5 
smesreport.com 2 1.0 
money.sanook.com/sme/ 3 1.5 
voathai.com 0 0 

pantip.com/tag/เจา้ของธุรกจิ 68 33.7 

kaidee.com 17 13.2 

smethailandclub.com 3 1.5 

อื่นๆ  34 16.7 

 204 100 

 
 

   
2.7 ระยะเวลาเฉล่ียในการดขูอ้มูลจาก

อปุกรณ์มือถอืแต่ละครัง้ของท่าน 

ความถ่ี รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 30 นาท ี  46 22.5 
31-60 นาท ี 52 25.5 
1 ชัว่โมง - 1 ชัว่โมง ครึง่ 30 14.7 
1 ชัว่โมง ครึง่ - 2 ชัว่โมง 24 11.8 
1 ชัว่โมง - 2 ชัว่โมง ครึง่  11 5.4 
2 ชัว่โมง/วนัขึน้ไป 41 20.1 

รวม 204 100 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjOq9mg7MDRAhVGo48KHV_rDg4QFggZMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.thaifranchisecenter.com%2F&usg=AFQjCNHybh5cV4ZXjy_4MS4xwNmbk4XW9g


   

ตารางท่ี 2 (ต่อ) พฤติกรรมการใช้อปุกรณ์เคลื่อนท่ีอจัฉริยะของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
2.8 ช่วงเวลาใดบ้างท่ีท่านใช้บริการ ดขู้อมูล

จากอปุกรณ์เคลื่อนท่ี มากท่ีสดุ 

ความถ่ี รอ้ยละ 

ช่วงเวลาบนท้องถนนหรือช่วงเวลา
เขา้หอ้งน ้า 

8 3.9 

ช่วงเวลาพกัหรอืช่วงเวลารอลกูคา้ 117 57.4 
นอนหรอืพกัผ่อน 72 35.3 
อื่นๆ (โปรดระบุ....) 7 3.4 

รวม 204 100 

   
2.9 จ านวนขอ้ความทีโ่พสทแ์ละสง่ต่อโดยเฉลีย่

ในแต่ละวนั 

ความถ่ี รอ้ยละ 

1-5 ขอ้ความต่อวนั 113 55.4 
6-10 ขอ้ความต่อวนั 43 21.1 
11-15 ขอ้ความต่อวนั 16 7.8 
มากกว่า 15 ขอ้ความต่อวนั 32 15.7 

รวม 204 100 

2.10 เครื่องมือท่ีใช้เช่ือมต่ออินเตอรเ์น็ต
ของท่าน 

ความถ่ี รอ้ยละ 

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 178 87.3 
คอมพวิเตอรแ์บบพกพา 10 4.9 

แทบ็เลต็  12 5.9 

อื่นๆ 4 2.0 

รวม 204 100 

 
จากตารางที ่2 ผลการวจิยัพบว่า 
ผลการวจิยัผูป้ระกอบการรายยอ่ยพบว่า ผูป้ระกอบการรายย่อยใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตผ่านทางระบบCellular 

ของโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่อ้ยละ 52.5 และจ่ายเงนิเป็นรายเดอืนพรอ้มบลิคดิเป็นรอ้ยละ 55.9 ผลการววิจิยัพบอกีว่า

ค่าใชจ้่ายในการเชื่อมต่อใชบ้รกิารขอ้มลูผ่านอนิเตอรเ์น็ตโดยรวม 601-800 บาท รอ้ยละ 30.9 ผูป้ระกอบการใชบ้รกิาร 

(Social Network) โดยใช ้Face book มากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 69.3  และใชบ้รกิารดแูละอ่านผ่านสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ 



6-10 ตรัง้ต่อวนัโดยเฉลีย่ คดิเป็นรอ้ยละ 36.8  โดยใเวบ็ไชตท์ีท่า่นดขูอ้มลูจากมอืถอืเพื่อหาความรูธุ้รกจิมากทีส่ดุคอื 

pantip.com/tag/เจา้ของธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 33.7  และระยะเวลาเฉลีย่ในการใชบ้รกิาร 31-60 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 

25.5  ช่วงเวลาใดบา้งทีใ่ชบ้รกิาร ดขูอ้มลูจากอุปกรณ์เคลื่อนทีค่อื ในช่วงเวลาพกัหรอืช่วงเวลารอลกูคา้มากทีส่ดุ ทีร่อ้ย

ละ 57.4 จ านวนขอ้ความทีโ่พสทแ์ละสง่ต่อโดยเฉลีย่ในแต่ละวนั ที ่1-5 ขอ้ความต่อวนั รอ้ยละ 55.4  เครื่องมอืทีใ่ช้

เชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตของท่าน คอื โทรศพัทม์อืถอื รอ้ยละ 87.3   

ตารางท่ี 3 ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการใช้อินเตอรเ์น็ตผา่นโทรศพัทอ์จัฉริยะ 

ปจัจยัแวดลอ้มทีม่ผีลกระทบต่อการใชอ้นิเตอรเ์น็ตผ่าน

โทรศพัทอ์จัฉรยิะ 

X S.D. ความหมาย อนัดบั 

1 ปจัจยัดา้นสงัคม 4.31 .694 มากทีส่ดุ 1 

2 ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ 3.91 0.968 มาก 4 

3 ปจัจยัดา้นการเผยแพรข่อ้มลู 4.00 0.972 มาก 3 

4 ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี 4.11 .833 มาก 2 

5 ปจัจยัดา้นแพลท็ฟอรม์ของแอปพลเิคชัน่ 3.88 .986 มาก 5 

6 ปจัจยัดา้นการตลาด 3.71 1.04 มาก 6 

จากตารางที ่3 ผลการวจิยัพบว่าผลการวจิยัผูป้ระกอบการรายย่อยพบว่าปจัจยัทางดา้นสงัคมมคีวามส าคญัต่อ
การใชอ้นิเตอรเ์น็ตผ่านทางมอืถอือจัฉรยิะมากทีสุ่ด รองลงมาคอืปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ีแต่โดยภาพรวมแลว้ปจัจยั
ดา้นอื่นๆ ยงัเป็นปจัจยัแวดลอ้มทีม่คีวามส าคญัเนื่องจากมคึวามส าคญัในระดบัมาก 
 

6 อภิปรายผล 
            การศกึษาปจัจยัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิรายย่อย ในจงัหวดัภูเกต็ ประชากรทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยั 

ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการรายย่อยในจงัหวดัภูเกต็ โดยเป็นผูป้ระกอบการรายย่อย ตามตลาดนัด แผงขายในชุมชน 

คหูาย่านการคา้ เป็นธุรกจิครอบครวั ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ มากกว่าเพศชาย ทีร่อ้ย

ละ 64.7 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 ปี - 40 ปี (รอ้ยละ 34.ค) ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอน

ปลายหรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 22.5.)  ผูป้ระกอบการเกนิกว่าครึง่มภีูมลิ าเนาเดมิอยู่ในจงัหวดัภูเกต็ รอ้ยละ 52.9 อายุของ

กจิการอยู่ระหว่าง  1 ปี ถงึ 3 ปี มรีอ้ยละ 33.8 จ านวนพนักงานในกจิการอยู่ที ่2-3 คน รอ้ยละ 47.1 และ ใชเ้งนิลงทุน

ในกจิการ  5,000-10,000 รอ้ยละ 37.7 ประเภทธุรกจิที่มจี านวนผู้ประกอบการลงทุนมากที่สุดคอื อาหารคาวปรุงสุก 

ร้อยละ 12.7 โดยลกัษณะการด าเนินงานจะเป็นเจ้าของคนเดยีวหรอืครอบครวัถึงร้อยละ 88.7  แสดงให้เหน็ว่ากลุ่ม

ตวัอย่างทีไ่ดท้ าการสุ่มมาเป็นผูป้ระกอบการรายย่อยที่เป็นธุรกจิครอบครวั มเีงนิทุนในการด าเนินกจิการไม่มากนัก จงึ

ตอ้งเขา้ถงึบรกิารทางอนิเตอรเ์น็ทผ่านทางมอืถอืเป็นหลกั  



  ในด้านพฤติกรรมการเข้าถึงอนิเตอร์เน็ตดงันี้ผู้ประกอบการรายย่อยใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านทางระบบ

Cellular ของโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่อ้ยละ 52.5 และจ่ายเงนิเป็นรายเดอืนพรอ้มบลิคดิเป็นรอ้ยละ 55.9 ผลการววิจิยัพบอกี

ว่าค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อใช้บริการข้อมูลผ่านอนิเตอร์เน็ตโดยรวม 601-800 บาท ร้อยละ 30.9 สอดคล้องกบัผล

การศึกษาของอัครนันท์ คิดสม , & นนทร์ วรพาณิชช์. (2015) เรื่องความ เต็มใจจ่ายและการใช้ประโยชน์จาก

อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูและการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลัจากองคก์รบรหิารสว่นต าบล: กรณีศกึษา 3 จงัหวดั ภาคเหนือ

ของประเทศไทย. ที่เมื่อพิจารณาถึงความเต็มใจจ่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยน่าที่จะยอมจ่ายค่าบริการ

อนิเตอรเ์น็ตต่อเดอืนอยู่ในช่วง 300 ถงึ 600 บาทต่อเดอืน โดยไดค้่าเฉลีย่ต่อเดอืนราว 454 บาทต่อเดอืน โดยสามารถ

สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างยอมจ่ายมากกว่าเมื่อทราบว่าจะตอ้งรอนานเท่าใดหากจ่ายน้อย   

ในดา้นผูป้ระกอบการใชบ้รกิาร (Social Network) โดยใช ้Face book มากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 69.3  และใชบ้รกิารดแูละ

อ่านผ่านสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ย 6-10 ตรัง้ต่อวนัโดยเฉลี่ย คดิเป็นรอ้ยละ 36.8  โดยใเวบ็ไชต์ทีท่่านดูขอ้มูลจากมอืถือ

เพื่อหาความรู้ธุรกิจมากที่สุดคอื pantip.com/tag/เจ้าของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 33.7  และระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้

บรกิาร 31-60 นาท ีคิดเป็นร้อยละ 25.5  ช่วงเวลาที่ใช้บรกิาร ดูขอ้มูลจากอุปกรณ์เคลื่อนที่คอื ในช่วงเวลาพกัหรือ

ช่วงเวลารอลกูคา้มากทีส่ดุ ทีร่อ้ยละ 57.4 จ านวนขอ้ความทีโ่พสทแ์ละสง่ต่อโดยเฉลีย่ในแต่ละวนั ที ่1-5 ขอ้ความต่อวนั 

รอ้ยละ 55.4  เครื่องมอืทีใ่ชเ้ชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตของท่าน คอื โทรศพัทม์อืถอื รอ้ยละ 87.3 ดงันัน้แสดงใหว้่าพฤตกิรรม

ในการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตของผูป้ระกอบการ เป็นพฤตกิรรมทีม่คีวามสม ่าเสมอและก่อใหเ้กดิการเรยีนรูน้อกจากความ

บนัเทงิ และสื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื เฟสบุ๊ค ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จติ ต ิมา จารุ วร ร ณ์, & อร 

กญัญา โฆ ษิ ตา นนท.์ (2012) เรื่อง พฤตกิรรมและปจัจยัส าคญัทีม่ต่ีอการซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคจากการสื่อสาร

การตลาดในรูป แบบสื่อสงัคมออนไลน์. แต่แตกต่างกนัในดา้นเวลาในการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต ทีผู่ช้ ือ้นิยมเขา้ใช้เครื่อง

PCในตอนกลางคนื แต่ผูข้ายใชช้่วงเวลารอลกูคา้ และใชม้อืถอือจัฉรยิะ 

ปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการใช้อินเตอรเ์น็ตผา่นโทรศพัทอ์จัฉริยะ 

ด้านสงัคม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปจัจยัด้านสงัคมต่อการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านทางมือถือ

อัจฉริยะ อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย ใช้เวลาส่วนมากในการใช้

อนิเตอรเ์น็ตเพื่อเขา้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อสื่อสารกบัคนในสงัคมทีรู่จ้กัดสีอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ รมัยากูร 

(2018) ทีร่ะบุว่าเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สรา้งความตอ้งการอย่างมากใหก้บัผูท้ีย่งัไม่มโีทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่จัฉรยิะ 

ด้านเศรษฐกิจ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการลดตน้ทุนในช่องทางการจดัจ าหน่ายทีท่ าใหส้นิคา้ที่

มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพและรูปแบบ อยู่ในระดบัมาก จงึใชใ้นการสื่อสารทางกรคา้ซึง่ท าใหต้น้ทุนในการก่อตัง้ธุรกจิ

และสือ่สารกบัลูกคา้มลีดน้อยลงตลอดจนสรา้งโอกาสในการขายผ่านออนไลน์ไดม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบัปลการศกึษาของ

ฉววีงศ์ บวรกรีติขจร. (2017) เรื่องการศกึษาการซือ้ขายสนิคา้กลุ่มแฟชัน่ในสื่อสงัคมออนไลน์ ที่ผูข้ายสามารถท าได้

ง่ายในการเขา้สู่ตลาด เน่ืองจากมตี้นทุนในการด าเนินธุรกจิต ่า โดยใชทุ้นเริม่ตน้ประมาณ 2,000-30,000 บาท จากการ

ทีก่ารขายผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ผูข้ายไม่จ าเป็นตอ้งมหีน้ารา้น หรอืเสยีค่าใชจ้่ายส าหรบัการตัง้รา้นและค่าจา้งพนกังาน

ขายสนิคา้เหมอืนกบัการขายแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e–Commerce) ทีม่หีน้าเวบ็ไซต ์มคี่าใชจ้่ายในการจดโดเมน

เนม หรอืมกีารแบ่งสว่นก าไรกบัเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นตลาดออนไลน์ชอปป้ิง (online shopping sites) 



ด้านการเผยแพรข์้อมูล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน

ธุรกจิผ่านการแชร ์แบ่งปนัภาพ วดิโีอ เน้ือหาทีอ่ยู่ในระบบเปิด อยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของกนิฐา 

แสงกระจ่าง, & ณมน จีรงัสุวรรณ. (2017). เรื่องแหล่งทรพัยากรการศกึษาแบบเปิดส าหรบัการเรยีนการสอนในยุค

ดจิทิลั. และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของอคัรนนัท ์คดิสม, & นนทร ์วรพาณิชช.์ (2015) เรื่องความ เตม็ใจจ่ายและการใช้

ประโยชน์จากอนิเตอร์เน็ตความเรว็สูงและการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิิทลัจากองค์กรบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษา 3 

จงัหวดั ภาคเหนือของประเทศไทย. ผลการศกึษาด้านการใช้ประโยชน์จากอนิเตอร์เน็ตในพื้นที่เป้าหมายนัน้ กลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่ใชป้ระโยชน์อนิเตอรเ์น็ตเพื่อการหาขอ้มลูเพื่อการท างาน และการดูวดิโีอการฝึกอาชพี ในขณะทีเ่ป็นที่

น่าสงัเกตว่ามกีลุ่มตวัอย่างในสดัส่วนค่อนขา้งน้อย ทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลตลาดและราคาสนิคา้การเกษตร 

หรอืหาความรูด้า้นภาษาต่างประเทศ อย่างไรกต็ามประโยชน์ชดัเจนในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต ไดแ้ก่ ตวัอย่างส่วนใหญ่ได้

ใช้เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกบัโรคภยัไข้เจบ็ ยา ตลอดจนการใช้ยาในการรกัษาโรค เนื่องจากเป็นกลุ่มเกษตรกรจงึควรที่

ตอ้งการทีแ่ตกต่างจากผูป้ระกอบธุรกจิโดยตรง 

ด้านเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัด้านเทคโนโลยต่ีอการใช้โทรศพัทอ์ฉัรยิะเขา้

อนิเตอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก ข้อมูลข้างต้นจะเหน็ได้ว่ากลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยจะมกีารใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อเข้า

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เนื่องจากการพฒันาในดา้นความรวดเรว็ในการใชง้าน ระบบการสือ่สารมคึวามเสถยีร ราคาที่

ถูกลง เพื่อสื่อสารกบัคนในสงัคมสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของอคัรนันท์ คดิสม, & นนทร ์วรพาณิชช์. (2015) เรื่อง

ความ เตม็ใจจ่ายและการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สูงและการผลกัดนัเศรษฐกิจดจิทิลัจากองคก์รบรหิาร

ส่วนต าบล: กรณีศกึษา 3 จงัหวดั ภาคเหนือของประเทศไทย. ผลการศกึษาดา้นการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอร์เน็ตใน

พืน้ทีเ่ป้าหมายนัน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยเฉลีย่น่าทีจ่ะยอมจ่ายค่าบรกิารอนิเตอรเ์น็ตต่อเดอืนอยู่ในช่วง 300 ถงึ 600 

บาทต่อเดอืน โดยไดค้่าเฉลีย่ต่อเดอืนราว 454 บาทต่อเดอืน โดยสามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างยอมจ่ายมากกว่าเมื่อ

ทราบว่าจะตอ้งรอนานเท่าใดหากจ่ายน้อย 

ด้านแพลท็ฟอรม์ของแอปพลิเคชัน่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปจัจยัด้านแพล็ทฟอร์มของ

แอปพลเิคชัน่ ต่อการใชโ้ทรศพัทอ์ฉัรยิะเขา้อนิเตอรเ์น็ต อยู่ในระดบัมาก ขอ้มูลขา้งตน้จะเหน็ไดว้่ากลุ่มผูป้ระกอบการ

รายย่อยจะมกีารใช้อนิเตอรเ์น็ตเพื่อเขา้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เนื่องจากการพฒันาใหม้ใีชง้านสะดวกมากขึน้เรื่อยๆ 

และหลากหลายรูปแบบ เพื่อสื่อสารและสร้างธุรกจิกบัคนอื่นๆในสงัคมออนไลน์ได้อย่างกว้างขวางสอดคล้องกบัผล

การศกึษาของ รมัยากรู (2018) ทีร่ะบุว่าปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีื่อสงัคมออนไลน์ สรา้งความตอ้งการอย่างมากใหก้บัผูท้ี่

ยงัไม่มโีทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่จัรยิะ 

ด้านการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปจัจยัด้านการตลาด ต่อการใช้โทรศพัท์อฉัรยิะเข้า

อนิเตอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในปจัจยัทุกด้าน เน่ืองจากผู้ประกอบการส่วนมากเป็นผู้ที่จดั

จ าหน่ายผ่านหน้ารา้นหรอืสถานประกอบการเป็นหลกั ท าใหบ้ทบาทของการจดัการทางการตลาดผ่านทางออนไลน์มี

น้อยลงหรอืไม่ชดัเจนในแง่การรบัสง่ขอ้มลูทางดา้นการตลาดในช่องทางนี้  

 



7. ข้อเสนอแนะ 
           โดยภาพรวมธุรกจิของผูป้ระกอบการรายย่อยในจงัหวดัภูเกต็ ไดม้กีารปรบัตวัดา้นการประกอบการตามยุคสมยั 

ดว้ยการน าแนวคดิและตวัอย่างสมยัใหมม่าประกอบในการด าเนินธุรกจิ โดยการดตูวัอย่างรอบตวัและจากการศกึษา

ขอ้มลูออนไลน์ แต่สว่นมากปรบัตวัตามความจ าเป็น แต่ยงัขาดกระบวนการวเิคราะห ์ วางแผน สรา้งเป้าหมายการ

ด าเนินธุรกจิ และขาดหลกัการจดัการเชงิกลยุทธใ์นการแขง่ขนั ท าใหก้จิการไม่เตบิโตหรอืเตบิโตไดช้า้ และมกัรอตัง้รบั

ผลกระทบจากปจัจยัสถานการณ์ภายนอกทางเศรษฐกจิก่อนเริม่ปรบัตวั จงึท าใหฐ้านะทางธรุกจิและครอบครวัมคีวาม

เสีย่ง ขาดความมัน่คงและอาจน าไปสู่การเป็นผูม้รีายไดน้้อยทางสงัคมได ้ ภาครฐัจงึควรเร่งสง่เสรมิหรอืจดัท า

แหล่งขอ้มลูในรแูบบแฟลทฟอรม์ทีห่ลากหลายทีผู่ป้ระกอบสามารถเขา้ถงึผ่านทางมอืถอือจัฉรยิะในการเรยีนรูแ้ละ

ด าเนินธุรกจิในเชงิรุกมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ควรศกึษากลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อยในภาพรวมของจงัหวดัภเูกต็ และกลุ่มจงัหวดัใกลเ้คยีงทีแ่ต่ละพืน้ที่

ต่างมลีกัษณะทางเศรษฐกจิและสงัคมทีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุ่มจงัหวดัอนัดามนัเพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการและปจัจยั

ดา้นต่างๆในการด าเนินธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ 

2.ควรศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบผูป้ระกอบการรายย่อยตามลกัษณะอุตสาหกรรม เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในดา้น

ความตอ้งการ ปญัหา อุปสรรค ดา้นการเขา้ถงึแหล่งความรูด้า้นธุรกจิเพื่อใหเ้กดิแนวทางในการปรบันโยบายภาครฐั

ดา้นต่างๆ เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการคงอยู่ของผูป้ระกอบการรากหญา้ของสงัคม 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  
 การวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ ีผูว้จิยัขอขอบคุณ คณะวทิยาการจดัการ ทีใ่หค้วามสนับสนุนการศกึษาวจิยัใน
ครัง้นี้ พรอ้มทัง้ใหน้ าผลงานวจิยัเผยแพร่ และผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ตลอดจนนกัศกึษาช่วยงาน ทีไ่ดก้รุณาใหค้วามร่วมมอื และเป็นประโยชน์ในการท าการวจิยัดา้น
บรหิารธุรกจิของผูป้ระกอบการรายย่อยของจงัหวดัภูเกต็ครัง้นี้ 
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