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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาท่าทางการท างานในกระบวนการนึ่ งก้อนเชื้อเห็ด                          
ด้วยวิธีการ RULA และวิธีการ REBA และหาแนวทางการปรับปรุงการท างานเพ่ือลดปัญหาทางการยศาสตร์
ในกระบวนการนึ่งก้อนเชื้อเห็ด ของสมาชิกศูนย์เรียนรู้การผลิตเห็ดอินทรีย์ จังหวัดภูเก็ต ในฐานะ                      
เป็นหมู่บ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ RULA 
มีคะแนนเท่ากับ 7 หมายถึงมีปัญหาทางการยศาสตร์ต้องได้รับการปรับปรุงการท างานโดยทันที 
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ REBA มีคะแนนเท่ากับ 11 หมายถึงการท างานมีความเสี่ยงสูง
ต้องได้รับการตรวจสอบและปรับเปลี่ยนท่าทางและวิธีการท างาน โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการกระจาย
หน้าที่การท างานเชิงคุณภาพ (QFD) เพ่ือน าความต้องการของผู้ใช้งานมาออกแบบอุปกรณ์ช่วย                              
ในการท างาน คือ ฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด โดยหลังจากการออกแบบและทดลองใช้ฝาครอบเตา
นึ่งก้อนเชื้อเห็ด ประเมินภาวะทางการยศาสตร์อีกครั้ง ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ RULA พบว่ามี
คะแนนลดลงจากเดิมเท่ากับ 4 สอดคล้องกับการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ REBA พบว่ามีคะแนนลดลง
เหลือเท่ากับ 5 รายงานการประเมินผลคะแนนสามารถสรุปได้ว่าการออกแบบและการใช้ฝาครอบเตา
นึ่งก้อนเชื้อเห็ด ท าให้ปัญหาและความเสี่ยงของท่าทางการท างานในกระบวนการนึ่งก้อนเชื้อเห็ดลดลง 
และมีผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากเดิม 3.61 เป็น 4.02 หรือคิดเป็นร้อยละ 8.1 
ค าส าคัญ: วิธีการ RULA, วิธีการ REBA, กระบวนการนึ่งก้อนเชื้อเห็ด, เทคนิคการกระจายหน้าที่                 

การท างานเชิงคุณภาพ 
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Abstract 
The purpose of this research was to assess a technique of the mushroom loaf 

steaming process using Rapid Upper Limb Assessment (RULA) and Rapid Entire Body 
Assessment (REBA) tools. The study results indicate an improvement in the working 
process that can tackle the ergonomic issues of the mushroom loaf steaming process for 
the members of the organic mushroom learning center established at the science and 
technology village of Thalang district, Phuket. Based on the pre-study results, the RULA 
and REBA scores of 7 and 11 respectively indicated ergonomic issues and high risks within 
the mushroom loaf steaming process requiring immediate engineering and/or work 
method changes.  In this study, the Quality Function Deployment (QFD) technique was 
utilized to define the user requirements for the design of the mushroom steaming oven 
cover in order to facilitate the working process. After testing the designed oven cover,                            
the ergonomic assessment achieved RULA and REBA scores of 4 and 5, respectively.                                       
The assessment results indicate that the design of the mushroom steaming oven cover 
was able to tackle the ergonomic issues and risks within the mushroom loaf steaming 
process. In addition, the satisfaction assessment results increased from 3.61 to 4.02, a rise 
of 8.1 percent. 
Keywords: RULA, REBA, steaming process of mushroom loaf, quality function deployment 

technique 
 

1. บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยพัฒนาจากสังคมเกษตรกรรมเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรมที่มีความ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการด าเนินงานตามแนวนโยบายแห่งรัฐ ไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้น                                     
การขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ยกขีดความสามารถในด้าน
ของการเกษตรจากการท าการเกษตรแบบดั่ งเดิมเป็นการท าการเกษตรแบบสมัยใหม่ (Smart 
Farmer) ที่ต้องใช้เงินลงทุนที่ค่อนข้างสูงเพ่ือมาพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช้ส าหรับการท าการเกษตร 
ภารกิจหนึ่งของคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนและท้องถิ่น                                                                 
เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของเห็ด ประกอบกับคณะท างานได้ลงพ้ืนที่
ส ารวจ เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้น พบว่า จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความเหมาะสม                       
ในการเพาะเลี้ยงเห็ด อีกทั้งกอปรกับมีชุมชนที่เข้มแข็งสามารถรวมกลุ่มเพ่ือจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้                    
การผลิตก้อนเชื้อเห็ด ณ บ้านลิพอนหัวหาร-บ่อแร่ (Promngurn, J., et al., 2015) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 - ปัจจุบัน 
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ได้ยกระดับมาเป็นหมู่บ้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเพาะเห็ดอินทรีย์
ให้กับบุคคลผู้สนใจ แต่อย่างไรก็ตามการท างานของสมาชิกในกลุ่มที่เน้นการใช้แรงงานมนุษย์เป็นหลัก 
ก่อให้เกิดอุปสรรคในการท างาน ส่งผลให้งานที่ ได้ออกมาไม่บรรลุประสิทธิผลและเกิดปัญหา                             
ด้านสุขภาพตามมา เนื่องจากอายุเฉลี่ยของสมาชิกในกลุ่ม ประมาณ 60 ปี จัดอยู่ในวัยของผู้สูงอายุ 
โดยสาเหตุของปัญหาที่ เกิดขึ้นมากที่สุดจากการระดมสมอง การสอบถาม การสั งเกตการณ์                                          
คือ กระบวนการนึ่งก้อนเชื้อ ที่มีสมาชิกพบปัญหาจากกระบวนการนี้จ านวน 11 คน จากสมาชิกกลุ่ม 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 ที่สมาชิกปวดเมื่อยบริเวณหลัง สะเอว และสะโพก (Promngurn, J., et 
al.,2016) สอดคล้องกับปัญหาการบาดเจ็บจากการท างาน รายงานข้อมูลสถิติการประสบอันตราย
หรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน โดยจ าแนกตามสาเหตุที่ประสบอันตรายในปี พ.ศ.2559 พบว่าการ
ประสบอันตรายจากการยกหรือเคลื่อนย้ายของหนัก และประสบอันตรายจากท่าทางการท างาน                                  
อยู่ในล าดับที่ 15 และ 18 จากทั้งหมด 24 ล าดับ (Social Security Office, 2016) ซึ่งกระบวนการ
นึ่งก้อนเชื้อเห็ด เป็นลักษณะการท างานที่ต้องอาศัยแรงงานคนในการยกย้ายสิ่งของและเป็นการ
ท างานแบบซ้ าซาก สภาพแวดล้อมในการท างานที่ ไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ                                     
เช่น เกิดความผิดปกติของกระดูก และกล้ามเนื้อจากการหยิบจับสิ่งของ หรือเกิดความเครียด                         
จากภาระงานที่มากเกินไปท าให้เกิดการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อบริเวณมือ ข้อมือ หรือส่วนต่าง ๆ                                              
ของร่างกาย (Jirapongsawan, A., 2013) จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการค้นหาปัจจัยเสี่ยงเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมตามหลักทางด้านการยศาสตร์ (Surin, P., 2016) 

คณะผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ด้วยการเสนอแนวทาง                      
ในการปรับปรุงการท างานในกระบวนการนึ่งก้อนเชื้อเห็ด โดยใช้วิธีการประเมินความเสี่ยงของท่าทาง
การท างานด้วยวิธีการ RULA ที่พัฒนาโดย ดร.เลน แมคเอเทมเน่ย์ และ ดร.ไนเกล คอร์เลท ในปี 1993 
(Atamney, M.,& Corlett, E. N., 1993) และวิธีการ REBA ที่ พัฒนามาจากหลักการของ  RULA 
(Hignett, S. & McAtamney, L., 2000) โดยเริ่มจากการลงพ้ืนที่ เพ่ือส ารวจและสอบถามปัญหา                       
ที่ เกิดขึ้น น าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์รวมถึงวิธีการแก้ปัญหาและเสนอแนวทางในการปรับปรุง                        
การท างาน พร้อมออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการท างานให้ง่ายขึ้น เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ของชุมชน                
และถ่ายทอดให้กับชุมชนอื่น ๆ ที่สนใจ รวมทั้งตอบสนองนโยบายของรัฐบาลอีกด้วย 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาท่าทางการท างานในกระบวนการนึ่งก้อนเชื้อเห็ดด้วยวิธีการ RULA และ

วิธีการ REBA  
2.2 เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการท างานเพ่ือลดปัญหาทางการยศาสตร์ในกระบวนการนึ่ง

ก้อนเชื้อเห็ด 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือสมาชิกของศูนย์เรียนรู้การผลิตเห็ดอินทรีย์                              
จังหวัดภูเก็ต โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือสมาชิกกลุ่มที่เป็นผู้ชาย จ านวน 1 คน ทั้งนี้ทางกลุ่ม
ได้มีกรประชุมและมอบหมายให้สมาชิกท่านนี้ มีหน้าที่รับผิดชอบขั้นตอนการน าตะกร้าก้อนเชื้อเห็ด
เข้าสู่เตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด  
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

1) เทคนิคทางการยศาสตร์ (Ergonomics) โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธี RULA (Rapid Upper 
Limb Assessment) และวิธี REBA (Rapid Entire Body Assessment) ซึ่งใช้ภาพถ่ายและการบันทึกภาพ
เคลื่อนไหวในกระบวนการนึ่งก้อนเชื้อเห็ด โดยการสุ่มเวลาในการน าตะกร้าบรรจุก้อนเชื้อเห็ด                      
เข้าและออกจากเตานึ่ง เพ่ือน าภาพมาวิเคราะห์ทางการยศาสตร์ รวมถึ งแบบฟอร์มบันทึกข้อมูล               
ของ RULA และ REBA ในแต่ละข้ันตอน 

2) การสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือระดมสมองในการค้นหาสาเหตุของกระบวนการ
ที่มีปัญหา  

3) เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) เพ่ือออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการท างาน 
โดยใช้บ้านคุณภาพเพียงเฟสเดียว เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อก าหนดทางเทคนิคที่บอกรายละเอียดของอุปกรณ์ 
ชิ้นส่วนต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการนึ่งก้อนเชื้อเห็ด เพ่ือส ารวจปัญหาในกระบวนการ

ท างานที่ใช้ระยะเวลานาน และเกิดความเมื่อยล้า ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 

1.1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล                      
โดยการสังเกตการท างาน การระดมสมองของสมาชิกในกลุ่ม การสอบถาม การสัมภาษณ์  

1.2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ศึกษารวบรวมจากคลินิก
เทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เอกสารงานวิจัย เล่มรายงาน
วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ เป็นต้น 

2) จัดสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือระดมสมองคน้หาปัญหาและให้ระดับความส าคัญ
ของแต่ละปัญหาที่ เกิดขึ้น  โดยสมาชิกกลุ่ มศูนย์ เรียนรู้ การผลิต เห็ด อินทรีย์บ้ านลิพอน  
หัวหาร บ่อแร่ หมู่บ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  

3) ประเมินระดับของความเสี่ยงทางการยศาสตร์ RULA และ REBA ในกระบวนการ
ท างานที่ได้จากการสนทนากลุ่ม และหาแนวทางการแก้ไขต่อไป 
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4) ประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) ออกแบบอุปกรณ์ช่วย                        
ในการท างานให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  

5) เปรียบเทียบผลก่อนและหลังในการประเมินระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์ RULA 
และ REBA และความพึงพอใจการใช้อุปกรณ์ช่วยในการท างาน 
 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลกระบวนการนึ่งก้อนเชื้อเห็ด 
กระบวนการนึ่งก้อนเชื้อเห็ดเริ่มจากการจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดจ านวน 12 ก้อน บรรจุลงในตะกร้า 

ยกและล าเลียงเข้าเตานึ่ง นึ่งก้อนเชื้อเห็ด น าตะกร้าออกจากเตา จากการศึกษากระบวนการนึ่งก้อน
เชื้อเห็ดพบว่ามีเวลารอคอยให้อุณหภูมิในเตานึ่งสูงถึงระดับที่เหมาะสมและรอคอยให้อุณหภูมิในเตา
ลดลง เพ่ือสามารถน าตะกร้าบรรจุก้อนเชื้อเห็ดที่นึ่งแล้วออกจากเตา สอดคล้องกับการศึกษาของ 
(Promngurn, J., et al., 2016) พบว่าสาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นมากที่สุด คือกระบวนการนึ่ง
ก้อนเชื้อ จากการสนทนากลุ่มสามารถล าดับความส าคัญและความต้องการแก้ไขปัญหา คือ 

1) ปัญหาความเมื่อยล้าจากการยกตะกร้าเข้าและออกจากเตา เป็นจ านวน 336 ครั้ง                              
ต่อการนึ่ง 1 รอบ โดยน้ าหนักต่อ 1 ตะกร้า เท่ากับ 10.8 กิโลกรัม  

2) เตานึ่งไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิให้คงที่ได้ ส่งผลต่อคุณภาพก้อนเชื้อเห็ด 
3) พ้ืนที่จัดเรียงและบรรจุก้อนเชื้อเห็ดลงในตะกร้ากับเตานึ่ง อยู่ห่างกันไม่สะดวกต่อการ

เคลื่อนย้าย 
4) ขาดเครื่องทุ่นแรงในการยกตะกร้าเข้าสู่เตานึ่ง 
5) พ้ืนเตานึ่งมีความขรุขระไม่สะดวกในการท างาน 
6) เกิดอุบัติเหตุในระหว่างการยกตะกร้าเข้าสู่เตานึ่ง  
จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับความเมื่อยล้า ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นกับแรงงาน

ที่ส่งผลให้งานไม่บรรลุผลส าเร็จ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เครื่องมือทางการยศาสตร์ โดยวิธีการ RULA และ 
REBA ในขั้นตอนต่อไป เพ่ือประเมินระดับของความเสี่ยงในกระบวนการท างาน  

4.2 ผลการประเมินวิธีการท างาน 
จากการศึกษาขั้นตอนการยกตะกร้าเข้าและออกจากเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด โดยผลการ

วิเคราะห์ด้วยวิธี RULA พบว่า มีคะแนนเท่ากับ 7 หมายถึง งานที่ท ามีปัญหาทางการยศาสตร์                    
ต้องได้รับการปรับปรุงการท างานโดยทันที ผลนี้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ด้วยวิธี REBA พบว่ามี
คะแนนเท่ากับ 11 หมายถึง การท างานที่มีความเสี่ยงสูง ต้องการการตรวจสอบและปรับเปลี่ยน
ท่าทางการท างานในทันที สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มของสมาชิกในกลุ่ม ดังแสดงผลการประเมิน
ในภาพที่ 1 และภาพที่ 2  
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ภาพที่ 1 ผลการประเมินโดยวิธีการ RULA ก่อนปรับปรุงการท างาน  
   

 
ภาพที่ 2 ผลการประเมินโดยวิธีการ REBA ก่อนปรับปรุงการท างาน 
 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถน าไปเป็นข้อมูลสรุปผลเพ่ือการเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงวิธีการท างาน คือ การออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการท างาน เพ่ือลดปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงใช้
การประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่การท างานเชิงคุณภาพ หรือ QFD มาใช้เพ่ือออกแบบ
อุปกรณ์ช่วยในการท างานให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน หรือที่เรียกว่า ฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อ
เห็ด ซึ่งสภาพเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดแบบเดิม แสดงดังภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 สภาพเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดแบบเดิม 
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4.3 การประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่การท างานเชิงคุณภาพ (QFD)  
จากผลความต้องการของสมาชิกกลุ่ม ผู้วิจัยน าความต้องการมาวิเคราะห์ร่วมกับสมาชิก

กลุ่มมีมติว่าสมาชิกกลุ่มต้องการเตานึ่งก้อนเชื้อที่มีอุณหภูมิคงที่และสามารถควบคุมอุณหภูมิได้                      
โดยลดเวลา ลดขั้นตอน ลดคนท างาน ลดความเม่ือยล้า จากนั้นผู้วิจัยจึงน าความต้องการดังกล่าวออก
แบบสอบถาม เพ่ือส ารวจระดับความส าคัญของคุณลักษณะของเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดที่ตรงกับความ
ต้องการของสมาชิกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ทางด้ายกายภาพและด้านการใช้
ประโยชน์ เมื่อได้ความต้องการของผู้ใช้งานเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดแล้ว น ามาจัดท าและตรวจสอบ
แบบสอบถาม เพ่ือส ารวจระดับความส าคัญของคุณลักษณะความต้องการแต่ละข้อที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในด้านการใช้งานฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดมากน้อยเพียงใด 

ผลการท าแบบสอบถามจากสมาชิกในกลุ่มที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้เตานึ่งก้อน
เชื้อเห็ด จ านวน 15 คน น ามาหาค่าเฉลี่ยความส าคัญของแต่ละความต้องการ โดยใช้สมการ                         
หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Geometric mean) ซึ่งจะใช้เป็นค่าความส าคัญ (Important: IMP) พบว่าเตานึ่ง
สามารถเย็นตัวได้รวดเร็ว มีค่า IMP มากที่สุด เท่ากับ 4.71 รองลงมาคือ ใช้งานได้ง่าย เท่ากับ 4.64 
จากนั้นน าความต้องการของผู้ใช้งานเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดแปลงเป็นข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical 
Requirement) เป้าหมายทางเทคนิค และค่าการเคลื่อนไหวของเป้าหมายเบื้องต้น โดยเปรียบเทียบ
กับรูปแบบของเตานึ่งและฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดที่ส ารวจจากตลาด น าข้อก าหนดทางเทคนิค 
ที่ได้มาเรียงล าดับความส าคัญ ตามค่าน้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ 
(Absolute Tech. Requirement) ค่าน้ าหนักความส าคัญโดยเปรียบเทียบ  (% Relative Tech. 
Requirement) พบว่าการจัดเรียงล าดับค่าน้ าหนักความส าคัญโดยเปรียบเทียบที่น าไปใช้ในการ
ออกแบบ พบว่าข้อก าหนดทางเทคนิคที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ ลักษณะเตา (18.97%) 
รองลงมา คือ ขนาดของฝาครอบเตานึ่ง (กx ย x ส) ซม.3 (14.53%) และ ลักษณะการเปิดปิดเตา 
(13.95%) ตามล าดับ ท าให้ทราบว่าข้อก าหนดใดบ้างที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานเตานึ่ง
ก้อนเชื้อเห็ด ดังผลของเมตทริกซ์ HOQ ในภาพที่ 4  
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ภาพที่ 4 บ้านคุณภาพของฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด 
 

จากภาพที่ 4 ท าให้ทราบเป้าหมายด้านเทคนิคที่สามารถน าไปก าหนดการออกแบบและสร้าง
ต้นแบบฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน และค่าเป้าหมายของการ
ออกแบบฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดที่มีลักษณะฝาครอบทรงสี่เหลี่ยม ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่  1 ค่าเป้าหมายของการออกแบบฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด 
 

ข้อก าหนดทางเทคนิค 
ทิศ

ทางการ
พัฒนา 

คู่เปรียบเทียบ ค่าเป้าหมาย 
A B C 

ขนาดของฝาครอบเตานึ่ง  23 cm3. 200,000 cm3. N/A 145x260x120 
cm.  

ลักษณะเตา  
    

ความจุ (ก้อน)  480 ก้อน 80 ก้อน N/A 1,008 ก้อน 

จ านวนตะกร้า  30 ตะกร้า N/A 96 ตะกร้า 84 ตะกร้า 

ขนาดตะกร้า  54x34x22 cm. N/A N/A 43x34x21 cm. 

โครงสร้างตู้อบ  เหล็กฉาก  
2.54 cm. 

ถัง ขนาด  
25.4 cm. 

เหล็กฉาก 
2.54 cm. 

เหล็กฉาก  
2.54 cm. 

ผนังตู ้  แผ่นเหล็กหนา  
0.2 cm. 

แผ่นอลูมเินียม
20.32 cm. 

ผ้ายางหนา 
1.5 cm. 

ผ้ายางหนา  
1 cm. 

ฉนวนกันความร้อน  ไมโครไฟเบอร ์ ดินร่วนผสม
ทราย 

ผ้ายางหนา 1.5 
cm. 

ผ้ายางหนา 
 

ลักษณะการเปดิ-ปิด  เปิดฝาหน้า เปิดฝาหน้า ฝาครอบ ฝาครอบ 
 

คุณภาพของวัสด ุ  คุณภาพด ี คุณภาพด ี คุณภาพด ี คุณภาพด ี

เวลาที่ใช้นึ่งก้อนเช้ือเห็ด  3.5 cm. 4 cm. N/A 3 cm. 

พื้นที่ท างาน  N/A N/A N/A 37,700 cm3. 

จากตารางที่ 1 คณะผู้วิจัยน าผลดังกล่าว มาออกแบบและสร้างฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด 
ดังแสดงได้ดังภาพที่ 5  

 

 
ภาพที่ 5 ฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดที่ได้ออกแบบและสร้าง 
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จากภาพที่ 5 หลังจากการออกแบบและสร้างฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดและน าฝาครอบ         
เตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดไปใช้งานแล้ว ท าการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกในกลุ่ม จ านวน 15 คน                      
ในหัวข้อต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลังการใช้งานฝาครอบเตานึ่ง ผลคะแนนความพึงพอใจ แสดงในภาพที่ 6 

 

 
ภาพที่ 6 ผลความพึงพอใจของสมาชิกในกลุ่มก่อนและหลังการใช้งานเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด 
 
 จากภาพที่ 6 ผลความพึงพอใจหลังการใช้งานฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดเพ่ิมขึ้นในทุกประเด็น 
โดยความพึงพอใจเฉลี่ย จากเดิม 3.61 เป็น 4.02 หรือเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 8.1 

4.4 ผลการประเมินวิธีการท างานหลังการออกแบบและสร้างฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด 
การประเมินระดับความเสี่ยงในกระบวนการท างานที่มีปัญหาหลังการออกแบบฝาครอบ

เตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด โดยใช้การประเมินภาวะทางการยศาสตร์แบบ RULA และ REBA และน าคะแนน
ของการประเมินทั้ง 2 แบบ มาเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้งานฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด พบว่า
ผลจากการวิเคราะห์วิธีการ RULA คะแนนรวมจาก 7 ลดลงเหลือ 4 และผลจากการวิเคราะห์วิธีการ 
REBA คะแนนรวมจาก 11 ลดลงเหลือ 5 ดังแสดงผลการประเมินในภาพที่ 7 และ 8 ตามล าดับ 

 

 
ภาพที่ 7 ผลการประเมินโดยวิธีการ RULA หลังปรับปรุงการท างาน 

0

2

4

6

ผลคะแนนความพึงพอใจ

ผลคะแนนความพึงพอใจก่อน ผลคะแนนความพึงพอใจหลัง

SCORES
Table A

Wrist 
1 2 3 4

1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 1 2 2 2 2 3 3 3

2 2 2 2 2 3 3 3 3

3 2 3 3 3 3 3 4 4

2 1 2 3 3 3 3 4 4 4

2 3 3 3 3 3 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 5 5

3 1 3 3 4 4 4 4 5 5

2 3 4 4 4 4 4 5 5

3 4 4 4 4 4 5 5 5

4 1 4 4 4 4 4 5 5 5

2 4 4 4 4 4 5 5 5

3 4 4 4 5 5 5 6 6

5 1 5 5 5 5 5 6 6 7

2 5 6 6 6 6 6 7 7 Trunk Posture Score

3 6 6 6 7 7 7 7 8 1 2 3 4 5 6

6 1 7 7 7 7 7 8 8 9 Legs Legs Legs Legs Legs Legs

2 8 8 8 8 8 9 9 9 Neck 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

3 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7

1 2 3 4 5 6 7+ 4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
1 1 2 3 3 4 5 5 5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

2 2 2 3 4 4 5 5 6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

3 3 3 3 4 4 5 6

4 3 3 3 4 5 6 6

5 4 4 4 5 6 7 7

6 4 4 5 6 6 7 7

7 5 5 6 6 7 7 7

8+ 5 5 6 7 7 7 7

Name: Xxxxxx Xxxxxxxx Assessor: Xxxxxxxx Xxxxxxxx

Section: Xxxxxxxx Task: Xxxxxxxx Date: dd/mm/yyyy

1

+

+

1

1

Wrist Tw ist Wrist Tw ist

4

2

2

=

Table C

Final Score

Low er 

Arm

Upper 

Arm

+
3

Table B

2

Wrist Tw ist

2

2

Wrist Tw ist

=
1

1

2

6

+
1

4
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ภาพที่ 8 ผลการประเมินโดยวิธีการ REBA หลังปรับปรุงการท างาน 
 
5. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

การศึกษาท่าทางการยศาสตร์ในกระบวนการท างานนั้นมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
งานที่จะต้องใช้แรงงานมนุษย์ ซึ่งจากผลการด าเนินงานวิจัยนี้ พบว่า การประเมินภาวะทางการยศาสตร์
โดยวิธีการ RULA และ REBA ได้ 7 คะแนน และ 11 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่างานนั้น
ปัญหาด้านการยศาสตร์ ที่ต้องได้รับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโดยทันทีจึงจ าเป็นและควรมีการ
พิจารณาการออกแบบระบบการท างานใหม่เพ่ือลดระดับปัจจัยเสี่ยงส าหรับงานยกด้วยมือเปล่า  
(Waiyakarn, W., et al., 2012) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่การท างานเชิงคุณภาพ 
(QFD) ที่มีเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดคือ การออกแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งาน 
(Meemongkol, N., et al., 2012) เป็นเทคนิคที่น ามาช่วยในการออกแบบและสร้างฝาครอบเตานึ่ง
ก้อนเชื้อเห็ดให้ตรงกับความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน จากความต้องการของสมาชิกกลุ่มในประเด็นต่าง ๆ พบว่า สมาชิกกลุ่มต้องการ
เตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดใหม่ที่สามารถควบคุมอุณหภูมิได้ ส่งผลให้เวลา ขั้นตอนการท างานและความ
เมื่อยล้าลดลง หลังจากการออกแบบ สร้าง และน าฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดไปใช้งานจริง พบว่า               
ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ RULA มีคะแนนลดลงเหลือเท่ากับ 4 สอดคล้องกับการวิเคราะห์ด้วย
วิธีการ REBA มีคะแนนลดลงเหลือเท่ากับ 5 จากผลคะแนนสรุปได้ว่าการออกแบบและสร้างฝาครอบ
เตานึ่งก้อนเชื้อเห็ด ท าให้ท่าทางการท างานจากเดิมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ส่งผลท าให้คะแนน                        
ในส่วนของ RULA และ REBA ลดลงอย่างเห็นได้ชัด จึงแสดงให้เห็นว่าการออกแบบและสร้างฝาครอบ
เตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดสามารถลดปัญหาทางการยศาสตร์ของสมาชิกในกลุ่มได้ โดยสอดคล้องกับ 
(Madtharuk, W., et al., 2015) ที่ได้สร้างเครื่องนวดยางแผ่นแล้ว พบว่าให้ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาวะ
อนามัยในการท างานของสมาชิกในกลุ่มลดลงได้ และ Oliveira, C., et al., (2018) และ Valentim, 
D., et al., (2018) แสดงให้เห็นว่าวิธีการ REBA และ RULA ยังชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงสูงและเป็น
อันตรายซึ่งก่อให้เกิดความชุกของอาการปวด จากการใช้ฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดมีคะแนน                         

REBA Employee Assessment Worksheet Permission granted by Dr Lynn McAnatomany to convert the paper based format to an Excel spreadsheet version.

A. Neck, Trunk and Leg Analysis SCORES B: Arms and Wrist Analysis
Step 1: Locate Neck Position Step 7: Locate Upper Arm Position:

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 1 2 3 4 1 2 3 5 3 3 5 6

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7

Step 1a Adjust…. Neck Score 3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8

If neck is tw isted: +1 4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 Step 7a: Adjust….

If neck is side bending: +1 5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 If shoulder is raised: +1

If Upper Arm is abducted: +1 Upper Arm Score

Step 2: Locate Trunk Position If  arm is supported or leaning: -1

1 2 3 1 2 3 Step 8: Locate Lower Arm Position:

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

Step 2a: Adjust…. 3 3 4 5 4 5 5

If trunk is tw isted: +1 4 4 5 5 5 6 7 Low er Arm Score

If trunk is side bending: +1 Trunk Score 5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Step 3: Legs Step 9: Locate Wrist Position:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Wrist Score

Leg Score 1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 Step 9a: Adjust……

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 If w rist is bent from midline or tw isted: Add +1

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 Step 10: Look-up Posture Score in Table B:

Step 4: Look-up Posture Score in Table A 4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 Using values from steps 7-9 above, locate score in Table B Posture Score B

Using values from steps 1-3 above, locate score in 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 Step 11: Add Coupling Score +
Table A Posture Score A 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 Well f itted handles and mid range pow er grip, good: +0

+ 7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 Acceptable but not ideal hold or coupling

Step 5: Add Force/Load Score 8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 acceptable w ith another body part,                    fair: +1 Coupling Score

If Load < 5kgs: +0 9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 Hand hold not acceptable but possible               poor: +2

If  Load is 5 to 10kgs +1 Force/Load Score 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 No handles, aw kw ard, unsafe w ith any body part, =
If  load >22lbs +2 11 11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12                                                              Unacceptable: +3

Adjust: If  shock or rapid build up of force:add +1 = 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 Step 12: Score B, Find column in Table C

Step 6: Score A, Find Row in Table C Add values from steps 10 & 11 to obtain

Add values from steps 4 & 5 to obtain Score A. Score B> Find Column in Table C and match w ith Score A in Score B

Find row  in Table C. Score A row  from step 6 to obtain Table C score.

Table C Score Activity Score Step 13: Activity Score

Scoring: +1 1 or more body parts are held longer than a minute (static)

       1 = Negligible risk +1 Repeated small range actions (more than 4x per minute)

2 or 3 = low risk, change may be needed +1 Action causes rapid large range change in postures or unstable base

4 to 7 = medium risk, further investigation, change soon
8 to 10 = high risk, investigate & implement change

    11+ = very high risk, implement change Final REBA Score

Table A 321

Neck

Trunk Posture 

Score

Legs

Upper Arm 

Score

Wrist

Low er Arm

Table B

Score B, (table B value + coupling score)

Score A (score 

form table A 

+load/force 

score)

1 2

5

2

3

2

1

1

2

2
1

Table C

5

14 + 

1

0

1



 
 
 

Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         25 

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

ปีท่ี  12  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2562 – มิถุนายน 2562 

ความพึงพอใจเฉลี่ยหลังจากการใช้งานเพ่ิมข้ึนจากเดิม 3.61 เป็น 4.02 หรือเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 8.1 
ซึ่งยังแสดงให้เห็นถึงความปวดเมื่อย เมื่อยล้า ของสมาชิกในกลุ่มลดลง นอกจากนี้ในมุมมองด้านผลิต
ภาพภายหลังจากการด าเนินงานวิจัยเสร็จสิ้น พบว่า สามารถเพ่ิมผลิตภาพด้านเวลา เนื่องจากน า                                                        
ฝาครอบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดที่สร้างขึ้นมาใช้งานจริง ท าให้ลดเวลารอคอยการเพ่ิมและลดอุณหภูมิ                           
ได้อีกด้วย  

 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 เทคนิค QFD สามารถน าไปขยายผลและต่อยอดไปสู่การท างานในกระบวนการอ่ืน ๆ 
หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ของวิสาหกิจชุมชนที่ตรงกับคสามต้องการของผู้ใช้งานหรือลูกค้าได้ 
 6.2 เพ่ือให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น สามารถออกแบบเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดแบบฝาครอบ 
ต้นทุนต่ าและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ และสามารถต่อยอดได้ในเชิงพานิชย์ 
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