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บทคัดย่อ 

           การบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต เปนการบริหารจัดการ

เทศบาล เพ่ือใหมีความสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ การจัดการผลกระทบการบริหาร

ของเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต และการบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืน โดยการศึกษา 

12 เทศบาล การสัมภาษณกลุมนักการเมืองทองถ่ิน ขาราชการทองถ่ิน นอกจากน้ันมี

การสนทนากลุมยอยตัวแทนเจาหนาท่ีเทศบาลและตัวแทนประชาชนท่ีเขารวม 

เทศบาลละ 10-15 คน นําผลสรุปจากการสํารวจการตอบแบบสอบถามจํานวน 272 

คน แบงเปน เจาหนาท่ีเทศบาล 157 คน ประชาชน 115 คน มาพิจารณาและแสดง

ความคิดเห็น ทําใหคนพบสิ่งท่ีทําใหเกิดผลกระทบจากการบริหารเทศบาลในจังหวัด

ภูเก็ต จากนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 8 ดาน คือ 1).ดานนวัตกรรมการสรางสรรค

การศึกษา 2).ดานนวัตกรรมดานสาธารณะสุข 3).ดานนวัตกรรมการรักษาความ

ปลอดภัย  4).ดานนวัตกรรมสรางสรรคธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  5).ดานนวัตกรรม

การสรางสรรคการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 6).ดานนวัตกรรมการสรางสรรคทาง

การเมืองและการมีสวนรวม 7).ดานนวัตกรรมการสรางสรรคการคลังทองถ่ิน 8).ดาน

นวัตกรรมดานการบริหารท่ัวไป พบวาผลกระทบเกิดจากมิติภายนอกองคกร 4 ดาน คือ 
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1). ดานการเมืองทองถ่ิน 2).การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน 3). การบริการ

สาธารณะ 4). ความสัมพันธชุมชนและผูนําทองถ่ิน เชน ขาดการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการรวมคิดตัดสินใจการบริหารจัดการใชประโยชนพ้ืนท่ีสาธารณะ 

โดยเฉพาะพ้ืนท่ีชายหาด ทะเล เขตอุทยาน ดานการสรางสรรคธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน รวมถึงดานการบริการ

สาธารณูปโภคและการศึกษายังไมท่ัวถึง   

           สวนการบริหารเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต ผูบริหารแตละทองถ่ินมี

หลักการบริหารเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตอยางยั่งยืน 5 ประการ คือ 1). การเปนผูนําท่ีดี 

เปนผูท่ีมีความชัดเจน โปรงใส 2).การมีสวนรวม สรางสรรคกิจกรรม ความสัมพันธ ท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร การใหความสําคัญกับประชาชนในการเขามามีสวนรวม

การพัฒนาทองถ่ิน 3).การบริหารจัดการอยางมีระบบ มีการจัดทําแผน นโยบาย และ

บูรณาการงานตางๆ ใหมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐและเหมาะสมกับบริบทของ

ทองถ่ิน 4).การสรางความสามัคคี สงเสริมใหประชาชนมีความรักในทองถ่ินและ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 5). การยึดหลักธรรมาภิบาล การมีคุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม 

และรับผิดชอบตอหนาท่ีอยางมีคุณคาเปนหลักแหงการนําไปสูความสําเร็จของแตละ

ทองถ่ิน  

 

 คําสําคัญ:  ผลกระทบ การบริหารจัดการอยางยั่งยืน  
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Abstract 

           The Sustainable Management of Municipality in Phuket refers to 

municipal management that is in line with government policies. To study 

impacts from municipal management in Phuket province and from 

sustainable management of municipality, this research studied 12 

municipalities via interviews with local politicians/local civil servants and 

focus-group discussions with municipal officials and local people. There 

were 10 to 15 participants from each studied municipality. Moreover, 

there were questionnaires filled by 272 persons. Of these respondents, 

157 were municipal officials and 115 were people. Findings show 

municipal management in Phuket province has affected eight areas of 

management and public services namely: 1) education innovations;      

2) public-health innovations; 3) safety innovations; 4) green innovations;     

5) cultural-conservation innovations; 6) political and participation 

innovations; 7) local fiscal innovations; and 8) management innovations. 

Moreover, municipal management has affected four external areas 

namely: 1) local politics; 2) public participation by local people; 3) public 

services; and 4) relationships between communities and local leaders. 

For example, there is lack of local people’s participation in decision-

making process when it comes to the management of public areas such 

as beach, sea, and national parks; environmental works; local resources, 

and the inadequate infrastructure and educational services.  

         For the Sustainable Management of Municipality in Phuket, 

executives of local administrative bodies have embraced five principles: 
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1) Good leadership such as being transparent; 2) Public participation such 

as organizing constructive activities, promoting good ties within their 

organization and beyond, and according importance to engaging people 

in local development; 3) Well-developed management system with 

formulation of policies/plans, and integration of works that comply with 

government policies and suits local context; 4) Promotion of unity via 

promoting local people’s love for their hometown and mutual support, 

etc.; and 5) Good governance covering morality, transparency, 

engagement,  and responsibility towards values crucial to achieving 

successes for local areas.  

 

Keywords: Impacts, Sustainable Management  
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บทนํา 

                 “การปกครองทองถ่ิน” มีการปะปนกันระหวางแนวคิดแบบรัฐศาสตรศึกษา

และปทัสถานนิยม (Mill, John Stuart, 1975) มีการแบงแยกแนวคิดออกเปน         

2 สํานัก คือสํานักรวมศูนยอํานาจ (centralism)  และสํานักกระจายอํานาจ 

(decentralism)        

               การปกครองในประเทศไทย บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.  2540 บังคับใหรัฐบาลสวนกลางตองกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเพ่ือใหทองถ่ินมีอิสระ ในการบริหารงาน มากข้ึน ท้ังในดานการดําเนิน

นโยบาย การบริหารบุคคล การจัดการศึกษาและการจัดการทรัพยากร และกําหนดให

รัฐตองมีแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางชัดเจน  ใหลด

การกํากับของรัฐสวนกลางตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินและสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชน (สมคิด เลิศไพฑูรย, 2550) เชนเดียวกับการบริหารจัดการ การปกครอง

ของจังหวัดภูเก็ต 
              การปกครอง จังหวัดภูเก็ต แบงการบริหารราชการ ออกเปน 3 อําเภอ 

ประกอบดวย  

               1.อําเภอเมือง ประกอบดวย  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 8 องคกร คือ 

องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร 1 แหง เทศบาลตําบล 5 แหง องคการ

บริหารสวนตําบล 1 แหง   

               2. อําเภอกะทู  ประกอบดวย  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 3 องคกร คือ 

เทศบาลเมือง 2 แหง องคการบริหารสวนตําบล 1 แหง 

               3. อําเภอถลาง  ประกอบดวย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 8 องคกร คือ 

เทศบาลตําบล 4 แหง องคการบริหารสวนตําบล 4 แหง 

               การวิจัยครั้งน้ีทําการศึกษาเพียงองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเดียว 

คือ “เทศบาล” ซึ่งในจังหวัดภูเก็ตมี 12 เทศบาล ประกอบดวย อําเภอเมือง คือ 
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เทศบาลนครภูเก็ต เทศบาลตําบลวิชิต เทศบาลตําบลราไวย เทศบาลตําบลฉลอง 

เทศบาลตําบลกะรน เทศบาลตําบลรัษฏา อําเภอกะทู คือ เทศบาลเมืองกระทู เทศบาล

เมืองปาตอง  อําเภอถลาง คือ เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี เทศบาลตําบลเชิงทะเล 

เทศบาลตําบลศรีสุนทร เทศบาลตําบลปาคลอก ท่ีผานมาทุกทองถ่ินในจังหวัดภูเก็ตมี

การพัฒนาและใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจ มีความรับผิดชอบในการ

บริหารงานตามสภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี เปนองคกรท่ี จัดตั้งข้ึนเพ่ือบริการ

สาธารณะเปนหลักสําคัญ โดยเฉพาะในยุคไทยแลนด 4.0 การบริหารจัดการเทศบาลมี

การพัฒนามาอยางตอเน่ือง  เปาหมายของการวิจัยผลกระทบมิติจากภายนอกองคกร

เทศบาล 4 มิติ สิ่งท่ีจะนํามาซึ่งการสรางสรรคการบริการสาธารณะ 8 นวัตกรรม ดวย

ความโปรงใส 5 ดานและการบริการสาธารณะ 3 ดาน ตามกรอบแนวคิดท่ีนํามาใชใน

การวิเคราะห จึงตองการ ทราบถึงปญหาท่ีแทจริง ของการบริหารจัดการ ตามบทบาท

ภารกิจในฐานะท่ีเปนเทศบาลได ผลเพียงใด  สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางเต็มท่ีหรือไม  มีผลกระทบจาก มิติภายนอกองคกรเทศบาล  เพราะ

เทศบาลถือเปนองคกรปกครองทองถ่ินท่ีไดรับความคาดหวังจากประชาชนใน ศักยภาพ

การบริหารงาน และเปนหนวยงานท่ีใกลชิดกับประชาชนมาก การศึกษาหรือการคนพบ

จะทําใหทราบปญหาในการบริหารจัดการและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สามารถนําไปใช เปน

แนวทางในการทําความเขาใจและเตรียมความพรอมสําหรับการบริหารจัดการเทศบาล

อยางยั่งยืน โปรงใส และตอบสนองความตองการบริการสาธารณะ ของประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพ  

           ความหมายของผลกระทบ  คือ มิติจากภายนอกองคกรเทศบาล 4 มิติ สิ่งท่ี

จะนํามาซึ่งการสรางสรรคการบริการสาธารณะ 8 นวัตกรรม ดวยความโปรงใส 5 ดาน

และการบริการสาธารณะ 3 ดาน ตามกรอบแนวคิดท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 

            ผลกระทบ  จากการบริหารจัดการของ เทศบาล ในจังหวัดภูเก็ต การ

สังเคราะหประเด็นตางๆ  จากการ ศึกษ าแนวคิดของ  วีระศักดิ์ เครือเทพ (2548) 
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กลาวถึงการสรางสรรคการบริการสาธารณะ 8 นวัตกรรม เพ่ือประเมินความโปรงใส 5 

ดานและการบริการสาธารณะ 3 ดาน (สุเมธ แสงน่ิมนวล, 2556) โดยการลงพ้ืนท่ี

สํารวจบริบทพ้ืนท่ีและการสัมภาษณ สนทนากลุมยอยกับผูมีสวนเก่ียวของกับทองถ่ิน

น้ันๆ เชน นายกเทศมนตร ีรองนายกเทศมนตร ีประธานสภาเทศบาล รองประธานสภา

เทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล พนักงานหรือขาราชการ

ของเทศบาล  เทศบาลละ 1 คน รวมจํานวน 12 คน  ซึ่งในการนํามาวิเคราะหและ

อภิปรายผลการวิจัยไมสามารถนํารายช่ือแตละทานมากลาวนามได แตจะนําเสนอใน

ภาพรวมการอธิบายพรรณาเชิงคุณภาพ 

            การบริหารจัดการเทศบาลอยางย่ังยืน  หมายถึง ความพรอมในการพัฒนา

ทองถ่ินอยางมีหลักการและสามารถบริหารจัดการปญหาอุปสรรค จากผลกระทบตางๆ

มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทศบาลใหเปนองคกรแกการบริการสาธารณะตอสังคม

อยางตอเน่ือง และมีคุณธรรม ความโปรงใส   

             การบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต การสอบถาม ความ

คิดเห็นดวยแบบสอบถาม 12 พ้ืนท่ี 272 ชุด วิเคราะหหาคาความคิดเห็นในการบริหาร

จัดการเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต  ภายใตความโปรงใส 5 ดาน และการบริการสาธารณะ 

3 ดาน ดวยวิธีเชิงปริมาณ การคํานวณหาคาเฉลี่ยความคิดเห็น ทางสถิติ ผานระบบ 

SPSS อันเปนสวนท่ีจะทําใหประเมินไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงความ

คิดเห็นของ 2 ฝาย คือ ประชาชนและเจาหนาท่ีเทศบาล และนําผลสรุปเบ้ืองตนมาใช

ในการสํารวจความถูกตองดวยการจัด สนทนากลุมยอย กลุมประชาชนในเขตเทศบาล 

12 เทศบาล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเทศบาลอยางยั่งยืน 
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        กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

  นวัตกรรมสรางสรรคตอการบริหารจัดการ

เทศบาล 

  1. นวัตกรรมสรางสรรคดานการศึกษา 

  2. นวัตกรรมสรางสรรคดานการสาธารณสุข 

  3. นวัตกรรมสรางสรรคดานการรักษาความ

ปลอดภัย 

  4. นวัตกรรมสรางสรรคดานทรัพยากร  

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

  5. นวัตกรรมสรางสรรคดานการอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม 

  6. นวัตกรรมสรางสรรคดานการเมืองและ

การมีสวนรวม 

  7. นวัตกรรมสรางสรรคการบริหารจัดการ

ทั่วไป 

  8. นวัตกรรมสรางสรรคดานการบริหารงาน

 

 

ผลกระทบ 

 การบริหารจัดการเทศบาล 

การบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต 

 

     

    ความโปรงใส 5 ดาน ไดแก 

          1. ดานนโยบายและการวางแผน  

          2. ดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร  

          3. ดานการบริหารงบประมาณและ

จัดซ้ือจัดจาง 

          4. ดานการบริหารงานบุคคล 

          5. ดานการมีสวนรวม 

      การใหบริการ 3 ดาน ไดแก 

          1. ดานมาตรฐานการใหบริการ 

          2. ดานการบูรณาการการปฏิบติังาน  

          3. ดานการติดตามและประเมินผล 
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ผลการวิจัย 

        จากการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางประชาชนและ

เจาหนาท่ีเทศบาล การแสดงความคิดเห็นดานความโปรงใส และการบริการสาธารณะ 

ของเทศบาลท้ัง 12 เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต คาความสําคัญระดับ 1-5 คะแนน  

        ความคิดเห็น ระดับมากท่ีสุด 5 คะแนน ระดับมาก 4 คะแนน  

                       ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนน และนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

ตารางเปรียบเทียบคาความสําคัญความโปรงใสและการบริการสาธารณะ 

ผลกระทบตอการบริหารเทศบาล  คาความสําคัญ 

      ประชาชน                 เจาหนาท่ีเทศบาล 

ความโปรงใส 

1.ดานนโยบายและการวางแผน 

2.ดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

3.ดานการบริหารงบประมาณและการจัดซื้อ

จัดจาง 

4.ดานการบริหารบุคคล 

5.ดานการมีสวนรวม 

 

3.73 

3.76 

3.66 

 

3.77 

3.70 

 

 

4.07 

3.97 

4.09 

 

4.07 

4.09 

 

การบริการสาธารณะ 

 1.ดานมาตรฐานการบริการ 

 2.ดานการบูรณาการการปฏิบัติ 

3.ดานการติดตามและประเมินผล 

 

3.79 

3.67 

3.76 

 

3.39 

3.36 

4.09 
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ผลกระทบ  

          ดานความโปรงใส  จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเบ้ืองตนของผูตอบ

แบบสอบถามทําใหสามารถนํามาใชในการจัดสนทนากลุมรวมสรุปไดวา  ความโปรงใส 

เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประชาชน ท่ีตองการความนาเช่ือถือจากเทศบาล ในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารในทุกดานท่ีปฏิบัติใหเปนท่ีรับทราบอยางตอเน่ือง และสามารถ

เขาถึงไดงาย เพ่ือประชาชนจะไดเกิดความรูสึกไววางใจตอการปฏิบัติงานของเทศบาล

ในจังหวัดภูเก็ตมากข้ึน แตสวนของเจาหนาท่ีใหความคิดเห็นวา ท่ีผานมาไดปฏิบัติ

หนาท่ีตามแผนงานในทุกดานอยางโปรงใส และมีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงทุกครั้ง 

ท้ังประเด็นการวางแผนงาน การจัดงบประมาณ การเผยแพร การจัดวางกําลังคนท่ี

เหมาะสม และการเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม ซึ่งหากประชาชนยังมี

ปญหาในการเขาถึง ทางหนวยงานเทศบาลจะไดทําการพัฒนาและนําไปปรับปรุงแกไข

วิธีการท่ีทันสมัยและอํานวยความสะดวกใหมากกวาเดิม เชน การนําเทคโนโลยีใหมๆมา

ใช ในการติดตอประสานงาน การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารสําคัญของแตละ

เทศบาลผานสื่อท่ีทันสมัย เชน ระบบ Group Line, Website เทศบาล เปนตน 

             ดานการบริการสาธารณะ  ประชาชนขาดความเช่ือมั่นในมาตรฐานการ

บริการของเทศบาล เชน การจัดบริการอบรมอาชีพเสริม การสรางรายไดใหกับ

ประชาชน แตประชาชนสวนใหญกลาววาไมไดรับขอมูลขาวสารหรือการแนะนําใดๆ

จากฝายเจาหนาท่ีเทศบาล แมวาเจาหนาท่ีจะช้ีแจงวาไดเผยแพรขอมูลทุกครั้งทุก

ข้ันตอนการวางแผนงานและการจัดทําแตละโครงการใหกับประชาชนไดรับทราบเสมอ 

ดังน้ันผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คือ การขาดการมีสวนรวม ขาดการประสานงานท่ีดี ทําให

การบริการไมท่ัวถึง   

              สวนผลกระทบจากการนํานวัตกรรมใหมมาใชในการสรางสรรคการ

บริหารงานยุคใหมของเทศบาล ท่ีนํามาใชในการวิเคราะหจากการสัมภาษณผูนํา
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ทองถ่ินและผูบริหารท่ีเก่ียวของ พบวานวัตกรรม 8 ดานมีผลตอการบริหารจัดการ

เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ดังน้ี  

 

ตารางแสดงการสงเสริมงานดานนวัตกรรมท่ีสรางสรรค  

 

นวัตกรรมสรางสรรคดานการศึกษา 

 

เทศบาล 

การจัดการศึกษา 

ในระบบและ 

นอกระบบ  

ดวยระบบที่

ทันสมัย 

ศูนยพัฒนา 

เด็กเล็ก  

พรอมอุปกรณการ

สงเสริมสุขภาพของ

เด็กเล็ก เพ่ือเตรียม

ความพรอมกอนเขา

สูโรงเรียน 

การ

สงเสริม 

การสอน

ภาษาตาง 

ประเทศ 

นําเทคโนโลยีมา

ใชในการจัด 

การเรียน 

การสอนผาน

ระบบ

สารสนเทศ 

จัดการเรียน 

การสอน 

ดาน

วัฒนธรรม

ประเพณีเพ่ือ

รองรับการ

ทองเที่ยว 

เทศบาลนครภูเก็ต /  / / / 
เทศบาลตําบลรัษฏา /  / /  
เทศบาลตําบลวิชิต /  / /  
เทศบาลตําบลกะรน  / / /  
เทศบาลตําบลฉลอง  / / /  
เทศบาลตําบลราไวย  / / / / 

เทศบาลตําบล 

เทพกระษัตรี 

 / / /  

เทศบาลตําบลปาคลอก  / / /  
เทศบาลตําบลศรีสุนทร  / / /  
เทศบาลตําบลเชงิทะเล /  / /  

เทศบาลเมืองกะทู /  / /  
เทศบาลเมืองปาตอง /  / /  
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นวัตกรรมสรางสรรคดานสาธารณสุข 

เทศบาล สวัสดิการสังคม ผูสูง อายุ  

ดูแลผูปวย 

การจัดการพ้ืนที่สีเขียว การรักษาความสะอาด 

เทศบาลนครภูเก็ต / / / 
เทศบาลตําบลรัษฏา / / / 
เทศบาลตําบลวิชิต / / / 
เทศบาลตําบลกะรน / / / 
เทศบาลตําบลฉลอง / / / 
เทศบาลตําบลราไวย / / / 

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี / / / 
เทศบาลตําบลปาคลอก / / / 
เทศบาลตําบลศรีสุนทร / / / 
เทศบาลตําบลเชิงทะเล / / / 

เทศบาลเมืองกะทู / / / 
เทศบาลเมืองปาตอง / / / 

 

ดานนวัตกรรมสรางสรรคการรักษาความปลอดภัย 

เทศบาล การจัดต้ัง

อุปกรณ

ปองกันภัย 

. การจัดเวร

ยามรักษา

ความปลอดภัย 

การจัดศูนยปองกัน

และบรรเทา 

สาธารณภัย 

การจัดรถ 

Ambulance 

หนวยดูแล

นักทองเที่ยว 

เทศบาลนครภูเก็ต / /    
เทศบาลตําบลรัษฏา /     
เทศบาลตําบลวิชิต /     
เทศบาลตําบลกะรน / / /  / 

เทศบาลตําบลฉลอง /     
เทศบาลตําบลราไวย / /    

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี / /    
เทศบาลตําบลปาคลอก /     
เทศบาลตําบลศรีสุนทร /     
เทศบาลตําบลเชงิทะเล /     

เทศบาลเมืองกะทู /   /  
เทศบาลเมืองปาตอง /  /  / 
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ดานนวัตกรรมการสรางสรรคธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

เทศบาล 

การจัดการ

สิ่งแวดลอม

อยาง

สรางสรรค 

. การสงเสริม

จิตสํานึกการ

รักษาความ

สะอาด 

การสงเสริม

การมีสวน

รวมในการ

อนุรักษ 

การคิดคน

วิธีการกําจัด

ขยะดวยวัสดุ 

ที่มีในทองถ่ิน 

การจัดการสิ่ง 

แวดลอมและการ

อนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติเปนสถานที่

ออกกําลังกาย 

เทศบาลนครภูเก็ต     / 
เทศบาลตําบลรัษฏา      
เทศบาลตําบลวิชิต / /    
เทศบาลตําบลกะรน      

เทศบาลตําบลฉลอง  /    
เทศบาลตําบลราไวย  /    

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี   /   
เทศบาลตําบลปาคลอก /   /  
เทศบาลตําบลศรีสุนทร  /    
เทศบาลตําบลเชงิทะเล      

เทศบาลเมืองกะทู     / 
เทศบาลเมืองปาตอง      

 

ดานนวัตกรรมการสรางสรรคการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

เทศบาล สงเสริมการอนุรักษ 

 วัฒนธรรมด้ังเดิม 

ปราชญชาวบานกับ 

การถายทอดความรู 

การอนุรักษการละเลน 

การแสดง พ้ืนเมือง 

เทศบาลนครภูเก็ต /   
เทศบาลตําบลรัษฏา /  / 
เทศบาลตําบลวิชิต  /  
เทศบาลตําบลกะรน  /  
เทศบาลตําบลฉลอง /   
เทศบาลตําบลราไวย / / / 

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี  / / 
เทศบาลตําบลปาคลอก    
เทศบาลตําบลศรีสุนทร    
เทศบาลตําบลเชิงทะเล    
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ดานนวัตกรรมการสรางสรรคการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม (ตอ) 

 
เทศบาล สงเสริมการอนุรักษ 

 วัฒนธรรมด้ังเดิม 

ปราชญชาวบานกับ 

การถายทอดความรู 

การอนุรักษการละเลน 

การแสดง พ้ืนเมือง 

เทศบาลเมืองกะทู /   
เทศบาลเมืองปาตอง /   

 

ดานนวัตกรรมการสรางสรรคทางดานการเมืองและการมีสวนรวม 

เทศบาล การมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นของ

ภาครัฐรวมเอกชน 

แผนพัฒนา

ชุมชน 

การจัดทําประชาคม

ในการตัดสินใจ

บริหารจัดการ

ทองถ่ิน 

สงเสริมหลัก 

ประชาธิปไตย 

เทศบาลนครภูเก็ต / /  / 

เทศบาลตําบลรัษฏา / /  / 

เทศบาลตําบลวิชิต  /  / 

เทศบาลตําบลกะรน  /  / 

เทศบาลตําบลฉลอง / /  / 

เทศบาลตําบลราไวย  / / / 

เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี / /  / 

เทศบาลตําบลปาคลอก  /  / 

เทศบาลตําบลศรีสุนทร  / / / 

เทศบาลตําบลเชิงทะเล  /  / 

เทศบาลเมืองกะทู  / / / 

เทศบาลเมืองปาตอง / /  / 

 

 

 

 

 

 



15 
 
ดานนวัตกรรมการสรางสรรคดานการบริหารงานคลังทองถิ่น 

เทศบาล นวัตกรรมการจัดเก็บรายได

และรายจายดวยคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป 

การแบงแยกพ้ืนที่ในการ

อํานวยความสะดวกใน

การจัดเก็บภาษี 

การประชาสัมพันธ

ขอมูลตอสาธารณะ

ผานระบบสารสนเทศ 

เทศบาลนครภูเก็ต /  / 
เทศบาลตําบลรัษฏา    
เทศบาลตําบลวิชิต / /  
เทศบาลตําบลกะรน / /  
เทศบาลตําบลฉลอง  /  
เทศบาลตําบลราไวย   / 

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี    
เทศบาลตําบลปาคลอก /   
เทศบาลตําบลศรีสุนทร /  / 
เทศบาลตําบลเชงิทะเล    

เทศบาลเมืองกะทู  /  
เทศบาลเมืองปาตอง /  / 

ดานนวัตกรรมการสรางสรรคการบริหารจัดการท่ัวไป 

เทศบาล การจัดการวางแผน

อยางเปนระบบ 

การนําระบบสื่อสาร

สนเทศมาใชใน 

การบริหารจัดการ 

ความรวมมือในการ

วางแผนทองถ่ินกับ

สถาบันการศึกษา 

การบริการ

สาธารณะ 

เทศบาลนครภูเก็ต /    

เทศบาลตําบลรัษฏา     

เทศบาลตําบลวิชิต  /   

เทศบาลตําบลกะรน     

เทศบาลตําบลฉลอง /  /  

เทศบาลตําบลราไวย     

เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี    / 

เทศบาลตําบลปาคลอก     

เทศบาลตําบลศรีสุนทร   /  

เทศบาลตําบลเชิงทะเล     

เทศบาลเมืองกะทู /    

เทศบาลเมืองปาตอง     
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            ผลสรุปการวิเคราะหท่ีแตกตางกัน 12 เทศบาล สวนใหญใหความสําคัญกับ

การนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการแตละดานท่ีเรงดวนและมีความ

จําเปนตามลําดับความสําคัญในยุคปจจุบัน เพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม และ

สามารถนําไปสูการนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัด

ภูเก็ตได  

 

การบริหารจัดการเทศบาลอยางย่ังยืนในจังหวัดภูเก็ต  

           การบริหารจัดการเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ผูดําเนินการดูแลความสงบ

เรียบรอยของทองถ่ิน ดานการเมืองการปกครอง สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทําให

หนวยงานเหลาน้ีตองมีการจัดแบงพ้ืนท่ีและความรับผิดชอบตามบริบทของพ้ืนท่ีตนเอง 

ภายใ ตการยอมรับของประชาชนในพ้ืนท่ีน้ันๆ การนําแนวทาง การบริหารจัดการ

เทศบาลท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ นําผลการวิเคราะหเบ้ืองตนจากผลกระทบมาใช

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืน 

ผูบริหารทองถ่ินไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาเทศบาลท่ีแตกตางกัน พบวา  

            เทศบาลในเขตอําเภอถลาง คือ เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี เทศบาลตําบลศรี

สุนทร เทศบาลตําบลปาคลอก เทศบาลตําบลเชิงทะเล ใหความสําคัญกับการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงการใหความสําคัญกับการพัฒนาการศึกษา 

การจัดสวัสดิการเพ่ือสังคม เปนหลักใหญ  

            เทศบาลในเขตอําเภอเมือง คือ เทศบาลนครภูเก็ต เทศบาลตําบลรัษฏา 

เทศบาลตําบลฉลอง เทศบาลตําบลกะรน เทศบาลตําบลวิชิต เทศบาลตําบลราไวย ให

ความสําคัญกับการพัฒนาดานการรองรับการทองเท่ียว เชน การพัฒนาพ้ืนท่ีเมืองเกา 

ชุมชนชาวเล และการพัฒนาเทคโนโลยี 

            เทศบาลในเขตอําเภอกะทู คือ เทศบาลเมืองกะทู และเทศบาลเมืองปาตอง 

ท้ัง 2 เทศบาล ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา ตางๆท่ีเกิดข้ึนท้ังดานบริการ
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สาธารณะและประชาชน เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาเมือง เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีเปน

แหลงทองเท่ียวหลักของจังหวัดภูเก็ต เชน หาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรน เปนตน 

            สําหรับดาน ความโปรงใส และการบริการสาธารณะ เปน การนํา หลักการ

สําหรับสรางระบบการทํางานท่ีทันสมัย มาสรางสรรคการทํางานดวยความรวมมือของ

ทุกภาคสวน และการสรางความเขาใจอันดีตอกันระหวางภาครัฐกับประชาชนใน

ทองถ่ินของตนเอง สงผลใหการทํางานของหนวยงานภาครัฐทํางานงายข้ึน นอกจากน้ัน 

เทศบาลแตละเทศบาลไดมีวิธีการในการเขาถึงประชาชนหลากหลายรูปแบบ มีการจัด

กิจกรรมเทศบาลพบประชาชน เดือนละ 1-2 ครั้ง หรือการจัดเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีสํารวจ

ความตองการดานตางๆของประชาชนตามระยะเวลาท่ีกําหนด เปนตน 

             ดังน้ันแนวทางในการบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืน ในจังหวัดภูเก็ต  การ

บริหารจัดการ เปนลักษณะของการพยายามสรางระบบการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยาง

ระมัดระวัง เพ่ือใหมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 5 ประการ คือ 

            1. การเปนผูนําท่ีดี ผูท่ีจะทําหนา ท่ีผูนําไมวาจะมาจากการคัดเลือกหรือ

แตงตั้ง เปนผูท่ีมีวิสัยทัศน มีเปาหมาย ชัดเจน และควรมีจิตใจท่ีมีคุณธรรมสูง ยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการงานทุกดาน กระทําการดวยความโปรงใส และเขาถึง

ทุกฝาย มีความสามารถและกลาเสี่ยง ในการพบปะกับทุกฝายในการแกไขปญหา ตาม

ความตองการของประชาชน 

           2. การมีสวนรวม  สรางสรรคกิจกรรม ความสัมพันธ ท้ังภายในและภายนอก

องคกร การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาทองถ่ินของ

ตนเอง และเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และการเขารวม

ดําเนินการน้ันๆ สนับสนุนใหทุกคนมีความรูและเขาใจในบทบาทของตนเอง 

           3. การบริหารจัดการอยางมีระบบ คือ เทศบาลจะตองมีการวางแผน นโยบาย 

และการบูรณาการงานตางๆใหมีความสอดคลองนโยบายของรัฐและเหมาะสมกับบริบท

ของพ้ืนท่ี เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ิน โดยการจัดสรรกระบวนการ
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ปฏิบัติเพ่ือประโยชนสาธารณะ และยุติธรรมในการจัดสรรงบประมาณ แตละโครงการ 

ใหความสําคัญกับงานตามลําดับความตองการท่ีจําเปน กอนและหลัง อยางยุติธรรม 

เทาเทียมกันทุกหมูบาน ตําบล  ชุมชน  และบุคลากรใชอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย

อยางมีเหตุผล   

          4. การสรางความสามัคคี สงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินมีความรัก สามัคคี 

และชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการสรางงานเปนทีม โดยสวนใหญผูบริหารทองถ่ินท่ีเขา

มาทําหนาท่ีในเทศบาล ควรมาจากคนในทองถ่ิน และเปนทีมเดียวกัน ทําใหงายตอการ

ทํางานและการเขาถึงประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งท่ีผานมาในเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตสวน

ใหญ ไดรับความรวมมือในการบริหารงานเพ่ือสังคมจากทุกฝาย เชน ประชาชน 

สถาบันการศึกษา ภาครัฐสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน  

          5. การยึดหลักธรรมาภิบาล เปนคุณลักษณะสําคัญในการบริหารจัดการสวน

ทองถ่ิน คือ การยึดหลักนิติธรรม คุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม มีความรับผิดชอบ ความ

คุมคา สอดคลองกับการวิจัยของ จุฑามาส  ชมผาและคณะ (2558) กลาวถึง "รูปแบบ

การบริหารจัดการเทศบาลเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี  ศรีสะเกษ ยโสธร 

และอํานาจเจริญ” ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการเทศบาลเมืองอยางยั่งยืน คือ 

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร  ปจจัยดานความรูสามารถของบุคลากร  และปจจัย

ดานธรรมาภิบาลในองคกร 

            ขอควรคํานึงถึง การบริหารจัดการเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตอยางยั่งยืนและ

เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีแตละทองถ่ิน มีความสะดวกตอการปฏิบัติงาน และลด

ปญหาจากผลกระทบดานตางๆท่ีเปนอุปสรรค คือ 

            1. การกระจายอํานาจ  การมอบหมายงาน ท่ีมีความชัดเจน เพ่ือเปนการลด

ปญหาผลกระทบการปฏิบัติงานของบุคลากร การทํางานซ้ําซอน ของแตละหนวยงาน 

และความรับผิดชอบของเจาของพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมอยางยุติธรรม เชน พ้ืนท่ีท่ีมีท้ัง

องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลตําบล อยูในบริเวณติดตอกัน 
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            2. การมีสวนรวมของประชาชน การเผยแพรขาวสารขอมูล  การเขาถึง  การ

เปดโอกาสใหทุกคนมีสิทธิในการรับทราบและเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงได

งาย ตามหลักประชาสังคม  

            3. สรางความสามัคคี ลดระบบอุปถัมภ การสนับสนุนโครงการทองถ่ินอยาง

เหมาะสมและยุติธรรม ไมเห็นแกประโยชนเพ่ือนฝูง ญาติพ่ีนอง โดยใชหลักในการ

บริหารจัดการ คือ หลักธรรมาภิบาล  
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