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บทคัดย่อ 

           การบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต เปนการบริหารจัดการ

เทศบาล เพ่ือใหมีความสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ การจัดการผลกระทบการบริหาร

ของเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต และการบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืน โดยการศึกษา 

12 เทศบาล การสัมภาษณกลุมนักการเมืองทองถ่ิน ขาราชการทองถ่ิน นอกจากน้ันมี

การสนทนากลุมยอยตัวแทนเจาหนาท่ีเทศบาลและตัวแทนประชาชนท่ีเขารวม 

เทศบาลละ 10-15 คน นําผลสรุปจากการสํารวจการตอบแบบสอบถามจํานวน 272 

คน แบงเปน เจาหนาท่ีเทศบาล 157 คน ประชาชน 115 คน มาพิจารณาและแสดง

ความคิดเห็น ทําใหคนพบสิ่งท่ีทําใหเกิดผลกระทบจากการบริหารเทศบาลในจังหวัด

ภูเก็ต จากนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 8 ดาน คือ 1).ดานนวัตกรรมการสรางสรรค

การศึกษา 2).ดานนวัตกรรมดานสาธารณะสุข 3).ดานนวัตกรรมการรักษาความ

ปลอดภัย  4).ดานนวัตกรรมสรางสรรคธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  5).ดานนวัตกรรม

การสรางสรรคการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 6).ดานนวัตกรรมการสรางสรรคทาง

การเมืองและการมีสวนรวม 7).ดานนวัตกรรมการสรางสรรคการคลังทองถ่ิน 8).ดาน

นวัตกรรมดานการบริหารท่ัวไป พบวาผลกระทบเกิดจากมิติภายนอกองคกร 4 ดาน คือ 
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1). ดานการเมืองทองถ่ิน 2).การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน 3). การบริการ

สาธารณะ 4). ความสัมพันธชุมชนและผูนําทองถ่ิน เชน ขาดการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการรวมคิดตัดสินใจการบริหารจัดการใชประโยชนพ้ืนท่ีสาธารณะ 

โดยเฉพาะพ้ืนท่ีชายหาด ทะเล เขตอุทยาน ดานการสรางสรรคธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน รวมถึงดานการบริการ

สาธารณูปโภคและการศึกษายังไมท่ัวถึง   

           สวนการบริหารเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต ผูบริหารแตละทองถ่ินมี

หลักการบริหารเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตอยางยั่งยืน 5 ประการ คือ 1). การเปนผูนําท่ีดี 

เปนผูท่ีมีความชัดเจน โปรงใส 2).การมีสวนรวม สรางสรรคกิจกรรม ความสัมพันธ ท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร การใหความสําคัญกับประชาชนในการเขามามีสวนรวม

การพัฒนาทองถ่ิน 3).การบริหารจัดการอยางมีระบบ มีการจัดทําแผน นโยบาย และ

บูรณาการงานตางๆ ใหมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐและเหมาะสมกับบริบทของ

ทองถ่ิน 4).การสรางความสามัคคี สงเสริมใหประชาชนมีความรักในทองถ่ินและ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 5). การยึดหลักธรรมาภิบาล การมีคุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม 

และรับผิดชอบตอหนาท่ีอยางมีคุณคาเปนหลักแหงการนําไปสูความสําเร็จของแตละ

ทองถ่ิน  

 

 คําสําคัญ:  ผลกระทบ การบริหารจัดการอยางยั่งยืน  
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Abstract 

           The Sustainable Management of Municipality in Phuket refers to 

municipal management that is in line with government policies. To study 

impacts from municipal management in Phuket province and from 

sustainable management of municipality, this research studied 12 

municipalities via interviews with local politicians/local civil servants and 

focus-group discussions with municipal officials and local people. There 

were 10 to 15 participants from each studied municipality. Moreover, 

there were questionnaires filled by 272 persons. Of these respondents, 

157 were municipal officials and 115 were people. Findings show 

municipal management in Phuket province has affected eight areas of 

management and public services namely: 1) education innovations;      

2) public-health innovations; 3) safety innovations; 4) green innovations;     

5) cultural-conservation innovations; 6) political and participation 

innovations; 7) local fiscal innovations; and 8) management innovations. 

Moreover, municipal management has affected four external areas 

namely: 1) local politics; 2) public participation by local people; 3) public 

services; and 4) relationships between communities and local leaders. 

For example, there is lack of local people’s participation in decision-

making process when it comes to the management of public areas such 

as beach, sea, and national parks; environmental works; local resources, 

and the inadequate infrastructure and educational services.  

         For the Sustainable Management of Municipality in Phuket, 

executives of local administrative bodies have embraced five principles: 
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1) Good leadership such as being transparent; 2) Public participation such 

as organizing constructive activities, promoting good ties within their 

organization and beyond, and according importance to engaging people 

in local development; 3) Well-developed management system with 

formulation of policies/plans, and integration of works that comply with 

government policies and suits local context; 4) Promotion of unity via 

promoting local people’s love for their hometown and mutual support, 

etc.; and 5) Good governance covering morality, transparency, 

engagement,  and responsibility towards values crucial to achieving 

successes for local areas.  

 

Keywords: Impacts, Sustainable Management  
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บทนํา 

                 “การปกครองทองถ่ิน” มีการปะปนกันระหวางแนวคิดแบบรัฐศาสตรศึกษา

และปทัสถานนิยม (Mill, John Stuart, 1975) มีการแบงแยกแนวคิดออกเปน         

2 สํานัก คือสํานักรวมศูนยอํานาจ (centralism)  และสํานักกระจายอํานาจ 

(decentralism)        

               การปกครองในประเทศไทย บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.  2540 บังคับใหรัฐบาลสวนกลางตองกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเพ่ือใหทองถ่ินมีอิสระ ในการบริหารงาน มากข้ึน ท้ังในดานการดําเนิน

นโยบาย การบริหารบุคคล การจัดการศึกษาและการจัดการทรัพยากร และกําหนดให

รัฐตองมีแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางชัดเจน  ใหลด

การกํากับของรัฐสวนกลางตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินและสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชน (สมคิด เลิศไพฑูรย, 2550) เชนเดียวกับการบริหารจัดการ การปกครอง

ของจังหวัดภูเก็ต 
              การปกครอง จังหวัดภูเก็ต แบงการบริหารราชการ ออกเปน 3 อําเภอ 

ประกอบดวย  

               1.อําเภอเมือง ประกอบดวย  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 8 องคกร คือ 

องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร 1 แหง เทศบาลตําบล 5 แหง องคการ

บริหารสวนตําบล 1 แหง   

               2. อําเภอกะทู  ประกอบดวย  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 3 องคกร คือ 

เทศบาลเมือง 2 แหง องคการบริหารสวนตําบล 1 แหง 

               3. อําเภอถลาง  ประกอบดวย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 8 องคกร คือ 

เทศบาลตําบล 4 แหง องคการบริหารสวนตําบล 4 แหง 

               การวิจัยครั้งน้ีทําการศึกษาเพียงองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเดียว 

คือ “เทศบาล” ซึ่งในจังหวัดภูเก็ตมี 12 เทศบาล ประกอบดวย อําเภอเมือง คือ 
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เทศบาลนครภูเก็ต เทศบาลตําบลวิชิต เทศบาลตําบลราไวย เทศบาลตําบลฉลอง 

เทศบาลตําบลกะรน เทศบาลตําบลรัษฏา อําเภอกะทู คือ เทศบาลเมืองกระทู เทศบาล

เมืองปาตอง  อําเภอถลาง คือ เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี เทศบาลตําบลเชิงทะเล 

เทศบาลตําบลศรีสุนทร เทศบาลตําบลปาคลอก ท่ีผานมาทุกทองถ่ินในจังหวัดภูเก็ตมี

การพัฒนาและใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจ มีความรับผิดชอบในการ

บริหารงานตามสภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี เปนองคกรท่ี จัดตั้งข้ึนเพ่ือบริการ

สาธารณะเปนหลักสําคัญ โดยเฉพาะในยุคไทยแลนด 4.0 การบริหารจัดการเทศบาลมี

การพัฒนามาอยางตอเน่ือง  เปาหมายของการวิจัยผลกระทบมิติจากภายนอกองคกร

เทศบาล 4 มิติ สิ่งท่ีจะนํามาซึ่งการสรางสรรคการบริการสาธารณะ 8 นวัตกรรม ดวย

ความโปรงใส 5 ดานและการบริการสาธารณะ 3 ดาน ตามกรอบแนวคิดท่ีนํามาใชใน

การวิเคราะห จึงตองการ ทราบถึงปญหาท่ีแทจริง ของการบริหารจัดการ ตามบทบาท

ภารกิจในฐานะท่ีเปนเทศบาลได ผลเพียงใด  สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางเต็มท่ีหรือไม  มีผลกระทบจาก มิติภายนอกองคกรเทศบาล  เพราะ

เทศบาลถือเปนองคกรปกครองทองถ่ินท่ีไดรับความคาดหวังจากประชาชนใน ศักยภาพ

การบริหารงาน และเปนหนวยงานท่ีใกลชิดกับประชาชนมาก การศึกษาหรือการคนพบ

จะทําใหทราบปญหาในการบริหารจัดการและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สามารถนําไปใช เปน

แนวทางในการทําความเขาใจและเตรียมความพรอมสําหรับการบริหารจัดการเทศบาล

อยางยั่งยืน โปรงใส และตอบสนองความตองการบริการสาธารณะ ของประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพ  

           ความหมายของผลกระทบ  คือ มิติจากภายนอกองคกรเทศบาล 4 มิติ สิ่งท่ี

จะนํามาซึ่งการสรางสรรคการบริการสาธารณะ 8 นวัตกรรม ดวยความโปรงใส 5 ดาน

และการบริการสาธารณะ 3 ดาน ตามกรอบแนวคิดท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 

            ผลกระทบ  จากการบริหารจัดการของ เทศบาล ในจังหวัดภูเก็ต การ

สังเคราะหประเด็นตางๆ  จากการ ศึกษ าแนวคิดของ  วีระศักดิ์ เครือเทพ (2548) 
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กลาวถึงการสรางสรรคการบริการสาธารณะ 8 นวัตกรรม เพ่ือประเมินความโปรงใส 5 

ดานและการบริการสาธารณะ 3 ดาน (สุเมธ แสงน่ิมนวล, 2556) โดยการลงพ้ืนท่ี

สํารวจบริบทพ้ืนท่ีและการสัมภาษณ สนทนากลุมยอยกับผูมีสวนเก่ียวของกับทองถ่ิน

น้ันๆ เชน นายกเทศมนตร ีรองนายกเทศมนตร ีประธานสภาเทศบาล รองประธานสภา

เทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล พนักงานหรือขาราชการ

ของเทศบาล  เทศบาลละ 1 คน รวมจํานวน 12 คน  ซึ่งในการนํามาวิเคราะหและ

อภิปรายผลการวิจัยไมสามารถนํารายช่ือแตละทานมากลาวนามได แตจะนําเสนอใน

ภาพรวมการอธิบายพรรณาเชิงคุณภาพ 

            การบริหารจัดการเทศบาลอยางย่ังยืน  หมายถึง ความพรอมในการพัฒนา

ทองถ่ินอยางมีหลักการและสามารถบริหารจัดการปญหาอุปสรรค จากผลกระทบตางๆ

มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทศบาลใหเปนองคกรแกการบริการสาธารณะตอสังคม

อยางตอเน่ือง และมีคุณธรรม ความโปรงใส   

             การบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต การสอบถาม ความ

คิดเห็นดวยแบบสอบถาม 12 พ้ืนท่ี 272 ชุด วิเคราะหหาคาความคิดเห็นในการบริหาร

จัดการเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต  ภายใตความโปรงใส 5 ดาน และการบริการสาธารณะ 

3 ดาน ดวยวิธีเชิงปริมาณ การคํานวณหาคาเฉลี่ยความคิดเห็น ทางสถิติ ผานระบบ 

SPSS อันเปนสวนท่ีจะทําใหประเมินไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงความ

คิดเห็นของ 2 ฝาย คือ ประชาชนและเจาหนาท่ีเทศบาล และนําผลสรุปเบ้ืองตนมาใช

ในการสํารวจความถูกตองดวยการจัด สนทนากลุมยอย กลุมประชาชนในเขตเทศบาล 

12 เทศบาล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเทศบาลอยางยั่งยืน 
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        กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

  นวัตกรรมสรางสรรคตอการบริหารจัดการ

เทศบาล 

  1. นวัตกรรมสรางสรรคดานการศึกษา 

  2. นวัตกรรมสรางสรรคดานการสาธารณสุข 

  3. นวัตกรรมสรางสรรคดานการรักษาความ

ปลอดภัย 

  4. นวัตกรรมสรางสรรคดานทรัพยากร  

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

  5. นวัตกรรมสรางสรรคดานการอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม 

  6. นวัตกรรมสรางสรรคดานการเมืองและ

การมีสวนรวม 

  7. นวัตกรรมสรางสรรคการบริหารจัดการ

ทั่วไป 

  8. นวัตกรรมสรางสรรคดานการบริหารงาน

 

 

ผลกระทบ 

 การบริหารจัดการเทศบาล 

การบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต 

 

     

    ความโปรงใส 5 ดาน ไดแก 

          1. ดานนโยบายและการวางแผน  

          2. ดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร  

          3. ดานการบริหารงบประมาณและ

จัดซ้ือจัดจาง 

          4. ดานการบริหารงานบุคคล 

          5. ดานการมีสวนรวม 

      การใหบริการ 3 ดาน ไดแก 

          1. ดานมาตรฐานการใหบริการ 

          2. ดานการบูรณาการการปฏิบติังาน  

          3. ดานการติดตามและประเมินผล 
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ผลการวิจัย 

        จากการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางประชาชนและ

เจาหนาท่ีเทศบาล การแสดงความคิดเห็นดานความโปรงใส และการบริการสาธารณะ 

ของเทศบาลท้ัง 12 เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต คาความสําคัญระดับ 1-5 คะแนน  

        ความคิดเห็น ระดับมากท่ีสุด 5 คะแนน ระดับมาก 4 คะแนน  

                       ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนน และนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

ตารางเปรียบเทียบคาความสําคัญความโปรงใสและการบริการสาธารณะ 

ผลกระทบตอการบริหารเทศบาล  คาความสําคัญ 

      ประชาชน                 เจาหนาท่ีเทศบาล 

ความโปรงใส 

1.ดานนโยบายและการวางแผน 

2.ดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

3.ดานการบริหารงบประมาณและการจัดซื้อ

จัดจาง 

4.ดานการบริหารบุคคล 

5.ดานการมีสวนรวม 

 

3.73 

3.76 

3.66 

 

3.77 

3.70 

 

 

4.07 

3.97 

4.09 

 

4.07 

4.09 

 

การบริการสาธารณะ 

 1.ดานมาตรฐานการบริการ 

 2.ดานการบูรณาการการปฏิบัติ 

3.ดานการติดตามและประเมินผล 

 

3.79 

3.67 

3.76 

 

3.39 

3.36 

4.09 
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ผลกระทบ  

          ดานความโปรงใส  จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเบ้ืองตนของผูตอบ

แบบสอบถามทําใหสามารถนํามาใชในการจัดสนทนากลุมรวมสรุปไดวา  ความโปรงใส 

เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประชาชน ท่ีตองการความนาเช่ือถือจากเทศบาล ในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารในทุกดานท่ีปฏิบัติใหเปนท่ีรับทราบอยางตอเน่ือง และสามารถ

เขาถึงไดงาย เพ่ือประชาชนจะไดเกิดความรูสึกไววางใจตอการปฏิบัติงานของเทศบาล

ในจังหวัดภูเก็ตมากข้ึน แตสวนของเจาหนาท่ีใหความคิดเห็นวา ท่ีผานมาไดปฏิบัติ

หนาท่ีตามแผนงานในทุกดานอยางโปรงใส และมีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงทุกครั้ง 

ท้ังประเด็นการวางแผนงาน การจัดงบประมาณ การเผยแพร การจัดวางกําลังคนท่ี

เหมาะสม และการเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม ซึ่งหากประชาชนยังมี

ปญหาในการเขาถึง ทางหนวยงานเทศบาลจะไดทําการพัฒนาและนําไปปรับปรุงแกไข

วิธีการท่ีทันสมัยและอํานวยความสะดวกใหมากกวาเดิม เชน การนําเทคโนโลยีใหมๆมา

ใช ในการติดตอประสานงาน การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารสําคัญของแตละ

เทศบาลผานสื่อท่ีทันสมัย เชน ระบบ Group Line, Website เทศบาล เปนตน 

             ดานการบริการสาธารณะ  ประชาชนขาดความเช่ือมั่นในมาตรฐานการ

บริการของเทศบาล เชน การจัดบริการอบรมอาชีพเสริม การสรางรายไดใหกับ

ประชาชน แตประชาชนสวนใหญกลาววาไมไดรับขอมูลขาวสารหรือการแนะนําใดๆ

จากฝายเจาหนาท่ีเทศบาล แมวาเจาหนาท่ีจะช้ีแจงวาไดเผยแพรขอมูลทุกครั้งทุก

ข้ันตอนการวางแผนงานและการจัดทําแตละโครงการใหกับประชาชนไดรับทราบเสมอ 

ดังน้ันผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คือ การขาดการมีสวนรวม ขาดการประสานงานท่ีดี ทําให

การบริการไมท่ัวถึง   

              สวนผลกระทบจากการนํานวัตกรรมใหมมาใชในการสรางสรรคการ

บริหารงานยุคใหมของเทศบาล ท่ีนํามาใชในการวิเคราะหจากการสัมภาษณผูนํา
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ทองถ่ินและผูบริหารท่ีเก่ียวของ พบวานวัตกรรม 8 ดานมีผลตอการบริหารจัดการ

เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ดังน้ี  

 

ตารางแสดงการสงเสริมงานดานนวัตกรรมท่ีสรางสรรค  

 

นวัตกรรมสรางสรรคดานการศึกษา 

 

เทศบาล 

การจัดการศึกษา 

ในระบบและ 

นอกระบบ  

ดวยระบบที่

ทันสมัย 

ศูนยพัฒนา 

เด็กเล็ก  

พรอมอุปกรณการ

สงเสริมสุขภาพของ

เด็กเล็ก เพ่ือเตรียม

ความพรอมกอนเขา

สูโรงเรียน 

การ

สงเสริม 

การสอน

ภาษาตาง 

ประเทศ 

นําเทคโนโลยีมา

ใชในการจัด 

การเรียน 

การสอนผาน

ระบบ

สารสนเทศ 

จัดการเรียน 

การสอน 

ดาน

วัฒนธรรม

ประเพณีเพ่ือ

รองรับการ

ทองเที่ยว 

เทศบาลนครภูเก็ต /  / / / 
เทศบาลตําบลรัษฏา /  / /  
เทศบาลตําบลวิชิต /  / /  
เทศบาลตําบลกะรน  / / /  
เทศบาลตําบลฉลอง  / / /  
เทศบาลตําบลราไวย  / / / / 

เทศบาลตําบล 

เทพกระษัตรี 

 / / /  

เทศบาลตําบลปาคลอก  / / /  
เทศบาลตําบลศรีสุนทร  / / /  
เทศบาลตําบลเชงิทะเล /  / /  

เทศบาลเมืองกะทู /  / /  
เทศบาลเมืองปาตอง /  / /  
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นวัตกรรมสรางสรรคดานสาธารณสุข 

เทศบาล สวัสดิการสังคม ผูสูง อายุ  

ดูแลผูปวย 

การจัดการพ้ืนที่สีเขียว การรักษาความสะอาด 

เทศบาลนครภูเก็ต / / / 
เทศบาลตําบลรัษฏา / / / 
เทศบาลตําบลวิชิต / / / 
เทศบาลตําบลกะรน / / / 
เทศบาลตําบลฉลอง / / / 
เทศบาลตําบลราไวย / / / 

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี / / / 
เทศบาลตําบลปาคลอก / / / 
เทศบาลตําบลศรีสุนทร / / / 
เทศบาลตําบลเชิงทะเล / / / 

เทศบาลเมืองกะทู / / / 
เทศบาลเมืองปาตอง / / / 

 

ดานนวัตกรรมสรางสรรคการรักษาความปลอดภัย 

เทศบาล การจัดต้ัง

อุปกรณ

ปองกันภัย 

. การจัดเวร

ยามรักษา

ความปลอดภัย 

การจัดศูนยปองกัน

และบรรเทา 

สาธารณภัย 

การจัดรถ 

Ambulance 

หนวยดูแล

นักทองเที่ยว 

เทศบาลนครภูเก็ต / /    
เทศบาลตําบลรัษฏา /     
เทศบาลตําบลวิชิต /     
เทศบาลตําบลกะรน / / /  / 

เทศบาลตําบลฉลอง /     
เทศบาลตําบลราไวย / /    

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี / /    
เทศบาลตําบลปาคลอก /     
เทศบาลตําบลศรีสุนทร /     
เทศบาลตําบลเชงิทะเล /     

เทศบาลเมืองกะทู /   /  
เทศบาลเมืองปาตอง /  /  / 
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ดานนวัตกรรมการสรางสรรคธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

เทศบาล 

การจัดการ

สิ่งแวดลอม

อยาง

สรางสรรค 

. การสงเสริม

จิตสํานึกการ

รักษาความ

สะอาด 

การสงเสริม

การมีสวน

รวมในการ

อนุรักษ 

การคิดคน

วิธีการกําจัด

ขยะดวยวัสดุ 

ที่มีในทองถ่ิน 

การจัดการสิ่ง 

แวดลอมและการ

อนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติเปนสถานที่

ออกกําลังกาย 

เทศบาลนครภูเก็ต     / 
เทศบาลตําบลรัษฏา      
เทศบาลตําบลวิชิต / /    
เทศบาลตําบลกะรน      

เทศบาลตําบลฉลอง  /    
เทศบาลตําบลราไวย  /    

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี   /   
เทศบาลตําบลปาคลอก /   /  
เทศบาลตําบลศรีสุนทร  /    
เทศบาลตําบลเชงิทะเล      

เทศบาลเมืองกะทู     / 
เทศบาลเมืองปาตอง      

 

ดานนวัตกรรมการสรางสรรคการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

เทศบาล สงเสริมการอนุรักษ 

 วัฒนธรรมด้ังเดิม 

ปราชญชาวบานกับ 

การถายทอดความรู 

การอนุรักษการละเลน 

การแสดง พ้ืนเมือง 

เทศบาลนครภูเก็ต /   
เทศบาลตําบลรัษฏา /  / 
เทศบาลตําบลวิชิต  /  
เทศบาลตําบลกะรน  /  
เทศบาลตําบลฉลอง /   
เทศบาลตําบลราไวย / / / 

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี  / / 
เทศบาลตําบลปาคลอก    
เทศบาลตําบลศรีสุนทร    
เทศบาลตําบลเชิงทะเล    
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ดานนวัตกรรมการสรางสรรคการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม (ตอ) 

 
เทศบาล สงเสริมการอนุรักษ 

 วัฒนธรรมด้ังเดิม 

ปราชญชาวบานกับ 

การถายทอดความรู 

การอนุรักษการละเลน 

การแสดง พ้ืนเมือง 

เทศบาลเมืองกะทู /   
เทศบาลเมืองปาตอง /   

 

ดานนวัตกรรมการสรางสรรคทางดานการเมืองและการมีสวนรวม 

เทศบาล การมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นของ

ภาครัฐรวมเอกชน 

แผนพัฒนา

ชุมชน 

การจัดทําประชาคม

ในการตัดสินใจ

บริหารจัดการ

ทองถ่ิน 

สงเสริมหลัก 

ประชาธิปไตย 

เทศบาลนครภูเก็ต / /  / 

เทศบาลตําบลรัษฏา / /  / 

เทศบาลตําบลวิชิต  /  / 

เทศบาลตําบลกะรน  /  / 

เทศบาลตําบลฉลอง / /  / 

เทศบาลตําบลราไวย  / / / 

เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี / /  / 

เทศบาลตําบลปาคลอก  /  / 

เทศบาลตําบลศรีสุนทร  / / / 

เทศบาลตําบลเชิงทะเล  /  / 

เทศบาลเมืองกะทู  / / / 

เทศบาลเมืองปาตอง / /  / 
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ดานนวัตกรรมการสรางสรรคดานการบริหารงานคลังทองถิ่น 

เทศบาล นวัตกรรมการจัดเก็บรายได

และรายจายดวยคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป 

การแบงแยกพ้ืนที่ในการ

อํานวยความสะดวกใน

การจัดเก็บภาษี 

การประชาสัมพันธ

ขอมูลตอสาธารณะ

ผานระบบสารสนเทศ 

เทศบาลนครภูเก็ต /  / 
เทศบาลตําบลรัษฏา    
เทศบาลตําบลวิชิต / /  
เทศบาลตําบลกะรน / /  
เทศบาลตําบลฉลอง  /  
เทศบาลตําบลราไวย   / 

เทศบาลตําบลเทพกระษัตร ี    
เทศบาลตําบลปาคลอก /   
เทศบาลตําบลศรีสุนทร /  / 
เทศบาลตําบลเชงิทะเล    

เทศบาลเมืองกะทู  /  
เทศบาลเมืองปาตอง /  / 

ดานนวัตกรรมการสรางสรรคการบริหารจัดการท่ัวไป 

เทศบาล การจัดการวางแผน

อยางเปนระบบ 

การนําระบบสื่อสาร

สนเทศมาใชใน 

การบริหารจัดการ 

ความรวมมือในการ

วางแผนทองถ่ินกับ

สถาบันการศึกษา 

การบริการ

สาธารณะ 

เทศบาลนครภูเก็ต /    

เทศบาลตําบลรัษฏา     

เทศบาลตําบลวิชิต  /   

เทศบาลตําบลกะรน     

เทศบาลตําบลฉลอง /  /  

เทศบาลตําบลราไวย     

เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี    / 

เทศบาลตําบลปาคลอก     

เทศบาลตําบลศรีสุนทร   /  

เทศบาลตําบลเชิงทะเล     

เทศบาลเมืองกะทู /    

เทศบาลเมืองปาตอง     
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            ผลสรุปการวิเคราะหท่ีแตกตางกัน 12 เทศบาล สวนใหญใหความสําคัญกับ

การนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการแตละดานท่ีเรงดวนและมีความ

จําเปนตามลําดับความสําคัญในยุคปจจุบัน เพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม และ

สามารถนําไปสูการนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืนในจังหวัด

ภูเก็ตได  

 

การบริหารจัดการเทศบาลอยางย่ังยืนในจังหวัดภูเก็ต  

           การบริหารจัดการเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต ผูดําเนินการดูแลความสงบ

เรียบรอยของทองถ่ิน ดานการเมืองการปกครอง สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทําให

หนวยงานเหลาน้ีตองมีการจัดแบงพ้ืนท่ีและความรับผิดชอบตามบริบทของพ้ืนท่ีตนเอง 

ภายใ ตการยอมรับของประชาชนในพ้ืนท่ีน้ันๆ การนําแนวทาง การบริหารจัดการ

เทศบาลท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ นําผลการวิเคราะหเบ้ืองตนจากผลกระทบมาใช

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืน 

ผูบริหารทองถ่ินไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาเทศบาลท่ีแตกตางกัน พบวา  

            เทศบาลในเขตอําเภอถลาง คือ เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี เทศบาลตําบลศรี

สุนทร เทศบาลตําบลปาคลอก เทศบาลตําบลเชิงทะเล ใหความสําคัญกับการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงการใหความสําคัญกับการพัฒนาการศึกษา 

การจัดสวัสดิการเพ่ือสังคม เปนหลักใหญ  

            เทศบาลในเขตอําเภอเมือง คือ เทศบาลนครภูเก็ต เทศบาลตําบลรัษฏา 

เทศบาลตําบลฉลอง เทศบาลตําบลกะรน เทศบาลตําบลวิชิต เทศบาลตําบลราไวย ให

ความสําคัญกับการพัฒนาดานการรองรับการทองเท่ียว เชน การพัฒนาพ้ืนท่ีเมืองเกา 

ชุมชนชาวเล และการพัฒนาเทคโนโลยี 

            เทศบาลในเขตอําเภอกะทู คือ เทศบาลเมืองกะทู และเทศบาลเมืองปาตอง 

ท้ัง 2 เทศบาล ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา ตางๆท่ีเกิดข้ึนท้ังดานบริการ



17 
 
สาธารณะและประชาชน เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาเมือง เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีเปน

แหลงทองเท่ียวหลักของจังหวัดภูเก็ต เชน หาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรน เปนตน 

            สําหรับดาน ความโปรงใส และการบริการสาธารณะ เปน การนํา หลักการ

สําหรับสรางระบบการทํางานท่ีทันสมัย มาสรางสรรคการทํางานดวยความรวมมือของ

ทุกภาคสวน และการสรางความเขาใจอันดีตอกันระหวางภาครัฐกับประชาชนใน

ทองถ่ินของตนเอง สงผลใหการทํางานของหนวยงานภาครัฐทํางานงายข้ึน นอกจากน้ัน 

เทศบาลแตละเทศบาลไดมีวิธีการในการเขาถึงประชาชนหลากหลายรูปแบบ มีการจัด

กิจกรรมเทศบาลพบประชาชน เดือนละ 1-2 ครั้ง หรือการจัดเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีสํารวจ

ความตองการดานตางๆของประชาชนตามระยะเวลาท่ีกําหนด เปนตน 

             ดังน้ันแนวทางในการบริหารจัดการเทศบาลอยางยั่งยืน ในจังหวัดภูเก็ต  การ

บริหารจัดการ เปนลักษณะของการพยายามสรางระบบการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยาง

ระมัดระวัง เพ่ือใหมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 5 ประการ คือ 

            1. การเปนผูนําท่ีดี ผูท่ีจะทําหนา ท่ีผูนําไมวาจะมาจากการคัดเลือกหรือ

แตงตั้ง เปนผูท่ีมีวิสัยทัศน มีเปาหมาย ชัดเจน และควรมีจิตใจท่ีมีคุณธรรมสูง ยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการงานทุกดาน กระทําการดวยความโปรงใส และเขาถึง

ทุกฝาย มีความสามารถและกลาเสี่ยง ในการพบปะกับทุกฝายในการแกไขปญหา ตาม

ความตองการของประชาชน 

           2. การมีสวนรวม  สรางสรรคกิจกรรม ความสัมพันธ ท้ังภายในและภายนอก

องคกร การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาทองถ่ินของ

ตนเอง และเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และการเขารวม

ดําเนินการน้ันๆ สนับสนุนใหทุกคนมีความรูและเขาใจในบทบาทของตนเอง 

           3. การบริหารจัดการอยางมีระบบ คือ เทศบาลจะตองมีการวางแผน นโยบาย 

และการบูรณาการงานตางๆใหมีความสอดคลองนโยบายของรัฐและเหมาะสมกับบริบท

ของพ้ืนท่ี เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ิน โดยการจัดสรรกระบวนการ
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ปฏิบัติเพ่ือประโยชนสาธารณะ และยุติธรรมในการจัดสรรงบประมาณ แตละโครงการ 

ใหความสําคัญกับงานตามลําดับความตองการท่ีจําเปน กอนและหลัง อยางยุติธรรม 

เทาเทียมกันทุกหมูบาน ตําบล  ชุมชน  และบุคลากรใชอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย

อยางมีเหตุผล   

          4. การสรางความสามัคคี สงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินมีความรัก สามัคคี 

และชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการสรางงานเปนทีม โดยสวนใหญผูบริหารทองถ่ินท่ีเขา

มาทําหนาท่ีในเทศบาล ควรมาจากคนในทองถ่ิน และเปนทีมเดียวกัน ทําใหงายตอการ

ทํางานและการเขาถึงประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งท่ีผานมาในเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตสวน

ใหญ ไดรับความรวมมือในการบริหารงานเพ่ือสังคมจากทุกฝาย เชน ประชาชน 

สถาบันการศึกษา ภาครัฐสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน  

          5. การยึดหลักธรรมาภิบาล เปนคุณลักษณะสําคัญในการบริหารจัดการสวน

ทองถ่ิน คือ การยึดหลักนิติธรรม คุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม มีความรับผิดชอบ ความ

คุมคา สอดคลองกับการวิจัยของ จุฑามาส  ชมผาและคณะ (2558) กลาวถึง "รูปแบบ

การบริหารจัดการเทศบาลเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี  ศรีสะเกษ ยโสธร 

และอํานาจเจริญ” ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการเทศบาลเมืองอยางยั่งยืน คือ 

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร  ปจจัยดานความรูสามารถของบุคลากร  และปจจัย

ดานธรรมาภิบาลในองคกร 

            ขอควรคํานึงถึง การบริหารจัดการเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตอยางยั่งยืนและ

เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีแตละทองถ่ิน มีความสะดวกตอการปฏิบัติงาน และลด

ปญหาจากผลกระทบดานตางๆท่ีเปนอุปสรรค คือ 

            1. การกระจายอํานาจ  การมอบหมายงาน ท่ีมีความชัดเจน เพ่ือเปนการลด

ปญหาผลกระทบการปฏิบัติงานของบุคลากร การทํางานซ้ําซอน ของแตละหนวยงาน 

และความรับผิดชอบของเจาของพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมอยางยุติธรรม เชน พ้ืนท่ีท่ีมีท้ัง

องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลตําบล อยูในบริเวณติดตอกัน 
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            2. การมีสวนรวมของประชาชน การเผยแพรขาวสารขอมูล  การเขาถึง  การ

เปดโอกาสใหทุกคนมีสิทธิในการรับทราบและเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงได

งาย ตามหลักประชาสังคม  

            3. สรางความสามัคคี ลดระบบอุปถัมภ การสนับสนุนโครงการทองถ่ินอยาง

เหมาะสมและยุติธรรม ไมเห็นแกประโยชนเพ่ือนฝูง ญาติพ่ีนอง โดยใชหลักในการ

บริหารจัดการ คือ หลักธรรมาภิบาล  
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