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บทคัดยอ 

การแขงขันในปจจุบันเนนแขงขันทางดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรม

ดานกระบวนการสอดคลองกับการผลิตท่ีเนนตนทุนตํ่า แตไดผลกําไรสูงซ่ึงกระบวนการ

ดังกลาว คือ การพัฒนานักคิดใหเกิดข้ึนในองคการเนนความรู ทักษะ ความสรางสรรค

ในการคิดคนประยุกตพัฒนาผลิตภัณฑขององคการโดยมุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมตัว

สินคา บริการ เพ่ือสรางความไดเปรียบการแขงขันระหวางธุรกิจท่ีสอดรับกับมาตรฐาน

ฝมือแรงงานของการพัฒนาคนเพ่ือรองรับการกาวไปสูยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีตองการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม เนนการสรางมูลคาเพ่ิมดานการบริการเปลี่ยนจากแรงงาน

ทักษะตํ่าไปสูแรงงานท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญและทักษะสูง นวัตกรรมผลิตภัณฑและ

นวัตกรรมดานกระบวนการจะตองคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยี รวมท้ังปจจัยการจางแรงงานของธุรกิจมีผลกระทบโดยตรงท่ีหลีกเลี่ยงไมได

ตอสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวในดานความรูของธุรกิจ                

ดานบุคลากรในดานการเพ่ิมสมรรถนะท่ีสามารถตอยอดใหกับธุรกิจไดซ่ึงการเติบโตทาง

เศรษฐกิจนั้นยังมีชองวางดานการบริหารจัดการท่ีถือวาเปนความทาทายขององคการใน

ดานการสรางนวัตกรรม การพัฒนาทุนมนุษย การสรางความสัมพันธระหวางลูกคา 

การปฏิบัติการท่ีเนนความเปนเลิศ และการสรางความย่ังยืนของธุรกิจ 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ นวัตกรรม ยุคประเทศไทย 4.0 
 

Abstract 

 Nowadays business competition is directed towards product 

innovation and innovative in procedures coupled with stressing low 

costs but high profits. This process is the development of those with 

cognitive powers whereby organizations will utilize knowledge, skills, 

and creativity in developing value-added products and services to 
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enhance competitive business advantage in consonance with labor skill 

standard of personnel development to accommodate the movement 

towards the realization of Thailand 4.0. This change in economic structure 

combines mobilizing creativity and innovative technology with the 

development of high value services.  The change involves moving from 

a condition of labor with low-level skills to a condition of highly-skilled 

labor displaying knowledge and expertise. The advent of innovative 

products and innovative procedures requires taking into consideration 

marketing, technology, and employment factors. All of these directly 

and unavoidably affect the economic environment. In order to expand 

business, businesses must make adjustments, so that knowledgeable and 

competent personnel can pave the way to advancement. Economic growth 

depends on a window of opportunity in the aspect of management. 

This is considered a challenge to organizations in the aspects of fostering 

innovation, developing human capital, building relationships with 

customers, while operationally emphasizing excellence and the building 

of business sustainability.  
 

Keywords: Human Resource Development in Organizations, Innovation, 

The Era of Thailand 4.0 
 

บทนํา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอบุคคลหลาย

ฝายและหลายระดับต้ังแตระดับชาติ ระดับสังคม ชุมชน องคการ และตัวบุคคล 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับองคการเปนการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

โดยผูบริหารในทุกระดับต้ังแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหาร
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ระดับลาง รวมท้ัง ผู ท่ีเกี่ยวของจะตองใหความสนใจในการพัฒนาบุคลากรใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึนเปนการสรางบุคลากรในองคการใหเปนผูมี

ความรูความสามารถทางสติปญญา (Intelligence) ขีดความสามารถในการ

ปฏิบั ติ งาน เพ่ือให พันธกิจ  (Mission) ภาระงาน (Task) ขององคการบรรลุ

เปาประสงคในการแขงขันกับองคการภายนอกได [1] การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี

วัตถุประสงคในการเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของบุคลากรมีรูปแบบของการ

พัฒนาหลายรูปแบบดวยกันไมวาจะเปนการฝกอบรม การใหการศึกษาโดยมี

วัตถุประสงคในการพัฒนาความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ 

(Ability) และคุณลักษณะอ่ืน (Others) (KASO) ใหมีพฤติกรรมท่ีไดรับการปรับปรุง

ใหดีขึ้น รวมถึงการพัฒนาในการวางแผนงานอาชีพ (Career Planning) ของตนเอง

อีกดวย องคการท่ีมีนวัตกรรมถือเปนความไดเปรียบท่ีกลายเปนเคร่ืองมือทางธุรกิจ

ในยุคดิจิ ทัล ท่ี เปนความทาทายเชิงกลยุทธในธุรกิจสมัยใหม  ผูบริหารหรือ

ผูประกอบการตองมีการเตรียมการเพ่ือใหเกิดองคการนวัตกรรมท่ีชวยในการลด

คาใชจายขององคการ การเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน การ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน [2-3] แตจะทําอยางไรใหบุคลากรเกิด

ความคิดสรางสรรคบรรยากาศในการกาวไปสูองคการแหงนวัตกรรม องคการใดท่ี

สามารถพัฒนาปรับปรุงและเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยนวัตกรรมท่ีสามารถสราง

มูลคาเพิ่มหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ยอมสงผลใหประสบผลสําเร็จในการแขงขันได

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสําคัญตอผูประกอบการนั้นจะตองมีการกําหนด

กรอบทิศทาง วัตถุประสงค เปาหมายรวมท้ังกลยุทธธุรกิจท่ีเชื่อมโยงตอบโจทยตอ

การพัฒนาประเทศเพ่ือใหเกิดความเทาทันตอการแขงขันจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ท่ีเนนกรอบแนวคิดและหลักการในการ

วางแผนซ่ึงมีความตอเนื่องจากวิสัยทัศนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 และกรอบหลักการ

ของการวางแผนท่ีนอมนําและประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคน

เปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีสวนรวม การพัฒนาท่ียึดหลักสมดุล ย่ังยืนโดย
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วิสัยทัศนของการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ  ฉบับท่ี 12 มีดังนี้ (1) การนอมนําและ

ประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา

อยางมีสวนรวม (3) การสนับสนุนและสงเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การ

พัฒนาสูความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข โดยแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 มีการกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติท่ีเปนโมเดลประเทศไทย 4.0 เนนอุตสาหกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดวยนวัตกรรมเทคโนโลยี และความคิดสรางสรรคโดยการใชนวัตกรรมขับเคลื่อนผาน

กลไกใหม (New Growth Engines) เปนการขับเคลื่อนใหคนสวนใหญมีสวนรวมอยาง

เทาเทียมกันท่ัวถึง เนนการสรางเศรษฐกิจระดับฐานราก สงเสริมและสนับสนุน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเขมแข็งในเวทีโลก การขับเคลื่อนโดยการสราง 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหมีมูลคาสูงขึ้น เนนพัฒนาวิสาหกิจดวยเทคโนโลยีการ

ออกแบบและความคิดสรางสรรค มีการบริหารจัดการสมัยใหมและการขับเคลื่อนท่ี

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน เนนการผลิตการใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม การใชพลังงานทดแทนเพ่ือพัฒนาประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังคั่ง และ

ย่ังยืน [4] เปนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่ีเนนนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค 

ยกระดับนวัตกรรมทุกภาคสวนในประเทศสรางความเปนผูประกอบการ สรางความ

เขมแข็งของชุมชนและเครือขายโดยมีการเชื่อมโยง ท้ังเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ภูมิภาค และเศรษฐกิจโลกเขาดวยกันยุคประเทศไทย 4.0 จะใหความสําคัญกับการ

พัฒนาเพ่ือยกระดับศักยภาพการแขงขัน การสรางธุรกิจรูปแบบใหมดานนวัตกรรม

และความคิดสรางสรรคปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู Value-Based 

Economy หรือ เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยมี 3 มิติสําคัญ คือ 1) 

เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม 2) เปลี่ยนจากการ

ขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม และ 3) เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการ

เนนภาคบริการมากข้ึน เนนความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตรเทคโนโลยี
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การวิจัยและพัฒนาในการตอยอดความไดเปรียบเชิงการแขงขันเพ่ือใหหลุดพนกับ

ดักรายไดปานกลางสูรายไดสูงโดยการสงเสริมดานการวิจัยและการพัฒนา การพัฒนา

ผลิตภาพแรงงาน เนนการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

กําลังคนและแรงงานใหมีทักษะความรูและสมรรถนะ [5] ท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดและรองรับการเปดเสรีประชาคมอาเซียน ยกระดับและพัฒนาสมรรถนะ

แรงงานไทยดวยเทคโนโลยี เรงรัดใหแรงงานท้ังระบบมีการเรียนรูขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ

สามารถแขงขันกับตลาดแรงงานได สนับสนุนใหแรงงานและปจจัยการผลิตมีความ

ยืดหยุนในการเคลื่อนยายระหวางสาขาผลิตและระหวางพ้ืนท่ีการผลิต เพ่ือใหแรงงาน

สามารถเคลื่อนยายไปสูสาขาการผลิตท่ีมีผลิตภาพ การผลิตสูงสุด [6] และสนับสนุนให

ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบริการจัดทํากรอบคณุวุฒิวิชาชพีและมาตรฐาน

ฝมือแรงงานใหเปนมาตรฐานท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือยกระดับทักษะของแรงงานไทยโดยใช

ฐานของนวัตกรรม เปนการสรางความแตกตางทางการแขงขัน ซ่ึงบทความนี้เปน

บทความทางวิชาการท่ีตองการนําเสนอถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการไปสู

องคการนวัตกรรมในยุคประเทศไทย 4.0 เปนรูปแบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษย

มุงสูการเปนองคการท่ีพนักงานตองการใชศักยภาพพนักงานท่ีมีความสามารถโดดเดน 

(Talent Employees) เพ่ือสรางนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐท่ีใชความคิดสรางสรรค 

พัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานใหเกิดเปนนวัตกรรมท่ีเกิดจากการนําความรู 

ทักษะและความคิดเริ่มสรางสรรคมาผสมผสานกับความสามารถทางดานการบริหาร

จัดการของผูประกอบการเพ่ือสรางใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางดานการ

เปนธุรกิจแหงนวัตกรรมหรือการนําเสนอรูปแบบการแขงขันทางดานธุรกิจ แหง

นวัตกรรม ซ่ึงในท่ีนี้จะมุงเนนท่ีการสรางประโยชนและตอบสนองตอความพึงพอใจใหแก

ผูบริโภคเปนหลัก เนนการผลิตสินคาท่ีสามารถแขงขันในระดับชาติไดท่ีจะสามารถทํา

ใหบุคลากร เกิดการเรียนรูรูปแบบขององคการท่ีสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคดวย

นวัตกรรม  
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ความหมายของนวัตกรรม 

ปจจุบันท้ังองคการภาครัฐและภาคธุรกิจมีการใชคํา “นวัตกรรม หรือ 

Innovation” กันอยางแพรหลาย นวัตกรรมมีส วนสําค ัญในการเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจากคําใน

ภาษาลาตินวา innovate ซ่ึงแปลวา “ทําสิ่งใหมข้ึน” นวัตกรรมมีความสัมพันธและ

สงผลทําใหเกิดพลวัตดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม 

[7] สอดคลองกับ สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ [8] ไดกลาววา นวัตกรรมเปนสิ่ง

ใหมท่ีเกิดขึ้นจากการใชความรู ทักษะ ประสบการณและความคิดสรางสรรคในการ

พัฒนาซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหมหรือกระบวนการใหมท่ี

กอให เกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้  McKeown [8] ให

ความหมาย นวัตกรรมเปนเรื่องของการนําความคิดไปใชในเชิงปฏิบัติเพ่ือใหไดสิ่งใหม

หรือกระบวนการใหม รวมท้ังนวัตกรรมองคการเปนองคการท่ีมีการปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงทางดานกระบวนการทางความคิดเพ่ือกอใหเกิดสิ่งใหมท่ีแตกตางและ

เปนประโยชนขึ้นมา [10-11] อาจกลาวไดวา นวัตกรรม หมายถึง ความคิดและ

กระบวนการใหม ๆ โดยมาจากฐานความคิดสรางสรรคในสิ่งท่ีไมเคยมีมากอนหรือ

การพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมใหดีข้ึน มีประโยชนและการสรางความแตกตางใน

เชิงเศรษฐกิจการแขงขันท่ีสงผลตอการเพ่ิมผลผลิตในธุรกิจ การนํานวัตกรรมเขามา

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานการตลาดและดานเชิง

ความคิด ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการภายในองคการท่ีสามารถ

ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์และชวยใหสรางความเขมแข็งในการแขงขันซ่ึงมีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกันท้ังสิ้น องคการธุรกิจยอมตองสรางนวัตกรรมภายในองคการเพ่ือการ

พัฒนามุงเนนตนทุนตํ่าแตไดผลกําไรท่ีสูงและหวังผลใหธุรกิจเจริญเติบโตไปขางหนา

ซ่ึงกระบวนการดังกลาว คือ การพัฒนานักคิดใหเกิดขึ้นในองคการเนนความรู ทักษะ

ความสรางสรรคในการคิดคนมาประยุกตชวยในการพัฒนาผลิตภัณฑขององคการ
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โดยมุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมในตัวสินคาและบริการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันระหวางธุรกิจ  
 

การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคประเทศไทย 4.0 

ประเทศไทย 4.0 ตามยุทธศาสตรสําคัญภายใตการนําของพลเอกประยุทธ 

จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติเนนในเรื่องการ

พัฒนาสูความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืนดวยการสรางความเขมแข็งจากภายในและ

เชื่อมตอประชาคมโลกซ่ึงประเทศไทย 4.0 เปนการเปลี่ยนผานท้ังระบบมี 4 

องคประกอบสําคัญ คือ 1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Farming) 

ในปจจุบันไปสูการเกษตรสมัยใหมท่ีเนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 

Farming) โดยเกษตรกรตองรํ่ารวยข้ึนและเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ 

(Entrepreneur) 2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูท่ีรัฐตองใหความ

ชวยเหลืออยูตลอดเวลาไปสู การเปน  Smart Enterprises และ Startups ท่ี มี

ศักยภาพสูง 3) เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ําไปสู 

High Value Services และ 4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสูแรงงานท่ีมีความรู 

ความเชี่ยวชาญและทักษะสูง [4] และเม่ือประเทศไทยเขาสูยุคประเทศไทย 4.0 

แนวโนมทิศทางการบริหารทรัพยากรมนุษยตองมีการเปลี่ยนแปลงใหทันตอกระแส

โลกธุรกิจแขงขันกันดวยความรู ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมจากเดิม HR 1.0 

(Personnel) ยุคของงานบุคคล ลักษณะงานเปนงานธุรการและการสรรหา คัดเลือก

รวม ท้ั งดู แล รักษาบุ คลากร HR 2.0 (Business Partner/Strategic Partner & 

Change Agent) ยุคท่ีใหความสําคัญกับคนในการขับเคลื่อนองคการฝายทรัพยากร

มนุษยปรับบทบาทไปสูการเปนหุนสวนทางธุรกิจ (Business Partner) หุนสวน

เชิงกลยุทธ (Strategic Partner) ชวยฝายบริหารผลักดันนโยบายใหคําปรึกษาดาน

การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีจําเปนกับหัวหนางานในการนํานโยบายไปปฏิบัติและ

ทําหนาท่ีเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เตรียมพรอมบุคลากรใหรองรับ



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562)

9

 

การเปลี่ยนแปลง HR 3.0 (HR Competency) ยุคการทํางานท่ีกําหนดสมรรถนะ

ของบุคลากรในแตละฝายตองเปนนักสงเสริมบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถสราง

ขีดความสามารถขององคการและสามารถคิดคนนวัตกรรม ออกแบบเคร่ืองมือ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสมกับองคการของตนเองได ตลอดจนเปน

นักวางแผนเชิงกลยุทธท่ีสามารถกําหนดตําแหนงเชิงกลยุทธขององคการ และ

เสนอแนะแนวทางใหแกผูบริหารได [12-13] และยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีเนน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของทําใหการบริหารทรัพยากรมนุษยตองมีการ

ปรับเปลี่ยนเปน HR Digital หรือ HR 4.0 (Competency Innovation and Digital 

Technology) เนนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ํา

ไปสูแรงงานท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญและทักษะสูงพัฒนาธุรกิจท่ีพ่ึงพาความรู 

ความคิดสรางสรรค นวัตกรรมและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนในการ

จัดการขอมูลแบบ Big Data Candidate ท่ีมีอยูมากมายเพ่ือทําความเขาใจผูหางาน

อยางลึกซ้ึง การใชชองทางออนไลนในการสรรหาพนักงานท่ีเนนการเขาถึงไดงายบน

มือถือองคการตองมีการปรับรูปแบบโดยใชระบบคลาวด (Cloud Computing) เก็บ

ขอมูลทําใหพนักงานไมตองเขาไปดึงขอมูลในระบบพนักงานสามารถทํางานจากท่ีใดก็ได 

ทําใหองคการตาง ๆ มีการปรับปรุงแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือให

สอดคลองกับประเทศไทย 4.0 ตองต้ังรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) 

นักบริหารทรัพยากรมนุษยตองมีการปรับตัวรับผูสูงอายุเขาทํางาน การเตรียมความ

พรอมสําหรับวัยเกษียณอายุ (Retirement Plan) การวางแผนสืบทอดตําแหนงงาน 

(Talent and Succession Planning) การถายทอดองคความรูจากพนักงานรุนเกา

ไปสูพนักงานรุนใหม การฝกอบรมผานระบบ E-learning การทํางานแบบ Digital 

Workplace จะเขามามีบทบาทอยางมากในการเชื่อมโยงขอมูลซ่ึงกันและกันนํามา

วิเคราะหใหเกิดประโยชน เชน พนักงานท่ีอยูในทีมสามารถติดตามผลและวัดผลได

ผานพ้ืนท่ีท่ีถูกสรางขึ้นมาเพ่ือท่ีจะสามารถแชรงานกันไดและสะทอนใหเห็นการ

ทํางานของแตละหนาท่ีหรือไม [6-7, 14] องคการตองมีการวางแผนรองรับในการ
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ทํางานผานระบบออนไลนเนนการทํางานเปนทีมการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด 

โดยใหมีรูปแบบของการพูดคุยแบบไมเปนทางการ การสรางองคการใหมีระบบการ

ทํางานท่ีพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลไดจากท่ีใดก็ไดเนนการทํางานท่ีมีความ

ยืดหยุน [15] เกิดกระบวนการของการเรียนรูภายในองคการผานการสื่อสารจัดการ

ความรูของพนักงานผานระบบ Mobile Technology สามารถเขาถึงขอมูลไดผาน

สมารทโฟนในเร่ืองของการฝกอบรม การสรรหาบุคลากร พนักงานสามารถรวมแสดง

ความคิดเห็น แลกเปลี่ยน แบงปนความรูความคิดสรางสรรคไดตลอดเวลาและตองมี

ความปลอดภัยในระบบขอมูล การทํางานท่ีมีความยืดหยุนใหความเปนอิสระและ

เขาใจพนักงาน Millennials โดยจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบเอ็ดดูเทนเมนท

เปนการใหสาระความรูและความบันเทิงไปพรอม ๆ กัน เปลี่ยนบรรยากาศการทํางาน

เปนแบบไมเปนทางการใหพนักงานเขามามีสวนรวมมากข้ึน [16] มีการแบงปน

ความรูจากรุนพ่ีในทีมท่ีประสบผลสําเร็จในสาขาตาง ๆ หรือหัวหนางานบอกเลา

ประสบการณที่ประสบความสําเร็จในการทํางานหรือปญหา อุปสรรคจากการ

ทํางานเพื่อใหพนักงานรุนใหมไดเรียนรูจากประสบการณตรงเปนการสรางแรง

บันดาลใจเพ่ือใหพนักงานมีความคิดท่ีแตกตาง ชวยสงเสริมใหพนักงานมีความคิด

สรางสรรค ทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดดี สงผลตอการเรียนรูในองคการและ

กอใหเกิดบรรยากาศในการสรรคสรางงานนวัตกรรม  

 ผลลัพธของการเปนองคการแหงการเรียนรูสามารถสรางประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลแกองคการไดอยางย่ังยืนและเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาสู

การเปนองคการแหงความรูและองคการนวัตกรรมโดยปจจัยแหงความสําเร็จที่จะ

ทําใหเกิดองคการนวัตกรรมภายในนั้น การกําหนดทิศทาง เปาหมาย วัตถุประสงค

ขององคการมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดองคการแหงการเรียนรู การจัดการ

ความรู (Knowledge Management) ของพนักงานในทีมงาน การสงเสริมใหเกิด

วัฒนธรรมองคการทํางานรวมกันเปนทีมควรมีการจัดการขอมูลผาน Social 

Network [3, 15] รวม ทั ้งการทํางานในร ูปแบบ  Digital Workplace ในการ
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เชื่อมโยงขอมูลระหวางทีมงานดวยกัน เปดอิสระในพ้ืนท่ีของการทํางานขอมูลจะถูก

นํามาแบงปนเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันผานระบบคลาวท่ีเชื่อมตอกับอุปกรณ

สํานักงานรวมท้ังโมบายของพนักงานแตละคนท่ีสามารถใชเปนอุปกรณการฝกอบรม

เฉพาะบุคคลไดโดยการนําขอมูลขาวสารเชิงลึกมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพสราง

ศักยภาพของการทํางานของพนักงานใหดีท่ีสุด 
 

ประเภทของนวัตกรรม 

การจําแนกประเภทของนวัตกรรม แบงไดหลายประเภทตามลักษณะ

ขอบเขต และวัตถุประสงคของการนําไปใช การจําแนกท่ีพบบอย และมีการนําไปใช

ประโยชนในเชิงการวิจัย และการจัดการนวัตกรรมคอนขางมาก ประกอบดวย 3 

ลักษณะ [10, 17-18] สามารถสรุปประเภทของนวัตกรรม ไดดังนี้  

1. นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product or Service Innovation) เปน

การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหม อาจจะเปนเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีหรือ

บริการใหดีขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูให มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพดี ย่ิงขึ้น [17] นวัตกรรมผลิตภัณฑเปนการประดิษฐและการใช

ผลิตภัณฑท่ีไดรับการปรับปรุงในกระบวนการผลิตท่ีผานการโดยใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหม [18] โดยอาจจะอยูในรูปของตัวสินคา (Goods) หรือการบริการ 

(Services) ก็ไดโดยมีรูปแบบองคประกอบท่ีสําคัญของการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑมี 2 องคประกอบ คือ 1) ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในดานองค

ความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณและ

กระบวนการท่ีจะทําใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดข้ึนได และ 2) พฤติกรรม

และความตองการของผูบริโภคท่ีใหความสนใจซ้ือผลิตภัณฑใหม การคิดคนและ

สรางสรรคนวัตกรรมการใหบริการใหมเพ่ือรองรับความคาดหวังของลูกคาท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและเพ่ือทําใหเกิดการซ้ือขายทางตลาดท่ีสงผลใหเกิด

รายไดเชิงเศรษฐกิจเกิดขึ้น [19-20] 
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2. นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process Innovation) โดยนวัตกรรม

กระบวนการสวนใหญจะมุงเนนการแนะนําข้ันตอนการทํางานหรือกระบวนการท่ี

เพ่ิมประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นภายในองคการ เนนเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control) และการปรับปรุงประสิทธิภาพ การผลิตและการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบในระบบ 

กลาวคือ ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลิตผล (Outputs) 

[10, 21] เชน บริษัท IBM ซ่ึงดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับโซลูชั่นวางระบบและดาน

ซอฟตแวรระดับโลกท่ีมีนวัตกรรมดานกระบวนการในการนําเสนอซอฟตแวรท่ี

สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับลูกคาท่ีใชบริการจึงทําใหธุรกิจมีความโดดเดนในธุรกิจ

ดานซอฟตแวร และเครือโรงแรม Hilton ไดรวมมือกับ IBM Watson เปดตัว 

“คอนนี่” หุนยนตคอนเซียรท่ีทําหนาท่ีตอนรับแขกท่ีเขามา Check-In ท่ีโรงแรม ซ่ึง

จะเห็นไดวาแมแตธุรกิจดานท่ีพักระดับโลกอยางเครือ Hilton ก็ยังใหความสําคัญ

ตอการนํานวัตกรรมมาใชในอุตสาหกรรมการใหบริการอยางมากย่ิงขึ้น เปนตน 

3. นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation / Organization 

Innovation) เปนรูปแบบนวัตกรรมทางการบริหารและกระบวนการบริหารจัดการ

องคการแบบใหม [14] สงผลตอรูปแบบการทํางานการออกแบบผลิตภัณฑ การ

สรางมูลคาและความม่ังคั่งใหแกผูมีสวนไดเสียของบริษัท (Stakeholder) ไดแก 

ลูกคา ผูถือหุน เจาของกิจการ ชุมชนและสังคม เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด [12] ซ่ึงนวัตกรรมโมเดลธุรกิจเนนการพัฒนารูปแบบ

การดําเนินงานของธุรกิจใหมีความทันสมัย คูแขงขันทางธุรกิจสามารถเลียนแบบหรือ

ทําตามไดยาก มีการรื้อปรับระบบ (Re-Engineering) เพ่ือทําใหลดตนทุนหรือ

เปลี่ยนกระบวนการท่ีจะพัฒนารูปแบบท่ีดีข้ึนเพ่ิมการสรางความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจกับลูกคาเพ่ือท่ีจะสามารถรักษาลูกคาเกาและดึงดูดลูกคาใหมได ไมวาจะเปน

การสรางแบรนด การสรางภาพลักษณและความนาเชื่อถือของธุรกิจ รวมท้ังการ

สรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ โดยนวัตกรรมโมเดลธุรกิจมีความแตกตางจาก
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นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการท่ีจะเนนรูปแบบไปท่ีพาณิ ชย

อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) และบริษ ัทผู ประกอบการ (Entrepreneurial 

Firms) [15] ตัวอยาง การออกแบบโมเดลธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ เชน บริษัท 

กูเกิล เสิรชเอ็นจิ้นยักษใหญ โดยกอนหนานี้โมเดลของกลุมธุรกิจเสิรชเอ็นจิ้น คือ 

การขายแบนเนอรลงบนเว็บไซตแลวคิดคาโฆษณา แตบริษัท กูเกิล กลับใชการ

โฆษณาดวยขอความธรรมดาท่ีผูใชจะตองกดคนหาคียเวิรดของคําโฆษณานั้น ๆ ถึงจะ

เห็น ทําใหผูลงโฆษณารับรูวาการสื่อสารของพวกเขาประสบความสําเร็จแคไหน อัน

นํามาซ่ึงการออกแบบโฆษณาใหโดนใจลูกคามากย่ิงข้ึน โดยรูปแบบของนวัตกรรม

โมเดลธุรกิจจะมีรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมแบงเปน 2 ประเภท [22-25]              

1 )  น วั ต ก ร รม ท่ี มี ลั ก ษ ณ ะ เป ลี่ ย น แ ป ล งอ ย า ง เฉี ย บ พ ลั น 

(Radical/Revolutionary Innovation) เปนรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงโดยใช

แนวคิดใหมท้ังหมดและการออกแบบรูปลักษณในการผลิตสินคาหรือบริการในการพัฒนา

นวัตกรรม เชน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบโทรศัพทจาก Cell Phone เปนแบบสมารท

โฟน (Smart Phone) เปนการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมของการผลิตมือถือจากรุนใช

ปุมกดเปนแบบมีแอพพลิเคชั่นในการรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตและสามารถใช

ง าน โซ เช ีย ล เน ็ต เว ิร ค และแอพ พ ล ิเค ชั ่น สน ท น า  เช น  LINE Facebook 

YouTube และรูปแบบของการใช (E-commerce) เขามามีสวนเปลี่ยนแปลง เชน 

ธนาคารออมสิน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการถอนเงินสดโดยไมตองใชบัตร ATM 

เปลี่ยนเปนรูปแบบการใหบริการโดยใช MyMo Internet Banking ซ่ึงทําใหการเบิก

ถอนเงินมีความสะดวกมากย่ิงข้ึนและลดตนทุนในการจัดทําบัตร ATM การนําระบบ

การประเมินผลแบบ Balanced Secord Card (BSC) มีตัวชี้วัดดานลูกคา ดานการเงิน 

ดานกระบวนการภายใน ดานกระบวนการเรียนรูและพัฒนาแตละดานเขามาใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของงานในองคการทํา

ใหพนักงานเกิดความตื่นตัวและมีผลงานบรรลุไดตามเปาประสงคเพิ่มมากขึ้น 

การพัฒนาเทคโนโลยีซึ่งนวัตกรรมโมเดลธุรกิจจะเนนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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(E-commerce) [24, 36] อาทิเชน ดานการชําระเงิน (e-Payment) เชน การ

ชําระเงินผานมือถือ (Mobile Payment) หรือท่ีเรียกวากระเปาเงินดิจิทัล ดานการ

ขนสง (e-Logistic) ไดแก บริษัท เฟดเอ็กซ เทรด เน็ตเวิรคส ทรานสปอรต แอนด โบร

คเคอริจ (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูใหบริการขนสงแบบดวนรายใหญท่ีสุดของโลก

ใหบริการรับสงพัสดุทุกจุดหมายปลายทางท่ัวโลก และดานการตลาดออนไลน (e-

Marketing) สามารถใชซ้ือสินคาและบริการ หรือการจัดสงสินคาภายในวันเดียว 

(Same-Day Delivery) เปนการแขงขันของอีคอมเมิรซท่ีจะมีการจัดสงสินคาภายใน

วันเดียวเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความประทับใจมากท่ีสุด เชน Lazada Express หรือ 

Amazon Prime Now เปนตน   

2 ) น วั ต ก รรม แบ บ ค อ ย เป น ค อ ย ไป  ( Incremental/ Relative 

Innovation) เปนรูปแบบของการพัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุงรูปแบบหรือระบบ

การทํางานแบบคอยเปนคอยไปทีละเล็กทีละนอยในการปรับปรุงสิ่งท่ีมีอยูเดิมตาม

ความเชี่ยวชาญของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน [17] การเปลี่ยนแปลงแบบนี ้

ประกอบดวย การแนะนําผลิตภัณฑใหม การแนะนําเทคโนโลยีใหม ระบบใหม และ

กระบวนการใหม โดยใชเทคโนโลยีในรูปแบบโครงสรางหรือรูปลักษณแบบเดิมซ่ึง

นวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไปนั้นจะสามารถปรับปรุงอยางตอเนื่องปรับตัวตามการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม [25] เชน ตูเย็นมีรูปแบบการเปลี่ยนระบบทําความเย็น

ใหมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีการปรับปรุงระบบฟอกอากาศและการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพขึ้น เปนตน 

ดังนั้น ธุรกิจตาง ๆ ท่ีจะนํานวัตกรรมมาใชนั้นจะตองศึกษากระบวนการ

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากภายนอก (Outside-In) เพ่ือการเรียนรูและปรับตัว 

เชน บริษัท Clock Software ผูใหบริการโปรแกรมซอฟตแวรสําหรับธุรกิจโรงแรม

ท่ีพักกลาววา ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมไมควรท่ีมองวาการใชรูปแบบบริการ

แบบ Self-Check-In เปนการทําใหพนักงานในโรงแรมไม มีงานทําจนไปสู

กระบวนการของการเลิกจาง แตควรจะมองนวัตกรรมท่ีใชระบบเทคโนโลยีเขามา
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เกี่ยวของ เปนการชวยในดานกระบวนการใหบริษัทสามารถมีการพัฒนาพนักงาน 

เทคโนโลยีเปนการทุนแรงพนักงานเพ่ือทําใหพนักงานเหลานั้นมีเวลาในการทุมเท

ทํางานอยางอ่ืนท่ีตองมีการดูแลเอาใจใสลูกคา หรือการใชแอพพลิเคชั่นโทรศัพทมือถือ

ท่ีสามารถจองเท่ียวบิน หรือท่ีพักราคาถูกโดยมีการเปรียบเทียบราคาใหเห็นได 

เทคโนโลยีเหลานี้ลวนเปนความทาทายของธุรกิจท่ีจะตองคิดคนนวัตกรรมเพ่ือให

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและเปนการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม 

ดังนั้น บุคลากรซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีทรงคุณคาท่ีสุดในองคการจะเปนกลไกสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมดังกลาว 
 

การสรางองคการแหงนวัตกรรม 

การสรางองคการนวัตกรรม (Innovation Organization) จุดเริ่มตนเริ่มจาก

ตัวบุคคล ทีมงาน และองคการ ดังนั้น การสงเสริมใหบุคคลากรในองคการมีการเรียนรู

อยางตอเนื่องท้ังในความคิดเชิงระบบ ความสามารถท่ีเปนเลิศสวนบุคคล การทํางาน

เปนทีมและการมองเห็นภาพวิสัยทัศนรวมกัน ท้ังองคการจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหาร

สามารถเร่ิมตนไดจากการสงเสริมใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูปจจัยตาง ๆ ท้ังจาก

ภายในและภายนอกอยางตอเนื่องตลอดเวลา ตองฝกฝนพัฒนาทักษะและหลักการ

เรียนรูแบบท่ัวท้ังองคการเพ่ือใหบุคลากรมีการใชความรูในการพัฒนาตนเองเพ่ิมขีด

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงท่ีตอบสนองตอสภาพแวดลอมกอใหเกิดแนวคิดท่ี

สรางสรรค พัฒนาปรับปรุงใหเกิดนวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑ ดานการบริการ 

กระบวนการทํางานในการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและย่ังยืนอันนํามาซ่ึง

ประสิทธิผลในการดําเนินงานของธุรกิจเพ่ือปรับองคการใหกลายเปนองคการแหง

นวัตกรรมมีองคประกอบสําคัญดังตอไปนี้ 

1. มีการกําหนดทิศทาง วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธ ท่ีชัดเจนท่ี

สามารถพัฒนาองคการใหมุงสูการเปนองคการแหงนวัตกรรม รวมถึงความมุงม่ัน
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และทุมเทของผูบริหาร และเม่ือทิศทางและความมุงม่ันของผูบริหารมีความชัดเจนแลว 

ตองมีลักษณะโครงสรางองคการท่ีสามารถกระตุนและกอใหเกิดนวัตกรรมภายใน

องคการ [27] โดยเฉพาะอยางย่ิง การมีโครงสรางองคการท่ีมีความยืดหยุน 

(Modern Organization) ในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะกระตุนใหเกิดนวัตกรรมภายใน

องคการได  

2. การพัฒนาใหเกิดกระบวนการเรียนรูในองคการ กระบวนการเรียนรู

จะเกิดขึ้นไดเม่ือองคการมีกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความสําคัญ

ตอการบริหารความรูภายในองคการ เนื่องจากเปนการจัดเตรียมความพรอมของ

องคการและมุงจัดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดพฤติกรรมวัฒนธรรมการทํางานของคนใน

องคการตลอดจนเปนการเตรียมความพรอมขององคการใหเกิดทัศนคติท่ีเอ้ือตอการ

จัดการความรูการท่ีจะทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูในองคการไดนั้นมีหลายเงื่อนไข

และหลายปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรูได ดังนี้ [17, 23]  

2.1 การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การเตรียมความพรอม 

เชน การมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหารการจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการ การจัดต้ังทีมหนวยงานท่ี รับผิดชอบ การมีระบบการติดตามและ

ประเมินผลการกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน [28] 

2.2 การปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม การเตรียมการใหบุคลากรมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนความคิดนั้นทําไดโดยใหมีตนแบบของ

ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดี การสรางบรรยากาศท่ีเปนบวกมีอิสระท่ีจะคิดสรางสรรค

เปดกวางใหโอกาสบุคลากรแสดงความคิดเห็นใหกลาคิด กลาพูด กลาเสนอความ

คิดเห็นท่ีแปลกใหม บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอ

กระบวนการสงเสริมความคิดสรางสรรคสิ่งใหม ๆ มีการจัดสํานักงานแบบเห็นหนา

เห็นตากันและพบปะกันเปนการแลกเปลี่ยนเพ่ือการตอยอดแนวคิดใหม เนนการ

ปลูกฝงพนักงานใหมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีเนนการสรางนวัตกรรม [2] เชน บริษัท 

กรุงศรี คอนซูมเมอร ดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลไดมีการเปดตัว
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หุนโซเฟย หุนยนตตัวแรกท่ีไดรับสัญชาติพลเมืองซาอุดิอาระเบียตัวแรกของโลกมี

ความสามารถเสมือนมนุษยมากมาสรางแรงบันดาลใจแกพนักงานของบริษัทในงาน 

2018 Thailand Leadership Forum: Human-Robot Partnership นําเสนอความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีท่ีสามารถพัฒนาหุนยนตใหทํางานรวมกับมนุษยไดและทําใหบุคลากร

ของบริษัทตระหนักวานวัตกรรมไมใชเร่ืองไกลตัวอีกตอไปรวมท้ังในอนาคตก็ตอง

ทํางานรวมกันสงผลทําใหพนักงานทุกคนอยากพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ตนเองใหมีทักษะใหม ๆ อยางตอเนื่อง ทําใหการสรางนวัตกรรมกลายเปนคานิยม

ของพนักงานและเปนวัฒนธรรมขององคการในท่ีสุด ซ่ึงองคการท่ีมีนวัตกรรมจะ

สงผลใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ นวัตกรรมถือเปนตัวแปรท่ีสงผลทางบวกใหมี

ความสามารถทางการแขงขันสูงขึ้น 

     2.3 การสื่อสารในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะตองสื่อสาร [21] ทําให

ทุกคนเขาใจสิ่งท่ีองคการจะทําประโยชนท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนทุกคนจะมีสวนรวม

ในการดําเนินการไดอยางไร ซ่ึงจะทําใหทุกคนอยากท่ีจะใหความรวมมือในการสราง

ความเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ตองมีการสื่อสารแบบ 2 ทางระหวางผูบริหารระดับสูงและ

พนักงานระดับปฏิบัติการโดยบริษัทตองสงเสริมใหพนักงานยอมรับความคิดใหม ๆ 

ผูบริหารตองมีทัศนคติท่ีดีตอการรับฟงคําเสนอแนะหรือคําวิจารณ และรูปแบบของ

การสื่อสารตองทําใหเกิดความคลองตัวในการสื่อสาร เชน พนักงานทุกคนสามารถ

เสนอแนะหรือนําเสนอไอเดียตาง ๆ ผานแอพพลิเคชั่นท่ีบริษัทสรางขึ้น เปนตน  

    2.4  การฝกอบรมและการเรียนรู เปนการสรางความเขาใจและการ

ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและเปนการเพ่ิมพูน

ความรู ทักษะ ความสามารถในการพัฒนาตนเอง [29] โดยผานกระบวนการและ

เครื่องมือเพ่ือชวยใหเขาถึงการถายทอด แลกเปลี่ยนความรูไดสะดวกและรวดเร็ว

อาจจะเริ่มจากโครงการท่ีมีขนาดเล็กท่ีกระตุนใหบุคลากรในองคการเห็นถึง

ความสําคัญและมีสวนรวมกันการฝกอบรมท่ีทํางานรวมกับบุคลากรตางสาขาเพ่ือการ

เรียนรูในการถายทอดความรู การสรางเครือขายกิจกรรมการฝกอบรมเพ่ือเปดรับ
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ความคิดท่ีมีความหลากหลาย [19] เชน ประสบการณตรง การสอนงาน การฝกอบรม 

เปนตน มุงเนนการเรียนรู ท่ีปรับปรุง พัฒนาศักยภาพใหสูงขึ้นเพ่ือทําใหองคการ

สามารถกาวไปสูองคการแหงนวัตกรรม 

2.5 การวัดและประเมินผล เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุ

เปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมโดยรูปแบบของการวัดและประเมินผลในปจจุบันท่ีนิยมจะ

นํา Balanced Scorecard ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีใชวัดการปฏิบัติงาน ท้ัง 4 ดาน ไดแก 

ดานการเงินมีตัวชี้วัดในดานของกําไรของยอดขาย ดานลูกคามีตัวชี้วัดความพึง

พอใจของลูกคาและคูคาโดยการดึงใหลูกคาเขามามีสวนรวมในกระบวนการคิดคน

นวัตกรรมเพราะตัวลูกคาจะเปนคนท่ีรูความตองการของตัวเองดีท่ีสุด และคูคาคือ 

ผูท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง จึงสามารถชวยใหองคการประหยัดเวลาและเงินทุนในการ

ทํานวัตกรรม ดานกระบวนการภายใน มีตัวชี้วัดเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา 

ระยะเวลาในการผลิตสินคาหรือบริการ ดานการเรียนรูและพัฒนามีตัวชี้วัดในการ

พัฒนาพนักงานใหมีการนวัตกรรมเพ่ือตอยอดธุรกิจขององคการ รวมท้ัง การรักษา

พนักงานท่ีมีความสามารถไวกับองคการ เปนตน [24] เพ่ือนําผลของการวัดมาใชใน

การปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น รวมท้ังนํามาใชในการสื่อสารกับ

บุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการวัดและประเมินผลซ่ึงองคการแหงการ

เรียนรูจะมองขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานเปนโอกาสในการปรับปรุงแกไขและ

พัฒนาทักษะความรูความเขาใจใหมเพ่ือพัฒนาในสิ่งท่ีดีกวา 

2.6  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ เสริมแรง

ทางบวกใหกับพนักงานในองคการมีแรงกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคในการ

ทํางาน เชน การใหรางวัลสําหรับความคิดใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

การจัดประกวดนวัตกรรมภายในแผนกหรือระหวางแผนกตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานได

แสดงความคิดสรางสรรค และพนักงานจะรูสึกดีเม่ือแนวคิดของแผนกตนเองมีการ

นําไปตอยอดเปนนวัตกรรมของบริษัท 
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 สรุป การเรียนรูในองคการเปนกระบวนการท่ีจะทําใหองคการไดเรียนรู

ปญหาและเรียนรู ท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถในการแกไขปญหาท้ังในดานการ

ดําเนินงานและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในลักษณะของการทํางานรวมกัน

เปนทีมโดยอาศัยกระบวนการท่ีประกอบดวยการตรวจวินิจฉัยองคการซ่ึงเปนการ

ชวยใหองคการสังเกตเห็นสภาพปญหาของตนชัดเจนข้ึน การสรางทีมงานและลงมือ

แกไขปญหารวมกัน การสรางองคการแหงนวัตกรรมนั้นจะตองสรางใหเกิด องคการ

แหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยการเสริมสรางวินัย 5 ประการ

หรือท่ีเรียกวา The Fifth Discipline ของ Senge [30] ซ่ึงประกอบดวย  

1. บุ คคลที่ มี ค วาม รอบ รู  (Personal Mastery) การพั ฒ นา

ทรัพยากรมนุษยในองคการเริ่มจากการเรียนรูระดับบุคคลผานการเรียนรูและการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอท่ีเนนการเรียนรูในท่ีทํางานการเรียนรู

กระบวนการทํางานเพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถใหมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญ

มากขึ้นจนสามารถท่ีจะแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได 

2. รูปแบบความคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง (Mental Models) 

รูปแบบความคิด ความเขาใจของบุคคลมีอิทธิพลตอเจตคติ ทัศนคติ และพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอ

ความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีจะเกิดขึ้นจึงจําเปนท่ีผูบริหารตองพัฒนาบุคลากรใหมีการ

เรียนรูและเขาใจถึงความตองการสวนบุคคลกับสิ่งท่ีองคการตองการโดยเปดเวทีให

มีการเรียนรูรวมกันสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนแนวความคิดในการ

ปฏิบัติงานจัดใหมีการพูดคุยในรูปเปนทางการและแบบไมเปนทางการ [13] จะ

สงผลทําใหบุคลากรในองคการมีแนวความคิดไปในแนวทางเดียวกัน สรางความ

เขาใจท่ีดีในการเปลี่ยนแปลงเปนองคการนวัตกรรม  

3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) วิสัยทัศนรวมกัน

จะเปนศูนยรวมทางความคิดพลังการขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ขององคการให

สามารถดําเนินการไปไดและถือเปนพันธสัญญารวมกันระหวางบุคลากรและ
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องคการท่ีจะตองดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย การสรางวิสัยทัศนรวมกันจะสงผลให

เกิดการสรางแรงบันดาลใจ ความมุงม่ันเพ่ือเปนแรงผลักดันใหทุกคนในองคการเกิด

ความคิดและทําในสิ่งท่ีสงผลสําเร็จตอองคการ โดยผูบริหารทุกระดับควรสนับสนุน

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน [16] ในการเปนองคการแหง

นวัตกรรมเพ่ือทําใหพนักงานเกิดความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญท่ีจะสราง

องคการใหเปนองคการแหงนวัตกรรมตอไป 

4. การเรียนรูของทีมรวมกัน (Team Learning) การพัฒนาทีมให

เปนองคการแหงนวัตกรรมนั้นตองประสานความสัมพันธกันโดยการเรียนรูรวมกัน

ของสมาชิกในองคการแตละคน เรียนรูดวยผานการพูดคุย การถายทอดความรู การ

ระดมสมอง การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่อง จนเกิดเปนความคิด

รวมกันของกลุมนําไปสูการปรับทิศทางใหเหมาะสมสรางแนวทางท่ีชวยใหทุกสวน

ในองคกรสามารถทํางานไดอยางสรางสรรค    

5. การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) การจะกาวไปสู

องคการแหงนวัตกรรมไดนั้น บุคลากรในองคการตองมีระบบการคิด การทําความ

เขาใจนโยบายของบริษัทตองพิจารณาในรูปแบบการเชื่อมโยงองคประกอบกลยุทธ

ธุรกิจอยางเปนระบบเพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธที่เกี่ยวของกันทั้งภาคสวน

โดยลักษณะของการคิดอยางเปนระบบนั้นจะตองคิดในเชิงกลยุทธ คิดทันเหตุการณ

ตอสภาพการเปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีสงผลกระทบตอบริษัท และการคิดมองเห็น

โอกาสเพ่ือสามารถนํามากําหนดแนวทางปฏิบัติเชิงรุกไดอีกดวย 

 การพัฒนาใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูท่ีการเสริมสรางวินัย 

5 ประการใหเกิดข้ึนและนําไปปฏิบัติเปนรูปธรรมในการทํางานระดับบุคคล ทีมงาน

และระดับองคการท่ีมีความสอดรับกับกลยุทธทางธุรกิจท่ีไดวางไวซ่ึงมีการจัดการ

ความรูในการปรับเปลี่ยนและคนหาวิธีใหม ๆ ในการผลิตผลิตภัณฑ หรือบริการอัน

จะนํามาเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการ สรางขีดความสามารถใน 

การเรียนรูองคการทําใหคนในองคการเห็นวาทุกสิ่งท่ีทําอยูแลวนั้นเปนการเรียนรูท้ังสิ้น 
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กระบวนการในการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนและสามารถเก็บเกี่ยวความรูจากประสบการณ

นั้น ๆ ไวเปนสินทรัพยทางปญญา (Intellectual Asset) ท่ีสามารถเลือกนํามาใชใน

อนาคต โดย Marquardt ใหความสําคัญกับระบบการเรียนรูในฐานะท่ีเปนระบบ

ยอยหลักในการสรางองคการแหงการโดยแบงองคประกอบของการเปนองคการแหง

การเรียนรูออกเปน 5 ดาน [31] ดังแสดงในภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 Five Elements of Learning Model 

ท่ีมา: Michael J. Marquardt [31] 
 

1. การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation) องคการ

จะตองมีการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธโดยมีโครงสรางขององคการแบบ Streamlined 

Structure เปนองคการท่ีมีสายบังคับบัญชาแบบแบนราบ (Flat) ซ่ึงเปนแบบท่ีมี

ความคลองตัวในการบริหารจัดการเพ่ือเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน

และสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดข้ึนกับพนักงานทุกคนในองคการ ตลอดจนมุง

ใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูรวมกันในองคการ องคการตองมีการวางรากฐานไว

เพ่ือสรางองคการแหงการเรียนรูซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 

[25] ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ซ่ึงเปนเสมือนเข็มทิศนําองคการไปยังเปาหมายท่ีพึงประสงค

วิสัยทัศนเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา

การใชเทคโนโลยี 

(Technology Application) 
การปรับเปล่ียนองคการ 

(Organization Transformation) 

การจัดการความรู   

(Knowledge Management) 
การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล 

(People Empowerment) 

พลวัตรแหงการเรียนรู 

(Learning Dynamics) 
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หรือชุมชน “เราตองมีหัวใจท่ีจะชวยเหลือชุมชน” (Corporate Social Innovation) 

เม่ือบริษัทมีวิสัยทัศนเชนนี้องคการก็จะตองดําเนินการใหไดดังวิสัยทัศนท่ีตั้งไว [28] 

กลยุทธ (Strategy) เปนวิธีการท่ีจะทําใหไปถึงยังเปาหมายตามวิสัยทัศน

โดยรูปแบบกลยุทธท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหง

นวัตกรรม ดังนี้  แผนกลยุทธระดับองคการ (Corporate Strategy) แผนกลยุทธ

ระดั บการแข งขั น  (Competitive Strategy) และแผนกล ยุทธ ระ ดับหน า ท่ี 

(Functional Strategy) โครงสรางองคการ (Structure) เปนปจจัยสนับสนุนใหมีการ

ทําหนาท่ีในทุกภาคสวนอยางเหมาะสม [19] และท่ีสําคัญ คือ วัฒนธรรมองคการ 

(Organization Culture) ซ่ึงเปนความเชื่อหรือคานิยมของคนในองคการท่ีตองเอ้ือ

ตอการสรางองคการแหงการเรียนรูท่ีจะกอใหเกิดนวัตกรรมภายในองคการ [29] เชน 

คานิยมการทํางานเปนทีม การบริหารจัดการตนเอง การมอบอํานาจ กระจายอํานาจ 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง  

2. ความสามารถในการจัดการความรู (Knowledge Management) 

การจัดการความรูถือเปนเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพงานสรางสรรคท่ีจะเกิดขึ้นโดยองคการชั้นนําระดับโลก Microsoft, IBM, 

Google ใชรูปแบบของการจัดการความรูเปนเครื่องจักรในการขับเคลื่อนองคการ

สรางนักนวัตกรรม ผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม และสามารถยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานการใหบริการชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรท่ีจะทําให

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมท้ังทํา

ใหองคการมีศักยภาพในการแขงขันสูง องคประกอบความสามารถในการจัดการ

ความรูในการจัดการความรูกับความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการท่ีมี

นวัตกรรมในประเทศไทย มีอยู 6 ดาน คือ เทคโนโลยี โครงสราง วัฒนธรรม ความ

เชี่ยวชาญ การเรียน และสารสนเทศโดยจะตองมีการเชื่อมโยงและบูรณาการผาน

กระบวนการจัดการความรูท้ัง 4 กระบวนการ [13, 32-33] ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอน 4 

ข้ันตอน คือ การแสวงหาความรู (Acquisition) การสรางองคความรู (Creation) 
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การจัดเก็บความรู (Storage) และการถายโอนและการใชประโยชนจากความรู 

(Transfer and Utilization) การจัดการความรูตาง ๆ ขององคการบุคลากรทุกคน

ตองมีสวนรวมซ่ึงกันและกัน การจัดการความรู ประกอบไปดวย ระบบยอยดาน

ความรูเปนการจัดการกับความรู และสรางความรูของได ขยายผลของความรูใน

องคการแหงการเรียนรูท่ีเรียกวา SCEI- knowledge Conversion Process หรือ 

SCEI Model [34] ท่ีเปนวงจรในการสรางบรรยากาศในการเรียนรูและพัฒนาอยาง

ตอเนื่องในดานการสรางสรรคขององคการ ดังภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  Nonaka’s SECI Model 

ท่ีมา : Nonaka & Takeuchi [34] 
 

รูปแบบระดับการเรียนรูของบุคคลในองคการแหงการเรียนรูเพ่ือใหเกิด

นวัตกรรมสรางสรรคโดยสามารถอธิบายในแตละขั้นได ดังนี้ 

2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) เปนการแลกเปลี่ยน

ความรู ประสบการณโดยตรงท่ีมีอยูในตัวบุคคลผานกระบวนการถายโอนความรู

ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมท่ีมีความสามารถในองคการท้ังแบบเปนทางการและ

ไมเปนทางการโดยผานรูปแบบการเรียนรูแบบสอนงาน (Mentor) การฝกอบรม

ระหวางการทํางาน (On the Job Training) และการแลกเปลี่ยนความรูผาน
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กระบวนการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน การพูดคุย การสังเกต การลงมือปฏิบัติตาม 

การเขาไปมีสวนรวม [15] จะทําใหผูท่ีปฏิบัติเกิดการเรียนรูไดมากขึ้น  

2.2 การสกัดความรูจากตัวบุคคล (Externalization) เปนการ

แลกเปลี่ยนความรูจากตัวบุคคลที่มีความรู ประสบการณผานทางการสื่อสาร การ

สนทนาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูใหบุคคลในองคการไดเขาใจและมีการจดบันทึกเปน

ลายลักษณอักษรเพ่ือนําเสนอในรูปขององคความรูท่ีเปนรายงาน คูมือการทํางาน 

บทความ ตํารา การแสดงใหเห็นการเรียนรูเพ่ือแสวงหาสิ่งใหม ๆ จากภายนอกเพ่ิม

เขามาใหตอบสนองความตองการของลูกคาทันตอโลกของกระแสการเปลี่ยนแปลง

เปนความรูท่ีสําคัญตอความสามารถในการแขงขันของบริษัท [11] 

2.3 การประสานความรู (Combination) เปนการผนวกหรือ

เชื ่อมโยงความรูภายในตัวบุคคลกับความรูท่ีไดรับจากการศึกษาคนควาวิจัย 

เอกสารตํารา แลวหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเหมาะสมกับองคการโดยมีการอางอิงงานวิจัย 

บทความท่ีนาเชื่อถือท่ีสามารถนํามาผนวกกับการสรางนวัตกรรมสรางสรรค

พิจารณาวานวัตกรรมใดท่ีเหมาะกับองคการเพ่ือนํามาสรางเปนองคความรูใหมของ

องคการ และกระจายความรูท่ีไดรับนั้นผานรูปแบบการประชุมหารือกันของ

องคการเพ่ือใหสมาชิกไดรับทราบ 

2.4 การผนึกฝงความรู (Internalization) เปนการแลกเปลี่ยน

ความรูโดยการเชื่อมโยงความรูท่ีไดรับแลวนํามาปฏิบัติจนเกิดความรู ประสบการณ 

ความเชี่ยวชาญโดยการนําความรูเชิงทฤษฎีไปสูการปฏิบัติงานจนเกิดทักษะและ

ความชํานาญในเรื่องท่ีปฏิบัติอยูเปนประจําและนําความรูท่ีไดรับเหลานั้นไปถายโอน

หมุนเวียนตอไปภายในองคการ [28] จะทําใหเกิดความรูใหมท่ีเพ่ิมขึ้นตอไป 

      SECI’s Model เปนรูปแบบความรูท่ีเกิดขึ้นของบุคลากรท่ีมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคการเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ความคิด 

รูปแบบการทํางาน เกิดบรรยากาศการทํางานท่ีดีจะชวยสงผลตอการสราง

นวัตกรรม ใหเกิดข้ึนภายในองคการข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ อันไดแก ปจจัย
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สภาพแวดลอมขององคการมุงเนน การลงทุนเพ่ือพัฒนาเสริมสรางความคิด

สรางสรรควัฒนธรรมองคการท่ีเนนเปาหมายในเรื่องนวัตกรรมรวมกันและการ

ปฏิบัติงานขององคการท่ีวัดความสําเร็จในการจัดการนวัตกรรม รวมท้ังปจจัยของ

องคการท่ีพรอมเปดใจรับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และท่ีสําคัญผูบริหารหรือผูนํา

องคการตองพรอมชวยกระตุนความคิดสรางสรรคนําทีมพนักงานหาโอกาสและ

ชองทางการเรียนรู [15, 34] ถือไดวาเปนการบริหารแนวใหมเปนดัชนีท่ีสําคัญเปน

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงการจัดการความรูนั้นตองการ

ท้ังวิธีท่ีเปนเชิงรุกและเชิงรับโดยเริ่มตนตั้งแตการจัดหาความรูท้ังจากภายในและ

ภายนอกองคการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีเปนสัมพันธกับการสรางองคการแหง

นวัตกรรมแลวนํามาปรับใหเกิดการสรางสรรคใหสามารถใชไดกับองคการมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ นํามาถายทอดและนําไปใชใหเกิดประโยชนกับ

องคการตอไป 

3.  การใชเทคโนโลยี (Technology Application) การมีเครื่องมือ

เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา (R&D)ท่ีทันสมัยถือเปนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีชวย

ใหการสรางองคการแหงนวัตกรรมมีความสะดวกมากย่ิงข้ึน โดยประเภทของ

เทคโนโลยีท่ีชวยในการสรางองคการแหงการเรียนรูมี 2 ประเภท คือ เทคโนโลยี

สําหรับการจัดการความรู [35] เปนการใชเพ่ือการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรูแกกัน 

ประเภทท่ีสอง คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการเพ่ิมพูนความรูเปนการใชเคร่ืองมืออุปกรณ

ในการสรางการเรียนรูแกผูเรียนไดอยางสะดวกมากข้ึน [21] องคการจะตองจัดใหมี

สิ่งอํานวยความสะดวกและเอ้ือตอการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการมีการ

จัดต้ังทีมงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Wi-Fi ระบบ Intranet ท่ีสามารถ

เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วรวมท้ังมีการจัดฝกอบรมบุคลากรใหสามารถใช

คอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีท่ีใชในการปฏิบัติงานทางดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก Web portals ใชสําหรับการลงทะเบียนประวัติ

พนักงาน  Application Service Providers (ASP) ใชสําหรับผูประกอบการท่ี
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ตองการจางงานโดยการควบคุมผานทางระบบคอมพิวเตอร Streaming PC Video 

การฝกอบรมผานระบบทางไกล  E-Learning Web-Based Learning การพัฒนา

พนักงาน ผานระบบออนไลนจะทําใหพนักงานมีการเรียนรูตลอดเวลา [13, 27, 35] 

การทํางานแบบ Digital Workplace ท่ีสามารถเชื่องโยงขอมูลของพนักงานใน

ทีมงานรวมกัน มีการติดตามงานผานระบบคลาว [5] หรือบริษัทมีการสงเสริมให

พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรูโดยการจัดทําเว็บบล็อกเพ่ือใชในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในงานดานตาง ๆ ระหวางพนักงานดวยกันบริษัทท่ีมีการใชเทคโนโลยี รวมท้ัง

การวิจัยและพัฒนาในการสงเสริมพนักงานใหเกิดการเรียนรูนั้นสามารถสงผลใหเกิด

มูลคาเพ่ิมในการแขงขันสูงข้ึน และในยุคประเทศไทย 4.0 จากการเปนประเทศท่ีใช

แรงงานและพ่ึงพาอุตสาหกรรมการสงออกเปนหลักไปสูประเทศท่ีมีความโดดเดน

ดวยเศรษฐกิจท่ีตอยอดจากความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม องคการธุรกิจตองใช

เทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของในการจําหนายสินคา การใหบริการผานชองทาง 

E-Marketplaces สงผลใหเกิดความตองการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีการ

ตอเชื่อมกับระบบซอฟตแวรสูงเพ่ิมขึ้น [35] ดังนั้น องคการตองทําใหคนในองคกร

สามารถผสมผสานทักษะ ประสบการณ รวมกับการปรับใชเทคโนโลยีใหม ๆ ได

อยางลงตัวมีการเตรียมความพรอมบุคลากรอนาคตเพ่ือการฝกอบรม ศึกษาดูงาน

การเขารวมโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการตอยอดสูองคกร

นวัตกรรมในการปรับตัวใหธุรกิจเพ่ือใหทันตอคูแขงขัน 

4. การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล (People Empowerment) ผูบริหาร

สูงสุด (CEO) เปนผู ท่ี มีความสําคัญมากในการผลักดันให เกิดการสรางสรรค

นวัตกรรมของบริษัท [24] เปนผูกําหนดนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติตามนโยบาย 

ผูบริหารสูงสุดตองใหอํานาจในการตัดสินใจแกผูท่ีตนไดมอบหมายงานใหไปปฏิบัติ

ซ่ึงอาจเปนผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับกลางตองทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยง 

(Mentor) ผูแนะนํา (Coach) มีการทํางานรวมกับผูป ฏิบั ติงานแบบเปนทีม 

ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางจะเปนคนท่ีจะใหอํานาจในการตัดสินใจใน
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การทํางานกับพนักงาน [14] จึงเปรียบเสมือนผูสรางและผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล ไดแก การพัฒนาโครงสรางองคการใหสนับสนุนการ

สื่อสารท่ีรวดเร็ว การมอบหมายอํานาจและตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงานบุคคลใน

องคการนั้นเปนแกนหลักขององคการแหงการเรียนรูและสามารถเพ่ิมนวัตกรรมได

เนื่องจากเปนผูนําขอมูลและปรับเปลี่ยนขอมูลใหเกิดเปนความรูท่ีมีคุณคาในระบบ

ยอยดานบุคคล [25, 33] ประกอบดวย พนักงาน ผูบริหาร/ผูนําลูกคาคูคา พันธมิตร 

และชุมชน 

5. พลวัตรแหงการเรียนรู (Learning Dynamics) องคการจะตองให

ความสําคัญตอการเรียนรูเพราะการเรียนรูสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดขึ้นไดอยาง

มหาศาล ผูบริหารระดับสูงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริหารในฝายตาง ๆ 

พูดคุยในเรื่องของการพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถตามที่องคการกําหนด

เปาหมายไว [26] มีการจัดบรรยากาศภายในองคการใหเอ้ือตอสมาชิกในองคการ

เกิดการเรียนรูรวมกันท้ังองคการ ประกอบกับ บุคลากรจะตองมีการพัฒนาทักษะใน

การเรียนรูสามารถมีวิธีการสงเสริมและเพ่ิมพูนความรูใหกับตนเอง  คุณลักษณะของ

องคการการเรียนรู มีผลดีตอการสรางสรรคนวัตกรรมของบริษัทตลอดจนมีการ

แลกเปลี่ยนความรู รวมท้ังมีความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานท่ีสลับซับซอน

รวมกับทีมงานไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ การเรียนรูถือเปนระบบหลักท่ี

เปนแกนสําคัญของการสรางองคการแหงการเรียนรูซ่ึงสามารถจําแนกการเรียนรูได 

3 ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการซ่ึงในแตละระดับของการ

เรียนรูนั้นตองเร่ิมท่ีทักษะของตัวบุคลากรแตละคนซ่ึงตองมี 5 ประการเพ่ือสามารถ

เรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ [2, 18, 20]  ไดแก  ความคิดเชิงระบบ (Systematic 

Thinking) แบบแผนความคิด (Mental Model) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) 

การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) และการสนทนาสื่อสารกัน 

(Dialogue) โดยวิธีในการเรียนรูท่ีมีความสําคัญในการสรางการเรียนรูในบริบทของ

องคการแหงการเรียนรูมี 3 ประเภท คือ 1) การเรียนรูเพ่ือการปรับตัว (Adaptive 
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Learning) เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากประสบการณในอดีตเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต 

2) การเรียนรูโดยการกระทํา (Action Learning) เปนการเรียนรูท่ีนําเอาสถานการณ

หรือสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงมาเปนฐานของการเรียนรู และ 3) การเรียนรูเพ่ือมุงสู

เปาหมายขององคการ(Anticipatory Learning) เปนการเรียนรู ท่ีมุงสนองตอบ

ความสําเร็จของเปาหมายองคการ เชน วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปนตน 
 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 

กระบวนการท่ีจะสรางองคการใหเปนองคการนวัตกรรมเพ่ือแขงขันใน

ปจจุบันนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคการนับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด

ในการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในการมุงเนนการแขงขันทางดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

กระบวนการท่ีสอดคลองกับการผลิตท่ีมุงเนนตนทุนตํ่าแตไดผลกําไรท่ีสูงโดยการ

พัฒนานักคิดใหเกิดข้ึนในองคการเนนความรู ทักษะ ความสรางสรรคในการคิดคน

มาประยุกตในการพัฒนาผลิตภัณฑขององคการโดยมุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมในตัว

สินคาและบริการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันระหวางธุรกิจ ซ่ึงตอง

คํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคการ และเปาหมายธุรกิจขององคการในการ

ดําเนินตามกลยุทธ ท่ีทางองคการไดวางไว โดยตองมีการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ

ในการเชื่อมโยงงานพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาองคการโดยตองไดรับการสนับสนุน

จากของผูบริหารระดับสูง มีการสรางจิตสํานึกและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง

อยางจริงจัง การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการฝกอบรมและพัฒนาตนเอง การ

ยกระดับทักษะท้ังดานปฏิบัติการและดานการบริหาร การบริหารการเปลี่ยนแปลงสู

การปฏิบัติ การประเมินผลและติดตามผลอยางเปนระบบในดานของความพึงพอใจ

ในการฝกอบรม ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรมและผลลัพธทางธุรกิจซ่ึงตองเนน

เกี่ยวกับผลกําไรท่ีจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคการไดดวย รวมท้ังเนนการ

ทํางานท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังในแงของงานและความสุขในการทํางานท่ีเอ้ือตอการ
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ทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยพัฒนาบุคลากรใหเปนองคการแหงการ

เรียนรูท่ีไมสิ้นสุดในการพัฒนาศักยภาพ 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไปสูองคการนวัตกรรมนั้นควรมี

การบูรณาการประยุกตใชทรัพยากรมนุษยภายในองคการโดยนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามามีสวนชวยในการพัฒนาบุคลากรเนนการฝกอบรมท่ีมีความยืดหยุน

ใชการจัดการความรูผานระบบคลาวและการทํางานใหเปนแบบ Digital Workplace 

พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความรูหรือจัดการความรูท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพ โดย

ผูบริหารขององคการตองสรางคานิยมใหบุคลากรใชความรูในการแกปญหาในการ

ทํางาน สรางคานิยมในการถายโอนความรูท้ังภายในและภายนอกองคการท่ีจะ

สามารถนําความรูใหมท่ีไดมาพัฒนาเปนนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคการ 
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