
การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารจากอธิการบดี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน ลิ้มไขแสง

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ประธานคณะกรรมการอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

เนื่องในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562

------------------------------------

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไดกําหนดยุทธศาสตรท่ีสอดคลอง 

และรองรับนโยบายการพัฒนาประเทศไทยไวอยางชัดเจน ท้ังนโยบายของรัฐบาล 

ยทุธศาสตรชาต ิยทุธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ โดยเนนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย การพัฒนาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการพัฒนา

นักศึกษา เพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ มีนโยบายเนนการจัดการเรียนการสอน เพื่อ

รองรับคลัสเตอรหลัก 3 คลัสเตอร ไดแก Logistic & Tourism Agriculture 

Technology และ Food & Health โดยความรวมมือของพื้นที่การจัดการศึกษาทั้ง 

5 พื้นที่ของมหาวิทยาลัย ไดแก นครราชสีมา วิทยาเขตขอนแกน วิทยาเขตสุรินทร วิทยาเขตสกลนคร และ

วิทยาเขตรอยเอ็ด

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน เปนพ้ืนที่การจัดการเรียนการสอนที่มี

ยุทธศาสตรสําคัญในดาน Logistic & Tourism คือ ระบบการจัดการการขนสง โลจิสติกส ระบบขนสงทางราง 

ระบบขนสงทางอากาศ ระบบเครื่องจักรกลหนัก และที่สําคัญคือ “การจัดการดานการทองเที่ยว” ดวยความ

โดดเดนของภูมิประเทศ และความโดดเดนของทรัพยากรทางธรรมชาติตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน รวมถึงการมี

ทรพัยากรบคุคลทีม่คุีณลกัษณะสาํคัญในการใหบริการ และความเปนมติรตอผูมาเยอืนจึงทาํใหจังหวดัขอนแกน

มีเอกลักษณแหงความเปนเมืองทองเที่ยวอยางสมบูรณ จากการท่ีทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตขอนแกน โดยคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับเกียรติใหเปนเจาภาพในการ “จัด

ประชมุวิชาการระดบัชาตดิานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการบรกิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล แหง

ประเทศไทย พ. ศ. 2562” ในครั้งนี้ ยอมแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการจัดการดานการทองเที่ยวและบริการ 

รวมทั้งศักยภาพในการจัดการดานวิชาการ ไดเปนอยางดี

 ทายสุดนี้ ขอขอบคุณทุกภาคสวนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดงานในคร้ังนี้ ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 8 แหง ขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน โดยเฉพาะ

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เปนเจาภาพการจัดการประชุมวิชาการในครั้งน้ี ขอบคุณหนวย

งานที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และขออวยพรใหการดําเนินงานครั้งนี้ประสบความสําเร็จกอใหเกิด

ประโยชนอันสูงสุดแกทุกทาน และเปนสวนสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดขอนแกน ของภูมิภาค 

และของประเทศตามลําดับตอไป ขอบคุณครับ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน ลิ้มไขแสง)

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ก



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารจากรองอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน
ผูชวยศาสตราจารยวิชยุทธ จันทะรี

รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
เนื่องในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562

------------------------------------

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ  ถือเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญ  ในการ
สรางรายไดใหกบัประเทศไทย รวมท้ังยงัเปนการปรบัเปลีย่นบรบิทของประเทศใหกลาย
เปนเมอืงแหงการทองเทีย่ว โดยการใชจดุแขง็ในดานเอกลักษณ วฒันธรรม และประเพณี
อนัดงีาม ของโดยเฉพาะดานทรพัยากรมนษุย การมบีคุลิกลักษณะอธัยาศยัท่ีดี และเปน
มิตรกับทุกประเทศทั่วโลก เปนคุณลักษณะที่ที่เหมาะแกการใหบริการเปนอยางมาก 
อีกทั้งภูมิประเทศ และแหลงทรัพยากรธรรมชาติในหลายพื้นที่ของประเทศไทย 
ยังเหมาะแกการสรางใหเปนเมืองทองเที่ยวอีกดวย
 ปจจุบันจังหวัดขอนแกน ไดรับการประกาศใหเปน SMART City และ MICE City เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตรของประเทศ จังหวัด และกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
การทองเที่ยวและการบริการมีความสําคัญเปนอยางมาก
 จึงเปนที่เรื่องที่นายินดีอยางยิ่ง ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แหง ไดรวมกันจัดการประชุม
วิชาการระดับชาติ ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2562 ภายใตชื่อ นวัตกรรม 4.0 เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ
อยางยั่งยืน โดยไดใชพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแกนเปนสถานที่ในการจัดงานครั้งนี้ ในระหวางวันที่ 25-26 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2562 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกนมีความภาคภูมิใจ ยินดีและดีใจเปนอยางยิ่ง 
ที่ไดรับเกียรติจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แหง ใหเปนเจาภาพครั้งนี้ทางมหาวิทยาลัยตองขอ
ขอบคุณคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอบคุณวิทยาเขตขอนแกน สําหรับการดําเนินงานอยางดี
ยิ่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมุงหวังที่จะใหทุกทานที่มารวมงานไดรับประโยชนอยางสูงสุด ตลอด
จนการดําเนินงานในทุกมิติของการจัดงานครั้งนี้ มีความสําเร็จสงผลใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวในระดับ
จงัหวดัและระดบักลุมจงัหวดัและในระดับของประเทศตอไปในอนาคต ภายใตการนาํของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานทั้ง 9 แหง
 ในการจัดงานครั้งนี้จะไมสามารถสําเร็จลุลวงลงไดหากไมไดรับความรวมมือจากเจาภาพรวมทั้งหมด 
วิทยาเขตขอนแกนและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน จงึขอขอบคณุเจาภาพรวมทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน
และมหาวทิยาลยัตางๆ ทีใ่หความรวมมอืในการจัดงานเปนอยางดี ทายสุดนีข้อเปนตัวแทนชาวจังหวดัขอนแกน
กลาวตอนรับผูมีเกียรติทุกทานสูจังหวัดขอนแกน และหวังเปนอยางยิ่งวาการประชุมวิชาการระดับชาติดาน
อตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการบรกิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562 ในครัง้
นี้จะสรางประโยชนใหเกิดขึ้นกับผูมีเกียรติทุกทาน อยางสูงสุด ขอบคุณครับ

(ผูชวยศาสตราจารยวิชยุทธ จันทะรี)
รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารจากคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาจารย ดร.ปภาวิน พชรโชติสุธี

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

เนื่องในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562

------------------------------------

 คณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแกน ไดจัดการเรียนการสอน โดยมีวิสัยทัศนที่สําคัญในการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติเชิงสรางสรรคดานบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต
การบูรณาการดานวิชาการกับเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน ตาม
นโยบายของสภามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีานทีช่ดัเจนในดานการจดัการเรยีน 
เพื่อตอบสนองนโยบายในภาครัฐ คือ การจัดการเรียนการสอนที่เนนดาน Logistic & 
Tourism กอปรกับศักยภาพ ความเขมแข็ง และความมุงมั่นของบุคลากร ในคณะ
บรหิารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ ทางคณะจงึไดปฏบิตังิานภายใตนโยบายดงักลาวเรือ่ยมา โดยเห็นเปนรปู
ธรรมอยางชัดเจน
 การท่ีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแกน ไดรบัเกยีรตใิหเปนเจาภาพในการจดัประชมุวชิาการระดบัชาตดิานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการ
บรกิาร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562 ครัง้นี ้กระผมในฐานะตวัแทนของบคุลากร
ของคณะถอืวาเปนเกยีรตอินัสงูสดุ เปนเกยีรติในดานการแสดงศกัยภาพทางวชิาการ และทีสํ่าคญัคือเกยีรตแิหง
การแสดงศักยภาพในดานการจดัการการทองเทีย่ว ทัง้นีค้ณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความยนิดี
เปนอยางยิ่ง และมั่นใจวาการดําเนินการในครั้งนี้จะสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคเปนอยางดี และเกิดประโยชน
อยางยิ่งตอทุกทาน
 ขอขอบคุณผูมีเกียรติท่ีเขารวมงานทุกทาน ขอขอบคุณบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกทานที่มีความมุงมั่นตั้งใจจัดงานอยางเต็มความสามารถ ขอขอบคุณคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน และขอบคณุคณะผูบริหารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 8 แหงทีส่นบัสนนุงบ
ประมาณในการจัดงานครั้งนี้ 
 ทายสุดนี้ กระผมหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดการจัดประชุมวิชาการระดับชาติดานอุตสาหกรรมการทอง
เทีย่วและการบรกิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562 ในครัง้นี ้จะทําใหอตุสาหกรรม 
การทองเทีย่วและการบรกิารของจงัหวดัขอนแกนเกดิการพฒันาอยางตอเน่ือง ตลอดจนถอืเปนจดุเร่ิมตนท่ีสาํคญั
ในการแสดงศกัยภาพทางวชิาการดานอตุสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาช
มงคลทั้ง 9 แหง เพื่อเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ สืบตอไป

(อาจารย ดร.ปภาวิน พชรโชติสุธี)
คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

ค
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กลุมการนําเสนอ
กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลุมที่ 2 อุตสาหกรรมการบริการ

กลุมที่ 3 บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

กลุมที่ 4 ภาษา วัฒนธรรม เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

คณะกรรมการฝายจัดประชุมวิชาการ
คณะกรรมการที่ปรึกษา

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา   

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

คณะกรรมการอํานวยการ

รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตสุรินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผูชวยอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

คณะกรรมการดําเนินงาน

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ง
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คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

คณบดคีณะคณะอตุสาหกรรมการโรงแรมและการทองเทีย่ว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล รตันโกสนิทร

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ผูอํานวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

อาจารยศศิธร  รัตนประยูร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

อาจารยธนาวัฒน  ปทมฤทธิกุล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

อาจารยอชิรญา  พรมลัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

อาจารย ดร.พิมพิกา  ทองรมย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารยพอพิมพ  ตันติอธิมงคล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารยอัจฌิรา  ทิวะสิงห  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารยมธุรา  สวนศรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารยฐิญาภา  เสถียรคมสรไกร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารย ดร.สุภาพ อรรคพิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา  ศรีธรรมศักดิ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

อาจารยเบญจา  จันทร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

อาจารย ดร.วาสนา  เลิกเปลี่ยน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารย ดร.มนษิรดา  ทองเกิด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยรัสรินทร  พัฒนเมธีวิชญ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยญาดา  ชอบทําดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยวาริท  วสยางกูร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยพัลลพ  หามะลิ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารยพัดยศ  เพชรวงษ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารย ดร.นิตินันท  ศรีสุวรรณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารย ดร.สุนันทา  ชูตินันท  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารยภูมิพัฒน  ทองคํา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารย ดร.นนทณพร  กิติศรีปญญา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารย ดร.นิภารัตน  สายประเสริฐ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

อาจารยพงศธวัช  ศรีจํานอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

จ
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อาจารยปวีณา  ขําพัด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

อาจารยสุนันทา  ลองวัด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

อาจารย ดร.นวรัตน  พรหมอุปถัมป  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยชูเกียรติ  ศิริวงศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยวรัญญคมน  รัตนะมงคลชัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยวรัญญา  ฐานะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยอําพร  กันทา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยจันทรเพ็ญ  จิตตพงศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

อาจารย ดร.ศิววงศ  เพชรจุล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

อาจารยจุติมา  บุญมี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

อาจารย ดร.สัมพันธ  สุกใส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

อาจารย ดร.ธารนี  นวัสนธี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

อาจารยสุขุม  คงดิษฐ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทายวุฒิ  โพธิ์ทองแสงอรุณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

อาจารย ดร.กัญญกาญจน  ไซเออรส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผูทรงคุณวุฒิ

รองศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย ปญญาดี

ผูชวยศาสตราจารย ดลฤทัย โกวรรธนะกุล

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณภัทร ทิพยศรี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี นันทศิริพล

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมิตรา  จิระวุฒินันท

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐินี ทองดี

ผูชวยศาสตราจารย สุวิชชา ศรีถาน

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภัทรษร ทวีจันทร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีรัตน ปานศุภวัชร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาดา รัยมธุรพงษ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณภัคอร  ศรีตระการ

อาจารย ดร.มงคล เอกพันธ

อาจารย ดร.ศุภโชค  สอนศิลพงศ

อาจารย ดร.วรรณภรณ บริพันธ

อาจารย ดร.ณฐาพัชร วรพงศพัชร

อาจารย ดร.กฤตยาวดี เกตุวงศา

อาจารย ดร.จินตนา โตงสูงเนิน

อาจารย ดร.วารัชต มัธยมบุรุษ

ฉ
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อาจารย ดร.มัลลิกา จําปาแพง

อาจารย ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ

อาจารย ดร.ยุวดี จิตตโกศล

อาจารย ดร.พรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ

อาจารย ดร.จินณพัษ ปทุมพร

อาจารย ดร.ปานแพร เชาวนประยูร

อาจารย ดร.สัญชัย เกียรติทรงชัย

อาจารย ดร.สุภาพร  อรรคพิณ

อาจารย ดร.ภาคภูมิ ภัควิภาส

คณะกรรมการฝายจัดประชุมและประสานงาน

อาจารย ดร.กัญญกาญจน  ไซเออรส

อาจารย ดร.จิรัฐติกาล  วุฒิพันธุ

อาจารย ดร.กนกนภัส  โสเขียว

รองศาสตราจารย ดร.สายตา  บุญโฉม

ผูชวยศาสตราจารยจุฑารัตน  บุญโท

อาจารยอุษา  วัฒนชัย

อาจารยรัตนาวดี แสงมาลี

อาจารยปนัดดา จันทะกล

อาจารยอุกฤกษณ พรรณะ

อาจารยพรเทพินทร สุขแสงประสิทธิ์

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี นันทศิริพล

อาจารยวัชระ เชียงกูล

อาจารยกิตติ์ธนทัต สุพรรณ

อาจารยพชรภัทร บุญประกอบ

อาจารยชลวัชร ประวาลปทมกุล

อาจารย ดร.ชีวัน ทองสอดแสง

อาจารยนัทชา โสภาพร

คณะกรรมการฝายประชาสัมพันธและฐานขอมูลสารสนเทศ

อาจารย ดร.ปทมากร เนตยวิจิตร

อาจารย ดร.พิชญะภาคย พิพิธพัฒนไพสิฐ

อาจารยวิมลศรี เกตุโสภณ

อาจารยสาวิตรี จูมเกตุ

อาจารยทรรศนีย ลุนราศรี

อาจารยศราวุธ ซื่อวุฒิกุล

ช



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

คณะกรรมการฝายลงทะเบียน

ผูชวยศาสตราจารยนทยา กัมพลานนท

อาจารย ดร.อารีรัตน เชื้อบุญเกิด – โนท

อาจารย ดร.อชิตพล พลเขต

อาจารยชลธิดา แสวานี

อาจารยสุภาวดี คชรัตน

คณะกรรมการฝายพิธีการ งานเลี้ยงรับรองและตอนรับ

ผูชวยศาสตราจารยนัฏพร จิรเจษฎา

อาจารยสุภาภรณ อนุภาพไพรบูรณ

อาจารยพรเทพินทร สุขแสงประสิทธิ์

อาจารยวัชระ เชียงกูล

อาจารยนัทชา โสภาพร

อาจารยกิตติ์ธนทัต สุพรรณ

อาจารยเข็มพร สุมมาตย

อาจารยธนัย ศรีอิสาณ

นางสาวนิลเนตร สีสา

นางสาวฑิฆัมพร คนสูง

อาจารยปริยากร นักรอง

นางสาวดวงตา สีอินทรมนต

คณะกรรมการฝายจัดทําเอกสารงานประชุม

อาจารย ดร.วนิตา บุญโฉม 

ผูชวยศาสตราจารยฐณดม ราศรีรัตนะ

อาจารย ดร.มุจรินทร แกวหยอง

อาจารย ดร.สุดารัตน พงษสถิตยพัฒน

อาจารยอุกฤษฏ พรรณะ

อาจารยรัตนาวดี แสงมาลี

อาจารยจุฑารัตน คุณทุม

อาจารยเอกชัย คุปตาวาทิน

อาจารยปนัดดา จันทะกล

นางสาวเบญจวรรณ แสนเมืองชิน

คณะกรรมการฝายการเงินและบัญชี

อาจารย ดร.กนกนภัส โสเขียว

อาจารย ดร.จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ

อาจารยจุฑารัตน คุณทุม

อาจารยนัทชา โสภาพร

นางสาวดวงตา สีอินทรมนต
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การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

คณะกรรมการฝายตรวจรับพัสดุ

อาจารยปริยากร นักรอง

อาจารยพัลลภ พรมสาเพ็ชร

อาจารยธนัย ศรีอิสาณ

อาจารย ดร.ชีวัน ทองสอดแสง

นายอภิวัฒน สุพรรณพุทธา

คณะกรรมการฝายจัดนิทรรศการการทองเที่ยวโดยชุมชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 รองคณบดีฝายวิชากรและวิจัย คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

 หัวหนาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

อาจารยชนิสรา เพชรพิเศษศักดิ์

อาจารย ดร.ศิวธิดา ภูมิวรมุนี

อาจารยนัขนลิน อินทนุพัฒน

อาจารยอิสระพงษ เขียนปญญา

นางสาวสุกัญญา ปลายงาม

คณะกรรมการฝายประสานงานหนวยงานภาครัฐและชุมชน

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี นันทศิริพล

อาจารย ดร.วนิตา บุญโฉม

อาจารยวัชระ เชียงกูล

อาจารยกิตติ์ธนทัต สุพรรณ

อาจารยพชรภัทร บุญประกอบ

อาจารยชลวัชร ประวาลปทมกุล

อาจารยรัตนาวดี แสงมาลี

อาจารยอุษา วัฒนชัย

ผูชวยศาสตราจารยจุฑารัตน บุญโท

อาจารยปนัดดา จันทะกล

อาจารยนัทชา โสภาพร

นางสาวฑิฆัมพร คนสูง

คณะกรรมการฝายยานพาหนะ

อาจารยพัลลภ พรมสาเพ็ชร

อาจารยฉัตรชัย สุตีกษณะ

อาจารยอรรจนกมล สัตยฌุชนม

นางวาสนา พวงพรพิทักษ

นายเกริกเกียรติ วโรรส

นายคุณากร อินทะรังษี
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การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

กําหนดการดําเนินงาน 

วันจันทรที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562

เวลา 08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียน/รับเอกสาร

เวลา 09.00 – 09.10 น. รับชม VCD Presentation แนะนํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

เวลา 09.10 – 09.45 น. พิธีเปด โดย นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กลาวรายงาน โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน ลิ้มไขแสง

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

เวลา 09.45 – 10.30 น. ประธานในพธีิเยีย่มชมบธูนทิรรศการ “9 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกบัการ

พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนยั่งยืน”

เวลา 10.45 – 12.00 น. ปาฐกถาพิเศษ

“นวตักรรม 4.0 เพ่ือพัฒนาอตุสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการอยางยัง่ยนื” 

โดย นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน

เวลา 13.00 – 17.00 น. การเสวนาเรื่อง “9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกับการพัฒนาการทองเที่ยว

โดยชุมชนอยางยั่งยืน” ณ หองคอนเวนชั่น

เวลา 13.00 – 17.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัย (กลุมยอย) ณ หองราชพฤกษ 1-5

กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลุมอุตสาหกรรมการบริการ

กลุมบริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

กลุมภาษา สังคม และวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

เวลา 18.30 – 22.30 น. รับประทานอาหารกลางเย็น ณ หองประชาสโมสร 

หมายเหตุ: กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม
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การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันอังคารที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562

เวลา 09.00 – 12.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัย (กลุมยอย) ณ หองราชพฤกษ 1-5

กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลุมอุตสาหกรรมการบริการ

กลุมบริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

กลุมภาษา สังคม และวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน

เวลา 13.00 – 16.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัย (กลุมยอย) ณ หองราชพฤกษ 1-5

กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลุมอุตสาหกรรมการบริการ

กลุมบริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

กลุมภาษา สังคม และวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

หมายเหตุ: กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม

ฎ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

รายนามผูบรรยายพิเศษ (Keynote Speaker)

นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

กําหนดการการนําเสนอผลงาน

การประชุมวิชาการระดับชาติ ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ

หัวขอ «นวัตกรรม 4.0 เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการอยางยั่งยืน»

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 1

Chairman ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล  มหาวิทยาลัยขอนแกน

Co – Chairman รศ.ดร.สายตา บุญโฉม  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวเบญจวรรณ แสนเมืองชิน

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 -13.15 น. G1-020 สุดารัตน แกวกรม 

และคณะ

พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวจีน

ในจังหวัดภูเก็ต

2 13.15 - 13.30 น. G1-021 สิปปกร สารอักษร 

และคณะ

แรงจูงใจและการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

แบบครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต

3 13.30 - 13.45 น. G1-029 ดร.ณฐาพัชร วรพงศ์, 

วนิดา วาดีเจริญ, 

เสาวลักษณ จิตติมงคล, 

และแกวตา ผิวพรรณ

ความพรอมของชุมชนในการมีสวนรวม

เพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไทนวย-หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรี ใหเปนแหลงทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม

4 13.45 - 14.00 น. G1-002 รองศาสตราจารยไทย

โรจน พวงมณี, 

มัสยา ราชวงษ, 

ปทมา ปญญาใส, 

ตันติกร โนนศรี, 

วีระ อิสโร, 

และ อภิชา ปลัดกอง

การศึกษาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมโดยชุมชนบานคําขา หมูที่ 4 ตําบลไร 

อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร

5 14.00 - 14.15 น. G1-004 อชิรญา พรมลัง 

และคณะ

รูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ

ในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร

6 14.15 - 14.30 น. G1-005 ดร.วันทกาญจน 

สีมาโรฤทธิ์

ศึกษาแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

7 14.30 - 14.45 น. G1-007 ญาฎา ศรีวิฑูรย 

และ จิตติมา จันทรพร

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธกับการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยว อําเภอหัวหินของนักทองเที่ยว

ชาวจีน

ฐ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

8 14.45 - 15.00 น. G1-008 พัดยศ เพชรวงษ การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา 

พระอารามหลวงในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

9 15.00 - 15.15 น. G1-017 ดร.ชิดชนก อนนัตมงคลกลุ

และอุมาภรณ สมกาย

นวัตกรรมเพื่อการทองเที่ยว 4.0

10 15.15 - 15.30 น. G1-019 ชนิสรา เพชรพิเศษศักดิ์ ความพรอมในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

บานหนองเหล็ก อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร

ฑ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 2

Chairman ดร.สัญชัย เกียรติทรงชัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

Co – Chairman ดร.จิรัฐติกาล วุฒิพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวอภิญญา จิวยงเจริญ

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 -13.15 น. G1-030 สุชาติ อินกลํ่า รูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน 

กิจกรรมธรรมดา ที่ไมธรรมดา

2 13.15 - 13.30 น. G1-033 วีรยา มีสวัสดิกุล, 

ศิวธิดา ภูมิวรมุนี, 

และศภุฤกษ ชงกรานตทอง

การศึกษาศูนยคชศึกษาบานตากลาง 

ที่มีตอการสรางชุมชนเขมแข็ง กรณีศึกษา 

ตําบลกระโพ อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร

3 13.30 - 13.45 น. G1-035 อรัญญา ทะวะระ 

และคณะ

รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

ในชุมชน

4 13.45 - 14.00 น. G1-038 เกียรติขจร ไชยรัตน, 

ภัททรา สมประสงค, 

สุภาพร กงจี้, 

และ ชริสรา ปานทอง

ผลจากการรวมกลุมสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ดานการทองเที่ยว ของกลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอาวไทยที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

5 14.15 - 14.30 น. G1-042 ศิวธิดา ภูมิวรมุนี 

และ วีรยา มีสวัสดิกุล

ศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชน

บานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

7 14.30 - 14.45 น. G1-043 นัยนา คํากันศิลป 

และธงชัย นิติรัฐสุวรรณ

ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา

โดยชุมชนประมง กรณีศึกษาบานหยงสตาร 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง

8 14.45 - 15.00 น. G1-044 สุภาพร อรรคพิณ 

และคณะ

แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับแหลงทองเที่ยว

สวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

9 15.00 - 15.15 น. G1-045 สุภาพร อรรคพิณ 

และคณะ

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

มรดกโลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาของ

นักทองเที่ยว

10 15.15 - 15.30 น. G1-046 อรรถพล กองแกว, 

ชลทิชา จันทรพิลา, 

กรวรรณ คําลือ, 

และอําพร กันทา

ศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแม

สูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

11 15.30 - 15.45 น. G1-047 ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ 

และคณะ

แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุนชนบานขุนสมุทรจีน 

เพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

12 15.45 - 16.00 น. G1-048 ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ 

และคณะ

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีตอเมืองมัลลิกา ร124.ศ. จังหวัดกาญจนบุรี

ฒ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 2 อุตสาหกรรมการบริการ

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 3

Chairman ผศ.ดร.อารีย นัยพินิจ   มหาวิทยาลัยขอนแกน

Co – Chairman ผศ.ดร.ทายวุฒิ โพธิ์ทองแสนอรุณ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นายภัทรพงศ เรืองฤทธิ์

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 - 13.15 น. G2-037 กมลวรรณ ทาวัน 

และคณะ

คุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมบูติค 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

2 13.15 - 13.30 น. G2-039 จิรฐิัตกิาล มานะจรรยาพงศ 

และ ชลธิชา เศรษฐศิลป

การศึกษาความพึงพอใจตอการบริการหองนํ้า

สาธารณะในแหลงทองเที่ยว เพื่อพัฒนาหองนํ้า

สาธารณะสูมาตรฐานระดับสากล กรณีศึกษา: 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

3 13.30 - 13.45 น. G2-054 ไพรพันธ ธนเลิศโศภิต 

และ ธนศักดิ์ ตันตินาคม

แนวทางการใหบริการสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง 

อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม

4 13.45 - 14.00 น. G2-068 ประทีป พืชทองหลาง, 

มิ่งขวัญ กันจินะ, 

และ ประภา สนั่นกอง

การตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟในจังหวัด

เชียงใหม

5 14.00 - 14.15 น. G2-073 ณัฐพร เครือหมาน 

และคณะ

ผลกระทบการปดโรงแรมอนันตรารีสอรท แอนด 

สปา อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง

6 14.15 - 14.30 น. G2-074 ศักดิ์สายันต ใยสามเสน 

และ ประทีป 

พืชทองหลาง

การบริการของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม

7 14.30 - 14.45 น. G2-040 กนกภรณ ครุฑภาพันธ พฤติกรรมนักทองเที่ยวของชาวจีนที่สงผลตอการ

บริการภายในหองอาหารของโรงแรมระดับ 4 ดาว

ณ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 3 บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 4

Chairman ผศ.ดร.กาญจนา สุคัณธสิริกุล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Co – Chairman ดร.พิชญะภาคย พิพิธพัฒนไพสิฐ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวฑิฆัมพร คนสูง

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 -13.15 น. G3-036 กรรณิกา บัวทองเรือง, 

จิรัชญา บุญชวย, 

และศุกพิชญาณ บุญเกื้อ

การจัดการตนทุนที่มีประสิทธิผลตอการดําเนินธุรกิจ 

SMEs ในจังหวัดตรัง

2 13.15 - 13.30 น. G3-060 อนาวิน สุวรรณะ, 

จินณพัษ ปทุมพร, และ 

ดลฤทัย โกวรรธนะกุล

ตัวแบบการจัดการโซอุปทานธุรกิจการประชุม

องคกร จังหวัดเชียงราย

3 13.30 - 13.45 น. G3-016 อิสระพงษ เขียนปญญา แนวทางความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ 

จังหวัดสุรินทร

4 13.45 - 14.00 น. G3-023 สาลินี ยันตะพันธ, 

สุญาดา พุมเกตุ, 

อรุณชัย กุลชาติ, และ 

สุภาวิตา อินทรพาณิชย

ผลกระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพที่มีตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ผูจัดจําหนายโตโยตาแหงหนึ่ง ในจังหวัดสกลนคร

5 14.00 - 14.15 น. G3-024 สุมินตรา สีนานวล, 

ปนัดดา คิดตุโคต, 

ณัฐธยาน กองจันทร, และ

สุภาวิตา อินทรพาณิชย

ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่มีผล

ตอความสําเร็จในงานของพนักงานบริษัทผลิตเสื้อผา

สําเร็จรูปแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

6 14.15 - 14.30 น. G3-026 อรอนงค อําภา ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี

และความนาเชื่อถือกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ 

ของผูบริโภคชาวไทย

ด



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 4 ภาษา วัฒนธรรม เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 5

Chairman ผศ.ดร.เดนติศักดิ์ ดอกจันทร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

       วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร

Co – Chairman ดร.อารีรัตน เชื้อบุญเกิด-โนท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

       วิทยาเขตขอนแกน

Coordinator นายคุณากร อินทะรังษี

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 -13.15 น. G4-003 ศศิธร รัตนประยูร การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน

วิชาภาษาอังกฤษ และวัฒนธรรม

2 13.15 - 13.30 น. G4-056 ชูเกียรติ ศิริวงศ, 

กีรติญา ศิริกุล, 

เกศินี วรปสสุ, 

และศิริพร มารังค

เอกลักษณรานอาหารฟูดทรัคทองถิ่นเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม

3 13.30 - 13.45 น. G4-075 สุรวดี สิทธิสระ และคณะ การพัฒนาคําศัพทภาษาอังกฤษโดยการเรียนรู

ที่เนนภาระงาน

4 13.45 - 14.00 น. G3-061 ดร.นวรตัน พรหมอปุถัมภ แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบปริญญาตรี 

2 ปริญญา หลักสูตรการจัดการการทองเที่ยว 

(นานาชาติ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลาน

นา เชียงใหม

5 14.00 - 14.15 น. G3-027 นุชนาถ ทับครุฑ, 

ศุกพิชญาณ บุญเกื้อ, 

และ ณพิชญา เฉิดโฉม

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง

6 14.15 - 14.30 น. G3-031 ภูมิพัฒน ทองคํา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประกอบอาชีพของ

นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม

7 14.30 - 14.45 น. G3-072 ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.สุมินทร เบาธรรม

การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกันและวิธีกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันตามมาตรฐานการ

บัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558)

ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 26 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 1

Chairman ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล  มหาวิทยาลัยขอนแกน

Co – Chairman ดร.อารีรัตน เชื้อบุญเกิด-โนท  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวเบญจวรรณ แสนเมืองชิน

ลําดับ เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 9.00 - 9.15 น. G1-049 นานา ศรีธรรมศักดิ์, 

รติรัตน เขียวมีสวน, 

และ อัตฉรา สาลี

ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศน

รัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

2 9.15 - 9.30 น. G1-050 ณัฐธิดา คาแปง, 

ฐิติญาณ ตาตะ, 

ศินิทรา มูลทา, 

และ ชูเกียรติ ศิริวงศ

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของนักทองเที่ยว

ชาวไทย จังหวัดเชียงใหม

3 9.30 - 9.45 น. G1-053 วรัญญา ฐานะ, 

เจนจิรา กันทา, 

และ ศิริลักษณ แกวมา

การสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง 

อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม

4 9.45 - 10.00 น. G1-055 ธนาวัฒน ปทมฤทธิกุล แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดน

ในอนุภูมิภาคแมนํ้าโขง: ไทย-ลาว-เวียดนาม

5 10.00 - 10.15 น. G1-058 ดร.กัญญกาญจน 

ไซเออรส และ 

ดร.ภาคภูมิ ภัควิภาส

แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยว

ของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 

ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม

6 10.15 - 10.30 น. G1-059 พีรพงษ ไชยวงค 

และภูรินท เตชะเสนา

การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร:กรณีศึกษาโบราณสถานที่ไดรับผลก

ระทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล อําเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม

7 10.30 - 10.45 น. G1-067 วรพงษ ดวงนอย, 

ประทีป พืชทองหลาง, 

และนิศรา จันทรเจริญสุข

การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพใน

จังหวัดเชียงใหม

8 10.45 - 11.00 น. G1-069 ชัยวัฒน ตอมดวงแกว, 

ประทีป พืชทองหลาง, 

และอาภาภร ปญโญ

เสนทางบุญ: แนวทางการพัฒนาเสนทางทองเที่ยว

เพื่อสักการะครูบาในจังหวัดลําพูน

9 11.00 - 11.15 น. G1-070 ญาตาวีมินทร 

พืชทองหลาง, 

มิ่งขวัญ กันจินะ, และ

ประทีป พืชทองหลาง

การจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัดเชียงใหม

ถ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

ลําดับ เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

10 11.15 - 11.30 น. G1-018 ชลวัชร ประวาลปทมกุล การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานการตีความวิถีชีวิต

ชาวอีสานและบทบาทสตรีอีสาน ในภาพจิตรกรรม

ฝาผนัง คะลํา ณ วัดพระธาตุแกนนคร ขอนแกน

11 11.30 - 11.45 น. G2-012 ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.สุมาลี นันทศิริพล

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทนําเที่ยว จังหวัดขอนแกน

12 11.45 - 12.00 น. G2-013 วัชระ เชียงกูล พฤติกรรมและปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา 

กลุมฟุตบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด

13 12.00 - 12.15 น. G2-014 กิตติ์ธนทัต สุพรรณ, 

พชรภัทร บุยประกอบ, 

และวัชระ เชียงกูล

พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจรถเชาของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ระหวางบริษัทไทยและ

ตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน

ท



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 26 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 3 บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 2

Chairman ผศ.ดร.กาญจนา สุคัณธสิริกุล   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Co – Chairman ผศ.ดร.ทายวุฒิ โพธิ์ทองแสงอรุณ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวฑิฆัมพร คนสูง

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 9.00 - 9.15 น. G3-001 ผูชวยศาสตราจารย 

จฑุารตัน บญุโท และคณะ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจ

คาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนครขอนแกน

2 9.30 - 9.15 น. G3-010 เอกชัย คุปตาวาทิน ตัวแบบทางคณิตศาสตรในการจัดสรรการขนสง

นํ้ามันดีเซล ไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

กรณีศึกษา คลังนํ้ามัน จังหวัดสระบุรี

3 9.45 - 9.30 น. G3-011 ปนัดดา จันทะกล, 

ชัยฤกษ เพชรทอง, 

และ กรกนก ออนศรีชัย

พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกซื้อรถยนตประเภท Eco-Car ของประชากรใน

เขตเทศบาลนครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน

4 10.00 - 9.45 น. G3-015 ดร.ชีวัน ทองสอดแสง 

และ ดร.โสภิดา สัมปตติกร

การรับรูความสามารถของตนเองที่มีผลตอความ

สัมพันธระหวางความเครียดจากการประกอบอาชีพ

กับพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน

5 10.15 - 10.00 น. G3-062 รองศาสตราจารย 

ดร.สายตา บญุโฉม และคณะ

การศึกษาคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

นานาชาติอุดรธานี

6 10.30 - 10.15 น. G3-063 ดร.ปทมากร เนตยวิจิตร การพัฒนาบทเรียน โดยใชแอปพริเคชั่นของ 

Google คือ Google app for Education เพื่อ

พัฒนาบทเรียนการสอนของวิชา Data Structure 

and Algorithm

7 10.45 - 10.30 น. G3-064 วิมลศรี เกตุโสภณ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นติดตามโครงการนักศึกษา

บนแอนดรอยด

8 11.00 - 10.45 น. G3-065 สาวิตรี จูมเกตุ, เกงกวี 

อึ้งรัตนวงษ, จักรวรรดิ 

เพ็ญศรี, และปนัสยา 

ประภูชะเนย

ระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจ

ศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่

9 11.15 - 11.00 น. G3-066 ดร. พิชญะภาคย 

พิพิธพัฒนไพสิฐ

การประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคใน

การเรียนการสอน รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ

แบบพลวัต

10 11.30 - 11.15 น. G3-071 ศราวุธ ซื่อวุฒิกุล ระบบการจองรถเชาการใหบริการขอมูลรถเชาแบบ 

REST ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

11 11.45 - 11.30 น. G1-022 นางสาวนัทชา โสภาพร โอกาสที่ทาทายและสถานการณการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพจังหวัดขอนแกน

ธ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ

 หนา

สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ก

สารจากรองอธิการบดี ประจําวิทยาเขตขอนแกน ข

สารจากคณบดี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ค

กลุมการนําเสนอ ง

กรรมการฝายจัดประชุมวิชาการ    ง

กําหนดการดําเนินงาน  ญ

รายนามผูบรรยายพิเศษ  ฏ

กําหนดการนําเสนอผลงาน  ฐ

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

G1-002  การศึกษาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมโดยชุมชนบานคําขา  

  หมูที่ 4 ตําบลไร อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร

รองศาสตราจารย ไทยโรจน พวงมณี

G1-004  รูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร   

อชิรญา พรมลัง, ดนยา โคตรอินทร, สิริรัตน สุขสมทรัพย, ลภัสรดา เอื้อมเก็บ, 

  นงนภัส พิพัฒนวัชรา, และปยะพงษ สรรพคุณ

G1-005 ศึกษาแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล   

วันทกาญจน สีมาโรฤทธิ์

G1-007 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอหัวหิน  

  ของนักทองเที่ยวชาวจีน

ญาฎา ศรีวิฑูรย และ จิตติมา จันทรพร

G1-008 การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน  

  กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

พัดยศ เพชรวงษ

G1-017  นวัตกรรมเพื่อการทองเที่ยว 4.0 

ดร. ชิดชนก อนันตมงคลกุล และ อุมาภรณ สมกาย

G1-018 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานการตีความวิถีชีวิตชาวอีสานและบทบาทสตรีอีสาน   

  ในภาพจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา ณ วัดพระธาตุแกนนคร ขอนแกน

ชลวัชร ประวาลปทมกุล 

G1-019 ความพรอมในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน บานหนองเหล็ก อําเภอจอมพระ  

  จังหวัดสุรินทร   

ชนิสรา เพชรพิเศษศักดิ์ และ นัขนลิน อินทนุพัฒน

น



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ (ตอ)

 หนา

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

G1-020 พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวจีนในจังหวัดภูเก็ต   

สุดารัตน แกวกรม และคณะ

G1-021 แรงจูงใจและการตัดสินใจของนักทองเที่ยวแบบครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต     

สิปปกร สารอักษร และคณะ

G1-022  โอกาสที่ทาทายและสถานการณการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน  

นัทชา โสภาพร

G1-029 ความพรอมของชุมชนในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน   

  หนองปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรี ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ดร.ณฐาพัชร วรพงศพัชร, วนิดา วาดีเจริญ, เสาวลักษณ จิตติมงคล, และรุงทิวา ชูทอง

G1-030 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน กิจกรรมธรรมดา ที่ไมธรรมดา   

สุชาติ อินกลํ่า

G1-033 การศึกษาศูนยคชศึกษาบานตากลาง ที่มีตอการสรางชุมชนเขมแข็ง  

  กรณีศึกษาตําบลกระโพ อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร

วีรยา มีสวัสดิกุล, ศิวธิดา ภูมิวรมุนี, และ ศุภฤกษ ชงกรานตทอง

G1-035  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในชุมชน  

 อรัญญา ทะวะระ, อภิชญา คงกูล, หงสรดา บุญศรี, ปยะกมล หนูเชื้อ, และจุติมา บุญมี

G1-038  ผลจากการรวมกลุมสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว ของกลุมจังหวัด  

  ภาคใตฝงอาวไทยที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

  ดร.เกียรติขจร ไชยรัตน, ภัททรา สมประสงค, สุภาพร กงจี้, และชริสรา ปานทอง 

G1-042 ศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร  

  ดร.ศิวธิดา ภูมิวรมุนี และ วีรยา มีสวัสดิกุล

G1-043 ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดยชุมชนประมง กรณีศึกษาบานหยงสตาร  

  ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง

นัยนา คํากันศิลป และ ธงชัย นิติรัฐสุวรรณ

G1-044  แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับแหลงทองเที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวัน  

  กรุงเทพมหานคร

  ดร. สุภาพร อรรคพิณ และคณะ 

G1-045  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนครประวัติศาสตร  

  พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยว

ดร.สุภาพร อรรคพิณ และคณะ

บ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ (ตอ)

 หนา

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

G1-046  ศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

อรรถพล กองแกว, ชลทิชา จันทรพิลา, กรวรรณ คําลือ, และอําพร กันทา 

G1-047  แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุนชนบานขุนสมุทรจีน เพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ และคณะ 

G1-048  การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองมัลลิกา ร.ศ.124  

  จังหวัดกาญจนบุรี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ และคณะ 

G1-049 ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์, รติรัตน เขียวมีสวน, และ อัจฉรา สาลี

G1-050 พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย จังหวัดเชียงใหม    

ณัฐธิดา คาแปง, ฐิติชญาณ ตาตะ, ศินิทรา มูลทา และ ชูเกียรติ ศิริวงศ

G1-053  การสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนสันดินแดง  

  ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม

ศิริลักษณ แกวมา, เจนจิรา กันทา และวรัญญา ฐานะ

G1-055 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภาคแมนํ้าโขง :  

 ไทย-ลาว-เวียดนาม

  ธนาวัฒน ปทมฤทธิกุล

G1-058  แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง  

  ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม

ดร.กัญญกาญจน ไซเออรส และ ดร.ภาคภูมิ ภัควิภาส

G1-059  การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร:กรณีศึกษาโบราณสถานที่ไดรับ  

  ผลกระทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม

พีรพงษ ไชยวงค และภูรินท เตชะเสนา

G1-067 การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม  

วรพงษ ดวงนอย และ ประทีป พืชทองหลาง 

G1-069 เสนทางบุญ: แนวทางการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อสักการะครูบาในจังหวัดลําพูน  

ชัยวัฒน ตอมดวงแกว และ ประทีป พืชทองหลาง

G1-070  การจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว  

  จังหวัดเชียงใหม

ญาตาวีมินทร พืชทองหลาง และ มิ่งขวัญ กันจินะ

ป



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ (ตอ)

 หนา

กลุมที่ 2 อุตสาหกรรมการบริการ

G2-012 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนําเที่ยวจังหวัดขอนแกน    

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี นันทศิริพล

G2-013  พฤติกรรมและปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา  

  กลุมฟุตบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด

วัชระ เชียงกูล

G2-014 พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจรถเชาของนักทองเที่ยวชาวไทย ระหวางบริษัทไทยและ  

  ตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน

  กิตติ์ธนทัต สุพรรณ , พชรภัทร บุญประกอบ, และวัชระ เชียงกูล

G2-037  คุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

กมลวรรณ ทาวัน, สยุมภู อุนยะพันธ, เกศณีย สัตตรัตนขจร, กนกพร สันเทพ, 

  ธวัชชัย ทําทอง, และกนกอร ศิริฐิติ 

G2-039 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยว  

  เพื่อพัฒนาหองนํ้าสาธารณะสูมาตรฐานระดับสากล กรณีศึกษา: อุทยานแหงชาติ

  ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

  จิรัฐิติกาล มานะจรรยาพงศ และชลธิชา เศรษฐศิลป

G2-040 พฤติกรรมนักทองเที่ยวของชาวจีนที่สงผลตอการบริการภายในหองอาหาร     

 ของโรงแรมระดับ 4 ดาว

กนกภรณ ครุฑภาพันธ, ทัตพิชา หฤทัยวรกุล, และบุศรา ตั้งศิริพัฒนภรณ

G2-054 แนวทางการใหบริการสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  

ดร.ไพรพันธ ธนเลิศโศภิต และธนศักดิ์ ตันตินาคม

G2-068 การตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม    

ผูชวยศาสตราจารย ประทีป พืชทองหลาง, มิ่งขวัญ กันจินะ, และประภา สนั่นกอง

G2-073  ผลกระทบการปดโรงแรมอนันตรารีสอรท แอนด สปา อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง  

 ณัฐพร เครือหมาน 

G2-074  การบริการของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ศักดิ์สายันต ใยสามเสน และประทีป พืชทองหลาง 

ผ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ (ตอ)

 หนา

กลุมที่ 3 บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

G3-001 ปจจัยที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป  

  เขตเทศบาลนครขอนแกน

ผูชวยศาสตราจารย จุฑารัตน บุญโท

G3-010  ตัวแบบทางคณิตศาสตรในการจัดสรรการขนสงนํ้ามันดีเซล ไปยังภาคตะวันออก  

  เฉียงเหนือของไทย กรณีศึกษา คลังนํ้ามัน จังหวัดสระบุรี

  เอกชัย คุปตาวาทิน

G3-011 พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนตประเภท Eco-Car  

  ของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน

  ปนัดดา จันทะกล, ชัยฤกษ เพชรทอง, และกรกนก ออนศรีชัย 

G3-015 การรับรูความสามารถของตนเองที่มีผลตอความสัมพันธระหวางความเครียดจากการ  

  ประกอบอาชีพกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน

ดร.ชีวัน ทองสอดแสง และ ดร.โสภิดา สัมปตติกร 

G3-016  แนวทางความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ จังหวัดสุรินทร    

อิสระพงษ เขียนปญญา

G3-023  ผลกระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

  ของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตา กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

สาลินี ยันตะพันธ, สุญาดา พุมเกตุ, อรุณชัย กุลชาติ, และสุภาวิตา อินทรพาณิชย

G3-024  ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความสําเร็จในงานของพนักงาน  

  บริษัทผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

สุมินตรา สีนานวล, ปนัดดา คิดตุโคต, ณัฐธยาน กองจันทร และสุภาวิตา อินทรพาณิชย 

G3-026 ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีและความนาเชื่อถือกับความตั้งใจใช  

  เเอฟคอมเมิรซของผูบริโภคชาวไทย

อรอนงค อําภา

G3-027 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง  

นุชนาถ ทับครุฑ 

G3-031  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม  

ภูมิพัฒน ทองคํา, สุภาวดี พุมไสว ,กรรณิการ บูรพาพิชิตภัย, วารีรัตน ทิพวารี 

 และ หทัยรัตน ปทมาวิวัฒน

G3-036 การจัดการตนทุนที่มีประสิทธิผลตอการดําเนินธุรกิจ SMEs ในจังหวัดตรัง  

กรรณิกา บัวทองเรือง

ฝ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ (ตอ)

 หนา
กลุมที่ 3 บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ
G3-060  ตัวแปรการจัดการโซอุปทานธุรกิจการประชุมองคกร จังหวัดเชียงราย  

อนาวิน สุวรรณะ
G3-061 แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบปริญญาตรี 2 ปริญญา หลักสูตรการจัดการการ  
  ทองเที่ยว (นานาชาติ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

ดร.นวรัตน พรหมอุปถัมภ
G3-062 การศึกษาคุณภาพการบริการโลจิสติกสของทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี  

รองศาสตราจารย ดร.สายตา บุญโฉม, พรเทพินทร สุขแสงประสิทธิ์, วนิตา บุญโฉม 
  รัตนาวดี แสงมาลี และอภิญญา จิวยงเจริญ
G3-063  การพัฒนาบทเรียน โดยใชแอปพลิเคชั่นของ Google คือ Google app for Education  
  เพื่อพัฒนาบทเรียนการสอนของวิชา Data Structure and Algorithm
 ดร. ปทมากร เนตยวิจิตร
G3-064  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นติดตามโครงการนักศึกษาบนแอนดรอยด  
  วิมลศรี เกตุโสภณ
G3-065 ระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่  
  สาวิตรี จูมเกตุ, เกงกวี อึ้งรัตนวงษ, จักรวรรดิ เพ็ญศรี, และปนัสยา ประภูชะเนย 
G3-066 การประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคในการเรียนการสอน  
  รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต
  ดร. พิชญะภาคย พิพิธพัฒนไพสิฐ 
G3-071 ระบบการจองรถเชาการใหบริการขอมูลรถเชาแบบ REST ผานระบบ  
  เครือขายอินเตอรเน็ต 

ศราวุธ ซื่อวุฒิกุล
G3-072 การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันและวิธีกําหนดราคาของ  
  รายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุมินทร เบาธรร และคณะ

กลุมที่ 4 ภาษา วัฒนธรรม เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
G4-003 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ และวัฒนธรรม 

ศศิธร รัตนประยูร
G4-056  เอกลักษณรานอาหารฟูดทรัคทองถิ่นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประสบการณอาหาร    
         จังหวัดเชียงใหม 
          ชูเกียรติ ศิริวงศ, กีรสิญา ศิริกุล, เกศินี วรปสสุ และศิริพร มารังค
G4-075 การพัฒนาคําศัพทภาษาอังกฤษโดยการเรียนรูที่เนนภาระงาน                

สุรวดี สิทธิสระ
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การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

1

การศึกษาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมโดยชุมชนบานคําขา หมูที่ 4 

ตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลน คร
A STUDY OF LIFESTYLE-CULTURE BASED TOURISM MANAGEMENT POTENTIAL 

OF KHAM KA VILLAGE, MOO 4, RAI SUB-DISTRICT, PANNANIKHOM DISTRICT, 

SAKHONNAKON PROVINCE

ไทยโรจน พวงมณี1 มัสยา ราชวงษ2 ปทมา ปญญาใส3 ตันติกร โนนศรี4 วีระ อิสโร5 อภิชา ปลัดกอง6 

Thairoj Phoungmanee1 Masaya Rachawong2 Pattama Panyasai3 Tuntigon Nonsri4 Veera Issaro5 

Apicha Paludkong 6

1-3คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 4คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย
5-6สํานักวิชาการศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจบริบทของพื้นที่การทองเท่ียวและ 

2) ศึกษาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม บานคําขา หมูที่ 4 ตําบลไร อําเภอพรรณนา

นิคม จังหวัดสกลนคร ประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย นายกเทศบาลตําบล ตัวแทนเทศบาล

ตําบล ผูใหญบาน ประธานกลุมวิสาหกิจ ผูสื่อความหมาย ปราชญชาวบาน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

การประชุม การสนทนากลุม การสัมภาษณและการศึกษาเอกสารวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบวา

1.  ชมุชนบานคาํขา หมูที ่4 ตาํบลไร อาํเภอพรรณนานคิม จงัหวดัสกลนคร เริม่ตนเปนหมูบานการทอง

เที่ยวเมื่อ ป พ.ศ.2561 ตามโครงการ OTOP นวัตวิถี ของกรมพัฒนาชุมชน โดยเปนหมูบานที่มีศักยภาพ

ดานทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งเชิงวิถีวัฒนธรรมและเชิงธรรมชาติ 

2.  ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม มีดังนี้ 2.1) ดานการบริหารจัดการ พบวา 

มีการจดทะเบียนการจัดตั้งกลุมการจัดการทองเที่ยว เนนกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 2.2) ดานบุคลากร 

พบวา มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเกี่ยวกับการเปนเจาบานที่ดี โฮมเสตย การเปนผูสื่อความหมาย การจัด

กิจกรรมการทองเที่ยว 2.3) ดานกิจกรรมการทองเท่ียวพบวา มีการจัดทําเสนทางการทองเท่ียวและการจัด

กิจกรรมทองเที่ยวที่ไดสัมผัสถึงคุณคาและประสบการณทางวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 2.4) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา มกีารจดัทีพ่กั อาหารไดมาตรฐาน และมพีาหนะพานกัทองเท่ียวไปตามเสนทางการทองเท่ียว และ

การสรางความปลอดภัยภาพรวม 

คําสําคัญ : การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน บานคําขา การทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิต ภูมิปญญาผายอมคราม

1 E-mail : thai-roj@hotmail.com Tel : 0897094272
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Abstract

The purposes of this research were to 1) survey the geographical location of tourism 

of Kham Kha village, Moo 4, Rai Subdistrict, Pannanikom District, Sakhonakhon Province, 2) and 

to study the lifestyle-culture based tourism management potentials of Kham Kha village, Moo 

4, Rai Subdistrict, Pannanikom District, Sakhonakhon Province. The target group was consisted 

of the mayor of Rai Sub-district, representatives of Rai Sub-District municipality officers, Tourism 

academic persons, heads of the villages, community enterprise chairpersons, tourism 

interpreters, and local scholars. Methodology and instruments for collecting data were 

meeting, focus-group, interview, and documentary review. Content analysis was used for 

analyzing the data and descriptive analysis was used for presenting the data. Results of the 

study were as follows. 

1.  Kham Kha community, Moo 4, Rai Sub-District, Pannankom, Sakonnakhon Province, 

became a tourism village in พ.ศ.2018 according to the OTOP Nawawitee Project created by 

the Community Development Department. The village had potential resources for tourism 

included both cultural and natural resources. 

2.  The Result of the Lifestyle-Culture based Tourism management potential of Kham 

Kha Village Tourism Management group were found as follow. 2.1) Management aspect: it was 

registered for establishing tourism management group with certain roles and responsibilities 

focusing on the participation of the people in community  ; working together 2.2) Personnel 

aspect, there was a potential development program for staff to obtain knowledge of being 

good hosts, homestay manager, interpreters, and holding tourism activity; organizers 2.3) 

Tourism aspect, the tourism route map and activity for tourists were conducted for tourists to 

realize the value and experience of true lifestyle and culture. 2.4) Facility aspect, there was a 

tourism area appropriated for learning along with standard accommodation, local food and 

vehicles taking tourists to travel from place to place following the tourism route and providing 

safety for tourists all over the area. 

Keywords : Village Tourism Management Kham Kha Village Lifestyle-Based Tourism local 

wisdom of Indigo dyes
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บทนํา

ชุมชนท่ีมีการจัดการทองเที่ยวมักจะมีองค

ประกอบหลักเพื่อนํามาสูการจัดการทองเที่ยวเชน 1) 

การมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น การมีแหลงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 2) เนนการ

ทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ โดยไมกระทบตอสิ่ง

แวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึง

การอนุรักษธรรมชาติ มีการจัดการสิ่งแวดลอม การ

ปองกนัและกาํจดัมลพษิ และมกีารควบคมุการพัฒนา

อยางมีขอบเขต 3) มีกระบวนการเรียนรูที่เนนการ

เพิม่พนูความรูและประสบการณ ความประทบัใจ การ

สรางความตระหนกัและการปลกูจติสาํนกึของนกัทอง

เที่ยว ประชาชนในทองถิ่น และ 4) ชุมชน มีสวนรวม

ทีเ่ริม่จากการรวมคดิ รวมวางแผนและรวมปฏิบตัติาม

แผน รวมไดรับประโยชน รวมติดตาม รวมตรวจสอบ 

รวมบํารุงรักษาทรัพยากรทองเท่ียวท่ีจะกอประโยชน

ตอทองถิ่น และยังสามารถที่จะชวยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตท่ีไดมาจากผลตอบแทนของการบริหารจัดการ

ทองเท่ียว และมีผลตอบแทนกลับมาบํารุงรักษาและ

จัดการแหลงทองเที่ยวตอไปดวย (อรัญยา ปฐมสกุล 

วิศาล ศรีมหาวโร และสมคิด รัตนพันธุ, 2560 : 177-

194)

การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนที่

มีชุมชนเปนผูดําเนินการและชุมชนมีสวนรวมในการ

ขับเคล่ือนถือวาเปนระบบการจัดการทองเท่ียวของ

ทองถิ่นที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายและมี

การนํามาปรับประยุกตใชในการบริหารจัดการเพ่ือน

ไปสูการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งมีเปาหมายที่

มุงเนนการสรางความสมดุลดานเศรษฐกิจ สังคม การ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในแหลง

ทองเที่ยว ปจจุบันรูปแบบของการจัดการทองเที่ยว

โดยชมุชนถกูนํามาเปนเครือ่งมอืในการสรางความเขม

แขง็ใหกบัทองถ่ิน ท้ังชวยกระตุนการรกัษาสิง่แวดลอม 

การสรางงาน การกระจายรายไดสูชุมชน และแกไข

ปญหาความยากจน อยางไรกต็ามในความเปนจรงิของ

การจัดการทองเทีย่วชมุชนกม็กัจะไมคาํนงึถงึศักยภาพ

และความแตกตางของผลิตภัณฑ อัตลักษณทาง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิมซึ่งเปนรากฐานและราก

เหงาของชุมชน (พิมพลภัส พงศกรรังศิลป, 2557 : 

650-655)

การจัดการทองเที่ยวชุมชนที่ประสบความ

สําเร็จน้ันจะมีองคประกอบหลักคือศักยภาพทางการ

ทองเที่ยว โดยเฉพาะกระบวนความคิดแบบยั่งยืน ท่ี

เนนการมีจิตสํานึกท่ีดี การใหความสําคัญกับการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการสรางความยั่งยืน

ของทรัพยากรทางการทองเที่ยวมากกวาการมุงเนนที่

ผลประโยชนดานรายได แตมุงท่ีจะใชการทองเที่ยว

เปนเครื่องมือในการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ

และสิง่แวดลอม ตลอดจนการรกัษาทนุทางวฒันธรรม

ของชุมชน รวมทั้งตัวผูนําชุมชนท่ีมีการเปดโอกาสให

สมาชิกในชุมชนไดมีโอกาสมีสวนรวมกับการดําเนิน

กจิกรรมการทองเท่ียวทัง้ทางตรงและทางออม ซ่ึงเปน

สวนสําคัญที่ทําใหกลุมการทองเที่ยวชุมชนไดรับการ

สนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนสวนใหญ (พิมพลภัส 

พงศกรรงัศลิป, 2557 : 650-655) ซ่ึงการมีสวนรวมใน

การจัดการทองเที่ยวของชุมชนถือวามีความสําคัญใน

การทีจ่ะชวยใหการดําเนนิการทองเทีย่วประสบความ

สําเร็จ นับตั้งแตการรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนิน

การ รวมแกปญหาและรวมรับผลประโยชน 

หมู บานการทองเที่ยวบานคําขา หมู ที่ 4 

เทศบาลตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัด

สกลนคร เปนหมูบานหนึ่งใน 3 หมูบานของอําเภอที่

มีการจัดการทองเที่ยวชุมชน โดยเริ่มตนจากการเปน

หมูบานทีมี่ปราชญชาวบานเฉพาะศาสตรเชน ปราชญ

เกี่ยวกับการยอมคราม ปราชญเก่ียวกับการปลูกเห็ด 

ปราชญเกี่ยวกับการทอผา รวมถึงเปนหมูบานที่มีการ

ต้ังมากกวา 200 ปและมคีวามเชือ่เกีย่วกบัวดัและพระ

สงฆองคเจาทีม่ชีือ่เสยีงดงัปรากฏวามญีาตโิยมเดนิทาง

เขามาในพื้นที่บานคําขาเพื่อมานมัสการ “หลวงปูเท

สก เทสรังสี” วัดถํ้าขาม การมีทุนทางปญญาและทุน
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ทางธรรมชาติทําใหธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณเขามาสงเสรมิและสนบัสนนุความรูและนาํชาว

บานในหมูบานอื่นๆมาเรียนรูโดยการเขาพักบานของ

ชาวบานในชุมชนและมีการศึกษาเรียนรู อบรมความ

รูตางๆโดยมีชาวบานในชมุชนเปนวทิยากรผูใหความรู 

เชนเดียวกับยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลไรที่มีการ

ระบไุวในแผนเก่ียวกบัยทุธศาสตรการจัดการทองเทีย่ว

โยชมุชนเพือ่สรางการกนิดอียูดใีหกบัชาวบานในชมุชน 

จึงทําใหเกิดการพัฒนาการมาสูการจัดการทองเที่ยว

ชุมชนและมาชัดเจนเมื่อมีกระแสและการดําเนินการ

ของพัฒนาชุมชนในการคัดเลือกหมูบานมาพัฒนาให

เปนหมูบาน OTOP นวัตวิถี โดยดึงเอาอัตลักษณที่มี

คุณคามานําเสนอขายใหกับนักทองเที่ยว 

อยางไรกต็ามการจดัการทองเทีย่วของชมุชน

บานคาํขายอมตองมจุีดท่ีจะตองพฒันา เนือ่งจากมนีกั

ทองเที่ยวเขามาอยางตอเนื่องจากการศึกษาพบวาใน

รอบปที่ผานมามีนักทองเที่ยวเขามาเรียนรูและมี

ประสบการณกับการทองเที่ยวของชุมชนมากกวา 

5,000 คน โดยมาจากภาคสวนราชการและเดินทาง

เขามาผานการรบัรูจากสือ่ออนไลนทีม่นีกัทองเท่ียวนาํ

ขอมูลและภาพวิถีชีวิตของชุมชนไปนําเสนอ จากการ

ศึกษาของ อรัญยา ปฐมสกุล วิศาล ศรีมหาวโร และ

สมคดิ รตันพนัธุ (2560 :177-194) พบวา คนในชุมชน

การทองเที่ยวสวนใหญยังขาดความรู ขาดความรวม

มือ และขาดผูนําความคิดดานกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เชนเดยีวกบัการความความตองการในการที่

จะพัฒนาทําใหพื้นที่เปนการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน

ทัง้โฮมสเตยกลุมสือ่สารทางวฒันธรรมและกลุมทีช่วย

สนับสนุนการทองเที่ยวของชุมชนอื่นๆ คณะผูวิจัยจึง

สนใจทีจ่ะศึกษาถงึแนวทางการพฒันาการจดัการทอง

เท่ียวของชุมชนบานคําขา หมูที่ 4 อําเภอพรรณนา

นิคม จังหวัดสกลนคร

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อสํารวจบริบทของพื้นที่การทองเที่ยว

เชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนบานคําขา หมูที่ 4 

ตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 

2.  เพือ่หาแนวทางการพฒันาการจดัการทอง

เที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนบานคําขา หมูที่ 

4 ตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 

ทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวคิดการจัดการทองเที่ยวชุมชน

  การทองเที่ยวชุมชน หมายถึงการเดิน

ทางออกไปจากบานหรือทีพั่กเพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

เพื่อความสุกสนาน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อการ

ทัศนศกึษา เพ่ือการสรางสรรคหรือการเรียนรูสงผลทาํ

ใหเกิดปฎิสัมพันธขึ้นระหวางคนในชุมชน ธุรกิจและ

การบริการในชุมชนและนักทองเที่ยว (ปฐม หงส

สุวรรณ, 2560 : 2341) โดยชุมชนจะมีทรัพยากรการ

ทองเท่ียวนาํมาเสนอขายใหกบันกัทองเทีย่ว ทีอ่าจเปน

สิ่งท่ีมีมาแตเดิมเชนประวัติศาสตร ชาติพันธุ  การ

ดําเนนิชวีติ ความเชือ่ความศรทัธา สถาปตยกรรมและ

ศิลปหัตถกรรม คําวา ทรัพยากรการทองเที่ยวชุมชน 

หมายถงึแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาต ิประวตัศิาสตร 

ศิลปะและวัฒนธรรมที่แตละประเภทจะทําใหนักทอง

เที่ยวเพิ่มพูนประสบการณ ความรูและเกิดผลทาง

ความสุขใจที่ไดเขาใจในความงดงามของวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมที่ผานการจัดการผานการทองเที่ยวภายใน 

1-2 วัน (ไทยโรจน พวงมณี, 2560 : 98-117)

 การจัดการทองเท่ียวของชุมชนท่ีเร่ิมโดย

ชุมชนเองอาจมีลักษณะท่ียังไมเปนระบบทั้งเรื่องของ

การจัดการทรพัยากรการทองเทีย่ว การบรหิารจดัการ

คน และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดังนั้นเพื่อ

เปนการพัฒนาอยางยั่งยืนที่เริ่มตนจากชุชนเองการที่

มีนักวิชาการและนักวิจัยจากภายนอกเดินทางเขาไป

เปนพี่เลี้ยงหรือจัดกระบวนการเรียนรูใหก็จะสงผล

ทําใหเกิดความยั่งยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชนได 
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(ไทยโรจน พวงมณี,2560 :118-132) คําวา “การ

พฒันาทีย่ัง่ยนื” หมายถงึ การพฒันาท่ีตอบสนองความ

ตองการของคนในรุนปจจบัุนโดยทีไ่มสงผลกระทบตอ

คนรุน สวนการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นจะตองมีการอนุรักษ

และการใชทรัพยากรอยางพอดี เพื่อใหสามารถใช

ประโยชนใชตอไปได ในระยะยาวและมีการกระจาย

ผลประโยชนใหแกคนสวนใหญ รวมทั้งความรวมมือ

อยางใกลชิดระหวางผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสีย 

(ไพฑูรย พงษศะบุตรและ วิลาสวงษ พงษศะบุตร, 

2554 : 1) ดังนั้นการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนจึง

เปนการนําเอาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทาง

ปญญา และทนุทางวฒันธรรมมาสูการพฒันาเพือ่การ

ทองเที่ยวและการสรางรายไดและความภาคภูมิใจให

กับตนเองผานกระบวนการวางแผนการดําเนินการ

ทองเที่ยว อยางไรก็ดีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

เองจะสงผลใหชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพัฒนาตนเอง 

พึ่งพาตนเอง คิดเปนทําเปน มีความพยายามในการ

เรียนรูพัฒนา เกิดรายไดเพิ่มขึ้นมีการรวมตัวกัน สราง

ความเขมแขง็ในชมุชน นาํไปสูการพฒันาทีย่ัง่ยนื ตาม

ความคาดหวังและความพยายามที่จะดําเนินการเพื่อ

ใหเปนตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 3 ดาน ไดแก 

1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสังคมวัฒนธรรม และ 3) สิ่ง

แวดลอม (วีระพล ทองมา, 2547 : 17-22) 

 กลาวไดวาการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน

ลวนเกิดข้ึนจากการมีตนทุนทางธรรมชาติและตนทุน

ทางวัฒนธรรมที่ตองมีความเฉพาะ แตกตางและโดด

เดนจึงจะสามารถนํามาสูการสรางเปนพื้นที่การทอง

เที่ยวและเชื่อมโยงมาสูการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว

ตอไปในอนาคต

2.  แนวคดิการมสีวนรวมของชมุชนในการ

จัดการการทองเที่ยว ซึ่งการมีสวนรวมของชุมชนนับ

วาจาํเปนตอการนาํมาใชเพราะสามารถชวยสรางความ

เขมแข็งแกชมุชน เสริมสรางเศรษฐกจิ สงัคม และสราง

องคความรูตางๆเพื่อเปนการลดชองวางของคนใน

ชุมชนใหเกิดความเทาเทียมกัน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 

(2542 : 12-20) กลาววาแนวคดิของการมสีวนรวมของ

ชุมชนเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนดังนี้ 1) การให

องคกรชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการเจรจาตอ

รองสําหรับวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

และ 2) การใหชมุชนทองถิน่จัดการวางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนดวยตนเอง 

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจคณะ

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพโยมีการ

ประสานงานไปยังกลุมประชากรเปาหมายมรพื้นที่ 

มีรายละเอียดของการดําเนินการดังนี้

1. ประชากรเปาหมาย ประกอบดวย นายก

เทศบาลตําบลไร ตัวแทนของเทศบาลตําบลไร ผูใหญ

บาน ประธานกลุมวิสาหกจิชมุชน ผูสือ่สารความหมาย

ทางการทองเท่ียว ปราชญชาวบาน ตัวแทนชาวบาน

จํานวน 35 คน ไดมาโดยวิธีการเจาะจง โดยพิจารณา

จากการ 1.1) การเปนผูบริหารจัดการกลุมการทอง

เทีย่ว 1.2) มคีวามรูความเขาใจและมปีระสบการณใน

การฝกอบรมและการตอนรับนักทองเที่ยว 1.3) มี

ทักษะและความสามารถในการสื่อสาร และ 1.4)มี

ความรูเกีย่วกบัทรพัยากรการทองเทีย่ว โฮมสเตย และ

การเปนผูสื่อความหมาย

2.  วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ประกอบดวย 2.1) การประชุม เพื่อ

การระดมความคิดเห็นและการวิเคราะหสถานการณ

การจัดการทองเที่ยวชุมชน (SWOT) ทรัพยากรการ

ทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2.2) การสนทนากลุม มีแนวคําถามถึงศักยภาพของ

การจัดการทองเที่ยว และทรัพยากรการทองเที่ยวที่มี

อยูในชมุชน 2.3) การสัมภาษณ มแีนวคาํถามเกีย่วกับ

ศักยภาพของหมูบานในการจัดการทองเที่ยว และรูป

แบบการจดัการทองเทีย่วของชุมชนทีเ่ปนอยู และ2.4) 

การศึกษาเอกสาร  
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3.  วเิคราะหขอมลู โดยการวเิคราะหเนือ้หา 

(Content Analysis)

4.  การนาํเสนอขอมลู ดวยการพรรณนาเชงิ

วิเคราะห

ผลการวิจัย

1.  บริบทของพื้นที่การจัดการทองเที่ยว

 บานคําขา หมูท่ี 4 ตําบลไร อําเภอ

พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ตามประวัติระบุวามี

การตัง้หมูบานมามากวา200 ป ชาวภไูทในพืน้ทีอ่พยพ

มาจากเมืองนํา้นอยออยหนูทีอ่ยูในบริเวณสบิสองจไุท 

ในดนิแดนสบิสองปนนาใกลกบัประเทศจนีอนัเนือ่งมา

จากเกิดภัยแลงและเกิดโรคระบาดอยางรุนแรง จึงได

เคล่ือนตัวอพยพหนีภัยกันมาอาศัยอยู ในเขตพ้ืนท่ี

เวียงจันทน ตอมาไดยายไปอาศัยอยูที่เมืองวัง (เมือง

ไชยยะบุลี) โดยอยูอาศัยมาจนถึงราวสมัยรัชกาลที่ 3 

จึงไดมีการอพยพมาอยูทีฝ่งไทยโดยมกีลุม 2 พีน่องคอื 

ตาเพชรและตาเพ ท่ีเปนแนวหนาพากนัเดนิทางบกุปา

ฝาดงเขามา และเลือกพื้นที่บริเวณที่มีหนองนํ้าและมี

นํ้าซับออกมาตั้งบานเรือนและทํามาหากิน ซึ่งบริเวณ

โดยรอบเปนปาที่อุดมสมบูรณทั้งสรรพสัตวตางๆและ

พืชโดยเฉพาะตนขาที่มีอยูมากในบริเวณแหลงนํ้าตอ

มาเมื่อมีชาวบานอพยพมาอยูมากขึ้น จึงมีการแตงตั้ง

ผูนําเพื่อปกครองชุมชน จึงมีการตั้งชื่อหมูบานรวมกัน

วา “บานคําขา” ตั้งแตนั้นมา ปจจุบันมีนายประวิทย 

จุลณียเปนผูใหญบานปกครองหมูบานและเปนผูนํา

ชาวบานจัดการทองเที่ยวในชุมชนมาจนถึงปจจุบัน

 บานคําขาหมูที่ 4 มีพื้นที่ทั้งสิ้น 1,665 ไร 

โดยแบงเปนพืน้ทีอ่ยูอาศยัและพืน้ทีท่าํการเกษตรกรรม

จํานวน 1642 ไร มีอาณาเขตทิศเหนือติดบานวังยาง 

ตําบลวังยาง อําเภอพรรณนานิคม ทิศใต ติดบานคํา

เจรญิ ตาํบลไร อาํเภอพรรณนานคิมทิศตะวนัออก ตดิ

บานคําขา ตําบลไร และทิศตะวันตกติดบานโนนอุดม 

ตาํบลไร มจีาํนวนครวัเรอืน 152 ครวัเรือน มีประชากร

ทัง้สิน้ 667 คน แยกเปนชายจาํนวน 333 คนและหญงิ

จาํนวน 334 คน มภีาษาพดูเฉพาะคอื ภาษาภไูท หรอื

ไทภูหอ ชาวบานสวนใหญนับถือพุทธศาสนา มีวัด

ประจาํหมูบาน 5 วดั คอืวดัอาจาโรรงัส ีวดัศรชีมพู วดั

ถํ้าขาม สํานักสงฆหนองชุมเงิน โดยทุกเชาพระใน

แตละวัดจะออกมาบิณฑบาต โดยการแยกออกไปใน

แตละคุมเพื่อใหชาวบานที่รออยูหนาบานไดใสบาตร

ตามครรลองแหงวิถีชาวบาน

 บานคําขามีคําขวัญประจําหมู บานคือ 

“วฒันธรรมภูไทรกัษเชดิช ูวดัศรชีมพศูกัด์ิศร ีวัดอาจา

โรสีสงางาม วัดถาขามรมรื่น ภาคพ้ืนเกษตรกรรม 

นอมนําเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเลิศลํ้าวิชา ภาษา

เวาภูไท” และ “ถิ่นผาครามงามธรรมชาติ วัดถํ้าขาม

งามลํา้คา เสนาสนะอรยิสงฆ” สวนการระดมความคิด

เหน็ของชาวบานจนเกดิอตัลักษณหมูบานท่ีมาจากการ

มสีวนรวมพบวาเลือกมาจาก “เทสกเจดียหลวงปูเทสก”

2.  บริบทและสภาพของการจัดการทอง

เที่ยว

2.1  บริบทของการจัดการทองเท่ียว

พบวา กอนที่กลุมการจัดการทองเที่ยวชุมชนบานคํา

ขา อําเภอพรรณนานิคม ตําบลไร จังหวัดสกลนครจะ

เกิดขึ้นมาและใชพื้นที่ในหมูบานเปนแหลงทองเที่ยว

น้ัน บานคําขาเปนหมู บ านแหลงเรียนรู ทางการ

เกษตรกรรมและภูมปิญญาทองถิน่การยอมผามากอน 

โดยการสนับสนุนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณที่เห็นวาหมูบานมีปราชญชาวบานที่มีความรู

ความสามารถเก่ียวกับอาชีพนาจะใชเปนพื้นที่ในการ

อบรมอาชีพใหกับชาวบานในพื้นที่อื่นๆทั้งในจังหวัด

และนอกจังหวดัท่ีเปนลูกคาของธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ โดยการสนับสนุนงบประมาณเปนคา

วิทยากรคาอาหาร คาที่พัก และมีการศึกษาเรียนรูวิถี

ชวีติวฒันธรรมของชมุชนรวมเขาไปดวยโดยเฉพาะวถิี

เชิงพุทธศาสนาโดยมีพระอาจารยชื่อดังหลายทานได

เขามาปฏิบัติธรรมและพัฒนาในพื้นที่เชนที่วัดถํ้าขาม 

 2.2 ศกัยภาพการจดัการทองเทีย่วของ

ชุมชน พบวา
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  2.2.1  ศักยภาพดานการบริหาร

จดัการ พบวา มกีารตัง้กลุมการจดัการทองเท่ียวข้ึนมา 

สมาชิกกลุมนําโดยผูใหญบานและคณะกรรมการมี

ศักยภาพในการเปนผูดําเนินการจัดการทองเที่ยว ซึ่ง

สวนใหญผานหลักสูตรการบริหารจัดการทองเท่ียว 

การเปนผูสื่อสารวัฒนธรรม การเปนเจาบานที่ดี การ

แปรรูปอาหารและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใน

ชุมชน มีการประชุมเดือนละ 2 ครั้งโดยใชศูนยการ

เรียนรูการทองเที่ยวเปนสถานที่จัดประชุม

  2.2.2  ศกัยภาพดานสิง่อาํนวยความ

สะดวก พบวา บานคําขามกีารพฒันาจากบานพกั โดย

มกีารอบรมการจดัท่ีนอนและการทําความสะอาดบาน

เรือนและสิ่งอํานวยความสะดวกที่อยูในหมูบาน เชน

เดียวกับภายในหมูบานก็มีรานคา โรงพยาบาลศูนย

และการสรางกลุมรักษาความปลอดภัยขึ้นในหมูบาน 

จากการศึกษาพบวาบานคําขาเปนหมูบานการทอง

เที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยคนในชุมชนที่มีความ

ปลอดภัยสูงเนื่องจากวิถีชีวิตและความเปนอยูที่เรียบ

งายและรักสงบ มีการสอดสองและชวยกันดูแลชีวิต

และทรัพยสินระหวางกัน

   2.2.3 ศักยภาพดานทรัพยากรการ

ทองเที่ยว พบวา มีทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงศิลปะ 

สถาปตยกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับพุทธศาสนาและความ

เชื่อทองถิ่น วัฒนธรรมความเปนอยูและเสื้อผาเครื่อง

แตงกาย ศลิปะพืน้บานเชนการจกัสาน การถกัและทอ

ผาพืน้บาน และการยอมหมกัผาจากครามทีถ่อืวามอีตั

ลักษณเฉพาะในพื้นของบานคําขา ท่ีนักทองเที่ยว

สามารถเดินทางมาสัมผัสเชิงคุณคาผานกิจกรรมการ

ทองเทีย่ว นกัทองเท่ียวสามารถเรยีนรูและทํากจิกรรม

ของชุมชนตามจุดตางๆที่กลุมการทองเที่ยวไดมีการ

ออกแบบไว ประกอบดวยการเรียนรูการปลูกเห็ดการ

เรียนรูการทําครามและการมัดยอมผา การทอผาและ

การเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาทอ การเขาวัดเรียนรูวัด

มหาอุด การไหวศาลเจาบานเพือ่การบอกกลาวถงึการ

เขามาเยือนเพื่อการเรียนรู คุณคาเชิงวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรม และเปนพิธีกรรมที่ ชวยสรางขวัญกําลังใจ

และความเปนสิริมงคลแกชีวิต

  2.2.4  การเขาถงึพืน้ทีก่ารทองเทีย่ว 

พบวา บานคําขาสามารถดินทางเขาถึงไดงายนักทอง

เที่ยวสามารถเขาถึงผานรถยนตรถบัสจางเหมา หรือ

รถโดยสารไดงาย อยู หางจากตัวอําเภอประมาณ 

15กิโลเมตร ถนนกอนเขาหมูบานมีลักษณะเปนหลุม

เปนบอบาง สวนภายในหมูบานเรียบรอย 

2.3  ทรัพยากรการทองเที่ยว พบวา

2.3.1  วัดศรีชมพู

   วัดศรีชมพูเป นวัดประจํา

หมูบานคําขา ภายในมีเสนาสนะและถาวรวัตถุที่ชวย

เอื้อและสนับสนุนความเปนวัดไดชัดเจนขั้น ประกอบ

ดวยสิมแบบมหาอุด มีประตูทางเขาภายในสิมทาง

เดยีวและมขีอหามผูหญงิขึน้ดานบน มลีกัษณะเปนสิม

ขนาดเล็ก ภายในวัดยังมีหอระฆังและยุงขาวขนาด

ใหญทีช่าวบานและวดัรวมกนัสรางไวใชเกบ็ขาวเปลอืก

ท่ีชาวบานรวมกันมาทําบุญใหกับวัดโดยวัดจะเก็บไว

และนําออกบริจาคใหกับชาวบานท่ีมีฐานะยากจน

ตอไป

2.3.2  วัดถํ้าขาม

    วดัถํา้ขาม หรอื วดัภขูาม เปน

วัดสายวิปสสนากรรมฐาน สรางขึ้นโดย “หลวงปูฝน 

อาจาโร” ที่จําพรรษาอยูจนถึง ป พ.ศ.2507 และยัง

เปนพระกรรมฐานศิษยชั้นผูใหญของ “หลวงปูมั่น ภูริ

ทัตโต”นอกจากนี้ยังเปนที่ “หลวงปูเทสก เทสรังสี” 

หรือ“พระราชนิโรธรังสีคัมภีรปญญาวิศิษฏ” พระกร

รมฐานทีม่ชีือ่เสยีงอกีองคแหงวดัหนิหมากเปง จงัหวดั

หนองคาย ท่ีเคยมาจําพรรษาและมรณภาพ ภายในวดั

จึงไดจัดสรางเจดียเพื่อเปนอนุสรณสถานใหแกองค 

“หลวงปูเทสก เจดยีเปนสถาปตยกรรมทรงเหลีย่มเปน

แบบเจดียจตุัรมขุ ตามแนวศลิปะอสีานผสมกบัอยธุยา 

ภายในเทสกเจดีย เทสรังสีอนุสรณ ประดิษฐาน

พระพทุธรปูปางหามสมทุร ดานหนาเปนทีป่ระดษิฐาน

พระบรมสารีริกธาตุ และอัฐิธาตุของอาจารยฝน และ
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หลวงตามหาบัว อยูคนละดาน ชาวบานและศิษยา

นุศิษยจะนําเอาดอกไมมาสักการะ รอบๆ ผนังดานใน

ของเจดยี มเีครือ่งอฐับรขิารของเก็บรักษาไว มหีนงัสอื

เกี่ยวกับธรรม จริยวัตรแสดงอยูในตูกระจก ทั้งภาษา

ไทยภาษาอังกฤษ 

2.3.3  วิถีชีวิตผายอมคราม

    วิถี ชีวิตการทอผาเป นวิถี

วฒันธรรมของบานคาํขาทีทุ่กบานตองม ีโดยแมจะเปน

ผูสอนลูกสาวใหทอเพื่อใชในครัวเรือน สวนการยอม

ครามเปนกระบวนการกอนทอกที่เปนการนําเอา

วัตถุดิบในธรรมชาติอยางตนครามมาหมักจนใบคราม

และตนครามหลายตัวไปเปนโคลนการนํามาใชตอง

ผานกระบวนการเลี้ยงท่ีตองใชท้ังปูนแดงน้ําขี้เถาจาก

ตนขีเ้หลก็มาเปนตัวผสานเพือ่น้ําครามเกดิปฏกิริยิาใน

การยอมติดเสื้อ สําหรับปราชญทองถิ่นที่มีชื่อเสียง

เกี่ยวกับการทอผาคือแมพีระ ประเสริฐกานดง จาก

การศึกษาพบวาแมพีระเคยเปนแมคาขายผลไมใน

ตลาดมากอน และกเ็คยมปีระสบการณพืน้ฐานในการ

ทอผามากอน โดยไดรบัการถายทอดมาจากครอบครวั

และปูยาตายายอยูเดมิเปนทุน จงึไดเริม่การทอผาฝาย

ยอมครามธรรมชาติ และเมื่อป พ.ศ. 2537 ไดจัดตั้ง

กลุ มวิสาหกิจชุมชนขึ้นมีการระดมทุนของสมาชิก

ภายในกลุม และไดยกระดับสินคาในป พ.ศ. 2547 ได

รบัการสนบัสนนุจากภาครัฐ ทาํใหมกีารยอมสฝีายจาก

เปลือกไมตางๆมาผสมกับคราม เชน ประดู หวา และ

สะเดา 

2.3.4  ศาลหลักบาน เปนศาลที่

ตั้งใจกลางหมูบานมีลักษณะเปนไมนํ้ามาปกเพื่อเปน

สญัลกัษณของความศกัดิส์ทิธิป์ระจาํหมูบาน เมือ่มีนกั

ทองเที่ยวหรือคนนอกหมูบานเขามาพักอาศัยหรือมา

ทํากิจกรรมภายในหมูบาน จะมีตัวแทนของชุมชนพา

ไปประกอบพิธีกรรมเพ่ือขอใหเจาบานอยูใหคุมครอง

ตลอดระยะเวลาในการอยูและการเดินทางกลับบาน 

 2.4  รูปแบบการจัดการทองเทีย่วชมุชน

 รูปแบบการดําเนินการจัดการทอง

เที่ยวของกลุมมีรายละเอียดดังนี้

   2.4.1  รูปแบบการทองเที่ยว 1 วัน 

ในลกัษณะของการเขามาศกึษาดงูานจากกลุมวสิาหกิจ

ชุมชนเชนกลุมทอผายอมคราม กลุมเลี้ยงสัตว กลุม

การเพาะปลูกเห็ด และกิจกรรมการเดินทางไปสักกา

ระพระอาจารยในวัดถํ้าขาม และวัดศรีชมพู รวมถึง

การขอพรในพื้นที่ของศาลหลักบานหลักเมือง 

  2.4.2  รปูแบบการจดัการทองเทีย่ว 

2 วัน 1 คืน มีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบักลุมวสิาหกจิและการอาชีพ

เต็มรูปแบบทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติการ และมี

การศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเกี่ยว

กับชุมชนและศาสนาในวัดศรีชมภู และวัดถํ้าขาม

  2.4.4  รปูแบบการจดัการทองเทีย่ว 

3 วัน 2 คืน มีกิจกรรมการทองเที่ยวเต็มรูปแบบทั้ง

วัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ

คนในชุมชนตามกลุ มอาชีพตางๆและการเรียนรู 

วฒันธรรมทางศาสนา แตมกีารใสบาตรพระในชวงเชา

และกิจกรรมที่มีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูและรับ

ประทานอาหารรวมกันกอนกลับบาน

3.  การวิเคราะหSWOT พบวา

2.1  จุดแข็ง 

  - มีผู นําชุมชนที่เขมแข็งโดยเปน

ผูนําอยางเปนทางการ เชน ผูใหญบานและมีการดึงผู

มีศักยภาพในชุมชน เชน ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชน

เขามาเปนทีมงานดําเนินการจัดการทองเที่ยว

  - ชาวบานในชุมชนมีสวนรวมใน

การดําเนินการและพัฒนาหมูบานและการพัฒนาการ

จัดการทองเที่ยวใหเอื้อตอการจัดการทองเที่ยวเชน 

การพัฒนาหนาบานนามอง การเปนเจาบานที่ดี

  - คนในชุมชนมีความรูความเขาใจ

ในบริบทของพื้นที่และบริบทเกี่ยวกับการจัดการทอง

เที่ยวของชุมชน

  - มีทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งเชิง

ธรรมชาติ เชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
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  - ผูนําชุมชนท้ังท่ีเปนทางการและ

ไมเปนทางการมกีารเตรยีมความพรอมในการเปนพืน้ท่ี

การเรียนรูและการทองเที่ยวมาแลว

  - มทีรพัยากรการทองเทีย่วท่ีหลาก

หลายทั้งเชิงธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม โดย

เฉพาะความเชื่อความศรัทธาในพุทธศาสนา

  - มีการพัฒนากิจกรรมการทอง

เทีย่วมาอยางตอเนือ่ง เชนกจิกรรมการเดนิชมพืน้ท่ีใน

หมูบานกจิกรรมการมดัยอมผายอมคราม กิจกรรมการ

ทอผา กิจกรรมทางการเกษตรกรรมเชนการเพาะเห็ด 

การเก็บผลผลิตทางการเกษตรกรรม เชนมะขาม 

  - ชาวบานมอีธัยาศยัไมตรทีีด่แีละมี

ความเปนเจาบานที่ดี

  - พื้นที่ในหมูบานมีความปลอดภัย

  - หมูบานมีความสะอาด ไมมีถัง

ขยะหนาบานโดยแตละบานจะมีการจัดการขยะใน

บานตนเอง ครัวเรือนจึงไมสรางขยะเพิ่มขึ้น

  - ชาวบานมีการชวยเหลือกันทั้ง

กจิกรรมสวนตวั เชนงานศพหรอืกจิกรรมสาธารณะ มี

การตั้งกลุมขึ้นมาอยางหลากหลายเพ่ือการสงเสริม

และสนับสนุนกันในยามมีปญหาเชนกลุมสหกรณอม

ทรัพย กลุมผูเลีย้งโคกระบอื กลุมทอผายอมคราม กลุม

การจัดการทองเที่ยวชุมชน กลุมโฮมสเตย

  - คนในชุมชนมปีระสบการณในการ

ตอนรับนักทองเที่ยว การศึกษาดูงานและการอบรม

เกี่ยวกับอาชีพและการทองเที่ยวอยางหลากหลาย

2.2 จุดออน

   -  ขาดการดึงอัตลักษณชุมชนเพ่ือ

นํามาสรางสือ่ ปายประชาสมัพนัธหรอืปายสงเสรมิการ

ทองเที่ยวในชุมชนของที่ระลึกทางการทองเที่ยวไม

เพียงพอตอการจําหนาย

  - ขาดปายบอกเสนทางหรือขอมูล

เกี่ยวกับทรัพยากรการทองเท่ียวในแตละจุดและ

ภาพรวม

  - ขาดการสรางตราสินคาและการ

ผลิตภัณฑของชุมชนใหมีอัตลักษณ

 2.3  อุปสรรค

  - เสนทางการเขาถึงชุมชนบานคํา

ขายาก ยังขาดการพัฒนาใหเกิดความสะดวก

 2.4  โอกาส

  - มหีนวยงานจากภาครฐัและเอกชน

สถาบันการศึกษาเขามาสงเสริมสนับสนุนความรู งบ

ประมาณในการดําเนินการและการศึกษาดูงานชุมชน

อื่นๆอยางตอเนื่อง

  - มนีกัทองเทีย่วจากชมุชนอืน่ๆเขา

มาศึกษาดูงานกลุ มอาชีพที่มีอยู ในชุมชนอยางตอ

เนื่อง   

3.  ปจจัยที่สงผลตอการจัดการทองเที่ยว

ชุมชน

3.1 ปจจัยภายใน

  3.1.1  การมีผูนาํชุมชนท่ีเปนทางการ

อยางผูใหญบานและผูนําที่ไมเปนทางการ เชน พระ 

ปราชญทองถิ่นและผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนตางๆที่มี

ความตองการท่ีจะพฒันากลุมและหมูบานใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนทองถิ่น

  3.1.2  การมี ทุนทางป ญญาของ

คนในทองถิ่นเกี่ยวกับการอผาและการใชวัสดุใน

ธรรมชาติอยางครามมาเปนเครื่องมือในการยอมเพื่อ

ใหผาที่ทอมีความสวยงามและแตกตาง

  3.1.3  การมีทรพัยากรทางธรรมชาติ

เชน ถํ้าผาขามที่มีความสวยงาม

  3.1.4  มีภูมิวัฒนธรรมทั้งประวัติ

ของการสรางหมูบาน การกอสรางสมิแบบมหาอดุทีอ่ยู

ในวัดศรีชมพู

3.2 ปจจัยภายนอก

  3.2.1 หนวยงานภาครฐั เชน เทศบาล

ตาํบลไร ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณเขามาสง

เสริมและสนับสนุนการจัดการทองเที่ยว

  3.2.2  สถาบนัการศกึษาเขามาสนบั

สนุนใหชุมชนสรางความรูความเขาใจในการเปนผู
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สื่อสารทางศิลปวัฒนธรรม การฟอนรํา การเปนเจา

บานที่ดีและการบริหารจัดการทองเที่ยวใหกับชุมชน

มาอยางตอเนื่อง

  3.2.3 หนวยงานเกษตร อตุสาหกรรม

จังหวัด พัฒนาชุมชนเขามาสงเสริมและพัฒนาองค

ความรูอยางตอเนื่อง

  3.2.4  กรมพัฒนาชุมชนมีโครงการ

ชุมชนการทองเที่ยวหมูบาน OTOP นวัตวิถี จึงมีการ

พฒันาทรพัยากรบุคคลในชมุชนการทองเทีย่วทีช่ดัเจน

และมีศักยภาพ เชน โฮมเสตย การจัดสํารับอาหาร 

การฟอนราํและการเปนเจาบานทีด่พีรอมทัง้การพาไป

ทัศนศึกษาดูงานในพื้นท่ีทําการทองเท่ียวชุมชนที่

ประสบความสําเร็จ 

4.  แนวทางการพฒันาศกัยภาพการจัดการ

ทองเที่ยวชุมชน พบวา

4.1  ดานการบริหารจัดการ

  4.1.1 ต องมีการสร างธรรมนูญ 

ประจําหมูบานการทองเที่ยว มีการออกกฎกติกาทาง

สงัคมและกฎกตกิาการจัดการทองเทีย่วรวมกนัภายใน

หมูบานและกลุมการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการ

ยอมรับรวมกันและความยั่งยืน

  4.1.2  ตองมีการพัฒนาบุคลากร

ดวยการสงคณะกรรมการและสมาชิกกลุมการจัดการ

ทองเทีย่วเขารวมอบรมและศกึษาเกีย่วกบัการบริหาร

จัดการกลุมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชนและสถาบัน

การศึกษาในพื้นที่และนอกพื้นที่จัดขึ้นอยางตอเนื่อง

  4.1.3 ตองมีการจัดประชุมคณะ

กรรมการอยางตอเนือ่งและมกีารพฒันาเพิม่พูนความ

รูในรูปแบบตางๆ เชน การอบรม การศึกษาดูงานจาก

แหลงทองเที่ยวอื่นๆ

  4.1.4  ตองมีการตรวจประเมนิปจจยั

ทีเ่ก่ียวเนือ่งกบัการจดัการทองเทีย่วโดยชมุชนอยางตอ

เนื่อง เชน โฮมเสตย อาหาร กิจกรรมการทองเที่ยว 

ราคาและการบริการที่นักทองเที่ยวรับไดกับการ

จัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

4.2 ดานบุคลากร

  4.2.1  ตองมีการจัดอบรมเพื่อการ

เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการทอง

เที่ยวโดยชุมชนใหกับคณะกรรมการและชาวบานได

ทราบความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง

  4.2.2 ต องมีการอบรมและการ

พัฒนาบุคลากรดานโฮมสเตย กลุมอาหาร กลุมผูส่ือ

ความหมาย กลุ มทอผาและยอมคราม และกลุ ม

เยาวชนใหมีการเรียนรูเฉพาะดานอยางตอเนื่อง

4.3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

  4.3.1 ตองมกีารพฒันาถนนหนทาง

ในชวงทางหมูบานคําขาใหเกิดความสะดวก พัฒนา

ถนนไมใหมีหลุมบอตลอดเสนทางการเดินทาง

  4.3.2  ตองมกีารจดัทาํปายบอกเสน

ทางและปายสื่อความหมายตลอดเสนทางการทอง

เที่ยวของหมูบานในมีความชัดเจน

  4.3.3  ตองมกีารพฒันาปายบอกช่ือ

บานที่เปนโฮมสเตยใหมีความชัดเจน

4.4  ดานทรัพยากรการทองเที่ยว

4.4.1  ตองมกีารพฒันาพืน้ทีแ่ละจดุ

ตางๆของแหลงทองเทีย่วใหมคีวามสวยงามและเอ้ือตอ

การจัดการทองเที่ยวของชุมชนอยางตอเนื่อง

   4.4.2  ตองมีการคนหาทรัพยากร

การทองเที่ยวใหมๆในพื้นที่อยูเสมอ

อภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่องการศึกษาศักยภาพการ

จดัการทองเทีย่วโดยชมุชนบานคาํขา หมูที ่4 เทศบาล

ตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร คณะ

ผูวิจัยมีประเด็นการอภิปรายดังนี้

1.  บริบทของพื้นที่และและศักยภาพการ

ทองเที่ยวของชุมชน พบวา

 การเปนหมูบานที่มีทุนทางวัฒนธรรมใน

เรือ่งของกลุมชาตพัินธุทีม่คีวามเชือ่ความศรทัธาเฉพาะ

และเชื่อมโยงเขากับความเชื่อในพุทธศาสนา ในพื้นที่
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บานคําขา หมูที ่4 จงึมวีดัศรชีมพ ูวดัถํา้ขามทีเ่ปนพืน้ที่

ทางศาสนาเหมาะกับการทําบุญ กราบไวพระประจํา

วัด การเขาไปนมัสการและขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ให

คุมครองชวิีตตนเองและครอบครวั สิง่เหลานีถ้อืวาเปน

จุดแข็งที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว

และสัมผัสกับความงดงามของชุมชนที่มีความยึดมั่น

และศรทัธาในพทุธศาสนาอยางเตม็เปยม เชนเดียวกบั

การเปนหมูบานการทองเทีย่วทีม่กีารจดัตัง้กลุมขึน้มา

มากมายโดยเปาหมายหวังผลดานเศรษฐกิจและราย

ไดของชมุชน ทัง้กลุมการเลีย้งโค กลุมสหกรณการผลิต 

กลุมทอผายอมคราม กลุมการปลูกพชืและเกษตรกรรม

แบบอินทรียจึงสงผลทําใหในระยะแรกของนักทอง

เที่ยวท่ีเดินทางเขามาในหมูบานจะมีลักษณะของการ

ศึกษาดูงานและเขามาพักแรมเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิต

และภมูปิญญาทีม่อียูในชุมชน เหลานีจ้งึเปนทรพัยากร

การทองเที่ยวซ่ึงเปนทุนทางธรรมชาติและทุนทาง

ปญญาทีเ่หมาะสมกบัการเขามาเรยีนรูการคนพบและ

สรางองคความรูใหมไปสูการพฒันาพืน้ท่ีตนเองของนกั

ทองเที่ยวตอไป (นิธิ เอียวศรีวงศ, 2545 : 150-152) 

สอดคลองกับแนวคิดของ อรัญยา ปฐมสกุล วิศาล ศรี

มหาวโร และสมคิด รัตนพันธุ (2560 : 177-194) ที่

กลาววา แหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากการมีทุนทาง

วฒันธรรม ทนุทางปญญา และทุนทางธรรมชาต ิถอืวา

เปนปจจัยที่สําคัญที่กลุมการจัดการทองเที่ยวชุมชน

สามารถนํามาสรางความโดดเดนและสรางความแตก

ตางได เชน เมื่อนํามาผานกระบวนการบริหารจัดการ

แบบมีสวนรวมที่มีคนหลากหลายความรูและหนวย

งานมาสนับสนุนก็สามารถนําไปสูการจดัการทองเทีย่ว

โดยชุมชนท่ีมีศักยภาพได เชนเดียวกับผลการศึกษา

ของ ศูนยวิจัยหนวยวิเคราะหเศรษฐกิจฐานราก 

ธนาคารออมสิน (2561 : 1-12) ที่กลาววา การทอง

เที่ยวชุมชน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ

คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคมและ

วฒันธรรม โดยเปนการทองเทีย่วทีค่นในทองถิน่จะเขา

มามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงการ

ทองเทีย่วรูปแบบนีไ้มเพียงแตจะชวยตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวที่มีความชื่นชอบเทานั้น แต

กย็งัสามารถนาํมาเปนจุดเนนของการพัฒนาทองถ่ินได 

ดงัจะเหน็ไดจากการเกดิกระบวนการสรางและพัฒนา

ศักยภาพของคนทองถิ่นน้ันๆ ดวย ที่สําคัญการทอง

เท่ียวตองไมทําลายวิถีชีวิตเดิมหรือทรัพยากรของ

ชุมชนที่มีอยูโดยองคประกอบที่สําคัญที่แตละชุมชน

ควรจะมีในการพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยว

ชมุชนมดีงันี ้ศกัยภาพคน ศักยภาพพ้ืนท่ี และศกัยภาพ

ดานการจดัการ จะเหน็ไดวากลุมการจดัการทองเทีย่ว

บานคําขา หมูที่ 4 มีประสบการณการตอนรับผูคนที่

เดินทางเขามาเรียนรูภูมิปญญาอยางตอเนื่อง ทําให

บคุลากรในชมุชนมบีทบาทการเปนผูตอนรับ การเปน

ผูใหบริการ การเปนวิทยากรแนะนําความรูเมื่อมีการ

พัฒนาหมูบานผานโครงการโอทอปนวัตวิถีของกรม

พฒันาชุมชนในป พ.ศ. 2561 พรอมกบัการเขารบัการ

อบรมดานการเปนเจาบานที่ดี การจัดการใหเปนโฮม

สเตย ที่ ได มาตรฐานตามที่หน วยงานจัดให จึงมี

ประสบการณมากพอที่จะจัดกลุมจัดการทองเที่ยว

ชมุชนเองไดโดยมหีนวยงานตางๆเขามาเปนพีเ่ลีย้งให

ผานกระบวนการดาํเนนิการแบบมีสวนรวม สอดคลอง

กับ หนวยวิเคราะหเศรษฐกิจฐานราก สวนเศรษฐกิจ

ฐานราก ธนาคารออมสิน (2561 : 1-20) ที่กลาววา 

การทองเที่ยวชุมชนเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็ง

ขององคกรในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม โดยผานกระบวนการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชน เชน 1)ชุมชนตองมีการตัดสินใจ วิเคราะหถึง

สภาพปญหา ผลกระทบจากการทองเท่ียวกอนที่จะ

ดําเนินการจัดการการทองเที่ยว 2)สมาชิกในชุมชน

ตองมสีวนรวมในการตัดสินใจ และวางแผนรวมกัน 3) 

ชุมชนตองมีการรวมตัวกันเปนกลุมหรือเปนองคกร 

เพ่ือเปนตัวแทนในการจัดการ ประสานงาน เพ่ือใหการ

ทองเทีย่วเปนไปตามแผนทีก่าํหนดไว เชน การจัดการ

ดานความสะอาด และการกาํหนดขดีความสามารถใน

การรองรับนักทองเที่ยว
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 อยางไรกด็จีากการศกึษาพบวาพืน้ทีบ่าน

คําขาหมูที่ 4 ยังมีศักยภาพดานในพื้นที่ในลักษณะ

ธรรมชาติ วิถีชีวิตและความเปนพื้นที่ทางธรรมะอยาง

หลวงปูเทสสกท่ีวัดถ้ําขาม วัดศรีชมพูทําใหนักทอง

เที่ยวเดินทางเขามากราบไหวขอพรในฐานะเปนพื้นที่

อรยิสงฆในแตละปเปนจาํนวนมาก ซ่ึง หนวยวเิคราะห

เศรษฐกิจฐานราก สวนเศรษฐกิจฐานราก ธนาคาร

ออมสิน (2561 :1-12) กลาววา ทรัพยากรธรรมชาติ 

วฒันธรรมประเพณภูีมปิญญาทองถิน่ทีม่อียูนัน้ คนใน

ชมุชนตองรูจกัรกัหวงแหน และเหน็คณุคาสามารถนาํ

มาจัดการไดอยางคุมคาและยั่งยืน ทั้งนี้ชุมชนจะตอง

มีความพรอมที่จะเรียนรู พรอมกับการสรางความรู

ความเขาใจในดานการทองเที่ยวโดยชุมชน และการ

จัดการในพื้นที่ โดยที่การทําการทองเที่ยวชุมชนก็จะ

ตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชุมชน คือ มีการนํา

เสนอจุดเดนท่ีเปนอัตลักษณของชุมชนออกมาใหเห็น

ภาพลักษณที่ชัดเจน ดังนั้นคนในชุมชนตองรูจัก รูคุณ

คาของพ้ืนที่และวัฒนธรรมในชุมชน โดยคนในชุมชน

ควรสาํรวจทางกายภาพถงึแหลงธรรมชาติและทีดิ่นทาํ

กินศึกษาและเรียนรู  ชุมชนภูมิปญญา วัฒนธรรม 

ประเพณีของชุมชน เชนเดียวกับศักยภาพดานการ

จดัการชมุชนจะตองมผีูนาํทีเ่ปนทีย่อมรบัมคีวามคดิ มี

วสิยัทศันความเขาใจเรือ่งการทองเทีย่วโดยชมุชน ตอง

มีความพรอมในการประสานงานและตองรวมมือกับ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ โดยที่

ชมุชนตองมผีูนาํทีเ่ปนทีย่อมรบั มคีวามคดิ มวีสัิยทัศน 

มีความเขาใจเรื่องการทองเท่ียวชุมชนตองรวมมือกับ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด

แนวทางหรือรูปแบบการทองเท่ียวชุมชนของตน จึง

ควรประเมินความเปนไปไดในการจัดการทองเท่ียว

ชุมชน เชน เปนการทํางานรวมกันของทุกภาคสวนที่

เก่ียวของ เพ่ือสงเสรมิและพฒันารปูแบบการทองเทีย่ว 

โดยรวมกนักาํหนดเปาหมายหรอืทิศทางการทองเทีย่ว 

การประเมินความเปนไปไดของการจัดการการทอง

เที่ยว ดังน้ันการใชกระบวนการมีสวนรวมจึงสงเสริม

ใหบานคําขาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพจนนํามาสู การ

จัดการทองเที่ยวเองโดยมีผู  ใหญบ านและคณะ

กรรมการเปนผูดาํเนนิการ สอดคลองกบัผลการศึกษา

ของ ไทยโรจน พวงมณี ศรีจิตตรา นวรัตนาภรณ และ 

ณศริิ ศริพิริมา (2561 : 9-23) ทีพ่บวา การจดัการทอง

เที่ยวโดยชุมชนที่กอใหเกิดความสําเร็จมีกระบวนการ

สําคัญคือ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู 2) การอภิปราย

วิเคราะหสังเคราะห 3) การสํารวจพื้นที่และศักยภาพ

ของความเปนไปได 4) การรวมคิด รวมวางแผนและ

รวมดําเนินการพัฒนาทุกดาน และ5) ดําเนินการ

จัดการทองเที่ยว

2.  แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุมการ

จัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม พบวา 

กลุมการจัดการทองเที่ยวมีศักยภาพในทุกดานนับ

ตั้งแตดานการบริหารจัดการ บานบุคลากร ดานสิ่ง

อาํนวยความสะดวก ดานทรพัยากรการทองเทีย่ว โดย

มผีูใหญบานและสมาชกิในหมูบานกลุมตางๆเปนคณะ

กรรมในการดําเนินการ ซ่ึงการพัฒนาใหมีศักยภาพ

มากยิ่งขึ้นนั้นจะชวยใหชุมชนสามารถที่จะดําเนินการ

จัดการทองเท่ียวดวยตนเองไดอยางยั่งยืนเพราะจะ

ตองมกีารสาํรวจ การศกึษา การวเิคราะหศกัยภาพของ

ตนเองตลอดเวลา สอดคลองกับหนวยวิเคราะห

เศรษฐกิจฐานราก สวนเศรษฐกิจฐานราก ธนาคาร

ออมสิน(2561 : 1-20) ที่กลาววา องคประกอบสําคัญ

ที่ควรมีการพัฒนาศักยภาพของชุมชนการทองเที่ยว

อยางตอเนื่องก็คือ 1) การพัฒนาศักยภาพคน ที่ตอง

เปนการดําเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน แมวา

สมาชกิของชมุชนท้ังหมดจะไมไดเขามามสีวนรวมทาง

ตรงกบัการบรหิารจดัการ แตกลุมการทองเทีย่วชมุชน

ตองมกีารจดัสรรเงนิรายไดเพือ่สาธารณประโยชนของ

ชุมชน เพื่อเปนการสรางการรับรูและการมีสวนรวม

ของสมาชิกในชุมชนทั้งที่เปนสมาชิกและไมไดเปน

สมาชกิทีป่ระกอบอาชพีอ่ืน กจ็ะไดรบัประโยชนทัง้ทาง

ตรงและทางออม ดังนั้นชาวบานจึงคงไวซึ่งวิถีชีวิต 

ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของชุมชน นอกจากนี้
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ยงัมกีารใหความรูกบัสมาชกิในชมุชนเพือ่ใหมทัีกษะใน

การจดัการการทองเทีย่ว 2) การพฒันาศกัยภาพพืน้ที่

มีทรัพยากรหลากหลาย ไมมุงเนนการบริการนักทอง

เที่ยวปริมาณมาก 3) การพัฒนาศักยภาพดานการ

จดัการทองเทีย่ว โดยตองมกีารพฒันาและการสรรหา

ผูนําที่เขมแข็งและสื่อสารกับสมาชิกได มีการแบง

หนาที่ชัดเจน และสมาชิกที่ไมเกี่ยวของกับการทอง

เที่ยวจะทําหนาที่เปนเจาบานที่ดีรวมตอนรับนักทอง

เทีย่ว นอกจากนีย้งัมหีนวยงานภาครัฐใหการสนับสนนุ 

เชน กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาไดจดัฝกอบรมให

ความรูในการพัฒนาการทองเที่ยว และคนในชุมชนมี

โอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูกบัคนในชุมชนและเครอืขาย

การทองเที่ยว

สรุปผล

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ลงพื้น

ทีเ่กบ็ขอมูลในเชงิคุณภาพ ใชการประชมุ การสัมภาษณ

การสนทนากลุมเปนเครือ่งมือในการเกบ็ขอมลู มีกลุม

ประชากรเปาหมายในพื้นที่บานคําขา เทศบาลตําบล

ไร จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบวา1) บานคําขา 

ต้ังอยูในเขตตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัด

สกลนคร เดิมไมไดจัดเปนหมูบานทองเท่ียว ปจจุบัน 

พัฒนาชุมชนไดเขาไปพัฒนาศักยภาพของชุมชนจน

สามารถกาวสูการเปนหมูบานการทองเที่ยวได โดยมี

ทนุทางวัฒนธรรมทนุทางปญญาในรปูแบบตางๆทีช่าว

บานนาํมาเปนจุดขายผานผลิตภณัฑและกิจกรรมทาง

กาทองเทีย่วและ 2) กลุมวสิาหกจิการจดัการทองเทีย่ว

ชมุชนมศีกัยภาพในการจดัการทองเทีย่วโดยใชทนุทาง

ธรรมชาต ิทนุทางวฒันธรรมและทนุทางปญญาทีมี่อยู 

โดยผูใหญบานที่เปนผูนําชุมชนเปนแกนนําในการนํา

พาคนในชุมชนที่มีศักยภาพมาจัดต้ังเปนกลุมอาหาร 

กลุมโฮมสเตย กลุมผูสื่อความหมาย พรอมกับการ

บริหารจัดการชุมชนใหมีความเปนเจาบานที่ดี 
บรรณานุกรม
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รูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร
THE MODEL OF SLOW TOURISM ROUTE IN NAKHON-CHAI-BU-RIN CLUSTER, 

NORTHEAST OF THAILAND

อชิรญา พรมลัง1 และคณะ 

Achiraya Promlung et al.

1 สาขาวิชาสังคมศาสตร, คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในกลุ มจังหวัดนครชัยบุรินทร 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตอรูปแบบการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 2) เพื่อ

เสนอแนะรูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ ในเขตพื้นที่ นครชัยบุรินทร การวิจัยครั้งนี้ใชกลุม

ตวัอยางคอื กลุมประชากรทีเ่ดนิทางทองเทีย่วในประเทศไทย โดยใชเคร่ืองมอืวจัิยแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลู 

จํานวน 400 ชุด และสถิติที่ใชในงานวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญไมรูจักการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ คิดเปนรอยละ 56 ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่รูจักการทอง

เที่ยวแบบไมเรงรีบ คิดเปนรอยละ 44 โดยความตองการดานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ( = 4.26) และดาน

ความคุมคาของคาใชจายในการทองเที่ยว ( = 4.22) ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานประเภท ของที่พัก 

( = 4.16) ดานบรรยากาศแวดลอมของที่พัก และดานสถานที่ทองเที่ยว ( = 4.11) ดานอาหาร  ( = 4.08) ดาน

การเดินทาง ( = 3.87) ดานกิจกรรม ( = 3.86) ตามลําดับ ผูวิจัยจึงเสนอแนะเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรง

รีบที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว ไดแก เสนทาง NCBR Slow Tourism Route ซึ่งประกอบ

ดวย น้ําตกตาดโตน อุทยานแหงชาติ ปาหินงาม วัดบานไร อนุสาวรียทาวสุรนารี วัดศาลาลอย อุทยาน

ประวัติศาสตรเขาพนมรุง หมูบานชางป และศูนยคชศึกษา 

คําสําคัญ: เสนทางการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ นครชัยบุรินทร

Abstract

The objectives of this research were (1) to study the behavior and the requirement of 

tourists towards slow tourism; (2) to suggest a model of slow tourism route for the 

Nakhon-Chai-Bu-Rin Cluster, Northeast of Thailand. The sample used in the study included 400 

visitors who visited tourist attractions in Thailand. The instrument used for collecting data as 
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a questionnaire. The statistic data were analyzed including the percentage, mean, standard 

deviation. The results found that most tourists did not know about slow tourism. The highest 

level items were slow energy ( = 4.26) and slow money ( = 4.22), followed by the level of 

slow accommodation ( = 4.16) slow stay, and slow place/city ( = 4.11) slow food ( = 4.08) 

slow logistic ( = 3.87) and slow activity ( = 3.86). In accordance to the finds, a potential map 

for slow tourism route which indicates related activities within the Nakhon-Chai-Bu-Rin Cluster, 

Northeast of Thailand as drawn NCBR Slow tourism route includes the following: Tad - Ton 

Water Fall, Pha Hin Ngam National Park, Ban Rai Temple, Thao Suranaree Monument, Salaloi 

Temple, and Khao Phanom Rung Historical Park - Ban Chang Pi - Khotseuksa Center.

Keywords: Tourism Route Slow Tourism Nakhon-Chai-Bu-Rin Cluster

บทนํา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม

ทีน่าํรายไดเขาสูประเทศไทยเปนจาํนวนมากกอใหเกดิ

การจางงานและธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอยาง

มากมายและมบีทบาทท่ีสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศ จากผลสํารวจของ UNWTO 

พบวาในป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีรายไดจากการ

ทองเทีย่วเปนอนัดบั 3 รองจากประเทศสหรฐัอเมริกา

และสเปนจํานวน 49,900 ลานเหรียญสหรัฐ (วอยซ

ทวีี, 2560) ประเทศไทยเปนประเทศทีอ่ดุมสมบรูณไป

ดวยทรพัยากรการทองเทีย่วและความหลายหลายทาง

วัฒนธรรมทําใหประเทศไทยไดรับการสงเสริมและ

พฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่วอยางตอเนือ่ง ดังจะ

เห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 วาดวยเรื่องของแนวทางการพัฒนาที่มี

ความสําคัญสูงและสามารถผลักดันสูการปฏิบัติสง

เสริมการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการดาน

การทองเท่ียวโดยใชประโยชนจากอัตลักษณและ

เอกลกัษณแหงความเปนไทยทีส่ะทอนวฒันธรรมทอง

ถิ่นและวิถีชีวิตชุมชนซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) 

ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความสมดุลใหกับการทอง

เที่ยวไทยผานการตลาดเฉพาะกลุมจากกระแสแนว

โนมการตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงไปไดสรางโอกาส

ทางการตลาดใหกบัอตุสาหกรรมทองเท่ียวไทยพฒันา

การทองเที่ยวตองมีความสอดคลองและการตอบรับ

กับแนวโนมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในโลก 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยมแีหลงทอง

เที่ยวและแหลงอารยะธรรมที่สําคัญเปนจํานวนมาก 

โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีนครชัยบุรินทรซ่ึงในปจจุบันได

รับการสงเสริมจากทางรัฐบาลใหมีการจัดการทอง

เท่ียวเพ่ือสงเสริมเพ่ือกระจายรายไดใหกับคนในพ้ืนที่ 

ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญใน

การสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่นครชัยบุรินทร

ใหเปนทีรู่จักและมกีารพัฒนาแหลงทองเทีย่วใหเปนที่

รูจักมากยิ่งขึ้นโดยการมุงเนนสํารวจแหลงทองเที่ยวที่

สามารถจดัรปูแบบการทองเทีย่วแบบไมเรงรบีได เพือ่

เสนอเปนแนวทางการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวที่

ตองการเดินทางมาทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow 

Tourism)

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาความตองการของนกัทองเทีย่ว

ตอรูปแบบการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 

2.  เพือ่เสนอแนะรปูแบบการจดัเสนทางการ

ทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในเขตพื้นที่นครชัยบุรินทร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ (2557) กลาวไววา การ

ทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความ

เพลิดเพลิน และพักผอนหยอนใจโดยมีเงื่อนไขในการ

เดินทางอยู 3 ประการ คือ 1) เดินทางจากที่อยูถาวร

ไปยงัทีอ่ืน่เปนการชัว่คราว 2) เดนิทางดวยความตัง้ใจ

และสมัครใจของตนเองโดยมิไดบงัคบั 3) เดนิทางดวย

วัตถุประสงคตาง ๆ  แตไมใชการเดินทางเพื่อประกอบ

ธุรกิจ อาชีพ หรือเปน การหารายได 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) กลาวไววา การ

ทองเที่ยว คือ การเดินทาง (Travel) ถาหากไมมีการ

เดินทาง จะไมนับเปนการทองเที่ยว แตการเดินทาง

ตองเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ มิไดถูกบังคับ

ดวยเหตุผลตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคอื่น ๆ เชน การ

พักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน การศึกษาหาความ

รูศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติพี่นอง ติดตอธุรกิจ การ

ประชุมสัมมนา เปนตน มิฉะนั้นก็จะไมใชเงื่อนไขการ

เดินทางทองเที่ยว 

จากทีก่ลาวมาขางตน สรปุไดวาการทองเทีย่ว 

หมายถึงการเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซึ่งเปนที่

อาศัยอยูประจําไปยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราวและ

เดินทางกลับไปสถานท่ีอาศัยเดิมโดยการเดินทางนั้น

ไมใชเพื่อประกอบอาชีพ

องคประกอบของการทองเที่ยว 

องคประกอบดานการทองเที่ยวตามแนว คิด

ของ Buhalis (2000) มี 6 องคประกอบไดแก 

Attractions สิ่งดึงดูดทางทองเที่ยวเปนองค

ประกอบสําคัญที่สุดของการทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูด

ใจอยางใดอยางหนึง่ในการดงึดดูใจใหนกัทองเทีย่วเดิน

ทางไปสถานที่นั้น ๆ 

Activity กจิกรรมการทองเทีย่ว มุงสรางสรรค

ใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมและสามารถที่จะเรียนรู

วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู อาหาร การแตงกาย 

ของผูคนในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ไดเพื่อที่นักทอง

เที่ยวจะไดมีประสบการณในการมีสวนรวมรวมกับ

คนในสถานทีจ่ริง ๆ  และเปนกจิกรรมทีเ่ปนมิตรกบัสิง่

แวดลอมประหยัดพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ

Accessibility การเขาถึง ในแตละพื้นที่ของ

แหลงทองเที่ยวนั้นตองมีการเขาถึงงาย สะดวก ตองมี

เสนทางเครอืขายคมนาคมขนสงทีส่ามารถเขาถงึแหลง

ทองเทีย่วนัน้ อกีทัง้ตองมทีีจ่อดรถหรอืสถานรีถไฟหรอื

ทาเรือและทาอากาศยานเพื่อใหธุรกิจการขนสง

สามารถนาํนกัทองเทีย่วไปยงัสถานทีท่องเทีย่วไดอยาง

สะดวกและปลอดภัย

Amenities สิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่

ทองเทีย่วนัน้ตองมสีิง่อาํนวยความสะดวกไวบริการนกั

ทองเทีย่วใหไดรับความสะดวกสบายและความประทบั

ใจและเพื่อทําใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดดวย

ความสะดวก 

Accommodations ที่พักแรม ที่พักมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่ครบครัน เชน ฟตเนส (fitness) 

สปา (spa) และมีความปลอดภัยในการเขาพักผอน มี

กลองวงจรปด มีเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย 

Ancillary services การใหบริการของแหลง

ทองเทีย่วไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล หางสรรพสนิคา 

ไปรษณีย เปนตน

จากขางต นองคประกอบการทองเที่ยว

สามารถชวยสนบัสนนุ สงเสรมิ และกระตุนใหเกดิการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ หากแหลงทองเที่ยวแบบไม

เรงรีบมีความพรอมในทุก ๆ องคประกอบท่ีกลาวมา 

จะชวยสงเสริม สนบัสนนุใหแหลงทองเท่ียวแบบไมเรง

รีบมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวของกับการทองเทีย่วแบบ

ไมเรงรีบ (Slow Tourism)

การทองเทีย่วแบบไมเรงรบี (Slow Tourism) 

เปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีนักทองเที่ยว

ตองการใชชวีติ ใชเวลากบัสถานทีท่องเทีย่วใหมากขึน้ 

เพ่ือใหนกัทองเทีย่วไดมเีวลาปฏสัิมพันธกบัผูคนในทอง
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ถิ่น มีการพักผอนทองเที่ยวแบบเนิบชาและเรียบงาย

มุงเนนการพักผอนทางดานรางกายและจิตใจ อยูใน

สถานที่ที่สวยงามและมีเอกลักษณ ที่ใชชีวิตไดแบบ

สบาย ๆ  เน่ืองจากนกัทองเทีย่วบางสวนอาจเหนือ่ยลา

จากการใชชีวิตที่เรงรีบจึงมีแนวคิดที่จะหลีกหนีความ

นาเบื่อความจําเจในการใชชีวิตในเมืองใหญไปใชชีวิต

ในการพักผอนที่สงบเงียบตลอดจนทํากิจกรรมตาง ๆ 

ที่ไมรีบรอน จึงตองการใชเวลาอยูกับแหลงทองเท่ียว

ใหนานขึ้นและตองการทํากิจกรรมในแหลงทองเที่ยว

นั้น ๆ ไดนานขึ้นอีกดวย การทองเที่ยวรูปแบบนี้สวน

มากจะเปนกลุมผูสูงอายุ (baby boomer) เพราะมี

กาํลงัซือ้สงูและเปนวยัทีเ่กษยีณจากการทาํงานแลวจึง

มเีวลาพกัผอนเยอะสามารถใชเวลาในการทองเท่ียวได

นาน การทองเท่ียวรูปแบบน้ีจึงกลายมาเปนที่มาของ

การทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow Tourism) ดังนั้น

การทองเทีย่วแบบไมเรงรบีเปนการทองเทีย่วทีน่กัทอง

เทีย่วใชเวลาอยูในแหลงทองเทีย่วเปนระยะทีเ่พิม่มาก

ขึ้นเพื่อทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว และเนนการพัก

ผอนที่เรียบงาย ซึ่งตรงกับแนวคิด ทั้ง 8 ดานจากการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้

แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดเสนทางการทองเที่ยว

ประสิทธิ์ คุณุรัตน และคณะ (2546) ไดให

ความหมายของเสนทางการทองเที่ยว (Tourism 

Route) หรือเสนทางนักทองเที่ยว (Tourist Route) 

หมายถึง แนวทางการสัญจรที่กําหนดขึ้นสําหรับการ

เดินทางหรือการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักทอง

เที่ยวเพื่อใหสามารถพบเห็นหรือเขาชมจุดที่นาสนใจ

ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดงายสะดวกปลอดภัยได

รับความรูและความเพลิดเพลินจากการใชเสนทางท่ี

กําหนดขึ้นสําหรับการเดินทางทองเที่ยวทั้งเสนทางที่

เกิดขึน้จากความนิยมของนกัทองเทีย่วและผูประกอบ

การโดยอตัโนมตัหิรอืเสนทางสญัจรปกตทิีเ่ขาถึงแหลง

เปาหมายไดตลอดท้ังเสนทางท่ีกําหนดข้ึนมาใหมตาม

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะ 

ดังนัน้การจดัเสนทางทองเทีย่วตองอาศยัการ

จัดรวมสินคาและบริการการทองเที่ยวหลาย ๆ อยาง

ที่เหมาะสมเขาดวยกันเพ่ือตอบสนองกลุมนักเดินทาง

เปาหมาย โดยพจิารณาจากขอมูลเกีย่วกับการเดนิทาง 

ไมวาจะเปนแผนที่แสดงที่ต้ังและระยะทางจากสถาน

ท่ีทองเท่ียวหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพ่ือสามารถคํานวณ

ระยะเวลาในการเดนิทางไดอยางคราว ๆ  และเอกสาร

ที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวที่จะไป ดังนั้นแนวคิด

การจดัเสนทางทางการทองในเขตนครชยับรุนิทรตอง

คาํนงึถงึสถานทีท่องเทีย่วทีม่คีวามสาํคญั การเดนิทาง

เขาถึงไดงาย เสนทางไมซับซอน และจัดเสนทางให

สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทอง

เที่ยวในประเทศไทยที่เลือกใชบริการดวยตนเอง และ

เคยออกเดินทางทองเทีย่วตามสถานทีท่องเทีย่วตางๆ 

ในประเทศไทย

กลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาในคร้ังนี ้คือ 

นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

จาํนวน 48,033,752 คน (กระทรวงการทองเทีย่วและ

กีฬา, 2560) โดยมีขั้นตอนการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช

ความคลาดเคลื่อนในการสุม 5% ดังนี้ ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน

แบบสอบถามเพ่ือสอบถามเก่ียวกบัความตองการของ

นกัทองเทีย่วโดยอาศยัหลกัการจากแนวคดิทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่ง
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แบงออกเปน 2 ตอนใหญ ๆ ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลพื้น

ฐานทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ขอ ไดแก 

เพศ อายุ และภูมิลําเนา ตอนที่ 2 ขอมูลดานความ

ตองการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการ

สุมกลุมตัวอยางตามสะดวกขอมูลที่ใชในกระบวน

การการศกึษา ไดแก การจดัทําขอมลู การเกบ็รวบรวม

ขอมูล การวิเคราะหข อมูล และการสรุปขอมูล 

ประกอบดวย

ขอมลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการใช

แบบสอบถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูล

แบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลที่

ผูวจัิยเก็บรวบรวมมาจากแหลงตาง ๆ  ทีส่ามารถนาํมา

อางอิงไดและมีความนาเชื่อถือ เชน หนังสือ เอกสาร

ที่เก่ียวของกับงานวิจัย วารสาร สิ่งพิมพทางวิชาการ 

แนวคิด ทฤษฎี ทั้งในรูปแบบที่เปนเอกสารและใน

อินเทอรเน็ตในเว็บไซตที่เชื่อถือได

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา และความรู

เก่ียวกับการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ พบวากลุ ม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.00 

และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.00 ของกลุม

ตวัอยาง มอีายรุะหวาง 21-40 ป คดิเปนรอยละ 57.50 

รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป คิดเปนรอยละ 

23.25และมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 18.50 

และมีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ป

ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.75 ของกลุ มตัวอยาง มี

ภูมิลําเนาอยูภาคอีสาน คิดเปนรอยละ 72.25 รองลง

มาคือกลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง คิดเปน

รอยละ 23.00 ภาคเหนอื คดิเปนรอยละ 1.50 ภาคใต

และภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 1.00 และจํานวน

นอยที่สุดคือกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนามาจากที่อื่น ๆ 

และกลุมตัวอยางจากภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 

0.50 ของกลุมตัวอยาง สวนใหญไมรูจักการทองเที่ยว

แบบไมเรงรีบ คิดเปนรอยละ 56.00 และรูจัก คิดเปน

รอยละ 44.00 ของกลุมตัวอยาง

ผลการศึกษาระดับความตองการดานการ

ทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow Tourism) เรียงลําดับ

จากระดับความตองการที่มีผลมากที่สุดไปหาระดับ

ความตองการทีมี่ผลนอยทีส่ดุ ไดแก 1) ดานความเปน

มติรตอสิง่แวดลอม (Slow energy) โดยภาพรวมความ

ตองการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.26 เม่ือ

พจิารณาเปนรายขอพบวากลุมตวัอยางมคีวามตองการ

ดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในดานสถานที่พัก

แรม และกิจกรรมการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 

4.37 รองลงมาคอืดานรานอาหาร มคีาเฉล่ีย 4.21 และ

ความตองการที่นอยที่สุดคือดานการขนสง มีคาเฉลี่ย 

4.08 2) ดานความคุมคาของคาใชจายในการทองเทีย่ว 

(Slow money) กลุมตัวอยางมีความตองการดาน

ความคุมคาของคาใชจายในการทองเที่ยว โดยภาพ

รวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.22 เมือ่พจิารณา

เปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมคีวามตองการมากทีส่ดุ

ในดานที่พัก และดานอาหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 

4.34 รองลงมาคอืความตองการดานสนิคาตาง ๆ  มีคา

เฉลี่ย 4.02 และความตองการที่นอยที่สุดคือดานการ

เดินทาง มีคาเฉลี่ย 4.20 3) ดานประเภทของที่พัก 

(Slow accommodation) กลุ มตัวอยางมีความ

ตองการดานประเภทของที่พัก โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามตองการพกัแรมองิ

ธรรมชาตมิากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.21 รองลงมาคอืความ

ตองการพกัรสีอรท มคีาเฉลีย่ 4.17 และความตองการ

ทีน่อยทีสุ่ดคอืการพักโฮมสเตย มคีาเฉล่ีย 4.11 4) ดาน

บรรยากาศแวดลอมของที่พัก (Slow stay) กลุม

ตัวอยางมีความตองการดานที่พักโดยภาพรวมอยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาความตองการดานท่ีพักท่ีมีความตองการมาก

ที่สุดคือสถานที่พักแรมที่มีความสงบ มีคาเฉลี่ย 4.45 

รองลงมาคือความตองการที่พักท่ีอยูใกลแหลงทอง

เทีย่ว มคีาเฉลีย่ 4.28 ความตองการท่ีพกัท่ีมคีวามเปน

เอกลักษณดั้งเดิมของทองถิ่น มีคาเฉลี่ย 4.08 และ

ความตองการท่ีนอยท่ีสุดคือ ความตองการที่พักท่ีอยู

หางไกลจากแหลงตัวเมือง มีคาเฉลี่ย 3.64 5) ดาน

สถานที่ทองเที่ยว (Slow Place/city) กลุมตัวอยางมี

ความตองการดานการทองเท่ียว โดยภาพรวมอยูใน

ระดบัมากมคีาเฉลีย่ 4.11 เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบ

วากลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามตองการการทองเทีย่ว

ในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 4.38 รอง

ลงมาคือความตองการ การทองเที่ยวในชนบทหรือ

ชมุชน มคีาเฉลีย่ 4.06 และความตองการดานการทอง

เทีย่วท่ีนอยทีส่ดุคอืการทองเทีย่วในตวัเมอืง มคีาเฉลีย่ 

3.91 6) ดานอาหาร (Slow food) กลุมตวัอยางมคีวาม

ตองการดานอาหาร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก มคีา

เฉลีย่ 4.08 เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญมคีวามตองการทานอาหารทองถิน่ มีคาเฉล่ีย 

4.28 รองลงมาคือความตองการทานอาหารรวมกับ

คนในชุมชน มีคาเฉลี่ย4.08 และความตองการนอย

ที่สุดคือการทานอาหารสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 3.91 7) 

ดานการเดินทาง (Slow logistic) กลุมตวัอยางมคีวาม

ตองการดานการเดนิทาง โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการเดินทางโดยรถสวน

ตวั มคีาเฉลีย่ 4.34 รองลงมาคอืกลุมตวัอยางทีม่คีวาม

ตองการเดนิทางโดยรถสาธารณะ มคีาเฉล่ีย 3.64 และ

ความตองการทีน่อยทีส่ดุคอื การเดนิทางโดยระบบราง 

มคีาเฉลีย่ 3.63 8) ดานกิจกรรม (Slow Activity) กลุม

ตวัอยางมคีวามตองการดานกจิกรรม โดยภาพรวมอยู

ในระดับมีความตองการมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอพบวากลุมตวัอยางมคีวามตองการ

เยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร มากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ตองการ

การเดิน/ปนจักรยานชมสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 

3.90 และกลุมตัวอยางที่มีความตองการทํากิจกรรม

รวมกับคนทองถิ่น มีคาเฉลี่ย 3.86 และความตองการ

ที่นอยที่สุดคือการทํากิจกรรมดานศาสนา มีคาเฉลี่ย 

3.71 

ผลการนาํเสนอรูปแบบเสนทางการทองเทีย่ว

การทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 

รูปที่ 1 เสนทางนครชัยบุรินทร

 (NCBR Slow Tourism Route Model)

อภิปรายผล

ผลการวจิยัปจจยัสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-

40 ป มภีมูลิาํเนาอยูทีภ่าคอีสาน และกลุมตวัอยางสวน

ใหญไมรูจักการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow Tour-

ism) เนื่องจากในปจจุบันการทองเที่ยวในรูปแบบดัง

กลาวยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลายในกลุมนักทอง

เที่ยว 

ผลการศึกษาระดับความตองการดานการ

ทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow Tourism) สามารถ

พิจารณาเปนรายขอไดดังนี้

1.  ความตองการดานความเปนมิตรตอสิ่ง

แวดลอม กลุมตัวอยางที่ตองการเขาพักในสถานที่พัก

แรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของวิเชียร เจนตระกูลโรจน (2560) ได

ศึกษาแนวทางการออกแบบรีสอรทที่เปนมิตรกับสิ่ง
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แวดลอม กรณีศึกษา Dhamajati Resort เขื่อน

ศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี พบวาความเปนมิตร

กบัสิง่แวดลอม ดานการจดัวางภมูทัิศนสถานทีใ่กลชิด

ธรรมชาติ การออกแบบเขากับสิ่งแวดลอมธรรมชาติ 

การบริการและกิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นัก

ทองเทีย่วมคีวามตองการในดานการจดัใหทาํกจิกรรม

รวมกับทองถิน่ ใหบริการอาหารทีป่ระกอบจากพชืผกั

อินทรียที่ปลูกเอง และมีกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอม เชน มีจักรยานใหขี่ มีเรือใหพาย ดูนก เดิน

ปา เปนตน

2.  ความตองการดานความคุมคาของคาใช

จายในการทองเท่ียว การใชจายในการทองเที่ยวชวย

ใหเกิดรายไดแกทองถิ่นภายในประเทศ จึงเปนส่ิง

จาํเปนทีม่ผีลตอนกัทองเทีย่ววาจายเงนิไปแลวจะไดรับ

การบริการท่ีคุมคากลับมาหรือไม ซึ่งนักทองเท่ียว

ตองการความคุมคาในการใชจายดานการทองเที่ยว

ที่สุด ในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไดจัดทํานั้น มี

การตัง้งบประมานคาใชจายในดานตาง ๆ  อยูในระดับ

ราคาทีไ่มสงูมากนกั แตกมี็ความคุมคากบัราคาทีไ่ดใช

จายไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิดิฐ อุทิศธรรม

ศักดิ์ (2559) ไดศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มตีอการทองเที่ยวเชงิถวิลหาอดีต อาํเภอหวัหนิ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาการควบคุมราคาสินคา

ตาง ๆ  ใหมคีวามพอดแีละเหมาะสมเพือ่ใหตรงกบักลุม

เปาหมายทําใหเกิดความรูสึกถึงความคุมคาของเงินที่

ไดใชจายไป และทําใหอยากกลับมาเที่ยวซํ้า

3.  ความตองการดานประเภทของท่ีพกั กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการ การพักแรมอิง

ธรรมชาติมากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ

จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยที่มี

ผลตอการตดัสนิใจในการเลอืกใชบรกิารทีพ่กัประเภท

โรงแรม และรีสอรทของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขต

พื้นที่เศรษฐกิจ อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

ทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรทของนกัทองเทีย่วมาก

ที่สุดคือปจจัยดานกระบวนการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในหองพัก อาจเปนเพราะบริบทของกลุ ม

ตัวอยางมุงเนนการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ที่แตกตาง

4.  ความตองการบรรยากาศแวดลอมของ

ทีพ่กั กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามตองการเขาพกัแรม

ในสถานท่ีพักแรมทีม่คีวามสงบ เนือ่งจากนกัทองเทีย่ว

ที่มีความสนใจในการเดินทางแบบไมเรงรีบ (slow 

tourism) สวนใหญจะตองการเดินทางเพื่อพักผอน

รางกายจากการเหนือ่ยลาจากการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอง

กบัการศกึษาวจัิยของยพุาวรรณ วรรณวาณชิย (2554) 

ไดกลาวไววาการเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวจะ

เลือกจากการใหบริการที่สรางสภาพแวดลอม และ

บรรยากาศที่ดี

5.  ความตองการดานสถานทีท่องเทีย่ว กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการการทองเที่ยวใน

แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ การจดัเสนทางการทอง

เทีย่วจงึมกีารจดัเยีย่มชมแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ

ท่ีมีชื่อเสียง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอมรรัตน 

ฟริญญาณี (2560) ไดศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยว

แบบไมเรงรบีในชมุชนบางกระเจา จงัหวดัสมทุรปราการ

พบวาคุณลักษณะของนักทองเที่ยวที่สนใจการทอง

เท่ียวแบบไมเรงรีบ นกัทองเท่ียวใหความสําคญัในดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว คํานึงถึงความเปนธรรมชาติ

มากที่สุด

6.  ความตองการดานอาหาร กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความตองการที่จะทานอาหารทองถิ่น 

เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการที่จะ

เดินทางไปทองเที่ยวและตองการเรียนรูวิถีชีวิตของ

ชาวบานในแหลงชมุชน จงึทาํใหสวนใหญตองการการ

ทานอาหารทองถิน่ ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาวจัิยของ

ภัทรพร พันธุร (2558) ไดศึกษาการจัดกิจกรรมการ

ทองเทีย่วเชงิอาหารโดยผานประสบการณของนกัทอง

เที่ยวในประเทศไทย พบวาการศึกษาอาหารพื้นเมือง

นานสวนใหญมีศักยภาพอยูในระดับสูง นักทองเที่ยว

พึงพอใจในดาน อัตลักษณของอาหารพื้นเมืองมาก
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ที่สุด

7.  ความตองการดานการเดินทาง กลุ ม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการที่จะเดินทางโดยรถ

สวนตัวมากที่สุด เนื่องจากการเดินทางโดยรถสวนตัว

นั้นทําใหสะดวกสบายและนักทองเที่ยวสามารถปรับ

เปลี่ยนเสนทางและปรับเปลี่ยนโปรแกรมการเดินทาง

ไดตามความตองการของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของปริณา ลาปะ และคณะ (2558) ไดศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาของนัก

ทองเทีย่วชาวไทยพบวานกัทองเท่ียวโดยสวนใหญเดิน

ทางทองเที่ยวดวยรถยนตสวนบุคคล 

8.  ความตองการดานกิจกรรม กลุมตัวอยาง

สวนใหญมคีวามตองการในดานการเยีย่มชมแหลงทอง

เที่ยวทางประวัติศาสตรมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557) 

ไดศึกษาการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ครั้งแรกและนักทองเที่ยวซํ้า พบวานักทองเที่ยวทั้ง 2 

กลุมมคีวามสนใจในแหลงทองเทีย่วทางประวติัศาสตร 

ซึง่เปนปจจัยผลกัดนัท่ีสาํคญัท่ีสดุทีท่าํใหนกัทองเทีย่ว

เกิดการเดินทาง

สรุปผล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษา

ความตองการของนักทองเที่ยว ในเสนทางการทอง

เที่ยวแบบไมเรงรีบในดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางใน

การจัดทําเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในกลุม 

พืน้ทีน่ครชยับรุนิทร ผูทาํวจิยัไดใชวธิกีารวจิยัโดยการ

รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางคอื นกัทองเทีย่วทีเ่ขา

มาเที่ยวในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู ซ่ึง

เก็บขอมูลมาได 400 ชุดโดยแบบสอบถามแบงออก

เปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ

กลุมตัวอยาง

จากแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 

65.00 มีอายุ 21-40 ป จํานวน 230 คน คิดเปนรอย

ละ 57.50 มีภูมิลําเนาอยูภาคอีสาน จํานวน 289 คน

คิดเปนรอยละ 72.25 และไมรูจักการทองเท่ียวแบบ

ไมเรงรีบ จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 ของ

กลุมตัวอยาง

ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามความตองการดาน

การทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 

กลุมตัวอยางมคีวามตองการในดานตางๆ ทัง้ 

8 ดาน ดังนี้ 2.1) ความตองการดานกิจกรรม พบวา

กลุมตัวอยางมีความตองการดานกิจกรรมการทอง

เที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.86) เม่ือ

พจิารณารายขอพบวามคีวามตองการในระดบัมากทุก

ดานตามลาํดบั ไดแก ความตองการเยีย่มชมแหลงทอง

เที่ยวทางประวัติศาสตร ( = 3.99) ความตองการการ

เดิน/ปนจักรยานชมสถานทีท่องเทีย่ว ( = 3.90) ความ

ตองการการทํากิจกรรมรวมกับคนทองถิ่น ( = 3.86) 

และความตองการทํากิจกรรมดานศาสนา ( = 3.71) 

ตามลําดับ 2.2) ความตองการดานการเดินทาง พบวา

กลุมตวัอยางมคีวามตองการดานการเดนิทาง โดยรวม

อยูในระดับมาก ( = 3.87) เมือ่พิจารณารายขอพบวา

มคีวามตองการในระดับมากทีสุ่ด 1 ดาน และ มคีวาม

ตองการมาก 2 ดาน ตามลําดับดังนี ้ความตองการเดนิ

ทางโดยรถสวนตัว ( = 4.34) ความตองการเดินทาง

โดยรถสาธารณะ ( = 3.64) และความตองการเดิน

ทางโดยระบบราง ( = 3.63) ของกลุมตัวอยาง 2.3) 

ความตองการดานอาหาร พบวากลุมตัวอยางมีความ

ตองการกานอาหาร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ( = 

4.08) เมื่อพิจารณารายขอพบวามีความตองการใน

ระดับ มากที่สุด 1 ดาน และมีความตองการในระดับ

มาก 2 ดาน ตามลําดับดังนี้ ความตองการทานอาหาร

ทองถิ่น ( = 4.28) ความตองการทานอาหารรวมกับ

คนในชมุชน ( = 4.08) และความตองการทานอาหาร

สุขภาพ ( = 3.91) ของกลุมตัวอยาง 2.4) ความ

ตองการดานประเภทของที่พัก พบวากลุมตัวอยางมี
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ความตองการดานประเภทของที่พักอยูในระดับมาก 

( = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความ

ตองการในระดบั มากทีส่ดุ 1 ดาน และมคีวามตองการ

ในระดับ มาก 2 ดาน ตามลําดับดังนี้ ความตองการ

พักแรมอิงธรรมชาติ ( = 4.21) ความตองการพัก

รสีอรท ( = 4.17)และความตองการพกัโฮมสเตย ( = 

4.11) ของกลุมตัวอยาง 2.5) ความตองการดานที่พัก 

พบวากลุมตัวอยางมีความตองการดานที่พักอยูใน

ระดับมาก ( = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

มีความตองการมากที่สุด 2 ดาน และมีความตองการ

มาก 2 ดาน ตามลําดับดังนี้ ความตองการสถานที่พัก

แรมที่มีความสงบ ( = 4.45) ความตองการที่พักที่อยู

ใกลแหลงทองเที่ยว ( = 4.28) ความตองการที่พักที่มี

ความเปนเอกลกัษณดัง้เดมิของทองถิน่ ( = 4.08) และ 

ความตองการที่พักที่อยูหางไกลจากแหลงตัวเมือง ( 

= 3.64) ของกลุมตวัอยาง 2.6) ความตองการดานการ

ทองเที่ยว พบวากลุมตัวอยางมีความตองการอยูใน

ระดบัมาก ( = 4.11) เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา 

มีความตองการมากที่สุด 1 ดาน และมีความตองการ

มาก 2 ดานตามลาํดบัดงันี ้ความตองการการทองเทีย่ว

ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ( = 4.38) ความ

ตองการ การทองเทีย่วในชนบทหรอืชมุชน ( = 4.06) 

และความตองการการทองเทีย่วในตัวเมอืง ( = 3.91) 

ของกลุมตัวอยาง 2.7) ความตองการดานความคุมคา

ของคาใชจายในการทองเท่ียว พบวากลุมตัวอยางมี

ความตองการอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.22) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา มีความตองการมากที่สุด 

2 ดาน และมคีวามตองการมาก 2 ดาน ตามลําดับดงันี้ 

ความตองการความคุมคาดานที่พัก ( = 4.34) ความ

ตองการความคุมคาดานอาหาร ( = 4.34) ความ

ตองการความคุมคาดานสนิคาตาง ๆ  ( = 4.02) ความ

ตองการความคุมคาดานการเดินทาง ( = 4.20) ของ

กลุมตัวอยาง 2.8) ความตองการดานความเปนมติรตอ

สิ่งแวดลอม พบวากลุมตัวอยางมีความตองการความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด ( = 

4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความตองการ

มากทีส่ดุ 3 ดาน และมคีวามตองการมาก 1 ดาน ตาม

ลาํดับดังนี ้ความตองการความเปนมติรตอส่ิงแวดลอม

ดานสถานที่พักแรม ( = 4.37) ความตองการความ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดานกิจกรรมการทองเที่ยว (

= 4.37) ความตองการความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ดานรานอาหาร ( = 4.21) ความตองการความเปน

มติรตอสิง่แวดลอมดานการขนสง ( = 4.08) ของกลุม

ตัวอยาง
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การศึกษาแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
THE STUDY ON THE TOURIST ATTRACTIONS IN UDON THANI PROVINCE TO SUPPORT 

THE INCENTIVE TOURISM PROMOTION

วันทกาญจน สีมาโรฤทธิ์1

Wantakan Seemarorit1

1คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1Faculty of Tourism and Hotel Management, Mahasarakham University, Thailand 

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานีเพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมี

วตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาแหลงทองเทีย่วของจังหวดัอดุรธาน ีและเพือ่วางแผนพฒันาศกัยภาพของแหลงทองเทีย่ว

จังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง และการประชุมกลุมยอย กลุมตัวอยางผูเปนตัวแทนจากองคกรภาครัฐและเอกชน จํานวน 30 คน 

จากหวัหนาสวนราชการ ผูประกอบการบรษิทันาํเทีย่ว และนกัวชิาการสถาบนัการศกึษา ขอมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด

นํามาวิเคราะหเชิงเน้ือหาและบรรยายตามกรอบแนวทฤษฎีการจัดการ แนวคิดการบริหาร และแนวคิดภาพ

ลักษณทางการทองเที่ยว 

ผลการวจิยัพบวา จงัหวดัอดุรธานมีแีหลงทองเทีย่วทีม่ศีกัยภาพพรอมรองรบัการทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั 

ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง วัดโพธิสมภรณ ศาลเจาปู-ยา อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท 

วนอุทยานภูฝอยลม สวนแผนพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อ

เปนรางวลั พัฒนาระบบบรหิารจดัการและขอมลูการทองเทีย่ว พัฒนาแหลงทองเทีย่วตามมาตรฐานสากล พฒันา

ผลิตภัณฑและการบริการที่สอดคลองกับแหลงทองเที่ยว สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 

คําสําคัญ: แหลงทองเที่ยว, การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

Abstract

This research is study on the tourist attractions in Udonthani Province to support the 

incentive tourism promotion aiming at examining the tourist attractions around Udon Thani 

province and making the tourism capacity building plan for the tourist attractions in Udon Thani 

province for the incentive tourism promotion. The qualitative data was collected from the 

อาจารย สาขาการจัดการการทองเที่ยว คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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structured- and unstructured- interview forms and the focused group discussion with the sam-

ple group consisting of 30 representatives from both governmental organizations and private 

sectors such as the governmental organization leaders, travel agencies, and academicians from 

different educational institutions. This qualitative data was processed by content and descrip-

tive analyses following the key concepts of management, administration, and tourism image 

creation. 

 The research outcome indicated that Udon Thani province is full of the tourists’ 

attractions that are readily capable for the incentive tourism development including Ban Chiang 

National Museum, Wat Bodhi Sompon Temple, Pu-Ya Shrine, Phu Phra Bat Historical Park, and 

Phu Foilom National Park. In term of the tourism capacity building plan, Udon Thani province 

needs to construct an effective system for tourism information management, to improve the 

tourist attractions following the international tourism standard, to create the tourism-related 

product and service, and to promote the tourism marketing for both local and national 

contexts. 

Keywords: Tourist Attractions, Incentive Tourism

บทนํา

ปจจบุนัอตุสาหกรรมไมซ (MICE) ซ่ึงประกอบ

ดวยอตุสาหกรรมการประชุม (Meetings) การเดินทาง

เพื่อเปนรางวัล (Incentive Travels) การประชุม

วิชาชีพ (Conventions) และงานแสดงสินคาและ

นิทรรศการนานาชาต ิ(Exhibitions) ถอืไดวาเปนหนึง่

ในอตุสาหกรรมทีมี่การเจรญิเติบโตสูงทีส่ดุในประเทศไทย

และยังเปนอุตสาหกรรมท่ีมีสวนสําคัญตอการสราง

มูลคาโดยรวมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย จากการทีม่อีตัราการเตบิโตในระดบัรอย

ละสบิตอปเปนอยางตํา่มาอยางตอเนือ่ง โดยในปจจบุนั

อตุสาหกรรมไมซในป ค.ศ. 2014 สามารถสรางรายได

มูลคาโดยประมาณ 3.2 พันลานเหรียญสหรัฐใหกับ

เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา

อุตสาหกรรมไมซเปนอุตสาหกรรมที่ควรจะใหความ

สนใจและมองเหน็ความสาํคัญ (สาํนกังานสงเสรมิการ

จัดประชุมและนิทรรศการ, 2555: 1)

จากมลูคาของอตุสาหกรรมไมซทีก่ลาวถงึนัน้ 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ได

รวมกบัจังหวดัอดุรธานไีดทาํการศึกษาศกัยภาพความ

เปนไปไดในการพัฒนาจังหวัดอุดรธานี เพ่ือเปนเมือง

ไมซซติี ้พบวา จงัหวดัอดุรธานมีคีวามพรอมในการเปน

เมือง MICE ทั้งในมิติการกําหนดทิศทางการพัฒนา

จังหวดัเอง ทีมุ่งเนนการยกระดับมาตรฐานความพรอม

ของเมืองเพือ่เขาสูประชาคมอาเซยีน ไดสอดคลองกับ

มาตรฐาน MICE การมีสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ ที่

มีความหลากหลาย มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

มีชื่อเสียงในระดับโลกอยางทะเลบัวแดงที่เปนทะเล

สาปที่สวยแปลกที่สุดเปนอันดับ 2 ของโลก นอกจาก

นีย้งัม ีศนูยวฒันธรรมไทย-จีน วดัปาบานตาด วดัปาภู

กอน แหลงมรดกโลกบานเชียง คําชะโนด ภูฝอยลม 

และอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาทดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก จังหวัดอุดรธานีมีความพรอมดานแหลง

ชอปปงที่ทันสมัย อาทิ ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา 

อดุรธาน ีศูนยการคายดู ีทาวน อดุรธาน ีฯลฯ การเดนิ
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ทางเขาถงึสะดวกท้ังทางรถ ทางอากาศ และทางรถไฟ 

เปนจดุหมายปลายทางสาํคญัของนกัทองเทีย่วสามารถ

เชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบานไดอยางทั่วถึง เชน 

สปป.ลาว และเวยีดนาม มคีวามพรอมดานทีพ่กั สถาน

ที่จัดประชุม จัดนิทรรศการ มีหองพักสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวไดกวา 7,000 ยูนิต ขนาดพื้นที่ในการจัด

ประชุมสมัมนารวมกนักวา 60,000 ตารางเมตร ปจจัย

สําคัญอีกประการหนึ่ง สูการเปน MICE CITY คือ 

ความเขมแข็งขององคกรดานการทองเที่ยว ไดแก 

สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัด สภาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวจังหวัด ที่รวมมือกับภาครัฐอยางใกลชิด

เพ่ือจัดกิจกรรมดานการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ทั้ง

ภายในประเทศ และตางประเทศ รวมถงึมคีวามมุงมัน่

ที่ผลักดันการทองเที่ยวของจังหวัดใหเติบโตอยางมี

ทิศทางและยั่งยืน ซึ่งลาสุดก็ไดมีการเปดตัว Visitor 

Information Center อยางเปนทางการขึน้ ทีบ่ริเวณ

ฝงตรงขามหนาศาลากลางจังหวัดการสงเสริมเมือง

อดุรธานใีหเปน MICE CITY เปนยทุธศาสตรสาํคญัของ

จงัหวดัอดุรธานทีีต่องเพิม่ศกัยภาพดานการตลาด เปด

เมืองอุดรธานีใหเปนที่รูจัก และเพ่ิมความนาสนใจใน

ระดับนานาชาติ เพื่อนํากําลังซื้อเข ามาในพื้นที่ 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2559)

จงัหวดัอุดธานีมแีหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

เชน บานเชียง วัดปาภูกอน อุทยานประวัติศาสตรภู

พระบาท วัดโพธิสมภรณ ศาลเจาปูยา ศาลหลักเมือง

อุดรธานี วัดปาบานตาด ปาคําชะโนด อนุสาวรีย

พระเจาบรมวงศเธอกรมหลวงประจกัษ ศลิปาคม  วดั

ปาภูกอน  วดัศริสิทุโธ สวนกลวยไมหอม วนอทุยานภู

พระบาทบัวบก วัดมัชฌิมาวาส  วัดศรีคุณเมือง วัด

ประชาชมุพลพฒันาราม วดัสนุทรประดษิฐ วดัราษฎร

สงเคราะห 

วัดบอสราง และยังมีกิจกรรมทางการทอง

เทีย่วทางศิลปะและวฒันธรรมทีส่าํคญั ยงัมแีหลงทอง

เที่ยวเชิงนิเวศ

 จากแหลงทองเที่ยวที่กลาวมาขางตน ผูวิจัย

จงึมคีวามสาํคญัทีจ่ะศกึษาศกัยภาพความเปนไปไดใน

การพัฒนาจังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยว

เพื่อเปนรางวัล

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาแหลงทองเที่ยวของจังหวัด

อุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

2.  เพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของแหลง

ทองเท่ียวจังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยว

เพื่อเปนรางวัล 

ทบทวนวรรณกรรม

ความเปนมาของการทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั

ถกูระบดุวยเอกสารของ SITE (Society of Incentive 

& Travel Executives) รชพร จันทรสวาง (2546: 54 

– 55) ซึ่งเปนสมาคมหลักของธุรกิจทองเที่ยวเพื่อเปน

รางวัลระบุวา การจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

อยางเปนรูปแบบไดถูกจัดขึ้นครั้งแรกโดย NCR Cor-

poration ในชวงป ค.ศ. 1900 โดยรวมกับโรงแรม

พลาซา ในกรุงนิวยอรค เสนอโปรแกรมการทองเที่ยว

สดุสปัดาหในนวิยอรค (Weekend in New York) เปน

โปรแกรมที่จัดขึ้นสําหรับพนักงานระดับสูงของบริษัท 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive 

Travel) ความหมายของการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

SITE (Society of Incentive Travel Executive) ให

ความหมายการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลวา การทอง

เที่ยวเพื่อเปนรางวัลคือเครื่องมือหนึ่งในการบริหารที่

ใชกันทั่วไปในองคการตางๆ ทั่วโลก โดยใชประโยชน

จากประสบการณการทองเที่ยวชั้นเลิศที่จัดใหแก

บคุคลากร เปนกลไกลในการจงูใจ และ/หรอืการแสดง

ความชื่นชมการปฏิบัติงานที่มีผลงานในระดับสูงขึ้น

ของบคุลากร (Resource Manual, SITE 2001: 6 อาง

ถึงใน ปภาวดี ประจักษศุภนิติ และสุเมธ สุทัศน ณ 

อยุธยา, 2546: 29) 
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การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล หมายถึง การ

ทองเที่ยวท่ีจัดข้ึนเพื่อใหรางวัลแกบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานไดผลงานดีเดน นับเปนเครื่องมือทางการบริหาร

โดยใชประโยชนจากประสบการณทองเที่ยวชั้นเลิศที่

จดัใหแกบคุลากร เพ่ือจงูใจสาํหรบัการทาํยอดขาย/ผล

การปฏิบัติงานในระดับสูงตามที่บริษัทตั้งไว (ราณี อิสิ

ชัยกุล, 2546) 

ดงันัน้ การทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั หมายถงึ 

รูปแบบการทองเที่ยวที่บริษัทจัดใหแกพนักงานเพ่ือ

เปนรางวลั หรอืกระตุนการทาํงานโดยบรษิทัเปนผูออก

คาใชจายใหทั้งหมดหรือเปนบางสวน 

การทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั หมายถึง การให

รางวัลหรือตอบแทนเปนรางวัลสําหรับ ความสําเร็จ

หรือผลงาน ซึ่งโดยทั่วไปบริษัท หรือหนวยงานเอกชน

จะจายใหกับพนกังานทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการขาย

หรือปฏิบัติหนาที่ เพื่อเดินทางไปทองเที่ยว หรือพัก

ผอนในประเทศหรอืตางประเทศ บางกรณกีารเดนิทาง

ประเภทนีอ้าจรวมถงึ การใหรางวลัเดินทางเพือ่ไปเขา

รวมประชุมหรือสัมมนา เพ่ือกระตุนหรือสรางแรง

บันดาลใจ หรือไปนําเสนอผลิตภัณฑตัวใหม หรือการ

ฝกอบรมเพิ่มทักษะในดานตางๆ (ศูนยขอมูลเพื่อ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ, 2549)

ดงันัน้ การทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั หมายถงึ 

การทองเทีย่วท่ีองคกรจดัใหแกพนกังาน เพือ่ใหรางวลั

หรือตอบแทนผลการทํางานซึ่งตรงกับเปาหมายที่

องคกรตั้งเปาไว โดยองคกรเปนผูออกคาใชจายให

ทั้งหมดหรือเปนบางสวน 

วิธีการวิจัย

การวิจัยเร่ืองศึกษาแหลงทองเที่ยวจังหวัด

อุดรธานีเพื่อรองรับการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

มีขอบเขตประชากรกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษา ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ วิธีการสราง

เครือ่งมอืวธิกีารรวบรวมขอมลู การวเิคราะหขอมลูใน

การศึกษา ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1)  กลุมตวัอยางผูแทนนกัวชิาการจาก

มหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน ใชการสัมภาษณแบบมี

โครงสราง (Semi Interview) เปนการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีการกําหนดคําถามใน

การสัมภาษณไวลวงหนา และใชการสุมตัวอยาง แบบ

จําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 2)  ผูแทนหนวยงานภาครัฐและภาค

เอกชนที่ เกี่ยวของกับธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด

อุดรธานี และจังหวัดใกลเคียง ใชการสัมภาษณแบบ

มีโครงสราง (Semi Interview) เปนการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีการกําหนดคําถามใน

การสัมภาษณไวลวงหนา และใชการสุมตัวอยาง แบบ

จําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

-  ผูวาราชการจงัหวดัอดุรธานหีรอื

ผูแทน จํานวน 1 คน

-  ผูอํานวยการสํานักงานการทอง

เที่ยวและกีฬาหรือผูแทน จํานวน 1 คน 

-  ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยจงัหวดัอดุรธานีหรือผูแทน จํานวน 1 คน 

-  นายกสมาคมธรุกิจการทองเทีย่ว 

จังหวัดอุดรธานีหรือผูแทน จํานวน 1 คน 

-  ประชาสัมพันธจังหวัดอุดรธานี

หรือผูแทน จํานวน 1 คน 

  3)  ผูประกอบการทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ

ทองเทีย่วในจงัหวัดอดุรธาน ีกลุมตวัอยางสาํหรบัการ

ประชมุกลุมยอย (Focus Group) จาํนวน 24 คน โดย

ใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 

2.  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย

การสรางเคร่ืองมลีาํดบัขัน้ตอน คอื ศกึษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ กําหนดกรอบแนว

ความคดิในการวจิยั สรางเครือ่งมอืในการวจิยัเบือ้งตน 

นําเสนอเครื่องมือตอผู เช่ียวชาญตรวจสอบ และ

ปรับปรุงแกไขความถูกตองตามโครงสราง (Con-
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structed Validity) ซึ่งเครื่องมือในการวิจัยมีดังนี้ 

 1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ( Un 

Structured Interview) (1) ผูวาราชการจังหวัด

อดุรธานหีรอืผูแทน (2) ผูอํานวยการสาํนกังานการทอง

เที่ยวและกีฬาหรือผูแทน (3) ผูอํานวยการการทอง

เที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัดอุดรธานีหรือผูแทน (4) 

นายกสมาคมธรุกจิการทองเท่ียว จงัหวดัอดุรธานหีรอื

ผูแทน (5) ประชาสัมพันธจังหวัดอุดรธานีหรือผูแทน

 2) แบบบนัทกึขอมลูจากการสนทนากลุม 

(Focus group) ในประเดน็ แหลงทองเทีย่วในจังหวดั

อุดรธานีท่ีจะสามารถรองรับการทองเท่ียวเพื่อเปน

รางวัล

การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย

1. แบบสัมภาษณ

 1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบ

สัมภาษณ

 2)  กําหนดหัวขอการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก

บุคคล ไดแก ผูมีสวนเกี่ยวของในสวนของหนวยงาน

ภาครัฐและภาคภาคเอกชน

 3)  สรางแบบสมัภาษณในการเก็บขอมลู

เชงิคณุภาพ ซึง่เปนแบบสมัภาษณทีม่คีาํถามปลายเปด 

และคําถามปลายปด (Open-end Questions)

 4)  ปรับปรุงและแกไขแบบสัมภาษณ

เพือ่ใหไดเครือ่งมอืวจิยัท่ีสมบูรณและชัดเจนมากยิง่ขึน้

เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล

 ขอมูลที่ผู วิจัยไดจัดเก็บประกอบดวย 

ขอมูลเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของ ขอมลูการสัมภาษณ 

ขอมูลการประชุมกลุมยอย ขอมูลการสังเกต และการ

บันทึกภาพ 

3.  ขอมูลจากเอกสาร 

 1) เอกสารเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว

เพื่อเปนรางวัล 

 2)  เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลทั้งในและตางประเทศ

4.  ขอมูลภาคสนาม 

  1) ข อมูลจากแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสรางเกีย่วกบัแผนพัฒนาศกัยภาพของแหลงทอง

เที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

  2)  ขอมลูจากการสนทนากลุมในประเดน็

ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานจังหวัดอุดรธานี 

ระยะเวลา ตุลาคม 2559- กันยายน 2560

การดําเนินการจัดกระทําขอมูล

ผู วิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลและ

กระทําการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยทั้งจากเอกสาร

และจากภาคสนาม ดังนี้

1)  รวบรวมขอมลูและตรวจสอบความสมบรูณ

เพื่อขอมูลมาวิเคราะห

2)  จําแนกขอมูลตามความมุ งหมาย เพื่อ

ความสะดวกไมใหเกิดความสับสนในการวิเคราะห

3)  สรุปขอมูลจากการเก็บรวบรวมตามแบบ

สัมภาษณ การสนทนากลุม การสังเกตการณ การ

บันทึก 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและงาน

วจิยัท่ีเก่ียวของ ตลอดจนขอมลูทีไ่ดจากเกบ็ขอมลูภาค

สนามตามแบบการสัมภาษณ การประชมุกลุมยอย นาํ

ขอมูลที่ตรวจสอบและจัดระบบขอมูลเปนหมวดหมู

ทั้งหมดแลวทําการวิเคราะห ตามวิธีการวิจัยเชิง

คณุภาพ และการนาํเสนอผลการวเิคราะหนาํมลูในรปู

แบบการเขียนบรรยายหรือเชิงพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive Analysis) 
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ผลการวิจัย

1.  แหลงทองเทีย่วจงัหวดัอดุรธานเีพือ่รองรบั

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

  1.  พพิธิภณัฑสถานแหงชาตบิานเชยีงอยู

ที่บานเชียง ตําบลบานเชียง แบงเปน 2 สวน คือสวน

ที ่1 ตัง้อยูดานขวาของทางเขา อยูในบรเิวณวดัโพธิศ์รี

ใน เปนพิพิธภัณฑเปนที่เปนแหลงโบราณคดีแหงแรก

ในประเทศไทย เปนนิทรรศการถาวรซึ่งแสดงขั้นตอน

การขดุคนทางโบราณคดทีีย่งัคงลกัษณะของศลิปวตัถุ

ที่พบตามชั้นดินสวนที่ 2 ตั้งอยูดานซายของทางเขา 

เปนอาคารที่จัดแสดงเกี่ยวกับเรื่องราวและวัฒนธรรม

ของ   บานเชียงในอดีต ตลอดจนเครื่องใชที่แสดงถึง

เทคโนโลยีในสมัยโบราณ นอกจากนั้นภายในบริเวณ

อาคารสวนที ่2  ยงัมหีองนทิรรศการหองบรรยายฉาย

ภาพยนตร ฉายภาพนิ่งและการใหบริการการศึกษา

ตางๆ 

 2.  วัดโพธิสมภรณ วัดโพธิสมภรณ (พระ

อารามหลวง) ตัง้อยูบนถนนเพาะนยิม เลขท่ี 22 ตําบล

หมากแขง อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี อยู

ทางทิศตะวันตกของหนองประจักษ มีเนื้อที่ทั้งหมด 

40 ไร ปจจุบันมี พระอุดมญาณโมลี (จันทรศรี จนฺทที

โป) เปนเจาอาวาส ในวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2507

พระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัวฯ ไดโปรดเกลาฯ 

พระราชทานพระบรมราชานุญาต ให วัดโพธิสมภรณ 

เปนพระอารามหลวงชัน้ตร ีชนดิสามัญวดัโพธสิมภรณ 

เริ่มสร างขึ้นในสมัยรัตนโกสินทร   เมื่อป   พ.ศ. 

2449 ปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 โดย มหาอํามาตยตรีพระยาศรี

สุริยราชวรานุวัตร (โพธิ์ เนติโพธิ์) สมุหเทศาภิบาล

มณฑลอุดร ไดพิจารณาเห็นวาในเขตเทศบาลเมือง

อุดรธานี มีเพียง “วัดมัชฌิมาวาส” วัดเดียวเทานั้น 

สมควรที่จะสรางวัดขึ้นอีกวัดหนึ่ง 

3.  ศาลเจาปู-ยา ศาลเจาปูยา เทพเจา

แหงความเมตตา ไดรับกลาวขานถึงความศักดิ์สิทธิ์

แผความเมตตาแกคนยากไรผูใดมทุีกขโศกมกัจะไปจดุ

ธูปขอใหความทุกขท่ีมีอยูสลายไปหรือไปบนบานศาล

กลาวขอใหการคาเจรญิรุงเรอืงและมกัจะไดบารมีจาก

เทพเจาปูยา ดลบรรดาลใหสมหวังในสิ่งที่ขอบริเวณ

โดยรอบมีศาลาชมวิวกลางนํ้า 2 หลัง   

 4.  อุทยานประวัติศาสตร ภูพระบาท

อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท ตั้งอยูบริเวณเชิงเขา

ภูพาน ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 3,430 ไร ในเขต

บานติ้ว ตําบลเมืองพาน อยูหางจากตัวจังหวัดระยะ

ทางประมาณ 67 กิโลเมตร ตามเสนทางหมายเลข 2 

เสนอุดรธานี-หนองคาย อุทยานประวัติศาสตรภู

พระบาทนี้เปนท่ีต้ังของสถานท่ีซ่ึงแสดงถึงอารยธรรม

ของมนษุย และการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูปิระเทศ

ซึง่มโีครงสรางสวนใหญเปนหนิทรายทีถ่กูขดัเกลาจาก

ขบวนการกดักรอนทางธรรมชาติทาํใหเกดิเปนโขดหิน

นอยใหญรูปรางตาง ๆ กัน ปรากฏเปนหลักฐานเกี่ยว

กับชีวิตผู คนในอดีตที่น าสนใจหลายแหง อาทิ 

 พระพุทธบาทบัวบก ตั้งอยูบริเวณทางแยกซายมือ

กอนถึงท่ีทําการอทุยานฯสรางข้ึนระหวาง พ.ศ. 2463-

2477 คําวา “บัวบก” เปนชื่อของพันธุไมชนิดหนึ่งที่

เกิดขึ้นตามปา มีหัว และใบคลายใบบัว ซึ่งชาวบาน

ทั่วไปเรียกวา ผักหนอก บัวบกนี้คงจะมีอยู มาก

ในบริเวณที่พบรอยพระพุทธบาท จึงเรียกรอย

พระพุทธบาทนี้วา “พระพุทธบาทบัวบก” หรือคําวา

บัวบกอาจจะมาจากคําวา บบก ซ่ึงหมายถึง ไมแหง

แลง รอยพระพทุธบาทมีลกัษณะเปนแองลกึประมาณ 

60 เซนติเมตร ลงไปในพื้นหินยาว 1.93 เมตร กวาง 

90 เซนติเมตร เดิมมีการก อมณฑปครอบรอย

พระพุทธบาทไว ตอมาประมาณป พ.ศ. 2465 พระ

อาจารยศรีทัตย สุวรรณมาโจ ไดรื้อมณฑปเกาออก

แลวสรางพระธาตุเจดียขึ้นใหม และยังสรางรอย

พระพุทธบาทจําลองวางทับรอยพระพุทธบาทเดิมไว 

ภายในพระธาตเุจดยีบรรจพุระบรมสารีรกิธาต ุตวัองค

เจดียเปนทรงบวัเหล่ียมคลายองคพระธาตุพนม มงีาน

นมัสการพระพุทธบาทบัวบกในวนัขึน้ 13-15 คํา่ เดอืน 

3 ของทุกป  ภายในบริเวณอุทยานฯ มีศูนยบริการนัก
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ทองเทีย่ว ใหบรกิารขอมลูของอทุยานฯ รวมทัง้แผนที่ 

และเสนทางเดนิเทีย่วชมบรเิวณ อทุยานประวตัศิาสตร

ภูพระบาทเปดบริการทุกวัน 

5.  วนอุทยาน ภูฝอยลม ภูฝอยลม เปน

พื้นที่ภูเขาท่ีมีสภาพอุดมสมบรูณอยูในเขตปาสงวน

แหงชาติพันดอน-ปะโค อําเภอหนองแสงจังหวัด

อุดรธานี สูงจากระดับนํ้าทะเลประมาณ 600 เมตร 

ตั้งชื่อตามช่ือของไลเคนชนิดหนึ่ง ชื่อวา “ฝอยลม”

ซึง่เกาะอาศยัอยูตามกิง่ของตนไมใหญกระจายอยูเต็ม

พื้นที่  ตอมาไดมีการใหสัมปทานทําไมและมีราษฎร

เข ามาจับจองและบุกรุกพื้นท่ีเพื่อจัดตั้งหมูบ าน 

จึงทําใหสภาพปาเริ่มเสื่อมโทรมลงเร่ือยๆ  จนทําให

”ฝอยลม” เริ่มนอยลง จนแทบจะหาไมไดในพื้นที่  

2.  แผนพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

จังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพ่ือเปน

รางวัล

 การวิเคราะหสภาพการณ (Situation 

Analysis) โดยใชการวิเคราะหการสํารวจจาก สภาพ

การณภายในและสภาพการณ ภายนอก (SWOT 

analysis) พบวา

  1. จุดเดน (Strengths) คือ จังหวัด

อุดรธานี เปนศูนยกลางของ ภาคอีสานทางเศรษฐกิจ 

ทางธุรกิจ ทางการศึกษา การเกษตร การคมนาคม มี

สิ่งที่นาสนใจดาน การทองเที่ยวมากมาย เชน แหลง

ธรรมะ โบราณสถานทางประวัติศาสตร/วัฒนธรรม ที่

โดดเดน เปนเอกลกัษณเฉพาะตวั มผีาพืน้เมอืง มแีหลง

ทองเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่วยงาม มคีวามทนัสมยั เชน

สถานท่ีทองเที่ยวดานบันเทิง ที่พัก การคมนาคม

สะดวกทุกทาง และใกลกับประเทศเพื่อนบาน 

 2. จุดออน (Weaknesses) ความเขาใจ

ของบุคคลทั่วไปมองวา ภาคอีสานแหงแลง ทําให นัก

ทองเที่ยวเดินทางมานอย สิ่งที่ขาดหายไปคือ แหลง

ทองเทีย่วทีม่นษุยสรางขึน้ ปายบอกทางยงั มนีอย สวน

มากมีเพียงภาษาไทย ควรมีหองสุขาที่สะอาด มีราน

อาหารที่ถูกสุขลักษณะเพิ่มเติม และภาชนะรองรับ

ขยะมากข้ึน ขอมลู/สือ่สิง่พมิพทีใ่หบรกิารนกัทองเทีย่ว

มีนอย เชน แผนที่ ทองเที่ยว รถประจําทาง รถรับจาง

ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไมสะดวก 

 3. โอกาส (Opportunities) นักทอง 

เที่ยวหลักของจังหวัดอุดรธานี สวนใหญนักทองเที่ยว

ชาวไทยจากภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื นยิมเดนิทางมา

เปนครอบครัว หมูคณะ เพ่ือทองเที่ยวพักผอนตาม

แหลงทองเท่ียวตาง ๆ  อาทิ พิพิธภัณฑบานเชยีง แหลง

ผลิตผามัดหมี่บานนาขา และ นมัสการกราบไหว

บูรพาจารยที่วัดปาบานตาด เพื่อความเปนสิริมงคล 

และเปนทีน่าสนใจวา สวน ใหญการเดนิทางทองเทีย่ว

เปนการเดินทางชา แสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดยังไดรับ ความสนใจใหกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 

ขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งตลาดหลักมาจาก 

นักทองเที่ยวลาวที่เดินทางมาจากเวียงจันทนเขามา

ทองเที่ยว และเขยตางชาติมีภรรยาคนไทยแลว เดิน

ทางกลับมาเยี่ยมญาติฝายภรรยา พรอมกับทองเที่ยว

พักผอน ถาสถานบริการสรางความ ประทับใจแกนัก

ทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะแนะนําตอไปยังบุคคลอื่น 

โอกาสทางการตลาดคือ ขายผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ที่เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน เปนการสรางมูลคา

เพิ่มใหสินคาและแหลงทองเที่ยว การมีพื้นที่ใกล

ประเทศเพื่อนบานทําใหจังหวัดอุดรธานีเปนจุดพัก

ระหวางเดนิทาง หากมสีิง่โนมนาวจงูใจใหนกัทองเทีย่ว

พกัคางแรมตอทีจ่งัหวดัได จะสนบัสนนุใหดานการทอง

เที่ยวและใชจายเพิ่มขึ้น 

 4. อุปสรรค (Threats) ดวยระยะทาง

ที่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ถึง 564 กิโลเมตร กอปร

กบั สภาพภมูอิากาศทีค่อนขางรอนทาํใหนกัทองเทีย่ว

ไมเดนิทางมายงัจงัหวดัอดุรธานใีนบางฤดกูาล และงบ

ประมาณสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยวยังมีนอย

   1. แผนพัฒนาศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
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    1.1  พฒันาระบบบรหิารจดัการ

และขอมูลการทองเท่ียวพัฒนาแหลงทองเท่ียวตาม

มาตรฐานสากลพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการที่

สอดคลองกับแหลงทองเที่ยวสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยวในและตางประเทศยกระดับการทองเที่ยว

เชิงอัตลักษณในเรื่องของอารยธรรม ประวัติศาสตร

วัฒนธรรม และประเพณีของอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง

ในประเด็นดังตอไปนี้

1. รายไดจากการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด

เพิ่มมากขึ้น

2.  ภาคบริการ ธุรกิจโรมแรม ที่พัก และ

ชุมชน มีรายไดเพิ่มมากขึ้น

3.  พัฒนาระบบโลจิสติกสเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยวเชิงอัตลักษณ

4.  พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของกลุม

จงัหวดัทีเ่ปนจดุขายหรอื LandMark ของสถานท่ีทอง

เที่ยว

4. สงเสริมสนับสนุนการทองเท่ียวเชิง อัต

ลักษณของกลุมจังหวัด เพื่อสรางรายไดทางดานการ

ทองเที่ยวและกระจายรายไดสู ชุมชนบนเสนทาง 

(Routes) การทองเทีย่วของกลุมจงัหวดัภาคตะวนัออ

กเฉียงเหนือตอนบน 

อภิปรายผล

1.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียงอยูที่

บานเชียง ตําบลบานเชียง อําเภอหนองหาน จังหวัด 

เปนพิพิธภัณฑเปนที่เปนแหลงโบราณคดีแหงแรกใน

ประเทศไทย เปนนทิรรศการถาวรซึง่แสดงขัน้ตอนการ

ขดุคนทางโบราณคดท่ีียงัคงลกัษณะของศิลปวตัถทุีพ่บ

ตามชั้นดิน นอกจากนั้นภายในบริเวณอาคารสวน

ที ่2  ยงัมหีองนิทรรศการ หองบรรยายฉายภาพยนตร 

ฉายภาพนิ่งและการใหบริการการศึกษา แสดงใหเห็น

ถึงความพรอมและเหมาะสมในการเปนสถานที่ทอง

เที่ยวเพื่อเปนรางวัล สอดคลองกับ วีระยุทธ เศรษฐ

เสถยีร (2560) วิจยัเรือ่ง ศกัยภาพและความพรอมของ

เมืองเชียงใหมกับธุรกิจการจัดประชุมไมซ พบวา 

ทรพัยากรการทองเท่ียวทีม่คีวามหลากหลายทางศลิป

วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณและแหลองทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติประวัติศาสตรเปนสวนสําคัญที่จะดึงดูดนัก

ทองเที่ยวและนักธุรกิจเลือกเปนจุดหมายปลายทาง

สําหรับการทองเที่ยวและการประชุมสัมมนา 

2.  วดัโพธสิมภรณ (พระอารามหลวง) ตัง้อยู

บนถนนเพาะนิยม เลขที่ 22 ตําบลหมากแขง อําเภอ

เมอืงอดุรธาน ีจงัหวดัอดุรธาน ีอยูทางทศิตะวนัตกของ

หนองประจักษ มีเนื้อที่ทั้งหมด 40 ไร เปนพระอาราม

หลวงชัน้ตร ีชนดิสามญัวดัโพธิสมภรณ เริม่สรางขึน้ใน

สมัยรัตนโกสินทร เมื่อป พ.ศ. 2449  ปูชนียวัตถุที่

สําคัญภายในวัดโพธิสมภรณ พระพุทธรัศมี พระพุทธ

รูปศิลาแลงตนพระศรีมหาโพธิ์ รอยพระพุทธบาท

จําลอง  พระบรมธาตุธรรมเจดีย จากขอมูลขางตน

แสดงใหเห็นถึงความพรอมในการเปนสถานที่ทอง

เที่ยวเพื่อเปนรางวัล สอดคลองกับ ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม 

(2550) วิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิง

ศาสนาและวฒันธรรมในวัด พบวากลุมแหลงทองเทีย่ว

วดัในตัวเมอืงเชียงใหม ประกอบดวยแหลงทองเทีย่วที่

สําคัญทางประวัติศาสตร คือ วัดตาง ๆ รวม 86 วัด มี

วัดที่สําคัญและมีชื่อเสียง เชน วัดพระธาตุดอยสุเทพ

ราชวรมหาวิหาร วัดพระสิงหวรมหาวิหาร วัดเจดีย

หลวง วัดสวนดอก วัดเจ็ดยอด วัดเชียงยืน เปนตน

3.  ศาลเจาปู-ยา ศาลเจาปูยา ต้ังอยูอําเภอ

เมอืง จังหวดัอดุรธาน ีเปนเทพเจาแหงความเมตตา ได

รบักลาวขานถงึความศกัดิส์ทิธิ ์ แผความเมตตาแกคน

ยากไรผูใดมีทุกขโศกมักจะไปจุดธูปขอใหความทุกขที่

มีอยูสลายไปหรือไปบนบานศาลกลาวขอใหการคา

เจริญรุงเรืองและมักจะไดบารมีจากเทพเจาปูยา  ส่ิง

ศกัด์ิสิทธิแ์หงแรกทีค่วรแวะมาสกัการะยงัศาลเจาแหง

นี้ ไดแก “ทีตีแปบอ” เรียกสั้นๆวา “ทีกง” หรือชื่อใน

ภาษาไทยคอื “ศาลเทพยดาฟาดนิ” สิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีส่อง

คอื “ปงเถากงมา”หรือชือ่ภาษาไทยคอื”เจาปูเจายา” 

สิ่งศักด์ิสิทธิ์แหงที่สาม คือศาลเจ าพอหนองบัว 
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เนือ่งจากทีต่ัง้ของศาลเจาปูยานัน้ตัง้อยูรมิหนองบวั สิง่

ศักดิ์สิทธิ์แหงที่สี่คือ “ตี่จูเอี๊ย” หรือชื่อภาษาไทย สิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์แหงที่หาคือ พระสังกัจจายน ซึ่งไดขุดพบใต

ตนไทรในบรเิวณศาลเจาปู-ยา จากขอมลูสาํคัญขอศาล

เจาปู-ยา ถอืไดวามคีวามพรอมในการเปนสถานทีท่อง

เที่ยวเพื่อเปนรางวัล สอดคลองกับ เรือนแกว ภัทรานุ

ประวัติ (2551) วิจัยเรื่อง ความตอเนื่องและการ

เปลี่ยนแปลงของศาลเจาจีนในจังหวัดสมุทรสงความ 

พบวา ศาลเจาจีนในจังหวัดสมุทรสงครามยังคง

สามารถดํารงซึง่เอกลกัษณของกลุมชาติพนัธจนีและมี

บทความสําคัญของศาลเจาจีนในหลายดาน เชน เปน

ที่พึ่งทางใจของนักทองเท่ียวและประชาชนทั่วไป

เปนตน

4.  อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท ต้ังอยู

ตําบลเมืองพานและตําบลกลางใหญ อําเภอบานผือ 

จังหวัดอุดรธานี พ้ืนท่ีประมาณ 3,430 ไร เปน

อารยธรรมของมนษุย และการเปลีย่นแปลงของสภาพ

ภูมิประเทศซึ่งมีโครงสรางสวนใหญเปนหินทรายที่ถูก

ขดัเกลาจากขบวนการกดักรอนทางธรรมชาตทํิาใหเกดิ

เปนโขดหนินอยใหญรปูรางตาง ๆ  กัน ปรากฏเปนหลกั

ฐานเกีย่วกบัชวีติผูคนในอดตีทีน่าสนใจหลายแหง อาทิ 

 พระพุทธบาทบัวบก ตั้งอยูบริเวณทางแยกซายมือ

กอนถงึทีทํ่าการอทุยานฯสรางขึน้ระหวาง พ.ศ. 2463-

2477 คําวา “บัวบก” เปนชื่อของพันธุไมชนิดหนึ่งที่

เกิดขึ้นตามปา มีหัว และใบคลายใบบัว ซึ่งชาวบาน

ทั่วไปเรียกวา ผักหนอก บัวบกนี้คงจะมีอยูมากใน

บริ เ วณที่พบรอยพระพุทธบาท จึ ง เ รี ยกรอย

พระพุทธบาทนี้วา “พระพุทธบาทบัวบก” อุทยาน

ประวัติศาสตรภูพระบาทมีความพรอมในการเปน

สถานทีท่องเท่ียวเพือ่เปนรางวลั สอดคลองกับ รุงโรจน 

ธรรมรุ งเรือง (2558) หลักหินทวารวดีอีสานที่ภู

พระบาท ภาพสะทอน การบูชาสิง่เหนอืธรรมชาติและ

ประเพณพีทุธศาสนา พบวา า สภาพภมูปิระเทศแปลก

ตาของภูพระบาท ผนวกรวมกับการพบ หลักฐานการ

อยูอาศยัหรอืใชประโยชนของมนษุยอยางตอเนือ่งนาน

นบัพนัปม ีรองรอยพทุธศาสนาเปนหลักฐานสาํคญั อกี

ทั้งความเรียบงายของพุทธสถาน บนภูพระบาทที่ไม

บั่นทอนความยิ่งใหญของธรรมชาติ ทําใหภูพระบาท

เปน สถานทีท่ีว่ฒันธรรมกับธรรมชาตอิยูดวยกนัอยาง

สมดุล จึงนับวาเปนเสนห ของภูพระบาทที่หาไดยาก

ในแหลงวัฒนธรรมอื่นของไทยในปจจุบัน โดยใน 

ปจจุบันนี้ภูพระบาทกําลังอยูในข้ันตอนขอเสนอเปน

แหลงมรดกโลกทาง วัฒนธรรม 

5.  วนอุทยานภูฝอยลม ตั้งอยูบนเทือกเขาภู

พานนอย ตําบลทับกุง อําเภอหนองแสง จังหวัด

อดุรธานี . เปนแหลงทองเท่ียว เชงินเิวศ เน้ือท่ี192,350 

ไร ภูฝอยลม คือปาตนนํ้าลําธารที่สําคัญของจังหวัด

อุดรธานี ในป พ.ศ. 2528-2532 ทางการไดอพยพ

ราษฎรออกจากพื้นที่ปาแหงนี้ จนตอมาไดมีการฟนภู

ปาเร่ือยมา พืน้ทีป่าจงึกลบัมาอดุมสมบรูณอกีครัง้ กรม

ปาไมไดจัดต้ังสวนรวมพันธุไมปา 60 พรรษามหาราชนิ ี

บนภฝูอยลม รวบรวมพนัธุไมปาทีอ่ยูในเขตภาคอสีาน 

พรอมทัง้จัดโครงการทองเทีย่วเชงินเิวศภูฝอยลม เพือ่

พัฒนาภูฝอยลมเปนแหลงทองเที่ยว มีการสราง

พิพิธภณัฑลานป บอกเลาเร่ืองราวววิฒันาการสัตวโลก 

มีหุ นไดโนเสารตั้งอยู รอบพิพิธภัณฑ เพื่อดึงดูดให

เยาวชนเขามาเรียนรูธรรมชาติสรางจิตสํานึกรักปา 

บริเวณจุดชมวิว สามารถมองเห็นทิวทัศนตัวเมือง

จังหวัดอุดรธานี ภูฝอยลมมีบานพักไวบริการนักทอง

เที่ยว และสามารถตั้งแคมปพักแรมได มีกิจกรรมเดิน

ปา จากความพรอมของแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย

จึงเหมาะสมหรับการท องเที่ยวเพ่ือเป นรางวัล 

สอดคลองกับ นาวิน วิไลเลิศ (2549) ความพึงพอใจ

ของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเทีย่วในโครงการ

ทองเทีย่วเชงินเิวศภฝูอยลม จงัหวดัอดุรธาน ีพบวา ภฝู

อนลมมีความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และธาร

นํ้าตกที่สวยงาม สวนรวมพรรณไมปา พิพิธภัณฑลาน

ป ภฝูอยลมและจดุชมววิทีส่วยงามโดยเฉพาะฤดหูนาว
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สรุปผล

การศึกษาแหลงทองเท่ียวจังหวัดอุดรธานี 

เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล จังหวัด

อุดรธานีมีแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพพรอมรองรับ

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ไดแก พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติบานเชียง วัดโพธิสมภรณ ศาลเจาปู -ยา 

อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท วนอุทยานภูฝอยลม 

สวนแผนพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวจังหวัด

อุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

พัฒนาระบบบริหารจัดการและขอมูลการทองเท่ียว 

พัฒนาแหลงทองเที่ยวตามมาตรฐานสากล พัฒนา

ผลิตภัณฑและการบริการที่สอดคลองกับแหลงทอง

เท่ียว สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวท้ังในและตาง
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การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาวจีน
THE MEDIA EXPOSURE PUBLIC RELATIONS TO PROMOTE TOURISM IN HUA HIN DISTRICT 

OF CHINESE TOURISTS 

ญาฎา ศรีวิฑูรย1* และ จิตติมา จันทรพร2 

1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
2 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (โปรแกรมภาษาจีน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ือประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทอง

เที่ยวอําเภอหัวหิน ของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยเปนเชิงการวิจัยปริมาณใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลกลุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 500 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวย

การแจกแจงความถี่และคารอยละ คาเฉลี่ย และใชสถิติการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปร ANOVA 

(Analysis of Variance) และการวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffi-

cient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการวิจัยพบวา สื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินที่นักทองเที่ยวชาวจีนเปดรับมากที่สุดคือ เว็บไซตของจีน มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ 3.89 ระดับการเปด

รบัสือ่ประชาสมัพนัธอยูในระดับมาก ขณะทีส่ือ่ประชาสมัพนัธทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอ

หัวหินมากที่สุดคือ สื่อที่เปนบุคคล (เพื่อนและคนในครอบครัว) มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ 3.85 ระดับที่สงผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก 

คําสําคัญ: สื่อประชาสัมพันธ / การเปดรับสื่อ / นักทองเที่ยวชาวจีน

Abstract

Objective of this research is to study tourist’s media exposure public relations to 

promote tourism in Hua Hin district of Chinese tourists. This is a quantitative research using a 

survey to collect information from 500 Chinses Tourists Statistic tools used for research 

analysis include frequency and percentage distribution, mean, and correlation coefficient 

analysis. The result shows that Hua Hin PR media which Chinese tourists have the most 

exposure are Chinese website with Mean at 3.89. The level of media exposure is high. The 

results also shows that Hua Hin PR media which influences Chinese Tourists ‘s decision to 

travel to Hua Hin the most is personal media such as friends and family with mean at 3.85 and 

the level of influence is high.

Keywords: PR media / media exposure / Chinese Tourists
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1. บทนํา

ปจจุบันประเทศไทยและทุกประเทศทั่วโลก

กําลังเผชิญปญหาภัยจากการกอการรายและวิกฤต

เศรษฐกิจโลกที่กําลังชะลอตัว ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัย

สําคัญตอการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการตดัสนิใจเดนิทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วใน

ทุกประเทศ แต สถานการณ การท องเ ท่ียวใน

ประเทศไทยกลับการเติบโตเพิ่มขึ้นสวนทางกลับ

เศรษฐกิจโลกในปจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยมี

แหลงทองที่หลากหลาย อาทิเชน แหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว

ทางวัติศาสตร แหลงทองเที่ยววัฒนธรรม แหลงทอง

เท่ียวเพือ่นนัทนาการ เปนตน ทําใหนักทองเทีย่วท่ีเดนิ

ทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย สามารถเลอืกรูปแบบ

การทองเที่ยวไดหลากหลาย นอกจากนี้ภาครัฐยังมีน

โยบายในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

สมํ่าเสมอ มีการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวที่

ชดัเจน เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขนัและยก

ระดบัมาตรฐานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วของไทยให

มี ค ว ามยั่ ง ยื นและมี คุณภาพ  รวม ท้ั งการทํ า

ประชาสมัพนัธของภาครฐัและเอกชนเพือ่สงเสรมิภาพ

ลักษณการทองเท่ียวของไทยและกระตุนใหนักทอง

เทีย่วเดนิทางมาทองเทีย่วในประเทศไทยอยางตอเนือ่ง 

นอกจากนี้ปจจัยจากความนิยมการเดินทางมาทอง

เท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนและแรง

กระตุนจากการเติบโตของเศรษฐกิจจีน ยังเปนสงผล

ใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยมีการขยายตัว

เพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง (สภาอตุสาหกรรมทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย, 2560) 

จากขอมลูสรปุสถานการณการทองเทีย่วของ

ประเทศในป 2560 พบวา จาํนวนนักทองเทีย่วชาวตาง

ชาต ิ35,381,210 คน ขยายตวัเพ่ิมขึน้จากปกอน รอย

ละ 8.77 สรางรายไดใหกับประเทศถึง 1.82 ลานลาน

บาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปกอน รอยละ 11.66 โดย

นักทองเที่ยวต างชาติ ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยสงูสดุ คอื จนี มาเลเซยี เกาหล ีลาว ญ่ีปุน 

อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร และสหราช

อาณาจักร ตามลําดับ ขณะที่นักทองเที่ยวที่สรางราย

ไดสูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบดวย จีน รัสเซีย 

มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลี 

ญีปุ่น ออสเตรเลีย อนิเดีย และเยอรมน ีตามลําดับ ใน

ป 2560 พบวา มีนักทองเที่ยวจีนเดินทางมายัง

ประเทศไทยรวมทัง้สิน้ 9,805,753 คน สรางรายไดให

กับประเทศ 527,451 ลานบาท (กระทรวงการทอง

เที่ยวและกีฬา, 2560) นอกจากนี้ผลการสํารวจของ 

China Outbound Tourism Statistics พบวา แนว

โนมการเดินทางของนกัทองเทีย่วจีนจะยงัคงเพ่ิมขึน้ใน

อตัราสูงอยางตอเนือ่ง ดวยเหตุผลหลายประการ อาทิ 

ความสะดวกในการขอวซีา และวนัหยดุยาวในเทศกาล

สาํคญั ประกอบกบั ประเทศไทยยงัเปนจดุหมายปลาย

ทางดานการทองเที่ยวยอดนิยมอันดับหนึ่งในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตของคนจีนและเปนอันดับ 5 

ของโลก รองจากเกาหลีใต ไตหวัน ญี่ปุน และฮองกง 

ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวจีนเดินทางมาเที่ยว

ไทย คอื ความชืน่ชอบในความเปนธรรมชาติของแหลง

ทองเท่ียวทางทะเลของไทย รวมทั้งความนิยมใน

อาหารทะเลทีข่ึน้ชือ่ของไทย (สาํนกังานปลดักระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา, 2558) 

ประเทศไทยไมใชจุดหมายปลายทางเดียวที่

นักทองเท่ียวจีนตองการจะเดินทางมาทองเที่ยว 

ประเทศเพ่ือนบานในภมูภิาคอาเซียนกย็งัเปนประเทศ

ที่นักทองเที่ยวชาวจีนตองการเดินทางไปทองเที่ยว 

และถอืวาเปนคูแขงในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วของ

ไทยดวย หลายประเทศในภูมิภาคอาเซียนตางใชสื่อ

ชองทางตาง ๆ เพ่ือเชิญชวนใหนักทองเท่ียวทางเดิน

ไปทองเท่ียวในประเทศนั้น ๆ ในอดีตประเทศไทยใช

ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน และการไปจัดกิจกรรม

นทิรรศการในตางประเทศเพือ่เชญิชวนใหชาวตางชาติ

เดนิทางมาทองเทีย่วประเทศไทย เนือ่งจากเปนสือ่ทีมี่

ประสิทธภิาพและมอีทิธพิลตอการตัดสินใจเดินทางมา
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ทองเที่ยวประเทศไทย แตในปจจุบันพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปโฆษณาทางโทรทัศนไมใช

สือ่ท่ีผูคนสวนใหญเลอืกเปดรบั จงึเริม่มกีารนาํกลยทุธ

ประชาสัมพันธมาปรับใชกับสื่อตาง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการเขาถงึกลุมนกัทองเทีย่วและลดตนทนุเนือ่งจาก

สื่อประชาสัมพันธใชงบประมาณในการเผยแพรไมสูง

เทาการเผยแพรในรูปแบบโฆษณาโทรทัศน 

ฉากและสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ  ทีป่รากฏใน

ละครและภาพยนตรเปนสื่อประชาสัมพันธการทอง

เที่ยวที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางมาทอง

เที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน กรณีของ

ภาพยนตร Lost in Thailand ภาพยนตรจีนที่มีฉาก

และสถานทีเ่บ้ืองหลงัเปนสถานท่ีทองเทีย่วในเชยีงใหม 

ภูเก็ต และกรุงเทพมหานคร สงผลใหนกัทองเทีย่วชาว

จีนมีความต องการที่ จะ เ ดินทางมาท อง เ ท่ียว

ประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมกลายเปนจุด

หมายปลายทางในประเทศไทยที่นักทองเท่ียวชาวจีน

ตองการเดินทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุด (เดลินิวส

ออนไลน, 2557) 

ในชวงหลายปทีผ่านมา กระแสการทองเทีย่ว

ของอําเภอหัวหินคอนขางเปนที่นิยมของชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ทําใหมีนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมา

ทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป เนื่องดวยมีสถานที่ทองเที่ยวที่

นาสนใจทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ และแหลงชอปปงที่

ดงึดดูใหนกัทองเทีย่วเดนิทางมาเยอืน โดยเฉพาะกลุม

นักทองเที่ยวชาวจีน นางอรสา อาวุธคม ผูอํานวยการ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ ททท. สํานักงาน

ประจวบคีรีขนัธ ไดใหสมัภาษณกบัสถานวีทิยกุระจาย

เสียงแหงประเทศไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธไววา 

“ททท.สํานักงานประจวบคีรีขันธไดคาดการวา นัก

ทองเท่ียวชาวจีนจะเดินทางมาทองเท่ียวที่จังหวัด

ประจวบครีขัีนธเพิม่มากข้ึน โดยเฉพาะท่ีอําเภอหวัหนิ

ซึ่งมีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักและช่ืนชอบของชาว

จีน” (สวท.ประจวบคีรีขันธ, 2559) กลุมนักทองเที่ยว

ชาวจนีสวนใหญทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วหวัหนิเปนกลุม

นักทองเที่ยวที่มีฐานะดีและเดินทางมาเปนแบบ

ครอบครัว เปนกลุมนักทองเที่ยวที่สรางรายไดใหการ

ทองเทีย่วของประเทศไทย แตหวัหนิกย็งัไมใชจุดหมาย

ปลายทางหลักของนักทองเที่ยวกลุมนี้ จึงตองมีการ

เพ่ิมการทาํการประชาสัมพันธเพ่ือเชญิชวนใหกลุมนกั

ทองเท่ียวจีนกลุมนีเ้ดินทางมาทองเท่ียวหวัหนิเพ่ิมมาก

ขึ้น ดังนั้นการศึกษาการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเที่ยวของอําเภอหัวสื่อใดที่จะสงผลตอ

การตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาว

จีน ซึ่งจะชวยเกิดการการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธที่

มปีระสิทธภิาพและสามารถเขาถึงกลุมนกัทองเท่ียวได

ดี อีกทั้งการเลือกสื่อประชาสัมพันธที่มีสามารถเขาถึง

นักทองเที่ยวชาวจีนไดจริง ยังชวยใหลดการใชจายใน

ส่ือประชาสัมพันธบางส่ือที่ยังมีประสิทธิภาพไมเพียง

พอ

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ 

ของนักทองเที่ยวชาวจีน

2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ของนักทองเที่ยวชาวจีน ที่มีผลตอการตัดสินใจเดิน

ทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน 

3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

สื่อประชาสัมพันธ (Public Relations 

Media) 

สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง สิ่งที่ไดสรางขึ้น

มาหรือไดเลือกมาใชในงานประชาสัมพันธ โดยมี

วัตถุประสงคท่ีจะนําขาวสารความจากองคการไปสู

กลุมประชาชนเปาหมาย (อรุณรัตน ชินวรณ, 2553 : 

11)

ประเภทสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือใหการ
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สื่อสารทางการประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงค มี

ประสทิธภิาพในการนาํเสนอขาวสาร และสามารถเขา

ถึงประชาชนกลุมเปาหมายไดทั่วถึง จะตองอาศัยสื่อ

ประชาสัมพันธที่มีการแบงประเภทไว ดังนี้ (อรุณรัตน 

ชินวรณ, 2553 น. 21)

1.  สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึง 

ตัวบุคคลที่ทําหนาที่เปนสื่อหรือชองทางในการเผย

แพรขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง 

เชน ประชาชน บุคลากรขององคกร ผูนาํทางความคดิ 

เปนตน

2.  สื่อสิ่งพิมพ (Print Media) หมายถึง สื่อ

ทีใ่ชการตพีมิพเขามาเกีย่วของ และองคการใชเปนส่ือ

ในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน

3.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media) 

หมายถึง สื่อที่มนุษยใชติดตอสื่อสารกันดวยภาพและ

เสยีง ไดแก วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน ภาพยนตร 

อินเทอรเน็ต เปนตน

4.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

หมายถงึ สือ่ทีถ่กูผลติขึน้มาโดยมีเนือ้หาเฉพาะเจาะจง 

และเปาหมายหลักอยูท่ีผู รับสารเฉพาะกลุม ไดแก 

จดหมายขาว ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร จุลสาร คูมือ 

การจัดนิทรรศการ เปนตน

5.  สื่อใหม (New Media) เปนสื่อที่พัฒนา

มาจากสือ่เดมิทีม่อียู โดยบูรณาการสือ่เกาและสือ่ใหม 

และอาศัยความคิดสรางสรรครวมทั้งเทคโนโลยีสมัย

ใหมเขาไป อาจจะจัดอยูในสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยก็ได 

เชน การสงขอความทางโทรศัพท นิตยสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ปายดิจิทัล ฯลฯ

อทิธพิลของสือ่ประชาสมัพนัธตอการตดัสนิใจ

หนึ่งในวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

คอื การมผีลกระทบตอผูรบัสาร เกดิการเปลีย่นการรับ

รู ทศันคต ิความคดิเหน็ หรอืพฤตกิรรมทางใดทางหนึง่ 

การจะทําใหผูรับสารตามขอเสนอแนะเปนกระบวน

การท่ีซับซอนและใชเวลา ดังนั้น การแพรกระจาย

ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงใหม หรือส่ิงที่ตองทําการตัดสินใจ

กระทาํ เชน การทีน่กัทองเทีย่วชาวจนีจะตดัสนิใจเดนิ

มาทองเทีย่วอาํเภอหัวหนิ จะตองเกดิกระบวนการทีมี่

อิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

ดงันี ้(Lattimor, et al., 2012 อางใน ณฏัฐชดุา วจิิตร

จามรี, 2559)

1.  ขั้นรับรู (Awareness stage) สื่อมวลชน 

เชน โฆษณา ขาว บทความ สารคดี รายการขาวทาง

วิทยุหรือโทรทัศน มีอิทธิพลมากที่สุดในการสรางการ

รบัรูสนิคา เหตกุารณ หรอืความคดิใหม นอกจากนีส้ือ่

ตาง ๆ เชน จดหมายทางตรง แผนพับ เว็บไซต สื่อ

สังคมออนไลน ก็สามารถสรางการรับรูได

2.  ขั้นสนใจ (Interest stage) คือขั้นท่ีนัก

ทองเที่ยวเร่ิมรูสึกสนใจและตองการแสวงหาขาวสาร

ขอมูลและลายเอียดเพ่ิมเติม จึงตองอาศัยขอมูลจาก

สือ่ตาง ๆ  เชน แผนพบัทีใ่หรายละเอยีด สิง่พมิพพเิศษ 

หรือเว็บไซต เปนตน

3.  ขัน้การประเมนิ (Evaluation stage) เปน

ที่นักทองเที่ยวประเมินวาสิ่งใหมหรือการตัดสินใจ

กระทํานั้น เหมาะกับสถานการณของตนหรือไม นัก

ทองเท่ียวไดรับขอมูลเพ่ิมเติมและตัดสินใจวาจะเดิน

ทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหินหรือไม

4.  ขั้นทดลอง (Trial stage) เปนขั้นท่ีผูรับ

สารทดลองนําสิ่งใหมมาใช 

5.  ขั้นการยอมรับหรือตัดสินใจ เปนขั้นที่นัก

ทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน

การเปดรับสื่อ (Media exposure)

กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่อง

กรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซึ่ง

ประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ (ปณพร ไพบูรณ

วัฒนกิจ, 2558)

1)  การเลือกเปดรับสาร (Selective Expo-

sure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร 
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บคุคลจะเลือกเปดรบัสือ่และขาวสารและขาวสารจาก

แหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง เชน การเลือกเปด

รับสื่อประชาสัมพันธจากเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่ง

2)  การเลือกสนใจ (Selective Attention) 

ผูรบัสารจะมแีนวโนมเปดรบัสารทีส่อดคลองกบัความ

คิดเห็นความคดิเหน็ หรอืความสนใจของตน และหลกี

เลี่ยงไมเปดรับในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็น 

ความสนใจ และความตองการของตน

3)  การเลือกรับรูหรือการตีความหมาย (Se-

lective Perception or Selective Interpretation) 

เปนกระบวนการกลัน่ขัน้ตอมา เม่ือบคุคลเลอืกเปดรับ

ขาวสารแลว ก็ใชว าจะรับรู ข าวสารทั้งหมดตาม

เจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะคนเรามักจะ

เลือกรับรูและเลือกตีความหมายขาวสารแตกตางกัน

ไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 

ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทาง

รางกาย หรอืสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนัน้แตละ

คนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันไมตรงกันได 

อกีทัง้ในการเลอืกรบัรูและตคีวามหมายเฉพาะขาวสาร

ที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจาก

จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไป ยังอาจจะมีการ

บิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพึงพอใจของ

แตละบุคคลดวย

4)  การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

คนเราจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความ

สนใจ ความตองการ ทัศนคตขิองตนเอง และมกัจะลมื

ในสวนทีต่นเองไมสนใจ ไมเหน็ดวย หรอืเรือ่งท่ีขัดแยง

คานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือก

จดจาํไวนัน้ มกัมเีนือ้หาทีจ่ะชวยสงเสริมหรอืสนับสนนุ

ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของ

แตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนย่ิงขึ้นและ

เปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใชเปนประโยชนใน

โอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึก

ขัดแยงและมีสิ่งที่ทําใหไมสบายใจขึ้น

4. วิธีการวิจัย 

เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืใน

การเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดิน

ทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีีขนัธ 

จํานวน 500 คน โดยการสุมตัวกลุมอยางในการแจก

แบบสอบใชวธิกีารเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) และออกแบบประเด็น

คาํถามใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคการวิจัย แบบสอบถาม

แบงออกเปน 4 สวน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี ไดรายตอเดอืน 

และรูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยว

สวนที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเกี่ยว

กับอําเภอหัวหิน ใชแบบสอบถามแบบใหนํ้าหนักตาม

มาตรสวน (Rating Scale) 5 ระดับจากสูงที่สุดถึงตํ่า

ที่สุด

สวนที่ 3 สื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน ใช 

แบบสอบถามแบบใหนํ้าหนักตามมาตรสวน (Rating 

Scale) 5 ระดับจากสูงที่สุดถึงตํ่าที่สุด

สวนที่ 4 เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน ใช

แบบสอบถามแบบใหนํ้าหนักตามมาตรสวน (Rating 

Scale) 5 ระดับจากสูงที่สุดถึงตํ่าที่สุด

ในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เปนการใชคาสถิติหาคา

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คา

เฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน 

โดยใชสถิติการวิเคราะหหาความแตกตางระหวาง

ตัวแปร ANOVA (Analysis of Variance) โดยมีการ

เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคู (Post-hoc Comparison) 

ดวยวิธีของ Scheffe และการวิเคราะหสหสัมพันธ 
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(Pearson’s Product Moment Correlation Co-

efficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

5. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข อมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณา

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ประชากร

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอหัวหิน จํานวน 

500 คน ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวจีนเพศหญิง

จํานวน 297 คน และเพศชายจํานวน 203 คน กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป รองลงมา

อายุระหวาง 31-40 ป และ อายุตํ่ากวา 20 ป 

สถานภาพสมรสของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีสถานภาพโสด รองลงมาคือสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาของกลุมผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพของ

กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชพีเปนนกัเรียน 

/ นสิติ รองลงมาคืออาชีพสวนตวั พนักงานบรษิทั และ 

ขาราชการ / รฐัวสิาหกจิ รายไดของกลุมชาวจนีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมรีายไดประมาณ 5,001 หยวน 

- 7,000 หยวน รองลงมาคือ 7,001 หยวน - 9,000 

หยวน ซึ่งถือวามีฐานะปานกลางและฐานะคอนขางดี 

รปูแบบการเดนิทางมาทองเทีย่วของกลุมชาวจนีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวแบบหมู

คณะ (Group Individual Tourism) จาํนวน 335 คน 

ขณะที่การทองเท่ียวแบบอิสระ (FIT-Foreign Indi-

vidual Tourism) มีจํานวน 165 คน

2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเท่ียวชาวจีน 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิอยูในระดบัปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.32 โดยสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เว็บไซตของจีน เชน Ma-

fengwo Tuniuwang Qunar XIechengwang และ 

Baiduluxing การเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดบั

มาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ตามดวยสื่อที่เปนบุคคล (เพื่อน 

คนในครอบครัว) การเปดรับสื่อประชาสัมพันธอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 และ Search Engine เชน 

baidu Google การเปดรับสื่อประชาสัมพันธอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68

3. เนือ้หาสือ่ประชาสมัพนัธมผีลตอการตัดสนิ

ใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยว

ชาวจนี จากการศกึษาพบวา เนือ้หาสือ่ประชาสมัพนัธ

มผีลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวอาํเภอหัวหนิ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.03 โดยเนือ้หาส่ือประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทอง

เท่ียวอําเภอหัวหินท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาวจีนที่กลุม

ตัวอยางตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เนื้อหาเกี่ยว

กับการเปนเมืองตากอากาศที่มีชื่อเสียงมีผลตอการ

ตัดสนิใจเดินทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิอยูในระดบั

มากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.24 ตามดวยเนือ้หาเกีย่วกบัการ

มีสถานท่ีทองเท่ียวนาสนใจหลากหลายมีผลตอการ

ตัดสนิใจเดินทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิอยูในระดบั

มาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และเนื้อหาเกี่ยวกับการมีแหลง

ช็อปปงมากมาย มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทอง

เที่ยวอําเภอหัวหินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14

4. รูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยวของนัก

ทองเท่ียวชาวจีน กบัเปดรับส่ือประชาสัมพันธการทอง

เท่ียวอําเภอหัวหิน โดยจําแนกนักทองเท่ียวชาวจีน

ออกเปน 2 กลุม คอื กลุมการทองเทีย่วแบบอสิระ และ

กลุมการทองเที่ยวแบบหมูคณะ พบวา การเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เปนกลุมการทองเที่ยวแบบ

อิสระ นั้น มีระดับสื่อท่ีสงผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย (3.80) โดยสื่อประชาสัมพันธเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินที่นักทองเที่ยวชาว

จีนกลุมการทองเที่ยวแบบอิสระเปดรับมากที่สุด 3 
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อันดับแรก คือ เว็บไซตของจีน มีระดับการเปดรับอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ สื่อบุคคล

มีระดับการเปดรับอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 

และหนังสือคูมือการทองเท่ียว มีระดับการเปดรับอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ขณะที่ การเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เปนกลุมการทองเที่ยวแบบ

หมูคณะ นั้น มีระดับสื่อที่สงผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 โดยสื่อประชาสัมพันธเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินที่นักทองเที่ยวชาว

จีนกลุมการทองเที่ยวแบบหมูคณะเปดรับมากที่สุด 3 

อันดับแรก คือ เว็บไซตของจีน มีระดับการเปดรับอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ สื่อบุคคล

มีระดับการเปดรับอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 

และ Search Engine เชน baidu Google มีระดับ

การเปดรับอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51

ผลการวิเคราะหขอมูล

สมมติฐานที่ 1 นักทองเท่ียวชาวจีนที่มี

ลกัษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั มกีารเปดรบั

สื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอ

หัวหินแตกตางกัน โดยลักษณะทางประชากรศาสตร

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ

อาชีพ ผลการวิเคราะหตามตาราง ดังนี้

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวจีน กับการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหิน

สมมติฐาน คานัยสําคัญ สรุปสมมติฐาน

1. เพศที่แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 0.689 ปฏิเสธ

2. อายุที่แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน 0.000* ยอมรับ

3. สถานภาพสมรสที่แตกตางเปดรับสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน 0.000* ยอมรับ

4. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนั เปดรบัส่ือประชาสมัพันธแตกตางกนั 0.000* ยอมรับ

5. อาชีพที่แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน 0.000* ยอมรับ

6. รายไดที่แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน 0.000* ยอมรับ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 1 พบวา สถานภาพสมรส 

พบวา นกัทองเทีย่วชาวจนีทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั 

จะมีการเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทอง

เที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยราย

คู พบวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย/หยารางมีคาเฉลี่ย

การเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเท่ียว

อําเภอหัวหินตํ่ากวาทุกกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 

โดยกลุมที่มีโสดเปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

สูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82

 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาว

จีนที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

ทาํการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคู พบวา กลุมทีม่รีะดบั

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ตํ่ากวาทุกกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยกลุมที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาเปนกลุมที่มี
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คาเฉลี่ยการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวอําเภอหัวหินสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกันอยางมีนัย

สาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบคา

เฉลีย่รายคู พบวา กลุมทีม่อีาชพีนกัธรุกจิมคีาเฉล่ียการ

เปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินตํ่ากวาทุกกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 

โดยกลุมทีม่อีาชีพพอบาน/แมบานเปนกลุมทีม่คีาเฉลีย่

การเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเท่ียว

อําเภอหัวหินสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12

รายได พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีรายได

ตางกัน จะมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกันอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบคา

เฉลี่ยรายคู พบวา กลุมที่มีรายได 9,001 หยวนขึ้นไป

เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ

สงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินตํ่ากวาทุกกลุม 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 โดยกลุมที่มี 1,001 หยวน - 

3,000 หยวน เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

สูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12

สมมติฐานที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

เพ่ือสงเสริมการทองเทีย่วอําเภอหัวหนิ มีความสัมพนัธ

กบัการตัดสนิใจเดินทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหินของ

นักทองเที่ยวชาวจีน

ตารางท่ี 2 ผลทดสอบความสมัพนัธระหวางการเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ 

กับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาวจีน

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ (r)

Sig. (2-tailed)

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหิน 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาว

จีน

.852** .000

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที ่2 พบวา การเปดรบัสือ่ประชาสมัพันธ

เพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอําเภอหัวหนิ มีความสัมพันธ

กบัการตัดสนิใจเดินทางมาทองเท่ียวอาํเภอหวัหินของ

นักทองเที่ยวชาวจีน มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งตํ่ากวา

คาความสัมพันธระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 0.852 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาว

จีน นักทองเที่ยวชาวจีนการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินมากที่สุด 3 

อันดับแรก คือ เว็บไซตของจีน เชน Mafengwo Tu-

niuwang Qunar XIechengwang และ Baiduluxing 

ตามดวยส่ือทีเ่ปนบคุคล (เพือ่น คนในครอบครวั) และ 

Search Engine เชน baidu Google ปจจุบันแนว

โนมการซือ้บรกิารทางการทองเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลง

ไปอันเนื่องมาจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและ

การส่ือสารและสภาวการณทางเศรษฐกจิโลก สงผลให

นกัทองเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมการทอง
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เที่ยว โดยระยะเวลาการวางแผนการเดินทางส้ันลง 

และเดินทางแบบกระชั้นชิดมากข้ึน เนื่องจากมีตัว

เลอืกในการเดนิทางมากข้ึน และนกัทองเท่ียวสามารถ

เปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการทางการทองเที่ยว

ทางอินเทอรเน็ตได นักทองเที่ยวจึงมีพฤติกรรมการ

สืบคนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกบริการทอง

เที่ยวทางอินเทอรเน็ตแทนการติดตอผานเอเยนตผูให

บรกิารทองเทีย่ว ซึง่การสบืคนขอมลูผานอนิเทอรเนต็

นั้น นักทองเที่ยวสามารถจัดการเดินทางไดเอง 

วางแผนตารางเวลาเองไดตามความพอใจ และไดรับ

การยืนยันการเดินทางไดอยางรวดเร็ว (บุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา, 2555) ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญเลือกใชสื่อ

อินเทอรเน็ตในการหาขอมูลไวใชในการตัดสินใจเดิน

ทางไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ โดยเว็บไซตที่นัก

ทองเที่ยวมักเลือกใชจะท่ีมีความนาเชื่อถือในการหา

ขอมูล ซึ่งนักทองเท่ียวชาวจีนรุ นใหมซึ่งมีความ

สามารถในการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ต จึงเลือกเปดรับ

สื่ออินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

ที่พัก และการเดินทาง ในรายงานวิจัย “หนีหาว 

มารเกต็ติง้” ทาํการศกึษา พฤตกิรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวจีนรุนใหม พบวา พฤติกรรมของนักทอง

เที่ยวจีนในปจจุบัน ไดแก 1) ชอบใชอินเทอรเน็ต 2) 

ติด Social Media 3) ชอบทองเที่ยวแบบอิสระ 4) 

ตองการดื่มดํ่าวัฒนธรรมทองถิ่น 5) เลือกซื้อบริการที่

คุมคากับเงินที่ใชจาย 6) มองหาพวกพองท่ีพูดภาษา

เดียวกัน 7) เพื่อนและการบอกตอมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจ ซึ่งนอกจากสื่ออินเทอรเน็ตแลวเพ่ือและคน

ใกลชิดยังเปนสื่อที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเทีย่ว โดยการบอกตอหรอืการบอกเหลาจากเพ่ือน

จดัเปนสือ่ท่ีนาเชือ่ถือและชวยโนมนาวใจไดอยางดี ดัง

นัน้ การสรางประสบการณทีน่าประทบัใจทาํใหผูทีเ่ดนิ

ทางมาทองเทีย่วนัน้ จะทาํใหเกดิการนาํเรือ่งราวความ

ประทบัใจไปบอกตอและถอืเปนสือ่ประชาสมัพันธทีม่ี

ประสิทธิภาพสื่อหนึ่ง

 นอกจากนี้ที่สื่ออินเทอรเน็ตเขาถึงงาย 

และสะดวกในการสืบคนขอมูล ขอมูลการทองเที่ยวมี

การปรบัปรงุใหใหมอยูเสมอ นาเชือ่ถอื และมกีารแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูใชงาน ซ่ึงเปนการ

เชื่อมโยงประสบการณของแตละบุคคล ทําใหนักทอง

เท่ียวท่ีเปดรับรับจากส่ืออินเทอรเน็ตรูสึกเปนอิสระ 

สามารถกําหนดเนื้อหาท่ีตนเองตองการจะเขาถึงและ

ตรงกับความตองการ (นภัสวัณจ ศักดิ์ชัชวาล, 2553) 

นักทองเที่ยวชาวจีนซึ่งมองถึงความคุมคาในการจาย

เงินเพ่ือซื้อบริการท องเที่ยว จึงเป ดรับสื่อจาก

อนิเทอรเนต็ในการหาขอมลูสถานทีท่องเท่ียวในอาํเภอ

หัวหิน และเพ่ือเปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการ

ทางการทองเท่ียว รวมทั้งใชเปรียบเทียบกับประเทศ

การเดินทางไปทองเที่ยวในเมืองอื่น ๆ ที่มีความคลาย

เคียงกับอําเภอหัวหิน

6.2  เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธมีผลตอการ

ตดัสินใจเดินทางมาทองเท่ียวอาํเภอหวัหนิของนกัทอง

เที่ยวชาวจีน พบวา เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธมีผลตอ

การตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิของนกั

ทองเที่ยวชาวจีนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 โดย

เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทอง

เที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาวจีนที่กลุ ม

ตัวอยางตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เนื้อหาเกี่ยว

กับการเปนเมืองตากอากาศที่มีชื่อเสียง ตามดวย

เนื้อหาเกี่ยวกับการมีสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจหลาก

หลาย และเนื้อหาเกี่ยวกับการมีแหลงช็อปปง

 เนือ้หาทีป่รากฏในสือ่ประชาสมัพนัธมผีล

ตอการตดัสนิใจ ดงันัน้ เนือ้หาจะตองโนมนาวใจใหนกั

ทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว การนําเสนอ

เนื้อหาจึงตองสอดคลองกับปจจัยที่ดึงดูดใหนักทอง

เทีย่วชาวจนีตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ 

โดยทั่วไปปจจัยที่เปนแรงดึงที่ทําใหเกิดการเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศมีดังนี้ 1) การคมนาคมสะดวก 

2) ความสะอาด 3) สิ่งอํานวยความสะดวกมีครบถวน 
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4) ทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม 5) ความโดดเดนทาง

วัฒนธรรม 6) ความปลอดภัย 7) เทคโนโลยีทันสมัย 

และ 8) แรงกระตุนจากสื่อตาง ๆ จากการศึกษาเกี่ยว

กับแรงจูงใจในดานปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีน

เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย พบวา สามารถแบง

ออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 1) การมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกพืน้ฐานครบครันและความเปนมติรของคนไทย 

2) มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย 3) ราคาคาบริการ

ทองเที่ยวถูก 4) แหลงบันเทิงยามราตรีและสถานที่ที่

เคยเห็นในภาพยนตร (เลิศพร ภาระสกุล, 2558) ดัง

นัน้เนือ้หาสือ่ประชาสมัพนัธท่ีสอดคลองกบัปจจยัทีดึ่ง

ใหนักทองเที่ยวเดินมาทองเที่ยว จึงมีผลตอการตัดสิน

ใจเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยว

ชาวจีน

6.3  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนัก

ทองเที่ยวชาวจีนที่แตกตางกัน ไดแก อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีผลตอการ

เปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินแตกตางกัน

 พบวา นักทองเท่ียวชาวจนีท่ีมอีายตุางกนั 

จะมีการเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทอง

เที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกัน โดยกลุ มที่มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

สูง มีสถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเทา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณ

วรรณ วรมิศร (2553) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับ

สื่อกับการตัดสินใจท องเ ท่ียวต างประเทศของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา กลุมอายุ

ระหวาง 31-40 ป อยูในชวงวัยทํางาน มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด จะเปนกลุมที่

ใหความสนใจเก่ียวกับการทองเท่ียวในตางประเทศ

มากเปนพิเศษ เนื่องจากตองการหลีกหนีจากงาน

ประจาํดวยการทองเทีย่วพกัผอนหยอนใจ ทีเ่นนความ

แปลกใหม จงึมีความสนใจจะเดนิทางทองเทีย่วในตาง

ประเทศ ขณะเดียวกนักลุมผูใหญ และกลุมคนทีม่กีาร

ศกึษาสงูมกัจะใชสือ่เพือ่ประโยชนการใชงาน หรอืเพือ่

ใชในการตัดสินใจ (กาญจนา แกวเทพ, 2552) สภาวะ

เศรษฐกจิจีนทีช่ะลอตัวในปจจุบนัรวมทัง้คาเงินหยวน

ออนคาลง สงผลตอการใชจายของชาวจีน โดยเฉพาะ

กลุมคนวัยทํางานท่ีตองรัดกุมในคาใชจายมากขึ้น 

ทําใหการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ลัีกษณะ

ประชากรศาสตรดังกลาวนั้น มีความจําเปนมากขึ้น 

 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มี

อาชีพตางกัน จะมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกัน 

โดยกลุมที่มีอาชีพนักธุรกิจมีคาเฉล่ียการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ตํ่ากวาทุกกลุม มีกลุมที่มีอาชีพพอบาน/แมบานเปนก

ลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเทีย่วอําเภอหวัหินสูงทีสุ่ด การทีม่อีาชพี

ตางกันยอมมีความคิด คานิยม ทัศนคติ อุดมการณ 

และมองโลกแตกตางกนั เชน นกัธรุกจิอาจคํานงึถงึราย

ไดและความสามารถในการจบัจายใชสอยเพือ่แสดงให

เห็นถึงสถานภาพในสังคมของตน ณัฏฐชุดา วิจิตร

จามรี (2556) ไดกลาววา อาชพีของแตละบคุคลนัน้จะ

เปนตัวกําหนดหรือบอกถึงรูปแบบการเปดรับสื่อ เชน 

ผูรบัสารทีเ่ปนแมบานสามารถเปดรบัสือ่ทีบ่านของตน

ไดตลอดทั้งวัน สวนผูรับสารที่ทํางานนอกบานจะมี

โอกาสในการเปดรับส่ือระหวางเดินทางไปทาํงานอยาง

วิทยุหรือ Out of home media และสามารถเปดรับ

สื่อในชวงกลางคืนหลังจากกลับมาจากที่ทํางานแลว 

ขณะเดียวกลุมนักธุรกิจอาจวุนวายเร่ืองงานจนไมมี

เวลาทีจ่ะเปดรับส่ือส่ือประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยวอําเภอหัวหิน และอาจเปนไปไดจะตัดสินใจ

ทองเที่ยวในตางประเทศเพื่อแสดงถึงความมั่งมี และ

การใชชีวิตที่หรูหรา จึงไมมีความจําเปนที่จะตองเปด

รับส่ือประชาสัมพันธเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ

เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน
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 รายได พบวา นกัทองเท่ียวชาวจีนทีม่รีาย

ไดตางกัน จะมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกัน โดยกลุม

ทีม่รีายได 9,001 หยวนขึน้ไปเปนกลุมทีม่คีาเฉลีย่การ

เปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินตํา่กวาทกุกลุม และกลุมท่ีม ี1,001 หยวน 

- 3,000 หยวน เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

สูงที่สุด รายไดเปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดความ

ตองการ ตลอดจนความคดิเหน็ของบุคคลนัน้ทีม่ตีอสิง่

ตาง ๆ และมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ โดยผูที่มี

รายไดสูงจะมีโอกาสเปดรับสื่อหลากหลายชองทาง 

และจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เชน ขาว

การเมือง ขาวปญหาสังคม และขาวเศรษฐกิจ เปนตน 

(ปณพร ไพบูรณวัฒนกิจ, 2558) นอกจากนี้ ในการ

ศึกษาวิจัยของ พิชัย นิรมานสกุล (2554) เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว การเปดรับขาวสาร การรับรู

ภาพลักษณ และการยอมรับคุณคาแบรนดเมืองทอง

เที่ยวไทย พบวา รายไดนอยกวากลับมีความตองการ

ทองเทีย่วเมอืงทีม่คีาครองชพีสงู อาจมคีาใชจายในการ

ทองเทีย่วทีแ่พง น่ันอาจเปนเพราะนักทองเทีย่วทีม่รีาย

ไดนอยตองการสมัผสัสิง่สวยงามท่ีเจรญิหูเจรญิตาของ

เมืองใหญซึ่งเต็มไปดวยรานคา และหางสรรพสินคาที่

ทันสมัย หรือเลือกเดินทางไปเที่ยวในตางประเทศ 

เปนการตอบสนองความตองการทางจติใจ ซ่ึงเปนเร่ือง

ปกติของมนุษยท่ีมักจะตองการสัมผัสสิ่งแปลกใหมที่

แตกตางใหกับชีวิต และมักตองการเห็นสิ่งที่เจรญิกวา 

เปรียบเทียบการท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดนอย

ทีเ่ลอืกตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหัวหนิ และ

เลือกเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทอง

เที่ยวอําเภอหัวหิน มากกวากลุมที่มีรายไดสูง

6.4  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหิน มีความสัมพันธกับ

การตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิของนกั

ทองเที่ยวชาวจีน โดยทั่วไปผูรับสารจะมีวัตถุประสงค

ในการเปดรับสาร ไดแก 1) เพ่ือทราบหรือเขาใจ 2) 

เรียนรูหรือศึกษา 3) เพื่อความพึงพอใจและความ

บันเทิง 4) เพื่อการกระทําหรือตัดสินใจ (พิชญาพร 

ประครองใจ, 2558) และสอดคลองกับ ณัฏฐชุดา 

วิจิตรจามรี (2559) กลาววา การที่สื่อประชาสัมพันธ

จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ นักทองเที่ยวชาวจีนจะ

ตองเกิดพฤติกรรมรับรูส่ือประชาสัมพันธ สนใจและ

แสวงหาขอมูลเพิ่มเติม การประเมินผลจากขอมูล

ขาวสารทีเ่ปดรบั และขัน้การยอมรบัหรอืตดัสนิใจเดนิ

มาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน ในงานวิจัยของ พิจิตรา 

มงคลศรีพิพัฒน (2559) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

การเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธโครงการเทีย่วไทยเท กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวไทย 

ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธโครงการ

เที่ยวไทยเท สงผลทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วไทย แสดงใหเหน็วาการเปด

รบัสือ่ประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วอําเภอ

หวัหนิ มคีวามสมัพนัธกบัการตดัสนิใจเดนิทางมาทอง

เทีย่วอาํเภอหวัหินของนกัทองเทีย่วชาวจนี โดยนกัทอง

เทีย่วชาวจีนจะเปดรับส่ือประชาสัมพันธเพ่ือหาขอมูล

สถานที่ทองเที่ยวในอําเภอหัวหินกอนจะตัดสินใจเดิน

มาทองเท่ียว ดังนั้นส่ือประชาสัมพันธจึงมีบทบาทตอ

การตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิของนกั

ทองเที่ยวชาวจีน

7. ขอเสนอแนะ

ดวยการเติบโตของกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ทําใหการเปด

รับส่ือประชาสัมพันธและการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกีย่วกบัการทองเทีย่วมเีพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะกลุมคน

จีนรุนใหมท่ีนิยมการเดินทางมาทองเท่ียวรูปอิสระ 

อสิระ (FIT-Foreign Individual Tourism) ทาํใหตอง

แสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเอง

เพิม่มากขึน้ ดงันัน้หนวยทีเ่กีย่วของควรใหความสาํคญั

กบัการประชาสัมพันธขอมูลการทองเทีย่ว โดยเฉพาะ

ทางส่ือออนไลนเนื่องจากเปนชองที่นักทองเที่ยวชาว

จีนในปจจุบันนิยมใชในการหาขอมูล
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การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน 

 กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณ

สถาน พระอารามหลวงในเขตอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) เพื่อศกึษาแนวทางในการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงในเขตอําเภอ

พระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยเกบ็ขอมลูสําหรับการวจัิยเชงิปริมาณจากนกัทองเท่ียวชาวไทย

ที่เดินทางมาทองเที่ยวพระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรีสรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระ

เมรรุาชกิาราม 4) วดักษัตราธริาช 5) วดัพรหมนวิาส อาํเภอพระนครศรีอยธุยา จังหวดั พระนครศรีอยธุยา จํานวน 

400 คน และเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสียและผูท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

จํานวน 8 คน และนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามมาทําการประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) ในการสรุปขอมูล

ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม การหาคาเฉลีย่ประชากร (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร (Stand-

ard Deviation) 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและผูที่มีสวนไดสวนเสียและผูท่ีเกี่ยวของมีความคิดเห็นตอ

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางย่ังยืน ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงในเขตอําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 1) วัดพระศรีสรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนา

พระเมรุราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส ในดานการพัฒนาและฟนฟูมรดกของแหลงทองเที่ยว 

ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ภาคเอกชนและประชาชนควรรวมมือและ

ชวยกันสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนอยางจริงจังและตอเนื่อง ความงดงามของวัดทั้งทางดาน

ศิลปกรรม สถาปตยกรรม ประติมากรรม และจิตรกรรม เพื่อการอนุรักษโบราณสถานเหลานี้ใหคงอยูเปนมรดก

ทางวัฒนธรรมเพื่อลูกหลานในอนาคตสืบไป ดานรูปแบบการทองเที่ยว ภาครัฐและเอกชนควรสนับสนุนและสง

เสรมิกิจกรรมการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนื ใหมคีวามนาสนใจควบคูกบัวฒันธรรมของไทย เพือ่กระตุน

1 การติดตอและการรองขอบทความนี้ กรุณาสงถึง พัดยศ เพชรวงษ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

 Email : patyos.p@rmutp.ac.th
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เศรษฐกิจของประเทศ คนในชุมชนมีอาชีพและรายได ดานมาตรการอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอดรถ ปายสื่อความหมาย ถนนทางขึ้นเขา ศูนย

ขอมูลทองเทีย่ว หองนํา้รวมถงึสิง่อาํนวยความ สะดวกสาํหรบันกัทองเทีย่ว คนพกิารและผูสงูอายุใหไดมาตรฐาน

ตามหลักสากล ดานความรวมมือกับทองถิ่น สนับสนุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดําเนินนโยบายยุทธศาสตร แนวทางการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว และรวมกันศึกษาพัฒนาและฟนฟู

มรดกของแหลงทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงของจังหวัด

พระนครศรอียธุยาใหคงอยูตอเพือ่ลกูหลาน และดานการบริหารการทองเทีย่ว หนวยงานทองถิน่ทีเ่กีย่วของควร

ใหการสนับสนุนสงเสริมการจัดกิจกรรม ในดานการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพราะการทองเท่ียวจะสามารถเพิ่ม

รายไดใหกับคนในชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ิมมากขึ้นและจะสามารถชวยสรางแรงจูงใจใหกับนัก

ทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

คําสําคัญ : การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน, โบราณสถาน, พระอารามหลวง

Abstract

 The research aims to 1) promote the historic and cultural tourism at the royal temples 

in Ayutthaya province; and to 2) identify ways of promoting cultural tourism sustainably. 

The research methodology is mixed-method. The quantitative data was collected from 

approximately 400 Thai tourists by means of questionnaires. The qualitative data was 

collected by means of interviews with 8 tourism stakeholders in Ayutthaya province. Data were 

analyzed to identify the frequency, percentage, mean () and standard deviation (S.D.) using 

SPSS.

The research found that Thai tourists and tourism stakeholders support measures 

to develop the royal temples in Ayutthaya, including: 1)Wat Phra Sri San Phet; 2) Wat Panan 

Cheng Worawiharn; 3) Wat Na Phra Maen; 4) Wat Kasattra Thirat; and 5) Wat Phrom Niwat. In 

order to develop thees royal temples, there should be cooperation between locals and the 

private sector to promote sustainable tourism and to preserve the beautiful heritage sites as 

world heritage sites. The  private sector and locals should support sustainable tourism 

activities and Thai culture, to attract tourists who can encourage socio-economic development. 

In addition, tourism facilities should be developed such as tourism landscapes, parking areas, 

tourism information, public toilets, and facilities for the elderly and disabled. Tourism 

management authorities and locals should support activities to preserve culture in order to 

attract more tourists and increase tourism revenue.

Keywords : Sustainable cultural tourism, archaeological site, Royal monastery
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บทนํา

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท

สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่ว

โลก รฐับาลจงึใหความสาํคัญในการเสรมิสรางขดีความ

สามารถในการแขงขันเพื่อชวงชิง สวนแบงตลาดทอง

เที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและ

อาเซียนตางกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อดึงนัก

ทองเที่ยวทั่วโลกเขามาทองเที่ยวในประเทศตนเพ่ิม

มากขึ้น ภารกิจดานการทองเที่ยวจึงเปนภารกิจที่ ถูก

ผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดัง

น้ันการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศ

ตางๆ จึงไดมกีารบรูณาการงานดานการทองเทีย่วเปน

สวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใด

มีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่ชัดเจน บนพื้น

ฐานของเศรษฐกิจ ที่เขมแข็ง โครงสรางพื้นฐานที่ดี 

ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณและบุคลากร

ภาคการทองเท่ียวมีศักยภาพดวยแลว จะเปนปจจัย

สาํคญั ทีจ่ะชวยผลกัดนัใหประเทศน้ันๆ มขีอไดเปรยีบ

ในการแขงขนัและสามารถพฒันาการทองเทีย่วของตน

ใหเติบโต ไดอยางมั่นคง ประเทศไทยไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยวในฐานะเปนกลไกหลัก

ในการชวยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่ว

แหงชาติได จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชา

ติพ.ศ. 2555–2559 เพื่อเป นแผนหลักในการ

พัฒนาการทองเท่ียวของประเทศผลการดําเนินงานท่ี

ผานมาถึงแมจะประสบความสําเร็จในแงของจํานวน

และรายไดจากการทองเท่ียว แตในดานการพัฒนา

สินคาและบริการพบวายังมีขอจํากัดหลายประการท่ี

ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลตาม เปาหมายท่ี

กําหนดไวสะทอนใหเห็นไดจากตัวชี้วัดการจัดอันดับ

ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว และ

การเดินทาง (Travel and Tourism Competitive-

ness Index) ของ World Economic Forum หรือ 

WEF โดยในป 2556 ความสามารถในการแขงขนัดาน

การทองเที่ยวของไทยอยูในอันดับ 43 จาก 140 

ประเทศทั่วโลก หรืออันดับ 9 จาก 25 ประเทศใน

ภูมิภาคเอเซียแปซิฟก โดยตัวชี้วัดดานมาตรฐานการ

เดินทางและ การทองเที่ยวยังเปนจุดออนสําคัญของ

ประเทศไทย รองลงมา คอื ความพรอมดานโครงสราง

พืน้ฐาน และสิง่แวดลอมของภาคธรุกจิ (กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา, 2558)

ดวยประเทศไทยไดชื่อวาเปนประเทศที่มี

ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีและกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่ง

ในแตละทองถิน่จะมคีวามหลากหลายแตกตางกนัออก

ไป อาทิเชน วัดซ่ึงเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรมทาง 

พทุธศาสนา และเปนศนูยกลางของชุมชนในสงัคมไทย

มาตั้งแตอดีต โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนแหลงที่รวบรวม

งานศิลปะ วิทยาการและความรูมากมายหลายสาขา 

ตลอดจนเปนแหลงรวมของศิลปกรรมที่มีคา เชน 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ และจิตรกรรมฝาผนัง ซึ่ง

งานศิลปกรรมตางๆ เหล านี้นับเป นมรดกทาง

วัฒนธรรมอันลํ้าคา และเปนเสมือนเอกลักษณของ

ความเปนชาตไิทย รสกิา อังกรู (2544 อางถงึใน ธรรญ

ชนก คําแกว, 2555) วัฒนธรรมถือเปนทรัพยากรการ

ทองเทีย่วทีม่คีวามสาํคญัและมบีทบาทในการดงึดดูนกั

ทองเทีย่วจากดนิแดนตางๆ มาสูแหลงทองเทีย่วแตละ

แหงไดไมนอย โดยเหตุท่ีชนชาติตางๆท่ัวโลกตางกม็วิีถี

ชีวิต ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซึ่ง

สมาชิกในชนชาตินัน้ๆ รวมกนัสรางขึน้มาจนกลายเปน

เอกลักษณของชาติ ดังคํากลาวทางมานุษยวิทยาวลี

หนึ่งวา “ชนชาติที่แตกตางกันยอมมีวัฒนธรรมที่แตก

ตางกัน (Different People, Different Culture)” 

ความแตกตางและความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ของแตละชนชาติจึงเปนส่ิงท่ีทาทายใหเพ่ือนมนุษย

ศึกษาใครรู ใครเห็น ถึงความแตกตางนั้นๆ เพื่อสราง

ประสบการณชีวิตของตนเองนอกเหนือจากการเดิน

ทางเพือ่พกัผอนหยอนใจ จงึเกิดการทองเทีย่วรปูแบบ

ใหม ที่เรียกวา “การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือ 
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Cultural Tourism” ขึ้น จิราวรรณ กาวิละ (2544 

อางถึงใน ธรรญชนก คําแกว, 2555)

พระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดหนึ่งในภาค

กลางซึง่เปนเขตเศรษฐกจิท่ีสาํคญัและมปีระวัตศิาสตร

ความเปนมาท่ียาวนาน เคยมีชื่อเสียงในฐานะเปน

แหลงปลูกขาวท่ีสําคัญจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปน

จังหวัดที่ไมมีอําเภอเมือง มีอําเภอพระนครศรีอยุธยา

เปนศูนยกลางการบริหารจัดการดานตาง ๆ ชาวบาน

โดยทั่วไปนิยมเรียกอีกชื่อหน่ึงวา “กรุงเกา” หรือ 

“เมืองกรุงเกา” เปนดินแดนท่ีมีความสําคัญทาง

ประวัติศาสตร มีเอกลักษณโดดเดน ทั้งดานกายภาพ

ประวตัศิาสตรและอารยะธรรม มีโบราณสถานทีย่งัคง

เหลอือยูเปนเครือ่งบงชีถ้งึความรุงเรอืงในอดตีและเม่ือ

สหประชาชาต ิ(UNESCO) ไดรบัอทุยานประวัตศิาสตร

พระนครศรีอยธุยาไวเปนมรดกโลกทางวฒันธรรม เปน

ผลใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองที่มีนักทอง

เที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตใิหความสนใจเขามา

เยี่ยมชมอยางตอเนื่อง สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาสวนใหญ เปนโบราณสถาน โดยมี

สถานที่ทองเที่ยวบริเวณเกาะเมืองและพื้นที่โดยรอบ

อําเภอพระนครศรีอยุธยา เชน พระราชวังหลวงหรือ

พระราชวังโบราณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจา

สามพระยา ศูนยศึกษาประวัติศาสตรวัดพระศรีสรร

เพชญ วหิารมงคลบพติร วดัใหญชยัมงคล วดัไชวฒันา

ราม วัดพนัญเชิงวรวิหาร เปนตน รวมถึงสถานที่ทอง

เทีย่วในบรเิวณอาํเภออืน่ๆ อกีมากมาย (ปวณีา ทววีงศ

โอฬาร, 2553)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

งานวจิยั การสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยาง

ยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงในเขต 

อําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

อาทิ มาโนช พรหมปญโญ และศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2558) และ กาญจนา แสงลิม้สวุรรณและศรันยา แสง

ลิ้มสุวรรณ (2553) พบประเด็นที่คลายคลึงกันในเรื่อง

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตนเสนอแนะแนวทางการ 

พัฒนาและกา รจั ด ก า รท  อ ง เที่ ย ว ในจั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา ควรจะมีความตระหนักถึงความ

สําคัญของศิลปะ และ วัฒนธรรม รวมถึงมรดกทาง

วัฒนธรรมพื้นบานมากขึ้น นอกจากการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสืบทอด

วัฒนธรรมใหคงอยูตอไป เนื่องจากแหลงทองเที่ยว 

และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว งานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อสงเสริม

การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนืและเพ่ือศกึษา

แนวทางในการสงเสรมิการทองเทีย่ว และวิเคราะหถงึ

ปญหาและอุปสรรคที่ผานมาประเภทโบราณสถาน 

พระอารามหลวง รวมถึงการหาขอเสนอแนะแนว

ทางในการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม เพือ่นาํ

ไปสูการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา

2.  เพือ่ศกึษาแนวทางในการสงเสรมิการทอง

เท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนประเภทโบราณสถาน 

พระอารามหลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ทบทวนวรรณกรรม

การทองเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม และการ

จัดการมรดกทางวัฒนธรรมเปนส่ิงที่ตองพิจารณา

ควบคูกัน ซึ่งการรักษามรดกวัฒนธรรมเปนประโยชน

ดานองคความรูและการใหคุณคาแกสังคมในขณะที่

การพัฒนาการทองเท่ียวนําไปสู การเติบโตทาง

เศรษฐกจิและรายไดของชมุชน การจัดหาแนวทางการ

จัดการทองเทีย่วเชงิมรดกวฒันธรรมจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

ท้ังนี้ แนวคิดหลักเพ่ือใชในการจัดการมรดกทาง
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วัฒนธรรมประกอบดวย แนวคิดการพัฒนาการทอง

เที่ยวอยางยั่งยืน และแนวคิดเศรษฐกิจและการทอง

เที่ยวเชิงสรางสรรค ซึ่งแตละแนวคิดจะประกอบดวย

กลยุทธและแนวทางสนับสนุนท่ีจะนําไปสูการจัดการ

มรดกวฒันธรรมและการทองเทีย่วเชงิมรดกวฒันธรรม

เปนไปอยางเหมาะสม (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณและ

ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, ม.ป.ป.)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

มาโนช พรหมปญโญ และศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2558) ทําการศึกษาเรื่อง ความยั่งยืนของแหลงทอง

เที่ยว แรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเทีย่ววัดในอําเภอพระนครศรอียธุยา ท้ังนีผู้วจัิยได

เก็บขอมูลแบบเชิงปริมาณจากนักทองเที่ยวชาวไทย

ผลการวจิยัพบวานกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวาม

คดิเหน็ตอความยัง่ยนืของแหลงทองทองเท่ียวทีว่ดั คอื 

วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญชัยมงคล วัดหนาพระ

เมรุชิการาม และวัดทาการอง โดยรวมแรงจูงใจ

และทัศนคติในการทองเท่ียววัด ในอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และระดับดี

ตามลําดับพฤติกรรมการทองเที่ยววัดในอําเภอ ความ

ยั่งยืนของแหลงทองเท่ียววัดดานสิ่งแวดลอม ดาน

กายภาพ และดานเศรษฐกิจ ทัศนคติและแรงจูงใจใน

การทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

วัดทั้ง 4 วัด

สุขุม คงดิษฐ และธนรัตน รัตนพงศธระ 

(2558) ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณดานการทอง

เทีย่วมรดกโลก นครประวัตศิาสตร พระนครศรอียธุยา 

ในสายตาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใช

แบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณดาน

การทองเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร 

พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักทอง

เที่ยวที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ มรดกโลก 

นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในดานตางๆ 

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณดานการทอง

เทีย่วมรดกโลกนครประวติัศาสตร พระนครศรีอยุธยา 

และความพงึพอใจทีม่ตีอภาพลักษณดานการทองเท่ียว

มรดกโลกนคร ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

อยูในระดับที่ไมแตกตางกัน สวนใหญนักทองเท่ียวมี 

ภาพลักษณเชิงบวก มีเพียงดานการพักผอนและผอน

คลาย อยูในระดับปานกลาง ซึง่จากการ จดัอนัดบัดาน

ที่นักทองเที่ยวมีภาพลักษณเชิงบวกสูงสุดคือ ดานสิ่ง

ดึงดูดใจ สวนความพึงพอใจ ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวนั้น ดานที่นักทองเที่ยวพึง

พอใจสูงสุดคือ ดาน ชื่อเสียง

ปญหาและขอเสนอแนะในงานวิจัยชิ้นนี้คือ 

ควรมีการศึกษาโดยการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

ผูประกอบการดานการทองเทีย่ว หนวยงานทีเ่ก่ียวของ

กับการทองเที่ยว เพื่อทราบความตองการที่แทจริงใน

การพัฒนาการ ทองเทีย่วมรดกโลก นครประวติัศาสตร 

พระนครศรีอยุธยา ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง

ในการพัฒนาการตลาดเพื่อกระตุนการรับรูของ นัก

ทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวมรดกโลก นคร

ประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา 

จากการทบทวนงานศกึษาทีเ่กีย่วของทัง้หมด

ขางตน จะเหน็ไดวางานศกึษาเกีย่วกบัการสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขต อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นั้น 

มีความสําคัญตอนโยบายของประเทศ ชวยทําใหเกิด

การสรางงาน สรางอาชีพใหกับประชาชน แตในทาง

กลบักนักส็งผลเสยีทีท่าํลายวฒันธรรมของแตละชุมชน 

หากขาดแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนื ซ่ึงเปนการทองเทีย่วที่

มุงเนนใหความสําคัญดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง

แวดลอม รวมถงึการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม

ในการคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีไว ใหเกิด

ประโยชนแกสวนรวมอยางคุมคาและยาวนานที่สุด
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วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวจิยัครัง้น้ี คือ ประชากร

ทีเ่ปนนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วพระ

อารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรสีรรเพชญ 2) วดัพนญั

เชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุราชิการาม 4) วัด

กษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส อําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา จํานวน 

269,104 คน (สถิติการทองเที่ยว ป 2560 , กระทรวง

การทองเที่ยว, 2561)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออก

เปน 2 สวน 

1. กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

คือ กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชวิธี

การสุมตวัอยาง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

และหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาดวยการ

กําหนดโควตา 

 กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัครัง้น้ี คอื นกั

ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวพระอาราม

หลวง จํานวน 400 คน ซึ่งไดมากจากการกําหนดกลุม

ตัวอยางดวยการหาคาจากตารางสําเร็จรูปของ 

Yamane (1967) ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ทําใหไดขนาดของกลุ ม

ตวัอยางทีส่ามารถเชือ่ถือได ซ่ึงเปนขนาดกลุมตัวอยาง

ทีเ่หมาะสมในการอางองิไปสูประชากรนาํกลุมตัวอยาง

ทีไ่ด จาํนวน 400 คน มากําหนดโควตาโดยแบงเปน 5 

กลุมตัวอยาง ดังนี้

 1)  วัดพระศรีสรรเพชญ   

  จํานวน  80 คน

 2)  วัดพนัญเชิงวรวิหาร   

  จํานวน  80 คน

 3)  วัดหนาพระเมรุราชิการาม   

  จํานวน  80 คน

 4)  วัดกษัตราธิราช    

  จํานวน  80 คน

 5)  วัดพรหมนิวาส    

  จํานวน  80 คน

2.  ผูใหขอมลูสาํหรบัการวิจยัเชงิคณุภาพ คอื 

ผูทีม่สีวนไดสวนเสยีและผูทีเ่กีย่วของกบัการทองเท่ียว 

จํานวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) ไดแก

 1)  รองผู อํานวยการการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย จํานวน 1 คน สํานักงานจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา

 2)  รองนายกเทศมนตรี ตําบลบางบาล

จํานวน 1 คน อาํเภอบางบาล จังหวดัพระนครศรีอยธุยา

 3)  ผูคาในชุมชน จํานวน 2 คน

 4)  คนในชุมชน จํานวน 4 คน 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชวิธีแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดวย

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเปนแบบ

สัมภาษณ แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured In-

terview Protocol) มีรายละเอียดดังนี้

การสรางเคร่ืองมือเชิงปริมาณ ผู วิจัยได

ดําเนินการสรางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขต อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

1.  ศึกษาเอกสาร บทความ ตํารา และงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืน ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนพฒันา

ยุทธศาสตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.  สรางแบบสอบถามตามประเดน็ทีเ่ก่ียวกับ

การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
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ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา

3.  นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน นาํเสนอตอ

ผูเช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิ

ของเนื้อหาและความถูกตองของการใชภาษา พรอม

ทั้งขอรับคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข 

4.  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

และนําแบบสอบถามไปทดลองกับนักทองเที่ยวชาว

ไทยท่ีไมใชกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ 

5.  แจกแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย 

ทีม่าเยีย่มชมพระอารามหลวงในเขต ไดแก 1) วดัพระ

ศรีสรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระ

เมรุราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จํานวน 400 คน  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1)  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัย

ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ

ขอมูลเกี่ยวกับดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยาง

ยัง่ยนื ประเภทโบราณสถาน กรณศีกึษา พระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม แบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ซึง่เปนคาํถามเกีย่วกบัขอมลูสวน

บุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทย

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก

ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง

การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา

 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสง

เสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภท

โบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขต 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 โดยผู วิจัยกําหนดการแปลความหมาย

ของผลคะแนนการสงเสริมการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ตามเกณฑการใหคะแนน ดงัตอไปนี้

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2557)

ดังนั้น สามารถกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็น ไดดังนี้

4.50 – 5.00  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ  มากที่สุด

3.50 – 4.49  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ มาก

2.50 – 3.49  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ ปานกลาง

1.50 – 2.49  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ นอย

1.00 – 1.49  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ นอยที่สุด

2)  การเกบ็รวบรวมขอมลูเชงิคุณภาพ ผูวจิยั

ไดใชแบบสัมภาษณ แบบกึ่งโครงสราง (Semi-struc-

tured Interview Protocol) ในการเก็บขอมูลเกี่ยว

กบัการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนื 

ประเภทโบราณสถาน กรณศีกึษา พระอารามหลวงใน

เขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา เปนการสัมภาษณบุคคลหรือหนวยงานที่มี

สวนเกี่ยวของโดยตรง โดยมีรายละเอียดของแบบ
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สัมภาษณ 

การเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมลูทีใ่ชในกระบวนการศกึษาไดแก การจัด

ทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การ วิเคราะหขอมูล 

การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

1)  กอนการเก็บขอมูลผูวิจัยจะตองติดตอ

และนัดหมาย เพื่อกําหนดวัน เวลา และสถานที่กอน

เขาทําการเก็บขอมูล

2)  ผูวจิยัประสานกบัทางมหาวทิยาลยัในการ

ออกหนังสือที่จะเขาเก็บขอมูลผูใชบริการ โดยระบุวัน 

เวลา และสถานที่ใหครบถวน

3)  ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหา

ภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทนและ

ทีมงาน

4)  ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปใน

สถานที่ ที่ตองการศึกษาตามที่ระบุไวขางตนเพื่อ

ทาํการเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชดุ 

และแบบสัมภาษณ จํานวน 8 ชุด

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะห

ขอมูลและอธิบายตัวแปรของการวิจัย ดังนี้ 

1)  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

ดวยการแจกแจงความถี่ แสดงผลการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติจะวิเคราะหผลเปนคารอยละ คาเฉล่ีย และ

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน สาํหรบัการอธบิายผลการศกึษา

ในเรื่องตอไปนี้

 แบบสอบถามสวนที่ 1 การวิเคราะห

ขอมลูสวนบคุคลของนกัทองเท่ียวชาวไทยเปนขอมลูท่ี

ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและแบบจัดอันดับ ผูวิจัย

ตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนประชากร

จําแนกตามคณุสมบัตเิทานัน้ คาสถติทิีใ่ชคอื คาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)

 แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยคา

สถิติที่ใช คือ คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 แบบสอบถามสวนที่ 3 การสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวงในเขต อําเภอ

พระนครศรีอยธุยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยา คาสถติิ

ที่ใช คือ คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

 แบบสอบถามสวนที ่4 ขอเสนอแนะเก่ียว

กบัการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนื 

ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา นําขอมูลที่จากการเขียนขอเสนอแนะ

ทาํการวเิคราะหเนือ้หาและการรวบรวมขอมลูเพือ่สรปุ

ประเด็นและดําเนนิการจดัแบงตามประเภทของขอมลู

2)  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ

เพื่อสรุปประเด็น เปนการวิเคราะหเนื้อหาโดยการ

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสนทนาการสัมภาษณกลุม

ตัวอยาง ดวยการบันทึกเสียงแลวนําขอมูลจากการ

สมัภาษณมาดาํเนนิการจดัแบงประเภทของขอมลูตาม

วัตถุประสงค

ผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องการสง

เสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภท

โบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวง ในเขต

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สามารถสรปุผลการวเิคราะหขอมลู โดยมรีายละเอียด

ดังนี้

1.  การวเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของนกัทอง

เทีย่วชาวไทยขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดตอเดอืน 

พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาเทีย่วประเภท
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โบราณสถาน พระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรี

สรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุ

ราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 มีอายุระหวาง 26-35 ป 

จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 

55.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

168 คน คดิเปนรอยละ 42 มรีายไดตอเดอืน 10,001-

20,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00

2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ลักษณะการเดินทาง

ท องเที่ยว ความถี่ ในการเดินทางมาท องเที่ยว 

วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยว แหลงขอมูล

ขาวสารการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวที่เดินทาง

มาเที่ยวพระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรี

สรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุ

ราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ เดินทางมากบัครอบครัว 

เพื่อนหรือคนรูจัก จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 

88.8 เคยเดินทางมาทองเที่ยวแลว 1 - 2 ครั้ง จํานวน 

223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 วัตถุประสงคของการ

เดินทางมาเท่ียวเพื่อพักผอนหรือทองเท่ียว จํานวน 

307 คน คดิเปนรอยละ 76.75 และไดรบัขาวสารเกีย่ว

กับการทองเที่ยวจากเพื่อน ญาติหรือคนรูจัก จํานวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 48.00

3.  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมอยาง

ยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอาราม

หลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

 1)  นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรมอยางย่ังยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศกึษา

พระอารามหลวง ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานการพัฒนา บรูณะและ

ฟนฟูในภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.38, S.D. = 

0.310) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรมตองอนรุกัษหรอืคงไวซึง่วถิชีวีติของ

ทองถิน่ เพิม่พนูและคณุคาประสบการณ ใหแกนกัทอง

เที่ยวอยูในระดับมากที่สุด ( =4.83, S.D. = 0.378) 

รองลงมาคือ กิจกรรมการทองเที่ยวตองไมสงผลตอ

พระอารามหลวงทําใหเกิดความเส่ือมโทรม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( =4.75, S.D. = 0.432) 

 2) นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานรูปแบบการทองเที่ยวในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ( =4.34 , S.D. = 0.389) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมีการจัดงานทอง

เทีย่วพระอารามหลวงตามฤดูกาลทีเ่ปนเอกลกัษณ ให

หลากหลายตามความตองการของนักทองเที่ยวอยูใน

ระดับมากที่สุด ( =4.58 , S.D. = 0.495) รองลงมา

คือ เปนศูนยกลางการเรียนรูศาสนา ประวัติศาสตร 

และวัฒนธรรมทองถิ่น ของทั้งผูใหญและเยาวชน อยู

ในระดับมากที่สุด ( =4.75 , S.D. = 0.432) 

 3) นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดานมาตรการอาํนวยความสะดวก 

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.68 , S.D. = 

0.297) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมีการ

จัดการการทองเท่ียวโดยไมสรางผลกระทบตอสังคม 

อาท ิสภาพแวดลอม ปญหาความปลอดภยัในชวีติและ
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ทรัพยสินของคนในชุมชน อยู ในระดับมากที่ สุด

( =4.90, S.D. = 0.304) รองลงมาคือ ปรับปรุงปาย

บอกทางและปายสัญลักษณใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

และจัดทําแผนที่ทองเที่ยวใหครอบคลุมทุกแหลง อยู

ในระดับมากที่สุด ( =4.86, S.D. = 0.373) 

 4) นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานความรวมมือกับทองถิ่น ใน

ภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.53, S.D. = 0.369) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานชวยกันรักษา

วัฒนธรรม จัดสภาพภูมิทัศนและมีการบํารุงรักษา 

สถานทีแ่หลงทองเทีย่วโบราณสถาน ไดแก พระอาราม

หลวง อยูในระดับมากที่สุด ( =4.71, S.D. = 0.473) 

รองลงมาคอื ชมุชนในทองถิน่มีสวนรวมในการจัดการ

ทองเทีย่วและไดรบัผลประโยชนจากการทองเท่ียวอนั

เปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่น อยูในระดับ

มากที่สุด ( =4.60, S.D. = 0.489) 

 5)  นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารการทองเที่ยว ใน

ภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.69, S.D. = 0.288) 

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานจดัทาํแผนการสง

เสริมทองเท่ียวพระอารามหลวงใหสอดคลองกันกับ

ศักยภาพและความพรอมของชุมชนในแตละทองถ่ิน

ในพื้นที่ของจังหวัด อยูในระดับมากที่สุด ( =4.82, 

S.D. = 0.439) รองลงมา คอื ควรจาํกดัจาํนวนนกัทอง

เที่ยวใหพอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการ

บรหิาร อยูในระดบัมากท่ีสดุ ( =4.79 , S.D. = 0.410) 

4.  สรุปผลขอมูลจากขอเสนอแนะจากนัก

ทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณี

ศกึษา พระอารามหลวงในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรจัดใหมีการใหขอมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมและแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจแก

 นักทองเที่ยวตามเทศกาลพิเศษตางๆ 

ควบคูกับวัฒนธรรมของไทย เอกสารแนะนําสถานที่

ทองเทีย่วใหนกัทองเทีย่วไดศกึษาเสนทางและแผนผงั

ตางๆ บริเวณโบราณสถานใหมากขึ้น มีเจาหนาที่

เฉพาะการใหความรู ความเขาใจในการอนรุกัษโบราณ

สถาน พระรามอารามหลวง ควรมีเจาหนาที่คอย

แนะนําใหความรูในแตละสถานทีเ่พ่ือใหประชาชนผูมา

ทองเที่ยวไดรับรูในความเปนอยูและวิถีชีวิตรวมถึง

ประเพณีความเปนมาของสถานที่ตางๆ ปรับปรุงราน

อาหารในเรื่องคุณภาพ ความสะอาดและราคาอาหาร

ที่เหมาะสม มีระบบการจัดการเกี่ยวกับการรักษา

สภาพแวดลอม เชน การกําจัดขยะ หองนํ้า ที่จอดรถ 

ทีส่าํคญัคอืภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ควรรวม

มือกันในการวางแผนจัดการการทองเที่ยว

5.  ผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสมัภาษณ

ความคิดเห็นแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณี

ศกึษา พระอารามหลวงในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จากการสัมภาษณความคิดเห็นผูที่มีสวน

ไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 รวมจํานวน 8 คน ไดแก 1) รองผูอํานวย

การการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 คน 2) รองนายก

เทศมนตรี ตําบลบางบาล อําเภอบางบาล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 คน 3) ผูคาในชุมชน 

จํานวน 2 คน 4) คนในชุมชน จํานวน 4 คนสรุปความ

คิดเห็นตามประเด็นการสัมภาษณไดดังนี้

 1)  ความคิดเห็นเกี่ยวสภาพการณ 

บริบททัว่ไปของแหลงทองเทีย่วประเภทโบราณสถาน 

กรณีศึกษาพระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 การปกครองสวนทองถ่ินมคีวามสาํคัญตอ

การทองเทีย่วในจงัหวัดพระนครศรอียธุยา เพราะเปน

เมืองมรดกโลกและมีปะวัติศาสตรที่ยาวนาน การตั้ง

รบัและการชวยสงเสริมการทองเทีย่ว นัน้ ทางเทศบาล

มี งบประมาณในการจัดการบริหาร ในแต ละ

ปงบประมาณ นักทองเที่ยวมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

เนือ่งจากเปนชวงทีล่ะครดงั และคนหนัมานยิมแตงชดุ

ไทยกันมากขึ้น ดังเชน ในหลวงรัชกาลที่ 10 เนนใหมี

การแตงชุดไทยมากขึ้น นักทองเที่ยว จึงมีความ

ตองการแตงชุดไทยมาถายรูปกับโบราณสถาน และที่

สําคัญคนไทยเปนเมืองพุทธ จึงทําใหนิยมทําบุญอยู

แลวจึงทําให วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีคน

มาทําบุญอยูอยางตอเนื่อง

 2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางในการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวง ในเขตอําเภอ

พระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยแบง

เปน 5 ดาน ดังนี้

  2.1  ดานการพฒันาและฟนฟูมรดก

   กรมการทองเท่ียวกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬารวมถึงกรมศิลปากรควร มีงบ

ประมาณสาํหรบัการบรูณะโบราณสถานอยางตอเนือ่ง 

เพือ่ใหมคีวามคงทนถาวร เนือ่งจากแหลงทองเทีย่วเชงิ

ศิลปะ และวัฒนธรรมอันเกาแก และเปนมรดกโลก 

หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนโครงการ

ตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนการทองเที่ยว ตาม

เทศกาลประเพณีตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยรวมทั้ง

บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของควรชวยกันดูแลและอนุรักษ

พระอารามหลวงใหคงความสวยงามอยูในสภาพดี 

ปลูกฝงใหไดเห็นคุณคาและเกิดความหวงแหนใน

ทรัพยากรการทองเที่ยวพระอารามหลวง 

  2.2 ดานรูปแบบการทองเที่ยว

    ภาครัฐควรสนับสนุนและสง

เสริมการทําโฮมสเตยใหมากขึ้น เพื่อกระจายรายไดสู

ชุมชนมากข้ึน จัดใหมีกิจกรรม หรือรูปแบบการทอง

เที่ยวที่แปลกใหมควบคูกับวัฒนธรรม เชน การทอง

เทียวเชงิสรางสรรค การแตงชดุไทยตามรอยละครไทย 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร การใหบริการรถรางชมเมือง 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา การว่ิงมาราธอนบริเวณเมือง

โบราณ เปนตน 

  2.3 ดานมาตรการอํานวยความสะดวก

   ควรมีการบริหารจัดการส่ิง

อํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยงที่

เดินทางมาเทีย่ว เชน การขนสง (รถบริการสาธารณะ) 

ไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มีเจาหนาที่คอยดูแลวัด

อยางทั่วถึง การเพิ่มพื้นที่จอดรถ จํานวนหองนํ้าและ

ความสะอาดใหมีเพียงพอเพ่ือรองรับจํานวนนักทอง

เที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น การจัดระเบียบความสะอาด จุด

สําหรับทิ้งขยะ การเพิ่มจุดแลกเปลี่ยนเงินสําหรับนัก

ทองเท่ียวชาวตางชาติ ศูนยบริการชวยเหลือและให

ขอมลูนกัทองเทีย่ว รวมถงึการการควบคมุราคาสนิคา

ใหยุติธรรมกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตาง

ชาติ

  2.4  ดานความรวมมือกับทองถิ่น

   ผูนําทองถิ่น ชุมชน และชาว

บานใหความรวมมือกับภาครัฐ และชวยกัน รักษา 

หวงแหนโบราณสถานเปนอยางดี สนับสนุนใหจัด

กจิกรรมการทองเทีย่วทีท่าํใหคนในทองถิน่ไดแสดงถงึ

ภมูปิญญา ในเร่ืองของการผลิตสินคา OTOP เพ่ือชาว

บานจะไดมอีาชพีและรายไดเสริมเพ่ิมขึน้ ควรใหชมุชน

มีสวนรวมกับภาครัฐมากขึ้นมีสวนรวมในการเสนอ

ความคิดเห็นในกําหนดนโยบายการท องเที่ยว 

สนับสนุนและสงเสริมเยาวชนที่เปนลูกหลานในทอง

ถิน่หรอืชมุชนทีม่คีวามสามารถ ไดมบีทบาทในการนาํ

เที่ยวชมวัด 

  2.5  ดานการบริหารการทองเที่ยว 

   การบริหารจัดการการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทโบราณสถาน เนนพระ

อารามหลวงนั้น วัดท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีไมใหญมาก จะ

ประสบปญหากับนักเที่ยวที่เดินมาเที่ยวเปนจํานวน
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มาก โดยเฉพาะในชวงของเทศกาล ไมวาจะเปนส่ิง

อํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน รวมถึงมีการเพ่ิม

มาตรการรักษาความปลอกภัย เนื่องจากมิจฉาชีพที่

แอบแฝงมาเปนนกัทองเทีย่ว รวมทัง้มจีดุแสงไฟสวางๆ 

ตลอดทาง และปายบอกทางที่ชัดเจน 

3)  ปจจัยในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

 หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนและสง

เสริมการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนการทองเที่ยว ทําให

คนในชุมชนมีรายได กระตุนเศรษฐกิจของประเทศ มี

การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยทํา

โฆษณาและประชาสัมพันธ ใหคนไทยและตางชาติได

รบัรู สรางความประทับใจใหกบันักทองเท่ียวมทีศันคติ

ทีด่แีละอยากกลบัมาเทีย่วอกี และการใหความรวมมือ

กันที่เปนหนึ่งเดียว ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของและชุมชน

อภิปรายผล

จากการศกึษาเรือ่งการสงเสรมิการทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณี

ศึกษา พระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยสามารถ

สรุปประเด็นและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ตามหลักการดําเนินการดานการ

สงเสรมิการทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม 5 ดาน ไดแก ดาน

การพัฒนาและฟนฟูมรดก ดานรูปแบบการทองเที่ยว 

ดานมาตรการอํานวยความสะดวก ดานความรวมมือ

กับทองถิ่น และดานการบริหารการทองเที่ยว ผลการ

ศึกษาพบวา ภาครัฐควรมีนโยบายอยางเขมงวดเก่ียว

กับโบราณสถานและโบราณวัตถุในจังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา เนื่องจากสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้จะเสื่อม

สภาพไปตามกาลเวลา ตามสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติ และขณะเดียวกันนักทองเที่ยวก็มีสวนใน

การทําลาย ทําใหโบราณสถานและโบราณวัตถุ

เส่ือมโทรมเร็วข้ึน จึงจําเปนตอมีการอนุรักษโบราณ

สถานโบราณวัตถุไวใหนานท่ีสุด ควบคุมดูแลรักษา

โบราณสถานโบราณวัตถุ กําหนดนโยบายจัดหางบ

ประมาณหรือเงินทุนมาใชจายในการบูรณะซอมแซม

ใหเพียงพอ เน่ืองจากงบประมาณในการบูรณะ

ซอมแซมคอนขางสูงมาก หรืออาจขอความชวยเหลือ

จากตางประเทศ หากทางภาครัฐมีการจัดสรรไมเพียง

พอในการซอมแซมบูรณะ ซึ่งตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ 

และอาศัยเทคนิค วิธีการที่ทันสมัยเพื่อท่ีจะคงสภาพ

เดิมใหมากที่สุด ดังนั้นเมื่อโบราณสถานโบราณวัตถุมี

ความสวยงาม นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาชมมีความพึงพอใจ

มากยิ่งขึ้น และอยากกลับมาเที่ยวอีก จัดรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่แปลกใหมควบคูกับวัฒนธรรม สอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน เชน การแตงชุดไทยตามรอย

ละครไทย มีการบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยงที่เดินทางมาเที่ยว รวม

ทั้งการที่ภาครัฐสนับสนุนใหคนในทองถิ่นไดแสดงถึง

ภมูปิญญา ในเร่ืองของการผลิตสินคา OTOP เพ่ือชาว

บานจะไดมอีาชพีและรายไดเสริมเพ่ิมขึน้ ควรใหชมุชน

มีสวนรวมกับภาครัฐมากขึ้นมีสวนรวมในการเสนอ

ความคิดเห็นในกําหนดนโยบายการท องเที่ยว 

สนับสนุนและสงเสริมเยาวชนที่เปนลูกหลานในทอง

ถิน่หรอืชมุชนทีม่คีวามสามารถ ไดมบีทบาทในการนาํ

เทีย่วชมวัด มคีวามสอดคลองกบังานวจิยัของชายชาญ 

ปฐมกาญจนา และนรินทร สังขรักษา (2558) ไดศกึษา

เรือ่ง แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

แบบมีสวนรวมของชุมชนตลาดบางหลวง อําเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา แนวทาง

การสงเสริมการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมีสวนรวม

ของชุมชนตลาดบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม พบวา ควรมกีารพฒันาบคุลากรเกีย่วกับการ
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ทองเที่ยวที่มีจิตอาสาในการพัฒนาการทองเที่ยวใน

ชมุชน ดานการเงนิหรอืงบประมาณ ควรมกีารสงเสรมิ

สนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบลหรือทองถิ่น 

และหนวยงานท่ีเกีย่วของควรสนับสนุนงบประมาณใน

จาํนวนทีม่ากพอ ควรมกีารรวมกลุมกนัในการใหความ

ชวยเหลือ ประสานงาน และใหขอมูลซึ่งกันและกัน 

เพื่อเปนเครือขาย และมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของมาโนช พรหมปญโญ และศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2558) ไดศึกษาเรื่อง ความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว 

แรงจูงใจ และทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทอง

เที่ยววัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบ

วา นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็ตอความยัง่ยนื

ของแหลงทองทองเที่ยวที่วัด คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร 

วัดใหญชัยมงคล วัดหนาพระเมรุชิการาม และวัดทา

การอง โดยรวมแรงจูงใจและทัศนคติในการทองเที่ยว

วัด ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด และระดับดีตามลําดับพฤติกรรมการทอง

เที่ยววัดในอําเภอ ความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยววัด

ดานสิ่งแวดลอม ดานกายภาพ และดานเศรษฐกิจ 

ทศันคตแิละแรงจงูใจในการทองเท่ียวมผีลตอความพงึ

พอใจตอการทองเที่ยววัดทั้ง 4 วัด และมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาภรณ ทองเพ็ง (2554) 

ไดศกึษาเรือ่ง ความคดิเห็นของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการ

จัดการการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมของวดัโสธรวราราม

วิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา ความคิด

เห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด

ฉะเชงิเทรา นกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเท่ียวบรเิวณ

วัดโสธรวรารามวรวิหาร มีระดับความคิดเห็นในภาพ

รวมอยูในระดับที่คอนขางสูง โดยนักทองเท่ียวที่เดิน

ทางมาทองเท่ียวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ดานการ

อนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมสูงที่สุด และ

นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของไกร

ฤกษ ปนแกว และคณะ (2557) ไดศึกษาเร่ือง การ

พัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ผล

การวจิยั พบวา จดุเดนของสถานทีท่องเทีย่วทีเ่ปนแรง

จูงใหเดินทางมาเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปทุมธานีและนนทบุรีมีความคลายกัน คือ ความ

สวยงามของสถาปตยกรรมของสถานที่ทองเที่ยว 

ประวัติความเปนมาของสถานที่และชื่อเสียงของ

พระพุทธรูป โดยภาพลักษณดานการทองเที่ยวที่โดด

เดนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ เปนแหลงทอง

เที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง ใน

ขณะท่ีจังหวัดนนทบุรีมีภาพลักษณในการคงอนุรักษ

วฒันธรรมดัง้เดิม และภาพลกัษณของจงัหวดัปทมุธานี 

เปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยเฉพาะวฒันธรรม

ไทยรามัญ เมื่อพิจารณาถึงการสื่อสารขอมูลการทอง

เที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญคนหาขอมูลทอง

เทีย่วทางอนิเทอรเนต็และตองการใหเพิม่รายละเอียด 

ในเว็บไซต คอื แหลงทองเทีย่วทีอ่ยูบนเสนทางเดยีวกัน 

แนะนาํเร่ืองทีพ่กัราคาประหยดั และรานอาหารทีม่ชีือ่

เสียงในเรื่องความอรอยในแหลงทองเที่ยวตางๆ เม่ือ

พิจารณาความพรอมทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ทางนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและ

นนทบุรี พบวาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

ศกัยภาพมากทีส่ดุของแตละจงัหวดั คอื วดันเิวศธรรม

ประวัติ (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) วัดโบสถ (จังหวัด

ปทุมธานี) และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี) อยางไร

กต็ามไมมแีหลงทองเทีย่วทีไ่ดรบัการประเมนิในระดบั

ดีมากซึ่งเปนระดับที่สูงที่สุด 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช

จากการศกึษาเรือ่งการสงเสรมิการทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณี

ศึกษา พระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมีขอเสนอ

แนะสําหรับการนําผลไปใช ดังนี้
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1. ในดานการพัฒนาและฟนฟูมรดกของ

แหลงทองเท่ียว ประเภทโบราณสถาน พระอาราม

หลวงของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา มศีกัยภาพในการ

รองรับการทองเท่ียวอยู ในระดับสูง ความงดงาม

ของวัดทั้ งทางด านศิลปกรรม สถาป ตยกรรม 

ประติมากรรม และจิตรกรรม ที่สะทอนถึงวัฒนธรรม

ของชาวไทยไดเปนอยางดี เพื่อการอนุรักษโบราณ

สถานเหลานี้ใหคงอยูเปนมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือลูก

หลานในอนาคตสืบไป ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ประชาชนควรรวมมือและชวยกันสงเสริมการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนอยางจริงจังและตอ

เนื่อง

2. ในดานรปูแบบการทองเทีย่ว ภาครัฐและ

เอกชนควรสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ใหมีความนาสนใจ

ควบคูกบัวฒันธรรมของไทย เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศ คนในชมุชนมอีาชพีและรายได อกีทัง้ยงัดงึดดู

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติใหมาเที่ยวกัน

มากขึน้ เชน การจดัเสนทางแนะนาํการทองเทีย่วตาม

รอยละครไทยเชื่อมโยงกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น หรือ

จงัหวดัใกลเคียง การจัดกจิกรรมพเิศษในวัดสาํคัญทาง

พระพุทธศาสนา การจัดตั้งศูนยใหความรูและศูนย

ปฏิบัติธรรม การแตงชุดไทยตามรอยละครไทย การ

ทองเทีย่วเชงิเกษตร การใหบรกิารรถรางชมเมอืง การ

ทองเทีย่วเชงิกฬีา การวิง่มาราธอนบรเิวณเมอืงโบราณ

เปนตน

3.  ในดานมาตรการอาํนวยความสะดวก ควร

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดย

การปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอดรถ ปายสื่อความหมาย 

ถนนทางขึน้เขา ศนูยขอมลูทองเท่ียว หองน้ํารวมถงึสิง่

อํานวยความ สะดวกสําหรับนักทองเที่ยว คนพิการ

และผู สูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และ

สนับสนุนใหองคกรปกครอง สวนทองถิ่นเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้จะใหความ

สําคัญกับการคงไวซึ่ง สถาปตยกรรมทองถ่ินและ

เอกลักษณเชิงพื้นที่

4. ในดานความรวมมอืกบัทองถิน่ สนบัสนนุ

ใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเก่ียวกับ

การดําเนินนโยบายยุทธศาสตร แนวทางการสงเสริม

และพัฒนาแหลงทองเที่ยว การจัดระบบบริหารและ

บริการ รวมทั้งการติดตามประเมินผล เพื่อการ

ปรบัปรงุดําเนนิงานใหมปีระสทิธภิาพตอบสนองความ

ตองการและประโยชนโดยรวมตอชมุชนในทองถิน่และ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ นอกจากนี้

ตองรวมกนัศกึษาพัฒนาและฟนฟมูรดกของแหลงทอง

เทีย่ว เชิงวฒันธรรมอยางยัง่ยนื ประเภทโบราณสถาน 

พระอารามหลวงของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหคง

อยูตอเพื่อลูกหลาน

5.  ในดานการบริหารการทองเที่ยว หนวย

งานทองถิ่นท่ีเกี่ยวของควรใหการสนับสนุนสงเสริม

การจัดกิจกรรม ในดานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

เพราะการทองเทีย่วจะสามารถเพิม่รายไดใหกบัคนใน

ชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพิ่มมากขึ้นและ

จะสามารถชวยสรางแรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวได

เปนอยางดี มีการสํารวจแหลงทองเที่ยวเพื่อเปน

แนวทางในการพฒันาและสงเสรมิแหลงทองเท่ียวใหม

ใหเกิดขึ้น เพ่ือเพ่ิมคุณคาของแหลงทองเที่ยวในทอง

ถิ่นการกระจายรายไดสูทองถิ่นใหทั่วถึง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

จากการศกึษาเรือ่งการสงเสรมิการทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน 

กรณีศึกษา พระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมีขอเสนอ

แนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1. เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษา

แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมอยาง

ยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอาราม

หลวง ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ไมไดศึกษาถึงผลกระทบตอผู 
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ประกอบการธุรกิจทองเท่ียว ชุมชน ทองถิ่น สังคม 

เศรษฐกิจ และสภาพส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น ใน

การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการ

ศึกษาจากกลุมตัวอยางในสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ ของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแนวทางสรุปและ

พัฒนาในระดับจังหวัด และระดับประเทศตอไป

2.  การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดกําหนดขอบเขต

การศกึษาเฉพาะนกัทองเทีย่วชาวไทยเทานัน้ ควรทีจ่ะ

มกีารศกึษานกัทองเทีย่วชาวตางประเทศวาปจจัยดาน

อ่ืนๆ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และนํามาเปรียบเทียบกับขอมูล

ของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อนํามาปรับปรุงใหเปน

แหลองทองเทีย่วทีส่าํคญัท่ีสรางรายไดใหแกชมุชนและ

ประเทศตอไป

สรุปผล 

การสงเสรมิการทองเท่ียวเชงิวฒันธรรมอยาง

ยัง่ยนื ประเภทโบราณสถาน กรณศีกึษา พระอารามหลวง

ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล โดยมี

รายละเอียดดังนี้

1.  การวเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของนกัทอง

เทีย่วชาวไทยขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดตอเดอืน 

พบวา นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาเท่ียวประเภท

โบราณสถาน พระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรี

สรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุ

ราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 มีอายุระหวาง 26-35 ป 

จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 

55.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

168 คน คดิเปนรอยละ 42 มรีายไดตอเดือน 10,001-

20,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ลักษณะการเดินทาง

ท องเที่ยว ความถี่ ในการเดินทางมาท องเที่ยว 

วัตถุประสงคท่ีเดินทางมาทองเท่ียว แหลงขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยว พบวา นักทองเท่ียวที่เดินทาง

มาเท่ียวพระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรี

สรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุ

ราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ เดินทางมากบัครอบครัว 

เพื่อนหรือคนรูจัก จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 

88.8 เคยเดินทางมาทองเที่ยวแลว 1 - 2 ครั้ง จํานวน 

223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 วัตถุประสงคของการ

เดินทางมาเที่ยวเพื่อพักผอนหรือทองเที่ยว จํานวน 

307 คน คดิเปนรอยละ 76.75 และไดรับขาวสารเกีย่ว

กับการทองเที่ยวจากเพื่อน ญาติหรือคนรูจัก จํานวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 48.00

3.  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมอยาง

ยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอาราม

หลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

 1) นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดานการพัฒนา บรูณะและฟนฟใูน

ภาพรวมอยูในระดบัมาก ( =4.38, S.D. = 0.310) เมือ่

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรมตองอนรัุกษหรือคงไวซ่ึงวถีิชวีติของทองถิน่ 

เพิม่พนูและคณุคาประสบการณ ใหแกนกัทองเทีย่วอยู
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ในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.83 , S.D. = 0.378) รองลงมา

คือ กิจกรรมการทองเที่ยวตองไมสงผลตอพระอาราม

หลวงทําใหเกิดความเสื่อมโทรม อยูในระดับมากที่สุด 

( =4.75, S.D. = 0.432) 

2)  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานรูปแบบการทองเที่ยวในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ( =4.34, S.D. = 0.389) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมีการจัดงานทอง

เทีย่วพระอารามหลวงตามฤดูกาลท่ีเปนเอกลกัษณ ให

หลากหลายตามความตองการของนักทองเที่ยวอยูใน

ระดับมากที่สุด ( =4.58 , S.D. = 0.495) รองลงมา

คือ เปนศูนยกลางการเรียนรูศาสนา ประวัติศาสตร 

และวัฒนธรรมทองถิ่น ของทั้งผูใหญและเยาวชน อยู

ในระดับมากที่สุด ( =4.75 , S.D. = 0.432) 

3) นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดานมาตรการอาํนวยความสะดวก 

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.68, S.D. = 

0.297) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมีการ

จัดการการทองเที่ยวโดยไมสรางผลกระทบตอสังคม 

อาท ิสภาพแวดลอม ปญหาความปลอดภัยในชวีติและ

ทรัพยสินของคนในชุมชน อยูในระดับมากท่ีสุด (

=4.90, S.D. = 0.304) รองลงมาคอื ปรบัปรงุปายบอก

ทางและปายสญัลกัษณใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั และ

จัดทําแผนท่ีทองเที่ยวใหครอบคลุมทุกแหลง อยูใน

ระดับมากที่สุด ( =4.86 , S.D. = 0.373) 

4) นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานความรวมมือกับทองถิ่น ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด ( =4.53, S.D. = 0.369) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานชวยกันรักษา

วัฒนธรรม จัดสภาพภูมิทัศนและมีการบํารุงรักษา 

สถานทีแ่หลงทองเทีย่วโบราณสถาน ไดแก พระอาราม

หลวง อยูในระดับมากที่สุด ( =4.71 , S.D. = 0.473) 

รองลงมาคอื ชมุชนในทองถิน่มีสวนรวมในการจัดการ

ทองเทีย่วและไดรบัผลประโยชนจากการทองเทีย่วอัน

เปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่น อยูในระดับ

มากที่สุด ( =4.60 , S.D. = 0.489) 

5) นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารการทองเที่ยว ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด ( =4.69, S.D. = 0.288) 

เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจัดทําแผนการสง

เสริมทองเท่ียวพระอารามหลวงใหสอดคลองกันกับ

ศักยภาพและความพรอมของชุมชนในแตละทองถิ่น

ในพื้นที่ของจังหวัด อยูในระดับมากที่สุด ( =4.82 , 

S.D. = 0.439) รองลงมา คอื ควรจาํกดัจาํนวนนกัทอง

เที่ยวใหพอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการ

บรหิาร อยูในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.79 , S.D. = 0.410) 

4.  สรุปผลขอมูลจากขอเสนอแนะจากนัก

ทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน 

กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขต อํ า เภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรจัด

ใหมกีารใหขอมลูเก่ียวกบักจิกรรมและแหลงทองเทีย่ว

ที่นาสนใจแกนักทองเที่ยวตามเทศกาลพิเศษตางๆ 

ควบคูกับวัฒนธรรมของไทย เอกสารแนะนําสถานที่

ทองเทีย่วใหนกัทองเทีย่วไดศกึษาเสนทางและแผนผงั

ตางๆ บริเวณโบราณสถานใหมากขึ้น มีเจาหนาที่

เฉพาะการใหความรู ความเขาใจในการอนรุกัษโบราณ

สถาน พระรามอารามหลวง ควรมีเจาหนาที่คอย
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แนะนําใหความรูในแตละสถานทีเ่พือ่ใหประชาชนผูมา

ทองเที่ยวไดรับรูในความเปนอยูและวิถีชีวิตรวมถึง

ประเพณีความเปนมาของสถานที่ตางๆ ปรับปรุงราน

อาหารในเรื่องคุณภาพ ความสะอาดและราคาอาหาร

ที่เหมาะสม มีระบบการจัดการเกี่ยวกับการรักษา

สภาพแวดลอม เชน การกําจัดขยะ หองนํ้า ที่จอดรถ 

ทีส่าํคัญคือภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ควรรวม

มือกันในการวางแผนจัดการการทองเที่ยว

5.  ผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสมัภาษณ

ความคิดเห็นแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอยางย่ังยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา

พระอารามหลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จากการสัมภาษณความคิดเห็นผูที่มีสวน

ไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 รวมจํานวน 8 คน ไดแก 1) รองผูอํานวย

การการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 คน 2) รองนายก

เทศมนตรี ตําบลบางบาล อําเภอบางบาล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 คน 3) ผูคาในชุมชน 

จํานวน 2 คน 4) คนในชุมชน จํานวน 4 คนสรุปความ

คิดเห็นตามประเด็นการสัมภาษณไดดังนี้

 1)  ความคิดเห็นเกี่ยวสภาพการณ 

บรบิททัว่ไปของแหลงทองเทีย่วประเภทโบราณสถาน 

กรณีศึกษาพระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

  การปกครองสวนทองถิ่นมีความ

สําคัญตอการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เพราะเปนเมืองมรดกโลกและมีปะวัติศาสตร ที่

ยาวนาน การตั้งรับและการชวยสงเสริมการทองเที่ยว

นัน้ ทางเทศบาลมงีบประมาณในการจดัการบรหิารใน

แตละปงบประมาณ นกัทองเท่ียวมจีาํนวนเพิม่มากขึน้

เนือ่งจากเปนชวงทีล่ะครดงั และคนหนัมานยิมแตงชดุ

ไทยกันมากขึ้น ดังเชน ในหลวงรัชกาลที่ 10 เนนใหมี

การแตงชุดไทยมากขึ้น นักทองเที่ยว จึงมีความ

ตองการแตงชุดไทยมาถายรูปกับโบราณสถาน และที่

สําคัญคนไทยเปนเมืองพุทธ จึงทําใหนิยมทําบุญอยู

แลวจึงทําให วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีคน

มาทําบุญอยูอยางตอเนื่อง

 2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางในการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวง ในเขตอําเภอ

พระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยแบง

เปน 5 ดาน ดังนี้

  2.1 ดานการพฒันาและฟนฟมูรดก

   กรมการทองเทีย่วกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬารวมถึงกรมศิลปากรควร มีงบ

ประมาณสําหรับการบรูณะโบราณสถานอยางตอเนือ่ง 

เพือ่ใหมคีวามคงทนถาวร เนือ่งจากแหลงทองเทีย่วเชงิ

ศิลปะ และวัฒนธรรมอันเกาแก และเปนมรดกโลก 

หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนโครงการ

ตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนการทองเท่ียว ตาม

เทศกาลประเพณีตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยรวมทั้ง

บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของควรชวยกันดูแลและอนุรักษ

พระอารามหลวงใหคงความสวยงามอยูในสภาพดี 

ปลูกฝงใหไดเห็นคุณคาและเกิดความหวงแหนใน

ทรัพยากรการทองเที่ยวพระอารามหลวง 

  2.2  ดานรูปแบบการทองเที่ยว

    ภาครัฐควรสนับสนุนและสง

เสริมการทําโฮมสเตยใหมากขึ้น เพื่อกระจายรายไดสู

ชุมชนมากขึ้น จัดใหมีกิจกรรม หรือรูปแบบการทอง

เที่ยวที่แปลกใหมควบคูกับวัฒนธรรม เชน การทอง

เทียวเชงิสรางสรรค การแตงชดุไทยตามรอยละครไทย 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร การใหบริการรถรางชมเมือง 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา การว่ิงมาราธอนบริเวณเมือง

โบราณ เปนตน 

  2.3  ดานมาตรการอํานวยความ

สะดวก

   ควรมีการบริหารจัดการสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยงที่
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เดนิทางมาเทีย่ว เชน การขนสง (รถบรกิารสาธารณะ) 

ไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มีเจาหนาที่คอยดูแลวัด

อยางทั่วถึง การเพิ่มพื้นที่จอดรถ จํานวนหองนํ้าและ

ความสะอาดใหมีเพียงพอเพื่อรองรับจํานวนนักทอง

เที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น การจัดระเบียบความสะอาด จุด

สําหรับทิ้งขยะ การเพิ่มจุดแลกเปลี่ยนเงินสําหรับนัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติ ศูนยบริการชวยเหลือและให

ขอมูลนักทองเท่ียวรวมถึงการการควบคุมราคาสินคา

ใหยุติธรรมกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตาง

ชาติ

  2.4 ดานความรวมมือกับทองถิ่น

   ผูนําทองถ่ิน ชุมชน และชาว

บานใหความรวมมือกับภาครัฐ และชวยกัน รักษา 

หวงแหนโบราณสถานเปนอยางดี สนับสนุนใหจัด

กิจกรรมการทองเทีย่วทีท่าํใหคนในทองถิน่ไดแสดงถงึ

ภูมปิญญา ในเรือ่งของการผลติสนิคา OTOP เพ่ือชาว

บานจะไดมอีาชพีและรายไดเสรมิเพิม่ขึน้ ควรใหชมุชน

มีสวนรวมกับภาครัฐมากขึ้นมีสวนรวมในการเสนอ

ความคิดเห็นในกําหนดนโยบายการท องเที่ยว 

สนับสนุนและสงเสริมเยาวชนท่ีเปนลูกหลานในทอง

ถิน่หรอืชุมชนทีม่คีวามสามารถ ไดมบีทบาทในการนาํ

เที่ยวชมวัด 

  2.5 ดานการบริหารการทองเที่ยว 

   การบริหารจัดการการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทโบราณสถาน เนนพระ

อารามหลวงนั้น วัดที่มีขนาดพื้นที่ไมใหญมาก จะ

ประสบปญหากับนักเที่ยวที่เดินมาเที่ยวเปนจํานวน

มาก โดยเฉพาะในชวงของเทศกาล ไมวาจะเปนส่ิง

อํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน รวมถึงมีการเพ่ิม

มาตรการรักษาความปลอกภัย เนื่องจากมิจฉาชีพที่

แอบแฝงมาเปนนกัทองเทีย่ว รวมทัง้มจีดุแสงไฟสวางๆ 

ตลอดทาง และปายบอกทางที่ชัดเจน 

3) ปจจัยในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรอียธุยาหนวยงานภาครฐัควรสนบัสนนุและ

สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ นการทองเที่ยว 

ทําใหคนในชุมชนมีรายได กระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศ มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว

โดยทําโฆษณาและประชาสัมพันธ ใหคนไทยและตาง

ชาติไดรับรู สรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวมี

ทศันคตทิีด่แีละอยากกลบัมาเทีย่วอีก และการใหความ

รวมมือกันที่เปนหนึ่งเดียว ทั้งหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของและชุมชน

 การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวงในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เปนการสงเสริมที่สัมพันธกัน

ระหวางนกัทองเทีย่วและผูมสีวนไดสวนเสยีเพือ่ใหเกดิ

การพฒันาท่ียัง่ยนื จากการศึกษาพบวา ดานการฟนฟู

และพฒันามรดกของแหลงทองเทีย่ว ภาคเอกชนและ

ประชาชนมีการใหความรวมมือและชวยกันสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนและจริงจังตอ

เนือ่งมากทีส่ดุ ทัง้ทางดานความงดงามของวดัทางดาน

ศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรม ประติมากรรม และ

จติรกรรมตางๆ ดานรปูแบบการทองเทีย่ว ภาครฐัและ

เอกชนใหการสนบัสนนุและสงเสรมิวฒันธรรมในระดบั

ที่มาก เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ และคนใน

ชุมชนใหมีอาชีพและรายไดที่ดี ดานมาตรการอํานวย

ความสะดวก มีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและอํานวย

ความสะดวกอยูในระดบัมากท่ีสดุ โดยการปรบัปรงุภมูิ

ทศัน ลาดจอดรถ ปายส่ือความหาย ลูกศร ศนูยขอมูล

การทองเท่ียว รวมถึงหองน้ํา จัดการไดเปนอยางดี 

ดานความรวมมือกับทองถิ่น สนับสนุนใหคนในชุมชน

มีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนิน

นโยบายยุทธศาสตร แนวทางการสงเสริมและพัฒนา

แหลงทองเท่ียว และรวมกันศึกษาพัฒนาและฟนฟู

มรดกของแหลงทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาใหคงอยูตอเพื่อลูกหลาน และดาน
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การบรหิารการทองเท่ียว หนวยงานทองถ่ินทีเ่ก่ียวของ

ควรใหการสนับสนุนสงเสริมการจัดกิจกรรม ในดาน

การทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น เพราะการทองเที่ยวจะ

สามารถเพ่ิมรายไดใหกับคนในชุมชนของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพิ่มมากขึ้นและจะสามารถชวย

สรางแรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี
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บทคัดยอ

ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางมีบทบาทสําคัญในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดย

เฉพาะอยางยิง่ในปจจบุนัทีอ่ตุสาหกรรมทองเทีย่วไทยไดรบัผลกระทบจากจาํนวนทีล่ดลงของนกัทองเทีย่วจีนซึง่

เปนกลุมตลาดทองเทีย่วหลกักลุมหนึง่ของการทองเท่ียวไทย ดงันัน้ การสงเสรมิภาพลกัษณเชงิบวกของการทอง

เที่ยวยุคประเทศไทย 4.0 จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง บทความนี้จึงไดเสนอนวัตกรรมที่สามารถใชเปนเครื่องมือ

เพือ่การสรางภาพลกัษณเชงิบวกและการแกปญหาการทองเทีย่วไทย ซ่ึงประกอบดานตาง ๆ  จาํนวน 3 ดาน ดงันี้ 

1) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูประกอบการอาจจะใชแนวคิดใหมแบบกระบวนการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึง่เปนแนวคดิทีธ่รุกจิจาํเปนตองเขาใจถงึปญหาทีเ่กดิขึน้อยางถองแทเพือ่ตอบ

โจทยในการแกปญหาดานการทองเที่ยวอยางตรงจุด 2) ความปลอดภัย การสรางความเชื่อมั่นวา นักทองเที่ยว

จะมีความปลอดภัยเมื่อมาเยี่ยมเยือน ณ แหลงทองเที่ยวหนึ่ง ๆ มีความสําคัญเปนอยางมาก ตัวอยางนวัตกรรม

ที่ธุรกิจการทองเท่ียวสามารถนํามาใชเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวไดคือ สื่อสังคมออนไลนและ 

Beacon Technology เปนตน และ 3) ความสะดวกในการรับบริการของนกัทองเทีย่ว เนือ่งจากขดีความสามารถ

ในการบรกิารมอียูอยางจาํกดั ซึง่อาจจะไมเพียงพอตอการรองรับนกัทองเท่ียว ดังนัน้ เทคโนโลยกีารจดจําใบหนา

อาจจะเปนเครื่องมือสนับสนุนการใหบริการนักทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริการ และเพิ่มความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จากที่ไดกลาวมาแลวนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวควรจะ

ประยุกตใชนวัตกรรมตาง ๆ รวมกับภาพลักษณเดิมของไทย เชน ความเปนไทย เปนตน เพื่อสงเสริมการทอง

เที่ยวของประเทศอยางมั่นคงและยั่งยืน

คําสําคัญ: นวัตกรรมการทองเที่ยว ภาพลักษณของจุดมุงหมายปลายทาง การทองเที่ยว 4.0 

Abstract

China is one of the key tourism markets of Thailand. Recently, the tourism industry in 

Thailand has experienced a decrease in the number of Chinese tourist arrivals due to a 
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variety of reasons. A positive destination image is a key aspect in attracting potential tourists 

to a destination. That is, destination image plays an important role in tourist decision making. 

In particular, Thailand’s image should be congruent with tourism innovations in the Thailand 

4.0 concept. In this article, three tourism innovations are proposed in order to promote positive 

Thai destination images and to reverse the decrease in Chinese tourists. First, there should be 

prompt responses to problems with Tourism entrepreneurs using a new concept called design 

thinking. This involves developing a problem-based solution where the specific problem needs 

to be accessed before moving to further steps. Second, tourism businesses should pay closer 

attention to safety. A potential tourist is more likely to choose a particular destination when 

safety is assured. Examples of innovations to be applied in this regard include social media 

and beacon technology. Finally, the idea of service convenience should be considered. A long 

renowned tourism destination like Thailand is often confronted with high numbers of 

tourists—stretching its carrying capacity. As such, one problem that may occur is that tourists 

may experience inconvenience when being served. Face recognition technology would be a 

beneficial tool to assist tourists more quickly, more effectively, and more conveniently. This 

would lead to tourist loyalty. 

Keywords: Tourism innovation Destination image Tourism 4.0

บทนํา

เปนทีท่ราบกนัดวีา ภาพลกัษณของจุดหมาย

ปลายทาง (Destination image) มีบทบาทสําคัญใน

การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งสงผล

ตอการแขงขนัในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว ภาพลกัษณนี้

หมายรวมถงึสองประเภทหลกั คือ 1) ภาพลกัษณท่ีจับ

ตองได (Cognitive image) เชน ความสวยงามตาม

ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว อาหาร และมิตรภาพ 

เปนตน (Pike & Ryan, 2004: 333-342) และ 2) ภาพ

ลักษณที่จับตองไมได (Affective image) อาทิ ความ

รูสึกนึกคิดเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ เปนตน (Li & Step-

chenkova, 2012: 250-266) ทามกลางความตองการ

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดการ

ทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหภาครัฐ

และผูประกอบการในอตุสาหกรรมทองเทีย่วตองจบัตา

มองและเรงสรางสรรคนวัตกรรมที่ตอบโจทยความ

ตองการของนักทองเที่ยวยุคใหมไดอยางทันทวงที ซึ่ง

สงผลตอการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกบัแหลงทองเทีย่ว

นั้น ๆ 

ปจจบุนัการทองเทีย่วไทยไดรบัผลกระทบเชงิ

ลบจากเหตุการณตาง ๆ อาทิ เหตุการณเรือลมที่

จังหวัดภูเก็ตในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 และ

เหตุการณพนักงานรักษาความปลอดภัยทําร าย

รางกายนักทองเที่ยวชาวจีนที่สนามบินดอนเมืองใน

เดือนกันยายน พ.ศ. 2561 เปนตน ไดสงผลกระทบ

ทางดานลบตอการทองเที่ยวไทยเปนอยางมาก จาก

สถานการณดังกลาวขางตนที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบ

ใหมีจํานวนนักทองเท่ียวจีนเดินทางมาทองเที่ยว

ประเทศไทยลดลงอยางตอเนื่อง เมื่อพิจารณาขอมูล

สถิติจากรูปที่ 1 จะเห็นไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนมี

จาํนวนลดลงเมือ่เปรียบเทยีบกบัระยะเวลาเดยีวกันใน

ปกอนหนา จากรูป จะเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบกับป 
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พ.ศ. 2560 ตั้งแตเดือนกรกฎาคม เปนตนมา จํานวน

นักทองเทีย่วใน ป พ.ศ. 2561 ลดลงเปนอยางมาก นัน่

คือ นักทองเที่ยวชาวจีน ลดลงรอยละ 22 รอยละ 36 

รอยละ 39 และรอยละ 31 ในเดือนกรกฎาคม 

สิงหาคม กันยายน และเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 เมื่อ

เปรียบเทียบกับชวงเดือนเดียวกันในป พ.ศ. 2561

รูปที่ 1 แผนภูมิแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีน 

ป พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2561

ที่มา : สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (2561)

จากสถานการณดงักลาว ประกอบกบัการเกดิ

ใหมของแหลงทองเท่ียว และพฤติกรรมของนักทอง

เทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลง ผูมสีวนไดสวนเสยีทกุภาคสวนจงึ

มคีวามจาํเปนอยางยิง่ยวดทีจ่ะตองพฒันาคณุภาพและ

สรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับอุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวของประเทศไทย ประกอบกับขอมูลดัชนีความ

เ ช่ือ ม่ันผู ประกอบการธุ รกิจการท อง เที่ ยวใน

ประเทศไทยไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2561 พบวา การสราง

ภาพลกัษณทฺีด่ใีหกบัการทองเทีย่ว การประชาสัมพันธ

ขอมูลที่เขาถึงนักทองเที่ยวไดงาน และการเพ่ิมความ

ปลอดภยัใหกบันกัทองเท่ียวนัน้จะเปนสวนชวยในการ

สนับสนุนการทองเที่ยวของไทยไดดีที่สุด บทความนี้

จึงขอเสนอแนะแนวทางการสรางภาพลักษณของการ

ทองเที่ยวในไทยโดยใชนวัตกรรม (Innovation) เปน

เครือ่งมือ กลาวโดยสงัเขป นวตักรรม หมายถงึ การใช

หลักแนวคิดหรือวิธีการใหม ไมวาจะเปนแนวคิดใหม

ในการดําเนินงาน การกระทํารูปแบบใหม หรือ 

กระบวนการผลิตแบบใหม ทั้งนี้อาจเปนการเปลื่ยน

แปลงแนวทางทางความคดิหรือการผลิตแบบถอนราก

ถอนโคนหรือแบบตอยอด การเปลี่ยนแปลงที่จะ

สามารถเรยีกไดวาเปนนวตักรรมได จาํเปนตองมคีวาม

แตกตางจากสิ่งเดิมแบบเห็นไดชัดเจน และการ

เปล่ียนแปลงนั้นจะตองเปนไปในแนวทางใดแนวทาง

หนึ่ง คือ เพื่อเพิ่มมูลคา เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจของ

ลกูคา หรอืเพิม่ผลผลิต (ราณ ีอสิชิยักลุ, 2558) โดยใน

บทความนี ้จะเสนอแนวทางการประยกุตใชเทคโนโลยี

เพ่ือเปนนวตักรรมในการสรางภาพลักษณเชงิบวกของ

จุดหมายปลายทาง อนัจะมแีนวโนมในการสรางความ

พึงพอใจใหนักทองเที่ยว ซึ่งจะแบงมุมมองของการสง

เสริมภาพลักษณดังกลาวออกเปน 3 มิติ คือ 1) ความ

รวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา 2) ความปลอดภัย 

และ 3) ความสะดวกในการรับบริการของนักทองเทีย่ว 

ดังนี้

มติทิี ่1 ความรวดเรว็ในการตอบสนองปญหา 

การเริ่มตนในการแกปญหาที่เกิดขึ้น เรามี

ความจําเป นที่จะตองตอบสนองตอปญหาแบบ

เฉียบพลันเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกดิข้ึนกับธรุกจิการทอง

เที่ยวใหนอยที่สุด ทั้งนี้ การตัดสินใจปญหาแบบเกาๆ

ทีส่ญูเสยีเวลาไปกบัการวางแผนและพนิจิพเิคราะหถงึ

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนอาจไมทันตอการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น

แบบทนัทีทนัใด สิง่เหลานีน้าํไปสูการวธิคีดิรปูแบบใหม

ในการตอบสนองตอปญหา หรอืทีเ่ราเรียกวา นวัตกรรม

นั่นเอง แนวคิดใหมนี้เรียกวา Design thinking 

Design Thinking คือ กระบวนการในการ

ออกแบบหรือคิดคนนวัตกรรมใหมโดยจําเปนตอง

เขาใจถงึปญหาทีเ่กดิขึน้อยางถองแทเพือ่ตอบโจทยใน

การแกปญหาอยางตรงจุด (Empathy and Define) 

ในแงของธุรกิจการทองเที่ยวและบริการ การคิดเชิง

ออกแบบนี้หมายถึงการรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นจากนัก

ทองเที่ยวโดยตรง โดยมองปญหาจากแงมุมของนัก

ทองเที่ยวอยางแทจริง โดยหลังจากที่เขาใจปญหาที่

เกิดขึ้นแลวจึงทําการระดมความคิดในการแกปญหา 
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(Ideate) แตตองมีความระมัดระวังในการรวบรวม

ขอคิดเห็นตางๆ โดยตองมองถึงขอเท็จจริงมากกวา

ความคิดเห็น เพราะหากไมระมัดระวังในจุดนี้อาจ

ทาํใหเราแกปญหาผดิทางได เมือ่เขาใจในปญหาทีเ่กดิ

ขึ้นและไดระดมความคิดเห็นในการแกปญหาแลวจึง

สรางตนแบบของนวัตกรรมที่ใชแกปญหา (Proto-

type) และลงมือใชเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเพื่อแกปญหา 

(Test) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ สามารถอธิบาย

ไดดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 กระบวนการคิดแบบ design thinking

ที่มา : WhiteTofu. (2016)

กระบวนการคิดเชิงออกแบบถูกใชอยางแพร

หลายในปจจุบันซึ่งรวมถึงบริษัทชั้นนําทั้งในและตาง

ประเทศ ซึ่งหลักแนวคิดแบบนี้จะชวยสงเสริมใหเรา

สามารถนาํนวตักรรมใหมมาใชไดอยางรวดเร็วและทัน

ทวงท ีธรุกิจการแบงเชาทีพ่กั Airbnb คอืตวัอยางของ

ธุรกิจทองเที่ยวและบริการท่ีมีการประยุกตใชแนวคิด

การคิดเชิงออกแบบ

มิติที่ 2 ความปลอดภัย

เราคงปฏิเสธไมไดวา ความปลอดภัยเปนสิ่ง

สําคัญอยางหนึ่งในการเลือกจุดหมายปลายทางการ

ทองเที่ยวสําหรับนักเดินทางและนักทองเที่ยว ดังนั้น 

การสร างความมั่นใจว า เราสามารถดูแลความ

ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวไดจึงมีความสําคัญตอ

ความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก ตัวอยาง

นวตักรรมทีส่ามารถนาํมาใชเพือ่เพิม่ความปลอดภยัให

แกนกัทองเทีย่วไดคือ สือ่สงัคมออนไลน และ Beacon 

Technology 

สื่อสังคมออนไลน (Social media) เปนที่

ทราบกันดีแลววา สื่อสังคมออนไลนเปนเทคโนโลยีที่

ทําใหคนเราสามารถแบงปนขอมูลตาง ๆ ความคิด 

ความสนใจผานสื่อ เว็บไซต หรือแอพพลิเคชั่นที่เชื่อม

ตอกบัอนิเตอรเนต็ ในปจจบุนั ผูใชมกัเขาถงึบรกิารส่ือ

สังคมออนไลนผานดาวนโหลดบริการที่มีฟงกชันการ

ทํางานดานโซเชียลมีเดียไปยังโทรศัพทมือถือของตน 

ผูใชที่ตองการสรางโพสต แชร และแกไขเนื้อหาที่ผูใช

สรางจะตองลงทะเบียนไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของ สื่อ

สังคมออนไลนยอดนิยมในประเทศไทย ไดแก Face-

book (และ Facebook Messenger), Google+, 

Instagram, LinkedIn, Twitter และ YouTube 

 สื่ อ สั งคมออนไลน  มีผลกระทบต อ

อุตสาหกรรมตางๆ ทั่วโลก รวมถึงอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว รัฐบาลและผูประกอบการสามารถใชสื่อ

สังคมออนไลนเปนชองทางในการสื่อสาร ประชา

สมัพันธขอปฎบิตั ิเพือ่ความปลอดภยัในการทองเท่ียว 

และยังสามารถใชเปนชองทางการรองเรียนหรือแจง

เหตไุดตลอดเวลาอกีดวย องคกรรายงานความคบืหนา

ของสถานการณตาง ๆ ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวหรือผู

เกี่ยวของไดรับทราบขอมูลปจจุบันเพื่อใชในการการ

วางแผนและตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว เชน จากรปูที่ 

3 นักทองเที่ยวสามารถรับขาวสารพยากรณอากาศ

จากศนูยอตุนุยิมวทิยาเพือ่ตรวจสอบสภาพอากาศกอน

วางแผนการเดินทางทองเทีย่วในสถานทีต่าง ๆ  เปนตน
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รูปที่ 3 การใชสื่อสังคมออนไลนในการประกาศ

ขาวสาร

ที่มา: ผูเขียน

เทคโนโลยี Beacon (Beacon Technol-

ogy) เปนเทคโนโลยีลาสุดที่ใชในการตลาด Beacon 

ไดพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรกตั้งแตปพ. ศ. 2556 โดย

บรษัิท Apple ซึง่เรยีกวา iBeacon โดย Beacon เปน

เครื่องสงสัญญาณบลูทูธ (Bluetooth) ขนาดเล็กที่ทํา

หนาที่เหมือนประภาคารชวยใหสามารถสงสัญญาณ

ประกอบดวยชุดตัวอักษรและตัวเลขท่ีสื่อสารไปยัง

อุปกรณอื่น ๆ เชน โทรศัพทแบบสมารทโฟน เปนตน 

ที่มีความสามารถในรับสัญญาณ (iBacon, n.d.) นั่น

คือ Beacon ทําหนาท่ีเปนตัวสงสัญญาณเพื่อบอก

ตําแหนงและสงขอมูลใหกับผูใชโดยที่ผู รับไมตอง

สืบคน อยางไรก็ตาม ผูใชตองเปดการอนุญาตรับ

สัญญาณจากอุปกรณเทานั้น ระบบการทํางานของ 

Beacon จะใชงานรวมกับแอพพลิเคชัน (Applica-

tion) โดยผูใชติดต้ังแอพพลเิคชนัและเปดสญัญาณบลู

ทูธดวย จึงจะไดรับขอมูลจากตัวสงสัญญาณที่ติดไว

ตามจุดตางๆ เชน ชายหาด รานคา อาคาร หรือสถาน

ที่ซึ่งถูกกําหนดไว เปนตน ทําใหนักทองเที่ยวสามารถ

รับขอมูล ขาวสารตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

รวดเร็ว เชน การเตือนภัย การแนะนําสถานที่ทอง

เท่ียวในบริเวณน้ันๆ เปนตน วิธีการทํางานของ

สัญญาณ Beacon สามารถอธิบายไดจากรูปที่ 4

รูปที่ 4 การทํางานของ Beacon

ที่มา: happiestminds (n.d.) 

การทํางานของเทคโนโลยี Beacon สามารถ

ประยกุตใชเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัใหกบันกัทองเทีย่ว

ได นั่นคือ รัฐบาลและผูประกอบการสามารถติดตั้ง

เครือขาย Beacon (Network of BLE) ในจุดเสี่ยง

ตางๆ เชน บริเวณชายหาด เปนตน สวนนักทองเที่ยว

มีความจําเปนตองติดตั้งแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน

ของตัวเองเพ่ือใชในการติดตอส่ือสารกับระบบเครือ

ขาย Beacon ที่ไดทําการติดตั้ง โดยตัวอยางของสิ่งที่

ระบบสามารถทําได เชน

ระบบสามารถระบุพิกัดของนักทองเที่ยวใน

บริเวณที่มีการติดตั้งระบบเครือขาย Beacon ได โดย

ระบบจะสามารถระบตุาํแหนงปจจบุนัและยงัสามารถ

ทาํการดูประวติัการเคล่ือนทีข่องนกัทองเทีย่วไดอยาง

แมนยํา ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่ทราบพิกัดที่แนชัดของ
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นักทองเที่ยวหากเกิดเหตุการณไมคาดฝนขึ้น 

ระบบสามารถตรวจจับบริเวณที่มีนักทอง

เที่ยวหนาแนน และเก็บขอมูลเขาระบบเพื่อทําการ

วิเคราะหจุดเสี่ยงบริเวณท่ีตองการไดเพื่อทําการ

วางแผนปองกันอุบัติเหตที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต

นักทองเทีย่วสามารถแจงเหตผุานแอพพลเิคชั่

นบนมอืถอืไดในกรณมีเีหตกุารณไมพงึประสงคเกดิข้ึน 

โดยนกัทองเท่ียวสามารถสงขอความ บันทึกเสยีง หรอื 

บันทึกวีดีโอ เพ่ือแจงขอความชวยเหลือตอเจาหนาที่

ไดโดยตรง 

เจาหนาที่สามารถแจงเตือนนักทองเท่ียวใน

บริเวณที่มีการติดตั้งเครือขาย Beacon เพื่อเปนการ

เตือนอันตรายแกนักทองเที่ยว เชน บริเวณชายหาด

อาจมีการแจงเตือนหามลงเลนนํ้าเนื่องจากมีคลื่นลม

แรง หรือ แจงอพยพในกรณีที่มีไฟไหมหรือสึนามิ 

(Tsunami)

มติทิี ่3 ความสะดวกในการรบับรกิารของนกั

ทองเที่ยว 

ประเด็นสุดทายท่ีจะกลาวถึงในบทความนี้ 

คือ นวัตกรรมที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถ

ประยุกตใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ

นักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การ

คํานึงถึงขีดความสามารถในการบริการของรัฐและ

เอกชนเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เปนที่ทราบกัน

ดีวา ขีดความสามารถในการใหบริการดังกลาวที่มีอยู

อยางจํากัด ผูใหบรกิารมสีดัสวนทีไ่มเหมาะสมกบัผูรบั

บริการ ในกรณีของอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็คือ ไม

เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวง

ฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) ดังนั้น ภาครัฐและ

เอกชนจึงจําเปนตองใชนวัตกรรมมาเปนเคร่ืองมือ

สนับสนุนการใหบริการนักทองเท่ียวเพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบาย เพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร และเพ่ิม

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว นวัตกรรมหนึ่งที่จะ

กลาวถึงในที่นี่คือ เทคโนโลยีการจดจําใบหนา (Face 

Recognition Technology : FRT)

FRT คือ การใชขอมูลทางชีวภาพ (biomet-

ric) ในการเรียนรู จดจํา และแยกแยะขอมูลทาง

ชีวภาพบนใบหนาของมนุษยผานกลองความละเอียด

สูง ขอมลูทีไ่ดในการแยกแยะความแตกตางของแตละ

บุคคล โดยระบบอาจมีการเปรียบเทียบขอมูลใบหนา

กับขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนใน

ดานตางๆ ที่ตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการ

อาํนวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว โดยผูมสีวนได

สวนเสียทกุภาคสวน สามารถประยกุตใช FRT ในกรณี

ตาง ๆ อาทิ

ภาครัฐบาล: FRT สามารถนํามาใชในการลด

ความแออดัของดานตรวจคนเขาเมอืงในสนามบนิ โดย

ระบบนี้จะเขามาแทนที่การใชเจาหนาที่ในการตรวจ

ลงตราบนหนังสือเดินทาง นักทองเที่ยวสามารถเดิน

ผานเขาดานตรวจคนเขาเมอืงโดยไมมคีวามจําเปนตอง

รอคิวเปนเวลานาน นักทองเที่ยวสามารถเดินผานเขา

ดานตรวจคนเขาเมอืง มองกลองความละเอยีดสงูและ

วางหนังสือเดินทางลงบนเคร่ืองสแกน โดยระบบจะ

ตรวจสอบใบหนากับรูปบนหนังสือเดินทางและรูปใน

ฐานขอมลูทีม่อียูในระบบ ซ่ึงระบบนีจ้ะมคีวามแมนยาํ

สงู นอกจากนี ้รฐับาลอาจมกีารตดิตัง้ระบบนีใ้นสนาม

บินเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถชําระคา visa on ar-

rival ไดอีกดวย

ธุรกิจการบิน: ธุรกิจการบินสามารถใชระบบ 

FRT เพื่ออํานวยความสะดวกในการนําผูโดยสารขึ้น

เครื่อง ซึ่งสามารถลดเวลาได เชน สนามบิน Wash-

ington’s Dulles airport ไดมกีารทดสอบระบบจดจํา

ใบหนาจากการใชผู โดยสารบนเครื่องโบอิ้ง a380 

จํานวน 350 คน ผลปรากฏวาใชเวลาในการตรวจลง

ตราผูโดยสารทั้งลําเพียง 20 นาที (Wallace, 2018)

ธรุกจิซ้ือขายของทีร่ะลกึ: FRT สามารถนํามา

ใชในการชาํระสินคาและบริการ ระบบจะทาํการตรวจ

สอบใบหนาของผูใชบริการ เพื่อตรวจสอบกับฐาน

ขอมูลที่มีอยู ทั้งนี้ ผูใชบริการจําเปนตองทําการลง

ทะเบยีน กรอกขอมลูบตัรเครดติหรอืบญัชธีนาคารเพือ่
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ใชในการหักเงินของผูใชบริการ สงรูปถายของตัวเอง

เพ่ือระบบจะทําการจดจําใบหนาของผูใชบริการและ

ตัง้รหัสความลบั (pin code) เพือ่ใชเวลาจายเงนิ หรอื

อาจมกีารตดิตัง้ในสถานรีถไฟหรอืหางรานตางๆ ซ่ึงจะ

ชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดเปน

อยางมาก 

ธุรกิจนําเที่ยว: FRT สามารถนํามาใชในการ

ซื้อบริการทัวรหรือบัตรผานประตูเขาสูสถานที่ทอง

เทีย่วตางๆ โดยนกัทองเทีย่วเพยีงแคถายรปูผานกลอง

ความละเอียดสูงและจายเงินที่จุดบริการซื้อขายทัวร 

โดยบริษัททัวรจะนําขอมูลใบหนาและขอมูลทัวรที่

ลูกคาซ้ือเขาสูระบบฐานขอมูล เมื่อลูกคาเดินไปยัง

สถานที่ทองเที่ยวที่ไดมีการซื้อทัวร ระบบจะทําการ

ยืนยันตวัตนของลกูคาและใหบริการกับลูกคาไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา 

สรุปผล

เปนท่ีทราบกันดีวา ประเทศไทยติดอันดับ

ประเทศที่มีผู  มา เยือนมากท่ีสุดในโลก อีกทั้ ง

อตุสาหกรรมการทองเทีย่วยงัเปนแหลงสรางมลูคาทาง

เศรษฐกิจใหกับประเทศอกีดวย ดงันัน้ ภาพลกัษณเชงิ

บวกของสถานที่จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการคงไวซึ่ง

เปนแหลงทองเท่ียวชั้นนําดังกลาว ความปลอดภัย 

และความรวดเร็วในการบริการเปนสิ่งสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ ซึ่ง

เปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับผูมา

เยอืน และนาํไปสูความภกัดขีองผูรบับรกิารอกีดวย ใน

ยคุปจจบุนัทีม่กีารนาํเทคโนโลยเีขามามบีทบาทในการ

จดัการทองเทีย่วและบรกิารนัน้ ผูประกอบการจํานวน

ไมนอยทีไ่ดประยกุตใชเทคโนโลยรีวมถงึนวตักรรมสมยั

ใหมเขามาชวยในการจัดการธุรกจิ กระบวนการคดิเชิง

ออกแบบที่มีการรวบรวมปญหาจากผูใชงาน เพื่อนํา

มาสรางแนวทางในการแกปญหาไดเขามามีบทบาทใน

การดําเนินธุรกิจดานการทองเที่ยวและบริการ เชน 

Airbnb เปนตน นอกจากนี ้นวตักรรม เชน เทคโนโลยี 

beacon และสือ่สังคมออนไลน ยงัสามารถนาํมาใชใน

เรื่องความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและแขกผูมา

เยี่ยมเยือนได อีกทั้งเทคโนโลยีการจดจําใบหนาก็จะ

สามารถทําใหนกัทองเท่ียวและผูรับบริการสามารถลด

ขั้นตอนตาง ๆ ในการรับบริการ และสามารถอํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการอีกดวย ถึงแมว า

นวัตกรรมการทองเท่ียวในยุค 4.0 จะสามารถสราง

ภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงบวกใหกับประเทศไทย 

แตอยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวและ

บรกิารเปนสนิคาทีเ่กีย่วของกับการสรางประสบการณ

ใหกบัผูซือ้ ดงันัน้ ผูใหบรกิารในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว

และบริการก็ยังควรที่จะคงเอกลักษณความเปนไทย 

มาตรฐานการใหบริการแบบไทย และมิตรภาพของ

ชาวสยามเมืองยิ้มท่ีมีใหกับแขกผูมาเยือนไวควบคูกับ

การประยุกตใชนวัตกรรมที่ไดเสนอแนะมาดังกลาว

ขางตน

หนวยงานภาครฐัและภาคเอกชนควรรวมมือ

กันในการสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สอดรับตอการสรางนวัตกรรมเพื่อการ

ทองเที่ยว 4.0 เพื่อชวยในการขับเคลื่อนใหธุรกิจการ

ทองเท่ียวและบริการไดมีการประยุกตใชนวัตกรรมที่

ตอบสนองความตองการของผู รับบริการไดอยาง

แทจริง รวดเร็ว และทันทวงที ทั้งนี้ เพื่อสรางภาพ

ลักษณเชิงบวกของประเทศ และสรางความเชื่อมั่นให

กับนักทองเที่ยวในการตัดสินใจที่จะเดินทางมาทอง

เที่ยวยังประเทศไทย



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

73

บรรณานุกรม

References

ราณี อิสิชัยกุล (2558). ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับนวัตกรรม ในเอกสารการสอนชุดวิชา นวัตกรรมการบริการใน

ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร. สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พิมพครั้งที่ 1 (1-46).

Esichaikul, R. (2015). Introduction to innovation in teaching material of service innovation in 

hotel and restaurant business. Sukhothai Thammathirach publisher. 1(1-46). [in Thai]

รชพร จันทรสวาง (2559). เทคโนโลยี Beacon กับการทองเที่ยว. [Online] Retrieved October 30, 2018 

from http://www.sms-stou.org/archives/1739?lang=th 

Chansawang, R. (2016). Beacon technology and tourism. [Online] Retrieved October 30, 2018 

from http://www.sms-stou.org/archives/1739?lang=th [in Thai]

สมาคมไทยธรุกจิการทองเทีย่ว (2561). สถตินิกัทองเทีย่ว. [Online] Retrieved November 11, 2018 http://

www.atta.or.th/?p=4019 

Association of Thai Travel Agents. (2018). Tourism statistics. [Online] Retrieved November 11, 

2018 http://www.atta.or.th/?p=4019 [in Thai]

iBeacon. (n.d.). Beacon technology. [Online] Retrieved November 3, 2018 from http://www.

ibeacon.com/what-is-ibeacon-a-guide-to-beacons/ 

Happiestmind. (n.d.). [Online] Retrieved November 3, 2018 from https://www.happiestminds.

com/Insights/Beacons-technology/ 

Li, X., & Stepchenkova, S. (2012). Chinese Outbound Tourists’ Destination Image of America: 

Part I. Journal of Travel Research, 51(3), 250-266.

Pike, S., & Ryan, C. (2004). Destination Positioning Analysis through a Comparison of Cognitive, 

Affective, and Conative Perceptions. Journal of Travel Research, 42(4), 333-342.

Wallace, G. (2018). Instead of the boarding pass, bring your smile to the airport. Retrieved 

November 3, 2018, from https://edition.cnn.com/travel/article/cbp-facial-recognition/index.

html 

WhiteTofu. (2559). คิด…อยางนักออกแบบ (Design Thinking). Retrieved November 3, 2018, from 

http://www.applicadthai.com/articles/คิด-อยางนักออกแบบ-design-thinking/ WhiteTofu. (2016). 

Design Thinking. Retrieved November 3, 2018, from http://www.applicadthai.com/arti-

cles/คิด-อยางนักออกแบบ-design-thinking/ [in Thai]



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

74

ประวัติ

Name and Surname: Chidchanok Anantamongkolkul

Highest Education: Ph.D. (Tourism)

University: Phuket Rajabhat University

Field of Expertise: Tourism marketing, tourist behavior, 

special interest tourism

Address: 21 Moo 6 T.Rasada Muang Phuket, Thailand 

83000

Name and Surname: Umaporn Somkai

Highest Education: Master of Tourism Management

University: Phuket Rajabhat University

Field of Expertise: Marine Tourism, Tourism Management, 

Airline Business

Address: 101/48 Chalermprakiat Rama 9 Road, Rassada, 

Muang Phuket, Phuket, Thailand 83000



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

75

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานการตีความวิถีชีวิตชาวอีสานและบทบาทสตรีอีสาน 

ในภาพจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา ณ วัดพระธาตุแกนนคร ขอนแกน
A CULTURAL TOURISM THROUGH AN INTERPRETATION OF I-SAN LIFE STYLE AND I-SAN 

WOMEN’S ROLES IN MURAL PAINTING “KA-LUM” AT WAT PRA TAD KAEN NA KORN, 

KHON KAEN

ชลวัชร ประวาลปทมกุล1

Cholawat Prawalpatamakul1 

อาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน1

Lecturer at Rajamangala University of Technology Isan Khon Kaen Campus1

บทคัดยอ

แหลงทองเทีย่วหลายแหงตองปรบัตัวเพ่ือดึงดูดนกัทองเทีย่วเนือ่งจากความนยิมและจํานวนนกัทองเทีย่ว

ที่เพิ่มมากขึ้นในปจจุบันโดยการนําอัตลักษณ เอกลักษณและวัฒนธรรมเขามาใชในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(แสงลิม้สวุรรณ และ แสงลิม้สวุรรณ, 2012) ภาคอีสานเปนภาคทีม่คีวามโดดเดนทางวฒันธรรมและมกีารถายทอด

ผานเรือ่งเลา ศลิปะ ภาพจติรกรรมฝาผนงัทีเ่กีย่วของกับศาสนา ดังนัน้จุดประสงคในการศกึษาคร้ังนี ้คอื ตองการ

ตคีวามภาพวาดจติรกรรมฝาผนัง คะลาํ บรเิวณชัน้ 2 ของวดัมหาธาตแุกนนครโดยใชทฤษฎสีตรนียิมในการศกึษา

และวิเคราะหวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวอีสานและบทบาทสตรีอีสาน ผลการศึกษาพบวา ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง 

คะลํา แบงออกเปน 7 ประเภทและไดสะทอนใหเหน็วถิชีวีติดัง้เดมิของชาวอสีาน ความเชือ่และบทบาทสตรแีบบ

ดั้งเดิม

คําสําคัญ: ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีสาน สตรี คะลํา ตีความ

Abstract

A lot of tourist attractions have to improve themselves for attracting tourists since the 

popularity and the number of tourists is increasing in the present day by using their identity, 

uniqueness and culture in cultural tourism (Saenglimsuwan & Seanglimsuwan, 2012). I-San 

region is the most outstanding culture presented through stories, arts, and mural painting re-

lated to religion. Therefore, the objective in this study is to interpret the mural painting of 

Ka-Lum at 2nd floor of Wat Pra Tad Kaen Na Korn by using the feminism as a theoretical frame-

work to study and analyze the traditional I-san life style and I-san women’s roles. The result 

shew that Ka-Lum can be classified into 7 types and reflected the traditional I-san life style, 

belief, and traditional I-san women’s roles.

Keyword: cultural tourism I-San women Ka-Lum interpretation
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บทนํา

องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO) กลาว

วาการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดของโลก

และกําลังเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะประเทศไทย

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีนักทองเที่ยว

เยอะทีส่ดุในโลกเปนอนัดบัที ่10 โดยมนีกัทองเท่ียวใน

ป 2560 ถงึ 35.4 ลานคน เนือ่งจากความอดุมสมบูรณ

ในดานอาหาร ความงดงามและความหลากหลายใน

ดานศิลปะและวัฒนธรรมจึงทําใหประเทศไทยกลาย

เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวจากทั่วโลก 

ความนยิมและจาํนวนนกัทองเท่ียวท่ีเพิม่มากขึน้ทาํให

เกิดการแขงขนัในตลาดการทองเทีย่วเปนอยางมาก สง

ผลใหตองมีการปรับแนวทางในการทองเที่ยวโดย

การนาํอตัลกัษณ เอกลกัษณและวฒันธรรมมาใชกอให

เกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (แสงลิ้มสุวรรณ & 

แสงลิ้มสุวรรณ, 2012)

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวน้ันมีความ

เกี่ยวของกันอยางเลี่ยงไมได วัฒนธรรมเปนประโยชน

ตอการพัฒนาการทองเทีย่วและยงัเปนปจจยัสาํคญัใน

การดึงดูดนักทองเท่ียวซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยว

สมัยใหม สงผลใหวัฒนธรรมไดถูกนํามาใชในดานของ

ผลติภณัฑทางการทองเทีย่วและเปนกลวธีิในการสราง

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว (OECD, 2009) การ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดรับความสนใจมาต้ังแตชวง

ปลายทศวรรษที ่1970 โดยทีน่กัการตลาดทางดานการ

ทองเที่ยวและนักวิจัยทางการทองเที่ยวไดพบวานัก

ทองเที่ยวบางคนมาทองเที่ยวเพื่อทําความเขาใจใน

วฒันธรรมหรอืสถานทีอ่นัเปนมรดกโดยเฉพาะ (Tighe, 

1986) มีการวิจัยโดยแจกแบบสอบถามและพบวานัก

ทองเที่ยวระหวาง 35 และ 80 เปอรเซ็นตนั้นเปนนัก

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Mandala, 2009; Molle 

and Deckert, 2009; TV, 2013) องคการการทอง

เที่ยวโลกไดนิยามการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวา

เปนการไปยังสถานที่ทางวัฒนธรรมในเมือง ใน

ประเทศดวยความตั้งใจที่จะรวบรวมขอมูลและเปด

ประสบการณใหมๆ เชน การเยี่ยมชมการแสดงศิลปะ 

เทศกาล งานประเพณ ีสถานท่ีท่ีเกีย่วของกับวฒันธรรม 

เปนตน (Whyte, Hood and White, 2012) ดังนั้น 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนการเดินทางทอง

เทีย่วเพือ่จดุประสงคทางวฒันธรรมและทางการศกึษา 

(McKercher & Du Cros, 2002) 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมเปนอยางมาก ประกอบไปดวย 5 

ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออก

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) แตละภาคนั้น

ตางมีวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันไป โดยเฉพาะ

อยางยิ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน 

อสีานเปนพืน้ทีอ่ารยธรรมโบราณและมีเอกลกัษณทาง

วัฒนธรรมท่ีโดนเดน เปนดินแดนท่ีมีกล่ินอายของ

วฒันธรรมประเพณทีีผ่สานความเชือ่เร่ืองการนบัถอืผี

และคติทางพุทธศาสนาเขาดวยกัน ซ่ึงจะเห็นไดจาก

ศลิปะและเรือ่งเลาตาง ๆ  ปรากฎในสถานทีท่ีเ่กีย่วของ

กับศาสนาหรือ วัด นั่นเอง

วดัมหาธาตุแกนนครหรือวดัหนองแวง สถาน

ที่ท องเที่ยวงทางวัฒนธรรมของจังหวัดขอนแกน 

จังหวัดหนึ่งทางภาคอีสาน จากรายงานสถิติจังหวัด

ขอนแกนประจําป 2560 ทําใหเห็นวาจํานวนนักทอง

เที่ยวในป 2558 จํานวน 3.8 ลานคน และในป 2559 

จํานวน 4.5 ลานคน (Khon Kaen Provincial Sta-

tistical Office, 2017) จากสติดังกลาวทําใหเห็นวามี

การเพ่ิมขึน้ของจํานวนนักทองเทีย่วในจังหวดัขอนแกน 

ซ่ึงวดัมหาธาตุแกนนครหรือวดัหนองแวงนัน้เปนสถาน

ทีท่องเทีย่วทีไ่ดรบัความนยิมเปนอยางยิง่ซึง่ถอืวาเปน

หนึง่ในสถานทีท่องเทีย่วของจงัหวัดขอนแกนทีน่กัทอง

เที่ยวจะตองแวะมาเยี่ยมชม อีกทั้งวัดหนองแวงเปน

ศูนยรวมความศรัทธาและความเชื่อตาง ๆ ของชาว

ขอนแกน ภายในวัดมีพระมหาธาตุแกนนคร หรือพระ

ธาตุเกาช้ัน ในแตละชั้นมีการจัดแสดงภาพวาด จิต

กรรมฝาผนังและสิ่งอันเปนมงคลที่ตางกัน โดยชั้นที่ 1 

นัน้เปนทีป่ระดษิฐานพระบรมสารรีกิธาตสุวนอรุงัคธา
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ตุและพระธาตุของสาวกกวา 100 องค ภาพวาดและ

จิตกรรมฝาผนังบอกเลาเรื่องราวความเปนมาของ

จังหวัดขอนแกน ชัน้ที ่2 เปนพพิิธภณัฑของชาวอสีาน 

ซึง่มกีารจดัแสดงขางของเครือ่งใชของชาวอสีานพรอม

ทั้งมีจิตกรรมฝาผนังท่ีเกี่ยวกับขอหามของคนอีสาน 

หรือ คะลํา และตามบานประตูมีภาพวาดเลาเรื่องสัง

ศิลปชัย วรรณคดีชิ้นเอกของชาวอีสาน ชั้น 3 เปนหอ

ปริยัติ ที่รวบรวมตาลปตร พัดยศและเครื่องอัฐบริขาร

ของพระภิกษุสงฆที่มีชื่อเสียงในจังหวัดขอนแกน ตาม

บานประตแูละหนาตางมภีาพวาดเลาเรือ่ง นางผมหอม 

นิทานที่เลาสืบกันมาแตโบราณของชาวอีสาน ชั้นที่ 4 

เปนหอปริยัติธรรม ภายในเปนที่รวบรวมของเกา 

รปูภาพพระประจาํวนัเกดิ เทพประจาํทศิ ชัน้ที ่5 เปน

หอพิพิธภัณฑ มีบริขารของหลวงปูพระครูปลัดบุษบา 

สมุโน อดตีเจาอาวาส บานประตแูละหนาตางแกะสลกั

ภาพพทุธชาดก ชัน้ที ่6 เปนหอพระอปุชฌาจารย บาน

ประตแูละหนาตางแกะสลกัเรือ่งเวสสนัดร ชัน้ที ่7 เปน

หอพระอรหนัตสาวก บานประตแูละหนาตางแกะสลัก

นิทานเรื่องพระเตมียใบ ชั้นที่ 8 เปนหอพระธรรม 

รวบรวมพระธรรม คัมภีร ตาง ๆ และชั้น 9 เปนหอ

พระพุทธ ตรงกลางเปนท่ีบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ

ของพระพทุธเจา ในแตละชัน้ของพระธาตนุัน้มกีารจดั

แสดงสิ่งของ ภาพวาด จิตกรรมฝาผนังที่บอกเลาเรื่อง

ราว วรรณคดี ตํานานและความเชื่อของชาวอีสานให

กับนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีจุดมุงหมายในการ

เดนิทางไปยงัสถานทีท่างวฒันธรรมเพือ่ศกึษาหาความ

รู  ทั้งดานการพัฒนาทางสังคมและมนุษยหรือแม

กระทั่งการสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของผูคนในสถาน

ที่นั้น ๆ

คะลํา คือ ผลผลิตของประสบการณของ

บรรพบรุษุท่ีเคยประสบมาแตครัง้กอน กอปรกบัความ

เชื่อ ศาสนา จนกลายเปนดั่งกฎ ขอหามและสิ่งที่ควร

ประพฤตปิฏบิตัติน ดาํรงชวีติอยูในสงัคมเพ่ือความงาม 

ความดีตามบรรทัดฐานของสังคมของชนชาวอีสาน 

(Suchada, 2015) ภาพวาดจิตกรรมฝาผนังเกี่ยวกับ 

คะลํา โดยชางศิลป ครูธรรมรงค แกวโบราณ ที่ชั้น 2 

ของพระมหาธาตุแกนนครถือเปนสสีนัและส่ิงทีส่ะทอน

ใหเหน็กล่ินอายวถิชีวีติด้ังเดิมของชนชาวอสีานไดเปน

อยางดี (Bewer and Bewer, 2018) โดยการที่จะ

เขาใจนัน้ตองอาศยัการตีความจากผูนาํเทีย่วซ่ึงจะเปน

ผูอธิบายและตีความจากรูปวาดจิตรกรรมฝาผนังเพื่อ

ที่จะทําการเขาใจและซาบซ้ึงในวัฒนธรรมของชาว

อีสาน 

การตีความ (interpretation) เปนกระบวน

การทางความรู ความเขาใจที่ต้ังอยู บนพื้นฐานของ

ความจริง ในขณะที่แตละคนรับสารเขาไปนั้นจะมี

ความสามารถในการตีความเพื่อตอบสนองความ

ตองการและความสนใจของตน (Tilden, 1977) 

แนวคิดเรื่องการตีความนั้นมักจะหมายถึงการแปลซึ่ง

ในความเปนจรงิในภาษาองักฤษนัน้ คาํวา “interpret-

er” ถูกใชแทนคําวา “translator” ที่เปนการระบุวา

คนน้ีคือส่ือกลางในการส่ือสารระหวางคนสองคน 

(Dumbraveanu, Craciun, and Tudoricu, 2016) 

กลาวโดยสรุปคอื การตีความคือ การอธบิายอยางงาย

โดยผูตีความจะแปลความหมายเพ่ือกอใหเกิดความ

เขาใจและเหน็ในคณุคาผานการตคีวาม เชน ธรรมชาต ิ

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่อยูในสถานที่นั้น ๆ ดัง

คาํพูดของ  Tilden (1977) ทีว่า “Through interpre-

tation, understanding; though understanding, 

appreciation; through appreciation, protec-

tion. (ผานการตคีวามคอืความเขาใจ ผานความเขาใจ

คือซาบซึ้ง ผานความซาบซึ้งคือการปกปอง” (p. 38) 

หากตองการที่จะตีความบทบาทสตรีนั้น ทฤษฎีสตรี

นิยมจึงมีความจําเปนตองนํามาใชเปนกรอบทฤษฎีใน

การศึกษาครั้งนี้ดวย

เรื่องเพศเปนหัวขอที่น าสนใจทั้งในดาน

ภาษาศาสตรและในดานสังคมศาสตร (Corbett, 

1991) เพศสภาวะ (gender) ไดถูกนิยามโดยใช

วัฒนธรรมและสังคมเปนที่ต้ัง โดยในสังคมน้ันไดแบง

มนุษยออกเปนสองเพศคือ ชาย และ หญิง ซึ่งถูกมอง



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

78

วามีความแตกตางกันทั้งทางดานรูปราง ขนาด 

ลกัษณะนิสยั ความสามารถและดานอืน่ ๆ  (Schaffer, 

1981) โดยการเหมารวมนี้จึงกอใหเกิดการแบงหนาที่

ใหแตละบุคคลเพื่อใหเหมาะสมกับเพศสภาวะของคน

นั้น ๆ (Zanden, 1996) ดังนั้นทุกคนในสังคมจึงมี

บทบาทและหนาท่ีตามเพศสภาวะของตน คือ ผูชาย 

ถูกมอบหนาที่ให ออกลาสัตว และเปนผู ปกปอง

เนื่องจากรางกายที่ใหญและแข็งแรงกวา ในขณะที่ผู

หญิงตองรับบทบาทในการเปนภรรยาท่ีตองคอยดูแล 

ทําอาหาร ทํางานบานและเปนแมที่ตองคอยดูแลลูก

และหลานเนื่องจากรางกายที่เล็กและออนแอกวา

นั่นเอง การแบงบทบาททางเพศ (gender role) จึง

เปนหนาที่และพฤติกรรมที่คน ๆ หนึ่งควรปฏิบัติตาม

เพ่ือดํารงชีวิตภายใตกรอบของสังคมท่ีสวนใหญแลว

นั้นผูชายเปนใหญหรือเรียกวา ปตาธิปไตย (patriar-

chy) ดวยเห็นน้ีเองความไมเทาเทียมกันทางสังคมจึง

เกดิขึน้โดยผูหญงิตองอยูภายใตการปกครองของผูชาย 

จนกระทั่งมีการเคลื่อนไหวของสตรีในชวงปลาย

ทศวรรษที ่18 เพือ่เรยีกรองสทิธิเทาเทยีมกนัของสตรี

ทัง้ในดานกฎหมายและดานสงัคมและพฒันามาจนถงึ

ปจจุบัน

อยางที่กลาวไปตอนตนวา นักทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เพื่อที่จะศึกษา

และเขาใจถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในละแวก

นั้น ซึ่งทางวัดมหาธาตุแกนนครไดมีการนําเสนอ

วฒันธรรมกอปรกบัวิถชีวีติของชาวอสีานผานภาพวาด

จิตรกรรมฝาผนัง คะลํา บริเวณชั้น 2 แตทวานักทอง

เทีย่วเชิงวฒันธรรมซึง่มวีฒันธรรม ภาษาทีแ่ตกตางซ่ึง

อาจสงผลใหมีการตีความไปในทางท่ีผิดหรือไมเขาใจ

สิ่งที่ผูวาดตองการจะส่ือ ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะ

ตองอาศัยผู ตีความที่มีความรู และความเขาใจใน

วัฒนธรรมนั้น ๆ โดยการศึกษาในครั้งน้ีเกิดขึ้นเพื่อที่

ตองการจะเปนสื่อกลางในการตีความและเปนการ

อธิบายวิถีชีวิตของชาวอีสารและสตรีอีสานโดยใช

ทฤษฎีสตรีนิยมในการสะทอนภาพสตรีอีสานออกมา

วัตถุประสงคงานวิจัย

การศกึษาครัง้นีม้จีดุประสงคเพือ่ทีจ่ะตคีวาม

เพือ่ศกึษาวถิชีวีติด้ังเดิมของชาวอสีานและบทบาทสตรี

อสีานผานภาพวาดจติรกรรมฝาผนงั คะ ลํา ณ บรเิวณ

ชั้น 2 ของ วัดมหาธาตุแกนนคร จังหวัดขอนแกน โดย

ใชทฤษฎสีตรนียิมเปนกรอบในการสะทอนความหมาย 

โดยมีคําถามคือ 1. ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา 

แบงตามประเภทไดกี่ประเภท และ 2. ภาพวาด

จิตรกรรมฝาผนัง คะลํา ไดสะทอนวิถีชีวิตของชาว

อีสานและบทบาทสตรีอีสานออกมาอยางไร

ทบทวนวรรณกรรม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่เกาแกที่สุด นักทองเที่ยวเดินทางไปทอง

เท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้ังแตเมื่อคร้ังที่ชาวโรมันโบราณ

เดินทางไปยังกรีซและอียิปต (Perrottel, 2002) 

McIntosh และ Goeldner (1990) ไดใหคําจํากัด

ความวา การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมคอืการเทีย่วทัว่ไป

เพื่อทําความเข าใจหรือคุ นเคยกับวิถีชีวิตและ

ประวัติศาสตรของสถานท่ีน้ัน ๆ พรอมกับปจจัยทาง

วัฒนธรรมที่สามารถนําเสนอในบริบทของการทอง

เที่ยว เชน อาหาร ความบันเทิง สถาปตยกรรม เครื่อง

ดื่ม หัตถกรรมหรือผลิตภัณฑอุตสาหกรรมหรือองค

ประกอบที่นําเสนออัตลักษณของวิถีชีวิตในสถานที่ที่

เฉพาะเจาะจง ดังนัน้นกัทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีเ่ดนิ

ทางไปยังสถานที่ที่มีการจัดแสดงเกี่ยวกับวัฒนธรรม

และวถิชีวิีตผานเรือ่งเลา ตาํนานหรอืภาพวาดจติกรรม

ฝาผนัง อันตองอาศัยการตีความเพื่อที่จะไดเขาใจใน

วัฒนธรรมนั้น ๆอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น

การตีความเปนกระบวนการความรู ความ

เขาใจที่ยึดหลักความเปนจริงตอนที่บุคคลรับสารมา 

แตละคนนั้นมีความสามารถในการตีความเพื่อตอบ

สนองความตองการและความสนใจ (Tilden, 1977) 

การตีความเปนขั้นตอนสําคัญในการประมวลขอมูลท่ี

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการสือ่สาร (Coren, 2003) 
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การตีความนั้นสวนมากไดถูกนิยามวาเปน “การแปล 

(translation)” ขอมูล ในขั้นตอนการตีความนั้นสาม

สวนที่สําคัญในการตีความคือ ผูสงสาร เนื้อหาในการ

ตคีวาม (เนือ้หา สิง่ของ เปนตน) และผูรบั การตีความ

ขอมูลตาง ๆ ไดชี้นําทัศนคติของแตละบุคคลตอวัตถุ

นั้น ๆ เปลี่ยนแปลงความเขาใจกอนหนา สรางคุณคา

และเผยแพรคุณคาและความเชื่อในหมูคน (Chenari, 

2009) ดงัน้ันการตีความคอืการอธบิายอยางงายโดยผู

แปล ผูแปลจะแปลความหมายเพือ่ชวยใหนกัทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมไดเขาใจและซาบซึ้งในวัฒนธรรมนั้น 

(Knudson et al, 1999)

ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณของ Mead 

(1934) เชื่อวา ความคิด ประสบการณและพฤติกรรม

ของมนุษยน้ันมีความสําคัญตอสังคม กลาวคือมนุษย

สรางความสัมพันธผานระบบสัญลักษณ (Symbolic) 

อันเป นสิ่ งที่มนุษย สร างขึ้น ปฏิสัมพันธ โดยใช 

สญัลกัษณกอใหเกิดพฤตกิรรมเพือ่การอยูรอดผานการ

ตีความหมาย (Meaning) กลาวคือ พิจารณาวาสิ่งนั้น

เปนสิ่งที่ควรทําหรือไม ถูกตองหรือไม ในสังคมจึงเกิด

สัญลักษณรวม (Common Symbols) ที่คนในสังคม

มีการตีความรวมกัน มีปฏิสัมพันธกันและสื่อสารกัน 

อันกอใหเกิดวิถีชีวิตเพื่อใหสังคมดําเนินไปเพื่อความ

สงบสขุ Mead เรยีกกระบวนการนีว้า การรบัรูบทบาท 

(Role-taking) ซึ่งทําใหเรารูความหมายและความ

ตั้ ง ใจของสังคมและสามารถตอบสนองในการ

ปฏิสัมพันธกับสังคมไดนั่นเอง

ทฤษฎีสตรีนิยมเกิดขึ้นเพื่อเรียกรองสิทธิ

ความเทาเทียมทางดานกฎหมายและดานสังคมใหกับ

สตรีในสังคมปตาธิปไตย โดยมีตนกําเนิดมาจาก

แนวคิดเรื่องเพศซึ่งไดแบงมนุษยออกเปน 2 เพศคือ 

ผูชายและผูหญิง อางอิงจากความแตกตางทางดาน

สรรีะ ลักษณะนสิยั เปนตน (Schaffer, 1981) แตทวา

ความจริงแลวนั้น การแบงเพศกับถูกกําหนดโดยการ

ประกอบสรางทางสงัคม พรอมทัง้แบงแยกหนาที ่พืน้ที่

ทางสังคมและบทบาทใหกับเพศทั้งสองอยางชัดเจน 

(Zanden, 1996) บทบาทความเปนภรรยาและแมดู

จะเปนบทบาททีเ่ดนชดัทีส่ดุของสตรใีนอดตี (Begum, 

1992) และไดสงทอดความเชื่อในเรื่องของความเปน

หญงิผานการเลีย้งด ูการศกึษาอีกดวย ซึง่กระบวนการ

สงผานนี้เรียกวา “การสงผานทางสังคมของบทบาท

ทางเพศ (gender-role socialization)” (Peirce, 

1995) จนกระทั่งมีการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อเรียก

รองสิทธิสตรีเกิดขึ้นในชวงปลายทศวรรษที่ 18 โดยมี

นักคิดที่สําคัญอยางเชน Simone De Beauvoir 

(2009) ไดกลาวในหนังสือ The Second Sex วา ผู

หญงินัน้ไมเกิดมามคีวามเปนหญงิเลยแตกําเนดิ แตถกู

สอนใหความเปนหญิงตามกรอบของสังคมที่ไดมีการ

สรางบรรทัดฐานของความเปนหญิงขึ้นมา Betty 

Frieden (1979) ไดเขียนหนงัสอืเรือ่ง The Feminine 

Mystique และไดมกีารศึกษาคนควาเกีย่วกบับทบาท

ศรีภรรยาแบบด้ังเดิมและพบวาการเปนศรีภรรยาและ

ผูหญิงนัน้เปนการสรางขึน้มาบนความเชือ่ของปตาธปิ

ไตย ดังนั้นทฤษฎีสตรีนิยมจึงใชในการศึกษานี้เพื่อ

ทําความเขาใจถึงบทบาทและวิถีชีวิตของสตรีอีสาน 

วิธีวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เปนประเภทวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) ซึ่งตามคํานิยามแลวคือ 

การเก็บขอมูลและวิเคราะหเนื้อหา (คํา ความหมาย 

รูปภาพ สัญลักษณ) ของเนือ้หา (เขยีน ภาพ หรือ พดู) 

(Nueman, 1997 cited in Macnamara, 2005) โดย

เนือ้หาทีใ่ชในการวจิยัคอืรปูภาพวาดจติรกรรมฝาผนงั 

คะลํา ณ ชั้น 2 วัดมหาธาตุแกนนคร จํานวน 32 ภาพ 

โดยผูวิจัยไดทําการถายรูปและเก็บมาจากสถานที่จริง 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวจึง

นํามาจัดหมวดหมูวาเปนคะลําท่ีเก่ียวของกับการกระ

ทําประเภทใดบาง จากนั้นไดวิเคราะหภาพจิตรกรรม

ฝาผนังเพื่อศึกษาวิถีชีวิตของชาวอีสานและสะทอน

บทบาทสตรีอีสานโดยใชทฤษฎีสตรีนิยม
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ผลการวิจัย

ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา จํานวน 32 

ภาพ สามารถแบงออกไดเปน 7 ประเภท (ตารางที่ 1) 

โดยแบงตามความสัมพันธคือ เกี่ยวของกับการยืน 

เก่ียวของกับการเดนิ เกีย่วของกบัการนัง่ เกีย่วของกบั

นอน เก่ียวของกับการกิน เกี่ยวของกับการเดินทาง

และเกี่ยวของกับเรื่องทั่วไป

ตารางที่ 1 ประเภทและจํานวนภาพวาด คะลํา

ที่ ประเภท จํานวนภาพ

1 เกี่ยวกับการยืน 4

2 เกี่ยวกับการเดิน 5

3 เกี่ยวกับการนั่ง 4

4 เกี่ยวกับการนอน 1

5 เกี่ยวกับการกิน 3

6 เกี่ยวกับการเดินทาง 3

7 เกี่ยวกับเรื่องทั่วไป 12

จาํนวนภาพวาดคะลาํทีม่ากทีสุ่ดคอืเกีย่วของ

กับเรื่องทั่วไป โดยมีจํานวนทั้งหมด 12 ภาพ ตัวอยาง

เชน ภาพของผูหญิงที่แตงตัวโปเดินในหมูบาน มีผูสูง

อายุชายหญิงกําลังนั่งมองดวยสายตาตําหนิ ผูชายรุน

หนุมมองดวยสายตาที่สื่อไปในทางเพศ ซึ่งตองการจะ

สื่อวาผูหญิงนั้นควรจะแตงกายมิดชิดในที่สาธารณะ 

(รูปที่ 1)

รูปที่ 1 ผูหญิงแตงกายโป

คะลําที่เกี่ยวของกับการยืน การเดิน การนั่ง

นั้นมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการทํากริยาตาง ๆ ดวย

ความสํารวมและมีเนื้อหาที่คลายคลึงกันคือ หามยืน

คํ้าหัวผูใหญ หามเดินขามหัวผูใหญ หามนั่งสูงกวา

ผูใหญ โดยผูใหญนั้นหมายถึงผูที่อาวุโสกวา บุพการี 

พอตาแมยาย เปนตน คนท่ีมีอายุนอยกวาควรจะ

ปฏิบัติตนหรือทํากริยานั้นด วยความสํารวมเพื่อ

เปนการใหเกียรติแกผูที่มีวัยวุฒิสูงกวา เชน ภาพของ

ลกูสะใภและลกูเขยยนื ในขณะทีพ่อตาและแมยายนัง่

อยู ซึ่งตรงกับคําสอนที่วา เขยยืนใกลเจาโคตร คะลํา 

(รูปที่ 2)

รูปที่ 2 เขยยืนใกลเจาโคตร

อีกตัวอยางที่เกี่ยวของกับการเดิน คือ ภาพ

ของผูหญงิทีเ่ดนิผานสามแีละเอาชายผาถงุไปโดยสามี 

ซ่ึงตรงกับคําพูดที่วา เมียยางเอาผาเอาสิ้นปดปายผัว 

คะลํา (รูปที่ 3)

รูปที่ 3 เมียยางเอาผาเอาสิ้นปดปายผัว
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คะลําท่ีเกี่ยวของกับการกิน คือ ภาพของผู

หญิงที่กําลังจัดสํารับขาวและเด็กกําลังนั่งรับประทาน

ขาวอยู ซึง่ตรงกบัคาํสอนทีว่า ผูนอยกนิกอนผูใหญ เมยี

กินกอนผัว คะลํา (รูปที่ 4) 

รูปที่ 4 เด็กกําลังรับประทานอาหารกอนผูใหญ

จากตัวอยางขางตนที่ไดกลาวเปนนั้น พบวา 

ภาพวาดคะลาํ ทัง้ 32 รปูนัน้ตองการทีจ่ะสือ่ใหเหน็ถงึ

วิธีปฏิบัติตนหรือมารยาทในสังคมท่ีควรกระทํา เชน

การเคารพผูที่อาวุโสกวา การอยูรวมกันในครอบครัว

และสงัคม รวมไปถงึขอหามตาง ๆ  ซึง่หากไมประพฤติ

ปฏิบัติตามก็จะไดรับการตําหนิ ติเตียน จากคนใน

สังคม ไดรับความเสียหายหรือไดรับอันตรายนั่นเอง

อภิปรายผล

หากมองเพียงผิวเผินจะเห็นรูปวาดคะลํานั้น

เปนการบอกขอหามตาง ๆ และวิธีปฏิบัติตนเพื่อการ

อยูรวมกันในสังคม แตถามองใหลึกลงไปจะเห็นวิถี

ความเปนอยูแบบดั้งเดิมของชาวอีสาน คานิยม ความ

เชือ่และบทบาททางเพศของชาวบานผานรปูวาดคะลํา

ไดเปนอยางดี ตามแนวคิดของ Mead (1934) ภาพ

วาดคะลํานั้นเปรียบเสมือนกับสัญลักษณรวมของ

สังคมอันเปนการรวบรวมความคิด ประสบการณและ

ความเชื่อของชนรุนกอนและถายทอดออกมาเปนคํา

สอนและภาพวาดเพื่อตองการจะสืบทอดความเชื่อ 

พฤติกรรมอันเปนสิ่งที่ดีงามใหกับคนรุนหลังผานการ

ปฏิสมัพนัธกบัสญัลกัษณรวมของสังคมและการตคีวาม

เพื่อรับรู บทบาทของตนเพื่อดําเนินชีวิตในสังคมได

อยางสงบสุข 

วิถีชีวิตด้ังเดิมของชาวอีสานที่สะทอนใหเห็น

จากรูปนั้นทําใหทราบไดวาแตเดิมนั้นชาวอีสานเลี้ยง

ชพีตนเองและครอบครวัจากการทาํเกษตรกรรมซ่ึงจะ

เหน็ไดจากรูปวาดและคาํสอนท่ีเกีย่วของกบัควายและ

วัว เชน ฝนตกฟารองขี่ควายเลน ยกมีด ยกเสียม ฟน

ไม คะลํา และ หญิงมีครรภไมควรเดินขามเชือกลาม

สัตว และยังคงมีการลาสัตวดังปรากฏในรูปของคะลํา 

ที่วา ผัวไปลาสัตวใหญ เมียอยูบานนุงซ่ินแดง คะลํา

(รูปที่ 5) และ หามเล็งอาวุธใสกัน 

รูปที่ 5 ผัวไปลาสัตวใหญ เมียอยูบานนุงซิ่นแดง

บานเรือนในสมัยน้ันจะเปนเรือนไมยกพื้นสูง 

ใตถุนโลงและยังไมมีไฟฟาใชซึ่งพบเห็นไดจากรูปวาด

ท่ีจะมีตะเกียงเปนส่ิงท่ีใหแสงสวางในยามคํ่าคืนและ

ดวยความมดืและแสงสวางจากตะเกยีงทีน่อยนดินีเ่อง

จึงกอใหเกดิ คะลํา ตาง ๆ  ท่ีเกีย่วกบัตอนกลางคนื เชน 

รูปวาดหนึ่งเปนภาพผูหญิงกําลังกวาดบานเรือนตอน

กลางคืนและมีแสงสวางจากตะเกียงพอใหเห็นอยูบาง 

(รูปที่ 6) ซึ่งเปนที่มาของคําสอนที่วา ฝนมีดพรา หอก 

ดาบสิ่ว ขวาน และปดเฮือนยามกลางคืน คะลํา เนื่อง

ดวยแสงสวางที่นอยนิดนั้น การกวาดบานยามคํ่าคืน

จะทําใหมองไมเห็นของมีคาที่ตกหลนทําใหของนั้น

สูญหายไปหรือการฝนมีด ลับมีดตอนกลางคืนอาจ

ทาํใหเกดิอนัตรายเนือ่งจากมองเหน็ไดไมชดัเจนทาํให

ไดรับอันตรายได
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รูปที่ 7 ปดเฮือนยามกลางคืน

ทางดานความเชื่อดั้งเดิมของชาวอีสานท่ี

พบเห็นไดจากรูปวาดคือ ความเชื่อดานพระพุทธ

ศาสนา เชน ภาพของชายคนหนึง่นัง่ขัดสมาธิหนาพระ

สงฆในขณะที่คนอื่น ๆ  นั่งพับเพียบเรียบรอย และ รูป

ของผูหญงิทีย่นือยูสงูกวาพระสงฆ ซึง่จะเหน็ไดวาคะลํา 

คําสอนของชาวอีสานนั้นไดนําความศรัทธาในดาน

พระพุทธศาสนาเขามาประกอบดวย นอกจากนี้ยัง

พบเห็นความเชื่อดานเวทมนต และคุณไสย จากภาพ

คะลาํทีผู่หญงิหรือภรรยาเดนิเอาชายผาถงุไปโดนสามี 

(รูปที่ 3) ดวยความเชื่อดานเวทมนต คุณไสยที่มองวา

ผาถุงหรือของที่เกี่ยวกับสตรีนั้นเปนของตํ่า หากมา

โดนตัวของผูท่ีนับถือหรือมีมนตคาถาจะทําใหมนต

คาถาน้ันเสือ่มได และทายสดุคอืความเชือ่เรือ่งผูอาวโุส 

สงัคมไทยหรอืสงัคมอสีานกต็ามแตตางใหความสาํคญั

กบัวยัวฒุ ิกลาวคอื ผูนอยตองใหความเคารพตอผูใหญ

ในทุก ๆ  ดาน เชน หามเดนิผานหลงัผูใหญทนีัง่อยู หาม

นั่งสูงกวาผูใหญ หามยืนคํ้าหัวผูใหญ เปนตน ซึ่งภาพ

วาดคะลาํสวนใหญทีเ่กีย่วของกับการนัง่ การเดิน การ

ยนืก็มีประเดน็เรือ่งอาวโุสเขามาเปนสวนหนึง่ของการ

ประพฤติปฏิบัติเพื่อความงามและความดีตามกรอบ

ของสังคมที่ตั้งไว (รูปท่ี 2) เชนเดียวกับงานวิจัยของ

พระครูสังฆรักษวิวัฒน อภิชาโต (2011) พบวาคะลํา

ของอีสานนั้นใชหลักพุทธจริยธรรมตั้งแต เบญจศีล 

กุศลกรรมบถ มรรค 8 เปนตน มาเปนพื้นฐานและ

กรอบแนวคิด อีกทั้งยังบูรณาการองคความรูทาง

จริยธรรมมาเปนคําสอนใหประพฤติปฏิบัติเพ่ือให

สังคมดํารงอยูอยางสงบสุข

การแตงการของชาวอีสานแบบดัง้เดมิทีแ่สดง

ใหเหน็จากภาพวาดทกุภาพจะตองมผีาขาวมาเปนสวน

ประกอบในการแตงกายของผูชาย โดยจะใชพาดบา 

คาดเอวหรือนุงเปนโจงกระเบน สวนผูหญงิจะแตงกาย

ดวยเสือ้แขนสัน้และนุงผาซิน่ การแตงการนีย้งัคงไดรบั

การสืบทอดมาถงึปจจุบนัอนัเหน็ไดจากผาขาวมาและ

ผาถุงซ่ินซ่ึงเปนของฝากจากภาคอีสานที่ไดรับความ

นิยมเปนอยางมากและยังคงใชมาจนถึงในยุคปจจุบัน

ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา ยังแสดงให

เห็นถึงบทบาทสตรีอีสานที่ยังคงเปนแบบดั้งเดิม นั่น

คอื ผูหญงิตองรบับทบาทของภรรยาและแม เชน ภาพ

ของหญิงสาวที่แตงตัวสวย หวีผมหนากระจก ในขณะ

ที่สามีออกไปลาสัตว (รูปที่ 5) โดยภาพนี้ตองการจะ

สอนผูหญงิในฐานะภรรยาวา ภรรยาทีดี่นัน้ไมควรแตง

ตวัสวยในขณะทีส่ามอีอกไปลาสตัว พืน้ท่ีของสตรชีาว

อีสานนั้นจะอยูที่บาน ในขณะที่พื้นที่ของผูชายนั้นจะ

อยู นอกบาน ออกไปลาสัตว  ทํางานเพ่ือดูและ

ครอบครวัของตน อกีรปูท่ีเห็นไดชดัถงึบทบาทของสตรี

ชาวอีสานคือรูปของผูหญิงท่ีจัดสํารับอาหารใหกับลูก

ของเธอ (รปูท่ี 4) จากรปูนีไ้ดสะทอนบทบาทสตรแีบบ

ดั้งเดิมไดอยางชัดเจน ผูหญิงจะอยูบานเฝาเรือน คอย

ดูแลความเรียบรอยภายในบาน เชนเดียวกบั ภาพของ

ผูหญิงที่กําลังกวาดบานในยามคํ่าคืน (รูปที่ 7) และผู

หญงิกาํลงัทาํความสะอาดเสือ้ผา (รปูที ่8) อนัเปนงาน

ที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ของผูหญิง 

รูปที่ 8 ผูหญิงยกชายผาถุงเช็ดหนา
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อีกบทบาทของผูหญิงที่เห็นไดชัดคือเปนผูท่ี

มหีนาทีค่อยดแูลลกู หลายรปูนัน้จะเหน็เดก็ทารกหรือ

เดก็เลก็จะอยูใกลกบัแมของตน เชน ภาพของชายหนุม

กําลังข้ึนบันไดบานพรอมกับหอบฟนข้ึนบานดวย มีผู

หญิงคุมผาเดินหาบคอนซึ่งในตะกรานั้นมีลูกของเธอ

อยูในนั้นดวย (รูปที่ 9) ซึ่งภาพคะลํานี้ตองการจะสื่อ

วา ไมควรเอาฟนไปผาบนบานเพราะจะทําใหบาน

เรอืนสกปรก และภาพของลกูเขยและสะใภยนือยูขาง

หลังผูสูงอายุที่กําลังนั่งอยู (รูปที่ 2) จะพบวาเด็กชาย

นั้นอยูติดกับแมของตนและผูเปนแมก็โอบกอดดั่งจะ

ประคบประหงมเลี้ยงดูลูกของตน ดังนั้นหนาที่ในการ

เลีย้งลกูจงึตกเปนของผูหญงิในการท่ีจะคอยดูแล คอย

หาอาหารใหนั่นเอง

รูปที่ 9 อยาเอาฟนขึ้นบาน

จากภาพวาดคะลาํทีป่รากฎสตรแีละบทบาท

ของเธอทาํใหสรุปบทบาทของสตรอีสีานดัง้เดมิไดวาผู

หญิงน้ันมีบทบาทของการเปนภรรยาและเปนแม ซึ่ง

พื้นที่ของเธอนั้นจะอยูที่บาน ที่พวกเธอนั้นมีหนาที่ใน

การดูแลความเรียบรอยและความสะอาดภายในบาน 

ซกัเสือ้ผา หงุหาอาหาร รอสามีกลบัมาจากการลาสตัว

และการทาํงาน รวมไปถึงการดแูลลกูดวยเชนเดียวกนั 

ซึง่บทบาทเหลานีไ้ดสะทอนใหเหน็จากการศึกษาเกีย่ว

กับบทบาทของสตรีของ Frieden (1979) เธอไดกลาว

วา บทบาทการเปนแมศรีเรือนและความเปนหญิงนั้น

เปนการสรางข้ึนโดยอางอิงจากความเชื่อในปตาธิป

ไตย บทบาทเหลานี้กลายเปนเปาหมายในชีวิตและ

หนาที่สําคัญสําหรับผูหญิง เด็กหญิงไดรับการเลี้ยงดู

ใหมีความเปนหญิงตามกรอบของสังคมและเติบโตมา

เปนภรรยาและแมตามลําดับ ความเชื่อเหลานี้ไดปลูก

ฝงผานทางการศึกษาและทางวัฒนธรรมนั่นเอง ภาพ

ของเด็กผูหญิงท่ีทําความสะอาดบานหรือเล้ียงดูนอง 

(รูปท่ี 10) แสดงใหเห็นถึงการปลูกฝงความเปนหญิง

และบทบาทของสตรีให กับเด็กผู หญิงผ านทาง

วัฒนธรรม

รูปที่ 10 อยายืนคํ้าหัวผูใหญ

และผานการเลี้ยงดูซึ่งตรงกับคําพูดของ 

Peirce (1995) ทีว่าบทบาททางเพศนัน้จะสงผานจาก

รุนสูรุนผานการเลี้ยงดูและการศึกษา ยิ่งไปกวานั้นยัง

ตรงกับคําพูดของ Beauvoir (2009) ที่วา “ผูหญิงไม

ไดเกิดมาเปนผูหญิง แตไดกลายเปนผูหญิง (One is 

not born, but rather becomes, woman)” โดย

คาํวา “ผูหญิง” ไดรับการนยิามภายใตกรอบสังคมปตา

ธปิไตย หากไมประพฤตปิฏบิตัติามกจ็ะไดรบัคาํตาํหนิ

ติเตียน เฉกเชน ภาพหนึ่งที่ผูหญิงแตงตัวดวยเส้ือผา

นอยชิ้นและเดินไปในหมูบาน โดยมีสายตาตําหนิติ

เตียนของผูอาวุโส (รูปที่ 1) การแตงกายเชนนี้ถือเปน

คะลําหรือเปนการกระทําที่ฝาฝนกฎ ขอหามที่วางไว 

การแตงกายที่ดีของสตรีอีสานในสังคมดั้งเดิมนั้นจะ

ตองสวมใสเสือ้ผามดิชดิกอนทีจ่ะออกจากบาน ดงัเชน 

ภาพวาดของผูหญิงท่ีนุงกระโจมอกและเดินหอบนํ้า

ผานหนาบานของชายคนหนึ่ง (รูปที่ 11) 
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รปูท่ี 11 ผูหญงิควรแตงกายใหเรยีบรอยกอนออกจาก

บาน

ภาพเหลาน้ีตองการทีจ่ะสือ่ความหมายวาการ

แตงกายเชนนี้เปนคะลํา หรือเปนความผิด เราไมควร

ทําตาม อีกนัยหนึ่งคือการแตงกายของผูหญิงนั้นได

กลายมาเปนกฎที่ผูหญิงจะตองปฏิบัติตามเพื่อการได

เปนผูหญิงที่ดีตามคํานิยามหรือกรอบของสังคมที่ได

วางไว มิเชนนั้นจะไดรับคําติฉินนินทาและถูกมองวา

เปนผูหญิงที่ไมดีได 

สรุปเนื้อหา

จากการศึกษาภาพวาดคะลําที่ต องการ

ตีความภาพวาดและศึกษาวิถีชีวิตและบทบาทสตรี

อีสานไดพบวา ภาพวาดคะลําน่ันแบงออกเปน 7 

ประเภทตามการกระทํากริยานั้น ๆ เชน คะลําที่

เกี่ยวของกับการเดิน การนั่ง การยืน เปนตน 

นอกจากนี้เรายังสามารถทราบถึงวิถีชีวิต

ดั้ ง เดิมของชาวอีสานที่ ดํ ารงชี วิ ตอยู  ในสั งคม

เกษตรกรรม มกีารลาสัตว อกีท้ังความเชือ่ท่ียงัยดึหลกั

จรยิธรรมของพระพทุธศาสนา ความเช่ือเรือ่งผแีละคุณ

ไสย เปนตน รวมไปถึงบทบาทของสตรีอีสานที่ยังคง

เปนแบบดั้งเดิมคือ เปนแมและภรรยา มีการถายทอด

ปลูกฝงบทบาทสตรีและการประพฤติปฏิบัติผานการ

เลี้ยงดู คําสอน วัฒนธรรมและความเชื่อ

การศึกษาในครั้งนี้ตองการที่จะเปนส่ือกลาง

ในการตีความภาพวาดเพ่ือเรียนรูถึงวัฒนธรรมอีสาน

ใหแกนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เดินทางมายังวัด

พระธาตุแกนนคร จังหวัดขอนแกน เพ่ือใหเกิดความ

ซาบซึ้งในวัฒนธรรมอันสวยงามและรักษาใหคงอยูตอ

ไปดั่งคําพูดของ Tilden (1977) ที่วา “Through in-

terpretation, understanding; though under-

standing, appreciation; through appreciation, 

protection. (ผานการตีความคือความเขาใจ ผาน

ความเขาใจคือซาบซ้ึง ผานความซาบซ้ึงคือการ

ปกปอง” (p. 38)
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ความพรอมในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน บานหนองเหล็ก อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร
READINESS FOR TOURISM MANAGEMENT BY THE COMMUNITY BAN NONG LEK, CHOM 

PHRA DISTRICT, SURIN PROVINCE.

ชนิสรา เพชรพิเศษศักดิ์ นัขนลิน อินทนุพัฒน
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Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน บานหนองเหล็ก 

อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ภายใตแนวคิดศักยภาพการจัดการทอง

เทีย่วโดยชุมชน โดยกาํหนดประเดน็ยอยสาํหรบัใชศกึษาจาํนวน 4 ประเดน็ ไดแก 1) ประเดน็ทางดานทรพัยากร

การทองเที่ยว 2) ประเด็นทางดานการบริการและการใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 3) ประเด็น

ทางดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว และ 4)ประเด็นทางดานการมีสวนรวมของชุมชน

จากการศึกษาพบวา ความพรอมในการจัดการทองเที่ยวนั้น สามารถสะทอนเศรษฐกิจของชุมชนบาน

หนองเหลก็ทีม่กีารจดัการแบบวสิาหกจิชมุชนด ีการสรางกลุมเครอืขายและกระจายรายไดทัง้จากผูประกอบการ

ภาคเอกชนรวมมอืกบัชมุชน สามารถสะทอนออกมาเปนสงัคมและวฒันธรรมชุมชนทีม่คีวามเอือ้อาทรซ่ึงกันและ

กันไดดี ซ่ึงสังคมและวัฒนธรรมแบบพึ่งพาอาศัยเชนนี้ เปนผลใหเศรษฐกิจชุมชนมีความมั่นคง แนนอนวาหาก

การจัดการทองเที่ยวทั้ง 4 ดานของชุมชนบริบูรณครบทุกดาน ถือเปนกุญแจใหชุมชนบานหนองเหล็กสามารถ

จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดในอนาคตตอไป

คําสําคัญ : การจัดการทองเที่ยวชุมชนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนบานหนองเหล็ก

Abstract

The purpose of this research was to study the readiness of community tourism man-

agement. Ban Nong Lek, Chom Phra District, Surin Province By using qualitative research meth-

ods. Under the concept of tourism management potential by the community by assigning 

sub-issues for the study of 4 issues, namely 1) tourism resource issues 2) service issues and 

providing quality experiences to tourists 3) tourism management issues and 4) community 

participation issues.

According to studies, it has been found that The readiness to handle the tour. Can 

reflect the economy of Ban Nong Lek community with good community enterprise manage-

ment creating a network group and distributing income from both private entrepreneurs and 
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community partners, can reflect to be a social and cultural community that has good gener-

osity for each other. Which society and culture rely on this as a result, the community econ-

omy is stable. Of course, if the tourism management of all 4 areas of the community is com-

plete in all aspects considered as a key to the Ban Nong Lek community to be able to manage 

sustainable tourism in the future.

Keywords: sustainable community tourism management sustainable tourism Ban NongLek

บทนํา

ในอดตีความลมเหลวของการพฒันาแบบกาว

กระโดดที่เนนผลเปนกําไรหรือเม็ดเงิน โดยใชตนทุน

ทางสังคมและวัฒนธรรม เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใจในการ

พัฒนาการทองเที่ยวชุมชน พบวามีผลตอเศรษฐกิจ

ชุมชนและสังคมวัฒนธรรมในระยะยาว ซ่ึงผล

ตอบแทนที่ไดจากเม็ดเงินมหาศาล ไมสามารถนํามา

ฟนฟูสิ่งเหลานี้ไดแมแตนอย ทําใหคุณคาของแหลง

ตนทุนทางวัฒนธรรมถูกทําลายจนหมดสิ้น การทอง

เทีย่วกลบักลายเปนดาบสองคมทีก่ลบัมาทาํลายชมุชน

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จากการขาด

การจัดการทองเทีย่วแบบมจีติสาํนกึ มติทิางเศรษฐกจิ

ที่ชัดเจนที่สุดคือการพัฒนาท่ีมิไดคํานึงถึงศักยภาพ

แหลงทีอ่ยูอาศยั สงัคม และวฒันธรรมรากเหงาชมุชน 

ดังนั้นการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเริ่มเขามามีบทบาทอยาง

มากในกระแสการพัฒนาของสังคมโลก นับต้ังแต

ประเทศสมาชิกองค การสหประชาชาติรวมทั้ ง

ประเทศไทย ไดรวมลงนามในแผนแมบทของโลกเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืนหรือแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 

21) ในการประชุมสุดยอดของโลกทางดานสิง่แวดลอม 

(Earth Summit) ที่ประเทศบราซิล เมื่อป 2535 ซึ่ง

ไดเปนพันธกรณีท่ีแตละประเทศจําเปนตองแสวงหา

แนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาประเทศใหมุงสูความ

ยั่งยืน(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2546)

ซึง่ปจจบุนัเมือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืเปนคาํตอบ

สําคัญในการพัฒนาทุกรูปแบบแผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (พ.ศ.2560 -2579) กาํหนดวสิยัทศันอยางชดัเจน

ให “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” แนนอน

วาการจัดการที่มีศักยภาพที่ดีนั้น สามารถตอบวิสัย

ทัศนของแผนชุดนี้ไดอยางตรงตามประสงค แตหาก

พิจารณาจากยุทธศาสตรการยกระดับการทองเท่ียว

ไทยใหเกิดประโยชนตอชุมชนการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยพบความทาทายของโครงการทองเที่ยว

ตางๆของรัฐบาลที่หวังใหการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชนเกิดความยั่งยืนในเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรมอยางโครงการชมุชนทองเทีย่ว OTOP นวตั

วถีิใชการทองเท่ียวเปนเสมอืนพาหนะขบัเคล่ือนสงนกั

ทองเท่ียวท่ีมุ งการเขาถึงแหลงผลิตสินคา OTOP 

ชุมชนหวังกระจายรายไดและใหเกิดการมีสวนรวม

จากความสําคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชน

ดังที่ไดกลาวขางตน สงผลใหชุมชนมีแนวคิดที่จะใช

การทองเที่ยว เขามาเปนเครื่องมือในการพัฒนา

คณุภาพชีวิตของคนในชมุชน ตลอดจนความยัง่ยนืของ

สิ่งแวดลอม อีกทั้งเปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดย

ชุมชนแหงใหม ที่สอดรับกับแผนพัฒนาการทองเที่ยว

เขตเมอืงรอง การวจิยัในครัง้นี ้จงึมุงศกึษาความพรอม

ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองเหล็ก 

อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร โดยกําหนดประเด็น

สําหรับใชในการศึกษา จํานวน 4 ประเด็นไดแก 1)

ประเด็นทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว 2)ประเด็น

ทางดานการบริการและการใหประสบการณที่มี

คุณภาพแกนักทองเที่ยว 3)ประเด็นทางดานการ

บริหารจัดการการทองเที่ยว และ 4)ประเด็นทางดาน
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การมีสวนรวมของชุมชน (Shaw and Williams, 

2004) การศึกษาดังกลาว เปนแนวทางในการกําหนด

ทิศทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่

สอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม

ชุมชน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศึกษาความพรอมตอการจัดการทอง

เที่ยวโดยชุมชนบานหนองเหล็ก อําเภอทาตูม จังหวัด

สุรินทร 

ขอบเขตในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพภาย

ใตกระบวนทัศนการวิจัยแบบตีความ (Interpretivist 

Paradigm) โดยใชวิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case 

Study Research) ทาํการเกบ็ขอมลูดวยการสมัภาษณ

และการสงัเกตจากกลุมการทองเทีย่วชมุชนบานหนอง

เหล็ก จังหวัดสุรินทร ผูวิจัยดําเนินการทั้งในรูปแบบ

นกัวจิยัและการสงัเกตจากการเปนนกัทองเทีย่วทีไ่ปใช

บริการกลุ มการทองเที่ยวชุมชนบานหนองเหล็ก

เพื่อศึกษาการจัดการทองเที่ยว ใน 4 ประเด็น ไดแก 

1)ประเด็นทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว 2) 

ประเด็นทางดานการบริการและการใหประสบการณ

ที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 3) ประเด็นทางดานการ

บรหิารจดัการการทองเทีย่ว และ 4) ประเดน็ทางดาน

การมีสวนรวมของชุมชน

วิธีการวิจัย

ประชากร

ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

คือคนในชุมชน ประกอบดวย ผูนําชุมชน 

ปราชญชาวบาน ผูประกอบการวิสาหกจิในชมุชน และ

ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในชุมชน จํานวน 63 

คน กลุมตัวอยาง จะใชวิธีการสุมตัวอยางประชากร

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมกับการสุม

ตัวอยางแบบลูกโซ ( Snow balls) โดยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 25 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวจิยัเก็บขอมลูดวยการสมัภาษณเชิงลกึ โดย

มแีนวคาํถามในประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาความ

พรอมตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดแก 1)

ประเด็นทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว 2) ประเด็น

ทางดานการบริการและการใหประสบการณที่มี

คุณภาพแกนักทองเท่ียว 3) ประเด็นทางดานการ

บริหารจัดการการทองเที่ยว และ 4)ประเด็นทางดาน

การมีสวนรวมของชุมชน

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลการตรวจสอบขอมูลการ

ทําวิจัยไดกระทําพรอมกับเก็บขอมูล มีการตรวจสอบ

ทันทีในสนามวาขอมูลไดมีการบันทึก และการเก็บ

รวบรวมสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือไม อยางไร โดย

ทกุคร้ังหลงัการเกบ็ขอมลู ผูวจิยัจะนาํขอมลูทีร่วบรวม

ไดขอใหผูที่ใหขอมูลหลัก (Key Informants) เปนผู

ชวยตรวจความถูกตองให ตรวจขอมูลซํ้าจากการ

สอบถาม พูดคุย สัมภาษณซํ้ากับผูใหขอมูลเดิมแต

เปล่ียนสถานท่ี ชวงเวลาการใหขอมูลจากการศึกษา

เบื้องตนจากการสัมภาษณ การพูดคุย และการศึกษา

คนควา ท้ังจากเอกสาร โดยมคีวามสอดคลองของเรือ่ง

ซ่ึงถือความสําคัญในการตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลได จากนั้นผูวิจัยจึงไดจัดแยกแยะขอมูลเปน

หมวดหมูเพ่ือรายงานการวิจัย โดยการบรรยายและ

สรุปเชิงวิเคราะห ตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป

ผลการวิจัย

1.1  ประเด็นความพรอมทางดานทรัพยากร

การทองเที่ยวชุมชน

  พิจารณาความพรอมทางดานทรัพยากร

การท องเที่ ยวมีส  วนประกอบพื้นฐานที่สํ าคัญ 
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3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบทางดานเศรษฐกจิ 

สังคม และวัฒนธรรม สวนประกอบทั้งสามนี้จะเชื่อม

โยงสัมพันธกันใหเกิดความยั่งยืนได ตามแนวคิดของ 

Edward Barbier (1987)

  ชุมชนบานหนองเหล็ก เปนหมูบานที่มี

การเจริญเติบโตในเศรษฐกิจชุมชนอยางชัดเจน 

ดูไดจากการเพิ่มขึ้นในการผลิตสินคาและบริการดาน

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) 

สถานท่ีสําคญัท่ีเปนตนกาํเนดิสนิคา OTOP ชมุชน คอื 

มจัฉา 5 ฟารม ซึง่เปนฟารมปลาหมอของนายธญัสิทธิ์ 

เลิศฤทธิ์วราชัย ถือเปนฟารมแหงแรกที่ใหญท่ีสุดใน

จังหวัดสุรินทร ชนะเลิศอันดับที่ 1 จากการประกวด

ฟารมปลาหมอ โดยคัดจาก 9 อําเภอของจังหวัด รวม

ถงึกรมประมงจงัหวดัสรุนิทร ไดรบัรองมาตรฐานGMP 

ใหฟารมปลาแหงน้ีอกีทัง้จงัหวัดจดัใหฟารมแหงนีเ้ปน

ศูนยการเรียนรูและตนแบบการเพาะเลี้ยงปลาหมอ

เกษตรอินทรีย  และนอมนําวิถีชีวิตตามแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงจากการสัมภาษณนายธัญสิทธิ์ เลิศ

ฤทธิ์วราชัย ผูประกอบการธุรกิจฟารมปลาหมอและ

เลี้ยงไกไขในชุมชน พบวา “...เดิมทีพื้นที่ตรงนี้เปนปา

รกทึบ มีแหลงนํ้าทายหมูบาน ตนและครอบครัวไดลา

ออกจากงานมาบุกเบิกทําบอเลี้ยงปลา เริ่มแรกมอง

ตางจากฟารมปลาทีอ่ืน่ในจงัหวดัทีเ่ลีย้งปลานลิสงออก 

แตตนและภรรยาอยากสรางความแตกตางและริเริ่ม

ความเปนไปไดในการเพาะพนัธุปลาหมอเพ่ือสงตลาด 

ซึ่งในชวงแรกไมมีใครยอมรับ หลังจากที่ตนเพาะเลี้ยง

ปลาหมอจนมีขนาดตัวใหญกวาปกติถึงหนึ่งฝามือ 

สรางความประหลาดใจตอชมุชน ตนเริม่หาตลาดและ

เปนผลสําเร็จเพราะไมมีคูแขง ทําใหฟารมปลาเปนที่

รูจักอยางรวดเร็ว ทุกวันน้ีกลายเปนแหลงเพาะพันธุ

และสงออกลูกปลาหมอท่ีสําคัญในตลาดอีสานตอน

ลาง ไดรับเชิญเปนวิทยากรและไดรับรางวัลตางๆ 

ทําใหวงการศึกษานักวิจัย และตลาดปลาเดินทางมา

เก็บขอมูลและศึกษาและเรียนรู  ไม ขาดสายเลย 

ผลิตภัณฑสินคา OTOP ที่จัดจําหนายสินคา เปนปลา

หมอแดดเดียวและไขเค็มสมุนไพร รวมถึงอาหารปลา

หมอ ซ่ึงอาศัยการจางงานกลุมสมาชิกในชุมชนเพื่อ

เปนการกระจายรายไดใหกับทุกคนในหมูบาน” (ธัญ

สิทธิ์ เลิศฤทธิ์วราชัย, สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 2561)

  เมือ่พจิารณาจากบริบทความพรอมของ

พ้ืนท่ีดานพ้ืนท่ีจากการสํารวจและการสัมภาษณ 

ปจจุบันสินคา OTOP ชุมชนเปนที่รูจักมากขึ้น การ

ตลาดของผลิตภัณฑที่เกิดพรอมกับกิจกรรมการทอง

เทีย่วเปนอีกทางหนึง่ทีช่มุชนสามารถใชในการกระจาย

สินคาพรอมใหนกัทองเท่ียวไดประสบการณ ความรูใน

กิจกรรมที่ชุมชนไดออกแบบเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว

อีกทาง ซึ่งการกําหนดแนวทางการใชประโยชน และ

การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว รวมท้ังปจจัย

แวดลอมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง

ความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สามารถ

รักษาเอกลักษณของธรรมชาติของชุมชนซ่ึงเปนวิถี

เกษตรพอเพียงและวัฒนธรรมชุมชนบานหนองเหล็ก

ไว สรางประโยชนและตอบสนองความจําเปนข้ันพื้น

ฐานของชุมชน และลดปญหาความยากจนของชาว

บานทาํใหเกดิการกระจายรายไดทีเ่ปนธรรม จากความ

รวมมือของภาคเอกชนหรือผูประกอบการในชุมชน 

การสรางอาชีพและจัดทําเปนความรวมมือซ่ึงกันและ

กัน สอดรับกับประเด็นของ มนัส สุวรรณ และคณะ 

(2541) ทีก่ลาววา ทรพัยากรการทองเทีย่ว มติอิืน่ใดที่

สามารถใหคณุคาเชงิการทองเทีย่วใหคณุคาเชงิวิถชีวีติ

ชุมชนจึงถือเปนทรัพยากรการทองเท่ียวที่มีศักยภาพ

นําไปสูความยั่งยืนตอไป

1.2  ประเด็นความพรอมทางดานการ

บริการและการใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนัก

ทองเที่ยว

  การสรางประสบการณการบริการที่ดี

จากกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนหนึ่งปจจัยที่ทําให

นกัทองเทีย่วเดนิทางกลบัมาทองเทีย่วซํา้ภายในแหลง

ทองเที่ยวชุมชน จากการทํากิจกรรมผสมผสานของ

กิจกรรมชุมชนที่ทําใหเกิดขึ้นมีความพรอมทางดาน
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กจิกรรมการสรางประสบการณทางการทองเท่ียวนอย

สงผลให คณะกรรมการทองเที่ยวในชุมชนมีการ

ประชุมรับนักทองเที่ยวเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2561งบ

ประมาณ 15,000 บาท รบันกัทองเทีย่วจาํนวน 15 คน 

ราคาคาบริการดานการทองเท่ียวมีการประชุมตกลง

จําแนกตามทรัพยากรแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ

ชุมชนมี 2 ประการ คือ 

ฐ า น ก า ร เ รี ย น รู  แ ล ก เ ป ล่ี ย น

ประสบการณสนิคา OTOP เปนฐานกจิกรรมสงเสรมิ

อาชพีของแมบาน เชน การทําปลาหมอแดดเดียว การ

ทํานํ้าพริกไขเค็ม ไขเค็มสมุนไพร ขอตกลงของชุมชน

ตั้งไวที่ฐานละ 500 บาท 

ฐ า น ก า ร เ รี ย น รู  แ ล ก เ ป ล่ี ย น

ประสบการณกับสถานประกอบการในชุมชน

ประกอบดวยกิจกรรมการเพาะเลี้ยงปลาหมอ การให

อาหารเปดและไก การคดัเกรดไขไก การแปรรปูอาหาร

เม็ดสําหรับเลี้ยงสัตวในมัจฉา 5 ฟารม เปนความรวม

มือกับผู ประกอบการในหมู บ าน เพื่อการสร าง

ประสบการณที่ดีใหกับนักทองเที่ยว กิจกรรมตอนรับ

และเครือ่งเสยีง 2,000 บาท อาหารและเครือ่งดืม่รวม

เบรก หวัละ 300 บาท 15 หวัรวมเปนเงนิ 4,500 บาท 

คาที่พักตอหัวๆละ 300 บาท 15 หัวเปนเงิน 4,500 

บาท สวนที่เหลือ 3,000 บาท แบงเขากองทุนหมูบาน

เพื่อรอปนผล

1.2  ประเด็นความพรอมทางดานการ

บริการและการใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนัก

ทองเที่ยว

  คณะกรรมการทองเท่ียวในชุมชนมีการ

ประชุมรับนักทองเที่ยวเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2561งบ

ประมาณ 15,000 บาท รบันกัทองเทีย่วจาํนวน 15 คน 

ราคาคาบริการดานการทองเท่ียวมีการประชุมตกลง

จําแนกออกไดดังนี้

  เนื่องจากทรัพยากรแหลงทองเท่ียว

ทีส่าํคญัของชมุชนม ี2 ประการ คอื สนิคา OTOP อาทิ 

กิจกรรมสงเสริมอาชีพของแมบาน การทําปลาหมอ

แดดเดียวการทํานํ้าพริกไขเค็ม ไขเค็มสมุนไพร ฐาน

ละ500 บาท และกจิกรรมการเพาะเลีย้งปลาหมอ และ

ไกไขที่ มัจฉา 5 ฟารม ฟรี เปนความรวมมือกับผู

ประกอบการในหมูบาน เพื่อการสรางประสบการณที่

ดีใหกับนักทองเที่ยว กิจกรรมตอนรับและเครื่องเสียง 

2,000 บาท อาหารและเคร่ืองดืม่รวมเบรก หัวละ 300 

บาท 15 หัวรวมเปนเงิน 4,500 บาท คาที่พักสัมผัส

วฒันธรรม หวัละ 300 บาท 15 หวัเปนเงนิ 4,500 บาท 

สวนที่เหลือ 3,000 บาท แบงเขากองทุนหมูบานเพื่อ

รอปนผล

รูปที่ 1 กิจกรรมการทํานํ้าพริกไขเค็ม

รูปที่ 2 ผลิตภัณฑ OTOP นํ้าพริกไขเค็ม
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  จากการสัมภาษณคณะดําเนินการ

ทองเที่ยวพบวา“…กิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน

เนนไปที่การผลิตสินคา OTOP อาทิ ไขเค็ม นํ้าพริกไข

เค็ม ปลาหมอแดด” (ทองใส แผนทอง สัมภาษณ, 6 

ตุลาคม 2561)

  “...ในสวนของ Homestay ทางกลุม

ยังไมไดสงรับการประเมิน เรารูวาเรายัง ไมพรอม เรา

เนนรับคณะแบบเชาไป-เย็นกลับมาดูงานเปนหลัก 

จัดการเรียนรูเปนฐานๆละ 500 บาท ยกเวนฐานการ

เรียนรูในฟารมที่เจาของฟารมจะบริหารจัดการเอง 

โดยสวนใหญไมคอยคดิคาบรกิาร เปนการใหพืน้ทีเ่พือ่

ประโยชนในการทองเที่ยวชุมชนแบบไมหวังอะไร

ตอบแทน แคอยากใหชาวบานไดทาํกจิกรรมทองเท่ียว

เทานั้น” (รวยริน แผนทอง สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 

2561)

  ในสวนของภาครัฐ นางสมสาย เปน

พรอม พัฒนากรชุมชนอําเภอจอมพระที่รับผิดชอบ

ชุมชนบานหนองเหล็กกลาวถึงกิจกรรมการทองเท่ียว

ของชุมชนวา ชาวบานมีการอบรมดานการใหบริการ

ทองเที่ยวแลว นโยบายแผนพัฒนาชุมชนบานหนอง

เหล็กของอําเภอจอมพระคือตองการสงเสริมการทอง

เที่ยวเชิงเกษตร การทดลองใหชาวบานเปนคน

ออกแบบกจิกรรมเองโดยอาศยัทรพัยากรทีม่มีาจดัการ

ตอนรบันกัทองเทีย่วถอืวาเปนหมูบานนองใหม อาจจะ

ขาดตกบกพรองแตกจ็ะประชุมและวางแผนพฒันากบั

คณะทาํงาน ทมีพฒันากรคอยใหคาํแนะนาํหางๆ ไมมี

บทบาทในการกําหนดฐานหรือกิจกรรมใดๆ อยากให

ชาวบานไดเรียนรูดวยตนเองเปนหลักกอน อาศัยเก็บ

ขอมลูจากนักทองเท่ียวและใหชาวบานไดทราบผลการ

ดําเนินงานในมุมมองของนักวิชาการสายงานดานการ

ทองเทีย่วและภาคสวนอืน่ๆ ซึง่ชาวบานจะไดแนวทาง

และเขาใจความตองการของนักทองเที่ยวไดเอง 

(สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 2561)

  การใหความรูดานการแปรรูปปลา

หมอเพื่อทําปลาแดดเดียว การทําไขเค็มแบบธรรมดา

และสูตรสมุนไพร ของชาวบานในฐานการเรียนรูทั้ง

สองฐาน มเีวลานอยเกนิไป พืน้ทีแ่คบ แตนํา้พรกิอรอย

มากและตัง้ใจจะซ้ือกลบัไปฝากคนทางบาน รูสึกอนิไป

ดวยกับการมีสวนรวมในกิจกรรม ชอบฐานในฟารม

เลีย้งปลา มกีารทาํอาหารปลา การทาํปุยจากขีไ้ก การ

เก็บไขไก และไดใหอาหารปลา รวมถึงไดทราบความ

สาํคัญและทีม่าในแนวคดิของการสรางตลาดทีแ่ตกตาง

ของเจาของฟารม รวมถงึเหน็ความรวมมือและการเอือ้

อาทรระหวางฟารมปลากับชาวบานในการจางงาน 

และความชวยเหลือในกิจกรรมชุมชน ดานที่พักถือวา

ดี แตก็ยังไมเปนที่ประทับใจ เพราะยังมีการตากผา

หรือกะละมังซักผาของเจาบานอยู เลยรูสึกแปลกๆ 

สวนกจิกรรมตอนรบัถอืวาดมีีความอบอุน แตอยากให

ชาวบานอธิบายถึงความสําคัญของสถานที่ที่พาไป

กราบไหว อาทเิจดียผูกอต้ังวดั รวมถงึการประสานงาน

กับฐานกิจกรรมอื่นๆ เพ่ือไมใหเกิดชองวางของเวลา

มากนัก

จากการสํารวจและสัมภาษณ พบวาความ

พรอมทางดานการบรกิารและการใหประสบการณท่ีมี

คุณภาพแกนักทองเที่ยว กิจกรรมการใหบริการดาน

การท องเที่ยวชุมชนจําเป นต องสะท อนสังคม

วัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูตามแบบแหลงทอง

เที่ยวเชิงเกษตรตามวิถีชุมชนที่เปนชุมชน ตามหลัก

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน ของอุษาวดี พูลพิพัฒน 

(2545) กลาวถงึการพัฒนาการทองเทีย่ว โดยเปนการ

ขยายศักยภาพและความพรอมการทองเที่ยวได รวม

ทัง้การทองเทีย่วทีร่องรบักจิกรรมในทองถิน่โดยคํานงึ

ถึงราคาและคุณคาของสิ่งแวดลอมไวไมเพียงแตทําให

เกิดการประหยัด แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูก

ทําลายอีกดวย และท่ีสําคัญการมีสวนรวมของชุมชน

ทองถิ่นในดานการจัดการผลตอบแทนของประชาชน 

และส่ิงแวดลอมเพ่ือชวยยกระดับคณุภาพชวิีตและการ

จัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป 
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รูปที่ 3 กิจกรรมการทองเที่ยวในนองมัจฉา

1.3 ประเด็นความพรอมทางดานการ

บริหารจัดการการทองเที่ยว

  เนื่องจากเปนโครงการชุมชนทอง

เที่ยว OTOP นวัตวิถี การทองเที่ยวชุมชนบานหนอง

เหล็กมีความพรอมทางปานกลางทางดานการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวของชุมชนดานเศรษฐกิจ สังคม 

และวฒันธรรม ตามแนวคดิองคการบรหิารการพฒันา

พื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (2561) ดวย

กระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เปนหนวย

งานภาครฐั ภาคเอกชน เพ่ือนําไปสูความอยูดมีสีขุของ

ชุมชนบานหนองเหล็กได โดยพัฒนากรหัวหนางาน

ดแูลบานหนองเหลก็รวมประชมุกบัคณะกรรมการการ

ทองเที่ยวของชุมชน จํานวนทั้งสิน 20 ราย โดยเนน

การเสนอความคิดเห็นในเวทีเสวนากลุมใหเจาของ

แหลงทองเที่ยว และผูประกอบการการทองเที่ยวใน

ชมุชน ไดหาอตัลกัษณและความโดดเดนในชมุชนของ

ตนเสนอออกมา และรวมกันออกแบบกิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

 ในอดีตที่ผานมากลุมการทองเที่ยวชุมชน

บานหนองเหลก็ เปนรปูแบบศนูยการเรยีนรูและศกึษา

ดูงาน ในมัจฉา 5 ฟารม ซึ่งเปนเอกเทศนและยังไมมี

สวนรวมกับชุมชนมากนัก แตโดยพ้ืนฐานมีการเอื้อ

อาทรและใหความชวยเหลือตอชาวบานโดยการจาง

งานและใหอาชีพแกชาวบาน ในการจางเลี้ยงปลา ให

อาหาร ผลิตอาการ ทําปุย เลี้ยงไกและเก็บไข ใหเปน

คาแรงขั้นตํ่า หรือชวยเปนปลาและไขการนําไป

ประกอบอาหารแทน ถือเปนความรวมมือและสราง

ความมัน่คงทางธรุกจิแบบพอเพยีงระยะยาว ตอมาเม่ือ

สินคา OTOP ชุมชนผานมาตรฐานและไดรับการคัด

เลอืกจากจงัหวดัในการออกบทูแสดง ความตองการใน

สินคาแปรรูปของฟารมสูงขึ้น จึงรวมกับผูนําชุมชน

และพัฒนากรอําเภอในการฝกการอาชีพและใหความ

รูแกชาวบาน ทําใหต้ังเปนกลุมแมบานสินคา OTOP 

ขึน้ และผลติปลาหมอแดดเดียวและไขเคม็สมนุไพรสง

ตลาดในตอมา เมื่อฟารมปลามีชื่อเสียงและกลายเปน

แหลงเรียนรูท่ีสําคัญของจังหวัดสุรินทร ปจจุบันกลุม

การทองเท่ียวชุมชนบานหนองเหล็ก จึงไดรวมกัน

หารือและมีขอสรุปใหปรับเปลี่ยนรูปแบบ จากเดิม

ดาํเนนิงานเฉพาะในฟารมปลา เปนกลุมการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ (Ecotourism) เพิ่มและกระจายบริบทพื้นที่

ในชุมชนเพ่ือการรองรับนักทองเที่ยว มีการเปดบาน

เปนท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรม แตยังไมสงประเมินเพื่อ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย มีการเชื่อมโยง เครือ

ขายการทองเทีย่วกบัอกี 4 หมูบาน ในอาํเภอจอมพระ 

เพื่อดําเนินการจัดการทองเที่ยวของชุมชนตามความ

ถนัดและศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวของ

ชุมชน แมวาการรวมกลุมการทองเที่ยวชุมชนของ

อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทรดูเหมือนวามีการ

ดําเนินการที่เก่ียวของกับชุมชนอื่นมาก แตการรวม

กลุมเปนเครือขายการทองเทีย่วนัน้เปนปจจัยสาํคัญที่

ทําใหการทองเที่ยวชุมชนมีระบบและยั่งยืน ตามหลัก

การการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ อพท. 

(2561) ซึ่งมุงหวังใหองคกรตางๆเกิดการประสาน สง

เสริม และสนบัสนนุทกุภาคกีารพัฒนาใหเขามามสีวน

รวม โดยรักษาสมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการบริหาร

จัดการพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว

 อยางไรก็ดี ความตอเนื่องเนื่องจาก

ทางเครือขายการทองเที่ยวแตละชุมชนเนนการนํา

เสนอแหลงทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพ อาทิ บานเชียงสง 
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เปนชุมชนทองเท่ียวท่ีกิจกรรมในชุมชนไมนาสนใจ

เทาใดนัก แตเปนเหมือนหมูบานศูนยกลางการทอง

เทีย่วของอาํเภอจอมพระ ทีส่ามารถสงตอนกัทองเทีย่ว

ไปยงัชมุชนเครอืขายแตละความถนดัไดเปนอยางดี ตก

เยน็นักทองเทีย่วจะกลบัมาพกัทีโ่ฮมสเตยบานเชยีงสง 

เพราะสามรถรองรบัปรมิาณนกัทองเทีย่วทีจ่ะหลัง่ไหล

เขาสูเครือขายอยางท่ัวถึงเปนผลดีใหกับชุมชนบาน

หนองเหล็กทีม่กีจิกรรมการเรียนรูในชุมชนตลอดทัง้วนั 

ไมตองเปลอืงทรพัยากรและลดตนทนุในการขนสงนกั

ทองเทีย่ว ซ่ึงสอดคลองกบัการพัฒนาเสนทางการทอง

เท่ียวเชิงเกษตรเพื่อการเรียนรู  ตําบลคลองเขื่อน 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา (ครรชติ มะระโพด, 2559) ท่ีกลาว

ถงึกจิกรรมทางการทองเท่ียวดวยความสมคัรใจโดยไม

แสวงหารายไดซึง่อาจเปนการทองเท่ียวท่ีไมพกัคางคนื

หรือมกีารพกัคางคนืกไ็ด มสีถานท่ีและกจิกรรมทีเ่กีย่ว

กับนักทองเที่ยว หรือผูคนในทองถิ่นและผูใหบริการ

ทางการทองเที่ยวโดยการตอบสนองตอพฤติกรรม

ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเท่ียว(เวที

เสวนาการทองเที่ยว, 15-16 ตุลาคม 2561)

 จากกรณีนี้เห็นไดวาทางกลุ มการทอง

เทีย่วชมุชนบานหนองเหลก็ มกีระบวนทัศนการบรกิาร

ของการตลาด หรือ S-D logic (Vargo and Lusch, 

2008) ทีม่กีารใหความสาํคญักบักระบวนการใหคณุคา

ของนักทองเที่ยวและนําเสนอสินคาหรือบริการท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับการใหคุณคาของนักทอง

เที่ยว การใหความสําคัญกับการบริหารจัดการแบบ

เครือขาย ทําให สมาชิกเครือขายการทองเที่ยวชุมชน

มีศักยภาพในการบรกิารนกัทองเทีย่ว ดงัทีน่ายธญัสทิธิ์ 

เลิศฤทธิ์ วรา ชัย เจ  าของมัจฉา 5 ฟาร มและ

ประชาสัมพันธของชุมชนทองเที่ยวบานหนองเหล็ก 

กลาวถึง“...นักทองเที่ยวที่เปนกลุมศึกษาดูงานของ

ภาครัฐ นักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการการบริการที่ใสใจ

เปนพิเศษ ถาเปนกลุม อาทิ ผูวาราชการจังหวัดที่มา

เยี่ยมชมพรอมคณะ หรือองคการบริการสวนตําบล ก็

ตองจัดสถานที่ใหม เตรียมการรับรองปรับบริบทและ

รายการทองเที่ยวใหม โดยอาจไมเสียคาบริการใน

แหลงทองเท่ียว แตถือวาเปนการชวยประชาสัมพันธ

ใหหมูบานทองเที่ยวเราเปนที่รูจัก ก็ถือเปนความรวม

มือของชาวบานและชุมชนขางเคียง ในการวางแผน

กจิกรรมรองรบัอืน่ๆทีส่ามารถลืน่ไหลกําหนดการเวลา

ได เพราะการมาเปนคณะ ไมสามารถกาํหนดเวลาและ

การเขาชมไดชัดเจน สวนนักทองเที่ยวที่มาจากเครือ

ขายชุมชนขางเคียงก็จะมาผานๆ แคมาซื้อไขเค็มหรือ

ปลาหมอแดดเดียว บางทีไมมาก็สั่งเปนออเดอรไวไป

สงก็ได เพราะประเภทนักทองเที่ยวไมเหมาะสมกับ

แหลงเรียนรู มันรอน และตองลุยๆหนอย มาแบบ

สบายๆไมไดเลย ตองเขาใจพืน้ทีว่าเปนเกษตรพอเพยีง

จริงๆ” (นายธัญสิทธิ์ เลิศฤทธิ์วราชัย, สัมภาษณ, 3 

ตุลาคม 2561) 

 ท้ังนี้ส่ิงท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการบริหาร

จัดการในรูปแบบเครือขายนั้นตองอาศัยการวางแผน

การดาํเนนิงานท่ีชดัเจนและเปนระบบเพือ่ลดอปุสรรค

ที่อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชน กลุมการทองเที่ยวชุมชน

บานหนองเหล็กเผชิญปญหารอยตอในชวงวัย ซ่ึงใน

ชมุชนมผีูสูงอายุอยูมากกวา แตทัง้นีที้มคณะกรรมการ

กคั็ดเลอืกทกุชวงวยัโดยเนนทีวั่ยทาํงานเปนเหลกั เพือ่

การสานตอการจัดการกการทองเท่ียวใหมปีระสทิธภิาพ

และตอยอดสินคา OTOP ใหหลากหลายเพื่อเพิ่มราย

ได และสรางตลาดใหสมาชกิกลุมไดอกีทาง โดยสมาชิก

ของกลุ มการทองเที่ยวชุมชนจะไดรับเงินปนผล

ตอบแทน และที่สําคัญสมาชิกในชุมชนมีความ

ตระหนักถึงการมีสวนรวมกับการเปนเจาบานที่ดีใน

การรับรองนักทองเท่ียวเพื่อเพิ่มตลาดสินคาใหถึงมือ

นักทองเที่ยวอีกชองทาง

 1.4 ประเด็นความพรอมดานการมีสวน

รวมของชุมชน

  จากการศึกษาประธานชุมชนได

เสนอและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมการ

ดําเนินงานของกลุมการทองเที่ยวชุมชนบานหนอง

เหล็กดังที่กลาวมาเปนการดําเนินงานในรูปแบบ 
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วสิาหกจิชุมชน โดยสมาชิกในกลุมการทองเทีย่วชมุชน

เปนผูใหบริการกับนักทองเที่ยวมุงเนนการ ขายและ

เรียนรูการแปรรูปสินคา OTOP รวมไปถึงวิถีชีวิต

ชุมชนและวัฒนธรรมของชุมชนมีความเปนอยูแบบ

เกษตรพอเพียง ไดรับเงินสนับสนุนการทองเที่ยวใน

ชุมชนจากพัฒนาการชุมชน อําเภอจอมพระ ในการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวและปรับภูมิทัศนเพื่อ

รองรับนักทองเที่ยว สมาชิกมีการบริหารงานภายใต

คณะกรรมการบริหารของกลุมการทองเที่ยวชุมชน

บานหนองเหลก็ จาํนวน 20 คน และมเีงินลงทนุ เบือ้ง

ตน 100,000 บาท ที่มาจากสวนกลาง มีการจัดสรร

เงินรายไดจากการทองเที่ยวเพื่อสาธารณะประโยชน

ของชุมชน เปนการสรางการรับรูและสรางการมีสวน

รวมทางออมของสมาชิกในชุมชนในดานการรองรับ

การทองเท่ียวในชุมชนในดานรายการนําเที่ยวหรือ

โปรแกรมทวัร นางสมสาย เปนพรอม พฒันากรชุมชน

อําเภอจอมพระกลาววา ไดใหชุมชนบานหนองเหล็ก

เปนผูออกแบบและบรหิารจดัการกจิกรรมเองทัง้หมด 

ซึ่งไดใหงบในการทดลองโปรแกรม Try Out Trip 

เปนการจัดการกรรมการทองเที่ยวในโครงการชุมชน

ทองเทีย่ว OTOP นวัตวถิ ีงบ 15,000 บาท เพือ่ทดลอง

โปรแกรมที่ชาวบานเปนผู บริหารจัดการ พบวา

กิจกรรมการทองเทีย่วเปนท่ีนาสนใจ แตเพิม่คาํแนะนาํ

จากนักทองเที่ยวใหปรับปรุงเรื่องของเวลาในฐานการ

เรียนและความรอนในการทํากิจกรรมเทาน้ัน ซ่ึงผล

การจัดโปรแกรมเปนที่นาพอใจ และคําแนะนําขอนัก

ทองเที่ยว ชุมชนนํามาพัฒนาจนสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

โดยทุกกระบวนการหนวยงานของรัฐจะใหคําแนะนํา

และติดตามความเปลี่ยนแปลงรวมถึงผลกระทบดาน

พัฒนาตามสมดุล 3 มิติ คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรมตามแนวคดิองคการบรหิารการพฒันาพืน้ที่

พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (2561)

 “...ชาวบานเขาไดประสบการณจากนัก

ทองเที่ยวและปรับปรุงตามศักยภาพชุมชนเปนสําคัญ 

ถอืเปนเรือ่งดทีีช่มุชนพฒันาโดยไมลมืพ้ืนฐานความพอ

เพยีง” (สมสาย เปนพรอมสมัภาษณ, 6 ตลุาคม 2561)

สอดคลองกับองคการการทองเที่ยวโลก (World 

Tourism Organization) กลาววา การทองเทีย่วอยาง

ยั่งยืน ประการแรก การดําเนินกิจการการทองเท่ียว

ภายใตความสามารถในการรองรบัของธรรมชาตชุิมชน 

ขนบธรรมเนยีม ประเพณวีฒันธรรม และวถีิชวีติความ

เปนอยูของชุมชน ประการที่สอง ความตระหนักใน

กิจกรรมการทองเที่ยวท่ีจะมีผลกระทบตอชุมชน 

ขนบธรรมเนยีม วฒันธรรมประเพณแีละวถิชีวีติความ

เปนอยูของชมุชน ประการทีส่าม การมสีวนรวมชมุชน 

และการกระจาย รายไดใหกับชุมชน และสุดทายการ

เช่ือมรอยประสานความจาํเปนตอการพฒันาทางเลอืก

ของชุมชนและกําหนดแผนงาน ทางเศรษฐกิจ การ

ดํารงอยูของชุมชน และการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ

วฒันธรรมทองถิน่ในแหลง ทองเทีย่วนัน้ๆ อยางยัง่ยนื 

(WTO, 2011)

ขอเสนอแนะ

ประเด็นความพรอมการทองเทีย่วบานหนอง

เหล็ก ควรมีการพัฒนาการทองเที่ยวในลักษณะที่ไม

เนนการเติบโตอยางรวดเร็ว แตเนนการเติบโตบนพื้น

ฐานของศกัยภาพดานตางๆ ของความพรอมของชุมชน

ภายใตบริบทของการทองเที่ยวชุมชนที่แตกตางจาก

แหลงทองเที่ยวอื่น ดวยความโดดเดนดานเกษตรพอ

เพียง หากการทองเทีย่วชมุชนสามารถกระตุนและเพิม่

การมสีวนรวมของคนในชมุชนใหมากขึน้ ผูทีเ่กีย่วของ

กับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในกลุมการทอง

เที่ยวบานหนองเหล็ก ควรมีการวางแผนปองกันหรือ

ลดผลกระทบจากการทองเท่ียวนอกเหนือจากการ

กําหนดจํานวนนักทองเที่ยวตอคร้ัง การลองแพปรับ

เอาตามสมควรกับบริบทพื้นที่ จะสามารถพัฒนาการ

ทองเทีย่วและกจิกรรมในชมุชนใหเกดิความยัง่ยนืและ

เขมแข็งในอนาคตตอไป 
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พฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต
SOUVENIRS PURCHASING BEHAVIOUR OF CHINESE TOURISTS IN PHUKET

สุดารัตน แกวกรม และคณะ 

Sudarat Kaewkrom et al.

วิทยาลัยการทองเที่ยวนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต

Phuket College of International Tourism, Phuket Rajabhat University

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

จังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 165 คน เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย

เลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 18 – 35 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตกับ

ครอบครัว หรือเพื่อน และมีระยะเวลาพํานักในจังหวัดภูเก็ตระหวาง 4 – 7 วัน เครื่องประดับ และเครื่องแตง

กาย เปนสินคาที่ระลึกที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวจีนมากที่สุด รองลงมา คือ ยาสามัญประจําบาน 

และผลไมแหง โดยเหตผุลหลกัในการเลอืกซ้ือสนิคาของทีร่ะลกึ เพือ่เปนการระลกึถงึสถานทีท่องเท่ียวทีม่าเยอืน 

และเปนของฝากใหแกผูท่ีรักและนับถือ นักทองเที่ยวเลือกซื้อสินคาของที่ระลึกจากตลาดถนนคนเดินมากที่สุด 

และมีมลูคาในการใชจายเพื่อซื้อสินคาประเภทสินคาของทีร่ะลึกแตละครั้งจาํนวน 1,000 – 3,000 บาท สําหรบั

ปจจยัสาํคญัในการซือ้สนิคาของทีร่ะลกึนัน้ นกัทองเทีย่วชาวจนีในจงัหวดัภเูก็ตเห็นความสาํคญัของความประณตี/

ความละเอยีดของสนิคาของท่ีระลกึ และอรรถประโยชนของสนิคาท่ีระลกึมากทีส่ดุ ผลการศกึษานีเ้ปนประโยชน

ตอรัฐบาลและหนวยงานเอกชนที่ประกอบการธุรกิจดานการบริการสินคาของที่ระลึก

คําสําคัญ: นักทองเที่ยวชาวจีน พฤติกรรมนักทองเที่ยว การเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก ภูเก็ต

Abstract

The purpose of this study was to investigate the behavior of the Chinese tourist 

souvenir purchasing behavior in Phuket. A usable 165 copies of questionnaires were obtained. 

In this study, the descriptive analysis was used including frequency, percentage, mane scores 

and standard deviation. It was found that there were more female Chinese tourists in Phuket 

than males. Most of them were in their 18 – 35 years old with bachelor’s degree. Most of them 
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travelled with family or friends. The average length of stay was between four to seven days. 

It was found that accessories and items related to costumes were among the most popular 

items bought, followed by medicine for home use and dried fruits. The main reason to choose 

the purchased items related to a positive memory from visiting the destinations and as a 

souvenir for the loved one. The common place for buying such items was the local street 

market. The tourists usually spent 1,000 to 3,000 baths at a time of purchase. According to the 

factors of choosing the souvenir, tourists focused on elaborated items and benefit they would 

get from. The research findings provide theoretical and practical implications. 

Keywords: Chinese tourists Tourist behaviour Souvenir purchasing behaviour Phuket

บทนํา

เป นที่ทราบกันดีว า การทองเที่ยวเป น

อุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสรางรายไดและสรางมูลคาทาง

เศรษฐกิจใหประเทศไทย ขอมูลจากองคการการทอง

เที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (World Tourism Or-

ganisation, 2018) พบวา ประเทศไทยเปนแหลงทอง

เที่ยวยอดนิยมติดลําดับ 1 ใน 10 ของโลกที่มีจํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติมาเยือนมากที่สุด โดยพบวา ใน

ป พ.ศ. 2560 มีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 8.6 จาก

ป พ.ศ. 2559 มรีายรบัจากการทองเทีย่วมากทีส่ดุเปน

ลาํดบั 4 ของโลก เพ่ิมขึน้รอยละ 13.1 เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับป พ.ศ. 2559 ในจํานวนนี้ นักทองเที่ยวชาวจีนถือ

ไดวา เปนนกัทองเทีย่วทีส่รางรายไดใหกบัประเทศไทย

มากที่สุด 

สําหรับจังหวัดภูเก็ตนั้น เปนแหลงทองเที่ยว

ชายทะเลที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีจํานวนนักทองเที่ยว

มาเย่ียมเยือนมากที่สุดในภาคใต ในป พ.ศ. 2560 

จังหวัดภูเก็ตไดตอนรับนักทองเที่ยวจํานวนมากกวา 

13 ลานคน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2559 จํานวนกวา

รอยละ 4 โดยในจํานวนนี้เปนคนไทยจํานวน 4 ลาน

คนโดยประมาณ และเปนชาวตางประเทศ จาํนวน 9.6 

ลานคน รายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตได

เพิ่มขึ้นถึง 370,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2559 โดย

เฉลี่ยคาใชจายตอหัวของนักทองเที่ยวตางชาติคิดเปน 

7,252 บาท (สํานักงานสถิติจังหว ัดภูเก็ต, 2561) จาก

จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวที่มี

จํานวนมากดังกลาว สงผลใหอุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดหลักใหผูประกอบ

การดานการทองเท่ียวและบริการ รวมทั้งชุมชนทอง

ถิ่นในจังหวัดที่ประกอบอาชีพใหบริการนักทองเที่ยว

และอาชพีทีเ่อือ้ตอการทองเทีย่ว ซ่ึงหมายรวมถงึธรุกิจ

การคาและของที่ระลึก ซึ่งสงผลใหระบบเศรษฐกิจใน

ภาพรวมดีขึ้น

การศึกษาพฤตกิรรมนกัทองเทีย่ว ไดรบัความ

สนใจจากนกัวชิาการเปนอยางมาก และอยางตอเนือ่ง 

เน่ืองจากมนุษยมีความตองการและพฤติกรรมที่

เปลีย่นแปลง ทาํใหอตุสาหกรรมทีใ่หบรกิารจาํเปนตอง

มีความรู ความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อ

สนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น ในกรณีของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความเขาใจ

เกีย่วกบัพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วยคุใหม โดยเฉพาะ

นกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมตลาดหลักของจังหวดัภเูกต็ดงั

เชนนกัทองเทีย่วชาวจนีมคีวามสาํคญัมาก การวจิยัใน

ครั้งนี้ จึงไดศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน

ในจังหวัดภูเก็ต โดยมุงเนนเฉพาะการซ้ือสินคาของท่ี

ระลึกของตลาดทองเท่ียวกลุมน้ีเพื่อเปนประโยชนกับ

ธรุกจิทีเ่กีย่วของ โดยเฉพาะธรุกจิสนิคาของทีร่ะลกึ อัน

จะเปนประโยชนตอเนือ่งไปถงึชมุชนทีใ่หบรกิารสนิคา

ของที่ระลึกแกนักทองเที่ยวอีกดวย
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วัตถุประสงคการวิจัย

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤติกรรม

การซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

จังหวัดภูเก็ต

ทบทวนวรรณกรรม

การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ

ของนกัทองเทีย่วชาวจนีในจงัหวดัภเูกต็ครัง้นี ้ผูวจัิยได

ทาํการคนควา ศกึษาและรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวทางใน

การทําวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยประเด็นสําคัญสาม

ประเด็น คือ 1) พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 2) 

ตัวอยางสินคาของท่ีระลึกของจังหวัดภูเก็ต และ 3) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พฤติกรรมการซื้อของ ผูบริโภค

กระบวนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการ

ซื้อที่แสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ เกิดจากปจจัยที่มี

อทิธพิลท้ังภายในและภายนอกตวับุคคล ปจจยัภายใน

บคุคล หรอือาจกลาวไดวาเปน ปจจยัทางดานจติวิทยา 

หรอื ปจจยัดานปจเจกบคุคล สวนปจจยัภายนอกอาจ

รวมเรียกไดวาเปน ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยทั้ง 2 

สวนนีม้อีทิธพิลตอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทกุขัน้ตอน 

นับตั้งแตผูบริโภคเกิดการรับสิ่งเราจนกระทั่งในขั้น

พฤติกรรมหลังการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 

2537:38-44)

ปจจัยทางดานบุคคลและจิตวิทยา ปจจัยนี้มี

ผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน อายุ 

อาชีพ การศึกษา และรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน 

กลุมอายุที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสินคา 

อาทิ นักทองเที่ยวกลุ มวัยรุ นจะเลือกซื้อทัวรท่ีให

บริการกิจกรรมโลดโผน ขณะที่นักทองเที่ยวกลุมวัย

ทํางาน จะเลือกเขารวมกิจกรรมที่ใหความผอนคลาย 

เปนตน นอกจากนี้ กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงจะมี

พฤตกิรรมการบรโิภคท่ีแตกตางจากกลุมท่ีมรีะดับการ

ศกึษาต่ํากวา นอกจากนี ้ปจจัยทางจิตวทิยาก็สงผลตอ

กระบวนการตัดสนิใจซ้ือของผูบรโิภคเชนกนั เชน การ

จูงใจ พฤติกรรมผูบริโภคเกดิจากการไดรับแรงจูงใจ ซ่ึง

กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยสิ่ง

กระตุนทางการตลาด นอกจากแรงจูงใจแลว การรับรู

และการเรียนรู ก็สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค บุคคลไดรับสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัสทั้ง

หา เกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปน

ผลจากประสบการณของบุคคล อีกท้ังความเชื่อและ

ทศันคตกิเ็ปนปจจยัทีส่งผลตอกระบวนการตดัสนิใจซือ้

สาํหรบัปจจยัทางสงัคมทีส่งผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย กลุม

อางอิง และคานิยมของบุคคลในกลุ มอางอิง ซึ่ง

ประกอบดวยครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน เพื่อน

รวมสถาบัน เปนตน นอกจากนี้ ปจจัยทางสังคมยัง

หมายรวมถงึบทบาทและสถานภาพของบุคคล เชน ใน

สังคมตะวนัออก ผูชายมสีถานภาพทางสังคมเหนือกวา

ผูหญิง เปนตน

ตัวอยางสินคาของที่ระลึกของจังหวัดภูเก็ต

ไขมุก ไขมุกที่เพาะเล้ียงที่มีคุณภาพดีและมี

ปริมาณมาก มีใหเลือกทั้งแบบแยกเปนเสนหรือเปน

สวนหนึ่งของเครื่องประดับ คนจีนผูบุกเบิกวัฒนธรรม

มุกเปนคนแรกที่ตั้งฟารมเพาะเลี้ยงไขมุกแหงหนึ่งใน

ประเทศไทยบนเกาะนาคานอยของภูเก็ตเมื่อ 20 ปที่

แลว ต้ังแตนัน้เปนตนมา ไดมฟีารมมกุหลายแหงทีช่าว

ไทยไดดําเนินการจัดตั้งขึ้นบนเกาะตางๆทั่วภูเก็ต

ผาไหม ผาไหมไทยที่ผลิตในภาคเหนือและ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนที่ รู  จักกันดีทั่วโลก 

สามารถหาซ้ือไดในจงัหวดัภเูกต็ในราคาทีใ่กลเคยีงกับ

เมอืงในกรงุเทพฯและเมอืงอืน่ ๆ  ทําใหนกัทองเท่ียวไม

จําเปนตองไปซื้อที่แหลงกําเนิดสินคา

ผาบาติก ผาบาติกของภูเก็ตมีความโดดเดน

ในดานสีสันสดใสและการออกแบบ โดยไดรับแรง

บนัดาลใจจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิและทะเล 
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ผลิตภัณฑผาบาติกมีหลากหลายชนิดเชน เสื้อเชิ้ต, 

กระโปรง,กระเปาและผาเชด็หนา มใีหบริการทีร่านคา

มากมายทั่วเมืองภูเก็ต

เปลอืกหอย เปลอืกหอยทําเปนเคร่ืองประดับ

และของที่ระลึก เชน สรอยคอ แหวน กําไล เข็มกลัด 

โทรศัพทมือถือ โคมไฟ กรอบรูป ฯลฯ รวมทั้ง

ผลิตภัณฑทางทะเลอื่น ๆ เปนของที่ระลึกยอดนิยม

ของนักทองเที่ยว

เม็ดมะมวงหิมพานต เม็ดมะมวงหิมพานต

เปนผลติภัณฑทองถิน่ทีม่ช่ืีอเสยีงของจงัหวดัภเูกต็ เมด็

มะมวงหมิพานตท่ีปลกูในจงัวดัภูเกต็มคีณุภาพดีกวาที่

ปลู ก ในที่ อื่ น  ๆ  ท่ั ว โลก ผลิตภัณฑ จาก เม็ ด

มะมวงหิมพานต ไดแก เม็ดมะมวงหิมพานตทอด

กระเทยีม และเมด็มะมวงหมิพานตชบุดวยชอ็กโกแลต 

เปนตน

อัญมณีและเครื่องประดับ ปจจุบัน ภูเก็ตยัง

เปนสถานที่ที่ดีเยี่ยมที่สามารถหาแหลงอัญมณีและ

เครื่องประดับขนาดใหญไดหลากหลายรูปแบบ ราน

ขายอัญมณีพบมากในเมืองภูเก็ตและที่หาดปาตอง ผู

ผลิตอัญมณีไทยยังมีชื่อเสียงทางดานทักษะการ

ออกแบบและความประณีต และตนทุนท่ีต่ําและมี

อญัมณีทีท่าํเองในรานเครือ่งประดบัทกุประเภท สินคา

ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ 

รายการทีท่าํดวยอญัมณทีองถิน่ เชน ทบัทมิและไพลิน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวไดมีการศึกษา

อยางแพรหลาย อยางไรกต็าม การทบทวนวรรณกรรม

ในบทความวิจัยเรื่องนี้ ผู วิจัยไดขอนําการศึกษาที่

เกี่ยวของบางจํานวนมากลาวถึง ดังนี้

Xu และ McGehee (20 12) ไดทําการศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชการสัมภาษณเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิา และเพือ่เขาใจถงึประสบการณ

การเลือกซ้ือ งานวจัิยเร่ืองดังกลาวพบวา นกัทองเทีย่ว

ชาวจีนที่มาเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกา มีความ

สนใจในความหลากหลายของสินคาในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และยังพบอีกวา นักทองเที่ยวเพศชาย

มแีนวโนมพงึพอใจในการซือ้สนิคาและมปีระสบการณ

การซื้อมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง 

ในป 2014 Tanksale, Neelam และ Ven-

katachalam ไดทาํการศกึษารูปแบบการตัดสินใจของ

ผูบริโภคหนุมสาวอินเดียในชวงอายุ 18-21 ป จํานวน 

254 คน พบวา นันทนาการ การใสใจในเรื่องแฟชั่น

แปลกใหม ใสใจในเรื่องคุณภาพและความภักดีตอ

แบรนด มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อ 

Lin (2017) ศึกษามุมมองและแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในการเลือกซื้ออาหารเปนของที่

ระลึก โดยมุงศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทอง

เทีย่วชาวจีนในไตหวนั พบวา แรงจูงใจในการเลอืกซือ้

อาหารเปนของท่ีระลกึมคีวามสมัพนัธกบัลกัษณะของ

อาหารนั้น ๆ โดยคนพบแรงจูงใจ 3 ประเภท คือ การ

เลือกซื้อเพื่อเปนของขวัญ การเลือกซื้อเพื่อเปนของที่

ระลึก และการเลือกซ้ือเพื่อเปนหลักฐานถึงการไป

เยีย่มเยอืนสถานทีน่ัน้ ๆ  นอกจากนี ้การวจิยัเรือ่งนี ้ยงั

พบวา ลักษณะเชิงสัญลักษณของอาหารเปนประเด็น

สําคัญที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ

Fangxuan และ Ryan (2018) ไดศึกษา

ประสบการณการเลอืกซือ้ของทีร่ะลกึของนกัทองเท่ียว

ชาวจีนในเกาหลีเหนือ และไดยืนยันวา การใหของ

ขวัญแกญาติและเพื่อน ๆ ยังคงเปนแรงจูงใจที่สําคัญ

สําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนในการซื้อของที่ระลึก

จากการทบทวนวรรณกรรรม จะเหน็ไดวา ใน

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของที่

ระลึกที่ผานมา ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่สงผล

ตอการเลอืกซือ้ของทีร่ะลกึเมือ่นกัทองเทีย่วไดเดนิทาง

เยี่ยมเยือนแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  อยางไรก็ตาม ตลาด

นักทองเที่ยวจีน เปนตลาดที่ใหญอันดับตนของตลาด
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การทองเที่ยวโลก อีกทั้งรูปแบบการทองเที่ยวในปจุ

บันไดเปลี่ยนแปลงไป สงผลตอความหลากหลายทาง

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยจึงไดศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของที่

ระลกึของนกัทองเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาเยีย่มเยอืน

จังหวัดภูเก็ต เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับตลาดนัก

ทองเที่ยวกลุมนี้ในวงกวางขึ้น

วิธีการวิจัย

การศกึษาวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ทีมุ่ง

ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคาของท่ีระลกึของนกั

ท องเที่ยวจีนที่ เข ามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

เนือ่งจากภเูกต็เปนแหลงทองเทีย่วยอดนยิมสาํหรบันกั

ทองเทีย่ว ความหลากหลายของผลติภณัฑ และคุณคา

ในวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณในภูเก็ต มีวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยเชิง

ปรมิาณครัง้นี ้ผูวจิยัไดเลอืกประชากรกลุมตวัอยางเปน

นักทองเทีย่วชาวจนีท่ีมาเท่ียวในภเูกต็ โดยจากสถตินิกั

ทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต ในป 2558 มีจํานวน 

3.8 ลานคนโดยประมาณ (สาํนกังานสถติจิงัหวดัภูเกต็, 

2561) สําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้น 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกบัการกาํหนดกลุม

ตวัอยาง พบวา ขนาดกลุมตวัอยางระหวาง 100 – 300 

ชดุ ถอืวาเปนขนาดท่ีมคีวามเหมาะสมท่ีจะสามารถนาํ

ชุดขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติไดตามขอแนะนําของ 

Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) โดยผู

วิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาวจีน 

จาํนวน 200 คน และใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบสะดวก

ในการเก็บขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวม

ขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยใชการรวบรวมขอมูลจากสอง

แหลงขอมูลดวยกัน คือ

1.  ขอมลูปฐมภมู ิผูวจิยัไดแจกแบบสอบถาม

จาํนวน 200 ชดุ ดวยชดุคาํถามแบบปลายปด เพ่ือเกบ็

รวบรวมขอมลูโดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก จาก

นักทองเที่ยวจีนทั้งชายและหญิง ที่มีอายุตั้งแต 15 ป

ขึ้นไป ณ สถานที่ตาง ๆ ที่ใหบริการสินคาของที่ระลึก

สาํหรบันกัทองเทีย่ว เชน ตลาดถนนคนเดนิในสถานที่

ตาง ๆ  ในวนัเสาร - อาทิตย เปนตน ในชวงสองสัปดาห

หลังของเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยทําการศึกษาและ

คนหาจากวารสาร เอกสาร และบทความที่เกี่ยวของ

กบัหัวขอวจิยัทีไ่ดเกีย่วกบัการเลอืกซือ้ของทีร่ะลกึจาก

การทองเที่ยว 

เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ ดังที่ไดกลาวมาแลว เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคาของนกัทองเทีย่วจนีซึง่ได แบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือสินคา

ของที่ระลึก เชน ประเภทของสินคาของที่ระลึกที่นัก

ทองเท่ียวเลือกซ้ือ สาเหตุในการเลือกซ้ือสินคาของท่ี

ระลกึ และผูมอีทิธิพลในการเลอืกซือ้สนิคาของทีร่ะลึก 

เปนตน คําถามสวนที่  1 เป นคําถามปลายปด 

(Close-ended questions) ที่กําหนดคําตอบไวใหผู

ตอบเลือกตอบ

สวนที ่2 ขอมลูเกีย่วกบัปจจัยในการเลือกซือ้

สินคาของที่ระลึก ขอคําถามในสวนนี้เปนขอความให

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัคะแนนเกีย่วกับความคิด

เห็นตอขอคําถามนั้น ๆ ตั้งแต 1 – 5 (5-point Likert 

scales) โดยที่ (1) คือ ไมสําคัญอยางยิ่ง (2) ไมสําคัญ 

(3) เปนกลาง (4) สําคัญ และ (5) สําคัญอยางยิ่ง

สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปทางดานประชากรและ

สังคมศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

วัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

เปนตน

ทั้งน้ี แบบสอบถามไดรับการแปลจากภาษา

ไทยเปนภาษาจีน โดยมีผูเช่ียวชาญดานภาษาศาสตร

และทกัษะการแปลเปนผูตรวจสอบความถกูตอง และ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

102

ความแมนยาํของขอคาํถามทัง้สองภาษาโดยใชเทคนคิ

การแปลยอนกลับ (Back-translation Method)

นักวิจัยได ทําการทดสอบแบบสอบถาม

กับนักทองเที่ยวจีนจํานวน 5 คนกอนการนําไปใชจริง 

วตัถปุระสงคของการทดสอบแบบสอบถาม เพ่ือตรวจ

สอบคําผิด และความยากงายตอการทาํความเขาใจใน

ขอคําถามตาง ๆ ผลการทดสอบครั้งน้ีถูกนํามา

ปรับปรุงกอนที่จะทําการทดสอบแบบสอบถามครั้งที่ 

2 (pilot test) กับนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน 

20 คน เพื่อวิเคราะหความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

และทดสอบระยะเวลาทีผู่ตอบแบบสอบถามใชในการ

ตอบขอมูล หลงัจากไดมกีารปรับปรงุแบบสอบถามใน

ครั้งที่ 2 น้ี ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับนักทอง

เที่ยวชาวจีนจํานวน 200 คน และไดรับแบบสอบถาม

กลบัคืนทัง้หมด และพบวามแีบบสอบถามจาํนวน 165 

ชุดที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอได

การวิเคราะหผล หลังจากที่ผู วิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดังท่ีไดกลาวมาแลว

ขางตน ขอมูลเหลานั้นไดถูกนํามาวิเคราะหผลดวย

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป Microsoft excel 

365 เนนการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาแสดงขอมูล

เชิงประชากรศาสตรของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เปนการรายงานหาคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย

เลขคณิตสําหรับขอมูลสวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการ

เลือกซื้อสินคาของที่ระลึกและสวนที่ 3 ขอมูลทั่วไป

ทางดานประชากรศาสตร 

สําหรับขอมูลสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัย

ในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก มีเกณฑในการ

กําหนดนํ้าหนักคะแนนของขอคําถามแบบมาตร

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคอรท 

(Likert Scale) ดังที่ไดกลาวมาแลว 

สาํหรบัการแปลผลของขอมลูในสวนที ่2 ของ

แบบสอบถามน้ัน จะนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของ

ความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑที่ใชในการแปลความ

หมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้

สูตรการคํานวณอันตรภาคชั้น

อันตรภาคชั้น = 

  = 

= 0.8

โดยคาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความ

สําคัญในระดับมากที่สุด

คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีสําคัญใน

ระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความสําคัญ

ในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวามสาํคัญ

ในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง มีความสําคัญ

ในระดับนอยที่สุด

ผลการวิจัย

นักวิจัยไดนําขอมูลดิบทั้ง 165 ชุดไปทําการ

วเิคราะหสถติเิชงิพรรณนาเพือ่หาคาความถี ่รอยละคา

เฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใน

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ จะแบง

ออกเปนสามตอน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 2) พฤติกรรม

การเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก และ 3) ปจจัยในการ

เลือกซื้อสินคาของที่ระลึกตามลําดับ ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

เพศ ชาย 57 34.55

หญิง 108 65.45

อายุ ตํ่ากวา 18 ป 7 4.24

18 – 25 ป 65 39.39

26 – 35 ป 79 47.88

36 – 45 ป 9 5.45

46 ปขึ้นไป 5 3.04

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 15.76

ปริญญาตรี 122 73.94

ปริญญาโท 17 10.30

รวมทั้งสิ้น 165 100.00

จากตาราง พบวา ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม

แยกตามเพศนั้น  นักท อง เ ท่ียวชาวจีนที่ ตอบ

แบบสอบถามมีสัดสวนของนักทองเที่ยวเพศหญิง

มากกวานักทองเที่ยวเพศชายจํานวนสองเทาโดย

ประมาณ ผูตอบแบบสอบถามเปนนกัทองเทีย่วทีม่อีายุ 

25 – 35 ปในสดัสวนท่ีมากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ 47.88 

รองลงมา คือ กลุมอายุ 18 – 25 ป รอยละ 39.39 ผู

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 73.94 รองลงมาคือผูที่

สาํเรจ็การศกึษาระดบัตํา่กวาปรญิญาตร ีและ ปรญิญา

โท รอยละ 15.76 และรอยละ 10.30 ตามลําดับ
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ตารางที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว

 ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

ผูรวมเดินทาง เพื่อน 89 53.94

ครอบครัว 68 41.21

คนเดียว 6 3.64

เพื่อนรวมงาน 2 1.21

ระยะเวลาพํานัก 1 – 3 วัน 53 32.12

4 – 7 วัน 103 62.42

มากกวา 7 วัน 9 5.46

ความถี่ของการเยือนภูเก็ต ครั้งแรก 90 54.55

2 – 4 ครั้ง 71 43.03

มากกวา 4 ครั้ง 4 2.42

จุดประสงคหลักของการเดินทาง พักผอน 151 91.52

กีฬา 7 4.24

ธุรกิจ 7 4.24

รูปแบบของการทองเที่ยว แพ็กเกจทัวร 42 26.06

เดินทางอิสระ 123 74.55

รวมทั้งสิ้น 165 100.00

จากตารางพบว า นักท องเที่ยวผู ตอบ

แบบสอบถามเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตกับ

เพื่อนมากที่สุด รอยละ 53.94 รองลงมาคือ รวมเดิน

ทางกับครอบครัว คดิเปนรอยละ 41.21 ตามลาํดับนกั

ทองเที่ยวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลา

พํานักอยูในจังหวัดภูเก็ต 4 – 7 วัน จํานวนมากที่สุด 

รอยละ 62.42 และระยะเวลาพํานักมากกวา 7 วัน มี

จํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.45 นักทองเที่ยว

กลุมตวัอยางเปนกลุมเดนิทางเยีย่มเยยีนภูเกต็ครัง้แรก

มากที่สุด รอยละ 54.55 โดยนักทองเที่ยวเดินทางซํ้า 

รอยละ 45.45

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเยี่ยมเยือน

จังหวดัภูเกต็ดวยจุดประสงคหลักเพ่ือการพักผอน และ

นกัทองเทีย่วชาวจีนทีค่ดิเปนรอยละ 74.55 เปนผูเดนิ

ทางอิสระ และจํานวนรอยละ 26.06 เดินทางรวมกับ

แพกเกจทัวร
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ตารางที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก จํานวน 

(คน)

รอยละ

ประเภทของสินคา เครื่องประดับ เชน สรอยคอไขมุก เปลือกหอย 52 31.52

เครื่องแตงกาย เชน ผาไหม ผาบาติก ผาปาเตะ 50 30.30

ผลไมแหง เชน ทุเรียนอบกรอบ กลวยฉาบ มะมวงอบแหง 43 26.06

ยาสามัญประจําบาน เชน ยาดม ยาหมอง พิมเสนนํ้า 37 22.42

อาหารแหง เชน มะมวงหิมพานต นํ้าพริกตาแดง นํ้าพริกกุง

เสียบ

35
21.21

สาเหตุในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

ที่ระลึกถึงสถานที่ทองเที่ยวที่มาเยือน 63 38.18

เปนของฝากใหแกผูที่รักและนับถือ 58 35.15

ลักษณะสินคาสะดุดตา 47 28.48

ราคาอยูในระดับที่สามารถจับจายได 42 25.45

ญาติ เพื่อน คนรูจัก ฝากซื้อ 32 19.39

ผูขายแนะนําและเชิญชวนใหซื้อ 20 12.12

ผูรวมทางแนะนําใหซื้อ 6 3.64

ผูมีอิทธิพลในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

ญาติพี่นอง 95 57.58

เพื่อนฝูง 41 24.84

ครอบครัว 24 14.55

ตัวเอง 15 9.09

สถานที่ที่เลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

ถนนคนเดิน 92 55.76

ตลาดนัดทายรถนาคา 47 28.48

หาดปาตอง 21 12.73

แหลมพรหมเทพ 19 11.52

อื่นๆ 1 0.61

คาใชจายในการซื้อสินคาของที่ระลึกเฉลี่ยตอครั้ง

ไมเกิน 999 บาท 19 11.52

1,000 – 2,000 บาท 73 44.24
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 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก จํานวน 

(คน)

รอยละ

2,001 – 3,000 บาท 50 30.30

3,001 – 4,000 บาท 11 6.67

5,000 ขึ้นไป 12 7.27

แหลงขอมูลสินคาของที่ระลึก

เพื่อน 87 52.73

มัคคุเทศก 45 27.27

อินเตอรเน็ต 36 21.82

สื่อสิ่งพิมพ 19 11.52

วิทยุ 11 6.67

อื่นๆ 2 1.21

จากตารางขอมูลเกี่ยวกับประเภทของสินคา

ของทีร่ะลกึทีน่กัทองเทีย่วเลอืกซือ้ พบวา นักทองเทีย่ว

มีการเลือกซือ้สนิคาประเภทเครือ่งประดบั และเครือ่ง

แตงกายมากที่สุด รองลงมา คือ ผลไมแหง ยาสามัญ

ประจําบาน และอาหารแหงในจํานวนความถี่ที่ใกล

เคียงกัน

สวนสาเหตุในการเลือกซื้อสินคาที่ระลึก พบ

วา นกัทองเทีย่วตองการสนิคาเพือ่เปนทีร่ะลกึถงึสถาน

ที่ทองเที่ยวที่ไดมาเยือน รองลงมา คือ เพื่อเปนของ

ฝากใหแกบุคคลที่รักและนับถือ และลักษณะของ

สินคาเปนความโดดเดน อยางไรก็ตาม ผู ตอบ

แบบสอบถามใหเหตุผลเกี่ยวกับการแนะนําจากผูรวม

ทางในจํานวนนอยที่สุด 

จากตารางพบวา ผูมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ

สนิคาของทีร่ะลึก พบวา ญาตพิีน่องเปนผูมอีทิธพิลใน

การเลือกซื้อของที่ระลึกมากที่สุด เพื่อนฝูงเปนผูมี

อทิธพิลในลาํดบัรองลงมา ทัง้นี ้ตวัผูตอบแบบสอบถาม

คํานึงถึงความคิดเห็นของตนเองในการเลือกซื้อสินคา

ที่ระลึกนอยที่สุด

 สําหรับสถานที่ที่เลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

นั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด (92 

คน )ไดเลือกซื้อสินคาที่ระลึกที่ถนนคนเดิน รองลงมา 

คือ ตลาดทายรถนาคา สวนคาใชจายในการซื้อสินคา

ของที่ระลึกเฉลี่ยตอครั้งนั้น พบวา นักทองเที่ยวชาว

จนีผูตอบแบบสอบถามมคีาใชจายในการเลอืกสนิคาที่

ระลึกตอครั้ง จํานวน 1,000 – 2,000 บาท รองลงมา 

มีคาใชจายตอครั้ง จํานวน 2,000 – 3,000 บาท ทั้งนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมคีาใชจายจาํนวน 3,000 บาทขึน้

ไป เปนจํานวนที่นอยที่สุด 

นอกจากนี้ จากตารางยังพบวา แหลงขอมูล

สินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยว จะเปนกลุมเพื่อน

มากที่สุด รองลงมา คือ ขอมูลจากมัคคุเทศก และ

อินเตอรเน็ต
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ตารางที่ 4 ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

 ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

 ความประณตี/ความละเอยีดของสนิคาของท่ีระลึก 4.32 0.64 มากที่สุด

อรรถประโยชน 4.30 0.62 มากที่สุด

ราคา/ความคุมคา 4.24 0.77 มากที่สุด

ความมีชื่อเสียง 4.21 0.73 มากที่สุด

ความเปนเอกลักษณ 4.19 0.71 มาก

ศักยภาพของสินคาของระลึก 4.16 0.72 มาก

จากตาราง พบวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ

เลือกซ้ือสินคาของที่ระลึกในความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม คือ ความประณีต/ความละเอียดของ

สินคาของที่ระลึกมากท่ีสุด อรรถประโยชน ราคา/

ความคุมคา ความมชีือ่เสยีงของสนิคาของทีร่ะลึกเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญในระดับมากที่สุดในการเลือกซื้อสินคาของท่ี

ระลึก สวนความเปนเอกลักษณของสินคาของที่ระลึก

และศักยภาพของสินคาของระลึกเปนปจจัยที่มีความ

สําคัญรองลงมา แตอยางไรก็ตาม เปนปจจัยที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากการวเิคราะหขอมลูพบวา นักทองเทีย่วผู

ตอบแบบสอบถามเปนนักทองเท่ียว เพศหญิงมากกวา

เพศชาย มีชวงอายุระหวาง 18 – 35 ป สวนใหญมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เดินทางทองเท่ียวใน

จงัหวดัภเูกต็กบัเพือ่น หรอืครอบครวั และมรีะยะเวลา

พํานักในจัหวัดภูเก็ตระหวาง 4 – 7 วัน ซึ่งสอดคลอง

กับรูปแบบการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วจนีรุนใหมที่

ปรับเปล่ียนเปนนักทองเท่ียวอิสระแบบเดินทางทอง

เท่ียวดวยตนเอง (Foreign Independent Travel-

lers)

ในสวนของขอมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืก

ซื้อสินคาของที่ระลึกนั้น ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้ง

น้ีมีความสอดคลองกับขอมูลจากมติขนออนไลน 

(2561) ที่พบวา  เครื่องประดับ ยาสามัญประจําบาน 

และผลไมแหงเปนสนิคาของทีร่ะลึกทีไ่ดรบัความนยิม

จากนกัทองเทีย่วชาวจนี ทัง้นี ้พบวา ผลการวจิยัในครัง้

นี้สอดคลองกับ Lin (2017) ที่คนพบนักทองเที่ยวชาว

จีนจะเลือกซื้อสินคา รวมถึงอาหารที่เปนสัญลักษณ

ของเมอืงทีไ่ปเยอืน สําหรบัจงัหวดัภเูก็ตนัน้ สนิคาของ

ที่ระลึกที่มีความโดดเดนอยางหนึ่ง คือ ไขมุก ซึ่งเปน

สินคาที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในหมูนักทอง

เทีย่วชาวจนี โดยเหตผุลหลกัในการเลอืกซือ้สนิคา เพือ่

เปนการระลึกถึงสถานที่ทองเที่ยวที่มาเยือน และเปน

ของฝากใหแกผูทีร่กัและนบัถอื ซึง่สอดคลองกบัผลการ

ศึกษาของ Fangxuan และ Ryan (2018) ที่ไดพบวา 

การใหของขวัญแกญาติและเพ่ือน ๆ ยังคงเปนแรง

จงูใจทีส่าํคญัสาํหรบันกัทองเทีย่วชาวจนีในการซือ้ของ

ที่ระลึก ทั้งนี้ ญาติพี่นอง และเพื่อนเปนผูมีอิทธิพลใน

การเลือกซื้อสินคาของที่ระลึกมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง

กับความเปนสังคมกลุมตามแนวคิดมิติทางวัฒนธรรม

ของ Hofstede (1983) ทีก่ลาวถงึสังคมตะวนัออกเปน

สังคมที่มีคาความเปนสังคมรวมกลุมสูง ที่ตองไดรับ

การสนับสนุนการตัดสินใจใด ๆ จากบุคคลอื่น และมี

แนวโนมการตัดสนิใจรวมกนั ท้ังนี ้พบวา  นกัทองเทีย่ว

เลือกซ้ือของที่ระลึกจากตลาดถนนคนเดินมากที่สุด 

และมีมูลคาคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทของที่

ระลึกแตละครั้งจํานวน 1,000 – 3,000 บาท สําหรับ
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ปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกนั้น นักทอง

เที่ยวจีนในจังหวัดภูเก็ตเห็นความสําคัญของความ

ประณีต/ความละเอียดของสินคาของท่ีระลึก และ

อรรถประโยชนมากทีส่ดุซึง่สอดคลองกบัประเภทของ

สินคาที่ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวดังที่ไดกลาว

มาแลวขางตน 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินคาของท่ี

ระลึกของนักทองเที่ยวจีนในจังหวัดภูเก็ตมีประโยชน

ตอหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการธุรกิจสินคา

ของที่ระลึกทั้งในจังหวัดภูเก็ต และพื้นที่ที่เปนแหลง

ทองเที่ยวยอดนิยมอื่น ๆ ของนักทองเที่ยวจีน นั่นคือ 

ภาครัฐบาลสามารถวางแผนการสงเสริมชุมชนและ

ภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาของที่ระลึกที่

ตรงกับความตองการของนกัทองเทีย่ว เชน จากผลการ

ศกึษาพบวา นักทองเท่ียวใหความสนใจเลอืกซือ้เครือ่ง

ประดับ เชน สรอยคอ ไขมุก กระเปา เปนตน รวมถึง

ผลไมแหง และยาดม พิมเสนนํ้า เปนตน ภาครัฐบาล

สามารถวางแผน และจดักจิกรรมอบรมเชิงปฏบิตักิาร

สรางทักษะการผลิตสินคาที่เก่ียวของ ทําใหเกิดการ

สรางงาน สรางอาชีพ สามารถทําใหชุมชนเกิดความ

เขมแข็งและความปญหาความยากจนได นอกจากนี้ 

ภาคธุรกิจยังสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการเพ่ิม

มูลคาใหกับสินคาของที่ระลึกท่ีใหบริการในธุรกิจได 

เชน นักทองเที่ยวเลือกซื้อสินคาที่สามารถทําใหมีการ

ระลึกถึงสถานที่ทองเที่ยวที่เคยมาเยือน ดังนั้น ผู 

ประกอบการอาจจะสรางมูลคาของสินคาโดยการ

พัฒนาบรรจุภัณฑที่บงชี้ถึงเอกลักษณ และสัญลักษณ

ของแหลงทองเที่ยวนั้น เชน ตึกแบบสถาปตยกรรมชิ

โนโปรตุกีส เปนตน นอกจากนี้ ผูประกอบการอาจ

กําหนดโปรโมชั่นการซื้อสินคาของที่ระลึกที่มีความ

เกี่ยวโยงกับการมีอิทธิพลของครอบครัวและญาติพี่

นอง เชน ครอบครวัเดยีวกนั จายบิลเดยีวกนั มีสวนลด 

10% เปนตน เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมรายไดใหกับ

ธุรกิจ เปนตน

ถงึแมวา การศกึษาในครัง้นีจ้ะมปีระโยชนตอ

หนวยงานตาง ๆ  แตกย็งัมขีอจํากัดหลายประการ อาทิ 

การศึกษาในคร้ังนี้ ไดทําการเก็บขอมูลจากกลุ ม

ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวจีนเทานั้น แตจังหวัด

ภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมระดับโลก 

มีนักทองเที่ยวหลากหลายเชื้อชาติมาเยี่ยมเยือน ดัง

นัน้ การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาของทีร่ะลึกจาก

นักทองเที่ยวจากชาติตาง ๆ จะมีประโยชนตอผูที่

เกี่ยวของเชนกัน
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แรงจูงใจและการมีสวนรวมในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวแบบครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต
MOTIVATION AND PARTICIPATION IN DECISION MAKING OF FAMILY ORIENTED TOURISTS 

IN PHUKET

สิปปกร สารอักษร และคณะ 

Sippakorn Sanaksorn et al.

วิทยาลัยการทองเที่ยวนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต

Phuket College of International Tourism, Phuket Rajabhat University

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจลักษณะทางประชากรศาสตร แรงจูงใจและการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

โดยผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว จํานวน 250 ครอบครัวดวยวิธีการสุม

ตวัอยางแบบสะดวก จากการวจิยัพบวา นกัทองเทีย่วผูตอบแบบสอบถามเปนนกัทองเทีย่วเปนเพศหญงิมากกวา

เพศชาย สวนใหญเปนครอบครวัชาวอเมรกินั รองลงมาคอื นกัทองเทีย่วจากประเทศไทยและประเทศออสเตรเลยี 

โดยสวนใหญมีจํานวนสมาชิก 3-5 คน โดยมีจํานวนเด็ก 1 – 2 คนรวมเดินทาง สวนใหญมีระยะเวลาพํานักใน

จังหวัดภูเก็ตเปนเวลา 7-10 วัน นักทองเที่ยวโดยสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดภูเก็ตผานสื่ออินเตอรเน็ต 

และมีจุดประสงคของการเดนิทางเพือ่การพกัผอน โดยผูตอบแบบสอบถามทกุคนเดนิทางมายงัจงัหวดัภเูก็ตดวย

เครือ่งบนิ และใชรถแท็กซีแ่ละรถตูเปนยานพาหนะในการเดนิทางภายในจงัหวดั กจิกรรมสวนใหญของครอบครวั

นกัทองเทีย่ว คอื อาบแดด และกจิกรรมสวนนํา้ สําหรับแรงจูงใจท่ีสําคญัของนกัทองเท่ียวกลุมนี ้คอื อาหารทะเล 

สิง่อํานวยความสะดวก และความยอดนิยมของเกาะภเูกต็ ทัง้นี ้ภรรยาคอืผูตดัสนิใจหลกัในการเดนิทางทองเทีย่ว

สาํหรบัครอบครวั สวนบตุรมสีวนตดัสนิใจประเด็นกจิกรรมในสถานทีท่องเทีย่ว และสามเีปนผูพจิารณาเกีย่วกับ

งบประมาณของการทองเที่ยว

คําสําคัญ นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว แรงจูงใจนักทองเที่ยว การตัดสินใจของนักทองเที่ยว ภูเก็ต

Abstract

The purpose of this research was to investigate the socio-demographic factors, travel 

motivation and participation in decision making of family tourists visiting Phuket. A questionnaire 

was distributed to 250 family tourists. A convenience sampling was applied in this study. It was 

found that there were female tourists than males, mostly American, followed by Thai and 
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Australians. Most of the tourists visited Phuket with 3-5 family members with 1 or 2 children 

and stayed in the destination for 7-10 days. Internet was the most popular source of travel 

information. The key purpose of the trip related to relaxation. All of them arrived in Phuket 

by air, and taxi and cab were the main transport within Phuket. The popular family activity 

includes sunbathing and going to the water parks. In terms of key travel motivation, seafood, 

facilities in the destination, and popularity of island were reported. Wife was found as a key 

person to make a trip occurred. While children considered activities to join during the trip, a 

husband engaged with budget available for the trip. Practical implications are suggested.

Keywords: Family tourists travel motivation decision making Phuket

บทนํา

รายไดหลักของประเทศไทยไดมาจากภาค

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว จากขอมูลรายไดจากการ

ทองเที่ยวปงบประมาณ พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2560 พบ

วา มีจํานวนเพื่มข้ึนอยางตอเนื่อง นั่นคือ ในป พ.ศ. 

2558 ประเทศไทยมรีายไดจากการทองเทีย่วประมาณ 

2.2 พันลานบาท และเพิ่มขึ้นเปนจํานวน 2.5 พันลาน

บาท ซึ่งคิดเปนรอยละ 13 ในป พ.ศ. 2559 และ

อุตสาหกรรมทองเทีย่วสรางรายไดใหประเทศไทยเปน

เงิน 2.7 พนัลานบาทในป พ.ศ. 2560 โดยกลุมนกัทอง

เที่ยวที่สรางรายไดในการทองเที่ยวไทยมากที่สุด คือ 

ชาวจีน รัสเซียน และมาเลเซียนตามลําดับ (กรมการ

ทองเที่ยว, 2560) 

แหลงทองเทีย่วตาง ๆ  ไดมกีารแขงขนักนัเพ่ือ

ดึงดูดนักทองเที่ยว ใหมาเที่ยวไดมากที่สุด อยางไร

ก็ตาม นักทองเทีย่วแตละกลุมกม็พีฤตกิรรมทีแ่ตกตาง

กนั ดงันัน้ สถานทีท่องเท่ียวสามารถดงึดดูนกัทองเทีย่ว

แตละกลุมไดตางกันข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เชน วัยรุน

ทีร่กัการผจญภยัจะเลอืกสถานทีท่องเทีย่วทีม่กีจิกรรม

ผจญภัย เชน เที่ยวปา ปนเขา หรือโตคลื่นที่ทะเล ใน

ขณะทีก่ลุมวยัทาํงาน วยัเกษยีณหรอืผูสงูอายุ จะเลือก

สถานที่ทองเท่ียวท่ีเนนการพักผอน ผอนคลาย หลีก

หนีความเครียด (Anantamongkolkul, Butcher, 

Wang, 2017)

นอกจากนี้ นักทองเที่ยวบางกลุมยังสามารถ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเลือกจุดหมายปลายทางได

ตลอดเวลา นั่นคือ กลุ มทองเที่ยวแบบครอบครัว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการประสบการณใน

การทองเที่ยวที่ดีที่สุดสําหรับสมาชิกครอบครัว กอน

ออกเดินทางพวกเขามักจะพิถีพิถันในการเลือกจุด

หมายปลายทางเสมอ เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของสมาชิกครอบครัวใหไดมากที่สุด โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งครอบครัวที่มีเด็ก หรือคนชรา สภาพแวดลอมของ

จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวกลุมนี้จึงมีความ

สาํคญั ในการนี ้สิง่อาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั

และความสะดวกสบายเปนเรื่องหลักที่นักทองเที่ยว

กลุมนี้ใหความสําคัญ แตทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความตองการ

ของสมาชิกครอบครัวดวยเชนกัน 

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต

เพื่อศึกษาแรงจูงใจและการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวที่ตัดสินใจ

ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

การทบทวนวรรณกรรม

ในการวิจัยคร้ังนี ้เปนการศกึษาแรงจูงใจของ
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นักทองเที่ยวแบบครอบครัว ดังนั้น การทบทวน

วรรณกรรม ประกอบดวย พฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

พฤติกรรมผูบริโภค 

 Armstrong, Kotler, Harker & Brennan, 

2015) ไดแบงแบบจาํลองของผูพฤตกิรรมผูบรโิภคแบง

เปน 2 กลุม กลุมแรกเปนสิ่งกระตุนทางการตลาด 

(Marketing mix) ไดแก ราคา สถานที ่โปรโมชัน่ และ

สินคา และอีกกลุมหนึ่งเปนสิ่งแวดลอมตางๆ เชน 

การเมือง วัฒนธรรม สังคม สิ่งเหลานี้จะสงผลถึงการ

เลือกซื้อสินคาของบุคคลในการบริโภคสินคา การคิด

และมกีารตดัสนิใจในการเลอืกซือ้สนิคาตางๆ มากขึน้

ในปจจุบัน โดยปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ประกอบดวย 

ปจจยัในการดาํรงชวีติของแตละบุคคล ไดแก 

ลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการใชจายของผู

บริโภค รูปแบบการดํารงของผูบริโภค สถานการณ 

ทีม่าจากชวงเวลา และสภาพแวดลอมรอบขางทีม่สีวน

รวมในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค

ป จจัยด านจิตวิทยา ท่ี เป นตัวกําหนด

พฤติกรรมทั่วไปของนักทองเที่ยวซึ่งประกอบไปดวย

การจงูใจ การรบัรู การเรยีนรู ทศันคตขิองตวัผูบรโิภค

ซึง่สงผลในการตดัสนิใจเลอืกซ้ือสินคาของตัวผูบรโิภค

ดวย 

ปจจัยทางดานสังคม ซ่ึงประกอบไปดวย

บุคลคล รอบตัวผูบริโภคที่อาจจะโนมนาวผูบริโภคใน

การตัดสินใจ

ทฤษฎีแรงจูงใจ

นักวชิาการตาง ๆ  ไดเสนอแนวคดิและทฤษฎี

ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว เชน 

ทฤษฎีความตองการอยางเปนลําดับขั้นของมาสโลว 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) ( Maslow, 1943) 

ซึ่งถือไดวา เปนทฤษฎีที่มีชื่อเสียงและเปนที่อางอิงมา

เปนเวลานาน ทฤษฎีความตองการของมาสโลวใชใน

การอธิบายแรงจูงใจในการทองเที่ยวของมนุษยได

อยางเขาใจ มาสโลวเสนอแนวคิดในการอธิบายความ

ตองการของมนุษยมาเปนลําดับขั้น 5 ลําดับ มาสโลว

เชื่อวา มนุษยทุกคนมีความตองการทุกขั้น ถาความ

ตองการขั้นตํ่าไดรับการตอบสนองจนพึงพอใจ มนุษย

จะมคีวามตองการขัน้สงูขึน้ และสิง่ท่ีจะมาจูงใจมนษุย

ได คอื สิง่ท่ีสามารถตอบสนองความตองการทีย่งัไมได

รับการตอบสนองจนพึงพอใจ ดังนี้

ขัน้ที ่1 ความตองการทางกายภาพ (Physio-

logical Needs) เปนความตองการพ้ืนฐานของมนษุย 

เชน ปจจัยสี่ นํ้า อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และ

สิ่งจําเปนที่ที่ใหคนมีชีวิตอยูได ความตองการพวกนี้

เปนความตองการพ้ืนฐาน เมือ่ไดมาแลวความตองการ

พวกนี้ก็หยุดที่จะเปนตัวจูงใจหลัก (Prime Motiva-

tion) อีกตอไป 

ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safe-

ty Needs) เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับ

การตอบสนองแลวจนพอใจ ความตองการขัน้นีจ้ะเกดิ

ขึ้นอีก นั่นคือ ความตองการความปลอดภัย มนุษยตอ

การความปลอดภัยและคุมครองจากอันตรายตางๆ ที่

จะมีตอรางกายเชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม นอกจาก

นี้ยังหมายถึงความตองการความมั่นคงในการทํางาน

เมื่อไดรับการตอบสนองจนพอใจแลว บุคคลก็จะ

ตองการลําดับขั้นตอไป 

ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social 

Needs) เปนความตองการที่จะใหสังคมหรือองคการ

ยอมรับ และเห็นความสําคัญของเขา ในข้ันนี้มนุษย

ต องการเพื่อน ตองการคบคาสมาคมตองการมี

ครอบครัว มีความรัก และความเห็นใจจากเพื่อนรวม

งาน  

ขั้นที่ 4 ความตองการชื่อเสียง (Esteem 

Needs) หมายถึงความตองการใหเกิดความเคารพตัว

เอง (Self-Respect) ความรูสึกวาตัวเองเปนผูประสบ

ความสําเร็จและไดรับการยอมรับจากคนอื่น ตองการ
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สถานภาพ (Status) และความมีชื่อเสียง เกียรติยศ 

(Prestige) 

ขัน้ท่ี 5 ความตองการรูจกัตวัเอง (Self-actu-

alization Needs) เปนความตองการระดับสูงสุด คือ 

การรูจักตัวเอง และตอบสนองความตองการที่แทจริง

ของคน 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว 

แรงจงูใจทางการทองเท่ียวเปนสิง่ทีส่าํคญัทีม่ี

ผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว การเขาใจถึงแรงจูงใจ

ทางการทองเที่ยวจะชวยใหเขาใจถึงความตองการ

ตางๆ ของนกัทองเทีย่ว ตัวอยางแนวคิดท่ีเกีย่วของกบั

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว เชน

1.  ข้ันบันไดแหงการเดินทาง  (Pearce, 

1988) เปนความตองการหรือแรงจูงใจของคนที่กําลัง

เดนิทางหรอืทองเท่ียววาเกดิจากปจจยัท่ีอยู ภายในตวั

บุคคล เชน ความตองการพักผอนหยอนใจ ความ

ตองการตื่นเตนในสถานที่ใหม ความตองการมีหนามี

ตาในสังคม หรือการเติมเต็มความใฝฝน

2.  แรงจูงใจวาระซอนเรน (Push factor) 

(Crompton, 1979) เชน การหลีกหนีจากสภาพแวด

ลอมเดิมๆ ตองการที่จะสรางสัมพันธภาพกับคนอื่น 

ความมีหนาตาในสังคม หรือตองการที่จะสรางความ

สัมพันธและกระชับมิตรกับคนในครอบครัวตนเอง 

3.  พฤติกรรมการเดินทางเกิดจากปจจัย

ดงึดดู (Pull Factor)  (Dan,1981) โดยปจจยัทีม่ผีลใน

การดึงดูดใจนักทองเที่ยว เชน แหลงประวัติศาสตร

และวฒันธรรมตางๆในสถานทีท่องเทีย่ว ความสะดวก

สบายในการเดินทาง ชื่อเสียง ความหลากหลาย ของ

กิจกรรม ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว

 แสงเดือน รตินธร (2555) กลาววา “ปจจัย

ผลักดัน (Push Factors) เปนเพียงมูลเหตุภายในของ

ตัวบุคคลที่จุดชนวนความตองการในการเดินทางทอง

เทีย่ว หลงัจากนัน้ การตดัสนิใจเลือกเดนิทางทองเทีย่ว

ไปยงัสถานท่ีน้ัน จะข้ึนอยูกบัลกัษณะเฉพาะของแหลง

ทองเที่ยวซึ่งเปนปจจัยดึงดูด (Pull factors) ที่ทําให

นักทองเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหลา

นั้น เพื่อ ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น” 

นอกจากนี้  Moutinho (2007) ไดเสนอแนะ

เกีย่วกับการตัดสินใจของครอบครัวในการเดินทางทอง

เทีย่ว น่ันคอื บคุคลตาง ๆ  ในครอบครัวจะมสีวนในการ

พจิารณาประเดน็ตาง ๆ  ในการวางแผนการดาํเนนิการ

ทองเทีย่วแตกตางกนั น่ันคอื สามจีะเปนผูมอีทิธพิลใน

การตดัสนิใจหรอืพจิารณาเกีย่วกบัสถานทีพ่กั และจดุ

หมายปลายทาง สวนภรรยา จะพิจารณาเกี่ยวกับ

การนาํบตุรไปทองเทีย่วดวย จาํนวนวนัและระยะเวลา

ของการเดนิทาง รวมถงึกจิกรรมทีจ่ะทาํในระหวางการ

ทองเที่ยว เปนตน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วของ พบวา มี

นักวิชาการจํานวนมากไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยว อาทิ 

กษิดิ์เดช ตรีทอง (2557) ไดสํารวจแรงจูงใจ

นักทองเที่ยวตางชาติที่ตัดสินใจเขามาทองเที่ยวใน

กรงุเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจดานวฒันธรรม ดาน

กายภาพ ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ และดานการ

พัฒนาตนเอง มีความสําคัญตอการเลือกกรุงเทพ

มหานครเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวตาง

ชาติ และยังพบอีกวา เพศและรายไดที่แตกตางกัน มี

ผลตอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยว

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทาง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ   แสงเดือน รตินธร (2558) 

ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกนั จะมปีจจัยผลักดนัใน

การตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทยตางกัน 

งานวิจัยดังกลาวยังไดพบอีกวา ปจจัยผลักดันในการ

ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ การมี

ประสบการณในการมาเยือนประเทศไทยแลวอยาง

นอย 1 คร้ัง สวนปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอนักทอง
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เที่ยวชาวจีนในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

คือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของ

ธรรมชาติ ทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม และความ

พรอมของขอมลูการทองเทีย่ว ตามลาํดบั ทัง้นี ้นกัทอง

เทีย่วชาวจนีจะมเีพือ่นหรอืญาติเปนผูรวมเดนิทางทอง

เที่ยว มีคาใชจายสําหรับการทองเท่ียวประมาณ 

5,991-11970 หยวน มกีารคนหาขอมลูการทองเทีย่ว

ผานสื่ออินเตอรเน็ต 

จากงานวิจัยขางตนที่กลาวมา พบวา นัก

วชิาการสวนใหญไดทาํการศกึษาแรงจงูใจของนกัทอง

เที่ยวกลุมตาง ๆ แตยังมีนักวิชาการจํานวนจํากัดที่ได

ศกึษาแรงจงูใจของนกัทองเทีย่วกลุมครอบครัว ซ่ึงอาจ

จะมีความตองการและแรงจูงใจเฉพาะท่ีแตกตางจาก

นักทองเที่ยวตลาดอื่น ๆ ดังนั้น งานวิจัยเรื่องนี้ จึงได

ทาํการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรของนกัทอง

เทีย่วกลุมครอบครวัในจงัหวดัภเูกต็ และแรงจงูใจและ

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวกลุม

ครอบครัวที่ตัดสินใจที่มาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู

วจิยัไดใชรปูแบบการสาํรวจ (Survey Research) และ

มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยเชิง

ปริมาณ ครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกประชากรกลุมตัวอยาง

เปนนักทองเทีย่วทีม่าเท่ียวในภเูกต็แบบกลุมครอบครวั 

โดยจากสถิตินักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในป 2559 

มีจํานวน 13 ลานคนโดยประมาณ (สํานักงานสถิติ

จังหวัดภูเก็ต, 2561) สําหรับการกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางนั้น การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กบัการกาํหนดกลุมตวัอยาง พบวา ขนาดกลุมตัวอยาง

ระหวาง 100 – 300 ชุด ถือวาเปนขนาดที่มีความ

เหมาะสมท่ีจะสามารถนําชุดขอมูลไปวิเคราะหทาง

สถิติไดตามขอแนะนําของ Hair, Black, Babin, and 

Anderson (2010) สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยได

เลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุม

ครอบครัว จํานวน 250 ครอบครัวโดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวกในการเก็บขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล

สําหรับการศกึษาเร่ืองนี ้คอื แบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน

สามสวน ดังนี้

สวนแรก จะเปนการสอบถามแรงจูงใจของ

นกัทองเทีย่วแบบครอบครวั เชน ความสะอาด อากาศ 

ความปลอดภัย คุณภาพของสินคาและบริการ หรือ

ความสะดวก ขอคําถามในสวนนี้เปนขอความผูตอบ

แบบสอบถามตอบระดบัคะแนนเกีย่วกบัความคดิเหน็

ตอขอคําถาม ตั้งแต 1 – 5 (5-point Likert scales) 

โดยที ่(1) คอื ไมสาํคญัอยางยิง่ (2) ไมสาํคญั (3) เปนก

ลาง (4) สําคัญ และ (5) สําคัญอยางยิ่ง

สวนทีส่อง จะเปนการตดัสินใจภายในครอบครวั

ที่เลือกที่จะทองเที่ยวในภูเก็ต และสวนสุดทาย ขอมูล

ทั่วไปของนักทองเที่ยว เชน เพศ สัญชาติ หรือระยะ

เวลาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งทั้งสองสวนเปน

คําถามปลายปด (Close-ended questions) 

ที่กําหนดคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบ

โดยแบบสอบถามไดเปดโอกาสใหนักทอง

เที่ยวเสนอความคิดเห็นโดยใชคําถามปลายเปดดวย

แบบสอบถามไดรับการแปลจากภาษาไทย

เปนภาษาอังกฤษ โดยมีผูเช่ียวชาญดานภาษาศาสตร

และทกัษะการแปลเปนผูตรวจสอบความถกูตอง และ

ความแมนยาํของขอคาํถามท้ังสองภาษาโดยใชเทคนคิ

การแปลยอนกลับ (Back-translation Method)

ทั้งนี้ นักวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถาม

กบันกัทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 5 คนกอนการนาํ

ไปใชจริง วัตถุประสงคของการทดสอบแบบสอบถาม 

เพ่ือตรวจสอบคําผิด และความยากงายตอการ

ทําความเขาใจในขอคําถามตาง ๆ  ผลการทดสอบครั้ง

นีถ้กูนาํมาปรบัปรงุกอนทีจ่ะทาํการทดสอบแบบสอบถาม
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ครัง้ที ่2 (pilot test) เพือ่วเิคราะหความนาเชือ่ถือของ

เครือ่งมอื และทดสอบระยะเวลาทีผู่ตอบแบบสอบถาม

ใชในการตอบขอมูล หลังจากไดมีการปรับปรุง

แบบสอบถามในครัง้ท่ี 2 นี ้ผูวจิยัไดแจกแบบสอบถาม

ใหกับนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิทีเ่ดนิทางทองเทีย่วใน

จังหวัดภูเก็ตกับครอบครัว จํานวน 250 คน และพบ

วา สามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไดท้ัง 

250 ชุด

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยได

ดําเนินการรวบรวมขอมูลจาก 2 สวน ดังนี้ 

ขอมลูปฐมภมิู ผูวจิยัไดทําการแจกแบบสอบถาม

กับนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว ณ สถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ที่มีชื่อเสียงในจังหวัดภูเก็ต เชน ยานเมืองเกา

ภูเก็ต และวัดฉลอง เปนตน ในชวงสองสัปดาหหลัง

ของเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561

ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่รวบรวมจาก

เอกสารตาง ๆ  และผลงานทางวชิาการที ่เกีย่วของโดย

รวบรวมขอมลูจากหองสมดุและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสาํเร็จรปูทางสถติชิวยในการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูล โดยสถิติที่ใชในการวิจัย คือ สถิติเชิง

พรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยง

เบนมาตรฐานอธิบายคุณลักษณะตัวแปร

ทั้งนี้ คาความถี่ และคารอยละไดถูกนํามาใช

ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุม

ครอบครวั พฤตกิรรมการทองเทีย่ว และการมสีวนรวม

ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแบบครอบครัว

สวนขอมลูทีเ่กีย่วของกบัแรงจงูใจในการทอง

เที่ยวสําหรับครอบครัวนั้น ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูล โดยมีการ

แปลผลของขอมูลดวยการนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบ

ของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑที่ใชในการแปล

ความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้

สูตรการคํานวณอันตรภาคชั้น

อันตรภาคชั้น = 

   = 

= 0.8

โดยคาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความ

สําคัญในระดับมากที่สุด

คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีสําคัญใน

ระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความสําคัญ

ในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวามสาํคัญ

ในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง มีความสําคัญ

ในระดับนอยที่สุด

ผลการวิจัย

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 

จะแบงออกเปนสามตอน คือ (1) ขอมูลทั่วไปของนัก

ทองเทีย่วกลุมครอบครวั (2) แรงจงูใจในการทองเทีย่ว

สําหรับครอบครัว และ (3) การมสีวนรวมในการตดัสนิ

ใจเดินทางทองเที่ยวกลุมครอบครัว ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุม

ครอบครัว

สาํหรบัการนาํเสนอผลการวจิยัในสวนนี ้แบง

ออกเปน 2 ตาราง คือ ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป และ
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ตารางที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว ดังนี้

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

เพศ ชาย 83 33.2

หญิง 167 66.8

สัญชาติ อเมริกัน 92 36.8

ออสเตรเลีย 52 20.8

จีน 37 14.8

เกาหลี 5 2.0

ญี่ปุน 2 0.8

ไทย 62 24.8

จํานวนสมาชิกในครอบครัว

3-5 206 82.4

6-8 26 10.4

มากกวา 9 18 7.2

รวมทั้งสิ้น 250 100.0

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง 167 คน คิดเปนรอยละ 66.8 และ

เปนเพศชาย 83 คน คดิเปนรอยละ 33.2 กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนสัญชาติอเมริกัน 92 คน คิดเปนรอยละ 

36.8 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 24.8 และออสเตรเลีย 52 คน คิด

เปนรอยละ 20.8 สําหรับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวจะเดินทางพรอมกับ

สมาชิกในครอบครัว จํานวน 3-5 คน มีจํานวนทั้งสิ้น 

206 คนจากผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 82.4 

จํานวนสมาชิก 6-8 คน จํานวน 26 จากผู ตอบ

แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 10.4 และ มีสมาชิก

มากกว า 9 คน มี จํานวน 18 คน จากผู ตอบ

แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 7.2
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ตารางที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

ระยะเวลา (วัน) 1-3 34 13.6

4-6 56 22.4

7-10 98 39.2

มากกวา 10 62 24.8

ความถี่ของการเยือนภูเก็ต เคยมา 83 33.2

ไมเคยมา 167 66.8

แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวทราบถึงจังหวัดภูเก็ต

โฆษณา 5 2.0

อินเตอรเน็ต 135 54.0

บริษัททัวร 19 7.60

ปากตอปาก 25 10.0

หนังสือพิมพ 57 22.8

อื่นๆ 9 3.6

จุดประสงคหลักของการเดิน

ทาง
พักผอน 138 55.2

เยี่ยมเพื่อน 3 1.2

หาประสบการณใหม 12 4.8

ธุรกิจ 5 2.0

อื่น ๆ 92 36.8

จํานวนของเด็กที่รวมเดินทาง 1 97 38.8

2 88 35.2

มากกวา 2 65 26.0

วิธีการเดินทางมาภูเก็ต เครื่องบิน 250 100

วิธีการเดินทางในภูเก็ต รถยนต 22 8.8

รถตู 98 39.2

รถมอเตอรไซด 23 9.2

รถแท็กซี่ 100 40.0

อื่นๆ 7 2.8

กิจกรรมของนักทองเที่ยว บานหนุมาน 20 8.0
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ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

Elephant Sanctuary 12 4.8

อาบแดด 78 31.2

สวนนํ้า 46 18.4

พิพิธภัณฑ Trick eye 3 1.2

เลนเสิรฟบอรด 15 6.0

มินิกอลฟ 2 0.8

อื่นๆ 74 29.6

จากตารางที่ 2 พบวา ระยะเวลาที่ใชในการ

ทองเทีย่ว สวนใหญนกัทองเทีย่วกลุมครอบครวัใชเวลา 

7-10 วนั คดิเปนจาํนวน 98 คน หรอืรอยละ 39.2 รอง

ลงมาคือ กลุมท่ีใชเวลาทองเท่ียวมากกวา 10 วัน มี

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และใชเวลาทอง

เที่ยว 4-6 วัน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 22.5 

นักทองเที่ยวสวนใหญ คิดเปนจํานวน 167 

คน หรือคิดเปนรอยละ 66.8 ไมเคยมาทองเที่ยวใน

ภเูกต็มากอน สวนนกัทองเทีย่วทีเ่หลอื ซึง่มจํีานวน 83 

คนเคยมาทองเที่ยวในภูเก็ตแลว คิดเปนรอยละ 33.2 

นอกจากน้ี พบวา แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวทราบ

เกี่ยวกับจังหวัดภูเก็ต ลําดับแรก คือ แหลงขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 54 รอง

ลงมาคือ ทราบจากหนังสือพิมพ จํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ 22.8 และมีแหลงขอมูลปากตอปาก 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.0

นกัทองเท่ียวสวนใหญมวีตัถปุระสงคพักผอน 

มีจํานวน 138 คน หรือคิดเปนรอยละ 55.2 วัตถุประ

สงคอืน่ๆ จํานวน 92 คน คดิเปนรอยละ 36.8 ซึง่หมาย

รวมถงึการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ และการทองเทีย่วเชงิ

อาหาร เปนตน 

สําหรับจํานวนของเด็กท่ีเปนสมาชิกของการ

เดินทางนั้น พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนําบุตรมา

ดวย 1 คน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รอง

ลงมาคือ กลุมที่นําบุตรมาดวย 2 คน จํานวน 88 คน 

คิดเปนรอยละ 35.2 ทั้งนี้ วิธีการเดินทางมาจังหวัด

ภูเก็ตของนักทองเท่ียวท้ังหมดคือ การโดยสารดวย

เครื่องบิน สวนพาหนะที่ใชในการเดินทางภายใน

จังหวัดภูเก็ต คือ รถแท็กซี่มีจํานวนผูใชบริการทั้งสิ้น 

100 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ รถตู มีผูใช

บรกิารทัง้สิน้ จาํนวน 98 คน คดิเปนรอยละ 39.2 และ

รถมอเตอรไซดจํานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 9.2 ตาม

ลําดับ

กจิกรรมของนกัทองเทีย่วพบวานกัทองเทีย่ว

สวนใหญทํากิจกรรมอาบแดด จํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 28.8 ทํากิจกรรมอื่นๆ 74 คน คิดเปนรอยละ 

29.6 และ กิจกรรมสวนนํ้า Jungle Splash จํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ตามลําดับ
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สวนที่ 2  แรงจูงใจในการทองเที่ยวสําหรับครอบครัว

ตารางที่ 3 แรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

อาหารทะเลที่มีคุณภาพสูง 4.42 0.75 มากที่สุด

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสมาชิกในครอบครัว 4.15
0.80

มาก

เกาะที่เปนที่นิยม 4.12 0.78 มาก

คุมคาเงินที่ใชจาย 4.02 0.79 มาก

ความปลอดภัย 4.00 1.00 มาก

ประหยัดเงิน 4.00 1.00 มาก

ที่พักในจังหวัดภูเก็ต 4.00 1.00 มาก

ผูคนเปนมิตร 4.00 0.70 มาก

ความปลอดภัยในครอบครัว 4.00 0.80 มาก

กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับครอบครัว 4.00 0.80 มาก

การขนสงสะดวกสบาย 4.00 0.84 มาก

กิจกรรมผจญภัยที่นาสนใจมากมาย 3.94 0.72 มาก

เลิกเรียน 3.94 0.76 มาก

คุณภาพอาหารที่ดี 3.90 0.80 มาก

ความสะอาดของชายหาด 3.90 0.80 มาก

ใชเวลากับครอบครัวและเด็ก ๆ 3.90 0.80 มาก

เปนแหลงมรดกที่นาหลงใหล 3.88 0.76 มาก

เมืองที่หรูหรา 3.80 0.80 มาก

อากาศดี 3.80 0.80 มาก

วัฒนธรรมทองถิ่นที่นาสนใจ 3.80 0.80 มาก

ความสะอาด 3.70 0.80 มาก

 จากตารางที่ 3 พบวา แรงจูงใจที่สําคัญ

ของนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว คือ อาหารทะเลที่มี

คุณภาพสูง สิ่งอํานวยความสะดวกมากมายสําหรับ

สมาชิกในครอบครัวและเกาะที่เปนที่นิยม โดยพบวา 

อาหารทะเลคณุภาพเปนแรงจงูใจทีม่คีวามสาํคญัมาก

ท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวของกลุมนักทองเที่ยว

แบบครอบครัว และความสะอาดของจังหวัดภูเก็ตได

รับคะแนนในลําดับนอยท่ีสุด อยางไรก็ตาม ยังอยูใน

เกณฑคะแนน “มาก”
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 สวนที่ 3 การมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวสําหรับครอบครัว

ตารางที่ 4  การมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวครอบครัว

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวสําหรับครอบครัว รอยละ

(จํานวน (คน))

สามี ภรรยา บุตร ตัดสินใจรวมกัน

1. ประเภทที่พัก 26.8

(67)

28.8

(72)

4.0

(10)

40.4

(101)

2. จุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุด 27.2

(68)

16.8

(42)

23.2

(58)

32.8

(82)

3. มีบุตรไปดวยหรือไม 26.0

(65)

46.8

(117)

22.0

(55)

5.2

(13)

4. ระยะเวลาพักในวันหยุด 23.2

(58)

30.4

(76)

17.6

(44)

28.8

(72)

5. วันเดินทางทองเที่ยว 20.8

(52)

33.2

(83)

25.2

(63)

20.8

(52)

6. วิธีการเดินทางในวันหยุดของครอบครัว 23.2

(58)

35.2

(88)

13.6

(34)

28.0

(70)

7. กิจกรรมในการทองเที่ยว 24.4

(61)

34.4

(86)

37.6

(94)

3.6

(9)

8. จะไปพักผอนหรือไม 22.0

(55)

33.6

(84)

30.0

(75)

14.4

(36)

9. จํานวนเงินที่สามารถใชจายได 34.4

(86)

35.2

(88)

10.0

(25)

20.4

(51)

จากตารางที่ 4 พบวา โดยภาพรวม ภรรยา

จะเปนผูตัดสินใจหลักในการเดินทางทองเที่ยวแบบ

ครอบครัว เม่ือพิจารณาแยกประเด็น จะพบวา การ

ตดัสนิใจเก่ียวกบัประเภทท่ีพกั และจดุหมายปลายทาง

จะเปนการตัดสินใจรวมกันในครอบครัว สวนการ

พิจารณาเกี่ยวกับการนําบุตรไปรวมเดินทาง ระยะ

เวลาในการทองเที่ยว วันที่เดินทาง วิธีการเดินทาง 

กจิกรรมการพกัผอนนัน้ เปนหนาทีห่ลกัของภรรยาใน

การตัดสินใจ สวนสามีจะเปนผูตัดสินใจหลักเรื่องงบ

ประมาณ นอกจากนี ้จะสงัเกตไดวา บตุรจะมบีทบาท

ในการตัดสินใจเก่ียวกับกิจกรรม และประเด็นที่ตอง

พิจารณาเรื่องเดินทางเพื่อการพักผอนรวมกับภรรยา

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร แรงจงูใจและการตัดสิน

ใจของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต 

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม โดย

ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซึ่ง

เป นนักทองเท่ียวกลุ มครอบครัว จํานวน 250 
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ครอบครัว จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวผูตอบ

แบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย สวนใหญเปนครอบครัวชาวอเมริกัน รองลง

มา คือ นักทองเท่ียวจากประเทศไทยและประเทศ

ออสเตรเลีย โดยสวนใหญ มีจํานวนสมาชิก 3-5 คน มี

ระยะเวลาพํานักในจังหวัดภูเก็ตเปนเวลา 7-10 วัน มี

วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน และ

นกัทองเทีย่วโดยสวนใหญทราบขอมลูเกีย่วกบัจังหวดั

ภูเก็ตผานสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจาก

งานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร (2558)

นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามทุกคนเดิน

ทางมายังจังหวัดภูเก็ตดวยเครื่องบิน ซึ่งสอดคลองกับ

ขอมูลจาก World Tourism Organization (2018) 

ที่รายงานวา การเดินทางทางอากาศ คือ รูปแบบการ

เดินทางที่ไดรับความนิยมมากที่สุดสําหรับนักทอง

เทีย่ว และใชรถแทก็ซีแ่ละรถตูเปนยานพาหนะในการ

เดินทางภายในจังหวัด กิจกรรมส วนใหญของ

ครอบครัวนักทองเที่ยว คือ อาบแดดหรือกิจกรรมที่

ชายหาด สําหรับแรงจูงใจที่สําคัญของนักทองเที่ยว

กลุมนี้ คือ อาหาร สิ่งอํานวยความสะดวก และความ

ยอดนิยมของเกาะภูเก็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของนกัวชิาการคนอืน่ ๆ  อาท ิกษดิิเ์ดช ตรทีอง (2557) 

และ แสงเดือน รตินธร (2558) ที่คนพบวาแรงดึงจาก

จุดหมายปลายทาง คือ แรงจูงใจสําคัญของนักทอง

เที่ยว 

สาํหรบัการมสีวนรวมในการตดัสนิใจเดินทาง

ของนักทองเที่ยวครอบครัวนั้น ผลการวิจัยพบวา 

ภรรยา คือผูตัดสินใจหลักในการเดินทางทองเที่ยว

สําหรับครอบครัว เชน ภรรยาเปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับ

การนําบุตรไปรวมเดินทาง ระยะเวลาและวันเดินทาง 

รวมถงึวธิกีารเดนิทาง อยางไรกต็าม บตุรจะมบีทบาท

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะเขารวมเมื่อเดิน

ทางทองเที่ยว สําหรับสามีจะเปนผูตัดสินใจหลักเรื่อง

งบประมาณการเดินทาง และการพิจารณาเรื่องที่พัก

และจุดหมายปลายทางเปนการตัดสินใจรวมกันใน

ครอบครัว ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ มีความแตกตาง

จากงานวิจัยของ Moutinho (2007) ที่พบวา สามีจะ

เปนผูมีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทที่พัก 

และจุดหมายปลายทาง สวนประเด็นการนําบุตรไป

รวมเดินทาง วันและระยะเวลาของการทองเที่ยว วิธี

การเดินทาง และกิจกรรมที่ทําในระหวางการเดินทาง

เปนการตัดสินใจรวมกนั ความไมสอดคลองของผลการ

ศึกษานี้ อาจจะเนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางสังคม

ที่เปลี่ยนแปลงไป เพศหญิงเริ่มมีบทบาทในสังคมมาก

ขึ้น รวมถึงการแพรหลายของขอมูลทางอินเตอรเน็ต

มากข้ึน ทําใหเพศหญิงมีโอกาสในการรวมคิดและ

ตัดสินใจมากขึ้นก็เปนได

รฐับาลและผูประกอบการทีม่สีวนไดสวนเสยี

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถนําผลจากการวิจัย

ในคร้ังนี้ไปใชประโยชนได รัฐบาลควรใหความสําคัญ

กับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ 

เชน ฟุตบาททีอ่าํนวยความสะดวกในการใชรถเขน็เดก็ 

เปนตน นอกจากนี้ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

และบริการ อาทิ ผูประกอบการรานอาหาร ผลจาก

ศึกษาทําใหทราบวา อาหารทะเล คือ แรงจูงใจสําคัญ

อนัดบัหนึง่ในการเลอืกจงัหวดัภเูกต็เปนจดุหมายปลาย

ทางของนกัทองเท่ียวกลุมครอบครวั ดังนัน้ ผูประกอบ

การรานอาหารควรเตรยีมการรองรบันกัทองเทีย่วกลุม

นี ้ซ่ึงเมนอูาหารควรจะมคีวามหลากหลาย และเหมาะ

กับสมาชิกทุกคนในครอบครัว มีการเตรียมเกาอ้ีและ

ภาชนะทีเ่ปนมติรกบัเดก็ เปนตน นอกจากนี ้ธรุกจิควร

มุงการทําการตลาดไปยังสมาชิกของครอบครัวที่เปน

แมหรือภรรยา เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา 

ภรรยาคือผูที่ตัดสินใจเรื่องสําคัญในการเดินทางทอง

เที่ยว เชน ระยะเวลาและการกําหนดวันเดินทาง วิธี

การเดินทางรวมถึงกิจกรรมในการทองเที่ยว 
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โอกาสที่ทาทายและสถานการณการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน
CHALLENGING OPPORTUNITIES AND THE PREDICAMENT OF HEALTH TOURISM 

IN KHON KAEN

นัทชา โสภาพร

Natcha Sopaporn

สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

Program in Tourism and Hospitality Management Faculty of Business Administration and Information 

Technology Rajamangala University of Technology Isan Khon Kaen Campus

บทคัดยอ

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาสถานการณและแนวโนมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดขอนแกน โดยวิเคราะหขอมูล แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ ขาว นโยบายของรัฐ และแนวโนมการ

ทองเทีย่วเชงิสขุภาพ ดวยวธิวีเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) นาํมาจดัลาํดบั จดัขอบเขตของเนือ้หา ขอมูล 

เพื่อทําใหทราบสถานการณการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และวิเคราะหเนื้อหาออกเปนหัวเรื่อง หัวขอยอยไดอยางมี

ระบบและครบถวน ผลการวเิคราะห พบวา จงัหวดัขอนแกนเปนจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพดานการทองเทีย่วสงู หนวย

งานภาครฐัตองการยกระดบัสูเมอืงแหงสขุภาพ โดยมุงพฒันาใหเปนมหานครทีค่รบวงจร ภายใตสโลแกน “ประชุม

และเที่ยว เรื่องเดียวกันที่ขอนแกน” เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวมีกิจกรรมดานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยที่

จังหวัดขอนแกนจะเปนศูนยกลางตามกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อการประชุมและจัดนิทรรศการ ใน

ฐานะเปน MICE City 1 ใน 5 พืน้ทีข่องประเทศไทย อนัจะชวยขยายโอกาสในการใหบรกิารและสนบัสนนุกจิกรรม

ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดขอนแกนไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต เพราะจังหวัดขอนแกนมี

แผนการพฒันาจงัหวดั เพือ่เปนศนูยกลางดานการแพทยของภมูภิาคอาเซยีน และเมืองแหงการดแูลรกัษาสขุภาพ

สําหรับผูสูงอายุ (Medical Hub of AEC) มีความพรอมของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชน และองคความ

รูดานการแพทยที่สมบูรณแบบ นอกจากนี้ยังมีชุมชนที่มีความโดดเดนดานการแพทยแผนไทย และมีผลิตภัณฑ

จากสมนุไพรไทย และสมนุไพรพืน้บานทีส่ามารถรองรบักจิกรรมสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิสขุภาพได รวมถงึดาน

การใชสมนุไพร และการรกัษาพยาบาลแบบพืน้บาน ดงันัน้จงึเปนโอกาสทีท่าทายสาํหรบัจงัหวดัขอนแกนในการ

รองรับกลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตตอไป

คําสําคัญ : การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ขอนแกน

Abstract

This academic article aims to study the predicaments and the possibility of the 

Health Tourism in Khon kaen province by applying data analysis, concepts, theories, related 
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researches news, government policies, the possibility of the Health Tourism, content analysis, 

ranking, material scopes in order to get to know the situation of the Health Tourism to be 

analyzed each subtitles eventually. Khon kaen province has extremely high potentiality of the 

tourism. Those Government agencies are required to enhance to be the healthy city and mark 

as the complete metropolis under the slogan of “Conferences and Tours” once and for all in 

Khon kaen in order to stimulate all tourists to held their multiply activities. Khon kaen province 

will be the center of the tourism development strategies to arrange the conferences and 

exhibitions as a member of the 1 in 5 of the MICE Cities in Thailand and will be producing 

some sort of the further opportunities, support the tourism of health in Khon kaen effectively. 

The development plans of Khon kaen province will be running up as the Medical Center in 

ASEAN including the city of elderly people caring (Medical Hub of AEC), readiness hospitals 

both governments and non-governments, complete medical cognitions. On the other hand, 

there are many attractive communities where distinguishably in Thai medical traditions and 

Thai herbs products. Those folk herbs can be supported the healthy tourism activities 

including how to apply itself in the process of the locality, So that, here comes the magnificent 

opportunities of Khon kaen province to welcome those healthy tourists in the upcoming future.

Keyword : Health Tourism, Khon kaen

บทนํา

การทองเที่ยวเชิงคุณภาพ (Health & Well-

ness tourism) จัดเปนประเภทการทองเที่ยวท่ีภาค

รัฐ ใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาอยางเรง

ดวน เพือ่ใหสอดคลองกบัสถานการณ และกาวทันการ

ตอบรับกับแนวโนมการทองเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไป 

ซึ่งตรงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) ทีใ่หความสาํคัญกบัการ

ยดึคนเปนศนูยกลางของการพฒันา และกรมสนับสนนุ

บรกิารสขุภาพ ไดจัดยุทธศาสตรการพฒันาประเทศไทย

ใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ((Medical Hub) 

(พ.ศ.2560-2569) ประกอบดวย 4 ผลผลติหลกั ไดแก 

(1) ศูนยกลางบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพ (Wellness 

Hub) (2) ศนูยกลางบริการสขุภาพ (Medical Service 

Hub) (3) ศูนยกลางบริการวิชาการและงานวิจัย (Ac-

ademic Hub) และ (4) ศูนยกลางยาและผลิตภัณฑ

สุขภาพ (Product Hub) ประเทศไทยไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถการแขงขัน

ของประเทศเพ่ือเปนเลิศในตลาดโลกโดยมีเปาหมาย

ใหไทยเปนมหานครทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism 

Capital of Asia (สิริกร เลิศลัคนาธาร และคณะ, 

2560: 2-10) และเนนท่ีตลาดการทองเท่ียวเฉพาะกลุม 

เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวของผู

เกษียณอายุราชการ และสอดคลองกับคมสิทธิ์ เกียน

วฒันา (2561) ไดกลาวถงึสถานการณและแนวโนมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย สรุปไดวา รัฐบาลได

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทยเปน

ศูนยกลางสุขภาพของเอเชียซึ่งประกอบดวยธุรกิจ

บริการรักษาพยาบาล ธรุกจิสงเสริมสุขภาพ และธรุกิจ

ผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย และธุรกิจบริการ

รักษาพยาบาลถือเปนธุรกิจหลักที่สําคัญโดยมีผู 

ประกอบการหลัก คือ โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งปจจุบัน

มีผูประกอบการถึง 256 ราย โดยเปนโรงพยาบาล

เอกชนที่มีศักยภาพในการรองรับผูใชบริการชาวตาง
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ชาตมิากกวา 100 แหง ท้ังนี ้จากการรวบรวมสถติิชาว

ตางชาตทิีเ่ขามารบับรกิารรกัษาพยาบาลในประเทศไทย

ตัง้แตป พ.ศ.2545 เปนตนมา พบวา ชาวตางชาติท่ีเขา

มาตางเดินทางเขามาใชบริการดานสุขภาพจากโรง

พยาบาลเอกชนของไทยในสดัสวนประมาณรอยละ 55 

หรือมีจํานวนประมาณ 8.1 แสนคน เปนนักทองเที่ยว

ทีเ่ดนิทางมาพกัผอนในประเทศไทย และเพ่ือใชบรกิาร

ดานสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชน อกีรอยละ 45 หรอื

จํานวนประมาณ 6.7 แสนคน เปนผูปวยชาวตางชาติ

ที่เดินทางมาเขารับการบริการดานสุขภาพจากโรง

พยาบาลเอกชนในไทย ซึ่งมักจะมีผูติดตามผูปวยมา

ดวย (ในท่ีนี้จะคิดในสัดสวน 1:1) โดยมีจํานวน

ประมาณ 6.7 แสนคน การใชจายในดานตางๆ ระหวาง

ทีพ่าํนกัและทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเทีย่ว

ชาวตางชาติ (ซึ่งประมาณการวามีคาใชจายเฉลี่ยใกล

เคียงนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยท่ัวไปท่ีเดินทางเขา

มาเที่ยวในป พ.ศ.2561) (คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา 

สถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวเชงิสขุภาพโลก

และประเทศไทย : 77-87) 

จังหวัดขอนแกนเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทั้ง

ดานการทองเทีย่ว สภาพภมูศิาสตร เปนศนูยกลางของ

ภูมิภาค มีโครงสรางพืน้ฐานดานการทองเทีย่ว มตีนทนุ

ทางวัฒนธรรมที่สมบูรณ มีบุคลากรดานการแพทย 

ด านการทองเที่ยวที่มากความสามารถ บวกกับ

ศักยภาพของชุมชนทองเท่ียว และการไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐใหเปนเมืองสําคัญดานการทอง

เที่ยว และเมืองแหงการจัดประชุมสัมมนา (MICE 

CITY) 

ศกัยภาพและความพรอมของจังหวัดขอนแกน

ทาํใหรฐับาลใหความสนใจและตองการยกระดบัสูเมอืง

แหงสุขภาพ โดยมุงพฒันาใหเปนมหานครทีค่รบวงจร 

ไมวาจะเปนการเดินทางมาเพ่ือวัตถุประสงคใดก็ตาม 

การมาประชุมสัมมนา หรือการเดินทางเพื่อการทอง

เที่ยว สํานักงานขอนแกนจึงไดเกิดแนวคิดขึ้นวา 

“ประชุมและเที่ยว เรื่องเดียวกันที่ขอนแกน” เพื่อ

กระตุนใหนักทองเที่ยวมีกิจกรรมดานการทองเที่ยว

เพิ่มมากข้ึน โดยที่จังหวัดขอนแกนจะเปนศูนยกลาง

ตามกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อการประชุม

และนทิรรศการ ในฐานะเปน MICE CITY 1 ใน 5 พ้ืนที่

ของประเทศ ซ่ึงมีความพรอมในการรองรับการทอง

เที่ยว การจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการทั้งใน

ประเทศและระดับนานาชาติ มีการลงทุนด าน

โครงสรางพื้นฐานและอสังหาริมทรัพย นอกจากนี้

จงัหวดัขอนแกนยงัมแีผนพฒันาระบบขนสงสาธารณะ

ในเมืองและกําลังดําเนินการขยายสนามบินขอนแกน

ใหเปนสนามบินนานาชาติ เพื่อรองรับเที่ยวบินและ

จํานวนนกัทองเทีย่ว นกัเดินทางกลุม MICE ทีม่จํีานวน

เพิม่มากขึน้อยางตอเนือ่ง ดงันัน้ ททท.จงึพยายามผลกั

ดนัในเชงิยทุธศาสตรใหจังหวดัขอนแกนเปนเมอืงทอง

เที่ยวหลัก ซ่ึงดําเนินการมาตั้งแตป 2560 ตามแผน

วิสาหกิจ ททท. พ.ศ.2560-2564 ภายใตยุทธศาสตร

การสงเสริมการทองเท่ียวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเมอืงรอง เพือ่

สรางมูลคาเพิ่มอยางยั่งยืน โดยกําหนดเปาหมาย

จํานวนนักทองเที่ยวจังหวัดขอนแกนไมนอยกวา 5 

ลานคน ตอป 

จากข อมูลดังกล าวจะเห็นได ว าจังหวัด

ขอนแกนเปนจุดหมายปลายทางของนกัทองเทีย่ว และ

จังหวัดขอนแกนมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีสมบูรณ

ทั้งทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ และมนุษย

สรางขึ้น นับเปนเหตุผลที่สําคัญ ดังนั้นบทความ

วชิาการโอกาสท่ีทาทายและสถานการณการทองเทีย่ว

เชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน จึงเปนการเตรียมความ

พรอมเพื่อรองรับรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพที่จะเติบโตในอนาคต

วัตถุประสงค

เพ่ือการศึกษาสถานการณและแนวโนมการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดขอนแกน 
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การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูล แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เก่ียวของกับสถานการณและแนวโนมการทองเทีย่วเชงิ

สขุภาพ และจากขาวสารตางๆ โดยวธิวีเิคราะหเนือ้หา 

(Content Analysis) ตามประเด็นที่เกี่ยวของ แลวจึง

แยกแยะรายละเอยีดของเนือ้หา ขอมลู นาํมาจดัลาํดับ 

จัดขอบเขตของเนื้อหา ขอมูล เพื่อทําใหทราบความ

สัมพันธ สามารถตีความ อธิบายและแบงเนื้อหาออก

เปนหัวเรื่อง หัวขอยอยไดอยางมีระบบและครบถวน

ทบทวนวรรณกรรม

ผลงานวิจัยเรื่อง เสนทางการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตาง

ประเทศในจังหวัดอุบลราชธานี ไดใหนิยามของการ

ทองเทีย่วเชงิสุขภาพ หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือเยีย่ม

ชมสถานที่แหล งท องเที่ยวทางธรรมชาติ และ

วัฒนธรรม เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิต และเปนการพักผอน

หยอนใจ พรอมทั้งมีการแบงเวลาจากการทองเทียว 

เพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพหรือกิจกรรมบําบัด

ฟนฟูสุขภาพ เชน การรับคําปรึกษาดานสุขภาพ การ

นวด การประคบสมนุไพร การฝกสมาธ ิการออกกาํลงั

กาย เปนตน (สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหง

จุฬาลงกรณ, 2560) รายงานการวิเคราะหแนวโนม

เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวกลุ มรายไดดี และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

กาํหนดวสิยัทศันใหประเทศไทยเปนศนูยกลางสุขภาพ

โลก (Thailand Hub of Wellness and Medical 

services) ภายในป 10 ปขางหนา (พ.ศ.2560-2569) 

โดยมุ งพัฒนาประเทศไทยใหก าวเข าสู การเปน

ศนูยกลางสขุภาพนานาชาต ิและใหความสาํคญัในการ

พัฒนาและบูรณาการทํางานตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง นําศักยภาพขีดความสามารถ

ทรพัยากรสขุภาพและทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอม

ที่มีอยางจํากัด ภูมิปญญาไทย วิถีชุมชน มาสราง

บริการและผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีเอกลักษณ และอัต

ลักษณ จนสามารถเพิ่มสัดสวนรายได และพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ ทําให 

ประเทศไทยเกิดความมั่งคั่งและความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจอยางยั่งยืน 

ภายใตพันธกิจและเปาหมาย สรุปไดดังนี้

1. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของ

ประเทศไทยในการแขงขนัดานสขุภาพกบัตางประเทศ

ตั้งแตระดับตนนํ้าถึงปลายนํ้า

2. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของสถาน

พยาบาล สถานประกอบการ ท้ังภาครัฐและเอกชน ให

ไดรับมาตรฐานสากล ที่มีความเปนเลิศโดดเดน เพื่อ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับการบริการและผลิตภัณฑเพื่อ

สุขภาพ

3.  สงเสริมและพัฒนาศักยภาพสถาบันการ

ศึกษาใหมีความเปนเลิศทางดานวิชาการในระดับ

นานาชาติ

4.  พัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคดาน

บริการสุขภาพ โดยการสรางกระบวนการการประกัน

คุณภาพ ความปลอดภัยใหแกผูบริโภค

5. ส  ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร 

ประชาสมัพนัธ เผยแพรเอกลกัษณ และภมูปิญญาไทย

ใหชาวตางชาติยอมรับ เกิดความประทับใจ ตลอดจน

สรางความแตกตางในการบริการดานสุขภาพกับตาง

ประเทศ

เปาหมาย

1.  ประเทศไทยเปนศนูยกลางบรกิารสขุภาพ

ของโลก

2. ประเทศไทยมีรายไดจากอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ยั่งยืน

3. ประเทศไทยมีองคประกอบในการขับ

เคลื่อน ซึ่งประกอบดวย

 3.1 ศนูยกลางบรกิารเพือ่สงเสรมิสขุภาพ 

(Wellness Hub)

 -  การบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ/

สปาเพื่อสุขภาพ 
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 -  การบริการนวดเพื่อเสริมสวย 

 -  การบริการ Medical Spa 

 -  การบริการสปานํ้าพุรอน 

 - การบริการThalasso Therapy/Cli-

mato Therapy 

 -  การบริการแบบพํานักระยะยาวเพ่ือ

สุขภาพ (Long Stay for Health) 

 -  การบริการแบบ Heath Resort การ

บริการแบบ Rehabilitation Center

 3.2 ศูนยกลางบริการสุขภาพ (Medical 

Service Hub) ไดแก

 -  การบริการรักษาพยาบาล 

 -  การบริการเสริมความงาม 

 -  การบริการทันตกรรม 

 -  การบริการศัลยกรรมตกแตง

ชกระทรวงสาธารณสุข ไดจดัทาํยทุธศาสตร

การพัฒนาประเทศไทย ใหเปนศูนยกลางสุขภาพ

นานาชาติ (MEDICAL HUB) (พ.ศ.2560 - 2569) รับ

มอบหมายใหเปนหนวยงานหลักในการบริหารขับ

เคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปน

ศนูยกลางสขุภาพนานาชาต ิ(นโยบาย Medical Hub) 

มาตั้งแต ป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน แบงออกเปน 4 

ผลผลิตหลัก คือ (1) ศูนยกลางบริการเพื่อสงเสริมสุข

ภาพ (Wellness Hub) (2) ศูนยกลางบริการสุขภาพ 

(Medical Service Hub) (3) ศนูยกลางบรกิารวชิาการ

และงานวจิยั (Academic Hub) (4) ศนูยกลางยาและ

ผลติภณัฑสขุภาพ (Product Hub) ซึง่ยทุธศาสตรการ

พฒันาประเทศไทยใหเปนศนูยกลางสขุภาพนานาชาติ 

(Medical Hub) ระยะ 10 ป (พ.ศ. 2559 - 2568) ทั้ง 

4 ผลผลติหลกันี ้คณะรฐัมนตรไีดมมีตเิหน็ชอบในหลกั

การแลว เมือ่วนัที ่13 กนัยายน พ.ศ. 2559 การดําเนนิ

งานภายใตนโยบายรฐับาล ประสบผลสาํเรจ็เปนอยาง

ดียิ่ง กลาวคือ (1) ตลาดกลุมสินคาและธุรกิจบริการ

สขุภาพในประเทศไทย มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้อยางตอ

เน่ือง ซึ่งในปจจุบันมีมูลคาไมตํ่ากวา 107,000 ลาน

บาท และคาดวาภายหลังจากการเปดการคาเสรี AEC 

ในปลายปนี้จะมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

(บริษทั ศนูยวจัิยกสิกรไทย จํากดั, 2558) (2) มจํีานวน

ผูรับบริการชาวตางชาติรวม 1.2 ลานครั้ง (กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2557)

กุลปราโมทย วรรณะเลิศ (นโยบายสงเสริม

การตลาดสําหรับธุรกิจเพื่อสุขภาพของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2551) ไดกลาวถงึ นโยบายของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในฐานะองคกร

หลกัทีท่าํหนาทีข่บัเคลือ่นและพฒันาอตุสาหกรรมการ

ทองเทีย่วของประเทศไทย ไดเลง็เหน็ถงึความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีทางการแพทยและการเติบโตของการ

บรกิารดานสขุภาพของประเทศไทย โดยในชวง 2001-

2005 ที่ผานมา มีอัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยว

ที่ไดใชบริการทางการแพทย เฉล่ียกวารอยละ 22.7 

ตอป โดยกลุมนักทองเท่ียวหลักท่ีเขารับบริการดาน

สุขภาพดังกลาว ไดแก ชาวสหรัฐอเมริกา สหราช

อาณาจกัร ญีปุ่น อนิเดยี และตะวันออกกลาง นอกจาก

นี้ยังมีข อมูลสนับสนุนถึงความเป นไปได ในการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ 

จํานวนและรายได ผู  ใช บริการชาวตาง

ประเทศ

พ.ศ.2548 : 1,280,000 คน รายได > 40000 

MB

พ.ศ.2547 : 1,100,000 คน รายได > 30000 

MB

พ.ศ.2546 : 970,000 คน รายได > 26439 

MB

พ.ศ.2545 : 630,000 คน รายได > 18000 

MB

จากขอมูลจํานวนและรายไดของผูใชบริการ

ชาวตางประเทศที่มาใชบริการการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมข้ึนในทุกป 

ทําใหมองเห็นถึงศักยภาพและความตองการการทอง

เที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย
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เปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศเพ่ือน

บานทีไ่ดรบัความนยิมจากผูใชบรกิารชาวตางประเทศ

อันดับที่ 1 ไทย

อันดับที่ 2 สิงคโปร

อันดับที่ 3 อินโดนีเซีย

อันดับที่ 4 มาเลเซีย

อันดับที่ 5 เวียดนาม

(สทิธา กองสาสนะ, 2552: 35-58) ไดทาํการ

วิจัย เรื่องการศึกษาเสนทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดขอนแกน

สรุปได ดังนี้

1.  ในการวิจัยครั้งน้ีพบวาแนวโนมหรือการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพใจ ประเภทการฝกจิต สมาธินั้น

ไดรบัความสนใจและความนยิมจากทองเทีย่วคอนขาง

สูงอาจจะมีการศึกษาเพื่อพัฒนาเสนทาง และรูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวเฉพาะเชิง “สุขภาพใจ” ใหมี

ความสมบรูณ และความสามารถใชเปนขอมลูหรือเสน

ทางหลักในการปฏิบัติการดานการทองเที่ยวดานนี้ได

อยางแทจริง

2.  ควรแยกกลุมตวัอยางประชากรทีจ่ะใชใน

การสาํรวจในแหลงทองเทีย่วเชงิสขุภาพแตละประเภท 

สอดคลองกบัประเภทกจิกรรมการทองเทีย่วมากยิง่ขึน้

เนื่องจาก “ธรรมชาติ” ของนักทองเที่ยวแตละ

ประเภทมีความแตกตางกัน เชน กลุมท่ีเนนกิจกรรม

สุขภาพใจ กับกลุ มที่เนนสุขภาพกาย หรือกลุ มท่ี

สามารถเสียคาบริการสําหรับกิจกรรม หรือสินคา

สุขภาพ กับกลุมท่ีไมพรอมท่ีจะเสียคาบริการดาน

สขุภาพ เปนตน ซึง่จะทาํใหมคีวามตองการ ความคาด

หวัง และพฤติกรรมการใชพื้นที่แตกตางกันไป อันจะ

ทําใหไดขอมูลจากนักทองเที่ยวท่ีสอดคลองและเปน

ประโยชนกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพแตละประเภท

อยางแทจริงมากขึ้น รวมทั้งควรมีการศึกษากลุมนัก

ทองเทีย่วชาวตางชาตทิีส่นใจกจิกรรมสขุภาพ รวมกบั

กิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพิ่มเติม เพ่ือขยาย

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการดานการ

ทองเทีย่วเชงิสขุภาพในพ้ืนทีจ่งัหวดัขอนแกน และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีความโดดเดนดานกิจกรรม

ทองเทีย่วดานประเพณี และวฒันธรรมทีชั่ดเจนอยูแลว

3.  เนือ่งจากนกัทองเทีย่ว หรอืผูใชบรกิารเชิง

สุขภาพ รวมถึงผู ประกอบการหรือผู ใหบริการเชิง

สุขภาพนั้นใหความสําคัญกับประเด็นมาตรฐานความ

ปลอดภัย และสุขอนามัย รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอรูป

แบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเชิงบวก ดังนั้น

ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพควร

ตองวางแผนการทองเที่ยวดวยความระมัดระวัง 

สามารถสะทอนแนวคิดในแงบวก ปลอดภัย ได

มาตรฐาน หลีกเลี่ยงภาพลักษณที่มีความลอแหลมนํา

ไปสูความเส่ือม เชน การมีบริการทางเพศแฝงอยูกับ

กจิการสปา และการนวดสุขภาพ หรือการบริการดาน

สุขภาพ และการเลือกใชผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมมี

คุณภาพ ไรมาตรฐาน และไมปลอดภัย เปนตน

4.  ในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจเพิ่มในสวน

ของชุมชนท่ีอยูใกลเคียงกันบริเวณสถานที่ทองเที่ยว

เพ่ือสุขภาพ เพ่ือใหเขาถึงการทองเท่ียวแบบองครวม

และแบบยั่งยืน เนื่องจากคนในชุมชนนั้นๆ เปนผูที่ได

รับผลกระทบจากการทองเท่ียว จึงควรท่ีจะศึกษา

ขอมลูจากเจาของพืน้ทีแ่หลงทองเทีย่วนัน้ๆ เพือ่จะได

สามารถบูรณาการองคความรูทัง้หมดเขาดวยกนันาํไป

สูการจัดทําเสนทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไดผล 

และไม ก อ ให  เกิดผลกระทบต อวิถีชี วิ ต  หรือ

ทรัพยากรธรรมชาติของชุม เปนการชวยรักษา 

“สุขภาพชุมชน” ใหมีความยั่งยืนตอไป

ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนเชิงสุขภาพ สรุปผล

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ตอการเปนเมืองการทองเที่ยว

ชุมชนเชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน ดังนี้ (นัทชา สอง

หลวง, 2561: 156-157)



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

133

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ตอการเปนเมืองการ

ทองเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities)

-  มีแผนการพัฒนาจั งหวัดขอนแก นเ พ่ือเป น

ศนูยกลางดานการแพทยของภมูภิาคอาเซียน และ

เมืองแหงการดูแลรักษาสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

(Medical Hub of AEC) 

- ความพรอมของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและ

เอกชน และองคความรูดานการแพทยคอนขาง

สมบูรณแบบ

-  มีแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีมีช่ือเสียง มีความ

ทันสมัยดานอุปกรณและเทคโนโลยีทางการแพทย 

และการคนควาวิจัยดานการแพทยแขนงตางๆ 

อยางตอเนื่อง

-  มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทอง

เที่ยวเชิงสุขภาพและผูใชบริการครบถวน

-  จงัหวดัขอนแกนมคีวามชมุชนท่ีมคีวามโดดเดนกาน

การแพทยแผนไทยและผลิตภัณฑจากสมุนไพรไท

ยอละสมุนไรพื้นบาน รวมถึงดานการใชสมุนไพร 

และรักษาพยาบาลแบบพื้นบาน

-  จังหวัดขอนแกนมีสวนสุขภาพเพื่อรองรับนักทอง

เทีย่วในการทาํกจิกรรมดานสขุภาพเปนจาํนวนมาก

-  จังหวัดขอนแกนเปนศูนยกลางการแพทยที่มีชื่อ

เสียงและไดรับการยอมรับในเขตอนุภูมิภาคลุมนํ้า

โขง และเปนศนูยกลางประชมุวชิาการแพทยระดับ

นานาชาติ

-  แผนการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลาง

สุขภาพนานาชาติ

-  งบประมาณสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาโครงสรางพื้น

ฐานในการรองรับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ

-  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนดาน

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ

-  การเชื่อมโยงกับภูมิภาคอาเซียนและพัฒนาสู 

นานาชาติ

-  รฐัใหการสนบัสนนุการพฒันาอตุสาหกรรมการทอง

เที่ยวโดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการ

ทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ

-  กระแสโลกในเร่ืองของการรักษาสุขภาพการออก

กําลังกาย และการแขงขันกีฬา

-  ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัลหรือในการพัฒนาเทคโนโลยีเขามาชวยยก

ระดับในกระบวนการแพทย

-  กลุมนกัทองเทีย่วผูสูงอายมุแีนวโนมเพ่ิมสูงขึน้ จาก

การที่ประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ

-  คารักษาพยาบาลที่ถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับประ

เทศอื่นๆ ในภูมิภาค และการบริการที่มีมิตรไมตรี

และยิ้มแยมแจมใสตามบุคลิกนิสัยเฉพาะของคน

ไทย

บทสรุป

โอกาสที่ทาทายและสถานการณการทอง

เทีย่วเชงิสขุภาพจงัหวดัขอนแกน พบวาการทองเทีย่ว

เชิงสขุภาพในจงัหวดัขอนแกน มทีัง้ในเชงิบาํบดัรักษา

สุขภาพหรือเชิงการแพทย (Medical Tourism) และ

เชิง Wellness Tourism โดยโรงพยาบาลเอกชนมี

สวนผลกัดนัใหเกดิการทองเท่ียวเชิงบําบัดสขุภาพหรอื

เชิงการแพทย(Medical Tourism) เชน โรงพยาบาล

ศรีนครรินทร โรงพยาบาลศูนยขอนแกน โรงพยาบาล

ขอนแกนราม โรงพยาบาลราชพฤกษ ซ่ึงเปนศนูยกลาง

บริการดานสุขภาพการแพทยภาคอีสาน (รวมถึง

ประเทศเพื่อนบานลุมแมนํ้าโขงดวย) อยูแลว รวมทั้ง

พ้ืนท่ีภายนอกเมืองขอนแกนหลายแหง ก็อยูใกลกับ

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติท่ีมีความสงบเปนธรรมชาติ 
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เชน เขื่อนอุบลรัตน อุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคํา 

อุทยานแหงชาติภูผามาน อุทยานแหงชาติภูเวียง 

เปนตน อันจะชวยขยายโอกาสในการใหบริการและ

สนับสนุนกิจกรรมดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ

จังหวัดขอนแกนไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอการนําไปใชประโยชน

 1.1 บุคลากรในภาคสวนท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพตองทําความเขาใจรูปแบบ

การจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหเปนไปในทิศทาง

เดยีวกนัและตองรวมมอืกนัทาํงานใหกิจกรรมการทอง

เทีย่วเชิงสุขภาพเดนิหนาตอไป อกีท้ังรวมกนัคนหาตวั

ตนที่แทจริงของรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่มี

ความชดัเจนอยูแลวแตขาดการนาํเสนออัตลกัษณของ

กิจกรรมออกมาสูภายนอก

 1.2 การบูรณาการการทํางานรวมกันของ

ทุกหนวยงานในจังหวัด และหนวยงานภาครัฐใหการ

ทํางานในกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

เปนไปดวยความราบรื่น 

 1.3 การทํางานตองมีการเชื่อมโยงเครือ

ขายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคใหมากขึ้น มี

การเขาไปศกึษาดูงานการทองเทีย่วเชงิสุขภาพในพืน้ที่

ใกลเคยีง เพือ่สานความสมัพนัธอนัดใีนการทาํงานรวม

กัน

 1.4 รวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการ

พัฒนารูปแบบและกิจกรรมในมิติที่ขาด หรือตองการ

ใหชวยเหลือ

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัย

 2.1 ควรมีการศึกษาทางดานการตลาด 

การจัดทาํกลยทุธทางการตลาดในการสงเสริมกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว

ในรูปแบบอื่น

 2.2 ควรมกีารศกึษาวจิยัเรือ่ง กลุมตลาด

เปาหมายท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ และชาวไทย

เพื่อวางแผนการพัฒนากิจกรรมตางๆ

 2.3 ควรจัดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงในการพัฒนาบคุลากร ดานการแพทยแผนไทย

เพื่อสุขภาพ
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บทคัดยอ:

การวจิยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงคเพือ่ศกึษาถงึความพรอมในการมสีวนรวมเพือ่พฒันาชุมชนใหเปนแหลงทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเปรียบเทียบความพรอมในการมีสวนรวมแยกตามปจจัย สวนบุคคลของประชาชนใน

ชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรี ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

กลุมตวัอยางจาํนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพรอมของประชาชน

ในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาพบวา ความพรอมของประชาชนในความรวมมือเพื่อพัฒนาชุมชนหนองแขมใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความพรอมในการมีสวนรวมของประชาชน

เรยีงลาํดบัดงันี ้การมสีวนรวมในการปฏบิตักิาร การมสีวนรวมในการวางแผนและตดัสนิใจ การมสีวนรวมในการ

เสียสละ การมีสวนรวมในการแกปญหาและการมีสวนไดเสียผลประโยชนตามลําดับ ความสําคัญของผูที่มีสวน

สนับสนุนชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลางไดแก 

โรงเรียนในชุมชน นักการเมืองทองถิ่น ขาราชการในพื้นที่และความรูเกี่ยวกับประวัติชุมชน โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเฉพาะดานพบวาความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของชุมชนอยูในระดับนอย

ผลการเปรียบเทียบความพรอมของประชาชนในการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน ใหเปน

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแยกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาเพศตางกันมีความพรอมในการมีสวนรวมไมแตก

ตางกันอยางนอยมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนผูที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการอาศัยใน

ชุมชน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความพรอมในการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาชุมชนวัฒนธรรม

ไท-ยวน ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ, การมีสวนรวมของประชาชน,พัฒนาชุมชน,ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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Abstract: 

 The objective of this research is to study the readiness of participation for community 

development to become a cultural attraction place, and compare the readiness of participa-

tion separated by personal factors of people in the Tai-Yuan culture community, Nong Pla Mo, 

Ban Pong, Ratchaburi to be a cultural attraction. In this research data were collected by using 

questionnaires with 400 samples.

 The result of the study showed that the readiness of participation for community 

development of local residence to become a cultural attraction place, Nong Pla Mo commu-

nity is at medium level. By considering the readiness of participation is demonstrated in a re-

spective order, participation in operating, participation in planning and decision making, partic-

ipation in scarifying, participation in problem solving and interest of stakeholders. Moreover, 

the important of participants who support Tai-Yuan culture community to be a cultural attrac-

tion is in the medium level are local schools, local government community, local politicians, 

government officers and knowledge about community history are overall is at a medium 

level. On the other hand, when consider in each aspects, the knowledge of the community 

history is at the low level.

 The result of comparison of the readiness of participation for community development 

the Tai-Yuan culture community to become cultural attraction separated by personal factors 

found that the different on gender have no different on the readiness of participation at a 

significant level. Moreover, the different in terms of age, level of education, income, duration 

of stay and the number of family members have the different on the readiness of participation 

for community development of local residence to become a cultural attraction at a significant 

level.

Keywords: Participation, Developing, Cultural tourism

1. บทนํา

ชุมชนไท-ยวน กอนปพ.ศ. 2347 คนไทเชื้อ

สายไท-ยวน คนเมืองท่ีมีความเจริญรุ งเรืองในชื่อ 

“โยนกเชียงแสนนคร” มบีานเรือนอยูในเมอืงเชยีงแสน 

ตอมาในป พ.ศ. 2347 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอด

ฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 แหงกรุงรัตโกสินทร

โปรดเกลาฯ ใหกองทัพเมืองหลวง นาน ลําปาง 

เชียงใหม และเวียงจันทน ขับไลพมาออกไปจากเมือง

เชียงแสน และทําลายเมืองเชียงแสนทิ้ง และไดโปรด

เกลาฯใหเคลือ่นยายชาวเชยีงแสนทัง้หมด โดยแบงให

กองทัพทั้งหานําไปไว ณ เมืองดังกลาว ในสวนที่

ติดตามกองทัพหลวงลงมากรุงเทพฯ ขณะที่ผานลุม

แมนํ้าปาสัก พี่นองไท-ยวน สวนหนึ่งขอตั้งบานเรือน

ทํากินอยู  ณ ที่นั้น สวนที่เหลือเดินทางมาพํานัก

ชั่วคราวที่กรุงเทพฯระยะหนึ่ง บริเวณบางขุนพรหม 

จากนั้นไดโปรดเกลาฯ ใหเคลื่อนยายมาตั้งหลักแหลง

อยูที่ราชบุรี

ผลการศกึษา ประวตัศิาสตร ชุมชนหนองแขม 

ผูวิจัยไดเสนอแนะ ในการรักษาอาคารสถานที่ ควรให

คณะกรรมการในการจดัการพฒันาโดยผูเชีย่วชาญการ
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ปรับภูมิทัศนสําหรับการพัฒนา เพ่ือเปนแหลงทอง

เที่ยว

ปจจบัุนการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึง่ที่

มีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย ที่สามารถทํารายไดให

กับประเทศในลําดับตนๆ กอใหเกิดประโยชนทาง

เศรษฐกิจหลายประการ ทามกลางเศรษฐกิจโลกที่ 

ซบเซา ภาคการทองเที่ยวถือเปนภาคเดียวที่ยังมีแนว

โนมดีขึ้นอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของนัก

ทองเทีย่วจีนและมาเลเซยี ขณะทีจ่าํนวนนกัทองเทีย่ว

ตางชาติในเดือนธันวาคม 2557 มีจํานวน 2,841,333 

คน เพิม่ขึน้รอยละ 11.8 ถอืวาเปนการสงสญัญาณการ

เริ่มตนท่ีดีของการทองเที่ยวไทย(http://www.

apecthai.org/index.php/7เมษายน 2559) 

ป 2562 คาดวาประเทศไทยจะยังคงรักษา

อันดับ 1 ใน 4 ของประเทศที่สรางรายไดทางการทอง

เที่ยว สูงสุดของโลก โดยกําหนดเปาหมายรายไดรวม

ทางการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 11.5 โดยเปนราย

ไดทีเ่กดิจาก ตลาดตางประเทศเพิม่ข้ึนรอยละ 12 และ

ตลาดในประเทศเพิ่มขึ้นรอยละ 10 (สรุปแผนปฏิบัติ

การสงเสริมการทองเที่ยวประจําป 2562 การทอง

เที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) )เพื่อดึงนักทองเที่ยว

กลุมคุณภาพเขามาทองเทีย่งเพิม่มากขึน้และการรกัษา

สัดสวนรายไดจากตลาดในประเทศตอรายไดการทอง

เท่ียวรวมใหไดไมนอยกวารอยละ 33 เพื่อกระจาย

ความเสี่ยงที่ไมตองพึ่งรายไดจากตลาดนักทองเที่ยว

ตางชาติเปนหลักเทานั้น ขณะเดียวกันการขยายตัว

ของไทยเทีย่วไทยในป 2560 มแีนวโนมฟนตวัอยางตอ

เนือ่ง จากนโยบายสนบัสนนุของรัฐบาลทีม่าตรการสง

เสริมใหคนไทยมีการทองเท่ียวภายในประเทศไทย

โดยตรงและเพิ่มกําลังซื้อใหประชาชน นอกจากนี้ 

นโยบายไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) ทีร่ฐับาลผลกั

ดันใหสรางความเขมแข็งจากภายใน ซึ่งการทองเที่ยว

ถือเป นเครื่ องมือสําคัญที่สามารถทําให บรรลุ

เปาประสงคของรฐับาลได รวมถงึการพฒันาโครงขาย

คมนาคมที่อํานวยความสะดวกในการเดินทางทอง

เที่ยวมากขึ้น (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2559) 

รวมกันเปนชุมชนทองถิ่น ยอมมีสิทธิในการ

อนรัุกษจารีตประเพณ ีภมิูปญญาทองถิน่วัฒนธรรมอนั

ดีงามของชาติ มีสวนรวมในการจัดการ บํารุงรักษาไว

ซึ่งประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น ตาม

กฎหมายพรอมทั้งยังระบุใหบุคคลมีสิทธิไดรับขอมูล

เหตุผลจากหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐสวน

ทองถิ่น กอนที่จะดําเนินกิจกรรมใดๆท่ีอาจมีผลตอ

สภาพแวดลอม สวนไดสวนเสียสําคญัอืน่ใดท่ีเกีย่วของ

กับคนชุมชนในทองถ่ิน ตามกระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัติไว ประชาชน

จึงมีสวนรวมในการพิจารณาพัฒนา เพ่ือสืบสาน

วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น โดยมีภาครัฐเปนผู 

สนบัสนนุใหเปนไปตามวตัถปุระสงครปูแบบการมสีวน

รวม (ศภุราภรณ ธรรมชาติ,(2541)[6] ไดแบงออกเปน 

4 ขั้นตอน ประกอบดวย

 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

 การมีสวนรวมในผลประโยชนที่มีตอสังคม

 การมีสวนรวมในการประเมินผล

การมีสวนรวมจึงจําเปนตองสัมพันธระหวาง

กจิกรรมของชมุชน ทองถิน่ เพือ่บงบอกถงึลกัษณะการ

มีสวนรวมของประชาชนท่ีแตกตางกันในงานวิจัย

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการมีสวนรวมออกเปน 

5 รูปแบบประกอบดวย

การวางแผนและตัดสินใจ 

การเสียสละ

การไดเสียผลประโยชน

การแกปญหา

การปฏิบัติการ

การมสีวนรวมเพือ่พฒันาทองถิน่ใหเปนแหลง

ทองเทีย่ว บญุเลศิ จติตัง้วฒันา,(2542)[7]เปนการเปด

โอกาสใหสมาชกิของชมุชนทองถิน่มสีวนรวมเทาเทยีม
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กนั ในการรบัผลประโยชนทีเ่กดิจากการทองเทีย่ว โดย

กระตุนใหชมุชนทองถ่ินเขารวมในแผนการพัฒนา การ

เรียนรู การตัดสินใจ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว โดยเจา

หนาท่ีของรัฐตองรับฟงความคิดเห็น ปญหา ความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่น ในฐานะเจาของ

กิจการตามวัตถุประสงคของชุมชนนั้นๆ

การกระตุนใหเกิดกิจกรรมทางสังคมเพ่ือให

ประชาชนมีสวนรวมจะตองเขาใจวิถีชีวิต คานิยม

ประเพณี ทัศนคติ การพัฒนา โดยเนนสิ่งเราที่เหมาะ

สมเพื่อใหสมาชิกของชุมชนเขารวมโดยสมัครใจ(Par-

son,1951)[8] การกระทําใดๆของมนุษยข้ึนอยูกับ

บคุลกิภาพของแตละคน ระบบวฒันธรรมและสังคมที่

บุคคลเหลานั้นเปนสมาชิกอยู วัฒนธรรมจะเปนตัว

กําหนดความคิด ความเชื่อ ความสนใจ คานิยม ซึ่งมี

ผลตอการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อพัฒนาชุมชน

ของตนเองใหเปนไปตามกิจกรรมที่กําหนดไว

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (ภัทรา แจงใจเจริญ 2559) [9] การ

เปลี่ยนแปลงในการ อนุรักษมรดกวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น

หลงัจากมกีารจดัการการทองเท่ียวในชมุชน การศึกษา 

พบวา การจดัการการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมในชมุชน

นั้น เปนกระบวนการที่มีความเปน พลวัต มีการเรียน

รูและพัฒนาความสามารถในการจัดการอันเปนผลมา

จากผลกระทบจากการ ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นอยางตอ

เนือ่ง จากกระบวนการพฒันาการทองเทีย่วกวา 60 ป

สงผลใหเกดิความ (2) เปลีย่นแปลงอยางมนียัยะคัญ 3 

ประการ อันไดแก 1) การขยายการรับรูคุณคามรดก

วัฒนธรรมใน ชุมชน 2) การสรางระบบในการอนุรักษ

มรดกวัฒนธรรมโดยมีชุมชนเปนศูนยกลาง 3) การ

เปลีย่นผาน จากการพฒันาการทองเทีย่วแบบมหาชน 

(Mass Tourism) สู การจัดการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) สวนที่สองเปนการ

ประเมินประสิทธิผลการอนุรักษมรดกวัฒนธรรมจาก

กระบวนการ

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เป นวิจัยเชิงสํารวจโดยใช

แบบสอบถาม ซ่ึงผูวจัิยสรางข้ึนจากการศกึษาและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ตอนที่1 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ ถามมีลักษณะขอ

คําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

จํานวน 6 ขอ

ตอนที่ 2 ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

องคความรูเรือ่งวฒันธรรมของชมุชน ความเขาใจเกีย่ว

กบัการจดัการธรุกจิ ประกอบดวยความเขาใจเกีย่วกบั

ประเภทการทองเทีย่ว องคความรูเรือ่งวฒันธรรมของ

ชมุชน ความเขาใจเกีย่วกบัการจัดการธรุกจิ มลัีกษณะ

ขอคาํถามเปนแบบมาตรประมาณคา(rating scale) 5 

ระดับคอืมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

16 ขอ มีความเที่ยง 0.8996

ตอนที ่3 ความสาํคญัของผูมีสวนสนบัสนนุใน

การพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรม เปนขอคาํถามเกีย่วกบัระดบัความ

สําคัญของผู ที่มีสวนสนับสนุนในการพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

ไดแกนักการเมืองทองถิ่นขาราชการในพื้นที่ วัดใน

ชุมชน โรงเรียนในชุมชนสมาคมตางๆและสถาน

ประกอบการในชุมชน โดยมีลักษณะขอคําถามเปน

แบบมาตรประมาณคา(rating scale) 5ระดับคือมาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรวมจํานวน 6 ขอ

มีความเที่ยง 0.8731

ตอนที่ 4 ความพรอมของประชาชนในชุมชน

ที่มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนให

เปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม เปนขอคาํถามเก่ียว

กับระดับความพรอมในการใหความรวมมือเพ่ือการ

พัฒนาชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ประกอบดวยการมสีวนรวมในการวางแผนและตัดสนิ

ใจในการเสียสละในการไดเสียผลประโยชน ในการแก

ปญหาในการปฏบิตักิารโดยมขีอคาํถามเปนแบบมาตร

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับคือมากที่สุดมาก
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ปานกลางนอยนอยท่ีสุดเรื่องจํานวน 17 ขอมีความ

เที่ยง 0.7004 

การเกบ็รวบรวมขอมลูโดยแจกแบบสอบ ถาม

กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนท่ีพักอาศัยในชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงั

หวงัราชบรุกีารหากลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคร้ังนี้

คันแรกจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนวัฒนธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

โดยใชสูตรในการหาตัวอยางของ Taro Yamame ศิริ

ลักษณ สุวรรณวงค.(2538)[10]ไดขนาดกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งนี้ เทากับ 400 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางงาย Simple random sampling) ผูวิจัย

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

ตอนที่สองผลการวิเคราะหความพรอมของ

ประชาชนในการมสีวนรวมเพือ่พัฒนาชมุชนวฒันธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมการมีสวนรวม

แบงออกเปนหาลักษณะคือในการปฏิบัติการในการ

วางแผนและตัดสินใจในการเสียสละในการแกปญหา

และการไดเสยีผลประโยชนภาพรวมความตองการของ

ประชาชนในการมสีวนรวมเพือ่พัฒนาชมุชนวฒันธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

เชิงวัฒนธรรม ถึงแมวัฒนธรรม วิถีแบบ

ดั้งเดิมจะเลือนหายไปกับกาลเวลา แตสวนที่คงเหลือ

อยู นาจะพัฒนาใหบุคคลรุนหลังไดเห็นอดีตความ

เจริญและวัฒนธรรมเกาแกของชุมชนดวยการพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีประชาชนใน

ชมุชนมสีวนรวมในการดาํเนนิการผูวจิยัจงึสนใจในการ

ศึกษาเรื่องวิจัย “ ศึกษาความพรอมของประชาชนใน

การมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน 

หนองปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปน

แหลงทองเที่ยวเชิง วั ฒ น ธ ร ร ม” ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายของกรงุเทพมหานคร ( หนงัสอืพมิพไทยโพสต 

2559)[2] กรุงเทพมหานครมีนโยบายสงเสริม 12 

ชุมชนทั่วกรุงเทพใหเปนแหลงบุกเบิกเพ่ือพัฒนาเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน การศึกษา

คร้ังนี้เพ่ือใหภาครัฐเห็นความสําคัญในการสนับสนุน

ประชาชนเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนอง

ปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีเจริญเปน 

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตอไป

วัตถุประสงคจะศึกษา

1.  เพือ่ศึกษาระดับความพรอมของประชาชน

ในการพัฒนาชมุชนวฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม

2. เพือ่ศกึษาความเขาใจเก่ียวกบัการจดัการ

และบริหารธุรกิจการทองเท่ียวของประชาชนในการ

พัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม

3. เ พื่ อ ศึ กษ า ระดั บคว ามสํ า คัญขอ ง

ผูสนับสนุนในการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนให

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ฤดี หลิมไพโรจน และไกรฤกษ ป นแกว 

(2555ก) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณการ

ทองเท่ียวเชงิวฒันธรรมและความพึงพอใจของนกัทอง

เที่ยวที่มีต อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าทีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม

ขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีชื่นชอบการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม จํานวน 403 คน ผลการวิจัยพบวา ความ

พึงพอใจดานส่ิงดึงดูดของแหลงทองเที่ยว สงผลตอ

การกลับมาเที่ยวซ้ําที่จังหวัด พระนครศรีอยุธยามาก

ที่สุดดวย ตามดวยความพึงพอใจตอการจัดการสิ่ง

แวดลอม ภาพลักษณดานแหลงทองเทีย่ว ภาพลักษณ

ดานความปลอดภัย และภาพลักษณดานของที่ระลึก
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ฤดี หลิมไพโจน และไกรฤกษ ป นแกว 

(2555ข) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณและ

ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีส่งผลตอการกลับมา

ทองเที่ยวซํ้าของนักทองเท่ียวท่ีจังหวัดปทุมธานี โดย

ใชวิธสีาํรวจกลุมตวัอยางนกัทองเทีย่วชาวไทย จาํนวน 

392 ผลการวจิยัผลวา ภาพลกัษณดานแหลงทองเท่ียว

สงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวใน

จังหวัดปทมุธานมีากทีส่ดุ ตามดวยความพงึพอใจดาน

การจดัการสิง่แวดลอมและดานสิง่ดงึดดูของแหลงทอง

เที่ยว

ศรชัย ไทรชมพู (2548) ไดศึกษาเรื่อง การ

พัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมไทยและมอญ อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ไดศึกษาศักยภาพของทรัพยากร ทอง

เทีย่ววฒันธรรมไทยและมอญในพ้ืนท่ีศกึษามศีกัยภาพ

ทัง้ทางดานศลิปะวฒันธรรม และประวตัศิาสตรมคีวาม

เกาแก ดานธรรมชาตมิเีอกลกัษณดงึดดูใจ และเหมาะ

สมกับการจัดกิจกรรมเหลานี้มากที่สุด สามารถจัดรูป

แบบการทองเที่ยวทางจักรยานไดอยางเหมาะสมกับ

พืน้ทีม่าก เนือ่งจากมคีวามรมรืน่ มวีฒันธรรมของทอง

ถิ่นและมีจุดบริการที่แวะพัก ปายบอกทาง ทั้งนี้ ใน

สวนองคกรบรหิารสวนตาํบล อาํเภอ และจงัหวดั ควร

ใหการสนับสนุนชมรมจักรยานในทองถิ่น 32 และ

สนับสนุนเรื่องเสนทางจักรยาน และสิ่งอํานวยความ

สะดวกทีย่งัขาด เพือ่สงเสรมิการทองเทีย่ว วฒันธรรม

ไทยและมอญใหคนรุนหลังตอไปไดศึกษา 

จากเอกสารแนวความคิด ทฤษฎีและผลงาน

วจิยั ท่ีเกีย่วของ มปีจจยัหลายอยางทีม่คีวามสาํคญัตอ

การทองเทีย่วเชงินเิวศ ไดแกแนวทางการวางแผน การ

ทองเที่ยว การบริหารจัดการการทองเที่ยวและ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในมิติของแหลง ทองเที่ยวที่

เกี่ยวข องกับพื้นที่ศึกษาท้ังแหลงท องเที่ยวทาง

ธรรมชาติประเพณีวัฒนธรรม เปนตน

พูนทรัพย สวนเมือง ตุลาพันธ (2546) ได

ศกึษาเร่ือง รูปแบบการจัดการทองเทีย่วอยางย่ังยนื ใน

พื้นที่จังหวัดสุรินทรและรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา 

ชุมชนมีทัศนคติที่ไม ดีกับการทองเที่ยวที่ผ านมา

เนื่องจากชุมชนเชื่อวา การทองเที่ยวที่ผานมาทําลาย

ความเขมแข็งและวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากนี้รัฐ

ยังเขามามีบทบาทในการจัดการการทองเที่ยวแทน

ประชาชนชุมชนโดยสวนใหญ ไมรูจักการทองเที่ยว

แบบยั่งยืนแตก็คาดหวังการทองเที่ยวที่จัดโดยชุมชน

จะชวยอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรมด้ังเดิมเอาไวถา

ชุมชนจะจัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง วัตถุประสงค

อันดับแรกที่ชุมชน ตองการคือ การสรางรายไดและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน อันดับที่สองคือ การ

อนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นสวน

การเผยแพรของดีของชมุชนและการศกึษารวมกนัของ

ชุมชน เปาหมายกับนักทองเที่ยวเปนวัตถุประสงค
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ภาพที่ 1 แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ศาลากลางนํ้า วัดหนองปลาหมอ

ภาพที่ 2 แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร แหลงนํ้าเขาชะงุม
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ภาพที ่3 แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ไรนาสวนผสมตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัรัชกาลที ่9

ภาพที ่4 แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ไรนาสวนผสมตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัรัชกาลที ่9
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ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหความเขาใจเกีย่วกับ

การทองเทีย่ว ประวตัชิมุชน และการจดัการธรุกจิของ

ประชาชนในชมุชนวฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีภาพรวมความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยว ประวัติชุมชน และการจัดการ

ธรุกิจของประชาชนในชมุชนวฒันธรรมไท-ยวน จงัหวงั

ราชบุรีอยูในระดับปานกลาง

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสําคัญของผู

ที่มีสวนรวมในการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงั

หวังราชบุรีใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภาพ

รวมความสําคัญของผูที่มีสวนสนับสนุนในการพัฒนา

ชุมชนหนองแขมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ไดแก โรงเรียนในชมุชน วดัในชมุชน นกัการเมอืงทอง
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ถิ่น ชาราชการในพื้นที่ สมาคมตางๆ และสถาน

ประกอบการในชุมชน อยูในระดับปานกลาง

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบ ความ

พรอมของประชาชนในการมสีวนรวมเพือ่พฒันาชมุชน

วฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงั

หวังราชบรุ ีเพือ่พฒันาชมุชนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรม พบวา ประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีท่ีมีเพศตางกันมีความ

พรอมในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้ง 5 ดาน คือ 

การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ การมีสวน

รวมในการเสียสละ การไดเสียผลประโยชน การแก

ปญหา และการปฏิบัติการ พบวาไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ประชาชนในในชุมชน หนองปลาหมอ อาํเภอ

บานโปง จงัหวงัราชบรุทีีม่อีายตุางกัน มคีวามพรอมใน

การพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีเพื่อใหเปนแหลงทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรม แตกตางกนั 4 ดาน คอื การมสีวน

รวมในการวางแผนและตัดสินใจ การเสียสละ การได

เสยีผลประโยชน การปฏบิตักิาร อยางมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดับ .05 โดย สวนดานในการแกปญหา พบวา

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

ประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนอง

ปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวงัราชบุรทีีจ่บการศกึษา

ตางกัน มีความพรอมในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนา

ชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม ทั้ง 5 ดาน คือ การมีสวนรวมในการ

วางแผนและตัดสินใจ การเสียสละ การไดเสียผล

ประโยชน การแกปญหา และการปฏบัิตกิาร พบวาตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ อําเภอ

บานโปง จังหวังราชบุรีที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มี

ความพร อมในการมีส วนร วมเพื่อพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

แตกตางกัน 3 ดาน คือ การมีสวนรวมในการเสียสละ 

ไดเสียผลประโยชน และการแกปญหา อยางมีนัย

สําคัญของสถิติมี่ระดับ .05 สําหรับการสีสวนรวมใน

การวางแผนและตัดสินใจ การปฏิบัติการ พบวาไมมี

ความแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ อําเภอ

บานโปง จงัหวงัราชบรุทีีม่รีะยะเวลาอาศยัอยูในชมุชน

หนองปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีตางกัน 

มีความพรอมในการมีส วนรวนเพื่อพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

แตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ การมีสวนรวมในการ

วางแผนและตัดสินใจ การเสียสละ การไดเสียผล

ประโยชน การแกปญหา และการปฏิบัติการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ อําเภอ

บานโปง จังหวงัราชบรีุทีม่สีมาชกิในครอบครัวตางกัน 

มีความพรอมในการมีส วนรวมเพ่ือพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

แตกตางกัน 3 ดาน คือ การมีสวนรวมในการวางแผน

และตัดสินใจ การแกปญหา และการปฏิบัติการ อยาง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สวนการสวนรมในการ

เสยีสละ และการไดเสยีผลประโยชน พบวาไมแตกตาง

กันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

ความพรอมของประชาชนในการมีสวนรวม

เพื่อการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนองปลา

หมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปนแหลงทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-

ยวนมคีวามพรอมในการมสีวนรวมในดานการวางแผน

และการตัดสนิใจ การเสยีสละ การไดเสยีผลประโยชน 

การแกปญหา การปฏิบัติการ ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง การมีสวนรวม

ของประชาชน นเรศ สงเคราะห : (2541)[11] ไดให
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ความหมายการมีสวนรวมของประชาชนวามีลักษณะ

เปนกระบวนการของการพฒันา ตัง้แตตนจนจบส้ินสุด 

กระบวนการประกอบดวย การวางแผน การตัดสินใจ 

การดําเนินงาน การบริหารงาน การติดตามและ

ประเมนิผล ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชนทีเ่กนิขึน้

ใหกับชุมชน การพัฒนาแบบมีสวนรวมจึงเปดโอกาส

ใหประชาชนไดเขามามีบทบาทเพื่อการรวมตัดสินใจ 

กําหนดความตองการของตนเอง ในการใชทรัพยากร

ของชุมชน เรียกวาความพรอมของประชาชนในการมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชน พรอมทั้งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ วิไลลักษณ กิติยุตร : (2559)[12] ไดทําการ

วิจัยและพัฒนาชุมชนไทลื้อ อําเภอสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม ดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวา ในการ

บริหารจักการทองเท่ียวของชุมชนอยูในระดับปาน

กลาง ผูแทนชุมชนและสมาชิกชุมชนตางมีจิตสํานึก

รวมกัน มีการเรียนรูรวมกัน มีการรวมมือในการจัด

กิจกรรมตางๆ มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการ

วางแผน มีการวิเคราะห ควบคุม แกไขปญหารวมกัน

ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ประวัติของชุมชน 

และการจดัการธรุกจิของประชาชนในชมุชนวฒันธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

ประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนมีความเขาใจ

เก่ียวกับการทองเที่ยว ประวัติของชุมชน และการ

จัดการธุรกิจอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงาน

วิจัยของ พรทิพย ทวีวงษ : (2551)[13] สํารวจ

ศักยภาพของคนทองถิ่นไชยา จ.สุราษฎรธานี ในการ

จัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประชาชน ดาน

ความรู ความเขาใจ ความสามารถในการจัดการทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรมศรวีชัิย จ.สรุาษฎรธานี ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง พรอมท้ังมอดคลองกับการ

ศึกษาของ นิคม วงศนันตา : (2548)[14] ศึกษา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวในชุมชนบานแมสาใหม 

ตําบลโปงแพง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มี

ศกัยภาพในการจัดการของแหลงทองเท่ียวอยูในระดบั

ปานกลางประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนให

ความสําคัญตอหนวยงานที่มีสวนสนับสนุนใหชุมชน 

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก โรงเรียนใน

ชุมชน วัดในชุมชน นักการเมืองทองถิ่น สมาคมตางๆ 

และสถานประกอบการภายในชมุชน อยูในระดบัปาน

กลาง สอดคลองกับการวิจัยของ ธิษณุชา ปานศิริ : 

(2552)[15] ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชน

ในการพัฒนาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาเขต

เทศบาลเมือง จ.เพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา การ

สนับสนุนการทองเที่ยวจากภาครัฐ จากบุคคลหนวย

งานเอกชน เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู

ในระดับปานกลาง

จากการเปรียบเทียบความพร อมของ

ประชาชนในชมุชนวฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน

วัฒนธรรมไท-ยวนเพศชาย และเพศหญิง มีความ

พรอมในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรม

ไท-ยวนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไมแตก

ตางกัน เนื่องจากในปจจุบันมีการยอมรับวาเพศหญิง 

และเพศชายตางมีความสามารถในการพัฒนาชวย

เหลือชุมชนและสังคมเทาเทียมกัน

ประชาชนที่มีอายุ 21-25 ป มีความพรอมใน

การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ เนื่องจาก

ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนา ประชาชนที่

มีอายุระหวาง 21-25 ป มีโอกาสไดศึกษาขอมูลจาก

สารสนเทศตางๆ จึงมคีวามพรอมท่ีจะนาํขอมลูท่ีไดมา

ใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทอง

เท่ียวเชิงวัฒนธรรม สวนประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 

31-35ป มคีวามพรอมในการมสีวนรวมในการเสียสละ

เนือ่งจากชวงอายดัุงกลาวเปนชวงอายกํุาลังทาํงามเีหตุ 

มีผลเขาใจในความเสียสละเพื่อชุมชนประชาชนที่

มอีายรุะหวาง 26-30 ป มคีวามเขาใจในการมสีวนรวม

ในการปฏิบัติการเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน

ใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม เนือ่งดวยชวงอายุ

ดังกลาวอยูในวัยที่กําลังกายที่แข็งแรงมีประสบการ
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พรอมทั้งตองการใหตนเองมีความสําคัญและมองเห็น

อนาคตในการพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมเนื่องจากการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอ

การสรางงานและการกระจายรายไดเสริมสรางความ

มั่นคงความปลอดภัยตอพื้นที่ที่มีการพัฒนาใหเปน

แหลงทองเที่ยว วรรณา วงษวานิช(2556)[16]

ประชาชนท่ีมกีารศกึษาระดบั ปวช. ม.6 ปวส. 

อนปุริญญา ปรญิญาตร ีมคีวามพรอมในการมสีวนรวม

เพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทอง

เทีย่วเชงิ วฒันธรรม มากกวาประชาชนท่ีจบการศกึษา

ระดับประถมศึกษา เน่ืองจากผูท่ีมีการศึกษาสูงยอม

มองเห็นความเจริญเติบโตของชุมชนทําใหสภาพ

เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นในภาพรวม

ประชนชนมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 

บาท มีความพรอมในการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-

ยวนริมคลองภาษีเจริญใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม สูงกวาประชาชนท่ีมีรายได 20,001-

25,000 บาท ตอเดือน เนื่องจากประชาชนที่มีรายได

นอยมีความคาดหวังเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอนาคตเม่ือ

ชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรมจะมรีายไดจากนกัทองเทีย่วเปนจาํนวนมาก

เปนการเพิ่มรายไดของตนเองและครอบครัว

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชน 12-16 ป มี

ความพรอมในการพัฒนาชุมชนหนองแขมริมคลอง

ภาษีเจริญมากกวา ผูท่ีมีระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน

วัฒนธรรมไท-ยวน2-6 ป,7-11 ป และ 17 ปขึ้นไป 

4ดานคือ การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ 

การเสียสละ การไดเสียผลประโยชน และการปฏิบัติ

การ ดวยผูทีอ่าศยัในชมุชนวฒันธรรมไท-ยวนระหวาง 

12-16 ป  มีความมั่นใจที่จะอาศัยอยู  ในชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนตลอดไป จงึพรอมทีจ่ะพฒันาชมุชน

ใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมเพือ่ความคลองตัว

ทางเศรษฐกิจความมั่นคงของครอบครัวและนําความ

เจริญมาสูชุมชน

ประชาชนที่จํานวนสมาชิกในครอบครัวแตก

ตางกนัมคีวามพรอมในการมสีวนรวมเพ่ือพัฒนาชมุชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

3ดาน คือ การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ 

การแกป ญหา และการปฏิบัติการ แตกตางกัน

เนื่องจากประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนสวน

ใหญมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คนขึ้นไป ทําให

ตองใชเวลาสวนใหญดูแลครอบครัวอาจจะชวยเหลือ

การพฒันาชมุชนใน 3 ดานดงักลาวไมเตม็ที ่สวนความ

พรอมในการมีสวนรวมในการเสียสละ และการไดเสีย

ผลประโยชน ไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากการมี

สวนรวมทัง้ 2 ดาน ไมจาํเปนตองใชเวลาและกาํลงักาย

เขาไปเกี่ยวของดวย ประชาชนในชุมชนจะมีสวนรวม

ในการจดักจิกรรมหลายรปูแบบทีก่อใหเกิดผลกระทบ

แตกตางกัน ประกายรัตน สุขุมาลชาติ และคณะ

(2559)[17] ทฤษฎีแลกเปลี่ยน อธิบายวาการที่

ประชาชนในชุมชนยินดี มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนจะมาก

หรือนอย ข้ึนอยูกับผลตางระหวางผลประโยชน ทั้ง

ของตนเอง ชุมชน ที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับการ

ลงทุนในกิจกรรมดังกลาว

ผลจากการศกึษาท่ีไดรับ ทําใหผูวจัิยทราบถงึ

ความพรอมของประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีในการมีสวนรวมเพื่อ

พฒันาชมุชนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชิงวฒันธรรม โดย

ภาพรวมประชาชนมคีวามเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่ว 

การจดัการธรุกจิ และพรอมใหความรวมมอืเพ่ือพฒันา

ชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในทุกดาน 

สวนความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของชุมชนซ่ึง

เปนสวนสําคัญในการจัดการเก่ียวกับธุรกิจทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ประชาชนในชุมชนมีความรูเก่ียวกับ

เรือ่งดงักลาวอยูในระดบันอย จงึตองมกีารวางแผนเพือ่

เสรมิสรางองคความรูเกีย่วกบัประวติัชมุชนวัฒนธรรม

ไท-ยวนใหกับประชาชนไดรับทราบและเกิดความ

หวงแหนทรพัยากรอันมีคุณคาของชมุชนเพือ่สนบัสนนุ

ใหชมุชนหนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวงัราชบรุี
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เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตอไปตอไป

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1.  ภาครฐั ภาคเอกชน องคกรตางๆ ในชมุชน

หนองปลาหมอ ควรสงเสริมใหการสนับสนุนเพื่อให

ประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนมีแรงขับเคลื่อน

ในทุกๆดานเพื่อใหชุมชนหนองปลาหมอ เปนแหลง

ทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามนโยบายของภาครฐัตอไป

2.  ผู  ท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาชุมชนควร

วางแผนใหความรูเกีย่วกบัประวตัิศาสตรความเปนมา

ของชุมชนหนองปลาหมอ อยางมีระบบ เพื่อให

ประชาชนในชุมชนมีองคความรูเก่ียวกับประวัติความ

เปนมาของชุมชนซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหชุมชน

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สมบูรณ

ขอเสนอแนะสําหรับทําการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับจุดออน จุดแข็ง ของ

ชุมชนหนองปลาหมอ เกี่ยวกับการเสริมสรางใหเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน

2.  ควรศึกษารูปแบบของกิจกรรมทองเที่ยว

ทีเ่หมาะสมกบัชมุชนเพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการ

เขาสูชุมชนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตอไป
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รูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน กิจกรรมธรรมดา ที่ไมธรรมดา
THE FORM OF ECO-TOURISM BY LOCAL COMMUNITY, AN ORDINARY CONSUMES BUT 

DISTINGUISHES 

สุชาติ อินกลํ่า

Suchart Inklam

สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จังหวัดตรัง

Hospitality and Tourism Collage

RAJAMANGALA UNIBERSITY OF TECHNOLOGY SRIVIJAYA TRANG CAMPUS

Abstract 

The Form of Eco-Tourism by local community, an ordinary consumes but distinguishes. 

This article had been purposed to learn the potentiality of the local community regarding to 

the management of sustainable tourism by applying qualitative research, including the 

document investigation, the interviewing of those stakeholders to the tourism management in 

the areas for 30 people who had been participated. Those analysis results indicated as 

following; 1. The local community has an uncommon ability to operate the tourism projects. 

2. Should have to organize the tourism plans of those areas to gain some further supports. 3. 

There are the forms of eco-tourisms, natural resources and environment as following; sea grass 

plantation, nature study, mangrove canoeing, beach detective, morning foggy and marine life’s 

learning. Professional group as following; beach fishing, crab nets, fish nets, soft shell crabs, 

cage farming, fish sauce, seafood processing, cultural activities, Rong-Ngang folk dance, to be 

supported by the government units in order to learn and visits.

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวใหยั่งยืน โดยอาศัย

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียตอการจัดการการ

ทองเทีย่วในชมุชน จาํนวน 30๐ คน รวมกบัการสงัเกตการณ จากการวเิคราะหขอมลูประเดน็สมัภาษณในแตละ

กลุม พบวา 1) ชมุชนมศีกัยภาพในการดาํเนนิงานดานการทองเทีย่ว โดยมคีวามพรอมในการจดัตัง้ศนูยการเรยีน

รู มแีหลงทองเทีย่วในชมุชน และมบีรกิารบานพักโฮมสเตย 2) ควรเรงจัดทาํแผนการจัดการทองเทีย่วของชมุชน 

ซึ่งมีสวนชวยในการทองเที่ยวใหเพิ่มมากขึ้น 3  มีรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เชน ปลูกปาชายเลนปลูกหญาทะเล  กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ เชนลองเรือพายชมปาชายเลน 

นักสืบชายหาด ชมทะเลหมอกยามเชาและศึกษาชีวิตสัตวทะเล กิจกรรมกลุมอาชีพ เชน ประมงชายหาด อวนปู 
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อวนปลา การเลี้ยงปูนิ่ม การเลี้ยงปลาในกระชัง การทํานํ้าปลา การแปรรูปอาหารทะเล กิจกรรมดานวัฒนธรรม 

การราํรองแงง็พืน้บานโดยในปจจบัุนไดรบัการสนบัสนนุจากหนวยงานภาครฐั ในการเปนแหลงเรยีนรูและศึกษา

ดูงาน 

ความสําคัญของปญหา

จากรายงานขององคการการทองเท่ียวโลก 

แหงสหประชาชาติ (UNWTO) พบวา ในป 2556 มนีกั

ทองเที่ยวที่เดินทางระหวางประเทศท่ัวโลกจํานวน 

1,087 ลานคน เพิม่ขึน้จาก 1,035 ลานคน ในป 2555 

รอยละ 5 โดยนกัทองเท่ียวจากประเทศจนีจะขยายตัว 

มากทีส่ดุและสงผลตอการฟนตวัของการทองเทีย่วโลก 

และหากนับจากป 2548 เปนตนมา ภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก มีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยว

สงูทีสุ่ดถึงรอยละ 6.2 ท้ังนี ้UNWTO คาดการณวา ใน

ปค.ศ. 2030 จํานวนนักทองเท่ียวโลกจะเพิ่มเปน 

1,800 ลานคน ดวยอตัราการขยายตวัเฉลีย่รอยละ 3.3 

ตอปและคาดการณวา ในปค.ศ. 2015 เปนตนไป 

ตลาดเกิดใหมหรือกลุมประเทศกําลังพัฒนาจะเปนก

ลุมประเทศที่มีจํานวน นักทองเที่ยวขยายตัวในอัตรา

ทีส่งูกวาตลาดประเทศท่ีพฒันาแลว โดยภูมภิาคเอเชยี

และแปซิฟกจะเปนภูมิภาค ที่มีอัตราการขยายตัวสูง

ที่สุด

ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของ

การทองเทีย่วในฐานะเปนกลไกหลกัในการชวย รกัษา

เสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดย

คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติได จัด

ทาํแผนพฒันาการทองเทีย่วแหงชาตพิ.ศ. 2555–2559 

เพื่อเปนแผนหลักในการพัฒนาการทองเที่ยวของ 

ประเทศ ผลการดําเนินงานท่ีผานมาถึงแมจะประสบ

ความสําเร็จในแงของจํานวนและรายไดจากการทอง

เที่ยว แตในดานการพัฒนาสินคาและบริการพบวายัง

มีขอจํากัดหลายประการที่ทําใหการดําเนินงานไม

บรรลุผลตาม เปาหมายท่ีกําหนดไวสะทอนใหเห็นได

จากตัวชี้วัดการจัดอันดับความสามารถในการแขงขัน

ดานการทองเท่ียว และการเดินทาง (Travel and 

Tourism Competitiveness Index) ของ World 

Economic Forum หรือ WEF โดยในป 2556 ความ

สามารถในการแขงขนัดานการทองเทีย่วของไทยอยูใน

อนัดับ 43 จาก 140 ประเทศทัว่โลก หรืออนัดับ 9 จาก 

25 ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟก โดยตัวชี้วัดดาน

มาตรฐานการเดินทางและ การทองเที่ยวยังเปนจุด

ออนสําคญัของประเทศไทย รองลงมา คอื ความพรอม

ดานโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอมของภาคธุรกิจ 

จงัหวดัตรงั มสีถานทีท่องเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ

โดดเดนนาสนใจหลายอยาง ทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อีก

ทัง้มปีระวตัคิวามเปนมาทีน่าสนใจ มกีจิกรรมการทอง

เที่ยวที่หลากหลายและเปนที่รู จักไปทั่วโลก สภาพ

ภูมิประเทศที่สวยงามเอ้ือตอการทองเที่ยวจึงมีการสง

เสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาโดย

ตลอด มีการปรับปรุงเสนทางเพ่ือการคมนาคมที่

สะดวก มกีารประชาสัมพันธในเชงิธุรกจิ การทองเทีย่ว 

และสงผลใหเกดิการลงทนุเพือ่ธรุกจิการทองเทีย่ว อนั

จะกอใหเกิดการกระจายรายไดและการจางงานเพิ่ม

มาก และทีส่าํคญั จังหวัดตรงัมทีรัพยากรการทองเท่ียว

ทีส่มบรูณ โดยเฉพาะกจิกรรการทองเทีย่วโดดยชมุชน 

ภูมิประเทศของชุมชนหยงสตาร มีสวนสําคัญตอวิถี

ชี วิ ตความเป นอยู   การประกอบอาชีพ และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนนิสัยใจคอ เพราะ

พื้นท่ีของตันหยงสตาร มีลักษณะเปนแหลมยื่นลงสู

ทะเลอันดามันโดยมีแหลมหยงสตารอยูตรงปลายสุด 

ชมุชนบานหยงสตาร เปนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ

และวถิชีวีติทีม่คีวามเปนเอกลกัษณเฉพาะตวัเนือ่งจาก

สภาพโครงสรางของพื้นที่ที่โดดเดนเกิดความหลาก

หลายทางชีวภาพคอนขางสูง อีกทั้งการเขาชุมชน

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและมีรูปแบบการทอง

เท่ียวท่ีนาสนใจ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เองท่ีดึงดูดนักทอง

เทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศเขาไปใชบรกิาร 
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จึงจําเปนทีจ่ะตองมกีารศกึษาศกัยภาพของแหลงทอง

เที่ยวแหงนี้ เพื่อการจัดการใหสอดคลองกับการ

อนรุกัษ ทัง้นีเ้พือ่รกัษาสภาพธรรมชาตใิหคงสภาพเดมิ

มากที่สุดและสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัดตรังท่ีมี

การกาํหนดยทุธศาสตรไวคอื สวรรคแหงการทองเทีย่ว

เชิงอนุรักษ พัฒนาการเกษตรสูสากล มีเปาประสงคที่

เพิ่มผลผลิตทางการเกษตร สรางโอกาสใหเกษตรกร

เขาถงึแหลงทนุ การเพิม่รายไดจากหนึง่ผลติภณัฑหนึง่

ตําบล มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม

ที่ไดมาตรฐาน และเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว 

ผูวจิยัจงึตระหนกัวาจะมแีนวทางอยางไรบาง

จะทําใหการดําเนินงานดานการทองเท่ียวโดยชุมชน

เกิดความยัง่ยนืและกระตุนใหสถานประกอบดานทอง

เที่ยวในทองถิ่นตระหนักถึงแนวคิดในการอนุรักษ

สภาพแวดลอมและพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิด

ประโยชนสงูสดุ รวมทัง้สถานประกอบการจะไดรบัการ

สงเสริมใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนโดยหนวยงานราชการที่

เก่ียวของดานการทองเที่ยวเขาไปมีสวนรวม เพ่ือ

รองรับจํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่พิม่มากขึน้ในเขตพืน้ทีท่ี่

เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญในภูมิภาคภาคใต 

โดยทุกคนในชุมชนมีความตระหนัก เห็น

คุณคาและอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม

ประเพณีในทองถิ่นของตน 

ปญหาวิจัย

รปูแบบการจัดการกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิ

อนรุกัษโดยชมุชนกรณีศกึษาชมุชนหยงสตารตําบลทา

ขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ตองดําเนินการ

อยางไร

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการ

รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใหยั่งยืน

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการ

สมัภาษณกบัผูมสีวนไดสวนเสยีในการจดัการการทอง

เที่ยวชุมชน ซึ่งคําถามที่ใชไดผานการวิเคราะหและ

ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุ ิและผูเชีย่วชาญกอนลงพืน้

ท่ีสัมภาษณจริง และใชการสังเกตการณควบคูดวย 

พืน้ทีใ่ชในการศกึษา คอื ชมุชนหยงสตาร โดยขัน้ตอน

และระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

ประชากร และกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 

2 กลุม กลุมที่ 1 คือนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาใน

พ้ืนทีน่ชมุชนหยงสตาร ตําบลทาขาม อาํเภอปะเหลยีน 

จงัหวดัตรงั จาํนวน 200 คน โดยใชแบบสอบถาม เก่ียว

กับขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 

ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

วตัถปุระสงคในการเดนิทาง รูปแบบการเดนิทาง แหลง

ขอมูลที่ทําใหรูจักชุมชน ประเภทของนักทองเที่ยว 

กลุมที่ 2 ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณผูมีสวน

เกี่ยวข องกับการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน 

ประกอบดวย ประชาชน หนวยงานราชการ เกี่ยวกับ

การทองเทยีวเชิงอนรุกัษในชุมชน รปูแบบกจิกรมการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและประวัติความเปนมาของ

ชุมชน

2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  2.1 การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางเตรียมคาํถามไวลวงหนา ในการลงพืน้

ที่จะสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยสัมภาษณแตละกลุม

เพื่อนําไปสูประเด็นที่ตองการศึกษา

 2.2  การสังเกต ใชทั้งการสังเกตแบบมี

สวนรวม และไมมีสวนรวมในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และใชควบคูการสัมภาษณดวย

 2.3  การบันทึกภาพ และเสียงระหวาง

การสัมภาษณ และระหวางการสังเกตเพื่อนํามา

ประกอบการการเขียนงานวิจัย
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3. การเก็บขอมูล ในการลงพื้นที่เก็บขอมูล

ดังนี้

 3.1 ศึกษาสภาพการณในปจจุบัน ขอ

จาํกดั ปญหา อปุสรรคในการจัดการการทองเทีย่วโดย

ชุมชนอยางยั่งยืน โดยการลงพื้นที่ เข าไปสังเกต 

สัมภาษณกลุ มสมาชิกที่ดูแลโฮมสเตย ผู นําชุมชน 

นายกองคการบริหารสวนตําบลหยงสตาร และผู

ประกอบการในชุมชน

 3.2 ลงพื้นที่สัมภาษณหนวยงานภาครัฐ 

ในประเด็นคําภามเกี่ยวกับ จุดเดน ปญหา ขอจํากัด 

และแนวทางที่จะจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดย

ชุมชน สัมภาษณบริษัทนําเท่ียว ในประเด็นดาน

สถานการณการทองเที่ยว ศักยภาพรูปแบบกิจกรรม

และทรัพยากรการทองเทีย่วของชมุชน การจัดการการ

ทองเที่ยวของชุมชน และสัมภาษณนักวิชาการ ใน

ประเดน็ปจจยัแหงความสาํเรจ็ในการทาํงานทองเท่ียว

ในชุมชน และแนวทางในการจดัการการทองเทีย่วโดย

ชุมชนใหยั่งยืน

 3.3  สรปุแนวทางการจดัการรปูแบบการ

ทองเที่ยวชุมชนใหยั่งยืนจากการสังเกตในชุมชนจาก

คนหาขอมูล และจากการลงพื้นที่

 3.4  ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ยัง

ไมครบถวน สรุปผล หลังจากน้ันประเมินขอมูลที่ได

จากการเก็บขอมลู นาํขอมลูมาวเิคราะหขอมลู เพือ่นาํ

ไปสูการสรางขอสรุปสําหรับใชในการเขียนรายงาน

วิจัยตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพทีดังนี้

 4.1  วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

การสังเกต ภาพถายนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมูให

ตรงประเด็นในการศึกษา

 4.2 ตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง และ

ตีความขอมูลใหตรงกับวัตถุประสงคที่ศึกษา

 4.3 นาํผลทีไ่ดจากการวเิคราะห และนาํ

มาตรวจสอบขอมูล เพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการ

จัดการรูปแบบการทองเทีย่วชุมชน โดยใชการวเิคราะห

ขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

มาวิเคราะหหาประเด็นที่คลายคลึงกัน และทิศทาง

เดียวกัน แลวนํามาจัดเขากลุม และเขียนขอมูลเปน

ขอความเชงิบรรยายจดัทาํขอสรปุในแตละประเดน็ให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน

 1.1  ศักยภาพดานทรัพยากรการทอง

เที่ยว สรุปไดดังนี้ 1. ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร ไดแก ศาลาหนังสือ ครูบํารุง ใจสมุทร 

หรอืหอสมดุมลูนธิหิลวงตางใจราษฏร หลวงสมทุรโยธ 

บรรพบรุษุใจสมทุร ตัง้อยูหมูที ่2 บานหยงสตาร ตาํบล

ทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มีจุดประสงเพื่อ

ใชเปนท่ีเกบ็รวบรวมความเปนมาของวงษตระกลู และ

ยังเปนที่รวมญาติตระกูลใจสมุทร ในทุก ๆป  

 1.2  ศักยภาพดานการบริการการทอง

เท่ียว บานพักโฮมสเตยมีพรอมรองรับนักทองเที่ยวท่ี

เดนิทางเขามา มบีานพกัพรอมใหบรกิารจาํนวน 3 หลงั 

สามารถรองรับผูเขาพักไดถึง 100 คน และยังไดรับ

มาตรฐานโฮมสเตยไทยที่จะสรางความมั่นใจใหแกนัก

ทองเที่ยวได เจาของบานแตละหลังมีอัธยาศัยไมตรีที่

ดี สรางความประทบัใจใหแกนกัทองเทีย่ว และใชหลกั

เกณฑบานพักที่มีสวม 1 หองนอน ตอนักทองเที่ยว 4 

คน โดยมกีารจัดลําดับในการเขาพักของบานทีเ่ปนโฮม

สเตย จัดตามคิวของกลุมท่ีกําหนดไว มีการรับสมัคร

สมาชิกใหมที่เขากลุมโฮมสเตย โดยการยื่นใบสมัคร

และมีการพิจารณาคัดเลือกโดยคณะกรรมการกลุม

โฮมสเตย ตามระเบียบที่ไดกําหนดไว โดยสมาชิกแรก

เขาทีผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการแลวผานตอง

มีการระดมทุนโดยตองจายคาสมัครแกกลุมโฮมสเตย 

200 บาท ตอ 1 ครัวเรือน เพื่อใชในการบริหาร 

 1.3  ศกัยภาพดานการบรหิารจดัการ การ
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บริหารจัดการของกลุมโฮมสเตย ดานการทํางานมี

ความเปนระเบียบในการจัดเก็บเอกสารที่สามารถ

ตรวจสอบได และการเวียนการเขาพักของแตละบาน

เพื่อใหรายไดท่ีเทาเทียมกันปญหาในการทํางานของ

กลุมโฮมสเตย การใหคําปรึกษาจากผูนําชุมชน และ

การพดูคยุกนั ทาํใหการทาํงานมชีองวางในการทํางาน 

บางครั้งก็เกิดความซ้ําซอนกันของงาน ในการบริหาร

จัดการของรานคาชุมชน รานคาแตละรานมีศักยภาพ

ของตนเองอยูแลว และมีผูดูแล การขอความรวมมือก็

ไมมีปญหาแตปญหาในการบริการจัดการรานคาจะ

เปนเรือ่งการทําการตลาดมากกวา ท่ียงัขาดการพดูคยุ

ทําความเขาใจเพื่อท่ีจะหาแนวทางในการทําตลาด 

เพื่อใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้นกวาปจจุบัน

 1.4 ศกัยภาพดานกจิกรรมการทองเท่ียว

ของชุมชน ชุมชนหยงสตารมีกิจกรรมฐานการเรียนรู

ในชุมชน กิจกรรมการเดินปาชายเลน ที่นักทองเที่ยว

สามารถเลอืกกิจกรรมไดตามความสนใจ ประกอบดวย 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่ธรรมดา แตไมธรรมดา

เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญที่เลือกเดินทางเขามา

ทองที่ยวในชุมชนแหงน้ี มาเพื่อการศึกษาดูงานและ

การเรียนรู

1.  เส นทางศึกษาธรรมชาติ  ชมความหลาก

หลายทางธรรมชาติในปาชายเลน การเดินปาศึกษา

ธรรมชาติ ลองเรือชมทัศนียภาพ การสองสัตว/ดูนก 

การถายรูป บันทึกภาพ/เสียง ชมทิวทัศน พักผอน 

ปกนิก ซื้อของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง 

2. กิจกรรมทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

ซากเรือโบราณ ดานศุลกากรเกา โรงเก็บนํ้ามัน

โบราณ  บานโบราณ  ถวยชามโบรา กระโจมไฟ  สมยั

รัชกาลที่ 6  โรงพระ 108-109

3. กจิกรรมอืน่ๆ ทีน่าสนใจทีไ่ดรับความนยิม

ในชุมชน ไดแก กิจกรรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอม เชน ปลกูปาชายเลนปลกูหญาทะเล    

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ เชน การลองเรือพายชมปา

ชายเลน กิจกรรมนักสืบชายหาด กิจกรรมชมทะเล

หมอกยามเชาและศึกษาชีวิตสัตวทะเล  กิจกรรมการ

เรยีนรูกลุมอาชพี เชน ประมงชายหาด อวนป ูอวนปลา 

การเลี้ยงปูนิ่ม การเลี้ยงปลาในกระชัง การทํานํ้าปลา 

การแปรรูปอาหารทะเล กิจกรรมดานวัฒนธรรม การ

รํารองแง็งพื้นบาน

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษของชมุชนห

ยงสตาร ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง

1.  ศาลาหนังสือ ครูบํารุง ใจสมุทร หรือหอ

สมุดมูลนิธิหลวงตางใจราษฏร หลวงสมุทรโยธี 

บรรพบรุษุใจสมทุร ตัง้อยูหมูที ่2 บานหยงสตาร ตาํบล

ท าข าม อํา เภอปะเหลียน จั งหวัดตรัง พิกัด 

7.14132214/99.6831638 มีจุดประสงเพื่อใชเปนที่

เก็บรวบรวมความเปนมาของวงษตระกูล และยังเปน

ที่รวมญาติตระกูลใจสมุทรในทุกๆป ในศาลาหนังสือ

ยังมุงเนนหนังสือหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม
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2.  โรงมัน ตั้งอยู หมู ที่ 2 บานหยงสตาร 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.13833471/99.68477178 เปนท่ีเก็บนํ้ามันกาด 

เดิมเปนของนายโคว เต็กฉวน กอสรางตามแบบที่

บริษัทนํ้ามันในสิงคโปรกําหนด ปจจุบันตั้งอยูในที่ดิน

ของเอกชน
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3.  ตนพิกุลยักษ ตั้งอยูหมูที่ 3 ตําบลทาขาม 

อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง อยูใกลกับบานเลขที่ 

19/1 พิกัด 7.14392665/99.68512315 มีลักษณะ

ตนใหญ ดอกโต มีอยูตนเดียวในเกาะหยงสตาร 
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4. วัดพิกุลเรือง ตั้งอยูหมูที่ 3 บานหยงสตา 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรังพิกัด 

7.14392665/99.68512315 สรางกอนป พ.ศ. 2478 

5.  โรงพระขีแ้ยง ตัง้อยูหมูที ่3 บานหยงสตา 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.14266748/99.68391079 ต้ังอยูใกลกับวัดพิกุล

เรือง 
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6. โรงพระรอยแปด รอยเกา ตั้งอยูหมูที่ 2 

บานหยงสตา ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัด

ตรัง พิกัด 7.14185875/99.68401272 
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8.  ดานศุลกากรตันหยงสตาร ตั้งอยูหมูที่ 2 

บานหยงสตาร ตาํบลทาขาม อาํเภอปะเหลยีน จงัหวดั

ตรัง พิกัด 7.12975821/99.69481029 อยู ทาง

ชายทะเล สุดถนนหลวงสายตรัง-หยงสตาร กม. ที่ 

49.5 บริเวณหนาที่ทําการดานฯ เปนชาวประมงซ่ึง

ยายมาจากเกาะเหลาตรง หลงัดานมทีางแยกเขาไปยงั

แปลงปลูกปาชายเลน คลองกุเรา บอกุง ทุงนา และ

ทาเรือขุนประดับจิตภาษา ดานศุลกากรตันหยงสตาร 

เปนดานที่ประกาศไปทั่วโลกใหเปนดานเก็บภาษี 

สากลเหตุการณสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีผลกระทบ 

ทําใหการเดินเรือคาขายตองหยุดชะงักลงหลังจากนั้น 

งานเก็บภาษีอากรของดานศุลกากรตันหยงสตารก็

ซบเซาลงเร่ือยๆ ซ่ึงตอมาทางราชการตองส่ังปดทาํการ

เปนการชัว่คราวใหไปขึน้กบัดานศุลกากรกนัตงั อาํเภอ

กันตัง

9.  หินหัวชาง ตั้งอยูหมูที่ 4 บานทุงรวงทอง 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.13149049/99.66861717 เปนหมูกอนหนิกอนเล็ก 

กอนใหญ วางเรยีงรายทบัซอนกนัเปนบรเิวณกวาง อยู

ริมชายทะเล บางกอนลักษณะตะคุมคลายหลังชาง 

หรือ หัวชาง จึงเรียกบริเวณนี้วา หินหัวชาง สมัยกอน

มผีูนบัถือวา มทีวดศกัดิส์ทิธิส์ถิตอยูตามหมูหนินี ้เด๋ียว

นี้เปนสถานที่ทองเที่ยวชายทะเล ของบานหยงสตาร

อีกแหงหนึ่ง อยูไมไกลจากแหลมหยงสตารมากนัก มี

ทางแยกจากถนนลาดยางบริเวณทาเรือบานทุงรวง

ทอง เขาไปประมาณ 800 เมตร ทะเลแถบนี ้มกีุง หอย 

ปู ปลา ชุกชุมมาก โดยเฉพาะ หอยตีเตบ หอยแครง 

รสดีไมมีที่ใดเทียบได
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10. ชองก่ิว ตั้งอยูหมูท่ี 4 บานทุงรวงทอง 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.11701059/99.66903225 และ 7.11716496/ 

99.6687315 เปนควนสงูลาดตํา่ลงไปทัง้สองขาง ชอง

กิ่วเปนสวนที่แคบที่สุดที่ยื่นออกไปของแหลมหยง

สตาร มองเห็นทะเลทั้งสองดาน ปจจุบันถนนตัดผาน

บรเิวณนีต้รงสันเนนิ หากใครผานมาถงึตรงนี ้ลองหยดุ

ชมวิวที่นี่สักครู คงไดบรรยากาศอีกแบบหนึ่ง

11. ควนสูง ตั้งอยูหมูที่ 4 บานทุงรวงทอง 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.12476493/99.67584103 อยูตดิถนนลาดยางทาง

ไปแหลมหยงสตาร พ้ืนที่เปนเนินสูง ซึ่งเม่ือมองจาก

ทะเล เปนสวนที่จะมองเห็นแหลมหยงสตารชัดเจน 

แลวจินตนาการเปนผลมะปราง หรือเมล็ดมะปราง 

บริเวณนีแ้ตกอนเปนทีป่ลูกพริกไทย เด๋ียวนีเ้ปล่ียนเปน

ที่ปลูกยางพารา
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12. ทาขุนดับจิต ตั้งอยูหมูที่ 2 บานหยงสตา 

และหมูที่ 4 บานทุงรวงทอง ตําบลทาขาม อําเภอ

ปะเหลยีน จังหวัดตรงั พกิดั 7.1237489/99.6757622 

และ 7.13029749/99.69090667 

13. กระโจมไฟ ตัง้อยูหมูที ่4 บานทุงรวงทอง 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.11471101/99.66754295 
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14. แหลมมะปริง ตั้งอยูหมูที่ 4 บานทุงรวง

ทอง ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.11445517/99.66897458 เปนที่ดินของมูลนิธิ

หลวงตางใจราษฏร หลวงสมุทรโยธ บรรพบุรุษใจ

สมุทร 
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15. จดุลมววิแหลมมะปริง ตัง้อยูหมท่ีู 4 บาน

ทุงรวงทอง ตาํบลทาขาม อาํเภอปะเหลยีน จงัหวดัตรงั 

พิกัด 7.11752261/99.66944966 เปนที่ดินของ

มูลนิธิหลวงตางใจราษฏร หลวงสมุทรโยธ บรรพบุรุษ

ใจสมุทร
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16. แหลมหยงสตาร ตั้งอยูหมูท่ี 4 บานทุง

รวงทอง ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 

พกัิด 7.11669553/99.66577873 สถานทีบ่รเิวณแห

ลมหยงสตา เปนที่เกิด ของชื่อบานหยงสตาร 

17. อาคารแปรรูปสัตวนํ้า ตั้งอยูหมูี่่ 4 บาน

ทุงรวงทอง ตาํบลทาขาม อาํเภอปะเหลยีน จงัหวดัตรงั 

พิกัด 7.11654848/99.666665648 เปนอาคารท่ี

กอสรางโดยความรวมมือระหวางรัฐบาลไทยและ

รัฐบาลฝรั่งเศส ในการชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ 

อาคารนีม้จีดุประสงคเพือ่แปรรปูสตัวนํา้แชเยน็แชแขง็ 

ของชาวประมงจบัสตัวนํา้มาไดเพือ่พฒันาคณุภาพชีวติ 

แตปจจบุนัไมไดดาํเนนิการแลว และเปนทีเ่กบ็ของของ 

อ.บ.ต.ทาขาม และของชาวบานหมูที่ 4 บานทุงรวง

ทอง



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

167



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

168

18. ทวดโตะแหลม ตั้งอยูหมูท่ี 4 บานหยง

สตา ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

ปกติริมนํ้าบริเวณแหลมหยงสตารโดยทั่วไป 

เปนหาดหินบางแหงมหิีนกอนใหญ ๆ  วางกองทับซอน

กัน

 

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอนําในการนําไปใชประโยชน

 1.  การพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชน 

ควรมุงเปาหมายไปทีก่ารพฒันาคณุภาพชวิีตของคนใน

ชุมชน โดยการสร างงานและรายได ให  เกิดกับ

ประชาชนในชุมชน นอกเหนือจากแหลงรายไดหลักที่

มีอยู   โดยการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 

เอกลกัษณ ใหเปนจดุเดนของชมุชน เชน เนนการทอง

เที่ยวที่ผสมผสานระหวางแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 

กิจกรรมทีส่ะทอนภมูปิญญาทองถิน่ เนนการเปนแหลง

รับประทานอาหารทะเล สด ใหม

 2.  เนนการทองเท่ียวท่ีมคุีณภาพและนาํ

เสนอประสบการณการทองเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย

ทางวฒันธรรมแกนกัทองเทีย่ว ธรรมชาติทีบ่ริสุทธิแ์ละ

ผูคนที่เปนมิตรที่พรอมใหการบริการที่มีคุณภาพสูง

เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน

แบบมีสวนรวม และท่ีพักแรม ที่เปนมิตรตอสิ่ง

แวดลอม

3.  มีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว

มากมาย เชน เกาะ ชายหาด ปาชายเลน ปาดิบช้ืน 

ภูเขา ชุมชน และเมืองท่ีมีชีวิตชีวา ซึ่งผู มาเยือน

สามารถสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์ และวัฒนธรรมทอง

ถิ่นตรังที่แทจริง
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4. มีการจัดการการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนใหเกิดข้ึนพรอมกับกฎระเบียบ ขอบังคับ

ตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับรวมกัน 

เพือ่ปกปองสิง่แวดลอม และวฒันธรรม ดวยความรวม

มืออยางพรอมเพรียงกันจากผูมีสวนเกี่ยวของทั้งใน

หนวยงานราชการ หนวยงานทองเที่ยวเอกชน ชุมชน 

5. เปนสถานที่ทองเที่ยวอยางยั่งยืนระดับ

แนวหนาในภาคใตของประเทศ ซ่ึงเปนจังหวัดที่ผูมี

สวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยว ทั้งหมดบูรณาการ

ดานสิง่แวดลอม สงัคม วัฒนธรรมและเศรษฐกจิเขาไว

ในกจิกรรมทองเทีย่ว โดยการประยกุตใชหลกัการทอง

เที่ยวอยางยั่งยืน

 6. ควร จัดทําเสนทางจักรยาน เสนทางการ

เดินทางโดยรอบชุมชนมีความสะดวกสบายจึงเหมาะ

แกการปนจักรยาน และสามารถแวะพักตามแหลงทอง

เทีย่วได และเพิม่กจิกรรมของกลุม โฮมสเตยใหมคีวาม

นาสนใจเพ่ิมมากขึน้ เชน การใหนกัทองเทีย่วไดมีสวน

รวมในการทําอาหารพื้นบาน การทําบุญใสบาตรตอน

เชา เปนตน ดงึวถิคีวามเปนชมุชนเกษตรกรรมออกมา

ใหเปนจุดขาย .ขยายกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวให

เพิ่มมากขึ้นนอกจากกลุมที่เขามาศึกษาดูงาน
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การศึกษาศูนยคชศึกษาบานตากลาง ที่มีตอการสรางชุมชนเขมแข็ง 

กรณีศึกษา ตําบลกระโพ อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร
STUDY OF THE IMPACTS OF ELEPHANT STUDY CENTER ON COMMUNITY STRENGTHS : 

A CASE STUDY OF TAMBON KRA-PHO , THA TUM DISTRICT SURIN PROVINCE

วีรยา มีสวัสดิกุล1 ศิวธิดา ภูมิวรมุนี2 ศุภฤกษ ชงกรานตทอง3

Weeraya Meesawatdikul , Sivathida Phumiworramunee2 Supharoek Chongkranthong

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

บทคัดยอ

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของศูนยคชศึกษาบานตากลาง ที่สงผลตอความ

เปนอยูของชุมชน โดยใชองคประกอบของชุมชนเขมแข็งโดยใชวิธีการเก็บขอมูล โดยวิธีการสังเกต และการ

สัมภาษณเชิงลึก ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของศูนยคชศึกษาบานตากลาง เกี่ยวกับการจัดการของ ศูนยคช

ศึกษาฯ ที่สงผลใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชางสุรินทร

จากการศึกษาพบวาศูนยคชศึกษาบานตากลาง มีสวนสรางเสริมความเขมแข็งใหเกิดขึ้นแกคนในทอง

ถิน่ อกีทัง้ยงัมีสวนพฒันาคณุภาพชวีติของชางสรุนิทร โดยใชการทองเทีย่วเปนเครือ่งมอืในการพฒันาทองถิน่ ที่

มีสวนชวยใหเกิดการสรางงาน และสรางรายไดใหกับคนในชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวสงผลใหเกิดการ

อนุรักษภูมิปญญาและวัฒนธรรมของทองถิ่น การจัดการศูนยคชศึกษาที่สงผลใหเกิดการพัฒนาคนในทองถิ่นจะ

สงผลเกี่ยวเนื่องมาสูคุณภาพชีวิตของชางสุรินทรดวย 

คําสําคัญ : การจัดการทองเที่ยวชุมชน , การทองเที่ยวหมูบานชาง

Abstract 

This research aims to study the Implementation of Elephant Study Center Ban Ta Klang 

The effect of the community. Using strong community elements using data collection methods. 

By way of observation And depth interviews. Involvement in the operation of the center About 

the management of Education Center The result is a strong community. And the quality of life 

of the Surin Elephant The study found that the Center for Education. Strengthening the local 

people. Using tourism as a tool for local development. That contributes to job creation. In 

addition, the tourism industry has become an important source of income for the people in 

the tourism-related community, resulting in the conservation of local wisdom and culture. 

Management of the education center that results in local development will contribute to the 

quality of life of Surin elephants. 

Keywords : Community Based Management , Elephant Village Tourism
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บทนํา

ในอดีตชางเปนสัตวคูบานคูเมือง และสราง

คุณประโยชนใหกบัผนืแผนดนิไทยมาเปนเวลาชานาน 

ดงัจะเห็นไดจากการที ่ชางเคยมสีวนรวมในการกอบกู

บานกูเมอืง สรางอสิรภาพใหเกดิแกแผนดนิไทย ต้ังแต

อดีตถึงปจจุบัน ชางยังเปนสัตวคูบารมีกับพระมหา

กษัตริยไทย และมีคุณตอผืนแผนดินไทย ปจจุบันถึง

แมชางจะถูกลดบทบาทจากงานดานศึกสงคราม และ

งานดานการใชแรงงาน แตดวยความฉลาด และแสนรู

ของชางไทย สงผลใหมีการนําชางออกแสดงโชว และ

ใชเพื่อประกอบการทองเท่ียว ดังจะเห็นไดจากทุก

ภูมิภาคของประเทศไทย มีปางชางใหบริการนักทอง

เทีย่วเปนจาํนวนมาก นอกจากนีก้ารการทองเทีย่วของ

ประเทศไทยก็ไดใชชางเปนสวนหนึ่งในการสงเสริม

ทองเทีย่วของประเทศไทย สงผลใหชางไทยไดรับความ

สนใจจากคนไทย และชาวตางชาติ 

จังหวดัสรุนิทรเปนจงัหวดัทีม่ชีือ่เสยีงดานการ

ฝกชาง และการมีชางเล้ียง เปนจํานวนมากที่สุดของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะที่บานตากลาง มีประชากรที่

ประกอบอาชีพเลี้ยงชาง จํานวนกวา 58 ครัวเรือน 

เลี้ยงชางจํานวน 200 เชือก จากหลักฐานพบวาเจา

เมืองสุรินทรคนแรกเปนชาวกวย เหตุท่ีไดข้ึนเปนเจา

เมืองเพราะมีความดีความชอบสามารถจับชางเผือกที่

หลุดรอดออกมาจากพระราชวัง ในสมัยพระที่นั่งสุริ

ยาศนอมรินทรกลับไปคืนไดสําเร็จ ชาวกวยจึงได

ประกาศความเปนผูนําเรือ่งชางบนแผนดินไทย โดยใน

อดตี ชาวกวยมอีาชพีหลกัคอืการคลองชาง และฝกชาง 

แลวจงึนาํไปขาย โดยถือวาการเลีย้งชางเปนมรดกทาง

วัฒนธรรมที่ไดรับสืบทอดตอจากบรรพบุรุษ ชาง

เปรยีบเสมอืนเปนคนในครอบครวัทีพ่วกเขาตองปฏบิติั

ดวยอยางดี (จิตวิไล คําภา และคณะ, 2456 :3 )

ในปจจุบันเมื่อสภาพสิ่งแวดลอม และสังคม

เปลี่ยนไป การเลี้ยงชางของชาวกวยตองเผชิญตอ

ปญหาการขาดแหลงอาหารของชาง อาทิแหลงอาหาร

ตามธรรมชาติหรือปาสาธารณะ ซึ่งเคยใชเปนพื้นที่

เลี้ยงชาง ในอดีต ถูกจัดใหเปนเขตปาสงวน โดยหาม

ไมใหชาวบาน และชางเขาไปในบริเวณดังกลาว

นอกจากนี้พื้นที่บางสวนของหมูบาน ไดมีการปรับไถ

เพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจ เมื่อช างไม มีอาหารจาก

ธรรมชาติภาระจึงตกหนักกับเจาของชาง ที่จะตองหา

อาหารมาใหชางที่เลี้ยง จํานวนมากถึง 350 กิโลกรัม

ตอวนั (ไชยวฒัน ปญญานติิกลุ, 2556 : การสัมภาษณ) 

ไดกลาวเพ่ิมเติมวา “เจาของชางตองแบกภาระคาใช

จายท่ีเก่ียวของกับการเลี้ยงชาง ไมวาจะเปนคายา

รักษาโรค คาโซลามชาง หรือแมกระทั่งคาขนสง เมื่อ

มีการพาชางออกแสดงในพื้นที่ต างๆ ขณะที่ผล

ตอบแทนจากการเลี้ยงชางไดกลับมาทางเดียว โดยได

รายไดจากการนําชางออกแสดง และโชวในงานตางๆ 

จากปญหาทีเ่กดิขึน้ มหีนทางแกปญหาเพียงทางเดยีว

ทีจ่ะทาํไดคอื การนาํชางมาเรรอนหาเงินตามเมอืงใหญ 

และในเขตกรงุเทพมหานคร ในการเรรอนดงักลาว สง

ผลกระทบตอชาง อันไดแกอุบัติเหตุ และความเจ็บ

ปวยที่เกิดขึ้นกับชาง” การนําชางเรรอนดังกลาว ยัง

ถือเปนการลดคาของสัตวท่ีมีสวน สรางแผนดินไทย 

จากสภาพปญหาดังกลาว สงผลใหมีการผลักดัน 

“โครงการนําชางคืนถ่ิน เพื่อพัฒนาสุรินทรบานเกิด” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือกลุมผูเลี้ยงชาง โดย

ไมตองนําชางไปเรรอน ยังพื้นที่อื่น โดยในโครงการมี

การจัดสราง ศูนยคชศึกษา ข้ึนในหมูบานโดยหวังให

เปนสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งภายในมีพื้นที่สําหรับการ

แสดงชางพพิธิภณัฑชาวกวยในเร่ืองทีเ่กีย่วของกบัชาง 

และมบีรเิวณสาํหรบัการขายผลติภณัฑประจาํทองถิน่ 

เพื่อหวังใหกิจกรรมการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นในหมูบาน

ชางเปนสวนหนึ่งในสรางใหชุมชนเขมแข็ง สงผลให

ชุมชนเกิดการเรียนรูรวมกัน เกิดความสามัคคี ซึ่งจะ

เปนพลังใหชุมชนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อีกทั้ง

จะสงผลทางออมมาสู ความเปนอยู ที่ดีข้ึนของชาง

สุรินทรดวย สอดคลองกับ ประเวศ วะสี (2541,46) 

ไดกลาวถึงความหมายของชุมชนเขมแข็งวา “ การที่

สมาชิกในชุมชนมีความสามารถในการบริหารจัดการ
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ไดอยางตอเน่ือง และสามารถเผชิญกบัภาวะวกิฤตกิาร

ตางๆได ความเขมแข็งของชุมชนเกิดจากการที่คนที่มี

วัตถุประสงครวมกัน เขามารวมคิด รวมทํา มีการเอื้อ

อาทรตอกัน มีการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ ความ

เปนชุมชนจะทําใหมีศักยภาพในการแกไขปญหาทุก

ชนิดทั้งทางเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรม การเมือง และสุขภาพ 

วัตถุประสงค

เพือ่ศกึษาการจดัการหมูบานชาง ทีเ่อือ้ใหเกดิ

ชุมชนเขมแข็งและการอนุรักษชางสุรินทรอยางยั่งยืน 

ในการวิจัยครั้งนี้ จะตัวชี้วัดเรืองการสรางความเขม

แขง็ของชมุชน โดยจะประเมนิจากตวัชีว้ดัทีค่รอบคลมุ

ทัง้ 4 มติดิงันี ้(วรรณธรรม กาญจนสวุรรณ,2553 :129) 

1). มิติทางเศรษฐกิจ ในดานการผลิตและการบริโภค

ของชมุชน , กลุมกจิกรรมทางเศรษฐกจิในชุมชน , การ

จัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และความสามารถใน

การพึง่ตนเองดานเศรษฐกจิของชมุชน 2) มติทิางสงัคม

และองคกรชุมชน ในดานการจัดการและการบริหาร

องคกร,ความสัมพันธภายในองคกร,เครือขายองคกร

ชุมชน,การพึ่งตนเองไดทางดานสังคม 3) มิติทาง

วัฒนธรรมและการเรียนรู ในดานการอนุรักษ และ

สืบทอดศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น และ4) มิติทาง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในดานการใช

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

ประชากรและการสุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มี 

2 กลุม ซึ่งเปนกลุมประชากร ประกอบดวย

กลุมที่ 1 คนในชุมชน ที่มีคนในทองถิ่นทั้งที่

มีสวนเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว และ

ผู ยึดอาชีพหารายไดหลักจากการขายของภายใน

หมูบานชางจํานวนประชากรทั้งสิ้น 117 คน จะใชวิธี

การสุมตัวอยางประชากรแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) รวมกบัการสุมตัวอยางแบบลกูโซ ( Snow 

balls) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 25 คน 

กลุมที่ 2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในศูนยคช

ศกึษา จํานวนประชากรทัง้สิน้ 69 คน จะใชวธิกีารสุม

ตัวอยางประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling)โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 25 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

แบบสัมภาษณ หรือแนว

คําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview 

guidelines) โดยแนวทางการสัมภาษณ จะตั้งคําถาม

ที่เก่ียวของลักษณะของการจัดการหมูบานชาง ที่เอื้อ

ใหชมุชนทองถิน่เกดิความเขมแขง็ รวมถึงคุณภาพชีวิต

ทีด่ขีึน้ของชางสรุนิทร โดยมขีอคาํถามทีค่รอบคลมุทุก

มติิของตัวชีว้ดั ชมุชนเขมแขง็ ซ่ึงมวีธิกีารเกบ็ขอมลูดงั

ตอไปนี้

 การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In 

depth interview) 

 การสังเกต อยางไมมีสวนรวม ( non-par-

ticipant observation)

การวิเคราะหขอมูล

ผู วิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา มา

ดําเนินการวิเคราะหตามจุดมุงหมายของการศึกษา 

ดังนี้

วิเคราะหขอมูลโดยโดยการวิเคราะห 

เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีไดจากกา

สัมภาษณเชิงลึกการจัดการหมูบานชางตอการสราง

ชุมชนเขมแข็งและอนุรักษชางสุรินทร อยางยั่งยืน 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ

แนวคดิกระบวนการสรางสรรคชมุชนเขมแข็ง

แนวคิดกระบวนการสรางสรรคชุมชนเขมแข็ง มีฐาน

เดมิจากแนวคดิประชาสงัคม แตดวยเหตทุีว่กิฤตกิารณ

และสภาพปญหาในมิติทางเศรษฐกิจ สังคมและ
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การเมือง ยังไมไดรับการแกไขอยางทั่วถึง ดังที่วรรณ

ธรรม กาญจนสวุรรณ (2553 :4) ไดนําเสนอปจจยัและ

ตัวชี้วัดในการศึกษาชุมชนเขมแข็งของสังคมไทย โดย

มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) ดานเศรษฐกิจ 

มีตวัช้ีวัดยอย ไดแก การผลติและการบรโิภคในชมุชน, 

กลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน , การจัดสรร

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และความสามารถในการพึ่ง

ตนเองดานเศรษฐกิจของชุมชน 2)ดานสังคมและ

องคกรชุมชน มีตัวชี้วัดยอยไดแก การจัดการและ

บริหารองคกรชุมชน, ความสัมพันธภายในองคกร

ชุมชน และเครือขายองคกรชุมชน 3) ดานวัฒนธรรม

และการเรียนรู มีตัวชี้วัดยอยไดแก การอนุรักษและ

สืบทอดศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น , การเรียนรูและการ

แลกเปลี่ยเรียนรูในชุมชน และการจัดการตนเองทาง

วัฒนธรรมและภูมิปญญา 4) ดานทรัพยากรธรรมชาติ

แ ล ะสิ่ ง แ ว ดล  อ ม  มี ตั ว ชี้ วั ด ไ ด  แ ก   ก า ร ใ ช 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการ

อนรัุกษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม เพ่ือศกึษา

ความสําเร็จของชุมชนและองคกรชุมชนท่ีนําไปสูจุด

หมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

การทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง ทางเลือก

ในการจดัการทองเทีย่วทีช่มุชนเขามามสีวนรวมในการ

กําหนดทิศทางการทองเที่ยว บนฐานคิดที่วาชาวบาน

ทุกคนเปนเจาของทรัพยากร และเปนผูมีสวนไดสวน

เสยีจากการทองเทีย่ว โดยการนาํเอาทรพัยากรทีม่อียู

ในทองถิน่ดานตาง ๆ  มาใชเปนตนทนุหรอืใชเปนปจจยั

ในการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการ

พัฒนาศักยภาพของคนภายในชุมชน โดยเนนใหเกิด

ความยั่งยืน และเกิดประโยชนตอคนในทองถิ่น สินธุ 

สโรบล และคณะ (2546: 27)

ขอมูลพื้นฐานหมูบานชาง และศูนยคชศึกษา

บานตากลาง

ขอมลูทัว่ไปของหมูบานชางตากลาง ต้ังอยูใน

ตาํบลกระโพ อาํเภอทาตมู จงัหวดัสรุนิทร มปีระชากร

สวนใหญเปนชาวกวย ที่อพยพมาจากแขวงจําปาสัก 

ดวยเหตุผลทางการเมอืงต้ังแต ป พ.ศ. 2200 ชาวกวย

มีการประกอบอาชีพทางการเกษตรเปนหลัก และมี

การเล้ียงชางสืบทอดมาต้ังแตบรรพบุรุษ จึงทําใหพืน้ที่

บริเวณดังกลาวเปนหมูบานที่มีชางเลี้ยงมากที่สุดใน

จังหวัดสุรินทร 

ลักษณะการดํารงชีวิตของบานตากลาง เปน

เปนรูปแบบชีวิตของคนในสังคมชนบทโดยอาศัยอยู

แบบครอบครัวใหญ ท่ีมีความสัมพันธกันเหนียวแนน 

และมกีารชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเสมอ รูปแบบชวีติ

ของคนบานตากลางทีแ่ตกตางจากชมุชนอืน่ คอืมชีีวติ

ที่มีความผูกพันกับชาง เลี้ยงชางเสมือนเปนญาติ หรือ

เปนสมาชกิในครอบครวั โดยคาใชจายสาํหรบัการเลีย้ง

ชาง ได นอกจากนี้คนบานตากลางผีประกํา ซึ่งการ

นับถือและยึดศีลธรรมมาปฎิบัติอยางเครงครัด สงผล

ใหคนบานตากลางสวนใหญ จะมีนิสัยนอบนอม ไม

ประพฤติผิด และไมมกีารววิาท หรือทะเลาะเบาะแวง

กันภายในชุมชน (ธีรติ ศาลางาม, 2556: สัมภาษณ )

การบริหารจัดการท่ีเกี่ยวของกับการทอง

เท่ียว รวมถึงกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆท่ีเกิดขึ้น

ภายในหมูบานชาง มีหนวยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ

ศูนยคชศึกษา ซึ่งขึ้นตรงตอสํานักงานจังหวัดสุรินทร 

ศูนยคชศึกษาแหงนี้ต้ังอยูภายในหมูบานตากลาง ซึ่ง

ทาํหนาทีห่ลกัในการสงเสรมิและจดัหาใหนกัทองเทีย่ว

เขามาเทีย่วชมหมูบานชาง ผานการจดังานในเทศกาล

สําคัญตางๆ ของทุกปเชน การจัดงานจดทะเบียน

สมรสบนหลังชาง ในชวงเดือนกุมภาพันธ จัดงาน

ประเพณีบวชนาคชาง ในชวงเดือนพฤษภาคม ฯลฯ 

นอกจากนีภ้ายในศนูยคชศกึษายงัมกีารสรางกิจกรรม

การทองเที่ยวหลายรูปแบบ อาทิการแสดงชาง ซ่ึงมี

การจัดแสดงการโพนชางแบบโบราณ และการแสดง

ชางแสนรู นอกจากนีย้งัมพิีพิธภณัฑ ท่ีจัดแสดงประวติั

ความเปนมาของชาวกวยที่เกี่ยวของกับชาง ผาน
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รปูภาพ และเครือ่งมอืเครือ่งใชในอดตี รวมถงึมกีารให

ความรูดานพันธุวิทยาของชาง โดยการนําซากโครง

กระดกู ของชาง มาจดัแสดงในพพิิธภัณฑแหงนี ้อกีทัง้

ยังมีบานพักโฮมสเตย เพื่อใหบริการนักทองเที่ยว ที่

ตองการสัมผัสกับวิถีชีวิตระหวางคนกับชาง (ประกิต 

กลางพัฒนา, 2555 :การสัมภาษณ)

ศูนยคชศึกษา นอกจากมีหนาที่ สรางเสริม 

และพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว ภายในหมูบานชาง

ตากลางแลว ยังมีหนาที่สงเสริมและดูแลคุณภาพชีวิต 

และความเปนอยู ของชางที่เขารวมโครงการ ผาน

กิจกรรมและโครงการตางๆ ทั้งที่ทํารวมกับนักทอง

เที่ยว และรวมกับคนในหมูบาน อาทิ การสงเสริมให

กลุมคนในหมูบาน รวมกนัจดัสรรพืน้ที ่สาํหรับปลูกพืช

ที่เปนอาหารสําหรับชาง มีการจัดโครงการ “ หนึ่งคน 

หนึง่ตน หนึง่ฝน” เพือ่เปนการรณรงคใหนักทองเทีย่ว 

ตลอดจนผูที่สนใจ รวมกันกันปลูกพืชที่เปนอาหาร

สําหรับเลี้ยงชาง นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุงระบบ

ชลประทาน ใหมกีารไหลเวยีน หรอืกกัเกบ็นํา้ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากนํ้าเปนปจจัยสําคัญตอทั้ง

ชีวิตคนและชาง (เยาวภา เจริญรื่น, 2546 :121)

แนวคิดของการสรางศูนยคชศึกษา เกิดขึ้น

จากความตองการแกปญหาความยากจนของผูเลี้ยง

ชาง ปญหาชางเรรอน อีกทั้งตองการเพิ่มรายไดใหกับ

ชุมชน และครอบครัวผู  เลี้ยงชาง จึงไดเกิดเปน 

“โครงการนําชางคืน เพื่อพัฒนาสุรินทรบานเกิด” ซึ่ง

โครงการดังกลาวไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผล

ใหเกิดเปนศนูยคชศกึษาดงักลาว ซึง่ในปจจบุนัศนูยคช

ศกึษา ตองการใหชางทีเ่รรอนอยูตามภมูภิาคตางๆของ

ประเทศไทย กลับมารวมตัวในหมูบานชางเพียงแหง

เดียว โดยจะใหคาจางเดือนละ 8,000 บาท ตอชาง 1 

เชือก นอกจากนี้ ศูนยคชศึกษามีทําหนาที่หลักในการ

พัฒนาชุมชนผานกระบวนการจัดการทองเท่ียวแต

โครงการดังกลาว ยังไมไดรับความสนใจจากเจาของ

ชางเทาที่ควร เนื่องจากคาตอบแทนยังตํ่าเมื่อเปรียบ

เทียบกับการนําชางออกเรรอน หรืออยูตามปางชาง

(ศูนยคชศึกษาบานตากลาง, 2549 :5)

ผลการศึกษา 

เพื่อใหไดขอมูล ในเรื่องของ 

“การจัดการหมูบานชาง ตอการสรางชุมชน

เขมแข็งและอนุรักษชางสุรินทรอยางยั่งยืน” ผูวิจัยได

ตัวชี้วัดตามองคประกอบของชุมชนเขมแข็ง ทั้ง 4 

มิติ ซึ่งประกอบดวย มิติดานเศรษฐกิจ มิติ

ดานสังคม องคกรชุมชน มิติทางวัฒนธรรมและการ

แลกเปลี่ยน และมิติทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอม ประกอบการดําเนินการศึกษา ซึ่งไดผลวิจัย

ดังตอไปนี้

มิติที่ 1 ดานเศรษฐกิจ การจัดการศูนยคช

ศึกษาที่สรางเสริมรายไดใหแกชุมชน

ศนูยคชศกึษา มบีทบาทสาํคญัทีท่าํใหเกดิราย

ไดใหแกคนในหมูบานชางบานตากลาง ทั้งในสวนการ

จางแรงงานที่เปนคนในหมูบาน ทั้งในสวนของเจา

หนาที่ผู รับผิดชอบ ควาญชางที่นําชางมาเขารวม

โครงการภายในศนูยคชศกึษา ซึง่จะไดรบัคาจางเดอืน

ละ 8,000 บาท และ กลุมคนผูสงูอายทุีม่คีวามรู ความ

ชาํนาญ ในเร่ืองชาง อาท ิหมอชาง ปราชญชาวบาน ก็

จะไดรับเงินเดือนจํานวน 5,000 บาท (นายประกิต 

กลางพฒันา, 2556 : การสมัภาษณ) ไดใหขอมลูวาทาง

ศูนยคชศึกษา ไดมีการกระจายรายไดใหเกิดขึ้น แก

คนในหมูบานที่มีสวนเกี่ยวของกับ ศูนยคชศึกษา โดย

รายไดสวนหน่ึงจากการขายบัตรเขาชมหมูบานชาง 
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ภายหลังจากหักคาใชจายตางๆเสร็จสิ้น สวนที่เหลือ

จะกระจายใหคนในชุมชนที่เกี่ยวของทุกคนอยางเทา

เทียมกัน นอกจากนี้ในสวนการจัดตั้งกองทุนหมูบาน

ชาง มีวัตถุประสงคเพื่อจะแกไขปญหาความยากจน

ของควาญชาง ที่ไปกูหนี้นอกระบบ ทําใหไมมีเงินมา

ใชจายในครอบครัว สงผลใหเกิดการนําชางออกไป

เรรอนตวัหวัเมอืง ศนูยคชศกึษาฯจงึหาทางแกไข เพือ่

ลดปญหาดังกลาว โดยการจัดตั้งกองทุนหมูบานชาง 

ซึ่งกองทุนดังกลาว เปรียบเสมือนเปนกองทุนฉุกเฉิน 

ทําเห็นพี่พ่ึงพา ยามขัดสน โดยผูเขารวมกองทุนดัง

กลาว นอกจากมีสิทธิ์ท่ีจะกูยืมเงินจากกองทุนไดยังมี

เงินปนผลใหแกสมาชิกกองทุนทุก 3 เดือนการจัดต้ัง

กองทุนดังกลาว นอกจากจะเกิดการกระตุนเศรษฐกิจ 

จากที่กลาวมาขางตน ทั้งในเรื่องการจางงาน การ

ปนผลกําไรที่ไดจากศูนยคชศึกษาสู คนในหมู บาน 

ตลอดจนการจัดตั้งกองทุนหมูบานชางชวยสงเสริมให

คนในทองถิน่ มชีีวิตความเปนอยูท่ีดขึีน้ สามารถพึง่พา

ตนเองได อนัจะนาํไปสูความภาคภูมใิจใหเกดิแกคนใน

ชุมชน

มิติที่ 2 ดานสังคมและองคกรชุมชน การ

ศูนยคชศึกษา ที่เกิดประโยชนตอชุมชน 

การจัดการของศูนยคชศึกษา สรางผลดีให

เกิดขึ้นภายในชุมชน ทั้งในเรื่องสัมพันธภาพที่มีความ

แนนแฟนกลมเกลียวมากข้ึน ซึ่งเกิดจากพื้นฐานเดิม

ของคนในหมูบานซึ่งสวนใหญ จะมีความสัมพันธแบบ

เครือญาติ เปนทุนเดิม แตภายหลังความสัมพันธดัง

กลาวเริ่มคลายลง เนื่องจากสมาชิกคนหนุมสาวใน

หมูบาน ตางแยกยายมุงเขามาทํางานในเมืองเพื่อหา

รายได โดยสวนใหญจะเปนการนําชางไปเรรอน ตาม

หวัเมืองใหญๆ  อันไดแก จงัหวัดชลบุร ีประจวบครีขีนัธ 

ภูเก็ต เปนตน แตภายหลังจากที่มีศูนยคชศึกษาฯ เขา

มาจดักจิกรรมภายในหมูบานดงักลาว ทาํใหคนทีอ่อก

ไปทํางานยังตางถ่ิน บางสวนเกิดความตองการมา

ประกอบอาชีพภายในทองถิน่ โดยยอมแลกกบัรายไดที่

ลดลง แตไดอยูพรอมหนากับครอบครัว อีกทั้งคนและ

ชาง ก็ไมตองมีสภาพความเปนอยูท่ีลําบาก และเปน

อันตราย เหมือนกับชวงเรรอนโดยรูปแบบการจัดการ

ของศูนยคชศึกษา ท่ีสรางเสริมความสัมพันธของ

สมาชิกของหมูบาน ผานการทํางานรวมกัน และผาน

กิจกรรมเสริมตางๆ อาทิ กิจวัตรประจําวันของควาญ

ชาง จะตองมีการประชุม ปรึกษาหารือรวมกัน หรือมี

การสรุปการทํางาน เพ่ือใหเกิดการรับรูในขอมูล

ขาวสารรวมกันระหวาง สมาชิกของศูนยคชศึกษา 

(อินทร แสนดี, 2556 : การสัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ยังสงผลใหสมาชิกในหมูบานชาง 

หนัมายดึวถิชีวีติแบบพอเพยีง มดีาํรงชวีติใหอยูได ภาย

ใตรายไดทีจ่าํกดั แตมคีวามสขุ และความภาคภมูใิจ ท่ี

ไดทาํงานเพือ่พฒันาบานเกดิ อกีทัง้ไดเห็นชางทีต่นเอง

รักไดอยูอาศัย ในถิ่นฐานที่คุนเคย ศูนยคชศึกษาและ

สมาชิกของหมูบานชาง ก็ไมไดจัดการอยางเดียวดาย 

หากแตมีหนวยงานภาครัฐอาทิองคกรบริหารสวน

จังหวัดสุรินทร รวมถึงหนวยงานรัฐ ในทองถิ่น และ

หนวยงานเอกชน ทีส่นบัสนนุงบประมาณ และชวยสง

เสรมิการประชาสมัพนัธใหแกหมูบานชางและสงเสรมิ

การพฒันากจิกรรมเพือ่เพิม่ศักยภาพการใหบรกิารของ

ศูนยคชศึกษาฯ เพื่อผลักดันใหกิจกรรมการทองเที่ยว

ของหมูบานชางตากลาง เปนรปูแบบการทองเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรม สอดคลองกับ ยุทธศาสตรการทองเท่ียว

ของจังหวัดสุรินทร ที่เนนดําเนินการดานการพัฒนา

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม เชิงนิเวศ

และเกษตร ภายใตการมีสวนรวมของชุมชน (แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสุรินทร, 2555: 7)

ภาพที่ 1 กลุมผูสูงอายุภายในชุมชนประกอบอาชีพ

ภายในศูนยคชศึกษา 
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มิติที่ 3 มิติทางวัฒนธรรมและการแลก

เปล่ียน : การจัดการของศนูยคชศกึษาทีส่งผลตอการ

ฟนฟูและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 

คนในหมูบานชาง บานตากลาง มีรูปแบบวิถี

การดําเนินชีวิต และวัฒนธรรมประเพณี ท่ีแตกตาง

จากทองถิน่อืน่ๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ การทีม่ชีางเขามา

เปนสวนหนึ่งของชีวิต ของคนในหมูบาน กอนท่ีจะมี

การจัตั้ งศูนย คชศึกษา รูปแบบวิถีชีวิต รวมถึง

วัฒนธรรมดังกลาว เกือบจะสูญสิ้นไป เนื่องจากคนใน

ชุมชนสวนหนึ่ง ตางยายมาหางาน ในเมืองใหญ บาง

สวนนําชางออกเรรอน และมีคนในหมูบานอีกจํานวน

มาก ที่ขายชางใหแกคนตางถิ่น รวมถึงทุน เนื่องจาก

ปญหาดานหนี้สิน รวมถึงไมมีเงิน สําหรับเลี้ยงดูชาง 

(พลากร ศาลางาม, 2555 .การสัมภาษณ)

ศูนยคชศึกษา บานตากลาง เปนหนวยงาน

สําคัญ ที่ทําใหรูปแบบวิถีชีวิต รวมถึงวัฒนธรรม ใน

หมูบาน ไดรับการฟนฟู ใหกลับมาเปนดังในอดีตอีก

ครั้ง โดยใหใชกิจกรรมการทองเท่ียว เปนเครื่องมือ

รื้อฟน เอกลักษณของหมูบาน อาทิ เรื่องการโพนชาง 

การฝกชาง รวมถึงวิถีชีวิตของคนในหมูบาน ที่มีความ

ผูกพันกับชาง มาต้ังแตสมัยบรรพบุรุษ เร่ิมต้ังแต

กิจกรรมการทองเท่ียวแรก ท่ีใหบริการนักทองเที่ยว 

คือการใหนักทองเท่ียวไดชมและรับฟงการบรรยาย

จากวิทยากรประจําศูนยคชศึกษาผานการชมภาพ

ประวัติศาสตรความเปนมาของชางในจังหวัดสุรินทร 

รวมถงึเรยีนรูถึงวธิกีารโพนชางซึง่เปนวิธกีารจบัชางปา

ของชาวกูยในอดีต(มา ทรัพยมาก, 2555 :การ

สมัภาษณ) ไดกลาววาบรรพบุรษุของชาวกยูผูเลีย้งชาง

ใน จงัหวดัสุรนิทรนิยมออกไปจบัชางปาเปนประจาํทกุ

ป บริเวณชายแดนติดตอระหวาง ไทย-กัมพูชา การ

ออกจับชางปาของชาวกวยใชวิธีการโพนชาง ซึ่งเปน

วธิกีารจบัชางปา ทีห่มอชางไดขีช่างตอเพือ่ไลคลองเอา

ชางปาจากโขลง และนาํหนงัประกาํคลองลงบนศรีษะ

ของชาง นอกจากนีภ้ายในพพิธิภณัฑยงัมกีารรวบรวม

เครื่องมือและอุปกรณสําคัญ ที่ใชในการโพนชาง ของ

คนในอดีต รวมถึงมีเชือกประกําที่เคยผานการใชงาน

มาทําการจัดแสดง ภายนอกศูนย ยังมีการสาธิตการ

เปาสแนงเกล ซ่ึงทําจากเขาสัตว นอกจากนี้ในลาน

แสดงชาง ซึ่งจะจัดแสดงวันละ 2 รอบ ซึ่งภายในลาน

แสดง ประกอบดวยกิจกรรม การสาธิตโพนชางแบบ

โบราณ ชมการแสดงชางแสนรูมากมาย นอกจากนี้ใน

ชวงเย็น ของวันพุธ ชางทุกเชือกภายในศูนยคชศึกษา

บานตากลาง จะเดินแถวมุงสูวังทะลุ ซึ่งเปนบริเวณที่

มีแมนํ้ามูลไหลผาน นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับการ

เลนนํ้าซึ่งเปนภาพที่แสดงถึงความรัก ความผูกพัน

ระหวางควาญชางกับชาง

กิจกรรมการทองเที่ยวภายในศูนยคชศึกษา 

สงผลใหความรูและภูมิปญญาของคนในหมูบาน ถูก

รวบรวม ใหเปนภมูปิญญาของคนในหมูบาน และจาก

การที่ความรู และภูมิปญญาของชุมชนไดรับความ

สนใจจากนักทองเที่ยว จึงถูกดึงมาใชในการจัด

กจิกรรมการทองเทีย่ว กอใหเกิดรายไดกระจายสูคนใน

หมูบาน สงผลใหคนใหคนในหมูบาน เกิดความรัก 

ความภาคภูมิใจ และเห็นความสําคัญตอการอนุรักษ

เอกลักษณดังกลาว ใหอยูคูกับคนในทองถิ่น 

ภาพที่ 1 การสัมภาษณปราชญของชุมชนภายในศูนย

คชศึกษา (ไดรับการอนุญาตใหเผยแพร)

มติทิี ่4 มติทิางธรรมชาติและสิง่แวดลอม การ

จดัการของศนูยคชศกึษา ตอการอนรุกัษธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม
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ความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต 

โดยเฉพาะวิถีชีวิตคนในชนบท จําเปนตองพึ่งพา

ทรัพยากรทางธรรมชาติของทองถ่ิน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง วิถีชีวิตของคนในจังหวัดสุรินทร มีความเกี่ยวของ

กบัวถิชีวีติแบบเกษตรกรรม ต้ังแตครัง้อดตี ดงันัน้หาก

ตองการใหคนในทองถิน่ สามารถพึง่พาตนเองไดอยาง

ยั่งยืน จําเปนตองใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอมของ

ชุมชน ที่เปนทั้งแหลงอาหาร ของคนในหมูบาน 

ศนูยคชศกึษา ไดมคีวามพยายามทีจ่ะผลกัดนั

คนในหมู บานชางใหมีความสามารถในการพึ่งพา

ตนเองได ผานการทาํอาชพีเสรมิอืน่ๆทีน่อกเหนอืจาก

การแสดงชาง โดยศูนยคชศึกษาฯไดมีการเสริมสราง 

และพัฒนาแหลงอาหารภายในทองถิ่น รวมถึงพัฒนา

อาชพีใหมๆ ใหเกดิข้ึนภายในหมูบาน โดยเปดโอกาสให

คนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมตั้งแตการวางแผน และ

การดําเนินโครงการ อาทิการฟ นฟูแหลงนํ้าตาม

ธรรมชาติ ไดรวมกับหนวยงานภาครัฐและคนในทอง

ถิน่และซอมแซมเสนทางชลประทานจากลําน้ําชเีขามา

สูในหมูบาน สงผลใหชุมชนมีนํ้าเพียงพอในการทํา

อาชีพเกษตรกรรมโดยคนในหมู บ านส วนใหญ 

ประกอบอาชีพดานการ ทํานา และการปลูกออย ไชย

วัฒน ปญญานิติกุล, 2556 : การสัมภาษณ) ไดกลาว

เพิม่เตมิวาทางศนูยคชศกึษาฯ ยงัมโีครงการเพือ่พฒันา

แหลงอาหารสําหรบัชางภายใตโครงการ“ หนึง่คนหนึง่

ตน หนึง่ฝน” ซึง่เปดโอกาสใหบุคคลหลายภาคสวนเขา

มามีสวนรวมปลูกพืชที่เปนอาหารสําหรับชาง 

สรุปผลการวิจัย

การศกึษาเรือ่งรปูแบบการจดัการของศนูยคช

ศึกษาบานตากลาง ตาํบลกระโพ อาํเภอทาตมู จงัหวดั

สุรินทร สงผลตอการสรางความเขมแข็ง และคุณภาพ

ชวีติของชางในจงัหวดัสุรนิทร โดยใหองคประกอบของ

ความเขมแข็งในชุมชน ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ มาเปน

แนวทางในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 1)มิติทางดาน

เศรษฐกิจ 2) มิติทางดานสังคม และองคกรชุมชน 3)

มติิทางดานวฒันธรรมและส่ิงแวดลอม และ4) มติทิาง

ดานธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยทําการศึกษาโดย

วิธีการสังเกต และการสัมภาษณ คนภายในหมูบาน 

ตลอดจนเจาหนาที่ประจําศูนยคชศึกษาฯ

ผลของการวิจัยแสดงใหเห็นวาการจัดการ

ของศูนยคชศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาความ

ยากจนของผูเลีย้งชางอนัจะนาํมาซ่ึงนาํชางออกเรรอน

ยังตางถิ่น ซ่ึงทางศูนยคชศึกษาฯ ไดพยายามใหการ

ทองเที่ยวเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็งและ

คุณภาพชีวิตที่ดีใหแกคนใน

ทองถิ่น ผานการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

ตางๆ เพื่อเปนการสรางรายได สรางความภาคภูมิใน

ใหแกคนในทองถ่ิน ซึ่งกิจกรรมและโครงการตางๆ

ท่ีทางศูนยคชศึกษาจัดข้ึน จะมีสวนสรางเสริมความ

เขมแข็งใหแกสมาชิกใหทองถิ่น อีกท้ังยังสงผลตอ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชางสุรินทร ทั้งประโยชนทาง

ดานเศรษฐกิจของชุมชนที่มีรูปแบบการจัดการเพื่อ

สรางเสริมรายไดใหแกชุมชน ผานการจางงาน การสง

เสริมพัฒนาอาชีพใหแกสมาชิกในชุมชนหลายกลุม 

นอกจากนีศ้นูย คชศกึษาฯ มรูีปแบบการจัดต้ังกองทนุ

หมูบานชางโดยเปดโอกาสใหสมาชกิทกุคนในหมูบาน 

มีส วนถือหุ นร วมกันโดยมีการปนผลที่เป นธรรม 

นอกจากจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจ และลดปญหา

การกูยืมเงินทุนนนอกระบบ ยังทําใหสมาชิกทุกคนมี

เกิดความรูสึกรวมเปนเจาของชุมชน และศูนยคช

ศึกษาฯ สงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจท่ีจะพัฒนา

ศูนยคชศึกษาฯ ใหเปนแหลงทองเที่ยว ที่สําคัญตอไป

ในอนาคต ในมติดิานดานสงัคมและองคกรชมุชน การ

จัดการศูนยคชศึกษา สงผลวิถีชีวิตแบบชนบท หวน

กลับคืนสู ชุมชนอีกครั้ง ดังจะเห็นไดจากหลาย

ครอบครัว ที่เคยนําชางออกเรรอนตามหัวเมือง หรือ

เคยออกไปรับจางทํางานยงัตางถิน่ ไดกลับคนืสูชุมชน

อกีครัง้ โดยการรวมกลุมรวมพึง่พาอาศยักนัและกนัใน

การรวมกันสรางเสริมกิจกรรรมการทองเที่ยวภายใน
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ศูนยคชศึกษา รปูแบบการทองเทยีวทีเ่กดิขึน้นอกจาก

จะเปนการสรางรายได สรางอาชพีใหแกคนในทองถิน่ 

และเปนการดีที่ชางไดหวนกลับคืนสูทองถิ่น ยังได

นาํพาความชวยเหลอืทีม่าจากตางๆถิน่ เพือ่การพฒันา

คน และกิจกรรมการทองเทีย่วภายใน ศนูยคชศกึษาฯ 

ในมิติดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม พบวา การ

จัดการของศูนยคชศึกษาท่ีสงผลตอการฟนฟูและการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม กิจกรรมการทองเที่ยว

ภายในศูนยคชศกึษาฯ ไดนําความรูและภูมปิญญาของ

คนในหมูบาน เขามาเปนสวนหนึ่งในการจัดกิจกรรม

การทองเทีย่ว โดยเฉพาะภมูปิญญาทางดานการคลอง

ชางดวยวิธีการโพนชางและการฝกชางของ ชาวกูย 

สรางใหเกดิรายไดกระจายสูคนในหมูบาน สงผลใหคน

ใหคนในหมูบาน เกิดความรัก ความภาคภูมิใจ และ

เหน็ความสาํคญัตอการอนรุกัษเอกลกัษณดงักลาว ให

อยูคูกับคนในทองถ่ิน นอกจากนีม้ติทิางธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม พบวาศูนยคชศึกษาฯ มีการจัดการเพื่อ

การอนุรักษและพัฒนาธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมให

เกิดความยั่งยืน ไดมีความพยายามที่จะผลักดันคนใน

หมูบานชางใหมคีวามสามารถในการพึง่พาตนเอง โดย

ศูนยคชศึกษา และชางในทองถิ่น

การอภิปรายผลการวิจัย

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ดําเนินงานของศูนยคชศึกษาบานตากลาง ที่สงผลตอ

ความเปนอยูของชมุชน โดยใชองคประกอบของชมุชน

เขมแขง็โดยใชวธิกีารเกบ็ขอมลู ผลการวจิยัพบวาศนูย

คชศึกษาบานตากลางมีสวนสรางเสริมความเขมแข็ง

ใหเกิดขึ้นแกคนในทองถิ่น อีกทั้งยังมีสวนพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชางสุรินทร โดยใชการทองเที่ยวเปน

เครือ่งมอืในการพฒันาทองถ่ิน ทีม่สีวนชวยใหเกดิการ

สรางงาน และสรางรายไดใหแกคนในชมุชนท่ีเกีย่วของ

กับการทองเท่ียวสงผลใหเกิดการอนุรักษภูมิปญญา

และวฒันธรรมของทองถ่ิน การจดัการศนูยคชศกึษาที่

สงผลใหเกิดการพัฒนาคนในทองถ่ินจะสงผลเกี่ยว

เนื่องมาสู คุณภาพชีวิตของชางสุรินทรดวย ทั้งนี้

เนือ่งจากศนูยคชศกึษา มคีวามตระหนกัตอวฒันธรรม 

ความเชือ่และภมูปิญญาของคนในชมุชน อกีท้ังการจดั

ต้ังศนูยคชศกึษาบานตากลาง ภายในชมุชน ชวยสราง

งานสรางอาชีพ ความสําคัญดังกลาว สงผลใหคนใน

ชุมชนมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน และการที่

คนในชุมชน รู คาตอศูนยคชศึกษา ยอมสงผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และ ยั่งยืนของศุนยคช

ศึกษาบานตากลาง ที่เติบโตคูกับคนในชุมชน

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

ศูนยคชศึกษาบานตากลาง ยังไมไดรับความ

สนใจจากสมาชิกในชุมชนที่เขารวมโครงการนําชาง

กลับคืนสู ทองถิ่น เนื่องจากเจาของชางไดรับคา

ตอบแทนต่ําเมือ่เปรียบเทียบกบัการนาํชางออกเรรอน 

หรอือยูตามปางชาง แนวทางใหสงเสรมิใหเจาของชาง

เขารวมโครงการกับศูนยคชศึกษาฯ กระทําไดดวย

แนวทางตอไปนี้ 1) ทางศูนยคชศึกษา ตองหาทาง

ประชาสัมพันธ รวมถึงจัดโครงการตางๆเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวในพื้นที่ เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว 

2) ผูมสีวนเกีย่วของทกุฝาย ตองมกีารพฒันา และเพิม่

กจิกรรมการทองเทีย่วใหมๆ  เพือ่กระตุนใหเกดิการเดนิ

ทางทองเที่ยวซ้ํา 3) สงเสริมใหสมาชิกในทองถิ่น 

ดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง และการพึ่งพา

ตนเอง เพ่ือลดคาใชจาย อนัจะเปนสาเหตุ ของการนาํ

ชางออกเรรอน

หากมกีารวจิยัครัง้ตอไป ควรมกีารศกึษาเรือ่ง

รูปแบบการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวภายในศูนย

คชศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดกิจกรรมการทอง

เที่ยวของศูนยคชศึกษาอันจะนําประโยชนใหเกิดแก

สมาชิกในทองถิ่น และชางที่อาศัยในหมูบานชางตาก

ลาง จังหวัดสุรินทร 
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รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในชุมชน
CREATIVE COMMUNITY-BASED TOURISM ACTIVITY PATTERNS 

อรัญญา ทะวะระ และคณะ

Aranya Thawara et al

 วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

College of Hospitality and Tourism, Rajamangala University of Technology Srivijaya

บทคัดยอ

รปูแบบกจิกรรมการทองเท่ียวในชุมชนเปนสวนหนึง่ทีส่าํคญัของการจดัการทองเทีย่วในชมุชน เพือ่สราง

ความผูกพันระหวางเจาบานกับผูมาเยือน ผานการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆอยางสรางสรรค อันนําไปสูการ

เรยีนรู เพือ่ทาํใหนกัทองเทีย่วเขาใจวฒันธรรมของชุมชนอยางลกึซ้ึง เนนความยัง่ยนืและคงความเปนเอกลกัษณ 

สรางความสมดุลระหวางทรัพยากรการทองเที่ยว สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในชุมชน กอใหเกิด

ประสบการณที่มีคุณคากับนักทองเที่ยวที่มาเยือน กลาวไดวากิจกรรมทองเที่ยวในชุมชนมีความสําคัญตอการ

ทองเที่ยวท่ีสามารถนํามาเพิ่มมูลคาใหกับทรัพยากร และเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวตองการเดิน

ทางมาทองเท่ียวในชุมชน บทความวิชาการนี้จึงพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในชุมชน ประกอบ

ดวย การศึกษา การวางแผน การประสานงาน การทดลองและประเมนิผล โดยทกุ ๆ  กระบวนการเนนการมีสวน

รวมของสมาชิกในชุมชน รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมพัฒนา รวมลงมือปฏิบัติ รวมแบงปนผลประโยชน และ

มีสวนรวมในการประเมินผล

คําสําคัญ: รูปแบบการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชน

Abstract

A pattern of community-based tourism activities is one of critical parts of community 

tourism management to create a commitment between a host and guest through creative 

participation in activities in order for the tourists to have deep understanding about 

community cultures. By focusing on sustainability and identity, creating the balance between 

tourism resources, society, culture and ways of life in a community, tourists who visit the 

community will perceive the valuable experience. It can be said that community tourism ac-

tivities are important to add more values to the resources and can attract potential tourists 

who want to travel in that community. This article aimed to develop creative community-based 
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tourism activity patterns. Research methodology included studying, planning, coordination, 

experiment and evaluation. Every process concentrated on participation of community 

members on co-planning, co-decision making, co-development, co-execution, benefit sharing 

and participatory evaluation

Keyword: Tourism Patterns Creative Tourism Community

บทนํา

ปพ.ศ. 2558 การทองเท่ียวสรางรายได 

จํานวน 2.23 ลานลานบาท ซึ่งเกินจากเปาหมายที่ตั้ง

ไว 30,000 ลานบาท (กรมการทองเทีย่ว, 2559) ปพ.ศ. 

2559 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรายงานจํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมีจํานวน 32.6 ลานคน สรางรายได เขา

ประเทศ 1.65 ลานลานบาท ป พ.ศ. 2560 การทอง

เที่ยวแหงประเทศไทยมีเปาหมายเพิ่มการเติบโตภาค

ทองเทีย่วรอยละ 10 และปพ.ศ. 2561 รฐับาลประกาศ

ใหประเทศไทยเปนปทองเท่ียววถีิไทย เกไกอยางยัง่ยนื 

หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018” 

เพื่อใหการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกื้อกูลเรื่อง

ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาและการตาง

ประเทศ อุตสาหกรรมการท อง เที่ ยวจึ ง เป น

อุตสาหกรรมที่สําคัญยิ่งที่สามารถสรางงาน สราง

อาชีพอีกหลายแขนงกอใหเกิดการกระจายงานกระ

จายรายได ทั้งน้ี รัฐบาลยังสงเสริมกิจกรรมการทอง

เที่ยวท่ีมีศักยภาพและมีความพรอมบนพื้นฐานของ

เอกลักษณไทย โดยสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนที่

ชวยสรางมลูคาทางเศรษฐกจิและกระจายรายไดสูทอง

ถิ่นอยางทั่วถึงและเปนธรรม (การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย, 2560) เพราะปจจุบันพฤติกรรมของนัก

ทองเที่ยวไดเปลี่ยนแปลงไป นักทองเที่ยวตองการมี

สวนรวมกับกิจกรรมการทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น โดย

เฉพาะนักทองเท่ียวประเภทมุงหาประสบการณ (Ex-

periential tourist) เชน การไดเห็นขนบธรรมเนียม

ชวิีตความเปนอยูท่ีแตกตาง หรอืนกัทองเท่ียวประเภท

ตองการสมัผสักบัคนในทองถิน่ (Experimental tour-

ist) เชน การที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสใกลชิดและพูด

คุยกับคนทองถิ่นเพื่อเรียนรูชีวิตความเปนอยูของคน

เหลานั้น (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย, 2557:18) และ

เมื่อวิเคราะหศักยภาพของประเทศไทยดานองค

ประกอบของการจัดการทองเท่ียวตามกรอบแนวคิด

ของการจัดการทองเท่ียวเชิงสร างสรรค พบวา 

ประเทศไทยมีปจจัยสนับสนุนหลายประการในการ

พัฒนารูปแบบการทองเที่ยวไปสูการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค ซึ่งการศึกษาเพ่ือสรางองคความรูจะชวย

ใหการจัดการทองเที่ยวรูปแบบใหมนี้มีแบบแผนที่

ชัดเจน และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง สรางรายไดให

กับประเทศ และนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมทอง

เที่ยวแบบยั่งยืน (ภัยมณี แกวสงา และนิศาชล จํานง

ศรี, 2555) เนื่องจากประสบการณที่นักทองเที่ยว

ประทับใจเกิดจากการที่นักทองเที่ยวไดลงมือทํา 

ปฏิบัติ มากกวาการไดเปนผูเยี่ยมชม จุดหมายปลาย

ทางของนักทองเที่ยว จึงไมใชสถานที่อันสวยงาม แต

กลับเปนกจิกรรมทีส่รางสรรคโดยชมุชน (ลัดดาวรรณ 

ทองใบ, 2561:112) 

ดวยเหตุนี้ผูเขียนจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของรปูแบบการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคในชมุชน เพือ่

พัฒนารูปแบบการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคในชุมชนให

มคีวามเหมาะสมโดยชมุชนยงัคงเอกลกัษณของตนเพือ่

เผยแพรวฒันธรรมและประเพณใีหนกัทองเทีย่วไดรูจกั 

รวมถึงการสรางจิตสํานึกใหกับคนในชุมชน นักทอง

เที่ยว และผูประกอบการมีความเขาใจและเขาถึงการ

จัดการ การดูแลรักษา และการอนรัุกษอยางเปนระบบ
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เพื่อความยั่งยืนอยางแทจริง

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคในชุมชน 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

องคการการทองเที่ยวโลก (United Nation 

World Tourism Organization : UNWTO) ได

จําแนกรูปแบบการทองเที่ยวออกเปน 3 รูปแบบ โดย

อาศยัหลักการ แยกออกมาตามลกัษณะของแหลง ทอง

เที่ยว ประกอบไปดวย 1) การทองเที่ยวตามแหลง

ธรรมชาติ (Natural based Tourism) หมายถึง 

ลักษณะการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตาม

แหลงธรรมชาต ิ2) การทองเทีย่วตามแหลงวฒันธรรม 

(Cultural based Tourism) หมายถึง ลักษณะการ

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามแหลงทอง

เที่ยวทางวัฒนธรรม 3) การทองเที่ยวตามความสนใจ

พเิศษ (Special Interest Tourism) หมายถงึ ลักษณะ

การทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวไปทองเท่ียวตามความ

สนใจของนักทองเที่ยว (ปรันธ ชิณโชติและ ธีระวัฒน 

จันทึก, 2559:254) 

ซึง่รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Cre-

ative Tourism) ไดถูกวิวัฒนาการมาจากการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงเดิมนักทองเที่ยวจะเปนเพียง

ผูรับ (Passive) ในการเยี่ยมชม มองดู และซื้อสินคาที่

ระลึกเทาน้ัน แตการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคนักทอง

เทีย่วจะเขามามสีวนรวมในการสรางประสบการณการ

ทองเที่ยว (Active) (ภัยมณี แกวสงา และนิศาชล 

จํานงศรี, 2555:95-96) โดยการมีสวนรวมกับเจาของ

วัฒนธรรมนั้น ๆ การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคยังเปน

เครื่องมือพัฒนาชุมชน โดยผลักดันใหเกิดความยั่งยืน 

ผานการดาํเนนิชวีติของชมุชนโดยการจดักจิกรรมการ

ทองเทีย่วอยางกลมกลนืและสมัพนัธกบัประวตัศิาสตร 

วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชนในเชิงการเรียนรู 

การทดลอง เพือ่ใหไดมาซึง่ประสบการณจากสิง่ทีมี่อยู

และเปนจริงในชุมชนนั้น ๆ (มุทริกา พฤกษาพงษ, 

2554) 

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเปนหนึ่งใน

แนวคิดที่เนนกิจกรรมเพื่อสรางประสบการณทั้งผูให

และผูรับ โดยมกีจิกรรมทีทํ่าใหเกดิการมสีวนรวมและ

ลงมือปฏิบัติจริง สรางความประทับใจใหแกนักทอง

เที่ยวผูมาเยือนในพื้นที่ได ทั้งนี้กลไกในการขับเคลื่อน

และพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท องเที่ ยวเชิ ง

สรางสรรคท่ีสาํคญัคอื ชมุชน ซึง่เปรยีบเสมอืนเจาบาน

ที่คอยตอนรับนักทองเที่ยว (ลัดดาวรรณ ทองใบ, 

2561:108) ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชน (Communi-

ty-based Tourism) เปนการทองเที่ยวที่นําเอา

ทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นดานตางๆ ไมวาจะเปน

ธรรมชาติ ประวตัศิาสตร วฒันธรรม ประเพณ ีวถิชีีวติ

และวถิกีารผลิตของชมุชน มาใชเปนตนทนุหรือปจจยั

ในการจัดการทองเที่ยวอยาง เหมาะสม รวมทั้งมีการ

พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความรู ความ

สามารถและบทบาทที่สําคัญในการ ตัดสินใจ การ

วางแผน การดาํเนนิงาน การสรปุบทเรยีน และมุงเนน

ใหเกดิความยัง่ยนืสูคนรุนลกูหลานและเกดิ ประโยชน

ตอทองถ่ิน โดยคํานึงถึงความสามารถในการ รองรับ

ของธรรมชาติเปนสําคัญ (สินธุ สโรบล, 2559) ซึ่งองค

ประกอบหลกัของการทองเทีย่วโดยชมุชนมอียู 4 ดาน 

ไดแก 1) ทรพัยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 2) องคกร

ชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู ซึ่งการทองเที่ยว

โดยชุมชนเปน เคร่ืองมอืในการพัฒนาชมุชนมหีลกัการ 

ดังนี้

1) ชุมชนเปนเจาของ

2) ชาวบานเขามามีสวนรวมในการกําหนด

ทิศทางและตัดสินใจ

3) สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง

4) ยกระดับคุณภาพชีวิต

5) มีความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม

6) คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น
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7) กอใหเกิดการเรียนรู ระหวางคนตาง

วัฒนธรรม

8)  เคารพในวฒันธรรมทีแ่ตกตางและศกัดิศ์รี

ความเปนมนุษย

9)  เกดิผลตอบแทนทีเ่ปนธรรมแกคนทองถ่ิน

10 มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชน

ของชุมชน (สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2559)

กิจกรรมทีเ่กดิขึน้ในชมุชนจงึมีความสาํคญัตอ

การจัดการการทองเท่ียวท่ีตอบสนองนโยบายของภาค

รัฐในการกระตุนใหเกิดรายไดแกคนในทองถิ่น และ

สรางจิตสํานึกในการอนุรักษหวงแหนวัฒนธรรมและ

ภูมิปญญาท่ีมีคุณคาในชุมชน โดยชุมชนตองมีความ

เขมแข็งและมีความพรอมตอการมีสวนรวมในทุก

กระบวนการ 

 แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในชุมชน

การนําเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคในชุมชนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับคุณคา

จากการทองเท่ียว ไดเรยีนรูประสบการณจากการทอง

เทีย่ว ผูเขยีนไดนาํแนวคดิตาง ๆ  มาวเิคราะห เพือ่การ

พัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดความ

สรางสรรค โดยวิเคราะหจากคุณสมบัติของกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงสรางรรคขององคการบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

(องคการมหาชน) (2560:9) ไดแก 1) ผูทองเที่ยวและ

เจาของบานมีความผูกพันระหวางกัน 2) มีการแลก

เปลี่ยนขอมูลระหวางกัน สงผาน-สงตอประสบการณ 

3) แลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรม หรือขามวัฒนธรรม 

ผานประสบการณการมสีวนรวม 4) เปนผูรวมกจิกรรม

มากกวาเปนผูชม 5) นักทองเที่ยวมีโอกาสพัฒนา

ศักยภาพในการสรางสรรคของตนเอง และมีสวนรวม

ในการตัดสินใจเรียนรูประสบการณ 6) มีความเขาใจ

อยางลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื้นท่ีท่ีทองเที่ยว หรือ

ช่ืนชมและเขาใจจิตวิญญาณของพื้นท่ี 7) การทอง

เที่ยวแบบจัดเตรียมไวอยางจําเพาะเจาะจง วิเคราะห

จากขั้นตอนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของณัฏฐ

พชัร มณโีรจน (2560:25-46) ทีม่อียู 12 ขัน้ตอน ไดแก 

1) ศกึษาความเปนไปไดเบือ้งตน 2) สรางเครอืขายการ

มีสวนรวมการจัดการทองเที่ยวและใหขอมูลการทอง

เที่ยวโดยชุมชนใหสมาชิกในชุมชนไดพิจารณา 3) 

ศกึษาศกัยภาพชมุชนและความเปนไปไดในการจดัการ

ทองเทีย่ว 4) วเิคราะห และสรปุผลการศกึษาศักยภาพ

รวมกัน 5) พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรการทอง

เทีย่ว 6) กําหนดวสิยัทศัน วตัถปุระสงค นโยบาย และ

กฎกติกาตาง ๆ  ในการจัดการทองเทีย่ว 7) กาํหนดรปู

แบบการบริหารจัดการการทองเที่ยว 8) จัดทํา

โปรแกรมเสนทาง และกิจกรรมการทองเที่ยวภายใน

ชุมชน 9) ทดลองและประเมินผล โปรแกรมเสนทาง 

และกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชน 10) พัฒนาการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนทั้งระบบ 11) จัดโปรแกรมการสง

เสริมการตลาดและการส่ือความหมายการทองเที่ยว

โดยชุมชน และ 12) การติดตามและประเมินผล และ

วิเคราะหจากแนวคิดการจัดการทองเที่ยวในชุมชนให

เกดิความยัง่ยนืของกลัยาณ ีธรรมจารีย (2558:23-25) 

ในเร่ืองของความรวมมือของหนวยงานท่ีเกี่ยวของตอ

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน โดยนําขอมูลที่คน

พบมาวเิคราะหและสังเคราะหออกเปน 9 ขัน้ตอน โดย

มีรายละเอียด ดังนี้

1.  ศึกษาสํารวจทรัพยากรในชุมชน และ

วัฒนธรรมทองถิ่นของชุมชนที่มี

 การศึกษา หรือสํารวจทรัพยากรของ

ชุมชน และวัฒนธรรมของชุมชนที่มีเพ่ือดึงความโดด

เดนของชุมชนออกมาใชเปนรูปแบบกิจกรรมการทอง

เที่ยว ที่สามารถรักษาความเปนเอกลักษณและความ

ยั่งยืนของทรัพยากรและวัฒนธรรมทองถิ่นของชุมชน

ใหคงอยู เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว โดย

คนในชมุชนจะตองชวยกนัคดิ และรวมวางแผนในการ

จัดการรูปแบบการทองเที่ยวในชุมชน เริ่มจากศึกษา

รูปแบบการทองเท่ียวในชุมชนอื่น ๆ ดูวิธีการจัดการ
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วาชุมชนอื่นมีการจัดการอยางไรจึงทําใหชุมชนนั้น 

ประสบความสาํเรจ็ แลวนาํมาคดิ ปรบัใชกับทรัพยากร

การทองเที่ยวในชุมชนของตนที่มีใหคงอยูและเปนท่ี

รูจักตอไป

2.  สรางศักยภาพของตัวชุมชน และความ

เปนไปไดในการจัดการทองเที่ยว

 การเปดโอกาสใหทกุภาคสวนไมวาจะเปน

เจาของภูมิปญญา ผูเช่ียวชาญในชุมชน สมาชิกใน

ชุมชน กลุมสมาชิกกลุมตาง ๆ รวมกันสํารวจและ

ศึกษาศักยภาพของทรัพยากรทางการทองเท่ียว ส่ิง

อาํนวยความสะดวกในชมุชน วาสามารถสรางกจิกรรม

อะไรไดบาง ที่สามารถกอใหเกิดกิจกรรมทางการทอง

เที่ยวและสามารถตอบโจทยใหแกนักทองเที่ยวได 

3.  กําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค นโยบาย 

และกฎกติกาตาง ๆ ในการจัดการรูปแบบการทอง

เที่ยว

 กําหนดเปาหมายการทองเที่ยวในชวง

ระยะกลางถึงระยะยาว กําหนดขอบเขตของชุมชนที่

จะดําเนินการเกี่ยวกับการทองเที่ยว การพัฒนา

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวหลัก

ของชุมชน โดยการกําหนดวิสัยทัศนโดยกําหนดตาม

ความพรอมและความเปนไปไดของชุมชน

4. กําหนดรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใน

ชุมชน

 เมื่อชุมชนมีทรัพยากรทองเท่ียวและ

วัฒนธรรมทองถิ่นที่โดดเดนมีเอกลักษณเฉพาะชุมชน 

สามารถทาํเปนจดุขายใหกบัชุมชนได ชุมชนจะตองจดั

ตัง้องคกรในชมุชนเพือ่ทาํหนาทีบ่รหิารจดัการการทอง

เทีย่วในชมุชน คอยอาํนวยความสะดวก และประสาน

งานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และการจัดโปรแกรม

กิจกรรมการทองเที่ยว ราคาคาบริการ การจัดสรรผล

ประโยชนเขาสูชาวบานและชุมชน โดยทุกข้ันตอนตอง

มีความชัดเจน โปรงใสและตรวจสอบได รวมถึงการ

ออกกฎ กติกา เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของ

สมาชิกชุมชนและนักทองเท่ียวตลอดจนเปนแนวทาง

สงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเรียบรอยและ

บรรลุวัตถุประสงค

5. จัดทําโปรแกรมเสนทาง และกิจกรรมการ

ทองเที่ยวภายในชุมชน

 นําเสนอโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยว

ที่เป นเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นของตนเอง เนน

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถมีสวนรวมในการทอง

เที่ยวกับชุมชนได เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

เจาของภมูปิญญากบันกัทองเท่ียวผูมาเยอืน โดยคาํนงึ

ถงึจาํนวนวนัของนกัทองเทีย่วทีจ่ะเดินทางมา กจิกรรม

ตามชวงวัย และความสนใจของนักทองเที่ยว โดยการ

ออกแบบโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยวอยูบนพื้น

ฐานของการอนรุกัษ ฟนฟ ูสบืทอดวฒันธรรม ประเพณี 

ประวัติศาสตรของชุมชน รวมถึงการเปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอมและระบบนิเวศ

6. ทดลองและประเมนิผล โปรแกรมกจิกรรม

การทองเที่ยวในชุมชน

 ทดสอบความพรอมการจัดการทองเที่ยว

ในทุกๆดาน โดยการทดสอบอาจใชกลุมนักทองเที่ยว

ที่อาสมัครเขามาทองเที่ยวในชุมชนเพ่ือทดสอบ

กจิกรรมการทองเทีย่วในชมุชน โดยหลงัจากหนกัทอง

เที่ยวไดทํากิจกรรมในชุมชนเสร็จแลว อาจจะทําโตะ

ไวพูดคุย แสดงความคิดเห็นในกิจกรรมทองเที่ยว ใน

ดานตาง ๆ  เชน กจิกรรมการทองเทีย่ว ทรพัยากรทอง

เทีย่ว การบริการ สิง่อาํนวยความสะดวกการทองเทีย่ว 

การเขาถงึ บคุคลทีท่าํหนาทีป่ระสานงานการทองเทีย่ว 

บุคคลท่ีทําหนาที่ถายทอดความรูในกิจกรรมการทอง

เที่ยวและคุณคาของการทองเที่ยวเมื่อเทียบกับคาใช

จายที่นักทองเที่ยวเสียไป นอกจากจะมีนักทองเที่ยว

รวมแสดงความคดิเหน็แลว ควรมผีูทรงคณุวฒุดิานการ

ทองเท่ียวจากภายนอก สมาชกิในชมุชน และบุคคลอืน่ 

ๆ ดวย ทีเ่กีย่วของไดแสดงขอคดิเหน็ และขอเสนอแนะ 

เพือ่นาํความคดิเหน็ขอเสนอตาง ๆ  มาพฒันากจิกรรม

การทองเที่ยวตอไป

7. พัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวให
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เกิด ความสรางสรรคที่สามารถตอยอดใหกับชุมชน

 นําขอเสนอแนะจากการทดลองกิจกรรม

การทองเทีย่ว เมือ่ชมุชนทราบกบัปญหาทีเ่กดิขึน้และ

ไดรับขอเสนอแนะจากคนภายนอก แลวนํามาพัฒนา

เพื่อตอบสนองนักทองเที่ยว โดยคนในชุมชนรวมกัน

พัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดความพรอมในการให

บริการนักทองเที่ยว มีกิจกรรมตาง ๆ ใหนักทองเที่ยว

ไดรวมทํา รวมคิด ทําใหนักทองเที่ยวเกิดนันทนาการ

ระหวางการทองเทีย่ว อาจจะเพิม่เตมิรปูแบบกิจกรรม

ในสวนทีช่มุชนมอียูแลวโดยทําใหกจิกรรมน้ันดมูคีวาม

นาสนใจมากยิง่ข้ึน แปลกใหม นาทดลอง นักทองเทีย่ว

เหน็แลวรูสกึตืน่เตนและอยากรวมทํากจิกรรมนัน้ สวน

นี้จะเปนเพิ่มมูลคาของกิจกรรมในชุมชนได เชน การ

ทาํผาบาติก โดยเพิม่ลายภาพวาดทีช่มุชนไมเคยทาํมา

กอน เปนลายที่ยากขึ้น เก็บทุกรายละเอียดก็สามารถ

เพ่ิมมูลคาใหกับผาบาติก โดยที่ชุมชนไมไดลงทุนเพ่ิม 

ลงทุนเทาเดิมแตไดมูลคาที่เพิ่มมากขึ้น

8.  จัดโปรแกรมการสงเสริมการตลาดและ

การสื่อความหมายการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใน

ชุมชน

 นําเสนอความเป นตัวตนของชุมชน 

โปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยว ของดีในชุมชน และ

ทรัพยากรการการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเปนสิ่งดึงดูดใจ

นักทองเที่ยว เสนอออกสูตลาดเพื่อใหนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายไดรับรู และทราบขอมูลการทองเที่ยว

กระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการ

สื่อสารการตลาดหลายรูปแบบ โดยการเตรียมตัวของ

คนในชุมชน คือ การบันทึกและประวัติศาสตรของ

ชุมชนอยางภาคภูมิใจ เพื่อนํามาเลาใหนักทองเท่ียว

ผานการรวมกิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน ชุมชน

อาจจะแตงกายดวยชุดประจําถิ่นที่ชุมชนของตน มา

รวมตอนรบันกัทองเทีย่ว ทาํใหนกัทองเทีย่วเกดิความ

ประทับใจ และควรมีการติดตั้งขอมูลแหลงทองเท่ียว 

ประวัติความเปนมา ปายบอกทางตาง ๆ เพื่อใหนัก

ทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย และมีความเขาใจ

อยางลกึซึง้ทางวฒันธรรม ความเปนอยู ภมูปิญญาของ

ชุมชนทองถิ่น

9.  การติดตามและประเมินผล

 การติดตามและประเมินผลเปนขั้นที่ตอง

ทําตลอดเวลาอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

บริการทองเที่ยวของชุมชน โดยเปน 2 สวนคือ 1)การ

ประเมนิ และสรุปผลการดําเนนิงานการใหบริการทอง

เที่ยวหลังการเสร็จกิจกรรมการทองเที่ยวของทุก ๆ 

กลุมท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวอาจจะทําในรูปแบบ

สัมภาษณ การพูดคุยแบบมีสวนรวม หรือการสังเกต

แบบมีสวนรวมและนําผลที่ไดมาพัฒนาในคร้ังตอไป

และ 2)การประเมินผลภาพรวมการทองเท่ียวเชน 

ทรัพยากรการทองเที่ยว การบริหารการทองเที่ยว สิ่ง

อํานวยความสะดวกการทองเที่ยวในภาพรวมอาจจะ

ทําการประเมินทุก ๆ 3 เดือน เพื่อตรวจสอบการ

จดัการทองเทีย่วและนาํผลทีไ่ดไปพฒันาการทองเทีย่ว

ทุกๆมิติเพื่อใหการทองเที่ยวมีความพรอมเปนแหลง

สรางการเรยีนรูและประสบการณทีม่คีณุคากบันกัทอง

เที่ยว

สรุปและอภิปรายผล

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวมี

ปจจัยหลายปจจัยที่ประกอบเขาดวยกันแลวทําใหรูป

แบบกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชนประสบความ

สําเร็จ เกิดประโยชนและคุณคาตอชุมชน ตลอดจน

สามารถกอใหเกดิการเรียนรูและสรางประสบการณแก

ผูมาเยือนในเชิงสรางสรรค

ไดแก 1) ศึกษา สํารวจทรัพยากรในชุมชน 

และวฒันธรรมทองถ่ินของชมุชนทีม่ ี2) สรางศกัยภาพ

ของตัวชุมชน และความเปนไปไดในการจัดการทอง

เทีย่ว 3) กําหนดวสิยัทศัน วตัถปุระสงค นโยบาย และ

กฎกติกาตางๆ ในการจัดการรูปแบบการทองเที่ยว 4) 

กําหนดรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชน 5) จัด

ทําโปรแกรมเสนทาง และกิจกรรมการทองเที่ยว

ภายในชุมชน 6) ทดลอง และประเมินผล โปรแกรม
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กิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน 7) พัฒนารูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิด ความสรางสรรคท่ี

สามารถตอยอดใหกับชุมชน 8) จัดโปรแกรมการสง

เสริมการตลาดและการสื่อความหมายการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคในชุมชน และ 9) การติดตาม และ

ประเมินผล โดยทั้ง 9 ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการ

พฒันากจิกรรมการทองเทีย่วในชมุชน ใหประสบความ

สําเร็จ และยังประโยชนของการทองเที่ยวใหชุมชน

อยางยัง่ยนื โดยสมาชิกในชุมชนใหความรวมมอืในการ

ขับเคลื่อนการทองเที่ยวของชุมชนรวมกัน รวม

วางแผน รวมตัดสินใจ รวมพัฒนา รวมลงมือปฏิบัติ 

รวมแบงปนประโยชน และมีสวนรวมประเมินผล 

รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

ในชุมชนเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวกับชุมชนเรียนรู

ร วมกัน ผู ร วมกิจกรรมเปนมากกวาผู ชม ไดรับ

ประสบการณจากการมีสวนรวม มีความเขาใจอยาง 

ลึกซึ้งเกี่ยวกับทรัพยากรและวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่ง

สอดคลองกับคุณสมบัตขิองกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สรางสรรคขององคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ

เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

(2560:9) และในสวนชมุชนเจาของแหลงทองเทีย่วจะ

ไดรับผลตอบแทนของการจัดการรูปแบบกิจกรรมใน

ชุมชน สอดคลองกับขั้นตอนการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนของณัฏฐพัชร มณีโรจน (2560:25-46) ทั้งนี้

สอดคลองกบัการมสีวนรวมและใหความรวมมอืในการ

จัดกิจกรรมที่เกี่ยวของในชุมชนของหนวยงานตาง ๆ 

ของกลัยาณ ีธรรมจารยี (2558:23-25) ซ่ึงกจิกรรมการ

ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชนมีสวนใหชุมชนไดชวยกัน

ดูแลรักษาทรัพยากรดานตาง ๆ ของชุมชนที่มีอยูแลว

ใหคงอยูคูชุมชนตลอดไป ดวยการบันทึกองคความรู 

ฟนฟู รักษา สืบสาน ประวัติศาสตรชุมชน ภูมิปญญา 

และสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมของทองถิ่น และ

ประการสาํคญั คอื การทองเทีย่วโดยชมุชนเปนเครือ่ง

มือของพัฒนาคน และพัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืน

ทีเ่กดิจากการมสีวนรวมของทกุภาคสวนในชมุชนเพือ่

ประโยชนในทางเศรษฐกิจชุมชน สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอมตลอดไป  
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ผลจากความเปนกลุมของสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว

ในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทยที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ
THE EFFECT OF CLUSTERING OF THE TOURISM ECONOMIC SECTORS OF PROVINCIAL 

CLUSTER IN THE SOUTHERN GULF OF THAILAND TO THE ECONOMIC GROWTH

เกียรติขจร ไชยรัตน 1 ภัททรา สมประสงค 2 สุภาri กงจี้ 3 และ ชริสรา ปานทอง 1

Kiakajon Chairat 1 Phattra Somprasong 2 Supaporn Kongchi 3 and Charisara Panthong 1

1 สาขาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
2 สาขาการเงิน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

3 สาขาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
1 Department of Management, Faculty of Management Technology, 

Rajamangala University of Technology Srivijaya 
2 Department of Finance, Faculty of Management Technology, 

Rajamangala University of Technology Srivijaya 
3 Department of Accounting, Faculty of Management Technology, 

Rajamangala University of Technology Srivijaya 

บทคัดยอ

วัตถุประสงคการวิจัยบทความ คือวิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุมของสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ดานการทองเทีย่วตามแนวคดิเชงิพืน้ทีข่องกลุมจังหวดัภาคใตฝงอาวไทย และทดสอบผลความเปนกลุมของสาขา

กิจกรรมดังกลาวที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ประกอบดวย ชุมพร สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง 

การวเิคราะหขอมูลใชแบบจาํลองประมาณการสมการแบบ Panel Data ผลการวจิยัพบวา จงัหวดัและ

ภาพรวมของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทยมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยของภาคการคาและบริการสูงที่สุด ใน

ขณะทีส่าขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเทีย่ว พบวา สาขาการโรงแรมและภตัตาคาร มมีลูคาทางเศรษฐกิจ

โดยเฉลี่ยสูงสุด เมื่อพิจารณาคุณลักษณะความเปนกลุมจากความชํานาญในภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจพบวา 

สาขาลกูจางในครวัเรอืนสวนบุคคลมคีวามสามารถในการผลติของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกจิในภาพรวมมากกวา

ระดับภาคใต

ผลการทดสอบการลกัษณะความเปนกลุมทีม่ตีอการเติบโตทางเศรษฐกจิโดย พบวา มลูคาทางเศรษฐกิจ

ของกลุมจงัหวดัภาคใตฝงอาวไทยถกูกาํหนดโดยมลูคาของทนุและจาํนวนแรงงาน และเมือ่พจิารณาความสมัพนัธ

กบัตวัแปรความชาํนาญในแตละภาคกจิกรรมทางเศรษฐกจิดานการทองเทีย่วในแตละตัวแปร พบวา ความชาํนาญ

ในสาขาการโรงแรมและภัตตาคารมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คาํสาํคญั: ความเปนกลุม การไดประโยชนจากการอยูรวมกนัเปนกลุม สาขากิจกรรมทางเศรษฐกจิดานการทอง

เที่ยว กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

E-mail: fmtkiat@gmail.com
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Abstract

The objective of this research were to analyze the characteristics of the economic 

activities in tourism sector of provincial clustering of the Southern shore of the Gulf of Thailand, 

consisting of Chumphon, Surat Thani, Nakhon Si Thammarat, Phatthalung province and also 

investigated the effects of provincial clustering into economic development.

Panel data and model use to analyze characteristics of the economic activities in tour-

ism sector of provincial clustering and also estimate the provincial clustering test on econom-

ic growth. The research found the provinces and provincial clustering the Southern shore of 

the Gulf of Thailand have the highest average economic value of commercial and services 

sectors, while the economic activity in tourism sector shown the hotel and restaurant sector 

was found highest average economic value. To analyze characteristics of provincial clustering 

was found the household’s individual labor force sectors present the capacity to produce 

economic activities as specialization sector more than the whole in the Southern 

The results of panel data model that use to estimate the provincial clustering test on 

economic growth presented the economic value of the Southern shore of the Gulf of Thailand 

effect by the value of capital and labor as important variables. The result testing relationship 

with the characteristics of provincial clustering in each tourism economic sectors found the 

sectors of hotel and restaurant was statistical significant.

Keywords: Clustering, Agglomeration Effects, Tourism economic sectors, Provincial clustering 

of the Southern shore of the Gulf of Thailand

บทนํา

ในระยะเวลาทีผ่านมาประเทศไทยไดใหความ

สําคัญกับการพัฒนาเชิงพื้นที่ โดยในชวงแรกของการ

วางแผนมีแนวนโยบายการพัฒนาพื้นที่เมืองและ

ภูมิภาคเริ่มในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) มีเปาหมาย

เพือ่ลดความเหลือ่มลํา้ของการพฒันาระหวางกรุงเทพ

มหานครและเมืองในภูมิภาคตาง ๆ ในชวงแผน

พัฒนาฯ ฉบับตอมามีการดําเนินนโยบายการพัฒนา

เมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาคเพื่อการกระจาย

ความเจริญและกจิกรรมทางเศรษฐกจิไปสูภมิูภาค โดย

เฉพาะการพัฒนาระบบเมืองหลกัและเมอืงรองในภาค

ตางๆ รวมทั้งการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจใหม มีการนํา

แนวคิดเรื่องเครือขายภูมิภาค (Regional Networks) 

มาเปนแนวทางการพัฒนา เพื่อสงเสริมการขยายตัว

ของเมืองหลักใหเปนศูนยกลางความเจริญในแตละ

ภมูภิาคซ่ึงจะเปนฐานการสงตอความเจริญไปสูสวนอืน่

ในภูมิภาค ใชแนวคิดการพัฒนาที่สมดุลควบคูกับ

แนวคดิการพัฒนาแบบองครวม มกีารกระจายอาํนาจ

ใหเกิดความเปนธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

191

ภาพที่ 1 แผนที่จําแนกกลุมจังหวัด 18 กลุม ภาพที่ 2 แผนที่กลุมจังหวัดในภาคใต 3 กลุม

แนวความคดิประการหนึง่สาํหรบัการบรหิาร

งานเชงิพืน้ทีท่ีม่กีารดาํเนนิการ คอืการจดักลุมจงัหวดั

ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 ไดเห็น

ชอบแนวทางการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรกลุ ม

จังหวัด และกําหนดนิยาม “กลุมจังหวัด” วาหมายถึง

การจัดกลุมจังหวัดท่ีมีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง

พืน้ทีเ่พือ่สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศ หรอืมคีวามเกีย่วเน่ืองทางเศรษฐกจิ การผลติ 

การคา การลงทุน หรือมีลักษณะปญหาเฉพาะที่เชื่อม

โยงระหวางพื้นท่ีท่ีจําเปนตองอาศัยความรวมมือ

ระหวางจงัหวดัในรปูของการรวมกลุมจังหวดัทีมี่ความ

สัมพันธเช่ือมโยงเขาดวยกันทําใหในแตละพื้นที่มี

ตําแหนงในการพัฒนาที่ชัดเจน ทั้งนี้สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ได

กาํหนดกลุมจงัหวดัและคณะรฐัมนตรีมมีตเิมือ่วนัที ่15 

มกราคม พ.ศ. 2551 รับรองการมีกลุมจังหวัดตาม

แตละภูมิภาคทั้งหมด 18 กลุม กลุมดังภาพที่ 1 การ

ดําเนินงานของกลุมจังหวัดมีผลตามกฎหมายและเริ่ม

มีการดําเนินการจริงตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เปนตนมา 

ปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มียุทธศาสตรการ

พัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ ท่ีมุงเนนการ

พัฒนาและเรงดําเนินการการสรางความเขมแข็งของ

ฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิต

และบริการใหมที่สร างรายได  รวมทั้งการเพิ่ม

ประสิทธิภาพกลไกการขับเคล่ือนการพัฒนาภาคและ

เมืองใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

 ทั้งนี้ยุทธศาสตรสําคัญประการหนึ่งคือ 

การยกระดับรายไดจากการทองเที่ยวใหเติบโตอยาง

ตอเนื่อง และกระจายรายไดจากการทองเที่ยวสูพื้นที่

เชื่อมโยงรวมทั้งชุมชนและทองถิ่นอยางทั่วถึง โดยมี

ประเด็นสําคัญท่ีตองมีการพิจารณา คือสนับสนุนให

จังหวัดเปนแหลงสรางรายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่ม

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมและสนับสนุนใหทุก

ภาคสวนที่เกี่ยวของสรางคุณคาหวงโซธุรกิจบริการ

ทองเทีย่ว บรกิารดานการทองเทีย่วใหเกดิความหลาก

หลายและมีมาตรฐานระดับสากล รวมทั้งการสงเสริม

และพัฒนาดานการตลาดและการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ 
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ปจจุบันภาคใตดังภาพที่ 2 ซึ่งเปนพ้ืนที่เปา

หมายการเดินทางของกลุมนกัทองเท่ียว มกีารสงเสรมิ

และพัฒนาการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางแหลง

ทองเที่ยวระดับนานาชาติในพื้นที่ภาคใตฝงอันดามัน

และอาวไทย และแหลงทองเที่ยวบนบกบริเวณพื้นที่

ตอนในที่มีศักยภาพสูง รวมทั้งแหลงทองเที่ยวชุมชน 

ที่มีศักยภาพอื่นๆ เพื่อเชื่อมโยงเปนเสนทางโครงขาย

การทองเที่ยว กับแหลงทองเที่ยวเดิมท่ีมีช่ือเสียงใน

จงัหวัด และพฒันาเปนฐานเศรษฐกจิทีส่รางรายไดและ

กระจายรายไดใหกับทองถิ่นและชุมชน 

บทความการวิ จั ยค ร้ั งนี้  มุ  งตรวจสอบ

คุณลักษณะของความเปนกลุมของสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกิจดานการทองเที่ยวตามแนวคิดเชิงพื้นที่ของ

กลุมจงัหวดัภาคใตฝงอาวไทย ซึง่จะไดรบัผลตอการได

รับประโยชนจากกการรวมกลุ มท่ีแตกตางกันตาม

บริบทของพื้นที่ การวิจัยคาดหวังวาการตรวจสอบ

คุณลักษณะของความเปนกลุมของสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกจิดานการทองเทีย่ของจงัหวดัซึง่ทาํใหเกดิการ

ไดประโยชนจากความเปนกลุม (Agglomeration 

Effect) ทีไ่ดรบัจากการภายนอก (Externalities) และ

จะมีผลตอการพฒันาทางเศรษฐกจิของพืน้ที ่จะแสดง

ถงึผลทีไ่ดรบัจากการวจิยัทีส่ามารถนาํไปเปนแนวทาง

ในการดาํเนนินโยบายการจดักลุมจงัหวดัเพือ่สนบัสนนุ

การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในดานการทองเที่ยวในระดับ

ภมูภิาคเพือ่ท่ีจะสงผลตอการพฒันาทางเศรษฐกจิของ

ประเทศโดยรวมตอไป 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย

1) วิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุมของ

สาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวตาม

แนวคิดเชิงพื้นที่ของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

2) ทดสอบผลความเปนกลุ มของสาขา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวที่มีตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจ

การทบทวนวรรณกรรม 

การวจิยัครัง้นีไ้ดตรวจเอกสารแนวคดิ ทฤษฎี 

และการวิจัยเชิงประจักษที่เกี่ยวของซึ่งมีอยู เปน

จํานวนมาก และหลากหลายประเด็น ดังนั้นขอบเขต

ที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดจําแนกการ

ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของเปน 2 สวนสําคัญคือ 1) 

การตรวจเอกสารเก่ียวกับการรวมกลุม และ 2) การ

ตรวจเอกสารเกีย่วกบัผลการรวมกลุมทีม่ตีอการพฒันา

ทางเศรษฐกิจ รายละเอียดดังนี้

การตรวจเอกสารเก่ียวกับคณุลกัษณะความ

เปนกลุม

การรวมกลุม (Cluster) มีชื่อเรียกและใชใน

การอธิบายที่แตกตางกันตามลําดับชวงเวลา เชน เขต

อุตสาหกรรม (Industrial District) กลุมอุตสาหกรรม 

(Industry Cluster) การไดประโยชนจากการรวมกลุม

กัน (Agglomeration) หรือคําอื่นๆ Porter (1990) 

เปนนักวิชาการที่ทําใหคําวาการรวมกลุม (Cluster) 

เปนทีน่ยิมและใชกนัอยางกวางขวางไดใหคาํนยิามของ

การรวมกลุมหมายถึงการกระจกุตวัในพ้ืนทีข่องหนวย

ธรุกจิทีม่กีารตดิตอระหวางกนัรวมทัง้สถาบนัตาง ๆ  ที่

เก่ียวของ ในขณะทีก่ารนิยามความหมายการรวมกลุม

ของนักวิชาการอื่น ๆ เชน Marshall (1890) Krug-

man (1991) Saxenian (1994) Hill and Brennan 

(2000) Rosenfeld (2005) Cortright (2006) และ 

Glaeser and Gottlieb (2009) อธิบายแนวความคิด

ความกลุมมีความหลากหลายในการนําเสนอตามวาท

กรรมทางภาษาที่แตกตางกัน (Terminology) มีการ

ขยายความหรืออธิบายความหมายท่ีตางกันข้ึนอยูกับ

จุดเนนตามวัตถุประสงคการศึกษาและหนวยการ

วเิคราะห รวมทัง้การนาํระเบยีบวธิกีารศึกษาตลอดจน

เทคนิคในการวิเคราะหความเปนกลุมในแตละระดับ

ทั้งระดับภูมิภาค ระดับอุตสาหกรรมหรือระดับ

ประเทศมาเปนหนวยในการวิเคราะหทําใหความชี้ชัด

หรือทิศทางในการนิยามการรวมกลุมแตกตางกันไป 

ทัง้นีโ้ดยภาพรวมจากการนยิามและขอคนพบจากการ
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วจัิยเชิงประจกัษพบวามคีวามเหน็ทีส่อดคลองรวมกนั 

Chairat et.al. (2015) นําเสนอแนวคิดที่ใชเกณฑ

อธิบายความเปนกลุม 3 ประการ คือ 1) แนวคิดเชิง

พื้นที่ 2) แนวคิดความสัมพันธ และ 3) แนวคิดปจจัย

ดานจุลภาคท่ีมีตอแรงขับเคลื่อนสู ความเปนกลุ ม 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้จะพิจารณาเฉพาะการรวม

ตามแนวคิดเชิงพื้นที่ 

 การรวมกลุมตามแนวคิดเชิงพื้นที่

 พืน้ฐานแนวคดิของการรวมกลุมเชงิพ้ืนที่

มาจากทฤษฎีแหลงที่ตั้ง (Location of Economic 

Activity) เปนการศึกษาถึงเหตุผลที่มีตอการตัดสินใจ

เลือกทําเลที่ตั้งของหนวยกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน

พื้นที่น้ัน ๆ เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆที่

เ ก่ียวของ เชน ลักษณะทางกายภาพทรัพยากร

ธรรมชาตใินแตละพืน้ที ่ลกัษณะรปูแบบของการดาํรง

ชีวิต ระบบเศรษฐกิจ ระบบสถาบัน ระบบสังคม

วัฒนธรรมของกลุมบุคคลตางๆซึ่งอาศัยอยูในพื้นที่ 

และแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการกระจายตัวของหนวย

กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามพื้นที่ตางๆ 

การพจิารณาบทบาทสาํคญัของทีต่ัง้ของพืน้ที่ 

(Location) มาเปนปจจัยหลักท่ีใชในการวิเคราะหมี

แนวคิดพื้นฐานเดิมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือก

ทาํเลทีต่ัง้ Von Thunen (1826) Weber (1920) และ 

Losch, (1954) ยังคงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ

เนื่องจากการที่มีที่ตั้งที่อยูใกลกัน (Proximity) ของ

หนวยกิจกรรมทางเศรษฐกจิทาํใหเกดิความเชีย่วชาญ

เฉพาะของแรงงานในพื้นที่ (Specialization) รวมทั้ง

ผลประโยชนจากภายนอก (External Economies) ท่ี

มผีลตอการประหยดัจากขนาดการผลติ (Economies 

of Scale) ทาํใหการดาํเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิของ

หนวยกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดรับประโยชนจากการ

รวมกันซึ่งมีผลอยู 3 รูปแบบสําคัญ คือ 1) ความ

เช่ียวชาญเฉพาะในพืน้ท่ี (Localization Economies) 

และ 2) ภาวะความเปนเมือง (Urbanization Econ-

omies) และ 3) ความหลากหลายในผลิตภัณฑที่มีที่

ตั้งในพื้นที่ของกลุมอุตสาหกรรมที่หลากหลาย (Ja-

cob’s Externalities)

แนวคิดภูมิเศรษฐศาสตรใหม (New Eco-

nomic Geography: NEG) โดย Krugman (1990) 

และ Fugita, Krugman and Venables (1998) ได

อธิบายถึงการตัดสินใจเลือกที่ตั้งของหนวยธุรกิจที่มี

การรวมกลุม โดยไดประโยชนจากผลของตนทุนการ

ขนสงสินคาสูตลาดที่ถูกลง (Transportation Costs) 

การประหยัดจากการเพ่ิมขึ้นของขนาดการผลิต (In-

creasing Return to Scale) และการแขงขันกันของ

เมือง (Urban Competition) ที่เปนการแขงขันซึ่ง

พจิารณาจากความหลากหลายของผลติภณัฑไมใชดาน

ราคา (Diversify หรือ Variety) กลาวคือ เมื่อหนวย

ธุรกิจเลือกที่ตั้งดวยเหตุผลจากการประหยัดจากการ

เพิม่ข้ึนของขนาดการผลติรวมทัง้ตนทนุการขนสงทีถ่กู

ลงทําใหหนวยธุรกิจมีความเขมแข็งมากขึ้น หนวย

ธุรกิจจะมีความสามารถในการกําหนดราคา ภายใต

เง่ือนไขที่ลูกคาและผูขายวัตถุดิบสามารถเคล่ือนยาย

ไปยังพื้นที่ที่มีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจของตนเองได

อยางเสร ีหนวยธุรกจิมกีารตดัสนิใจทีม่เีหตผุลจากการ

ไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาดการผลิต

ภายในของหนวยธุรกิจจากการผลิตในพ้ืนท่ีใดพื้นที่

หนึ่ง 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้จะใชหลักการสําคัญ

ของการวเิคราะหฐานเศรษฐกจิ คอื การตดัสนิวาสาขา

การผลิตใดของจังหวัดนั้น ๆ โดยใชเทคนิคการ

วเิคราะหอตัราสวนทีต้ั่ง (Location Quotient Anal-

ysis) เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ที่จะบอกใหรูวา

จังหวัดที่ศึกษามีความชํานาญเปนพิเศษ

การทบทวนเอกสารความเปนกลุมกับการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ 

บทบาทของการไดประโยชนจากการรวมกลุม

ทีท่ัง้ในแงการผลิตทีม่กีารประหยดัจากขนาดและการ

สะสมของความรูในการผลิต โดยผานการกระจาย

ความรูและบทบาทของสถาบนัท่ีมีตอการกระจายของ 
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Externalities ในพื้นที่มีผลตอกระบวนการในการ

เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ จะชวยในการสนบัสนนุตอ

การเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดที่เพิ่มขึ้นในพ้ืนท่ี 

เดียวกัน ดังที่ Diaz-bantita and Alejandro (2005) 

เสนอวากระบวนการพฒันาในพืน้ทีท่ีพ่จิารณาพลวตัร

ของการกระจายความรูและบทบาทของสถาบันที่มา

จากการกระจายของ Externalities เพื่อใชในการ

ดาํเนนิงานของหนวยการผลติจะชวยใหการเตบิโตของ

พืน้ทีร่วดเรว็มากกวาพืน้ท่ีท่ีไมมกีารพจิารณาในบรบิท

ดงักลาว Cooke (2003) และ Leibovits (2003) ชีใ้ห

เห็นวาหนวยการผลิตไดรับประโยชนเพิ่มจากความ

ใกลชดิกนัในพืน้ท่ีจะกระตุนใหเกดิกระบวนการในการ

เรียนรูระหวางกันและการสรางสรรคนวัตกรรมใหม 

สอดคลองกับ Phelps (2004) ที่เสนอวาหากมีการสง

เสริมจากนโยบายของรัฐในการสนับสนุนการเกิดการ

รวมกลุมที่สอดคลองกับศักยภาพของพื้นที่จะกอให

เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเมืองและ

ภูมิภาคในระยะยาว 

แบบจําลองพื้นฐานสําคัญในการอธิบายการ

เติบโตทางเศรษฐกิจของ Solow (1957) ใชตัวแปรที่

กําหนดผลิตภาพของการผลิตใหเพิ่มขึ้น คือ Total 

Output (GDP) เปนตัวช้ีวัดการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

Romer (1986) Lucas (1988) ไดเสนอทฤษฎีการ

พัฒนาเศรษฐกิจแนวใหม (New Growth Theory 

หรือ Endogenous Growth Theory) ไดกําหนด

ใหการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมาเปนปจจัยที่

สําคัญในแบบจําลองเพื่อใชในการอธิบายการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ โดยมีการนําตัวแปรเทคโนโลยีและทุน

ทางมนุษย เชน การศึกษา การวิจัยและพัฒนา หรือ

การเรียนรูระหวางกัน เปนตัวแปรที่ใชในการอธิบาย

ผลการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มี

ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในแงมุมนี้บทบาทของ

ความรูฐานะที่สามารถกระจายหรือถายทอด แลก

เปลี่ยนระหวางกัน (Spillovers) จึงเปนตัวแปรที่บอก

ถึงประโยชนดานบวก (Positive External Effects) 

ที่มีความสําคัญตอนโยบายของรัฐที่จะตองมีการ

สนบัสนนุกระตุนในดานการเรียนรูและนวตักรรมใหม 

สอดรับกับบทบาทของทําเลที่ตั้งที่มีการกระจุกตัวใน

พ้ืนท่ีของหนวยกจิกรรมทางเศรษฐกจิตามแนวคดิของ 

Marshall รวมทัง้การอธบิายแรงขบัเคล่ือนทีม่ตีอการ

เปนกลุ มผานปจจัยพ้ืนฐานทางดานจุลภาคเชน 

อุปสงค ในพ้ืนท่ี ความเชี่ยวชาญเฉพาะในพื้นที่ 

โครงสรางหนวยธรุกจิและบทบาทของสถาบนั เปนตน 

มผีลตอกลไกของตนทุนและผลิตภาพท่ีหนวยกจิกรรม

ทางเศรษฐกิจไดรับจากการประหยัดจากขนาดท่ีเพ่ิม

ขึ้นซึ่งมาจากการที่มีที่ตั้งอยูใกลหรือการรวมกลุมกัน 

กลาวโดยสรุปแนวคิดการรวมกลุมที่มีสวนชวยในการ

อธิบายเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและกอใหเกิดความ

เขาใจอนัดเีกีย่วกบัอตุสาหกรรมทีเ่ปนกญุแจในการขบั

เคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ผลลัพธที่

ตามมาคือการมีความเข มแข็งในสมรรถนะทาง

เศรษฐกิจ แสดงโดยตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ เชน GDP 

per Capita อัตราการวางงาน คาจางโดยเฉลี่ย การ

เขามาลงทุนจากภายนอก เปนตน 

วิธีการวิจัย

หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis)

พื้นที่ที่ใชในการศึกษาซึ่งจะเปนหนวยการ

วิเคราะหสําหรับการวิจัยคร้ังนี้คือกลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอาวไทย ประกอบดวย จังหวัดชุมพร สุราษฎรธานี 

นครศรีธรรมราช และพัทลุง 

เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ขอมูล

การศกึษาครัง้นีจ้ะใชขอมลูทตุยิภูมเิปนขอมลู

ในการวิเคราะหความเปนกลุมแตละจังหวัดและเปน

ขอมลูเพ่ือนาํไปใชในการทดสอบผลการจัดกลุมจังหวดั

ตอพัฒนาการทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ขอมูลที่สําคัญเปน

ขอมูลทางเศรษฐกิจ คือ ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 

(Gross Provincial Product: GPP) สามสาขา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวของภาคการ
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คาและบรกิาร ในแตละจงัหวดั ซึง่ประกอบดวย สาขา

การโรงแรมและภัตตาคาร สาขาการใหบริการดาน

ชุมชน สังคมและบริการสวนบุคคลอื่น ๆ และสาขา

ลกูจางในครวัเรอืนสวนบุคคล โดยมกีารจดัขอมลูแบบ 

Panel Data คือมีขอมูลตั้งแตป พ.ศ. 2538 ถึง 2558 

ทั้งนี้ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2559 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2560

การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหคณุลักษณะความเปนกลุมของ

สาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว

จังหวัดตามแนวคิดที่แนวคิดเชิงพื้นที่

การวิเคราะหโครงสรางทางเศรษฐกิจ (Eco-

nomic Structure) แนวความคิดเรื่องทฤษฎีฐาน

เศรษฐกิจ (Economic Base) อธิบายวาบทบาททาง

เศรษฐกิจของจังหวัดถูกกําหนดโดยสาขาการผลิตที่

จังหวัดมีความชํานาญเปนพิเศษ จนสามารถสงเปน

สินคาออกไปขายภายนอกจังหวัด สินคาดังกลาวอาจ

จะอยูในรปูของการเคลือ่นยายทัง้สนิคา แรงงาน หรือ

การใหบริการตาง ๆ ตลอดจนรายจายท่ีคนภายนอก

ใชซื้อสินคาและบริการท่ีเกิดอยูภายในจังหวัด ซึ่งไม

สามารถเคลือ่นยายไดดวยเหตผุลเรือ่งทีต่ัง้ ภูมศิาสตร 

และความสําคัญทางประวัติศาสตร สาขาการผลิตท่ี

มีหนาที่ดังกลาวเปนสาขาที่เปนฐานเศรษฐกิจของ

จงัหวดั เรยีกวา Basic Sector สวนกจิกรรมหรอืสาขา

การผลิตเสริมท่ีตอบสนองความตองการของการจาง

งานและรายไดใน Basic Sector จะพจิารณาเปนสาขา

ที่ไมใชฐานเศรษฐกิจของจังหวัด จะเรียกวา Non-Ba-

sic Sector 

การวิเคราะหขอมูลการรวมกลุมในการวิจัย

ครั้งจะใช หลักการสําคัญของการวิเคราะหฐาน

เศรษฐกิจ คอื การตดัสนิวาสาขาการผลติใดของจงัหวดั

นั้น ๆ เปน Basic Sector หรือ Non-Basic Sector 

นั่นคือเทคนิคการวิเคราะหอัตราสวนที่ตั้ง (Location 

Quotient Analysis) เปนเครือ่งมอืในการวเิคราะห ที่

จะบอกใหรูวาจงัหวดัทีศ่กึษามคีวามชาํนาญเปนพิเศษ 

(เกนิกวาระดบัภาค/ประเทศ) ในสาขาการผลติใด และ

เมือ่มคีวามชาํนาญเปนพิเศษกเ็ปนทีค่าดวาจะสงสินคา

ทีผ่ลิตไดในสาขาการผลตินัน้เปนสนิคาออก สาขาการ

ผลิตที่จังหวัดมีความชํานาญเปนพิเศษจึงถูกพิจารณา

วาเปนสาขาการผลิตที่เปนฐานเศรษฐกิจของจังหวัด 

การคํานวณหาคาระดับความชํานาญโดย

วิธี Location Quotient (LQ)

LQ I,NR,TH = (eI,NR / eNR) / (EI,TH / 

ETH)

โดยที่

eI,NR = รายไดหรือผลผลิตทางเศรษฐกิจที่

สนใจในสาขาการผลิต I ของจังหวัด

EI,TH = รายไดหรือผลผลิตทางเศรษฐกิจที่

สนใจในสาขาการผลิต I ของกลุมจังหวัด

eNR = รายไดหรือผลผลิตทางเศรษฐกิจที่

สนใจในทุกสาขาการผลิตของจังหวัด

ETH = รายไดหรือผลผลิตทางเศรษฐกิจที่

สนใจในทุกสาขาการผลิตของกลุมจังหวัด

การแปลผล

LQ > 1 จังหวัดชํานาญกวา หรือนาจะเปน

สาขาการผลิต หรือสาขาการผลิตฐาน (จังหวัดเปน 

Basic sector ใหบริการเฉพาะในพื้นที่)

LQ < 1 กลุมจงัหวดัชาํนาญกวา (จังหวดัเปน 

Non basic sector ใหบริการเฉพาะในพื้นที่)

LQ = 1 ระดับเดียวกัน

การวิเคราะหความเปนกลุ มของสาขา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวท่ีมีตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจ

 การทดสอบผลการรวมกลุมจังหวดัทีม่ตีอ

เปาหมายจากการพฒันาทางเศรษฐกจิจะพจิารณาจาก

การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Growth) เปนการทดสอบ

จากแบบจาํลองซึง่กาํหนดให Production Function 

เปนแบบ Cobb-Douglas
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Y
 it
 = K

 it
 α (L

 it
)β  ;  

 0<α,β<1  ----- (1)

โดยที่ Y
 it
 คือ มูลคาผลผลิตสาขา i ณ เวลา t 

K
 it
 คือ ทุนทางเศรษฐกิจสาขา i ณ เวลา t

L
 it
 คือ แรงงานทางเศรษฐกิจสาขา i ณ เวลา t

ในขณะท่ีการวิเคราะหการเติบโตของกลุม

จงัหวดัจะนาํตัวแปรทีไ่ดจากการวเิคราะหความเปนก

ลุม (C
it
) มาใชแบบจาํลองการผลติเพือ่วเิคราะหผลของ

ความเปนกลุมท่ีมีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมี

แบบจําลองกําหนดให Production Function เปน

แบบ Cobb-Douglas เชนกัน

Y
 it
 = K

 it
 α (L

 it
)β C

it
 γ ; 

0<α,β,γ<1 ----- (2)

โดยที่ C
it 

คือ คาความชํานาญของกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ (LQ) สาขา i ณ เวลา t

สําหรับการทดสอบการรวมกลุมที่มีตอการ

เติบโตทางเศรษฐกิจจะวิเคราะห โดยใชแบบจําลอง

จํานวน 3 แบบจําลองประกอบดวย

แบบจําลองที่ 1 แบบจําลอง Production 

Function เปนแบบ Cobb-Douglas ทีม่กีารพจิารณา

คาความชํานาญของสาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 

(LQ)

Y
 it
= K

 it
 α (L

 it
)β C

h
 
& r, t

 γ; 

0<α,β,γ<1 ----- (3)

โดยที่ C
h & r, t 

คือ คาความชํานาญของสาขา

การโรงแรมและภัตตาคาร ณ เวลา t 

แบบจําลองที่ 2 แบบจําลอง Production 

Function เปนแบบ Cobb-Douglas ทีม่กีารพจิารณา

คาความชํานาญของสาขาการใหบริการดานชุมชน 

สังคมและบริการสวนบุคคลอื่น ๆ (LQ)

Y
 it
= K

 it
 α (L

 it
)β C

c & s, t
 γ;

0<α,β,γ<1----- (4)

โดยที่ C
c & s, t 

คือ คาความชํานาญสาขาการ

ใหบริการดานชุมชน สังคมและบริการสวนบุคคล ณ 

เวลา t

แบบจําลองที่ 3 แบบจําลอง Production 

Function เปนแบบ Cobb-Douglas ทีม่กีารพจิารณา

คาความชํานาญของสาขาลูกจางในครัวเรือนสวน

บุคคล(LQ)

Y
 it
= K

 it
 α (L

 it
)β C

p & s, t
 γ; 

0<α,β,γ<1----- (5)

โดยที่ C
p & s, t 

คือ คาความชํานาญของสาขา

ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล ณ เวลา t

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุม

ของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเทีย่วของ 

4 จังหวัดและของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทยตาม

แนวคิดที่แนวคิดเชิงพื้นที่

โครงสรางทางเศรษฐกิจดานการทอง

เที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย โดยภาพรวม 

พบวาภาคการคาและบรกิารมมีลูคาทางเศรษฐกจิโดย

เฉลี่ยสูงที่สุดคือ 162,339.91 ลานบาท รองลงมาคือ 

ภาคเกษตรกรรม มูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 

145,641.86 ลานบาท และภาคอุตสาหกรรมมูลคา

ทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 74,225.81 ลานบาท เมื่อ

พจิารณารายสาขากจิกรรมทางเศรษฐกจิดานการทอง

เที่ยว พบวา สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร มีมูลคา

ทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 17,9946.26 ลานบาท 

สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคมมีมูลคาทาง

เศรษฐกจิโดยเฉล่ียคอื 2,734.85 ลานบาท และ สาขา

ลกูจางในครัวเรอืนสวนบคุคลมมีลูคาทางเศรษฐกจิโดย

เฉลี่ยคือ 455.21 ลานบาท 
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   ในขณะท่ีลักษณะการรวมกลุมของกลุม

จังหวัดภาคใตฝงอาวไทย โดยภาพรวม พบวาผลการ

วิเคราะหคา LQ ซึ่งมีคามากกวา 1 ซึ่งแสดงถึงความ

สามารถในการผลติของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกิจใน

ภาพรวมของกลุมจังหวัดมากกวาระดับภาคใต ไดแก 

สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล

ตารางที่ 1 คาความชํานาญสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจ (LQ) กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทยโดยเฉลี่ย

จังหวัด/สาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจ GPP เฉลี่ย ป 2549 - 2558 คา LQ เฉลี่ย เฉลี่ย ป 2549 - 2558

จังหวัดชุมพร

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 23,000.87 0.88

- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 413.83 0.15

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 544.88 1.22

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 28.49 0.42

Gross provincial product (GPP) 62,209.39 -

จังหวัดสุราษฎรธานี

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 23,000.87 1.08

- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 413.83 2.28

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 544.88 0.70

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 28.49 0.58

Gross provincial product (GPP) 62,209.39 -

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 53,266.28 0.95

- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 847.19 0.15

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 1,080.54 1.14

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 282.76 1.73

Gross provincial product (GPP) 132,743.80 -

จังหวัดพัทลุง

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 14,725.90 1.10

- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 62.43 0.04

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 332.52 1.46

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 39.36 1.16

Gross provincial product (GPP) 31,810.04 -

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 162,339.91 0.89
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- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 17,946.26 0.63

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 2,734.85 0.71

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 455.21 1.10

Gross provincial product (GPP) 382,207.58 -

ที่มา : จากการคํานวณ

  ผลการทดสอบการลักษณะการรวมกลุม

ทีม่ตีอการเตบิโตทางเศรษฐกจิ โดยใชแบบจาํลองการ

ประมาณการสมการ Panel Data โดยการทดสอบการ

ประมาณการสมการ 3 แบบจําลอง

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุม

ของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกจิดานการทองเทีย่วทีม่ี

ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ตารางที่ 2 ผลการประมาณสมการ ความสัมพันธระหวาง Lny, LnK, LnL, Ch & r, Cc & s และ Cp & s

ตัวแปร
แบบจําลองที่ 1 แบบจําลองที่ 2 แบบจําลองที่ 3

Fixed Effects
Random 

Effects
Fixed Effects

Random 

Effects
Fixed Effects

Random 

Effects

Constant
- 5.890 *

(0.000)

- 1.190 *

(0.000)

- 5.812 *

(0.000)

- 1.215 *

(0.000)

- 5.481 *

(0.000)

- 1.291 *

(0.000)

Ln_K
0.946 *

(0.000)

0.990 *

(0.000)

0.904 *

(0.000)

0.995 *

(0.000)

0.908 *

(0.000)

0.983 *

(0.000)

Ln_L
0.425 *

(0.001)

0.017

(0.537)

0.453 *

(0.001)

0.014

(0.610)

0.423 *

(0.002)

0.031

(0.383)

Ch & r
0.058 **

(0.030)

0.003

(0.639)

Cc & s
- 0.083

(0.457)

0.004

(0.915)

Cp & s
- 0.005

(0.802)

- 0.011

(0.478)

Adjust-R2 0.9724 0.9692 0.9727 0.9690 0.9726 0.9693

Statistic (Prob.) F-statistic 

968.04 (0.00)

Wald Chi 

8749.91 (0.00)

F-statistic 

915.75 (0.00)

Wald Chi 

8729.75 (0.00)

F-statistic 

909.72 

(0.00)

Wald Chi 

8718.13 

(0.00)

Hausman’s 
Specification Test 

Chi2
(Prob.) = 15.89 * (0.0015) (Prob.) = 11.12 * (0.0012) (Prob.) = 9.96 * (0.0189)

ที่มา :จากการคํานวณ

หมายเหตุ : สัญลักษณ *, ** และ *** หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ
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จากการทดสอบ สมการท่ีเหมาะสมคอืสมการ

ทีป่ระมาณคาดวยวธิ ีFixed Effects ทีร่ะดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.01 ทั้งสามแบบจําลอง ทั้งนี้ มีเพียงแบบ

จําลองเดียวที่มีนัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรที่แสดง

ถึงอิทธิพลของความเป นกลุ มของสาขากิจทาง

เศรษฐกิจคือ แบบจําลองที่ 1 โดยมีตัวแปรความ

ชํานาญในสาขากิจกรรมการโรงแรม ที่พัก และราน

อาหาร (ความชาํนาญในภาคเศรษฐกจิกจิกรรมการคา

และบรกิาร) ทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีม่อีทิธิพลตอมลูคา

ทางเศรษฐกิจทางเศรษฐกิจของกลุมจังหวัดภาคใตฝง

อาวไทย

สรุปและอภิปรายผล

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุม

ของสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว 4 

จังหวัดและกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย

ผลการวเิคราะหโครงสรางทางเศรษฐกจิกลุม

จังหวัดภาคใตฝงอาวไทย ซึ่งโดยภาพรวม ภาคการคา

และบริการมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

162,339.91 ลานบาท รองลงมาคือ ภาคเกษตรกรรม 

มูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 145,641.86 ลาน

บาท และภาคอุตสาหกรรมมูลคาทางเศรษฐกิจโดย

เฉลี่ยคือ 74,225.81 ลานบาท ซึ่งชี้ใหเห็นถึงบทบาท

ของภาคการคาและบริการของกลุมจังหวัดท่ีมีมูลคา

สูง 

เมือ่พิจารณารายสาขา พบวา ภาคเกษตรกรรม

ในสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจสาขาเกษตรกรรม ลา

สัตว และการปาไมมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยสูง

ที่สุดคือ 119,140.01 ลานบาท ภาคอุตสาหกรรม ซึ่ง

สาขาอุตสาหกรรมมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 

49,600.46 ลานบาท ในขณะทีภ่าคการคาและบรกิาร 

ซึ่งมีสาขาการขายสง /ปลีก ยานยนต ของใชสวน

บุคคล/ครัวเรือนมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 

44,132.69 ลานบาท โดยทีส่าขาการศกึษามมีลูคาทาง

เศรษฐกิจโดยเฉลี่ย 23,010.40 ลานบาท สาขาการ

บริหารราชการ 22,012.96 ลานบาท และสาขาการ

โรงแรมและภัตตาคาร 17,946.26 ลานบาท ตามลําดบั 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลง

ของแตละภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา ภาคการ

คาและบริการมีการเปล่ียนแปลงมูลคาทางเศรษฐกิจ

ในรอบ 10 ป มากที่สุด (พ.ศ. 2549 – 2558) โดย

เฉพาะสาขาการโรงแรมและภัตตาคาร ซ่ึงสะทอนให

เห็นถึงความสําคัญของภาคการคาและบริการของ

จังหวัดในกลุมภาคใตฝงอาวไทยที่มีบทบาทตอระบบ

เศรษฐกิจของกลุมจังหวัดที่มากขึ้น

ผลการวิเคราะหลักษณะการรวมกลุม 4 

จังหวัดและกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย

ผลการวิเคราะหลักษณะการรวมกลุมของ 4 

จงัหวัดและของกลุมจงัหวดัภาคใตฝงอาวไทยใชขอมลู

จากการคํานวณคา LQ ของสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกจิทัง้ 3 สาขากจิกรรม โดยภาพรวมกลุมจังหวดั

ภาคใตฝงอาวไทยมีลักษณะการรวมกลุมซึ่งพิจารณา

จากคา LQ ซึ่งมีคามากกวา 1 ซ่ึงแสดงถึงความ

สามารถในการผลติของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกิจใน

ภาพรวมของกลุมจังหวัดมากกวาระดับภาคใต ไดแก 

ไดแก ภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม 

ในขณะทีโ่ดยภาพรวมภาคการคาและบริการ

มีคา LQ นอยกวา 1 แตระดับสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ พบวา สาขาการขายสง /ปลีก ยานยนต 

ของใชสวนบคุคล/ครัวเรือน สาขาตัวกลางทางการเงนิ 

สาขาบริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชาและ

บริการทางธุรกิจ สาขาการบริหารราชการ สาขาการ

ศึกษา และสาขาดานการทองเที่ยวคือสาขาลูกจางใน

ครัวเรือนสวนบุคคล มีคา LQ มากกวา 1

ผลการทดสอบคุณลักษณะความเปนกลุม

ของสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว

ที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

การทดสอบลักษณะการรวมกลุมที่มีตอการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ พบวามูลคาทางเศรษฐกิจของ

กลุมจงัหวัดภาคใตฝงอาวไทยถกูกาํหนดโดยมลูคาของ
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ทุนและจํานวนแรงงาน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และเมื่อมีการพิจารณาความสัมพันธกับตัวแปร

ความชํานาญในแตละภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบ

วาความชํานาญภาคกิจกรรมการคาและบริการใน

สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร มีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอมูลคาทางเศรษฐกิจ 

จากผลการวิเคราะหลักษณะการรวมกลุม 4 

จังหวัดและกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย และผลการ

วิเคราะหการลักษณะการรวมกลุมที่มีตอการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นถึงบทบาทของภาคการคา

และบรกิารท่ีมตีอการพัฒนาเศรษฐกจิของกลุมจงัหวดั

ภาคใตฝ งอาวไทย ดังนั้นการสงเสริมการพัฒนา

เศรษฐกิจควรพิจารณาในภาคเศรษฐกิจการคาและ

การบริการ ขณะเดียวกันควรพิจารณาวาสาขา

กจิกรรมทางเศรษฐกจิในภาคการคาและการบริการที่

มผีลตอการพฒันาทางเศรษฐกจิ ซึง่เปนสาขากจิกรรม

ทีค่วรสงเสรมิ สรางความเขมแขง็ และประเดน็ทีส่าํคญั

คือ ความเชื่อมโยงระหวางกันของสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ (Linkage) โดยเฉพาะสาขาที่อยูในภาคการ

คาและการบริการ

ขอเสนอแนะ

การผลการวจิยัในครัง้นีค้ณะผูวิจยัมขีอเสนอ

แนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1) ควรมีการพิจารณาตัวชี้วัดอื่นๆ ที่บงชี้ถึง

คุณลักษณะความเปนกลุมและสามารถชี้ใหเห็นถึง

คุณลักษณะที่สําคัญซึ่งอาจจะมีผลตอการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เชน ตัวชี้วัดความเชื่อมโยงภายในกลุม ตัว

ชีว้ดัลกัษณะการกระจายตวั หรอืตวัชีว้ดัระดบัจลุภาค

ของพื้นที่ เปนตน หากตัวชี้วัดดังกลาวแสดงถึงผลที่มี

ต อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ก็สามารถเสนอเชิง

นโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจตอพื้นที่ได

2) การทดสอบผลที่มีต อการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ สามารถกําหนดตัวแปรอื่นที่สามารถวัดผล

กระทบไดเชน อตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิ ดังน้ันใน

การวิจัยครั้งตอไปควรมีการทดสอบเพื่อแสดงผลดัง

กลาว ซึ่งอาจจะชี้ใหเห็นถึงบทบาทของตัวชี้วัดที่มีผล

การเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่

3) การแสดงถึงโครงสรางทางเศรษฐกิจ อาจ

จะใชตัวแปรอืน่ แสดงผลดังกลาว เชน จํานวนแรงงาน 

ผลิตภาพแรงงาน ซ่ึงบทบาทของแรงงานกม็ผีลตอการ

เติบโตทางเศรษฐกิจเชนกัน

4) ควรมกีารเกบ็ขอมลูแบบระยะยาว ซ่ึงเปน

ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดในสาขาดานการทองเที่ยว 

รวมทั้งการทองเที่ยวระดับชุมชน
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ศักยภาพทางการทองเที่ยว: กรณีศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร
POTENTIAL TOURISM: A CASE STUDY OF BAN PLUB COMMUNITY, SANOM DISTRICT

SURIN PROVINCE

ดร.ศิวธิดา ภูมิวรมุนี1 และ วีรยา มีสวัสดิกุล2

Dr.Sivathida Phumiworramunee1 and Weeraya Meesawatdikul2

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 

Rajamangala University of Technology Isan Surin Campus

บทคัดยอ 

ศักยภาพทางการทองเทีย่ว กรณศีกึษาชมุชนบานพลบั อาํเภอสนม จงัหวดัสรุนิทร เปนการศกึษาขอมูล

เชิงคุณภาพ มุงเนนการคนควาและวิเคราะหขอมูลจากบทความวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รวมถงึการลงพืน้ท่ีชมุชนเพือ่สํารวจและรวบรวมขอมลู (Field work/data collection) แลวนาํมาวเิคราะหและ

สรุปผล ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้

จากวตัถปุระสงคขอที ่1. เพือ่ตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียวของชมุชนบานพลับ อาํเภอสนม จังหวดั

สุรินทร ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดดเดนที่สุด คือ กิจกรรม รองลงมาคือวัฒนธรรม 

สวนธรรมชาติ มหกรรม เทศกาล งานประเพณี และการบริการนั้น แมจะไมโดดเดนมากแตก็มีความนาสนใจ 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2. เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคทางการทองเที่ยว 

กรณีศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา จุดแข็ง คือ ชุมชนอยูติดกับตัวอําเภอ

สามารถเขาถึงไดงาย ทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัด อีกทั้งเปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี 

คนในชุมชนมีสวนรวมตอการบริหารจัดการและมีความพรอมในการตอนรับและบริการ ในดานจุดออนที่พบคือ 

ทรัพยากรบางอยางในชุมชนทรุดโทรม สิ่งอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ นอกจากนี้คนในชุมชนยังขาดความ

รูความเขาใจในการบรหิารจดัการและพฒันา รวมถงึขาดบคุลากรทางการทองเทีย่ว ในดานโอกาสของชมุชน คอื 

รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุน สงเสริม พัฒนา และกระตุนการทองเท่ียวเมืองรองอยางตอ

เนือ่ง และในดานอปุสรรคพบวายงัขาดการเชือ่มโยงเสนการทองเทีย่วจากเสนทางหลกัมายงัชมุชน ตลอดจนการ

คมนาคมทีไ่มเอือ้ตอการเดนิทางเทาทีค่วร โดยเฉพาะการเปนจงัหวดัทีไ่มมสีนามบนิและไมมรีถโดยสารสาธารณะ

จากตัวจังหวัดมายังตัวอําเภอสนม เปนตน

จากวัตถุประสงคขอที่ 3. เพ่ือหาศักยภาพทางการทองเท่ียว กรณีศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม 

จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา ดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว คือ มีทรัพยากรครบทุกดานทั้งธรรมชาติ 

วฒันธรรม กจิกรรม มหกรรม เทศกาล ประเพณ ีและการบริการ ทีส่ามารถนาํมาผสมผสานกนัไดเปนอยางด ีใน

ดานความสะดวกในการเขาถึงนั้นสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกมาก ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเที่ยว พบวา หลายอยางมีความพรอมอยูแลว แตบางอยางยังตองมีการจัดหาเพิ่มเติมและพัฒนาใหดีขึ้น ใน

ดานสภาพแวดลอมนั้นมีความเปนวิถีชนบท มีทุงนา ปาไม ปาไผ แหลงนํ้า และพื้นที่การเกษตร ในดานขอจํากัด

ในการรองรบันกัทองเท่ียว คอื โครงสรางพืน้ฐานของชุมชนในปจจบุนัเหมาะตอการรองรับนกัทองเทีย่วกลุมเลก็

เทานั้น และในดานความมีชื่อเสียง ถือวาชุมชนแหงนี้เร่ิมเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากข้ึน สืบเนื่องจากการ
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เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ

คําสําคัญ: ศักยภาพ การทองเที่ยว ชุมชนบานพลับ 

Abstract

The purposes of the study are to investigate tourism resources, to evaluate strengths, 

weaknesses, opportunities, and threads (SWOT Analysis) and to investigate tourism potential 

of Ban Plub Community, Sanom Subdistrict, Surin Province. Data collection was conducted 

through the analysis of related research articles, theses, and research work, and field work. 

The findings suggest that tourist activities are the most outstanding tourism resource 

of the community, while their cultures comes second. Although the natural sites, festivals, 

traditions, and services of the community are not the most outstanding parts, they are inter-

esting to some extent. 

Moreover, SWOT analysis suggests that one of the strengths of community is their 

convenient access as Ban Plub is situated in the neighborhood of district area and many im-

portant tourist attractions of Surin. Another strength of the community is that they are an OTOP 

innovative tourism community, and the villagers are participative in management and prepared 

to provide hospitalities to visitors. Some weak points of the community include ruined and 

worn out structures, insufficiency of knowledge in management, insufficient infrastructure, and 

the shortage of tourism personnel. The opportunity of the community is continuously sup-

ported by the government and related sector in terms of finance, the development, and 

promotion of local tourism. With regard to threats, the study shows that Ban Plub Communi-

ty lacks tourist routes that connect to the main roads. Another problem is air-to-ground travel 

route connectivity that does not support travelling. For example, there is no airport in Surin, 

and there is no public transportation from Surin to Sanom District. 

Regarding tourism potential, the results shows that Ban Plub Community has all nec-

essary tourism resources: culture, tourist activities, festivals, traditions, and service, incorporat-

ed with the convenience of access to the community. It is also found that the infrastructure 

of the community is sufficient; however, more facilities may be added to improve the system. 

Another significant tourist attraction of the community is its local environment embedding rice 

fields, forests, bamboo forests, water resources, and agricultural areas. One potential challenge 

of the community is that it can only provide service to a small group of tourists at a time due 

to infrastructure restrictions. However, the community is gaining more tourist popularity as it 

is one of an OTOP innovative tourism community that receives substantial support from the 

government. 

Key words: Potential Tourism Ban Plub Community
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บทนํา

คณะรัฐมนตรีรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทร

โอชา ไดมีมติเห็นชอบมาตรการภาษีเพื่อสงเสริมการ

ทองเทีย่วใน 55 เมอืงรอง อนัไดแก เชยีงราย พษิณโุลก 

ตาก เพชรบูรณ นครสวรรค สุโขทัย ลําพูน อุตรดิตถ 

ลําปาง แมฮองสอน พิจิตร แพร นาน กําแพงเพชร 

อุทยัธานี พะเยา อดุรธาน ีอบุลราชธาน ีหนองคาย เลย 

มุกดาหาร บุรีรัมย ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร สกลนคร 

นครพนม รอยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ กาฬสินธุ 

ยโสธร หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ ลพบุรี สุพรรณบุรี 

นครนายก ราชบุรี สมุทรสงคราม ชัยนาท อางทอง 

สิงห บุรี  สระแก ว ตราด จันทบุรี  ปราจีนบุรี 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง 

นราธวิาส ยะลา และปตตาน ีโดยสามารถนาํคาใชจาก

การทองเที่ยวในเมืองรองมาคิดเปนคาใชจายเพ่ือลด

หยอนภาษีไดตามจริงสูงสุดไมเกิน 15,000 บาท ซ่ึง

จากมาตรการภาษีดังกลาว การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยไดกําหนดแนวทางดานการตลาดเพ่ือสง

เสรมิการทองเทีย่วเมอืงรอง โดยกระตุนการทองเท่ียว

ในทองถิ่น ภายใตแคมเปญ Amazing Thailand Go 

Local หรือ เที่ยวทองถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ เมือง

ไทยเตบิโต เพือ่กระจายโอกาสในเชงิพืน้ท่ี คือ การเพิม่

จํานวนนักทองเที่ยวเขาสูเมืองรองและชุมชนไมนอย

กวา 10 ลานคน (ไทยรัฐ, 2561, สื่อออนไลน) 

จังหวัดสุรินทร เปนจังหวัดชายแดนของภาค

อีสานตอนลาง หรือ อีสานใต และเปนเมืองรองที่

รัฐบาลใหการสงเสริมทางการทองเท่ียว โดยจังหวัด

สุรินทรนั้น มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร ศิลป

วัฒนธรรม และอารยธรรมขอมโบราณที่หลอหลอม

และผสมผสานเขากบัวฒันธรรมไทยถิน่อสีาน นกัทอง

เที่ยวตางรูจักกันในนามสุรินทรถ่ินชางใหญเพราะมี

กลุมชาติพันธุชาวกูยท่ีมีความชํานาญในการเลี้ยงชาง 

นอกจากนีย้งัมีชือ่เสยีงดานการทอผาไหมพืน้บานและ

ผายกทองโบราณท่ีเปนเอกลักษณอันโดดเดนของ

ชมุชน รวมถงึมทีรพัยากรการทองเทีย่วประเภทตาง ๆ  

หลายรูปแบบ อาทิเชน ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม กระจายอยูใน

พืน้ทีข่องแตละอาํเภอ สิง่ทีไ่ดกลาวมานัน้ไดสงเสรมิให

จังหวดัสุรินทรเปนเมอืง ท่ีนาสนใจและนาทองเท่ียวไม

แพจังหวัดอื่น ๆ (สํานักงานจังหวัดสุรินทร, 2561)

ณ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร มีชุมชน

บานพลับ ซึ่งเปนชุมชนที่พูดภาษาเขมรหนึ่ง

เดียวในตําบลสนม โดยมีการอนุรักษวัฒนธรรม 

ประเพณ ีวถิชีวีติแบบพืน้ถิน่เขมรดัง้เดิมไวไดเปนอยาง

ดี นอกจากนีย้งัเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง สามารถ

พฒันาหมูบานจนไดรบัมาตรฐานงานชมุชน (มชช.) ทัง้

ประเภทชุมชนและตนเอง อีกท้ังประสบความสําเร็จ

ในการจัดต้ังสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนไดสําเร็จ

มีเงินทุนหมุนเวียนเสมอมา โดยมีรางวัลการรันตี

ศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชน แตในเชิงของ

การจัดการการทองเทีย่วนัน้ เปนทีท่ราบกนัดีวาอําเภอ

สนม ในอดีตที่ผานมาเปนอําเภอที่ยังไมมีการพัฒนา

และสงเสริมดานการทองเที่ยวเทาที่ควร จึงทําใหขาด

โอกาสในยคุแหงการทองเทีย่วทีก่าํลังไดรับความนยิม

ในปจจบุนั อกีทัง้รฐับาลกใ็หการสนบัสนบัและสงเสรมิ

เสมอมา ทั้งที่เสนทางหลักในการเดินทางไปอําเภอ

สนมนั้น คือ ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 214 ซึ่งเปน

เสนทางหลักในการเดินทางไปยังอําเภอทาตูม พื้นที่

ยุทธศาสตรสําคัญของจังหวัดสุรินทร อันเปนที่ตั้งของ

แหลงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสียงของจังหวดัหลายแหง อาทิ

เชน โลกของชาง อาณาจักรชาง ชุมชนทองเที่ยว

บานตากลาง ชุมชนทองเที่ยวบานตาทิตย วัดปาอา

เจียง วังทะลุ วัดพระพุทธบาทพนมดิน ปาภูดิน โฮม

สเตยบานหนองบัว เปนตน จะเห็นไดวาอําเภอทาตูม

นั้น ไดนําการทองเที่ยวมาเปนกลไกสําคัญในการ

พัฒนาและขับเคล่ือนการเจริญเติบโตของชุมชน อัน

เสริมสรางความมั่นคงทางสังคม เศรษฐกิจ และ

ตระหนักถึงสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชนและสามารถบริหารจัดการไดเปนอยางดีและมี
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นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่องตลอด

ทั้งป อันกอใหเกิดการสรางอาชีพและสรางรายไดแก

คนในชมุชน เริม่ตนจากเปนรายไดเสรมิพฒันาเปนราย

ไดหลัก ดังนั้น เพื่อเปนการศึกษา สํารวจ หาศักยภาพ

และความเปนไปไดทางการทองเที่ยว สูการนํามาขับ

เคล่ือนและพัฒนาชุมชนในรูปแบบการจัดการทอง

เที่ยวที่สอดคลองกับบริบททองถิ่นในทุกมิติอยาง

สรางสรรค ดังนั้นจึงเปนที่มาของการวิจัยเร่ือง 

“ศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนบาน

พลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร”

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว

ของชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

2.  เพือ่วเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และ

อปุสรรคทางการทองเทีย่ว กรณศีกึษาชมุชนบานพลับ 

อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

3.  เพื่อหาศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณี

ศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เมื่อเอยถึงคําวา “การทองเที่ยว” ทําใหเกิด

การจนิตนาการถึงแหลงทองเท่ียวในภูมภิาคตาง ๆ  ทัง้

ในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการบริการที่

เกี่ยวของ อาทิเชน การคมนาคมขนสง อาหาร ที่พัก

แรม สินคาของฝากของที่ระลึก ธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก และบริการดานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ มีนัก

วชิาการไดจํากดันิยามความหมายของการทองเทีย่วไว

วา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการเดนิทางของบคุคล จากทีอ่ยูอาศยัปกต ิไปยงัที่

อ่ืนเปนการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงคใดๆ ที่ไมเกี่ยว

กับการหารายได ซึ่งกิจกรรมดังกลาวกอใหเกิด

ปรากฏการณและความสัมพันธที่ เกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เดินทางและนักทองเที่ยว

ที่มาเยือน (จริญญา เจริญสุกใส และสุวัฒน จุธากรณ, 

2545: 72) นอกจากนี้การทองเที่ยวยังกอใหเกิด

ปรากฏการณและความสัมพันธที่ เกิดขึ้นมาจาก

ปฏิสัมพันธ (การกระทําซึ่งกันและกัน) ของนักทอง

เที่ยว ผูประกอบการธุรกิจ รัฐบาล และชุมชน ผูเปน

เจาของบาน เปนการดงึดดูใจและตอนรบันกัทองเทีย่ว 

และผูมาเยอืนอืน่ ๆ  (Mclntosh & Goeldner, 1986: 

4) ซึ่งการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทั้งหมดนั้น

เกีย่วของกบัการสรางความประทบัใจ การบรกิาร และ

การสรางความพึงใจใหกับนักทองเที่ยว (Mill, 1990)

จากนิยามความหมายท่ีกลาวมาขางตนสรุป

ไดวา การทองเทีย่ว คอื การเดินทางจากถิน่ ทีอ่ยูอาศัย

ประจําไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว เพื่อรวมกิจกรรม

และรับบริการทางการทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวที่

ไปเยือน ซ่ึงทําใหเกิดประสบการณ เกิดสัมพันธภาพ

กบับคุลคล ทีเ่กีย่วของทกุภาคสวนในการเดนิทางครัง้

นัน้ ๆ  อีกทัง้เปนการตอบสนองความตองการและสราง

ความพึงพอใจใหกับตนเองอีกดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการทองเที่ยว

หากนึกถึงคําวา “ศักยภาพ” โดยยังไมทราบ

ความหมายตามรากศัพทที่แนชัด ก็คงนึกถึงสิ่งที่บง

บอกความเปนตัวตน หรือความสามารถทั้งของตัว

บุคคลหรือภาพรวมของกลุมคนและชุมชน แตความ

หมายตามราชบัณฑิตยสถาน ‘ศักยภาพ’ (สักกะยะ

พาบ) หมายถึง ภาวะแฝง อํานาจ หรือคุณสมบัติที่มี

แฝงอยูในสิง่ตาง ๆ อาจทาํใหพัฒนาหรอืใหปรากฏเปน

สิ่งที่ประจักษได (ราชบัณฑิตสถาน, 2525) เมื่อนําคํา

วาศักยภาพมาใชในเชิงการทองเท่ียว ก็คงมีนัยยะ ท่ี

เกีย่วของกบัสิง่ทีบ่งบอกถงึความพรอมและบรบิทพ้ืนท่ี

ชุมชน ตลอดจนจุดแข็งและจุดขายทางการทองเที่ยว 

รวมถึงทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีนักวิชาการได

รวบรวมแนวคดิเกีย่วกบัศกัยภาพทางการทองเทีย่ว ไว

พอสังเขป ดังนี้

หลักเกณฑในการพิจารณาและการกําหนด

ศักยภาพ หรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว 
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ประกอบไปดวย (วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์, 2529:40-42) 

1.  คุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก ความ

สวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทาง

ประวัติศาสตร ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา 

บรรยากาศ สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติและวิถีชีวิต 

2.  ความสะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพ

ของเสนทางทองเท่ียว ลกัษณะการเดนิทาง ระยะเวลา

จากตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยว 

3.  สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ที่พักแรม 

รานอาหาร เครือ่งดืม่ สถานบรกิารตาง ๆ  ระบบไฟฟา 

ประปา โทรศัพท และการรักษาความปลอดภัย 

4.  สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทางกายภาพ 

สภาพอากาศ ระบบนเิวศ และสภาพ อ่ืน ๆ  ของแหลง

ทองเที่ยว

5.  ขอจาํกดัในการรองรบันกัทองเทีย่ว ไดแก 

ข อจํากัดด านพื้นที่  ข อจํากัดทางด านบริการ

สาธารณปูโภค ปญหาความปลอดภยัของนกัทองเท่ียว 

6.  ความมีชื่อเสียงในปจจุบัน ไดแก ความ

เปนทีรู่จกัของแหลงทองเทีย่วและจาํนวนนกัทองเทีย่ว

ในแหลงทองเที่ยว

นอกจากนี้หลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพ

ของแหลงทองเท่ียวตองครอบคลุมองคประกอบการ

ทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ดังนี้ (จารุจน กลิ่นดีปลี, 2541) 

1.  องคประกอบดานพื้นที่ คือ การดึงดูดนัก

ทองเที่ยวดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะ

เฉพาะหรือมีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร

โบราณวัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 

วัฒนธรรม ประเพณีในทองถิ่น รวมทั้งตองมีปจจัยอื่น

ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก 

ลักษณะภูมิทัศน ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทอง

เที่ยว เชน สภาพของเสนทาง ฤดูกาล ระยะทางจาก

จุดศูนยกลางการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน 

2.  องคประกอบดานการจัดการ คือ ความ

ปลอดภยัในการทองเทีย่วในพืน้ทีแ่ละบรเิวณใกลเคยีง

การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึง เชน 

ถนน ไฟฟา แหลงนํ้า การจัดการควบคุมจํานวนนัก

ทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวไมใหเกินขีดความสามารถ

ในการรองรับการจัดการควบคุมกิจการทองเที่ยวใน

พื้นที่ 

3. องคประกอบดานกจิกรรมและกระบวนการ

คอื การพิจารณาถึงความหลากหลายของกจิกรรมการ

ทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ที ่โอกาสในการสรางจติสาํนกึ

และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม 

4.  องคประกอบดานการมีสวนรวม คือ การ

พิจารณาวา องคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุม

ดูแลแหลงทองเท่ียวในรูปแบบใดบาง และประชาชน

ในทองถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจท่ีจะใหแหลงทอง

เทีย่วในทองถิน่ของตนไดรับการพัฒนาเปนแหลงทอง

เที่ยวหรือไม 

 จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา 

ศักยภาพทางการทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมทุก

ดานทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิงานหรอืดาํเนนิกจิกรรม

ทางการทองเทีย่วในทกุพืน้ที ่ทัง้เรือ่งทรพัยากรบคุคล 

ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม การบริหาร

จัดการโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยว

บริบททั่วไปของบานพลับ

บานพลับ ต้ังอยูท่ีตําบลสนม อําเภอสนม 

จังหวัดสุรินทร จัดต้ังเมื่อป พ.ศ. 2458 ราษฎรสวน

ใหญเปนชนเผาเขมร อพยพมาจากบานตูมและบาน

พงสวาย อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร สาเหตุที่อพยพ

มาเพราะมีการประกอบอาชีพทํานาเพียงอยางเดียว 

ซึง่พืน้ทีน่าสวนมากตดิกบัลาํนํา้มลู ทาํใหนํา้ทวมนาไม

ไดผลผลติเทาทีค่วร และตอมา ผูอาวโุสของหมูบานได

เดินทางมาเห็นทําเลแหงนี้ มีความเหมาะสมกับการ

ประกอบอาชีพเพาะปลูกจึงพากันอพยพมาต้ังบาน

เรือนจนถึงปจจุบัน “พลับ” เปนชื่อของไมยืนตนชนิด

หนึง่ ซึง่แตเดมิมตีนพลบัขึน้ท่ีหนองนํา้ของหมูบาน จงึ

เห็นพองตองกันวาไมชนิดนี้เปนไมมงคล มีเอกลักษณ

เปนของตนเอง จึงนาํมาต้ังเปนชือ่วา ‘บานหนองพลบั’ 
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และตอมาเรียกกันสั้น ๆ วา ‘บานพลับ’ และเรียกชื่อ

นี้จนถึงทุกวันนี้ ซึ่งอัตราสวนประชากรในปจจุบันของ

หมูบาน เปนกลุมชาติพันธุเขมร รอยละ 70 และ กลุม

ชาติพันธุลาว รอยละ 30

ลักษณะภูมิประเทศ บานพลับ มีลําหวยไหล

ผานรอบหมูบาน 1 สาย สภาพอากาศมี 3 ฤดู รอน 

ฝน และหนาว คนในหมูบานนิยมปลูกไมผล ผักสวน

ครัว และไมยืนตนรอบ ๆ บาน เพื่อปรับสภาพอากาศ

และไดรับรมเงาจากตนไมในชวงหนารอนเพ่ือใหเกิด

ความรมเย็นมากขึ้น พื้นที่รวมของหมูบาน 2,831 ไร 

สภาพทางสังคม สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ 

การเกษตร ทํานา ทําไร ทําสวน เลี้ยงสัตว คาขาย 

รับจาง หัตถกรรมในครัวเรือน ลักษณะบานเรือนของ

บานพลับมีความมั่นคงถาวร ประชากรไดรับการสง

เสริมดานการศึกษาอยางท่ัวถึงและเทาเทียม สมาชิก

ในครัวเรือนมีสวนรวมในเวทีประชาคม โดยการแสดง

ความคิดเห็นเพื่อประโยชนของชุมชนโดยสมํ่าเสมอ 

นอกจากน้ีบานพลับยังมีการบูรณาการทุนในชุมชน

และใชศูนยกลาง คือ ศูนยบูรณาการทุนชุมชนเปน

ศูนยกลางในการปฏิบัติงานและเตรียมความพรอมสู

การเปนสถาบันการจัดการเงินทุนในชุมชนในอนาคต

ขางหนา

ประชากรในหมูบานสวนใหญนับถือศาสนา

พุทธ มีวัดประจําหมูบาน คือ วัดหนองพลับ เปนศูนย

รวมทางจิตใจ และเปนศูนยกลางในการจัดพิธีกรรม

ทางศาสนา ประเพณ ีและกจิกรรมตาง ๆ  ภายในชมุชน 

วิธีการวิจัย

3.1 ประเภทของการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยมีแบบตรวจสอบทรัพยากรการทอง

เที่ยว (Tourism Resource Audit) และมีหลักเกณฑ

ในการพิจารณาและการกําหนดศักยภาพหรือความ

สําคัญของแหลงทองเที่ยว 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 

Observation) หรือ การสังเกตภาคสนาม (Field 

Observation) โดยผูวิจัยไดเขาไปในพื้นที่บานพลับ

เพื่อเก็บขอมูลกับภาคประชาชนที่เขารวมโครงการ

ชุมชนทองเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถีโดยใช

กระบวนการสงัเกต จดบนัทกึขอมลู และซกัถามขอมลู

ทีส่งสยัครอบคลมุประเดน็เกีย่วกบัการดาํเนนิงานดาน

การทองเท่ียวของชุมชน รวมถึงรวมทดสอบและ

ทดลองกจิกรรมการทองเทีย่วตาง ๆ  ทีช่มุชนจดัขึน้ อกี

ทั้งการเปดเผยตัวเองวาเปนนักวิจัย ซ่ึงเปนการใช

กระบวนการวิจัยครบทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแก การสังเกต 

การซักถาม และการจดบันทึกภาคสนาม (Field-

notes)

2.  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Par-

ticipant Observation) เปนการสังเกตสภาพบริบท

ทั่วไปของพื้นที่เพื่อทําการตรวจสอบทรัพยากรการ

ทองเที่ยว (Tourism Resource Audit) 5 ดาน ไดแก 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ 2. ทรัพยากรวัฒนธรรม 3. 

ทรัพยากรมหกรรม เทศกาล และงานประเพณี 4. 

ทรัพยากรกิจกรรม และ5. ทรัพยากรบริการ (พยอม 

ธรรมบุตร, 2549)

3.  แบบสํารวจ (Basic Survey) ใชสํารวจ

เก่ียวกับขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับศักยภาพทางการทอง

เทีย่วจากสภาพทีพ่บเหน็ตามความเปนจรงิ แลวบนัทกึ

ขอมูลลงในแบบสํารวจ

4.  การวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT Analysis) ทางการทองเที่ยวของ

ชุมชน

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

คณะผูวจัิย ใชเคร่ืองมอืในการดําเนนิการเกบ็

รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย ดังนี้

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการ

เกบ็รวบรวมขอมลูภาคสนาม โดยใชวธิกีารสาํรวจ การ

สังเกตแบบมีสวนรวม และการสังเกตแบบไมมีสวน

รวม
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2. ข อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร ที่

เกี่ยวของกับการวิจัย อาทิเชน บทความวิจัย งานวิจัย 

วทิยานพินธ หนงัสอื ตาํรา เอกสารทางวชิาการ ขอมลู

จากแหลงสื่อออนไลนตาง ๆ เปนตน

การจัดทําขอมูล 

คณะผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและ

การสังเกตที่บันทึกขอมูลไว นํามาตรวจสอบราย

ละเอียดและความสมบูรณ ถาพบวาขอมูลมีเนื้อหาไม

ครบถวน ก็ทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติมอีกครั้ง จากนั้น

นําขอมูลที่ไดครบถวนแลวมาจัดตามหมวดหมูตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยแตละขอ แลวทําการสรุป

ขอมูล

การวิเคราะหขอมูล 

1.  การวเิคราะหขอมลูตามวัตถปุระสงคของ

การวิจัย โดยการเขียนแบบพรรณนาวิเคราะห (De-

scriptive Analysis)

2.  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

โดยใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Methodological 

Triangulation) ความนาเชือ่ถอืของขอมลูใชวิธีการนาํ

ขอมูลกลับไปใหผูใหขอมูลอาน หรือกลับไปสอบถาม

ผูใหขอมูลซํ้าอีกเพื่อใหไดขอมูลตรงกับความเปนจริง

3. ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) จัดความสําคัญ จัดกลุมของเนื้อหา รวมถึง

การวิเคราะห จําแนกและสรุปประเด็นสําคัญ

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

คณะผูวิจัยนําเสนอการวิเคราะหขอมูลการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

และนาํเสนอผลการวจิยัโดยวธิกีารพรรณนาวเิคราะห 

(Descriptive Analysis)

ผลการวิจัย 

ศกัยภาพทางการทองเท่ียว กรณศีกึษาชมุชน

บานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร แบงออกเปน 3 

สวน ดังนี้

1. การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว

ของชมุชนบานพลับ อาํเภอสนม จงัหวดัสรุนิทร ผล

การวิจัยมีดังนี้

  1.1 ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก หวยบาน

พลับ ปาไผธรรมชาติ ผืนปาชุมชน

  1.2 ทรพัยากรวฒันธรรม ไดแก เพลงและ

ดนตรีกันตรึมพ้ืนบาน เรือมอันเร (รํากระทบสาก) 

ดนตรีบรรเลงพื้นบานอีสาน (เปาแคน ดีดพิณ สีซอ 

กลอง ฉิง่ ฉาบ) ราํเซิง้อสีาน การแสดงหนุมสาวตาํขาว 

ลานวฒันธรรม การจัดแสดงเคร่ืองมอืเคร่ืองใชพ้ืนบาน

ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตประจําวัน อาทิเชนยุงขาวหรือ

ฉางขาว กีท่อผา กระสวย อกั ฟม ครกตาํขาว ไถ คราด 

แอก กระบุง กระดง เปนตน 

 1.3 ทรพัยากรมหกรรม เทศกาล และงาน

ประเพณ ีไดแก บญุรวมญาต ิประเพณแีซนโฎนตาบูชา

บรรพบุรุษ บุญขาวสาก เปนตน 

  1.4 ทรัพยากรกิจกรรม ไดแก ฐานการ

เรียนรูการเกษตรพอเพียง แปลงนาขาวและเกษตร

อินทรีย ฐานการเรียนรูหมอนไหมครบวงจร ฐานการ

เรียนรูจักสานไมไผ ฐานเรียนรูโรงสีขาวและการทํา

ขาวเมา ฐานการเรยีนรูการทาํนํา้พรกิและขนมโบราณ 

ฐานเรียนรูการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ศึกษาเรียนรูศูนยสาธิตการตลาด ฐานเรียนรู

การทําผลิตภัณฑชุมชน ศูนยเรียนรูชุมชนตนแบบ 

เปนตน 

  1.5 ทรัพยากรบริการ ไดแก ตลาดชุมชน 

บานพกัแบบโฮมสเตย จกัรยานปนชมหมูบาน (ฟร)ี รถ

ซาเลงรับนักทองเที่ยว สัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ต

แบบไรสาย (Wi-Fi) เน็ตประชารัฐ เปนตน 

2.  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรคทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชน
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บานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

2.1 จุดแข็ง (Strengths)

 - ทําเลที่ตั้งอยูใกลเสนทางแหลงทองเที่ยว

สําคัญของจังหวัดสุรินทร

 - เปนหมูบานที่มีอาณาเขตติดกับตัวอําเภอ 

จึงสามารถเขาถึงไดงาย

 - เปนหมูบานที่ไดรับการคัดเลือก 1 ใน 4 

หมูบานชุมชนทองเที่ยววัตวิถี อําเภอสนม พ.ศ. 2561

 - ความรวมมอืของคนในชมุชนตอการบรหิาร

จัดการและมีสวนรวมทุกครัวเรือน

 - ชมุชนมคีวามพรอมในการตอนรบัและการ

บริการ

2.2 จุดออน (Weaknesses)

- คนชุมชนขาดความรูความเขาใจในการ

บริหารจัดการและพัฒนาดานการทองเที่ยว

 - ทรัพยากรการทองเที่ยวบางอยางมีสภาพ

ที่ทรุดโทรม

 - สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว

ยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะหองสุขา

 - ขาดบุคลากรทางการทองเที่ยว 

2.3 โอกาส (Opportunities)

- รัฐบาลใหการสงเสริมและกระตุนการทอง

เที่ยวเมืองรองอยางตอเนื่อง 

 - หนวยงานท่ีเกีย่วของจัดสรรงบประมาณใน

การพัฒนาและขับเคลื่อนดานการทองเท่ียวแกชุมชน

บานพลับ

 - สถาบันการศึกษาและนักวิชาการ จัด

โครงการหรอืจดัอบรมสรางความรูความใจในดานการ

บริหารจัดการและพัฒนาดานการทองเท่ียวแกชุมชน

บานพลับ

 - กระแสการทองเที่ยวชุมชน โอทอป 

(OTOP) นวัตวิถี จะทําใหชุมชนบานพลับ เปนที่รูจัก

มากขึ้น

2.4 อุปสรรค (Threats)

 - ขาดการสงเสริมและพัฒนาเสนทางเชื่อม

โยงการทองเที่ยวจากเสนทางหลักไปเสนทางรอง

 - การแขงขันและแยงชิง ในตลาดการทอง

เที่ยวของจังหวัดใกลเคียง มีการเติบโตแบบกาว

กระโดดและมีแนวโนมที่สูงขึ้น

 - รัฐบาลไมอนมุตัโิครงการกอสรางสนามบิน

สุรินทร จากการประชุมคณะรัฐมนตรีอยางเปน

ทางการนอกสถานที่ (จังหวัดบุรีรัมย) พล.อ.ประยุทธ 

จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ

 - ภาวะเศรษฐกิจผันผวนและซบเซา เปน

สาเหตุใหนักทองเที่ยวเกิดการจับจายใชสอยนอยลง

3. เพ่ือหาศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณี

ศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

การพจิารณาและการกําหนดการหาศกัยภาพ 

หรือความสาํคญัของแหลงทองเทีย่ว กรณศีกึษาชมุชน

บานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร โดยใชหลัก

เกณฑของวิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ ดังนี้ 

1. คุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก

คุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก ชุมชนบาน

พลบัเปนชมุชนทีม่คีณุคาดานการทองเทีย่วชมุชน โดย

มกีารนาํทรัพยากรการทองเท่ียวทัง้เชงิวฒันธรรม เชงิ

ธรรมชาติ และการสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียว

ตาง ๆ  ทีส่ามารถผสมผสานกนัไดอยางลงตัวเหมาะกบั

นักทองเท่ียวทุกกลุ มเป าหมายในการมาสัมผัส

ประสบการณวิถีชีวิตความเปนทองถ่ินของชุมชนคน

บานพลับ อาทิเชน การปลูกหมอนเลี้ยงไหม การทอ

ผา การจักสานไมไผ การปลูกพืชผักสวนครัว แปลง

เกษตร ไรนา การทําขาวเมาแบบพื้นบาน การทํานํ้า

พริก การทําสบูจากโปรตีนรังไหม เปนตน

2. ความสะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพ

ของเสนทางทองเที่ยวในการเขาถึงบานพลับมีความ

สะดวกสบายและเขาถึงงาย เพราะทําเลท่ีต้ังอยูไมไกล

จากจังหวัดและอยูติดกับตัวอําเภอ เสนทางเขาถึงแม

จะมจุีดแยกออกจากเสนทางหลักแตสภาพถนนดีและ

กวางขวาง ใชระยะเวลาเดินทางจากตัวเมืองสุรินทร 
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ประมาณ 1 ชั่วโมง เหมาะตอการเดินทางดวยรถยนต

สวนบุคคลและรถนําเที่ยว และการเดินทางมาอําเภอ

สนมไมมีรถโดยสารสาธารณะเขามาสูตัวอําเภอ 

3.  สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ระบบ

ไฟฟา ประปา ธนาคาร ตูเอทเีอม็ รานคาเบด็เตลด็ตาง 

ๆ มีเพียงพอตอการบริการ มีสัญญาณอินเทอรเน็ต มี

ความปลอดภัยทางการทองเที่ยวสูง และเปนอําเภอที่

เงียบสงบ ในสวนของที่พักแรม รานอาหารและเครื่อง

ดื่ม สถานบันเทิง ปมนํ้ามันขนาดใหญ ศูนยบริการ

ทางการทองเท่ียว สาํหรบัการรองรบันักทองเทีย่วกลุม

ใหญ ปจจุบันยังไมเพียงพอตอการใหบริการนักทอง

เที่ยวในพื้นที่อําเภอสนม 

4.  สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทางกายภาพ

มีความเปนธรรมชาติ สวนใหญเปนทุงนา สลับที่ราบ

ลุม มพีืน้ทีก่ารเกษตร มลีาํหวยเปนแหลงนํา้ธรรมชาติ

ขนาดเล็ก และปาไผเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

5.  ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว

ไดแก โครงสรางพืน้ฐานในชมุชนมคีวามพรอมในระดบั

หนึง่ ซึง่ยงัไมไดรบัการพฒันาและปรบัปรงุใหพรอมตอ

การอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว อาทิเชน 

ถนนหนทางจากเสนทางหลกัเขาไปในชมุชน ลานจอด

รถขนาดใหญ หองนํา้-หองสขุาสาธารณะ เปนตน หาก

นกัทองเทีย่วมาเปนกลุมขนาดเลก็ก็สามารถรองรับได 

แตถาหากมาเปนกลุมใหญถือวายงัไมมคีวามพรอมเทา

ที่ควร

6.  ความมีชื่อเสียงในปจจุบัน ไดแก ความ

เปนทีรู่จกัของแหลงทองเทีย่วในปจจบุนัเริม่เปนท่ีรูจัก

ในระดบัหนึง่ จากการทีบ่านพลบัไดรบัการคดัเลอืกให

เปน 1 ใน 4 ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี” ของ

อําเภอสนม ซึ่งชุมชนบานพลับก็ไดมีการพัฒนาองค

ประกอบทางการทองเที่ยวตาง ๆ ในระดับหนึ่ง โดยมี

สาํนักงานพัฒนาชมุชนอําเภอสนมเปนหนวยงานหลกั

ในการสนับ สงเสริม ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ทางการทองเที่ยว ตลอดจนพัฒนาในดานตาง ๆ โดย

มีการจัดทําแผนธุรกิจทองเที่ยวชุมชน แผนที่การทอง

เที่ยวยกระดับและพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑโอทอป 

(OTOP) อาหารพื้นถิ่น นักเลาเรื่องชุมชน การฟนฟู

ศิลปวัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน การเตรียมความ

พรอมโฮมสเตย โปรแกรมการทองเที่ยว การประกวด

ชุมชนทองเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี เปนตน

อภิปรายผล

ศกัยภาพทางการทองเท่ียว กรณศีกึษาชมุชน

บานพลับ อาํเภอสนม จังหวดัสุรินทร เปนการวจัิยโดย

การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนบาน

พลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร รวมถึงการวิเคราะห

จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอปุสรรคทางการทองเทีย่ว 

และการหาศักยภาพทางการทองเที่ยว 

การอภิปรายผลดานการตรวจสอบทรพัยากร

การทองเที่ยวของชุมชนบานพลับ อําเภอสนม 

จังหวัดสุรินทร พบวา ทรัพยากรที่โดดเดนที่สุด คือ 

ทรัพยากรกิจกรรม คนในชุมชนไดรวมกันพัฒนาฐาน

การเรียนรูขึ้นมาหลายฐานกิจกรรมที่แสดงถึงบริบท

และวถิชีวีติของคนในชมุชนไวใหนกัทองเทีย่วไดเยีย่ม

ชมและศกึษา ท้ังฐานทีเ่กีย่วของกบัการเกษตร หมอน

ไหมครบวงจร งานจักสานไมไผ อาหารและขนมพื้น

บาน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับพยอม ธรรมบตุร (2549) 

กลาววา ถือเปนหัวใจสําคัญของสินคาทางการทอง

เที่ ยวสํ าหรับนักท อง เที่ ยวที่ ต องการแสวงหา

ประสบการณ จาํเปนตองมีกจิกรรมใหนกัทองเทีย่วได

มสีวนรวม นอกจากนีย้งัพบวา ทรพัยากรทีโ่ดดเดนรอง

ลงมา คอื ทรัพยากรดานวฒันธรรมทีม่คีวามเกีย่วของ

และผูกพันกับวิถีชีวิตในอดีต โดยเฉพาะในเร่ืองของ

เครื่องมือเคร่ืองใชในการประกอบอาชีพทํานาและ

การเกษตร วถิกีารทอผา การบรรเลงดนตรแีละขบัรอง

เพลงพืน้บานอสีาน เปนตน ซึง่สอดคลองกบักระทรวง

วัฒนธรรม (2550) ใหความสําคัญกับแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมวา เปนองคประกอบ ที่สําคัญยิ่งของ

ทรัพยากรการทองเท่ียวเนื่องจากแหลงทองเท่ียวเปน 

สถานท่ีท่ีมีลักษณะเดนดึงดูดความสนใจของนักทอง
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เทีย่วได และเปนตวักาํหนดใหนกัทองเทีย่วเดินทางเขา 

มาทองเที่ยว บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) สิ่งดึงดูดใจ

นกัทองเทีย่วใหอยากเดนิทางเขาไปทองเทีย่วแลวเกดิ

ความประทับใจ คือ วิถีชีวิตและความเปนอยูของ

ชุมชนและสอดคลองกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) 

ทีไ่ดกลาววา การทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม เปนการทอง

เท่ียวเพื่อมุงการใหความรูและความภาคภูมิใจท่ีเนน

เสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี 

และสถานทีต่าง ๆ  ท่ีมนษุยสรางขึน้ โดยเกีย่วเนือ่งกบั

ความเปนอยู ของสังคม หรือปจจัยท่ีจูงใจสําคัญที่

ก ระตุ  น ให  คน เดินทาง ไปท อง เ ท่ียว  ในด  าน

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรพัยากรมหกรรม เทศกาล และ

งานประเพณ ีและทรพัยากรบรกิารในชมุชน แมจะไม

โดดเดนมากแตกพ็อมอียูบางในการนาํมาเปนสวนหนึง่

ในกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานพลับ อําเภอ

สนม จังหวัดสุรินทร 

การอภิปรายผลดานการวิเคราะหจุดแข็ง 

จดุออน โอกาส และอปุสรรคทางการทองเทีย่ว กรณี

ศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร 

พบวา ชุมชนแหงนี้มีจุดแข็ง (Strengths) คือ ทําเลที่

ตั้งอยูใกลเสนทางแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัด

สุรินทร อีกท้ังอยูติดกับตัวอําเภอจึงสามารถเดินทาง

เขาถึงไดงาย ซึ่งสอดคลองกับมนัส สุวรรณ (2538) 

กลาวไววา การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อใหประสบ

ผลสําเร็จมีสิ่งสําคัญท่ีตองนํามาประเมินคือความ

สะดวกในการเดนิทางและการเขาถึง นอกจากน้ีชมุชน

แหงนีย้งัเปนชุมชนทองเท่ียวนวตัวิถี ท่ีมพีลงัความรวม

มือของคนในชมุชนในการบรหิารจดัการอยางเขมแขง็ 

รวมถงึมคีวามพรอมในการตอนรบัและการบริการ ซ่ึง

สอดคลองกับศุภธิดา กอนศิลา. (2555) คนในชุมชน

เกิดการเรียนรูดานการจัดการการทองเท่ียวการทอง

เทีย่วชวยใหคนในชุมชนเกิดการเรยีนรูดานการจดัการ

การทองเที่ยว คนในชุมชนเกิดการรวมกลุมทางสังคม 

ซึ่งมีทั้งผูใหญบาน ชาวบาน ในชุมชนและเยาวชนได

ระดมความคิดในการเปนเจาบานที่ดี การตอนรับนัก

ทองเที่ยว การพูดคุย การมีอัธยาศัยไมตรี เพื่อที่จะ

สรางความประทบัใจแกนกัทองเทีย่ว รวมถึงการคดิคน

และสรางสรรคงานหัตถกรรมของชุมชน เพื่อนํามา

จาํหนายแกนกัทองเทีย่วซึง่สอดคลองกบัซึง่สอดคลอง

กบั Oakley (1984) และCohen and Uphoff (1981) 

ท่ีไดกลาววา ชุมชนควรไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือ

และเขามามีอิทธิพลตอกระบวนการดา เนินกิจกรรม

ในการพฒันารวมถงึไดรบัผลประโยชนจากการพฒันา

นั้นอยางเสมอภาค และสอดคลองกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (2544) ไดสรุปเกีย่วกบัองคประกอบ

ของการมสีวนรวมวาเปนการทองเทีย่วทีม่กีารคํานงึถงึ

การมสีวนรวมของชุมชนและประชากรทองถิน่ทีม่สีวน

รวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับผล

ประโยชน ตดิตาม ตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารงุรกัษา

ทรัพยากรการทองเที่ยว อันจะกอใหเกิดประโยชนตอ

ทองถิ่น ทั้งการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพ

ชีวิต ผานกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาองคประกอบทางการทองเทีย่ว ในดานจุดออน 

(Weaknesses) ของชมุชน คอื ยงัขาดองคความรูดาน

การทองเที่ยวและการสนับสนุนจากบุคลากร และ

หนวยงานภายนอกอยางตอเนื่อง ตลอดจนทรัพยากร

การทองเท่ียวและสิง่อาํนวยความสะดวกบางอยางขาด

การดูแลเอาใจใสและยังไมพรอมตอการบริการเทาท่ี

ควร สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริภา คุณพระเนตร 

(2553) ไดศึกษาศักยภาพของชุมชน ทองถ่ินในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา: หมูบานแสม

ชาย ตาํบลบางครก อาํเภอบานแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 

ผลการศกึษาพบวา ปญหาและอปุสรรคในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน คือ ขาดการสนับสนุน

จากองคกรภายนอก ทั้งในเรื่องงบประมาณและการ

อบรมใหความรู หากมองถึงโอกาส (Opportunities) 

ทีร่ฐับาลและหนวยงาน ทีเ่ก่ียวของใหการสงเสริมและ

กระตุนการทองเที่ยวเมืองรองและชุมชนโอทอปนวัต

วิถีอยางตอเนื่อง ก็มีความเปนไปไดที่ชุมชนแหงนี้จะ

เกิดการพัฒนาทางการทองเทีย่วตอไปในภายภาคหนา
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อยาง ไมหยุดยั้ง อาทิเชน สํานักงานพัฒนาชุมชน

อําเภอสนม สํานักงานจังหวัดสุรินทร สถาบันการ

ศึกษาเปนตน ซึง่มคีวามสอดคลองกบักรกช ตราช ูและ

คณะ (2560) ไดกลาวไววา นโยบายของหนวยงานภาค

รฐับาลระดบัทองถิน่ ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ

ตองใหการสนับสนุน สงเสริมการเปนชุมชนทองเที่ยว 

นอกจากน้ียังมีความสอดคลองกับมธุรส ปราบไพรี 

(2543) ซึ่งไดกลาวไววา หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน

ในทองถิ่น และองคกรที่มีสวนเกี่ยวของควรใหความ

รวมมือรวมกับชุมชน โดยการดําเนินการพัฒนาดาน

การทองเที่ยว เพื่อสรางศักยภาพการทองเที่ยวใหกับ

ชุมชน ในดานอุปสรรค (Threats) พบวา ขาดการ

พัฒนาเสนทางคมนาคมที่เช่ือมโยงการทองเท่ียวจาก

เสนทางหลักไปเสนทางรอง รวมถึงการคมนาคมทาง

อากาศ เพราะสุรินทรไมมีสนามบินและไมไดรับการ

อนุมตัิสรางสนามบนิ (กลุมงานยุทธศาสตรการพฒันา

จังหวัด สํานักงานจังหวัดสุรินทร, 2562) จึงทําใหไม

เอ้ือตอการรองรับการเดินทางของนักทองเที่ยว ซึ่งมี

ความสอดคลองกับ Collier and Harraway (1997) 

ไดกลาวไววา การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเทีย่วทีต่อง

มีเสนทางคมนาคมท่ีสามารถเขาถึงพื้นท่ีนั้นสามารถ

ติดตอเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวกับบริเวณ

ใกลเคียงได แหลงทองเท่ียวท่ีการคมนาคม สามารถ

เขาถึงสะดวกนักทองเที่ยวก็จะนิยมไปทองเที่ยวมาก 

แตถาแหลงทองเท่ียวนัน้อยูไกลเดนิทางลาํบากและยงั

มีการคมนาคมท่ีไมเพียงพอก็จะไดรับความนิยมลด

นอยลง นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจผันผวนและซบเซา 

เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวเกิดการจับจายใชสอยนอย

ลงเชนกนั สอดคลองกบักรกช ตราช ูและคณะ (2560) 

พบวา ระบบเศรษฐกิจในชวง 2-3 ปท่ีผานมา เกิด

ความซบเซา สงผลกระทบตอผูประกอบการและคนใน

ชุมชนทองเที่ยว ทําใหขาดรายไดและปดกิจการลง 

การอภิปรายผลดานศักยภาพทางการทอง

เท่ียว พบวา 1. คุณคาของแหลงทองเท่ียว ไดแก 

ชมุชนบานพลบัเปนชมุชนทีม่คีณุคาดานการทองเท่ียว

ชุมชน โดยมีการนําทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งเชิง

วัฒนธรรม เชิงธรรมชาติ และการสรางสรรคกิจกรรม

การทองเที่ยวตาง ๆ ที่สามารถผสมผสานกันไดอยาง

ลงตัว และมีความเหมาะสมกับนักทองเที่ยวทุกกลุม

เป าหมาย เพื่อดึงดูดให นักท องเที่ยวมาสัมผัส

ประสบการณ วิถีชีวิตความเปนทองถิ่นของชุมชนคน

บานพลับ ซ่ึงสอดคลองกับสถาบันการทองเที่ยวโดย

ชมุชนไดกลาวไววา การทองเท่ียวโดยชมุชนเปนเครือ่ง

มือสรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการ

จัดการทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดย

กระบวนการมสีวนรวมของคนในชมุชนในการ จดัการ

การทองเที่ยว เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเห็น

ความสําคัญและสนใจในการแลกเปลี่ยน เรียนรู 

ระหวางเจาของบานกับผู มาเยือน นอกจากนี้ยัง

เป นการเพ่ิมการรับรู ของชุมชนตอการอนุรักษ 

ทรัพยากรทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรม 2. ดานความ

สะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพของเสนทางทอง

เท่ียวในการเขาถึงบานพลับมีความสะดวกสบายและ

เขาถึงงาย เพราะทําเลที่ต้ังอยูไมไกลจากจังหวัดและ

อยูติดกับตัวอําเภอ ใชระยะเวลาเดินทางจากตัวเมือง

สรุนิทร ประมาณ 1 ชัว่โมง สอดคลองกบัวรรณา ศลิป

อาชา (2545) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยวจะ

ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดมากหากมีความ

สะดวก ในการเดินทางเยี่ยมชมหากนักทองเท่ียว

สามารถเดินทางเขาถงึแหลงทองเทีย่วไดอยางสะดวก

และใกลชิด นักทองเที่ยวจะเกิดอรรถรสในการทอง

เทีย่วไดมาก แมแหลงทองเท่ียวมคีวามสวยงามแตขาด

ความสะดวกในการเขาถึง นักทองเที่ยวจะไมเดินทาง

ไปเยี่ยมชมและการเดินทางไปทองเที่ยว และในสวน

ของชุมชนบานพลับในปจจุบันนั้น เหมาะตอการเดิน

ทางดวยรถยนตสวนบคุคลและรถนาํเทีย่ว และยังไมมี

บริการรถโดยสารสาธารณะที่เขามาสูตัวอําเภอ 3. ใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความพรอม ไดแก 

ระบบไฟฟา ประปา ธนาคาร ตู เอทีเอ็มรานคา

เบ็ดเตล็ด สัญญาณอินเทอรเน็ต เปนตน ในสวนที่พัก
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แรม ณ ชุมชนแหงนี้มีความเหมาะสมอยางยิ่งในรูป

แบบของโฮมสเตย ซึ่งชุมชนเองก็มีความพรอมที่จะ

ดาํเนนิการตามมาตรฐานโฮมสเตยไทยในหลายหลงัคา

เรอืน และในสวนของรานอาหารและเครือ่งดืม่ เหมาะ

กับการรับประทานแบบอาหารพื้นถ่ินในแหลงเรียนรู

ชมุชน เพราะรานอาหารขนาดใหญยงัมไีมเพียงพอตอ

การรองรับนักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะขนาดใหญ 

รวมถึงปมนํ้ามันขนาดใหญ ศูนยบริการขอมูลนักทอง

เที่ยว ยังไมพรอมตอการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานของวินิจ วีรยางกูล (2551) ที่ไดกลาวไววา ส่ิง

อาํนวยความสะดวกเปนสิง่สาํคัญหรอืปจจยัทีจ่ะดลบลั

ดาลใหสถานทีแ่หงใดแหงหนึง่อยูในความนยิมของนกั

ทองเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับบุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา (2548) กลาววา ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ให

บรกิารนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่วในแหลง

ทองเท่ียวนัน้อยางประทบัใจ เพือ่ใหนกัทองเทีย่วอยาก

จะทองเท่ียวนานวันขึ้นหรือกลับมาเที่ยวซํ้าในโอกาส

หนา และยังสอดคลองกับพยอม ธรรมบุตร (2549) 

กลาววา ในแหลงทองเที่ยวจะเปนตองมีบริการดาน

ตาง ๆ  เพือ่อาํนวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว เชน 

ศูนยบริการนักทองเที่ยว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล 

ปมนํ้ามัน ฯลฯ 4. สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทาง

กายภาพมีความเปนธรรมชาติ สวนใหญเปนทุงนา 

สลับที่ราบลุม มีแหลงนํ้าขนาดเล็ก พื้นที่การเกษตร

แบบพอเพียง และมีระบบนิเวศธรรมชาติผืนปาและ

ปาไผธรรมชาติขนาดใหญท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน 

ซึ่งสอดคลองกับศุภลักษณ วิริยะสุมน (2551) ที่ได

จาํแนกองคประกอบสาํคญัในการจดัการทองเทีย่วโดย

ชุมชนที่ต องพิจารณา คือ การที่ ชุมชนมีฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีวิถีการผลิตที่

พึ่งพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน มีแหลง

ธรรมชาตทิีม่คีวามสวยงาม โดดเดนเปนเอกลกัษณของ

ทองถิ่น 5. ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว คือ 

โครงสรางพื้นฐานในชุมชน ยังไมไดรับการพัฒนา

ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมเพื่อรองรับการทองเที่ยว 

อาทิเชน ถนนหนทาง หองสุขา ลานจอดรถ เปนตน 

และในปจจุบนัชมุชนแหงนีจึ้งเหมาะตอการรับนกัทอง

เที่ยวกลุมเล็ก สอดคลองกับปรีชา คุณแสน (2555) 

โครงสรางพ้ืนฐานในชุมชนยังไมไดรับการพัฒนา 

ปรับปรุงใหเหมาะสม เพ่ือรองรับการทองเที่ยว ใน

ชุมชน และ 6. ความมีชื่อเสียงในปจจุบันชุมชนแหงนี้

เริม่เปนทีรู่จกัในระดบัหนึง่ จากการไดรบัการคดัเลอืก

ใหเปน 1 ใน 4 ชุมชนทองเที่ยว โอทอป (OTOP) นวัต

วิถี” ของอําเภอสนมที่ ได  รับการส งเสริมและ

ประชาสัมพันธขอมูลทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง

ในป พ.ศ. 2561 สอดคลองกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 

(2553) ไดกลาวถงึ กระบวนการตัดสินใจเดินทางทอง

เที่ยววา คนเรานั้นเมื่อมีความตองการอยากที่จะเดิน

ทางทองเท่ียว ก็จะทําการตัดสินใจกอนวาท่ีไหนที่จะ

เดินทางไปทองเที่ยว เมื่อนักทองเท่ียวไดรับขาวสาร

การทองเทีย่วจากการสงเสรมิการทองเทีย่วของหนวย

งานเกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาประกอบการ

ตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยว ขอมูลดังกลาวจะเปน

ขอมูลเกีย่วกบัทรัพยากรทองเทีย่ว บริการทางการทอง

เท่ียว และสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  เพือ่ชกัจงูและ

กระตุนใหเกิดความตองการอยากจะเดินทางเพื่อการ

ทองเที่ยว และ ขั้นที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหลงทอง

เท่ียว เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายไดรับ

ขาสารจากการสงเสริมการทองเที่ยว

สรุปผล

ศกัยภาพทางการทองเท่ียว กรณศีกึษาชมุชน

บานพลบั อาํเภอสนม จงัหวดัสรุนิทร โดยภาพรวมจาก

ผลการวิจัย พบวา ชุมชนบานพลับ มีทรัพยากร

ทางการทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงการเรียนรูแลกเปล่ียน

ประสบการณทีส่รางสรรคและฟนฟจูากวิถชีวีติในอดตี

ของคนในชมุชนเพือ่เปนการสบืสานและอนรุกัษ ซึง่บง

บอกถึงความโดดเดนและเปนอัตลักษณอยางแทจริง 

อีกทั้งชุมชนแหงนี้เปนชุมชนเขมรหนึ่งเดียวในอําเภอ
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สนม ที่สามารถใชทั้งภาษาเขมรและภาษาลาวในการ

สื่อสารไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังพบวาชุมชนแหงนี้

มีจุดแข็งทางการทองเที่ยว คือ เปน 1 ใน 4 หมูบาน

ของอําเภอสนม ที่ไดรับการคัดเลือกเปนชุมชนทอง

เที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ซึ่งแสดงถึงศักยภาพ 

พลังสามัคคีและความพรอมของชุมชนในการรวมกัน

ขบัเคลือ่นและพฒันาการทองเทีย่ว แมจะมจุีดออนอยู

บางในการขาดบุคลากรทางการทองเท่ียวที่ใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง อีกทั้งคนใน

ชุมชนจําเปนตองไดรับองคความรูทางการทองเท่ียว

เพื่อพัฒนาชุมชนในลําดับตอไปอยางไมหยุดยั้งจาก

การที่สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสนม ไดใหการ

สนับสนุนและพัฒนาชุมชนทองเที่ยวโอทอป (OTOP) 

นวตัวถิ ีแลวในเบ้ืองตน ท้ังจดุเชค็อนิทางการทองเทีย่ว 

สัญลักษณทางการทองเที่ยวชมุชน (Landmark) ฐาน

กิจกรรมการเรียนรู ชุดพื้นเมืองที่เอกลักษณชุมชน 

เปนตน และหากชุมชนแหงนี้ไดรับโอกาสจากหนวย

งานภายนอกในการสงเสริมและกระตุนการทองเที่ยว

อยางตอเนื่องรวมถึงมีการบริการความรูเชิงวิชาการ

และการดาํเนนิโครงการทางการทองเทีย่วตาง ๆ  กจ็ะ

เปนผลพลอยไดของชมุชนท่ีจะรวมมอืกนัพฒันาตอไป 

แมชุมชนแหงนี้จะมี

อปุสรรคจากภายนอกอยูบางท่ีอาจสงผลกระ

ทบตอการดาํเนนิงานดานการทองเทีย่ว อาทเิชน ขาด

การสงเสริมและพัฒนาเสนทางการเชือ่มโยงจากแหลง

ทองเทีย่วหลกัเขาสูชุมชนและแหลงทองเทีย่วใกลเคยีง 

การคมนาคมทางอากาศในการเดินทางมาจังหวัด

สุรินทร รถโดยสารสาธารณะ ที่ไมวิ่งผานอําเภอสนม 

ตลอดจนสถานการณทางเศรษฐกิจที่ซบเซา เปนตน 

ในดานภาพรวมของศักยภาพทางการทองเทีย่ว พบวา 

แหลงทองเท่ียวของชุมชนบานพลับมีคุณคาท่ีเหมาะ

ตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน อีกทั้งมีทําเลที่

ต้ังท่ีสะดวกในการเขาถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวก็มีความพรอมอยูหลายประการ 

หากนักทองเที่ยวตองการมาพักแรม ชุมชนแหงนี้ก็

เหมาะอยางยิ่งตอการพักแรมในรูปแบบโฮมสเตย ใน

ดานสภาพแวดลอมก็มีความเปนทองทุงนา ปาโปรง 

ปาไผ และลําหวยขนาดเล็ก ในดานขอจํากัดในการ

รองรับนกัทองเทีย่ว คอื โครงสรางพ้ืนฐานในชมุชนยงั

ไมไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหมีความเหมาะสม 

และในดานความมชีือ่เสยีงในปจจบุนั ชมุชนแหงนีเ้ริม่

เปนที่รูจักในระดับหนึ่ง จากการไดรับการคัดเลือกให

เปน 1 ใน 4 ชมุชนทองเท่ียวโอทอป (OTOP) นวตัวถิ”ี 

ของอําเภอสนมในป พ.ศ. 2561
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บทคัดยอ

การใชทรัพยากรทางทะเลอยางขาดความรูในการอนุรักษทรัพยากรอยางยั่งยืนและผลกระทบจากภัย

ธรรมชาติดานภาวะโลกรอนสงผลใหเกิดปญหาการลดลงของทรัพยากรปูมาในชุมชนสงผลใหชาวประมงขนาด

เล็กหลายกลุมไดดําเนินการศึกษาแนวคิดการใชใชอยางรูคุณคาและเพ่ิมประชากรปูมาคืนสูธรรมชาติ เชนการ

ทําธนาคารปูมาเพื่อใหชาวประมงในชุมชนนําปูมาที่จับมาไดทุกครั้งตองคัดแยกปูมาที่ตั้งทองมีไขมาฝากวางไข 

ที่ธนาคารปูมา แลวมารับปูคืนไปจําหนาย สมาชิกจิตอาสาธนาคารปูที่ดูแลเพาะฟกก็จะนําลูกปูมาที่โตพอที่จะ

ปลอยคืนสูแหลงเพาะฟกตามธรรมชาติใกลชุมชนตอไป ทําใหชุมชนมีปูมาหมุนเวียนในชุมชนเกิดเปนแหลง

ทรพัยากรทางทะเลอยางยัง่ยนื แตพบวาในหลายกลุมยงัไมประสบผลสําเร็จ สาเหตุหลักอนัหนึง่คอื ขาดแรงจงูใจ

ในการดาํเนนิการดงักลาว จงึเสนอแนวคดิในการนาํการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษปมูาเพือ่เพิม่แรงจงูใจใหชาวประมง

ดานการสรางรายไดสองทางทัง้การทาํประมงจับปมูาเพ่ือสงตลาดอาหารทะเลและการจัดการการทองเทีย่วเพือ่

กิจกรรมอนุรักษปูมาและการบริการอาหารทะเลในชุมชน การศึกษานี้ดําเนินการรวมกับชาวประมงกลุมบานห

ยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง ซึ่งมีประสบการณในการดําเนินการฟกไขปูมาอยูแลว ดําเนินศึกษาดวย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และการวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการในชวงระหวางเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.259 ถึง ตุลาคม พ.ศ.2560 

ผลการศึกษา 1) ดานศักยภาพการทําประมงปูมาเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา คนในชุมชนมี

ขอคิดเห็นดานอุปสรรคการบริหารจัดการเวลาที่จะมาดําเนินการนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวทางทะเลชวงเชา

ตรูหรอืในวนัท่ีนํา้ลงได เพราะตองประกอบอาชพีทาํประมงในชวงเชาถงึเทีย่ง ซ่ึงตองหยดุออกเรอืทาํการประมง

เพื่อนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ ซึ่งนักทองเที่ยวควรติดตอมาลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห

เพ่ือเตรียมความพรอมของสภาพอากาศ การขึน้ลงของนํา้ทะเล เตรยีมจดัตารางคนขบัเรอืและมคัคเุทศกทองถิน่
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เพือ่ใหนกัทองเท่ียวมคีวามประทับใจมากท่ีสดุ และพบวา กจิกรรมบรกิารนาํเทีย่วและการประกอบอาชพีประมง 

มีความสอดคลองกันและสามารถบริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได ทั้งนี้ควรมีการอบรมเพ่ิมพูน

ศกัยภาพความรูความเขาใจดานการจดัการการทองเทีย่วชมุชนอยางยงัยนื(CBT) อบรมการบรกิารนาํเทีย่ว(local 

guide) อบรมการใชภาษาสากลเพือ่การนําชมและสือ่ความหมายธรรมชาติ เชนภาษาไทยกลางและภาษาองักฤษ

(Interpretation)

2 ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพือ่การอนรุกัษทรพัยากรปมูาโดยชาวประมง บานหยงสตารอยูในระดบั

พรอมมาก คอืมแีหลงเพาะฟกลกูปูมาตามธรรมชาติ มแีหลงทองเทีย่วทางทะเลทีส่ามารถจดัเสนทางการนาํเทีย่ว

และกิจกรรมเชิงอนุรักษไดเปนอยางดี รวมถึงศักยภาพในเรื่องอาหารทะเลสดสดนํามาบริการนักทองเที่ยว และ

รานอาหารที่มีทัศนียภาพสวยงาม

3 การจดัการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษปมูาโดยชมุชนประมง กรณบีานหยงสตารพบวา มศีกัยภาพมากพอที่

จะรองรับนักทองเที่ยว ดวย ชุมชนมีความเขาใจในกิจกรรมการทองเที่ยวและจิตสํานึกในการอนุรักษพันธุปูมา

สูง ทําใหงายในการแสดงออกถึงจิตบริการที่จะสรางความประทับใจไดเปนอยางดี อีกท้ังผูมีสวนไดเสียกับการ

ทําประมงปูมายังมีความพรอมและใหความรวมมือกับการอนุรักษปูมาเปนอยางดี โดยชาวประมงพรอมที่จะให

ความรวมมือในการปลูกจิตสํานึกการเพาะฟกหรือเลี่ยงจับสัตวนํ้าในฤดูวางไขชาวบานใหความสนใจการจัดการ

การทองเทีย่วเชงิอนรัุกษ ดวยศักยภาพเชงิพืน้ทีท่องเทีย่วทางทะเลมีความสวยงาม มคีวามสมบรูณทางธรรมชาติ

สูง วัตถุดิบอาหารทะเลที่มีความสดอยางมาก รวมถึงรานอาหารหรือแมครัวในชุมชน ที่ปรุงอาหารทะเลไดอยาง

มีคุณภาพ และเพียงพอที่จะใหบริการนักทองเที่ยวที่เขามาเยือนมีความประทับใจ

4 ขอเสนอแนะดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา ณ บานหยงสตาร ชุมชนนี้มีศักยภาพเหมาะสมอยาง

ยิง่สาํหรบัการดาํเนนิกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิอนรัุกษ E-co Tourism กจิกรรมการทองเทีย่วชมุชน CBT กจิกรรม

การทองเทีย่วแบบมจีติสาํนกึตอสงัคมและสิง่แวดลอมCSR (Corporate Social Responsibility) และ Incentive 

tour หรือการทองเทีย่วศกึษาดงูานเพือ่เปนรางวลัของหนวยงานตางๆ โดยชมุชนสามารถจดักจิกรรมเชงิอนรุกัษ

ปูมาที่สามารถรองรับจํานวนคนไมมากนัก(Capacity) เนื่องจากการทองเที่ยวนี้ควรควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว

ครั้งละไมเกิน 30 คน เชน กิจกรรมศึกษาดูงานดานประมงนํ้าเค็มและการอนุรักษพันธุปูมา กิจกรรมการปลอย

พนัธุสตัวนํา้โดยไมกระทบกบัวถิชีวิีตของชาวประมงและคนในชมุชน และบริการอาหารทะเลตํารับพ้ืนบาน เพือ่

ที่จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ สนับสนุนผลิตภัณตและผลผลิตของชุมชนโดยไมกอใหเกิดการ

เปลีย่นแปลงวถิชีวีติของชมุชน อกีทัง้การสรางกรอบความเขาใจในแนวคดิการอนรัุกษแหลงทรัพยากรแกนกัทอง

เที่ยวที่จะเขามา จะตองทําการนัดหมายจองลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห เพื่อใหชุมชนสามารถเตรียมการให

พรอมตอการตอนรบันกัทองเท่ียว อนึง่ชมุชน ควรไดรบัการพฒันาองคความรูเพ่ือศกึษาศกัยภาพดานการจดัการ

การทองเทีย่วชมุชนเอง(CBT)และศกึษาศกัยภาพของชมุชนเองดานธรุกจิทีพั่กแรมแบบเรียนรูวถิชุีมชน (Home 

Stay) เพื่อสรางโอกาส สรางรายไดสูชุมชนอยางยั่งยืน

คาํสําคญั: การทองเทีย่วเชงิอนรุกัษ ปมูา ชมุชนประมง จงัหวดัตรงั, กจิกรรมการทองเทีย่วชมุชน CBT, กจิกรรม

การทองเทีย่วแบบมจีติสาํนกึตอสงัคมและส่ิงแวดลอม CSR (Corporate Social Responsibility), และ Incen-

tive tour หรือการทองเที่ยวศึกษาดูงานเพื่อเปนรางวัลของหนวยงานตางๆ
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Abstract
The decrease in problem of the research. Blue Swimming Crab is the result of a small 

tools fisherman. They need to adding by bring back Blue Swimming Crab to the nature or Crab 
banks, but found that in many groups was not successful. Another major cause is the lack of 
incentive for the action, offering a concept of bringing the conservation of the Blue Swimming 
Crab to the fisherman’s motivation. This study is conducted at the fisherman’s Blue Swimming 
Crab of Yong Star Village. It has been experienced in the process of hatching a horse egg. Con-
ducted with an integrated and quantitative research-oriented process. During the month of 
Nov, to October 2017the result 1) on the potential of the Blue Swimming Crab for tourism, In 
the community, there is a comment on the obstacle management time to the tourists to 
explore the sea early morning or on the day of the water tide . It is required to be a profes-
sional fishing session to noon. the visitors time to the natural trail on the sea. where visitors 
should be contacted the villager at least 1 week for forecast the weather. The tide of the sea 
and to arrange the boat man schedule of local guides to provide most impressive for visitors 
and find out the tour activities and professional fishery interpretation. It is consistent and can 
be managed in the same direction. In addition, there must be a training by giving more a know 
how of Community tourism management (CBT) ,Tour Services ,International language 2 The 
potential of the tourist attraction for conservation of Blue Swimming Crab by fishermen. Yong 
Star is a good location, with a Blue Swimming Crab Conservation. There was a well-known 
marine attraction that can arrange more sightseeing, excursions, and conservation activities, 
and the potential for fresh seafood, tour services and sea side restaurants with stunning sea 
views. 3 Managed by a fisherman community. In the case of Yong Star, there was enough 
potential to accommodate tourists with the community who have been understanding of 
tourism activities and conservation consciousness. 4 This is an ideal place to explore the city’s 
most popular tourist attractions at Yong Star. This is perfect for the implementation of CSR 
(Corporate Social Responsibility) and incentive tour or tourism to be rewarded with various 
agencies. A conservation event of not much people, since this tour should control the number 
of tourists who do not exceed 30 people, such as educational activities, salt water fishery, and 
the conservation of Blue Swimming Crab. Animal breeding is to comply with out a fisherman’s 
lifestyle, preserving the natural attractions of the sea, and serving local cuisine in order to make 
the visitors impress. It does not pose a change to the lifestyle of the community. In addition, 
it is possible to make a reservation at least 1 week in advance so that the community can 
prepare for the visitors and Incentive tour of Community tourism (CBT) and local accommo-
dation to create opportunities by Home stay. Toward to earn sustainable income for the 
Community

Keywords: eco-tourism, blue swimming crab, fishery community, Trang province CBT Commu-

nity Base Tourism , CSR (Corporate Social Responsibility), Incentive tour
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บทนํา

การใชทรัพยากรทางทะเลอยางขาดความรูใน

การอนุรักษทรัพยากรอยางยั่งยืนและผลกระทบจาก

ภยัธรรมชาติดานภาวะโลกรอนสงผลใหเกดิปญหาการ

ลดลงของทรัพยากรปูมาในชุมชนสงผลใหชาวประมง

ขนาดเลก็หลายกลุมไดดาํเนนิการศกึษาแนวคดิการใช

ใชอยางรูคุณคาและเพ่ิมประชากรปูมาคืนสูธรรมชาต ิ

เชนการทาํธนาคารปมูาเพือ่ใหชาวประมงในชุมชนนาํ

ปมูาทีจั่บมาไดทกุครัง้ตองคดัแยกปมูาทีต่ัง้ทองมไีขมา

ฝากวางไข ที่ธนาคารปูมา แลวมารับปูคืนไปจําหนาย 

สมาชิกจิตอาสาธนาคารปูท่ีดูแลเพาะฟกก็จะนําลูก

ปูม าที่ โตพอที่จะปลอยคืนสู แหลงเพาะฟกตาม

ธรรมชาตใิกลชมุชนตอไป ทําใหชมุชนมปูีมาหมุนเวยีน

ในชุมชนเกิดเปนแหลงทรพัยากรทางทะเลอยางยัง่ยนื 

อนึง่การบรูณาการศาสตรความรูดานการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษปูมาสามารถทําใหชาวประมงขนาดเล็กมีราย

ไดเพิม่มากขึน้จากการทองเทีย่วในทางหนึง่ รวมถงึยงั

สามารถนํามาเปนแหลงทุนที่นํามาใชในการดําเนิน

กิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรปูมา เชน การเพิ่ม

ประชากรปมูาหรอืทีเ่รยีกกนัทัว่ไปวาธนาคารปมูา การ

ปลอยปมูาทีม่ไีขนอกกระดอง เปนตน โดยกจิกรรมดงั

กลาวจะสงผลใหผลผลิตปูมาในธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น

ทําใหชาวประมงมีรายไดจากการทําประมงปูมามาก

ขึ้นอีกดวย นอกจากนี้แลวยังเปนการกระตุนจิตสํานึก

ใหกับชุมชนเกิดการอนุรักษทรัพยากรปูมาและหันมา

รวมมือกันอนรัุกษทรพัยากรปมูาใหมคีวามยัง่ยนืไดใน

ที่สุด สงผลใหประชาชนในพื้นที่ไมทิ้งถิ่นฐานเพราะมี

รายไดเพียงพอและมีอาชีพที่เหมาะสมในทองถิ่น

ปญหาการลดลงของทรพัยากรปูมา โดยพ.ศ.

2558 ปูมามีผลผลิต 22,379 ตัน จัดเปนลําดับ 4 ของ

โลก รองจากจีน ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย (FAO, 

2018) มูลคารวม 3,793 ลานบาท (ศูนยสารสนเทศ, 

2560) แตผลผลิตในปจจุบันมีแนวโนมลดลงจาก 

31,832 ตัน ในพ.ศ.2549 (FAO, 2013) หากแนวโนม

ผลผลติเปนเชนนีอ้กีตอไปกจ็ะสงผลกระทบโดยตรงตอ

ชาวประมงขนาดเล็ก เนือ่งจากผลผลิตปมูาในประเทศ

สวนใหญไดรบัจากกลุมชาวประมงขนาดเล็ก จากการ

สํามะโนประมงพ.ศ. 2538 พบชาวประมงขนาดเลก็ใน

ประเทศไทยใชอวนจมปจํูานวน 6,601 ครัวเรือน เปน

อันดับ 2 รองจากอวนลอยกุง (9,318 ครัวเรือน) 

นอกจากอวนจมปูแลวยังมีลอบปูอีกจํานวน 1,591 

ครวัเรอืน (กงัวาลย, 2541) จากการสาํรวจจาํนวนชาว

ประมงขนาดเล็กที่ทําประมงปูมาในจังหวัดตรัง พ.ศ.

2549 มีจํานวน 752 ราย อาศัยอยูใน 33 หมูบาน

กระจายอยูตลอดแนวชายฝงทะเลของจังหวัดตรัง 

(ธงชัย และคณะ, 2550)

สาเหตุการลดลงของทรัพยากรปูมาหลักอัน

หนึ่งคือ การจับปูมาเพศเมียที่มีไขนอกกระดองขึ้นมา

ใชประโยชน ปญหานี้สามารถบรรเทาไดโดยการเพิ่ม

ประชากรปูมาหรือธนาคารปูมา โดยการนําปูมาเพศ

เมยีทีม่ไีขนอกกระดองทีช่าวประมงจบัไดมาทาํการฟก

ไขใหเปนลูกปูมาแลวนําไปปลอยในพื้นที่ที่เหมาะสม

อันจะสงผลใหปูมามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น (ธงชัย และ

คณะ, 2557 (ก) (ข) ; Nitiratsuwan et al, 2014)

ปจจบุนัมีการรณรงคสงเสรมิใหชมุชนประมง

หลายกลุมดําเนินการเพิ่มประชากรปูมา แตสวนใหญ

ไมสามารถดําเนนิการไดอยางตอเนือ่ง สาเหตุหลกัเกดิ

จากขาดแรงกระตุน เชน ดําเนินการแลวไมเกิดราย

ไดทีช่ดัเจน ขาดงบประมาณทีจ่ะมาดําเนนิการ เปนตน 

ดังนั้นหากตองการใหการอนุรักษทรัพยากรปูมา

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องจําเปนตองมีแรง

กระตุนใหชาวประมงหันมาสนใจการอนุรักษมากขึ้น

ปญหานี้สามารถแกไขไดดวยการจัดการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษปูมาโดยชุมชนประมง เพื่อใหเกิดรายได และ

ทําใหชุมชนเห็นถึงความสนใจในดานการอนุรักษจาก

ภายนอกที่ป จจุบันสังคมใหความสนใจเรื่องการ

อนรุกัษเปนอยางยิง่ และพรอมจะใหการสนบัสนนุกับ

ชุมชนในทองถิ่น 

การจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาที่

เหมาะสม สามารถดาํเนนิการดวยการจดักจิกรรมการ
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นั่งเรือออกปลอยลูกปูมาที่ฟกเปนตัวบริเวณใกลกับ

ชมุชนพรอมกบัแมปู พรอมกบัการทองเท่ียวบรเิวณปา

ชายเลน และทะเลทีอ่ยูใกลชุมชน หลงัจากนัน้กลบัมา

รับประทานอาหารทะเลท่ีสดและอรอย ในรูปแบบ 

One-day tour หรืออาจอยูพักตอเพื่อสัมผัสชีวิตกับ

ชาวประมงเพื่อศึกษาวิถีชีวิตการทําประมง พรอมกับ

การทองเที่ยวธรรมชาติบริเวณหยงสตารซึ่งมีความ

งดงามของธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ ในการ

ดาํเนนิการนัน้หากจะดาํเนนิการใหมปีระสทิธิภาพและ

เกิดความยั่งยืนตองใชขอมูลจากหลายสวนประกอบ

ดวย ประกอบดวย วิธีการดําเนินการเพิ่มประชากร

ปูมาที่สามารถนํามาใชในกระบวนการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ วิถีชีวิตของชาวประมงเพื่อนําขอมูลท่ีไดเพ่ือ

นํามาจัดระบบใหเหมาะสมกับการทองเท่ียว และ

ทรัพยากรประมงที่สามารถนํามาใชในการทองเท่ียว 

เชน ผลผลติสตัวนํา้จากการทาํประมงปูมา โดยเฉพาะ

การนาํมาเพือ่ประกอบเปนอาหารในการสนบัสนนุการ

ทองเที่ยวซึ่งในพื้นที่มีอยูสัตวนํ้าอยูหลายชนิด เชน 

ปมูา กุงมงักร กัง้ตัก๊แตน ขอมลูทีไ่ดนาํมาประเมนิและ

จัดทําเปนระบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา โดยนํา

เขาประชุมรวมกับชาวประมงและผูมีสวนไดเสียและ

จัดทําใหเหมาะสมอันจะทําใหเกิดการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษปูมาที่เหมาะสมกับชุมชน

วัตถุประสงค

1  เพื่อศึกษาศักยภาพการทําประมงปูมา

เพือ่การทองเท่ียวเชิงอนุรักษปูมา โดยชุมชนหยงสตาร 

ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง

2 เพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

และเสนทางการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษปูมาทีเ่หมาะสม 

ในพ้ืนทีชุ่มชนหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลยีน จ.ตรงั

3  เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการการทอง

เท่ียวเชิงอนุรักษปูมา โดยชุมชนหยงสตาร ต.ทาขาม 

อ.ปะเหลียน จ.ตรัง

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้ดําเนินการในชุมชนประมงบานห

ยงสตาร โดยต้ังอยูในจังหวัดตรังซ่ึงอยูทางภาคใตฝง

ตะวนัตกของประเทศไทยตดิฝงทะเลอนัดามนั ชมุชนห

ยงสตารต้ังอยูทางทศิใตของจังหวดัตรังติดกบัทะเลเขต

จังหวัดสตูล (ภาพที่ 1) ชุมชนประมงบานหยงสตาร

สวนใหญเปนชาวประมงขนาดเล็กทําการประมงปูมา 

เปนหลัก (ภาพที่ 2) โดยในชุมชนสามารถดําเนินการ

ฟกไขจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดองได 96 

 
 

 
ภาพที่ 1 พื้นที่ศึกษาชุมชนประมงบานหยงสตารแ ตําบลทาขาม  อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  (Google 
earth, 2016) 

 
ภาพที่ 2 ชาวประมงและผูมีสวนไดเสียกับการทําประมงปูมาบานหยงสตารแ ต.ทาขาม  อ.ปะเหลียน จ.ตรัง 

 
การวิจัยนี้ดําเนินการดวย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research; PAR) ดวย
การจัดกระบวนการและกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ มี
สวนรวมของชุมชนดวยวิธีการชวนคุย ชวนคิด และ
ชวนทํา คนหาทุนและศักยภาพของชุมชน ใช
กระบวนการเรียนรูรวมกันเพ่ือถายทอดบทเรียน 
และตอยอดงานจากทุนเดิมของชุมชน (สีลาภรณแ , 
2554) รวมการวิจัยเชิงปริมาณ 

 แนวคิดการวิจัยแบงออกเป็น 3 สวน
หลัก ประกอบดวย 1) การศึกษ าศักยภาพการ
อนุรักษแปูมาและการทําประมงของชาวประมง
ดําเนินการเก็บขอมูลความคิดเห็นของชาวประมงที่
มีตอโครงการเพาะฟใกไขปูมาจากแมปูมาที่มีไข
นอกกระดอง และชีวิตประจําวันของชาวประมง
โดยใชแบบสัมภาษณแ สวนผลผลิตทางประมงเก็บ
ขอมูลดวยแบบบันทึกขอมูล 2) การศึกษาศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเลที่อยู
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ภาพท่ี 1 พืน้ทีศ่กึษาชมุชนประมงบานหยงสตาร ตาํบล

ทาขาม อาํเภอปะเหลยีน จงัหวัดตรงั (Google earth, 

2016)
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ภาพที่ 2 ชาวประมงและผูมีสวนไดเสียกับการทําประมงปูมาบานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง

การวิจัยนี้ดําเนินการดวยกระบวนการวิจัย

เชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม (Participatory Action 

Research; PAR) ดวยการจัดกระบวนการและ

กิจกรรมที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนดวยวิธี

การชวนคุย ชวนคิด และชวนทํา คนหาทุนและ

ศักยภาพของชมุชน ใชกระบวนการเรยีนรูรวมกันเพือ่

ถายทอดบทเรียน และตอยอดงานจากทุนเดิมของ

ชุมชน (สีลาภรณ, 2554) รวมการวิจัยเชิงปริมาณ

 แนวคิดการวิจัยแบงออกเปน 3 สวนหลัก 

ประกอบดวย 1) การศึกษาศักยภาพการอนุรักษปูมา

และการทําประมงของชาวประมงดําเนินการเก็บ

ขอมูลความคิดเห็นของชาวประมงที่มีตอโครงการ

เพาะฟกไขปูมาจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดอง และ

ชีวิตประจําวันของชาวประมงโดยใชแบบสัมภาษณ 

สวนผลผลิตทางประมงเก็บขอมูลดวยแบบบันทึก

ขอมูล 2) การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาตทิางทะเลทีอ่ยูใกลกบัชมุชนหยงสตารดาํเนนิ

การโดยใชกระบวนการ PRA สุดทายนําผลการศึกษา

ท้ังสองสวนนํามาทําการประชุมกลุมชาวประมงปูมา

และผูมีสวนไดเสียเพื่อกําหนดวิธีการดําเนินการการ

จัดการทองเท่ียวเชงิอนรุกัษปมูาโดยชมุชนท่ีเหมาะสม 

และ 3) นาํผลการศกึษาจาก 1) และ 2) มาดําเนนิการ

ประชุมกลุมเพื่อจัดทําเปนแนวทางการจัดการทอง

เทีย่วเชงิอนรุกัษปมูาโดยชาวประมงทีเ่หมาะสม (ภาพ

ที่ 3)

การมีสวนรวมของชุมชน และผู มีสวนไดเสีย

การจัดการการทองเท่ียวเชิง

อนรัุกษปูมาโดยชุมชน

ศกัภาพการทาํประมงและ

อนุรักษปูมาเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา

โดยชุมชนประมง

ศกัภาพแหลงทองเที่ยว

ทางทะเลเพื่อการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษปูมาโดยชุมชน

ประมง

ภาพที่ 3 แนวคิดการวิจัยศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดยชุมชนประมง 

ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง
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การดําเนินการวิจัยนี้แบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย

1  การศึกษาศักยภาพการประมงปูมาของ

ชาวประมงขนาดเลก็เพือ่การทองเทีย่วเชงิอนรุกัษปมูา

โดยชุมชน ประกอบดวย 

 1.1)  ความคิดเห็นของชาวประมงตอ

โครงการธนาคารปมูาเพือ่ฝากปฟูกไขปมูาจากแมปมูา

ที่มีไขนอกกระดองเพื่อใชในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ปูมา ดําเนินการโดยจัดประชุมกลุมชาวประมงปูมา

และผูมีสวนไดเสียกับการทําประมงปูมา ประชากรท่ี

ใชศึกษาคือ ชาวประมงปูมาในบานหยงสตารจํานวน 

43 ราย ชาวประมงที่เขารวมจํานวน 23 ราย ดําเนิน

การช้ีแจงวตัถปุระสงคการทําวจิยั และเกบ็ขอมลูความ

คิดเห็นของชาวประมงตอโครงการฟกไขปูมาจากแม

ปูมาที่มีไขนอกกระดองโดยใชแบบสัมภาษณ ขอมูลที่

จัดเก็บประกอบดวย ความคิดเห็นของชาวประมงตอ

โครงการฯ ผูดําเนินการ สถานที่ดําเนินการ ความตอ

เนื่องของโครงการฯ การใชโครงการฯ เพื่อการทอง

เที่ยวเชิงอนุรักษ ดําเนินการ 1 ครั้ง วิเคราะหขอมูล

ดวยใชสถติเิชงิพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี และ

รอยละ 

 1.2) การดําเนินชีวิตประจําวันของชาว

ประมงทีทํ่าประมงปูมา ดาํเนินการเกบ็ขอมลูดวยแบบ

บันทึกขอมูลรายวัน ขอมูลท่ีบันทึกประกอบดวย 

กิจกรรมของชาวประมงในแตละวัน เวลาการทํา

ประมง ระยะเวลาทําการประมง กิจกรรมอื่นๆและ

เวลาทีใ่ชในชวีติประจาํวนั วิเคราะหขอมลูชวีติประจาํ

วนัของชาวประมงบรรยายโดยใชการพรรณนารวมกบั

แผนภูมิ ระยะเวลาการศึกษา 6 เดือน นําขอมูลที่ได

รบัมาจดัประชมุกลุมครัง้ที ่2 เพือ่กาํหนดบทบาทและ

หนาที่ของชาวประมงที่จะเขารวมดําเนินการจัดการ

ทองเทีย่วจาํนวน 1 ครัง้ พรอมทัง้ปญหาและอุปสรรค

ที่นาจะเกิดขึ้นในการดําเนินการ 

 1.3) ผลผลิตสัตวนํ้าจากการทําประมง

ปูมาของชาวประมงขนาดเล็กท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือ

การทองเที่ยว ดําเนินเก็บขอมูลจากแพรับซ้ือสัตวนํ้า

ในบานหยงสตารจาํนวน 2 ราย บนัทกึขอมลูดวยแบบ

บันทึกข อมูลปริมาณสัตว นํ้า ท่ีชาวประมงนํามา

จาํหนายรายวนัประกอบดวย ชนดิและปรมิาณสตัวนํา้ 

วิเคราะหขอมูลผลรวมของสัตวนํ้าแตละชนิดในแตละ

เดือน ระยะเวลาการศึกษา 8 เดือน 

2 ศึกษาศักยภาพของพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว

ทางทะเลที่อยูใกลชุมชนหยงสตารเพื่อการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษปูมาโดยชุมชนประมง ดําเนินการวิจัยดวย

การใหนกัวจิยันัง่เรอืไปโดยใหชาวประมงแนะนาํสถาน

ที่ ที่นาจะนํามาใชในการทองเที่ยวได ขอมูลที่จัดเก็บ

ประกอบดวย สถานทีท่ีน่าสนใจ ขอมลูทัว่ไปของสถาน

ที่ กิจกรรมที่เหมาะสม พรอมบันทึกภาพ ดําเนินการ 

2 ครัง้ การวเิคราะหขอมลูและจดัทําเสนทางทองเทีย่ว

เพ่ือการอนรัุกษปมูาโดยชาวประมง ใชการบรรยาย นาํ

เสนอขอมูลดวยการบรรยายสถานที่พรอมภาพและ

กิจกรรม 

3  การจัดการนําเท่ียวเชิงอนุรักษปูมาโดย

ชุมชนประมง ดําเนินการโดยจัดประชุมกลุ มชาว

ประมง และผูมีสวนไดเสียครั้งที่ 3 เพื่อนําเสนอขอมูล

ทีไ่ดรบัจากขอ 1 และ 2 โดยใหกลุมระดมความคดิเห็น

ถึงเส นทางและรูปแบบกิจกรรมการนําเที่ยวเชิง

อนุรักษปูมาโดยชาวประมงที่เหมาะสม สรุปเปน

แนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดย

ชุมชนที่เหมาะสม 

ผลการศึกษาและวิจารณผลการศึกษา 

1 ศักยภาพการประมงปูมาของชาวประมง

ขนาดเล็กเพือ่การทองเทีย่วเชงิอนรัุกษปมูาโดยชมุชน

 1.1 ความคิดเห็นของชาวประมงตอ

กจิกรรมการฟกไขปมูาจากแมปมูาทีม่ไีขนอกกระดอง

เพ่ือการทองเท่ียวเชงิอนรัุกษ ชาวประมงเกอืบท้ังหมด 

(รอยละ 95.7) พรอมทีจ่ะใหความรวมมอืในการดาํเนนิ

การฟกไขจากแมปูมาท่ีมไีขนอกกระดอง เนือ่งจากการ

ดาํเนนิการนีจ้ะสงผลใหทรพัยากรปูมาเพิม่ขึน้ (รอยละ 
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82.6) (ธงชยั และคณะ, 2557 ; Nitiratsuwan et al., 

2014) โดยเห็นดวยกับการดําเนินกิจกรรมเพาะฟก

ปมูา พรอมจะใหความรวมมอืดวยการนาํลกูปมูาท่ีฟก

เปนตวัไปปลอย และใหแมปมูาทีม่ไีขนอกกระดองเพ่ือ

นาํมาเพาะฟก ผูดาํเนนิการและสถานทีดํ่าเนนิการชาว

ประมงเสนอใหแพรับซื้อสัตวนํ้า (รอยละ 95.7) 

เนื่องจากเปนแหลงรวบรวมปูมาอยูแลวทําใหสะดวก

ในการดําเนินการเปนอยางยิ่ง และจากการประชุม

กลุมผูมีสวนไดเสียกับการทําประมงปูมานั้นแพรับซื้อ

สัตวนํ้ายินดีที่จะเปนผูดําเนินการ (ภาพที่ 6) สุดทาย

ชาวประมงเห็นดวยวาการดําเนินการเพาะฟกปูมานี้

สามารถทําไดอยางตอเนื่อง (รอยละ 95.7) อีกทั้งชาว

ประมงท้ังหมดเห็นดวยวาโครงการนี้สามารถนํามาใช

ประกอบการทองเทีย่วเพือ่การอนรุกัษปมูาได (ตาราง

ที่ 1) 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของชาวประมงตอการดําเนินการฟกไขจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดอง

ความคิดเห็นของชาวประมง จํานวน รอยละ

1 การดําเนินการเพาะฟกปูมาสงผลใหทรัพยากรปูมาเพิ่มขึ้นหรือไม

 1.1 ปูมาเพิ่มขึ้น 19 82.6

 1.2 ปูมาไมเพิ่มขึ้น 4 17.4

2 การเขารวมดําเนินการเพาะฟกปูมา

 2.1 เขารวม 22 95.7

 2.2 ไมแนใจ 1 4.3

3 กิจกรรมการเพาะฟกปูมาที่ตองการเขารวม

 3.1 การปลอยลูกปู 17 74.0

 3.2 การใหแมปู 5 21.7

 3.3 การเพาะพันธุปู 1 4.3

4 ผูที่ควรดําเนินการเพาะฟกปูมา

 4.1 แพรับซื้อสัตวนํ้า 22 95.7

 4.2 กรมประมง 1 4.3

5 สถานที่ดําเนินการเพาะฟกปูมา

 5.1 แพรับซื้อสัตวนํ้า 22 95.7

 5.2 กรมประมง 1 4.3

6 การใหแมปูมาที่มีไขนอกกระดองเพื่อนํามาเพาะฟกลูกปูมา

 6.1 ใหแมปูมา 23 100.0

7 กิจกรรมการเพาะฟกปูมาสามารถดําเนินการไดตอเนื่องหรือไม

 7.1 ดําเนินการไดตอเนื่อง 22 95.7

 7.2 ดําเนินการไดไมตอเนื่อง 1 4.3

8 กิจกรรมการเพาะฟกปูมาสามารถนํามาใชเพื่อการทองเที่ยวไดหรือไม

 8.1 นํามาใชเพื่อการทองเที่ยวได 23 100.0



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

226

 1.2 ชีวิตประจําวันของชาวประมง เร่ิม

ตัง้แตการเตรียมตวัเพือ่ออกทาํประมงตัง้แตการปฏบัิติ

ภาระกจิสวนตวั รับประทานอาหารเชาซึง่สวนใหญคอื 

กาแฟ และขนม เริม่ตัง้แต 2.00 น. บางรายออกไปตดั

ยางพารากอนออกทาํประมง เวลาออกจากทีพั่กไปถงึ

พื้นท่ีทําประมงเริ่มตั้งแต 3.00 น. หากมีพื้นที่ทํา

ประมงใกลๆ ใชเวลา 1 ชั่วโมง หากไกลออกไปก็จะใช

เวลาถึง 2 ชั่วโมง ชาวประมงสวนใหญเริ่มทําประมง

เมื่อมีแสงแดดประมาณ 6.00 น. โดยชาวประมงกลุม

ที่ทําประมงปูมาดวยอวนทําการประมงดวยการเก็บ

อวนไปพรอมๆ กบัการปลดปมูาออกจากอวน และวาง

อวนลงไปในทะเลอีกครั้ง หากเปนกลุมชาวประมงท่ี

ทําประมงปูมาดวยลอบก็จะเก็บลอบขึ้นมาพรอมนํา

ปูมาหรือสัตวนํ้าชนิดตางๆ ที่อยูในลอบใสในภาชนะ 

แลวนาํเหยือ่ใหมใสลงไปในลอบ ในชวงทาํประมงนีใ้ช

เวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมง เมื่อเสร็จสิ้นการทําประมง

ก็จะเดินทางกลับมายังแพรับซื้อสัตวนํ้าหรือทาเทียบ

เรือซึ่งใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง สวนใหญเสร็จสิ้น

ภารกิจประมาณ 12.00 น. หลังจากนั้นก็จะพักผอน 

หรือทํากิจกรรมอื่นๆ (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2  ชีวิตประจําวันของชาวประมงขนาดเล็กท่ีทําประมงปูมาในบานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน 

จ.ตรัง
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  3.1 การปลอยลูกปู 17 74.0 
  3.2 การใหแมปู 5 21.7 
  3.3 การเพาะพันธุแปู 1 4.3 
4 ผูที่ควรดําเนินการเพาะฟใกปูมา 
  4.1 แพรับซื้อสัตวแนํ้า 22 95.7 
  4.2 กรมประมง 1 4.3 
5 สถานที่ดําเนินการเพาะฟใกปูมา 
  5.1 แพรับซื้อสัตวแนํ้า 22 95.7 
  5.2 กรมประมง 1 4.3 
6 การใหแมปูมาที่มีไขนอกกระดองเพื่อนํามาเพาะฟใกลูกปูมา 
  6.1 ใหแมปูมา 23 100.0 
7 กิจกรรมการเพาะฟใกปูมาสามารถดําเนินการไดตอเนื่องหรือไม 
  7.1 ดําเนินการไดตอเนื่อง 22 95.7 
  7.2 ดําเนินการไดไมตอเนื่อง 1 4.3 
8 กิจกรรมการเพาะฟใกปูมาสามารถนํามาใชเพื่อการทองเที่ยวไดหรือไม 
  8.1 นํามาใชเพื่อการทองเที่ยวได 23 100.0 
 
1.2 ชีวิตประจําวันของชาวประมง เริ่มตั้งแตการ
เตรียมตัวเพ่ือออกทําประมงตั้งแตการปฏิบัติ
ภาระกิจสวนตัว รับประทานอาหารเชาซึ่งสวนใหญ
คือ กาแฟ และขนม เริ่มตั้งแต 2.00 น. บางราย
ออกไปตัดยางพารากอนออกทําประมง เวลาออก
จากที่พักไปถึงพื้นที่ทํา ประมงเริ่มตั้งแต 3.00 น. 
หากมีพื้นที่ทําประมงใกลๆ ใชเวลา 1 ชั่วโมง หาก
ไกลออกไปก็จะใชเวลาถึง 2 ชั่วโมง ชาวประมง
สวนใหญเริ่มทําประมงเมื่อมีแสงแดดประมาณ 
6.00 น. โดยชาวประมงกลุมที่ทําประมงปูมาดวย
อวนทําการประมงดวยการเก็บอวนไปพรอมๆ กับ

การปลดปูมาออกจากอวน และวางอวนลงไปใน
ทะเลอีกครั้ง หากเป็นกลุมชาวประมงที่ทําประมงปู
มาดวยลอบก็จะเก็บลอบขึ้นมาพรอมนําปูมาหรือ
สัตวแน้ําชนิดตางๆ ที่อยูในลอบใสในภาชนะ แลวนํา
เหยื่อใหมใสลงไปในลอบ ในชวงทําประมงนี้ใช
เวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมง เมื่อเสร็จสิ้นการทํา
ประมงก็จะเดินทางกลับมายังแพรับซื้อสัตวแน้ําหรือ
ทาเทียบเรือซึ่งใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง สวน
ใหญเสร็จสิ้นภารกิจประมาณ 12.00 น. หลังจาก
น้ันก็จะพักผอน หรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 ชีวิตประจําวันของชาวประมงขนาดเล็กที่ทําประมงปูมาในบานหยงสตารแ  ต.ทาขาม อ .ปะเหลียน  
จ.ตรัง 

กิจกรรม 
 

เวลา 

02
.00

 น
. 

03
.00

 น
. 

04
.00

 น
. 

05
.00

 น
. 

06
.00

 น
. 

07
.00

 น
. 

08
.00

 น
. 

09
.00

 น
. 

10
.00

 น
. 

11
.00

 น
. 

12
.00

 น
. 

13
.00

 น
. 

14
.00

 น
. 

15
.00

 น
. 

16
.00

 น
. 

17
.00

 น
. 

เตรียมตัว
ออกทํา
ประมง           

           

100 

 
 

เขาพ้ืนที่ทํา
ประมง 

 
        

           ถึงพื้นที่ทํา
การประมง 

  
        

          ชวงทํา
ประมง 

  
                

      กลับจากทํา
ประมง 

    
            

      จําหนาย
ผลผลิต 

      
            

    ซอม
เครื่องมือ
ประมง 

      
                  

อื่นๆ 
            

        
 

1 .3 ศักยภาพของผลผลิตสัตวแนํ้าที่
สามารถนํามาใชในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแปูมา
โดยชุมชนประมงบานหยงสตารแ ต .ทาขาม อ .ปะ

เหลียน จ.ตรัง ผลการศึกษาพบวาผลผลิตสัตวแนํ้าที่
ชาวประมงจับได มีหลากหลายชนิด เชน ปูมา กุง
มังกร กั้งต๊ักแตน (ภาพที่ 4) 

 

 
ปูมา 

 1.3  ศักยภาพของผลผลิตสัตว นํ้ าที่

สามารถนํามาใชในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดย

ชุมชนประมงบานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน 

จ.ตรงั ผลการศกึษาพบวาผลผลติสัตวนํา้ทีช่าวประมง

จบัได มหีลากหลายชนดิ เชน ปมูา กุงมังกร ก้ังตัก๊แตน 

(ภาพที่ 4)
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ปูมา

 กุงมังกร  กั้งตั๊กแตน

ภาพที ่4 ผลผลติสตัวนํา้ทีช่าวประมงนาํมาจาํหนายในชมุชนประมงบานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลยีน จ.ตรงั 

  โดยปริมาณผลผลิตสัตวนํ้าท่ีสามารถนํา

มาใชเพื่อการทองเที่ยวประกอบดวย ปูมาเปนสัตวนํ้า

หลัก ที่สามารถนํามาใชเพื่อการทองเที่ยว เนื่องจากมี

ปริมาณมากที่สุด รองลงมาคือ กั้งตั๊กแตน กุงกุลาดํา 

และกุงมังกร (ตารางที่ 3) โดยสัตวนํ้าที่จับไดในพื้นที่

นี้มีความสดเปนอยางมากสามารถสารางสรรคเมนู

อาหาร ซึ่งจะนําไปสูความประทับใจของนักทองเที่ยว

นับวาเปนอีกจุดแข็งหนึ่งของพื้นที่นี้

ตารางที่ 3  ผลผลิตสัตวนํ้า (กิโลกรัม) จําแนกตามประเภทสัตวนํ้าชุมชนบานหยงสตาร ตําบลทาขาม อําเภอ

ปะเหลียน จังหวัดตรัง

เดือน  ปูมาขนาดใหญ  ปูมาขนาดกลาง  กุงมังกร  กั้งตั๊กแตน  กุงกุลาดํา 
มค 60 25 33 5
กพ 60 113 153 1 16 22
มีค 60 103 200 5 34 2
เมย 60 320 708 6 49 5
พค 60 204 412 4 10
มิย 60 204 412 4 10
กค 60 260 430 1 10 29
สค 60 308 359 23 0

รวม 1,536 2,707 21 157 58
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2  ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่

สามารถนํามาใชในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดย

ชุมชนประมง ประกอบดวย

 2.1  เ ส  นทางการท  อ ง เที่ ย วแหล  ง

ธรรมชาตทิางทะเลและกิจกรรม เร่ิมตนจาก เขาเยีย่ม

ชมแพสาธิต การฟกไขจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดอง 

(ศูนย อนุรักษ ปูม า) บ านหยงสตาร  ต.ท าข าม 

อ.ปะเหลียน จ.ตรัง ฟงบรรยายการอนุรักษพันธุปูมา

ในวถีิธรรมชาติเพือ่เพิม่จาํนวนปมูาใหมจีาํนวนมากขึน้ 

เพยีงพอตอความตองการของตลาด และนกัทองเทีย่ว 

อีกทั้งยังเปนการอนุรักษพันธุปูมาไมใหสูญหายไป 

 จากนั้นนักทองเท่ียวลงเรือพรอมถังท่ีใส

ลูกปูมา ชาวประมงจะนํานักทองเท่ียวเขาสู “หอ

ลูกไม” เพื่อปลอยลูกปูมาท่ีไดจากศูนยสาธิตการ

อนุรักษปูมาสูธรรมชาติ เปนการ”ทําบุญหลักรอยแต

กลับไดบุญหลักลาน”เพื่อใหปูไดเจริญเติบโตตอไป 

(ปลอยลูกปูมาคืนสูธรรมชาติจํานวน 1 ลานตัว) 

 ถดัไปทะเลจดุนีค้ณะวจัิยเหน็ควรใหชือ่วา 

“ภูสามเงา เขาสามสี” จุดนี้นักทองเที่ยวสามารถมอง

เห็นแนวสันเขาเทือกเขาบรรทัดท่ีเปนลักษณะของ

ภูเขาซอนเรยีงรายเชือ่มตอกนัเปนแนวยาว ระหวางนี้

นักทองเที่ยวไดสัมผัสกับธรรมชาติและความงามของ

ทองฟาสคีรามกบัภเูขาสีเขยีวเขมออนสลบักนัไปตลอด

จนสีนํ้าทะเลที่ตัดกับเงาของภูเขาอยางลงตัว 

 จากนั้นจะเห็นเกาะขนาดใหญตรงหนาที่

มีความเดนชัดเปนลักษณะของเกาะท่ีอยู กลางนํ้า 

บริเวณหนาผาเขาหิน สีเหลือง เขียว คราม มีหินงอก

หนิยอยสวยงามสลับกนัไปซ่ึงบริเวณนีจ้ะมสีีสันทีช่วน

ใหหลงใหลเหมือนไดเขาไปอยูยุคของสเตโกดอน ซึ่ง

เรียกที่นี่วา “เกาะตะบัน” เปนหินผาที่มีความงดงาม

ตามแบบธรรมชาติโดยไมผานการปรุงแตง อกีจุดหนึง่

ของเขาหินกลางทะเลนี้คณะนักวิจัยจึงใหชื่อวา “ผา

นํ้าคาง” เปนบริเวณที่มีนํ้าซึมไหลหยดลงมาจาก

หนาผาตลอดวนัจนมสีสีนัแปลกตา ถดัไปจะไดเหน็อีก

หนึ่งเขาชื่อวา “เขาปอย” เปนเขาหินขนาดเล็ก

ลกัษณะคลายเขาตาปใูนจงัหวดัพงังา ตัง้ตระหงานอยู

กลางนํา้ทีย่งัคงความอดุมสมบรูณ มพีชืพนัธุนานาชนดิ

ทีท่าํใหเขากลางนํา้แหงนีเ้ขยีวชอุมรมรืน่ คณะนกัวจัิย

จึงใหชื่อวา “เขามินิเจมสบอน” (ภาพที่ 5) 

 ตอจากนั้นชาวประมงจะนํานักทองเที่ยว

กลับมายังศูนยอนุรักษปูมา โดยเสนทางการเดินทาง

ของแหลงธรรมชาติทางทะเลนี้ใชเวลาทั้งหมด 2.30 

ชั่วโมง สุดทายนํานักทองเที่ยวไปรับประทานอาหาร

ทะเลทีร่านอาหารบรเิวณแหลมหยงสตาร โดยนกัทอง

เทีย่วสามารถซือ้สตัวนํา้จากแพรบัซ้ือสตัวนํา้ในชมุชน

ซึ่งมีความสดได

ภาพที่ 5 เสนทางการทองเที่ยวแหลงธรรมชาติที่อยูใกลชุมชนหยงสตาร ต.ทาขาม อ.สิเกา จ.ตรัง

(ดัดแปลงจาก Google Earth, 2018)
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 2.2  แหล  งท  อ ง เที่ ย วทางทะ เลที่ มี

ศักยภาพเพื่อการทองเที่ยวที่อยูใกลๆ ชุมชน มีราย

ละเอียดดังนี้ 2.2.1) ศูนยอนุรักษปูมา (แพรับซื้อสัตว

นํ้าในชุมชนหรือแพสมสุข) ชุมชนจัดกิจกรรมบรรยาย

นําชมวิธีการเพาะฟกไขปูมา โดยทางศูนยฯ ใชวิธีการ

ฟกไขอยางเหมาะสมกับพื้นที่ ดวยการนําแมปูที่มีไข

นอกกระดองที่ชาวประมงจับไดมาใสถังที่มีนํ้าทะเล

สะอาดพรอมใหอากาศเพื่อใหแมปูฟกไข หลังจากนั้น

จะใหชาวประมงนําลูกปูมาที่ฟกเปนตัวไปปลอย

บรเิวณพืน้ทีอ่นบุาลลกูปมูาวยัออน ประโยชนจากการ

ดําเนินการฟกไขจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดอง การ

บรรยายดําเนินการโดยเจาของแพรับซื้อสัตวนํ้าหรือ

ชาวประมงเพื่อใหความรูเกี่ยวการอนุรักษปูมาแกนัก

ทองเที่ยว (ภาพที่ 6) 

ภาพที่ 6 การสาธิตการฟกไขปูมา และปูมาที่ฟกเปนตัว

  2.2.2) หอลูกไม   ลักษณะเป น

สันทรายที่มีตนไมขึ้นอยูกลางอาว หากเปนชวงนํ้าขึ้น

ระดับนํ้าจะสูงถึงยอดไม โดยจุดนี้สามารถใชเปนจุด

ปลอยลูกปูมาที่ฟกเปนตัวได แตหากเปนชวงนํ้าลงนัก

ทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับสันทรายที่ยกตัวขึ้นมา จะได

สัมผัสผืนทรายละเอียดและทัศนียภาพที่สวยงามตาง

กันนาอัศจรรย (ภาพที่ 7) 

กิจกรรมการปลอยปูมา ณ หอลูกไมขณะนํ้าขึ้นระดับยอดไม
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 หอลูกไมขณะนํ้าลง สามารถลงเดินตามแนวสันทรายได

ภาพที่ 7 หอลูกไม และกิจกรรมการปลอยลูกปูมาบริเวณหอลูกไม

  2.2.3) เทอืกเขาบรรทดั “ภสูามเงา” 

(ภาพที ่8) คอื เทอืกเขาบรรทดัตัง้อยูทางทศิตะวนัออก

ของจังหวัดตรัง โดยเสนทางเรือที่นํานักทองเที่ยวเดิน

ทางในทะเลจะสามารถมองเห็นแนวเทือกเขาบรรทัด

ที่ทอดเปนแนวยาวสลับเปนชั้นๆ ไลระดับโทนสามสี 

ประกอบดวย ดาํ เทาแก และเทาออน ตดักบักอนเมฆ

ที่ลอยอยูเหนือแนวเทือกเขา อยางเดนชัด 2.2.4) เขา

ตะบัน (ภาพที่ 10) ลักษณะเปนเกาะหินปูนที่ตั้งอยูใน

อําเภอทุงหวา จังหวัดสตูล แตตั้งอยูใกลกับพื้นที่บาน

หยงสตาร โดยมีระยะทางจากฝงถึงเกาะประมาณ 7 

กิโลเมตร โดยเกาะตะบันมีหนาผาสามสีที่ประกอบ

ดวย สีเหลือง เขียว และ คราม หรือเรียกวา “เขาสาม

สี” (ภาพที่ 9) ดานขางมีเกาะหินขนาดเล็กที่มีรูปราง

เหมือนกับสเตโกดอนไดโนเสารโบราณ หรือเรียกวา 

“เกาะสเตโกดอน” (ภาพท่ี 11) อกีดานของเกาะมหีนา

ผาที่มีหินยอยโดยมีนํ้าหยดตลอดเวลา หรือเรียกวา 

“ผานํา้คาง” (ภาพที ่12) และหาดทรายสขีาวสวยงาม 

(ภาพที่ 13) 

ภาพที่ 8 เทือกเขาบรรทัด (ภูสามเงา)
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ภาพที่ 9 เขาสามสี

ภาพที่ 10 เกาะตะบัน

ภาพที่ 11 เกาะหินสเตโกดอน
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ภาพที่ 12 ผานํ้าคาง

ภาพที่ 13 ชายหาดบนเกาะตะบัน

 2.2.5) เขาปอย หรือเรียกวา “เขามินิ

เจมสบอน” ลักษณะเปนเกาะหินปูนที่ตั้งอยูในอําเภอ

ทุงหวา จังหวัดสตูล เชนกัน ลักษณะเปนเขาหินปูน

ขนาดเล็กต้ังแตโดดเดนคลายกับเขาตาปูในจังหวัด

พังงา (ภาพที่ 14) 

ภาพที่ 14 เขาปอย (มินิเจมสบอน)
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 2.2.6) รานอาหารสําหรับนักทองเที่ยว 

รานอาหารสาํหรบันกัทองเทีย่วในพืน้ทีม่ ี2 ราน ต้ังอยู

บริเวณแหลมหยงสตาร โดยอาหารทะเลหลักที่ใช

สําหรับนักทองเท่ียวคือ ปูมาท่ีประกอบเปนอาหาร

ประเภทตางๆ เชน ปูมานึ่ง ปูมาผัดผงกะหรี่ และหาก

นักทองเที่ยวตองการรับประทานอาหารทะเลชนิด

อื่นๆ ก็สามารถซื้อไดจากแพรับซื้อสัตวนํ้าในพื้นที่ 

(ภาพที่ 15)

ภาพที่ 15 อาหารทะเลสําหรับนักทองเที่ยว โดยเนนปูมาเปนหลัก

3  แนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ปูมาโดยชุมชนประมง

 ผลการประชุมกลุ มชาวประมงและผู มี

สวนไดเสีย กลุมไดเสนอรายชื่อชาวประมงจํานวน 7 

รายทีม่คีวามพรอมในการท่ีจะจดัการนาํเท่ียวตามเสน

ทางที่กําหนด โดยเรือที่ชาวประมงนํามาใชสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดครั้งละ 10 คน โดยเรือตอง

จดัหาเสือ้ชูชพีใหพรอมซึง่ในชวงแรกอาจยมืจาก อบต.

ทาขามกอน โดยตองมีการแจงสํารองลวงหนากอน

อยางนอย 2-3 วัน เพื่อเตรียมตัวไมใหทับซอนกับชวง

ลาการออกทําประมง 

 โดยผูประสานงานหลักน้ันทางกลุมมอบ

หมายใหคุณสมสุข ดอนพิกลุ เจาของแพรับซือ้ปูมาใน

พื้นที่เนื่องจากมีความเขาใจและมีความพรอม ทั้งใน

เรื่องสถานที่ที่เปนทั้งศูนยอนุรักษปูมา ความสามารถ

ของบคุลากรของแพทีส่ามารถใหขอมลูการทาํงานของ

ศนูยฯ เปนทีต้ั่งของการฟกไขปมูาทาํใหสะดวกในการ

ขนปูลูกปูมาลงเรือและนักทองเที่ยวขึ้นลงเรือ อนึ่ง ผู

ประสานงานจะเตรียมลูกปูมาเพื่อใหนักทองเที่ยวได

นําไปปลอยเชนกัน 

 อปุสรรคปญหาในการออกไปจดักจิกรรม

คือ อากาศรอนทางผู วิจัยไดนําเสนอใหเรือติดตั้ง

หลังคาเก งแตชาวประมงไดเสนอใหใช ร มแทน 

เนื่องจากหากติดตั้งเกงเรือจะไมสะดวกในการออกไป

ทําการประมงอีกทั้งเปนการลงทุนที่คอนขางสูง แต

หากใชรมแทนตนทุนจะตํ่ากวา อีกทั้งยังไมบดบัง

ทัศนียภาพในการทองเที่ยว และสะดวกสบายมากขึ้น

หากเปนชวงนํ้าลงท่ีนักทองเท่ียวสามารถือเดินลงไป

ชมสันทรายบริเวณหอลูกไมโดยไมรอน



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

234

การประชุมครั้งที่ 1 และ 2

การประชุมครั้งที่ 2 การประชุมครั้งที่ 3

ภาพที่ 16 การประชุมกลุมผูมีสวนไดเสียกับการทําประมงปูมาเพื่อการทองเที่ยวแบบอนุรักษปูมา

โดยชุมชนประมง บานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง

สรุปผลการวิจัย

 1 ศักยภาพการทําประมงปูมาเพ่ือการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา คนในชุมชนมีขอคิดเห็น

ดานอุปสรรคการบริหารจัดการเวลาที่จะมาดําเนิน

การนํานักทองเท่ียวไปทองเท่ียวทางทะเลชวงเชาตรู

หรือในวันที่นํ้าลงได เพราะตองประกอบอาชีพทํา

ประมงในชวงเชาถึงเท่ียง ซึ่งตองหยุดออกเรือทําการ

ประมงเพื่อนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามแหลง

ธรรมชาติ ซึ่งนักทองเที่ยวควรติดตอมาลวงหนาอยาง

นอย 1 สัปดาหเพื่อเตรียมความพรอมของสภาพ

อากาศ การขึ้นลงของนํ้าทะเล เตรียมจัดตารางคนขับ

เรือและมัคคุเทศกทองถ่ินเพื่อใหนักทองเที่ยวมีความ

ประทับใจมากที่สุด

 และพบวา กิจกรรมบริการนําเที่ยวและการ

ประกอบอาชีพประมง มีความสอดคลองกันและ

สามารถบริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได 

ทั้งนี้ตองมีการอบรมเพ่ิมพูนศักยภาพความรูความ

เขาใจดานการจัดการการทองเที่ยวชุมชนอยางยังยืน

(CBT) อบรมการบริการนําเที่ยว อบรมการใชภาษา

สากลเพ่ือการนาํชมและส่ือความหมายธรรมชาต ิเชน

ภาษาไทยกลางและภาษาอังกฤษ

 2 ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพื่อการ

อนุรักษทรัพยากรปูมาโดยชาวประมง บานหยงสตาร

อยูในระดับพรอมมาก คอืมแีหลงเพาะฟกลกูปมูาตาม

ธรรมชาติ มแีหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีสามารถจัดเสน

ทางการนําเที่ยวและกิจกรรมเชิงอนุรักษไดเปนอยาง

ดี รวมถึงศักยภาพในเรื่องอาหารทะเลสดสดนํามาบริ

การนักทองเที่ยว และรานอาหารที่มีทัศนียภาพ

สวยงาม

 3 การจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา

โดยชุมชนประมง กรณีบานหยงสตารมีศักยภาพมาก

พอที่จะรองรับนักทองเที่ยวได ประกอบดวย ชุมชนมี
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ความเขาใจในกิจกรรมการทองเที่ยวและจิตสํานึกใน

การอนุรักษปูมาสูงทําใหงายในการแสดงออกถึงจิต

บริการทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจไดเปน

อยางด ีอกีทัง้ผูมสีวนไดเสยีกบัการทาํประมงปมูายงัมี

ความพรอมและใหความรวมมือกับการอนุรักษปูมา

เปนอยางดี โดยชาวประมงพรอมที่จะใหความรวมมือ

ในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดวยศักยภาพเชิง

พื้นที่ทองเท่ียวทางทะเลมีความสวยงาม มีความ

สมบรูณทางธรรมชาตสิงู วตัถดุบิอาหารทะเลทีม่คีวาม

สดอยางมาก รวมถึงรานอาหารท่ีปรุงอาหารทะเลได

อยางมคีณุภาพ และเพยีงพอท่ีจะใหนักทองเทีย่วทีเ่ขา

มาเยือนมีความประทับใจเปนอยางยิ่ง

 4 ขอเสนอแนะดานการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษปูมา ณ บานหยงสตารนี้เหมาะสมอยางยิ่ง

สําหรับการดําเนินกิจกรรม CSR (Corporate Social 

Responsibility) และ Incentive tour หรือการทอง

เท่ียวเพื่อเปนรางวัลของหนวยงานตางๆ โดยจัด

กิจกรรมเชิงอนุรักษที่จํานวนคนไมมากนัก เนื่องจาก

การทองเทีย่วนีค้วรควบคมุจาํนวนนกัทองเทีย่วครัง้ละ

ไมเกนิ 30 คน เชน กจิกรรมศกึษาดูงานดานประมงนํา้

เค็มและการอนุรักษพันธุปูมา การปลอยพันธุสัตวนํ้า

เพื่อใหสอดคลองโดยไมกระ ทบกับวิถีชีวิตของชาว

ประมง อนุรักษแหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางทะเล 

และบริการอาหารทะเลตํารับพื้นบาน เพื่อที่จะทําให

นกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจ โดยไมกอใหเกดิการ

เปลีย่นแปลงวถิชีีวติของชมุชน อกีทัง้การจะเขามาทอง

เท่ียวนี้จะตองทําการนัดหมายจองลวงหนาอยางนอย 

1 สัปดาห เพือ่ใหชมุชนสามารถเตรยีมการใหพรอมตอ

การตอนรบันกัทองเทีย่ว และ ควรศกึษาศกัยภาพดาน

การจัดการการทองเที่ยวชุมชน(CBT)และธุรกิจที่พัก

แรมแบบเรียนรูวิถีชุมชน (Home Stay) เพื่อสราง

โอกาส สรางรายไดสูชุมชนอยางยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณชาวประมงขนาดเล็กในบานหยง

สตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง คุณสมสุข ดอน

พิกุล องคการบริหารสวนตําบลทาขาม และชาวบาน

ในพ้ืนท่ีท่ีเอื้อเฟอขอมูล และใหความอนุเคราะหทีม

วิจัยเปนอยางดี นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการประมง

และธรุกจิสตัวนํา้ และสาขาการโรงแรมและทองเทีย่ว 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัวทิยาเขตตรงั

ที่รวมดวยชวยกันเก็บขอมูล ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่สนับสนุนทุนวิจัย 
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แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับแหลงทองเที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
GUIDELINES IN THE VALUE ADDED CREATION FOR LUMPHINI PUBLIC PARK TOURIST 

ATTRACTION THE PATHUMWAN AREA BANGKOK

สุภาพร อรรคพิณ1 และคณะ

Supaphorn Akkapin1 and Others

1สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลโยราชมงคลกรุงเทพ 
1Tourism Department, Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Krungthep

บทคัดยอ

แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับแหลงทองเที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) สาํรวจความคดิเหน็เก่ียวกบัการบริหารจัดการและกจิกรรมของสวนสาธารณะลุมพิน ีเขต

ปทมุวนั กรงุเทพมหานคร และ 2) ศกึษาแนวทางการสรางมลูคาเพิม่ใหกบัสวนสาธารณะลมุพนิใีหเกดิประโยชน

สงูสุด กลุมตวัอยางทีศ่กึษา ไดแก นกัทองเทีย่วและกลุมผูมาใชบรกิารสวนสาธารณะลมุพนิ ีชาวไทยและชาวตาง

ชาติ จํานวน 400 คน ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติพรรณนา (รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวและกลุมผูใชบริการพึงพอใจตอการจัดการกับขยะหรือสิ่งเหลือใชทั้ง

ภายในและภายนอกของสวนสาธารณะมากที่สุด (M=3.91) แตผูใชบริการประทับใจการใหขอมูลเกี่ยวกับสวน

สาธารณะของเจาหนาท่ีท่ีศูนยประชาสัมพันธที่นอยที่สุด (M=3.60) ตอแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสวน

สาธารณะลมุพนิเีพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุในอนาคต พบวา ผูมสีวนเก่ียวของควรมกีารจดักจิกรรมทีห่ลากหลาย

เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเขาใชบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด อาทิ จัดโซนสําหรับเปนศูนยการเรียน

รู Knowledge Center สําหรับผูที่ตองการคนหาตัวเอง จัดหาใหมีสิ่งสาธารณูปโภคที่ดีกวาเดิม เชน เพิ่มแสง

ไฟตามทางเดนิ เพิม่สิง่อํานวยความสะดวก จาํนวนหองสุขา และรานสะดวกซ้ือ รวมถงึจดัใหมกีารประชาสมัพนัธ

ใหขอมูลกับผูเขามาใชบริการอยางครบถวน และควรปรับปรุงภูมิทัศนใหสะอาดและรมรื่นอยูเสมอ

คําสําคัญ: ความคิดเห็น สวนสาธารณะ การสรางมูลคาเพิ่ม แหลงทองเที่ยว การบริหารจัดการ

Corresponding Author

E-mail: supaporn.a@mail.rmutk.ac.th



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

238

Abstract

Guidelines in the value added creation for Lumphini Public Park tourist attraction the 

Pathumwan Area, Bangkok aims 1) to study the satisfaction with the current activity manage-

ment and to get the most out of Lumbini Park, Pathumwan area, Bangkok and 2) to explore 

ways to create the added value for Lumphini Park to maximize the benefits. 400 Questionnaires 

were collated from visitors who made use from the Lumpini Park and the statistics used for 

data analysis was descriptive statistics (frequency, percentage, mean and standard deviation 

(S.D.)). 

The research results found that the public park users were satisfied with the current 

activities and management and to get the most out of it due to the fact that the park is situ-

ated in the heart of the city, hence it is very easy to get there with various means of transport, 

such as BTS, MRT and buses. In terms of facility and amenity, the area is spacious, but more 

shops and stalls are need to be provided. Visitors have positive opinions on other attractions 

in the park including its activities as well as its services and management. With regard to the 

exploration of ways to create the added value for Lumphini Park to maximize the benefits, 

the research disclosed that the park should have more various kinds of activities to suit both 

personal preference and family, for example, Knowledge center for teenagers to discover 

themselves. However, music such as jazz in the park is less interesting for these informants.

Keywords: Opinion, Public Park, Value-added Creation, Tourist Attraction, Administrative 

Management

บทนํา

กรุง เทพมหานครมีบทบาทในการเป น

ศูนยกลางความเจริญในดานตางๆ ของประเทศไทย 

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

ซึง่สิง่เหลานีเ้ปนปจจัยทีด่งึดดูประชาชนจากภาคตางๆ 

ของประเทศใหเขามาสูกรุงเทพมหานคร ปจจุบัน

สภาวการณท่ีกรุงเทพมหานครกําลังประสบปญหา

วกิฤตอนัเนือ่งมาจากการหลัง่ไหลของประชาชน ทาํให

มีการเพิ่มของจํานวนประชากรอยางรวดเร็ว ซึ่งทําให

เกิดผลตามมาคือ ระบบนิเวศนเสื่อมโทรม ระบบนํ้า

เสีย ขยะตกคาง อากาศที่มีมลพิษและฝุนละอองเพิ่ม

ขึ้น ปญหาชุมชนแออัด ปญหาการจราจร จากปญหา

เหลาน้ีมีผลสบืเนือ่งทาํใหประชาชนในกรุงเทพมหานคร

เกิดภาวะตึงเครียดและเกิดปญหาสุขภาพจิตตามมา 

การที่จะชวยลดภาวะตึงเครียดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ทางหนึ่งคือการเพิ่มพื้นที่สีเขียว ซึ่ง

หมายถึงการจัดใหมสีวนสาธารณะใหประชาชนใชเปน

ที่พักผอนหยอนใจเพ่ือใหประชาชนไดสัมผัสกับ

ธรรมชาติ อากาศที่บริสุทธิ์ ตนไมและดอกไม ใน

ปจจุบันสวนสาธารณะเปนส วนหนึ่งที่ทําให คน

กรุงเทพมหานครลดความตงึเครยีด เหนือ่ยลาจากการ

ทํางานและดานเวลาที่มีจํากัดในการที่จะเดินทางไป

พักผอนยังสถานที่ตางๆ ดังนั้น สวนสาธารณะลุมพินี

จึงเปนแหลงทองเทีย่วอกีทางเลือกหนึง่ทีใ่ชในการพกั

ผอน ทํากิจกรรมตางๆ ที่ชวยในการผอนคลาย อีกทั้ง

แหลงทองเทีย่วประเภทสวนสาธารณะยงัเหมาะกบัทกุ

เพศทุกวัย นอกจากนี้ สวนสาธารณะลุมพินียังมีองค

ประกอบดานการทองเท่ียวทีค่อนขางครบ ทัง้การเดนิ
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ทางเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 

กิจกรรม ผนวกกับอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวอื่นๆ ที่

สาํคญั ปจจบุนัคนกรงุเทพสวนใหญใหความสําคญักบั

สุขภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ัน สวนสาธารณะลุมพินีจึงถือ

เปนปอดกลางกรุงท่ีสําคัญของคนกรุงเทพมหานคร 

และในการศึกษาครั้งนี้เพื่อทราบวาสวนสาธารณะใน

ปจจุบนัไดมสีวนชวยลดปญหาตางๆ ของประชาชนใน

กรงุเทพมหานครไดจรงิหรอืไม ขอมูลทีไ่ดจากการวจัิย

จะสามารถนาไปเป นประโยชนต อหนวยงานท่ี

เกีย่วของเพือ่กาํหนดแนวทางการวางแผนพฒันาสราง

มลูคาเพิม่และการสงเสรมิการทองเทีย่วของแหลงทอง

เที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวันรวมกัน 

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการและกิจกรรมของสวนสาธารณะลุมพินี เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

เพื่อศึกษาแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

สวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

ทบทวนวรรณกรรม

เดชา บุญคา (2549) ไดใหความหมาย สวน

สาธารณะ (parks หรือ public parks) หมายถึง 

บรเิวณสาธารณะทีภ่าครฐัจดัใหเปนทีพ่กัผอนหยอนใจ

แกประชาชนตามชุมชนและเมืองตางๆ โดยรัฐเปน

เจาของและเปนผู ดูแลรักษาและการจัดที่พักผอน

หยอนใจถอืเปนหนาทีโ่ดยตรงของรฐั ดานรปูแบบสวน

สาธารณะจะเนนหนกักจิกรรมนนัทนาการหรอืการพกั

ผอนหยอนใจเทากับหรือมากกวาดานความสวยงาม 

ซึ่งแบงไดเปนสองกลุมใหญ ไดแกการพักผอนหรือ

นันทนาการแบบผอนคลาย (Passive recreation) 

และนันทนาการแบบกระฉับกระเฉง (Active recre-

ation) โดยเนนยํ้าวาสวนสาธารณะที่ดีจึงตองสนอง

ประโยชนใชสอยแกผูใชสงูสดุและตองสวยงาม โดยให

ขอสังเกตวาสวนสาธารณะมักสรางตามใจผู สราง

มากกวาผู ใชการออกแบบจึงมีความสําคัญ สํานัก

ผังเมือง กทม. ไดนิยาม (2550) ‘สวนสาธารณะ’ วา

เปนการใชที่ดินประเภทหน่ึงที่มีความสําคัญสําหรับ

ชวีติความเปนอยูแบบเมอืง (Urban life) สามารถตอบ

สนองความตองการการพักผอนหยอนใจ ซ่ึงเปนสิง่จาํ

เปนสาหรับมนษุย ขณะทีค่ณะวนศาสตร มหาวทิยาลัย

เกษตรศาสตร ไดกลาวถึง ‘พื้นที่สีเขียวในเขตชุมชน

เมอืง’ วาหมายถึง พ้ืนท่ีโลงวางในเขตเทศบาล ซ่ึงมีพชื

พรรณเปนองคประกอบหลกัไดรับการจดัการตามหลกั

วิชาวิวัฒนวิทยาและหลักการทางภูมิ สถาปตย เพื่อ

เสรมิสรางภมูทิศันใหเอือ้อํานวยตอการพกัผอนหยอน

ใจและเพ่ือเสริมสรางสภาพแวดลอมของเมือง อันจะ

ทําใหชุมชนเมืองเปนเมืองสีเขียวที่รมรื่นสวยงามและ

นาอยูตลอดไป ผูชวยศาสตราจารย บุบผา เรืองรอง 

(2556) สวนสาธารณะ (parks หรือ public parks) 

หมายถงึ บริเวณทีเ่ปนสวนกลางทีรั่ฐจัดขึน้เพ่ือสุขภาพ

อนามัยของประชาชน เนนใหเปนสถานที่พักผอน

หยอนใจและเปนแหลงเรียนรู ของนักเรียนและ

ประชาชน สวนสาธารณะในปจจุบันเอกชนอาจจัด

สรางขึ้นแลวอุทิศใหเปนสาธารณสมบัติก็ได ดังเชน 

สวนสมเด็จพระศรีนครินทรตามเขตการศึกษาตางๆ 

นอกจากนีส้วนสาธารณะเปนแหลงเรยีนรูประเภทหนึง่

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาพุทธศักราช 2542 พอ

แมและครูจึงสามารถใชประโยชนจากสวนสาธารณะ

มาสงเสริมการเรียนรูของเด็กไดเปนอยางดี กลาวโดย

สรุป สวนสาธารณะ หมายถึง พื้นที่โลงปลอดโปรง มี

สีเขียวรมรื่นสวยงาม มีพื้นท่ีใชสอยเพื่อประโยชนตอ

บุคคลที่ใชประโยชน รวมไปเปนพื้นที่ที่สามารถใชพัก

ผอนหยอนใจท่ีดีสําหรับชุมชนเมือง การจัดการสวน

สาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมการใชหรือไมใชสวน

สาธารณะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก การเขาถึงสวน

สาธารณะ กจิกรรมภายในสวน ความทรดุโทรม ความ

ปลอดภัย และความนาสนใจของสถานที่ ขนาดและ

รูปรางของสวน ในสวนของพฤติกรรมการเลือก
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กิจกรรมนันทนาการจะแปรผนัตามความแตกตางของ

วัย เพศ ลักษณะนิสัย ความนิยม และการฝกฝน 

(นิลุบล คลองเวสสะ,2548 และวิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 

2556) พื้นท่ีท่ีสามารถพัฒนาเปนพ้ืนท่ีสาธารณะไดมี 

7 ประเภท (สาํนกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอม, 2549) ไดแก พืน้ท่ีวางตามทีก่ฎหมาย

กําหนด พ้ืนท่ีวางภายหลังการพัฒนาสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการพื้นท่ีสวนราชการ พื้นท่ีในสถาบัน

การศึกษา พ้ืนที่ศาสนา ประวัติศาสตรและศิลป

วัฒนธรรม พื้นท่ีวางรกรางรอการพัฒนาและพื้นที่

สาธารณะ พฤตกิรรมผูใชสวนสาธารณะ หมายถงึ การ

ใชงานกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี (use and activity 

in space) โดยพื้นท่ีสวนสาธารณะในเมืองนั้นมีรูป

แบบกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางหลากหลายจนยากที่จะ

จําแนกเปนประเภทการใชงานและกิจกรรมที่จะเกิด

ขึ้นโดยละเอียด การศึกษาของ Pushkarev และ Za-

pan (1975) ไดแบงรปูแบบพฤตกิรรมการใชงานทีเ่กดิ

ขึ้นในพื้นที่สวนสาธารณะยานใจกลางเมือง Manhat-

tan ออกเปน 2 รปูแบบคือ 1) เดนิผานพืน้ที ่(Passers 

– Through) คือการใชพืน้ที ่โดยเปนทางเดนิเทา หรอื

ใชเปนทางลดัสูอกีสถานท่ีหนึง่ โดยไมเสยีเวลาหยดุทา

กจิกรรมใดในพืน้ที ่2) ใชเวลาอยางไมรบีในพ้ืนที ่(Lin-

gerers) คือการใชพื้นท่ีสวนใดสวนหน่ึงในการทํา

กจิกรรม หรอืเดนิเออระเหย ชมววิทวิทศันอยางไมรบี

รอน กจิกรรมท่ีเกิดข้ึนบนพืน้ท่ีสาธารณะมทีัง้กจิกรรม

ที่ทําลาพัง เชน การนั่งเลน เดินเลน และกิจกรรมที่มี

การรวมกลุม เชนการเลนกีฬา การจับกลุมนั่งคุยกัน 

โดยผู ใชงานในกลุมน้ียังสามารถแบงตามรูปแบบ

กิจกรรมไดเปน 2 คือ 2.1) กิจกรรมแบบผอนคลาย 

(Passive Recreation) เปนกิจกรรมที่ไมมีการ

ออกแรงหรือเปนการออกกําลังกายเบาๆ ลักษณะ

กิจกรรมเปนแบบสงบ เชน การนัง่เลน ชืน่ชมธรรมชาติ 

การฟงดนตรหีรอือานหนงัสอืในทีส่าธารณะ หรือนัง่ดู

ผูคนทากิจกรรม 2.2) กิจกรรมแบบมีการเคลื่อนไหว 

(Active Recreation) เปนกจิกรรมท่ีตองออกแรงหรอื

ออกกําลังกายหนักๆ เชน การวิ่งออกกําลังกาย การขี่

จักรยาน การเลนกีฬา เปนตน การสรางมูลคาเพิ่ม

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณคาในสายตาของลูกคา

ท้ัง 4 ดาน ซึ่งคุณคาท้ัง 4 ดานนี้เรียกวาคุณคารวม

สําหรับลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) 

ไดแก 1) คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product Value) 2) 

คุณคาดานบริการ (Service Value) 3) คุณคาดาน

บคุลากร (Personnel Value) และ 4) คณุคาดานภาพ

ลักษณ (Image Value) การสรางมูลคาเพิ่มดานดาน

บริการ (Service Value) เปนคุณคาที่มอบใหลูกคา

อันเกิดจากคุณภาพในการใหบริการ (Service Qual-

ity) ประกอบดวย องคประกอบ 1) การเขาถึงลูกคา 

(Access) บริการที่ใหกับลูกคา ตองอํานวยความ

สะดวกในดานเวลา สถานที่แกลูกคา ไมใหลูกคาคอย

นาน ทาํเลทีต่ัง้เหมาะสมเพือ่แสดงถงึความสามารถใน

การเขาถงึลกูคา 2) การตดิตอสือ่สาร (Communica-

tion) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่ลูกคา

เขาใจงาย 3) ความสามารถ (Competence) บคุลากร

ที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญและความรู ความ

สามารถในงาน 4) ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากร

ตองมมีนษุยสัมพันธ ความเปนกันเองและวิจารณญาณ 

5) ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากร 

ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจใน

บริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 6) ความไว

วางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคา ตองมีความ

สมํ่าเสมอและถูกตอง 7) การตอบสนองลูกคา (Re-

sponsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแก

ปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 8) 

ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจาก

อันตราย ความเสี่ยงและปญหาตางๆ 9) การสราง

บริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ

จะทําใหลูกคาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดัง

กลาว 10) การเขาใจและรูจักลูกคา (Understand 

Knowing Customer) พนกังานตองพยายามเขาใจถงึ

ความตองการของลูกคาและความสนใจตอบสนอง
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ความตองการดังกลาว 

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ (Self-Administered 

Questionnaire) แบบประเมินคาตัวเลข (Rating 

Scale) ทีศึ่กษากบักลุมตวัอยาง คอืผูมาใชบรกิารสวน

สาธารณะลุมพิ นี  แขวงลุ มพิ นี  เ ขตปทุมวัน 

กรงุเทพมหานคร ในป 2560 ซึง่กาํหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยเปรียบเทียบจากสวนสาธารณะสํานักสิ่ง

แวดลอมกรุงเทพมหานคร 2559 ที่ประชากรจานวน 

8,000 คน/เดือนโดยประมาณ การลงพื้นที่นักทอง

เทีย่วชาวตางชาตมิไีมมาก โดยแบงเปนคนไทย 6,000 

คน ชาวตางชาติคิดเปน ¼ ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ไดกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติประมาณ 

2,000 คน/เดือน ดังนั้นกลุมตัวอยางจานวน 200 คน 

แบงเปนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย 100 คน 

และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 100 คน 

คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีของ TARO 

YAMANE (อางองิในสรุศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ,์ 2554 หนา 

82) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% และยอมใหเกิด

ความคลาดเคลื่อนได 10 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 

200 คน แบงเปนกลุมตัวอยางชาวไทย 100 คน และ

กลุมตัวอยางชาวตางชาติ 100 คน สวนวิธีการสุม

ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Acciden-

tal Sampling) ขอมูลที่ไดวิเคราะหประประมวลผล

โดยสถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) รอยละ 

(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) คา

เฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) เพื่อสรุปขอมูลขางตน 

ผลการวิจัย

ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจตอการเดินทางมายังสวนสาธารณะลุมพินี (Ac-

cessibility) มรีถโดยสารสาธารณะบรกิารอยางหลาก

หลาย เชน BTS MRT รถโดยสารประจําทาง มอเตอร

ไซตรับจาง คิดเปนรอยละ 4.05 แตในดานกิจกรรมที่

จดัภายในสวนสาธารณะลุมพนีิ ไดมกีารประชาสมัพนัธ

ใหทราบอยางทัว่ถงึกอนมกีจิกรรมพิเศษและมมีาอยาง

ตอเนือ่ง โดยผานทางเวบ็ไซต โบวชวัร Social media 

เปนตน ยังไมทั่วถึงกับนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 

3.63 ดานสิง่อาํนวยความสะดวก (Facility & Amen-

ity) พบวา มเีหมาะสมตอการทาํกิจกรรมตางๆ คดิเปน

รอยละ 3.99 แตในทางกลับกัน รานสะดวกซื้อ เชน 

รานขายเครื่องดื่ม ขนม อาหาร มีจํานวนที่คอนขาง

นอย เนือ่งจากสวนสาธารณะมพีืน้ทีก่วางขวางจงึทาํให

มีรานสะดวกซื้อไมท่ัวถึงตอนักทองเที่ยว คิดเปนรอย

ละ 3.49 ดานสิ่งดึงดูดใจ(Attractions) พบวา ผูใช

บริการมีความพึงพอใจตอสวนธารณะลุมพินี ที่อยู

ใจกลางเมืองอีกทั้งสะดวกตอการที่จะเดินทางไปยัง

แหลงทองเท่ียวอืน่ๆ คดิเปนรอยละ 4.25 แตยงัไมรูสกึ

ถึงความหลากหลายในดานกิจกรรมภายในสวน

สาธารณะ คิดเปนรอยละ 3.99 ดานกิจกรรมภายใน 

(Activities) พบวา ผูใชบรกิาร รูสกึชืน่ชอบในกจิกรรม

ไทยเที่ยวไทยที่เหมาะสมทั้งเวลาและสถานที่ที่จัด

ภายในสวนสาธารณะลุมพินี คิดเปนรอยละ 3.98 แต

กลับไม เห็นด วยกับความเหมาะสมของพื้นที่ ใน

กิจกรรมลีลาศ คิดเปนรอยละ 3.66 ดานการบริการ

และการบริหารจัดการ (Services & Management) 

พบวา ผูใชพอใจกบัการจดัการกบัขยะหรอืสิง่เหลอืใช

ทัง้ภายในและภายนอกของสวนสาธารณะลมุพนิทีีเ่ปน

ไปอยางถูกสุขลักษณะ คิดเปนรอยละ 3.91 แตกลับ

ไมรูสกึประทบัใจเจาหนาทีใ่นศนูยประชาสมัพนัธทีใ่ห

ขอมูลกับผูเขาใชประโยชนสวนสาธารณะอยางครบ

ถวน คิดเปนรอยละ 3.60 

สรุปในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบรกิาร

ตอการบริหารจัดการและกิจกรรมภายในสวนสา

ธารณะลุมพิน ีพบวา สวนใหญพึงพอใจในดานส่ิงดงึดดู

ใจ คิดเปนรอยละ 4.14 รองลงมาในดานการเขาถึง

พืน้ที ่คดิเปนรอยละ 3.89 แตกลับไมรูสกึประทบัใจใน
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ดานการบริหารจัดการของสวนสาธารณะลุมพินี คิด

เปนรอยละ 3.71 

ดานแนวทางการสรางมลูคาเพิม่ใหกบัสวนสา

ธารณะลมุพนิเีพ่ือใหเกดิประโยชนสงูสดุในอนาคต พบ

วา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนสาธารณะลุมพินี 

มีความเห็นดวยในเรือ่งของการจดัโซนสําหรบัเปนศนูย

การเรียนรู Knowledge Center สําหรับผูที่ตองการ

คนหาตัวเอง คิดเปนรอยละ 3.96 แตในทางตรงกัน

ขามตลาดนัดดนตรี Jazz กลับไมเปนที่นาสนใจเทาที่

ควร คดิเปนรอยละ 3.59 ดงัสรปุผลในรปูที ่1 ดานลาง

รปูที ่1 แผนภมูผิลการวเิคราะหดานการสราง

มูลคาเพิ่มใหแหลงทองเที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี

การอภิปรายผล 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

นับวาเปนองคประกอบทีส่าํคญัตอแหลงทองเทีย่ว การ

ขนสงการคมนาคมท่ีเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวกับ

สนามบิน ตัวเมือง สถานีขนสง สถานีรถไฟ รวมถึง

คุณภาพของ โครงสรางพื้นฐานของพื้นที่ ไดแก ถนน 

ทางหลวง เครือขายคมนาคม (พยอม ธรรมบุตรม 

2549) การที่มีผูใชบริการสวนสาธารณะลุมพินีเปน

จํานวนมากในแตละวัน เนื่องจากการเดินทางมีความ

สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะบรกิารอยางหลากหลาย 

เชน BTS MRT รถโดยสารประจาทาง มอเตอรไซต

รับจาง เพราะฉะนั้นการเขาถึงมีความเกี่ยวของกับทั้ง

นักทองเที่ยวแหละความควรใหความสําคัญเพื่อหา

แนวทางการสรางมลูคาเพิม่ใหกบัแหลงทองเทีย่วสวน

สาธารณะลุมพินีตอไป ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

สิง่อานวยความสะดวก (Facility & Amenity) ภายใน

สวนสาธารณะ พ้ืนท่ีมีความกวางขวาง เหมาะสมตอ

การทาํกจิกรรมตางๆ รวมถงึระบบสาธารณปูโภคครบ 

เชน ไฟฟา นํ้าประปา สัญญาณโทรศัพทดีมีคุณภาพ 

สถานที่จอดรถเพียงพอตอผู มาใชสวนสาธารณะ 

หองนํา้/หองสุขาสะอาดและเพียงพอตอความตองการ

ของนักทองเท่ียว แตสิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม คือ 

จํานวนรานสะดวกซื้อ เชน รานขายเครื่องด่ืม ขนม 

อาหาร มจีาํนวนทีไ่มเพยีงพอตอความตองการของนกั

ทองเทีย่ว ส่ิงอาํนวยความสะดวกถอืเปนอกีส่ิงทีท่าํให

แหลงทองเท่ียวมกีารใหบริการท่ีครบครันและตองการ

เพิม่จดุบรกิาร เปนสิง่สาํคญัทีท่าํใหนกัทองเทีย่วตดัสนิ

ใจเดินทางมาทองเที่ยวได การมีสภาพแวดลอมดี 

สะอาด บรรยากาศรมรื่น มีภูมิทัศนท่ีความสวยงาม

เหมาะแกการพักผอนนับวาเปนปจจัยที่ดึงดูดใจ (At-

tractions) ใหมีผูใชบริการสวนสาธารณะ นอกนจาก

นี้ การที่สวนธารณะต้ังอยูใจกลางเมือง ท่ีใกลและ

สะดวกในการเดินทางตอไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ก็

นับวาเปนปจจัยเดนท่ีทําใหผู คนเขามาใชบริการ 

กจิกรรมภายใน (Activities) และกจิกรรมนนัทนาการ 

(Tourist Activities and Recreational Activities) 

นับเปนองคประกอบที่สําคัญในการตัดสินใจ รวมถึง

ความหลากหลาย นันทนาการที่เปนประโยชนตอทุก

เพศ ทุกวัย และครอบครัว นอกจากนี้ การชมโบราณ

สถาน อนุสาวรีย ความงดงามของธรรมชาติ นักทอง

เทีย่วไดทาํกจิกรรมตางๆ ท่ีเปนประสบการณจะอยูใน

ความทรงจําของนกัทองเท่ียวตลอดไป การบริการและ

การบริหารจัดการ (Services & Management) ควร

สรางความพึงพอใจ ประทับใจ รวมถึงการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี วมิลสทิธ์ิ หรยางกรู (2556) กลาววา ใน
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การจัดทําพื้นที่สวนสาธารณะ ควรคํานึงถึงพฤติกรรม

การใชพื้นที่สาธารณะของมนุษย ซึ่งไดแก พฤติกรรม

เวนวางสวนบุคคล อาณาเขตครอบครอง ภาวะเปน

สวนตวั ความตองการของผูใชในดานบรรยากาศ สวน

สาธารณะกับความรูสึกปลอดภัยแกผูใช ความรูสึกถึง

การเปนเจาของ ความรู สึกในดานความสวยงาม 

สอดคลองกบั สรอยสขุ พงษพลู (มปป.) กลาววา พืน้ที่

ที่สามารถพัฒนาเปนพื้นท่ีสาธารณะไดมี 7 ประเภท 

ไดแก พื้นท่ีวางตามท่ีกฎหมายกําหนด พื้นที่วางภาย

หลังการพฒันาสาธารณปูโภคและสาธารณปูการพืน้ที่

สวนราชการ พื้นท่ีในสถาบันการศึกษา พื้นที่ศาสนา 

ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม พื้นที่วางรกรางรอ

การพฒันาและพืน้ทีส่าธารณะ สาํหรบัแนวคดิรูปแบบ

สวนสาธารณะในปจจุบัน ไดแก สวนดาดฟาและสวน

แนวตั้ง เนื่องจากเปนรูปแบบสวนที่สามารถเกิดขึ้นได

ในเมืองที่มีขนาดจํากัด จากการศึกษาแนวทางเพื่อ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสวนสาธารณะ พบวา ควรเพิ่ม

กิจกรรมใหมีความหลากหลายและเกิดข้ึนอยางตอ

เนื่องเปนเนืองๆ เพื่อสรางการรับรูถึงกิจกรรมและ

สถานที่แหงนี้ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหเปนแหลงทอง

เที่ยวและเกิดประโยชนสูงสุดในระยะยาว ตอแนวคิด

การสรางมูลคาเพิ่ม ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) กลาว

วา การสรางมูลคาเพิ่มนั้น ผู ประกอบการจะตอง

พัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณคาในสายตาของ

ลูกคาทั้ง 4 ดาน ซึ่งคุณคาทั้ง 4 ดานนี้เรียกวา คุณคา

รวมสําหรับลูกคา ไดแก คุณคาดานผลิตภัณฑ (Prod-

uct Value) คุณคาดานบริการ (Service Value) 

คุณคาดานบุคลากร (Personnel Value) และคุณคา

ดานภาพลักษณ (Image Value) ตามแนวคิดคุณคา

รวมสําหรับลูกคาจะทําใหธุรกิจสามารถสรางมูลคา

เพิม่ใหลกูคา ทาํใหลกูคาเกดิความพอใจ สงผลใหธรุกจิ

มีผลการดําเนินงานที่ดีในระยะยาว 

สรุปผล

จากการศกึษาวจัิยสามารถสรุปผลไดดังนี ้นัก

ทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวสวนสา

ธารณะลุมพินี มีความเห็นดวยในเรื่องของการจัดโซน

สําหรับเปนศูนยการเรียนรู Knowledge Center 

สําหรับผูที่ตองการคนหาตัวเอง แตในทางตรงกันขาม 

ตลาดนัดดนตรี Jazz กลับไมเปนที่นาสนใจเทาที่ควร 

นอกจากนี ้การจัดกจิกรรมภายในสวนสาธารณะลมุพิ

นี มีการจัดการท่ีหลากหลายกิจกรรม แตยังขาดการ

ประชาสัมพันธและยังไมมีความนาสนใจเทาที่ควร ดัง

นั้น จึงควรมีการรณรงคเรื่องการจัดกิจกรรมใหมที่จะ

จัดขึ้นเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกแหลงทองเที่ยวและ

เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดในระยะยาวในอนาคต

References

เดชา บุญคา. (2549). สวนสาธารณะระดับมหานคร. กรุงเทพฯ: วิชาการสานสังคมภาควิชาภูมิสถาปตยกรรม

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

กองนโยบายและแผนงาน, สํานักผังเมือง, กรุงเทพมหานคร. (2552). รายงานการศึกษาสวนสาธารณะ

กรุงเทพมหานคร 2552. [ออนไลน] สืบคนที่ http://cpd.bangkok.go.th:90/web2/strategy/re-

portstudy52/envionment/. สืบคนเมื่อ วันที่ 15 มกราคม 2560

นิลบุล คลองเวสสะ (2548). การวางแผนและการออกแบบสวนสาธารณะและพืน้ทีน่นัทนาการ. กรงุเทพมหานคร: 

ภาควิชาภูมิสถาปตยกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

บุบผา เรืองรอง. (2558). บทที่ 1 การเลานิทานดวยสื่อประสมเสริมดวยคําถามปลายเปดตอความคิดสรางสรร

คและพฤตกิรรมการกลาแสดงออกในการตอบคาํถามของเดก็ปฐมวยั. สบืคนจาก https://docs.goog-

le.com/document/d/1WasdWOqLCtvPxTizFjroIGK7Sskz5NJUHtgnYVXf1U/edit.



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

244

พยอม ธรรมบุตร. (2549). เอกสารประกอบการเรียนการสอนเก่ียวกับองคประกอบของการทองเที่ยว. 

กรุงเทพฯ:สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2556). พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม (พิมพคร้ังท่ี6). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: วิสุทธวัฒนา.

สรอยสขุ พงษพูล. (มปป.). แนวทางการเพิม่พืน้ทีส่ี ่เขยีวในกรงเทพมหานคร . [ออนไลน] สบืคนที ่http://chm-

thai.onep.go.th/chm/city/document/. สืบคนเมื่อ วันที่ 15 มกราคม 2560

สํานักนโยบายและแผนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2549). รายงานประจําป 2548 สํานักงาน

นโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม / สาํนกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม. กรุงเทพฯ : สํานักงาน.

สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์. (2554). ระเบียบวิธีวิจัย: หลักการและแนวปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: ศูนยสงเสริมวิชาการ.

PUSHKAREV, B. & ZUPAN, J. 1975. Urban space for pedestrian. A Report of the Regional Planning 

Association, The MIT Press, Cambridge, Mass.



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

245

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยว
THE TOURISTS’ PERCEPTIONS UPON THE ADMINISTRATION 

OF THE AYUTTHAYA HISTORICAL PARK, 

The World Heritage Site 

สุภาพร อรรคพิณ1 และคณะ

Supaphorn Akkapin1 and Others

1สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลโยราชมงคลกรุงเทพ 
1Tourism Department, Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Krungthep

บทคัดยอ

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาของ

นักทองเท่ียว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนครประวัติศาสตร

พระนครศรอียธุยา ของนกัทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติทีท่องเทีย่วทีน่ครประวติัศาสตรพระนครศรอียธุยา 

ซึ่งผลการวิจัย สรุปไดดังตอไปนี้

ความคดิเหน็ตอการบริหารจดัการมรดกโลกนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยธุยาของนักทองเทีย่ว ทัง้ 

3 ดาน ไดแก 1) ดานเกณฑการเปนมรดกโลก เหน็ดวยมากท่ีสดุวา นครประวติัศาสตรพระนครศรอียธุยามคีณุคา

ทีส่ะทอนถึงศลิปวฒันธรรมในอดตีและรวมไปถงึสถาปตยกรรม จติรกรรมทีม่คีวามโดดเดนในระดบัสากล 2) ดาน

คุณคา ความสําคัญและชื่อเสียง นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีความเปนเอกลักษณและเปนตนแบบ

ศิลปะใหกับยุคสมัยตอมาทําใหนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเกิดความมีชื่อเสียงและเปนที่สนใจของนัก

ทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และ 3) ดานเกณฑการถอดรายชื่อออกจากมรดกโลก การศึกษาพบวา 

ความเสื่อมโทรมท่ีเกิดจากมนุษยและภัยธรรมชาติและไมไดรับการดูแลอยางเต็มที่จากหนวยงานที่เกี่ยวมีความ

เปนไปไดที่จะถูกถอดออกจากการเปนมรดกโลก 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น การบริหารจัดการ มรดกโลก นครประวัติศาสตร มรดกโลก

Abstract

The tourists’ perceptions upon the administration of the Ayutthaya Historical Park, the 

World Heritage Site aims to study the perceptions of tourists upon the administration of the 

Ayutthaya Historical Park. Questionnaire survey was employed to collect the data from Thai 

and foreign tourists. 
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The study found that most of visitors perceived the Ayutthaya Historical Park, the World 

Heritage Site had high values which reflect arts and cultures in the past through architecture 

and magnificent murals. Within the aspects of value, importance and reputation regarding the 

World Heritage criteria, the research discovered that most of visitors perceived the Ayutthaya 

Historical City has its own identity and originated and/or was the model of arts and architecture 

in the later era and this value made Ayutthaya Historical City interesting, important and ex-

tracted tourists around the world to visit. With regard to the risk of withdrawing from the World 

Heritage Site, the research revealed that the city is currently in the critical situation to be 

withdrawn or even devalued due to the site was spoiled and cared much less from the rele-

vant authorities. In addition, the architecture in the site was damaged by both people and 

floods. 

Keywords: Perception, Administration, UNESCO, Ayutthaya Historical Park, World Heritage Site

บทนํา

องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม

แหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก เปนองคกรชํานาญ

พิเศษแหงหนึ่งขององคการสหประชาชาติ ที่จัดตั้งขึ้น

เพื่อสงเสริมสันติภาพ โดยสงเสริมความรวมมือของ

นานาชาติทางการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรม

เพื่อใหทั่วโลกเคารพในความยุติธรรม กฎหมาย สิทธิ

และเสรภีาพทีม่นษุยพงึมโีดยไมถอืเชือ้ชาต ิเพศ ภาษา

หรือศาสนา ตามกฎบัตรสหประชาชาติ และองคการ

ยูเนสโกเปนองคการที่ทําหนาที่คัดเลือกแหลงมรดก

โลก ไมวาจะเปน ปาไม ภูเขา ทะเลสาบ หรือแมแตสิ่ง

กอสรางตางๆ เพื่อเปนการบงบอกถึงคุณคาของสิ่งที่

มนษุยชาตหิรอืธรรมชาตไิดสรางขึน้และปกปองไวเพ่ือ

ใหตกทอดไปถึงอนาคต ซึ่งเริ่มข้ึนตั้งแตป พ.ศ.2515 

ในปพ.ศ.2559 มมีรดกโลกท้ังหมด 1,049 แหงกระจาย

อยูใน 165 ประเทศทั่วโลก ซึ่งแบงเปนมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมทั้งหมด 814 แหง มรดกโลกทางธรรมชาติ 

202 แหง และเปนมรดกโลกแบบผสมผสานท้ังสอง

ประเภททัง้หมด 33 แหง ซึง่มรดกโลกแตละแหงจะอยู

ในความดูแลขององคการยูเนสโกตามขอกําหนดและ

หลักเกณฑในการพิจารณาใหเปนมรดกโลก (อยุธยา

มรดกไทยมรดกโลก, 2555)

 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีแหลง

มรดกโลกที่ไดรับการขึ้นทะเบียนโดยองคการยูเนสโก

ทั้งหมด 5 แหง โดยแบงเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

3 แหง ไดแก อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและเมือง

บริวาร นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา แหลง

โบราณคดีบานเชียง และมรดกโลกทางธรรมชาติ 2 

แหง ไดแก เขตรักษาพันธุสัตวปาทุงใหญ-หวยขาแขง 

ผืนปาดงพญาเย็น-เขาใหญ แตแหลงมรดกโลกที่มี

ความสําคัญและมีเรื่องราวทางประวัติศาสตรที่

ยาวนานทีส่ดุ คอื นครประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยา 

ซ่ึงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเปนราชธานีเกาของ

ประเทศไทยที่ยิ่งใหญและมีความรุงเรืองยาวนานถึง 

417 ป ถือวามคีวามเจริญรุงเรืองท่ีสุดในภมูภิาคเอเชยี

อาคเนย ซ่ึงมีความสวยงามทางดานสถาปตยกรรม 

จิตรกรรม ประติมากรรม และเปนแหลงมรดกโลกที่

งดงามและทรงคุณคาทั้งวัด พระบรมมหาราชวัง 

หมูบานตางๆ ที่สะทอนถึงวิถีชีวิตของชาวไทยโบราณ

ไดอยางชดัเจน ซึง่นครประวติัศาสตรพระนครศรอียธุยา

ไดถูกข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกในป พ.ศ.2534 

(อยุธยามรดกไทยมรดกโลก, 2555) 

ทัง้นี ้มแีหลงมรดกโลกมากมายทีไ่ดรับการขึน้

ทะเบียนเปนมรดกโลกแลว แตในภายหลังไดถูกองค
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การยเูนสโกถอดถอนออกจากการเปนแหลงมรดกโลก 

เนื่องจากไมเปนไปตามขอกําหนดและหลักเกณฑใน

การพิจารณาใหเปนมรดกโลกและอีกหลายแหงท่ีอยู

ในภาวะอนัตราย เชน โบราณสถานแหงหบุผาบามยินั 

ประเทศอัฟกานิสถาน ซึ่งมีพระพุทธรูปแกะสลักบน

ผนังที่ใหญท่ีสุดในโลก แตเนื่องจากพระพุทธรูปแกะ

สลักบนผนังไดรับความเสียหายจากสงครามและยาก

ที่จะบูรณะ ซึ่งนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

เปนอกีหนึง่แหลงมรดกโลกทีอ่ยูในภาวะอนัตรายและ

ไดรับการคุกคามและเสี่ยงตอการถูกถอดออกจาก

แหลงมรดกโลก ซึง่เกดิจากปจจยัหลายประการ ไดแก 

วิกฤตการณทางธรรมชาติ ซึ่งความเสียหายนี้เกิดจาก

ปญหาอุทกภัย (ประชาชื่น, 2558) ปญหาท่ีเกิดจาก

มนุษย เชน การบุกรุกพื้นที่โบราณสถาน การลักลอบ

ขุดหาและโจรกรรมโบราณวัตถุ และปญหาที่เกิดจาก

การที่อยุธยาเปนเมืองใหมซอนทับเมืองเกา เนื่องจาก

ในพื้นที่เกาะเมืองอยุธยามีประชาชนอาศัยอยูเปน

จํานวนมากและการเพิ่มข้ึนของบานเรือน อาคาร

พาณิชยตางๆ ก็มากขึ้นเชนกัน (อยุธยามรดกไทย

มรดกโลก, 2555) ซึ่งในปจจุบันไดมีการดําเนินการ

จดัการตามแผนแมบทโครงการอนรุกัษและพฒันานคร

ประวัตศิาสตรพระนครศรอียธุยา ปพทุธศกัราช 2554 

– 2558 โดยไดใชแนวทางของแผนแมบทฉบับเดิมป

พุทธศักราช 2536 – 2544 เปนความรวมมือกันของ

องคกรในทองถิ่น กรมศิลปากรจังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา หนวยงานราชการ รวมถึงผูประกอบการ

รานคาเอกชนเพื่อจัดระเบียบพื้นที่โดยรอบของนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหมีความสะอาด 

และเกิดความเรียบรอยใหสมกับการเปนมรดกโลก 

เชน การจัดการรานคาที่บุกรุกพื้นที่บริเวณพระวิหาร

มงคลบพิตรและรวมไปถึงการจัดการระยะยาวเกี่ยว

กับการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบของนคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาเพือ่ใหกลบัมามคีวาม

สวยงามดังเดิม เชน การจัดการพื้นที่โดยรอบสวน

สาธารณะจุดออกกําลังกายบึงพระราม ซึ่งโดยรอบมี

โบราณสถานที่สําคัญคูควรตอการบํารุงรักษา แตใน

ปจจุบันการจัดการระยะยาวนี้ยังมีการจัดการที่ไมท่ัว

ถึง จึงเปนอีกหน่ึงสาเหตุที่ทําใหนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยายังคงอยูในภาวะเสี่ยงตอการถูก

ถอดออกจากมรดกโลก (สยามสมาคมในพระบรม

ราชูปถัมภ, 2554)

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการมรดกโลกนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวเพื่อเปนการอนุรักษใหโบราณสถาน

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมใหถูกถอดช่ือออกจาก

การเปนมรดกโลก เพื่อพัฒนาใหแหลงทองเที่ยวยังคง

สภาพเดิมที่มีภูมิทัศนที่สวยงาม พรอมทั้งศึกษาผลก

ระทบทีส่งผลตอคณุลักษณะการเปนมรดกโลก ทัง้ดาน

สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ โดยศึกษาจากผูที่มี

สวนเกี่ยวของ เพื่อเปนการอนุรักษโบราณสถานใหมี

ความสวยงามและไมถูกทําลาย 

วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร

จัดการมรดกโลกนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ทบทวนวรรณกรรม

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร หมายถึง 

แหล งท องเที่ยวที่ มีความสําคัญและคุณค าทาง

ประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่

หรืออาคารส่ิงกอสรางท่ีมีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุกา

รณสําคัญเกิดขึ้นประวัติศาสตร เชน โบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง 

คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มี

คณุคาทางศลิปกรรมและสถาปตยกรรม (ฉตัรชนกบญุ

ไชย, 2556, หนา 16-20) มาตรฐานคณุภาพแหลงทอง

เทีย่วทางประวติัศาสตร หมายถงึ แหลงทองเทีย่วทาง

ประวัติศาสตรที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ 

ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ศักยภาพ
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ในการรองรับดานการทองเที่ยว และการบริหาร

จดัการ ทัง้นีใ้นแตละองคประกอบจะมหีลกัเกณฑและ

ดัชนีช้ีวัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมี

ประสิทธิภาพและความมีคุณภาพเพื่อใช ในการ

ประ เ มินมาตรฐานของแหล  งท  อ ง เ ท่ี ยวทาง

ประวัติศาสตรนั้นดวย 

องคประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจ

ดานการทองเท่ียว หมายถึง การท่ีแหลงทองเทีย่วมจีดุ

ดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคาทางประวัติศาสตร ซ่ึง

สามารถสรางความประทบัใจและความพงึพอใจใหแก

นกัทองเทีย่ว เชน ความโดดเดนและความมีเอกลกัษณ 

ความงดงามทางสถาปตยกรรมและศลิปกรรม รวมถงึ

ความมี ชื่ อ เสี ย งและความ เป น ท่ียอมรับทาง

ประวัติศาสตรและภูมิปญญาอันชาญฉลาดของคนใน

อดตี อีกทัง้ศกัยภาพทางกายภาพและการจดักจิกรรม

ดานการทองเท่ียวไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ความปลอดภยั และความหลากหลายของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวก็เปนอีกสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปเยือนแหลงทองเที่ยวอีก

ดวย สาํหรบัองคประกอบดานศกัยภาพในการดงึดดูใจ

ด  านการท  อง เที่ ย วของแหล  งท  อ ง เ ท่ี ยวทาง

ประวัติศาสตร มีหลักเกณฑในการพิจารณา 2 ดาน 

ไดแก 1. คุณคาทางประวัติศาสตร ประกอบดวย 8 

ดัชนีชี้วัด ไดแก 1) ความสําคัญทางประวัติศาสตร 2) 

หลักฐานทางโบราณคดี 3) ความเปนเอกลักษณของ

ยคุสมัย 4) ความเปนเอกลกัษณทางกายภาพของแหลง

ประวตัศิาสตร 5) ความสมบูรณและความสวยงามทาง

สถาปตยกรรม 6) ความสมบรูณและความสวยงามทาง

ศิลปกรรม 7) ความมีชื่อเสียงและความเปนที่ยอมรับ

ของแหลงประวัติศาสตร และ8) ความผูกพันตอทอง

ถิ่น 2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย 4 ดัชนีชี้วัดไดแก 1) การเขา

ถึงแหลงทองเท่ียว 2) ความปลอดภัยดานการทอง

เที่ยว 3) ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว 

และ 4) ความตอเนื่องของการจัดกิจกรรมการทอง

เที่ยว 

องคประกอบท่ี 2 ศกัยภาพในการรองรับดาน

การทองเที่ยว หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่มีสวน

ชวยเสริมแหลงประวัติศาสตรนั้นๆ ใหมีความสําคัญ

และมคีวามเหมาะสมในการจดัการทองเทีย่ว ตวัอยาง 

เชน แหลงประวัติศาสตรอาจมีความดึงดูดใจดานการ

ทองเที่ยวสูง แตมีขอจํากัดสูงในการพัฒนาสูง อํานวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐาน ทําใหนักทองเที่ยวไมนิยม

เขาไปทองเที่ยว สงผลใหศักยภาพในการจัดการดาน

การทองเท่ียวลดลงไปดวย สําหรับศักยภาพในการ

รองรับดานการทองเทีย่วมหีลักเกณฑในการพิจารณา 

2 ดานไดแก 1. ศกัยภาพในการพฒันาสิง่อาํนวยความ

สะดวกขัน้พืน้ฐาน และ 2. ศกัยภาพในการพฒันาการ

ทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก

องคประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ หมาย

ถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การดําเนิน

งานการจัดการแหลงทองเที่ยว โดยมีองคประกอบที่

เกี่ยวของ ไดแก 1) ดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อให

เกิดความยั่งยืน ประกอบดวย การจัดการดานการ

อนุรักษแหลงทองเที่ยว และการจัดการดานการทอง

เที่ยว 2) การจัดการดานการใหความรูและการสราง

จิตสํานึก โดยพิจารณาจากการดําเนินงานขององคกร

ที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ในการสรางเสริมจิตสํานึกและ

การเรียนรูในเร่ืองคุณคาของแหลงประวัติศาสตรแก

นกัทองเทีย่ว เจาหนาทีดู่แลพ้ืนที ่ผูประกอบการ และ

ชุมชนทองถิ่นที่อยูโดยรอบแหลงทองเท่ียว 3) การ

จัดการดานเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมี

สวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยว โดยการ

เปดโอกาสใหประชาชนหรอืชมุชนไดมสีวนรวมในการ

คิด การพิจารณาตัดสินใจ การดําเนินการและรวมรับ

ผิดชอบในเร่ืองตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอประชาชน

หรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายไดหรือผล

ประโยชนสูทองถิ่น

วิชญา ติยไพบูลยสิน (2525) กลาววา มรดก

โลก คือ สถานที่อันไดแกปาไม ภูเขา ทะเลสาบ ทะเล
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ทราย อนุสาวรีย สิ่งกอสรางตางๆ รวมไปถึงเมือง ซึ่ง

คัดเลือกโดยองคการยูเนสโกตั้งแตป พ.ศ.2515 ซึ่ง

เปนการบงบอกถึงคุณคาของส่ิงท่ีมนุษยชาติและ

ธรรมชาตสิรางข้ึนมา และควรจะปกปองสิง่เหลานัน้ได

อยางไรเพ่ือใหไดตกทอดไปถงึอนาคต แหลงมรดกทาง

วฒันธรรมและทางธรรมชาต ิทีมี่ความโดดเดนเปนเลิศ

ในระดบัสากล เมือ่ไดรบัการยอมรบัใหเปนแหลงมรดก

โลกแลว ไมวาจะมีท่ีตั้งอยูในขอบเขต ดินแดนของ

ประเทศใดก็ตาม ก็ถือไดวาแหลงนั้นเปนมรดกของ

มนุษยชาติทั้งปวง แหลงมรดกโลกสามารถแบงออก

เปน 3 ประเภทคือ 1. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

(Cultural Heritage) หมายถึง สถานที่ซึ่งเปนโบราณ

สถานไมวาจะเปนดานสถาปตยกรรม ประติมากรรม 

จิตรกรรม หรือแหลงโบราณคดีทางธรรมชาติ มรดก

ทางวัฒนธรรม แบงออกเปน 2 สวน คือ มรดกทาง

วฒันธรรมทีจ่บัตองได (Tangible Cultural Heritage) 

เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุตางๆ และมรดกทาง

วฒันธรรมทีจ่บัตองไมได (Intangible Cultural Her-

itage) อันเปนเรื่องเกี่ยวกับภูมิปญญา ทรัพยสินทาง

ปญญา ระบบคุณคาความเชื่อ พฤติกรรมและวิถีชีวิต 

2. แหลงมรดกโลกทางธรรมชาต ิ(Natural Heritage) 

หมายถงึ สภาพธรรมชาตทิีมี่ลกัษณะทางกายภาพและ

ชีวภาพอันมีคุณคาเดนชัดในดานความลํ้าเลิศ หรือ 

วทิยาศาสตรหรอืสถานทีซ่ึง่มสีภาพทางธรณวีทิยาและ

ภูมิประเทศที่ไดรับการวิเคราะหแลววาเปนถ่ินที่อยู

อาศัยของพันธุพืชและสัตวซ่ึงถูกคุกคามหรือแหลง

เพาะพันธุของพืชและสัตวที่หายาก เปนตน และ 3. 

ภมูทิศันทางวฒันธรรม (Cultural Landscape) หมาย

ถึง พื้นที่ประวัติศาสตร และสิ่งแวดลอมเกิดจากหลอ

หลอมองคประกอบหลายๆ อยาง ซึ่งรวมถึงกิจกรรม

ของมนษุยทีมี่ความสาํคญัเทากบัตวัอาคาร รวมทัง้องค

ประกอบทางที่ว างและสิ่งแวดลอมโดยรอบโดย

เปนการออกแบบภมูทิศันทีส่รางขึน้โดยความตัง้ใจของ

มนุษย หรือเปนผลจากสังคม เศรษฐกิจ และความ

เลือ่มใสในศาสนา (สาํนกังานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติ, 2548)

มูลนิธิญี่ปุน ประเทศไทย (2546) ไดอางอิง

ขอมลูจาก UNESCO วา มรดกโลกทีไ่ดรบัการคดัเลอืก

ใหอยูใน “สนธิสัญญามรดกโลก” จากการประชุม

สามัญของยูเนสโกที่กรุงปารีส ในป 1972 สรุปไดวา 

มรดกโลก คือ สถานที่ตางๆ ที่มนุษยหรือธรรมชาติได

สรางข้ึนท่ีแสดงใหเปนถึงคณุคาและควรปกปองไวเพือ่

ใหตกทอดไปยังรุนตอๆ ไป ไมวาสถานที่นั้นๆ จะอยู

ในดินแดนใดๆ ก็ตามโดยจะตองไดรับการรับรองจาก

องค การยู เนสโก สํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2548) กลาววา

สถานทีท่ีเ่ปนมรดกโลกไมวาจะเปนทางวฒันธรรมหรอื

ทางธรรมชาติจะตองไปรับการประเมนิคณุคาจากองค

การยูเนสโก ตามแนวทางการปฏิบัติตามอนุสัญญา

คุมครองมรดกโลก ซึ่งอนุสัญญาไดแบงมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมออกเปน 3 ประเภท ไดแก โบราณสถาน 

(Monuments) กลุมอาคาร (Groups of building) 

และแหลง (Sites) (สํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2548) 

โบราณสถาน (Monuments) มีลักษณะ

โครงสรางตางๆ สะทองถึงอดีต เชน ผลงานทาง

สถาปตยกรรม ผลงานประติมากรรมหรือจิตรกรรม 

สวนประกอบหรือโครงสรางของโบราณคดี ธรรมชาติ 

จารึก ที่อยูอาศัยและรองรอยที่ผสมผสานกันของสิ่ง

ต างๆ ข างต น ซึ่ งมี คุณค าโดดเด นในมิติทาง

ประวตัศิาสตร ศลิปะ หรอื วทิยาศาสตร 2. กลุมอาคาร 

(Groups of building) กลุมของอาคารที่แยกจากกัน

หรือลักษณะทางภูมิศาสตร สถาปตยที่มีคุณคาหรือ

ความสําคัญในระดับสากลไมวาในทางประวัติศาสตร

หรือวิทยาศาสตร และ 3. แหลง (Sites) ผลงานที่เกิด

จากมนุษย หรือผลงานที่เกิดจากมนุษยและธรรมชาติ

และบริเวณอันรวมถึงแหลงโบราณคดี ซึ่งมีคุณคาโดด

เดนในมิติทางประวัติศาสตร สุนทรียศาสตร ชาติวงศ

วิทยาหรือมนุษยวิทยา 

ขอกําหนดในการคัดชื่อแหลงมรดกโลกออก
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จากบัญชีรายชื่อแหลงมรดกโลก คณะกรรมการฯ จะ

พิจารณาคัดชื่อแหลงมรดกโลกออกจากบัญชีรายช่ือ

แหลงมรดกโลกไดตามระเบียบที่วางไวในกรณีที่ 1. 

แหลงมรดกน้ันไดรับความเสียหายจนสูญเสียลักษณะ

ที่ชัดเจนของตัวเอง และ 2. แหลงมรดกนั้นไดรับการ

บุกรุกทําลายโดยมนุษยระหวางการพิจารณา หรือไม

ไดรับการจัดการตามมาตรการหรือโครงรางแผนงาน

ตางๆ ตามเวลาท่ีภาคีประเทศน้ันๆ เสนอตอคณะ

กรรมการ ดังนั้นหากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึ้นแก

แหลงมรดกตาง ๆ ทั้งที่ไดรับการพิจารณาหรืออยู

ระหวางการพจิารณาใหเขาในบญัชรีายชือ่แหลงมรดก

โลก ประเทศภาคีท่ีเปนเจาของจะตองแจงใหฝาย

เลขานุการคณะกรรมการฯ ทราบโดยทันที

เหตุผลที่ระนครศรีอยุธยาข้ึนทะเบียนไวใน

บัญชีมรดกโลก เลื่องลือ (2548,หนา 7) พระนคร

ศรีอยุธยาเปนสมบัติทางวัฒนธรรมที่มีคุณคาโดดเดน 

ดังนั้น องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง

สหประชาชาติ (ยูเนสโก : UNESCO) จึงมีมติ ณ กรุง

คารเธจ ประเทศตูนีเซีย เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 

ใหขึน้ทะเบยีนไวในบญัชมีรดกโลกดวยเหตผุลดงัตอไป

นี้ 1. อยุธยามีความเปนเยี่ยมในการเลือกสรรทําเลที่

ตั้งเมืองในตําแหนงที่ชุมชนของแมนํ้า มีการออกแบบ

ผังเมืองอยางซับซอนเหมาะสมกับชุมชนท่ีอาศัย การ

สัญจรทางนํ้าเปนหลักอันเปนธรรมชาติของการตั้ง

ถิน่ฐานแบบไทยๆ ลกัษณะดงักลาวเอือ้อาํนวยตอการ

รักษาพระนคร การปองกันการรุกรานของขาศึกศัตรู 

และการจัดระบบสาธารณูปการไดอยางเหมาะสมกับ

สงัคมเมอืงจนสามารถพฒันาการสูความรุงเรอืงในยาม

สงบสุข 2. อยุธยาเปนแมแบบในการสรางกรุง

รัตนโกสินทร โดยไดถายทอดความงามความรุงเรือง

ของอยุธยามาไวในทุกแงทุกมุม ไมวาจะเปนระเบียบ

ผังเมือง การจัดวางอาคาร ชื่อสถานที่ตางๆ ลักษณะ

สถาปตยกรรม อาคารบานเรอืนตลอดจนวถิชีวีติ และ 

3. นครประวัติศาสตรแหงนี้มีเอกลักษณ ไมวาจะเปน

ดานกายภาพดานประวัติศาสตรและดานอารยธรรม 

ซึง่จะหานครโบราณใดเทยีบไดในเอเชยีหรือในโลกเปน

ไม มี 4. อาคารโบราณสถานแตละหลังในนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีการออกแบบทาง

สถาปตยกรรมที่เปนเอกลักษณะโดดเดนในภาคพ้ืน

เอเชีย ลักษณะของสิ่งกอสรางหลายอยาง เชน เจดีย 

ปรางค และปราสาท มีความเปนพิเศษไมสามารถ

พบเห็นในที่อื่นๆ แมสิ่งกอสรางเหลานี้จะมีกําเนิดมา

กอนทีก่รงุศรอียธุยาจะเรอืงอาํนาจ แตไดแสดงใหเหน็

ถึงความตอเนื่องและวิวัฒนาการดานรูปแบบทาง

สถาปตยกรรมมาสู ลักษณะที่เปนไทยแทและไม

สามารถสร างทดแทนได  ในป จจุบัน นอกจาก

สถาปตยกรรมแลว จิตรกรรม และศิลปวัตถุตางๆ ที่

เกีย่วเนือ่งกม็คีวามเปนสมบติัทางวฒันธรรมท่ีมคีณุคา

โดดเดน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน, พระนครศรีอยุธยา: มรดกโลกลํ้าคาภูมิปญญา

การบริหารจัดการโบราณสถาน โบราณวัตถุ 

และสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 

อมฤติ ผาสุกหัช (2555,หนา 63) กลาววา การบริหาร

โบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิท่ีได

ขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมในเกาะเมือง

พระนครศรอียธุยา ซึง่ปจจบุนัเกดิปญหาจากการบุกรุก

พื้นที่ถูกทําลายถูกโจรกรรม สิ่งปลูกสรางที่ไมเปน

ระเบยีบเรียบรอยจนเกดิทศันอจุาดอาจจะถกูถอนออก

จากมรดกโลกได ผูวจัิยจึงขอยกกรณตัีวอยาง คอื การ

บกุรกุของพอคาแมคาพืน้ทีม่รดกโลกบรเิวณวหิารพระ

มงคลบพิตร ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบในการบริหาร

จัดการพ้ืนท่ีดังกลาว คอื กรมศลิปากรมูลนธิวิหิารพระ

มงคลบพิตร เทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา และกรม

ธนารกัษ เดมิรานคาขายของเคยตัง้อยูดานหนาบอหก

เหลีย่ม ซึง่รานคาจะเสยีคาเชาใหมลูนธิวิหิารพระมงคล

บพิตรเดือนละ 250 บาทตอแผง ตอมากรมศิลปากร

ตองการสรางภมูทิศันในบริเวณวหิารพระมงคลบพติร

ใหสวยงาม จึงไดสรางรานคาเปนทรงไทย 24 ราน และ

เต็นทรูปดอกเห็ด 120 ราน เพราะกรมศิลปากร

ตองการสรางเอกลักษณการตลาดและการทองเที่ยว 
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ตอมาในป 2548 กรมศลิปากรไดยายรานคามาอยูดาน

หลงัวหิารซึง่ยายมาปแรกกรมศลิปากรเปนผูดูแล และ

เสียคาเชาในราคาเดิม พอขึ้นปที่ 2 พอคาหาบเรเริ่ม

เขามาขายของในวิหารมงคลบพติรมปีระมาณ 80 ราน 

เดิมพอคาหาบเรขายอยูท่ีปางชาง โดยเริ่มเขามาขาย

ของบริเวณลานจอดรถและขยายเขามาเรื่อยๆ จนติด

กบัวหิารพระมงคลและยงัอยูถงึปจจบัุนทกุวนันีร้านคา

จะเสียคาเชาวันละ 20 บาทใหแกเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยา ปญหาที่เกิดขึ้น คือ เจาของราน

เดิมที่เคยขายของที่บอหกเหลี่ยมขายของไมดี เพราะ

มรีานคามากเกนิไป อกีทัง้รานคาด้ังเดมิถกูยายมานอก

วิหารพระมงคลบพิตรมาก ซึ่งผิดกับพอคาเขาที่บุกรุก

มาขายใหมจะอยูใกลกวาจงึขายของดกีวา ปญหาราน

คาทีว่หิารพระมงคลบพติรนัน้เกดิจาก 3 หนวยงาน คอื 

กรมศิลปากร เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา และ

มูลนิธิวิหารพระมงคลบพิตร ปลอยปละละเลย และ

บริหารจัดการที่ลมเหลว เดิมมูลนิธิวิหารพระมงคล

บพติรเปนผูเชาพืน้ทีวั่ดมงคลบพติรกบักรมธนารักษซ่ึง

มีพื้นที่จํานวน 90 ไร ปรากฏวาเชาไปสักระยะหนึ่งจะ

คนืพืน้ทีใ่หแกกรมธนารกัษ โดยขอเชาเฉพาะตัววหิาร

พระมงคลบพติรอยางเดยีว จงึทาํเรือ่งคนืพืน้ท่ีกบักรม

ธนารกัษ สาํนกังานพระนครศรอียธุยาซึง่กรมธนารักษ 

สํานักงานพระนครศรีอยุธยาใหความเห็นตอมูลนิธิวา

ตองคืนพื้นท่ีดังเดิม ดังน้ันสํานักงานกรมธนารักษ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงทําเรื่องถึงกรมธนารักษ 

กระทรวงการคลังวามูลนิธิวิหารพระมงคลบพิตรตอง

มาทํ าสัญญาเช  ากับกรมธนารักษ   สํ านักงาน

พระนครศรีอยุธยาแตกรมธนารักษยังไมไดตอบวารับ

คืน ปรากฏวาสํานักงานพระนครศรีอยุธยาไดทํา

หนงัสอืใหกบัเทศบาลนครพระนครศรอียธุยาเชาพืน้ที่

ในบรเิวณวดัมงคลบพิตร จงึเปนการทําสญัญาเชาทีท่บั

ซอนกันระหวางมูลนิธิวิหารพระมงคลบพิตรและ

เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงแนวทางของ

เทศบาลนครพระนครศรอียธุยาในการแกปญหาโดยมี

แผนรองรับทําการสรางตลาดใหมขึ้น 2 พื้นที่ คือ บึง

พระรามและหลังศาลากลางเกา เพื่อจูงใจใหพอคา

แมคายายมาขายของในพืน้ทีซ่ึง่ไดทาํขึน้ใหม แตพอคา

แมคากไ็มไดยายออกไปเพราะไกลจากวหิารพระมงคล

บพติรและนกัทองเทีย่วกไ็มไปซือ้สนิคาสรปุไดวาพอคา

แมคาในพ้ืนท่ีบริเวณวิหารพระมงคลบพิตรมี 2 กลุม

ใหญ คือ กลุมผูคาเกาหรือเรียกวา กลุมผูคาทรงไทย 

คือ กลุมที่คาขายที่กรมศิลปากรจัดพื้นที่อาคารทรง

ไทยใหจําหนายสินคาทีร่ะลึกดานหลังวหิารพระมงคล

บพิตรและกลุมผูคาใหมสวนใหญเปนรถเข็น แผงลอย

และเพิ่งรานคาที่ไมถูกตองตามกฎหมาย โดยทั้ง 2 

กลุมขัดแยงกัน ซึ่งกลุมผูคาเกาอางวากลุมผูคาใหมมา

บุกรุกขายสินคาหนาอาคารทรงไทย จนผูคาเกาขาย

สนิคาไมด ีกลุมผูคาเกาจึงตองไป ทาํเตน็ทขายของเพือ่

บกุรกุยึดทําเลทองหนากลุมผูคาใหมอกีชัน้หนึง่ ทาให

มีการบุกรุกพื้นที่โบราณสถานรอบวิหารพระมงคล

บพิตร สงผลใหพื้นที่วิหารพระมงคลบพิตรเสื่อมโทรม 

ไมสวยงาม ไมเปนระเบยีบเรียบรอยและมขียะเกลือ่น

รอบพืน้ที ่รวมถงึมขีวดเหลา ขวดเบยีร ขวดโซดา และ

ขวดเครื่องดื่มตางๆ วางทิ้งตามที่นั่งตางๆ เปนจํานวน

มาก และเมือ่สาํรวจโดยรอบตามแผงรานคาทีม่กีารจัด

ไวใหอยางถูกตอง กลับไมมีนักทองเที่ยวมาใชบริการ 

ซึ่งกลุมผูคาเกาจึงรวมตัวเรียกรองความเปนธรรมจาก

หนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ือยมา ปญหาดังกลาวเพิ่ม

ความรุนแรงมากขึ้นในชวงป พ.ศ. 2548-2550 โดยมี

การเสนอขาวผานทางสื่อตางๆ ทั้งโทรทัศน วิทยุ 

หนงัสือพิมพ ในเร่ืองการบกุรุกพืน้ทีว่ดัมงคลบพิตรถงึ

ขั้นว าจะมีการถอดถอนอุทยานประวัติศาสตร  

พระนครศรีอยุธยาออกจากการเปนมรดกโลกแมวา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะมีคําสั่งแตงตั้งคณะ

กรรมการมาดําเนนิการแกไขปญหาดังกลาวแลว แตก็

ยังไมสามารถแกไขปญหาได 

วิธีการวิจัย

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ (Self-Administered 
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Questionnaire) แบบประเมินคาตัวเลข (Rating 

Scale) ที่ศึกษากับกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวที่เดิน

ท า ง ม า ท  อ ง เ ที่ ย ว ที่ น ค ร ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร 

พระนครศรีอยุธยา มีนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 

9,805,548 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

3,591,574 คน รวมทั้งสิ้น 13,397,122 คนตอป 

(สํานักงานสถิติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ป พ.ศ.

2557) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการ

ศึกษาครั้งนี้จากการใชสูตร Taro Yamane ท่ีระดับ

ความเช่ือม่ัน 90% และยอมทําใหเกิดความคลาด

เคลือ่นได 10% คดิจากจํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทาง

มาทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

จํานวนทั้งหมดประมาณ 13,397,122 คนตอป จึงได

ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 120 คน โดยใชวิธีการ

สุมตวัอยางแบบบงัเอญิ การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวจัิยเพ่ือ

การศึกษาดังนั้นจึงไดทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

จากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาตทิีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวที่นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ผลการวิจัย

ผลการศึกษา พบวา 

สวนที ่2 ผลจากการวเิคราะหระดบัการศึกษา

ความคดิเหน็เกีย่วกับการบรหิารจดัการมรดกโลกนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยว มี 

3 ดาน ดังนี้

1)  ดานเกณฑการเปนมรดกโลก

 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีระดับ

ความคิดเห็นในดานโบราณสถานสถาปตยกรรมและ

ประติมากรรมมีคุณค  า ในระดับสากลในทาง

ประวัติศาสตรและศิลปะที่สะทอนใหเห็นถึงอดีต 

โบราณสถานเปนหลักฐานทางโบราณคดีท่ีแสดงถึง

เปนทีต่ัง้ของคนหรือชมุชนในอดตีโบราณสถานเปนสิง่

ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมและอารยธรรมที่

ปรากฏใหเหน็ในปจจบัุน โบราณสถาน สถาปตยกรรม

มคีวามกลมกลนืเปนอันหน่ึงอันเดยีวกนัท่ีมคีณุคาหรอื

ความสําคัญในระดับสากลในทางประวัติศาสตรและ

ศิลปะ โบราณสถานเปนตัวแทนในการแสดงผลงานที่

เอกลักษณโดดเดนซึ่งสรางขึ้นโดยฝมือมนุษย โบราณ

สถานมีอิทธิพล ผลักดันใหเกิดการพัฒนาสืบตอดาน 

สถาปตยกรรม ประติมากรรม หรือการพัฒนาการตั้ง

ถิ่นฐานของมนุษย ดังรูปภาพที่ 1

รูปภาพที่ 1 ระดับความคิดเห็น

ดานเกณฑการเปนมรดกโลก

2)  ดานคุณคา ความสําคัญ และชื่อเสียง

 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีระดับ

ความคดิเหน็ในดานท่ีโบราณสถานแสดงถึงเอกลักษณ

ทางดานศลิปะอยางสวยงามท่ีเปนตนแบบใหกับอาณา

จักรตอๆ มาโบราณสถานเปนรูปแบบของอาคารทาง

สถาปตยกรรมท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงปรากฏชัดเจนในชวง

สาํคญัทางประวตัศิาสตร โบราณสถานเปนรปูแบบของ

การตั้ งถิ่นฐานที่มีชื่อเสียง ซึ่ งสะท อนลักษณะ

วัฒนธรรมในชวงสําคัญๆ ทางประวัติศาสตร โบราณ

สถานมีความเกี่ยวของโดยตรงกับเหตุการณ ความคิด 

หรือความเชื่อที่มีความสําคัญ และมีชื่อเสียงในระดับ

สากล โบราณสถานส่ือถึงอิทธิพลตอการพัฒนาดาน

สถาปตยกรรม ผังเมือง ในแหลงอารยธรรมแหลงใด

แหลงหนึง่ของโลก โบราณสถานเปนหลกัฐานเฉพาะที่

แสดงถงึความเปนอารยธรรม ซึง่สญูหายหรอืลมสลาย

ไป ดังรูปภาพที่ 2 
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รปูภาพที ่2 ระดบัความคดิเหน็ดานคุณคา ความสาํคญั 

และชื่อเสียง

3)  การบริหารจัดการกับสภาพโดยรอบ

 จากผลการศกึษาพบวา นักทองเท่ียวกลุม

ตวัอยางมคีวามคดิเหน็ดวยอยูในระดบัมาก ตอโบราณ

สถานไมไดรับการดูแลอยางทั่วถึง จึงทําใหเกิดความ

เสียหายตอโบราณสถานและโบราณวัตถุ เนื่องจาก

นครประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาเปนหนึง่ในมรดก

โลกของประเทศไทย จึงตองไดรับการดแูลอยางทั่วถึง

จากหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อใหโบราณสถานมี

สภาพที่สมบูรณเหมาะสมแกการเปนมรดกโลกและ

เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวใน

นครประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยามากยิง่ข้ึน แตใน

ป  จจุ บั น โบราณสถานในนครประวั ติ ศ าสตร 

พระนครศรีอยุธยาไมไดรับการดูแลจากหนวยงานที่

เก่ียวของอยางทั่วถึงและอีกปจจัยหนึ่งเกิดจากภัย

ธรรมชาตแิละฝมอืมนษุย จงึทาํใหโบราณสถานในนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเกิดความทรุดโทรม

เปนอยางมาก ดงันัน้หนวยงานทีม่สีวนเกีย่วของจึงตอง

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและดูแลแหลงโบราณ

สถานในนครประวติัศาสตรพระนครศรอียธุยาใหกลับ

มามีสภาพที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดเก่ียวกับปญหาของการจัดการมรดกโลก

พระนครศรอียธุยา (มรดกโลก “อยธุยา” กบัปญหารมุ

เรา, 2555) ซึ่งมีเน้ือหาเก่ียวกับปญหาการจัดการ

มรดกโลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและ

แนวทางการแกไข ผูวาราชการจังหวัดพระนครศรี

อยุธยาไดกลาวถึงแนวทางการแกไขปญหา คือ การ

สรางจิตสํานกึแกชาราชการและผูทีม่สีวนเกีย่วของให

มีจิตสํานึกและหวงแหนโบราณสถานในนครประวัติ

ศาสตรพระนครศรอียธุยาใหคงอยูและมสีภาพแวดลอม

ที่ดีขึ้น มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ซึ่งถา

หากทกุคนมจีติสาํนกึและปฏบิตัหินาทีด่วยความรบัผิด

ชอบก็จะสงผลใหโบราณสถานในนครประวัติศาสตร

พระนครศรอียธุยากลับมามสีภาพทีส่มบรูณมากย่ิงขึน้

4)  ดานแนวทางการอนุรักษเพ่ือปองกันการ

ถูกถอดรายชื่อออกจากการเปนมรดกโลก

 จากผลการศกึษาพบวา นกัทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในเร่ืองมีการ

ปลกูตนไมใหญเพือ่ใหเกาะเมอืงอยธุยารมรืน่และฟนฟู

พื้นท่ีสาธารณะใหสวยงามรมรื่น เนื่องจากนคร

ประวติัศาสตรพระนครศรีอยธุยามคีวามทรุดโทรมเปน

อยางมากและทัศนียภาพสวนใหญเปนอาคารและ

โบราณสถานทําใหพื้นที่ที่ใหความรมรื่นมีจํานวนนอย 

รวมไปถึงความทรุดโทรมของพื้นที่สาธารณะ จึงควร

ใหมกีารปลกูตนไมใหญในบรเิวณเกาะเมอืงอยธุยารวม

ไปถึงการฟนฟูพื้นที่สาธารณะเพื่อใหมีความสวยงาม

และรมรืน่เพ่ือเปนทีพ่กัผอนหยอนใจของนกัทองเท่ียว

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติได แตในทางตรงกันขาม

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับนอยสุดในเร่ืองมีการจัดโซนนิ่งเมืองเพื่อตอบ

สนองไลฟสไตลของนกัทองเทีย่วทีมี่ความหลากหลาย

ในปจจบุนั โดยกาํหนดโซนนิง่จดัวางไวอยางเหมาะสม

ใหเปนวัฒนธรรมรวมสมัยกับตัวเมืองวัฒนธรรม

เกื้อกูลกัน เนื่องจากปจจุบันนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยาไมไดมีการจัดโซนนิ่งเมืองอยางมี

ระเบียบแผนมากนักซึ่งตามแบบแผนพัฒนาของคณะ

รกัษาความสงบแหงชาตปิ พ.ศ.2560 และแนวทางการ

พัฒนาเมืองอยุธยา ขอที่ 6 ซึ่งระบุเกี่ยวกับจัดโซนนิ่ง

เมืองเพื่อตอบสนองไลฟสไตลของนักทองเที่ยวที่มี

ความหลายหลากในปจจุบนัโดยกาํหนดโซนนิง่จัดวาง
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ไวอยางเหมาะสมใหเปนวัฒนธรรมรวมสมัยกับเมือง

วฒันธรรมเกือ้กลูกนั ซึง่สอดคลองกบั แนวคดิ D7 การ

สรางรายไดและการกระตุนการใชจายของประเทศ 

แปลงโฉมอยธุยา (2559) นายทศ จริาธวิฒัน เพือ่ทาํให

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติทองเท่ียวใน

นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไดอยางสะดวก

สบายมากยิ่งขึ้น

การอภิปรายผล 

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จดัการมรดกโลกนครประวตัศิาสตรพระนครศรีอยธุยา

ของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา การศึกษาความ

คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารจั ดการมรดกโลกนครประวั ติ ศ าสตร 

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวและตอการปรับ

ทัศนียภาพตามแบบแผนพัฒนาของคณะรักษาความ

สงบแหงชาต ิป พ.ศ. 2560 ซึง่เปนการศกึษาความคดิ

เหน็ของนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติเกีย่ว

กับนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยอาศัย

หลักเกณฑท้ังหมด 3 ดาน อันไดแก ดานเกณฑการ

เปนมรดกโลก ดานคุณคา ความสําคัญและชื่อเลียง 

ดานเกณฑการถอดรายช่ือออกจากมรดกโลกมีความ

คิดเห็นวานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามี

คุณคาที่สะทอนถึงศิลปวัฒนธรรมในอดีตและรวมไป

ถงึสถาปตยกรรม จติรกรรมทีม่คีวามโดดเดนในระดบั

สากล ดานคุณคา ความสําคัญและชื่อเสียงพบวานัก

ท องเที่ยวมีความคิดเห็นว านครประวั ติศาสตร 

พระนครศรีอยุธยามีความเปนเอกลักษณและเปนตน

แบบศิลปะใหกบัยคุสมยัตอมาทาํใหนครประวตัศิาสตร

พระนครศรอียธุยาเกดิความมชีือ่เสยีงและเปนทีส่นใจ

ของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ดาน

เกณฑการถอดรายชื่อออกจากมรดกโลก จากการ

ศึกษาพบวาถึงแมนครประวัติศาสตรพระนครศรี

อยธุยาจะมคีวามโดดเดนเปนเอกลักษณและมชีือ่เสยีง

แตยังคงไมไดรับการดูแลอยางทั่วถึงจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ จึงทําใหนครประวัติศาสตรพระนครศรี

อยุธยาไดรับความเสื่อมโทรมเปนอยางมากทั้งที่เกิด

จากมนุษยและภัยธรรมชาติจึงเปนสาเหตุใหนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเสี่ยงตอการถูกถอด

ออกจากการเปนมรดกโลก และจากการที่นคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาประสบปญหาและ

เสียงตอการถูกถอดออกจากมรดกโลกจึงมีแนวทาง

การอนรุกัษเพือ่ปองกนัการถูกถอดรายชือ่ออกจากการ

เปนมรดกโลก ซ่ึงจากผลการศกึษาพบวานกัทองเทีย่ว

มีความคิดเห็นในระดับมากเก่ียวกับการปลูกตนไม

ใหญบริเวณเกาะเมืองอยุธยาเพ่ือสรางความรมรื่น

เนื่องจากปจจุบันบริเวณเกาะเมืองอยุธยามีพื้นที่สี

เขียวหรือพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกตนไมนอยซ่ึงเห็นไดอยาง

ชัดเจน แตในทางกลับกันความคิดเห็นของนักทอง

เที่ยวที่เกี่ยวกับการบูรณะซอมแซมวัดตางๆ ปรับปรุง

ภมูทิศันเพ่ือสรางบรรยากาศทีเ่อือ้ตอการเรียนรูอยูใน

ระดับความคิดเหน็ท่ีนอยแตยงัคงมคีวามสาํคัญในดาน

แนวทางดานการอนุรักษท่ีสําคัญและสงผลตอการ

พัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยตรง

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการมรดกโลกนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยว

1)  ดานเกณฑการเปนมรดกโลก

จากผลการศกึษาพบวา นครประวตัศิาสตร

พระนครศรีอยุธยามีเกณฑความเปนมรดกโลกอยูใน

ระดับมาก ตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและผล

สรุปจากการสุมตัวอยางของนักทองเท่ียวมีความเห็น

ดวยอยางยิ่งตอนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

วามีโบราณสถาน สถาปตยกรรม และประติมากรรม 

ที่มีคุณคาในระดับสากลในทางประวัติศาสตรและ

ศิลปะที่สะทอนใหเห็นถึงอดีต ไดชัดเจนมากที่สุด 

ทาํใหนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยธุยานัน้ยงัคงมี

ความเปนมรดกโลกท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน
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จากมุมมองของนักทองเท่ียว อาทิ การมองเห็นวา

โบราณสถานในนครประวตัศิาสตรพระนครศรีอยธุยา

นั้นมีความสําคัญและความเกาแกอยางมาก คูควรแก

การดูแลรักษา เพื่อคงสภาพเปนมรดกโลกตอไป และ

เกณฑในการขึ้นเปนมรดกโลกทางดานวัฒนธรรมนั้น

ถูกระบุวา โบราณสถานมีลักษณะโครงสรางตางๆ 

สะทอนถงึอดตี เชน ผลงานทางสถาปตยกรรม ผลงาน

ที่เปนอนุสรณในเชิงจิตรกรรม หรือประติมากรรม 

โครงสรางทางธรรมชาติที่เปนหลักฐานทางโบราณคดี 

เชน ถํา้ทีใ่ชเปนท่ีอยูของมนษุย หรอืลกัษณะอืน่ๆ ใกล

เคียงและกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวนั้น ไดแสดง

ความคิดเห็นวานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

นั้นยังคงสะทอนใหเห็นอดีตอยางชัดเจน ไมวาจะเปน

โบราณสถานหรือประติมากรรมเชน พระพุทธรูปโดย

รอบ ซึง่มคีณุคาและความสาํคญัในระดบัสากลในทาง

ประวัติศาสตร ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดมรดกโลก วิชญา ติยไพบูลยสิน (2555) ได

กลาวไววา สถานที่ที่เปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมจะ

ตองไดรบัการประเมนิคณุคาจากองคการยเูนสโก ตาม

แนวทางการปฏิบัติตามอนุสัญญาคุมครองมรดกโลก 

ตามหลักเกณฑมรดกโลกทางวัฒนธรรม คือ เปน

ตวัอยางอนัโดดเดนของประเภทของส่ิงกอสรางอนัเปน

ตัวแทนของการพัฒนาทางดานวัฒนธรรม สังคม 

ศิลปกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ใน

ประวัติศาสตรของมนุษยชาติ

2)  ดานคุณคา ความสําคัญ และชื่อเสียง

 จากผลการศกึษาพบวา นครประวตัศิาสตร

พระนครศรีอยุธยาในดานคุณคา ความสําคัญและช่ือ

เสียง โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และมี

ความเห็นดวยอยางยิ่ง ในดานโบราณสถานแสดงถึง

เอกลักษณทางดานศิลปะอยางสวยงามท่ีเปนตนแบบ

ใหกบัอาณาจกัรตอๆ มา จากความคิดเหน็ของนกัทอง

เที่ยวมองวานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

มีคุณคา ความสําคัญและชื่อเสียง เพราะนคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยานัน้มเีอกลกัษณทีโ่ดด

เดน ยกตัวอยางเชน การสรางผังเมืองของกรุงรัตนโก

สินทเปนไปตามรูปแบบของตําราพิชัยสงคราม สมัยที่

กรงุศรอียธุยาเปนราชธาน ีนอกจากนีน้ครประวตัศิาสตร

พระนครศรีอยุธยายังมีช่ือเสียงโดงดังไปท่ัวโลกจาก

ความเปนมรดกโลก การบอกตอสวงามของโบราณ

สถานจากนกัทองเทีย่วหรอืแมกระทัง่ภาพถายโบราณ

สถานอยาง เศียรพระพุทธรูปในตนไมท่ีวัดมหาธาตุที่

ไดสรางช่ือเสียงใหกับนครประวัติศาสตรพระนครศรี

อยธุยาและยงัดึงดูดนกัทองเทีย่วใหเขามาทองเทีย่วได

อีกด วย ซึ่ งสอดคล องกับแนวคิดขององค การ

ศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ 

(ยเูนสโก: UNESCO) กลาวไววา เกีย่วกบัการเปนมรดก

โลกของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาวา การ

มีสวนรวมของทองถ่ินเล่ืองลือ อยุธยาเปนแมแบบใน

การสรางกรงุรตันโกสนิทร โดยไดถายทอดความงดงาม

และความเจริญรุงเรืองของอยธุยามาไวในทุกแงมมุ ไม

วาจะเปนระเบยีบผงัเมือง การจดัวางอาคาร ชือ่สถาน

ทีต่างๆ ลกัษณะสถาปตยกรรม อาคารบานเรอืนตลอด

จนวิถีชีวิต 

สรุปผล

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็น

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการมรดกโลกนครประวตัศิาสตร

พระนครศรีอยธุยาของนกัทองเทีย่ว สามารถนาํความ

คดิเหน็ของนกัทองเทีย่วไปใชในการปรับปรุงดูแล นคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรีอยธุยา และเปนแนวทางใน

การป องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดแก นคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยา นอกจากนีห้นวยงาน

ที่เกี่ยวของ ยังสามารถใชเปนขอมูล ในการปรับปรุง

ภูมิทัศน หรือการต้ังกฎเกณฑตางๆ สําหรับนักทอง

เที่ยวในการเขาชม เพื่อคงความเปนมรดกโลกไว โดย

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1. จากผลการศกึษาพบวา ในดานคณุสมบัติ
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การเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมตามหลักเกณฑของ 

UNESCO นั้น นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ยังคงคุณคาระดับสากลในสายตาของนักทองเที่ยว 

และเปนไปตามหลักเกณฑทั้งสิ้น แตถึงแมนคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาน้ันจะยงัคงคณุคาแต

ก็พบถึงปญหาที่ตามมาอยางมากมาย อันเนื่องมาจาก

การดแูลอยางไมท่ัวถงึ ท้ังจากหนวยงานรฐัหรอืนกัทอง

เที่ยว ทั้งนี้หากผูมีสวนเกี่ยวของใสใจในการดูแล หรือ

การเขาชมจะทําใหสิ่งที่มีอยู อยาง มรดกโลกนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นจะคงคุณคาไว

อยางสมบูรณ

2.  จากผลการศึกษาพบวา ในดาน คุณคา 

ความสาํคญัและชือ่เสยีง นครประวตัศิาสตรเปนท่ีรูจัก

ในหมูนกัทองเทีย่วดวยเหตผุล คอื นครประวติัศาสตร

พระนครศรีอยุธยาเปนมรดกโลกและเปนตนแบบให

กับอาณาจักรตอๆ มาอยางกรุงรัตนโกสินทร ปญหาที่

พบ คือ ถงึแมจะมนีกัทองเท่ียวรูจกันครประวติัศาสตร

พระนครศรอียธุยาแตกม็นัีกทองเทีย่วแคเพยีงบางกลุม

ที่จะรูจักอาณาจักรอยุธยาอยางแทจริง นักทองเที่ยว

สวนใหญมาทองเท่ียว เพราะนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยาเปนมรดกโลก แตในเรื่องศิลป

วฒันธรรม ประเพณแีละอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกม็สีวนนอย

นักที่จะรูจักอยางลึกซึ้ง หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรมี

การผลักดันอยางจริงจัง เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ

ทราบถงึคณุคาทีแ่ทจรงิ ไมใชแคเพยีงความเปนมรดก

โลกเทานั้น

3.  จากผลการศกึษาพบวา ดานความเส่ียงใน

การถูกถอดรายชื่อออกจากการเปนมรดกโลก ตาม

หลักเกณฑของ UNESCO นั้น นครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยามีความเส่ียงอยูมากที่จะถูกถอด

หากมีการตรวจสอบอยางจริงจัง เพราะปญหาที่พบ 

คอื นครประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาเกดิความเสยี

หายทัง้จากภยัธรรมชาตแิละฝมือของมนษุย และยงัไม

ไดรับการบรูณะจนทาํใหความเปนอยธุยาเลือนรางลง

และยังมีการดูแลอยางไมทั่วถึงของหนวยงานที่

เกีย่วของ จนเกดิการกอสรางสิง่ใหมๆ  ทีไ่มเขากบันคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาหรอืทีเ่รยีกวาสิง่ปลกู

สรางทับซอน มีการบุกรุกทําลายเพื่อแสวงหาผล

ประโยชน และปญหาอื่นๆ อีกมามาย จากการศึกษา

คร้ังนีพ้บวาควรมกีารปรับปรุงแกไขปญหาเหลานีอ้ยาง

เรงดวน เพื่อลดความเสี่ยงในการถูกถอดออกจากการ

เปนมรดกโลก

4.  จากผลการศึกษาพบวา ดานการหา

แนวทางการอนุรักษเพ่ือปองกันการถูกถอดรายช่ือ

ออกจากการเปนมรดกโลก นักทองเที่ยวสวนใหญมี

ความตองการอยากใหปลูกตนไมเพ่ือใหเกิดความรมรืน่

และมีการฟนฟูนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ใหเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากขึ้น และยังเห็นดวย

กับเรื่องการจัดโซนนิ่งตามแบบแผนของคณะรักษา

ความสงบแหงชาตปิ2560 ดวยเหตผุลทัง้หมดนี ้หนวย

งานท่ีมีสวนเกี่ยวของควรเร่ิมมีการดําเนินการตาม

แบบแผนที่ไดวางไวทั้งหมดเพื่อเปนการอนุรักษมรดก

โลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที
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ครัวเรือน และสัมภาษณผูนําชุมชน จํานวน 5 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสรุปประเด็นจาก

การสัมภาษณโดยมีการอภิปรายผล 

พบวา วัตถุประสงคที่ 1) กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอยมีกิจกรรมที่หลากหลาย 

เชน เดินปาศึกษาเสนทางธรรมชาติ ปนจักรยาน ซึ่งชุมชนมีทรัพยากรพื้นที่ที่เหมาะสมในการทํากิจกรรม รวม

ถงึการจัดตัง้คณะกรรมการดแูลหนาทีใ่นแตละฝาย วตัถปุระสงคที ่2) การมสีวนรวมของชมุชนแมสนูนอยมเีพยีง

การลงมติในที่ประชุมและปฏิบัติตามคําสั่งของผูนําชุมชนเทานั้น อีกท้ังคนในชุมชนไมมีความเขาใจในดานการ

ทองเที่ยว จึงทําใหการมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางดานการประเมินผลอยูในระดับนอย ดัง

นั้น ชุมชนแมสูนนอยควรมีการใหความรูและสนับสนุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการทองเที่ยว เพื่อกอใหเกิด

การรวมใชและอนุรักษดูแลทรัพยากรรวมกันตอไป

คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงนิเวศ, กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ, การมีสวนรวม

Abstract

Eco-Tourism activities at Measoonnoi village, Fang district, Chiang Mai Province. Aimed 

to analyze Eco-Tourism activities and the community participation of Measoonnoi village, Fang 

district, Chiang Mai province, with a mixed method. The quantitative data were collected by 

a questionnaire with 190 of the family household. The data were analyzed by using descriptive 
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statistics and qualitative data were collected by interviewing 5 key informants. The data were 

analyzed by the Content Analysis technique.

 The research results revealed that objective 1) Measoonnoi has diverse ecotourism 

activities such as nature study trails, hiking, biking. Which are the community has an appropri-

ate area for activity, also the establishment of a committee responsible for each department. 

Objective 2) the participation of the community only votes in a meeting and follow the orders 

of the community leader. To the people in the community do not understand tourism, caus-

ing the participation of the community for ecotourism activities in the evaluation at a low 

level. The study suggested that to improve the situation, members in the village should have 

education on eco-tourism for the village own a sustainable eco-tourism.

Key words: Eco-Tourism, Eco-Tourism Activities, Participation

บทนํา

การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบการทอง

เทีย่วทีใ่หความสาํคญัตอการอนรุกัษสิง่แวดลอมทีไ่มใช

เพียงสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ แตเกี่ยวเนื่องกับสิ่ง

แวดลอมรอบตวัมนษุย เปนกจิกรรมท่ีเนนการอนรุกัษ

และฟนฟูสภาพแวดลอม กอใหเกิดการสรางงานและ

การกระจายรายไดสูชมุชนทองถิน่โดยตรง นอกจากนี้

ยังมีแนวคิดการสนับสนุนใหเกิดการจัดการการทอง

เที่ยวที่ เน นการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรมในพื้นท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพื่อสราง

ความรูความเขาใจอันดีแกนักทองเที่ยวในแหลงทอง

เที่ยวเชิงนิเวศ และสรางการมีสวนรวมใหเกิดกับผูมี

สวนไดสวนเสียในการทองเที่ยว (ราณี อิสิชัยกุล, 

2560)

นอกจากการทองเทีย่วเชงินเิวศจะเปนผลดใีน

เรื่องของรายไดที่เพิ่มขึ้นทั้งในภาพรวมของประเทศ

และของชุมชนตาง ๆ แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศก็เปน

ความละเอยีดออนท่ีจะตองไดรบัการควบคุมอยางเขม

งวดดวยเชนกนั เพราะการทองเทีย่วเชงินเิวศยงักอให

เกิดการเปลี่ยนแปลงด านทรัพยากรและสภาพ

แวดลอมทางธรรมชาติ (อรรณพ เนตรทิพย, 2551) 

โดยการทองเทีย่วเชงินเิวศจะตองอาศยักจิกรรมตาง ๆ  

ในแหลงท องเที่ยวธรรมชาติ เนื่องจากรูปแบบ

ทรพัยากรในพืน้ทีม่คีวามแตกตางกนั จะทําใหรปูแบบ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันไป ซึ่งขึ้นอยูกับ

ความเหมาะสมของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวเฉพาะ

แตละทองถ่ิน และตองอาศยัการเรียนรู และความรวม

มือจากทั้งชุมชนในทองถิ่นกับนักทองเที่ยว เพื่อการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน สรางความดึงดูดใจ และ

สรางประสบการณที่ดีในการทองเที่ยวใหแกนักทอง

เที่ยว (เผาพงศ นิติเกษตรสุนทร, 2552) 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดที่ศักยภาพทาง

ด านการทองเที่ยวสูง และสามารถพัฒนาเป น

ศูนยกลางการทองเที่ยวหรือ Tourism Hub ของ

ภูมิภาคได เพราะมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่อุดม

สมบูรณทัง้ทางธรรมชาติ และศลิปวฒันธรรมของลาน

นา ธุรกิจการทองเที่ยวมีสัดสวนการขยายตัวของราย

ไดสูงข้ึนอยางตอเนื่องมีแหลงทองเท่ียวที่หลากหลาย 

สามารถรองรับการทองเท่ียวไดหลายรูปแบบ อาทิ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงเกษตร อีก

ทัง้ยงัมศีกัยภาพในการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา หรือการทองเที่ยวชุมชน 
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เปนตน จากกระแสดังกลาวจังหวัดเชียงใหม โดย

สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม ได

จดักจิกรรมการผจญภัยอยางตอเน่ือง โดยนําผนวกกับ

การทองเทีย่วเชิงกฬีา เชิงนิเวศ และเชิงธรรมชาต ิเพ่ือ

เปนการทองเทีย่วอกีทางเลอืกหนึง่ เพือ่จะสงเสรมิการ

ทองเทีย่วของจังหวัดเชียงใหม ใหเปนท่ีรูจกัโดยเฉพาะ

ดานแหลงทองเทีย่วธรรมชาตทิีส่วยงาม อนัจะเปนการ

ดึงดูดการทองเที่ยว และนักกีฬาในระดับสโมสร

นานาชาติ ที่ชื่นชอบทางดานการผจญภัย โดยนักทอง

เท่ียวเดินทางมาทองเทีย่ว และใชพืน้ที ่การจัดกิจกรรม

เชียงใหมผจญภัยนานาชาติ ซึ่งหมายถึงการเดินทาง

ทองเทีย่ว เพือ่บกุเบกิทางธรรมชาต ิและเลนกีฬาตาม

ความถนัด ความสนใจ ในแตละชนิดกีฬา เชน ปนเขา 

ปหนาผา เดินปา ปนจักรยาน เรือยาง วิ่ง และ ออฟ

โรด ใหไดรับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเตน 

ไดรับประสบการณการเรียนรูในสิ่งใหมๆ เพิ่มขึ้น มี

คณุคาคณุภาพชวีติท่ีดเีพิม่ข้ึน มีจติสาํนกึตอการรกัษา

สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนใน

ทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวที่ยั่งยืน 

(North Publish News, 2560)

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศจะอาศัยกิจกรรมที่เหมาะสมกับแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติเปนหลัก โดยไมกอใหเกิดผลกระ

ทบทางดานลบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งชุมชนแมสูนนอย 

อําเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม มสีภาพทางภมูศิาสตรเปน

ที่ราบลุมสลับกับภูเขาดานทิศตะวันออก เปนแหลง

ตนนํ้าลําธาร สภาพปารอนชื้นอากาศเย็นในฤดูหนาว 

เหมาะสําหรับการทําสวนผลไม   และปลูกพืช

เกษตรกรรมได ทุกชนิด อีกทั้งยังเป นชุมชนที่มี

ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติคอนขางหลาก

หลาย และยังเปนพื้นที่ที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

สงัคมและวฒันธรรม วัฒนธรรม ซึง่มจีาํนวนประชากร

ทัง้สิน้ 1,574 โดยแบงออกเปน เพศชาย 843 คน และ

เพศหญิง 740 คน มีจํานวนครัวเรือนทั้งส้ิน 618 

หลังคาเรือน (รายงานสถิติจํานวนประชากรและบาน, 

2560) จึงจําเปนที่จะตองมุงศึกษากิจกรรมทองเที่ยว

เชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม และศึกษาการมีสวนรวมของคนในชุมชนที่

มีตอกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูน

นอย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการทอง

เทีย่วเชงินเิวศโดยการมสีวนรวมของคนในชมุชนแมสนู

นอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมตอไป

วัตถุประสงค

1.  เพือ่ศกึษากจิกรรมทองเทีย่วเชงินเิวศของ

ชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

2.  เพ่ือวเิคราะหการมสีวนรวมของชมุชนทีม่ี

ตอกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูน

นอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

สมมติฐาน 
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ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษากิจกรรมการทอง

เทีย่วเชิงนเิวศของชมุชนแมสูนนอย อาํเภอฝาง จังหวัด

เชยีงใหม” ในครัง้นีเ้ปนการศกึษาวจัิยทีใ่หความสาํคญั

กับการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม

ของชมุชนแมสนูนอย อําเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม โดย

เนนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดองคประกอบของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ดานพื้นที่ดานการจัดการ 

ดานกิจกรรมและกระบวนการดานการมีสวนรวม 

แนวคิดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ สํานักบริหาร

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน (2555) 

ไดแก กจิกรรมการทองเทีย่วเชิงนเิวศ (หลัก) กจิกรรม
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ทองเที่ยวประเภท ชื่นชมธรรมชาติ (เสริม) กิจกรรม

ทองเทีย่วประเภท ตืน่เตนผจญภัย (เสรมิ) และแนวคดิ

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน ไดแก การตัดสินใจ 

การดําเนินงาน การรับผลประโยชน การประเมินผล 

เพื่อเปนกิจกรรมที่คนในทองถิ่นไดมีสวนรวมซ่ึงไมกอ

ใหเกิดผลกระทบดานลบตอสภาพแวดลอมคนใน

ชุมชนและเปนแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทอง

เทีย่วเชิงนิเวศโดยการมสีวนรวมของคนในชมุชนแมสนู

นอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

ทบทวนวรรณกรรม 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวใน

รปูแบบของ การไปแหลงทีเ่ปนธรรมชาต ิหรอืทองถิน่

ที่มีความบริสุทธ์ิของชีวิตด้ังเดิม โดยพยายามไมใหมี

การทําลายสภาพแวดลอมธรรมชาติแตมีจุดประสงค

เพ่ือช่ืนชมความงาม เพื่อความเพลิดเพลินหรือเพื่อ 

ศึกษาหาความรูในธรรมชาติเหลานั้นดวยความรูสึกที่

ดี โดยมีการใหความสําคัญกับการใหความรู และ

ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษใหกับนักทองเที่ยวตลอด

จนผูมีสวนเกี่ยวของ (ประชิด สกุณะพัฒน (2554)

โดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2544) ได

แบงองคประกอบการทองเที่ยวออกเปน 4 องค

ประกอบ ไดแก 

1)  องคประกอบดานพืน้ท่ี เปนการทองเทีย่ว

ในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่อง กับธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่น รวมทั้งแหลงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco-sys-

tem) ในพื้นที่นั้นๆ 

2)  องคประกอบดานการจัดการ เปนการ

ทองเท่ียวทีม่คีวามรบัผดิชอบ (Responsible Travel) 

โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิง่แวดลอมและสงัคม มี

การจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการ อนุรักษ

ทรัพยากร การจดัการสิง่แวดลอม การปองกนัการเกดิ

มลพิษและมลภาวะ รวมไปถึงการควบคุม อยางมี

ขอบเขต จึงจัดไดวาเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการ

อยางยั่งยืน 

 3) องค ประกอบดานกิจกรรมและ

กระบวนการ เปนการทองเท่ียวทีม่กีระบวนการ เรยีน

รู โดยมกีารใหศกึษาเกีย่วกับสภาพแวดลอม และระบบ

นิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูน ความรู 

ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความ

ตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเที่ยว 

ประชาชนภายในทองถิ่น และผู ประกอบการที่

เกี่ยวของ 

 4)  องคประกอบดานการมีสวนรวม 

เปนการทองเท่ียวที่มีการคํานึงถึงการมี สวนรวมของ

ชมุชนและประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการในการ

มีสวนรวมในทางความคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน 

การติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษา

ทรพัยากรการทองเทีย่ว อนัจะกอใหเกดิ ผลประโยชน

ในทองถิน่ ทัง้การกระจายรายได การยกระดบัคณุภาพ

ชีวิต และการไดรับผลตอบแทนเพื่อ กลับมาบํารุง

รักษา และจัดการแหลงทองเที่ยวดวย

สวนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สํานัก

บริหารยุทธศาสตรกลุ มจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน 

(2555) ไดแบงกิจกรรมการทองเที่ยวออกเปน 3 กลุม 

ไดแก 

1)  กจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศ (กิจกรรม

หลัก) อาทเิชน กจิกรรมการเดินปา (Hiking/Trekking) 

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (Nature Education) 

กิจกรรมสอง / ดูนก (Bird Watching) เปนตน

2)  กิ จกรรมท อง เที่ ยวประ เภทชื่ นชม

ธรรมชาต ิ(กิจกรรมเสรมิ) อาทเิชน กจิกรรมข่ีจกัรยาน

ตามเสนทางธรรมชาต ิ(Terrain / Mountain Biking) 

กจิกรรมพักแรมดวยเต็นท (Tent Camping) กจิกรรม

เที่ยวนํ้าตก (Waterfall Visits / Exploring) เปนตน

3)  กิจกรรมทองเที่ยวประเภทตื่นเตนผจญ

ภัย (กิจกรรมเสริม) อาทิเชน กิจกรรมปน / ไตเขา 

(Rock / Mountain Climbing) กิจกรรมลองแพยาง 

/ แพไมไผ (White Water Rafting) กิจกรรม
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เครื่องรอนขนาดเล็ก (Hang Glider) เปนตน

การมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสประชาชน

ที่มีสวนเก่ียวของเขามามีบทบาทในทุกกิจกรรมของ

ชุมชน ไมวาจะเปนการตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม 

การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกัน นํา

ผลที่ได มาปรับปรุงแกไขพัฒนางานในกลุ มใหมี

ประสทิธภิาพยิง่ ๆ  ขึน้ (ทรงวฒุ ิเรอืงวาทศลิป, 2550)

โดย (Cohen and Uphoff, 1980) ไดแบง

กระบวนการการมีสวนรวม คือ

1)  การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ (Decision 

Making) ซึ่งเปนกระบวนการของการตัดสินใจนั้น

ประการแรกสุด คือ การกําหนดความตองการและจัด

ลาํดบัความสาํคญั จากนัน้เลอืกนโยบาย และประชากร

ที่เกี่ยวของ

2)  การมสีวนรวมในการดาํเนนิการ (Imple-

mentation) เปนองคประกอบ ของการดําเนินงาน

ตามโครงการน้ันจะไดมาจากคําถามท่ีวาใครจะทํา

ประโยชนใหแกโครงการไดบาง และจะทําประโยชน

โดยวิธีใด

3)  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

(Benefit) ใหความสําคัญของผลประโยชนในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ โดยพิจารณาถึงการกระจายผล

ประโยชนภายในกลุม

4)  การมีสวนรวมในการประเมนิผล (Evalu-

ation) เปนการแสดงความเห็น ความชอบ และความ

คาดหวงั ซึง่จะมอีทิธิพลสามารถแปรเปลีย่นพฤติกรรม

ของบุคคลในกลุมได

 ซึ่ง (Cohen and Uphoff, 1980) ยัง

กลาวถงึ ปจจยัทีท่าํใหเกดิการมสีวนรวม ไดแก 1) เพศ 

2) อายุ 3) อาชีพ 4) สถานภาพสมรส 5) ระดับการ

ศึกษา 6) รายได 7) ระยะเวลาที่อยูในทองถ่ิน 8) 

สถานภาพการทํางาน

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม

ผสานทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได มีการคัดเลือกกลุ ม

ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

1.  ผูนําชุมชน คัดเลือกเฉพาะเจาะจงผูให

ข อมูลสําคัญ จากตําแหนงและบทบาทหนาที่ที่

เกีย่วของ ไดแก ผูใหญบาน เจาหนาทีป่าไม มคัคเุทศก

ทองถิ่นของชุมชนแมสูนนอย เจาหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบลแมสูน และเลขานุการองคการ

บริหารสวนตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

2.  จากรายงานสถิติจํานวนประชากรและ

บาน ประจําปพุทธศักราช 2560 พบวา ประชาชนใน

หมูที่ 3 แมสูนนอย มีครัวเรือนทั้งสิ้น 618 ครัวเรือน 

(ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2560) โดยมีประชากร

อาศัยอยูในครัวเรือน 365 ครัวเรือน มีทะเบียนบาน

คนตางถิ่น หรือทะเบียนบานแฝง ที่ตองการไฟฟาเขา

ถงึ แตไมมปีระชาชนอาศยัอยูรวมทัง้สิน้ 253 ครวัเรอืน 

ซึ่งสามารถแทนคาโดยสูตรของ Taro Yamane (ทา

โร ยามาเนะ) ได ดังนี้

 ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่จะศึกษาของ

ชุมชนบานแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี

ทั้งสิ้น 190 ครัวเรือน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล แบงเปน 

3 รูปแบบ ไดแก

1.  แบบสาํรวจพืน้ที ่การลงพืน้ทีใ่นชมุชนแม

สูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยสํารวจ

ทรัพยากรทองเทีย่วเชงินิเวศจากสังเกตและจดบนัทกึ

วิเคราะหรวมกับแบบสัมภาษณ 

2.  แบบสัมภาษณเจาะลึก โดยการสมัภาษณ

ผูนําชุมชนของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม โดยอาศัยแนวคิดองคประกอบของการทอง

เทีย่วเชงินเิวศ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2544) 

เปนเครื่องมือในการสัมภาษณเกี่ยวกับกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง 
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จังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ ดานพื้นที่ 

ดานการจัดการดานกิจกรรมและกระบวนการ และ

ดานการมีสวนรวม 

3.  แบบสอบถามการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม เกี่ยว

กับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แบงเปน 3 ตอน 

ไดแก

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผู

ตอบแบบสอบถาม

 ตอนที ่2 แบบสอบถามการมสีวนรวมของ

คนในชุมชน โดยอาศัยแนวคิดกระบวนการการมีสวน

รวม 4 ดาน (ถวิลวดี บุรีกุล, 2552) ไดแก ดานการ

ตดัสนิใจ ดานการดาํเนนิงาน ดานการรบัผลประโยชน 

และดานการประเมินผล ประกอบดวยคําถามแบบ

ปลายปด จํานวน 20 ขอ โดยแตละคําถามจะมีระดับ

การมีสวนรวม 5 ระดับ ไดแก มีสวนรวมมากที่สุด มี

สวนรวมมาก มสีวนรวมปานกลาง มสีวนรวมนอย และ

มีสวนรวมนอยที่สุด

การแปลความหมายของคาคะแนน 

4.21 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง มีสวนรวมมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง มีสวนรวมนอย 

1.00 – 1.80 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู ศึกษาวิจัยเก็บขอมูลเพ่ือใหครอบคลุม

วัตถุประสงคโดยดําเนินการรวบรวมขอมูลเปน 5 ขั้น

ตอน

ขั้นตอนที่ 1 สํารวจพื้นที่ 

พบวา ชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชยีงใหม มทีรพัยากรธรรมชาตแิละมกีารทองเทีย่วเชงิ

นิเวศในชุมชนแมสูนนอย

ขัน้ตอนที ่2 ออกแบบแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณแบบเจาะลึก ผูศึกษาวจัิยไดติดตอไปยงัผูนาํ

ชมุชนเพือ่แนะนาํตวัและขอความอนเุคราะหในการขอ

ขอมูล และแจงวันที่จะเขาไปเก็บขอมูล

ขั้นตอนที่ 3 สัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูนํา

ชมุชน จากองคประกอบการทองเทีย่วเชงินเิวศ 4 ดาน

พบวา ดานพ้ืนท่ีมีความเหมาะสมในทํา

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศ มกีารแบงพืน้ทีใ่ชสอย

อยางชัดเจน ซึ่งมีเสนทางที่เปนแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศคือนํ้าตกโปงนํ้าดังและอุทยาน แตยังพบวาเสน

ทางยังไมมีความหลากหลายเพราะยังไมมีการสํารวจ

พื้นที่อยางจริงจัง ดานการจัดการของคนในชุมชนแม

สูนนอยเร่ิมมีการจัดต้ังคณะกรรมการดูแลหนาท่ีใน

แตละฝาย ดานกระบวนการและกิจกรรมของชุมชน

แมสูนนอยมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ไดแก กิจกรรมเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ การ

ตั้งแคมป โดยจะมีการทําอาหาร (หลาม) ในกระบอก

ไมไผ และ กิจกรรมการปนจักรยาน ซึ่งมีการกําหนด

จํานวนนักทองเที่ยวตอกลุมกิจกรรม และดานการมี

สวนรวมของชุมชนแมสูนนอย มีหนวยงานภาครัฐเขา

มาทําการจัดการอบรมภาษาอังกฤษและการใหความ

รูเกี่ยวกับ O-TOP แกคนในชุมชนแมสูนนอย 

ข้ันตอนท่ี 4 แจกแบบสอบถามใหแกคนใน

ชุมชนจํานวน 190 หลังคาเรือน โดยกระบวนการการ

มีสวนรวม 4 ดาน 

พบวา ดานการตดัสนิใจ คนในชมุชนมีการเขา

ประชมุเพ่ือชวยในการระดมความคดิ และลงมตใินการ

เลือกกิจกรรมเปนสวนใหญ เนื่องจากคนในชุมชนไม

ไดมคีวามเขาใจเกีย่วกับเรือ่งทีป่ระชมุ ดานการปฏิบัติ

งาน คนในชุมชนมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบยีบในการจัดกจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศมาก 

การชวยประสานงานการทองเทีย่ว เน่ืองจากคนชมุชน

ยงัไมเขาใจในเรือ่งของการทองเทีย่วเชิงนเิวศ ดานการ

รับผลประโยชน อยูในระดับปานกลางเนื่องจากมีการ

ไดรับผลประโยชนแคบางกลุมเทานัน้ การกระจายราย

ไดยังไมทั่วถึง เพราะชุมชนจะมีการจัดเทศกาลในชวง
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วันสําคัญเทานัน้ ดานการประเมนิผล อยูในระดบันอย 

เนือ่งจากขัน้ตอนของการประเมนิผลนัน้จะเปนหนาที่

ของกรรมการชุมชน หรือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยว

กับการทองเที่ยวเทานั้น

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหสรุปผลการศึกษาวิจัย 

เพือ่นาํมาเปนแนวทางในการจดักจิกรรมการทองเท่ียว

เชิงนิเวศที่เหมาะสมตอชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลจากแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ ผู

วิจัยทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บ

รวบรวมขอมูลตามหลักการวิจัย เอกสาร ผูนําชุมชน

และผูทีมี่สวนเกีย่วของ นาํเสนอผลการศกึษาวิจยัดวย

วิธีการพรรณนาวิเคราะห (Description analysis)

ขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Per-

centage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

สวนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การทดสอบ

หาคาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร

ศาสตร กับการมสีวนรวมของชมุชน โดยใชสถติ ิT-test 

และ F-test หรือ (ANOVA)

ผลการวิจัย

1. จากวัตถุประสงคข อที่  1 เพื่อศึกษา

กิจกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย 

อําเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม สามารถแสดงผลการวจิยั

ออกเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ 

 องคประกอบดานพื้นที่มีความเหมาะ

สมในทํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดวยสภาพ

พืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบของชมุชนแมสนูนอย มแีหลงทอง

เทีย่วทางธรรมชาต ิเชน โปงนํา้ดงั เปนแหลงทองเทีย่ว

ทางธรรมชาติที่เปนนํ้าตกและมีเสนทางในการทํา

กจิกรรมเดินปาศกึษาธรรมชาต ิซึง่ยงัมเีสนทางในการ

ปนจกัรยานเทีย่วชมวิถชีีวติของคนในชมุชนแมสนูนอย

ตามแหลงเรียนรู ของชุมชน แตเสนทางในการทํา

กจิกรรมเดนิปายงัพบวาไมมคีวามหลากหลายและเปน

รูปธรรมที่ชัดเจน เพราะยังขาดการสํารวจพื้นที่อยาง

จริงจัง

 องคประกอบดานการจัดการของชุมชน

แมสูนนอย มกีารแบงสวนพ้ืนทีอ่ยางชดัเจนและมีการ

จดัตัง้คณะกรรมการดูแลรับผิดชอบในแตละฝายเก่ียว

กบัการทองเทีย่ว อกีทัง้ยงัมหีนวยงานของทางราชการ

ทีดู่แลในสวนของอทุยาน คอื กรมปาไม ทัง้นีช้มุชนยงั

ไมมกีารจดัทาํกฎระเบยีบของการทาํกจิกรรมการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศที่ชัดเจน

 องค ประกอบดานกระบวนการและ

กิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนแมสูน

นอย เปนการจัดกิจกรรมตองคํานึงถึงความถูกตอง

และไมส งผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในพื้นที่และ

เปนการทาํกจิกรรมท่ีใหความรู ซ่ึงการทํากจิกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนแมสูนนอยทุกครั้งอยูใน

การดแูลของผูทีม่สีวนเกีย่วของ กิจกรรมทีเ่กีย่วกบัการ

ทองเทีย่วเชงินิเวศ เชน กจิกรรมเดินปา กจิกรรมศึกษา

เสนทางธรรมชาติ กิจกรรมตั้งแคมป กิจกรรมทํา

อาหารรวมไปถงึกจิกรรมปนจกัรยาน สวนใหญดาํเนนิ

การโดยผูที่มีสวนเกี่ยวของ

 องคประกอบดานการมีสวนรวมของ

ชุมชน เนื่องจากคนในชุมชนแมสูนนอยสวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงไมมีความรูเกี่ยวกับ

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศ และยงัมองวาเปนเรือ่ง

ไกลตัว เนื่องมาจากการไมมีสวนไดสวนเสียจากการ

ทองเทีย่วเชงินเิวศ เมือ่เกดิการจดักจิกรรมทีเ่กีย่วของ

กับการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น ผูจัดกิจกรรมไมไดคํานึง

ถึงการมสีวนรวมของชมุชนเทาท่ีควรจะจัดเฉพาะกลุม

ท่ีทํากจิกรรมเทานัน้ ซ่ึงแนวความคดิในอนาคตคอืเมือ่

มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ควรที่จะนํ้าสินคา จากชุมชน (OTOP) ของชุมชนใน

ทองถ่ินมาจัดจําหนาย แกผูมาทํากิจกรรมดวย ซ่ึง

เปนการสรางรายไดแกชมุชนในทองถิน่ รวมถงึการจดั

อบรมใหความรูแกคนในชุมชนเกี่ยวกับกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมีความรูและความเขาใจมากขึ้น

2.  จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะห

การมสีวนรวมของชมุชนทีม่ตีอกจิกรรมการทองเทีย่ว

เชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม สามารถแสดงผลการวิจัยไดดังนี้

 องคประกอบการมีสวนรวมในการเสนอ

ความคิด การวางแผน และการตัดสินใจ พบวา คนใน

ชุมชนมีการเขาประชุมเพื่อชวยในการระดมความคิด 

และลงมตใินการเลอืกกจิกรรมเปนสวนใหญ แตคนใน

ชมุชนมสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็ และการต้ัง

กฎ กติกา เปนสวนนอยเนื่องจากคนในชุมชนไมไดมี

ความเขาใจเกีย่วกบัเรือ่งทีป่ระชมุ และเขารวมประชุม

ตามหนาที่ เทานั้น โดยเห็นวาหัวหนางานหรือคณะ

กรรมการตองแสดงความคิดเห็นเทานั้น

 องคประกอบการมสีวนรวมในการดําเนนิ

งาน และปฏิบัติงาน พบวา คนในชุมชนมีสวนรวมใน

การปฏบิตัติามกฎ ระเบียบในการจัดกจิกรรมการทอง

เทีย่วเชงินเิวศในระดับมาก ซ่ึงตรงกนัขามกบัการทีเ่คย

เปนหรือเปนกรรมการการทองเท่ียว และการชวย

ประสานงานการทองเท่ียว เนื่องจากคนชุมชนยังไม

เขาใจในเรื่องของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และปฏิบัติ

ตามคําสั่งจากผูใหญบานหรือหัวหนางานเทานั้น อีก

ทั้งยังเปนการเร่ิมตนการดําเนินงานเกี่ยวกับการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศ และมีความสนใจในการทองเที่ยวไม

มาก เพราะคนในชุมชนมีอาชีพของตวัเองเปนหลกัอยู

แลว จึงทําใหการทองเที่ยวเปนเรื่องไกลตัว

 องคประกอบการมสีวนรวมในดานการรบั

ผลประโยชน พบวา ดานการทองเทีย่วอยูในระดับปาน

กลาง เนื่องจากมีการไดรับผลประโยชนแคบางกลุม

เทานั้น การกระจายรายไดยังไมทั่วถึง อีกท้ังการที่

ประชาชนเขาไปขายสินคา การสรางรายไดเสริมดาน

การทองเที่ยว และการใชบริการจากการจัดกิจกรรม

การทองเที่ยวอยูในระดับนอย เพราะชุมชนจะมีการ

จัดเทศกาลในชวงวันสําคัญเทานั้น ทําใหเกิดรายได

นอย และมีรานขายของเพียงรานเดียวในแหลงทอง

เทีย่ว แตการทองเทีย่วทาํใหมกีารพฒันาโครงสรางพืน้

ฐานของชุมชนและไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐให

เปนหมูบานการทองเทีย่วในระดบัปานกลาง แตยงัตอง

มีการพัฒนาเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทั้ง

การปรับปรุงดานภูมิทัศนและถนน

 องค ประกอบการมีส วนร วมต อการ

ประเมนิผลนัน้ พบวา การประเมนิผลอยูในระดบันอย 

เนือ่งจากขัน้ตอนของการประเมนิผลนัน้จะเปนหนาที่

ของกรรมการชุมชน หรือผูที่มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยว

กับการทองเที่ยวเทานั้น ประชาชนไมไดมีสวนรวมใน

การประเมนิผลหลังจากไดทํากจิกรรมสําเร็จลุลวงแลว 

มีชาวบานบางสวนเทานั้นที่ติดตามผลผานทางส่ือ

ออนไลน หรือ Facebook Page

3.  ผลสมมติฐานการวจิยั บคุคลในชมุชนทีมี่

ลักษณะสวนบุคคลท่ีไมเหมือนกันมีสวนรวมตอการ

ทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ทีช่มุชนแมสนูนอย อาํเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน ดังนี้
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของ

ชุมชน

เพศ

t P-Valueชาย หญิง

N S.D. N S.D.

ดานการวางแผน 78 2.65 1.11 122 2.69 1.16 -0.25 0.80

ดานการปฏิบัติ 78 2.50 0.99 122 2.38 0.86 0.83 0.40

ด  านการได  รับผล

ประโยชน

78 2.59 0.98 122 2.71 1.02 -0.81 0.40

ดานการประเมินผล 78 1.97 1.00 122 1.79 0.92 1.28 0.20

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดานเพศ การวิเคราะหมสีวนรวมของเพศชาย

และเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ซ่ึงคา

ความแปรปรวน Sig มีคามากกวา 0.00 ทําใหผลของ

สมมุติฐานการมีสวนรวมในแตละกลุมไมแตกตางกัน 

(H
0 
: µ

1
 = µ

2
 = µ

3
 = µ

4
) ซ่ึงอาจเปนเพราะวา

ประชาชนสวนใหญใหความรวมมือ แสดงใหเห็นถึง

ความเทาเทยีมกนัในการมีสทิธเิสรภีาพในการเขารวม

กิจกรรม

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของชุมชน แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F p

ดานการวางแผน

ระหวางกลุม 24.06 4 6.01 5.037 *0.00

ภายในกลุม 220.95 185 1.19

รวม 245.01 189

ดานการปฏิบัติ

ระหวางกลุม 8.31 4 2.07 2.52 0.42

ภายในกลุม 152.08 185 0.82

รวม 160.39 189

ดานการไดรับผลประโยชน

ระหวางกลุม 9.15 4 2.28 2.30 0.06

ภายในกลุม 183.95 185 0.99

รวม 193.11 189

ดานการประเมินผล

ระหวางกลุม 6.98 4189 1.74 1.94 0.10

ภายในกลุม 166.20 185 0.89

รวม 173.19

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ดานอายุ การวิเคราะหการมีสวนรวมของ

คนในชุมชนที่มีความแตกตางดานอายุ อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ 0.5 ซึ่งคาความแปรปรวน Sig มีคา

เทากับ 0.00 คือ ดานการวางแผน ทําใหผลของ

สมมุติฐานการมีสวนรวมอยางนอยสองกลุมมีคาเฉลี่ย

แตกตางกัน (H
1
 : µ

a
 ≠ µ

b
) เนื่องจากชวงอายุตํ่ากวา 

20 ป รวมถึงผูสงูอายทุีมี่ชวงอายตุัง้แต 50 ปขึน้ไป จะ

มสีวนรวมในการประชมุหรอืการวางแผนในระดบันอย 

ผู รวมเขาประชุมสวนใหญจะเปนผู ที่อยู ในชวงวัย

ทํางานหรือวัยกลางคน

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการศึกษา กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของชุมชน แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F p

ดานการวางแผน

ระหวางกลุม 12.37 4 3.09 2.46 *0.04

ภายในกลุม 232.63 185 1.25

รวม 245.01 189

ดานการปฏิบัติ

ระหวางกลุม 7.30 4 1.82 2.20 0.07

ภายในกลุม 153.09 185 0.82

รวม 160.39 189

ดานการไดรับผลประโยชน

ระหวางกลุม 5.26 4 1.31 1.29 0.27

ภายในกลุม 187.84 185 1.01

รวม 193.11 189

ดานการประเมินผล

ระหวางกลุม 3.01 4 0.75 0.82 0.51

ภายในกลุม 170.17 185 0.92

รวม 173.19 189

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ดานการศึกษา การวิเคราะหการมีสวน

รวมของคนในชุมชนที่มีความแตกตางดานการศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ซึ่งคาความแปรปรวน 

Sig มีคาเทากับ 0.04 คือ ดานการวางแผน ทําใหผล

ของสมมุติฐานการมีสวนรวมอยางนอยสองกลุมมีคา

เฉลี่ยแตกตางกัน (H
1
 : µ

a
 ≠ µ

b
) อาจเปนเพราะคนใน

ชมุชนสวนใหญจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา ทาํให

การมสีวนรวมในการคนหาสาเหตุ การต้ังกฎ ระเบยีบ 

รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมมีนอย
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพ กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของชุมชน แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F p

ดานการวางแผน

ระหวางกลุม 35.80 6 5.96 5.22 *0.00

ภายในกลุม 209.20 183 1.14

รวม 245.01 189

ดานการปฏิบัติ

ระหวางกลุม 9.10 6 1.51 1.83 0.09

ภายในกลุม 151.29 183 0.82

รวม 160.39 189

ดานการไดรับผลประโยชน

ระหวางกลุม 16.36 6 2.72 2.82 *0.01

ภายในกลุม 176.75 183 0.96

รวม 193.11 189

ดานการประเมินผล

ระหวางกลุม 8.62 6 1.43 1.59 0.15

ภายในกลุม 164.57 183 0.89

รวม 173.19 189

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดานอาชีพ การวิเคราะหการมีสวนรวมของ

คนในชุมชนที่มีความแตกตางดานอาชีพ อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ 0.5 ซึ่งคาความแปรปรวน Sig มีคา

เทากบั 0.00 และ 0.01 คอื ดานการวางแผน และดาน

การรบัผลประโยชน ทําใหผลของสมมตุฐิานการมสีวน

รวมอยางนอยสองกลุมมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน (H
1
 : µ

a

≠ µ
b
) อาจเปนเพราะคนในชุมชนสวนใหญทําอาชีพ

เกษตรกรรม แตผูท่ีไดรับผลประโยชนดานการทอง

เที่ยวระดับมาก คือ ผูที่มีอาชีพคาขาย และอาชีพ

รับจางทั่วไป 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการอยูอาศัย กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของชุมชน แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F p

ดานการวางแผน

ระหวางกลุม 4.62 4 1.15 0.89 0.47

ภายในกลุม 240.29 185 1.29

รวม 245.01 189

ดานการปฏิบัติ

ระหวางกลุม 3.99 4 0.99 1.18 0.32

ภายในกลุม 156.40 185 0.84

รวม 160.39 189

ดานการไดรับผลประโยชน

ระหวางกลุม 5.43 4 1.35 1.33 0.25

ภายในกลุม 187.67 185 1.01

รวม 193.11 189

ดานการประเมินผล

ระหวางกลุม 9.35 4 2.33 2.64 *0.03

ภายในกลุม 163.83 185 0.88

รวม 173.19 189

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ดานระยะเวลาการอยูอาศยั การวเิคราะห

การมีสวนรวมของคนในชุมชนที่มีความแตกตางดาน

ระยะเวลาการอยูอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 

ซึ่งคาความแปรปรวน Sig มีคาเทากับ 0.03 คือ ดาน

การประเมินผล ทาํใหผลของสมมตุฐิานการมสีวนรวม

อยางนอยสองกลุมมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน (H
1
 : µ

a
 ≠ 

µ
b
) อาจเปนเพราะคดิวาการประเมนิผลเปนหนาทีข่อง

คณะกรรมการหมูบานหรอืผูใหญบาน แตผูทีอ่ยูอาศยั

มาตั้งแตกําเนิดยอมมีความตองการใหชุมชนมีการ

พัฒนาของหมูบาน โดยเฉพาะการทองเที่ยว

อภิปรายผล

จากวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษากิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้

ผลจากการสัมภาษณดานพื้นที่ของชุมชนแม

สูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา พื้นที่มี

ความเหมาะสมในทํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ดวยสภาพพ้ืนที่ของบริเวณโดยรอบของชุมชนมีการ

แบงพื้นที่ใชสอยอยางชัดเจน ไดแก พื้นที่ทํากิน พื้นที่

อยูอาศยั พืน้ทีป่าไมอนรุกัษและพืน้ทีอ่ทุยาน ซึง่มเีสน

ทางที่เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศคือนํ้าตกโปงนํ้าดัง

และอทุยาน งานวิจยัราณ ีอสิชิยักลุ (2560) ไดทาํวจิยั

เร่ือง การพัฒนามาตรฐานแหลงทองเทีย่วเชงินเิวศของ

ประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของไทย และเสนอ

แนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศ พบวา ดานการใชประโยชนพื้นที่ มีการกําหนด

ชวงเวลาในการเขาพืน้ที ่และกาํหนดขดีความสามารถ

ในการรองรับนักทองเที่ยว ซ่ึงเสนทางของแหลงทอง

เทีย่วในชมุชนแมสนูนอยยงัมีเรือ่งราวตาํนานเกีย่วกับ

สถานทีใ่หไดถายทอด แตยงัพบวาเสนทางยงัไมมคีวาม
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หลากหลายเพราะยังไมมีการสํารวจพื้นที่อยางจริงจัง

ผลจากการสัมภาษณดานการจัดการของ

คนในชุมชนแมสูนนอยเริ่มมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

ดแูลหนาทีใ่นแตละฝาย ไดแก คณะกรรมการการทอง

เทีย่วโดยชมุชนบานแมสนูนอย, คณะกรรมการผูจัดหา

ที่พักสําหรับการทองเท่ียวชุมขน, คณะกรรมการผู

สื่อสารขอมูลทองถิ่น/มัคคุเทศกของการทองเท่ียว

ชุมชนและคณะกรรมการผูจดัหาอาหารและเครือ่งดืม่

สําหรับการทองเท่ียวชุมชน อีกท้ังคนในชุมชนแมสูน

นอยมีความพรอมในการจัดการดานขยะเพราะชุมชน

แมสูนนอยขึ้นชื่อไดวาเปนชุมชนปลดขยะในป 2557 

อยางไรกด็ชีมุชนแมสนูนอยยงัตองไดรบัการสนบัสนนุ

จากองคการบริหารสวนตําบลแมสูนในการจัดการ

อบรมหรือใหความรูดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศแก

คนในชุมชนแมสนูนอย อกีทัง้ชมุชนแมสูนนอยยงัตอง

มีการจัดตั้งกฎระเบียบการทองเที่ยวเชิงนิเวศให

ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของราณี อิสิชัยกุล 

(2560) ไดทาํวจิยัเร่ือง การพฒันามาตรฐานแหลงทอง

เที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของไทย และเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐาน

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา ชุมชนมีการจัด

กิจกรรมอนุรักษธรรมชาติ โดยควรมีแนวทางการจัด

ทําแผนแมบท การบังคับใชมาตรฐานแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศอยางจริงจัง การใหความรู และการสราง

จิตสํานึกแกผูมีสวนไดเสียดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ การตลาดและการประชาสัมพันธแหลงทอง

เที่ยวเชิงนิเวศ

ผลจากการสัมภาษณดานกระบวนการและ

กิจกรรมของชุมชนแมสูนนอยมีการจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก กิจกรรมเดินปา กิจกรรม

ศึกษาธรรมชาติ การตั้งแคมป โดยจะมีการทําอาหาร 

(หลาม) ในกระบอกไมไผ และ นอกจากนีย้งัมกีจิกรรม

การปนจักรยาน ซึ่งระยะเวลาการทํากิจกรรมเหมาะ

สมกับตัวกิจกรรมและมีการกําหนดจํานวนนักทอง

เที่ยวตอกลุมกิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ

สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุ มจังหวัดภาคใตฝ  ง

อันดามัน (2555) ไดใหความหมายของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศวา เปนกิจกรรมที่กระทําในพ้ืนที่

ธรรมชาติมีการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวตอกลุ ม

กิจกรรม เพื่อไมสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอม

ธรรมชาติ โดยมีมัคคุเทศกเปนผูใหความรูหรืออธิบาย

โดยตรง แตยังพบวาเสนทางกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ

ยงัไมมปีายบอกทางหรอืปายบอกชือ่ตนไมทีใ่หความรู

แกนักทองเที่ยวโดยไมตองใชมัคคุเทศก 

ผลจากการสัมภาษณดานการมีสวนรวมของ

ชุมชนแมสูนนอย พบวาชุมชนแมสูนนอยมีหนวยงาน

ภาครัฐเขามาทําการจัดการอบรมภาษาอังกฤษและ

การใหความรูเกี่ยวกับ O-TOP แกคนในชุมชนแมสูน

นอย สอดคลองกับงานวิจัยของธนภัทร สีสดใส และ

คณะ (2561) ไดทาํวจิยัเรือ่งการจัดการการมสีวนรวม

ของชมุชนเพือ่พฒันาแหลงทองเทีย่วบรเิวณดานสงิขร 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา การทําใหคนในชุมชน

เขามามีสวนรวม คือ การตองการมีสวนรวมในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีการอบรมใหความ

รูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และจะตองมีคนกลางใน

การตดิตอสือ่สาร แตอยางไรกด็ยีงัมขีอสงัเกตวา คนใน

ชมุชนสวนใหญมอีาชพีเปนเกษตรกร คนในชมุชนสวน

ใหญจึงไมมีความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหการมี

สวนรวมของชุมชนที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

จากการวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความ

แตกตางทางเพศพบวา เพศชายและเพศหญิงมีสวน

รวมเหมอืนกนั หรอืไมแตกตางกนั เพราะวาประชาชน

สวนใหญใหความรวมมือทั้งการเขาประชุมวางแผน 

การปฏิบัติงานหรือการเขารวมกิจกรรม การรับผล

ประโยชนจากการทองเที่ยวที่เหมือนกัน หรือกระทั่ง
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ความรวมมือในดานประเมินผลในระดับนอยเหมือน

กัน แสดงใหเห็นถึงความเทาเทียมกันในการมีสิทธิ

เสรีภาพในการเขารวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สมศักดิ์ นอยนคร (2551) ไดศึกษาเร่ือง 

การมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถ่ิน ของ

เทศบาลตําบลในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ประชาชนที่

มีเพศแตกตางกันมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นไม

แตกตางกัน ท้ังนี้เปนเพราะปจจุบันเพศชายและเพศ

หญิงมีความเทาเทียมกันตามหลักประชาธิปไตย 

เทศบาลตําบลมิไดกีดกันการมีสวนรวมในเรื่องเพศ 

จากการวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความ

แตกตางดานอายุพบวา อายุทําใหเกิดความแตกตาง

ในขั้นตอนของการวางแผน เนื่องจากชวงอายุต่ํากวา 

20 ป รวมถึงผูสงูอายทุีมี่ชวงอายตุัง้แต 50 ปขึน้ไป จะ

มสีวนรวมในการประชมุหรอืการวางแผนในระดบันอย 

เปนเพราะภายในชมุชนเหน็ถึงความสาํคญัในเรือ่งของ

การวางแผนนอย หรือเกิดประโยชนนอย ผูรวมเขา

ประชมุสวนใหญจะเปนผูทีอ่ยูในชวงวยัทาํงานหรือวยั

กลางคนในการมีสวนชวยในการคนหาสาเหตุของ

ปญหา การรางแผน หรือกระทั่งการตั้งกฎระเบียบ

ทางการทองเท่ียวเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวในหมูบาน 

ดังน้ันอายุจึงทําใหเกิดความแตกตางในขั้นตอนของ

การวางแผน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิษณุ หยก

จินดา (2557) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมูบานทุงกราง ตําบล

ทับไทร อําเภอโปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุรี พบวา 

ประชาชนที่มีอายุนอยอาจจะยังไมเห็นความสําคัญ

ของการมีสวนรวม ยังมองไมออกวาการมีสวนรวม

สาํคญัเพียงใด ซึง่ตางจากประชาชนท่ีมอีายมุากกวา ที่

มีประสบการณในหลาย ๆ ดาน มองภาพไดกวางกวา

และเห็นความสําคัญและความจําเปนของการมีสวน

รวม ประชาชนทีม่อีายตุางกนัจงึมรีะดบัการมสีวนรวม

ตางกัน 

จากการวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความ

แตกตางดานการศึกษาพบวา การศึกษาทําใหเกิด

ความแตกตางในขั้นตอนการวางแผน เพราะวาคนใน

ชมุชนสวนใหญจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา ทาํให

การมสีวนรวมในการคนหาสาเหตุ การต้ังกฎ ระเบยีบ 

รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมมีนอย โดย

มากคนในชุมชนจะเขารวมประชุมและลงมติการ

ประชุมเทานั้น เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเขาใจวา

ผูที่เปนกรรมการ หรือประธานมีหนาที่ในการแสดง

ความคิดเห็น คนหาปญหาตางๆ นอกจากวาคนใน

ชุมชนมีประสบการณในการทํางานในหนวยงานรัฐ 

เอกชน หรือเปนคณะกรรมการหมู บาน สวนผู ที่

ระดับการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนจะมีความคิดที่เปน

ระบบมากข้ึน สัง เกตได จากการตอบคําถาม 

ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ วษิณ ุหยกจนิดา (2557) 

ได ศึกษาเ ร่ือง การมีส  วนร  วมของประชาชน

ในการพัฒนาชุมชน หมูบานทุงกราง ตําบลทับไทร 

อําเภอโปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุรี พบวา ประชาชนที่

ไดรบัการศกึษามากกวา ยอมเขาใจเรือ่งของการมสีวน

รวมไดมาก เนือ่งจากในทุกกระบวนการของการศึกษา

นัน้ตองเกดิการมสีวนรวมทกุขัน้ตอน จงึทาํใหผูทีม่กีาร

ศึกษาในระดับที่สูงกวา สามารถเขาใจและเห็นความ

สําคัญของการมีสวนรวมโดยเฉพาะการมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชน ไดมากกวาผูที่มีการศึกษานอย 

จากการวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความ

แตกตางดานอาชีพพบวา อาชีพทําใหเกิดความแตก

ตางในขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการรับผล

ประโยชน เนื่องจากคนในชุมชนที่มีสวนรวมในการ

วางแผนนอย อยางวัยรุนและผูสูงอายุ มีอาชีพเปน

นักเรียน นักศึกษา และผูสูงอายุสวนใหญทําอาชีพ

รบัจางท่ัวไป และไมทาํงาน ทาํใหการมสีวนรวมในการ

วางแผนแตกตางจากอาชพีอืน่ๆของวัยทาํงาน สวนขัน้

ตอนในการรบัผลประโยชนดานการทองเท่ียวแตกตาง 

เพราะวาคนในชุมชนสวนใหญทําอาชีพเกษตรกรรม 

แตผูที่ไดรับผลประโยชนดานการทองเที่ยวระดับมาก 

คือ ผูที่มีอาชีพคาขาย และอาชีพรับจางทั่วไป ซึ่ง

สอดคลองกบังานวจิยัของ วษิณ ุหยกจนิดา (2557) ได
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ศึกษาเรือ่ง การมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันา

ชุมชน หมู บ านทุ งกร าง ตําบลทับไทร อําเภอ

โปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุรี พบวา ประชาชนท่ีตาง

อาชีพกัน ยอมมีมุมมองและประสบการณท่ีเกิดจาก

ความเคยชินในการประกอบอาชีพของตน จึงอาจ

ทาํใหเกดิความแตกตางเร่ืองความคดิเหน็ในการมสีวน

รวม 

การวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความแตก

ตางดานระยะเวลาการอยูอาศัย พบวา ระยะเวลาการ

อยู อาศัยทําใหเกิดความแตกตางในขั้นตอนการ

ประเมนิผล แตในดานของการวางแผน ดานการปฏบิติั 

และดานการรับผลประโยชนไมแตกตางกัน เพราะ

คนในชุมชนรวมกันทํากิจกรรมของหมูบาน เชน การ

เขารวมประชุม การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ถึงแมวา

คนในชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลนอย เพราะ

คิดวาการประเมินผลเปนหนาที่ของคณะกรรมการ

หมูบานหรอืผูใหญบาน แตผูทีอ่ยูอาศยัมาตัง้แตกาํเนดิ

ยอมมคีวามตองการใหชมุชนมกีารพฒันาของหมูบาน 

โดยเฉพาะการทองเท่ียว เพราะมีแหลงทองเที่ยว

ที่สวยงาม ที่พักโฮมสเตย วิถีชีวิตคนในชุมชน จึงให

ความรวมมือในดานการประเมินผล ซึ่งในที่นี้อาจเปน

คณะกรรมการหมูบานแมสูนหรือผูที่ทํางานในหนวย

งานที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พระมหาประกาศติ สิรเิมโธ (2556) ไดศกึษาเรือ่ง การ

มีส วนร วมของประชาชนในการพัฒนาหมู บ าน

เศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนบานคลองใหม อําเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม พบวา ประชาชนในชมุชน

บานคลองใหม ที่มีระยะเวลาการเขามาอาศัยอยูใน

ชุมชนแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการ

ประเมินผลแตกตางกัน สวนในดานการมีสวนรวมใน

การตดัสนิใจ ดานการมีสวนรวมในการดาํเนนิงาน และ

ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนไมมีความ

แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวัฒนธรรมการมีสวน

รวมในกิจกรรมสาธารณะประโยชนที่มีมาแตเดิมของ

ชมุชนและประชาชนแมจะเขามาอาศยัอยูในชุมชนใน

ระยะเวลาที่ตางกันแตก็ลวนมีความเสียสละใหความ

สําคัญตอกิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

อยางสมํ่าเสมอเหมือนกัน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1.  กจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศของชมุชน

แมสนูนอยยงัสามารถพฒันาตอไปได แตตองไดรับการ

สนับสนุนจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการ

สํารวจพื้นที่เสนทางการเดินปา การระดมความคิด

ระหวางผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัคนในชมุชนในการรือ้ฟน

กิจกรรมเดิมที่ขาดหายไประหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ

กับคนในชุมชน เพื่อรวมกันปฏิบัติงานไดถูกตองและ

สอดคลองกัน 

2.  การมีสวนรวมของชุมชนมีความเปนได 

หากมีการประสานงานที่ดีระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ

กับคนในชุมชน เพื่อความเขาใจตรงกัน และวางแผน

การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในอนาคต

3.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาในดาน

ความคาดหวัง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาทางดานประชาชน

ในชุมชนแมสนูนอย ควรทีจ่ะศกึษาในดานของนกัทอง

เที่ยวเพ่ือจะไดทราบวาปจจุบันนักทองเที่ยวมีความ

คาดหวัง ความพึงพอใจในการจัดการการทองเที่ยว

มากนอยเพียงใด เพื่อนําไปปรับปรุงครั้งตอไป
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุนชนบานขุนสมุทรจีน

เพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
GUIDELINE ON POTENTIAL DEVELOPMENT OF 

BAN KHUN SAMUT CHIN COMMUNITY FOR CULTURAL TOURISM

 ผศ.ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์และคณะ2

บทคัดยอ

การวจิยัเรือ่ง แนวทางการพัฒนาศกัยภาพชุมชนบานขนุสมทุรจีนเพ่ือการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงัหวดั

สมทุรปราการ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1. ศักยภาพชมุชนบานขุนสมทุรจีน 2. การมสีวนรวมในการพัฒนาชมุชน 

3. แนวทางการพฒันาศกัยภาพชมุชนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชิงวฒันธรรม โดยมีเปาหมายใหชมุชนบานขนุสมทุร

จีนเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุม กลุมที่ 1 กลุมนักทองเที่ยว 

จํานวน 100 คน เก็บขอมูลแบบบังเอิญ กลุมที่ 2 กลุมตัวแทนชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน 1 คน กรรมการชุมชน 9 

คน และตัวแทนครัวเรือน เก็บขอมูลแบบบังเอิญ จํานวน 90 คน รวม กลุมที่ 2 จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 2 กลุม เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความถี่ 

ผลการวิจัยพบวา 1. ศักยภาพชุมชนบานขุนสมุทรจีน พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและกลุม

ตัวแทนชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความปลอดภัย สภาพแวดลอม ดานบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมาก 2. การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวแทน พบวา ดานการรับผลประโยชน การจัดการชุมชนเปน

แหลงทองเที่ยว การสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวและดานสิ่งดึงดูดใจของชุมชน อยูในระดับ

มาก สาํหรบัดานการตดัสนิใจและการฝกอบรมการจดัการทองเท่ียวชมุชนอยูในระดบัปานกลาง 3. แนวทางการ

พฒันาศกัยภาพชมุชนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม พบวา ดานนกัทองเท่ียวมคีวามคดิเหน็วา การสงเสรมิ

ความเขมแข็งของชุมชน การเผยแพรเอกลักษณของทองถิ่น และการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคา 

อยูในระดับ มาก ชมุชนควรจะมีมคัคเุทศกอาสาซ่ึงเปนเยาวชนในชมุชนนาํชมชมุชน และการเปนเจาบานทีด่ ีนกั

ทองเที่ยวและกลุมตัวแทนชุมชนมีความเห็นวา ควรพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก 

การจัดการสิ่งแวดลอม และอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

คําสําคัญ : การพัฒนาศักยภาพชุมชน บานขุนสมุทรจีน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ผศ.ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์และคณะ อาจารยประจําสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
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 Abstract

This research aims to determine how Ban Khun Samut Chin might be developed as a 

cultural tourism site. A quantitative research method was employed one hundred Thai tourists 

and one hundred villagers were randomly questioned. Descriptive statistics, frequency, per-

centage, mean and standard deviation were used to analyze the data. It was found that most 

of Thai tourists were female. These tourists were predominately 32 to 41 years old, single and 

were undergraduates. They were employed by the private sector. Their incomes per month 

were between 10,001 and 15,000 Thai baht. The findings were to 1 The readiness of commu-

nity was at high level. 2 The participation of community in term of the advantage was at high 

level, the decision and tourism management training were at middle level. 3 Guideline on 

potential development of Ban Khun Samut Chin as the opinion of tourists were to local guides 

were training and being good host and infrastructure was improved and developed including 

facilities, environmental management and natural resources conservation.

Keywords : Potential Development of Community, community readiness, Ban Khun Samut 

Chin

บทนํา

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถนํา

เงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไทย และมีบทบาท

สําคัญในการสรางงาน สรางรายไดแกประชาชนใน

ทองถิ่นใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโย

บายสนับสนุนยุทธศาสตรด านการทองเที่ยวให

ประเทศไทยเปนมหานคร การทองเที่ยวแหงเอเชีย 

โดยจัดโครงการสงเสริมการทองเท่ียว เชน มหกรรม

ภาพยนตรนานาชาติ เมืองไทยเมืองแฟชั่น อาหาร

เยาวราช (Street Food) เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

เม่ือมีผูมาเยือนเพิ่มมากข้ึนเทาใด กระแสหมุนเวียน

และการสรางงานเพิ่มมากข้ึนรวมท้ังชวยยกกระดับ

มาตรฐานชีวิตของประชาชนในทองถิ่น ดังแผน

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิง

อานวยความสะดวกเพือ่การทองเทีย่วโดยไมกอใหเกิด

ผลกระทบเชิงลบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหนักทองเท่ียวตางชาติมีความ

สะดวกสบายมากขึ้นในการเดินทางเข ามาใน

ประเทศไทยเพ่ือรองรับปริมาณนักทองเท่ียวที่จะ

เตบิโตอยางตอเนือ่งนกัทองเทีย่วสามารถเดนิทางทอง

เท่ียวในภูมิภาคจังหวัดและพื้นที่ตางๆทั้งในตัวเมือง

และชนบทอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นซึ่งจะสงเสริม

ใหนกัทองเทีย่วเดนิทางไปยงัพืน้ทีต่างๆในประเทศไทย

ในวงกวางมากขึ้นเพื่อสงเสริมการสรางรายไดและ

กระจายรายไดใหกบัพืน้ท่ีนอกเมอืง หลงันกัทองเทีย่ว

ที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความประทับใจและมี

ประสบการณที่ดีทั้งในดานความปลอดภัยสุขอนามัย

รวมไปถงึคณุภาพของโครงสรางพืน้ฐานและสิง่อาํนวย

ความสะดวกเพ่ือชักจูงใหกลับมาเยี่ยมเยียนเเละสง

เสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ นัก

ทองเที่ยวอิสระ (Free and Independent Travel-

ers) ความสะดวก สบายมากขึ้น แผนพัฒนาการทอง

เที่ยวแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย แตละ

จังหวดัจะมสีถานทีท่องเทีย่วทีม่เีอกลักษณ เฉพาะอนั

โดดเดน 
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จังหวัดสมุทรปราการเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่มี

ความอุดมสมบูรณทางทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่ง

แวดลอม ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ่นซึ่งถูก

จัดอยูในกลุมทอง เที่ยววิถีชีวิตลุมแมนํ้าภาคกลาง 

(วรรณวิมล ภูนาค. 2558 : ) นอกจากนีย้งัมวัีฒนธรรม

พื้นบานที่หลากหลายโดยเฉพาะวัฒนธรรมของชุมชน

ตางๆ ที่เปนชุมชนกลุมเล็กๆ ซึ่งเต็มไปดวย กลิ่นอาย

ของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีไดถายทอดตอกันมาจาก

รุนสูรุน แตเน่ืองจากวัฒนธรรมของชุมชนหลายแหงยงั

ไมไดมีการเผยแพรใหบุคคลภายนอกไดรู จักอยาง

จริงจัง จึงทําใหยังไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยวยังไมไดเดินทางไปเยี่ยมเยือน ดังเชน

ชมุชนบานขนุสมทุรจนี จงัหวดัสมทุรปราการ ทีผู่วิจัย

เลือกนามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

ชมุชนบานขนุสมทุรจนี จงัหวดัสมทุรปราการ 

เปนชุมชนเกาแกของจังหวัดสมุทรปราการ อยูติด

ชายฝงทะเลอาวไทย บริเวณปากแมนาเจาพระยา 

ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพประมงชายฝงมา

ตั้งแตดั้งเดิม และยังเปนจุดขนถายสินคาทางเรือท่ี

สาํคญั ประกอบกับประชากรสวนใหญมบีรรพบรุุษชาว

จีนอพยพมากับเรือสําเภา จึงไดชื่อวาชุมชนบานขุน

สมุทรจีน(องคการบรหิารตาํบลแหลมฟาผา) นอกจาก

นีช้มุชนบานขนุสมทุรจนียงัไดรบัเลอืกเปนพ้ืนทีน่าํรอง

ของ โครงการศึกษาบูรณาการเชิงพ้ืนท่ีเพื่อแกปญหา

กดัเซาะชายฝง ของสกว. (สานกังานกองทนุสนบัสนนุ

การวิจัย) และยังถือไดวาชุมชนบานขุนสมุทรจีนนั้น

เต็มไปดวยกลิ่นอายของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่ได

ถ ายทอดใหกับนักทองเที่ยวไดเรียนรู และสัมผัส

(องคการบริหารตําบลแหลมฟาผา. 2556) แต

เน่ืองจากชุมชนบานขนุสมุทรจนี จงัหวดัสมทุรปราการ 

เปนชุมชนท่ีมขีนาดเลก็และยงัไมเปนท่ีรูจกัของนกัทอง

เที่ยวพรอมกับคนในชุมชนไมทราบแนวทางในการ

พัฒนาบริหารจัดการชุมชนทําใหขาดศักยภาพในการ

รองรับนักทองเที่ยว 

ดังนัน้คณะผูวจัิยจึงสนใจศกึษาชมุชนบานขนุ

สมทุรจนี จงัหวดัสมทุรปราการ เพือ่นาผลการศกึษาท่ี

ไดไปเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพื่อ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาศักยภาพชุมชนบานขุนสมุทร

จีน 

2.  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนา

ชุมชน 

3.  เพือ่หาแนวทางการพฒันาศกัยภาพชุมชน

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีเปาหมาย

ใหชุมชนบานขุนสมุทรจีนเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเนือ้หา ผูวจิยัไดศกึษารายละเอยีด

ขอมูลดานตางๆ ขององคประกอบแหลงทองเท่ียวใน

ชุมชนบานขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน

สิง่ดงึดดูใจดานการทองเทีย่ว การรองรบัดานการทอง

เที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสภาพแวดลอม ดาน

การบริการ ดานส่ิงอานวยความสะดวก การมสีวนรวม

ของชมุชนดานผลประโยชน ดานการตดัสนิใจ ดานการ

ฝกอบรม การจัดการชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว ดาน

การสงเสรมิการตลาด ดานกจิกรรมการทองเทีย่ว ดาน

สิ่งดึงดูดใจในดานการทองเที่ยว แนวทางการพัฒนา

ศกัยภาพชมุชนบานขนุสมทุรจีน จังหวัดสมทุรปราการ

ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย การศึกษา วิจัย

เรือ่ง แนวทางการพฒันาศกัยภาพชุมชนบานขนุสมุทร

จีน จังหวัดสมุทรปราการเพื่อการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม มีขอบเขตการศึกษากลุมเปาหมาย แบง

เปนกลุมประชากรทําการศึกษาเฉพาะผูนําชุมชน 

ชมุชนบานขุนสมุทรจีน และนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางไป

ทองเที่ยวที่บานขุนสมุทรจีน และกลุมตัวอยางไดแก 

กลุมตัวแทนชุมชนบานขุนสมุทรจีนและนักทองเที่ยว 
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 ขอบเขตดานพืน้ทีศ่กึษา คอืชมุชนบานขนุ

สมุทรจีน ต.แหลมฟาผา อ.พระสมุทรเจดีย จังหวัด

สมุทรปราการ ปจจุบันมีชาวบานอาศัยอยูประมาณ 

100 กวาหลังคาเรือน มีอายุกวา 300 ป

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนบานขุน

สมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการเพื่อการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ผูวิจัยและคณะไดทําการทบทวนแนวคิด

เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเปนแหลงทอง

เที่ยว ทฤษฎเีกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ

มีสวนรวมของชุมชน การทองเที่ยวโดยชุมชน บริบท

ของบานขุนสมุทรจีน ซึ่งเปนพื้นที่ศึกษา และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ทําใหกรอบแนวคิดการวิจัยนี้มุงศึกษาถึง

ความพรอมของชมุชนในดานการรองรบัการทองเท่ียว 

โครงสรางพื้นฐาน ความปลอดภัย การเปนเจาบานที่

ดี สิ่งอํานวยความสะดวกและเอกลักษณวัฒนธรรม

ของชมุชน ตามทีส่วุทิย วบิลูผลประเสรฐิ (2553 : 20) 

กลาววาศักยภาพชุมชน หมายถึง ความพรอมและ

ความสามารถของชุมชนการรวมตัวกันเปนปกแผน 

มศีกัยภาพในการพึง่พาตวัเอง และการเรยีนรูในระดับ

สูง มีองคกรในชุมชน กลุมผูนําการเปลี่ยนแปลง และ

ภาคีเครือขายการพัฒนาที่เขมแข็งของชุมชน รวมทั้ง

มีความสามัคคเีอือ้อาทรอยูรวมกนัอยางสงบสขุ การมี

สวนรวม เเละธํารงไวซึ่งคุณคาของประเพณี วัฒนธร

รมเเละภูมปิญญาท่ีเปนเอกลกัษณของชุมชน หรอืทอง

ถิ่น หรือเอกลักษณความเปนไทยไดอยางตอเนื่อง 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของรัชฎาพร เลิศโภคา

นนท, วิเชียร เลิศโภคานนท (2555 : 35) ไดทําการ

ศึกษาเรือ่งการพฒันาศกัยภาพชมุชนบานเหมอืงกงุให

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถิ่นวา พบวาการพัฒนาศักยภาพชุมชนมีความ

จาํเปนตองใหคนในชมุชนโดยเฉพาะคนรุนใหมมคีวาม

พรอมในการในการรับการถายทอดความรู ที่เปน

ภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชนตองมีส วนรวมดานผล

ประโยชน ดานการใหความรวมมอื โดยเฉพาะอยางยิง่

การจัดการดานการทองเที่ยวอยางจริงจัง

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Sur-

vey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive Research) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดย

กําหนดกรอบจากวัตถุประสงคซึ่งได มาจากการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 2 

กลุม

ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุ ม

ตัวแทนชุมนชน ไดแก ผูนําชุมชน ชุมชน และนักทอง

เที่ยว

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ผูนําชุมชน 

จาํนวน 1 คน ตวัแทนชมุชน ทาํการสุมจากจาํนวนครวั

เรือน 390 ครัวเรือน จํานวน 90 คน โดยการใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล และนักทองเที่ยว 

จํานวน 100 คน ทําการสุมโดยสะดวกจากจํานวนนัก

ทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวบานขุนสมุทรจีน 

ประมาณปละ 8,160 คน ที่คาระดับความเชื่อมั่น 90 

% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามซ่ึงสอดคลองกบัวัตถุประสงค

และขอบเขตที่ตองการศึกษา โดยนําแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ ทําการแกไขตามคํา

แนะนํา และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใช

กลุมตัวอยางจริง(Try out) จํานวน 30 คน เพื่อหาคา

ความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิอัลฟาของค

รอนบาค แลวทาํการปรบัปรงุแกไขแบบสอบถาม จาก

นั้นนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางจริงทั้ง 2 กลุม
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพของ

ชุมชน ไดแก สิง่ดงึดดูใจดานการทองเทีย่ว การรองรบั

ดานการทองเที่ยว และการบริหารจัดการ กลุม

ตัวอยางไดแก นักทองเที่ยว และ ตัวแทนชุมชน

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางไดแก ตัวแทน

ชุมชน

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา

ศกัยภาพชมุชนเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม กลุม

ตัวอยางไดแก นักทองเที่ยวและตัวแทนชุมชน

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจาก 2 แหลงคือ

1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม

2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการพัฒนาศกัยภาพ

ชุมชนเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถามใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูโดยการหาคา

รอยละ คาความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา

เฉลี่ย ซึ่งมีการกําหนดเกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 

ดังนี้

 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง

 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย

 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

ผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของชุมชน พบวา กลุมตัวอยาง

จากชมุชนสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายรุะหวาง 42-51 

ป สถานภาพสมรสแลวและมีระดับการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา ประกอบ อาชีพรับจางทั่วไป 

มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา นักทอง

เที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 32-41 ป 

สถานภาพโสดระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได

ระหวาง 10,001-15,000 บาท

ดานศักยภาพของชุมชน ความคิดเห็นดาน

ศักยภาพของชุมชนบ านขุนสมุทรจีน จั งหวัด

สมุทรปราการ จากกลุมตัวแทนชุมชน พบวา

ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเท่ียว การรองรับดาน

การทองเทีย่ว และการบรหิารจดัการ มศีกัยภาพอยูใน

ระดับมาก สวนดานการมีสวนรวมของชุมชน พบวา 

ดานผลประโยชน การฝกอบรมการจัดการทองเที่ยว 

การสงเสริมการตลาด และกิจกรรมการทองเที่ยว 

ชุมชนมีสวนรวมอยูในระดับมาก สวนการมีสวนรวม

ดานการตัดสินใจ ชุมชนมีสวนรวมอยูในระดับปาน

กลาง 

สําหรับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ศกัยภาพของชมุชน พบวา ความพรอมของชมุชน ดาน

การรองรับดานการทองเที่ยว อยูในระดับ ปานกลาง 

สิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ความปลอดภัย สภาพ

แวดลอม การใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก มี

ศักยภาพอยูในระดับมาก การมีสวนรวมของชุมชน

ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาดและกิจกรรมการ

ทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วมคีวามคดิเหน็อยูในระดบัมาก 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพชมุชนเปนแหลง

ทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม นกัทองเทีย่วและกลุมตัวแทน

ชมุชนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับการสงเสรมิความเขมแขง็

ของชุมชน การเผยแพรเอกลักษณของทองถิ่น และ

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคา อยูใน

ระดับ มาก

ขอเสนอแนะ จากนักทองเที่ยว นาจะมีราน

คาสวัสดิการมากกวานี้ การเขาถึงยาก ควรจะมีการ

ประชาสมัพนัธทีห่ลากหลายชองทาง อยากใหเนนเรือ่ง
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การรักษาความสะอาด ควรมีการจัดการขยะและการ

บําบัดของเสียที่ดีกวานี้ 

อภิปรายผล

ศักยภาพของชุมชนบานขุนสมุทรจีน จังหวัด

สมุทรปราการ ชุมชนและนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนอยูในระดับ มาก ซึ่งขัด

แยงกับงานวจิยัของ กันทิมา จนิโต (2550) ทีไ่ดทาํการ

ศึ กษา เ รื่ อ ง  ศั กยภาพของชุ มชนย  านคลอง

ดําเนินสะดวกในการจัดการการทองเที่ยว แบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home stay) พบวา ศักยภาพของ

ชุมชนในการจัดการการท องเที่ ยวแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home stay) โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง เมือ่พจิารณาแลวพบวา ชมุชนบานขนุสมทุร

จีน จ. สมุทรปราการมีศักยภาพของชุมชนมากกวา มี

ความเปนเจาบานทีดี อํานวยความสะดวกใหแกนัก

ทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วไดมสีวน

รวมในกิจกรรมการทองเที่ยวที่ทางชุมชนไดจัดไวให 

อาทิ การปลูกปาชายเลน การเดินศึกษาเสนทาง

ธรรมชาต ิเปนตน โดยกจิกรรมทีท่างชมุชนไดจัดไวนัน้

เปนกิจกรรมทีไ่มสงผลกระทบตอส่ิงแลวลอม ประกอบ

กับภายในชุมชนมีการจัดการระบบนิเวศและสิ่ง

แวดลอมที่เอื้ออํานวย มีความสงบรมเย็น โดยเฉพาะ

สงผลตอการพกัผอนทาใหนกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่ว

ไดผอนคลายและรับบรรยากาศที่ดี 

แนวทางการพัฒนาชุมชนบานขุนสมุทรจีน 

จังหวัดสมุทรปราการ ปรากฏวา ทั้งผูนําและชุมชนมี

ความคิดเห็นวา ชุมชนควรจัดหาหองนํ้า/สุขาเพ่ือให

บรกิารนกัทองเทีย่วเพิม่มากขึน้ หากนักทองเทีย่วเดิน

เลน หรือเดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ จะทําใหหา

หองนํา้/สขุา ไดยาก ผูนาํชุมชมควรใหคนภายในชมุชน

ที่มีทักษะในดานการกอสรางจัดหา หรือสรางหองนา

เพิ่มมากขึ้นตามมุมท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปนั่งพัก

ผอน หรือบริเวณทางออกของเสนทางเดินศึกษา

ธรรมชาติ ชุมชนควรจัดการระบบสาธารณูปโภค เชน 

สัญญาณโทรศพัท และ อนิเตอรเนต็ไรสาย เพ่ือรองรบั

ตอความตองการของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

สรุปผลการวิจัย

การวจิยัเรือ่ง แนวทางการพฒันาศักยภาพชุน

ชนบานขุนสมุทรจีนเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพ

ชมุชนบานขนุสมทุรจนี การมีสวนรวมของชมุชน และ

แนวทางการพัฒนาศกัยภาพชมุชนเปนแหลงทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม ผลการวิจัยสรุปไดวา ศักยภาพของ

ชุมชน ดานความปลอดภัย สภาพแวดลอม การให

บริการ และสิง่อาํนวยความสะดวกมศีกัยภาพมาก การ

มีสวนรวมของชุมชนดานการตัดสินใจและการฝก

อบรมจําเปนตองมีการใหชุมชนมีสวนรวมมากกวาที่

เปนในปจจบุนั เชน สาํรวจความตองการฝกอบรมการ

เปนมัคคุเทศก การเปนเจาบานท่ีดี การอนุรักษ

วัฒนธรรม เปนตน และแนวทางพัฒนาศักยภาพของ

ชุมชนเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะ

บานขุนสมุทรจีนมีทรัพยากรการทองเท่ียวประเภท

ศิลปวัฒนธรรม ไมวาจะเปนวิถีชีวิต แหลงเรียนรู การ

รักษาสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันตองมีการพัฒนา

โครงสรางพืน้ฐาน โดยรฐั และชมุชนควรมกีารโฆษณา

ประชาสัมพันธใหมากขึ้น

ขอเสนอแนะ

ภาครัฐควรใหการสนับสนุนชุมชนในดาน

โครงสรางสาธารณูปโภค เชน ไฟฟาสองสวางภายใน

ชุมชน สิ่งอํานวยความสะดวก เชนหองสุขา

ความรูทางดานการทองเที่ยวชุมชน การเปน

ผูนําชมชุมชน

ใหความรูการจดัการสภาพแวดลอมเร่ืองขยะ 

ความสะอาด
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การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 

จังหวัดกาญจนบุรี 
THE STUDY OF THAI TOURISTS OPINION TOWARDS MALLIKA R.E. 124 KANCHANABURI 

PROVINCE 

  นานา ศรีธรรมศักดิ์ และคณะ2

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและขอเสนอแนะที่มีตอ

เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี ประชากรคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว เครื่องมือที่

ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 100 คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 โดยรวมทุกดานอยูใน

ระดบัมาก ( = 4.17 ) ลกัษณะเดนคอืดานแหลงทองเทีย่วและการใหบริการของเจาหนาที/่บคุลากรอยูในระดบั

มากทีส่ดุ ( = 4.73 และ 4.57) ตามลาํดบั การเขาถงึแหลงทองเทีย่ว อยูในระดบัมาก ( = 4.21) สิง่อํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมาก ( = 4.09) การใหบริการกับนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( = 3.99) ความปลอดภัย 

( = 4.13 ) การสัญจรภายในเมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 อยูในระดับมาก ( = 4.25) 

คําสําคัญ ความคิดเห็น นักทองเที่ยว เมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 

Abstract

The objectives of this research were to study the opinions of Thai tourist on Cultural 

tourism in Mallika r.e.124, The population comprises of 100 Thai tourists, amounting totally 

400 people. The survey is done using the method of accidental sampling. The information is 

collected by the questionnaires created by the researchers. The data analyzed with descriptive 

statistics such as percentage, mean and standard deviation and the use of SPSS program.

The research found that opinions of Thai tourists towards Mallika r.e. 124 were at a 

good level The outstanding aspects were the tourism attraction and the services of personnel 

and staff were at an excellent ( = 4.73 และ 4.57 ) in order, the accesses, the facilities, the 

tourism services, the safety and the internal routing was at a good level ( = 4.21 , = 4.09 = 

3.99, = 4.13, and = 4.25 in order.

Keywords Opinion Tourism Mallika R.E. 124

2 ผศ.ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ อาจารยประจําสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
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บทนํา

ประเทศไทยเปนประเทศใหความสําคัญของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอยางมากเน่ืองจากเปน

อตุสาหกรรมท่ีกอใหเกดิผลประโยชนท้ังทางเศรษฐกจิ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บทบาทท่ีเดนชัด

บทบาทหน่ึงในชวงหลายปที่ผานมาของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวก็คือ บทบาทดานเศรษฐกิจ อาจกลาวไดวา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทารายได

สําคัญใหประเทศเปนลาดับตน โดยเฉพาะการนําเงิน

ตราตางประเทศเขามาใชจายในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซึง่จะมสีวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการ

ชาระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนี้การทองเที่ยวยัง

มีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของ

ประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ผูทีอ่ยูในทอง

ถิ่นไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขายเปน

ของที่ระลึก

สําหรับนักทองเที่ยว (ฉันทัช วรรณถนอม, 

2552) ทรัพยากรการทองเท่ียวมีทั้งทรัพยากรท่ีเกิด

จากธรรมชาติ และทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดจาก

มนุษย ไดแก แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 

วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม เพื่อการศึกษา และเพื่อความ

สนุกสนาน ซึ่งมีความสําคัญทั้งตอระบบเศรษฐกิจ 

สงัคม และวฒันธรรม นอกจากเปนสรางรายไดแลว ยงั

เปนการเผยแพรความรูตาง ๆ ขึ้นอยูกับประเภทของ

แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

 เมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 เปนแหลงทอง

เที่ยวท่ีถูกสรางขึ้นเพื่อสื่อสารใหคนในยุคปจจุบันได

ทราบถึงวิถีชีวิตชาวสยามบริเวณลุมแมนํ้าเจาพระยา

ในสมัยรัชกาลที่ 5 จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

มา

เที่ยวชมประมาณปละ ๑๒๐,๐๐๐ คน 

ประกอบกับกระแสละครไทย และงานเกี่ยวกับการ

แตงกายไทยยอนยคุ ทาํใหมนีกัทองเทีย่วเขามาชมเปน

จํานวนมาก

 จากเหตุผลดังกลาวคณะผูวิจัยจึงสนใจที่

จะศกึษาความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีมี่ตอ

เมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 และขอเสนอแนะใหกับผูที่

เกี่ยวของ เพื่อนําไปพัฒนาใหเปนแหลงเรียนรูตอไป

วัตถุประสงค 

1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จงัหวดักาญจนบุรี

2. เพ่ือเปนขอเสนอแนะการใหบริการการ

ทองเที่ยวแกผูประกอบการตามความคิดเห็นของนัก

ทองเที่ยว 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศกึษาเรือ่งความคดิเหน็ของนกัทองเท่ียว

ชาวไทยทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จงัหวดักาญจนบุรี 

คณะผูวจิยัไดทาํการศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงาน

วิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ทรัพยากรการทองเที่ยว วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (2550) 

ไดกลาวถงึหลกัเกณฑในการพจิารณาและการกาํหนด

ศักยภาพหรือคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว ดังนี้

1) คุณคาของแหลงทองเที่ยวไดแกความ 

สวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทาง

ประวัติศาสตร ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา

บรรยากาศ สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติและวิถีชีวิต 

2) ความสะดวกในการเขาถึง ไดแกสภาพ

ของเสนทางทองเทีย่ว ลกัษณะการเดนิทาง ระยะเวลา

จากตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยว

3)  สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ที่พักแรม 

รานอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการตางๆ ระบบไฟฟา 

ประปา โทรศัพทและการรักษาความปลอดภัย 4)

สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทางกายภาพ สภาพ

อากาศระบบนเิวศและสภาพอืน่ๆของแหลงทองเทีย่ว 

5)ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว ไดแก ขอจํากัด

ดานพื้นที่ข อจํากัดทางดานบริการสาธารณูปโภค 

ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 6) ความมีชื่อ
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เสียงในปจจุบัน ไดแกความเปนที่รูจักของแหลงทอง

เที่ยวและจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เทิด

ชาย ชวยบํารุง (2551) กลาวไววา องคประกอบของ

ทรพัยากรทองเทีย่วควรมอีงคประกอบหลกัอยางนอย 

5 ประการ หรือ 5As ดังตอไปน้ี 1. Accessibility 

หมายถึง การเขาถึง คือ มีความสามารถในการเขาถึง 

ความสามารถในการคมนาคม ไปยงัสถานทีห่รอืแหลง

ทองเที่ยวไดอยางดี เชน มีถนนคอนกรีตและ ถนน

ลาดยาง อยูในสภาพทีด่ ีเขาถงึงาย สะดวกสบาย รวม

ไปถึงการเดินทางโดยวิธีอื่นๆ 2. Activity หมายถึง 

กิจกรรม คือ ภายในแหลงทองเท่ียวมีสถานที่ ทอง

เที่ยวหลายแหงท่ีมีกิจกรรมทําใหนักทองเที่ยวไดเขา

มามีสวนรวมในการทองเท่ียวอยางสมบูรณแบบ เชน 

การเดินปา การปนจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ การ

พายเรอื การถายรูป เปนตน 3. Amenity หมายถงึ สิง่

อํานวยความสะดวก คือ แหลงทองเที่ยวตองมิสิ่งอํา

นวย ความสะดวกเตรียมไวสําหรับนักทองเที่ยวอยาง

ครบครันและเพียงพอ เชน ดานสาธารณูปโภค นํ้า

ประปา ไฟฟา ถนน โทรศัพท สถานีตํารวจ โรง

พยาบาล รวมถึงท่ีพกั รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 

และจุดบริการนักทองเที่ยว 4. Attraction หมายถึง 

สิง่ดงึดูดใจ คอื แหลงทองเท่ียวจะตองมสีิง่ดงึดดูใจ นกั

ทองเที่ยว เดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว

ได เชน ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว รวมไปถึง กิจกรรม

การทองเที่ยวตางๆ 5. Accommodation หมายถึง 

ที่พัก คือ ภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวหรือบริเวณ 

ใกลเคียงตองมีท่ีพักไวเพื่อบริการนักทองเที่ยว และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วของ ไดแก งานวจัิยของ จฑุาภรณ ทอง

เพ็ง (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทอง

เทีย่วทีม่ตีอการจดัการการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมของ

วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา และ

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 6AS J. Pelasol (2555) วาคุณลักษณะ

ของแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญในการกระตุนให

เกิดการเดินทางทองเที่ยว

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาความคิด

เห็นของนักทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยว การเขาถึง

แหลงทองเทีย่ว ส่ิงอานวยความสะดวก การใหบรกิาร

กบันกัทองเทีย่ว ความปลอดภยั เสนทางสัญจรในเมือง

มัลลิกา ร.ศ. 124 บุคลากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการ 

ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ประชากรทีใ่ชใน

การศึกษาไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่

เมืองมัลลิกาประมาณปละ 120,000 คน ทําการสุม

โดยสะดวก ที่ระดับความเชื่อมั่น .10 ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง 100 ชุด 

ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา เมืองมัลลิกา ร.ศ. 

124 จ.กาญจนบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย

การศกึษาเรือ่งการศกึษาความคดิเหน็ของนกั

ทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จังหวดั

กาญจนบรุ ีเปนการวิจยัเชงิสาํรวจ (survey research) 

โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ศกึษาความนกัทองเทีย่วชาวไทย

ทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จงัหวดักาญจนบรุ ีตลอด

จนขอเสนอแนะ วิธีดําเนินการวิจัยมีดังนี้

1.  ประชากรที่ศึกษา

2.  ตัวแปรที่ศึกษา

3.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

5.  การวิเคราะหขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เ ป  น แบบสอบถ าม ซ่ึ ง สอดคล  อ ง กั บ

วตัถปุระสงคและขอบเขตทีต่องการศกึษา โดยนาํแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความ

เทีย่งตรงของเนือ้หา (IOC) จากเชีย่วชาญ ทาํการแกไข

ตามคําแนะนํา และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่

ไมใชกลุมตัวอยางจริง (Try out) จํานวน 30 คน เพื่อ

หาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิอัลฟา



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

284

ของครอนบาค แลวทาํการปรบัปรงุแกไขแบบสอบถาม 

จากนั้นนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยาง

การเก็บขอมูล

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจาก 2 แหลงคือ

1  ขอมลูปฐมภูม ิเปนการเกบ็รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม

2  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่ก่ียวของกบัความคดิเหน็ของนกั

ทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จังหวดั

กาญจนบุรี

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามใช

โปรแกรมสําเร็จรูปโดยการหาคารอยละ คาความถี่ 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาเฉลีย่ ซึง่มกีารกาํหนด

เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง

1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย

1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

ผลการวิจัย

 กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงรอยละ 58 อายุ

ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

เปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีเงินเดือนอยู

ระหวาง 10,000-15,000 บาท สาํหรบัการศกึษาความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองมัลลิกา 

ร.ศ.124 จังหวดักาญจนบุรเีปนรายดาน 7 ดาน พบวา 

ดานแหลงทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วมคีวามคดิเหน็อยูใน

ระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.73) ดานการเขาถึงแหลงทอง

เที่ยวอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.21 ) สิ่งอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.09 ) การใหบริการ

กับนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( x̄ = 3.99) ความ

ปลอดภัย ( x̄ = 4.13 ) การคมนาคมภายในเมือง

มัลลิกา ร.ศ. 124 อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.25 ) และ

บุคคลากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 

( x̄ = 4.57 ) ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยว ไดแก ถัง

ขยะ ควรใหมีถังขยะมากกวานี้ อาจจะทําเปนถังหรือ

ตะกรามีฝาปด เพื่อคงเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว 

การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวยังไมสะดวกเทาที่

ควรในการเขาถึง ควรมีรถประจําทาง และเพิ่ม

กิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น มีการ

โฆษณาประชาสัมพันธใหมากขึ้น

สรุปและอภิปรายผล

 ความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีมี่ตอ

เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัด กาญจนบุรี จากการ

วิเคราะหพบวา ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ ทองเพ็ง 

(2554) ไดศกึษาเร่ือง ความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วที่

มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโส

ธรวรารามวรวหิาร จังหวดัฉะเชงิเทรา โดยรวมสงูทีสุ่ด 

เชนเดียวกันเพราะวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

สนใจไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ. 

124 มีวัตถุประสงคตองการเรียนรูวัฒนธรรม ความ

เปนอยู วถิชีวีติของคนยคุสมยั ร.ศ. 124 ซ่ึงตรงกับสมัย

ของ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยู หัว 

(รชักาลที ่5) และสอดคลองกบัทฤษฎแีละแนวคดิเก่ียว

กบัองคประกอบของการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 6AS 

J. Pelasol (2555) วาคณุลกัษณะของแหลงทองเท่ียว

เปนปจจยัสาํคญัในการกระตุนใหเกดิการเดนิทางทอง

เที่ยว

 ดานแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณา พบวา นัก

ทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยว

เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับ

มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ ศยามล ศรศัีกดิ์

สมบติั (2555) ไดศกึษาเร่ือง ความคดิเหน็ของนกัทอง

เทีย่วชาวไทยตอการเปนเมอืงนาทองเทีย่วของจงัหวดั
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สมุทรสาคร พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นดาน

แหลงทองเทีย่วในระดบัมากท่ีสดุเชนเดยีวกนั ทัง้นีอ้าจ

เปนเพราะ เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 เปนแหลงทองเที่ยว

เปดใหม มีความสวยงามและมีความคงเอกลักษณ

วัฒนธรรมไทย และเปนแหลงทองเท่ียวทีมีความเปน

ระเบยีบเรยีบรอยและสะอาด ทําใหนกัทองเทีย่วไดรบั

ประสบการณใหม ๆ ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

เมื่อพิจารณา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิด

เห็นตอแหลงทองเที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัด

กาญจนบรุ ีอยูในระดบัมาก สอดคลองกบัแนวคดิของ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลาววาการเขาถึงพื้นที่

สามารถเขาถึงไดโดยมีปจจัยการคมนาคมที่สะดวก ก็

จะมีนักทองเทีย่วนยิมเขาไปทองเทีย่วมากแตถาแหลง

ทองเทีย่วอยูไกลกจ็ะทาใหแหลงทองเท่ียวน้ันลดความ

สาํคญัลง ดานสิง่อานวยความสะดวก เมือ่พจิารณา พบ

วา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทอง

เที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี ดานสิ่ง

อานวยความสะดวก อยูในระดบัมาก ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจัยของ นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล (2549) ไดศึกษา

เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพใน

การบริการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาอุทยานแหง

ชาติเขาชะเมา – เขาวง พบวาเจาหนาที่มีการบริการ

และมสีิง่อานวยความสะดวกอยูในระดบัเหมาะสมมาก 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะภายในเมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 มี

ความเพียงพอของท่ีจอดรถ มรีานจาหนายของทีร่ะลกึ

และมีหองสุขาที่ถูกสุขลักษณะจึงทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความสะดวกและเกิดความประทับใจ ดานการให

บริการกับนักทองเที่ยว เมื่อพิจารณา พบวา นักทอง

เที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวเมือง

มัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร (2550 : 45) 

กลาววาการใหบริการการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือ

ตดิตอและเกีย่วของกบัผูใชบรกิาร การใหบคุคลตาง ๆ  

ไดใช ประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด วยความ

พยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทา

ใหคนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ ไดรับ

ความพอใจหรือไมพอใจก็จะเกิดความรูสึกทันที ดาน

ความปลอดภยั พบวา นกัทองเท่ียวชาวไทยมคีวามคดิ

เห็นตอแหลงทองเที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัด

กาญจนบรีุ อยูในระดับมาก สอดคลองกบัแนวคดิของ 

การทองเที่ยวแหงออสเตรเลีย (2554 : 25) กลาววา

ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวประกอบดวยความ

ปลอดภัยจากโจรผูร ายในแหลงทองเที่ยว ความ

ปลอดภัยจากอุบั ติเหตุในแหลงท องเท่ียวความ

ปลอดภัยจากพืชและสัตวในแหลงทองเที่ยว ความ

ปลอดภัยจากการหลงทางภายในแหลงทองเที่ยวและ

ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว 

ดานบุคลากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการ เมื่อพิจารณา พบ

วา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทอง

เที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี อยูใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศยามล 

ศรศีักดิส์มบัติ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของ

นกัทองเท่ียวชาวไทยตอการเปนเมอืงนาทองเท่ียวของ

จงัหวดัสมทุรสาคร พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคดิเหน็

ดวยดานบคุลากรในระดับมากทีสุ่ดทัง้น้ีอาจเปนเพราะ 

เมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 นัน้มเีจาหนาทีใ่หความรูในเรือ่ง

สถานที่ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี และเจา

หนาทีม่คีวามสภุาพ มมีนษุยสมัพนัธและอธัยาศยัไมตรี

ที่ดีตอนักทองเที่ยว
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ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย
FACTORS AFFECTING THE RATTANAKOSIN EXHIBITION HALL TOURISM 

OF THAI TOURISTS 

นานา ศรีธรรมศักดิ์ รติรัตน เขียวมีสวน

อัจฉรา สาลี

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทอง

เที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวแตกตางกัน 

กลุมเปาหมายเปนนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีเขามาเยีย่มชมนทิรรศนรัตนโกสินทร จํานวน 400 คน การวจัิยนีเ้ปนการ

วจัิยเชิงปริมาณ วธิกีารเกบ็ขอมลูแบบบังเอญิ โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอื ทาํการวเิคราะหขอมลูดวยสถิติ 

คารอยละ คาเฉลีย่ คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสมัพันธดวยคาไคสแควร (Chi-Squre) ผลการ

วิจัยพบวาลักษณะของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป มีอาชีพเปนนักเรียน/

นักศึกษา ซึ่งการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีรายได นอยกวา 15,000 บาท และ 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.40) โดยปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน

การจัดแสดงและสภาพแวดลอมของหองจัดแสดงมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61) รองลงมาคือ 

การใหบริการของเจาหนาที่ ( X  = 4.34) ดานคาใชจายในการเขาชม ( X = 4.25) และดานความปลอดภัย มีคา

เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) ตามลําดับ ผลการศึกษาความสัมพันธของลักษณะประชากรศาสตร

กับปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา เพศ อายุ อาชีพ และ

การศกึษาทีแ่ตกตางกนัมคีวามสมัพนัธกับปจจัยดานความปลอดภยั การจัดแสดงขอมลูและสภาพแวดลอม การ

ใหบริการของเจาหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน

มีความสัมพันธกับปจจัยดานคาใชจายในการเขาชมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

คําสําคัญ ปจจัย การทองเที่ยว นิทรรศนรัตนโกสินทร

Abstract 

The purpose of this research has been to study the factors that affect the Rattanakosin 

Exhibition Hall Tourism of Thai Tourists and the factors that affect of visiting Rattanakosin Ex-

hibition Hall Tourism. The target group is 400 tourists who visited Rattanakosin Exhibition Hall. 

This research is the quantitative data collection methods, rely on accidental sampling, and 

questionnaires are used to collect perception data from people. The data analysis done by 

finding the percentage average, standard deviation and the value of the frequency. According 

to the research has found that the characteristics of the sample are female, rather than male, 
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aged between 21-30 years as a student, which is undergraduate education, and most tourists 

earn less than 15,000 baht. Moreover, the research found that the factors that affect the 

Rattanakosin Exhibition Hall Tourism of Thai Tourists and overall, it is at a high level. Further, 

the factors that affect the Rattanakosin Exhibition Hall Tourism of Thai Tourists in terms of 

exhibition and the environment of the exhibit room is important at the highest level ( X = 4.61). 

The next is the staff services factor ( X = 4.34), entrance fee factor ( X  = 4.25), and safety 

factor ( X  = 4.20), and there is an overall average very level, respectively. In this study, the 

factors that affect of visiting Rattanakosin Exhibition Hall Tourism of Thai tourists are the 

different gender, age, occupation, and education related with the factor not different, but 

different income related with the entrance fee factor at the statistical significant at the 0.05 

level.

Keywords: Factor, Tourists, Rattanakosin Exhibition Hall Tourism

บทนํา

ในปจจบัุนการศึกษาขอมลูทางประวตัศิาสตร 

มี เ อกสารอ  า งอิ งและหนั งสื่ อ ท่ี เ กี่ ย วข  อ งกั บ

ประวัติศาสตรบันทึกไวมากมาย เชน พงศาวดารหรือ

หอจดหมายเหตุตางๆ รวมไปถึงการสอดแทรกอยูใน

บทเรียน สงผลใหเกิดความตองการในการศึกษาเรียน

รู เพิ่มเติม หรือการศึกษาเรียนรู ด วยตนเอง โดย

เปนการศึกษาเพิม่เตมินอกเวลาทีน่อกจากจะไดความ

รู ยงัเปนการสงเสรมิความเขาใจในประวตัศิาสตรของ

บรรพบุรุษในชาติอีกเชนกัน ขณะนี้พิพิธภัณฑเปน

สถานทีท่ีน่อกจากจะสงเสรมิการเรยีนรูแลวนัน้ ยงัเปน

สถานทีด่งึดดูนกัทองเทีย่วทีม่คีวามตองการจะพกัผอน

ดวยการชื่นชมความเปนมาของประวัติศาสตร ใหเขา

มาเยีย่มชมไดเปนจาํนวนมาก เครือ่งมอืทีส่าํคญัในการ

ถายทอดความรูสูสงัคมไดอยางมปีระสทิธภิาพ คอืการ

ถายทอดผานชองทางท่ีมลีกัษณะถาวร คือ พพิิธภณัฑ, 

อุทยานการเรียนรู, ศูนยการเรียนรู หรือสถานท่ีจัด

แสดง ซึง่ประชาชนสามารถศกึษาเรยีนรูไดงายและไม

จํากัดเงื่อนไข (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2548:2) พพิธิภัณฑ เปนสถาบนั

ที่จัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหาผลกําไรเพื่อใหบริการแก

สังคมโดยเปนสถานที่ที่รวบรวม สงวนรักษา และจัด

แสดงวัตถุเกี่ยวกับประวัติศาสตรโบราณคดี และการ

ศึกษาดานสังคมตางๆโดยมีจุดประสงคที่จะใหมนุษย

แตละเผาพันธุ ไดเขาใจในวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 

สอดคลองกับการเปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทอง

เทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ ทีม่คีวามงดงาม

และเปนประโยชนตอสงัคม นทิรรศนรตันโกสนิทรเปน

แหลงรวบรวมประวติัศาสตร ศลิปะ วฒันธรรมในสมยั

รตันโกสนิทร ทีเ่ปนราชธานลีาํดบัท่ีสีข่องประเทศไทย 

เปนรูปแบบของพิพิธภัณฑสถานแบบพิเศษ(Special-

ized Museum) ทีจ่ดัแสดงเรือ่งราวของประวตัศิาสตร

ดวยเทคโนโลยีทันสมัย แบบ 4 มิติ มีสื่อมัลติทัชและ

มัลติมีเดียอะนิเมชั่น สรางความนาสนใจในการเยี่ยม

ชม โดยในหองจัดแสดงเปนการจัดแสดงเพื่อเปนคลัง

ความรูทางประวัติศาสตร ศิลปะวัฒนธรรมในสมัย

รัตนโกสินทรต้ังแตอดีตจวบจนปจจุบัน ในบริเวณ

อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร มีจุดชมทัศนียภาพใน

บริ เวณเกาะรัตนโกสินทร   เ น่ืองจากนิทรรศน 

รัตนโกสินทรต้ังอยู ในบริเวณสะพานผานฟาลีลาศ 

จนถึงบริเวณลานพลับพลามหาเจษฎาบดินทร ซึ่ง

เปรียบไดกบัเปนประตูสูกรุงรัตนโกสินทร นอกจากนัน้

ในการศึกษาข อมูลเพิ่ม เติม ก็มีห องสมุดทาง

ประวัติศาสตรที่รวบรวมหนังสือและสื่อการเรียนรูที่
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เหมาะอยางยิ่งสําหรับผู สนใจ (สุจารีย จรัสดวง 

(2552:11) ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาปจจัยที่ส งผลต อการท องเที่ยวนิทรรศน

รัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อประโยชน

ตอการใหบริการของนิทรรศนรัตนโกสินทรตอไปใน

อนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียว

นิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

2.  เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรทีแ่ตก

ตางกันมีปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวแตกตางกัน

3. เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปจัดการใหบริการ

ของนิทรรศนรัตนโกสินทร

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา คณะผูวิจัยไดทําการ

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการทอง

เที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

ดาน ดานการจดัแสดงและสภาพแวดลอมของหองจัด

แสดง การใหบรกิาร คาใชจายในการเขาชม และความ

ปลอดภัย

ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ประชากรทีใ่ชใน

การวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทอง

เที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทร

ขอบเขตดานพื้นที่ นิทรรศนรัตนโกสินทร 

ถนนราชดําเนินกลาง กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

การศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอการทองเทีย่วนทิร

รศนรัตนโกสินทร ของนักทองเที่ยวชาวไทย คณะผู

วจิยัไดดาํเนนิการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิย

ที่เก่ียวของ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว

ไดแก ปจจยัทางวฒันธรรม ปจจยัทางสงัคม และปจจัย

สวนบุคคล ปจจัยทางวัฒนธรรมท่ีเปนแหลงศิลป

วฒันธรรม สถานท่ีสาํคญัทางประวตัศิาสตร พพิธิภณัฑ 

สถานที่ทางการเมือง เขตพื้นเมือง เปนตน ปจจัยทาง

สังคมเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับ การดํารงชีวิต

ประจําวัน พฤติกรรมการซ้ือ ประกอบไปดวยกลุม

อางอิง ครอบครัว บทบาทในครอบครัวปจจัยสวน

บคุคลศกึษาเกีย่วกบั วงจรชวีติครอบครวั ทศันคตแิละ

บุคลิกลักษณะ (ปราโมชน รอดดํารัส, 2560 : 24) ซึ่ง

สอดคลองกบังานวจิยัของ สรุชยั ทหุมดั (2556) ศกึษา

เรื่อง ความพึงพอใจของผู รับบริการพิพิธภัณฑ

ภมูปิญญาไทยผลการศกึษาพบวาผูใชบริการมคีวามพงึ

พอใจตอการรับบริการพิพิธภัณฑภูมิปญญาไทยโดย

รวม ในระดับมาก และ ปราโมทย เลิศจิตรการุณ 

(2550) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาว

ไทยที่มีตอการทองเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบรุ ีผลการศกึษาความ

พงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยทีม่ตีอการทองเทีย่ว

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณจังหวัด

ลพบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับพิพิธภัณฑ

สถาบนัถาวรทีใ่หบรกิารแกสงัคมและมสีวนรวมในการ

พัฒนาสังคม (กรมศิลปากร,2553 : 43) ทําหนาที่

อนุรักษ คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดง

มรดกทางวัฒนธรรม ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม 

(กรมศิลปากร, 2010 : 36) รวมถึงการจัดแสดงสิ่งที่

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของมนุษย เชน ความรูทาง

วิทยาศาสตร นิเวศวิทยา เปนตน พิพิธภัณฑมีหนาที่

สําคญั 8 ประการ ท้ังท่ีเปนเบือ้งหนาและเบือ้งหลงั ดงั

ที่ จิรา จงกล (2532 : 33-45) กลาวไว ดังนี้ 1. การ

รวบรวมวตัถ ุ(Collecting) 2. หนาทีต่รวจสอบ 3. การ

ทําบันทึกหลักฐาน (Recording) 4. หนาที่ซอมสงวน

รักษาวัตถุ (Conservation and preservation) 5. 

หนาที่รักษาความปลอดภัย (Museum Security) 6. 

การจัดแสดง (Exhibition) 7. หนาที่ใหการศึกษา 

(Museum Education) และ 8. หนาที่ทางสังคม 

(Social Function) 

นิทรรศนรัตนโกสินทรตั้งอยูบริเวณเดียวกับ
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วดัราชนดัดาราม ถนนราชดาํเนนิเปนสถานทีจ่ดัแสดง

นิทรรศการถาวรเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของกรุง

รัตนโกสินทร โดยอยู ในความดูแลของสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ตัวอาคารเปนงาน

สถาปตยกรรมท่ีเปนสวนหนึ่งของประวัติศาสตร

กรงุเทพมหานคร นบัตัง้แตมพีระราชดาํรขิองพระบาท

สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) ให

ตัดถนนราชดําเนินจากพระราชวังดุสิตไปยังพระบรม

มหาราชวัง โดยจัดวางรูปแบบตามลักษณะของ 

Champs Elysees (ถนนไปยังประตูชัย) ในประเทศ

ฝรั่งเศส นิทรรศนรัตนโกสินทร” ไดนําเสนอเรื่องราว

ดานตางๆ แหงยุครัตนโกสินทร ผานหองจัดแสดง ซึ่ง

ตั้งชื่อไวอยางคลองจองกัน ท้ังหมด 9 หอง รวมกัน

หมายถงึ “อญัมณ ีแหงมหานคร” ดงันี1้. รตันโกสนิทร

เรืองโรจน 2. เกียรติยศแผนดินสยาม 3. เรืองนาม

มหรสพศิลป 4. ลือระบิลพระราชพิธี 5. สงาศรี

สถาปตยกรรม 6. ดืม่ดํา่ยานชมุชน 7. เยีย่มยลถิน่กรุง 

8. เรื่องรุงวิถีไทย 9. ดวงใจปวงประชา โดยแบงเสน

ทางการนําชมเปน 3 เสนทาง ไดแก เสนทางที่ 1 รับ

ชม 7 หองจัดแสดงแรก ใชเวลาเขาชม 1 ชั่วโมง 45 

นาท ีเสนทางท ี2 รบัชม 2 หองจดัแสดงลาสุด ใชเวลา

ในการชม 2 ชั่วโมง เสนทางที่ 3 รูปแบบการเขาชมที่ 

3 : รับชม 9 หองจัดแสดง ใชเวลาในการชม 4 ชั่วโมง 

จัดเปนแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยและทําใหผูเขาชมเขาใจ

เรื่องราวของรัตนโกสินทรไดเปนอยางดี 

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ครัง้นี ้คอื นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่าทองเทีย่วนทิรรศน

รัตนโกสินทร คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดย

ใชสูตรยามาเน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน และ

ใชวิธีการสุมแบบสะดวก 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Question-

naire) สําหรับขอมูลดานประชากร ศาสตร และ

แบบสอบถามปลายปด (Closed-ended Question-

naire) สาํหรบัสอบถามขอมลูดานปจจยัทีส่งผลตอการ

ทองเท่ียวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเท่ียวชาว

ไทย ซึ่งคณะผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ใน

การพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาใหครอบคลุมกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งแบงเปน 2 ตอน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพและรายไดตอ

เดือน คาํถามสวนนีจ้ะใชมาตรวดัระดับบญัญติั (Nom-

inal Scale) 

สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจัยทีส่งผล

ตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทอง

เทีย่วชาวไทย คาํถามสวนนีจ้ะใชมาตรวดัระดับบญัญตัิ 

(Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal 

Scale) ซ่ึงผูวจัิยไดนาํทฤษฎขีอง ปราโมชน รอดดาํรสั 

และ สุจารีย จรัสดวง มาเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะที่มีตอนิทรรศนรัตน 

โกสินทร 

การเก็บรวบรวมขอมูล ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู

วจิยัสุมตัวอยางจํานวน ่ 400 คน โดยวธิกีารเก็บขอมลู

จากกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sam-

pling) ที่เดินทางมาทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทร 

นําแบบสอบถามที่เก็บไดไปตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย

ขอมลูดานประชากรศาสตรของกลุมตวัอยาง 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 69) อายุ

ระหวาง 21-30 ป (รอยละ 45) เปนนักเรียน/นิสิต/

นกัศกึษา (รอยละ 34) ประกอบธรุกจิสวนตัว (รอยละ 

13) มีศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 59) สวนใหญมี

รายไดนอย กวา15,000บาท (รอยละ 45) 

ผลการศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการทองเทีย่วนิ
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ทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา 

นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่าชมนทิรรศนรตันโกสินทรให

ความสําคัญดานการจัดแสดงและสภาพแวดลอมของ

หองจดัแสดงอยูในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.61) รองลง

มาคือ ดานเจาหนาที่ใหบริการ ( X = 4.34) ดานคาใช

จายในการเขาชม ( X = 4.25) และดานความปลอดภยั 

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) ความ

สมัพนัธของลกัษณะประชากรศาสตรกบัปจจยัท่ีสงผล

ตอการทองเท่ียวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทอง

เที่ยวชาวไทย พบวา เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา

ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยดานความ

ปลอดภัย การจัดแสดงขอมูลและสภาพแวดลอม การ

ใหบริการของเจาหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิี ่0.05 สวนรายไดเฉลีย่ตอเดือนท่ีแตก

ตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยดานคาใชจายในการ

เขาชมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

ขอเสนอแนะควรมกีารปรบัลดเวลาในการเขา

ชมตามเสนทางทั้งสองเสนทาง เจาหนาที่ที่ทําการ

บรรยายประจําจุดควรบรรยายใหชา เพ่ือใหนักทอง

เที่ยวทําความเขาใจมากขึ้น ตองการใหมีการจัดแสดง

นทิรรศการเคลือ่นทีเ่กีย่วกบัรัตนโกสนิทรทีต่างจังหวดั

เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูท่ีอยูตางจังหวัดไดศึกษา

เรียนรู  สําหรับเนื้อหาสวนท่ีเปนรัตนโกสินทรใน

ปจจุบันควรมีการปรับเนื้อหาเพื่อใหเขากับเหตุการณ

ปจจุบัน

อภิปรายผล

ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการทอง

เที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

ไดผลการวิจัยและการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังนี้

ปจจัยดานความปลอดภัยคือความปลอดภัย

ในขณะนําชมมีความสําคัญอยูในระดับมาก เพราะนิ

ทรรศนรัตนโกสินทรคํานึงถึงความปลอดภัยในเรื่อง

ของพืน้ของอาคาร การจัดเสนทางสญัจรภายในอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร และสภาพแวดลอม ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของปราโมชน รอดดํารัส (2560 

: 81) กลาววาความปลอดภัยเปนองคประกอบสําคัญ

ของการท องเที่ยวเพราะมีผลโดยตรงต อความ

ปลอดภยัในชวีติและทรัพยสนิของนกัทองเทีย่ว ซึง่การ

ใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวควรกระทําใน

ลกัษณะของการ “ปองกนั” สถานทีท่องเทีย่วทีม่คีวาม

ปลอดสูงถือเปนแรงจูงใจใหคนมาทองเที่ยว เปนที่

ทราบกันวา ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเที่ยวป

ละ 2.75 ลานลานบาทจากจานวนนกัทองเทีย่วทัง้ชาว

ตางชาติ

ที่เดินทางเขามาและจากนักทองเท่ียวชาว

ไทย ความสําคัญตอการทองเท่ียวคือความปลอดภัย

ในการเดินทาง ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ ตองให

ความสําคัญตอสิ่งนี้  ไม ควรมองขามเร่ืองความ

ปลอดภัย และการปองกันอุบัติเหตุ ซึ่งจะสงผลใหนัก

ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตตอการเดินทาง จึง

ตองมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการ

จัดการทางดานความปลอดภัยในการเดินทางทอง

เทีย่วเพือ่เตรยีมความพรอมในการรองรบันกัทองเทีย่ว

ที่เปนหนึ่งในเปาประสงคที่ควรจะมีการจัดการเพ่ือ

ใหการทองเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัยไดมาตรฐาน

ระดับสากล โดยการสนับสนุนและกําหนดมาตรการ

สรางความเชื่อมั่นในเรื่องของความปลอดภัยในเสน

ทางการเดินทางบนทองถนน ความปลอดภัยในการ

เดนิทางนัน้เปนการเดนิทางดวยความปลอดภยัทัง้ทาง

รางกาย ชวีติและทรัพยสินทีเ่ปนของตนเอง ของบุคคล

อื่นและของสวนรวม ปราศจากอันตรายหรืออุบัติเหตุ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2554) และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ

มัชฌิมา อุดมศิลป (2559 : 250) พบวา สภาพการณ

ทางดานความปลอดภัยในการเดินทางการทองเที่ยว

ในภูมิภาคตะวันตกควรมีการจัดการเพื่อสรางความ

เชือ่มัน่ตอการเดนิทางของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตางชาติ การจัดการความปลอดภัยดานการเดิน
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ทางทองเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก 

ปจจัยดานการจัดแสดงและสภาพแวดลอม

ภายในอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความสําคัญอยู

ในระดับมากท่ีสุด เปนท่ีทราบกันว า นิทรรศน

รัตนโกสินทรเปนศูนยกลางเรียนรู ขอมูล และแหลง

รวบรวมความรู ทางประวัติศาสตร ศิลปะ และ

วัฒนธรรม ของยุคกรุงรัตนโกสินทร ที่สมบูรณแบบ

ที่สุดในประเทศไทย อีกทั้งยังเปนสถานท่ีทองเที่ยว

แหงใหมบนถนนราชดําเนินอีกดวย ดังนั้นการจัดการ

แสดงและการจัดการสภาพแวดลอมไดคํานึงถึง

ประโยชนใชสอยและความสอดคลองกบัวตัถปุระสงค

ของการสรางอาคารนทิรรศนรตันโกสนิทร การจัดการ

แสดงตองมีการวางแผน และออกแบบทีเ่ราความสนใจ

ใหผูชมมีสวนรวมในการดู การฟง การสังเกต การจับ

ตองและการทดลองดวยสือ่ทีห่ลากหลาย เชน รูปภาพ 

ของจรงิ หุนจาํลอง ปายนเิทศ และกจิกรรม ในปจจบุนั

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการทําสื่อตาง ๆ นิทร

รศนรตันโกสนิทรไดใชอปุกรณและเครือ่งมอืท่ีทันสมยั

และความพรอมของสือ่เหลานัน้สาํหรบัการศกึษาและ

เรียนรู อีกทั้งหองการจัดแสดงมีการเรียงลําดับความ

เปนมาและเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมในยุค

รัตนโกสินทร ทําใหนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจ

เป นอย างดี  และสภาพแวดล อมของนิทรรศน 

รัตนโกสินทรไมวาจะเปนสถาปตยกรรมอาคาร การ

วางผังการจัดแสดงภายในอาคาร และการจัดวางผัง

ของอาคารที่วางอาคารขนานตามแนวถนนใหรูป

อาคารสอดคลองกันตลอดแนวและวางตัวอาคารให

สัมพันธกับทิศทางแดด – ลม เพื่อใหสามารถรับลม

ธรรมชาติไดดี การออกแบบอาคารมีลักษณะเดียวกับ

ลักษณะอาคารพื้นฐานของอาคารตลอดแนวถนน

ราชดําเนินกลาง ทางเขา-ออกของอาคารจะอยูตรง

การเพื่อใหเกิดความสมดุลยของอาคาร เพราะสภาพ

แวดลอมที่ดีสามารถกระตุนความสนใจของนักทอง

เที่ยวไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับดานสถานที่ จาก

ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมากสอดคลองกับงาน

วิจัยของปราโมทย เลิศจิตรการุณ (2550) ไดศึกษา

เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ

การทองเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระ

นารายณ จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบวา ความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณจังหวัด

ลพบุรี ดานสถานที่อยูในระดับมาก 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่เปนปจจยัที่

สาํคญัอกีหนึง่ปจจยัทีส่ามารถดงึดดูใหนักทองเทีย่วเขา

มาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร เจาหนาที่สามารถให

บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตองการของลกูคาให

เกิดความพึงพอใจ ดังที่ ปราโมชน รอดดํารัส (2560 : 

40) กลาวไววา บริการเปนการกระทําเพื่อสงมอบ

บรกิารใหผูรบับรกิารทนัท ีผูรบับรกิารจะสมัผสัหรอืได

ใชบริการนั้นในเวลาเดียวกัน บริการเปนสิ่งท่ีจับตอง

หรือสัมผัสไมได ตรวจสอบยากและไมสามารถเก็บ

รักษาไวได แตสามารถรูสึกได

ดานคาใชจายในการเขาชม เปนอีกปจจัยที่

ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาชม ราคาที่ถูกตั้งขึ้น

มาจะตองเปนแรงจูงใจที่ตองการจะอุปถัมภ ตามที่

ปราโมชน รอดดํารัส (2560 : 73) กลาวไววา ผูซ้ือยนิดี

ที่จะจายคาสินคาในราคาที่สมเหตุผล การตั้งราคาจึง

ตองทําอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง ราคาที่ถูก

กําหนดอยางสมเหตุผลจะทําใหผูซ้ือเกิดความเชื่อใจ 

และไมมีความรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบ

ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการทอง

เที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

พบวา เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธกบัปจจัยดานความปลอดภยัไมแตกตาง

กนั (X² = 0.060) ซ่ึงนกัทองเทีย่วทกุคนคาํนงึถงึความ

ปลอดภัยในการนําชมเชนเดียวกัน และนิทรรศ

รัตนโกสินทรไดจัดการระบบรักษาความปลอดภยัมทีัง้

กลองวงจรปดและเจาหนาท่ีรักษาความปลอดตรวจ

ตราสอดสองอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังมีการรักษา

ความปลอดภัยในบริเวณที่จอดรถ ซึ่งตั้งอยูดานนอก
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ตัวอาคาร สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรศักดิ์ สวัสดิ

แพทย (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู

ปกครองทีม่ตีอพพิธิภณัฑเดก็กรงุเทพมหานคร ผลการ

ศึกษาพบวาความพึงพอใจของผู ปกครองที่มีต อ

พพิธิภณัฑเด็กกรงุเทพมหานครดานความปลอดภยัอยู

ในระดับมาก 

เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาที่แตกตางกัน

มีความสัมพันธกับปจจัยดานการจัดแสดงและสภาพ

แวดลอมไมแตกตางกัน (X² = 0.080) เพราะการจัด

แสดงถูกแบงออกเปน 2 เสนทาง ใหนกัทองเท่ียวเลือก

ชมตามอัธยาศยั หรือตามเวลาท่ีเหมาะสม หากนกัทอง

เที่ยวมีเวลามากพอสามารถรับชมไดท้ัง 2 เสนทาง 

แตละเสนทางมกีารใชเทคโนโลยหีรอืสือ่อืน่ ท่ีสามารถ

กระตุ นให ผู ชมเกิดความสนใจและการเรียนรู  

สอดคลองกับ ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560 : ก) นักทอง

เที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกตาง

กันมีทัศนคติ แรงจูงใจในการมาเยี่ยมชมวัดรองขุน 

จังหวัดเชียงรายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความ

สัมพันธกับปจจัยดานคาใชจายในการเขาชมแตกตาง

กัน (X² = 0.001) อัตราการเข าชมนิทรรศน

รัตนโกสินทรมี 2 แบบ คือ เสียคาเขาชม และเขาชม

ฟรี ซ่ึงคาเขาชมสําหรับผูใหญและชาวตางประเทศ

คนละ 100 บาท เขาชมฟรมีคีวามหลากหลายชองทาง 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา หากมี

บตัรนกัศกึษาสามารถเขาชมฟร ีสอดคลองกบังานวจิยั

ของ นานา ศรีธรรมศักดิ์ (2560 : 10) นักทองเที่ยวที่

มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีตลาด

นํ้าตลิ่งชันแตกตางกัน 3 ดาน คือ บุคคลที่เดินทางมา

ดวย ระยะเวลาอยูที่ตลาดนํ้า และการเลือกซื้อสินคา

สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยว

นทิรรศนรัตนโกสินทรของนกัทองเท่ียวชาวไทยคณะผู

วิจัยไดสรุปผลการวิจัย ดังนี้

การวจิยัคร้ังนีมี้วตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจยั

และหาความสมัพันธระหวางลกัษณะประชากรศาสตร

และป  จ จัยที่ มี ผลต อการท อง เที่ ยวนิทรรศน 

รัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดวา ปจจัย

ดานการจดัแสดงและสภาพแวดลอมของหองจัดแสดง

มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การ

ใหบริการของเจาหนาที่ ดานคาใชจายในการเขาชม 

และดานความปลอดภัย มีความสําคัญโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ สําหรับผลการศึกษาความ

สัมพันธของลักษณะประชากรศาสตรกบัปจจัยท่ีสงผล

ตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทอง

เที่ยวชาวไทย พบวา เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา

ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยดานความ

ปลอดภัย การจัดแสดงขอมูลและสภาพแวดลอม การ

ใหบริการของเจาหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัย

สําคญัทางสถิติท่ี 0.05 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือนทีแ่ตก

ตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยดานคาใชจายในการ

เขาชมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย จังหวัดเชียงใหม
THE STUDY OF CONSUMPTION BEHAVIOR OF THAI DESSERT FOR THAI TOURIST IN 

CHIANG MAI

ณัฐธิดา คําแปง, ฐิติญาณ ตาตะ และ ศินิทรา มูลทา และชูเกียรติ ศิริวงศ

Natthida khampang, Titikarn tatae and Sinitra Multha and Chukiat Siriwong

 หลักสูตรการทองเที่ยวและบริการ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในจังหวัดเชยีงใหม 2) เพือ่ศกึษาปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคขนมไทยของนกัทอง

เท่ียวชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชรูปแบบศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) และใช

แบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง คอื นกัทองเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงใหม 

จํานวน 400 คน ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 15 –25 ป มีสถานภาพโสด มีภูมิลา

เนาอยูในภาคเหนอื มกีารศกึษาอยูในระดบัปรญิญาตร ีสวนใหญประกอบอาชพีอืน่ ๆ ไดแก นกัเรยีน / นกัศึกษา, 

ฟรีแลนซ ฯลฯ มีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท ประเภทของขนมไทยที่นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกซื้อ คือ ขนม

ไทยประเภทตม ไดแก บวัลอย สวนใหญเลอืกซ้ือขนมไทยจากตลาดนดั และตลาดสด มคีวามถีใ่นการซ้ือสัปดาห

ละ 2-3 ครั้ง มีคาใชจาย 50 –100 บาท มีจุดประสงคในการซื้อเพื่อรับประทานเอง มีวิธีการซื้อขนมไทยที่ราน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยของนักทองเที่ยวสวนใหญคือ ขนมไทยมีรสชาติอรอย บุคคลที่มี

สวนทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อขนมไทยสวนใหญคือ ตัดสินใจดวยตนเอง สวนความคิดเห็นดานสวนประสม

ทางการตลาด ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มคีวามคิด

เห็นอยูในระดับมาก

คําสําคัญ : พฤติกรรมการบริโภค, ขนมไทย, สวนประสมทางการตลาด

Abstract 

This research aim to explore 1) consumption behavior of Thai dessert for Thai tourist 

In Chiang Mai 2) the marketing factors affecting Thai consumers’ decision to buy Thai Desserts. 

In Chiang Mai. Use the Quantitative Study and The questionnaire was used to collect data from 

400 Thai tourists in Chiang Mai.  The results showed that; Most of the consumers are females 

between 15-25 years old. The consumers are single. There are live in Northern and graduated 

in bachelor’s degree. Most of consumer work as Student, freelance, etc. The consumers earn 

income less than 10,000 baht. Most of the consumers like buying Thai Desserts as being boiled 

is Bualoy. Most of them like buying Thai Dessert from market places or fresh markets. Buying 
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Thai Desserts for 2-3 times a week. The average expense is 50 – 100 Baht. The purpose is for 

own consumption. Buy Thai Dessert at shop. The factors affecting the decision to buy Thai 

Desserts of tourists are. Thai Desserts are delicious. Decided to buy Thai desserts by themselves. 

The 4 p’s marketing mix is the product, the price, marketing places, promotion. The opinions 

were at a high level.

Keyword: Consumption Behavior, Thai Desserts, Marketing Mix.

บทนํา

ในปจจบุนัอตุสาหกรรมการทองเทีย่วจัดเปน

อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย เพราะประเทศไทยมแีหลงทองเทีย่ว

เปนจํานวนมากและมีประวัติศาสตรความเปนมาที่

ยาวนานที่สรางความนาสนใจใหแกนักทองเที่ยว 

จงัหวดัเชยีงใหมเปนจงัหวดัทีม่คีวามสวยงามทางดาน

ประเพณ ีและวัฒนธรรมลานนา และมแีหลงทองเทีย่ว

หลากหลายประเภท จึงเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยว ทา

ใหจังหวัดเชียงใหมไดรับการจัดอันดับเมืองนาทอง

เที่ยวมากที่สุดในโลกจากนิตยสาร ทราเวล แอนด เล

เชอร (สหรัฐอเมริกา) ในป 2559 ไดรับการจัดอันดับ

เปนเมอืงนาทองเทีย่วอนัดบัที ่1 ของเอเชยี และอนัดบั

ที ่2 ของโลก (สาํนกังานจงัหวดัเชยีงใหม, 2559) สถาน

ทีท่องเทีย่วในจงัหวัดเชยีงใหมท่ีนกัทองเท่ียวนยิมมาก

ที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัด

พระธาตุเจดียหลวง อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

เชยีงใหมไนทซาฟารแีละถนนคนเดนิทาแพ (สานกังาน

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด เชียงใหม, 2559) จากสถิติ 

พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่ว

ในจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2556 มี จํานวน 

4,747,887 คน ในปพ.ศ.2557 มีจํานวน 6,064,117 

คน ในปพ.ศ.2558 มีจํานวน 6,451,283 คน และใน

ปพ.ศ.2559 มีจํานวน 6,721,819 คน (สานักงานทอง

เที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม,2559) ซึ่งจะเห็นไดวา

จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึ้นจากปท่ีผานมา 

และขยายตวัรอยละ 4.2 (สาํนกังานทองเทีย่วและกีฬา

จังหวัดเชียงใหม, 2559) 

จากการท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทอง

เที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้น สงผลใหธุรกิจอาหาร

ขยายตัวมากข้ึน จะเหน็ไดจากในป พ.ศ.2558 นกัทอง

เท่ียวใชจายเงินในธุรกิจอาหารจํานวน 610.86 บาท 

ตอคนและในป พ.ศ.2559 นักทองเที่ยวใชจายเงินใน

ธุรกิจอาหารจํานวน 627.52 บาท ตอคน (สํานักงาน

สถติิจงัหวดัเชยีงใหม, 2559) ปจจบุนัธรุกิจรานอาหาร

เปนธุรกิจหนึ่งที่สรางรายไดใหกับประเทศ เพราะ

อาหารเปนปจจัยที่สําคัญควบคูกับการดารงชีพของ

มนุษย เพราะฉะนั้นนักทองเที่ยวจึงตองรับประทาน

อาหารตลอดการเดินทางดวยเชนกัน จึงเพิ่มโอกาส

ของธุรกิจรานอาหารเพราะมีความสัมพันธกับการ

เจริญเติบโตของการท องเที่ยว (บรรณาธิการ

หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน, 2546: ออนไลน) ขนม

ไทยมีเอกลักษณดานวัฒนธรรมประจาชาติไทย คือมี

ความละเอียดออนประณีตในการเลือกสรรวัตถุดิบวิธี

การทาํท่ีพถิพีถินัรสชาตอิรอย หอมหวาน สสีนัสวยงาม

รูปลักษณชวนรับประทาน ตลอดจนกรรมวิธีการรับ

ประทานที่ประณีตบรรจงของขนมแตละชนิดท่ีแตก

ตางกันไปตามลักษณะของขนม ขนมไทยมีบทบาทใน

ชวีติความเปนอยูของคนไทยทีส่าํคญัเพราะนอกจากที่

จะใชรับประทานในชีวิตประจาวันแลวยังนิยมใชใน

การทาบุญถวายพระซึ่ งเข าไปเกี่ยวพันถึงเรื่อง

ขนบธรรมเนยีมประเพณีงานเทศกาลงานบญุตางๆ (วิ

ชาญ ซุยชะโก, 2551) จังหวัดเชียงใหมเปนอีกจังหวัด

หนึง่ท่ีไดรับความนยิมจากนกัทองเท่ียวชาวตางชาตใิน

การเขามาทองเที่ยวและมีนักทองเที่ยวอาศัยอยู เปน

จํานวนมากเฉลี่ย 2,902,139 คน และสรางรายไดให
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กับจังหวัดเปนจํานวน 33,920 ลานบาท (สํานักงาน

สถิติจังหวัดเชียงใหม, 2559) ซึ่งนับตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบันธุรกิจขนมไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการขยาย

ตัวเพิ่มมากข้ึน ธุรกิจขนมไทยท่ีมีชื่อเสียงในจังหวัด

เชียงใหม เชน รานเรอืนไม รานขนมบานอาจารย ราน

บานขวัญ รานผึ้งนอยเบเกอรี่ รานหวานละมุน ขนม

ไทยเทพศิริ ขนมไทยคุณยาย ขนมไทยแมแปง ขนม

ไทยนัฏธิดา ขนมไทยปนพลอย ขนมไทยกาหลง ขนม

ไทยเพียงใจ และขนมไทยรายอื่นๆ ไดแก ขนมไทยที่

ไมมีตรายี่หอ และผูประกอบการท่ีผลิตและขายขนม

ไทยในตลาดสดและรถเข็น ท้ังขายปลีกและขายสง 

(โยธี โยธาวงค, 2548) แตปจจุบันผลิตภัณฑเบเกอรี่

และขนมขบเคีย้วยีห่อตางๆท่ีมาจากตางประเทศกําลงั

ไดรับความนิยม จึงถือวาผลิตภัณฑเบเกอรี่และขนม

ขบเคีย้วมอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการบรโิภคขนมของนกั

ทองเที่ยวชาวไทย

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผู ศึกษาสนใจจะ

ศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคขนมไทยของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม และปจจัยทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมไทยของนัก

ทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางใหแกผูบริโภค ผูประกอบ

ธุรกิจ และผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดนาขอมูลท่ีศึกษาไป

ปรบัปรงุพฒันาและเสรมิสรางใหขนมไทยมเีอกลักษณ

และมคีวามทนัสมยัตรงตามความตองการของนกัทอง

เที่ยวเพื่อใหยังคงอยูตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม

2)  เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริโภคขนมไทยของนักทองเท่ียว

ชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม 

เจิดจันทร มุณีบังเกิด (2552) กลาวถึงขนม

ไทยสามารถจําแนกไดหลายประเภทโดย มีราย

ละเอยีดดังนีป้ระเภทขนมไทยตามกรรมวธิใีนการปรงุ

ซึ่งแบงเปน 7 ประเภทดังนี้ประเภทตมเชื่อมลวก เชน 

กลวยบวดชี มันเชื่อม ทับทิมกรอบ ลอดชอง ประเภท

นึ่ง เชน ปุยฝาย ขนมนํ้าดอกไมขนมสอดไส ขนมถวย 

ขนมชัน้ ประเภทกวน เชน กลวยกวน ถัว่กวน กาละแม 

สําปนนี ขาวฟาง ขาวตู ประเภททอดหรือฉาบ เชน 

กลวยทอด มันฉาบ ครองแครงกรอบ ขาวเมามี ่

ประเภทอบหรือผิงเชน หมอแกง บาบิ่น กลีบลําดวน 

ขนมผงิ ขนมหนานวล ประเภทปงยางจี ่เชน ขนมจาก 

ทองมวนแปงจี ่ขาวเหนยีวปง ประเภทใชเทคนคิพิเศษ 

เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง จามงกุฎ เสนห

จันทร เม็ดขนุน ขนมเบื้องไทย

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค สุดาพร

กุณฑลบุตร (2552) แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค

ของกิลเบอรต (The Concept of Consumer Be-

havior By Gilbert D. Harrell) โดยกิลเบอรตใหคา

จากัดความของพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึงการก

ระทาและกระบวนการตดัสนิใจของคนแตละคนในการ

ทีจ่ะคนหาประเมนิจัดหาและใชผลิตภณัฑตางๆและได

มุงเนนกบัการใหความสําคญัหรือเกีย่วของ (Involve-

ment) ของผูบริโภคกอนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหมาย

ถึงการที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับการซื้อสินคาชนิด

ใดใดในแตละคร้ังอาจไมเทากนับางคร้ังอาจไมไดสนใจ

ยี่หอเรียกวาการเกี่ยวของตํ่า (Low Involvement) 

บางครั้งใชเวลาในการเก็บขอมูลหาความรูและราย

ละเอียดตางๆกอนตัดสินใจซ้ือเรียกวาเกี่ยวของสูง 

(High Involvement) สรุปปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดังนี้การซื้อ

สินคาที่ตองใชความเกี่ยวของตํ่า (Low Involve-

ment) ไดแกการซื้อสินคาประจําวันไมมีราคาสูงไมมี

ผลทางสุขภาพมากนักและไมไดใชเทคโนโลยีทําให

สามารถตัดสินใจไดงายไมตองหาขอมลูเกีย่วกบัสนิคา

มากนักการซื้อสินคาที่ตองใชความเกี่ยวของสูง (High 

Involvement) ไดแกการซ้ือสินคาที่มีผลกับสุขภาพ
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สงูมรีาคาแพงมคีวามสาํคญัหรอืเปนสนิคาช้ินใหญหรือ

มีเทคโนโลยีสูงผูซื้อตองพิจารณาดวยความรอบคอบ

ตั้งใจหาขอมูลมาก 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เดชา เอกอุดมพงศ 

(2551) ไดศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมการบรโิภคขนมไทย

พื้นเมืองของประชาชนในจังหวัดพังงา” ในการวิจัย

คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ขนมไทยพื้นเมืองของประชาชนในจังหวัดพังงาและ

เพือ่ศกึษาความสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการบริโภค

ขนมไทยพื้นเมืองของประชาชนในจังหวัดพังงากับ

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง

คอืประชาชนในจงัหวดัพงังาจาํนวน 400 คนเคร่ืองมอื

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในระหวางวันที่ 1 

เดอืนพฤศจกิายน 2551 ถงึวนัที ่30 เดอืนพฤศจิกายน 

2551 วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนาแจกแจง

ความถี่เปนรอยละและChi-square การศึกษาคร้ังนี้ 

พบวา ขนมไทยพื้นเมืองเปนสินคาที่ระลึกอยางหนึ่งที่

สามารถผลิต จาหนาย ใหกับนักทองเท่ียวที่มาเที่ยว

ชมธรรมชาติในจังหวัดพังงา หรือผานมาเพื่อไปทอง

เที่ยวในจังหวัดอื่น รูปแบบบรรจุภัณฑ ชองทางการ

จําหนาย การสงเสริมการตลาด คุณภาพของสินคา 

เปนสิ่งที่จะชวย ใหขนมไทยพื้นเมืองสามารถกาวสู

ตลาดสากลได

จาริณี อิศรางกูรณอยุธยา (2559) ไดศึกษา

เรื่อง“ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคขนม

ไทยของลกูคาชาวไทยในจงัหวดักรงุเทพมหานคร”ใน

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

และพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของลูกคาชาวไทย

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครผู วิจัยไดศึกษากับกลุ ม

ตัวอยางท่ีบริโภคขนมไทยและอาศัยอยู ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คนโดยใชสถิติเชิง

พรรณนาไดแกความถีค่ารอยละคาเฉลีย่สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานดวยสถติกิารทดสอบ

แบบT-Test และOne-Way ANOVA การศึกษา พบ

วา คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการบริการของราน

ขนมไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จาแนกตาม

พฤติกรรมผูบริโภคขนมไทย พบวา กลุมตัวอยางที่มี

ความถี ่ในการบรโิภคขนมไทยชวงเวลาในการซ้ือขนม

ไทย วัตถุประสงคในการเลือกซื้อขนมไทย และบุคคล

ที่มีสวนรวมมากที่สุดแตกตางกัน มีระดับความพึง

พอใจในดานการบริการของรานขนมไทยในจังหวัด

กรุงเทพมหานครมาก ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 

ดานราคาอยูในระดับมาก ดานสถานทีบ่ริการ ดานการ

สงเสริมการตลาดดานการสงเสริมและแนะนาบริการ 

ดานบคุลากร/ ผูใหบรกิารดานสภาพแวดลอมของการ

บริการและดานกระบวนการบริการ อยูในระดับมาก

ภู ริ ชากรพุฒินันท   (2559)  ได ศึ กษา

เรือ่ง“พฤตกิรรมการบรโิภคขนมไทยของคนทีอ่าศยัอยู

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร”ในการวิจัยครั้งนี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตทัศนคติและสวนประสมทางการตลาดสงผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนไทยในจังหวัด

กรุงเทพมหานครกลุ มตัวอยางคือกลุ มคนทั่วไปที่

มีอายุ16ปขึ้นไปในกรุงเทพมหานครท้ังเพศชายและ

เพศหญิงจํานวน400คนผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญนั้นเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย

ระหวาง 33 – 40 ป การศึกษาระดับสูงสุดสวนใหญ

อยูในระดับปริญญาตรี สถานะภาพโสด ประกอบ

อาชีพพนังงานบริษัทเอกชนเปนสวนใหญ มีรายได

เฉลี่ยที่ 10,001 – 20,000 บาท และจากการทดสอบ

สมมุติฐานในดานตาง ๆ สามารถสรุปไดวา รูปแบบ

การดําเนินชีวิตทัศนคติตอขนมไทย และ ปจจัยสวน

ประสมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

บริโภคขนมไทยการศึกษาวิจัยนี้สามารถนาไปใชเปน

แนวทางในการวางแผนพัฒนากลยุทธทางการตลาด

เชิงธุรกิจในดานชองทางการจัดจําหนายโฆษณา

ประชาสมัพนัธขาวสารทีเ่กีย่วของตามพืน้ทีต่าง ๆ เพือ่

ท่ีจะสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ยังรวม

ไปถงึการแสดงออกถงึลกัษณะความเปนไทยในดานอ่ืน 
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ๆ ใหไดรับรูกนัเปนวงกวางเพือ่ทีจ่ะไดคงรกัษาซึง่ขนม

ไทยที่มีมาอยางชานานใหคนรุนหลังๆ หันมาสนใจท่ี

จะสืบทอดนี้ตอไป ทั้งนี้ผู  ท่ีสนใจทาวิจัยท่ีมีความ

เก่ียวของกับหวัขอนีค้วรศกึษาคนควาอยางถีถ่วน เพือ่

ใหไดทราบถึงขอมูลในสวนลึกและ พฤติกรรมของผู

บริโภคไดอยางแทจริง

กรกมล ลีลาธีรภัทร (2556) ได ศึกษา

เรื่อง“ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑขนม

ไทยเกาพี่นอง”ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษา1) ระดับความพึงพอใจของผู บริ โภคต อ

ผลิตภัณฑขนมไทยเกาพี่น องใน7ดานไดแกดาน

ผลิตภัณฑดานราคาดานชองทางการจัดจาหนายดาน

การสงเสรมิการตลาดดานการบรกิารดานบุคลากรและ

ดานการสรางและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพและ2) 

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู 

บริโภคตอผลิตภัณฑขนมไทยเกาพี่นองกับขอมูล

คุณลักษณะประชากรศาสตรการวิจัยครั้งนี้เปนการ

ศึกษาเชิงปริมาณโดยใชการศึกษาแบบสํารวจเคร่ือง

มือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามโดยทาการเก็บ

รวบรวมข อมูลจากกลุ มตัวอย างผู บริ โภคที่ซื้อ

ผลิตภัณฑขนมไทยเกาพี่นองจํานวน400 คนทําการ

วเิคราะหขอมลูดวยสถิตคิารอยละคาเฉลีย่คาเบีย่งเบน

มาตรฐานT–Test F–Test และเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

รายคูดวยวิธีLSD ผลการวิจัยสรุปไดวาพบวาความพึง

พอใจของผูบรโิภคตอผลติภัณฑขนมไทยเกาพีน่องโดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังน้ีเม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวากลุมตวัอยางผูบรโิภคขนมไทยเกาพีน่อง

มคีวามพงึพอใจตอผลติภณัฑขนมไทยเกาพีน่องอนัดับ

แรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานการสรางและ

นาเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานชอง

ทางการจัดจาหนาย ดานการบริการดานราคาและ

อันดับสุดทายคือดานการสงเสริมการขายตามลําดับ

เจิดจันทรมุณีบังเกิด (2552) ได ศึกษา

เรื่อง“พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผูบริโภคใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญจังหวัดสงขลา”ในการวิจัย

คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา1) ลักษณะทางสังคม

และเศรษฐกจิของผูบรโิภคขนมไทย 2) พฤตกิรรมการ

เลือกซ้ือและการบริโภคขนมไทยของผูบริโภค 3) 

ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค

ขนมไทยของผู บริโภค 4) ปจจัยทางสังคมและ

เศรษฐกิจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 5) 

ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอขนมไทยและ 6) ปญหา

อปุสรรคและขอเสนอแนะของผูบรโิภคขนมไทยในเขต

เทศบาลนครหาดใหญจังหวดัสงขลาโดยใชขอมลูทตุยิ

ภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูบริโภคขนม

ไทยโดยการสุมแบบบงัเอญิจาํนวน 200 รายวเิคราะห

ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติไค-สแควร ผลการ

วิจัยพบวาผู บริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ

ระหวาง 21 ถึง 30 ปมีสถานภาพโสดการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรีผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซื้อขนม

ไทยประเภทบวดนํ้ากะทิเชื่อมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

บริโภคเองมีความถี่ในการบริโภค 2-3 ครั้งตอสัปดาห

มคีาใชจายเฉลีย่ 33 บาทตอครัง้โดยนยิมเลอืกซ้ือขนม

ไทยจากตลาดนดัหรือตลาดสดผูบริโภคสวนใหญไดรบั

รูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขนมไทยทางสื่อโทรทัศนนอก

เหนอืจากการบรโิภคตามปกตผิูบรโิภคมโีอกาสในการ

บริโภคขนมไทยในชวงเทศกาลตางๆ สวนปจจัยการ

ตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจในการบรโิภคขนมไทยของ

ผูบริโภคในระดบัมากถึงมากทีส่ดุไดแกรสชาตขิองขนม

ไทยสีสันที่ไดจากธรรมชาติการไมใสสารกันบูดความ

สดใหมความสะอาดของขนมไทยระดับราคาที่เหมาะ

สมความสะอาดของสถานที่จัดจาหนายความสะดวก

ในการเดินทางเลือกซื้อและการรักษาระดับคุณภาพ

โดยเฉพาะเรื่องวัตถุดิบที่นามาใชและรสชาติของขนม

ไทย

ประเสรฐิ ปราศร ี(2546) ไดศกึษาเรือ่ง“ความ

คิดเห็นของผู บริโภคที่มีตอขนมไทยดั้งเดิมในเขต

กรงุเทพมหานคร”ในการวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่

ศกึษาความคดิเหน็ของผูบรโิภคทีม่ตีอขนมไทยดัง้เดมิ

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาจากคานิยม
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ทัศนคติและปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางผูบริโภคหรือผูที่เคยบริโภคขนมไทย

ดัง้เดมิในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 400 คนผลการ

วจิยัพบวาผูบรโิภคกลุมนยิมไทยสวนใหญเปนเพศหญงิ

มีอายุ 31 - 40 ปมีสถานภาพโสดมีการศึกษาตากวา

ปริญญาตรีและมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวสวนผู

บริโภคกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหมสวนใหญเปน

เพศหญิงมีอายุระหวาง 41- 50 ปมีสถานภาพโสดมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีและมีอาชีพทางานบริษัท

เอกชนและผูบริโภคกลุมนิยมสมัยใหมสวนใหญเปน

เพศหญงิมอีายตุํา่กวา25 ปมสีถานภาพโสดมกีารศกึษา

ระดับปริญญาตรีและมีอาชีพทางานบริษัทเอกชน

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม

จาํนวน6,721,819 คน การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

ของประชากรโดยใชสูตรทาโรยามาเน (Yamane , 

1973) จากการแทนคาในสูตรไดขนาดของกลุ ม

ตัวอยาง399.98ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน400คน

ดานตัวแปร  ตัวแปรอิสระไดแก ปจจัยสวน

บุคคลประกอบดวยเพศอายุสถานภาพภูมิลําเนา 

ระดับการศึกษา อาชีพรายได พฤติกรรมการบริโภค

ขนมไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยเชนประเภทของ

ขนมไทย สถานทีท่ีซ้ื่อความถีใ่นการซือ้คาใชจายในการ

ซือ้จดุประสงคในการซือ้ปจจยัท่ีมสีวนตอการตัดสินใจ

บคุคลทีม่สีวนในการตดัสนิใจซือ้วธิกีารซือ้ ปจจยัสวน

ประสมทางการตลาด4 P’s คือดานผลิตภัณฑดาน

ราคาดานการจัดจาหนายและดานสงเสริมการจา

หนาย  

ตัวแปรตามไดแกพฤติกรรมการบริโภคขนม

ไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมและ

ปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการเลอืกบรโิภคขนมไทย

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม

เครื่องมือที่ ใช  ในการรวบรวมข อมูลคือ

แบบสอบถามโดยแบงออกเปน4สวนคอื สวนท่ี1ขอมลู

สวนตัวของนกัทองเทีย่วไดแก ชือ่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สวนที่2 

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 

ประเภทของขนมไทยทีซ้ื่อ สถานทีท่ีซ้ื่อ ความถีใ่นการ

ซื้อ คาใชจายในการซื้อ จุดประสงคในการซื้อ ปจจัยที่

มีสวนตอการตัดสินใจซื้อ บุคคลที่มีสวนในการตัดสิน

ใจซ้ือวิธีการซ้ือ สวนที่3แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

ทางการตลาดของนกัทองเท่ียวตอการบริโภคขนมไทย

โดยใชขอมูลปจจัยทางการตลาด4 P’s คาถามปจจัย

ในการตัดสินใจบริโภคดานผลิตภัณฑดานราคาดาน

การจัดจาหนายและดานการสงเสริมการจัดจาหนาย 

สวนที่4 ขอเสนอแนะอื่นๆ

การเกบ็รวบรวมขอมลู ขัน้ปฐมภมู ิ(Primary 

Data)การจัดทาแบบสอบถามเก็บขอมูลโดยการ

สอบถามนกัทองเทีย่วเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบริโภค

ขนมไทยของนกัทองเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม การเก็บ

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาและ

รวบรวมขอมลูจากตาราตางๆทีเ่กีย่วของไดแกเอกสาร

ทางวิชาการรายงานการวิจัยบทความขอมูลทางสถิติ

เอกสารของผูวจัิยทานอืน่ท่ีไดศกึษาไวกอนแลวรวมทัง้

แนวทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของจากตาราทางวิชาการ

ขอมูลทางอินเตอร เน็ตค นคว าจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ

วิธีการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล ผู

ศึกษานําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) และดําเนินการ

วเิคราะห ขอมลูดงันี ้สวนที1่ ขอมลูทัว่ไปวิเคราะหโดย

การแจกแจงความถี่(Frequency) และรอยละ(Per-

centage) สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

บริโภคขนมไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

เชียงใหมในดานประเภทของขนมไทยที่ซ้ือสถานที่ที่
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ซื้อความถี่ในการซื้อคาใชจายในการซื้อจุดประสงคใน

การซือ้ปจจัยทีม่สีวนตอการตดัสนิใจซือ้บคุคลทีม่สีวน

ในการตดัสนิใจซือ้วิธกีารซือ้วเิคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่(Frequency) และรอยละ(Percentage) สวน

ที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดของนักทอง

เที่ยวตอการบริโภคขนมไทยโดยใชข อมูลปจจัย

ทางการตลาด4 P’s คาถามปจจัยในการตัดสินใจ

บริโภคดานผลิตภัณฑดานราคาดานการจัดจาหนาย

และดานการสงเสริมการจัดจาหนายวิเคราะหโดยหา

คาเฉลี่ย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 

1)  กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี

เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งสวน

ใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 69.8 รองลงมาเปนเพศชาย 

รอยละ 30.2 สวนใหญมีอายุระหวาง 15-25 ป รอย

ละ 65.5 มีสถานภาพโสด เปนรอยละ 81.8 มีภูมิลา

เนาอยูภาคเหนือ รอยละ 70.0 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 53.3 ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก 

นกัเรยีน / นกัศกึษา, แคดดี,้ พนกังานชวยเหลอืคนไข, 

นวดแผนไทย, องคกรอิสระ, freelance, บาริสตา, 

รับจางทั่วไป และแมบาน เปนรอยละ 54.0 มีรายได

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 53.5 

2)  ขอมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริโภคขนม

ไทยของนักทองเทีย่วชาวไทย พบวา กลุมตวัอยางเปน

นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขนมไทยท่ีนักทองเท่ียวเลือกซื้อ

มากเปนอนัดบัท่ีสดุ คอื ขนมไทยประเภทตม (บวัลอย, 

กลวยบวชชี, ซาหริ่ม) รอยละ 26.1 รองลงมาคือ ขนม

ไทยประเภทนึ่ง (ขาวตมมัด, ขนมชั้น, ขนมใสไส) รอย

ละ 24.6 ขนมไทยประเภทเชือ่ม (ฝอยทอง, ทองหยบิ, 

ทองหยอด) รอยละ 24.1 ขนมไทยประเภทปงและอบ 

(ขนมครก, ขนมหมอแกง, ขนมเบื้อง) รอยละ 24.0 

และขนมไทยประเภทกวน (ลูกชุบ, กาละแม ขนม

ตะโก) รอยละ 23.4 ตามลาํดบั นกัทองเทีย่วสวนใหญ

เลือกซื้อขนมไทยที่ตลาดนัด/ตลาดสด จํานวน 256 

คน รอยละ 64.0 รองลงมาคอื ซ้ือขนมไทยท่ีหางสรรพ

สินคา จํานวน 44 คน รอยละ 11.0 ซื้อที่รานคาทั่วไป 

รอยละ 8.4 ซื้อจากหาบเร/รถเข็น รอยละ 6.8 ซื้อที่

รานขายของฝาก รอยละ 5.0 และซื้อที่รานสะดวกซื้อ 

รอยละ 4.8 สวนใหญซื้อสัปดาหละ 2-3 ครั้ง รอยละ 

32.4 รองลงมาคือ ซื้อนอยกวาสัปดาหละครั้ง รอยละ 

31.8 ซื้อสัปดาหละ 1 ครั้ง รอยละ 25.8 ซื้อสัปดาห

ละ 4-5 ครั้ง รอยละ 6.0 และซื้อทุกวัน รอยละ 4.0 

สวนใหญมีคาใชจายในการซื้อขนมไทยอยูที่ครั้งละ 

50-100 บาท รอยละ 46.8 รองลงมาคือ ตากวา 50 

บาท รอยละ 30.5 มีคาใชจายครั้งละ 100-200 บาท 

รอยละ 13.5 มีคาใชจายครั้งละ 300 บาทขึ้นไป รอย

ละ 5.2 และมคีาใชจายครัง้ละ 200-300 บาท รอยละ 

4.0 สวนใหญซ้ือเพือ่รบัประทานเอง รอยละ 85.2 รอง

ลงมาคือ ซื้อเพื่อเปนของฝาก รอยละ 8.8 ซื้อเพื่อนา

ไปประกอบพิธีทางศาสนา รอยละ 2.8 ซ้ือเพื่อไป

สงัสรรคในโอกาสพเิศษ รอยละ 2.0 และซือ้ไปขายตอ 

รอยละ 1.2 สวนใหญซื้อเองที่ราน รอยละ 95.8 รอง

ลงมาคือ ฝากคนรู จักซ้ือ รอยละ 2.2 สั่งซื้อทาง

โทรศัพท รอยละ 1.0 และสั่งซื้อทางสื่อออนไลน รอย

ละ 1.0 สวนใหญซื้อขนมไทยเพราะขนมไทยมีรสชาติ

อรอย รอยละ 78.5 รองลงมาคือ ซื้อขนมไทยเพราะ

ขนมไทยมีราคาถูก จํานวน 54 คน รอยละ 13.5 ซื้อ

เพราะรานตั้งอยูใกลที่พัก/ที่ทํางาน รอยละ 2.2 ซื้อ

เพราะเดินทางสะดวก/มีที่จอดรถ จํานวน 7 คน รอย

ละ 1.8 ซ้ือเพราะความสะอาดของสถานท่ี รอยละ 1.8 

ซื้อเพราะพนักงานขายบริการดี รอยละ 1.2 และซื้อ

เพราะมีการลดราคาหรือแจกของแถม รอยละ 1.0 

สวนใหญตดัสนิใจซือ้ขนมไทยดวยตนเอง รอยละ 85.0 

รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวมีสวนในการตัดสิน

ใจซ้ือ รอยละ 10.8 เพ่ือนมสีวนในการตัดสินใจซ้ือ รอย

ละ 2.5 พนักงานขายมีสวนในการตัดสินใจซื้อ รอยละ 

1.5 และอื่นๆ คือ คนที่จะซ้ือไปฝาก มีสวนในการ

ตัดสินใจซื้อ รอยละ 0.2



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

302

อภิปรายผลการศึกษา 

1)  ดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวสวน

ใหญใหความสาคญัดานผลติภณัฑอยูในระดบัมาก เมือ่

ทําการพิจารณารายประเด็น สามารถเรียงลาดับคา

เฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก รสชาติของขนมไทย 

รองลงมา คือ ความสะอาดและความสดใหม ความ

หลากหลายของประเภทขนม การแสดงวันหมดอายุ 

สสีนัและความสวยงามของขนม เครือ่งหมาย อย. ขนม

มีคุณคาทางโภชนาการ ปรมิาน/ขนาดของขนม บรรจุ

ภณัฑมคีวามสวยงามและทนัสมยั และรานคาหรือตรา

ยี่หอ สอดคลองกับงานวิจัยของ เจิดจันทร มุณีบังเกิด 

(2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู

บริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา

2)  ดานราคา พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ

ใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับมาก เมื่อทาการ

พจิารณารายประเดน็ สามารถเรยีงลาดบัคาเฉล่ียจาก

มากไปหานอย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอง

ลงมาคือ มีราคาหลากหลายใหเลือกซื้อ ราคาถูก และ

มีปายราคาชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชา 

คงสวุรรณ (2559) ไดศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการตัดสิน

ใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ รานเอพริลเบเกอรี่ ของผู

บริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

3)  ดานการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญใหความสําคัญดานการจัดจาหนายอยูใน

ระดับมาก เมื่อทําการพิจารณารายประเด็น สามารถ

เรียงลาดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ความ

สะอาดของสถานท่ีจดัจาหนาย รองลงมา คอื เดินทาง

สะดวก/หาซื้อไดงาย ทําเลที่ตั้งใกลที่พักอาศัยหรือที่

ทางาน การจัดรานมีความนาสนใจ/ดึงดูดลูกคา มีที่

จอดรถสะดวกและเพยีงพอ สามารถโทรสัง่ซือ้ได และ

มีบริการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ เจิด

จันทร มุณีบังเกิด (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคขนมไทยของผู บริโภคในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา

4)  ดานการสงเสรมิการตลาด พบวา นกัทอง

เที่ยวสวนใหญใหความสําคัญดานการสงเสริมการ

ตลาดอยูในระดบัมาก เมือ่ทาการพจิารณารายประเดน็ 

สามารถเรียงลาดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 

พนกังานขายใหบรกิารและคาแนะนาทีด่ ีรองลงมา คือ 

มีการแจกสินคาตัวอยางใหชิม มีการลดราคาและ จัด

โปรโมชัน่ มกีารโฆษณาผานสือ่ออนไลน มกีารออกบูธ

งานแสดงสินคา มีการทาบัตรลด แลก แจก แถมให

ลกูคาประจา มกีารโฆษณาผานสือ่โทรทศัน และมกีาร

โฆษณาผานสื่อวิทยุ สอดคลองกับงานวิจัยของ จาริณี 

อิศรางกูร ณ อยุธยา (2559) ไดศึกษาความพึงพอใจ

และพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของลูกคาชาวไทย

ในกรุงเทพมหานคร

สรุปผลการวิจัย

กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งสวนใหญ

เปนเพศหญงิ มอีายรุะหวาง 15-25 ป มสีถานภาพโสด 

มีภูมิลาเนาอยูภาคเหนือ จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก นักเรียน / นักศึกษา, 

แคดด้ี, พนักงานชวยเหลือคนไข, นวดแผนไทย, 

องคกรอสิระ, freelance, บารสิตา, รบัจางทัว่ไป และ

แมบาน มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท นกัทอง

เที่ยวเลือกซื้อมากเปนอันดับที่สุด คือ ขนมไทย

ประเภทตม (บัวลอย, กลวยบวดชี, ซาหริ่ม) รองลงมา

คือ ขนมไทยประเภทนึ่ง (ขาวตมมัด, ขนมชั้น, ขนม

ใสไส) สวนใหญเลือกซ้ือขนมไทยทีต่ลาดนดั/ตลาดสด 

ซื้อสัปดาหละ 2-3 ครั้ง มีคาใชจายในการซื้อขนมไทย

อยูที่ครั้งละ 50-100 บาท ซื้อเพื่อรับประทานเองและ

ไปซือ้เองทีร่าน สวนใหญซือ้ขนมไทยเพราะขนมไทยมี

รสชาตอิรอย สวนใหญตดัสนิใจซ้ือขนมไทยดวยตนเอง 

นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญดานราคาอยูใน

ระดับมากโดยเฉพาะในเรื่องของราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพ นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญดาน

ผลิตภัณฑอยู ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของ

รสชาติขนมไทย นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญ
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ดานการจัดจาํหนายอยูในระดบัมาก โดยเฉพาะในเรือ่ง

ของความสะอาดของสถานท่ีจดัจาหนาย นักทองเทีย่ว

สวนใหญใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดอยู

ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของพนักงานขายที่ให

บริการและคําแนะนําที่ดี
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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคที่จะศึกษา คือ 1.เพื่อศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเท่ียวในอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหมโดยใชสวนประสมทางการตลาด 4Ps 2.เพ่ือเสนอ

แนวทางการสงเสรมิผลติภณัฑผาทอของชมุชนสันดินแดงสูการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม และเปนแนวทางในการ

ปรับสวนประสมทางการตลาดใหมีความสอดคลองตอความตองการของนักทองเที่ยว 

กลุมประชากรท่ีใชในการศกึษา คอื นกัทองเทีย่วชาวไทยจาํนวน 400 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่ง

มือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อหาคารอย

ละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีาย ุ21 - 30 ป ระดับการศกึษา ปริญญา

ตรี/ปวส มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางและมีรายได 20,001 บาท ระดับความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาตามรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย

อยูในระดับมากเทากันทุกดาน สวนการสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น จะตองทําการ

ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรูจักชุมชนสันดินแดงและไดเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมและเรียนรูวิถี

ชีวิตของกลุมชาติพันธุปกาเกอะญอผานกระบวนการผลิตผาทอ

คําสําคัญ : ผาทอชุมชนสันดินแดง การสงเสริมผลิตภัณฑ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

Abstract

The objectives of this study were 1) to investigate the needs for woven fabrics of 

tourists visiting Chom Thong District, Chiang Mai Province by using marketing mix (4Ps), and 2) 

Corresponding Author: matoi@rmutl.ac.th
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to propose the guidelines to promote woven products of San Din Daeng Community towards 

cultural tourism and to adjust marketing mix (4Ps) to be consistent with tourists’ needs.

The population of this study was 400 Thai tourists. A questionnaire was used as a tool 

to collect data. Data were analyzed by using software package for statistical analysis to 

determine percentage, frequency, mean, and standard deviation.

The results of this study indicated that most of the respondents were female, between 

21 and 30 years, graduated with a bachelor’s degree/ high vocational certificate, worked as 

employee of private company, and earned 20,001 Baht per month. Overall need for woven 

fabrics of tourists visiting Chom Thong District, Chiang Mai Province was at a high level. When 

individual aspects were considered, it was found that product, price, place, and promotion 

were at high level. The promotion of woven products towards cultural tourism should be 

conducted through public relations to increase tourists’ awareness of San Din Daeng 

Community and participation in tourist activities and learning of the way of life of Karen ethnic 

groups through the production of woven fabrics. 

Keywords: San Din Daeng Community’s Woven Fabrics, Product promotion, Cultural tourism

บทนํา

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ

ของโลก ในทกุปการทองเทีย่วทัว่โลกจะมกีารขยายตัว

เพิม่ขึน้ ซึง่ทาํใหเกดิผลทางดานเศรษฐกจิโดยรวมเมือ่

เทียบกับกลุมอุตสาหกรรมใหญ ๆ ในประเทศไทยนั้น

ไดใหความสนใจกบัการทองเท่ียวนานกวา 40 ป สงผล

ใหประเทศไทยมีความเจรญิกาวหนาในการพฒันาการ

ทองเทีย่วเปนอยางมาก รายไดจากการทองเทีย่วสงูขึน้

ทกุปและสงผลใหเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศสงูขึน้ 

ทั้งยังเปนตัวชวยสรางงานและกระจายรายไดไปยัง

ทองถิ่น ดังนั้นรัฐบาลจึงพยายามผลักดันนโยบายเพื่อ

การสงเสริมการทองเทีย่วของประเทศและวางกลยทุธ

เพื่อกระตุนการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง

การทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม เปนรปูธรรมการ

ทองเที่ยวประเภทหนึ่งซึ่งเนนความสําคัญกับแหลง

ทองเที่ยวท่ีเกี่ยวของกับมรดกประเพณีท่ี สืบทอดตอ 

ๆ กนัมาและวฒันธรรมทีด่งึดดู ความสนใจของนกัทอง

เที่ยวที่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือเรียนรู

วัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้น วัฒนธรรมจึงเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหเกิดการขยายตัวของการทองเที่ยว

นานาชาติหรือจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคอื่น ๆ  ทั่ว

โลกอยางรวดเร็ว

ผาทอพื้นบาน ถือเปนตัวแทนของภูมิปญญา

ที่สรางสรรคขึ้นเพื่อประโยชนในการใชสอยควบคู กับ

ความงาม เปนงานฝมือเชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิธีการดํารงชีวิตของคนพื้นบาน ใน

แตละยุคสมัย จนเปนเอกลักษณะของพื้นบานตน 

ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง 

จงัหวดัเชยีงใหม เปนชมุชนเผาปกาเกอะญอทีม่วีถิชีีวติ

ที่เรียบงายมีการพ่ึงพาปจจัยภายนอกนอย ภายใน

หมูบานมีการรวมกลุมแมบานสืบสาน ภูมิปญญาดาน

การทอผา คณะผูวิจัยมีความสนใจเรื่องผาทอของ

ชุมชนสันดินแดง จึงลงพื้นที่เพื่อสอบถามขอมูลเบ้ือง

ตนเกี่ยวกับผาทอ พบวาทางชุมชนสันดินแดงมีแหลง

เรียนรูเร่ืองผาทอและสามารถผลติผาทอไดจํานวนมาก 

แตไมมตีลาดในการจําหนายทีม่ัน่คงและเปนหลักเปน

แหลงท่ีแนชัด คณะผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของการ

สงเสริมผลิตภณัฑผาทอ และวถีิชวีติของกลุมชาติพนัธุ 
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ปกาเกอะญอของชุมชนสันดินแดง จึงศึกษา การสง

เสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรม 

ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและ

พัฒนาใหดียิ่งขึ้นและยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศกึษาความตองการผลติภัณฑผาทอของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอําเภอจอมทอง 

จงัหวดัเชยีงใหมโดยใชสวนประสมทางการตลาด 4Ps

เพื่อเสนอแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑผา

ทอของชมุชนสนัดนิแดงสูการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ทบทวนวรรณกรรม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ

ทองเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาและเรียนรูวธีิชวีติ

ขนบธรรมเนียมและประเพณีของกลุมชาติพันธุ เพ่ือ

ให  เกิดการเรียนรู  ความเข  า ใจในด านวิ ถีชี วิต 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปญญา ภาษา การแตง

กาย รวมไปถึงเรื่องราวประวัติศาสตร งานหัตถกรรม 

และการนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชน

สูงสุด ทําใหเกิดความดึงดูดใจจนเกิดการกระตุนการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น

ภูมิปญญา คือ กระบวนการท่ีเกิดจากการ

สืบทอดองคความรู ที่มีอยู เดิมในชุมชนไปปรับปรุง 

พัฒนาตอไปอยางไมมีท่ีส้ินสุด และภูมิปญญาถือเปน

สิ่งสําคัญที่บรรพบุรุษไทยไดสรางสรรค สืบทอดจาก

อดีตมาสูปจจุบัน ทําใหคนในชาติเกิดความรักและ

ความภาคภูมิใจที่จะรวมใจสืบสานตอไปในอนาคต 

ผ าทอในประเทศไทย แสดงถึง ศิลปะ 

ภูมิปญญาของชุมชน สามารถแบงประเภทของผาทอ

ไดเปนสองประเภท ตามวัตถุดิบในการทอ และ

กรรมวิธีในการทอ ลักษณะผาทอพื้นเมืองของไทยทุก

ประเภท สวนใหญผลติขึน้จากวตัถดุบิทีส่าํคญั 2 ชนดิ 

คือ ฝาย และไหม ถึงแมวาในปจจุบันจะมีการนํา

เทคนคิพเิศษ ตลอดจนการคดิคนหาวตัถดิุบใหม ๆ  มา

ใชในการทอผา เชน เสนใยวทิยาศาสตร เพือ่เพิม่ความ

สะดวกในการจัดหาและการใชด้ินเงิน ด้ินทอง เพื่อ

ความงดงามแปลกตา และตรงกับความตองการของผู

บริโภค ฝาย และไหมยังคงจัดไดวาเปนวัตถุดิบหลักที่

มีความสําคัญท่ีสุดที่ถูกนํามาใชเปนวัตถุดิบในการทอ

ผา

การสงเสริมการตลาดกับสวนผสมทางการ

ตลาด

การสงเสริมการตลาด เปนกิจกรรมที่สื่อสาร

กับลูกคาเพื่อเปนการแจงขาวสาร กระตุนใหเกิดแรง

จูงใจและตัดสินใจซื้อสินคา ไมวาจะเปนการโฆษณา 

การขายโดยพนักงาน การสงเสริมการขายและการ

ประชาสัมพันธ กลยุทธการสงเสริมทางการตลาด ไม

วาจะเปน สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด กระบวนการทุกองคประกอบ

ลวนมีความสําคัญตอการทองเที่ยว โดยองคประกอบ

อกีหนึง่อยางท่ีถือวาสําคญัเปนอยางมาก ท่ีจะสามารถ

ชวยใหองคประกอบตาง ๆ ดําเนินการไปได คือ การ

สงเสริมการตลาด 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พรชนก กฤษณรุงเรือง (2549) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มนํ้าผลไม

ผสมเอล-คารนิทีน ตรายูนิฟ ไอเฟรม ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดในสวนผลิตภัณฑ ไดแก ดานประโยชน

ผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดานบรรจุภัณฑ และดาน

ตราสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ ดาน

จาํนวนทีซ่ือ้ในแตละครัง้ และดานมลูคาในการซือ้ โดย

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัตํา่ ปจจยัดานการสือ่สารทางการตลาดแบบผสม

ผสาน ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขายความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ในการซื้อ 
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(สัปดาหครั้ง) โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ปจจัยดานสื่อสาร

ทางการตลาดแบบผสมผสาน ไดแก การโฆษณา การ

สงเสรมิการขายความสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนัระดบั

ตํ่า ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน 

ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขายความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อดานมูลคาการซื้อ (บาทตอครั้ง) 

โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดับตํ่า

กรวรี พึง่พุม (2551) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตดัสนิใจในการ

เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตวัอยาง 400 คน จากการศกึษาพบวา ปจจยัดาน

ผลติภัณฑมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ดงันัน้ ผูผลติและ

จําหนายผลิตภัณฑจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับการตั้ง

ราคาสินคาใหถูกตอง โดยพิจารณาถึงปฏิกิริยาของคู

แขงขัน สถานการณแขงขันทางดานการกําหนดราคา 

เพื่อใหไดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม

นงนภัส เทศธรรม (2552) ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกซื้อ นํ้ามันหลอล่ืนรถยนตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง 200 คน จากการศึกษาพบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น ผลิตภัณฑ

ประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

คณุภาพ การออกแบบรปูทรง ตายีห่อ บรรจภัุณฑหรอื

หีบหอ การรับประกัน ขนาดและรูปรางการบริการ 

การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ถูกตอง

เหมาะสมตรงตามความตองการของผูบรโิภค จะทําให

มีสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ปาณศิรา สริเิอกศาสตร (2556) ไดศกึษาเรือ่ง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑปลาเสนของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปลา

เสนโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บรรจุภัณฑมีความ

สะอาดและผานกระบวนการฆาเชื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 (ระดับความสําคัญมาก) รองลงมาควบคุมนํ้า

หนัก ไมมีคอเรสตอรอล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76(ระดับ

ความสาํคญัมาก)และมีคณุคาทางโภชนาการมคีาเฉลีย่

เทากับ 3.52 (ระดับความสําคัญมาก) ดานราคาโดย

รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความคุมคาราคาเมทื่อเทียบ

กับปริมาณท่ีไดรับมีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 รองลงมา

ความคุมคาราคาเมือ่เทยีบกบัรสชาตท่ีิไดรบั มคีาเฉลีย่

เทากบั 4.23 และความคุมคาเมือ่เทยีบกบัประโยชนที่

ไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สวนดานชองทางการจัด

จาํหนายโดยรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ปจจัยยอย

ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก คอื มจีาํหนายทีร่านคา

สะดวกซ้ือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมาความ

สะดวกสบายในการเดินทางซ้ือผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 และรานคาที่จัดจําหนายมีจํานวนมาก

เพยีงพอตอผูบริโภคมคีาเฉลีย่เทากับ 4.11 รวมถงึดาน

การสงเสรมิการขายโดยรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การทํา

โฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต 

ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 รองลงมาการลดราคา

สินคาในโอกาสพิเศษตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 

และการที่ใหผูบริโภคสงชิ้นสวนไปรวมชิงรางวัล มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.37

เสาวลักษณ สมานพิทักษวงค (2560) ได

ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตของผูบริโภคในเขต

จังหวัดสงขลา ผูบริโภคในเขตจังหวัดสงขลาใหความ

สาํคญักับสวนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจซือ้

สินคาผานระบบอินเตอรเน็ตในภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผลิตภัณฑ 

รองลงมาคือ ดานราคา ดานการจัดหนาย และลําดับ

สุดทาย คือดานการสงเสริมการขาย

นทษร สุขสารอสรกุล (ม.ป.ป.) ไดศึกษาเรื่อง 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาของผู บริโภคในหาง สรรพสินคา

ซีคอนสแควรพบวาลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา

แสดงความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของ

ลกูคาในหางสรรพสนิคาซีคอนสแควรอยูในระดบัมาก 

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามระดับความสําคัญปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของหางสรรพสนิคาซีคอนสแควร

เปนรายขอโดยเรยีงจากมากไปนอย พบวาความสาํคญั

ในระดับมาก รองลงคือดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา

วิธีการวิจัย

การสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ชุมชนสันดินแดงตําบลบานหลวง 

อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาความ

ตองการผลติภณัฑผาทอของนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทางมา

เที่ยวในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมโดยใชสวน

ประสมทางการตลาด 4Ps และเพือ่เสนอแนวทางการ

สงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของชุมชนสันดินแดง ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนการวิจัย 

ดังนี้

กรอบแนวคิด

พื้นที่ที่ใชในการศึกษา

ในการวจิยัครัง้นีไ้ดกาํหนดขอบเขตดานพืน้ที่

ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง 

จงัหวดัเชยีงใหม เนือ่งจากชมุชนสนัดนิแดงมอีาชพีทอ

ผาเปนอาชพีเสรมิเพือ่หารายไดเพิม่ และชมุชนนีม้กีาร

ทอผาที่มีลวดลายเปนเอกลักษณของชุมชนชาติพันธุ

ปกาเกอะญอ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก นักทองเที่ยว

ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทองเท่ียวอทุยานแหงชาติดอยอนิ

ทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 

687,160 คน ในชวงเดือนตุลาคม ป พ.ศ. 2560 ถึง 

เดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2561 (สถิติสํานักอุทยานแหง

ชาติ,2561)

กลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane,1973 อางใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) จํานวน 

400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนขอมลูเชิงปรมิาณ ลักษณะเปนแบบสอบถาม

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยผานการหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามมาแลว ประกอบไปดวย 3 สวนคือ

สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกบัขอมูลพืน้

ฐานดานบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปน

ตรวจสอบรายการ (Check List)

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ตองการผลิตภัณฑผาทอ ของนักทองเท่ียว ในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดาน

การสงเสริมการตลาด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Likert) โดยมีคําถามใหเลือก 5 ระดับ มี

คะแนนในแตละระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด 

เมือ่รวบรวมขอมลูและแจกแจงความถี ่จะใช

คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมาพิจารณาความถี่ 

(กัลยา วาณิชยบัญชา,2542) โดยคํานวณได 0.08

สวนที ่3 ขอเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่แสดงความ

คิดเห็น

โดยข้ันตอนของการสรางเครื่องมือ เริ่มจาก

การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ หลัง

จากนั้นทําการสรางเครื่องมือ สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ปรับปรุงแกไขตามคํา

แนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนําเครื่องมือไปใชในการ

เก็บขอมูล
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วิธีการเก็บขอมูล

แหลงขอมลู (Source of Data) ของการวจัิย

เรือ่งนีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณโดยการสุมแบบบงัเอญิ 

โดยมุงศกึษาความตองการผลติภณัฑผาทอของนกัทอง

เทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในอาํเภอจอมทอง จงัหวดั

เชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนิน

การดังนี้

1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บ

ขอมูลดวยตนเองกับกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยว ที่

เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอจอมทอง จังหวัด

เชียงใหม 

2  เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบ

ความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม

3  จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม 

เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปใน

การวิเคราะหขอมูลตามที่ตั้งไว

การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม ทาํการ

วเิคราะหโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะหทาง

สถิติ เพื่อหาคารอยละ (Percentage) ความถี่ (Fer-

quency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ประกอบการวเิคราะหขอมลูโดยการ

อธิบายขอมูลท่ีไดโดยเกณฑการแปลคาเฉลี่ยคํานวณ

สูตรหาความกวางของอันตรภาคชั้น โดยกําหนดคา

คะแนนในแบบสอบถามมคีาสงูสดุเปน 5 คะแนนและ

ตํา่สดุ 1 คะแนน ดงันัน้ ชวงความกวางของอนัตรภาค

ชั้นจึงคํานวณได 0.80

ผลการศึกษา

ลักษณะพื้นฐานของประชากร

การสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง 

อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศ

หญิง (รอยละ59.50) และเพศชาย (รอยละ 40.50) 

สวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป (รอยละ 52.30) 

รองลงมา คือ อายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 25.80) 

อายุ 40 ปขึ้นไป (รอยละ 19.30) และอายุตํ่ากวา 20 

ป (รอยละ 2.80) สวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญา

ตร/ีปวส. (รอยละ 65.60) รองลงมา มรีะดบัการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ16.80) มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ13.30) และมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 4.5) 

สวนใหญประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจาง 

(รอยละ 38.30) รองลงมา อาชพีธรุกิจสวนตัว/เจาของ

กจิการ (รอยละ 25.00) อาชพีนสิติ/นกัศกึษา (รอยละ 

20.00) และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 

16.80) สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 

20,001 ขึ้นไป (รอยละ 29.00) รองลงมาคือระหวาง 

10,001-15,000 บาท (รอยละ 20.30) ระหวาง 

15,001-20,000 บาท (รอยละ 18.80) ระหวาง 5,001-

10,000 บาท (รอยละ 18.80) และตํา่กวา 5,000 บาท 

(รอยละ 13.30)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

ความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เที่ยวดานผลิตภัณฑ (Product)

ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมดาน

ผลติภณัฑอยูในระดบัมาก ( = 4.10) เมือ่พจิารณาเปน

รายประเด็น พบวา ผลิตภัณฑทําจากวัสดุธรรมชาติ

และทนทานตอการใชงานอยูในระดับมาก ( = 4.19) 

รองลงมา คอื ผลติภณัฑมรีปูแบบใหเลอืกหลากหลาย

ประเภท เชน เสื้อ ผาถุง ผาพันคอ อยูในระดับมาก 

( = 4.18) ผลิตภณัฑมกีารออกแบบการประยกุตใหใช

รวมสมยัอยูในระดับมาก ( = 4.18) ผลติภัณฑมขีนาด

ใหเลอืกหลากหลายตัง้แตขนาด เลก็ กลาง ใหญ อยูใน

ระดับมาก ( = 4.07) ผลิตภัณฑสามารถเก็บรักษาได

งาย อยูในระดับมาก ( = 4.02) และผลิตภัณฑมี
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ลักษณะที่เปนเอกลักษณของกลุ มชาติพันธุ  ปกา

เกอะญอ ชุมชนสนัดนิแดง อยูในระดบัมาก ( = 3.98)

ความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เที่ยวดานราคา (Price)

ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ

จอมทอง จงัหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมดานราคา

อยูในระดับมาก ( = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวา คุณภาพของผลิตภัณฑเหมาะสมกับ

ราคาอยู ในระดับมาก ( = 4.16) รองลงมาคือ 

ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือกซื้ออยูในระดับ

มาก ( = 4.11) มีความชัดเจนในการการแสดงราคา

สนิคาอยูในระดบัมาก ( = 4.10) รปูแบบการชาํระเงนิ

ทัง้แบบเงนิสด บตัรเครดิต และผาน QR CODE อยูใน

ระดับมาก ( = 3.99) และสามารถตอรองราคาของ

สินคาไดเมื่อซื้อผลิตภัณฑจํานวนมากในแตละครั้งอยู

ในระดับมาก ( = 3.91)

ความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ

จอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม พบวาในภาพรวม ดานชอง

ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก ( = 4.03) เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา เปนพื้นที่ที่มีนักทอง

เที่ยวเขาถึงไดงายอยูในระดับมาก ( = 4.10) รองลง

มาคือ การจัดแสดงสินคาภายในรานคาดึงดูดใหนา

สนใจอยูในระดับมาก ( = 4.07) สื่อโซเชียล/เว็บไซต 

มีความนาเชื่อถืออยูในระดับมาก ( = 4.04) มีการก

ระจายสนิคาไปตามรานคาของฝากของทีร่ะลกึในพ้ืนที่

อําเภอจอมทองอยูในระดับมาก ( = 4.01) และมีการ

อัพเดตขอมูลสินคาทางเว็บไซตอยางสมํ่าเสมออยูใน

ระดับมาก ( = 3.97)

ความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เที่ยวดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

 ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมดานการ

สงเสริมการขายอยูในระดับมาก ( = 3.91) เม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา พนักงานสามารถ

แนะนําขอมูลผลิตภัณฑไดอยางครบถวนและชัดเจน

อยูในระดับมาก ( = 4.07) รองลงมาคือ มีรูปภาพ

ตัวอยางของผลิตภัณฑแตละชนิดที่ชัดเจนผานสื่อสิ่ง

พิมพและเว็บไซตอยูในระดับมาก ( =4.06) มีการรับ

ประกันสินคาในระยะเวลาที่กําหนดอยูในระดับมาก 

( =3.94) การติดปายประชาสัมพันธตามสถานที่ตาง 

ๆ อยูในระดับมาก ( = 3.82) มีการจัดกิจกรรมใหนัก

ทองเทีย่วไดมสีวนรวมในการออกแบบผลติภณัฑอยูใน

ระดับมาก ( = 3.80) และมีการ ลด แลก แจก แถม 

ในชวงเทศกาลตาง ๆ ใหแกลูกคาที่ซื้อในปริมาณมาก

อยูในระดับมาก ( = 3.80)

ขอเสนอแนะ

ดานผลิตภัณฑ

-  ควรใชลายท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับ

สินคา 

-  ควรเพิ่มงานดีไซนใหกับผลิตภัณฑและ

บรรจุภัณฑเพื่อความนาสนใจของสินคา

-  ผลิตภัณฑควรมีความทันสมัย หาซื้องาย 

และมีหลากหลายรูปแบบ

-  ควรแสดงถึงคุณคาผลิตภัณฑ ไมควรลด

ราคา แตเพิ่มโลโกสินคา และเปลี่ยนภาพลักษณ

ผลิตภัณฑจากที่ไมคอยมีราคาใหกลายเปนผลิตภัณฑ

ที่มีคุณคามากขึ้น 

-  ควรทําใหเส้ือผาใชไดอยางเหมาะสมตาม

ยุคสมัย และเปนแฟชั่นมากยิ่งขึ้น

-  ควรจัดทําผลิตภัณฑที่มีโลโกเปนภาษา

อังกฤษเพื่อเพิ่มชองทางและโอกาสในการจําหนาย

-  อยากใหสนับสนุนของชนเผาอื่นดวย เชน 

กระโดง ใสขาวของกระเหร่ียง ในเขตอมกอยและ

จอมทอง เพือ่สงเสรมิและอนรุกัษเกีย่วกบังานสานของ
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ชุมชน และใหชุมชนมีรายได และอนุรักษวัฒนธรรม

ทองถิ่นของชุมชนนั้น ๆ ดวย 

ดานราคา

-  ราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา

-  ตองการใหสินคามีราคาที่ไมแพงมากเกิน

ไป

ดานสงเสริมการขาย

-  ควรเพิ่มขอมูลดานการทองเท่ียว ชอง

ทางการเขาถึงขอมลูการทองเท่ียวของจอมทองใหมาก

ขึ้น 

สรุปผลการศึกษา

สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 

มีอายุระหวาง 21 - 30 ป สวนใหญมีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี/ปวส. ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน/ลกูจาง และมรีายไดตอเดอืน 20,001 บาทขึน้

ไป

สวนที ่2 สวนปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ใน

ระดับความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทองเที่ยว 

มี 4 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง

ทางการจดัจาํหนายและดานการสงเสรมิการขายอยูใน

ระดับมากทุกดาน 

 ดานผลิตภัณฑ ผู ตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญที่มีผลตอความตองการของผลิตภัณฑผา

ทอ โดยรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ( = 4.10) ดาน

ราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ

ความตองการของผลิตภัณฑผาทอ โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยู ในระดับมาก ( = 4.05) ดานชองทางการจัด

จาํหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัทีม่ผีลตอ

ความตองการของผลิตภัณฑผาทอ โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ( = 4.03) ดานการสงเสริมการขาย 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอความ

ตองการของผลิตภัณฑผาทอ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ( = 3.91) 

การอภิปรายผล

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความ

ตองการดานผลิตภัณฑผาทอโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยใหความสาํคญัในเรือ่งของผลติภณัฑทีท่าํจากวสัดุ

ธรรมชาติ ทนทานตอการใชงาน รวมทั้งรูปแบบที่

หลากหลายและการออกแบบท่ีทันสมัย นอกจากนี้

สวนของขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามยงักลาว

ถึง บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ

ของสนิคาใหมากขึน้ดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิยัของ 

นงนภัส เทรศธรรม (2552) ที่ศึกษาพบวาความหลาก

หลาย คุณภาพ การออกแบบ รูปทรง ตรายี่หอ บรรจุ

ภัณฑหรือหีบหอ การพัฒนาผลิตภัณฑตรงความ

ตองการของผูบริโภค จะทําใหมสีวนในการตัดสินใจซือ้

ผลติภัณฑ นอกจากนี ้ปาณศิรา สริิเอกศาสตร (2556) 

ไดศึกษาพบวาดานบรรจุภัณฑท่ีสะอาดและผาน

กระบวนการฆาเชื้อเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด แตไมสอดคลองกับ พรชนก กฤษณ

รุงเรือง (2549) ไดศึกษาพบวาดานผลิตภัณฑมีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ จํานวนที่ซื้อ

และมูลคาในการซ้ืออยูในระดับตํ่า แสดงใหเห็นวา 

ผลิตภัณฑผาทอยังเปนที่ตองการของนักทองเที่ยว

เพราะเปนสินคาท่ีมีเอกลักษณและสามารถปรับรูป

แบบตามความตองการของลูกคาได สวนผลิตภัณฑ

ดานเครือ่งดืม่นัน้มีหลากหลายยีห่อ ทาํใหเกดิสวนแบง

ทางการตลาด ผูบริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย ดาน

ผลิตภัณฑจึงไมไดเปนปจจัยที่สําคัญในการเลือกซื้อ

ดานราคา ผู ตอบแบบสอบถามมีความ

ตองการผลติภณัฑผาทอดานราคาโดยรวมอยูในระดบั

มาก โดยใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพของ

ผลติภณัฑเหมาะสมกบัราคา รวมทัง้ผลิตภณัฑมหีลาย

ระดับราคาใหเลือกซ้ือ นอกจากนี้สวนของขอเสนอ

แนะของผูตอบแบบสอบถามยังกลาวถึง ราคาตอง
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เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สินคามีราคาใหเลือก

หลากหลายระดับ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูซื้อ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กรวีร พึงพุม (2551) ได

ศกึษาพบวาผูผลติและจาํหนายผลติภณัฑจะตองตดัสนิ

ใจเก่ียวกับการตั้งราคาสินคาใหถูกตอง โดยพิจารณา

ถึงปฏิกิริยาของคูแขงขัน สถานการณแขงขันทางดาน

การกําหนดราคาเพื่อใหไดราคาที่เหมาะสมและ

ยุติธรรม นอกจากนี้ เสาวลักษณ สมานพิทักษวงค 

(2560) ไดศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการ

มรีาคาใหเลอืกซือ้ท่ีหลากหลาย ความหลากหลายของ

วิธีการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

และระบบความปลอดภัยในการชาํระเงนิ ดงันัน้ ชมุชน

สนัดนิแดงควรกาํหนดราคาใหเหมาะสมกบัผลติภณัฑ 

มีรูปแบบที่หลากหลาย รวมถึงมีการชําระเงินผาน

หลายชองทาง และทีส่าํคญัควรมรีะบบความปลอดภยั

ในการชาํระเงนิ จะทําใหนักทองเท่ียวเกดิความเชือ่มัน่

ด านช องทางการจัดจําหน าย ผู ตอบ

แบบสอบถามมคีวามตองการผลติภัณฑผาทอดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยให

ความสาํคัญในเร่ืองของพืน้ทีท่ีม่นีกัทองเทีย่วเขาถึงได

งาย รวมทั้งการจัดแสดงสินคาภายในรานคาดึงดูดให

นาสนใจ นอกจากนี้สวนของขอเสนอแนะของผูตอบ

แบบสอบถามยังกลาวถึง การกระจายสินคาไปตาม

รานคาของฝากเพื่อใหเขาถึงไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จุรีพร บุญหลา (2554) ไดศึกษาพบวา

ชองทางการจดัจาํหนาย สถานทีจ่าํหนายสนิคา สนิคา

คงคลัง การขนสง และการจัดจําหนายสินคาที่สําคัญ 

เปาหมายของผูผลติและจาํหนายผลติภัณฑก็คอื การก

ระทําที่จะใหสินคาไปถึงมือผูบริโภค ซึ่งในทางปฏิบัติ

นั้น ผูผลิตจะตองคํานึงอยางมาก คือเรื่องสถานที่จัด

จําหนายเพื่อที่ผู บริโภคมีความสะดวกสบายในการ

เลอืกซือ้ผลิตภัณฑมากขึน้ นอกจากนี ้ทนัชพร เลศิธนะ

โภค (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคา

จากรานคาปลีกขนาดใหญ (Hyper Market) พบวา

สาเหตุสําคัญดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ทําใหผู

บรโิภคเกดิความพงึพอใจหลงัจากการไดรบับรกิารจาก

รานคาปลีกขนาดใหญ คือ ต้ังอยูใกลแหลงท่ีพักหรือ 

ทีท่าํงาน มกีารจดัเรียงสนิคาท่ีนาสนใจ รวมถงึการมีที่

จอดรถกวางขวาง แสดงใหเห็นวา หากชุมชนสัน

ดินแดงตองการใหผลิตภณัฑผาทอเขาถงึนกัทองเทีย่ว

ไดงายขึน้ ควรจะเลือกทําเลทีต่ัง้ในการจาํหนายสนิคา

อยูในยานแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง และจัดเรียง

สินคาใหนาสนใจจึงสามารถจําหนายผลิตภัณฑผาทอ

ได

ด  า นก า รส  ง เ ส ริ ม ก า รข าย  ผู  ต อบ

แบบสอบถามมคีวามตองการผลิตภณัฑผาทอดานการ

สงเสริมการขายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความ

สําคัญในเร่ืองของพนักงานสามารถแนะนําขอมูล

ผลิตภัณฑไดอยางครบถวนและชัดเจน รวมทั้งมีรูป

ตัวอยางของผลิตภัณฑแตละชนิดที่ชัดเจนผานสื่อสิ่ง

พิมพ และเว็บไซต นอกจากน้ีสวนของขอเสนอแนะ

ของผูตอบแบบสอบถามยังกลาวถึง ขอมูลการเขาถึง

การทองเทีย่วของจอมทองใหมากขึน้ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวจัิยของ เสาวลกัษณ สมานพิทกัษวงค (2560) ได

ศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับรูปแบบการ

โฆษณาบนอินเตอรเน็ตที่นาสนใจและทันสมัย การสง

ขอมูลขาวสารใหทราบผานอีเมล เฟสบุค และสื่อ

ออนไลน นอกจากนี ้รติวลัย วฒันสิน (2555) ไดศกึษา

การสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพในธุรกิจคาปลีก

สมัยใหมพบวาการมีสวนลดของสินคาหรือสินคามี

ราคาท่ีเหมาะสม ทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก 

รวมทั้ง นทธร สุขสารอมรกุล (2554) ไดศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซือ้สินคาของผูบรโิภคในหางสรรพสนิคาซคีอนสแควร

พบวาในสวนของปจจัยดานสงเสริมการตลาด การลด

ราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  การโฆษณาประชาสมัพนัธ

ผานสื่อเปนจุดดึงดูดใหผูบิโภคเขามาใชบริการ แสดง

ใหเห็นวาในสงเสริการขายผานสื่อ ทําใหเขาถึงและ

ดึงดูดกลุมผูบริโภคใหเขามาเลือกซื้อสินคา ดังนั้นทาง

ชุมชนสันดินแดงควรเลือกใชการประชาสัมพันธผาน
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สื่อเปนหลัก

แนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑผาทอ

ดานผลิตภัณฑ

-  ผลิตภัณฑควรทําจากวัสดุธรรมชาติและ

ทนทานตอการใชงาน เพื่อรณรงคลดการทําลายส่ิง

แวดลอม

-  ผลิตภัณฑควรมีรูปแบบใหเลือกหลาก

หลายประเภท เชน เสื้อ ผาถุง ผาพันคอ

-  ผลิตภัณฑ ควรมีการออกแบบการ

ประยกุตใหใชรวมสมัย เชน เสือ้ผาตามแบบแฟชัน่โดย

ใชผาทอมือทําเปนลวดลายเฉพาะกลุมชาติพันธุปกา

เกอะญอ

-  ผลติภณัฑควรมขีนาดใหเลอืกหลากหลาย

ตั้งแตขนาด เล็ก กลาง ใหญ และไซตพิเศษ เพื่อตอบ

สนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่หลากหลาย

-  ควรทําผลิตภัณฑท่ีสามารถเก็บรักษาได

งาย 

-  ผลติภณัฑควรมลีกัษณะทีเ่ปนเอกลักษณ

ของกลุมชาติพันธุปกาเกอะญอ ชุมชนสันดินแดง เชน 

ลวดลายผาที่เปนแบบดั้งเดิม

ดานราคา

-  ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

-  ผลติภณัฑควรมหีลายระดบัราคาใหเลอืก

ซื้อ เพื่อใหผูบริโภคไดเลือกซื้อตามความพอใจของ

ลูกคา

-  ผลิตภัณฑควรมีความชัดเจนในการการ

แสดงราคาสินคา เพื่องายตอการตัดใจในการเลือกซื้อ

-  ควรมรีปูแบบการชาํระเงนิหลายชองทาง 

เชน แบบเงินสด บตัรเครดติ และผาน QR CODE เพือ่

ความสะดวกในการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว

-  มีการตอรองราคาของสินคาไดเมื่อซ้ือ

ผลิตภัณฑจํานวนมากในแตละคร้ัง เพื่อกระตุนใหนัก

ทองเที่ยวกลับมาซื้อสินคาซํ้า

ดานชองทางการจัดจําหนาย

-  ควรเปนพื้นที่ที่มีนักทองเที่ยวเขาถึงได

งาย เพือ่ความสะดวกในการซือ้สนิคาของนกัทองเทีย่ว

-  ควรมกีารจดัแสดงสินคาภายในรานคาให

ดึงดูดและนาสนใจ เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิด

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ

-  สือ่โซเชยีล/เว็บไซต ควรมคีวามนาเชือ่ถอื 

เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความไววางใจในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ

-  ควรมีการกระจายสินคาไปตามรานคา

ของฝากของที่ระลึกในพื้นที่อําเภอจอมทอง เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว

-  ควรมกีารอพัเดตขอมลูสนิคาทางเวบ็ไซต

อยางสมํ่าเสมอ

ดานการสงเสริมการขาย

-  ควรมีรปูภาพตัวอยางของผลติภณัฑแตละ

ชนิดที่ชัดเจนผานสื่อสิ่งพิมพ และเว็บไซต เพื่อใหนัก

ทองเที่ยวไดเห็นภาพและเพื่อเปนขอมูลในการตัดสิน

ใจซื้อผลิตภัณฑ

-  พนักงานควรแนะนําขอมูลผลิตภัณฑได

อยางถูกตองครบถวนและชัดเจน เชน ความเปนมา

ของลายผาที่เปนเอกลักษณของกลุมชาติพันธุปกา

เกอะญอ

-  ควรมกีารรบัประกันสนิคาในระยะเวลาที่

กําหนด เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ

-  ควรมีการติดปายประชาสัมพันธตาม

สถานทีต่าง ๆ  เพือ่ใหนกัทองเทีย่วไดรบัรูขาวสารเก่ียว

กับผลิตภัณฑ

-  ควรมีการ ลด แลก แจก แถม ในชวง

เทศกาลตาง ๆ ใหแกลูกคาท่ีซ้ือในปริมาณมาก เพื่อ

สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว

-  ควรมกีารจดักิจกรรมใหนกัทองเทีย่วไดมี

สวน เชน มีสวนรวมในการออกแบบผลิตภัณฑ

แนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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คณะผู วิจัยไดเสนอแนวทางการสงเสริม

ผลิตภัณฑผาทอสูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย

เสนอใหจดัทาํโครงการวางแผนจัดสรรงบประมาณ ใน

การประชาสัมพันธ จัดตั้งศูนยการเรียนรู ภูมิปญญา

ของชุมชนสันดินแดง สงเสริมผลิตภัณฑผาทอของ

ชุมชนสันดินแดง สงเสริมศูนยจําหนายสินคาของ

ชุมชนสันดินแดง เพื่อใหชุมชนสันดินแดงเปนที่รูจัก มี

ศูนยเรียนรูและสงเสริมผลิตภัณฑผาทอที่มีมาตรฐาน 

รวมทั้งศูนยจําหนายสินคาท่ีมีความพรอมในการ

จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ กิจกรรมการทอผาแบบ

ดัง้เดมิซึง่จะเปนสิง่ทีด่งึดดูใหนกัทองเทีย่วเขามาเรยีน

รูวัฒนธรรม วิถีชีวิต และนําไปสูการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนสันดินแดนตอไป

สรุปผล

จากการศึกษา ชุมชนสันดินแดงเปนชุมชน

ชาติพันธุปกาเกอะญอท่ียังไมเปนท่ีรูจักของนักทอง

เที่ยว ทําใหไมมีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปเพื่อศึกษา

วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ทางชุมชนมีผลิตภัณฑผาทอที่

แบบดั้งเดิมแตพบปญหาคือ ไมสามารถสรางรายได

อยางตอเนื่องได ทางคณะผู วิจัยจึงทําการศึกษา

แนวทางการสงเสรมิผลติภณัฑจากผาทอของชมุชนสนั

ดินแดง เพื่อใหเปนที่รูจักและสามารถสรางรายไดให

กับคนในชุมชนได จึงเลือกสวนประสมทางการตลาด 

4Ps เพือ่สอบถามระดับความตองการผลติภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑผาทอของชุมชนสัน

ดินแดง และนําผลที่ไดมาจัดทําแนวทางการพัฒนาสู

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 4Ps ในระดับความตองการผลิตภัณฑ

ผาทอของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑผาทอของ

ชุมชนสันดินแดง มี 4 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสง

เสริมการขายอยูในระดับมากทุกดานและควรมกีารจดั

กิจกรรมตามขอเสนอแนะ แนวทางในการสงเสริม

ผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหเกิด

ข้ึน เปนการสงเสริมใหชุมชนเห็นความสําคัญและ

ภูมิใจในลวดลายของผาทอที่มีเอกลักษณแบบดั้งเดิม 

โดยนําผลจากการวิจัยน้ีไปเปนแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

และสงเสริมกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหเกิดขึ้น เพื่อ

ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาซึ่งจะสงผลใหชุมชนมีราย

ไดและเกิดการพัฒนาไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป
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แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง: ไทย-ลาว-เวียดนาม
THE DEVELOPMENT GUIDELINE OF BORDER TOURISM CITIES OF MEKONG SUBREGION : 

THAI-LAOS-VIETNAM

ธนาวัฒน ปทมฤทธิกุล1

Thanawat Patthamaritthikul

1 สาขาวิชาสังคมศาสตร, คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

บทคัดยอ

การวจิยัเรือ่งแนวทางการพฒันาการทองเทีย่วเมอืงชายแดนในอนภุมูภิาคแมนํา้โขง: ไทย-ลาว-เวยีดนาม 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาค

ลุมแมนํ้าโขง: มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-เว 2) เพื่อเปนแนวในการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในภูมิภาค

ลุมแมนํา้โขง: มกุดาหาร-สะหวนันะเขต-เว ผูใหขอมลูสาํคญั มจีาํนวน 36 คน เปนตวัแทนภาคธรุกจิเก่ียวกบัการ

ทองเที่ยวทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน ผูประกอบการการทองเที่ยว และภาคชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

เมอืงชายแดนจงัหวดัมกุดาหาร แขวงสะหวนันะเขต และเมอืงเว ใชการสมัภาษณเปนเครือ่งมอืการวิจยั วเิคราะห

ขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา 1) ผูที่มีสวนเกี่ยวของมีความเห็นเกี่ยวกับภาพรวมการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุ

ภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง ในหลายดาน 2)มีความตองการเพื่อพัฒนาดานการทองเที่ยว ประกอบดวย ดานแหลงทอง

เที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการเดินทาง ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

โดยภาครัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยว โดยมีการจัดตั้งแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเสนทางนี้ ผู

ประกอบการภาคเอกชนมีความพรอม สวนปจจัยท่ีควรพัฒนาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ไดแก การบริการนัก

ทองเที่ยว เชนการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนการผานแดนใหมีความสะดวก และรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น

คําสําคัญ: การทองเที่ยว เมืองชายแดน อนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง ไทย ลาว เวียดนาม

Abstract

This research aimed to study the tourism performance The Development Guideline of 

Border Tourism Cities of Mekong Subregion : Thai-Laos-Vietnam. There are 36 interviews 

conducted.The result of greater Mekong subregion: Mukdahan-Savannakhet-Hue shows the 

Attraction Amenities Accessibility Activities Accommodation and Ancillary service. This 

sub-region is in the support of government; the tourism development plan for economy is 
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conducted, known as “Mukdahan-Savannakhet-Hue” The analysis confirms the research results 

on the disadvantage of transportation, tourist services, and government supports especially 

from Mukdahan province. However, the delay in immigration process can be observed.

Keywords: Boreder Tourism Mekhong Thailand Laos Vietnam

บทนํา

ปจจุบันกลุมประเทศอาเซียนใหความสําคัญ

ตอการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงระหวางประเทศเพ่ิม

มากขึน้ และทวปีเอเชยีไดกลายเปนจดุหมายปลายทาง

ของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก การเพิ่มขึ้นของจํานวน

นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมายังทวีปเอเชียมีแนวโนมสูง

ขึ้น ทวีป ศิริรัศมี และพชรวรรณ สุขหมื่น (2552) มี

การลงนามความตกลงดานการทองเที่ยวอาเซียน 

(ASEAN Tourism Agreement) โดยมีวัตถุประสงค 

คือ 1) เพื่ออํานวยความสะดวกตอการเดินทางภายใน

อาเซียน 2) เพื่อเสริมสรางความรวมมือกัน 3) เพื่อลด

ขอจํากัดที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ 4) มีการจัด

ตั้งเครือขายบริการ 5) เพื่อการพัฒนาและสงเสริมให

อาเซียนเปนจุดหมายแหงการทองเท่ียวแหงเดียว 

(Single Tourism Destination) 6) มีความรวมมือ

ชวยเหลอืซึง่กนัและกนัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย 

7) การสรางสภาพแวดลอมและเงื่อนไขที่ดีใหภาค

เอกชนและภาครัฐมีสวนรวมในการพัฒนาการทอง

เที่ยวอีกดวย 

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมีหลาก

หลายกลุม Gropas (2004) ; Graham et al., (2004) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง เมืองทองเที่ยวชายแดน ก็กอให

เกดิประโยชนในดานความเขาใจซึง่กนัและกนัระหวาง

ประเทศทั้งสองแนวชายแดน และใหความเห็นวา นัก

ทองเที่ยว คือ หัวใจของอุตสาหกรรม การทองเที่ยวที่

จะทําใหการทองเที่ยวเติบโต ซึ่งสอดคลองกับGlad-

well and Bedini (2004) ปจจุบันกลุมประเทศ

อนุภาคลุมนํ้าโขง (Greater Mekong Sub–region: 

GMS) ประกอบดวย สาธารณรฐัประชาชนจนี (มณฑล

ยูนนาน) สหภาพเมียนมาร ประเทศไทย ประเทศ

กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีประชากรรวมกัน

ประมาณ 240 ลานคน มีอัตลักษณทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่โดดเดนเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดิน

ทางมาทองเทีย่วในกลุมประเทศอนภุาคลุมนํา้โขงเพิม่

มากขึ้นเสนทางระหวางประเทศไทย และ สปป.ลาว 

นั้น มีจุดผานแดนถาวร 15 จุด และมีการเชื่อมโยงตอ

ไปจนถึงประเทศเวียดนามที่เสนทางหมายเลข 9 โดย

เริ่มจากจังหวัดมุกดาหารไปยังแขวงสะหวันนะเขต 

(สปป.ลาว) และผานไปยังจังหวัดกวางตรี และเว 

ประเทศเวียดนาม เพ่ือรองรบัโครงการพฒันาเครอืขาย 

อนุชา เล็กสกุลดิลก และคณะ (2550) ไดใหความเห็น

วา ประเทศไทยมีความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน

ในกลุ มอนุภูมิภาคลุ มแมนํ้าโขงเปนอยางดี เมือง

ชายแดน จังหวัดมุกดาหาร นับเปนเมืองชายแดนที่

สําคัญ เพราะเป นประตูส งออกอันดับต นของ

ประเทศไทย และยังเปนชองทางเชื่อมโยงการคากับ

กลุ มประเทศอินโดจีน ซึ่งเมืองชายแดน จังหวัด

มกุดาหาร เปนเมอืงชายแดนท่ีมศีกัยภาพในการพฒันา

สูง คือ เปนเมืองที่ไดเปรียบในเชิงที่ต้ัง เน่ืองจากอยู

ตรงขามกบัแขวงสะหวนันะเขต กลุมอนภุาคลุมแมนํา้

โขง 6 ประเทศ คือ ประเทศไทย สปป.ลาว ราช

อาณาจักรกัมพูชา สังคมนิยมเวียดนาม สหภาพพมา 

และสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต (มณฑลยูนาน) 

ทาํใหเกดิการกอสรางสะพานขามแมนํา้โขงแหงที ่2 ท่ี

จังหวัดมุกดาหาร และการปรับปรุงถนนหมายเลข 9 

ซึ่งทําใหจังหวัดมุกดาหารเปน “ศูนยกลางดานการ

คมนาคมระหวางประเทศในอนุภาคลุมแมนํ้าโขง” 

และยังจะเปน “ประตูการคาสู อินโดจีน”จังหวัด

มุกดาหาร เปนเมืองหนาดานการคาไปยัง สปป.ลาว 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

320

และสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม นอกจากน้ัน จาก

โครงการพัฒนาทางหลวง 4 ชองจราจรเชื่อมพื้นที่

ชายฝงทะเลตะวันออกจากทาเรือแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ผานจังหวัดสระแกว สิ้นสุดที่จังหวัดมุกดาหาร 

ยิ่งจะเปนการสงเสริมศักยภาพการพัฒนาของจังหวัด

มุกดาหารทีม่ใิชแตเฉพาะในบทบาทของการเปนเมือง

ทีเ่ชือ่มโยงระหวางกลุมประเทศอนิโดจนีเทานัน้ แตยงั

สามารถเปนเมอืงทีม่บีทบาทในการเปนศนูยกลางการ

ทองเที่ยวและการกระจายสินคาภายในภูมิภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือสูภาคตะวันออก แนวทางการพัฒนา

เมอืงชายแดน จงัหวดัมกุดาหาร ซึง่ประกอบดวย การ

พัฒนาด  านการค  าชายแดน การท  อ ง เที่ ย ว 

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพื่อใหเมืองทองเที่ยว

ชายแดน จังหวัดมุกดาหารสามารถพัฒนาเปนเมือง

การคาชายแดนและเมอืงทองเทีย่วชายแดนทีเ่ชือ่มโยง

กับกลุมประเทศอินโดจีนไดในอนาคต ดังเชนกรอบ

ความรวมมอืระดบัโลก กลัปพฤกษ ผวิทองงาม (2548) 

ไดศกึษาและใหความเหน็วา จงัหวดัมกุดาหารเปนดาน

การคาและการทองเทีย่วระหวางประเทศในภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือที่มีความสําคัญอันดับที่สอง รองจาก

จังหวัดหนองคาย สําหรับแขวงสะหวันนะเขต ก็เปน

หวัเมืองทีเ่ปนศนูยกลางทางการคาทีส่าํคญัอนัดบัสอง

รองจากนครหลวงเวียงจนัทน แขวงสะหวนันะเขตเปน

จุดเริ่มตนของเสนทางหมายเลข 9 ของกลุมประเทศ

อนิโดจนีทีโ่ยงเชือ่มสูภาคกลางของประเทศสาธารณรฐั

สังคมนิยมเวียดนาม ที่ผานดานลาวบาว เมืองดองฮา 

จงัหวดักวางตร ีระยะทาง 240 กโิลเมตร และจากดาน

จากดานลาวบาวผานเสนทางหมายเลข 1 ไปยังเมือง

เว และเมืองดานัง ระยะทาง 260 กิโลเมตร ไมใชแค

เปนการเช่ือมโยงระหวางประเทศไทยและสาธารณรฐั

ประชาธปิไตยประชาชนลาวเทานัน้ แตยงัเชือ่มโยงไป

จนถึงสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและตอเนื่องไป

ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอีกดวย ซึ่งการทองเที่ยว

แบบเชื่อมโยงเปนสิ่งที่ดีแกประเทศที่เก่ียวของ ศิริ

วรรณ เสรีรัตน และคณะ, (2549)

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนาการทอง

เท่ียวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาคลุ มแม น้ําโขง: 

มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-เว 

2. เพื่อเปนแนวในการพัฒนาการทองเท่ียว

เมอืงชายแดนในภูมภิาคลุมแมนํา้โขง: มุกดาหาร-สะห

วันนะเขต-เว

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียว

เมืองชายแดน

เสนแบงเขตแดนระหวางประเทศ (Interna-

tional boundary line) หมายถึง เสนสมมติท่ีกาํหนด

ขึ้นระหวางรัฐหรือประเทศ เพื่อแสดงวาขอบเขต

อํานาจอธิปไตยของรัฐหรือประเทศนั้น ๆ ไดมาสิ้นสุด

ทีเ่สนสมมตนิัน้ เสนแบงเขตแดนดงักลาว อาจกาํหนด

ขึ้นโดยอาศัยสภาพทางธรรมชาติ หรืออาจเปนสิ่งที่

มนุษยจัดทําขึ้นก็ได ทั้งนี้เสนแบงเขตแดนระหวาง

ประเทศ จะตองมีการระบุรายละเอียดไวในเอกสาร

สัญญา และมีแผนที่ประกอบ รวมทั้งมีเขตแดนปกไว

บนพ้ืนที่ภูมิประเทศใหสังเกตุเห็นไดชัดเจน การ

กําหนดเสนเขตแดน (Delimitation of boundary) 

หมายถึง การกําหนดแนวแบงเสนเขตแดนกันไวเปน

ลายลักษณอักษรในรูปหลักฐานทางเอกสารสนธิ

สัญญา หรือกําหนดเสนเขตแดนลงในแผนที่หรือ

แผนผัง ตามผลที่ไดจากการเจรจาแบงเสนเขตแดน

ระหวางประเทศของประเทศทวภิาคใีนสาํนกังานหรอื

บนโตะเจรจาวาแนวเสนเขตแดนจะใหเปนไปอยางไร 

เชน ใหเปนไปตามสันปนนํ้า (Watershed) หรือรอง

นํ้าลึก (Thaweg) หรือสภาพธรรมชาติอื่น ๆ หรือเปน

แนวเสนตรง

การปกปนเขตแดน (Demarcation of 

boundary) หมายถึง การแบงเสนเขตแดนระหวาง

ประเทศ โดยการจัดตั้งคณะกรรมการปกปนเขตแดน

ระหวางประเทศเพื่อรวมกันชี้ชัด หรือเจาะจงลงไปวา 
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เสนแบงเขตแดนของรฐัหรอืประเทศท่ีกาํหนดกนัไวใน

ชั้นการกําหนดเสนเขตแดนนั้นจะอยู  ณ ที่ใดใน

ภูมปิระเทศ โดยคณะกรรมการปกปนเขตแดนดังกลาว 

จะตองสรางหลักเขตแดน เพื่อเปนเครื่องหมายลงใน

ภมิูประเทศหรอืบนพืน้แผนดิน เปนหลักฐานแสดงแนว

เสนเขตแดนระหวางกันไวใหปรากฏอยางชัดเจน

บริเวณชายเขตแดน หรือแนวพรมแดน 

(Frontier) หมายถึง พื้นที่บริเวณชายแดน ซึ่งมีความ

คาบเกี่ยวระหวางประเทศท่ีมีพ้ืนท่ีตอเน่ืองกัน และมี

สภาพเปนไปตามเสนแบงเขตแดนระหวางประเทศ 

โดยไมมีขอกําหนดที่แนชัดวาจะครอบคลุมบริเวณ

พืน้ทีท่ัง้ในดานยาว และดานกวาง ลกึเขาไปในประเทศ

หนึง่ประเทศใดมากหรอืนอยเทาใดชายแดน (Border) 

หมายถงึ บรเิวณพืน้ท่ีท่ีรฐัใหอํานาจอธิปไตยของตนได 

ภายใตขอบเขตของแนวเสนแบงเขตแดนระหวาง

ประเทศทีม่พ้ืีนท่ีโดยรอบ ไปตามแนวเสนแบงเขตแดน

ดังกลาว โดยไมมีขอกําหนดท่ีแนชัดวาจะตองอยูลึก

หรือครอบคลุมพื้นที่เขาไปจากเสนแบงเขตแดนดาน

ละเทาใดเสนแบงเขตแดนทางบก (Land boundary 

line) หมายถึง เสนแบงเขตแดนที่กําหนดหรือปกปน

ไปตามภูมิประเทศที่เปนพื้นที่แผนดิน รวมไปถึง

ลกัษณะภมูปิระเทศท่ีเปนลาํหวย หนอง บึง ทะเลสาบ 

และอื่น ๆ ซึ่งถือไดวา เปนสวนหนึ่งของแผนดินดวย

เสนแบงเขตแดนทางทะเล (Maritime boundary 

line) หมายถึง การกําหนดอาณาเขตทางทะเล โดย

กําหนดใหมีเขตแดนทางทะเลหลายรูปแบบ ตาม

วัตถุประสงคแหงการใชอํานาจอธิปไตย และสิทธิ

อธิปไตยของรัฐชายฝง เชน ทะเลอาณาเขต เขตตอ

เน่ือง เขตเศรษฐกิจจําเพาะ เขตไหลทวีป รัฐชายฝง

อาจมีอาณาเขตทางทะเลเพียงแบบใดแบบหนึ่ง หรือ

อาจมีครบทุกรูปแบบก็ได ข้ึนอยูกับลักษณะที่ต้ังทาง

ภูมิศาสตรของรัฐนั้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทอง

เที่ยว

การจัดการการทองเท่ียว หมายถึง การกระ

ทาํอยางมเีปาหมายทีส่อดคลองกับหลกัการทฤษฎแีละ

แนวคดิท่ีเหมาะสม โดยคาํนงึถึงสภาพท่ีแทจริงแทจรงิ 

รวมทั้งขอจํากัดตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม 

การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติที่ดี 

ณัฏฐินี ทองดี และกนก บุญศักดิ์ (2559) ไดทําการ

วจิยัเรือ่ง การจดัการตลาดการทองเทีย่วโดยชมุชนของ

แหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยว

ประเทศไทย ลาว และเวยีดนาม งานวจิยัรายงานสถติิ

นักทองเท่ียวป พ.ศ. 2556 จํานวนนักทองเท่ียวชาว

ตางชาติที่เขามาประเทศไทย 26,735,583 ลานคน 

จํานวนนักทองเที่ยวดังกลาว เปนนักทองเที่ยวจาก

กลุมอาเซียนมากถงึ 7,384,631 คน โดยมนีกัทองเทีย่ว

ชาวมาเลเชียมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามภูมิภาคแลว 

ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ มีนักทองเท่ียวชาวลาว

จาํนวนมากทีส่ดุ 1,106,080 คน รองลงมา คอื นกัทอง

เที่ยวชาวเวียดนาม มีจํานวน 787,301 คน อัตราการ

เจริญเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังสองประเทศ

เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ตลอดจนมีการพัฒนาดานการทอง

เที่ยวรวมกัน จําเปนตองมีการสรางเครือขายจาก

หนวยงานภาคีที่ดําเนินการเปนพันธมิตร (Partner-

ship)

แนวคดิทฤษฏเีก่ียวกับการพฒันาแหลงทอง

เที่ยว

แหลงทองเที่ยว (Destination develop-

ment) คอื สถานทีน่กัทองเทีย่วจะแวะมาพักหรอืหยดุ

อยูเพื่อการทองเที่ยว จับจายซื้อของในชวงระยะเวลา

หนึ่งกอนจะจากไปดวยความพึงพอใจ การพัฒนา

แหลงทองเท่ียว จะตองมีการวางแผนตามมาเปนสิ่ง

แรกทีจ่ะตองทาํและอาจแบงไดเปน 5 เรือ่งดวยกนั คอื 

การวิเคราะหตลาด การประเมินศักยภาพของพื้นที่ 

การศึกษาทางการเงิน การศึกษาผลกระทบทางสิ่ง

แวดลอม และการศึกษาผลกระทบทางสังคม ดลฤทัย 

โกวรรธนะกุล และคณะ (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
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การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุในลุมน้ําโขงบน

ฐานความเดิมแทเพื่อตอบรับแผนการทองเที่ยวของ

อาเซยีน พบวา ทศันคตขิองชมุชนตอการนาํอตัลักษณ

มาเปนจุดขายของการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของ

กลุมชาตพินัธุลุมนํา้โขง คอื ชมุชนมรีะดบัความคิดเหน็

ตอการทองเที่ยวทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและ

สังคมและวัฒนธรรม การทองเที่ยวทางชาติพันธุที่นัก

ทองเที่ยวรูจักหรือเคยไปเยี่ยมชมเปนอันดับแรก คือ 

หมูบานภูไท อําเภอหนองหาร จังหวัดมุกดาหาร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพ

ความหมายของการพัฒนา คําวา การพัฒนา 

ตรงกับภาษาอังกฤษวา Development ตามความ

หมายของรูปศัพท แปลวา การทําใหเจริญ การทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทีละนอย ๆ โดยผานลําดับขั้น

ตอนตาง ๆ  ไปสูระดบัทีส่ามารถขยายตวัขึน้ เตบิโตขึน้ 

มีการปรับปรุงใหดีขึ้น และเหมาะสมไปกวาเดิม หรือ

อาจกาวหนาไปถงึขัน้ทีอ่ดุมสมบูรณเปนทีน่าพอใจ ใน

ลักษณะความหมายหรือนิยามของการพัฒนาท่ีมีนัก

วิชาการกลาวไว เปนการใชโดยทั่วไปกวาง ๆ กัณฑิ

มาลย จินดาประเสริฐ (2556) ไดเสนอวิทยานิพนธ

เรือ่ง ความสมัพนัธและผลกระทบของแรงจงูใจทีม่ตีอ

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอจุดหมายปลาย

ทางของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีกลับมาเที่ยวซํ้าของ

การทองเทีย่วชายแดนไทย-ลาว การวจิยัมจีดุมุงหมาย

เพือ่ศกึษาความสมัพนัธและผลกระทบของแรงจูงใจที่

มีตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางของการทองเท่ียวชายแดนไทย-ลาว โดย

เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed-method approach) 

โดยผลสรปุจะเห็นวา ภาครัฐและภาคธุรกิจทีเ่กีย่วของ

กับการทองเที่ยว

ในพื้นที่ควรใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูด

ของพื้นที่ แหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก

แกนักทองเท่ียว การบริการชวยเหลือจาก

ภาครฐัและการเขาถึงแหลงทองเทีย่ว ซึง่สามารถทาํให

นักทองเที่ยวเกิดการกลับมาเที่ยวซํ้าและการแนะนํา

ตอคนอื่น 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการมีสวนรวม

การมสีวนรวมของประชาชนในทองถิน่ หมาย

ถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการทองเที่ยว ไมวาจะเปนทางตรงหรือทาง

ออมในลักษณะของการรวมรับรูรวมคิด รวมทํา ที่มี

ผลกระทบตอตนเองหรือชุมชน สวนการมีสวนรวมใน

การบริหารจัดการทองเที่ยว รสสุคนธ ขันคํากาศ 

(2556) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการกลยุทธดาน

ธุรกิจบริการของการทองเที่ยวชายแดน จังหวัด

นครพนม ภายใตบริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดย

เปนการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มี

วตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาบรบิทธรุกจิบรกิารของการทอง

เที่ยวชายแดนจังหวัดนครพนม ศึกษาความตองการ

ของนกัทองเทีย่วกลุมประเทศอาเซยีนตอการใชบรกิาร

ธุรกิจบริการทางการทองเที่ยวชายแดนจังหวัด

นครพนม และเสนอแนะการจัดการเชิงกลยุทธดาน

ธุรกิจบริการของการทองเที่ยวชายแดนจังหวัด

นครพนม ภายใตบริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว ยั่งยืน ซึ่งผลการวิจัย

สามารถกําหนดกลยุทธดานธุรกิจบริการของการทอง

เท่ียวชายแดนจังหวัดนครพนม ภายใตบริบทประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ((AEC) เพื่อการพัฒนา

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

จากการศึกษาและวิจัยในพื้นที่ 3 ประเทศ

สามารถวิเคราะหภาพรวมแนว

ทางการพฒันาการทองเทีย่วเมอืงชายแดนใน

อนุภูมิภาคแมนํ้าโขง :ไทย-ลาว-เวียดนาม

ไดดังตอไปนี้

1. แหลงทองเที่ยว (Attraction) จังหวัด

มุกดาหาร มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก หอแกว

มุกดาหาร ศาลเจาพอเจาฟามุงเมือง ศาลเจาแมสอง

นางพี่นอง วัดศรีมงคลใต วัดศรีบุญเรือง สะพาน
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มิตรภาพ 2 (มกุดาหาร-สะหวนันะเขต) กลองมโหระทกึ

ฐานปฏิบัติการ วรพัฒน วัดบรรพตคิรี นํ้าตกตาดโดน 

หมูบานทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แกงกะเบา วัดมโน

ภิรมย วัดพระศรีมหาโพธิ์ และวัดรอยพระพุทธบาท

ภูมโนรมย สําหรับแขวงสะหวันนะเขต มีแหลงทอง

เทีย่วทีส่าํคญั ไดแก วดัพระธาตโุพน วดัพระธาตุองิฮงั 

วดัรตันรงัษี วัดไชยสมบูรณ สะพานมติรภาพ 2 วดัเจา 

ปราสาทเฮือนหิน ตลาดสิงคโปร โบสถเซนตเทเรซา 

พิพิธภัณฑแขวงสุวรรณเขต และพิพิธภัณฑไดโนเสาร 

และเมืองเว เปนเมืองหลวงเกาของเวียดนาม มี

พระราชวังเว และแมนํ้าหอม วัดเทียนมุ

2.. สิ่งอํานวยความสะดวกดานแหลงทอง

เทีย่ว (Amenities) สาํหรบัมกุดาหารมีสิง่อาํนวยความ

สะดวก มทีัง้จดุประชาสมัพนัธและปายประชาสัมพันธ

ปายบอกทางแหลงทองเที่ยว ตู เอทีเอ็ม หองนํ้า

สาธารณะ และรานขายของทีร่ะลกึ สวนแขวงสะหวนั

นะเขต เปนเพียงเมืองทางผานมีตูเอทีเอ็ม มีปายบอก

เสนทางไมมากนกั และเมอืงเวมคีวามสะดวกสบายทุก

อยางเพราะแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง

3.  ดานการเดินทาง การคมนาคมการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว (Accessibility) จังหวัดมุกดาหาร มี

ถนนทีส่ะดวกและมรีถโดยสารสาธารณะ เขาถงึแหลง

ทองเที่ยวไดอยางสะดวก แตสําหรับแขวงสะหวันนะ

เขต มีรถรถสามลอที่เรียกวาสกายแล็ปไวบริการ สวน

เมืองเวก็มีรถแท็กซี่และรถประจําทางผานแหลงทอง

เที่ยวสําคัญซึ่งถือวามีความสะดวกมาก

4.  ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

จังหวดัมุกดาหารมีกจิกรรมดานการทองเทีย่วตลอดทัง้

ป และบางกจิกรรมกม็กีารมกีารจดักจิกรรมรวมกนักบั

แขวงสะหวนันะเขต เชน ประเพณแีขงเรอืยาวในแมนํา้

โขง การแขงขันจักรยาน การแขงวิ่งมาราธอนขาม

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที ่2 และเมอืงเวซึง่เปน

เมืองหลวงเกาของเวียดนาม ก็มีพระราชวังเว และ

แมนํ้าหอม วัดเทียนมุ มีการจัดกิจกรรมตลอดทั้งป 

5.  ดานสถานที่พัก (Accommodation)

 จงัหวัดมกุดาหาร มโีรงแรมบรกิารเฉพาะ 

ท่ีรองรับการบริการเสนทางนี ้ตองเปดรับนกัทองเทีย่ว

ที่จะแวะมาทานอาหารเชา และอาบนํ้าเปลี่ยนเสื้อผา 

ที่เรียกวา การบริการแบบ Day use เพื่อจะเดินทาง

ขามแดนไปที่สะหวันนะเขตและเวียดนามตอไป 

สําหรับแขวงสะหวันนะเขต นักทองเท่ียวไมนิยมแวะ

พักเพราะถือวาเปนแคเมืองทางผาน แตสําหรับเมือง

เว มีที่พักในตัวเมือง หลากหลายราคาหลายรูปแบบ 

ริมฝงแมนํ้าหอม

6.  ดานบริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนกัทองเท่ียว (Ancillary service) จังหวดั

มกุดาหารมส่ิีงอาํนวยความสะดวก ไดแก ธนาคาร จดุ

บรกิารแลกเปลีย่นเงนิตรา ไปรษณยี โรงพยาบาล และ

บริษทัทวัร บริษทัรถเชาไวรองรับทัง้นกัทองเทีย่วและ

ประชาชนในทองถิ่น สําหรับแขวงสะหวันนะเขต จุด

เดนคอืการใหบรกิารจากบรษัิททัวรทีม่มีคัคเุทศกทอง

ถิน่มาคอยบริการระหวางเสนทางและมกีารบริการรถ

เชาท่ีนําเท่ียวต้ังแตดานชายแดนของประเทศไทยไป

จนถึงเวียดนาม สวนเมืองเวก็สิ่งอํานวยความสะดวก

ครบ เพราะเปนเมอืงทองเทีย่วหลกั และมนีกัทองเทีย่ว

จํานวนมากผานไปมา เพื่อทองเที่ยวที่เมืองดานังและ

เมืองฮอยอัน

วิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยนําขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 36 คน 

ประกอบดวยผูใหขอมูลวิจัยคือผูประกอบธุรกิจเก่ียว

กับการทองเที่ยว และชุมชนที่มีการทองเท่ียว จาก

จงัหวดัมกุดาหาร จํานวน 12 คน จากแขวงสะหวนันะ

เขต จํานวน 12 คน และเมืองเว จํานวน 12 คนผูวิจัย

ไดทาํการวเิคราะหขอมูลเชงิคณุภาพจากการสัมภาษณ

ตามทฤษฏีของ Mile and Huberman (1994) โดย

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. การจัดระเบยีบขอมลู (Data organizing) 

เปนการจดัขอมลูอยางเปนระบบ อยูในสถานะทีพ่รอม
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จะนําไปใชงานไดทันที โดยการจัดระเบียบขอมูลแบง

ออกเปน 2 ดาน คือ ดานกายภาพและขอมูลดาน

เนื้อหา โดยจะมีการดําเนินการเปนระยะ ๆ

 1.1 ขอมูลดานกายภาพ ไดแก ผูวิจัยได

ทําการบันทึกเสียงการสัมภาษณและจดบันทึกเนื้อหา

การสัมภาษณ โดยมีการถอดขอความและจัดระเบียบ

เก็บไว เนื่องจากหากจําเปนตองมีการแกไขขัดเกลา

ขอมูลเพื่อความเหมาะสม และสละสลวยในภาษาก็

สามารถแกไขได แตตองยังคงความหมายเดิมและ

อารมณของผูใหขอมูลการสัมภาษณไวดวย

 1.2 ขอมูลดานเนื้อหา ผูวิจัยไดทําการ

ศึกษาและรวบรวมนําขอมูลจากการสัมภาษณ จาก

เอกสารแบบสอบถามที่ยังไมไดตีความ หรือวิเคราะห

มาจัดระเบียบเรียบเรียงประเภท หรือเปรียบเทียบ 

เพือ่นํามาวเิคราะหวา ขอมลูตาง ๆ  มคีวามหมายอะไร 

นาจะตรงกับประเด็นกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย

2. การแสดงขอมูล (Data display) ผูวิจัยมี

การนําเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณนา หลังจากขั้น

ตอนการจัดระเบียบขอมลูและการเชือ่มโยงขอมลูเสร็จ

เรียบรอยแลว จะทําการจัดกลุมขอมูล และแสดง

ขอมูลเปนคารอยละ เพื่อความเขาใจงายในการ

วิเคราะหขอมูล

3. การหาขอสรุป ผูวิจัยทําการสรุป ตีความ 

และการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของผล

การศึกษาวิจัย (Conclusion, Interpretation, Ver-

ification) โดยการบรรยายถึงขอมูลที่คนพบ แลวจึง

นํามาตีความและตรวจสอบกอนที่จะนําเสนอผลการ

ศึกษาตอไป ซึ่งขั้นตอนในการตรวจสอบจะใชวิธีการ

ตรวจสอบภายในเพื่อทบทวนขอมูล วิธีการไดมาของ

ขอมูล กระบวนการวิเคราะหวา มีความเหมาะสมถูก

ตองมากนอยเพียงใด แตในกรณีที่ขอมูลไมสมบูรณ

หรือไมตรงประเด็น ผูวิจัยไดมีการจัดเก็บขอมูลเพิ่ม

เติมเพื่อใหไดผลการศึกษาที่สมบูรณ 

 ผูวิจัยไดคํานึงถึงขอสรุปที่ไดจากการเก็บ

ขอมลูวา ตองมคีวามเทีย่งตรง (Valodity) และมคีวาม

นาเชื่อถือได(Credibility/Reliability) ซ่ึงผูวิจัยไดใช

วิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) มาใช

ในการสนับสนุนขอมูล เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงและ

ความนาเชื่อถือของขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Data triangulation) การตรวจสอบสามเสาดานวิธี

รวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) 

และการตรวจสอบสามเสาดานผู วิเคราะหขอมูล 

(Analysis triangulation)

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาภาพรวมการทองเที่ยวเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนใน

อนภุมูภิาคลุมแมนํา้โขง : มกุดาหาร-สะหวันนะเขต-เว 

ดังนี้

1. แหลงทองเที่ยว (Attraction) จังหวัด

มุกดาหาร มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญทั้งแหลงการทอง

เที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและงานประเพณี 

สําหรับแขวงสะหวันนะเขต มีแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเปนที่นาสนใจและเมืองเว มีสถานที่ทอง

เที่ยวที่รูจัก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เพราะ

เปนเมอืงหลวงเกา ทัง้สามประเทศมจุีดเดนทีแ่ตกตาง

กันและมีเสนหที่ไมเหมือนกัน

2.  สิ่งอํานวยความสะดวกดานแหลงทอง

เทีย่ว (Amenities) สาํหรบัมกุดาหารมีสิง่อาํนวยความ

สะดวกมากกวาประเทศทั้งสอง สวนแขวงสะหวันนะ

เขต เปนเพียงเมืองทางผานยังตองพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อ

ดึงดูดนักทองเท่ียวใหแวะพักคางแรมและเมืองเวจะมี

ความสะดวกในทุกๆดาน

3. ดานการเดินทาง การคมนาคมการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว (Accessibility) จังหวัดมุกดาหาร มี

ถนนที่สะดวกและมีรถโดยสารสาธารณะ และมีรถ

แท็กซ่ีจํานวนมาก แตสําหรับแขวงสะหวนันะเขต มรีถ

ประจําทางไมมากและรถสามลอท่ีเรียกวาสกายแล็ป 

สวนเมืองเว มีรถเท็กซี่ และรถสามลอที่เรียกวาซิกโล

ถือไดวามีความสะดวกในดานการเดินทาง
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4. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

จังหวดัมุกดาหารมีกจิกรรมดานการทองเทีย่วตลอดทัง้

ป และบางกจิกรรมกม็กีารมกีารจดักจิกรรมรวมกนักบั

แขวงสะหวันนะเขต แตสําหรับเมืองเว เปนเมืองที่มี

กิจกรรมการทองเท่ียวท้ังป ท้ังสามเมืองมีจุดเดนที่

คลายกนั คอื มคีนเชือ้สายเวยีดนามอยูและมกิีจกรรม

ทีส่ือ่ใหรูวาเปนวัฒนธรรมของคนท่ีมเีช้ือสายเวยีดนาม

5.  ดานสถานท่ีพัก (Accommodation) 

จงัหวดัมกุดาหาร มโีรงแรมระดบั 4 ดาว และมโีรงแรม

ระดับ 3 ดาวเปนจํานวนมาก สําหรับแขวงสะหวันนะ

เขต มีศักยภาพดานทีพ่กัในระดบัปานกลาง เพราะนกั

ทองเที่ยวไมนิยมแวะพัก สําหรับเมืองเวมีที่พักหลาย

ระดบัราคาตัง้แตเกสเฮาสไปจนถงึโรงแรมระดบั 5 ดาว 

6.  ดานบริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนกัทองเท่ียว (Ancillary service) จังหวดั

มุกดาหารมีสิ่งอํานวยความสะดวก มากมาย สําหรับ

แขวงสะหวันนะเขต สวนใหญการใชบริการที่สะหวัน

นะเขตจะเป นการให บริการจากบริษัททัวร ที่มี

มัคคุเทศกทองถิ่นมาคอยบริการระหวางเสนทางและ

การบรกิารรถเชาท่ีนาํเท่ียวตัง้แตดานชายแดนของไทย

ไปจนถึงเวียดนาม สวนเมืองเวก็สิ่งอํานวยในระดับสูง

มากเพราะเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง แตปญหาที่

พบคือดานตรวจคนเขาเมืองท่ีประเทศไทยมีความ

ลาชา

อภิปรายผล

การศึกษาพบประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามา

อภิปรายไดดังนี้

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาคลุม

แมนํ้าโขง: มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-เว ดาน 

องคประกอบทางการทองเที่ยว (6 As) ดังนี้

1) ดานแหลงทองเท่ียว (Attraction) อนุ

ภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง มีแหลงทองเที่ยวหลากหลายรูป

แบบ ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทางวัฒนธรรม 

และทางประวัติศาสตร และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นตาม

2) ดานการเขาถึง (Accessibility) ทั้งสาม

เมือง มีความสะดวกพอสมควร จากจังหวัดมุกดาหาร

มีการเชื่อมโยงถึงแขวงสะหวันนะเขต โดยมีสะพาน

มติรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และถนนหมายเลข 9 เชือ่ม

โยงจากสะหวนันะเขตไปจนเมืองเว ในปจจบุนัการเขา

ถึงแหลงสามารถใชเทคโนโลยีการหาขอมูลผานแอฟ

พริเคชั่น จากเว็ปไซตตาง ๆ การเขาถึงในปจจุบันมี

หลายชองทางได มาชวยสนับสนุน การที่ที่จะเขาถึง

แหลงขอมูล ตองมีการประสานงานกับองคกรและ

แหลงท องเที่ยว เพื่อสร างฐานขอมูลที่ ดีและมี

ประสิทธิภาพ 3)ดานท่ีพัก (Accommodation) 

จังหวัดมุกดาหาร แขวงสะหวันนะเขต และเมืองเวมี

ทีพ่กัหลายรปูแบบทีพ่รอมจะตอนรบันกัทองเทีย่วจาก

ทุกชองทาง พฤติกรรมนักทองเท่ียวสวนใหญเลือก

ท่ีพักใกลแหลงทองเท่ียวและเดินทางสะดวก ท่ีพักทีไ่ด

รับความนิยมของจังหวัดมุกดาหารจะอยูริมแมน้ําโขง 

ที่พักในสะหวันนะเขต ถาเปรียบเทียบดานราคาและ

การบริการ จะเห็นไดวา มีราคาที่สูงมากกวาที่จังหวัด

มุกดาหาร สวนที่พักของเมืองเวจะอยูในตัวเมืองใกล

แมนํ้าหอม 1.4)ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Ameni-

ties)ดวยนโยบายของจังหวัดมุกดาหาร คือ ตองการ

ใหนกัทองเทีย่วแวะซือ้ของฝากของทีร่ะลกึทีต่ลาดอิน

โดจีน รานขายของที่ระลึก เปนจุดที่สําคัญอยางหนึ่ง

ของการทองเที่ยว เพราะเปนการสรางรายไดใหกับ

ชุมชน สวนที่แขวงสะหวันนะเขตก็มีการขายของที่

ระลกึทีต่ลาดสงิคโปร ทีร่านขายของท่ีระลกึที ่ลาวเฮา

ส หลักหกที่มีการนําเอาของที่ระลึกจากชุมชนตาง ๆ 

ในแขวงสะหวันนะเขต และที่เมืองเว ก็จะมีจุดบริการ

นักทองเที่ยวในตัวเมืองเว และตลาดดงบา 1.5)ดาน

กิจกรรม (Activity)ในอนุภูมิภาคนี้ จังหวัดมุกดาหาร

กับแขวงสะหวันนะเขต มีกิจกรรมการทองเที่ยวรวม

กันอยูเสมอ และเมืองเวก็มีกิจกรรมสงเสริมการทอง

เที่ยวตลอดทั้งป 1.6)บริการตาง ๆ (Anccillary ser-

vice)จังหวัดมุกดาหารมีจุดสําคัญที่นักทองเที่ยวนิยม
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มา คือ ตลาดอินโดจีน ที่มีสถานที่จอดรถบัส รถตู มี

บริการตูเอทีเอ็ม มีศูนยขอมูลนักทองเที่ยวท่ีมีความ

สําคัญกับการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ (บุญพา คํา

วิเศษณ,2554) (Bunpa Kamwiset ,2011) ที่กลาว

ถึงการจัดจุดบริการในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ที่เมือง

เวก็มีรานขายสินคาที่ระลึกทุกกมุมเมือง และมีบริษัท

ทัวร มีเรือสําหรับลองในแมนํ้าหอมยามคํ่าคืน

ขอเสนอแนะ

1. หนวยงานภาครัฐบาลทั้ง 3 ประเทศ ควร

แกไขกฎระเบียบขอบังคบัตาง ๆ  เชน ระเบียบการขาม

แดน การจายคาธรรมเนียมที่ดานศุลกากร ในเมือง

ชายแดนใหสอดคลองกันทั้ง 3 ประเทศ เชน ตรวจคน

เขาเมืองที่ดานชายแดน ศุลกากร ตํารวจทางหลวง 

และหนวยงานที่เก่ียวของ ควรมีการบูรณาการดาน

การทองเทีย่วรวมกนั เพือ่ลดความขัดแยงของผูมสีวน

ไดส วนเสียในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนชวยกัน

ประสานงานและบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวให

สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี เพื่อใหเกิด

การทองเที่ยวทั้ง 3 ประเทศไดพัฒนาอยางยั่งยืน

2.  ผูประกอบการดานการทองเทีย่ว เจาของ

แหลงทองเทีย่วและชมุชน ทัง้ 3 ประเทศควรใหความ

รวมมือในการจัดทําเสนทางการทองเที่ยวและการ

พัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาคลุม

แมนํ้าโขงใหต อเนื่องและยั่งยืน เชน จัดแขงวิ่ง

มาราธอนขามสะพานมติรภาพ ไทย-ลาว แหงที ่2 และ

การจัดแขงขันจักรยานนานาชาติ ระหวางมุกดาหาร

และสะหวันนะเขต เปนตน

3.  ดานชมุชน มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูซึง่กัน

และกัน ศึกษาดูงาน ชุมชนท่ีมีบริบทใกลเคียงกับกับ

การทองเที่ยวเมืองชายแดนอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

เชน จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดเลย 

จังหวัดนครพนม และจังหวัดสกลนคร เพื่อนําความรู

มาพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 

ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม
GUIDELINES FOR IMPROVE TOURISM COMPETENCY OF THE KHUN WANG ROYAL PROJECT 

DEVELOPMENT CENTER, MAEWIN SUBDISTRICT, MAEWANG DISTRICT, 

CHIANGMAI PROVINCE

ดร.กัญญกาญจน ไซเออรส (Dr.Kanyakan Syers)

ดร. ภาคภูมิ ภัควิภาส (Dr,Pakphum Pakvipas)

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) และเชิงคุณภาพ (Quantity Study) โดย

การสาํรวจ (Survey Research) มวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาพฤติกรรมและความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วทีม่าทอง

เทีย่วยงัศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง และเพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาศกัยภาพทางการทองเทีย่วของศูนย

พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 396 ชุด จากกลุมตัวอยาง ผลการวิจัย 

พบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21 – 30 ป เปนนักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (2) พฤติกรรมนักทองเที่ยว พบวาเคยมาทองเที่ยว 1 – 2 

ครั้ง วัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางโดยใชรถสวนตัว กลุมบุคคลที่รวมเดินทาง คือ 

เพื่อน จํานวน 2 – 3 คน และคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งตอคนไมเกิน 1,000 บาท (3) ระดับความคิดเห็น

ตอศกัยภาพทางการทองเทีย่วของศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง ตําบลแมวนิ อาํเภอแมวาง จังหวดัเชยีงใหม 

พบวาอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ( =3.766) ดานความสามารถในการเขาถึงพื้นที่

( =3.587) ดานที่พัก ( = 3.548) ดานกิจกรรม ( =3.476) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( =3.470) ผล

ทดสอบสมมติฐาน พบวาดานสิง่ดึงดดูใจ มคีวามแตกตาง จาํแนกตามเพศ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ

จากการทดสอบรายคู พบวา ดานของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางมีความสงบและเปนธรรมชาติ เพศหญิง

มีคาเฉลี่ยความสําคัญ ( =4.133) มากกวาเพศชาย ( =3.954) และศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางมีทิวทัศน

ที่สวยงามและสะอาด เพศหญิงมีคาเฉลี่ยความสําคัญ ( =3.995) มากกวาเพศชาย ( =3.819) ตามลําดับ

คําสําคัญ พฤติกรรมของนักทองเที่ยว, ศักยภาพทางการทองเที่ยว, ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง

Abstract

This research applied both qualitative and quantitative approaches to explores tourists’ 

behaviors and view towards travel experience at Khun Wang royal project development center 

as well as to study how to improve tourism competency of the Khun Wang royal project 
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development center. Data was collected through 396 questionnaires as the sample groups. 

The results show that (1) majority of respondents are male, undergraduate students, aged 

21-30 years old with average incomes at 10,000 THB (or lower) (2) tourists have visited the 

center between 1-2 times with leisure purpose. Main transportation is a personal car with 2-3 

accompanied travelers. The cost of travel was 1,000 THB (or lower) per person per time (3) 

the tourists’ view towards touristic competency of the Khun Wang royal project development 

center, Maewin subdistrict, Maewang district, Chiangmai province is high on all dimensions, 

namely attractions ( =3.76), accessibility ( =3.58), accommodation ( =3.54), activity ( =3.47), 

and facility ( =3.47). The hypothesis test shows that attraction varies in according to gender 

factor with statistical significance at 0.05 and the double comparison procedure on gender 

found that the average significance of female tourists’ view on touristic competency of the 

center in regards with peaceful and naturalistic aspects is higher that of male tourists (female 

=4.13 and male =3.95), and similarly, female tourists’ view on touristic competency in regards 

with beautifulness and cleanliness is higher than that of male tourists (female =3.99 and male 

=3.81) respectively. 

Keywords: Tourists’ behavior, Touristic competency, Khun Wang royal project development 

center

บทนํา 

เมือ่ พ.ศ. 2512 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิท

รมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ตั้ง

โครงการหลวงขึ้น โดยมีหมอมเจาภีศเดช รัชนี เปน

ผูรับสนองพระบรมราชโองการในตําแหนงผูอํานวย

การ มีช่ือเรียกในระยะแรกวา “โครงการหลวง

พระบรมราชานุเคราะหชาวเขา” พระราชทานมีเปา

หมายสําหรับการดําเนินงาน ดังนี้ ชวยชาวเขาเพ่ือ

มนษุยธรรม คอื ใหผูทีอ่ยูในถ่ินทรุกันดาร สามารถมทีี่

ความรูและพยุงตัวได มีความเจริญกาวหนา ชวยชาว

ไทยโดยลดการทาํลายทรพัยากรธรรมชาต ิรกัษาปาไม 

เพือ่สนับสนนุและสงเสรมิใหชาวไทยภเูขาเลกิการปลกู

ฝน เพราะเปนปญหายาเสพติดซึ่งเปนปญหาใหญ ถา 

สามารถชวยชาวเขาใหปลูกพืชไดก็จะสามารถระงับ

การปลูกฝนและคาฝนไดผลดรีกัษาดนิ และใชพ้ืนทีใ่ห

ถูกตอง คือ ใหปาอยูและสวนที่เปนปา และทําไร ทํา

สวน ในสวนที่ควรเพาะปลูกอยารุกลํ้าซ่ึงกันและกัน 

(มูลนิธิโครงการหลวง, 2555)

ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญแหงหนึ่งของมูลนิธิโครงการ

หลวง ซึ่งตั้งอยู ในเขตตําบลแมวิน อําเภอแมวาง 

จังหวัดเชียงใหม การทองเที่ยวในบริเวณศูนยพัฒนา

โครงการหลวงขนุวางมีจุดเดนคือมกีารทองเทีย่วในเชงิ

ผจญภยั เดินปาและชมธรรมชาติ ชืน่ชมความสวยงาม

แหงแปลงไมผลเมืองหนาวที่จะพากันออกดอกบาน

สะพรั่งดูสดใส ไมวาจะเปนสาลี่ พลัม ทอ แนคตารีน 

หรือสตรอเบอรรี่ หรือเดินชมศึกษาแปลงทดลอง

การเกษตรภายในศูนยฯ จะมีเจาหนาที่อํานวยความ

สะดวกนําชมตามเสนทางที่กําหนดโดยมีจุดนาสนใจ 

ไดแก แปลงไมผลเมืองหนาว แปลงกาแฟ โรงกะเทาะ

เปลือกกาแฟ และแปลงทดสอบพันธุแมคคาเดเมีย 

สัมผัสความสวยงามของดอกนางพญาเสือโครง หรือ
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ซากุระดอย ที่พากันออกดอกสีชมพูสวางไสวเต็มตน

ขบัใหดอยขนุวางกลายเปนสชีมพไูปท้ังดอย ในชวงฤดู

หนาวโดยเฉพาะกลางเ ดือนมกราคมถึง เ ดือน

กุมภาพันธ สนุกกับการดูนกที่มีหลากหลายสาย (กอง

พฒันาเกษตรทีส่งูสาํนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ, 2545) ปจจบุนัศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุ

วางมคีวามพรอมสาํหรบันักทองเท่ียวอยางเตม็ที ่ไมวา

จะเปนบานพัก หองประชุมสัมมนา หองอาหาร และ

กิจกรรมทองเที่ยวใกลเคียง(มูลนิธิโครงการหลวง.

2548) ซึง่ทางศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง มบีาน

พักรับรองนักทองเที่ยวไดประมาณ 4 หลัง แตละหลัง

พกัไดต้ังแต 4-8 คน มลีานกางเตน็ท 2 จดุ คอื บริเวณ

ลานหญาหนาอาคารสาํนกังาน และบรเิวณหบุรับเสดจ็ 

ทั้งสองจุดรับนักทองเท่ียวไดประมาณ 100 คน 

นอกจากนีย้งัมอีาหารบรกิารในราคากนัเอง และกาแฟ

อาราบิกาใหชิมฟรีตลอดทั้งวัน (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2560)

ดังน้ันคณะผู  วิ จัยเล็งเห็นว าศูนย พัฒนา

โครงการหลวงขุนวาง เปนแหลงทองเท่ียวหนึ่งที่มี

ความนาสนใจ และเปนสถานท่ีทีส่ามารถดงึดดูนกัทอง

เที่ยวไดเปนอยางดี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง

แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยวของ

ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง เพื่อใหทราบถึง

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยวของ

ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางตอไป

วัตถุประสงค

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ที่มาทองเที่ยวยังศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นดานศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง ตามกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยว

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง

ประโยชนของการศึกษา

1.  เพือ่ทราบพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วทีม่า

เที่ยวศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง

2.  เพื่อทราบความคิดเห็นดานศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง ตามกลุมนักทองเที่ยว

3.  เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง”ครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัย คือ การศึกษา

พฤตกิรรมของนักทองเทีย่วและศกัยภาพทางการทอง

เทีย่วของศนูยพฒันาโครงการหลวงขุนวางจากนกัทอง

เที่ยว 31,580 คน (เจาหนาที่ศูนยพัฒนาโครงการ

หลวงขุนวาง, 2559) ท่ีไดมาเท่ียวยังศูนยพัฒนา

โครงการหลวงขุนวาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง 

จังหวัดเชียงใหม ในระหวาง

สมมติฐานการวิจัย

เพศที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ศักยภาพทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการ

หลวงขนุวางทีไ่มแตกตางกนั ทีแ่ตกตางกนั มนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

 Schiffman and Kanuk (2000) ไดให

ความหมายของพฤติกรรมของผู บริโภคไววาเปน

พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะ

หา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ 

บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผู บริโภคคาดวาจะ

สามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปนการ
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ศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่

มีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาและ

บริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ 

ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน นอกจากนี้

เสรี วงษมณฑา (2542) ยังไดกลาวถึงการวิเคราะห

พฤตกิรรมผูบรโิภค วาเปนการคนหาหรอืวจิยัเกีย่วกบั

พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําถามที่ใช

คนหา ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคนิยมใช 6W1H ซึ่ง

จะทําใหเกิด ความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภคได 

เพื่อใหธุรกิจสามารถหาสินคาหรือบริการที่ดีและ 

สอดคลองกบัพฤตกิรรม ซึง่ประกอบดวย (1) ลักษณะ

ผูบริโภคทางดาน ภูมิศาสตร ประชากรศาสตร (2) สิ่ง

ที่ผูบริโภคตองการซื้อ ไดแก คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

และองคประกอบของผลิตภัณฑ (3) เพื่อตอบสนอง

ความตองการ ไดแก ทางดานรางกาย และดาน

จิตวิทยา (4) บทบาทของกลุมอิทธิพล ไดแก ผูริเริ่ม ผู

มีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อและผูใช (5) โอกาสการ

ซื้อ ไดแก ชวงใดของเดือน/วันและ โอกาสพิเศษหรือ

เทศกาล (6) สถานที่จําหนายสินคาและบริการ ไดแก 

หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตและ รานขายของ

และ (7) ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ ไดแก การรับรู

ปญหา การคนหาขอมลู การประเมนิทางเลอืกและการ

ตัดสินใจซื้อ

2.  ศักยภาพการทองเที่ยว

 การทองเทีย่วจะประสบความสาํเรจ็ไดนัน้ 

แหลงทองเท่ียงจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ 5 

ประการ หรือที่เรียกวา 5As ไดแก (1) ความดึงดูดใจ 

(Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่

สามารถดึงดดูความสนใจของนกัทองเทีย่วท่ีมลัีกษณะ

และเสนหเฉพาะตวั ซึง่มสีาเหตทุีม่าจากความสวยงาม

ตามธรรมชาติ เชน ปาไมที่มีความหลากหลายหรือ

ความงดงามทีม่นุษยสรางขึน้ (2) ความสามารถในการ

เขาถึง (Accessibility) หมายถึง การที่จะดึงดูดความ

สนใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเที่ยวใน

สถานที่ทองเที่ยว หากนักทองเที่ยวสามารถเดินทาง

เขาดึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและใกลชิด ถึง

แมแหลงทองเทีย่วมคีวามสวยงามแตขาดความสะดวก

ในการเขาถงึ นกัทองเทีย่วก็ไมจะตัดสนิใจจะไมไปเดิน

ทางไปทองเท่ียว หนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทอง

เทีย่วจริงจําเปนตองดําเนนิการจัดสรางและพัฒนาการ

คมนาคมใหดียิ่งข้ึน (3) สิ่งอํานวยความสะดวก 

(Amenity) หมายถงึ การเดินทางทองเทีย่วไปยงัสถาน

ที่ใดสถานท่ีหนึ่ง สิ่งท่ีนักทองเที่ยวตองการไดรับจาก

การทองเทีย่ว คอื ความสะดวกสบายในการทองเทีย่ว 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จําเปนตองมี

การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่เรียกวาโครงสราง

พื้นฐานในแหลงทองเที่ยว เชน การคมนาคม ไฟฟา 

ประปา ระบบการสื่อสารตาง ๆ (4) ที่พัก (Accom-

modation) หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการหาก

นกัทองเทีย่วตองการหรือมคีวามจาํเปนตองพกัคางคนื

ภายในแหลงทองเท่ียว นั่นคือ “ท่ีพัก” เพ่ืออํานวย

ความสะดวกและตอบสนองความตองการของนกัทอง

เท่ียว ควรมีการจัดการบริการภายในแหลงทองเที่ยว

ดวย (5) กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิด

ข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว เชน การเดินปา การพาย

เรือ หรือ การจัดกิจกรรมร่ืนเริง เปนตน ศกัยภาพของ

การทองเที่ยวที่กลาวมาทั้ง 5 ประการนั้น เปนสิ่ง

สําคัญอยางยิง่ในการทองเทีย่วเพ่ือเปนการเพ่ิมจํานวน

ของนกัทองเทีย่วใหเขามาทองเทีย่วมากขึน้ (ศรรฏา สุ

นทรวราภาส, 2559)

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาเชิงปริมาณ (Quan-

titative Study) และเชิงคุณภาพ (Quantity Study) 

โดยการสาํรวจ (Survey Research) ประชากร คอื นกั

ท องเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในศูนย พัฒนา

โครงการหลวงขุนวาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 31,580 คนตอป (เจาหนาที่

ศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง, 2559) กลุมตวัอยาง 

จาํนวน 396 จากการคาํนวณสตูรของ Taro Yamane 
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ณ ระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลือ่นรอยละ 5 ใชวิธกีารสุมแบบไมอาศยั

ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) แบบ

บังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sam-

pling) เครือ่งมอืท่ีใช คอื แบบสอบถามท่ีประกอบดวย 

4 สวนคือ (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) พฤติกรรมของนัก

ทองเที่ยวตอดานศักยภาพที่เดินทางมาทองเท่ียว (3) 

ระดบัความคดิเหน็ตอดานศกัยภาพทางการทองเทีย่ว 

และ (4) ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพทางการทองเที่ยว มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating Scale) ของ

ลิเคอรท (Likert) ใชมาตรวัดแสดงความคิดเห็นแบบ 

Likert Scale ประเมินคา (Interval Scale) 5 ระดับ 

คือ ระดับ 5 เห็นดวยมากที่สุดจนถึงระดับ 1 เห็นดวย

นอยที่สุด มีการแปลผลคะแนนรายขอและโดยรวมใช

คาเฉลี่ยที่มีคาตั้งแต 5.00 – 1.00 (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2544) ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อ

แสดงลักษณะการแจกแจงขอมูลตัวแปรหรือการ

อธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุมตวัอยางดวยคาสถติิเชงิ

พรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คา

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คา

เฉลีย่ (Mean) คาสวนเบีย่งแบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิตอิางอิงโดยใชคาสถิตทิดสอบคาที 

(t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One -Way ANOVA) หากพบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) เครื่องมือใน

แบบสอบถามไดทดสอบความเทีย่งตรงโดยผูเชีย่วชาญ 

3 ท าน พร อมทดสอบความเชื่อมั่นโดยหาค า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffi-

cient) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ที่คาระดับความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.93

ผลการศึกษา

1.  ขอมูลสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 215 คน คิดเปน

รอยละ 54.3 อายุ 21 – 30 ป จํานวน 283 คน คิด

เปนรอยละ 71.5 เปนนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 

278 คน คดิเปนรอยละ 70.2 การศกึษาระดับปรญิญา

ตรี จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 60.4 รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืนตํา่กวาหรอืเทากบั 10,000 บาท จาํนวน 236 

คน คิดเปนรอยละ 59.6 

2. พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทอง

เที่ยวศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง ตําบลแมวิน 

อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญที่เคย

มาทองเที่ยว 1 – 2 ครั้ง จํานวน 332 คน คิดเปนรอย

ละ 83.8 มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอน

หยอนใจ จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 81.3 เดิน

ทางโดยใชรถสวนตัว จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 

86.6 มีจํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางในการทองเที่ยว 

2 – 3 คน จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.5 กลุม

บุคคลที่รวมเดินทาง คือ เพื่อน จํานวน 209 คน คิด

เปนรอยละ 52.8 คาใชจายในการทองเทีย่วตอครัง้ตอ

คนไมเกิน 1,000 บาท จํานวน 195 คน คิดเปนรอย

ละ 49.2 

3.   ระดับความคดิเหน็ตอดานศกัยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม พบ

วา อยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก (1) ดานสิ่งดึงดูด

ใจ ( =3.76, S.D=1.00) เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

มคีวามสงบและเปนธรรมชาติ ( =4.03, S.D=0.67) มี

ทิวทัศนที่สวยงามและสะอาด ( =3.89, S.D=0.72) 

เปนสถานที่ที่มีชื่อเสียงและเปนที่รู จัก ( =3.56, 

S.D=0.72) และมีผลติผลทางการเกษตรทีห่ลากหลาย 

( =3.56, S.D=0.83) (2) ดานความสามารถในการเขา

ถึงพื้นที่ ( =3.58, S.D=0.71) เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา สามารถดูแผนที่ไดจากอินเตอรเน็ต ( =3.78, 

S.D=0.81) การเดินทางมีความสะดวก/ปลอดภัย/มี
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ปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน ( =3.578, S.

D=0.687) มีการจัดศูนยขอมูลขาวสารบริการสําหรับ

นักทองเที่ยว ( =3.52, S.D=0.68) และสภาพถนนใน

การเดินทาง ( =3.46, S.D=0.97) (3) ดานที่พัก ( = 

3.54, S.D=0.87) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ที่พักมี

ความสะอาด ( =3.61, S.D=0.73) ที่พักมีสิ่งอํานวย

ความสะดวก ( = 3.53, S.D=0.98) พนกังานดูแลทีพั่ก

ใหบริการดวยความเปนมิตร ( =3.52, S.D=0.76) 

และที่พักมีความปลอดภัย ( =3.51, S.D=0.97) (4) 

ดานกิจกรรม ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (

=3.47, S.D=0.63) เมือ่พจิารณารายดานพบวา มีการ

จัดกิจกรรมการทองเทีย่วใหเกดิความรกัและหวงแหน

ธรรมชาต ิ( =3.53, S.D=0.70) และมกีารจดักจิกรรม

การทองเที่ยวที่หลากหลายไวบริการ ( =3.41, S.

D=0.73) และ (5) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (

=3.47, S.D=0.68) เมือ่พจิารณารายดานพบวา มีการ

จัดปายบอกทางอยางชัดเจนและเขาใจงาย ( =3.58, 

S.D=0.91) สถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสม สะดวก

ปลอดภัย ( =3.51, S.D=0.77) หองนํ้าสะอาด ถูก

สุขลักษณะและนํ้าใชเพียงพอ ( =3.43, S.D=0.77) 

สาธารณปูโภคพืน้ฐานมคีณุภาพ ใชการไดดี ( =3.42, 

S.D=0.75) และมีรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมี

จาํนวนเพยีงพอ ราคาเหมาะสม ( =3.38, S.D=0.76) 

4. แนวทางการศึกษาศักยภาพทางการทอง

เที่ยว ผลทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหขอมูล

สถติ ิIndependent Sample t-test พบวาดานความ

สามารถในการเขาถึงพื้น ดานที่พัก ดานกิจกรรมและ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคามากกวา 0.05 จึง

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H
1
) ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

0
) 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งยังพบวาดานสิ่ง

ดึงดูดใจ มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H
0
) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H

1
) ณ ระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 คือ มีความแตกตาง จําแนกตามเพศ ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากการทดสอบ

รายคู พบวาดานของศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง

มีความสงบและเปนธรรมชาติ เพศหญิงมีคาเฉลี่ย

ความสําคญั ( =4.13) มากกวาเพศชาย ( =3.95) และ

ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางมีทิวทัศนที่สวยงาม

และสะอาด เพศหญิงมีคาเฉลี่ยความสําคัญ ( =3.99) 

มากกวาเพศชาย ( =3.81) ตามลําดับ

สรุปผลการวิจัย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

อายุระหวาง 21-30 ป เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มรีายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 

เคยมาทองเทีย่วศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง 1-2 

ครัง้ มวีตัถปุระสงคในการทองเทีย่วเพือ่พกัผอนหยอน

ใจ เลือกเดินทางโดยใชรถสวนตัว รวมเดินทางกับ

เพ่ือน 2 – 3 คน มคีาใชจายเฉล่ียตอคร้ังไมเกนิ 1,000 

บาทตอคน

ระดับความคิดเห็นตอดานศักยภาพทางการ

ทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง (1) 

ดานสิง่ดงึดดูใจโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยมาก คือ มี

ความสงบและเปนธรรมชาติ มีทิวทัศนที่สวยงามและ

สะอาด เปนสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักและมี

ผลิตผลทางการเกษตรที่หลากหลาย (2) ดานความ

สามารถในการเขาถงึโดยรวมอยูในระดบัเห็นดวยมาก 

คือ สภาพถนนในการเดินทาง การเดินทางมายังศูนย

พัฒนาโครงการหลวงขนุวางมคีวามสะดวก/ปลอดภยั/

มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน สามารถดูแผนที่ได

จากอินเตอรเน็ตและมีการจัดศูนยขอมูลขาวสาร

บริการสําหรับนักทองเที่ยว (3) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ มีการจัด

ปายบอกทางอยางชดัเจนและเขาใจงาย สาธารณปูโภค

พื้นฐานมีคุณภาพ ใชการไดดี สถานที่จอดรถเพียงพอ

เหมาะสม สะดวกและปลอดภยั และหองนํา้สะอาดถกู

สุขลักษณะบริการและนํ้าใชเพียงพอ มีรานจําหนาย

อาหารและเคร่ืองด่ืมมจํีานวนเพียงพอ ราคาเหมาะสม

และสะอาด (4) ดานทีพ่กัโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย

มาก คือ ท่ีพักมีความสะอาด มีความปลอดภัย มีส่ิง
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อํานวยความสะดวก และ (5) ดานกจิกรรมโดยรวมอยู

ในระดับเห็นดวยมาก คือ มีการจัดกิจกรรมการทอง

เทีย่วทีห่ลากหลายไวบรกิาร และมกีารจดักจิกรรมการ

ทองเที่ยวใหเกิดความรักและหวงแหนธรรมชาติ 

ผลทดสอบสมมติฐานพบวาศูนย พัฒนา

โครงการหลวงขุนวางมีความสงบและเปนธรรมชาติ 

เพศหญงิมคีาเฉลีย่ความสาํคญั ( =4.13) มากกวาเพศ

ชาย ( =3.95) และมีทิวทัศนท่ีสวยงามและสะอาด 

เพศหญงิมคีาเฉลีย่ความสาํคญั ( =3.99) มากกวาเพศ

ชาย ( =3.81) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการ

หลวงขุนวาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัด

เชยีงใหม” มปีระเดน็ทีน่าสนใจนํามาอภปิรายผล ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายรุะหวาง 

21-30 ป เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืนตํา่กวาหรอืเทากบั 10,000 บาท แตกตางจาก

อลงกต สมฤทธิ ์(2551) ทีพ่บวาสวนใหญเปนเพศหญิง 

อาย ุ21 – 30 ป ระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีราย

ไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท อาชีพลูกจาง

หรือพนักงานบริษัทเอกชน

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาทอง

เทีย่วยงัศูนยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง ตาํบลแมวนิ 

อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม 1-2 ครั้ง เพื่อพักผอน

หยอนใจ โดยรถสวนตัวรวมเดินทางกับเพื่อน จํานวน 

1 – 2 คนและมีคาใชจายเฉลี่ยในการทองเที่ยวไมเกิน 

1,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับวรรษมน จันทดิษฐ 

(2552) พบวานักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตอตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เคยมาทอง

เที่ยวตลาดนํ้า 3 ครั้งขึ้นไป เพื่อพักผอนหยอนใจ เดิน

ทางทองเที่ยวรวมครอบครัวจํานวน 4 - 5 คนโดยรถ

สวนตวั และมคีาใชจายท้ังหมดในการทองเทีย่วไมเกนิ 

1,000 บาท

ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวาภาพรวมอยูในระดับ

มาก คอื ศนูยพัฒนาโครงการหลวงขนุวางมคีวามสงบ

และเปนธรรมชาติ เปนสถานที่ที่มีชื่อเสียงและเปนที่

รู จักและมีผลิตผลทางการเกษตรที่หลากหลาย 

สอดคลองกับอลงกต สมฤทธ (2551) พบวานักทอง

เท่ียวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการดานกายภาพ

และส่ิงแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับมาก คอื มกีาร

จัดการบริเวณแหลงทองเที่ยวใหสวยงามและมี

บรรยากาศดี ทั้งยังสอดคลองกับจิตราภรณ ณ สุนทร 

(2548) พบวานักทองเที่ยวใหความคิดเห็นตอดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยว มีความหลากหลาย ทั้งชม

แปลงเกษตรชมวถิชีวีติ ชมธรรมชาตซิึง่มคีวามสวยงาม

และยังอุดมสมบูรณ ตามท่ีไดรับการประเมินวาเปน

แหลงทองเที่ยวที่ศักยภาพสูงดวย นอกจากนั้นยัง

สอดคลองกับ ศิรินันทน พงษนิรันดร โอชัญญา บัว

ธรรม และชชัชญา ยอดสุวรรณ (2559) พบวาส่ิงดงึดดู

ใจดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอํานวยความ สะดวกที่

มีใหบริการอยางเพียงพอและการเขาถึงแหลงทอง

เที่ยวไดอยางรวดเร็วและสะดวกเปนปจจัยที่ดึงดูดให

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่

ดานความสามารถในการเขาถึง พบวาภาพ

รวมอยูในระดับมาก คือ สภาพถนนมีความสะดวก

ปลอดภัย มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน สามารถดู

แผนที่ไดจากอินเตอรเน็ตและมีการจัดศูนยขอมูล

ขาวสารบริการสําหรับนักทองเท่ียว สอดคลองกับศิริ

นันทน พงษนิรันดร โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา 

ยอดสุวรรณ (2559) พบวานักทองเที่ยวใหความคิด

เห็นดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เนื่องจากปายบอกทางเปนระยะแต

ไมชัดเจน อีกทั้งมีปายบอกทางของผูประกอบการ

เอกชนติดบริเวณขางทางเปนจํานวนมาก อาจทําให

นักทองเที่ยวเกิดความสับสนได ดังนั้นควรจัดระบบ

คมนาคมและการสัญจรใหชัดเจน พรอมกับทําปาย

บอกทางใหถูกตองและติดตั้งเปนระยะ
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาภาพรวม

อยูในระดบัมาก คอื มกีารจดัปายบอกทางอยางชดัเจน

และเขาใจงาย สาธารณูปโภคพืน้ฐานมคีณุภาพ ใชการ

ไดดี สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 

ปลอดภัย และ หองนํ้า-หองสุขา ที่สะอาด ถูก

สุขลักษณะบริการและนํ้าใชเพียงพอ รองลงมาคือ มี

รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ 

ราคาเหมาะสมและสะอาด ซึง่สอดคลองกบัอลงกต สม

ฤทธ (2551) พบวาดานสิง่อาํนวยความสะดวกและการ

บรกิาร ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง คอื มกีารจดั

จุดพักรถและมีจุดชมวิวบริการ รองลงมา คือ มีลาน

จดรถบริการอยางเพียงพอ ซึ่งแตกตางจากผลการ

ศึกษาของศิรินันทน พงษนิรันดร โอชัญญา บัวธรรม 

และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) พบวามีสิ่งอํานวย

ความสะดวกครบ คอื ทีพ่กัแรม รานอาหาร และธรุกจิ

นําเที่ยว แตรถรับจาง/รถโดยสารมีใหบริการคอนขาง

นอย และแตกตางจากรัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร (2558) 

พบวาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว

เชงิเกษตรควรมกีารพฒันาโดยแนวทางการพฒันาการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน 

ดานทีพ่กั พบวาภาพรวมอยูในระดบัมาก คอื 

ทีพ่กัมีความสะอาด มคีวามปลอดภยั มส่ิีงอาํนวยความ

สะดวก ซ่ึงแตกตางจากศิรินันทน พงษนิ รันดร 

โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) 

พบวา ตําบลวังนํ้าเขียวมีที่พักแรม รานอาหารและ

ธุรกิจนําเที่ยว ตําบลไทยสามัคคีมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกดานที่พักมากที่สุดในอําเภอวังนํ้าเขียวแตยัง

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทธุรกิจนําเที่ยว

ดานกจิกรรม พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก 

คือ มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายไวบริการ 

และมีกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดความรักและ

หวงแหนธรรมชาติ สอดคลองกับวีรพล จินดามณี 

(2550) พบวาทรพัยากรทองเทีย่วทีโ่ดดเดน ไดแก โรง

เรือนแสดงพันธุไม แปลงผักและผลไม ทรัพยากร

วัฒนธรรมสําคัญ ไดแก พระธาตุดอยอางขางและวิถี

ชีวิตชนเผา เทศกาลงานประเพณีท่ีสําคัญไดแก 

เทศกาลไมเมืองหนาวและกุหลาบ กิจกรรมโดนเดน

ไดแก การเดินปา การดูนก ซึ่งแตกตางจากศิรินันทน 

พงษนิรันดร โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอด

สุวรรณ (2559) พบวาควรใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการเปนสวนหนึง่ของการจดัการแหลงทองเทีย่ว 

และจิตราภรณ ณ สุนทร (2548) พบวาดานกิจกรรม

กระบวนการ ชมุชนมกีารแลกเปล่ียนประสบการณกบั

นักทองเที่ยว และพบปญหาดานภาษา ขาดการบํารุง

ดูแลเสนทางทองเที่ยวเนื่องจากขาดงบประมาณและ

ดานชุมชนมีสวนรวม

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

เนือ่งจากศูนยพฒันาโครงการหลวงขนุวางยงั

ไมเปนทีรู่จกัของนกัทองเทีย่วมากนกั ดงันัน้ควรมีการ

ใชสื่อตาง ๆ ในการการเผยแผขาวสารหเปนที่รูจัก

อยางแพรหลายและทัว่ถงึกนั อกีทัง้ยงัเปนชองทางใน

การดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาทองเที่ยวยังศูนยฯ มาก

ขึ้น ตัวอยางเชน มีการประชาสัมพันธผานเพจ Face-

book รวมถึงการจัดกิจกรรมผานสื่อ Social Media

ควรมีการจัดทําปายบอกทางไปยังศูนยฯ 

อยางชดัเจนเพือ่ใหนกัทองเทีย่วสามารถเดินทางมายงั

ศูนยฯไดอยางสะดวก

ควรมีมาตรการกําหนดเกี่ยวกับคุณภาพของ

อาหาร เชน รานอาหารตองผานมาตรฐานอาหาร

สะอาด รสชาติอรอยท่ีออกโดยกระทรวงสาธารณสุข 

เพื่อความปลอดภัยและสรางความเชื่อมั่นใหกับนัก

ทองเที่ยว

ควรมีการจัดการในเรื่องการสํารองนํ้าใชให

เพียงพอในชวงฤดูรอนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่จะ

เดินทางมาทองเที่ยวในชวงฤดูนั้น 

ควรมกีารปรบัภมูทัิศนใหเกดิความรมรืน่ เปน

ธรรมชาติและจัดกิจกรรมที่หลากหลาย และจัด

กิจกรรมตรงตามเทศกาลตาง ๆ ที่ตอบสนองและตรง

กับความตองการที่ตางกันของนักทองเที่ยว
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ควรมีการจัดอบรมพนักงานในเรื่องของการ

ใหบริการนักทองเที่ยว เชน มาตราฐานการใหบริการ

และการตอนรบั การดูแลความปลอดภยั การใหขอมลู

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
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ขอมูลจากเอกสาร การสํารวจ และ การสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และใชเปนแนวทางในการใน

การพัฒนาโบราณสถานที่ไดรับผลกระทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล

ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาการทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐยังไมสามารถดําเนินการพัฒนาแหลง

ทองเทีย่วโบราณสถานไดอยางเตม็ที ่โดยตวัโบราณสถานถกุปลอยทิง้รางและบกุรกุทาํลายโดยเอกชนทีไ่มรูคณุคา 
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พัฒนาการทองเที่ยวควรรวมมือกับเอกชนและชาวบานที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

คณะผูวิจัยมีความตองการท่ีอยากมีสวนรวมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวโบราณ

สถานทีแ่หงนี ้โดยไดทําการสาํรวจบันทกึสภาพปจจบุนัและนาํไปเปรยีบเทยีบกับขอมลูเกาทีม่กีารศกึษา และได

ทําการกําหนดเสนทางการเขาถึงใหม เพื่อในอนาคตจะไดมีการนําไปศึกษาและพัฒนาตอยอดใหเปนแหลงทอง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตรที่ยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ การศึกษาศักยภาพ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การศึกษาโบราณสถาน ผลกระทบนํ้าทวม เขื่อน
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Abstract

The research studied the potential historical tourist destination: A case study of 

archaeological sites affected by flooding, Bhumipol dam created in Hod district, Chiang Mai. 

By Staff researchers studied data from surveys and interviews to document the data was 

analyzed. And serve as a guideline for the development of archaeological sites affected by 

flooding, the dam created Hod. Chiangmai Province.

Operating results showed that the tourism development of the public sector can not 

develop tourism. The researchers also wanted to participate in the proposed tourism 

development remains affected by flooding from the dam created Hod, Chiang Mai. In order to 

continue to meet these aims.

In this study even though there are some researchers are convinced that research of 

this book will be of particular interest to those who study and research this info from the book 

to use as a guide in the development of the tourism potential of history also provides 

community guru villagers. Tourists awareness to conservation of antiquities that were affected 

from the flooding to build the dam and have developed a location of historical tourism in the 

future.

Keyword: Educational potential Historical tourism Ancient studies, Flood impact Bhumibol 

dam Chiang Mai Province

บทนํา

จังหวัดเชียงใหมมีประวัติศาสตรอันยาวนาน 

เคยเปนเมืองหลวงของอาณาจักรลานนาแตโบราณ มี 

“คําเมือง” เปนภาษาทองถ่ิน มีเอกลักษณเฉพาะตัว

ทั้งดานประเพณีวัฒนธรรม และมีแหลงทองเที่ยว

จํานวนมาก โดยเริม่วางตวัเปนนครสรางสรรค และได

รับการประกาศเปนเมืองสรางสรรคของโลกทางดาน

หัตถกรรมและศิลปะพื้นบาน ปจจุบันกําลังพิจารณา

เปนเมืองมรดกโลกจากองคการยูเนสโก

ฮอดเปนอาํเภอหนึง่ในจงัหวดัเชยีงใหมโดยคาํ

วา ฮอด มีความหมายวาถึงแลว หรือ มาถึงแลวมี

โบราณสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรและมีความ

เกาแกโดยหมูบานแหงนี้สรางขึ้นในสมัยพระนางจาม

เทวี เชน วัดพระเจาโทตามคําอุทานในภาษาลานนา

วา โทะ แปลวาใหญโต ตอมา เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 

2500 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 

ไดพระราชทานพระปรมาภิไธยใหเปนชื่อเขื่อนวา 

‘เขื่อนภูมิพล’ ลักษณะของเขื่อนเปนเขื่อนคอนกรีต

โคงเพียงแหงเดียวในประเทศไทย และเอเชียอาคเนย 

และเปนอันดับ 8 ของโลก สรางปดกั้นลํานํ้าปงที่

บริเวณเขาแกวอําเภอสามเงา จังหวัดตาก

วันท่ี 24 มิถุนายน 2504 พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ไดเสด็จพระราชดําเนินทรงวางศิลา

ฤกษการกอสรางกอสรางในระยะแรกประกอบดวย 

งานกอสรางตัวเขื่อน ระบบสงไฟฟา และอาคารโรง

ไฟฟาในป พ.ศ.2506 เริม่มกีารเริม่ปดเขือ่นกัน้นํา้ และ

สามารถจายกระแสไฟฟาได เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม

และ 15 มิถุนายน 2597 ตามลําดับ ตอจากนั้น 

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภมูพิลอดลุยเดช ไดเสดจ็

พระราชดําเนินทรงเปดเขื่อนภูมิพล เมื่อวันที่ 17 

พฤษภาคม 2507

จากขอมูลของเข่ือนภูมิพล ระบุวา อางเก็บ
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น้ําเหนือเขื่อนมีเนื้อที่ผิวนํ้าประมาณ 300ตาราง

กิโลเมตร ความยาวของลํานํ้าจากเขื่อนถึงอําเภอฮอด 

จงัหวดัเชยีงใหม เปนระยะทาง 207กโิลเมตรนอกจาก

ประโยชนทางดานพลงังานไฟฟา และ ชลประทานแลว

เขื่อนภูมิพลยังเปนแหลงเพาะพันธุสัตวน้ําจืด จาก

ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของ อบต.ฮอด ระบุวา ในป พ.ศ. 

2502 ทาง เขื่อนภูมิพล ไดทําการเวนคืนที่ดินในเขต

นํ้าทวมในพื้นที่ตําบลฮอดเดิม ซึ่งประกอบดวย บาน

แควมะกอก หมูที่ 1, บานหลวงฮอด หมูที่ 2, บานวัง

ลุง หมูที่ 3, บานหวยทราย หมูที่ 4 เนื่องจากจะตอง

ไดรับผลกระทบ

ในป 2505 ใหมีการยายสถานที่ราชการท่ี

สาํคญั เชน ทีว่าการอาํเภอ สถานตีาํรวจ โรงเรียน ฯลฯ 

ใหยายไปอยูในเขตพื้นท่ีบานทาขาม ตําบลหางดง 

อาํเภอฮอด ซ่ึงอยูบรเิวณสนัดอนของแมน้ําแจมไหลลง

มาบรรจบกับแมนํ้าปง จากนั้นไมนานนํ้าเหนือเขื่อน

ภมูพิลกเ็ริม่เออหนนุทวมขึน้ไปทางเหนอือยางตอเนือ่ง 

จนกระทั่งนํ้าเริ่มแผขยายเขาทวมพื้นที่ตําบลมืดกา 

ตาํบลทาเดือ่ และตาํบลบานแอน และในป พ.ศ.2507 

นํ้าก็เริ่มเขาทวมพื้นท่ีของตําบลฮอด ตําบลหางดง 

อําเภอฮอด และบานแปะ เขตอําเภอจอมทอง

โบราณสถานท่ีไดรับผลกระทบจากนํ้าทวม 

และการสรางเขื่อน ซึ่งไดแก รองรอยวัดโบราณ เชน 

วัดเจดียสูง วัดหลวงฮอด วัดศรีโขง วัดสันหนอง วัด

ดอกเงิน วัดดอกคํา เปนตนหลังจากน้ําเริ่มหนุนทวม

เขามา ชาวบานในตําบลฮอด จึงพากันยายอพยพขึ้น

ไปอยูบนทีส่งู ทางราชการไดจัดเปนพ้ืนท่ีนคิมจึงพากนั

ยายไปอยูในพืน้ทีแ่หงนัน้ ไดแก บานแควมะกอก ยาย

มาตั้งที่บานแพะดินแดงในปจจุบัน และบานวังลุงได

ยายมารวมอยูท่ีเดียวกับบานหลวงฮอดท่ีแพะดินแดง 

ก็ยายตามขึ้นไป ณ ที่ตั้งปจจุบัน

จากเรื่องที่กลาวมาขางตนกลุมผูวิจัยมีความ

สนใจในการศึกษาศักยภาพแหลงทองเชิงประวตัศิาสตร

กรณีศึกษาวัดโบราณที่ไดรับผลกระทบจากการสราง

เขือ่นภมูพิลของอาํเภอฮอดในอดตี กลุมผูวจิยัเล็งเหน็

วาการสํารวจโบราณสถานที่ไดรับผลกระทบนํ้าทวม

จากเขื่อนภูมิพลของอําเภอฮอดสามารถนํามาเปน

แนวทางในการเสนอพัฒนาและสงเสริมใหเปนแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรตอไป(เอกสารขอมูล

ประวัติศาสตร โครงการสํารวจชุมชนโบราณทาเชียง

ทอง ยุคกอนหริภุญไชย ‘ยอนรอยพระนางจามเทวี 

ตามหาทาเรือเชยีงทอง’ ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 

หริภุญไชย สํานักศิลปากรที่ 8 เชียงใหม, 2559)

วตัถุประสงคการวจิยั วตัถุประสงคของโครงงานวิจยั

1.  เพือ่ศึกษาขอมลูโบราณสถานทีไ่ดรับผลก

ระทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพลจากเอกสาร

2.  เพือ่สาํรวจโบราณสถานทีไ่ดรบัผลกระทบ

นํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพลอ.ฮอด จ.เชียงใหม

3.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทอง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตรอ.ฮอด จ.เชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาศักยภาพแหลงท องเที่ยวเชิง

ประวติัศาสตร:กรณศีกึษาโบราณสถานทีไ่ดรบัผลกระ

ทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล อําเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และ

บทความวชิาการตาง ๆ  เพือ่เปนแนวทางในการศึกษา

ไวดังตอไปนี้

1 แนวคิด เกี่ ยวกับการท อง เที่ ยว เ ชิ ง

ประวัติศาสตร

2 แนวคิดเกี่ยวกับโบราณสถาน

3 ขอมูลทั่วไปของอําเภอฮอด

4 ขอมูลโบราณสถานในอําเภอฮอด 

5 ขอมูลเกี่ยวกับเขื่อนภูมิพลและ ผลกระ

ทบจากการสรางเขื่อนภูมิพล

6 งานวิจัยที่เกี่ยวของวิธีการวิจัย เนื้อหา

วิธีการดําเนินการวิจัย
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การวิจัย

นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชแบบสมัภาษณ เปนเครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวม

ขอมูลการสรางแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณนี้ ผู

วจิยัไดจากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกีย่วของกบัการ

วิจัย แลวนํามาประมวลเพื่อตั้งเปนคําถามที่ใชในการ

สัมภาษณ

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรกลุมที่ไดทําการศึกษาผูวิจัยไดแบง

ประชากรออกเปน 3 กลุม

1. พระภิกษุสงฆ  2. ปราชญชาวบ าน 

3.หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิ จัยครั้ งนี้ เป นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เครื่องมือสําคัญในการเก็บ

และรวบรวมขอมูลโดยผูศึกษาใชเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้

1.  แบบสาํรวจเบือ้งตน (Basic Surway) เพือ่

บันทึกขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังท่ีเปนขอมูลเอกสาร 

ตาํรา บทความวชิาการ งานวจิยั วทิยานพินธ และการ

สํารวจภาคสนาม

2.  แบบบันทึก (Field Note) แบบบันทึก

หรือแบบจดบันทึก มีความสําคัญเพราะชวยปองกัน

การหลงลืม โดยใชสําหรับบันทึกเพื่อรวบรวมขอมูล

ตางๆ ระหวางดําเนินการวิจัย อุปกรณสําหรับบันทึก

ขอมูล เชน บันทึกเสียง กลองถายรูป เครื่องเขียน

3.  การสมัภาษณ (Interview) การสมัภาษณ

แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เปนการซักถาม

พูดคุยกันระหวางผู สัมภาษณและผู ใหสัมภาษณ 

เปนการถามเจาะลึกลวงคําตอบอยางละเอียดถี่ถวน

เปนการสมัภาษณทีไ่มมกีารกาํหนดกฎเกณฑเกีย่วกบั

คาํถามและลาํดบัขัน้ตอนของการสมัภาษณไวลวงหนา 

เปนการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ

วิธีการเก็บขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้  ผู วิจัยได ดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1.  การวเิคราะหเอกสาร (Document Anal-

ysis) ผูวจิยัไดทาํการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมลูดาน

วิชาการจากแหลงขอมูลและส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน 

เอกสารทางวิชาการที่ใชประกอบการอางอิงจาก

หนังสือ และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ

2. การเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

(Interview) 

1. ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ทางผู

วิจัยไดกําหนดแนวทางประการสําคัญในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยการขอความรวมมือจากองคกร

หรือบุคคลท่ีเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางโดยใชการ

สุมแบบลูกโซ (Snowball sampling) โดยอาศัยการ

แนะนาํของผูสมัภาษณคนที1่ ไปยงับคุคลที ่2ทีมี่ความ

รูและแนะนาํบคุคลท่ีมคีวามรูตอๆกนั ไมวาจะเปน นกั

วิชาการ หนวยงานภาครัฐ รวมถึงผูมีความรู ทาง

ประวัติศาสตร ในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกนั้น 

ทางผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการบันทึกขอมูลโดยวิธี

การจดบันทึกขอมูลและการบันทึกเสียงของผูมีสวน

รวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณ โดยการขออนุญาต

จากผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณกอน

ทําการบันทึกเสียงหากไดรับอนุญาต เพื่อนํามาใชใน

กระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอง

ยอนกลับในภายหลังได

2. ในขณะสัมภาษณผู วิจัยจะใชการจด

บันทึกสรุปสั้นๆ เฉพาะประเด็นที่สําคัญและเมื่อจบ

การสมัภาษณจะนาํขอมลูท่ีไดกลบัมาจดบนัทกึอกีครัง้

อยางละเอียดเพ่ือปองกันการหลงลืมขอมูลท่ีสําคัญ

โดยจะทําการบนัทึกแบงขอมลูเปนหมวดหมูเพือ่ความ

สะดวกในการตรวจสอบและวิเคราะหในขั้นตอไป

3. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยเครื่อง

บันทึกเสียงจะถูกนํามาทําการบันทึกขอมูลไวท่ีเครื่อง
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คอมพิวเตอรของผูทําการวิจัยเพื่อปองกันความผิด

พลาดและความเสียหายของขอมูลและเพ่ือทําการ

ตรวจสอบขอมูลที่ไมชัดเจนหรือไมครบถวนเพื่อนําไป

ศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณครั้งตอไปและขอมูลที่

ไดมาจากการสมัภาษณผูวิจยัจะนํามาถอดเทปแบบคาํ

ตอคาํแลวจงึตรวจสอบความถกูตองของขอมลูอีกครัง้

ดวยการฟงการบันทึกเสียงที่ไดจากการบันทึกไวท่ี

เครื่องคอมพิวเตอร

การวิเคราะหขอมูล

การวิจยัเรือ่งน้ีใชการวิเคราะหขอมลูเชงิลกึ ผู

วิจัยจะทําหนาท่ีเปนผูสัมภาษณผูใหขอมูล บันทึก

ขอมูลที่ไดและเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดดวย

ตนเองและนํามาวิเคราะหขอมูลกอนการวิเคราะห

ขอมูล ผูวจัิยจะตรวจสอบขอมลูทีเ่กบ็มาไดทัง้เอกสาร 

จากการสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง ผูวจิยัจะจดบนัทกึ

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นและนําขอมูลในเรื่องเดียวกันมา

ประมวลเขาดวยกัน ถาพบวามีขอแตกตางก็ทําการ

ตรวจสอบกับแหลงที่มาหรือแหลงอื่นที่เชื่อถือไดโดย

องิขอมลูตามสภาพความเปนจรงิและนาํผลการศกึษา

ที่ไดมาเขียนรายงานผลการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย

ตอไป

ขอบเขตดานเนื้อหา

ในการวจิยัครัง้นีม้ขีอบเขต มุงศกึษาเกีย่วกบั

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

กรณีศึกษาโบราณสถานทีไ่ดรบัผลกระทบนาํทวมจาก

เขื่อนภูมิพล การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยจะแบงขอบเขตดานเนื้อหาเปนดังนี้

1.  ขอมูลพื้นฐานของอําเภอฮอด

2.  ขอมูลพื้นฐานเขื่อนภูมิพล

3.  การศึกษาผลกระทบของเขื่อนภูมิพล

4.  การศึกษาโบราณสถานในอําเภอฮอด

5.  การศึกษาเพื่อพัฒนาแหลงโบราณสถาน

เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

ขอบเขตดานพื้นที่

พื้นท่ีที่ผู  วิจัยไดทําการศึกษาคือ บริเวณ

หมูบานหลวงฮอด ตําบลวังลุง อําเภอฮอด จังหวัด

เชียงใหม เนื่องจากพื้นที่นี้เปนพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ

นํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล โดยโบราณสถานที่

อยูในพืน้ทีอ่ยูบรเิวณแมนํา้ปง และไดรบัความเสยีหาย

จากการถูกนํ้ากัดเซาะเนื่องจากจมอยูใตนํ้าเปนเวลา

นาน จนถงึปจจบุนัโบราณสถานในพืน้ทีด่งักลาวไดถกู

ทิ้งราง ไดรับความเสียหายเปนจํานวนมาก และไมได

รบัการบรูณะ ภายในพืน้ทีย่งัมโีบราณสถานทีไ่มเปนที่

สนใจ ซึ่งทางกรมศิลปากรไมไดเขาไปตรวจสอบ ดวย

เหตุนีท้างผูวจิยัจงึใชพืน้ทีดั่งกลาวเปนพืน้ทีใ่นการเกบ็

ขอมูล

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพแหลงทอง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตร: กรณีศึกษาโบราณสถานที่ได

รบัผลกระทบนํา้ทวมจากการสรางเขือ่นภมูพิล อําเภอ

ฮอด จังหวัดเชียงใหม จากการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารและการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยว

ประวัติศาสตรของอําเภอฮอด มีผลการวิจัย ดังนี้

อําเภอฮอดเปนอําเภอหนึ่งที่ในอดีตเคยมี

ความเจริญรุงเรืองทางพระพุทธศาสนามีการสราง

โบราณสถานที่มีความสําคัญ และเปนเมืองทาที่ใช

สําหรับการขนสงสินคาทางแมนํ้าเรียกวาทาเชียงทอง 

เปนทาเรอืทีร่บัสงสนิคาจากภาคกลางและขนสงสนิคา

จากภาคเหนอืลงไปขายท่ีภาคกลาง ในอดีตเปนทาเรอื

ทีม่คีวามรุงเรอืงเปนอยางมากของอาํเภอฮอด จงึทาํให

มีรองรอยทางประวัติศาสตร เชน เรื่องเลาเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร ซากโบราณสถาน เจดีย โบราณวัตถุ

ตางๆ ตามประวัติศาสตรของอําเภอฮอดในอดีต

ประมาณ 1300 ป

เมืองฮอดในอดีตนั้นเปนสถานที่ที่พระนาง

จามเทวไีดทรงเสดจ็พระราชดาํเนนิผานและเปนสถาน

ท่ีพักไพรพลของพระนางจามเทวีระหวางทางที่
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พระราชดาํเนนิเสดจ็ไปสรางเมอืงหรภิญุชยัตามคาํเชญิ

ของพระฤาษีวาสุเทพซึ่งคาควาเปนชวงพุทธศตวรรษ

ที่ 13 แสดงใหเห็นวาเมืองฮอดในอดีตไดมีการเขามา

ตัง้ถิน่ฐานของผูคนในยคุของพระนางจามเทวหีรือรวม

สมยักบัการสรางเมืองหรภิญุชยัชวงพทุธศตวรรษที ่13 

ในโคลงมังทรารบเชียงใหมไดกลาวถึงเมือง

ฮอดวา ในอดีตนั้นถูกเรียกวา “เมืองหอด” แสดงให

เห็นวากอนที่มังทรารบจะทําการบุกยึดเมืองเชียงใหม 

และการกวาดตนไพรพลไปสูเมอืงหงสาวดซ่ึีงอยูในชวง

พุทธศตวรรษที่ 22 

เมืองฮอดไดเจริญรุ งเรืองอยู กอนยุคพุทธ

ศตวรรษท่ี 22 และในโคลงยงักลาวถงึสภาพเศรษฐกจิ

เมืองฮอดในอดีตวาเปนเมืองที่พอคาเรือทางอยุธยา

เดินทางมาเทียบทาเพื่อทําการขนสงสินคาในการ

คาขาย มีตลาดสดตลอดวนั ชาวเชยีงใหมตางกเ็ดนิทาง

มาทําการคาขายที่เมืองฮอดจนบางคนมั่งคั่งรํ่ารวย

แสดงใหเห็นถึงสภาพเศรษฐกิจที่มีความรุ งเรือง

ทางการคาและการคมมานาคมสงูเปนเมอืงทางการคา

ตามเสนทางแมนํ้าปงที่สําคัญของเมืองเชียงใหมใน

อดีต

มีการลองเรือคาขายซ่ึงสินคาที่สําคัญ เชน 

เกลือ ปลาทู ฝาย เสื้อผา ลูกกอ แสดงใหเห็นวาเมือง

ฮอดเปนเมืองท่ีมีความเจริญรุงเรืองทางดานการคา 

และเศรษฐกิจ เปนเมืองทีสําคัญมีการนําเขาและสง

ออกสินคาตางๆเขาสูเมืองฮอดและตางเมืองผานเสน

ทางแมนํ้าปง มีตลาดคาขายขนาดใหญ โดยรวมเปน

เมืองที่ความเจริญเศรษฐกิจดีและสภาพการคาขายที่

คลองตัว 

จนกระทั่งป พ.ศ.2507 เกิดการสรางเข่ือน

ภูมิพลข้ึนขวางเสนทางแมน้ําปงบริเวณจังหวัดตากสง

ผลกระทบใหการคมนาคมทางนํ้าตามแมนํ้าปงขึ้นไป

อาํเภอฮอดไมสามารถทําการคมนาคมไดอีกตอไป โดย

ในพื้นที่มีโบราณสถาน และโบราณวัตถุที่คาดวาไดรับ

ผลกระทบนํ้าทวมจากเข่ือนภูมิพล พบโบราณสถาน

และโบราณวัตถุที่มีความสําคัญอยู หลายแหงและ

หลายชิ้น ไดแก วัดเจดียสูง วัดดอกคํา วัดดอกเงิน วัด

ศรีโขง วดัสันหนอง ปจจุบนัมสีภาพเปนโบราณรกราง

ทรดุโทรม และมวีดัทีร่กรางมากอนไดรบัผลกระทบนํา้

ทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล จังหวัดตาก เชน วัด

ดอกเงิน วัดดอกคํา วัดศรีโขง และวัดสันหนอง โดย

โบราณสถานท่ีไดรับผลกระทบนํ้าทวมจากการสราง

เขื่อนภูมิพลอําเภอฮอดในปจจุบันถูกสรางขึ้นระหวาง

ปลายพุทธศตวรรษที่ 21 ถึงชวงพุทธศตวรรษที่ 22 

หรือชวงยุคทองของลานนา 

ภายในเจดียดังกลาวยังพบโบราณวัตถุตางๆ 

เชน พระพุทธรูปสําริด พระพุทธรูปแกว พระพุทธรูป

งา ลานทองคํา ลานเงิน ของเบ็ดเตล็ดที่ทําดวย

แกวผลึก เครื่องถวยจีน เปนตน ซึ่งเครื่องถวยจีนที่ถูก

ขุดคนพบจากเจดียและวัดที่ไดรับผลกระทบนํ้าทวม

จากเขื่อนภูมิพล ในอําเภอฮอดตางเปนเครื่องถวยใน

ราชวงศเหม็งทั้งส้ินซ่ึงราชวงศเหม็งเปนราชวงศที่

ปกครองเมืองจีนระหวางพุทธศตวรรษที่ 14 ตอนตน

ถงึพทุธศตวรรษที ่22 ตอนปลายเชือ่มโยงกบัชวงเวลา

ในการสรางโบราณสถานทีไ่ดรับผลกระทบน้ําทวมจาก

การสรางเขื่อนภูมิพล ในเขตอําเภอฮอด สรางอยูใน

ปลายพุทธศตวรรษที่ 21 ถึงพุทธศตวรรษที่ 22

ในการศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง

ประวตัศิาสตร: กรณศีกึษาโบราณสถานทีไ่ดรบัผลกระ

ทบนํ้าทวมจากการนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล 

อาํเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม ใหมกีารจัดการทองเทีย่ว

ใหเหมาะสม และมีการทําเสนทางการทองเที่ยว

เปนการทองเทีย่วเชิงประวตัศิาสตรเปนการทองเทีย่ว

เ พ่ือชื่นชมและได ความรู ความเข าใจเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตรท่ีมีอายุยาวนานกวา 500 ป เปนสิ่งท่ี

แสดงถึงความเจริญกาวหนา ความงดงามของศิลปะ

และเหลือมรดกตกทอดมายังชนรุนหลังไดศึกษา เพื่อ

ใหโบราณสถาน โบราณวตัถยุงัคงอยูจะตองไดรับความ

รวมมือจากทั้งภาครัฐ เอกชน และคนในชุมชน
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อภปิรายผล จากผลการศกึษามีขออภปิราย 

ดังนี้

1.  การจัดทําปายบอกเสนทางการเขาถึง

แหลงโบราณสถานของอําเภอฮอด เพื่อใหการเขาถึง

สถานที่ทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย

2.  การจัดทําบอรดบอกจุดท่ีตั้งของโบราณ

สถานโดยรวมทั้งหมด รวมทั้งการประชาสัมพันธผาน

สือ่ตางๆ เชน โซเชยีลมเีดยี โฆษณาผานโทรทศัน วทิยุ 

แผนพับ 

3.  การทําปายบอกเลาประวัติของโบราณ

สถานแตละสถานที ่พรอมทัง้รปูของโบราณสถานใหมี

ความชดัเจน เพือ่ใหนกัทองเทีย่วไดรบัขอมลูทีถ่กูตอง

4.  ใหความรูแกเจาหนาที ่ประชาชนในพ้ืนที่ 

และเยาวชน เพื่อใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับโบราณสถาน

อยางถูกตอง

5.  สนับสนุนใหคนในชุมชนตระหนักถึง

คุณคาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ และรวมมือกันในการ

ดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว

6.  ปรับปรุงสภาพถนน เพื่อการเขาถึงสถาน

ที่ทองเที่ยวใหสะดวกสบายมากขึ้น

7.  มีปายกฎระเบียบและขอปฏิบัติตางใน

การเขาชมสถานที่ทุกที่

8.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

เชน ลานจอดรถ การบริการหองนํ้า มีปายบอกทางที่

ชัดเจน

9.  มีการพัฒนาและปรับปรุงสินคาบริการ 

สนับสนุนใหคนในชุมชนมีรายไดจากการขายสินคา

10. หนวยงานรัฐและทองถิ่นมีสวนรวม

สนับสนุนงบประมาณ ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

สรุปผล 

ในการศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง

ประวตัศิาสตร: กรณีศกึษาโบราณสถานท่ีไดรบัผลกระ

ทบนํ้าทวมจากการน้ําทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล 

อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา อําเภอฮอดเปน

อําเภอหนึ่งที่ในอดีตเคยมีความเจริญรุงเรืองทาง

พระพุทธศาสนามกีารสรางศาสนสถานทีม่คีวามสําคัญ 

เปนเมอืงทาทีใ่ชสาํหรบัการขนสงสนิคาทางแมนํา้ เปน

ทาเรอืทีร่บัสงสนิคาจากภาคกลางและขนสงสนิคาจาก

ภาคเหนือลงไปคาขายยังภาคกลาง 

มีการพบรองรอยทางประวัติศาสตร ซาก

โบราณสถาน เจดีย โบราณวัตถุตางๆ ตามเสนทาง

เลียบแมนํ้าปงของอําเภอฮอด เชน วัดเจดียสูง วัด

ดอกคํา วัดดอกเงิน วัดศรีโขง วัดสันหนอง ฯลฯ จาก

การศึกษารูปแบบทางประวัติศาสตรศิลปะ โบราณ

สถานเหลานี้ ถูกสรางข้ึนระหวางปลายพุทธศตวรรษ

ที่ 21 ถึงชวงพุทธศตวรรษที่ 22 หรือชวงยุคทองของ

ลานนา

จนกระทัง่ป พ.ศ.2507 การสรางเขือ่นภมิูพล

ขึน้ขวางเสนทางแมนํา้ปงบรเิวณจงัหวดัตากสงผลกระ

ทบใหการคมนาคมทางนํ้าตามแมนํ้าปงข้ึนไปอําเภอ

ฮอด โดยในพื้นที่มีโบราณสถานหลายแหงถูกกําหนด

โดยการสํารวจวานาจะมผีลกระทบจากการสรางเขือ่น

ภูมิพล จึงทําใหเกิดการสํารวจเบื้องตนโดยกรม

ศิลปากรและขุดหาทรัพยสินในเจดียกอนที่นํ้าจะทวม

ตามการคาดการณ ปรากฏวานํ้าไมไดทวมตามความ

คาดหมาย โบราณสถานเหลานี้จึงถูกทิ้งรางนับแตนั้น

มาและเริ่มมีการขุดหาสมบัติจากชาวบานอยางตอ

เนื่อง จนโบราณสถานมีสภาพทรุดโทรมเชนปจจุบัน

ในการวิจัยนี้ไดเสนอการศึกษาเพื่อใหองค

ความรูท่ีถูกลืมไปและเสนอแนวทางใหมีการจัดการ

การทองเที่ยวที่เหมาะสม มีการทําเสนทางการทอง

เทีย่วเปนการทองเทีย่วเชิงประวตัศิาสตรเปนการทอง

เที่ยวใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับประวัติศาสตรที่

มอีายยุาวนานกวา 500 ป เปนส่ิงทีแ่สดงถงึความเจริญ

กาวหนา ความงดงามของศิลปะและเหลือมรดก

ตกทอดมายังชนรุนหลังไดศึกษา เพื่อใหโบราณสถาน 

โบราณวัตถุยังคงอยูจะตองไดรับความรวมมือจากท้ัง

ภาครัฐ เอกชน และคนในชุมชน
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ที่มา: หนังสือสมบัติศิลปจากบริเวณเขื่อนภูมิพล กรมศิลปากร”

“รูปที่ 3 ภาพวัดดอกคําและวัดเจดียสูง เมืองฮอดในอดีตกอนที่จะมีการสํารวจและสรางเขื่อนภูมิพล”

“รปูที ่3 ภาพวดัดอกคําและวดัเจดยีสงู เมอืงฮอดในปจจบุนัเสือ่มโทรมจากการขดุรือ้ทาํลายเพือ่หาทรพัยสมบัติ

ในกรเุจดียกอนทีน่ํา้จะทวมเจดยีตามแผนการสรางเขือ่นแตผลปรากฏวานํา้ไมไดทวมถงึโบราณสถาน จงึถกูปลอย

ทิ้งรางดังภาพในปจจุบัน”
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การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม
HOT SPRING MANAGEMENT OF HEALTH TOURISM IN CHIANGMAI

วรพงษ ดวงนอย1 ประทีป พืชทองหลาง2 และนิศรา จันทรเจริญสุข3

Woraphong Daungnoi1, Prateep Peuchthonglang2 and Nisara Janjaroensuk3 

1,2,3 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

1,2 Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัด

เชียงใหม 2) เพื่อศึกษาการจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม รูปแบบการวิจัยเปน

แบบผสานวธิ ีพืน้ทีว่จิยั คอื นํา้พรุอนสนักาํแพง ตําบลบานสหกรณ อาํเภอแมออน จังหวดัเชยีงใหม กลุมตัวอยาง 

คือ ผูประกอบการและเจาหนาที่ 50 คน ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง และนักทองเที่ยว 250 คน ใชวิธีคัดเลือก

แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสังเคราะหขอมูลแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา พบวา

1.  แหลงทองเทีย่วนํา้พุรอนสนักาํแพง เปนสถานทีพั่กผอนหยอนใจ นกัทองเทีย่วเขามาพักผอนแชเทา

ในธารนํ้ารอน นวดสปา ตมไข มีสระวายนํ้าสําหรับเด็ก มีที่พักและรานขายอาหารและเครื่องดื่มบริการ มีราน

ของฝากของที่ระลึก สิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า ที่อาบนํ้า ถังขยะมีอยูหลายจุดและสังเกตเห็นไดงาย ที่

จอดรถเพียงพอ สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนมาก มีปายประชาสัมพันธและปายเตือนภัยทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ

2.  การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 5 ดาน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.90 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทรัพยากรแหลงทองเที่ยว มีความสวยงามทั้ง

ดานสถานที่และสภาพแวดลอม ทรัพยากรมีมากและมีเพียง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีพื้นที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวกครบและมีใหบริการทั่วถึง เชน ถังขยะมีอยูหลายจุดและมีการแยกประเภทขยะ มีบริการหองนํ้า

และทีอ่าบนํา้ทีส่ะอาด ดานคมนาคม มปีายบอกทางและการเดนิทางท่ีสะดวกและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ ดานความ

ปลอดภัย มีปายเตือนภัยติดอยูบริเวณที่ที่เสี่ยงตอการเกิดอันตราย เชน ปายบอกอุณหภูมิและปายเตือนพื้นลื่น 

ดานโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร มีการโฆษณาผานทางเว็บไซต คนหาขอมูลและแผนที่ไดงายและ

สะดวก
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Abstract

This research objective to 1) To study the behavior of tourists visiting the hot springs 

in Chiangmai. 2) To study the development of health tourism in the Chiangmai. Research design 

is quantitative research area is San Kamphaeng hot spring, Ban Mae Klong District, Chiang Mai 

The samples were 250 tourists visiting the hot springs. A total of 300 randomly selected ran-

domly selected subjects were used. The data were analyzed by using basic statistics, mean 

percentage And the standard Ben. The research found that

1.  Sankampaeng Hot Springs Tourist Attraction Chiangmai Province A place to relax To 

tourists to relax. Foot bath in hot water Relax with a spa massage, Boil the eggs in a hot spring. 

There is a swimming pool, mineral water for children. Or eating There are many food and 

beverage outlets. You can also buy souvenirs from the souvenirs of the hot springs. There are 

several facilities, bathrooms, baths, trash and easily visible and Parking is sufficient. Sankam-

paeng Hot Springs, Chiangmai Province can accommodate many tourists. Can accommodate 

both Thai and foreign tourists. Signs and warning signs it has both Thai and English language. 

Have a convenient travel map. Can be viewed from google map.

2.  Potential of Sankampang Hot Spring Tourist, Chiang Mai. The 5 side of potentials are 

at a very high level. There were a total of 3.90 in tourism resources. Beautiful place. And the 

environment The resources are abundant and there is enough to come and visit for a long 

time. Facility There are many areas and facilities available, such as garbage bins and garbage 

sorting. Clean bathrooms and showers provide convenient signage and transportation. There 

is enough parking. Security There are warning signs attached to places where the risk of harm 

to tourists, such as temperature signs and signs, slippery. Advertising and PR Advertising through 

the website. Search the map easily.

Keywords: hot springs, health tourism

บทนํา

ในปจจุบันธุรกิจทองเที่ยวจัดเป นธุรกิจ

ประเภทหนึง่ท่ีทํารายไดเปนอันดบัตนๆ ใหแกประเทศ

ผูประกอบการ และชาวบานในทองถิน่บรเิวณใกลเคยีง

กับสถานที่ทองเที่ยว จึงทําใหมีผูคนหันมาทําธุรกิจที่

เกีย่วของกบัการทองเทีย่วเพิม่มากขึน้ รวมทัง้การทอง

เทีย่วในเชงิสขุภาพ ซึง่กเ็ปนทีน่ยิมมากในนกัทองเทีย่ว

ที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย เชน การนวดแผนไทย 

การประคบ เปนตน เพื่อเปนการพักผอนคลายความ

ตึงเครียด บําบัดรางกายและอารมณ พรอมกับการได

รบัรู ความเขาใจในวฒันธรรมของทองถิน่นัน้ๆ ซึง่นํา้พุ

รอน ก็เปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมที่มีนักทอง

เทีย่วใหความสนใจในทกุเพศทกุวยั และยงัสามารถทาํ

กิจกรรมไดหลากหลาย นอกจากการนวดและการ

บําบัดสุขภาพ ยังเปนการใชเวลารวมกับครอบครัว 

เพราะกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยวนํ้าพุรอน 

มักจะมากันเปนครอบครัว ในการทองเท่ียวนํ้าพุรอน

เชงิสขุภาพนัน้ งานวจิยัของเอือ้มทพิย ศรทีอง (2559) 
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และงานวิจยัของ ฉตัรชนก มหทัธนวรกนก (2557) พบ

วาในดานพฤตกิรรมนกัทองเทีย่ว สวนใหญเดนิทางมา

ทองเที่ยว 2-3 ครั้ง มีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เดิน

ทางมาทองเท่ียวกบัครอบครวั/เพือ่น โดยใหครอบครวั

มสีวนรวมในการตดัสนิใจ เดนิทางดวยรถยนตสวนตัว

และไดนอกจากนั้นงานวิจัยของเนตรดาว วุฒิอิ่น 

(2555) พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ

ดานคุณภาพของนํ้าแรอยูในระดับมาก แตในขณะที่

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจใน

คณุภาพของนํา้แรอยูในระดบัปานกลาง สวนดานบาน

พักและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานหองอาบนํ้า/หอง

สุขา/บอแชนํ้าพุรอนรวม/หองแชนํ้าพุรอนสวนตัว ทั่ง

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน แตมีความพึง

พอใจดานพืน้ทีแ่ละสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก นัก

ทองเทีย่วชาวไทยมีความพึงพอใจดานบริเวณบอนํ้าพุ

รอน/บริเวณท่ีนั่ง แชเทา/บริเวณท่ีนวดแผนโบราณ 

ดานพนักงาน ดานการบริการอาหาร/เครื่องดื่มและ

รานขายของทีร่ะลกึ ดานการรักษาความปลอดภยั อยู

ในระดับมาก แตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความ

พงึพอใจดานบรเิวณบอนํา้พรุอน/บรเิวณท่ีนัง่ แชเทา/

บริเวณที่นวดแผนโบราณ ดานพนักงาน และดานการ

บริการอาหารและรานขายของที่ระลึก ดานการรักษา

ความปลอดภยัอยูในระดบัปานกลาง สวนงานวจิยัของ

อธิป เหลี่ยวรุงเรือง (2554) ศึกษาพบปจจัยที่มีผลตอ

การมาเทีย่วนํา้พรุอนสนักาํแพงของชาวเชียงใหมกลุม

ตวัอยาง 3 อนัดบัแรกคอืปจจยัดานราคา เนือ่งจากคา

เขาชมมรีาคาถกูเพยีง 20 บาทตอคน รองลงมาคอืดาน

ผลิตภัณฑหรือสิ่งดึงดูดใจ ซ่ึงประกอบดวย ความ

สวยงามของนํ้าพุรอน และเปนแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่สวยงาม และดานการประชาสัมพันธ และ

ไดเก่ียวของกับงานวิจัยของเจนจิรา กองตัน (2549) 

หนวยงานภาครัฐและและภาคเอกชนมีการรณรงคสง

เสริมใหผูคนหนัมาดแูลรกัษาสขุภาพกนัมากข้ึนเพ่ือให

คนไทยมสีขุภาพทีแ่ขง็แรงสมบรูณ โครงการสถานพัก

ตากอากาศเพือ่สขุภาพนํา้พรุอนแจซอน จงัหวดัลาํปาง 

เปนทางเลือกหนึ่งของประเทศที่สนองตอบตอความ

ตองการของนกัทองเทีย่วเชงิสขุภาพ ทัง้คนในประเทศ

และชาวตางชาตทิีม่เีวลาและมกีาํลงัทรพัยในการดแูล

รักษาสุขภาพรางกายและจิตใจใหกับตนเอง

การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุร อนเชิง

สขุภาพในจงัหวดัเชยีงใหมครัง้นี ้ทาํใหความรูใหมเก่ียว

กับเรื่องการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การบําบัด ไดมีการ

พัฒนาและปรับปรุงแหลงท องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ประเภทนํา้พรุอน รวมทัง้ยงั ใหมคีวามสวยงาม สะอาด 

และมีศักยภาพตอการทองเที่ยวที่ดีขึ้น รวมทั้งยัง

เปนการสงเสรมิการจดัการแหลงทองเทีย่วเชงิสขุภาพ 

เพือ่เพิม่คณุคาและมลูคาเพิม่ทางการทองเทีย่ว พฒันา

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนบริเวณแหลง

ทองเที่ยว และยังเปนประโยชนตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม เทศบาลและชุมชนที่ตั้ง

ของนํ้าพุรอน หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

นกัวชิาการ ผูทีส่นใจ และนกัทองเทีย่วทัว่ไป กจ็ะเปน

ประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียว การ

รักษาอนุรักษ และเปนตัวชวยในการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวในการทองเที่ยวครั้งตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพใน

จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาการจัดการแหลงทอง

เที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวาง

การวจัิยเชงิปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม และการวจัิย

เชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณ พื้นที่วิจัย คือ นํ้าพุรอน

สันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม กลุม

ตัวอยาง จํานวน 300 คน ไดแก ผูประกอบการ 20 

และเจาหนาที่ 30 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และ
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นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 250 คน ใชวิธีคัดเลือก

แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถาม มี 4 ตอน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผู

ตอบแบบสอบถาม 2)พฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิ

ทางมาทองเทีย่ว 3) แรงจงูใจการทองเทีย่วของนกัทอง

เทีย่วในการเดนิทางมาทองเท่ียวนํา้พรุอน 4) ความพงึ

พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอนํ้าพุรอน สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณในประเด็นการจัดการ

แหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพใน 5 ประเด็น 

คือ1) การจดัการดานทรพัยากรของแหลงทองเทีย่ว2) 

การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3) การจัดการ

ดานคมนาคม 4) การจัดการดานความปลอดภัย 5) 

การจัดการดานโฆษณาและประชาสัมพันธ วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน นําข อมูลที่ ได มาวิ เคราะห 

สังเคราะหแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

บริบทและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนํ้าพุ

รอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม

นํ้าพุรอนสันกําแพงตั้งอยูที่ หมู 7 ตําบลบาน

สหกรณ อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม เปนแหลง

ทองเที่ยวนํ้าพุรอนที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เดิมท่ี

บริเวณนี้มีลักษณะเปนทุงหญา และมีธารนํ้ารอน 

บอนํา้รอนธรรมชาต ิชาวบานจะมาใชประโยชนในการ

เลี้ยงสัตว อาบนํ้าแร ตมหนอไม ตอมาการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยและสหกรณการเกษตรหมู บาน

สหกรณ สนักาํแพง จาํกดั โดยม ีนายประกอบ หตุสงิห 

เปนประธานโครงการฯ ใหการสนบัสนนุใหบรเิวณนํา้พุ

รอนเปนแหลงทองเท่ียว ซึง่บรเิวณน้ีมพีืน้ท่ีทัง้หมด 75 

ไร จึงไดมีการรวมลงทุนกันระหวางการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยและสหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณ

สันกําแพงจํากัด ใชชื่อวา “นํ้าพุรอนสันกําแพง” โดย

รวมลงทุนฝายละ 1 ลานบาท ทําการกอสรางอาคาร

อาบน้ําแร รานอาหาร ซุมพักผอน สถานที่จะหนาย

ของท่ีระลึก ไมดอก ไมประดับ โดยทําการเปดเปน

แหลงทองเที่ยวในวันเสารที่ 22 ธันวาคม 2527 โดยมี 

ฯพณฯ ดร. ประกอบ หุตสิงห เปนประธานในพิธีเปด 

แหลงทองเทีย่วนํา้พุรอนสนักําแพงไดเปดบรกิารใหนกั

ทองเท่ียวและผูท่ีตองการพักผอน แชเทา นวดสปา 

และกิจกรรมการทองเที่ยวแบบครอบครัว

ภาพที่ 1 บริเวณบอตมไข

ภาพที่ 2 ภาพบอกเวลาการตมไข

ภาพที่ 3 นํ้าพุรอนบริเวณที่แชเทา
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ภาพที่ 4 มีรานขายอาหารและเครื่องดื่มที่หลาก

หลาย 

ภาพที่ 5 มีรานขายของฝาก ของที่ระลึก

ภาพที่ 6 มีการคัดแยกประเภทขยะ ถังขยะให

บริการอยูหลายจุด

ภาพที่ 7 มีบริการสุขาที่สะอาด

ภาพที่ 8 มีบริการที่อาบนํ้า

ผลจากการแบบสอบถามนักทองเที่ยว 250 

คน พบขอมูลดังตอไปนี้ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

60 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40 มีอายุระหวาง 

51–60 ป คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือผูที่มีอายุตํ่า

กวา 20 ป และอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 20 

เทากนั อาย ุ41–50 ป คดิเปนรอยละ 10 และระหวาง

อายุ 21–30 ป และ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5 เทา

กัน ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 35 รอง

ลงมาประกอบรับจาง คิดเปนรอยละ 25 นักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20 พนักงานเอกชน คิดเปน

รอยละ 15 และพนกังานรัฐวสิาหกจิ คดิเปนรอยละ 5 

ภมิูลาํเนาอยูในภาคเหนอื คดิเปนรอยละ 75 และภาค

ใต คดิเปนรอยละ 15 ลกัษณะการเดนิทางมาทองเทีย่ว 

สวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อนและญาติพี่นอง คิด

เปนรอยละ 50 เทากัน จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

มากกวา 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือเคย

เดินทางมาทองเทีย่ว 1–2 ครัง้ คดิเปนรอยละ 35 และ
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ผูทีเ่คยเดนิทางมาครัง้แรก คดิเปนรอยละ 25 รูจกัหรอื

รบัขอมลูขาวสารเกีย่วกบัแหลงทองเท่ียวน้ําพรุอนจาก

การแนะนําของบคุคล คดิเปนรอยละ 70 รองลงมาคอื

ทราบขอมลูจากอนิเทอรเนต็ และโฆษณา ประชาสมัพนัธ 

คดิเปนรอยละ 10 เทากนั และทราบขอมลูจากสารคดี

การทองเที่ยวเอกสารการทองเที่ยวและอื่นๆ คิดเปน

รอยละ 5 เทากัน

กิจกรรมที่ทําในแหลงทองเท่ียวบริเวณนํ้าพุ

รอนเพ่ือทาํกจิกรรมแชนํา้รอน/อาบนํา้แร คดิเปนรอย

ละ 70 รองลงมาคือมาทํากิจกรรมพักผอน/รับ

ประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 60 ตอมาคือชมวิว

ทิวทัศน คิดเปนรอยละ 55 ตมไข คิดเปนรอยละ 50 

มาเดนิออกกาํลงักาย คดิเปนรอยละ 15 และทํากจิกร

รมนวดสปาและซื้อของฝาก คิดเปนรอยละ 5 เทากัน 

สวนแรงจูงใจการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วในการเดนิ

ทางมาทองเที่ยวนํ้าพุร อนเชิงสุขภาพในจังหวัด

เชียงใหม เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวานักทองเที่ยวมี

แรงจูงใจการทองเที่ยว ในระดับความคิดเห็นที่มาก มี

คาเฉลี่ยรวม 3.96 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

สถานท่ีท องเที่ยวมีความปลอดภัยต อชีวิตและ

ทรัพยสิน มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเพื่อ

พักผอนหยอนใจ มีคาเฉลี่ย 4.35 ตอมาความสะดวก

ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.25 ความ

บริสุทธิ์ของธารนํ้าแรธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 4.20 เพื่อ

เสริมสรางความสามัคคีของครอบครัวหรือกลุมเพื่อน 

มีคาเฉลี่ย 4.15 ความปลอดภัยในการเดินทางมาทอง

เทีย่ว มคีาเฉลีย่ 4.10 ความมชีือ่เสยีงของ “ธารนํา้แร/

บอนน้ําแร” และความเงียบสงบและเปนธรรมชาตขิอง

แหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.05 ทองเที่ยว

เพื่อพาครอบครัวหรือญาติมิตรมาทองเท่ียว ความ

สะอาดของแหลงทองเท่ียว ความเปนมิตรไมตรีของ

บคุคลในทองถ่ิน และความเหมาะสมและคุมคาของคา

ใชจายในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 มา

เพือ่สมัผสัความเปนธารนํา้แรธรรมชาตขิองบอนํา้รอน 

และสิ่งอํานวยความสะดวกของการบริการในแหลง

ทองเที่ยว เชน ที่จอดรถ หองสุขา หองอาบนํ้า ราน

อาหาร เปนตน มคีาเฉลีย่เทากนัคอื 3.95 ตองการผอน

คลายกลามเนือ้ดวยการแชนํา้แร มคีาเฉลีย่ 3.80 ระยะ

ทาง/ระยะเวลาในการเดินทาง และ การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากัน

คอื 3.75 ตองการแชนํา้แรเพ่ือบาํบดัสุขภาพ มคีาเฉลีย่ 

3.55 และเพือ่พบปะและแลกเปลีย่นความรูใหมๆ  กบั

บุคคลอื่นๆ มีค าเฉลี่ยคือ 3.30 สรุปคือผู ตอบ

แบบสอบถามในแหลงทองเทีย่วนํา้พุรอนสนักําแพง ให

ความคดิเหน็วามากทัง้หมดแตแตกตางกนัตรงคาเฉลีย่ 

สรุปไดวา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนํ้าพุ

รอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม แหลงทองเที่ยว

นํ้าพุรอนสันกําแพง มีศักยภาพในการเปนแหลงทอง

เท่ียวเชิงสุขภาพไดในระดับสูง เพราะเปนสถานที่พัก

ผอนหยอนใจ นักทองเที่ยวเขามาพักผอน แชเทาใน

ธารนํ้ารอน นวดสปา ตมไข มีสระวายนํ้าสําหรับเด็ก 

มทีีพ่กัและรานขายอาหารและเครือ่งดืม่บรกิาร มรีาน

ของฝากของที่ระลึก สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

หองนํ้า ที่อาบนํ้า ถังขยะมีอยูหลายจุดและสังเกตเห็น

ไดงาย ทีจ่อดรถเพยีงพอ สามารถรองรบันกัทองเทีย่ว

ไดจํานวนมาก มีปายประชาสัมพันธและปายเตือนภัย

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2.  การจดัการแหลงทองเทีย่วนํา้พรุอนเชิง

สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม

 การจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จงัหวดัเชยีงใหมทัง้ 5 ดาน ของนํา้พรุอนสนักาํแพงอยู

ในระดับความคิดเห็นที่มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.90 ที่มีผู

เหน็ดวยมาก ในดานทรพัยากรแหลงทองเทีย่ว มคีวาม

คิดเห็นที่เห็นดวยมากเปนอันดับหนึ่งในเรื่อง ความ

มชีือ่เสยีงของ “ธารนํา้แร/บอนนํา้แร” มคีาเฉลีย่ 4.20 

ในดานสิง่อาํนวยความสะดวก มผีูเห็นดวยมากในเรือ่ง 

พื้นท่ีทิ้งขยะหรือถังขยะบริเวณแหลงทองเที่ยว มีคา

เฉลี่ย 4.40 ในดานคมนาคม มีผูเห็นดวยมากในเรื่อง 

ความสะดวกในการเดินทางมายงับอนํา้รอน มคีาเฉลีย่ 
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4.25 ในดานความปลอดภัย มีผูเห็นดวยมากในเร่ือง 

ปายเตือนภัยตางๆบริเวณแหลงทองเที่ยว มีคาเฉล่ีย 

4.15 และในดานโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร มีผูเห็นดวยมากในเรื่องมีการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารเพื่อการทองเที่ยวทางเว็บไซดและสื่อ

ประเภทตางๆ และเร่ืองมีปายส่ือความหมายบริเวณ

แหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.70

ตารางที่ 1 การจัดการแหลงทองเที่ยวนําพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม

ที่
การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพใน

จังหวัดเชียงใหม

ระดับคะแนน

คะแนน แปลผล

S.D.

1 ดานทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 4.02 0.804 มาก

2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 0.81 มาก

3 ดานคมนาคม 4.01 0.806 มาก

4 ดานความปลอดภัย 3.81 0.762 มาก

5 ดานโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 3.65 0.734 มาก

รวม 3.90 0.78 มาก

อภิปรายผล

นํ้าพุรอนสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ต้ังอยู

ในสภาพแวดลอมท่ีดี เสนทางท่ีสะดวกและปายบอก

ทางที่ชัดเจน มีสิ่งอํานวยความสะดวก เปนแหลงทอง

เทีย่วทีม่ช่ืีอเสยีงและมีเอกลักษณ และนกัทองเทีย่วให

ความคิดเห็นวา ทั้ง 5 ดาน คือ ดานทรัพยากร ดานสิ่ง

อาํนวยความสะดวก ดานคมนาคม ดานความปลอดภยั 

และดานโฆษณาและประชาสมัพนัธขอมลูขาวสาร อยู

ในระดบัมากมีคาเฉลีย่รวม 3.90 สอดคลองกบังานวจิยั

ของอธิป เหลี่ยวรุงเรือง (2554) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของชาวเชียงใหม

กลุ มตัวอยาง 3 อันดับแรกคือปจจัยดานราคา 

เนือ่งจากคาเขาชมมรีาคาถกูเพยีง 20 บาทตอคน รอง

ลงมาคือดานผลิตภัณฑหรือสิ่งดึงดูดใจ ซึ่งประกอบ

ดวย ความสวยงามของนํ้าพุรอน และเปนแหลงทอง

เทีย่วทางธรรมชาติทีส่วยงาม และดานการประชาสมัพนัธ

ซึง่ไดสอดคลองกบังานวจิยัของ ฉตัรชนก มหทัธนวรก

นก (2557) พบวาในดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว พบ

วา สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว 2-3 ครั้ง มี

วัตถุประสงคเพื่อพักผอน เดินทางมาทองเที่ยวกับ

ครอบครัว/เพ่ือน โดยใหครอบครัวมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ เดินทางดวยรถยนตสวนตัว สรุปไดวา นํ้าพุ

รอนสนักาํแพงมคีวามพรอมในการรองรบันกัทองเทีย่ว 

มีกิจกรรมใหทําหลากหลาย และมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพียงพอตอความตองการ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยเรื่องครั้งนี้ ควร

ศกึษาแหลงทองเทีย่วเชงิสุขภาพในภาคเหนอืตอนบน

ครอบคลุมทุกจังหวัด เพราะเปนแหลงทองเที่ยวแหง

ใหมที่สามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและประเทศ

ชาติไดอยางมากในปจจุบัน
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บทคัดยอ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาประวตัคิรบูาแหงลานนาในจงัหวดัลาํพนู 2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม

ของนักทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วเพือ่สกัการะครบูาในจงัหวดัลาํพนู 3) เพือ่หาแนวทางการพฒันาเสนทางทอง

เทีย่วเพือ่สกัการะครบูาในจงัหวดัลาํพนู รปูแบบการวจัิยเปนแบบผสานวธิ ีพ้ืนท่ีวจัิย คอื วดัท่ีเคยเปนท่ีจําพรรษา

ของครูบาในจังหวัดลําพูน 7 แหง กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของ จํานวน 1,021 คน คือ พระ

สงฆหรือบุคคลที่เกี่ยวของภายในวัด 21 คน นักทองเที่ยว 1,000 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 3 ชนิด ไดแก 

1) แบบสังเกตแบบมีสวนรวม 2) แบบสัมภาษณ 3) แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบนมาตรฐาน วิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัย

พบวา 1) แหลงทองเที่ยวทั้ง 7 แหง มีความเกี่ยวของกับครูบา 4 รูป ไดแก 1) ครูบาเจาศรีวิชัย 2) ครูบาขาวป 

3) ครบูาพรหมา 4) ครบูาชยัยะวงศา มีประวติัศาสตรยาวนาน สถาปตยกรรมทีง่ดงาม เปนสถานทีศ่กัด์ิสิทธิแ์ละ

ที่เคารพของประชาชน 2) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญอยูในชวงอายุ 41–50 

ป ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว สวนใหญมักเดินทางไปยังแหลงทอง

เที่ยวดวยรถยนตสวนบุคคล ลักษณะในการเดินทางมักเดินทางไปทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน และวัตถุประสงคใน

การทองเทีย่วคอืการพกัผอน 3) แนวทางการพัฒนาแหลงทองเทีย่วเพือ่สักการะครูบาในจังหวัดลําพูน ดานพทุธ

ศิลปะ/สถาปตยกรรมเหมาะสมกับเปนแหลงเรียนรูภายในวัดบางที่มีความชํารุดทรุดโทรม ควรบํารุงซอมแซม

และดูแล ควรมีบุคลากรเพื่อใหความรูประจําวัดนั้นๆ ดานความสะดวกสบายในการทองเท่ียววัดควรปรับปรุง

สถานทีจ่อดรถใหมรีมเงา และสถานทีส่าํหรบัใหคนท่ีมาทองเท่ียววดัพักผอน จัดจางแมบานเพ่ือดูแลความสะอาด

หองนํา้ใหมคีวามสะอาดถกูตองตามสขุอนามยั จดัทาํปายชือ่ตามทางใหมองเหน็ไดงาย ชดัเจน และมหีลากหาย

ภาษา เนือ่งจากมนีกัทองเท่ียวเท่ียวหลายเช้ือชาติเขามาเยีย่มชม ดานแหลงเรยีนผูทีเ่ปนประโยชนควรมบีคุลากร

สําหรับใหความรูเกี่ยวกับวัดที่สามารถพูดไดทั้งภาษาไทยและตางประเทศ ควรเพิ่มจุดบริการสําหรับใหนักทอง

เที่ยวตางชาติ และปายประวัติของวัด หรือสิ่งตางๆ ภายในวัดใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ

2 บทความวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยแผนบูรณาการวิจัยและนวัตกรรมประจําปงบประมาณ 2562
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คําสําคัญ: ครูบา, การทองเที่ยว, ศาสนาและวัฒนธรรม

ABSTRACT

The purpose of this research aim 1) to study the history of Lanna Kruba in Lamphun. 

2) to study the behavior of the tourist attraction for worship Kruba in Lamphun. 3) to find a 

way to develop the tourist route to worship Kruba in Lamphun. The research model is mix 

method between qualitative and quantitative research. The research area were seven temples 

that used to be the residence of Kruba in Lamphun. They were 1) Wat Phra Phutthabat Tak 

Pha 2) Wat Phra Phutthabat Huay Tom 3) Wat Cham devi 4) Wat Phra That Harriphunchai 5) 

Wat Mahawan 6) Wat Pa Phanham 7) Wat Ban Pang. The sample group were 1,021 persons 

which 1,000 persons were tourists and 21 persons were monks or related persons who stayed 

inside the temple. There were 3 types of research tools: 1) participatory observation 2) inter-

viewing 3) questionnairies. The qualtitative Estimated data were analyzed using baseline, 

percentage, mean and standard deviation. Qualitative research Use analysis then synthesize 

the content and write a descriptive lecture. The research found that 1) 7 attractions are asso-

ciated with 4 Kruba, including 1) Kruba Chao Srivichai 2) Kruba Kaopee 3) Kruba Phomma 4) 

Kruba Chaiyawongsa has a long history Beautiful architecture It is a sacred and respected place 

of people. 2) Most tourists are female rather than male. Most of them are between the ages 

of 41 - 50 years, graduating with bachelor degree. Trading profession private business Most 

often travel to destinations with personal cars. The nature of travel often travel with friends. 

And the purpose of travel is to relax. 3) Guidelines for the development of tourisn attractions 

in Lamphun, the Buddhist art/architecture is suitable as a source of learning within some of 

the dilapidated temples, should take care and repair. There should be personnel to educate 

that particular measurement. In terms of travel comfort, the temple should improve the park-

ing place to shade. And a place for people to visit the temple rest. Housekeeping to clean the 

bathroom to be clean, hygienic. Make a label on the way to be easily visible, and there are 

many missing languages. Due to the many ethnic tourists visiting. In terms of resources, useful 

people should have personnel to provide knowledge about temples that can be spoken in 

both Thai and foreign languages. Should add a service point for foreign tourists. And the his-

tory of the temple or things Inside the temple are both Thai and foreign languages.

Keywords: Kruba, Tourism, Cultural and religious



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

358

บทนํา

เมอืงหรภุิญชัยหรอืลาํพนูในปจจุบันเปนเมอืง

เกาแกที่มีประวัติศาสตรความเปนมาที่ยาวนานและ

เปนเมืองท่ีมีขนาดเล็กที่สุดในภาคเหนือ แตกลับมี

ความโดงดังในดานประวัติศาสตร วัดวาอาราม เจดีย 

สถานที่ที่สําคัญทางประวัติศาสตร และเปนเมืองที่มี

พระพุทธศาสนาฝงรากลึกตั้งแตเริ่มสรางเมือง ลําพูน

มีศักยภาพดานการทองเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมและมี

แหลงทองเทีย่วทัง้วดัวาอาราม เจดยีเกาแก ศลิปะลาน

นาแทที่มีลวดลายอันวิจิตรงดงาม โดยนักทองเที่ยว

สวนใหญนิยมมาเท่ียวเพื่อศึกษาประวัติศาสตร ศิลป

วฒันธรรม ตํานาน และความเปนมาตางๆ ของจงัหวดั

ลําพูน

ครูบา เปนคํายกยองในฐานะนักบุญ ซึ่งเปน

คําที่ใชเรียกพระเถระผูเปนท่ีเคารพนับถือ ซ่ึงมักจะ

มีอายุประมาณ 50 ปขึ้นไป ครูบาผูที่จะเปนครูบานั้น

ตองมีคุณสมบัติทั้ง 3 ขอ คือ 1) เปนพระสงฆที่มีอายุ

พรรษามากทั้งอายุและอายุการบวช 2) ตองปฏิบัติดี

ปฏิบัติชอบตลอดอายุการบวช และ 3) สรางสิ่งดีสิ่ง

งามใหกับพระศาสนา หรือบูรณปฏิสังขรณเกี่ยวกับ

ศาสนสถาน ณ วดัทีต่นจาํพรรษาอยู แตถาจะกลาวถงึ

ครบูาตามการพดูแบบชาวบาน คอื ถึงแมจะมอีายมุาก 

และบวชมานาน แตขาดคุณสมบัติตามขอ 2 และ 3 

จะเรียกขานวา ตุ หรือ ธุ เฉยๆ อาจเติมคําวา ลุง ปู 

หรอื พอ หรอืขาดคณุสมบตัขิอ 1 ก็จะไมเรยีกวา ครูบา 

ถึงแมพระเถระบางองคปฏิบัติดีปฏิบัติชอบแตอายุยัง

นอย คือ ไดเปนครูบาตั้งแตยังหนุม (วิลักษณ ศรี

ปาซาง, 2554) ซ่ึงสอดคลองกับณัฐพล โอจรัสพร 

(2551) ที่ไดศึกษาบทบาทในฐานะนักบุญแหงลานนา

พบวา นักบุญแหงลานนา เปนผูที่มีบทบาททางดาน

ขอวัตรปฏิบัติท่ีแสดงออกใหบุคคลท่ัวไปไดพบเห็น 

และสัมผัสไดอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน คือ การที่

พระครูบาศรีวิชัยนั้นไดปฏิบัติตนบําเพ็ญเพียรภาวนา

สิกขาวินัยตามรอยของพระบรมศาสดาดวยขอวัตร

ปฏิบัติ สงเสริมใหบุคลิกภาพของทานมีความนา

เลื่อมใสเปนอยางมากอันเปนลักษณะพิเศษที่เรียกวา 

“ตนบุญ” และดวย จริยวัตรอันเครงครัดที่ปรากฏให

บุคคลท่ัวไปไดพบเห็นทําใหเกิดความศรัทธา ความ

เคารพนบัถอื และลักษณะของความสันโดษ เครงครดั

ในการรักษาศลีและวนิยั ละเวนส่ิงท่ีไมควรกระทําเปน

ส่ิงแรกท่ีสามารถสรางศรัทธาแกผูท่ีไดพบเห็นเปน

อยางมาก

จากหลักฐานทางประวัติศาสตรที่คนพบทั้ง

โบราณสถานและโบราณวัตถุ เนื่องจากเปนเมืองเกา

แกที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน ทําใหจังหวัดลําพูนมี

แหลงทองเที่ยว ตํานาน และมีเรื่องเลาตางๆ ทาง

ศาสนาและวัฒนธรรม นักทองเที่ยวจึงนิยมมาเที่ยวที่

จังหวัดลําพูน เพราะอยากศึกษาและหลงใหลใน

วฒันธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณทีีม่มีาชานาน เชน 

งานประเพณีสรงนํ้าอนุสาวรียครูบาท่ีต้ังอยูในวัดนั้น 

เพือ่เปนการระลกึถงึคณุงามความดขีองครบูาทานท่ีได

ทาํคณุประโยชนบรูณปฏสิงัขรณ ซอมแซมวัดวาอาราม 

โบราณสถานในวัดที่ครูบาทานที่เคยจําพรรษาอยูเมื่อ

ทานยังมีชีวิตอยู เนื่องจากทางคณะผูจัดทําไดเล็งเห็น

ความสําคัญของการเดินทางเพื่อไปสักการะบูชาใน

จังหวัดลําพูน จึงไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการ

เดินทางเพื่อสักการะบูชาครูบาในจังหวัดลําพูน ทําให

ทราบวามเีสนทางสายหน่ึง ซ่ึงถอืเปนเสนทางทีน่กัทอง

เที่ยวสามารถเดินทางจากจังหวัดลําปาง ผานเขาสู

จงัหวดัลาํพนู เพือ่ไปยงัจงัหวดัเชยีงใหม ประกอบดวย

ทั้งหมด 7 แหง ไดแก วัดพระพุทธบาทตากผาวัดจาม

เทวี วัดพระธาตุหริภุญชัย วัดมหาวัน วัดบานปาง วัด

พระพุทธบาทหวยตม วัดพระบาทผาหนาม

วัตถุประสงคการวิจัย

งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค 1) เพ่ือศกึษาประวตัิ

ครูบาแหงลานนาในจังหวัดลําพูน 2) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเพื่อสัก

การะครูบาในจังหวัดลําพูน 3) เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อสักการะครูบาในจังหวัด
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ลําพูน

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี 

พื้นที่วิจัย คือ วัดที่เคยเปนที่จําพรรษาของครูบาใน

จังหวัดลําพูน 7 แหง กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยว

และผูทีเ่กีย่วของ จาํนวน 10,21 คน คอื พระสงฆหรือ

บุคคลที่เก่ียวของภายในวัด 21 คน นักทองเที่ยว 

1,000 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัม ี3 ชนดิ ไดแก 1) 

แบบสังเกตแบบมีสวนรวม 2) แบบสัมภาษณ 3) 

แบบสอบถาม วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติพิืน้ฐาน ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบนมาตรฐาน วิเคราะห 

สังเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนามีวิธี

ดําเนินการใน 3 รูปแบบ คือ 1) การสังเกตแบบมีสวน

รวม ซึ่งเปนการสังเกตพฤติกรรม และการแสดงออก

ของนกัทองเท่ียว เพือ่ใหสามารถมองเห็นถึงพฤติกรรม

ที่เหมาะสมตอสถานท่ีท่ีเขาไปทองเท่ียว2) การ

สัมภาษณ คณะผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับพระ

สงฆ พระเถระผูใหญ ผูประกอบการทองเที่ยว และผู

เกี่ยวของกับการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อ

ศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการที่จะ

พัฒนาแหลงเรียนรูในวัด 3) การใชแบบสอบถาม เพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว มูลเหตุ

ของการจูงใจดานตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจไปทอง

เที่ยวในวัด และขอเสนอแนะตางๆ ที่เห็นวาควร

ปรับปรุงพัฒนาในทัศนะของนักทองเที่ยว 

ผลการวิจัย

1) ประวัติและศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

เพื่อสักการบูชาครูบาในจังหวัดลําพูน

 พุทธบาทหวยตม

วัดพระบาทหวยตม เปนวัดที่ใหญที่สุด

ของอําเภอล้ี เปนวัดประจําหมูบานชาวเขา โดยใน

ปพ.ศ. 2514 มีชาวปกาเกอะญออพยพมาจากแมตื่น 

อ.แมระมาด จ.ตาก เขามาอาศยัอยูใกลวดัพระพทุธบาท

หวยตม จํานวน 13 ครอบครัว เนื่องจากเล่ือมใสใน

หลักคําสอนทางพุทธศาสนาของหลวงปูครูบาชัยยะ

วงศาพัฒนา (ครูบาวงศ) ที่สอนใหทําบุญถือศีลปฏิบัติ

ธรรม นานวันเขาก็มีกลุมชาวปกาเกอะญอ อพยพเขา

มาอยูเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สวนใหญมาจากตาก เชียงใหม 

และแมฮ องสอน ถึงแมว าหลวงปู ครูบาวงศ จะ

มรณภาพไปแลว แตวาทุกวันนี้ ชาวปกาเกอะญอที่

อาศัยอยูในชุมชนบานพระบาทหวยตมทุกคนก็ยัง

นับถือและยึดถือปฏิบัติแตสิ่งที่ดีงามที่หลวงปูฯ สั่ง

สอนไวเสมอ จงึทาํใหทีน่ีย่งัคงเปนชมุชนแหงพระพทุธ

ศาสนาที่ผูมาเยือนไดจะไดซึมซับความงดงามของวิถี

ชีวิตชาวปกาเกอะญอท่ีมีตอพระพุทธศาสนาผาน

ชุมชนคุณธรรมที่เขมแข็ง งานบุญที่สําคัญ ไดแก บุญ

ประเพณีเปลี่ยนผาครองสรีระรางครูบาชัยยะวงษา

พัฒนา สําหรับป 2559 ขึ้นปที่ 16 โดยจะจัดขึ้น

ระหวางวันท่ี 16-17 พฤษภาคม ของทุกป ตามวัน

มรณภาพของทานในวันที่ 17 พ.ค. 2543 ซึ่งตรงกับ 

(วันวิสาขบูชา) แตปจจุบันสรีระศพของหลวงปูฯ ไมมี

การเนาเปอยจึงเปนทีเ่ล่ือมใสศรัทธา ครูบาชยัยะวงษา

พัฒนาเปน ผูที่มีความสําคัญทางพระพุทธศาสนา ที่

ชาวเขาเผาปกาเกอะญอ ในตําบลนาทราย และท่ัว

ภาคเหนอืตอนบน รวมทัง้พุทธศาสนนกิชนจากจังหวดั 

ใกลเคียง และกรุงเทพฯ ใหความเคารพยิ่ง ทานได

สรางศาสนวัตถุ ศาสนสถานไวมากมาย เชน วัด

พระพุทธบาทหวยตม พระมหาธาตุเจดียศรีเวียงชัย 

นอกจากนี้ยังเผยแพรคําสอนทางพระพุทธศาสนาให

แกชาวบาน และสอนใหชาวบานเลิกฆาสัตว ชาวบาน

ชุมชนพระบาทหวยตม ไมทานเนื้อสัตวกันทั้งหมูบาน

มาจนถึงปจจุบัน และเปนผูริเริ่มหมูบานรักษาศีล 5 

แหงแรกของประเทศไทย จนกระท่ังไดถือเปนแนว

ปฏบิติัอยูในปจจุบนัทัว่ประเทศขณะนี ้ดังนัน้ ในทกุป

เมื่อถึงวันครบรอบการมรณภาพจะมีการทําบุญพิธี

เปลี่ยนผาหมสรีระรางศพของหลวงปูครูบาฯ เพื่อให

ศิษยานุศิษยไดแสดงออกซ่ึงความเคารพศรัทธา และ

กตัญูและทํ าบุญถวายเป นพระราชกุศลแด 
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พระเจาอยูหัว

วัดพระพุทธบาทผาหนาม

 พระพุทธบาทผาหนาม ตั้งอยูในเขตหมูที่ 

12 อาํเภอลี ้จงัหวดัลาํพนู นบัเปนปูชนยีสถานท่ีสําคญั

แหงหนึ่งของอําเภอนี้ เพราะในวันท่ี 13-17 เดือน

เมษายน ของทกุป จะมงีานนมสัการสรงนํา้ เปนประจํา 

โดยจะมปีระชาชนทัว่ทกุสารทศิหลัง่ไหลกันมาทาํบญุ

เปนจํานวนมาก ลักษณะพระบาทเปนรอยคอนขาง

ชัดเจนเหยียบประทับไวบนแผนหินบนดอยผาหนาม

ปจจุบนัสรางมณฑปรปูเจดยีครอบไวและพทุธศาสนกิชน

ตางใหความศรัทธาวาเปนรอยพระบาทของพระองค 

รอยพระบาทแหงนี้จะถูกคนพบมานานเทาไรไม

ปรากฏ แตจากหลักฐานที่พบ เขาใจวาจะเปนวัดมา

กอน เพราะพบซากอิฐปรักหักพัง และรายชื่อเจา

อาวาสที่ไดครอบครองวัด จากตํานานของวัดไดกลาว

ถึงมีจํานวนถึง 8 รูป นับยอนหลังอายุการครองวัดไป

เกือบถึงสามรอยป จากนั้นวัดพระพุทธบาทผาหนาม 

ก็ไดรกรางวางเปลาไปเปนเวลาชานานจะดวยสาเหตุ

ใดไมปรากฏ

 วัดพระพุทธบาทตากผา

 ตามตํานานกลาววา ในสมัยพุทธกาล ณ 

เวลาใกลรุงวันหนึ่ง พระพุทธองคไดทรงแผขายพระ

ญาณ เพื่อตรวจดูสัตวโลกผูควรแกการบรรลุธรรม ก็

ทรงทราบดวยพระอนาคตังสญาณ (พระญาณหยั่งรู

ความเปนไปในอนาคตตามความเปนจริง) วาในดิน

แดนสุวรรณภูมิ (ดินแดนที่สวนใหญเปนที่ตั้งของ

ประเทศไทยในปจจบัุน) จะเปนทีป่ระดษิฐานพระพทุธ

ศาสนาอยางมั่นคงตอไปในอนาคต สมควรที่พระองค

จะเสด็จไปประดิษฐานพระศาสนาไว เมื่อทรงมีพระ

ดาํรนิัน้แลว จงึไดเสดจ็มาสูสวุรรณภมูโิดยพทุธนมิติ มี

พระอานนทเปนปจฉาสมณะ (ตามเสด็จ) พระองคได

เสด็จจาริกมาตามคามนิคมชนบทตางๆ จนถึงถํ้าตับ

เตา ถํ้าเชียงดาว พระนอนขอนมวง พระบาทยั้ง

หวดี และพระธาตทุุงตมู ตามลาํดบั ไดทรงเหยยีบรอย

พระบาท และประทานพระเกศาธาตปุระดษิฐานไวใน

ทีน่ัน้ๆ ตามควรแกพทุธอชัฌาศยั แลวเสดจ็เลยีบลงมา

ตามฝงแมนํา้ปง จนถงึวงันํา้แหงหนึง่ มนีํา้ใสสะอาด มี

ที่ราบเตียนงาม พระพุทธองคจึงไดทรงหยุดพักและ

ทรงเปลื้องจีวรใหพระอานนทนําไปซัก สถานที่พระ

อานนทเอาจีวรไปซักนี้ไดชื่อวาวังซักครัวมาจนถึง

ปจจบุนั เปนจุดทีอ่ยูทางใตของสบกวง อนัเปนทีแ่มนํา้

กวง ไหลมาบรรจบกับแมนํ้าปง สวนจุดที่ตากจีวรซึ่ง

อยูใกลๆ กันนั้น เปนเนินศิลา บนผิวศิลาปรากฎเปน

รอยตารางรปูสีเ่หลีย่มจตรุสั คลายกับผาจวีร ซึง่จะเหน็

เปนตารางคลายแนวคันนาของอินเดียในสมัยนั้น ตอ

จากนั้น พระพุทธองคก็ไดเสด็จขามแมนํ้า แลวจาริก

ไปตามลําดับ จนถึงบานแหงหนึ่งไมหางจากดอยมอน

ชางมากนัก พระองคก็ทรงหยุดยืน แลวผินพระพักตร

หวาย (บาย)  ไปทางทศิตะวนัตกเฉียงใต บานนัน้จงึได

ชื่อวา บานหวาย  ซ่ึงปจจุบันคือบานหวาย จากนั้นก็

เสด็จไปถึงลานผาลาด ซ่ึงปจจุบันคือบริเวณท่ีตั้งวัด

พระพุทธบาทตากผา ณ ที่นี้ พระพุทธองคไดเหยียบ

พระบาทประดิษฐานรอยพระบาทลงไวบนผาลาด  

แลวตรสัพยากรณไววา “ดกูรอานนท สถานทีแ่หงนีจ้ะ

ปรากฏชื่อวา พระพุทธบาทตากผา โดยนิมิตที่เรา

ตถาคตมาหยุดพักตากผากาสาวพัสตรนี้ และจะเปน

ปูชนียสถานที่สักการะบูชาของมหาชน ผูมีศรัทธา

เล่ือมใสในพระพุทธศาสนาจะอํานวยประโยชนสุขแก

ปวงชน ตลอด 5,000 พรรษา” หลังจากนั้น พระพุทธ

องคก็เสด็จไปทางทิศตะวันออกถึงหัวดอยมอนชาง 

แลวทรงประทบันอนแบบสหีไสยาสน ณ ทีน่ัน้ จากนัน้

ไดประทานพระเกศาแกตายายสองคนผวัเมยี ผูเขามา

ปฏบิติับาํรงุพระพทุธองคดวยภตัตาหารและนํา้ ตอมา

ไดมผีูศรทัธาสรางพระพทุธรปูปางสหีไสยาสนขึน้ไว ณ 

ที่นั้น ไดชื่อวาพระนอนมอนชางมาจนถึงปจจุบันนี้ 

 วัดจามเทวี

วัดจามเทวี ตั้งอยู ตําบลในเมือง อําเภอ

เมือง จังหวัดลําพูน เดิมชาวบานเรียกวา “วัดกูกุด” 

สถาปนาโดยพระนางจามเทว ีปฐมกษตัรยิแหงหรภุิญชั

ย (ลําพูน) ในพุทธศตวรรษที่ 13 เมื่อพระองคมีพระ
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ชนมายุได 60 พรรษา ไดสละราชสมบัติออกบวช

บําเพ็ญพรตอยู ณ วัดนี้ จนถึงพุทธศักราช 1276 พระ

ชนมายไุด 72 พรรษาแมชจีามเทวไีดสวรรคต เจาชาย

มหันตยศ พระราชโอรสไดถวายพระเพลิงพระสรีระ 

และไดสรางเจดยีสีเ่หลีย่มบรรจอุฐัธิาตขุองพระองคใน

เจดียองคนี้ ตอมาวัดจามเทวีไดรางไป จนกระทั่งป

พทุธศกัราช 2469 สมเดจ็พระบรมวงศเธอกรมพระยา

ดาํรงราชานภุาพ เสดจ็ประภาสภาคเหนอื ทรงสาํรวจ

โบราณสถานของวัดนี้ ทรงปรารภวาพระนางจามเทวี

ไดสรางวัดนี้ขึ้น จึงไดโปรดใหเปลี่ยนชื่อใหมวา “วัด

จามเทวี” ตอมาพุทธศักราช 2479 พลตรีเจาจักรคํา

ขจรศกัดิผ์ูครองนครหรภิญุชยัองคสุดทาย ไดอาราธนา

พระครูบาศรีวิชัยนักบุญแหงลานนาไทยบูรณะขึ้นมา

ใหม ใหมีพระสงฆสามเณรอยูประจําจนทุกวันนี้

วัดบานปาง

วัดบานปางเปนวัดเกาแกแหงหนึ่งใน

จังหวัดลําพูน สรางขึ้นมาเมื่อประมาณรอยปกอน คือ

เริม่สรางวดัเปนครัง้แรกเมือ่ป พ.ศ. 2444 จนเมือ่ครบูา

ศรวีชัิยอายไุด 24 ป ทานไดนาํพระเณรและศรัทธาชาว

บานรวมกันสรางวดัขึน้โดยไดขอใหนายควาย โยมบดิา

เปนผูแผวถางเปนปฐมฤกษใหเกิดความเปนสิริมงคล 

ตอจากนั้นพระเณรและศรัทธาชาวบานไดรวมแรง

รวมใจกันปรับสถานที่บนเนินเขาใหเปนที่ราบ ในการ

สรางและบูรณะวัดบานปางในสมัยน้ันเปนไปอยาง

ลาชา ยากลําบากเพราะขาดเครื่องมือที่จําเปน เมื่อ

สรางวัดเสร็จแลวพระเณรบางสวนจึงไดยายขึ้นไปอยู

บนวัดใหมแหงนี้ ซึ่งมีช่ือเรียกวา “วัดจอมศะหรี

ทรายมูลบุญเรือง” แตชาวบานสวนใหญจะเรียกวา 

“วัดบานปาง” ซ่ึงวัดนี้มีอาณาบริเวณพื้นที่ทั้งหมด

ประมาณ 160 ไร ในบริเวณเขตพุทธาวาสจะมีกําแพง

กอดวยหนิลอมรอบถงึ 4 ชัน้ ซ่ึงเปนความคิดของครูบา

ศรีวิชัยที่พยายามจะจัดใหวัดนี้เปนอรัญวาสี (วัดปา) 

โดยครูบาศรวีชิยัไดแนวคดิมาจากทีไ่ดเหน็พระฤๅษกีอ

กาํแพงหนิลอมรอบอาศรม ซึง่ปจจบัุนคือ มอนฤาษ ีซึง่

อยูไดหางจากวดับานปาง และท่ีสาํคญัทานไมตองการ

ท่ีจะทําลายธรรมชาติ จึงไดใหชาวบานนําหินมาตั้ง

เรียงซอนกันจนเปนแนวกําแพง

 วัดมหาวัน

 วัดแหงน้ีเคยเปนพระอารามหลวงของ

พระนางจามเทวี ปฐมกษัตริยแหงอาณาจักรหริภุญชั

ยวดัมหาวนันัน้กเ็หมอืนกบัสรรพสิง่ตางๆ ทีม่อียูในโลก

นีท่ีจ่ะหาความแนนอนจรีงัยัง่ยนือะไรไมได บางครัง้วดั

นี้ก็เจริญรุงเร่ืองอยางเต็มที่สุดขีด แตบางครั้งก็ตกตํ่า

จนทั่วบริเวณตองรกรางกลายกลับเปนปาดงพงชัฏไป

ในยุคที่บานเมืองเกิดการศึกสงคราม วัดมหาวันไดถูก

ทิง้รกรางไปนานจนผูคนเกอืบจะลืม ถาวรวตัถโุบราณ

สถานตลอดจนโบราณวัตถุตางๆ ไดถูกธรรมชาติ

กัดกรอน หักโคนแตกหักเสียหาย ปรักหักพังจมลงอยู

ใตพื้นดิน จะมีใหเหลือก็เพียงแคเนินดินสูงของวิหาร 

เจดียถูกปกคลุมไปดวยเถาวัลยตนไมใบหญาเห็นเปน

ตะคุมอยู

 วัดพระธาตุหริภุญชัย

ครั้งหนึ่งพระเจาอาทิตยราช โปรดใหชาง

สรางปราสาท แลวปลูกหอจัณฑาคาร (ท่ีพระบังคน) 

ไวใกลกับปราสาทนั้น โดยพระองคมิไดทรงทราบวาที่

นั้น มีพระบรมสารีริกธาตุของพระสัมมาสัมพุทธเจา

ประดิษฐานอยู เมื่อสรางเสร็จแลวเวลาพระองคเสด็จ

ไปลงพระบงัคนคร้ังใด กจ็ะมกีาตัวหนึง่ท่ีเฝาอยูนัน้บนิ

มาถายมูลตองพระเศียร กระพือปกบินโฉบพระเศียร 

ทํากิริยาขับไลพระองคใหไปพนจากท่ีนั้น พระเจา

อาทิตยราช ทั้งทรงพิโรธ ทั้งอัศจรรยพระทัย จึงรับสั่ง

ใหขาราชบริพาร ชวยจับกาตัวนั้นมาใหได แตทํา

อยางไรกจ็บักาตวันัน้ไมได จนพระเจาอาทติยราชตอง

บนบานตอเทวดาผูรักษาพระนครใหจับกาตัวนั้น ใน

ที่สุดก็จับไดแลวนําไปขังไว คืนนั้น ทรงพระสุบินวา 

เทพยดามาแจงแกพระองควา ใหเอาทารกเกดิได 7 วนั 

ไปขังรวมกับกา ทารกไดฟงเสียงกาทุกวัน ก็จะฟง
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ภาษากาออกครั้งบรรทมตื่นแลวพระเจาอาทิตยราชก็

โปรดใหทําตามที่ทรงพระสุบินทุกประการ เมื่อทารก

อายุได 9 ขวบ ก็สามารถรูภาษา และพูดกับกาได 

พระเจาอาทติยราช กโ็ปรดใหถามสาเหตทุีก่าประพฤติ

ตอพระองคแตหนหลงั กท็รงทราบวา บรเิวณหอจณัฑ

าคารเปนที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุของ

พระบรมศาสดา และกาไดรับคําสั่งใหเฝารักษาสถาน

ที่นี้ จึงไดทําอาการทักทวงพระเจาอาทิตยราชทรง

เลือ่มใสศรทัธาในพระบรมศาสดาเปนอนัมาก จึงโปรด

ใหรื้อหอจัณฑาคาร และขุดดินไมดีออกไปทิ้งนอก

พระนคร แลวนําดินดีมาถมปราบพื้นใหเรียบแลวโรย

ดวยทราย ตั้งพิธีมณฑลปกราชวัตรฉัตรธง แตงดวย

ดอกไมหอม และจดุเทยีนทาํการสกัการะบชูาพระบรม

สารีริกธาตุ ทั้งยังปาว ประกาศชาวเมือง ใหมาสักกา

ระบชูาดวย เมือ่ประกอบพธิสีกัการะบชูาแลว ผอบแว

ขนาดเทาปลกีลวยซึง่บรรจพุระบรมสารรีกิธาตกุผ็ดุขึน้

มาจากพื้นดินใหเห็นเปนปาฏิหาริยทั่วกันทุกคนที่อยู 

ณ ทีน่ัน้ ตางปตยินิดอียางยิง่ พระเจาอาทติยราช โปรด

ใหสรางพระธาตุ สูง 3 วา เปนแบบเจดียมอญ แลว

สรางพระวิหารการเปรียญ มีซุมทั้ง 4 ดาน ครอบโกศ

ทองคําสูง 3 ศอก ซึ่งบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ แลว

สรางพระวหิารการเปรยีญ ศาลานอยใหญข้ึน ประกอบ 

จงึกลายเปนวดัสาํคญัประจาํพระนคร เสรจ็แลว โปรด

ใหจัดงานฉลองใหญ โดยเหตุนี้ จึงใหถือกันในโบราณ

วา หากผูใดจะปลูกบาน สรางเรือน ในเมืองลําพูนนั้น 

จะตองมคีวามสงู ไมเกนิ 3 วา เพราะเกรงวาจะสงูกวา

พระธาตุ 

2) ประวัติของครูบาในจังหวัดลําพูน

 ครูบาศรีวิชัย

 ครูบาศรีวิชัย ซึ่งเปนท่ีรูจักกันทั่วไปโดย

เฉพาะในเขตลานนาวาเปนตนบุญ หรือ นักบุญ อันมี

ความหมายเชิงยกยองวาเปนนักบวชที่มีคุณสมบัติ

พิเศษ อาจพบวามีการเรียกอีกวา ครูบาเจาศรีวิชัย 

พระครูบาศรีวิชัย ครูบาศีลธรรม หรือ ทุเจาสิริ 

(อาน “ตุเจาสิลิ”) แตพบวาทานมักเรียกตนเองเปน 

พระชัยยาภิกขุ หรือ พระศรีวิชัยชนะภิกขุ เดิมชื่อ 

เฟอน หรือ อินทเฟอน บางก็วา อายฟารอง เนื่องจาก

ในขณะท่ีทานถือกําเนดินัน้ ปรากฏฝนฟาคะนองอยาง

หนัก สวนอินทเฟอนนั้น หมายถึง การเกิดกัมปนาท

หวั่นไหวถึงสวรรค หรือ เมืองของพระอินทร ทานเกิด

ในปขาล เดือน 9 เหนือ (เดือน 7 ของภาคกลาง) ขึ้น 

11 คํา่ จ.ศ. 1240 เวลาพลบคํา่ ตรงกบัวนัองัคารท่ี 11 

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2421 ที่หมู บานชื่อ “บาน

ปาง” ตําบลแมตืน อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ทานเปน

บุตรของนายควาย นางอุสา มีพี่นองทั้งหมด 5 คน 

ทั้งน้ีนายควายบิดาของทานไดติดตามผูเปนตา คือ 

หม่ืนปราบ (ผาบ) ซ่ึงมีอาชพีเปนหมอคลองชางของเจา

หลวงดาราดิเรกฤทธ์ิไพโรจน (เจาผูครองนครลําพูน

องคที่ 7 ชวง ไปตั้งครอบครัวบุกเบิกที่ทํากินอยูที่บาน

ปาง บานเดิมของนายควาย อยูที่บานสันปายางหลวง 

ทางดานเหนือของตัวเมืองลําพูน

 ในสมัยทีค่รบูาศรวีชิยั หรอืนายอนิทเฟอน 

ยังเปนเด็กอยูนั้น หมูบานดังกลาวยังกันดารมาก มี

ชนกลุมนอยอาศยัอยูมาก โดยเฉพาะชาว ปกาเกอญอ 

(กะเหร่ียง) ในชวงนัน้บานปางยงัไมมวีดัประจําหมูบาน 

จนกระทั่งเมื่อนายอินทเฟอนมีอายุได 17 ป ไดมีพระ

ภิกษุรูปหนึ่งชื่อ ครูบาขัตติยะ (ชาวบานเรียกวา ครู

บาแฅงแฅะ เพราะทานเดนิขากะเผลก) เดนิธดุงคจาก

บานปาซาง ผานมาถึงหมูบานนั้น ชาวบานจึงนิมนต

ทานใหอยูประจําที่บานปาง แลวชาวบานก็ชวยกัน

สรางกุฏิชั่วคราวใหทานจําพรรษา ในชวงนั้น เด็กชาย

อินทเฟอนไดฝากตัวเปนศิษย และเมื่ออายุได 18 ป

ก็ไดบรรพชาเปนสามเณร ที่อารามแหงนี้ โดยมีครูบา

ขตัตยิะเปนพระอปุชฌาย 3 ปตอมา (พ.ศ. 2442) เม่ือ

สามเณรอินทเฟอนมีอายุยางเขา 21 ป ก็ไดเขา

อุปสมบทในอุโบสถวัดบานโฮงหลวง อําเภอบานโฮง 

จังหวดัลําพูน โดยมคีรูบาสมณะ วดับานโฮงหลวง เปน

พระอุปชฌาย ไดรับนามฉายาในการอุปสมบทวา สิริ

วิชโยภิกฺขุ มีนามบัญญัติวา พระศรีวิชัย ซึ่งบางครั้งก็
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พบวาเขียนเปน สรีวิไชย สีวิไช หรือ สรีวิชัย เมื่อ

อุปสมบทแลว สิริวิชโยภิกขุก็กลับมาจําพรรษาท่ี

อารามบานปางอกี 1 พรรษา จากนัน้ไดไปศกึษากมัมฏั

ฐานและวิชาอาคมกับครูบาอุปละ วัดดอยแต อําเภอ

แมทา จังหวัดลําพูน ตอมาไดไปฝากตัวเปนศิษยของ

ครูบาวัดดอยคําอีกดวย และอีกทานหนึ่งท่ีถือวาเปน

ครูของครบูาศรวีชิยัคอื ครบูาสมณะ วดับานโฮงหลวง 

ซึ่งเปนพระอุปชฌายของทาน

 ครูบาศรวีชัิยรบัการศกึษาจากครูบาอุปละ 

วดัดอยแตเปนเวลา 1 พรรษากก็ลบัมาอยูท่ีอารามบาน

ปางจนถงึ พ.ศ. 2444 (อายไุด 24 ป พรรษาที ่4) ครูบา

ขัตติยะไดจาริกออกจากบานปางไป (บางทานวา

มรณภาพ) ครูบาศรีวิชัยจึงรักษาการแทนในตําแหนง

เจาอาวาส และเมือ่ครบพรรษาท่ี 5 กไ็ดเปนเจาอาวาส

วัดบานปาง จากนั้นก็ไดยายวัดไปยังสถานที่ที่เห็นวา

เหมาะสม คอืบรเิวณเนนิเขาซึง่เปนทีต่ัง้วดับานปางใน

ปจจุบัน เพราะเปนที่วิเวกและสามารถปฏิบัติธรรมได

เปนอยางดี โดยไดใหชื่อวัดใหมแหงนี้วา วัดจอมสรี

ทรายมลูบญุเรือง แตชาวบานท่ัวไปยงันิยมเรยีกวา วดั

บานปาง ตามชื่อของหมูบาน

 ครูบาขาวป

 ครูบาอภิชัยขาวป เปนบุตรของนายเมา 

และนางจนัตา หลาแกว เปนชาวบานเช้ือสายลวัะ ชาว

แมเทย อาํเภอลี ้จงัหวดัลาํพนู ถอืกาํเนดิเมือ่วนัจันทร 

เดือน 7 เหนือ ปกัดเปา (ปฉลู) ซึ่งตรงกับวันที่ 17 

เดือนเมษายนอันเปนวันมหาสงกรานต หรือวันปากป 

เพื่อใหเปนมงคลตามวันจึงมีชื่อวา “จําป” หรือ “จุม

ป” ตอมาทานกําพราบิดาตั้งแตยังเล็ก กระทั่งอายุได 

16 ป มารดานําไปฝากบวชเปนสามเณรกับครูบาเจา

ศรีวิชัย ณ วัดบานปาง ทานจึงเริ่มเรียนหนังสืออยาง

จริงจัง ครูบาเจาศรีวิชัยไดถายทอดความรูใหทั้งทาง

ธรรมและโลก นั่นคืองานดานการกอสรางในเชิงวิชา

ชางจากการตดิสอยหอยตามอาจารยครบูาเจาศรีวชิยั

ไปกอสรางวัดวาอารามทุกหนทุกแหงมิไดขาด จึงเกิด

ความชํานาญในดานนี้ต้ังแตยังเยาว มีเร่ืองเลากันถึง

ขนาดที่วา แมเพียงแคทานเดินผานเสาไมตนใดก็ตาม 

สามารถรูไดทันทีวา เสาตนไหนกลวงหรือตัน ทั้งๆ ที่

ไมปรากฏรองรอยใดๆ บนพื้นผิวภายนอก เมื่ออายุ

ครบ 22 ป ทานบวชเปนพระภิกษุ มีฉายาวา “พระ

อภชิยั” เมือ่อปุสมบทได 2 พรรษา จงึกราบลาอาจารย 

เพ่ือมุงมั่นงานกอสรางปฏิสังขรณวัดรางตางๆ ตาม

แนวทางที่ครูบาเจาศรีวิชัยวางไว ถือเปนชวงตนของ

ชวีติพระภกิษ ุระหวางอาย ุ24 ปจนถงึอาย ุ35 ป ชีวติ

ของครูบาเจาอภิชัย (ขาวป) ในชวงนี้ คงมุงอยูกับงาน

กอสรางไมหยุดหยอน จนกระทั่งเมื่อครูบาเจาศรีวิชัย

อาพาธหนกัแลวถงึแกมรณภาพ ในฐานะทีค่รบูาอภชิยั

ขาวปเปนลูกศิษยที่ครูบาศรีวิชัยไดพรํ่าสอนตั้งแตยัง

เล็ก ทานกม็คีวามโศกเศราไมนอย แตกป็ลงดวยธรรม

สังเวชโดยอารมณกมัมฏัฐาน แลวทาํทกุอยางในฐานะ

ของศิษยจะพึงมีแกอาจารยดวยกตเวทิตาธรรม ทาน

จงึสรางเมรหุลงัหน่ึงกบัปราสาทอกีหลงัพรอมหบีบรรจุ

ศพเพื่อเก็บศพของครูบาศรีวิชัย วันคืนยังคงหมุนไป

พรอมๆ กับความเปนพระนักกอสราง พระนักพัฒนา

ของทานก็ยิ่งลือกระฉอนยิ่งขึ้น เมื่อสิ้นบุญของครูบา

เจาศรีวิชัย ผู คนก็หลั่งไหลกันมาหาทานในฐานะ

ทายาททางธรรมของครูบาเจาศรีวิชัย จนเมื่อป พ.ศ.

2470 สงัขารของทานเริม่ชราลง แตทานยงัคงแขง็แรง 

ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ จนกระทั่งเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 

2520 ขณะทีค่รบูาเจาอภชิยั (ขาวป) ไดมุงหนาไปเปน

ประธานในการกอสรางพระวิหารวัดทาตนธงชัย 

จังหวัดสุโขทัยไดเพียงวันเดียว ทานก็ไดจากไปดวย

อาการสงบ

ครูบาพรหมา

พระสุพรหมยานเถร หรือ ครูบาพรหมา 

พฺรหฺมจกฺโก เดิมชื่อ พรหมา พิมสาร เกิดเมื่อวันที่ 30 

สิงหาคม พ.ศ. 2441 ณ บานปาแพง อําเภอ ปาซาง 

จังหวัดลําพูน เปนบุตรของพอเปง และแมบัวถา มีพี่

นองทั้งหมด 13 คน บิดามารดาของทานเปนผูมีฐานะ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

364

มีอาชีพทาํนา ทําสวน ประกอบสมัมาอาชวีะ ไมฆาสตัว

ตัดชีวิต มีความขยันขันแข็ง มีจิตใจหนักแนนในกุศล

ธรรม รกัษาอุโบสถศลีทุกวนัพระ ในบ้ันปลายชวีติบดิา

ของทานไดออกบวช เปนทีรู่จักกันในนามของครูบาพอ

เปง โพธิโก มารดาของทานไดนุงขาวรักษาอุโบสถศีล

จนถึงแกกรรม สําหรับพี่นองของทานที่ไดออกบวชใน

พระพุทธศาสนา จนมีชื่อเสียงไดแก พระสุธรรมยาน

เถร (อินถา อินฺทจกฺโก) วัดน้ําบอหลวง อําเภอ

สันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนพี่ชาย และพระครู

สุนทรคัมภีรญาณ (คํา คมฺภีโร) วัดดอยนอย จังหวัด

เชียงใหม) ซึ่งเปนนองชาย ครูบาพรหมาไดบรรพชา

เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2455 ขณะอายุได 15 ป 

ณ วัดปาเหียง ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัด

ลําพูน โดยมีครูบาแกว ขัตติโย (ครูบาขัตติยะ) เปน

พระอุปชฌาย ตอมาในวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2461 

ทานไดอุปสมบท ณ พัทธสีมาวัดปาเหียง โดยมีครูบา

ขัตติยะเปน พระอุปชฌาย

 ในขณะนั้นครูบานอยไดใชขันติธรรมใน

การศึกษาในเรื่องของวิปสสนากัมมัฏฐาน แตก็ยัง

ตดิขดัไมเขาใจในหลายๆเรือ่ง ทานจงึไดกราบลาหลวง

พอครูบาผัดเพื่อไปศึกษาในเรื่องวิปสสนากัมมัฏฐาน

กับหลวงพอครูบาพรหมา พรหมจักโก ซึ่งปจจุบันนี้

ทานจะเรียกวา อาจารยใหญ ทานจะไดสอนสั่งครูบา

นอยดังครูบานอยจะคอยอบรมลูกศิษยลูกหาเปน

ประจําวา การศึกษา เปนเครื่องมือในการพัฒนาคม 

และคนคอืเคร่ืองมอืในการพฒันาหมูบาน ชมุชนตลอด

จนถึงประเทศชาติและทานเนนยํ้าอยูเสมอวาการเกิด

เปนมนุษยนี้จะตองมีศีลธรรมประจําใจทั้ง เอาดีใหได 

จะไปเอาไดแลวไมดี อันนี้หมายถึงการเกิดเปนมนุษย

นี้จะตองเอาดี อยางใดอยางหนึ่งใหได ไมใชจะเอาทุก

เรื่องแลวไมดีเลย ทานจึงไปศึกษาในเรื่องของกัมมัฏ

ฐาน พอสมควรแลวทานจึงไดกราบลามาทําการ

อุปฏฐากหลวงพอครูบาผัด ตามเดิม

 ครูบาวงศ

 ครบูาชยัยะวงศาพฒันา หรอืเรยีกส้ันๆ วา 

“ครูบาวงศ” มีนามเดิมวา วงศ หรือ ชัยวงศ นามสกุล 

ตะแหนม เกิดที่ ตําบลหันกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน

เมื่อวันอังคาร เดือน 7 แรม 2 คํ่า ปฉลู ตรงกับวันที่ 

22 เมษายน พ.ศ. 2456 เวลา 24.15 น. โยมบิดาชื่อ 

นอย จันตะ (ถึงแกกรรม เมื่ออายุ 44 ป) โยมมารดา

ชือ่ บวัแกว (ถงึแกกรรม เมือ่อายุ 78 ป) จํานวนพีน่อง

รวมบิดามารดาเดียวกัน 8 คน ทานเปนบุตรคนที่ 3 มี

นองตางบิดาอีก 1 คน รวมเปน 9 คน ทานเกิดใน

ตระกลูชาวไรชาวนาท่ียากจน  พอแมของทานมสีมบตัิ

ติดตัวมาแคที่นาไมกี่ไร  ทํานาไดขาวปละแค 20 - 30 

หาบ แมวาครอบครวัของทานตองดิน้รนตอสูกบัความ

อดทนอยากแตก็ไมเคยละทิ้งเรื่องการทําบุญใหทาน 

ทานมีโรคประจําตัวคือ โรคลมสันนิบาต ต้ังแตเด็กๆ 

แตทานกย็งัชวยพอและแมทาํนา เกบ็ของปาอยูทกุเม่ือ

เชื่อวัน นับวาทานเปนผู ที่มีความขยันอดทนและ

กตัญูเปนอยางมาก

 เม่ือทานอายยุาง 13 ป (พ.ศ. 2468) ทาน

ไดรบเราขอใหพอแมพาทานไปบวช  เพ่ือทานจะได

บําเพ็ญธรรมะขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาพอแม

กไ็ดนาํทานไปฝากกบัหลวงอา จากนัน้หลวงอานาํทาน

ไปฝากตวัเปนศษิยและบวชเณรกบัครบูาชยัลังกา (เปน

ธดุงคกรรมฐานรุนพีข่องครบูาศรชียั) ครบูาชยัลงักาได

ต้ังชื่อให ท านใหมหลังจากเป นสามเณรแลวว า 

“สามเณรชยัลงักา” เชนเดยีวกบัชือ่ของครบูาชยัลงักา 

เมื่ออายุ 20 ป  ทานไดอุปสมบทเปนพระภิกษุ โดยมี

ครบูาพรหมจกัร วดัพระบาทตากผาเปนอปุชฌาย  ได

รับฉายาวา “ชัยยะวงศา”  ในระหวางนั้น ทานไดอยู

ปฏิบัติและศึกษาธรรมะกับครูบาพรหมจักร  ในบาง

โอกาสทานก็จะเดินธุดงคปฏิบัติธรรมไปในที่ตางๆทั้ง

ลาวและพมา  ทานไดอยูกบัครบูาพรหมจกัรระยะหนึง่

แลว จงึไดกราบลาครบูาพรหมจกัรออกจารกิธดุงคไป

แสวงหาสัจจธรรมความหลุดพนจากวัฏสงสารแหงนี้

เพียงลําพังองคเดียวตอ  เพื่อเผยแพรสั่งสอนธรรมะ
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ขององคสมเด็จ-พระสัมมาสัมพุทธเจาใหกับพวกชาว

เขาในที่ตางๆ เมื่ออายุได 22 ป ทานเปนหนึ่งในกําลัง

สําคัญที่ชวยครูบาศรีวิชัยสรางทางขึ้นดอยสุเทพ รวม

กับครูบาขาวป และชาวกะเหรี่ยง

2.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวเพื่อสักการะครูบาในจังหวัดลําพูน

นักทองเที่ยวส วนใหญเป นเพศหญิง

มากกวาเพศชาย สวนใหญอยูในชวงอายุ 41–50 ป ซ่ึง

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และ

ประกอบอาชพีคาขาย ธรุกจิสวนตวั มากกวาประกอบ

อาชีพเปนขาราชการและพนักงานเอกชน รวมถึง

นักเรียน/นักศึกษาดวย สวนพฤติกรรมนักทองเที่ยว

สวนใหญมักเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวดวยรถยนต

สวนบุคคล ลักษณะในการเดินทางมักเดินทางไปทอง

เที่ยวกับกลุมเพื่อน และวัตถุประสงคในการทองเที่ยว

คือการพักผอน

3.  แนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่วเพือ่

สักการะครูบาในจังหวัดลําพูน

 แนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่วเพือ่สัก

การะครบูาในจงัหวัดลาํพนู ดานพทุธศลิปะ/สถาปตยกรรม

เหมาะสมกับเปนแหลงเรียนรูภายในวัดบางที่มีความ

ชํารุดทรุดโทรม ควรบํารุงซอมแซมและดูแล ควรมี

บุคลากรเพื่อใหความรู ประจําวัดนั้นๆ ดานความ

สะดวกสบายในการทองเท่ียววัดควรปรับปรุงสถานท่ี

จอดรถใหมีรมเงา และสถานท่ีสําหรับใหคนท่ีมาทอง

เที่ยววัดพักผอน จัดจางแมบานเพื่อดูแลความสะอาด

หองนํ้าใหมีความสะอาดถูกตองตามสุขอนามัย จัดทํา

ปายช่ือตามทางใหมองเหน็ไดงาย ชดัเจน และมหีลาก

หายภาษา เนือ่งจากมนีกัทองเทีย่วเทีย่วหลายเชือ้ชาติ

เขามาเยี่ยมชม ดานแหลงเรียนผูท่ีเปนประโยชนควร

มบีคุลากรสาํหรับใหความรูเกีย่วกบัวดัทีส่ามารถพดูได

ทั้งภาษาไทยและตางประเทศ ควรเพ่ิมจุดบริการ

สําหรับใหนักทองเท่ียวตางชาติ และปายประวัติ

ของวัด หรือสิ่งตางๆ ภายในวัดใหมีทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1 การพัฒนาวัดใหเปนแหลงเรียนรูดานดานพุทธศิลปะสถาปตยกรรมเหมาะสมกับเปนแหลงเรียนรู

ที่ การพัฒนาดานพุทธศิลปะสถาปตยกรรม S.D. แปลผล

1 มีความสวยงามของสถาปตยกรรมภายในวัด 5.36 0.89 มาก

2 มีความสวยงามของประติมากรรมภายในวัด 5.16 0.86 มาก

3 มีความสวยงามของจิตรกรรมกรรมฝาผนังภายในวัด 5.29 0.88 มาก

4 เปนแหลงการเรียนรูและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.80 0.80 มาก

5 เปนแหลงพักผอนและใหความเพลิดเพลินใจไดดี 5.04 0.84 มาก

 จากตารางท่ี 1 การพฒันาวดัใหเปนแหลง

เรยีนรูดานพทุธศลิปะสถาปตยกรรมเหมาะสมกบัเปน

แหลงเรียนรู เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา มีความ

สวยงามของสถาปตยกรรมภายในวัดในระดับมาก คา

เฉลี่ย 5.36 รองลงมา คือ มีความสวยงามของ

จิตรกรรมฝาผนังภายในวัด คาเฉล่ีย 5.29 มีความ

สวยงามของประติมากรรมภายในวัด คาเฉลี่ย 5.16 

เปนแหลงพักผอนและใหความเพลิดเพลินใจไดดี คา

เฉลี่ย 5.04 และเปนแหลงการเรียนรู และศิลป

วัฒนธรรมของทองถิ่น คาเฉลี่ย 4.62
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ตารางที่ 2 การพัฒนาดานความสะดวกสบายภายในวัด

ที่ การพัฒนาวัดดานความสะดวกสบายภายในวัด S.D. แปลผล

1 มีปายชื่อและรายละเอียดแจงถึงสถานที่ภายในวัดชัดเจน 5.51 0.92 มากที่สุด

2 ที่จอดรถเพียงพอสําหรับผูเขาไปทองเที่ยวภายในวัด 4.71 0.79 มาก

3 เปนสถานทองเที่ยวที่ตั้งอยูใกลแหลงทองเที่ยวอื่นๆ 4.62 0.77 มาก

 จากตารางที่ 2 การพัฒนาวัดดานความ

สะดวกสบายภายในการทองเที่ยววัด เมื่อพิจารณาใน

รายขอพบวา มปีายชือ่และรายละเอยีดแจงถงึสถานที่

ภายในวดัชดัเจนในระดบัมากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 5.51 รอง

ลงมา คือ ที่จอดรถเพียงพอสําหรับผูเขาไปทองเที่ยว

ภายในวัด คาเฉลี่ย 4.71 และเปนสถานที่ทองเที่ยวที่

ตั้งอยูใกลแหลงทองเที่ยวอื่นๆ คาเฉลี่ย 4.62

ตารางที่ 3 การพัฒนาวัดใหเปนแหลงเรียนรูดานสารประโยชน

ที่
การพัฒนาวัดใหเปนแหลงเรียนรูดานแหลงเรียนรูที่เปนสาร

ประโยชน
S.D. แปลผล

1 สุภาษิตเตือนใจ/หลักธรรมมีใหอานใหศึกษา 4.16 0.69 ปานกลาง

2 บุคลากรหรือผูเกี่ยวของของวัดใหความรูไดดี 4.49 0.75 ปานกลาง

3 แหลงศึกษาเรียนรูดานธรรมชาติสิ่งแวดลอม 4.84 0.81 มาก

4 ศิลปวัฒนธรรมที่มีในวัดเปนแหลงเรียนรูไดเหมาะสม 4.64 0.77 มาก

 จากตารางท่ี 3 การพฒันาวดัใหเปนแหลง

เรียนรู ดานแหลงเรียนรู ที่เปนสารประโยชน เมื่อ

พิจารณาในรายขอพบวา แหลงศึกษาเรียนรู ดาน

ธรรมชาติสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.84 

รองลงมา คือ สุภาษิตเตือนใจ/หลักธรรมมีใหอานให

ศึกษา คาเฉลี่ย 4.16 บุคลากรหรือผูเกี่ยวของของวัด

ใหความรูไดดีในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 4.49 และ

ศิลปวัฒรธรรมที่มีในวัดเปนแหลงเรียนรูไดเหมาะสม 

คาเฉลี่ย 4.46

อภิปรายผล

ผลการวิจัยการศึกษาประวัติครูบาแหงลาน

นาในจังหวัดลําพูน พบวา แหลงทองเที่ยวทั้ง 7 แหงมี

ประวัติครูบาที่นาเช่ือถือ และผลงานของครูบาที่เคย

จําพรรษาอยูวดันัน้ๆ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยของพระ

สมชาย ธมฺมสาโร (2555) ไดศึกษาบทบาท พระคุณ

ครูบาศรีชยั สิริวชิโย ในฐานะนกับญุลานนากรณศึีกษา

การบูรณปฏิสังขรณศาสนสถานในลานนา บงบอก

ประณธิานในการอทิุศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา และถอื

มั่นอยูในวิถีแหงธรรมอยางแนวแนมันคงในการสราง

ศรัทธาจากธรรมะปฏิบัติของทาน เปนแบบอยางที่ดี

แกพุทธบริษัท และพระเณรทั่วไป ดวยความมั่นคงใน

การบําเพ็ญสมถะวิปสสนากัมมัฏฐาน จนเปนที่เลื่อง

ลือสักกาทั่วไปในหมูบานชาวลานนากอบกับไดมีการ

ยกเลิกหัวเมืองประเทศราชลานนา เพื่อรวมเปนสวน

หนึง่ของราชอาณาจกัรสยาม เชนเดยีวกบังานวจิยัของ

คณติา นาคเสนห (2555) ไดศึกษางานบรูณปฏสิงัขรณ

เจดียโดยครูบาศรีวิชัยในจังหวัดเชียงใหม โดยการ
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ศึกษาครั้งนี้จะทําการวิเคราะหเจดียที่ไดรับการบูรณ

ปฏิสังขรณเจดียโดยครูบาศรีวิชัย จากกลุมตัวอยาง

เจดีย ประมาณ 11 องค ท่ีไดกระจายตวัอยูตามอาํเภอ

ตางๆ ในจังหวดัเชยีงใหม ครบูาศรวีชิยัจงึไดกลายเปน

ผูนาํในขบวนการบูรณปฏิสงัขรณศาสนสถานทีมี่ความ

สําคัญ ทั่วดินแดนลานนา

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน

แหลงทองเท่ียวเพือ่สกัการะครูบาในจงัหวดัลาํพนู พบ

วา นักทองเที่ยวสวนใหญเคารพนับถือความสามารถ

ทีค่รูบาไดทาํมากมาย โดยพฤตกิรรมนกัทองเทีย่วสวน

ใหญมักเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวดวยรถยนตสวน

บคุคล ลกัษณะในการเดนิทางมกัเดนิทางไปทองเทีย่ว

กับกลุมเพื่อน และวัตถุประสงคในการทองเที่ยวคือ

การพกัผอน สอดคลองกบังานวจิยัของนพวรรณ พรม

เพญ็ (2558) ซึง่ศกึษาพฤตกิรรมการทองเทีย่วของนกั

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทตางๆ ของจังหวัด

สโุขทยั พบวา นกัทองเท่ียวเชงิวฒันธรรมท่ีเดินทางมา

ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย สวนใหญเปนเพศหญิง

ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน การศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเห็นดวย

อยางยิง่กบัทศันคตใินดานสิง่ดงึดดูใจ ความช่ืนชอบใน 

วฒันธรรมทองถิน่ของจงัหวดัสโุขทยัเปนปจจัยผลักดัน

ในการเดินทางของนักทองเที่ยวมากที่สุด และความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนปจจัยดึงดูดในการเดิน

ทางของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม (2556) ไดศึกษารูปแบบการ

จัดการทองเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมในวัด พบ

วา จังหวดัเชียงใหมมแีหลงทองเท่ียวธรรมชาติ โบราณ

สถาน โบราณวัตถุ โดยเฉพาะกลุมแหลงทองเที่ยววัด

ในตัวเมืองเชียงใหม ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญทางประวัติศาสตร คือ วัดตางๆ รวม 86 วัด มี

วัดที่สําคัญและมีชื่อเสียง

การศึกษาแนวทางการพัฒนาเสนทางทอง

เทีย่วเพือ่สกัการะครบูาในจงัหวัดลาํพูน มวีตัถปุระสงค

เพือ่ คนหาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว และ

วิเคราะหหาจุดออนจุดแข็ง วิธีการศึกษาการวิจัยครั้ง

นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพผานการสังเกต และ

สัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของอรวิชญ กันตะยา (2557) ไดศึกษา

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

หมูบานธาตุสบแวน อาํเภอเชยีงคาํ จังหวดัพะเยา พบ

วา การที่หมูบานมีเสนทางคมนาคมที่ดีสามารถเชื่อม

โยงไปยังแหลงทองเที่ยวแหงอื่น ทําใหนักทองเที่ยว

สามารถเดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย และ

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย

ผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยสถานที่/ชองทางการจัด

จําหนาย และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอ

ปจจัยการสงเสริมการตลาด เชนเดียวกับสาธิมา แสน

คา (2555) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

เชงิวฒันธรรมในเขตอาํเภอเมอื จงัหวดัรอยเอด็ พบวา 

สิ่งที่ตองการใหมีการพัฒนา คือ ควรมีการปรับปรุง 

แกไขในเร่ืองการจดักจิกรรมทีห่ลากหลายในแหลงทอง

เที่ยว ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในเขตอํา เภอเมืองจั งหวัดร อยเ อ็ด 

สอดคลองกับกมลวรรณ ถนอมเงิน (2554) ท่ีศึกษา

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณี

ศึกษา พระธาตุพนมจําลอง อําเภอหวยเม็ก จังหวัด

กาฬสินธุ พบวา ปญหาและอปุสรรคของพระธาตุพนม

จําลอง อําเภอหวยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ ยังขาดปาย

บอกเสนทางและปายประชาสัมพันธสถานทีท่องเทีย่ว 

ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกทีม่คีวามจําเปนตอการทอง

เที่ยว เชน รานอาหาร รานคา รานขายของที่ระลึก 

เปนตน แนวทางการพฒันาศกัยภาพทางดานการทอง

เทีย่วของพระธาตพุนมจาํลอง อาํเภอหวยเม็ก จังหวดั

กาฬสินธุ สามารถทําไดโดยการเพ่ิมการประชาสัมพนัธ

ใหเปนที่แพรหลายและเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ เพ่ือใหเพียงพอและตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว
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สรุปผลการวิจัย

ครูบาในแหลงทองเที่ยวทั้ง 7 แหงมีประวัติที่

นาคนหาตดิตาม และเปนบุคคลทีเ่ปนตวัอยางทีด่ขีอง

พุทธศาสนา นักทองเที่ยวสวนใหญเคารพและนับถือ

ในตัวครูบาแตละรูปจากการประพฤติปฏิบัติที่แตละ

รูปไดทําความดีเปนประโยชนแกสวนรวมตลอดมา 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียววัดท่ีเคยเปนที่จํา

พรรษาของครูบา 7 แหง มี 3 แนวทาง คือ 1) ความ

สะดวกสบาย ควรใหความสําคัญกับที่จอดรถที่พัก

สําหรับนักทองงเที่ยวที่เดินทางไกล และควรปรับปรุง

หองนํ้าใหสามารถใชไดเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว 

2) ดานแหลงเรียนรู ควรใหความสําคัญกับปาย

ประวัติศาสตรใหมีหลากหลายภาษาเพื่อรองลับนัก

ทองเที่ยวตางชาติ 3) ดานพุทธศิลปะ/สถาปตยกรรม

ทีเ่หมาะกบัการเรยีนรู ควรใหความสาํคญักบัการดูแล

รักษาและทําความสะอาดเพื่อเพิ่มความนาสนใจใน

การเรียนรู

ขอเสนอแนะ

1)  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ หนวยงาน

ภาครฐัทีเ่กีย่วของควรใหการสนบัสนนุและสงเสรมิวดั

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมที่

ยัง่ยนื ทัง้ดานการอาํนวยความสะดวก ดาน สาธารนปู

โภค และดานคมนาคม เพื่อพัฒนาเสนทางการทอง

เทีย่วเพือ่สกัการบชูาครบูาในจังหวดัลาํพนู ทาํใหแหลง

ทองเทีย่วเชงิศาสนาและวฒันธรรมมศีกัยภาพและเปน

ที่นิยมเพิ่มมากขึ้น

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ควร

ศึกษาเกี่ยวกับประวัติครูบาทานอื่นๆ ท้ังที่มีชื่อเสียง

และไมมีชื่อเสียง ดวยการเพิ่มเสนทางการทองเที่ยว

เพือ่สกัการะครบูาในจงัหวดัลาํพนูและจงัหวดัใกลเคียง 

เพื่อเปนแนวทางในการทองเที่ยวเชิงศาสนาและ

วัฒนธรรมในจังหวัดลําพูนและจังหวัดใกลเคียง

กิตติกรรมประกาศ

คณะผูวจัิยขอขอบคณุสถาบนัวจัิยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และ

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่สนับสนุนทุน

อุดหนุนการวิจัยบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม ประจํา

ปงบประมาณ 2562 และขอบใจนายชนาธิป วรพงษ

ไพบลูย นางสาวกชกร สธุรรมา และนางสาวจตพุร ธน

มัญชุสาพันธ ผูชวยนักวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษามาตรฐานแหลงทองเที่ยวสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว 

จังหวดัเชียงใหม 2) ศกึษาการจดัการแหลงทองเทีย่วสาํหรบัผูพกิารทางการเคลือ่นไหว รปูแบบการวจิยัเปนแบบ

ผสานวิธี พื้นที่วิจัย คือ อุทยานหลวงราชพฤกษ และสวนสัตวเชียงใหม กลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่ 10 คน โดย

ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และนักทองเท่ียวที่พิการทางการเคลื่อนไหว 50 คน โดยใชวิธีคัดเลือกแบบบังเอิญ 

เครือ่งมอืทีใ่ชในงานวจิยัม ี2 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ วเิคราะหขอมลูโดยใชการวเิคราะห

ขอมูลดวยคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสงัเคราะหแลวเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา ผลการวจิยั

พบวา

1.  มาตรฐานแหลงทองเทีย่วสาํหรบัผูพกิารทางการเคล่ือนไหวในแหลงทองเทีย่งเชงินนัทนาการ จงัหวดั

เชียงใหม ดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการใหบริการแกนักทองเที่ยวมีมาตรฐานมีความ

สุภาพ และตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว ในดานสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ ผูพิการทางการเคลื่อนไหว

สวนใหญเห็นวามีมาตรฐาน และสวนใหญเห็นวาในสวนของทางลาดและที่จอดรถ มีมาตรฐาน

2.  การจดัการแหลงทองเทีย่วเชงินนัทนาการสําหรับผูพิการทางการเคล่ือนไหวในจงัหวดัเชยีงใหม ดาน

สิ่งแวดลอมและอาคารสถานท่ี มีสัญลักษณแสดงรูปผูพิการทุกบริเวณจุดสําคัญ ปายสัญลักษณผูพิการอยูใน

ตําแหนงที่มองเห็นไดงาย มีเคานเตอรติดตอสําหรับผูไวคอยอํานวยความสะดวกใหแกผูพิการ หองนํ้าและหอง

สวมเปนประตูบานเลื่อนเฉพาะจุดที่สําคัญภายในสถานที่ทองเที่ยว สวนทางลาดบางจุดมีราวจับ 1 ขาง 2 ขาง 

ที่จอดรถสําหรับผูพิการใกลทางเขาออกอาคารทําใหสะดวกแกผูพิการ

คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงนันทนาการ, ผูพิการทางการเคลื่อนไหว, การจัดการแหลงทองเที่ยว
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Abstract

The research topic “the tourist area management for mobility impaired within tourist 

recreation areas in Chiang Mai” the object were to study the tourism standard for mobility 

impaired at Chiang Mai and study Innovation of the tourist area management for mobility 

impaired. The research used mixed method, gather the qualitative research and the 

quantitative. The area of research was Royal Park Rajapruek and Chiangmai Zoo. The sample 

groups which were the staff of the area for 10 people each area was 5 people by purposive 

sampling and tourist in the area for 20 people each area was 10 people by accidental sampling. 

The instruments used in the research are two types 1) questionnaire 2) interviews. Data were 

analyzed using percentage comparative and write descriptive result research founded.

The tourism standard for mobility impaired in Recreational Attraction in Chiangmai 

province. The most important factor to go travel was famous and the factor that didn’t go 

travel was the journey wasn’t convenient. Likewise the obstacles what people not to go was 

physical. Mostly Answerer though that the standard was good polite and respond require

increasingly. In Environmental building, mostly mobility impaired though that standardized and 

them though that the slope path and parking was standardized.

Innovation of the tourist area management for mobility impaired within tourist 

recreation areas in Chiang Mai, physical and building show symbol of mobility every climax 

place, sign of mobility was clearly seen, The counter information for mobility impaired was 

inessential because mainly of them travel with family or keeper facilitate for them. Restroom 

was sliding door especially climax point in tourist attraction and some of slope path have two 

or three handrail or haven’t. Parking for mobility near the entrance way cause convenient for 

them.

Keywords : Standard tourist attraction Mobility impaired Tourism Management

บทนํา

ความพกิารทางการเคลือ่นไหว หมายถงึ การ

ทีบ่คุคลมขีอจาํกดัในการปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจาํ

วันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึง

เปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือการสูญเสีย

ความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ 

เทา แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขาออน

แรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลก

ระทบตอการทํางานมือ เทา แขน ขา (ความหมาย

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ) ในปจจุบันผู พิการทางการเคลื่อนไหวมี

จาํนวนรอยละ 48.2 และมอีายรุะหวาง 22-59 ป และ

คนพิการวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) มีความพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือรางกายมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 47.75 และรอยละ 54.17 ตามลาํดับ (กรมสงเสริม

และพัฒนาคณุภาพชวีติคนพิการ, 2560) เนือ่งจากใน

ปจจบุนัคนพกิารทางการเคลือ่นไหวมจีาํนวนเพิม่มาก

ขึ้น เราจึงตองคํานึงถึงสภาพความเปนอยูทางสังคม
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ของคนพกิารใหมากข้ึน ไมเอารัดเอาเปรียบผูพกิาร ไม

แบงแยกชนชั้นหรือฐานะ ตองใหความเทาเทียมแกผู

พิการทางการไมวาจะเปนดานการทองเท่ียว การ

ประกอบอาชพี เปนตน ในดานการทองเท่ียวนัน้สถาน

ที่ทองเที่ยวจึงจําเปนตองมีมาตรฐานแหลงทองเที่ยว

สาํหรบัผูพกิาร เพือ่รองรบันกัทองเท่ียวคนพิการทีเ่ดิน

ทางมาทองเที่ยว จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยวคนพิการ ไมวาจะเปนท่ีจอดรถสําหรับผู

พิการ หองนํ้าสําหรับผูพิการ ทางลาด ลิฟตสําหรับผู

พิการ เปนตน แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Rec-

reational Attraction) หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่

มนษุยสรางขึน้ เพือ่การพกัผอน และเสรมิสรางสุขภาพ

ใหความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษา

หาความรู แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร 

โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปน

แหลงทองเทีย่วรวมสมยั ตวัอยางเชน ยานบนัเทงิหรอื

สถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุก และสวนสาธารณะ

ลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา (กรม

การทองเทีย่ว, 2560) การทองเทีย่วเพือ่นนัทนาการนี้

จึงมีความหมายตอคนพิการมากกวาคนปกติอีกดวย 

และเปนการเปดโอกาสใหคนพิการเขาสังคมไดผอน

คลายความเครยีดและพฒันาตนเอง หากนาํมาปรบัใช

อยางเหมาะสมในรปูของนนัทนาการบาํบดั ยงัเปนการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการอยางหนึ่ง 

การศึกษาเรื่องการจัดการการทองเที่ยวโดย

ชมุชนในพืน้ที ่5 จงัหวดัชายแดนภาคใต (สตลู สงขลา 

ปตตานี ยะลา และนราธวิาส) และ 4 รฐั (กลนัตนั เปรั

ค เคดาห และเปอรลิส) ประเทศ มาเลเซียของนราวดี 

บัวขวัญและคณะ (2558) พบวาชุมชน 5 จังหวัดใน

ภาคใตและ 4 รัฐของประเทศมาเลเซียมีองคประกอบ

และมาตรฐานการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกันและแตก

ตางกันในบางประเด็น ทางผูวิจัยจึงเสนอแนะการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนระหวาง

ชายแดนไทยและมาเลเซีย เพื่อใหการพัฒนาการทอง

เทีย่วในชมุชนเกดิความยัง่ยนื สอดคลองกบัการศกึษา

แนวทางการพัฒนามาตรฐานและสงเสริมแหลงทอง

เท่ียวเชิงนิเวศของราณี อิสิชัยกุล (2559) จากการ

ศึกษา ขอคนพบจากการวิจัยจะนําไปสูขอเสนอแนะ

สําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในการ

ดําเนินการเพ่ือพัฒนามาตรฐานและสงเสริมการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

แนวทางการจัดการทางอารยสถาปตยของโรงแรมใน

จังหวดัเชยีงใหมเพ่ือรองรับนกัทองเท่ียวกลุมพิเศษ จา

รุณี ศรีบุรี (2556) ผลการศึกษาพบวาเพื่อรองรับนัก

ทองเที่ยวกลุ มพิเศษเรื่องแนวทางการจัดการทา

งอารยสถาปตยของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือ

รองรับนักทองเที่ยวกลุมพิเศษ โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล การจัดการโรงแรมเปนสวนหนึ่ง

ของการทองเที่ยวที่นํามาเปนแนวทางในการจัดการ

แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการเพ่ือเหมาะสม และ

ปลอดภยัมาตรฐานสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสูง

อายุในที่พักอาศัยและสถานที่สาธารณะ ศาสน สุข

ประเสริฐ และคณะ (2558) จากการศึกษาพบวา

วตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสาํรวจความตองการสิง่อาํนวย

ความสะดวกในที่พักอาศัยของผูสูงอายุ ศึกษาสํารวจ

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ

ในท่ีสาธารณะ ไดแก รถโดยสารสาธารณะ สวน

สาธารณะ ตลาด สถานที่ราชการ จัดทํามาตรฐานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ในที่พักอาศัยสําหรับสูงอายุ ผล

การศกึษาสรุปไดวาความตองการไดรับมาตรฐานความ

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงความปลอดภัย

ในชีวิตและความสะดวกต อผู สูงอายุในจังหวัด

นครราชสมีา ในแตละดานโดยภาพรวมมคีวามตองการ

อยูในระดับมาก กลาวคอืหากผูสูงอายไุดรับส่ิงอาํนวย

ความสะดวกทีด่มีคีวามปลอดภัย จะทาํใหคณุภาพชีวติ

ดีขึ้น ทางผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการบริการ

สาธารณะเพ่ือใหเทาเทียมกับคนปกติ การศึกษา

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการที่ใชรถ

เข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของวิชุ
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พรรณ ทนินบตุร (2559) พบวาระดบัคณุภาพชวีติของ

คนพิการที่ใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาตองการผูดูแล เจาหนาที่

ศูนย พีเ่ลีย้งสาํหรบัคนพกิาร รอยละ 7.5 ใหเหมาะสม

สําหรับคนพิการที่ใชรถเข็น พบวาสามารถนํามาปรับ

ใชกับการวิจัยของคณะผูจัดทํา เปนขอมูลสงเสริมให

งานวิจัยสมบูรณมากยิ่งขึ้น การสํารวจมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหง

ชาติปรางสีดา จังหวัดสระแกวของประยูร ดาศรี 

(2557) จากการศึกษาพบวาสามารถนําผลจากการ

วจิยัไปบรูณาการจดัการการทองเทีย่ว นอกจากนัน้ผล

จากการวจิยันีย้งัเสนอเปนขอมลูเพือ่นาํไปประยกุตใช

ในการจดัการการทองเทีย่วเชงินิเวศในเขตอทุยานแหง

ชาติปรางสีดา เพื่อเปนการดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาว

ตะวนัออกกลางและนกัทองเทีย่วทัว่โลกเดนิทางเขามา

ทองเทีย่วในประเทศไทยเพิม่ขึน้ การศกึษาเร่ืองความ

สมัพนัธระหวางมาตรฐานแหลงทองเทีย่วกบัแรงจูงใจ

การทองเที่ยวในกลุมรอยแกนสารสินธุ ของปรางฉัตร 

จันทรเจริญ (2557) จากการศึกษาพบวาผลการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางมาตรฐานแหลงทอง

เที่ยวกับแรงจูงใจการทองเที่ยวในกลุมรอยแกนสา

รสินธุ โดยรวมมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันใน

ระดับสูงการศึกษาเรื่องการบริการนันทนาการบําบัด

ในชมุชน สาํหรบัคนพกิารทางรางกายและการเคล่ือน

ไหวของวณัฐพงศ เบญจพงศ (2557) จากการศึกษา

พบวาคนพกิารทางรางกายและการเคลือ่นไหวมรีะดับ

ความตองการกจิกรรมนนัทนาการทางกายอยูระหวาง

มากถึงมากที่สุด การศึกษาเรื่องการจัดการแหลงทอง

เที่ยวแบบ SLOW TOURISM สําหรับนักทองเที่ยวผู

สงูอายใุนภาคเหนอืตอนบนของกรวรรณ สงัขกร และ

สุรีย บุญญานุพงศ (2555) ผลการศึกษาพบวาแหลง

ทองเที่ยวสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดทาง

ภาคเหนือตอนบนยังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สิ่งบริการนอยและไมเหมาะสมกับผู สูงอายุ ไมมี

กิจกรรมทีช่วยใหนกัทองเทีย่วเรยีนรูและซมึซบัคณุคา

ของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นจึงตองปรังปรุงส่ิง

อํานวยความสะดวก สรางสรรคกิจกรรม และพัฒนา

บคุลากรใหมคีวามพรอมทีจ่ะจัดการทองเทีย่วสําหรบั

ผูสงูอาย ุการศกึษาเรือ่งการจดัการแหลงทองเทีย่วของ

เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

สโุขทัย และจงัหวดักาํแพงเพชรของกาญจนรตัน รตัน

สนธ ิ(2554) ผลการศกึษาพบวาการบริหารจัดงานของ

ภาครัฐยังไมดีพอ พบวาแหลงโบราณสถานบางที่ เกิด

ปญหาในการจัดการพื้นที่แตกตางกัน เชน ปญหาการ

รุกลํ้าพื้นที่มรดกโลก พื้นที่ทับซอนกับแหลงชุมชน สิ่ง

อํานวยความสะดวกไมเพียงพอ ดังนั้นทางผูวิจัยจึงได

นําเสนอขอเสนอแนะและนโยบายตางๆ เพ่ือพัฒนา

ศกัยภาพการจัดการแหลงทองเท่ียวทางมรดกโลกใหดี

ยิ่งขึ้น จากการศึกษาทั้งหมดที่กลาวมาขางตน พบวา

ยังขาดการสํารวจและปรับปรุงปจจัยพื้นฐานที่เปนสิ่ง

อาํนวยความสะดวก เชน หองสขุา สถานทีจ่อดรถ ปาย

บอกทาง หรือปายสื่อความหมายที่เหมาะสมที่รองรับ

ขยะและส่ิงปฏกิลู เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเที่ยวและทางดานบริหารจัดการ พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล อบรมใหผูประกอบการมีจิตบริการ

และความสามารถดานภาษาตางประเทศเพื่อสื่อสาร

ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัแหลงทองเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่ว

ได ซ่ึงงานวิจัยเร่ืองน้ีจะมาเติมเต็มสวนท่ีขาดให

สมบูรณ

แหลงทองเทีย่วเชงินนัทนาการ คือ แหลงทอง

เที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อการพักผอนและเสริมสราง

สุขภาพ ใหความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการ

ศึ กษาหาความ รู   แม  ไม  มี ความ สํ าคัญ ในแง 

ประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต

มีลักษณะเปนแหลงทองเท่ียวรวมสมัย ตัวอยางเชน 

ยานบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุกและ

สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และ

สนามกีฬา ในจังหวดัเชยีงใหมมแีหลงทองเท่ียวเชงิเชงิ

นันทนาการหลายแหง คณะผูจัดทําเลือก 2 แหง คือ 

สวนสตัวเชียงใหม อทุยานหลวงราชพฤกษ เพราะเปน
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แหลงทองเทีย่วทีเ่ปนทีน่ยิมของทกุเพศ ทกุวยั ทัง้ชาว

ไทยและชาวตางชาต ิโดยใชแนวคดิโดยกลุมเปาหมาย

จะมุงเนนไปที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานและผูพิการ

ทางการเคลื่อนไหวที่มาทองเที่ยวในสถานที่นั้นๆ โดย

แนวคดิและทฤษฎีท่ีใชในการวจิยั คอื แนวคดิเกีย่วกบั

การทองเทีย่ว แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาการทองเทีย่ว

เชิงนันทนาการของกรมการทองเท่ียว และแนวคิด

ความพึงพอใจของ Herzberg เพื่อเปนกรอบในการ

ตอบคําถามการวิจัยในครั้งนี้

การวิจัยครั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลหรือความรู 

เกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวในจังหวัดเชียงใหม 

เพิ่มเติมจากขอมูลเดิมเพื่อตอยอดความรู มาตรฐาน

แหลงทองเที่ยวสําหรับผู พิการทางการเคลื่อนไหว 

ขอมูลที่ไดจะใหประโยชนในดานการจัดนโยบายการ

ทองเที่ยวสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว เพื่อใหมี

สทิธเิทาเทยีมกบัคนปกตทิางดานรางกาย ไมมกีารแบง

แยกระหวางผูพิการและคนปกติทางดานรางกาย

วัตถุประสงคการวิจัย

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา

มาตรฐานของแหลงทองเท่ียวเชงินนัทนาการสาํหรับผู

พกิารทางการเคล่ือนไหว จงัหวดัเชยีงใหม และ 2) เพ่ือ

ศึกษาการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัดเชียงใหม

ระเบียบการวิจัย

รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี (Mixed 

Methods Research: MMR) การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม กับการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแบบ

สัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลและคําตอบของงานวิจัย

ครอบคลุม รอบดาน และสมบูรณที่สุด พื้นที่วิจัย คือ 

อุทยานหลวงราชพฤกษ ต้ังอยูที่ตําบลเหียะ อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม และสวนสัตวเชียงใหม ตั้งอยูที่

ตาํบลสเุทพ อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม กลุมตวัอยาง

ที่ใชในการวิจัยคือ เจาหนาที่และจํานวนนักทองเที่ยว

รวมทัง้หมด 30 คน โดยใชวธิเีลือกแบบบงัเอญิ เครือ่ง

มือที่ใชในการวิจัยมีแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

คือ 1) แบบสอบถาม แบงออกเปน2 สวน (1) 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่และขอมลูเกีย่วกบัการ

ทองเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว (2) คาํถาม

เกี่ยวกับมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว และแบบ

สัมภาษณเจาหนาที่ แบงออกเปน 2 ไดแก (1) คําถาม

เกีย่วกบัมาตรฐานของแหลงทองเทีย่วเชงินนัทนาการ 

(2) ความคิดเห็นเพ่ิมเติม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป สถิติที่ใชคือคารอยละ และวิเคราะหคําถาม

ปลายเปดดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Anal-

ysis) 

ผลการวิจัย

1. มาตรฐานของแหลงทองเทีย่วเชิงนนัทนา

การสําหรับผู พิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัด

เชียงใหม

 ผลการสอบถามขอมูลทั่วไปและคําถาม

เกีย่วกบัมาตรฐานของแหลงทองเทีย่วเชงินนัทนาการ 

ในจังหวดัเชยีงใหม จาํนวน 20 คนโดยใชวธีิเลอืกแบบ

บังเอิญปรากฏผลดังตอไปนี้

 ผู ที่มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง

นันทนาการที่ผูวิจัยเลือกไปศึกษา สวนใหญเปนเพศ

ชาย อยูในชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีสถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนตนหรือ

เทยีบเทา สวนใหญเปนนสิิตหรือนกัศกึษา มรีายไดตอ

เดอืนตํา่กวา 5,000 บาท ลกัษณะความพกิารสวนใหญ 

คอื ขาออนแรง สาเหตุความพิการ คอื ความพิการโดย

กาํเนดิ ชวงอายทุีเ่กดิความพิการสวนใหญ คอื ชวงอายุ

ต่ํากวา 20 ป อปุกรณท่ีชวยในการเคล่ือนไหวสวนมาก 

คือ เกาอี้เข็นคนพิการ หรือวีลแชร สวนใหญเที่ยวใน

ประเทศ 1 – 3 ครั้งตอป ใชเวลาในการเดินทาง 1 – 2 
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วัน ชวงวันที่เลือกในการมาเที่ยว คือ วันเสาร – 

อาทติย สาํหรบัคาใชจายในการเดนิทางแตละคร้ังประ

มานตํ่ากวา 1,000 บาท สวนปจจัยสําคัญท่ีทําใหไป

ทองเทีย่วสวนใหญ คอื แหลงทองเทีย่วมชีือ่เสียง และ

ปจจัยทีท่าํใหไมไปทองเทีย่ว คอื การเดนิทางไมสะดวก 

อุปสรรคที่ทําใหไมเดินทางไปทองเที่ยวสวนใหญ คือ 

ดานกายภาพ และผูพิการท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสวน

ใหญคดิวาการทองเทีย่วมคีณุคาและประโยชนมาก ใน

ดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็น

วาการใหบริการแกนักทองเที่ยวมีมาตรฐาน มีความ

สภุาพ และตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว การ

บริการด านข อ มูลรายละเอียดต างๆ ยั ง ไม มี

ประสิทธิภาพ สวนการใหบริการอุปกรณ เครื่องชวย

อํานวยความสะดวกนั้น มีมาตรฐาน แตการบริการ

พาหนะสําหรับคนพิการโดยเฉพาะนั้น ยังไม มี

ประสิทธิภาพ ในดานสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ ผู

พิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญเห็นวา การมี

สัญลักษณรูปคนพิการ ปายมองเห็นชัด ยังไมมี

ประสิทธิภาพ สําหรับเคานเตอรติดตอประสานงานที่

ผูพิการสามารถเขาถึงไดนั้น ยังไมมีการดําเนินการ 

สวนหองนํา้หรอืหองสวม เปนประตบูานเลือ่นสามารถ

เปดปดไดงาย สวนใหญเห็นวามีมาตรฐาน และสวน

ใหญเห็นวาในสวนของทางลาดและท่ีจอดรถ มี

มาตรฐาน

อทุยานหลวงราชพฤกษ ตัง้อยูที ่ตําบลแม

เหียะ อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม และ สวนสัตว

เชียงใหม ตั้งอยูที่ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม

รูปที่ 1 ทางเขาที่รถเข็น (วีลแชร) สามารถผานได

รูปที่ 2 จุดรอรถรางมีทางลาดสําหรับรถเข็น 

รูปที่ 3 บริเวณอุทยานหลวงสวนมากจะมีทางลาด

สําหรับรถเข็น (วีลแชร) 
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รูปที่ 4 จุดแวะชมสัตวมีทางลาด

รูปที่ 5 แหลงการเรียนรูสําหรับเด็กในสวนสัตว

เชียงใหม มีทางลาดสําหรับรถเข็น (วีลแชร)

2.  การจดัการแหลงทองเท่ียวเชงินนัทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวในแหลงทองเที่ยว 

จังหวัดเชียงใหม

 จากการสมัภาษณเจาหนาทีใ่นแหลงทอง

เทีย่วเชิงนันทนาการเกีย่วกบัมาตรฐานแหลงทองเทีย่ว

เชิงนันทนาการสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว 

จํานวนทั้งหมด 10 คน สรุปโดยรวมไดวา การให

บรกิารทกัทองเท่ียวนัน้ มคีวามสะดวกรวดเรว็ มคีวาม

สภุาพและนอบนอม มกีารตอนรบัต้ังแตหนาประตแูละ

มีการใหความรูแกนักทองเที่ยว การใหบริการโดย

คํานึงถึงผู พิการเปนสําคัญมีเจาหนาที่ดูแลความ

ปลอดภัยรองรับเมื่อเกิดอุบัติเหตุในทันที สวนการให

บรกิารดานขอมลูขาวสารและการสือ่สาร มกีารบรกิาร

เวบ็ไซต และเพจใน Facebook รายงานและใหขอมลู

อยูเสมอ การบริการอักษรเบรลลใหแกผูพิการทาง

สายตาและลามภาษามอื ยงัไมมใีหบริการ เพราะสวน

ใหญน้ันผูพิการมักจะมากับพี่เลี้ยงหรือครอบครัวและ

เล็งเห็นวายังไมจําเปนเทาที่ควร สําหรับการบริการ

อปุกรณชวยอาํนวยความสะดวกนัน้ สามารถใชบรกิาร

วีลแชรไดฟรีโดยไมมีคาใชจาย นักทองเที่ยวผูพิการ

หรือผูสูงอายุท่ีตองการใชบริการวีลแชรสามารถยืม

ไดที่จุดจําหนายต๋ัวโดยการใชเพียงแคบัตรประชาชน 

วัสดุที่ใชเปนวัสดุที่มีคุณภาพ มีการตรวจสอบสภาพ

กอนการใชงานอยูเสมอ หากชํารุดจะสงซอมทันที มี

บริการรถลางฟรีสามารถยกวีลแชรขึ้นไปได ทําให

สะดวกตอผูพิการทางการเคล่ือนไหว สวนในดานสิ่ง

แวดลอมและอาคารสถานที่ มีสัญลักษณแสดงรูปผู

พิการทุกจุด บริเวณจุดสําคัญเปนจุดที่นักทองเที่ยว

นิยม ปายสัญลักษณผูพิการ อยูในตําแหนงที่มองเห็น

ไดงาย ในสวนเคานเตอรติดตอสําหรับผูพิการนยิมเดนิ

ทางมากับครอบครัว หรือผูดูแล คอยอํานวยความ

สะดวกใหแกผูพิการ หองนํ้าและหองสวมเปนประตู

บานเลื่อนเฉพาะจุดที่สําคัญภายในสถานที่ทองเที่ยว 

สวนทางลาด บางจุดมีราวจับ 1 ขาง 2 ขาง หรือไมมี 

ที่จอดรถสําหรับผูพิการใกลทางเขาออกอาคาร ทําให

สะดวกแกผูพิการ

อภิปรายผล

แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการทั้งสองแหงมี

มาตรฐานท่ีดี มีความใสใจตอนักทองเที่ยว ความ

สะดวกสบายและความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

ทั้งนี้เปนเพราะวาแหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงและเปนที่

นิยม ทําใหมีการคํานึงถึงนักทองเที่ยวทุกกลุม โดย

เฉพาะกลุมนักทองเท่ียวผูพิการทางการเคลื่อนไหว 

สอดคลองกับกรมการทองเที่ยว (2560) ดังที่กลาววา 

การทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการนี้มีความหมายตอคน

พิการมากกวาคนปกติ และเปนการเปดโอกาสใหคน

พิการเขาสังคมไดผอนคลายความเครียดและพัฒนา

ตนเอง หากนํามาปรับใชอยางเหมาะสมในรูปของ

นนัทนาการบําบดั ยงัเปนการยกระดับคณุภาพชวีติคน
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พิการอยางหนึ่ง เชนเดียวกับศาสน สุขประเสริฐ ได

ศึกษามาตรฐานสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสงูอายุ

ในทีพ่กัอาศัยและสถานทีส่าธารณะ ผลการวจัิยพบวา

ความตองการไดรับมาตรฐานความตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกรวมถึงความปลอดภัยในชีวิต และความ

สะดวกตอผูสูงอายุ ในจังหวัดราชสีมา ในแตละดาน

โดยภาพรวมมคีวามตองการอยูในระดบัมาก กลาวคอื

หากผูสูงอายุไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ดีมีความ

ปลอดภัย จะทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น สรุปไดวาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนันทนาการทั้งสองแหง อยูในมาตรฐาน

ที่ดี สรุปไดวา แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการทั้งสอง

แหงมีมาตรฐานที่ดี ผูพิการสามารถทองเที่ยวไดอยาง

สะดวกสบายและปลอดภัย หากพัฒนามาตรฐานใหดี

ยิ่งขึ้น จะทําใหการรองรับผูพิการทางการเคล่ือนไหว

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สวนการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนา

การสาํหรบันกัทองเทีย่วผูพกิารทางการเคลือ่นไหวใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา การทองเที่ยวของผูพิการ

ทางการเคลื่อนไหวนิยมเดินทางมากับครอบครัวหรือ

ผูดแูล จงึเหน็วาการทองเทีย่วดวยตนเองนัน้ยงัไมเปน

ที่นิยมมากนัก สิ่งอํานวยความสะดวกจึงใหบริการเฉ

พาะวีลแชร เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูพิการ ตรงตาม

มาตรฐานของกรมการทองเท่ียว ท้ังน้ีเพื่อใหผูพิการ

สามารถทองเที่ยวไดอยางอิสระ และปลอดภัย 

สอดคลองกบัภทัรบดนิทร สทุธภกัด ีไดศกึษาแนวทาง

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการการทอง

เทีย่วของชุมชน กวานพะเยา ผลการวจิยัพบวานกัทอง

เที่ยวนิยมเดินทางมาโดยรถสวนตัว เพื่อความสะดวก

และปลอดภัยในการทองเที่ยว และสวนใหญรูจากคํา

ชวนของกลุมเพ่ือนและคนรูจกั หรอืเปนการทองเทีย่ว

ในรูปแบบของจุดแวะพักกอนเดินทางไปทองเที่ยวยัง

สถานที่อื่นๆ สรุปไดวา การเดินทางทองเที่ยวของผู

พิการ นิยมเดินทางมากับครอบครัวหรือผูดูแล เพราะ

มีความสะดวกและปลอดภัย

สรุปผลการวิจัย

ผลจากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอสรุปผล

การวิจัยดังตอไปนี้

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวสําหรับผู พิการ

ทางการเคลื่อนไหวในแหลงทองเที่ยงเชิงนันทนาการ 

จังหวดัเชยีงใหม จากการวิเคราะหขอมลู ผูวจัิยขอสรปุ

ผลการวิจัยดังตอไปนี้ ผูที่มาทองเที่ยวในแหลงทอง

เที่ยวเชิงนันทนาการที่ผูวิจัยเลือกไปศึกษา สวนใหญ

เปนเพศชาย อยูในชวงอายุตํ่ากวา 20 ป มีสถานภาพ

โสด ระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนตน

หรือเทียบเทา สวนใหญเปนนิสิตหรือนักศึกษา มีราย

ไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ลักษณะความพิการ

สวนใหญ คอื ขาออนแรง สาเหตุความพิการ คอื ความ

พิการโดยกําเนิด ชวงอายุที่เกิดความพิการสวนใหญ 

คือ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป อุปกรณที่ชวยในการ

เคล่ือนไหวสวนมาก คอื เกาอีเ้ขน็คนพิการ หรือวลีแชร 

สวนใหญเทีย่วในประเทศ 1–3 ครัง้ตอป ใชเวลาในการ

เดนิทาง 1–2 วนั ชวงวันท่ีเลอืกในการมาเทีย่ว คอื วนั

เสาร–อาทิตย สําหรับคาใชจายในการเดินทางแตละ

ครั้งประมานตํ่ากวา 1,000 บาท สวนปจจัยสําคัญที่

ทําใหไปทองเที่ยวสวนใหญ คือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อ

เสียง และปจจัยที่ทําใหไมไปทองเที่ยว คือ การเดิน

ทางไมสะดวก อปุสรรคทีท่าํใหไมเดนิทางไปทองเท่ียว

สวนใหญ คือ ดานกายภาพ และผูพิการที่เดินทางมา

ทองเท่ียวสวนใหญคิดวาการทองเท่ียวมีคุณคาและ

ประโยชนมาก ในดานการบรกิาร ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเห็นวาการใหบริการแกนักทองเที่ยวมี

มาตรฐาน มคีวามสภุาพ และตอบสนองความตองการ

อยางรวดเร็ว การบริการดานขอมูลรายละเอียดตางๆ 

ยงัไมมปีระสทิธภิาพ สวนการใหบรกิารอปุกรณ เครือ่ง

ชวยอาํนวยความสะดวกนัน้ มมีาตรฐาน แตการบรกิาร

พาหนะสําหรับคนพิการโดยเฉพาะนั้น ยังไม มี

ประสิทธิภาพ ในดานสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ ผู

พิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญเห็นวา การมี

สัญลักษณรูปคนพิการ ปายมองเห็นชัด ยังไมมี
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ประสิทธิภาพ สําหรับเคานเตอรติดตอประสานงานที่

ผูพิการสามารถเขาถึงไดนั้น ยังไมมีการดําเนินการ 

สวนหองนํา้หรอืหองสวม เปนประตบูานเลือ่นสามารถ

เปดปดไดงาย สวนใหญเห็นวามีมาตรฐาน และสวน

ใหญเห็นวาในสวนของทางลาดและท่ีจอดรถ มี

มาตรฐาน

การจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวในแหลงทองเที่ยว

จงัหวดัเชยีงใหม จากการสมัภาษณเจาหนาทีใ่นแหลง

ทองเทีย่วเชงินนัทนาการเกีย่วกบัมาตรฐานแหลงทอง

เทีย่วเชิงนนัทนาการสาํหรบัผูพกิารทางการเคล่ือนไหว 

จํานวนทั้งหมด 10 คน สรุปโดยรวมไดวา การให

บรกิารทกัทองเท่ียวนัน้ มคีวามสะดวกรวดเรว็ มคีวาม

สภุาพและนอบนอม มกีารตอนรบัตัง้แตหนาประตูและ

มีการใหความรูแกนักทองเที่ยว การใหบริการโดย

คํานึงถึงผู พิการเปนสําคัญมีเจาหนาที่ดูแลความ

ปลอดภัยรองรับเมื่อเกิดอุบัติเหตุในทันที สวนการให

บรกิารดานขอมลูขาวสารและการสือ่สาร มกีารบรกิาร

เวบ็ไซต และเพจใน Facebook รายงานและใหขอมลู

อยูเสมอ การบริการอักษรเบรลลใหแกผูพิการทาง

สายตาและลามภาษามอื ยงัไมมใีหบริการ เพราะสวน

ใหญนั้นผูพิการมักจะมากับพี่เลี้ยงหรือครอบครัวและ

เล็งเห็นวายังไมจําเปนเทาที่ควร สําหรับการบริการ

อปุกรณชวยอาํนวยความสะดวกนัน้ สามารถใชบริการ

วีลแชรไดฟรีโดยไมมีคาใชจาย นักทองเท่ียวผูพิการ

หรือผูสูงอายุที่ตองการใชบริการวีลแชรสามารถยืม

ไดที่จุดจําหนายตั๋วโดยการใชเพียงแคบัตรประชาชน 

วัสดุที่ใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพ มีการตรวจสอบสภาพ

กอนการใชงานอยูเสมอ หากชํารุดจะสงซอมทันที มี

บริการรถลางฟรีสามารถยกวีลแชรข้ึนไปได ทําให

สะดวกตอผูพิการทางการเคลื่อนไหว สวนในดานส่ิง

แวดลอมและอาคารสถานที่ มีสัญลักษณแสดงรูปผู

พิการทุกจุด บริเวณจุดสําคัญเปนจุดที่นักทองเที่ยว

นิยม ปายสัญลักษณผูพิการ อยูในตําแหนงที่มองเห็น

ไดงาย ในสวนเคานเตอรติดตอสําหรับผูพิการนยิมเดนิ

ทางมากับครอบครัว หรือผูดูแล คอยอํานวยความ

สะดวกใหแกผูพิการ หองนํ้าและหองสวมเปนประตู

บานเลื่อนเฉพาะจุดที่สําคัญภายในสถานที่ทองเที่ยว 

สวนทางลาด บางจุดมีราวจับ 1 ขาง 2 ขาง หรือไมมี 

ที่จอดรถสําหรับผูพิการใกลทางเขาออกอาคาร ทําให

สะดวกแกผูพิการ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ รถบริการรับสง

สามารถทาํใหวลีแชรเขน็ข้ึนไดสะดวกและปลอดภัย มี

เคานเตอรติดตอสําหรับผูพิการที่สามารถเขาประชิด

ไดโดยเฉพาะ มีเจาหนาท่ีรกัษาความปลอดภยัดแูลจดุ

จอดมเีจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั สาํหรบัขอเสนอ

แนะในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษามาตรฐานแหลง

ทองเที่ยวเชิงนันทนาการสําหรับผูพิการเพื่อใหเกิด

ประสิทธภิาพสงูสุด เพ่ือพัฒนาศกัยภาพผูพิการในการ

ใชชีวิตใหทัดเทียมกับคนปกติมากที่สุด 

กิตติกรรมประกาศ

คณะผูวจัิยขอขอบคณุสถาบนัวจัิยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และ

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่สนับสนุนทุน

อุดหนุนการวิจัยบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม ประจํา

ปงบประมาณ 2562 และขอบใจนางสาวธัญญา มหา

ไม นางสาวพิชญตะวัน พันธุพล นางสาววิจิตรา ผัก

กาด ผูชวยนักวิจัยในครั้งนี้ 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนําเที่ยว จังหวัดขอนแกน
 POTENTIALS DEVELOPMENT GUIDELINES OF TRAVEL AGENCY EMPLOYEES KHON KAEN 

PROVINCE

สุมาลี นันทศิริพล1
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สาขาการทองเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

School of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Isan

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทนําเที่ยว จังหวัดขอนแกน เก็บแบบสอบถามจาก 20 บริษัทนําเที่ยว ผลการวิจัย พบวา 1) ทักษะการอยู

รวมกนัในสงัคม ดานมนษุยสมัพนัธ ทีค่วรพฒันา คอื การควบคุมอารมณ อดทนอดกล้ัน เสียสละ อทิุศเวลา เขาใจ 

ยอมรบัฟงความคดิเหน็ผูอืน่ ยิม้แยมแจมใส สนใจพฒันาตนเอง 2) ทกัษะการอยูรวมกนัในสงัคม ดานการสือ่สาร

ในองคกร ที่ควรพัฒนา คือ การปฏิบัติงานท่ีมีระเบียบวินัย เชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาแสดงความคิดเห็น 

ปฏิบัติตามคําสั่งอยางถูกตอง ทันเวลา 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ควรใหความสําคัญ คือ ปริมาณงานกับ

จํานวนตําแหนงงานสอดคลองกัน เงินเดือน โบนัส 4) ศักยภาพของพนักงาน ควรพัฒนาความรูแหลงทองเที่ยว

ภายนอกและภายในประเทศ การจัดโปรแกรม รายการนําเที่ยว ขาวเหตุการณทองเที่ยวที่ทันสมัย 5) ศักยภาพ

ดานทกัษะการปฏิบัตงิาน ท่ีควรพฒันา คอื ความสามารถดานภาษาองักฤษ การแกไขปญหา การนาํเสนอรายการ

นําเที่ยว ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ทักษะการอยูรวมกันในสังคมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการมีอิทธิพลตอศักยภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกตัวแปร 

ยกเวนดานการสื่อสารภายในองคกรไมมีอิทธิพลตอศักยภาพการปฏิบัติงาน

คําสําคัญ:  ทักษะการอยูรวมกันในสังคม, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ศักยภาพระดับปฎิบัติการ

Abstract

The research aimed to suggest the performance development model of travel agency 

employees in Khon Kaen Province. The Data collection was from twenty travel agencies by 

using questionnaires. The research found that; first, society skills in human relationship that 

should be developed are emotional control, patience, sacrifice and dedication in the 

organization, understanding and accepting the opinions of others. Also, the smile personality 
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and interested in self-development should be developed. Second, society skills in organization 

communication that should be developed are the discipline practice, followed by the 

self-confidence, the courage of sharing and discussing their idea, the ability to follow directions 

accurately and punctually. Third, the employees’ motivation that should be considered is that 

workload and the number of positions should match including salary and bonus that will make 

tasks success. Fourth, the knowledge of employees that should be developed are worldwide 

tourist attractions knowledge, followed by local tourist attractions knowledge, program

planning, current issues of tourism and news. Finally, the skills of employees that should be 

develop are English for communication skills, followed by the ability to make a decision for 

solving the issues during the operation and the tour program presentation for customers. From 

testing the hypothesis, it is found that society skills and employees’ motivation influenced on 

the potential of employees’ performance significantly at the 0.05 level. However, society skills 

in organization communication did not influence on the potentials of employees’ performance 

in travel agencies.

Keyword: Society skills, Employees’ motivation, Operation potentials  

บทนํา

ภายใตเปาหมายการเปนประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน (AEC) นับตั้งแตป 2558 อาเซียนไดเปดเสรี

ทางเศรษฐกิจในการเคลื่อนยายสินคาใหสะดวกมาก

ขึ้นในภาคบริการและแรงงานมีฝมือตามกรอบความ

ตกลงวาดวยการคาบริการของอาเซียน (AFAS) (Tas-

sanaipitukkul, 2015 : 1) โดยกําหนดขอตกลง

ยอมรับรวม (MRA) ดานคณุสมบัตใินสาขาวชิาชพีตาง 

ๆ ที่ประเทศสมาชิกอาเซียนมีศักยภาพพรอมเคล่ือน

ยายบุคลากรวิชาชีพระหวางประเทศสมาชิก เปนการ

สรางขีดความสามารถการแขงขันตลาดการคาบริการ 

(Charoenphon, 2017) มีการจัดทําความตกลง

ยอมรับรวมดานคุณสมบัติวิชาชีพอาเซียน 8 สาขา ซึ่ง

หนึ่งในนั้น คือ บุคลากรดานการทองเที่ยว เปนการ

ระบสุมรรถนะพืน้ฐานข้ันตํา่ เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพการ

บริการภาคการทองเท่ียวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ครอบคลุม 32 ตําแหนงงาน 2 กลุม ไดแก กลุมที่พัก

และกลุมการเดินทาง โดยมี 9 ตําแหนงงานในธุรกิจ

ตัวแทนทองเที่ยวและบริษัททัวร (Department of 

Tourism, 2017)

สําหรับประเทศไทย ภาคการทองเท่ียวถือ

เปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญตอ

ระบบเศรษฐกจิ สรางรายไดในแตละปไมตํา่กวาหลาย

แสนลานบาท ไทยมีศักยภาพดานการทองเท่ียวทั้ง

ภูมิประเทศท่ีสวยงาม แหลงทองเที่ยวมีความหลาก

หลาย และการบริการยังไดมาตรฐาน รวมถึงลักษณะ

เฉพาะของคนไทยที่มีความออนนอมและมีความเปน

มิตร บริการดวยความจริงใจเปนที่ประทับใจ (Tassa-

naipitukkul, 2015 : 1) ทําใหภาครัฐเรงสงเสริม 

สนับสนุนการพัฒนาดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นการพัฒนาและเติบโตของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยิ่งมีสูงขึ้น (Wannath-

anom, 2009 : 15)

อยางไรกต็าม แมวาตลาดทองเทีย่วไทยไดรบั

ความสนใจจากนักทองเที่ยว แตภาคบริการทองเที่ยว

ไทยยงัประสบปญหา และอปุสรรคหลายประการ เชน 
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การแขงขนัดานราคา การตดัราคา ลดตนทุน สงผลให

คุณภาพการบริการลดลง การขาดขอมูล ความรูดาน

การบริหารจัดการ โดยเฉพาะผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดเลก็ การบรหิารจดัการแหลงทองเท่ียว

ยังไมคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมเทาที่ควร และ

จํานวนผูใหบริการที่เชี่ยวชาญดานภาษา โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษยังมีไมมาก สงผลใหตลาดทองเที่ยวไทย

อาจถูกแยงตลาดไดในอนาคตจากคูแขงขันประเทศ

เพื่อนบานที่กําลังเรงพัฒนาภาคการทองเที่ยว จึงตอง

เรงพัฒนายกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ

ใหมากขึ้น ดวยการฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะ

แรงงานรุนใหม ใหพฒันาการสือ่สารดานภาษาองักฤษ

ไดดีขึ้น ใหความรูดานการทองเที่ยว การการวางแผน

การปฏิบตังิาน และการสรางแรงจงูใจเพือ่ใหมใีจพรอม

บริการอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ (Ministry 

of Commerce, Department of Trade Negotia-

tion, 2017) การท่ีจะเพิม่ศกัยภาพของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการในบริษัทนําเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพมาก

ขึน้จงึจาํเปนตองศกึษาถึงศกัยภาพทีม่อียู และแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ไดจึงไดศึกษา

ตัวแปรดังกล าวนี้ เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเปนผู ที่

ประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวทุกธุรกิจ เพื่อใหพนักงานมีศักยภาพในการ

สรางรายไดใหกับธุรกิจเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ส งผลศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนําเที่ยว จังหวัด

ขอนแกน 

2.  เพื่ อ เสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนํา เท่ียว

จังหวัดขอนแกน

สมมุติฐานงานวิจัย

ทกัษะการอยูรวมกนัในสงัคมและแรงจงูใจใน

การปฏิบัติงานมีผลตอศักยภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทนําเที่ยว จังหวัดขอนแกน

ทบทวนวรรณกรรม

1)  ทักษะการอยูรวมกันในสังคม

 มนุษยสัมพันธ (human relation) 

เปนการศึกษาพฤติกรรม ความสัมพันธระหวางบุคคล 

กลุม องคกร เพื่อให สามารถบรรลุเปาหมายรวมกัน 

(Chongvisal, 2007 : 13) มนุษยสัมพันธจําเปนตอง

อาศัยศาสตรและศิลปมาประยุกตเพื่อสรางสัมพันธที่

ดี ไมเสแสรงแกลงทํา (Aerbsuksiri, 2016 : 273) สรปุ

ไดวา มนุษยสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธที่ดีให

เกิดกับบุคคลอื่น เพ่ือใหกิจกรรมท่ีทํารวมกันเปนไป

ดวยความราบรื่น บรรลุเปาหมายของทั้งสองฝาย 

 การสื่อสารในองคกร (Communica-

tion) ที่มีอุปสรรคจะทําใหการบริการไมบรรลุผล 

ตัวแปรที่ทําใหการสื่อสารเกิดอุปสรรค คือ การใช

ภาษาไมชดัเจน การใชภาษาพูด การตีความของบคุคล 

(Yawiraj, 2007 : 233) การสื่อสารที่งายตอการเขาใจ 

ยังเปนปจจัยการกําหนดคุณภาพการบริการ (Smith-

ikrai, 2015 : 372) สรุปไดวา การส่ือสารเปนส่ิงจําเปน

ในการใหขอมลูต้ังแตเริม่ตัดสนิใจจะซ้ือ จนกระทัง่เดนิ

ทางทองเที่ยว จึงเปนหนาที่ของพนักงานในบริษัทนํา

เทีย่วในการสือ่สารทีต่องอาศยัการอธบิายใหเกดิความ

เขาใจตรงกัน 

 แรงจูงใจ (Motive) คือ สิ่งที่บุคคลคาด

หวัง เปนตัวผลักดันใหแสดงพฤติกรรมตามเปาหมาย

ทีก่าํหนดไว (Franken, 1994 : 23) คํานาย อภปิรัชญา

สกุล (Aphipruchayaskul, 2557 : 16) กลาววา การ

จงูใจดวยงานมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหพนกังานเกิดเจตคติ

ที่ดี รูคุณคาของงาน สงผลใหรูสึกภูมิใจ กระตือรือรน 

อตุสาหะ ทุมเท และรับผิดชอบมากขึน้ สรุปไดวา แรง

จูงใจเปนกระบวนการจูงใจที่อาศัยสิ่งลอใจกระตุนให
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บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมจะแตกตางกัน

ไปตามการรบัรูและประสบการณเดมิของแตละบคุคล

2)  ศักยภาพระดับปฏิบัติการ

 McClelland (1973 : 3) กลาววา 

สมรรถนะ การทํางานประกอบดวยความรู (Knowl-

edge) และทักษะ (Skills) เปนสิ่งที่สามารถพัฒนาให

มีขึ้นไดไมยากนัก ดวยการศึกษาคนควา เพื่อใหเกิด

ความรู และฝกฝนปฏบิตั ิเพือ่ใหเกดิทกัษะ ณรงควทิย 

แสนทอง (2550) อธิบายว า ศักยภาพ เป น

บคุลกิลกัษณะทีส่ะทอนความรู (Knowledge) ทกัษะ 

(Skills) เจตคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และ

อปุนสิยั (Trait) ศกัดิไ์ทย สรุกจิบวร (Surakitboworn, 

2557 : 168) อธิบายวาสมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะ

ความสามารถของบุคคลในเชิงพฤติกรรมที่อาจเกิด

จากพรสวรรคหรือการเสริมสรางขึ้นโดยผานการฝก

อบรม การพัฒนา สรุปไดวา ศักยภาพ คือ ความ

สามารถของบุคคลที่ปรากฏออกมาเปนพฤติกรรม 

ความรู การปฏบิตังิาน ซึง่เกดิจากการศกึษา การเรยีน

รู การฝกปฏิบัติ

วิธีการวิจัย

1.  การวจิยัใชระเบียบวธิวีจัิยเชงิปรมิาณ เกบ็

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีคาดัชนีความความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 0.90 จากการ

ทดลองใชแบบสอบถาม มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบัค 0.82 ถือวาแบบสอบถามอยูในเกณฑที่

สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 

2.  ประชากร คอื พนกังานและเจาของบรษิทั

นําเที่ยวในจังหวัดขอนแกนท่ีขึ้นทะเบียนกับกรมการ

ทองเที่ยว 20 บริษัท แตละบริษัทมีพนักงานประมาณ 

80 คน

3. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เลือกแบบ

เจาะจงทัง้ 20 บรษิทั ไดกลุมตวัอยาง 49 คน โดยแจก

แบบสอบถามบรษัิทละ 2-3 คน เนือ่งจากพนกังานบาง

สวนตองปฏิบัติงานระหวางที่ผูวิจัยเก็บขอมูล จึงไม

สามารถแจกครบทุกคนได

4. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ใชคาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devia-

tion) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

ผลการวิจัย

1.  การศึกษาทักษะการอยูรวมกันในสังคม

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ทักษะการอยู

รวมกันในสังคมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ อยูในระดับมาก และมาก

ที่สุด ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 

 1.1 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ พบวา 

พนักงานระดับปฏิบัติการมีความเสียสละและอุทิศ

เวลาในแกองคกร อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.6 

รองลงมา คือ มีเปนผูที่ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

สนใจทีจ่ะพฒันาตนเองอยูในระดับมาก มคีาเฉลีย่ 4.3 

สวนการควบคมุอารมณ อดทนอดกล้ัน ความเสียสละ

และอทุศิเวลาในแกองคกร เขาใจและยอมรบัฟงความ

คดิเหน็ของผูอ่ืน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลีย่เทากนั คือ 

4.4

1.2  ทกัษะดานการส่ือสารในองคกร พบ

วา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความอดทนมุงมั่นใน

การทาํหนาทีข่องตนเอง และเปดรบัตอสิง่ใหม ๆ  ปรบั

ตัวเขากบัการเปล่ียนแปลง เพ่ือนรวมงานเปนมติรและ

ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั อยูในระดบัมากทีส่ดุ มคีาเฉล่ีย 

4.5 รองลงมา คอื มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง กลาคดิ กลา

พูดเพ่ือแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการ

ปฏบิตัติามคาํสัง่ดวยความถกูตอง ทันเวลา อยูในระดบั

มาก มคีาเฉลีย่ 4.4 สวนการปฏบิตังิานทีม่รีะเบยีบวนิยั 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.3

 1.3  ดานแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน พบ

วา แรงจูงใจของพนกังานระดับปฏบิติัการข้ึนอยูกบัผล

สาํเรจ็ของงานทาํใหเกดิกําลงัใจทีจ่ะพฒันางานใหดขีึน้ 

ความกาวหนาข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ ความ
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รับผิดชอบ สวัสดิการ ความเปนมิตร สรางขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน การเดินทางมาทํางานสะดวก

สบาย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.5 รองลงมา 

คือ แรงจูงใจเกี่ยวกับปริมาณงานกับจํานวนตําแหนง

งานมีความสอดคลองกัน เงินเดือน โบนัส ทําให

สามารถเต็มที่กับงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.5

2.  ศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงา

นระดปัฏบัิตกิาร พบวา มคีาเฉลีย่รวมอยูในระดับมาก 

ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้

2.1  ดานความรูในการปฏิบัติงาน พบ

วา พนักงานมีความรูความเขาใจบริษัท โครงสราง

องคกร งานในหนาทีต่าง ๆ  อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 

4.2 รองลงมา คือ ความรูเรื่องแหลงทองเที่ยวภายใน

ประเทศ ความรูเรือ่งการจดัโปรแกรม รายการนาํเทีย่ว 

และความรูเกี่ยวกับขาว เหตุการณดานการทองเที่ยว

ที่ทันสมัย อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.0 และ

ศกัยภาพความรูเรือ่งแหลงทองเท่ียวภายนอกประเทศ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.8

2.2  ดานทักษะการปฏิบัติงาน พบวา 

พนักงานมีความสามารถในการใชซอฟตแวรพื้นฐาน 

Microsoft office เชน Word, Excel, Power Point 

เป นต น ความสามารถในการคนหาข อมูลจาก

อินเทอรเน็ตเพื่อจัดรายการนําเที่ยว และความ

สามารถในการทาํงานไดหลากหลายหนาที ่อยูในระดบั

มาก มีคาเฉลี่ย 4.3 รองลงมา คือ มีความสามารถใน

การตัดสินใจแกไขปญหาระหวางปฏิบัติงาน และการ

พูดนําเสนอรายการนําเทีย่วแกลูกคา อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.2 สวนทักษะความสามารถดานภาษา

องักฤษทีจ่ะสือ่สารกบัลกูคา พนกังานระดบัปฏบิตักิาร

มีความสามารถในคาเฉลีย่ทีต่ํา่ทีส่ดุ คอื มคีาเฉลีย่ 3.9 

แมวาความสามารถดงักลาวน้ีจะอยูในระดบัมากกต็าม

3.  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

 3.1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธของตัวแปร พบวา

  1)  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภายใน

ของชุดตัวแปรทักษะการอยูรวมกันในสังคมและแรง

จูงใจในการปฏิบัติงาน 3 ดาน พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.410-0.615 เปนความ

สัมพันธทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง ซ่ึงใชเกณฑ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Hinkle D. E. 

(1998, p 118) สามารถนําตัวแปรตนไปวิเคราะหหา

คาความมีอิทธิพลตอตัวแปรตามได

  2)  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภายใน

ของชุดตัวแปรศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ 2 ดาน พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ (r) เปนความสัมพันธทศิทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง โดยศักยภาพดานความรูในการปฏิบัติงาน 

มีคาสหสัมพันธเปน .621 กับ ศักยภาพดานความรูใน

การปฏิบัติงาน

  3)  ค  าสั มประสิท ธ์ิสห สัมพันธ 

ระหวางชุดตัวแปร ทักษะการอยูรวมกันในสังคมและ

แรงจูงใจในการกับศักยภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความรูในการปฏิบัติ

งาน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.356-

0.502 อยูในระดบัปานกลาง ดานทกัษะการปฏบัิติงาน 

มคีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) ระหวาง 0.396-0.522 

อยูในระดับปานกลาง 

3.2  การวิเคราะหคาความแปรปรวน

ของตัวแปร พบวา มีตัวแปรทักษะการอยูรวมกันใน

สังคมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางนอย 1 ตัว 

มีอิทธิพลตอศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัย

สําคัญท่ี 0.05 โดยมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ

ศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร

 3.3  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธถดถอยพหุคูณ พบวา 

  1)  ตัวแปรทักษะการอยูรวมกันใน

สังคมและแรงจงูใจในการปฏบิติังาน ดานมนษุยสัมพนัธ

มอีทิธพิล 28.9 % (B = 0.289) ดานการสือ่สารภายใน

องคกร มีอิทธิพล 1.4% (B = 0.014) ไมมีนัยสําคัญ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

385

ทางสถติ ิและดานแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน มีอทิธพิล 

33.2% (B = 0.332) เมื่อพิจารณาคา B ตัวแปรดาน

แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน คอื B = 0.332 หมายความ

วา เมื่อจํานวนหนวยของดานแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหศักยภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพิ่มขึ้น 0.332 

หนวย 

  2)  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรองลงมาคือ

ด านมนุษยสัมพันธ  เมื่อจํานวนหนวยของดาน

มนุษยสัมพันธ เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหศักยภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ิมขึ้น 

0.289 หนวย สวนตัวแปรดานการสื่อสารภายใน

องคกร มีอิทธิพลเพียง 1.4% (B = 0.014) และไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงวิเคราะหวาไมมีอิทธิพลตอ

ศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

ดังแสดงคา B ในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 คาสมัประสทิธ์ิถดถอยพหคุณูของตวัแปรทกัษะการอยูรวมกนัในสงัคมและแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน

ตัวแปรทักษะการอยูรวมกันใน

สังคมและแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน

B SE. Beta t Sig

คาคงที่ 1.077 .184 5.866 .000*

ดานมนุษยสัมพันธ .289 .052 .258 5.598 .000*

ดานการสื่อสารภายในองคกร .014 .060 .012 .235 .814

ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน .332 .055 .322 6.046 .000*

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

อภิปรายผล

1)  ทักษะการอยู รวมกันในสังคมและแรง

จงูใจในการปฏบัิตงิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ที่

ควรพัฒนา คือ การควบคุมอารมณ อดทน อดกลั้น 

ความเสียสละและอุทิศเวลาในแกองคกร เขาใจ และ

ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รองลงมา คือ มีเปน

ผูทีย่ิม้แยมแจมใส และมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาตนเอง

 เนื่องจากงานในตําแหนงพนักงานระดับ

ปฏิบตักิารมกีารพบปะ เจรจาไมวากบัลูกคา หรอืเพือ่น

รวมงานจําเปนตองมีการควบคุมอารมณ อดทนอด

กลั้น เพื่อจะไมเกิดปญหาตามมาภายหลังหรือสงผลก

ระทบตองาน ทางบริษัททัวรควรจัดใหการเขาคาย

สังสรรครวมกันทุกแผนกปละ 1 ครั้ง เพื่อใหพนักงาน

ทกุคนไดทาํกจิกรรมตาง ๆ  รวมกนัสรางความรักความ

สามัคคี ควรจัดใหมีการอบรมธรรมมะหรืออบรมตาม

หลักการของแตละศาสนา เพื่อเปนการขัดเกลาจิตใจ

ของทุกคนใหมีการพัฒนาที่ดีขึ้น จัดใหมีบทลงโทษ

อยางชัดเจนใหเปนบรรทัดฐานเดียวกัน ในกรณีทํา

ความผิดเพื่อใหพนักงานเกิดความเกรงกลัว ตลอดจน

หัวหนางานแตละแผนกควรสอดสองดูแลพนักงาน

อยางใกลชดิ วากลาวตักเตือนพนกังานอยางสภุาพ ใช

เหตุผลมากกวาอารมณ เปดโอกาสใหพนักงาน

ปรบัปรงุตนเองอยูเสมอจงึจาํเปนทีพ่นกังานควรมกีาร

ควบคุมอารมณ อดทนอดกลั้น ซ่ึงสอดคลองกับ รพี

พรรณ สุพรรณพัฒน (2554 : 35) กลาววา การมีผู

บงัคบับญัชาหรอื เพือ่นรวมงานเปนผูดแูลอยางใกลชดิ 

คอยเปนทีป่รกึษาและใหคาํแนะนาํใหความเปนกนัเอง

จะทําใหพนักงานไมโดดเด่ียวและมีความพึงพอใจใน

การทํางานในองคการมากขึ้น
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2)  ทกัษะการอยูรวมกนัในสงัคมของพนักงาน

ดานการสือ่สารในองคกร ทีค่วรพฒันา คอื การปฏบิตัิ

งานที่มีระเบียบวินัย รองลงมา คือ มีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง กลาคิด กลาพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น และ

ความสามารถในการปฏบิตัติามคาํสัง่ดวยความถกูตอง 

ทันเวลา 

 เนื่องจากงานในตําแหนงงานพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารจาํเปนตองมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มี

ความกลาคิด กล าแสดงความคิดเห็นในทุก ๆ

สถานการณ เพือ่สรางความม่ันใจในงานท่ีทําและสราง

ความมั่นใจใหกับลูกคาวางานจะออกมาไดดวยดี ทาง

บรษิทัควรมกีารกาํหนดเปาหมายของงานอยางชดัเจน

จดัทาํแบบประเมนิ ทัง้เรือ่งงาน เรือ่งการอยูรวมกนักบั

ผูรวมงาน เพื่อใหพนักงานทํางานบรรลุวัตถุประสงค

มุงผลสัมฤธ์ิของงานเปนหลักตามลําดับข้ันในสายงาน 

โดยเร่ิมจากการประเมินตนเอง ผานไปยังเพื่อนรวม

งาน หัวหนางาน และผูประเมินลําดับสุดทายคือผู

บริหาร เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาซึ่ง สอดคลอง

กับ สุทธิชัย ปญญโรจน (2554) ที่อธิบายวา ความเชื่อ

มั่นในตนเองเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญอยางหน่ึงของ

บรรดาบุคคลที่ประสบความสําเร็จ ไมมีบุคคลสําคัญ

คนใดเลยทีไ่มมีคณุสมบัตดิงักลาว หากปราศจากความ

เชื่อมั่นในตนเองแลวก็ไมสามารถกาวขึ้นสูตําแหนงที่

ใหญโตได ลกัษณะของคนทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเองจะ

มีพฤติกรรม กลาวคือ กลาแสดงออก กลาพูด กลาคิด 

กล าที่จะลงมือทํา มีความกลาเสี่ยง ชอบริเริ่ม

สรางสรรคสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ มีความเปนผูนํา

3)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ควรพัฒนา คือ แรง

จูงใจเกี่ยวกับปริมาณงานกับจํานวนตําแหนงงานมี

ความสอดคลองกนั เงนิเดอืน โบนสั ทาํใหสามารถเต็ม

ที่กับงาน

 เนื่องจากผูใหสัมภาษณเห็นวามีการปรับ

ขึ้นเงินเดือนตามความเหมาะสมโดยดูจากผลงานเปน

หลัก ใชหลักเกณฑคาแรงข้ันตํ่า เพื่อใหเปนไปตาม

นโยบายของรัฐบาลควรจัดใหมีโบนัส หรือเงินรางวัล

ประจาํปในทกุ ๆ  ปเพือ่เปนขวญักําลงัใจในการทาํงาน

ควรจัดใหมีวันหยุด 2 วันตอสัปดาห เพื่อใหพนักงาน

ไดพักผอนจากการทํางานไดอยางเต็มที่ส งผลให

สามารถทุมเทการทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพใน

วนัทาํงานทาํใหพนกังานขาดลางานนอยลง และจดัให

มหีองอาหารสําหรบัพนกังานใหเปนสัดสวนบรรยากาศ

ในหองอาหารควรโลงโปรง เพ่ือใหพนักงานไดรูสึก

สบายในเวลาพักของตน และที่สําคัญควรจัดใหมีเงิน

ทุนสํารองเลี้ยงชีพเพื่อความมั่นคงใชเปน ทุนเลี้ยงชีพ

ในอนาคต เมือ่ออกจากการเปนพนกังานสอดคลองกบั 

ชัยวัชร พนอนุอุดมสุข (2556) กลาววาสวัสดิการเปน

ความตองการขัน้พืน้ฐานทีม่คีวามจาํเปนของพนกังาน 

และยังใช ในการเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงาน เพราะรูปแบบสวัสดิการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ถาพนักงานไดรับ

การตอบสนองความตองการดังกลาวที่เพียงพอ จะ

ทําใหพวกเขาแสดงพฤติกรรมการทํา งานออกมาใน

ทางบวก และสอดคลองกับ เอกพล วงศเสรี (2557 : 

39) กลาววาภาครฐัควรกาํหนดอตัราคาตอบแทน เงนิ

เดอืนคาจาง สวสัดกิาร และผลประโยชนเกือ้กลูใหกับ

ทรัพยากรมนษุยในประเทศทีเ่หมาะสม เปนธรรม และ

เทียบเคียงได กับคนตางชาติตามขอตกลงรวมกันวา

ดวยการยอมรับคณุสมบติัของบคุลากรวชิาชพีทางดาน

การทองเที่ยวอาเซียน

4) ศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการดานความรูในการปฏิบัติงาน ที่มี

ศักยภาพตํ่ากวาดานอื่นที่ควรพัฒนา คือ ศักยภาพ

ความรูเรื่องแหลงทองเที่ยวภายนอกประเทศ รองลง

มา คือ ความรูเรื่องแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ 

ความรูเรื่องการจัดโปรแกรม รายการนําเที่ยวและ

ความรูเกีย่วกบัขาว เหตุการณดานการทองเทีย่วทีท่นั

สมัย 

 เนื่องจากบริษัทนําเที่ยวบางบริษัท ไมได

ทําโปรแกรมทัวรภายนอกประเทศจึงทําใหมีความรู
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เก่ียวกับประเทศอื่น ๆ ไมมากนัก ในการทํางาน

พนักงานควรจะมีความรอบรูในทุก ๆ เรื่อง ไมมากก็

นอย ควรจดัใหมกีารทดสอบความรู ความสามารถอยู

เปนระยะๆ ตามความเหมาะสมในแตละแผนกและมี

การเพิ่มความรูใหกับพนักงาน ไมวาจะเปนการจัดฝก

อบรมใหความรูเพิ่มเติม การออกไปเรียนรูนอกสถาน

ที่ หรือการไปศึกษาดูงานที่ตางประเทศ จะทําใหเกิด

ความรูใหมๆและความคิดที่กวางขวางมากข้ึน ซึ่ง

สอดคลองกับ เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2550) ไดกลาววา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นจะชวยใหบุคคลมี

โอกาสไดรับความรู ความคิดใหม ๆ  อยูตลอดเวลา จะ

สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการทําหนาที่

ของตนให  ดีที่สุดย อมก อให  เกิดผลดีแก องค กร 

สอดคลองกับ อิงอร ตั้นพันธ (2556 : 6) กลาววา 

พนักงานตองการทํางานในอาชีพน้ีใหประสบความ

สําเร็จในชีวิตตามจุดมุ งหมายและตองการการ

สนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานใหมีโอกาสในการ

ศึกษาตอ อบรมสัมนาตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูความ

สามารถในการทํางาน

5)  ศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบั ติการด านทักษะการปฏิบัติงาน ท่ีมี

ศักยภาพตํา่กวาดานอืน่ ทีค่วรพฒันา คอื ทกัษะความ

สามารถดานภาษาองักฤษทีจ่ะสือ่สารกับลกูคา รองลง

มา คือ มีความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหา

ระหวางปฏิบัติงาน และการพูดนําเสนอรายการนํา

เที่ยวแกลูกคา 

 เน่ืองจากทุกวันน้ีภาษาอังกฤษเปนภาษา

สากลที่นิยมใชกันเปนจํานวนมาก จึงมีความจําเปนที่

จะตองมทีกัษะภาษาองักฤษอยูในระดบัทีดี่พอสมควร 

ทางบริษัทควรมีการประสานงานกับหนวยงานรัฐใน

การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการทํางานโดยเนน

อบรมดานทกัษะการใชภาษาองักฤษโดยเจาของภาษา

หรือใหทุนการศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมและควรมี

วิทยากรมืออาชีพจากภายนอกมาบรรยาย จะทําให

บคุลากรไดรบัความรูและประสบการณท่ีดกีวาและนา

จะเปนวิธีที่เกิดประสิทธิผลกวา สอดคลองกับ เอกพล 

วงศเสรี (2557 : 52) กลาววา ภาครัฐควรมกีารเตรียม

ความพรอมโดยบรูณาการความรวมมอืกบัภาคเอกชน

ในเรือ่งภาษา โดยมกีารฝกอบรม และพฒันาทรพัยากร

มนษุยอยูเสมอดวยวธีิการทีห่ลากหลายและเหมาะสม

แตละบุคคลใชวิทยากรท่ีมีความถนัดเฉพาะทาง การ

เรียนรูจากประสบการณจริงและใชเทคโนโลยีในการ

เรียนรูเพือ่ใหทรพัยากรมนษุยมสีมรรถนะทีส่อดคลอง

ตอความตองการของตลาดแรงงาน

สรุปผล

การทดสอบสมมุติฐาน สรุปไดวา มีตัวแปร

ทักษะการอยู รวมกันในสังคมและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน จํานวน 2 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลตอศักยภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ คือ ดาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และดานมนุษยสัมพันธ 

สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิพลตอศักยภาพ ดัง

แสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน

ทักษะการอยูรวมกัน

ในสังคมและ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน

ศักยภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ

ความรู ทักษะ

การปฏิบัติ

ดานมนุษยสัมพันธ มีอิทธิพล มีอิทธิพล

ดานการสื่อสาร ไมมีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล

ดานแรงจูงใจ มีอิทธิพล มีอิทธิพล

จากผลการวิจัยไดขอเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนํา

เที่ยว จังหวัดขอนแกน ดังนี้

1)  การจัดกิจกรรม outing คือ กิจกรรม

สังสรรค ควรจัดปละ 1 ครั้ง เพื่อใหพนักงานทุกคนได

ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันสรางความรักสามัคคีจัดให
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มีการอบรมธรรมมะ เพือ่ขดัเกลาจติใจใหมคีวามอดทน

อดกลั้น สามารถทํางานไดมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

2)  มีการกําหนดเปาหมายของงานอยาง

ชดัเจน กาํหนดปรมิาณงานใหเหมาะกบัความสามารถ

ของบุคคล จัดทําแบบประเมิน กําหนดขอตกลงการ

อยูรวมกัน เพื่อสรางระเบียบวินัย 

3)  การฝกอบรมดานภาษาอังกฤษ เพื่อ

เพิ่มพูนทักษะในการทํางาน ควรมีวิทยากรมืออาชีพ

จากภายนอกมาบรรยาย จะทาํใหบุคลากรไดรบัความ

รูและประสบการณที่ดีกวา และนาจะเปนวิธีที่เกิด

ประสิทธิผลกวา 

4)  อบรมเสริมความรู มีการทดสอบความรู 

เชน การสอบบัตรมัคคุเทศก เปนตน แมวาพนักงาน

นั้น จะไมไดปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศก ควรจัดใหมีการ

ทดสอบความรู ความสามารถอยูเปนระยะ ๆ ตาม

ความเหมาะสมในแตละแผนก เพิม่เตมิความรูเก่ียวกับ

การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของธุรกิจนําเที่ยว 

ขาวสาร กฎหมาย ขอบังคับที่เกี่ยวของกับงาน
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พฤติกรรมและปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยว 

เชิงกีฬา กลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด 
SPORT TOURISTS BEHAVIOR AND MARKETING FACTORS MAKING DECISION 

IN SELECTING ACCOMMODATION OF BURIRAM UNITED FANCLUBS.

วัชระ เชียงกูล

1คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน
1Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology 

Isan Khonkaen campus

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชที่พักแรม ปจจัยดานการตลาดในการเลือกใช

ธรุกจิทีพ่กัแรม เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาธรุกจิท่ีพักแรมใหตอบสนองความตองการของนกัทองเท่ียวเชิงกฬีา 

เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากนกัทองเท่ียวกลุมแฟนบอลบรีุรัมยยไูนเต็ด ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือการกฬีา

และเลือกใชบริการที่พักแรมในจังหวัดบุรีรัมย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการหาคาความถี่ 

รอยละ และคาเฉลี่ย

ผลการวิจัย พบวาพฤติกรรมการใชบริการที่พักแรม ไมมีชวงเวลาใดเปนพิเศษในการเดินทางทองเที่ยว

เพื่อการกีฬา ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก 1 คืนตอครั้ง ความถี่เฉลี่ยในการใชบริการที่พักแรม 1-2 ครั้งตอป 

สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อที่จูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวและใชบริการที่พักแรม โดยตัวผูตอบแบบสอบถาม

เองเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกที่พัก โดยมีผูที่รวมเดินทางทองเที่ยวจํานวน 2 คน อัตราคาหองพักที่เลือก

ใชบริการ 500-999 บาทตอวัน และเลือกชําระคาหองพักดวยเงินสด ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการธุรกิจที่พักแรม พบวา โดยรวมมีระดับความสําคัญมาก 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา ปจจัยดานการตลาด 

Abstract

The objectives of this research were to study the behavior in choosing accommodation, 

to study Marketing Factors on Decision in Selecting Accommodation, to implement guideline 

for accommodation business development in Buriram province to Match Behaviors of Sport 

Tourists. Survey questionnaires were collected from 400 Buriram United fanclubs tourists using 

accommodation in Buriram province. The data were then analyzed with descriptive statistics.
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The results indicated that behavior in choosing accommodation, it was found that most 

of them traveled no special period, spent 1 days for stayed at the accommodation. The 

travel frequency is twice per year. Online social media is the most motivates for travelling and 

stayed at the accommodation. Respondents themselves are the ones who make the decision. 

The average number of travelers was 2, including the respondent, and stayed at the

accommodation which costs around 500-999 baht per night, pay by cash. Marketing Factors 

on Decision in Selecting Accommodation of the importance levels were totally high.

Keywords: Behaviors of Sport Tourist Decision in Selecting Accommodation, Marketing Factors 

 บทนํา

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ทั่วโลก พบวา นักทองเท่ียวมีความตองการหรือ

พฤติกรรมการทองเที่ยวท่ีเปลี่ยนไป มีความตองการ

รปูแบบหรอืกจิกรรมการทองเท่ียวใหมๆ  สงผลใหภาค

สวนตางๆ ตองรวมกนัปรบัตวัใหเขากบักระแสดงักลาว 

ผานการสรางแผนพฒันาและสงเสรมิกจิกรรมการทอง

เที่ยวเพื่อเพิ่มความหลากหลายในแหลงทองเที่ยว ซึ่ง

ถอืเปนสวนสาํคญัในการดงึดดูความสนใจของนกัทอง

เทีย่วใหเขามาทองเท่ียวในประเทศเพิม่มากขึน้ รวมทัง้

สรางช่ือเสียงใหแหลงทองเที่ยวแหงนั้น (Choibam-

roong, T., 2011) “การทองเที่ยวเชิงกีฬา” (Sport 

Tourism) จดัเปนรปูแบบการทองเทีย่วหนึง่ท่ีสามารถ 

ตอบโจทยความสนใจเฉพาะทางสําหรับผูที่ชื่นชอบ

กฬีา ประกอบกบัมคีวามตองการกจิกรรมทีต่อบสนอง

ความสนใจของตนมากท่ีสุด (Ministry of Tourism 

and Sports, 2011) ทั้งนี้ Thai Chamber of Com-

merce (2014) เสนอวาประเทศไทยจําเปนตอง

พฒันาการกีฬาใหเชือ่มโยงกบัการทองเทีย่ว โดยต้ังเปา

หมายที่จะพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางกีฬา

ระดับอาเซียนหรือเอเชีย จากกระแสการตื่นตัวดาน

การทองเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดบุรีรัมยจัดไดวาเปน

จังหวัดหน่ึงท่ีมุ งพัฒนาการทองเท่ียวของตน นอก

เหนือจากการนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีอยู เดิม ยังเล็งเห็นถึง

โอกาสในการมุ งพัฒนาสูเปาหมายเปนเมืองกีฬา

มาตรฐานโลก โดยมีวตัถปุระสงคในการพฒันาจงัหวดั

บรีุรัมยใหเปนจุดหมายปลายทางดานการทองเทีย่วเชงิ

กีฬาที่สําคัญของประเทศไทย (Buriramguru, 2014) 

ผานสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด ท้ังนี้สถาบัน

บัณฑิตพัฒน บริหารศาสตร ไดจัดทําการสํารวจสวน

แบงหรอืการครอบครองตลาดของสโมสรฟุตบอลตางๆ 

ที่มีอยูในทุกระดับของประเทศไทย พบวา สโมสร

บรุรีมัย ยไูนเตด็ จดัเปนสโมสรฟตุบอลทีม่สีวนแบงการ

ตลาดสูงที่สุดในประเทศไทย Thai Rath (2014) 

ประกอบกับมีสนามการแขงขันฟุตบอลที่ไดมาตรฐาน

ที่สุดในประเทศไทย จากปรากฏการณที่เกิดขึ้นแสดง

ใหเหน็ถงึจดุเปลีย่นโครงสรางทางเศรษฐกจิของจงัหวดั

บุรีรัมย โดยสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย ชี้ใหเห็นวา

ผลติภณัฑจงัหวดัมกีารเพ่ิมสงูขึน้จาก 51,641.43 ลาน

บาท ในป พ.ศ. 2547 เปน 75,181.57 ลานบาท ในป 

พ.ศ. 2557 ซึ่งเพิ่มขึ้นกวารอยละ 50 โดยมูลคาเพิ่ม 

ณ ราคาคงท่ี โดยเฉพาะธรุกจิท่ีพักแรมมอีตัราการเพิม่

จํานวนหองพักกวา 3,000 แหง เพ่ือรองรับกบัจํานวน

นักทองเทีย่วที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งถือเปนอกีดัชนหีนึ่งที่บงชี้

วาจังหวัดบุรีรัมยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาจังหวัดบุรีรัมยเปน

จังหวดัทีก่าํลังเติบโตดานการทองเทีย่ว และเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาธุรกิจที่พักแรมใหตอบสนองความตองการ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

392

ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา การศึกษาถึงพฤติกรรมการ

เลอืกใชทีพ่กัแรมและปจจยัดานการตลาดในการเลอืก

ใชธุรกิจที่พักแรม จะเปนสวนสําคัญที่สะทอนใหเห็น

ถึงแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อกอใหเกิดขอได

เปรียบในการแขงขันและการนําเสนอผลิตภัณฑ

ทางการทองเทีย่วใหตรงกับความตองการของนกัทอง

เทีย่ว ซึง่ถอืเปนสวนสาํคญัในการพฒันาการทองเทีย่ว

ของจังหวัดบุรีรัมยตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชธุรกิจ

ที่พักแรมของนักทองเท่ียวเชิงกีฬากลุ มแฟนบอล

บุรีรัมยยูไนเต็ด

2.  เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดในการ

เลือกใชธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา กลุม

แฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด

3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ

ทีพ่กัแรมใหตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว

เชิงกีฬา

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชทีพ่กั

แรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปนการศึกษา

เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใช

ผลิตภัณฑหรอืบรกิารทางการทองเทีย่ว ซึง่เริม่ตนจาก

การเกดิสิง่กระตุน ทีผ่านเขามาในความรูสกึนกึคิดของ

ผูซ้ือหรือนักทองเที่ยว (Buyer’s black box) โดย

เปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ

คาดคะเนได และความรูสึกนกึคดิของนกัทองเทีย่วจะ

ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ แลวจะมีการตอบ

สนองหรือการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูซ้ือหรอืนกั

ทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหทราบลักษณะความตองการ ผู

ผลติหรอืผูขายมคีวามจาํเปนตองถามคําถาม 7 คาํถาม

ที่นิยมใชคนหาลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภคอัน

ประกอบดวย 6Ws และ 1H คือ6Ws หมายถึง Who, 

What, Why, Who participates, When และ 

Where รวมถึง 1H หมายถึง How ซึ่งทั้งนี้จะเปนการ

สอบถามในดานการเลือกใชที่พักแรมที่สอดรับกับ

ความตองการของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา ซ่ึงนักทอง

เที่ยวเชิงกีฬานั้น มีรูปแบบการทองเที่ยวที่มุงเนนการ

พักผอนหยอนใจ เปนกิจกรรมแสดงออกถึงความ

สามารถ มีประโยชนมุงใหผูเลนมีสุขภาพที่แข็งแรงทั้ง

ทางรางกาย เสริมสรางกําลังใจ (Delpy Neirotti, 

2003) โดยมกีารเดนิทางไปเยอืนสถานทีต่างถิน่ซึง่มใิช

เปนที่พํานักอาศัยประจําของตนแตเปนการไปเยือน

เปนการชัว่คราว นอกจากนัน้ยงัเปนการเดินทางทีม่ใิช

เหตุผลเพื่อการพาณิชย (Hall, 1992; Standeven & 

De Knop, 1992) ทั้งยังเปนการแสดงออกทางดาน

พฤติกรรมของคนผานรปูแบบตางๆ ในชวงวนัหยดุพกั

ผอนโดยผานการเขารวมกิจกรรมกลางแจงนอกพื้นที่

ของชุมชนที่ตนพักอาศัย เพื่อเขารวม เพื่อชมหรือเพื่อ

เยี่ยมเยือนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรม

ทางดานกฬีา ซึง่กจิกรรมจดัเปนสิง่ดงึดดูใจหลกั (Gib-

son, 1998) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

พบตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย
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ตารางที่ 1 ตัวแปรพฤติกรรมการเลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

พฤติกรรมการเลือกใชที่พักแรม
ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา

1.
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พ
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รช

ําร
ะเ

งิน

Frank Small and Associates Limited. 
(1994).      

Jeeraorn, P. (2004)      

Kaewmorakot, K. (2011)   

Kankul, N. (2003)      

Amwong, K. (2005)     

Wangsawang, S. (2550) 

Seehanate K., Netirangsiwatchara A., 
Wichian A.. (2007) 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด

การตลาดถือเปนสวนสําคัญในการชักนํานัก

ทองเที่ยวเขามาเที่ยวยังประเทศนั้นๆ Suksamana, 

K. (2002) กลาววา การตลาดการทองเที่ยวมีความ

เกีย่วของกบัการบรกิาร ซึง่เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดผล

ประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองตอความตองการ

ของลกูคา โดยทีก่ารบรกิารนัน้ไมสามารถมองเหน็หรือ

เกิดความรูสกึไดกอนทีจ่ะมีการซือ้ ดงันัน้เพือ่ลดความ

เสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อจะตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยว

กบัคณุภาพและประโยชนของบรกิารทีไ่ดรบั เพือ่สราง

ความมั่นใจในการซื้อในแงตางๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่

ผูใหบริการจะตองจัดหามาเพ่ือเปนหลักประกนัในการ

ตัดสินใจของผูซื้อ ซึ่งสวนประสมทางการตลาดที่มีนัย

สาํคญัทางสถติแิละมีการนําไปใชในดานธรุกจิทีพ่กัแรม 

ประกอบดวย
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ตารางที่ 2 ตัวแปรปจจัยดานการตลาดที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

ปจจัยดานการตลาด
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Jeeraorn, P. (2004)       

Kaewmorakot, K. (2011)        

Seehanate K., Netirangsiwatchara A., 
Wichian A.. (2007)     

Kankul, N. (2003)       

Kruaaree, S. (2006)      

Wangsawang, S. (2550)      

Amwong, K. (2005)    

Suksamana, K. (2002).     

วิธีการวิจัย

ขอบเขตของงานวิจัยนี้ แบงออกเปน 2 

ประเด็น คือ ขอบเขตเชิงเนื้อหาที่ทําการศึกษาจาก

ขอมูลทุติยภูมิผานการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

รวมถึ งศึกษาจากข อมูลปฐมภูมิ ผ  านการ เก็บ

แบบสอบถาม และขอบเขตเชิงประชากรที่ทําการ

ศึกษาคือกลุมนักทองเที่ยวกลุ มแฟนบอลบุรีรัมย

ยไูนเตด็ ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วเพือ่การกีฬาและเลือก

ใชบริการที่พักแรมในจังหวัดบุรีรัมย โดยทําการสุม

ตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง ซึ่งเปนการสุม

ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยประชากร 

คือ นักทองเที่ยวกลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด ที่เดิน

ทางมาทองเทีย่วเพือ่การกฬีาและเลอืกใชบรกิารทีพั่ก

แรมในจังหวัดบุรีรัมย เนื่องจากขอมูลประชากรดัง

กลาว ไมมีผูวิจัยหรือหนวยงานใดจัดทําหรือรวบรวบ

เกบ็สถติิเอาไว ทางผูวจัิยจึงตองใชวิธกีารคาํนวณขนาด

กลุมตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่

แนนอน ซ่ึงผูวจัิยตองการจะสุมตัวอยางเปน 50% หรอื 

.50 จากประชากรทัง้หมด ตองการระดับความเชือ่ม่ัน 

95% (Z = 1.96) และยอมรบัคาความคาดเคลือ่นจาก

การสุมตัวอยางได 5% หรือ .05 ขนาดของกลุม

ตัวอยาง พบวา จํานวนกลุมตัวอยางอยูท่ี 385 คน เพือ่

ใหเกิดความเหมาะสม ในการวิจัยช้ินนี้จึงทําการสุม

ตัวอยางจํานวน 400 คนท้ังนี้เลือกใชวิธีการแจก

แบบสอบถามตามสะดวก คือเก็บตามสะดวกและ

เหมาะสมของผูวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชทําการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล

เปนแบบสอบถามซึ่งไดมีการตรวจสอบคา

ความตรงเชิงเน้ือหาโดยใชสูตร IOC หาคาเฉล่ียดัชนี

ความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และหาคา

ความเชื่อมั่นจากการนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด 

ไปทําการทดสอบกับกลุมที่มีความใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางวิจัย แลวจึงนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ซึ่งได

คาความเชื่อมั่นของทั้งแบบสอบถามเทากับ 0.989 

โดยคาสมัประสทิธิแ์อลฟาท่ีไดมคีาเกนิ 0.80 ซ่ึงถอืวา

ยอมรับไดจึงดําเนินการเก็บขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล งานวิจัยชิ้นนี้ไดใชสถิติ

เชิงพรรณนา โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปแบบตารางตอไป

ผลการวิจัย

จากวตัถปุระสงค 1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการ

เลือกใชธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬากลุม

แฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด พบวา พฤติกรรมการเลือก

ใชธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬากลุมแฟน

บอลบุรีรัมยยูไนเต็ดสวนใหญ พบวา ไมมีชวงเวลาใด

เปนพิเศษในการเดินทางทองเทีย่วเพ่ือการกฬีา ระยะ

เวลาเฉลี่ยในการเขาพัก 1 คืนตอครั้ง ความถี่เฉลี่ยใน

การใชบรกิารทีพั่กแรม 1-2 ครัง้ตอป สือ่สงัคมออนไลน

เปนสื่อที่จูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวและใช

บริการที่พักแรม โดยตัวผูตอบแบบสอบถามเองเปนผู

มีสวนในการตัดสินใจเลือกที่พัก โดยมีผูที่รวมเดินทาง

ทองเที่ยวจํานวน 2 คน อัตราคาหองพักที่เลือกใช

บริการ 500-999 บาทตอวัน และเลือกชําระคาหอง

พักดวยเงินสด

จากวตัถปุระสงค 2. เพือ่ศกึษาปจจยัดานการ

ตลาดในการเลือกใชธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยว

เชิงกีฬา กลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด พบวา

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจที่พัก

แรม ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬากลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ดโดยรวม

ปจจัยดานการตลาด S.D. ระดับความสําคัญ

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานกระบวนการการใหบริการ 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
8. ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

4.1056
4.1137
4.2288
3.8725
4.3519
4.2594
4.1925
4.2400

.59756

.61150
.61685
.65680
.60654
.74323
.59510
.55598

มาก
มาก

มากที่สุด
มาก

มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
มากที่สุด

รวม 4.1106 .48286 มาก

จากตารางพบวา ปจจยัดานการตลาด ทีม่ผีล

ตอการเลอืกใชบรกิารธรุกจิท่ีพกัแรม ของนักทองเทีย่ว

เชงิกฬีา กลุมแฟนบอลบุรรีมัยยไูนเตด็ โดยรวมมรีะดบั

ความสําคัญมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู

ในระดบัมาก 4 ดาน โดยเรยีงลาํดบัจากนอยไปมากได

ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด 

ดานลกัษณะทางกายภาพ และอยูในระดบัมากทีส่ดุ 4 

ดาน โดยเรียงลําดับจากนอยไปมากไดดังนี้ ดานชอง
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ทางการจัดจําหนาย ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ดานกระบวนการการใหบริการ และดานบุคลากร

จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

ไดแสดงความคดิเหน็และขอเสนอแนะดานการพฒันา

ปจจยัดานการตลาดในธุรกจิทีพ่กัแรมของนกัทองเทีย่ว

เชิงกีฬากลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด มีผูตอบจํานวน 

7 ราย คิดเปนรอยละ 1.75 จากกลุมตัวอยางจํานวน 

400 ราย ดังนี้

1.  ดานผลิตภัณฑ พบวา ทางโรงแรมควรมี

การติดตั้งเครื่องเติมเงินโทรศัพทอัตโนมัติเพื่อให

บริการแกแขกที่เขาพัก และมีการเปดบริการคลับ ผับ 

บาร เพิ่มมากขึ้น

2.  ดานราคา พบวา โรงแรมควรใหบริการ

สถานบันเทิงในราคายอมเยา สมเหตุสมผล

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ควร

การรวมกลุมสโมสรฟตุบอลตางๆ ในการชวยกันจัดทํา

เสมือนไกดบุคผานทางชองทางออนไลน สําหรับแฟน

กฬีาฟตุบอล เวลาไปเยอืนเพือ่ชมการแขงขนักีฬายงัจงั

หวัดอื่นๆ จะไดสะดวกในการจองหองพัก หาราน

อาหารและสถานที่ทองเที่ยว

4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ควรมี

การจัดโปรโมชัน่โดยการใหสวนลดแกกลุมแฟนบอลที่

เขามาชมการแขงขันแลวทําการคางแรม และทําการ

ประชาสมัพนัธโปรแกรมการแขงขนั ผานชองทางตางๆ 

ของโรงแรม สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร ฯลฯ เพื่อ

เปนประโยชนแกกลุมนกัทองเท่ียวท่ีจะไดวางแผนการ

เดินทางเขามาชมการแขงขัน 

5.  ดานบุคลากร พบวา อยากใหพนักงาน

ของสถานที่พักแรมมีความกระตือรือรนในการทํางาน

มากขึ้น โดยเฉพาะเวลาที่มีแขกเขาพักจํานวนมาก 

แสดงถึงความเปนกันเอง และใหเกียรติแกลูกคา

6.  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ควรมี

การจัดระบบการจอดรถใหเพียงพอในชวงที่มีการ

แขงขนั และอาจจดัรถรบัสงระหวางโรงแรมไปยงัสนาม

แขงขัน และควรมีการดูแลรักษาความสะอาดในสวน

ของหองนํ้า ทั้งในสวนสาธารณะและหองพัก

7.  ดานลกัษณะทางกายภาพ พบวา ควรวาง

รูปแบบการจัดตกแตงสถานทีใ่หมคีวามเปนเอกลักษณ

และไปในทิศทางเดียวกัน 

8.  ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ พบวา 

ควรมกีารจดัทาํแบบประเมนิความพงึพอใจหลงัการใช

บริการของแขก เพื่อทําการสอบถามแขก หรือชองทา

งอืน่ๆ ในการทีแ่ขกจะทําการเสนอแนะ ตชิม หรือรอง

เรียนเรื่องตางๆ ไดสะดวก

อภิปรายผล

พฤติกรรมการใชบริการทีพั่กแรม ของนกัทอง

เทีย่วเชิงกฬีา กลุมแฟนบอลบรุรีมัยยไูนเตด็ พบวาไมมี

ชวงเวลาใดเปนพเิศษในการเดนิทางทองเทีย่วเพือ่การ

กีฬา ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก 1 คืนตอครั้ง 

ความถี่เฉลี่ยในการใชบริการที่พักแรม 1-2 ครั้งตอป 

เพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก การบอกปากตอปาก เปนสื่อท่ี

จูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวและใชบริการที่พัก

แรม โดยตวัผูตอบแบบสอบถามเองเปนผูมสีวนในการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพัก โดยมีผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว

จํานวน 2 คน อัตราคาหองพักที่เลือกใชบริการ 500-

999 บาทตอวัน และเลือกชําระคาหองพักดวยเงินสด 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Frank Small and As-

sociates Limited. (1994) ศึกษา การทองเที่ยวเพื่อ

การกีฬาในประเทศไทย (Sport Tourism) เพื่อเสนอ

ตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา จากการสุม

ตวัอยางนกัทองเทีย่วชาวไทยทีส่นใจทองเทีย่วเพือ่การ

กีฬา ชวงระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการ

กีฬาเกิดข้ึนในทุกเดือนของป ส่ือหรือขอมูลเกี่ยวกับ

การทองเท่ียวเพื่อการกีฬา สวนใหญมักจะทราบจาก

เพื่อนหรือคนที่รูจักบอก สอดคลองกับ Jeeraorn, P. 

(2004) ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกใช

บริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

พบวา ผูใชบรกิารจะเดนิทางมาพกัประมาน 1-2 ครัง้/

เดือน และพักนาน 1-2 วัน การตัดสินใจเลือกพักใน
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โรงแรมเปนการตัดสินใจดวยตนเอง ชําระคาหองพัก

ดวยเงนิสด สอดคลองกบั Kaewmorakot, K. (2011) 

ศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

กระบี่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจายอัตรา

คาหองพักในการใชบริการอยู ที่ 500-999 บาท 

สอดคลองกับ Kankul, N. (2003) ศึกษาถึงปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูเขาพักโรงแรม

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผูเขา

พักคนไทยในโรงแรมสวนใหญไดรับคําแนะนําในการ

ใชบริการโรงแรมคือ จากเพื่อนญาติ-คนรูจัก มีการ

ตดัสนิใจเขาพกัโรงแรมดวยตวัเอง ระยะเวลาในการเขา

พกัโรงแรม 1-2 วนัตอครัง้ อตัราคาหองพกัตอวนั 501-

1,000 บาท และเลือกวิธีการชําระดวยเงินสด 

สอดคลองกับ Amwong, K. (2005) ศึกษาถึง

พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคา

ทีม่าใชบรกิารโรงแรมใน จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบ

วา ลูกคามีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมเปนหมู

คณะๆ ละ 2-4 คน ใชบรกิารหองพกัราคาตํา่กวา 900 

บาท ระยะเวลาการเขาพักตอครั้งระหวาง 1-2 คืน 

และความถี่ในการใชบริการโรงแรมระหวาง 1-2 ครั้ง

ตอป สอดคลองกับ Wangsawang, S. (2550) ศึกษา

ถึง “การสื่อสารและปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใช บริการโรงแรมธุรกิจในเขตกรุงเทพ

มหานคร” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการ

โรงแรมธุรกิจสวนใหญสําหรับสื่อบุคคลที่เปดรับมาก

ที่สุด คือ เพื่อน 

ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา กลุม

แฟนบอลบรุรีมัยยไูนเตด็ พบวา โดยรวมมรีะดบัความ

สําคัญมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากนอยไปมากได

ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด 

ดานลกัษณะทางกายภาพ และอยูในระดับมากทีส่ดุ 4 

ดาน โดยเรียงลําดับจากนอยไปมากไดดังนี้ ดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ดานกระบวนการการใหบริการ และดานบุคลากร ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Jeeraorn, P. (2004) 

ศกึษาปจจัยทีม่คีวามสําคญัตอการเลือกใชบริการของ

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัย

พบวา ผูเขาพกัโรงแรมใหความสาํคญักบักับปจจัยดาน

การตลาดทีม่ผีลตอ  การตดัสนิใจเลือกใชบรกิารของผู

เขาพักแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยที่อยูใน

ระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานกายภาพ และดานราคาอยูในระดับความสําคัญ

มาก สอดคลองกบังานวจัิยของ Seehanate K., Neti-

rangsiwatchara A., Wichian A.. (2007) ไดทําการ

ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ

เลือกที่พักในเขตอีสานใต อันประกอบดวย จังหวัด

นครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกต บุรีรัมย สุรินทร 

และชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลตอการเลอืกทีพ่กัของนกัทองเท่ียว

ในอีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการ

ใหบรกิาร ดานบคุลากร และดานสถานทีต่ัง้ สอดคลอง

กบั Kaewmorakot, K. (2011) ไดศกึษาถงึปจจยัดาน

การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนัก

ทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 5 ดาน 

เรียงตามลําดับ คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Kankul, N. 

(2003) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของผูเขาพักโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

อบุลราชธาน ีผลการวจิยัพบวา โดยรวมใหความสาํคญั

ตอปจจัยทางการตลาดทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกการ

ใชบรกิารโรงแรมมากท่ีสดุคอื ดานสถานที ่(ทาํเลทีต่ัง้) 

รองลงมาดานพนักงานที่ใหบริการ ดานกระบวนการ

จัดการ สอดคลองกับ Kruaaree, S. (2006) ศึกษาถึง

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ เลือกการใชบริการ
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โรงแรมของนกัทองเท่ียวชาวไทย บรเิวณชายหาดชะอาํ 

จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา 

จงัหวดัเพชรบรุ ีโดยรวมอยูในระดบัมากโดยปจจัยทีมี่

ผลอยูในระดบัมาก คอื ปจจยัราคา และปจจยัลกัษณะ

ทางกายภาพ สอดคลองกบั Wangsawang, S. (2550) 

ศึกษาถงึการสือ่สารและปจจัยการตลาดทีม่ผีลตอการ

ตดัสนิใจใชบริการโรงแรมธรุกจิในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวจัิยพบวา ปจจยัการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิ

ใจใชบริการโรงแรมธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบ

วา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดทั้ง 

4 ปจจัย โดยปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก

ที่สุดอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานสถานที่ (ชองทางการ

จัดจําหนาย) โดยใหความสําคัญกับความปลอดภัย 

(ดานประสทิธภิาพและคณุภาพ) ของโรงแรมมากทีส่ดุ 

และกลุ มตัวอยางใหความสําคัญกับบทบาทของ

พนักงานขาย/เจาหนาท่ี (บุคลากร) ของโรงแรมมาก

ที่สุด

สรุปผล

การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อเสนอแนวทางในการ

พัฒนาธุรกิจที่พักแรมใหตอบสนองความตองการของ

นกัทองเทีย่วเชงิกฬีา (วตัถปุระสงคขอที ่3) ดังตอไปนี้

1.  ดานผลติภัณฑ ท่ีพกัแรมตองมกีารเพ่ิมสิง่

อํานวยความสะดวกสบายและกิจกรรมตางๆ แกนัก

ทองเที่ยวที่มาพักคางคืน และจําเปนตองใหความ

สาํคัญในเรือ่งของความสะอาดและบรกิารทีค่รบวงจร

2.  ดานราคา ที่พักแรมตองมีการคิดคา

บรกิารใหมคีวามเหมาะสมกบัความเปนจริง ทาํใหแขก

ผูเขาพักรูสึกถึงความคุมคาหลังจากใชบริการ และอยู

ในระดับมาตรฐานราคาที่ใกลเคียงกัน ซึ่งถามีการ

ปรับปรุงคุณภาพหรือปรับปรุงสถานที่พักก็อาจทําให

ราคามีความหลากหลายมากขึ้น 

3.  ดานชองทางการจดัจาํหนาย ในอนาคตผู

ประกอบการทีพ่กัควรพจิารณาถงึทาํเลทีต่ัง้ของสถาน

พักแรมดวย ในขณะเดียวกันหนวยงานราชการที่

เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พัก

แรมตางๆ ใหใกลแหลงชมุชน ธรุกจิแหลงทองเทีย่ว จัด

ทาํปายสญัลกัษณบอกสถานทีเ่พือ่ใหเกิดความสะดวก

ในการเดนิทาง ตลอดจนปรบัปรงุสาธารณปูโภคตางๆ 

เชน เสนทางคมนาคม เพ่ือสรางความสะดวกใหแกนกั

ทองเที่ยว

4.  ดานการสงเสริมการตลาด ทีพั่กแรมตางๆ 

ควรมีการใหสวนลดกับลูกคาโดยเฉพาะลูกคากลุม

แฟนบอลบรุรีมัยยไูนเตด็ และควรเลอืกใชการเลอืกใช

ส่ือตางๆ เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย สรางส่ิงจูงใจ

ตางๆ เพื่อกระตุนการใชบริการตอเนื่องตลอดทั้งป

5.  ดานบุคลากร ธุรกิจท่ีพักแรมควรใหการ

ดูแลและควบคุมดานการทํางานของพนักงานใหเปน

ระเบียบไดมาตรฐาน ควรมีการฝกอบรมพนักงานให

พนักงานสามารถใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส

กับการใหบริการ สามารถแนะนําการใหบริการ ตอบ

ขอสงสัย บริการรวดเร็วทันใจ และควรเพ่ิมจํานวน

พนกังานใหมคีวามเพียงพอตอการบริการควรสงเสรมิ

ใหมีการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและ

จิตใจที่จะใหบริการ เพื่อสรางความประทับใจใหกับผู

ใชบรกิาร การศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังาน 

หรือการสรางระบบการพัฒนาเพื่อใหเกิดความมั่นคง

ในการทํางานซ่ึงสงผลตอความรูสึกภาคภูมิใจในงาน

ของพนกังานใหมากขึน้ และทาํใหพนกังานเตม็ใจท่ีจะ

บริการมากขึ้น สรางโอกาสในการพัฒนาตําแหนง 

ความรับผิดชอบ เงินเดือนใหกับพนักงานอยางเปน

ระบบ เปนธรรม ชวยลดอัตราการเปลี่ยนงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมได

6.  ดานกระบวนการ ที่พักแรมควรมีการฝก

อบรมพนักงานและจัดใหมีการทดสอบพนักงานเพื่อ

ความถูกตองและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ

ควรจัดหัวหนาฝายที่ทําหนาที่ตรวจสอบดูและความ

เรียบรอยมีการตรวจดูแลความสะอาดและความเปน
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ระเบยีบของบริเวณทัง้ภายในและภายนอกของโรงแรม 

ผูประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พักประเภทควรมีการ

พฒันาและปรบัปรงุในดานกระบวนการใหบรกิารเพือ่

ใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว เชน 

การดูแลและพยายามปรับปรุงภายในหองพักและ

ภายนอกหองพักใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ นัก

ทองเที่ยวควรไดรับการพักผอนในสถานที่ที่สะอาด 

ปราศจากฝุน หรือ แมลง เปนการสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาและทาํใหเกดิการยอมรบัและเลอืกทีจ่ะใช

บริการซํ้าอีก บริเวณภายนอกท่ีพักสะอาด ไมรกราง 

สรางความรู ปลอดภัยใหกับลูกคาได สวนในดาน

กระบวนการใหบริการอื่นๆ ตองสามารถตอบสนอง

ลูกคาไดอยางทันทีใด มีระบบ และเกิดขอผิดพลาด

นอยที่สุด พนักงานควรตองเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน

ตามตําแหนงหนาที่ของตนใหชัดเจนเพื่อใหสามารถ

ทาํงานไดอยางเปนระบบ และ รวดเรว็ ควรมกีารตรวจ

สอบการปฏบิตังิาน และอปุกรณทีใ่ชในการปฏบิติังาน

อยูเสมอเพื่อลดขอผิดพลาด

7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีพักแรมควร

มกีารจัดบรรยากาศโดยรวมของทางทีพั่กแรมใหไปใน

ทิศทางเดียวกัน มีความกลมกลืน มีเอกลักษณ และมี

คอนเซปการประดบัตกแตงทีส่วยงาม ดสูะอาดตา และ

มุงเนนใหลูกคาที่มาใชบริการเกิดความประทับใจและ

เกิดการบอกตอหรือการกลับมาใชซํ้า เนื่องจากปจจัย

ดานกายภาพก็เปนสิ่งที่จําเปนในการใหบริการแก

ลูกคา เนื่องจากเปนปจจัยท่ีลูกคาสัมผัสไดโดยตรง 

นอกจากนี้ ปจจุบันสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ยังไดมีการจัดทํา

เกณฑมาตรฐานท่ีพักประเภทตางๆ เพื่อนําเกณฑมา

ตรวจประเมินใหกับที่พัก ดังนั้นผูประกอบการจึงควร

ใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อให

โรงแรมและที่พักมีมาตรฐานในระดับสากล

8.  ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ที่พักแรม

ควรใหความสําคัญกับทางดานการประเมินความพึง

พอใจหลังการใชบริการจากแขกที่เขาพัก เพื่อนําไปใช

ในการปรบัปรงุการทาํงานใหไดมาตรฐาน และดียิง่ขึน้ 

และควรมุงเนนใหความสาํคัญทางดานความปลอดภยั

เปนหลักสําคัญ
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พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจรถเชาของนักทองเที่ยวชาวไทย

ระหวางบริษัทไทยและตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน
THAI TOURIST BEHAVIOR USING A RENTAL CAR BUSINESS 

BETWEEN THAI AND FOREIGN COMPANIES AT KHON KAEN AIRPORT.

กิตติ์ธนทัต สุพรรณ1 พชรภัทร บุญประกอบ2 วัชระ เชียงกูล3

Kittanathat Suphan1 Pacharaphat Boonprakob2 Watchara Chiengkul3

สาขาการทองเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตขอนแกน

Tourism and hospitality department Faculty of business administration and information technology

Rajamangala university of technology Isan Khon Kaen campus

บทคัดยอ

บทความวจัิยเร่ือง พฤตกิรรมการใชบรกิารธรุกจิรถเชาของนกัทองเทีย่วชาวไทยระหวางบริษทัไทย  และ

ตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได ประจํา

ปงบประมาณ 2561 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษาเปรียบ

เทียบและนําเสนอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจรถเชาของนักทองเที่ยว ชาวไทยระหวางบริษัทไทยและตาง

ประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน โดยการสุมตัวอยาง ไดแก กลุมนักทองเที่ยวและผูใชบริการรถ

เชาในเขตสนามบินจังหวัดขอนแกน ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง โดยแบงตามบริษัทรถเชาที่เปนแบรนดไทย  และตาง

ประเทศ ดังนี้ บริษัทตางประเทศ 1) บริษัทรถเชา Avis Rent A Car 2) บริษัท Sixt Rent a Car   บริษัทไทย 

1)บริษัท THAI RENT A CAR 2) บริษัท Kan car rent ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท

รถเชาแบรนดไทยในเขตทาอากาศยานขอนแกนคือ บริการดี อันดับถัดมาคือ สะดวก และ รถมีสภาพดี และมี

นักทองเที่ยวบางสวนใหความสําคัญกับเร่ืองราคา ในขณะที่ พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทรถเชาแบรนด

ตางประเทศในเขตทาอากาศยานขอนแกนคือ นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการเลือกประเภทรถ  ใหเหมาะสมกับ

ประเภทการใชงาน ตามลําดับ

คําสําคัญ: พฤติกรรมนักทองเที่ยว ธุรกิจรถเชา รถเชาในเขตทาอากาศยานขอนแกน

Abstract

This article is the part of the research on Thai tourist behavior using a rental car business 

between Thai and foreign companies at Khon Kaen airport which is supported by

Rajamangala University of Technology Isan. This research aims to compare and present Thai 
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tourist behavior using rental car business between Thai and foreign companies In Khon Kaen 

airport. The population is the tourists who use the rental car foreign companies which are

1) Avis Rent A Car 2) Sixt Rent a Car and Thai companies are 1) THAI RENT A CAR 2) Kan car 

rent at Khon Kaen airport. The results found that Thai tourist behavior uses Thai rental car 

business at Khon Kaen Airport because of good service, the next one is convenient and the 

car is in good condition and some tourists pay attention to the price, While Thai tourist 

behavior using foreign rental car business brand is because they have the various type of car, 

suitable for use. The tourists focus on the issues which are various types of vehicles according 

to the usage, the car is good and convenient, respectively.

Keywords: Tourist behavior, Car rental business, Car rental business at Khon Kaen airport

บทนํา

จังหวัดขอนแกนเปนศูนยกลางทางการคา

และการศกึษาในภาคอสีานของประเทศไทย และเปน

จุดหมายยอดนิยมสําหรับนักทองเที่ยว   ที่เดินทางมา

เพื่อสัมผัสวัฒนธรรมและขนบวิถีแบบดั้งเดิม โดย

ขอนแกนเปนแหลงผลิตผาไหมมัดหมี่ชื่อดัง พรอมทั้ง

เปนเมืองศูนยกลางการปฎิบัติงานตาม “แผนงาน

พฒันาแนวพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ”   และเชือ่มตอประเทศไทย 

พมา เวียดนามเขาดวยกัน นอกจากนี้ยังเปนเมือง

ศูนยกลางการคาและการขนสง และเปนประตูสู 

ภูมิภาคอินโดจีนและประเทศจีนตอนใต ซึ่งปจจัยที่

กลาวมาขางตนทําใหขอนแกนไดพัฒนาเปนเมืองแหง

การจัดประชุม สัมมนาและนิทรรศการที่สําคัญแหง

หนึ่งของประเทศไทย นอกจากนี้ จังหวัดขอนแกนยัง

มีศักยภาพในการรองรบัผูทีเ่ดนิทางมารวมอีเวนตทาง

ธุรกิจจํานวนมาก ตั้งแตสนามบินนานาชาติขอนแกน 

ไปจนถึงศูนยการประชุม โรงแรม หรือสถานที่จัด

นิทรรศการตางๆในจังหวัดขอนแกน  ที่พรอมไปดวย

สิ่งอํานวยความสะดวกที่เปยมไปดวยคุณภาพ 

ดวยความเปนเมอืงศนูยกลางธุรกจิดานตางๆ

ของจังหวัดขอนแกน ทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทางมา

จงัหวดัขอนแกนผานสายการบนิเปนจาํนวนมาก ธรุกจิ

ใหเชารถยนตบริเวณทาอากาศยานจังหวดัขอนแกนจงึ

เปนธุรกิจที่เติบโตและพัฒนาไปพรอมกับการเติบโต

ของจังหวัดและเศรษฐกิจในประเทศ ไมวาจะเปนการ

ทองเท่ียว นกัทองเท่ียวกม็คีวามตองการใชรถยนตเพ่ือ

การเดินทางทองเท่ียวไปยงัท่ีตางๆ หรือดานการลงทนุ 

ธุรกิจก็มีความตองการรถยนตเพ่ือใชดําเนินงานเก่ียว

กับการเดินทางติดตอธุรกิจ รับรองลูกคา ขนสงสินคา 

รับสงพนักงาน เปนตน การเชารถยนตเพื่อดําเนินงาน

มทีัง้ระยะส้ันและระยะยาว การเชาระยะส้ันอาจจะเชา

ต้ังแต 1 วนั แตไมถงึ 1 ป โดยมวีตัถปุระสงคตางๆ เชน 

แทนรถที่เกิดอุบัติเหตุ หรือแทนรถที่เสียและอยู 

ระหวางการซอม, หรือเปนโครงการท่ีตองการใช

รถยนตในชวงเวลาสั้น เปนตน

ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจรถเชาของนัก

ทองเที่ยวชาวไทยระหวางบริษัทไทย  

และตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจงัหวดั

ขอนแกน อันจะเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจรถ

เชาในหวัขอ “พฤติกรรมการใชบรกิารธรุกจิรถเชาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยระหวางบริษัทไทยและตาง

ประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน”
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช

บริการธุรกิจรถเชาของนักทองเที่ยวชาวไทยระหวาง

บริษัทไทยและตางประเทศในเขตทาอากาศยาน

จังหวัดขอนแกน

เพ่ือเสนอแนวทางการบริการใหแกธุรกิจรถ

เชาในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกนที่สอดคลอง

กับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทย

ทบทวนวรรณกรรม

พฤติกรรมนักทองเที่ยว

สมฤทัย เฮงสธนกุล (2547) กล าวว า 

พฤติกรรมของมนุษยจะแตกตางกันไปตามสภาพทาง

สังคม สําหรับการเดินทางทองเที่ยวเปนกิจกรรมหนึ่ง

ที่เกิดจากแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อหลีกหนี้ความ

จําเจ หรือคนควา หาความรูประสบการณใหม ซึ่งเมื่อ

มนุษยมีความตองการเดินทางพฤติกรรมของมนุษย

สามารถสรุปไดดังนี้

เดินทางเพื่อหาความสดชื่นของรางการ และ

จิตใจ

เดินทางเพ่ือแรงจูงในทางสุขภาพ แสวงหา

อากาศทีบ่รสิทุธิ ์ความอบอุนตามคาํแนะนําของแพทย 

เดนิทางเพ่ือคนหาความต่ืนเตน ความสนกุสนาน

เดินทางเพื่อตอบสนองความตองการในการ

ศึกษาดานประวัติศาสตรประเพณี วัฒนธรรม

เดินทางเพื่อสงเสริมความสําพันธระหวาง

บุคคล 

เดินทางเพื่อเขารวมกิจกรรมทางศาสนา เชน

การแสวงบูรณ

เดินทางเพื่อติดดานธุรกิจหรือการศึกษา

ประสทิธิ ์ทองอุน (2542) กลาววา พฤติกรรม

ของมนุษยมีความหลากหลายโดยสามารถแบงเปน 2 

ประเภท คือ 

พฤติกรรภายใน (Covert Behavior) คือ

พฤติกรรมที่เจาของพฤติกรรมเทานั้นที่รูได บุคคลอื่น

จะรูพฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหนึง่ไดก็โดย

สันนิษฐาน หรือคาดเดาเทานั้นเอง

พฤติกรรมภายนอก (Overt Behaviour) คือ

พฤติกรรมทีบ่คุคลอ่ืน นอกเหนอืจากเจาของพฤติกรรม

ทีส่ามารถจะรูได และบางพฤติกรรมเจาของพฤตกิรรม

ยังไมรูถึงพฤติกรรมนั้นของตนเอง

Moutinho (2000) กลาววา พฤติกรรมนัก

ทองเทีย่วหมายถงึ กระบวนการกระทาํ หรือแสดงออก

ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ

ซือ้สนิคาดานการทองเทีย่ว โดยเริม่จากการคนหา การ

ซื้อ การใช การประเมิน และการดําเนินการเกี่ยวของ

กับสถานที่ทองเที่ยวและสภาพแวดลอมอื่นๆ 

ธุรกิจรถเชา

สมาคมรถเชาไทย (2557) กลาววา รถยนต

จัดเปนสินทรัพยที่ทํารายไดประเภทหนึ่ง แตในขณะ

เดียวกันก็กอใหเกิดคาใชจายตาง ๆ เชนกัน เริ่มตั้งแต

การจัดซื้อรถยนต ติดตามดวยคาประกันภัยคาซอม

บํารุงรักษา และภาษีประจําป ซึ่งนับวันคาใชจายดัง

กลาวจะเพ่ิมสูงขึน้ ดังนัน้ในการดําเนนิธรุกจิหลายแหง

จึงใชบริการรถเชาแทนที่จะทําการจัดซื้อรถยนตไวใช

เอง ซึ่งทําใหไดรับความสะดวกสบาย ลดความยุงยาก

และลดตนทุนในการบริหารรถยนต โดยยกภาระดัง

กลาวใหบริษทัรถเชาท่ีมปีระสบการณสูงไปดําเนนิการ

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจรถเชา

ลักษณะทั่วไปของการประกอบกิจการธุรกิจ

รถเชา จําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ 

1.  การใหเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน 

(Operating Lease) เปนการใหเชารถยนตทีม่อียูแลว

ของบรษิทั หรอืท่ีบรษิทัจัดหามาใหตามความประสงค

ของผูเชา โดยผูเชามวีตัถุประสงคท่ีจะใชประโยชนจาก

ทรพัยสนิเพือ่ประกอบธรุกจิหรอืการคา เปนการใหเชา

ที่ทําเปนสัญญาเชาใหสิทธิลูกคา ใชรถยนตเปนระยะ

นับป โดยคาเชาและระยะเวลาการเชาจะระบุอยูใน

สัญญาเชา ลูกคาจะจายคาเชาตามสัญญาและรับผิด

ชอบในสวนของคานํ้ามันท่ีใชเอง สวนผูใหเชารับผิด
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ชอบในคาบาํรงุรกัษา คาประกนัภยั ตลอดจนคาใชจาย

อื่น ๆ และเมื่อสิ้นสุดสัญญาเชาแลว ผูเชามีสิทธิเลือก

ที่จะซื้อรถยนตที่เชา หรือคืนใหบริษัทก็ได ผูใหเชาก็

สามารถนําทรัพยสินดังกลาวออกใหผู อ่ืนเชาไดอีก 

กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนบริษัทเอกชน หนวยงาน

ราชการ และรัฐวิสาหกิจ สวนใหญจะเปนผูประกอบ

การขนาดใหญที่จะใหเชาเพื่อการดําเนินงาน

2.  การให  เช ารถยนตชั่วคราวระยะส้ัน 

(Rental) เปนการใหเชาท่ีใหสิทธิลูกคาเลือกที่จะใช

บริการเปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน โดยมี

รถยนตใหเลือกใชงานหลายประเภท หลายรุนหลาย

ขนาด พรอมท้ังใหบริการคนขับหรือเลือกขับเองก็ได 

ปจจบุนัมผีูประกอบการรถเชาประมาณ 180 ราย สวน

ใหญจะเปนผูประกอบการขนาดเล็กท่ีใหบริการเชา

รถยนตช่ัวคราวเปนรายวนั รายสปัดาห และรายเดอืน 

(สมาคมรถเชาไทย, 2557)

ประโยชนของธุรกิจรถเชา

จากภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ชะลอตัวลง

จากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ มากขึ้น อาทิ อัตราดอกเบี้ย 

ราคานํา้มนัเช้ือเพลงิ และอัตราเงินเฟอท่ีปรบัสงูขึน้ สง

ผลใหผูประกอบการภาคเอกชน หนวยงานราชการ 

และรัฐวิสาหกิจหันมาใชบริการเชารถยนตเพ่ือการ

ดําเนินงาน (Operating Lease) มากขึ้น ทดแทนการ

ซื้อรถยนตมาใชงาน ซึ่งผูเชาจะไดรับประโยชนจาก

บริการ ดังนี้ 

1. ลดภาระทางการเงิน ซึ่งไมตองลงทุนจาย

เงินกอนใหญเพื่อซื้อรถยนต

2. คาเชารถยนตถือเปนคาใชจายขององคกร 

สามารถนําไปลงรายการในบัญชีคาใชจายได

3.  มีบริการซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพ

รถยนตตามระยะทางตลอดอายุสัญญาการใชงาน ซ่ึง

จะชวยประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษารถยนต 

4.  ไดรบับรกิารท่ีสะดวกและคลองตวัในกรณี

รถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งผูประกอบการรถเชาจะมี

พนักงานใหคําแนะนําพรอมชางฉุกเฉิน และรถซอม

บํารุงเคล่ือนท่ี ขณะเดียวกันยังมีรถยนตใหบริการ

ระหวางการซอมบํารุงที่ใชเวลามากกวา 1 วันดวย

ตลาดรถเชา

ธุรกิจรถเชาในปจจุบันมีการแขงขันสูง ผู 

ประกอบการรายใหมสามารถเขาสู ธุรกิจไดง าย 

ประกอบกบัรฐับาลมนีโยบายเปดเสรอีตุสาหกรรมทอง

เทีย่วและโรงแรม ดังนัน้นกัลงทุนและ Chain จากตาง

ประเทศจึงสามารถเขามาลงทุนประกอบกิจการมาก

ขึ้น สําหรับกลยุทธทางการตลาดที่ผูประกอบการรถ

เชานํามาใชเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด มี

ดังนี้ (สมาคมรถเชาไทย, 2557)

1.  สร างความสัมพันธ ที่ ดีกับลูกคาด วย

บริการที่มีคุณภาพ ความสะดวก ความรวดเร็ว ตลอด

จน การใหความสําคัญและความตอเนื่องของการ

บริการ

2.  ใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาเฉพาะราย โดยจัดซื้อรถยนตตาม 

ประเภท ยี่หอ รุน และติดตั้งอุปกรณเสริมตาง ๆ ตาม

การเรียกรอง 

3.  มบีรกิารหลงัการใหเชาครบวงจร เชน การ

ดูแลรักษารถยนต การจัดการซอมบํารุง บริการ รถ

ฉุกเฉิน บริการรถยนตทดแทน บริการพนักงานขับ

รถ และการประกันภัยรถยนต 

4.  ใหความสําคัญกับการบริหารตนทุนใน

การจดัหารถยนตใหเชา โดยสรางความสมัพนัธทีดี่ กบั

ตัวแทนจําหนายรถยนต ซ่ึงจะทําใหไดรับสวนลดใน

การจัดซื้อรถยนต คาอะไหลรถยนต และคาเบี้ย

ประกันภัยรถยนต 

5.  สร างภาพลักษณของกิจการผานสื่อ

โฆษณาตาง ๆ เชน แผนพับ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 

อินเทอรเน็ต รวมถึงรายการสงเสริมการขายและรวม

ออกงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว

เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

6.  สรางเครือขายศูนยบริการใหเชา และ

บริการหลังการเชาครอบคลุมในภูมิภาคตาง ๆ ทั่ว
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ประเทศอยางตอเนือ่ง เพือ่ใหธรุกจิประสบความสาํเรจ็

ตามเปาหมายที่ตองการ 

วิธีการวิจัย

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจ

รถเชาของนกัทองเทีย่วชาวไทยระหวางบรษิทัไทยและ

ตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนิน

งานวิจัย ดังนี้

1. ประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวและผูใช

บรกิารรถเชาในเขตสนามบนิจงัหวดัขอนแกน โดยการ

สุมตวัอยางแบบไมทราบจาํนวนประชากร ทัง้สิน้ 400 

ตัวอยาง โดยแบงตามบริษัทรถเชาที่เปนบริษัทไทย

และตางประเทศ ดังนี้

 บริษัทตางประเทศ

  1) บริษัทรถเชา Avis Rent A Car 

  2) บริษัท Sixt Rent a Car   

 บริษัทไทย

  1) บริษัท THAI RENT A CAR 

  2) บริษัท Kan car rent 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกิจรถเชาของนักทองเที่ยวชาวไทยระหวางบริษัท

ไทยและตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัด

ขอนแกน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชเครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย

ตารางที ่1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยก

ตามเพศ

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ (%)

ชาย 216 46.00

หญิง 184 54.00

รวม 400 100

 จากตารางที่  1 จะเห็นได ว าผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 216 คน 

คิดเปนรอยละ 46 และ เพศหญิงจํานวน 184 คน คิด

เปนรอยละ 54 ตามลําดับ 

ตารางที ่2 จาํนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยก

ตามบริษัทรถเชาที่ใชบริการ

บริษัทรถเชา จํานวน 

(ราย)

รอยละ (%)

Avis Rent A Car 151 37.75

Sixt Rent a Car 110 27.5

THAI RENT A CAR 103 25.75

Kan car rent 36 9.00

รวม 400 100

จากตารางที ่2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ใชบริการรถเชาจากบริษัท Avis Rent A Car   มี

จาํนวน 151 คน คดิเปนรอยละ 37.75 ลาํดับถดัมาคอื 

Sixt Rent a Car จํานวน 110 คน คดิเปนรอยละ 27.5 

ลําดับถัดมาคือ THAI RENT A CAR จํานวน 103 คน 

คิดเปนรอยละ 25.75 และพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ

ตารางที ่3 จาํนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยก

ตามเหตุผลการใชบริการรถเชา

เหตุผลการใชบริษัทรถ

เชา

จํานวน 

(ราย)

รอยละ 

(%)

Avis Rent A Car 151 37.75

สะดวก 22 5.5

รถมีสภาพดี 63 15.75

มีรถหลากหลายประเภท

ตามการใชงาน

66 16.5

Sixt Rent a Car 110 27.5
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เหตุผลการใชบริษัทรถ

เชา

จํานวน 

(ราย)

รอยละ 

(%)

 สะดวก 30 7.5

รถมีสภาพดี 26 6.5

มีรถหลากหลายประเภท

ตามการใชงาน

54 13.5

THAI RENT A CAR 103 25.75

สะดวก 21 5.25

รถมีสภาพดี 19 4.75

มีรถหลากหลายประเภท

ตามการใชงาน

15 3.75

บริการดี 48 12.00

Kan car rent 36 9.00

 ราคา 21 5.25

 มีรถวาง 15 3.75

รวม 400 100

จากตารางที่3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ใชบริการรถเชาจากบริษัท Avis Rent A Car ดวย

เหตผุลมีรถหลากหลายประเภทตามการใชงาน จาํนวน 

66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ลาํดบัถัดมาคอืรถมสีภาพ

ดี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และสะดวก 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ

ในขณะที่ผูใชบริการรถเชาจาก Sixt Rent a 

Car มีเหตุผลลการใชบริการคือ มีรถหลากหลาย

ประเภทตามการใชงาน จาํนวน 54 คน คดิเปนรอยละ 

13.5 ลําดับถัดมาคือสะดวก จํานวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 7.5 และรถมีสภาพดี จํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 6.5 ตามลําดับ

ผูใชบริการรถเชาจาก THAI RENT A CAR มี

เหตผุลลการใชบริการคอื บรกิารดี จาํนวน 48 คน คดิ

เปนรอยละ 12 ลาํดบัถัดมาคอื สะดวก จาํนวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 5.25 รถมีสภาพดี จํานวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 4.75 และมีรถหลากหลายประเภทตาม

การใชงาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตาม

ลําดับ

และผูใชบริการรถเชาจาก Kan car rent มี

เหตผุลลการใชบรกิารคอื ราคาจาํนวน 21 คน คดิเปน

รอยละ 5.25 ลําดับถัดมาคือมีรถวาง จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 

ตารางที ่4 จาํนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยก

ตามการหาขอมูลการเชารถลวงหนา

ผูรวมเดินทาง จํานวน 

(ราย)

รอยละ 

(%)

Website 306 76.5

สื่อสิ่งพิมพ

(หนังสือพิมพ นิตยสาร)

0 0

โฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ปาย

โฆษณา

0 0

ถามเพื่อน 14 3.5

ไมไดหาขอมูลลวงหนา และ

ทําการเชารถที่เคาเตอรในทา

อากาศยานขอนแกน

80 20

รวม 400 100

จากตารางที ่4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

หาขอมลูลวงหนาจาก Website มจํีานวน306 คน คิด

เปนรอยละ 76.5 ลําดับถัดมาคือ ไมไดหาขอมูลลวง

หนา และทําการเชารถที่เคาเตอรในทาอากาศยาน

ขอนแกนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 ลําดับถัด

มาคือ ถามเพื่อน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

ตามลําดับ
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยดานความพึงพอใจที่มีตอการบริการของบริษัทรถเชาในทาอากาศยานขอนแกน

ประเด็นในแบบสอบถาม
คาเฉลี่ย

( X )
ระดับความคิดเห็น

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 3.88 มาก

2. เจาหนาที่ใหบริการขอมูลไดครบถวน 3.31 ปานกลาง

3. ระยะในเวลาการใหบริการขอรับรถเหมาะสม 3.80 มาก

4. ระยะในเวลาการใหบริการขอสงคืนรถเหมาะสม 3.82 มาก

5. ไดรถตรงกับที่ทําการจอง หรือตกลงเชา 3.90 มาก

6. รถเชาอยูในสภาพดี 3.82 มาก

รวม 3.75 มาก

 จากตารางที่ 5 พบวา นักทองเที่ยวความ

พึงพอใจที่มีตอการบริการของบริษัทรถเชาในทา

อากาศยาน ขอนแกน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 

3.75) เมือ่พจิารณาเปนรายประเดน็พบวา ทกุประเดน็

สวนใหญนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

เชนกัน โดยประเด็นทีน่กัทองเทีย่วใหความสาํคญัมาก

ที่สุด คือ มีไดรถตรงกับท่ีทําการจอง หรือตกลงเชา

( X = 3.90) รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความเต็มใจ ( X = 3.88) อนัดับถดัมาคือ ระยะในเวลา

การใหบริการขอสงคืนรถเหมาะสม และรถเชาอยูใน

สภาพดี มีคะแนนเฉลี่ยเทากันที่ ( X = 3.82) สวน

ประเด็นที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ใหบริการ

ขอมูลไดครบถวน ( X = 3.31) ตามลําดับ

อภิปรายผล

ตารางที่ 6 ผลการวิจัยตามบริษัทเชารถที่ใชบริการรายบริษัท

หัวขอ สรุปประเด็น

Avis Rent A Car  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรถเชาจากบริษัท Avis Ren A Car ดวยเหตุผล

มีรถหลากหลายประเภทตามการใชงาน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ลําดับถัด

มาคือรถมีสภาพดี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และสะดวก จํานวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 5.5

Sixt Rent a Car  ผูใชบริการรถเชาจาก Sixt Rent a Car มีเหตุผลลการใชบริการคือ มีรถหลากหลาย

ประเภทตามการใชงาน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ลําดับถัดมาคือสะดวก 

จาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และรถมสีภาพด ีจาํนวน 26 คน คดิเปนรอยละ 6.5

THAI RENT A CAR  ผูใชบรกิารรถเชาจาก THAI RENT A CAR มเีหตผุลลการใชบรกิารคอื บรกิารด ีจาํนวน 

48 คน คิดเปนรอยละ 12 ลําดับถัดมาคือ สะดวก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 

รถมสีภาพด ีจาํนวน 19 คน คดิเปนรอยละ 4.75 และมรีถหลากหลายประเภทตามการ

ใชงาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75
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ตารางที่ 6 ผลการวิจัยตามบริษัทเชารถที่ใชบริการรายบริษัท (ตอ)

หัวขอ สรุปประเด็น

Kan car rent ผูใชบริการรถเชาจาก Kan car rent มีเหตุผลลการใชบริการคือ ราคาจํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 5.25 ลําดับถัดมาคือมีรถวาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.

สรุปผล

ตารางที่ 7 สรุปพฤติกรรมการใชบริการรถเชาระหวางบริษัทไทยและตางประเทศ

บริษัทไทย บริษัทตางประเทศ

 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทรถเชาแบรนดไทยใน

เขตทาอากาศยานขอนแกนคอืคอื บรกิารด ีอนัดบัถัดมาคอื 

สะดวก และ รถมีสภาพดี และมีนักทองเที่ยวบางสวนให

ความสําคัญกับเรื่องราคา

 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทรถเชา  แบรนดตางประเทศ

ในเขตทาอากาศยานขอนแกนคือ นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ

เลือกประเภทรถ ใหเหมาะสมกับประเภทการใชงาน จะเห็นได

จากผลจากการตอบแบบสอบถามเรื่องเหตุผลในการเลือกใช

บริการ นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับประเด็นที่วา มีรถหลาก

หลายประเภทตามการใชงาน มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาคือ

รถมีสภาพดี และสะดวก ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ

1. เมือ่ทราบพฤตกิรรมการใชบรกิารธรุกจิรถ

เชาของนักทองเท่ียว ชาวไทย ในเขตทาอากาศยาน

ขอนแกน ทําใหผูประกอบการสามารถวางแผนการ

ตลาดและปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวได

2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการรถเชา

บริษัทตางชาติในเขตทาอากาศยานขอนแกนจะไมมี

ความคาดหวงัดานการบรกิาร แตนกัทองเทีย่วชาวไทย

ที่ใชบริการบริษัทรถเชาแบรนดไทยยังมีพฤติกรรมที่

คาดหวังการไดรับการบริการที่ดี ดังนั้นบริษัทรถเชา

ควรมกีารพัฒนาระบบการบริการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว
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คุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
SERVICE QUALITY OF EMPLOYEES OF BOUTIQUE HOTELS IN MUANG DISTRICT, 

LAMPANG PROVINCE

กมลวรรณ ทาวัน และคณะ

Kamonwan Tawan and authors

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

บทคัดยอ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ของผูใชบริการเร่ืองคณุภาพการบริการของ

พนักงานบริการของโรงแรมบูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และ 2) เพื่อเส นอแนะแนวทางปรับปรุง

คุณภาพการบริการของพนักงานบริการของโรงแรมบูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใชวิธีการศึกษา 

คือ การใชแบบสอบถามกบันกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัโรงแรมบตูคิ ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัลาํปาง จาํนวนทัง้สิน้ 36 

แหง การวิเคราะหจะใชการแจกแจงความถ่ี การคํานวณหาคารอยละตามลักษณะของตัวแปรในการแสดงผล 

สวนของการวิเคราะหคาการรับรูในการบริการท้ัง 25 ปจจัยยอย และ 5 ปจจัยหลักของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด โดยการหา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะถูกคํานวณคาเฉลี่ยของคาการรับรูในการบริการ 

ผลของการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีสงตอคุณลักษณะคุณภาพการบริการของ

พนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ประกอบดวย ปจจัยดานระดับการศึกษา ปจจัยดาน

ภูมิลําเนา ปจจัยดานรายได ปจจัยดานอาชีพ ปจจัยดานอัตราการเขาพัก และปจจัยดานวัตถุประสงคของการ

เขาพกั นอกจากนัน้นกัทองเทีย่วมกีารรบัรูในคณุลักษณะคณุภาพการบริการดานความนาเชือ่ถอืและไววางใจใน

การบริการสูงที่สุด แตเมื่อมีการคํานวณของทั้ง 5 คุณลักษณะตามหลักคุณภาพการบริการแลว พบวา นักทอง

เที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ (Reliability) ( = 3.79) ดาน

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ( = 3.72) ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา (Assurance) ( = 3.69) ดานความ

เปนรูปธรรมการบริการ (Tagibles) ( = 3.63) และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดานการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) ( = 3.27) ตามลําดับ นักทองเที่ยวมีการรับรูในทุกดาน

ที่ควรไดรับการปรับปรุง แกไขเปนอันดับแรก คือ คุณลักษณะดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ทั้งนี้

เพื่อทราบความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว

การทาํความเขาใจในการรบัรูของนกัทองเทีย่ว ปจจัยคณุภาพการบริการ และการประเมนิคณุภาพการ

บริการ จะเปนสวนสําคัญที่จะชวยใหผูบริหาร ผูจัดการโรงแรม และพนักงานสามารถมองเห็นจุดออน จุดแข็ง 

เพือ่นาํไปพฒันาและปรบัปรงุกลยทุธ ใหสามารถตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการเติบโตของธุรกิจตอไป 

คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ, โรงแรมบูติค
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Abstract

The purposes of this research were to 1) study Tourist’s demographic that relate to the 

perception towards Service Quality attributes of Boutique Hotel’s in Muang District, Lampang 

Province. And 2) suggest Guidelines for Service Quality of Boutique Hotel’s in Muang District, 

Lampang Province to support Tourists. 

The study was made using questionnaires given to 400 Tourists who have stayed at the 

36 Boutique Hotels in Muang District, Lampang Province. The quantitative data was analyzed 

by frequency and percentage. For analyze the perception of 25 factors and the 5 keys attrib-

utes of Service Quality by calculated by finding the average and standard deviation. For the 

average of the perceptions in the service. 

The results of the research showed that Tourist’s demographic that relate to the per-

ception. There are education level, country of residence, income, occupation, occupancy and 

purpose of their stay. Moreover the highest perception of the Tourists towards Service Quality 

attributes of Boutique Hotels in Muang District, Lampang Province is the reliability. However, 

when calculated all 5 characteristics according to service quality principles. It was found that 

tourists were satisfied at a high level. Reliability, trust in service (Reliability) ( = 3.79), in terms 

of empathy (Empathy) ( = 3.72), in term of ensuring customers assurance (Assurance) ( = 3.69), 

in term of tangible service (Tagibles) ( = 3.63) and tourists satisfied at a moderate level in re-

sponse to customer needs (Responsiveness) ( = 3.27) respectively. Tourists are aware of all 

aspects that should be revised is the first one is the characteristics of customer needs. In order 

to know the satisfaction to tourists. 

Understanding of the perceptions of the customer, Service Quality Attributes and eval-

uation of service quality, it is very important to allow owner, manager and employee can know 

the strengths and weaknesses of their business in order to develop and improve strategies to 

meet the customer’s needs effectively. Which lead to increase the competitiveness and growth 

of the business.

Keywords: Service Quality, Boutique Hotels

บทนํา

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน

อุตสาหกรรมที่มีบทบาทตอเศรษฐกิจของทุกประเทศ

ทัว่โลก ถอืไดวาเปนอตุสาหกรรมการบรกิารขนาดใหญ

และเติบโตอยางรวดเร็ว โดยอุตสาหกรรมนี้มีบทบาท

ในการสรางงาน สรางอาชีพใหกับประชากรของ

ประเทศอยางมากมายและกวางขวาง เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมบริการท่ีตองใชคนทําหนาที่บริการ โดย

เฉพาะในธรุกจิทางตรง เชน โรงแรม ภตัตาคาร บรษิทั

นําเท่ียว ฯลฯ สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพ

เสรมิ เชน หตัถกรรมพืน้บาน การใชเวลาวางมารบัจาง

กอสราง เปนตน จงึสามารถสรางรายไดใหกบัประเทศ

อยางมหาศาล (ฐิรชญา มณีเนตร, 2553: 1-10)
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ในธรุกจิโรงแรม คณุภาพการใหบรกิารจดัเปน

หวัใจสาํคัญของความสาํเร็จในการดาํเนนิธรุกจิ ดงันัน้

คุณภาพของการบริการถือวาเปนอาวุธสําคัญในการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 

Advantage) ผูวจิยัจงึใชหลกัการบรกิารทีม่คีณุภาพ 5 

มิต ิของพาราสรุามาน เซทแฮลมและแบรรี ่(Parasur-

aman Zeithaml & Berry, 1988) ไดแก ดานความ

นาเชื่อถือ (Reliability) ดานความเชื่อมั่น (Assur-

ance) ดานความเปนสิ่งที่จับตองได (Tangible) ดาน

ความเขาอกเขาใจ (Empathy) และ ดานการตอบ

สนองที่รวดเร็วและทันทวงที (Responsiveness) ซึ่ง

พาราสุรามาน (Parasuraman) เนนวาคุณภาพการ

บริการไมใชแคการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่การ

บริการแตรวมถึงกระบวนการของการบริการอีกดวย 

นอกจากนี้พนักงานโรงแรมเปนทรัพยากรที่สําคัญใน

การใหบริการและเปนปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรม ดังนั้นภายใตภาวะการแขงขันที่รุนแรงของ

ธุรกิจโรงแรม การยกระดับคุณภาพการบริการจึงเปน

กลยุทธสําคัญที่ผูประกอบการควรจะคํานึงถึง (ยุพา

วรรณ วรรณวาณิชย, 2548: 176) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

โรงแรมทีม่ขีนาดเลก็อยาง โรงแรมประเภทบูติค ท่ีตอง

อาศัยการใหบริการที่เปนเลิศ เพื่อใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด ทั้งนี้เพื่อใหธุรกิจมีความสามารถในอยู

รอดไดในที่สุด (Business Survival) ซึ่งการบริการที่

เปนเลิศนั้นจะตองขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ ผู

ใหบริการ

ทั้งนี้การที่ภาครัฐสงเสริมใหป 2558 เปนป

แหงการทองเที่ยววิถีไทย ที่จะมีการสนับสนุนใหเกิด

การกระจายการทองเท่ียวไปยังจังหวัดท่ีเปนหัวเมือง

รองมากขึ้น ไดแก ลําปาง เพชรบูรณ เลย บุรีรัมย 

ตราด จันทบุรี ชุมพร ตรัง สมุทรสงคราม และราชบุรี 

ถือไดวาเปนโอกาสทางธุรกิจที่สําคัญของผูประกอบ

การธรุกจิโรงแรมในพืน้ท่ีดงักลาวท่ีจะใหบรกิารรองรบั

นักทองเที่ยวท้ังคนไทยและตางชาติ (ศูนยวิจัยกสิกร

ไทย, 2558) ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการ

ศกึษาเกีย่วกบัคณุภาพการบริการของพนกังานบริการ 

โรงแรมบติูค ในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ซ่ึงเปน

สิ่งจําเปนที่จะตองทราบถึงคุณภาพการบริการของ

พนักงานโรงแรมบูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัด

ลําปาง ที่มีผลตอลูกคาหรือผูมาใชบริการ โดยมุงเนน

ศึกษาคุณภาพการบริการ เพื่อเปนแนวทางพัฒนา 

ปรับปรุงคุณภาพการบริการ และเปนกลยุทธสําหรับ

รองรับและตอบสนองตอความตองการของลูกคา

เปนการสรางคุณคาใหกับธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจโรงแรม

สามารถบรรลุเปาหมายและอยูรอดไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการเรื่อง

คุณภาพการบริการของพนักงานบริการของโรงแรม

บูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงคุณภาพการ

บริการของพนักงานบริการของโรงแรมบูติค ในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

ทบทวนวรรณกรรม

ผูวจิยัไดรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ ธุรกิจโรงแรม แนวคิด

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ เพื่อนํามาเปนกรอบ

แนวทางการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรม

ที่พักแรมถือไดวาเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ

มนุษยทุกคน ซ่ึงถือวาเปนหนึ่งในปจจัยสี่ โดยเฉพาะ

เมือ่มนษุยมกีารเดนิทางออกจากทีพ่กัอาศยัปกต ิไปยงั

ที่อื่นๆที่มีระยะทางไกลก็ยอม ตองการที่พักแรมเพื่อ

การพักผอนและเพื่อความปลอดภัยของตนเอง จน

ทําใหเกดิธรุกจิท่ีโรงแรม ประเภทตางๆข้ึนมากมาย ซึง่

โดยปกตินอกจากธุรกิจโรงแรมจะใหบริการดานหอง

พักแลวยังมี บริการอาหารและเครื่องดื่มไวคอยให

บรกิารเพ่ือการพกัผอนหยอนใจตามความตองการของ
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ลูกคา อีกดวย (นิศา ชัชกุล,2550: 133-137)

2.2.1 ประเภทของโรงแรม การแบง

ประเภทของโรงแรมโดยใชเกณฑจากลักษณะและ

ความตองการของผูเขาพกัเปน ตวักาํหนด โดยสามารถ

แบงออกเปน 16 ประเภทดังนี้ (ธารีทิพย ทากิ,2549: 

29-36)

2.2.1.1 โรงแรมธุรกิจ (Com-

mercial Hotels) โรงแรมประเภทนีม้กัจะมทีาํเลทีต่ัง้

อยู ใจกลางเมือง หรือเขตชุมชนตางๆ เพื่อสามารถ

ตดิตอทาํธรุกิจไดอยางสะดวกสบาย และมกัจะ มุงเนน

ขายหองพกั หองประชุม หองจดัเลีย้ง และหองสมัมนา 

นอกจากนั้นภายในหองพักจะมีการ จัดเตรียมบริการ

ที่ เ ก่ียวข องกบทางธุรกิจ เช น ระบบเชื่อมต อ

อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ ระบบเคเบิล ทีวี มุมโตะ

ทํางาน เปนตน แตขอเสียของที่โรงแรมประเภทนี้ คือ 

ชวงเวลาที่แขกเขาพักมักจะเปน ระยะเวลาส้ันๆหลัง

จากติดตอธุรกิจเสร็จเรียบรอยก็จะเดินทางกลับยัง

ภูมิลําเนา

2.2.1.2  โ ร ง แ ร ม บ ริ เ ว ณ

สนามบิน (Airport Hotels) โรงแรมบริเวณสนามบิน 

คือ โรงแรมที่ตั้งอยูใกลกบสนามบิน ซึ่งกลุมเปาหมาย

ทีเ่ขาพกัสวนใหญเปนนกัธรุกจิ ผูโดยสารของ สายการ

บินตางๆที่ตองการพักผอนระหวางการรอเปล่ียน

เครื่อง หรือเกิดเหตุขัดของเกี่ยวกบการ ั เดินทางทาง

อากาศไมสามารถเดนิทางได นอกจากนัน้ยงัมพีนกังาน

ของสายการบินและลูกเรือ บางครั้งอาจมีการจัดงาน

ประชุมสัมมนาของนักธุรกิจที่โรงแรมประเภทนี้เพ่ือ

เปนการประหยัดเวลา ในการเดินทางไปประชุมยังที่

อื่น เนื่องจากอาจจะประสบกบปญหาดานการจราจร

ติดขัด เปนตน

2.2.1.3  โรงแรมประเภทหอง

ชุด (All-Suite or Extended Stay Hotels) ปจจุบัน

กาํลงัไดรบัความนิยมจากนกัธรุกจิทีต่องการท่ีพกัระยะ

ยาว โดยโรงแรมจะแบงหองพักออกเปนหองชุด 

ทั้งหมด ซึ่งจะมีขนาดหองใหญกวามาตรฐานหองพัก

ของโรงแรมทัว่ไป สวนใหญมกัประกอบดวย หองนอน 

หองอาหาร หองทํางาน และหองประชุมขนาดเล็ก

ภายในหองเดียว ใหความรูสึกเหมือน อยูบานของตัว

เอง เนื่องจากโรงแรมหองชุดมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ใหแกแขกมากมาย สงผล ใหราคาคาบรกิารคอน

ขางสูง โดยโรงแรมประเภทนี้ที่เปนที่รูจักในกรุงเทพฯ 

ไดแก ดิเอ็มโพเรียมสวีท และวินเซอรสวิส เปนตน

2.2.1.4  โรงแรมตากอากาศ 

(Resort Hotels) หรือที่นิยมเรียกวา “รีสอรท (Re-

sort)” โดยมากมกัจะต้ังอยูใกลธรรมชาติ มวีวิทวิทศัน

สวยงาม เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ สัมผัส

กบธรรมชาติ การบริการตางๆ ของโรงแรมจะเนน

กิจกรรมการพักผอนหยอนใจ เชน กีฬา กลางแจง 

บริการสปา นวดไทย สระวายนํ้า โดยเนนใหมี

บรรยากาศแบบสบายๆ เขากบธรรมชาติ ั นัน้ๆใหแขก

เกิดความสนุกสนานกับกิจกรรม นอกจากนี้โรงแรม

ประเภทนี้ยังหมายรวมถึงโรงแรม ในเขตเมืองที่มีการ

ตกแตงบริเวณโดยรอบใหเต็มไปดวยความรมรื่นของ

สวนสีเขียว มีตัวอาคารที่สูง ไม เกิน 3 ชั้น และมีพื้นที่

ใชสอยคอนขางมาก เพื่อใหความรูสึกถึงความเปน

ธรรมชาติมากทีส่ดุ เชน โรงแรมแมรอิอทรสีอรตแอนด

สปา กรุงเทพฯ เปนตน

2.2.1.5 โรงแรมประเภทที่พัก

พรอมอาหารเชา (Bed and Breakfast Hotels) หรือ

มชีือ่ ยอวา “บแีอนดบ”ี โรงแรมประเภทนีจ้ะเปนการ

ดดัแปลงหรอืแบงสดัสวนของบานหรอืทีพ่กัอาศยั ของ

เจาของ มาใหนักทองเที่ยวเชาพักคางคืน กลุมลูกคาที่

เข าพักมักจะเปนกลุ มที่เนนราคาประหยัด และ

ตองการเพียงแคอาหารเชา และอยูใกลกับแหลงทอง

เที่ยวตางๆ

2.2.1.6 โรงแรมเพือ่การประชมุ 

(Convention Hotels) โรงแรมประเภทนี้มักตั้งอยูใน

เขตเมืองและชานเมืองที่มีการคมนาคมขนสงสะดวก

สบาย สรางข้ึนเพื่อรองรับการจัดประชุม โดยเฉพาะ 

โดยจะมหีองพกัจาํนวนมาก เพือ่รองรบัการจัดประชมุ
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ขนาดใหญ มีหองประชุมทั้งขนาด เล็กและขนาดใหญ 

สิง่อาํนวยความสะดวกดานการจดัประชุมท่ีครบพรอม 

และบริการรถรับ-สง เพื่อคอยอํานวยความสะดวกให

กบผูเขารวมงานประชุม สัมมนา นอกจากนี้ราคาคา

หองพักมักจะ รวมเขากบราคาของการจัดประชุมเปน

ที่เรียบรอยแลว

   2.2.1.7 โรงแรมเพื่อการพนัน 

(Casino Hotels) โรงแรมประเภทน้ีถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อ

ใหบริการดานหองพักและบอนการพนันสําหรับนัก

ทองเที่ยวที่ตองการหาความสุขจากการเลนการ พนัน 

มกัจะจดัใหมกีารบรกิารระดบัหรหูรา ภายในนอกจาก

จะมีบอนการพนันแลวยังมีโรงหนัง โรงละครขนาด

ใหญที่มีการแสดงตลอดท้ังป อีกดวย สําหรับใน

ประเทศไทยยงัไมมโีรงแรมประเภท นีเ้กดิขึน้ เนือ่งจาก

มีขอจํากัดดานกฎหมาย 

   2.2.1.8 โรงแรมริมทางหลวง 

(Highway Hotels) เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางขึ้น

เฉพาะ มักจะมขีนาดเลก็สงู 2-3 ชัน้ ตัง้อยูรมิถนนตาม

ชานเมือง หรือจุดเชื่อมตอระหวางเมืองใหญๆ เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่ขับรถไปเอง

สามารถเขาจอดถึงหนาหองพักได โดยจะมี การให

บริการอาหารและเครื่องดื่มดวย

2.2.1.9 โ ร ง แ ร ม บ  า น เ ล็ ก 

(Lodge) คือ โรงแรมที่มีขนาดเล็ก มีลักษณะเหมือน

บานพัก อาศัย ตั้งอยูบริเวณแหลงทองเที่ยวหรือตาม

ชานเมือง เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบนักทองเที่ยว

ที ่ตองการทาํกิจกรรมทีเ่นนบรรยากาศและความเปน

ธรรมชาต ิเชน โรงแรมภโูคลน จงัหวดั แมฮองสอน ให

บริการบานพักหลังเล็กๆ และมีแหลงนํ้าแรและโคลน

ธรรมชาตทิีจั่ดไวใหบรกิาร เฉพาะลกูคาท่ีเขาพกั ทีเ่ปน

ผูรักสุขภาพ เปนตน

2.2.1.10 บานรับรอง (Guest 

Houses) หรือที่เรียกทับศัพทภาษาอังกฤษวา “เกสต 

เฮาส” เปนบานพักที่เกิดจากเจาของบานจัดสัดสวน

พื้นที่ภายในบานที่ตนพักอาศัยอยูใหเปน หองพักแก

นกัทองเทีย่ว ซ่ึงมรีาคาคอนขางประหยดั มกัอยูในยาน

ชุมชนในเมืองใหญๆ อยูใกล แหลงทองเที่ยวและมีสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน อาหารเชา ระบบเคเบิลทีวี 

ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน และมักจะเปนที่รูจักกนดี

ของนักทองเที่ยวประเภทสะพายเป (Backpackers)

2.2.1.11 บานพกั (Youth Hos-

tels) เปนบานพักทีจั่ดไวใหบรกิารสาํหรับนกัทองเทีย่ว 

วัยรุนที่เดินทางทองเที่ยว หาประสบการณ และแลก

เปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรม ซ่ึงลักษณะหองพักสวนใหญ

จะมลีกัษณะคลายหอพกั มเีตยีงวางเรยีงรายอยภูายใน

หองเดียว หองนํ้าเปนหองนํ้าที่ใช รวมกน ราคาคอน

ขางถูกมากเหมาะสําหรับวัยรุน

2.2.1.12 ไทม แชร   (T ime-

Shares) มีลักษณะเปนการซื้อความเปนเจาของหอง

พักเปน ชวงระยะเวลาหนึ่ง คนที่เปนเจาของจะมีสิทธิ

ครอบครองหองพักนั้นตามชวงเวลาที่ตกลงไว โดย 

สวนมากจะระบุระยะเวลาไมเกิน 1 สัปดาห ซ่ึงสวน

ใหญก็จะเปนหองพักในคอนโดมิเนียม โดย เจาของ

หองอาจจะนําหองพักของตนไปใหคนอื่นเชาเปนการ

ชั่วคราว

2.2.1.13 คอนโดเทล (Condo-

tels) หมายถึงอาคารชุดหรือที่เรียกวา “คอนโดนิ

เนียม” ซ่ึงมีการออกแบบหองพักใหไดมาตรฐาน

เหมือนกับโรงแรม แตตัวอาคารมีลักษณะเปนอาคาร

ชุด การดําเนินการจะเปนลักษณะเจาของหองชุดให

เชาเปนการชั่วคราว โดยมอบหมายใหผูเปนเจาของ 

อาคารชดุเปนผูดแูลการใหเชา ซึง่เจาของหองชดุจะได

รับผลตอบแทนเปนคาเชา สวนเจาของอาคาร ชุดจะ

ไดรับผลตอบแทนเปนคาดําเนินงาน

2.2.1.14 โ ร ง แ ร ม ส ป า แ ล ะ

สขุภาพ (Spa and Health Hotels) ปจจบุนันีน้กัทอง

เทีย่ว หนัมาใหความสนใจในเร่ืองสุขภาพมากขึน้ และ

ตองการท่ีพักท่ีมกีจิกรรมและบริการดานสุขภาพ ผอน

คลายจิตใจ และรางกายจากความเหนื่อยลา จึงกอให

เกิดโรงแรมประเภทนี้ขึ้น โดยสวนใหญ มักจะเนน



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

414

กิจกรรมประเภท นวดแผนไทย สปา หองอบไอน้ํา 

และนอกจากน้ันยังมีการบริ การ อาหารเพื่อสุขภาพ

อีกดวย

2.2.1.15 โรงแรมบนเรือสําราญ 

(Cruise Hotels) ทีพ่กัทีถ่กูจดัไวบรกิารบนเรอืสาํราญ 

กลุมคนที่เขาพักจะเปนกลุมคนที่ตองเดินทางตาม

กําหนดการทางเรือนี้เทานั้น บนเรือมักจะจัดใหมี 

กิจกรรมเพื่อความบันเทิงมากมาย อาทิ สระวายนํ้า 

สนามเทนนิส นวดแผนไทย โดยระหวางการ ลองเรือ

ไปนั้นจะมีการแวะพักตามจุดจอดเรือขนาดใหญ ที่มี

แหลงทองเที่ยวท่ีนาสนใจเพื่อให นักทองเที่ยวไดลง

แวะพัก แตจะตองกลับขึ้นเรือเพื่อเดินทางตอไปยังจุด

หมายอื่นตามกําหนดเวลา นัดหมาย

2.2.1.16 โรงแรมบูติก (Bou-

tique Hotels) คอื โรงแรมทีม่เีอกลกัษณสะทอนความ 

เปนตัวตนที่โดดเดน มีรูปแบบของการใหบริการที่

สามารถตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุมท่ี 

กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน จากกลุมนักทองเที่ยวที่

ตองการแสวงหาประสบการณในการทองเที่ยวที่ 

แปลกใหม แตกตางไปจากการดําเนินชีวิตปกติ มักจะ

เปนโรงแรมที่มีขนาดเล็ก แตมีบริการดาน อื่นๆอยาง

ครบครัน

โรงแรมบูติก (Boutique Hotels)

ความเปนมาของโรงแรมบูติก

คาํวา “บูตกิ (Boutique)” เปนคาํนาม มรีาก

ศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศส หมายถึงรานขนาดเล็ก ที่

ขายสินคาหรื อบริ การที่จําเพาะเจาะจง ตอมาวงการ

โรงแรมในสหรัฐอเมริกาไดเปลี่ยนคําวา Boutique 

เปนคําที่ใชอธิบายลักษณะของธุรกิจดานที่พักแรมที่มี

ขนาดเลก็ กะทัดรตั มจีาํนวน หองพกัไมเกนิ 100 หอง 

มีความหรูหรา และมีเอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะตัว 

บางคร้ังโรงแรมบูติก อาจรูจักหรือถูกเรียกอีกชื่อหนึ่ง

วา โรงแรมดีไซน (Design Hotel) หรือ โรงแรมไลฟ

สไตล (Lifestyle Hotels) เนือ่งจากแนวคดิ(Theme) 

ของการสรางโรงแรมมีความนาสนใจขณะที่บางแหง 

อาจเกิดจากการดัดแปลงมาจากอาคารเก าที่มี

ประวัติศาสตรยาวนาน มีการใหบริการที่เนนเฉพาะ 

กลุม (Customized Service) กถื็อเปนอีกหนึง่จุดขาย

ของโรงแรมลกัษณะนีเ้พราะโรงแรมทีเ่ลก็กวาพนกังาน

จึงสามารถใสใจกบัรายละเอยีดของลูกคาแตละบุคคล 

และมีความใกลชิดกบลูกคาทุกคน ไดมากกวาโรงแรม

ขนาดใหญ (ธารีทิพย ทากิ,2549:36)

เมื่อพิจารณาในดานรูปแบบของการบริหาร

กจิการ สามารถจาํแนกประเภทของโรงแรมบตูกิ ออก

เปน 2 กลุม ดังนี้ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555)

1.  โรงแรมบูติกที่เจาของกิจการบริหารงาน

เอง สวนใหญเปนโรงแรมของผูประกอบการ ขนาด

กลางและขนาดยอม โดยใชเงินลงทุนไมมากนัก และ

เจาของเปนผูที่มีประสบการณในการ บริหารโรงแรม

มาบาง โรงแรมประเภทนี้มักมีขนาดไมใหญนัก มี

จํานวนหองไมมาก อาจมีจํานวน หองพักเพียง 2-3 

หองไปจนถึง ประมาณ 100 หอง

2.  โรงแรมบตูกิทีบ่รหิารกจิการโดยผูบรหิาร

โรงแรมมอือาชพี รวมทัง้การบรหิารโดยใช ระบบเครอื

ขาย (Chain) โรงแรมบูติกประเภทนี้มักมีหองจํานวน

มากแตไมเกิน 200 หอง อยางไรก็ตามโรงแรม บูติกที่

บรหิารโดยเชนบรหิารโรงแรมมอือาชพี มกัเนนในดาน

การออกแบบใหเปน โรงแรมบูติก ระดับ 5 ดาว สวน

ในดานบริการไมแตกตางจากโรงแรมขนาดใหญทั่วไป 

เปนโรงแรมขนาดเล็กที่มีคุณภาพระดับ 5 ดาว) และ

เนนการสรางเอกลักษณและสไตลเฉพาะตัว ท้ังในดาน 

รูปแบบการตกแตง และบริการ รวมท้ังดัดแปลงรูป

แบบการบริ หาร และดานการตลาดระบบโรงแรมแบบ

เครือขายมาเสริมความแข็งแกรงใหกบโรงแรมบูติก

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

ความหมายของคุณภาพการบริการ

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีนักวิชาการหลาย

ทานไดใหความหมายของคาํวา “คณุภาพ” ไว ซึง่สวน

ใหญจะมคีวามหมายทีค่อนขางใกลเคยีงกนั แตม่คีวาม
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หมายที่มีการอางอิงถึงมากที่สุด ดังนี้ 

Juran (อางถงึใน กติศิกัดิ ์พลอยพานชิเจริญ, 

2550: 4) ไดใหความหมายของคุณภาพไววา “ความ

เหมาะสมในการใชงาน (Fitness for use) หรือการ

สรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอ ลูกคา ซึ่ง

ผลิตภัณฑจะตองประกอบดวยลักษณะเดนของ

ผลิตภัณฑ (Product Feature) และปราศจาก ความ

ไรประสทิธภิาพของผลติภณัฑ(Freedom from Prod-

uct Deficiencies) จึงจะทําใหลูกคาเกิด ความพึง

พอใจสูงสุด” 

Ishikawa (อางถึงใน กิติศักดิ์ พลอยพานิช

เจริญ, 2550: 4) ไดใหความหมายของคุณภาพไว 2 

ดาน ดังนี้“ความงายในการใชงาย (Easy to Use) ซึ่ง

ถอืเปนคณุภาพทีม่องไปขางหนา (Forward Looking 

Quality) และความปราศจากขอบกพรองซ่ึงถือเปน

คุณภาพทีม่องไปขางหลงั (Backward Looking Qual-

ity)”

ISO 8402 (อางถึงใน กิติศักดิ์ พลอยพานิช

เจริญ, 2550: 5) ไดใหความหมายของคุณภาพไววา 

“คุณลักษณะเบ็ดเสร็จของสิ่งท่ีใหความสนใจที่จะ

แสดงใหเห็นวามีความสามารถตอการ ตอบสนองตอ

ความตองการทั้งที่ระบุและที่ตองแปลความหมาย”

จึงอาจสรุปไดวาคุณภาพ หมายถึง ความ

เหมาะสมในการใชงานของผลติภณัฑ ทีส่ามารถ ตอบ

สนองตอความตองการของลูกคา และทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจอยางสูงสุด และไดมีผูใหคําจํากัดความ

ของคําวา “คณุภาพการบรกิาร (Service Quality) ไว

ดังนี้ คุณภาพการบริการ หมายถึง “การบริ การที่ดี

เลิศตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของ

ลูกคาจนทําใหลูกเกินความพึงพอใจ และเกิดความ

จงรักภักดี” (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546: 106) 

คุณภาพการบริการ หมายถึง “ความ

สอดคลองกับความตองการของลูกคา ระดับ ความ

สามารถของการบริการในการบาํบดัความตองการของ

ลูกคา หรือระดับความพึงพอใจของ ลูกคาหลังจากได

รับการบริการไปแลว” (วรีพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539: 

14) 

คณุภาพการบริการ หมายถึง “ระดับของการ

บริการซึ่งไมมีตัวตนที่นําเสนอใหกบลูกคาที่ ั คาดหวัง 

ซึง่จะเปนตวัตดัสนิคณุภาพของการใหบริการ” (Etzel, 

Walkerans Stanton อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2546: 437) 

คณุภาพการบรกิารตามแนวคดิของ Parasur-

aman เชื่อวา “คุณภาพการบริการขึ้นอยูกับชองวาง

ระหวางความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการท่ี

ไดรับจริง ถาการบริการที่ไดรับจริงดีกวาหรือเทากับ

กบความคาดหวังถือวาการบริการนั้นมีคุณภาพ” 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985: 41-

42) 

ดังน้ันคุณภาพการบริการจึงหมายถึง สิ่งที่ช้ี

วัดระดับความแตกตางระหวางความคาดหวังที่ ผูรับ

บริการคาดหวังกอนที่จะเขาใชบริการ และการรับรูที่

ผู รับบริการไดรับการสงมอบจากผู ใหบริการ วามี

ความพึงพอใจมากนอยเพียงใด หากการบริการนั้น

สามารถตอบสนองความตองการ ไดตรงหรือมากกวา

ความคาดหวังแสดงวาการบริการนั้นมีคุณภาพ หาก

สามารถตอบสนองความ ตองการไดนอยกวาความ

คาดหวังแสดงวาการบริการนั้นไมมีคุณภาพ

คุณภาพการบริการมีความสําคัญมากตอ

ธุรกิจบริการท่ีตองการมุงสูความสําเร็จในดานการ 

บริการ ตามที ่(Martin,1995 อางถงึใน กนษิฐริน จโิน

วัฒน, 2550: 10) ไดกลาวไววา คุณภาพการบริการมี

ความสําคัญดวยเหตุผล 4 ประการ คือ

1.  การเจริญเติบโตของธุรกิจบริการ การ

ดําเนินธุรกิจในปจจุบันใหความสําคัญกับการบริการ 

หากมีการดําเนินธุรกิจควรคูไปกับการการบริการจะ

สงผลใหธุรกิจเติบโตอยางรวดเร็ว อาทิ ธุรกิจโรงแรม

ถือวามีการบริการเปนผลิตภัณฑหลัก

2.  การแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น การบริการ

ถือเปนกลยุทธตัวหนึ่งที่ถูกนํามาใช เพื่อสรางขอได
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เปรียบทางการแขงขัน หากธุรกิจใดมีการบริการท่ีดี

ตรงกับความคาดหวัง และกอใหเกิดความประทับใจ

แกลกูคา ก็จะทําใหเกิดการกลบัมาใชบรกิารความภกัดี

ตอสินคาของธุรกจิน้ัน จนกระท่ังกอใหเกดิการบอกตอ

แบบปากตอปาก

3.  ความตองการของลูกคาท่ีมีมากขึ้น ใน

ปจจุบันลูกคามีการรับรูขาวสารไดจาก แหลงตางๆ

มากมาย จึงกอใหเกิดความคาดหวังที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ใน

การตัดสินใจซื้อสินคาในแตละ ครั้งนอกจากจะคํานึง

ถงึคณุภาพของสนิคาวาเหมาะสมกับราคาหรือไม แลว

ยงัคาํนงึถงึคณุภาพของการใหบรกิารอกีดวย ตัวอยาง

เชน ธุรกิจโรงแรมมีหองพักหรูหรา สิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครนั แตพนกังานผูใหบรกิารพูดจาไมสุภาพ 

ไมมีใจใหบริการ ลูกคาก็ไมเกิดความประทับใจและไม 

กอใหเกิดการตัดสินใจเลือกโรงแรมนั้นๆ เปนตน

4.  คณุภาพการบรกิารสะทอนถงึสภาวะของ

ธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพของการ บริการท่ีดีสงผลตอ

การซ้ือซํ้าและกลับมาใหบริการอีก นอกจากจะ

สามารถรกัษาฐานลูกคาเดมิไวไดแลว ยงักอใหเกดิกลุม

ลกูคารายใหมเพิม่ขึน้อกีดวย สงผลใหสภาวะของธุรกจิ

เปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นเรื่อยๆ

 คุณภาพของการบริการถือวาเปนสิ่งที่

สามารถควบคมุไดยาก เนือ่งจากมคีวามไมแนนอนของ

การบรกิาร ซึง่ข้ึนอยูกบัปจจยัของผูใหบรกิารเปนหลกั 

แตคุณภาพของการบรกิาร สามารถสรางขึน้ไดจากการ

ศึกษาความจําเปน (Needs) และความคาดหวังที่

ลูกคาคาดวาจะไดรับจากการบริการ เพ่ือนํามา

ปรบัปรงุการบรกิารใหตรงกับความตองการ (Require-

ments) ของลูกคามากที่สุด

 ลูกคาซื้อสินคาหรือบริการก็เพื่อตอบ

สนองตอความจําเปนของตนเอง ซึ่งลูกคาจะทําการ

ประเมินผลลัพธหลังจากการซื้อมาเปรียบเทียบกบ

ความคาดหวัง ถาผลลัพธไดตรง กบความคาดหวัง

ลูกคาก็จะไดรับความพึงพอใจ แตถาไมตรงตอความ

คาดหวังก็จะเกิดความไมพึงพอใจ เม่ือผูบริโภคเกิด

ความจําเปนก็มักจะตองหาหนทางเพ่ือตอบสนองตอ

ความจําเปนนั้นๆ โดย สิ่งที่จําเปนจะหมายถึง “สิ่งใด

ก็ตาม (อาจจะมีรูปรางหรือไมมีรูปรางก็ได) ที่ลูกคา

คลาดแคลน (Lack) แลวมีความเดือดรอน (Lost) 

อยางใดอยางหนึง่ตอการดําเนนิชวีติโดยปกติ (กติศิกัดิ์ 

พลอย พานิชเจิญ, 2550: 24) ซึ่งอับราฮัม มาสโลว 

(Abraham Maslow) ไดจากลําดับความจําเปนตาม

ลําดับชัน้ (Hierarchy of Needs) ของมนษุยออกเปน 

5 ระดับ ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, 

ปณศิา มจีนิดา และอรทยั เลศิวรรณวทิย, 2550:239-

240) 

1.  ความจําเปนทางดานรางกาย (Physio-

logical Needs) เปนความจําเปนพื้นฐาน เพื่อความ

อยูรอดในการดํารงชีวิต อาทิ อาหาร นํ้า เครื่องนุงหม 

ที่อยูอาศัย เปนตน

2.  ความจําเปนดานความปลอดภัยและมัน

คง (Safety Needs) เปนความจําเปนที่ สูงกวาความ

จาํเปนทางดานรางกาย คอื นอกจากจะมคีวามจาํเปน

ดานปจจยั 4 แลวยงัจาํเปนดานความมัน่คงของหนาที่

การงาน ความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ เปนตน

3.  ความจําเปนดานสังคม (Social Needs) 

หรอืการตองการความรกัและการยอมรบัเปนสวนหนึง่

ของสังคมเปนความตองการทั้งในแงของการใหและ

การไดรบัความรกั ความตองการเปนสวนหนึง่และเปน

ที่ยอมรับของสังคม

4.  ความจําเปนดานการยกยอง (Esteem 

Needs) เปนการตองการการยกยอง สวนตวั และเปน

ที่นาเชื่อถือ มีสถานะทางสังคม เชน ความรูความ

สามารถ ศักดิ์ศรี ความมีเชื่อเสียง และมีสถานะที่ดีใน

สังคมที่ตนอาศัยอยู

5.  ความจําเปนดานความสําเร็จแหงชีวิต 

(Self-actualization Needs) เปนความจําเปนขั้น

สูงสุดของแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุ

ความจําเปนในขึ้นนี้ไดจะไดรับการยกยองเปนบุคคล

พิเศษ
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จากความตองการ 5 ระดับที่กลาวไวขางตน 

สงผลใหลกูคาแตละบคุคลมคีวาม จาํเปนทีแ่ตกตางกนั

ออกไป ซ่ึงปจจยัเหลานีก้อใหเกิดความคาดหวงัทีมี่ตอ

ผลติภณัฑหรอืบรกิารทีล่กูคาตดัสนิใจเลอืกซ้ือมคีวาม

แตกตางกันไปดวย

การประเมินคุณภาพการบริการ

จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

ของ Parasuraman และคณะ พบวา ปจจัยพื้นฐาน 

ที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจคุณภาพการบริการมี 10 

ดานโดยทาํการเกบ็รวบรวมขอมลู 2 ดาน คอื ดานการ

ความคาดหวงั (Expectation) และการรับรู (Percep-

tion) โดยมรีายละเอยีดดงันี(้วรีะรตัน กิจ เลิศไพโรจน, 

2547: 271-273)

1)  ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tan-

gibles) หมายถึง รูปลักษณทางกายภาพ ท่ีสามารถ

มองเห็นดวยสายตาของลูกคา 

2)  ความไววางใจได (Reliability) หมายถึง 

การรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับลูกคา ทั้งในเรื่องของ

ความถูกตองของการบริการ คุณภาพ ปริมาณ เวลา 

3)  การตอบสนองความตองการ (Respon-

siveness) หมายถงึ ความตัง้ใจ ความพรอม และความ

กระตือรือรน ที่จะจัดการกับการรองขอของลูกคาได

ในทันทีรวดเร็ว 

4) สมรรถนะของผู ใหบริการ (Compe-

tence) หมายถึง ความรู ความสามารถ ทกัษะ ในการ

ใหบริการของพนักงานผูใหบริการ

5)  ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมาย

ถึง การมอบการบริการใหกับลูกคา ดวยความเปน

มิตรไมตรี ความสุภาพ และใหเกียรติ 

6)  ความนาเชื่อถือ (Creditbility) หมายถึง

ความไวใจ ความเช่ือมนั ท่ีเกดิจากการบรกิารทีซ่ื่อสตัย

และจริงใจ 

7)  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมาย

ถึง ความรู สึกมันใจในเรื่องความปลอดภัยในชีวิต 

ทรัพยสิน ชื่อเสียง 

8)  การเขาถงึบรกิาร (Access) หมายถงึ การ

ที่ลูกคาสามารถเขาถึงการบริการไดอยางงายสะดวก

และรวดเร็ว และขั้นตอนในการรับบริการไมซับซอน

จนเกินไป 

9)  การติดตอสื่อสาร (Communication) 

หมายถงึ ในการใหขอมลูและตดิตอกบัลกูคาควรจะใช

ภาษาที่เขาใจงาย และรับฟงเรื่องราวตางๆจากลูกคา 

10)  การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Un-

derstanding the customer) หมายถงึ การทาํความ

เขาใจ และรูจักลูกคา ถึงความคาดหวังและความ

ตองการ เนือ่งจากลกูคาแตละบคุคลมีความตองการที่

แตกตางกัน เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ขอบเขตดานประชากร 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทอง

เที่ยวท่ีเขาพักโรงแรมบูติคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ลําปาง ผูวิจัยจึงเลือกหนวยวิเคราะหโดยวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Ran-

dom Sampling) ดังนี้ 

กําหนดใหโรงแรมบูติคในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง เปนพื้นที่ที่จะทําการศึกษา

กําหนดคุณสมบัติของโรงแรมที่จะใชเปน

สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล คือ เปนโรงแรมบูติคที่มี

จํานวนหองพัก 4-200 หอง มีความคิดสรางสรรคใน

การออกแบบและตกแตงใหโดดเดน แตกตางไปจาก

โรงแรมประเภทอื่นๆ ซึ่งถือวาเปนจุดขายที่สําคัญของ

โรงแรมประเภทนี ้พรอมทัง้ยงัมส่ิีงอํานวยความสะดวก

ในการเขาพกัแตละครัง้อยางสะดวกสบาย โรงแรมบูตคิ

นีจ้ะรวมเอาโรงแรมประเภท Chic Hotel, Hip Hotel, 

Design Hotel และ Lifestyle Hotel เขาไปดวยกัน

พบวาโรงแรมบูติคมีคุณสมบัติตรงกับเกณฑที่กําหนด

ไวขางตน จํานวนทั้งสิ้น 36 แหง
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ลําดับ ชื่อ จํานวนหอง

พัก

ซีทู เรสซิเดนซ  ลําปาง 10 หอง

ลําปาง ลิเวอร ลอดจ  ลําปาง 60 หอง

เอื้องคํารีสอรท ลําปาง 14 หอง

เวียงลคอร 100 หอง

รมไมกรีนปารค  ลําปาง 30 หอง

ลําปาง ทีค โฮเต็ล ลําปาง 9 หอง

โรงแรมรีเจนท ลอดจ ลําปาง 76 หอง

โรงแรมเยลโล ทีค โฮเทล 20 หอง

โรงแรมบีทู ลําปาง  61 หอง

ฮ็อป อินน ลําปาง  79 หอง

โรงแรม มา ชิค แอนด โคซี่  64 หอง

โรงแรม ลดาเฮาส  6 หอง

โรงแรม สิริ 30 หอง

โรงแรมแกรนด อเมซอน 40 หอง

โรงแรมบานคําหวาน 9 หอง

โรงแรมเอื้องคํา รีสอรท 14 หอง

 โอลด ทาวน บูติค โฮสเทล  9 หอง

ฆเณชา โฮม ลําปาง  4 หอง

บานสุชาดา ลําปาง รีสอรท  7 หอง

โรงแรมบุษยนํ้าทอง 109 หอง

โรงแรมเดอะโคโคนัท 50 หอง

โรงแรมเอบิซ 79 หอง

โรงแรมอินโดจีน ลําปาง 61 หอง

โรงแรมลําปางริเวอรลอดจ 60 หอง

โรงแรมเอ็ม อาร พาเลซ 41 หอง

โรงแรมเอเชียลําปางโอเต็ล 71 หอง

โรงแรมรีสอรทที่ลําปาง 41 หอง

บานคําออน 5 หอง

ปางสะหวันเพลส รีโซเทล 10 หอง

เลอเนิฟ นครลําปาง 9 หอง

เดอะเอสอาร เรสซิเดนซ 14 หอง

โรงแรมเจมทรี ลําปาง 44 หอง

เดอะโคลเวอร ลําปาง 15 หอง

ลําปาง รีสอรท 9 หอง

ณ บาน แมรีสอรท 10 หอง

โรงแรมจิตราวดี 42 หอง

กําหนดกลุมตัวอยาง โดยนักทองเที่ยวที่เดิน

ทางมาเที่ยวและเขาพักโรงแรมในจังหวัดลําปาง 

จาํนวนทัง้สิน้ 915,573 คน (กรมการทองเทีย่ว,2560) 

โดยใชสูตรคํานวณทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 และความคลาดเลื่อนรอยละ 5

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใชกลุ มตัวอยาง 

จํานวน 400 ราย ซึ่งมีอัตราการคลาดเคลื่อนที่รอยละ 

5 ตามสูตร และในการแจกแบบสอบถามจะใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sam-

pling) โดยการกระจายไปตามรายชื่อที่โรงแรมบูติค

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางที่มีคุณสมบัติตรงกับ

เกณฑที่กําหนดไวขางตน

การสรางเครื่องมือใชในการวิจัย

แบบสอบถาม

1. สรางแบบสอบถาม โดยนําความรูจาก

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ขอเท็จจริงในการปฏิบัติงาน และ

ประสบการณของผูวิจัยเองมาเปนขอมูลในการสราง

แบบสอบถาม

2. กําหนดขอบเขตเนื้อหาสาระเพื่อสราง

แบบสอบถาม หลังจากทําการสรางแบบสอบถาม

เรยีบรอยแลวไดนาํเสนอใหผูเชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ

แกไขแบบสอบถามเพื่อใหมีความเที่ยงตรง ชัดเจน 

และถูกตองตามวัตถุประสงคและสมบูรณยิ่งขึ้น

3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลว ใหผู

เชีย่วชาญ คอื ผูจดัการแผนกบคุคลโรงแรมเดอะโคโคนั

ท ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ความเหมาะสม 

และความสอดคลองของเนื้อหาในแผนกตางๆ เพื่อให
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ขอเสนอแนะปรับปรุงอีกครั้ง

4.  ผูวจิยัไดนาํแบสอบถามทีไ่ดปรบัปรุงแกไข

ครัง้สดุทายไปทดลองสอบถามกลุมตวัอยาง (Try-out) 

จากผูใชบรกิารโรงแรมบตูคิในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั

ลําปางที่มีคุณสมบัติตรงกับเกณฑที่กําหนดไวขางตน 

จํานวน 30 คน (ในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือน

พฤษภาคม) และนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (Re-

liability) ของแบบสอบถาม โดยใชการวเิคราะหหาคา

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาความ

เชือ่มัน่ 0.9466 ไปใชเปนเครือ่งมอืในการวจิยัตามกลุม

ตัวอยางไดกําหนดไวตอไป

การเก็บและรวบรวมขอมูล

ศึกษาและคนควาจากเอกสาร 

(Documentary Research) ดานคุณภาพ

การบริการของพนักงานโรงแรมหรือที่พัก จากแหลง

ขอมูลที่เก่ียวของ ไดแก หนังสือ ตํารา บทความ 

เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ 

เปนตน โดยการวจัิยครัง้น้ีจะทําการเกบ็รวบรวมขอมลู

ดังนี้

แหลงขอมลูปฐมภมู ิไดแก การใชแบบสอบถาม

(Questionnaire) ใชเทคนคิในการสุมแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) จากนักทองเท่ียวที่เขา

พกัโรงแรมบตูคิ ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัลาํปาง โดย

จะใชวิธีกระจายไปตามรายชื่อโรงแรมตามขอมูลท่ี

กลาวไวขางตน

แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ศึกษาเอกสารทั้ง

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ หนังสือ ตํารา 

วารสาร บทความ สิ่งพิมพตางๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

และรายงานสถิติจากหนวยงานราชการ 

การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล 

ในการวเิคราะหขอมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยั

ไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามหลังจากที่

ไดตรวจสอบความครบสมบูรณของคําตอบเรียบรอย

แลวจะทําการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ โดยการวิเคราะหการใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic Analysis) โดยใชการแจกแจง

คาความถี่ (Frequency) การคํานวณหาคารอยละ 

(Percentage) ตามลักษณะของตัวแปรในการแสดง

ผล สวนของการวิเคราะหคาการรับรูในการบริการทั้ง 

25 ป จจัยย อยและ 5 ป จจัยหลักของผู ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดจะใช คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งคาเฉลี่ยใน

แตละปจจัยจะถูกคํานวณจากการรวมคาทั้งหมดและ

หารดวยจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ผลการวิจัย

การศึกษาวิ จัยคร้ังนี้ ได นําเสนอผลการ

วเิคราะหขอมลูตามวตัถุประสงคของการวจัิย โดยแบง

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. ปจจัยสวนบคุคลของนกัทองเท่ียวท่ีสงผล

ตอการรับรูในคุณลักษณะคุณภาพการบริการของ

พนกังานโรงแรมบตูคิ ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง

 จากผูตอบแบบสอบถามที่เขาพักโรงแรม

บูติคทั้ง 36 รายชื่อ ทั้งหมด 400 ชุด พบวาเปนเพศ

หญิง 69% และเปนเพศชาย 31% มีอายุอยูในชวง 

31-40 ป (45.5%) และ 20-30 ป (31.5%) มภีมูลิาํเนา

อยูตางจังหวัด เชน จังหวัดกรุงเทพฯ 34.7% จังหวัด

นครปฐม 23.3% และจังหวดักาํแพงเพชร (12.0%) มี

ระดับการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 48.5% และ

ระดับปริญญาโท 24.5% ทั้งนี้ประชากรสวนมาก

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 45.2% และ

ธุรกิจสวนตัว 18.5% ซ่ึงรายไดอยูระหวาง 30,001-

45,000 บาท (42.7%) และ 15,001-30,000 บาท 

(20.5%) สวนใหญเขาพักโรงแรมบูติคท่ีทําการเก็บ

ขอมูลเปนคร้ังแรกสูงถึง 91.2% และเคยมาพักแลว 

8.8% แหลงขอมูลที่มาพักจากเว็บไซต 65.5%และ

เพือ่นแนะนาํ 33% โดยมวีตัถปุระสงคมาเทีย่วเพือ่พกั
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ผอน 38.5% และมาเพื่อติดตอธุรกิจตางๆ 27%

2. ระดับการรับรู ต อนักทองเท่ียวที่มีตอ

คุณลักษณะคุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรม 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ

(Tangibles) ในภาพรวมพบวา นักทองเท่ียวมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.63) หากพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ความพงึพอใจดานพนกังานของโรงแรม

มีความสุภาพเรียบรอยมากที่สุด คือ ( = 3.82) รองลง

มา คือ ดานโรงแรมมอีปุกรณทีท่นัสมยั ( = 3.72) และ

นอยที่สุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของ

กับการบริการเห็นไดสะดุดตา ( = 3.46) ตามลําดับ

 ดานความนาเชือ่ถอืไววางใจในการบริการ

(Reliability) ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวมีความ

พงึพอใจ อยูในระดบัมาก ( = 3.79) หากพจิารณาเปน

รายขอ พบวา ความพึงพอใจดานโรงแรมมีการให

บรกิารทีถ่กูตองตัง้แตครัง้แรก ( = 4.18) รองลงมา คอื 

ดานโรงแรมไมเคยมีประวัติวามีขอผิดพลาดในการให

บริการ ( = 3.82) และนอยที่สุด คือ ดานเมื่อลูกคามี

ปญหา โรงแรมแสดงความจรงิใจในการแกปญหานัน้ ( 

= 3.46) ตามลําดับ

 ดานการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Responsiveness) ในภาพรวมพบวา นักทอง

เทีย่วมคีวามพงึพอใจ อยูในระดบัปานกลาง ( = 3.27)

หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจดาน

พนักงานโรงแรมเต็มใจท่ีใหบริการแกลูกคาทุกระดับ

เทาเทียมกัน ( = 3.92) รองลงมา คือ ดานพนักงาน

โรงแรมพรอมที่จะใหบริการไดทันทวงที เมื่อทาน

ตองการความชวยเหลือ ( = 3.40) และนอยที่สุด คือ 

ดานพนักงานโรงแรมใหบริการมีเพียงพอท่ีจะตอบ

สนองตอคํารองขอของลูกคา ( = 2.45) ตามลําดับ

 ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา (Assur-

ance) ในภาพรวมพบวา นกัทองเทีย่วมคีวามพึงพอใจ 

อยูในระดับมาก ( = 3.69) หากพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ความพึงพอใจดานพฤติกรรมตอการใหบริการ

ของพนักงานโรงแรมสรางความมั่นใจใหแกลูกคาได ( 

= 3.82) รองลงมา คือ ดานลูกคาของโรงแรมจะรูสึก

ปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ และดานพนักงานของ

โรงแรมมีมารยาทดีอยางสมํ่าเสมอตอลูกคา ( = 3.72) 

และนอยทีส่ดุ คอื ดานพนกังานของโรงแรมมคีวามรูที่

จะตอบคําถามลูกคาไดตามแผนกที่ตนรับผิดชอบ ( = 

3.53) ตามลําดับ

 ดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ใน

ภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก ( = 3.72) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ความพึงพอใจดานโรงแรมมีการบริการอยางเปน

กันเองและพรอมใหการดูแลผูเขามารับบริการทุกชวง

เวลา ( = 3.92) รองลงมา คือ ดานโรงแรมใหบริการ

โดยยึดหลักความสนใจและใสใจในการบริการลูกคา

เปนหัวใจสําคัญ ( = 3.82) และนอยที่สุด คือ ดาน

พนักงานของโรงแรมใสใจและเขาใจความตองการที่

เฉพาะเจาะจงของลูกคา ( = 3.46) ตามลําดับ

จากขอมูลการใหบริการ ทั้ง 5 ดาน ของ

โรงแรมบูติค เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา

นกัทองเทีย่วมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ (Reliabili-

ty) ( = 3.79) ดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ( 

= 3.72) ดานการใหความมัน่ใจแกลกูคา (Assurance) 

( = 3.69) ดานความเปนรูปธรรมการบริการ (Tagi-

bles) ( = 3.63) และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู

ในระดับปานกลาง ดานการตอบสนองความตองการ

ของลูกคา (Responsiveness) ( = 3.27) ตามลําดับ

อภิปรายผล

ผู วิจัยไดนําผลการศึกษาวิจัยมาพิจารณา

ประกอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวม

ถึงขอมูลจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับ แนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริการของพนักงานบริการของ

โรงแรมบูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซึ่ง

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้
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ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทอง

เที่ยว

จากผลการศกึษา พบวา กลุมตวัอยางนกัทอง

เทีย่วทีเ่ขาพกัโรงแรมบูตคิ ในเขต อาํเภอเมอืง จังหวดั

ลําปาง สวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับขอมูล

สถติจํิานวนนกัทองเทีย่ว จาํแนกตามเพศ ป พ.ศ. (กรม

การทองเที่ยว, 2560)

กลุ มตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 31-40 ป จากขอมลูสถติจิาํนวนนกัทองเทีย่ว 

จําแนกตามอายุระหวาง 35-44 ป เดินทางเขามาใน

จังหวัดลําปางมากเปนลําดับที่ 2 รองมาจากนักทอง

เทีย่วท่ีมอีายรุะหวาง 20-30 ป ซึง่ถือวาบุคคลชวงอายุ

ระหวาง 31-40 ป เปนวัยผูใหญที่มีความกาวหนาใน

หนาทีก่ารงาน ประสบผลสาํเร็จ และมคีวามรบัผดิชอบ 

ทาํใหมีความสนใจเดนิทางทองเทีย่ว เพือ่เปนการผอน

คลายความเหนื่อยลาจากการทํางาน

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังพบวากลุ ม

ตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญ มีภูมิลําเนาอยู ใน

จังหวัดกรุงเทพฯ จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยว 

จําแนกตามภูมิลําเนา ป พ.ศ. 2560 (กรมการทอง

เทีย่ว, 2560) พบวา มนีกัทองเทีย่วท่ีมภีมูลิาํเนาอยูใน

จังหวัดนครปฐมเดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดลําปาง

มากเปนอันดับที่ 2 รองจากจังหวัดกําแพงเพชร และ

ผูใชบริการสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน โดยมรีายไดตอ

เดือนระหวาง 30,001-45,000 บาท

นอกจากนี้ พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการ

สวนใหญเปนผูใชบริการที่เขามาพักเพื่อการพักผอน 

จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยว จําแนกตาม

วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง ปพ.ศ.2560 (กรม

การทองเที่ยว,2560) พบวา มีนักทองเท่ียวชาวตาง

ชาติที่มีการเดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดลําปางดวย

วัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว/พักผอน มากเปน

ลําดับที่ 1 โดยจะเปนการเขาพักโรงแรมบูติค ในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปางเปนครั้งแรก

ระดับการรับรู ต อนักท องเที่ ยวที่มีต อ

คุณลักษณะคุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรม 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

นักทองเที่ยวมีการรับรูตอคุณลักษณะการ

บริการของของพนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง ในภาพรวมอยูในเกณฑมากโดย

คาเฉลีย่รวมอยูที่ 3.62 ซึง่สะทองใหเหน็วาโรงแรม ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สามารถสงมอบการ

บริการให กับลูกค าในระดับที่ พึงพอใจได   โดย

คณุลกัษณะทีล่กูคารบัรูไดมากทีส่ดุสองอนัดับแรก คอื 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจในการบริการ (3.79) 

ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ (3.72) และสวน

คณุลกัษณะทีม่กีารรบัรูนอยท่ีสุดเปนอนัดบัสดุทาย คือ 

ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (3.27) เชน 

ความพรอมท่ีจะใหบริการไดทันทวงที ความสามารถ

ในการตอบขอซักถามของพนักงานผูใหบริการ

ก า รที่ นั ก ท  อ ง เ ที่ ย ว ส าม า ร ถ รั บ รู  ถึ ง

คุณลักษณะของคุณภาพการบริการดานความนาเชื่อ

ถอืและไววางใจในการบรกิาร ผูรบับรกิารไดสะทอนให

เห็นถึงเอกลักษณของโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอเมือง 

จงัหวดัลาํปางทีว่ามกีารบรกิารทีต่รงตามเวลาทีส่ญัญา

ไว เมื่อลูกคามีปญหา โรงแรมแสดงความจริงใจในการ

แกปญหาตางๆ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยเร่ืองคณุภาพ

การบริการของบริษัทนําเท่ียวประเทศจีน ท่ีมีผลตอ

ความไววางใจในบรษิทันาํเทีย่ว และความตัง้ใจในการ

ใชบริการซํ้าของนักทองเที่ยวชาวไทย ของฉงจิ่ง หลี 

และตรทีพิ บญุแยม (2558, 54) วาคณุภาพการบรกิาร

ของบริษัทนําเท่ียวประเทศจีนสงผลตอความไววางใจ

บรษิทันําเทีย่วและความตัง้ใจเทีย่วซํา้ของนกัทองเท่ียว

ชาวไทย และความไววางใจในบริษัทนําเที่ยวประเทศ

จีนสงผลทางบวกตอความตั้งใจเที่ยวซํ้าของนักทอง

เที่ยวชาวไทย

หากพิจารณาคุณลักษณะท่ีโรงแรมบูติก ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สงมอบการบริการท่ี

นอยที่สุด คือ ดานการตอบสนองความตองการของ
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ลกูคา ทัง้นีส้ะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคญักับการ

ดูแลลูกคาและใหขอมูลหรือการตอบขอซักถามของ

พนกังานผูใหบรกิารยงัมคีวามไมชัดเจน และไมถกูตอง

จึงสงผลตอการรับรูที่ไมดีของนักทองเที่ยว ซึ่งอาจจะ

มาจากโรงแรมบูติก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

ยังขาดระบบการจัดฝกอบรม และใหความรู แก

พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ยังรวมถึง

ความปลอดภัยของสถานที่ในการใหบริการของ

พนักงานโรงแรมบูติคอาจจะอยูในสภาพแวดลอมที่ไม

เปนระเบียบเรียบรอยเทาที่ควร

ขอเสนอแนะแนวทางปรบัปรงุคณุภาพการ

บริการของพนักงานบริการของโรงแรมบูติค ในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

การวิจัยนี้เปนการสํารวจคุณภาพการบริการ

ของพนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ลําปาง ผูวิจัยเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริการของพนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวดัลาํปาง ในทกุๆสวนงานท่ีมคีวามเกีย่วของ

ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นตอไป โดยสามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชในการประเมินถึงจุดแข็งและจุดออนใน

การบริการของโรงแรม และเพื่อเปนแนวทางใหผู 

บริหารสามารถแกไขหรือลดขอบกพรองในดานการ

บริการได และสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อสรางขอได

เปรียบในเชิงแขงขันใหกับธุรกิจดวย

สรุปผล

จากการศกึษาวจิยัในครัง้นีพ้บวากลุมตวัอยาง

นักทองเที่ยวสวนใหญ มีภูมิลําเนาอยู ในจังหวัด

กรงุเทพฯ จากขอมลูสถติจิาํนวนนกัทองเทีย่ว จาํแนก

ตามภูมิลําเนา ป พ.ศ. 2560 (กรมการทองเที่ยว, 

2560) พบวา มนีกัทองเท่ียวท่ีมภีมูลํิาเนาอยูในจังหวดั

นครปฐมเดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดลําปางมากเปน

อนัดบัที ่2 รองจากจังหวดักาํแพงเพชร และผูใชบรกิาร

สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 30,001-45,000 บาท

จากขอมูลการใหบริการ ทั้ง 5 ดาน ของ

โรงแรม บูติค เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดาน

ความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ (Reliability) ( 

= 3.79) ดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ( = 

3.72) ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา (Assurance) ( 

= 3.69) ดานความเปนรปูธรรมการบรกิาร (Tagibles) 

( = 3.63) และนกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยูในระดบั

ปานกลาง ดานการตอบสนองความตองการของลกูคา 

(Responsiveness) ( = 3.27) ตามลําดับ นกัทองเทีย่ว

มกีารรบัรูในทกุดานทีค่วรไดรบัการปรบัปรงุ แกไขเปน

อันดับแรก คือ คุณลักษณะดานการตอบสนองความ

ตองการของลกูคา ทัง้นีเ้พือ่ทราบความพงึพอใจใหกับ

นักทองเที่ยว
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บทคัดยอ

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) สํารวจความพึงพอใจในการใชบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลง

ทองเทีย่ว จาํแนกตามเพศ อาย ุภมูลิาํเนา ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดสวนตวัตอเดอืน และ (2) หาแนวทาง

เบื้องตนในการแกไขปญหาและพัฒนาหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยว สูมาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับ

สากล กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบรกิารหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่วอุทยานแหงชาตดิอยอนิทน

นท จังหวัดเชียงใหม จํานวน 328 คน โดยแบงเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 153 คน และนักทองเที่ยว

ตางชาตจํิานวน 175 คน ผูวจิยักาํหนดขนาดของกลุมตวัอยางโดยใชสตูรยามาเน ใชวธิกีารสุมแบบบงัเอญิ เครือ่ง

มือที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ ผลการวิจัย พบวา

 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการใชบริการหองนํ้าสาธารณะ ในแหลงทองเที่ยวอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความ

สะอาด ดานการออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม และดานการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ มีความพึง

พอใจอยูในระดับนอย สวนดานความปลอดภัย และดานความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลาง

 2.  นกัทองเทีย่วชาวตางชาตมิคีวามพึงพอใจในการใชบริการหองนํา้สาธารณะ ในแหลงทองเทีย่วอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความ

สะดวก ดานการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย สวนดานความสะอาด ดาน

ความปลอดภัย ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง แตพบวา ดานการออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

คําสําคัญ: หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจ มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล
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Abstract

The objectives of this research were to: (1) Study the satisfaction on using the public 

toilet services in tourist attraction by gender, age, domicile, education level, occupation and 

personal income per month and (2) Find basic guidelines for a solution and developing public 

toilets in tourist attraction to meet international standard. A sample of the study was 328 

tourists, which were 153 Thai tourists and 175 foreign tourists. They were selected by using an 

accidental sampling method of Yamane. Questionnaires were used to collect the data. The 

data were analyzed by using mean (x), standard deviation (SD) and percentage. The finding 

showed that:

1.  Thai tourists were moderately satisfied with the service of the public toilets in 

DoiInthanon National Park. The result was divided into five areas: Their satisfaction was low in 

terms of Cleanliness, Design and Environmental Management System and Service’s Quality 

Management. In addition, their satisfaction was moderated in terms of Safety and Convenience.

2.  Foreigner tourists were moderately satisfied with the service of the public toilets in 

DoiInthanon National Park. The result was divided into five areas: Their satisfaction was low in 

terms of Convenience and Service’s Quality Management. Besides, it was moderated in terms 

of Cleanliness and Safety. On the other hand, their satisfaction on Design and Environmental 

Management System were in the high level.

Keywords: Public toilets in tourist attractions, Satisfaction level, International public toilet 

standards 

บทนํา

หองน้ําสาธารณะในแหลงทองเที่ยว เปน

บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญในการ

อาํนวยความสะดวกแกนกัทองเทีย่วผูใชบรกิาร ซึง่เปน

องคประกอบพื้นฐานสําคัญในอุตสาหกรรมการทอง

เทีย่วทีส่ามารถสรางหรอืทําลายประสบการณการทอง

เทีย่ว คือ เมือ่นกัทองเทีย่วตองใชหองนํา้ หองนํา้เหลา

นีต้องสะอาด ถกูสขุลกัษณะ พรอมดวยส่ิงอาํนวยความ

สะดวกตางๆ ตัง้อยูในทาํเลทีส่ะดวก มคีวามปลอดภยั 

และหองนํ้าน้ันตองไดรับการดูแลอยางดี มีระบบการ

จดัการขยะทีเ่หมาะสม มบีรรทดัฐานและการออกแบบ

ทีมี่คุณภาพและทนัสมยั และสามารถตอบสนองความ

ตองการของคนที่มีพฤติกรรมทางวัฒนธรรมแตกตาง

กัน เพศ, อายุ, ศาสนาที่แตกตางกัน หรือแมแตคน

พิการ เปนตน

หองนํา้สาธารณะจงึเปนสิง่หนึง่ทีข่าดไมไดใน

แหลงทองเที่ยว ซ่ึงมีความจําเปนตอนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการ หากหองนํ้า

สาธารณะสะอาด ถูกสุขลักษณะตามมาตรฐานสากล 

จะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและสรางภาพ

ลักษณที่ดีตอแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

แตหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวและ

หองนํ้าสาธารณะที่ตั้งอยูบนเสนทางผานไปสูสถานที่

ทองเที่ยวหลายแหงในประเทศไทย ถูกละเลยมานาน 

มีปริมาณไมเพียงพอ คุณภาพที่ยังไมไดมาตรฐานถูก

สุขลักษณะ และการรักษาความปลอดภัยยังไมดีพอ 
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จนทาํใหหองนํา้สาธารณะบางแหงเปนแหลงสะสมของ

เช้ือโรค และหลายแหงขาดสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใชงาน (รตันาวลยั ขนัติจนัฤาไชย และคณะ, 2554)

จะเหน็ไดวาการทองเทีย่วนัน้เปนเรือ่งทีเ่กีย่ว

โยงกับความพึงพอใจของแตละบุคคล นอกจากความ

สวยงามของแหลงทองเท่ียวแลว ความสะอาดของ

หองนํ้าสาธารณะก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่นักทองเท่ียว

ตองการไดรับ และยังเปนภาพลักษณสําคัญตอการ

ทองเที่ยวอีกดวย ในปจจุบันหลายประเทศหันมาให

ความสําคัญกับหองนํ้าสาธารณะมากขึ้น เนื่องจาก

หองนํา้สาธารณะเปนเคร่ืองบงชีถึ้งระดบัสาธารนูปโภค

ขั้นพื้นฐาน ความเจริญและความพัฒนาของประเทศ

จากการสํารวจหองนํ้าในสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ในประเทศไทย พบวา ยังมีหองนํ้าหลายแหงที่

มีปญหาดานตางๆ ในงานวิจัยของ จรินทร ศุภดิษฐ 

(2554) พบวา หองน้ําสาธารณะในการปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร พบปญหาหลายดาน เชน 

ดานความสะอาด จากปญหาเจาหนาที่รับผิดชอบไม

เพยีงพอ ผูใชบรกิารขาดจติสํานกึ หรอืปญหาดานการ

ดําเนินงานจัดบริการหองน้ําสาธารณะ มีปญหาจาก

การไมมีงบประมาณในการสรางตามมาตรฐาน หรือ

การปรับปรุงใหเปนไปตามมาตรฐาน 

โดยจากการศึกษาของ ภาสกร อินทรารุณ 

(2553) พบวา ปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจให

กับนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ดาน Aesthetic รองลง

มาก คือ ดาน Thermal Comfort, ดาน Visual 

Comfort, ดาน Lighting Comfort, ดานบรรยากาศ 

และดานการบริการ ตามลําดับ

ในสวนของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

จังหวัดเชียงใหม เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความ

นิยมเปนอยางมาก มีนักทองเที่ยวจากหลากหลาย

พื้นที่ หลากหลายเชื้อชาติเดินทางมายังสถานที่แหงนี้ 

แตในขณะเดียวกันก็พบวา หองนํ้าสาธารณะบริเวณ

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ยังมี

ปญหาในหลายๆ ดาน เชน ดานสิง่อาํนวยความสะดวก 

ความสะอาด และจํานวนของหองนํ้าท่ีเปดใหบริการ

ไมเพียงพอ เปนตน และการศกึษาวิจัยเกีย่วกบัหองนํา้

สาธารณะในประเทศไทยมีนอยมากในหลายปที่ผาน

มา ดังนั้นคณะผูจัดทําจึงไดมีความสนใจ ศึกษาความ

พงึพอใจในการใชบรกิารหองนํา้สาธารณะในแหลงทอง

เทีย่วตามมาตรฐานหองนํา้สาธารณะระดบัสากล กรณี

ศกึษา อทุยานแหงชาตดิอยอนิทนนท จงัหวดัเชยีงใหม 

เพื่อเปนขอมูลหนึ่งในการพัฒนาหองนํ้าสาธารณะใน

แหลงทองเทีย่วสูมาตรฐานระดับสากล และสรางความ

พึงพอใจ และความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวเพื่อ

ภาพลักษณที่ดีตอแหลงทองเที่ยว และประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย

1  เพือ่สาํรวจความพงึพอใจในการใชบรกิาร

หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวตามมาตรฐาน

หองนํา้สาธารณะระดับสากล กรณศีกึษา อทุยานแหง

ชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 

2  เพ่ือหาแนวทางเบื้องตนในการแกไข

ปญหาและพัฒนาหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่ว 

สูมาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล กรณีศึกษา 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม

ความหมายของหองนํ้าสาธารณะเพื่อการ

ทองเที่ยว

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2550) ได

ใหนิยาม หองนํ้าสาธารณะ หมายถึง สถานที่ท่ีให

ประชาชนสามารถเขาไปใชบริการเพ่ือชําระลางหรือ

ขับถายของเสีย เปนบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานที่มี

ความสําคัญในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

เนื่องจากเปนสถานที่ที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 

การมหีองนํา้ทีถ่กูสขุลกัษณะจงึเปนการสงเสรมิพฒันา

คุณภาพชีวิตดานสุขอนามัยแกประชาชน ซึ่งจากอดีต

ที่ผานมาหองนํ้าสาธารณะเปนปญหาพื้นฐานท่ีสําคัญ

ทางดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประเทศไทยตามที่

สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวไดใหคํานิยามของ

หองนํ้าสาธารณะเพื่อการทองเที่ยว (Public re-



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

427

strooms for tourism) วาเปนสถานทีท่ีน่กัทองเทีย่ว

และนักทัศนาจรสามารถเขาไปใชบริการถายอุจจาระ 

ปสสาวะและชําระลางรางกายไดตลอดเวลาที่เปดให

บริการโดยเสียคาบริการหรือไมเสียคาบริการก็ได

หองนํ้าสาธารณะกับการทองเที่ยว

ประเทศไทยมพีืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพในการพฒันา

เปนแหลงทองเที่ยวมากมายหลากหลายรูปแบบ และ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันเปนตัวสราง

อาชีพและกระจายรายไดใหกับคนในประเทศเปน

จํานวนมาก นอกจากนนี้ยังมีการเพิ่มขึ้นของนักทอง

เที่ยวเปนจํานวนมากที่มาทองเที่ยวในสถานท่ีทอง

เที่ยวตางๆ  ในประเทศไทย จากการเติมโตอยาง

รวดเร็วในกระแสการทองเท่ียวของไทยน้ีไดทําใหการ

ทองเทีย่วประสบปญหาหลายดาน หนึง่ในดานทีสํ่าคญั 

คือ ปญหาเก่ียวกับหองนํ้าสาธารณะ ดังนั้นหาก

ประเทศไทยตองการมีนโยบายการพัฒนาการทอง

เที่ยวที่ดีนั้น จะตองมีหองนํ้าที่มีคุณภาพ ดึงดูดใจนัก

ทองเที่ยว และมีปริมาณที่เพียงพอตองความตองการ 

เนือ่งจากปญหาในการใชหองน้ําสาธารณะนัน้จะทาํให

นกัทองเทีย่วเกดิความรูสกึลาํบากและยากแกการเดนิ

ทางไปทองเท่ียว อาจสงผลใหรายไดของการทองเทีย่ว

ลดลง

มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะเพื่อการทอง

เที่ยวระดับสากล

ในป พ.ศ. 2548 ทางกระทรวงสาธารณะสุข

และสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

ไดจัดทําแผนแมบทการพัฒนาหองน้ําสาธารณะไทย 

ดวยการวางกรอบการพัฒนาไว 3 ประเด็นคือ สะอาด 

เพียงพอ ปลอดภัยและไดมาตรฐาน ตอมาในป 2549 

ไทยไดเปนเจาภาพ งานประชุมสวมโลก โดยมีผูแทน

จาก 19 ประเทศมารวมประชุม และจากการนําของ

องคการสวมโลก หรือ WTO นี้ จึงนําไปสู การมี

มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล

มาตรฐานหองน้ําสาธารณะเพือ่การทองเทีย่ว

ระดบัสากลมกีรอบดชันชีีว้ดัคณุภาพทีใ่ชเปนแนวทาง

ในการประเมินประกอบดวย 5 องคประกอบ 28 

เกณฑและ 90 ตัวชี้วัดรวมทั้งมีแนวปฏิบัติและราย

ละเอียดตางๆดังตอไปนี้

องคประกอบที่ 1 ดานความสะอาด

องคประกอบที่ 2 ดานความปลอดภัย

องคประกอบที่ 3 ดานความสะดวก

องคประกอบที่ 4 ดานการออกแบบและการ

จัดการสิ่งแวดลอม

องคประกอบที ่5 การบริหารการจัดการและ

คุณภาพการบริการ

มาตรฐานหองนํา้สาธารณะเพือ่การทองเทีย่ว

ระดับสากล เปนมาตรฐานทีผู่ใชบรกิารปรารถนาทีจ่ะ

ใหมีการใหบริการในหองนํ้าและหองสุขาสาธารณะ

เพื่อการทองเที่ยวทั้งในดานความสะอาดความ

ปลอดภัย ความสะดวกการออกแบบและการบริหาร

จดัการโดยกรมการทองเทีย่วจะเปนผูกาํหนดและเปน

หนวยงานท่ีดูแลสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการยก

ระดับคณุภาพของหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่ว

และตามเสนทางสูแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐานใน

ระดับนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ

การทองเที่ยวถือวาเปนภาคบริการที่สราง

รายไดหลักใหกับประเทศไทย จึงตองคํานึงถึงแรง

ปรารถนาภายในของแตละบุคคลของนักทองเท่ียวใน

ปจจัยด านต างๆ แรงปรารถนาดังกล าวนั้นจะ

แสดงออกมาใหลักษณะของความพึงพอใจของแตละ

บุคคลที่แตกตางกันไป

ความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจของมนุษย

เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรมไม

สามารถมองเหน็เปนรูปรางไดเปนสภาวะของความพงึ

พอใจหรือสภาวะที่มีอารมณในทางบวกพ่ีเกิดขึ้น

เนือ่งจากการประเมนิผลจากประสบการณของบคุคลๆ 

หนึง่ ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหวางผลงาน

ที่ไดรับรูจากสินคาหรือการบริการกับความคาดหวัง

ของบุคคลนั้น
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Kotler and Armstrong (2002) ไดกลาววา

พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (motive) 

หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการที่กดดันจน

มากพอที่จะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบ

สนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของ

แตละคนไมเหมือนกัน โดย ชาริณี เดชจินดา (2535) 

ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคล

พอใจจะกระทาํสิง่ใดๆ ทีใ่หมคีวามสขุและจะหลีกเล่ียง

ไมกระทําในสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความยาก

ลําบาก

โดยการวจิยัชิน้นีใ้ชการวดัระดบัความพึงพอใจ

ของแตละบุคคลตอการใชบริการหองนํ้าสาธารณะใน

แหลงทองเท่ียว อทุยานแหงชาตดิอยอนิทนนท จงัหวดั

เชียงใหม ตามเกณฑมาตรฐานหองนํา้สาธารณะระดับ

สากล

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2550) จาก

รายงานการวิจัยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับทางกายภาพ กรณีศึกษา

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม  ได

สรุปภาพรวมไววา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา

บรเิวณทีท่าํการอทุยานแหงชาตดิอยอนิทนนท จงัหวดั

เชียงใหม (ก.ม.31) นั้น หองนํ้ามีความสามารถในการ

รองรับทางกายภาพอยูในระดับตํ่าที่สุด รานอาหาร

และขยะมีความสามารถในการรองรับทางกายภาพ

ภายอยูในระดับตํ่ามาก สวนที่พักคางคืน พื้นที่นั่งพัก

ผอนและทีจ่อดรถนัน้มคีวามสามารถในการรองรบัทาง

กายภาพอยูในระดบัปานกลาง สาํหรับบรเิวณยอดดอย

รวมถึงเสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติอางกานั้น นัก

ทองเที่ยวที่ความคิดเห็นวาหองนํ้ามีความสามารถใน

การรองรับทางกายภาพอยูในระดับตํ่าท่ีสุด ขยะมี

ความสามรถในการรองรบัทางกายภาพอยูในระดบัตํา่

มาก สวนพื้นท่ีน่ังพักผอน ท่ีจอดรถ รานอาหารและ

เสนทางเดินเทาอางกานั้น มีความสามารถในการ

รองรับทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง

ภาสกร อินทรารุณ (2553) จากรายงานการ

วิจัยเร่ืองแนวคิดในการสรางความพึงพอใจใหกับผูใช

บริการหองนํ้าสาธารณะ สรุปไดวาปจจัยที่ทําใหเกิด

ความพึงพอใจในหองนํ้าสาธารณะกับนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยางไดมากที่สุดคือ ตัวแปร Aesthetic เชน 

ความงามของรูปลักษณอาคาร ความงามของสภาพ

แวดลอมธรรมชาติ ความเปรียบเทยีบตางสีในเร่ืองของ

สีสัน สัดสวนขององคประกอบ การจัดวางวัสดุและ

อุปกรณพื้นผิวของอาคารที่ผสมผสานกันอยางลงตัว 

ตัวแปรทีส่าํคญัรองลงมา คอื Thermal comfort การ

ปรบัสภาพแวดลอมทีท่าํใหนกัทองเทีย่วเกดิความรูสึก

สบายขณะทํากิจกรรม สงผลทําใหเกิดความพึงพอใจ

มากขึ้น

วิธีการวิจัย

 การวิจัยในคร้ังนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยการเก็บขอมูลดวยการศึกษาเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถามโดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังตอ

ไปนี้

1.  ขอบเขตการศึกษา

หองนํ้าสาธารณะในพ้ืนที่อุทยานแหงชาติ

ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม เปนตัวแทนเพ่ือเก็บ

ขอมูล เนื่องจากมีความสามารถในการรองรับทาง

กายภาพอยูในระดับตํ่าที่สุด โดยผูจัดทําเลือกพื้นที่

จํานวน 3 พื้นที่ ไดแก 

- หองนํ้าสาธารณะบริเวณพระมหาธาตุนภ

เมธนีดลและพระมหาธาตุนภพลภูมิศิริ หองนํ้าที่นี้พึง

ไดรับการปรับปรุงเมื่อไมกี่ปที่ผานมา โดยหองนํ้าจะมี

ความทนัสมัย หองนํา้ใชระบบสวมชกัโครก ระบบสวม

ซึม และมีโถปสสาวะ มีอ างลางมือและกระจก 

ภายนอกมีปายบอกทางหองสุขาชาย มีปายบอกทาง

หองสุขาหญิง ปายสัญลักษณหองนํ้าสําหรับคนพิการ 

ที่สําคัญคือ มีหองนํ้าสําหรับคนพิการ ภายในใชระบบ

สวมชกัโครก มมีอีางลางมอืและกระจก และมรีาวพยงุ

ตัว ถือไดวาเปนหองนํ้าที่ดีที่สุดใน 3 พื้นที่ตัวแทน
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- หองนํ้าสาธารณะบริเวณเสนทางศึกษา

ธรรมชาติกิ่วแมปาน หองนํ้าใชระบบสวมชักโครก 

ระบบสวมซึม และมีโถปสสาวะ มีการติดปาย

ประชาสัมพนัธในเรือ่งของการรกัษาความสะอาด ดาน

นอกปายสญัลกัษณหองนํา้หญงิ/ชาย มอีางลางมอืและ

กระจก มีบริเวณที่มีหญาและตนไมขึ้นรก  

- หองนํ้าสาธารณะบริเวณจุดสุดเขตแดน

สยามยอดดอยอินทนนท ในการเก็บขอมูล โดย

ภายนอกหองนํา้มทีางลาด มีปายบอกทางหองสขุาชาย 

มีปายบอกทางหองสุขาหญิง มีตูรับฟงความคิดเห็น 

โครงสรางใชวสัดทุีช่วยประหยดัพลงังาน ดานในมกีาร

ติดปายประชาสัมพันธในเรื่องของความสะอาด มี

กระจก และอางลางมือ และหองนํ้าใชระบบสวมซึม 

โดยหองนํ้าที่นี้จะเปนหองนํ้าที่มีความเกาที่สุดใน 3 

พื้นที่ตัวแทน

ความแตกตางของหองนํ้าตัวแทนทั้ง 3 แหง

นีจ้ะสงผลตอความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว เนือ่งจาก 

หองนํ้าบางแหงไดรับการปรับปรุง แกไขในระดับหนึ่ง

แลว แตบางแหงยงัเปนหองนํา้เกาทีย่งัใชเฉพาะระบบ

สอมซึมเพียงอยางเดียว

2.  การกําหนดประชากรกลุมตัวอยาง

ประชากรกลุมตัวอยางของการศกึษางานวจิยั

ในครัง้นี ้คือ กลุมนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตาง

ชาติที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

จงัหวดัเชยีงใหม ตัง้แตเดอืนตลุาคม 2560 – มถินุายน 

2561 

จํานวน 328 คน โดยแบงเปนกลุมนักทอง

เที่ยวชาวไทยจํานวน 153 คน และนักทองเที่ยวตาง

ชาติจํานวน 175 คน

พื้นที่จํานวน 3 พื้นที่ ไดแก 

1. หองนํา้สาธารณะบรเิวณพระมหาธาตนุภ

เมธนีดลและพระมหาธาตุนภพลภูมิศิริ โดยแบงการ

เกบ็ขอมลูเปนนกัทองเทีย่วชาวไทยจาํนวน 55 คนและ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 55 คน

2. หองนํ้าสาธารณะบริเวณเสนทางศึกษา

ธรรมชาติกิ่วแมปาน โดยแบงการเก็บขอมูลเปนนัก

ทองเทีย่วชาวไทยจํานวน 55 คนและนกัทองเทีย่วชาว

ตางชาติ

จํานวน 55 คน

3. หองนํ้าสาธารณะบริเวณจุดสุดเขตแดน

สยามยอดดอยอนิทนนทในการเกบ็ขอมลู โดยแบงการ

เกบ็ขอมลูเปนนกัทองเทีย่วชาวไทยจาํนวน 54 คนและ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 54 คน

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูจัดทําใชแบบสอบถามมีโครงสรางท้ังภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีคําถามแบบเดียวกันเปน

เครือ่งมอืในการเก็บขอมลูจากนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวตางชาต ิโดยแบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 

3 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบไปดวย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดสวนตัวตอเดือน

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาการใช

บริการหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่ว สูมาตรฐาน

หองนํา้สาธารณะระดับสากล กรณศีกึษา อทุยานแหง

ชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจาก

หองนํา้สาธารณะบรเิวณพระมหาธาตนุภเมธนดีลและ

พระมหาธาตุนภพลภูมิศิริ หองน้ําสาธารณะบริเวณ

เสนทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแมปาน หองนํ้าสาธารณะ

บริเวณจุดสุดเขตแดนสยามยอดดอยอินทนนท โดย

ศึกษาตามมาตรฐานหองนํ้าระดับสากล 5 ดาน 

ประกอบดวย ดานความสะอาด ดานความปลอดภัย 

ดานความสะดวก ดานการออกแบบและการจดัการสิง่

แวดลอมและดานการบริหารจัดการคุณภาพการ

บริการโดยใชมาตรวัดของลิเคริต (Likert Scale) 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการ

พัฒนาการจัดบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทอง

เที่ยว

4.  การวิเคราะหขอมูล

วเิคราะหจากแบบสอบถามและลงสาํรวจพืน้ที่ 

ดวยแนวคดิทฤษฏจีากเอกสารสิง่พมิพตางๆแลวตรวจ
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สอบความถกูตองสมบรูณของขอมลูแลวทําการลงรหสั

ขอมูลเปนตัวเองทั้งหมด กอนทําการประมวลผล โดย

ใช โปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS (Sta-

tistical Package for the Social Sciences for 

Windows) โดยแยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 

-  ขอมลูพืน้ฐานของประชากร กาํหนดคาอยูใน

ระดบัชัน้ (Nominal Scale) ทําการวเิคราะหดวยสถติิ

ในรูปแบบการแจกแจงความถี่ และหาอัตราสวนรอย

ละ

-  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการ

ใชบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนทกับมาตรฐานหองนํ้าระดับ

สากล ทําการวิเคราะหดวยสถิติในรูปแบบ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชบริการ

หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยว สู มาตรฐาน

หองนํา้สาธารณะระดบัสากล กรณศีกึษา อทุยานแหง

ชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยทําการเก็บ

ขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตาง

ชาต ิทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วอทุยานแหงชาติดอยอนิทน

นท 3 พื้นท่ี ไดแก 1. หองนํ้าสาธารณะบริเวณพระ

มหาธาตุนภเมธนีดลและพระมหาธาตุนภพลภูมิศิริ 2. 

หองนํา้สาธารณะบรเิวณเสนทางศกึษาธรรมชาตกิิว่แม

ปาน 3. หองนํ้าสาธารณะบริเวณจุดสุดเขตแดนสยาม

ยอดดอยอนิทนนท จาํนวน 328 คน เปนนกัทองเทีย่ว

ชาวไทย 153 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 175 

คน ไดผลการศึกษาดังนี้

 ผลการวเิคราะหขอมลูคณุสมบตัสิวนบคุคล

ของนักท องเที่ยวที่มีต อการใช บริการหองนํ้า

สาธารณะในแหลงทองเทีย่วอทุยานแหงชาติดอยอนิ

ทนนท จังหวัดเชียงใหม

 จากการเก็บข อมูลสรุปได ว าว า ผู ตอบ

แบบสอบถามนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยสวนใหญเปน

เพศชายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 57.5 สวนใหญมีชวง

อายุระหวาง 21 - 30 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 30.7 

สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือมากที่สุดคิดเปน

รอยละ 54.9 สวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.9 สวนใหญประกอบ

อาชีพรับจางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.3 และสวน

ใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท

คิดเปนรอยละ 31.4 ตามลําดับ

 นกัทองเทีย่วทัง้ชาวตางชาตสิวนใหญเปนเพศ

หญิงมากท่ีสุด รอยละ 49.1 สวนใหญมีชวงอายุ

ระหวาง 31 - 40 ปมากทีส่ดุคดิเปนรอยละ 38.9 สวน

ใหญอยูในระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีส่ดุคดิเปน

รอยละ 58.3 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 29.7 และสวนใหญมีรายได

สวนตัวตอเดือน มากกวา 45,000 บาทขึ้นไปคิดเปน

รอยละ 38.3 ตามลําดับ

 ผลการวเิคราะหขอมลูระดับความพงึพอใจ

ของนักท องเที่ยวที่มีต อการใช บริการหองนํ้า

สาธารณะในแหลงทองเทีย่วอทุยานแหงชาติดอยอนิ

ทนนท จังหวัดเชียงใหม

 นกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการใชบรกิาร

หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ

ดอยอนิทนนท จงัหวดัเชยีงใหม อยูในระดบัปานกลาง 

(  = 2.76) แบงเปนองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 

ดานความสะอาด (  = 2.60) ดานความปลอดภัย 

(  = 3.04) ดานความสะดวก (  = 2.79) ดาน

การออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม (  = 

3.00) มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และดาน

การบริหารจัดการคุณภาพการบริการ (  = 2.43) 

ความพึงพอใจอยูในระดับนอย มรีายละเอยีดดังตอไป

นี้

1.  ดานความสะอาด

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูใน

ระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.46 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน 9 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความ
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พึงพอใจสถานที่และพื้นหองนํ้าอยูในสภาพที่ดีมั่นคง 

แขง็แรง (  = 3.17) หองนํา้เปนแบบนัง่ราบหรอืนัง่

ยอง พรอมที่ฉีดชําระ สภาพดีใชงานไดและมีปายระบุ

ประเภทของหองนํา้ตดิไวหนาหองนํา้ทีม่องเหน็ชดัเจน 

(  = 2.86) อยูในระดบัปานกลาง และดานท่ีมคีวาม

พงึพอใจอยูในระดบันอย ไดแก ถงัขยะในหองนํา้อยูใน

สภาพทีด่ใีชงานได ไมร่ัวซมึ (  = 2.36) อางลางมอื

ในหองนํ้าสะอาดและเหมาะสมกับการใชงาน (  = 

2.60) มีหองอาบนํา้ทีม่อุีปกรณประกอบครบถวนไดแก 

ฝกบัว ที่แขวนสัมภาระอยูในสภาพดี ใชงานได (2.34) 

ที่ปสสาวะมีความคงทนแข็งแรง สะอาดไมมีคราบ

สกปรก ไมมกีลิน่เหมน็ อยูในสภาพใชงานไดและตัง้ใน

ระยะที่เหมาะสม (  = 2.33) ผลิตภัณฑทําความ

สะอาดมือ บรรจุภาชนะพรอมใชงานอยูตลอดเวลาท่ี

เปดใหบริการ (  = 2.16) และมีการจัดการการ

ระบายอากาศท่ีดีเชน การใชผลิตภัณฑท่ีดับกลิ่นและ

มีเครื่องระบายอากาศในหองนํ้า (  = 1.88) ตาม

ลําดับ 

นกัทองเทีย่วชาวตางชาติมคีวามพงึพอใจ อยู

ในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2. 46 เมือ่พจิารณา

เปนรายดาน 9 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

มีระดับความพึงพอใจสถานที่และพื้นหองนํ้าอยูใน

สภาพที่ดีมั่นคง แข็งแรง อยูในระดับมาก เปนอันดับ

แรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.45 รองลงมาไดแก หองนํ้าเปน

แบบนั่งราบหรือนั่งยอง พรอมท่ีฉีดชําระ สภาพดีใช

งานไดและมีปายระบุประเภทของหองนํ้าติดไวหนา

หองนํ้าที่มองเห็นชัดเจน (  = 3.29) อางลางมือใน

หองนํ้าสะอาดและเหมาะสมกับการใชงาน (  = 

2.90) มีนํ้าใชที่สะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ (

 = 2.72) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และ

ดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก ถังขยะ

ในหองน้ําอยูในสภาพที่ดีใชงานได ไมรั่วซึม (  = 

2.57) ที่ปสสาวะมีความคงทนแข็งแรง สะอาดไมมี

คราบสกปรก ไมมีกล่ินเหมน็ อยูในสภาพใชงานไดและ

ต้ังในระยะท่ีเหมาะสม (  = 2.57) ผลิตภัณฑ

ทาํความสะอาดมอื บรรจุภาชนะพรอมใชงานอยูตลอด

เวลาที่เปดใหบริการ (  = 2.49) มีหองอาบนํ้าที่มี

อุปกรณประกอบครบถวนไดแก ฝกบัว ที่แขวน

สัมภาระอยูในสภาพดี ใชงานได (  = 2.49) และมี

การจดัการการระบายอากาศทีด่เีชน การใชผลติภัณฑ

ทีดั่บกลิน่และมเีครือ่งระบายอากาศในหองนํา้ (  = 

2.16) ตามลําดับ

2.  ดานความปลอดภัย 

นักทองเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจอยูใน

ระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.75 เมือ่พจิารณาเปน

รายดาน 3 ดานพบวา นักทองเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึ

พอใจมีแสงสวางเพียงพอทั้งภายในและภายนอกของ

ตัวอาคาร (  = 3.00) และหองนํ้าตั้งอยูบริเวณที่มี

ผูคนสัญจรไป-มา (  = 2.90) อยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ และมีการติดตั้งกลองวงจรปดและมี

สัญญาณไฟในการชวยเหลอื อยูในระดับนอย โดยมคีา

เฉลี่ย 2.37 

 นกัทองเทีย่วชาวตางชาตมิคีวามพงึพอใจ

อยู ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.32 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน 3 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาว

ตางชาติมคีวามพึงพอใจมแีสงสวางเพียงพอทัง้ภายใน

และภายนอกของตวัอาคาร (  = 3.68) และหองนํา้

ตั้งอยูบริเวณที่มีผูคนสัญจรไป-มา (  = 3.48) อยู

ในระดับมาก ตามลําดับ และมกีารติดต้ังกลองวงจรปด

และมีสัญญาณไฟในการชวยเหลือ อยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.81

3.  ดานความสะดวก 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.00 เมือ่พจิารณาเปน

รายดาน 5 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจมีหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุแบบนั่งราบ มีราว

เกาะพยงุตัวและมสีญัลกัษณขนาดมองเหน็ไดชดัเจน (

 = 3.24) มีบริการขายสินคาที่จําเปนเชน สบู 
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ยาสีฟน แปรงฟน ผาอนามัย เปนตน และมีบริการ

โทรศัพทสาธารณะใหบริการแกนักทองเที่ยว (  = 

3.16) มีหองนํ้าสําหรับคนพิการและปายหองนํ้า

สําหรับคนพิการมองเห็นไดชัดเจน (  = 2.99) มี

การแยกหองนํา้ชาย-หญงิและมปีายระบุท่ี มองเหน็ได

ชัดเจน (  = 2.95) และสิ่งอํานวยความสะดวกที่

จําเปนสําหรับผูใชบริการ (ภายนอกหองสุขา) เชน 

เครื่องเปามือ กระดาษชําระ เปนตน (  = 2.69) 

อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยู

ในระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน 5 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจมีบริการขายสินคาที่จําเปนเชน สบู 

ยาสีฟน แปรงฟน ผาอนามัย เปนตน (  = 2.17) 

และมีบริการโทรศัพทสาธารณะใหบริการแกนักทอง

เทีย่ว (  = 2.81) มหีองนํา้สาํหรบัคนพกิารและปาย

หองนํ้าสําหรับคนพิการมองเห็นไดชัดเจน (  = 

2.80) มีการแยกหองนํ้าชาย-หญิงและมีปายระบุที่ 

มองเหน็ไดชดัเจน (  = 2.74) อยูในระดบัปานกลาง 

ตามลําดับ และ มีหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุแบบนั่งราบ 

มีราวเกาะพยุงตัวและมีสัญลักษณขนาดมองเห็นได

ชัดเจน (  = 2.40) และสิ่งอํานวยความสะดวกที่

จําเปนสําหรับผูใชบริการ (ภายนอกหองสุขา) เชน 

เครื่องเปามือ กระดาษชําระ เปนตน (  = 2.17) 

อยูในระดับนอย ตามลําดับ

4.  ดานการออกแบบและการจัดการสิ่ง

แวดลอม 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน 6 ดาน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึง

พอใจมกีารออกแบบอาคารโดยเลอืกใชวสัดุอปุกรณที่

ประหยัดพลังงาน (  = 2.73) มีการติดปายแสดง

เสนทางและสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัด (ท้ังภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ) (  = 2.68) มีการติดปาย

ประชาสัมพันธในเรื่องของการรักษาความสะอาดการ

ประหยัดพลังงานและมีปายสัญลักษณหามสูบบุหรี่

บริเวณดานหนาอาคาร ดานในหองนํ้าและหองสุขา (

 = 2.64)  อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และ

ดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก มีการ

ออกแบบระบบบําบัดนํ้าเสียและส่ิงปฏิกูลที่ ได 

มาตรฐาน (  = 2.60) มกีารตกแตงทัง้ภายนอกและ

ภายในของตัวอาคารอยางสวยงามและกลมกลืนกับ

ธรรมชาตหิรอืเอกลกัษณในทองถิน่ (  = 2.49) และ

มีการออกแบบพื้นที่ระนาบเดียวกัน ในกรณีที่เปนพื้น

ตางระดับจะมีสัญลักษณหรือเคร่ืองหมายบอกไวให

เห็นไดอยางชัดเจน (  = 2.37) ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.42 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน 6 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ประกอบดวย มีการ

ออกแบบระบบบําบัดนํ้าเ สียและส่ิงปฏิกูลที่ ได 

มาตรฐาน (  = 3.73) มีการติดปายแสดงเสนทาง

และสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด (ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ) (  = 3.49) มีการออกแบบอาคาร

โดยเลือกใชวัสดุอุปกรณที่ประหยัดพลังงาน (  = 

3.47) มีการตกแตงทั้งภายนอกและภายในของตัว

อาคารอยางสวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติหรือ

เอกลักษณในทองถิ่น (  = 3.41) ตามลําดับ และมี

การติดปายประชาสัมพันธในเรือ่งของการรักษาความ

สะอาดการประหยดัพลังงานและมปีายสญัลักษณหาม

สูบบหุร่ีบริเวณดานหนาอาคาร ดานในหองน้ําและหอง

สุขา (  = 3.24) และมีการออกแบบพื้นที่ระนาบ

เดียวกัน ในกรณีที่เปนพื้นตางระดับจะมีสัญลักษณ

หรือเคร่ืองหมายบอกไวใหเหน็ไดอยางชดัเจน (  = 

3.23) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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5. ดานการบริหารจัดการคุณภาพการ

บริการ 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.27 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน 4 ดาน พบวา ทั้ง 4 ดาน นักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ประกอบดวย มีการ

ดูแลรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณใหพรอมใชงาน

ตลอดเวลาท่ีเปดใหบริการ (  = 2.35) พนักงาน

ทําความสะอาดอยางถูกวิธีและมีอุปกรณในการ

ทาํความสะอาดอยางครบถวน พนักงานมกีารใชเครือ่ง

ปองกันอันตรายสวนบุคคลเชน รองเทาบูท ถุงมือใน

ขณะปฏิบัติงานและมีการทําความสะอาดทุกช่ัวโมง

ตามเกณฑมาตรฐานการทําความสะอาดหองสุขา (

 = 2.33) ใหบริการโดยเนนความสะอาดและ

สุขลักษณะของหองนํ้าสาธารณะ (  = 2.32) และ

มีตูรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ มีการปรับปรุง

การใหบริการหองนํ้าสาธารณะและพนักงานอยูเสมอ 

(  = 2.09) ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยู

ในระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน 4 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจใหบริการโดยเนนความสะอาดและ

สุขลักษณะของหองนํ้าสาธารณะ (  = 2.85) มีตู

รับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ มีการปรับปรุงการ

ใหบรกิารหองนํา้สาธารณะและพนักงานอยูเสมอ (

= 2.62) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และมีการ

ดูแลรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณใหพรอมใชงาน

ตลอดเวลาทีเ่ปดใหบรกิาร (  = 2.60) และพนกังาน

ทําความสะอาดอยางถูกวิธีและมีอุปกรณในการ

ทาํความสะอาดอยางครบถวน พนักงานมกีารใชเครือ่ง

ปองกันอันตรายสวนบุคคลเชน รองเทาบูท ถุงมือใน

ขณะปฏิบัติงานและมีการทําความสะอาดทุกช่ัวโมง

ตามเกณฑมาตรฐานการทําความสะอาดหองสุขา (

 = 2.26) อยูในระดับนอย ตามลําดับ 

 จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นไดวา ความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย มีระดับความพึง

พอใจ 2 ระดับคือ ระดับปลานกลาง ไดแก ดานความ

ปลอดภยั และดานความสะดวก และระดบันอย ไดแก 

ดานความสะอาด ดานการออกแบบและการจัดการสิง่

แวดลอม และดานการบริหารจัดการคุณภาพการ

บรกิาร โดยนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิมรีะดบัความพงึ

พอใจ 3 ระดับคือ ระดับมาก ไดแก ดานการออกแบบ

และการจัดการสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง ไดแก 

ดานความสะอาด และดานความปลอดภัย สวนระดับ

นอย ไดแก ดานความสะดวก และ ดานการบริหาร

จัดการคุณภาพการบริการ

 จะเห็นไดวา จากระดับความพึงพอใจของทั้ง

ชาวไทย และชาวตางชาติ ในการใชบริการหองนํ้า

สาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอิน

ทนนท จังหวดัเชยีงใหม จะตองถกูปรับปรุงในทกุดาน 

เนือ่งจากหากเทียบแลวมเีพียง 1 ดานเทานัน้ท่ีนกัทอง

เที่ยวทั้งไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นตรงกันวา

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นั้นคือ ดานความ

ปลอดภัย สวนอีก 4 ดานที่เหลือนั้นมีความคิดเห็นที่

แตกตางกนั แตในความแตกตางนัน้จะมผีลของการใช

บริการอยูในระดับนอยเสมอ คือ ดานความสะอาด 

ดานความสะดวก ดานการออกแบบและการจดัการสิง่

แวดลอม และ ดานการบริหารจัดการคุณภาพการ

บริการ  โดยแนวทางแนวทางเบือ้งตนในการแกไข

ปญหาและพัฒนาหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่ว 

สูมาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล สามารถเริ่ม

จากการพฒันาและแกไขดานตางๆ ตามตารางที ่1 โดย

เรงพัฒนาดานที่มีระดับความพึงพอใจนอยเปนตนไป 

เพ่ือพัฒนาแกไขจุดทีม่ปีญหามากทีสุ่ดกอนเปนอนัดบั

แรก และพัฒนาในดานอื่นๆ ตอไป 

อภิปรายผล

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาใชบริการ

หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
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ดอยอนิทนนท จงัหวดัเชยีงใหม ดานความสะอาด ดาน

ความปลอดภัย ดานความสะดวก และดานการ

ออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับปาน

กลาง สวนดานการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ 

อยูในระดับนอย ผลจากการวิจัยปรากฏเชนนี้เพราะ 

นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติให

เหตผุลวา หองนํา้ยงัไมมกีารจดัการการระบายอากาศ

ที่ดี ไมมีผลิตภัณฑสําหรับทําความสะอาดมือและไมมี

หองอาบน้ําท่ีมีอุปกรณครบถวน ยังไมมีการติดต้ัง

กลองวงจรปดและสัญญาณไฟในการชวยเหลือใน

หองนํ้าผูพิการและผูสูงอายุ ยังไมมีสิงอํานวยความ

สะดวกที่จําเปนสําหรับผูใชบริการ เชน เครื่องเปามือ 

กระดาษชําระ และผลิตภัณฑทําความสะอาดมือ  แต

ขอดีอยางหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความพึง

พอใจมากนั่นก็คือ หองนํ้ามีการตกแตงทั้งภายในและ

ภายนอกของตัวอาคาร โดยใชวัสดุอุปกรณที่ประหยัด

พลังงาน มีความกลมกลืนกับธรรมชาติ มีการติดปาย

ประชาสัมพันธทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แตใน

เร่ืองของการออกแบบระบบบาํบดันํา้เสยและสิง่ปฏกิลู

ยังไมไดมาตรฐาน พนักงานทําความสะอาดดูแลใน

เรื่องของความสะอาดแตพนักงานยังไมรู วิธีการใช

อุปกรณที่ถูกตองในการทําความสะอาดหองนํ้า

นอกจากนี้ผลการวิจัยท่ีปรากฏนั้นอยูภายใต

เงือนไขของความแตกตางกันของหองนํ้า 3 แหง 

เนือ่งจาก หองนํา้สาธารณะบรเิวณพระมหาธาตนุภเมธ

นีดลและพระมหาธาตนุภพลภมูศิริ ิไดมกีารดาํเนนิการ

ซอมแซมไมกี่ปที่ผานมา และยังเปนสถานที่ที่พุทศา

สนกิชนเดนิทางมาสกัการะมากมายทาํใหหนวยงานที่

เกี่ยวหองมีการปรับปรุงและพัฒนา หองนํ้าจึงมีความ

ทันสมัย มีความสะอาด และเปนไปตามมาตรฐาน

หองนํ้าสาธารณะมากกวาอีก 2 แหง รองลงมาคือ 

หองนํา้สาธารณะบรเิวณเสนทางศกึษาธรรมชาตกิิว่แม

ปาน เปนหองนํา้ทีไ่ดรบัการดแูลและปรบัปรุงในระดับ

หนึ่ง เนื่องจากบริเวณนี้เปนจุดชมวิว และมีการพักรับ

ประทานอาหาร แตในบางสวนของหองนํ้าบริเวณนี้

ใกลกับแหงธรรมชาติจึงทําใหมีตนไมขึ้นปกคลุม และ

หองนํา้สาธารณะบรเิวณจุดสดุเขตแดนสยามยอดดอย

อินทนนท เปนหองนํ้าที่มีการปรับปรุงนอยท่ีสุด 

เนื่องจากหองนํ้าตั้งอยูบนยอดเขาทําใหการพัฒนา 

ปรับปรุงดูแลไดยาก เนือ่งจากเปนบริเวณทีเ่ดินทางเขา

ยาก เปนบริเวณทางผานของนักทองเที่ยว นักทอง

เที่ยวจึงใชบริการไมมากนัก 

ซ่ึงผลความพึงพอใจในแตละพ้ืนที่ 3 พ้ืนที่ มี

ความสอดคลองกับเงื่อนไขดังกลาว เนื่องจาก หองนํ้า

สาธารณะบริเวณพระมหาธาตุนภเมธนีดลและพระ

มหาธาตุนภพลภูมิศิริ มีความพึงพอใจอยูในระดับดี 

โดยระดับปานกลาง คือ หองนํ้าสาธารณะบริเวณเสน

ทางศกึษาธรรมชาติกิว่แมปาน และ หองนํา้สาธารณะ

บรเิวณจดุสดุเขตแดนสยามยอดดอยอนิทนนท มคีวาม

พึงพอใจอยูในระดับนอย 

สรุปผล

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทย

และชาวตางชาติที่มาใชบริการหองนํ้าสาธารณะใน

แหลงทองเท่ียวอทุยานแหงชาติดอยอนิทนนท จังหวดั

เชียงใหม อยูในระดับปานกลาง

 หากพิจารณาเปนแยกนักทองเท่ียวชาวไทย 

และชาวตางชาติออกจากกันจะพบวา ระดับความพึง

พอใจมีความแตกตางกัน โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 

4 ดานคือ ดานความสะอาด ดานความสะดวก ดาน

การออกแบบและการจดัการสิง่แวดลอม และ ดานการ

บริหารจัดการคุณภาพการบริการ จะมีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับนอย ในความพึงพอใจของนักทอง

เท่ียวชาวไทย หรือชาวตางชาติ แตในระดับความพึง

พอใจปานกลางนั้นมีความคิดเห็นตรงกัน นั้นคือ ดาน

ความปลอดภัย แตหากคํานวณในภาพรวมแลว ดาน

ความสะอาด ดานความปลอดภัย ดานความสะดวก 

และดานการออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม อยู

ในระดบัปานกลาง สวนดานการบรหิารจัดการคณุภาพ

การบริการ อยูในระดับนอย 
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 เมือ่รบัทราบผลการสาํรวจความพงึพอใจของ

ผูใชบรกิารหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเท่ียวอทุยาน

แหงชาตดิอยอนิทนนท จงัหวดัเชยีงใหมแลว ดังตาราง

ที ่1 ทาํใหสามารถแกไขปญหาในสวนของจุดทีม่รีะดับ

ความพึงพอใจที่นอยที่สุดกอน เนื่องจากนาจะเปนจุด

ที่มีปญหามากท่ีสุด และผลักดันการปรับปรุง แกไข 

และพัฒนาในดานตางๆ ใหดขีึน้สูมาตรฐานระดับสากล

ตอไป เชน มีการจดัการการระบายอากาศท่ีด ีเชน การ

ใชผลิตภัณฑที่ดับกลิ่นและมีเครื่องระบายอากาศใน

หองนํ้า ผลิตภัณฑทําความสะอาดมือ บรรจุภาชนะ

พรอมใชงานอยูตลอดเวลาที่เปดใหบริการ มีหองอาบ

นํ้าที่มีอุปกรณประกอบครบถวนไดแก ฝกบัว ที่แขวน

สัมภาระอยูในสภาพดี ใชงานได มีการดูแลรักษา

อาคารสถานที่และอุปกรณใหพรอมใชงานตลอดเวลา

ทีเ่ปดใหบรกิาร และพนกังานทาํความสะอาดอยางถกู

วธิแีละมอีปุกรณในการทาํความสะอาดอยางครบถวน 

พนกังานมกีารใชเคร่ืองปองกนัอนัตรายสวนบคุคลเชน 

รองเทาบทู ถงุมือในขณะปฏิบติังานและมีการทาํความ

สะอาดทุกชั่วโมงตามเกณฑมาตรฐานการทําความ

สะอาดหองสุขา เปนตน 

ตารางที่ 1  แสดงจาํนวนคาเฉลีย่ และระดบัความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาติทีม่ตีอการ

บริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 5 ดาน

มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล 5 ดาน

นักทองเที่ยว

ชาวไทย

นักทองเที่ยวชาว

ตางชาติ
ระดับความ

พึงพอใจ

ระดับความ

พึงพอใจ
1.ดานความสะอาด 2.46 นอย 2.73 ปานกลาง
- มีการจัดการการระบายอากาศที่ดีเชน การใชผลิตภัณฑที่ดับกลิ่นและมีเครื่อง

ระบายอากาศในหองนํ้า

1.88 นอย 2.16 นอย

- ถังขยะในหองนํ้าอยูในสภาพที่ดีใชงานได ไมรั่วซึม 2.36 นอย 2.57 ปานกลาง
- มีนํ้าใชที่สะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 2.49 นอย 2.72 ปานกลาง
- อางลางมือในหองนํ้าสะอาดและเหมาะสมกับการใชงาน 2.60 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง
- ผลิตภัณฑทําความสะอาดมือ บรรจุภาชนะพรอมใชงานอยูตลอดเวลาที่เปดให

บริการ

2.16 นอย 2.49 นอย

- สถานที่และพื้นหองนํ้าอยูในสภาพที่ดีมั่นคง แข็งแรง 3.17 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง
- หองนํ้าเปนแบบนั่งราบหรือนั่งยอง พรอมที่ฉีดชําระสภาพดีใชงานไดและมี

ปายระบุประเภทของหองนํ้าติดไวหนาหองนํ้าที่มองเห็นชัดเจน

2.86 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง

- ที่ปสสาวะมีความคงทนแข็งแรง สะอาดไมมีคราบสกปรก ไมมีกลิ่นเหม็น อยูใน

สภาพใชงานไดและตั้งในระยะที่เหมาะสม

2.33 นอย 2.57 ปานกลาง

- มีหองอาบนํ้าที่มีอุปกรณประกอบครบถวนไดแก ฝกบัว ที่แขวนสัมภาระอยูใน

สภาพดี ใชงานได

2.34 นอย 2.49 นอย

2.ดานความปลอดภัย 2.75 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง
- หองนํ้าตั้งอยูบริเวณที่มีผูคนสัญจรไป-มา 2.90 ปานกลาง 3.48 มาก
- มีการติดตั้งกลองวงจรปดและมีสัญญาณไฟในการชวยเหลือ 2.37 นอย 2.81 ปานกลาง
- มีแสงสวางเพียงพอทั้งภายในและภายนอกของตัวอาคาร 3.00 ปานกลาง 3.68 มาก
3.ดานความสะดวก 3.00 ปานกลาง 2.58 นอย
- มีการแยกหองนํ้าชาย-หญิงและมีปายระบุที่มองเห็นไดชัดเจน 2.95 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง
- มีหองนํ้าสําหรับคนพิการและปายหองนํ้าสําหรับคนพิการมองเห็นไดชัดเจน 2.99 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง
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ตารางที่ 1  (ตอ) แสดงจํานวนคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มี

ตอการบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 5 

ดาน

มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล 5 ดาน

นักทองเที่ยว

ชาวไทย

นักทองเที่ยวชาว

ตางชาติ
ระดับความ

พึงพอใจ

ระดับความ

พึงพอใจ
- มีหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุแบบนั่งราบ มีราวเกาะพยุงตัวและมีสัญลักษณขนาด

มองเห็นไดชัดเจน
3.24 ปานกลาง 2.40 นอย

- สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับผูใชบริการ(ภายนอกหองสุขา)เชน 

เครื่องเปามือ กระดาษชําระ เปนตน
2.69 ปานกลาง 2.17 นอย

- มีบริการขายสินคาที่จําเปนเชน สบู ยาสีฟน แปรงฟน ผาอนามัย เปนตน และ

มีบริการโทรศัพทสาธารณะใหบริการแกนักทองเที่ยว
3.16 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง

4.ดานการออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม 2.58 นอย 3.42 มาก
- มีการออกแบบพื้นที่ระนาบเดียวกัน ในกรณีที่เปนพื้นตางระดับจะมีสัญลักษณ

หรือเครื่องหมายบอกไวใหเห็นไดอยางชัดเจน
2.37 นอย 3.23 ปานกลาง

- มีการออกแบบระบบบําบัดนํ้าเสียและสิ่งปฏิกูลที่ไดมาตรฐาน 2.60 นอย 3.73 มาก
- มีการตกแตงทั้งภายนอกและภายในของตัวอาคารอยางสวยงามและกลมกลืน

กับธรรมชาติหรือเอกลักษณในทองถิ่น
2.49 นอย 3.41 มาก

- มีการออกแบบอาคารโดยเลือกใชวัสดุอุปกรณที่ประหยัดพลังงาน 2.73 ปากลาง 3.47 มาก
มีการติดปายแสดงเสนทางและสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด

(ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
2.68 ปานกลาง 3.49 มาก

- มีการติดปายประชาสัมพันธในเรื่องของการรักษาความสะอาดการประหยัด

พลังงานและมีปายสัญลักษณหามสูบบุหรี่บริเวณดานหนาอาคาร ดานในหองนํ้า

และหองสุขา

2.64 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง

5. 2.27 นอย 2.58 นอย
- ใหบริการโดยเนนความสะอาดและสุขลักษณะของหองนํ้าสาธารณะ 2.32 นอย 2.85 ปานกลาง
- มีการดูแลรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณใหพรอมใชงานตลอดเวลาที่เปดให

บริการ
2.35 นอย 2.60 นอย

- พนักงานทําความสะอาดอยางถูกวิธีและมีอุปกรณในการทําความสะอาดอยาง

ครบถวน พนักงานมีการใชเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคลเชน รองเทาบูท 

ถุงมือในขณะปฏิบัติงานและมีการทําความสะอาดทุกชั่วโมงตามเกณฑมาตรฐาน

การทําความสะอาดหองสุขา

2.33 นอย 2.26 นอย

- มีตูรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ มีการปรับปรุงการใหบริการหองนํ้า

สาธารณะและพนักงานอยูเสมอ
2.09 นอย 2.62 ปานกลาง

รวม 2.61 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวของชาวจีนที่สงผลตอการบริการภายในหองอาหารของโรงแรม

ระดับ 4 ดาว
CHINESE TOURIST’S CONSUMING BEHAVIORS AFFECT THE RESTAURANT SERVICE 

IN 4 STARS HOTEL

กนกภรณ ครุฑภาพันธ, ทัตพิชา หฤทัยวรกุล, บุศรา ตั้งศิริพัฒนภรณ

Kanokporn Krutpapan, Tatpicha Harytaivorakul, Bussara Tungsiriphatporn

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวจีนที่มาใชบริการหองอาหาร 2) เพื่อ

ศกึษาผลกระทบของพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วชาวจีนทีม่ตีอการบริการในหองอาหารของโรงแรมระดับ 4 ดาว   

3) เพื่อศึกษา แนวทางการเตรียมความพรอมในการใหบริการนักทองเที่ยวจีน กลุมตัวอยาง มี2 กลุม คือ  นัก

ทองเทีย่วชาวจนีทีเ่ดินทางเขามาทองเทีย่วในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 200 คน และพนกังานทีใ่หบรกิารภายใน

หองอาหารของโรงแรม จํานวน 50 คน เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม โดยวเิคราะหหาคาเฉล่ีย 

รอยละ ผลการวจิยัพบวา นกัทองเทีย่วมพีฤตกิรรมดังนี ้การสงเสียงดัง, ไมคอยรักษาความสะอาด, ไมรักษากฎ

ระเบยีบ, มปีญหาในการส่ือสาร สวนพนกังานบรกิารในหองอาหารมปีญหาในการสือ่สารภาษาจนี ทาํใหนกัทอง

เท่ียวชาวจนีไมไดรบัขอมลูตรงกบัความตองการ นกัทองเท่ียวสวนใหญมคีวามพึงพอใจในการใหบริการหองอาหาร 

เนื่องจากมีอุปกรณในหองอาหารเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน ประสบการณในการทํางาน

มีสวนสาํคัญในการใหบรกิารภายในหองอาหารในดานของการแกไขสถานการณเฉพาะหนา ในดานของการบรหิาร

จัดการ สถานประกอบการ มีความจําเปนที่จะตองทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นภายในหองอาหารในทุกชวงเวลาที่

เปดใหบริการ และทุกวันพนักงานควรที่จะรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับผูบริหารรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น 

รวมถึงควรที่จะตองเก็บขอมูล สถิติ ของเหตุการณที่ เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาและสรางความพึง

พอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

คําสําคัญ: นักทองเที่ยวชาวจีน/  การใหบริการนักทองเที่ยว / พฤติกรรม / หองอาหารของโรงแรม

Abstract

The aims of the research are focused on 1) Studying to Chinese tourist behavior who 

became to customer of restaurant. 2) Searching for determinant of Chinese tourist behavior 

that effect to restaurant in four stars hotel. 3) Learning the guideline for servicing to Chinese 

tourist. Moreover, the population aggregate sample has two groups: the first one was Chinese 

tourist 200 persons who traveled in Bangkok Thailand. The second sample was 50 hotel staffs 

who take care of hotel restaurant. Furthermore, the research instrument was the questionnaire, 

average, and percentage. 
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Finally, the result of research referred to Chinese tourist behavior by noisy, dirty and 

not respect the hotel’s rules. However, most of hotel staffs hadn’t good communication in 

Chinese language, so Chinese tourists didn’t receive the right data that they needed. On the 

other hand, most of tourists satisfied with services in restaurant because equipment had suit-

able for customers. The experiences is very important for staffs when they confront with urgent 

situation. In term of management hotel business prefers to know every moments of situation 

in restaurant. In the same way, hotel staffs should report about problem, data, average and 

solving for customer’s satisfaction.  

Keywords: Chinese Tourist, Tourist service / Behavior / Restaurant 

บทนํา

ป จจุ บันมีนักท องเที่ ยวเข  ามาเที่ ยวใน

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก ซึ่งนักทองเที่ยวที่มาไทย

มากที่สุด 10 อันดับแรกในเดือน มกราคม - เดือน

ธนัวาคม ไดแก  จนี มาเลเซยี เกาหล ีญีปุ่น ลาว อนิเดยี 

รสัเซยี  สหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา สงิคโปร  จาก

สถิตทิีผ่านมาพบวามีจาํนวนนักทองเท่ียวจนีทีเ่ดนิทาง

เขามาในประเทศ ดังนี้ ป พ.ศ.2558 มีจํานวน 

7,934,791 คน ปพ.ศ.2559 จํานวน 8,757,466 คน 

และ ปพ.ศ.2560 จํานวน 9,805,753 คน (กรมการ

ทองเที่ยว,2561) สงผลทําใหเกิดการขยายตัวของ

ธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน ธุรกิจทองเที่ยว ที่พักแรม ราน

อาหาร เกิดการจางงานและการกระจายรายได ทําให

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเติบโต

อยางไรก็ตามเมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวจีน

เพิ่มมากขึ้น จะพบปญหาที่เกิดจากนักทองเท่ียวจีน

ตามมาเชนกัน ปญหาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีน 

เชน นักทองเที่ยวจีนแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

ทําใหสูญเสียบรรยากาศในการทองเที่ยว ของนักทอง

เที่ยวชาติตาง ๆ  โดยเฉพาะปญหาของนักทองเที่ยว

จนีทีเ่กดิขึน้ในหองอาหารของโรงแรม สงผลกระทบตอ

บรรยากาศโดยรวมและการบรหิารจดัการภายในหอง

อาหาร แตถึงอยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวชาวจีนก็เปน

ที่ตองการในหลากหลายประเทศ เพราะนักทองเที่ยว

จีนมีความสามารถในการจายคอนขางสูง 

เพ่ือหาวธิใีนการรับมอืและแนวทางในการแก

ปญหา ในการบริการนักทองเท่ียวชาวจีนในหอง

อาหารของโรงแรม เนือ่งจากประเทศไทยเปนเมอืงทอง

เที่ยวซ่ึงเปนตัวเลือกอันดับตนๆที่เลือกจะมาพักผอน 

สามารถเปนการชวยสงเสริมเศรษฐกิจการทองเที่ยว

ของไทยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถนํา

แนวทางแกไขที่ไดจากผลสํารวจมาปรับปรุงแกไขงาน

บริการใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

วัตถุประสงค

 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมนกัทองเทีย่วจีนทีม่า

ใชบริการหองอาหาร

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมนัก

ทองเที่ยวชาวจีนท่ีมีตอการบริการภายในหองอาหาร

ของโรงแรมระดับ 4 ดาว

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางการเตรยีมความพรอม

ในการใหบริการนักทองเที่ยวจีน

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม

ผูบริโภค

พฤติกรรมการทองเที่ยว พฤติกรรมการทอง

เทีย่ว หมายถงึ พฤติกรรมหรือการกระทาํทีแ่สดงออก
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ถึงความรูสึกนึก คิด ความตองการของจิตใจที่ตอบ

สนองตอการทองเท่ียว เชน จุดประสงคในการทอง

เที่ยว ความถี่ ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทอง

เที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูรวมเดินทาง สถาน

ทีท่ีจ่ะ ไปทองเท่ียวกิจกรรมการทองเท่ียว แหลงขอมลู

การทองเที่ยว ประเภทของที่พักแรม เปนตน ปจจัยที่

มีอทิธพิลตอพฤติกรรมผูบรโิภคและนกัทองเทีย่ว การ

วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคควรเริ่มตนโดย ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ของผู บริโภค ซ่ึง

ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 7 ประการ ไดแก แรงจูงใจ

ซึ่งเปนปจจัยหลักในการ กําหนดพฤติกรรมผูบริโภค 

สวนวัฒนธรรม ลักษณะสวนบุคคล และอิทธิพลทาง

สังคมก็เปนปจจัย ท่ีสําคัญ ในการตัดสินใจซื้อของผู 

บริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 7 

ประการ (เลิศพร ภาระสกุล,2556:157-213)

พฤติกรรมผู บริโภคชาวจีนเปลี่ยนไปตาม

กระแส Digital China ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ของจีนที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องเปนสิ่งท่ีนักธุรกิจและผู

ประกอบการไทยตองติดตามอยางใกลชิด และศึกษา

กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวของ เพือ่ใชเปนกรณศีกึษาและขยาย

โอกาสทางธรุกจิเตรยีมกลยทุธใหทนัพฒันาการในโลก

ยุคดิจิทัล เชน (1) ปรับรูปแบบธุรกิจใหพรอมทั้ง

ออนไลนและออฟไลน (2) พัฒนาแพลตฟอรมครบ

วงจรเพือ่ตอบสนองไลฟสไตลตาง ๆ  (3) เปดรบัวธิกีาร

ชําระเงินแบบ e-payment (4) เปดตลาดใหความรู

แบบออนไลน เปนตนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

การตัดสินใจของผูบริโภคชาวจีน (กังสดาล เผาทวี,

2561)

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการ ตดัสนิใจของนักทอง

เที่ยวชาวจีนที่ ไดแก ปจจัยทางดานสวนประสม

ทางการตลาด ซึ่งมีองคประกอบหลักๆอยู 2 ดาน คือ 

1.ดานดานราคา คาใชจ ายในการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมีผลตอการตัดสินใจ เพราะคาเงินหยวน

และคาเงินบาทไมไดมีความแตกตางกันมาก ทําใหนัก

ทองเที่ยวชาวจีนตัดสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยว

หรือใชบริการตางๆ 2.ปจจัยดานบุคลากร พนักงาน

ใหบริการมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการตางๆ 

เพราะการตอนรับเปนสิ่งที่สําคัญ ถานักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจพนักงานที่ใหบริการก็จะมีผลตอกลับ

มาใชบริการ(www.thaibizchina.com) 

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับจิตวิทยา

บริการ

การศกึษาพฤตกิรรมของบคุคลทีเ่กีย่วของกบั

กระบวนการและการจดัการระบบบรกิาร เพือ่ใหไดมา

ซ่ึงการบริการทีม่คีณุภาพและประสิทธภิาพและความ

พึงพอใจสูงสุด โดยการศึกษาวิเคราะห คุณลักษณะ

และความตองการของผูรับบริการโดยเลือกใชกลยุทธ

ในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ(จิตตินันท เดชะ

คุปต,2545:5-13) 

การศกึษาพฤติกรรมของผูทีเ่กีย่วของกบัการ

บริการ เปนการกําหนดวัตถุประสงค  รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล และสรุปผล กับพฤติกรรมของผูรับ

บรกิาร ผูใหบรกิารทัง้ผูปฏบิตังิานและผูประกอบธุรกจิ

บริการ เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรม ทํานายพฤติกรรม และ

ควบคุมพฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ(ปรีชา วิหค

โต,2545:325)

จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ สรปุได

วา พฤติกรรมคือ การกระทําที่แสดงออกถึงความรูสึก

นึก คิด ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอการ

ทองเท่ียว ดังนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภค

ควรเริ่มตนโดย ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภค ลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

จะเปลี่ยนไปตามกระแส ทางสังคมของจีนที่เกิดขึ้น

อยางตอเนื่องซ่ึงเปนสิ่งที่นักธุรกิจและผูประกอบการ

ของไทยควรศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนมี 2 ปจจัย คือ ดานราคาและ

ดานบุคลากร

ระเบียบวิธีวิจัย มีวิธีการดังนี้

การวิจัยครั้ งนี้ เป นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method ) และ เชิงคุณภาพ (Quali-
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tative Method) ในการวจิยัเชงิปริมาณโดยการ สราง

เครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) 

เปนการสํารวจขอมูลความพึงพอใจของ นักทองเที่ยว

ชาวจีนดานรูปแบบการใหบริการอาหาร ในเชิง

คุณภาพโดยการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสัมภาษณ 

(Interviews )แบบสัมภาษณ ซึ่งมีระเบียบวิธีการดังนี้

ประชากรกลุมตัวตัวอยาง 

ประชากร ในการวิจัยครั้งนี่กําหนดกลุม

ประชากรตัวอยางไวดังนี้ 

1  นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทอง

เที่ยวในกรุงเทพมหานคร ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 

2559 – 31 มีนาคม 2560 จํานวน 200 คน 

2  พนักงานท่ีใหบริการภายในหองอาหาร

ของโรงแรมระดับ 4 ดาว ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 

2560 – 31 มีนาคม พ.ศ. 2560

กลุมตัวอยางในการวิจัย

กลุ มตัวอยางที่ใช ในการวิจัย โดยผู วิ จัย

กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีคํานวณประชากรกลุม 

ตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

(Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คา

ความคลาดเคลื่อนในการประเมินไมเกิน 5% กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 คน

การเลือกวิธีการสุมตัวอยาง

ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางลูกคาชาวจีน

แบบบังเอิญ จํานวน 200 คน เพื่อรวบรวมขอมูลเชิง

ปริมาณ เกี่ยวกับความพึงพอใจของรูปแบบการใช

บริการหองอาหารผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางเปนการ

สุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอนกบัพนกังานทีใ่หบริการ

ในหองอาหารของโรงแรม

ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) เพือ่เลอืกประชากรทีเ่ขามาทอง

เทีย่วในกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดวย 50 เขต โดย

เลือกจับฉลากมา 4 เขต

ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง (Pur-

posive Sampling) เลือกเฉพาะโรงแรมท่ีสามารถ

เขาไปสัมภาษณได

ขัน้ที3่ การสุมตวัอยางโดยการกาํหนดโควตา 

(Quota Sampling) ตามจํานวนเขตที่จับฉลาก

โดย1เขต กาํหนดสดัสวนตัวอยาง 10 คน จะไดสดัสวน

ของกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา “พฤติกรรมการ

บริโภคของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีสงผลตอการให

บริการ ภายในหองอาหารของโรงแรมระดับ 4 ดาว 

เปนแบบสอบถามซ่ึงมรีายละเอยีดดังนี ้การวิจัยในครัง้

นีเ้ครือ่งมอืทีผู่วจิยัใช คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูวจิยัไดจัด

ทําแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด สําหรับนักทองเที่ยว

ชาวจีน 200 ชุด และ พนักงานที่ใหบริการในหอง

อาหาร จํานวน 50 ชุด ผูวิจัยได สรางเครื่องมือโดยมี

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาการสรางแบบสอบถามที่ใชในการ

เก็บขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางใน 

การกําหนดกรอบแนวคิดแบบสอบถาม

2.  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารการวจัิย

ที่เกี่ยวของโดยพิจารณาถึงรายละเอียด เพื่อให

ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนด

3 . ส ร  า ง แบบสอบถาม ให  ค รอบค ลุม

วตัถปุระสงคของการวจิยัเพือ่ใชการเก็บรวบรวมขอมลู

จากกลุม

ตัวอยางเพ่ือนาํมาวิเคราะหแบบสอบถามทีใ่ชการเก็บ

ขอมูลในการวิจัยประกอบดวยองคประกอบตางๆ

การทดสอบเครื่องมือวิจัย

สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

รวม 3 คน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา นํามา

ปรับปรุง และทดลองใชกับผูที่ไมใชกลุมตัวอยางใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 30 คน แลวนํามาปรับปรุง

แกไขใหมีความชัดเจน และสมบูรณกอนนําไปใชจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามกับผูบริโภค
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ที่อยูในกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน ผูวิจัยไดการเก็บรวบรวมขอมูลในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพโดยในการสอบถามนั้นไดมีการอธิบายชี้แจง

รายลละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

และวิธีการกรอกแบบสอบถาม จนกอใหเกิดความ

เขาใจ และสามารถตอบแบบสอบถามไดพรอมทั้งรอ

รับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ในการแจก

แบบสอบถามผูที่เขามาใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว 

ในเขตพื้นราชประสงค

2.  ข อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา

ขอมูลที่มีผูทําการรวบรวมไวแลว ในลักษณะเอกสาร

ที่ตีพิมพ และเว็บไซตที่เกี่ยวของ ทั้งจากการเผยแพร

ของหนวยงานตางๆหรือจากงานวิจัยท่ีมีผู ไดศึกษา

คนควาไวแลว

การวิเคราะหขอมูล

1.  สถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) 

จัดเปนหมวดหมู และเพื่อทราบคุณลักษณะพื้นฐาน

ทั่วไปของประชากร ไดทําการวิเคราะหโดยใชคารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 59.51 

มอีาย ุ40-59 ป จํานวน 199 คน คดิเปนรอยละ 48.54 

มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 237 

คน คิดเปนรอยละ 57.80 มีสถานภาพสมรส จํานวน 

271 คน คดิเปนรอยละ 66.10 มอีาชพีพนกังานบริษทั 

จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 34.39 มีรายไดตอ

เดือนนอยกวา 3000 หยวน จํานวน 103 คน คิดเปน

รอยละ 25.12 สวนใหญเดินทางเขามาทองเที่ยวเปน

ครั้งแรก 227 คน คิดเปนรอยละ 55.37 เดินทางมา

ทองเที่ยวกับครอบครัว จํานวน 180 คน คิดเปนรอย

ละ 43.9 ประเภทอาหารทีท่านเลอืกรับประทาน เลอืก

รับประทานแบบ Set Menu 116 คน คิดเปนรอยละ 

28.29 เลอืกรบัประทานแบบ Buffet 216 คน คดิเปน

รอยละ 53.68 เลอืกรบัประทานแบบ A la carte 222 

คน คิดเปนรอยละ 54.15

2.  ผลการศกึษาดานความพงึพอใจของนกั

ทองเทีย่วชาวจีนทีม่ตีอการบรกิารภายในหองอาหาร

จากการศึกษา พบวา ดานการบริการ  นัก

ทองเทีย่วชาวจนีมคีวามพึงพอใจในดานการบรกิารโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.17) เม่ือพิจารณาตาม

หัวขอยอย นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอ

อุปกรณในหองอาหารมีเพียงพอตอความตองการอยู

ในลําดับแรก ( = 4.26) รองลงมาเปนอาหารภายใน

หองอาหารมีความสด และมคีวามปลอดภยั ( = 4.25) 

อาหารมสีสีนัทีน่ารบัประทาน ( = 4.17) อาหารทีท่าน

ไดรับจากหองอาหารเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางอาหาร

ครบถวน ( = 4.10) และอาหารที่ไดรับมีการตกแตง

อยางสวยงาม( = 4.09) ตามลําดับ

ดานสถานที่ นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึง

พอใจในดานการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( = 4.08) เมื่อพิจารณาตามหัวขอยอย นักทองเที่ยว

ชาวจีนมีความพึงพอใจตอความสะดวกสบายในการ

เดินทางเปนลําดับแรก ( = 4.26) ตอมาเปนมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกในหองอาหารอยางครบครัน ( = 

4.25) มีอาหารท่ีหลากหลาย และเพียงพอตอความ

ตองการ ( = 4.11) มีความคุมคาของราคาอาหาร (

= 4.07) มเีมนภูาษาจนีรองรบัในการบรกิาร ( = 4.04) 

มกีารสือ่สารทีด่ ีจากผูใหบรกิาร ( = 3.94) และมพีืน้ที่

เพียงพอตอการใหบริการ ( = 3.91) ตามลําดับ

2.  ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่สงผลตอการใหบริการภายในหองอาหาร

การศึกษาพฤตกิรรมบรโิภคของนกัทองเทีย่ว

ต างจีนที่ส งผลต อการให บริการในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวจัิยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
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พนักงานใหบริการท่ีในหองอาหารในโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก เขตดอนเมือง , หลักสี่ , ราช

ประสงค , สาทร , บางรัก ’ จํานวน 50 คน จากนั้น

นําแบบสอบถามไปวิเคราะหประมวลผลขอมูลโดย

โปรแกรม SPSS ผลที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยนําเสนอ

ขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายโดยแบง

เปน 5 สวนดังนี้

2.1 สถานภาพทัว่ไปแบบสอบถามการ

วิเคราะหข อมูลทางประชากรของพนักงานใน

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผู ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานใหบริการในหองอาหาร 

จํานวน 50 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 60.00 เปนพนักงานใหบริการในหอง

อาหาร จํานวน50 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 21-25 

ป มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 52.00 มีระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 28คน คิดเปนรอยละ 

56.00 มปีระสบการณ 1 ปขึน้ไป มจีาํนวน 21 คน คดิ

เปนรอยละ 42.00 สวนใหญทาํงานในโรงแรมระดับ 5 

ดาว มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60.00 

2.2  ขอมูลดานการบริหารการจัดการ

และการใหบริการของพนักงานในหองอาหารใน

โรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร 

2.2.1 ดานบริหารทรพัยากรมนษุย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึง่เปนพนกังานบริการหอง

อาหารในโรงแรมมีการพัฒนาการฝกอบรมดาน

เทคโนโลยี ดานทักษะภาษา ดานการบริการจํานวน 

19 คน คดิเปนรอยละ 38 รองลงมาไดแกการ มคีาจาง

และสวัสดิการสังคมที่สมควรจะมี จํานวน 16 คน คิด

เปนรอยละ 32 มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจําป 

มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ 

2.2.2 ดานการบริหารการจัดการ

ก า ร บ ริ ก า ร  พ บ ว  า  ผู  ต อ บ

แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานบริการหองอาหารใน

โรงแรม หองอาหารมพีืน้ทีร่องรบั และพรอมใหบริการ 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา สะดวก

ตอการใหบริการและความปลอดภัยตอลูกคา จํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 26 มีการจัดการจัดระเบียบ

ภายในหองอาหาร จํานวน 11 คิดเปนรอยละ 22 มี

การเช็คสภาพอุปกรณ การซอมบํารุงเสมอ จํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ

2.2.3 เทคโนโลยีที่ใชใน

ห  อ ง อ าหา ร  พบว  า  ผู  ต อบ

แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานบริการหองอาหารใน

โรงแรม สวนใหญ ม ีจาํนวน 46 คน คดิเปนรอยละ 92 

รองลงมาไดแก ไมมี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8 

ตามลําดับ

2.2.4 ความเขาใจเก่ียวกับงาน

บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนพนักงาน

บรกิารหองอาหารในโรงแรมสวนใหญมคีวามเขาใจก่ีย

วกับงานบริการเปนอยางดี มีจํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 58 รองลงมา เขาใจในระดับปานกลาง 19 คน 

คิดเปนรอยละ 38 ไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 4 ตามลําดับ

2.3  แนวโนมการใชบริการ

จากการศึกษาขอมูลแนวโนมของการใช

บริการ พบวาแนวโนมยอดขายภายในหองอาหาร จะ

เปนเชนไรเมือ่มนีกัทองเทีย่วจนีเขามาใชบรกิาร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามซึง่เปนพนกังานบรกิารหองอาหาร

ในโรงแรม สวนใหญ เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 6-10 

จาํนวน 19 คน คดิเปนรอยละ 38 รองลงมาไดแก เพิม่

ขึ้นไมเกินรอยละ 5 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 

เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 11 จํานวน 12 คิดเปนรอยละ 

24 ลดลง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 

แนวโนมจาํนวนลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิาร

ภายในหองอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปน

พนักงานบริการหองอาหารในโรงแรม สวนใหญ เพิ่ม

ขึ้น จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 82 รองลงมา คงที่ 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 ลดลง จํานวน 1 คิด

เปนรอยละ 2 ตามลําดับ
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2.4  ดานพฤตกิรรมนกัทองเทีย่วชาวจีน

จากการศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมนัก

ทองเที่ยวชาวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปน

พนักงานบริการหองอาหารในโรงแรม สวนใหญ 

ยอมรบัและเขาใจไดจาํนวน 26 คน คดิเปนรอยละ 52 

รองลงมา คอนขางอธบิายยาก จาํนวน 23 คน คดิเปน

รอยละ 46 เฉยๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 ตาม

ลําดับ 

ไดมีการบอกหรืออธิบายพฤติกรรมของนัก

ทองเที่ยวจีนตอพนักงานท่ีรับผิดชอบหรือไม พบวาผู

ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานบริการหองอาหาร

ในโรงแรม สวนใหญ อธิบายบางเมื่อมีโอกาส จํานวน 

29 คน คิดเปนรอยละ 58 รองลงมาไดแก อธิบาย

แนนอน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 เฉยๆ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4 ไมเห็นมีความจําเปน

ตองอธบิาย จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 2 ตามลาํดบั

หลงัจากทานอธบิายไปแลว มผีลตอบรบัจาก

พนักงานด วยกันเองเป นเช นไร พบว า ผู ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานบริการหองอาหารใน

โรงแรม สวนใหญ คอนขางเขาใจและปรับตัว จํานวน 

42 คน คิดเปนรอยละ 84 รองลงมา เพิกเฉย จํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ10 อื่นๆ จํานวน 3 คิดเปน รอย

ละ 6 ตามลําดับ

บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดใหขอมูลที่มี

ผลตอการบริการหรือไม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ซึง่เปนพนกังานบรกิารหองอาหารในโรงแรม สวนใหญ 

มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 รองลงมา ไมมี 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ

2.5  ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวจีน

ภายในหองอาหาร การวเิคราะหขอมลูดานพฤติกรรม

นกัทองเทีย่วชาวจนีภายในหองอาหาร โดยเรยีงลาํดบั

ปญหา จากแบบสอบถามที่พบมากที่สุด 1.เสียงดัง 

2.ไมคอยรกัษาความสะอาด 3.ไมรกัษากฎระเบยีบ 4.มี

ปญหาในการสื่อสาร ( ดานภาษา ) โดยรียงลําดับวิธี

การแกไขปญหาและการรบัมือจากแบบสอบถามทีพ่บ

มากทีส่ดุ วธิกีารรบัมือ 1.ปรบัความเขาใจ 2.ดแูลความ

เรียบรอย วิธีการแกไขปญหา 1.แนะนํา 2.สื่อสาร ( 

ดานภาษา ) 3.จัดสถานที่ 4.เพิกเฉย

อภิปรายผลการวิจัย

จากขอคนพบของการวิจัยที่กลาวมาขางตน

สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ขอมูลดานบริหารจัดการและการให

บริการ  ของพนักงานบริการหองอาหารในโรงแรมที่

เปนกลุมตัวอยาง จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล

ของพนกังานบรกิารหองอาหารในโรงแรม ในเรือ่งของ 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ดานการบริหารการ

จัดการการบริการ และ ดานเทคโนโลยีท่ีใชในหอง

อาหาร  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี แนวความคิดพื้นฐาน

เกีย่วกบัจติวทิยาบรกิาร เกีย่วกบัเรือ่ง  ความพงึพอใจ

ของผูรับบริการและผูใหบริการตางมีอิทธิพลตอความ

สําเร็จในการดําเนินงานบริการผูบริการการบริการจํา

เปนที่จะตองสรางและรักษาความพึงพอใจของผูรับ

บริการและผูใหบริการทีม่ตีอการบริการอยางเทาเทยีม

กัน ความพึงพอใจในการบริการจึงจะบังเกิดขึ้นอยาง

แทจริง  เพื่อพัฒนาศักยภาพขงผูทีเกี่ยวของกับการ

บริการใหเขาใจบทความรับผิดชอบและสามารถปฏบัิติ

ตนไดอยางเหมาะสมในกระบวนการบริการ  และเพื่อ

ตระหนักถึงแนวโนมการเปล่ียนแปลงการบริการใน

อนาคต ซึ่งสอดคลองกับ Johye Hwang (2008) พบ

วา การจัดการตารางรานอาหารเปนกลยุทธในการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถนํามาลดเวลา

ในการปรับปรุงการใหบริการและเพิ่มความเพิ่งพอใจ

ของลูกคาได และสอดคลองกับ Carola Raab,Sey-

hmus Baloglo & Yang –Su Chen (2018) พบวา 

พฤติกรรมของผูจัดการสวนใหญไดรับอิทธิพลแรง

กดดันดานส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะพนักงานระดับลาง

และลูกคา จึงตองกระตุ นใหบุคลากรปฏิบัติตาม

แนวทางการจัดการรานอาหารอยางยั่งยืน
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2. ดานแนวโนมการใชบรกิาร ของพนกังาน

บริการหองอาหารในโรงแรมที่เปนกลุมตัวอยาง จาก

การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของพนกังานบริการหอง

อาหารในโรงแรม ในเรื่องของ  แนวโนมยอดขายของ

หองอาหาร จะเปนเชนไรเมือ่นกัทองเทีย่วจนีเขามาใน

หองอาหาร และ แนวโนมจํานวนลูกคาที่เขามาใช

บริการภายในหองอาหาร  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ความตองการพื้นฐาน ดวยนักทองเที่ยวชาวจีนท่ี

เติบโตสูง ทําใหมีการลงทุนจากจีนในธุรกิจบริการใน

ไทยเพิ่มขึ้น ซึ่งสงผลตอผูประกอบการไทยที่จะเผชิญ

การแขงขันที่สูงขึ้น โดยเฉพาะตลาดนักทองเที่ยวชาว

จนีทีม่าเปนกรุปทวัร และสอดคลองกบังานวจิยัของไพ

รัตน สุระศิรานนท(2556) พบวา นักทองเที่ยวชาวจีน

สวนใหญเลอืกรานอาหารโดยคาํนงึถงึเวลาในการเดนิ

ทางและคําแนะนําจากเว็ปไซดตางๆดังนั้น ทั้งภาครัฐ

และธุรกิจทองเท่ียวควรมีการปรับตัว และหากลยุทธ

การตลาดใหมๆ

3.  ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน

ของพนักงานบริการหองอาหารในโรงแรมที่เปนกลุม

ตัวอยาง จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ

พนักงานบริการหองอาหารในโรงแรม ในเรื่องของ 

ความคดิเหน็ตอพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วชาวจีน  ได

มีการอธิบายพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจีนตอ

พนักงานที่รับผิดชอบหรือไม  หลังจากอธิบายไปแลว

มีผลตอบรับอยางไร  และบริษัทนําเที่ยวไดใหขอมูลที่

มผีลตอการบรกิารหรอืไม สอดคลองกับทฤษฎทีี่เกีย่ว

กับพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน  เกี่ยวกับเรื่อง ผูบริโภค

แตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมีผลมา

จากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและ

สภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหมพีฤติกรรมของ

แตละบุคคลมีความแตกตางกัน และอีกหนึ่งทฤษฎีที่

สอดคลองกัน คือ สถานการณการทองเที่ยวของนัก

ทองเท่ียวชาวจีน  ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวจีนที่เติบโตสูง 

ทาํใหมีการลงทนุจากจนีในธรุกจิบริการในไทยเพิม่ขึน้ 

ซึง่สงผลตอผูประกอบการไทยทีจ่ะเผชญิการแขงขนัที่

สูงขึ้น โดยเฉพาะตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาเปน

กรุปทัวร ดังนั้น ทั้งภาครัฐและธุรกิจทองเที่ยวควรมี

การปรับตวั และหากลยทุธการตลาดใหมๆ  ทีเ่ขาถงึนกั

ทองเที่ยวชาวจีนใหมากขึ้น รวมถึง สรางมูลคาเพิ่มให

กบัสนิคาและบรกิารดานการทองเทีย่ว ตลอดจนจดัให

มีโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยวที่สะดวกสบาย

เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวเองไดมากขึ้น 

4. ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวในหอง

อาหาร ของพนักงานบริการหองอาหารในโรงแรมที่

เปนกลุมตัวอยาง จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล

ของพนกังานบรกิารหองอาหารในโรงแรม ในเรือ่งของ 

พฤติกรรมสวนใหญของนักทองเที่ยวชาวจีนที่พบเห็น

บอยมากท่ีสุดในหองอาหาร  และวิธีการรับมือหรือ

แกไขสถานการณ สอดคลองกันกับทฤษฎีที่เก่ียวกับ

พฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน เกี่ยวกับเร่ือง ผูบริโภค

แตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมีผลมา

จากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและ

สภาพแวดลอมของแตละบคุคล ทาํใหมพีฤติกรรมของ

แตละบคุคลมคีวามแตกตางกนั และอกีทฤษฎหีนึง่คือ

ทฤษฎีความตองการของ อับราฮัม มาสโลว (Abra-

hum Maslow) เปนความตองการระดับสูงสุด คือ

ตองการจะเตมิเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตองการความ

สําเร็จในส่ิงที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญ

กาวหนา การพัฒนาทักษะความสามารถใหถึงขีดสุด 

ขอเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งนี้ ได ให ความสําคัญกับกลุ ม

ตวัอยางคอื พนกังานใหบรกิารในหองอาหารในโรงแรม 

เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปผู

สนใจควรทาํการศกึษาความตองการของนกัทองเท่ียว

ชาวจีน ท่ีเขามาใชบริการในหองอาหารของโรงแรม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  สําหรับเปนขอมูลใหผูประกอบ

การศึกษาและเขาใจในเรื่องของพฤติกรรมและความ

ตองการของนักทองเที่ยว และใชเวลาในการทํา

แบบสอบถามใหนานกวานี้และเจาะลึกในเร่ืองของ

คําถามใหมากกวานี้ เพื่อพัฒนาปรับปรุงในเรื่องของ

งานบริการตอไป
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แนวทางการจัดการเพื่อใหบริการสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม
A GUIDELINE OF MANAGEMENT FOR SPA SERVICE IN SANKAMPHAENG HOT SPRINGS IN 

MAE ON DISTRICT, CHIANG MAI PROVINCE

ไพรพันธ ธนเลิศโศภิต1 และธนศักดิ์ ตันตินาคม2

Paipan Thanalerdsopit1 and Thanasak Tantinakom2

1,2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
1,2 Rajamangala University of Technology Lanna, Muang District, Chiang Mai Province

บทคัดยอ

 งานวจิยันีเ้พือ่ศกึษาแนวทางการจัดการเพือ่ใหบรกิารสปาในนํา้พรุอนสนักาํแพง อาํเภอแมออน จงัหวดั

เชียงใหม วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการทองเที่ยวในนํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแม

ออน จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดการธุรกิจสปา และพัฒนาศักยภาพการแขงขันในเชิง

ธรุกจิ การวจิยัเปนการวจัิยเชงิคณุภาพ ดาํเนนิการอธิบายสถานการณจริงโดยการสํารวจพืน้ท่ีจริง จากนัน้ดําเนนิ

การสมัภาษณผูจดัการนํา้พรุอนสนักําแพง จาํนวน 1 คน นกัทองเทีย่วจํานวน 6 คน ผูประกอบการสปาในจังหวดั

เชียงใหมจํานวน 3 คน การสัมภาษณใชแบบกึ่งโครงสราง แลวนําผลการมาวิเคราะหเนื้อหาแบบการใหความ

สําคัญกับความคิดรวบยอด เพื่อหาแนวทางการเพ่ิมความหลากหลายในการใหบริการในนํ้าพุรอนสันกําแพง 

อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม

คําสําคัญ: แนวทาง, ธุรกิจสปา, นํ้าพุรอน

Abstract

This research aimed to study how to management for the spa service in San Kamphaeng 

hot spring, Mae On district, Chiang Mai province. Research objectives included 1) To study the 

current situation of tourism in San Kamphaeng Hot Spring, Mae On district, Chiang Mai province. 

2) To develop business competitiveness. This research applied qualitative methods to explain 

the situation by exploring the current situation actively. Then proceeded to interview the 

semi-structured with one manager of Sankampaeng hot spring, six tourists and three spa 

managers. Results of the research were used content analysis to presents a guideline to increase 

revenue channels for service in Sankamphaeng Hot spring in Mae On District, Chiang Mai Province.

Keywords: Guideline, Spa Business, Hot Spring

Corresponding Author

E-mail: drpaipan@gmail.com



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

448

บทนํา

ปจจุบันการดําเนินกิจกรรมทาง เศรษฐกิจ

และการบรหิารจดัการของภาครฐับาล ทาํใหโครงสราง 

ทางสั งคมและวิ ถีการดํ า เ นิน ชีวิตของคนไทย

เปล่ียนแปลงไป ประเทศมีพัฒนาการทางด าน

วทิยาศาสตร เทคโนโลย ีการศึกษาและการสาธารณสขุ 

รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางทางประชากร

ของประเทศ ที่มุงเขาสูสังคมผูที่อยูในวัยกลางคนขึ้น

ไป สิ่งหนึ่งทามกลางสถานการณการเปลี่ยนแปลงดัง

กลาว การเปลี่ยนแปลงทางสังคมของประเทศเริ่ม

กลายเปนปจจัยท่ีสําคัญ ที่ผลักดันใหภาคธุรกิจตอง

ปรับกลยุทธ และชองทางในการดําเนินธุรกิจอยาง

กวางขวาง พบวาธุรกิจที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ จะ

ไดรับความสนใจ จากผูบริโภคในอนาคต โดยพื้นฐาน

แนวคดิดงักลาวมาจากสาเหตทุีผู่บรโิภคในสังคมเมอืง 

เร่ิมมีความสนใจ และใสใจในภาวะสุขภาพมากขึ้น 

(จุฑารัตน พิริยะเบญจวัฒน, 2561) อันเนื่องมาจาก

ภาวการณทํางานท่ีเมื่อยลา การเผชิญกับมลภาวะที่

บั่นทอน สุขภาพตาง ๆ อีกทั้งความกาวหนาทาง

วิทยาการทางการแพทย ความรูของผูบริโภครวมถึง

ความสามารถใน การเขาถึงแหลงสารสนเทศทางดาน

สุขภาพตาง ๆ ทําใหประชาชนมีความรูและรักษา

สขุภาพมากขึน้ และที ่สาํคญัธรุกจิดงักลาวไดรับความ

สนใจอยางแพรหลายจากนักทองเท่ียว (วิชชุตา มาชู

และกนกอร แซลิ้ม, 2560)

จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเท่ียว

ที่สําคัญของประเทศ มีความพรอมดานการบริการ

โรงแรมรานอาหาร สิง่อํานวยความสะดวก การบริการ

ดานสาธารณสุข ธุรกิจท่ีไดมาตรฐานสากลเชื่อมโยง

การพัฒนาธุรกิจสปา (สุเนตรดาว จันทบุรี, 2559)  

เเนวคิดทางการตลาดมีเปาหมายคือ การสรางความ

พึงพอใจสูงสุดแกผู บริโภค การสรางสรรคคุณคา

ทางการตลาด เเละคุณภาพการบริการที่ดีสามารถ

ทาํใหเกดิความพงึพอใจการบริการระหวางผูใหบรกิาร

และผูรับบริการ(กันยาวีร เมฆีวราพันธุ, 2558) ตั้งเเต

จุดเริ่มตนคือกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด นําไปสู

การรับรูแนวทางการปฏิบัติดานคุณภาพการบริการ

และอัตลักษณไทยลานนาสปา (จุฑาธิปต จันทรเอียด

และคณะ, 2561) การสื่อสารมีบทบาทตอการดําเนิน

ธรุกิจ และการดาํเนนิการทางการตลาดในปจจบัุนการ

รับรูขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง ๆ  ดวยเทคโนโลยีมี

การพัฒนาสามารถนํามาประยุกตใหเขากับธุรกิจที่มี

อยูจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น ตลอดจน

สามารถถายทอดประสบการณท่ีแตละคนเคยใช

บริการมาประกอบการตัดสินใจ (ประราสี อเนก, 

2554) และเพ็ญศรี วรรณสุข, 2556). 

นํ้าพุรอนสันกําแพง ตั้งอยูในเขต ต. บาน

สหกรณ กิ่งอ. แมออน อยูหางจากตัวเมืองประมาณ 

36 กโิลเมตร นํา้พรุอนสนักาํแพงเกดิจากนํา้ใตดนิไหล

ผานชั้นหินที่มีอุณหภูมิสูงมาก มีแรธาตุประกอบดวย

กํามะถันและฟลูออไรด อุณหภูมิราว 105 องศา

เซลเซียส เดิมพื้นที่ของนํ้าพุรอนสันกําแพงมีลักษณะ

เปนทุงหญาและมีธารนํ้ารอน ชาวบานใชในการเลี้ยง

สัตวและอาบนํ้าแร ตอมามีโครงการพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในการสํารวจพลังงาน

ความรอนใตพิภพเพ่ือนํามาใชในการผลิตกระแสไฟฟา

คราวที่นํ้ามันมีราคาแพง เพียงแตยังมีตนทุนที่สูงจึง

ระงับโครงการนี้ไว แตไดมีการพัฒนาใหนํ้าพุรอน

สันกําแพงกลายเปนแหลงทองเที่ยวในเวลาตอมา 

ดําเนินการดูแลโดยสหกรณการเกษตรสันกําแพงและ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จุดเดนของนํ้าพุรอน

สันกําแพงอยูที่บริเวณแชเทาที่มีขนาดคอนขางยาว

รองรับนกัทองเทีย่วจํานวนมากได นกัทองเทีย่วมกัมา

แชเทาทีบ่ริเวณทายๆบอเน่ืองจากนํา้ตนบอมอีณุหภูมิ

ทีส่งูมาก ใกลๆ กนัคอื บอแชนํา้รอนสาธารณะ และสระ

วายนํา้ทัง้แบบเดก็และผูใหญ ทีน่ํา้พรุอนสนักาํแพงยงั

มทีีพ่กั สถานทีก่างเต็นท ซุมรานคา บรกิารนวดผาเทา

และ รานอาหารใหบริการ (Zthailand, 2016) 

จากการลงพ้ืนที่สํารวจ พบวายังไมมีการให

บริการสปาในบริเวณนํ้าพุรอนสันกําแพง ผูวิจัยจึง
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สนใจศึกษาแนวทางการทําธุรกิจสปาภายในนํ้าพุรอน

แหงนี้ เพื่อเปนแนวทางในการวางกลยุทธการเพิ่ม

บริการทางเลือกดานการทําสปาใหแกนักทองเที่ยวที่

เขามาใชบริการ

วัตถุประสงค

 1)  เพือ่ศกึษาสภาพปจจบัุนของการทองเทีย่ว

ในนํา้พรุอนสนักาํแพง อําเภอแมออน จงัหวัดเชยีงใหม

 2)  เพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดการธุรกิจ

สปา และพัฒนาศักยภาพการแขงขันในเชิงธุรกิจ

ทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยว

เยาวภา  ลีละบุตร, (2547) 

กลาววาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนการก

ระทาํทกุอยางของนกัทองเทีย่วไมวาการกระทํานัน้นกั

ทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมรู ตัวก็ตามและบุคคลอื่นจะ

สงัเกตการกระทํานัน้ไดหรือไมกต็าม เพือ่มุงตอบสนอง

สิง่ใดสิง่หนึง่ในสภาพการณไดสภาพการณหนึง่ ดังนัน้

ภายใต งานวิจัยนี้จะให คําจํากัดความเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมนกัทองเทีย่วคอืกระทาํตามความคิดของนกั

ทองเทีย่วเม่ือไดรบัสิง่เรามากระตุนเพือ่ใหเกดิความพึง

พอใจและตอบสนองความตองการนั้น

องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวนั้น

มีองคประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ

1)  เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทอง

เทีย่วทกุ ๆ  พฤตกิรรมจะตองมเีปาหมายในการกระทํา 

เชน นักทองเที่ยวกลุมอนุรักษตองการเกียรติยศ โดย

การแสดงใหผูอื่นเห็นวาตนเดินทางทองเที่ยวโดยที่

สภาพแวดลอมในสถานท่ีตนเดนิทางยงัคงสภาพความ

สมบูรณของระบบนิเวศดั้งเดิม

2)  ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ

และความสามารถในการทํากิจกรรม เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการ เชน นักทองเที่ยวกลุมที่รักความ

ผจญภัย นิยมไตเขา ปนหนาผา ตองมีความพรอมทั้ง

สภาพรางกายและจิตใจแลวสามารถจะทํากิจกรรมที่

ตนชอบได

3)  สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือ

โอกาสที่เอื้ออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม เพื่อตอบ

สนองความตองการ เชน การทองเที่ยวตามหมูเกาะ 

ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ ไมควรทําในขณะที่มี

พายุฝนฟาคะนอง

4)  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิด

แบบตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีพอใจ

มากที่สุดในสถานการณหนึ่ง ๆ เชน เวลาสิบสอง

นาฬกาเป นเวลาท่ีนักทองเท่ียวควรหยุดพักรับ

ประทานอาหารกลางวัน

5)  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํา

กิจกรรมตามที่ตนไดตัดสินใจเลือกสรรแลวเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ตองการ เชน นักทองเที่ยวไดตัดสิน

ใจทีจ่ะเดนิทางทองเทีย่วในชวงวนัหยดุเพือ่พกัผอน ดงั

นั้น นักทองเที่ยวจะตองวางแผนการเดินทาง และจัด

การดําเนินการลวงหนาในการกระทํากิจกรรมเพื่อให

บรรลเุปาหมายทีก่าํหนดไว ตัง้แตกจิกรรมการกาํหนด

สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการ

จองที่พัก เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสงเสริม

การทองเที่ยว 

การสงเสริมการทองเที่ยว เปนกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ในรปูแบบ หนึง่ เพราะ

วาการทองเทีย่วมผีลกระทบในวงกวางตอประเทศเปน

อยางมาก นอกจากจะเปนการ กระตุนรายไดทาง

เศรษฐกิจของประเทศแลว ยงัเปนกระบวนการนาการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงวัฒนธรรม และการเมืองเขามาสู

ประเทศไปพรอมกัน ดังนั้นกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่รัฐบาล ของหลายประเทศไดให

ความสนใจเปนอยางมาก สําหรับการวางแผนการทอง

เที่ยวในทองถิ่น ควรพิจารณา การรับรูของผูอยูอาศัย

และทัศนคติกอนที่จะทําการลงทุน เพราะ การลงทุน
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อาจจะไม ประสบความสําเร็จหากพวกเขาไมได

สนับสนุนการวางแผนความสําคัญของการทองเท่ียว 

ดงักลาวทาํใหการพัฒนาและสงเสรมิการทองเทีย่วตอง

มีทิศทางและแนวทางท่ีเหมาะสมมีกระบวนการ

จัดการอยางตอเน่ืองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหประสบ

ความสําเร็จ และเปนไปตามทิศทางท่ีถูกตอง การ

ประชาสมัพนัธเกีย่วกบัการทองเทีย่วและกจิกรรมเพ่ือ

ความบนัเทงิ (Advertising in tourism and leisure) 

สามารถสงัเคราะหเปนหลกัการดาํเนนิเกีย่วกบัการสง

เสรมิการทองเท่ียวการสงเสรมิการทองเท่ียวในการดํา

เนินการดานการทองเที่ยวมีหลักการดําเนินการที่

สําคัญ 5 ประการ ดังนี้  

1)  เร งพัฒนา บูรณะ ฟ  นฟูมรดกและ

สินทรัพยทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง

เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซ้ือ

สนิคาของนกัทองเท่ียวโดยสงเสรมิบทบาทเอกชนรวม

กบัชมุชนในการรกัษาแหลงทองเท่ียวและวถิชีวิีตใหอยู

ในสภาพเดิมอยางตอเนื่อง 2) เพิ่มความหลากหลาย

ของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษการ ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทอง

เท่ียวเชงิเกษตรกรรม โดยสงเสรมิการพฒันาแหลงทอง

เที่ยวแหง ใหมและใหชุม ชนเขามามีสวนรวมในการ

จดัการทองเที่ยวมากขึน้ ทัง้ในรปูแบบการจดัสหกรณ

การ ทองเที่ยวและการพัฒนาพื้นท่ีชุมชนเปนแหลง

ทองเที่ยว 3) เพิ่มมาตรการอานวยความสะดวก สราง

ความปลอดภัย และปูองกันการเอาเปรียบ นักทอง

เทีย่ว รวมทัง้เรงรดัการแกไขปญหาความเดอืดรอนของ

นักทองเที่ยวอยางจริงจัง 4) เรงฟนฟูความรวมมือกับ

ทองถิน่อืน่ ๆ  โดยรอบทัง้ทางดานการตลาด การลงทุน

และการขจัดอุปสรรคในการทองเที่ยว 5) บริหารการ

ทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก โดยสราง

กิจกรรมการทองเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงกบัธรุกจิชมุชน ตลอด

จนพัฒนาคุณภาพการ บริการการทองเที่ยว รวมทั้ง

การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวของทองถิ่น

ในรูปแบบที่หลากหลาย (ไพศาล กอมะณี, สุภาพร ใจ

การุณ และเผาไทย วงษเหลา, 2559).

3.  กลยุทธการตลาดของธุรกิจสปา 

กลยทุธการตลาดของธรุกจิสปาในระดบัมาก

ทีส่ดุ ไดแกการโฆษณาผาน เวบ็ไซต การจดัทาํสิง่พมิพ

โบชวัรเเละการโฆษณาผานสือ่นติยสาร สวนการนาํไป

ใชผูประกอบการใชกลยทุธทางการตลาดทีม่ผีลตอการ

ใชบริการสปา กลาวา ประเภทของสื่อทําใหกลุ ม

ตวัอยางรบัรูเรือ่งสปามากทีส่ดุ คอื ใบปลวิ นอกจากนี้

ยังสอดคลองกับการสงเสริมการตลาดเปนการติดตอ

สือ่สารเกีย่วกบัขอมูลระหวางผูซือ้เเละผูขาย เพือ่สราง

ทัศนคติเเละพฤติกรรมการซ้ือการติดตอสื่อสารใช

พนกังานทําการขายเเละการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน

โดยเลือกใชเครื่องมือสื่อสารประสมประสานกัน IMC 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมสําหรับลูกค า 

ผลิตภัณฑ คูเเขงขัน โดยใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน

ได (วัชราภรณ อักษรเเหลม, 2547) และ ปาณทิพย 

เปลี่ยนโมฬ. (2552).

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน

การวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้

1. ลงพื้นที่ศึกษาประวัติความเปนมาและ

สํารวจสภาพปจจุบันและการบริการในนํ้าพุร อน

สันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

2. สัมภาษณแบบไรโครงการ (Semi-struc-

tured Interview) จากผูจัดการนํ้าพุรอน สันกําแพง 

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 1 คนที่มีหนาที่

ดแูลจดัการการบรหิารทัว่ไปและการจดัการบรกิารใน

นํ้าพุรอนสัน กําแพง นอกจากนี้ยังสัมภาษณนักทอง

เท่ียวตางชาติสัญชาติองักฤษ 1 คน สญัชาติออสเตรเลยี 

1 คน สัญชาติฝร่ังเศส 1 คน และนกัทองเทีย่วสัญชาติ

จีน 1 คน  นักทองเที่ยวสัญชาติญี่ปุน 1 คน นักทอง

เที่ยวคนไทย จํานวน 1 คน นักทองเที่ยวสัญชาติ ไทย 

1 คน อีกทั้งยังสัมภาษณผู จัดการร านสปาที่มี

ประสบการณดานการบรกิารสปาเปนเวลา 3 ป ขึน้ไป
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จํานวน 3 คน 

3. วิเคราะหขอมูลแบบใชเนื้อหา (Content 

Analysis) และจัดทําขอเสนอแนะการใหบริการสปา

ในนํ้าพุรอนสันกําแพง

ผลการวิจัย

1) สภาพปจจุบนัและการใหบริการในนํา้พุ

รอนสันกําแพง

นํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแมออน จังหวัด

เชียงใหม เดมิเปนบรเิวณท่ีมลีกัษณะเปนทุงหญา และ

มีธารนํ้ารอน บอนํ้ารอนธรรมชาติ ชาวบานจะมาใช

ประโยชนในการเลี้ยงสัตว อายน้ําแร ตมหนอไม ตอ

มาในป พ.ศ. 2515 นํ้ามันมีราคาแพง รัฐบาลจึงมอง

หาแหลงพลังงานทดแทนท่ีจะนํามาผลิตกระแสไฟฟา

แทนนํ้ามัน ซึ่งพ้ืนที่ของนํ้าพุรอนสันกําแพง อยูใน

โครงการหมูบานสหกรณ สนักาํแพง ตามพระราชดาํริ 

จากการสาํรวจของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย

ในป พ.ศ. 2515-2526 พื้นท่ีน้ีมีพลังงานความรอน 

เพื่อพอสําหรับใชประโยชนในการผลิตพลังงานไฟฟา 

แตตนทุนในการผลิตไฟฟาแพงกวาตนทุนการผลิต

ไฟฟาดวยนํา้มนั โครงการนีจ้งึถกูระงบัไวเปนพลังงาน

ทดแทนในอนาคต จากน้ัน การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยและสหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณ 

สันกําแพง จํากัด โดยมี ฯพณฯ ดร. ประกอบ หุดสิงห 

เปนประธานโครงการฯ ใหการสนบัสนนุใหบรเิวณนํา้พุ

รอน เปนแหลงทองเที่ยว ซึ่งบริเวณน้ีมีพื้นที่ทั้งหมด 

75 ไร อยู ในความดูแลของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ จํานวน 31 ไร และอยูในความดูแลของ

กระทรวงมหาดไทยจํานวน 44 ไร จึงไดมีการรวม

ลงทนุกันระหวาง การทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ

สหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณ สันกําแพง จํากัด 

ใชชื่อวา “นํ้าพุรอนสันกําแพง” โดยรวมลงทุนฝายละ 

1 ลานบาท ทําการกอสรางอาคาร อาบนํ้าแร ราน

อาหาร ซุมพักผอน สถานที่จําหนายของที่ระลึก ไม

ดอก ไมประดับ โดยทําการเปดเปนแหลง โดยทอง

เที่ยว ตั้งแตวันเสารที่ 22 ธันวาคม 2527 

บริเวณดานหนานํ้าพุรอนสันกําแพงมีราน

อาหารหลายรานขายอาหารอีสาน สมตํา ไกยาง ลาบ 

นํ้าตก และอาหารตามสั่ง สามารถซ้ือไขดิบจากดาน

หนาเขาไปแชในนํ้าพุรอนใหสุก

สําหรับคาธรรมเนียมบัตรผานประตู เด็ก 10 

บาท, ผูใหญ 20 บาท ผูสูงอายุเกิน 60 ปเขาชมฟรี

บริเวณสถานที่ในนํ้าพุรอนสันกําแพงจะเปน

บอนํ้ารอนใหญจะมีทางนํ้าไหลยาวไป เราสามารถแช

เทา โดยตนนํา้จะมอีณุหภมูทิีส่งูสาํหรบัผูทีช่อบแชเทา

แบบรอน ลดลงเรื่อย ๆ ตามความยาวของบอนํ้ารอน 

ในบริเวณนี้จะเปนบอแชเทานี่แชโดยไมเสียคาใชจาย 

ซึ่งการแชเทาในนํ้าแรรอนทําเพื่อผอนคลายกลามเนื้อ

สวนขา บรรเทาอาการปวดขาและขอเทา รักษาโรค

เชื้อราในเทา

การใหบริการอาบนํ้าแรและคาบริการ มี 5 

ประเภท ไดแก 1) การตักอาบ คาบริการ  20 บาท 2) 

การแชอาบ 40 บาท 3) คาบริการสระอาบนํ้าแรแบบ

โอโซนสาํหรบัผูใหญ 50 บาทและเดก็ 30 บาท 4) แบบ

เรือนพัก 200 บาท 5) แบบแชรวม 300 บาท

การใหบริการที่พักมี 3 ประเภท ไดแก  1) 

การเชาสถานที่พักแรม 50 บาทตอคน 2) บานพัก 

1,000 – 1,200 บาทตอคืน 3) เตนท 150 บาทตอคน

2) ผลการสัมภาษณผู จัดการนํ้าพุร อน

สันกําแพง

การใหบริการในนํ้าพุรอนสันกําแพงมีการให

บริการเกือบครบวงจร ทั้งการใหบริการหองพัก ราน

อาหาร การนวดแผนไทย การอาบนํ้าแร การแชเทา 

แตยังขาดการใหบริการสปาเพราะยังไมมีองคความรู

ทางดานการใหบรกิารสปาและยงัขาดบคุลากรทีจ่ะรบั

ผิดชอบงานประเภทนี้ หากมีโครงการที่สามารถชวย

ใหนํา้พรุอนสนักําแพงมบีรกิารสปา ขอใหชวยเรือ่งการ

จัดการ การตลาด และอยากใหประชาสัมพันธใหนัก

ทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและตางประเทศใหรูจักนํา้พรุอน

สันกําแพงใหมากขึ้น
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3)  ผลการวิ เคราะห  เนื้อหาเพื่อจัดทํา

แนวทางใหบริการสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง เพื่อ

ใหบริการสปาในนํ้าพุรอนมีดังนี้

(1)  ทําสํารวจ เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับ

ทรพัยากรภายนํา้พรุอนสนักาํแพง รวมทัง้การรวบรวม

ขอมูลเสนทางการเดินทางประวัติความสําคัญ เพ่ือ

สรางเนื้อหา การการประชาสัมพันธที่ตรงกับกลุมเปา

หมาย

(2)  ดําเนินการวางแผนพัฒนา คัดเลือก

ผูรับผิดชอบ คณะกรรมการดําเนินงาน

(3)  จัดหาแหลงเงินทุนเพื่อทําโครงการ

(4)  จัดหาผู เช่ียวชาญดานสปาเพื่อให

ความรูการใหบริการสปา และชวยเปนพี่เลี้ยงในการ

ใหบรกิาร หรอืรวมลงทนุกบับรษิทัเอกชเพ่ือสรางเครอื

ขายการใหบริการสปา

(5)  ปรบัปรงุแหลงสถานทีใ่นการทาํสปา

ใหสวยงาม ดึงดูดใจผูรับบริการ

(6)  จัดอบรมพนักงานที่จะใหบริการใน

สปาใหเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการสปา

(7)  จดัใหมกีารดแูลรกัษาความปลอดภยั

ในสปา การวางระบบการดแูลรกัษาความปลอดภยัใน

ชีวิตทรัพยสินและสุขภาพอนามัย

(8)  ดแูลบรกิารสาธารณะทกุดานรวมทัง้

ระบบการจัดเก็บหรือทําลายขยะ การบําบัดนํ้าเสีย 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ

(9)  การทาํประชาสมัพนัธและการตลาด

การทองเที่ยวเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวใหแก

สาธารณชนผานสื่อต าง ๆ เช นโทรทัศน  วิทยุ 

หนงัสอืพมิพ นติยสาร จดหมาย แผนพบั อนิเตอรเนต็

เว็ปไซต สื่อโซเชียล เชน เฟสบุค อินสตราแกรม ไลน 

เปนตน 

สําหรับการวิเคราะหการใหบริการสําหรับส

ปาในนํา้พรุอนสนักาํแพง ควรมกีารบรหิารจดัการดังนี้

คือ 

(1)  ด  านผลิตภัณฑ   ควรมี การนํ า

ภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมาใชในการให

บริการสปา อันไดแกผลิตภัณฑที่ผลิตจากธรรมชาติ

จากบริเวณอําเภอสันกําแพงและแมออน 

(2)  ดานบริการ ไดแก การมีบริการสปา

ที่มีความหลากหลายของบริการ เชน การนวดนํ้ามัน 

การนวดผอนคลาย การนวดดวยเกลือผสมนํ้าแร 

เปนตน ซ่ึงเปนการอัตลักษณเพ่ือการสงเสริมการทํา

ธุรกิจสปา การใชระบบ QR Code ในการอธิบายการ

ใหบริการของสปาโดยแปลเปนหลายภาษา เชน ภาษา

อังกฤษ จีน ญี่ปุน ฝรั่งเศส เยอรมัน เปนตน 

(3)  ดานบุคลากร ไดแก พนักงานให

บริการตรงตามความตองการของของลูกคา ตลอดจน

พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร มีความสะอาด ไดรับ

การอบรมดานมารยาทการใหบริการสปา และ

มาตรฐานการใหบริการสปา มชีดุท่ีสวมใสแบบลานนา 

(4)  ดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคา

บรกิารทีช่ดัเจน มปีายบอกคาบรกิาร ใชตวัเลขอารบิค

ในการแจงอัตราคาบริการ มีท้ังภาษาไทย ภาษา

อังกฤษ ภาษาจีนและภาษาอื่น ๆ 

(5)  ดานสถานที่ การมีสถานที่จอดรถ

สะดวกเพียงพอและปลอดภัย มีการตกแตงสถานที่

อยางสวยงาม เนนความเปนลานนา พ้ืนที่ใหบริการ

ตองสงบเงยีบเปนธรรมชาตแิละมอีณุหภมูทิีเ่ยน็สบาย 

(6)  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มี

การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อออนไลน ปาย

ประชาสัมพันธ แผนพับ และการสรางเครือขายกับ

โรงแรมท่ีพกัในเมอืง รถบรกิารสาธารณะตาง ๆ  ตลอด

จนการประชาสัมพันธ แผนพับที่สนามบิน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบวานํ้าพุรอนสันกําแพง 

อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ยังไมมีการใหบริการ

สปาภายในนํ้าพุรอน จึงเปนการใหบริการที่ควรเสริม

เขาไปในสถานทีท่องเทีย่วแหงนี ้เนือ่งจากมจีดุแขง็คือ
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เปนสถานที่มีนํ้าแรใหบริการ การใหบริการสปาที่มี

นํ้าแรใหบริการดวย เปนจุดเดนที่สามารถดึงนักทอง

เที่ยวใหเขามาใชบริการในนํ้าพุรอนสันกําแพงใหมาก

ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุดารัตน แสง

จํานงค (2553) และใชหลกัการตลาดในการทาํธรุกจิส

ปาในนํา้พรุอนสันกาํแพงมคีวามสอดคลองกับงานวจิยั

ของ นปภัสร ชูสุวรรณ, (2559) อีกทั้งควรทําสปาใหมี

มาตรฐานเชนเดยีวกบัการวจิยัของ ชลดา แสงสุวรรณ, 

(2547) การสรางอัตลักษณทองถ่ินแบบลานนา 

เปนการเพิม่ภาพลกัษณซึง่ตรงกบัการวจิยัของนชุนาฎ 

เชียงชัย, (2558) นอกจากนี้ยังตองใชสื่อออนไลนใน

การประชาสมัพนัธการใหบริการสปา (นมิติ ซุนสัน้และ

กัมพล ซุนสั้น, 2559) อยางไรก็ตาม ทั้งนี้งานวิจัยดัง

กลาว ควรศกึษาดานตนทนุและผลตอบแทนการทาํกจิ

การสปาเพื่อชวยในการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจ

ในการลงทุนการทํากิจการในนํ้าพุรอนสันกําแพง 

อาํเภอแมออน จังหวดัเชยีงใหม (Akarapong Untong 

and Mingsarn Kaosa-ard, 2014) งานวิจัยน้ี 

สอดคล องกับนโยบายด านการท องเ ท่ียวของ

ประเทศไทยทีต่องการสรางสมดลุของการพฒันาทัง้ใน

มิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุมนักทอง

เที่ยว เพื่อการสรางรายไดและกระจายรายไดสูชุมชน 

และการเตรยีมความพรอมของอุตสาหกรรมทองเทีย่ว

สูการเติบโตในอนาคต ซ่ึงใหความสําคญักบัการทาํงาน

อยางบรูณาการระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 

และระหวางประเทศข้ึน (คณะกรรมการการทองเทีย่ว

แหงชาติ, 2560)

สรุปผล

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแม

ออน จังหวัดเชียงใหม โดยการสํารวจพื้นที่แหลงทอง

เที่ยวและการนําเสนอ การใหบริการ สปาในเขตพื้นที่

ใหบริการของนํ้าพุรอนสันกําแพง เพ่ือนําจุดเดนดาน

การมีนํ้าแรของพ้ืนท่ีมาใชรวมกับการใหบริการสปา 

เปนการเพ่ิมมูลคาแหลงทองเที่ยวและดึงใหนักทอง

เที่ยวเขามาใชบริการในพื้นที่ นํ้าพุรอนสันกําแพง

อาํเภอแมออน จังหวดัเชยีงใหมใหมากข้ึน ท้ังนีห้ากจะ

ดําเนินการจัดทําสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง ควรตอง

คํานึงถึงมาตรฐานการใหบริการสปา และปรับปรุง

สถานที่ใหบริการดึงดูดนักทองเที่ยวตอไป
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาบริบทและศักยภาพของธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม 2) 

เพ่ือศึกษาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี พื้นที่

วจิยั คอื รานกาแฟ 10 รานในซอยวดัอโุมงค ตําบลสเุทพ อาํเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม กลุมตัวอยาง คือ เจาของ

รานจํานวน 10 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง และลูกคาที่เขามาใชบริการ รานละ 100 คน โดยใชวิธี

การเลือกแบบบังเอิญ รวม 1,010 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 2 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถาม 2) แบบ

สมัภาษณ วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติพิืน้ฐาน คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แลวเขยีนบรรยาย

เชิงพรรณนา พบวา 

1.  รานกาแฟในซอยวัดอุโมงคสวนใหญมีชื่อเสียงเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เพราะมีการโปรโมททาง

แฟนเพจราน และอาศัยการบอกตอของลูกคา มีเครื่องชงกาแฟที่ทันสมัยทําใหกาแฟมีรสชาติกลมกลอม และมี

กาแฟหลากหลายรสชาติและหลายแบบใหเลอืกทาน สวนราคาจะอยูในระดบักลางๆ เริม่ตนท่ี 40-129 บาท ทกุ

รานจะมีปายราคาแสดงราคาทีช่ดัเจน บรเิวณภายในรานจะสะอาด มเีอกลกัษณเฉพาะตวัแตกตางกนัไป แตสวน

มากจะเนนธรรมชาติ มีความรมรื่น ระยะเวลาการเปดหรือปดราน มีความเหมาะสม การบริการของพนักงาน

รานสวนใหญอยูในระดับดี มีความรูในเรื่องของกาแฟ สามารถแนะนําเมนูและสินคาของทางรานไดเปนอยางดี 

และมีพนักงานเพียงพอในการบริการลูกคา มีการบริการที่รวดเร็วและถูกตอง มีปายหนารานที่ชัดเจนสามารถ

มองเห็นได มีบริการอินเทอรเน็ต/wifi ในเกือบทุกๆราน

 2.  การตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.49 เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอพบวา ดานกระบวนการการใหบรกิารอยูในระดบัมาก คาเฉลีย่ 3.66 ดานการนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.56 ดานบุคลกรและดานการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

1 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม” ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย

แผนบูรณาการวิจัยและนวัตกรรมประจําปงบประมาณ 2562
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3.49 ดานผลิตภัณฑอยูในระดบัปานกลาง คาเฉลีย่ 3.47 สวนดานราคาและดานการสงเสรมิการตลาดอยูในระดบั

ปานกลางคาเฉลี่ย 3.38

คําสําคัญ : การตลาดบริการ,  ธุรกิจกาแฟ  

ABSTRACT

The objectives of this research are as follows 1) To analyse the context and potential 

of the coffee shop business in Chiang Mai, and the existing competition sector. 2) To study 

Services Marketing Innovation for the coffee shop in Chiang Mai. This research is conducted via 

mixed method. The area of ten coffee shops at Soi Wat Umong, Suthep sub-district Muang 

district Chiang Mai province. The sampling was conducted by specifically selecting 10 coffee 

shop owners and 1,000 customers were selected randomly. The total is 1,010 participants. The 

research tools used were 1) Questionnaires 2) Data analysis of interviews by using Basic Statistics, 

Percentages and Average Standard Deviation. The purpose is to the following 

1.  Whether the coffee shops are well-known because they are promoted via their fan 

pages and word of mouth, and there is a modern coffee machine that makes the coffee tastier 

and they can provide flavours of coffee. The price ranges from forty baht to 129 baht. You can 

easily see the varieties they are each shown cost. The premises are clean and provide good 

service but they don’t have enough places to park the cars. However, they are located near 

workplaces and accommodations. The environment of coffee shops are very natural and 

unique. Every coffee shops has their own style. Opening hours are appropriate and their staff 

know about the coffee well and also can give recommendations about products of their shops. 

Service was quick signage were big and clear and they also had Internet and Wi-Fi service.

2.  In general, the Services Marketing Innovating for the coffee shop industry is moderate 

the overall average score is 3.49.The following other results have been observed:  When taking 

account the results of the service process the average is 3.66 (Excellent) Including Physical 

Presentation, the result is 3.56. (Excellent) Including the staff and sales the average is 3.49. 

(Moderate) Including the product quality the average is 3.47. (Also moderates) Lastly, including 

the price and marketing promotions the average becomes 3.38. (Moderate)

Keywords :  Service marketing  Coffee retail sector
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บทนํา

กาแฟเปนเครือ่งดืม่ท่ีมกีลิน่ รสเปนเอกลกัษณ 

และเปนทีช่ืน่ชอบของคนทัว่โลกจาํนวนมากมาชานาน 

ถึงแมวา กาแฟจะไมไดเปนเครื่องดื่มที่มีถิ่นกําเนิดใน

ประเทศไทย แตกาแฟก็เปนเครื่องดื่มที่คนไทยรูจัก

และบรโิภคมาเปนเวลานานไมตํา่กวา 150 ปแลว โดย

ในประเทศไทยมกีารปลกูกาแฟหลายพนัธุ  ความนยิม

ในรานกาแฟสงผลใหมกีารแขงขนัทีร่นุแรงมากขึน้ โดย

เฉพาะในดานชองทางการจําหนาย ทําใหเกิดการแยง

พื้นที่ทําเลดี ทางผูประกอบการปรับกลยุทธโดยการ

เนนความหลากหลายและสรางความแตกตาง โดย

ขยายสาขาเพ่ือใหครอบคลุมพื้นที่ท่ีมีลูกคากลุมเปา

หมาย ปจจบัุนตลาดรานกาแฟอยูในชวงขยายตัว และ

มีฐานลกูคารองรบัอกีมาก สวนธรุกจิรานกาแฟ มอีตัรา

การเติบโตรวดเร็วอยางเห็นไดชัด สาเหตุหลักๆ อาจ

สืบเน่ืองมาจากธุรกิจรานกาแฟรายใหญจากตาง

ประเทศเขามาลงทุนในธุรกิจนี้ สภาพดังกลาวสราง

ความคึกคักและตื่นตัวใหกับวงการธุรกิจกาแฟเปน

อยางมาก ขณะเดียวกัน กระแสความนิยมการด่ืม

กาแฟของคนไทยกเ็ร่ิมเปลีย่นแปลงไป จากเดมิคนไทย

นิยมดืม่กาแฟสาํเร็จรปูกันเปนสวนใหญปจจบุนัคนไทย

ไดหันมานิยมเขารานกาแฟสดคั่วบดท่ีมีการตกแตง

รานใหหรูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่

รื่นรมยสําหรับการดื่มกาแฟมากขึ้น  

การศึกษาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจราน

กาแฟในเบือ้งตน พบวามงีานวิจัยของอจัฉรา อาญาคาํ 

(2557) ที่ไดศึกษาลักษณะของรานกาแฟในสวนใน

ปจจุบัน พบวา ธุรกิจกาแฟเปนธุรกิจที่นาสนใจและมี

การขยายตัวอยางตอเนื่อง สวนงานของวนิตา เลิศ

วัชระ (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก

ใชบริการรานกาแฟพรีเมี่ยมบริเวณถนนนิมมานเหมิ

นทรของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภค

สวนใหญเปนผูหญิงอายุ 22-24 ป กําลังศึกษาและ

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปจจัยดาน

ผลติภณัฑและราคาผูบรโิภคใหความสาํคญัระดับมาก 

สําหรับบณุฑริกา อบุลแยม (2553) ไดศกึษาพฤติกรรม

การใชบริการรานกาแฟสดภายในมหาวิทยาลัยของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม พบวา

ปจจัยสวนประสมการตลาดทั้ง 7 ดาน ปจจัยที่มีผลอ

ยูในระดับมากมี 6 ปจจัยคือ  ดานกระบวนการ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย  และดานหลักฐานทางกายภาพ  สวนปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดมีผลระดับนอย นิยมนํา

เครื่องดื่มออกไปรับประทานนอกรานรอยละ 57.0 ใช

รานกาแฟพบปะพูดคยุกบัเพ่ือนรอยละ 17.5 เชนเดยีว

กบัหทยัรตัน อึง้ตระกลู (2553) ไดศกึษาความตองการ

ฝกอบรมความรูเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของผู

ประกอบการ SME’s ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม พบวาปจจัยดานความสําเร็จในหนาที่การ

งานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ 

และดานความกาวหนาในหนาที่การงานมีความ

สมัพนัธกบัความตองการในการอบรม และปจจยัยอย

ดานการยอมรับนับถือ ไมมีความสัมพันธกับความ

ตองการในการอบรมความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันของผูประกอบการ SME’s การตลาดบริการ

สําหรับรานกาแฟเบื้องตนของคณะวิจัยพบวา ธุรกิจ

รานกาแฟเปนธรุกจิทีน่าสนใจและมกีารขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง สวนปจจัยที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญเปน

มากม ี7 ปจจยัคอื ดานผลติภณัฑ ดานราคา  ดานชอง

ทางการจดัจาํหนาย  ดานสงเสรมิการตลาด ดานบุคคล  

ดานการสรางภาพและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

และดานกระบวนการ สวนสาเหตุที่ผูบริโภคเลือกใช

บรกิารรานกาแฟกค็อื รสชาตขิองกาแฟ ราคาทีเ่หมาะ

สมกับคุณภาพ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก ความ

สวยงามของผลิตภณัฑรวมถึงการตกแตงราน และการ

บริการ เพ่ือเปนกรอบในการตอบคําถามการวิจัยใน

ครั้งนี้

การวิจัยครั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลหรือความรู 

เกี่ยวกับการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟ เพิ่ม

เติมจากฐานขอมูลเดิมเพื่อตอยอดธุรกิจรานกาแฟให
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มปีระสทิธภิาพและเปนความรูใหกบัผูประกอบกจิการ

และผูใชบริการธุรกิจรานกาแฟที่ตองการจะศึกษา

เกี่ยวกับวิธีการทางการตลาด ปจจัยในดานตางๆที่มี

ผลตอความตองการของผูบริโภค บรบิทและศกัยภาพ

ในการแข งขันของธุรกิจร านกาแฟ และศึกษา

นวัตกรรมการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟใน

จังหวัดเชียงใหม และคณะผูวิจัยมีการบูรณาการการ

ทํางานของนักวิจัยหลายทาน หลายชุมชน หลาย

จังหวัดในประเทศไทย รวมทั้งแนวคิดตางๆ และมี

ความพรอมที่จะศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบ

คําถามการวิจัยเพื่อประโยชนทางวิชาการและเกิด

ประโยชนตอผูประกอบการและผูใชบริการธุรกิจราน

กาแฟในวงกวางตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาบริบท

และศักยภาพของธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม 

และ 2) เพื่อศึกษาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจราน

กาแฟในจังหวัดเชียงใหม

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการผสานวิธี (mixed meth-

ods research) เปนรูปแบบการรวมรวมระหวางการ

วิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณไวดวยกัน 

เพื่อใหไดขอมูลและคําตอบของงานวิจัยท่ีครอบคลุม 

พื้นที่วิจัย คือ รานกาแฟในซอยวัดอุโมงค จังหวัด

เชียงใหม 10 ราน ไดแก 1) Lucky Bunny 2) 

CoffTatt Café 3) paper spoon 4) No.39 Café 5) 

ฮานถึงเจียงใหม 6) Begin Again 7) มาหาสมุด 8) 

Factory Coffee 9) Enough for life 10) รํ่าเปง

กาแฟ ทั้งนี้เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาว มีรานกาแฟที่มี

เอกลักษณ โดดเดน และมีรานกาแฟเปนจํานวนมาก 

กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัคอื เจาของราน 10 คน ใช

วธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง และลกูคา รานละ 100 คน ใช

วธีิคดัเลอืกแบบบงัเอญิ รวมทัง้หมดจาํนวน 1,010 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยมแีบบสอบถามและสมัภาษณ 

คือ 1) แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก (1) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลระดับ

ความคิดเห็นของผูบริโภค 2) แบบสัมภาษณ ไดแก 1) 

การใหบริการ 2) การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3) 

ดานบุคลากร 4) ดานการจัดจัดจําหนาย 5) ดาน

ผลิตภัณฑ 6) ดานราคา 7) ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง วิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบีย่งเบน มาตรฐาน วเิคราะหคาํถามปลายเปดดวย

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย

 1.  บริบทและศักยภาพของรานกาแฟใน

จังหวัดเชียงใหม

 ราน N0.39 พบวา รานนีมี้ชือ่เสียงและเปนที่

รูจักอยูระดับหนึ่ง มีเคร่ืองทํากาแฟท่ีทันสมัยทําให

กาแฟมีรสชาติที่ดี เมนูกาแฟมีหลากหลายรสชาติให

เลือก แตแกวกาแฟไมแสดงตราสินคาที่ชัดเจน ราคา

เริ่มตนที่ 50 บาท ไปจนถึง 110 บาท แกวกาแฟมี

ขนาดเดียว แตมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณ

ภายในรานสะอาด แตมีที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ตั้งไกล

จากที่พักและที่ทํางาน บรรยากาศร านจะเน น

ธรรมชาติและวิวภายนอก ระยะเวลาในการเปดและ

ปดของรานมีความเหมาะสม ทางรานไมคอยมีการ

โปรโมทจะเน นการบอกตอของลูกค ามากกว า 

พนักงานสามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานได

เปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัดสงตามสถานที่

ตางๆ การบริการของพนักงานอยูในระดับดี ในเรื่อง

มารยาทและมนุษยสัมพันธและมีความรวดเร็วในการ

ใหบรกิาร และพนกังานเพยีงพอตอการบรกิารใหลูกคา 

รานมีปายหนารานสามารถเห็นไดอยางชัดเจน มี

บริการอินเทอรเน็ต/wifi
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ภาพที่ 1 ราน N0.39

 2.  ราน Lucky Bunny Café พบวา รานนี้

มีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักของลูกคาท่ีชอบกระตายเปน

อยางมาก มีเครื่องทํากาแฟที่ทันสมัยสวนเมล็ดกาแฟ

ปนเมล็ดกาแฟจากตางประเทศ เมนูกาแฟมีหลาก

หลายรสชาติใหเลือก แตแกวกาแฟไมแสดงตราสินคา

ทีชั่ดเจน สวนราคาไมคอยเหมาะสมเทาทีค่วรเพราะมี

ราคาแพงเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 79 บาท ไปจนถึง 99 

บาท แตมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในราน

สะอาดเพราะไดรับการดูแลอยางดี แตมีที่จอดรถไม

เพียงพอ ที่ตั้งไกลจากที่พักและที่ทํางาน บรรยากาศ

รานจะตกแตงเปนของเกี่ยวกับกระตายทั้งหมด ระยะ

เวลาในการเปดและปดของรานมีความเหมาะสม ทาง

รานไมคอยมกีารโปรโมทจะเนนการบอกตอของลกูคา

มากกวา พนักงานสามารถแนะนําเมนูและสินคาของ

ทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัดสง

ตามสถานท่ีตางๆ การบรกิารของพนกังานอยูในระดับ

ดีมีการแนะนําที่ดี ในเรื่องมารยาทและมนุษยสัมพันธ

และมีความรวดเรว็ในการใหบรกิาร และพนกังานเพยีง

พอตอการบรกิารใหลกูคา รานมปีายหนารานสามารถ

เห็นไดอยางชัดเจน มีบริการอินเทอรเน็ต/wifi

ภาพที่ 2 ราน Lucky Bunny Café

3.  ราน Enough For Life พบวา รานนีม้ชีือ่เสียง

และเปนทีรู่จกัในกลุมคนเกาหลีเปนสวนใหญ รานนีจ้ะ

ทํากาแฟแบบดริปทําใหกาแฟมีรสชาติที่ดี เมนูกาแฟ

มีหลากหลายรสชาติใหเลือก แตแกวกาแฟไมแสดง

ตราสินคาที่ชัดเจน สวนราคาไมคอยเหมาะสมเทาที่

ควรเพราะมีราคาแพงเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 60 บาท 

ไปจนถึง 80 บาท แกวกาแฟมีขนาดเดียว แตมีปาย

แสดงราคาท่ีชดัเจน บริเวณภายในรานสะอาด มหีลาย

โซนทั้งรานอาหารและและรานคา แตมีที่จอดรถไม

เพียงพอ ท่ีตัง้ไกลจากทีพ่กัและทีท่าํงาน ปายหนาราน

ไมชัดเจนถาไมสังเกตดีๆก็จะไมเห็นเลย บรรยากาศ

รานจะเนนธรรมชาติและโซนตางๆมีมุมถายรูปสวยๆ

เยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการเปดและปดของ

รานมคีวามเหมาะสม ทางรานไมคอยมกีารโปรโมทจะ

เนนการบอกตอของลูกคามากกวาและไมอนุญาตให

ถายรูป พนักงานสามารถแนะนําเมนูและสินคาของ

ทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัดสง

ตามสถานท่ีตางๆ การบรกิารของพนกังานอยูในระดบั

ดี ในเรื่องมารยาทและมนุษยสัมพันธและมีความ

รวดเร็วในการใหบริการ และพนกังานเพียงพอตอการ

บริการใหลูกคา มีบริการอินเทอรเน็ต/wifi
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ภาพที่ 3 ราน Enough For Life

4.  ราน Begin Again พบวา รานน้ีมช่ืีอเสยีงและ

เปนทีรู่จกัอยูในระดบัหนึง่ รานนีม้เีครือ่งทาํกาแฟทีท่นั

สมัยเจาของรานไปเรียนทํากาแฟที่ประเทศญี่ปุน เมนู

กาแฟมีหลากหลายรสชาตใิหเลอืกและมรีสชาตลิะมนุ

และกลมกลอม สวนราคาไมคอยเหมาะสมเทาที่ควร

เพราะมีราคาแพงเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 55 บาท ไป

จนถงึ 95 บาท แกวกาแฟมขีนาดเดยีว แตมปีายแสดง

ราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในรานสะอาด ภายในราน

สามารถมองเห็นผานกระจกออกไปดวูวิขางนอกได แต

มีที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ตั้งไกลจากที่พักและที่ทํางาน 

ปายหนารานไมชัดเจนถาไมสังเกตดีๆก็จะไมเห็นเลย 

บรรยากาศรานจะเนนธรรมชาติและโซนตางๆมีมุม

ถายรูปสวยๆเยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการเปด

และปดของรานมีความเหมาะสม ทางรานมีการ

โปรโมทผานแฟนเพจ Facebook และพนักงาน

สามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานไดเปนอยาง

ด ีทางรานไมมบีรกิารการจดัสงตามสถานทีต่างๆ การ

บรกิารของพนักงานอยูในระดบัด ีในเรือ่งมารยาทและ

มนุษยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi 

ภาพที่ 4 ราน Begin Again

5.  ราน Paper Spoon Coffee Shop พบวา 

รานนีม้ชีือ่เสยีงและเปนทีรู่จกัอยูในระดบัหนึง่และเนน

การบอกตอของลกูคามากกวา รานนีม้เีครือ่งทาํกาแฟ

ที่ทันสมัย เมนูกาแฟมีหลากหลายรสชาติใหเลือกและ

มีรสชาติกลมกลอม สวนราคาไมคอยเหมาะสมเทาท่ี

ควรเพราะมีราคาแพงเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 45 บาท 

ไปจนถงึ 80 บาท แตมปีายแสดงราคาทีช่ดัเจน บรเิวณ

ภายในรานสะอาด ภายในรานมโีซนอยู 3 โซน คือ โซน

นอกราน โซนชั้นบนและโซนรานคา มีที่จอดรถเพียง

พอ ที่ตั้งไกลจากที่พักและที่ทํางาน ปายหนารานไม

ชัดเจนถาไมสังเกตดีๆก็จะไมเห็นเลย บรรยากาศราน

จะเนนธรรมชาติและโซนรานคามีมุมถายรูปสวยๆ

เยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการเปดและปดของ

รานมีความเหมาะสม และพนักงานสามารถแนะนํา

เมนแูละสินคาของทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมี

บริการการจัดสงตามสถานที่ตางๆ การบริการของ

พนักงานอยู  ในระดับดี  ในเรื่ องมารยาทและ

มนษุยสมัพนัธและมคีวามรวดเร็วในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา แตไมมี

บริการอินเทอรเน็ต/wifi 
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ภาพที่ 5 Paper Spoon Coffee Shop

 6.  รานมาหาสมดุ พบวา รานน้ีมีช่ือเสยีงและ

เปนที่รูจักอยูในระดับหนึ่ง รานนี้มีเมนูกาแฟมีหลาก

หลายรสชาตใิหเลอืกและมรีสชาตกิลมกลอม มหีนังสือ

ใหเลอืกอานเยอะแยะมากมาย ราคาไมแพงจนเกินไป 

ราคาเริ่มตนที่ 45 บาท ไปจนถึง 60 บาท แตมีปาย

แสดงราคาทีช่ดัเจน บรเิวณภายในรานสะอาด ภายใน

รานมีโซนอยู 2 โซน คือ โซนในราน โซนนอกราน มีที่

จอดรถเพียงพอ ที่ตั้งไกลจากที่พักและที่ทํางาน ปาย

หนาร านชัดเจนมีเอกลักษณเฉพาะตัวของร าน 

บรรยากาศรานจะเนนธรรมชาติและโซนอานหนังสือ

มีมุมถายรูปสวยๆเยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการ

เปดและปดของรานมีความเหมาะสม และพนักงาน

สามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานไดเปนอยาง

ด ีทางรานไมมบีรกิารการจดัสงตามสถานทีต่างๆ การ

บรกิารของพนักงานอยูในระดบัด ีในเรือ่งมารยาทและ

มนุษยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา 

ภาพที่ 6 รานมาหาสมุด

 7.  ราน Factory Coffee พบวา รานนี้มีชื่อ

เสียงและเปนท่ีรูจักอยูในระดับหนึ่ง รานนี้เคร่ืองทํา

กาแฟทีท่นัสมัยทําใหรสชาติของกาแฟกลมกลอม เมนู

กาแฟมหีลากหลายรสชาติใหเลือก ราคาไมแพงจนเกิน

ไป ราคาเริ่มตนที่ 50 บาท ไปจนถึง 129 บาท แตมี

ปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในรานสะอาด 

ภายในรานมีโซนอยู 2 โซน คือ โซนในรานและโซนชั้น

บน รานจะตกแตงตามใจของเจาของรานที่ชอบทอง

เทีย่วทัว่โลกและจดัรานตามประเทศทีไ่ดไปเทีย่วมา มี

ทีจ่อดรถไมเพยีงพอ ทีต้ั่งไมไกลจากทีพ่กัและทีท่าํงาน 

ปายหนารานชดัเจน บรรยากาศรานจะเนนรูปของตาง

ประเทศและมมีมุอานหนงัสือ รวมท้ังมมุถายรูปสวยๆ

เยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการเปดและปดของ

รานมีความเหมาะสม และพนักงานสามารถแนะนํา

เมนแูละสินคาของทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมี

บริการการจัดสงตามสถานที่ตางๆ การบริการของ

พนักงานอยู  ในระดับดี  ในเรื่ องมารยาทและ

มนษุยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา 
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ภาพที่ 7 ราน Factory Coffee

8.  รานรํ่าเปงกาแฟ พบวา รานนี้มีชื่อเสียง

และเปนที่รูจักอยูในระดับ หนึ่งเนนการบอกตอของ

ลูกคามากกวา รานนี้มีเมนูกาแฟมีหลากหลายรสชาติ

ใหเลอืกและมรีสชาตกิลมกลอม มหีนงัสอืใหเลอืกอาน

มากมายรานนี้มีเอกลักษณคือจะเปดแผนเสียง ราคา

ไมแพงจนเกินไป  ราคาเริ่มตนที่ 45 บาท ไปจนถึง 70 

บาท แตมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในราน

สะอาด  ภายในรานมีโซนอยูโซนเดียว คือ โซนนอก

รานสามารถสบูบุหรีไ่ด มท่ีีจอดรถไมเพยีงพอ ทีต่ัง้ไกล

จาก ที่พักและท่ีทํางาน ปายหนารานไมชัดเจนถาไม

สังเกตดีๆ ก็จะไมเห็นเลย บรรยากาศรานจะเนน

ธรรมชาตแิละโซนอานหนงัสอืเงยีบๆ ระยะเวลาในการ

เปดและปดของรานมีความเหมาะสม และ พนักงาน

สามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานไดเปนอยาง

ด ีทางรานไมมบีรกิารการจดัสงตามสถานทีต่างๆ การ

บรกิารของพนักงานอยูในระดบัด ีในเรือ่งมารยาทและ

มนุษยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา

ภาพที่ 8 รานรํ่าเปงกาแฟ

9.  ราน Cofftatt Café พบวา รานนี้มีชื่อ

เสียงและเปนที่รูจักอยูในระดับหนึ่งมีการโปรโมททาง

แฟนเพจ Facebook และ Instagram ของราน ราน

นี้มีเมนูกาแฟมีหลากหลายรสชาติใหเลือกและมีเมล็ด

กาแฟจากตางประเทศใหเลือกทานทัง้แบบดริปและชง

เครื่องธรรมดา มี   เบเกอรี่ซึ่งเจาของรานทําเอง ราคา

ไมแพงจนเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 40 บาท ไปจนถึง 65 

บาท แตมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในราน

สะอาด ภายในรานมโีซนอยู 3 โซน คอื โซนในราน โซน

นอกราน และ โซนหองสัก มทีีจ่อดรถเพียงพอ ทีต่ัง้ไม

ไกลจากท่ีพักและท่ีทํางาน ปายหนารานชัดเจนมี

เอกลักษณเฉพาะตัวของราน บรรยากาศรานจะเนน

นัง่สบายๆนัง่อานหนงัสือและมโีซนหองสัก ระยะเวลา

ในการเปดและปดของรานมีความเหมาะสม และ

พนกังานสามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานได

เปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัดสงตามสถานที่

ตางๆ แตมีการออกบูทในเทศกาลตางๆ การบริการ

ของพนักงานอยู ในระดับดี ในเรื่องมารยาทและ

มนษุยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา
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ภาพที่ 9 ราน Cofftatt Café

 10. รานฮานถึงเจียงใหม พบวา รานนี้

มีช่ือเสียงและเปนทีรู่จกัอยูในระดบัหนึง่มกีารโปรโมท

ทางแฟนเพจ Facebook ของราน รานนี้มีเมนูกาแฟ

มหีลากหลายรสชาตใิหเลอืกทาน มเีบเกอรร่ีซ่ึงเจาของ

รานทําเอง ราคาไมเหมาะสมเพราะแพงจนเกินไป 

ราคาเริ่มตนที่ 50 บาท ไปจนถึง 90 บาท แตมีปาย

แสดงราคาท่ีชดัเจน บรเิวณภายในรานสะอาด ภายใน

รานมโีซนอยู โซนเดียว คอื โซนในราน มท่ีีจอดรถเพยีง

พอ ที่ตั้งไมไกลจากที่พักและที่ทํางาน ปายหนาราน

ชัดเจน บรรยากาศรานจะเนนนั่งสบายๆนั่งอาน

หนงัสอื เนนใกลชิดกบัธรรมชาตลิกัษณะคลายโรงเพาะ

ชาํพชืผกั ระยะเวลาในการเปดและปดของรานมคีวาม

เหมาะสม และพนกังานสามารถแนะนาํเมนแูละสินคา

ของทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัด

สงตามสถานที่ตางๆ การบริการของพนักงานอยูใน

ระดบัด ีในเรือ่งมารยาทและมนษุยสมัพนัธและมคีวาม

รวดเรว็ในการใหบรกิาร และพนกังานเพยีงพอตอการ

บริการใหลูกคา มีบริการอินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา

ภาพที่ 10 รานฮานถึงเจียงใหม

ผูทีม่าบริการธรุกจิรานกาแฟในซอยวดัอโุมงค 

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.7 

อายุ 19-25 ป รอยละ82.3 มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรหีรอืสงูกวา รอยละ 58.1 สวนมากมอีาชพีนกัเรียน/

นักศึกษา รอยละ 77.4 มีรายไดตํ่ากวา 1,5001 บาท 

รอยละ 50.8 ในดานพฤติกรรมของผูมาใชบริการราน

กาแฟนิยมดื่มเครื่องดื่มที่ไมใชกาแฟมากที่สุด เชน ชา

หรือผลไม คิดเปนรอยละ 51.6 ด่ืมกาแฟสัปดาหละ 

1-2 ครั้ง รอยละ 51.6 ดื่มกาแฟคั่วบดเวลา 11.00-

15.00น. รอยละ 52.5 นิยมไปรานกาแฟ Factory 

Coffee มากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 46.3 เลอืกซื้อกาแฟ

มากท่ีสุดคือรานกาแฟท่ัวไป คิดเปนรอยละ 72.1 

เหตุผลหลักที่เลือกบริโภคกาแฟมากที่สุดคือ ทําให

สดชื่นและไมงวงนอน รอยละ 73.3 บุคคลที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อกาแฟมากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 

76.7 เหตผุลทีม่าใชบรกิารรานกาแฟมากทีส่ดุคอื เปน

จดุนดัพบเพือ่นๆ รอยละ 67.2  สวนใหญใชบริการราน

กาแฟในแตละครั้งใชเวลา 1-2 ชม. คน รอยละ 42.6 

สําหรับความสนใจของผูที่มาใชบริการรานกาแฟ รูป

แบบรานที่ทําใหผูมาใชบริการเห็นแลวสนใจเขาไปใช

บริการมากที่สุดคือ ตกแตงสไตลโมเดิรน คิดเปนรอย

ละ 30.6 ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจในตัว

ผลติภัณฑดานราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ รอยละ 45.9 

ใหความสําคัญในดานการบริการของพนักงาน ดาน

กริยามารยาทในการใหบริการรอยละ 62.9 การสง
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เสรมิการขายทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสนใจมาก

ทีส่ดุคอืการลดราคา รอยละ 41.9 บรบิทโดยทัว่ไปของ

รานกาแฟในซอยวดัอโุมงค จงัหวดัเชยีงใหม มรีปูแบบ

การตกแตงท่ีแตกตางกนัออกไปตามแนวคดิของแตละ

ราน มีเอกลักษณเฉพาะท่ีทําใหลูกคาแตละทานชอบ 

มีจุดเดนของแตละรานที่ไมเหมือนกัน ดึงดูดลูกคาเขา

มาใชบริการ ความแปลกใหมของเครื่องดื่มและเมนู

เด็ดของราน ความชอบชองเจาของถายทอดออกมา

เปนรูปแบบของราน บรรยากาศ การจัดรานที่มีความ

เปนตัวของตัวเองของแตละราน

2.  การตลาดบริการสําหรบัธรุกจิรานกาแฟ

ในจังหวัดเชียงใหม 

 ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน

ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 3.47 การมีแกวกาแฟตาม

ขนาดใหเลอืกมคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 3.60 ความคิดเห็นดาน

ราคาโดยรวมอยูในระดบันอย มคีาเฉลีย่รวม 3.38 การ

มีปายแสดงราคาชัดเจนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.60 ความ

คดิเหน็ดานการจดัจาํหนายโดยรวมอยูในระดับนอย มี

คาเฉลี่ยรวม 3.49 ระยะเวลาเปด-ปด มีความเหมาะ

สมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.63 ความคิดเห็นดานการสง

เสรมิการตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย มคีาเฉลีย่รวม 

3.38  การมีพนักงานที่สามารถแนะนําสินคาของทาง

ราน มคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 3.50 ความคดิเหน็ดานบคุลากร

โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 3.49 การมี

พนักงานที่สามารถแนะนําสินคาของทางราน มีคา

เฉลีย่สงูทีส่ดุ 3.50 ความคดิเหน็ดานการใหบรกิารโดย

รวมอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่รวม 3.66 ความถกูตอง

ในการคิดเงิน มคีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ 3.81 ความคดิเหน็ดาน

การสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.56 รานที่มีมุมสวนตัว 

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.66 จากการศึกษาพบวานวัต

กรรมการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟใน

จังหวัดเชียงใหมมกีลยทุธรปูแบบดานผลติภณัฑ ราคา 

การจดัจาํหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร อยูใน

ระดบันอย สวนในดานการใหบรกิาร การสรางและนาํ

เสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก เนื่องจาก

บางรานจะเนนจุดขายไปที่การใหบริการ การตกแตง

ราน นาํเสนอในสวนของมมุ บรรยากาศของรานท่ีเนน

ดึงดูดความสนใจใหนักทองเท่ียวมาถายรูป จุดเดน

เอกลักษณเฉพาะของแตละราน สวนในดานของ

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการ

ตลาด บคุลากร แตละรานกใ็หความสาํคญัในดานของ

วัตถุดิบที่นําแปรรูปแตกตางกันออกไปแตจะใหความ

สําคัญนอยกวาการใหบริการ การสรางและการนํา

เสนอลักษณะทางกายภาพของแตละราน

อภิปรายผล

คนสวนใหญเลือกใชบริการธุรกิจรานกาแฟสไตล

โมเดิร น เ พ่ือเป นจุดนับพบเพื่อนๆ ซึ่งมีระบบ

อินเทอรเน็ตไรสายใหบริการ โดยเลือกเคร่ืองด่ืมที่มี

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และเลือกด่ืมเคร่ืองดื่มที่

ไมใชกาแฟ อีกทั้งยังใชบริการรานกาแฟเพราะกิริยา

มารยาทของพนักงาน ทั้งนี้เปนเพราะวา คนสวนใหญ

ชอบความสะดวกสบาย อยากไดรับการบริการท่ีดจีาก

รานกาแฟที่มาใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ

ปรัชญา ปยะรังสี (2554) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบ

เทยีบพฤตกิรรมผูบรโิภคสรุาโรงงานกบัสรุากลัน่ชมุชน

ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ประสบการณจะทําใหผู

บรโิภคพงึพอใจทีจ่ะเลอืกซ้ือ ตัดสนิใจใชบริการ ดงันัน้

สรุปไดวาลูกคาสวนใหญเขามาใชบริการเพื่อสนอง

ความตองการหรือสรางความพึงพอใจใหตนเอง ใน

เร่ืองนีแ้กวตา วรดาอภโิชติ  (2552) ไดศกึษาเร่ืองความ

คดิเหน็ของผูใชบรกิารหองเชาทีม่ตีอปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดบริการในพื้นที่เขตซอยคุณพระ  อําเภอ

คลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีพบวาผูใชบรกิารหองเชา

ที่มีอายุ 18-25  ป กับ 26-35 ป มีระดับความคิดเห็น

แตกตางกนัในดานชองทางการจัดจําหนาย (ทาํเลท่ีตัง้) 

ดานการศกึษาพบวาระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี

กบัปริญญาตรีมคีวามเหน็ตางกนัในเร่ืองของผลิตภัณฑ 

ราคา การสงเสริมการตลาดและบุคลากร ดานอาชีพ
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พบวาอาชีพขาราชการกับบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 

และธุรกิจสวนตัวมีความเห็นตางกันในเรื่องราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ดาน

รายไดและดานสถานภาพไมมคีวามคดิเหน็แตกตางกนั 

สอดคลองกับนิภานันท เฉยพันธ (2552) ท่ีไดศึกษา

เรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดบริการ

กับความพงึพอใจของผูโดยสารตอการบรกิารเครือ่งดืม่

บนสายการบินของบรษิทั การบินไทย จาํกดั  (มหาชน) 

ซึง่พบวาผูโดยสารมคีวามพึงพอใจตอการบริการเครือ่ง

ดื่มอยูในระดับพึงพอใจมากทั้งในดานเคร่ืองดื่มและ

การบริการ ผูโดยสารท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบรกิารเครือ่งดืม่ในภาพรวมแตกตางกนัท่ี

ระดบั 0.05 ความสมัพนัธระหวางปจจยัทางการตลาด

บรกิาร  มคีวามสมัพนัธกนัในทิศทางบวกทีร่ะดบั 0.05  

ในทกุๆดาน ซึง่การศกึษาท้ังหมดท่ีกลาวมา ยงัขาดการ

ศกึษาขอมลูเชงิลกึของการพฒันาการตลาดและบรกิาร

ซึ่งงานวิจัยเรื่องนี้ จะมาเติมเต็มสวนที่ขาดและพัฒนา

ขอมูลใหครบถวนและสมบูรณมากขึ้น

 การตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟใน

ซอยวัดอุโมงค จังหวัดเชียงใหมไมไดเนนที่วัตถุดิบใน

การจําหนายแตเนนไปที่การนําเสนอรูปแบบของราน 

ทั้งนี้เปนเพราะวาธุรกิจรานกาแฟเติบโตขึ้นอยาง

รวดเร็วทําใหมีการแขงขันกันมากข้ึน เกิดกระแสยุค

โลกาภิวัตน ทําใหเกิดกระแสนิยมเครือขายสังคม

ออนไลน ทีม่อีทิธพิลตอการดาํเนนิชวีติของผูคนเกอืบ

ทุกดาน เปนการบริการที่เชื่อมโยงคนหลายคนเขาไว

ดวยกนัผานอนิเทอรเนต็ ซึง่เปรยีบเหมอืนสงัคมจําลอง

เสมือนจริง นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือทางการตลาด

ซึ่งเปนที่นิยมอีกดวย ทําใหเจาของธุรกิจรานกาแฟ

พัฒนารูปแบบของรานจากรานกาแฟธรรมดาทั่วไป

เปนรานกาแฟที่มีเอกลักษณโดดเดนในแบบของตน 

เพือ่ดึงดูดลกูคาท่ีตามกระแสนิยมออนไลน  สอดคลอง

กับงานวิจัยของ กมลรัตน โรจนเรืองรัตน (2550) ได

ศกึษาปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตาม

รานกาแฟพรีเมี่ยมบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัย

ทาํงาน ผลการวจัิยพบวา สืบเนือ่งมาจากกระแสโลกา

ภิวัตนและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสงผล

ใหเกิดการเรียนรูวัฒนธรรมขามชาติเปนไปอยาง

รวดเร็ว และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ใน

สงัคม“รานกาแฟ” ดงันัน้ สรปุไดวาธรุกจิรานกาแฟใน

ซอยวดัอโุมงค จงัหวดัเชยีงใหมสวนมากมีการเนนการ

ออกแบบรานใหมีเอกลักษณเฉพาะ บรรยากาศดึงดูด

ใหผูคนมาดื่มกาแฟไดเปนอยางดี

ขอเสนอแนะ

 งานวิจัยนี้มีขอเสนอแนะในการปฏิบัติ คือ 

รานกาแฟควรมีปายรานที่เห็นไดชัดเจนเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหแกผูบริโภคที่จะเขาใชบริการ ที่นั่ง

ภายในรานไมเพียงพอที่จะใหบริการตอผูบริโภค ควร

เพิ่มที่นั่งหรือขยายรานใหเพียงตอจํานวนผูท่ีเขามาใช

บริการ ควรเพิ่มสถานที่จอดรถของรานกาแฟไมเพียง

พอตอผูทีเ่ขามาใชบรกิาร สวนขอเสนอแนะในการวจิยั

ครั้งตอไป ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ

รานกาแฟ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของรานใหดีข้ึน และ

ควรศกึษาเพิม่เตมิเรือ่งขอมลูและทีม่าของเมลด็กาแฟ

ที่แตละรานไดเลือกใช

กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดยอ

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงปรมิาณ มวีตัถปุระสงค 1) เพ่ือศกึษาผลกระทบดานเศรษฐกจิ ดานสงัคม

และดานสิ่งแวดลอมจากการปดตัวของโรงแรม อนันตรา รีสอรท แอนด สปา ที่สงผลตอชุมชนบานปากเมง 

2) เพื่อศึกษาทัศนคติของชาวบานในชุมชนหาดปากเมง ที่มีตอการปดตัวลงของโรงแรม อนันตรา สิเกา รีสอรท 

แอนด สปา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ชาวบานในชุมชนหาดปากเมง ต.ไม

ฝาด จังหวดัตรงั จาํนวน 320 คน ใชสถติใินการวเิคราะหขอมลูประกอบดวย คาเฉลีย่ รอยละ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 31-40 ป 

สวนใหญอยูในสถานะสมรส มีระดับการศึกษาประถม/มัธยม ประกอบอาชีพคาขาย และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

อยูที่ตํ่ากวา 15000 บาท ผลกระทบจากการปดตัวลงของโรงแรมที่มีผลผลตอคนในชุมชนหาดปากเมง เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ผลกระทบดานเศรษฐกิจเชิงลบ มีคาเฉลี่ย 4.23 ผลกระทบดานเศรษฐกิจเชิงบวก ซึ่งมี

คาเฉลี่ย 3.72 ผลกระทบดานสังคมเชิงลบมีคาเฉลี่ย 4.20 ผลกระทบดานสังคมเชิงบวก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.22 และ

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเชิงลบมีคาเฉลี่ย 3.89 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเชิงบวก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.09 ขณะที่

กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานที่ไมเห็นดวยตอการปดตัวคาเฉลี่ย 4.00 และทัศนคติดานเห็นดวยคาเฉลี่ย 3.60

คําสําคัญ:  ผลกระทบ ทัศนคติ จังหวัดตรัง

Abstract

 This research is the quantitative research that has objectives; 1) For studying the 

economical, the social and the environmental effect of closing of Anantara Resort and Spa 

Hotel that will have the effect on the Ban Park Meng community, 2) For studying the attitude 

of villagers in the Hard Park Meng community that have the effect on closing of Anantara Resort 

and Spa. The questionnaires are used, the sample are villagers in the Had Park Meng community, 

Maifard Sub-District, Trang Province, 320 persons. The statistics are consisted of the average, 

Corresponding Author. E-mail: tanin.s@rmutsv.ac.th



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

468

the percentage and the standard deviation. The research result is found that, most of the 

sample that have answered questionnaires; will be the female that have ages from 31 to 40 

years. Most of them will have the marital status, the education in the primary school / the 

high school, working as traders and have monthly average revenue that are less than THB 

15,000. The effect from closing of the hotel will have the effect on the people in the Had Park 

Meng community. This also found that the effect in the negative economy will have the average 

at 4.23, the effect in the positive economy will have the average at 3.72; the effect in the 

negative society that will have the average at 4.20, the effect in the positive society that will 

have the average at 3.22; and the effect in the negative environment that will have the aver-

age at 3.89, the effect in the positive environment that will have the average at 3.09 and in 

the attitude; the disagreed attitude will have the average at 4.00 and the agreed attitude will 

have the average at 3.60

Keyword:  Impact, Attitude, Trang Province

บทนํา

ธุ ร กิ จ ก า ร ท  อ ง เ ที่ ย ว ถื อ เ ป  น ห นึ่ ง ใ น

อุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอย างยิ่ งต อระบบ

เศรษฐกิจของโลก เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในปจจบุันไดเจริญเติบโต เปนสินคาหลักในระบบการ

คาระหวางประเทศในปจจุบันอุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวของไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนอยาง

มากซึ่งนําไปสูการจางงานของผูประกอบการ เชน 

ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจดานภัตตาคาร ผลผลิตทางการ

เกษตร เปนตน (นศิศา ศลิปเสรฐ, 2560) การทองเทีย่ว

มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยิ่ง โดย

เฉพาะทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและทางดาน

สังคม ในดานเศรษฐกิจการทองเที่ยวกอใหเกิดรายได

ในรูปของเงินตรา และสงเสริมใหเกิดการกระจายราย

ไดไปยังทองถิ่นเนื่องจากมีการกระจายตัวของนักทอง

เทีย่วไปยงัพืน้ท่ีตาง ๆ  กอใหเกดิการสรางงาน จางงาน

เกิดขึ้นในหลากหลายอาชีพทั้งทางตรงและทางออมที่

เกิดจากการทองเที่ยวในมิติทางดานสังคมกอใหเกิด

การพัฒนาทางดานสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ที่เกิดขึ้น ชวยใหเกิดการยกระดับ

คณุภาพชวีติของสังคม นอกจากนีก้ารทองเทีย่วยงัชวย

ใหชุมชนหรือทองถ่ินสามารถฟ นฟูและอนุรักษ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ และทรัพยากรทางวฒันธรรม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2560) 

 จังหวัดตรังเปนจังหวัดหนึ่งในภาคใตของ

ประเทศไทยที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว ไมวาจะ

สถานที่ทองเที่ยว ทางธรรมชาติ ชายหาด เกาะ ปา 

สถานทีท่องเทีย่วทางประวัตศิาสตร แนวผจญภยั ฯลฯ 

ทาํใหจงัหวดัตรงัเปนหน่ึงในจงัหวดัทีม่นีกัทองเทีย่วไป

เยือนเปนจํานวนมากทุกๆป (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

 อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนหนึ่งใน

อทุยานแหงชาตทิางทะเลของจงัหวดัตรงั และมสีถาน

ทีท่องเทีย่วท่ีไดรบัความสนใจจากนกัทองเทีย่วจาํนวน

มาก เชน หาดปากเมง หาดฉางหลาง หาดสัน้ หาดยาว 

หาดหยงหลงิ และหาดเจาไหม นอกจากนีย้งัมเีกาะอีก 

9 เกาะ ไดแก เกาะมุกต เกาะกระดาน เกาะแหวน 

เกาะเจาเม็ง เกาะปลิง เกาะเจาไหม เกาะไหง เกาะ

เชือกและเกาะมา นอกจากในบริเวณชุมชนหาดปาก

เมง ซึ่งเปนพื้นท่ีใกลเคียงกับอุทยานแหงชาติหาดเจา
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ไหม ยังมีโรงแรมอนันตรา รีสอรท แอนด สปา ที่เปน

โรงแรมระดับ 5 ดาว เพียงโรงแรมเดียวที่มีทําเลที่ตั้ง

อยูในจังหวดัตรงัและสามารถดงึดดูนกัทองเทีย่วใหมา

เยี่ยมเยือนหาดปากเมงไดเปนจํานวนมากในแตละป 

 อยางไรก็ตามเมื่อวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ.

2561 ศาลสั่งเพิกถอน นส. 3 ก และโฉนดที่ดินสั่งรื้อ

โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอรท แอนดสปา และขับไล

บริวารออกจากท่ีดินในเขตอุทยานแหงชาติหาดเจา

ไหม และมีคําสั่งศาลใหรื้อถอนสิ่งปลูกสรางในที่ดิน 

(ฐานเศรษฐกิจ, 2561) จากการที่โรงแรม อนันตรา 

สิเกา รีสอรท แอนด สปา ที่เคยเปนโรมแรมระดับ 5 

ดาวแหงเดียวของจังหวัดตรัง และเปนสวนหนึ่งของ

เศรษฐกิจหลักอยูคูชุมชนบานปากเมงมายาวนาน 19 

ป สงผลใหเกิดความผูกพันธกับชาวชุมชนอยางแนบ

แนน เนือ่งจากหลายชวีติในชมุชนทาํงานเก่ียวเนือ่งกับ

โรงแรมดังกลาว

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลก

ระทบจากการปดและรือ้ถอนโรงแรม อนนัตรา รสีอรท

แอนดสปา ซึ่งถือวามีความสําคัญตอชุมชนหาดปาก

เมง ต.ไมฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง โดยศึกษาวิเคราะหผลก

ระทบและทัศนคติจากชาวบานในชุมชน เพ่ือนําผล

จากการศึกษาที่ไดมาเปนสวนหนึ่งในการหาแนวทาง

ในการทําความเขาใจกับชุมชนบานปากเมงที่เปนผูได

รับผลกระทบเหตุการณดังกลาวโดยตรง

วัตถุประสงค

1)  เพื่อศึกษาผลกระทบดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคมและดานสิ่งแวดลอมจากการปดตัวของโรงแรม

อนันตรา รีสอรท แอนด สปา ที่สงผลตอชุมชนบาน

ปากเมง 

2)  เพื่อศึกษาทัศนคติของชาวบานในชุมชน

หาดปากเมง ทีม่ตีอการปดตวัลงของโรงแรม อนนัตรา 

รีสอรท แอนด สปา  

ทบทวนวรรณกรรม

 อนนัต เกตุวงศ (2532) ไดใหความหมายของ

ผลกระทบวา หมายถึงผลท่ีตามมาจากผลงาน หรือ

ผลผลิต หรือผลประโยชนในระดับประถม (Primary 

Effects) ของแผนหรือโครงการผลกระทบอาจเปนได

ทั้งทางบวกและทางลบและอาจเกิดขึ้นกับกลุมเปา

หมายและมิใชกลุมเปาหมายและอนาคต

 แสวง รัตนมงคลมาศ (2538) ไดสรุปความ

หมายผลกระทบ ไววาผลท่ีเกดิข้ึนจากการกระทําเรือ่ง

ใดเรื่องหนึ่ง อาจเปนผลที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบัน และ

อนาคต เปนไปทัง้ทางบวกและทางลบและอาจเกดิขึน้

กบักลุมเปาหมายและมใิชเปาหมาย หรือผลกระทบตอ

สถานการณตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออมอยางไรก็

ดีเราสามารถแบงผลกระทบออกเปนแงมุมเนื้อหา 

ตาง ๆ หลายรูปแบบได ดังนี้

 1)  ผลกระทบดานเศรษฐกจิ หมายถงึ ผลกระ

ทบที่เกิดขึ้นกับกระบวนการผลิตและกระบวนการ

กระจายสินคาหรือบริการ เชน ผลกระทบนโยบายทีมี่

ตอรายไดตอหัวตอคน

 2)  ผลกระทบทางกายภาพ หมายถึง ผลกระ

ทบที่เกิดขึ้นทางวัตถุตามธรรมชาติหรือชีววิทยา 

 3)  ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม หมายถึง ผลก

ระทบที่เกิดขึ้นกับสภาพนิเวศวิทยาทางอากาศ นํ้า 

เสียง และทางเดิน

 4)  ผลกระทบทางสังคม หมายถงึ ผลกระทบ

ที่เกี่ยวของกับวิถีดําเนินชีวิตของราษฎร ในแงของ

ระบบคุณคาและพฤติกรรมทางสังคม

 ดังนั้น ผู วิจัยขอใหคํานิยามวาผลกระทบ 

หมายถงึ ผลการเปลีย่นแปลงของสถานการณทีค่าดวา

จะกอใหเกิดผลดานบวกหรือดานลบในระยะยาว 

โดยที่ประชาชนนั้นจะไดรับผลประโยชน และสูญเสีย

ผลประโยชนอะไรบางจากการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ 

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม

 ขณะที่ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2523) ใหความ

หมายของทัศนคติไววา เปนความคิดเห็นซึ่งมี
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อารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนที่พรอมที่จะมี

ปฏิกิริยาเฉพาะอยางจากสถานการณภายนอก

 ฉัตรชัย ปนชาติ (2545) อธิบายวา ทัศนคติ

เปนความรูและความรูสึกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในดานที่ดี

และไมดี อาจเปนลักษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือ

ไมพึงพอใจ

 ดังนั้นสรุปแลวคําวาทัศนคติ หมายถึง ความ

คดิเหน็สวนบุคคลโดยมีอารมณเปนสวนประกอบ เปน

สวนทีพ่รอมจะมปีฏกิริยิาเฉพาะอยาง ตอสถานการณ

ภายนอกในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงสามารถเปนไป

ได ทั้ ง ในทางสนับสนุนหรือโต แย  ง คัดค านต อ

สถานการณนั้น

วิธีการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมชาว

บานในชุมชนหาดปากเมง ต.ไมฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง ที่

มีจํานวน 1,446 คน (สาํนกังานสถติจิงัหวัดตรงั, 2560) 

กลุมตัวอยางใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane ท่ี

ความคลาดเคลือ่น 0.5 ซึง่ไดจาํนวน 320 ตวัอยาง เกบ็

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Simple Random Sampling) 

โดยเนื้อหาในแบบสอบถามประกอบดวย 

1)  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของชาวบาน

ในพื้นที่ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได การมีสวนเกี่ยวของกับโรงแรม)

2)  คําถามเกี่ยวกับผลกระทบจากการปดตัว

ลงของโรงแรม 

3)  คําถามเก่ียวกับทัศนคติตอการปดตัวลง

ของโรงแรม 

มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกาง
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา กลุม

ตัวอยางทั้งหมด 320 คน เพศหญิง จํานวน 207 คน 

คดิเปนรอยละ 64.7 และเพศชาย จํานวน 113 คน คิด

เปนรอยละ 35.5 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุ 31-40 ป 

คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาอยูอายุ 41-50 ป คิด

เปนรอยละ 25.9 อาย ุ51 ปขึน้ไป คดิเปนรอยละ 20.9 

และอันดับสุดทายชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 

17.8 สวนใหญแตงงานแลว จํานวน 195 คน คิดเปน

รอยละ 60.9 รองลงมา คอื สถานะโสด จํานวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 23.1 และสถานะหมาย/หยาราง 

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.9 สวนใหญมีระดับ

การศกึษาประถม/มธัยม จาํนวน 140 คน คดิเปนรอย

ละ 43.8 รองลงมาคือ ปวส. จํานวน 102 คน คิดเปน

รอยละ 31.9 และการศึกษาสงูกวาปรญิญาตร ีจาํนวน 

14 คนคิดเปนรอยละ 4.4 สวนใหญอาชีพคาขาย 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาคือ

รบัจางทัว่ไป จาํนวน 89 คน คดิเปนรอยละ 27.8 และ

เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

15.6 สวนใหญรายไดเฉลีย่อยูทีเ่ดอืนละตํา่กวา 15000 

บาท จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมา 

15000-25000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

33.4 และ มากกวา 25000 บาท จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 3.8 คน สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม

สถานะภาพการทํางานไมมีสวนเกี่ยวของกับโรงแรม 

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 50.9 และเกี่ยวของ

กับโรงแรม 157 คน คิดเปนรอยละ 49.1  

ผลการวิเคราะหระดับของผลกระทบในดาน

เศรษฐกิจเชิงลบ โดยภาพรวมอยูระดับมาก (  = 

4.23) และพิจารณาเปนรายขอพบวา ชาวบานในพืน้ที่

บางสวนเกดิการวางงาน ( = 4.37) รองลงมาคอื ชาว

บานมีรายไดลดลงหลังจากการปดตัวของโรงแรม (

= 4.10)

ระดับผลกระทบในดานเศรษฐกิจเชิงบวก 

โดยภาพรวมอยูระดับมาก ( = 3.72) เมื่อพิจารณา
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เปนรายขอพบวา ผูประกอบกิจการที่เปนชาวบานมี

โอกาสทางธรุกจิเพิม่มากขึน้ (  = 3.89) รองลงมาคอื

เกิดการซือ้ขายแลกเปลีย่นหมนุเวยีนระหวางชาวบาน

ภายในชุมชนมากขึ้น ( = 3.55) ดังแสดงในตารางที่ 

1

ตารางที่ 1  ผลกระทบจากการปดตวัลงของโรงแรมใน

ดานเศรษฐกิจ

ผลกระทบในดานเศรษฐกิจ
ระดับความเห็นดวย

X S.D. ระดับ
ผลกระทบดานในเศรษฐกิจเชิงลบ

1.ชาวบานมีรายไดลดลงหลัง

จากการปดตัวของโรงแรม
4.10 0.96 มาก

2.ชาวบานในพื้นที่บางสวนเกิด

การวางงาน
4.37 0.77 มาก

คาเฉลี่ยรวมเชิงลบ 4.23 0.86 มาก

ผลกระทบในดานเศรษฐกิจเชิงบวก

3.ผูประกอบกิจการที่เปนชาว

บานมีโอกาสทางธุรกิจเพิ่มมาก

ขึ้น

3.89 0.84 มาก

4.เกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยน

หมุนเวียนระหวางชาวบาน

ภายในชุมชนมากขึ้น

3.55 1.13 มาก

คาเฉลี่ยรวมเชิงบวก 3.72 0.98 มาก

ผลการวิเคราะหระดับของผลกระทบในดาน

สังคมเชิงลบ โดยภาพรวมอยูระดับมาก (  = 4.20) 

และพิจารณาเปนรายขอพบวา ชาวบานในพื้นที่บาง

สวนตองออกไปทํางานนอกพื้นที่ ( = 4.32) รองลง

มาคือ จํานวนนักทองเที่ยวลดลงจากการปดตัวของ

โรงแรม ( = 4.08)

ระดับผลกระทบในดานสังคมเชิงบวก โดย

ภาพรวมอยูระดับปานกลาง ( = 3.22) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ปญหาการบุกรุกพื้นที่อุทยานใน

อนาคตจะมนีอยลง เพราะมกีรณตีวัอยาง (  = 3.38) 

รองลงมาคือปญหาจราจรและอุบัติเหตุลดนอยลง 

ชุมชนมีความสงบมากข้ึน ( = 3.06) ดังแสดงใน

ตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ผลกระทบจากการปดตวัลงของโรงแรมใน

ดานสังคม

ผลกระทบในดานสังคม
ระดับความเห็นดวย

X S.D. ระดับ
ผลกระทบดานในสังคมเชิงลบ

1.ชาวบานในพื้นที่บางสวน

ตองออกไปทํางานนอกพื้นที่
4.32 0.89 มาก

2.จํานวนนักทองเที่ยวลดลง

จากการปดตัวของโรงแรม
4.08 1.01 มาก

คาเฉลี่ยรวมเชิงลบ 4.20 0.95 มาก

ผลกระทบในดานสังคมเชิงบวก

3.ปญหาจราจรและอุบัติเหตุ

ลดนอยลง ชุมชนมีความสงบ

มากขึ้น

3.06 1.23
ปาน

กลาง

4.ปญหาการบุกรุกพื้นที่

อุทยานในอนาคตจะนอยลง 

เพราะมีกรณีตัวอยาง

3.38 1.18
ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวมเชิงบวก 3.22 1.20
ปาน

กลาง

ผลการวิเคราะหระดับของผลกระทบในดาน

สิ่งแวดลอมเชิงลบ โดยภาพรวมอยูระดับมาก (  = 

3.89) และพิจารณาเปนรายขอพบวา สภาพพื้นที่ขาด

การพัฒนา ไมมีสิ่งปลูกสรางโดดเดนสวยงาม ( = 

3.94) รองลงมาคือ ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแบบ

หรูหรา เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว ( = 3.85)

ระดับผลกระทบในดานสิ่งแวดลอมเชิงบวก 

โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง ( = 3.09) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ

จะกลับฟนคืนสูความอุดมสมบูรณในสภาพเดิมกอน

การบุกรุกสรางโรงแรม (  = 3.20) รองลงมาคือมี

พ้ืนที่ธรรมชาติสําหรับสัตวปาและ สัตวทะเลสําหรับ

หลบซอนและวางไขเพิ่มมากขึ้น ( = 2.98) ดังแสดง

ในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3  ผลกระทบจากการปดตวัลงของโรงแรมใน

ดานสิ่งแวดลอม

ผลกระทบในดานสิ่ง

แวดลอม

ระดับความเห็นดวย

X S.D. ระดับ
ผลกระทบดานในสิ่งแวดลอมเชิงลบ
1.สภาพพื้นที่ขาดการพัฒนา 

ไมมีสิ่งปลูกสรางโดดเดน

สวยงาม

3.94 1.25 มาก

2.ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก

แบบหรูหรา เพื่อดึงดูดใจนัก

ทองเที่ยว

3.85 1.10 มาก

คาเฉลี่ยรวมเชิงลบ 3.89 1.17 มาก

ผลกระทบในดานสิ่งแวดลอมเชิงบวก

3.มีพื้นที่ธรรมชาติสําหรับสัตว

ปาและสัตวทะเลสําหรับหลบ

ซอนและวางไขเพิ่มมากขึ้น

2.98 1.23
ปาน

กลาง

4.สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ

จะกลับฟนคืนสูความอุดม

สมบูรณในสภาพเดิมกอนการ

บุกรุกสรางโรงแรม

3.20 1.20
ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวมเชิงบวก 3.09 1.21
ปาน

กลาง

ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติที่ไมเห็นดวย 

โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (  = 4.00) และ

พิจารณาเปนรายขอพบวา เพราะโรงแรมมีความ

ผูกพันกับชุมชนมาอยางยาวนาน ( = 4.23) รองลง

มาคือ เพราะไมมีโรงแรมในระดับ 5 ดาวหลงเหลืออยู

ในพืน้ที ่( = 4.17) และเพราะเศรษฐกจิในหมูบานได

รับผลกระทบโดยตรง ( = 3.60) 

ระดับทัศนคติที่เห็นดวย โดยภาพรวมอยูใน

ระดบัมาก (  = 3.60) และพจิารณาเปนรายขอพบวา 

เพราะเปนการสรางบรรทัดฐานใหสังคมเคารพและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ( = 3.63) รองลงมาคือ เพราะ

จะกอใหเกิดผลกระทบตอเนื่องถึงความรูสึกหวงแหน

ในทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนตอไปในอนาคต (

= 3.60) และเพราะทําใหนักทองเที่ยวซื้อสินคาและ

บริการตรงจากชาวบาน ( = 3.58) ดังแสดงในตาราง

ที่ 4

ตารางที่ 4  แสดงผลดานทัศนคติที่มีตอการปดตัวลง

ของโรงแรม

ทัศนคติ ระดับความเห็นดวย

X S.D. ระดับ

ไมเห็นดวย

1.เพราะเศรษฐกิจในหมูบานได

รับผลกระทบโดยตรง
3.60 0.91 มาก

2.เพราะโรงแรมมีความผูกพัน

กับชุมชนมาอยางยาวนาน
4.23 0.87 มาก

3.เพราะไมมีโรงแรมในระดับ 5 

ดาวหลงเหลืออยูในพื้นที่
4.17 0.94 มาก

คาเฉลี่ยรวมไมเห็นดวย 4.00 0.91 มาก

เห็นดวย มาก

4.เพราะทําใหนักทองเที่ยวซื้อ

สินคาและบริการตรงจากชาว

บาน

3.58 1.26 มาก

5.เพราะเปนการสราง

บรรทัดฐานใหสังคมเคารพและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย

3.63 1.27 มาก

6.เพราะจะกอใหเกิดผลกระทบ

ตอเนื่องถึงความรูสึกหวงแหนใน

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน

ตอไปในอนาคต

3.60 0.98 มาก

คาเฉลี่ยรวมเห็นดวย 3.60 1.17 มาก

อภิปรายผล

 จากการศึกษาผลกระทบที่มีตอชุมชนหาด

ปากเมง จากการปดตัวลงของโรงแรม อนันตรา 

รสีอรท แอนด  สปา ตาํบลไมฝาด อาํเภอสเิกา จังหวดั

ตรัง พบวา ชาวบานไดรับผลกระทบจากการปดตัวลง

ของโรงแรมในระดบัมาก โดยเรยีงลําดับดานเศรษฐกจิ 

ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคดิและงานวจัิยของ กษมา ประจง (2546) ศกึษา

ผลกระทบของการทองเท่ียวตอชุมชนและความ
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สมัพันธของผลกระทบดานเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม 

การเมือง และสิ่งแวดลอม ของชุมชนบานศรีฐาน 

ตําบลศรีฐาน อําเภอภูกระดึง จังหวัดเลย และพบวา 

มีผลกระทบตอชุมชนทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 

และดานสิ่งแวดลอม ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ

สรุปผล

1)  ผลกระทบจากการปดตัวของโรงแรม

อนันตรา รีสอรท แอนด สปา ที่สงผลตอชุมชนบาน

ปากเมง มีดังนี้ 

ดานเศรษฐกิจเชิงลบ อยูในระดับ มาก

ดานเศรษฐกิจเชิงบวก อยูในระดับ มาก

ดานสังคมเชิงลบ อยูในระดับ มาก

ดานสังคมเชิงบวก อยูในระดับ ปานกลาง

ดานสิ่งแวดลอมเชิงลบ อยูในระดับ มาก

ดานสิ่งแวดลอมเชิงบวก อยูในระดับ ปานกลาง

2)  ทัศนคตขิองชาวบานในชมุชนหาดปากเมง 

ที่มีตอการปดตัวลงของโรงแรม อนันตรา รีสอรท 

แอนด สปา 

ไมเห็นดวย อยูในระดับ มาก

เห็นดวย  อยูในระดับ มาก

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

 1)  หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเที่ยว ควรจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนการ

ทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับนักทอง

เที่ยว เปนการสรางรายไดและทําใหเศรษฐกิจคนใน

ชุมชนเกิดการหมุนเวียน

 2)  ดานสังคม หนวยงานภาครัฐควรใหการ

ชวยเหลือ จัดอบรมการสงเสริมการสรางงานและ

อาชีพที่มั่นคง เพื่อชวยสรางผูประกอบการรายยอย

หรือแรงงานทักษะฝมือใหกับคนในชุมชน 

 3)  หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข องควรจัด

กิจกรรมรณรงคใหคนในชุมชน และประชาชนโดย

ทั่วไปไดตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากร

มีความรักและหวงแหน เพื่อแกปญหาการบุกรุก และ

ทําลายปาไมในเขตอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมใน
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การบริการของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม2

THE SERVICE OF INNS IN MUANG CHIANGMAI

ศักดิ์สายันต ใยสามเสน1 และประทีป พืชทองหลาง2 และเพราพิลาส ประสิทธบุรีรักษ3

Saksayan Yaisamsen1, Prateep  Peuchthonglang2 and Prowpilas Prasitbureerak3

1,2 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา.
1,2 Faculty of Business Administration and Liberal Arts Rajamangala  University of Technology  Lanna.

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 2) เพ่ือศึกษาการบริการโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รูปแบบการวิจัยเปนแบบ

ผสานวิธี พื้นที่วิจัย คือ โรงแรมขนาดเล็ก 5 แหงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยาง 300 คน คือ 

ผูจัดการโรงแรม เจาหนาที่ 50 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และนักทองเที่ยว 250 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบ

บังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

พื้นฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิง

พรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเที่ยวที่มาใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

21-30 ป สถานะภาพมีแฟนแลว อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ใชบริการโดยสวนใหญ

ใชระยะเวลาในการเขาพัก 1 คืน จุดประสงคคือ พักผอน/ทองเที่ยว เขาพักโรงแรมเพราะตั้งอยูใกลสถานที่ทอง

เที่ยว จองหองพักผานเว็บไซด 2) การบริการของโรงแรมขนาดเล็ก ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กแตละแหงมีกลยุทธที่

ใชในการดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาใชบริการ โรงแรมขนาดเล็กบางแหงมีจุดเดนในดานการตกแหงหองพักที่มี

เอกลักษณแตกตางไปจากโรงแรมอื่น การสรางความประทับใจดานการบริการใหแกลูกคาที่เขามาใชบริการของ

โรงแรม และการมีนวัตกรรมการใหบริการตางๆ ที่ทันสมัยใหแกลูกคา เชน การจองหองพักผานเว็บไซด หรือ

บริการที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายแกลูกคา

คําสําคัญ:  การบริการ, โรงแรมขนาดเล็ก

ABSTRACT

This research aims to 1) study the service behavior of Inn by tourists. 2) Study the 

innovation service of Inn. The research in the following areas: 1) Sirilanna Hotel 2) Mo Rooms 

Chiang Mai Hotel 3) Log Home Boutique 4) Jangmuang Boutique House 5) Cozy Inn Chaingmai. 
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บทนํา

 ในปจจบุนัการทองเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมได

มนีกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วเพิม่มากขึน้เปนจํานวน

มาก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

เชยีงใหม (2560) กลาววา จงัหวดัเชยีงใหม เปนจงัหวดั

ที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศในการเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอ

เนื่อง ในแตละฤดูกาลของจังหวัดเชียงใหม โดยในป 

2560 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

เชียงใหม ไดตั้งเปาหมายใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 10% 

จํานวนนกัทองเทีย่วจาก 9.6 ลานคน เปน 10 ลานคน 

หรือเพิ่มขึ้น 10% ซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณและปจจัย

ดานตางๆ รวมถึงมีแผนการตลาดกระจายพื้นที่การ

ทองเที่ยว กระตุนการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุม

กระแสหลักและขยายฐานนักทองเที่ยวกลุมศักยภาพ 

จึงทําใหเกิดธุรกิจโรงแรมขึ้นมากมายในจังหวัด

เชียงใหมที่นักทองเที่ยวไดมาใชบริการ โดย  สําหรับ

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560) ไดกลาววาในป 2560 

ธุรกิจโรงแรมนาจะมีรายได 564,000-574,000 ลาน

บาท ขยายตวัรอยละ 3.7-5.5 ชะลอลงจากป 2559 ที่

เติบโตรอยละ 6.0 จากปกอนหนาแมสถานการณการ

ทองเทีย่วในป 2560 มแีนวโนมดขีึน้อยางตอเนือ่งจาก

ในป 2559 และสงผลใหธุรกิจโรงแรมไดรับอานิสงส

จากการใหบริการรองรับนักทองเท่ียว สําหรับธุรกิจ

โรงแรมรายกลางและเล็กเผชิญความทาทายดานการ

แข  ง ขั นจากบริ ก า รที่ พั กประ เภทอื่ นๆ  เช  น 

คอนโดมิเนียม บานพัก เซอรวิสอพารทเมนท เปนตน 

ซ่ึงต้ังราคาทีพั่กแขงขนักับโรงแรมระดับสามดาวลงมา 

ทีส่วนใหญเปนผูประกอบการโรงแรมรายกลางและเลก็ 

โดยนักทองเที่ยวมีทางเลือกในการเชาที่พัก ทั้งจาก

เจาของโดยตรง และผานเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นท่ี

เปนตวักลาง อยางตวักลางทีเ่ปนเครอืขายจบัคูระหวาง

เจาของที่พักและนักทองเที่ยว และตัวกลางใหบริการ

ทําธุรกรรมดานการทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ต 

 การทําธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัด

เชยีงใหมถอืวาเปนธรุกจิทีก่าํลังมกีารเจริญเติบโตและ

มกีารแขงขนักนัมากขึน้ทัง้ในดานนวตักรรมการบรกิาร

นกัทองเทีย่ว เพือ่การสรางมาตรฐานของโรงแรมขนาด

เล็ก จากการศึกษาของยุพวรรณ  นังคลาภิวัฒน 

(2560) พบวา การใหบรกิารดวยความเปนไทยในธรุกิจ

The sample group is manager of hotel 10 people. Using the method of selecting matching 

purposive and sample group of Thai tourists questioned consist of 250 people. Using the 

method of selecting matching data. Total 300 people. The research was done by using the 

following 2 methods: 1) Questionnaires. 2) Interview data. The research found that: 1) Visitors 

to Inn, mostly female. Between 21-30 years old. Status have a Boyfriend/Girlfriend. Student/

Student Career. The most commonly used tourist behavior is the one-night stay. Purpose is 

relax/travel. Stay at the hotel because it is located near the tourist attractions. Book a room 

through the website. The opinion of tourists using Inn. Have an opinion about the appeal. And 

the hotel is located near the community/tourist attraction. 2) Service innovation of Inn. The 

Inn business has strategies to attract tourists to use some of Inn, with a unique fall-off feature 

that distinguishes them from other hotels. And Impress the service to customers who use the 

hotel. And innovative services to customers such as booking through the website or services 

that bring convenience to customers.

Keywords:  Service,  Inns
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โรงแรมและการทองเท่ียว ไดอธิบายแนวคิดกลาววา 

การใหบริการแบบมืออาชีพของโรงแรมประเภทบูติก 

ไดแก 1) การดําเนินธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว

ควรใหความสําคัญกับ “การใหบริการดวยความเปน

ไทย” ควบคูไปกับ “การใหบริการดวยใจ” และ 2) ผู

ประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวควร

ดาํเนนิการเรงดวนใน 2 เรือ่ง คอื ควรสอดแทรกความ

เปนไทยในการใหบริการทุกรูปแบบและควรพัฒนา

บุคลากรที่อยูในสังกัดใหมีความรูความเขาใจที่ดีใน

เรื่อง “ความเปนไทย” ควบคู ไปกับการพัฒนา

สมรรถนะที่จําเปนดานอื่นๆ  สําหรับระชานนท  ทวี

ผลและธีระวัฒน จันทรทึก (2560) ไดศึกษาการรับ

รูคณุภาพการใหบรกิารของนกัทองเท่ียวกบัการตัดสนิ

ใจเขาพักโรงแรมและรีสอรท พบวา 1) ดานความเชื่อ

ถือ เป นการใหความสําคัญกับการออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายท่ีแสดงราย

ละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขในการใหบริการที่ชัดเจน 2) 

ดานการการนัต ีเปนการยนืยนัมาตรฐานการบริการที่

ไดรบัมาจากหนวยงานท่ีเก่ียวของจากภาครฐับาลและ

เอกชน 3) ดานสิง่ทีส่มัผสัได เปนการนาํเสนอลักษณะ

สภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถเชื่อมโยงกับอัต

ลักษณของทองถิ่นใหเกิดความนาสนใจ 4) ดานความ

เอาใจใส เปนความสามารถในการใชทกัษะดานปญญา

และอารมณเพื่อสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ 5) 

ดานการตอบสนอง เปนการออกแบบมาตรฐานการให

บริการที่มีระยะเวลาเปนควบคุมการปฏิบัติงานของผู

ใหบรกิาร สวนสนุษิา เพ็ญทรพัย และณฐัสนิ ีสงจนัทร 

(2560) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการของ

โรงแรมพารคอิน พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป เปนเจาของธุรกิจ 

2) ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูคุณภาพในการให

บรกิารของโรงแรมและรสีอรทในจงัหวัดระนองในดาน

ความเป นรูปธรรมของการบริการ 3) ผู ตอบ

แบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจเขาพักโรงแรมและ

รีสอรทในจังหวัดระนองโดยรวมอยูในระดับมาก 4) 

การทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา การรบัรูคณุภาพ

ในการใหบริการในดาน ความเปนรูปธรรมของการ

บริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมและ       

รสีอรทในจงัหวดัระนอง จากการศกึษาขางตนไดศกึษา

เกี่ยวกับนวัตกรรมการใหบริการของธุรกิจโรงแรมใน

ดานตางๆ และมีเอกลักษณในการบริการของโรงแรม 

ที่ทําใหลูกคาประทับใจ และการศึกษาวิสัยทัศนของผู

บรหิารในดานการทาํธรุกจิโรงแรม ในดาน กลยทุธการ

บรหิารจดัการภายในโรงแรม กรณศีกึษาโรงแรมขนาด

เล็ก สอดคลอลกับกาคศึกษาของพรรณิภา ซาวคา 

(2557) พบวากลยทุธการบรหิารจดัการภายในโรงแรม 

กรณศีกึษาโรงแรมขนาดเลก็ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงราย พบวา ปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธกบัความสาํเรจ็

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กพบวา 1) 

การวางแผน 2) การจดัการองคกร 3) การบงัคบับญัชา 

4)การประสานงานองคกร 5) การควบคุมเพื่อกําหนด

กรอบหนาที่ของพนักงานเพื่อควบคุมคุณภาพการ

บริการใหไดมาตรฐานสําหรับกลยุทธการบริหาร

จัดการภายในโรงแรม ในสวนของภัทรภร ชัยพุทธ

นพันธ และราณี อิสิชัยกุล (2557) ปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม

บูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาโรงแรม

บูติคขนาดเล็ก ควรใหความสําคัญในการวางแผน

ระบบการบรหิารงานทีช่ดัเจนเพือ่ใหเกดิผลสาํเรจ็ทาง

ดานการเงินตอไป

 คณะผู วิจัยไดเลือกพื้นที่วิจัยในครั้งนี้ คือ 

โรงแรมในเขตอําเภอเมอืงเชยีงใหม 5 โรงแรม ไดแก 1) 

โรงแรม ศิริลานนาเชียงใหม 2) ล็อกโฮม บูติก 3) 

โรงแรมโม รูมส เชียงใหม 4) โรงแรมแจงเมือง 5) 

โรงแรม Cozy Inn Chiangmai โดยใชทฤษฎีจุดแข็ง 

จุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Anal-

ysis) ทฤษฎีการแบงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับ

รูคุณภาพการบริการออกเปน 5 มติิ (Mattsson 1992) 

ไดแก 1. ความเชื่อมั่นไววางใจได (Reliability) 2. 

ความเหมาะสมกับเวลา (Timeliness) 3. ความ

สามารถในการเขาถงึ (Accessible) 4. ความออนโยน

ในแงของความพอใจที่ไดใช (Humane: Pleasant to 
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Use) 5. ความเหมาะสมของตัวเลือกและราคา 

(Choice, Cost) แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให

บริการ (Service Quality) และทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค

ประกอบของแหลงทองเที่ยว (4As) ไดแก 1. สิ่งดึงดูด

ใจ (Attractions) 2. การเขาถึง (Accessibility) 3. สิ่ง

อํานวยความสะดวก (Amenities) 4. บริการเสริมที่

คนในทองถิ่นเปนผูจัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Ser-

vice) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม งานวิจัยนี้จะ

ศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารโรงแรมขนาดเลก็ของนกั

ทองเทีย่วในจงัหวดัเชียงใหม และศกึษาการบรกิารของ

โนรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลที่ไดจะ

เปนประโยชนและเปนแนวทางตอผู ที่จะประกอบ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็มแีนวทางในการจดัการบรกิาร

โรงแรมขนาดเล็กแกนักทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กของนักทอง

เทีย่วในอาํเภอเมอืง จงัหวัดเชยีงใหม 2) เพือ่ศกึษาการ

บริการของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม

ระเบียบวิจัย

 รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี (Mixed 

Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ โรงแรมขนาด

เล็ก 5 แหงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุม

ตัวอยาง 300 คน คือ ผูจัดการโรงแรม 10 คน เจา

หนาที่ 40 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และนักทอง

เที่ยว 250 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ เครื่อง

มือทีใ่ชในการวจิยัม ี2 ชนดิ ไดแก 1) แบบสอบถาม 2) 

แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน คือ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิง

พรรณนา 

ผลการวิจัย

1.  บริบทของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 

บริบทของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ราน ไดแก 1) โรงแรมศิริ

ลานนาเชียงใหม 2) ล็อกโฮม บูติก 3) โรงแรมโม รูมส 

เชียงใหม 4) โรงแรมแจงเมือง 5) โรงแรม Cozy Inn 

Chiangmai ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

1)  โรงแรมศิริลานนา เชียงใหม

โรงแรมศริิลานนา ต้ังอยูที ่89/3 ถนนราชภคิ

นัย ตําบลพระสิงค อําเภอเมือง,เขตเมืองเกา จังหวัด

เชียงใหม  มีหองพักทั้งหมด 21 หอง ซึ่งโรงแรมตั้งอยู

ใจกลางเมอืง สะดวกตอการเดนิทางไปทองเทีย่วสถาน

ที่ทองเที่ยวสําคัญของเชียงใหม โรงแรมมีการตกแตง

โรงแรมสไตลลานนาหองพักไดรับการตกแตงอยางมี

รสนิยม มีเฟอรนิเจอรไมแกะสลัก และมีความหรูหรา 

ภายในหองพกัมีเครื่องปรับอากาศ มีทวีีจอแบนขนาด 

48 นิ้วพรอมชองตางประเทศ เครื่องเลนดีวีดีมินิบาร 

และโตะทํางาน หองนํ้ากวางขวางพรอมอางอาบนํ้าส

ปา มบีริการรองเทาแตะเสือ้คลมุอาบนํา้ และเคร่ืองใช

ในหองนํ้าฟรีสําหรับผูเขาพัก เบอรโทรศัพท : 053-

279108 , E-mail : gsc@sirilanna.com เว็บไซด : 

www.sirilanna.com

ภาพที่ 1 โรงแรมศิริลานนา เชียงใหม
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 2) โรงแรมโม รูมส เชียงใหม

โรงแรมโม รูมส เชียงใหม ตั้งอยูที่ 263/1-2 

ถนนท  า แพ  ตํ าบลช  า งคลาน  อํ า เภอ เมื อ ง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีหองพักทั้งหมด 12 หอง 

ตามจํานวนปนักษัตร หองพักแตละหองเปนการ

ตีความตัวตนของแตละคนของจักรราศีของจีน 

โครงสรางดานนอกของการกอสราง เปนโครงการท่ี

ร วมมือกัน ซึ่ งนักออกแบบสถาปนิก และนัก

โหราศาสตร หองพักที่มีรูปรางแตกตางกันไปตาม

แตละดานตามหลักฮวงจุย ศิลปนใชเอกลักษณของ

สัตวเกิดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสรางทั้งจาก

แนวคิด เริ่ มต นสู  รู ปแบบท่ี ไม  เหมือนใครของ

เฟอรนิเจอรและการตกแตงภายในใหพอดีกับแตละ

ราศี และการตกแตงของแตงละหองจะไมเหมือนกัน 

ภายในบริเวณโรงแรมมีบรรยากาศที่ใหความผอน

คลาย รมรื่นเบอรโทรศัพท: 053-280789 Web : 

www.morooms.com

ภาพที่ 2 โรงแรมโม รูมส เชียงใหม

3)  โรงแรมล็อกโฮม บูติก

โรงแรมลอ็กโฮม บูตกิ ตัง้อยูท่ี 124-128 ถนน

ภาคินัย ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

50200  มีจํานวน 24 หอง เปนโรงแรมขนาดเล็กที่มี

ความสวยงาม โรงแรมสรางดวยไม 90% บรรยากาศ

ภายในโรงแรมมคีวามผอนคลาย มคีวามสะดวกสบาย 

เบอรโทรศัพท:053-326614

ภาพที่ 3 โรงแรมล็อกโฮม บูติก

4)  โรงแรมแจงเมือง

โรงแรมแจงเมือง มีที่ต้ังอยูที่ 13 ถนนราช

มรรคา ซอย 6 อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

50200 มีจํานวนหอง  14 หอง โรงแรมแจงเมืองเปน

โรงแรมทีต่ัง้อยูใจกลางเมอืง ใกลแหลงทองเทีย่วหลาย

แหง โรงแรมมีเอกลักษณในการตกแตงหองพักแบบ

ลานนา ไทลื้อ การตกแตงที่แปลกตา และมีแกลลอรี่

ภาพในโรงแรมซึง่มคีวามสวยงาม สะดวกสบายเหมาะ

แกการพกัผอน โรงแรมใหบรรยากาศผอนคลายเหมอืน

กับการอยูบาน เบอรโทรติดตอ:053-814320,083-

0898660 E-mail : jangmuangboutique.com

ภาพที่ 4 โรงแรมแจงเมือง
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5)  โรงแรม Cozy Inn Chiangmai

โรงแรม Cozy Inn Chiangmai ตั้งอยูที่ 5/1 

ถนนสามลาน ซอย 3 ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง 

จงัหวดัเชยีงใหม มจีาํนวนหอง 31 หอง  โรงแรม Cozy 

Inn Chiangmai ไดรับการตกแตงในกระทอมสไตล 

Loft และ INDUSTRIAL Gabriel อยางลงตัว โดยมุง

เน นแนวคิดการ ใช  ซํ้ าและ มือที่ ทํ า ข้ึน เ พ่ือ ใช 

ทรัพยากรธรรมชาติอยางนอยท่ีสุด มีการฟนฟูประตู

ไมเกาบนชัน้วางของโตะ และยงัใหความสาํคัญกบังาน

ฝมือ มีการตกแตงในงานหตัถกรรมสวนใหญ ตัง้แตการ

แสดงเปนกําแพงอิฐขนาดใหญ หองรับแขกผนังหอง

โคมไฟ และมีคาเฟใหบริการ  โรงแรมมีความสะดวก

สบายในการเดินทางและการเขาพักเบอรโทศัพท: 

091-8588185,052-014389E-mail: cozy.inn.cnx@

gmail.com

ภาพที่ 5 โรงแรม Cozy Inn Chiangmai

 2.  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมขนาด

เล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

พฤติกรรมการใชโรงแรมขนาดเล็กพบวา 1) ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เขาพักในระยะเวลา 1 คืน คิดเปนรอยละ 45.71 รอง

ลงมาคือ ระยะเวลาเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 38.57 

รองลงมาคือ ระยะเวลา 3 คืน คิดเปนรอยละ 12.86 

และระยะเวลา 4 คืน คิดเปนรอยละ 2.86  2) ดานจุด

ประสงคในการเขาพักในโรงแรมขนาดเล็ก ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีจุดประสงคเขาพักเพื่อพัก

ผอน/ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาคือ 

ติดตองาน/ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 22.86 และจุดประ

สงคอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.71 3) ดานเหตุผลในการ

เขาพัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเขาพักดวย

เหตุผลท่ีโรงแรมต้ังอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว เปนรอย

ละ 27.14 รองลงมาคือ เดินทางสะดวก คิดเปนรอย

ละ 25.71 รองลงมาคือ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 

22.86 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 10 รองลง

มาคือ ความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 7.14  สิ่งรองลง

มาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 4.29 

และสภาพสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 2.86  4) ดาน

วิธีการจองหองพัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจอง

หองพักผานเว็บไซดของโรงแรม คิดเปนรอยละ 35.7 

รองลงมาคอื จองทางอเีมล คิดเปนรอยละ 32.86 รอง

ลงมาคือ จองทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 17.14 รอง

ลงมาคือ จองดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 14.29 สรุป

ไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเขาพักโรงแรม

ขนาดเล็กเปนระยะเวลา 1 คืน จุดประสงคในการเขา

พักคอืการพักผอน/ทองเท่ียว เหตุผลเขาพักคอืโรงแรม

ตั้งอยูใกลสถานที่ทองเที่ยว และจองหองพักโดยจอง

ผานทางเว็บไซดของโรงแรม

 3.  การบริการของโรงแรมขนาดเล็กใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการบริการ

โรงแรมขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

รวม 4.09 เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา ดานสิง่ดงึดดู

ใจ อยูในระดับสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อ

ถืออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ดาน

ความเขาใจและรับรูความตองการ อยูในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ 

ดานการตอบสนองความตองการ อยูในระดบัมากมคีา

เฉล่ีย 4.13 รองลงมาคอื ดานความเปนรปูธรรม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ ดานการให

ความมัน่ใจ อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.07 รองลงมา

คือ ดานการเขาถึง และดานบริการเสริม อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ดังนี้

ตารางที่ 1  ตารางสรุปความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ตอการบริการโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม

ที่ ความคิดเห็นของนัก

ทองเที่ยวที่ใชบริการ

โรงแรมขนาดเล็ก

ระดับคะแนน แปลผล
S.D.

1 ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.24 0.85 มากที่สุด
2 ดานการเขาถึง 3.93 0.79 มาก
3 ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก

4.14 0.83 มาก

4 ดานบริการเสริม 3.93 0.75 มาก
5 ดานความนาเชื่อถือ 4.18 0.83 มาก
6 ดานการตอบสนอง

ความตองการ

4.13 0.83 มาก

7 ดานการใหความมั่นใจ 4.07 0.81 มาก
8 ดานความเขาใจ และรับ

รูความตองการ

4.15 0.83 มาก

9 ดานความเปนรูปธรรม 4.08 0.82 มาก
รวมคะแนน 4.09 0.82 มาก

 สรุป  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กมีความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่ง

ดึงดูดใจซึ่งจะสามารถทําใหนักทองเที่ยวอยากมาใช

บริการโรงแรมขนาดเล็ก รองลงมาคือความนาเชื่อถือ 

ดานความเขาใจและรบัรูความตองการ ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ดานการตอบสนองความตองการ ดาน

ความเปนรปูธรรม ดานการใหความมัน่ใจ และดานการ

เขาถึงและบริการเสริม เปนลําดับสุดทาย

สรุปผลการวิจัย

 นักทองเที่ยวที่มาใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม สวนใหญเปนเพศหญงิ 

รอยละ 51.43 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 34.29 

สถานะภาพมแีฟนแลว รอยละ 38.57 อาชพีนกัเรยีน/

นักศึกษา รอยละ 31.43  ในดานพฤติกรรมนักทอง

เที่ยวที่มาใชบริการโดยสวนใหญใชระยะเวลาในการ

เขาพักเปนระยะเวลา 1 คืน รอยละ 45.71 มีจุด

ประสงคเขาพักเพื่อพักผอน/ทองเที่ยว รอยละ 71.43 

เลอืกเขาพักดวยเหตผุลทีโ่รงแรมต้ังอยูใกลสถานทีท่อง

เท่ียว รอยละ 27.14 จองหองพักผานเว็บไซดของ

โรงแรม รอยละ 35.7  สวนในดานความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก โดยสวน

ใหญจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานส่ิงดึงดูดใจ มีคา

เฉลี่ย 4.24 คือ โรงแรมตั้งอยูใกลสถานที่ชุมชน และ

แหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.31 สวนการบริการของ

โรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กแตละแหงจะมีกลยุทธที่ใชใน

การดึงดูนักทองเที่ยวเขามาใชบริการแตกตางกัน 

โรงแรมขนาดเล็กบางแหงจะมีจุดเดนในดานการตก

แหงหองพกัทีม่เีอกลกัษณซ่ึงแตกตางไปจากโรงแรมอ่ืน 

การสรางความประทบัใจดานการบรกิารใหแกลกูคาที่

เขามาใชบริการของโรงแรม และการมีนวัตกรรมการ

ใหบรกิารตางๆทีท่นัสมยัใหแกลกูคา เชน การจองหอง

พักผานเว็บไซด หรือสิ่งตางๆที่ทําใหเกิดความสะดวก

สบายแกลกูคา ซ่ึงสามารถดึงดูดนกัทองเทีย่วใหเขามา

ใชบริการไดเปนอยางมาก

อภิปรายผล

 นกัทองเทีย่วสวนใหญตดัสนิใจเลือกใชบรกิาร

โรงแรมขนาดเล็กที่มีปจจัยในดานที่ต้ังขอของโรงแรม

ใกลสถานทีท่องเทีย่ว การเดินทางสะดวก การตกแตง

หองพักที่มีความสวยงามมีเอกลักษณ ความปลอดภัย 

ราคา มีการใหบริการที่พึงพอใจ และประสบการณที่

เคยไดเขาพัก ท้ังนีเ้ปนเพราะวา นกัทองเท่ียวสวนใหญ
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ตองการความสะดวกสบายในการเขาพักโรงแรม และ

อยากไดรับการบริการโรงแรมท่ีตอบสนองความ

ตองการของตน สอดคลองกับงานวจิยัของ สนุษิา เพ็ญ

ทรัพย และณัฐสินี สงจันทร (2560) ที่ไดศึกษาเรื่อง

การรบัรูคุณภาพการใหบรกิารของนกัทองเทีย่วกบัการ

ตัดสินใจเขาพักโรงแรมและรีสอรทในจังหวัดระนอง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูคณุภาพในการให

บรกิารของโรงแรมและรสีอรทในจงัหวัดระนองในดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความไววางใจ

หรอืความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองลกูคาดานการ

ใหความมั่นใจแกลูกคา และดานความใสใจลูกคา มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมและรีสอรทใน

จังหวัดระนอง สรุปไดวา นักทองเท่ียวที่มาใชบริการ

โรงแรมขนาดเล็กมีเหตุผลในการเลือกพักโรงแรมเพื่อ

ตองการตอบสนองความตองการของตนเอง และ

ตองการที่จะไดรับการบริการที่ประทับใจจากโรงแรม

 การบริการของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ผูจัดการโรงแรมขนาดเล็กสวน

ใหญมีนวัตกรรมการบริการใหแกลูกคาในในดาน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเหลือในการจอง

หองพัก การจัดระบบการบริหารในโรงแรมใหมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะวา มีการแขงขันของธุรกิจ

โรงแรมเพิ่มมากขึ้นโรงแรมจึงตองพัฒนาระบบใหมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนมากที่สุด สอดคลอง

กับงานวิจัยของวลัยลักษณ รัตนวงศ และณัฐธิดา สุ

วรรณโณ และธรีศกัดิ ์จนิดาบถ (2557) ทีไ่ดศึกษาเร่ือง

การวัดนวัตกรรมการบริการของธุรกิจทองเที่ยวไทย 

พบวา องคประกอบที่ใชวัดนวัตกรรมการบริการที่

เหมาะสมของธรุกจิทองเทีย่วคอื นวตักรรมผลิตภณัฑ

และนวัตกรรมกระบวนการ และดัชนีชี้วัดของ

นวัตกรรมผลติภณัฑคอื การปรบัปรงุรปูแบบของสนิคา

และบริการใหม  และการสรางความหลากหลายใหกบั

สนิคาและบรกิาร นวตักรรมกระบวนการคือการปฏิบัติ

ใหมๆ  เพือ่สนบัสนนุสนิคาและบรกิาร ดงันัน้สรปุไดวา 

โรงแรมขนาดเล็กไดนํานวัตกรรมการบริการทาง

เทคโนโลยีเขามาชวยเหลือในการพัฒนาโรงแรมใหมี

ความสะดวกสบาย และทันสมัยมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ

 งานวิจัยเรื่องนี้ มีขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 

คือ โรงแรมควรมีการจัดสรรสถานท่ีที่จอดรถใหกับ

ลูกคาเพื่อความสะดวกสบาย และความปลอดภัยของ

รถลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม ควรติดตั้งปายโรงแรม

ใหสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน สวนขอเสนอแนะ

ในการวิจัยครั้งตอไป ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยัง

กลุมนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ือนาํขอมลูท่ีไดมา

ใชพัฒนาโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ไดดียิ่งข้ึน ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเพิ่ม

มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 คณะผูวจัิยขอขอบคุณสถาบนัวจัิยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และ

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่สนับสนุนทุน

อุดหนุนการวิจัยบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม ประจํา

ปงบประมาณ 2562 และขอบใจนางสาวกลุทริาณ ีบญุ

ชัย และนางสาวบุษกร สิทธิครองผูชวยนักวิจัยในครั้ง

นี้
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ปจจัยที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป 

เขตเทศบาลนครขอนแกน  
FACTORS AFFECTING LOGISTICS COST OF READY TO WEAR CLOTHING IN THE RETAIL 

BUSINESS KHONKEAN  MUNICIPALITY

จุฑารัตน  บุญโท และคณะ*

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตขอนแกนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมแรงกดดัน 5 ดานที่สงผลกระทบ

ตอตนทนุโลจสิติกสของธรุกจิคาปลกีเสือ้ผาสาํเร็จรปู เขตเทศบาลนครขอนแกน 2. เพือ่ศกึษาปจจยัสภาพแวดลอม

ภายนอกที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนครขอนแกน กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ธุรกิจปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ที่อยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน ไดแก ตลาดตนตาล 

ตลาดอูฟู  และตลาดประตูนํ้า จํานวนทั้งหมด 290 รานคา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เชิงพรรณนา และวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ปจจยัสภาพแวดลอมแรงกดดนั 5 ดานทีส่งผลกระทบตอตนทนุดานโลจสิตกิส คอื ปจจยัดานอาํนาจ

ตอรองจากผูบริโภค ปจจัยคุกคามจากสินคาทดแทน และปจจัยดานการแขงขันทามกลางบริษัทท่ีมีอยู ปจจัย

ทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 2.  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทั้งหมดที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผา

สําเร็จรูป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยเรียง

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานคลังสินคา ดานการบริหารจัดการ ดานการขนสง และดานสารสนเทศ 

ตามลาํดบั และปจจยัภายนอกธรุกจิทีส่งผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกส คอื ปจจัยดานการเมอืงและกฎหมาย 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ :  ปจจัย  ตนทุนโลจิสติกส  ธุรกิจคาปลีก

Abstract

The objectives for this research were 1) to study the factors of environment pressure 

on 5 sides, affects the logistics cost of of ready to wear clothing in the retail business Khonkaen 

กิตติชัย ไชยสันต  พีรพงศ ธนพงศสถิต   ภัทรพงศ  ศรีโกตะเพชร  สิทธิศักดิ์  สาโพธิ์  

สายตา บุญโฉม  อุษา วัฒนชัย  อุกฤษฏ พรรณะ
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Municipality .   2) to study the external environment factors that affect the logistics cost of 

ready to wear clothing in the retail business Khonkaen Municipality The sample group consist-

ed of  the     retail business   who were sellers in Tontann market, Aufu market and Pratunam 

market total of 290 stores

The research instrument  was questionnaires. Statistics used to analyze the collected data 

included descriptive statistics and Multiple Regression Analysis .The results  found  that  1 ) 

Environmental pressures conditions factor 5 sides that affect the logistics’s cost    from bar-

gaining power of  customers , threats from the substitution goods and competition among 

existing companies so that overall factor had statistically significant at the .01 level.   2) The 

overall external environment factors that affect the cost of logistic were high. Considering each 

aspect, it was found that to be 4 sides  from  high  to  low  as  the  following : were the ware-

house, management, transportation and information technology aspects, respectively. And the 

external factors that affect the logistics cost is a factor of political and legal, economic factors 

,social factors ,the factors of technology and innovation so that overall external environment 

factors had statistically significant at the .01 level.

Keyword : factors , logistics cost, retail business

บทนํา

 กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย (2560) 

จากสถิติการจัดตั้งคาดวาในป 2560 แนวโนมธุรกิจ

ขายปลีกเสื้อผาจะเติบโตจากปท่ีผานมาอยางชัดเจน 

โดยสวนใหญเปนธรุกจิ SMEs ซึง่ไดรบัปจจยัสนบัสนนุ

จาก นโยบายการสงเสริมทางเศรษฐกิจของรัฐบาลใน

การสงเสริมธุรกิจ SMEs ใหมีความเขมแข็ง  เมื่อ

พิจารณาการกระจายตัวของการประกอบธุรกิจราน

ขายปลีกเสื้อผา พบวา ส วนใหญตั้งอยู ในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,117 ราย คิดเปน 62% มี

มูลคาทุนจดทะเบียน จํานวน 8,933 ลานบาท รองลง

มา ไดแก ภาคกลาง จํานวน 264 ราย คิดเปน 15% 

มีมูลคาทุนจดทะเบียน จํานวน 423 ลานบาท ภาคใต 

จํานวน 142 ราย คิดเปน 8% มีมูลคาทุนจดทะเบียน 

จาํนวน 334 ลานบาท ภาคตะวนัออก จาํนวน 94 ราย 

คิดเปน 5% มีมูลคาทุนจดทะเบียน จํานวน 268 ลาน

บาท ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 67 รายทุน 108 ลาน

บาท  และภาคเหนือ จํานวน 83 ราย คิดเปน 5% มี

มูลคาทุนจดทะเบียน 116 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลาง

ของธรุกจิเสือ้ผา เนือ่งจากมกีารบรโิภคจากกลุมคนวัย

รุนและวัยทํางานที่มีการปรับเปลี่ยน เครื่องแตงกาย

ตามแฟชัน่และมกีาํลังซ้ือสูง รวมท้ังเปนศนูยกลางของ

การคมนาคมและการสงออกของประเทศ   การลงทนุ

สวนใหญคือสัญชาติไทย 66% รองมาคือสิงคโปร คิด

เปน 10% และญี่ปุน คิดเปน 7% ตามลําดับ แนวโนม

ธุรกิจขายปลีกเสื้อผา ในป 2560 คาดวาจะเพิ่มสูงขึ้น

จากการผลิตและจําหนายภายในประเทศ ประกอบ 

กับผลประกอบการในดานตางๆ มีทิศทางที่ดี โดย

ตลาดทั้งในและตางประเทศมีแนวโนมขยายตัว ซึ่ง

ตลาดในประเทศไดรบั ปจจยัจากชองทางการจาํหนาย

ตลาดออนไลนที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ประกอบ

กับเทคโนโลยีดานตางๆท่ีสนับสนุนใหการ ซ้ือขายมี

ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สําหรับตลาดตาง
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ประเทศ สหรัฐอเมริกา ยุโรป และตลาดเอเชียยังคงมี

ความ ตองการนําเขาสินคาจากประเทศไทยอยางตอ

เน่ืองเชนกัน อยางไรก็ตามผูประกอบธรุกจิบางรายอาจ

ไดรับผลกระทบในระยะสั้นจาก พระราชกําหนดการ

บริหารจัดการการทํางาน ของคนตางดาว พ.ศ. 2560 

ซึง่กระทบตอการจางแรงงานทีเ่ปนปจจยัสาํคญัในการ

ผลิต โดยผูประกอบธุรกิจควรตองปรับตัว และสราง

องคความรู ความเขาใจในธุรกิจอยางแทจริง รวมท้ัง

สรางเอกลกัษณเฉพาะตวัใหมคีวามโดดเดนใหสามารถ

แขงขัน ทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศไดอยาง

ยั่งยืนตอไป(กรมพัฒนาธุรกิจ ,2560) ตลาดธุรกิจ

เสื้อผาสําเร็จรูปในขอนแกน เติบโตอยางรวดเร็วเกิด

ตลาดใหม เชน ตลาดตนตาล ตลาดอูฟู ตลาดประตนูํา้  

จากขอมูลดังกลาว คณะผูวิจัยจึงสนใจที่สํารวจธุรกิจ

คาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูปที่จะเปนแนวทางศึกษาปจจัย

ตาง ๆ  ตามหลักทฤษฎี นํามาใชเปนสื่อในการเรียน 

การสอนตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศกึษาปจจยัสภาพแวดลอมแรงกดดัน 

5 ดานทีส่งผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิสของธรุกจิคา

ปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนครขอนแกน

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก

ที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีก

เสื้อผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนครขอนแกน

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีการวิ เคราะห ป จจัยสภาพ

แวดลอมที่มีผลตอการทําธุรกิจ

การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อทําความ

เขาใจสภาพแวดลอมท่ีจะสงผลกระทบกับการดําเนิน

การของกจิการ เพ่ือปรับกลยทุธทางดานการตลาดของ

กิจการใหสอดคลองกับสถานการณ และเพื่อลดความ

เสี่ยงการประกอบธุรกิจ

การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก [สมยศ 

นาวีการ.2551]

 1.  สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและ

กฎหมาย (Political and Legal Environment) กฎ

ขอบังคับ นโยบายของรัฐบาล แนวโนมการออก

กฎหมายและพระราชบัญญัติตางๆ 

 2.  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Econom-

ic Environment) หากสภาพเศรษฐกิจดีก็จะเอื้อ

อาํนวยตอการประกอบธรุกจิใหประสบความสาํเรจ็ ใน

ทางตรงกันขาม ถาสภาพเศรษฐกิจมีแนวโนมถดถอย

หรือตกต่ํา เง่ือนไขทางเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาและยากที่จะพยากรณซ่ึงมีผลทําใหการ

ประกอบธรุกจิหยดุชะงกั ลมเหลวหรอือาจจะตองเลิก

กิจการได

 3.  สภาพแวดลอมทางประชากรศาสตร (De-

mographic Environment) ประกอบดวย อตัราการ

เจริญเติบโตทางประชากร จํานวนประชากร ระดับการ

ศึกษา การเปลี่ยนแปลงลักษณะของครอบครัว การ

เคลื่อนยายประชากร

 4.  สภาพแวดลอมทางดานวัฒนธรรมและ

สังคม (Culture and Social Environment) ไดแก 

ทัศนคติทางสังคม คานิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ 

พฤติกรรม การดําเนินชีวิต และการอยูอาศัย เปนตน

 5.  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Techno-

logical Environment) การเปลี่ยนแปลงและความ

กาวหนาของเทคโนโลยีมีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ เชน การติดตอสื่อสารผานอินเตอรเน็ต

วิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการ (The Five 

Forces Model) คือ การวิเคราะหการแขงขันภายใน

สภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมรมเพื่อที่จะระบุ

โอกาสและอุปสรรคที่กิจการไดเผชิญอยูเพื่อนําไป

สนับสนุนการพัฒนากลยุทธ [สมยศ นาวีการ.2551]
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ภาพที่ 1 แบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ

1.  การเขามาของคูแขงขนัรายใหม (Entry of 

New Entrants) เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับ

1.1  การประหยัดจากขนาด (Econo-

mies of Scale) การลดตนทุนที่ไดมาจากการผลิต

จํานวนมากผูที่จะเขามาแขงขันทําธุรกิจในตลาดใหม 

จะตองพบกับแรงกดดันอันเนื่องมาจากการประหยัด

ดานตนทุนการผลิตในปริมาณท่ีมากเพื่อสามารถ

แขงขนักบัคูแขงรายเดมิทีม่คีวามไดเปรยีบในดานการ

ผลิตรวม

1.2  การผกูพนัในตรายีห่อ (Brand Loy-

alty) สรางความจงรักภักดีตอตราสินคาใหกับกลุม

ลูกคาเดิมของคูแขงรายเดิม

1.3  เงินลงทุน (Capital Require-

ments) ถาตองลงทนุสงู กจ็ะเปนอปุสรรคตอรายใหม

ในทุกๆดาน โดยเฉพาะดานการผลิต

1.4  การเขาถึงชองจัดจําหนาย (Access 

to Distribution Channels) การเขาสูชองทางการจดั

จําหนายเปนอุปสรรคตอคูแขงขันรายใหม คูแขงราย

ใหมจะตองใชความพยายามที่จะเขาไปแทรกแซงชอง

ทางการจัดจําหนาย โดยชักจูงหรือใหขอเสนอที่ดีกวา

1.5  นโยบายของรัฐบาล ถารัฐบาลไมมี

นโยบายสงเสริม หรือมีขอหามสัมปทาน ก็จะทําใหผู

ประกอบการไมมีความสะดวกทั้งดานการเงิน และ

สถานที่ประกอบกิจการ

1.6  ตนทุนการเปลีย่นแปลงการใชสนิคา 

(Switching cost) ถาลกูคาตองมตีนทนุ หรอืคาใชจาย

ในการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑสูงแลว ลูกคาจะถูกผูก

ติดอยูกับสินคาของบริษัทเดิม หรืออาศัยอยูในท่ีพัก

เดิมๆ

1.7  ขอไดเปรียบตนทุนในดานอื่นๆ เชน 

เปนเจาของเทคโนโลยเีฉพาะมวีตัถุดิบราคาถูก มทีาํเล

ท่ีต้ังดีกวา มีแหลงเงินทุนท่ีตนทุนถูก และทํามานาน

จนเกิดการเรียนรู

2.  อํานาจตอรองของผูจัดหา (Bargaining 

Power of Supplier) ผู จัดหามีอํานาจตอรองที่

สามารถข้ึนราคาหรือลดคณุภาพผลิตภณัฑขายไดกจ็ะ

เปนอุปสรรคกับบริษัท แตถาผูจัดหาออนแอ/ทาง

บริษัทก็สามารถกดดันราคาผลิตภัณฑใหตํ่าลงได โดย

ผูจัดหาจะมีอํานาจเมื่อ

3.  อาํนาจการตอรองของกลุมผูซือ้หรอืลกูคา 

(Bargaining Power of Buyers)

3.1  ปริมาณการซ้ือ ถาซ้ือมากกม็อีาํนาจ

การตอรองสูง

3.2  ขอมูลตางๆที่ลูกคาไดรับเก่ียวกับ

สินคาและผูขาย ถาลูกคามขีอมลูมาก กต็อรองไดมาก

3.3  ความจงรักภักดีตอยี่หอ

3.4  ความยากงายในการรวมตัวกันของ

กลุมผูซื้อ ถาลูกคารวมตัวกันงายก็มีอํานาจตอรองสูง

3.5  ความสามารถของผู ซื้อท่ีจะมีการ

รวมกจิการไปดานหลงั คือ ถาลกูคาสามารถผลติสนิคา

ไดดวยตนเองอํานาจการตอรองก็จะสูง

3.6  ตนทุนในการเปลี่ยนไปใชสินคาของ

คนอื่น หรือใชสินคาของคูแขงแลวลูกคาตองมีตนทุน

ในการเปลี่ยนสูง อํานาจการตอรองของลูกคาก็จะตํ่า

4)  แรงผลักดันซึ่งเกิดจากสินค าอื่นๆซึ่ง

สามารถใชทดแทนได (Substitute Products)

4.1  ระดับการทดแทน เปนการทดแทน

ไดมาก หรือทดแทนไดนอยแคไหน เชน เครื่องปรับ

อากาศกับพัดลม  

4.2  ต  นทุ นหรื อค  า ใช  จ  า ย ในการ

เปลี่ยนแปลงการใชสินคาปจจุบัน ไปสูการใชสินคา

ทดแทน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลก

ระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผา

สําเร็จรูป ในเขตเทศบาลนครขอนแกนโดยกําหนด

ขอบเขตของการวิจัยดังนี้

 1.  ดานเนื้อหาทําการศึกษาปจจัยสภาพ

แวดลอมแรงกดดนั 5 ดานท่ีสงผลกระทบตอตนทนุ โล

จิสติกสของธุรกิจคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูป ในเขต

เทศบาลนครขอนแกน และปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกทีส่งผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิสของธรุกจิ

คาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ในเขตเทศบาลนครขอนแกน 

 2.  ดานประชากรและกลุมตวัอยางประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ธุรกิจคาปลีกเสื้อผา

สาํเรจ็รปูทีอ่ยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน ซึง่มรีานคา

ทั้งหมด 1,048 รานคา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดการศึกษา

ประชากรครัง้นีไ้ดแก ผูประกอบการของธรุกจิคาปลกี

เสื้อผาสําเร็จรูป ในเขตเทศบาลนครขอนแกน ซึ่งมี

จํานวนรานคาทั้งหมด 1,048 รานคา (แหลงขอมูล

ออนไลน ww.tontannmarket.com, www.thai-

franchisecenter.com, www.wufookhonkaen.

com, 15 มกราคม 2560) ประชากรที่ใชในการศึกษา

คนควาครั้งนี้ คือ กลุมผูคาปลีกเสื้อผา 3 แหงคือ  

1.ตลาดตนตาล จํานวน 106   รานคา 

2.ตลาดอูฟู  จํานวน 164  รานคา 

3.ตลาดประตูนํ้า  จํานวน 778  รานคา

รวมจํานวนทั้งหมด 1,048  รานคา 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยได

ยึดถือวิธีสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane. 

1967, อางถงึใน สชุาต ิประสทิธ์ิรฐัสนิธุ. 2546 : 127) 

ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%คาคลาดเคลื่อนของกลุม

ตัวอยางรอยละ 5 (0.05) จํานวน  290  ตัวอยาง

 ในการทําการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกวิธี

การสุมตัวอยาง เปนแบบการสุมแบบงาย (Simple 

Random Sampling) ซึ่งจะแบงประชากรออกเปน

โซนตามการบรหิารผูประกอบการธรุกจิคาปลกีเสือ้ผา

สําเร็จรูป ซ่ึงแบงออกเปน 3 เขตแลวทําการสุ ม

ประชากรจากในแตละเขต  

ตารางที่ 1  ผูประกอบการของธุรกิจคาปลีกเสื้อผา

สําเร็จรูป จํานวนประชากรและจํานวน

ตัวอยาง

เขตที่ตั้งของราน ประชากร ตัวอยาง

ตลาดตนตาล 106 30

ตลาดอูฟู 164 45

ตลาดประตูนํ้า 778 215

รวม 1,048 290

การสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล

 ผูศกึษาไดดาํเนนิการสรางเครือ่งมอืเพือ่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้

 1.  ศึกษาทฤษฏี ศึกษาแนวทาง หรือแงคิด 

ทฤษฏ ีและงานวจิยัตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความคดิเหน็

ของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป และ

วิธีการบริหารงานภายในธุรกิจ เพ่ือใหวิเคราะหถึง

ปญหาและลักษณะของกลุมผูคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูป 

ในเขตเทศบาลนครขอนแกน เปนแนวทางในการจดัทาํ 

แบบสอบถาม

 2.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามกรอบ

แนวความคิด โดยการสรางแบบสอบถามสัมภาษณ

กลุมตวัอยาง เพือ่ศึกษาปจจยัทีส่งผลกระทบตอตนทนุ

โลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ในเขต

เทศบาลนครขอนแกน

 3.  แบบสอบถามที่สรางขึ้นจะเปนปลายปด

โดยแบงออกเปน 4 สวนซึ่ง รายละเอียดดั้งนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของบุคคลและ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป

ตอนท่ี 2 ขอมูลสอบถามเก่ียวกับสภาพ

แวดลอมแรงกดดัน 5 ดานที่สงผลกระทบตอตนทุนโล

จิสติกส
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ตอนท่ี 3 ขอมูลสอบถามเก่ียวกับสภาพ

แวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส

ตอนที่ 4 ขอมูลสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ

ตอตนทุนโลจิสติกส

 การวิเคราะห ปจจัยลักษณะท่ัวไปของผู 

ประกอบการธรุกจิคาปลกีเสือ้ผาสาํเรจ็รปู ปจจยัสภาพ

แวดลอมแรงกดดัน 5 ดาน  ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก ผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิสโดยใชสถิติเชงิ

พรรณา  การวเิคราะห ปจจยัสภาพแวดลอมแรงกดดนั 

5 ดานทีส่งผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิส ปจจัยสภาพ

แวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส 

โดยใช การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regresstion Analysis) 

ผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ใน

เขตเทศบาลนครขอนแกน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้

 1.  พบวาปจจัยสภาพแวดลอมแรงกดดัน 5 

ดาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  =  3.88 ) เมื่อ

พิจารณาทัง้ 5 ดาน ดานทีท่ีม่คีาเฉล่ียโดยเรียงจากมาก

ไปหานอย  คือ อํานาจการตอรองจากผูบริโภค ( = 

4.03) และขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ อํานาจการตอ

รองจากผูจดัสง  (  =3.88 ) และขอทีม่คีาเฉลีย่รองลง

มาอีก คือ การคุกคามจากสินคาทดแทน (  =3.86) 

และขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาอีก คือ การแขงขัน

ทามกลางคูแขงขันท่ีมีอยู (  =3.84) และขอที่มีคา

เฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ การคุกคามจากผูประกอบการใหม (

=3.80)

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห ปจจัยสภาพแวดลอมแรงกดดัน 5 ดาน 

ปจจัยสภาพแดลอมแรงกดดัน 5 ดาน คาสัมประสิทธิ์ Beta t Sig
B S.D.

คาคงที่ (Constant) 1.726 0.144 11.989** 0.00
ดานอํานาจการตอรองจากผูบริโภค(FF1) 0.235 0.041 0.336 5.789** 0.00
ดานคุกคามจากสินคาทดแทน(FF5) 0.171 0.036 0.261 4.770** 0.00
ดานการแขงขันของตลาด(FF4) 0.143 0.040 0.198 3.588** 0.00

    R2 = 0.442 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสภาพแวดลอม

แรงกดดนั 5 ดาน ทีม่ผีลกระทบตอตนทนุ   โลจิสติกส 

อยางมนียัสาํคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ท้ังหมด 3 ปจจยั 

คือ ปจจัยดานอํานาจการตอรองจากผูบริโภค ปจจัย

ดานคุกคามจากสินคาทดแทน ปจจัยดานการแขงขัน

ทามกลางบรษิทัท่ีมอียูมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ

โดยรวมได รอยละ 44.2 

จากการวิเคราะหการถดถอยไดสมการ

พยากรณ ดังนี้

Y = 1.726** + 0.235** (FF1) + 0.171** 

(FF5) + 0.143** (FF54) 

2. ผลการวิเคราะห ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก มีผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส 4 ดาน พบ

วา โดยภาพรวมมีผลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 

และเมือ่พิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทัง้ 4 

ดาน โดยดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานคลงัสนิคามคีา

เฉลี่ย 3.96 รองลงมา คือ ดานการบริหารจัดการมีคา

เฉลี่ย 3.86และดานที่มีค าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด าน

สารสนเทศมคีาเฉลีย่ 3.82 ซึง่แตละผลกระทบสามารถ

สรุปไดดังนี้  1) ผลกระทบดานคลังสินคามีคาเฉลี่ย

สงูสดุ คอื จาํนวนการสัง่ซือ้สนิคาคงคลงัมผีลตอตนทนุ

โลจิสติกสคิดเปนรอยละ 4.02  2) ผลกระทบดานการ
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ขนสงมีคาเฉลีย่สงูสดุ คอื การวางแผนการขนสงสนิคา

ในแตละครั้งมีผลตอตนทุนโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 

3.90  3) ผลกระทบดานการบริหารจัดการมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ การจัดตารางการปฏิบัติงานมีผลตอตนทุน

โลจิสติกสคิดเปนรอยละ 4.13  4) ผลกระทบดาน

สารสนเทศและนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัด

เก็บและการนําขอมูลสารสนเทศใชงานมีผลตอตนทุน

โลจิสติกสคิดเปนรอยละ 3.89

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ปจจัยสภาพแดลอมภายนอก คาสัมประสิทธิ์ t Sig
B S.D. Beta

คาคงที่ (Constant) 1.515 0.145 10.465** 0.000
ดานสังคม (PEST3) 0.191 0.045 0.251 4.235** 0.000
ดานการเมืองและกฏหมาย (PEST1) 0.132 0.045 0.182 2.940** 0.004
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม (PEST4) 0.153 0.038 0.224 4.023** 0.000
ดานเศรษฐกิจ (PEST2) 0.137 0.048 0.180 4.891** 0.004

R2 = 0.484 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก ที่มีผลกระทบตอตนทุน โลจิสติกส อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 ทั้งหมด 4 ปจจัย คือ 

ปจจัยดานการเมอืงและกฏหมาย  ปจจยัดานเศรษฐกจิ 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มีประสทิธภิาพในการพยากรณโดยรวมไดรอยละ 48.4

 จากการวิเคราะหการถดถอยไดสมการ

พยากรณ ดังนี้

 Y = 1.515** + 0.191** (PEST3) + 0.132** 

(PEST1) + 0.153** (PEST4) + 0.137** (PEST2)

อภิปรายผล

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ใน

เขตเทศบาลนครขอนแกน คณะผูวิจัยคนพบประเด็น

ที่นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้

 1.  ผลการศึกษา ปจจัยสภาพแวดลอมแรง

กดดัน 5 ดาน โดยปจจัยดานอํานาจตอรองจากผู

บริโภค เปนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะปริมาณการซื้อของลูกคายิ่งลูกคา

ซื้อสินคามากก็จะมีอํานาจตอรองมาก หากเกิดการ

รวมกลุมของลูกคากจ็ะทาํใหลูกคามอีาํนาจตอรองกับ

ผูประกอบธุรกิจ ซึ่งสงผลโดยตรงตอตนทุนโลจิสติกส

ทีเ่ปนตวัเงิน แตถาหากมกีารบรหิารจดัการทีด่ทีางดาน

การตลาด การขนสง การจัดซื้อสินคา รวมทั้งสินคา

คงคลัง ทําใหสามารถควบคุมตนทุนโลจิสติกสได การ

ตอรองของผูบริโภคขึ้นอยูกับลูกคาที่ตองการสินคาที่

มปีริมาณมากจะสามารถมอีาํนาจตอรองมาก การรวม

กลุมของลกูคาโดยภาพรวมอาํนาจตอรองจากผูบรโิภค

อยูในระดับมากทั้งนี้ เนื่องจาก ตนทุนโลจิสติกสใน

กิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการบริหารจัดการ การ

ขนสงกระจายสนิคา การจัดเกบ็สนิคาคงคลงั และการ

สือ่สารขอมลูสารสนเทศ ลวนมคีาใชจายในการดําเนนิ

งานแทบทั้งสิ้น หากผูบริโภคมีอํานาจตอรองมากก็จะ

ทําใหผูบริโภคมีขอไดเปรียบทางการคา ทําใหการ

บริหารตนทุนในธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ควรจะ

มรีะบบทีส่ามารถวเิคราะหและคาํนวณตนทนุไดอยาง

มีประสิทธิภาพเพื่อไมใหเกิดขอไดเปรียบเสียเปรียบ

ทางการคา  

จากการศกึษาสอดคลองกบังานวจัิยของ ธาํรง 

องัสรุตันโกมล(2559)ศกึษาเรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอการ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัของผูประกอบการ
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ลานมันสําปะหลังไทย กรณีศึกษาผูประกอบการลาน

มนั จงัหวดัอบุลราชธาน ีแรงกดดนั ทางการแขงขนัใน

ภาพรวมมีอทิธพิลตอการสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขนัของผูประกอบการ ลานมนั สาํปะหลงัไทย และ

เมือ่พจิารณาเปนรายปจจยัยอยของแรงกดดนัทางการ

แขงขันแลว พบวา แรงกดดันจากอํานาจการตอรอง

ของผูจัดสงวัตถุดิบมีอิทธิพลตอตอการสรางความได

เปรียบ 7777ทางการแขงขันของผูประกอบการลาน

มันสําปะหลังไทยมากที่สุด รองลงมาไดแก แรงกดดัน

ของ สินคาทดแทน แรงกดดันทางการแขงขันจากคู

แขงขันรายเดิมในอุตสาหกรรม แรงกดดันของการเขา 

มายังอุตสาหกรรมของคู แขงขันรายใหม และแรง

กดดันจากอํานาจการตอรองของผูซื้อ ตามลําดับ อยู

ในระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

 2.  ผลการศึกษา ป จจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก โดยปจจัยดานการเมืองและกฏหมาย เปน

ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ท้ังนี้อาจเปน

เพราะการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้น ผู

ประกอบธุรกิจจะตองความสามารถในการบริหาร

จัดการที่ดี เนื่องจากการทําธุรกิจสมัยใหม มีการ

เปล่ียนแปลงดานการเมืองและนโยบายภาครัฐที่ไม

แนนอน ทั้งความผันผวนของคาเงิน ราคานํ้ามัน และ

อัตราการขึ้นลงของดอกเบี้ย มีความเคลื่อนไหวอยู

ตลอดเวลา ซึ่งสงผลโดยตรงตอตนทุนโลจิสติกส ถาผู

ประกอบการมีการบริหารจัดการที่ดี การจัดซื้อสินคา 

การจดัสงสนิคา รวมทัง้สนิคาคงคลงั กจ็ะทาํใหควบคมุ

ตนทุนโลจิสติกสได จากผลการศึกษา

ในสวนเรื่องปจจัยดานการเมืองและกฏหมาย  ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยี

และนวัตกรรม  มผีลตอตนทนุโลจสิตกิส ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของอิศรา ผลวิจิตรและวาสนา ศิลปรุง

ธรรม (2561) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอตนทุนทางธุรกิจ

ของบรษัิทโลจสิตกิสในภาคกลาง ของประเทศไทย พบ

วาปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีผลตอตนทุนโลจิสติกส 

เปนปจจยัความสาํเรจ็ภายในสงผลตอตนทนุโลจสิตกิส 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลองกับแนวคิด

ของ ศกัดิเ์ดช ลวีวีฒัน(2549) อธบิายความสมัพันธของ 

ปจจัยภายนอกวา ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน

การเมอืงและกฎหมาย และปจจัยดานเทคโนโลยสีงผล

ตอการวางแผนทางธุรกิจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงขึ้นลง

ตลอดเวลาของภาวะเศรษฐกิจ จะสงผลตอตนทนุทีส่งู

หรือตํ่า ในธุรกิจจึงจําเปนที่จะตองมีการเฝาระวังและ

ตดิตามอยูตลอดเวลาในสวนตาง ๆ  ของธรุกจิอกีทัง้ยงั

รวมไปถึง ดานตนทุนของโลจิสติกสดวย เพื่อเปนการ

เตรียมพรอมรับมือและปรับตัวใหอยู รอดในการ

เปลี่ยนแปลงได

ขอเสนอแนะ

 1.1  ปจจยัสภาพแวดลอมแรงกดดนั 5 ดานที่

สงผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิส ดังนัน้ผูประกอบการ

ธุรกิจคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนคร

ขอนแกนควรปรับปรุงใน 3 ดาน ดังตอไปนี้   

  1.1.1  ปจจัยดานอํานาจการตอรองจาก

ผูบรโิภค ควรใหความสาํคญัและความใสใจในการขาย

และงานใหบริการ ขอมูลตาง ๆ ของสินคาที่ถูกตอง

และเหมาะสม ซ่ึงเปนสิ่งที่ลูกคาหรือผูรับบริการนั้น

ตองการเปนอันดับแรก

  1.1.2  ปจจัยดานการคุกคามจากสินคา

ทดแทน ควรมีการรักษาราคาและคุณภาพสินคารวม

ทั้งตนทุนและคาใชจายที่ใชในการเปลี่ยนแปลงมาใช

สินคาทดแทน  เสื้อผาสําเร็จรูปมือสอง

เปนสินคาทดแทน  ราคาถูก คุณภาพดี ฯลฯ

  1.1.3  ปจจัยดานการแขงขันทามกลาง

ธุรกิจที่มีอยู ควรติดตามแนวโนมขอมูลการเติบโตใน

ธุรกิจเส้ือผาคาปลีก  ซึ่งมีแนวโนมจะเติบโตอยางตอ

เนื่อง (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี. 2559. ธุรกิจ

เสื้อผาปรับตัวครั้งใหญรับออนไลนชอปปง)

 1.2  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลก

ระทบตอตนทุนโลจิสติกส ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ
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คาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูปในเขตเทศบาลนครขอนแกน

ควรปรับปรุงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทั้งหมด 

ดังนี้

  1.2.1  ปจจัยดานนโยบายและการเมือง 

ควรติดตามข อมูลข าวสารกับการเปลี่ยนแปลง

กฎหมายการคาและการลงทุน และการเปลี่ยนแปลง

นโยบายของรัฐบาล  การเปลี่ยนแปลงการเก็บภาษี

มูลคาเพิ่ม 

  1.2.2  ปจจยัดานเศรษฐกจิ ธรุกจิคาปลกี

ควรใหความสนใจขอมูลขาวสารในการเปลี่ยนแปลง

ของเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตนและการแขงขันทาง

เศรษฐกิจที่คอนขางรุนแรงในปจจุบัน

  1.2.3  ปจจยัดานสงัคม ควรตดิตามขอมลู

การศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคและแนวโนมการบริโภค

สินคาท่ีเปล่ียนแปลงไปในปจจุบนั  ติดตามแฟชัน่ ตาม

ยุคสมัย

  1.2.4  ป  จ จั ย ด  า น เทค โน โ ลยี แ ล ะ

นวัตกรรม การปรับกลยุทธการขาย โดยการขายผาน

สือ่ออนไลน  ศกึษาเพิม่เตมิ การเรยีนรูการจายเงนิของ

ลูกคาโดยใช “คิวอาโคด”(QR code)

  1.2.5  Fast Fashion อาจจะเปนภัย

คุกคามตอธุรกิจคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูปในตลาด

ประเทศไทย เนือ่งมาจากสงผลกระทบตอ Fast Fash-

ion  ในตางประเทศ ดังนั้น ตองพิจารณา คือ การ

ติดตามเทรนดตลาดเสื้อผาอยางใกลชิด นําเสนอ

เส้ือผาแฟชั่นใหบอยคร้ังและหลากหลายเพ่ือหางราน 

สามารถเลือกซ้ือและนําไปเสนอตอลูกคาไดบอยครั้ง 

และรวมไปถึงการสรางความพรอมในดานโลจิสติกส

เอกสารอางอิง

กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย. (2560) สถิติการจัดตั้งคาดวาในป 2560 แนวโนมธุรกิจขายปลีกเสื้อผาจะ

เติบโตจากปที่แลว.สืบคนเมื่อ25 สิงหาคม 2561, https://www.dbd.go.th/ewt_news.

php?nid=469401337

กระทรวงพาณิชย. (2561). สถิติการคาระหวางประเทศของไทย [ออนไลน]. สืบคนเมื่อ 25 สิงหาคม 2561, 

http://www2.ops3.moc.go.th/

โกศล ดีศีลธรรม (2547 )การบริหารตนทุนสําหรับนักบริหารยุคใหม  กรุงเทพฯ : อินฟอรมีเดีย บุคส

จิตติยุทธ กาฬสงค. (2551) ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส ของบริษัท ซีพี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด 

[มหาชน] 

ธาํรง อังสรุตันโกมล. (2559).ปจจยัทีส่งผลตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันของผูประกอบการลานมัน

สาํปะหลงัไทย กรณีศกึษาผูประกอบการลานมนั จงัหวดัอบุลราชธาน ีปรญิญาบริหารธรุกจิมหาบณัฑติ, 

ธันวาคม 2559, บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ ปจจัยทางการแขงขันกับสภาวการณปจจุบัน วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี ปที่ 8 

ฉบับที่ 17 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2557

ศุภกานต อัครชัยพานิชย (2544) “การศึกษาการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมสําหรับธุรกิจ ขนสงดวยรถบรรทุก”.

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ศักดิ์เดช ลีวีวีฒน. (2549). การสงเสริมการทําแผนกลยุทธของสหกรณ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพตํารวจ.

ศนูยวเิคราะหเศรษฐกจิทีเอ็มบี. (2559). ธรุกิจเสือ้ผาปรบัตวัครัง้ใหญรบัออนไลนชอปปง. สบืคนเมือ่ 12 มกราคม 

2560,  https://www.tmbbank.com/analytics/industry-analysis/view/ecommerce.html

สมยศ นาวีการ. (2551). การบริหารเชิงกลยุทธ (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

493

สลิลาทิพย ทิพยไกรศร. (2555). โลจิสติกสกับการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของ ผูประกอบการ

ไทย Key Logistics Development: How Thai Entrepreneurs can gain a Competitive Edge. 

สบืคนเมือ่ 20 กนัยายน 2561 https://www.businesseventsthailand.com/ .../user.../MICE_Re-

port_2015_-_Issue_3.pdf

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ. (2546). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร. (พิมพครั้งที่ 12). กรุงเทพฯ : สามลดา

สุธาสินี โพธิจันทร. (2558). งานพัฒนาคุณภาพสวนพัฒนาคุณภาพ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. สืบคนเมื่อ 15 

กันายน 2561 http://webcache.googleusercontent.com/

อิศรา ผลวิจิตร และวาสนา ศิลปรุงธรรม (2561).ปจจัยที่สงผลตอตนทุนทางธุรกิจของบริษัทโลจิสติกสในภาค

กลาง ของประเทศไทย วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

494
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตรในการจัดสรร 

การขนสงนํ้ามันดีเซล ไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย กรณีศึกษา คลังนํ้ามัน จังหวัดสระบุรี ใหมีตนทุน

รวมการขนสงตํ่าที่สุด ซึ่งการขนสงสามารถทําได 2 ชองทาง คือ ทางรถบรรทุก และทางรถไฟ ตนทุนตอหนวย

ทางรถไฟนัน้ตํา่กวาการขนสงทางรถบรรทุก แตมขีอจํากดัเร่ืองความสามารถในการขนสงทีม่ปีริมาณไมเพียงพอ

ตอปริมาณความตองการที่จะขน และการเชาแมแครที่ตองจายคาเชาเปนรายป จึงเปนสิ่งที่ตองพิจารณาตัดสิน

ใจกอนที่จะเชาแมแคร และการคาดการณปริมาณความตองการนํ้ามันของแตละจุดที่จะสง ผูวิจัยไดนําขอมูลใน

อดีตมาแบงออกเปน 2 สวนแรกนําขอมูลไปจําลองสถานการณปริมาณความตองการของนํ้ามันเพ่ือหาจํานวน

ของแมแคร สวนท่ี 2 ประยกุตใชตวัแบบทางคณติศาสตรในการแกปญหาการขนสงนํา้มนัทีม่ตีนทนุตํา่ทีส่ดุ ผลการ

วิจัยพบวา รูปการจัดสรรแบบใหม สามารถลดคาใชจายลงได รอยละ 51.92

คําสําคัญ:  ตัวแบบทางคณิตศาสตร  ตนทุนการขนสง  

Abstract

This paper is aims of purpose mathematic model for allocation diesel transportation 

to the Northeastern Thailand. A case study of fuel depot at Saraburi for minimize total 

transportation cost. There were two scenarios, truck and rail. The unit cost of rail transportation 

was lower than truck transportation, but rail transportation has a limitation of capacity and 

some bogies must be rented at an annual charge. The decision before bogies rented and 

demand forecasting of fuel in each stations. The data were separated into two parts, The first 

data for demand simulation fuel for determining of the appropriate bogies rentals. The second 
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บทนํา

แนวโนมการใชพลังงานขั้นตนของประเทศป 

2561 จะเติบโต 2.1% เมื่อเทียบกับป 2560 หรือมี

ความตองการใชอยูท่ีประมาณ 2.81 ลานบารเรลเทยีบ

เทาน้ํามันดบิตอวนั โดยพจิารณาจากปจจยัราคานํา้มนั

ดิบดูไบป 2561 เฉลี่ย 50-60 ดอลลารสหรัฐฯ ตอ

บารเรล และอตัราแลกเปลีย่นมแีนวโนมออนตัวลงอยู

ที่ 34-35 บาทตอดอลลารสหรัฐฯ (ฐานเศรษฐกิจ, 

2561)  การใชนํ้ามันดีเซล เฉลี่ยอยูที่ 65.26 ลานลิตร

ตอวัน การใชเพิ่มขึ้น 1.7% โดย ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 

2561 ราคาขายปลีกเฉลี่ย อยูที่ 28.10 บาทตอลิตร 

โดยนํ้ามันดีเซล มีสัดสวนการใชสูงสุด คิดเปน 54 % 

ของการใชเชื้อเพลิงในภาคขนสงทางบก มีรถดีเซลที่

จดทะเบียนสะสมอยูที่ 10.68 ลานคัน โดยสวนใหญ

เปนรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 6.15 ลาน ทั้งนี้ ในชวง 

8 เดือนแรกของป 2561 มีรถดีเซลที่จดทะเบียนใหม

เฉลี่ยประมาณ 5.78 หมื่นคันตอเดือน (สํานักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2561) 

การป โตรเลียมแห งประเทศไทยจัดส ง

ผลิตภัณฑปโตรเลียมนํ้ามันภายใตระบบการขนสง

ตางๆ อาทิ การขนสงทางทอ ทางรถไฟ ทางเรือ และ

ทางรถบรรทุก โดยคํานึงถึงมาตรฐาน ความรวดเร็ว

และความปลอดภัยในการขนสง รวมถึงคุณภาพของ

นํ้ามันที่สงตรงจากคลังถึงผูบริโภค จึงมีการพัฒนานํา

ระบบควบคมุการขนสงรถบรรทกุนํา้มนัดวยดาวเทียม 

(Global Positioning System-GPS) มาใช เพื่อชวย

ในการตรวจสอบ ติดตาม และชวยเหลือรถบรรทุก

นํ้ามันเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน จึงเปนการรับประกันท้ังใน

ดานความปลอดภัยและความรวดเร็ว เน่ืองจากรถ

บรรทุกนํ้ามัน ปตท. มีการติดตั้งอุปกรณสื่อสาร

สามารถแจงขาว และหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีปญหาการ

จราจรไดนอกจากนี้ ยังไดลงทุนในบริษัท ทอสง

ปโตรเลียมไทย จํากัด ในสัดสวนรอยละ 30.6 ดําเนิน

ธรุกจิขนสงนํา้มนัทางทอระยะทาง รวม 255 กโิลเมตร 

จากศรรีาชาเขาสูกรงุเทพ ทีอ่าํเภอลาํลกูกา เพือ่จดัสง

นํ้ามันอากาศยานเขาสูทาอากาศยานดอนเมือง และ

สงผลิตภัณฑปโตรเลียมอื่น ๆ เก็บที่คลังนํ้ามันสระบุรี 

(ธุรกิจนํ้ามัน, 2561)

ทอสงนํ้ามันของบริษัท ทอสงปโตรเลียมไทย 

มคีวามสามารถสงนํา้มนัได 26,000 ลานลิตรตอป และ

ปจจบุนัไดขนสงนํา้มนัผานทอในปรมิาณประมาณรอย

ละ 30 ของปริมาณความตองการนํ้ามันของประเทศ 

ซ่ึงในการขนสงที่นิยมขนสงนํ้ามันนั้นจะนิยมใชการ

ขนสงทางรถไฟ เพราะสามารถขนสงไดในปริมาณมาก 

โดยใชรถบรรทุกนํ้ามันที่เรียกวา รถบรรทุกโบกี้นํ้ามัน

ขน ดังรูปที่1 

รูปที่ 1 รถโบกี้บรรทุกนํ้ามันขน(บคท.) ขนาด 25 ตัน

(รถไฟไทย, 2561)

 ในการขนสงนํ้ามัน การขนสงดวยรถบรรทุก

นั้นถือไดวา เปนวิธีที่รวดเร็ว สามารถขนสงไดปริมาณ

มาก และไมจํากัดปริมาณการขนสง เพราะมีผูรับจาง

ขนสงที่ใหบริการ (3PL) หลายบริษัท แตจะมีขอเสีย 

เ นื่องจาก ตนทุนการขนสงสูงมาก เมื่อเทียบกับการ

ขนสงนํ้ามันโดยใชรถโบกี้บรรทุกนํ้ามันขน แตจะมีขอ

data applied for mathematic model to minimize the total transportation cost. The result found 

new allocation can be reduced costs was 51.92 percent.

Keywords:  Mathematic model, Transportation cost
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จํากัดเรื่องการลากจูงจากหัวรถจักร และการรอสับ

หลีกขบวนรถในการใชราง ทําใหจํานวนขนสงที่ใชใน

การข นสงในแตละวัน มีการจํากัดรอบขนสง ใน

บทความวจิยันี ้ผูวจิยั จะทาํการศกึษาการขนสงนํา้มนั

ดีเซ ล จากคลังนํ้ามันที่จังหวัดสระบุรี ที่ทําการขนสง

ไปยั งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 จังหวัด จากการ

ศึกษาเบื้องตน พบวา คลังสามารถรับนํ้ามันไดทางรถ

บรรทกุและรถไฟม ี2 คลงัคอื คลงัปโตรเลยีม ขอนแกน 

และ คลังนํ้ามันอุบลราชธานี สวนคลังที่จังหวัด

อุดรธานีขณะนี้ไดปดตัวลงแลว เนื่องจากมีสถานที่ตั้ง

อยูในตวัเมือง ซึง่อาจจะกอใหเกดิผลกระทบตอการใช

วิตข องประชาชนโดยรอบ จึงทําให คลังปโตรเลียม

ขอนแ กน ตองบริหารจัดการการดานการนํ้ามันเขาสู

คลงัและตองกระจายนํา้มนัใหเพยีงพอมากขึน้ ท้ังสวน

พื้นที่เดิมที่ตองดูแล และพื้นที่ใหม ซึ่งเบื้องตนยังพบ

วา มีคาใชจายตนทุนในการขนสงที่สูง ในการวิจัยครั้ง

นี้ ผูวิจัยจึงไดนําเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตรเพื่อนํา

มาใชในการแกไขปญหาการขนสง เพื่อใหตนทุนรวม

การขนสงตํ่าที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อนําเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตรในการ

จดัสรร การขนสงนํา้มันดีเซล ไปยงัภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือของไทย กรณีศึกษา คลังนํ้ามัน จังหวัดสระบุรี 

ใหมีตนทุนรวมการขนสงตํ่าที่สุด

ทบทวนวรรณกรรม

วรรณ กรรมที่นํา เสนอแบบจําลองทาง

คณิตศาสตรมาแกปญหาดานการขนสง

ชวศิ บญุม ีและชมพนูทุ เกษมเศรษฐ(2557:1-

10) ไดนาํเสนอแบบจาํลองทางคณติศาสตรสาํหรบัการ

ประยุกตใชเทคนิคการหาคาที่ดีที่สุด ของการขนสง

และก ระจายสินคาในโรงงานผลิตผลไมกระปอง โดย

พจิารณาเทีย่วเปลาในระบบการจดัการหวงโซอปุทาน

ใน รปูแบบของการขนสงและกระจายสนิคาทีพ่จิารณา

ประก อบไปดวย การเลือกศูนยกระจายสินคาและ

จาํนวนเทีย่วขนสงทีเ่หมาะสมทีส่ดุ โดยพจิารณาเท่ียว

เปลาที่เกิดขึ้นในการขนสง องคประกอบในระบบหวง

โซอุ ปทานที่เกี่ยวของ ไดแก โรงงาน ศูนยกระจาย

สินค าและผู สงมอบ แบบจําลองทางคณิตศาสตร 

สําหรั บปญหาการกระจายสินคาที่ไดจะถูกนําไป

ทดสอบโ ดยการ หาคําตอบของบริษัทกรณีศึกษา

โรงงานผลติผลไมกระปองผานโปรแกรม Lingo ผลการ

ทดสอบกับกรณีศึกษาโรงงานผลิตผลไม กระปอง พบ

วา ต นทุนรวมในการกระจายสินคาที่ตํ่าที่สุดคือ 

1,127, 067 บาทตอเดือน ซึ่งจะทําการเลือกศูนย

กระจายสนิคา ทัง้หมด 3 แหง เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบ

กบัตนทุนรวมทีเ่กดิขึน้จากการทํางานแบบปจจบุนั จะ

ทําใหตนทุนลดลงโดยประมาณ รอยละ 4.08 เปน

มูลคา 576,588 บาทตอป โดยสรุปแบบจําลองทาง

คณติศาสตรจากงานวจิยัฉบบันี ้สามารถใชหารูปแบบ

การ กระจายสินคาที่ทําใหเกิดตนทุนที่เหมาะสมและ

มีความถูกต องที่ จะนําไปปรับใช  กับป ญหาใน

สถานการณจริงได เชนเดียวกับ งานวิจัยของ นิธิเดช 

คูหาทองสัมฤทธิ์ (2560:78-91) ไดเสนอวิธีการ เลือก

เสนทางการขนสงสินคาที่เหมาะสม โดยการประยุกต

ตัวแบบโ ปรแกรมเปาหมายแบบศูนยหนึ่ง ที่มีการ

พิจารณาเกณฑการตัดสินใจ เชิงปริมาณไดแก ตนทุน

และระยะ เวลาในการขนสงเกณฑการตัดสินใจเชิง

คุณภาพ กับกรณีศึกษาการเลือกเสนทางการขนสง

สินคา จากสถานีขนสงสินคารมเกลามายังทาเรือ

กรุงเทพ ผลการวิจัย พบวา วิธีการเลือกเสนทางการ

ขนสงสนิคาท่ีมกีารพิจารณาลกัษณะทางกายภาพ โดย

การประยุกต ใชตัวแบบโปรแกรมเปาหมายแบบศูนย

หน่ึงน้ันสามารถเลือกเสนทางการขนสงสินคาที่มี

ตนทุนการขนสงและระดับความเส่ียงจากลักษณะทาง

กายภาพภายใตความตองการของผูตดัสนิใจ สวนดาน

ระยะ เวลาในการขนสงจะเปนเวลาทีใ่กลเคียงกบัเวลา

ที่ผูตัดสินใจกําหนดมากที่สุด แตไมเกินคาที่ผูตัดสินใจ 

กําหนด นอกจากนี้ผูตัดสินใจสามารถกําหนดนํ้าหนัก
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ความสําคัญใหกับเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ ได

ตามความตองการ หรือใหความสําคัญกับเกณฑการ

ตดัสนิใจไดตามความเหมาะสม เชนเดียวกันกบั เพชรา

ยุทธ แซหลีและคณะ (2560:48-59) ไดประยุกตใช

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) ในการ

วางแผน เพือ่หาเสนทางการจดัสงนํา้ดืม่ทีส่ัน้ท่ีสุด โดย

คํานึงถึงปจจัยและขอจํากัดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของดวยหลัง

จากนั้นไดใช Open Solver เปนเครื่องมือชวยในการ

วิเคราะหหาคําตอบใน Microsoft Excel และเมื่อ

เทียบผลการจัดเสนทางที่ไดกับการดําเนินงานใน

ปจจุบนั พบวา มรีะยะทางทีส่ัน้กวา 108.24 กโิลเมตร 

คิดเปนรอยละ 59.97 สงผลให ตนทุนคาขนสงลดลง 

4,138.56 เดอืน ทาํใหสามารถจดัสงนํา้ ด่ืมไดรวดเร็วขึน้

วิธีการวิจัย

 1. การศึกษากระบวนการทํางานของคลัง

นํ้ามันกรณีศึกษา 

คลังนํ้ามันกรณีศึกษาในการวิจัยคลังนี้ เปน

คลงันํา้มนั ปตท. จงัหวดัสระบรุ ีซึง่เปนคลงันํา้มนัท่ีทํา

หนาที่กระจายนํ้ามัน ไปยังเขตภาคเหนือจํานวน 5 

คลัง และเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนืออีก 3 คลัง ซึ่ง

ปจจุบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือเหลือเพียง 2 คลัง 

เน่ืองจากคลังนํ้ามันที่จังหวัดอุดรธานีไดทําการปดตัว

ลงเนื่องจากผลกระทบจากการท่ีมีท่ีตั้งในเขตตัวเมือง 

คลังในภาคตะวันออกฉียงเหนือประกอบไปดวย คลัง

ปโตรเลียม ขอนแกน และคลังนํ้ามัน อุบลราชธานี ซึ่ง

ทั้งสองคลังสามารถรับนํ้ามันไดท้ังทางรถไฟและทาง

รถบรรทกุ โดยการขนสงทางรถบรรทกุจะมบีรษิทั 3PL 

เปนผูใหบริการ และไมจํากัดจํานวนการขนสงแตละ

ครัง้ โดบคลงันํา้มนั สระบุรจีะทาํการสงนํา้มนัวนัละ 1 

รอบ ทั้งทางรถไฟและทางรถบรรทุก

2.  การศึกษาตนทุนการขนสงของคลัง

นํ้ามัน สระบุรี 

ผูวิจัยไดทําการศึกษา แลวพบวา การขนสง

ทางรถไฟ มีตนทุน 2  สวน คือ คาเชาแมแคร โดยการ

คิดคาเชาปละ 28,500 บาทตอแมแคร (จุฑาภัทร ศุภ

ผล และ กาญจนภา อมรัชกุล, 2559: 47)  และคา

ระวางการขนสงนํา้มนัแบบเหมาตูโดยการศกึษาขอมลู

จากการรถไฟฟแหงประเทศไทย อัตราการระวางการ

ขนสงขึ้นอยูกับสถานีปลายทาง ในสวนตนทุนการ

ขนสงของรถบรรทุก คดิตามปรมิาณทีข่นสงแตทัง้นีต้อ

ไมเกินราคากลางอัตราการขนสงและขึ้นอยูกับปลาย

ทางเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  คาระวางในการขนสงทางรถบรรทุกและ

รถไฟ

ปลายทาง คาระวางในการ

ขนสงทางรถบรรทุก 

(w
i
) (บาทตอลิตร)

คาระวางในการ

ขนสงทางรถไฟ 

(d
i
) (บาทตอตู)

ขอนแกน

(i=1)

0.46 5,130.70

อุบลราชธานี

(i=2)

0.56 2,850.00

3.  ตัวแบบทางคณิตศาสตร 

ตัวแบบทางคณิตศาสตร ประกอบไปดวยฟง

กชั่นเปาหมายและเงื่อนไขตางๆ และครอบคลุมไปถึง

นิยามของดัชนีที่ใชตัวแปรตางๆสมมติฐานที่เกี่ยวของ

พรอมทั้งคําอธิบายในแตละเงื่อนไข เพื่อใหเขาใจถึง

ลกัษณะของระบบการขนสงนํา้มนั ซึง่จะทาํใหสามารถ

นําตัวแบบที่ไดนี้ไปประยุกตใชในการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพื่อหาคําตอบไดตอไป 

       3.1 ดัชนี

i = จุดสงนํ้ามันที่คลัง i

          j = วันที่ขนสงนํ้ามัน j

      3.2 ตัวแปรตัดสินใจ

       X
i,j  

= ปริมาณนํ้ามันดีเซลที่ขนสงโดยทาง

รถไฟจากจุดสงนํ้ามันที่คลัง i วันที่ขนสงนํ้ามัน j

  Y
i,j
 = ปริมาณนํ้ามันดีเซลที่ขนสงโดยทางรถ

บรรทุกจากจุดสงนํ้ามันที่คลัง i วันที่ขนสงนํ้ามัน j
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Z
i,j
 = จํานวนตูคอนเทนเนอรนํ้ามันขนจาก

คลังนํ้ามันสระบุรีไปจุดสงนํ้ามันที่คลัง i วันท่ีขนสง

นํ้ามัน j

N = จํานวนแมแครที่เชาตอป

3.3 พารามิเตอร

d
j
 = คาระวางการขนสงทางรถไฟไปคลัง

นํ้ามันปลายทาง i

w
i  
= คาระวางการขนสงทางรถบรรทกุไปคลงั

นํ้ามันปลายทาง i

C
i,j
 = ปริมาณความตองการนํ้ามันที่จุดคลัง

นํ้ามันปลายทาง i วันที่ขนสงนํ้ามัน j

G = จํานวนจริงที่มีมูลคามากๆ

สมการวัตถุประสงค (Objective function)

Min cost =

สมการขอบขาย(Constraints)

 

สมการเปาหมาย คอื ผลรวมของตนทุนขนสง

ตํ่าสุดในการจัดสรรนํ้ามัน ไปยังคลังนํ้ามันทั้ง 2 แหง 

ประกอบดวย 3 พจน (1) คือ พจนที่ (1) สมการหาจํา

นวนการเชาแมแครตอปท่ีเหมาะสม พจนท่ี (2) สมการ

ตนทนุคาขนสงน้ํามนัทางรถไฟไปคลงันํา้มันปลายทาง 

i วันที่ขนสงนํ้ามัน j และพจนที่ (3) สมการตนทุนคา

ขนสงนํา้มนัทางรถบรรทุกไปคลงัน้ํามนัปลายทาง i วนั

ที่ขนสงนํ้ามัน j

สมการเงื่อนไขประกอบไปดวย สมการ

ขอบขายที่ (2) เปนสมการที่เปนขอจํากัดของปริมาณ

นํ้ามันของการขนสงทางรถบรรทุกจะใชรถขนขนาด 

33,000 ลติร และไมเกินความจขุองตู สมการขอบขาย

ท่ี (3) เปนสมการท่ีระบุวา ปริมาณนํ้ามันที่ขนสง

ทางรถไฟ และปริมาณที่ขนสงทางรถบรรทุกเมื่อรวม

กันแลวตองมีปริมาณไมนอยกวา ปริมาณความตอง

การนํา้มนั ณ จดุรบันํา้มนัคลงั i  สมการขอบขายที ่(4) 

เปนสมการที่ระบุวา การขนสงทางรถไฟยังมีขอจํากัด

ในเรือ่งของความสามารถในการลากจงู ของหวัรถจกัร

ที่สามารถลากตู บรรทุกนํ้ามันขนไดสูงสุด 33 ตู   

สมการขอบขายที่ (5) เปนสมการที่ระบุวา จํานวน

ตูบรรทกุนํา้มันทีข่นสงจะตองมจีาํนวนไมเกนิแมแครที่

เชา สมการขอบขายที่ (6, และ7) เปนสมการเงื่อนไข

ทีร่ะบวุาคาตัวแปรทีค่าํนวณไดติดลบไมไดหรอืเรียกวา  

Non -negativity constraints และจํานวนตูบรรทุก

นํา้มนัจะเปนจาํนวนเตม็ เนือ่งจากหารคดิคาระวางจะ

เปนแบบเหมาคัน

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย ท่ีไดจากการเก็บขอมูลความ

ตองการน้ํามันของคลังนํ้ามันในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ จากปริมาณความตองการนํ้ามันจํานวน 1 ป ผู

วิจัยจึงไดแบงขอมูลในการศึกษาออกเปนความ

ตองการเริ่มแรกที่ 200 วัน และสวนที่ 2 อีกจํานวน 

100 วัน จากนั้นนําตัวแบบคณิตศาสตรที่ไดออกแบบ

ไวมาจาํลองการแกปญหาโดยใชปรมิาณความตองการ

ที่ 200 วัน เพื่อหาจํานวนการเชาแมแครที่เหมาะสม 

ซ่ึงทําใหไดจํานวนการเชาแมแครท่ีเหมาะสม คือ 33 

แมแคร จากนั้นนําจํานวนวันของการสงนํ้ามันที่เหลือ 

100 วนัมาคาํนวณ เพือ่ทาํการวเิคราะหในการบรหิาร

การขนสง โดยใชจํานวนการเชาแมแครเทากับ 33 แม

แคร ซึ่งผลการทดสอบเปนดังนี้
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 จากผลการทดสอบในตารางที่ 2 พบวา 

กระบวนการจัดรรนํ้ามันแบบเดิมและแบบเกาที่

กาํหนดจาํนวนของการเชาแมแครทีท่ากนั 33 แมแคร 

พบวา รูปแบบการขนสงแบบเดิมคลังปโตรเลียม

ขอนแกนยงัการขนสงนํา้มนัทางรถบรรทกุอยูเนือ่งจาก

ในการคํานวนณการขนสงในชวงแรกท่ีดลเปนการ

ขนสงปกติการขนสงทางรถบรรทุกก็ยังสามารถ

สามารถที่จะดําเนินการขนสงได เมื่อเทียบกับการ

จัดการขนสงแบบใหมแล ว จะพบวา จะมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงท่ีเปลี่ยนไป ทําใหคลัง

นํ้ามันปโตรเลียมขอนแกนมีปริมาณการขนสงทาง

รถไฟเพียงอยางเดียว ซึ่งตนทุนในการขนสงแบบใหม 

รวมทัง้สิน้ 100 วนั เทากบั  11,740,640 บาท ซ่ึงแบบ

กวาจะมีตนทุนการขนสงรวมอยูที่ 24,421,790 บาท 

ซึ่งแบบใหมลดคาขนสงลงเฉลี่ย  4,702.55 บาท ตอ

วัน

อภิปรายผล

จากผลของการบริหารการสงนํ้ามันของคลัง

นํ้ามัน ปตท. สระบุรี ที่ตองจัดสงนํามันไปยังเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืโดยตองบริหารภายใต คลงันํา้มนั

อุดรธานีที่ไดปดตัวลง จึงทําให คลังปโตรเลียม

ขอนแกนตองบริหารจัดการการดานการนํ้ามันเขาสู

คลังและตองกระจายนํ้ามันใหเพียงพอมากขึ้น  คลัง

นํา้มนัทีต่องทาํหนาทีก่ระจายนํา้มนัในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือมีเพียง 2 คลัง ซึ่งเบื้องตนยังพบวา มีคาใช

จายตนทนุในการขนสงทีส่งูอยูนัน้ ผูวจิยัจงึไดนาํเสนอ

ตัวแบบทางคณิตศาสตรเพื่อนํามาใชในการแกไข

ปญหาการขนสง เพื่อใหตนทุนรวมการขนสงตํ่าที่สุด

 จากผลการวิจัยในที่ ได  นําตัวแบบทาง

คณิตศาสตรมาใชจําลองการแกปญหาของการวิจัยใน

การลดตนทนุการขนสงนํา้มนัทีไ่ดทาํการศกึษาในครัง้

นี้ พบวา การที่ไดหาจํานวนแมแครที่เหมาะสมในการ

ขนสงทางรถไฟจะชวยใหกระบวนการตดัสินใจในการ

เลือกยาพาหนะในการขนสงที่จะชวยลดตนทุนการ

ขนสงได  โดยจาํนวนแมแครทีเ่หมาะสมคือ 33 แมแคร 

โดยการเปรียบเทยีบรูปแบบการจัดสรรนํา้มนัแบบเดมิ

กับรูปแบบการจัดสรรนํ้ามันแบบใหม ซึ่งแบบใหมลด

คาขนสงลงเฉลี่ย  4,702.55 บาท ตอวัน หรือรอยละ 

51.92

สรุปผล

 จากผลการวิจัยเพ่ือการลดตนทุนการขนสง

นํ้ามัน ของกรณีศึกษา การขนสงนํ้ามันดีเซล จากคลัง

นํ้ามันที่จังหวัดสระบุรี ไปยังคลังนํ้ามันในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผลของจําลองสถานการณ

ตารางที่ 2  การทดสอบการจัดสรรนํ้ามันแบบเกา และแบบใหม

สถานีปลาย

ทาง(i)

ปริมาณ

ความ

ตองการ

นํ้ามัน 

(C
i,j
) (ลิตร)

=

การจัดสรรนํ้ามันแบบเกา การจัดสรรนํ้ามันแบบใหม

จํานวนตู

คอนเทนเนอร

นํ้ามันขน 

(Z
i,j
)

(ตู)

ปริมาณ

นํ้ามันที่

ขนสงโดย

ทางรถไฟ 

(X
i,j
)

(ลิตร)

ปริมาณนํ้ามันที่

ขนสงโดยทาง

รถบรรทุก (Y
i,j
)

(ลิตร)

จํานวนตู

คอนเทนเนอร

นํ้ามันขน 

(Z
i,j
)

(ตู)

ปริมาณ

นํ้ามันที่

ขนสงโดย

ทางรถไฟ 

(X
i,j
)

(ลิตร)

ปริมาณนํ้ามัน

ที่ขนสงโดย

ทางรถบรรทุก 

(Y
i,j
)

(ลิตร)

ขอนแกน

(i=1)

500,490 10 368,490 132,000 16 500,490 0

อบุลราชธานี

(i=2)

458,437 14 458,437 0 14 458,437 0
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การดวยตัวแบบทางคณิตศาสตร เพ่ือหาจํานวนแม

แครที่เหมาะสม โดยจํานวนแมแครที่เหมาะสมคือ 33 

แมแคร การเปรยีบเทียบรูปแบบการจดัสรรนํา้มันแบบ

เดมิกับรูปแบบการจดัสรรนํา้มนัแบบใหม ซึง่แบบใหม

ลดคาขนสงลงเฉลี่ย  4,702.55 บาท โดยตัวแบบใน

งานวิจยันีท้ีผู่วจิยัไดทําการปรบัปรงุมานัน้ ทาํใหทราบ

วาสามารถที่จะชวยแกปญหาไดจริง แตหากตอง

พิจารณาขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงได เชน เที่ยวของ

รถไฟในการขนสงท่ีปจจบัุนมกีารสรางระบบการขนสง

ทางรถไฟที่อาจจะทําใหเที่ยวของการขนสงสามารถที่

จะบริหารจัดการไดมากวา 1 รอบ หรืออีกปจจัยหนึ่ง

ก็คือ คาบริการการขนสงจากผูใหบริการการขนสง ที่

อาจจะตองมีการปรับตัวตาม ดังนั้นขอมูลที่ใชในการ

คํานวณการวิจัยในแตละครั้งหรือ ตัวแบบของการหา

คําตอบก็ตองมีการปรับตัวตามเพ่ือใหไดขอมูลในการ

ตัดสินใจที่จะสงผลการพิจารณาตนทุนการขนสงที่มี

ประสิทธิภาพตอไป
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พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนตประเภท  Eco-Car ของ

ประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน
BEHAVIOR AND FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PURCHASING ECOLOGY CAR 

(ECO-CAR) OF PEOPLE IN AMPHOE MUANG OF KHON KAEN PROVINCE

ปนัดดา  จันทะกล1 ชัยฤกษ  เพชรทอง2 และกรกนก  ออนศรีชัย3

Panadda  Chanthako1 Chairoek Phetthong 2 and Kronkranok Onsrichai 3

สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน1

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน2,3

บทคัดยอ

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมและปจจยัในการเลอืกซือ้รถยนต Eco-Car ของประชากรในเขต เทศบาล

นครขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมในการซื้อรถยนต ประเภท  

Eco-Car ของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน 2. ศึกษาปจจยัทีส่งผลตอการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รถยนต

ประเภท Eco-Car ของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน และ 3. ศึกษาลักษณะของรถยนตประเภท Eco-Car 

ทีเ่ปนทีต่องการของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน ใชแนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกบัเรือ่ง การวเิคราะหสภาพ

แวดลอมทางการตลาด ดานประชากรศาสตร สวนประสมการตลาดบรกิาร 7P พฤตกิรรมผูบรโิภค การตดัสนิใจ

ซือ้ และแรงจงูใจ โดยทาํการศึกษาจากกลุมตวัอยาง คอื ผูทีตั่ดสนิใจซือ้รถยนต Eco-Car จาํนวน 400 คน เครือ่ง

มือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ซื้อรถยนต Eco-Car สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป  การ

ศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีจํานวนสมาชิก ในครอบครัว 4 คน  รายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท สถานภาพโสด ลักษณะการใชงานรถยนต คือ ใชงานในเขตอําเภอเมือง

ขอนแกนเปนสวนใหญ และใชเดินทางตางจังหวัดบางเปนบางคร้ัง เลือกซ้ือรถยนตภายในป พ.ศ.2558 ราคา

รถยนตอยูระหวาง 500,000  – 750,000 บาท และเลือกตัดสินใจดวยตนเอง โดยยี่หอรถที่เลือกซื้อ คือ Honda 

สถานที่ๆ เลือกซื้อ คือ โชวรูมรถยนต Honda สวนใหญเลือกซื้อรถยนตเปนครั้งแรก แตหากมีการซื้อรถยนตอีก

คร้ังในอนาคตกย็งัไมแนใจวาจะซือ้รถยนตประเภท Eco-Car เลอืกวธิกีารชาํระเงนิแบบผอนชาํระกบัสถาบนัการ

เงิน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดาน

กายภาพ ดานชองทางในการจัดจําหนาย ดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานราคา และดานการสงเสริมการ

ตลาด ตามลําดับ

คําสําคัญ :  รถยนต Eco Cars  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

Corresponding author, E-mail : Lovepikky_29@hotmail.com
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บทนํา

ในอดีตปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ ไดแก  ที่อยู

อาศัย เครื่องนุงหม อาหาร และยารักษาโรค เปนสิ่งที่

ผูบริโภคมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองแสวงหาเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการในการดํารงชีพ แตใน

ปจจุบนัมสีิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ เชน รถยนตเปน

สนิคาอกีประเภทหนึง่ทีไ่ดเขามามบีทบาทตอการดาํรง

ชพี  ของผูบรโิภค โดยเฉพาะอยางยิง่ความจาํเปนทีจ่ะ

ตองมีการขนสงและการเดินทางในชีวิตประจําวัน ซึ่ง

รถยนตเปนสินคาที่ตอบสนองความตองการของผู

บริโภคในดานความสะดวกสบายและการเดินทางได

เปนอยางดี  (ภาณุวัฒน ชุมชื่น, 2555) แตในปจจุบัน                                          

ภาวะนํา้มนัทีม่รีาคาแพงขึน้กวาอดตี เพราะเปนผลมา

จากสถานการณราคานํ้ามันดิบ ของตลาดโลกที่มีการ

ปรับตัวสูงข้ึนจึงทําใหผู บริโภคมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใชรถมากขึ้น  รัฐบาลไทยจึงมีโครงการ 

Eco-Car โดยคุณสมบัติของ Eco-Car ที่ประหยัด

นํ้ามันและชวยลดปญหามลพิษในอากาศ รถยนต

ประหยัดพลังงานตามมาตรฐานสากล ชื่อโครงการ

อยางเปนทางการของโครงการที่เรียกวา Eco-Car มา

ABSTRACT

This research aims to study the consumer behavior and related factors for purchasing 

an Eco-car of people in Amphoe Muang Khon Kaen, Thailand. The objectives: 1) Study the 

behavior to purchasing an Eco-car of people in Khon Kaen Municipality. 2) Study the factors 

that affect the decision to purchasing Eco-car of people in Khon Kaen Municipality. And 3) Study 

the characteristics of Eco-car in demanded of people in Khon Kaen Municipality. This research 

is conducted by using the theory of marketing environment, demographic, marketing mix (7P), 

consumer behavior, buying decision, and motivation. The data is collected by using 

self-administered questionnaire. The sample size of this study is 400 respondents. The data is 

analyzed using standard deviation (S.D.), average, and percentage. From the results, it is found 

that most of the Eco-car is bought by female between the ages of 21 to 30 which graduated 

with bachelor degree in the field of government officer and state enterprise. Furthermore, the 

results also reveal the common things of a person who bought Eco-car which are family with 

four members, monthly income ranging from 20,001 to 30,000 baht and single status. People 

usually use the Eco-car in the area of Amphoe Muang Khon Kaen, Thailand and sometimes 

use outside the areas. The approximate price of the Eco-car in 2015 is between 500,000 to 

750,000 Baht. The Eco-car of Honda is the most one that people choose to buy. People prefer 

to buy the Eco-Car from the showrooms for the first time. If people need to buy more cars in 

the future people will probably buy or not buy the Eco-car. Most of people bought the Eco-car 

by installment loans that pay with financial institutions like investments bank. The most 

important related factors to the decisions of buying an Eco-car are emphasized the marketing 

mix which including product, price, place, promotion, process, people, and physical.

Keyword : Eco Cars, Consumer Behavior
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ตลอด ในระยะเวลา 4-5 ปที่ผานมา เปนโครงการที่มี

รถยนตรุ นใหมที่มีขนาดกะทัดรัดและประกอบขึ้น  

ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ผลิตในประเทศไทยใหเปน

ไป ตามมาตรฐานของคณะกรรมาธกิารเศรษฐกจิยโุรป

แหงสหประชาชาติ (UNECE) ซึ่งคายรถยนต Nissan 

ไดเขารวมโครงการและเปนคายแรกทีบ่กุเบิกเปดตลาด

รถยนต Eco-Car ในประเทศไทยและการเกิดขึ้นของ 

Eco-Car ในประเทศไทยนัน้ถอืเปนสิง่ทีต่อบโจทย   ใน

เรื่องการแสดงความ รับผิดชอบตอสังคมโลกในระดับ

รัฐบาลอีกดวย คณะกรรมการการลงทุน (BOI) ได

กําหนด คุณลักษณะสําหรับรถยนต Eco-Car ดังนี้ 

(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558)     

 1.  ดานการประหยดัพลงังาน ตองมอีตัราการ

ใชหรือสามารถใชนํ้ามันเช้ือเพลิงไมเกิน 5 ลิตร/100   

กิโลเมตร 

 2.  ดานสิง่แวดลอม ตองเปนไปตามมาตรฐาน

มลพษิระดบั euro 4 คอื ปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

ออกมาไมเกิน 120 / 1 กิโลเมตร

 3.  ดานความปลอดภัย ตองมีคุณสมบัติใน

การปองกันผูโดยสาร กรณีเกิดอุบัติเหตุจากการชน

ดานหนา  และดานขาง ตามมาตรฐาน UNECE หรือ

ระดับที่สูงกวา

 4.  ดานขนาดเครื่องยนต ตองมีความจุกระ

บอกสูบไมเกิน 1300 ซีซี สําหรับเครื่องยนตเบนซิน 

และไมเกิน 1400 ซีซี สําหรับเครื่องยนตดีเซล 

ดวยเงื่อนไขดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงขอดี

ของรถประเภท Eco-Car ทีส่งผลกบัเรือ่งใกลตวัของผู

ใชซึ่งชัดเจนอยูแลวในเรื่องการประหยัดคาใชจายท่ี

ถอืวาเปนการประหยดัลงไดมาก เชน คาใชจายในบาํรงุ

รักษา และรวมถึงความคลองตัวในการใชงานเพราะ

ขนาดของรถท่ีมขีนาดกะทัดรดั สามารถควบคมุไดงาย 

รวมถึงความคลองตัวในการหาสถานท่ีจอดซ่ึงกําลัง

เปนปญหาทีเ่มอืงใหญตองเผชญิ เชน จงัหวดัขอนแกน

เปนจงัหวดัท่ีมขีนาดใหญเปนอันดบัที ่3 ของภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอื   มปีระชากรประมาณ 1,798,014 คน 

(ระบบสถติกิารลงทะเบยีน, 2559) จะเหน็ไดวาภายใน

อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกนจะมีปญหาเกี่ยวกับการ

จราจรติดขดัเปนอยางมาก ซ่ึงการใชรถยนต Eco-Car 

จะชวยในการประหยดันํา้มัน และมปีระชากรบางสวน

เลือกที่ใชรถยนตแบบ Eco-Car ซึ่งรถยนตประเภทนี้

ตอบโจทยในเรือ่งความคลองตัว และชวยลดความเส่ียง

ในการเกดิอบุติัเหตทุีเ่กดิจากการควบคมุรถยนตลงไป

ไดอยางมาก อยางไรก็ตามเนื่องจากผูบริโภคบางสวน

ยงัคงใชรถยนตระบบเดมิทาํใหยงัไมรบัรูคณุประโยชน

ของรถยนต Eco-Car ส่ิงเหลานี้สงผลตอการยอมรับ

ของประชากรที่จะตัดสินใจซื้อรถยนตประเภท Eco-

Car (กิตติยา หนูมี, 2557)  

 ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษา

เร่ือง พฤติกรรมและปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนต Eco-

Car   ของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน วา

มพีฤติกรรมในการเลอืกซ้ือเปนอยางไร และมีปจจยัใด

บาง ทีเ่กีย่วของในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต 

Eco-Car เพื่อใหผู ประกอบการนําผลไปใชในการ

ทําการตลาดใหกับรถยนต Eco-Car การศึกษาในครั้ง

นีย้งัสามารถนาํไปเปนบทเรียน ทีไ่ปประยกุตใชกบัองค

กรอื่นๆตอไปในอนาคต   

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือรถยนต 

ประเภท Eco-Car ของประชากรในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน

   2.  เพ่ือศกึษาปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจใน

การเลือกซื้อรถยนตประเภท Eco-Car ของประชากร  

ในเขตเทศบาลนครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน

3.  เพ่ือศึกษาลักษณะของรถยนตประเภท 

Eco-Car ทีเ่ปนท่ีตองการของประชากรในเขตเทศบาล

นครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

รถยนตประเภท Eco-Car ของประชากรในเขต

เทศบาลนครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน  ไดทําการ

ศึกษาโดยใชแนวคิดทฤษฎี ดังนี้ 

 -  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัตวัแปรเรือ่ง

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด

 -  แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับด  าน

ประชากรศาสตร (Demographic)

 -  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสวนประสม

การตลาดบริการ 7P (Service Marketing Mix)   

 -  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร  คือ  ประชากรในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแกน

กลุมตัวอยาง คือ  ผูที่ตัดสินใจจะซื้อรถยนต 

Eco-Car  ในเขตเทศบาลนครขอนแกน ต.ในเมือง 

อ.เมือง จ.ขอนแกน  ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ 

สถานทีท่ีใ่ชในการเกบ็ขอมลูในการศกึษาคร้ัง

นี้ คือ โชวรูมรถยนต Toyota  Honda Nissan Mit-

subishi Suzuki และ MG ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน  

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา มกราคม 2560 

-กันยายน 2560

กรอบแนวคิดการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทางการตลาด

2.  แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ ด  า น

ประชากรศาสตร (Demographic)

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาดบริการ 7P (Service Marketing Mix)   

4.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิธีดําเนินการศึกษา

ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช  ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป  น

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที ่1 เปนคาํถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลประชากร โดย

ลักษณะคาํถามเปนคาํถามแบบปลายปดใหเลือกตอบ 
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สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวของกับพฤติกรรม

การซื้อรถยนตประเภท Eco-Car ซื้อรถยนต ลักษณะ

เปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบ 

สวนที ่3 เปนคําถามเกีย่วของกบัปจจัยท่ีมผีล

ตอการเลอืกซ้ือรถยนตประเภท Eco-Car ลกัษณะเปน

คําถามปลายปด ซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบง

เปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating 

Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนน

นอยที่สุดคือ 1 ถึงคาคะแนน มากที่สุดคือ 5

3.  ขั้นตอนการสร างและการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

 3.1  รางแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบแกไข ขอเสนอแนะ

 3.2  นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบภาษา 

เนื้อหา และสถิติ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข

 3.3  ปรับปรุงแกไขตามที่ผู  เชี่ยวชาญ

เสนอแนะ และนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) 

กบัผูทีต่ดัสนิใจจะซือ้รถยนต Eco-Car ในเขตเทศบาล

นครขอนแกน ทีไ่มใชกลุมตวัอยาง จํานวน 40 คน เพ่ือ

หาคาอํานาจจําแนกรายขอ ไดคาอํานาจจําแนกราย

ขอระหวาง .269-.753 และคาความเชือ่มัน่ (Reliabil-

ity) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.95

การวิเคราะหขอมูล

 1.  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยใช     

คารอยละ

 2.  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ

รถยนตประเภท Eco-Car ของประชากรในเขต

เทศบาลนครขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

โดยใชคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยเทยีบ

กับเกณฑ

 3.  การวเิคราะหปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกซือ้

รถยนตประเภท Eco-Car ของประชากรในเขต

เทศบาลนครขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยเทยีบ

กับเกณฑ

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย ปรากฏ ดังนี้

1.  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีรถยนต Eco-car คิดเปนรอยละ 80.0 เปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.0 มีอายุระหวาง 21-30 

ป คิดเปนรอยละ 65.0 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

คดิเปนรอยละ 82.0 อาชพี ขาราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิ

เปนรอยละ 27.0 สถานภาพ โสด คดิเปนรอยละ 54.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 53.0 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิด 

เปนรอยละ46.0

2.  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีลักษณะการใชงานรถยนตในเขตอําเภอ

เมืองขอนแกนและใชเดินทางตางจังหวัดบางเปนบาง

คร้ัง คดิเปนรอยละ 73.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

ซื้อรถยนต Eco-Car ในป พ.ศ. 2558 คิดเปนรอยละ 

51.3 ราคารถยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ครอบครองอยูคือ 500,000–750,000 บาท คิดเปน

รอยละ 86.3 ในการซื้อรถยนตครั้งตอไปผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไมแนใจ ที่จะเลือกซ้ือรถยนต 

Eco-Car คิดเปนรอยละ 46.3 ยี่หอรถยนต Eco-Car  

ทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลอืกซือ้คอื ฮอนดา คดิ

เป นร อยละ 33.8 บุคคลที่มี อิทธิพลต อผู ตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต Eco-Car 

สวนใหญ คือ ผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 

60.0 เหตุผลในการเลือกซื้อรถยนตของผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคอื ซ้ือเปนรถยนตครัง้แรก คิด

เปน   รอยละ 53.8 วิธีชําระเงินคารถยนตของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคือ ผอนชําระกับสถาบันการ

เงิน คิดเปนรอยละ 96.3
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3.  จากการศึกษาพบวาทัศนคติของผูตอบ

แบบสอบถาม ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือก 

ประเภทซื้อรถยนต Eco-Car โดยในสวนของปจจัยที่

มผีลตอรปูแบบการเลอืกซือ้รถยนต Eco-Car แบงเปน 

7 ดาน ดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญเกี่ยวกับ เทคโนโลยีของรถยนต Eco-Car 

ดีไซนรูปลักษณภายนอกและภายในระดับมากที่สุด 

 ปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญเกี่ยวกับ คาใชจายในการบํารุงรักษา และราคา

อะไหลในระดับมากที่สุด 

 ปจจัยดานชองทางในการจัดจําหนาย ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับ สถานที่ จัด

จําหนายอยูในทําเลที่เขาถึงสะดวกในระดับมากที่สุด 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผู ตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับ การให สวนลด

เงินสดหรือของแถม ในระดับมากที่สุด 

 ปจจยัดานการใหบรกิาร ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสาํคญัเกีย่วกบั มคีวามเชีย่วชาญใหคาํปรกึษา

ดานรถยนตในระดับมากที่สุด

 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามให

ความสาํคัญเกีย่วกบั พนกังานใหขอมลูของ สนิคาตรง

ตามความเปนจริงและเปนประโยชนในการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาในระดับมากที่สุด 

 ปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญเกี่ยวกับ การจัดโชวรูมมีความ สวยงาม 

ทันสมัย มีแผนกงานที่ชัดเจนและเปนระบบ โชวรูมมี

ความสะอาด มีบรรยากาศที่ปลอด โปรงในระดับมาก

ที่สุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวจิยัมปีระเด็นสาํคญันาํมาอภปิรายผล 

ดังนี้

 1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการวิจัย พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัเก่ียวกับ เทคโนโลยี

ของรถยนต Eco-Car ดีไซนรูปลักษณภายนอกและ

ภายในระดับมากทีสุ่ด ชือ่เสียงและความนาเชือ่ถอืของ

บรษิทั และยีห่อของรถยนตในระดบัมาก ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของนิดา ดิษฐบุญเชิญ (2553) ทําการวิจัย

เรือ่งปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัการตัดสนิใจซ้ือรถยนต

อีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลาววา 

ผลิตภณัฑมคีวามสําคญัตอการตัดสินใจชือ้รถอโีคคาร

ในกรุงเทพมหานครในดานรูปลักษณภายนอกความ

สวยงาม การตกแตง มีสีภายนอก/ภายในให เลือกได 

และระบบเบรก 

 2.  ปจจัยดานราคา จากการวิจัย พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับ คาใชจาย

ในการบํารุงรักษาและราคาอะไหล ในระดับมากที่สุด 

ราคาขายของรถยนต Eco-Car และคาเบี้ยประกันภัย

รถยนตในระดับมากซึ่งสอดคลองกับเสริ วงษมณฑา 

(2542: 11) กลาววา ราคาที่ผูบริโภคใหการยอมรบ

และยนิดจีายเพราะผูบรโิภคมองวาราคานัน่มคีวามคุม

คากับการใชงาน

 3.  ปจจัยดานชองทางในการจดัจาํหนายจาก

การวจิยั พบวาจากการวจิยั พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสาํคญัเกีย่วกบั สถานทีจ่ดัจาํหนายอยูในทาํเล

ท่ีเขาถึงสะดวกในระดับมากท่ีสุด จานวนศูนยบริการ 

โชวรูมและตัวแทนจาหนาย และสิ่งอานวยความ

สะดวกภายในศนูยบริการโชวรูม และตัวแทนจําหนาย

ในระดับมาก มาก ซึ่งสอดคลองกับยุพาวรรณ วรรณ

วาณซิย (2541: 28) กลาววา ทีต้ั่งของผูใหบริการแสะ

ความยากงายในการเขาถึง เปนอีกปจจัยที่สําคัญของ

การตลาด ดังนัน้ ประเภทของชองทางการจัดจําหนาย

และความครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเลือก

ซื้อสินคาและบริการอีกดวย

 4. ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด จากการ

วิจัย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยว

กับ การใหสวนลดเงินสดหรือของแถม ในระดับมาก

ทีสุ่ด มเีง่ือนไขการวางเงินดาวนต่ํา และมคีวามประทับ

ใจเมื่อไดทดลองขับในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงาน
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วิจัยของ พรรณนุช นาขวา (2548) ทําการวิจัยเรื่อง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งขนาด

เลก็ พบวา ปจจยัทีส่าํคญัท่ีสดุทีมี่อทิธพิลตอการตัดสิน

ใจซื้อรถยนตนั่ง ขนาดเล็กของผูบริโภค ไมใชปจจัย

ดานผลติภัณฑเพยีงดานเดยีว แตเปนปจจยัทัง้ 5 กลุม 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จาหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและปจจัย 

ภายนอกอื่น ๆ ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญไมแตกตาง

กันคืออยูในระตับมากตอปจจัยทุกกลุม

 5.  ปจจยัดานการใหบรกิาร จากการวจัิย พบ

วา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญเกีย่วกบั มคีวาม

เชี่ยวชาญใหคาปรึกษาดานรถยนต ในระดับมากที่สุด 

การใหบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง และการ

ดูแลเอาใจใสของพนักงานในระดับมาก นิดา ดิษฐบุญ

เชิญ (2553) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร กลาววาผูบรโิภคใหความสาํคญัดาน

กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มี

กระบวนการดานการชาํระเงนิทีร่วดเรว็ มกีระบวนการ

สั่งชื้อทันสมัย กระชับ รวดเร็ว และมี กระบวนการสง

มอบที่ประทับใจ

 6.  ปจจยัดานบคุลากร จากการวจิยั พบวา ผู

ตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัเกีย่วกบั พนกังานให

ข อมูลของสินคาตรงตามความเปนจริงและเปน

ประโยชนในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในระดับมาก

ที่สุด พนักงานตอนรับ มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ มี

ความเปนมิตรกับลูกคา และพนักงานคอยสังเกต ให

ความชวยเหลือทันทีเมื่อมีปญหาหรือมีขอสงสัยใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   นิดา ดิษฐ

บุญเชิญ (2553) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความ

สัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผู 

บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลาววา ผูบริโภคท่ีตอบ

แบบสอบถามมีระดับความสําคัญดานพนักงานผูให

บริการ ที่มีความสําคัญ ตอการตัดสินใจชื้อรถอีโคคาร

ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ใน

ด านการติดต อกับพนักงานขายมีความสะดวก 

พนักงานขายมีความเปนมืออาชีพในการจัดการการ

ซื้อ-ขาย พนักงาน ขายใหความเอาใจใสติดตาม กอน/

หลงัการขาย และพนกังานในโชวรมูหรือศนูยบรกิารมี

ความใสใจ ใหการตอนรับที่ดี

 7.  ปจจัยดานกายภาพ  จากการวิจัย พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับ การจัด

โชวรูมมีความสวยงาม ทันสมัย มีแผนกงานท่ีชัดเจน

และเปนระบบ โชวรูมมีความสะอาด มีบรรยากาศที่

ปลอดโปรงในระดับมากท่ีสุด และมีสถานท่ีจอดรถ

กวางขวาง เขา – ออก สะดวกสบายในระดับมาก กติติ

ยา หนมู ี(2557)  ทาํการวจิยัเรือ่งทศันคตขิองผูบรโิภค

ที่มีตอรถยนตอีโคคารในกรุงเทพมหานคร กลาววา 

กลาววา ผู บริโภคใหความสําคัญดานลักษณะทาง

กายภาพมากมากที่สุด สิ่งอํานวยความสะดวกในหอง

รับรองลูกคาการ จัดวางสิ่งของใหเปนระเบียบ 

เรียบรอย ความสะอาด สวยงาม และสะดุดตา 

บรรยากาศการตกแตงโชว รูม/ศูนยบริการ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช

เพือ่ใหผลการศึกษาในครัง้นีส้ามารถขยายตอ

ไปในทัศนะท่ีกวางมากขึ้นอันจะเปนประโยชนในการ

ตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รถยนตEco-Car ของประชากร

ในเขตเทศบาลนครขอนแกน ผูทาํวจิยัจงึขอเสนอแนะ

ประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปดังนี้

1.  ผูประกอบการธรุกิจจาํหนายรถยนต Eco-

Car ควรจะคํานึงถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคท่ี

มุงเนนถึงความประหยัดนํ้ามัน ความปลอดภัย การ

รักษาสิ่งแวดลอม ระบบการซื้อแบบผอนชําระ 

2.  แนะนําใหศึกษากับตัวแปรอื่นที่อาจมี

ความเกี่ยวของกับตัวแปรที่ทําการศึกษาอยูนี้

-  ตัวแปรดานภาพลักษณของรถยนตเชน 

ภาพลักษณสินคาที่มีตอผูบริโภค 

-  ตัวแปรดานการออกแบบรถยนต เพือ่ตอบ

สนองความตองการของลูกคาหรือไลฟสไตลที่มีตอ

ผูบริโภค
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บทคัดยอ

การวจิยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการรบัรูความสามารถของตนเองในบทบาทของตวัแปรแทรก ที่

มีอิทธิพลรวมกับความเครียดจากการประกอบอาชีพกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน ตามแบบจําลอง 

EVLN Model ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิมเทม จํากัด กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติ

การ จาํนวน 186 คน เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสอบถาม สาํรวจเกีย่วกบัทศันคต ิทีม่ตีอความเครียดจาก

การประกอบอาชีพ, การรับรูความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ, คาเฉลีย่, คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน, การวเิคราะหองคประกอบ, การวเิคราะห
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พบวา พนักงานตอบสนองตอความเครียดจากการประกอบอาชีพดวยพฤติกรรมการรองเรียน จงรักภักดี และ

ละเลย เพิกเฉยในงานแทนการลาออกจากองคกร ผลของการทดสอบการรับรูความสามารถของตนเองก็เชน

เดียวกัน พนักงานท่ีมีความสามารถในการรับรูสูง เลือกที่จะรองเรียนและจงรักภักดีตอองคกรแทนการลาออก 

สวนผลของการทดสอบตวัแปรแทรกนัน้ไมเปนไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว นัน่คอื การรบัรูความสามารถของตนเอง
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บทนํา

ในปจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหา

ความขัดแยงทางการเมืองท่ีสงผลตอการพัฒนา

ประเทศ  ทําใหเกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอ

โครงสรางอาชพี ประสทิธภิาพในการทาํงานของคนใน

สังคมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ ความรูสึก

นึกคิด พฤติกรรมการแสดงออก ทําใหคนไทยเกิด

ปญหาภาวะความเครียด  จากการสํารวจปญหา

ความเครียดของคนไทยพบวา มีสาเหตุมาจาก

ความเครียดในการทํางานเพิ่มข้ึน รอยละ 65 โดย

เฉพาะงานที่ต องรองรับอารมณผู  อ่ืน อาชีพหรือ

ประเภทของงานท่ีมีความเครียดมากที่สุด คือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ, บุคลากรทางการแพทย, 

วิศวกร, ฝายขายและการตลาด อาชีพหรือประเภท

ของงานที่มีความเครียดนอย คือ บุรุษไปรษณีย, 

บรรณารักษ, ชางทําผม (เทอดศักดิ์ เดชคง, 2553) 

ความเครียดกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

เปนสิ่งที่สําคัญที่คนเราควรตระหนัก ความเครียดที่

เกี่ยวของกับงานมีอยูหลายปจจัย เชน สิ่งแวดลอมใน

การทํางาน, บทบาทในองคกร, ความตองการสวน

บุคคล, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน, โครงสราง

องคกร เปนตน หากมมีากเกนิไปจะนาํมาซึง่พฤตกิรรม

ที่ไมพึงประสงค (Misbehavior) เชน ความวิตกกังวล 

อารมณหงุดหงิด กาวราว ทอแท รูสึกวาตนเองดอย

คุณคา เบื่อหนาย และไมพอในการปฏิบัติหนาที่ มี

ทัศนคติที่ไมดีตอวิชาชีพและสุดทายตองลาออกจาก

องคกร (จุฑามาศ แกวพิจิตร, 2548) จากบุคลิกภาพ

หาองคประกอบจะมีความสัมพันธกับความเครียดใน

การทาํงานบคุคลทีม่คีวามกงัวลตํา่ (Neuroticism) จะ

มีบุคลิกภาพที่แสดงออกอยางเหมาะสม (Extraver-

sion) และเปนผูท่ีมีจิตสํานึกสูง (Conscientious-

ness) จะเปดรับแรงกดดันไดต่ํา (Grant & Lan-

gan-Fox, 2006) ตรงขามกับบุคคลที่มีความกังวลสูง 

เปนผูที่ไมมีจิตสํานึกจะเปดรับแรงกดดันไดสูง ซึ่ง

Abstract

The purposes of this research were to study of self-efficacy in the role of moderating 

effects on occupation stress and work behavior that based on EVLN model of the employee 

of Ek-Chai Distribution System Company Limited. The operation staffs were selected as a 

sampling group totally as 186 persons. The instrument of this research is a questionnaire to 

survey the attitude of occupation stress, self-efficacy, and work behavior. Moreover, statistics 

to data analyze including percentage, mean, standard deviation, factor analysis, Pearson’s 

correlation coefficient, and hierarchical multiple regression analysis. The results found that 

employees respond occupational stress in behavior of voice, loyalty, and neglect instead exit. 

Furthermore, the outcome of self-efficacy testing showed that employees have a high ability 

to recognize and select make a complaint (voice) and dormant (loyalty) instead of resignation 

(exit). Besides, the moderating effects do not according to the hypothesis, because high or low 

of self-efficacy has not to impact on occupation stress that might be influenced on work 

behavior in operation level of employee which congruence with principle of Blue Collar Worker.

Keywords:  occupation stress, work behavior, self-efficacy
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ความเครยีดในการทาํงานเปนปญหาของทัง้บคุคลและ

องคกร ทาํใหองคกรเสยีตนทนุในการดาํเนนิงาน  เชน 

วันทํางานท่ีขาดหายไป คาใชจายในเรื่องของสุขภาพ 

และเทคโนโลยกีมี็ผลทําใหบุคลากรเกดิความเครยีดใน

การทํางาน (Lim & Teo, 1999)

ความเครยีดในการทํางานไมไดหมดไปเมือ่สิน้

วนัทาํงาน แตยงัคงอยูกบัคนเรา และสงกระทบเปนวง

กวาง ทาํใหรูสกึไมมัน่คงในอาชีพ ซึง่ภาวะความเครยีด

ในการทํางานหรือความไมพึงพอใจนี้ มักจะสงผลตอ

ความกาวหนาในอาชีพ (Byrne, 2002) ดังนั้น เพื่อที่

องคกรจะรักษาการจางงานของพนักงานใหมีความ

กาวหนา ควรท่ีจะปรับปรุงลักษณะการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมการประกอบอาชีพและ

ลักษณะของบุคคล การศึกษาครั้งนี้มุงเนนที่จะศึกษา

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของพนกังานในเชงิลบ เพือ่เปน

ประโยชนตอองคกรในการพฒันาทรัพยากรมนษุย รบั

ทราบปญหาทีเ่กดิขึน้ในการทาํงาน และลดพฤติกรรม

ที่ไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดจากความเครียดในการ

ทํางาน ผู วิจัยไดใหความสําคัญกับการรับรูความ

สามารถของตนเอง ซึ่งเปนสิ่งที่จะทําใหพนักงานมี

ความเชื่อมั่นและเห็นคุณคาในตัวเอง มีทัศนคติที่ดีใน

การทํางานรวมถึงการตัดสินใจที่ดีในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพ (Occupation stress) กับพฤติกรรม

ที่แสดงออกในการทํางาน ซ่ึงเปนทางเลือกของ

พนักงานที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาเมื่อ

ไดรบัความเครยีดจากการทํางาน มท้ัีงหมด 4 ดาน คอื 

ความตองการลาออก  (Exit), การรองเรียน (Voice), 

ความจงรักภักดี (Loyalty), และการละเลย เพิกเฉย

ตองาน (Neglect)  พรอมทัง้ไดดาํเนนิการทดสอบการ

รับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ใน

บทบาทของตัวแปรแทรก (Moderator) ซึ่งผลการ

ศึกษาน้ี จะเปนประโยชนตอองคกรในการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลและบริหารจัดการความเครียดในกา

ทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีสุขภาพจิตท่ีดีและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน

คําถามงานวิจัย

การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอ

ความสัมพันธระหวางความเครียดจากการประกอบ

อาชีพกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

(เทสโก โลตัส) จังหวัดขอนแกน หรือไม อยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความ 

เครียดจากการประกอบอาชีพกับพฤติกรรมท่ีแสดง 

ออกในการทํางาน

2.  เพื่อศึกษาการรับรู ความสามารถของ

ตนเองทีม่ผีลตอความสัมพนัธระหวางความเครยีดจาก

การประกอบอาชีพกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการ

ทํางาน

ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล  (Theory of 

Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen and Fishbe-

in (1980) กลาววา การกระทาํของคนเรานัน้สวนใหญ

เกิดขึ้นภายใตการควบคุมของจิตใจและมีความ

เกีย่วของกบัสงัคม ทฤษฎนีีจ้ะชวยสรางความเขาใจใน

พฤติกรรมของบคุคลวาอะไรคอืปจจัยท่ีเปนตัวกาํหนด

ส่ิงที่บุคคลจะกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ 

ออกมามี 2 ปจจัย คือ ปจจัยทางดานเจตคติตอ

พฤติกรรม ซึ่งเปนปจจัยทางดานอารมณ ความคิดใน

ลักษณะปจเจกบุคคล และอีกดานหนึ่ง คือ ปจจัยทาง

ดานการคลอยตามกลุมอางองิ ซ่ึงความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพของพนักงานบริษัท มีสาเหตุมาจาก

ปริมาณงานมาก (Work overload) ในแตละวัน การ

ไดรับบทบาทหนาท่ีท่ีไมชัดเจน (Role conflict) ซึ่ง
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ทําใหเกิดความขัดแยงในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal) ก็มี

สวนทีท่าํใหเกดิความเครยีดในงานไดเชนกนั (Jimmie-

son, 2000) ซึ่งอาจจะมาจากการไมไดรับการยอมรับ 

การแสดงความคิดเห็นในงานไดคอนขางนอย การ

ประสานงานรวมถึงการรับฟงปญหาซึ่งกันและกัน 

ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในงานและ

ตอบสนองความไมพึงพอใจดวยการแสดงออกซ่ึง

พฤตกิรรม 4 ดานตามแบบจาํลอง EVLN Model แบบ

จําลองดงักลาวจะชวยอธบิายพฤตกิรรมการตอบสนอง

ของพนักงานที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมอยางใดอยาง

หน่ึง หากบุคคลมีระดับความเครียดสูงในการรับรู 

อันดับแรกของคนเราอาจประสบอารมณเชิงลบนําไป

สูความไมพึงพอใจ (Lu et al., 2005) สําหรับการ

พฒันากรอบแนวคดิ EVLN Model จาก Hirschman’s 

theory (1970) ความไมพึงพอใจที่เปนผลมาจาก

ความเครยีดในการทาํงานนาํไปสูพฤติกรรมการลาออก 

(Exit) ไมวาจะเปนการมองหาตาํแหนงใหมหรอืลาออก

องคกร หรือพฤติกรรมการรองเรียน มีปากเสียง 

(Voice) พนักงานตองการที่เสนอความคิดเห็น แลก

เปลีย่น รวมปรกึษาหารอืกบัหวัหนางานถงึปญหา เพ่ือ

ทีจ่ะปรบัปรงุและคนหาแนวทางแกไขทีเ่หมาะสม สวน

ทางดานของพฤตกิรรมความจงรกัภกัด ี(Loyalty) จะ

เปนไปในลักษณะท่ีแสดงออกดวยความเฉ่ือยชาแต

มองโลกในแงดี ไมเดือดรอนกับปญหา ยอมรับความ

เปนจรงิเพือ่รอใหสถานการณเปลีย่นแปลงไปในทางที่

ดี เชื่อมั่นตามแนวทางของผูบริหาร หรือพฤติกรรมที่

ละเลยเพิกเฉย (Neglect) ไมสนใจตอสิ่งใด มีการขาด

งานเปนประจํา ลดการทุมเท และมีขอผิดพลาดเพ่ิม

ขึ้น (Wille, 2001)

การรับรูความสามารถของตนเองพัฒนามา

จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social learning 

theory) เปนความเชือ่ของบุคคลในการตดัสนิใจ ทีเ่ชือ่

วาตนเองมีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมใน

สถานการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาและสามารถบรรลุ

ความสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไวได (Bandura and 

Wood, 1989)    การรับรูความสามารถของตนเอง 

แตละบคุคลมพีืน้ฐานมาจากปจจยัหลกั 4 ประการ คอื 

ประสบการท่ีประสบความสําเร็จ, การได  เห็น

ประสบการณที่ประสบความสําเร็จของผูอื่น, การ

ชกัชวนดวยวาจา จะทาํใหบคุคลมกีาํลงัใจ และมคีวาม

เชือ่มัน่ในการแสดงพฤตกิรรมมากขึน้ และสภาวะทาง

อารมณ เปนแรงผลักดันการรับรูความสามารถของ

บุคคลใหสูงหรือตํ่าได  จากที่กลาวมาการรับรูความ

สามารถของบคุคลอาจจะเกดิจากปจจัยท้ัง 4 ประการ 

หรือปจจัยบางประการก็ได สามารถนํา เสนอดวย

กรอบแนวคิดงานวิจัย ดังภาพดานลางนี้
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การที่ประสบความสําเร็จ, การไดเห็นประสบการณแ
ที่ประสบความสําเร็จของผูอื่น , การชักชวนดวย
วาจา จะทําใหบุคคลมีกําลังใจ และมีความเชื่อมั่น
ในการแสดงพฤติกรรมมากขึ้น และสภาวะทาง
อารมณแ เป็นแรงผลักดันการรับรูความสามารถของ
บุคคลใหสูงหรือต่ําได  จากที่กลาวมาการรับรู

ความสามารถของบุคคลอาจจะเกิดจากปใจจัยทั้ง 4 
ประการ  หรือปใจจัยบางประการก็ได  สามารถนํา 
เสนอดวยกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังภาพดานลางนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงสํารวจประชากรเป็น
พนักงานระดับปฏิบัติกา ร บริษัท เอก- ชัย ดิสทริ
บิวช่ัน ซิสเทม จํากัด ( เทสโก โลตัส ) จังหวัด
ขอนแกน ทําการเก็บขอมูลระหวางเดือน มิถุนายน 
ถึงกรกฎาคม 2561 จํานวนประชากร 220  คน 
เมื่อเทียบสัดสวนตามตารางสําเร็จรูปของเครจซี่
และมอรแแกน (1970 ) ขนาดของกลุมตัวอยางที่
ตองการอยางนอย 140 คน โดยกําหนดคาความ
คลาดเคลื่อนของประชากรที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยใช
วิธีการสุมตัว อยางแบบไมใชหลักความนาจะเป็น 
(Non-probability Sampling) เนื่องดวยจํานวน
กลุมตัวอยางมีขนาดเล็กและพนักงานมีการพลัด
เปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานหลายชวงเวลา (ชวง
เชาและชวงบาย) จึงใชวิธีการสุมตัวอยางตามความ
สะดวก (Convenience sampling) และวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล (Data collection) โดยการให
ผูตอบแบบสอบถามเป็นผูตอบ ดวยตน เอง      
(Self-administered Questionnaire) ซึ่งผูวิจัย
ไดมอบหมายใหผูชวยวิจัยที่ไดรับการฝึกฝนและมี
การทําความเขาใจเป็นอยางดี แลว ดําเนินการแจก
แบบสอบถามและรอรับกลับทันที ซึ่งพบวา

แบบสอบถามที่ ตอบกลับมาสมบูรณแ ใชไดจริง 
จํานวน 186 คน คิดเป็นรอยละ 84.54 

เมื่อทําการตรวจสอบ Assumption ของ
ขอมูลในเบื้องตนพบวา ขอมูลมี Outliers และ
ขอมูลมีการกระจายแบบไมปกติ จึงทําการ
แกปใญหาดวยการตัด Outliers ออก แลวตรวจ  
สอบใหมอีกครั้งพบวา การตรวจสอบการแจกแจง
ของขอมูลเชิงปริมาณโดยใชกราฟ (Histogram, 
Stem and leaf, and Normal probability 
plot) มีการแจกแจงขอมูลเป็นปกติ และมีความ
เป็นเสนตรง นอกจากนี้  ไดทดสอบการแจกแจง
ของขอมูลเชิงปริมาณ  โดยการทดสอบทาง สถิติ 
(Kolmogorov - Smirnov test and Shapiro - 
Wilk test) พบวาไม Sig ทั้งสองการทดสอบ แสดง
วาขอมูลมีการกระจายแบบโคงปกติอยางสมบูรณแ 
และการวิเคราะหแการถดถอยพหุคูณนั้น ตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธแที่เป็นอิสระตอกัน เมื่อพิจาณา
จากคา VIF เทากับ 1 ซึ่งไมเกิน 10 นั่นคือไมมี
ปใญหา Multicollinearity 

เครื่องมือที่ใชใ นการวิ จัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม แบงออกเป็น 2 สวน คือ สวนที่ 1 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

พฤติกรรมการแสดงออก 

ความเครียดจากการ
ประกอบอาชีพ 

การรับรูความสามารถของตนเอง 

รองเรียน 

จงรักภักดี 

ละเลย เพิกเฉย 

ลาออก 

วิธีการวิจัย

เปนการวจิยัเชงิสาํรวจประชากรเปนพนกังาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด (เทสโก โลตัส) จังหวัดขอนแกน ทําการเก็บ

ขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน ถึงกรกฎาคม 2561 

จาํนวนประชากร 220 คน เมือ่เทยีบสดัสวนตามตาราง

สําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (1970) ขนาดของ

กลุมตัวอยางท่ีตองการอยางนอย 140 คน โดยกาํหนด

คาความคลาดเคลื่อนของประชากรที่ระดับ 0.05 ผู

วจัิยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน 

(Non-probability Sampling) เนือ่งดวยจํานวนกลุม

ตัวอยางมีขนาดเล็กและพนักงานมีการพลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนการทํางานหลายชวงเวลา (ชวงเชาและชวง
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บาย) จึงใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Con-

venience sampling) และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

(Data collection) โดยการใหผูตอบแบบสอบถาม

เปนผูตอบดวยตนเอง (Self-administered Ques-

tionnaire) ซึง่ผูวจิยัไดมอบหมายใหผูชวยวจัิยทีไ่ดรับ

การฝกฝนและมีการทําความเขาใจเปนอยางดีแลว 

ดําเนินการแจกแบบสอบถามและรอรับกลับทันที ซึ่ง

พบวาแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาสมบูรณ ใชไดจริง 

จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 84.54

เมื่อทําการตรวจสอบ Assumption ของ

ขอมูลในเบื้องตนพบวา ขอมูลมี Outliers และขอมูล

มกีารกระจายแบบไมปกต ิจงึทาํการแกปญหาดวยการ

ตัด Outliers ออก แลวตรวจ สอบใหมอีกครั้งพบวา 

การตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณโดย

ใชกราฟ (Histogram, Stem and leaf, and Normal 

probability plot) มกีารแจกแจงขอมลูเปนปกต ิและ

มคีวามเปนเสนตรง นอกจากน้ี ไดทดสอบการแจกแจง

ของขอมูลเชิงปริมาณ โดยการทดสอบทางสถิติ (Kol-

mogorov - Smirnov test and Shapiro - Wilk 

test) พบวาไม Sig ทั้งสองการทดสอบ แสดงวาขอมูล

มีการกระจายแบบโคงปกติอยางสมบูรณ และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้น ตัวแปรอิสระมีความ

สัมพันธที่เปนอิสระตอกัน เมื่อพิจาณาจากคา VIF 

เทากับ 1 ซึ่งไมเกิน 10 นั่นคือไมมีปญหา Multicol-

linearity

เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช  ใ นก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี เ ป  น

แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที ่1 ขอมลู

ส วนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) มีจํานวน 7 ขอ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยว

กับทัศนคติที่มีลักษณะแบบสอบถามเป นแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) การวัด 5 

ระดับ ตั้งแตระดับที่ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 4 = เห็น

ดวย, 3 = ไมมีความเห็น, 2 = ไมเห็นดวย, 1 = ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง เรียงตามลําดับ จํานวน 42 ขอ และได

แบงประเด็นคําถามออกเปน 3 สวน คือ (1) ความคิด

เหน็เกีย่วกบัความเครยีดจากการประกอบอาชพี (Oc-

cupation Stress) (2) การรับรูความสามารถของ

ตนเอง (Self-efficacy) และ (3) พฤติกรรมการ

แสดงออกในการทํางาน (Work Behavior) ไดแก ลา

ออก, รองเรียน, จงรักภักดี, และละเลย เพิกเฉย ผาน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผูเชีย่วชาญ ตวัแปรทีใ่ชในการศกึษา คือ 

ตัวแปรความเครยีดจากการประกอบอาชพี ขอคาํถาม

ปรับปรุงและพัฒนามาจาก วิชิต ปานอุทัย (2547) 

จํานวน 12 ขอ, ตัวแปรพฤติกรรมที่แสดงออกในการ

ทํางาน ขอคําถามปรับปรุงและพัฒนามาจากงานของ 

Locke (1983) อางใน พชิติ พิทกัษเทพสมบตั ิจาํนวน 

20 ขอ, และตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง 

ขอคาํถามปรับปรุงจาก วชิติ ปานอทัุย (2547) จํานวน 

10 ขอ

สถติิทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลีย่ 

(Mean), คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), การ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis), การ

วเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนั (Pearson 

Correlation Analysis), และการวเิคราะหการถดถอย

พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดวยเทคนคิ

การจดัลาํดบัช้ัน (Hierarchical Technique) และการ

ทดสอบสมมติฐานความเป นตัวแปรแทรกของ

ความเครียดจากการประกอบอาชีพยึดแนวทางการ

ทดสอบของ Brockner and Wiesenfeld (1996)  

ทั้ งนี้  การทดสอบค าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีการใชเทคนิค

วิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) พบวา มี

คา Factor loading อยูระหวาง 0.50 - 0.80 มีคาไม

ตํา่กวา 0.40 คาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient: α) ของตัวแปร

พฤติกรรมการรองเรียนมีคา α= 0.59 ซึ่งคา α มีคา

ใกลเคียง 0.60 (Hair et al., 2006) สวนตัวแปรอื่น ๆ 

มคีา α ไมตํา่กวา 0.60 อธบิายไดวาแบบสอบถามมีคา

ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงอยูในระดับที่ยอมรับ

ได ดังตารางที่ 1



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

515

ตารางที่ 1 แสดงคา Factor loading และคาความเชื่อมั่น (α) ของเครื่องมือวัด

 ตัวแปร     Factor loading  ความเชื่อมั่น  (α)

1. ความเครียดจากการประกอบอาชีพ   0.54 – 0.72        0.77

2. พฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน            

 ลาออก     0.68 – 0.78        0.60      

 รองเรียน     0.49 – 0.69        0.59

 จงรักภักดี    0.58 – 0.70        0.63

 ละเลย  เพิกเฉย    0.68 – 0.80        0.77

3. การรับรูความสามารถของตนเอง   0.50 – 0.70        0.80

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาดานประชากรศาสตรพบวา ผู

ตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญงิ จาํนวน 106 

คน คิดเปนรอยละ 57 อายุนอยกวา 25 ป จํานวน 76 

คน คิดเปนรอยละ 40.9 สถานภาพโสด จํานวน 96 

คน คดิเปนรอยละ 51.6 การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา

ตอนปลาย (ม. 6) 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 38.2 ระยะ

เวลาการปฏบิติังานนอยกวา 3 ป จํานวน 107 คน คิด

เปนรอยละ 57.5 ระดับเงินเดือนนอยกวา  10,000 

บาท จาํนวน 154 คน คดิเปนรอยละ 82.8 และปฏบิตัิ

งานอยูในแผนกบริการลูกคา จํานวน 146 คน  คดิเปน

รอยละ 78.5

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ตัวแปร     Mean S.D. (1)    (2)        (3)           (4)  (5)   (6)    

(1) ความเครียด   3.22 0.68  1

(2) การรับรูความสามารถของตนเอง 3.74 0.55  0.080     1 

(3) ลาออก    2.63 0.73 -0.295**    -0.182*       1

(4) รองเรียน    3.39 0.61  0.456**     0.258**     -0.517**     1

(5) จงรักภักดี    3.39 0.64  0.474**     0.275**     -0.363**     0.483**  1 

(6) ละเลย เพิกเฉย   3.28 0.84  0.451**     0.139        -0.250**     0.287**  0.597**      1

** p < 0.01,  * p < 0.05,  (N = 186)     

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสบสมมตฐิานพบวา 

พนักงานท่ีมีการรับรู ความสามารถของตนเองมีคา

เฉลี่ยสูงสุด ( =3.74, S.D.=0.55) รอง ลงมา จะเปน

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกในการทาํงานนัน่คอื ความจงรัก

ภักดี ( =3.39, S.D.=0.64) พฤติกรรมการรองเรียน 

( =3.39, S.D.=0.61) การละเลย เพิกเฉย ( =3.28, 

S.D.=0.84) ความ เครียดจากการทํางาน ( =3.22, 

S.D.=0.68) และพฤติกรรมการลาออก ( =2.63, 

S.D.=0.73) ตามลําดับ
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความเครียดจากการประกอบอาชีพ พฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน และการ

รับรูความสามารถของตนเอง

 ตัวแปร      พฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน ()

      ลาออก  รองเรียน  จงรักภักดี ละเลย

ขั้นตอนที่ 1 

 ความเครียดจากการประกอบอาชีพ -0.282*** 0.438***  0.455***  0.443***

 การรับรูความสามารถของตนเอง -0.159*  0.223***  0.239***  0.103

 R2     0.112  0.258  0.281  0.214

ขั้นตอนที่ 2 

 Interaction   -0.030  -0.156  0.194  -0.760

 R2     0.112  0.258  0.281  0.214

 R2 Change   0.000  0.000  0.000  0.006

*** p<0.001, ** p<0.01,  * p<0.05,  (N = 186)  Interaction คือ ความเครียดจากการประกอบอาชีพ x การรับรูความ

สามารถของตนเอง

จากตารางที่ 3 ขั้นตอนที่ 1 ตัวแปรที่นําเขา

ประกอบดวย ความเครยีดจากการประกอบอาชีพและ

การรับรูความสามารถของตนเอง พบวา ตัวแปร

ความเครยีดจากการประกอบอาชพีมคีวามสมัพันธกบั

พฤติกรรมความจงรักภักดี (β=0.455, p<0.001, 

R2=0.281), พฤตกิรรมการละเลย เพกิเฉย (β =0.443, 

p<0.001, R2=0.214), และพฤติกรรมการรองเรียน 

(β =0.438, p<0.001, R2=0.258) ตามลําดับ ความ

สัมพันธแตละตัวแปรเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมี

นัยสําคัญ ในขณะท่ีความเครียดจากการประกอบ

อาชีพกับพฤติกรรมการลาออก มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญ (β =-0.282, 

p<0.001, R2=0.112)  

 และตวัแปรการรบัรูความสามารถของตนเอง

มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(β =0.239, p<0.001) และพฤติกรรมการรองเรียน 

(β =0.223, p<0.001) อยางมนียัสาํคัญ ตามลําดับ ซ่ึง

การรบัรูความสามารถของตนเองกบัพฤตกิรรมการลา

ออก มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัย

สําคัญ (β =-0.159, p<0.05) และการรับรูความ

สามารถของตนเองไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤติกรรมการ

ละเลยเพิกเฉยในงาน

 ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพที่มีอิทธิพลรวมจากการรับรู ความ

สามารถของตนเองกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการ

ทาํงาน พบวา ความเครยีดจากการประกอบอาชพีไมมี

อิทธิพลรวมกับการรับรู ความสามารถของตนเอง 

(คา R2 ไมเปลี่ยนแปลง)

อภิปรายผล

 ผลการศึกษาพบวา ความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรอง

เรียน,พฤติกรรมความจงรักภักดีและพฤติกรรมการ

ละเลยเพิกเฉย ซึ่งแตละตัวแปรมีความสัมพันธที่เปน

ไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ ขณะเดียวกัน

ความเครียดจากการประกอบอาชพีกบัพฤติกรรมการ

ลาออก มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามอยางมี

นัยสําคัญ กลาวคือ เมื่อพนักงานเกิดความเครียดใน

การทํางานจะทําใหมีโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมการ

รองเรยีน จงรกัภกัดี หรอืละเลยตองานไดเทาๆ กนั ซึง่

แมวาจะไดรับความเครียดในการทํางานมากหรือนอย

แตพนักงานก็เลือกที่จะไมลาออก สอดคลองกับหลัก
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การของบลูคอลลาร (Blue Collar Worker) ที่กลาว

ถงึกลุมผูใชแรงงานในท่ีน้ีคอื พนักงานระดบัปฏิบัตกิาร 

วาการประกอบอาชีพของกลุมผูใชแรงงานนี้ขึ้นอยูกับ 

Connection หรือคนรูจักแนะนํางานใหทํา มีทาง

เลือกในการประกอบอาชีพไมมากนัก เนื่องจากขอ

จํากัดในเร่ืองของการศกึษาทีส่วนมากจบการศกึษาใน

ระดับ ม.6 และมรีายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดอืน 

แตอยางนอยพนักงานกย็งัมโีอกาสท่ีจะแสดงออกถงึ 3 

ทางเลอืกซึง่เปนการสงสญัญาณอยางหนึง่ใหองคกรรบั

ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานและความ

ตองการของพนกังาน  ซึง่สอดคลองกับงานของ Kram-

er (1995) ที่ไดอธิบายไววา Blue Collar นี้จะจัดให

สหภาพแรงงานเปนตัวแทนในการเจรจาตอรองกับ

นายจาง สามารถทําไดในประเทศท่ีมีการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยมากกวาระบบคอมมิวนิสตท่ี

อาํนาจตกไปเปนของกลุมบคุคล ซึง่เหมาะสมกบับรบิท

ในประเทศไทยและ Blue Collar เลือกที่จะรองเรียน

เพื่อใหไดรับความเปนธรรมมากกวาการลาออก ใน

ทาํนองเดยีวกบั Ersoy et al., (2010) อธบิายวา Blue 

Collar มีความเครียดในการทํางานสูงกวา White 

Collar และสิง่ทีเ่ปนตวักาํหนดพฤตกิรรมของพวกเขา

มาจากความเชื่อทางศาสนามากกวาระดับการศึกษา 

ทาํใหเขาใจไดวาการรบัรูความสามารถของตนเองไมมี

อิทธิพลรวมกับความเครียดจากการประกอบอาชีพ 

เนือ่งจาก Blue Collar เชือ่ในความสามารถของตนเอง

นอยกวาปจจัยอื่นๆ เชน ศาสนา, วัฒนธรรม, บุคคลที่

นาเชื่อถือ อีกนัยหนึ่งที่กลาวถึงการรับรูความสามารถ

ของตนเอง  ในกลุมของ Blue Collar Worker นี้ 

พนักงานบางคนที่มีการรับรูความสามารถของตนเอง 

นั่นคือมีการศึกษาสูงกวาระดับ ม.6 จะทําใหมีการ

ตัดสินใจที่ดีกวาและมีมุมมองตอความเครียดในการ

ทํางานอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งตางจากกลุมแรกที่ไดกลาว

มา ในกลุมนี้พนักงานท่ีมีการรับรูความสามารถของ

ตนเองสูง  เลือกที่จะไมลาออกจากงาน แตมีโอกาสที่

จะรองเรียนเพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน และมี

ความจงรกัภกัดตีอองคกร โดยเลอืกทีจ่ะไมเปลีย่นงาน 

แตมองถึงโอกาสความกาวหนาในงาน เพราะมีความ

เชื่อมั่นในความสามารถตนเองและมีกําลังใจท่ีดี ซึ่ง

หากผูบรหิารไดรบัฟงปญหาและรวมกนัแกไข คนกลุม

นีเ้ชือ่วาสถานการณทีเ่กิดความเครยีดในการทาํงานจะ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได สวนการรับรู ความ

สามารถของตนเองไมว าจะสูงหรือตํ่าก็ไมผลตอ

พฤติกรรมการละเลย เพิกเฉยตองาน เนื่องจากวา 

Blue Collar นี้ มีพฤติกรรมการขาดงาน มาสาย อาจ

จะเนือ่งมาจากปญหาครอบครวัหรอืไมสามารถจดัการ

ความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเองได ตองหันไปดื่มสุรา 

หรือสูบบุหรี่ ทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ ที่สําคัญคน

กลุมนีจ้ะมพีฤติกรรมทีจ่ะไมแกไขปญหาดวยตัวเอง แต

รอใหผูอื่นแกไขปญหาให ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหาร 

หรือพนักงานในกลุม White Collar Worker นั่นคือ 

พนกังานออฟฟททีจ่ะตองประสานงาน สัง่การ ควบคุม 

ดูแลการปฏบิติังาน ใหเกดิความถกูตอง เรยีบรอยและ

เปนธรรม ผลของการทดสอบตัวแปรการรับรูความ

สามารถของตนเองในฐานะของตัวแปรแทรก ซึ่งตาม

ทฤษฎเีชือ่วา การรับรูความสามารถของตนเองจะชวย

ปรับใหความเครียดจากการประกอบอาชีพสงผลตอ

พฤติกรรมเชิงลบที่แสดงออกในการทํางานตามแบบ

จําลอง EVLN Model นั้นลดลง ซึ่งผลการ วิจัยพบวา 

การรับรูความสามารถของตนเองไมมีอิทธิพลรวมกับ

ความเครียดจากการประกอบอาชพี สอดคลองกบังาน

ของ Chen & Scannapieco (2010) ที่กลาววา 

พนักงานที่มีการรับรูความ สามารถของตนเองสูง จะ

รบัรูสภาพแวดลอมในการทาํงานไดดแีละควบคมุความ

ตองการของตนเองไดดีกวาเมื่อเทียบกับพนักงานท่ีมี

ความ สามารถในการรับรูต่ํา และยังสอดคลองกับ 

Blue Collar ทีว่าพนกังานทีม่คีวามสามารถในการรบั

รูต่ํา จะไมสามารถควบคมุความตองการของตนเองได 

เนื่องจากไมเขาใจสภาพแวดลอมในการทํางาน ไม

สามารถปรบัตวัเองได ทาํใหแสดงพฤตกิรรมออกมาใน

เชิงลบ และจากการสนับสนุนงานของ Gist & Mitch-
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el (1992) ที่ศึกษาแนวคิดของ Bandura & Wood 

(1989) ทีว่าการรบัรูความ สามารถของตนเองสูงจะสง

ผลใหบุคคลมีความ เครียดในระดับที่ตํ่านําไปสูความ

พึงพอใจในงาน เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานก็

จะแสดงพฤติกรรมในเชิงลบออกมานอยหรือไมมีเลย

สรุปผล

เมื่อเกิดความเครียดจากการประกอบอาชีพ

หรอืการทาํงาน สิง่ทีต่ามมาคือความไมพงึพอใจในงาน 

โดยพนกังานมักจะแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ  เพือ่ตองการ

ใหองคการไดรบัรูปญหาและเลอืกตดัสนิใจแกไขปญหา

เหลานัน้ดวยวธิกีารทีเ่หมาะสม โดยพนกังานจะทาํการ

รองเรียน เพื่อสอบถามและชี้แจงในประเด็นที่เปน

อปุสรรคตอการปฏบิตังิาน หรอือาจจะเลอืกแสดงออก

ในลักษณะของการจงรักภักดีตอองคกร เพื่อรอให

สถานการณเปลีย่น เนือ่งดวยพนกังานมคีวามเชือ่ทีว่า

ปญหาที่เกิดขึ้นนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้นได รวมถึงการแสดงออกโดยการละเลยในหนาที่

บางประการ ทีส่าํคญัคอืความเครยีดจากการประกอบ

อาชีพมไิดสงผลกระทบใหพนกังานลาออกจากองคกร 

ทํานองเดียวกันกับการรับรูความสามารถของตนเอง 

พนักงานก็จะมีพฤติกรรมการรองเรียนและจงรักภักดี 

อยางไรก็ตาม การรับรูความสามารถของตนเองใน

บทบาทของตัวแปรแทรกนั้นไมมีอิทธิพลตอใดๆ ตอ

ความสัมพันธระหวางความเครียดจากการประกอบ

อาชีพและพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการทํางานของ

พนักงาน แสดงใหเห็นวา การรับรูความสามารถของ

ตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมที่แสดงออกใน

การทาํงานเทานัน้ ดงันัน้ จงึไมมีความเหมาะสมในการ

ทําหนาที่เปนตัวแปรแทรกในงานวิจัยนี้

ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

ควรศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของกับความเครียดในการประกอบอาชีพ เพื่อ

ทราบถึงความสัมพันธของความเครียดในการทํางาน

กับตัวแปรอื่นๆ เชน กลยุทธในการเผชิญความเครียด 

แรงจูงใจในการทํางาน 

 การเลอืกกลุมตวัอยาง ควรเลอืกกลุมตวัอยาง

ที่จะศึกษาความเครียดในการประกอบอาชีพและการ

รับรูความสามารถของตนเองที่สามารถเปรียบเทียบ

กันได เชน Blue collar กับ White collar เพื่อดูวา

ผลมีความแตกตางหรือสอดคลองกันหรือไม เพื่อให

สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง

เอกสารอางอิง

จุฑามาศ แกวพิจิตร. (2548). คอลัมน Human Conner. โครงการบัณฑิตศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

สํานักบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ประชาชาติธุรกิจ, 28(3654): 6 จาก http://www.nidambe11.

net

เทอดศกัดิ ์เดชคง. (2553). จติแพทยผูเชีย่วชาญ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. เทคนคิพิชติความเครยีด 

เพื่อความสุขของคนทํางาน. คลังปญญาไทย. สืบคนเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2561, จาก http://www.

panyathai.or.th  

พิชิต พิทักษเทพสมบัติ และคณะ. (2552). ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ. คณะ

รัฐประศาสนศาสตร. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วชิติ ปานอทัุย. (2547). ความเครยีดของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร: กรณศีกึษา บรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ 

จํากัด (มหาชน). (ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) สาขาวิชาจิตวิทยา

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร).



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

519

Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behavior. 

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

Bandura, A., & Wood, R. E. (1989). Effect of perceived controllability and performance standard 

on self-regulation of complex decision making. Journal of Personality and Social Psy-

chology, 56: 805-814.

Brockner, J. & Wiesenfeld, B.. (1996). An integrative framework for explaining reactions to deci-

sions: Interactive effects to outcomes and procedures. Psychological Bulletin, 120(2): 

189-208.

Byrne, D. G.. (2002). Occupational stress, occupational structure and occupational morbidity. 

International Congress Series, 1241: 151-154.

Chen, S. & Scannapieco, M.. (2010). The influence of job satisfaction on child welfare worker’s 

desire to stay: An examination of the interaction effect of self-efficacy and supportive 

supervision. Children and Youth Service Review, 32: 482-486.

Ersoy, N. C., Born, M. Ph., Derous, E., & Molen, H. T.. (2010). Antecedents of organizational cit-

izenship behavior among blue-and white-collar worker in Turkey. International Journal 

of Intercultural Relations.

Gist, M. E. & Mitchel, T. R.. (1992). Self-efficacy: A theoretical analysis of its determinanats and 

malleability. Academy of Management Review, 17(2): 183-211. 

Grant, S. & Langan-Fox, J.. (2006). Occupational stress, coping and strain: The combined/inter-

active effect of the Big Five traits. Personality and Individual Differences, 41: 719-732. 

Hair J. F., Black, W.C., Babin B. J., Anderson, R.E., & Tatham, R. L. (2006). Multivariate data 

analysis (6th ed). New Jersey: Pearson Education International.

Jimmieson, N. L.. (2000). Employee reactions to behavioural control under conditions of stress: 

the moderatoring role of self-efficacy. Work & Stress, 14(3): 262-280.

Kramer, M.. (1995). Blue-collar workers and the post-communist transitions in Poland, Russia, 

and Ukraine. Communist and Post-Communist Studies, 28(1): 3-11.

Lim, V. K. G. & Teo, T. S. H.. (1999). Occupational stress and IT personal in Singapore: factorial 

dimensions and differential effects. International Journal of Information Management, 

19: 277-291.

Locke, E.A.. (1993). “The nature and causes of job satisfaction” in Dinnette, A.D. Handbook of 

industrial and organizational psychology. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Lu, C., Sui, O., & Cooper, C. L.. (2005). Managers’ occupational stress in China: the role of 

self-efficacy. Personality and Individual Difference, 38: 569-578.

Wille, A. (2001). Political responses to dissatisfaction in Russia. Journal of Happiness Studies, 

2: 205-235.



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

520

แนวทางความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัดสุรินทร
THE GUIDELINE OF SURIN TO BE MICE DESTINATION INDUSTRY

อิสระพงษ เขียนปญญา

ISSARAPONG KHIANPANYA

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

Facalty of Management Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus 

บทคัดยอ

 บทความนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัดสุรินทร และ

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดสุรินทร ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษา

แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของไดแก อุตสาหกรรมไมซ และการพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ 

ผลการศกึษาพบวา จงัหวดัมศีกัยภาพทางดานการเปนท่ีต้ังและจุดเชือ่มโยงของเสนทางและการเดินทางของกลุม

อุตสาหกรรมไมซ ของจังหวัดขอนแกน กรุงเทพมหานคร และกลุมจังหวัดเมืองรอง ที่สามารถสรางเสนทางการ

เชื่อมโยงที่สามารถรองรับอุตสาหกรรมไมซ และยังเปนศูนยกลางในดานการคา การลงทุน การศึกษา และการ

บริการทางการแพทย ควรที่จะพัฒนาใหจังหวัดเปนเมืองไมซที่มีศักยภาพดวยการพัฒนาในเร่ือง บุคลากรใน

อุตสาหกรรมไมซ การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ การสรางความรวมมือในพื้นที่ การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการปรับตัวตออุตสาหกรรมไมซ

คําสําคัญ : อุตสาหกรรมไมซ  การพัฒนาศักยภาพ 

Abstract 

This article aims to study and analyze for The Guideline  of  Surin to be MICE Destina-

tion Industry and also to propose suggestions on how to potentials of Surin  for MICE city. The 

process in the study it was found that Surin has great potential of it, location which connecs  

MICE industry city to go local (Khon Kaen and Bangkok) and it is the center of commerce, in-

vestment, academic and medical care. In the overall of potential for MICE industry it was should 

be improved are MICE personnel and standard of MICE industry. Cooperation with in the area 

infrastructure and facilities for prepare capacity development in the Mice industry. 

Keywords : MICE Industry,  Capacity  Development
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บทนํา

 อุ ตสาหกรรม ไมซ  เ ป  นส  วนหนึ่ ง ขอ ง

อตุสาหกรรมทองเทีย่วกลายเปนกลุมธรุกจิสําคญัของ

โลกที่เติบโตเร็วกวาธุรกิจ การทองเที่ยวโดยทั่วไป ใน

ป 2556 ที่ผานมา อุตสาหกรรมไมซมีอัตราการเติบโต

ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสงผลใหอุตสาหกรรมไมซมีสัดสวนใน

ตลาดการทองเที่ยวสูงถึงรอยละ 54 (ITB Berlin, 

2014) และในภูมิภาคเอเชียยังเปนศูนยกลางของการ

จัดงานตั้งแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ ซึ่งถือวา

อตุสาหกรรมไมซของเอเชยีขยายตวัตอเนือ่งตามลําดับ 

(MICE4business, 2014) ในกลุมอาเซียนใหความ

สําคัญกับอุตสาหกรรมไมซดวยการจัดตั้งหนวยงานที่

มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบอุตสาหกรรมไมซโดยตรง 

เชน ไทย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร เวียดนาม เพื่อ

ใหประเทศของตนมีศักยภาพในการเปนจุดหมาย

ปลายทางของอตุสาหกรรมไมซในอาเซยีน (สาํนกังาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2555) 

 ประเทศไทยยังใหความสําคัญกับการพัฒนา

ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการใหมี

ศักยภาพสามารถเขาสูเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค โดย

กําหนดแนวทางและนโยบายในการพัฒนาศักยภาพ

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการของ

ประเทศ ผลักดันใหเกิดการพัฒนาและตื่นตัวทั้งทาง

ดานสินคาบริการ และทักษะของผูใหบริการ เพื่อให

สามารถแขงขันในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

และตลาดโลกได (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) ซ่ึงหน่ึงใน

โครงการสําคัญที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่สิบเอ็ดและ

สถานการณปจจุบันของประเทศ คือ โครงการไมซซิตี้ 

(MICE City) ซึ่งเปนนโยบายท่ีทางสํานักงานสงเสริม

การจดัประชมุและนทิรรศการไดเลง็เหน็ศกัยภาพของ

เมอืงทีม่คีวามพรอม ไดแก กรงุเทพมหานคร เชยีงใหม 

พัทยา ภูเก็ต และขอนแกน (กองบรรณาธิการแบรนด

เอจ, 2555) โดยไดพิจารณาความพรอมของจังหวัด

ตางๆใน 3 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานสถานท่ีทองเท่ียวและ

ดานการจัดกิจกรรมไมซในแตละประเภท (สํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2556)

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคหนึ่ง

ของประเทศไทยทีไ่ดรับการสนบัสนนุจากสํานกังานสง

เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ใหจังหวัด

ขอนแกนเปนเมืองไมซ ของประเทศ (สํานักงานสง

เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2556) และจาก

การศึกษาตําแหนงทางยุทธศาสตรของการพัฒนา

จังหวดัเพ่ือศกึษาถงึจุดขายทีม่คีวามแตกตางกนัในการ

พัฒนาเปนเมืองไมซ ยังสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ของเมืองไมซ ที่เปนเมืองรองระดับภูมิภาค  เชียงราย 

อุดรธานี นครราชสีมา ระยอง และหาดใหญ จังหวัด

สงขลา และจงัหวดัใกลเคยีงกลุมเมอืงรอง  สะทอนถงึ

ความไมเพียงพอดานสถานที่รองรับการจัดประชุม

ขนาดใหญในระดับภูมิภาค หากแตตองการขยาย

อุตสาหกรรมไมซใหเติบโต เพ่ิมศักยภาพการจัด

ประชุมเพื่อเปนการขยายการลงทุนและสงเสริมดาน

การทองเที่ยว (มติชน, 2561)

 จากแผนพัฒนาจังหวัดสุรินทร ยังสงเสริม

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

และการทองเที่ยวชุมชนพื้นที่ชายแดน กลุมนครชัยบุ

รินทร (สํานักงานจังหวัดสุรินทร, 2560)  และยัง

สามารถสงเสรมิการทองเทีย่วทางเลอืกทีเ่ปนการสราง

รายไดดานธุรกิจการจัดประชุมและการแสดงสินคาที่

เกีย่วของกบักลุมธรุกจิอตุสาหกรรมไมซของจงัหวดั ที่

มีความพรอมทางดานการสงเสริมการพัฒนาการจัด

ประชุมตอไป 

วัตถุประสงค

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและความ

พรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัดสุรินทร
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วิธีดําเนินการศึกษา

 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการศึกษาความ

พรอมเมอืงอตุสาหกรรมไมซ  จงัหวดัสริุนทร ผูเขยีนมี

แนวทางในการศึกษาดังนี้

 1.  ผู ศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของจากเอกสาร เว็บไซต และ

บทความที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ

 2.  ผูศกึษาไดมกีารนาํเสนอผลการศกึษาท่ีได

ในเชงิคณุภาพ โดยการนาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษามา

วิเคราะหและนําเสนอในประเด็นที่เก่ียวของกับความ

พรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัดสุรินทร

 3.  สรุปผลที่ไดจากการศึกษาและขอเสนอ

แนะ

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

อุตสาหกรรม MICE (MICE: Meeting, In-

centive, Convention and Exhibition) หรือเรียก

วาการจดัประชุม การทองเท่ียวเพือ่เปนรางวลั การจดั

ประชุมนานาชาติ และการแสดงสินคา/นิทรรศการ

นานาชาต ิถอืเปนสวนประกอบหนึง่ของอตุสาหกรรม

การท องเที่ยว โดยสามารถสร างรายได ให แก 

ประเทศไทยเปนมลูคามหาศาล (สาํนกังานสงเสริมการ

จัดประชุมและนทิรรศการ, 2559) อกีทัง้นกัทองเทีย่ว

กลุม MICE ถือไดวาเปนกลุมท่ีมีศักยภาพสูงมีระดับ

การใชจายที่สูงกวานักทองเที่ยวทั่วไปถึง 2-3 เทา 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ,

2554)อุตสาหกรรม MICE โดยถามองในแงของผล

ประโยชนทางเศรษฐกิจ จะเห็นไดวาสามารถชวย

กระตุนเศรษฐกิจใหกับผูจัดประชุมไดอยางนาสนใจ 

เชน คาลงทะเบยีน นอกจากนีแ้ลวผูเขารวมประชุมยงั

อาจตองจายคาโรงแรมท่ีพกั คาเดินทาง คาอาหารและ

คาของที่ระลึกตางๆ ซึ่งนั่นหมายถึงตัวเงินที่สะพัดอยู

ในระบบเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท องเที่ยว 

(ประมวล สุธีจารุวัฒน, 2548) อุตสาหกรรมไมซคือ

เมืองทีม่ศัีกยภาพและความพรอมในการเปนจดุหมาย

ปลายของการทองเที่ยวในรูปแบบไมซโดยเมืองดัง

กลาวนี้จะตองมีศักยภาพในการรองรับการจัดกิจกร

รมไมซใน 4 กจิกรรมทีเ่กีย่วของ คือ การประชมุองคกร 

การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล การประชุมนานาชาติ 

และการแสดงสินคา/นิทรรศการ รวมถึงสามารถ

รองรับผูเขารวมงานในแตละประเภทไดอยางเต็ม

ศกัยภาพของเมอืงเหลานัน้ จากสาํนกังานสงเสรมิการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) (Thai-

land Convention and Exhibition Bureau หรือ 

สสปน.) เนือ่งจากธรุกจิดานการจดัประชมุ นทิรรศการ

และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลมีลักษณะเฉพาะตัว

และมกีารแขงขนัสงู จงึมารจดัตัง้สาํนกังานสงเสรมิการ

จัดประชุมและนิทรรศการข้ึน เพ่ือการทํางานเปน

ระบบ โดยแยกงานดานนี้ออกมาจากโครงสราง

องคการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและเปน

องคกรไมแสวงหากําไรทีม่พีนัธกิจ “เพือ่พฒันาและสง

เสริมประเทศไทยใหเปนผูนําดาน MICE บนพื้นฐาน

ของการประสานศักยภาพที่มีอยูของประเทศ” โดย

วัตถุประสงค คือ เพื่อพัฒนาสรางเสริมโอกาสในการ

จัดกิจกรรม MICE ตลอดจนประสานและสนับสนุน

กจิกรรม MICE ทีจั่ดขึน้ในประเทศไทยและกจิกรรมที่

เกีย่วเนือ่ง เพือ่เปนตวัแทนของประเทศในระดบัสากล

ในการใหบริการในลักษณะเบ็ดเสร็จ (Onestop ser-

vice) สําหรับผูตองการพัฒนากิจกรรม MICE ใน

ประเทศ  เพื่อเปนตัวกลางในการประสานความรวม

มอืระหวางหนวยงาภาครัฐและเอกชนในการประกอบ

กจิกรรมการตลาดสาํหรบั MICE ตลอดจน การดําเนนิ

กิจกรรม MICE

 ดังนั้นขอบเขตการดําเนินงานของสํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการจากที่กลาวมา

นั้นจะประกอบไปดวย ดานการตลาด ดานประสาน

งาน และอํานวยความสะดวกและดานการสงเสริม 

จากขอมูลขางตนจะสามารถสรุปประเภทของอุตสาห

กรรมไมซไดดังนี้
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ธุรกิจที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 2 สวน 

 1.  ธุรกิจหลักที่เกี่ยวของ

 -   ธุรกิจรับจัดงาน (Organizer) เปนผูที่

ได รับการว าจ างให วางแผนและจัดงานให เกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุ นํามาซึง่ความพงึพอใจของเจาของ

งาน (Beier, 2012) มีการดําเนินงานแบบมืออาชีพ 

ดําเนินการจัดงานท้ังหมดหรือแลวแตความตกลงกับ

เจาภาพจัดงาน (สุณีย บริสุทธ และคณะ, 2548) โดย

เปนผูประสานงาน จัดการ ดําเนินการหรือใหบริการ

แกผูเขารวมงาน ผูแสดงสินคา (สํานักงานสงเสริมการ

จดัประชมุและนทิรรศการและสมาคมแสดงสนิคาไทย, 

2553) 

 -  ธุรกิจที่พักแรม (Hotel) เปนสถานที่

สําหรับใหนักทองเที่ยวกลุมไมซใชบริการในระหวาง

เขารวมกจิกรรม เปนโรงแรมระดบั มบีริการสิง่อาํนวย

ความสะดวกไวรองรับผูเขาพัก

ไมซ (MICE) ประเภทยอย
Meeting หรือการจัดประชุมองคกร 1)  Association Meeting 

 -  Conference 

 -  Congress 

 - Seminar  

 - Symposium 

2) Corporate Meeting

- International Meeting

 - Regional Meeting

 - Domestic Meeting

3) Government Meeting 
Incentive Travel หรือการทองเที่ยวเพื่อ

เปนรางวัล

1)  Individual Incentives 

2) Group Incentives 

-  User Incentives 

-  Channel  Incentives 

-  Inner Incentives 
Convention หรือการจัดประชุมวิชาชีพ ลักษณะคลาย Meeting แตมีความแตกตางกันและ

มีคําที่ใชเรียกหลายแบบ ไดแก

1) Conferences

2) Congress

3)    Conventions
Exhibition หรือการแสดงสนิคาและนทิรรศการ 1)   Public Show

2)   Trade Show

3)   Trade and Public Show

(ปรับปรุงจาก The International Congress and Convention Association, n.d.; Backman and Sheila, 

1995; Chloe, n.d.; Zhou, 2006; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2554; แบรนดเอจ, 2555; สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, ม.ป.ป.; ราณี อิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห, 2550)  
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 -  ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

(Restaurants and Caterers) เปนธุรกิจที่ใหบริการ

ดานอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขารวมกิจกรรม

 -  ธรุกจิการคมนาคมขนสง (Transport-

ers) ทีใ่หบรกิารแกผูเขารวมกจิกรรมไมซ (MICE) เชน 

ธรุกจิสายบนิทัง้ในประเทศและระหวางประเทศ  ธุรกิจ

การขนสงภายในเมอืงท่ีจดังาน ผูใหบรกิารขนสงสนิคา

ในงานจัดแสดง ทัง้กอนการจดังาน ระหวางการจัดงาน 

และหลังจากจัดงานเสร็จแลว (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 

2554; สุณีย บริสุทธ และคณะ, 2548; สํานักงานสง

เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการและสมาคมแสดง

สินคาไทย, 2553)

 - ธุรกิจนําเท่ียว (Tour Operators) 

ธรุกจิทีม่หีนาท่ีเก่ียวกบัการเปนผูผลติรายการนาํเทีย่ว 

โดยนําเอาบริการทองเที่ยวมาผสมผสานเขาดวยกัน 

ออกมาในรูปแบบของรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย 

โดยกําหนดระยะเวลาทองเทีย่ว ราคา และสถานทีท่อง

เที่ยวในรูปแบบของรายการนําเที่ยว (พิมพรรณ สุจา

รินพงศ, 2553)

 2.  ธุรกิจสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ ธุรกิจความ

บันเทิง (Entertainment) เปนผูใหบริการดานความ

บันเทิงและนันทนาการแกผูเขารวมงานไมซ ซึ่งจะจัด

รายการบันเทิงหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมในชวงเวลากลาง

วัน ซึ่งอาจเปนสวนหนึ่งในโปรแกรมของกิจกรรมไมซ 

(Chloe, n.d.; Aurélie, 2009) ธรุกจิคาขาย (Trading 

Business) คือ ธุรกิจที่ใหบริการดานการคาทุกชนิด 

ไมวาจะเปนการคาสง การคาปลีก การสงออกสินคา

และบรกิารจดัแสดงหรือนทิรรศการ ซึง่ไดแก รานขาย

ของทีร่ะลกึ (Souvenir suppliers) รานขายของปลอด

ภาษี (Duty free business) (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2554; สุณีย บริสุทธ และคณะ, 2548) และธุรกิจรับ

เหมาตกแตงสถานท่ี คหูาแสดงสนิคา เวทีแสดง ระบบ

เสียงและแสง  ธุรกิจรับเหมาใหเชาอุปกรณ  ธุรกิจสื่อ

โฆษณา  บริษัทรักษาความปลอดภัย บริษัทรับ

ทําความสะอาด 

 จากการสรุปศักยภาพอุตสาหกรรมไมซทั้ง 6 

ดาน ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงและเชื่อมโยงใชกับการ

ศึกษาความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัด

สุรินทร ดังนี้

 (1) ดานโครงสรางพื้นฐานเปนการพิจารณา

ศักยภาพในดานความทันสมัยของโครงสรางพื้นฐาน

ดานการคมนาคมขนสง(Indian Express Newspa-

pers, 2001) รวมทั้งสภาพแวดลอมของโดยรอบของ

เมืองเอื้อตอการจัดกิจกรรมไมซในระดับชาติและ

นานาชาติ เดินทางสะดวกสบาย (Xin, 2008) สามารถ

เชือ่มโยงภายในเมอืงไดอยางทัว่ถงึ (แสนดี สีสทุธโิพธิ,์ 

ม.ป.ป.) รวมทั้งระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของกับการจัดงาน

 (2) ดานสิง่อาํนวยความสะดวก ผลการศกึษา

ของ Tan Cheong Su (2007) ซ่ึงพบวา เมอืงท่ีจะเปน

จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ จะตองมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่สามารถรองรับการจัดกิจกร

รมไมซเปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการ 

และการเปนศูนยกลางของการคาและการลงทนุ (Jae-

ho and Narui, 2012) รวมทัง้มคีวามพรอมของสถาน

ทีจ่ดังานและคณุภาพของสิง่อาํนวยความสะดวก (มนสั 

ชัยสวัสดิ และคณะ, 2552) ซึ่งจะตองมีการเพิ่มสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซที่มี

การขยายอยางเพิ่มขึ้น (Li-Ting and Zheng, 2012)

โดยที่การใหบริการดานที่พัก สถานท่ีจัดงาน และ

สาธารณูปโภคตางๆ เพียงพอตอความตองการ 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2556)

 (3) ความมั่นคงและปลอดภัย จากการศึกษา

พบวา ในดานความมั่งคงและปลอดภัยนี้ พบวา 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับมาตรฐานความ

ปลอดภัยในอุตสาหกรรมไมซโดยการนํามาตรฐาน 

MICE Security Management Standard (MSMS) 

หรือ TISI 22300 มุงเนนให ใหบริการจัดงาน ผู

ออกงาน และผูใหบริการอื่นๆ จัดทํานโยบายความ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

525

ปลอดภัยที่ครอบคลุมทุกสวนงาน (สํานักงานสงเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการ 2556) พรอมทั้งมีการ

ดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับภัยคุกคาม ความเสี่ยง

และอันตรายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความ

ปลอดภัย (ภูมิวัจน เดชอุม, 2553)

 (4) การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนที่อยูในทองถิ่น Xin (2008) กลาวไววา ในการ

พัฒนาเมืองใหมีศักยภาพสูการเปนไมซซิตี้นั้น จะตอง

มีการสนับสนุนในดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานงบ

ประมาณที่มาจากหนวยงานภาครัฐ รวมท้ังมีการ

สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดของงานแสดงสินคา

หรอืงานไมซอ่ืนๆ พรอมกับการใหความเช่ือมัน่ตอผูจัด

งาน และนอกจากนีก้จ็ะตองมกีารจดัตัง้หนวยงานทีรั่บ

ผิดชอบและสงเสริมอุตสาหกรรมไมซในระดับทองถิ่น 

(Malaysia Convention & Exhibition Bureau, 

2012) และความรวมมอืทางดานวชิาการจากสถานบนั

การศึกษาในทองถิ่น (เทวีวรรณ ปทุมพร, 2548)

 (5) ภาพลักษณและสิ่งดึงดูดใจ ในการท่ีจะ

พัฒนาเมืองใหเปนไมซซิตี้นั้น จะตองมีคํานึงถึงภาพ

ลักษณของเมือง ซึ่งจะตองมีการกําหนดตําแหนง

ทางการตลาดของเมอืง ใหอยูในรปูแบบของไมซแตละ

ประเภท เชน เมืองแหงการจัดประชุมสัมมนา เมือง

แหงการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล และเมืองแหงงาน

แสดงสินคานิทรรศการโดยการนําจุดเดนของตนเอง

มาปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาใหเปน

เมืองศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน หรือเปน

เมืองทองเที่ยวที่สามารถพัฒนาไปสูการเปนนครแหง

ไมซในรปูแบบอ่ืนๆ ได (Tan Cheong Su, 2007) และ

มีการพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณของไมซซิตี้ใหมี 

ความยัง่ยนืดวยการนาํแนวคดิและการปฏบัิติไปสูผูจัด

งานประชุมหรือผู จัดงานประเภทอื่นๆ เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการแขงขนัของอตุสาหกรรมไมซในอนาคต

(Jumyong, 2011) พรอมกับการมีส่ิงดึงดูดใจและ

แหลงทองเที่ยวในพื้นที่ (ปรับปรุงจาก ณัฐกานต รอง

ทอง, 2552) และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวกอน

และหลังเขารวมกิจกรรม (มนัส ชัยสวัสดิ และคณะ, 

2552)

 (6) บุคลากรดานไมซ Sanjay and Aliana 

(2007) และ แสนดี สีสุทธโิพธ ิ(ม.ป.ป.) กลาววาบคุคล

ากรในอตุสาหกรรมไมซนัน้ จะตองเปนผูทีม่คีวามเปน

มืออาชีพสูงและมีทักษะในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

สามารถใหบริการครอบคลุมและชวยเหลือในการ

วางแผนใหกับนักทองเที่ยว (Indian Express News-

papers, 2001) มีคุณสมบัติดานการตอบสนองดวย

ความพรอมและเต็มใจใหบริการ ความนาเชื่อถือ และ

ความสามารถทางวิชาการและการบริการ (วิโรจน ระ

จิตดํารงค, 2553) พรอมกับมีการกระตุนการพัฒนาบุ

คลากรไมซ/สรางหลกัสตูรการเรยีนดานไมซ (Nguyen, 

2012) (ดุษฎี ชวยสุข, 2557)

ผลการศึกษา

 จากการศึกษาแนวทางความพรอมเมือง

อุตสาหกรรมไมซของจังหวัดสุรินทร เปนการเก็บรวม

รวมขอมลูแบบปฐมภมูแิละทตุยิภมิู ทีเ่กีย่วของกบัการ

ศึกษาความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัด

สุรินทร พบวา ปจจุบันอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดยัง

อยู ในระดับทองถิน่ และเปนชวงเร่ิมตนของการพัฒนา

อตุสาหกรรมไมซ ซ่ึงตลาดกลุมไมซมโีอกาสเติบโตเพิม่

ขึน้เนือ่งดวยปจจยัดานพืน้ทีท่ีเ่ปนจดุเชือ่มโยงของกลุม

อตุสาหกรรมไมซ ทีเ่ปนเมอืงรองของภาคอตุสาหกรรม

ดังกลาวท่ีเปนจุดเชื่อมโยงจองภาคอุตสาหกรรมจาก

เมืองไมซ ขอนแกน และ กรุงเทพหมานครที่จะ

สามารถเชื่อมดยงและสงเสริมการพัฒนาใหกลุ ม

อุตสาหกรรมไมซขยายตัวมาตามภูมิภาคที่เปนเมือง

รอง เชนจงัหวดัสรุนิทร ทีม่คีวามสามารถในการพัฒนา

เพื่อสรางการรองรับธุรกิจไมซกลุมการจัดประชุมและ

สัมมนาขนาดใหญที่มีลักษณะเปนกลุมวิชาชีพและ

วิชาการ กลุมแสดงสินคาและนิทรรศการ การจัด

กิจกรรมในกลุมนี้เปนลักษณะของการกระตุนใหเกิด

การคาการลงทนุในพืน้ที ่และกลุมการประชมุและการ
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ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลเปนกลุมที่ยังมีจํานวนคอน

ขางนอย ซึ่งเปนประเภทของการจัดเลี้ยงมากกวาการ

เดินทางทองเท่ียว และในปจจุบันไดรับการสนับสนุน

จากองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งผูประกอบการ

ในธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซในจังหวัด

สรุนิทร มคีวามกระตอืรอืรนในการวางแผนเพือ่รองรบั

การเป นธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ ที่ มี เป นธุรกิจที่

เกี่ยวของและ ธุรกิจทางออมของอุตสาหกรรมไมซ

ลักษณะสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

ของการศึกษาแนวทางความพรอมเมืองอุตสาหกร

รมไมซ  จังหวัดสุรินทร

 จุดแข็ง จังหวัดสุรินทร เปนพื้นที่มีที่ความ

หลากหลายของแหลงทองเที่ยวทั้งอารยธรรมและ

วัฒนธรรมและพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ และเปนพื้นที่ที่

สามารถเชื่อมโยงเสนทางการเดินทางสู ประเทศ

กมัพชูาทีเ่ปนพืน้ทีจุ่ดผอนปรนทีส่ามารถเดนิทางมายงั

พื้นที่เขตกลุม นครชัยบุรินทร ซึ่งสงผลดีตอจังหวัด

สุรินทรในการเปนแนวเสนการคมนาคม และโลจิสติ

กสทีเ่ชือ่มโยงสูเสนทางภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอน

ใตเปนศูนยกลางการบริการดานการแพทย ดานการ

ศกึษา ศนูยกลางบริหาร และบรกิารหนวยงานภาครัฐ 

และในอุตสาหกกรมไมซนั้นมีสถานที่จัดงานที่หลาก

หลายทั้งในรูปแบบศูนยประชุม หองประชุม ภายใน

พื้นที่มหาวิทยาลัย โรงแรมตางๆสถานท่ีจัดงานในรูป

แบบกลางแจง และมีที่พัก โรงแรม รานอาหาร และ

สถานบนัเทงิตางๆ ท่ีรองรบัผูเขารวมอุตสาหกกรมไมซ 

พรอมดวยคาใชจายในการจัดงาน และเขารวมงานใน

พืน้ทีจ่งัหวดัยงัมีราคาทีถู่กกวาและมคีวามคุมคาในการ

ใชจายตออุตสาหกรรมนี้

 จุดออน เกิดปญหาทางดานการเดินทางที่ยัง

ขาดการเชื่อมโยง เชนสายการบินที่ใหบริการเสนทาง

บินในประเทศ แตในปจจุบันการเดินทางใชพ้ืนท่ีของ

สนามบินสตึก จังหวัดบุรีรัมย บุคลากรในอุตสาหกร

รมไมซในจังหวัดสุรินทร ยังอยูในระดับทองถ่ินที่ยัง

ไมมีความชํานาญในการจัดงาน ที่เปนเชิงธุรกิจซ้ึง

บุคลากรที่เปนนของหนวยงานภาครัฐท่ีมีระบบการ

จัดการที่มีระเบียบ ยากตอการติดตอพรอมทั้งการ

ประสานงานและ ความเช่ือมโยงการทาํงานของหนวย

งานที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซยังไมมีความตอ

เนื่องในอุตสาหกรรมไมซ

 โอกาส ไดรบัโอกาสในการพฒันาใหเปนเมอืง

ไมซ ที่เปนเมืองรองที่สามารถสรางการเชื่อมโยงตอ

เมอืงไมซ ของประเทศไทย และยงัเปนเมอืงเทคโนโลยี

สารสนเทศจากการศึกษาของสถาบันการศึกษาที่มี

ความสามารถทางดานเทคโนโลยี และสถาบันการ

ศกึษาดงักลาวกาํลงัยนืขอเอกสารเพือ่ไดรบัการรบัรอง

เปนสถานท่ีจัดประชมุท่ีไดรับรองมาตรฐาน และตลาด

กลุมธุรกิจไมซของจังหวัดมีความนาสนใจและมีความ

แตกตางจากเมืองรอง แหงอื่นๆ ที่มีความเชื่อมโยงตอ

เสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและอารยธรรม 

และกลุ มการทองเที่ยวเฉพาะ เชนกลุ มบําเพ็ญ

ประโยชนที่ยังถือวาเปนตลาดกลุมใหมที่เขามาใน

อุตสาหกรรมไมซ

 อุปสรรค การดําเนินงานของนโยบายภาครัฐ

ที่ขาดตอเนื่อง การสนับสนุนงบประมาณการพัฒนา

สวนตางๆทีเ่กีย่วของกบัอตุสาหกรรมไมซยงัไมมคีวาม

ชัดเจนเทาใดนัก และการประชาสัมพันธ ยังไม 

ครอบคลุมกลุมตลาดเปาหมาย ธุรกิจยังไมไดรับการ

รับรูเกี่ยวกับธุรกิจประเภทนี้

 จะเหน็ไดวาตําแหนงทีต้ั่งทีม่คีวามเชือ่มโยงสู

กลุมเมืองไมซที่สําคัญของประเทศ จํานวนสถานที่จัด

งานในพืน้ทีท่ีส่ามารถรองรบัการจดังานไดหลากหลาย

และการเปนศนูยกลางในดานตางๆ ทัง้ดานการศกึษา 

การแพทย การคมนาคมขนสง และสิ่งที่ตองพัฒนา

อยางเรงดวน ไดแก ทักษะของผูใหบริการที่เกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมไมซ สถานที่ทองเที่ยวที่ตองปรับปรุง

และพัฒนาใหมีความนาสนใจ และความเชื่อมโยงใน

การทํางานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกร

รมไมซทางตรงและทางออม
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 การศึกษาความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  

จังหวัดสรุนิทร เพือ่รองรบัการเปนเมอืงรองไมซ ในการ

ศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซของจังหวัดสุรินทร 

โดยการศึกษาจากโครงสรางของการพัฒนาเมืองไมซ

ทีจ่ะสามารถสงเสรมิใหเกดิเปนเมอืงไมซจากโครงสราง

ดงักลาวเพือ่ศกึษาความเปนไปไดและความพรอมของ

การพัฒนาเปนเมืองไมซ ที่จะพัฒนาจังหวัดสุรินทรให

เปนเมืองรองของอุตสาหกรรมไมซ

  1.  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคม

ขนสงทางบกระหวางจังหวัดที่มีทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 2 จากกรุงเทพมหานครมายังจังหวัด และ

เปนจดุเชือ่มโยงทางผานไปยงัจงัหวัดตางๆของภมูภิาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนใต  และสามารถเดนิทางดวย

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ และรถยนตสวนบุคคล    

การคมนาคมทางอากาศ มีสนามบินที่สามารถเปดให

บริการที่สามารถใชบริการเชาเหมาลําเครื่องบินมาลง

จังหวัดสุรินทรได  และยังสนามบินท่ีมีสายการบิน

เอกชนรองรบัใกลเคยีงของจงัหวดัสุรินทรคอืสนามบิน

จังหวัดบุรีรัมย และมีรูปแบบการใหบริการขนสง

ภายในจังหวัดอีกหลายประเภท ไดแก รถตูโดยสาร

ประจําทางรถสองแถว รถแท็กซ่ี รถสามลอ และรถ

จักรยานยนต และมีสภาพแวดลอมในเขตเมืองและ 

นอกเมอืงใหเอ้ือตอการจดักจิกรรมไมซท่ีเปนทางเลอืก

ในการเดินทางทองเที่ยว

  2.  ดานสิง่อาํนวยความสะดวก จากการ

ศึกษาศักยภาพของจังหวัดสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น

มีความพรอมและสามารถรองรับการจัดงาน โดยที่มี

สถานทีก่ารจดังานหองประชุมมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร มหาวทิยาลัยราชภฏั

สรุนิทร และหองประชมุภายในโรงแรม สถานประกอบ

การ สวนสาธารณะ และพื้นท่ีจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่ง

สถานที่จัดงานเหลาน้ีสามารถรองรับการจัดงานได

หลายประเภท และมีจํานวนโรงแรมและที่พัก ที่

สามารถรองรับผูใชบริการ รวมทั้งในการบริการดาน

อาหารใหกับผูเขารวมการจัดประชุม

  3.  ดานความมัน่คงและปลอดภัย มกีาร

ดําเนินดานความปลอดภัยตามบริเวณสถานท่ีจัดการ

ประชมุ โรงแรมมคีวามปลอดภัยในระดบัหนึง่จากเปน

พื้นที่ของภาครัฐและเอกชนที่มีการรักษาความ

ปลอดภัย ซ่ึงเปนความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ

และภาคประชาชนในจังหวัด รวมทั้งการจัดใหมีการ

จัดระเบียบการใชพื้นที่สาธารณะในจังหวัด ซึ่งผูเขา

รวมงานเกี่ยวกับศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ  มีความ

ออนไหวตอเหตุการณในดานความมัน่คงและปลอดภยั

  4.  ดานการสนบัสนนุจากหนวยงานภาค

รัฐและเอกชนท่ีอยูในทองถ่ินสําหรับการสนบัสนนุการ

จากหนวยงานภาครฐัและเอกชน พบวาหนวยงานภาค

รัฐและเอกชนใหความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมไมซ ที่จะพัฒนาจังหวัดสุรินทรใหเปน

เมอืงรองทางดานอตุสาหกรรมไมซ ทีส่ามารถสรางการ

เชื่อมโยงไปยังกลุมเมืองไมซ จากการพัฒนาศักยภาพ

อตุสาหกรรมไมซ และคณะกรรมการขบัเคล่ือนอตุสาห

กรรมไมซของจังหวัด ที่ไดรับการสนับสนุนและสราง

ความเช่ือมั่นจากผูวาราชการจังหวัดที่จะสรางการ

พัฒนากลุมอุตสาหกรรมไมซตอไป

 (5) ดานภาพลกัษณและสิง่ดงึดดูใจไดนาํเสนอ

ภาพลักษณของเมืองผานความหลากหลายของแหลง

ทองเทีย่วของจงัหวดั และมทีรพัยากรการทองเทีย่วที่

หลากหลาย แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทอง

เที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งยังมีความหลาก

หลายของแหลงทองเที่ยวหรือสถานบันเทิง ตลาด 

สถานท่ีพักผอนยามคํ่าคืน สวนสัตว ศาลเจาพอหลัก 

และหางสรรพสินคา ดวยความหลากหลายของแหลง

ทองเท่ียวทําใหยังขาดความนาสนใจ ความเปน

เอกลักษณที่โดดเดนรวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวแตละ

แหงอยูหางไกล การเขาถงึแตละแหงยังไมสะดวก และ

ใชเวลาในการเดินทางคอนขางนาน จึงทําใหกิจกรรม

การทองเที่ยวกอนและหลังเขารวมงานยังนอยอยู

 (6) ดานบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ใน

จังหวัดสุรินทรโดยสวนใหญเปนบุคลากรผูที่เปนเจา
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ภาพหรอืผูจดังานหรอืเปนบุคลากรในโรงแรมและทีพ่กั

ที่มีบริการสถานท่ีจัดงาน และธุรกิจรับจัดงานอีเวนท

ที่อยูในพื้นที่จังหวัด แตยังขาดการสนับสนุนทางดาน

การศกึษาและการอบรมพฒันาบุคลากรทางดานนีโ้ดย

เฉพาะยงัตองมกีารพัฒนาทักษะและความสามารถทาง

วชิาการเพิม่เตมิมากข้ึน เพือ่ใหมคีวามเปนมอือาชพีใน

การใหบรกิารดานนี ้สามารถวางแผนการจดังาน และ

การทองเที่ยวใหกับผู บริการดวย และสิ่งที่ช วย

สนับสนุนบุคลากรเหลานี้ คือการมีอัธยาศัยดี มีความ

เปนมิตรและใหบริการดวยความเต็มใจตอการบริการ 

สรุปผล

จากการศกึษาการพฒันาศกัยภาพอตุสาหกร

รมไมซในจังหวัดสุรินทรเพื่อการพัฒนาเปนเมืองรอง

ทางดานธุรกิจไมซ นั้น จะตองมีการพัฒนาโดยการนํา

แผน และนโยบายท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการ

พัฒนา ซึ่งประเทศไทยไดวางนโยบายการพัฒนา

ศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ ภาคการทองเทีย่ว และการ

บริการที่มุงสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการ

ประชุมและแสดงสินคาระหวางประเทศ พัฒนา

คุณภาพสินคาและบริการ การเสนอตัวเปนเจาภาพ

การจัดกิจกรรม และการสรางความเชือ่มัน่และสงเสรมิ

การทองเที่ยวโดยระบุถึงอุตสาหกรรมไมซเพิ่ม 

 จากภาพรวมของศักยภาพ ดานโครงสรางพืน้

ฐาน ทีม่รีะบบการคมนาคมระบบสาธารณูปโภค ระบบ

การส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีมีสถานท่ีจัดงานท่ีรองรับการจัดงานได

โดยเฉพาะพื้นที่จัดประชุม พรอมดวยธุรกิจบริการ

อาหารที่มีเพียงพอ ดานความมั่นคงและปลอดภัย

สถานที่จัดงาน และเสนทางการจราจรที่สําคัญเพราะ

พื้นที่จัดประชุมโดยสวนมากจะใชพื้นที่ของสถานที่

ราชการ โดยเฉพาะพื้นที่มหาวิทยาลัย ดานการ

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และเอกชนเพิ่ม

กิจกรรมการทองเท่ียวที่มีความหลากหลายทางดาน

วัฒนธรรม ชุมชน แตในดานบุคลากรดานไมซ ตองมี

การพัฒนาดานเพิ่มทักษะการใหบริการที่เปนสากล 

ทกัษะในดานภาษาอังกฤษและภาษาของกลุมประเทศ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน และยงัสามารถนาํรายได

เขาประเทศไทยผานอุตสาหกรรมไมซ และสราง

ศักยภาพทางการแขงขันในอุตสาหกรรมไมซของไทย

สูตลาดโลกในแผนงานการเปนศูนยกลางทางการคา 

การลงทนุ การบรกิาร และการเปนศนูยกลางธรุกจิการ

จัดประชุม ของกลุมทองเที่ยวเมืองรอง เขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

ขอเสนอแนะ

 หนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ

ของจังหวัด รวมกันผลักดันใหมีการพัฒนาศักยภาพ

ของอุตสาหกรรมไมซ ของจังหวัดเพ่ือพัฒนาเนนการ

ทองเที่ยวทางเลือกที่จะสามารถรองรับธุรกิจการจัด

ประชุมอยางจริงจัง และการสรางความรวมมือท่ีเพ่ิม

ขึ้นของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการให

ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ

และการสนบัสนนุโครงการอยางจรงิจงัในการเดนิหนา

พัฒนากลุมอุตสาหกรรมนี้ตอไป
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บริษัท ผูจําหนายโตโยตา กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร
THE EFFECT OF PERCEIVED OF QUALITY MANAGEMENT ON JOB SATISFACTION IN THE 

EMPLOYEES OF TOYATA DISTRIBUTOR FIRM IN SAKONNAKHON PROVINCE.
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คณะอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพท่ีมีตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานบริษัท โตโยตาเบสท ผูจําหนายโตโยตา จํากัดในจังหวัดสกลนครจํานวน 164 คน 
เครือ่งมือทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู คอื วเิคราะห
การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบ 4 สมมติฐานของงานวิจัย

ผลการศึกษาผลกระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษัท ผูจาํหนายโตโยตากรณศีึกษาพื้นทีจ่ังหวัดสกลนคร พบวา เมื่อพจิารณาคาความสัมพนัธระหวาง
ตัวแปรใน 4 มิติของการจัดการคุณภาพ ไดแกการรับรูนโยบายและแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน 
การรบัรูตอการวดัและประเมนิผลงาน การรับรูถงึผลการปฏบัิติงานและการปรบัปรงุงาน ทีม่ผีลตอความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทุกขอ

คําสําคัญ : การรับรูการจัดการคุณภาพความ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

Abstract
 This research aims to test the effects of perceived of quality management on job 
satisfaction in the employees of once Toyota distributor in SakonNakhon province. The employee 
of Toyota Best (Distributor) firm 164 use to analyze by simple regression analysis to test 4 
hypothesizes. Questionnaire is tool to collected data, it is Likert scale to created to colecting.
 The results show that 4 dimensions of the perceived of quality management including 
perceived of policies and plan, perceived of operational process, perceived of job evaluation, 
and perceived of job performance and improvement. That are related on job satisfaction.   
Ensure to confirm all hypothesized. Therefore, the employees that to perceived on quality 

management they probability to good job satisfaction.

Keyword: Perceived of Quality Management, Job Satisfaction
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บทนํา

ปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ

การเมืองและเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

เนื่ องจากความเจริญก าวหน าทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร การติดตอสื่อสารไดทําการแขงขันท่ี

จํากัดวงอยูในระดับประเทศกลายเปนการแขงขัน

ระดับโลก ซึ่งกอใหเกิดโอกาสและขอจํากัดในการ

ประกอบธุรกิจ พรอมกับการแขงขันที่นับวันจะทวี

ความรนุแรงมากขึน้ ประกอบกบัการเพิม่ขึน้ของตลาด

ในยุคโลกาภิวัตนตลอดจนสภาพแวดลอมของการ

แขงขันทางดานธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ขอตกลงทางการคาระหวางประเทศ  การเปด

เสรเีหลาน้ีลวนเปนองคประกอบของการเปลีย่นแปลง 

โดยมผีลสบืเนือ่งมาจากการพฒันาทางดานเทคโนโลยี

ทีเ่ปนแรงกระตุนเพือ่นาํไปสูการเปลีย่นแปลงตางๆการ

ปรบัตวัขององคกรตางๆเพือ่ความอยูรอดในการเผชญิ

กับการทาทายในศตวรรษใหม ดวยการเรงเสริมสราง

ศักยภาพของตนเอง เพื่อเพิ่มสมรรถภาพขององคกร

ทั้งในดานการบริหารจัดการและการบริหารดาน

กลยุทธผูบริหารองคกรตางๆจึงพยายามท่ีจะหาทาง

พัฒนาองคกรใหสามารถเอาชนะคูแขง หรือดํารงอยู

ไดอยางมั่นคงสงผลใหมีการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด (ภัส

พร บุญศิลป,2559,หนา2)

โดยอตุสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยตอง

เผชิญกับภาวะการแขงขันทางการตลาด และการ

ผันผวนของสภาพเศรษฐกิจโลกกระบวนการผลิต

รถยนตตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง และบุคลากรที่มีความ

รู ความชํานาญเฉพาะดานในการปฏบัิตงิาน ประกอบ

กับอุตสาหกรรมรถยนตเปนอุตสาหกรรมท่ีทันสมัยมี

แนวโนมที่จะเจริญเติบโตอยางไมหยุดยั้ง เพื่อใหตอบ

สนอง กับสถานการณ อุ ตสาหกรรมรถยนต ที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนในตลาดโลกที่

มีการแขงขันอยางสูง คูแขงที่มีความสามารถมากมาย 

จํานวนผูผลิตรายใหมที่เพิ่มขึ้นรวมทั้งนโยบายภาษี

ของรัฐบาล การสงเสริมการคาเสรี และความรวมมือ

ในภูมิภาคอาเซียน (AFTA) จึงเปนเหตุใหตองมีการ

พฒันาองคการอยางมรีะบบ และมกีารจดัการคณุภาพ 

โดยมีการปรับโครงสรางการบริหารใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหการบริหาร

องคการเปนไปอยางมคีณุภาพและประสทิธภิาพสงูสดุ 

องคการในอตุสาหกรรมรถยนต จงึนาํระบบการจดัการ

คุมคุณภาพมาใชในการดําเนินการทุกข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงานประจําวันของพนักงาน เพ่ือใหมีความรู 

และความเขาใจในการสรางผลงานทําใหพนักงานเกิด

ความพงึพอใจในการทาํงาน และบรกิารทีถ่กูตอง ตอบ

สนองความตองการของลูกคา ผูใชบริการ และเพื่อน

รวมงานทุกคนไดเปนอยางดี (ภัสพร บุญศิลป,

2559,หนา2)

แนวทางท่ีจะทําใหเกิดคุณภาพนั้นมาจาก

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานซ่ึงมีความ

สําคัญอยางยิ่งในการทํางานในปจจุบัน เพราะคนเปน

ทรัพยากรที่สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมที่มีคุณคา ใน

ปจจบัุนคนสวนใหญเขาสูระบบการทาํงาน ตองทาํงาน

เพือ่ใหชวีติดาํรงอยูไดและตอบสนองความตองการพืน้

ฐาน เมือ่คนตองทาํงานอยูในทีทํ่างานเปนสวนใหญจงึ

ควรมสีภาวะทีเ่หมาะสม ทาํใหเกดิความสขุทัง้รางกาย

และจติใจ มคีวามมัน่คงทัง้ทางกายทางอารมณทางจิต

วิญญาณและทางสังคม และอีกท้ังการทํางานมีความ

สําคัญตอชีวิตของคนทุกคน เนื่องจากการทํางานเปน

สวนหนึง่ของชวีติและตองปฏบิติัมากกวากจิกรรมอืน่ๆ 

การทาํงานเปนสิง่ทีใ่หประสบการณทีม่คีณุคาของชีวิต

คน เพราะเปนโอกาสที่ไดเกิดการพบปะสังสรรค

ระหวางผู ใชแรงงานกับบุคคลอื่นๆและกับสถานที่

ทํางาน (นํ้าผ้ึง นวลผอง,2557,หนา 3) ดังนั้นการ

ทํางานจึงเปดโอกาสในการแสดงออกถึงสติปญญา 

ความคดิริเร่ิมสรางสรรคอนันาํมาสูเกยีรติยศและความ

พึงพอใจในชีวิต เมื่อแตละบุคคลไดใชชีวิตการทํางาน

กับสิ่งที่ตนพอใจก็จะทําใหมีสภาพจิตใจและอารมณที่

ดีซ่ึงสงผลใหทํางานดีไปดวย ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่ง
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ที่แตละองคกรจะตองศึกษาแสวงหาแนวทางใหเกิด

ความสอดคลองของความพึงพอใจระหวางพนักงาน

และองคกร เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายสูงสุด 

นอกจากนี้ความพึงพอใจยังมีผลตอการทํางานอยาง

มาก กลาวคือ ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง ทําให

เกิดความรูสึกที่ดีตองาน และทําใหเกิดความรูสึกที่ดี

ตอองคกร นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมความเจริญ

กาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพตอองคกร 

และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลด

อุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดี

ทั้งคุณภาพและปริมาณ โดยคํานึงถึงความเปนมนุษย

ที่มีความรูสึกนึกคิด ความพึงพอใจ ความเปนสวนตัว 

มีความตองการทางสังคม ความตองการการยอมรับ 

และมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดังนั้นหากองคกร

สามารถหาคนดีมีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติ

งานและดึงดูดใหบุคคลเหลาน้ันอยู ปฏิบัติงานกับ

องคกรนั้นใหเจริญกาวหนาและสามารถบรรลุเปา

หมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากเหตผุลทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัจงึมคีวาม

สนใจที่จะศึกษางานวิจัยเรื่องการรับรู การจัดการ

คุณภาพที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บริษัท ผูจําหนายโตโยตา กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัด

สกลนคร เพื่อเปนแนวทางเสนอแนะใหกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของไดแกไขปรับปรุงการทํางานตลอดจนการ

จัดการคุณภาพขององคกรเพื่อใหพนักงานเกิดความ

พึงพอใจในการทํางานทําใหองคกรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายได

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรูการจัดการ

คณุภาพโดยจาํแนกเปน 4 มติ ิไดแก การรบัรูนโยบาย

และแผนงาน การรับรูถึงกระบวนการดําเนินงานการ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงานและการรับรูถึงผล

การปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน ที่มีตอความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ผูจําหนาย

โตโยตา กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

สมมติฐานของการวิจัย

การรบัรูการจดัการคณุภาพโดยจาํแนกเปน 4 

มิติ ไดแก การรับรูนโยบายและแผนงาน การรับรูถึง

กระบวนการดําเนินงานการรับรู ต อการวัดและ

ประเมินผลงานและการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและ

การปรับปรุงงาน ท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตา

กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA

เดมมิ่ง (Deming อางถึงในกนิษฐา สนเผือก, 

2555) กลาววาการจดัการอยางมคีณุภาพเปนกระบวน

การทีด่าํเนนิการตอเนือ่งเพือ่ใหเกดิผลผลติและบรกิาร

ที่มีคุณภาพขึ้นโดยหลักการที่เรียกวาวงจรคุณภาพ 

(PDCA) หรือวงจรเดมมิ่งซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน

คือ

1)  การวางแผน (Plan: P) เปนการเตรยีมการ

ไวลวงหนาเพ่ือจะทํางานใหสําเร็จอยางมปีระสิทธภิาพ

ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเปา

หมายแนวทางการดําเนินงานผูรับผิดชอบระยะเวลา

และทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทํางานใหบรรลุ

2) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เปนการ

ดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผนโดยมีการมอบ

หมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน

เวลาและภารกิจของแตละสวนงานโดยมีการนิเทศ

แนะนํากํากับติดตามเพื่อใหงานเปนตามที่กําหนด

3) การตรวจสอบประเมินผล (Check: C) 

เปนการประเมินผลการดําเนินงานในเวลาหนึ่งวางาน

สาํเรจ็มากนอยแคไหนเดนดอยแคไหนถาเปรยีบเทียบ

ระหวางสิ่งท่ีคาดหวังไวกับสิ่งท่ีทําไดจริงการประเมิน

ผลในขั้นตอนนี้ก็เพื่อตองการทราบสภาพการดําเนิน

งานจริงวาเปนเชนไรจะตองปรับปรุงแกไขอยางไร
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4)  การปรบัปรงุงาน (Action: A) เปนการนํา

ผลจากการประเมนิมาปรบัปรงุพัฒนาตอไปเชนถาผล

การปฏิบัติในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปา

หมายทีค่าดหวงัไวกต็องปรบัเปลีย่นวธิดีาํเนนิการใหม

ใหเหมาะสมหรอืถาผลการปฏิบัตงิานไดตามเปาหมาย

แลวในการดาํเนนิการตอไปจะไดปรบัเปลีย่นเปาหมาย

ใหสงูขึน้กวาเดมิเพือ่ใหองคกรพฒันาขึน้เรือ่ยๆเปนตน

แนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

Glimmer (1971 อางถึงใน สุธานิธิ์ นุกูลอึ้ง

อารี,2555) ไดสรุปมิติท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานไว 10 ดานดังนี้

1.  ลักษณะของงานที่ทํา มีความสัมพันธกับ

ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานหากไดทํางาน

ตามทีเ่ขาถนัด หรอืตามความสามารถ เขาจะเกดิความ

พอใจ คนที่มีความรูสูงมักจะรูสึกชอบงาน เพราะองค

ประกอบนี้มาก

2.  การบงัคบับญัชา มสีวนสาํคญัทีจ่ะทาํใหผู

ปฏิบตังิานมคีวามรูสกึพอใจหรอืไมพอใจตองานไดและ

การบังคับบัญชาที่ไมดี อาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่ง ที่

ทําใหเกิดการขาดงานและลาออกจากงานได ในเร่ือง

นี้พบวา ผู หญิงมีความรู สึกไวตอการบังคับบัญชา

มากกวาผูชาย

3.  ความม่ันคงในการทํางาน ไดแก ความ

ม่ันคงในการทาํงาน การไดทาํงานตามหนาทีอ่ยางเตม็

ความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับ

บัญชา คนที่มีพื้นความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็น

วา ความมั่นคงในการทํางานมีความสําคัญตอเขามาก 

แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก 

และคนทีม่อีายมุากขึน้ จะมคีวามตองการความมัน่คง

ในการทํางานสูงขึ้น

4.  บริษัทและการดําเนินงาน ไดแก ขนาด

ขององคการ ชื่อเสียง รายไดและการประชาสัมพันธ

ใหเปนที่รูจักกันแพรหลายของสถานที่ทํางานนั้น ๆ 

องคประกอบนี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกมั่นคง 

ปลอดภัยในการทํางาน ผู ที่มีอายุมากจะมีความ

ตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่มีอายุนอย

5.  สภาพการทาํงาน ไดแก แสง เสียง อากาศ 

หองอาหาร หองนํ้า หองสุขา ชั่วโมงการทํางานมีการ

วิจัยหลายเรื่องที่แสดงวา สภาพการทํางานมีความ

สําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอื่น ๆ ของการปฏิบัติ

งาน และในระหวางผูหญิงโดยเฉพาะผูที่แตงงานแลว 

จะเหน็วาช่ัวโมงการทาํงานมคีวามสําคญัเปนอยางมาก

6.  คาจาง หรือรายไดจะมีความสัมพันธกับ

เงินซ่ึงผูปฏบิติังานมกัจะจัดอนัดับคาจางนีไ้วในอนัดบั

เกือบสูง แตก็ยังใหความสําคัญนอยกวาโอกาส

กาวหนาในการทาํงาน และความมัน่คงปลอดภยั องค

ประกอบนี้มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวา

ความพึงพอใจ ผู ชายจะเห็นคาจางเปนส่ิงสําคัญ

มากกวาผูหญิง และผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา 

คาจางมคีวามสําคญัสําหรับเขามากกวาผูทีป่ฏบิตังิาน

ในสํานักงาน หรือหนวยงานของรัฐบาล

7.  ความกาวหนาในการทํางาน เชน การได

เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น การไดสิ่งตอบแทนจากความ

สามารถในการทาํงานของเขา จากงานวิจัยหลายเรือ่ง

สรุปไดวา การไมมีโอกาสกาวหนาในการทํางานยอม

กอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่อง

นีสู้งกวาผูหญงิ และเมือ่อายมุากขึน้ความตองการเก่ียว

กับเรื่องนี้จะลดลง

8.  ลักษณะทางสังคม องค ประกอบที่

เกีย่วของกบัความตองการเปนสวนหนึง่ของสังคมหรอื

การใหสังคมยอมรับตน ซึ่งจะกอใหเกิดท้ังความพึง

พอใจและความไมพึ่งพอใจได ถางานใดผูปฏิบัติงาน

รวมกับผูอืน่ไดอยางมคีวามสุข กจ็ะเกิดความพึงพอใจ

ในงานนั้นองคประกอบนี้มีความสัมพันธกับอายุและ

ระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญ

มากกวาชาย

9.  การติดตอสื่อสาร ไดแก การรับ-สงขอมูล

สารสนเทศ คาํสัง่ การทาํรายงาน การติดตอทัง้ภายใน

และภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญ

มากสําหรับผูที่มีระดับการศึกษาสูง



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

535

10. ผลตอบแทนทีไ่ดรบัจากการทาํงาน ไดแก 

เงินบาํเหน็จตอบแทนเมือ่ออกจากงาน การบรกิารและ

การรกัษาพยาบาล สวสัดกิารอาหาร ทีอ่ยู วนัหยดุพกั

ผอนตาง ๆ

ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer (ERG 

Theory)

ผูสรางทฤษฎีจูงใจ ERG ของ Alderfer  ได

กลาวถึงทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alder-

fer’s ERG theory) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของการความ

ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย โดยแบงออกเปน 3 

ประการ ดังนี้

1.  ความตองการเพื่อความอยูรอด (Exist-

ence needs : E) เปนความตองการพื้นฐานของ

รางกายเพือ่ใหมนษุยดาํรงชวีติอยูไดเชน ความตองการ

อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคเปนตน 

เปนความตองการในระดับต่ําสดุและมลัีกษณะเปนรปู

ธรรมสูงสุดประกอบดวยความตองการทางรางกาย

บวกดวยความตองการความปลอดภยัและความมัน่คง

2.  ความตองการมีสัมพันธภาพ (Related-

ness needs : R) เปนความตองการที่จะใหและไดรับ

ไมตรจีติจากบคุคลทีอ่ยูแวดลอมเปนความตองการทีม่ี

ลักษณะเปนรูปธรรมนอยลงประกอบดวยความ

ตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการ

ทางสังคม) 

3. ความต องการความเจริญก าวหน า 

(Growth needs : G) เปนความตองการในระดับสงูสดุ

ของบุคคลซึ่งมีความเปนรูปธรรมตํ่าสุด ประกอบดวย

ความตองการยกยองบวกดวยความตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต

กรอบแนวความคิด

การรับรูการจัดการคุณภาพ

- การรับรูนโยบายและแผนงาน

- การรับรูกระบวนการดําเนินงาน

- การรบัรูการวดัและประเมนิผลงาน

- การรับรูผลการปฏิบัติงานและการ

ปรับปรุงงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

- ความเหมาะสมของงาน

- การบังคับบัญชา

- ความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ

- ความภาคภูมิใจในงาน

- สภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน

- คาตอบแทนและสวัสดิการ

- สังคมและการสื่อสารภายใน

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลก

ระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพที่มีตอความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ผูจําหนาย

โตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร เปนงานวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานใน

บริษัท โตโยตาเบสท ผูจําหนายโตโยตา จํากัดกรณี

ศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร จํานวน 184 คน (อางอิง

จาก ฝายบคุคลบรษิทัโตโยตาเบสท ผูจาํหนายโตโยตา 

จํากัด,2561) จาก 2 แหง ดังนี้ สาขาสวางแดนดิน 

จํานวน 100 คน และสาขาพังโคน จํานวน 84 คน
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เครื่องมือในการวิจัย

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูการ

จัดการคุณภาพ

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิด

เห็นและขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด 

เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ ดังนี้โดยเริ่มจาก ระดับนอยที่สุด ระดับนอย 

ระดับปานกลาง ระดับมาก ระดับมากที่สุด โ ด ย ใ ช 

เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการจัดการ

คุณภาพ ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.366 

– 0.869 ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดคา

อํานาจจําแนก (r) 0.556 – 0.903โดยมีคามากกวา 

0.2 ซึง่เปนไปตามเกณฑของ (สวุมิลตริกานนัท, 2550, 

น. 175) การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค ซึ่งการ

จัดการคุณภาพ มีค าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค า

ระหวาง0.781-0.877ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ข้ึนไป จึง

เปนไปตามเกณฑของ(Hair et al., 2006)

สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห

ความสัมพันธดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Correlation) (Hafner , 1998) คา r 

อยูระหวาง 0.00 – 1.00 สาํหรบัทศิทางความสัมพันธ

พิจารณาโดยถาคาสัมประสิทธ (r) มีคาเปนบวกแสดง

วามีความสมัพนัธกนัในทางบวกและมทีศิทางเดยีวกนั 

และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) มีคาเปนลบแสดงวา

มีความสัมพันธกันในทางลบหรือทิศทางตรงกันขาม

การเก็บรวบรวมขอมูล

1.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ถึงผูจัดการฝาย

บุคคลของบริษัทโตโยตาเบสท ผู จําหนายโตโยตา 

จาํกดั เพือ่ขออนญุาตเกบ็ขอมลูจากบคุลากรในบริษทั

2.  ผูวิจัยประสานงานกับผูจัดการฝายบุคคล

ของบรษิทัโตโยตาเบสท ผูจาํหนายโตโยตา จาํกดั เพือ่

นัดวันนําแบบสอบถามที่ไดจากการทดสอบเครื่องมือ

เรยีบรอยแลวไปใหฝากไว เปนเวลา 1 สปัดาห จากนัน้

จึงกลับไปเก็บแบบสอบถามจากพนักงานในบริษัท

3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปใหบริษัท โตโย

ตาเบสท ผูจําหนายโตโยตาจํากัดที่เปนกลุมประชากร 

จํานวน 184 ชุด โดยใหฝายบุคคลของแตละแหงเก็บ

แบบสอบถามใหโดยผูวจิยัจะกลับมาเกบ็แบบสอบถาม

ที่ตอบเรียบรอยแลวในอีก 1 สัปดาห

 4.  เมือ่ครบกาํหนด ผูวจิยัไดรบัแบบสอบถาม

ที่ตอบเรียบรอยแลวกลับมา จํานวน 164 ชุด จากนั้น

ทาํการตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามทีไ่ด

รับการตอบกลับทั้ง 164 ชุด ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบ

กลับสมบูรณ จํานวน 164 ชุด คิดเปนรอยละ 89.13 

เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่สงไป

 6.  นําขอมูลในแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา

ไปวิเคราะหขอมูลตอไป

ผลการวิจัย

จากการศึกษากลุมตัวอยางในคร้ังนี้ พบวา 

กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 83 คน คดิ

เปนรอยละ 50.6 และเปนเพศชาย จาํนวน 81 คน คิด

เปนรอยละ 49.4มีอายุระหวาง 26-30 มากที่สุด 

จํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 43.3 อายุระหวาง 35 

ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 25.6  อายุระหวาง 

31-35 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.1 คืออายุ

ตํา่กวา 25 ป จาํนวน 18 คน คดิเปนรอยละ 11.0ระดบั

การศกึษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญระดบัปรญิญา

ตรี 62 จํานวน คน คิดเปนรอยละ 37.8 ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 33.5 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพโสด จํานวน 

79 คน คดิเปนรอยละ 48.2 มสีถานภาพสมรส จาํนวน 
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78 คน คิดเปนรอยละ 47.6 มีสถานภาพอยาราง/

หมาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  4.3สวนใหญมี

รายไดตอเดอืน  9,001-15,000 บาท จาํนวน 112 คน 

คิดเปนรอยละ 68.3 มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 9,000 

บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 15.9 มีรายไดตอ

เดือน 15,001-25,000บาท จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 12.2 มีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.7ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมรีะยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน ตํ่ากวา  5ป จํานวน 85 คน คิดเปน

รอยละ 51.8 มรีะยะเวลาในการปฏบัิตงิานระหวางตํา่ 

5-10 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 37.8 มีระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 10-15 ป จํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 7.9  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

สูงกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

สวนใหญอยูฝายศูนยบริการ จํานวน 51 คน คิดเปน

รอยละ 31.1 ฝายศูนยซอมตัวถังและสี  จํานวน 42 

คน คิดเปนรอยละ 25.6 ฝายการตลาดและการขาย 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ฝายธุรการ 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ฝายการเงินและ

บริหาร จาํนวน 13 คน คดิเปนรอยละ 7.9 ฝายบรกิาร

หลังการขาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ฝาย

ลูกคาสัมพันธและคอลเซ็นเตอร จํานวน 6คน คิดเปน

รอยละ 3.7 ฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 1.2 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตาราง การวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

คาเฉลี่ยสวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐานและ

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน

pp dp cp ap jc sc gc jp ew cb sc

Mean 3.92 3.90 3.84 3.95 4.05 3.93 3.93 3.93 3.94 3.80 3.93
S.D. .685 .626 .662 .657 .623 .696 .677 .668 .685 .805 .666
pp -
dp 0.76** -
cp 0.64** 0.72** -
ap 0.64** 0.60** 0.61** -
jc 0.55** 0.61** 0.47** 0.64** -
se 0.62** 0.67** 0.63** 0.59** 0.67** -
gc 0.55** 0.61** 0.58** 0.50** 0.60** 0.68** -
jp 0.56** 0.55** 0.50** 0.52** 0.59** 0.56** 0.67** -
ew 0.47** 0.55** 0.52** 0.49** 0.52** 0.53** 0.62** 0.72** -
cb 0.53** 0.58** 0.67** .48** 0.45** 0.66** 0.71** 0.50** 0.64** -
sc 0.53** 0.49** 0.49** 0.52** .49** .56** .56** .50** .58** .62** -

**นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01
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จากตารางเมื่อพิจารณาคาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรในมิติของการรับรูการจัดการคุณภาพ 

(การรบัรูนโยบายและแผนงานการรบัรูถึงกระบวนการ

ดาํเนนิงาน การรบัรูตอการวดัและประเมนิผลงาน การ

รบัรูถงึผลการปฏบัิตงิานและการปรบัปรงุงาน) ทีม่ผีล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 5 มิติ ไดแก 

ความเหมาะสมของงาน การบงัคบับญัชา ความมัน่คง

และกาวหนาในอาชีพ ความภาคภูมิใจในงาน สภาพ

แวดลอมที่ดี ในการปฏิบัติงานค าตอบแทนและ

สวสัดกิาร สงัคมและการสือ่สารภายใน รวมทัง้ตัวแปร

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา การรับรู การ

จัดการคุณภาพการรบัรูนโยบายและแผนงานการรบัรู

ถึงกระบวนการดําเนินงาน การรับรูตอการวัดและ

ประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและการ

ปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ โดย r = 0.55, 

p <0.05  r = 0.61, p < 0.05  r = 0.47, p < 0.05  

r = 0.64, p < 0.05  ตามลําดับซึ่งมีความสัมพันธอยู

ในระดับดี

การรบัรูการจดัการคณุภาพการรบัรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.62, p <0.05  r = 0.67, p < 0.05  r 

= 0.63, p < 0.05  r = 0.59, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรบัรูการจดัการคณุภาพการรบัรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.57, p <0.05  r = 0.61, p < 0.05  r 

= 0.58, p < 0.05  r = 0.50, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรับรูการจัดการคณุภาพการรับรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.56, p <0.05  r = 0.55, p < 0.05  r 

= 0.50, p < 0.05  r = 0.52, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรับรูการจัดการคณุภาพการรับรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.47, p <0.05  r = 0.55, p < 0.05  r 

= 0.52, p < 0.05  r = 0.49, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรับรูการจัดการคณุภาพการรับรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.53, p <0.05  r = 0.58, p < 0.05  r 

= 0.67, p < 0.05  r = 0.48, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรับรูการจัดการคณุภาพการรับรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.53, p <0.05  r = 0.49, p < 0.05  r 

= 0.49, p < 0.05  r = 0.52, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี
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จากตารางที่ 1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ที่

ตั้งไววา การรับรูนโยบายและแผนงานที่มีตอความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ผูจําหนาย

โตโยตากรณศีกึษาพืน้ทีจ่งัหวดัสกลนคร ผลการศกึษา

พบวาการรับรูนโยบายและแผนงาน มีความสัมพันธ

ตอพงึพอใจในการปฏบัิตงิานอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (β
1
 =.533;p<0.01) นั้นแสดงใหเห็นวา 

พนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ี

จังหวัดสกลนคร ที่มีการรับรูนโยบายและแผนงานท่ี

มากจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก เม่ือ

พิจารณาคา R-Squared สามารถอธบิายไดวาตัวแปร

การรบัรูนโยบายและแผนงานมคีวามสามารถความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานได 45.8 % ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 1

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 1  การรับรูนโยบายและแผนงานที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนาย

โตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

ตัวแปร ตัวแปรตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

การรับรูนโยบายและแผนงาน

R2

.533***
(.047)
.458

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

ตารางที่ 2  การรับรูถึงกระบวนการดําเนินงานที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

ตัวแปร ตัวแปรตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
การรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน

R2

.643***
                     (.048)

                      .519

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่

ตั้งไววาการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน ที่มีตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร ผล

การศึกษาการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน มีความ

สัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β
2
 =.643;p<0.01) นั้น

แสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัท ผูจําหนายโตโยตา

กรณีศึกษาพ้ืนที่ จังหวัดสกลนคร ที่มีการรับรู ถึง

กระบวนการดําเนินงานที่มากจะมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานมากเมื่อพิจารณาคา R-Squaredสามา

รถอธิบายไดวาตัวแปรการรับรูถึงกระบวนการดําเนิน

มีความสามารถความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 

51.9 % ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2
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จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่

ตั้งไววาการรับรูตอการวัดและประเมินผลงานที่มีตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร ผล

การศกึษาพบวาการรบัรูตอการวดัและประเมินผลงาน 

มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β
3
 =.584; 

p<0.01) นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร ที่มี

การรบัรูตอการวัดและประเมนิผลงานทีม่ากจะมคีวาม

พงึพอใจในการปฏิบตังิานมากเมือ่พจิารณาคา R-Squ

aredสามารถอธิบายไดวาตัวแปรการรับรูตอการวัดแ

ละประเมินผลงานมีความสามารถความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานได 47.7 % ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 3

ตารางที่ 3  การรับรูตอการวัดและประเมินผลงานที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

ตัวแปร ตัวแปรตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
การรับรูตอการวัดและประเมินผลงาน

R2

.584***
                      (.048)
                       .477

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

ตารางที่ 4  การรบัรูถงึผลการปฏบัิตงิานและการปรับปรุงงานทีม่ตีอความพึงพอใจในการปฏบัิติงานของพนกังาน

บริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

ตัวแปร ตัวแปรตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน 

R2

.561***
                    (.050)
                     .433

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

จากตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ที่

ตั้งไววาการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุง

งาน ที่มีต อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ี

จงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษาพบวาการรบัรูถงึผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01(
4
 =.561;p<0.01) น้ันแสดงใหเหน็

วาพนักงานในบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษา

พืน้ทีจ่งัหวดัสกลนคร ทีม่กีารรบัรูถงึผลการปฏิบตังิาน

และการปรับปรุงงานที่มากจะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานมากเมื่อพิจารณาคา R-Squared สามารถ

อธิบายไดวาตัวแปรการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและ

การปรับปรุงงาน มคีวามสามารถความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานได 43.3 % ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4
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สรุปผลการศึกษา

จากขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม พบ

วา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 

26-30 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมี

สถานภาพโสด รายไดตอเดอืน 9,001-15,000 บาท มี

ระยะเวลาในการปฏิบตังิานสวนใหญ ตํา่กวา  5 ป และ

อยู ฝ  ายศูนย บริการ ซึ่ งมีค  าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถามเปนราย

ดาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอ

นบาค ซึง่การจดัการคณุภาพ มคีาสมัประสทิธิแ์อลฟา

มีคาระหวาง0.781-0.877ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ขึ้นไป 

จึงเปนไปตามเกณฑของ(Hair et al., 2006)

สรุปผลตามวัตถุประสงคไดดังนี้

1.  จากการศกึษาการรบัรูการจดัการคณุภาพ 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปน

รายดานทั้ง 4 ดานคือ การรับรูนโยบายและแผน

งานการรับรูกระบวนการดําเนินงานการรับรูการวัด

และประเมินผลงาน การรับรูผลการปฏิบัติงานและ

การปรับปรุงงานอยูในระดับมากเชนกัน

2.  จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏบัิติ

งาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อจําแนก

เปนรายดานทั้ง 8 ดาน คือ ความเหมาะสมของ

งานการบงัคบับญัชาความมัน่คงและกาวหนาในอาชพี

ความภาคภมูใิจในงานสภาพแวดลอมท่ีดีในการปฏบิตัิ

งานคาตอบแทนและสวัสดิการสังคมและการส่ือสาร

ภายในอยูในระดับมากเชนกัน

3.  การทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐาน 

พบวา 4 มิติ ของการรับรูการจัดการคุณภาพ ไดแก 

การรับรูนโยบายและแผนงานการรับรูกระบวนการ

ดาํเนนิงานการรบัรูการวดัและประเมนิผลงาน การรบั

รูผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีผลกระทบ

ถงึความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานอยางมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย

ตาราง สรุปผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย
สมมติฐาน คําอธิบาย ผลที่ไดรับ

1

2

3

4

การรับรูนโยบายและแผนงานมีผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของพนกังานบรษิทั ผูจาํหนายโตโยตากรณศึีกษาพืน้ทีจ่งัหวดัสกลนคร

การรับรูถึงกระบวนการดําเนินงานมีผลกระทบตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัด

สกลนคร

การรบัรูตอการวัดและประเมนิผลงานมผีลกระทบตอความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัด

สกลนคร

การรบัรูถึงผลการปฏบัิตงิานและการปรบัปรงุงานมผีลกระทบตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษา

พื้นที่จังหวัดสกลนคร

ยอมรับ

สมมติฐาน

ยอมรับ

สมมติฐาน

ยอมรับ

สมมติฐาน

ยอมรับ

สมมติฐาน
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อภิปรายผล

1.  จากการศึกษาการควบคุมคุณภาพท่ีมีตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร พบ

วาการจัดการคุณภาพท่ีมีตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งพนักงาน

สามารถรับรู น โยบายและแผนงาน การรับรู 

กระบวนการดําเนินงาน การรับรูการวัดและประเมิน

ผล และการรับรูผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุง

งาน สอดคลองกับงานวิจัยของกนิษฐา สนเผือก 

(2558) ศึกษาการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเที่ยวผลการ

วิจัยพบวา การมีสวนรวมการประกันคุณภาพการ

ศกึษาของบคุลากรคณะพฒันาการทองเทีย่ว ประกอบ

ดวย การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน การมีสวนรวมในการประเมิลผล การ

มีสวนรวมในการเสนอแนวทางสมํ่าเสมอ

2.  จากการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิติั

งาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากพนักงานมีความ

ความพงึพอใจในเรือ่งของความเหมาะสมของงาน การ

บังคับบัญชา ความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ ความ

ภาคภูมิใจในงาน สภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

คาตอบแทนและสวัสดิการสังคมและการสื่อสาร

ภายใน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรภัทร รุ ง

มงคลทรัพย (2556)พบวา ผลการวเิคราะหระดับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูใน

ระดับมากเมื่อพิจารณาในแตละดาน 6 ดานความพึง

พอใจในดานลักษณะงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา

ไดแกดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับ

บญัชาดานนโยบายและการปกครองบงัคับบญัชาดาน

ความมั่งคงในงานดานความกาวหนาในตําแหนงงาน

ตามลําดับและความพึงพอใจในดานคาจางและ

สวัสดิการมีคาเฉลี่ยตํ่า

3.  จากการศกึษาผลกระทบของการรบัรูการ

จัดการคุณภาพที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนกังานบรษิทั ผูจําหนายโตโยตากรณศีกึษาพ้ืนที่

จังหวัดสกลนคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ซึ่งเมื่อพนักงานรับรูถึงการบริหารจัดการคุณภาพใน

องคกรจะทาํใหพนักงานสามารถปฏบิตังิานไดตรงตาม

มาตรฐานที่กําหนดซ่ึงจะทําใหพนักงานในองคกรเกิด

ความรูสึกท่ีดีตอผลงานและองคกรสงผลใหองคกร

บรรลตุามวตัถปุระสงคทีต่องการ ซ่ึงสอดคลองกบังาน

วิจัยของ วิริยาประสาลีบุตร(2561) พบวา เม่ือ

พิจารณาความสัมพันธมีปจจัยคุณภาพการจัดการท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจในการทาํงานอยางมนียัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานไดแกดาน

การวางแผนดานการปฏิบัติดานการตรวจสอบและ

ดานการแกไขปญหาจะเห็นไดวาเมื่อมีการบริหาร

จัดการที่ดีจะสงผลตอความเชื่อมั่นของผูมาใชบริการ

รถไฟฟาบีทีเอส

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การรับรูนโยบายและแผนงานมีผลกระทบเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิริยา ประสาลีบุตร(2561) 

พบวา การจัดการคุณภาพดานการวางแผนสงผลกระ

ทบเชงิบวกตอความพึงพอใจในการปฏบิติังานกลาวคือ

เมื่ อ ใดก็ตามที่พนักงานรับรู  ถึ ง เป  าหมายและ

กระบวนการดําเนินงานท่ีองคกรมีการเตรียมการไว

ลวงหนาแลวนั้นจะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ใหบรรลเุปาหมายอยางมปีระสทิธซิึง่จะกอใหเกดิความ

พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานในองคกรนั้นๆ

สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาแสดงใหเห็น

วาการรบัรูกระบวนการดาํเนนิงานมผีลกระทบเชงิบวก

ตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั 

ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร 
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สอดคลองกับงานวิจัยของวิริยา ประสาลีบุตร(2561) 

พบวา ปจจัยคุณภาพการจัดการดานกระบวนการ

ดําเนินงานพนักงานมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองพนักงานสามารถใหขอมูล

ขององคกรเปนไปในทิศทางเดียวกันสามารถจัดชวง

เวลาการใหบริการทีเ่พยีงพอตอความตองการของผูใช

บริการสามารถติดตามขอมูลขาวสารขององคกรผาน

ชองทางตางๆไดสะดวกและมีกลไกการติดตามการ

ปฏบัิตงิานตามแผนงานทีร่ะบไุวเมือ่การปฏบัิตงิานของ

พนักงานมคีวามรูความสามารถท่ีดพีรอมยอมสงผลตอ

ความเชื่อมั่นของผูมาใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสสาย

สุขุมวิทและสายสีลม

สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาแสดงใหเห็น

วาการรับรูการวัดและประเมินผลงานมีผลกระทบเชิง

บวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัด

สกลนคร สอดคลองกบังานวจิยัของนงลกัษณ เพ่ิมชาติ 

(2554)พบวา หากพนักงานใหความสําคัญตอการวัด

และประเมนิผลงานจะทําใหพนักงานมสีวนรวมในการ

กาํหนดเปาหมายหรอืวตัถปุระสงคของงานเพือ่ใชเปน

เกณฑวัดความสําเร็จของการทํางานแลววิธีการเชนนี้

จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน และทําให

มีความกระตือรือรนท่ีจะทําใหงานบรรลุเปาหมาย  

ชวยลดความสับสนในการทํางาน  เพราะพนักงานจะ

รูวาจะตองปฏิบัติอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมาย 

สมมติฐานที่ 4 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การรับรูผลการปฏบิติังานและการปรับปรุงงานมีผลก

ระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ี

จังหวัดสกลนคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิริยา 

ประสาลีบุตร(2561) พบวา เมื่อเจาหนาที่มีการ

ปรับปรุงพัฒนามีการรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นและยัง

สามารถดําเนนิการแกไขไดทนัทแีละเจาหนาทีส่ามารถ

แกปญหาเมือ่เกดิเหตกุารณฉกุเฉนิไดทนัตามเวลาทีเ่รง

ดวน ทําใหองคกรประสบความสําเร็จและยังสามารถ

นําผลการปรังปรุงไปพัฒนาในองคกรซ่ึงจะสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสสาย

สุขุมวิทและสายสีลม
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ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความสําเร็จในงานของพนักงานบริษัท

ผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร
THE EFFECT OF WORK ADAPTATION ON JOB SUCCESS IN THE EMPLOYEES OF THE 

GARMENT FIRM IN BANGKOK, THAILAND.
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สาขาบริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร

บทคัดยอ

การศึกษา ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความสําเร็จในงานของพนักงานบริษัท 

เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาการปรับตัวในการปฏิบัติงานของพนักงาน (2) เพื่อ

ศึกษาความสําเร็จในงานของพนักงาน (3) เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความ

สาํเรจ็ในงานของพนกังานบรษิทั เชลซ ีอนิเตอรเนชัน่แนล จํากดั โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศกึษาในคร้ังนี ้ไดแก 

พนักงานของบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 97 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช

ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยอยางาย (Simple Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การปรับตัวในการปฏิบัติงานทั้ง 4 มิติ ไดแก การจัดการภาวะวิกฤติ การสราง

ความสมัพันธและความกลมกลนืกับวฒันธรรมองคการ การเรยีนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรบั

ตัวตามสภาพแวดลอม เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความสําเร็จในงานทั้ง 5 มิติ ไดแก 

คณุภาพของงาน การใชทรพัยากรอยางมปีระสิทธภิาพ วนิยัในการทาํงาน ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน ความ

เชื่อมั่นและตรวจสอบได เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมุติฐานของ

ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานทั้ง 4 มิติ ไดแก การจัดการภาวะวิกฤติ การสรางความสัมพันธและ

ความกลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรับตัวตามสภาพ

แวดลอมที่มีผลตอความสําเร็จในงาน แสดงผลวายอมรับสมมติฐานทั้ง 4 มิติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ : การปรับตัวในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จในงาน

Abstract

This research aims to test 4 dimensions of work adaptation including crisis management, 

relational creation and organizational culture consensus, learning and created problem solving, 

and situational adaptation. That are related on job successes in the employee of one garment 
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บทนํา

ปจจุบันเทคโนโลยีได มีการพัฒนาอยาง

รวดเร็ว แตละองคการตองปรบัตวัใหทนักบัเทคโนโลยี

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่สรางสรรคสิง่ใหม 

มีความทันสมัย มีความโดดเดนใหเหนือกวาคูแขงขัน 

เทคโนโลยีสามารถ ชวยในการผลิต สงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนทางดานการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมและความเปนอยูของคนในสังคม  

การเปล่ียนแปลงตางๆจะทําใหเศรษฐกิจมีการเจริญ

เติมโตอยางรวดเร็วสงผลใหมีการแขงขันสูงขึ้น กาวสู

ระบบทุนนิยมวัตถุ การแขงขันในอุตสาหกรรมท่ี

สามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจไดนั้น

ขึ้นอยูกับความสามารถและประสิทธิภาพของแตละ

องคการ ดงัน้ันบุคลากรของแตละองคการจะตองมกีาร

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เกิดข้ึน คือ การ

จัดการภาวะวิกฤติ การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ การเรียนรูและการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรับตัวตามสภาพ

แวดลอม ที่มีผลตอความสําเร็จในงาน สําหรับปญหา

ที่พบในองคการสวนใหญบุคลาการในองคการจะมี

พฤตกิรรมตอตานเทคโนโลย ีเพราะขาดความรูในการ

ใชเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา 

องคการจะตองมีการอบรมใหความรูในเรื่องเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลย ีเพือ่ใหเกดิความรวดเรว็ในการปฏบิติั

งาน สามารถลดอัตราความเสี่ยงใหไดมากที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับตัวในการ

ปฏิบัติงาน โดยจําแนกเปนสี่มิติ ไดแก การจัดการ

ภาวะวกิฤต ิการสรางความสมัพนัธและความกลมกลืน

กบัวฒันธรรมองคการ การเรยีนรูและการแกไขปญหา

อยางสรางสรรค การปรับตัวตามสภาพแวดลอม ตอ

ความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน บรษิทั เชลซ ีอนิเตอร

เนชั่นแนล จํากัด

สมมติฐานของการวิจัย

1.  การจัดการภาวะวิกฤติมีผลกระทบตอ

ความสําเร็จในงานของพนักงานบริษัท เชลซี อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด

2.  การสรางความสมัพันธและความกลมกลืน

กับวัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอความสําเร็จใน

งานของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด

3.  การเรียนรู และการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคมีผลกระทบตอความสําเร็จในงานของ

พนักงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

4.  การปรับตัวตามสภาพแวดลอมมีผลกระ

ทบตอความสําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชล

ซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ทบทวนวรรณกรรม

ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงาน

ทีม่ผีลตอความสาํเรจ็ในงานของพนกังานบรษิทั เชลซี 

firm in Bangkok, Thailand. The questionnaire to collected from 97 employees to use in simple 

regression analysis.   

 The results show that all hypothesizes are supported. Explain that the worker have a 

crisis management, relational creation and organizational culture consensus, learning and cre-

ated problem solving, and situational adaptation, to probability a successful job. 

Keyword: Work Adaptation, Job Success



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

547

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

1.  การปรับตัว Lazarus (อางถึง อภิชญา  

อินทรสุภา 2547:7) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการปรับตัว

วา  มีจุดเริ่มตนมาจากการปรับตัวทางชีววิทยา  เรียก

วา Adaptation ซึ่งเปนความคิดพื้นฐานทางทฤษฎี  

วิวัฒนาการของ ดารวิน  ที่เชื่อวา  เผาพันธุที่แข็งแรง

เทานั้น  จะสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงตาง ๆ และ

สามารถดํารงเผาพันธุอยูได  นักจิตวิทยาไดยืมความ

คิดนี้มาใชแลวใชคําวา Adjustment แทนคําวา Ad-

aptation พรอมทั้งใหความหมายใหมวา  เปนความ

พยายามของแตละคนในการดาํเนนิชวิีตหรืออยูรอดใน

สภาพแวดลอมทางสงัคม สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

และความจาํเปนทีต่องมกีารศกึษาเรือ่งการปรับตัวนัน้ 

เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม อันเปนผลมาจากการ

ปรับตัวที่ไมดีมีพฤติกรรมที่เปนปญหา

ปจจุบันองคการตาง ๆ  มีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว  เชน  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ทําใหพนักงานมีความตองการที่จะปรับตัวเพื่อใหมี

ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพ่ือ

เปนการพฒันารปูแบบของการปรบัตวัในการวจัิยคร้ัง

นี ้ผูวจิยัปรับตามแนวคดิการปรบัตวัในการปฏบิตังิาน

ของ (Plamondon. 2000 : 612-617 ) โดยไดจาํแนก

ออกเปน 4 มิติ ดังนี้ มิติที่ 1 การจัดการภาวะวิกฤติ 

มาจากการรวมกลุมระหวาง ความสามารถในการ

จดัการกบัสภาวะฉกุเฉนิ  ความสามารถในการจัดการ

กับสถานการณที่ไมแนนอน  มิติที่ 2 การสรางความ

สัมพันธและความกลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ มา

จากการรวมกลุมระหวาง ความสามารถในการจัดการ

กับความเครียด  ความสามารถในการติดตอสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืน  ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรม มิติที่ 3 การเรียนรูและการแกไขปญหา

อยางสรางสรรค มาจากการรวมกลุมระหวาง ความ

สามารถในการเรียนรูงาน  ความสามารถในการแก

ปญหาอยางสรางสรรค มติทิี ่4 การปรบัตวัตามสภาพ

แวดลอมเปลี่ยนแปลงมาจาก ความสามารถในการ

ปรับตัวทางกายภาพ และผูวิจัยไดใหความหมายการ

ปรับตัวในการปฏิบัติงานตามกรอบแนวคิดโดยได

จําแนกออกเปน 4 มิติ ดังนี้ (1) การจัดการภาวะ

วิกฤติ การทํางานเมื่ออยูในสถานการณฉุกเฉินหรือ

ความไมแนนอน สามารถปรับเปล่ียนแผนงาน มีเปา

หมายและวิธีการรับมือกับปญหากับสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว โดยมีการวิเคราะห 

ประเมนิความเสยีหาย มกีารตดัสนิใจทีช่ดัเจน (2) การ

สรางความสมัพนัธและความกลมกลนืกบัวฒันธรรม

องคการ การปรับตัวใหมคีวามสัมพันธทีดี่กบับคุคลอืน่

และพรอมที่จะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิด

ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน และยอมรับฟงความ

คิดเห็นของเพื่อนรวมงาน การควบคุมอารมณเมื่อเจอ

เหตุการณท่ีขับขัน ยุงยากซับซอน หรืองานที่มีความ

คาดหวงัสูงไมใหเกดิความเครียด ยดึถอืปฏบิติัตามกฎ

ระเบียบขององคการ (3) การเรียนรูและการแกไข

ปญหาอยางสรางสรรค  การศึกษาคนควา การ

แสวงหาความรูใหม ๆ มาใชในการพัฒนาทักษะการ

ทํางาน การสังเกตปญหาและแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค การคดิวเิคราะหวธิกีารใหมๆ  การปรบัปรงุ

วธิกีารทํางาน การใชองคความรูและทักษะท่ีมอียูเรยีน

รูงานดวยความรวดเร็ว เพื่อแกไขปญหาหรืออุปสรรค

ที่เกิดขึ้นในการทํางาน (4) การปรับตัวตามสภาพ

แวดลอม การปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพอากาศ สถานการณตาง เวลา สถานที่ ไมวาจะ

อยูในที่ ๆ มีสภาพแวดลอมที่ไมดี แตสามารถปรับตัว

ใหปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

2.  ควา มสําเร็จในงาน การพัฒนาตนเอง 

เพื่อจะใหประสบความสําเร็จในการทํางานนั้น ตองมี

ความรู มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักคิดแกปญหา

โดยใชสตปิญญาประกอบในการตดัสนิใจ วางแผนการ

ทาํงานอยางรอบคอบ ความชาํนาญในงาน มคีวามรบั

ผิดชอบ ทํางานไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ถูกตอง 

และมีความคิดที่กวางไกล การวัดความสําเร็จในงาน 

โดยท่ัวไปการประเมนิผลการปฏบิติังานจะใชวธิกีารใช
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เกณฑการใหคะแนน  ซึ่งแสดง รายการคุณลักษณะ

และชวงผลการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานแตละคน  

ซึ่งพนักงานจะไดรับการจัด ระดับดวยการใหคะแนน

ที่จะอธิบายถึงระดับการปฏิบัติงานสําหรับแตละ

คุณลักษณะ  โดยจะมีการแสดงคุณลักษณะตาง ๆ ใน

การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยปรับตามแนวคิดการวัดความ

สาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของ (สมชาย  หริญักติต.ิ2542 

: 205-206) โดยไดจําแนกออกเปน 5 มิติ ไวดังนี้ มิติ

ที่ 1 คุณภาพของงาน เปลี่ยนแปลงมาจาก คุณภาพ 

มิติที่  2 การใช ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

เปลี่ยนแปลงมาจาก การเพิ่มผลผลิต มิติที่ 3 วินัยใน

การทาํงาน เปลีย่นแปลงมาจาก การเรยีกใชไดงาย มติิ

ที ่4 ความเชีย่วชาญในการปฏบัิตงิาน เปลีย่นแปลงมา

จาก ความรูในงาน มิติที่ 5  ความเชื่อมั่นและตรวจ

สอบได มาจากการรวมกลุมระหวาง ความเชื่อถือได 

และความเปนอสิระ  และผูวจิยัไดใหความหมายความ

สาํเรจ็ในงานตามกรอบแนวคดิ โดยไดจาํแนกออกเปน 

4 มิติ ดังนี้ (1) คุณภาพของงาน การปฏิบัติงานดวย

ความ รวดเร็ว ถูกตอง การทบทวนการปฏิบัตงิาน การ

ไดรบัความพงึพอใจ งานมปีระสทิธภิาพตรงตามความ

ตองการ (2) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

นําวิธีใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อลดการ

สูญเสียในดานการใชอยางประหยัด การนํากลับมาใช

ซํา้อกี การบรูณซอมแซม การบําบัดและการฟนฟ ูการ

ใชส่ิงอื่นทดแทน การเฝาระวังดูแลและปองกัน(3) 

วินัยในการทํางาน การมีวินัยในตนเอง ยอมรับและ

ถือปฏิบติัตามกฎ กติกา มารยาท ขนบธรรมเนยีม การ

ตรงตอเวลา ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 

ทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคคลอื่น รักษาความ

สามัคคี (4) ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีทักษะความรู ความ

สามารถ การจัดการองคความรูอยางเปนระบบ การ

พฒันาความรูอยางตอเนือ่งดานตาง ๆ  สามารถปฏบัิติ

งานใหเกดิผลสมัฤทธิไ์ด รวมทัง้สามารถนาํความรูจาก

ประสบการณในการทํางานมาถายทอดใหแกผู ที่

เกี่ยวของใหเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนและรายงานให

หัวหนาเขาใจถึงปญหานั้นได  การเชื่อโยงความรูดาน

ตาง ๆ  ใหสอดคลองกบัเทคโนโลยใีหม ๆ ได (5) ความ

เชื่อมั่นและตรวจสอบได ไดรับความไววางใจจาก

หัวหนาในการทํางาน พนักงานสามารถทํางานตาม

หนาท่ีที่กําหนดไว ไมละทิ้งงาน มีความรับผิดชอบ 

สามารถติดตามผลได ทํางานไดตามเวลาและตามแผน

งานที่กําหนด

จากการทบทวนวรรณกรรมตํารา วารสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ที่มีความสัมพันธกับ

การปรับตัวในการปฏิบัติงาน ทําใหไดขอมูลเชิง

ประจักษที่นาเชื่อและกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ 

ดังแสดงในภาพที่ 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความสําเร็จในงาน

- คุณภาพของงาน

-  ก า ร ใช  ท รั พ ย า ก ร อ ย  า ง มี

ประสิทธิภาพ

- วินัยในการทํางาน  

- ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

- ความเชื่อมั่นและตรวจสอบได

การปรับตัวในการปฏิบัติงาน

- การจัดการภาวะวิกฤติ

- การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ

- การเรียนรูและการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค

- การปรับตัวตามสภาพแวดลอม
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วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประมาณ กลุม

ประชากรทีใ่ชในงานวจิยัครัง้นีค้อื พนกังานบริษทั เชล

ซีอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 97 คน  ตัวแปรที่

นําเขามาศึกษามีทั้งหมด 2 ตัวแปร ประกอบดวย (1) 

การปรับตัวในการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดการภาวะ

วิกฤติ การสรางความสัมพันธและความกลมกลืนกับ

วัฒนธรรมองคการ การเรียนรูและการแกไขปญหา

อยางสรางสรรค และการปรับตัวตามสภาพแวดลอม 

(2) ความสําเร็จในงาน ไดแก คุณภาพของงาน การใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ วินัยในการทํางาน 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และความเชื่อมั่น

และตรวจสอบได

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับลกัษณะทัว่ไป

ของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัว

ในการปฏิบัติงาน

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จ

ในงาน

ตอนที ่4 ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด

เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ ดังนี้ โดยเริ่มจาก ระดับนอยที่สุด ระดับนอย 

ระดับปานกลาง ระดับมาก ระดับมากที่สุด โ ด ย ใ ช 

เทคนคิ Item-total Correlation  ไดคาอาํนาจจําแนก 

(r)  อยูระหวาง 0.401 – 0.785 โดยมีคามากกวา 0.2 

แตไมเกิน 0.8  ซึ่งเปนไปตามเกณฑของ (สุวิมล ติรกา

นนัท, 2551) การหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถามของทุกตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา อยูระหวาง  0.780– 0.842 ซึ่งมีคามากกวา 

0.7 ขึ้นไป จึงเปนไปตามเกณฑของ (Hair et al., 

2006)

สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห

ความสัมพันธดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Correlation) (Hafner , 1998) คา r 

อยูระหวาง 0.00 – 1.00 สําหรับทศิทางความสัมพนัธ

พิจารณาโดยถาคาสัมประสิทธ (r) มีคาเปนบวกแสดง

วามคีวามสมัพนัธกนัในทางบวกและมทีศิทางเดยีวกัน 

และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) มีคาเปนลบแสดงวา

มีความสัมพันธกันในทางลบหรือทิศทางตรงกันขาม

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลโดยดําเนินงาน

ตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1)  ขอหนั งสือรับรองกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อสง

ถงึบริษทั เชลซี อนิเตอรเนชัน่แนล จํากดัเพ่ือขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

 2)  ผู วิจัยสงแบบสอบถามไปใหฝายบุคคล

บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ตามจํานวน

ประชากร จํานวน 130 ชุดทางไปรษณียและกําหนด

วันสงแบบสอบกลับคืนภายใน 1 สัปดาห

 3)  เมือ่ครบกาํหนด ผูวจัิยไดรับแบบสอบถาม

แบบสอบถามทางไปรษณีย โดยบริษัทเชลซี อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด ตอบกลับมา 120 ฉบับ

4)  ทําการตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับทั้ง 120 ชุด ซึ่งมี

แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ จํานวน 97 ชุด คิดเปน

รอยละ 74.61 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่สง

ไปยังกลุมตัวอยางซ่ึงสอดคลองกับ Aaker, Kumar 

และ Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถามตอง

มีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวา

ยอมรับได
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 5)  นาํขอมลูแบบสอบถามท่ีไดรบัไปวเิคราะห

ขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัยตอไป

ผลการวิจัย

กลุมตัวอยางในครั้งนี้มีโดยจําแนกตามเพศ 

พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 76 

คน คิดเปนรอยละ 78.39 และเปนเพศชายจาํนวน 21 

คน คดิเปนรอยละ 21.61 จาํแนกตามอาย ุพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 46 

คน  คิดเปนรอยละ 47.39 อายุระหวาง 26-35 ป 

จาํนวน 25 คน คดิเปนรอยละ 25.78 อายรุะหวาง 46 

ปขึ้นไป จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 18.65 และ

อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.18 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีการศึกษาตํ่าประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 55.63 ระดับปริญญา

ตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.71 และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 19.66 จําแนกตามสถานภาพพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 56.51 มสีถานภาพโสด จาํนวน 33 คน 

คิดเปนรอยละ 33.12 และมสีถานภาพหยาราง/หมาย 

จาํนวน 11 คน คดิเปนรอยละ  10.37 จาํแนกตามราย

ไดตอเดือนที่ไดรับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีราย

ไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ 66.04 มีรายไดตอเดือน 15.001-20,000 

จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.51 มรีายไดตอเดอืน 

25,001-30,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

9.28 มรีายไดตอเดือน 20,001-25,000 ขึน้ไป จํานวน 

3 คน คิดเปนรอยละ 3.12 และมีรายไดตอ 30,001 

ขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.05 จําแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมรีะยะเวลาในการปฏบิติังานระหวางต่ํากวา 5 ป 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.93 ระยะเวลาใน

การปฏบิตังิาน ระหวาง  10-15  ป จํานวน 29 คน คิด

เปนรอยละ 29.92 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ระหวาง 5-10 ป จาํนวน 27 คน คดิเปนรอยละ 27.83 

และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสูงกวา 15 ปขึ้นไป 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.32 จําแนกตาม

ตําแหนงงาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูแผนกเยบ็ 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 28.78 แผนกแพ็ค 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.48 แผนกขาย 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.32 แผนกสต็อก

สนิคา แผนกจดัสงสนิคา จาํนวน 9 คน คดิเปนรอยละ 

9.31 แผนกบคุคล แผนกรดี จาํนวน 6 คน คิดเปนรอย

ละ 6.22แผนกบัญชี/การเงิน จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 5.19 แผนกดีไซเนอร จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 4.05 และแผนกแพทเทิรน จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 2.12 ตามลําดับ
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จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคาสัมประ

สทิธสหสมัพนัธแบบเพยีรสนั (Correlation Pearson 

Product Moment) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เพื่อตรวจสอบความ

สัมพันธระหวางตัวแปร ท่ีศึกษาซึ่งยืนยันวาตัวแปรที่

ศึกษามีดานรวมกัน พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดมี นัยสําคัญที่ระดับ 

.05 และ .01 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคูในภาพรวม พบ

วาคา สมัประสทิธิส์หสมัพันธระหวางตวัแปรสังเกตได

ทุกคู โดยยึดหลักของ (Hafner , 1998)  ผลการ

วิเคราะหทัง้หมด แสดงวาขอมลูทีไ่ดอยูในระดบัมากที่

จะนํามาวิเคราะหดานและตัวแปรตาง ๆ มีความ

สัมพันธกันสามารถนําไป วิเคราะหดานเชิงยืนยันตอ

ไป การจัดการภาวะวกิฤต ิการสรางความสมัพันธและ

ความกลมเกลียวกับวัฒนธรรมองคกร การเรียนรูและ

การแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการปรับตัวตาม

สภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพของงาน 

อยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ โดย  r = 0.50, p < 0.05,  

r = 0.43, p < 0.05,  r = 0.63, p < 0.05,  r = 0.55, 

p < 0.05  ตามลําดับ

การจัดการภาวะวิกฤติ การสร างความ

สมัพนัธและความกลมเกลยีวกบัวฒันธรรมองคกร การ

เรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการ

ปรับตัวตามสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพอยางมีนัยสัมพันธทาง

สถิติ โดย r = 0.44, p < 0.05,   r = 0.31, p < 0.05,  

r = 0.40, p < 0.05,  r = 0.45, p < 0.05  ตามลําดับ

การจัดการภาวะวิกฤติ การสร างความ

สมัพนัธและความกลมเกลยีวกบัวฒันธรรมองคกร การ

เรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการ

ปรับตัวตามสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับวินัยใน

การทํางานอยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ โดย r = 0.50, 

p < 0.05,   r = 0.35, p < 0.05,  r = 0.45, p < 

0.05,  r = 0.47, p < 0.05  ตามลําดับ

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 1  การวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและคา

สัมประสิทธิ์สห

สัมพันธแบบเพียรสัน

CM R&CO L&PS AE QJ ER DW EO CC

Mean 3.62 3.63 3.86 3.68 3.95 3.70 3.74 3.76 3.81
S.D. 0.62 0.64 0.52 0.61 0.50 0.59 0.53 0.55 0.56
CM -

R&CO 0.56** -
L&PS 0.51** 0.52** -
AE 0.55** 0.50** 0.56** -
QJ 0.50** 0.43** 0.63** 0.55** -
ER 0.44** 0.31** 0.40** 0.45** 0.47** -
DW 0.50** 0.35** 0.45** 0.47** 0.48** 0.66** -
EO 0.46** 0.25* 0.39** 0.51** 0.55** 0.62** 0.62** -
CC 0.53** 0.31** 0.47** 0.55** 0.56** 0.67** 0.64** 0.67** -

**นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05     

*นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01
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การจัดการภาวะวิกฤติ การสร างความ

สมัพนัธและความกลมเกลยีวกบัวฒันธรรมองคกร การ

เรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการ

ปรับตัวตามสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับความ

เช่ียวชาญในการปฏบิตังิานอยางมนียัสมัพนัธทางสถติิ 

โดย r = 0.46, p < 0.05,   r = 0.25, p < 0.01,  r 

= 0.39, p < 0.05,  r = 0.51, p < 0.05  ตามลําดับ                      

การจัดการภาวะวิกฤติ การสร างความ

สมัพนัธและความกลมเกลยีวกบัวฒันธรรมองคกร การ

เรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการ

ปรับตัวตามสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับความ

เชื่อมั่นและตรวจสอบไดอยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ 

โดย r = 0.53, p < 0.05   r = 0.31, p < 0.05  r = 

0.47, p < 0.05  r = 0.55, p < 0.05  ตามลําดับ ซึ่ง

สรุปไดวาไมพบปญหาตัวแปรตามมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตนมากเกินไป

ผลการวิเคราะหขอมลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 2  การจัดการภาวะวิกฤติมีผลตอความสําเร็จในงาน ของพนักงาน บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามความสําเร็จในงาน 
การจัดการภาวะวิกฤติ

R2

   0.428***

(0.060)

0.352

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

 จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ที่

ตั้งไววา การจัดการภาวะวิกฤติมีผลกระทบตอความ

สําเร็จในงานของพนักงานบริษัท เชลซี อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด ผลการศึกษาพบวา การปรับตัวใน

การปฏิบัติงาน ในมิติการจัดการภาวะวิกฤติ มีความ

สัมพันธตอความสําเร็จในงาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (β l=0.428; p<0.05) นั้นแสดงให

เห็นวา พนักงานในบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากดั ทีม่กีารจัดการภาวะวกิฤติไดดี จะมคีวามสําเรจ็

ในงานไดดี และ R2 แสดงใหเห็นวา การจัดการภาวะ

วิกฤติสามารถอธิบายความผันแปรในความสําเร็จใน

งานได 35.20% ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1

ตารางที่ 3  การสรางความสัมพันธและความกลมเกลียวกับวัฒนธรรมองคกรมีผลตอความสําเร็จในงาน ของ

พนักงาน บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามความสําเร็จในงาน 
การสรางความสัมพันธและความกลมเกลียว

กับวัฒนธรรมองคกร 

R2

    0.285***

(0.066)

0.163

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01
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 จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่

ตัง้ไววา การสรางความสมัพนัธและความกลมกลืนกบั

วัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอความสําเร็จในงาน

ของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด ผลการศึกษาพบวา การปรับตัวในการปฏิบัติ

งาน ในมิติการสรางความสัมพันธและความกลมกลืน

กับวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธตอความสําเร็จ

ในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β

2=0.285 ; p<0.05) นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานใน

บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่มีการสราง

ความสัมพันธ และความกลมกลืนกับวัฒนธรรม

องคการไดดี จะมีความสําเร็จในงานไดดี และ R2 

แสดงใหเห็นวา การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการสามารถอธิบายความ

ผันแปรในความสําเร็จในงานได 16.30% ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานที่ 2

ตารางที่ 4  การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรคมีผลตอความสําเร็จในงาน ของพนักงาน บริษัท เชล

ซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ตัวแปร ตัวแปรตามความสําเร็จในงาน 
การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค

R2

0.490***

(0.073)

0.321

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

 จากตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่

ตั้ งไว ว า การเรียนรู และการแกไขป ญหาอยาง

สรางสรรคมีผลกระทบตอความสําเร็จในงานของ

พนกังานงานฝายผลติบรษิทั เชลซ ีอนิเตอร เนชัน่แนล 

จํากัด ผลการศึกษาพบวา การปรับตัวในการปฏิบัติ

งาน ในมิติการเรียนรู และการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค มีความสมัพนัธตอความสาํเร็จในงาน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β 3=0.490 ; 

p<0.05) นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัท เชลซี 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่มีการเรียนรูและการแกไข

ปญหาอยางสรางสรรคไดดี จะมีความสําเร็จในงานได

ดี และ R2 แสดงใหเห็นวา การเรียนรูและการแกไข

ปญหาอยางสรางสรรคสามารถอธบิายความผนัแปรใน

ความสําเร็จในงานได 32.10% ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 3

ตารางที่ 5 การปรับตัวตามสภาพแวดลอมมีผลกระทบตอความสําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชลซี 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ตัวแปร ตัวแปรตามความสําเร็จในงาน 
การปรับตัวตามสภาะแวดลอม

R2

0.458***

(0.060)

0.383

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01
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 จากตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ที่

ตัง้ไววา การปรบัตวัตามสภาพแวดลอมมผีลกระทบตอ

ความสําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชลซี 

อนิเตอรเนช่ันแนล จาํกดั ผลการศกึษาพบวา การปรบั

ตัวในการปฏิบัติงาน ในมิติการปรับตัวตามสภาพ

แวดลอม มีความสัมพันธตอความสําเร็จในงาน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β 4=.458 ; 

p<0.05) นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัท เชลซี 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่มีการปรับตัวตามสภาพ

แวดลอมไดดี จะมีความสําเร็จในงานไดดี และ R2 

แสดงใหเห็นวา การเรียนรูและการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคสามารถอธบิายความผนัแปรในความสาํเรจ็

ในงานได 38.30% ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน คําอธิบาย ผลที่ไดรับ
1 การจดัการภาวะวกิฤตมิผีลกระทบตอความสําเร็จในงานของพนกังานบริษัท 

เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ยอมรับ

สมมติฐาน
2 การสรางความสัมพันธและความกลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการมีผลกระ

ทบตอความสําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด

ยอมรับ

สมมติฐาน

3 การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรคมีผลกระทบตอความสําเร็จ

ในงานของพนักงานงานฝายผลิตบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ยอมรับ

สมมติฐาน
4 การปรับตัวตามสภาพแวดลอมมีผลกระทบตอความสําเร็จในงานของ

พนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ยอมรับ

สมมติฐาน

สรุปผลการศึกษา

จากขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศสวนใหญเปนเพศหญงิ จําแนกตามอายุ

สวนใหญอยูระหวาง 36-45 ป จําแนกตามระดับ

การศึกษาส วนใหญ อยู  ในระดับการศึกษาตํ่ า

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จําแนกตามสถานภาพ

สวนใหญอยูในสถานภาพสมรส จําแนกตามรายไดตอ

เดือนที่ไดรับสวนใหญอยูในระหวางตํ่ากวา 15,000 

บาท จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน สวนใหญ

มีอยูในระหวางตํ่ากวา 5 ป จําแนกตามตําแหนงงาน 

สวนใหญอยูในแผนกเย็บ 

1)  จากการศึกษาการปรับตัวในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด พบวา คาเฉลีย่การปรบัตัวในการปฏบิตังิาน เมือ่

พิจารณาเปนรายดานพบวาภาพรวมอยูในระดับมาก

ทุกดานโดยเรียงจากคามากไปนอย คอื การเรียนรูและ

การแกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรับตัวตาม

สภาพแวดลอม การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลนืกบัวฒันธรรมองคกร การจดัการภาวะวกิฤติ 

ตามลําดับ

2)  จากการศึกษาความสําเร็จในงานของ

พนักงาน บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบ

วา คาเฉล่ียความสําเร็จในงาน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานภาพรวมอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงจากคา

มากไปนอย คือ คุณภาพของงาน ความเชื่อมั่นและ

ตรวจสอบได ความเชีย่วชาญในการปฏบิติังาน วนิยัใน

การทาํงาน การใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธิภาพ ตาม

ลําดับ
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3)  ผลการทดสอบสมมุติฐานของผลกระทบ

ของการปรับตัวในการปฏิบัติงานทั้งสี่มิติ ไดแก การ

จัดการภาวะวิกฤติ การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ การเรียนรูและการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรับตัวตามสภาพ

แวดลอมที่มีผลตอความสําเร็จในงาน แสดงผลวายอม

รับสมมติฐานทั้งสี่มิติ

อภิปรายผล       

 1.  ผลการปรับตัวในการปฏิบัติงาน

ผลของคาเฉลี่ยตัวแปรการปรับตัวในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก การจัดการภาวะวิกฤติ การสราง

ความสัมพันธ และความกลมกลืนกับวัฒนธรรม

องคการ การเรียนรู และการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค การปรบัตวัตามสภาพแวดลอมอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ  สวยสม  ทิพยธร 

(2552) การปรบัตวัในการทาํงานโดยรวมและเปนราย

ดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความสามารถใน

การปรับเขากับ วัฒนธรรมองคการ  เชน  นักบัญชียึด

มัน่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอบงัคบัตาง ๆ  ไดเปนอยาง

ดี นักบัญชี มีความพึงพอใจในคานิยม กฎระเบียบ ขอ

บงัคับขององคการ ดานความสามารถในการเรียนรูงาน  

เชน นักบัญชีพยายามเรียนรู วิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ 

ดวยความตัง้ใจ เพือ่ใหงานนัน้บรรลเุปาหมาย นกับญัชี

พยายามฝกหัด และทบทวนการทํางานบอย ๆ ดาน

ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น เชน 

นกับญัช ียกยองชมเชยเพือ่นรวมงาน ผูใตบังคับบญัชา

ดวย  ความจริงใจ โดยปราศจากความอิจฉารษิยา  นกั

บัญชียอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงานและ

สนบัสนนุซึง่กนัและกนั  และดานความสามารถในการ

แกปญหาอยางสรางสรรค  เชน  นักบัญชีพรอมเสมอ

ทีจ่ะเผชญิกับปญหา หรอือปุสรรคทีเ่กดิจากการปฏบิตัิ

งาน นักบัญชีมีวิธีการทํางานใหมๆ รูจักการแกปญหา

ในการทํางาน และปรับปรุงแกไขไดอยางเหมาะสม

 2.  ผลความสําเร็จในงาน

ผลของคาเฉลี่ยตัวแปรความสําเร็จในงาน 

ไดแก คุณภาพของงาน การใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ  วินัยในการทํางาน ความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงาน  ความเชื่อมั่นและตรวจสอบได  อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สวยสม  ทิพย

ธร (2552) ความสําเร็จในการทาํงานโดยรวมและเปน

รายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความเชื่อถือได  

เชน  นักบัญชี มีการประพฤติ  ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต  ดานการเพิ่มผลผลิต  เชน  นักบัญชีมี

ความพยายามในการทํางาน หรือ ใชทรัพยากรในการ

ทํางานเปนไปอยางคุมคาและประหยัด มีคาใชจายตํ่า

กวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ดานคุณภาพ  เชน  

ขอมลูหรือรายงานทางการเงินทีนั่กบญัชจัีดทาํ มคีวาม

ถกูตองตรงตามมาตรฐานการบญัช ีและเชือ่ถอืได  และ

ดานความรูในงาน  เชน  นักบัญชีสามารถเลือก และ

จัดลําดับความสําคัญของการใชทรัพยากรท่ีมีอยาง

จํากัด และสามารถ จัดสรรไดตามเวลาที่กําหนด นัก

บัญชีมีความเขาใจในการจัดทํารายงานทางการเงิน 

และวิเคราะห ขอมูลไดอยางเปนระบบ และนาเชื่อถือ

 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การจัดการภาวะวิกฤติมีผลกระทบตอความสําเร็จใน

งานของพนักงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติมา พูลเพชร 

(2558) กล าวว า ภาวะผู นําด านการท าทาย

กระบวนการ มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จ

ในงาน นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานที่สามารถดําเนิน

งาน อยางทาทาย กลาไดกลาเสีย กลาเสี่ยง ทําให

ทดลองคนหาแนวทางใหมๆ ในการทํางาน สามารถ

จัดการแกไขปญหากับเหตุการณท่ีมีความอันตรายได 

จะนํามาเปนโอกาสไปสูความสําเร็จ

สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาแสดงใหเห็น

วาการสรางความสัมพันธและความกลมกลืนกับ

วัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอความสําเร็จในงาน
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ของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด กับงานวิจัย สอดคลองกับงานวิจัยของ อร

กัญญา พงษพิมาย (2557) กลาววา ความสุขในการ

ทาํงานมีอิทธพิลทางบวกตอความสาํเรจ็ในการทํางาน 

นัน้แสดงใหเหน็วา การทีพ่นกังานยดึถอืปฏบิติัตามกฎ 

ระเบียบขององคการ และมีความสัมพันธท่ีดีระหวาง

เพือ่นรวมงานหรอืผูบงัคบับญัชา ใหความชวยเหลือซ่ึง

กันและกัน จะทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน

ในองคการสงผลใหการปฏบิตังิานหรอืผลผลิตดีตามไป

ดวย

สมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรคมีผลก

ระทบตอความสาํเรจ็ในงานของพนกังานงานฝายผลติ

บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด สอดคลองกับ

งานวจัิยของ มะลวัิลย ลอืชา (2557) ความสามารถใน

การแกไขปญหา  มีความสัมพันธและผลกระทบตอ

ความสําเร็จ ในการทํางานโดยรวมและตัวแปรท่ี

สามารถพยากรณความสามารถในการแกไขปญหาโดย

รวมอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานทักษะการประมวล

ผลความรู  ดานความฉลาดในเนือ้หา  ดานเทคนคิการ

แกปญหา นั้นแสดงใหเห็นวา หากพนักงานมีการ

พฒันาความรูอยางตอเนือ่งดวยการศกึษาคนควา การ

แสวงหาความรูใหม หรือการเรียนรูจากการสังเกต

ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน และแกไขปญหาไดดวยความรวดเร็วสงผลให

งานมีประสิทธิภาพ และเกิดปญหานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 4 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การปรับตัวตามสภาพแวดลอมมีผลกระทบตอความ

สําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุลดา 

อมรสิน (2558) กลาววา พนักงานท่ีมีประสบการณ

การทํางานมาก ยอมไดผานการเรียนรู การส่ังสมความ

รู สถานการณตาง ๆ  และผานการปฏบิติังานในหลายๆ 

หนาท่ี สงผลใหสามารถทํางานในสภาพแวดลอม

หลายๆ แบบได โดยไมขาดตกบกพรอง นั้นแสดงให

เห็นวา หากพนักงานสามารถปรับตัวตามสภาพ

แวดลอมขององคการไดดกีจ็ะใหใหการทาํงานประสบ

ความสําเร็จและมีความสุขในการทํางานในองคการนี้
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ความสัมพันธระหวางแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความนาเชื่อถือที่มีตอ
ความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซของผูบริโภคชาวไทย
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บทคัดยอ

เฟซบุกซ่ึงเปนสือ่สงัคมออนไลนท่ีกาํลงัไดรบัความนยิมถกูนาํมาใชเปนชองทางใหมในการจาํหนายสนิคา

และบริการที่เรียกวา เอฟคอมเมิรซ โดยงานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายในการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

ประโยชน  การรบัรูความงาย และความนาเชือ่ถอืของการใชงานกบัความตัง้ใจใชเอฟคอมเมริซของผูบรโิภคชาว

ไทย กลุมตัวอยาง คือ ผูใชเฟซบุกชาวไทย จํานวน 400 คน โดยการสุมสงแบบสอบถามออนไลนไปยังผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติพรรณนา ดวยคาความถี่ คารอย

ละ และใชหลกัการวเิคราะหทางสถติแิบบการถดถอยเชิงเสน ผลการศกึษาแสดงการรับรูความนาเชือ่ถอืมคีวาม

สัมพันธเชิงบวกที่มีคาสูงที่สุด  การรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการใชงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความตัง้ใจใชเอฟคอมเมริซมคีารองลงมา ตามลําดับ  ประโยชนท่ีไดรับจากงานวจัิยนีท้างดานวชิาการทําใหเขาใจ

ความสมัพันธระหวางแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยแีละความนาเช่ือถอืกับความตัง้ใจใชของผูบรโิภคชาวไทย

ในบรบิททีท่นัสมยั ซึง่เปนการพฒันาทฤษฎใีนบรบิทอืน่ๆ ตางจากงานวจิยัทีเ่คยศกึษามากอน  ภาคธรุกจิสามารถ

นําผลงานวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจ แผนการตลาด เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภค เพื่อใหสามารถตอบสนองความตั้งใจใชสินคาผานบริการนี้จนนําไปสูการบริโภคในที่สุด 

คําสําคัญ: เฟซบุก เอฟคอมเมิรซ  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  การรับรูความนาเชื่อถือ

Abstract 

Facebook is a popular social network more than a decade ago.  Now, it has become a 

new market channel to sell product or service or called Facebook Commerce: F-commerce 

that is an initial research. The objectives of this study are 1) to examine the relationship between 

Perceived Usefulness and Intention to Use F-commerce 2) to examine the relationship between 
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บทนํา

ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ทําใหพฤติกรรมของคนในยุคปจจุบันไดเปลี่ยนแปลง

ไป อุปกรณท่ีใชในการสื่อสารกลายเปนสิ่งจําเปน

สําหรับในการดํารงชีวิต (กษิดิศ ใจผาวัง, 2558) อีก

ทั้ งระบบอินเทอร  เน็ต ท่ีครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่ ว

ประเทศไทย  จนสงผลใหการตดิตอสือ่สารเปนไปอยาง

สะดวก รวดเร็ว และกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต

ประจําวัน ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารแบบทางตรง

หรือแบบทางออม การติดตอสื่อสารของคนที่ไดรับ

ความนิยมในยุคปจจุบัน คือ สื่อสังคมออนไลนซึ่งเฟ

ซบุกเปนหน่ึงในชองทางของสังคมออนไลนท่ีกําลังได

รับความนิยม เฟซบุก ไดเปดตัวครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 

2547 ที่มหาวิทยาลัยฮารวารด ใหบริการเฉพาะ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัฮารวารดเทานัน้ แตหลังจากนัน้ 

ใน พ.ศ. 2548 จึงอนุญาตใหบุคคลทั่วไปเขาใชบริการ 

จากกระแสดงักลาวทําใหภาครฐัและเอกชนไดใหความ

สําคัญและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง โดยใช

ชองทางอินเทอรเน็ตผานทางเฟซบุก เพื่อในจําหนาย

สินค  า  การเ พ่ิมยอดขาย ส  ง เสริมการตลาด 

ประชาสัมพันธ แจงขาวสาร หรือตามวัตถุประสงคที่

ตองการ (ชาคริต อองทุน และ ประสพ ชัยพสุนนท, 

2559)  ปจจุบัน   เฟซบุกไดถูกนํามาใชเปนอีก 1 ชอง

ทางของการพาณิชยอิเล็คทรอนิกสซึ่งสามารถเขาถึง

ลูกคากลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วทันกับความ

ตองการของลูกคา เมทิกา ล้ิมตระกลู และ ถนอม พงษ

พานิช (2558) ไดกลาววา เฟซบุก ไดเปนชองทางที่

สรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคาและผูขายสินคาหรือ

บริการเพ่ือแลกเปล่ียนสินคา เปนชองทางท่ีเขาถึงผูซือ้

ไดเปนอยางดแีละประเทศไทย  มปีระชากรผูใชเฟซบุก 

เปนอันดับ 9 ของโลกเทากับประเทศเยอรมนี มีผูใช

จํานวน 28 ลานคน คิดเปนรอยละ 42 ของประชากร

ทั้งประเทศไทยแตการซ้ือสินคาบนการพาณิชยอิเล็ค

ทรอนิกสนั้น สิ่งที่ผูบริโภคกังวล คือ เรื่องความนาเชื่อ

ถือของผูจําหนายสินคาและเวปไซด (พิรพร สุภัค

เกียรติกุล, 2558; ชานน จิตรตะโสภะโน, 2559)

จากขอมูลขางตนจึงเปนท่ีมาของงานวิจัยฉบับ

นี ้โดยการนาํแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยเีขามา

ใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความนาเชื่อถือที่มีตอ

ความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซของผูบริโภคชาวไทย  ซึ่ง

แบบจําลองดังกลาวเปนท่ียอมรับและแพรหลายใน

อธิบายหรือทํานายพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของ

คนและจะสงผลเชงิบวกตอการยอมรับและการปรบัใช

Perceived Ease of Use and Intention to Use F-commerce 3) to examine the relationship between 

Perceived Credibility and Intention to Use F-commerce. The collected data via an online 

questionnaire by the purposive sampling that is Thai who used to buy product or service 

through Facebook 400 users. The analysis was used SPSS and descriptive statistics; frequency, 

percentage and linear regression applied for this research. The result of the research showed 

Perceived Credibility is the highest affecting the intention to use F-commerce in positive 

consistent all hypotheses, Perceived Usefulness, and Perceived Ease of Use are higher 

respectively. The result can benefit for business and academic in advanced. The one is 

interesting to be entrepreneur can apply it for their business or marketing plan. While, the 

academic, the F-commerce is a new context. 

Keywords: Facebook, F-commerce, Technology Acceptance Model, Perceived Credibility 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

562

เทคโนโลยีใหมซึ่งสอดคลองกับบริบทเอฟคอมเมิรซ

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแบบ

จําลองการรับรูประโยชนที่มีตอการตั้งใจใชเอฟคอม

เมิรซ

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

ความงายที่มีตอการตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

ความนาเชื่อถือที่มีตอการตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

ทบทวนวรรณกรรม 

พานิชย อิ เ ล็กทรอนิกส   ได  เข  ามาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจของภาคเอกชนและการ

ทํางานในภาครัฐ ซึ่งกอใหเกิดความคลองตัว สะดวก 

และคาใชจายในการดําเนินงานตาง ๆ แตเมื่อเวลา

เปลี่ยนแปลงความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการ

สื่อสารก็เปลี่ยนแปลงตามจึงสงผลใหเกิดตอชองทาง

ของการพาณิชยอเิลค็ทรอนกิสท่ีหลายหลากข้ึน   จาก

สังคมออนไลนที่กําลังเปนที่นิยมในยุคนี้ วิภาวี จันทร

แกว และบุหงา ชัยสุวรรณ (2561) ไดกลาววา กา

รพาณิชยอิเล็คทรอนิกส คือ การซื้อขายสินคาและ

บริ ก าร ในรู ปแบบอิ เ ล็ กทรอนิ กส  ผ  านระบบ

อินเทอรเน็ต ซึ่งกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง มีมูลคา 

2,812,592.03 ลานบาท   ในป 2560 และคาดการณ

อัตราการเติบโต ป 2560-2561 อยูที่ รอยละ 8.76 

(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) จาก

การขยายตัวดังกลาว สงผลใหการพาณิชยอิเล็คทรอ

นิกส เริ่มหาชองทางใหมๆ เพิ่มขึ้น     เพื่อใหเขาถึง

กลุมลกูคาไดอยางรวดเรว็และทัว่ถงึ จงึไดนาํส่ือสังคม

ออนไลนที่กําลังไดรับความนิยมอยางสูงในขณะนี้ 

อยางเฟซบุก เขามาใชเปนชองทางในการจําหนาย

สินคาหรือบริการ ซึ่งเรียกวา เอฟคอมเมิรซ 

เฟซบุ ก ได เป ดตัวครั้งแรกเมื่อ วันที่  4 

กุมภาพันธ 2547 ที่มหาวิทยาลัยฮารดเวิรด โดยเปด

ใหเขาใชไดเฉพาะนักศึกษาของที่นั่นเทานั้น เพื่อใชใน

การโหวตทํากิจกรรมระหวางนักศึกษาดวยกัน กอตั้ง

โดย มารค ซัคเคอรเบิรก เปนนักศึกษาอยูในขณะนั้น 

และตอมาไดเปดใหเปนสาธารณะ นับไดวาเปนสื่อ

สังคมออนไลนที่มีอิทธิพลอยางสูงในยุคปจจุบัน  ทั้ง

ภาครฐัและเอกชนไดใหความสาํคญัและปรับตวัใหเขา

กับการเปลี่ยนแปลงดังกล าว โดยใช ช องทาง

อินเทอรเน็ตผานแพลตฟอรมตางๆ เพื่อในจําหนาย

สินค  า  การเ พ่ิมยอดขาย ส  ง เสริมการตลาด 

ประชาสัมพันธ แจงขาวสาร หรือตามวัตถุประสงคที่

ตองการ (ชาคริต อองทุน และ ประสพ ชัยพสุนนท, 

2559)

เรือ่งการศกึษาผลกระทบของสงัคมออนไลนเฟ

ซบุกนําไปสูความตั้งใจซื้อสินคาในเอฟคอมเมิรซของ

คนไทย พบวา ทศันคติและการรบัรูความงายในการใช

มีผลตอความต้ังใจซ้ือในเอฟคอมเมิรซ (Surawora-

chet, W., Premsiri, S., & Cooharojananone, N., 

2012) ในขณะท่ีงานวิจัยเรื่องอุปสรรคความเสี่ยงตอ

เอฟคอมเมิรซระหวางธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ไดเปดเผยการรบัรูความเสีย่งและบคุลกิสวนบคุคลของ

เจาของธุรกิจ ซึ่งการรับรูความเสี่ยงเปนปจจัยที่สงผล

ตอการทําธุรกิจ จะเห็นไดวาความนาเชื่อถือในการใช

บรกิารผานชองทางนี ้เปนเร่ืองสาํคัญทีธ่รุกิจขนาดเลก็

และขนากลางใหความสําคัญ (Jambulingamis, Su-

mathi & Rajagopal, 2015).  

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technol-

ogy Acceptance Model: TAM) ประกอบดวย 2 

ดาน คือ การรับรูประโยชน (PU: Perceive Useful-

ness) และการรับรูความงายในการใชงาน (PE: Per-

ceive Ease of Use) 

เปนทฤษฎีท่ีถูกนํามาใชในการสํารวจ การ

อธิบายและพยากรณพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร

หรือเทคโนโลยี ที่ถูกคิดคน โดย Davis ในป 1985 

1.  การรับรูประโยชน (Perceive Useful-

ness: PU)  เปนการรับรู ประโยชนของการนํา

เทคโนโลยมีาใชงาน ซ่ึงเทคโนโลยดัีงกลาวมปีระโยชน
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ตองานและชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 

2.  การรับรู ความงายในการใชงาน (Per-

ceive Ease of Use: PE) เปนการรับรูการใชงานงาย 

สะดวกและไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน
เทคโนโลยี ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติ 

ใน TAM ถือวาการรับรูประโยชน (PU) และ

การรับรูความงายในการใชงาน (PE) เปนปจจัยสําคัญ

ทีบ่งชีถึ้งการยอมรบั (Adoption) หรอืความต้ังใจทีจ่ะ

ใชและการใชเทคโนโลย ี(Usage) ซึง่มอิีทธพิลทางตรง

ตอพฤตกิรรมการยอมรบัและมอีทิธพิลทางออมตอการ

ใช โดยสงผานพฤติกรรมการยอมรับ (สุชาดา เกยุระ, 

2553) 

การรับรูความนาเช่ือถือ (Perceived Credi-

bility: PC) เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ถูกเพิ่มเขามาในกา

รพาณิชยอิเล็คทรอนิกส เนื่องจากการซื้อขายสินคา

หรอืบรกิารผานชองทางออนไลน ทีม่แีคเพยีงการรับรู

ประโยชนและการรับรูความงายในการใชงานไมเพียง

พอตอการทําธุรกรรมผานชองทางนี้ การศึกษาเร่ือง

การผสมผสานแบบจําลองความนาเชื่อถือและแบบ

จําลองการยอมรับเทคโนโลยีของการซ้ือสินคา

ออนไลน คนพบผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

มากทีส่ดุในการซือ้สนิคาออนไลน ซึง่สะทอนใหเหน็วา

ความนาเชื่อถือมีผลตอการซื้อสินคาผานชองทางนี้ 

(Gefen, Karahanna & Straub, 2003)

ดงันัน้ ในงานวิจยัฉบบันีจ้งึไดนาํทฤษฎดีงักลาว

เขามาใชในการศึกษาความสมัพนัธระหวางแบบจาํลอง

การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความนาเชื่อถือที่มี

ตอความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซของผูบริโภคชาวไทย

แบบจําลองงานวิจัย

สมมติฐาน 

ในงานวิ จั ยฉบับนี้ ไ ด  ตั้ งสมมติ ฐาน 3 

สมมติฐาน ดังนี้ 

1. การรับรูประโยชน (PU) มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

2. การรับรูความงายในการใชงาน (PE) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

3. การรบัรูความนาเชือ่ถอืในการใชงาน (PC) 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (De-

scriptive Study) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางการ

ยอมรับเทคโนโลยแีละความนาเชือ่ถือกบัความต้ังใจใช

เอฟคอมเมิ ร  ซของผู  บริ โภคชาวไทย โดยใช 

แบบสอบถามออนไลน กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน

ไทยที่ใชเฟซบุก จํานวน 400 คน ใชสงแบบสอบถาม

โดยการสุมแบบลูกโซ (Snowball Sampling Tech-

nique) ขนาดกลุมตัวอยางไดจากวิธีการคํานวณของ

ทาโร ยามาเนะ (Taro Yamane, 1967) เปนสูตรการ

คาํนวณหากลุมตัวอยางอยางงายและสตูรน้ีเปนท่ีนยิม

อยางแพรหลาย ที่ขนาดประชากรผู ใชเฟซบุ กใน

ประเทศไทยทัง้หมด จาํนวน 28 ลานคน (ชาคริต ออง

ทนุ และ ประสพ ชยัพสนุนท, 2559) แบบสอบถามดงั

กลาวมกีารทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดย

มกีารนาํแบบสอบถามไปทดสอบเชงิสํารวจจํานวน 30 

ชดุ โดยกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซ่ึงมคีาสงูกวา 0.7  

แบบสอบถามถูกแบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 

1 ขอมูลเชิงพฤติกรรมสวนบุคคลท่ีใชซ้ือสินคาหรือ

บริการเอฟคอมเมิรซ เพ่ือเปนการคัดกรอกกลุ ม

ประชากรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

หากเคยใชซื้อขายสินคาหรือบริการผานทางเอฟคอม

เมิรซ และสาเหตุการเลือกใชบริการเอฟคอมเมิรซ 

(คําถามปลายเปด) จึงจะไปตอบแบบสอบถามในสวน

ที่ 2 และ 3 ตอไป สวนที่ 2 แบบจําลองการยอมรับ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

564

เทคโนโลยีและความนาเชื่อถือนําไปสูความตั้งใจใช

บริการเอฟคอมเมิรซใน 4 ดาน คือ การรับรูถึงความ

งายของการใชงาน การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับความ

นาเชื่อถือและความตั้งใจใช   ลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดชนิดเลือกตอบ และสวนท่ี 3 ขอมูล

สวนบคุคลทั่วไป คือ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา

และรายได ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวบรวมขอมูลทําเปน

แบบสอบถามและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยใชสถติเชงิพรรณนา ดวยคาความถี ่คารอยละและ

ใชหลักการวิเคราะหทางสถิติแบบการถดถอยเชิงเสน

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวาในแบบสอบถามสวนที่ 1ผู

ตอบแบบสอบถามซื้อสินคาหลายหลากประเภทรวม

กนั คดิเปนรอยละ 37.7ความถีใ่นการซือ้สนิคา  อยาง

นอยเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ  39.7ระยะเวลา

ใชบริการเอฟคอมเมิรซ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 54.3 

และเหตุผลที่เลือกใชบริการเอฟคอมเมิรซ เนื่องจาก

สะดวก ราคาถูก รูจกัเจาของรานในเอฟคอมเมริซ เปน

สินคาเฉพาะไมมีขายในรานทั่วไป มีรูปภาพแสดงให

เห็น มีการแสดงความคดิเหน็ของผูซ้ือคนกอนหนาและ

สะดวกที่จะติดตอกับผูจําหนายสินคาหรือบริการ

สวนที ่2 ผลทีไ่ดจากการวเิคราะหการถดถอย

เชิงเสนตรงทางสถิติของการรับรูประโยชน (PU) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ  

โดยมีคา PU (β=0.704, p<0.05, และ t = 3.802) 

สวนการรับรูความงายในการใชงาน (PE) มีความ

สมัพนัธเชงิบวกกบัความตัง้ใจใชเอฟคอมเมริซโดยมคีา 

PE (β=0.647, p<0.05, และ t = 5.067)  และการ

ความนาเชื่อถือในการใชงาน (PC) มีความสัมพันธเชิง

บวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ โดยมีคา PC 

(β=0.738, p<0.05, และ t = 7.396)

แบบสอบถามในสวนที่  3 พบวาผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

76.3 มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 68.7อาชีพเปน

พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 44.3การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59และมีรายได 20,001 

– 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.3

ตารางท่ี 1: Regression Result of  Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use and Perceived Credibility on Inten-

tion to Use F-commerce

Independent 

Variable

Perceived Usefulness, Perceived Ease of 

Use and Perceived Credibility on Intention 

to Use
B SE B Beta t Sig.

(Constant)

Perceived Use-

fulness

0.663

0.704

0.176

0.042 0.697 

2.062

3.802

0.041

0.002
Perceived Ease 

of Use 0.647 0.043 0.655 5.067 0.000
Perceived Credi-

bility 0.738 0.048 0.664 7.396 0.000
R2 Value 0.826 F 270.281
Adjust R2 0.823   Sig. 0.000*

a. Predictor: (constant), Perceived Useful-

ness, Perceived Ease of Use and 
b. Dependent Variable : Intention 

to Use F-commerce

อภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการรับรู

ความนาเชือ่ถอืในการใชงานมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับ

ความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซสูงที่สุด ซึ่งสอดคลองไปใน

ทิศทางเดียวกับงานวิจัยที่มีการศึกษากอนหนา ที่ผู

ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรือ่งความนาเชื่อถอื

ของผู จําหนายสินคาหรือบริการเปนหลักและยัง

สอดคลองกับคําถามปลายเปดวาเหตุผลในการเลือก

ใชบริการเอฟคอมเมิรซ คือ รูจักกับเจาของรานคา

ออนไลนในเฟซบุก  สวนการรับรูประโยชนในการใช

งานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอม

เมิรซรองลงมา ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

เรื่องการประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานชองนี้เปน

สําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาท่ีกลุ ม

ตัวอยางการรับรู ประโยชนจากการใชงาน และยัง
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สอดคลองกับคําถามปลายเปดวาเหตุผลในการเลือก

ใชบริการเอฟคอมเมิรซ คือ ความมีประโยชนตางๆ 

เชน สะดวกไมตองเดินทางไปเลือกซ้ือสินคาหรือ

บรกิารทีร่านคาดวยตวัเอง ตดิตอผูจาํหนายสนิคาหรอื

บริการไดสะดวก และการรับรูความงายในการใชงาน

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิร

ซนอยที่สุดใน 3 ดาน 

สรุปผล 

ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ เปดเผยใหเห็นวา

ความตัง้ใจใชบรกิารเอฟคอมเมริซเรือ่งความนาเชือ่ถอื

ของผูจําหนายสินคาเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญ การรับรูประโยชนจาก

การใชงานและการรับรูความงายเปนเรื่องรองลงมา

ตามลาํดบั ดงันัน้สามารถสรปุประโยชนไดรบัจากงาน

สํารวจในครั้งนี้  คือ

ข อ เสนอแนะการนําผลงานวิจัย ไปใช 

ประโยชน ภาคธุรกิจสามารถนําผลที่ไดรับไปบูรณา

การกบัแผนธรุกจิและแผนการตลาดไดอยางเหมาะสม

กับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีนิยมใชสื่อสังคมออนไลนเปน

ชองทางในการซื้อสินคาหรือบริการ โดยการสราง

ความนาเช่ือถือของผูจําหนายสินคาใหประจักษแก

กลุมลกูคาเปาหมาย การใชบรกิารผานชองทางนีล้กูคา

สามารถไดรับประโยชนและมีความงายในการใช

บริการผายเอฟคอมเมิรซ

ข อ เสนอแนะการนํ าผลงานวิจัย ไปใช 

ประโยชนครั้งตอไป เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนกําลัง

เปนที่นิยมในหมูผูใชบริการสังคมออนไลน ดังนั้นไม

เพียงแตเฟซบุกเทานั้นท่ีถูกนํามาใชเปนชองทางการ

จําหนายสินคาใหม ยังมี ไลน อินสตาแกรม ยูทูป พิน

เทอเรส ซึ่งนักวิจัยสามารถนําชองทางตางๆ มาศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคได หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบวา

ชองทางใดมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือสามารถเขาถึงผู

บริโภคไดอยางทั่วถึงมากกวากัน  

ขอเสนอแนะการสงแบบสอบถามออนไลน

ผานทางชองสนทนาสวนตัวของเฟซบุก เมือ่สงเกนิ 10 

ครั้งจะทําใหเฟซบุกที่สงนั้น ไดรับการแจงเตือนจากผู

ใหบริการและสงสัญญาณขอความทางอิเล็กทรอนิกส

จํานวนมาก ที่ไมไดรับเชิญ (Spam) และเฟซบุกจะไม

อนญุาตใหใชชือ่บัญช ี(Block Account) ดงักลาว ตาม

ชวงระยะเวลาทีก่าํหนด ซึง่จะสงผลกระทบตอการเกบ็

แบบสอบถาม เพ่ือเปนการปองกันปญหานี้ผูวิจัยจะ

ตองการสงแบบสอบถามออนไลนผานชองทางนี้กอน

ที่จะสรุปวิธีวิจัย 
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การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง
COMPARISON OF COMMUNITY ENTERPRISE MANAGEMENT EFFECTIVENESS OF 

COMMUNITY ENTERPRISE LEADERS IN TRANG PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชน

ในจงัหวัดตรงั และเปรยีบเทียบความแตกตางประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิชุมชน จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประธานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จํานวน 267 คน สุมตวัอยางโดยวธิแีบงชัน้ภูมติามสดัสวนประชากรในแตละอาํเภอ เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวม

ขอมูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ช คอื คาความถี ่คาเฉลีย่ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test และ ANOVA ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวง

อายุ 20-40 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000–19,999 บาท มี

ประสบการณเกี่ยวกับการบริหารวิสาหกิจชุมชน 1-5 ป ปจจัยสวนบุคคลของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง  

พบวา เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการบริหารวิสาหกิจชุมชน มีผลตอระดับคาเฉลี่ย

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ชวงอายุที่แตก

ตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชน ไมแตกตางกัน

คําสําคัญ: ประสิทธิผล  ผูนํา  วิสาหกิจชุมชน

Abstract

 This study aimed at studying on personal status of community enterprise leaders in 

Trang province, and comparing the differences in community enterprise management effec-

tiveness based on personal factors of community enterprise chiefs in Trang province. The 

sample in this study consists of 267 community enterprise leaders in Trang province, random-

ly selected by demographic stratification according to proportion of population in each district. 

The data collection tool was questionnaire. The acquired data were analyzed by statistical 

program. The statistics used were frequency, mean, standard deviation, t-test and ANOVA. 
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บทนํา 

 ตั้งแตป พ.ศ. 2540  เปนตนมา ประเทศไทย

ตองประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเปนเหตุให

ประชาชนไดรับความเดือดรอนโดยถวนหนาและเปน

ภาวะที่ทุกคน ทุกองคกรตองทบทวน และหันกลับมา

พิจารณาหาหนทางที่จะทําใหเกิดความพออยูพอกิน

ของคนในสังคม เพื่อใหเกิดความรุงเรืองและความอยู

รอดปลอดภัยของสังคมไทย จากเหตุการณดังกลาว

รัฐบาลไดมีนโยบายแกไขปญหาทางเศรษฐกิจโดยสง

เสริมใหมีการสรางงานสรางรายไดใหคนในชุมชนเพิ่ม

มากขึน้ วสิาหกจิชมุชน คอืการประกอบการขนาดยอม

ของชุมชน เพื่อการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอยาง

สรางสรรค โดยมีองคประกอบของการรวมกลุม

วสิาหกจิชมุชน คอื ชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนนิการ

มผีลผลติมาจากกระบวนการในชมุชนทีเ่กดิจากความ

คิดริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชนมีฐาน

ภูมิป ญญาทองถิ่นผสมผสานกับภูมิป ญญาสากล 

วิสาหกิจชุมชนเปนการประกอบการที่เนนวิธีคิดและ

กระบวนการเรียนรู มีความพอเพียงและสามารถพ่ึง

ตนเองได ถือเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ อีกท้ังยังเปนกลไกในการแกไขปญหา

ความยากจนของประเทศ ซึง่มคีวามสอดคลองกบัแผน

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 ทีม่เีปา

หมายในการพฒันาท่ียัง่ยนื โดยไดนอมนําหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนา

ประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันและ

ชวยใหสงัคมไทยสามารถยนืหยดัอยูไดอยางมัน่คง เกดิ

ภูมิคุมกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง

เหมาะสม

 โดยจังหวัดตรังก็เปนจังหวัดหนึ่งที่มีกลุ ม

วิสาหกิจเปนจํานวนมากถึง 999 กลุ ม (ระบบ

สารสนเทศวสิาหกิจชมุชน กองสงเสรมิวสิาหกิจชมุชน 

กรมสงเสรมิการเกษตร, 2561 : ออนไลน) โดยไดมกีาร

สงเสรมิและพัฒนาใหเกดิกลุมวสิาหกิจชมุชนขึน้อยาง

แพรหลาย เนื่องจากการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนนับวา

เปนบทบาททีส่าํคญัยิง่ตอการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก 

เพราะเปนการพัฒนาระบบการจัดการชุมชนเพ่ือสราง

ขีดความสามารถของคนไทยในชุมชนอยางเปนระบบ 

มัน่คง และยัง่ยนื แตกย็งัมกีลุมวสิาหกจิจํานวนไมนอย

ที่ไมสามารถดําเนินงานตอไปไดและไดปดตัวไป

เนือ่งจากประสบกบัปญหาหลายดาน เชน การขาดเงนิ

ทุนหมุนเวียนไมสามารถกูยืมเงินในระบบตลาดได 

ทําใหตองกูยืมจากเงินนอกระบบ ซึ่งตองเสียดอกเบี้ย

สงู ขาดทกัษะการบรหิาร การจดัการตลาด ขาดขอมลู

ขาวสารทีท่นัตอเหตกุารณ ขาดแหลงวตัถดุบิ ขาดการ

พัฒนาศักยภาพที่จําเปนตอการปฏิบัติตามขอตกลง 

ระเบียบวินัย คุณภาพสินค าและแรงงานไม ได 

มาตรฐาน ทําใหไดรับผลตอบแทนตํ่า 

Based on findings, the majority of respondents were female, aged between 20-40 years, having 

high school/ vocational degree, earning between 10,000-19,999 Baht per month in average, 

having experience in managing community enterprise for 1-5 years. It was also found that 

different personal characteristics of the community enterprise leaders such as gender, educa-

tional level, monthly income and community enterprise management experience had an in-

fluence on effectiveness of the management of community enterprises at the 0.05 significance 

level. However, the result from this study indicated that the different age range of the leaders 

did not significantly affect the community enterprise management effectiveness. 

Keywords:  Effectiveness, Leaders, Community Enterprise 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะ

สวนบุคคลของผู นําวิสาหกิจชุมชนวามีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดตรังหรือไมเพื่อที่จะไดเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิ

ชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง

 2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูนํา

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน

 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชน

เกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการอื่นๆ ที่

ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต

รวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวา

จะเปนนติบุิคคลหรอืไมเปนนติบุิคคล เพือ่สรางรายได

และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และ

ระหวางชมุชน ทัง้นีต้ามหลกัเกณฑทีค่ณะกรรมการสง

เสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกําหนดเปาหมายของ

วิสาหกิจชุมชน เมือ่องคกรชุมชนหรอืเครอืขายองคกร

ชุมชนพัฒนากิจกรรมแลว จะมีการเชื่อมโยงเขาดวย

กันอยางเปนระบบทําใหเกิด ระบบวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง

มีเปาหมายเพื่อ

 1.  สนับสนุนการเรียนรูเพื่อพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชน โดยชุมชนเพื่อชุมชนแกจุดออนเสริมจุดแข็งให

ชุมชน ใชประโยชนจากทรัพยากร และทุนทางสังคม

อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

 2.  สรางกระบวนการเรียนรูและระบบการ

พัฒนา เพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชนที่ครอบคลุม

การจดัการทกุดานใหมรีะบบการจดัการการผลิต การ

แปรรูป การตลาด การอนุรักสิ่งแวดลอม การจัด

สวสัดิการชมุชน เปนตน ซ่ึงการดําเนนิการโดยองคกร

ชุมชนในการวางแผนการดําเนินงาน และประสาน

ความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน

 3.  พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของ

ชุมชนที่มีอิสระ พึ่งตนเองได มีระบบการจัดการที่

เหมาะสมสอดคลองกับวถิชีวีติและวฒันธรรมชมุชน มี

ตนทุนการจัดการตํ่าและเปนสถาบันทางสังคมที่ชาว

บานพึ่งพาอาศัยได

 4.  พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนที่กระจาย

การพัฒนาไปสูทุกสวนของชุมชน ไมใชระบบท่ีให

โอกาสกบัผูทีเ่หนอืกวาทางดานเศรษฐกจิหรอืการเมือง

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร

จัดการ

 ชนพงษ อาภรณพิศาล (2560) นิยามความ

หมายของประสิทธผิลไววา ประสิทธผิล หมายถงึ การ

ปฏบิตังิานทีท่าํใหเกดิผลทัง้ปรมิาณและคณุภาพสงูสดุ 

บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

โดยมีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ

องคการ โดยสามารถวัดไดจากผลลัพธของการบรรลุ

วัตถุประสงค ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนตองสามารถพึ่งพา

ตนเองได โดยใชประโยชนจากทรัพยากรและหนทาง

ที่มีอยูอยางคุมคาทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจใน

งานและองคการโดยสวนรวม และสามารถปรบัตวัตอ

สภาพแวดลอมจนสามารถทํางานบรรลุเปาหมายตอ

เนือ่งไปในระยะยาว และพฒันาใหองคการอยูตอไปได

วิธีการวิจัย

 การศึกษาลักษณะส วนบุคคลของผู นํา

วิสาหกิจชุมชน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังในคร้ังนี้มีรายละเอียด

เกี่ยวกับการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอืประธาน

วิสาหกิจชุมชนกลุมการผลิตสินคาในจังหวัดตรัง 

จํานวน 805 ราย (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 
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กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 

2561) คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane 

(1973) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 267 ราย

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปจจยัที่

มีอทิธพิลตอประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิชมุชน ใน

จังหวัดตรังโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 เป นข อมูล ท่ัวไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม

 ตอนที่ 2 เปนขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง

 ตอนที่ 3 เปนขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชน

 3.  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Valid-

ity) โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูก

ตอง และความครอบคลุมของเนื้อหาที่ตองการศึกษา 

จํานวน 3 ทาน แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Object Congruence: IOC) ของขอ

คําถามแตละขอ ผู วิจัยนําขอคําถามที่มีค า IOC 

มากกวา 0.5 ขึ้นไปใชในแบบสอบถาม

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

  4.1  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

โดยการนําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยาง 

และมีการอธิบายคําชี้แจง แนะนําวิ ธีการตอบ

แบบสอบถามให กลุ มตัวอย างทุกคนก อนตอบ

แบบสอบถาม โดยมีมาตรฐานเดียวกันและสงคืนแกผู

วจิยั และทาํการตรวจสอบความสมบรูณของการตอบ

แบบสอบถามทุกฉบับ หากตรวจพบขอผิดพลาดหรือ

การตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจะใหกลุม

ตัวอยางตอบแบบสอบถามใหมและรอสงคืนอีกครั้ง

  4.2  นาํขอมลูจากการตอบแบบสอบถาม

ดําเนนิการบนัทกึขอมลูลงในโปรแกรมประมวลผลทาง

สถิติ เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูล

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล

  5.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวน

บุคคลของผูนําวิสาหกิจชุมชนเพื่อหาคาความถี่ และ

คารอยละของกลุมตัวอยาง

  5.2  การวเิคราะหระดับคาเฉล่ีย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  การแปลความหมายของคะแนนไดกาํหนด

เกณฑ (วิชิต อูอน, 2553) ดังนี้
ชวงคะแนนคาเฉลี่ย ความหมาย/แปลผล

4.21 - 5.00 มากที่สุด
3.41 - 4.20 มาก
2.61 - 3.40 ปานกลาง
1.81 - 2.60 นอย
1.00 - 1.80 นอยที่สุด

  5.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

จดัการวิสาหกจิชมุชนลกัษณะของผูนาํวสิาหกจิชุมชน 

ในการวิเคราะหเพื่อทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช 

สถิติอางอิงเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

2 กลุม ดวย Independent-Sample T Test และ

เปรียบเทียบความแตกตางกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป 

โดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนดวย One-way 

ANOVA

ผลการวิจัย

1.  การวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู นํา

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 177 คน 

คิดเปนรอยละ 66.29 มีอายุ 20–40 ป จํานวน 144 

คน คิดเป นร อยละ 53.93 มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 154 คน คดิเปน

รอยละ 57.68 มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 10,000–19,999 

บาท จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 86.52 มี

ประสบการณเกี่ยวกับการบริหารวิสาหกิจชุมชน 1–5 

ป จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 67.41

2. การวิเคราะหระดับประสิทธิผลการ

จัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดตรัง

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ
     ชาย  90  33.71
     หญิง 177  66.29

รวม 267 100.00
อายุ
     20 – 40 ป 144 53.93
     41 – 60 ป 113 42.32
     ตั้งแต 61 ปขึ้นไป  10  3.75

รวม 267 100.00
ระดับการศึกษา
     มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  54 20.22
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 154 57.68
     อนุปริญญา/ปวส.  20  7.49
     ปริญญาตรีขึ้นไป  39 14.61

รวม 267 100.00
รายไดเฉลี่ยตอเดือน
     ตํ่ากวา 10,000 บาท   9  3.37
     10,000–19,999 บาท 231 86.52
     30,000 บาทขึ้นไป  27  10.11

รวม 267 100.00
ประสบการณเกี่ยวกับการบริหารวิสาหกิจชุมชน
     นอยกวา 1 ป  37 13.86
     1–5 ป 180 67.41
     6–10 ป  50 18.73

รวม 267 100.00
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 จากตารางท่ี 2 ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จําแนกตามเพศ พบวา ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่เปนเพศ

ชายมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ของผูนําโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 

ดานความพึงพอใจของสมาชิก รองลงมาคือ ดานการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ดานความสามารถปรับตัวไดดี 

และดานการพึ่งตนเองได ตามลําดับ

 ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่เปนเพศหญิงมีคาเฉล่ีย

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการพึ่ง

ตนเองได รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจของสมาชิก 

ดานความสามารถปรับตัวไดดี และดานการพัฒนา

อยางตอเนื่อง ตามลําดับ

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบัประสทิธผิลการจดัการวิสาหกจิชุมชน

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จําแนกตามเพศ

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ชาย

(n = 90 คน)

หญิง

(n = 177 คน)
Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ดานการพึ่งตนเองได 3.98 0.61 มาก 4.04 0.16 มาก
ดานความพึงพอใจของสมาชิก 4.21 0.33 มากที่สุด 4.00 0.20 มาก
ดานความสามารถปรับตัวไดดี 4.07 0.30 มาก 3.94 0.33 มาก
ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.09 0.73 มาก 3.87 0.35 มาก

ภาพรวม 4.09 0.46 มาก 3.96 0.22 มาก

ตารางที่ 3  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบัประสทิธผิลการจดัการวิสาหกจิชุมชน

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จําแนกตามอายุ

ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน

20–40 ป

(n = 144 คน)

41–60 ป

(n = 57 คน)

61 ปขึ้นไป

(n = 72 คน)
Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ดานการพึ่งตนเองได 4.07 0.26 มาก 3.92 0.49 มาก 4.25 0.00 มากที่สุด
ดานความพึงพอใจของสมาชิก 4.04 0.11 มาก 4.12 0.39 มาก 4.00 0.00 มาก
ดานความสามารถปรับตัวไดดี 3.99 0.21 มาก 3.97 0.44 มาก 4.00 0.00 มาก
ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.04 0.38 มาก 3.80 0.64 มาก 4.25 0.00 มากที่สุด

ภาพรวม 4.04 0.23 มาก 3.95 0.42 มาก 4.13 0.00 มาก

 จากตารางท่ี 3 ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุ 

20-40 ป มีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนของผู นําโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป

นอย ไดแก ดานการพ่ึงตนเองได รองลงมาคือ ดาน

ความพึงพอใจของสมาชิก ดานการพัฒนาอยางตอ

เนื่อง และดานความสามารถปรับตัวไดดี ตามลําดับ

 ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุ 41-60 ป มีคา
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เฉล่ียประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานความ

พึงพอใจของสมาชิก รองลงมาคือ ดานความสามารถ

ปรับตัวไดดี ดานการพึ่งตนเองได และดานการพัฒนา

อยางตอเนื่อง ตามลําดับ

 ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีคา

เฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการพึ่ง

ตนเองได และดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง รองลงมา

คือ ดานความพึงพอใจของสมาชิก และดานความ

สามารถปรับตัวไดดี ตามลําดับ

ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบัประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิชมุชน

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จําแนกตามระดับการศึกษา

ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน

มัธยมศึกษาตอนตน

หรือตํ่ากวา

(n = 54 คน)

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.

(n = 154 คน)

อนุปริญญา/ปวส.

(n = 20 คน)

ปริญญาตรีขึ้นไป

(n = 39 คน)

Mean S.D.
แปล

ผล
Mean S.D.

แปล

ผล
Mean S.D.

แปล

ผล
Mean S.D.

แปล

ผล
ดานการพึ่งตนเองได 3.68 0.56 มาก 4.05 0.15 มาก 4.08 0.36 มาก 4.33 0.38 มาก

ที่สุด
ดานความพึงพอใจของ

สมาชิก

4.01 0.06 มาก 4.10 0.27 มาก 4.27 0.34 มาก

ที่สุด

3.96 0.33 มาก

ดานความสามารถปรบัตวั

ไดดี

3.88 0.18 มาก 4.10 0.22 มาก 3.80 0.49 มาก 3.77 0.50 มาก

ดานการพัฒนาอยางตอ

เนื่อง

3.69 0.57 มาก 3.95 0.42 มาก 3.95 0.48 มาก 4.29 0.63 มาก

ที่สุด
ภาพรวม 3.81 0.33 มาก 4.05 0.23 มาก 4.02 0.41 มาก 4.09 0.46 มาก

 จากตารางท่ี 4 ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา ผูนาํวสิาหกจิชมุชน

ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มี

คาเฉลีย่ประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิชมุชนของผูนาํ

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานความ

พึงพอใจของสมาชิก รองลงมาคือ ดานความสามารถ

ปรบัตัวไดด ีดานการพฒันาอยางตอเนือ่ง และดานการ

พึ่งตนเองได ตามลําดับ

 ผู นําวิสาหกิจชุมชนที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉลี่ยประสิทธิผล

การจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคา

เฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดานความสามารถปรบัตวั

ไดดี และดานความพึงพอใจของสมาชิก รองลงมาคือ 

ดานการพ่ึงตนเองได และดานการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

ตามลําดับ

 ผู นําวิสาหกิจชุมชนที่มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปนอย ไดแก ดานความพึงพอใจของสมาชิก รองลง

มาคือ ดานการพ่ึงตนเองได ดานการพัฒนาอยางตอ

เนื่อง ดานความสามารถปรับตัวไดดี ตามลําดับ

 ผู นําวิสาหกิจชุมชนที่มีการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปนอย ไดแก ดานการพึ่งตนเองได รองลงมาคือ ดาน

การพัฒนาอยางตอเน่ือง ดานความพึงพอใจของ

สมาชกิ และดานความสามารถปรับตัวไดดี ตามลาํดบั

ตารางที่ 5  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบัประสทิธผิลการจดัการวิสาหกจิชุมชน

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จําแนกตามรายไดตอเดือน

ประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชน

ตํ่ากวา 10,000 บาท
(n = 9 คน)

10,000–19,999 บาท
(n = 231 คน)

30,000 บาท ขึ้นไป
(n = 27 คน)

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล
ดานการพึ่งตนเองได 4.00 0.00 มาก 3.97 0.35 มาก 4.38 0.49 มากที่สุด
ดานความพึงพอใจของสมาชิก 4.00 0.00 มาก 4.06 0.28 มาก 4.21 0.16 มากที่สุด
ดานความสามารถปรับตัวไดดี 4.00 0.00 มาก 3.98 0.31 มาก 3.96 0.49 มาก
ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.00 0.00 มาก 3.88 0.47 มาก 4.44 0.74 มากที่สุด

ภาพรวม 4.00 0.00 มาก 3.98 0.30 มาก 4.25 0.47 มากที่สุด

 จากตารางท่ี 5 ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวา ผูนาํวสิาหกจิชุมชน

ที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ีย

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานมีคา

เฉลีย่เทากนั ไดแก ดานการพึง่ตนเองได ดานความพึง

พอใจของสมาชิก ดานความสามารถปรับตัวไดดี และ

ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง

 ผู นําวิสาหกิจชุมชนที่มีรายได ต อเดือน 

10,000–19,999 บาท มีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการ

จัดการวิสาหกิจชุมชนของผู นําโดยภาพรวมอยู ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคา

เฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานความพึงพอใจของ

สมาชิก รองลงมาคือ ดานความสามารถปรับตัวไดดี 

ดานการพ่ึงตนเองได และดานการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

ตามลําดับ

3.  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 6  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน สถิติทดสอบ p-value ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 เพศแตกตางกัน มีประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนของผูนํา แตกตางกัน

Independent-Sam-
ple T Test

.015* ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 2 ชวงอายุแตกตางกัน มีประสิทธิผลการ
จัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา แตกตางกัน

One-way ANOVA .063 ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมตฐิานที ่3  ระดบัการศกึษาแตกตางกนั มปีระสิทธิผล
การจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา แตกตางกัน

One-way ANOVA .000* ยอมรับสมมติฐาน

สมมตฐิานที ่4  รายไดตอเดอืนแตกตางกนั มปีระสทิธผิล
การจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา แตกตางกัน

One-way ANOVA .000* ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 5  ประสบการณการบริหารวิสาหกิจชุมชน
แตกตางกัน มีประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของ
ผูนํา แตกตางกัน

One-way ANOVA .000* ยอมรับสมมติฐาน

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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 จากตารางท่ี 6 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐาน จําแนกตาม

ปจจยัสวนบุคคลของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัตรงั 

พบว า เพศ ระดับการศึกษา รายได ต อเดือน 

ประสบการณการบรหิารวิสาหกจิชุมชน มผีลตอระดบั

คาเฉล่ียประสทิธิผลการจัดการวสิาหกจิชมุชนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ชวง

อายุที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน ไมแตกตางกัน 

อภิปรายผล

 จากผลการศึกษาอิทธิพลของผูนําวิสาหกิจ

ชุมชนที่มีตอประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดตรัง พบวา

 1.  ประธานวิสาหกิจชุมชนที่มีเพศแตกตาง

กันมีอทิธพิลตอประสิทธผิลการจดัการวสิาหกจิชมุชน

ในภาพรวมแตกตางกัน เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบ

วา ดานที่มีระดับนัยสําคัญที่สังเกตได (P-value) ตํ่า

กวาระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว (P-value<0.05) ไดแก 

ดานความพงึพอใจของสมาชกิ ดานความสามารถปรับ

ตัวไดดี และดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง  สอดคลอง

กับการศกึษาของ วารุณ ีขําสวัสดิ์ และสิทธิเดช สิรสิุข

ะ (2558) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบวา เพศที่แตกตางกันสงผล

ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการแตกตางกันดาน

การจัดองคการ และการบริหารงานบุคคล และใหผล

สอดคลองกับการศึกษาของ ทิพวัล มลิแสดง (2553) 

ทีไ่ดศึกษาการมสีวนรวมในการดาํเนนิงานของสมาชกิ

สหกรณการเกษตร ในจงัหวดักระบี ่พบวา เพศ ระดับ

การศึกษา รายไดครัวเรอืนเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกนัมี

สวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกแตกตางกัน

 2.  ประธานวิสาหกิจชุมชนท่ีมีอายุแตกตาง

กนัสงผลตอประสทิธิผลการจดัการวสิาหกิจชมุชนภาพ

รวมไมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีระดับนัยสําคัญที่สังเกตได (P-value) ตํ่ากวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (P-value<0.05) ไดแก 

ดานการพ่ึงตนเอง ดานความพึงพอใจของสมาชกิ และ

ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับการศึกษา

ของ ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยที่

สมัพนัธกับความสาํเรจ็ของธรุกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีอายุแตกตาง

กันสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไมแตกตางกัน และใหผลสอดคลองกับการ

ศึกษาของ ทิพวัล มลิแสดง (2553) ที่ไดศึกษาการมี

ส วนร วมในการดําเนินงานของสมาชิกสหกรณ

การเกษตร ในจังหวดักระบ่ี พบวา อาย ุศาสนา อาชีพ 

แตกตางกนัมสีวนรวมในการดาํเนนิงานของสมาชิกไม

แตกตางกัน

 3.  ประธานวิสาหกิจชุมชนท่ีมีระดับการ

ศึกษาแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลการจัดการ

วสิาหกจิชุมชนภาพรวมแตกตางกนั เมือ่พิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานท่ีมีระดับนัยสําคัญท่ีสังเกตได 

(P-value) ตํ่ากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว (P-val-

ue<0.05) ไดแก ดานการพึ่งตนเองได ดานความพึง

พอใจของสมาชิก ดานความสามารถปรับตัวไดดี และ

ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับการศึกษา

ของกษมาพร พวงประยงค (2556) ท่ีไดศกึษาแนวทาง

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ มการแปรรูปและ

ผลิตภัณฑ จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา สถานภาพ 

และระดับการศึกษาแตกตางกันสงผลตอการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนแตกตางกัน  และใหผลสอดคลองกับ

การศกึษาของ ทพิวัล มลแิสดง (2553) ทีไ่ดศกึษาการ

มีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกสหกรณ

การเกษตร ในจังหวัดกระบี่ พบวา เพศ ระดับการ

ศกึษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมสีวน

รวมในการดําเนินงานของสมาชิกแตกตางกัน

 4.  ประธานวสิาหกจิชมุชนทีม่รีายไดตอเดอืน

แตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ
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ชุมชนในภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานทีม่รีะดบันัยสาํคญัทีส่งัเกตได (P-val-

ue) ตํ่ากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว (P-val-

ue<0.05) ดานการพึ่งตนเองได ดานความพึงพอใจ

ของสมาชิก และดานการพัฒนาอยางต อเนื่อง 

สอดคลองกบัการศกึษาของ  วารณุ ีขาํสวสัด์ิ และสิทธิ

เดช สิริสุขะ (2558) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบวา 

บุคลากรที่มีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตาง

กันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

งานคลังโดยรวมแตกตางกัน และใหผลสอดคลองกับ

การศึกษาของ ทพิวัล มลแิสดง (2553) ทีไ่ดศกึษาการ

มีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกสหกรณ

การเกษตร ในจังหวัดกระบ่ี พบวา เพศ ระดับการ

ศกึษา รายไดครวัเรอืนเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกนัมสีวน

รวมในการดําเนินงานของสมาชิกแตกตางกัน

 5.  ประธานวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ

การบริหารวิสาหกิจชุมชนแตกตางกันสงผลตอ

ประสิทธผิลการจัดการวสิาหกจิชมุชนในภาพรวมแตก

ตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

ระดบันยัสาํคญัทีส่งัเกตได (P-value) ตํา่กวาระดบันยั

สาํคญัทีก่าํหนดไว (P-value<0.05) ไดแก ดานการพึง่

ตนเองได ดานความพึงพอใจของสมาชิก ดานความ

สามารถปรบัตัวไดดี และดานการพฒันาอยางตอเนือ่ง 

สอดคลองกบัการศกึษาของ วารุณ ีขาํสวสัด์ิ และสทิธิ

เดช สิริสุขะ (2558) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบวา 

ประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธภิาพการจัดการงานคลัง ดานการอาํนวยการ 

และดานงบประมาณแตกตางกัน
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ศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอการเลอืกประกอบอาชพีของนกัศกึษาสาขาวชิาการโรงแรม โดยใชกลุมตวัอยาง คอื นกัศกึษา

คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาการโรงแรม ชั้นปที่ 4 จํานวน 70 คน ผลการวิจัยพบวา  พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญจะเปนเพศหญิงมากที่สุด มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 7 เทอม ระหวาง 3.00 – 3.49 เปนจํานวนมากที่สุด  

มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯหรือปริมณฑลมากที่สุด โดยผูปกครองทําอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัวมากที่สุด 

นอกจากนี้มีกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท ซึ่งมีความคิดวาเรียนจบแลวหา

งานทําทันทีมากที่สุด และคิดจะประกอบหลังจบการศึกษา แลวทํางานดานโรงแรมและที่พักมากที่สุด จากการ

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ ตอปจจัยดานสถานประกอบการมาก

ที่สุด

คําสําคัญ: ปจจัย  การเลือกประกอบอาชีพ  การโรงแรม

Abstract 

 This study Factors affecting the decision for career of hospitality students in faculty of 

liberal arts, Rajamangkala University of technology Phra Nakhon. Research needs to educate 

the factors education that was effected to make decision for career The population of the 

study are 70 students who studied in hospitality major. The study of general information of 

respondents showed that the majority of the respondents were female, they were study 

communicative achievement for seven semesters representing between 3.00-3.49, They most 

stayed in Bangkok or suburban, the most parent occupation of respondents are merchants and 

private business. Moreover, A monthly income less than 30,000 Baht. They need to get job 

certainly after graduated. The majority of the respondents chose to work in hotel and lodging. 

Furthermore, the organization factor were effected with students.  

Keywords: Factors  Decision  Career  Hospitality 
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บทนํา

ในปจจุบันเทคโนโลยีและสื่อสารไดเขามามี

บทบาทตอวิถีชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก โดย

บทบาทดงักลาวไดเขาไปมผีลถงึการบรหิารงานจัดการ

ในหนวยงาน ในระดับประเทศ และระหวางประเทศ

มากขึ้น ซึ่ งบทบาทดังกล าวได ก อให  เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในการดําเนินงาน เชน มีการคาการ

บรกิารขามพรมแดน เปนตน โดยอทิธพิลของการรวม

ตวัของประเทศสมาชกิไดกอใหเกดิการรวมกลุมเกดิใน

ภูมิภาคน้ันๆ ดังเชน ในกรณีกลุมประเทศในภูมิภาค

อาเซยีนไดมกีารรวมกลุมอาเซยีน จานวน 10 ประเทศ 

เพือ่แลกเปลีย่นสงัคม วฒันธรรม การศกึษา ความรวม

มอืตาง ๆ  ตลอดจนถึงความมัง่คงของกลุมภูมภิาค การ

ศึกษายังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร โดยเฉพาะ

การนําความรูที่ไดจากการเรียนมาประยุกตใชใหตรง

กับสายงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งการสราง และพัฒนางาน

ของบัณฑิต ดังนั้นสํานักงาน คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาจึงไดมีการจัดหลักสูตร สหกิจศึกษาข้ึนมา

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมและพัฒนานักศึกษาที่

จะสําเร็จให ไปเป นบัณฑิตที่มีคุณภาพและเป น

ทรพัยากรมนุษยท่ีมคีณุคาตอประเทศในอนาคต (คูมอื

และรายงานสหกจิมหาวทิยาลยัหาดใหญ. 2555) เพือ่

ใหสอดคลองกับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ทีม่ปีญหาในการจดัการหลายดาน ไดแก คณุภาพของ

นักศึกษา การจัดการเรียนการสอนท่ีไมไดมาตรฐาน 

การผลิตบัณฑิตที่ไมสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน เปนตน ซึ่งในการศึกษาของ (สุวิมล นา

เฟย, 2550) พบวา การจัดการศึกษามีวิกฤติเรื่อง

คุณภาพการศึกษาที่ไมสามารถพัฒนาคนไดอยาง

แทจริง จึงสงผลใหบัณฑิตไมมีคุณภาพ มีการผลิต

บัณฑิตในสาขาที่ไมตรงกับทิศทางความตองการของ

ตลาดแรงงาน และทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่ง

สาเหตุสวนใหญมาจาก 1) หลายหนวยงานมุงที่จะ

ขยายการจัดการศึกษาของตนโดยไมคํานึงถึงการใช

ทรพัยากรรวมกนัใหเกดิประโยชนสงูสดุ 2) การจดัการ

ศึกษาเปนไปตามแรงผลักดันทางการเมือง และความ

ตองการของประชาชนในพื้นที่เปนสวนใหญ มากกวา

ที่จะคํานึงถึงทิศทางในการพัฒนาอุดมศึกษาและ

พัฒนาเศรษฐกิจ 3) ตลาดแรงงานมีความตองการ

แรงงานระดับพ้ืนฐานทีม่ทีกัษะวิชาชพีในระดับทีส่งูขึน้

เพิม่คณุภาพในการผลติ แขงขนั กบัตลาดตางประเทศ 

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ที่ทําการสํารวจในเดือนธันวาคม 2558 พบวา มีกําลัง

แรงงานประมาณ 39.16 ลานคน  เปนผูมีงานทํา 

38.87 ลานคน ผูวางงานจํานวน 2.55 แสนคน(คดิเปน

อัตราการวางงานรอยละ 0.7)  และผูรอฤดูกาล 3.74 

หมืน่คน หากเมือ่พจิารณาผูวางงานจากประสบการณ

การทํางาน พบวาเปนผูที่ไมเคยทํางานมากอน 0.87 

แสนคน และเคยทํางานมากอน 1.68 แสนคน ใน

จํานวนผูทีเ่คยทาํงานมากอน เคยทาํงานอยูในภาคการ

ทองเที่ยวและบริการ และการคามากที่สุด จํานวน 

0.71 แสนคน  รองลงมาอยูในภาคการผลิต จํานวน 

0.65 แสนคน  และภาคเกษตรกรรมนอยทีส่ดุ จาํนวน  

0.32 แสนคน  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของป 

2557 ผูวางงานเพิ่มขึ้น 3.5 หมื่นคน คิดเปนรอยละ 

15.91 อัตราการวางงานเพิ่มขึ้นรอยละ 0.1  จากรอย

ละ 0.6  เปนรอยละ 0.7 (สถานการณการวางงาน การ

เลิกจางและความตองการแรงงาน เดือนมกราคม 

,2559) รวมไปถึงภาคการทองเที่ยวและโรงแรม การ

ประกอบอาชีพนั้นเปดโอกาสใหบุคคลนั้นไดทํางาน

รวมกนักบัผูอืน่ตลอดจนเปนวถิทีางในการหารายไดมา

บําบัดความตองการทางดานรางกาย(Physiological 

need) และความตองการดานจิตใจจนถึง (Psycho-

logical need) ยังเปนกิจกรรมท่ีตอบสนองความ

ตองการดานสังคม (Social need) ซึ่งสอดคลองกับ

แนวแนวคิดของฮอลแลนด (Holland, 1996) กลาว

วา บคุคลจะเลือกอาชพีใดมกัขึน้อยูกบับคุลิกภาพ รวม

ทั้งตัวแปรจากสิ่งแวดลอม ฮอลแลนดเชื่อวาการเลือก

อาชพีสะทอนทางบคุลกิภาพของบคุคล นอกจากนี ้รปู

แบบทางบุคลิกภาพของบุคคลมักแสดงออกทางการ
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ทาํงานของบคุคลดวย  และยงัสอคลองกบั แนวคดิแรง

จงูใจของเฮอรสเบอรก เปนปจจยัท่ีมผีลตอความพอใจ

โดยตรง ซึง่เปนปจจยัท่ีไมเกีย่วของกบังานโดยตรงเปน

ปจจัยภายนอกตองาน ไดแก สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวก คาจาง และคา

ตอบแทนที่ไดรับ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน(นํ้า

ทิพย บุตรทศ ,2558 หนา 1)  พระนคร จึงเห็นความ

สําคัญในการที่จะสงเสริมนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม ในการตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชพีหลงัสาํเรจ็

การศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของ

นักศึกษาตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาป จจัยที่มีผลต อการเลือก

ประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 

ทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยอาชีพของนักศึกษา  สาขาวิชาการ 

โรงแรม  คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร” มีวัตถุประสงคเพือ่ ศกึษาแนวทางการ

เลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม คณะศลิปศาสตร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร  ผูวจิยัไดศกึษา เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี 

และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบแนวทางใน

การวิจัยดังตอไปนี้ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในการ

ทํางาน  Shull and others (1970 p. 31) ใหความ

หมายของคําวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ

ใชความคิดสติของมนุษยที่ผูกพันกับปรากฏการณอัน

เกิดจากบุคคลและสังคม การตัดสินใจนี้มีพ้ืนฐานบน

สมมุตฐิานของขอเท็จจรงิท่ีมคีณุคา และครอบคลมุตัว

เลอืกทีไ่ดรบัการเลอืกสรรแลวจาก ตวัเลอืกอืน่ ๆ  ตาม

ความมุงหมายท่ีตองการ และHarrison (1981 p.3) 

ใหความหมายของคําวา การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก หรือ ตัว

เลือก ที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย การคาดคะเน

ผลที่เกิดจากทางเลือกปฏิบัติ ที่จะสงผลตอการบรรลุ

เปาหมายไดมากทีสุ่ด โดยเริม่ตนทีก่ระบวนการตดัสนิ

ใจอนัประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ดังตอไปนี ้1. การคนหา

ขาวสาร (Intelligent Activity) ซึ่งไดแก การดําเนิน

การคนหาขาวสารขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ เพื่อ

นํามาใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 2. กิจกรรม

ออกแบบ (Design Activity) ซึ่งไดแก การดําเนินการ

คนหาจดัต้ังและวเิคราะหหนทางเลอืกตาง ๆ  ทีอ่าจจะ

เปนทางออกของการตัดสินใจในประเด็นหรือปญหาที่

ตองการตัดสินใจนั้น ๆ 3. กิจกรรมเลือก (Choice 

Activity) ซึ่งไดแก การดําเนินการตัดสินใจเลือก

หนทางใดหนทางหนึ่งจากบรรดาหนทางเลือกตาง ๆ 

ท่ีไดคนหามาแลวในกจิกรรมออกแบบและเปนหนทาง

ที่สามารถเปนไปไดดวย 4. ขั้นประเมินและทบทวน 

(Review Activity) เปนข้ันตอนที่จะทบทวนและ

ประเมนิผลถงึหนทางทีไ่ดเลอืกไวแลวกระบวนการตาง 

ๆ ที่ Simon ไดกลาวมาแลวนั้น ก็คือ กระบวนการแก

ปญหาซึ่ง Dewey (1976 pp. 101-105 ) ไดสรุปไว

เปน 3 ขั้นตอนงาย ๆ คือ ปญหาอะไร มีทางแกอะไร

บาง และทางไหนดีที่สุด Simon (1960 pp. 40-41) 

Reeder (1974 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550 

หนา 14-15) ไดทาํการศกึษาพฤติกรรมของบคุคลและ

ไดแสดงใหเห็นวา การกระทําของบุคคลนั้นเปนผลมา

จากการที่บุคคลมีความเชื่อหรือไมเช่ือ (Belief of 

Disbelief) ในสิ่งนั้น ๆ ดังนั้น ในการตัดสินใจเลือก

กระทําพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่อง จึงเปน

ผลมาจากการที่มีความเชื่อและไมเชื่อดังกลาว โดย

เฉพาะพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจนัน้ 

Reeder ไดเสนอความคิดและแนวทางการวินิจฉัยใน

พฤติกรรม โดยการใชปจจยัตาง ๆ  ในการตัดสนิใจดงันี้ 

คือ ปจจัยดึง (Pull Factors) 1. เปาประสงค (Goals) 

ความมุงประสงคทีใ่หบรรลแุละใหสมัฤทธิป์ระสงค ใน

การกระทาํสิง่หนึง่สิง่ใด ผูกระทาํจะมกีาํหนดเปาหมาย

หรอืวตัถปุระสงคไวกอนลวงหนาและผูกระทาํพยายาม

กระทําทุกวิถีทางเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 2. ความ
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เชือ่ (Belief Orientation) ความเชือ่นัน้เปนผลมาจาก

การที่บุคคลไดรับรูไมวาจะเปนแนวความคิด หรือ

ความรู   ซึ่ งความเช่ือเหล านี้  พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน (2538 อางถึงใน วาสินี  กฤษณ

วรรณ, 2539 หนา 14) ไดใหคํานิยามไววาคือ การ

ยอมรับขอเสนอใดขอเสนอหนึ่งวาเปนจริง  ความเชื่อ

จะกอใหเกิดภาวะทางจิตใจในบุคคล ซึ่งอาจเปนพื้น

ฐานสําหรับการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้น แต

อยางไรกต็าม ความเชือ่นีจ้ะทาํใหบคุคลไดกระทําหรือ

ไมกระทําพฤติกรรมก็เปนได 3. คานิยม (Value 

Standards) เปนสิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเคร่ืองชวย

ตัดสินใจและกําหนด การกระทําของตนเอง คานิยม

นั้น เปนความเชื่ออยางหนึ่ง มีลักษณะถาวร คานิยม

ของมนุษยแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของ

มนุษยในเกือบทกุรปูแบบ คานยิมมผีลในการตดัสนิใจ

ในกรณทีีว่าการกระทําทางสงัคมของบุคคลพยายามที่

จะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ยึดถืออยู 4. นิสัย

และขนบธรรมเนียม (Habits and Customer) คือ 

แบบอยางที่สังคมกําหนดไวแลวสืบตอกันมาดวย

ประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่

สังคมไมเห็นดวยในการตัดสินใจที่จะเลือกพฤติกรรม

อยางใดอยางหนึ่งของมนุษยนัน้ สวนหนึ่งมาจากแบบ

อยางพฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดไวใหแลว ปจจัยผลัก 

(Push Factors) 1. ความคาดหวงั (Expectation) คอื 

ทาทขีองบคุคลทีม่ตีอพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วของ

กับตัวเองโดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นถือ

ปฏิบัติ และกระทําในสิ่งท่ีตนตองการ ดังนั้น ในการ

เลือกกระทําพฤติกรรม (Social Action) สวนหนึ่งจึง

ขึน้อยูกบัความคาดหวงัและทาทขีองบคุคลอ่ืนดวย 2. 

ขอผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผูกระทําเชื่อวา

เขาถูกผูกมัด ท่ีจะต องกระทําให สอดคลองกับ

สถานการณนัน้ ๆ  ขอผกูพนัจะมอีทิธพิลตอการตัดสิน

ใจและการกระทําของสังคมเพราะผูกระทําต้ังใจจะ

กระทาํในสิง่น้ัน ๆ  เน่ืองจากเขารูวาเขามขีอผกูพนัทีจ่ะ

ตองกระทํา 3. การบังคับ (Force) คือ ตัวชวยกระตุน

ใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วขึ้นเพราะขณะที่ผู

กระทําตั้งใจจะกระทําสิ่งตาง ๆ น้ัน เขาอาจจะยังไม

แนใจวาจะกระทาํพฤตกิรรมนัน้ดหีรอืไม แตเมือ่มีการ

บงัคบักจ็ะทาํใหตัดสินใจกระทาํพฤติกรรมนัน้ไดเร็วขึน้ 

4.โอกาส (Opportunity) เปนความคดิของผูกระทาํที่

เชือ่วา สถานการณทีเ่กดิขึน้ชวยใหมโีอกาสเลอืกกระทาํ 

5. ความสามารถ (Ability) คอื การทีผู่กระทาํรูถงึความ

สามารถของตนเองซ่ึงกอใหเกดิผลสําเร็จในเร่ืองนัน้ ๆ  

ได การตระหนกัถงึความสามารถนีจ้ะนําไปสูการตัดสิน

ใจ และการกระทําทางสังคม โดยท่ัวไปแลวการที่

บุคคลกระทําพฤติกรรมใด ๆ  บุคคลจะพิจารณาความ

สามารถของตนเองเสียกอน6. การสนับสนุน (Sup-

port) คอื สิง่ทีผู่กระทาํรูวาจะไดรบัหรอืคดิวาจะไดรบั

การกระทาํนัน้ ๆ  สอดคลองกบัแนวคดิของเฮอรซเบอร

ก (Frederick Herzberg, 1959) ใหความสําคัญกับ

ปจจัย 2 ประการ ไดแก“ตัวกระตุน” (Motivators) 

และ “การบาํรงุรกัษา” (Hygiene) สองปจจยัดังกลาว

นี้มีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง ซึ่งผู

บรหิารองคการ ควรพจิารณาเพือ่นาํไปใชประโยชนใน

การบริหารคนและบริหารงาน อันประกอบดวย 1. 

ปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยดานนี้มีผลตอการกระตุน 

ทาํใหบคุคลเกดิความพอใจ แตแมวาการไมมปีจจยันีก็้

ไมใช สาเหตุที่ทําใหไมพอใจเสมอไป ตัวกระตุ น

ประกอบดวยปจจัย 6 ประการ ดังนี้ ความสัมฤทธิ์ผล 

คอื พนกังานควรตองมคีวามรูสกึวาเขาทาํงานไดสาํเรจ็ 

ซ่ึงอาจจะท้ังหมดหรือบางสวน  การยอมรับนบัถือจาก

ผูอื่น คือ พนักงานควรตองมีวามารูสึกวาความสําเร็จ

ของเขานัน้มคีนอืน่รับรู มคีนยอมรับ ในขณะทีลั่กษณะ

งานท่ีนาสนใจ คอื พนกังานควรตองมคีวามรูสึกวางาน

ที่เขาทํามีความนาสนใจ นาทํา ซึ่งจําเปนความรับผิด

ชอบ คือ พนักงานควรตองมีความรูสึกวาเขามีสิ่งที่จะ

ตองรับผิดชอบตอตนเองและตองานของเขา โอกาสที่

จะเจริญกาวหนา คือ พนักงานควรตองรูสึกวา เขามี

ศักยภาพที่จะเจริญกาวหนาในงานของเขาซึ่งใน

อนาคต การเจรญิเติบโต คอื พนกังานจะตองตระหนกั
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วาเขามโีอกาสเรยีนรูเพ่ิมขึน้จากงานทีท่าํ มทีกัษะหรือ

ความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงาน จากแนวคิดที่กลา

งมาขางตน คณะผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนแนวทางการ

สรางแบบสอบถามในการศึกษาตอไป

วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการเลือก

ประกอบอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  ใชกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantita-

tive Research) ดังตอไปนี้กลุมเปาหมายที่ใชในงาน

วิจัย คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร สาขาวิชาการ

โรงแรม  ปที ่4 มเีกณฑในการกําหนดกลุมตวัอยาง โดย

ทาํการการเลอืกอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เปนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปการ

ศึกษา 2559 โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนั้น ผูวิจัย

ทําการสรุปแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ จากวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสังเคราะหเพื่อเปน

แนวทางในการกําหนดเปนแบบสอบถาม สําหรับการ

ศกึษาแนวทางการพฒันาการเลอืกประกอบอาชพีของ

นักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซึ่ง

ประกอบไปดวย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกรายการ (Check 

List) ไดแก เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  ภูมิลําเนา

เดิม อาชีพผูปกครอง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของคนใน

ครอบครัว หากเรียนจบแลว ทานคิดวาจะตัดสินใจ

อยางไร ลักษณะของอาชีพที่ทานตองการจะทํา สวน

ที ่2 ความคดิเหน็ตอปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสนิใจเลอืก

ประกอบอาชีพ เป นคําถามแบบปลายปดแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ไดแก ดาน

ตนเอง ดานครอบครัว และดานสถานประกอบการ

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ เปนคําถามแสดงความคิดเห็น

แบบปลายเปด ซึ่งมีการการตรวจสอบคุณภาพเครื่อง

มือในการวิจัย ผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลองของคาํถามกบัระดบั

ความคิดเห็นตอพฤติกรรมนักทองเทียว คุณภาพการ

บริการ การตลาดบริการ (IOC) จากนั้นจะนําขอมูลที่

ไดมาคํานวณแลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

ของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และนําแบบสอบถาม

ไปทาํการทดสอบกบักลุมคน 30 คนเพ่ือนาํคาํตอบมา

หาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Corn-

brash’s alpha coefficient) (สุวิมล ติรกานันท. 

2550 หนา 146 )เมือ่ไดคาํนวณหาคาความเชือ่มัน่แลว

คาความเช่ือมัน่ตํา่กวา 0.70 ลงมากต็องนาํมาปรบัปรงุ

แกไขจนกวาจะเปนเครือ่งมอืท่ีไดมาตรฐาน แลวจงึนาํ

แบบสอบถามฉบับสมบรูณ เกบ็ขอมลูกบักลุมตัวอยาง

นําผลมาวิเคราะหขอมูลสรุปผล และอภิปรายผลตาม

ลําดับ ในสวนการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจาก

แบบสอบถาม ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมี 

สถิติที่ใชในการศึกษาประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ในการอธิบาย

ผลการวิจัย 

จากการวเิคราะหขอมลูในแบบสอบถามสวน

ที่ 1 พบวา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาไดแก 

เพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 41.4 ตาม

ลําดับ มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 7 เทอมระหวาง 

3.00 – 3.49 จํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 51.7 รอง

ลงมาไดแก ระหวาง 2.50 – 2.99 จํานวน 16 คน คิด

เปนรอยละ 27.6 สูงกวา 3.49 จํานวน7 คน คิดเปน

รอยละ 12.1 และ ระหวาง 2.00 – 2.49 จํานวน 5 

คน คดิเปนรอยละ 8.6 ตามลําดับ ภมูลํิาเนาเดิมอยูใน

กรงุเทพ ฯ หรือ ปรมิณฑล จาํนวน 46 คน คดิเปนรอย

ละ 79.3 รองลงมาไดแก ตางจังหวัด จํานวน 12 คน 

คดิเปนรอยละ 20.7 ตามลําดับ สวนใหญผูปกครองทาํ

อาชีพ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 50.0 รองลงมาไดแก รบัจาง / พนกังานบริษทั 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 31.0  รับราชการ 
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จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.3 เกษตรกรรม 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.4  แมบาน จํานวน 1 

คน คดิเปนรอยละ 1.7 รบัจางทัว่ไป จาํนวน 1 คน คดิ

เปนรอยละ 1.7 และ อื่น ๆ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอย

ละ 1.7 ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

30,000 บาท จาํนวน 32 คน คดิเปนรอยละ 55.2 รอง

ลงมาไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 40,000 – 

49,999 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.5  ราย

ไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,000 – 39,999 บาท 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.8  ระหวาง รายได

เฉลี่ยตอเดือน50,000 – 59,999 บาท จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 8.6  และ รายไดเฉลีย่ตอเดอืนมากกวา 

60,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 ตาม

ลําดับ โดย คิดวาเรียนจบแลวหางานทําทันที จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 60.3รองลงมาไดแก คดิวาเรยีน

จบแลว ตองการมงีานทํา และศกึษาตอไปดวย จาํนวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 37.9  และ คิดวาเรียนจบแลว

ตองการศึกษาตอในระดบัสงูขึน้ จาํนวน 1 คน คดิเปน

รอยละ 1.7 ตามลําดับ ซึ่งสวนใหญมีความคิดที่จะ

ประกอบอาชีพ คือ  โรงแรม / ที่พัก จํานวน 34 คน 

คิดเปนรอยละ 58.6รองลงมาไดแก ทํางานสวนตัว / 

ประกอบอาชีพอิสระ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

19.0 บริษัท / หางรานเอกชน จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 12.1 รบัราชการ จาํนวน 4 คน คดิเปนรอยละ 

6.9  และ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

3.4 ตามลําดับ 

 จากการวเิคราะหขอมลูในแบบสอบถามสวน

ที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามระดับ

ความคิดเหน็ดานตนเอง โดยรวม อยูในระดบัมาก (คา

เฉลี่ย = 3.82)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความรูจากสาขาที่เรียน และ

เหมาะสมกับอาชีพ (คาเฉลี่ย = 4.07) รองลงมาไดแก 

ระดับการศึกษาที่สามารถประกอบอาชีพ (คาเฉลี่ย = 

3.98) บคุลิกภาพเหมาะสมกบัการประกอบอาชพี (คา

เฉลีย่ = 3.95) และ มปีระสบการณตรงในการประกอบ

อาชีพ (คาเฉลี่ย = 3.88) ตามลําดับ มีระดับความคิด

เหน็ ดานครอบครวั โดยรวม อยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 

= 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคา

เฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครอบครัวใหคําปรึกษาในการเลือก

ประกอบอาชพี (คาเฉลีย่ = 4.02) รองลงมาไดแก การ

เลี้ยงดู อบรมจากครอบครัวในวัยเด็ก มีผลตอการ

ตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชพี (คาเฉล่ีย = 3.91) 

สถานภาพของครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจ ในการ

เลือกประกอบอาชีพ (คาเฉลี่ย = 3.60) และ มีอาชีพ

ของสมาชิกในครอบครัว มีผลตอการตัดสินใจ ในการ

เลือกประกอบอาชีพ  (คาเฉลี่ย = 3.57) ตามลําดับ มี

ระดับความคิดเห็น ดานสถานประกอบการ โดยรวม 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา คาตอบแทน  เงนิเดอืน และสวสัดิการ

มีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ (คา

เฉลี่ย = 4.38) รองลงมาไดแก ความมั่นคงของงานมี

สวนสาํคญัตอการตดัสนิใจในการเลอืกประกอบอาชีพ  

(คาเฉลี่ย = 4.36) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติตองเปนที่

ยอมรับและเชื่อถือของสังคม (คาเฉลี่ย = 4.16) และ 

มีวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมที่ดีมีผลตอการตัดสิน

ใจ ในการเลือกประกอบอาชพี  (คาเฉลีย่ = 4.12) ตาม

ลําดับ

สรุปผล 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 70 คน พบ

วา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากที่สุด มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 7 เทอม ระหวาง 3.00 – 

3.49 เปนจาํนวนมากทีส่ดุ  มภูีมลิาํเนาอยูในกรงุเทพฯ

หรือปริมณฑลมากทีสุ่ด โดยผูปกครองทาํอาชพีคาขาย 

/ ธรุกจิสวนตัวมากทีส่ดุ นอกจากนีม้กีลุมตัวอยางสวน

ใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท ซึ่ง

มคีวามคดิวาเรยีนจบแลวหางานทาํทนัทีมากทีส่ดุ และ

คิดจะประกอบหลังจบการศึกษา คือ โรงแรม / ที่พัก

มากที่สุด
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จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม คณะศลิปศาสตร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น ตอ

ปจจัยดานสถานประกอบการมากที่สุด รองลงมาเปน

ดานตนเอง และครอบครัวตามลําดับ โดย ปจจัยดาน

ตนเอง มีระดับความคิดเห็นอยูท่ี ระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ความรูจากสาขาทีเ่รยีน และเหมาะสมกบัอาชพี  

และระดับการศึกษาท่ีสามารถประกอบอาชีพ ตาม

ลําดับ ปจจัยดานครอบครัว มีระดับความคิดเห็นอยูที่ 

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานทีม่คีา

เฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครอบครัวใหคําปรึกษาในการเลือก

ประกอบอาชีพ   และการเลี้ยงดู อบรมจากครอบครัว

ในวัยเด็ก มีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบ

อาชีพ ตามลําดับ และปจจัยดานสถานประกอบการ  

มรีะดบัความคดิเหน็อยูท่ี ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน

รายดาน พบวา ดาน ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คา

ตอบแทน  เงินเดือน และสวัสดิการมีผลตอการตัดสิน

ใจ  และความมัน่คงของงานมสีวนสาํคญัตอการตดัสนิ

ใจในการเลือกประกอบอาชีพ ตามลําดับ

อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม คณะศลิปศาสตร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ

ปจจัย ดานสถานประกอบการมากที่สุด  เมื่อพิจารณ

เปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คา

ตอบแทน  เงินเดือน และสวัสดิการมีผลตอการตัดสิน

ใจ  และความมัน่คงของงานมสีวนสาํคญัตอการตดัสนิ

ใจในการเลอืกประกอบอาชีพ ตามลาํดบั ซึง่สอดคลอง

กับวิจัยของ ศิริวรรณ ไตรสรลักษณ (2552) ทําการ

ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบ 

อาชีพของบัณฑิต กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี พบวานักศึกษาชั้นปที่ 4 มีความคิด

เห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ การตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพอยูในระดับมาก ทั้ง 5 ดาน โดยคาเฉลี่ยลําดับ

แรกคือ ดานความมั่นคงใน การทํางาน รองลงมาคือ

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทน

และสวัสดิการ ดาน ความกาวหนาในอาชีพ ซึ่งเปน

ปจจัยดานสถานประกอบการ เมื่อวิเคราะหเปนราย

ดานพบวา ปจจัยดานตนเอง  มีระดับความคิดเห็นอยู

ที่ ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความรูจากสาขาที่เรียน  และ

เหมาะสมกับอาชีพ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นพอนันต เพียรมั่นคง (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สงผลในการเลอืกอาชพีของนกัศกึษาสาขาการจดัการ

การบิน มทร. ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ผลการ

วิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน ดานความ

กาวหนาในอาชีพ ดานความมั่นคงในการทํางาน และ

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีผลตอการเลือก

ประกอบอาชีพมากท่ีสุดตามลําดับ สืบเนื่องจากกลุม

ตวัอยางทีศ่กึษา มคีวามแตกตางกนัดานวชิาชพีทีเ่รยีน 

ซึง่มผีลตอความคดิเหน็ในปจจยั ทีแ่ตกตางกนั ในขณะ

ที่  ปจจัยดานครอบครัว มีระดับความคิดเห็นอยูที่ 

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคา

เฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครอบครัวใหคําปรึกษาในการเลือก

ประกอบอาชีพ   และการเลี้ยงดู อบรมจากครอบครัว

ในวัยเด็ก มีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบ

อาชีพ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Reeder 

(1974 อางถงึใน สธุาทพิย ใหมชุม ,2550 หนา 14-15)  

ไดอธบิาย ความคาดหวงั (Expectation) คอื ทาทขีอง

บคุคลท่ีมตีอพฤตกิรรมของบคุคลทีเ่กีย่วของกบัตวัเอง

โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นถือปฏิบัติ และ

กระทําในสิ่งที่ตนตองการ ดังนั้น ในการเลือกกระทํา

พฤติกรรม (Social Action) สวนหนึ่ง จึงขึ้นอยูกับ

ความคาดหวังและทาทีของบุคคล อื่นดวย  ซึ่งการให

คําปรึกษาของครอบครัวนั้นมีผลตอพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจในการเลอืกประกอบอาชพีของนกัศึกษา และ 
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ปจจยัดานสถานประกอบการ  มรีะดับความคดิเหน็อยู

ที่ ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน ที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คาตอบแทน  เงินเดือน และ

สวัสดิการมีผลตอการตัดสินใจ  และความม่ันคงของ

งานมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกประกอบ

อาชีพ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริ

วรรณ ไตรสรลักษณ (2552) ทําการศึกษาเรื่องปจจัย

ทีมี่ผลตอการตดัสนิใจเลอืกประกอบ อาชพีของบณัฑิต 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบ

วา นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล

ตอ การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอยูในระดับมาก 

ทัง้ 5 ดาน โดยคาเฉลีย่ลาํดบัแรก คอื ดานความมัน่คง

ใน การทํางาน รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดาน 

ความกาวหนาในอาชีพ และลําดับสุดทาย คือ ดาน

ลักษณะงาน  

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

1.  ในการวิจัยครั้งตอไป คณะผูวิจัยเสนอให

มีการทําวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถาน

ประกอบการหลังจบการศกึษา เพ่ือเปนแนวทางใหกบั

นกัศกึษาชัน้ปที ่4 ในการพจิารณาเลอืกสถานประกอบ

การสําหรับฝกสหกิจศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของนักศึกษามากที่สุด 

2. ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรมกีารเกบ็ขอมูล

ของนักศึกษาที่จบไปแลว  และไดทํางานตรงสายงาน

ที่เรียนมาใชในการศึกษา

3.  ควรมีการเก็บขอมูลสถานประกอบการ

ดานธุรกิจใหบริการ ใหหลากหลาย เพื่อเปรียบเทียบ

ความ ตองการของบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพทางดาน

ธุรกิจใหบริการ 

5.  รูปแบบการทําวิจัย ควรทําวิจัยเชิง

คณุภาพ ใหหลากหลาย เพ่ือการนาํไปใชประโยชนกับ

สถานประกอบการ
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การจัดการตนทุนที่มีตอประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจ SMEs ในจังหวัดตรัง
EFFECTIVE COST MANAGEMENT ON SMES IN TRANG PROVINCE

นางกรรณิกา บัวทองเรือง1 นางสาวจิรัชญา บุญชวย2 นางสาวศุกพิชญาณ บุญเกื้อ

Kannika Buathongrueang1 Jiratchaya Boonchuay2 Sukpitchaya Boonkuer3

1วิทยาลัย การโรงแรมและการทองเที่ยว 2วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว 3วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว
1College of Hotel and Tourism 2College of Hotel and Tourism 3College of Hotel and Tourism

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) เพื่อศึกษาวิธีการจัดการตนทุนของธุรกิจ SMEs 2) เพื่อศึกษา

ประสทิธผิลในการดาํเนินธรุกจิ โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูบรหิารฝายบญัชี

ของธุรกิจ SMEs ประเภทผลิตสินคาในจังหวัดตรัง จํานวน 250 แหง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Pearson’s Correlation และ Multiple Regressions

 ผลการวิจัย พบวา วิธีการจัดการตนทุนของธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ 

ประสทิธผิลในการดําเนนิธรุกิจ อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 ดังนัน้วธีิการจัดการตนทนุของธรุกจิ SMEs 

ในจังหวัดตรัง สามารถใชเปนแนวทางในการจัดการตนทุน สําหรับผูที่สนใจตอไป

คําสําคัญ: การจัดการตนทุน  ประสิทธิผล  ธุรกิจ SMEs

Abstract

The purpose of this research was to 1) study the cost management of SMEs. 2) to study 

the effectiveness of business operations. The questionnaire was used as a tool to collect data 

from accounting executives of 250 manufacturing SMEs in Trang province. Statistics used in 

data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation and Multiple 

Regressions

 The research found that The cost management approach of SMEs has a positive cor-

relation with Effectiveness in business. Statistically significant at the 0.01 level.Cost management 

of SMEs in Trang Can be used as a cost management approach. For those who are interested.

Keywords: Cost Management  Efficiency  SMEs
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บทนํา

การจัดการตนทุนของกิจการอยางมี

ประสิทธิภาพชวยสงเสริมใหธุรกิจสามารถดํารงอยูได

ภายใตการแขงขันท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะในกลุ มธุรกิจ 

SMEs  ที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป ซึ่งในป 

2560 จํานวนธุรกิจ SMEs มีจํานวน 3,046,793 ราย 

เพิ่มขึ้นจากป 2559 ซึ่งมีจํานวน 3,004,679 ราย ซึ่ง

เปนการเพิ่มข้ึนในทุกกลุ มธุรกิจ (ที่มา: รายงาน

สถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 

2561 หนา 4-01)   เนือ่งจากการลงทุนในธรุกิจ SMEs 

ใชเงินลงทุนตํ่ากวาธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะเมื่อ

ประเทศไทยมกีารเปดเสรกีารคา ภาคธรุกจิจงึมีผูสนใจ

ลงทนุเพ่ิมมากขึน้ ประกอบกบัการไดรบัแรงสนบัสนนุ

จากรัฐบาล แตในทางกลับกันเมื่อมีธุรกิจเพิ่มขึ้น การ

แขงขันก็ยอมสูงขึ้นทั้งการแขงขันภายในประเทศ 

ระหวางประเทศ และการแขงขนัในตลาดเสร ีสงผลให

บางธุรกจิทีไ่มมปีระสบการณในการบรหิารงานตองปด

ตัวลง เนื่องจากรายรับจากการดําเนินงานไมเพียงพอ

กบัตนทนุทีก่จิการจายออกไป การดาํเนนิงานจงึไมเปน

ไปตามเปาหมายทีก่จิการกาํหนดไวดงันัน้ธรุกจิจงึตอง

มกีารปรบัตัวเพือ่ใหกิจการอยูรอดและสามารถดําเนนิ

งานอยางตอเนื่องในอนาคต 

จงัหวดัตรงัเปนเมอืงทีม่คีวามพรอมตอการทาํ

ธุรกิจหลายประเภท เปนศูนยกลางการผลิตของ

อุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญและขนาดยอมจึงมีผู 

ประกอบการในระดับ SMEs หลายราย เขามาลงทุน

ครอบคลุมกิจการทุกรูปแบบ อาทิ โรงงาน ผลิตภัณฑ

อาหาร ธุรกิจแปรรูปยางพารา เปนตน จึงเกิดการ

แขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจประเภทเดียวกันองคกรท่ี

สามารถจัดการตนทุนการผลิตใหอยูในระดับตํ่ากวาคู

แขงขัน โดยที่คุณภาพสินคายังไดรับมาตรฐานยอมมี

ความไดเปรียบในการแขงขันและเกิดประสิทธิผลใน

การดําเนินธุรกิจ ดังนั้นการจัดการตนทุนโดยไมลด

คุณภาพจึงเปนสิ่งสําคัญ

จากปญหาดังกลาวผูวจัิยจึงตองการศกึษาวธิี

การจัดการตนทุนของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดตรังที่มี

ผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ ภายใตการแขง

ขัน้ทีส่งูขึน้ เพือ่เปนแนวทางการจดัการตนทนุทีเ่หมาะ

สมใหกับ ธุรกิจ SMEs ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาวิธีการจัดการตนทุนของธุรกิจ 

SMEs 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ 

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs

ตามกฎกระทรวงกําหนดจํานวนการจางงาน

และมลูคาสนิทรัพยถาวรของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม พ.ศ.2545 กิจการประเภทผลิตสินคา 

จาํนวนการจางงาน สาํหรบัธรุกจิขนาดยอม ไมเกนิ 50 

คน ขนาดกลาง 50-200 คน จํานวนสินทรัพยถาวร 

สําหรับธุรกิจขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท ขนาด

กลาง 50-200 ลานบาท (ที่มา:สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม)

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตนทุน

ตนทุน (Cost) หมายถึง มูลคาของทรัพยากร

ทีก่จิการตองสญูเสยีไปเพือ่ใหไดสนิคาหรือบรกิารกลบั

มาโดยมูลคาของทรัพยากรนั้นจะตองสามารถวัดได

เปนหนวยเงินตราซึ่งเปนลักษณะของการลดลงใน

สินทรัพยหรือเพิ่มขึ้นในหนี้สิน ตนทุนที่เกิดขึ้นอาจจะ

ใหประโยชน ในปจจบุนัหรอืในอนาคตกไ็ด  เมือ่ตนทนุ

ใดที่เกิดขึ้นแลวและกิจการ

ไดใชประโยชนไปท้ังสิ้นแลวตนทุนนั้นจะถือ

เปน คาใชจาย ดังนัน้ คาใชจายจึงหมายถงึ ตนทนุทีไ่ด

ใหประโยชนและกจิการไดใชประโยชนทัง้หมดไปแลว

ในงวดบญัชนีัน้และตนทุนท่ีกจิการสูญเสียไป แตจะให

ประโยชนแกกจิการในอนาคตเรยีกวาสนิทรพัย (สมนกึ  

เอื้อจิระพงษพันธ, 2546)
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1. ตนทุนการผลิต 

ตนทนุการผลติเปนตนทนุทีเ่กีย่วของโดยตรง

กับการผลิตสินคา ซึ่งประกอบดวย วัตถุดิบทางตรง 

คาแรงงานทางตรง และคาใชจายการผลิต

วัตถุดิบทางตรง หมายถึง วัตถุดิบหลักที่นํา

มา เพือ่ใชเปนสวนประกอบสาํคญัในการผลติสนิคาให

เปนสินคาสําเร็จรูป เชน ไมหรือเหล็กเปนวัตถุดิบทาง

ตรงของการผลิตเฟอรนิเจอร 

คาแรงงานทางตรง หมายถึง จํานวนเงินที่

กิจการจาย เปนคาตอบแทนแกพนักงานลูกจางที่ชวย

ใหวัตถุดิบผานเขากระบวนการผลิตใหเปนสินคา

สําเร็จรูป เชน คาแรงลูกจางคัดเลือกดอกฝาย คาแรง

ชางตดัเสือ้สามารถบอกไดวาใชไปกีช่ัว่โมง ชัว่โมงละกี่

บาท

คาใชจายการผลิต หมายถึง คาใชจายตาง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการผลิตสินคา ซึ่งไมใชวัตถุดิบทางตรงและ

คาแรงงานทางตรง เชน วัตถุดิบทางออม วัสดุโรงงาน 

คาแรงงานทางออม รวมถงึคาใชจายการผลติอืน่ ๆ  เชน 

คาเสื่อมราคาโรงงานและเครื่องจักร ภาษี ทรัพยสิน 

คาเบี้ยประกันภัย คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน

2.  ตนทุนที่ไมเกี่ยวกับการผลิต 

ตนทุนที่ไมไดเกี่ยวของกับการผลิตสินคา

โดยตรงแตมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก

คาใชจายในการขาย หมายถึง คาใชจาย

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือใหไดมาซ่ึงคําสั่งของลูกคาหรือ

ตนทุนในการใหบริการตาง ๆ จนกวาสินคาจะถึงมือผู

บริโภค เชน คาใชจายในการจัดจําหนาย คาเก็บรักษา 

คานายหนา คาโฆษณา คาใชจายสงเสริมการขาย

ตนทุนของสินคาตัวอยาง คาขนสงออก ฯลฯ

คาใชจายในการบริหาร หมายถึง ตนทุน

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการบริหารงานโดยรวม เชน เงิน

เดือนผูบริหารระดับสูง คาธรรมเนียมตรวจสอบคาใช

จายทางกฎหมาย และฝายประชาสัมพันธ หนี้สูญ คา

สาธารณูปโภค ฯลฯ

ตนทุนวิจัยและพัฒนา หมายถึง ตนทุน ที่ใช

ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ตนทนุทางการเงนิ หมายถงึ ตนทนุหรอืคาใช

จายที่เกิดจากการจัดหาหรือการบริหารเงินทุนของ

กิจการ เชน ดอกเบี้ยจาย คาธรรมเนียมตาง ๆ

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตนทุน

การจัดการต นทุน (Cost Management) 

เปน กจิกรรมทีจ่าํเปนสาํหรบัการควบคมุตนทนุ (Cost 

Control) และการลดตนทุน (Cost Reduction) โดย

ใชขอมูลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจการมาประกอบ

การ ตัดสินใจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการบริหาร

ธุรกิจใหเจริญเติบโตและสามารถอยูรอดไดตลอดไป 

การจัดการตนทุนมีหนาที่สําคัญสองประการ 

คือ การควบคุมตนทุนและการลดตนทุน การดําเนิน

งานจะเริ่มตนดวยการวางแผนที่สอดคลองกับเปา

หมายหรอืกลยทุธของธรุกจิแลวจงึนาํแผนการควบคมุ

และลดตนทนุนีไ้ปปฏบิตั ิซึง่จะเก่ียวของกบัการสัง่การ

และการสรางแรงจงูใจในการทาํงานใหเปนไปตามแผน 

แลวจงึทาํการประเมนิผลดวยการเปรยีบเทยีบระหวาง 

สิง่ทีเ่กดิขึน้จริงกับแผนทีว่างไว อนัเปนขอมลูยอนกลบั

ไปให ฝ  ายบริหารพิจารณาตัดสินใจปรับแผน

กลยทุธเพือ่การดาํเนนิงานในอนาคต (ฑฆิมัพร ทวเีดช

และสมบัติ ทีฆทรัพย,2547)

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล

ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 22) กลาววา

ประสิทธิผลเปนการทํางานที่ไดผลโดยสามารถบรรลุ

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ การวัดผลงานที่

ทําไดเทียบกับเปาหมาย หากสามารถทําไดตามเปา

หมายที่ตั้งไวก็แสดงวาการทํางานมีประสิทธิผลสูง

รุ ง แกวแดง และ ชัยณรงค สุวรรณสาร 

(2536, หนา 169) ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จ

ของผลการปฏบิตังิานทีเ่ปนไปหรอืบรรลเุปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคการ

ประสิทธิผลขององคการ คือ การเนนไปที่ผล

รวมขององคการ ซ่ึงกิบสันและคณะ (Gibson and 

Other, 1982) อธบิายถงึเกณฑของความมปีระสทิธผิล

ขององคการวาประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัว คือ
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 1. การผลิต (Production)

 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)

 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction)

 4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness)

 5. การพัฒนา (Development)

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กุลชญา แวนแกว (2559) ไดศึกษาเกี่ยวกับ 

กลยทุธการจัดการตนทนุทีเ่หมาะสมเพือ่เพิม่ขดีความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตการคาชายแดน ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนลาง พบวา กลยุทธจัดการจัดการตนทุนที่

เหมาะสมเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตการคา

ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง นั้นคือ 

การที่กิจการสามารถวิเคราะหกิจกรรม ลักษณะการ

ดําเนินงานของกิจการในภาพรวมโดยเฉพาะการ

กําหนดเปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจในเชิงรุก 

การจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเหมาะสม 

นอกจากนัน้กิจการยงัตองมคีวามเขาใจเทคนคิหรอืวธิี

การคิดตนทุน และการวางแผนการดําเนินงานของ

กจิการรวมถึงความสามารถในการใชขอมลูดงักลาวใน

การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานได

ธัญญธร ศรวีเิชยีร (2560) ไดศกึษาผลกระทบ

ของการบ ริหารตนทุนเปาหมายท่ีมีตอความไดเปรียบ

ทางการแข  ง ขั นและผลการดํ า เนิ น ง านของ

อตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทยผลการศกึษาพบวา 

การบริหารตนทุนเปาหมาย มีผลกระทบตอความได

เปรยีบทางการแขงขนั และผลการดาํเนนิงาน ดังนัน้ผู

บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยควร

ใหความสําคัญในการนํานวตักรรมหรือเทคโนโลยีใน

การออกแบบการผลติรวมถงึการผลติทีข่จดัตนทนุทีไ่ม

กอใหเกิดมูลคา

ฐิฏิกานต  สุริยะสารและคณะ (2560) ได

ศึกษาผลกระทบของการบริหารตนทุนคุณภาพ    ที่มี

ตอการพัฒนาการบริการและความพึงพอใจ  ของ

ลูกคาของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษา

พบวา การบริหารตนทุนคุณภาพดานการประเมิน มี

ผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคา ดาน

ความผิดพลาดภายใน มีผลกระทบเชิงลบกับความพึง

พอใจของลูกคา นอกจากนั้นตนทุนคุณภาพดานการ

ปองกันไมมี ผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา 

สวนตนทุนคุณภาพ ดานความผิดพลาดภายนอก มี

ผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคาของ

ธรุกจิโรงแรม และการพัฒนาคุณภาพการบริการมผีลก

ระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคาของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย ดังน้ันผูบรหิารของโรงแรมควร

ใหความสําคัญตอการบริหารตนทุนคุณภาพเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการวางแผน และ

การตัดสินใจของธุรกิจใหมากที่สุด 

วิธีการวิจัย

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการดาํเนนิการวจิยัครัง้นี ้คอื 

ผูบรหิารฝายบัญชขีองธรุกิจ SMEs ประเภทผลติสนิคา 

จํานวน 670 แหง (ที่มา:สภาอุตสาหกรรมจังหวัดตรัง 

ในป 2559) กลุ มตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้

กาํหนดตวัอยางจากกลุมตวัอยางจากประชากรทัง้หมด

จํานวน 670 แหงใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบชัน้ภมิูและ

แบบเจาะจง  ประมาณการกลุมตวัอยาง โดยใชสตูรใน

การคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane 

(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  โดยมีค า

ความคลาดเคลือ่น 5% ไดขนาดกลุมตวัอยาง คอื 250  

แหง ทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยแบงเปนธุรกิจ 

SMEs ประเภทผลติในแตละอาํเภอของจงัหวัดตรงัและ

สุมตัวอยางแบบเจาะจงจากธรุกจิ SMEs ประเภทผลติ

ในแตละอําเภอโดยใชการพิจารณาจากผูวิจัย

2. เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ

 1. เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล

วิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับ 
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  - วธีิการจดัการตนทุนท่ีกจิการเลอืกใช 

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) ชนิด 3 ระดับ 

  - ประสทิธผิลในการดาํเนนิธรุกจิ เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ 

 2.  ผูวจิยัไดพฒันาและตรวจสอบความถกู

ตองของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคําถามตลอด

จนภาษาท่ีใช รวมท้ังไดปรับปรุงแกไขและตรวจสอบ

คุณภาพของเครือ่งมอืโดยทดสอบความเทีย่งตรง ของ

แบบสอบถาม โดยใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เมื่อ

คํานวณหาคา IOCในแตละขอคําถามจะมีคะแนน 

0.67 – 1.00 

 3.  นําแบบสอบถามที่แก ไขปรับปรุง

แลวไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุ มตัวอยาง 

จํานวน 30 คน จากนั้นนําผลการตอบวัดคาความเชื่อ

มัน่ ของแบบสอบถาม ดวยคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ 

ครอนบารค เทากับ 0.869

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง ณ สถา นประกอบการ ไดรับแบบสอบถามคืน

ทั้งหมด

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการ

วิจัย

การวิจัยครั้งน้ี ทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for the 

Social Science (SPSS for Windows) ผูวิจัยไดใช

สถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 -  การวิเคราะหข อมูลเกี่ยวกับวิธีการ

จัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช โดยใชสถิติพรรณนา 

ไดแก คาความถี่ และ คารอยละ

 - การวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัประสทิธผิล

ในการดําเนินธุรกิจ โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คา

ความถี่ และ คารอยละ

 - วิ เคราะหความสัมพันธ ของวิ ธีการ

จัดการตนทุนกับประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ โดย

ใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 

ในการทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปร 

 - ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regressions) ในการทดสอบวธีิการจัดการ

ตนทุนที่สงผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

ผลการวิจัย

1. วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช 

วธิกีารจดัการตนทนุท่ีกิจการเลอืกใช เกีย่วกับ

วตัถุดิบ คาแรงงาน คาใชจายการผลิต คาใชจายในการ

ขาย และคาใชจายในการบริหาร เปนดังนี้

ดานวัตถุดิบ

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดาน

วัตถุดิบ อยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ 

เมื่อกิจการมีการวางแผนการส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 2.84 กิจการมีการควบคุม/จดบันทึกการเกิด

ของเสียจากการผลิต มีคาเฉลี่ย 2.76 กิจการซื้อ

วัตถุดิบจํานวนมากตอครั้งในกรณีมีสวนลด มีคาเฉลี่ย 

2.67 กิจการเปรียบเทียบราคาจากผูจําหนายหลาย

รายกอนซื้อวัตถุดิบ มีคาเฉลี่ย 2.59 และ กิจการทํา

สญัญาซ้ือขายวตัถดิุบลวงหนา มคีาเฉลีย่ 2.46 สรปุใน

ภาพรวม มีคาเฉลี่ย 2.66  ผลการเลือกใชอยูในระดับ

มาก

ดานแรงงาน

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดาน

แรงงาน อยูในระดับมาก ปานกลางและระดับนอย 

เรียงตามลําดับดังนี้ กิจการจายคาจางตามหนาที่และ

เวลาทีรั่บผิดชอบ มคีาเฉล่ีย 2.69 กจิการใหสวสัดกิาร

อื่นๆแทนคาจางแกพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.35 กิจการ

นาํเคร่ืองจกัร หรอืเทคโนโลยมีาใชทดแทนแรงงานคน 

มีคาเฉลี่ย 2.14  กิจการลดการจางทํางานลวงเวลา มี

คาเฉลีย่ 2.12 และ กจิการมกีารจางแรงงานตางดาวที่

มีคาแรงงานตํ่ากวาแรงงานไทย ลวงเวลา มีคาเฉลี่ย 

1.31 สรปุในภาพรวม มคีาเฉลีย่  2.12 ผลการเลอืกใช

อยูในระดับปานกลาง 
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ดานคาใชจายการผลิต

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดานคา

ใชจายการผลติ อยูในระดบัมากทกุขอ เรยีงตามลาํดบั

ดังนี้ กิจการมีการวางแผนซอมบํารุงเครื่องจักร/

อปุกรณ มีคาเฉลีย่ 2.74 กิจการมีการกาํหนดนโยบาย

การประหยัดพลังงาน/สาธารณูปโภคในสถานท่ีผลิต

สินคามีคาเฉลี่ย 2.64 กิจการมีการเปรียบเทียบการ

ซอมแซมเครือ่งจกัร/อปุกรณกบัการซือ้ใหม มคีาเฉลีย่ 

2.57 กิจการมีระบบการควบคุมใหเครื่องจักรทําการ

ผลิตอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 2.48 และกิจการ

ออกแบบโรงงานที่ชวยประหยัดพลังงาน มีคาเฉล่ีย 

2.47 สรปุในภาพรวม มคีาเฉลีย่  2.58 ผลการเลอืกใช

อยูในระดับมาก

ดานคาใชจายในการขาย

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดานคา

ใชจายในการขาย อยูในระดบัมากและระดบัปานกลาง 

เรียงตามลําดับดังนี้ กิจการมีการกําหนดปริมาณหรือ

นํ้าหนักของสินคาที่บรรทุกตอครั้งมีคาเฉล่ีย 2.38 

กจิการเลอืกใชบริการบรษิทัอืน่ในการจดัสงสนิคามคีา

เฉลี่ย 2.21 กิจการลดการวิ่งเที่ยวเปลาหลังจากขนสง

สินคามีคาเฉลี่ย 2.06 กิจการใชสื่อประชาสัมพันธ/

จําหนายสินคา ผานระบบออนไลน มีคาเฉลี่ย 1.99 

และ กิจการติด GPS เพื่อชวยในการเดินทางขนสง

สินคา มีคาเฉล่ีย 1.86 สรุปในภาพรวม มีคาเฉลี่ย  

2.10 ผลการเลือกใชอยูในระดับปานกลาง

ดานคาใชจายในการบริหาร

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดานคา

ใชจายในการบริหาร อยูในระดับมากและระดับปาน

กลาง เรียงตามลําดับดังนี้ กิจการมีการวางแผนการ

จายชําระหนี้ มีคาเฉลี่ย 2.74 กิจการกําหนดนโยบาย

การประหยัดพลังงาน/สาธารณูปโภคในสํานักงาน มี

คาเฉลี่ย 2.61 กิจการพิจารณาแหลงเงินกูจากหลาย

สถาบนัการเงนิ มคีาเฉลีย่ 2.29 กจิการเลอืกใชบรกิาร

สํานักงานบัญชีจัดทําบัญชีแทนการจางพนักงาน มีคา

เฉลี่ย 2.25 และ กิจการมีการปรับโครงสรางองคกร

เพื่อใหใชคนลดลง/ลดอัตราผูบริหาร มีคาเฉลี่ย 2.00 

สรุปในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 2.39 ผลการเลือกใชอยูใน

ระดับมาก

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช ทั้ง 5 

ดาน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 วิธีการจัดการ

ตนทุนดานวัตถุดิบที่กิจการเลือกใช

ตารางที่ 1 วิธีการจัดการตนทุนดานวัตถุดิบที่กิจการเลือกใช

วิธีการจัดการตนทุน S.D ความหมาย
ดานวัตถุดิบ

1.กิจการมีการวางแผนการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 2.84 0.399 มาก
2.กิจการซื้อวัตถุดิบจํานวนมากตอครั้งในกรณีมีสวนลด 2.67 0.527 มาก
3.กิจการเปรียบเทียบราคาจากผูจําหนายหลายรายกอนซื้อวัตถุดิบ 2.59 0.568 มาก
4.กิจการทําสัญญาซื้อขายวัตถุดิบลวงหนา 2.46 0.665 มาก
5.กิจการมีการควบคุม/จดบันทึก การเกิดของเสียจากการผลิต 2.76 0.503 มาก

รวม 2.66 0.532 มาก
ดานแรงงาน

6.กิจการใหสวัสดิการอื่นๆแทนคาจางแกพนักงาน 2.35 0.773 มาก
7.กิจการมกีารจางแรงงานตางดาวทีม่คีาแรงงานตํา่กวาแรงงานไทย 1.31 0.496 นอย
8.กิจการจายคาจางตามหนาที่และเวลาที่รับผิดชอบ 2.69 0.564 มาก
9.กิจการลดการจางทํางานลวงเวลา 2.12 0.644 ปานกลาง
10.กิจการนําเครื่องจักร หรือเทคโนโลยีมาใชทดแทนแรงงานคน 2.14 0.611 ปานกลาง
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  2. ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

 ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจอยูในระดับ

มากและระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ผลิต

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.40 ผลิต

สนิคาไดทนัตามเวลา มคีาเฉลีย่ 4.15 ใชทรพัยากร เชน 

วัตถุดิบ แรงงาน พลังงาน อยางคุมคา มีคาเฉลี่ย 4.12 

ผลกําไรของกิจการเพิม่ขึน้ มคีาเฉลีย่ 3.74 อายกุารใช

งานของเครือ่งจกัร/อปุกรณการผลติใชงานไดยาวนาน

ขึน้ มคีาเฉลีย่ 3.67 ผลการดาํเนนิงานเปนไปตามแผน

หรือสูงกวาแผนที่วางไว มีคาเฉลี่ย 3.63 ปริมาณเศษ

วตัถดุบิเหลอืใชลดลง มคีาเฉลีย่ 3.38 คาใชจายในการ

ขายและบริหารลดลง มีคาเฉลี่ย 3.35 ตนทุนการผลิต

สินคาลดลง มคีาเฉลีย่ 3.30 และของเสียจากการผลติ

สนิคาลดลง คาเฉลีย่ 3.28 สรปุภาพรวมมคีาเฉลีย่รวม 

3.70 แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2

วิธีการจัดการตนทุน S.D ความหมาย
รวม 2.12 0.618 ปานกลาง

ดานคาใชจายการผลิต
11.กิจการมีการวางแผนซอมบํารุงเครื่องจักร/อุปกรณ 2.74 0.523 มาก
12.กิจการมีการเปรียบเทียบการซอมแซมเครื่องจักร/อุปกรณกับ

การซื้อใหม 2.57 0.579

มาก

13.กิจการมีการกําหนดนโยบายการประหยัดพลังงาน/

สาธารณูปโภคในสถานที่ผลิตสินคา 2.64 0.606

มาก

14.กจิการมีระบบการควบคมุใหเคร่ืองจกัรทาํการผลติอยางตอเนือ่ง 2.48 0.666 มาก
15.กิจการออกแบบโรงงานที่ชวยประหยัดพลังงาน 2.47 0.729 มาก

รวม 2.58 0.621 มาก
ดานคาใชจายในการขาย

16.กิจการใชสื่อประชาสัมพันธ/จําหนายสินคา ผานระบบออนไลน 1.99 0.736 ปานกลาง
17.กิจการติด GPS เพื่อชวยในการเดินทางขนสงสินคา 1.86 0.841 ปานกลาง
18.กิจการลดการวิ่งเที่ยวเปลาหลังจากขนสงสินคา 2.06 0.680 ปานกลาง
19.กิจการมีการกําหนดปริมาณหรือน้ําหนักของสินคาที่บรรทุกตอ

ครั้ง
2.38 0.636

มาก

20.กิจการเลือกใชบริการบริษัทอื่นในการจัดสงสินคา 2.21 0.709 ปานกลาง
รวม 2.10 0.720 ปานกลาง

ดานคาใชจายในการบริหาร
21.กิจการมีการวางแผนการจายชําระหนี้ 2.74 0.547 มาก
22.กิจการพิจารณาแหลงเงินกูจากหลายสถาบันการเงิน 2.29 0.668 ปานกลาง
23.กิจการกําหนดนโยบายการประหยัดพลังงาน/สาธารณูปโภคใน

สํานักงาน

2.61 0.593 มาก

24.กิจการมกีารปรบัโครงสรางองคกรเพือ่ใหใชคนลดลง/ลดอตัราผู

บริหาร

2.00 0.892 ปานกลาง

25.กิจการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจัดทําบัญชีแทนการจาง

พนักงาน

2.25 0.834 ปานกลาง

รวม 2.39  0.707 มาก
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 3. ความสัมพันธของวิธีการจัดการตนทุน

กับประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

 ผลการศกึษาพบวา วิธกีารจดัการตนทนุ ดาน

วตัถดุบิ คาแรงงาน คาใชจายการผลติ คาใชจายในการ

ขาย และ คาใชจายในการบริหารมีความสัมพันธทาง

บวกกับประสิทธิผลในการ ดําเนินธุรกิจที่ระดับนัย

สาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้หากกจิการตองการใหการ

ดําเนินธุรกิจมีประสิทธิผล ตามเปาหมายที่กิจการวาง

ไว กิจการควรควบคุมตนทุนทั้ง 5 ดาน ใหอยูในระดับ

ที่เหมาะสม แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ S.D ความหมาย
1.ผลกําไรของกิจการเพิ่มขึ้น 3.74 0.724 มาก
2.ตนทุนการผลิตสินคาลดลง 3.30 0.694 ปานกลาง
3.คาใชจายในการขายและบริหารลดลง 3.35 0.783 ปานกลาง
4.ของเสียจากการผลิตสินคาลดลง 3.28 0.794 ปานกลาง
5.ปริมาณเศษวัตถุดิบเหลือใชลดลง 3.38 0.799 ปานกลาง
6.อายุการใชงานของเครือ่งจักร/อุปกรณการผลติใชงานไดยาวนาน

ขึ้น

3.67 0.819 มาก

7.ใชทรัพยากร เชน วัตถุดิบ แรงงาน พลังงาน อยางคุมคา 4.12 0.709 มาก
8.ผลิตสินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน 4.40 0.671 มาก
9.ผลิตสินคาไดทันตามเวลา 4.15 0.653 มาก
10.ผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือสูงกวาแผนที่วางไว 3.63 0.771 มาก

รวม 3.70 0.742 มาก

ตาร างที่ 3 ความสัมพันธของวิธีการจัดการตนทุนกับประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

วิธีการจัดการตนทุน
ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ (รวม)
r p

ดานวัตถุดิบ 0.332 0.000
ดานแรงงาน 0.293 0.000
ดานคาใชจายการผลิต 0.262 0.000
ดานคาใชจายในการขาย 0.458 0.000
ดานคาใชจายในการบริหาร 0.531 0.000

4.การวิเคราะหการถดถอยวิธีการจัดการตนทุนที่มี

ผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

ผลการวิเคราะหการถดถอยพบวา วิธีการ

จัดการตนทุนดานวัตถุดิบ คาใชจายในการขาย และ

คาใชจายในการบริหาร มีผลตอประสิทธิผล ในการ

ดาํเนนิธรุกจิ ดงันัน้ตนทนุดานวตัถดิุบ คาใชจายในการ

ขาย และคาใชจายในการบริหารเปนสวนสําคัญที่สง

ผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ กิจการควรให

ความสําคัญกับตนทุนเหลานี้เปนลําดับแรก โดยมี

สมการดังนี้ Y = 1.564 + 0.240(a)+ 0.246(b)+ 

0.441(c) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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อภิปรายผลการศึกษา

1. วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช

 1.1. ดานวัตถุดิบ วิธีการจัดการตนทุนท่ี

กิจการเลือกใชมากที่สุด คือ วิธีการวางแผนการสั่งซื้อ

ที่ประหยัดที่สุด เนื่องจากการวางแผนการสั่งซ้ือที่

ประหยดัทีส่ดุสงผลใหกจิการซือ้สนิคาในราคาทีเ่หมาะ

สมและปรมิาณทีส่ัง่ซือ้มเีพยีงพอตอการผลติ สามารถ

ลดตนทุนการผลิตสินคา และลดตนทุนการดูแลรักษา

วัตถุดิบ 

 1.2  ดานแรงงาน วิธีการจัดการตนทุนที่

กิจการเลือกใชมากท่ีสุด คือ กิจการจายคาจางตาม

หนาที่และเวลาที่รับผิดชอบ เนื่องจากการจายคาแรง

ตามหนาที่และเวลาที่รับผิดชอบ จะทําใหพนักงาน

ทาํงานเตม็ที ่ลดการจางงานนอกเวลา ลดตนทนุคาแรง

งาน เพราะการจางงานนอกเวลากจิการตองจายคาแรง

เพิ่มขึ้นตามที่กฎหมายกําหนด

 1.3  ดานคาใชจายการผลติ วธิกีารจดัการ

ตนทุนที่กิจการเลือกใชมากที่สุด คือ กิจการมีการ

วางแผนซอมบํารุงเครื่องจักร/อุปกรณ เนื่องจากการ

วางแผนซอมบํารุงเครื่องจักร/อุปกรณ สงผลให

เครื่องจักร/อุปกรณทํางานอยางตอเนื่อง ลดความผิด

พลาดในการผลิตสินคา

 1.4  ดานคาใชจายในการขาย วิธีการ

จัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชมากที่สุด คือ กิจการมี

การกาํหนดปรมิาณหรอืนํา้หนกัของสนิคาทีบ่รรทกุตอ

ครั้ง เนื่องจากการกําหนดปริมาณหรือนํ้าหนักของ

สนิคาทีบ่รรทกุตอครัง้ สงผลใหการขนสงแตละครัง้เตม็

ประสิทธิภาพ ชวยลดตนทุนการขนสงสินคา

 1.5  ดานคาใชจายในการบริหาร วิธีการ

จัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชมากที่สุด คือ กิจการมี

การวางแผนการจายชําระหนี้ เนื่องจากการจายชําระ

หนี้ตรงตามกําหนด ชวยลดคาดอกเบี้ยและคา

ธรรมเนียมตางๆ

 ซึ่งวิธีการจัดการตนทุนท่ีกิจการเลือกใช 

เปนวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัลักษณะการดําเนนิธรุกจิของ

กิจการ โดยเกิดจากการศึกษาวิเคราะหลักษณะของ

ธุรกิจ และสาเหตุของการเกิดตนทุน โดยมีเปาหมาย

คือตนทุนการผลิตสินคาลดลง แตคุณภาพการผลิต

สินคายังคงเดิม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ฑิฆัมพร 

ทวเีดชและสมบติั ทฆีทรพัย (2547) ทีก่ลาววา การจัด

การตนทุน   เปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับการควบคุม

ตนทนุและการลดตนทนุ โดยใชขอมลูทีเ่กิดขึน้จากกา

รดําเนินกิจการมาประกอบการตัดสินใจ เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคในการบริหารธรุกจิใหเจริญเติบโตและสา

มารถอยูรอดไดตลอดไป การจัดการตนทุนมีหนาที่

สําคัญสองประการ คือ การควบคุมตนทุนและการ

ลดตนทุน 

2.  ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ 

ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจสูงสุด คือ  

ผลติสนิคามคีณุภาพตามมาตรฐาน เนือ่งจากแนวทาง

การจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช อาทิ การวางแผน

การสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด การจางงานตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบ และการวางแผนการซอมบํารุง

เครื่องจักร/อุปกรณ  ชวยใหการผลิตสินคามีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน เพราะไดวัตถุดิบจากการสั่งซื้อท่ีมี

คุณภาพ พนักงานทํางานตามท่ีและความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยวิธีการจัดการตนทุนที่มีผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

ตัวแปร B Std. Error Beta T Sig.
(Constant)

วัตถุดิบ(a)

คาใชจายในการขาย(b)

คาใชจายในการบริหาร(c)

1.564

0.240

0.246

0.441

0.218

0.091

0.070

0.063

0.169

0.224

0.403

7.173

2.636

3.535

7.007

0.000

0.009

0.000

0.000
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พรอมกบัเครือ่งจกัรมกีารซอมบาํรงุอยางตอเนือ่ง ชวย

ลดความผิดพลาดในการผลิตสินคา สงผลใหการผลิต

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน เพิ่มความสามารถใน

การแขงขันดังนั้นจะเห็นไดวาวิธีการจัดการตนทุนที่

กิจการเลือกใชมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดขอ

งกุลชญา แวนแกว (2559) ที่พบวา หากกิจการ

สามารถวเิคราะหกจิกรรม ลกัษณะการดาํเนนิงานของ

กิจการในภาพรวมโดยเฉพาะการกาํหนดเปาหมายการ

ดาํเนนิงานของธรุกจิในเชิงรุก      การจดัการทรพัยากร

ที่มีอยูอยางจํากัดใหเหมาะสม จะเปน กลยุทธจัดการ

ตนทุนท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตการคา

ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางและ

สอดคลองกับ ธัญญธร ศรีวิเชียร (2560) ที่พบ

วาการบริหารตนทุนเปาหมายดานการออกแบบ

กระบวนการผลิตมีผลกระทบเชิงบวกตอความได

เปรยีบทางการแขงขนัและผลการดาํเนนิงานเนือ่งจาก 

กิจการใหความสําคัญในการออกแบบกระบวนการ

ผลิตโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลด

ตนทุนการผลิต

สรุปผลการวิจัย

วิธีการจัดการตนทุนท่ีกิจการเลือกใช เรียง

ลาํดบัดงันี ้ดานวตัถุดบิกจิการมกีารวางแผนการสัง่ซ้ือ

ที่ประหยัดที่สุด กิจการมีการควบคุม/จดบันทึกการ

เกิดของเสยีจากการผลติ กจิการซือ้วตัถดุบิจาํนวนมาก

ตอคร้ังในกรณมีสีวนลด กจิการเปรยีบเทยีบราคาจาก

ผูจําหนายหลายรายกอนซื้อวัตถุดิบ และ กิจการทํา

สญัญาซือ้ขายวตัถุดบิลวงหนา ดานแรงงานกจิการจาย

คาจางตามหนาที่และเวลาที่รับผิดชอบ กิจการให

สวัสดิการอ่ืนๆแทนคาจางแกพนักงาน กิจการนํา

เคร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีมาใชทดแทนแรงงานคน 

กิจการลดการจางทํางานลวงเวลา และ กิจการมีการ

จางแรงงานตางดาวที่มีคาแรงงานตํ่ากวาแรงงานไทย 

ดานคาใชจายการผลิตกจิการมีการวางแผนซอมบํารุง

เครือ่งจกัร/อปุกรณ  กจิการมกีารกาํหนดนโยบายการ

ประหยดัพลงังาน/สาธารณปูโภคในสถานทีผ่ลติสนิคา 

กิจการมีการเปรียบเทียบการซอมแซมเคร่ืองจักร/

อุปกรณกับการซ้ือใหม กิจการมีระบบการควบคุมให

เครื่องจักรทําการผลิตอยางตอเนื่อง และกิจการ

ออกแบบโรงงานทีช่วยประหยดัพลงังาน ดานคาใชจาย

ในการขาย กิจการมีการกําหนดปริมาณหรือนํ้าหนัก

ของสินคาที่บรรทุกตอครั้ง กิจการเลือกใชบริการ

บริษัทอื่นในการจัดสงสินคา กิจการลดการวิ่งเที่ยว

เปลาหลังจากขนสงสินคา กจิการใชส่ือประชาสัมพนัธ/

จําหนายสินคา ผานระบบออนไลน และ กิจการติด 

GPS เพือ่ชวยในการเดนิทางขนสงสนิคา ดานคาใชจาย

ในการบริหารกิจการมีการวางแผนการจายชําระหนี้ 

กิจการกําหนดนโยบายการประหยัดพลังงาน/

สาธารณปูโภคในสํานกังาน กจิการพิจารณาแหลงเงนิ

กูจากหลายสถาบันการเงิน กิจการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีจัดทําบัญชีแทนการจางพนักงาน และ 

กจิการมกีารปรับโครงสรางองคกรเพ่ือใหใชคนลดลง/

ลดอัตราผูบริหาร 

ประสิทธผิลในการดําเนนิธรุกจิ พบวา กจิการ

สามารถผลติสนิคามคีณุภาพตามมาตรฐาน ผลติสินคา

ไดทันตามเวลา ใชทรัพยากร เชน วัตถุดิบ แรงงาน 

พลังงานอยางคุมคา ผลกําไรของกิจการเพ่ิมข้ึน อายุ

การใชงานของเคร่ืองจักร/อุปกรณการผลิตใชงานได

ยาวนานขึน้ ผลการดําเนนิงานเปนไปตามแผนหรอืสงู

กวาแผนท่ีวางไว ปริมาณเศษวัตถุดิบเหลือใชลดลง 

ตนทุนการผลิตสินคาลดลง และของเสียจากการผลิต

สนิคาลดลง กลยทุธการจดัการตนทนุทีก่จิการเลอืกใช

มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการดําเนิน

ธุรกิจที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
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ตัวแบบการจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกร จังหวัดเชียงราย
A MODEL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT FOR MEETINGS BUSINESS, 

CHIANG RAI PROVINCE

อนาวิน สุวรรณะ 1 จินณพัษ ปทุมพร 2 และ ดลฤทัย โกวรรธนะกุล 3

Anavin Suwanna 1 Jinnapas Pathumporn 2 and Donruetai Kovathanakul 3

1 หลักสูตรการทองเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

และนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการทองเที่ยว ไมซ และบริการ

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 อาจารย ดร. สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการทองเที่ยว ไมซ และบริการ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน
3 ผูชวยศาสตราจารย ดร. สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการทองเที่ยว ไมซ และบริการ

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน

บทคัดยอ

ประเทศไทยเปนปลายทางที่ไดรับความนิยมสําหรับการจัดประชุมองคกรและสามารถสรางรายไดสูพื้นที่

ในระดับภูมิภาค บทความนี้ทบทวนและวิเคราะหการจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกร จังหวัด

เชยีงรายประยกุตใชวธิกีารวจัิยเอกสารและการสมัภาษณเชงิลกึ ผลการศกึษาพบวา ตวัแบบการจดัการโซอปุทาน

ธรุกจิการจดัประชุมองคกร 7 กระบวนการหลกั ไดแก การบริหารจดัการอปุสงคของการจดัประชมุ ความสมัพนัธ

ของบริษัทจัดการปลายทางและธุรกิจบริการที่เกี่ยวของ การบริหารจัดการอุปทานของการจัดการประชุม การ

บริหารจัดการสินคาคงคลังของการจัดประชุม การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของการจัดประชุม การประสาน

งานโซอุปทานของการจัดประชุม และระบบภาพ เสียง และเทคโนโลยีในการจัดประชุม รวมถึงนําเสนอกลยุทธ

โซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาความรวมมือในการจัดการ

โซอุปทานของธุรกิจการจัดงานประชุมองคกรทั้งที่เปนงานประชุมของบริษัทเอกชนและหนวยงานภาครัฐ

คําสําคัญ:  การจัดการโซอุปทาน  การประชุมของบริษัทเอกชน  การประชุมของหนวยงานภาครัฐ

Abstract

Thailand is one of the most popular destination for corporate meetings and it can generate 

a revenue to regional areas. This article revises and analyzes the model of supply chain within 

a meeting business in Chiang Rai province by applying desk research and in-depth interview. 

The results were revealed that the supply chain model of meeting business is composed of 

seven major processes: demand management; two-party relationships; supply management; 
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บทนํา

ธุรกิจการจัดประชุม (Meetings Business) 

เปนหนึง่ในกลไกการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของเมอืงและ

ประเทศที่เปนเจาภาพ ผานการจัดงานและกิจกรรม

ตาง ๆ  ขององคกรและกลุมองคกรในอตุสาหกรรมเปา

หมาย รวมถงึการประชุมหนวยงานภาครฐัและสมาคม

ทีม่ผีูเขารวมงานจาํนวนมากซ่ึงธรุกจิการประชมุองคกร 

(Meetings: M) เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ 

(Meetings, Incentive Travels, Conventions, and 

Exhibitions: MICE Industry) ท่ีกอใหเกิดเงิน

หมุนเวียนจํานวนมากในการชวยกระจายรายไดและ

ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ จากการใชจายของผู

จดังานและผูเขารวมงาน รวมถึงการแลกเปล่ียนความ

รู นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมถึงขอมูลขาวสารตาง 

ๆ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2559) บทความนี้จําแนกการประชุมองคกร ออกเปน 

2 ประเภท คือ 1) การประชุมของกลุมบริษัทเอกชน 

(Corporate Meeting) เปนการประชมุของกลุมบคุคล

หรือผู แทนจากบริษัทเดียวกัน หรือบริษัทในเครือ

เดียวกัน เพื่อปรึกษาหารือหรือแลกเปลี่ยนความคิด

เหน็ เพือ่ประโยชนอยางใดอยางหนึง่ อนัจะนาํไปสูผล

ประโยชนทางสังคมและธุรกิจรวมกัน และ 2) การ

ประชุมของกลุมองคกร (Non-Corporate Meeting) 

มวีตัถปุระสงคเพือ่ปรกึษา หารอืหรอืแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นซ่ึงกันและกันหรือเพื่อประโยชนอยางใดอยาง

หนึ่งรวมกัน อันจะนําไปสูผลประโยชนทางการเมือง 

สังคม และธุรกิจรวมกัน สวนใหญจะเปนการจัดโดย

สมาคมระดับนานาชาติ ซ่ึงอาจหมนุเวยีนตามประเทศ

สมาชกิหรือประมลู เพือ่เปนเจาภาพในการจัดงาน ซึง่

แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การประชุมของ

สมาคมและองคกร(Association Meeting) เปนการ

รวมตัวกันของกลุมบุคคลที่อยูในวิชาชีพเดียวกันหรือ

คลายกัน และ 2) การประชุมของภาครัฐ (Govern-

ment Meeting) เปนการรวมตัวกันของกลุมบุคคล

จากหนวยงานภาครัฐ (สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, 2560)

รายงานการประชุมนานาชาติในตลาดโลก 

พบวา ป 2560 มีการจัดประชุมนานาชาติ จํานวน 

12,558 ครั้ง เพิ่มขึ้น 346 ครั้ง จากป 2559 โดย

ภูมิภาคยุโรปได  รับความนิยมในการจัดประชุม

นานาชาติมากที่สุด จํานวน 6,731 ครั้ง (รอยละ 

53.60) ของการจัดประชุมนานาชาติทั่วโลก โดย

ประเทศสหรัฐอเมริกา มกีารจัดประชมุนานาชาตมิาก

ที่สุด จํานวน 941 ครั้ง รองลงมาคือ เยอรมัน อังกฤษ 

สเปน และอิตาลี สําหรับประเทศไทยจัดอยูอันดับท่ี 

25 ของโลก โดยมีการจัดประชุมจํานวน 163 คร้ัง 

(ICCA, 2018) และจดัอยูอนัดบัที ่6 ของภมูภิาคเอเชีย

แปซิฟ ก รองจากประเทศจีน ญี่ปุ น เกาหลีใต  

ออสเตรเลีย และอินเดีย อีกทั้งสถิติของ ICCA ในป 

พ.ศ. 2560 พบวา เมืองในเอเชียที่ไดรับความนิยม

สูงสุด ไดแก สิงคโปร กรุงโซล ฮองกง และกรุงเทพฯ 

สวนเชียงใหม ภูเก็ต และพัทยา ไดรับความนิยมเปน

อันดับที่ 27 อันดับที่ 71 และอันดับที่ 83 ตามลําดับ 

(ICCA, 2018) ปงบประมาณ 2560 ประเทศไทยมี

inventory management; product and service development; meeting supply chain coordination; 

and audio visual and technology. In addition, this study was provided a supply chain strategy 

for meetings business in Chiang Rai province as a guideline to develop a collaboration in sup-

ply chain management of meetings business both corporate meetings and government meet-

ings.

Keywords:  Supply Chain Management, Corporate Meeting, Non-Corporate Meeting



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

602

โอกาสตอนรับผูเขารวมประชุมนานาชาติ จํานวนทั้ง

สิ้น 560,174 คน สรางรายได 52,938 ลานบาท 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2560) สวนใหญการจัดประชุมองคกรยังคงถูกจัดข้ึน

ในไมซซิตี้ (MICE City) ของประเทศ โดยเฉพาะ

กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม ขณะเดียวกัน

สาํนักงานสงเสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ มุงยก

ระดบัภาพลกัษณการจดังานประชุมระดับภูมิภาคและ

อัตลกัษณของเมอืงเปาหมาย จงึไดกาํหนดแผนพฒันา

เมอืงทีม่ศีกัยภาพดานการจดังานประชุม เชน เชยีงราย 

อุดรธานี นครราชสีมา ระยอง และสงขลา (สํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559) เพ่ือ

พัฒนาและเพิ่มจํานวนเมืองที่ผานมาตรฐานไมซซิตี้

จังหวัดเชียงราย เปนเมืองมีศักยภาพและ

ความพรอมทีจ่ะพฒันาไปสูการเปนไมซซติี ้สอดคลอง

กับรายงานสถติกิารจดังานประชมุระดบันานาชาต ิใน

ปงบประมาณ 2560 ของสํานักงานสงเสริมการจัด

ประชมุและนทิรรศการ (2560) พบวา จงัหวดัเชยีงราย 

เปนเมืองที่ไดรับความนิยมในการจัดงานประชุม

อ งค  ก ร เป  นอั นดั บที่ ส อ งของภาค เหนื อ รอ ง

จากจังหวัดเชียงใหม โดยเปนเจาภาพจัดงานประชุม

กลุมองคกร จํานวน 48 ครั้ง มีผูเขารวมงานประชุม

รวม 5,244 คน เมื่อพิจารณาจํานวนการเปนเจาภาพ

การจัดงานประชุมองคกรในป 2560 พบวา เชียงราย

เปนเมืองเจาภาพการประชุมองคกรมากกวาจังหวัด

ขอนแกนที่เปนไมซซิตี้ของประเทศ นอกจากนี้จังหวัด

เชยีงรายยงัมคีวามไดเปรยีบในการแขงขนัดานการจัด

ประชุมนานาชาติ การขนสงทางเรือในแมนํ้าโขงที่มี

ทาเรือหลัก จํานวน 2 แหง (ทาเรือเชียงแสนแหงที่ 2 

และทาเรือนํ้าลึกเชียงของ) สวนการขนสงทางอากาศ

สามารถใชบรกิารทาอากาศยานนานาชาตแิมฟาหลวง 

เชียงราย (บริษัทการทาอากาศยาน, 2561) สวนที่พัก

มีโรงแรมและรีสอรท รวมจํานวน 492 แหง รวมถึง

แหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร (สํานักงานจังหวัดเชียงราย, 2560) 

อยางไรก็ตามการสงเสริมใหจังหวัดเชียงรายเปนเมือง

ปลายทางของการจัดประชุมนั้น ปจจัยความสําเร็จ

อยางหนึ่งคือ ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน

ของธุรกิจการจัดประชุมและธุรกิจบริการที่เกี่ยวของ 

ซ่ึงธรุกจิการจดัประชมุองคกรเปนหน่ึงในธรุกจิไมซทีม่ี

บทบาทสําคญัในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี

และนวัตกรรมของประเทศ นอกจากนี้การนําแนว

ความคิดดานการจัดการโซอุปทานมาประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมไมซในประเทศไทยยังมีไมมากนักใน

ปจจุบัน บทความนี้จึงทบทวนและวิเคราะหตัวแบบ

การจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกรทั้งที่

เปนการประชมุของกลุมบรษิทัเอกชนและการประชุม

ของกลุมหนวยงานภาครัฐ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

จังหวัดเชียงรายสูจุดหมายปลายทางของการจัดงาน

ประชุมองคกรในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทบทวน

และวิเคราะหตัวแบบการจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจ

การจัดประชุมองคกร และ 2) นําเสนอกลยุทธหวงโซ

อุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกร จังหวัดเชียงราย

ทบทวนวรรณกรรม

การจัดการโซอุปทาน

การจดัการโซอปุทาน (Supply Chain Man-

agement: SCM) หมายถึง การประสานการดําเนิน

งานในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงผลิต การ

จัดหา การพัฒนาผลิตภัณฑ และการจัดการ ดานโลจิ

สติกส เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็วและคํานึงถึงคุณภาพท่ีลูกคาจะ

ไดรบั โดยกจิกรรมของการจดัการโซอปุทาน ประกอบ

ดวย การวางแผน การดาํเนนิการ การควบคมุการไหล

ของทรพัยากรจากจุดเริม่ตนไปยงัจดุทีม่กีารใชงานหรอื

ใหบริการ การบริหารจัดการสินคาคงคลัง รวมถึง

เทคโนโลยีและสารสนเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (แววตา 
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เตชาทวีวรรณ, 2555)

ปจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโซ

อปุทาน ยังคงมุงศกึษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว เพ่ือใหเขาใจถึงองคประกอบสําคัญและ

กิจกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการวิจัยของการจัดการ

โซอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

กรอบแนวคดิท่ีใหมมุมองท่ีสอดคลองกนัของปจจยัพืน้

ฐาน ไดแก การบริหารจดัการอปุสงค ความสมัพนัธทัง้

สองฝาย การบรหิารจดัการอปุทาน การบรหิารจัดการ

อุปทาน การบริหารจัดการสินคาคงคลัง การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การประสานโซอุปทาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Zhang et al, 2009; Tigu & Călăretu, 

2013)

การกาํหนดเปาหมายนับเปนข้ันตอนแรกของ

การจัดการโซอุปทานการทองเที่ยว ซึ่งการกําหนด

วัตถุประสงคหลักเปนปจจัยผลักดันอยูเบื้องหลังของ

การเชือ่มโยงโซอปุทานการทองเท่ียวท่ีจาํเปนตองระบุ 

รวมถึงการขับเคลื่อนปจจัยดานความพึงพอใจของนัก

ทองเที่ยว การทองเที่ยวยั่งยืน มูลคาของเงิน ความไม

แนนอนของอุปสงค และลดสินคาคงคลัง แตไมจํากัด

เฉพาะประเด็นเหลานี้ (Zhang et al., 2009) ซึ่งโซ

อุปทานของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วมผีลติภณัฑการ

บรกิารแตกตางกนั ขณะเดยีวกนัผลติภณัฑและบรกิาร

ในโซ  อุปทานการท องเที่ยวมีความแตกตางกับ

ผลิตภัณฑและบริการจัดประชุมองคกรดวยเชนกัน 

เนือ่งจากการทองเทีย่วไมจาํเปนตองใชบรกิารสถานที่

จัดงาน หองประชมุ และสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  

ในการจัดประชุม

การทบทวนและวิเคราะหแนวคิดการจัดการ

โซอุปทานของการทองเที่ยว เพื่อนํามาอธิบายโซ

อุปทานธรุกจิการจดัประชมุองคกร ประกอบดวย การ

บริหารจัดการอุปสงค ความสัมพันธทั้งสองฝาย การ

บรหิารจดัการอุปทาน การบริหารจดัการสนิคาคงคลงั 

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ การประสานโซ

อุปทาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจการจัดประชุม

ธุรกิจการจัดประชุม หมายถึง ธุรกิจท่ีให

บริการจดัประชมุขององคกร ซึง่เปนการจดัประชุมของ

กลุมบุคคลในกลุมองคกรภาครัฐหรือสมาคมเดียวกัน 

อาจจะจัดประชุมในระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับ

นานาชาติ หรือเปนการประชุมภายในประเทศ (เสรี 

วงษมณฑา และวิชยานันท พอคา, 2560)

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการจัดประชุม 

ไดแก ธุรกิจทีพ่กั (Accommodation) สิง่อาํนวยความ

สะดวกในการประชุม (Meeting Facilities) ศูนย

ประชุม (Venues) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technol-

ogy ) ธรุกจิบรกิารภาพ แสงและเสยีง (Audio Visual) 

ธรุกจิขนสง (Transportation) ธรุกจิอาหารและเครือ่ง

ดื่ม (Food and Beverage) ธุรกิจการจัดงานเลี้ยง 

(Catering) ธรุกจิของทีร่ะลึก (Souvenir) ธรุกิจบนัเทงิ 

(Entertainment)

หวงโซอปุทานของธรุกจิการจัดประชมุองคกร 

ไดแก บรษิทัจัดนาํเทีย่ว (Tour Operator) บรษิทัการ

จัดการดานการทองเที่ยว (Travel Management 

Company: TMC) ธรุกจิจัดงานประชมุอยางมอือาชพี 

(Professional Congress Organisers: PCOs) บรษัิท

จัดงานอีเวนท (Event Management Companies: 

EMC) บริษัทจัดงานภายในทองถิ่น (Destination 

Management Company: DMC) และสมาคมสง

เสริมการประชุม (Convention and Visitors Bu-

reau: CVB) (Singapore Tourism Board, 2013; 

CBI, 2015, สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ, 2558)

สมาคมวิชาชีพดานการจัดประชุมองคกร 

(Meeting Professionals International: MPI) ได

อธบิายหวงโซมลูคาและขัน้ตอนของการประชมุองคกร 

ประกอบดวย 6 กระบวนการ ไดแก การวางแผนของ

องคกรหรือสมาคมที่ตองการจัดประชุม (Company) 

บริษทัจัดนาํเท่ียวในตางประเทศ (Tourism Manage-
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ment Company: TMC) บริษัทจัดการปลายทาง 

(Destination Management Company: DMC) 

โรงแรม (Hotel) โลจิสติกสและการขนสง (Logistic) 

และธุรกิจท่ีใหบริการสวนอ่ืน ๆ (Other Service 

Provider) ที่เกี่ยวของ (Thailand Convention Ex-

hibition Bureau, 2015)

หนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมและ

สนับสนุนธุรกิจการจัดประชุมทั้งในประเทศและตาง

ประเทศ เชน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (TCEB) สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) (TICA) สมาคมนักจัดงานประชุมมือ

อาชีพระหวางประเทศ (IAPCO) สมาคมการประชุม

นานาชาติ (ICCA) บทความนี้วิเคราะหการจัดการโซ

อุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกรทั้งที่เปนการ

ประชมุของกลุมบรษิทัเอกชนและการประชมุของกลุม

หนวยงานภาครัฐ

การประชุมองคกร

การประชุมองคกร (Meetings) เปนธุรกิจ

หนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ (MICE Industry) โดย

สมาคมการประชุมนานาชาติ (International Con-

gress and Convention Association: ICCA) จําแนก

การประชุมองคกร ออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ

1) การประชุมของกลุมบริษัทเอกชน (Corporate 

Meeting) และ 2) การประชุมของกลุมองคกรภาครัฐ 

(Non-Corporate Meeting) (ICCA, 2018; TCEB, 

2015) ในการศึกษานี้มุงศึกษาเฉพาะการประชุมของ

กลุมองคกรภาครัฐและสมาคมเปนหลัก เนื่องจาก

สอดคลองกบัจาํนวนของการจดังานประชมุทีถ่กูจัดข้ึน

ในจังหวัดเชียงราย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ, 2560)

ก า รประชุ ม ขอ งกลุ  ม อ งค  ก รภาครั ฐ 

(Non-Corporate Meeting) และ หมายถึง การ

ประชุมของกลุมคนที่มีวัตถุประสงคเพื่อปรึกษาหารือ

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือเพื่อ

ประโยชนอยางใดอยางหนึง่ อนัจะนาํไปสูผลประโยชน

ทางสังคม การเมืองและธุรกิจรวมกัน สวนใหญจะ

เปนการจดัโดยสมาคมระดบัชาติและนานาชาติ ซึง่อาจ

หมนุเวยีนกนัตามประเทศสมาชกิหรือประมลูสิทธิเ์พือ่

เปนเจาภาพในการจัดงาน (TCEB, 2015) ซึ่งจําแนก

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การประชุมของสมาคม 

(Association Meeting) เปนการรวมตัวกันของกลุม

บุคคลที่อยูในวิชาชีพเดียวกัน วัฒนธรรม และศาสนา

เดียวกันหรือคลายกัน จํานวนหลายรอยหลายพันคน 

(TCEB, 2015; CBI, 2015) และ 2) การประชุมของ

ภาครัฐ (Government Meeting) เปนการรวมตัวกัน

ของกลุมบุคคลจากหนวยงานภาครัฐ (สํานักงานสง

เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560) นอกจาก

นี้ยังสามารถจําแนกระดับการประชุมของกลุมองคกร 

ตามภูมิศาสตร ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

1.  การประชมุองคกรระดบันานาชาต ิ(Inter-

national Non-Corporate Meeting) หมายถึง การ

ประชุมที่ผูเขารวมการประชุมเดินทางมาจากประเทศ

ตาง ๆ ตั้งแต 2 ทวีปขึ้นไป

2.  การประชุมองคกรระดับภูมิภาค (Re-

gional Non-Corporate Meeting) หมายถึง การ

ประชุมที่ผูเขารวมการประชุมเดินทางมาจากประเทศ

ตาง ๆ ในทวีปเดียวกัน ตั้งแต 2 ประเทศขึ้นไป

3.  การประชุมองคกรระดับชาติ (National 

Offshore Non-Corporate Meeting) หมายถึง การ

ประชุมที่ผูเขารวมการประชุมเดินทางมาจากประเทศ

ใดประเทศหนึ่งเพียงประเทศเดียวจากทวีปใด ๆ มา

ประชมุรวมกนัหรือมาประชมุรวมกบัประเทศเจาภาพ

4.  การประชุมองคกรภายในประเทศ (Do-

mestic Meeting) หมายถึง การประชุมภายใน 

ประเทศที่มีผูเขารวมประชุมจากกิจการเดียวกันทุก

สัญชาติที่มีถิ่นพํานักอยูอยางถาวรในประเทศนั้น

ธุรกิจการจัดงานประชุมสามารถสร าง

ประโยชนที่เกิดขึ้นโดยตรง จากกิจกรรมการประชุม

ของกลุมองคกรและสมาคมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 
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สถานที่จัดงาน (Venue) บริษัท (Organizer; PCOs; 

TMC; DMC) โรงแรม (Hotel) และผูรวมประชมุ (Par-

ticipants) ดงัน้ันการจดังานประชมุองคกร จงึเปนอเีว

นทมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งในดาน

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม โดยสามารถสรางผล

ประโยชนดานการเงินและการศกึษาในเมอืงปลายทาง 

อีกทัง้ยงัชวยสรางงานและสนบัสนนุภาคธรุกจิการทอง

เที่ยว รวมถึงสรางนวัตกรรมและการพัฒนาทองถิ่น

ผานหัวขอการจัดประชุมองคกร (Singapore Tour-

ism Board, 2013)

วิธีการวิจัย

บทความนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ไดแก การวิจัยเอกสาร 

(Desk Research) รวบรวมขอมลูทุตยิภูม ิ(สภุางค จนั

ทวานชิ, 2561) จากบทความวจิยั เอกสารวชิาการและ

รายงานทีเ่ก่ียวของท้ังจากภาครฐับาลภาคเอกชน และ

สมาคมที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากสื่อตาง ๆ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ

การสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi-struc-

ture Interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดงาน

ประชมุในพืน้ที ่โดยกาํหนดผูใหขอมลูหลกัแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ไดแก ผูแทนหนวยงานภาครฐั

ในทองถิน่ ผูประกอบสถานทีจ่ดัประชมุ ผูประกอบการ

โรงแรม ผูประกอบการดานการจัดงานอีเวนท และผู

เชี่ยวชาญดานการจัดงานประชุม จํานวน 5 คน โดยใช

วิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยว

กบัโซอปุทานและการจดัการธุรกจิการจดัประชมุองคกร 

จํานวน 7 ขอ ใชเวลาประมาณ 20 นาทีตอคน

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา

(Content Analysis) ที่ตองอาศัยการตีความขอมูลเชิง

ประจักษ โดยการจัดระเบียบขอมูล (Data Organiza-

tion) แสดงขอมูล (Data Display) และ และหาขอสรปุ 

(ชาย โพธิสิตา, 2559) เพื่อยืนยันความถูกตองของตัว

แบบหวงโซอุปทานธุรกิจการประชุมองคกรจังหวัด

เชยีงราย จากนัน้จงึนําเสนอผลการศกึษาในรปูแบบของ

รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณและบทความวิจัย

ผลการวิจัย

บทความนี้ทบทวนและวิเคราะหตัวแบบ

การจัดการหวงโซอุปทาน รวมถึงนําเสนอกลยุทธ

การจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกร

จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้

1.  การบริหารจัดการอุปสงค ของการ

ประชุมองคกร (Demand Management)

1.1  การวเิคราะหอปุสงคของการประชมุ

องคกร ประเทศไทยเปนเจาภาพการประชุมของกลุม

ภาครัฐและสมาคม รวมทั้งสิ้นจํานวน 2,689 ครั้ง มีผู

เขารวมการประชมุรวม 432,739 คน แบงเปนชาวตาง

ชาติ จํานวน 300,273 คน และเปนชาวไทย จํานวน 

132,466 คน สวนใหญมีผูเขารวมประชุมอยูระหวาง 

51-100 คนตอครั้ง และระยะเวลาที่จัดงานประชุม

เฉล่ียประมาณ 3 วนั (สํานกังานสงเสริมการจัดประชมุ

และนิทรรศการ, 2560) จังหวัดเชียงรายเปนเมืองได

รับความนิยมในการจัดประชุมองคกรเปนอันดับที่ 5 

ของประเทศไทย โดยเปนเจาภาพจัดงานประชุมของ

กลุมองคกร จาํนวน 48 คร้ัง มผีูเขารวมประชมุทัง้ชาว

ไทยและชาวตางชาติ รวม 5,244 คน

1.2  การขนสงและการเดินทางในพื้นที่

จงัหวดัเชยีงราย ผูเขารวมประชมุสามารถเดนิทางโดย

ใช 1) การขนสงทางอากาศ โดยใชทาอากาศยาน

นานาชาติแมฟาหลวง มีจํานวนเท่ียวบินภายใน

ประเทศเฉล่ีย 36 เท่ียวบินตอวัน (สํานักงานจังหวัด

เชียงราย, 2560) ทําการบินจากกรุงเทพฯ ภูเก็ต และ

หาดใหญ โดยสายการบินไทยสไมล บางกอกแอรเวย 

แอรเอเชยี นกแอร ไลออนแอร และเวยีตเจท แอร และ

เที่ยวบินระหวางประเทศทําการบินจากประเทศจีน

ฮองกง มาเกาและสิงคโปร โดยสายการบิน Thai 

AirAsia X, China Eastern, Hong Kong Express, 

Hainan Airlines, Sichuan Airlines 2) การเดินทาง 
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ในเมืองสามารถใชบริการรถซิตี้บัส รถปรับอากาศ รถ

ตู รถสองแถว และรถตุกตุก และ 3) การขนสงและเดนิ

ทางทางเรือโดยสารในแมนํ้าโขง มีทาเทียบเรือ 2 แหง 

คือ ทาเรือเชียงแสน เปนทาเรือพาณิชย และทาเรือ

เชียงของ เปนทาเรือนํ้าลึกสําหรับขนสงสินคาขนาด

ใหญ ซึ่งสามารถใชขนสงวัสดุ/อุปกรณที่ใชในการจัด

งานจากประเทศเมียนมาร ลาว และจีน

1.3  โรงแรมและรีสอรท (Hotel and 

Resort) สําหรับบริษัทจัดการปลายทางในจังหวัด

เชียงราย สามารถนําเสนอโรงแรมและรีสอรทที่ให

บริการทั้งหองพักและหองประชุม เพื่อใหองคกรภาค

รัฐและสมาคมตาง ๆ ไดพิจารณาเลือกสถานที่จัดงาน

ทีต่รงกับความตองการของผูเขารวมประชมุ (ตารางที ่1)

ตารางที่ 1  จํานวนหองประชุมสําหรับการจัดประชุม

องคกรในจังหวัดเชียงราย

โรงแรม/รีสอรท จํานวน
หองประชุม

โรงแรมเวียงอินน 7
โรงแรมวังคํา 6
เวียงอินน ริเวอรไซด รีสอรท* 5
เลอเมอริเดียน รีสอรท เชียงราย* 4
ลักษณวรรณ รีสอรท แอนดสปา 4
เอ็ม บูทิค รีสอรท 4
โพธิ์วดล รีสอรท แอนด สปา 4
โรงแรมเชียงราย แกรนดรูม 3
เดอะริเวอรี่ บาย กะตะธานี 3
เดอะมันตรินี เชียงราย 2
โรงแรมพิมาน อินนท 2
ลาลูนา โฮเทล แอนด รีอสอรท 1
โรงแรมคําธนา 1
โรงแรมนาคนครา 1
อิมพีเรียล ริเวอร เฮาส รีสอรท 1
เดอะเลเจนท เชียงราย 1
รสา บูทิค โฮเทล เชียงราย 1

รวม 50
* หองประชุมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard: TMVS) 

Thailand Convention Exhibition Bureau (2016)

1.4  สถานทีจ่ดังานประชมุ (Venue) ทีมี่

ความพรอมและไดรับมาตรฐาน โดยมีสถานที่จัด

ประชมุทีส่ามารถรองรับผูเขารวมประชมุ โดยมโีรงแรม

และรีสอรทที่ เป นสถานที่สําหรับการจัดประชุม 

จาํนวน 17 แหง และมจีาํนวนหองประชมุรวม 50 หอง 

สามารถรองรับผูเขารวมประชุมไดสูงสุด 1,000 คน 

ปจจุบันเชียงรายมีหองประชุมที่ผ านการรับรอง

มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand 

MICE Venue Standard: TMVS) คือ เลอเมอริเดียน 

รีสอรท เชียงราย และเวียงอินทร ริเวอรไซด รีสอรท

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2560)

1.5  ความนาสนใจของจุดหมายปลาย

ทางสําหรับการจัดประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย 

คอืต้ังอยูระหวางรอยตอของประเทศไทย ลาว และเมีย

นมาร มีเอกลักษณเฉพาะตัวทางดานภาษา ศิลปะ 

ประเพณีและวัฒนธรรม (สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, 2560) โดยมีแหลงทองเที่ยว

สําคัญ จํานวน 121 แหง จําแนกออกเปนแหลงทอง

เทีย่วทางธรรมชาติ จาํนวน 58 แหง ดานประวติัศาสตร 

จํานวน 46 แหง และดานศิลป วัฒนธรรม จํานวน 17 

แหง และยังเปนแหลงอารยธรรมแหงกลุมชาติพันธุ 

มากกวา 30 ชาติพันธุ แหลงรวมศิลปนมากกวา 100 

ชวีติ อกีทัง้ยงัเคยเปนเมอืงหลวงของอาณาจกัรลานนา

แตโบราณ (สํานักงานจังหวัดเชียงราย, 2560) 

นอกจากนี ้เทศบาลนครเชียงรายยงัไดรบัรางวลั “The 

World Smart Cities Awards” ประเภทโครงการการ

พัฒนาสังคมท่ีมีความโดดเดนดานการพัฒนาการรวม

กลุมอาชพีของผูคาในถนนคนเดนิและชมรมผูประกอบ

การรานอาหารและหาบเรแผงลอย จากคณะกรรมการ

ผูจัดประชุม Smart City Expo World Congress 

2017 ณ เมอืงบารเซโลนาประเทศสเปน (เทศบาลนคร

เชียงราย, 2561)

1.6  กิจกรรมนอกเหนือจากการประชุม

ผูจัดงาน บริษัทจัดนําเที่ยว และผูเขารวมงานประชุม
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ในจังหวัดเชียงราย สามารถเขารวมกิจกรรมการทอง

เทีย่ว จาํนวน 3 เสนทางหลกั 9 เสนทางยอย ไดแก เสน

ทางที่ 1 เสนทางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ 1) 

จักรยานสุขภาพ ปนแวดเวียง เที่ยวไรชมสวนผักปลอด

สาร ชิมอาหารปลอดภัย และ 2) นํ้าพุรอนลานนา สปา

เจียงฮาย เสนทางท่ี 2 คอื 1) นัง่รถรางชมเมอืง เลาขาน

ตํานานเมืองเชียงราย 2) ทัวรธรรม 3) เสนทางศิลปะ 

4) เสนทางถนนวัฒนธรรมเชียงราย และ 5) เมือง

โบราณเชียงแสน เสนทางที่ 3 เสนทางการทองเที่ยว

เชิงนิเวศและเชิงเกษตร คือ 1) จิบชากาแฟระดับโลก 

ดอยชางดอยวาว ีดอยแมสลอง และดอยตงุ 2) ผจญภยั 

ลองเรือนั่งชางชมไพร เดินทาง มอเตอรไซดวิบาก และ 

3) เสนทางธรรมชาติ ทะเลหมอก พรรณไมเมืองหนาว 

(องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย, 2560)

1.7  ความเปนมืออาชีพและบริการดาน

การจดัประชุมองคกรในจงัหวดัเชียงราย ประกอบดวย 

โรงแรมและรีสอรทท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานสถาน

ที่จัดงานจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ และโรงแรมสีเขียว (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2561) และโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอม (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2560) 

สวนบริษัทจัดการดานการทองเท่ียว (TMC) และ

บรษัิทจดัการปลายทาง (DMC) ในจงัหวดัเชยีงราย ได

รับรับรองมาตรฐาน จํานวน 13 แหง แบงเปนระดับดี

เยี่ยม 2 แหง ระดับดี 10 แหง และระดับมาตรฐาน 1 

แหง (กรมการทองเทีย่ว, 2561) และบรษิทัทีใ่หบรกิาร

สวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ความเปนมิตรและ

การตอนรับท่ีอบอุนของคนเชียงรายยังจะชวยสราง

ความประทับใจใหกับผูเขารวมประชุม

1.8  ความคุมคาของเงินท่ีใชในการจัด

งาน จงัหวดัเชยีงรายมคีวามไดเปรยีบคาใชจายในการ

จัดงานที่ไมสูงมาก หากผูจัดงานใชวัตถุดิบ วัสดุและ

อุปกรณในทองถิ่น กลุมผูซื้องานไมซโดยเฉพาะผูเขา

รวมการประชุมตระหนักและใหความสําคัญกับความ

คุมคาเงนิทีจ่ายมากกวาราคา อาจไมจาํเปนวาตองเปน

จดุหมายปลายทางทีม่คีวามแปลกใหมหรอืยงัไมเปนที่

รูจัก แตส่ิงท่ีนักเดินทางกลุมการประชุมกําลังมองหา 

คือ จุดหมายปลายทางและ/หรือสถานที่ประชุมให

ประสบการณที่ไมซํ้ากับท่ีอื่นและโปรแกรมประชุม

แบบสรางสรรคในราคาท่ีเหมาะสมกบัคาใชจายในการ

จดังานหรอืการเขารวมประชมุ (CBI, 2015) สอดคลอง

กบัความบรบิทของจงัหวดัเชยีงรายทีม่หีลากหลายทาง

สถานที่จัดประชุม โรงแรม/รีสอรทกิจกรรมหลังจาก

การประชมุ แหลงทองเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีใช

วตัถุดบิเกษตรของชมุชนบนพืน้ทีส่งูและปลอดสารพษิ

มาใชในการการผลิต รวมถึงมั่งคั่งของศิลปวัฒนธรรม

ลานนาและวิถีชีวิตดั้งเดิมของกลุมชาติพันธุตาง ๆ ท่ี

สามารถนําเสนอในโปรแกรมการประชุมเพื่อสราง

ความเขาใจและประสบการณที่มีคุณคา

 2.  ความสัมพันธระหวางบริษัทจัดการ

ปลายทางและธุรกิจบริการที่ เกี่ยวข องอื่น ๆ 

(Two-party Relationships)

2.1  ธุรกิจบริการสําหรับการจัดประชุม

องคกรในจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย โรงแรมและ

รีสอรท จํานวน 17 แหง บริษัทการจัดนําเท่ียวและ

บริษัทการจัดการดานการทองเที่ยวที่ผานการรับรอง

มาตรฐาน (Certified Thailand Tourism Standard 

Companies) ระดับมาตรฐาน ระดับดี และระดับดี

เยีย่ม 13 แหง สวนบริษทัจัดงานอเีวนทในทองถิน่ และ

บริษัทการจัดงานประชุมอยางมืออาชีพ เชน บริษัท 

Brand Young บริษัท Go4it บริษัท M & F บริษัท 

Action Training บริษัท หมั้นเมือง ออแกไนเซอร 

จํากัด บริษัท Haa-nee Organizer Planer และ

สํานักงานออกแบบแปลงกาย เปนตน

2.2  คู แข งที่สําคัญในการจัดประชุม

องคกรในจังหวัดเชียงราย คือ จังหวัดเชียงใหม เปน

ไมซซติีท้ีม่คีวามพรอมดานสิง่อาํนวยความสะดวก การ

ขนสงและการเดนิทาง และโครงสรางพืน้ฐานทีม่คีวาม

พรอมมากกวา รวมถึงไมซซิต้ีของประเทศ ไดแก 

กรุงเทพ ภูเก็ต พัทยา และขอนแกน ซึ่งมีจํานวนของ
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โรงแรมและรีสอรท สถานท่ีจัดงานประชุมขนาดใหญ

สามารถรองรับผูเขารวมประชุมไดจํานวนมาก บริษัท

จัดการการทองเที่ยวและบริษัทจัดการปลายทาง 

บริษัทโลจิสติกสและการขนสงระหวางประเทศ รวม

ถึงบริษัทที่ใหบริการสวนอื่น ๆ  ที่มีความเปนมืออาชีพ

และมีความหลากหลายมากกวา

2.3  หนวยงานทองถิ่น ทําหนาที่ในการ

สนับสนุนและขับเคลื่อนเชิงนโยบาย เพื่อจัดสรรงบ

ประมาณในการดําเนินการโครงการและกิจกรรมที่

เกีย่วของกบัการอาํนวยความสะดวกในการจัดประชมุ

องคกรในพื้นที่ เช น สํานักงานจังหวัดเชียงราย 

เทศบาลนครเชียงราย องคการบริหารสวนตําบล

เชียงราย สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด

เชียงราย เปนตน รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของและ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ

2.4 สมาคมสงเสริมการจัดประชุม ทํา

หนาทีเ่ปนตวักลางสนบัสนนุใหจงัหวดัเชยีงรายเปนจุด

หมายปลายทางในการจัดประชุมองคกร ผานการดึง

งานและประมูลสิทธิ์การเปนเจาภาพการจัดงาน

ประชุมองคกร เชน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (สสปน.) สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) สมาคมโรงแรมไทย การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย สาํนกังานเชยีงราย สมาคมธุรกจิทอง

เที่ยวจังหวัดเชียงราย สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

จังหวัดเชียงราย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย 

และหอการคาจังหวัดเชียงราย เปนตน

 3.  การบริหารจัดการอปุทานการจดัประชมุ

องคกร (Supply Management)

การอธิบายความสัมพันธระหวางผูใหบริการ

ในการจัดงานประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย 

ประกอบดวย โรงแรมและรสีอรททีม่คีวามพรอมในจัด

ประชุมองคกร (ตารางที่ 1) แหลงทองเที่ยวสําคัญทั้ง 

121 แหง และเสนทางการทองเที่ยวหลัก จํานวน 3 

เสนทาง สายการบินท่ีใหบริการเสนทางบินภายใน

ประเทศ ไดแก สายการบนิไทยสไมล บางกอกแอรเวย 

แอรเอเชยี นกแอร ไลออนแอร และเวยีตเจ็ท แอร สวน

เสนทางบินระหวางประเทศ ไดแก Thai AirAsia X, 

China Eastern, Hong Kong Express, Hainan 

Airlines และ Sichuan Airlines บริษัทการจัดนํา

เที่ยว บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว และบริษัทจัดการ

ปลายทางทีไ่ดรบัรองมาตรฐานซึง่ควรจะตองมกีารรวม

กลุมและทําขอตกลงรวมกัน เพื่อสรางความรวมมือ

และจัดต้ังกลุ มธุรกิจการจัดประชุมมืออาชีพของ

จังหวัดเชียงราย

 4.  การบริหารจัดการสินคาคงคลังของการ

จัดประชุมองคกร (Inventory Management)

การพัฒนากลยุทธการจัดการสินคาคงคลังที่

มปีระสทิธภิาพเปนปจจยัสาํคัญในโซอปุทานของธรุกิจ

การจดัประชมุทีม่ปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากการผลติของ

ผลิตภัณฑและบริการการประชุม โดยปกติคาดการณ

ความตองการของผูจัดงานและผูเขารวมงาน ดังนั้น 

สนิคาคงคลงัมบีทบาทสําคญัในโซอปุทานธรุกจิการจดั

ประชุม เนื่องจากผลิตภัณฑการจัดประชุมมีตนทุน

คอนขางสูงและสินคาคงคลังขึ้นอยูความไมแนนอน

ของความตองการ ความเปล่ียนแปลงทีส่ามารถเกิดขึน้

เสมอ และไมสามารถเก็บรักษาเอาไวไดเหมือนสินคา

และบริการประเภทอื่น ๆ ดังนั้น โซอุปทานธุรกิจการ

จัดประชุมองคกรประกอบดวย จํานวนหองพักของ

โรงแรมและรสีอรททีม่มีาตรฐาน จาํนวนหองประชุมที่

รองรับกลุมผูเขารวมประชุมไดเพียงพอ จํานวนเที่ยว

บินภายในประเทศและระหวางประเทศ จํานวบริษัท

รถเชามาตรฐาน จาํนวนบรษัิทจดันาํเท่ียวทีม่มีาตรฐาน 

และจํานวนบริษัทจัดงานอีเวนทมืออาชีพในทองถิ่น 

เพือ่จดัทาํขอตกลงเกีย่วกบัการปนสวนสนิคาคงคลงัใน

ธุรกิจดังกลาวและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม

ในจังหวัดเชียงราย

5.  การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ

การจัดประชุมองคกร (Product and Service 

Development)

การจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุม

องคกร มจีดุมุงหมายเพือ่ตอบสนองความตองการของ
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จัดงานและผู  เข าร วมประชุม ตามกําหนดเวลา 

ผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสม ธุรกิจที่เกี่ยวของจะ

ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยูเสมอ ไดแก 

ผูประกอบการโรงแรมและรีสอรท ผูประกอบการส่ิง

อํานวยความสะดวกในการจัดประชุม ผูประกอบการ

สถานที่จัดงานประชุม ผูประกอบการดานเทคโนโลยี 

ระบบภาพและเสยีง ผูประกอบการจดัเลีย้ง ผูประกอบ

การขนสง และผูประกอบการดานความบนัเทงิ ดังนัน้

การพฒันาผลติภัณฑมบีทบาทสาํคญัในหวงโซอุปทาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพสามารถความ

รวดเร็วในการตลาด ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ

ลดตนทนุการผลติ และการเปลีย่นแปลงความตองการ

ที่ราบรื่น

 6.  การประสานงานโซอุปทานของการจัด

ประชุมองคกร (Supply Chain Coordination)

การประสานงานของโซอปุทานของธรุกจิการ

ประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย เพื่อสรางความได

เปรียบในการแขงขันและพัฒนาคุณภาพของการจัด

งานประชมุแบบมอือาชพี ประกอบดวย ธรุกิจโรงแรม

และรีสอรท ผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ประชมุ ธุรกิจสถานท่ีจดังานประชุม ธรุกจิการเดนิทาง

และขนสง ธรุกิจอาหารและเครือ่งดืม่ ธรุกจิการจัดงาน

เล้ียง ธรุกิจของทีร่ะลกึ ธรุกจิบนัเทงิ รวมถงึผูใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบภาพ แสง และเสียง

 7.  ระบบภาพ เสียง และเทคโนโลยีในการ

จัดประชุมองคกร (Audio Visual and Technol-

ogy)

การจัดงานประชุมองคกรตองการผูจัดงาน

มอือาชพี ตองการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมยั รวมถงึระบบ

ภาพ แสง และเสียงที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นธุรกิจการ

จัดประชุมองคกร ประกอบดวย 3 ระยะ ไดแก 1) 

ระยะกอนการประชุม ควรรวมกันพัฒนาระบบ

คอมพวิเตอรสาํหรบัการจองการประชุมแบบครบวงจร 

เชน หองประชมุ หองพัก อาหารและเครือ่งดืม่ การจดั

เลี้ยง เปนตน พัฒนาเว็ปไซตสําหรับวางแผนการจัด

ประชุมในจังหวัดเชียงราย 2) ระหวางการจัดงาน

ประชมุ จดัเตรยีมและใหบรกิารสิง่อาํนวยความสะดวก 

เชน ระบบการบันทึกและถายทอดภาพและเสียง 

ระบบการถามตอบ อปุกรณสําหรับการแปลภาษาหรอื

เครื่องชวยฟง แผนที่และสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส รวม

ถึงเครื่องถายเอกสารและพิมพงานแบบรวดเร็ว และ 

3) ระยะหลงัจากการประชมุ ควรพฒันาระบบตดิตาม

และประเมินผลการจัดงานประชุม รวมถึงระบบจัด

เก็บขอมูลสถิติท่ีเกี่ยวกับการจัดงานประชุมรูปแบบ

ตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนาการ

จดังานใหตรงกบัความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผู

จัดงานและผูเขารวมงานมากขึ้น

 8.  กลยุทธโซ อุปทานของธุรกิจการจัด

ประชุมองคกร (Supply Chain Strategies of 

Business for Meetings)

อตุสาหกรรมการประชมุของโลกมกีารเตบิโต

และแขงขันกันรุนแรงมากขึ้น เนื่องดวยการจัดงาน

ประชุมไมเพียงแตสรางรายไดและกระจายรายได

เทานั้น แตยังสรางองคความรูและพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยสํีาหรบัเมอืงปลายทางอกีดวย สงผลให

เกิดการพัฒนาศักยภาพของประชาชนและเพ่ิม

คุณภาพของการบริการจัดประชุมท่ีตรงกับความ

ตองการของผูจัดงาน ดังนั้นการจัดการโซอุปทานของ

ธุรกิจการจัดประชุมองค กร ควรจะเน นยํ้ าถึง

ประสิทธิภาพของการผลิตหรือการเตรียมการจัดงาน

ประชุม การใหบริการจัดประชุม และการสงมอบ

บริการจัดประชุมส้ินสุดลง บทความนี้จึงนําเสนอ

กลยุทธโซอุปทานของธุรกิจการจัดประชุมองคกร

ในจังหวัดเชียงราย ไดแก กลยุทธการสรางความแตก

ตาง (Differentiation Strategies) กลยุทธดานการ

เงิน (Financial Strategies) กลยุทธดานเทคโนโลยี 

(Technology based Strategies)กลยุทธดานความ

สัมพันธ (Relationship based Strategies) และ

กลยุทธระดับโลก (Global Strategies) ซึ่งมีราย

ละเอียดของกลยุทธ ดังนี้
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8.1  กลยุทธการสรางความแตกตาง มุง

เนนการจัดการเวลาในการจัดงานประชุมองคกร 3 

ระยะ คือ ระยะเวลาพื้นฐาน ระยะเวลาการประสาน

งาน และการลดระยะเวลาของแตละกิจกรรม เพ่ือตอบ

สนองความตองการและสรางประสบการณสําหรับผู

จัดงานและผูเขารวมประชมุ โดยการรวบรวม จดัลาํดบั 

และนําเสนอ ไดแก สายการบิน (12 สายการบิน) 

โรงแรมและรสีอรทท่ีมหีองประชมุทีผ่านมาตรฐานและ

รองรับการจัดงานประชุมองคกร(17 แหง) บริษัทจัด

นําเที่ยวและบริษัทจัดการปลายทางท่ีผานการรับรอง

มาตรฐาน (13 แหง) (กรมการทองเท่ียว, 2561) บริษัท

จัดงานอีเวนทมืออาชีพ (7 แหง) แหลงทองเที่ยวที่

สําคัญ 121 แหง แบงออกเปนเสนทางการทองเที่ยว 

3 เสนทางหลัก9 เสนทางยอย รวมถึงการพัฒนาผูให

บริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดประชุมองคกรมี

ประสิทธิภาพ

8.2 กลยุทธดานการเงิน เนนการทําขอ

ตกลงและสัญญาทางการเงินรวมกันของกลุมธุรกิจที่

เ ก่ียวข องกับใหบริการจัดงานประชุมในจังหวัด

เชียงราย เชน ผูประกอบดานการจัดงานในทองถิ่น 

(DMC) ผูประกอบการจัดงานอีเวนทมืออาชีพ (EMC) 

ผู ประกอบการจัดการดานการทองเที่ยว (TMC)

ผูประกอบการโรงแรมและรีสอรท (Hotel/ Resort) ผู

ประกอบการธุรกิจสายการบิน (Airlines) ผูประกอบ

การสถานท่ีจดังานประชุม (Venue) ผูประกอบการขน

สงและโลจิสติกส (Logistic) เนื่องดวยการจัดงาน

ประชุมอาจตองทําการสํารองหองพัก หองประชุม รถ

รบัสง และตัว๋เครือ่งบินจาํนวนมาก เพือ่รองรบัท้ังผูจดั

งานประชุมและผูเขารวมประชุมในแตละครั้ง ทําใหมี

ตนทนุคอนขางสงูและอาจมีความไมแนนอนในการจัด

งานประชมุ ดงันัน้การทําขอตกลงและความรวมมือใน

การสงตอลูกคาในลักษณะพึ่งพากัน ซ่ึงกระบวนการ

ทางธรุกิจการประชมุอาจจะสรางผลประโยชนทางการ

เงินหรือผลประโยชนอื่นที่ไมใชทางเงิน

8.3  กลยุทธดานเทคโนโลยี ธุรกิจการจัด

ประชุมสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดงานหรือ

พัฒนาเทคโนลียีที่จําเปนสําหรับการดําเนินการจัด

ประชมุ เชน ระบบคอมพวิเตอรสาํหรบัการจอง ระบบ

จําหนายตั๋ว ระบบการลงทะเบียน เทคโนโลยีการ

สื่อสารหรือการแปลภาษา เทคโนโลยีดานการรักษา

ความปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาเว็ปไซตสําหรับการ

วางแผนจัดประชุมแบบครบวงจร นอกเหนือจากการ

เปลี่ ยนแปลงการดํา เนินธุรกิจแล ว เทคโนโลยี

สารสนเทศ ยังสามารถเพิ่มการประสานงานของ

กจิกรรมทัง้ในระดบัประเทศ ระดบัภมูภิาค และระดบั

โลก รวมถึงสรางโอกาสใหม ๆ ใหกับธุรกิจการจัด

ประชุมองคกรและชวยสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน

8.4  กลยทุธดานความสมัพนัธ เปนกลยุทธ

สําหรับการทํางานรวมกันของกลุ มธุรกิจบริการที่

เก่ียวของกับการจัดประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย 

เชน โรงแรม รีสอรท สถานที่จัดงาน สายการบิน 

อาหารและเคร่ืองด่ืม เปนตน ผูผลิตและบริการของโซ

อุปทานการประชุม เชน DMC EMC TMC PCOs 

เปนตน ซึ่งผลกระทบจากการทํางานรวมกันของ

กระบวนการในกลุมธรุกจิ ชวยสรางประโยชนทางการ

เงินและประโยชนที่ไมใชการเงินจากความรวมมือดัง

กลาว รวมถึงความสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐและ

ชุมชนทองถิ่น เพ่ือสรางความพึงพอใจและสงมอบ

ประสบการณท่ีมีคุณคาสําหรับผูจัดงานและผูเขารวม

ประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย

8.5  กลยุทธระดับโลก เปนกลยุทธที่มุง

เนนการสรางมาตรฐานของการจัดงานประชุมระดับ

โลกเพ่ือสงเสริมใหเชยีงรายเปนจุดหมายปลายทางของ

การจัดประชุมองคกรท่ีสามารถสรางประสบการณ

ท่ีมีคุณคาและมีความคุมคากับเงินท่ีใชในการจัดงาน 

เชน การเขาสูมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

(TMVS) มาตรฐานสถานทีจั่ดงานอาเซยีน (AMVS) ซึง่

ตองอาศยัความรวมมอืของธรุกจิท่ีเกีย่วของท้ังหมดใน
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โซอุปทานของการจัดประชุม อีกทั้งยังตองอาศัย

สนบัสนุนเชงินโยบายและเชงิปฏบัิตจิากหนวยงานทอง

ถิน่ทกุระดบั รวมถงึการสงเสรมิจากองคกรและสมาคม

สงเสริมการประชุมทั้งในระดับประเทศและระดับ

นานาชาติ

อภิปรายผล

ในศตวรรษที่ 21 อุตสาหกรรมการประชุมของ

โลกมีแขงขันกันอยางรุนแรงและการเติบโตอยาง

รวดเร็ว เนื่องดวยการจัดงานประชุมของกลุมองคกร

เอกชน หนวยงานภาครัฐและสมาคมในแตละคร้ัง

มีผูเขารวมงานเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการจางงาน

และสรางรายไดจากการใหบริการและอํานวยความ

สะดวกในการจัดประชุม เชน คาเชาสถานที่ คาที่พัก 

คาอาหาร/เครื่องดื่ม และคาของที่ระลึก เปนตน รวม

ถึงรายไดของกลุมบริษัท Organiser, PCO, DMC, 

EMC, TMC เชน คาลงทะเบียนเขารวมงาน คาบริการ

ดานการทองเทีย่ว คาการประสานงาน และคาบรหิาร

โครงการ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นทิรรศการ, 2558) ซึง่การจดังานประชมุองคกรนัน้ไม

เพยีงแตชวยสรางรายไดและกระจายรายไดเทานัน้ แต

ยังชวยสงเสริมและพัฒนาองคความรูดานนวัตกรรม

และเทคโนโลยี สงผลใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของ

ประชาชนและเพิ่มคุณภาพของการบริการจัดประชุม

ที่ตรงกับความตองการของผูจัดงานและผูเขารวมงาน 

นอกจากนีย้งัสงเสรมิภาพลกัษณท่ีดสีาํหรบัเมอืงทีเ่ปน

เจาภาพงานประชุมอีกดวย ดังนั้นการจัดการโซ

อปุทานของธรุกจิการจดัประชมุองคกร ควรจะเนนย้ํา

ถึงประสิทธิภาพของการจัดงานตลอดกระบวนการ 

ตั้งแตการเตรียมการจัดงานประชุม การดําเนินการให

บริการระหวางการจัดงานประชุม และการสงมอบ

บรกิารหลังจากการจดัประชุมสิน้สดุลง (Zhang et al, 

2009) ดงันัน้การจดัการโซอปุทานธรุกจิการจดัประชมุ

ใน จังหวัด เชี ยงราย ควรจะต อง พิจารณาถึ ง

กระบวนการทางธุรกิจหลัก ไดแก การบริหารจัดการ

อุปสงคของการจัดประชุมองคกร ความสัมพันธ

ระหวางบริษัทจัดการปลายทางและธุรกิจบริการที่

เกีย่วของ การบรหิารจดัการอปุทานของการจดัประชุม

องคกร การบริหารจัดการสินคาคงคลังของการจัด

ประชุมองคกร การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ

การจัดประชมุองคกร การประสานงานโซอปุทานของ

การจัดประชุมองคกร และระบบภาพ เสียง และ

เทคโนโลยีในการจัดประชุมองคกร (Zhang et.al, 

2009; Tigu and Călăretu, 2013) อยางไรก็ตาม ตัว

แบบการจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดงานประชุม

องคกรจําเปนตองมกีารวางเปาหมายเปนขัน้ตอนแรก 

คอื กาํหนดวตัถุประสงคหลกัของการจดัการเนือ่งจาก

เปนปจจัยผลักใหเกดิการเชือ่มโยงโซอปุทานของธรุกจิ

การจดัประชมุองคกร จงึจาํเปนตองระบใุหชดัเจน เพือ่

ใชเปนกลไกในการสรางความพึงพอใจของผูจัดงาน

และผูเขางาน การจัดงานประชุมอยางยั่งยืน ความคุม

คาของเงินที่ใชในการจัดงาน ความไมแนนอนของ

อุปสงคของการจัดงานประชุม และลดผลิตภัณฑและ

บรกิารทีค่งคลงัในการจดังานประชมุ สดุทายนีก้ารนาํ

เสนอประเดน็ตาง ๆ  ในการจดัการหวงโซอปุทานธรุกจิ

การจัดประชุมองคกรและกลยุทธโซอุปทานธุรกิจการ

จัดประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย โดยเปนการ

ศกึษาและวเิคราะหขอมลูเบือ้งตน เพือ่เปนแนวทางให

ผูที่สนใจสามารถนําไปศึกษาตอยอดในเชิงลึกทั้งใน

สวนของนโยบายจดัทาํแผนดาํเนนิงานและนาํไปสูการ

ปฏิบัติในพ้ืนท่ี โดยไมไดจํากัดแนวคิดเฉพาะประเด็น

และกลยุทธตามที่ไดนําเสนอในบทความนี้

สรุปผล

บทความนี้เสนอตัวแบบการจัดการโซอุปทาน

ของธรุกิจการจดัประชมุองคกร ประกอบดวย การการ

ประชุมของกลุมบริษัทเอกชน การประชุมของกลุม

หนวยงานภาครฐั และการประชมุสมาคมตาง ๆ  ทีอ่าจ

จัดขึ้นทุกปหรือสองป โดยหมุนเวียนประเทศเจาภาพ 

ซึ่งประเด็นในการจัดการโซอุปทานการจัดประชุม
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องคกรน้ันมีความแตกตางกับการทองเที่ยว ถึงแมวา

อาจจะมบีางสวนหรอืบางประเดน็ทีซ่อนทบักันอยูและ

ตองการความรวมมือและการทํางานรวมกันระหวาง

กลุมธุรกิจบรกิารจดัประชมุองคกร และธรุกจิการทอง

เที่ยว เชน ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท สายการบิน ราน

อาหาร และธุรกิจการขนสง เปนตน แตการประชุม

องคกรมีธุรกิจท่ีอยูในโซอุปทานเพิ่มข้ึน เชน บริษัท 

Organiser บรษิทัจดังานประชุมอยางมอือาชพี (PCO) 

บริษัทจัดงานภายในทองถิ่น (DMC) บริษัทจัดงานอี

เวนตมืออาชพี (EMC) และบรษิทัใหเชาอปุกรณระบบ

ภาพ แสงและเสียง เปนตน ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของควร

จะตองพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อใหเกิดการดําเนิน

งานและการจดัการมปีระสทิธภิาพ สวนกลยุทธหวงโซ

อปุทานธรุกจิการจดัประชมุองคกร มุงสรางความรวม

มือระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการจัดงานประชุมที่อยู

ในโซอปุทานของธรุกจิการจดัประชมุและกจิกรรมนอก

เหนือจากประชุม เพื่อใหเชียงรายเปนปลายของการ

จดัประชมุทีส่ามารถตอบสนองความตองการของผูจัด

งานและผูเขารวมประชมุ ดังนัน้กลยทุธหวงโซอปุทาน

ธรุกจิการจดัประชมุองคกร ควรจะสรางประสบการณ

ที่มีคุณคาและมีความคุมคากับเงินที่ใชจายในการจัด

งาน ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือของธุรกิจที่เกี่ยวของ

ทัง้หมดในโซอปุทานของการจดัประชุมองคกร รวมถงึ

การสนบัสนนุและขบัเคล่ือนรวมกบัหนวยงานทองถิน่

ทุกระดับ อีกท้ังการสงเสริมจากองคกรและสมาคมท่ี

เกี่ยวของการจัดประชุมทั้งในระดับพื้นที่และระดับ

ประเทศดวย
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แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา หลักสูตรการจัดการการ
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บทคัดยอ

 งานวจิยันี ้เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการศกึษาหลกัสตูรควบปรญิญาตร ี2 ปรญิญา หลกัสตูรการจดัการ

การทองเที่ยว (นานาชาติ) โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความตองการของนักศึกษาชาวตาง

ชาติในการเขาศึกษาตอหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว(หลักสูตรนานาชาติ และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการ

จดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรการจดัการการทองเท่ียว (หลักสตูรนานาชาต)ิ แบบควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 

การศึกษาวจัิยครัง้น้ีเปนการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผูวจิยัเกบ็ขอมลูโดยการศึกษาจากเอกสาร 

(Documentary Analysis) ประกอบการกับสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) ซึ่ง

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาชาวตางชาติ จํานวน 7 คน และนําผลการศึกษาวิจัยมา

ถอดคําสมัภาษณแบบคาํตอคาํ เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) หาความตองการ

เขาศึกษาตอหลกัสตูรการจดัการการทองเท่ียว (นานาชาติ) ประกอบการกบัการศกึษาเอกสารเพือ่ศกึษาแนวทาง

การจัดการศึกษาแบบควบปริญญาตรี 2 ปริญญา

คําสําคัญ: หลักสูตรปริญญาตรีควบ 2 ปริญญา, การจัดการการทองเที่ยว, หลักสูตรนานาชาติ

Abstract

This research aims to study a guideline of the Dual Bachelor’s Degree Program in Tour-

ism Management (International Program). The objectives of this research are as follows: 1) To 

study the needs of international students to attend the Tourism Management International 

Program and 2) To explore the teaching and learning management curriculum for the Dual 

Bachelor’s Degree Program in Tourism Management (International Program). A qualitative re-

search is considered the most appropriate research methodology to achieve the aim and 
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บทนํา

 ผลการพัฒนาการศึกษาไทยที่ผานมา ความ

สามารถในการเรียนรู ของผู  เรียนเทียบกับนานา

ประเทศทั่วโลกและในอาเซียน ประเทศไทยยังอยูใน

ระดบัตํา่ ทกัษะดานภาษาของแรงงานทีต่อบสนองตอ

ความตองการของผู ประกอบการมีแนวโนมลดลง  

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) ไดกําหนด

วิสัยทัศน “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปน

ประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง” ในยทุธศาสตรท่ี 2 การสรางความ

สามารถในการแขงขันซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิด

การจดัการศกึษาภายใตแผนการศกึษาแหงชาติ (พ.ศ.

2560-2579) ที่เนนการผลิตและสรางกําลังคน การ

วิจัย และนวัตกรรมเพื่อสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ ยุทธศาสตรที่ 2 นี้ มีเปาหมายที่

เนนใหสถาบันการศกึษาและหนวยงานท่ีจัดการศกึษา

ผลติบณัฑติทีม่คีวามเช่ียวชาญและเปนเลศิเฉพาะดาน 

ในสาขาทีต่รงตามความตองการของตลาดแรงงานและ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตัวชี้วัดที่

สําคัญ เชน รอยละของสถาบันการศึกษาที่จัดการ

ศึกษารูปแบบทวิภาคี สหกิจศึกษา หลักสูตรโรงเรียน

ในโรงงานตามมาตรฐานที่กําหนดเพิ่มขึ้น มีจํานวน

หลักสูตรของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาทวิวุฒิ (Dual 

Degree) เพิ่มขึ้น รอยละของภาคีเครือขายความรวม

มือระหวางรัฐ เอกชน สถานประกอบการ สมาคม

วิชาชีพและหนวยงานที่จัดการศึกษาเพิ่มข้ึนสงผล

ใหการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงอนาคต

จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตบัณฑิต 

และสรางตนแบบของหลักสูตรการเรียนการสอน 

โครงสรางหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนที่

เนนการสรางประสบการเรียนรู ดวยการปฏิบัติใน

สภาพจรงิ เพือ่สรางใหผูเรยีนมสีมรรถนะและศกัยภาพ

สูง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนามีน

โยบายในการพัฒนาไปสูมหาวิทยาลัยชั้นนํา ดานการ

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on) ดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยขีองประเทศ ดงันัน้ การสรางเครอืขาย

ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศกลุมอาเซียน 

จํานวนมากกวา 10 ประเทศ รวม 41 สถาบัน ที่เนน

การผลิตนักปฏิบัติ โดยการทําความตกลงรวมมือใน

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ จะสงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาความรวมมือทางวิชาการและ

กิจกรรมรวมกันได อยางไรก็ดี หลักสูตรการทองเที่ยว

และการบริการที่เปดสอนในปจจุบันเปนหลักสูตร

ภาษาไทย ซึ่งเปนอุปสรรคในการรับนักศึกษาชาวตาง

ชาตทิีต่องการเดนิทางมาแลกเปลีย่นวฒันธรรม  เทยีบ

โอนหนวยกิตในรายวิชาตลอดจนการเขาศึกษาตอใน

ระดับปริญญาตรี  หลักสูตรการทองเท่ียวและการ

บริการจึงไดพัฒนาหลักสูตรนานาชาติที่มีความแตก

ตางจากหลักสูตรภาษาไทย โดยการพัฒนาหลักสูตร

การจัดการการทองเที่ยว (นานาชาติ) ขึ้น เพื่อให

สามารถรองรับความรวมมือดานวิชาการกับสถาบัน

การศึกษาในตางประเทศ สามารถรับนักศึกษาแลก

objectives of the research. The methods used in this research were documentary analysis and 

semi-structured interviews. The participants in this study are international students who were 

studying in Tourism and Hospitality Program. A thematic analysis was a method for identifying 

and analyzing patterns of meaning in a dataset. The result from this study will be used to be 

guideline of Dual Bachelor’s Degree Program in Tourism Management International Program 

Rajamangala University of Technology Lanna Chiang Mai.

Keyword: Dual Bachelor’s Degree Program, Tourism Management, International Program
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เปลีย่นชาวตางชาตเิขาเรยีนได  ผลทีไ่ดจากการศกึษา

วิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตร

การจัดการการทองเที่ยว (นานาชาติ) ใหตรงกับความ

ตองการของผูเรียนได

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาความตองการของนักศกึษาชาว

ตางชาติในการเขาศึกษาตอหลักสูตรการจัดการการ

ทองเที่ยว(หลักสูตรนานาชาติ) 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว (หลักสูตร

นานาชาติ) แบบควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรนานาชาติ 

หลักสูตรนานาชาติ หมายถึง หลักสูตรที่ตอง

มีนักศึกษาชาวตางประเทศเขารวมศึกษาดวย เพื่อมุง

หวงัใหมกีารแลกเปลีย่นทศันคต ิวฒันธรรม และความ

คิดเห็นรวมกันระหวางนักศึกษาชาวไทยและชาวตาง

ประเทศ  ทัง้นี ้หลกัสตูรนานาชาตติองใชภาษาองักฤษ

เปนสื่อในการสอน เพื่อเสริมความแข็งแกรงให

หลกัสตูร เนือ่งจาก ภาษาองักฤษเปนภาษาสากลทีเ่อือ้

ประโยชนตอการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มีความ

รวมมือดานวิชาการระหวางประเทศ (วัลภา ลิ่มสกุล, 

2553)  

 หลกัสตูรนานาชาต ิคอื หลกัสตูรท่ีมอีงคความ

รูและเน้ือหาสาระที่มีโครงสรางกระบวนวิชา และวิธี

การสอนที่มีเนื้อหาที่ไดมาตรฐานสากล มีลักษณะ

นานาชาติศึกษา เปดโอกาสใหนักศึกษาทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศ ไดใชภาษาทีน่อกเหนอืจากภาษา

ไทยเปนสื่อในการเรียนการสอน (กาญจนา สมมิตร, 

2554: จรัญญา เทพพรบัญชากิจ, 2556 และภูษนิศา 

นวลสกลุ, 2561) โดยหลกัสตูรนานาชาตมิลีกัษณะ ดัง

ตอไปนี้

1. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศเขาศึกษา

2. เนื้อหาของหลักสูตรตองมีความเปน

นานาชาติ

3. อาจารยผู สอนตองมีประสบการณใน

เนื้อหาวิชาที่สอนและมีความรูดานภาษาสากลที่ใช

สอนอยูในเกณฑดีมาก

4. อปุกรณประกอบการเรยีนการสอน ตาํรา

เรียน สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และสิ่งสนับสนุ

นอื่นๆท่ีเกี่ยวของตองมีความทันสมัย และเอื้อให

นักศึกษาสามารถใชประโยชนไดมากที่สุด

5. เปนหลักสูตรท่ีมีกิจกรรมการเรียนการ

สอนเพ่ือสงเสรมิความเปนนานาชาต ิเชน กจิกรรมแลก

เปล่ียนนักศึกษาและนักวิชาการ รวมถึงกิจกรรมสง

เสริมความสัมพันธดานวัฒนธรรมระหวางประเทศ

6. มีความร วมมือทางด านวิชาการกับ

สถาบันในตางประเทศ

ภูษณิศา นวลสกุล (2561) กลาวถึง รูปแบบ

การจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติวา สามารถทําได

หลายรูปแบบ เชน การแลกเปลี่ยนอาจารยและ

นักศึกษาโดยการเทียบโอนหนวยกิต การใหปริญญา

ระหวางสถาบัน (Joint Degree Program) และการ

รวมมือกับตางประเทศในรูปแบบอื่นๆ (Joint Ven-

ture)

แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบ

ระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2552) ไดจัดทําแนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตร

ควบระดับปรญิญาตร ี2 ปริญญาในสถาบันอุดมศกึษา

ไทย  เพ่ือสงเสรมิใหสถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัการ

ศกึษาไดหลากหลาย ทันสมยั มมีาตรฐานและคณุภาพ

การศึกษาท่ีควบคูระหวางความกาวหนาดานวิชาการ

และวิชาชีพ  เปดโอกาสใหผู ศึกษาไดศึกษาใน 2 

หลักสูตรที่แตกตางกัน แตมีสวนสนับสนุนซ่ึงกันและ

กันในระยะเวลาเดียวกัน  โดยไดกําหนดแนวทางการ

จัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 2 ปริญญา ไวดังตอ

ไปนี้
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1. หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 

(Dual Bachelor’s Degree Program) หมายถึง 

หลักสูตรระดับปริญญาตรีสองหลักสูตรที่ใหผู เรียน

ศกึษาพรอมกนั โดยผูสาํเรจ็การศกึษาจะไดรบัปรญิญา

จากทั้งสองหลักสูตร

2. ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ระบบการจัดการศึกษา การคิดหนวยกิจ โครงสราง

หลักสูตร การรับและเทียบโอนหนวยกิต จํานวนและ

คุณวุฒิของอาจารยประจําหลักสูตร คุณสมบัติของผู

เขาศึกษา การลงทะเบียนเรียน ระยะเวลาการศึกษา 

เกณฑการสําเร็จการศึกษา การกําหนดชื่อปริญญา 

การประกันคุณภาพของหลักสูตร และการพัฒนา

หลักสูตร ใหเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2548 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 และหลัก

เกณฑหรือแนวทางที่เกี่ยวของ

3. หลกัสตูรท่ีจะนาํมาจดัการศกึษาแบบควบ

ระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ตองเปนหลักสูตรที่

สถาบันเปดสอนแยกเปนสองหลักสูตร

4. สถาบั นอุ ดมศึ กษาที่ จั ดการศึ กษา

หลักสูตร 2 ปริญญา ตองกําหนดวิชาที่สามารถเรียน

รวมกันได และวิชาเฉพาะท่ีตองการใหศึกษาจากทั้ง

สองหลักสูตรใหชัดเจนท้ังจํานวนวิชาและจํานวน

หนวยกิต

5. ผู  เข าศึกษาตองลงทะเบียนเรียนตาม

แผนการศึกษาที่กําหนดไวในแตละหลักสูตรซึ่งอาจ

เปนแผนการศึกษาที่ศึกษาตอเนื่องกันอยางครบถวน

6. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามแนวทาง

ดังกลาวได หรือมีความจําเปนตองปฏิบัตินอกเหนือ

จากที่กําหนดไวในประกาศนี้ใหอยูในดุลยพินิจของ

คณะกรรมการการอดุมศกึษาทีจ่ะพจิารณา และใหถือ

คําวินิจฉัยของคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นเปน

ที่สุด

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา

วิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดกําหนดกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาใหสถาบนัอดุมศึกษา

ใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการ

โรงแรม เพื่อประโยชนในการรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของสถาบนัการศกึษาทกุแหงใหมี

มาตรฐานเทียบเคียงกันไดทั้งในระดับชาติและระดับ

สากล

สาขาวชิาการทองเทีย่วและการโรงแรม  เปน

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรที่มีลักษณะสําคัญ คือ 

การ  บูรณาการศาสตรตางๆที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปน

หลกัสตูรวชิาชพีทีท่นัสมยั เนนทัง้ภาคทฤษฎแีละภาค

ปฏิบัติ สาขาวิชานี้ จึงมีศาสตรท่ีครอบคลุมการ

วางแผนและการพัฒนา การบริหาร การบริการ การ

สื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย 

ภาษาตางประเทศ กฎหมาย และการอนรุกัษความเปน

เอกลักษณของชาติ  การศกึษาสาขานี ้ผูเรียนสามารถ

ขยายองคความรูใหสูงขึ้นจนถึงระดับปริญญาเอกได 

บณัฑติในสาขาวชิานีส้ามารถประกอบอาชพีในการให

บรกิาร การปฏบิตังิานและการบรหิารในหนวยงานท้ัง

ภาครฐั และภาคเอกชนของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว 

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอื่นๆ

วิธีการวิจัย

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการ

ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Analysis) 

ประกอบการกับสัมภาษณ แบบกึ่ ง โครงสร  าง 

(Semi-Structured Interviews) ซ่ึงไดทําการเก็บ

รวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณนกัศกึษาชาวตางชาติ 

ท่ีศึกษาอยู ในคณะบริหารธุรกิจและศิลป-ศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 

โดยการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการ

ตัดสินใจของผูวิจัยเอง คือ การเลือกสัมภาษณเฉพาะ

นักศึกษาตางชาติที่ศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว

และการบริการ จํานวน 7 คน จากนักศึกษาตางชาติ

ทั้งหมด 17 คน ใชเวลาการสัมภาษณนักศึกษาคนละ 

30 นาท ีดาํเนนิการสมัภาษณโดยใชเครือ่งบนัทกึเสยีง 

ถอดคําสัมภาษณแบบคําตอคํา เพื่อนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) หาความ

ตองการเขาศกึษาตอหลกัสตูรการจัดการการทองเทีย่ว 

(นานาชาติ) ประกอบการกับการศึกษาเอกสารเพื่อ

ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาแบบควบปริญญาตรี 

2 ปริญญา

ผลการวิจัย

1. รปูแบบการเรยีนการสอนในประเทศไทย

ทีน่กัศกึษาชาวตางชาตติองการจะศกึษา คอื การเรียน

การสอนในรูปแบบสลับกับการทํางาน (Work Inte-

grated Learning) เนื่องจากไดประสบการณ ความรู

ใหมๆ  ไดเรยีนรูวธิกีารรบัมอืสถานการณและอปุสรรค

ในการทํางาน ไดรูจักการปรับตัวใหเขากับผูอื่น การ

พฒันาหลกัสตูรใหเปนการเรยีนการสอนเชิงบรูณาการ 

(Work Integrated Learning)ในประเทศไทย เปน

หลักสูตรที่มีความคลายคลึงกับการเรียนการสอนใน

ประเทศของผูใหสัมภาษณ (สาธารณะรัฐประชนชน

จีน) ในความคิดเห็นของนักศึกษาชาวตางชาตินั้น ไม

แตกตางจากการหลักสูตรที่ศึกษาอยูมากนัก คือ การ

เรียนในชั้นเรียน สลับกับการฝกงานซ่ึงแบงออกได

หลายรปูแบบ เชน การฝกงานระยะสัน้ 4-6 เดอืน และ

การฝกงานระยะยาว คือ 1 ป โดยนักศึกษาชาวตาง

ชาติเช่ือมั่นวาพวกเคาจะสามารถปรับตัวไดงาย และ

เชื่ อมั่ นว  า เป นการออกแบบท่ีดี เหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบันท่ีเมื่อเรียนจบไปแลวสามารถ

ปฏิบัติงานไดจริง

2. นกัศกึษาชาวตางชาตมิคีวามตองการดาน

รูปแบบการศึกษาแบบหลักสูตรปริญญาเดียว, 

หลกัสตูรควบ 2 ปรญิญา, หลกัสูตรแลกเปลีย่นระหวาง

ประเทศ และหลักสูตรการฝกงานเทาเทียมกัน คือ 

นกัศกึษาตางชาตแิสดงความคดิเหน็วา ตองการศึกษา

แบบหลักสูตรปริญญาเดียว เพราะตองการเรียนที่ไม

เครงเครียดจนเกินไป เปดโอกาสใหการฝกงานใน

ระหวางการเรียน ไดสัมผัสประสบการณทํางานจริง  

เมื่อพบปญหาจากการทํางานนักศึกษาสามารถนํา

ปญหามาใชในการวเิคราะหในชัน้เรยีน เพือ่นาํไปสูการ

แกปญหาและเพ่ิมทักษะท่ีเหมาะสมทีส่ามารถนาํไปใช

ปฏิบัติงานไดจริง ไดเรียนรูการทํางานในวัฒนธรรมที่

แตกตาง อยางไรกด็ ีนกัศึกษาบางสวนมคีวามตองการ

ศึกษาในหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมระหวางประเทศ เพราะตองการเปดโลก

ทศันใหม  ไดรับประสบการณทีแ่ตกตาง  ท้ังยงัมคีวาม

สนใจในหลักสูตรควบ 2 ปริญญาเนื่องจากใบปริญญา

จาก 2 สถาบนัเปนสิง่ทีบ่งบอกคณุภาพของตนเอง เปด

โอกาสใหสามารถทํางานในระดับนานาชาติไดใน

อนาคต

3. อาชีพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

การบริการทีน่กัศึกษาชาวตางชาตติองการทาํภายหลงั

สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนานาชาติ ประกอบไป

ดวย อาชีพมัคคุเทศกทั้งในประเทศและตางประเทศ  

พนักงานภาคพ้ืนของสายการบิน เนื่องจากชอบการ

พบปะผูคน และชวยเหลอืผูอืน่ และอาชพีผูจดัการฝาย

ทรัพยากรมนุษย  เนื่องจากอาชีพนี้เปนที่นิยมมากใน

ประเทศของผูที่ใหสัมภาษณ 

4. การจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาชาว

ตางชาติตองการ จากการสัมภาษณพบวา นักศึกษา

ชาวตางชาตสิวนใหญตองการใหหลกัสตูรนานาชาตใิช

ภาษาอังกฤษเปนหลัก สามารถแตงกายชุดลําลองเขา

ชัน้เรียนได มกีารเรียนการสอนท่ีทันสมยั มบีรรยากาศ

หองเรยีนทีส่นกุสนานสงเสรมิการเรยีนรูนอกหองเรียน 

มีอาจารยผูสอนท่ีเปนชาวตางชาติ เรียนรวมชั้นกับ

นักศึกษาชาวไทยและชาติอื่นๆที่หลากหลาย และมี

วชิาทีเ่ปดโอกาสใหนกัศกึษาตางชาติไดเรียนภาษาและ
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วัฒนธรรมไทย

5.   นกัศกึษาชาวตางชาตมีิความตองการเขา

รวมกิจกรรมกับนักศึกษาชาวไทย เชน การจัด Tea 

Break หรือ Home Room เนื่องจากตองการสราง

มนษุยสมัพนัธกบัชาวไทย มกีารพบปะสงัสรรคและพูด

คุยแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความคิด และเปนการผอน

คลายจากการเรียนในประเทศที่ไมใชบานเกิดของตน

6.   ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในขณะท่ี

ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย ผลจากการสัมภาษณพบวา 

นักศึกษาชาวตางชาติสวนใหญ แบงออกเปน 1) การ

ปรับตัวเขากับผูอื่น เนื่องจากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

ทําใหชวงแรกๆนักศึกษาชาวตางชาติมีเพื่อนคนไทย

นอย 2) ภาษา การเรียนรูภาษาไทยเพ่ือใชในชีวิต

ประจาํวนัมคีวามยาก โดยเฉพาะการเรยีนในภาคเหนอื 

เน่ืองจากเปนภาษาไทยที่เปนสําเนียงของภาคเหนือ 

ทาํใหการเรยีนรูภาษาไทยยากข้ึน 3) อาหาร นกัศกึษา

ชาวตางชาติหลายคนไมเคยทานอาหารไทยมากอน 

และเม่ือเดนิทางมาเรยีนทีจั่งหวดัเชยีงใหม ตองเรยีนรู

การทานอาหารของภาคเหนือ ทําใหชวงแรกๆทาน

อาหารในทองถิ่นไดยาก 4) คาบเรียนของหลักสูตร

ปจจบุนัเปดโอกาสใหนกัศกึษาชาวตางชาตเิขาเรยีนได

มีนอย  5) การเดินทางในประเทศไทย โดยเฉพาะใน

จังหวัดเชียงใหมมีความยากลําบาก เนื่องจากไมมีรถ

โดยสารประจาํทางทีผ่านหนามหาวทิยาลยั ทาํใหการ

เดินทางไปยังสถานที่ตางๆมีความยากลําบาก

อภิปรายผล

 จากการศึกษาวิจัยพบวา 

1.  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาตาง

ชาติสวนมากตองการคือ การเรียนสลับกับการทํางาน 

เนื่องจากไดประสบการณและความรูใหมๆที่สามารถ

นําไปใชในการประกอบอาชีพไดจริง สอดคลองกับ

แนวคิดจากงานวิจัยของ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลย ี(2554) วา การเรยีนรูเชิงประสบการณ

ชวยใหนกัศกึษามโีอกาสในการประยกุตความรู ทักษะ

การทํางาน และทักษะเฉพาะที่สัมพันธกับวิชาชีพได

รูจกัชวีติทีแ่ทจรงิของการทาํงานกอนสาํเรจ็การศกึษา  

2.  นักศึกษาชาวตางชาติมีความตองการ

ศึกษาในหลักสูตรนานาชาติในรูปแบบที่หลากหลาย 

ทั้งที่เปนหลักสูตรปริญญาเดียว และหลักสูตรควบ 2 

ปริญญาซ่ึงนักศึกษาชาวตางชาติมีความตองการใน

ระดับที่เทาเทียมกัน รวมทั้งสนใจการจัดการศึกษาท่ี

เปดโอกาสใหมกีารฝกงานในสถานประกอบการควบคู

กบัการเรียนในช้ันเรียน และการแลกเปล่ียนวฒันธรรม

ระหวางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของประจวบ 

ไชยสาสน (2542) วา รูปแบบการจัดการศึกษา

หลักสูตรนานาชาติ สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน 

การขอความชวยเหลือจากตางประเทศในดานการ

พัฒนาหลักสูตรโดยการแลกเปล่ียนอาจารยและ

นักศึกษา การเทียบโอนหนวยกิต การใหปริญญา

ระหวางสถาบนั (Joint Degree Program) และความ

รวมมือดานวิชาการกับสถาบันการศึกษาในตาง

ประเทศ

 3.  การเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการ

ทํางาน (Work Integrated Learning) เปนรูปแบบ

เดียวการเรยีนการสอนทีส่าธารณะรฐัประชาชนจนี ซึง่

มคีวามคลายคลึงกับระบบสหกจิศกึษา (Cooperative 

Study) ในประเทศไทย ตามที่สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (2553) ใหคําอธิบายไว คือ หลักสูตร

ร ะดั บป ริ ญ ญ าต รี แ ล ะ ร ะดั บบัณฑิ ต ศึ ก ษ า มี

กระบวนการคอื 1) เรยีนทฤษฎกีอนและฝกปฏบิตังิาน

ตามหลักสูตรที่กําหนด 2) ระยะเวลาในการฝกปฏิบัติ

งานเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตร 3) การ

ประเมินผลการฝกปฏิบัติรวมกันระหวางสถานศึกษา

กับสถานประกอบการ การพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ

สามารถพัฒนาการเรียนการสอนนกัศึกษาตางชาตโิดย

ใชการสอนเชิงบูรณาการกับการทํางานได

 4.  จากการศึกษาพบวา รูปแบบหลักสูตร

นานาชาติที่นักศึกษาชาวตางชาติตองการ สอดคลอง

กบัแนวความคดิของประจวบ ไชยสาสน (2542) กลาว

วา  หลักสูตรนานาชาติควรมีเนื้อหาสาระ กิจกรรมที่
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ครอบคลุมการศึกษาค นคว าเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศตางๆ ซึ่งอาจ

ศึกษาในลักษณะภูมิภาคศึกษา เชน ไทยศึกษา เอเชีย

ศกึษา ยโุรปศกึษา เปนตน เพือ่สรางความสมัพันธและ

ความเขาใจอันดี การพึ่งพาซึ่งกันและกัน การเปดโลก

ทัศนใหกวางสู การเปนประชาคมโลกที่ตองมีการ

คาขายแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ มีการ

ถายทอดความรูทางเทคโนโลยี

 5.  การพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ ควรมีการ

จัดกิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียนที่เปดโอกาสให

นกัศกึษาชาวตางชาตไิดพบปะกบันกัศกึษาชาวไทยใน

มหาวิทยาลัย เพื่อสรางความสัมพันธอันดี ไดแลก

เปลี่ยนแนวคิด และวัฒนธรรม ทั้งยังชวยใหนักศึกษา

ชาวตางชาตไิดผอนคลายความเครยีดจากการเรียน ผล

การศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ

เทียมรัตน คงทนต (2555) พบวาความตองการดาน

จิตใจและสังคม (Phychological and Social Need) 

ความตองการประเภทนีค้อนขางสลบัซับซอน และเกิด

ขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู และ

ประสบการณที่มนุษยนั้นไดเขาเปนสมาชิกอยู ความ

ตองการทางจิตใจในสังคมนี้แตกตางกันไปตามแตละ

บคุคล แตละสงัคมและฐานะทางสงัคมของบุคคล รวม

ทั้งเวลาและโอกาสที่แตกตางออกไป 

 6.  การพฒันาหลกัสตูรนานาชาต ินอกเหนอื

จากการเรียนการสอน ยังตองคํานึงถึงการใชชีวิต

ประจาํวนัของนกัศกึษา จากการศกึษาพบวา นกัศกึษา

ชาวตางชาติที่เดินทางมาศึกษาในประเทศไทย โดย

เฉพาะทีจั่งหวดัเชยีงใหมมปีญหาและอปุสรรค ในดาน

ตางๆ ดังนี้ 1) การปรับตัวเขากับผูอื่น 2) ภาษาและ

การสื่อสาร 3) อาหาร 4) คาบเรียน 5) การเดินทาง 

ผลจากวิจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับแนวคิดของ 

แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ (2559) กลาววา ผูสงสารมี

ความรู ความเขาใจและมขีอมลูเกีย่วกับสารไมพอเพยีง

ท่ีจะส่ือสาร ทําใหเกิดความผิดพลาด เกิดความลังเล

ไมแนใจ หรือไดรับขอมูลผิดๆไปโดยไมรูตัว 

สรุปผล

1. การจดัรปูแบบการเรียนการสอนหลกัสูตร

การจดัการการทองเทีย่ว หลกัสตูรนานาชาต ิสามารถ

ประยุกตการเรียนการสอนเชิงบูรณาการรวมกับการ

ทํางาน (Work Integrated Learning) สําหรับกลุม

นักศึกษาชาวตางชาติได

2. นักศึกษาชาวตางชาติมีความตองการ

ศึกษาในหลักสูตรปริญญาที่หลากหลาย ทั้งหลักสูตร

แบบปริญญาเด่ียว ปริญญาตรีควบ 2 ปริญญา การ

แลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรมระหวางการเรียน รวม

ทั้งการเทียบโอนหนวยกิตกับมหาวิทยาลัยในตาง

ประเทศ

3. หลักสูตรนานาชาติ ควรมีรูปแบบการ

เรียนการสอนที่ทันสมัย เนื้อหาหลักสูตรควรมีการ

ศกึษาคนควาเกีย่วกบัเศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรม

ของประเทศตางๆ  เปดโอกาสใหนกัศกึษาชาวตางชาติ

ไดทาํกจิกรรมตางๆทัง้ในชัน้เรยีนและนอกชัน้เรยีนรวม

กับนักศึกษาชาวไทย

4. นักศึกษาชาวตางชาติ มีความกังวลเรื่อง

การปรับตัวใหเขากับผูอื่น มีปญหาดานภาษาและการ

ส่ือสาร วัฒนธรรมการรับประทานอาหารท่ีแตกตาง 

การจัดตารางเรียนที่เปดโอกาสใหนักศึกษาชาวตาง

ชาติไดเขาเรียนมีนอย รวมท้ังการเดินทางในจังหวัด

เชียงใหม
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บทคัดยอ

การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค 1) เพือ่ศกึษาคณุภาพการบรกิารของทาอากาศยานนานาชาตอิดุรธานี 

จงัหวดัอดุรธาน ีดานภมูทิศันบรกิาร ดานพนกังานบรกิาร และดานการบริการ  2) เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนา

คุณภาพบริการของทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผูใชบริการทาอากาศยา

นานาชาติอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชสถิติวิเคราะห ไดแก คาความถี่  คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา คุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาทั้ง 3 ดานคือดานภูมิทัศนบริการ ดานพนักงานบริการ และดานบริการอยูในระดับ

มาก สวนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการโดยการพัฒนาพื้นที่และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ

เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการเขาถงึทาอากาศยานนานาชาติอดุรธาน ีซ่ึงจะกลายเปนศนูยกลางการบนิและ

นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองและภูมิภาคตอไป

คําสําคัญ : คุณภาพการบริการ, ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี

ABSTRACT

This study aims at 1) examining the service quality at Udon Thani International Airport, 

Udon Thani province in regards with Landscape service, Personnel service, and General servic-

es 2) exploring measures for development of the service quality at Udon Thani International 

Airport. The population is passengers who visited Udon Thani airport, Udon Thani province. 

The 400 samples were selected and the analytical statistics comprise frequency, percentage, 

mean, and standard deviation were applied to data analysis. The main finding indicated that 

the overall service quality was perceived at  high level. The three aspects of service quality: 

landscape services, personnel services, and general services, were perceived at high. More 
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บทนํา

ทาอากาศยานหรือสนามบิน ถือเปนชอง

ทางในการคมนาคมและการขนสงหลกัท่ีมคีวามสาํคญั

ยิ่งในการเดินทางระหวางประเทศทางหนึ่ง ปจจุบัน

ปรมิาณการใชสนามบนิมแีนวโนมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง

และเปนแบบกาวกระโดดทั้งในเชิงจํานวนผูโดยสาร 

และการขนสงสินคาทางอากาศ ซึ่งมีผลทําใหเกิดการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิง่แวดลอม สาํหรบัมมุมองดานเศรษฐกจิแลว อาจ

กลาวไดวาสนามบินเปนชองทางหลักในการสรางราย

ไดใหกับประเทศชองทางหนึ่งที่มีความสําคัญ ดังนั้น

ทุกประเทศจึงใหความสําคัญในการพัฒนาสนามบิน

ของตนเองใหทนัสมยัและเพิม่ขดีความสามารถในการ

ใหบริการเพื่อเพิ่มการสรางรายไดใหกับประเทศจาก

การใหบริการภายในสนามบิน ดังนั้น ประเทศตาง ๆ 

ในโลกนี้ จึงตระหนักถึงการพัฒนาสนามบิน ไมเฉพาะ

แตประเทศที่กําลังพัฒนา แตรวมถึงประเทศที่พัฒนา

แลว ตางมีแผนในการพัฒนายกระดับสนามบินใหทัน

สมัย เพิ่มจํานวนสนามบินและขยายขีดความสามารถ

ในการใหบริการแกผู โดยสารและจํานวนเท่ียวบิน 

ความสะดวกสบายภายในสนามบินท่ีทําใหผูโดยสาร

ที่มาใชบริการแลวเกิดความประทับใจ การพัฒนา

สนามบนิใหมแีนวคดิแตกตางจากสนามบนิอืน่ ๆ  นอก

เหนือจากความโดดเดนดานสถาปตยกรรมและความ

สวยงามของอาคารสนามบินแลว ดานความปลอดภัย

ภายในสนามบินก็มีความสําคัญมากเชนกัน ในโลก

ปจจบุนั การใหบรกิารภายนอกท่ีเกีย่วของกบัสนามบนิ 

เชน การเดินทางเขาถึงสนามบินไดอยางรวดเร็วดวย

ระบบขนสงสาธารณะ หรอืรถไฟฟา เพือ่เชือ่มตอสนาม

บินกับเมือง ถือเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสนามบิน

ดวยเชนกัน และการมองภาพในอนาคตสาํหรบัการให

บริการสนามบิน ยังเปนมุมมองที่จะสรางความได

เปรียบตอสนามบินคูแขง  ดังนั้นสิ่งตาง ๆ เหลานี้ถือ

เปนความทาทายของทุกประเทศที่จะตองดําเนินการ

พัฒนาเพื่อเปนสนามบินแหงอนาคต (ประชาชาติ

ธุรกิจ, 2561)

 ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี เร่ิมให

บริการเชิงพาณิชยตั้งแตป 2533 เปนสนามบินขนาด

ใหญและเปนจุดศูนยกลางทางการเดินทางอากาศที่

เชือ่มโยงไปยงัภาคอืน่ ๆ  ของประเทศไทยรวมทัง้เช่ือม

โยงไปยังประเทศเพ่ือนบาน (พิไลลักษณ ภูศรีและ

คณะ, 2560) ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี เปน

ทาอากาศยานภายในประเทศ       เปนศูนยกลางการ

บินของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากเปนเมือง

ศูนยกลางเศรษฐกิจชายแดนของภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบน ต้ังอยู ใกลเขตเศรษฐกิจพิเศษอยาง

จั งหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพียง 50 

กิโลเมตร    ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี จึงเปน

สวนสําคัญของยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชายแดน ในป พ.ศ. 2558 มีผูใชบริการสนามบิน 

จาํนวน 2,213,689 คน ซึง่มจีาํนวนมากเปนอนัดบัหนึง่

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (ทา

อากาศยานนานาชาติอุดรธานี, 2559)

 ผูวจิยัจงึตองการศกึษาคณุภาพบรกิารของทา

อากาศยานนานาชาตอิดุรธาน ี ในดานภมูทิศันบรกิาร  

specifically, the development of the service quality by improving the airport areas and apply-

ing modern technology in services, Udon Thani International Airport will be able to offer con-

venience of access to the airport which will become the aerotropolis that will in turns enhance 

economic development in city and region.

Keyword: Services Quality, Udon Thani International Airport
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ดานพนักงานบริการ และดานการบริการ ซึ่งผลการ

ศึกษาครั้งนี้ไดจากความคิดเห็นของผู ใชบริการท่ี

สามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

บรกิารเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูใชบริการตอ

ไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของทา

อากาศยานนานาชาติอุดรธานี 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

บริการของทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี

ทบทวนวรรณกรรม

การวัดคุณภาพการบริการโลจิสติกสของทา

อากาศยานประกอบไปดวยปจจัยทั้งหมด 3 ปจจัย 

(สวัสดิ์ วรรณรัตน, 2558) ดังนี้คือ 

1)  ภูมทัิศนบรกิาร (Servicescape) กลาวถึง 

สภาพแวดลอมทางกายภาพท้ังหมดที่เกี่ยวของกับ

สถานที่ในการใหบริการลูกคา เชน อาคารสถานที่  

ปายสญัลกัษณตาง ๆ   การจดัวางผงัทีเ่หมาะสม  ความ

ปลอดภัย การใชงานของอุปกรณตาง ๆ  

2)  พนักงานบริการ (Service personnel) 

กลาวถงึ ทศันคตขิองพนกังานทีใ่หบริการ  ความเอาใจ

ใสของพนักงาน  ทักษะความรูความสามารถของ

พนักงาน ความกระตือรือรนในการชวยแกไขปญหา 

3)  การบรกิาร (Service) กลาวถงึ การบรกิาร

หรือสถานที่ที่จัดสําหรับใหผูโดยสารที่มีเวลาวางจาก

การรอการทํากิจกรรมใหไดมีเวลาพักผอนหรือเกิด

ความรูทีด่แีละประทบัใจ เชน การมทีีน่ัง่ที ่สะดวกและ

เพียงพอ  การมีรานอาหารและรานคาที่มีความหลาก

หลาย  มีการตกแตงอาคารสถานที่เหมาะสม 

สําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ผู วิจัยไดใชกรอบ

แนวคิดของ สวัสดิ์ วรรณรัตน (2558) ศึกษาคุณภาพ

การบริการ 3 ปจจัยดังกลาวขางตน ดังนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใช

บริการทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี จํานวน 

2,213,689 คน (ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี, 

2559)

 กลุ มตัวอยางไดจากการสุ มตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) คาํนวณหาขนาด

ของกลุ มตัวอยาง จากสูตรของ Taro Yamane 

เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  โดย

กาํหนดความเชือ่มัน่ของกลุมตัวอยางในการศกึษาครัง้

นี้มีคาเทากับ 95% ดังนั้นสูตรที่ใชในครั้งนี้คือ

21 Ne
Nn

+
=

 เมื่อ n แทน จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง

 N  แทน จํานวนผูโดยสาร ป 2558 จํานวน 

2,213,689 คน

 e แทน คาความคลาดเคลื่อนจากการสุม

ตัวอยาง เทากับ 0.05 

)05.0(689,213,21
689,213,2

2+
=n

93.399=n

400=n

คุณภาพการบริการ

   - ดานภูมิทัศนบริการ

   - ดานพนักงานบริการ

   - ดานการบริการ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่ อ งมือที่ ใช  ในการวิ จั ยครั้ ง น้ี  เป น

แบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามสําหรับผู

ใชบริการ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมลูสวน

บคุคลของผูใชบรกิาร มีคาํถามจํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได วัตถุประสงคของการ

เดินทาง และจํานวนครั้งที่ใชบริการตอป

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผูใชบริการเกี่ยวกับระดับคุณภาพการบริการของทา

อากาศยานนานาชาติอุดรธานี จํานวน 15 ขอ 

ประกอบดวย ดานภูมิทัศนบริการ จํานวน 5 ขอ ดาน

พนักงานบริการ จํานวน 5 ขอ และดานการบริการ 5 

ขอ ซึง่ปจจัยทกุดานมเีกณฑการใหนํา้หนกัตามวธิขีอง

ลิเคิรท(Likert) โดยกําหนดคะแนนไว  5 ระดับดังนี้

คาระดับคะแนนความคิดเห็น ความหมาย

      5    มากที่สุด

  4    มาก

  3    ปานกลาง

  2    นอย

  1    นอยที่สุด

    เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560)

 ชวงคะแนนเฉลี่ย         ความหมาย

    ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

          คุณภาพบริการ

       4.51 - 5.00           มากที่สุด 

       3.51 - 4.50           มาก 

       2.51 - 3.50           ปานกลาง 

       1.51 - 2.50           นอย 

       1.00 - 1.50           นอยที่สุด 

 สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะเกีย่ว

กับการพัฒนาคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

นานาชาติอุดรธานี

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนํา

แบบสอบถามที่สรางขึ้นนําไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญดาน

คุณภาพการบริการ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไป

หาความเชื่อมัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของค

รอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)  ซ่ึงตอง

มีคามากกวา 0.7 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) การ

ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช 

แบบสอบถามกับผู ใช บริการสนามบินนานาชาติ

อุดรธานี จํานวน 30 คนที่ไมใชกลุมตัวอยาง และนํา

มาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์

แอลฟา ไดคาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามทัง้

ชุดเทากับ 0.85 และแตละขออยูในชวงระหวาง 0.7-

0.9 สถติิทีใ่ชในการวจิยั ใชสถติเิชงิพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

กลุมตัวอยางผูโดยสารที่ตอบแบบสอบถาม  

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.50  มีอายุ

ระหวาง 21–30 ป และ 31–40 ป  คิดเปนรอยละ 

28.75 เทากัน  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

รอยละ 50.50 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รอยละ 26.25  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 

30,000 บาท รอยละ 32.50  มีวัตถุประสงคการเดิน

ทางเพื่อทองเที่ยว รอยละ 36.00 จํานวนครั้งที่ใช

บริการเฉลี่ย 2–4 ครั้งตอป รอยละ 36.50 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยว

กับคุณภาพการบริการของทาอากาศยานนานาชาติ

อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี
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ตารางที่ 1  คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการโดย

ภาพรวม

คุณภาพการบริการ SD ระดับ

ความคิดเห็น
1. ดานภูมิทัศนบริการ

2. ดานพนักงานบริการ

3. ดานบริการ

3.79

3.80

3.68

.732

.857

.803

มาก

มาก

มาก
รวม 3.76 .924 มาก

 จากตารางท่ี 1 พบวาระดบัความคดิเหน็เกีย่ว

กับคุณภาพการบริการโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.76) เม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ดังนี้ ดาน

พนักงานบริการ ( = 3.80)  ดานภูมิทัศนบริการ (

= 3.79) และดานการบริการ ( = 3..68)

ตารางที่ 2  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

ดานภูมิทัศนบริการ

คุณภาพการบริการ

ดานภูมิทัศนบริการ

SD ระดับ

ความคิด

เห็น
1. ความชัดเจนของปาย

   สัญลักษณแสดงของ

   อาคารสถานที่

2. ความชัดเจนของปาย

   สัญญลักษณนําทาง

3. ความปลอดภัยของการ

   ใชอาคารสถานที่

4. การจัดวางผังของ

  ทาอากาศยาน

5. สิ่งอํานวยความสะดวก

  สบายในตัวอาคาร

3.79

3.83

3.93

3.72

3.67

.849

.874

.817

.863

.899

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

  รวม 3.79 .732 มาก

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดบัความคิดเหน็เกีย่ว

กับคุณภาพการบริการของทาอากาศยานนานาชาติ

อดุรธาน ีดานภูมทัิศนบริการโดยรวม อยูในระดบัมาก 

( = 3.79)    เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความ

ปลอดภัยของการใชอาคารสถานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด ( =3.93) รองลงมาคือความชัดเจน

ของปายสญัลกัษณนาํทาง ( =3.83) และความชดัเจน

ของปายสัญลักษณแสดงของอาคารที ่( = 3.76) การ

จัดวางผังของทาอากาศยาน ( = 3.72) และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกสบายในตวัอาคาร มคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ (

= 3.67) ตามลําดับ 

ตารางที่ 3  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความ

คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการดาน

พนักงานบริการ

คุณภาพการบริการ

ดานพนักงานบริการ

SD ระดับ

ความคิดเห็น
1. สามารถใหคําแนะนํา

  และตอบปญหาอยาง

  ชัดเจน

2. มีจํานวนเพียงพอที่

  จะใหบริการทุกบริการ

3. มีการดูแลเอาใจใส

  กระตือรือรน เต็มใจ

  ใหบริการ

4. มีความสุภาพ มารยาท

  และการแตงกาย

5. พนักงานมีความจริงใจ

  ความนาเชื่อถือ 

3.80

3.67

3.73

3.94

3.85

.960

.968

.999

.910

.950

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.80 .857 มาก

 จากตารางที่ 3  พบวา ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการดานพนักงานบริการโดย

รวม  อยูในระดับมาก ( = 3.80)  เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา ความสุภาพ มารยาท และการแตงกายของ

พนกังานมคีาเฉล่ียมากทีสุ่ด ( = 3.94)  รองลงมา คือ

พนักงานมีความจริงใจ ความนาเชื่อถือ ( = 3.85)  

พนักงานสามารถใหคําแนะนําและตอบปญหาอยาง

ชัดเจน ( = 3.80) พนักงานมีการดูแลเอาใจใส 
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กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ( = 3.73)  และ

พนักงานมีจํานวนเพียงพอที่จะใหบริการทุกบริการ มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 3.67)

ตารางที่ 4  ค าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

บริการดานการบริการ

คุณภาพการบริการ

ดานการบริการ

SD ระดับ

ความคิดเห็น
1. การมีจุดที่พักสะดวก

  และเพียงพอ

2. สถานที่มีความ

  สะดวก

3. การรักษาความ

  ปลอดภัย

4. การตกแตงอาคาร

  สถานที่สวยงาม

5. มีรานอาหารและ

  รานคาที่มีความ

 หลากหลาย

3.67

3.86

3.85

3.56

3.46

.958

.892

.915

.956

1.013

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

รวม 3.68 0.803 มาก

 จากตารางท่ี 4 พบวา ระดบัความคิดเหน็เกีย่ว

กับคุณภาพการบริการดานการบริการโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ สถานที่มีความสะอาด มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.86) รองลงมาคือ การรักษา

ความปลอดภัย ( = 3.85) การมีจุดพักที่สะดวกและ

เพียงพอ ( = 3.67) มีการตกแตงอาคารสถานที่

สวยงาม ( = 3.56) และมีรานอาหารและรานคาที่มี

ความหลากหลาย อยูในระดับปานกลาง ( = 3.46) 

ตามลําดับ

 3. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการทา

อากาศยานนานาชิติอุดรธานี

 สาํหรบัแนวทางในการการพฒันาคณุภาพการ

บริการทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี ดังนี้

 1.  ควรมกีารนาํเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพือ่ใชใน

การสื่อสารและใหบริการที่รวดเร็ว 

 2.  ควรเพิ่มทักษะดานภาษาในการสื่อสาร

และดานบริการ 

 3.  สงเสริมใหพนักงานใสชุดผาทองถิ่นเพื่อ

เปนการประชาสัมพันธสินคาพื้นเมือง 

 4.  เพิ่มรานอาหารนานาชาติ  เพิ่มที่นั่งพักผู

โดยสาร รถเข็นสัมภาระ และควรมีรถซัตเตอรบัสรับ

สงผูโดยสารระหวางสนามบินสูตัวเมือง

 5.  ปรับปรุงพ้ืนที่รอบๆ สนามบินใหมีความ

สวยงาม

อภิปรายผลการวิจัย

 คุณภาพการบริการดานภูมิทัศนบริการโดย

รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากทุกขอ ซ่ึงประกอบดวย ความชัดเจนของ

ปายสัญลักษณแสดงของอาคารสถานท่ี ความชัดเจน

ของปายสัญลักษณนําทาง ความปลอดภัยของการใช

อาคารสถานที ่การจัดวางผังของทาอากาศยาน       สิง่

อํานวยความสะดวกภายในตัวอาคาร สอดคลองกับ

สวัสดิ์  วรรณรัตน (2552) ไดศึกษาการวัดคุณภาพบริ

การโลจิสติกสและความพึงพอใจของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา

คุณภาพการบริการโลจิสติกสดานภูมิทัศนบริการมี

ความคิดเห็นอยูในระดับดี

 คุณภาพการบริการดานพนักงานบริการโดย

รวมยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากทุกขอ ซึ่งประกอบดวยพนักงานสามารถให

คําแนะนําและตอบปญหาอยางชัดเจน  พนักงานมี

จํานวนเพียงพอที่จะใหบริการทุกบริการ  พนักงานมี

การดแูลเอาใจใส กระตอืรอืรน เตม็ใจใหบริการ  ความ

สุภาพ มารยาท และการแตงกายของพนักงาน  

พนักงานมีความจริงใจ ความนาเชื่อถือ สอดคลองกับ

สวัสดิ์  วรรณรัตน (2552) ไดศึกษาการวัดคุณภาพบริ

การโลจิสติกสและความพึงพอใจของทาอากาศยาน
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สุวรรณภูมิโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา

คุณภาพการบริการโลจิสติกสดานพนักงานบริการมี

ความคิดเห็นอยูในระดับดี

 คุณภาพการบริการดานการบริการโดยรวม

อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับ

มากทุกขอ ซึ่งประกอบดวยการมีจุดพักที่สะดวกและ

เพียงพอ  สถานที่มีความสะอาด การรักษาความ

ปลอดภยั  มกีารตกแตงอาคารสถานทีส่วยงาม  มรีาน

อาหารและรานคาทีม่คีวามหลากหลาย สอดคลองกบั

สวัสดิ์  วรรณรัตน (2552) ไดศึกษาการวัดคุณภาพบริ

การโลจิสติกสและความพึงพอใจของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา

คุณภาพการบริการโลจิสติกสดานดานการบริการมี

ความคิดเห็นอยูในระดับดี

 สอดคลองกบั เฉลมิพล กจิรุงเรอืง (2553) ได

ศึกษาความพึงพอใจของผู โดยสารชาวไทยตอการ

บรกิารของทาอากาศยานสวุรรณภมู ิกรงุเทพฯ พบวา 

ความพึงพอใจในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก 4 

ดาน เรียงลําดับ ดังนี้ ดานรานอาหารในอาคาร ดาน

สถานที่จอดรถ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร

ผูโดยสาร และดานการรกัษาความปลอดภยัและตรวจ

คนเขาเมือง และวิณารัตน  ภูวพัฒนชัยกิจ(2559) ได

ศึกษาคุณภาพการใหบริการของทาอากาศยาน

สวุรรณภมูทิีม่ผีลตอความพงึพอใจของผูใชบริการชาว

ไทย พบวา ระดับความคิดเห็นปจจัยคุณภาพการให

บริการในดานความเช่ือถือดานการตอบสนองความ

ตองการ ดานการใหความมั่นใจ ดานความเขาใจและ

รบัรูความตองการ และดานความเปนธรรมอยูในระดบั

มาก สวนกรรนภทัร  กนัแกว (2558) ไดศกึษาคุณภาพ

การบรกิารทาอากาศยานจากมมุมองผูโดยสาร : กรณี

ศึกษาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว า ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยในการบริการอยู

ในระดับความสําคญั ปจจัยทีค่วรไดรับการปรับปรงุเรง

ดวนคือ การบริการอินเตอรเน็ต/การเช่ือมตอไรสาย 

และความงายตอการหาสถานที่ตางๆภายในอาคารผู

โดยสารและระยะทางเดินภายในอาคาร สําหรับขอ

แนะนําทาอากาศยานควรควรมีการปรับปรุงปจจัยใน

การบรกิารทัง้ท่ีเปนรปูธรรมและนามธรรมทัง้บคุลากร

และเทคโนโลยี

สรุปผลการวิจัย

 การศึกษาคุณภาพการบริการโลจิสติกสของ

ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี    

ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการบริ

การโลจิสติกสของทาอากาศยานนานาชาติอดุรธานใีน

ภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดาน ซึง่

ประกอบดวย  ดานภูมิทัศนบริการ ดานพนักงาน

บริการ และดานการบริการ อยูในระดับมากทุกดาน 

สวนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ควร

พัฒนาพื้นที่และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

บริการเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงทา

อากาศยานจะกลายเปนสิง่จาํเปนสําหรบัดึงดูดการจดั

ประชุมสัมมนาในเชิงธุรกิจ งานแสดงสินคา การทอง

เที่ยว ตลอดจนการพัฒนาทาอากาศยานไปสูพื้นที่มี

ศักยภาพทางธุรกิจโดยรอบสนามบิน เปนเมือง

ศูนยกลางการบิน (Aerotropolis) ซ่ึงนําไปสูการ

พัฒนาเศรษฐกิจของเมืองและภูมิภาคตอไป
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การพัฒนาบทเรียน  โดยใชแอปพริเคชั่นของ Google  คือ Google app for Education  

เพื่อพัฒนาบทเรียนการสอนของวิชา Data Structure and Algorithm
DEVELOPING A LESSON USING GOOGLE APPLICATIONS A CASE STUDY DATA STRUCTURE 

AND ALGORITHM

ปทมากร  เนตยวิจิตร

Pathamakorn Netayawijit

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตขอนแกน

บทคัดยอ

การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อการพัฒนาบทเรียน  โดยใชแอปพริเคชั่นของ Google  

คือ Google app for Education  เพื่อพัฒนาบทเรียนการสอนของวิชา Data Structure and Algorithm โดย

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินผลงานวิจัย จากกลุมตัวอยางของนักเรียนระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา

ระบบสารสนเทศ  ที่ลงเรียนในปการศึกษาที่ 2/2560   จํานวนกลุมตัวอยาง   73 คน  

 งานวจิยัเปนลกัษณะการวจิยัเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ชในพฒันาคอื  Google App for Education การ

ประเมินระบบทําเปนลักษณะแบบประเมินออนไลน และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวย

โปรแกรม  SPSS Version  23  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่     คารอยละ  คาเฉลี่ย สวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน    จากผลการศึกษาพบวา การประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตีอการพฒันาบทเรยีน

นั้น ผลการประเมินสรุปไดดังนี้  1) ดานประสิทธิภาพความพึงพอใจดานการเรียนรู  จากกลุมประชากรใหความ

สําคัญ  อันดับแรกคือระบบชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ( = 4.48, S.D.=603)  2)ดานสวนติดตอผู

ใชพบวา  จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือสีของเมนดูสบายตา  ( =4.31, S.D.=.664)  3)ดาน

ประสทิธิภาพและประโยชนของโปรแกรม/ระบบ  พบวา  จากกลุมประชากรใหความสาํคญั  อนัดบัแรกคอืความ

รวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  ( =4.30, S.D. =.725)  4)ดานขอมูลผูเรียน  พบวา  จากกลุมประชากรให

ความสําคัญ  อันดับแรกคือแบบทดสอบออนไลน  ( =4.39, S.D.= .819)  5)ดานแบบทดสอบออนไลน  พบวา  

จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือการแสดงผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ  ( =4.33, S.D.= 

.737)  และ.ดานภาพรวม  พบวาจากกลุมประชากรใหความสาํคญัอนัดบัแรก คอืแบบทดสอบออนไลน  ( 4.38, 

.817)  ลาํดบัถดัมาคอืภาพโดยรวมของเครือ่งมอื  ( =4.37, S.D.=741)  และอันดบัสดุทายคอืดานประสทิธภิาพ

ความพึงพอใจการเรียนรู  ( =4.30,S.D.= .663)

คําสําคัญ :  บทเรียน  และGoogle app for Education
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E-mail : pathamakorn@gmail.com



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

631

บทนํา

การจัดการศึกษาในปจจุบัน จําเปนตองยึด

แนวตามพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาต ิเพือ่ใหเกดิ

ประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตามการดําเนินการจัดการ

ศึกษาทั้งในปจจุบันและในอนาคต คงปฏิเสธไมไดถึง

ความจําเปนตอการนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่อดําเนิน

จัดการศึกษา ในการนี้คณะกรรมการการศึกษาแหง

ชาติไดตระหนักถึงประเด็นนี้ จึงไดนําเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาบรรจุลงไป พระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาติอยางเนนหนักและชัดเจน 

การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้นหากขาด

ซึ่งนโยบายขอบังคับหรือแนวทางการใชแลว อาจจะ

กอใหเกิดการใชอยางหลงทิศหลงทาง การใชอยางพุม

เฟอย การใชเพื่อเปนเครื่องประดับของสถาบัน หาก

เกิดเชนน้ีแลวจะไมกอใหเกดิประโยชนใดๆเลย แตกลบั

ทําใหประเทศชาติสิ้นเปลืองงบประมาณไมคุมกับการ

ลงทุน

ในขณะเดียวกันแนวความคิดวิสัยทัศนของผู

บริหารประเทศ ผูบริหารองคกรสถาบันก็จําเปนมาก

ในการใชขอมูลในสวนดังกลาว พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแหงชาติจะเปนเครื่องชี้ทางหรือตัวที่ใหคําตอบ

ไดดีที่สุด จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.

2542 

หมวดที ่9 เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  กลาวใน  

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนําและ

โครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสง วิทยุกระจาย

เสยีง วทิยโุทรทศัน วทิยโุทรคมนาคม และการสือ่สาร

ในรูปอ่ืนเพ่ือใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยั การทํานุ

บํารุงศาสนาศิลปะและวัฒนาธรรมตามความจําเปน 

ABSTRACT

 This study aims to develop the lesson. The Google app for Education is used to devel-

op the teaching of data structure and algorithm by collecting data and evaluating the research. 

From the sample of undergraduate students. Information Systems Attended 73 students in the 

academic year 2/2560.  Research is a quantitative research. The development tool is Google 

App for Education. The data obtained from the questionnaire were analyzed by SPSS Version 

23. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation 

The results showed that. Assessment of students’ satisfaction toward the development of the 

lesson. The results are as follows: 1) Efficiency, Learning Satisfaction The population is impor-

tant. The first is self-help learning ( = 4.48, S.D. = 603)  2) The user interface found. The pop-

ulation is important. First, the colors of Maine looked good ( = 4.31, S.D. = .664)  3) The effi-

ciency and benefits of the program / system were significant. First, the speed of response ( = 

4.30, S.D. = .725). 4) The data of the learners showed that the population is important. The 

first is the online quiz ( = 4.39, S.D. = .819). 5) The online quizzes show that the population 

is important. First, the total score was displayed after the test ( = 4.33, S.D. = .737). It is the 

first priority of the population. The online test ( =4.38, .817) was followed by the overall pic-

ture of the instrument ( = 4.37, S.D. = 741) and the last was the learning satisfaction ( = 4.30, 

S.D. = .663)

Keyword : lesson  and  Google App for Education
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มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมี

การผลิตและพัฒนาแบบเรียนตํารา หนังสือทาง

วิชาการ สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษาอืน่ โดยเรงรดัพฒันาขดีความสามารถใน

การผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการให

แรงจูงใจแกผูผลติและพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา 

ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดนเสรีอยางเปนธรรม

จากพระราชบัญญติัการศกึษาแหงชาต ิหมวด

ที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาขางตนนั้น เราสามารถ

แยกแยะไดเปน 2 ประเด็นหลักๆคือ มาตรา 63 เปน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับ Hardware และ มาตราที่ 64 

เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับ Software  ซึ่งในสวนของ

มาตรา  64  นั้น  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา  ตอง

รัฐตองจัดใหมีการสนับสนุนใหมีการสื่อเพื่อการเรียน

การสอนทีน่าํซอฟตแวรทางคอมพิวเตอรมาพฒันา  ใช

เปนสื่อเพื่อพัฒนาในการเรียนการสอน 

Google Apps for Education เปนชุด

ซอฟตแวรสําหรับการทํางานรวมกัน ผาน Google 

Apps เชน Mail, Calendar, Docs, Drive, Site ฯลฯ 

เพื่อการสื่อสารกัน เหมาะสําหรับอาจารย นักศึกษา 

ภายใตโดเมนของมหาวิทยาลัย ซึ่งทําใหเราไดสิทธิ

พิเศษเหนือคนนอกโดเมน ในการเขาถึงขอมูลบาง

อยางทีจ่าํกดัใหเฉพาะคน  จงึสามารถมัน่ใจไดในความ

ปลอดภัยของขอมูล ความเสถียรภาพของระบบ และ

ความรวดเร็วทันใจ

จากขอมลูขางตน  จงึเปนผลทําใหผูวจิยัสนใจ

ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา  โดย

นําเครื่องมือของ  Google Apps for Education  มา

ชวยในการพัฒนา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน  

และลดระยะเวลาในการจัดการขอมูลลง  รวมถึงชวย

ในการเขาถึงขอมูลตางๆที่เกี่ยวของไดอยางทันเวลา

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อสรางเครื่องมือในการเรียนการสอน 

ในรายวิชา  Data Structure and Algorithm  

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ที่มีตอบทเรียน โดยการใชผาน Google App. For 

Education

ขอบเขตการวิจัย 

การพัฒนาบทเรียน  โดยใชแอปพริเคชั่นของ 

Google  คือ Google app for Education  เพื่อ

พัฒนาบทเรียนการสอนของวิชา Data Structure 

and Algorithm  เพื่อศึกษาถึงการเรียนการสอนโดย

การใช Application ของ Google  และศึกษาความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอการใชงานของบทเรียนดัง

กลาวผานทางแอปพริเคชั่นของ  Google

วิธีดําเนินการศึกษา

ระยะที่ 1 กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 

โดยการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิด ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

ออกแบบการวิจัย

ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห

ขอมูลการวิจัย โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดดําเนินการดังนี้

 1.  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางของนักเรียน

ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  ที่ลง

เรียนในปการศึกษาที่ 2/2560   จํานวนกลุมตัวอยาง   

73 คน  

 2.  เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจยัประกอบดวยดงัน้ี

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ 

คือแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายปด  (Close-end Questionnaire)  และปลาย

เปด  (Open-end  Questionnaire)  เปนแบบสอบถาม

ที่มีทั้งหมด  6  ตอน

 ตอนที่  1  ดานประสิทธิภาพความพึงพอใจ

การเรียนรู  ซึ่งประกอบดวย  1)การบรรลุเปาหมาย

ของการเรียน  2)สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
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3)แบบทดสอบ  4)การกระตือรืนรนตอการเรียน 5)

ชองทางในการตดิตอสือ่สารกบัผูสอน  6)วตัถุประสงค

ของการเรียน  7)เวลาในการเรียน  8)การมีสวนรวม

ตอการเรียน  9)การเพ่ิมความสามารถตอการเรยีน 10)

การตดิตามเนือ้หาการเรยีน11)ความรบัผดิชอบตอการ

เรียน  และ12)การสรางการเรียนรูรูปแบบใหม

 ตอนที่ 2 ดานสวนติดตอผูใช  ประกอบดวย  

1)  การใชงานของเมน ู 2) การสือ่ความหมายของเมนู  

3)ความหเหมาะสมของเมนู  4)การออกแบบสี  5)รูป

แบบของไอคอนในการแสดง  6)ความงายตอการใช

งาน  7)ขนาดของตัวอักษร  แบบอักษร  และ8)การ

จัดวางรูปแบบในหนาของหองเรียน

 ตอนท่ี 3  ดานประสิทธิภาพและประโยชน

โดยรวมของโปรแกรม  ประกอบดวย  1)ความถกูตอง

ของการประมวลผล  2)ความรวดเรว็ในการตอบสนอง

ของระบบ  3)ความเหมาะสมของขั้นตอนการทํางาน  

4)  การลดระยะเวลาในการเรยีนรู  5)ความงายในการ

ใชงาน  6)ความปลอดภัย  7)การแจงเตือนมีการ

เปลี่ยนแปลง  และ8)การกําหนดสิทธิ์ในการใชงาน

 ตอนที่  4  ดานขอมูลผูเรียน  ประกอบดวย  

1)การเขาถึงการใชงานระบบ  2)การสั่งงานของระบบ  

3)ขาวสาร  และ4)แบบทดสอบออนไลน

 ตอนที่  5  แบบทดสอบการประเมินผล

ตอนที่  6  ประเมินภาพรวมของระบบ  

ประกอบดวย  1)การประเมินประสิทธิภาพความพึง

พอใจการเรียนรู   2)ดานสวนติดตอผู ใช  3)ดาน

ประสิทธิภาพและประโยชนของโปรแกรม  4)ขอมูลผู

เรียน  และ5)แบบทดสอบออนไลน

ตอนที่  7  แบบสอบถามแบบคําถามปลายเปด  

(Open-end  Questionnaire)        

 3.  ขั้นตอนการสร างและการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

  3.1  รางแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบแกไข ขอเสนอแนะ

  3.2  นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบภาษา 

เนื้อหา และสถิติ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข

การวิเคราะหขอมูล

 ผู  ทําวิ จัยได กําหนดค าสถิติสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว 

ดังนีค้อื สถิติเชงิพรรณนา ซ่ึงไดแกคาเฉล่ีย ( ) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

 1.  จากการวเิคราะหขอมลูของประสทิธภิาพ

ความพึงพอใจดานการเรียนรู   พบวา  จากกลุม

ประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือระบบชวยสง

เสริมทักษะการเรียนรู ด วยตนเอง ( = 4.48, 

S.D.=603)  อนัดบัถดัมาคอื เปนชองทางในการตดิตอ

ส่ือสารกับอาจารยผู สอนไดง ายข้ึน  ( =4.28, 

S.D.=.826)  และอันดับสุดทายคือทําใหมีความรับผิด

ชอบมากขึน้ เพราะตองตดิตามการเปลีย่นแปลงตางๆ

ตลอดเวลา ( =4.22, S.D.=  .736) 

 2.  จากการวิเคราะหขอมูลของดานสวน

ติดตอผูใชพบวา  จากกลุมประชากรให ความสําคัญ  

อันดับแรกคือสีของเมนดูสบายตา  ( =4.31, 

S.D.=.664)  อันดับถัดมาคือ ความงายของการใชงาน

ระบบ ( =4.28, S.D.=.736)  และอันดับสุดทายคือ

ขนาดของตัวอักษร  รูปแบบตัวอักษร อานงาย  

สวยงาม ( = 4.25, S.D.= .645)

 3.  จากการวิ เ คราะห  ข  อมู ลของด  าน

ประสทิธภิาพและประโยชนของโปรแกรม/ระบบ  พบ

วา  จ ากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือ

ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  ( 4.30, 

S.D. =.725)  อันดับถัดมาคือ ความถูกตองของการ

ประมวลผล  ( =4.27, S.D.=.675) และ ความ

ปลอดภัยในการเขาถึง  ( =4.27, S.D.=.716) และ
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อันดับสุดทายคือโปรแกรมชวยทําใหการเรียนรูลด

ระยะเวลาลง  ( =4.25, S.D.= .751) และการกาํหนด

สิทธิ์ในการใชงาน  ( =4.25, S.D.=.751)

 4. จากการวิเคราะหขอมูลของดานขอมูลผู

เรียน  พบวา  จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  

อันดับแรกคือแบบทดสอบออนไลน  ( =4.39, S.D.= 

.819)  อันดับถัดมาคือ การประมวลผลแบบทดสอบ  

( =4.38, S.D.= .817) และอันดับสุดทายคือสวนการ

สั่งงาน สั่งการบาน  ( =4.32, S.D.= .671)

 5. จากการวเิคราะหดานภาพรวม  พบวาจาก

กลุ มประชากรใหความสําคัญอันดับแรก คือแบบ

ทดสอบออ นไลน  ( 4.38, .817)  ลาํดบัถดัมาคอืภาพ

โดยรวมของเครื่องมือ  ( 4.37, .741)  และอันดับ

สุดทายคือดานประสิทธิภาพความพึงพอใจการเรียนรู  

( 4.30, .663)

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาการพัฒนาบทเรียนโดยใช  

Google App. For Education  กรณีศึกษา  วิชา 

Data Structure And Algorithm พบวา 

1. ผูวจิยัสามารถพฒันาเครือ่งมอืชวยในการ

เรียนการสอนผาน Google App for Education ได  

และทําการประเมินระบบการเรียนการสอนโดยใช

ขอสอบออนไลน

2. การประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ี

มีตอบทเรียน  โดยการใชผาน Google App.

For Education กรณีศึกษาวิชา  Data Structure 

and Algorithm  นั้น ผูวิจัยทําการประเมินโดยแบง

ประเด็นการประเมินดังนี้

  2.1 ดานประสิทธภิาพความพงึพอใจดาน

การเรียนรู  จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับ

แรกคือระบบชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 

( = 4.48, S.D.=603)  

  2.2 ดานสวนติดตอผูใชพบวา  จากกลุม

ประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือสีของเมนดู

สบายตา  ( =4.31, S.D.=.664)  

  2.3 ดานประสทิธภิาพและประโยชนของ

โปรแกรม/ระบบ  พบวา  จากกลุมประชากรใหความ

สําคัญ  อันดับแรกคือความรวดเร็วในการตอบสนอง

ของระบบ  ( =4.30, S.D. =.725)  

  2.4 ดานขอมูลผูเรียน  พบวา  จากกลุม

ประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือแบบทดสอบ

ออนไลน  ( =4.39, S.D.= .819)  

  2.5 ดานแบบทดสอบออนไลน  พบวา  

จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือการ

แสดงผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ  ( =4.33, 

S.D.= .737)

  ซ่ึงจากการประเมินผลการวิจัยโดยรวม 

สอดคลองกับงานวิจัยของฉันททิพย  ลีลิตธรรม.

(2559)  งานวิจัยเรื่องความาพึงพอใจตอการเรียนการ

สอนผานกเูกลิคราสมูของนกัศกึษาวทิยาลยัพณชิยการ

ธนบุรี  ในสวนของการจัดการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากชึ้น  โดยการเพ่ิมทักษะการเรียนรู

ดวยตนเองของนักศึกษา  และในสวนของความ

ปลอดภัยของผูใชงานระบบ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช

1. ผูสอนตองศึกษาขั้นตอนของการจัดการ

เรียนการสอน  เพ่ือพัฒนากจิกรรมในการจัดการเรียน

การสอนเพื่อใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ

ผูสอนควรจดักิจกรรมทีผู่เรยีนสามารถกาํหนดกจิกรรม

การเรียนรูใหหลากหลาย  เพื่อใหผูเรียนมีบทบาทใน

การชวยจัดการเรียนการสอน

2. ผูสอนควรเลือกหรือหาสื่อที่หลากหลาย

เพื่อกระตุนการเรียนรูของผูเรียน  โดยทําเทคโนโลยี

ตางๆทีม่อียู  มาชวยในการจัดการเรียนการสอนของผู

เรียน

3. ปจจัยหนึ่งที่มีผลอยางมากในการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบนี้คือเร่ืองความเสถียรของเครือ

ขายอินเตอรเน็ต  ในการทดสอบการใชงานของระบบ 
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ผู เรียนสวนใหญใชเครือขายอินเตอรเน็ตสวนตัว  

เพราะในสวนของ Google App.  นั้นมีการสนับสนุน

การติดตั้งแอพพลิเคชั่นในสวนของมือถือ  เพ่ือให

สามารถจัดการกับการเรียนการสอนไดทุกที่ทุกเวลา

4. นําไปประยุกตใชงานกับรายวิชาอื่นๆ  ที่

จาํนวนนกัศึกษาขนาดใหญ  เพือ่ทดสอบประสิทธภิาพ

ของการใชงานของระบบงาน  
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การพัฒนาแอพพลิเคชั่นติดตามโครงการนักศึกษาบนแอนดรอยด
A DEVELOPMENT OF SENIOR PROJECT TRACKING APPLICATION ON ANDRIOD

วิมลศรี เกตุโสภณ

WIMOLSREE GETSOPON

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

บทคัดยอ

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาแอพพลิเคชัน่ติดตามโครงการนกัศกึษาบนแอนดรอยดและเพ่ือศกึษา

ความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางจํานวน 86 คน โดยใชตารางของเครจซีและ

มอรแกน คดัเลอืกกลุมตวัอยางโดยวิธเีจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยประกอบดวยแอพพลเิคชัน่ตดิตามโครงการ

นกัศกึษาบนแอนดรอยดและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบ  สถติิทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู สําหรบั

การวัดความพึงพอใจ ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวาระบบทีพ่ฒันาแบงการทาํงานเปน 2 สวน ไดแก สวนเวบ็แอพพลเิคชัน่สามารถจดัการ

ขอมลูพืน้ฐานได และสวนแอพพลเิคชัน่ตดิตามโครงการนกัศกึษาบนแอนดรอยด สามารถติดตามความกาวหนา

โครงการ อนุมัติคํารอง ยืนยันการนัดหมายได ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบพบวา ผูใชมีความพึง

พอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( =4.46) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD=0.29)

คําสําคัญ:  ระบบติดตามโครงการ  แอนดรอยดแอพพลิเคชั่น  ระบบสารสนเทศ

Abstract

The objectives of the research were 1) to develop the senior project tracking application 

and 2) to evaluate the usage of satisfication of the senior project tracking application.86 samples 

were calculated by Krejie & Morgan.The sample was selected by using purposive sampling. 

The senior project tracking application and The questionare were used as the tool in this 

research . A data was analyzed by using frequency , standard diviation

The result of this research were found that the senior project tracking application has 

2 part as 1) web application for management basic data and 2) android application for tracking 

senior project.The result from the study of user’s satisfaction towards the system was on the 

good level ( =4.46,SD=0.29)

Keywords: Senior project tracking , Android application , Information System
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บทนํา

 สาขาระบบสารสนเทศ คณะบรหิารธรุกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน ไดเปดสอนหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร ซึ่งในหลักสูตรมีรายวิชาโครงการ ท่ี

นักศึกษาทุกคนจะตองลงทะเบียนเรียน โดยรายวิชา

โครงการวิจัยระดับปริญญาตรีจะเนนใหนักศึกษาฝก

ปฏบิตัดิวยตนเอง มกีระบวนการเรยีนการสอนเริม่จาก 

นกัศึกษาจะทาํการศกึษาปญหา ศกึษาความเปนไปได

และเสนอหัวขอโครงการที่เกี่ยวของกับ ดานการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ  ดานการพัฒนาแอพพลิเคชั่

นบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการพัฒนาระบบฐาน

ขอมูล เปนตน เสนอตออาจารยท่ีปรึกษา  และ

กรรมการพิจารณาหัวขอโครงการ วิเคราะหและ

ออกแบบระบบและรายงานความกาวหนาตออาจารย

ที่ปรึกษา  สอบหัวขอโครงการ กรรมการสอบหัวขอ

โครงการประเมินผล นักศึกษาเริ่มพัฒนาระบบและ

รายงานความกาวหนาตออาจารยทีป่รกึษา ดาํเนินการ

สอบความกาวหนา กรรมการสอบความกาวหนา

ประเมนิผล  ขัน้ตอนสดุทายนกัศกึษาสอบปองกนัเมือ่

ดําเนินโครงการเสร็จสิ้น และจัดสงเอกสารโครงการ

พรอมไฟลโครงการ ในรูปแบบเลมปริญญานิพนธ  

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า โ ค ร ง ก า รต าม

กระบวนการขางตนนัน้ จะพบวานกัศกึษาทาํโครงการ

เสร็จสิ้นลาชา เน่ืองจากหัวขอโครงการที่นักศึกษา

เสนอมานั้นซํ้าซอนกับหัวขอโครงการในปการศึกษา

กอนหนาเปนจํานวนมาก ทําใหเสียเวลาในการศึกษา

ปญหาและหาหัวขอโครงการใหม หรือความลาชาท่ี

เกดิจากการรายงานความกาวหนา การปรับแกไขงาน 

ความลาชาที่เกิดจากการติดตอสื่อสารกันระหวาง

นักศึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา  การนัดหมายเพื่อเขา

พบอาจารยทีป่รกึษา นอกจากนัน้แลวในกระบวนการ

ยื่นเสนอหัวขอโครงการ การยื่นคํารองขอสอบ การ

ประเมินผลการสอบ ตองดําเนินการผานเอกสารที่

เปนกระดาษ ทําใหเกิดความสิ้นเปลือง ขอมูลมีความ

เสี่ยงสูงที่จะสูญหาย 

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีแนวคิดการพัฒนาแอพพลิ

เคชัน่ติดตามโครงการนกัศกึษาบนแอนดรอยด โดยใช

เทคโนโลยแีละประโยชนของสมารทโฟนมาเปนฐานใน

การพฒันาแอพพลเิคชัน่ เพือ่ชวยอาํนวยความสะดวก

ใหกับนักศึกษา อาจารยประจําวิชา อาจารยที่ปรึกษา

โครงการและกรรมการสอบโครงการนกัศกึษา สามารถ

บริหารจัดการโครงการนักศึกษา ติดตามและประเมิน

ผลโครงการ และ การติดตอสื่อสารกันระหวาง

นักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษามีความสะดวกและ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถจัดเก็บฐานขอมูล

โครงการนักศึกษาใหเปนระบบ สามารถสืบคนแบบ

ออนไลน และเพื่อใหการบริหารจัดการโครงการ

นักศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชัน่ติดตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยด

2. เพือ่หาประสทิธภิาพการทาํงานและความ

พงึพอใจตอแอพพลเิคชัน่ติดตามโครงการนกัศกึษาบน

แอนดรอยด

ทบทวนวรรณกรรม

1. วงจรการพัฒนาระบบ

วงจรการพัฒนาระบบ(System Develop-

ment Life Cycle : SDLC) เปนการกําหนดขั้นตอน

สําหรับการพัฒนาระบบ เหมาะกับการพัฒนระบบ

ขนาดใหญ มีความซับซอน โดยการดําเนินงานแตละ

ระยะนั้นตองเสร็จสมบูรณกอนจึงจะสามารถดําเนิน

งานในระยะถัดไปได(Kushniruk,(2002)) วงจรการ

พัฒนาระบบมีข้ันตอนดังตอไปน้ี การกําหนดปญหา 

(Problem Definition) การวิเคราะหระบบ(System 

Analysis) การออกแบบระบบ(System Design) การ

พัฒนา(Development) การทดสอบระบบ(System 
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Testing) การตดิตัง้(Implementation) และการบาํรุง

รักษา(Maintenance)

2. ระบบฐานขอมูล

ฐานขอมูล คือ กลุ มขอมูลท่ีถูกนํามาเก็บ

รวบรวมไวในที่เดียวกันอยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอ

การจัดการและประมวลผลและเพื่อนําไปใช ใน

วตัถปุระสงคอยางใดอยางหนึง่โดยกลุมผูใชตัง้แตหนึง่

กลุมขึ้นไปซึ่งจะเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ฐาน

ขอมูลจะเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของไวดวยกัน  โดย

มีระบบจัดการฐานขอมูล(Database Management 

System : DBMS) ทําหนาที่ควบคุมการทํางานและ

เปนตวักลางระหวางผูใชกบัฐานขอมลู มพีจจนานกุรม

ขอมูล (Data  Dictionary) ทําหนาท่ีเก็บโครงสราง

ของฐานขอมลูไว ฐานขอมลูทีไ่ดรบัความนยิมคอื  ฐาน

ขอมูลเชิงสมัพนัธทีจ่ดัการกลุมขอมลูเดยีวกันในรปูของ

ตาราง หรือเทเบิล (Table) แบบสองมิติ ซึ่งประกอบ

ดวยขอมูลแตละแถวในแนวนอนที่เรียกวา   เรคคอรด 

(Record)และขอมูลแตละคอลัมนในแนวตั้งที่เรียกวา 

ฟลด (Field) ทําใหสามารถเชื่อมโยง หรือสรางความ

สมัพนัธระหวางกลุมขอมลูหรอืตารางทีเ่กีย่วของกนัใน

ฐานขอมูลเดียวกันไดงาย   

3. โมบายแอพพลิเคชั่น

โมบายแอพพลิเคชั่น(Mobile Application) 

คือแอพพลิเคชั่นที่ทํางานบนโทรศัพทมือถือ(Mobile 

Device) ซึ่งจะมีลักษณะคลายกับระบบบนเครื่อง

คอมพวิเตอร โดยในแตละระบบมกีารใชภาษาตางๆใน

การเขียนเพื่อควบคุมคลายกัน เชน ภาษาจาวา

4. ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Andriod 

Operating System) 

แอนดรอย(android) เปนระบบปฏิบัติ การ

สําหรับอุปกรณพกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต

คอมพิวเตอร เน็ตบุก ทํางานบนลินุกซ เคอรเนล เริ่ม

พัฒนาโดยบริษัทแอนดรอยด จากนั้นบริษัทแอน

ดรอยดถูกซื้อโดยกูเกิล และนําแอนดรอยดไปพัฒนา

ตอ ภายหลังถูกพัฒนาในนามของ Open Handset 

Alliance ทางกูเกิลไดเปดใหนักพัฒนาสามารถแกไข

โคดตางๆ ดวยภาษาจาวา และควบคุมอุปกรณผาน

ทางชุด Java libraries ที่ กูเกิลพัฒนาขึ้น

5. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL

โปรแกรมจัดการฐานขอมลู MySQL เปนฐาน

ขอมูลแบบ Open source ที่ไดรับความนิยมในการ

ใชงานสงูสดุโปรแกรมหนึง่บนเครือ่งใหบริการ มคีวาม

สามารถในการจัดการกับฐานขอมูลดวยภาษา SQL 

(Structures Query Language) อยางมปีระสทิธภิาพ 

มีความรวดเร็วในการทํางาน รองรับการทํางานจากผู

ใชหลายๆ คนและหลายๆ งานไดในขณะเดียวกัน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

มฮูมัหมดั ซอฟเจะมงิ(2552) ไดพฒันาระบบ

บริหารโครงงานนักศึกษา วิธีการศึกษาประกอบดวย

การศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูล วิเคราะห 

ออกแบบระบบฐานขอมลู และพฒันาโปรแกรมตามที่

ไดวิเคราะห โดยเครื่องมือที่นํามาใชในการพัฒนา

โปรแกรมดวยเคร่ืองมือชุดพัฒนา Adobe Dream 

weaver และใช Appserv 2.5.10 เปนเซิรฟเวอร

จาํลอง โดยรองรบัตัวแปรภาษา PHP และใชฐานขอมูล 

MySQL ผลการศกึษาพบวา ระบบบรหิารจดัการโครง

งานนกัศกึษาเพิม่ความสะดวกสบายใหกบัผูใชมากขึน้ 

อาจจะมีบางสวนที่ยังตองมีการปรับปรุงขั้นตอนการ

พัฒนาระบบ เนื่องจากเปนขอจํากัดของเวลา

ศักด์ิดา  ประสานรส และ แววมณี เคลือ

หลายนวล(2554) ระบบติดตามโครงงานปริญญา

นิพนธ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มีวัตถุประสงค

เพื่อติดตามโครงงานปริญญานิพนธและการจัดเก็บ

ปริญญานิพนธของนักศึกษาแบบเดิมใหมีการพัฒนา

และอํานวยความสะดวกแกอาจารยที่ไมมีความรูใน

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นใหสามารถใชงานไดจริง   

ลักษณะโครงงานเปนเว็บแอปพลิเคชั่น แอปพลิเคชั่น  

ซ่ึงแบงกลุมผูใชงานได 4 กลุมดังตอไปนี้ 1.สวนของ

นักศึกษา ซ่ึงนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเขาใชงาน
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ระบบได และเขาไปดูรายละเอียด ในแตละปริญญา

นิพนธของแตละปริญญานิพนธได สามารถดูตาราง

สอบปริญญานิพนธได สามารถอัพโหลดไฟลปริญญา

นิพนธได สามารถดาวโหลดไฟลขอมูลไดเพื่อไปศึกษา

เพิ่มเติม ถาสงสัยในโครงงานปริญญานิพนธก็สามารถ

ถาม-ตอบ บนเว็บบอรดได และ นักศึกษาสามารถรู

ขาวสารไดรวดเรว็โดยทีอ่าจารยหรอืเจาหนาทีจ่ะมกีาร

สง SMS แจงขาวสารใหกับนิสิต/นักศึกษาได และ

สามารถอานขาวประกาศได 2.สวนของอาจารย 

อาจารยสามารถลงทะเบียนเขาใช งานระบบได 

อาจารย สามารถดูข อมูลนักศึกษาได   ติดตาม

กระบวนการทํางานปริญญานิพนธ ดูผลงานบท

ปริญญานิพนธนกัศึกษาบณัฑติศกึษาได ตรวจรปูแบบ

การสงปริญญานิพนธ (เฉพาะอาจารยท่ีไดรับมอบ

หมายเทานั้น) ของนิสิต/นักศึกษาได อัพโหลดไฟล

เอกสารได อาจารยสามารถถาม-ตอบ บนเวบ็บอรดได 

อาจารยสามารถประกาศขาวไดและอาจารยสามารถ

สงขาวสารนดัหมายทาง SMS ใหกบันสิติ/นกัศกึษาได 

3.สวนของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีสามารถลงทะเบยีนเขา

ใชระบบได โดยดูขอมูลของ นักศึกษาและขอมูลของ

อาจารยได สามารถเพิ่ม ลบ แกไขปริญญานิพนธของ

นักศึกษาได สามารถอัพโหลดเอกสารเกี่ยวกับการขอ

สอบปรญิญานพินธไดและสามารถประกาศขาวสารบน

เว็บไซตได 4.สวนของผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบลง

ทะเบียนเขาใชระบบได สามารถดูประวัติการลง

ทะเบียนไดสามารถตรวจสอบขอมูลของนักศึกษา 

อาจารย และเจาหนาท่ี ได สามารถประกาศขาวบน

เว็บไซตได

วีระพจน  เปนสูงเนิน(2555) ระบบบริหาร

จดัการโครงการวจิยัระดบัปรญิญาตร ีสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธุ โดยแบง

เปนระบบที่สําคัญ คือ 1.ระบบการเขาใชงานของผูใช 

2. ระบบการจัดการบริหาร ประกอบดวยระบบยอย 

คอื 1. ระบบลงทะเบยีน 2.สามารถคนหาโครงงานวจิยั

ได 3.สามารถอัพโหลดไฟลงานโครงงานวิจัย ได 4. 

สามารถดาวนโหลดเอกสารโครงงานวิจัยได 3.ระบบ

ติดตามโครงการวิจัย ซ่ึงสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้น

ตอบสนองความพึงพอใจ ตอผูใชงานทั้ง อาจารยที่

ปรึกษา อาจารยประจําวิชา และนักศึกษา

ปาริชาติ เพชรชูและคณะ(2557) ไดพัฒนา

ระบบสารสนเทศสําหรับโครงงานปญหาพิเศษของ

นกัศกึษาภาควชิาสถติิ คณะวทิยาศาสตร มหาวิทยาลยั

ขอนแกน ระบบนีค้รอบคลมุกลุมผูใชงาน 3 กลุม ไดแก 

อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษา และ

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานปญหาพิเศษ 

โดยอาศยัวธิดีาํเนนิงานตามหลกัวงจรการพฒันาระบบ

(System Development Life Cycle:SDLC) พฒันา

ระบบโดยใชโปรแกรม Dreamweaver cs6 ใชภาษา 

PHP,CSS และ HTML และใชระบบการจัดการฐาน

ขอมูล MySQL ในการเขียนเว็บเพจ ซึ่งชวยใหผูใช

ระบบสามารถบนัทกึ สืบคน แกไขขอมลูของนักศึกษา

ที่ทําโครงงานปญหาพิเศษ และจัดทํารายงานตางๆ 

ไดแก รายงานสรุปขอมูลนักศึกษาท่ีทําโครงการใน

แตละสาขา และรายงานสรุปขอมลูนกัศกึษาทีท่าํโครง

งานปญหาพิเศษกับอาจารยที่ปรึกษาแตละทาน จาก

การประเมนิผลการดําเนนิการวิจยั ผลการประเมนิอยู

ในระดบัด ีนัน่คอืระบบจดัการสารสนเทศสาํหรบัโครง

งานปญหาพิเศษของนักศึกษาภาควิชาสถิติชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ละอองเพชร มิ่งขวัญและคณะ(2558) ได

พัฒนาแอพพลิเคชั่นการเรียนรูภาษกัมพูชาบนระบบ

ปฏบิตักิารแอนดรอยด มีวตัถปุระสงคเพ่ือพัฒนาระบบ

ใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงตะวัน

ออก วิทยาเขตจันทบุรีและบุคคลทั่วไป โดยแบงเปน 

3 หัวขอใหญๆ คือ 1)พยัญชนะ 2)คําศัพท และ 3)

สนทนา(มีเสียง) โดยคําศัพทจะมีทั้งหมด 5 หมวดใช 

MIT App Inventor ซึ่งเปนเว็บแอพพลิเคชั่นในการ

พัฒนา แอพพลิเคชั่นสามารถเรียกใชตามหมวดหมู

หัวขอที่สนใจ โดยจะแสดงตัวเลือกเปนรูปภาพพรอม
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ชื่อ หมวดหมูกํากับ เพื่อใชงานงาย เชน หมวดคําศัพท 

จะแสดงรูปภาพของแตละหมวดหมูของคําศัพทสวน

ในหมวดสนทนา จะมปีระโยคสนทนาพรอมกบ ัมเีสยีง

ใหฟง สะดวกสบายตอการใชงาน และเปนไปตามวตัถุ

ประสงคที่กําหนดไว

ทะนงศักดิ์  ใบบัวและเมธี  ปาละมี (2558) 

ระบบจัดการปริญญานิพนธของสาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพวิเตอร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

ตาก  ระบบจัดการปริญญานิพนธนักศึกษาของสาขา

วิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรแบงปน 2 สวนคือเว็บแอพ

พลิเคชั่นและแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด ประกอบดวย  สวนดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ 

ทีใ่ชในการจดัทาํปรญิญานพินธ ตรวจสอบตารางสอบ

ปรญิญานพินธ ตดิตามสถานะการสอบปรญิญานพินธ 

ศึกษาเนื้อหาของปริญญานิพนธ จากวีดีโอ บทคัดยอ 

โปสเตอร เพือ่เปนแนวทางในการจดัทาํปรญิญานพินธ 

โดยภาพรวมการทํางานของระบบจัดการปริญญา

นพินธนกัศกึษาสาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร สามา

รถใชงานไดและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ 97.27 

เปอรเซ็นต

วิธีการวิจัย

ผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานวิจัยออกเปน 2 

สวนไดแก 1) การพฒันาแอพพลเิคช่ันตดิตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยดและสวนของการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ 

สวนการพฒันาแอพพลเิคชัน่ตดิตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยด ผูวิจัยไดใชแนวคิดวงจรการ

พัฒนาระบบ(System Development Life Cycle) 

รูปแบบนํ้าตก(Waterfall Model) (Winton W.

Royce,1970) เปนแนวคิดในการดําเนินงานวิจัย โดย

มีขั้นตอนดังนี้

1.  กาํหนดปญหา(Problem Definition) ได

ศึกษาปญหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ

วธิกีารจดัเกบ็ขอมลูของระบบงานเดมิ คอื การดําเนนิ

การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาโครงการระดับ

ปริญญาตรี  ของสาขาระบบสารสนเทศ คณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

2.  วิเคราะหระบบงาน(System Analysis) 

เปนการนําปญหาและความตองการระบบมาทําการ

วิเคราะหระบบงานใหม โดยใชแผนภาพการไหลของ

ขอมูล

3.  การออกแบบระบบ(System Design) 

เปนการออกแบบระบบฐานขอมลู ลักษณะการนาํเขา

ขอมูลและผลลัพธที่ไดจากระบบ

4.  การพัฒนาระบบงาน(Development) 

เปนการนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบมาเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบ 

โดยใชภาษา PHP เชื่อมตอกับระบบจัดการฐานขอมูล 

MySQL สําหรับระบบบันทึกขอมูลผานเว็บแอพพลิ

เคชั่นและใช Android Studio สําหรับระบบติดตาม

โครงการบนสมารทโฟน

5.  การทดสอบระบบ(Testing) เปนการนํา

โปรแกรมทีพ่ฒันาไดมาทดสอบ เพือ่เปนการตรวจสอบ

วาโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางถูกตองและตรง

ตามขอกําหนดความตองการของระบบทั้งหมด

6.  การติดตั้ง(Implement) เปนการนํา

โปรแกรมที่ผานการทดสอบมาติดตั้งใชงาน

สวนการประเมนิความพึงพอใจของผูใชทีมี่ตอ

ระบบ ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกําหนดกลุ ม

ตัวอยางสําหรับเก็บขอมูล ทําการสรางแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู ใชงาน ติดต้ังระบบใหกับผู ใช 

ทดลองใชงานแลวทําการเก็บขอมูล นํามาวิเคราะห

และสรุปผล

ผลการวิจัย

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นติดตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยด สามารถนําเสนอผลการวิจัย

ตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ(SDLC) 
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ไดดังนี้

1.  ผลการกําหนดปญหาจากการศึกษา

ปญหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ

จัดเก็บขอมูลของระบบงานเดิม พบวาระบบงานเดิม

รายวชิาโครงการระดบัปรญิญาตร ีนกัศกึษาจะทาํการ

ศึกษาปญหา ศึกษาความเปนไปไดและเสนอหัวขอ

โครงการที่ เกี่ยวข องกับ ด านการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  ดานการพฒันาแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท

เคลื่อนที่ ดานการพัฒนาระบบฐานขอมูล เปนตน 

เสนอตออาจารยท่ีปรึกษา  และกรรมการพิจารณา

หัวขอโครงการ วิเคราะหและออกแบบระบบและ

รายงานความกาวหนาตออาจารยที่ปรึกษา  สอบ

หวัขอโครงการ กรรมการสอบหัวขอโครงการประเมนิ

ผล นักศึกษาเริ่มพัฒนาระบบและรายงานความ

กาวหนาตออาจารยท่ีปรึกษา ดําเนินการสอบความ

กาวหนา กรรมการสอบความกาวหนาประเมนิผล  ข้ัน

ตอนสดุทายนกัศกึษาสอบปองกนัเมือ่ดาํเนนิโครงการ

เสร็จสิ้น และจัดสงเอกสารโครงการพรอมไฟล

โครงการ ในรูปแบบเลมปริญญานิพนธ

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า โ ค ร ง ก า รต าม

กระบวนการขางตนนัน้ จะพบวานกัศกึษาทาํโครงการ

เสร็จสิ้นลาชา เน่ืองจากหัวขอโครงการที่นักศึกษา

เสนอมานั้นซํ้าซอนกับหัวขอโครงการในปการศึกษา

กอนหนาเปนจํานวนมาก ทําใหเสียเวลาในการศึกษา

ปญหาและหาหัวขอโครงการใหม หรือความลาชาท่ี

เกดิจากการรายงานความกาวหนา การปรับแกไขงาน 

ความลาชาที่เกิดจากการติดตอสื่อสารกันระหวาง

นักศึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา  การนัดหมายเพื่อเขา

พบอาจารยทีป่รกึษา นอกจากนัน้แลวในกระบวนการ

ยื่นเสนอหัวขอโครงการ การยื่นคํารองขอสอบ การ

ประเมินผลการสอบ ตองดําเนินการผานเอกสารที่

เปนกระดาษ ทําใหเกิดความสิ้นเปลือง ขอมูลมีความ

เสี่ยงสูงที่จะสูญหาย

ศึกษาขอมูลประชากร ประชากรในการ

ดํ า เนินงานวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ  นั กศึ กษาหลักสู ตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโครงการวิจัย

ระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2560 และอาจารย

ประจําสาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน จํานวน 113 คน และ

กาํหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยวธิกีารเปดตารางสําเรจ็

ของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ได

กลุมตัวอยางจํานวน 86 คน

2.  ผลการวิเคราะหระบบงาน พบวาระบบ

แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนบันทึกขอมูลพื้นฐาน

ผานเว็บแอพพลิเคชั่น และสวนการติดตามโครงการ

ผานสมารทโฟนและมีผูใชงานระบบ ไดแก อาจารย

ประจํารายวิชา อาจารยที่ปรึกษาโครงงาน และ

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโครงการระดับ

ปริญญาตรี โดยวเิคราะหความตองการระบบดวยแผน

ภาพยูสเคสดังรูปที่ 1 และ รูปที่ 2 ตามลําดับ

รูปที่ 1 การทํางานของระบบเว็บแอพพลิเคชั่น
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รูปที่ 2 การทํางานของระบบแอพพลิเคชั่นที่ทํางาน

บนสมารทโฟน

 3. ผลการออกแบบระบบ ผูวจัิยไดออกแบบ

สถาปตกรรมการทํางานของแอพพลิเคช่ันติดตาม

โครงการนักศึกษาบนแอนดรอยด ดังรูปที่ 3 และ

ออกแบบระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชแผนภาพ

อีอาร(ER-Diagram) ดังรูปที่ 4

รูปที่ 3 สถาปตยกรรมระบบ

 

รูปที่ 4 แผนภาพ ER ระบบฐานขอมูล

 4. ผลการพัฒนาระบบงาน พบวาระบบการ

พัฒนาแอพพลิเคชัน่ติดตามโครงการนกัศกึษาบนแอน

ดรอยด สามารถแสดงหนาจอการทํางานของระบบ

ดังนี้

 4.1  การบันทึกขอมูลนักศึกษา สามารถ

บนัทึกขอมลูนกัศกึษาในแตละปการศกึษาไดดงัรปูที ่5

รูปที่ 5 การบันทึกขอมูลนักศึกษา

 4.2  การบันทึกขอมูลการจัดการกลุ ม

โครงงาน สามารถจดักลุมโครงการ เพือ่กาํหนดสมาชกิ

กลุมของแตละโครงการและกําหนดอาจารยที่ปรึกษา

ของแตละกลุมได ไดดังรูปที่ 6
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รูปที่ 6 การบันทึกขอมูลการจัดการกลุมโครงงาน

4.3  การบันทกึขอมลูจดัสอบ สามารถจดั

สอบได โดยเลือกประเภทการจัดสอบ ไดแก การสอบ

หัวขอ การสอบความกาวหนา การสอบปองกัน ดังรูป

ที่ 7

รูปที่ 7 การบันทึกขอมูลจัดสอบ

  4.4  การบันทึกขอมูลความกาวหนา

โครงการ สามารถบันทึกความกาวหนาของแตละ

กิจกรรมในโครงการได ดังรูปที่ 8

รูปที่ 8 การบันทึกขอมูลความกาวหนาของ โครงการ

 4.5  การแสดงรายละเอียดโครงการ 

สามารถดูคะแนนสอบของแตละโครงการได ดังรูปที่ 

9

รูปที่ 9 แสดงรายละเอียดของโครงการ

  4.6  การอนุมัติคํารอง อาจารยที่ปรึกษา

สามารถอนุมัติคํารองขอข้ึนสอบของนักศึกษาแตละ

กลุมได ดังรูปที่ 10

รูปที่ 10 การอนุมัติคํารอง

  4.7  การประเมินผลโครงการ อาจารยที่

ปรึกษาและกรรมการสอบสามารถบันทึกผลการสอบ

ได ดังรูปที่ 11
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รูปที่ 11 การบันทึกผลการสอบ

 4.8  การยืนยันนัดหมาย อาจารย ที่

ปรกึษาสามารถยนืยนัการนดัหมายจากนกัศกึษาได ดงั

รูปที่ 12

รูปที่ 12 การยืนยันนัดหมาย

 5. ผลการทดสอบระบบงาน พบวาระบบ

สามารถทํางานไดตรงตามขอกําหนดความตองการที่

วิเคราะหไวและออกแบบไว

 6. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชทีม่ี

ตอระบบ จากกลุมตัวอยาง 86 คน ไดแก อาจารย 6 

คน และเปนนกัศกึษา 80 คน พบวาการประเมนิความ

พึงพอใจตอระบบ อยูในระดับมาก ดังแสดงผลการ

ประเมินตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจ

รายการประเมิน S.D. ระดับ
ระบบสามารถใชงานงาย 4.41 0.64 มาก
ความเหมาะสมของการจัด

วางรูปแบบ

4.56 0.57
มากที่สุด

ความเหมาะสมของการใชสี

และกราฟก

4.58 0.56
มากที่สุด

ความตอเน่ืองในการใชงาน

ระบบ

4.33 0.66
มาก

ความสามารถของระบบที่

ตอบสนองความตองการ

ของผูใช

4.42 0.66

มาก

ความรวดเร็วการใชระบบ 4.38 0.62 มาก
ความรวดเร็วการประมวล

ผล

4.47 0.63
มาก

ความนาเชื่อถือระบบ 4.62 0.58 มากที่สุด
ความเหมาะสมของการ

ปฏิสัมพันธกับผูใช

4.35 0.68
มาก

ระบบรักษาความปลอดภัย 4.52 0.59 มากที่สุด
ภาพรวม 4.46 0.29 มาก

อภิปรายผล

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นติดตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยด ใชกระบวนการพัฒนาตาม

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ(System Develop-

ment Life Cycle:SDLC) โดยขั้นตอนแรกไดทําการ

ศกึษาปญหา พบปญหาและความตองการของผูใชงาน

มคีวามชดัเจน ทาํใหการวิเคราะหและออกแบบระบบ

เปนไปตามความตองการของผูใชงาน สงผลใหระบบ

สามารถสนับสนุนการทํางานของผูใชและตอบสนอง

ความตองการผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถ

บันทึกขอมูลไดถูกตอง ระบบสามารถใชงานไดผาน

สมารทโฟน สงผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชที่มี

ตอระบบอยูในระดับมาก 

สรุปผลการวิจัย

 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันติดตามโครงการ

นกัศกึษาบนแอนดรอยด สามารถแบงสวนการทาํงาน
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ออกเปน 3 สวนตามผูใชงานดังนี้ 

1)  ส วนสิทธิ์การใช งานอาจารย ประจํา

รายวิชา สามารถจัดการขอมูลพื้นฐาน ขอมูลกลุม 

ขอมูลอาจารยที่ปรึกษา ขอมูลแบบประเมินผลและ

เรียกดูรายงานตามเงื่อนไขได

2)  สวนสทิธิก์ารใชงานของอาจารยที่ปรกึษา

และกรรมการสอบ สามารถอนุมัติหัวขอโครงการ 

อนุมัติใบคํารองขอขึ้นสอบ ติดตามความกาวหนา

โครงการ บนัทกึผลการประเมนิการสอบแตละครัง้และ

สิบคนขอมูลได

3)  สวนสทิธิก์ารใชงานของนกัศกึษา สามารถ

บันทึกขอมูลโครงการ ขอมูลกิจกรรมโครงการ ยื่น

คําร องขอขึ้นสอบ บันทึกสถานะความกาวหนา

โครงการและตรวจสอบสถานะโครงการได 

ผลการประเมนิพึงพอใจของผูใชตอการใชงาน

แอพพลเิคชัน่ตดิตามโครงการนกัศกึษาบนแอนดรอยด 

อยูในระดับมาก

ขอเสนอแนะ

สําหรับการตอยอดระบบใหมีความสมบูรณ

มากข้ึน ควรพัฒนาระบบใหรองรับการใชงานสําหรับ

ระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน
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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบจดัการงานสหกจิศกึษาและประเมนิผลสหกจิศกึษาบนอปุกรณ

เคลื่อนที่ และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) เจา

หนาทีส่หกจิศกึษา 2) อาจารย และ 3) นกัศกึษา โดยเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลคือแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณติ และสวนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา 1) ไดระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่

แทนระบบแฟมขอมลู 2) ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใชงานระบบดานความตรงตามความตองการของผู

ใชงาน 1) เจาหนาที่สหกิจศึกษา อยูในระดับดี 2) อาจารย อยูในระดับดีมาก และ 3) นักศึกษาอยูในระดับดีมาก 

ดานการทํางานตามฟงกชันงานของระบบ อยูในระดับดีมาก ดานความงายตอการใชงานระบบ อยูในระดับดี 

และดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ อยูในระดับดีมาก และเมื่อนําทุกดานมาสรุปในภาพรวมของระบบ 

พบวาอยูในระดบัดมีาก ดงันัน้จงึสรปุไดวาระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถนาํไปประยกุตใชเพือ่แกไขปญหาการดาํเนนิ

งานของระบบระบบระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่ได

คําสําคัญ: สหกิจศึกษา, อุปกรณเคลื่อนที่, การกําหนดตําแหนงบนพื้นโลก, ประเมินผลสหกิจศึกษา

Abstract

 The aim this research was to Co-operative Education Management System and Evaluation 

on mobile device. The tools were used to developing in the research, researcher introduced 

to concept for system development life cycle (SDLC). The sample size consisted 1) employee 

2) Professor 3) Student that choosing the specification sample size. This research was collected 

data by questionnaires, and using statistics to analyze the data were percentage, average and 

standard deviation.
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บทนํา

 สหกิจศึกษาเปนกระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่มุงเนนใหนักศึกษาไดออกไปฝกปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการ ภายใตความรวมมอืกับ    สถาน

ประกอบการนั้น ๆ เปรียบเสมือนเปนลูกจางชั่วคราว

ของสถานประกอบการ ซึ่งเปนการเรียนรู และฝก

ประสบการณของนกัศกึษานอกเหนอืจากการเรยีนใน

หองเรยีน อกีท้ังยงัเปนการสรางโอกาสใหกบันกัศึกษา

ไดทํางานในสถานประกอบการหลังจากสําเร็จการ

ศึกษาดวย

 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ เปนสาขาวชิาทีไ่ด

เขารวมโครงการสหกิจศึกษาและสงนักศึกษาออกไป

ปฏบิตังิานสหกจิศกึษา ซึง่จากการดาํเนนิงานทีผ่านมา

พบวา กระบวนการในการดําเนินงาน สหกิจศึกษายัง

มีการใชงานแฟมเอกสาร ตัง้แตกระบวนการการสงตัว

นกัศกึษาไปยงัสถานประกอบการ การแจงรายละเอยีด

การปฏิบัติงาน การทํารายงานโครงงาน การวางแผน

การออกนิเทศของอาจารย ตลอดจนการประเมินผล

งานสหกิจศึกษา ซึ่งกอใหเกิดปญหาตาง ๆ อาทิ เชน 

เอกสารสูญหาย เอกสารซํ้าซอน การแจงรายละเอียด

การปฏิบัติงาน และสถานท่ีตั้งสถานประกอบการมี

ความคลาดเคลื่อน ไมมีการจัดทําประวัติ และจัด

อนัดบัสถานประกอบการ และยากแกการสบืคนขอมูล

 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบ

ระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจ

ศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนท่ี ซึ่งระบบสามารถชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน มีความรวดเร็วในการ

สืบคนขอมูล ลดอัตราการสูญหายของเอกสาร เพิ่ม

ความแมนยาํในเร่ืองของการวางแผนการออกนิเทศสห

กจิศกึษา โดยใชเทคโนโลยกีารกาํหนดตาํแหนงบนพืน้

โลก (Global Positioning System : GPS) การ

ประเมนิผลนกัศกึษา การจดัอนัดับสถานประกอบการ 

และเปนฐานขอมูลใหนักศึกษารุนถัดไปในการเลือก

สถานประกอบการเพื่อออกสหกิจศึกษา  

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อพัฒนาระบบจัดการงานสหกิจศึกษา

และประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่

 2.  เพ่ือหาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอ

ระบบระบบจัดการงานสหกจิศกึษาและประเมินผลสห

กิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่

ทบทวนวรรณกรรม

 ในการพัฒนาระบบระบบจัดการงานสหกิจ

ศกึษาและประเมนิผลสหกจิศกึษาบนอปุกรณเคลือ่นที่ 

ผูวิจัยไดทําการคนควา ศึกษาและรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วของเพือ่นาํมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการทําวิจัย ดังนี้ 

 สหกิจศึกษา (Co-operative Education) 

เปนระบบการศึกษาที่จัดใหมีการปฏิบัติงานในสถาน

 The result of this research found that 1) there is a Co-operative Education Management 

System and Evaluation on mobile device. To replace the file system 2) the result of user 

Satisfaction in Function Requirement Test 1) employee function was high level 2) professor 

function was highest level and 3) student function was highest level, Functional Test was 

highest level, Usability Test was high level, and security test was highest level and overall in 

the system was high level.  The conclusion of the research was the Co-operative Education 

Management System and Evaluation on mobile device

Keywords: Co-operative Education, Mobile device, Global Positioning System, Co-operative 

Education Evaluation
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ประกอบการอยางมีระบบแบบแผน โดยจัดใหมีการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา สลับกับการสงนักศึกษา

ออกไปปฏิบตังิานในสถานประกอบการทีใ่หความรวม

มอืภายใตการกํากับดแูลและประเมนิผล จากผูควบคมุ

งานเสมือนหนึ่งว าเปนลูกจางช่ัวคราวของสถาน

ประกอบการนัน้จรงิ ๆ  งานทีน่กัศึกษาไปปฏบิตัจิะตอง

ตรงกับสาขาวชิาเอกทีน่กัศกึษาเรยีนอยูและปฏบิตังิาน

เต็มภาคการศกึษา ระหวางการปฏบิตังิานจะมอีาจารย

ไปนิเทศงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาดวยระบบการเรยีนการสอนทีผ่สมผสานการ

เรียนในหองเรียนเขากับการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการอยางเปนระบบของสหกิจศึกษานี้เชื่อวา

จะสามารถเสริมทกัษะการนาํทฤษฎไีปสูภาคปฏบิติัได

อยางลงตัว สงผลใหบัณฑิตมีคุณภาพตรงตามที่ตลาด

แรงงานตองการมากยิ่งขึ้น (สํานกงานโครงการสหกิจ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตขอนแกน, 2558)  

 วงจรการพัฒนาระบบ (The Systems De-

velopment Life Cycle หรือ SDLC) เปนกระบวน

การที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ตั้งแตกระบวนการเร่ิม

ตนจนถึงสิ้นสุดกระบวนการในการพัฒนาระบบ 

ประกอบดวย

 1) การกําหนดปญหา (Problem Defini-

tion) เปนกระบวนการในการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น

จากการดําเนินงานในปจจุบัน ซึ่งศึกษาจาก สภาพ

แวดลอม บุคลากรที่เกี่ยวของ ระบบงาน และเอกสาร

ตาง ๆ  ทีใ่ชงานปจจบัุน เพือ่นาํมากาํหนดขอบเขตการ

ทํางาน รวมถึงการศึกษาความเปนไปไดของระบบ

 2)  การวิเคราะหระบบงาน (System Anal-

ysis) เปนกระบวนการที่นําปญหาที่เกิดขึ้นจากงาน

ปจจบุนั เพือ่มาวเิคราะหถึงรายละเอยีดตาง ๆ  และนาํ

มาพัฒนาแบบจําลอง เชน context diagram data 

flow diagram เปนตน 

 3)  การออกแบบระบบ (System Design) 

เปนกระบวนที่นําเอาแบบจําลองท่ีไดจากระยะการ

วิเคราะหระบบมาทําการออกแบบระบบ เชน การ

ออกแบบระบบเครือขาย การออกแบบหนาจอ

โปรแกรม การออกแบบฐานขอมูล เปนตน

 4)  การพัฒนาระบบ(Development) เปนก

ระบวนการในการพัฒนาโดยการเขียนโปรแกรมหรือ

ชุดคําสั่ง โดยการเลือกภาษาในการพัฒนาระบบใหมี

ความสอดคลองกับความตองการของระบบ

 5)  การทดสอบระบบ (Testing) เปนกระบวน

การที่นําเอาระบบที่ได จากการพัฒนามาทําการ

ทดสอบและตรวจสอบเพ่ือหาขอผิดพลาดในการ

ทาํงานของระบบ และทาํการแกไขปญหาขอผิดพลาด

เหลานั้น

  6)  การติดตั้งระบบ (Implementation) 

เปนกระบวนการที่นําเอาระบบที่ผานการทดสอบ

แลวไปตดิตัง้เพือ่ใชงานจรงิ และภายในสภาพแวดลอม

จริง

  7)  การประเมินผล (Evaluation) เปนก

ระบวนการในการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานท่ี

มีตอระบบ เมื่อมีการนําเอาระบบไปใชงานไดในระยะ

หนึ่ง หรือหากพบขอผิดพลาด ผูพัฒนาระบบจะตอง

รีบดําเนินการแกไข ใหตรงตามความตองการของผูใช

งาน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 การศกึษาวจัิยทีเ่กีย่วของระบบระบบจัดการ

งานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจศึกษาบน

อปุกรณเคล่ือนที ่ผูวจัิยไดศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ 

ดังนี้

 กมลมาศ วงษใหญ และมชัฌกานต เผาสวสัดิ์ 

(2558) การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจ

ศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการ

จดัการสารสนเทศสหกจิศกึษา และเพือ่ศกึษาความพงึ

พอใจของผูใชงานที่มีตอระบบการจัดการสารสนเทศ

สหกจิศกึษา โดยพฒันาขึน้เพือ่ใชรวบรวมและเผยแพร

ข อมูลโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 
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ประชากร ไดแก ผูดูแลระบบ สถานประกอบการ 

นักศึกษา เจาหนาที่คณะ และอาจารยนิเทศ ผลการ

วิจัยพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบจัดการ

สารสนเทศสหกจิศกึษา มหาวทิยาลยัราชราชภฏัวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภอยูในระดับดี

 หฤทัย อาษากิจ (2558) งานวิจัยนี้มี

วตัถปุระสงคพฒันาโปรแกรมบนอปุกรณเคล่ือนที ่เพ่ือ

แนะนําเสนทางการออกนเิทศงานสหกิจศกึษาและการ

ประเมินผลการศึกษาสหกิจศึกษา   ประชากร คือ 

อาจารยนิเทศ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และนักศึกษา ผล

การวจิยัพบวาระบบสามารถชวยอาจารยนเิทศในการ

ตัดสินใจออกนิเทศงานสหกิจศึกษา รวมถึงอํานวย

ความสะดวกในการประเมินฝกสหกิจศึกษา และมี

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบอยูในระดับดีมาก

 มนัสนันทน บุญปาลวงศ (2560) งานวิจัยนี้มี

วัตถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบสารสนเทศในงาน    สห

กจิศกึษา ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนั

ออก วทิยาเขตจนัทบุร ีในรปูแบบเว็บ       แอพพลเิคชนั 

และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ กลุม

ตัวอยางที่ใช ไดแก นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ และ

สถานประกอบการ โดยระบบสามารถจดัเกบ็ขอมลูใน

รูปแบบฐานข อมูล และมีการใช  งานผ านเว็บ

แอพพลเิคชนั ทาํใหผูใชงานเกดิความสะดวกในการใช

งาน และผูใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบอยูใน

ระดับพอใจมาก

วิธีการวิจัย

 การศึกษาวิจัยนี้มีกระบวนการในการดําเนิน

การวิจัยดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรทีใ่ชใน

การทําการวิจัยครั้งนี้คือ เจ าหนาที่สหกิจศึกษา 

อาจารย และนกัศกึษา กลุมตวัอยาง จาํนวน 49 คนใน

งานวิจัยนี้มีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชในการ

ดําเนินงานวิจัยแบงเปน 2 สวน ประกอบดวย 1) การ

พัฒนาระบบ พัฒนาระบบโดยใชระบบจัดการฐาน

ขอมูล Mysql และใชคําสั่ง SQL ในการติดตอฐาน

ขอมูล ภาษาทีใ่ช คอื PHP JAVA HTML และไดดําเนนิ

กระบวนการวิจัยตามแนวคิดการพัฒนาระบบ โดยมี

กระบวนการดังตอไปนี้  2) แบบสอบถามความพึง

พอใจของผูใชงานระบบ

การเก็บรวมรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ

เกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง โดยผูวจัิยไดมกีาร

ชีแ้จงวตัถปุระสงคและวธิกีารตอบแบบสอบถามอยาง

ชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบและ

ไมมขีอถกูหรือขอผิด ซ่ึงผูวจัิยไดแจกแบบสอบถามทัง้

ส้ิน 49 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับครบตาม

จํานวน 

การวิเคราะหผล หลังจากท่ีผู วิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดังที่ไดกลาวมาแลว

ขางตนและไดทาํการตรวจสอบความถกูตองและความ

ครบถวนของขอมูล และนํามาวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลขอมูล        

(บุญชม ศรีสะอาด,2556)

ผลการวิจัย

ระบบระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและ

ประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่ ผูวิจัยได

ดําเนินกระบวนการวิจัยตามแนวคิดวงจรการพัฒนา

ระบบ หรือ SDLC โดยมีกระบวนการดังตอไปนี้

 1. ผลการกําหนดปญหาและศึกษาความเปน

ไปไดของระบบ พบวากระบวนการทํางานในปจจุบัน

ยังมีการใชงานแฟมขอมูล ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาดาน

ความผิดพลาด ความซํ้าซอนของขอมูล และเอกสาร

สูญหาย ยากตอการสืบคน และเมื่ออาจารยตองออก

นเิทศสหกจิศกึษาจะตองใหนกัศกึษาสงรปูภาพแผนที่

ใหผานทางสื่อสังคมออนไลน ซึง่ยากแกการคนหา อีก

ทัง้แผนทีท่ีนั่กศกึษาสงใหยงัเกิดความผดิพลาดอกีดวย 

ดังแสดงในรูปที่ 1
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รูปที่ 1 กระบวนการทํางานของระบบงานเดิม

 2.   ผลการวิเคราะหระบบงาน ผู วิจัยได

ทําการวิเคราะหระบบแบบเชิงโครงสราง โดยการ

วิเคราะหแผนภาพการไหลของกระแสขอมูล หรือ 

Data Flow Diagram เปนเครื่องมือในการวิเคราะห

ระบบ ดังแสดงในรูปที่ 2 

รูปที่ 2 การวิเคราะหการไหลของกระแสขอมูล 

(Data Flow Diagram)

3.  การออกแบบระบบ ผู วิจัยไดทําการ

ออกแบบระบบโดยเจาหนาท่ีสหกิจศึกษา อาจารย 

และนักศึกษา สามารถเขาใชงานระบบผานเคร่ือง

คอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ ที่เชื่อมตอกับ

คอมพวิเตอรเซริฟเวอรผานเครอืขายอินเทอรเนต็ และ

การออกแบบฐานขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 3

รูปที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล 

(ER-Model)

4. ผลการพัฒนาระบบงาน ผูวิจัยไดภาษาที่

ใช คือ PHP JAVA HTML ในการพัฒนาระบบและใช 

Mysql เปนระบบจัดการฐานขอมูลสามารถแสดง

ตัวอยางหนาจอการทํางานของระดับได ดังแสดงในรปู

ที่ 4,5 และ 6

รูปที่ 4 แสดงหนาจอการทํางานกับระบบที่เชื่อมตอ

กับระบบ GPS
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รูปที่ 5 แสดงหนาจอการทํางานของอาจารย ในการ

ประเมินผลสหกิจศึกษา

รูปที่ 6 แสดงหนาจอการจัดการการออกสหกิจศึกษา

สวนที่ 2 หาความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

และขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

ระบบ

ทั้งนี้ นักวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถาม

กบัเจาหนาทีส่หกจิศกึษา อาจารย และนกัศกึษา กอน

นําไปใชจริง โดยผูวิจัยไดทําความเขาใจและอธิบาย

กระบวนการกอนแจกแบบสอบถามโดยไดแจก

แบบสอบถามกบัเจาหนาท่ีสหกิจศกึษา 2 คน อาจารย

ในสาขาวิชาระบบสารสนเทศ 7 คน และนักศึกษา 40 

คน รวมท้ังส้ิน 49 คน ทําการวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนาเพื่อหา คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย

เลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยในการนํา

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ จะแบงออกเปน

สองตอน คอื ขอมลูทัว่ไป และขอมลูความพงึพอใจของ

ผูใชงานระบบ ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ตารางที่ 1 สถานะผูตอบแบบสอบถาม

สถานะ ความถี่ รอยละ
เจาหนาที่สหกิจศึกษา 2 4.08
อาจารย 7 14.29
นักศึกษา 40 81.63
รวมทั้งสิ้น 49 100

จากตารางที่  1  ข อมูลสถานะผู ตอบ

แบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 81.33 อาจารย คิดเปนรอย

ละ 14.29 และเจาหนาที่สหกิจศึกษา คิดเปนรอยละ 

4.08 
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 จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบพบวา ดาน Function Requirement Test เจา

หนาที ่สหกิจศกึษา มคีวามพึงพอใจในระดบัด ีอาจารย 

มีความพึงพอใจในระดับดีมาก นักศึกษามีความพึง

พอใจในระดับดีมาก ดาน Function Test มีความพึง

พอใจอยูในระดับดีมาก ดาน Usability Test มีความ

พงึพอใจอยูในระดบัด ีและดาน Security Test มคีวาม

พึงพอใจอยูในระดับดีมาก สรุปรวมทั้ง 4 ดานพบวาผู

ใชงานมีความพงึพอใจตอระบบจดัการงานสหกจิศกึษา

และประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่ ใน

ระดับดีมาก

อภิปรายผล

ระบบระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและ

ประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่ เปนการ

พัฒนาระบบโดยการนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวย

ในการอํานวยความสะดวก เชน ดานการจัดการฐาน

ขอมูล เทคโนโลยีการกําหนดตําแหนงบนพ้ืนโลก 

(Global Positioning System : GPS) เปนตน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและอํานวยความ

สะดวกใหกบัผูเกีย่วของ เนนกระบวนการพฒันาระบบ

โดยใชวงจรการพฒันาระบบ หรอื SDLC มุงเนนพัฒนา

ระบบตามความตองการของผูใชงานเปนสําคัญ สงผล

ใหการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานอยูใน

ระดับดีมาก ระบบสามารถตอบสนองความตองการ

ของผู ใช และสามารถสนับสนุนการดําเนินงานใน

ปจจุบันได สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กมลมาศ วงษใหญ (2558) ซึ่ง

ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการ

สารสนเทศ   สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชปูถัมภ ผลการประเมนิพบวา

ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี สอดคลองกับงาน

วิจัยของหฤทัย อาษากิจ (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณเคลื่อนที่ เพื่อแนะนํา

เส นทางการออกนิเทศงานสหกิจศึกษาและการ

ประเมินผลการฝกสหกิจศึกษา ผลการประเมินพบวา

ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ มนัสนันทน บุญปาลวงศ (2560)   ได

ทาํการวจิยัเรือ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศในงานสห

กจิศกึษา ผลการประเมนิพบวาผูใชมคีวามพึงพอใจใน

ระดับมาก

สรุปผล

ระบบระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและ

ประเมนิผลสหกจิศกึษาบนอปุกรณเคล่ือนท่ี มผูีใชงาน

แบงออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย เจาหนาที่สหกิจ

ศึกษา อาจารย และนักศึกษา โดยแบงกระบวนการ

ทาํงานออกเปน 15 สวน ไดแก สวนการตรวจสอบสทิธิ์

การใชงาน สวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน สวนการ

บันทึกออกสหกิจศึกษาของนักศึกษา ส วนการ

ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพ
Function Requirement Test (เจาหนาทีส่กิจศกึษา) 4.00 0.00 ดี
Function Requirement Test (อาจารย) 4.83 0.38 ดีมาก
Function Requirement Test (นักศึกษา) 4.60 0.45 ดีมาก
Function Test 4.53 0.41 ดีมาก
Usability Test 4.41 0.30 ดี
Security Test 4.59 0.23 ดีมาก
รวมทั้งสิ้น 4.52 0.21 ดีมาก
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เปลีย่นแปลงสถานประกอบการ สวนการบันทกึขอมลู

รายละเอียดการฝกสหกิจ สวนการบันทึกขอมูลราย

ละเอยีดการฝกสหกจิ สวนการแจงแผนการปฏบิติังาน 

สวนการจัดทาํโครงรางการปฏบัิตงิาน สวนการบนัทกึ

ความกาวหนาการปฏิบัติงาน สวนการวางแผนการ

ออกนิเทศ สวนการประเมินผลสหกิจศึกษา สวนของ

การสรุปขอมูลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และสวน

การแสดงรายงาน ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู

ใชงานระบบ ทั้ง 4 ดานอยูในระดับดีมาก ทําใหระบบ

จัดการงาน   สหกิจศึกษาสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานได
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การประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคในการเรียนการสอนรายวิชาการเขียนโปรแกรม
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Faculty of Business Administration and Information Technology 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคในการเรียน

การสอนรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการ

เขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัติ จํานวน 84 คน สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บ รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน โดยผลการศกึษา พบวา นกัศกึษาสวนใหญยอมรับการประยกุตใชเครอืขายสงัคมออนไลนเฟสบุค

ใน การเรียนการสอนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต โดยรับรูถึงความงายตอการใชในระดับมาก 

( =4.13, S.D.=0.280) รับรูถึงความมีประโยชนในระดับมาก ( =4.04, S.D.=0.608) มีความมุงมั่นตั้งใจในการ

ติดตามเนื้อหาและคลิปวีดีโอการสอนของผูสอนในระดับมากที่สุด ( =4.58, S.D.=0.496) และเขาใชงานจริง 

ระดับมากที่สุด ( =4.48, S.D.=0.570)    

คําสําคัญ: เครือขายสังคมออนไลน, เฟสบุค, การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต

Abstract

 The objective of this research is to investigate effect of Facebook social networking 

application in the Dynamic web programming course. Samples of this study are 84 students 

enrolled in the dynamic web programming course, selected by simple random sampling method. 

Tool used to store data collection is a questionnaire. The researcher obtained percentage (%) 

mean ( ) and standard deviation (S.D.) to explain analyzed data.

The results reveal that most students accepted Facebook social network application 

in the Dynamic web programming course. They were perceived the ease of use at a high level 

( = 4.13, S.D. = 0.280), perceived of usefulness at the high level (  = 4.04, S.D. = 0.608). In 
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บทนํา

 ปจจุบันเครือขายสังคมออนไลนไดมีบทบาท

ตอการดาํรงชวิีตของคนในสงัคมสวนใหญ มกีารใชงาน

กันอยางแพรหลายทั่วโลก จนนับไดวาปจจุบันการใช

เครือขายสังคมออนไลน ไดสิ่งกลายเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันของคนทั่วไปใน

สังคม มีวัตถุประสงคเพื่อการติดตอ สื่อสาร แลก

เปลี่ยนขอมูลขาวสาร แสดงความคิดเห็นตางๆ แกกัน

และกัน ผลการสํารวจพฤติกรรมการใช อินเทอรเน็ต

ของคนไทย โดยสํานักงานพัฒนา ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (2561) พบวา ในป 2561 คนไทยใช

เวลาในการใชอนิเทอรเนต็เฉลีย่มากท่ีสดุในโลก วนัละ 

10.5 ชั่วโมง ผูใชรอยละ 93.64 มีการเขาใชเครือขาย

สังคมออนไลนในชีวิตประจําวัน เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 

30 นาที ใชเฟสบุค (Facebok) รอยละ 75 ยูทูป 

(Youtube)  รอยละ 72 และไลน (Line) รอยละ 68 

 ด วยความกาวหนาทางด านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเครอืขายเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศ ทาํให

คนไทยสวนใหญมีโอกาสในการเขาถึงระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดงาย ประกอบกับปจจุบันราคาของ

เครือ่งมอืทีใ่ชในการสือ่สารผานเครอืขายอนิเทอรเนต็

มรีาคาถกูลง เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคล คอมพวิเตอร

พกพา โทรศพัทสมารทโฟน ทาํใหคนใหญใหญสามารถ

ซื้อใชไดตามความเหมาะสม โดยเฉพาะโทรศัพทสมา

รทโฟน มกีารใชในจาํนวนท่ีเพิม่ข้ึน โดยในป 2560 คน

ไทยมีการใชงานสมารทโฟน จํานวน 31.3 ลานเครื่อง 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) ซึ่งสวนใหญเปนผูใช

งานที่มีอายุ  ตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 58 ของผูใช

สมารทโฟนทัง้ประเทศ และนยิมใชกบัเครอืขายสงัคม

ออนไลน ในป 2561 มบีญัชรีายชือ่ผูใชเครอืขายสังคม

ออนไลนเฟสบุคซ่ึงเปนคนไทย จํานวน 51 ลานราย 

จัดอยูในอันดับที่ 8 ของผูใช    ทั่วโลก โดยกลุมที่ใชที่

มีอายุระหวาง 18 - 34 ป เปนผูใชอันดับสูงสุด (Hoo-

suit & WeAreSocial, 2018)

 ดวยกระแสความนิยมการใชเครือขายสังคม

ออนไลน ทําใหหนวยงานตางๆ พยายามที่จะนําเอา

เครือขายสังคมออนไลนมาประยุกตใชในองคกร เพื่อ

กอใหเกดิประโยชนดานตางๆ  เชน การใชสําหรับการ

ติดตอประสานงานในองคกร การประชาสัมพันธ การ

ขายสนิคาออนไลน เปนตน ทางดานการศกึษานัน้ พบ

วา มีการประยุกตใชเพื่อเปนเครื่องมือสนับสนุนการ

เรียนการสอน การติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผู

เรยีน การเผยแพรความรู การมอบหมายงานและอ่ืนๆ 

ซ่ึงปรากฏในผลการศกึษา วจัิยตางๆ เชน การประยกุต

ใชเฟสบุคในการเรียนการสอน รายวิชาการออกแบบ

และผลิตส่ือกราฟฟกเพื่อการศึกษา สาขาเทคโนโลยี

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  (ทิพรัตน  สิทธิ

วงศ, 2558) พบวา นิสิตสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการ

ประยุกตใชในระดับมาก และการพัฒนาชุดกิจกรรม

การเรยีนรู โดยใชสือ่มลัตมิเิดยีบรูณาการรวมกบัเครอื

ขายสังคมออนไลน เรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการ ศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฎัภเูกต็ (ปสุตา แกว

มณี และอาฉะ บิลหีม, 2560) พบวา ผลสัมฤทธิ์ของ

นกัศกึษาหลังใชชดุกจิกรรมการเรียนรู สูงขึน้กวากอน

ใช ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก เปนตน  

 ในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาการ เขยีน

โปรแกรมเว็บแบบพลวัต พบวา ที่ผานมาการสอน

tracking of the contents and video clips of the instructors at the highest level (  = 4.58, S.D. 

= 0.496). The Intention to use in the highest level (  = 4.48, S.D. = 0.570) and actual to use in 

the highest level (  = 4.48, S.D. = 0.570).

Keywords: Social network, Facebook, Dynamic web programming
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บรรยายเนือ้หา กอนการฝกปฏบิตักิาร นกัศกึษามกัให

ความสนใจนอย และมกัเปดใชเฟสบุค หรอืดคูลปิวดีโีอ

ในระหวางเรียน ทําใหขาดสมาธิ และขาดความเขาใจ

ในเนือ้หา สงผลใหไมสามารถ นําความรูไปประยกุตใช 

ในการปฏิบัติการเขียน โปรแกรมได ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี

แนวคิดในการประยุกต ใชเครือขายสังคมออนไลนใน

การเรยีนการสอน รายวชิาการเขยีนโปรแกรมเวบ็แบบ

พลวัต เพื่อนํา เอาสิ่งที่นักศึกษาชอบหรือความสนใจ 

ซึง่กระทาํอยูเปนประจาํ มาประยกุตใช รวมกับในการ

เรียนการสอนในหองเรียน โดยมุงกอใหเกิดประโยชน

ผูเรียน เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษาผลลัพธจากการประยุกตใชเครือ

ขายสังคมออนไลนเฟสบคุในการจดัการเรยีนการสอน

รายวิชาการเขียนโปรแกรมแบบพลวัต

ทบทวนวรรณกรรม

ในการศึกษาวิจัยการประยุกตใชเครือขาย

สงัคมออนไลนเฟสบุคในการเรยีนการสอนรายวชิาการ

เขียนโปรแกรมแบบพลวัติครั้งนี้ ผู วิจัยไดทําการ

คนควา ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี  และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการทํา

วิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) เครือขายสังคมออนไลน 

2) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี และ 3) งานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ

 เครือขายสังคมออนไลน

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network-

ing) คอืการบรกิารในระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ ทีม่ี

จดุประสงคเพือ่สรางชมุชนเสมอืน (Virtual Commu-

nity) โดยใหสทิธิผ์ูใชระบบไดกาํหนดรายละเอยีดสวน

ตวัขึน้ภายในระบบ สาํหรบัเผยแพรสูสาธารณะหรือก่ึง

สาธารณะ โดยสามารถทาํการเชือ่มโยง (Link) ไปยงัผู

ใชระบบรายอ่ืน เพือ่เขาเยีย่มชมหรอืเช่ือมโยงตอไปยงั

รายการเชือ่มโยงอืน่ ซึง่ผูใชระบบรายนัน้ไดรวบรวมไว 

(Boyd & Ellison, 2008) เครือขายสังคมออนไลนจึง

เปนเครือขายบนระบบอินเทอรเน็ตท่ีใหกลุมคนซึ่งมี

ความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีเหมอืนกนั ไดมโีอกาส

แลกเปลี่ยนขอมูล ความรู แสดงความคิดเห็นระหวาง

กัน (Dasgupta & Dasgupta, 2009)  โดยนําเสนอ

ขอมลูในรูปแบบของขอความ (Text) รูปภาพ (Image) 

วิดีโอ (Video) กิจกรรม (Activity) ขอความ (Mes-

sage) ที่อยูเว็บไซต (Bookmark) รายละเอียดของผู

ใชระบบ (Profile) ผูใชระบบสามารถท่ีจะทําการนํา

เสนอขอมูล (Posting) แสดงความคิดเห็น (Com-

ment) ลงคะแนนเสียง (Voting) การชื่นชม (Like) 

การเผยแพรแบงปนขอมูล (Share) (Albalooshi, & 

et al., 2012) เครือขายสังคมออนไลนท่ีไดรับความ

นิยมสูงสุดในปจจุบัน ไดแก เฟสบุค พัฒนาขึ้นโดย 

Mark Zuckerberg โดยเริ่มตนจากการพัฒนาใชเพื่อ

ใชในสงัคมนกัศกึษาในมหาวทิยาลบัฮาวารด จนกลาย

มาเปนเครือขายสังคมออนไลนที่มีอิทธิพลมากที่สุด

ของโลกในปจจุบัน (อภิชัย อารยะเจริญชัย และวรัษ

ยา สุนทรศารทูล, 2557) 

 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) คือแบบจําลองท่ีใช

อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีนักวิจัยไดนํามา

ประยุกต ใช ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) กันอยาง

กวางขวาง จนไดรบัการพสิจูนวาการรบัรูถึงประโยชน 

(Perceived of Usefulness) และการรับรูถึงความ

งายตอการใช (Perceived of Ease of Used) เปน

ปจจัยที่สําคัญท่ีส งผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ โมเดลดงักลาวถกูพฒันาขึน้ในป 1989 โดย 

Davis พัฒนามาจากทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม ไดแก 

ทฤษฎีการตอบสนองอยางมีเหตุผล (The Theory of 

Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมที่มี

แบบแผน (The Theory of Planed Behavior: TPB) 

(Davis, 1989) โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบ
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ดวย  

 1.  ตัวแปรภายนอก (External Variable) 

หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่สงผลใหเกิด

การรับรูที่แตกตางกัน ไดแก ประสบการณ ความรู

ความเขาใจ ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม 

เปนตน

 2.  การรับรู ถึงประโยชน (Perceived of 

Usefulness) คือ การท่ีผูใชระบบสามารถรับรูถึง

ประโยชนทีไ่ดรบัจากเทคโนโลยทีีใ่ช โดยสามารถ เพิม่

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้นได 

 3.  การรับรู ถึงความงายตอการใช (Per-

ceived Ease of Used) คือ การที่ใชระบบไมตองใช

ความพยายามมากนกั ในการศกึษาทาํความเขาใจ จน

สามารถงานได หรือสามารถที่จะเรียนรูการใชงาน ได

อยางรวดเร็วและงายดาย 

 4.  ทัศนคติที่มีตอการใช (Attitude toward 

Use) ซึ่งมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งทัศนคติมา

จากความรูความเขาใจ อารมณความรูสึก และการก

ระทํา 

 5.  ความตัง้ใจในการใช (Intention to Use) 

หมายถงึ การตัง้ใจทีจ่ะใชงาน ซึง่ขึน้อยูกับแตละบุคคล

วาจะมีพฤติกรรมใหสนใจที่จะใชเทคโนโลยีเพียงใด  

 6.  การใชงานจริง (Actual Systems Use) 

หมายถึง การใชเทคโนโลยีนั้นจริงในการปฏิบัติงาน

หรือนําไปประยุกตใชเพื่ออํานวยความสะดวกตามจุด

ประสงคของการสรางเทคโนโลยี  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทิพรัตน สิทธิวงศ (2558) ไดทําการศึกษา 

ความคดิเหน็ของนสิติท่ีมตีอการใชเฟสบคุในการ เรียน

การสอนรายวิชาการออกแบบและผลิตสื่อกราฟฟก

เพื่อการศึกษา สาขาเทคโนโลยีและการสื่อสาร ซ่ึง

เปนการศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมการใชของ

นสิติทีม่ตีอการใชเฟสบุค ในการเรยีนการสอนรายวชิา

การออกแบบและผลิตสื่อกราฟฟก เพื่อการศึกษา 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่

เรียนในรายวิชา พบวา การใชเฟสบุคในการติดตอ

สือ่สารชวยใหผูเรยีนกับผูสอนเกดิความใกลชดิคุนเคย

กนัมากข้ึน เพ่ิมโอกาสการแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบั

เพ่ือนมากข้ึน และสามารถนาํขอเสนอแนะไปปรับปรงุ

ผลงานของตนเองใหดีขึ้น

 ปสุตา  แกวมณี และอาฉะ บิลหีม (2560) 

พฒันาชดุกจิกรรมการเรยีนรู โดยใชสือ่มลัตมิเิดยีบรูณ

าการกับเครือขายสังคมออนไลนเรื่องนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนการวิจัยสํารวจ กลุม

ตัวอยาง คือ นักศึกษาที่เรียนในรายวิชา พบวา ผล

สัมฤทธิ์ของผูเรียนหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียน

รูดวยสื่อมัลติมิเดียรวมกับเครือขายสังคมออนไลนสูง

กวากอนเรยีนอยางมนียัสาํคญั ผูเรยีนมคีวามพงึพอใจ

ตอการเรียนการสอนในระดับมาก

 ศรัณยพร ศศธินากรแกว (2558)  ทําการวจิยั

เชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาการยอมรับเครือขายสังคม

ออนไลน (SNS) ของกลุมเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) โดย

ศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20 – 35 ป ที่อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

รับรูถึงประโยชนและรับรูถึงความงายในการใชเครือ

ขายสังคมออนไลนในระดับมาก 

 ปพชิญา  มกรางกรู (2559) ทาํการศกึษาการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีInternet Banking กรณศีกึษา GSB 

กับ K-Cyber ในอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยทําการศึกษากับกลุม

ตัวอยาง คือ ลูกคาที่ใชบริการ Internet Banking ใน

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวา การรับรูถึง

ประโยชน และการรับรูถึงการใชงานงายสงผลตอการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีInternet Banking เพือ่ทาํธรุกรรม

ทางการเงิน  

 บุษรา  ประกอบธรรม (2556) ศึกษาการ

ยอมรับเครือขายสัคมออนไลนของนักศึกษา กรณี

ศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งใชโมเดลแบบจําลอง

การยอมรับเทคโนโลยี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช

แบบสอบถาม รวบรวมขอมูลจากนักศึกษา จํานวน 
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400 คน เพื่อวิเคราะหหาปจจัยท่ี สงผลตอการยอม

เครือขายสังคมออนไลน พบวา การรับรูถึงประโยชน 

การรับรูถึงความงายตอการใชมีอิทธิพลตอทัศนคติใน

การใชและความตัง้ใจในการใชเครอืขายสงัคมออนไลน 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มุง

ศกึษาเพือ่หาผลลพัธท่ีเกดิข้ึนจากการประยกุตใชเครอื

ขายสงัคมออนไลนเฟสบคุในการเรียนการสอนรายวชิา

การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการ

สรางกลุมขึ้นในเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค และ

อัพโหลดขอมูลสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนใน

รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัติ เพื่อให

นักศึกษาใชประกอบการเรียนผานเครือขายสังคม

ออนไลนเฟสบคุ ประกอบดวย เอกสารเนือ้หาบทเรยีน 

เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารแบบฝกปฏิบัติ

การเขียนโปรแกรม เอกสารใบงาน และคลิปวีดีโอ

สาธิตการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต โดยให

นกัศกึษาเขาใชตลอดการศกึษาที ่1 ปการศกึษา 2561 

แลวทาํการแจกแบบสอบถามแบบปลายปดใหกบักลุม

ตัวอยางเพื่อรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวงตุลาคม 

พ.ศ. 2561 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยใน

ครั้งนี้ ประชากรคือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแกน  ซึ่งลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการเขียน

โปรแกรมเว็บแบบพลวัติ ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการ

ศึกษา 2561  จํานวน 4 กลุมเรียน รวมจํานวนทั้งสิ้น 

106 คน คาํนวณหาจาํนวนกลุมตวัอยางโดย ใชตาราง

สาํเร็จรปูของแครซีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan, 

1970 อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 84 คน แลวทําวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(Sample Random Sampling)   

เครื่องมือในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 

สวน ไดแก 1) ขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ และกลุมเรยีน 2) ขอมลูเกีย่วกบัประสบการณการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนและอินเทอรเน็ต 3) ขอมูล

เกีย่วกบัการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงาย

ตอการใช 4) ขอมลูเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ตีอการประยกุต

ใชเครอืขายสงัคมออนไลนเฟสบุคในการเรยีนการสอน 

และ 5) ความตั้งใจที่จะใชและการใชงานจริง

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ประเมนิคาความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ซ่ึงทกุขอมคีาเฉลีย่ไม

ต่ํากวา 0.5 และใหนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 

คน ทดลองทําแบบสอบถาม เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน 

(Reliability validity) โดยการวิเคราะหผลหาคา

สมัประสทิธิอ์ลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ของคําถามทั้งหมด ไดคาระดับ 0.78 ซ่ึงมีคาสูงกวา 

0.6 ถอืวาแบบสอบถามมรีะดับความเชือ่มัน่ทีส่ามารถ

นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาได (Nanully, 

1978) 

 การวิเคราะหขอมูล หลังจากที่ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามขางตนแลว ไดทาํการ

วเิคราะหผลดวยโปรแกรมวเิคราะหขอมลูทางสถติ ิใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ สําหรับ

ขอมูลประชากรศาสตร และขอมูลประสบการณการ

ใชเครอืขายสงัคมออนไลนและอนิเทอรเนต็ และใชคา

เฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูล

การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใช 

ทศันคตทิีม่ตีอการประยกุตใชเครอืขายสงัคมออนไลน

เฟสบคุในการเรยีนการสอน ความตัง้ใจท่ีจะใชและการ

ใชงานจริงในการวิเคราะหขอมูลมาตราสวนประมาณ

คาแบบ ลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ (1-5) จะนํา

คาเฉล่ีย ท่ีไดมาแปรผลตามระดับความสําคัญ โดยมี

เกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ (Best, 1977) 
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อันตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

          จํานวนชั้น

           =    5 – 1 

            5

   =    0.80

คะแนนเฉลี่ย  1.00 –1.80    หมายถึง  นอยที่สุด

คะแนนเฉลี่ย  1.81 –2.60    หมายถึง  นอย

คะแนนเฉลี่ย  2.61 –3.40    หมายถึง  ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย  3.41 –4.20    หมายถึง  มาก

คะแนนเฉลี่ย  4.21 –5.00    หมายถึง  มากที่สุด

วิเคราะหและอภิปรายผล 

ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษา

จาํนวน 84 ชดุ และไดรบัแบบสอบถามกลบัคนืทัง้หมด 

จากนั้นไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิง

พรรณนาเพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลลัพธจากการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังตอไปนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร

 ขอมูลดานประชาการศาสตรประกอบดวย 

เพศ และกลุมเรียน ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตาราง

ที่ 1  

ตารางที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ความถี่ รอยละ
เพศ ชาย 35 41.7

หญิง 49 58.3

กลุมเรียน BIS3N1 17 20.2
BIS3N2 27 32.1
BIS3N3 8 9.5
BIS3Q 32 38.1

จากตารางที่ 1 พบวานักศึกษาสวนใหญเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.3 และเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 41.7 สวนใหญเรยีนอยูในกลุม BIS3Q คดิ

เปนรอยละ 38.1 รองลงมาคอืกลุมเรยีน BIS3N1 และ 

BIS3N2 คิดเปนรอยละ 32.1 และ 20.2 ตามลําดับ 

ตอนที่ 2 ขอมูลประสบการณการใชเครือขายสังคม

ออนไลนและอินเทอรเน็ต  

 ประสบการณการใชเครือขายสังคมออนไลน

และอินเทอรเน็ต ไดแก การใชเฟสบุคระหวางเรียน 

การศึกษาการเขียนโปรแกรมผานเว็บไซต และผาน

คลิปวิดีโอในเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังตารางที่ 2 
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 จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษาสวนใหญมี

ประสบการณการใชเฟสบุคระหวางเรียนเปนประจํา 

คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือเคยบาง และไมเคย

เลย รอยละ 22.6 และรอยละ 6.0 ตามลําดับ สวน

ประสบการณในการเขาศกึษา การเขียนโปรแกรมผาน

เว็บไซตตางๆ พบวา สวนใหญเคยเขาอยูบาง  คิดเปน

รอยละ 45.2 รองลงมาคือ เคยเปนประจํา และไมเคย

เลย คิดเปนรอยละ 40.2 และ 14.3 ตามลําดับ และ 

ประสบการณ การเขาศึกษาโปรแกรมผานคลิปวีดีโอ 

พบวา สวนใหญเคยดอูยูบาง คดิเปนรอยละ 46.4 รอง

ลงมาคือ ไมเคยเลย และเคยเปนประจํา คิดเปนรอย

ละ 29.8 และ 23.8 ตามลําดับ

ตอนที่ 3 การรับรูถึงความมีประโยชนและการรับรู

ถึงความงายตอการใช

 ผลการวเิคราะหการรบัรูถงึประโยชนและการ

รับรูถึงความงายตอการใชของการประยุกตเครือขาย

สังคมออนไลนในการเรียนการสอน ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 2 ประสบการณการใชเครือขายสังคมออนไลนและอินเทอรเน็ต 

ประสบการณการใชเครอืขายสงัคมออนไลนและอนิเทอรเน็ต         ความถี่ รอยละ
ประสบการณในการใชเฟสบุคระหวาง

เรียน

ไมเคยเลย 5 6.0

เคยบาง 19 22.6

เคยเปนประจํา 60 71.4

ประสบการณในการศึกษาการเขียน

โปรแกรมผานเว็บไซตตางๆ 

ไมเคยเลย 12 14.3

เคยบาง 38 45.2

เคยเปนประจํา 34 40.5

ประสบการณในการเขาศึกษาการเขียน

โปรแกรมผานคลิปวีดีโอในเครือขาย

อินเทอรเน็ต

ไมเคยเลย 25 29.8

เคยบาง 39 46.4

เคยเปนประจํา 20 23.8

ตารางที่ 3 การรับรูถึงประโยชนที่และการรับรูถึงความงายตอการใช

การรับรูถึงประโยชนที่และการรับรูถึงความงายตอการใช คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การรับรูถึงประโยชน  
- เฟสบุคมีประโยชนตอการประยุกตใชในการเรียนการสอน 4.44 0.608
- การประยุกตใชเฟสบุคชวยใหทานเขาถึงทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

ไดดีขึ้น
4.38 0.675

- การประยุกตใชเฟสบุคชวยใหทานมีความเขาใจในการเรียนมากขึ้น 3.33 0.896
- การประยกุตใชเฟสบคุชวยใหทานสามารถศกึษาเพิม่เตมินอกเวลาไดตลอดเวลา 4.01 0.703

เฉลี่ยรวม 4.04 0.408
การรับรูถึงความงายตอการใช  
- เฟสบุคลเปนเครือขายสังคมออนไลนที่ใชงานงาย 4.65 0.503
- ทานมีความคุนเคยกับเมนูเชื่อมโยงของเฟสบุคเปนอยางดี 4.62 0.489
- การประยุกตใชเฟสบุคชวยใหการตั้งคําถามของทานมีความงายขึ้น 4.02 0.676
- การประยุกตใชเฟสบุคลชวยใหทานฝกปฏิบัติของทานงายขึ้น 3.26 0.642

เฉลี่ยรวม 4.13 0.280
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 จากตารางที ่3 พบวา นกัศกึษาสวนใหญ  รับ

รูถึงความมีประโยชนของการประยุกตใชเครือขาย

สังคมออนไลนประกอบการเรียนการสอน ในระดับ

มาก ( =4.04, S.D.=0.408) และรับรูถึงความงายตอ

การใช ในระดบัมาก ( =4.13, S.D.=0.280)  โดยเหน็

วา เฟสบุคมีประโยชนตอการเรียนการสอนในระดับ

มากที่สุด ( =4.44, S.D.=0.608) และการใชงานเฟส

บคุเปนเรือ่งงายตอการใชในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.65, 

S.D.=0.503)

ตอนที่ 4 ทัศนคติที่มีตอการประยุกตใชเครือขาย

ออนไลนในการเรียนการสอน 

 ผลการวิเคราะหทัศนคติที่มีตอการประยุกต

ใชเครือขายออนไลนในการเรียนการสอน เปนดังนี้ 

ตารางที่ 4 ทัศนคติที่มีตอการประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนในการเรียนการสอน

ทัศนคติที่มีตอการประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนในการเรียนการสอน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ชวยใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาการเรียนไดดีขึ้น 3.77 0.841
ชวยใหการติดตามการเรียนการสอนไดดีขึ้น 3.81 0.702
ชวยใหเกิดความผอนคลายไดดีกวาการเรียนการสอนในหองเรียนเพียงอยางเดียว 3.70 0.773
ชวยใหเกิดความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากขึ้น 2.75 0.848
ชวยใหการทบทวนกิจกรรมและเนื้อหาการสอนไดงายขึ้น 4.24 0.705
ชวยใหกลาแสดงความคิดเห็นและสอบถามขอสงสัยไดดีขึ้น 3.32 0.824

เฉลี่ยรวม 3.60 0.337

 จากตารางที่ 4 พบวา นักศึกษาสวนใหญเห็น

ดวยในระดับมากที่สุดตอการประยุกตใชเครือขาย

สังคมออนไลนในการเรียนการสอนจะชวยใหการ

ทบทวนกิจกรรมและเนื้อหาการสอนไดงายข้ึน (

=4.24, S.D.=0.705) รองลงมาคือ ชวยใหติดตามการ

เรยีนการสอนไดดขีึน้ ( =3.81, S.D.=0.702) และชวย

ใหเกดิความเขาใจในเนือ้หาการเรียนไดดขีึน้ ( =3.77, 

S.D.=0841) ตามลําดับ   

ตอนที ่5 ความตัง้ใจทีจ่ะใชและการใชงานเครอืขาย

สังคมออนไลนประกอบการเรียนการสอนจริง 

 ผลการวเิคราะหความต้ังใจท่ีจะใชและการใช

งานเครือขายสังคมออนไลนประกอบการเรียนการ

สอนจริง  ดังตารางที่ 5  

ตารางที่ 5 ความตั้งใจที่จะใชและการใชงานเครือขายสังคมออนไลนประกอบการเรียนการสอนจริง 

ความตั้งใจที่จะใชและการใชงานเครือขายสังคมออนไลนประการเรียนการสอนจริง คา

เฉลี่ย

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ทานมีความมุงมันตั้งใจในการติดตามเนื้อหาและวีดีโอของผูสอนผานเครือขายสังคม

ออนไลนเฟสบุคในกลุมที่สรางขึ้น

4.58 0.496

ทานเขาใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคในกลุมที่ผูสอนสรางขึ้นตลอดทั้งภาคการ

ศึกษา

4.48 0.570
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 จากตารางที่ 5 พบวา นักศึกษามีความมุงมั่น

ตั้งใจในการติดตามเนื้อหาและวดีีโอของผูสอนทีไ่ดนํา

เสนอผานกลุมเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคที่สราง

ขึ้นในระดับมากที่สุด ( =4.58, S.D.=0.496) และมี

การเขาใชงานจริงตลอดภาคการศึกษาในระดับมาก

ที่สุดเชนกัน ( =448, S.D.=0.570)  

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาสวน

ใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคระหวางเรียน

เปนประจํา เคยมปีระสบการณในการเขาเวบ็ไซตสอน

การเขียนโปรแกรมและดูคลิปวีดีโอสาธิตการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอรอยูบาง เมื่อนําเอาเครือขาย

สังคมออนไลนเฟสบุคมาประยุกตใชในการเรียนการ

สอน พบวา นกัศกึษารบัรูถงึประโยชนและการรับรูถงึ

ความงายตอการใชในระดับมากที่สุด สอดคลองกับ

การศึกษาของศรัณยธร  ศศิธนากรแกว (2558) ซ่ึง

ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเครือขายสังคมออนไลน

เจนเนอเรช่ันวาย ซึ่ง รับรูถึงประโยชนและรับรูถึง

ความงายตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคใน

การเรียนการสอนโดยรวม ในระดับมาก  นักศึกษามี

ทัศนคติที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมองวาชวย

ทําใหผูเรียนสามารถทบทวนกิจกรรมและเนื้อหาการ

สอนไดงายขึน้ รอง ลงมาคอื ชวยใหเกดิความเขาใจใน

เนื้อหาที่ เรียนไดดีขึ้น สอดคลองกับปสุตา แกวมณี 

และอาฉะ บลิหมี (2560) ซึง่ไดพฒันาชดุกจิกรรมการ

เรียนรูโดยใชสื่อมัลติมิเดียบูรณาการรวมกับเครือขาย

สังคมออนไลน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู

เรียนสูงขึ้นกวาการเรียนดวยชุดการเรียนปกติ ความ

มุงมัน่ตัง้ใจในการติดตามเน้ือหาการเรยีนการสอนของ

นักศึกษาที่มีต อการประยุกต ใช เครือข ายสังคม

ออนไลนในการเรียนการสอน พบวา อยูในระดับมาก

ที่สุด และมีการเขาใชงานตลอดภาคการศึกษาอยูใน

ระดบัมากทีส่ดุเชนกนั สอดคลองกบัผลการศึกษาของ

ทิพรัตน สุทธิวงศ (2558) ซึ่งศึกษาการใชเฟสบุคใน

การเรยีนการสอน โดยนสิติใหการยอมรบัในระดบัมาก 

เปนไปตามการศึกษาของปพิชญา มกรางกูร (2559) 

ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Inter-

net Banking และบุษรา ประกอบธรรม (2556) ซึ่ง

ศึกษาการยอมรับเครือข ายสังคมออนไลนของ

นักศึกษา ตางพบวา เม่ือคนรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ

และรบัรูถงึความงายตอการใช กจ็ะสงผลตอทศันคตทิี่

ดีและเกิดการยอมรับเทคโนโลยี  

สรุป 

จากผลการศกึษาตามทีไ่ดนาํเสนอ จึงสรปุได

วา เครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค สามารถประยุกต

ใชรวมกับการเรียนการสอน รวมกับการจัดการเรียน

การสอนในหองเรียนปกติได เพื่อนําเสนอเอกสารราย

ละเอียดเนื้อหา ตัวอยาง แบบฝกปฏิบัติ ใบงาน ทําให

นักศึกษาทําการศึกษาเพ่ิมเติมทบทวนนอกเวลาเรียน

ได ทั้งยังสามารถตั้งคําถามหรือสอบถามปญหาเก่ียว

กบัการเรยีน ทําใหมพีืน้ทีก่ารเรยีนรูเพิม่ขึน้ นอกเหนอื

จากการเรียนการสอนภายในหองเรียนเพียงอยางเดยีว 

ในกรณีของรายวิชาที่ตองมีภาคปฏิบัติการ ผูสอน

สามารถสาธิตการปฏิบัติในรูปแบบของคลิปวีดีโอ จะ

ทําใหผูเรียนมองเห็นตัวอยางการปฏิบัติจริง และฝก

ปฏิบัติตามตัวอยางได   
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การพัฒนาระบบการจองรถเชาและการใหบริการขอมูลรถเชาแบบ REST ผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต กรณีศึกษา บริษัท ลีดเดอร บิซ โซลูชั่น จํากัด
DEVELOPMENT OF CAR RENTAL SERVICE SYSTEM AND DATA SERVICE CAR RENTAL VIA 

REST A CASE STUDY LEADER BIZ SOLUTION COMPANY LIMITED

ศราวุธ ซื่อวุฒิกุล

SARAWUT SUEWUTTHIKUN

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจองรถเชาและการใหบริการขอมูลรถเชาแบบ 

Representational state transfer ผานระบบเครือขายอนิเตอรเนต็ เพือ่นาํเสนอขอมลูโดยระบบประกอบดวย 

ระบบการจองรถเชา  และการบริการขอมูลรถเชาผานแบบ Representational state transfer (REST)

การพัฒนาระบบการจองรถเชาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไดใชระบบการจัดการฐานขอมูล 

Microsoft SQL Server โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้ ดวยภาษาทีใ่ชในการพัฒนาระบบใชภาษา ASP.NET วธิกีารเขยีน

โปรแกรมแบบ Model-View-Controller ใน Microsoft Visual Basic .NET framework และพัฒนาเว็บเซ็อร

วิสแบบ REST ในโครงสรางขอมูลแบบ JSON

ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาระบบจากการประเมินประสิทธิภาพ การใชระบบจากผูที่เก่ียวของ ระดับ

คะแนนในภาพรวมของระบบพบวาอยูในระดับดีมาก จึงสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปประยุกตใช 

เพื่อแกปญหาระบบการจองรถเชาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและสามารถใหบริการขอมูลแบบคูคาดวย

เว็บเซอรวิสได

คําสําคัญ:  ระบบเชารถ  เว็บแอพพลิเคชั่น  เว็บเช็อรวิส ระบบสารสนเทศ  

Abstract

The objectives of the research were to develop of car rental service system and data 

service car rental via REST, application has 2 part as car rental service system and application 

interface program (API) service car rental 

Database management system to store data and use SQL commands to interface 

database with developed applications.The language development program uses ASP.NET with 

MVC  and development API service uses JSON format. A data was analyzed by using frequency, 

standard deviation
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บทนํา

นับตั้งแตมีผูใหบริการสายการบินแบบราคา

ถูก ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มจํานวนมากข้ึน ซ่ึง

การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางนั้น จะตอง

ประกอบดวยผูใหบริการทางดานการขนสงหลายรูป

แบบ เชนการขนสงทางบก การขนสงทางเรือ เปนตน 

การขนสงทางบกเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีนักทองเท่ียว

นิยม ซึ่งการใหบริการรถแบบเชาเหมาเปนที่สนใจกับ

กลุมนกัทองเท่ียวเปนอยางยิง่ เน่ืองจากมคีวามสะดวก 

สบายในการเดินทางและมีความเปนสวนตัว จาก

รายการของ บมจ.ซนิเนอรเจตคิ ออโต เพอรฟอรมานซ 

(ASP) กลุมธรกุจิทางดานการใหบรกิารเชารถเพือ่การ

เดินทางเปนที่นิยมและเกิดการแขงขันทางธุรกิจมาก

ขึ้น  การเพิ่มช องทางการให บริการบนระบบ

อนิเตอรเนต็เปนอกีวธิทีีจ่ะทาํใหสามารถนกัทองเทีย่ว 

มีตัวบงชี้วาอัตราการใชโทรศัพทมือถือจะเติบโตอยาง

ตอเนื่อง โดยอินเตอรเน็ต โซไซตี้ คาดการณวาภายใน

ป พ.ศ. 2562  ผูใชอนิเทอรเนต็ในเอเชยีแปซฟิกจะเขา

ใชงานอินเตอรเน็ตผานมือถือมากท่ีสุดในโลก จะ

สามารถขยายชองทางการตลาดไดมากและนักทอง

เทีย่วสามารถเขามาใชบริการไดสะดวกมาขึน้ดวยการ 

จองหรือรับขอมูลผานทางเว็บไซต

จากการศึกษาคนควาขอมูลและปญหาขาง

ตนทาํใหบรษิทั ลดีเดอร บซิ โซลชูัน่ จาํกดั ในการจอง

รถของผูใหบิริการรถเชา พบวาการจองรถท่ีนิยมใช

สวนใหญ เปนการโทรจองกับบริษัทรถเชาโดยตรง ซึ่ง

เวลาโทรจองรถเชาอาจเกิดความลาชาในการติดตอ

และ ผูเชาอาจจะไมเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนของรถที่

ตองการเชา จึงทาํใหเกดิการสงมอบรถทีผิ่ดพลาด และ

อาจจะมีการลืมบันทึกขอมูลที่สําคัญ เชน เวลาในการ

รับรถหรือรุนรถที่ตองการเชา เปนตน และบริษัทมีผู

รวมบริการรถเชาหลายราย ซ่ึงตองมีการปรับปรุง

ขอมูลสถานะรถตลอดเวลา ซึ่งการที่มีผูรวมใหบริการ

หลายทีม่รีะบบสารสนเทศในองคกรทีแ่ตกตางกนั การ

เชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกันจึงเปนปญหาที่จะ

ทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบการจองรถเชา

การใหบรกิารขอมลูรถเชาแบบ REST ผานระบบเครอื

ขายอินเตอรเนต็ ซึง่ระบบเปนตัวกลางใหบรษิทัรถเชา

นําขอมูลรถเชามาลงในเว็บไซตเพื่อใหผูท่ีตองการเชา

รถมีทางเลือกที่หลากหลายในการจองรถเชา ระบบ

สามารถลดขั้นตอนในการจองรถเชาเพื่อใหผู จอง

สามารถจองรถเชาไดสะดวกรวดเรว็ขึน้และกลุมธรกิุจ

สามารถทีจ่ะแลกเปลีย่นขอมลูรถเชาเพือ่เพิม่โอกาสใน

ทางธรุกจิมาขึน้ผานทางเวบ็เซ็อรวิส โดยระบบการจอง

รถเชาออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถ

ทํางานผานเว็บเบราวเซอรไดทุกแพลตฟอรม เชน พีซี 

สมารทโฟน แท็บเล็ต 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพือ่พฒันาระบบการจองรถเชาผานระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต และการใหบริการขอมูลรถเชา

 2.  เพือ่หาประสทิธภิาพการทาํงานและความ

พึงพอใจตอระบบการจองรถเชาผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต

The result of this research were found that the senior project tracking application has 

2 part as 1) web application for car rental 2) API service for car rental agent. The result from 

the study of user’s satisfaction towards the system was on the good level ( =4.43,SD=0.39)

Keywords: Car rental service system, web application, web service, information System
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ทบทวนวรรณกรรม

1.  วงจรการพัฒนาระบบ

วงจรพฒันาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมใน

แตละขั้นตอน ตั้งแตริเริ่มจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการ

พัฒนาระบบนี้ จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ

รายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบโดยมีอยู 6 ขั้น

ตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 System Requirement 

เปนการรับทราบปญหา หรือความตองการของผูใช 

เปนขัน้ตอนของการเก็บรายละเอยีดความตองการจาก

ผูใชงานระบบ ขัน้ตอนที ่2 เปนขัน้ตอนของการคนหา

ความตองการของระบบ และวิเคราะหความตองการ

นั้น เพื่อใหเขาใจภาพรวมและหนาที่การทํางานของ

ระบบ ขั้นตอนท่ี 3 เปนขั้นตอนการออกแบบสวน

ประกอบตางๆ ของซอฟตแวร เพื่อใหตรงกับความ

ตองการที่ไดวิเคราะห ซึ่งจะทําใหได Context Dia-

gram List of Process และ List of Entities List of 

Data ขัน้ตอนที ่4 เปนขัน้ตอนการการเขยีนโปรแกรม 

เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษใหเปนระบบ

ตามคณุลกัษณะทีก่าํหนดไว จากนัน้ทาํการทดสอบหา

ขอผิดพลาด เพื่อตรวจสอบความถูกตอง จนมั่นใจวา

ถูกตองและตรงตามความตองการ หากพบวามีขอผิด

พลาดเกิดขึ้นจากการทํางานของระบบตองปรับแกไข

ใหเรียบรอยพรอมใชงานกอนนําไปติดตั้งใชจริง ขั้น

ตอนที ่5 เปนขัน้ตอนการนาํระบบทีพ่ฒันาจนสมบรูณ

มาติดตั้ง (Installation) และเริ่มใชงานจริง ในสวนนี้

นอกจากตดิตัง้ระบบใชงานแลว ยงัตองมกีารจดัเตรยีม

ขั้นตอนการสนับสนุนสงเสริมการใชงานใหสามารถใช

งานไดอยางสมบูรณ โดยจัดทําหลักสูตรฝกอบรมผูใช

งาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documen-

tation) และแผนการบรกิารใหความชวยเหลือ (Sup-

port) เพ่ือใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนือ่ง ขัน้

ตอน 6 ขัน้ตอนการบาํรงุรกัษาระบบตอเน่ืองหลงัจาก

เริม่ดาํเนนิการ ผูใชระบบอาจจะพบกบัปญหาทีเ่กดิขึน้

ภายหลงั เชน ปญหาเนือ่งจากความไมคุนเคยกบัระบบ

ใหม จึงควรกําหนดแผนคนหาปญหาอยางตอเนื่อง 

ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมคํารองขอใหปรับปรุง

ระบบ วิเคราะหขอมูลรองขอใหปรับปรุงระบบ จาก

นั้นออกแบบการทํางานที่ตองการปรับปรุงแกไขและ

ติดต้ัง ซ่ึงตองมกีารฝกอบรมการใชงานระบบใหแกผูใช

งาน เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผูใช

2.  ฐานขอมูล

ฐานขอมูล คือ กลุ มขอมูลที่ถูกนํามาเก็บ

รวบรวมไวในที่เดียวกันอยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอ

การจัดการและประมวลผลและเพ่ือนําไปใช ใน

วตัถปุระสงคอยางใดอยางหนึง่โดยกลุมผูใชต้ังแตหนึง่

กลุมขึ้นไปซึ่งจะเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ฐาน

ขอมูลจะเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของไวดวยกัน  โดย

มีระบบจัดการฐานขอมูล(Database Management 

System : DBMS) ทําหนาท่ีควบคุมการทํางานและ

เปนตวักลางระหวางผูใชกบัฐานขอมลู มพีจจนานกุรม

ขอมูล (Data  Dictionary) ทําหนาที่เก็บโครงสราง

ของฐานขอมลูไว ฐานขอมลูท่ีไดรับความนยิมคอื  ฐาน

ขอมลูเชงิสมัพนัธทีจ่ดัการกลุมขอมลูเดยีวกันในรปูของ

ตาราง หรือเทเบิล (Table) แบบสองมิติ ซึ่งประกอบ

ดวยขอมูลแตละแถวในแนวนอนที่เรียกวา  เรคคอรด 

(Record)และขอมูลแตละคอลัมนในแนวตั้งที่เรียกวา 

ฟลด (Field) ทําใหสามารถเชื่อมโยง หรือสรางความ

สมัพนัธระหวางกลุมขอมลูหรอืตารางทีเ่กีย่วของกนัใน

ฐานขอมูลเดียวกันไดงาย   

3.  REST (Representational State Trans-

fer) และ โครงสรา้งขอมูลแบบ JSON (JavaScript 

Object Notation)

Representational State Transfer (REST) 

เกิดขึ้นครั้งแรกในป 2000 โดย Roy Thomas Field-

ing ซึ่ง Representational State Transfer (REST) 

เปนสถาปตยกรรมการสื่อสารขอมูล เว็บเซอรวิสรูป

แบบหนึ่งที่ใชแผกระจายสื่อ เปนแนวทางใหม ในการ

สรางเว็บเซอรวิสแบบงาย โดยเรียกใชผานทาง HTTP 

Method GET / POST / PUT / DELETE และสง



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

667

ขอมลูออกมาในรปูของ XML ทาํใหปรมิาณขอมลูท่ีรับ

สง นอยกวาการใช Protocol SOAP อยูมาก ซึ่งขอดี

ขอน้ีของ REST เปนนยิมในการเขยีนโปรแกรมแบบใช 

RESTful Web Service กันมาก เพราะใหผลทางดาน

ประสิทธิภาพของการทํางานเปนอยางมาก แต

เนื่องจาก REST ถูกพัฒนาในป 2000 ทําใหยังไมมี

มาตรฐานที่กําหนดใหบังคับใชงานเหมือน Protocol 

SOAP เดิม ซึ่งโดยสวนใหญนักพัฒนาจะสราง

มาตรฐานในการรับสงขอมูลขององคกรตนเองขึ้นมา 

โดยภาษาในยคุปจจบุนัไดถกูออแบบใหรองรบั REST-

ful Web Service เปนสวนใหญ พื้นฐานการทํางาน

ของ REST และการใชทรพัยากรตางๆ  จะกระทาํผาน 

HTTP protocol โดยใช URI ในการสื่อสารระหวางผู

ใหบริการและผูรองขอขอมูลดวยวิธี HTTP ที่เหมาะ

สม เชน GET สําหรับการดึงขอมูล POST สําหรับการ

สรางขอมูล PUT สาํหรบัการแกไขขอมลู และ DELETE 

สําหรับลบขอมูล โดยมีรูปแบบของขอมูลที่ใชสื่อสาร

กนัอยูในรปูแบบ XML, JSON, Atom เปนตน แตหนึง่

ในรูปแบบที่ไดรับความนิยมคือ JSON  JavaScript 

Object Notation) เปน Standard format อยาง

หนึ่งที่เปขอความ ที่สามารถเขาใจไดงาย ใชวิธีการ

สราง object ขึ้นมาเพื่อสงขอมูลระหวางซอฟตแวร

หรือ Applications Program Interface (API) โดย 

จะมรีปูแบบเปน คู Key-Value หรอืเปนแบบลกัษณะ

ขอมูลแบบ array โดยสามารถนํามาใชแทนรูปแบบ

การสื่อสารที่เปน XML ได ซึ่งการรับสงขอมูลในรูป

แบบ JSON โปรแกรมภาษาหลายชนิดรองรับการใช

งาน JSON โดยสามารถสรางและเปลีย่นแปลงรปูแบบ

การแสดงผลลัพธไดหลายลักษณะและมีการรองรับ 

ชนิดขอมูลตางๆ ไดแก Number: ชนิดขอมูลตัวเลข 

String: Unicode ใชเครื่องหมาย Double-quote 

เพือ่ตวับงบอกถงึชวงขอมลูของ Unicode  Boolean: 

คาขอมูลทางตรรกะศาตรโดยจะมีคาเปน True หรือ 

False  Array เปน ชุดขอมูลซึ่งจะเปนชนิดใดก็ไดโดย

ใชสัญลักษณ square bracket [var1,var2] เปนตัว

แสดงขอมูลและคั้นดวยเครื่องหมาย comma แตละ

คาใน array Object เปนดขอมูลที่เปนคู Key-Value 

ชนิด Strings ใช สัญลักษณปกกา {key1:val-

ue1,key2:value2} ใช comma ในการแบงแตละคู

และใชเคร่ืองหมาย colon แบงระหวาง key และ 

value  และชนิดสุดทายคือ Null เปนคาวาง สําหรับ 

JSON Schema ใชสําหรับแสดงรูปแบบและ โครงสราง

ของ JSON เพื่อ validation  documentation และ 

interaction control เพ่ือการติดตอยัง ซอฟตแวร

หรือ Applications Program Interface (API) ผู

รองขอขอมูลจําเปนตองสง การรองขอ(request) 

ทีท่าง ซอฟตแวรหรอื Applications Program Inter-

face (API) ตองการไปใหครบถวน

4.  Model-View-Controller (MVC)

Model View Controller เปน framework 

ในการพัฒนา web application ที่ถูกออกแบบให

รองรับ MVC pattern โดยจัดการแยกหนาที่ขององค

ประกอบใน application ออกเปนสวนๆ (separation 

of concerns) เพ่ือใหสะดวก รวดเร็ว และงายตอการ

พัฒนาซอฟตแวรและขยายระบบเพิ่มเติมรวมถึงการ

ทดสอบซอฟตแวร นี้เปนสวนๆไดโดยไมกระทบ หรือ

กระทบนอยที่สุดกับสวนอื่น โดย MVC ยอมาจาก-

Model คือ สวน Business Model หรือสวนที่ติดตอ

กับฐานขอมูล Controller คือ สวนควบคุมและรับ 

request จากผูใชงานและนําขอมูลจาก Model มา

เพือ่แสดงผลขอมลูกลบัไปยงัผูใชงานทีส่วน View และ 

View คอื สวนทีแ่สดงผลขอมลูขอดีของ MVC Project 

Structure มีการแบงแยกสวนตางๆ ของ code ออก

จากกนัชดัเจนและ Test Driven Development and 

Reusability ดวยการแบงสวนการทํางานของ code 

ออกจากกนัชดัเจน ทําใหสามารถทํา Unit Testing ได

งายขึ้น และ Controller ไมจําเปนตองผูกกับ View 

ใด View หนึ่ง สามารถ reuse ใชไดกับหลายๆ View 

ได Performance ใน Model-View-Controller จะ

ไมมี View State และ event ทําใหลดขนาด page 
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size ลงไป ทําใหได performance ที่ดีกวา Full 

control over HTML ใน Model-View-Controller 

ไมมี server control มาใหเหมอืน Web Forms ทาํให

เราสามารถใช control ของ HTML และ java script 

ไดอยางอิสระ SEO, URL Routing and REST มีการ

เรียก URL แบบ REST service และการทํา SEO 

(Search Engine Optimization) งายกวา Support 

Parallel Development ใน Model-View-Control-

ler  มีการแบงสวนการทํางานออกจากกันชัดเจน 

ทําใหผูพัฒนาสามารถพัฒนาคูขนานกันไปได เชน ใน

สวนผู รับผิดชอบการพัฒนา View และผู  รับผิด

ชอบDesign สามารถที่จะทําคูขนานไปพรอมกันได

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

มูนายกฤษฎา จินดานวกุล,(2558) ไดพัฒนา

ระบบบริหารจัดการรถเชา บริษัท Pagoda Leasing 

มีวัตถุประสงค เพื่อตอบสนองความตองการการ

จดัการบรหิารขอมลูอยางเปนระบบ และในการใชงาน

ขอมูลตางสาขาได  สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงาน ลดเวลาในการติดตอสื่อสารระหวาง

พนักงานฝายตางๆที่เกี่ยวของในขั้นตอนการทํางาน

เดมิลงเพราะขอมลูรายละเอยีดตางๆ ถกูจดัเกบ็ไวแลว

ภายในระบบ สงผลใหพนักงานทํางานไดดีข้ึน ให

บรกิารไดดแีละรวดเรว็ขึน้ สงผลใหลกูคาพงึพอใจมาก

ขึ้น ลดทรัพยากรท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และการ

ติดตอสื่อสารระหวางพนักงานฝายตางๆ ที่เก่ียวของ 

เชนกระดาษ ทําใหคาใชจายของบริษัทลดลง และ

ระบบบรหิารจดัการรถเชาทําใหลกูคาไดรบัการบรกิาร

ทีร่วดเรว็ขึน้ เพราะระบบมคีวามสามารถในการคนหา

รถยนตที่ตองการจอง อีกทั้งยังสามารถออกใบกํากับ

ภาษีใหลูกคาได

นางสาวชไมพร เทพมาลี และ นางสาวสอง

สายชล  จันทรดอกรัก,(2558)  ไดพัฒนาระบบ

จัดการ เชารถบรรทุก กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด 

ตะวันฉายรีฟกเกอเรชัน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบจัดการ การใหเชารถบรรทุกของบริษัทหางหุน

สวนจํากัด ตะวันฉาย รีฟกเกอเรชัน ลดขั้นตอนการ

ดาํเนนิงาน ทําใหการดาํเนนิงานรวดเรว็ยิง่ขึน้ ลดระยะ

เวลาในการทาํงานของพนกังาน ชวยลดความผิดพลาด

ในการดําเนินงาน สามารถสรุปยอดและออกรายงาน

ตามชวงเวลาทีต่องการได สรางความหนาเชือ่ถือใหกบั

ลกูคามากขึน้ ลดการผดิพลาดของขอมลูในการออกใบ

เสร็จรับเงินใหกับลูกคา

นายอรรถสิทธิ์  สุขสมทวีทรัพย,(2559) ได

พัฒนาระบบจองและลงประกาศรถเชาพรอมคนขับ

ออนไลน มวีตัถปุระสงคเพ่ือพฒันาเวบ็ไซต Rentcnd.

com โดยผูใชสามารถลงประกาศรถเชาพรอมคนขับ 

จองรถเชาพรอมคนขับ จัดการขอมูลสวนตัวของผูใช 

ดูสถิติการจองหรือการใหเชาบริการ แสดงความคิด

เหน็หลังใชบริการ และผูใชสามารถดูขอมลูตาง ๆ  เก่ียว

กบัการลงประกาศใหเชารถพรอมคนขบั ในสวนของผู

ดูแลเวบ็ไซตสามารถดูขอมลูสถิติการใชบริการของผูใช 

และจัดการกับขอมูลหลัก ตาง ๆ ไดผานเว็บแอพพลิ

เคชั่น

วิธีดําเนินการพัฒนาระบบในงานวิจัย

ในงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาระบบการจองรถเชา

ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและการใหบริการ

ขอมลูรถเชาและหาประสทิธภิาพการทาํงานและความ

พึงพอใจตอระบบการจองรถเชาผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต กรณีศึกษา บริษัท ลีดเดอร บิซ โซลูชั่น 

จํากัด ผูวิจัยไดประยุกตใชขั้นตอนใน SDLC  เพื่อให

เปนตามวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาขอบกพรองหา

แนวทางการแกไขกระบวนการการจองรถเชาและการ

ใหบริการขอมูล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวย

ความถูกตองบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซ่ึงมีขั้น

ตอนการดําเนินงาน ดังนี้

1.  กําหนดป ญหาและการค นหาความ

ตองการของระบบ
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จากการศึกษาปญหาระบบงานของ บริษัท 

ลีดเดอร บิซ โซลูชั่น พบวาการจองรถผูใชบริการเชา

รถโดยสวนใหญ เปนตดิตอการเชารถผานชองทาง call 

center กับบรษิทัรถเชาโดยตรง ซึง่อาจทําใหเกดิความ

ลาชาในการติดตอระหวางผูใชบริการเชารถกับบริษัท 

และการสญูเสยีประโยชนของการใหบรกิารจองรถเชา

ของบรษัิทในการจองรถเชาผานตวัแทนของบริษทัทีม่ี

ระบบการใหบริการที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหผู

ใชบริการอาจจะไมเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนของรถที่

ตองการเชา จึงทําใหเกิดการสงมอบรถท่ีผิดพลาดสง

ผลใหผูตองการเชาเสยีเวลาในการหาบริษทัรถเชา และ

ความตองการในการปรบัปรงุระบบใหม ใหผูใชบรกิาร

สามารถคนหารถเชาผ่านทางหนาเว็บไซตไดและนํา

เสนอขอมูลรถเชาปจจุบันใหกับบริษัทตัวแทนเพื่อนํา

เสนอขอมูลการจองรถเชาตอผูใชบริการได ซึ่งการเชา

รถประกอบไปดวยกระบวนการจองรถเชาและรับรถ 

รวมถึงจัดการขอมูลรถของบริษัท ในสวนของการให

บรกิารขอมูลรถเชาเปนการนาํขอมลูรถเชาปจจบุนัของ

บริษัทพรอมกับการดําเนินการตามกระบวนการจอง

รถ

2.  การออกแบบระบบ

การออกแบบระบบการจองรถเชาผานระบบ

เครอืขายอินเตอรเนต็และการใหบรกิารขอมลูรถเชาผู

วจัิยไดแยกการเขาถงึขอมลูภายในฐานขอมลูออกเปน 

2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนการเขาถึงขอมูลโดยผานการ

เรียกดูขอมูล Query ซึ่งในสวนนี้เปนการเชื่อมตอกัน

ระหวางฐานขอมลูกบัระบบจดัการขอมลูพืน้ฐานรถเชา

และระบบการรับรถเชา สวนที่ 2 เปนสวนของระบบ

จองรถ และระบบเชารถซึง่จะตดิตอผาน API service 

โดยเปนการบริการขอมูลในรูปแบบของ JSON for-

mat แบงการทํางานของ service ออกเปน 3 บริการ

ไดแก 1.car_rent_service ในการใหบริการดาน

ขอมูลรถเชา 2.book service เปน service ท่ีให

บริการการจองรถเชา และ 3.rent_service เปน ser-

vice ที่ใหบริการเชารถ ดังภาพที่ 1 ในการกําหนดรูป

แบบสวนการใหบริการขอมูลของ service ในแตละ

บริการมุงเนนสามารถใชงานไดงายตอระบบท่ีมีความ

แตกตางกัน โดยใชการรับสงขอมูลแบบ JSON ซึ่งผูใช

บริการขอมลูเหลานีจ้ะตองมขีัน้ตอนในการลงทะเบียน

เพื่อรับ token ในการยืนยันตัวตนในการใชขอมูลใน

การใชงาน service ทุกครั้ง ดังภาพที่ 2 ขั้นตอนการ

ตรวจสอบ token โดยตัวแทนลงทะเบยีนกบัระบบซึง่

จะไดชุดตัวเลขท่ีเขารหัส base64 เพ่ือใชแนบคาใน

การ request ทกุทัง้ทีม่กีารตดิตอกบั API service ซึง่

จัดสงมาใหรูปแบบของขอมลู JSON ตัวอยางเชน การ

รองของขอมูลรถเชาตามชวงเวลา ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 1 การออกแบบระบบการจองรถเชาผาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและการใหบริการขอมูล

รถเชา

ภาพที่ 2 รูปแบบ JSON Format เพื่อใหบริการ

ขอมูลรถเชา
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ภาพที่ 3 การรองขอขอมูลจาก API Service รถเชา

ตามชวงเวลา

3.  การพัฒนาระบบ 

ผูวิจัยไดใชแนวคิดแบบ Model-View-Con-

troller มาใชในการพฒันาระบบในสวนของ ระบบการ

จัดการขอมูลพื้นฐานและระบบการรับรถเชา ที่ติดตอ

กบัฐานขอมูลดวยการเรยีกดขูอมลูโดยแบงสวน Mod-

el เปนสวนที่ติดตอกับฐานขอมูล ทุกหนาเพจที่ถูก

สรางขึ้นและมีการเรียกใชขอมูลในฐานขอมูลจะมีการ

เรียกใช Model ตัวเดียวกัน และออกแบบใหสามารถ

ตอบสนองไดจาก Controller หลายๆ ตัว ในสวน 

Controller คือ สวนควบคุมและรับ request จากผู

ใชงานและนําขอมูลจาก Model และในสวนที่เปน

ระบบเชารถ จะมี API ทําหนาที่เปน Controller ใน

สวนนี้  และสวนของ View เปนสวนที่ติดตอกับ user 

ถูกออกแบบใหงายตอการใชงาน ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 สวนของ View ในการจัดการขอมูลการ

จองรถเชา

 3.  การประเมินผลของระบบ

 ผูวจิยัไดแบงการประเมนิระบบออกเปน โดย

ใชแบบสอบถามซึ่งไดประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน 

คือ ดานความถูกตองและประสทิธภิาพของระบบตรง

ตามความตองการของผูใชหรือไม (Functional Re-

quirement Test) ดานความถกูตองและประสทิธิภาพ

ในการทํางานของระบบ (Functional Test) ดาน

ลกัษณะการออกแบบระบบงายตอการใชงานมากนอย

เพียงใด (Usability Test) และดานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลในระบบมีมากนอยเพียงใด (Se-

curity Test) เปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ โดยระดับ 1.00 ถึง 1.50 โปรแกรมท่ี

พฒันามปีระสทิธภิาพในระดับตองแกไข ระดับที ่1.51 

– 2.50 โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ

ปรับปรุง ระดับ 2.51 – 3.50โปรแกรมที่พัฒนามี

ประสิทธิภาพในระดับพอใช ระดับ 3.51 – 4.50 

โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดี ระดับ 

4.51 - 5.00โปรแกรมท่ีพัฒนามปีระสิทธภิาพในระดบั

ดีมาก การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะห

ขอมลู ผูพฒันาไดเสนอผลการวเิคราะหขอมูลแบงเปน 

ตอนที่  1 การวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศและสถานะของผูตอบ

แบบสอบถามตอระบบ ตอนที่ 2 การวิเคราะหความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ไดแก การ

ประเมนิระบบดาน Functional Requirement Test 

การประเมนิระบบดาน Functional Test การประเมิน
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ระบบดาน Usability Test และการประเมนิระบบดาน 

Security Test และ ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ โดยกลุม

ประชากรที่ประเมินเปน ผูใชงานทั่วไป

ผลการวิจัย

การพัฒนาระบบการจองรถเชาและการให

บริการขอมูลรถเชาแบบ REST ผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต สามารถแบงไดเปน 2 ดาน ดังนี้ 

 ดานการพัฒนาระบบระบบการจองรถเชา

และการใหบริการขอมูลรถเชาแบบ REST ไดระบบ

ยอยท่ีไดแก จดัการขอมลูพืน้ฐาน อนุมตัติวัแทนบรษิทั

รถเชา ลงทะเบียนตัวแทนบริษัทรถเชา ระบบแสดง

รายงาน ระบบการจองรถเชา ระบบรับรถ และ

ทะเบยีนลกูคา โดยการใหบรกิารขอมลูรถเชา และการ

จองรถเชาผาน API Service ไดแก API car_rent_ser-

vice book service และ rent_service

ดานการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผล

การประเมินระบบดาน Functional Requirement 

Test ไดคะแนนเฉลี่ย 4.27 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.32 มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี ผลการประเมิน

ระบบดาน Functional Test ไดคะแนนเฉลี่ย 4.33 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 มีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอที่มีคา

เฉลี่ยสูงสุดคือ ความถูกตองของการผลลัพธ ชี้ใหเห็น

วาระบบสามารถจดัการขอมลูไดอยางถกูตองกับความ

ตองการของผูใชในระดับดีมาก ผลการประเมินระบบ

ดาน Usability Test  ไดคะแนนเฉล่ีย 4.30 สวนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 0.40 มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 

แสดงใหเห็นระบบมีความเหมาะสมในการใชขอความ

เพื่ออธิบายสื่อความหมายและความเหมาะสมในการ

ใชสัญลักษณ ผลการประเมินระบบดาน Security 

Test ไดคะแนนเฉลี่ย 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.51 มปีระสทิธิภาพอยูในระดับดีมาก แสดงใหเหน็วา

ระบบมีความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล

สรุปผลและอภิปรายผล

จากการพัฒนาระบบการจองรถเชาและการ

ใหบรกิารขอมลูรถเชาแบบ REST ผานระบบเครอืขาย

อินเตอรเน็ต โดยประยุกตใช กระบวนการพัฒนาตาม

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ ทําใหทราบถึงปญหาที่

เกิดขึ้นกับระบบและสามารถพัฒนาระบบที่ใชในการ

แกไขปญหาในประการแรกคือการจัดการขอมูลอยาง

เปนระบบดวยการใชงานระบบฐานขอมูลรวมกับการ

ทํางานผานเว็บแอพพลิเคชั่น และการนําขอมูลไปใช

งานรวมกับระบบที่มีความแตกตางกัน ดวยวิธี REST 

ทําใหระบบตัวแทนซ่ึงมีความแตกตางกันทางดาน

สถาปตยกรรมของระบบรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

ประยุกตใชขอมูลเดียวกันได ซ่ึงระบบสามารถให

ประสิทธิภาพการทํางานและความพึงพอใจตอผูใช

ระบบทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก
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การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันและวิธีกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558)
DISCLOSURE ABOUT A PERSON OR AN ENTITY THAT IS RELATED TO THE ENTITY, AND 

PRICING METHOD FOR RELATED PARTY TRANSACTIONS WITH AN ENTITY’S RELATED 

PARTIES-TAS 24 (REVISED 2015)

สุมินทร  เบาธรรม1 และคณะ2,3,4

Sumintorn  Baotham1 et al.,2,3,4

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร
2,3,4 นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร

1Asst.Prof.Dr, Accounting Department, RMUTI,  Sakon-Nakhon Campus
2,3,4 Students of Accounting Department, RMUTI,  Sakon-Nakhon Campus

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้ศึกษา (1) การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันตามมาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558)  และ (2) วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันของบริษัท

จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จาํนวนทัง้สิน้ 738 บริษทั โดยการสาํรวจจากหมายเหตปุระกอบ

งบการเงินประจําป 2559 แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 สํารวจลักษณะความสัมพันธโดย

แยกเปน 7 ประเภท ไดแก (1) บรษิทัใหญ (2) กจิการซึง่มกีารควบคมุรวมใน/กจิการทีม่อีทิธพิลอยางมนียัสาํคญั

เหนือกิจการ (3) บริษัทยอย (4) บริษัทรวม (5) การรวมคาที่กิจการเปนผูลงทุนการรวมคา 6) ผูบริหารสําคัญ

ของกิจการหรือของบริษัทใหญ และ (7) บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันอื่นๆ สวนที่ 2 สํารวจวิธีการกําหนด

ราคาของรายการระหวางกจิการท่ีเก่ียวของกนั โดยแยกเปน 8 วธิ ีดังนี ้(1) ราคาตามทีเ่กดิข้ึนจรงิ (2) ราคาตลาด 

(3) ราคาที่ตกลงรวมกัน (4) ราคาตามที่ระบุไวในสัญญา (5) ราคาใกลเคียงกับตลาด (6) ราคาทุนบวกกําไรสวน

เพิ่ม (7) ราคาตามที่ประกาศจาย และ (8) ราคาอื่น ๆ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่และรอย

ละ 

ผลการศึกษาสวนที่ 1 การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน พบวาลักษณะความ

สัมพันธเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน ที่มีการเปดเผยมากที่สุดไดแก การเปดเผยบุคคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกันอื่นๆ รองลงมาคือ การเปนบริษัทยอย และการเปนบริษัทรวม ตามลําดับ สวนการเปดเผยกิจการ

ซึง่มีการควบคมุรวมหรอืกจิการทีม่อีทิธพิลอยางมนียัสาํคญั มกีารเปดเผยนอยทีส่ดุ ผลการศกึษาสวนที ่2 วธิกีาร

กําหนดราคาของรายการระหวางกิจการท่ีเก่ียวของกัน พบวา วิธีท่ีกิจการใชในการกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกิจการที่เกี่ยวของกัน มากที่สุดคือ วิธีราคาตามที่ระบุไวในสัญญา รองลงมาคือ วิธีอื่น ๆ และวิธีราคาที่

ตกลงรวมกัน ตามลําดับ สวนวิธีราคาตามที่ประกาศจาย เปนวิธีที่กิจการใชในการกําหนดราคานอยที่สุด ขอคน

พบทีไ่ดจากการวจิยัจะเปนประโยชนตอนกัลงทนุในการพิจารณาขอมลูเก่ียวกบับคุคลหรือกจิการทีเ่กีย่วของกัน 

และรายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกัน เมื่อตองตัดสินใจลงทุน 
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1. บทนํา

การตัดสินใจในการลงทุนของนักลงทุน 

จําเปนตองอาศัยขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหหลาย

ประการ ประเด็นหนึ่งที่มีความสําคัญคือ “รายการ

บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วของกัน”ซึง่ตามมาตรฐานการ

บญัชีฉบบัที ่24 (ปรบัปรงุ 2558) ระบุวา กิจการจาํเปน

ต องเป ดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการท่ี

เก่ียวของกนั เพือ่ทาํใหผูใชงบการเงนิตระหนกัถงึความ

เปนไปไดที่วาฐานะการเงิน และกําไรหรือขาดทุนของ

กิจการ อาจไดรับผลกระทบจากการที่กิจการมีบุคคล

หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน และจากการมีรายการและ

ยอดคงคาง รวมถงึภาระผูกพนักบับคุคลหรือกจิการที่

เกี่ยวของกัน เพื่อใหผู ใชงบการเงินไดประเมินการ

ดาํเนนิงานของกิจการ ความเสีย่งและโอกาสทางธรุกจิ

ของกิจการนั้น ๆ ได ทั้งนี้ สามารถแยกประเด็นของ

ความสัมพันธกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวของกันได 

ดงันี ้(1) ความสมัพนัธกบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วชอง

กันเปนเรื่องปกติทางการคา และการประกอบธุรกิจ 

คําสําคัญ: การเปดเผยขอมูล บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางธุรกิจที่

เกี่ยวของกัน  

Abstract

This research studies (1) disclosure of transactions and outstanding balances with an 

entity’s related parties- IAS 24 (Revised 2015) and (2) pricing method for related party trans-

actions of Thai listed companies.  A total of 738 companies were surveyed from the notes to 

their financial statements for 2016. The survey is divided into 2 parts. Part 1 surveys the person 

or entity that is related to the entity in 7 categories: (1) the parent; (2) entities with joint con-

trol or significant influence over the entity; (3) subsidiaries; (4) associates; (5) joint ventures in 

which the entity is a venturer; (6) key management personnel of the entity or its parent; and 

(7) other related parties. Part 2 surveys the pricing method for related party transactions in 8 

categories: (1) actual price; (2) market price; (3) agreed price; (4) contract price; (5) price close 

to the market; (6) cost plus margin; (7) price as declared; and (8) other price. Statistics used in 

the data analysis include frequency and percentage.

Part 1 results found that the person or entity that is most related to the entity is oth-

er related parties, followed by subsidiaries and associates. The person or entity that is least 

related to the entity is joint ventures in which the entity is a venturer. Part 2 results found that 

the most frequent pricing method for related party transactions is contract price, followed by 

other price and agreed price. The least frequent pricing method for related party transactions 

is price as declared. The findings from this research will benefit potential investors in consid-

ering information about an entity’s related parties before investing in that entity.

Keywords: Disclosure, person or entity that is related to the entity, pricing method for related 

party transaction, Thai listed companies
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ตัวอยางเชน การที่กิจการมีกิจกรรมทางธุรกิจผาน

บรษัิทยอย การรวมคา และบรษิทัรวมบอยคร้ัง ซ่ึงภาย

ใตสถานการณเหลานี ้ความสามารถของกจิการในการ

สงผลกระทบตอนโยบายการเงินและการดําเนินงาน

ของผูไดรับการลงทุนเกิดขึ้นโดยผานการควบคุม การ

ควบคุมรวม หรือการมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ (2) 

ความสมัพันธกบับุคคลหรอืกจิการทีเ่ก่ียวของกัน อาจ

มผีลกระทบตอกาํไรหรอืขาดทุนและฐานะการเงนิของ

กิจการ บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกัน อาจทํา

รายการที่บุคคลหรือกิจการที่ไมเกี่ยวของกันไมทํา 

ตัวอยางเชน กิจการขายสินคาในราคาทุนใหแกบริษัท

ใหญ ซึ่งอาจไมขายใหกับลูกคารายอ่ืนในเงื่อนไข

เดียวกัน นอกจากนี้ รายการระหวางกิจการกับบุคคล

หรือกิจการที่เกี่ยวของกันอาจไมเกิดขึ้นในจํานวนเงิน

เดียวกันกับรายงานระหวางกิจการกับบุคคลหรือ

กิจการที่ไมเกี่ยวของกัน (3) กําไรหรือขาดทุนและ

ฐานะการเงินของกิจการอาจไดรับผลกระทบความ

สัมพันธกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันแมไมมี

รายการระหวางกันเกิดข้ึน การมีความสัมพันธเพียง

เล็กนอยกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันอาจเพียง

พอที่จะสงผลกระทบตอรายการท่ีกิจการมีกับบุคคล

หรือกิจการอื่นที่ไมเก่ียวของกัน ตัวอยางเชน บริษัท

ยอยอาจเลิกความสัมพันธกับคูคา เมื่อบริษัทใหญซ้ือ

บริษัทยอยอีกแหงหนึ่ง ซึ่งทําธุรกิจประเภทเดียวกับคู

คา กิจการหนึ่งอาจระงับกิจกรรมบางอยางเพราะได

รับอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญจากอีกกิจการหนึ่ง เชน 

บรษัิทยอยอาจไดรบัคาํสัง่จากบรษิทัใหญไมใหดําเนนิ

การดานวิจัยและพัฒนา เปนตน ทั้งนี้ มาตรฐานการ

บัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) กําหนดวา กิจการ

ตองเปดเผยขอมลูแยกจากกนัตามแตละประเภท ดังนี้ 

(1) บรษิทัใหญ (2) กจิการซึง่มกีารควบคมุรวมใน หรอื

กิจการท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเหนือกิจการ (3) 

บรษัิทยอย (4) บรษิทัรวม (5) การรวมคาทีก่จิการเปน

ผูลงทนุรวมคา (6) ผูบรหิารสาํคญัของกจิการหรอืของ

บริษัทใหญ และ (7) บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน

อื่น ๆ  

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่

เกีย่วของกนัของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย เฉพาะงบการเงนิป 2559 โดยทาํการ

แบงประเภทเปน 7 ประเภท ตามท่ีระบไุวในมาตรฐาน

การบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) เพื่อจะไดทราบ

วากิจการไดมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวหรือไม 

อยางไร และเพื่อใหเกิดคุณคาตองานวิจัยเพิ่มมากขึ้น 

ผูวจัิยจึงเพ่ิมการศกึษาวธีิการกาํหนดราคาของรายการ

ระหวางกิจการที่เกี่ยวของกัน เพื่อสํารวจวากิจการใช

วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่

เกี่ยวของกัน โดยวิธีใดบาง ทั้งนี้ สารสนเทศที่ไดจาก

การวิจัยจะเปนขอมูลเบื้องตนที่ชวยในการพิจารณา

ขอมลูเกีย่วกบับุคคลหรอืกจิการทีเ่ก่ียวของกนั รวมถงึ

วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่

เกี่ยวของกัน เพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักลงทุน  

ตลอดจนเพือ่ใหผูใชงบการเงนิไดตระหนกัถงึความเปน

ไปไดที่ว าฐานะการเงินและกําไรหรือขาดทุนของ

กิจการอาจไดรับผลกระทบจากการที่กิจการมีบุคคล

หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน และจากการมีรายการและ

ยอดคงคาง รวมถึงภาระผูกพันกับบุคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกัน 

2. การเปดเผยขอมูลตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 

24 (ปรับปรุง 2558) ในทุกกิจการตอง (สภาวิชาชีพ

บัญชี, 2560: ออนไลน) 

1. เปดเผยความสัมพันธระหวางบริษัทใหญ

และบริษัทยอยในทุกกรณี ไมวาจะมีรายการระหวาง

กันหรือไม กิจการตองเปดเผยชื่อของบริษัทใหญ และ

กิจการท่ีเปนผูควบคุมสูงสุดในกิจการหากมิใชเปน

บรษัิทใหญ หากบริษทัใหญหรอืกจิการทีเ่ปนผูควบคุม

สงูสดุในกจิการไมไดจดัทาํงบการเงนิรวมเพือ่เสนอตอ

สาธารณชน กิจการตองเปดเผยชื่อของบริษัทใหญที่

อยูในลําดับถัดขึ้นไปที่มีการจัดทํางบการเงินรวมเพื่อ
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เสนอตอสาธารณชนดวย 

2.  เป ดเผยความสัมพันธ กับบุคคลหรือ

กจิการทีเ่กีย่วของกนัในทกุกรณทีีม่กีารควบคมุเกดิข้ึน

ไมวาจะมรีายการระหวางกันหรอืไม ทัง้นีเ้พือ่ใหผูใชงบ

การเงินไดเขาใจถึงผลกระทบท่ีมีตอกิจการอันเปนผล

มาจากการมีความสัมพันธกับบุคคลหรือกิจการท่ี

เกี่ยวของกัน 

3. การเปดเผยความสัมพันธระหวางบริษัท

ใหญและบริษัทยอยตามมาตรฐานการบัญชีฉบับนี้

เปนการเปดเผยเพิ่มเติมจากมาตรฐานการบัญชี ฉบับ

ที่ 27 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง งบการเงินเฉพาะกิจการ 

(เม่ือมีการประกาศใช) และมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ ฉบับท่ี 12 (ปรบัปรงุ 2558) เรือ่ง การเปด

เผยขอมูลเกี่ยวกับสวนไดเสียในกิจการอื่น (เมื่อมีการ

ประกาศใช) 

4.  ขอ 1. หมายถงึ บรษิทัใหญในลาํดับถดัไป 

ซึ่งหมายถึงบริษัทใหญรายแรกในกลุมเหนือ บริษัท

ใหญระหวางกลาง (Intermediate parent) ซึ่งเปนผู

จัดทํางบการเงินรวมเพื่อเสนอตอสาธารณชน

5.  กิจการตองเปดเผยจํานวนคาตอบแทนที่

จายใหแกผูบริหารสําคัญของกิจการเปนยอดรวมและ

แยกประเภทดังตอไปนี้ (1) ผลประโยชนระยะสั้นของ

พนักงาน (2) ผลประโยชนหลังออกจากงาน (3) ผล

ประโยชนระยะยาวอื่นๆ (4) ผลประโยชนเมื่อถูกเลิก

จางงาน และ (5) ผลประโยชนของพนักงานที่จายโดย

ใชหุนเปนเกณฑ 

5ก. ในกรณีท่ีกิจการไดรับบริการดานผู 

บริหารสําคัญจากกิจการอ่ืน (กิจการบริหาร) กิจการ

ไมต องนําขอกําหนดในขอท่ี 5 มาปฏิบัติกับคา

ตอบแทนที่กิจการบริหารไดจายหรือที่จะตองจายให

แกพนักงานหรือกรรมการของกิจการบริหาร 

6.  ในกรณีที่กิจการมีรายการกับบุคคลหรือ

กิจการที่เกี่ยวของกัน กิจการตองเปดเผยลักษณะ

ความสัมพันธกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกัน 

ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับรายการและยอดคงคางของ

รายการกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกัน ท่ีจําเปน

ในการทําความเขาใจถึงผลกระทบจากความสัมพันธ

กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันที่อาจมีตองบการ

เงิน ขอกําหนดในการเปดเผยนี้เปนรายการที่เพิ่มขึ้น

จากขอกําหนดในขอที่ 5 ซ่ึงกําหนดใหเปดเผยคา

ตอบแทนของผูบริหารสําคัญ โดยกิจการตองเปดเผย

ขอมลูทกุขอตอไปนีเ้ปนอยางนอย (1) จาํนวนเงนิของ

รายการกบับคุคลหรอืกจิการท่ีเกีย่วของกนั (2) จาํนวน

เงินของยอดคงคาง รวมถึงภาระผูกพัน และ (ก) ขอ

กําหนด และเงื่อนไข รวมถึงหลักประกัน (ถามี) และ

ลักษณะของสิ่งตอบแทนที่จะใชในการชาระยอดคง

คางดังกลาวและ (ข) รายละเอยีดของการคาประกันที่

ใหหรือไดรับ (3) คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่เกี่ยวของกับ

จานวนเงินของยอดคงคาง และ (4) หนี้สูญหรือหนี้

สงสัยจะสูญท่ีรับรูเปนคาใชจายในระหวางงวดที่เกิด

ขึ้นจากบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน

6ก. กิจการตองเปดเผยจํานวนเงินคาบริการ

ดานผูบริหารสําคัญที่จายใหกิจการบริหารที่แยกตาง

หาก 

7.  การเปดเผยขอมลูตามขอที ่6 กจิการตอง

เปดเผยขอมูลแยกจากกันตามแตละประเภทดังตอไป

นี้ (1) บริษัทใหญ (2) กิจการซึ่งมีการควบคุมรวมใน/

กิจการท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเหนือกิจการ (3) 

บรษิทัยอย (4) บรษิทัรวม (5) การรวมคาทีก่จิการเปน

ผูลงทนุการรวมคา (6) ผูบริหารสําคญัของกจิการหรอื

ของบริษทัใหญ และ (7) บคุคลหรือกจิการทีเ่กีย่วของ

กันอื่นๆ 

8.  ตัวอยางของรายการกบับคุคลหรือกจิการ

ที่เกี่ยวของกันที่กิจการตองเปดเผย (1) การซื้อหรือ

ขายสินคา (ไมวาจะเปนสินคาสําเร็จรูปหรือไม) (2) 

การซื้อหรือขายอสังหาริมทรัพยหรือสินทรัพยอื่น (3) 

การใหหรือรับบริการ (4) การมีสัญญาเชาระยะยาว

หรือใหเชา (5) รายการโอนหรือรับโอนงานวิจัยและ

พัฒนา (6) รายการโอนหรือรับโอนสิทธิที่เกิดขึ้นภาย

ใตสัญญาการใหหรือใชสิทธิ (7) รายการโอนหรือรับ
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โอนที่เกิดขึ้นภายใตขอตกลงการจัดการทางการเงิน 

(รวมถึงการกูยืมและการระดมทุนจากผูถือหุนที่ทําใน

รูปของเงินสดหรือในรูปแบบอื่น) (8) การคํ้าประกัน

หรือการใชหลักประกัน (9) ภาระผูกพันในการกระทํา

อยางใดอยางหนึ่งในกรณีที่มีเหตุการณที่ระบุเกิดข้ึน

หรือไมเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงสัญญาที่มีผลบังคับ

แลว (ไมวาจะมีการรับรูหรือไม) และ (10) การชําระ

หนี้สินแทนกิจการ หรือการที่กิจการชําระหนี้สินแทน

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการ

ศึกษาการเปรียบเทียบการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันตามมาตรฐานการ

บัญชี ฉบับท่ี 24 (ปรับปรุง 2552) ของบริษัทจด

ท ะ เ บี ย น กั บ บ ริ ษั ท ที่ ไ ม  ไ ด  จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ธนาวดี อยูสุภาพ 

และนิ่มนวล วิเศษสรรพ, 2556) ซึ่งพบวาบริษัทจด

ท ะ เ บี ย น แ ล ะ บ ริ ษั ท ที่ ไ ม  ไ ด  จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น

ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยมแีนวปฏบัิติทางการ

บัญชีตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 

2552) ทีเ่หมอืนกนั ซึง่ดไูดจากรายละเอยีดของขอมลู

ทีไ่ดเปดเผยไวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินภายใต

หวัขอรายการทีเ่กดิขึน้และยอดคงเหลอืกับบคุคลหรือ

กจิการท่ีเก่ียวของกนัเหมอืนกนั แตจะมคีวามแตกตาง

ในรปูแบบการนาํเสนอขอมลูแตยงัคงไวซึง่เนือ้หาและ

รายละเอยีดของขอมลูทีค่ลายคลึงกนั คอืมกีารบงบอก

ถึงลักษณะความสัมพันธของบุคคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกัน โดยแบงเปนบริษัทยอย บริษัทรวมและ

บุคคล หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน เปนตน นอกจากนี้

ยังมีศึกษาการปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐานการ

บัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง การเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันของ

บริ ษั ท จดทะ เ บี ยนกลุ  ม ธุ ร กิ จก า ร เ กษตร ใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทําการศึกษา

เน้ือหามาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 

2550) เรื่อง การเปดเผยขอมูลของบุคคลหรือกิจการ

ที่เกี่ยวของกัน ประกาศใชในป 2553 เปรียบเทียบกับ

มาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) 

เรื่อง การเปดเผยขอมูลของบุคคลหรือกิจการที่

เกีย่วของกนั (กชพร ชจิูตร, 2555) พบวา มคีวามแตก

ตางกันในสวนของคํานิยามของบุคคลที่เก่ียวของของ

สมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดของบุคคลใหครอบคลุม

ถงึบคุคลในอปุการะของบคุคลนัน้หรอืของสามี ภรรยา

ของบุคคลนั้น และในสวนผูบริหารสําคัญของกิจการ

เพ่ิมผูที่มีสวนเกี่ยวของในการวางแผน สั่งการ และ

ควบคมุกจิกรรมตาง ๆ  ของกจิการท้ังทางตรงและทาง

ออม และเพิ่มเติมการเปดเผยรายการคาหรือรายการ

บัญชี โดยใหแยกตามประเภทของบุคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกันทั้งทางตรงและทางออม แตพอทําการ

สํารวจการเปดเผยขอมูลของกลุมธุรกิจการเกษตรใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในชวง 2 ปพบวา 

ไมมบีรษิทัใดทาํการเปดเผยลกัษณะความสมัพนัธของ

สมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดของบุคคลใหครอบคลุม

ถงึบคุคลในอปุการะของบคุคลนัน้หรอืของสามี ภรรยา

ของบุคคลนั้น ซึ่งเปนคํานิยามที่เพิ่มขึ้นตามมาตรฐาน

การบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) รวมถึงไมพบ

บรษิทัใดทาํการเปดเผยรายการบัญช ีการเปนตวัแทน 

และรายการบัญชีการใหสิทธิ์ในการใชสินทรัพย

ระหวางบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน ซึ่งตาม

มาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) 

กาํหนดใหเปดเผยรายการคาหรอืรายการบญัชี โดยให

แยกตามประเภทของบุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน

ทั้งทางตรง และทางออม 

 ดงันัน้ งานวจิยันีจ้งึขยายความรูดานการเปด

เผยขอมลูเกีย่วกบับคุคลหรือกจิการทีเ่ก่ียวของกนัตาม

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) โดย

ทําการสํารวจการเปดเผยขอมูลโดยแยกเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สํารวจการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันตามขอ 7 ขางตน ซึ่ง

แบงเปน 7 ประเภท ไดแก (1) บริษัทใหญ (2) กิจการ
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ซึ่งมีการควบคุมรวมใน/กิจการท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัย

สําคัญเหนือกิจการ (3) บริษัทยอย (4) บริษัทรวม (5) 

การรวมคาท่ีกิจการเปนผูลงทุนการรวมคา (6) ผู 

บริหารสําคัญของกิจการหรือของบริษัทใหญ และ (7) 

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันอื่นๆ

สวนที่ 2 สํารวจวิธีการกําหนดราคาของ

รายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันโดยยึดตัวอยาง

ของรายการระหวางกจิการทีเ่กีย่วของกนัทีก่จิการตอง

เปดเผยตามขอ 8 ทั้ง 10 รายการดังกลาวขางตน เพื่อ

สาํรวจรายการระหวางกจิการท่ีเกีย่วของท่ีกจิการตอง

เปดเผย ใชการกําหนดราคาโดยวิธีใดบาง ซึ่งพบวามี

วิธีการกําหนดราคา จํานวน 8 วิธี ไดแก (1) ราคาตาม

ที่เกิดขึ้นจริง (2) ราคาตลาด (3) ราคาที่ตกลงรวมกัน 

(4) ราคาตามที่ระบุไวในสัญญา (5) ราคาใกลเคียงกับ

ตลาด (6) ราคาทุนบวกกําไรสวนเพิ่ม (7) ราคาตามที่

ประกาศจาย และ (8) ราคาอื่น ๆ

3. วิธีดําเนินการวิจัย

1.  ประชากรกลุ มตัวอยาง คือ บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย

เลอืกเฉพาะบรษิทัทีป่รากฏรายการการเปดเผยขอมูล

เกีย่วกบับคุคลหรือกจิการทีเ่กีย่วของกนั จาํนวนทัง้สิน้ 

738 บริษทั (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2560: 

ออนไลน)

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่เปนประชากรกลุมตัวอยาง

ลําดับ กลุมอุตสาหกรรม จํานวน
1 กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 58
2 กลุมบริการ 144
3 กลุมเทคโนโลยี 49
4 กลุมธุรกิจการเงิน 67
5 กลุมสินคาอุตสาหกรรม 125
6 กลุมทรัพยากร 61
7 กลุมอสังหาริมทรัพย 176
8 กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 50
9 อื่นๆ 8

รวม 738

2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คือ แบบสรุปตารางการเปดเผยลักษณะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน และสรุป

ตารางวิธีการกําหนดราคาของรายการะหวางธุรกิจที่

เกี่ยวของกัน ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง (Checklist) โดย

เก็บรวบรวมขอมลูจากการเปดเผยขอมลูในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินของบริ ษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย  แห  งประ เทศไทย ทุกกลุ  ม

อุตสาหกรรม สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2559 

3.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

   3.1 ศกึษามาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่24 

เรื่อง รายได (ปรับปรุง 2558)

   3.2  ศึกษาการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันตามการแบงประเภท

ที่ระบุไวในมาตรฐาน ดังนี้ (1) บริษัทใหญ (2) กิจการ

ซึ่งมีการควบคุมรวมใน/กิจการที่มีอิทธิพลอยางมีนัย

สําคัญเหนือกิจการ (3) บริษัทยอย (4) บริษัทรวม 5) 

การรวมคาที่กิจการเปนผูลงทุนการรวมคา (6) ผู 

บริหารสําคัญของกิจการหรือของบริษัทใหญ และ (7) 
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บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันอื่น

   3.3  ศึกษาวิ ธีการกําหนดราคาของ

รายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันโดยยึดตัวอยาง

ของรายการระหวางกจิการทีเ่กีย่วของกนัทีก่จิการตอง

เปดเผย ซึ่งพบวาวิธีการกําหนดราคาแบงไดเปน 8 วิธี 

ไดแก (1) ราคาตามที่เกิดขึ้นจริง (2) ราคาตลาด (3) 

ราคาที่ตกลงรวมกัน (4) ราคาตามที่ระบุไวในสัญญา 

(5) ราคาใกลเคยีงกบัตลาด (6) ราคาทนุบวกกาํไรสวน

เพิ่ม (7) ราคาตามที่ประกาศจาย และ (8) ราคาอื่น ๆ

    3.4 นําขอมูลท่ีไดมาทําการ Checklist 

โดยใชแบบสรุปตารางขอมูลที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 

  3.5 วิเคราะหรอยละของการเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันใน

แตละประเภท และรอยละของวธิกีารกาํหนดราคาของ

รายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกัน

  3.6 สรุปผลการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วของกนัในแตละประเภท และ

วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่

เกี่ยวของกัน โดยใชการวิเคราะหความถี่และรอยละ

4. ผลที่ไดรับจากการวิจัย

ตารางที่ 2  สรุปการเปดเผยลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ลําดับ

ที่

กลุมอุตสาหกรรม

ลักษณะความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน

บริษัท

ใหญ

กิจการซึ่งมีการ

ควบคุมรวมใน/

กิจการที่มี

อิทธิพลอยางมี

นัยสําคัญเหนือ

กิจการ

บริษัทยอย บริษัท

รวม

การรวมคา

ที่กิจการเปน

ผูลงทุน

การรวมคา

ผูบริหาร

สําคัญของ

กิจการหรือ

ของบริษัท

ใหญ

บุคคลหรือ

กิจการที่

เกี่ยวของกัน

อื่นๆ

1 เกษตรและ

อุตสาหกรรม

อาหาร

5 2 47 27 8 14 36

2 บริการ 24 3 113 49 15 26 107
3 เทคโนโลยี 5 3 24 16 8 7 27
4 ธุรกิจการเงิน 9 1 38 17 2 3 61
5 สนิคาอตุสาหกรรม 21 3 79 34 16 33    105
6 ทรัพยากร 12 3 38 25 12 9 51
7 อสังหาริมทรัพย 17 0 102 30 22 12 157
8 สินคาอุปโภค

บริโภค
6 0 21 24 4 13 40

9 อื่นๆ 3 0 5 2 0 0 6
รวม 1,602 รายการ 102 15 467 224 87 117 590

รอยละ 6.37 0.94 29.15 13.98 5.43 7.30 36.83
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จากตารางที่ 2 พบวาบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยทกุกลุมอตุสาหกรรม

และทุกบริษัทมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือ

กิจการที่เก่ียวของกัน โดยลักษณะความสัมพันธที่มี

การเปดเผยมากทีส่ดุคอื บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วของ

กันอื่นๆ จํานวน 590 บริษัท คิดเปนอัตรารอยละ 

36.83 รองลงมาคือ การเปนบริษัทยอย จํานวน 467 

บริษทั คดิเปนอตัรารอยละ 29.15 การเปนบรษิทัรวม 

จํานวน 224 บริษัท คิดเปนอัตรารอยละ 13.98 ตาม

ลําดับ สวนกิจการซึ่งมีการควบคุมรวมหรือกิจการที่มี

อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเหนือกิจการ มีการเปดเผย

นอยทีส่ดุจาํนวน 15 บรษิทั คดิเปนอตัรารอยละ 0.94

ตารางที่ 3  สรุปวิธีที่ใชในการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

วิธีที่ใชในการกําหนดราคารายการระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของกัน

ลําดับ

ที่

กลุมอุตสาหกรรม

ราคา

ตามที่

เกิด

ขึ้นจริง

ราคา

ตลาด

ราคาที่

ตกลง

รวมกัน

ราคาตามที่

ระบุไวใน

สัญญา

ราคาใกล

เคียงกับ

ตลาด

ราคาทุน

บวกกําไร

สวนเพิ่ม

ราคาตาม

ที่

ประกาศ

จาย

ราคา

อื่นๆ

1 เกษตรและอาหาร 3 25 32 52 5 29 6 20
2 บริการ 15 61 60 122 5 31 7 92
3 เทคโนโลยี 8 28 30 49 12 9 6 32
4 ธุรกิจการเงิน 1 39 44 105 2 5 20 88
5 สินคาอุตสาหกรรม 10 80 101 56 51 75 25 95
6 ทรัพยากร 3 47 27 100 1 15 6 45
7 อสังหาริมทรัพยและ

กอสราง
23 82 83 186 19 18 18 163

8 สินคาอุปโภคบริโภค 5 27 39 37 14 21 5 25
9 อื่นๆ 0 1 8 8 0 0 0 10
รวม  2,572 รายการ 68 390 424 715 109 203 93 570

รอยละ 2.64 15.16 16.49 27.80 4.24 7.89 3.62 22.16

 จากตารางที่ 3 พบวาบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการใชวิธีการ

กําหนดราคาของรายการระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของกัน 

โดยวิธทีีใ่ชมากท่ีสดุ ไดแก ราคาตามท่ีระบุไวในสญัญา 

จํานวนจํานวน 715 รายการ คิดเปนอัตรารอยละ 

27.80 รองลงมา คือ ราคาอื่น ๆ เชน ราคาทุน ราคา

ตามที่ไดรับอนุมัติโดยที่ประชุมผูถือหุน จํานวน 570 

รายการ คิดเปนอตัรารอยละ 22.16 และราคาทีต่กลง

รวมกัน จํานวน 424 รายการ คิดเปนรอยละ 16.49  

สวนราคาตามท่ีเกิดข้ึนจริง เปนวิธีท่ีใชในการกําหนด

ราคาของรายการระหวางธรุกจิทีเ่กีย่วของกนันอยทีส่ดุ 

จํานวน 68 รายการ คิดเปนอัตรารอยละ 2.64

5. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

1.  การเปดเผยเกี่ยวกับขอมูลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกัน

 1.1  การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคล

หรือกิจการท่ีเก่ียวของกันของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย สาํหรับงบการเงินป 

2559 ทกุกลุมอตุสาหกรรม พบวา มกีารเปดเผยขอมลู
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บคุคลหรือกจิการท่ีเกีย่วของกนัอ่ืนๆ มากท่ีสดุ รองลง

มาคอื การเปนบรษิทัยอย และการเปนบรษิทัรวม ตาม

ลําดับ สวนกิจการซึ่งมีการควบคุมรวมหรือกิจการที่มี

อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเหนือกิจการ มีการเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันนอย

ที่สุด 

  1.2  กลุมอสงัหารมิทรพัย และกลุมสินคา

อปุโภคบรโิภค ไมพบการเปดเผยขอมลูการเปนกจิการ

ซึ่งมีการควบคุมรวมในหรือกิจการที่มีอิทธิพลอยางมี

นัยสําคัญเหนือกิจการ 

 2.  วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวาง

กิจการที่เกี่ยวของกัน

  2.1  วิธีการกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกจิการท่ีเก่ียวของกนัของบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย สาํหรับงบการเงินป 

2559 ทุกกลุมอุตสาหกรรม พบวา วิธีที่ใชมากที่สุด 

ไดแก ราคาตามทีร่ะบไุวในสญัญา รองลงมา คอื ราคา

อื่น ๆ เชน ราคาทุน ราคาตามที่ไดรับอนุมัติโดยท่ี

ประชุมผูถือหุน และราคาที่ตกลงรวมกัน ตามลําดับ 

สวนราคาตามท่ีเกิดข้ึนจริง เปนวิธีท่ีใชในการกําหนด

ราคาของรายการระหวางธรุกจิท่ีเกีย่วของกนันอยทีส่ดุ 

  2.2  กลุมสินคาอุตสาหกรรมและกลุม

สนิคาอปุโภคบรโิภค พบวามกีารใชวธิตีามราคาทีต่กลง

กันในการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่

เกี่ยวของกันมากที่สุด

6. ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัย

 1.1  แมวาจะเปนบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย แตพบวาลักษณะความสัมพันธสวน

ใหญเปนบุคคลหรือสมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดของ

บุคคลนั้น เชน เปนสามี ภรรยา และบุตรของบุคคล

นั้น เปนบุตรของสามี ภรรยาของบุคคลนั้น และเปน

บุคคลในอุปการะของบุคคลนั้นหรือของสามีภรรยา

ของบุคคลนั้น ดังนั้น ขอคนพบนี้ จะเปนสารสนเทศ

เพื่อใชในการตัดสินใจของนักลงทุน รวมถึงเปน

ประโยชนตอผูใชงบการเงินในการตระหนักถึงความ

เปนไปไดที่วาฐานะการเงินและกําไรหรือขาดทุนของ

กิจการอาจไดรับผลกระทบจากการที่กิจการมีบุคคล

หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 

 1.2  วิธีการกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกจิการทีเ่กีย่วของกนั มหีลายวิธทีีก่จิการเลอืก

ใช แตวิธตีามราคาทีเ่กิดขึน้จรงิ กย็งัเปนวธิกีารกาํหนด

ราคาที่กิจการที่เกี่ยวของกันเลือกใช ขอคนพบนี้ช้ีให

เหน็วา ผูใชงบการเงนิจาํเปนตองตระหนกัถงึความเปน

ไปไดที่ว าฐานะการเงินและกําไรหรือขาดทุนของ

กจิการอาจไดรบัผลกระทบจากการมรีายการและยอด

คงคาง รวมถึงภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกัน

2.  ขอเสนอแนะทําวิจัยครั้งตอไป

งานวจิยัน้ีศกึษาเฉพาะการเปดการบคุคลหรอื

กจิการทีเ่กีย่วของกนัตามมาตรฐานการบัญชฉีบบัท่ี 24 

(ปรบัปรุง 2558) และวธิกีารกาํหนดราคาของรายการ

ระหวางกจิการทีเ่กีย่วของกนั ดงันัน้ การศึกษาครัง้ตอ

ไป ควรศึกษามาตรฐานการบัญชีอื่นเกี่ยวของ เชน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่12 เรือ่ง การ

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสวนไดเสียในกิจการอื่น ซึ่ง

เกี่ยวของกับบริษัทยอย การรวมการงาน บริษัทรวม 

และกิจการซ่ึงมีโครงสรางเฉพาะตัวซ่ึงไมไดรวมอยูใน

งบการเงิน เพื่อศึกษาลักษณะของสวนไดเสียของ

กจิการในกจิการอืน่และความเส่ียงทีเ่กีย่วของ รวมถงึ

ผลกระทบของสวนไดเสยีเหลานัน้ทีม่ตีอฐานะการเงิน 

ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการ
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คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

Faculty of Sciences and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Isan

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน และ 2) เพื่อ

รวบรวมปญหาและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัยครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยาง คือ

นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

จํานวน 39 คน โดยใชแบบสอบถามสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนใน 8 ดาน สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย คา

รอยละ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา Independent Samples t-test ผลการวจิยัพบวา 1) นกัศึกษา

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 87.18 และจบการศึกษาจากสายสามัญ รอยละ 89.74 2) สภาพปญหาโดยรวม

อยูในระดบันอย มคีาเฉลีย่ 2.41  ซ่ึงดานผูสอนมปีญหานอยทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 1.45 และดานการเขยีนมปีญหามาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.13 3) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาพบวา นักศึกษาที่มีสถานภาพทางเพศแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอปญหาการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษาที่มี

พื้นฐานการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการเรียนการสอนไมแตกตางกัน

คําสําคัญ:  ปญหาและอุปสรรค  ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม  การเรียนการสอน

Abstract

The research was aimed to study States and Problems of English and Culture Teaching 

and Learning. The objectives of this research were 1) to investigate current instructional prac-

tices and identify any problems in English and Culture Subject 2) to collect problems and use 

them as a guideline for improving appropriate teaching activities. The sample included 39 

students who registered for English and Culture Subject. The tool of data collection was a 

questionnaire. The statistics included the percentage, mean, standard deviation and an Inde-

pendent Samples t – test. It was found that 1) the most of respondents were women (87.18%) 

and graduated with Senior High School (89.74%) 2) On the whole, the English teaching problems 

were in low level. When considering for each aspect, it was revealed that the problem of 
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บทนํา

ปจจบุนัอตุสาหกรรมทองเทีย่วถอืวาเปนราย

ไดหลกัของประเทศไทย โดยในป พ.ศ. 2558 มนีกัทอง

เที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย

จํานวน 29.88 ลานคน ซึง่เพิม่ขึน้จากปพ.ศ. 2557 ถงึ

รอยละ 20.44 และนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยมากท่ีสุดไดแก นักทองเที่ยวจาก

ประเทศจีน ประมาณ 7.8 ลานคน รองลงมาคือ 

มาเลเซีย ญี่ปุน เกาหลีใต และลาว ตามลําดับ สวน

ประเทศที่สรางรายไดใหแกประเทศไทยมากท่ีสุด 5 

อันดับแรก ไดแก ประเทศจีน ประมาณ 3.7 แสนลาน

บาท รองลงมา ไดแก มาเลเซีย รัสเซีย อังกฤษและ

ออสเตรเลีย ตามลําดับ  ซึ่งรวมแลวการทองเที่ยว

สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทยถึง 1.44 ลาน

ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2557 รอยละ 23.53

ถือวาเปนปที่มีการขยายตัวของรายไดอยางมากเลยที

เดียว  (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2559)

นกัทองเทีย่วชาวตางชาตติางก็หลัง่ไหลเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

ทําใหการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาที่มี

ความสําคัญตอภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางหลีก

เลี่ยงไมได และในฐานะของอาจารยผูมีหนาที่ในการ

สอนภาษาองักฤษใหแกนกัศกึษาการทองเทีย่ว ผูทีจ่ะ

มีบทบาทสําคัญในการใหบริการแกนักทองเท่ียวชาว

ตางชาติที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย จึง

ตองคาํนงึถงึบทบาททีส่าํคัญของผูสอนนอกจากจะเปน

ผูถายทอดใหความรูแกนกัศกึษาแลว ยงัตองมคีวามรบั

ผดิชอบทีจ่ะตองคอยพฒันาปรบัปรุงการเรยีนการสอน

ใหเกิดความทันสมัย นาสนใจ เขากับผูเรียน สรางแรง

กระตุนโดยวิธีอื่นๆ นอกเหนือการเรียนการสอนตาม

ปกติ

ถึงแมวาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

จะตองเริม่เรยีนกนัตัง้แตชัน้ประถมศกึษา แตนักศึกษา

ไทยก็ยังประสบกับปญหาในการเรียนวิชาภาษา

องักฤษเปนอยางมาก ซ่ึงจากการศกึษาขอมลูพบวาผล

การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาภาษาอังกฤษ 

English Proficiency Index ประจําป 2556 โดย

สถาบันสอนภาษาระดับโลก Education First ที่ได

ทดสอบในประเทศทีไ่มไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม

ใน 60 ประเทศทั่วโลก แสดงใหเห็นวาประเทศไทยมี

คะแนนความสามารถทางดานภาษาอังกฤษอยูใน

ลําดับที่ 55 โดยถูกจัดใหอยูในกลุมประเทศที่มีผล

สมัฤทธิท์างภาษาองักฤษคอนขางต่ําสดุ หรอืกลุมทีแ่ย

ที่สุด ซึ่งประเทศในอาเซียนที่เขารับการทดสอบนั้น 

ประเทศมาเลเซีย อยูอนัดับที ่11 ประเทศสิงคโปร อยู

อันดับที่ 12 ประเทศอินโดนีเซีย อยูอันดับที่ 25 และ

ประเทศเวียดนาม อนัดับที ่28 ทัง้นีผ้ลการทดสอบผล

สมัฤทธิจ์ะถูกแบงออกเปน 5 กลุม คอื กลุมผลสมัฤทธิ์

สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า และตํ่ามาก  (ผูจัดการ  On-

line, 2557)

จากปญหาดังกล าวทําให  ผู วิ จัยมีความ

ตองการที่จะศึกษาถึงสภาพปญหาและอุปสรรคของ

การเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษและ

วัฒนธรรม เนื่องจากเปนวิชาที่มีความสําคัญสําหรับ

นกัศกึษาการทองเทีย่วทีจ่ะตองมหีนาทีใ่นการอนรุกัษ

และเผยแพรวัฒนธรรมอันดีงามของไทยไปสูสายตา

ของชาวโลก โดยการใชการสํารวจความคิดเห็น เพื่อ

หาปญหาและอปุสรรคในเรือ่งความสนใจและพืน้ฐาน

writing skill came first (  = 3.13) and the problem of instructor came last ( = 1.45) 3) from the 

comparative, it was found that the respondents with different status had significantly different 

opinions at 0.05 level. The respondents with different educational background had no different 

opinions. 

Keywords: States and Problems   English and Culture   Teaching and Learning
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ในการเรยีนของนักศกึษา และนําผลท่ีไดไปพฒันาและ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงจุด อันจะนําไปสูการ

พัฒนานักศึกษาในการใช ภาษาอังกฤษอย างมี

ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคใน

การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม

2.  เพื่อรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นและใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เหมาะสมในภาคเรียนถัดไป

ทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูภาษา (กรม

วิชาการ, 2542) อธิบายไววา ในการเรียนรูทางภาษา

มีแนวคิดดังนี้ 

 1.1  การรับรูทางภาษา ผูเรียนจะรับรู

จากของจริงหรือรับเปนภาพในสมองมากกวารับเปน

สัญลักษณ

 1.2  การพัฒนาก็กระทํากอนจะเสริม

ความสามารถในการพูด และทักษะการอานจะเสริม

ความสามารถในการเรียน

 1.3  ทักษะภาษาควรพัฒนาโดยการใช

เรื่องราวที่มีความเหมาะสมมากกวาการฝกใหจดจํา

 1.4  ในวัยเริ่มเรียนภาษา ผูเรียนจะรับรู

ไดประมาณ 5-7 คาํ บทเรยีนจงึไมควรยาวเกินไป และ

ถามภีาพประกอบดวยจะชวยใหเกดิความเขาใจมากยิง่

ขึ้น

 1.5  ในการสอนไวยากรณ ผู สอนควร

กําหนดรูปแบบแลวใหผู  เรียนฟงประโยคการใช

สถานการณตางๆที่มีความหมาย อาจเปลี่ยนคํานาม 

ประธาน กริยา กรรม แตใหเห็นกฎเกณฑยอย

 1.6  การฝกการใชภาษาทั้งการพูดและ

การเขียนควรเริ่มจากการฝกใหเห็นรูปแบบผลิตใน

สถานการณใหมแลวขยายมาเปนเรื่องของตนเอง

 1.7  การเรียนแปลใหมีความหมาย ควร

นําสิ่งที่จะใหจดจําตัวสะกด และคําแปลรวมถึง

ลกัษณะการใชประโยค ไปปรากฏในเรือ่งราวทีม่คีวาม

หมายในสถานการณตางๆ จะทาํใหผูเรยีนจกจาํวธิกีาร

เขียนและเขาใจความหมายโดยตนเอง

 1.8  การเรียนประโยคโดยคาํนงึถึงหนาที่

การใชงาน (Function) ควรฝกใหเห็นการใชประโยค

ในสถานการณตางๆ เชน การพูดกบัผูใหญ การพูดกับ

เพื่อนและฝกโดยใหบทบาทสมมติ

2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาและ

ความตองการทักษะทางภาษาอังกฤษ (อิสรา สาระ

งาม, 2529) อธิบายไววา แนวการสอนภาษาใน

ศตวรรษที่ 20 นี้ แบงไดดังนี้

 2.1  แนวการสอนแบบเนนหลักไวยากรณ 

(Traditional Approaches) เปนแนวทางการสอนที่

เนนใหผูเรียนจดจํากฎเกณฑตางๆ ที่ครูผูสอนให ซึ่ง

แนวทางการสอนนี้ทําใหเกิดวิธีการสอนแบบแปล 

(Grammar Translation Method) ขึ้นมา

 2.2  แนวการสอนแบบเน นการฝ ก

โครงสรางประโยค (Structure Approach) เปนแนว

การสอนที่เชื่อวาภาษาที่แทจริงคือภาษาพูด ดังนั้นใน

การสอนภาษาใดก็ตามจะตองดําเนินการสอนใหเปน

ธรรมชาติการเรียนภาษาของมนุษย นั่นคือ ตองเริ่ม

จากภาษาพูด (ทักษะการฟง พูด) กอนภาษาเขียน 

(ทักษะการอาน เขียน) แนวการสอนนี้จึงเนนการฝก

ปากเปลาแบบสรางตางๆ ที่เรียกวาฝกกระสวน

ประโยค (Pattern Practice) มาก แนวการสอนนีต้อง

อาศัยความรูทางภาษาศาสตรมาชวยโดยเฉพาะดาน

การออกเสียง นักภาษาศาสตรที่บุกเบิกแนวกาสอนนี้

คือ Charles C. Fries ซึ่งแนวทางการสอนนี้ทําใหเกิด

วธิกีารสอนแบบของทหาร (Min men Method) และ

วธิกีารสอนแบบพดูฟง (Audio-lingual Method) ขึน้

 2.3  แนวการสอนแบบเนนการส่ือความ

หมาย (Communicative Approach) เปนแนวการ

สอนแบบเนนสื่อความหมายที่เนนหนาที่ (Function) 
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ของโครงสรางของประโยค เพื่อประโยชนในการสื่อ

ความหมายมากกวาเนนรูปแบบ (Form) ของภาษา

เหมอืนแนวการสอนแบบกระตุนความคดิ ซ่ึงแนวการ

สอนนี้อาจจะเรียกอีกอยางไดวาเปนแนวการสอนโดย

อาศัยทฤษฎีฟงชั่นนอล (Functional Approach)

 2.4  แนวการสอนแบบเนนประสบการณ

ตรง (Encounter Approach) แนวการสอนนีเ้กดิจาก

แนวความคิดท่ีวา การเรียนภาษาจะเรียนไดดี หากผู

เรยีนมโีอกาสไดคลกุคลกีบัเจาของภาษา และใหผูเรียน

มีความจําเปนที่จะตองใชภาษานั้นในชีวิตประจําวัน

ของตน แนวคิดนี้กอใหเกิดวิธีการสอนแบบธรรมชาติ 

(Natural Approach) สําหรับผูเรียนภาษาที่ 2 ขึ้นมา 

ซึ่งวิธีการสอนนี้ยังเปนที่นิยมของบุคคลหลายกลุมใน

ปจจุบัน

 2.5  แนวการสอนภาษาแบบผสม (Elec-

tric Approach) แนวการสอนนี้เกิดจากการนําเอา

แนวคิดตางๆท่ีกลาวมาแลวผสมเขาดวยกัน เชน นํา

แนวการสอนแบบเนนหลกัไวยากรณและแนวการสอน

แบบเนนการสื่อความหมายเขาดวยกัน ทําใหเกิดวิธี

การสอนแบบครเูงยีบ (The Silent Way) วธิกีารสอน

แบบกลุมสมัพนัธ (The Counseling Learning Com-

munity Language Learning) และวิธีการสอนแบบ

แนะ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พัชราพร รัตนวโรภาส (2553) ไดศึกษาเรื่อง 

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชา  

ENG321 ภาษาอังกฤษเพื่อการ สื่อสารมวลชน สาขา

วิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร โดย

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการ

จัดการเรียนการสอน รายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สือ่สารมวลชน ดานการสอนและเทคนคิการสอน ดาน

บคุลกิลกัษณะของ อาจารย  ดานสือ่ประกอบการสอน  

ดานการวัดและประเมินผล  2) ตองการพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอน ใหนกัศกึษามผีลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนสงูขึน้ การวจิยัครัง้นี ้ใชกลุมตวัอยาง คอืนกัศกึษา

สาขาวิชา ภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ จํานวน 50 คน

โดยใชแบบสอบถามสภาพและปญหาการจดัการเรียน

การสอนใน 4 ดาน คือ ดานการสอนและเทคนิคการ

สอน ดานบคุลิกลักษณะของอาจารย ดานส่ือประกอบ

การสอน ดาน การวดัและประเมนิผล สถติทิีใ่ช คอื คา

เฉลี่ย คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ

วิจัยพบวา 1) สภาพและปญหาการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชา รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

มวลชน ภาพรวมทัง้ 4 ดาน  ดานการสอนและเทคนคิ

การสอน ดานบุคลิกลักษณะของอาจารย  ดานสื่อ

ประกอบการสอน  ดานการวัดและประเมินผล

มปีญหานอยท่ีสุด 2) ขอเสนอแนะของนกัศกึษาทีม่ตีอ

ดานบุคลิกลักษณะของอาจารยคือเร่ืองอาจารย

สามารถควบคุมอารมณ ขณะสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

1.96 อยูในระดับนอย นักศึกษาบางคนเสนอแนะวา

อยากใหอาจารยมีบุคลิกที่เปนกันเองกับนักศึกษาให

มากกวานี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวคิดซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิด/ทฤษฎ ีและผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก 

เพศ และพืน้ฐานการเรยีนของผูเรยีน และตวัแปรตาม

ไดแก ปญหาและอุปสรรคของการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมของนักศึกษาสาขาการ

ท องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร และศิลปศาสตร   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ชั้นปที่ 2 

ประจําปการศึกษา 2560 โดยแบงออกเปน 8 ดาน 

ไดแก ทกัษะดานการฟงของผูเรยีน ทักษะดานการพดู

ของผูเรียน ทักษะดานการอานของผูเรียน ทักษะดาน

การเขียนของผูเรียน ดานผูเรียน ดานสภาพแวดลอม 

ดานสื่อสารสอนและการวัดผลการศึกษา และดานผู

สอน    
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วิธีการวิจัย

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้คือนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา 01-064-302 

วิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม คณะวิทยาศาสตร

และศิลปศาสตร ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 

จํานวน 39 คน เปนกลุมที่ผูวิจัยสอน

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

วิจัย ซึ่งสรางแบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยเครื่องมือที่ใชในการ

วจัิยเปนเครือ่งมอืเชงิปรมิาณ เพือ่สาํรวจความสามารถ

และปญหาในการใชภาษาอังกฤษทั้ง 8 ดาน คือ ดาน

ทักษะการฟง ดานทักษะการพูด ดานทักษะการอาน 

ดานทักษะการเขียน ดานผูเรียน ดานสภาพแวดลอม 

ดานสื่อสารสอนและการวัดผลการศึกษา และดานผู

สอน ซึ่งแบบสอบถามจะประกอบไปดวยคําถาม 2 

ลักษณะ คือ กําหนดคําตอบไวใหเลือกหรือคําถาม

ปลายปดและคําถามท่ีใหผู ตอบแสดงความคิดเห็น 

หรอืคาํถามปลายเปด การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื

ทําโดยผานการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

(Content Validity) ความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู

เชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน โดยคา IOC จะตองไมต่ํากวา 

0.5 ในแตละขอ โดยผลการวดัคาดชันคีวามสอดคลอง 

(IOC) ของคําถามมีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมี

คาความเที่ยงตรงใชได หลังจากนั้นนําแบบสอบถาม

ไปทดลองใชเพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ใชการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม

วธิขีองครอนบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรม SPSS 

ในการคํานวณหาคา Reliability ดําเนินการโดยนํา

แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและประเมินความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และแกไขแลว ไปทดลองใช (Try 

Out) กับนักศกึษาสาขาวชิาการทองเทีย่ว ป 3 ประจาํ

ภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 15 คน 

ซึง่ไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากบั 

0.960

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวจิัยครั้งนี้ไดดาํเนนิการเก็บขอมูลดวย

ขนาดตัวอยาง 39 คน โดยการนําแบบสอบถามให

หนวยตัวอยางตอบ จากนั้นตรวจสอบความถูกตอง 

และความครบถวนของแบบสอบถามแลวนํามา

วิเคราะหผลตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล

ผู  วิ จั ยจะทํ าการวิ เคราะห  ข  อมู ลจาก

แบบสอบถามโดยใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห

ขอมูล ซึ่งแบงการวิเคราะหไดดังนี้

 4.1  ขอมูลของนักศกึษาวิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

 4.2  ขอมลูเกีย่วกบัสภาพปญหาการเรยีน

วิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม วิเคราะหโดยใชคา

เฉลี่ย คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคา Independent Samples t-test

 4.3  ขอมลูเกีย่วกบัขอเสนอแนะเพิม่เตมิ

เพื่อการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ดานตาง ๆ 

8 ดาน ดังนี ้ดานทกัษะการฟง ดานทกัษะการพดู ดาน

ทักษะการอาน ดานทักษะการเขียน ดานผูเรียน ดาน

สภาพแวดลอม ดานสื่อสารสอนและการวัดผลการ

ศึกษา และดานผูสอน แสดงโดยการสรุปผล

ผลการวิจัย

1.  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลพบวา

นักศึกษาสวนใหญเปนผูหญิง คิดเปนรอยละ 87.18 

และพื้นฐานการศึกษากอนเขาเรียน นักศึกษารอยละ 

89.74 จบการศึกษาสายสามัญ รองลงมาคือจบการ

ศึกษาสายอาชีวะ คิดเปนรอยละ 10.26

2.  ผลการวิเคราะหปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม พบวาปญหาการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชา 01-064-302 วิชาภาษา

องักฤษและวฒันธรรม ภาพรวมมปีญหาอยูในระดับ 2 
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คือ มีปญหานอย (คาเฉลี่ย = 2.41) (S.D = 0.664) 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

1)  ทกัษะดานการฟงของผูเรยีน พบวาปญหา

ของการเรียนการสอนอยู ในระดับปานกลาง โดย

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ความสามารถในการ

จับใจความในการฟงคําบรรยายของอาจารยได คา

เฉลี่ยเทากับ 3.00 และปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ

ปญหาดานความสามารถในการจบัใจความสาํคัญของ

ประโยค หวัขอ หรอืรายละเอยีดจากเอกสารประกอบ

การสอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69

2)  ทักษะดานการพูดของผู  เรียน พบวา

ปญหาของการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง

โดยปญหาทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุไดแก ความสามารถดาน

การขยายความดวยคําศัพทคําอื่นแทนคําศัพทที่ไม

ทราบ โดยมคีาเฉลีย่ 3.44 และปญหาทีมี่คาเฉลีย่นอย

ทีส่ดุไดแก ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ

แนะนําตนเองและผูอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 2.59

3)  ทักษะดานการอานของผู เรียน พบวา

นักศึกษามีปญหาในทักษะดานการอานอยูในระดับ

ปานกลาง โดยหัวขอที่นักศึกษามีปญหามากที่สุดคือ 

ปญหาดานความเขาใจในประเภทของคํา โดยมีคา

เฉลีย่ 2.95 และปญหาทีม่คีาเฉลีย่นอยสดุไดแก ปญหา

ดานทกัษะพืน้ฐานในดานการอานภาษาองักฤษ โดยมี

คาเฉลี่ย 2.54

4)  ทักษะดานการเขียนของผูเรียน พบวา

นักศึกษามีปญหาในทักษะดานการเขียนอยูในระดับ

ปานกลาง โดยหัวขอที่นักศึกษามีปญหามากที่สุดคือ 

การขาดพืน้ฐานความรูภาษาองักฤษดานการเขียน โดย

มีคาเฉลี่ย 3.38 และปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก 

การไดรับการฝกฝนในดานการเขียน มีคาเฉลี่ย 2.77

5)  ดานผูเรยีน พบวาปญหาของการเรยีนการ

สอนอยูในระดับนอย โดยหัวขอที่นักศึกษามีปญหา

มากที่สุดคือ ดานการแบงเวลาทบทวนบทเรียนอยาง

เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.56 รองลงมาคือปญหาดาน

ความสามารถในการทาํแบบฝกหดัทีอ่าจารยสัง่ได โดย

มีคาเฉลี่ย 2.38 และปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก 

ความสามารถในการทํางานรวมกันกับเพื่อนในชั้น

เรียนไดเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ย 1.95

6)  ดานสภาพแวดลอม พบวาปญหาของการ

เรียนการสอนอยูในระดับนอย โดยหัวขอที่นักศึกษามี

ปญหามากท่ีสุดคือ วัสดุอุปกรณประกอบการสอนมี

ความเหมาะสม มคีาเฉล่ีย 2.05 และปญหาทีมี่คาเฉลีย่

นอยทีสุ่ดไดแก บรรยากาศในการเรียนการสอนมคีวาม

ไมตึงเครียด มีคาเฉลี่ย 1.67

7)  ดานสื่อสารสอนและการวัดผลการศึกษา 

พบวาปญหาของการเรียนการสอนอยูในระดับนอย 

โดยหัวขอที่นักศึกษามีปญหามากที่สุดคือ งานที่

อาจารยมอบหมายมีความยากหรืองายในระดับที่

เหมาะสม มคีาเฉลีย่ 2.10 และปญหาทีม่คีาเฉล่ียนอย

ที่สุดไดแก ดานเนื้อหาในเอกสารประกอบการสอนมี

ความสอดคลองกบัวตัถปุระสงครายวชิา โดยมคีาเฉลีย่ 

1.69

8)  ดานผูสอน พบวาปญหาของการเรยีนการ

สอนอยูในระดับนอยที่สุด โดยหัวขอที่นักศึกษามี

ปญหามากท่ีสุดคือ อาจารยใหรายละเอียดรายวิชา

และแจงเกณฑการประเมนิผล โดยมคีาเฉลีย่อยูที ่1.62 

และปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก การมีความ

เช่ียวชาญในเนือ้หาวิชาทีส่อน และการมมีนษุยสมัพนัธ

ที่ดีกับนักศึกษาและมีความเปนกันเอง โดยมีคาเฉล่ีย

อยูที่ 1.36

3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

1)  นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะ

วทิยาศาสตรและศลิปศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิด

เหน็ตอปญหาการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษและ

วัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยนกัศกึษาเพศชาย มปีญหาในการเรยีน

วิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมดานผูสอนโดยภาพ

รวม อยูในระดับ  ปานกลาง ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
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3.44 สวนนักศึกษาเพศหญิง มีปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมโดยภาพรวม อยูในระดับ 

นอย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.26 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ไดตั้งเอาไว

2)  นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะ

วทิยาศาสตรและศลิปศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานที่มีพื้นฐานการศึกษาแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอปญหาการเรียนการสอนวิชาภาษา

องักฤษและวฒันธรรมไมแตกตางกนั คอืผูเรียนท้ังสอง

กลุ มมีป ญหาในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและ

วัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

4.  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน รายวิชา 01-064-

302 วิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม ผูวิจัยพบวา

1)  ทกัษะดานการฟงของผูเรยีน ผูสอนควรใช

วิดีโอภาษาอังกฤษประกอบการสอนท่ีผูพูดพูดไมเร็ว

มากนัก ควรมอบหมายใหผูเรียนไดฝกฝนในการฟง

นอกเวลาเรียนอยางสม่ําเสมอ ควรนําสื่อการสอนที่มี

ผู พูดหลายๆสําเนียง เพื่อใหนักศึกษาไดคุนเคยกับ

สําเนียงตาง ๆ และผูสอนควรอธิบายควบคูไปดวย

2)  ทักษะดานการพูดของผูเรียน ผูสอนควร

กระตุนใหนักศึกษาไดฝกฝนในการฟงบทสนทนาและ

หัดพูดอยางสมํ่าเสมอ ควรสอนการออกเสียงอยางถูก

วิธี โดยปราศจากการตําหนิและลอเลียนใด ๆ ผูสอน

ควรเปดโอกาสใหมกีารสนทนาภาษาองักฤษในชัว่โมง

เรียน หรือนอกชั่วโมงเรียนอยางสมํ่าเสมอ

3)  ทกัษะดานการอานของผูเรยีน ผูสอนตอง

คอยติดตามและสอนการออกเสียงอยางถูกวิธี ผูสอน

ตองกระตุนใหนักศึกษาไดฝกฝนในการอานบทความ

อยางสมํ่าเสมอ ผูสอนควรใหคําแนะนําวาจะตองอาน

คําที่ลงทายดวย es และ ed วาอยางไรจึงจะถูกตอง

ตามหลักไวยากรณ

4)  ทกัษะดานการเขยีนของผูเรยีน ผูสอนตอง

กระตุนใหนักศึกษาอานบทความอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ

ใหนักศึกษามีคลังคําศัพทเพิ่มมากขึ้น

5)  ดานผูเรียน ตองมีการฝกฝนทักษะท้ัง 4 

ทักษะใหมากขึ้นและตอเนื่อง ผูสอนควรหมั่นสนทนา

ภาษาองักฤษกบันกัศกึษาแมจะอยูนอกหองเรียน และ

ควรใหคาํแนะนาํในการแบงเวลาเพือ่คนควาและฝกฝน

เพิ่มเติมนอกหองเรียนใหเหมาะสม

6) ดานสภาพแวดลอม ผูสอนควรมอบหมาย

ใหนกัศกึษาในหองจบัคูสนทนาภาษาองักฤษกนัตลอด

ภาคการศึกษา ผูสอนควรสอดสองดูแลนักศึกษาใน

หองอยางทั่วถึง เพ่ือไมใหนักศึกษาจับกลุมคุยกันจน

เปนอุปสรรคในการเรียนของผูอื่น

7)  ดานสื่อการสอนและการวัดผลการศึกษา 

สื่อการสอนควรมีความนาสนใจและหลากหลาย และ

ผูสอนควรตรวจสอบอปุกรณประกอบการสอนใหครบ

ถวนเพื่อไมใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการเรียนการ

สอนได

8)  ดานผูสอน ผูสอนมีความเอาใจใส เปน

กันเอง สอนโดยใชคําศัพทไมยากนัก และคอยรับฟง

ปญหาของนักศึกษาอยูเสมอ ผูสอนมีกิจกรรมมาสอน

ใหเขาใจมากขึ้น

สรุปและอภิปรายผล

1.  ผลการวิเคราะหปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม พบวา นักศึกษาผูตอบ

แบบสอบถาม มีความเห็นวา ปญหาที่ตองการการ

แกไขมากที่สุดและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ปญหาดาน

การเขียนของผูเรียน ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีคา

เฉลี่ย 3.12 และหากวิเคราะหเปนรายขอแลว พบวา

ปญหาทีต่องไดรบัการแกไขเปนอนัดบัแรกคอื การขาด

พืน้ฐานความรูภาษาองักฤษดานการเขียน อยูในระดบั

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ที่เปนอยางนี้อาจเนื่องมา

จากยุคสมัยที่เปลี่ยนไป และการเขาถึงเทคโนโลยีตาง 

ๆมมีากขึน้ นกัศกึษาจงึมโีอกาสทีจ่ะไดฟงภาษาองักฤษ

จากเจาของภาษาผานทางสือ่เทคโนโลยตีาง ๆ ไดอยาง

งายดายและบอยครั้งมากยิ่งขึ้น ทําใหปญหาดานการ

ฟงไมใชปญหาหลักของการเรียนภาษาอังกฤษอีกตอ
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ไป ซึง่ผลการวจัิยครัง้นีไ้มสอดคลองกบัผลงานวจัิยของ 

Prator (1976) ท่ีกลาวไววา “ปญหาจากการเรียน

ภาษาองักฤษเปนภาษาท่ีสองหรอืภาษาตางประเทศ ผู

เรียนจะมีปญหาในการฟงมากท่ีสุด อาจเปนเพราะผู

เรียนเหลานั้นมีโอกาสพบกับเจาของภาษานอย” แต

ผลการวจิยัครัง้นีก้ม็คีวามสอดคลองกบัผลการวจิยัของ 

คิด ศิธร แสงธนู และ คิด พงศทัต (2521) ที่ไดกลาว

ไววา “ผูเรยีนใชเวลาในการเรยีนและมโีอกาสของการ

ฝกทกัษะการฟงและฝกเลยีนเสยีงภาษาแม คือ ภาษา

ไทยของตนเองอยูถึง 6-7 ป เปนอยางนอยกอนที่จะ

เรียนอานและเขียน แตการเรียนภาษาอังกฤษเปน

ภาษาทีส่อง มุงใหผูเรยีนฟง พดู อาน และเขยีนไปดวย

กัน เปนการฝนธรรมชาติของการเรียนรูภาษา” และ

ยงัสอดคลองกับ วสษิฐ เกษมทรพัย (2548) ทีก่ลาววา 

“การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยน้ันมีแนวทาง

การสอนที่สวนทางกับกระบวนการเรียนรู ทาง

ธรรมชาติ” ดวยเหตุนี้จึงทําใหปญหาดานทักษะทั้ง 4 

ของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมยังคง

เปนปญหาในลาํดบัตนๆ กลาวคอืมคีาเฉลีย่อยูในระดับ

ปานกลางทั้งสิ้น ปญหาเหลานี้ลวนสืบเนื่องมาจากขั้น

ตอนของการเรยีนรูภาษาองักฤษของนกัเรยีน นกัศกึษา

ในประเทศไทย จะเริ่มมาจากการอาน และการทอง 

(พดู) A B C การทองคาํศพัท พรอม ๆ ไปกบัการฟงคณุ

พอ หรอืคณุแมอานคาํศพัทเหลานัน้ใหฟง หลังจากนัน้

กล็งมอืเขยีนตามเสนประ หรอืเขยีนตามคาํบอก ดงันัน้

จะสงัเกตไดวาขัน้ตอนของการเรยีนรูภาษาอังกฤษของ

คนไทยคอนขางจะฝนธรรมชาติของการเรียนรูภาษา

โดยสิ้นเชิง ทําใหปญหาดานทักษะทั้ง 4 (การฟง การ

พูด การอาน การเขียน) ยังคงเปนปญหาหลักสําหรับ

นักศึกษาไทย ดังนั้นหากจะขจัดปญหาในดานทักษะ

ทัง้ 4 ของการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษาไทย จะ

ตองมกีารเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการเรยีนการสอนภาษา

อังกฤษตั้งแตระดับอนุบาล โดยจะตองเริ่มจากการฟง

และฝกเลียนเสียงระยะหนึ่ง (6-7 ป) จึงคอยมาเรียน

วิธีการอานและการเขียนตอไป

2.  ผลการวิเคราะหปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบอีกวา 

นักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวาปญหาท่ี

พบนอยที่สุดคือปญหาดานผูสอน ซึ่งอยูในระดับนอย

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.46 จากผลวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นวา

นกัศึกษามคีวามชืน่ชอบในวธิกีารสอน ความเชีย่วชาญ

ของผูสอน บุคลิกภาพของผูสอน รวมไปถึงวิธีการวัด

และประเมินผลของผูสอน เนื่องมาจากผูสอนไดใชวิธี

การสอนที่ เน นผู  เรียนเป นศูนย กลาง ที่มีความ

สอดคลองกบัรูปแบบการสอนแบบใหมของ Bennett, 

N (1979) ที่กลาววา ผูสอนตองมีการสอนแบบบูรณา

การเนื้อหา ตองมีบทบาทในการชี้แนะประสบการณ

การเรยีนรู ตองกระตอืรอืรนในบทบาทและความรูสกึ

ของผูเรียน นักเรียนตองมีสวนรวมในการวางแผน

หลักสูตร กจิกรรมหลักเนนใหผูเรียนคนพบดวยตนเอง 

ผูสอนตองใชการเสริมแรงหรือใหรางวัลมากกวาการ

ลงโทษ ใชแรงจูงใจภายใน และตองไมเครงครัดกับ

มาตรฐานทางวิชาการมากเกินไป ตองมีการทดสอบ

บาง มกีารมุงเนนการทํางานเปนกลุมแบบรวมมอื ตอง

ไมยึดติดกับการเรียนในหองเรียน ตองมุงสรางสรรค

ประสบการณใหมใหผูเรียน ตองมุงเนนความรูทาง

วชิาการและทกัษะดานจติพสิยัเทาเทยีมกนั รวมไปถงึ

ผู สอนจะตองมุงเนนการประเมินกระบวนการเปน

สาํคญัอกีดวย ซึง่จากการดาํเนนิการการเรยีนการสอน

รายวชิา 01-064-302 วชิาภาษาองักฤษและวฒันธรรม 

ประจําปการศึกษา 2560 ไดดําเนินการเรียนการสอน

ใหเปนไปในแนวทางการสอนแบบใหมของ Bennett, 

N (1979) จึงทําใหผูเรียนมีความสนุกสนานในการ

เรียน แตถึงกระนั้นก็ยังไมทําใหปญหาของการเรียน

ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะของผูเรียนหมดไป ทําใหผล

การวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับสังเวียน สฤษดิกุล (2521) 

ทีก่ลาวไววา ผูเรยีนสวนใหญ ในระดบัประถมจะมกีาร

ปูพื้นวิชาภาษาอังกฤษไมดีเทาที่ควร เลยทําใหตองมา

เรงปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษกันใหมในระดับมัธยม

และระดับมหาวทิยาลยั กลาวคอื แมวาผูสอนในระดบั
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มหาวิทยาลัยจะมีความเช่ียมชาญในการสอนภาษา

อังกฤษ และใชวิธีการสอนท่ีดีเพียงใดก็ยังไมสามารถ

กําจัดปญหาในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษทัง้ 4 ทกัษะ

ได ดังน้ันหากตองการใหการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษของนักศึกษาไทยประสบผลสําเร็จ จะตองได

รบัความรวมมอืรวมใจของผูสอนทกุระดบัชัน้ ไมวาจะ

เป นการปูพื้นจากระดับอนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ที่ จะต อง

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษให

เปนไปตามธรรมชาติของการเรียนรูภาษา โดยจะตอง

เริม่จากการฟงและฝกเลยีนเสยีงระยะหนึง่ (6-7 ป) จึง

คอยมาเรยีนวธิกีารอานและการเขยีนตอไป จงึจะทาํให

การใชภาษาองักฤษของคนไทยพฒันาและสามารถเพิม่

ขีดความสามารถในการแขงขันกับตลาดแรงงานของ

ประเทศตาง ๆในอาเซียนไดเปนอยางดี

3.  ตัวแปรดานเพศ พบวา นักศึกษาท่ีมี

สถานภาพตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอปญหาในการเรียน

วชิาภาษาองักฤษและวฒันธรรมโดยภาพรวม มคีา sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัย

สาํคญั 0.05 และเม่ือวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทียบความ

แตกตางของระดบัปญหาในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ

และวัฒนธรรมรายดาน พบวา ปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมของผูเรียนท้ัง 8 ดาน มี

ความแตกตางกนั นัน่คอื เพศชายมปีญหาในการเรียน

วชิาภาษาอังกฤษและวฒันธรรมอยูในระดบัมาก สวน

เพศหญิงอยูในระดับปานกลาง ที่เปนแบบนี้อาจเนื่อง

มาจากนักศึกษาเพศชายไมคอยเอาใจใสกับการเรียน 

และไมมีความรับผิดชอบเทากับนักศึกษาเพศหญิง 

ความสนใจในการเรยีนในหองเรยีนของเพศชายกค็อน

ขางนอยกวาเพศหญิง จึงทําใหนักศึกษาเพศชาย

สามารถเรยีนรูวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมไดนอย

กวาเพศหญงิ ฉะนัน้นกัศกึษาเพศชายจงึรูสกึวาตนเอง

มีปญหาในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม

มากกวาเพศหญิง

4.  ตัวแปรดานพ้ืนฐานการศึกษา พบวา 

นักศึกษาที่มีพื้นฐานการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น

ตอปญหาในการเรยีนวชิาภาษาอังกฤษและวฒันธรรม

โดยภาพรวม มีคา sig. (2-tailed) เทากับ 0.570 ซึ่งมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อวิเคราะห

ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับปญหาใน

การเรียนวชิาภาษาองักฤษและวฒันธรรมรายดาน พบ

วา ปญหาในการเรียนวชิาภาษาองักฤษและวฒันธรรม

ของผูเรียนทั้ง 8 ดาน ไมมีความแตกตางกัน นั่นคือ ผู

เรียนทัง้สองกลุมมีปญหาในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ

และวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ที่เปน

เชนนีอ้าจมสีาเหตุจากทีห่ลกัสตูรของสถาบันการศกึษา

สายอาชีวะไดใหความสําคัญตอการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษไมยิ่งหยอนไปกวาสถานบันการศึกษา

สายสามัญ ในหลักสูตรไดมีการจัดการเรียนการสอน

วิชาภาษาอังกฤษไวในทุกภาคการศึกษา ทําให

นักศึกษาที่จบจากสถาบันการศึกษาสายอาชีวะมีพื้น

ฐานดานภาษาอังกฤษเทียบเทากับนักศึกษาที่จบการ

ศกึษาจากสถาบนัการศกึษาสายสามญั จงึทาํใหนกัศึก

ที่จบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาสายอาชีวะและ

สายสามัญมีปญหาในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและ

วฒันธรรมไมแตกตางกนั และสาํหรบัผลวจิยัทีช่ีใ้หเหน็

วานักศึกษาสายสามัญยังคงมีปญหาในการเรียนการ

สอนวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมอยูในระดับปาน

กลางนั้น อาจเนื่องมาจากวาสถาบันการศึกษาสาย

สามัญสวนใหญที่นักศึกษาเรียนจบมานั้นไดเนนการ

เรียนการสอนในวิชาภาษาจีนมากกวาภาษาอังกฤษ 

ทาํใหปญหาในการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษและ

วัฒนธรรมยังคงอยูในระดับปานกลางอยู

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

ควรมีการจัดหองเรียนสําหรับการเรียนการ

สอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีมีส่ือการสอนท่ีเหมาะสมและ

ทันสมัย เชน หอง Sound Lab ควรมีการตรวจสอบ
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อุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

หากมีการชํารุดตองเรงดําเนินการแกไขโดยดวน และ

ควรมกีารเชญิวทิยากรชาวตางชาต ิ(Native Speaker) 

มารวมสนทนากับนักศึกษาในหองและนอกหองเรียน

อยางสมํ่าเสมอ

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

ควรศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเรียน

กา รสอนวิ ช าภาษาอั ง กฤษของนั กศึ กษา ใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน และควรมกีาร

ศึกษาป ญหาด านภาษาอังกฤษของบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กอนเขาสู

ตลาดแรงงาน
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เอกลักษณรานอาหารฟูดทรัคทองถิ่นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประสบการณอาหาร  

จังหวัดเชียงใหม
LOCAL FOOD TRUCK IDENTITY FOR TOURISM IN CHIANG MAI PROVINCE

ชูเกียรติ  ศิริวงศ, กีรติญา ศิริกุล, เกศินี วรปสสุ และ ศิริพร มารังค

Chukiat Siriwong, Keeratiya sirikul, Kedsinee worrapussu and Siripond Marung

หลักสูตรการทองเที่ยวและบริการ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มจากรานอาหารฟูดทรัค ของผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) และ 3) เพื่อศึกษาอัตลักษณของผูประกอบการฟูดทรัค ในจังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยแบบผสม โดยใช

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ กับผูบริโภคที่รับประทานอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟูดทรัค จํานวน 200 

คน และกลุมเชียงใหมฟูดทรัคคลับ จํานวน 5 ราย ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 21-

30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญมีแรงจูงใจท่ีเลือกใชบริการรานอาหารประเภทฟูดทรัค เพื่อทดลองรานอาหารใหม 

ๆ บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือเพื่อน ความถี่ในที่การใชบริการรานอาหารประเภทฟูดทรัคตอเดือน ประมาณ 

2-3 ครั้ง คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอคนตอครั้ง 101-200 บาทชวงเวลาในการเลือกใชบริการบอยที่สุดคือ

ชวงเยน็หลงัเลกิเรยีนหรอืทาํงาน เอกลกัษณฟูดทรัคทีสํ่าคญัคอื มคีวามสะดวกสบาย และการต้ังราน ซ่ึงแนวคิด

ในการทําธุรกิจฟูดทรัค ขึ้นอยูกับความคิดของแตละบุคคล สวนทําเลที่สรางรายไดมากที่สุดคือ งานแฟร และ

เอกลักษณของแตละรานมีความแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความชอบของแตละคน นอกจากนี้ขอเสียในเรื่อง

ของขนาดของรถท่ีใหญ จึงทําใหคาเชาท่ีมีราคาสูงมากกวารานที่ต้ังขายบนพื้น และสถานที่จอดรถบางที่ผิด

กฎหมาย ภาษีในการจดทะเบียนการคาคอนขางสูง

คําสําคัญ:  ฟูดทรัค การเลือกซื้อ อาหารและเครื่องดื่ม

Abstract

The research aim to explore 1) Factors affecting Food Truck Selection of Customers in 

Chiang Mai. 2) To study The Factor results of 7P’s marketing mix study 3) To study food Truck 

business identity in Chiang Mai. This research is mixed method research by using survey ques-

tionnaire and interview instruction with 200 food truck’s customers and 5 Chiang Mai Food 

Truck member. The findings of this study indicated that Factors affecting Food Truck Selection 

of Customers in Chiang Mai, as well as marketing mix were product, price, place, process phys-

ical evidence and promotion from media. The research results revealed that the majority of 
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ปจจุบันนักทองเที่ยวหรือผูบริโภคเริ่มมีเวลา

จาํกดั มรีปูแบบการใชชวีติอยางรบีเรง ตองการอาหาร

ที่มีความสะดวกและรวดเร็วตอการบริโภค ซ่ึง “ฟูด

ทรัค” (Food Truck) เปนรูปแบบการบริโภคที่

สามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของผู

บรโิภคได ยิง่ไปกวาน้ัน ฟูดทรคั ยงัสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบรโิภคดวยการมเีมนอูาหารใหเลอืกอยางหลาก

หลายประเภทอีกดวย ฟูดทรัค มีการตอบโจทยใน

หลาย ๆ ดานที่รานอาหารทั่วไปไมสามารถทําได เชน 

การทํารานอาหารรานหนึ่งตองอาศัยปจจัยตาง ๆทั้ง

ทําเล การตกแตง การจางพนักงาน ในขณะที่การเริ่ม

ตนธุรกิจฟู ดทรัค เพียงแคมีรถหนึ่งคัน ทุนในการ

ตกแตงรถ อีกท้ังยงัสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย

มากข้ึน เพิ่มโอกาสเติบโตทางธุรกิจไดมากขึ้น ทําให

ธุรกิจฟูดทรคัในเมอืงไทยขณะนีไ้ดเตบิโตอยางรวดเรว็

โดยเฉพาะป 2559 ที่จากเดิมเปนรถขายอาหารตาง

ชาตแิบบตนตาํรบั เชน แฮมเบอรเกอร พซิซา ปจจบุนั

เริ่มมีการปรับตัวใหเขาความตองการของผูบริโภคคน

ไทยมากยิ่งขึ้น โดยมีการนํามาปรับเปนรถขายอาหาร

ที่มีความหลากหลายข้ึน ท้ังอาหารไทย จีน ญี่ปุ น 

เกาหล ีฯลฯ เพือ่ตอบโจทยพฤตกิรรมของผูบรโิภคชาว

ไทยที่ชอบลิ้มลองรสชาติแปลกใหม (ญาณเดช   ศิรินุ

กูลชร, 2560) ปจจุบันไดมีการเปดตัวเครือขาย “ฟูด

ทรัค” ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพการทองเที่ยว โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

และสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัเชยีงใหม และเปดตวักลุม 

“เชียงใหมฟูดทรัคคลับ” ภายใตกิจกรรมสรางเครือ

ขายอตุสาหกรรมเปาหมายฟูดทรคั ซ่ึงมโีครงการพืน้ที่

เศรษฐกิจนวัตกรรมอาหารภาคเหนือ (Northern 

Thailand Food Valley) ไดขบัเคลือ่นและผลกัดนัให

เกิดการรวมกลุมของผูประกอบการท่ีจําหนายอาหาร

บนรถเคลื่อนที่ฟูดทรัค ซึ่งเปนโครงการเพ่ิมศักยภาพ

และยกระดับเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเปาหมาย (ศูนย

สงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1, 2561) ทั้งนี้เพื่อพัฒนา

และตอยอดธุรกิจฟูดทรัค สู การสรางเครือขายใน

กระบวนการอุตสาหกรรม และสงเสริมใหมีการแลก

เปลีย่นความรู ประสบการณในการดาํเนนิธรุกจิ จนนาํ

ไปสู การเปนอัตลักษณ ซึ่งจะชวยกระตุ นระบบ

เศรษฐกิจการทองเท่ียวของเชียงใหมใหเปนจุดสนใจ

ของนักทองเที่ยว และสรางแรงจูงใจในการบริโภค

อาหารปลอดภัยและมีคุณภาพของคนในพื้นที่และ

จังหวดัขางเคยีง (ประชาชาติธรุกจิ, 2560) จากเหตผุล

ตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา

เกีย่วกบั “อตัลกัษณรานอาหารฟูดทรคัทองถิน่เพือ่สง

respondents were female, aged between 21-30. They typically had a bachelor’s degree were 

students with income lower than 10,000 Baht. The major motive to choose a restaurant type 

food truck was to try new restaurants. The most influential person is a friend. Frequency to 

purchase from food trucks is to 2-3 times per month and 101-200 baht was spent each time. 

Most often people buy from food trucks in the evening after school or work. Opening a Food 

Truck is more comfortable than managing a restaurant. The concept of business food resourc-

es is based on the idea of the individual. The location most revenue is generated is at food 

EXPOS and the identity of the design and decoration is different. Moreover, The disadvantag-

es are in terms of the size of the truck. Therefore, the rent is more expensive than street food 

and Some parking places are illegal. Commercial registration tax is quite high.

Keywords: Food Truck, consumption, Food and Beverage
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เสรมิการทองเทีย่วเชงิประสบการณอาหาร      จังหวดั

เชียงใหม” เพือ่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาปจจยัดาน

การตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและ

เพื่อพัฒนาตอยอดธุรกิจ

ฟูดทรัค สูความเปนอัตลักษณของจังหวัด

เชียงใหม ซึ่งจะชวยกระตุนระบบเศรษฐกิจการทอง

เที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในอนาคต ทางผูวิจัยจึงเล็ง

เห็นถึงความสําคัญของการศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ซึ่งอาจจะสงผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารและเครื่องดื่มจากรานอาหารฟูดทรัค ของผู

บรโิภคจงัหวดัเชยีงใหม จงึเปนทีม่าของการวจิยัในครัง้

นี้

1)  เพือ่ศกึษาอตัลกัษณของผูประกอบการฟูด

ทรัค ในจังหวัดเชียงใหม

2)  เพือ่ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มจาก

รานอาหารฟูดทรัคของผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม

3)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผล

ตอการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มจากรานอาหาร

ฟูดทรัคของผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม

แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางของเอกลักษณ

สนิคา (กาลัญ วรพทิยตุ, ม.ป.ป.) ประกอบดวย 2 สวน 

คอื 1. Core Identity หมายถงึ แกนสาํคญัทีเ่ปนจุดยืน

ของสินคาท้ังในดานของความหมายและความสําเร็จ

ของสินคา ซึ่งประกอบดวยองค ประกอบและความ

สัมพันธตาง ๆ ที่ แสดงถึงจุดยืนของสินคา ซ่ึงจะมี

ความมัน่คงและไม เปลีย่นแปลงไมวาสนิคานีจ้ะมกีาร

เติบโต เช น การขยายตลาดหรือการขยายสาย

ผลิตภัณฑออกไป หรือเวลาจะลวงเลยไปนานเทาใด

ก็ตาม นอกจากนี้ Core Identity ควรจะประกอบไป

ดวยองคประกอบหลาย ๆ ดานท่ีทําใหสินคานั้นมี

เอกลักษณเฉพาะตัวและมีคุณคา ไมวาจะเปนดาน

ประโยชน จากการทําหนาที่ของสินคา (Functional 

Benefits) ประโยชนทางดานอารมณและความรูสึก 

(Emotional Benefits) และประโยชน ของสินคาใน

ฐานะที ่เปน เคร่ืองบงบอกสถานะเฉพาะบางอยางของ

ผูบริโภค (Self-expressive Benefits)เปนตน ซึ่งบาง

ครั้งเราจะพบวา บางสวนของสโลแกนของสินคาหรือ

องคกรก ็จะม ีCore Identity ซ่ึงจะบง บอกเอกลักษณ

และคุณคาของสินคานั้น ๆ ปรากฏอยูอยางไรก็ตาม 

โดยท่ัวไปแลว Core Identity มักจะไมไดแสดงราย

ละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับประโยชน หรือ หนาที่ของ

สินคาไว แตจะแสดงจุดยืนที่แตกตางหรือคุณสมบัติ

หลักที่สําคัญเทานั้น

2.  Extended Identity จะเปนองคประกอบ

ที่ชวยเพิ่มเติมเนื้อหา หรือรายละเอียดให สินคามี

ความสมบรูณ มากยิง่ขึน้ ดงันัน้ การขายสินคาในสวน

ตลาดอืน่ ๆ  จะเปลีย่นเฉพาะในสวนExtended Iden-

tity และยังคง Core Identity ไว

Aaker (1996) ยังได อธิบายเพิ่มเติมวา 

Brand Personality หรือบคุลิกของสนิคานัน้เปนสวน

หนึ่งของ Extended Identity เชนกัน เพราะบุคลิก 

ของสินคาจะเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยอธิบายถึงคุณลักษณะ

ของตัวสินคาใหมีความชัดเจนและสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

7Ps พรสิริ ทิวาวรรณวงศ (2546) ไดอธิบายถึงสวน

ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ(7Ps of Mar-

keting) วาหมายถงึเครือ่งมอืขององคกรทีจ่ะใชในการ

วิเคราะหสวนประสม ทางการตลาดของธุรกิจการ

บริการ ซึ่งประกอบดวย 

1.  ผลิตภณัฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอ

ขายในทางธรุกจิเพ่ือตอบสนองตอความตองการ หรอื

ความจําเปนของลูกคาและผูบริโภคเพ่ือใหเกิดความ

พงึพอใจ ซ่ึงประกอบดวยสิง่ทีส่มัผสัไดและ สิง่ทีสั่มผสั

ไมได อาทิเชน ราคา คุณภาพ สี บรรจุภัณฑ บริการ 

และชื่อเสียงของผูประกอบการ ผลิตภัณฑนั้นอาจจะ

เปนสินคา สถานที่ การบริการ หรือบุคคล ก็ได ดังนั้น

ผลติภณัฑจงึประกอบ ไปดวย สนิคา การบรกิาร ความ

คิด สถานที่ และบุคคล อีกทั้งผลิตภัณฑตองมีคุณคา

ในสายตาของ ผู บริโภคจึงจะทําใหผลิตภัณฑนั้น
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จําหนายได 

2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนของเงินสิ่ง

อื่น ๆ ที่มีความจําเปนตอการใชจายเพ่ือใหไดมา ซ่ึง

ผลิตภัณฑ ราคาถือเปนตนทุนของลูกคา ซ่ึงลูกคาจะ

เปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับ ราคา

ของผลิตภัณฑน้ัน ๆ และถาคุณคาสูงกวาราคา ผู

บริโภคหรือลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ 

3.  สถานที/่ชองทางการจดัจาํหนาย (Place) 

หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย 

กิจกรรมที่ใชในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการ

จากองคกรออกสูตลาดเปาหมาย กิจกรรมที่จะ เปน

ตัวชวยในการกระจายสินคา ก็ไดแกการขนสง คลัง

สินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถงึเครือ่งมอืทีใ่ชในการสือ่สารเพือ่สรางความ พงึ

พอใจตอตราสินคาและการบริการ รวมถึงบุคคล ใน

การที่จะใชสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดความ ตองการใน

ผลิตภัณฑ โดยคาดหวังวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก 

ความเช่ือและพฤติกรรมการซื้อ รวมถึงการติดตอ

สื่อสารระหวางผูซื้อและผูขาย 

5.  บคุคล (People) ทีต่องอาศยัการคดัเลอืก 

การฝกอบรม และการจงูใจ เพือ่ใหสามารถ สรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคาได รวมถึงสรางความแตกตางกับ

คูแขงได บุคคลหรือ พนักงานจะตองมี ความรูความ

สามารถ และทศันคตทิีด่ตีอลูกคา เพือ่ทีจ่ะตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคา และสามารถแกไขปญหา

เฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

6.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evi-

dence) เปนการสรางคุณภาพโดยรวมดานกายภาพ 

และรูปแบบการใหบริการ เพื่อชวยสรางคุณคําใหกับ

ลูกคา ไมวาจะเปนในดานความสะอาด ความรวดเร็ว 

และอื่น ๆ 

7.  กระบวนการ (Process) เปนกระบวนการ

สงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาได อยาง

รวดเร็ว และกอใหเกิดความพึงพอใจ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ วรเทพ คําแกวแจม 

(2552) ศึกษาเรื่อง ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจาก

แผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาใชแบบสอบถาม จํานวน 

400 ชุด และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบ

วา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 21-

30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดของตนเอง

โดยเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท รายไดของ

ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท สื่อที่

ทําใหรูจักแผงลอยจําหนายอาหาร คือบังเอิญผานไป

พบ และตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย 

เพือ่เปนการรบัประทานตามปกติไมมโีอกาสพเิศษ โดย

ซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารมากกวา 10 

คร้ัง/เดือน ซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายในวนัจนัทร

ถึงวันพฤหัสบดีมากที่สุด สวนใหญในเวลา 17.01-

19.00 น. บริเวณถนนโชตนา รองลงมาคือ ถนนสุเทพ 

รายการอาหารหลกัมกัเปนประเภทอาหารจานเดยีวใส

กลอง/หอ/ถุง สวนอาหารวางเปนประเภทปาทองโก/

ขนมปงสงัขยา ผูทีซ้ื่ออาหารกลบัไปรบัประทานทีบ่าน

โดยเฉลี่ยจํานวน 1 ชิ้น/จาน/ชุด/กลอง/หอ/ถุง ราคา

ตอหนวย 21-25 บาท สวนผูที่รับประทานกับเพื่อนที่

แผงลอย จํานวน 1-2 คนใชเวลานั่งรับประทานที่

แผงลอยจําหนายอาหาร 16-20 นาที ปจจัยยอยที่มี

ผลตอการเลือกซ้ืออาหารมคีาเฉล่ียสูงสุดอนัดับแรกคือ 

รสชาติของอาหาร ดานราคา คือราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ ดานสถานที่ คือทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดิน

ทาง และอยูใกลทีพ่กั/สาํนักงาน/สถานศกึษา คาเฉลีย่

เทากนั ดานการสงเสริมการตลาด คอืการใหบริการนํา้

เปลาฟรี ดานบุคคล คือสุขภาพอนามัยและความ

สะอาดของผูประกอบการ/พนกังาน ดานกระบวนการ

ใหบริการ คือมีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูก

สุขลักษณะ และดานหลักฐานทางกายภาพ คือความ

สะอาดของแผงลอยจาํหนายอาหาร อปุกรณ โตะ และ
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ที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร 

นลินี พานสายตา และคณะ (2561) ศึกษา

เรื่อง “กลยุทธการบริหารรานอาหารและเครื่องดื่ม

แบบฟูดทรัคใหประสบความสําเร็จ” พบวา บทความ

วิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหผลการวิจัยท่ี

เกีย่วกบัการบรหิารรานอาหารและเครือ่งดืม่ แบบฟูด

ทรัคทั้งในบริบทของประเทศไทยและตางประเทศ 

และเพื่อประมวลและสรุปองคความรูเกี่ยวกับการ

บริหารรานอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู ดทรัคให

ประสบความสาํเรจ็ จากผลการสงัเคราะหพบวา ปจจยั

ที่ทําใหการบริหารรานอาหารและเครื่องดื่มแบบฟูด

ทรัคประสบความสําเร็จน้ัน ประกอบดวย 2 ปจจัย

หลกั คือ ปจจยัทางการบรหิาร และปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดบรกิาร ผลการวจัิยเชิงประจกัษแสดงให

เห็นวา ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของการบริหารรานอาหารและเครื่องดื่มแบบฟูดทรัค

ที่เดนชัดที่สุด คือ กลยุทธ (Strategy) ดวยการสราง

ความแปลกใหมและเอกลักษณเฉพาะตัวของรานฟูด

ทรัคแตละราน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารราน

อาหารและเครื่องด่ืม แบบฟูดทรัคที่เดนชัดที่สุด คือ 

การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ผานการใช

สื่อสังคมออนไลนใน การสื่อสารขอมูลกับลูกคา และ

ผลิตภัณฑ (Product) มีความแปลกใหม มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว และการใช วัตถุดิบที่มีคุณภาพ

สณัหจฑุา จาํรญูวฒัน (2559) ศกึษาเกีย่วกบั 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประ

เภทฟูดทรัคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร งาน

วิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดธุรกิจบริการ (7Ps) และป จจัย

ประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ราย

ไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ท่ีสงผล ตอการเลือกใช

บริการ รานอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) 

ของผู บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผู 

ประกอบการธรุกจิสามารถนาํขอมลูและผลการวจัิยที่

ไดไปปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

ธรุกจิ รวมถงึกาํหนดกลยทุธทางการตลาดทีเ่หมาะสม

เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เพ่ือใหผู

บริโภคมีการใชบริการมากขึ้นและมีความตอเนื่อง ผล

การวจิยัพบวาปจจยัทีส่งผลตอการเลอืกใชบรกิารราน

อาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานคณุภาพของ

ผลิตภัณฑ และความเหมาะสมของราคา ปจจัยดาน

ความสะดวกในการเดินทางและราคาผลิตภัณฑเมื่อ

เทียบกับรานอื่น ปจจัยดานความมีเอกลักษณทาง

กายภาพ ปจจัยดานการนําเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ

และกระบวนการ ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด ชือ่

เสียงและความหลากหลายของ Food Truck ปจจัย

ดานความโดดเดนและความหลากหลายของผลิตภณัฑ 

และปจจัยดานพนักงาน โดยในสวนของลักษณะ 

ประชากรศาสตร พบวาลักษณะเพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชพีท่ีแตกตางกนัไม

ส งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร

พงศกร บุญพรัด และอภิวรรตน กรมเมือง 

(2559) การวิจัยในคร้ังนี้ทําการศึกษาการตัดสินใจใช

บ ริ ก า ร ร  า นอ าห า รประ เภทฟู  ด ท รั ค ใ น เขต

กรุงเทพมหานคร โดยทําการสุมตัวอยางจํานวน 400 

ตัวอยาง ที่มีประสบการณเคยซื้อ และบริโภคอาหาร

จากรานฟูดทรัค ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช

แบบสอบถามซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์วามเชื่อมั่นเทากับ 

0.93 เครื่องมือทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา (คารอยละ คาเฉลี่ย

เลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)สถิติเชิงอนุมานใน

การทดสอบไดแก t-test One-Way ANOVA พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเลือกซ้ือเมนเูครือ่งด่ืมมาก

ที่สุดในดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจพบวา

ตนเองเปนบุคคลมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ

มากที่สุด ดานสาเหตุที่ใชบริการพบวาเลือกใชบริการ
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เพราะอยากทดลองรานใหม ๆ  ดานสถานทีท่ีใ่ชบริการ

พบวาใชบรกิารท่ีหางสรรพสนิคามากท่ีสดุ ในสวนของ

ชวงวันที่ใชบริการ พบวา สวนใหญใชบริการในวัน 

เสาร-วันอาทิตยมากที่สุด ดานสื่อท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสนิใจใชบรกิารพบวาสือ่จากอนิเทอรเน็ต/โซเชยีลมี

เดยีเปนสือ่ทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ และพบวารานอาหาร

ฟูดทรัคเหมาะสําหรับตนเองมากท่ีสุด โดยผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานบุคคลที่มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจใชบริการ สาเหตุที่ใชบริการ สถานที่ที่

ใชบริการ วันที่ใชบริการ และ สื่อที่มีอิทธิพลในการใช

บริการที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการราน

อาหารประเภทฟูดทรัคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ 0.01และ 0.05

พุทธชาด อินทรบํารุง (2553) ศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของผู

บริโภคภายในตลาดนัดธนบุรีผลการวิจัยพบวา 1. 

ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 21-30 ปสถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท

เอกชน / ลูกจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 

-15,000 บาท 2. ปจจยัสวนประสมทางการตลาด พบ

วา ผู บริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

สนิคา ภายในตลาดธนบรุ ีในภาพรวมอยูในระดบัปาน

กลาง โดยใหความสาํคญัในดานบคุคลากรมากทีสุ่ด ให

ความสาํคัญในดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ อยูในอนัดบัรองลงมา และใหความสําคญัใน

ดานกระบวนการนอยที่สุด 3. ปจจัยจิตวิทยา พบวา 

ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาภายในตลาดนัด

ธนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญ

ในดานการรับรู มากท่ีสุด ใหความสําคัญในดาน

บุคลิกภาพ อยูในอันดับรองลงมา และใหความสําคัญ

ในดานการจูงใจ นอยที่สุด พฤติกรรมผูบริโภค พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญซือ้สนิคา 1-2 ครัง้ตอเดือน โดยเลอืก

ซื้อสินคาในชวงเวลา 10.00-14.00 น. มีคาใชจาย 

501-1,0000 บาทตอคร้ัง สวนสินคาประเภทตนไม

และอุปกรณจัดสวนถือเปนสินคาที่เลือกซ้ือมากที่สุด 

โดยครอบครัว / ญาติ ถือเปนบุคคลที่ไปซื้อสินคาดวย

มากที่สุด สวนการตัดสินใจซื้อสินคานั้น ผูบริโภคจะ

เปนผูตัดสินใจซื้อดวยตนเอง และวัตถุประสงคในการ

ซื้อสินคาของผูบริโภคเพื่ออุปโภค บริโภคมากที่สุด

วิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผู วิจัยใชระเบียบวิธี

วจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ท้ัง

วิธีการวิ จัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช 

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณเปนเครื่องมอืและใช

โปรแกรม SPSS Statistics ในการวเิคราะหขอมลูทาง

สถิติและสรุปผลการวิจัย โดยในการวิจัยนั้นมีขั้นตอน

ตาง ๆ ดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 

กลุม ดังนี้1) ผูบริโภคอาหารและเครื่องดื่มจากรานอา

หารฟูดทรัค (Food Truck) ในจังหวัด เชียงใหม 

1,746,840 คน (กรมการปกครอง, 2561)2) ผู 

ประกอบการฟูดทรัค จากกลุม “เชียงใหมฟูดทรัค

คลับ” ที่ผานการอบรมมาตรฐาน จํานวน 94 ราย 

(กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและคณะ, 2561)

กลุมตัวอยาง เนือ่งจากการวจัิยคร้ังนีเ้ปนการ

วิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการ

วจิยัเชงิคณุภาพ ดงันัน้ ผูวจิยัจงึแยกกลุมตวัอยางออก

เปน 2 กลุม ดั้งนี้ 1. กลุมตัวอยางที่ใชแบบสอบถาม 

ไดจากผูบริโภคที่มาเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มจาก

รานอาหารฟูดทรคั จากยานตาง ๆ  ในจงัหวดัเชยีงใหม 

นิมมานเหมินท กาดรวมโชค ตลาดนัดโลตัสคําเท่ียง 

ศูนยประชุมและแสดงสินคาน านาชาติฯ และจริงใจ

มารเก็ต 2. กลุมตัวอยางที่ใชแบบสัมภาษณ ไดโดยวิธี

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก กลุม 

“เชียงใหมฟูดทรัคคลับ” ที่ผานการอบรมจากกรมสง

เสริมอุตสาหกรรม จํานวน 5 ราย
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เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัการศกึษาคร้ังนีใ้ชวธิี

วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 

เปนเทคนคิวธีิวจิยัทางสังคมศาสตรแบบผสมผสาน ทัง้

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และเชงิคณุภาพ(Qualitative Research) โดยการวจัิย

เชิงปริมาณ (Quantitat ive Research) ใช 

แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน สวนที่ 1 ขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การ

ศึกษา อาชีพ สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้อง

ตนเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีผลตอการเลือก

ซือ้อาหารและเครือ่งดืม่จากรานอาหารฟูดทรัค (Food 

Truck) ในจังหวัดเชียงใหม สวนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยว

กบัปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลอืก

ซือ้อาหารและเครือ่งดืม่จากรานอาหารฟูดทรัค (Food 

Truck) ในจงัหวดัเชยีงใหม สวนท่ี 4 ขอคดิเห็นและขอ

เสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม สวนการวิจัยเชิง

คุณภาพ(Qualitative Research) ใชแบบสัมภาษณ

เปนเครือ่งมอืในการศึกษา โดยใชคาํถามทีเ่ปนลักษณะ

ปลายเปด บทสมัภาษณจะเกีย่วกบัจุดเริม่ตนในการทาํ

ฟูดทรคั แนวคดิ และเอกลกัษณของผูประกอบการฟูด

ทรัค (Food Truck) ในจังหวัดเชียงใหม

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการ

เกบ็รวบรวมขอมลูตามลาํดบัขัน้ตอน ดงันี ้1) การเกบ็

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ดวยตัวเอง 2) การเก็บ

รวบรวมขอมลูจากแบบสมัภาษณ เปนการสมัภาษณผู

ประกอบการรานอาหารและเครือ่งด่ืมฟูดทรคั จงัหวดั

เชียงใหม จํานวน 5ราน โดยใชประเดน็ในการรวบรวม

ขอมูล ดังนี้

1.  คณะผูวิจัยมีการวางแผนการเก็บขอมูล 

โดยไดติดตอนัดหมายไปยังผูประกอบการลวงหนา 

และดําเนินการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร

และเครื่องด่ืมฟูดทรัค แตละรานใน จังหวัดเชียงใหม 

ดวยตนเอง 

2.  คณะผูวจัิยทาํการสมัภาษณ โดยใชคาถาม

ที่เปนลักษณะปลายเปด ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเพื่อเปน

เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู 3. คณะผูวจัิยสรปุ

รวบรวมความคิดในแตละดานทนัททีีจ่บแบบสมัภาษณ

ในแตละดาน 4. เมื่อการสัมภาษณสิ้นสุดลง ผูวิจัยจะ

สรปุอกีครัง้ 5. การสมัภาษณแตละครัง้ผูวจิยัไดบนัทกึ

เทปไวทุกครั้ง โดยขออนุญาตในการบันทึกเสียงผูให

สัมภาษณ

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม เปนขอมูล

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมจาก

รานอาหารฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค 

จงัหวัดเชยีงใหม จากแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ดสาํรวจ

มาดําเนนิการดังนี ้1) การตรวจสอบขอมลู ผูวจัิยตรวจ

สอบดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและ

ทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 2) นํา

แบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมากรอกลงใน

โปรแกรม SPSS Statistics เพือ่คาํนวณหาคาสถติริอย

ละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การ

วิเคราะหตัวแปรสวนบุคคล และพฤติกรรมของผู 

บริโภค อธิบายโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) โดยจะใชคาความถี่ (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) 2 การวิเคราะหข อมูลแบบ

สัมภาษณ นําขอมูลที่ได มาวิเคราะหเนื้อหาเชิง

พรรณนาเพื่อสรุปผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้

ผลการวิจัย

 ขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังหมด 200 

ตัวอยาง พบวา ผูปริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมจากราน

อาหารฟูดทรัค (Food Truck) ในจังหวัดเชยีงใหม สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30ป การศึกษา

ในระดับปริญญาตรี เปนนักเรียนและนักศึกษา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท

สรุปผลการวิจัยดานขอมูลพฤติกรรมการ

บริโภครานอาหารและเครื่องประเภทฟูดทรัค (Food 

Truck)จากผลการวิจัยสามารถสรุปพฤติกรรมการ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

700

บริโภครานอาหารและเครื่องประเภทฟู ดทรัคใน

จังหวัดเชียงใหม พบวาแรงจูงใจท่ีเลือกใชบริการราน

อาหารประเภทฟูดทรัค คือ เพื่อทดลองรานอาหาร

ใหมๆ บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแกเพื่อน ความถี่

ในทีก่ารใชบรกิารรานอาหารประเภทฟูดทรคัตอเดือน

ประมาณ 2-3คร้ัง คาใชจายในการใชบรกิารรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัค เฉลี่ยตอคนตอครั้ง 101-200 บาท 

การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทฟูดทรัค บอย

ที่สุดคือชวงเย็นหลังเลิกเรียนหรือทํางาน

สรุปผลการวิจัยดานขอมูลปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟู ดทรัค 

(Food Truck) ของผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหมจาก

การวเิคราะหพบวาปจจยัทีส่งผลตอการเลอืกใชบรกิาร

รานอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟูดทรัค (Food 

Truck) ของผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน

ทั้งหมด 7 ปจจัย  ไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการนํา

เสนอทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาด ตามลําดับ ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการราน

อาหารประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค

ในจังหวัดเชียงใหม สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดังนี้

1 ปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมากตอการ

เลือกใชบริการรานอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟูด

ทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหม 

พบวาสวนใหญผู บริโภคพึงพอใจผู ประกอบการมี

มารยาท พูดจาสุภาพ รองลงมาผู ประกอบการมี

มนุษยสัมพันธที่ดี และผูประกอบการมีความเอาใจใส

ในการบรกิาร ตามลาํดบั นอกจากนีใ้นเรือ่งการแตงตวั

ของผูขายยังมีผลการดึงดูดผูบริโภคอีกดวย

2  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากตอการเลือกใชบริการรานอาหารและ

เครือ่งดืม่ประเภทฟูดทรคั (Food Truck) ของผูบริโภค 

ในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจ

อาหารมรีสชาติอรอย รองลงมาอาหารสะอาดถกูหลกั

อนามัย มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย และ

วัตถุดิบที่ใชประกอบอาหารมีคุณภาพ ตามลําดับ 

นอกจากนี้ในเรื่องอาหารมีความสะอาดอรอยและ

หลากหลาย มีความนิยมตามกระแสในปจจุบัน หาซื้อ

ไดงายใกลสถานที่พัก

3  ปจจัยดานราคาความพึงพอใจอยูในระดบั

มากตอการเลือกใชบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม

ประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ใน

จงัหวัดเชยีงใหม พบวาผูบรโิภคสวนใหญพงึพอใจราคา

เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร รองลงมามีปายแสดง

ราคาอาหารชัดเจน และราคาเหมาะสมกับปริมาณ

อาหารที่ไดรับ ตามลําดับ นอกจากนี้ในเรื่องราคาเขา

ถึงงาย รสชาติและปริมาณมีความเหมาะสมกับราคา

4  ปจจัยทางดานชองทางการจดัจาํหนายอยู

ในระดับมากตอการเลือกใชบริการรานอาหารและ

เคร่ืองด่ืมประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค 

ในจังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญผูบริโภคพึงพอใจ

ทาํเลทีต้ั่งฟูดทรคั ใกลแหลงชมุชน รองลงมาทําเลทีต่ัง้

ฟูดทรคั สามารถเดินทางสะดวกและทาํเลทีต่ัง้เปนแห

ลงฟูดทรัครวมกันหลาย ๆ  ราน ตามลําดับ นอกจากนี้

ในเรื่องชองทางการจัดจําหนายสามารถหาซื้อไดงาย

ใกลสถานทีพ่กัยงัมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค

ดวย

5  ปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับมาก

ตอการเลือกใชบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่มประ

เภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ในจังหวัด

เชียงใหม พบวาสวนใหญผูบรโิภคพงึพอใจกระบวนการ

สั่งอาหารเปนลําดับขั้นตอนที่งาย สะดวก รองลงมามี

ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงินและทอนเงิน 

และมีการใหบริการที่รวดเร็ว ตามลําดับ

6  ปจจัยดานการนาํเสนอทางกายภาพอยูใน

ระดับมากตอการเลอืกใชบรกิารรานอาหารและเครือ่ง

ดื่มประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ใน

จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญผูบริโภคพึ่งพอใจ
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การนําเสนอเมนูอาหารนาสนใจ มีภาพประกอบ รอง

ลงมาบริเวณที่ตั้งฟู ดทรัคมีความสะอาด และการ

ตกแตงรถฟูดทรัคมีความดึงดูด มีเอกลักษณ ตาม

ลาํดบั นอกจากนีเ้รือ่งบรรยากาศของราน การตกแตง

และสีของรถนาดึงดูดมีความแปลกใหม

7  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูใน

ระดับมากตอการเลอืกใชบรกิารรานอาหารและเครือ่ง

ดื่มประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ใน

จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญผูบริโภคพึงพอใจสื่อ

ประชาสมัพนัธมคีวามนาสนใจ รองลงมามกีจิกรรมสง

เสรมิการขาย เชน มโีปรโมชัน่ สวนลด บัตรสะสมแตม 

เปนตน และมPีages Facebookแจงขาวสารประชาสั

มพันธตามลําดับ นอกจากน้ีการสงเสริมการตลาด มี

สือ่ประชาสมัพนัธ สือ่โฆษณา ความนยิมในโซเชียลเปน

สิ่งที่ทําใหตัดสินใจซื้อมากที่สุด

ดานเอกลักษณของผูประกอบการฟูดทรัค 

(Food Truck)จากการวิเคราะหผลการสัมภาษณจาก

ผูประกอบการฟูดทรคัทัง้ 5 ราย ไดขอสรปุโดยรวมใน

แตละดานดังนี้ 1 ดานความสะดวกสบาย และความ

รวดเรว็ พบวาจดุเริม่ตนในการทําฟูดทรคัสวนใหญเริม่

มาจากการประกอบธรุกจิฟูดทรคัมคีวามสะดวกสบาย

ทัง้เรือ่งการตัง้ราน การขนยายและการเกบ็รานในทีใ่ช

เวลาไมนาน และสามารถเปลี่ยนทําเลที่ตั้งไปตามจุด

ตาง ๆ ไดเรื่อย ๆ ทั้งยังสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย 

เพราะผูบรโิภคสวนใหญชอบการซือ้ขายทีส่ะดวก และ

รวดเร็ว 2 ดานแนวคิดของผูประกอบการ พบวา

แนวคิดในการทาํธรุกจิฟูดทรคั ขึน้อยูกบัความคดิของ

แตละบคุคล รปูแบบเอกลกัษณของการออกแบบ และ

ตกแตงรานที่แตกตางกันไป สรางความโดดเดนของ

รานดวยตนเอง การตกแตงรถแตละคันขึ้นอยูกับงบ

ประมาณของแตละราน 3 ดานการเพิ่มมูลคา พบวา 

การขายอาหารบนรถฟูดทรัคชวยเพิ่มมูลคาใหกับ

สนิคา ดวยราคาทีส่มเหตสุมผล นอกจากนียั้งสามารถ

ดึงดูดลูกคาไดดี เพราะดวยความโดดเดนของรถฟูด

ทรัคที่ออกแบบรถใหมีความสูงกวาระดับพื้น จึงทําให

รถฟูดทรัคมีความสะอาดมากกวารานอาหารที่ตั้งบน

พืน้ และสามารถเหน็รถไดชดัเจนมากขึน้ ทัง้นีผู้บรโิภค

สวนใหญนยิมความสะดวกสบายในการเลอืกซือ้สินคา

ซึ่งฟูดทรัคก็สามารถตอบโจทยไดดี อีกทั้งสินคาของ

แตละรานยังเปนสินคาที่กําลังนิยมในปจจุบัน เชน 

อาหารเพ่ือสุขภาพ วัตถุดิบท่ีหากินไดยากในจังหวัด

เชียงใหม 4 ดานทําเลที่ต้ัง พบวาทําเลที่สรางรายได

มากที่สุดคือ งานแฟร เพราะงานแฟร สวนใหญ

สามารถสรางรายไดเปนจํานวนมาก ซ่ึงมากกวาการ

ขายตามตลาดนดัตาง ๆ  และกลุมผูบริโภคมสีวนสําคัญ

ตอการเลอืกทาํเลทีต่ัง้ ซึง่ผูบริโภคฟูดทรคัสวนใหญใน

จังหวัดเชียงใหม เปนชาวไทยมากกวา ชาวตางชาติ 

ดานเอกลกัษณ พบวาเอกลกัษณของแตละรานมคีวาม

แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความชอบของแตละคน 

เชน วัตถุดิบท่ีใชประกอบอาหาร สูตรหรือรสชาติ 

แบรนดสนิคา การตกแตงรถฟูดทรคั 6 ดานขอเสยี พบ

วารถฟูดทรัคมีขอเสียในเรื่องของขนาดของรถที่ใหญ

ในกรณีที่ออกตามงานแฟร จะตองใชพื้นที่มากในการ

ตั้งรานซึ่งมีพื้นที่จํากัด จึงทําใหคาเชาที่มีราคาสูง

มากกวารานทีต่ัง้ขายบนพ้ืน และสถานทีจ่อดรถบางท่ี

ผิดกฎหมาย ภาษใีนการจดทะเบยีนการคาคอนขางสงู 

และเมื่ออยากจะขยายกิจกาย ก็สามารถทําไดยาก 

เนื่องจากมีพื้นที่จําจัด ไมสามารถวางโตะเกาอี้ได

เปนตน แตมผีูประกอบการ 2 รายทีไ่มไดกลาวถงึเรือ่ง

ขอเสีย

การอภิปรายผล 

1)  ก า ร อ ภิ ป ร า ย ผ ล ด  า น ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ ระหวาง 21-30 ป การศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี เปนนักเรียนและนักศึกษา รายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของพุทธชาด 

อินทรบํารุง (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคภายในตลาดนัด

ธนบุรี พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวน
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ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ปสถานภาพ

โสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสอดคลองกบังานวจิยั

ของ วรเทพ คําแกวแจม (2552) ศึกษาปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการทีม่ผีลตอผูบรโิภคในการเลอืก

ซือ้อาหารจากแผงลอยจาํหนายอาหาร ในเขตเทศบาล

นครเชยีงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญงิ 

อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มี

รายไดของตนเองโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 

บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติกร เหลือง

หิรัญ (2553) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ

รานไอศกรีมของผูบริโภค กรณีศึกษา นักศึกษาคณะ

เศรษฐศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ผลการศกึษา พบ

วา นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรที่เลือกใชบริการราน

ไอศกรีมสวนใหญเปนเพศหญิง สวนมากมีอายุ 20-21 

ป และกาํลงัศกึษาอยูในระดบัชัน้ปที ่4 และระดับราย

ไดตอเดือนสวนใหญจะอยูที่ระดับ 3,000-8,000 บาท 

2)  การอภิปรายผลการศึกษาดานพฤติกรรม

ผูบริโภค พบวาผูบริโภคสวนใหญแรงจูงใจท่ีเลือกใช

บรกิารรานอาหารประเภทฟูดทรัค คอื เพือ่ทดลองราน

อาหารใหมๆ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไดแกเพื่อน

ความถี่ในที่การใชบริการรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ตอเดือน ประมาณ2-3ครั้ง คาใชจายในการใชบริการ

รานอาหารประเภทฟูดทรัค เฉลี่ยตอคนตอครั้ง 101-

200 บาท การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทฟูด

ทรัค บอยทีส่ดุคอืชวงเยน็หลงัเลกิเรยีนหรอืทาํงาน ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ ไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พุทธชาด อินทรบํารุง (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของผู บริโภค

ภายในตลาดนัดธนบุรี พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้อ

สนิคา 1-2 ครัง้ตอเดอืน โดยเลอืกซือ้สนิคาในชวงเวลา 

10.00-14.00 น. มคีาใชจาย 501-1,0000 บาทตอครัง้ 

สวนสินคาประเภทตนไมและอุปกรณจัดสวนถือเปน

สินคาที่เลือกซื้อมากที่สุด โดยครอบครัว / ญาติ ถือ

เปนบุคคลที่ไปซื้อสินคาดวยมากที่สุด สวนการตัดสิน

ใจซื้อสินคานั้น ผู บริโภคจะเปนผู ตัดสินใจซื้อดวย

ตนเอง จากการศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาด (7Ps) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึง

พอใจระดบัมากในปจจยัดานบคุคล คอื ผูประกอบการ

มีมารยาท พูดจาสุภาพ รองลงมา คือ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่อาหารมีรสชาติอรอย ปจจัยดานราคาที่

เหมาะสมกบัคณุภาพ ปจจยัดานชองทางการจาํหนาย

ที่มีทําเลใกลกับแหลงชุมชน ปจจัยดานกระบวนการ

ในการส่ังอาหารท่ีเปนลําดับข้ึนตอน ปจจัยดานการนาํ

เสนอทางกายภาพ คือ เมนูอาหารมีความดึงดูด และ

ป จจัยด านการส  ง เสริมการตลาดที่มาจากสื่อ

ประชาสัมพันธที่มีความนาสนใจ ซึ่งสอดคลองกับงาน

วจิยัของชมยัพร สาํเนยีงเสนาะ (2551)ทีท่าํการศึกษา

เก่ียวกับ “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

อาหารของผู บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี” พบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานีผูบริโภคใหนํ้าหนักปจจัยการตัดสินใจเลือก

ใชบริการรานอาหารระดับมากในดานบุคลากรมาก

ที่สุด รองลงมา คือดานผลิตภัณฑดานลักษณะทาง

กายภาพ ดานราคา ดานสถานที่การจัดจําหนายดาน

กระบวนการ และใหนํา้หนกัปจจยัการตดัสนิใจ ระดบั

ปานกลางในดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับ

สุดทาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ พุทธชาด 

อินทรบํารุง (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคภายในตลาดนัด

ธนบุรีผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อสินคา ภายในตลาดธนบุรี ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญในดาน

บุคลากรมากที่สุด จากการวิเคราะหขางตนดาน

เอกลักษณของผูประกอบการฟูดทรัค พบวา ฟูดทรัค

มีความสะดวกสบายท้ังเร่ืองการตั้งราน การขนยาย 

และการเก็บรานในที่ใชเวลาไมนาน ซึ่งแนวคิดในการ

ทําธุรกิจ ฟดูทรัค ขึ้นอยูกับความคิดของแตละบคุ คล 

รปูแบบเอกลกัษณของการออกแบบและตกแตงรานท่ี
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แตกตางกันไป สรางความโดดเดนของรานดวยตนเอง 

สวนทําเลที่สรางรายไดมากที่สุดคือ งานแฟร เพราะ

งานแฟร สวนใหญสามารถสรางรายไดเปนจาํนวนมาก

และเอกลักษณของแตละรานมีความแตกตางกันออก

ไปขึ้นอยูกับความชอบของแตละคน เชน วัตถุดิบที่ใช

ประกอบอาหาร สูตรหรือรสชาติ แบรนดสินคา การ

ตกแตงรถฟูดทรัค นอกจากนี้ขอเสียในเรื่องของขนาด

ของรถที่ใหญในกรณีท่ีออกตามงานแฟร จะตองใช

พื้นที่มากในการตั้งรานซึ่งมีพื้นที่จํากัด จึงทําใหคาเชา

ที่มีราคาสูงมากกวารานที่ตั้งขายบนพื้น และสถานที่

จอดรถบางที่ผิดกฎหมาย ภาษีในการจดทะเบียนการ

คาคอนขางสูง สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker 

(1996) กลาวถึง ความเปนเอกลักษณของตราสินคา

ยังชวยสรางความสัมพันธ ระหวางตราสินคากับผู

บริโภคเปาหมาย ดวยการเสนอคุณคาตรา สินคาแกผู

บริโภคในดานตาง ๆ ซึ่งสินคานั้นมีเอกลักษณ เฉพาะ

ตัวและมีคุณคา ขอเสนอแนะ 

1)  ธุรกิจฟู ดทรัคควรสรางความรับรู โดย

เฉพาะสือ่ออนไลน เพราะธุรกจิรานอาหารประเภทฟูด

ทรคัมกีารเคลือ่นทีย่ายไปจาํหนาย ณ จดุตางๆ ทีแ่ตก

ตางกนัในแตละวนั ซึง่การจะสือ่สารถึงผูบรโิภคไดเปน

วงกวางนัน้ จาํเปนตองการใชส่ือ Social Network ให

เขามามีบทบาทและเปนสิ่งสําคัญ เชน การใช Page 

Facebook ในการสื่อสารกับผู บริโภควาในแตละ

สัปดาหจะไปขายที่ใด หรือมีการแจงเมนูใหมๆใหกับ

ลูกคาผานสื่อดังกลาว

2)  เจาของกจิการควรเตรยีมสิง่อาํนวยความ

สะดวกใหเพียงพอสําหรับผูบริโภค หรือมีการจัดการ

เพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคาหากมีจํานวนมากได

อยางมีประสิทธิภาพ

3)  เจาของกจิการฟูดทรัค ควรใหความสําคัญ

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยเนนไปที่เรื่องของ

รสชาติจะตองมีความอรอย โดยอาจใชวิธีทดลองแจก

ใหกลุมตัวอยางชิมและใหกลุมตัวอยางใหคําแนะนํา

กลับมา เพื่อนํามาใชปรับปรุงรสชาติอาหารใหดีขึ้น 

4)  ผู ประกอบการจะต องใช  วัตถุดิบที่มี

คณุภาพ และจะตองใหความสาํคญัอยางมากกบัความ

สะอาดของอาหาร เพื่อปองกันไมใหเกิดอันตรายแกผู

บริโภค 

5)  ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภท

ฟูดทรคั ควรใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดนิ

ทางของผูบริโภค เชน ติดริมถนนหรือมีที่จอดรถใน

บริเวณใกลเคียง หรือจอดใกลแหลงที่อยูอาศัย สถาน

ศึกษา ที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 

จะชวยเพ่ิมโอกาสในการท่ีลูกคาตัดสินใจเลือกใช

บริการไดมากขึ้น 

6)  ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภท

ฟูดทรัค ควรใหความสําคัญกับสัญลักษณที่โดดเดน 

ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําไดงาย ประกอบกับการ

ตกแตงรานใหมเีอกลักษณและมีความโดดเดนแตกตาง

จากฟูดทรัคทัว่ไป เชน การเลอืกสรีถใหมคีวามโดดเดน 

การตกแตงบริเวณรานดวยไฟสีตางๆ เปนตน

7) ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภท

ฟูดทรคั ควรใหความสาํคัญกับขัน้ตอนในการส่ังอาหาร 

จะชวยใหสามารถดาํเนนิการไปไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
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การพัฒนาคําศัพทภาษาอังกฤษโดยการเรียนรูที่เนนภาระงาน
The Development of English Vocabulary by Using Task-Based Learning

สุรวดี สิทธิสระ และคณะ

Surawadee Sittisara et al.

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi

บทคัดยอ

คาํศพัทภาษาองักฤษถอืเปนจดุสาํคญัเร่ิมตนของการเรียนรูภาษาองักฤษเพ่ือนาํไปสูความสามารถทาง

ดานการฟง การพูด การอานและการเขียน หากผูเรียนขาดทักษะในการจดจําคําศัพทหรือไมสามารถอานออก

เสียงรวมทั้งไมรูความหมายของคําศัพท จะสงผลตอการเรียนรูภาษาอังกฤษไดในการเรียนระดับที่สูงขึ้น และสง

ผลตอการใชภาษาองักฤษในอนาคต การพฒันาคาํศพัทนัน้มหีลากหลายวธิดีวยกนัข้ึนอยูกบัความถนดัของผูเรยีน 

วธิกีารพฒันาคาํศพัทของผูเรยีนอกีรปูแบบหนึง่ซ่ึงผูสอนสามารถนาํมาใชในการจดัการเรยีนการสอนในหองเรยีน

ไดนั้น คือการใชการเรียนรูที่เนนภาระงานมาชวยพัฒนาคําศัพทภาษาอังกฤษของผูเรียนชวยใหผูเรียนจดจําคํา

ศัพทได รูความหมายของคาํศพัท อานออกเสยีงคาํศพัท และสามารถนาํคาํศพัทไปประยกุตใชในทกัษะอืน่ๆของ

การเรียนภาษาอังกฤษได

คําสําคัญ: การเรียนรูที่เนนภาระงาน  การพัฒนาคําศัพท  การเรียนภาษาอังกฤษ

Abstract 

 English vocabulary skill is the first step of learning English. This skill can lead to the 

abilities of listening, speaking, reading and writing skills. If the learner lacks vocabulary memo-

rizing skills, they cannot read English vocabulary and cannot understand the meaning of vo-

cabulary. It can affect students in learning English in higher education and using English in the 

future. Another way of developing a learner’s vocabulary which the instructor can use in 

classroom, It is by using a Task-based learning approach in teaching. Task-based learning can 

help students to develop their knowledge of English vocabulary, by for example, memorizing, 

understanding the meaning, reading English vocabulary aloud, and applying their knowledge 

of English vocabulary in other English language skills.

Keywords: Task-Based Learning  Vocabulary development  Learning English
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บทนํา

คําศัพทถือเปนพื้นฐานสําคัญของการเรียน

ภาษาอังกฤษ หากผูเรียนขาดพ้ืนฐานความรูทางดาน

คําศัพท กลาวคือ ผูเรียนมีคลังคําศัพทที่จดจําไดนอย 

ยอมเปนอุปสรรคตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมวา

จะ เปนในระดบัช้ันปริญญาตรหีรอืในระดบัการศกึษา

อื่นๆที่สูงขึ้น อีกทั้งยังสงผลตอการมีงานทําในอนาคต  

เนื่องจากปจจุบันภาษาอังกฤษถือเปนสิ่งท่ีสําคัญและ

จําเปนมาก การที่ผูเรียนเปนผูมีความรูดานคําศัพท

มากยอมไดเปรียบกวาผูที่มีความรูดานคําศัพทนอย 

เพราะความรูดานคาํศพัทสามารถเปนพืน้ฐานสาํคญัที่

นําไปสู การพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใน

ทักษะอื่นๆ กลาวคือ 

คาํศัพทมผีลตอดานทักษะการฟงและการพดู

ในรปูแบบเดียวกนั ซึง่หากผูเรยีนฟงคาํศพัทท่ี ชาวตาง

ชาติพูดเพื่อตองการจะสื่อความหมายกับผูเรียนไมได 

ผูเรยีนกไ็มสามารถพดูสือ่สารตอบโตกลบัไปได ทัง้การ

ฟงและการพูดถือเปนทักษะสําคัญตอการใชชีวิตใน

สังคมแก ผู  เรียนโดยเฉพาะในโลกสังคมที่ เข าสู 

ประชาคมอาเซียน

คําศัพทมีผลตอดานทักษะการอาน ในกรณี

การอานบทความภาษาองักฤษเรือ่งหนึง่ หากผูเรียน มี

ปญหาดานคาํศพัทคอืไมทราบความหมายของคาํศพัท 

จะสงผลใหผูเรยีนไมสามารถเขาใจตอเรือ่งทีอ่าน ได  ผู

เรียนไมสามารถทําความเขาใจบทความภาษาอังกฤษ

จากเรื่องดังกลาวได เมื่อผูเรียนเกิดความไมรูในเรื่องที่ 

อาน ทําใหผูเรียนเบื่อหนายและไมสนใจวิชาภาษา

อังกฤษ    

คําศัพทมีผลตอดานทักษะการเขียน หาก ผู

เรยีนไมมคีวามรูดานคาํศพัทภาษาองักฤษมากพอยอม

ทํา การสื่อสารดานการเขียนอานตัวอักษรภาษา

อังกฤษเปนเรื่องที่ยาก เนื่องจากผูเรียนไมสามารถนํา

คําศัพทมา แตงเปนประโยคไปจนถึงการเขียนเรียง

ความที่มีเนื้อหาจํานวนมากเปนภาษาอังกฤษได 

จากความสาํคญัของคาํศัพทภาษาองักฤษขาง

ตนจะเห็นไดวาไมวาจะเปนทักษะของภาษาอังกฤษ 

ทักษะใด ยอมมีคําศัพทมาเกี่ยวของแทบทั้งสิ้น ดังนั้น

หนาที่ของผูสอนวิชาภาษาอังกฤษจึงจําเปนอยางยิ่งที่ 

จะตองหากลวิธีการสอนเพื่อมาพัฒนาคําศัพทแกผู

เรยีน ชวยทาํใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูตลอดจนจดจาํคาํ

ศัพท ได จากคํากลาวของ ชอทิพ วิริยะ (2555) ที่วา

ปญหาของผูเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีหลายสาเหตุ 

ประการหนึ่งคือ บทเรียนไมทาทาย ผูเรียนเรียนแบบ

ไมมสีวนรวม และขาดความรับผิดชอบในการเรียนดวย

ตนเองนั้น แสดงใหเห็นวาวิธีการเรียนการสอนใน

หองเรียนเปนส่ิงสําคญั โดยเฉพาะวชิาภาษาอังกฤษซ่ึง

เปนภาษาทีส่องในการรบัรูของคนไทยดวยแลว ถอืเปน

ส่ิงท่ีทาทายสําหรับครูผูสอนวาจะมีกลวิธีอยางไรที่จะ

ชวยใหการเรียนรูของผูเรียนสัมฤทธ์ิผลและเกิดการ

พัฒนา นรมน บุรีแกว (2552) ไดกลาวถึงการจัดการ

เรยีนการสอนภาษาองักฤษโดยเนนภาระงานและการ

สอนคาํศพัทไววา การสอนภาษาองักฤษโดยเนนภาระ

งานที่หลากหลาย จะชวยเพิ่มพูนความสามารถทาง

ดานภาษาอังกฤษของผูเรียนได โดยใชแผนการสอนที่

มเีนือ้หาเหมาะสมกบัระดับชัน้ของผูเรียน และจากคํา

กลาวของ อาภรณชนิศ แสงสังข (2547) กลาวไว

วาการใชเทคนคิทีห่ลากหลายของผูสอนทาํใหผูเรยีนมี

ผลการเรียนรู ดานคําศัพทดีขึ้น เชน การใชนิทาน

อิเล็กทรอนิกส การใชเพลงและภาพยนตร เขามาชวย

ในการเรียนการสอน เปนตน

 จากขอความขางตนทีแ่สดงใหเหน็การจดัการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษรูปแบบหนึ่ง น่ันคือ การ

สอนภาษาอังกฤษโดยการเรียนรู ที่เนนภาระงาน 

(Task-Based Learning) ซ่ึงมีจุดมุงหมายใหผูเรียน

เรียนรู ภาษาอังกฤษผ านกิจกรรมต างๆโดยอิง

สถานการณในชีวติประจาํวนั วธิกีารสอนดังกลาวจะมี

ขั้นตอนหลักๆ อยู 3 ขั้นตอน จากตามแนวคิดของ 

Willis ซึ่งแตละขั้นตอนนั้นประกอบไปดวย ขั้นกอน

ปฏิบัติงาน ขั้นปฏิบัติงาน และขั้นรายงานตอชั้นเรียน 
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ซึ่งแตละขั้นตอนนั้นมีรูปแบบที่น าสนใจท่ีผู สอน

สามารถนําไปใช ในการจัดการเรียนการสอนใน

หองเรียนไดจริง

สําหรับประเภทกิจกรรมที่เนนภาระงานนั้น 

(Pica, et al, 1993) แบงไว 5 ประเภท คอื  1. กิจกรรม

สัมพันธเนื้อหา (Jigsaw Task) 2. กิจกรรมการหา

ขอมูลที่ขาดหายไป (Information Gap Task)   3. 

กิจกรรมการแกปญหา (Problem – Solving Task) 

4. กิจกรรมการตัดสินใจ (Decision – Making Task) 

และ 5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Opinion 

Exchange Task)   ซ่ึงประเภทของกจิกรรทีเ่นนภาระ

งานทั้งหาประเภทนั้น ผูสอนสามารถเลือกใชไดตาม

ความเหมาะสมใหสัมพันธกับเนื้อหาของบทเรียนรวม

ทั้งผูเรียน ผูสอนสามารถออกแบบแผนการสอนดวย

การนําวิธีการสอนโดยการเรียนรูท่ีเนนภาระงานไป

ปรับใชใหสอดคลองกับบทเรียน ตัวอยางเชน การนํา

วธิกีารสอนโดยการเรียนรูทีเ่นนภาระงานไปใชกบัการ

เรียนรูคาํศพัทของผูเรียนและยงัทาํใหผูเรียนไดพัฒนา

คาํศพัทภาษาองักฤษไดดีขึน้ จากการจัดการเรียนการ

สอนดังกลาวของครูผูสอน 

Task-Based Learning 

กิจกรรมที่เน้นภาระงาน 

 

 

 

                                        

 

 

 

 

  

 

 

 

รูปที่ 1: ประเภทของกิจกรรมที่เน้นภาระงาน (Pica, et al, 1993) 
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Information Gap Task  
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ความคิดเห็น 

Problem - Solving Task  

กิจกรรมการแก้ปัญหา 

Decision - Making Task 

กิจกรรมการตัดสินใจ 

Jigsaw Task

กิจกรรมสัมพันธเนื้อหา

Problem - Solving Task

กิจกรรมการแกปญหา

Information Gap Task

กิจกรรมการหาขอมูลที่

Opinion Exchange Task

กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

Decision - Making Task
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รูปที่ 1: ประเภทของกิจกรรมที่เนนภาระงาน (Pica, et al, 1993)
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วิธีการเรียนรูคําศัพทที่เนนภาระงาน ยกตัวอยางการจัดทําแผนการสอนอยางคราวๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Step 1: 

Learning Objectives 

บอกจุดประสงค์การเรียนรู ้  

Terminal Objectives 

จุดประสงค์ปลายทาง 

 
Enabling Objectives 

จุดประสงค์น าทาง 

 Behavioral Objectives 

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

 Step 2: 

Student Activity 

ท ากิจกรรม 

 

Planning  

การวางแผน 

Reviewing 

การทบทวน 

 Arrangement 

การจัดล าดับ 

Presentation 

การน าเสนอ 

Step 3: 

Discussion 

Analyze 

วิเคราะห ์

Practice 

ฝึกปฏิบัติ 

Step 1:

Learning Objectives

บอกจุดประสงคการเรียนรู  

Step 2:

Student Activity
ทํากิจกรรม

Step 3:

Discussion

Terminal Objectives

จุดประสงคปลายทาง
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ฝกปฏิบัติ

รูปที่ 2:  ขั้นตอนการจัดทําแผนการสอนโดยเนนภาระงาน
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1. ผูสอนบอกจดุประสงคการเรยีนรู (Learn-

ing Objectives) แกผูเรยีนวาผูเรยีนจะไดเรยีนรูอะไร

จากกิจกรรม การเรียนการสอนในบทเรียน จุด

ประสงคนําทาง (Enabling Objectives) คือสิ่งที่ผู

สอนตองการใหเกดิการ เรยีนรู และ จดุประสงคปลาย

ทาง (Terminal Objectives) คือ สิ่งที่ผูเรียนจะได

เรียนรูจากการจัดกิจกรรม รวมไปถึงจุดประสงคเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Objectives) ที่ผูสอนคาด

หวงัวาจะไดรับจากผูเรียนในการ จัดกจิกรรมการเรยีน

การสอน

ในทีน่ี ้ขอยกตัวอยางหนึง่ในกจิกรรมทีจ่ดัขึน้

ภายในหองเรียน โดยใช Task-based learning คือ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ท่ีผู

เรยีนตองการจะไปเทีย่วในวนัหยดุ ซึง่ประกอบดวยจุด

ประสงค ดังตอไปนี้

จุดประสงคปลายทาง ผูเรียนสามารถทําแผนการเดินทางสําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีผูเรียนตองการ

จะไปเที่ยวในวันหยุดได  
จุดประสงคนําทาง ผูเรียนไดระดมความคิดหาคําศัพทนํามาใชในการทําแผนการเดินทาง ผูเรียนได

ใชความคิดสรางสรรค และนําเสนอผลงานหนาชั้นเรียน
จดุประสงคเชงิพฤตกิรรม ผูเรียนมีความกระตือรือรนในกิจกรรมการเรียนรูและเพ่ิมพูนความสามารถ

ดานภาษาอังกฤษในเชิงสรางสรรคได

โดยทักษะท่ีผูเรียนจะไดรับจากการจัดการ

เรยีนรูนี ้คอื ทักษะการพดู ทักษะการเขียน ทกัษะการ

ฟง ทกัษะการอาน ทักษะการแกปญหาและการตัดสนิ

ใจ ผานชดุคาํศพัททีเ่กีย่วกับสถานทีท่องเทีย่ว กจิกรรม

ที่ทําในวันหยุด  อุปกรณที่ใชในการเดินทางและทอง

เที่ยว เปนตน

2.  ผูเรยีนไดใชภาษาในการทาํกจิกรรม (Stu-

dent Activity) ไดหัดรูจักการวางแผน (Planning)

การทบทวนเน้ือหา (Reviewing) การเรียงลําดับ

เนือ้หา (Arrangement) ตลอดจนวธิกีารนาํเสนอหนา

ชั้นเรียน (Presentation) ผูเรียนไดลงมือทํางานทั้ง

แบบเดี่ยวและแบบกลุม ซึ่งในสวนนี้ การใชคําศัพท

ภาษาอังกฤษ เพื่อนํามาสรางประโยค ตลอดจนเขียน

เปนเรื่องราวเพื่อสื่อใหเพื่อนในกลุ มและเพื่อนใน

หองเรยีนสามารถอานไดเขาใจตรงกัน ถอืเปนเรือ่งทีผู่

เรยีนตองใชทักษะดานคาํศพัทและไวยากรณเพือ่ใชใน

การสื่อสารเปนอยางมาก

3.  ผูเรียนไดฝกการอภิปราย (Discussion) 

ถึงงานท่ีไดปฏบิติัโดยมผูีสอนเปนผูดําเนนิกจิกรรม ยก

ตัวอยางเชน เมื่อทุกกลุมนําเสนองานของกลุมตนเอง

เสร็จแลวน้ัน ผูสอนจะกระตุนใหผูเรียนคนอื่นในหอง

บอกถึงจุดเดนของการนําเสนอ เชน การใชภาษาพูด 

ทาทาง ความนาสนใจของเนือ้หา เปนตน หลงัจากนัน้

ผูเรียนจะไดฝกวิเคราะห (Analyze) วามีสวนใดที่ผิด

พลาดไป เชน การสะกดคาํ การเลอืกใชคาํทีเ่หมาะสม 

การเรียบเรียงลําดับความคิด หลักไวยากรณ เปนตน 

ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผูสอนจะเปนผูใหขอเสนอแนะและให

คําแนะนําพรอมทั้งหาวิธีการแกไขใหผู เรียนไดฝก

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง (Practice)

 จะเห็นไดวา จากการที่ผูสอนใชวิธีการสอน

โดยเนนภาระงานกบัการเรียนวชิาภาษาองักฤษเพือ่นาํ

มาพฒันาคาํศพัทใหกบัผูเรยีนนัน้เปนการฝกใหผูเรยีน

ไดเรียนรูดวยตนเอง กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมใน

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ทําให

บทเรียนดูนาสนใจไมเบื่อหนาย นอกจากนี้ยังเปนการ
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ฝกใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง

โดยเฉพาะดานคําศัพทภาษาอังกฤษที่ไดกลาวไปแลว

ขางตน ทีถ่อืไดวาเปนสิง่สาํคญัอยางยิง่ในการเรียนวชิา

ภาษาอังกฤษ การจัดการเรียนการสอนโดยเนนภาระ

งานไมเพียงแตจะชวยใหผู เรียนไดเพิ่มพูนคําศัพท

ใหมๆแตยังชวยใหผูเรียนจดจําคําศัพทตางๆไดเพิ่ม

มากขึ้นอีกดวย เนื่องจากผูเรียนผานกระบวนการ

ทํางานดวยตนเอง ไมไดเรียนเรียนคําศัพทดวยการ

ทองจําเพียงอยางเดียว การเรียนรู คําศัพทภาษา

อังกฤษโดยการเรียนรูที่เนนภาระงาน ผูเรียนจะไดฝก

คิดคําหาคําศัพทมาใชในงานของตน ตั้งแตขั้นแรกไป

จนจบกระบวนการของการเรียนรูโดยเนนภาระงาน 

วิธีการสอนในรูปแบบนี้จะชวยใหผู เรียนไดพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง และมีความสนุกกับการเรียน

ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น

 จากการศึกษาบทความและงานวิ จัยที่

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนท่ีเนนภาระงาน ทําให

เชื่อมั่นไดวาการเรียนการสอนโดยเนนภาระงานชวย

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาดานคําศัพทภาษา

องักฤษไดจรงิ ตวัอยาง งานวจิยัเรือ่ง การใชภาระงาน

ในการสอนดานคําศัพทภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ของ อภัทรลิน พลยิ่ง และ 

สมโภชน พนาวาส ในการประชมุวชิาการและเสนอผล

งานวิจัยระดับชาติ “สรางสรรคและพัฒนา เพื่อ

กาวหนาสูประชาคมอาเซียน” ครัง้ที ่2 ในวนัที ่18-19 

มิถุนายน 2558  ณ  วิทยาลัยนครราชสีมา  อําเภอ

เมือง  จังหวัดนครราชสีมา ป พ.ศ. 2558 ที่ไดทําการ

วิจัยดังกลาวและเก็บขอมูลจากนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 จํานวน 28 คน พบวา ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดานคําศัพทภาษาอังกฤษกอนและหลัง

เรียนมีระดับสูงขึ้น คือ กอนเรียน  ( = 35.75, SD. = 

16.24) และหลังเรียน  ( = 49.46, SD. = 17.93)

อีกทั้งยังมีงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของกับทักษะภาษา

อังกฤษโดยผานการเรียนรู โดยเนนภาระงานอีก 

มากมาย เชน การสงเสริมความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษและแรงจูงใจของผูเรียนดวยกิจกรรมที่

เนน ภาระงานดานการทองเที่ยว ของ  สุปรียา เตจะ

ตา พบวา การเรียนการสอนโดยเนนภาระงานทีม่าจาก

แผนการจัดการเรียนรู ที่ผู วิจัยไดสรางขึ้นนั้น และ

ทําการเก็บขอมูลจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจํานวน 

20 คน พบวา ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ของผูเรียนอยูในระดับดีถงึดีมาก คดิเปนรอยละ 73.75 

หากพิจารณาเปนรายคน พบวา นักเรียนทุกคนผาน

เกณฑมาตรฐานที่ 50% ในเรื่องของแรงจูงใจของผู

เรียนกอนเรียนมีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 2.61 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เทากับ 0.53 ทั้งนี้หลังจาก

การจัดการเรียนโดยการใชกจิกรรมขางตน พบวา มคีา

เฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น ( = 3.22, SD. = 0.34)

ดังนัน้จึงกลาวโดยสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอน

โดยเนนภาระงานสามารถพัฒนาทักษะทางภาษา

องักฤษไดจรงิ ไมเพยีงแตในดานคาํศพัทเทานัน้ แตยงั

รวมถึงทักษะดานอื่นๆของภาษาอังกฤษดวย ไมวาจะ

เปนดานการฟง พูด อาน และเขียน ซ่ึงทุกๆทักษะลวน

มคีวามสาํคญัตอการเรียนภาษาองักฤษและการดาํเนนิ

ชีวิตของผูเรียนในอนาคต 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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