
การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารจากอธิการบดี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน ลิ้มไขแสง

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ประธานคณะกรรมการอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

เนื่องในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562

------------------------------------

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไดกําหนดยุทธศาสตรท่ีสอดคลอง 

และรองรับนโยบายการพัฒนาประเทศไทยไวอยางชัดเจน ท้ังนโยบายของรัฐบาล 

ยทุธศาสตรชาต ิยทุธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ โดยเนนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย การพัฒนาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการพัฒนา

นักศึกษา เพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ มีนโยบายเนนการจัดการเรียนการสอน เพื่อ

รองรับคลัสเตอรหลัก 3 คลัสเตอร ไดแก Logistic & Tourism Agriculture 

Technology และ Food & Health โดยความรวมมือของพื้นที่การจัดการศึกษาทั้ง 

5 พื้นที่ของมหาวิทยาลัย ไดแก นครราชสีมา วิทยาเขตขอนแกน วิทยาเขตสุรินทร วิทยาเขตสกลนคร และ

วิทยาเขตรอยเอ็ด

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน เปนพ้ืนที่การจัดการเรียนการสอนที่มี

ยุทธศาสตรสําคัญในดาน Logistic & Tourism คือ ระบบการจัดการการขนสง โลจิสติกส ระบบขนสงทางราง 

ระบบขนสงทางอากาศ ระบบเครื่องจักรกลหนัก และที่สําคัญคือ “การจัดการดานการทองเที่ยว” ดวยความ

โดดเดนของภูมิประเทศ และความโดดเดนของทรัพยากรทางธรรมชาติตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน รวมถึงการมี

ทรพัยากรบคุคลทีม่คุีณลกัษณะสาํคัญในการใหบริการ และความเปนมติรตอผูมาเยอืนจึงทาํใหจังหวดัขอนแกน

มีเอกลักษณแหงความเปนเมืองทองเที่ยวอยางสมบูรณ จากการท่ีทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตขอนแกน โดยคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับเกียรติใหเปนเจาภาพในการ “จัด

ประชมุวิชาการระดบัชาตดิานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการบรกิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล แหง

ประเทศไทย พ. ศ. 2562” ในครั้งนี้ ยอมแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการจัดการดานการทองเที่ยวและบริการ 

รวมทั้งศักยภาพในการจัดการดานวิชาการ ไดเปนอยางดี

 ทายสุดนี้ ขอขอบคุณทุกภาคสวนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดงานในคร้ังนี้ ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 8 แหง ขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน โดยเฉพาะ

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เปนเจาภาพการจัดการประชุมวิชาการในครั้งน้ี ขอบคุณหนวย

งานที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และขออวยพรใหการดําเนินงานครั้งนี้ประสบความสําเร็จกอใหเกิด

ประโยชนอันสูงสุดแกทุกทาน และเปนสวนสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดขอนแกน ของภูมิภาค 

และของประเทศตามลําดับตอไป ขอบคุณครับ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน ลิ้มไขแสง)

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ก



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารจากรองอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน
ผูชวยศาสตราจารยวิชยุทธ จันทะรี

รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
เนื่องในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562

------------------------------------

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ  ถือเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญ  ในการ
สรางรายไดใหกบัประเทศไทย รวมท้ังยงัเปนการปรบัเปลีย่นบรบิทของประเทศใหกลาย
เปนเมอืงแหงการทองเทีย่ว โดยการใชจดุแขง็ในดานเอกลักษณ วฒันธรรม และประเพณี
อนัดงีาม ของโดยเฉพาะดานทรพัยากรมนษุย การมบีคุลิกลักษณะอธัยาศยัท่ีดี และเปน
มิตรกับทุกประเทศทั่วโลก เปนคุณลักษณะที่ที่เหมาะแกการใหบริการเปนอยางมาก 
อีกทั้งภูมิประเทศ และแหลงทรัพยากรธรรมชาติในหลายพื้นที่ของประเทศไทย 
ยังเหมาะแกการสรางใหเปนเมืองทองเที่ยวอีกดวย
 ปจจุบันจังหวัดขอนแกน ไดรับการประกาศใหเปน SMART City และ MICE City เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตรของประเทศ จังหวัด และกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
การทองเที่ยวและการบริการมีความสําคัญเปนอยางมาก
 จึงเปนที่เรื่องที่นายินดีอยางยิ่ง ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แหง ไดรวมกันจัดการประชุม
วิชาการระดับชาติ ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2562 ภายใตชื่อ นวัตกรรม 4.0 เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ
อยางยั่งยืน โดยไดใชพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแกนเปนสถานที่ในการจัดงานครั้งนี้ ในระหวางวันที่ 25-26 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2562 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกนมีความภาคภูมิใจ ยินดีและดีใจเปนอยางยิ่ง 
ที่ไดรับเกียรติจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แหง ใหเปนเจาภาพครั้งนี้ทางมหาวิทยาลัยตองขอ
ขอบคุณคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอบคุณวิทยาเขตขอนแกน สําหรับการดําเนินงานอยางดี
ยิ่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมุงหวังที่จะใหทุกทานที่มารวมงานไดรับประโยชนอยางสูงสุด ตลอด
จนการดําเนินงานในทุกมิติของการจัดงานครั้งนี้ มีความสําเร็จสงผลใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวในระดับ
จงัหวดัและระดบักลุมจงัหวดัและในระดับของประเทศตอไปในอนาคต ภายใตการนาํของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานทั้ง 9 แหง
 ในการจัดงานครั้งนี้จะไมสามารถสําเร็จลุลวงลงไดหากไมไดรับความรวมมือจากเจาภาพรวมทั้งหมด 
วิทยาเขตขอนแกนและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน จงึขอขอบคณุเจาภาพรวมทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน
และมหาวทิยาลยัตางๆ ทีใ่หความรวมมอืในการจัดงานเปนอยางดี ทายสุดนีข้อเปนตัวแทนชาวจังหวดัขอนแกน
กลาวตอนรับผูมีเกียรติทุกทานสูจังหวัดขอนแกน และหวังเปนอยางยิ่งวาการประชุมวิชาการระดับชาติดาน
อตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการบรกิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562 ในครัง้
นี้จะสรางประโยชนใหเกิดขึ้นกับผูมีเกียรติทุกทาน อยางสูงสุด ขอบคุณครับ

(ผูชวยศาสตราจารยวิชยุทธ จันทะรี)
รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารจากคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาจารย ดร.ปภาวิน พชรโชติสุธี

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

เนื่องในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562

------------------------------------

 คณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแกน ไดจัดการเรียนการสอน โดยมีวิสัยทัศนที่สําคัญในการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติเชิงสรางสรรคดานบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต
การบูรณาการดานวิชาการกับเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน ตาม
นโยบายของสภามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีานทีช่ดัเจนในดานการจดัการเรยีน 
เพื่อตอบสนองนโยบายในภาครัฐ คือ การจัดการเรียนการสอนที่เนนดาน Logistic & 
Tourism กอปรกับศักยภาพ ความเขมแข็ง และความมุงมั่นของบุคลากร ในคณะ
บรหิารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ ทางคณะจงึไดปฏบิตังิานภายใตนโยบายดงักลาวเรือ่ยมา โดยเห็นเปนรปู
ธรรมอยางชัดเจน
 การท่ีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแกน ไดรบัเกยีรตใิหเปนเจาภาพในการจดัประชมุวชิาการระดบัชาตดิานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการ
บรกิาร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562 ครัง้นี ้กระผมในฐานะตวัแทนของบคุลากร
ของคณะถอืวาเปนเกยีรตอินัสงูสดุ เปนเกยีรติในดานการแสดงศกัยภาพทางวชิาการ และทีสํ่าคญัคือเกยีรตแิหง
การแสดงศักยภาพในดานการจดัการการทองเทีย่ว ทัง้นีค้ณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความยนิดี
เปนอยางยิ่ง และมั่นใจวาการดําเนินการในครั้งนี้จะสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคเปนอยางดี และเกิดประโยชน
อยางยิ่งตอทุกทาน
 ขอขอบคุณผูมีเกียรติท่ีเขารวมงานทุกทาน ขอขอบคุณบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกทานที่มีความมุงมั่นตั้งใจจัดงานอยางเต็มความสามารถ ขอขอบคุณคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน และขอบคณุคณะผูบริหารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 8 แหงทีส่นบัสนนุงบ
ประมาณในการจัดงานครั้งนี้ 
 ทายสุดนี้ กระผมหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดการจัดประชุมวิชาการระดับชาติดานอุตสาหกรรมการทอง
เทีย่วและการบรกิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแหงประเทศไทย พ.ศ. 2562 ในครัง้นี ้จะทําใหอตุสาหกรรม 
การทองเทีย่วและการบรกิารของจงัหวดัขอนแกนเกดิการพฒันาอยางตอเน่ือง ตลอดจนถอืเปนจดุเร่ิมตนท่ีสาํคญั
ในการแสดงศกัยภาพทางวชิาการดานอตุสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาช
มงคลทั้ง 9 แหง เพื่อเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ สืบตอไป

(อาจารย ดร.ปภาวิน พชรโชติสุธี)
คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

ค
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กลุมการนําเสนอ
กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลุมที่ 2 อุตสาหกรรมการบริการ

กลุมที่ 3 บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

กลุมที่ 4 ภาษา วัฒนธรรม เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

คณะกรรมการฝายจัดประชุมวิชาการ
คณะกรรมการที่ปรึกษา

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา   

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

คณะกรรมการอํานวยการ

รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตสุรินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผูชวยอธิการบดีประจําวิทยาเขตขอนแกน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

คณะกรรมการดําเนินงาน

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ง
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คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

คณบดคีณะคณะอตุสาหกรรมการโรงแรมและการทองเทีย่ว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล รตันโกสนิทร

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ผูอํานวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

อาจารยศศิธร  รัตนประยูร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

อาจารยธนาวัฒน  ปทมฤทธิกุล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

อาจารยอชิรญา  พรมลัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

อาจารย ดร.พิมพิกา  ทองรมย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารยพอพิมพ  ตันติอธิมงคล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารยอัจฌิรา  ทิวะสิงห  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารยมธุรา  สวนศรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารยฐิญาภา  เสถียรคมสรไกร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

อาจารย ดร.สุภาพ อรรคพิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา  ศรีธรรมศักดิ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

อาจารยเบญจา  จันทร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

อาจารย ดร.วาสนา  เลิกเปลี่ยน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารย ดร.มนษิรดา  ทองเกิด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยรัสรินทร  พัฒนเมธีวิชญ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยญาดา  ชอบทําดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยวาริท  วสยางกูร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

อาจารยพัลลพ  หามะลิ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารยพัดยศ  เพชรวงษ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารย ดร.นิตินันท  ศรีสุวรรณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารย ดร.สุนันทา  ชูตินันท  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารยภูมิพัฒน  ทองคํา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารย ดร.นนทณพร  กิติศรีปญญา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อาจารย ดร.นิภารัตน  สายประเสริฐ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

อาจารยพงศธวัช  ศรีจํานอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

จ
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อาจารยปวีณา  ขําพัด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

อาจารยสุนันทา  ลองวัด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

อาจารย ดร.นวรัตน  พรหมอุปถัมป  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยชูเกียรติ  ศิริวงศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยวรัญญคมน  รัตนะมงคลชัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยวรัญญา  ฐานะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยอําพร  กันทา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

อาจารยจันทรเพ็ญ  จิตตพงศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

อาจารย ดร.ศิววงศ  เพชรจุล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

อาจารยจุติมา  บุญมี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

อาจารย ดร.สัมพันธ  สุกใส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

อาจารย ดร.ธารนี  นวัสนธี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

อาจารยสุขุม  คงดิษฐ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทายวุฒิ  โพธิ์ทองแสงอรุณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

อาจารย ดร.กัญญกาญจน  ไซเออรส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผูทรงคุณวุฒิ

รองศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย ปญญาดี

ผูชวยศาสตราจารย ดลฤทัย โกวรรธนะกุล

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณภัทร ทิพยศรี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี นันทศิริพล

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมิตรา  จิระวุฒินันท

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐินี ทองดี

ผูชวยศาสตราจารย สุวิชชา ศรีถาน

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภัทรษร ทวีจันทร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีรัตน ปานศุภวัชร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาดา รัยมธุรพงษ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณภัคอร  ศรีตระการ

อาจารย ดร.มงคล เอกพันธ

อาจารย ดร.ศุภโชค  สอนศิลพงศ

อาจารย ดร.วรรณภรณ บริพันธ

อาจารย ดร.ณฐาพัชร วรพงศพัชร

อาจารย ดร.กฤตยาวดี เกตุวงศา

อาจารย ดร.จินตนา โตงสูงเนิน

อาจารย ดร.วารัชต มัธยมบุรุษ

ฉ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

อาจารย ดร.มัลลิกา จําปาแพง

อาจารย ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ

อาจารย ดร.ยุวดี จิตตโกศล

อาจารย ดร.พรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ

อาจารย ดร.จินณพัษ ปทุมพร

อาจารย ดร.ปานแพร เชาวนประยูร

อาจารย ดร.สัญชัย เกียรติทรงชัย

อาจารย ดร.สุภาพร  อรรคพิณ

อาจารย ดร.ภาคภูมิ ภัควิภาส

คณะกรรมการฝายจัดประชุมและประสานงาน

อาจารย ดร.กัญญกาญจน  ไซเออรส

อาจารย ดร.จิรัฐติกาล  วุฒิพันธุ

อาจารย ดร.กนกนภัส  โสเขียว

รองศาสตราจารย ดร.สายตา  บุญโฉม

ผูชวยศาสตราจารยจุฑารัตน  บุญโท

อาจารยอุษา  วัฒนชัย

อาจารยรัตนาวดี แสงมาลี

อาจารยปนัดดา จันทะกล

อาจารยอุกฤกษณ พรรณะ

อาจารยพรเทพินทร สุขแสงประสิทธิ์

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี นันทศิริพล

อาจารยวัชระ เชียงกูล

อาจารยกิตติ์ธนทัต สุพรรณ

อาจารยพชรภัทร บุญประกอบ

อาจารยชลวัชร ประวาลปทมกุล

อาจารย ดร.ชีวัน ทองสอดแสง

อาจารยนัทชา โสภาพร

คณะกรรมการฝายประชาสัมพันธและฐานขอมูลสารสนเทศ

อาจารย ดร.ปทมากร เนตยวิจิตร

อาจารย ดร.พิชญะภาคย พิพิธพัฒนไพสิฐ

อาจารยวิมลศรี เกตุโสภณ

อาจารยสาวิตรี จูมเกตุ

อาจารยทรรศนีย ลุนราศรี

อาจารยศราวุธ ซื่อวุฒิกุล

ช



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

คณะกรรมการฝายลงทะเบียน

ผูชวยศาสตราจารยนทยา กัมพลานนท

อาจารย ดร.อารีรัตน เชื้อบุญเกิด – โนท

อาจารย ดร.อชิตพล พลเขต

อาจารยชลธิดา แสวานี

อาจารยสุภาวดี คชรัตน

คณะกรรมการฝายพิธีการ งานเลี้ยงรับรองและตอนรับ

ผูชวยศาสตราจารยนัฏพร จิรเจษฎา

อาจารยสุภาภรณ อนุภาพไพรบูรณ

อาจารยพรเทพินทร สุขแสงประสิทธิ์

อาจารยวัชระ เชียงกูล

อาจารยนัทชา โสภาพร

อาจารยกิตติ์ธนทัต สุพรรณ

อาจารยเข็มพร สุมมาตย

อาจารยธนัย ศรีอิสาณ

นางสาวนิลเนตร สีสา

นางสาวฑิฆัมพร คนสูง

อาจารยปริยากร นักรอง

นางสาวดวงตา สีอินทรมนต

คณะกรรมการฝายจัดทําเอกสารงานประชุม

อาจารย ดร.วนิตา บุญโฉม 

ผูชวยศาสตราจารยฐณดม ราศรีรัตนะ

อาจารย ดร.มุจรินทร แกวหยอง

อาจารย ดร.สุดารัตน พงษสถิตยพัฒน

อาจารยอุกฤษฏ พรรณะ

อาจารยรัตนาวดี แสงมาลี

อาจารยจุฑารัตน คุณทุม

อาจารยเอกชัย คุปตาวาทิน

อาจารยปนัดดา จันทะกล

นางสาวเบญจวรรณ แสนเมืองชิน

คณะกรรมการฝายการเงินและบัญชี

อาจารย ดร.กนกนภัส โสเขียว

อาจารย ดร.จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ

อาจารยจุฑารัตน คุณทุม

อาจารยนัทชา โสภาพร

นางสาวดวงตา สีอินทรมนต

ซ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

คณะกรรมการฝายตรวจรับพัสดุ

อาจารยปริยากร นักรอง

อาจารยพัลลภ พรมสาเพ็ชร

อาจารยธนัย ศรีอิสาณ

อาจารย ดร.ชีวัน ทองสอดแสง

นายอภิวัฒน สุพรรณพุทธา

คณะกรรมการฝายจัดนิทรรศการการทองเที่ยวโดยชุมชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 รองคณบดีฝายวิชากรและวิจัย คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

 หัวหนาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

อาจารยชนิสรา เพชรพิเศษศักดิ์

อาจารย ดร.ศิวธิดา ภูมิวรมุนี

อาจารยนัขนลิน อินทนุพัฒน

อาจารยอิสระพงษ เขียนปญญา

นางสาวสุกัญญา ปลายงาม

คณะกรรมการฝายประสานงานหนวยงานภาครัฐและชุมชน

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี นันทศิริพล

อาจารย ดร.วนิตา บุญโฉม

อาจารยวัชระ เชียงกูล

อาจารยกิตติ์ธนทัต สุพรรณ

อาจารยพชรภัทร บุญประกอบ

อาจารยชลวัชร ประวาลปทมกุล

อาจารยรัตนาวดี แสงมาลี

อาจารยอุษา วัฒนชัย

ผูชวยศาสตราจารยจุฑารัตน บุญโท

อาจารยปนัดดา จันทะกล

อาจารยนัทชา โสภาพร

นางสาวฑิฆัมพร คนสูง

คณะกรรมการฝายยานพาหนะ

อาจารยพัลลภ พรมสาเพ็ชร

อาจารยฉัตรชัย สุตีกษณะ

อาจารยอรรจนกมล สัตยฌุชนม

นางวาสนา พวงพรพิทักษ

นายเกริกเกียรติ วโรรส

นายคุณากร อินทะรังษี

ฌ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

กําหนดการดําเนินงาน 

วันจันทรที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562

เวลา 08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียน/รับเอกสาร

เวลา 09.00 – 09.10 น. รับชม VCD Presentation แนะนํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

เวลา 09.10 – 09.45 น. พิธีเปด โดย นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กลาวรายงาน โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน ลิ้มไขแสง

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

เวลา 09.45 – 10.30 น. ประธานในพธีิเยีย่มชมบธูนทิรรศการ “9 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกบัการ

พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนยั่งยืน”

เวลา 10.45 – 12.00 น. ปาฐกถาพิเศษ

“นวตักรรม 4.0 เพ่ือพัฒนาอตุสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการอยางยัง่ยนื” 

โดย นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน

เวลา 13.00 – 17.00 น. การเสวนาเรื่อง “9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกับการพัฒนาการทองเที่ยว

โดยชุมชนอยางยั่งยืน” ณ หองคอนเวนชั่น

เวลา 13.00 – 17.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัย (กลุมยอย) ณ หองราชพฤกษ 1-5

กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลุมอุตสาหกรรมการบริการ

กลุมบริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

กลุมภาษา สังคม และวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

เวลา 18.30 – 22.30 น. รับประทานอาหารกลางเย็น ณ หองประชาสโมสร 

หมายเหตุ: กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม

ญ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันอังคารที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562

เวลา 09.00 – 12.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัย (กลุมยอย) ณ หองราชพฤกษ 1-5

กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลุมอุตสาหกรรมการบริการ

กลุมบริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

กลุมภาษา สังคม และวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน

เวลา 13.00 – 16.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัย (กลุมยอย) ณ หองราชพฤกษ 1-5

กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลุมอุตสาหกรรมการบริการ

กลุมบริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

กลุมภาษา สังคม และวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

หมายเหตุ: กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม

ฎ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

รายนามผูบรรยายพิเศษ (Keynote Speaker)

นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ฏ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

กําหนดการการนําเสนอผลงาน

การประชุมวิชาการระดับชาติ ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ

หัวขอ «นวัตกรรม 4.0 เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการอยางยั่งยืน»

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 1

Chairman ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล  มหาวิทยาลัยขอนแกน

Co – Chairman รศ.ดร.สายตา บุญโฉม  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวเบญจวรรณ แสนเมืองชิน

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 -13.15 น. G1-020 สุดารัตน แกวกรม 

และคณะ

พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวจีน

ในจังหวัดภูเก็ต

2 13.15 - 13.30 น. G1-021 สิปปกร สารอักษร 

และคณะ

แรงจูงใจและการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

แบบครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต

3 13.30 - 13.45 น. G1-029 ดร.ณฐาพัชร วรพงศ์, 

วนิดา วาดีเจริญ, 

เสาวลักษณ จิตติมงคล, 

และแกวตา ผิวพรรณ

ความพรอมของชุมชนในการมีสวนรวม

เพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไทนวย-หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรี ใหเปนแหลงทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม

4 13.45 - 14.00 น. G1-002 รองศาสตราจารยไทย

โรจน พวงมณี, 

มัสยา ราชวงษ, 

ปทมา ปญญาใส, 

ตันติกร โนนศรี, 

วีระ อิสโร, 

และ อภิชา ปลัดกอง

การศึกษาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมโดยชุมชนบานคําขา หมูที่ 4 ตําบลไร 

อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร

5 14.00 - 14.15 น. G1-004 อชิรญา พรมลัง 

และคณะ

รูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ

ในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร

6 14.15 - 14.30 น. G1-005 ดร.วันทกาญจน 

สีมาโรฤทธิ์

ศึกษาแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

7 14.30 - 14.45 น. G1-007 ญาฎา ศรีวิฑูรย 

และ จิตติมา จันทรพร

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธกับการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยว อําเภอหัวหินของนักทองเที่ยว

ชาวจีน

ฐ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

8 14.45 - 15.00 น. G1-008 พัดยศ เพชรวงษ การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา 

พระอารามหลวงในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

9 15.00 - 15.15 น. G1-017 ดร.ชิดชนก อนนัตมงคลกลุ

และอุมาภรณ สมกาย

นวัตกรรมเพื่อการทองเที่ยว 4.0

10 15.15 - 15.30 น. G1-019 ชนิสรา เพชรพิเศษศักดิ์ ความพรอมในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

บานหนองเหล็ก อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร

ฑ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 2

Chairman ดร.สัญชัย เกียรติทรงชัย ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

Co – Chairman ดร.จิรัฐติกาล วุฒิพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวอภิญญา จิวยงเจริญ

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 -13.15 น. G1-030 สุชาติ อินกลํ่า รูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน 

กิจกรรมธรรมดา ที่ไมธรรมดา

2 13.15 - 13.30 น. G1-033 วีรยา มีสวัสดิกุล, 

ศิวธิดา ภูมิวรมุนี, 

และศภุฤกษ ชงกรานตทอง

การศึกษาศูนยคชศึกษาบานตากลาง 

ที่มีตอการสรางชุมชนเขมแข็ง กรณีศึกษา 

ตําบลกระโพ อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร

3 13.30 - 13.45 น. G1-035 อรัญญา ทะวะระ 

และคณะ

รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

ในชุมชน

4 13.45 - 14.00 น. G1-038 เกียรติขจร ไชยรัตน, 

ภัททรา สมประสงค, 

สุภาพร กงจี้, 

และ ชริสรา ปานทอง

ผลจากการรวมกลุมสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ดานการทองเที่ยว ของกลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอาวไทยที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

5 14.15 - 14.30 น. G1-042 ศิวธิดา ภูมิวรมุนี 

และ วีรยา มีสวัสดิกุล

ศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชน

บานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

7 14.30 - 14.45 น. G1-043 นัยนา คํากันศิลป 

และธงชัย นิติรัฐสุวรรณ

ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา

โดยชุมชนประมง กรณีศึกษาบานหยงสตาร 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง

8 14.45 - 15.00 น. G1-044 สุภาพร อรรคพิณ 

และคณะ

แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับแหลงทองเที่ยว

สวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

9 15.00 - 15.15 น. G1-045 สุภาพร อรรคพิณ 

และคณะ

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

มรดกโลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาของ

นักทองเที่ยว

10 15.15 - 15.30 น. G1-046 อรรถพล กองแกว, 

ชลทิชา จันทรพิลา, 

กรวรรณ คําลือ, 

และอําพร กันทา

ศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแม

สูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

11 15.30 - 15.45 น. G1-047 ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ 

และคณะ

แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุนชนบานขุนสมุทรจีน 

เพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

12 15.45 - 16.00 น. G1-048 ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ 

และคณะ

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีตอเมืองมัลลิกา ร124.ศ. จังหวัดกาญจนบุรี

ฒ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 2 อุตสาหกรรมการบริการ

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 3

Chairman ผศ.ดร.อารีย นัยพินิจ   มหาวิทยาลัยขอนแกน

Co – Chairman ผศ.ดร.ทายวุฒิ โพธิ์ทองแสนอรุณ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นายภัทรพงศ เรืองฤทธิ์

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 - 13.15 น. G2-037 กมลวรรณ ทาวัน 

และคณะ

คุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมบูติค 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

2 13.15 - 13.30 น. G2-039 จิรฐิัตกิาล มานะจรรยาพงศ 

และ ชลธิชา เศรษฐศิลป

การศึกษาความพึงพอใจตอการบริการหองนํ้า

สาธารณะในแหลงทองเที่ยว เพื่อพัฒนาหองนํ้า

สาธารณะสูมาตรฐานระดับสากล กรณีศึกษา: 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

3 13.30 - 13.45 น. G2-054 ไพรพันธ ธนเลิศโศภิต 

และ ธนศักดิ์ ตันตินาคม

แนวทางการใหบริการสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง 

อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม

4 13.45 - 14.00 น. G2-068 ประทีป พืชทองหลาง, 

มิ่งขวัญ กันจินะ, 

และ ประภา สนั่นกอง

การตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟในจังหวัด

เชียงใหม

5 14.00 - 14.15 น. G2-073 ณัฐพร เครือหมาน 

และคณะ

ผลกระทบการปดโรงแรมอนันตรารีสอรท แอนด 

สปา อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง

6 14.15 - 14.30 น. G2-074 ศักดิ์สายันต ใยสามเสน 

และ ประทีป 

พืชทองหลาง

การบริการของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม

7 14.30 - 14.45 น. G2-040 กนกภรณ ครุฑภาพันธ พฤติกรรมนักทองเที่ยวของชาวจีนที่สงผลตอการ

บริการภายในหองอาหารของโรงแรมระดับ 4 ดาว

ณ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 3 บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 4

Chairman ผศ.ดร.กาญจนา สุคัณธสิริกุล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Co – Chairman ดร.พิชญะภาคย พิพิธพัฒนไพสิฐ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวฑิฆัมพร คนสูง

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 -13.15 น. G3-036 กรรณิกา บัวทองเรือง, 

จิรัชญา บุญชวย, 

และศุกพิชญาณ บุญเกื้อ

การจัดการตนทุนที่มีประสิทธิผลตอการดําเนินธุรกิจ 

SMEs ในจังหวัดตรัง

2 13.15 - 13.30 น. G3-060 อนาวิน สุวรรณะ, 

จินณพัษ ปทุมพร, และ 

ดลฤทัย โกวรรธนะกุล

ตัวแบบการจัดการโซอุปทานธุรกิจการประชุม

องคกร จังหวัดเชียงราย

3 13.30 - 13.45 น. G3-016 อิสระพงษ เขียนปญญา แนวทางความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ 

จังหวัดสุรินทร

4 13.45 - 14.00 น. G3-023 สาลินี ยันตะพันธ, 

สุญาดา พุมเกตุ, 

อรุณชัย กุลชาติ, และ 

สุภาวิตา อินทรพาณิชย

ผลกระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพที่มีตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

ผูจัดจําหนายโตโยตาแหงหนึ่ง ในจังหวัดสกลนคร

5 14.00 - 14.15 น. G3-024 สุมินตรา สีนานวล, 

ปนัดดา คิดตุโคต, 

ณัฐธยาน กองจันทร, และ

สุภาวิตา อินทรพาณิชย

ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่มีผล

ตอความสําเร็จในงานของพนักงานบริษัทผลิตเสื้อผา

สําเร็จรูปแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

6 14.15 - 14.30 น. G3-026 อรอนงค อําภา ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี

และความนาเชื่อถือกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ 

ของผูบริโภคชาวไทย

ด



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 4 ภาษา วัฒนธรรม เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 5

Chairman ผศ.ดร.เดนติศักดิ์ ดอกจันทร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

       วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร

Co – Chairman ดร.อารีรัตน เชื้อบุญเกิด-โนท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

       วิทยาเขตขอนแกน

Coordinator นายคุณากร อินทะรังษี

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 13.00 -13.15 น. G4-003 ศศิธร รัตนประยูร การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน

วิชาภาษาอังกฤษ และวัฒนธรรม

2 13.15 - 13.30 น. G4-056 ชูเกียรติ ศิริวงศ, 

กีรติญา ศิริกุล, 

เกศินี วรปสสุ, 

และศิริพร มารังค

เอกลักษณรานอาหารฟูดทรัคทองถิ่นเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม

3 13.30 - 13.45 น. G4-075 สุรวดี สิทธิสระ และคณะ การพัฒนาคําศัพทภาษาอังกฤษโดยการเรียนรู

ที่เนนภาระงาน

4 13.45 - 14.00 น. G3-061 ดร.นวรตัน พรหมอปุถัมภ แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบปริญญาตรี 

2 ปริญญา หลักสูตรการจัดการการทองเที่ยว 

(นานาชาติ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลาน

นา เชียงใหม

5 14.00 - 14.15 น. G3-027 นุชนาถ ทับครุฑ, 

ศุกพิชญาณ บุญเกื้อ, 

และ ณพิชญา เฉิดโฉม

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง

6 14.15 - 14.30 น. G3-031 ภูมิพัฒน ทองคํา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประกอบอาชีพของ

นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม

7 14.30 - 14.45 น. G3-072 ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.สุมินทร เบาธรรม

การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกันและวิธีกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันตามมาตรฐานการ

บัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558)

ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 26 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 1

Chairman ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล  มหาวิทยาลัยขอนแกน

Co – Chairman ดร.อารีรัตน เชื้อบุญเกิด-โนท  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวเบญจวรรณ แสนเมืองชิน

ลําดับ เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 9.00 - 9.15 น. G1-049 นานา ศรีธรรมศักดิ์, 

รติรัตน เขียวมีสวน, 

และ อัตฉรา สาลี

ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศน

รัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

2 9.15 - 9.30 น. G1-050 ณัฐธิดา คาแปง, 

ฐิติญาณ ตาตะ, 

ศินิทรา มูลทา, 

และ ชูเกียรติ ศิริวงศ

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของนักทองเที่ยว

ชาวไทย จังหวัดเชียงใหม

3 9.30 - 9.45 น. G1-053 วรัญญา ฐานะ, 

เจนจิรา กันทา, 

และ ศิริลักษณ แกวมา

การสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง 

อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม

4 9.45 - 10.00 น. G1-055 ธนาวัฒน ปทมฤทธิกุล แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดน

ในอนุภูมิภาคแมนํ้าโขง: ไทย-ลาว-เวียดนาม

5 10.00 - 10.15 น. G1-058 ดร.กัญญกาญจน 

ไซเออรส และ 

ดร.ภาคภูมิ ภัควิภาส

แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยว

ของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 

ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม

6 10.15 - 10.30 น. G1-059 พีรพงษ ไชยวงค 

และภูรินท เตชะเสนา

การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร:กรณีศึกษาโบราณสถานที่ไดรับผลก

ระทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล อําเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม

7 10.30 - 10.45 น. G1-067 วรพงษ ดวงนอย, 

ประทีป พืชทองหลาง, 

และนิศรา จันทรเจริญสุข

การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพใน

จังหวัดเชียงใหม

8 10.45 - 11.00 น. G1-069 ชัยวัฒน ตอมดวงแกว, 

ประทีป พืชทองหลาง, 

และอาภาภร ปญโญ

เสนทางบุญ: แนวทางการพัฒนาเสนทางทองเที่ยว

เพื่อสักการะครูบาในจังหวัดลําพูน

9 11.00 - 11.15 น. G1-070 ญาตาวีมินทร 

พืชทองหลาง, 

มิ่งขวัญ กันจินะ, และ

ประทีป พืชทองหลาง

การจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัดเชียงใหม

ถ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

ลําดับ เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

10 11.15 - 11.30 น. G1-018 ชลวัชร ประวาลปทมกุล การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานการตีความวิถีชีวิต

ชาวอีสานและบทบาทสตรีอีสาน ในภาพจิตรกรรม

ฝาผนัง คะลํา ณ วัดพระธาตุแกนนคร ขอนแกน

11 11.30 - 11.45 น. G2-012 ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.สุมาลี นันทศิริพล

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทนําเที่ยว จังหวัดขอนแกน

12 11.45 - 12.00 น. G2-013 วัชระ เชียงกูล พฤติกรรมและปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา 

กลุมฟุตบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด

13 12.00 - 12.15 น. G2-014 กิตติ์ธนทัต สุพรรณ, 

พชรภัทร บุยประกอบ, 

และวัชระ เชียงกูล

พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจรถเชาของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ระหวางบริษัทไทยและ

ตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน

ท



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

วันที่ 26 กุมภาพันธ 2562

กลุมที่ 3 บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน หอง ราชพฤกษ 2

Chairman ผศ.ดร.กาญจนา สุคัณธสิริกุล   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Co – Chairman ผศ.ดร.ทายวุฒิ โพธิ์ทองแสงอรุณ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน

Coordinator นางสาวฑิฆัมพร คนสูง

ลาํดบั เวลา รหัสผลงาน ชื่อนักวิจัย ชื่องานวิจัย

1 9.00 - 9.15 น. G3-001 ผูชวยศาสตราจารย 

จฑุารตัน บญุโท และคณะ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจ

คาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนครขอนแกน

2 9.30 - 9.15 น. G3-010 เอกชัย คุปตาวาทิน ตัวแบบทางคณิตศาสตรในการจัดสรรการขนสง

นํ้ามันดีเซล ไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

กรณีศึกษา คลังนํ้ามัน จังหวัดสระบุรี

3 9.45 - 9.30 น. G3-011 ปนัดดา จันทะกล, 

ชัยฤกษ เพชรทอง, 

และ กรกนก ออนศรีชัย

พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกซื้อรถยนตประเภท Eco-Car ของประชากรใน

เขตเทศบาลนครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน

4 10.00 - 9.45 น. G3-015 ดร.ชีวัน ทองสอดแสง 

และ ดร.โสภิดา สัมปตติกร

การรับรูความสามารถของตนเองที่มีผลตอความ

สัมพันธระหวางความเครียดจากการประกอบอาชีพ

กับพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน

5 10.15 - 10.00 น. G3-062 รองศาสตราจารย 

ดร.สายตา บญุโฉม และคณะ

การศึกษาคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

นานาชาติอุดรธานี

6 10.30 - 10.15 น. G3-063 ดร.ปทมากร เนตยวิจิตร การพัฒนาบทเรียน โดยใชแอปพริเคชั่นของ 

Google คือ Google app for Education เพื่อ

พัฒนาบทเรียนการสอนของวิชา Data Structure 

and Algorithm

7 10.45 - 10.30 น. G3-064 วิมลศรี เกตุโสภณ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นติดตามโครงการนักศึกษา

บนแอนดรอยด

8 11.00 - 10.45 น. G3-065 สาวิตรี จูมเกตุ, เกงกวี 

อึ้งรัตนวงษ, จักรวรรดิ 

เพ็ญศรี, และปนัสยา 

ประภูชะเนย

ระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจ

ศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่

9 11.15 - 11.00 น. G3-066 ดร. พิชญะภาคย 

พิพิธพัฒนไพสิฐ

การประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคใน

การเรียนการสอน รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ

แบบพลวัต

10 11.30 - 11.15 น. G3-071 ศราวุธ ซื่อวุฒิกุล ระบบการจองรถเชาการใหบริการขอมูลรถเชาแบบ 

REST ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

11 11.45 - 11.30 น. G1-022 นางสาวนัทชา โสภาพร โอกาสที่ทาทายและสถานการณการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพจังหวัดขอนแกน

ธ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ

 หนา

สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ก

สารจากรองอธิการบดี ประจําวิทยาเขตขอนแกน ข

สารจากคณบดี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ค

กลุมการนําเสนอ ง

กรรมการฝายจัดประชุมวิชาการ    ง

กําหนดการดําเนินงาน  ญ

รายนามผูบรรยายพิเศษ  ฏ

กําหนดการนําเสนอผลงาน  ฐ

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

G1-002  การศึกษาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมโดยชุมชนบานคําขา  

  หมูที่ 4 ตําบลไร อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร

รองศาสตราจารย ไทยโรจน พวงมณี

G1-004  รูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร   

อชิรญา พรมลัง, ดนยา โคตรอินทร, สิริรัตน สุขสมทรัพย, ลภัสรดา เอื้อมเก็บ, 

  นงนภัส พิพัฒนวัชรา, และปยะพงษ สรรพคุณ

G1-005 ศึกษาแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล   

วันทกาญจน สีมาโรฤทธิ์

G1-007 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอหัวหิน  

  ของนักทองเที่ยวชาวจีน

ญาฎา ศรีวิฑูรย และ จิตติมา จันทรพร

G1-008 การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน  

  กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

พัดยศ เพชรวงษ

G1-017  นวัตกรรมเพื่อการทองเที่ยว 4.0 

ดร. ชิดชนก อนันตมงคลกุล และ อุมาภรณ สมกาย

G1-018 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานการตีความวิถีชีวิตชาวอีสานและบทบาทสตรีอีสาน   

  ในภาพจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา ณ วัดพระธาตุแกนนคร ขอนแกน

ชลวัชร ประวาลปทมกุล 

G1-019 ความพรอมในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน บานหนองเหล็ก อําเภอจอมพระ  

  จังหวัดสุรินทร   

ชนิสรา เพชรพิเศษศักดิ์ และ นัขนลิน อินทนุพัฒน

น



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ (ตอ)

 หนา

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

G1-020 พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวจีนในจังหวัดภูเก็ต   

สุดารัตน แกวกรม และคณะ

G1-021 แรงจูงใจและการตัดสินใจของนักทองเที่ยวแบบครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต     

สิปปกร สารอักษร และคณะ

G1-022  โอกาสที่ทาทายและสถานการณการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน  

นัทชา โสภาพร

G1-029 ความพรอมของชุมชนในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน   

  หนองปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรี ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ดร.ณฐาพัชร วรพงศพัชร, วนิดา วาดีเจริญ, เสาวลักษณ จิตติมงคล, และรุงทิวา ชูทอง

G1-030 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน กิจกรรมธรรมดา ที่ไมธรรมดา   

สุชาติ อินกลํ่า

G1-033 การศึกษาศูนยคชศึกษาบานตากลาง ที่มีตอการสรางชุมชนเขมแข็ง  

  กรณีศึกษาตําบลกระโพ อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร

วีรยา มีสวัสดิกุล, ศิวธิดา ภูมิวรมุนี, และ ศุภฤกษ ชงกรานตทอง

G1-035  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในชุมชน  

 อรัญญา ทะวะระ, อภิชญา คงกูล, หงสรดา บุญศรี, ปยะกมล หนูเชื้อ, และจุติมา บุญมี

G1-038  ผลจากการรวมกลุมสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว ของกลุมจังหวัด  

  ภาคใตฝงอาวไทยที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

  ดร.เกียรติขจร ไชยรัตน, ภัททรา สมประสงค, สุภาพร กงจี้, และชริสรา ปานทอง 

G1-042 ศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร  

  ดร.ศิวธิดา ภูมิวรมุนี และ วีรยา มีสวัสดิกุล

G1-043 ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดยชุมชนประมง กรณีศึกษาบานหยงสตาร  

  ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง

นัยนา คํากันศิลป และ ธงชัย นิติรัฐสุวรรณ

G1-044  แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับแหลงทองเที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวัน  

  กรุงเทพมหานคร

  ดร. สุภาพร อรรคพิณ และคณะ 

G1-045  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนครประวัติศาสตร  

  พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยว

ดร.สุภาพร อรรคพิณ และคณะ

บ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ (ตอ)

 หนา

กลุมที่ 1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

G1-046  ศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

อรรถพล กองแกว, ชลทิชา จันทรพิลา, กรวรรณ คําลือ, และอําพร กันทา 

G1-047  แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุนชนบานขุนสมุทรจีน เพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ และคณะ 

G1-048  การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองมัลลิกา ร.ศ.124  

  จังหวัดกาญจนบุรี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ และคณะ 

G1-049 ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์, รติรัตน เขียวมีสวน, และ อัจฉรา สาลี

G1-050 พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย จังหวัดเชียงใหม    

ณัฐธิดา คาแปง, ฐิติชญาณ ตาตะ, ศินิทรา มูลทา และ ชูเกียรติ ศิริวงศ

G1-053  การสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนสันดินแดง  

  ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม

ศิริลักษณ แกวมา, เจนจิรา กันทา และวรัญญา ฐานะ

G1-055 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภาคแมนํ้าโขง :  

 ไทย-ลาว-เวียดนาม

  ธนาวัฒน ปทมฤทธิกุล

G1-058  แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง  

  ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม

ดร.กัญญกาญจน ไซเออรส และ ดร.ภาคภูมิ ภัควิภาส

G1-059  การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร:กรณีศึกษาโบราณสถานที่ไดรับ  

  ผลกระทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม

พีรพงษ ไชยวงค และภูรินท เตชะเสนา

G1-067 การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม  

วรพงษ ดวงนอย และ ประทีป พืชทองหลาง 

G1-069 เสนทางบุญ: แนวทางการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อสักการะครูบาในจังหวัดลําพูน  

ชัยวัฒน ตอมดวงแกว และ ประทีป พืชทองหลาง

G1-070  การจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว  

  จังหวัดเชียงใหม

ญาตาวีมินทร พืชทองหลาง และ มิ่งขวัญ กันจินะ

ป



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ (ตอ)

 หนา

กลุมที่ 2 อุตสาหกรรมการบริการ

G2-012 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนําเที่ยวจังหวัดขอนแกน    

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี นันทศิริพล

G2-013  พฤติกรรมและปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา  

  กลุมฟุตบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด

วัชระ เชียงกูล

G2-014 พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจรถเชาของนักทองเที่ยวชาวไทย ระหวางบริษัทไทยและ  

  ตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน

  กิตติ์ธนทัต สุพรรณ , พชรภัทร บุญประกอบ, และวัชระ เชียงกูล

G2-037  คุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

กมลวรรณ ทาวัน, สยุมภู อุนยะพันธ, เกศณีย สัตตรัตนขจร, กนกพร สันเทพ, 

  ธวัชชัย ทําทอง, และกนกอร ศิริฐิติ 

G2-039 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยว  

  เพื่อพัฒนาหองนํ้าสาธารณะสูมาตรฐานระดับสากล กรณีศึกษา: อุทยานแหงชาติ

  ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

  จิรัฐิติกาล มานะจรรยาพงศ และชลธิชา เศรษฐศิลป

G2-040 พฤติกรรมนักทองเที่ยวของชาวจีนที่สงผลตอการบริการภายในหองอาหาร     

 ของโรงแรมระดับ 4 ดาว

กนกภรณ ครุฑภาพันธ, ทัตพิชา หฤทัยวรกุล, และบุศรา ตั้งศิริพัฒนภรณ

G2-054 แนวทางการใหบริการสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  

ดร.ไพรพันธ ธนเลิศโศภิต และธนศักดิ์ ตันตินาคม

G2-068 การตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม    

ผูชวยศาสตราจารย ประทีป พืชทองหลาง, มิ่งขวัญ กันจินะ, และประภา สนั่นกอง

G2-073  ผลกระทบการปดโรงแรมอนันตรารีสอรท แอนด สปา อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง  

 ณัฐพร เครือหมาน 

G2-074  การบริการของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ศักดิ์สายันต ใยสามเสน และประทีป พืชทองหลาง 

ผ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

สารบัญ (ตอ)

 หนา

กลุมที่ 3 บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี และสารสนเทศ

G3-001 ปจจัยที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป  
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจบริบทของพื้นที่การทองเท่ียวและ 

2) ศึกษาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม บานคําขา หมูที่ 4 ตําบลไร อําเภอพรรณนา

นิคม จังหวัดสกลนคร ประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย นายกเทศบาลตําบล ตัวแทนเทศบาล

ตําบล ผูใหญบาน ประธานกลุมวิสาหกิจ ผูสื่อความหมาย ปราชญชาวบาน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

การประชุม การสนทนากลุม การสัมภาษณและการศึกษาเอกสารวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบวา

1.  ชมุชนบานคาํขา หมูที ่4 ตาํบลไร อาํเภอพรรณนานคิม จงัหวดัสกลนคร เริม่ตนเปนหมูบานการทอง

เที่ยวเมื่อ ป พ.ศ.2561 ตามโครงการ OTOP นวัตวิถี ของกรมพัฒนาชุมชน โดยเปนหมูบานที่มีศักยภาพ

ดานทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งเชิงวิถีวัฒนธรรมและเชิงธรรมชาติ 

2.  ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม มีดังนี้ 2.1) ดานการบริหารจัดการ พบวา 

มีการจดทะเบียนการจัดตั้งกลุมการจัดการทองเที่ยว เนนกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 2.2) ดานบุคลากร 

พบวา มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเกี่ยวกับการเปนเจาบานที่ดี โฮมเสตย การเปนผูสื่อความหมาย การจัด

กิจกรรมการทองเที่ยว 2.3) ดานกิจกรรมการทองเท่ียวพบวา มีการจัดทําเสนทางการทองเท่ียวและการจัด

กิจกรรมทองเที่ยวที่ไดสัมผัสถึงคุณคาและประสบการณทางวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 2.4) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา มกีารจดัทีพ่กั อาหารไดมาตรฐาน และมพีาหนะพานกัทองเท่ียวไปตามเสนทางการทองเท่ียว และ

การสรางความปลอดภัยภาพรวม 

คําสําคัญ : การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน บานคําขา การทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิต ภูมิปญญาผายอมคราม
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Abstract

The purposes of this research were to 1) survey the geographical location of tourism 

of Kham Kha village, Moo 4, Rai Subdistrict, Pannanikom District, Sakhonakhon Province, 2) and 

to study the lifestyle-culture based tourism management potentials of Kham Kha village, Moo 

4, Rai Subdistrict, Pannanikom District, Sakhonakhon Province. The target group was consisted 

of the mayor of Rai Sub-district, representatives of Rai Sub-District municipality officers, Tourism 

academic persons, heads of the villages, community enterprise chairpersons, tourism 

interpreters, and local scholars. Methodology and instruments for collecting data were 

meeting, focus-group, interview, and documentary review. Content analysis was used for 

analyzing the data and descriptive analysis was used for presenting the data. Results of the 

study were as follows. 

1.  Kham Kha community, Moo 4, Rai Sub-District, Pannankom, Sakonnakhon Province, 

became a tourism village in พ.ศ.2018 according to the OTOP Nawawitee Project created by 

the Community Development Department. The village had potential resources for tourism 

included both cultural and natural resources. 

2.  The Result of the Lifestyle-Culture based Tourism management potential of Kham 

Kha Village Tourism Management group were found as follow. 2.1) Management aspect: it was 

registered for establishing tourism management group with certain roles and responsibilities 

focusing on the participation of the people in community  ; working together 2.2) Personnel 

aspect, there was a potential development program for staff to obtain knowledge of being 

good hosts, homestay manager, interpreters, and holding tourism activity; organizers 2.3) 

Tourism aspect, the tourism route map and activity for tourists were conducted for tourists to 

realize the value and experience of true lifestyle and culture. 2.4) Facility aspect, there was a 

tourism area appropriated for learning along with standard accommodation, local food and 

vehicles taking tourists to travel from place to place following the tourism route and providing 

safety for tourists all over the area. 

Keywords : Village Tourism Management Kham Kha Village Lifestyle-Based Tourism local 

wisdom of Indigo dyes
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บทนํา

ชุมชนท่ีมีการจัดการทองเที่ยวมักจะมีองค

ประกอบหลักเพื่อนํามาสูการจัดการทองเที่ยวเชน 1) 

การมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น การมีแหลงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 2) เนนการ

ทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ โดยไมกระทบตอสิ่ง

แวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึง

การอนุรักษธรรมชาติ มีการจัดการสิ่งแวดลอม การ

ปองกนัและกาํจดัมลพษิ และมกีารควบคมุการพัฒนา

อยางมีขอบเขต 3) มีกระบวนการเรียนรูที่เนนการ

เพิม่พนูความรูและประสบการณ ความประทบัใจ การ

สรางความตระหนกัและการปลกูจติสาํนกึของนกัทอง

เที่ยว ประชาชนในทองถิ่น และ 4) ชุมชน มีสวนรวม

ทีเ่ริม่จากการรวมคดิ รวมวางแผนและรวมปฏิบตัติาม

แผน รวมไดรับประโยชน รวมติดตาม รวมตรวจสอบ 

รวมบํารุงรักษาทรัพยากรทองเท่ียวท่ีจะกอประโยชน

ตอทองถิ่น และยังสามารถที่จะชวยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตท่ีไดมาจากผลตอบแทนของการบริหารจัดการ

ทองเท่ียว และมีผลตอบแทนกลับมาบํารุงรักษาและ

จัดการแหลงทองเที่ยวตอไปดวย (อรัญยา ปฐมสกุล 

วิศาล ศรีมหาวโร และสมคิด รัตนพันธุ, 2560 : 177-

194)

การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนที่

มีชุมชนเปนผูดําเนินการและชุมชนมีสวนรวมในการ

ขับเคล่ือนถือวาเปนระบบการจัดการทองเท่ียวของ

ทองถิ่นที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายและมี

การนํามาปรับประยุกตใชในการบริหารจัดการเพ่ือน

ไปสูการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งมีเปาหมายที่

มุงเนนการสรางความสมดุลดานเศรษฐกิจ สังคม การ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในแหลง

ทองเที่ยว ปจจุบันรูปแบบของการจัดการทองเที่ยว

โดยชมุชนถกูนํามาเปนเครือ่งมอืในการสรางความเขม

แขง็ใหกบัทองถ่ิน ท้ังชวยกระตุนการรกัษาสิง่แวดลอม 

การสรางงาน การกระจายรายไดสูชุมชน และแกไข

ปญหาความยากจน อยางไรกต็ามในความเปนจรงิของ

การจัดการทองเทีย่วชมุชนกม็กัจะไมคาํนงึถงึศักยภาพ

และความแตกตางของผลิตภัณฑ อัตลักษณทาง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิมซึ่งเปนรากฐานและราก

เหงาของชุมชน (พิมพลภัส พงศกรรังศิลป, 2557 : 

650-655)

การจัดการทองเที่ยวชุมชนที่ประสบความ

สําเร็จน้ันจะมีองคประกอบหลักคือศักยภาพทางการ

ทองเที่ยว โดยเฉพาะกระบวนความคิดแบบยั่งยืน ท่ี

เนนการมีจิตสํานึกท่ีดี การใหความสําคัญกับการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการสรางความยั่งยืน

ของทรัพยากรทางการทองเที่ยวมากกวาการมุงเนนที่

ผลประโยชนดานรายได แตมุงท่ีจะใชการทองเที่ยว

เปนเครื่องมือในการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ

และสิง่แวดลอม ตลอดจนการรกัษาทนุทางวฒันธรรม

ของชุมชน รวมทั้งตัวผูนําชุมชนท่ีมีการเปดโอกาสให

สมาชิกในชุมชนไดมีโอกาสมีสวนรวมกับการดําเนิน

กจิกรรมการทองเท่ียวทัง้ทางตรงและทางออม ซ่ึงเปน

สวนสําคัญที่ทําใหกลุมการทองเที่ยวชุมชนไดรับการ

สนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนสวนใหญ (พิมพลภัส 

พงศกรรงัศลิป, 2557 : 650-655) ซ่ึงการมีสวนรวมใน

การจัดการทองเที่ยวของชุมชนถือวามีความสําคัญใน

การทีจ่ะชวยใหการดําเนนิการทองเทีย่วประสบความ

สําเร็จ นับตั้งแตการรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนิน

การ รวมแกปญหาและรวมรับผลประโยชน 

หมู บานการทองเที่ยวบานคําขา หมู ที่ 4 

เทศบาลตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัด

สกลนคร เปนหมูบานหนึ่งใน 3 หมูบานของอําเภอที่

มีการจัดการทองเที่ยวชุมชน โดยเริ่มตนจากการเปน

หมูบานทีมี่ปราชญชาวบานเฉพาะศาสตรเชน ปราชญ

เกี่ยวกับการยอมคราม ปราชญเก่ียวกับการปลูกเห็ด 

ปราชญเกี่ยวกับการทอผา รวมถึงเปนหมูบานที่มีการ

ต้ังมากกวา 200 ปและมคีวามเชือ่เกีย่วกบัวดัและพระ

สงฆองคเจาทีม่ชีือ่เสยีงดงัปรากฏวามญีาตโิยมเดนิทาง

เขามาในพื้นที่บานคําขาเพื่อมานมัสการ “หลวงปูเท

สก เทสรังสี” วัดถํ้าขาม การมีทุนทางปญญาและทุน



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

4

ทางธรรมชาติทําใหธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณเขามาสงเสรมิและสนบัสนนุความรูและนาํชาว

บานในหมูบานอื่นๆมาเรียนรูโดยการเขาพักบานของ

ชาวบานในชุมชนและมีการศึกษาเรียนรู อบรมความ

รูตางๆโดยมีชาวบานในชมุชนเปนวทิยากรผูใหความรู 

เชนเดียวกับยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลไรที่มีการ

ระบไุวในแผนเก่ียวกบัยทุธศาสตรการจัดการทองเทีย่ว

โยชมุชนเพือ่สรางการกนิดอียูดใีหกบัชาวบานในชมุชน 

จึงทําใหเกิดการพัฒนาการมาสูการจัดการทองเที่ยว

ชุมชนและมาชัดเจนเมื่อมีกระแสและการดําเนินการ

ของพัฒนาชุมชนในการคัดเลือกหมูบานมาพัฒนาให

เปนหมูบาน OTOP นวัตวิถี โดยดึงเอาอัตลักษณที่มี

คุณคามานําเสนอขายใหกับนักทองเที่ยว 

อยางไรกต็ามการจดัการทองเทีย่วของชมุชน

บานคาํขายอมตองมจุีดท่ีจะตองพฒันา เนือ่งจากมนีกั

ทองเที่ยวเขามาอยางตอเนื่องจากการศึกษาพบวาใน

รอบปที่ผานมามีนักทองเที่ยวเขามาเรียนรูและมี

ประสบการณกับการทองเที่ยวของชุมชนมากกวา 

5,000 คน โดยมาจากภาคสวนราชการและเดินทาง

เขามาผานการรบัรูจากสือ่ออนไลนทีม่นีกัทองเท่ียวนาํ

ขอมูลและภาพวิถีชีวิตของชุมชนไปนําเสนอ จากการ

ศึกษาของ อรัญยา ปฐมสกุล วิศาล ศรีมหาวโร และ

สมคดิ รตันพนัธุ (2560 :177-194) พบวา คนในชุมชน

การทองเที่ยวสวนใหญยังขาดความรู ขาดความรวม

มือ และขาดผูนําความคิดดานกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เชนเดยีวกบัการความความตองการในการที่

จะพัฒนาทําใหพื้นที่เปนการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน

ทัง้โฮมสเตยกลุมสือ่สารทางวฒันธรรมและกลุมทีช่วย

สนับสนุนการทองเที่ยวของชุมชนอื่นๆ คณะผูวิจัยจึง

สนใจทีจ่ะศึกษาถงึแนวทางการพฒันาการจดัการทอง

เท่ียวของชุมชนบานคําขา หมูที่ 4 อําเภอพรรณนา

นิคม จังหวัดสกลนคร

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อสํารวจบริบทของพื้นที่การทองเที่ยว

เชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนบานคําขา หมูที่ 4 

ตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 

2.  เพือ่หาแนวทางการพฒันาการจดัการทอง

เที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนบานคําขา หมูที่ 

4 ตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 

ทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวคิดการจัดการทองเที่ยวชุมชน

  การทองเที่ยวชุมชน หมายถึงการเดิน

ทางออกไปจากบานหรือทีพั่กเพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

เพื่อความสุกสนาน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อการ

ทัศนศกึษา เพ่ือการสรางสรรคหรือการเรียนรูสงผลทาํ

ใหเกิดปฎิสัมพันธขึ้นระหวางคนในชุมชน ธุรกิจและ

การบริการในชุมชนและนักทองเที่ยว (ปฐม หงส

สุวรรณ, 2560 : 2341) โดยชุมชนจะมีทรัพยากรการ

ทองเท่ียวนาํมาเสนอขายใหกบันกัทองเทีย่ว ทีอ่าจเปน

สิ่งท่ีมีมาแตเดิมเชนประวัติศาสตร ชาติพันธุ  การ

ดําเนนิชวีติ ความเชือ่ความศรทัธา สถาปตยกรรมและ

ศิลปหัตถกรรม คําวา ทรัพยากรการทองเที่ยวชุมชน 

หมายถงึแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาต ิประวตัศิาสตร 

ศิลปะและวัฒนธรรมที่แตละประเภทจะทําใหนักทอง

เที่ยวเพิ่มพูนประสบการณ ความรูและเกิดผลทาง

ความสุขใจที่ไดเขาใจในความงดงามของวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมที่ผานการจัดการผานการทองเที่ยวภายใน 

1-2 วัน (ไทยโรจน พวงมณี, 2560 : 98-117)

 การจัดการทองเท่ียวของชุมชนท่ีเร่ิมโดย

ชุมชนเองอาจมีลักษณะท่ียังไมเปนระบบทั้งเรื่องของ

การจัดการทรพัยากรการทองเทีย่ว การบรหิารจดัการ

คน และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดังนั้นเพื่อ

เปนการพัฒนาอยางยั่งยืนที่เริ่มตนจากชุชนเองการที่

มีนักวิชาการและนักวิจัยจากภายนอกเดินทางเขาไป

เปนพี่เลี้ยงหรือจัดกระบวนการเรียนรูใหก็จะสงผล

ทําใหเกิดความยั่งยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชนได 
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(ไทยโรจน พวงมณี,2560 :118-132) คําวา “การ

พฒันาทีย่ัง่ยนื” หมายถงึ การพฒันาท่ีตอบสนองความ

ตองการของคนในรุนปจจบัุนโดยทีไ่มสงผลกระทบตอ

คนรุน สวนการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นจะตองมีการอนุรักษ

และการใชทรัพยากรอยางพอดี เพื่อใหสามารถใช

ประโยชนใชตอไปได ในระยะยาวและมีการกระจาย

ผลประโยชนใหแกคนสวนใหญ รวมทั้งความรวมมือ

อยางใกลชิดระหวางผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสีย 

(ไพฑูรย พงษศะบุตรและ วิลาสวงษ พงษศะบุตร, 

2554 : 1) ดังนั้นการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนจึง

เปนการนําเอาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทาง

ปญญา และทนุทางวฒันธรรมมาสูการพฒันาเพือ่การ

ทองเที่ยวและการสรางรายไดและความภาคภูมิใจให

กับตนเองผานกระบวนการวางแผนการดําเนินการ

ทองเที่ยว อยางไรก็ดีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

เองจะสงผลใหชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพัฒนาตนเอง 

พึ่งพาตนเอง คิดเปนทําเปน มีความพยายามในการ

เรียนรูพัฒนา เกิดรายไดเพิ่มขึ้นมีการรวมตัวกัน สราง

ความเขมแขง็ในชมุชน นาํไปสูการพฒันาทีย่ัง่ยนื ตาม

ความคาดหวังและความพยายามที่จะดําเนินการเพื่อ

ใหเปนตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 3 ดาน ไดแก 

1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสังคมวัฒนธรรม และ 3) สิ่ง

แวดลอม (วีระพล ทองมา, 2547 : 17-22) 

 กลาวไดวาการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน

ลวนเกิดข้ึนจากการมีตนทุนทางธรรมชาติและตนทุน

ทางวัฒนธรรมที่ตองมีความเฉพาะ แตกตางและโดด

เดนจึงจะสามารถนํามาสูการสรางเปนพื้นที่การทอง

เที่ยวและเชื่อมโยงมาสูการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว

ตอไปในอนาคต

2.  แนวคดิการมสีวนรวมของชมุชนในการ

จัดการการทองเที่ยว ซึ่งการมีสวนรวมของชุมชนนับ

วาจาํเปนตอการนาํมาใชเพราะสามารถชวยสรางความ

เขมแข็งแกชมุชน เสริมสรางเศรษฐกจิ สงัคม และสราง

องคความรูตางๆเพื่อเปนการลดชองวางของคนใน

ชุมชนใหเกิดความเทาเทียมกัน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 

(2542 : 12-20) กลาววาแนวคดิของการมสีวนรวมของ

ชุมชนเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนดังนี้ 1) การให

องคกรชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการเจรจาตอ

รองสําหรับวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

และ 2) การใหชมุชนทองถิน่จัดการวางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนดวยตนเอง 

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจคณะ

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพโยมีการ

ประสานงานไปยังกลุมประชากรเปาหมายมรพื้นที่ 

มีรายละเอียดของการดําเนินการดังนี้

1. ประชากรเปาหมาย ประกอบดวย นายก

เทศบาลตําบลไร ตัวแทนของเทศบาลตําบลไร ผูใหญ

บาน ประธานกลุมวิสาหกจิชมุชน ผูสือ่สารความหมาย

ทางการทองเท่ียว ปราชญชาวบาน ตัวแทนชาวบาน

จํานวน 35 คน ไดมาโดยวิธีการเจาะจง โดยพิจารณา

จากการ 1.1) การเปนผูบริหารจัดการกลุมการทอง

เทีย่ว 1.2) มคีวามรูความเขาใจและมปีระสบการณใน

การฝกอบรมและการตอนรับนักทองเที่ยว 1.3) มี

ทักษะและความสามารถในการสื่อสาร และ 1.4)มี

ความรูเกีย่วกบัทรพัยากรการทองเทีย่ว โฮมสเตย และ

การเปนผูสื่อความหมาย

2.  วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ประกอบดวย 2.1) การประชุม เพื่อ

การระดมความคิดเห็นและการวิเคราะหสถานการณ

การจัดการทองเที่ยวชุมชน (SWOT) ทรัพยากรการ

ทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2.2) การสนทนากลุม มีแนวคําถามถึงศักยภาพของ

การจัดการทองเที่ยว และทรัพยากรการทองเที่ยวที่มี

อยูในชมุชน 2.3) การสัมภาษณ มแีนวคาํถามเกีย่วกับ

ศักยภาพของหมูบานในการจัดการทองเที่ยว และรูป

แบบการจดัการทองเทีย่วของชุมชนทีเ่ปนอยู และ2.4) 

การศึกษาเอกสาร  
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3.  วเิคราะหขอมลู โดยการวเิคราะหเนือ้หา 

(Content Analysis)

4.  การนาํเสนอขอมลู ดวยการพรรณนาเชงิ

วิเคราะห

ผลการวิจัย

1.  บริบทของพื้นที่การจัดการทองเที่ยว

 บานคําขา หมูท่ี 4 ตําบลไร อําเภอ

พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ตามประวัติระบุวามี

การตัง้หมูบานมามากวา200 ป ชาวภไูทในพืน้ทีอ่พยพ

มาจากเมืองนํา้นอยออยหนูทีอ่ยูในบริเวณสบิสองจไุท 

ในดนิแดนสบิสองปนนาใกลกบัประเทศจนีอนัเนือ่งมา

จากเกิดภัยแลงและเกิดโรคระบาดอยางรุนแรง จึงได

เคล่ือนตัวอพยพหนีภัยกันมาอาศัยอยู ในเขตพ้ืนท่ี

เวียงจันทน ตอมาไดยายไปอาศัยอยูที่เมืองวัง (เมือง

ไชยยะบุลี) โดยอยูอาศัยมาจนถึงราวสมัยรัชกาลที่ 3 

จึงไดมีการอพยพมาอยูทีฝ่งไทยโดยมกีลุม 2 พีน่องคอื 

ตาเพชรและตาเพ ท่ีเปนแนวหนาพากนัเดนิทางบกุปา

ฝาดงเขามา และเลือกพื้นที่บริเวณที่มีหนองนํ้าและมี

นํ้าซับออกมาตั้งบานเรือนและทํามาหากิน ซึ่งบริเวณ

โดยรอบเปนปาที่อุดมสมบูรณทั้งสรรพสัตวตางๆและ

พืชโดยเฉพาะตนขาที่มีอยูมากในบริเวณแหลงนํ้าตอ

มาเมื่อมีชาวบานอพยพมาอยูมากขึ้น จึงมีการแตงตั้ง

ผูนําเพื่อปกครองชุมชน จึงมีการตั้งชื่อหมูบานรวมกัน

วา “บานคําขา” ตั้งแตนั้นมา ปจจุบันมีนายประวิทย 

จุลณียเปนผูใหญบานปกครองหมูบานและเปนผูนํา

ชาวบานจัดการทองเที่ยวในชุมชนมาจนถึงปจจุบัน

 บานคําขาหมูที่ 4 มีพื้นที่ทั้งสิ้น 1,665 ไร 

โดยแบงเปนพืน้ทีอ่ยูอาศยัและพืน้ทีท่าํการเกษตรกรรม

จํานวน 1642 ไร มีอาณาเขตทิศเหนือติดบานวังยาง 

ตําบลวังยาง อําเภอพรรณนานิคม ทิศใต ติดบานคํา

เจรญิ ตาํบลไร อาํเภอพรรณนานคิมทิศตะวนัออก ตดิ

บานคําขา ตําบลไร และทิศตะวันตกติดบานโนนอุดม 

ตาํบลไร มจีาํนวนครวัเรอืน 152 ครวัเรือน มีประชากร

ทัง้สิน้ 667 คน แยกเปนชายจาํนวน 333 คนและหญงิ

จาํนวน 334 คน มภีาษาพดูเฉพาะคอื ภาษาภไูท หรอื

ไทภูหอ ชาวบานสวนใหญนับถือพุทธศาสนา มีวัด

ประจาํหมูบาน 5 วดั คอืวดัอาจาโรรงัส ีวดัศรชีมพู วดั

ถํ้าขาม สํานักสงฆหนองชุมเงิน โดยทุกเชาพระใน

แตละวัดจะออกมาบิณฑบาต โดยการแยกออกไปใน

แตละคุมเพื่อใหชาวบานที่รออยูหนาบานไดใสบาตร

ตามครรลองแหงวิถีชาวบาน

 บานคําขามีคําขวัญประจําหมู บานคือ 

“วฒันธรรมภูไทรกัษเชดิช ูวดัศรชีมพศูกัด์ิศร ีวัดอาจา

โรสีสงางาม วัดถาขามรมรื่น ภาคพ้ืนเกษตรกรรม 

นอมนําเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเลิศลํ้าวิชา ภาษา

เวาภูไท” และ “ถิ่นผาครามงามธรรมชาติ วัดถํ้าขาม

งามลํา้คา เสนาสนะอรยิสงฆ” สวนการระดมความคิด

เหน็ของชาวบานจนเกดิอตัลักษณหมูบานท่ีมาจากการ

มสีวนรวมพบวาเลือกมาจาก “เทสกเจดียหลวงปูเทสก”

2.  บริบทและสภาพของการจัดการทอง

เที่ยว

2.1  บริบทของการจัดการทองเท่ียว

พบวา กอนที่กลุมการจัดการทองเที่ยวชุมชนบานคํา

ขา อําเภอพรรณนานิคม ตําบลไร จังหวัดสกลนครจะ

เกิดขึ้นมาและใชพื้นที่ในหมูบานเปนแหลงทองเที่ยว

น้ัน บานคําขาเปนหมู บ านแหลงเรียนรู ทางการ

เกษตรกรรมและภูมปิญญาทองถิน่การยอมผามากอน 

โดยการสนับสนุนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณที่เห็นวาหมูบานมีปราชญชาวบานที่มีความรู

ความสามารถเก่ียวกับอาชีพนาจะใชเปนพื้นที่ในการ

อบรมอาชีพใหกับชาวบานในพื้นที่อื่นๆทั้งในจังหวัด

และนอกจังหวดัท่ีเปนลูกคาของธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ โดยการสนับสนุนงบประมาณเปนคา

วิทยากรคาอาหาร คาที่พัก และมีการศึกษาเรียนรูวิถี

ชวีติวฒันธรรมของชมุชนรวมเขาไปดวยโดยเฉพาะวถิี

เชิงพุทธศาสนาโดยมีพระอาจารยชื่อดังหลายทานได

เขามาปฏิบัติธรรมและพัฒนาในพื้นที่เชนที่วัดถํ้าขาม 

 2.2 ศกัยภาพการจดัการทองเทีย่วของ

ชุมชน พบวา
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  2.2.1  ศักยภาพดานการบริหาร

จดัการ พบวา มกีารตัง้กลุมการจดัการทองเท่ียวข้ึนมา 

สมาชิกกลุมนําโดยผูใหญบานและคณะกรรมการมี

ศักยภาพในการเปนผูดําเนินการจัดการทองเที่ยว ซึ่ง

สวนใหญผานหลักสูตรการบริหารจัดการทองเท่ียว 

การเปนผูสื่อสารวัฒนธรรม การเปนเจาบานที่ดี การ

แปรรูปอาหารและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใน

ชุมชน มีการประชุมเดือนละ 2 ครั้งโดยใชศูนยการ

เรียนรูการทองเที่ยวเปนสถานที่จัดประชุม

  2.2.2  ศกัยภาพดานสิง่อาํนวยความ

สะดวก พบวา บานคําขามกีารพฒันาจากบานพกั โดย

มกีารอบรมการจดัท่ีนอนและการทําความสะอาดบาน

เรือนและสิ่งอํานวยความสะดวกที่อยูในหมูบาน เชน

เดียวกับภายในหมูบานก็มีรานคา โรงพยาบาลศูนย

และการสรางกลุมรักษาความปลอดภัยขึ้นในหมูบาน 

จากการศึกษาพบวาบานคําขาเปนหมูบานการทอง

เที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยคนในชุมชนที่มีความ

ปลอดภัยสูงเนื่องจากวิถีชีวิตและความเปนอยูที่เรียบ

งายและรักสงบ มีการสอดสองและชวยกันดูแลชีวิต

และทรัพยสินระหวางกัน

   2.2.3 ศักยภาพดานทรัพยากรการ

ทองเที่ยว พบวา มีทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงศิลปะ 

สถาปตยกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับพุทธศาสนาและความ

เชื่อทองถิ่น วัฒนธรรมความเปนอยูและเสื้อผาเครื่อง

แตงกาย ศลิปะพืน้บานเชนการจกัสาน การถกัและทอ

ผาพืน้บาน และการยอมหมกัผาจากครามทีถ่อืวามอีตั

ลักษณเฉพาะในพื้นของบานคําขา ท่ีนักทองเที่ยว

สามารถเดินทางมาสัมผัสเชิงคุณคาผานกิจกรรมการ

ทองเทีย่ว นกัทองเท่ียวสามารถเรยีนรูและทํากจิกรรม

ของชุมชนตามจุดตางๆที่กลุมการทองเที่ยวไดมีการ

ออกแบบไว ประกอบดวยการเรียนรูการปลูกเห็ดการ

เรียนรูการทําครามและการมัดยอมผา การทอผาและ

การเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาทอ การเขาวัดเรียนรูวัด

มหาอุด การไหวศาลเจาบานเพือ่การบอกกลาวถงึการ

เขามาเยือนเพื่อการเรียนรู คุณคาเชิงวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรม และเปนพิธีกรรมที่ ชวยสรางขวัญกําลังใจ

และความเปนสิริมงคลแกชีวิต

  2.2.4  การเขาถงึพืน้ทีก่ารทองเทีย่ว 

พบวา บานคําขาสามารถดินทางเขาถึงไดงายนักทอง

เที่ยวสามารถเขาถึงผานรถยนตรถบัสจางเหมา หรือ

รถโดยสารไดงาย อยู หางจากตัวอําเภอประมาณ 

15กิโลเมตร ถนนกอนเขาหมูบานมีลักษณะเปนหลุม

เปนบอบาง สวนภายในหมูบานเรียบรอย 

2.3  ทรัพยากรการทองเที่ยว พบวา

2.3.1  วัดศรีชมพู

   วัดศรีชมพูเป นวัดประจํา

หมูบานคําขา ภายในมีเสนาสนะและถาวรวัตถุที่ชวย

เอื้อและสนับสนุนความเปนวัดไดชัดเจนขั้น ประกอบ

ดวยสิมแบบมหาอุด มีประตูทางเขาภายในสิมทาง

เดยีวและมขีอหามผูหญงิขึน้ดานบน มลีกัษณะเปนสิม

ขนาดเล็ก ภายในวัดยังมีหอระฆังและยุงขาวขนาด

ใหญทีช่าวบานและวดัรวมกนัสรางไวใชเกบ็ขาวเปลอืก

ท่ีชาวบานรวมกันมาทําบุญใหกับวัดโดยวัดจะเก็บไว

และนําออกบริจาคใหกับชาวบานท่ีมีฐานะยากจน

ตอไป

2.3.2  วัดถํ้าขาม

    วดัถํา้ขาม หรอื วดัภขูาม เปน

วัดสายวิปสสนากรรมฐาน สรางขึ้นโดย “หลวงปูฝน 

อาจาโร” ที่จําพรรษาอยูจนถึง ป พ.ศ.2507 และยัง

เปนพระกรรมฐานศิษยชั้นผูใหญของ “หลวงปูมั่น ภูริ

ทัตโต”นอกจากนี้ยังเปนที่ “หลวงปูเทสก เทสรังสี” 

หรือ“พระราชนิโรธรังสีคัมภีรปญญาวิศิษฏ” พระกร

รมฐานทีม่ชีือ่เสยีงอกีองคแหงวดัหนิหมากเปง จงัหวดั

หนองคาย ท่ีเคยมาจําพรรษาและมรณภาพ ภายในวดั

จึงไดจัดสรางเจดียเพื่อเปนอนุสรณสถานใหแกองค 

“หลวงปูเทสก เจดยีเปนสถาปตยกรรมทรงเหลีย่มเปน

แบบเจดียจตุัรมขุ ตามแนวศลิปะอสีานผสมกบัอยธุยา 

ภายในเทสกเจดีย เทสรังสีอนุสรณ ประดิษฐาน

พระพทุธรปูปางหามสมทุร ดานหนาเปนทีป่ระดษิฐาน

พระบรมสารีริกธาตุ และอัฐิธาตุของอาจารยฝน และ
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หลวงตามหาบัว อยูคนละดาน ชาวบานและศิษยา

นุศิษยจะนําเอาดอกไมมาสักการะ รอบๆ ผนังดานใน

ของเจดยี มเีครือ่งอฐับรขิารของเก็บรักษาไว มหีนงัสอื

เกี่ยวกับธรรม จริยวัตรแสดงอยูในตูกระจก ทั้งภาษา

ไทยภาษาอังกฤษ 

2.3.3  วิถีชีวิตผายอมคราม

    วิถี ชีวิตการทอผาเป นวิถี

วฒันธรรมของบานคาํขาทีทุ่กบานตองม ีโดยแมจะเปน

ผูสอนลูกสาวใหทอเพื่อใชในครัวเรือน สวนการยอม

ครามเปนกระบวนการกอนทอกที่เปนการนําเอา

วัตถุดิบในธรรมชาติอยางตนครามมาหมักจนใบคราม

และตนครามหลายตัวไปเปนโคลนการนํามาใชตอง

ผานกระบวนการเลี้ยงท่ีตองใชท้ังปูนแดงน้ําขี้เถาจาก

ตนขีเ้หลก็มาเปนตัวผสานเพือ่น้ําครามเกดิปฏกิริยิาใน

การยอมติดเสื้อ สําหรับปราชญทองถิ่นที่มีชื่อเสียง

เกี่ยวกับการทอผาคือแมพีระ ประเสริฐกานดง จาก

การศึกษาพบวาแมพีระเคยเปนแมคาขายผลไมใน

ตลาดมากอน และกเ็คยมปีระสบการณพืน้ฐานในการ

ทอผามากอน โดยไดรบัการถายทอดมาจากครอบครวั

และปูยาตายายอยูเดมิเปนทุน จงึไดเริม่การทอผาฝาย

ยอมครามธรรมชาติ และเมื่อป พ.ศ. 2537 ไดจัดตั้ง

กลุ มวิสาหกิจชุมชนขึ้นมีการระดมทุนของสมาชิก

ภายในกลุม และไดยกระดับสินคาในป พ.ศ. 2547 ได

รบัการสนบัสนนุจากภาครัฐ ทาํใหมกีารยอมสฝีายจาก

เปลือกไมตางๆมาผสมกับคราม เชน ประดู หวา และ

สะเดา 

2.3.4  ศาลหลักบาน เปนศาลที่

ตั้งใจกลางหมูบานมีลักษณะเปนไมนํ้ามาปกเพื่อเปน

สญัลกัษณของความศกัดิส์ทิธิป์ระจาํหมูบาน เมือ่มีนกั

ทองเที่ยวหรือคนนอกหมูบานเขามาพักอาศัยหรือมา

ทํากิจกรรมภายในหมูบาน จะมีตัวแทนของชุมชนพา

ไปประกอบพิธีกรรมเพ่ือขอใหเจาบานอยูใหคุมครอง

ตลอดระยะเวลาในการอยูและการเดินทางกลับบาน 

 2.4  รูปแบบการจัดการทองเทีย่วชมุชน

 รูปแบบการดําเนินการจัดการทอง

เที่ยวของกลุมมีรายละเอียดดังนี้

   2.4.1  รูปแบบการทองเที่ยว 1 วัน 

ในลกัษณะของการเขามาศกึษาดงูานจากกลุมวสิาหกิจ

ชุมชนเชนกลุมทอผายอมคราม กลุมเลี้ยงสัตว กลุม

การเพาะปลูกเห็ด และกิจกรรมการเดินทางไปสักกา

ระพระอาจารยในวัดถํ้าขาม และวัดศรีชมพู รวมถึง

การขอพรในพื้นที่ของศาลหลักบานหลักเมือง 

  2.4.2  รปูแบบการจดัการทองเทีย่ว 

2 วัน 1 คืน มีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบักลุมวสิาหกจิและการอาชีพ

เต็มรูปแบบทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติการ และมี

การศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเกี่ยว

กับชุมชนและศาสนาในวัดศรีชมภู และวัดถํ้าขาม

  2.4.4  รปูแบบการจดัการทองเทีย่ว 

3 วัน 2 คืน มีกิจกรรมการทองเที่ยวเต็มรูปแบบทั้ง

วัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ

คนในชุมชนตามกลุ มอาชีพตางๆและการเรียนรู 

วฒันธรรมทางศาสนา แตมกีารใสบาตรพระในชวงเชา

และกิจกรรมที่มีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูและรับ

ประทานอาหารรวมกันกอนกลับบาน

3.  การวิเคราะหSWOT พบวา

2.1  จุดแข็ง 

  - มีผู นําชุมชนที่เขมแข็งโดยเปน

ผูนําอยางเปนทางการ เชน ผูใหญบานและมีการดึงผู

มีศักยภาพในชุมชน เชน ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชน

เขามาเปนทีมงานดําเนินการจัดการทองเที่ยว

  - ชาวบานในชุมชนมีสวนรวมใน

การดําเนินการและพัฒนาหมูบานและการพัฒนาการ

จัดการทองเที่ยวใหเอื้อตอการจัดการทองเที่ยวเชน 

การพัฒนาหนาบานนามอง การเปนเจาบานที่ดี

  - คนในชุมชนมีความรูความเขาใจ

ในบริบทของพื้นที่และบริบทเกี่ยวกับการจัดการทอง

เที่ยวของชุมชน

  - มีทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งเชิง

ธรรมชาติ เชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
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  - ผูนําชุมชนท้ังท่ีเปนทางการและ

ไมเปนทางการมกีารเตรยีมความพรอมในการเปนพืน้ท่ี

การเรียนรูและการทองเที่ยวมาแลว

  - มทีรพัยากรการทองเทีย่วท่ีหลาก

หลายทั้งเชิงธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม โดย

เฉพาะความเชื่อความศรัทธาในพุทธศาสนา

  - มีการพัฒนากิจกรรมการทอง

เทีย่วมาอยางตอเนือ่ง เชนกจิกรรมการเดนิชมพืน้ท่ีใน

หมูบานกจิกรรมการมดัยอมผายอมคราม กิจกรรมการ

ทอผา กิจกรรมทางการเกษตรกรรมเชนการเพาะเห็ด 

การเก็บผลผลิตทางการเกษตรกรรม เชนมะขาม 

  - ชาวบานมอีธัยาศยัไมตรทีีด่แีละมี

ความเปนเจาบานที่ดี

  - พื้นที่ในหมูบานมีความปลอดภัย

  - หมูบานมีความสะอาด ไมมีถัง

ขยะหนาบานโดยแตละบานจะมีการจัดการขยะใน

บานตนเอง ครัวเรือนจึงไมสรางขยะเพิ่มขึ้น

  - ชาวบานมีการชวยเหลือกันทั้ง

กจิกรรมสวนตวั เชนงานศพหรอืกจิกรรมสาธารณะ มี

การตั้งกลุมขึ้นมาอยางหลากหลายเพ่ือการสงเสริม

และสนับสนุนกันในยามมีปญหาเชนกลุมสหกรณอม

ทรัพย กลุมผูเลีย้งโคกระบอื กลุมทอผายอมคราม กลุม

การจัดการทองเที่ยวชุมชน กลุมโฮมสเตย

  - คนในชุมชนมปีระสบการณในการ

ตอนรับนักทองเที่ยว การศึกษาดูงานและการอบรม

เกี่ยวกับอาชีพและการทองเที่ยวอยางหลากหลาย

2.2 จุดออน

   -  ขาดการดึงอัตลักษณชุมชนเพ่ือ

นํามาสรางสือ่ ปายประชาสมัพนัธหรอืปายสงเสรมิการ

ทองเที่ยวในชุมชนของที่ระลึกทางการทองเที่ยวไม

เพียงพอตอการจําหนาย

  - ขาดปายบอกเสนทางหรือขอมูล

เกี่ยวกับทรัพยากรการทองเท่ียวในแตละจุดและ

ภาพรวม

  - ขาดการสรางตราสินคาและการ

ผลิตภัณฑของชุมชนใหมีอัตลักษณ

 2.3  อุปสรรค

  - เสนทางการเขาถึงชุมชนบานคํา

ขายาก ยังขาดการพัฒนาใหเกิดความสะดวก

 2.4  โอกาส

  - มหีนวยงานจากภาครฐัและเอกชน

สถาบันการศึกษาเขามาสงเสริมสนับสนุนความรู งบ

ประมาณในการดําเนินการและการศึกษาดูงานชุมชน

อื่นๆอยางตอเนื่อง

  - มนีกัทองเทีย่วจากชมุชนอืน่ๆเขา

มาศึกษาดูงานกลุ มอาชีพที่มีอยู ในชุมชนอยางตอ

เนื่อง   

3.  ปจจัยที่สงผลตอการจัดการทองเที่ยว

ชุมชน

3.1 ปจจัยภายใน

  3.1.1  การมีผูนาํชุมชนท่ีเปนทางการ

อยางผูใหญบานและผูนําที่ไมเปนทางการ เชน พระ 

ปราชญทองถิ่นและผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนตางๆที่มี

ความตองการท่ีจะพฒันากลุมและหมูบานใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนทองถิ่น

  3.1.2  การมี ทุนทางป ญญาของ

คนในทองถิ่นเกี่ยวกับการอผาและการใชวัสดุใน

ธรรมชาติอยางครามมาเปนเครื่องมือในการยอมเพื่อ

ใหผาที่ทอมีความสวยงามและแตกตาง

  3.1.3  การมีทรพัยากรทางธรรมชาติ

เชน ถํ้าผาขามที่มีความสวยงาม

  3.1.4  มีภูมิวัฒนธรรมทั้งประวัติ

ของการสรางหมูบาน การกอสรางสมิแบบมหาอดุทีอ่ยู

ในวัดศรีชมพู

3.2 ปจจัยภายนอก

  3.2.1 หนวยงานภาครฐั เชน เทศบาล

ตาํบลไร ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณเขามาสง

เสริมและสนับสนุนการจัดการทองเที่ยว

  3.2.2  สถาบนัการศกึษาเขามาสนบั

สนุนใหชุมชนสรางความรูความเขาใจในการเปนผู
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สื่อสารทางศิลปวัฒนธรรม การฟอนรํา การเปนเจา

บานที่ดีและการบริหารจัดการทองเที่ยวใหกับชุมชน

มาอยางตอเนื่อง

  3.2.3 หนวยงานเกษตร อตุสาหกรรม

จังหวัด พัฒนาชุมชนเขามาสงเสริมและพัฒนาองค

ความรูอยางตอเนื่อง

  3.2.4  กรมพัฒนาชุมชนมีโครงการ

ชุมชนการทองเที่ยวหมูบาน OTOP นวัตวิถี จึงมีการ

พฒันาทรพัยากรบุคคลในชมุชนการทองเทีย่วทีช่ดัเจน

และมีศักยภาพ เชน โฮมเสตย การจัดสํารับอาหาร 

การฟอนราํและการเปนเจาบานทีด่พีรอมทัง้การพาไป

ทัศนศึกษาดูงานในพื้นท่ีทําการทองเท่ียวชุมชนที่

ประสบความสําเร็จ 

4.  แนวทางการพฒันาศกัยภาพการจัดการ

ทองเที่ยวชุมชน พบวา

4.1  ดานการบริหารจัดการ

  4.1.1 ต องมีการสร างธรรมนูญ 

ประจําหมูบานการทองเที่ยว มีการออกกฎกติกาทาง

สงัคมและกฎกตกิาการจัดการทองเทีย่วรวมกนัภายใน

หมูบานและกลุมการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการ

ยอมรับรวมกันและความยั่งยืน

  4.1.2  ตองมีการพัฒนาบุคลากร

ดวยการสงคณะกรรมการและสมาชิกกลุมการจัดการ

ทองเทีย่วเขารวมอบรมและศกึษาเกีย่วกบัการบริหาร

จัดการกลุมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชนและสถาบัน

การศึกษาในพื้นที่และนอกพื้นที่จัดขึ้นอยางตอเนื่อง

  4.1.3 ตองมีการจัดประชุมคณะ

กรรมการอยางตอเนือ่งและมกีารพฒันาเพิม่พูนความ

รูในรูปแบบตางๆ เชน การอบรม การศึกษาดูงานจาก

แหลงทองเที่ยวอื่นๆ

  4.1.4  ตองมีการตรวจประเมนิปจจยั

ทีเ่ก่ียวเนือ่งกบัการจดัการทองเทีย่วโดยชมุชนอยางตอ

เนื่อง เชน โฮมเสตย อาหาร กิจกรรมการทองเที่ยว 

ราคาและการบริการที่นักทองเที่ยวรับไดกับการ

จัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

4.2 ดานบุคลากร

  4.2.1  ตองมีการจัดอบรมเพื่อการ

เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการทอง

เที่ยวโดยชุมชนใหกับคณะกรรมการและชาวบานได

ทราบความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง

  4.2.2 ต องมีการอบรมและการ

พัฒนาบุคลากรดานโฮมสเตย กลุมอาหาร กลุมผูส่ือ

ความหมาย กลุ มทอผาและยอมคราม และกลุ ม

เยาวชนใหมีการเรียนรูเฉพาะดานอยางตอเนื่อง

4.3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

  4.3.1 ตองมกีารพฒันาถนนหนทาง

ในชวงทางหมูบานคําขาใหเกิดความสะดวก พัฒนา

ถนนไมใหมีหลุมบอตลอดเสนทางการเดินทาง

  4.3.2  ตองมกีารจดัทาํปายบอกเสน

ทางและปายสื่อความหมายตลอดเสนทางการทอง

เที่ยวของหมูบานในมีความชัดเจน

  4.3.3  ตองมกีารพฒันาปายบอกช่ือ

บานที่เปนโฮมสเตยใหมีความชัดเจน

4.4  ดานทรัพยากรการทองเที่ยว

4.4.1  ตองมกีารพฒันาพืน้ทีแ่ละจดุ

ตางๆของแหลงทองเทีย่วใหมคีวามสวยงามและเอ้ือตอ

การจัดการทองเที่ยวของชุมชนอยางตอเนื่อง

   4.4.2  ตองมีการคนหาทรัพยากร

การทองเที่ยวใหมๆในพื้นที่อยูเสมอ

อภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่องการศึกษาศักยภาพการ

จดัการทองเทีย่วโดยชมุชนบานคาํขา หมูที ่4 เทศบาล

ตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร คณะ

ผูวิจัยมีประเด็นการอภิปรายดังนี้

1.  บริบทของพื้นที่และและศักยภาพการ

ทองเที่ยวของชุมชน พบวา

 การเปนหมูบานที่มีทุนทางวัฒนธรรมใน

เรือ่งของกลุมชาตพัินธุทีม่คีวามเชือ่ความศรทัธาเฉพาะ

และเชื่อมโยงเขากับความเชื่อในพุทธศาสนา ในพื้นที่
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บานคําขา หมูที ่4 จงึมวีดัศรชีมพ ูวดัถํา้ขามทีเ่ปนพืน้ที่

ทางศาสนาเหมาะกับการทําบุญ กราบไวพระประจํา

วัด การเขาไปนมัสการและขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ให

คุมครองชวิีตตนเองและครอบครวั สิง่เหลานีถ้อืวาเปน

จุดแข็งที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว

และสัมผัสกับความงดงามของชุมชนที่มีความยึดมั่น

และศรทัธาในพทุธศาสนาอยางเตม็เปยม เชนเดียวกบั

การเปนหมูบานการทองเทีย่วทีม่กีารจดัตัง้กลุมขึน้มา

มากมายโดยเปาหมายหวังผลดานเศรษฐกิจและราย

ไดของชมุชน ทัง้กลุมการเลีย้งโค กลุมสหกรณการผลิต 

กลุมทอผายอมคราม กลุมการปลูกพชืและเกษตรกรรม

แบบอินทรียจึงสงผลทําใหในระยะแรกของนักทอง

เที่ยวท่ีเดินทางเขามาในหมูบานจะมีลักษณะของการ

ศึกษาดูงานและเขามาพักแรมเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิต

และภมูปิญญาทีม่อียูในชุมชน เหลานีจ้งึเปนทรพัยากร

การทองเที่ยวซ่ึงเปนทุนทางธรรมชาติและทุนทาง

ปญญาทีเ่หมาะสมกบัการเขามาเรยีนรูการคนพบและ

สรางองคความรูใหมไปสูการพฒันาพืน้ท่ีตนเองของนกั

ทองเที่ยวตอไป (นิธิ เอียวศรีวงศ, 2545 : 150-152) 

สอดคลองกับแนวคิดของ อรัญยา ปฐมสกุล วิศาล ศรี

มหาวโร และสมคิด รัตนพันธุ (2560 : 177-194) ที่

กลาววา แหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากการมีทุนทาง

วฒันธรรม ทนุทางปญญา และทุนทางธรรมชาต ิถอืวา

เปนปจจัยที่สําคัญที่กลุมการจัดการทองเที่ยวชุมชน

สามารถนํามาสรางความโดดเดนและสรางความแตก

ตางได เชน เมื่อนํามาผานกระบวนการบริหารจัดการ

แบบมีสวนรวมที่มีคนหลากหลายความรูและหนวย

งานมาสนับสนุนก็สามารถนําไปสูการจดัการทองเทีย่ว

โดยชุมชนท่ีมีศักยภาพได เชนเดียวกับผลการศึกษา

ของ ศูนยวิจัยหนวยวิเคราะหเศรษฐกิจฐานราก 

ธนาคารออมสิน (2561 : 1-12) ที่กลาววา การทอง

เที่ยวชุมชน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ

คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคมและ

วฒันธรรม โดยเปนการทองเทีย่วทีค่นในทองถิน่จะเขา

มามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงการ

ทองเทีย่วรูปแบบนีไ้มเพียงแตจะชวยตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวที่มีความชื่นชอบเทานั้น แต

กย็งัสามารถนาํมาเปนจุดเนนของการพัฒนาทองถ่ินได 

ดงัจะเหน็ไดจากการเกดิกระบวนการสรางและพัฒนา

ศักยภาพของคนทองถิ่นน้ันๆ ดวย ที่สําคัญการทอง

เท่ียวตองไมทําลายวิถีชีวิตเดิมหรือทรัพยากรของ

ชุมชนที่มีอยูโดยองคประกอบที่สําคัญที่แตละชุมชน

ควรจะมีในการพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยว

ชมุชนมดีงันี ้ศกัยภาพคน ศักยภาพพ้ืนท่ี และศกัยภาพ

ดานการจดัการ จะเหน็ไดวากลุมการจดัการทองเทีย่ว

บานคําขา หมูที่ 4 มีประสบการณการตอนรับผูคนที่

เดินทางเขามาเรียนรูภูมิปญญาอยางตอเนื่อง ทําให

บคุลากรในชมุชนมบีทบาทการเปนผูตอนรับ การเปน

ผูใหบริการ การเปนวิทยากรแนะนําความรูเมื่อมีการ

พัฒนาหมูบานผานโครงการโอทอปนวัตวิถีของกรม

พฒันาชุมชนในป พ.ศ. 2561 พรอมกบัการเขารบัการ

อบรมดานการเปนเจาบานที่ดี การจัดการใหเปนโฮม

สเตย ที่ ได มาตรฐานตามที่หน วยงานจัดให จึงมี

ประสบการณมากพอที่จะจัดกลุมจัดการทองเที่ยว

ชมุชนเองไดโดยมหีนวยงานตางๆเขามาเปนพีเ่ลีย้งให

ผานกระบวนการดาํเนนิการแบบมีสวนรวม สอดคลอง

กับ หนวยวิเคราะหเศรษฐกิจฐานราก สวนเศรษฐกิจ

ฐานราก ธนาคารออมสิน (2561 : 1-20) ที่กลาววา 

การทองเที่ยวชุมชนเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็ง

ขององคกรในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม โดยผานกระบวนการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชน เชน 1)ชุมชนตองมีการตัดสินใจ วิเคราะหถึง

สภาพปญหา ผลกระทบจากการทองเท่ียวกอนที่จะ

ดําเนินการจัดการการทองเที่ยว 2)สมาชิกในชุมชน

ตองมสีวนรวมในการตัดสินใจ และวางแผนรวมกัน 3) 

ชุมชนตองมีการรวมตัวกันเปนกลุมหรือเปนองคกร 

เพ่ือเปนตัวแทนในการจัดการ ประสานงาน เพ่ือใหการ

ทองเทีย่วเปนไปตามแผนทีก่าํหนดไว เชน การจัดการ

ดานความสะอาด และการกาํหนดขดีความสามารถใน

การรองรับนักทองเที่ยว
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 อยางไรกด็จีากการศกึษาพบวาพืน้ทีบ่าน

คําขาหมูที่ 4 ยังมีศักยภาพดานในพื้นที่ในลักษณะ

ธรรมชาติ วิถีชีวิตและความเปนพื้นที่ทางธรรมะอยาง

หลวงปูเทสสกท่ีวัดถ้ําขาม วัดศรีชมพูทําใหนักทอง

เที่ยวเดินทางเขามากราบไหวขอพรในฐานะเปนพื้นที่

อรยิสงฆในแตละปเปนจาํนวนมาก ซ่ึง หนวยวเิคราะห

เศรษฐกิจฐานราก สวนเศรษฐกิจฐานราก ธนาคาร

ออมสิน (2561 :1-12) กลาววา ทรัพยากรธรรมชาติ 

วฒันธรรมประเพณภูีมปิญญาทองถิน่ทีม่อียูนัน้ คนใน

ชมุชนตองรูจกัรกัหวงแหน และเหน็คณุคาสามารถนาํ

มาจัดการไดอยางคุมคาและยั่งยืน ทั้งนี้ชุมชนจะตอง

มีความพรอมที่จะเรียนรู พรอมกับการสรางความรู

ความเขาใจในดานการทองเที่ยวโดยชุมชน และการ

จัดการในพื้นที่ โดยที่การทําการทองเที่ยวชุมชนก็จะ

ตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชุมชน คือ มีการนํา

เสนอจุดเดนท่ีเปนอัตลักษณของชุมชนออกมาใหเห็น

ภาพลักษณที่ชัดเจน ดังนั้นคนในชุมชนตองรูจัก รูคุณ

คาของพ้ืนที่และวัฒนธรรมในชุมชน โดยคนในชุมชน

ควรสาํรวจทางกายภาพถงึแหลงธรรมชาติและทีดิ่นทาํ

กินศึกษาและเรียนรู  ชุมชนภูมิปญญา วัฒนธรรม 

ประเพณีของชุมชน เชนเดียวกับศักยภาพดานการ

จดัการชมุชนจะตองมผีูนาํทีเ่ปนทีย่อมรบัมคีวามคดิ มี

วสิยัทศันความเขาใจเรือ่งการทองเทีย่วโดยชมุชน ตอง

มีความพรอมในการประสานงานและตองรวมมือกับ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ โดยที่

ชมุชนตองมผีูนาํทีเ่ปนทีย่อมรบั มคีวามคดิ มวีสัิยทัศน 

มีความเขาใจเรื่องการทองเท่ียวชุมชนตองรวมมือกับ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด

แนวทางหรือรูปแบบการทองเท่ียวชุมชนของตน จึง

ควรประเมินความเปนไปไดในการจัดการทองเท่ียว

ชุมชน เชน เปนการทํางานรวมกันของทุกภาคสวนที่

เก่ียวของ เพ่ือสงเสรมิและพฒันารปูแบบการทองเทีย่ว 

โดยรวมกนักาํหนดเปาหมายหรอืทิศทางการทองเทีย่ว 

การประเมินความเปนไปไดของการจัดการการทอง

เที่ยว ดังน้ันการใชกระบวนการมีสวนรวมจึงสงเสริม

ใหบานคําขาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพจนนํามาสู การ

จัดการทองเที่ยวเองโดยมีผู  ใหญบ านและคณะ

กรรมการเปนผูดาํเนนิการ สอดคลองกบัผลการศึกษา

ของ ไทยโรจน พวงมณี ศรีจิตตรา นวรัตนาภรณ และ 

ณศริิ ศริพิริมา (2561 : 9-23) ทีพ่บวา การจดัการทอง

เที่ยวโดยชุมชนที่กอใหเกิดความสําเร็จมีกระบวนการ

สําคัญคือ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู 2) การอภิปราย

วิเคราะหสังเคราะห 3) การสํารวจพื้นที่และศักยภาพ

ของความเปนไปได 4) การรวมคิด รวมวางแผนและ

รวมดําเนินการพัฒนาทุกดาน และ5) ดําเนินการ

จัดการทองเที่ยว

2.  แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุมการ

จัดการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม พบวา 

กลุมการจัดการทองเที่ยวมีศักยภาพในทุกดานนับ

ตั้งแตดานการบริหารจัดการ บานบุคลากร ดานสิ่ง

อาํนวยความสะดวก ดานทรพัยากรการทองเทีย่ว โดย

มผีูใหญบานและสมาชกิในหมูบานกลุมตางๆเปนคณะ

กรรมในการดําเนินการ ซ่ึงการพัฒนาใหมีศักยภาพ

มากยิ่งขึ้นนั้นจะชวยใหชุมชนสามารถที่จะดําเนินการ

จัดการทองเท่ียวดวยตนเองไดอยางยั่งยืนเพราะจะ

ตองมกีารสาํรวจ การศกึษา การวเิคราะหศกัยภาพของ

ตนเองตลอดเวลา สอดคลองกับหนวยวิเคราะห

เศรษฐกิจฐานราก สวนเศรษฐกิจฐานราก ธนาคาร

ออมสิน(2561 : 1-20) ที่กลาววา องคประกอบสําคัญ

ที่ควรมีการพัฒนาศักยภาพของชุมชนการทองเที่ยว

อยางตอเนื่องก็คือ 1) การพัฒนาศักยภาพคน ที่ตอง

เปนการดําเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน แมวา

สมาชกิของชมุชนท้ังหมดจะไมไดเขามามสีวนรวมทาง

ตรงกบัการบรหิารจดัการ แตกลุมการทองเทีย่วชมุชน

ตองมกีารจดัสรรเงนิรายไดเพือ่สาธารณประโยชนของ

ชุมชน เพื่อเปนการสรางการรับรูและการมีสวนรวม

ของสมาชิกในชุมชนทั้งที่เปนสมาชิกและไมไดเปน

สมาชกิทีป่ระกอบอาชพีอ่ืน กจ็ะไดรบัประโยชนทัง้ทาง

ตรงและทางออม ดังนั้นชาวบานจึงคงไวซึ่งวิถีชีวิต 

ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของชุมชน นอกจากนี้
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ยงัมกีารใหความรูกบัสมาชกิในชมุชนเพือ่ใหมทัีกษะใน

การจดัการการทองเทีย่ว 2) การพฒันาศกัยภาพพืน้ที่

มีทรัพยากรหลากหลาย ไมมุงเนนการบริการนักทอง

เที่ยวปริมาณมาก 3) การพัฒนาศักยภาพดานการ

จดัการทองเทีย่ว โดยตองมกีารพฒันาและการสรรหา

ผูนําที่เขมแข็งและสื่อสารกับสมาชิกได มีการแบง

หนาที่ชัดเจน และสมาชิกที่ไมเกี่ยวของกับการทอง

เที่ยวจะทําหนาที่เปนเจาบานที่ดีรวมตอนรับนักทอง

เทีย่ว นอกจากนีย้งัมหีนวยงานภาครัฐใหการสนับสนนุ 

เชน กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาไดจดัฝกอบรมให

ความรูในการพัฒนาการทองเที่ยว และคนในชุมชนมี

โอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูกบัคนในชุมชนและเครอืขาย

การทองเที่ยว

สรุปผล

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ลงพื้น

ทีเ่กบ็ขอมูลในเชงิคุณภาพ ใชการประชมุ การสัมภาษณ

การสนทนากลุมเปนเครือ่งมือในการเกบ็ขอมลู มีกลุม

ประชากรเปาหมายในพื้นที่บานคําขา เทศบาลตําบล

ไร จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบวา1) บานคําขา 

ต้ังอยูในเขตตําบลไร อําเภอพรรณนานิคม จังหวัด

สกลนคร เดิมไมไดจัดเปนหมูบานทองเท่ียว ปจจุบัน 

พัฒนาชุมชนไดเขาไปพัฒนาศักยภาพของชุมชนจน

สามารถกาวสูการเปนหมูบานการทองเที่ยวได โดยมี

ทนุทางวัฒนธรรมทนุทางปญญาในรปูแบบตางๆทีช่าว
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รูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร
THE MODEL OF SLOW TOURISM ROUTE IN NAKHON-CHAI-BU-RIN CLUSTER, 

NORTHEAST OF THAILAND

อชิรญา พรมลัง1 และคณะ 

Achiraya Promlung et al.

1 สาขาวิชาสังคมศาสตร, คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในกลุ มจังหวัดนครชัยบุรินทร 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตอรูปแบบการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 2) เพื่อ

เสนอแนะรูปแบบการจัดเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ ในเขตพื้นที่ นครชัยบุรินทร การวิจัยครั้งนี้ใชกลุม

ตวัอยางคอื กลุมประชากรทีเ่ดนิทางทองเทีย่วในประเทศไทย โดยใชเคร่ืองมอืวจัิยแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลู 

จํานวน 400 ชุด และสถิติที่ใชในงานวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญไมรูจักการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ คิดเปนรอยละ 56 ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่รูจักการทอง

เที่ยวแบบไมเรงรีบ คิดเปนรอยละ 44 โดยความตองการดานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ( = 4.26) และดาน

ความคุมคาของคาใชจายในการทองเที่ยว ( = 4.22) ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานประเภท ของที่พัก 

( = 4.16) ดานบรรยากาศแวดลอมของที่พัก และดานสถานที่ทองเที่ยว ( = 4.11) ดานอาหาร  ( = 4.08) ดาน

การเดินทาง ( = 3.87) ดานกิจกรรม ( = 3.86) ตามลําดับ ผูวิจัยจึงเสนอแนะเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรง

รีบที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว ไดแก เสนทาง NCBR Slow Tourism Route ซึ่งประกอบ

ดวย น้ําตกตาดโตน อุทยานแหงชาติ ปาหินงาม วัดบานไร อนุสาวรียทาวสุรนารี วัดศาลาลอย อุทยาน

ประวัติศาสตรเขาพนมรุง หมูบานชางป และศูนยคชศึกษา 

คําสําคัญ: เสนทางการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ นครชัยบุรินทร

Abstract

The objectives of this research were (1) to study the behavior and the requirement of 

tourists towards slow tourism; (2) to suggest a model of slow tourism route for the 

Nakhon-Chai-Bu-Rin Cluster, Northeast of Thailand. The sample used in the study included 400 

visitors who visited tourist attractions in Thailand. The instrument used for collecting data as 
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a questionnaire. The statistic data were analyzed including the percentage, mean, standard 

deviation. The results found that most tourists did not know about slow tourism. The highest 

level items were slow energy ( = 4.26) and slow money ( = 4.22), followed by the level of 

slow accommodation ( = 4.16) slow stay, and slow place/city ( = 4.11) slow food ( = 4.08) 

slow logistic ( = 3.87) and slow activity ( = 3.86). In accordance to the finds, a potential map 

for slow tourism route which indicates related activities within the Nakhon-Chai-Bu-Rin Cluster, 

Northeast of Thailand as drawn NCBR Slow tourism route includes the following: Tad - Ton 

Water Fall, Pha Hin Ngam National Park, Ban Rai Temple, Thao Suranaree Monument, Salaloi 

Temple, and Khao Phanom Rung Historical Park - Ban Chang Pi - Khotseuksa Center.

Keywords: Tourism Route Slow Tourism Nakhon-Chai-Bu-Rin Cluster

บทนํา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม

ทีน่าํรายไดเขาสูประเทศไทยเปนจาํนวนมากกอใหเกดิ

การจางงานและธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอยาง

มากมายและมบีทบาทท่ีสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศ จากผลสํารวจของ UNWTO 

พบวาในป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีรายไดจากการ

ทองเทีย่วเปนอนัดบั 3 รองจากประเทศสหรฐัอเมริกา

และสเปนจํานวน 49,900 ลานเหรียญสหรัฐ (วอยซ

ทวีี, 2560) ประเทศไทยเปนประเทศทีอ่ดุมสมบรูณไป

ดวยทรพัยากรการทองเทีย่วและความหลายหลายทาง

วัฒนธรรมทําใหประเทศไทยไดรับการสงเสริมและ

พฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่วอยางตอเนือ่ง ดังจะ

เห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 วาดวยเรื่องของแนวทางการพัฒนาที่มี

ความสําคัญสูงและสามารถผลักดันสูการปฏิบัติสง

เสริมการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการดาน

การทองเท่ียวโดยใชประโยชนจากอัตลักษณและ

เอกลกัษณแหงความเปนไทยทีส่ะทอนวฒันธรรมทอง

ถิ่นและวิถีชีวิตชุมชนซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) 

ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความสมดุลใหกับการทอง

เที่ยวไทยผานการตลาดเฉพาะกลุมจากกระแสแนว

โนมการตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงไปไดสรางโอกาส

ทางการตลาดใหกบัอตุสาหกรรมทองเท่ียวไทยพฒันา

การทองเที่ยวตองมีความสอดคลองและการตอบรับ

กับแนวโนมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในโลก 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยมแีหลงทอง

เที่ยวและแหลงอารยะธรรมที่สําคัญเปนจํานวนมาก 

โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีนครชัยบุรินทรซ่ึงในปจจุบันได

รับการสงเสริมจากทางรัฐบาลใหมีการจัดการทอง

เท่ียวเพ่ือสงเสริมเพ่ือกระจายรายไดใหกับคนในพ้ืนที่ 

ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญใน

การสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่นครชัยบุรินทร

ใหเปนทีรู่จักและมกีารพัฒนาแหลงทองเทีย่วใหเปนที่

รูจักมากยิ่งขึ้นโดยการมุงเนนสํารวจแหลงทองเที่ยวที่

สามารถจดัรปูแบบการทองเทีย่วแบบไมเรงรบีได เพือ่

เสนอเปนแนวทางการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวที่

ตองการเดินทางมาทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow 

Tourism)

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาความตองการของนกัทองเทีย่ว

ตอรูปแบบการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 

2.  เพือ่เสนอแนะรปูแบบการจดัเสนทางการ

ทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในเขตพื้นที่นครชัยบุรินทร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ (2557) กลาวไววา การ

ทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความ

เพลิดเพลิน และพักผอนหยอนใจโดยมีเงื่อนไขในการ

เดินทางอยู 3 ประการ คือ 1) เดินทางจากที่อยูถาวร

ไปยงัทีอ่ืน่เปนการชัว่คราว 2) เดนิทางดวยความตัง้ใจ

และสมัครใจของตนเองโดยมิไดบงัคบั 3) เดนิทางดวย

วัตถุประสงคตาง ๆ  แตไมใชการเดินทางเพื่อประกอบ

ธุรกิจ อาชีพ หรือเปน การหารายได 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) กลาวไววา การ

ทองเที่ยว คือ การเดินทาง (Travel) ถาหากไมมีการ

เดินทาง จะไมนับเปนการทองเที่ยว แตการเดินทาง

ตองเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ มิไดถูกบังคับ

ดวยเหตุผลตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคอื่น ๆ เชน การ

พักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน การศึกษาหาความ

รูศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติพี่นอง ติดตอธุรกิจ การ

ประชุมสัมมนา เปนตน มิฉะนั้นก็จะไมใชเงื่อนไขการ

เดินทางทองเที่ยว 

จากทีก่ลาวมาขางตน สรปุไดวาการทองเทีย่ว 

หมายถึงการเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซึ่งเปนที่

อาศัยอยูประจําไปยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราวและ

เดินทางกลับไปสถานท่ีอาศัยเดิมโดยการเดินทางนั้น

ไมใชเพื่อประกอบอาชีพ

องคประกอบของการทองเที่ยว 

องคประกอบดานการทองเที่ยวตามแนว คิด

ของ Buhalis (2000) มี 6 องคประกอบไดแก 

Attractions สิ่งดึงดูดทางทองเที่ยวเปนองค

ประกอบสําคัญที่สุดของการทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูด

ใจอยางใดอยางหนึง่ในการดงึดดูใจใหนกัทองเทีย่วเดิน

ทางไปสถานที่นั้น ๆ 

Activity กจิกรรมการทองเทีย่ว มุงสรางสรรค

ใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมและสามารถที่จะเรียนรู

วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู อาหาร การแตงกาย 

ของผูคนในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ไดเพื่อที่นักทอง

เที่ยวจะไดมีประสบการณในการมีสวนรวมรวมกับ

คนในสถานทีจ่ริง ๆ  และเปนกจิกรรมทีเ่ปนมิตรกบัสิง่

แวดลอมประหยัดพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ

Accessibility การเขาถึง ในแตละพื้นที่ของ

แหลงทองเที่ยวนั้นตองมีการเขาถึงงาย สะดวก ตองมี

เสนทางเครอืขายคมนาคมขนสงทีส่ามารถเขาถงึแหลง

ทองเทีย่วนัน้ อกีทัง้ตองมทีีจ่อดรถหรอืสถานรีถไฟหรอื

ทาเรือและทาอากาศยานเพื่อใหธุรกิจการขนสง

สามารถนาํนกัทองเทีย่วไปยงัสถานทีท่องเทีย่วไดอยาง

สะดวกและปลอดภัย

Amenities สิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่

ทองเทีย่วนัน้ตองมสีิง่อาํนวยความสะดวกไวบริการนกั

ทองเทีย่วใหไดรับความสะดวกสบายและความประทบั

ใจและเพื่อทําใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดดวย

ความสะดวก 

Accommodations ที่พักแรม ที่พักมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่ครบครัน เชน ฟตเนส (fitness) 

สปา (spa) และมีความปลอดภัยในการเขาพักผอน มี

กลองวงจรปด มีเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย 

Ancillary services การใหบริการของแหลง

ทองเทีย่วไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล หางสรรพสนิคา 

ไปรษณีย เปนตน

จากขางต นองคประกอบการทองเที่ยว

สามารถชวยสนบัสนนุ สงเสรมิ และกระตุนใหเกดิการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ หากแหลงทองเที่ยวแบบไม

เรงรีบมีความพรอมในทุก ๆ องคประกอบท่ีกลาวมา 

จะชวยสงเสริม สนบัสนนุใหแหลงทองเท่ียวแบบไมเรง

รีบมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวของกับการทองเทีย่วแบบ

ไมเรงรีบ (Slow Tourism)

การทองเทีย่วแบบไมเรงรบี (Slow Tourism) 

เปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีนักทองเที่ยว

ตองการใชชวีติ ใชเวลากบัสถานทีท่องเทีย่วใหมากขึน้ 

เพ่ือใหนกัทองเทีย่วไดมเีวลาปฏสัิมพันธกบัผูคนในทอง
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ถิ่น มีการพักผอนทองเที่ยวแบบเนิบชาและเรียบงาย

มุงเนนการพักผอนทางดานรางกายและจิตใจ อยูใน

สถานที่ที่สวยงามและมีเอกลักษณ ที่ใชชีวิตไดแบบ

สบาย ๆ  เน่ืองจากนกัทองเทีย่วบางสวนอาจเหนือ่ยลา

จากการใชชีวิตที่เรงรีบจึงมีแนวคิดที่จะหลีกหนีความ

นาเบื่อความจําเจในการใชชีวิตในเมืองใหญไปใชชีวิต

ในการพักผอนที่สงบเงียบตลอดจนทํากิจกรรมตาง ๆ 

ที่ไมรีบรอน จึงตองการใชเวลาอยูกับแหลงทองเท่ียว

ใหนานขึ้นและตองการทํากิจกรรมในแหลงทองเที่ยว

นั้น ๆ ไดนานขึ้นอีกดวย การทองเที่ยวรูปแบบนี้สวน

มากจะเปนกลุมผูสูงอายุ (baby boomer) เพราะมี

กาํลงัซือ้สงูและเปนวยัทีเ่กษยีณจากการทาํงานแลวจึง

มเีวลาพกัผอนเยอะสามารถใชเวลาในการทองเท่ียวได

นาน การทองเท่ียวรูปแบบน้ีจึงกลายมาเปนที่มาของ

การทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow Tourism) ดังนั้น

การทองเทีย่วแบบไมเรงรบีเปนการทองเทีย่วทีน่กัทอง

เทีย่วใชเวลาอยูในแหลงทองเทีย่วเปนระยะทีเ่พิม่มาก

ขึ้นเพื่อทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว และเนนการพัก

ผอนที่เรียบงาย ซึ่งตรงกับแนวคิด ทั้ง 8 ดานจากการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้

แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดเสนทางการทองเที่ยว

ประสิทธิ์ คุณุรัตน และคณะ (2546) ไดให

ความหมายของเสนทางการทองเที่ยว (Tourism 

Route) หรือเสนทางนักทองเที่ยว (Tourist Route) 

หมายถึง แนวทางการสัญจรที่กําหนดขึ้นสําหรับการ

เดินทางหรือการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักทอง

เที่ยวเพื่อใหสามารถพบเห็นหรือเขาชมจุดที่นาสนใจ

ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดงายสะดวกปลอดภัยได

รับความรูและความเพลิดเพลินจากการใชเสนทางท่ี

กําหนดขึ้นสําหรับการเดินทางทองเที่ยวทั้งเสนทางที่

เกิดขึน้จากความนิยมของนกัทองเทีย่วและผูประกอบ

การโดยอตัโนมตัหิรอืเสนทางสญัจรปกตทิีเ่ขาถึงแหลง

เปาหมายไดตลอดท้ังเสนทางท่ีกําหนดข้ึนมาใหมตาม

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะ 

ดังนัน้การจดัเสนทางทองเทีย่วตองอาศยัการ

จัดรวมสินคาและบริการการทองเที่ยวหลาย ๆ อยาง

ที่เหมาะสมเขาดวยกันเพ่ือตอบสนองกลุมนักเดินทาง

เปาหมาย โดยพจิารณาจากขอมูลเกีย่วกับการเดนิทาง 

ไมวาจะเปนแผนที่แสดงที่ต้ังและระยะทางจากสถาน

ท่ีทองเท่ียวหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพ่ือสามารถคํานวณ

ระยะเวลาในการเดนิทางไดอยางคราว ๆ  และเอกสาร

ที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวที่จะไป ดังนั้นแนวคิด

การจดัเสนทางทางการทองในเขตนครชยับรุนิทรตอง

คาํนงึถงึสถานทีท่องเทีย่วทีม่คีวามสาํคญั การเดนิทาง

เขาถึงไดงาย เสนทางไมซับซอน และจัดเสนทางให

สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทอง

เที่ยวในประเทศไทยที่เลือกใชบริการดวยตนเอง และ

เคยออกเดินทางทองเทีย่วตามสถานทีท่องเทีย่วตางๆ 

ในประเทศไทย

กลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาในคร้ังนี ้คือ 

นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

จาํนวน 48,033,752 คน (กระทรวงการทองเทีย่วและ

กีฬา, 2560) โดยมีขั้นตอนการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช

ความคลาดเคลื่อนในการสุม 5% ดังนี้ ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน

แบบสอบถามเพ่ือสอบถามเก่ียวกบัความตองการของ

นกัทองเทีย่วโดยอาศยัหลกัการจากแนวคดิทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่ง
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แบงออกเปน 2 ตอนใหญ ๆ ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลพื้น

ฐานทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ขอ ไดแก 

เพศ อายุ และภูมิลําเนา ตอนที่ 2 ขอมูลดานความ

ตองการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการ

สุมกลุมตัวอยางตามสะดวกขอมูลที่ใชในกระบวน

การการศกึษา ไดแก การจดัทําขอมลู การเกบ็รวบรวม

ขอมูล การวิเคราะหข อมูล และการสรุปขอมูล 

ประกอบดวย

ขอมลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการใช

แบบสอบถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูล

แบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลที่

ผูวจัิยเก็บรวบรวมมาจากแหลงตาง ๆ  ทีส่ามารถนาํมา

อางอิงไดและมีความนาเชื่อถือ เชน หนังสือ เอกสาร

ที่เก่ียวของกับงานวิจัย วารสาร สิ่งพิมพทางวิชาการ 

แนวคิด ทฤษฎี ทั้งในรูปแบบที่เปนเอกสารและใน

อินเทอรเน็ตในเว็บไซตที่เชื่อถือได

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา และความรู

เก่ียวกับการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ พบวากลุ ม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.00 

และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.00 ของกลุม

ตวัอยาง มอีายรุะหวาง 21-40 ป คดิเปนรอยละ 57.50 

รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป คิดเปนรอยละ 

23.25และมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 18.50 

และมีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ป

ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.75 ของกลุ มตัวอยาง มี

ภูมิลําเนาอยูภาคอีสาน คิดเปนรอยละ 72.25 รองลง

มาคือกลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง คิดเปน

รอยละ 23.00 ภาคเหนอื คดิเปนรอยละ 1.50 ภาคใต

และภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 1.00 และจํานวน

นอยที่สุดคือกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนามาจากที่อื่น ๆ 

และกลุมตัวอยางจากภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 

0.50 ของกลุมตัวอยาง สวนใหญไมรูจักการทองเที่ยว

แบบไมเรงรีบ คิดเปนรอยละ 56.00 และรูจัก คิดเปน

รอยละ 44.00 ของกลุมตัวอยาง

ผลการศึกษาระดับความตองการดานการ

ทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow Tourism) เรียงลําดับ

จากระดับความตองการที่มีผลมากที่สุดไปหาระดับ

ความตองการทีมี่ผลนอยทีส่ดุ ไดแก 1) ดานความเปน

มติรตอสิง่แวดลอม (Slow energy) โดยภาพรวมความ

ตองการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.26 เม่ือ

พจิารณาเปนรายขอพบวากลุมตวัอยางมคีวามตองการ

ดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในดานสถานที่พัก

แรม และกิจกรรมการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 

4.37 รองลงมาคอืดานรานอาหาร มคีาเฉล่ีย 4.21 และ

ความตองการที่นอยที่สุดคือดานการขนสง มีคาเฉลี่ย 

4.08 2) ดานความคุมคาของคาใชจายในการทองเทีย่ว 

(Slow money) กลุมตัวอยางมีความตองการดาน

ความคุมคาของคาใชจายในการทองเที่ยว โดยภาพ

รวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.22 เมือ่พจิารณา

เปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมคีวามตองการมากทีส่ดุ

ในดานที่พัก และดานอาหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 

4.34 รองลงมาคอืความตองการดานสนิคาตาง ๆ  มีคา

เฉลี่ย 4.02 และความตองการที่นอยที่สุดคือดานการ

เดินทาง มีคาเฉลี่ย 4.20 3) ดานประเภทของที่พัก 

(Slow accommodation) กลุ มตัวอยางมีความ

ตองการดานประเภทของที่พัก โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามตองการพกัแรมองิ

ธรรมชาตมิากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.21 รองลงมาคอืความ

ตองการพกัรสีอรท มคีาเฉลีย่ 4.17 และความตองการ

ทีน่อยทีสุ่ดคอืการพักโฮมสเตย มคีาเฉล่ีย 4.11 4) ดาน

บรรยากาศแวดลอมของที่พัก (Slow stay) กลุม

ตัวอยางมีความตองการดานที่พักโดยภาพรวมอยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาความตองการดานท่ีพักท่ีมีความตองการมาก

ที่สุดคือสถานที่พักแรมที่มีความสงบ มีคาเฉลี่ย 4.45 

รองลงมาคือความตองการที่พักท่ีอยูใกลแหลงทอง

เทีย่ว มคีาเฉลีย่ 4.28 ความตองการท่ีพกัท่ีมคีวามเปน

เอกลักษณดั้งเดิมของทองถิ่น มีคาเฉลี่ย 4.08 และ

ความตองการท่ีนอยท่ีสุดคือ ความตองการที่พักท่ีอยู

หางไกลจากแหลงตัวเมือง มีคาเฉลี่ย 3.64 5) ดาน

สถานที่ทองเที่ยว (Slow Place/city) กลุมตัวอยางมี

ความตองการดานการทองเท่ียว โดยภาพรวมอยูใน

ระดบัมากมคีาเฉลีย่ 4.11 เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบ

วากลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามตองการการทองเทีย่ว

ในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 4.38 รอง

ลงมาคือความตองการ การทองเที่ยวในชนบทหรือ

ชมุชน มคีาเฉลีย่ 4.06 และความตองการดานการทอง

เทีย่วท่ีนอยทีส่ดุคอืการทองเทีย่วในตวัเมอืง มคีาเฉลีย่ 

3.91 6) ดานอาหาร (Slow food) กลุมตวัอยางมคีวาม

ตองการดานอาหาร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก มคีา

เฉลีย่ 4.08 เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญมคีวามตองการทานอาหารทองถิน่ มีคาเฉล่ีย 

4.28 รองลงมาคือความตองการทานอาหารรวมกับ

คนในชุมชน มีคาเฉลี่ย4.08 และความตองการนอย

ที่สุดคือการทานอาหารสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 3.91 7) 

ดานการเดินทาง (Slow logistic) กลุมตวัอยางมคีวาม

ตองการดานการเดนิทาง โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการเดินทางโดยรถสวน

ตวั มคีาเฉลีย่ 4.34 รองลงมาคอืกลุมตวัอยางทีม่คีวาม

ตองการเดนิทางโดยรถสาธารณะ มคีาเฉล่ีย 3.64 และ

ความตองการทีน่อยทีส่ดุคอื การเดนิทางโดยระบบราง 

มคีาเฉลีย่ 3.63 8) ดานกิจกรรม (Slow Activity) กลุม

ตวัอยางมคีวามตองการดานกจิกรรม โดยภาพรวมอยู

ในระดับมีความตองการมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอพบวากลุมตวัอยางมคีวามตองการ

เยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร มากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ตองการ

การเดิน/ปนจักรยานชมสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 

3.90 และกลุมตัวอยางที่มีความตองการทํากิจกรรม

รวมกับคนทองถิ่น มีคาเฉลี่ย 3.86 และความตองการ

ที่นอยที่สุดคือการทํากิจกรรมดานศาสนา มีคาเฉลี่ย 

3.71 

ผลการนาํเสนอรูปแบบเสนทางการทองเทีย่ว

การทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 

รูปที่ 1 เสนทางนครชัยบุรินทร

 (NCBR Slow Tourism Route Model)

อภิปรายผล

ผลการวจิยัปจจยัสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-

40 ป มภีมูลิาํเนาอยูทีภ่าคอีสาน และกลุมตวัอยางสวน

ใหญไมรูจักการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow Tour-

ism) เนื่องจากในปจจุบันการทองเที่ยวในรูปแบบดัง

กลาวยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลายในกลุมนักทอง

เที่ยว 

ผลการศึกษาระดับความตองการดานการ

ทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ (Slow Tourism) สามารถ

พิจารณาเปนรายขอไดดังนี้

1.  ความตองการดานความเปนมิตรตอสิ่ง

แวดลอม กลุมตัวอยางที่ตองการเขาพักในสถานที่พัก

แรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของวิเชียร เจนตระกูลโรจน (2560) ได

ศึกษาแนวทางการออกแบบรีสอรทที่เปนมิตรกับสิ่ง
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แวดลอม กรณีศึกษา Dhamajati Resort เขื่อน

ศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี พบวาความเปนมิตร

กบัสิง่แวดลอม ดานการจดัวางภมูทัิศนสถานทีใ่กลชิด

ธรรมชาติ การออกแบบเขากับสิ่งแวดลอมธรรมชาติ 

การบริการและกิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นัก

ทองเทีย่วมคีวามตองการในดานการจดัใหทาํกจิกรรม

รวมกับทองถิน่ ใหบริการอาหารทีป่ระกอบจากพชืผกั

อินทรียที่ปลูกเอง และมีกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอม เชน มีจักรยานใหขี่ มีเรือใหพาย ดูนก เดิน

ปา เปนตน

2.  ความตองการดานความคุมคาของคาใช

จายในการทองเท่ียว การใชจายในการทองเที่ยวชวย

ใหเกิดรายไดแกทองถิ่นภายในประเทศ จึงเปนส่ิง

จาํเปนทีม่ผีลตอนกัทองเทีย่ววาจายเงนิไปแลวจะไดรับ

การบริการท่ีคุมคากลับมาหรือไม ซึ่งนักทองเท่ียว

ตองการความคุมคาในการใชจายดานการทองเที่ยว

ที่สุด ในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไดจัดทํานั้น มี

การตัง้งบประมานคาใชจายในดานตาง ๆ  อยูในระดับ

ราคาทีไ่มสงูมากนกั แตกมี็ความคุมคากบัราคาทีไ่ดใช

จายไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิดิฐ อุทิศธรรม

ศักดิ์ (2559) ไดศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มตีอการทองเที่ยวเชงิถวิลหาอดีต อาํเภอหวัหนิ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาการควบคุมราคาสินคา

ตาง ๆ  ใหมคีวามพอดแีละเหมาะสมเพือ่ใหตรงกบักลุม

เปาหมายทําใหเกิดความรูสึกถึงความคุมคาของเงินที่

ไดใชจายไป และทําใหอยากกลับมาเที่ยวซํ้า

3.  ความตองการดานประเภทของท่ีพกั กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการ การพักแรมอิง

ธรรมชาติมากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ

จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยที่มี

ผลตอการตดัสนิใจในการเลอืกใชบรกิารทีพ่กัประเภท

โรงแรม และรีสอรทของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขต

พื้นที่เศรษฐกิจ อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

ทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรทของนกัทองเทีย่วมาก

ที่สุดคือปจจัยดานกระบวนการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในหองพัก อาจเปนเพราะบริบทของกลุ ม

ตัวอยางมุงเนนการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ที่แตกตาง

4.  ความตองการบรรยากาศแวดลอมของ

ทีพ่กั กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามตองการเขาพกัแรม

ในสถานท่ีพักแรมทีม่คีวามสงบ เนือ่งจากนกัทองเทีย่ว

ที่มีความสนใจในการเดินทางแบบไมเรงรีบ (slow 

tourism) สวนใหญจะตองการเดินทางเพื่อพักผอน

รางกายจากการเหนือ่ยลาจากการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอง

กบัการศกึษาวจัิยของยพุาวรรณ วรรณวาณชิย (2554) 

ไดกลาวไววาการเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวจะ

เลือกจากการใหบริการที่สรางสภาพแวดลอม และ

บรรยากาศที่ดี

5.  ความตองการดานสถานทีท่องเทีย่ว กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการการทองเที่ยวใน

แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ การจดัเสนทางการทอง

เทีย่วจงึมกีารจดัเยีย่มชมแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ

ท่ีมีชื่อเสียง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอมรรัตน 

ฟริญญาณี (2560) ไดศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยว

แบบไมเรงรบีในชมุชนบางกระเจา จงัหวดัสมทุรปราการ

พบวาคุณลักษณะของนักทองเที่ยวที่สนใจการทอง

เท่ียวแบบไมเรงรีบ นกัทองเท่ียวใหความสําคญัในดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว คํานึงถึงความเปนธรรมชาติ

มากที่สุด

6.  ความตองการดานอาหาร กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความตองการที่จะทานอาหารทองถิ่น 

เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการที่จะ

เดินทางไปทองเที่ยวและตองการเรียนรูวิถีชีวิตของ

ชาวบานในแหลงชมุชน จงึทาํใหสวนใหญตองการการ

ทานอาหารทองถิน่ ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาวจัิยของ

ภัทรพร พันธุร (2558) ไดศึกษาการจัดกิจกรรมการ

ทองเทีย่วเชงิอาหารโดยผานประสบการณของนกัทอง

เที่ยวในประเทศไทย พบวาการศึกษาอาหารพื้นเมือง

นานสวนใหญมีศักยภาพอยูในระดับสูง นักทองเที่ยว

พึงพอใจในดาน อัตลักษณของอาหารพื้นเมืองมาก
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ที่สุด

7.  ความตองการดานการเดินทาง กลุ ม

ตัวอยางสวนใหญมีความตองการที่จะเดินทางโดยรถ

สวนตัวมากที่สุด เนื่องจากการเดินทางโดยรถสวนตัว

นั้นทําใหสะดวกสบายและนักทองเที่ยวสามารถปรับ

เปลี่ยนเสนทางและปรับเปลี่ยนโปรแกรมการเดินทาง

ไดตามความตองการของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของปริณา ลาปะ และคณะ (2558) ไดศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาของนัก

ทองเทีย่วชาวไทยพบวานกัทองเท่ียวโดยสวนใหญเดิน

ทางทองเที่ยวดวยรถยนตสวนบุคคล 

8.  ความตองการดานกิจกรรม กลุมตัวอยาง

สวนใหญมคีวามตองการในดานการเยีย่มชมแหลงทอง

เที่ยวทางประวัติศาสตรมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557) 

ไดศึกษาการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ครั้งแรกและนักทองเที่ยวซํ้า พบวานักทองเที่ยวทั้ง 2 

กลุมมคีวามสนใจในแหลงทองเทีย่วทางประวติัศาสตร 

ซึง่เปนปจจัยผลกัดนัท่ีสาํคญัท่ีสดุทีท่าํใหนกัทองเทีย่ว

เกิดการเดินทาง

สรุปผล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษา

ความตองการของนักทองเที่ยว ในเสนทางการทอง

เที่ยวแบบไมเรงรีบในดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางใน

การจัดทําเสนทางการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบในกลุม 

พืน้ทีน่ครชยับรุนิทร ผูทาํวจิยัไดใชวธิกีารวจิยัโดยการ

รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางคอื นกัทองเทีย่วทีเ่ขา

มาเที่ยวในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู ซ่ึง

เก็บขอมูลมาได 400 ชุดโดยแบบสอบถามแบงออก

เปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ

กลุมตัวอยาง

จากแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 

65.00 มีอายุ 21-40 ป จํานวน 230 คน คิดเปนรอย

ละ 57.50 มีภูมิลําเนาอยูภาคอีสาน จํานวน 289 คน

คิดเปนรอยละ 72.25 และไมรูจักการทองเท่ียวแบบ

ไมเรงรีบ จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 ของ

กลุมตัวอยาง

ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามความตองการดาน

การทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ 

กลุมตัวอยางมคีวามตองการในดานตางๆ ทัง้ 

8 ดาน ดังนี้ 2.1) ความตองการดานกิจกรรม พบวา

กลุมตัวอยางมีความตองการดานกิจกรรมการทอง

เที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.86) เม่ือ

พจิารณารายขอพบวามคีวามตองการในระดบัมากทุก

ดานตามลาํดบั ไดแก ความตองการเยีย่มชมแหลงทอง

เที่ยวทางประวัติศาสตร ( = 3.99) ความตองการการ

เดิน/ปนจักรยานชมสถานทีท่องเทีย่ว ( = 3.90) ความ

ตองการการทํากิจกรรมรวมกับคนทองถิ่น ( = 3.86) 

และความตองการทํากิจกรรมดานศาสนา ( = 3.71) 

ตามลําดับ 2.2) ความตองการดานการเดินทาง พบวา

กลุมตวัอยางมคีวามตองการดานการเดนิทาง โดยรวม

อยูในระดับมาก ( = 3.87) เมือ่พิจารณารายขอพบวา

มคีวามตองการในระดับมากทีสุ่ด 1 ดาน และ มคีวาม

ตองการมาก 2 ดาน ตามลําดับดังนี ้ความตองการเดนิ

ทางโดยรถสวนตัว ( = 4.34) ความตองการเดินทาง

โดยรถสาธารณะ ( = 3.64) และความตองการเดิน

ทางโดยระบบราง ( = 3.63) ของกลุมตัวอยาง 2.3) 

ความตองการดานอาหาร พบวากลุมตัวอยางมีความ

ตองการกานอาหาร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ( = 

4.08) เมื่อพิจารณารายขอพบวามีความตองการใน

ระดับ มากที่สุด 1 ดาน และมีความตองการในระดับ

มาก 2 ดาน ตามลําดับดังนี้ ความตองการทานอาหาร

ทองถิ่น ( = 4.28) ความตองการทานอาหารรวมกับ

คนในชมุชน ( = 4.08) และความตองการทานอาหาร

สุขภาพ ( = 3.91) ของกลุมตัวอยาง 2.4) ความ

ตองการดานประเภทของที่พัก พบวากลุมตัวอยางมี
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ความตองการดานประเภทของที่พักอยูในระดับมาก 

( = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความ

ตองการในระดบั มากทีส่ดุ 1 ดาน และมคีวามตองการ

ในระดับ มาก 2 ดาน ตามลําดับดังนี้ ความตองการ

พักแรมอิงธรรมชาติ ( = 4.21) ความตองการพัก

รสีอรท ( = 4.17)และความตองการพกัโฮมสเตย ( = 

4.11) ของกลุมตัวอยาง 2.5) ความตองการดานที่พัก 

พบวากลุมตัวอยางมีความตองการดานที่พักอยูใน

ระดับมาก ( = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

มีความตองการมากที่สุด 2 ดาน และมีความตองการ

มาก 2 ดาน ตามลําดับดังนี้ ความตองการสถานที่พัก

แรมที่มีความสงบ ( = 4.45) ความตองการที่พักที่อยู

ใกลแหลงทองเที่ยว ( = 4.28) ความตองการที่พักที่มี

ความเปนเอกลกัษณดัง้เดมิของทองถิน่ ( = 4.08) และ 

ความตองการที่พักที่อยูหางไกลจากแหลงตัวเมือง ( 

= 3.64) ของกลุมตวัอยาง 2.6) ความตองการดานการ

ทองเที่ยว พบวากลุมตัวอยางมีความตองการอยูใน

ระดบัมาก ( = 4.11) เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา 

มีความตองการมากที่สุด 1 ดาน และมีความตองการ

มาก 2 ดานตามลาํดบัดงันี ้ความตองการการทองเทีย่ว

ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ( = 4.38) ความ

ตองการ การทองเทีย่วในชนบทหรอืชมุชน ( = 4.06) 

และความตองการการทองเทีย่วในตัวเมอืง ( = 3.91) 

ของกลุมตัวอยาง 2.7) ความตองการดานความคุมคา

ของคาใชจายในการทองเท่ียว พบวากลุมตัวอยางมี

ความตองการอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.22) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา มีความตองการมากที่สุด 

2 ดาน และมคีวามตองการมาก 2 ดาน ตามลําดับดงันี้ 

ความตองการความคุมคาดานที่พัก ( = 4.34) ความ

ตองการความคุมคาดานอาหาร ( = 4.34) ความ

ตองการความคุมคาดานสนิคาตาง ๆ  ( = 4.02) ความ

ตองการความคุมคาดานการเดินทาง ( = 4.20) ของ

กลุมตัวอยาง 2.8) ความตองการดานความเปนมติรตอ

สิ่งแวดลอม พบวากลุมตัวอยางมีความตองการความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด ( = 

4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความตองการ

มากทีส่ดุ 3 ดาน และมคีวามตองการมาก 1 ดาน ตาม

ลาํดับดังนี ้ความตองการความเปนมติรตอส่ิงแวดลอม

ดานสถานที่พักแรม ( = 4.37) ความตองการความ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดานกิจกรรมการทองเที่ยว (

= 4.37) ความตองการความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ดานรานอาหาร ( = 4.21) ความตองการความเปน

มติรตอสิง่แวดลอมดานการขนสง ( = 4.08) ของกลุม

ตัวอยาง
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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานีเพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมี

วตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาแหลงทองเทีย่วของจังหวดัอดุรธาน ีและเพือ่วางแผนพฒันาศกัยภาพของแหลงทองเทีย่ว

จังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง และการประชุมกลุมยอย กลุมตัวอยางผูเปนตัวแทนจากองคกรภาครัฐและเอกชน จํานวน 30 คน 

จากหวัหนาสวนราชการ ผูประกอบการบรษิทันาํเทีย่ว และนกัวชิาการสถาบนัการศกึษา ขอมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด

นํามาวิเคราะหเชิงเน้ือหาและบรรยายตามกรอบแนวทฤษฎีการจัดการ แนวคิดการบริหาร และแนวคิดภาพ

ลักษณทางการทองเที่ยว 

ผลการวจิยัพบวา จงัหวดัอดุรธานมีแีหลงทองเทีย่วทีม่ศีกัยภาพพรอมรองรบัการทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั 

ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง วัดโพธิสมภรณ ศาลเจาปู-ยา อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท 

วนอุทยานภูฝอยลม สวนแผนพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อ

เปนรางวลั พัฒนาระบบบรหิารจดัการและขอมลูการทองเทีย่ว พัฒนาแหลงทองเทีย่วตามมาตรฐานสากล พฒันา

ผลิตภัณฑและการบริการที่สอดคลองกับแหลงทองเที่ยว สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 

คําสําคัญ: แหลงทองเที่ยว, การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

Abstract

This research is study on the tourist attractions in Udonthani Province to support the 

incentive tourism promotion aiming at examining the tourist attractions around Udon Thani 

province and making the tourism capacity building plan for the tourist attractions in Udon Thani 

province for the incentive tourism promotion. The qualitative data was collected from the 

อาจารย สาขาการจัดการการทองเที่ยว คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

E-mail: kranthawan@yahoo.com



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

26

structured- and unstructured- interview forms and the focused group discussion with the sam-

ple group consisting of 30 representatives from both governmental organizations and private 

sectors such as the governmental organization leaders, travel agencies, and academicians from 

different educational institutions. This qualitative data was processed by content and descrip-

tive analyses following the key concepts of management, administration, and tourism image 

creation. 

 The research outcome indicated that Udon Thani province is full of the tourists’ 

attractions that are readily capable for the incentive tourism development including Ban Chiang 

National Museum, Wat Bodhi Sompon Temple, Pu-Ya Shrine, Phu Phra Bat Historical Park, and 

Phu Foilom National Park. In term of the tourism capacity building plan, Udon Thani province 

needs to construct an effective system for tourism information management, to improve the 

tourist attractions following the international tourism standard, to create the tourism-related 

product and service, and to promote the tourism marketing for both local and national 

contexts. 

Keywords: Tourist Attractions, Incentive Tourism

บทนํา

ปจจบุนัอตุสาหกรรมไมซ (MICE) ซ่ึงประกอบ

ดวยอตุสาหกรรมการประชุม (Meetings) การเดินทาง

เพื่อเปนรางวัล (Incentive Travels) การประชุม

วิชาชีพ (Conventions) และงานแสดงสินคาและ

นิทรรศการนานาชาต ิ(Exhibitions) ถอืไดวาเปนหนึง่

ในอตุสาหกรรมทีมี่การเจรญิเติบโตสูงทีส่ดุในประเทศไทย

และยังเปนอุตสาหกรรมท่ีมีสวนสําคัญตอการสราง

มูลคาโดยรวมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย จากการทีม่อีตัราการเตบิโตในระดบัรอย

ละสบิตอปเปนอยางตํา่มาอยางตอเนือ่ง โดยในปจจบุนั

อตุสาหกรรมไมซในป ค.ศ. 2014 สามารถสรางรายได

มูลคาโดยประมาณ 3.2 พันลานเหรียญสหรัฐใหกับ

เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา

อุตสาหกรรมไมซเปนอุตสาหกรรมที่ควรจะใหความ

สนใจและมองเหน็ความสาํคัญ (สาํนกังานสงเสรมิการ

จัดประชุมและนิทรรศการ, 2555: 1)

จากมลูคาของอตุสาหกรรมไมซทีก่ลาวถงึนัน้ 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ได

รวมกบัจังหวดัอดุรธานไีดทาํการศึกษาศกัยภาพความ

เปนไปไดในการพัฒนาจังหวัดอุดรธานี เพ่ือเปนเมือง

ไมซซติี ้พบวา จงัหวดัอดุรธานมีคีวามพรอมในการเปน

เมือง MICE ทั้งในมิติการกําหนดทิศทางการพัฒนา

จังหวดัเอง ทีมุ่งเนนการยกระดับมาตรฐานความพรอม

ของเมืองเพือ่เขาสูประชาคมอาเซยีน ไดสอดคลองกับ

มาตรฐาน MICE การมีสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ ที่

มีความหลากหลาย มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

มีชื่อเสียงในระดับโลกอยางทะเลบัวแดงที่เปนทะเล

สาปที่สวยแปลกที่สุดเปนอันดับ 2 ของโลก นอกจาก

นีย้งัม ีศนูยวฒันธรรมไทย-จีน วดัปาบานตาด วดัปาภู

กอน แหลงมรดกโลกบานเชียง คําชะโนด ภูฝอยลม 

และอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาทดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก จังหวัดอุดรธานีมีความพรอมดานแหลง

ชอปปงที่ทันสมัย อาทิ ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา 

อดุรธาน ีศูนยการคายดู ีทาวน อดุรธาน ีฯลฯ การเดนิ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

27

ทางเขาถงึสะดวกท้ังทางรถ ทางอากาศ และทางรถไฟ 

เปนจดุหมายปลายทางสาํคญัของนกัทองเทีย่วสามารถ

เชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบานไดอยางทั่วถึง เชน 

สปป.ลาว และเวยีดนาม มคีวามพรอมดานทีพ่กั สถาน

ที่จัดประชุม จัดนิทรรศการ มีหองพักสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวไดกวา 7,000 ยูนิต ขนาดพื้นที่ในการจัด

ประชุมสมัมนารวมกนักวา 60,000 ตารางเมตร ปจจัย

สําคัญอีกประการหนึ่ง สูการเปน MICE CITY คือ 

ความเขมแข็งขององคกรดานการทองเที่ยว ไดแก 

สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัด สภาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวจังหวัด ที่รวมมือกับภาครัฐอยางใกลชิด

เพ่ือจัดกิจกรรมดานการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ทั้ง

ภายในประเทศ และตางประเทศ รวมถงึมคีวามมุงมัน่

ที่ผลักดันการทองเที่ยวของจังหวัดใหเติบโตอยางมี

ทิศทางและยั่งยืน ซึ่งลาสุดก็ไดมีการเปดตัว Visitor 

Information Center อยางเปนทางการขึน้ ทีบ่ริเวณ

ฝงตรงขามหนาศาลากลางจังหวัดการสงเสริมเมือง

อดุรธานใีหเปน MICE CITY เปนยทุธศาสตรสาํคญัของ

จงัหวดัอดุรธานทีีต่องเพิม่ศกัยภาพดานการตลาด เปด

เมืองอุดรธานีใหเปนที่รูจัก และเพ่ิมความนาสนใจใน

ระดับนานาชาติ เพื่อนํากําลังซื้อเข ามาในพื้นที่ 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2559)

จงัหวดัอุดธานีมแีหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

เชน บานเชียง วัดปาภูกอน อุทยานประวัติศาสตรภู

พระบาท วัดโพธิสมภรณ ศาลเจาปูยา ศาลหลักเมือง

อุดรธานี วัดปาบานตาด ปาคําชะโนด อนุสาวรีย

พระเจาบรมวงศเธอกรมหลวงประจกัษ ศลิปาคม  วดั

ปาภูกอน  วดัศริสิทุโธ สวนกลวยไมหอม วนอทุยานภู

พระบาทบัวบก วัดมัชฌิมาวาส  วัดศรีคุณเมือง วัด

ประชาชมุพลพฒันาราม วดัสนุทรประดษิฐ วดัราษฎร

สงเคราะห 

วัดบอสราง และยังมีกิจกรรมทางการทอง

เทีย่วทางศิลปะและวฒันธรรมทีส่าํคญั ยงัมแีหลงทอง

เที่ยวเชิงนิเวศ

 จากแหลงทองเที่ยวที่กลาวมาขางตน ผูวิจัย

จงึมคีวามสาํคญัทีจ่ะศกึษาศกัยภาพความเปนไปไดใน

การพัฒนาจังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยว

เพื่อเปนรางวัล

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาแหลงทองเที่ยวของจังหวัด

อุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

2.  เพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของแหลง

ทองเท่ียวจังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยว

เพื่อเปนรางวัล 

ทบทวนวรรณกรรม

ความเปนมาของการทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั

ถกูระบดุวยเอกสารของ SITE (Society of Incentive 

& Travel Executives) รชพร จันทรสวาง (2546: 54 

– 55) ซึ่งเปนสมาคมหลักของธุรกิจทองเที่ยวเพื่อเปน

รางวัลระบุวา การจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

อยางเปนรูปแบบไดถูกจัดขึ้นครั้งแรกโดย NCR Cor-

poration ในชวงป ค.ศ. 1900 โดยรวมกับโรงแรม

พลาซา ในกรุงนิวยอรค เสนอโปรแกรมการทองเที่ยว

สดุสปัดาหในนวิยอรค (Weekend in New York) เปน

โปรแกรมที่จัดขึ้นสําหรับพนักงานระดับสูงของบริษัท 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive 

Travel) ความหมายของการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

SITE (Society of Incentive Travel Executive) ให

ความหมายการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลวา การทอง

เที่ยวเพื่อเปนรางวัลคือเครื่องมือหนึ่งในการบริหารที่

ใชกันทั่วไปในองคการตางๆ ทั่วโลก โดยใชประโยชน

จากประสบการณการทองเที่ยวชั้นเลิศที่จัดใหแก

บคุคลากร เปนกลไกลในการจงูใจ และ/หรอืการแสดง

ความชื่นชมการปฏิบัติงานที่มีผลงานในระดับสูงขึ้น

ของบคุลากร (Resource Manual, SITE 2001: 6 อาง

ถึงใน ปภาวดี ประจักษศุภนิติ และสุเมธ สุทัศน ณ 

อยุธยา, 2546: 29) 
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การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล หมายถึง การ

ทองเที่ยวท่ีจัดข้ึนเพื่อใหรางวัลแกบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานไดผลงานดีเดน นับเปนเครื่องมือทางการบริหาร

โดยใชประโยชนจากประสบการณทองเที่ยวชั้นเลิศที่

จดัใหแกบคุลากร เพ่ือจงูใจสาํหรบัการทาํยอดขาย/ผล

การปฏิบัติงานในระดับสูงตามที่บริษัทตั้งไว (ราณี อิสิ

ชัยกุล, 2546) 

ดงันัน้ การทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั หมายถงึ 

รูปแบบการทองเที่ยวที่บริษัทจัดใหแกพนักงานเพ่ือ

เปนรางวลั หรอืกระตุนการทาํงานโดยบรษิทัเปนผูออก

คาใชจายใหทั้งหมดหรือเปนบางสวน 

การทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั หมายถึง การให

รางวัลหรือตอบแทนเปนรางวัลสําหรับ ความสําเร็จ

หรือผลงาน ซึ่งโดยทั่วไปบริษัท หรือหนวยงานเอกชน

จะจายใหกับพนกังานทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการขาย

หรือปฏิบัติหนาที่ เพื่อเดินทางไปทองเที่ยว หรือพัก

ผอนในประเทศหรอืตางประเทศ บางกรณกีารเดนิทาง

ประเภทนีอ้าจรวมถงึ การใหรางวลัเดินทางเพือ่ไปเขา

รวมประชุมหรือสัมมนา เพ่ือกระตุนหรือสรางแรง

บันดาลใจ หรือไปนําเสนอผลิตภัณฑตัวใหม หรือการ

ฝกอบรมเพิ่มทักษะในดานตางๆ (ศูนยขอมูลเพื่อ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ, 2549)

ดงันัน้ การทองเทีย่วเพือ่เปนรางวลั หมายถงึ 

การทองเทีย่วท่ีองคกรจดัใหแกพนกังาน เพือ่ใหรางวลั

หรือตอบแทนผลการทํางานซึ่งตรงกับเปาหมายที่

องคกรตั้งเปาไว โดยองคกรเปนผูออกคาใชจายให

ทั้งหมดหรือเปนบางสวน 

วิธีการวิจัย

การวิจัยเร่ืองศึกษาแหลงทองเที่ยวจังหวัด

อุดรธานีเพื่อรองรับการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

มีขอบเขตประชากรกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษา ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ วิธีการสราง

เครือ่งมอืวธิกีารรวบรวมขอมลู การวเิคราะหขอมลูใน

การศึกษา ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1)  กลุมตวัอยางผูแทนนกัวชิาการจาก

มหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน ใชการสัมภาษณแบบมี

โครงสราง (Semi Interview) เปนการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีการกําหนดคําถามใน

การสัมภาษณไวลวงหนา และใชการสุมตัวอยาง แบบ

จําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 2)  ผูแทนหนวยงานภาครัฐและภาค

เอกชนที่ เกี่ยวของกับธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด

อุดรธานี และจังหวัดใกลเคียง ใชการสัมภาษณแบบ

มีโครงสราง (Semi Interview) เปนการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีการกําหนดคําถามใน

การสัมภาษณไวลวงหนา และใชการสุมตัวอยาง แบบ

จําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

-  ผูวาราชการจงัหวดัอดุรธานหีรอื

ผูแทน จํานวน 1 คน

-  ผูอํานวยการสํานักงานการทอง

เที่ยวและกีฬาหรือผูแทน จํานวน 1 คน 

-  ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยจงัหวดัอดุรธานีหรือผูแทน จํานวน 1 คน 

-  นายกสมาคมธรุกิจการทองเทีย่ว 

จังหวัดอุดรธานีหรือผูแทน จํานวน 1 คน 

-  ประชาสัมพันธจังหวัดอุดรธานี

หรือผูแทน จํานวน 1 คน 

  3)  ผูประกอบการทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ

ทองเทีย่วในจงัหวัดอดุรธาน ีกลุมตวัอยางสาํหรบัการ

ประชมุกลุมยอย (Focus Group) จาํนวน 24 คน โดย

ใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 

2.  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย

การสรางเคร่ืองมลีาํดบัขัน้ตอน คอื ศกึษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ กําหนดกรอบแนว

ความคดิในการวจิยั สรางเครือ่งมอืในการวจิยัเบือ้งตน 

นําเสนอเครื่องมือตอผู เช่ียวชาญตรวจสอบ และ

ปรับปรุงแกไขความถูกตองตามโครงสราง (Con-
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structed Validity) ซึ่งเครื่องมือในการวิจัยมีดังนี้ 

 1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ( Un 

Structured Interview) (1) ผูวาราชการจังหวัด

อดุรธานหีรอืผูแทน (2) ผูอํานวยการสาํนกังานการทอง

เที่ยวและกีฬาหรือผูแทน (3) ผูอํานวยการการทอง

เที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัดอุดรธานีหรือผูแทน (4) 

นายกสมาคมธรุกจิการทองเท่ียว จงัหวดัอดุรธานหีรอื

ผูแทน (5) ประชาสัมพันธจังหวัดอุดรธานีหรือผูแทน

 2) แบบบนัทกึขอมลูจากการสนทนากลุม 

(Focus group) ในประเดน็ แหลงทองเทีย่วในจังหวดั

อุดรธานีท่ีจะสามารถรองรับการทองเท่ียวเพื่อเปน

รางวัล

การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย

1. แบบสัมภาษณ

 1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบ

สัมภาษณ

 2)  กําหนดหัวขอการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก

บุคคล ไดแก ผูมีสวนเกี่ยวของในสวนของหนวยงาน

ภาครัฐและภาคภาคเอกชน

 3)  สรางแบบสมัภาษณในการเก็บขอมลู

เชงิคณุภาพ ซึง่เปนแบบสมัภาษณทีม่คีาํถามปลายเปด 

และคําถามปลายปด (Open-end Questions)

 4)  ปรับปรุงและแกไขแบบสัมภาษณ

เพือ่ใหไดเครือ่งมอืวจิยัท่ีสมบูรณและชัดเจนมากยิง่ขึน้

เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล

 ขอมูลที่ผู วิจัยไดจัดเก็บประกอบดวย 

ขอมูลเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของ ขอมลูการสัมภาษณ 

ขอมูลการประชุมกลุมยอย ขอมูลการสังเกต และการ

บันทึกภาพ 

3.  ขอมูลจากเอกสาร 

 1) เอกสารเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว

เพื่อเปนรางวัล 

 2)  เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลทั้งในและตางประเทศ

4.  ขอมูลภาคสนาม 

  1) ข อมูลจากแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสรางเกีย่วกบัแผนพัฒนาศกัยภาพของแหลงทอง

เที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

  2)  ขอมลูจากการสนทนากลุมในประเดน็

ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานจังหวัดอุดรธานี 

ระยะเวลา ตุลาคม 2559- กันยายน 2560

การดําเนินการจัดกระทําขอมูล

ผู วิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลและ

กระทําการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยทั้งจากเอกสาร

และจากภาคสนาม ดังนี้

1)  รวบรวมขอมลูและตรวจสอบความสมบรูณ

เพื่อขอมูลมาวิเคราะห

2)  จําแนกขอมูลตามความมุ งหมาย เพื่อ

ความสะดวกไมใหเกิดความสับสนในการวิเคราะห

3)  สรุปขอมูลจากการเก็บรวบรวมตามแบบ

สัมภาษณ การสนทนากลุม การสังเกตการณ การ

บันทึก 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและงาน

วจิยัท่ีเก่ียวของ ตลอดจนขอมลูทีไ่ดจากเกบ็ขอมลูภาค

สนามตามแบบการสัมภาษณ การประชมุกลุมยอย นาํ

ขอมูลที่ตรวจสอบและจัดระบบขอมูลเปนหมวดหมู

ทั้งหมดแลวทําการวิเคราะห ตามวิธีการวิจัยเชิง

คณุภาพ และการนาํเสนอผลการวเิคราะหนาํมลูในรปู

แบบการเขียนบรรยายหรือเชิงพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive Analysis) 
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ผลการวิจัย

1.  แหลงทองเทีย่วจงัหวดัอดุรธานเีพือ่รองรบั

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล

  1.  พพิธิภณัฑสถานแหงชาตบิานเชยีงอยู

ที่บานเชียง ตําบลบานเชียง แบงเปน 2 สวน คือสวน

ที ่1 ตัง้อยูดานขวาของทางเขา อยูในบรเิวณวดัโพธิศ์รี

ใน เปนพิพิธภัณฑเปนที่เปนแหลงโบราณคดีแหงแรก

ในประเทศไทย เปนนิทรรศการถาวรซึ่งแสดงขั้นตอน

การขดุคนทางโบราณคดทีีย่งัคงลกัษณะของศลิปวตัถุ

ที่พบตามชั้นดินสวนที่ 2 ตั้งอยูดานซายของทางเขา 

เปนอาคารที่จัดแสดงเกี่ยวกับเรื่องราวและวัฒนธรรม

ของ   บานเชียงในอดีต ตลอดจนเครื่องใชที่แสดงถึง

เทคโนโลยีในสมัยโบราณ นอกจากนั้นภายในบริเวณ

อาคารสวนที ่2  ยงัมหีองนทิรรศการหองบรรยายฉาย

ภาพยนตร ฉายภาพนิ่งและการใหบริการการศึกษา

ตางๆ 

 2.  วัดโพธิสมภรณ วัดโพธิสมภรณ (พระ

อารามหลวง) ตัง้อยูบนถนนเพาะนยิม เลขท่ี 22 ตําบล

หมากแขง อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี อยู

ทางทิศตะวันตกของหนองประจักษ มีเนื้อที่ทั้งหมด 

40 ไร ปจจุบันมี พระอุดมญาณโมลี (จันทรศรี จนฺทที

โป) เปนเจาอาวาส ในวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2507

พระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัวฯ ไดโปรดเกลาฯ 

พระราชทานพระบรมราชานุญาต ให วัดโพธิสมภรณ 

เปนพระอารามหลวงชัน้ตร ีชนดิสามัญวดัโพธสิมภรณ 

เริ่มสร างขึ้นในสมัยรัตนโกสินทร   เมื่อป   พ.ศ. 

2449 ปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 โดย มหาอํามาตยตรีพระยาศรี

สุริยราชวรานุวัตร (โพธิ์ เนติโพธิ์) สมุหเทศาภิบาล

มณฑลอุดร ไดพิจารณาเห็นวาในเขตเทศบาลเมือง

อุดรธานี มีเพียง “วัดมัชฌิมาวาส” วัดเดียวเทานั้น 

สมควรที่จะสรางวัดขึ้นอีกวัดหนึ่ง 

3.  ศาลเจาปู-ยา ศาลเจาปูยา เทพเจา

แหงความเมตตา ไดรับกลาวขานถึงความศักดิ์สิทธิ์

แผความเมตตาแกคนยากไรผูใดมทุีกขโศกมกัจะไปจดุ

ธูปขอใหความทุกขท่ีมีอยูสลายไปหรือไปบนบานศาล

กลาวขอใหการคาเจรญิรุงเรอืงและมกัจะไดบารมีจาก

เทพเจาปูยา ดลบรรดาลใหสมหวังในสิ่งที่ขอบริเวณ

โดยรอบมีศาลาชมวิวกลางนํ้า 2 หลัง   

 4.  อุทยานประวัติศาสตร ภูพระบาท

อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท ตั้งอยูบริเวณเชิงเขา

ภูพาน ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 3,430 ไร ในเขต

บานติ้ว ตําบลเมืองพาน อยูหางจากตัวจังหวัดระยะ

ทางประมาณ 67 กิโลเมตร ตามเสนทางหมายเลข 2 

เสนอุดรธานี-หนองคาย อุทยานประวัติศาสตรภู

พระบาทนี้เปนท่ีต้ังของสถานท่ีซ่ึงแสดงถึงอารยธรรม

ของมนษุย และการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูปิระเทศ

ซึง่มโีครงสรางสวนใหญเปนหนิทรายทีถ่กูขดัเกลาจาก

ขบวนการกดักรอนทางธรรมชาติทาํใหเกดิเปนโขดหิน

นอยใหญรูปรางตาง ๆ กัน ปรากฏเปนหลักฐานเกี่ยว

กับชีวิตผู คนในอดีตที่น าสนใจหลายแหง อาทิ 

 พระพุทธบาทบัวบก ตั้งอยูบริเวณทางแยกซายมือ

กอนถึงท่ีทําการอทุยานฯสรางข้ึนระหวาง พ.ศ. 2463-

2477 คําวา “บัวบก” เปนชื่อของพันธุไมชนิดหนึ่งที่

เกิดขึ้นตามปา มีหัว และใบคลายใบบัว ซึ่งชาวบาน

ทั่วไปเรียกวา ผักหนอก บัวบกนี้คงจะมีอยู มาก

ในบริเวณที่พบรอยพระพุทธบาท จึงเรียกรอย

พระพุทธบาทนี้วา “พระพุทธบาทบัวบก” หรือคําวา

บัวบกอาจจะมาจากคําวา บบก ซ่ึงหมายถึง ไมแหง

แลง รอยพระพทุธบาทมีลกัษณะเปนแองลกึประมาณ 

60 เซนติเมตร ลงไปในพื้นหินยาว 1.93 เมตร กวาง 

90 เซนติเมตร เดิมมีการก อมณฑปครอบรอย

พระพุทธบาทไว ตอมาประมาณป พ.ศ. 2465 พระ

อาจารยศรีทัตย สุวรรณมาโจ ไดรื้อมณฑปเกาออก

แลวสรางพระธาตุเจดียขึ้นใหม และยังสรางรอย

พระพุทธบาทจําลองวางทับรอยพระพุทธบาทเดิมไว 

ภายในพระธาตเุจดยีบรรจพุระบรมสารีรกิธาต ุตวัองค

เจดียเปนทรงบวัเหล่ียมคลายองคพระธาตุพนม มงีาน

นมัสการพระพุทธบาทบัวบกในวนัขึน้ 13-15 คํา่ เดอืน 

3 ของทุกป  ภายในบริเวณอุทยานฯ มีศูนยบริการนัก
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ทองเทีย่ว ใหบรกิารขอมลูของอทุยานฯ รวมทัง้แผนที่ 

และเสนทางเดนิเทีย่วชมบรเิวณ อทุยานประวตัศิาสตร

ภูพระบาทเปดบริการทุกวัน 

5.  วนอุทยาน ภูฝอยลม ภูฝอยลม เปน

พื้นที่ภูเขาท่ีมีสภาพอุดมสมบรูณอยูในเขตปาสงวน

แหงชาติพันดอน-ปะโค อําเภอหนองแสงจังหวัด

อุดรธานี สูงจากระดับนํ้าทะเลประมาณ 600 เมตร 

ตั้งชื่อตามช่ือของไลเคนชนิดหนึ่ง ชื่อวา “ฝอยลม”

ซึง่เกาะอาศยัอยูตามกิง่ของตนไมใหญกระจายอยูเต็ม

พื้นที่  ตอมาไดมีการใหสัมปทานทําไมและมีราษฎร

เข ามาจับจองและบุกรุกพื้นท่ีเพื่อจัดตั้งหมูบ าน 

จึงทําใหสภาพปาเริ่มเสื่อมโทรมลงเร่ือยๆ  จนทําให

”ฝอยลม” เริ่มนอยลง จนแทบจะหาไมไดในพื้นที่  

2.  แผนพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

จังหวัดอุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพ่ือเปน

รางวัล

 การวิเคราะหสภาพการณ (Situation 

Analysis) โดยใชการวิเคราะหการสํารวจจาก สภาพ

การณภายในและสภาพการณ ภายนอก (SWOT 

analysis) พบวา

  1. จุดเดน (Strengths) คือ จังหวัด

อุดรธานี เปนศูนยกลางของ ภาคอีสานทางเศรษฐกิจ 

ทางธุรกิจ ทางการศึกษา การเกษตร การคมนาคม มี

สิ่งที่นาสนใจดาน การทองเที่ยวมากมาย เชน แหลง

ธรรมะ โบราณสถานทางประวัติศาสตร/วัฒนธรรม ที่

โดดเดน เปนเอกลกัษณเฉพาะตวั มผีาพืน้เมอืง มแีหลง

ทองเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่วยงาม มคีวามทนัสมยั เชน

สถานท่ีทองเที่ยวดานบันเทิง ที่พัก การคมนาคม

สะดวกทุกทาง และใกลกับประเทศเพื่อนบาน 

 2. จุดออน (Weaknesses) ความเขาใจ

ของบุคคลทั่วไปมองวา ภาคอีสานแหงแลง ทําให นัก

ทองเที่ยวเดินทางมานอย สิ่งที่ขาดหายไปคือ แหลง

ทองเทีย่วทีม่นษุยสรางขึน้ ปายบอกทางยงั มนีอย สวน

มากมีเพียงภาษาไทย ควรมีหองสุขาที่สะอาด มีราน

อาหารที่ถูกสุขลักษณะเพิ่มเติม และภาชนะรองรับ

ขยะมากข้ึน ขอมลู/สือ่สิง่พมิพทีใ่หบรกิารนกัทองเทีย่ว

มีนอย เชน แผนที่ ทองเที่ยว รถประจําทาง รถรับจาง

ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไมสะดวก 

 3. โอกาส (Opportunities) นักทอง 

เที่ยวหลักของจังหวัดอุดรธานี สวนใหญนักทองเที่ยว

ชาวไทยจากภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื นยิมเดนิทางมา

เปนครอบครัว หมูคณะ เพ่ือทองเที่ยวพักผอนตาม

แหลงทองเท่ียวตาง ๆ  อาทิ พิพิธภัณฑบานเชยีง แหลง

ผลิตผามัดหมี่บานนาขา และ นมัสการกราบไหว

บูรพาจารยที่วัดปาบานตาด เพื่อความเปนสิริมงคล 

และเปนทีน่าสนใจวา สวน ใหญการเดนิทางทองเทีย่ว

เปนการเดินทางชา แสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดยังไดรับ ความสนใจใหกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 

ขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งตลาดหลักมาจาก 

นักทองเที่ยวลาวที่เดินทางมาจากเวียงจันทนเขามา

ทองเที่ยว และเขยตางชาติมีภรรยาคนไทยแลว เดิน

ทางกลับมาเยี่ยมญาติฝายภรรยา พรอมกับทองเที่ยว

พักผอน ถาสถานบริการสรางความ ประทับใจแกนัก

ทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะแนะนําตอไปยังบุคคลอื่น 

โอกาสทางการตลาดคือ ขายผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ที่เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน เปนการสรางมูลคา

เพิ่มใหสินคาและแหลงทองเที่ยว การมีพื้นที่ใกล

ประเทศเพื่อนบานทําใหจังหวัดอุดรธานีเปนจุดพัก

ระหวางเดนิทาง หากมสีิง่โนมนาวจงูใจใหนกัทองเทีย่ว

พกัคางแรมตอทีจ่งัหวดัได จะสนบัสนนุใหดานการทอง

เที่ยวและใชจายเพิ่มขึ้น 

 4. อุปสรรค (Threats) ดวยระยะทาง

ที่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ถึง 564 กิโลเมตร กอปร

กบั สภาพภมูอิากาศทีค่อนขางรอนทาํใหนกัทองเทีย่ว

ไมเดนิทางมายงัจงัหวดัอดุรธานใีนบางฤดกูาล และงบ

ประมาณสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยวยังมีนอย

   1. แผนพัฒนาศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
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    1.1  พฒันาระบบบรหิารจดัการ

และขอมูลการทองเท่ียวพัฒนาแหลงทองเท่ียวตาม

มาตรฐานสากลพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการที่

สอดคลองกับแหลงทองเที่ยวสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยวในและตางประเทศยกระดับการทองเที่ยว

เชิงอัตลักษณในเรื่องของอารยธรรม ประวัติศาสตร

วัฒนธรรม และประเพณีของอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง

ในประเด็นดังตอไปนี้

1. รายไดจากการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด

เพิ่มมากขึ้น

2.  ภาคบริการ ธุรกิจโรมแรม ที่พัก และ

ชุมชน มีรายไดเพิ่มมากขึ้น

3.  พัฒนาระบบโลจิสติกสเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยวเชิงอัตลักษณ

4.  พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของกลุม

จงัหวดัทีเ่ปนจดุขายหรอื LandMark ของสถานท่ีทอง

เที่ยว

4. สงเสริมสนับสนุนการทองเท่ียวเชิง อัต

ลักษณของกลุมจังหวัด เพื่อสรางรายไดทางดานการ

ทองเที่ยวและกระจายรายไดสู ชุมชนบนเสนทาง 

(Routes) การทองเทีย่วของกลุมจงัหวดัภาคตะวนัออ

กเฉียงเหนือตอนบน 

อภิปรายผล

1.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียงอยูที่

บานเชียง ตําบลบานเชียง อําเภอหนองหาน จังหวัด 

เปนพิพิธภัณฑเปนที่เปนแหลงโบราณคดีแหงแรกใน

ประเทศไทย เปนนทิรรศการถาวรซึง่แสดงขัน้ตอนการ

ขดุคนทางโบราณคดท่ีียงัคงลกัษณะของศิลปวตัถทุีพ่บ

ตามชั้นดิน นอกจากนั้นภายในบริเวณอาคารสวน

ที ่2  ยงัมหีองนิทรรศการ หองบรรยายฉายภาพยนตร 

ฉายภาพนิ่งและการใหบริการการศึกษา แสดงใหเห็น

ถึงความพรอมและเหมาะสมในการเปนสถานที่ทอง

เที่ยวเพื่อเปนรางวัล สอดคลองกับ วีระยุทธ เศรษฐ

เสถยีร (2560) วิจยัเรือ่ง ศกัยภาพและความพรอมของ

เมืองเชียงใหมกับธุรกิจการจัดประชุมไมซ พบวา 

ทรพัยากรการทองเท่ียวทีม่คีวามหลากหลายทางศลิป

วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณและแหลองทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติประวัติศาสตรเปนสวนสําคัญที่จะดึงดูดนัก

ทองเที่ยวและนักธุรกิจเลือกเปนจุดหมายปลายทาง

สําหรับการทองเที่ยวและการประชุมสัมมนา 

2.  วดัโพธสิมภรณ (พระอารามหลวง) ตัง้อยู

บนถนนเพาะนิยม เลขที่ 22 ตําบลหมากแขง อําเภอ

เมอืงอดุรธาน ีจงัหวดัอดุรธาน ีอยูทางทศิตะวนัตกของ

หนองประจักษ มีเนื้อที่ทั้งหมด 40 ไร เปนพระอาราม

หลวงชัน้ตร ีชนดิสามญัวดัโพธิสมภรณ เริม่สรางขึน้ใน

สมัยรัตนโกสินทร เมื่อป พ.ศ. 2449  ปูชนียวัตถุที่

สําคัญภายในวัดโพธิสมภรณ พระพุทธรัศมี พระพุทธ

รูปศิลาแลงตนพระศรีมหาโพธิ์ รอยพระพุทธบาท

จําลอง  พระบรมธาตุธรรมเจดีย จากขอมูลขางตน

แสดงใหเห็นถึงความพรอมในการเปนสถานที่ทอง

เที่ยวเพื่อเปนรางวัล สอดคลองกับ ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม 

(2550) วิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิง

ศาสนาและวฒันธรรมในวัด พบวากลุมแหลงทองเทีย่ว

วดัในตัวเมอืงเชียงใหม ประกอบดวยแหลงทองเทีย่วที่

สําคัญทางประวัติศาสตร คือ วัดตาง ๆ รวม 86 วัด มี

วัดที่สําคัญและมีชื่อเสียง เชน วัดพระธาตุดอยสุเทพ

ราชวรมหาวิหาร วัดพระสิงหวรมหาวิหาร วัดเจดีย

หลวง วัดสวนดอก วัดเจ็ดยอด วัดเชียงยืน เปนตน

3.  ศาลเจาปู-ยา ศาลเจาปูยา ต้ังอยูอําเภอ

เมอืง จังหวดัอดุรธาน ีเปนเทพเจาแหงความเมตตา ได

รบักลาวขานถงึความศกัดิส์ทิธิ ์ แผความเมตตาแกคน

ยากไรผูใดมีทุกขโศกมักจะไปจุดธูปขอใหความทุกขที่

มีอยูสลายไปหรือไปบนบานศาลกลาวขอใหการคา

เจริญรุงเรืองและมักจะไดบารมีจากเทพเจาปูยา  ส่ิง

ศกัด์ิสิทธิแ์หงแรกทีค่วรแวะมาสกัการะยงัศาลเจาแหง

นี้ ไดแก “ทีตีแปบอ” เรียกสั้นๆวา “ทีกง” หรือชื่อใน

ภาษาไทยคอื “ศาลเทพยดาฟาดนิ” สิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีส่อง

คอื “ปงเถากงมา”หรือชือ่ภาษาไทยคอื”เจาปูเจายา” 

สิ่งศักด์ิสิทธิ์แหงที่สาม คือศาลเจ าพอหนองบัว 
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เนือ่งจากทีต่ัง้ของศาลเจาปูยานัน้ตัง้อยูรมิหนองบวั สิง่

ศักดิ์สิทธิ์แหงที่สี่คือ “ตี่จูเอี๊ย” หรือชื่อภาษาไทย สิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์แหงที่หาคือ พระสังกัจจายน ซึ่งไดขุดพบใต

ตนไทรในบรเิวณศาลเจาปู-ยา จากขอมลูสาํคัญขอศาล

เจาปู-ยา ถอืไดวามคีวามพรอมในการเปนสถานทีท่อง

เที่ยวเพื่อเปนรางวัล สอดคลองกับ เรือนแกว ภัทรานุ

ประวัติ (2551) วิจัยเรื่อง ความตอเนื่องและการ

เปลี่ยนแปลงของศาลเจาจีนในจังหวัดสมุทรสงความ 

พบวา ศาลเจาจีนในจังหวัดสมุทรสงครามยังคง

สามารถดํารงซึง่เอกลกัษณของกลุมชาติพนัธจนีและมี

บทความสําคัญของศาลเจาจีนในหลายดาน เชน เปน

ที่พึ่งทางใจของนักทองเท่ียวและประชาชนทั่วไป

เปนตน

4.  อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท ต้ังอยู

ตําบลเมืองพานและตําบลกลางใหญ อําเภอบานผือ 

จังหวัดอุดรธานี พ้ืนท่ีประมาณ 3,430 ไร เปน

อารยธรรมของมนษุย และการเปลีย่นแปลงของสภาพ

ภูมิประเทศซึ่งมีโครงสรางสวนใหญเปนหินทรายที่ถูก

ขดัเกลาจากขบวนการกดักรอนทางธรรมชาตทํิาใหเกดิ

เปนโขดหนินอยใหญรปูรางตาง ๆ  กัน ปรากฏเปนหลกั

ฐานเกีย่วกบัชวีติผูคนในอดตีทีน่าสนใจหลายแหง อาทิ 

 พระพุทธบาทบัวบก ตั้งอยูบริเวณทางแยกซายมือ

กอนถงึทีทํ่าการอทุยานฯสรางขึน้ระหวาง พ.ศ. 2463-

2477 คําวา “บัวบก” เปนชื่อของพันธุไมชนิดหนึ่งที่

เกิดขึ้นตามปา มีหัว และใบคลายใบบัว ซึ่งชาวบาน

ทั่วไปเรียกวา ผักหนอก บัวบกนี้คงจะมีอยูมากใน

บริ เ วณที่พบรอยพระพุทธบาท จึ ง เ รี ยกรอย

พระพุทธบาทนี้วา “พระพุทธบาทบัวบก” อุทยาน

ประวัติศาสตรภูพระบาทมีความพรอมในการเปน

สถานทีท่องเท่ียวเพือ่เปนรางวลั สอดคลองกับ รุงโรจน 

ธรรมรุ งเรือง (2558) หลักหินทวารวดีอีสานที่ภู

พระบาท ภาพสะทอน การบูชาสิง่เหนอืธรรมชาติและ

ประเพณพีทุธศาสนา พบวา า สภาพภมูปิระเทศแปลก

ตาของภูพระบาท ผนวกรวมกับการพบ หลักฐานการ

อยูอาศยัหรอืใชประโยชนของมนษุยอยางตอเนือ่งนาน

นบัพนัปม ีรองรอยพทุธศาสนาเปนหลักฐานสาํคญั อกี

ทั้งความเรียบงายของพุทธสถาน บนภูพระบาทที่ไม

บั่นทอนความยิ่งใหญของธรรมชาติ ทําใหภูพระบาท

เปน สถานทีท่ีว่ฒันธรรมกับธรรมชาตอิยูดวยกนัอยาง

สมดุล จึงนับวาเปนเสนห ของภูพระบาทที่หาไดยาก

ในแหลงวัฒนธรรมอื่นของไทยในปจจุบัน โดยใน 

ปจจุบันนี้ภูพระบาทกําลังอยูในข้ันตอนขอเสนอเปน

แหลงมรดกโลกทาง วัฒนธรรม 

5.  วนอุทยานภูฝอยลม ตั้งอยูบนเทือกเขาภู

พานนอย ตําบลทับกุง อําเภอหนองแสง จังหวัด

อดุรธานี . เปนแหลงทองเท่ียว เชงินเิวศ เน้ือท่ี192,350 

ไร ภูฝอยลม คือปาตนนํ้าลําธารที่สําคัญของจังหวัด

อุดรธานี ในป พ.ศ. 2528-2532 ทางการไดอพยพ

ราษฎรออกจากพื้นที่ปาแหงนี้ จนตอมาไดมีการฟนภู

ปาเร่ือยมา พืน้ทีป่าจงึกลบัมาอดุมสมบรูณอกีครัง้ กรม

ปาไมไดจัดต้ังสวนรวมพันธุไมปา 60 พรรษามหาราชนิ ี

บนภฝูอยลม รวบรวมพนัธุไมปาทีอ่ยูในเขตภาคอสีาน 

พรอมทัง้จัดโครงการทองเทีย่วเชงินเิวศภูฝอยลม เพือ่

พัฒนาภูฝอยลมเปนแหลงทองเที่ยว มีการสราง

พิพิธภณัฑลานป บอกเลาเร่ืองราวววิฒันาการสัตวโลก 

มีหุ นไดโนเสารตั้งอยู รอบพิพิธภัณฑ เพื่อดึงดูดให

เยาวชนเขามาเรียนรูธรรมชาติสรางจิตสํานึกรักปา 

บริเวณจุดชมวิว สามารถมองเห็นทิวทัศนตัวเมือง

จังหวัดอุดรธานี ภูฝอยลมมีบานพักไวบริการนักทอง

เที่ยว และสามารถตั้งแคมปพักแรมได มีกิจกรรมเดิน

ปา จากความพรอมของแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย

จึงเหมาะสมหรับการท องเที่ยวเพ่ือเป นรางวัล 

สอดคลองกับ นาวิน วิไลเลิศ (2549) ความพึงพอใจ

ของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเทีย่วในโครงการ

ทองเทีย่วเชงินเิวศภฝูอยลม จงัหวดัอดุรธาน ีพบวา ภฝู

อนลมมีความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และธาร

นํ้าตกที่สวยงาม สวนรวมพรรณไมปา พิพิธภัณฑลาน

ป ภฝูอยลมและจดุชมววิทีส่วยงามโดยเฉพาะฤดหูนาว
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สรุปผล

การศึกษาแหลงทองเท่ียวจังหวัดอุดรธานี 

เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล จังหวัด

อุดรธานีมีแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพพรอมรองรับ

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ไดแก พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติบานเชียง วัดโพธิสมภรณ ศาลเจาปู -ยา 

อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท วนอุทยานภูฝอยลม 

สวนแผนพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวจังหวัด

อุดรธานี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

พัฒนาระบบบริหารจัดการและขอมูลการทองเท่ียว 

พัฒนาแหลงทองเที่ยวตามมาตรฐานสากล พัฒนา

ผลิตภัณฑและการบริการที่สอดคลองกับแหลงทอง

เท่ียว สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวท้ังในและตาง
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การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาวจีน
THE MEDIA EXPOSURE PUBLIC RELATIONS TO PROMOTE TOURISM IN HUA HIN DISTRICT 

OF CHINESE TOURISTS 

ญาฎา ศรีวิฑูรย1* และ จิตติมา จันทรพร2 

1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
2 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (โปรแกรมภาษาจีน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ือประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทอง

เที่ยวอําเภอหัวหิน ของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยเปนเชิงการวิจัยปริมาณใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลกลุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 500 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวย

การแจกแจงความถี่และคารอยละ คาเฉลี่ย และใชสถิติการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปร ANOVA 

(Analysis of Variance) และการวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffi-

cient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการวิจัยพบวา สื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินที่นักทองเที่ยวชาวจีนเปดรับมากที่สุดคือ เว็บไซตของจีน มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ 3.89 ระดับการเปด

รบัสือ่ประชาสมัพนัธอยูในระดับมาก ขณะทีส่ือ่ประชาสมัพนัธทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอ

หัวหินมากที่สุดคือ สื่อที่เปนบุคคล (เพื่อนและคนในครอบครัว) มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ 3.85 ระดับที่สงผลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก 

คําสําคัญ: สื่อประชาสัมพันธ / การเปดรับสื่อ / นักทองเที่ยวชาวจีน

Abstract

Objective of this research is to study tourist’s media exposure public relations to 

promote tourism in Hua Hin district of Chinese tourists. This is a quantitative research using a 

survey to collect information from 500 Chinses Tourists Statistic tools used for research 

analysis include frequency and percentage distribution, mean, and correlation coefficient 

analysis. The result shows that Hua Hin PR media which Chinese tourists have the most 

exposure are Chinese website with Mean at 3.89. The level of media exposure is high. The 

results also shows that Hua Hin PR media which influences Chinese Tourists ‘s decision to 

travel to Hua Hin the most is personal media such as friends and family with mean at 3.85 and 

the level of influence is high.

Keywords: PR media / media exposure / Chinese Tourists
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1. บทนํา

ปจจุบันประเทศไทยและทุกประเทศทั่วโลก

กําลังเผชิญปญหาภัยจากการกอการรายและวิกฤต

เศรษฐกิจโลกที่กําลังชะลอตัว ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัย

สําคัญตอการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการตดัสนิใจเดนิทางทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วใน

ทุกประเทศ แต สถานการณ การท องเ ท่ียวใน

ประเทศไทยกลับการเติบโตเพิ่มขึ้นสวนทางกลับ

เศรษฐกิจโลกในปจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยมี

แหลงทองที่หลากหลาย อาทิเชน แหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว

ทางวัติศาสตร แหลงทองเที่ยววัฒนธรรม แหลงทอง

เท่ียวเพือ่นนัทนาการ เปนตน ทําใหนักทองเทีย่วท่ีเดนิ

ทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย สามารถเลอืกรูปแบบ

การทองเที่ยวไดหลากหลาย นอกจากนี้ภาครัฐยังมีน

โยบายในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

สมํ่าเสมอ มีการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวที่

ชดัเจน เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขนัและยก

ระดบัมาตรฐานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วของไทยให

มี ค ว ามยั่ ง ยื นและมี คุณภาพ  รวม ท้ั งการทํ า

ประชาสมัพนัธของภาครฐัและเอกชนเพือ่สงเสรมิภาพ

ลักษณการทองเท่ียวของไทยและกระตุนใหนักทอง

เทีย่วเดนิทางมาทองเทีย่วในประเทศไทยอยางตอเนือ่ง 

นอกจากนี้ปจจัยจากความนิยมการเดินทางมาทอง

เท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนและแรง

กระตุนจากการเติบโตของเศรษฐกิจจีน ยังเปนสงผล

ใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยมีการขยายตัว

เพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง (สภาอตุสาหกรรมทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย, 2560) 

จากขอมลูสรปุสถานการณการทองเทีย่วของ

ประเทศในป 2560 พบวา จาํนวนนักทองเทีย่วชาวตาง

ชาต ิ35,381,210 คน ขยายตวัเพ่ิมขึน้จากปกอน รอย

ละ 8.77 สรางรายไดใหกับประเทศถึง 1.82 ลานลาน

บาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปกอน รอยละ 11.66 โดย

นักทองเที่ยวต างชาติ ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยสงูสดุ คอื จนี มาเลเซยี เกาหล ีลาว ญ่ีปุน 

อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร และสหราช

อาณาจักร ตามลําดับ ขณะที่นักทองเที่ยวที่สรางราย

ไดสูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบดวย จีน รัสเซีย 

มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลี 

ญีปุ่น ออสเตรเลีย อนิเดีย และเยอรมน ีตามลําดับ ใน

ป 2560 พบวา มีนักทองเที่ยวจีนเดินทางมายัง

ประเทศไทยรวมทัง้สิน้ 9,805,753 คน สรางรายไดให

กับประเทศ 527,451 ลานบาท (กระทรวงการทอง

เที่ยวและกีฬา, 2560) นอกจากนี้ผลการสํารวจของ 

China Outbound Tourism Statistics พบวา แนว

โนมการเดินทางของนกัทองเทีย่วจีนจะยงัคงเพ่ิมขึน้ใน

อตัราสูงอยางตอเนือ่ง ดวยเหตุผลหลายประการ อาทิ 

ความสะดวกในการขอวซีา และวนัหยดุยาวในเทศกาล

สาํคญั ประกอบกบั ประเทศไทยยงัเปนจดุหมายปลาย

ทางดานการทองเที่ยวยอดนิยมอันดับหนึ่งในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตของคนจีนและเปนอันดับ 5 

ของโลก รองจากเกาหลีใต ไตหวัน ญี่ปุน และฮองกง 

ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวจีนเดินทางมาเที่ยว

ไทย คอื ความชืน่ชอบในความเปนธรรมชาติของแหลง

ทองเท่ียวทางทะเลของไทย รวมทั้งความนิยมใน

อาหารทะเลทีข่ึน้ชือ่ของไทย (สาํนกังานปลดักระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา, 2558) 

ประเทศไทยไมใชจุดหมายปลายทางเดียวที่

นักทองเท่ียวจีนตองการจะเดินทางมาทองเที่ยว 

ประเทศเพ่ือนบานในภมูภิาคอาเซียนกย็งัเปนประเทศ

ที่นักทองเที่ยวชาวจีนตองการเดินทางไปทองเที่ยว 

และถอืวาเปนคูแขงในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วของ

ไทยดวย หลายประเทศในภูมิภาคอาเซียนตางใชสื่อ

ชองทางตาง ๆ เพ่ือเชิญชวนใหนักทองเท่ียวทางเดิน

ไปทองเท่ียวในประเทศนั้น ๆ ในอดีตประเทศไทยใช

ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน และการไปจัดกิจกรรม

นทิรรศการในตางประเทศเพือ่เชญิชวนใหชาวตางชาติ

เดนิทางมาทองเทีย่วประเทศไทย เนือ่งจากเปนสือ่ทีมี่

ประสิทธภิาพและมอีทิธพิลตอการตัดสินใจเดินทางมา
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ทองเที่ยวประเทศไทย แตในปจจุบันพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปโฆษณาทางโทรทัศนไมใช

สือ่ท่ีผูคนสวนใหญเลอืกเปดรบั จงึเริม่มกีารนาํกลยทุธ

ประชาสัมพันธมาปรับใชกับสื่อตาง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการเขาถงึกลุมนกัทองเทีย่วและลดตนทนุเนือ่งจาก

สื่อประชาสัมพันธใชงบประมาณในการเผยแพรไมสูง

เทาการเผยแพรในรูปแบบโฆษณาโทรทัศน 

ฉากและสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ  ทีป่รากฏใน

ละครและภาพยนตรเปนสื่อประชาสัมพันธการทอง

เที่ยวที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางมาทอง

เที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน กรณีของ

ภาพยนตร Lost in Thailand ภาพยนตรจีนที่มีฉาก

และสถานทีเ่บ้ืองหลงัเปนสถานท่ีทองเทีย่วในเชยีงใหม 

ภูเก็ต และกรุงเทพมหานคร สงผลใหนกัทองเทีย่วชาว

จีนมีความต องการที่ จะ เ ดินทางมาท อง เ ท่ียว

ประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมกลายเปนจุด

หมายปลายทางในประเทศไทยที่นักทองเท่ียวชาวจีน

ตองการเดินทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุด (เดลินิวส

ออนไลน, 2557) 

ในชวงหลายปทีผ่านมา กระแสการทองเทีย่ว

ของอําเภอหัวหินคอนขางเปนที่นิยมของชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ทําใหมีนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมา

ทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป เนื่องดวยมีสถานที่ทองเที่ยวที่

นาสนใจทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ และแหลงชอปปงที่

ดงึดดูใหนกัทองเทีย่วเดนิทางมาเยอืน โดยเฉพาะกลุม

นักทองเที่ยวชาวจีน นางอรสา อาวุธคม ผูอํานวยการ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ ททท. สํานักงาน

ประจวบคีรีขนัธ ไดใหสมัภาษณกบัสถานวีทิยกุระจาย

เสียงแหงประเทศไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธไววา 

“ททท.สํานักงานประจวบคีรีขันธไดคาดการวา นัก

ทองเท่ียวชาวจีนจะเดินทางมาทองเท่ียวที่จังหวัด

ประจวบครีขัีนธเพิม่มากข้ึน โดยเฉพาะท่ีอําเภอหวัหนิ

ซึ่งมีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักและช่ืนชอบของชาว

จีน” (สวท.ประจวบคีรีขันธ, 2559) กลุมนักทองเที่ยว

ชาวจนีสวนใหญทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วหวัหนิเปนกลุม

นักทองเที่ยวที่มีฐานะดีและเดินทางมาเปนแบบ

ครอบครัว เปนกลุมนักทองเที่ยวที่สรางรายไดใหการ

ทองเทีย่วของประเทศไทย แตหวัหนิกย็งัไมใชจุดหมาย

ปลายทางหลักของนักทองเที่ยวกลุมนี้ จึงตองมีการ

เพ่ิมการทาํการประชาสัมพันธเพ่ือเชญิชวนใหกลุมนกั

ทองเท่ียวจีนกลุมนีเ้ดินทางมาทองเท่ียวหวัหนิเพ่ิมมาก

ขึ้น ดังนั้นการศึกษาการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเที่ยวของอําเภอหัวสื่อใดที่จะสงผลตอ

การตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาว

จีน ซึ่งจะชวยเกิดการการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธที่

มปีระสิทธภิาพและสามารถเขาถึงกลุมนกัทองเท่ียวได

ดี อีกทั้งการเลือกสื่อประชาสัมพันธที่มีสามารถเขาถึง

นักทองเที่ยวชาวจีนไดจริง ยังชวยใหลดการใชจายใน

ส่ือประชาสัมพันธบางส่ือที่ยังมีประสิทธิภาพไมเพียง

พอ

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ 

ของนักทองเที่ยวชาวจีน

2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ของนักทองเที่ยวชาวจีน ที่มีผลตอการตัดสินใจเดิน

ทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน 

3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

สื่อประชาสัมพันธ (Public Relations 

Media) 

สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง สิ่งที่ไดสรางขึ้น

มาหรือไดเลือกมาใชในงานประชาสัมพันธ โดยมี

วัตถุประสงคท่ีจะนําขาวสารความจากองคการไปสู

กลุมประชาชนเปาหมาย (อรุณรัตน ชินวรณ, 2553 : 

11)

ประเภทสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือใหการ
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สื่อสารทางการประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงค มี

ประสทิธภิาพในการนาํเสนอขาวสาร และสามารถเขา

ถึงประชาชนกลุมเปาหมายไดทั่วถึง จะตองอาศัยสื่อ

ประชาสัมพันธที่มีการแบงประเภทไว ดังนี้ (อรุณรัตน 

ชินวรณ, 2553 น. 21)

1.  สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึง 

ตัวบุคคลที่ทําหนาที่เปนสื่อหรือชองทางในการเผย

แพรขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง 

เชน ประชาชน บุคลากรขององคกร ผูนาํทางความคดิ 

เปนตน

2.  สื่อสิ่งพิมพ (Print Media) หมายถึง สื่อ

ทีใ่ชการตพีมิพเขามาเกีย่วของ และองคการใชเปนส่ือ

ในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน

3.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media) 

หมายถึง สื่อที่มนุษยใชติดตอสื่อสารกันดวยภาพและ

เสยีง ไดแก วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน ภาพยนตร 

อินเทอรเน็ต เปนตน

4.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

หมายถงึ สือ่ทีถ่กูผลติขึน้มาโดยมีเนือ้หาเฉพาะเจาะจง 

และเปาหมายหลักอยูท่ีผู รับสารเฉพาะกลุม ไดแก 

จดหมายขาว ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร จุลสาร คูมือ 

การจัดนิทรรศการ เปนตน

5.  สื่อใหม (New Media) เปนสื่อที่พัฒนา

มาจากสือ่เดมิทีม่อียู โดยบูรณาการสือ่เกาและสือ่ใหม 

และอาศัยความคิดสรางสรรครวมทั้งเทคโนโลยีสมัย

ใหมเขาไป อาจจะจัดอยูในสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยก็ได 

เชน การสงขอความทางโทรศัพท นิตยสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ปายดิจิทัล ฯลฯ

อทิธพิลของสือ่ประชาสมัพนัธตอการตดัสนิใจ

หนึ่งในวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

คอื การมผีลกระทบตอผูรบัสาร เกดิการเปลีย่นการรับ

รู ทศันคต ิความคดิเหน็ หรอืพฤตกิรรมทางใดทางหนึง่ 

การจะทําใหผูรับสารตามขอเสนอแนะเปนกระบวน

การท่ีซับซอนและใชเวลา ดังนั้น การแพรกระจาย

ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงใหม หรือส่ิงที่ตองทําการตัดสินใจ

กระทาํ เชน การทีน่กัทองเทีย่วชาวจนีจะตดัสนิใจเดนิ

มาทองเทีย่วอาํเภอหัวหนิ จะตองเกดิกระบวนการทีมี่

อิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

ดงันี ้(Lattimor, et al., 2012 อางใน ณฏัฐชดุา วจิิตร

จามรี, 2559)

1.  ขั้นรับรู (Awareness stage) สื่อมวลชน 

เชน โฆษณา ขาว บทความ สารคดี รายการขาวทาง

วิทยุหรือโทรทัศน มีอิทธิพลมากที่สุดในการสรางการ

รบัรูสนิคา เหตกุารณ หรอืความคดิใหม นอกจากนีส้ือ่

ตาง ๆ เชน จดหมายทางตรง แผนพับ เว็บไซต สื่อ

สังคมออนไลน ก็สามารถสรางการรับรูได

2.  ขั้นสนใจ (Interest stage) คือขั้นท่ีนัก

ทองเที่ยวเร่ิมรูสึกสนใจและตองการแสวงหาขาวสาร

ขอมูลและลายเอียดเพ่ิมเติม จึงตองอาศัยขอมูลจาก

สือ่ตาง ๆ  เชน แผนพบัทีใ่หรายละเอยีด สิง่พมิพพเิศษ 

หรือเว็บไซต เปนตน

3.  ขัน้การประเมนิ (Evaluation stage) เปน

ที่นักทองเที่ยวประเมินวาสิ่งใหมหรือการตัดสินใจ

กระทํานั้น เหมาะกับสถานการณของตนหรือไม นัก

ทองเท่ียวไดรับขอมูลเพ่ิมเติมและตัดสินใจวาจะเดิน

ทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหินหรือไม

4.  ขั้นทดลอง (Trial stage) เปนขั้นท่ีผูรับ

สารทดลองนําสิ่งใหมมาใช 

5.  ขั้นการยอมรับหรือตัดสินใจ เปนขั้นที่นัก

ทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน

การเปดรับสื่อ (Media exposure)

กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่อง

กรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซึ่ง

ประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ (ปณพร ไพบูรณ

วัฒนกิจ, 2558)

1)  การเลือกเปดรับสาร (Selective Expo-

sure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร 
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บคุคลจะเลือกเปดรบัสือ่และขาวสารและขาวสารจาก

แหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง เชน การเลือกเปด

รับสื่อประชาสัมพันธจากเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่ง

2)  การเลือกสนใจ (Selective Attention) 

ผูรบัสารจะมแีนวโนมเปดรบัสารทีส่อดคลองกบัความ

คิดเห็นความคดิเหน็ หรอืความสนใจของตน และหลกี

เลี่ยงไมเปดรับในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็น 

ความสนใจ และความตองการของตน

3)  การเลือกรับรูหรือการตีความหมาย (Se-

lective Perception or Selective Interpretation) 

เปนกระบวนการกลัน่ขัน้ตอมา เม่ือบคุคลเลอืกเปดรับ

ขาวสารแลว ก็ใชว าจะรับรู ข าวสารทั้งหมดตาม

เจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะคนเรามักจะ

เลือกรับรูและเลือกตีความหมายขาวสารแตกตางกัน

ไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 

ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทาง

รางกาย หรอืสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนัน้แตละ

คนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันไมตรงกันได 

อกีทัง้ในการเลอืกรบัรูและตคีวามหมายเฉพาะขาวสาร

ที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจาก

จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไป ยังอาจจะมีการ

บิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพึงพอใจของ

แตละบุคคลดวย

4)  การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

คนเราจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความ

สนใจ ความตองการ ทัศนคตขิองตนเอง และมกัจะลมื

ในสวนทีต่นเองไมสนใจ ไมเหน็ดวย หรอืเรือ่งท่ีขัดแยง

คานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือก

จดจาํไวนัน้ มกัมเีนือ้หาทีจ่ะชวยสงเสริมหรอืสนับสนนุ

ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของ

แตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนย่ิงขึ้นและ

เปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใชเปนประโยชนใน

โอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึก

ขัดแยงและมีสิ่งที่ทําใหไมสบายใจขึ้น

4. วิธีการวิจัย 

เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืใน

การเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดิน

ทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีีขนัธ 

จํานวน 500 คน โดยการสุมตัวกลุมอยางในการแจก

แบบสอบใชวธิกีารเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) และออกแบบประเด็น

คาํถามใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคการวิจัย แบบสอบถาม

แบงออกเปน 4 สวน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี ไดรายตอเดอืน 

และรูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยว

สวนที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเกี่ยว

กับอําเภอหัวหิน ใชแบบสอบถามแบบใหนํ้าหนักตาม

มาตรสวน (Rating Scale) 5 ระดับจากสูงที่สุดถึงตํ่า

ที่สุด

สวนที่ 3 สื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน ใช 

แบบสอบถามแบบใหนํ้าหนักตามมาตรสวน (Rating 

Scale) 5 ระดับจากสูงที่สุดถึงตํ่าที่สุด

สวนที่ 4 เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน ใช

แบบสอบถามแบบใหนํ้าหนักตามมาตรสวน (Rating 

Scale) 5 ระดับจากสูงที่สุดถึงตํ่าที่สุด

ในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เปนการใชคาสถิติหาคา

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คา

เฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน 

โดยใชสถิติการวิเคราะหหาความแตกตางระหวาง

ตัวแปร ANOVA (Analysis of Variance) โดยมีการ

เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคู (Post-hoc Comparison) 

ดวยวิธีของ Scheffe และการวิเคราะหสหสัมพันธ 
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(Pearson’s Product Moment Correlation Co-

efficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

5. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข อมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณา

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ประชากร

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอหัวหิน จํานวน 

500 คน ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวจีนเพศหญิง

จํานวน 297 คน และเพศชายจํานวน 203 คน กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป รองลงมา

อายุระหวาง 31-40 ป และ อายุตํ่ากวา 20 ป 

สถานภาพสมรสของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีสถานภาพโสด รองลงมาคือสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาของกลุมผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพของ

กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชพีเปนนกัเรียน 

/ นสิติ รองลงมาคืออาชีพสวนตวั พนักงานบรษิทั และ 

ขาราชการ / รฐัวสิาหกจิ รายไดของกลุมชาวจนีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมรีายไดประมาณ 5,001 หยวน 

- 7,000 หยวน รองลงมาคือ 7,001 หยวน - 9,000 

หยวน ซึ่งถือวามีฐานะปานกลางและฐานะคอนขางดี 

รปูแบบการเดนิทางมาทองเทีย่วของกลุมชาวจนีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวแบบหมู

คณะ (Group Individual Tourism) จาํนวน 335 คน 

ขณะที่การทองเท่ียวแบบอิสระ (FIT-Foreign Indi-

vidual Tourism) มีจํานวน 165 คน

2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเท่ียวชาวจีน 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิอยูในระดบัปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.32 โดยสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เว็บไซตของจีน เชน Ma-

fengwo Tuniuwang Qunar XIechengwang และ 

Baiduluxing การเปดรับส่ือประชาสัมพันธอยูในระดบั

มาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ตามดวยสื่อที่เปนบุคคล (เพื่อน 

คนในครอบครัว) การเปดรับสื่อประชาสัมพันธอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 และ Search Engine เชน 

baidu Google การเปดรับสื่อประชาสัมพันธอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68

3. เนือ้หาสือ่ประชาสมัพนัธมผีลตอการตัดสนิ

ใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยว

ชาวจนี จากการศกึษาพบวา เนือ้หาสือ่ประชาสมัพนัธ

มผีลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวอาํเภอหัวหนิ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.03 โดยเนือ้หาส่ือประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทอง

เท่ียวอําเภอหัวหินท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาวจีนที่กลุม

ตัวอยางตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เนื้อหาเกี่ยว

กับการเปนเมืองตากอากาศที่มีชื่อเสียงมีผลตอการ

ตัดสนิใจเดินทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิอยูในระดบั

มากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.24 ตามดวยเนือ้หาเกีย่วกบัการ

มีสถานท่ีทองเท่ียวนาสนใจหลากหลายมีผลตอการ

ตัดสนิใจเดินทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิอยูในระดบั

มาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และเนื้อหาเกี่ยวกับการมีแหลง

ช็อปปงมากมาย มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทอง

เที่ยวอําเภอหัวหินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14

4. รูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยวของนัก

ทองเท่ียวชาวจีน กบัเปดรับส่ือประชาสัมพันธการทอง

เท่ียวอําเภอหัวหิน โดยจําแนกนักทองเท่ียวชาวจีน

ออกเปน 2 กลุม คอื กลุมการทองเทีย่วแบบอสิระ และ

กลุมการทองเที่ยวแบบหมูคณะ พบวา การเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เปนกลุมการทองเที่ยวแบบ

อิสระ นั้น มีระดับสื่อท่ีสงผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย (3.80) โดยสื่อประชาสัมพันธเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินที่นักทองเที่ยวชาว

จีนกลุมการทองเที่ยวแบบอิสระเปดรับมากที่สุด 3 
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อันดับแรก คือ เว็บไซตของจีน มีระดับการเปดรับอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ สื่อบุคคล

มีระดับการเปดรับอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 

และหนังสือคูมือการทองเท่ียว มีระดับการเปดรับอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ขณะที่ การเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เปนกลุมการทองเที่ยวแบบ

หมูคณะ นั้น มีระดับสื่อที่สงผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 โดยสื่อประชาสัมพันธเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินที่นักทองเที่ยวชาว

จีนกลุมการทองเที่ยวแบบหมูคณะเปดรับมากที่สุด 3 

อันดับแรก คือ เว็บไซตของจีน มีระดับการเปดรับอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ สื่อบุคคล

มีระดับการเปดรับอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 

และ Search Engine เชน baidu Google มีระดับ

การเปดรับอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51

ผลการวิเคราะหขอมูล

สมมติฐานที่ 1 นักทองเท่ียวชาวจีนที่มี

ลกัษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั มกีารเปดรบั

สื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอ

หัวหินแตกตางกัน โดยลักษณะทางประชากรศาสตร

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ

อาชีพ ผลการวิเคราะหตามตาราง ดังนี้

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวจีน กับการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหิน

สมมติฐาน คานัยสําคัญ สรุปสมมติฐาน

1. เพศที่แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 0.689 ปฏิเสธ

2. อายุที่แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน 0.000* ยอมรับ

3. สถานภาพสมรสที่แตกตางเปดรับสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน 0.000* ยอมรับ

4. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกนั เปดรบัส่ือประชาสมัพันธแตกตางกนั 0.000* ยอมรับ

5. อาชีพที่แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน 0.000* ยอมรับ

6. รายไดที่แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน 0.000* ยอมรับ

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 1 พบวา สถานภาพสมรส 

พบวา นกัทองเทีย่วชาวจนีทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั 

จะมีการเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทอง

เที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยราย

คู พบวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย/หยารางมีคาเฉลี่ย

การเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเท่ียว

อําเภอหัวหินตํ่ากวาทุกกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 

โดยกลุมที่มีโสดเปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

สูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82

 ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาว

จีนที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

ทาํการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่รายคู พบวา กลุมทีม่รีะดบั

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ตํ่ากวาทุกกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยกลุมที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาเปนกลุมที่มี
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คาเฉลี่ยการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวอําเภอหัวหินสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกันอยางมีนัย

สาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบคา

เฉลีย่รายคู พบวา กลุมทีม่อีาชพีนกัธรุกจิมคีาเฉล่ียการ

เปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินตํ่ากวาทุกกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 

โดยกลุมทีม่อีาชีพพอบาน/แมบานเปนกลุมทีม่คีาเฉลีย่

การเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเท่ียว

อําเภอหัวหินสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12

รายได พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีรายได

ตางกัน จะมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกันอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบคา

เฉลี่ยรายคู พบวา กลุมที่มีรายได 9,001 หยวนขึ้นไป

เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ

สงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินตํ่ากวาทุกกลุม 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 โดยกลุมที่มี 1,001 หยวน - 

3,000 หยวน เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

สูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12

สมมติฐานที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

เพ่ือสงเสริมการทองเทีย่วอําเภอหัวหนิ มีความสัมพนัธ

กบัการตัดสนิใจเดินทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหินของ

นักทองเที่ยวชาวจีน

ตารางท่ี 2 ผลทดสอบความสมัพนัธระหวางการเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ 

กับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาวจีน

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ (r)

Sig. (2-tailed)

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหิน 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาว

จีน

.852** .000

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที ่2 พบวา การเปดรบัสือ่ประชาสมัพันธ

เพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอําเภอหัวหนิ มีความสัมพันธ

กบัการตัดสนิใจเดินทางมาทองเท่ียวอาํเภอหวัหินของ

นักทองเที่ยวชาวจีน มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งตํ่ากวา

คาความสัมพันธระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 0.852 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาว

จีน นักทองเที่ยวชาวจีนการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินมากที่สุด 3 

อันดับแรก คือ เว็บไซตของจีน เชน Mafengwo Tu-

niuwang Qunar XIechengwang และ Baiduluxing 

ตามดวยส่ือทีเ่ปนบคุคล (เพือ่น คนในครอบครวั) และ 

Search Engine เชน baidu Google ปจจุบันแนว

โนมการซือ้บรกิารทางการทองเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลง

ไปอันเนื่องมาจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและ

การส่ือสารและสภาวการณทางเศรษฐกจิโลก สงผลให

นกัทองเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมการทอง
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เที่ยว โดยระยะเวลาการวางแผนการเดินทางส้ันลง 

และเดินทางแบบกระชั้นชิดมากข้ึน เนื่องจากมีตัว

เลอืกในการเดนิทางมากข้ึน และนกัทองเท่ียวสามารถ

เปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการทางการทองเที่ยว

ทางอินเทอรเน็ตได นักทองเที่ยวจึงมีพฤติกรรมการ

สืบคนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกบริการทอง

เที่ยวทางอินเทอรเน็ตแทนการติดตอผานเอเยนตผูให

บรกิารทองเทีย่ว ซึง่การสบืคนขอมลูผานอนิเทอรเนต็

นั้น นักทองเที่ยวสามารถจัดการเดินทางไดเอง 

วางแผนตารางเวลาเองไดตามความพอใจ และไดรับ

การยืนยันการเดินทางไดอยางรวดเร็ว (บุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา, 2555) ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญเลือกใชสื่อ

อินเทอรเน็ตในการหาขอมูลไวใชในการตัดสินใจเดิน

ทางไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ โดยเว็บไซตที่นัก

ทองเที่ยวมักเลือกใชจะท่ีมีความนาเชื่อถือในการหา

ขอมูล ซึ่งนักทองเท่ียวชาวจีนรุ นใหมซึ่งมีความ

สามารถในการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ต จึงเลือกเปดรับ

สื่ออินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

ที่พัก และการเดินทาง ในรายงานวิจัย “หนีหาว 

มารเกต็ติง้” ทาํการศกึษา พฤตกิรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวจีนรุนใหม พบวา พฤติกรรมของนักทอง

เที่ยวจีนในปจจุบัน ไดแก 1) ชอบใชอินเทอรเน็ต 2) 

ติด Social Media 3) ชอบทองเที่ยวแบบอิสระ 4) 

ตองการดื่มดํ่าวัฒนธรรมทองถิ่น 5) เลือกซื้อบริการที่

คุมคากับเงินที่ใชจาย 6) มองหาพวกพองท่ีพูดภาษา

เดียวกัน 7) เพื่อนและการบอกตอมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจ ซึ่งนอกจากสื่ออินเทอรเน็ตแลวเพ่ือและคน

ใกลชิดยังเปนสื่อที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเทีย่ว โดยการบอกตอหรอืการบอกเหลาจากเพ่ือน

จดัเปนสือ่ท่ีนาเชือ่ถือและชวยโนมนาวใจไดอยางดี ดัง

นัน้ การสรางประสบการณทีน่าประทบัใจทาํใหผูทีเ่ดนิ

ทางมาทองเทีย่วนัน้ จะทาํใหเกดิการนาํเรือ่งราวความ

ประทบัใจไปบอกตอและถอืเปนสือ่ประชาสมัพันธทีม่ี

ประสิทธิภาพสื่อหนึ่ง

 นอกจากนี้ที่สื่ออินเทอรเน็ตเขาถึงงาย 

และสะดวกในการสืบคนขอมูล ขอมูลการทองเที่ยวมี

การปรบัปรงุใหใหมอยูเสมอ นาเชือ่ถอื และมกีารแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูใชงาน ซ่ึงเปนการ

เชื่อมโยงประสบการณของแตละบุคคล ทําใหนักทอง

เท่ียวท่ีเปดรับรับจากส่ืออินเทอรเน็ตรูสึกเปนอิสระ 

สามารถกําหนดเนื้อหาท่ีตนเองตองการจะเขาถึงและ

ตรงกับความตองการ (นภัสวัณจ ศักดิ์ชัชวาล, 2553) 

นักทองเที่ยวชาวจีนซึ่งมองถึงความคุมคาในการจาย

เงินเพ่ือซื้อบริการท องเที่ยว จึงเป ดรับสื่อจาก

อนิเทอรเนต็ในการหาขอมลูสถานทีท่องเท่ียวในอาํเภอ

หัวหิน และเพ่ือเปรียบเทียบราคาสินคาหรือบริการ

ทางการทองเท่ียว รวมทั้งใชเปรียบเทียบกับประเทศ

การเดินทางไปทองเที่ยวในเมืองอื่น ๆ ที่มีความคลาย

เคียงกับอําเภอหัวหิน

6.2  เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธมีผลตอการ

ตดัสินใจเดินทางมาทองเท่ียวอาํเภอหวัหนิของนกัทอง

เที่ยวชาวจีน พบวา เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธมีผลตอ

การตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิของนกั

ทองเที่ยวชาวจีนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 โดย

เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทอง

เที่ยวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยวชาวจีนที่กลุ ม

ตัวอยางตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เนื้อหาเกี่ยว

กับการเปนเมืองตากอากาศที่มีชื่อเสียง ตามดวย

เนื้อหาเกี่ยวกับการมีสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจหลาก

หลาย และเนื้อหาเกี่ยวกับการมีแหลงช็อปปง

 เนือ้หาทีป่รากฏในสือ่ประชาสมัพนัธมผีล

ตอการตดัสนิใจ ดงันัน้ เนือ้หาจะตองโนมนาวใจใหนกั

ทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว การนําเสนอ

เนื้อหาจึงตองสอดคลองกับปจจัยที่ดึงดูดใหนักทอง

เทีย่วชาวจนีตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ 

โดยทั่วไปปจจัยที่เปนแรงดึงที่ทําใหเกิดการเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศมีดังนี้ 1) การคมนาคมสะดวก 

2) ความสะอาด 3) สิ่งอํานวยความสะดวกมีครบถวน 
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4) ทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม 5) ความโดดเดนทาง

วัฒนธรรม 6) ความปลอดภัย 7) เทคโนโลยีทันสมัย 

และ 8) แรงกระตุนจากสื่อตาง ๆ จากการศึกษาเกี่ยว

กับแรงจูงใจในดานปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีน

เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย พบวา สามารถแบง

ออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 1) การมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกพืน้ฐานครบครันและความเปนมติรของคนไทย 

2) มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย 3) ราคาคาบริการ

ทองเที่ยวถูก 4) แหลงบันเทิงยามราตรีและสถานที่ที่

เคยเห็นในภาพยนตร (เลิศพร ภาระสกุล, 2558) ดัง

นัน้เนือ้หาสือ่ประชาสมัพนัธท่ีสอดคลองกบัปจจยัทีดึ่ง

ใหนักทองเที่ยวเดินมาทองเที่ยว จึงมีผลตอการตัดสิน

ใจเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอหัวหินของนักทองเที่ยว

ชาวจีน

6.3  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนัก

ทองเที่ยวชาวจีนที่แตกตางกัน ไดแก อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีผลตอการ

เปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินแตกตางกัน

 พบวา นักทองเท่ียวชาวจนีท่ีมอีายตุางกนั 

จะมีการเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทอง

เที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกัน โดยกลุ มที่มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

สูง มีสถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเทา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณ

วรรณ วรมิศร (2553) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับ

สื่อกับการตัดสินใจท องเ ท่ียวต างประเทศของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา กลุมอายุ

ระหวาง 31-40 ป อยูในชวงวัยทํางาน มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด จะเปนกลุมที่

ใหความสนใจเก่ียวกับการทองเท่ียวในตางประเทศ

มากเปนพิเศษ เนื่องจากตองการหลีกหนีจากงาน

ประจาํดวยการทองเทีย่วพกัผอนหยอนใจ ทีเ่นนความ

แปลกใหม จงึมีความสนใจจะเดนิทางทองเทีย่วในตาง

ประเทศ ขณะเดียวกนักลุมผูใหญ และกลุมคนทีม่กีาร

ศกึษาสงูมกัจะใชสือ่เพือ่ประโยชนการใชงาน หรอืเพือ่

ใชในการตัดสินใจ (กาญจนา แกวเทพ, 2552) สภาวะ

เศรษฐกจิจีนทีช่ะลอตัวในปจจุบนัรวมทัง้คาเงินหยวน

ออนคาลง สงผลตอการใชจายของชาวจีน โดยเฉพาะ

กลุมคนวัยทํางานท่ีตองรัดกุมในคาใชจายมากขึ้น 

ทําใหการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ลัีกษณะ

ประชากรศาสตรดังกลาวนั้น มีความจําเปนมากขึ้น 

 อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มี

อาชีพตางกัน จะมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกัน 

โดยกลุมที่มีอาชีพนักธุรกิจมีคาเฉล่ียการเปดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

ตํ่ากวาทุกกลุม มีกลุมที่มีอาชีพพอบาน/แมบานเปนก

ลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเทีย่วอําเภอหวัหินสูงทีสุ่ด การทีม่อีาชพี

ตางกันยอมมีความคิด คานิยม ทัศนคติ อุดมการณ 

และมองโลกแตกตางกนั เชน นกัธรุกจิอาจคํานงึถงึราย

ไดและความสามารถในการจบัจายใชสอยเพือ่แสดงให

เห็นถึงสถานภาพในสังคมของตน ณัฏฐชุดา วิจิตร

จามรี (2556) ไดกลาววา อาชพีของแตละบคุคลนัน้จะ

เปนตัวกําหนดหรือบอกถึงรูปแบบการเปดรับสื่อ เชน 

ผูรบัสารทีเ่ปนแมบานสามารถเปดรบัสือ่ทีบ่านของตน

ไดตลอดทั้งวัน สวนผูรับสารที่ทํางานนอกบานจะมี

โอกาสในการเปดรับส่ือระหวางเดินทางไปทาํงานอยาง

วิทยุหรือ Out of home media และสามารถเปดรับ

สื่อในชวงกลางคืนหลังจากกลับมาจากที่ทํางานแลว 

ขณะเดียวกลุมนักธุรกิจอาจวุนวายเร่ืองงานจนไมมี

เวลาทีจ่ะเปดรับส่ือส่ือประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยวอําเภอหัวหิน และอาจเปนไปไดจะตัดสินใจ

ทองเที่ยวในตางประเทศเพื่อแสดงถึงความมั่งมี และ

การใชชีวิตที่หรูหรา จึงไมมีความจําเปนที่จะตองเปด

รับส่ือประชาสัมพันธเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ

เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน
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 รายได พบวา นกัทองเท่ียวชาวจีนทีม่รีาย

ไดตางกัน จะมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหินแตกตางกัน โดยกลุม

ทีม่รีายได 9,001 หยวนขึน้ไปเปนกลุมทีม่คีาเฉลีย่การ

เปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อําเภอหัวหินตํา่กวาทกุกลุม และกลุมท่ีม ี1,001 หยวน 

- 3,000 หยวน เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพนัธเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิ

สูงที่สุด รายไดเปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดความ

ตองการ ตลอดจนความคดิเหน็ของบุคคลนัน้ทีม่ตีอสิง่

ตาง ๆ และมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ โดยผูที่มี

รายไดสูงจะมีโอกาสเปดรับสื่อหลากหลายชองทาง 

และจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เชน ขาว

การเมือง ขาวปญหาสังคม และขาวเศรษฐกิจ เปนตน 

(ปณพร ไพบูรณวัฒนกิจ, 2558) นอกจากนี้ ในการ

ศึกษาวิจัยของ พิชัย นิรมานสกุล (2554) เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว การเปดรับขาวสาร การรับรู

ภาพลักษณ และการยอมรับคุณคาแบรนดเมืองทอง

เที่ยวไทย พบวา รายไดนอยกวากลับมีความตองการ

ทองเทีย่วเมอืงทีม่คีาครองชพีสงู อาจมคีาใชจายในการ

ทองเทีย่วทีแ่พง น่ันอาจเปนเพราะนักทองเทีย่วทีม่รีาย

ไดนอยตองการสมัผสัสิง่สวยงามท่ีเจรญิหูเจรญิตาของ

เมืองใหญซึ่งเต็มไปดวยรานคา และหางสรรพสินคาที่

ทันสมัย หรือเลือกเดินทางไปเที่ยวในตางประเทศ 

เปนการตอบสนองความตองการทางจติใจ ซ่ึงเปนเร่ือง

ปกติของมนุษยท่ีมักจะตองการสัมผัสสิ่งแปลกใหมที่

แตกตางใหกับชีวิต และมักตองการเห็นสิ่งที่เจรญิกวา 

เปรียบเทียบการท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดนอย

ทีเ่ลอืกตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหัวหนิ และ

เลือกเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทอง

เที่ยวอําเภอหัวหิน มากกวากลุมที่มีรายไดสูง

6.4  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อสง

เสริมการทองเที่ยวอําเภอหัวหิน มีความสัมพันธกับ

การตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิของนกั

ทองเที่ยวชาวจีน โดยทั่วไปผูรับสารจะมีวัตถุประสงค

ในการเปดรับสาร ไดแก 1) เพ่ือทราบหรือเขาใจ 2) 

เรียนรูหรือศึกษา 3) เพื่อความพึงพอใจและความ

บันเทิง 4) เพื่อการกระทําหรือตัดสินใจ (พิชญาพร 

ประครองใจ, 2558) และสอดคลองกับ ณัฏฐชุดา 

วิจิตรจามรี (2559) กลาววา การที่สื่อประชาสัมพันธ

จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ นักทองเที่ยวชาวจีนจะ

ตองเกิดพฤติกรรมรับรูส่ือประชาสัมพันธ สนใจและ

แสวงหาขอมูลเพิ่มเติม การประเมินผลจากขอมูล

ขาวสารทีเ่ปดรบั และขัน้การยอมรบัหรอืตดัสนิใจเดนิ

มาทองเที่ยวอําเภอหัวหิน ในงานวิจัยของ พิจิตรา 

มงคลศรีพิพัฒน (2559) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

การเปดรบัสือ่ประชาสมัพนัธโครงการเทีย่วไทยเท กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวไทย 

ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธโครงการ

เที่ยวไทยเท สงผลทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วไทย แสดงใหเหน็วาการเปด

รบัสือ่ประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วอําเภอ

หวัหนิ มคีวามสมัพนัธกบัการตดัสนิใจเดนิทางมาทอง

เทีย่วอาํเภอหวัหินของนกัทองเทีย่วชาวจนี โดยนกัทอง

เทีย่วชาวจีนจะเปดรับส่ือประชาสัมพันธเพ่ือหาขอมูล

สถานที่ทองเที่ยวในอําเภอหัวหินกอนจะตัดสินใจเดิน

มาทองเท่ียว ดังนั้นส่ือประชาสัมพันธจึงมีบทบาทตอ

การตดัสนิใจเดนิทางมาทองเทีย่วอาํเภอหวัหนิของนกั

ทองเที่ยวชาวจีน

7. ขอเสนอแนะ

ดวยการเติบโตของกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ทําใหการเปด

รับส่ือประชาสัมพันธและการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกีย่วกบัการทองเทีย่วมเีพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะกลุมคน

จีนรุนใหมท่ีนิยมการเดินทางมาทองเท่ียวรูปอิสระ 

อสิระ (FIT-Foreign Individual Tourism) ทาํใหตอง

แสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเอง

เพิม่มากขึน้ ดงันัน้หนวยทีเ่กีย่วของควรใหความสาํคญั

กบัการประชาสัมพันธขอมูลการทองเทีย่ว โดยเฉพาะ

ทางส่ือออนไลนเนื่องจากเปนชองที่นักทองเที่ยวชาว

จีนในปจจุบันนิยมใชในการหาขอมูล
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การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน 

 กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
THE MEANS OF PROMOTING AYUTTHAYA HISTORICAL PARK 

 AS A SUSTAINABLE WAY CULTURAL TOURISM SITE IN THE WAY
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณ

สถาน พระอารามหลวงในเขตอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) เพื่อศกึษาแนวทางในการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงในเขตอําเภอ

พระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยเกบ็ขอมลูสําหรับการวจัิยเชงิปริมาณจากนกัทองเท่ียวชาวไทย

ที่เดินทางมาทองเที่ยวพระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรีสรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระ

เมรรุาชกิาราม 4) วดักษัตราธริาช 5) วดัพรหมนวิาส อาํเภอพระนครศรีอยธุยา จังหวดั พระนครศรีอยธุยา จํานวน 

400 คน และเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสียและผูท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

จํานวน 8 คน และนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามมาทําการประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) ในการสรุปขอมูล

ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม การหาคาเฉลีย่ประชากร (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร (Stand-

ard Deviation) 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและผูที่มีสวนไดสวนเสียและผูท่ีเกี่ยวของมีความคิดเห็นตอ

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางย่ังยืน ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงในเขตอําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 1) วัดพระศรีสรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนา

พระเมรุราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส ในดานการพัฒนาและฟนฟูมรดกของแหลงทองเที่ยว 

ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ภาคเอกชนและประชาชนควรรวมมือและ

ชวยกันสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนอยางจริงจังและตอเนื่อง ความงดงามของวัดทั้งทางดาน
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ทางวัฒนธรรมเพื่อลูกหลานในอนาคตสืบไป ดานรูปแบบการทองเที่ยว ภาครัฐและเอกชนควรสนับสนุนและสง

เสรมิกิจกรรมการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนื ใหมคีวามนาสนใจควบคูกบัวฒันธรรมของไทย เพือ่กระตุน
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เศรษฐกิจของประเทศ คนในชุมชนมีอาชีพและรายได ดานมาตรการอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอดรถ ปายสื่อความหมาย ถนนทางขึ้นเขา ศูนย

ขอมูลทองเทีย่ว หองนํา้รวมถงึสิง่อาํนวยความ สะดวกสาํหรบันกัทองเทีย่ว คนพกิารและผูสงูอายุใหไดมาตรฐาน

ตามหลักสากล ดานความรวมมือกับทองถิ่น สนับสนุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดําเนินนโยบายยุทธศาสตร แนวทางการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว และรวมกันศึกษาพัฒนาและฟนฟู

มรดกของแหลงทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงของจังหวัด

พระนครศรอียธุยาใหคงอยูตอเพือ่ลกูหลาน และดานการบริหารการทองเทีย่ว หนวยงานทองถิน่ทีเ่กีย่วของควร

ใหการสนับสนุนสงเสริมการจัดกิจกรรม ในดานการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพราะการทองเท่ียวจะสามารถเพิ่ม

รายไดใหกับคนในชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ิมมากขึ้นและจะสามารถชวยสรางแรงจูงใจใหกับนัก

ทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

คําสําคัญ : การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน, โบราณสถาน, พระอารามหลวง

Abstract

 The research aims to 1) promote the historic and cultural tourism at the royal temples 

in Ayutthaya province; and to 2) identify ways of promoting cultural tourism sustainably. 

The research methodology is mixed-method. The quantitative data was collected from 

approximately 400 Thai tourists by means of questionnaires. The qualitative data was 

collected by means of interviews with 8 tourism stakeholders in Ayutthaya province. Data were 

analyzed to identify the frequency, percentage, mean () and standard deviation (S.D.) using 

SPSS.

The research found that Thai tourists and tourism stakeholders support measures 

to develop the royal temples in Ayutthaya, including: 1)Wat Phra Sri San Phet; 2) Wat Panan 

Cheng Worawiharn; 3) Wat Na Phra Maen; 4) Wat Kasattra Thirat; and 5) Wat Phrom Niwat. In 

order to develop thees royal temples, there should be cooperation between locals and the 

private sector to promote sustainable tourism and to preserve the beautiful heritage sites as 

world heritage sites. The  private sector and locals should support sustainable tourism 

activities and Thai culture, to attract tourists who can encourage socio-economic development. 

In addition, tourism facilities should be developed such as tourism landscapes, parking areas, 

tourism information, public toilets, and facilities for the elderly and disabled. Tourism 

management authorities and locals should support activities to preserve culture in order to 

attract more tourists and increase tourism revenue.

Keywords : Sustainable cultural tourism, archaeological site, Royal monastery
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บทนํา

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท

สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่ว

โลก รฐับาลจงึใหความสาํคัญในการเสรมิสรางขดีความ

สามารถในการแขงขันเพื่อชวงชิง สวนแบงตลาดทอง

เที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและ

อาเซียนตางกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อดึงนัก

ทองเที่ยวทั่วโลกเขามาทองเที่ยวในประเทศตนเพ่ิม

มากขึ้น ภารกิจดานการทองเที่ยวจึงเปนภารกิจที่ ถูก

ผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดัง

น้ันการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศ

ตางๆ จึงไดมกีารบรูณาการงานดานการทองเทีย่วเปน

สวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใด

มีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่ชัดเจน บนพื้น

ฐานของเศรษฐกิจ ที่เขมแข็ง โครงสรางพื้นฐานที่ดี 

ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณและบุคลากร

ภาคการทองเท่ียวมีศักยภาพดวยแลว จะเปนปจจัย

สาํคญั ทีจ่ะชวยผลกัดนัใหประเทศน้ันๆ มขีอไดเปรยีบ

ในการแขงขนัและสามารถพฒันาการทองเทีย่วของตน

ใหเติบโต ไดอยางมั่นคง ประเทศไทยไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยวในฐานะเปนกลไกหลัก

ในการชวยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่ว

แหงชาติได จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชา

ติพ.ศ. 2555–2559 เพื่อเป นแผนหลักในการ

พัฒนาการทองเท่ียวของประเทศผลการดําเนินงานท่ี

ผานมาถึงแมจะประสบความสําเร็จในแงของจํานวน

และรายไดจากการทองเท่ียว แตในดานการพัฒนา

สินคาและบริการพบวายังมีขอจํากัดหลายประการท่ี

ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลตาม เปาหมายท่ี

กําหนดไวสะทอนใหเห็นไดจากตัวชี้วัดการจัดอันดับ

ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว และ

การเดินทาง (Travel and Tourism Competitive-

ness Index) ของ World Economic Forum หรือ 

WEF โดยในป 2556 ความสามารถในการแขงขนัดาน

การทองเที่ยวของไทยอยูในอันดับ 43 จาก 140 

ประเทศทั่วโลก หรืออันดับ 9 จาก 25 ประเทศใน

ภูมิภาคเอเซียแปซิฟก โดยตัวชี้วัดดานมาตรฐานการ

เดินทางและ การทองเที่ยวยังเปนจุดออนสําคัญของ

ประเทศไทย รองลงมา คอื ความพรอมดานโครงสราง

พืน้ฐาน และสิง่แวดลอมของภาคธรุกจิ (กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา, 2558)

ดวยประเทศไทยไดชื่อวาเปนประเทศที่มี

ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีและกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่ง

ในแตละทองถิน่จะมคีวามหลากหลายแตกตางกนัออก

ไป อาทิเชน วัดซ่ึงเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรมทาง 

พทุธศาสนา และเปนศนูยกลางของชุมชนในสงัคมไทย

มาตั้งแตอดีต โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนแหลงที่รวบรวม

งานศิลปะ วิทยาการและความรูมากมายหลายสาขา 

ตลอดจนเปนแหลงรวมของศิลปกรรมที่มีคา เชน 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ และจิตรกรรมฝาผนัง ซึ่ง

งานศิลปกรรมตางๆ เหล านี้นับเป นมรดกทาง

วัฒนธรรมอันลํ้าคา และเปนเสมือนเอกลักษณของ

ความเปนชาตไิทย รสกิา อังกรู (2544 อางถงึใน ธรรญ

ชนก คําแกว, 2555) วัฒนธรรมถือเปนทรัพยากรการ

ทองเทีย่วทีม่คีวามสาํคญัและมบีทบาทในการดงึดดูนกั

ทองเทีย่วจากดนิแดนตางๆ มาสูแหลงทองเทีย่วแตละ

แหงไดไมนอย โดยเหตุท่ีชนชาติตางๆท่ัวโลกตางกม็วิีถี

ชีวิต ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซึ่ง

สมาชิกในชนชาตินัน้ๆ รวมกนัสรางขึน้มาจนกลายเปน

เอกลักษณของชาติ ดังคํากลาวทางมานุษยวิทยาวลี

หนึ่งวา “ชนชาติที่แตกตางกันยอมมีวัฒนธรรมที่แตก

ตางกัน (Different People, Different Culture)” 

ความแตกตางและความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ของแตละชนชาติจึงเปนส่ิงท่ีทาทายใหเพ่ือนมนุษย

ศึกษาใครรู ใครเห็น ถึงความแตกตางนั้นๆ เพื่อสราง

ประสบการณชีวิตของตนเองนอกเหนือจากการเดิน

ทางเพือ่พกัผอนหยอนใจ จงึเกิดการทองเทีย่วรปูแบบ

ใหม ที่เรียกวา “การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือ 
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Cultural Tourism” ขึ้น จิราวรรณ กาวิละ (2544 

อางถึงใน ธรรญชนก คําแกว, 2555)

พระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดหนึ่งในภาค

กลางซึง่เปนเขตเศรษฐกจิท่ีสาํคญัและมปีระวัตศิาสตร

ความเปนมาท่ียาวนาน เคยมีชื่อเสียงในฐานะเปน

แหลงปลูกขาวท่ีสําคัญจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปน

จังหวัดที่ไมมีอําเภอเมือง มีอําเภอพระนครศรีอยุธยา

เปนศูนยกลางการบริหารจัดการดานตาง ๆ ชาวบาน

โดยทั่วไปนิยมเรียกอีกชื่อหน่ึงวา “กรุงเกา” หรือ 

“เมืองกรุงเกา” เปนดินแดนท่ีมีความสําคัญทาง

ประวัติศาสตร มีเอกลักษณโดดเดน ทั้งดานกายภาพ

ประวตัศิาสตรและอารยะธรรม มีโบราณสถานทีย่งัคง

เหลอือยูเปนเครือ่งบงชีถ้งึความรุงเรอืงในอดตีและเม่ือ

สหประชาชาต ิ(UNESCO) ไดรบัอทุยานประวัตศิาสตร

พระนครศรีอยธุยาไวเปนมรดกโลกทางวฒันธรรม เปน

ผลใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองที่มีนักทอง

เที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตใิหความสนใจเขามา

เยี่ยมชมอยางตอเนื่อง สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาสวนใหญ เปนโบราณสถาน โดยมี

สถานที่ทองเที่ยวบริเวณเกาะเมืองและพื้นที่โดยรอบ

อําเภอพระนครศรีอยุธยา เชน พระราชวังหลวงหรือ

พระราชวังโบราณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจา

สามพระยา ศูนยศึกษาประวัติศาสตรวัดพระศรีสรร

เพชญ วหิารมงคลบพติร วดัใหญชยัมงคล วดัไชวฒันา

ราม วัดพนัญเชิงวรวิหาร เปนตน รวมถึงสถานที่ทอง

เทีย่วในบรเิวณอาํเภออืน่ๆ อกีมากมาย (ปวณีา ทววีงศ

โอฬาร, 2553)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

งานวจิยั การสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยาง

ยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงในเขต 

อําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

อาทิ มาโนช พรหมปญโญ และศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2558) และ กาญจนา แสงลิม้สวุรรณและศรันยา แสง

ลิ้มสุวรรณ (2553) พบประเด็นที่คลายคลึงกันในเรื่อง

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตนเสนอแนะแนวทางการ 

พัฒนาและกา รจั ด ก า รท  อ ง เที่ ย ว ในจั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา ควรจะมีความตระหนักถึงความ

สําคัญของศิลปะ และ วัฒนธรรม รวมถึงมรดกทาง

วัฒนธรรมพื้นบานมากขึ้น นอกจากการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสืบทอด

วัฒนธรรมใหคงอยูตอไป เนื่องจากแหลงทองเที่ยว 

และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว งานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อสงเสริม

การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนืและเพ่ือศกึษา

แนวทางในการสงเสรมิการทองเทีย่ว และวิเคราะหถงึ

ปญหาและอุปสรรคที่ผานมาประเภทโบราณสถาน 

พระอารามหลวง รวมถึงการหาขอเสนอแนะแนว

ทางในการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม เพือ่นาํ

ไปสูการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา

2.  เพือ่ศกึษาแนวทางในการสงเสรมิการทอง

เท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนประเภทโบราณสถาน 

พระอารามหลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ทบทวนวรรณกรรม

การทองเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม และการ

จัดการมรดกทางวัฒนธรรมเปนส่ิงที่ตองพิจารณา

ควบคูกัน ซึ่งการรักษามรดกวัฒนธรรมเปนประโยชน

ดานองคความรูและการใหคุณคาแกสังคมในขณะที่

การพัฒนาการทองเท่ียวนําไปสู การเติบโตทาง

เศรษฐกจิและรายไดของชมุชน การจัดหาแนวทางการ

จัดการทองเทีย่วเชงิมรดกวฒันธรรมจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

ท้ังนี้ แนวคิดหลักเพ่ือใชในการจัดการมรดกทาง
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วัฒนธรรมประกอบดวย แนวคิดการพัฒนาการทอง

เที่ยวอยางยั่งยืน และแนวคิดเศรษฐกิจและการทอง

เที่ยวเชิงสรางสรรค ซึ่งแตละแนวคิดจะประกอบดวย

กลยุทธและแนวทางสนับสนุนท่ีจะนําไปสูการจัดการ

มรดกวฒันธรรมและการทองเทีย่วเชงิมรดกวฒันธรรม

เปนไปอยางเหมาะสม (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณและ

ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, ม.ป.ป.)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

มาโนช พรหมปญโญ และศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2558) ทําการศึกษาเรื่อง ความยั่งยืนของแหลงทอง

เที่ยว แรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเทีย่ววัดในอําเภอพระนครศรอียธุยา ท้ังนีผู้วจัิยได

เก็บขอมูลแบบเชิงปริมาณจากนักทองเที่ยวชาวไทย

ผลการวจิยัพบวานกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวาม

คดิเหน็ตอความยัง่ยนืของแหลงทองทองเท่ียวทีว่ดั คอื 

วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญชัยมงคล วัดหนาพระ

เมรุชิการาม และวัดทาการอง โดยรวมแรงจูงใจ

และทัศนคติในการทองเท่ียววัด ในอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และระดับดี

ตามลําดับพฤติกรรมการทองเที่ยววัดในอําเภอ ความ

ยั่งยืนของแหลงทองเท่ียววัดดานสิ่งแวดลอม ดาน

กายภาพ และดานเศรษฐกิจ ทัศนคติและแรงจูงใจใน

การทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

วัดทั้ง 4 วัด

สุขุม คงดิษฐ และธนรัตน รัตนพงศธระ 

(2558) ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณดานการทอง

เทีย่วมรดกโลก นครประวัตศิาสตร พระนครศรอียธุยา 

ในสายตาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใช

แบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณดาน

การทองเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร 

พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักทอง

เที่ยวที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวของ มรดกโลก 

นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในดานตางๆ 

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณดานการทอง

เทีย่วมรดกโลกนครประวติัศาสตร พระนครศรีอยุธยา 

และความพงึพอใจทีม่ตีอภาพลักษณดานการทองเท่ียว

มรดกโลกนคร ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

อยูในระดับที่ไมแตกตางกัน สวนใหญนักทองเท่ียวมี 

ภาพลักษณเชิงบวก มีเพียงดานการพักผอนและผอน

คลาย อยูในระดับปานกลาง ซึง่จากการ จดัอนัดบัดาน

ที่นักทองเที่ยวมีภาพลักษณเชิงบวกสูงสุดคือ ดานสิ่ง

ดึงดูดใจ สวนความพึงพอใจ ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวนั้น ดานที่นักทองเที่ยวพึง

พอใจสูงสุดคือ ดาน ชื่อเสียง

ปญหาและขอเสนอแนะในงานวิจัยชิ้นนี้คือ 

ควรมีการศึกษาโดยการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

ผูประกอบการดานการทองเทีย่ว หนวยงานทีเ่ก่ียวของ

กับการทองเที่ยว เพื่อทราบความตองการที่แทจริงใน

การพัฒนาการ ทองเทีย่วมรดกโลก นครประวติัศาสตร 

พระนครศรีอยุธยา ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง

ในการพัฒนาการตลาดเพื่อกระตุนการรับรูของ นัก

ทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวมรดกโลก นคร

ประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา 

จากการทบทวนงานศกึษาทีเ่กีย่วของทัง้หมด

ขางตน จะเหน็ไดวางานศกึษาเกีย่วกบัการสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขต อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นั้น 

มีความสําคัญตอนโยบายของประเทศ ชวยทําใหเกิด

การสรางงาน สรางอาชีพใหกับประชาชน แตในทาง

กลบักนักส็งผลเสยีทีท่าํลายวฒันธรรมของแตละชุมชน 

หากขาดแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนื ซ่ึงเปนการทองเทีย่วที่

มุงเนนใหความสําคัญดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง

แวดลอม รวมถงึการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม

ในการคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีไว ใหเกิด

ประโยชนแกสวนรวมอยางคุมคาและยาวนานที่สุด
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วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวจิยัครัง้น้ี คือ ประชากร

ทีเ่ปนนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วพระ

อารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรสีรรเพชญ 2) วดัพนญั

เชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุราชิการาม 4) วัด

กษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส อําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา จํานวน 

269,104 คน (สถิติการทองเที่ยว ป 2560 , กระทรวง

การทองเที่ยว, 2561)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออก

เปน 2 สวน 

1. กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

คือ กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชวิธี

การสุมตวัอยาง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

และหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาดวยการ

กําหนดโควตา 

 กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัครัง้น้ี คอื นกั

ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวพระอาราม

หลวง จํานวน 400 คน ซึ่งไดมากจากการกําหนดกลุม

ตัวอยางดวยการหาคาจากตารางสําเร็จรูปของ 

Yamane (1967) ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ทําใหไดขนาดของกลุ ม

ตวัอยางทีส่ามารถเชือ่ถือได ซ่ึงเปนขนาดกลุมตัวอยาง

ทีเ่หมาะสมในการอางองิไปสูประชากรนาํกลุมตัวอยาง

ทีไ่ด จาํนวน 400 คน มากําหนดโควตาโดยแบงเปน 5 

กลุมตัวอยาง ดังนี้

 1)  วัดพระศรีสรรเพชญ   

  จํานวน  80 คน

 2)  วัดพนัญเชิงวรวิหาร   

  จํานวน  80 คน

 3)  วัดหนาพระเมรุราชิการาม   

  จํานวน  80 คน

 4)  วัดกษัตราธิราช    

  จํานวน  80 คน

 5)  วัดพรหมนิวาส    

  จํานวน  80 คน

2.  ผูใหขอมลูสาํหรบัการวิจยัเชงิคณุภาพ คอื 

ผูทีม่สีวนไดสวนเสยีและผูทีเ่กีย่วของกบัการทองเท่ียว 

จํานวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) ไดแก

 1)  รองผู อํานวยการการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย จํานวน 1 คน สํานักงานจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา

 2)  รองนายกเทศมนตรี ตําบลบางบาล

จํานวน 1 คน อาํเภอบางบาล จังหวดัพระนครศรีอยธุยา

 3)  ผูคาในชุมชน จํานวน 2 คน

 4)  คนในชุมชน จํานวน 4 คน 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชวิธีแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดวย

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเปนแบบ

สัมภาษณ แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured In-

terview Protocol) มีรายละเอียดดังนี้

การสรางเคร่ืองมือเชิงปริมาณ ผู วิจัยได

ดําเนินการสรางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขต อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

1.  ศึกษาเอกสาร บทความ ตํารา และงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืน ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนพฒันา

ยุทธศาสตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.  สรางแบบสอบถามตามประเดน็ทีเ่ก่ียวกับ

การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
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ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา

3.  นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน นาํเสนอตอ

ผูเช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิ

ของเนื้อหาและความถูกตองของการใชภาษา พรอม

ทั้งขอรับคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข 

4.  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

และนําแบบสอบถามไปทดลองกับนักทองเที่ยวชาว

ไทยท่ีไมใชกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ 

5.  แจกแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย 

ทีม่าเยีย่มชมพระอารามหลวงในเขต ไดแก 1) วดัพระ

ศรีสรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระ

เมรุราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จํานวน 400 คน  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1)  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัย

ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ

ขอมูลเกี่ยวกับดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยาง

ยัง่ยนื ประเภทโบราณสถาน กรณศีกึษา พระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม แบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ซึง่เปนคาํถามเกีย่วกบัขอมลูสวน

บุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทย

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก

ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง

การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา

 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสง

เสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภท

โบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขต 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 โดยผู วิจัยกําหนดการแปลความหมาย

ของผลคะแนนการสงเสริมการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ตามเกณฑการใหคะแนน ดงัตอไปนี้

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2557)

ดังนั้น สามารถกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็น ไดดังนี้

4.50 – 5.00  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ  มากที่สุด

3.50 – 4.49  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ มาก

2.50 – 3.49  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ ปานกลาง

1.50 – 2.49  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ นอย

1.00 – 1.49  หมายความวา  กําหนดใหอยู

ในเกณฑ นอยที่สุด

2)  การเกบ็รวบรวมขอมลูเชงิคุณภาพ ผูวจิยั

ไดใชแบบสัมภาษณ แบบกึ่งโครงสราง (Semi-struc-

tured Interview Protocol) ในการเก็บขอมูลเกี่ยว

กบัการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนื 

ประเภทโบราณสถาน กรณศีกึษา พระอารามหลวงใน

เขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา เปนการสัมภาษณบุคคลหรือหนวยงานที่มี

สวนเกี่ยวของโดยตรง โดยมีรายละเอียดของแบบ
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สัมภาษณ 

การเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมลูทีใ่ชในกระบวนการศกึษาไดแก การจัด

ทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การ วิเคราะหขอมูล 

การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

1)  กอนการเก็บขอมูลผูวิจัยจะตองติดตอ

และนัดหมาย เพื่อกําหนดวัน เวลา และสถานที่กอน

เขาทําการเก็บขอมูล

2)  ผูวจิยัประสานกบัทางมหาวทิยาลยัในการ

ออกหนังสือที่จะเขาเก็บขอมูลผูใชบริการ โดยระบุวัน 

เวลา และสถานที่ใหครบถวน

3)  ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหา

ภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทนและ

ทีมงาน

4)  ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปใน

สถานที่ ที่ตองการศึกษาตามที่ระบุไวขางตนเพื่อ

ทาํการเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชดุ 

และแบบสัมภาษณ จํานวน 8 ชุด

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะห

ขอมูลและอธิบายตัวแปรของการวิจัย ดังนี้ 

1)  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

ดวยการแจกแจงความถี่ แสดงผลการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติจะวิเคราะหผลเปนคารอยละ คาเฉล่ีย และ

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน สาํหรบัการอธบิายผลการศกึษา

ในเรื่องตอไปนี้

 แบบสอบถามสวนที่ 1 การวิเคราะห

ขอมลูสวนบคุคลของนกัทองเท่ียวชาวไทยเปนขอมลูท่ี

ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและแบบจัดอันดับ ผูวิจัย

ตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนประชากร

จําแนกตามคณุสมบัตเิทานัน้ คาสถติทิีใ่ชคอื คาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)

 แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยคา

สถิติที่ใช คือ คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 แบบสอบถามสวนที่ 3 การสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวงในเขต อําเภอ

พระนครศรีอยธุยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยา คาสถติิ

ที่ใช คือ คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

 แบบสอบถามสวนที ่4 ขอเสนอแนะเก่ียว

กบัการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยางยัง่ยนื 

ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวง

ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา นําขอมูลที่จากการเขียนขอเสนอแนะ

ทาํการวเิคราะหเนือ้หาและการรวบรวมขอมลูเพือ่สรปุ

ประเด็นและดําเนนิการจดัแบงตามประเภทของขอมลู

2)  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ

เพื่อสรุปประเด็น เปนการวิเคราะหเนื้อหาโดยการ

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสนทนาการสัมภาษณกลุม

ตัวอยาง ดวยการบันทึกเสียงแลวนําขอมูลจากการ

สมัภาษณมาดาํเนนิการจดัแบงประเภทของขอมลูตาม

วัตถุประสงค

ผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องการสง

เสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภท

โบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวง ในเขต

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สามารถสรปุผลการวเิคราะหขอมลู โดยมรีายละเอียด

ดังนี้

1.  การวเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของนกัทอง

เทีย่วชาวไทยขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดตอเดอืน 

พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาเทีย่วประเภท
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โบราณสถาน พระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรี

สรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุ

ราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 มีอายุระหวาง 26-35 ป 

จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 

55.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

168 คน คดิเปนรอยละ 42 มรีายไดตอเดอืน 10,001-

20,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00

2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ลักษณะการเดินทาง

ท องเที่ยว ความถี่ ในการเดินทางมาท องเที่ยว 

วัตถุประสงคที่เดินทางมาทองเที่ยว แหลงขอมูล

ขาวสารการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวที่เดินทาง

มาเที่ยวพระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรี

สรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุ

ราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ เดินทางมากบัครอบครัว 

เพื่อนหรือคนรูจัก จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 

88.8 เคยเดินทางมาทองเที่ยวแลว 1 - 2 ครั้ง จํานวน 

223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 วัตถุประสงคของการ

เดินทางมาเท่ียวเพื่อพักผอนหรือทองเท่ียว จํานวน 

307 คน คดิเปนรอยละ 76.75 และไดรบัขาวสารเกีย่ว

กับการทองเที่ยวจากเพื่อน ญาติหรือคนรูจัก จํานวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 48.00

3.  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมอยาง

ยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอาราม

หลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

 1)  นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรมอยางย่ังยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศกึษา

พระอารามหลวง ในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานการพัฒนา บรูณะและ

ฟนฟูในภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.38, S.D. = 

0.310) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรมตองอนรุกัษหรอืคงไวซึง่วถิชีวีติของ

ทองถิน่ เพิม่พนูและคณุคาประสบการณ ใหแกนกัทอง

เที่ยวอยูในระดับมากที่สุด ( =4.83, S.D. = 0.378) 

รองลงมาคือ กิจกรรมการทองเที่ยวตองไมสงผลตอ

พระอารามหลวงทําใหเกิดความเส่ือมโทรม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( =4.75, S.D. = 0.432) 

 2) นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานรูปแบบการทองเที่ยวในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ( =4.34 , S.D. = 0.389) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมีการจัดงานทอง

เทีย่วพระอารามหลวงตามฤดูกาลทีเ่ปนเอกลกัษณ ให

หลากหลายตามความตองการของนักทองเที่ยวอยูใน

ระดับมากที่สุด ( =4.58 , S.D. = 0.495) รองลงมา

คือ เปนศูนยกลางการเรียนรูศาสนา ประวัติศาสตร 

และวัฒนธรรมทองถิ่น ของทั้งผูใหญและเยาวชน อยู

ในระดับมากที่สุด ( =4.75 , S.D. = 0.432) 

 3) นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดานมาตรการอาํนวยความสะดวก 

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.68 , S.D. = 

0.297) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมีการ

จัดการการทองเท่ียวโดยไมสรางผลกระทบตอสังคม 

อาท ิสภาพแวดลอม ปญหาความปลอดภยัในชวีติและ
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ทรัพยสินของคนในชุมชน อยู ในระดับมากที่ สุด

( =4.90, S.D. = 0.304) รองลงมาคือ ปรับปรุงปาย

บอกทางและปายสัญลักษณใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

และจัดทําแผนที่ทองเที่ยวใหครอบคลุมทุกแหลง อยู

ในระดับมากที่สุด ( =4.86, S.D. = 0.373) 

 4) นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานความรวมมือกับทองถิ่น ใน

ภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.53, S.D. = 0.369) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานชวยกันรักษา

วัฒนธรรม จัดสภาพภูมิทัศนและมีการบํารุงรักษา 

สถานทีแ่หลงทองเทีย่วโบราณสถาน ไดแก พระอาราม

หลวง อยูในระดับมากที่สุด ( =4.71, S.D. = 0.473) 

รองลงมาคอื ชมุชนในทองถิน่มีสวนรวมในการจัดการ

ทองเทีย่วและไดรบัผลประโยชนจากการทองเท่ียวอนั

เปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่น อยูในระดับ

มากที่สุด ( =4.60, S.D. = 0.489) 

 5)  นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารการทองเที่ยว ใน

ภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.69, S.D. = 0.288) 

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานจดัทาํแผนการสง

เสริมทองเท่ียวพระอารามหลวงใหสอดคลองกันกับ

ศักยภาพและความพรอมของชุมชนในแตละทองถ่ิน

ในพื้นที่ของจังหวัด อยูในระดับมากที่สุด ( =4.82, 

S.D. = 0.439) รองลงมา คอื ควรจาํกดัจาํนวนนกัทอง

เที่ยวใหพอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการ

บรหิาร อยูในระดบัมากท่ีสดุ ( =4.79 , S.D. = 0.410) 

4.  สรุปผลขอมูลจากขอเสนอแนะจากนัก

ทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณี

ศกึษา พระอารามหลวงในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรจัดใหมีการใหขอมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมและแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจแก

 นักทองเที่ยวตามเทศกาลพิเศษตางๆ 

ควบคูกับวัฒนธรรมของไทย เอกสารแนะนําสถานที่

ทองเทีย่วใหนกัทองเทีย่วไดศกึษาเสนทางและแผนผงั

ตางๆ บริเวณโบราณสถานใหมากขึ้น มีเจาหนาที่

เฉพาะการใหความรู ความเขาใจในการอนรุกัษโบราณ

สถาน พระรามอารามหลวง ควรมีเจาหนาที่คอย

แนะนําใหความรูในแตละสถานทีเ่พ่ือใหประชาชนผูมา

ทองเที่ยวไดรับรูในความเปนอยูและวิถีชีวิตรวมถึง

ประเพณีความเปนมาของสถานที่ตางๆ ปรับปรุงราน

อาหารในเรื่องคุณภาพ ความสะอาดและราคาอาหาร

ที่เหมาะสม มีระบบการจัดการเกี่ยวกับการรักษา

สภาพแวดลอม เชน การกําจัดขยะ หองนํ้า ที่จอดรถ 

ทีส่าํคญัคอืภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ควรรวม

มือกันในการวางแผนจัดการการทองเที่ยว

5.  ผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสมัภาษณ

ความคิดเห็นแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณี

ศกึษา พระอารามหลวงในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จากการสัมภาษณความคิดเห็นผูที่มีสวน

ไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 รวมจํานวน 8 คน ไดแก 1) รองผูอํานวย

การการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 คน 2) รองนายก

เทศมนตรี ตําบลบางบาล อําเภอบางบาล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 คน 3) ผูคาในชุมชน 

จํานวน 2 คน 4) คนในชุมชน จํานวน 4 คนสรุปความ

คิดเห็นตามประเด็นการสัมภาษณไดดังนี้

 1)  ความคิดเห็นเกี่ยวสภาพการณ 

บริบททัว่ไปของแหลงทองเทีย่วประเภทโบราณสถาน 

กรณีศึกษาพระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 การปกครองสวนทองถ่ินมคีวามสาํคัญตอ

การทองเทีย่วในจงัหวัดพระนครศรอียธุยา เพราะเปน

เมืองมรดกโลกและมีปะวัติศาสตรที่ยาวนาน การตั้ง

รบัและการชวยสงเสริมการทองเทีย่ว นัน้ ทางเทศบาล

มี งบประมาณในการจัดการบริหาร ในแต ละ

ปงบประมาณ นักทองเที่ยวมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

เนือ่งจากเปนชวงทีล่ะครดงั และคนหนัมานยิมแตงชดุ

ไทยกันมากขึ้น ดังเชน ในหลวงรัชกาลที่ 10 เนนใหมี

การแตงชุดไทยมากขึ้น นักทองเที่ยว จึงมีความ

ตองการแตงชุดไทยมาถายรูปกับโบราณสถาน และที่

สําคัญคนไทยเปนเมืองพุทธ จึงทําใหนิยมทําบุญอยู

แลวจึงทําให วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีคน

มาทําบุญอยูอยางตอเนื่อง

 2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางในการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวง ในเขตอําเภอ

พระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยแบง

เปน 5 ดาน ดังนี้

  2.1  ดานการพฒันาและฟนฟูมรดก

   กรมการทองเท่ียวกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬารวมถึงกรมศิลปากรควร มีงบ

ประมาณสาํหรบัการบรูณะโบราณสถานอยางตอเนือ่ง 

เพือ่ใหมคีวามคงทนถาวร เนือ่งจากแหลงทองเทีย่วเชงิ

ศิลปะ และวัฒนธรรมอันเกาแก และเปนมรดกโลก 

หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนโครงการ

ตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนการทองเที่ยว ตาม

เทศกาลประเพณีตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยรวมทั้ง

บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของควรชวยกันดูแลและอนุรักษ

พระอารามหลวงใหคงความสวยงามอยูในสภาพดี 

ปลูกฝงใหไดเห็นคุณคาและเกิดความหวงแหนใน

ทรัพยากรการทองเที่ยวพระอารามหลวง 

  2.2 ดานรูปแบบการทองเที่ยว

    ภาครัฐควรสนับสนุนและสง

เสริมการทําโฮมสเตยใหมากขึ้น เพื่อกระจายรายไดสู

ชุมชนมากข้ึน จัดใหมีกิจกรรม หรือรูปแบบการทอง

เที่ยวที่แปลกใหมควบคูกับวัฒนธรรม เชน การทอง

เทียวเชงิสรางสรรค การแตงชดุไทยตามรอยละครไทย 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร การใหบริการรถรางชมเมือง 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา การว่ิงมาราธอนบริเวณเมือง

โบราณ เปนตน 

  2.3 ดานมาตรการอํานวยความสะดวก

   ควรมีการบริหารจัดการส่ิง

อํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยงที่

เดินทางมาเทีย่ว เชน การขนสง (รถบริการสาธารณะ) 

ไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มีเจาหนาที่คอยดูแลวัด

อยางทั่วถึง การเพิ่มพื้นที่จอดรถ จํานวนหองนํ้าและ

ความสะอาดใหมีเพียงพอเพ่ือรองรับจํานวนนักทอง

เที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น การจัดระเบียบความสะอาด จุด

สําหรับทิ้งขยะ การเพิ่มจุดแลกเปลี่ยนเงินสําหรับนัก

ทองเท่ียวชาวตางชาติ ศูนยบริการชวยเหลือและให

ขอมลูนกัทองเทีย่ว รวมถงึการการควบคมุราคาสนิคา

ใหยุติธรรมกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตาง

ชาติ

  2.4  ดานความรวมมือกับทองถิ่น

   ผูนําทองถิ่น ชุมชน และชาว

บานใหความรวมมือกับภาครัฐ และชวยกัน รักษา 

หวงแหนโบราณสถานเปนอยางดี สนับสนุนใหจัด

กจิกรรมการทองเทีย่วทีท่าํใหคนในทองถิน่ไดแสดงถงึ

ภมูปิญญา ในเร่ืองของการผลิตสินคา OTOP เพ่ือชาว

บานจะไดมอีาชพีและรายไดเสริมเพ่ิมขึน้ ควรใหชมุชน

มีสวนรวมกับภาครัฐมากขึ้นมีสวนรวมในการเสนอ

ความคิดเห็นในกําหนดนโยบายการท องเที่ยว 

สนับสนุนและสงเสริมเยาวชนที่เปนลูกหลานในทอง

ถิน่หรอืชมุชนทีม่คีวามสามารถ ไดมบีทบาทในการนาํ

เที่ยวชมวัด 

  2.5  ดานการบริหารการทองเที่ยว 

   การบริหารจัดการการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทโบราณสถาน เนนพระ

อารามหลวงนั้น วัดท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีไมใหญมาก จะ

ประสบปญหากับนักเที่ยวที่เดินมาเที่ยวเปนจํานวน



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

58

มาก โดยเฉพาะในชวงของเทศกาล ไมวาจะเปนส่ิง

อํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน รวมถึงมีการเพ่ิม

มาตรการรักษาความปลอกภัย เนื่องจากมิจฉาชีพที่

แอบแฝงมาเปนนกัทองเทีย่ว รวมทัง้มจีดุแสงไฟสวางๆ 

ตลอดทาง และปายบอกทางที่ชัดเจน 

3)  ปจจัยในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

 หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนและสง

เสริมการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนการทองเที่ยว ทําให

คนในชุมชนมีรายได กระตุนเศรษฐกิจของประเทศ มี

การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยทํา

โฆษณาและประชาสัมพันธ ใหคนไทยและตางชาติได

รบัรู สรางความประทับใจใหกบันักทองเท่ียวมทีศันคติ

ทีด่แีละอยากกลบัมาเทีย่วอกี และการใหความรวมมือ

กันที่เปนหนึ่งเดียว ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของและชุมชน

อภิปรายผล

จากการศกึษาเรือ่งการสงเสรมิการทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณี

ศึกษา พระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยสามารถ

สรุปประเด็นและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ตามหลักการดําเนินการดานการ

สงเสรมิการทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม 5 ดาน ไดแก ดาน

การพัฒนาและฟนฟูมรดก ดานรูปแบบการทองเที่ยว 

ดานมาตรการอํานวยความสะดวก ดานความรวมมือ

กับทองถิ่น และดานการบริหารการทองเที่ยว ผลการ

ศึกษาพบวา ภาครัฐควรมีนโยบายอยางเขมงวดเก่ียว

กับโบราณสถานและโบราณวัตถุในจังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา เนื่องจากสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้จะเสื่อม

สภาพไปตามกาลเวลา ตามสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติ และขณะเดียวกันนักทองเที่ยวก็มีสวนใน

การทําลาย ทําใหโบราณสถานและโบราณวัตถุ

เส่ือมโทรมเร็วข้ึน จึงจําเปนตอมีการอนุรักษโบราณ

สถานโบราณวัตถุไวใหนานท่ีสุด ควบคุมดูแลรักษา

โบราณสถานโบราณวัตถุ กําหนดนโยบายจัดหางบ

ประมาณหรือเงินทุนมาใชจายในการบูรณะซอมแซม

ใหเพียงพอ เน่ืองจากงบประมาณในการบูรณะ

ซอมแซมคอนขางสูงมาก หรืออาจขอความชวยเหลือ

จากตางประเทศ หากทางภาครัฐมีการจัดสรรไมเพียง

พอในการซอมแซมบูรณะ ซึ่งตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ 

และอาศัยเทคนิค วิธีการที่ทันสมัยเพื่อท่ีจะคงสภาพ

เดิมใหมากที่สุด ดังนั้นเมื่อโบราณสถานโบราณวัตถุมี

ความสวยงาม นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาชมมีความพึงพอใจ

มากยิ่งขึ้น และอยากกลับมาเที่ยวอีก จัดรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่แปลกใหมควบคูกับวัฒนธรรม สอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน เชน การแตงชุดไทยตามรอย

ละครไทย มีการบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยงที่เดินทางมาเที่ยว รวม

ทั้งการที่ภาครัฐสนับสนุนใหคนในทองถิ่นไดแสดงถึง

ภมูปิญญา ในเร่ืองของการผลิตสินคา OTOP เพ่ือชาว

บานจะไดมอีาชพีและรายไดเสริมเพ่ิมขึน้ ควรใหชมุชน

มีสวนรวมกับภาครัฐมากขึ้นมีสวนรวมในการเสนอ

ความคิดเห็นในกําหนดนโยบายการท องเที่ยว 

สนับสนุนและสงเสริมเยาวชนที่เปนลูกหลานในทอง

ถิน่หรอืชมุชนทีม่คีวามสามารถ ไดมบีทบาทในการนาํ

เทีย่วชมวัด มคีวามสอดคลองกบังานวจิยัของชายชาญ 

ปฐมกาญจนา และนรินทร สังขรักษา (2558) ไดศกึษา

เรือ่ง แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

แบบมีสวนรวมของชุมชนตลาดบางหลวง อําเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา แนวทาง

การสงเสริมการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมีสวนรวม

ของชุมชนตลาดบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม พบวา ควรมกีารพฒันาบคุลากรเกีย่วกับการ
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ทองเที่ยวที่มีจิตอาสาในการพัฒนาการทองเที่ยวใน

ชมุชน ดานการเงนิหรอืงบประมาณ ควรมกีารสงเสรมิ

สนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบลหรือทองถิ่น 

และหนวยงานท่ีเกีย่วของควรสนับสนุนงบประมาณใน

จาํนวนทีม่ากพอ ควรมกีารรวมกลุมกนัในการใหความ

ชวยเหลือ ประสานงาน และใหขอมูลซึ่งกันและกัน 

เพื่อเปนเครือขาย และมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของมาโนช พรหมปญโญ และศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2558) ไดศึกษาเรื่อง ความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว 

แรงจูงใจ และทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทอง

เที่ยววัดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบ

วา นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็ตอความยัง่ยนื

ของแหลงทองทองเที่ยวที่วัด คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร 

วัดใหญชัยมงคล วัดหนาพระเมรุชิการาม และวัดทา

การอง โดยรวมแรงจูงใจและทัศนคติในการทองเที่ยว

วัด ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด และระดับดีตามลําดับพฤติกรรมการทอง

เที่ยววัดในอําเภอ ความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยววัด

ดานสิ่งแวดลอม ดานกายภาพ และดานเศรษฐกิจ 

ทศันคตแิละแรงจงูใจในการทองเท่ียวมผีลตอความพงึ

พอใจตอการทองเที่ยววัดทั้ง 4 วัด และมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาภรณ ทองเพ็ง (2554) 

ไดศกึษาเรือ่ง ความคดิเห็นของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการ

จัดการการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมของวดัโสธรวราราม

วิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา ความคิด

เห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด

ฉะเชงิเทรา นกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเท่ียวบรเิวณ

วัดโสธรวรารามวรวิหาร มีระดับความคิดเห็นในภาพ

รวมอยูในระดับที่คอนขางสูง โดยนักทองเท่ียวที่เดิน

ทางมาทองเท่ียวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ดานการ

อนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมสูงที่สุด และ

นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของไกร

ฤกษ ปนแกว และคณะ (2557) ไดศึกษาเร่ือง การ

พัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ผล

การวจิยั พบวา จดุเดนของสถานทีท่องเทีย่วทีเ่ปนแรง

จูงใหเดินทางมาเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปทุมธานีและนนทบุรีมีความคลายกัน คือ ความ

สวยงามของสถาปตยกรรมของสถานที่ทองเที่ยว 

ประวัติความเปนมาของสถานที่และชื่อเสียงของ

พระพุทธรูป โดยภาพลักษณดานการทองเที่ยวที่โดด

เดนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ เปนแหลงทอง

เที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง ใน

ขณะท่ีจังหวัดนนทบุรีมีภาพลักษณในการคงอนุรักษ

วฒันธรรมดัง้เดิม และภาพลกัษณของจงัหวดัปทมุธานี 

เปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยเฉพาะวฒันธรรม

ไทยรามัญ เมื่อพิจารณาถึงการสื่อสารขอมูลการทอง

เที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญคนหาขอมูลทอง

เทีย่วทางอนิเทอรเนต็และตองการใหเพิม่รายละเอียด 

ในเว็บไซต คอื แหลงทองเทีย่วทีอ่ยูบนเสนทางเดยีวกัน 

แนะนาํเร่ืองทีพ่กัราคาประหยดั และรานอาหารทีม่ชีือ่

เสียงในเรื่องความอรอยในแหลงทองเที่ยวตางๆ เม่ือ

พิจารณาความพรอมทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ทางนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและ

นนทบุรี พบวาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

ศกัยภาพมากทีส่ดุของแตละจงัหวดั คอื วดันเิวศธรรม

ประวัติ (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) วัดโบสถ (จังหวัด

ปทุมธานี) และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี) อยางไร

กต็ามไมมแีหลงทองเทีย่วทีไ่ดรบัการประเมนิในระดบั

ดีมากซึ่งเปนระดับที่สูงที่สุด 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช

จากการศกึษาเรือ่งการสงเสรมิการทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณี

ศึกษา พระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมีขอเสนอ

แนะสําหรับการนําผลไปใช ดังนี้
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1. ในดานการพัฒนาและฟนฟูมรดกของ

แหลงทองเท่ียว ประเภทโบราณสถาน พระอาราม

หลวงของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา มศีกัยภาพในการ

รองรับการทองเท่ียวอยู ในระดับสูง ความงดงาม

ของวัดทั้ งทางด านศิลปกรรม สถาป ตยกรรม 

ประติมากรรม และจิตรกรรม ที่สะทอนถึงวัฒนธรรม

ของชาวไทยไดเปนอยางดี เพื่อการอนุรักษโบราณ

สถานเหลานี้ใหคงอยูเปนมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือลูก

หลานในอนาคตสืบไป ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ประชาชนควรรวมมือและชวยกันสงเสริมการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนอยางจริงจังและตอ

เนื่อง

2. ในดานรปูแบบการทองเทีย่ว ภาครัฐและ

เอกชนควรสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ใหมีความนาสนใจ

ควบคูกบัวฒันธรรมของไทย เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศ คนในชมุชนมอีาชพีและรายได อกีทัง้ยงัดงึดดู

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติใหมาเที่ยวกัน

มากขึน้ เชน การจดัเสนทางแนะนาํการทองเทีย่วตาม

รอยละครไทยเชื่อมโยงกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น หรือ

จงัหวดัใกลเคียง การจัดกจิกรรมพเิศษในวัดสาํคัญทาง

พระพุทธศาสนา การจัดตั้งศูนยใหความรูและศูนย

ปฏิบัติธรรม การแตงชุดไทยตามรอยละครไทย การ

ทองเทีย่วเชงิเกษตร การใหบรกิารรถรางชมเมอืง การ

ทองเทีย่วเชงิกฬีา การวิง่มาราธอนบรเิวณเมอืงโบราณ

เปนตน

3.  ในดานมาตรการอาํนวยความสะดวก ควร

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดย

การปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอดรถ ปายสื่อความหมาย 

ถนนทางขึน้เขา ศนูยขอมลูทองเท่ียว หองน้ํารวมถงึสิง่

อํานวยความ สะดวกสําหรับนักทองเที่ยว คนพิการ

และผู สูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และ

สนับสนุนใหองคกรปกครอง สวนทองถิ่นเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้จะใหความ

สําคัญกับการคงไวซึ่ง สถาปตยกรรมทองถ่ินและ

เอกลักษณเชิงพื้นที่

4. ในดานความรวมมอืกบัทองถิน่ สนบัสนนุ

ใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเก่ียวกับ

การดําเนินนโยบายยุทธศาสตร แนวทางการสงเสริม

และพัฒนาแหลงทองเที่ยว การจัดระบบบริหารและ

บริการ รวมทั้งการติดตามประเมินผล เพื่อการ

ปรบัปรงุดําเนนิงานใหมปีระสทิธภิาพตอบสนองความ

ตองการและประโยชนโดยรวมตอชมุชนในทองถิน่และ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ นอกจากนี้

ตองรวมกนัศกึษาพัฒนาและฟนฟมูรดกของแหลงทอง

เทีย่ว เชิงวฒันธรรมอยางยัง่ยนื ประเภทโบราณสถาน 

พระอารามหลวงของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหคง

อยูตอเพื่อลูกหลาน

5.  ในดานการบริหารการทองเที่ยว หนวย

งานทองถิ่นท่ีเกี่ยวของควรใหการสนับสนุนสงเสริม

การจัดกิจกรรม ในดานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

เพราะการทองเทีย่วจะสามารถเพิม่รายไดใหกบัคนใน

ชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพิ่มมากขึ้นและ

จะสามารถชวยสรางแรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวได

เปนอยางดี มีการสํารวจแหลงทองเที่ยวเพื่อเปน

แนวทางในการพฒันาและสงเสรมิแหลงทองเท่ียวใหม

ใหเกิดขึ้น เพ่ือเพ่ิมคุณคาของแหลงทองเที่ยวในทอง

ถิ่นการกระจายรายไดสูทองถิ่นใหทั่วถึง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

จากการศกึษาเรือ่งการสงเสรมิการทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน 

กรณีศึกษา พระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมีขอเสนอ

แนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1. เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษา

แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมอยาง

ยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอาราม

หลวง ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ไมไดศึกษาถึงผลกระทบตอผู 
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ประกอบการธุรกิจทองเท่ียว ชุมชน ทองถิ่น สังคม 

เศรษฐกิจ และสภาพส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น ใน

การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการ

ศึกษาจากกลุมตัวอยางในสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ ของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแนวทางสรุปและ

พัฒนาในระดับจังหวัด และระดับประเทศตอไป

2.  การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดกําหนดขอบเขต

การศกึษาเฉพาะนกัทองเทีย่วชาวไทยเทานัน้ ควรทีจ่ะ

มกีารศกึษานกัทองเทีย่วชาวตางประเทศวาปจจัยดาน

อ่ืนๆ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และนํามาเปรียบเทียบกับขอมูล

ของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อนํามาปรับปรุงใหเปน

แหลองทองเทีย่วทีส่าํคญัท่ีสรางรายไดใหแกชมุชนและ

ประเทศตอไป

สรุปผล 

การสงเสรมิการทองเท่ียวเชงิวฒันธรรมอยาง

ยัง่ยนื ประเภทโบราณสถาน กรณศีกึษา พระอารามหลวง

ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล โดยมี

รายละเอียดดังนี้

1.  การวเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของนกัทอง

เทีย่วชาวไทยขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดตอเดอืน 

พบวา นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาเท่ียวประเภท

โบราณสถาน พระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรี

สรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุ

ราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 มีอายุระหวาง 26-35 ป 

จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 

55.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

168 คน คดิเปนรอยละ 42 มรีายไดตอเดือน 10,001-

20,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ลักษณะการเดินทาง

ท องเที่ยว ความถี่ ในการเดินทางมาท องเที่ยว 

วัตถุประสงคท่ีเดินทางมาทองเท่ียว แหลงขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยว พบวา นักทองเท่ียวที่เดินทาง

มาเท่ียวพระอารามหลวง ไดแก 1) วัดพระศรี

สรรเพชญ 2) วัดพนัญเชิงวรวิหาร 3) วัดหนาพระเมรุ

ราชิการาม 4) วัดกษัตราธิราช 5) วัดพรหมนิวาส 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ เดินทางมากบัครอบครัว 

เพื่อนหรือคนรูจัก จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 

88.8 เคยเดินทางมาทองเที่ยวแลว 1 - 2 ครั้ง จํานวน 

223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 วัตถุประสงคของการ

เดินทางมาเที่ยวเพื่อพักผอนหรือทองเที่ยว จํานวน 

307 คน คดิเปนรอยละ 76.75 และไดรับขาวสารเกีย่ว

กับการทองเที่ยวจากเพื่อน ญาติหรือคนรูจัก จํานวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 48.00

3.  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมอยาง

ยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระอาราม

หลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

 1) นกัทองเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัแนวทางการสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดานการพัฒนา บรูณะและฟนฟใูน

ภาพรวมอยูในระดบัมาก ( =4.38, S.D. = 0.310) เมือ่

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรมตองอนรัุกษหรือคงไวซ่ึงวถีิชวีติของทองถิน่ 

เพิม่พนูและคณุคาประสบการณ ใหแกนกัทองเทีย่วอยู
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ในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.83 , S.D. = 0.378) รองลงมา

คือ กิจกรรมการทองเที่ยวตองไมสงผลตอพระอาราม

หลวงทําใหเกิดความเสื่อมโทรม อยูในระดับมากที่สุด 

( =4.75, S.D. = 0.432) 

2)  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานรูปแบบการทองเที่ยวในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ( =4.34, S.D. = 0.389) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมีการจัดงานทอง

เทีย่วพระอารามหลวงตามฤดูกาลท่ีเปนเอกลกัษณ ให

หลากหลายตามความตองการของนักทองเที่ยวอยูใน

ระดับมากที่สุด ( =4.58 , S.D. = 0.495) รองลงมา

คือ เปนศูนยกลางการเรียนรูศาสนา ประวัติศาสตร 

และวัฒนธรรมทองถิ่น ของทั้งผูใหญและเยาวชน อยู

ในระดับมากที่สุด ( =4.75 , S.D. = 0.432) 

3) นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดานมาตรการอาํนวยความสะดวก 

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.68, S.D. = 

0.297) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมีการ

จัดการการทองเที่ยวโดยไมสรางผลกระทบตอสังคม 

อาท ิสภาพแวดลอม ปญหาความปลอดภัยในชวีติและ

ทรัพยสินของคนในชุมชน อยูในระดับมากท่ีสุด (

=4.90, S.D. = 0.304) รองลงมาคอื ปรบัปรงุปายบอก

ทางและปายสญัลกัษณใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั และ

จัดทําแผนท่ีทองเที่ยวใหครอบคลุมทุกแหลง อยูใน

ระดับมากที่สุด ( =4.86 , S.D. = 0.373) 

4) นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานความรวมมือกับทองถิ่น ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด ( =4.53, S.D. = 0.369) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานชวยกันรักษา

วัฒนธรรม จัดสภาพภูมิทัศนและมีการบํารุงรักษา 

สถานทีแ่หลงทองเทีย่วโบราณสถาน ไดแก พระอาราม

หลวง อยูในระดับมากที่สุด ( =4.71 , S.D. = 0.473) 

รองลงมาคอื ชมุชนในทองถิน่มีสวนรวมในการจัดการ

ทองเทีย่วและไดรบัผลประโยชนจากการทองเทีย่วอัน

เปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่น อยูในระดับ

มากที่สุด ( =4.60 , S.D. = 0.489) 

5) นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขต อาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารการทองเที่ยว ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด ( =4.69, S.D. = 0.288) 

เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจัดทําแผนการสง

เสริมทองเท่ียวพระอารามหลวงใหสอดคลองกันกับ

ศักยภาพและความพรอมของชุมชนในแตละทองถิ่น

ในพื้นที่ของจังหวัด อยูในระดับมากที่สุด ( =4.82 , 

S.D. = 0.439) รองลงมา คอื ควรจาํกดัจาํนวนนกัทอง

เที่ยวใหพอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการ

บรหิาร อยูในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.79 , S.D. = 0.410) 

4.  สรุปผลขอมูลจากขอเสนอแนะจากนัก

ทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน 

กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขต อํ า เภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรจัด

ใหมกีารใหขอมลูเก่ียวกบักจิกรรมและแหลงทองเทีย่ว

ที่นาสนใจแกนักทองเที่ยวตามเทศกาลพิเศษตางๆ 

ควบคูกับวัฒนธรรมของไทย เอกสารแนะนําสถานที่

ทองเทีย่วใหนกัทองเทีย่วไดศกึษาเสนทางและแผนผงั

ตางๆ บริเวณโบราณสถานใหมากขึ้น มีเจาหนาที่

เฉพาะการใหความรู ความเขาใจในการอนรุกัษโบราณ

สถาน พระรามอารามหลวง ควรมีเจาหนาที่คอย
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แนะนําใหความรูในแตละสถานทีเ่พือ่ใหประชาชนผูมา

ทองเที่ยวไดรับรูในความเปนอยูและวิถีชีวิตรวมถึง

ประเพณีความเปนมาของสถานที่ตางๆ ปรับปรุงราน

อาหารในเรื่องคุณภาพ ความสะอาดและราคาอาหาร

ที่เหมาะสม มีระบบการจัดการเกี่ยวกับการรักษา

สภาพแวดลอม เชน การกําจัดขยะ หองนํ้า ที่จอดรถ 

ทีส่าํคัญคือภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ควรรวม

มือกันในการวางแผนจัดการการทองเที่ยว

5.  ผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสมัภาษณ

ความคิดเห็นแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอยางย่ังยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา

พระอารามหลวงในเขต อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จากการสัมภาษณความคิดเห็นผูที่มีสวน

ไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 รวมจํานวน 8 คน ไดแก 1) รองผูอํานวย

การการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 คน 2) รองนายก

เทศมนตรี ตําบลบางบาล อําเภอบางบาล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 คน 3) ผูคาในชุมชน 

จํานวน 2 คน 4) คนในชุมชน จํานวน 4 คนสรุปความ

คิดเห็นตามประเด็นการสัมภาษณไดดังนี้

 1)  ความคิดเห็นเกี่ยวสภาพการณ 

บรบิททัว่ไปของแหลงทองเทีย่วประเภทโบราณสถาน 

กรณีศึกษาพระอารามหลวง ในเขตอําเภอพระนคร

ศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

  การปกครองสวนทองถิ่นมีความ

สําคัญตอการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เพราะเปนเมืองมรดกโลกและมีปะวัติศาสตร ที่

ยาวนาน การตั้งรับและการชวยสงเสริมการทองเที่ยว

นัน้ ทางเทศบาลมงีบประมาณในการจดัการบรหิารใน

แตละปงบประมาณ นกัทองเท่ียวมจีาํนวนเพิม่มากขึน้

เนือ่งจากเปนชวงทีล่ะครดงั และคนหนัมานยิมแตงชดุ

ไทยกันมากขึ้น ดังเชน ในหลวงรัชกาลที่ 10 เนนใหมี

การแตงชุดไทยมากขึ้น นักทองเที่ยว จึงมีความ

ตองการแตงชุดไทยมาถายรูปกับโบราณสถาน และที่

สําคัญคนไทยเปนเมืองพุทธ จึงทําใหนิยมทําบุญอยู

แลวจึงทําให วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีคน

มาทําบุญอยูอยางตอเนื่อง

 2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางในการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทโบราณ

สถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวง ในเขตอําเภอ

พระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยแบง

เปน 5 ดาน ดังนี้

  2.1 ดานการพฒันาและฟนฟมูรดก

   กรมการทองเทีย่วกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬารวมถึงกรมศิลปากรควร มีงบ

ประมาณสําหรับการบรูณะโบราณสถานอยางตอเนือ่ง 

เพือ่ใหมคีวามคงทนถาวร เนือ่งจากแหลงทองเทีย่วเชงิ

ศิลปะ และวัฒนธรรมอันเกาแก และเปนมรดกโลก 

หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนโครงการ

ตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนการทองเท่ียว ตาม

เทศกาลประเพณีตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยรวมทั้ง

บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของควรชวยกันดูแลและอนุรักษ

พระอารามหลวงใหคงความสวยงามอยูในสภาพดี 

ปลูกฝงใหไดเห็นคุณคาและเกิดความหวงแหนใน

ทรัพยากรการทองเที่ยวพระอารามหลวง 

  2.2  ดานรูปแบบการทองเที่ยว

    ภาครัฐควรสนับสนุนและสง

เสริมการทําโฮมสเตยใหมากขึ้น เพื่อกระจายรายไดสู

ชุมชนมากขึ้น จัดใหมีกิจกรรม หรือรูปแบบการทอง

เที่ยวที่แปลกใหมควบคูกับวัฒนธรรม เชน การทอง

เทียวเชงิสรางสรรค การแตงชดุไทยตามรอยละครไทย 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร การใหบริการรถรางชมเมือง 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา การว่ิงมาราธอนบริเวณเมือง

โบราณ เปนตน 

  2.3  ดานมาตรการอํานวยความ

สะดวก

   ควรมีการบริหารจัดการสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยงที่
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เดนิทางมาเทีย่ว เชน การขนสง (รถบรกิารสาธารณะ) 

ไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มีเจาหนาที่คอยดูแลวัด

อยางทั่วถึง การเพิ่มพื้นที่จอดรถ จํานวนหองนํ้าและ

ความสะอาดใหมีเพียงพอเพื่อรองรับจํานวนนักทอง

เที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น การจัดระเบียบความสะอาด จุด

สําหรับทิ้งขยะ การเพิ่มจุดแลกเปลี่ยนเงินสําหรับนัก

ทองเที่ยวชาวตางชาติ ศูนยบริการชวยเหลือและให

ขอมูลนักทองเท่ียวรวมถึงการการควบคุมราคาสินคา

ใหยุติธรรมกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตาง

ชาติ

  2.4 ดานความรวมมือกับทองถิ่น

   ผูนําทองถ่ิน ชุมชน และชาว

บานใหความรวมมือกับภาครัฐ และชวยกัน รักษา 

หวงแหนโบราณสถานเปนอยางดี สนับสนุนใหจัด

กิจกรรมการทองเทีย่วทีท่าํใหคนในทองถิน่ไดแสดงถงึ

ภูมปิญญา ในเรือ่งของการผลติสนิคา OTOP เพ่ือชาว

บานจะไดมอีาชพีและรายไดเสรมิเพิม่ขึน้ ควรใหชมุชน

มีสวนรวมกับภาครัฐมากขึ้นมีสวนรวมในการเสนอ

ความคิดเห็นในกําหนดนโยบายการท องเที่ยว 

สนับสนุนและสงเสริมเยาวชนท่ีเปนลูกหลานในทอง

ถิน่หรอืชุมชนทีม่คีวามสามารถ ไดมบีทบาทในการนาํ

เที่ยวชมวัด 

  2.5 ดานการบริหารการทองเที่ยว 

   การบริหารจัดการการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทโบราณสถาน เนนพระ

อารามหลวงนั้น วัดที่มีขนาดพื้นที่ไมใหญมาก จะ

ประสบปญหากับนักเที่ยวที่เดินมาเที่ยวเปนจํานวน

มาก โดยเฉพาะในชวงของเทศกาล ไมวาจะเปนส่ิง

อํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน รวมถึงมีการเพ่ิม

มาตรการรักษาความปลอกภัย เนื่องจากมิจฉาชีพที่

แอบแฝงมาเปนนกัทองเทีย่ว รวมทัง้มจีดุแสงไฟสวางๆ 

ตลอดทาง และปายบอกทางที่ชัดเจน 

3) ปจจัยในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวง ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรอียธุยาหนวยงานภาครฐัควรสนบัสนนุและ

สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ นการทองเที่ยว 

ทําใหคนในชุมชนมีรายได กระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศ มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว

โดยทําโฆษณาและประชาสัมพันธ ใหคนไทยและตาง

ชาติไดรับรู สรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวมี

ทศันคตทิีด่แีละอยากกลบัมาเทีย่วอีก และการใหความ

รวมมือกันที่เปนหนึ่งเดียว ทั้งหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของและชุมชน

 การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อยางยั่งยืน ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา พระ

อารามหลวงในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เปนการสงเสริมที่สัมพันธกัน

ระหวางนกัทองเทีย่วและผูมสีวนไดสวนเสยีเพือ่ใหเกดิ

การพฒันาท่ียัง่ยนื จากการศึกษาพบวา ดานการฟนฟู

และพฒันามรดกของแหลงทองเทีย่ว ภาคเอกชนและ

ประชาชนมีการใหความรวมมือและชวยกันสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนและจริงจังตอ

เนือ่งมากทีส่ดุ ทัง้ทางดานความงดงามของวดัทางดาน

ศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรม ประติมากรรม และ

จติรกรรมตางๆ ดานรปูแบบการทองเทีย่ว ภาครฐัและ

เอกชนใหการสนบัสนนุและสงเสรมิวฒันธรรมในระดบั

ที่มาก เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ และคนใน

ชุมชนใหมีอาชีพและรายไดที่ดี ดานมาตรการอํานวย

ความสะดวก มีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและอํานวย

ความสะดวกอยูในระดบัมากท่ีสดุ โดยการปรบัปรงุภมูิ

ทศัน ลาดจอดรถ ปายส่ือความหาย ลูกศร ศนูยขอมูล

การทองเท่ียว รวมถึงหองน้ํา จัดการไดเปนอยางดี 

ดานความรวมมือกับทองถิ่น สนับสนุนใหคนในชุมชน

มีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนิน

นโยบายยุทธศาสตร แนวทางการสงเสริมและพัฒนา

แหลงทองเท่ียว และรวมกันศึกษาพัฒนาและฟนฟู

มรดกของแหลงทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

ประเภทโบราณสถาน พระอารามหลวงของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาใหคงอยูตอเพื่อลูกหลาน และดาน
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การบรหิารการทองเท่ียว หนวยงานทองถ่ินทีเ่ก่ียวของ

ควรใหการสนับสนุนสงเสริมการจัดกิจกรรม ในดาน

การทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น เพราะการทองเที่ยวจะ

สามารถเพ่ิมรายไดใหกับคนในชุมชนของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพิ่มมากขึ้นและจะสามารถชวย

สรางแรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี
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บทคัดยอ

ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางมีบทบาทสําคัญในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดย

เฉพาะอยางยิง่ในปจจบุนัทีอ่ตุสาหกรรมทองเทีย่วไทยไดรบัผลกระทบจากจาํนวนทีล่ดลงของนกัทองเทีย่วจีนซึง่

เปนกลุมตลาดทองเทีย่วหลกักลุมหนึง่ของการทองเท่ียวไทย ดงันัน้ การสงเสรมิภาพลกัษณเชงิบวกของการทอง

เที่ยวยุคประเทศไทย 4.0 จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง บทความนี้จึงไดเสนอนวัตกรรมที่สามารถใชเปนเครื่องมือ

เพือ่การสรางภาพลกัษณเชงิบวกและการแกปญหาการทองเทีย่วไทย ซ่ึงประกอบดานตาง ๆ  จาํนวน 3 ดาน ดงันี้ 

1) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูประกอบการอาจจะใชแนวคิดใหมแบบกระบวนการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึง่เปนแนวคดิทีธ่รุกจิจาํเปนตองเขาใจถงึปญหาทีเ่กดิขึน้อยางถองแทเพือ่ตอบ

โจทยในการแกปญหาดานการทองเที่ยวอยางตรงจุด 2) ความปลอดภัย การสรางความเชื่อมั่นวา นักทองเที่ยว

จะมีความปลอดภัยเมื่อมาเยี่ยมเยือน ณ แหลงทองเที่ยวหนึ่ง ๆ มีความสําคัญเปนอยางมาก ตัวอยางนวัตกรรม

ที่ธุรกิจการทองเท่ียวสามารถนํามาใชเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวไดคือ สื่อสังคมออนไลนและ 

Beacon Technology เปนตน และ 3) ความสะดวกในการรับบริการของนกัทองเทีย่ว เนือ่งจากขดีความสามารถ

ในการบรกิารมอียูอยางจาํกดั ซึง่อาจจะไมเพียงพอตอการรองรับนกัทองเท่ียว ดังนัน้ เทคโนโลยกีารจดจําใบหนา

อาจจะเปนเครื่องมือสนับสนุนการใหบริการนักทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริการ และเพิ่มความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จากที่ไดกลาวมาแลวนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวควรจะ

ประยุกตใชนวัตกรรมตาง ๆ รวมกับภาพลักษณเดิมของไทย เชน ความเปนไทย เปนตน เพื่อสงเสริมการทอง

เที่ยวของประเทศอยางมั่นคงและยั่งยืน

คําสําคัญ: นวัตกรรมการทองเที่ยว ภาพลักษณของจุดมุงหมายปลายทาง การทองเที่ยว 4.0 

Abstract

China is one of the key tourism markets of Thailand. Recently, the tourism industry in 

Thailand has experienced a decrease in the number of Chinese tourist arrivals due to a 
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variety of reasons. A positive destination image is a key aspect in attracting potential tourists 

to a destination. That is, destination image plays an important role in tourist decision making. 

In particular, Thailand’s image should be congruent with tourism innovations in the Thailand 

4.0 concept. In this article, three tourism innovations are proposed in order to promote positive 

Thai destination images and to reverse the decrease in Chinese tourists. First, there should be 

prompt responses to problems with Tourism entrepreneurs using a new concept called design 

thinking. This involves developing a problem-based solution where the specific problem needs 

to be accessed before moving to further steps. Second, tourism businesses should pay closer 

attention to safety. A potential tourist is more likely to choose a particular destination when 

safety is assured. Examples of innovations to be applied in this regard include social media 

and beacon technology. Finally, the idea of service convenience should be considered. A long 

renowned tourism destination like Thailand is often confronted with high numbers of 

tourists—stretching its carrying capacity. As such, one problem that may occur is that tourists 

may experience inconvenience when being served. Face recognition technology would be a 

beneficial tool to assist tourists more quickly, more effectively, and more conveniently. This 

would lead to tourist loyalty. 

Keywords: Tourism innovation Destination image Tourism 4.0

บทนํา

เปนทีท่ราบกนัดวีา ภาพลกัษณของจุดหมาย

ปลายทาง (Destination image) มีบทบาทสําคัญใน

การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งสงผล

ตอการแขงขนัในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว ภาพลกัษณนี้

หมายรวมถงึสองประเภทหลกั คือ 1) ภาพลกัษณท่ีจับ

ตองได (Cognitive image) เชน ความสวยงามตาม

ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว อาหาร และมิตรภาพ 

เปนตน (Pike & Ryan, 2004: 333-342) และ 2) ภาพ

ลักษณที่จับตองไมได (Affective image) อาทิ ความ

รูสึกนึกคิดเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ เปนตน (Li & Step-

chenkova, 2012: 250-266) ทามกลางความตองการ

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดการ

ทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหภาครัฐ

และผูประกอบการในอตุสาหกรรมทองเทีย่วตองจบัตา

มองและเรงสรางสรรคนวัตกรรมที่ตอบโจทยความ

ตองการของนักทองเที่ยวยุคใหมไดอยางทันทวงที ซึ่ง

สงผลตอการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกบัแหลงทองเทีย่ว

นั้น ๆ 

ปจจบุนัการทองเทีย่วไทยไดรบัผลกระทบเชงิ

ลบจากเหตุการณตาง ๆ อาทิ เหตุการณเรือลมที่

จังหวัดภูเก็ตในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 และ

เหตุการณพนักงานรักษาความปลอดภัยทําร าย

รางกายนักทองเที่ยวชาวจีนที่สนามบินดอนเมืองใน

เดือนกันยายน พ.ศ. 2561 เปนตน ไดสงผลกระทบ

ทางดานลบตอการทองเที่ยวไทยเปนอยางมาก จาก

สถานการณดังกลาวขางตนที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบ

ใหมีจํานวนนักทองเท่ียวจีนเดินทางมาทองเที่ยว

ประเทศไทยลดลงอยางตอเนื่อง เมื่อพิจารณาขอมูล

สถิติจากรูปที่ 1 จะเห็นไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนมี

จาํนวนลดลงเมือ่เปรียบเทยีบกบัระยะเวลาเดยีวกันใน

ปกอนหนา จากรูป จะเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบกับป 
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พ.ศ. 2560 ตั้งแตเดือนกรกฎาคม เปนตนมา จํานวน

นักทองเทีย่วใน ป พ.ศ. 2561 ลดลงเปนอยางมาก นัน่

คือ นักทองเที่ยวชาวจีน ลดลงรอยละ 22 รอยละ 36 

รอยละ 39 และรอยละ 31 ในเดือนกรกฎาคม 

สิงหาคม กันยายน และเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 เมื่อ

เปรียบเทียบกับชวงเดือนเดียวกันในป พ.ศ. 2561

รูปที่ 1 แผนภูมิแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีน 

ป พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2561

ที่มา : สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (2561)

จากสถานการณดงักลาว ประกอบกบัการเกดิ

ใหมของแหลงทองเท่ียว และพฤติกรรมของนักทอง

เทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลง ผูมสีวนไดสวนเสยีทกุภาคสวนจงึ

มคีวามจาํเปนอยางยิง่ยวดทีจ่ะตองพฒันาคณุภาพและ

สรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับอุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวของประเทศไทย ประกอบกับขอมูลดัชนีความ

เ ช่ือ ม่ันผู ประกอบการธุ รกิจการท อง เที่ ยวใน

ประเทศไทยไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2561 พบวา การสราง

ภาพลกัษณทฺีด่ใีหกบัการทองเทีย่ว การประชาสัมพันธ

ขอมูลที่เขาถึงนักทองเที่ยวไดงาน และการเพ่ิมความ

ปลอดภยัใหกบันกัทองเท่ียวนัน้จะเปนสวนชวยในการ

สนับสนุนการทองเที่ยวของไทยไดดีที่สุด บทความนี้

จึงขอเสนอแนะแนวทางการสรางภาพลักษณของการ

ทองเที่ยวในไทยโดยใชนวัตกรรม (Innovation) เปน

เครือ่งมือ กลาวโดยสงัเขป นวตักรรม หมายถงึ การใช

หลักแนวคิดหรือวิธีการใหม ไมวาจะเปนแนวคิดใหม

ในการดําเนินงาน การกระทํารูปแบบใหม หรือ 

กระบวนการผลิตแบบใหม ทั้งนี้อาจเปนการเปลื่ยน

แปลงแนวทางทางความคดิหรือการผลิตแบบถอนราก

ถอนโคนหรือแบบตอยอด การเปลี่ยนแปลงที่จะ

สามารถเรยีกไดวาเปนนวตักรรมได จาํเปนตองมคีวาม

แตกตางจากสิ่งเดิมแบบเห็นไดชัดเจน และการ

เปล่ียนแปลงนั้นจะตองเปนไปในแนวทางใดแนวทาง

หนึ่ง คือ เพื่อเพิ่มมูลคา เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจของ

ลกูคา หรอืเพิม่ผลผลิต (ราณ ีอสิชิยักลุ, 2558) โดยใน

บทความนี ้จะเสนอแนวทางการประยกุตใชเทคโนโลยี

เพ่ือเปนนวตักรรมในการสรางภาพลักษณเชงิบวกของ

จุดหมายปลายทาง อนัจะมแีนวโนมในการสรางความ

พึงพอใจใหนักทองเที่ยว ซึ่งจะแบงมุมมองของการสง

เสริมภาพลักษณดังกลาวออกเปน 3 มิติ คือ 1) ความ

รวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา 2) ความปลอดภัย 

และ 3) ความสะดวกในการรับบริการของนักทองเทีย่ว 

ดังนี้

มติทิี ่1 ความรวดเรว็ในการตอบสนองปญหา 

การเริ่มตนในการแกปญหาที่เกิดขึ้น เรามี

ความจําเป นที่จะตองตอบสนองตอปญหาแบบ

เฉียบพลันเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกดิข้ึนกับธรุกจิการทอง

เที่ยวใหนอยที่สุด ทั้งนี้ การตัดสินใจปญหาแบบเกาๆ

ทีส่ญูเสยีเวลาไปกบัการวางแผนและพนิจิพเิคราะหถงึ

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนอาจไมทันตอการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น

แบบทนัทีทนัใด สิง่เหลานีน้าํไปสูการวธิคีดิรปูแบบใหม

ในการตอบสนองตอปญหา หรอืทีเ่ราเรียกวา นวัตกรรม

นั่นเอง แนวคิดใหมนี้เรียกวา Design thinking 

Design Thinking คือ กระบวนการในการ

ออกแบบหรือคิดคนนวัตกรรมใหมโดยจําเปนตอง

เขาใจถงึปญหาทีเ่กดิขึน้อยางถองแทเพือ่ตอบโจทยใน

การแกปญหาอยางตรงจุด (Empathy and Define) 

ในแงของธุรกิจการทองเที่ยวและบริการ การคิดเชิง

ออกแบบนี้หมายถึงการรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นจากนัก

ทองเที่ยวโดยตรง โดยมองปญหาจากแงมุมของนัก

ทองเที่ยวอยางแทจริง โดยหลังจากที่เขาใจปญหาที่

เกิดขึ้นแลวจึงทําการระดมความคิดในการแกปญหา 
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(Ideate) แตตองมีความระมัดระวังในการรวบรวม

ขอคิดเห็นตางๆ โดยตองมองถึงขอเท็จจริงมากกวา

ความคิดเห็น เพราะหากไมระมัดระวังในจุดนี้อาจ

ทาํใหเราแกปญหาผดิทางได เมือ่เขาใจในปญหาทีเ่กดิ

ขึ้นและไดระดมความคิดเห็นในการแกปญหาแลวจึง

สรางตนแบบของนวัตกรรมที่ใชแกปญหา (Proto-

type) และลงมือใชเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเพื่อแกปญหา 

(Test) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ สามารถอธิบาย

ไดดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 กระบวนการคิดแบบ design thinking

ที่มา : WhiteTofu. (2016)

กระบวนการคิดเชิงออกแบบถูกใชอยางแพร

หลายในปจจุบันซึ่งรวมถึงบริษัทชั้นนําทั้งในและตาง

ประเทศ ซึ่งหลักแนวคิดแบบนี้จะชวยสงเสริมใหเรา

สามารถนาํนวตักรรมใหมมาใชไดอยางรวดเร็วและทัน

ทวงท ีธรุกิจการแบงเชาทีพ่กั Airbnb คอืตวัอยางของ

ธุรกิจทองเที่ยวและบริการท่ีมีการประยุกตใชแนวคิด

การคิดเชิงออกแบบ

มิติที่ 2 ความปลอดภัย

เราคงปฏิเสธไมไดวา ความปลอดภัยเปนสิ่ง

สําคัญอยางหนึ่งในการเลือกจุดหมายปลายทางการ

ทองเที่ยวสําหรับนักเดินทางและนักทองเที่ยว ดังนั้น 

การสร างความมั่นใจว า เราสามารถดูแลความ

ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวไดจึงมีความสําคัญตอ

ความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก ตัวอยาง

นวตักรรมทีส่ามารถนาํมาใชเพือ่เพิม่ความปลอดภยัให

แกนกัทองเทีย่วไดคือ สือ่สงัคมออนไลน และ Beacon 

Technology 

สื่อสังคมออนไลน (Social media) เปนที่

ทราบกันดีแลววา สื่อสังคมออนไลนเปนเทคโนโลยีที่

ทําใหคนเราสามารถแบงปนขอมูลตาง ๆ ความคิด 

ความสนใจผานสื่อ เว็บไซต หรือแอพพลิเคชั่นที่เชื่อม

ตอกบัอนิเตอรเนต็ ในปจจบุนั ผูใชมกัเขาถงึบรกิารส่ือ

สังคมออนไลนผานดาวนโหลดบริการที่มีฟงกชันการ

ทํางานดานโซเชียลมีเดียไปยังโทรศัพทมือถือของตน 

ผูใชที่ตองการสรางโพสต แชร และแกไขเนื้อหาที่ผูใช

สรางจะตองลงทะเบียนไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของ สื่อ

สังคมออนไลนยอดนิยมในประเทศไทย ไดแก Face-

book (และ Facebook Messenger), Google+, 

Instagram, LinkedIn, Twitter และ YouTube 

 สื่ อ สั งคมออนไลน  มีผลกระทบต อ

อุตสาหกรรมตางๆ ทั่วโลก รวมถึงอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว รัฐบาลและผูประกอบการสามารถใชสื่อ

สังคมออนไลนเปนชองทางในการสื่อสาร ประชา

สมัพันธขอปฎบิตั ิเพือ่ความปลอดภยัในการทองเท่ียว 

และยังสามารถใชเปนชองทางการรองเรียนหรือแจง

เหตไุดตลอดเวลาอกีดวย องคกรรายงานความคบืหนา

ของสถานการณตาง ๆ ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวหรือผู

เกี่ยวของไดรับทราบขอมูลปจจุบันเพื่อใชในการการ

วางแผนและตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว เชน จากรปูที่ 

3 นักทองเที่ยวสามารถรับขาวสารพยากรณอากาศ

จากศนูยอตุนุยิมวทิยาเพือ่ตรวจสอบสภาพอากาศกอน

วางแผนการเดินทางทองเทีย่วในสถานทีต่าง ๆ  เปนตน
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รูปที่ 3 การใชสื่อสังคมออนไลนในการประกาศ

ขาวสาร

ที่มา: ผูเขียน

เทคโนโลยี Beacon (Beacon Technol-

ogy) เปนเทคโนโลยีลาสุดที่ใชในการตลาด Beacon 

ไดพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรกตั้งแตปพ. ศ. 2556 โดย

บรษัิท Apple ซึง่เรยีกวา iBeacon โดย Beacon เปน

เครื่องสงสัญญาณบลูทูธ (Bluetooth) ขนาดเล็กที่ทํา

หนาที่เหมือนประภาคารชวยใหสามารถสงสัญญาณ

ประกอบดวยชุดตัวอักษรและตัวเลขท่ีสื่อสารไปยัง

อุปกรณอื่น ๆ เชน โทรศัพทแบบสมารทโฟน เปนตน 

ที่มีความสามารถในรับสัญญาณ (iBacon, n.d.) นั่น

คือ Beacon ทําหนาท่ีเปนตัวสงสัญญาณเพื่อบอก

ตําแหนงและสงขอมูลใหกับผูใชโดยที่ผู รับไมตอง

สืบคน อยางไรก็ตาม ผูใชตองเปดการอนุญาตรับ

สัญญาณจากอุปกรณเทานั้น ระบบการทํางานของ 

Beacon จะใชงานรวมกับแอพพลิเคชัน (Applica-

tion) โดยผูใชติดต้ังแอพพลเิคชนัและเปดสญัญาณบลู

ทูธดวย จึงจะไดรับขอมูลจากตัวสงสัญญาณที่ติดไว

ตามจุดตางๆ เชน ชายหาด รานคา อาคาร หรือสถาน

ที่ซึ่งถูกกําหนดไว เปนตน ทําใหนักทองเที่ยวสามารถ

รับขอมูล ขาวสารตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

รวดเร็ว เชน การเตือนภัย การแนะนําสถานที่ทอง

เท่ียวในบริเวณน้ันๆ เปนตน วิธีการทํางานของ

สัญญาณ Beacon สามารถอธิบายไดจากรูปที่ 4

รูปที่ 4 การทํางานของ Beacon

ที่มา: happiestminds (n.d.) 

การทํางานของเทคโนโลยี Beacon สามารถ

ประยกุตใชเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัใหกบันกัทองเทีย่ว

ได นั่นคือ รัฐบาลและผูประกอบการสามารถติดตั้ง

เครือขาย Beacon (Network of BLE) ในจุดเสี่ยง

ตางๆ เชน บริเวณชายหาด เปนตน สวนนักทองเที่ยว

มีความจําเปนตองติดตั้งแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน

ของตัวเองเพ่ือใชในการติดตอส่ือสารกับระบบเครือ

ขาย Beacon ที่ไดทําการติดตั้ง โดยตัวอยางของสิ่งที่

ระบบสามารถทําได เชน

ระบบสามารถระบุพิกัดของนักทองเที่ยวใน

บริเวณที่มีการติดตั้งระบบเครือขาย Beacon ได โดย

ระบบจะสามารถระบตุาํแหนงปจจบุนัและยงัสามารถ

ทาํการดูประวติัการเคล่ือนทีข่องนกัทองเทีย่วไดอยาง

แมนยํา ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่ทราบพิกัดที่แนชัดของ
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นักทองเที่ยวหากเกิดเหตุการณไมคาดฝนขึ้น 

ระบบสามารถตรวจจับบริเวณที่มีนักทอง

เที่ยวหนาแนน และเก็บขอมูลเขาระบบเพื่อทําการ

วิเคราะหจุดเสี่ยงบริเวณท่ีตองการไดเพื่อทําการ

วางแผนปองกันอุบัติเหตที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต

นักทองเทีย่วสามารถแจงเหตผุานแอพพลเิคชั่

นบนมอืถอืไดในกรณมีเีหตกุารณไมพงึประสงคเกดิข้ึน 

โดยนกัทองเท่ียวสามารถสงขอความ บันทึกเสยีง หรอื 

บันทึกวีดีโอ เพ่ือแจงขอความชวยเหลือตอเจาหนาที่

ไดโดยตรง 

เจาหนาที่สามารถแจงเตือนนักทองเท่ียวใน

บริเวณที่มีการติดตั้งเครือขาย Beacon เพื่อเปนการ

เตือนอันตรายแกนักทองเที่ยว เชน บริเวณชายหาด

อาจมีการแจงเตือนหามลงเลนนํ้าเนื่องจากมีคลื่นลม

แรง หรือ แจงอพยพในกรณีที่มีไฟไหมหรือสึนามิ 

(Tsunami)

มติทิี ่3 ความสะดวกในการรบับรกิารของนกั

ทองเที่ยว 

ประเด็นสุดทายท่ีจะกลาวถึงในบทความนี้ 

คือ นวัตกรรมที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถ

ประยุกตใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ

นักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การ

คํานึงถึงขีดความสามารถในการบริการของรัฐและ

เอกชนเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เปนที่ทราบกัน

ดีวา ขีดความสามารถในการใหบริการดังกลาวที่มีอยู

อยางจํากัด ผูใหบรกิารมสีดัสวนทีไ่มเหมาะสมกบัผูรบั

บริการ ในกรณีของอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็คือ ไม

เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวง

ฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) ดังนั้น ภาครัฐและ

เอกชนจึงจําเปนตองใชนวัตกรรมมาเปนเคร่ืองมือ

สนับสนุนการใหบริการนักทองเท่ียวเพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบาย เพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร และเพ่ิม

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว นวัตกรรมหนึ่งที่จะ

กลาวถึงในที่นี่คือ เทคโนโลยีการจดจําใบหนา (Face 

Recognition Technology : FRT)

FRT คือ การใชขอมูลทางชีวภาพ (biomet-

ric) ในการเรียนรู จดจํา และแยกแยะขอมูลทาง

ชีวภาพบนใบหนาของมนุษยผานกลองความละเอียด

สูง ขอมลูทีไ่ดในการแยกแยะความแตกตางของแตละ

บุคคล โดยระบบอาจมีการเปรียบเทียบขอมูลใบหนา

กับขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนใน

ดานตางๆ ที่ตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการ

อาํนวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว โดยผูมสีวนได

สวนเสียทกุภาคสวน สามารถประยกุตใช FRT ในกรณี

ตาง ๆ อาทิ

ภาครัฐบาล: FRT สามารถนํามาใชในการลด

ความแออดัของดานตรวจคนเขาเมอืงในสนามบนิ โดย

ระบบนี้จะเขามาแทนที่การใชเจาหนาที่ในการตรวจ

ลงตราบนหนังสือเดินทาง นักทองเที่ยวสามารถเดิน

ผานเขาดานตรวจคนเขาเมอืงโดยไมมคีวามจําเปนตอง

รอคิวเปนเวลานาน นักทองเที่ยวสามารถเดินผานเขา

ดานตรวจคนเขาเมอืง มองกลองความละเอยีดสงูและ

วางหนังสือเดินทางลงบนเคร่ืองสแกน โดยระบบจะ

ตรวจสอบใบหนากับรูปบนหนังสือเดินทางและรูปใน

ฐานขอมลูทีม่อียูในระบบ ซ่ึงระบบนีจ้ะมคีวามแมนยาํ

สงู นอกจากนี ้รฐับาลอาจมกีารตดิตัง้ระบบนีใ้นสนาม

บินเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถชําระคา visa on ar-

rival ไดอีกดวย

ธุรกิจการบิน: ธุรกิจการบินสามารถใชระบบ 

FRT เพื่ออํานวยความสะดวกในการนําผูโดยสารขึ้น

เครื่อง ซึ่งสามารถลดเวลาได เชน สนามบิน Wash-

ington’s Dulles airport ไดมกีารทดสอบระบบจดจํา

ใบหนาจากการใชผู โดยสารบนเครื่องโบอิ้ง a380 

จํานวน 350 คน ผลปรากฏวาใชเวลาในการตรวจลง

ตราผูโดยสารทั้งลําเพียง 20 นาที (Wallace, 2018)

ธรุกจิซ้ือขายของทีร่ะลกึ: FRT สามารถนํามา

ใชในการชาํระสินคาและบริการ ระบบจะทาํการตรวจ

สอบใบหนาของผูใชบริการ เพื่อตรวจสอบกับฐาน

ขอมูลที่มีอยู ทั้งนี้ ผูใชบริการจําเปนตองทําการลง

ทะเบยีน กรอกขอมลูบตัรเครดติหรอืบญัชธีนาคารเพือ่
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ใชในการหักเงินของผูใชบริการ สงรูปถายของตัวเอง

เพ่ือระบบจะทําการจดจําใบหนาของผูใชบริการและ

ตัง้รหัสความลบั (pin code) เพือ่ใชเวลาจายเงนิ หรอื

อาจมกีารตดิตัง้ในสถานรีถไฟหรอืหางรานตางๆ ซ่ึงจะ

ชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดเปน

อยางมาก 

ธุรกิจนําเที่ยว: FRT สามารถนํามาใชในการ

ซื้อบริการทัวรหรือบัตรผานประตูเขาสูสถานที่ทอง

เทีย่วตางๆ โดยนกัทองเทีย่วเพยีงแคถายรปูผานกลอง

ความละเอียดสูงและจายเงินที่จุดบริการซื้อขายทัวร 

โดยบริษัททัวรจะนําขอมูลใบหนาและขอมูลทัวรที่

ลูกคาซ้ือเขาสูระบบฐานขอมูล เมื่อลูกคาเดินไปยัง

สถานที่ทองเที่ยวที่ไดมีการซื้อทัวร ระบบจะทําการ

ยืนยันตวัตนของลกูคาและใหบริการกับลูกคาไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา 

สรุปผล

เปนท่ีทราบกันดีวา ประเทศไทยติดอันดับ

ประเทศที่มีผู  มา เยือนมากท่ีสุดในโลก อีกทั้ ง

อตุสาหกรรมการทองเทีย่วยงัเปนแหลงสรางมลูคาทาง

เศรษฐกิจใหกับประเทศอกีดวย ดงันัน้ ภาพลกัษณเชงิ

บวกของสถานที่จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการคงไวซึ่ง

เปนแหลงทองเท่ียวชั้นนําดังกลาว ความปลอดภัย 

และความรวดเร็วในการบริการเปนสิ่งสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ ซึ่ง

เปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับผูมา

เยอืน และนาํไปสูความภกัดขีองผูรบับรกิารอกีดวย ใน

ยคุปจจบุนัทีม่กีารนาํเทคโนโลยเีขามามบีทบาทในการ

จดัการทองเทีย่วและบรกิารนัน้ ผูประกอบการจํานวน

ไมนอยทีไ่ดประยกุตใชเทคโนโลยรีวมถงึนวตักรรมสมยั

ใหมเขามาชวยในการจัดการธุรกจิ กระบวนการคดิเชิง

ออกแบบที่มีการรวบรวมปญหาจากผูใชงาน เพื่อนํา

มาสรางแนวทางในการแกปญหาไดเขามามีบทบาทใน

การดําเนินธุรกิจดานการทองเที่ยวและบริการ เชน 

Airbnb เปนตน นอกจากนี ้นวตักรรม เชน เทคโนโลยี 

beacon และสือ่สังคมออนไลน ยงัสามารถนาํมาใชใน

เรื่องความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและแขกผูมา

เยี่ยมเยือนได อีกทั้งเทคโนโลยีการจดจําใบหนาก็จะ

สามารถทําใหนกัทองเท่ียวและผูรับบริการสามารถลด

ขั้นตอนตาง ๆ ในการรับบริการ และสามารถอํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการอีกดวย ถึงแมว า

นวัตกรรมการทองเท่ียวในยุค 4.0 จะสามารถสราง

ภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงบวกใหกับประเทศไทย 

แตอยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวและ

บรกิารเปนสนิคาทีเ่กีย่วของกับการสรางประสบการณ

ใหกบัผูซือ้ ดงันัน้ ผูใหบรกิารในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว

และบริการก็ยังควรที่จะคงเอกลักษณความเปนไทย 

มาตรฐานการใหบริการแบบไทย และมิตรภาพของ

ชาวสยามเมืองยิ้มท่ีมีใหกับแขกผูมาเยือนไวควบคูกับ

การประยุกตใชนวัตกรรมที่ไดเสนอแนะมาดังกลาว

ขางตน

หนวยงานภาครฐัและภาคเอกชนควรรวมมือ

กันในการสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สอดรับตอการสรางนวัตกรรมเพื่อการ

ทองเที่ยว 4.0 เพื่อชวยในการขับเคลื่อนใหธุรกิจการ

ทองเท่ียวและบริการไดมีการประยุกตใชนวัตกรรมที่

ตอบสนองความตองการของผู รับบริการไดอยาง

แทจริง รวดเร็ว และทันทวงที ทั้งนี้ เพื่อสรางภาพ

ลักษณเชิงบวกของประเทศ และสรางความเชื่อมั่นให

กับนักทองเที่ยวในการตัดสินใจที่จะเดินทางมาทอง

เที่ยวยังประเทศไทย
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การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผานการตีความวิถีชีวิตชาวอีสานและบทบาทสตรีอีสาน 

ในภาพจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา ณ วัดพระธาตุแกนนคร ขอนแกน
A CULTURAL TOURISM THROUGH AN INTERPRETATION OF I-SAN LIFE STYLE AND I-SAN 

WOMEN’S ROLES IN MURAL PAINTING “KA-LUM” AT WAT PRA TAD KAEN NA KORN, 

KHON KAEN

ชลวัชร ประวาลปทมกุล1

Cholawat Prawalpatamakul1 

อาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน1

Lecturer at Rajamangala University of Technology Isan Khon Kaen Campus1

บทคัดยอ

แหลงทองเทีย่วหลายแหงตองปรบัตัวเพ่ือดึงดูดนกัทองเทีย่วเนือ่งจากความนยิมและจํานวนนกัทองเทีย่ว

ที่เพิ่มมากขึ้นในปจจุบันโดยการนําอัตลักษณ เอกลักษณและวัฒนธรรมเขามาใชในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(แสงลิม้สวุรรณ และ แสงลิม้สวุรรณ, 2012) ภาคอีสานเปนภาคทีม่คีวามโดดเดนทางวฒันธรรมและมกีารถายทอด

ผานเรือ่งเลา ศลิปะ ภาพจติรกรรมฝาผนงัทีเ่กีย่วของกับศาสนา ดังนัน้จุดประสงคในการศกึษาคร้ังนี ้คอื ตองการ

ตคีวามภาพวาดจติรกรรมฝาผนัง คะลาํ บรเิวณชัน้ 2 ของวดัมหาธาตแุกนนครโดยใชทฤษฎสีตรนียิมในการศกึษา

และวิเคราะหวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวอีสานและบทบาทสตรีอีสาน ผลการศึกษาพบวา ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง 

คะลํา แบงออกเปน 7 ประเภทและไดสะทอนใหเหน็วถิชีวีติดัง้เดมิของชาวอสีาน ความเชือ่และบทบาทสตรแีบบ

ดั้งเดิม

คําสําคัญ: ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีสาน สตรี คะลํา ตีความ

Abstract

A lot of tourist attractions have to improve themselves for attracting tourists since the 

popularity and the number of tourists is increasing in the present day by using their identity, 

uniqueness and culture in cultural tourism (Saenglimsuwan & Seanglimsuwan, 2012). I-San 

region is the most outstanding culture presented through stories, arts, and mural painting re-

lated to religion. Therefore, the objective in this study is to interpret the mural painting of 

Ka-Lum at 2nd floor of Wat Pra Tad Kaen Na Korn by using the feminism as a theoretical frame-

work to study and analyze the traditional I-san life style and I-san women’s roles. The result 

shew that Ka-Lum can be classified into 7 types and reflected the traditional I-san life style, 

belief, and traditional I-san women’s roles.

Keyword: cultural tourism I-San women Ka-Lum interpretation
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บทนํา

องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO) กลาว

วาการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดของโลก

และกําลังเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะประเทศไทย

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีนักทองเที่ยว

เยอะทีส่ดุในโลกเปนอนัดบัที ่10 โดยมนีกัทองเท่ียวใน

ป 2560 ถงึ 35.4 ลานคน เนือ่งจากความอดุมสมบูรณ

ในดานอาหาร ความงดงามและความหลากหลายใน

ดานศิลปะและวัฒนธรรมจึงทําใหประเทศไทยกลาย

เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวจากทั่วโลก 

ความนยิมและจาํนวนนกัทองเท่ียวท่ีเพิม่มากขึน้ทาํให

เกิดการแขงขนัในตลาดการทองเทีย่วเปนอยางมาก สง

ผลใหตองมีการปรับแนวทางในการทองเที่ยวโดย

การนาํอตัลกัษณ เอกลกัษณและวฒันธรรมมาใชกอให

เกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (แสงลิ้มสุวรรณ & 

แสงลิ้มสุวรรณ, 2012)

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวน้ันมีความ

เกี่ยวของกันอยางเลี่ยงไมได วัฒนธรรมเปนประโยชน

ตอการพัฒนาการทองเทีย่วและยงัเปนปจจยัสาํคญัใน

การดึงดูดนักทองเท่ียวซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยว

สมัยใหม สงผลใหวัฒนธรรมไดถูกนํามาใชในดานของ

ผลติภณัฑทางการทองเทีย่วและเปนกลวธีิในการสราง

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว (OECD, 2009) การ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดรับความสนใจมาต้ังแตชวง

ปลายทศวรรษที ่1970 โดยทีน่กัการตลาดทางดานการ

ทองเที่ยวและนักวิจัยทางการทองเที่ยวไดพบวานัก

ทองเที่ยวบางคนมาทองเที่ยวเพื่อทําความเขาใจใน

วฒันธรรมหรอืสถานทีอ่นัเปนมรดกโดยเฉพาะ (Tighe, 

1986) มีการวิจัยโดยแจกแบบสอบถามและพบวานัก

ทองเที่ยวระหวาง 35 และ 80 เปอรเซ็นตนั้นเปนนัก

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Mandala, 2009; Molle 

and Deckert, 2009; TV, 2013) องคการการทอง

เที่ยวโลกไดนิยามการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวา

เปนการไปยังสถานที่ทางวัฒนธรรมในเมือง ใน

ประเทศดวยความตั้งใจที่จะรวบรวมขอมูลและเปด

ประสบการณใหมๆ เชน การเยี่ยมชมการแสดงศิลปะ 

เทศกาล งานประเพณ ีสถานท่ีท่ีเกีย่วของกับวฒันธรรม 

เปนตน (Whyte, Hood and White, 2012) ดังนั้น 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนการเดินทางทอง

เทีย่วเพือ่จดุประสงคทางวฒันธรรมและทางการศกึษา 

(McKercher & Du Cros, 2002) 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมเปนอยางมาก ประกอบไปดวย 5 

ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออก

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) แตละภาคนั้น

ตางมีวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันไป โดยเฉพาะ

อยางยิ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน 

อสีานเปนพืน้ทีอ่ารยธรรมโบราณและมีเอกลกัษณทาง

วัฒนธรรมท่ีโดนเดน เปนดินแดนท่ีมีกล่ินอายของ

วฒันธรรมประเพณทีีผ่สานความเชือ่เร่ืองการนบัถอืผี

และคติทางพุทธศาสนาเขาดวยกัน ซ่ึงจะเห็นไดจาก

ศลิปะและเรือ่งเลาตาง ๆ  ปรากฎในสถานทีท่ีเ่กีย่วของ

กับศาสนาหรือ วัด นั่นเอง

วดัมหาธาตุแกนนครหรือวดัหนองแวง สถาน

ที่ท องเที่ยวงทางวัฒนธรรมของจังหวัดขอนแกน 

จังหวัดหนึ่งทางภาคอีสาน จากรายงานสถิติจังหวัด

ขอนแกนประจําป 2560 ทําใหเห็นวาจํานวนนักทอง

เที่ยวในป 2558 จํานวน 3.8 ลานคน และในป 2559 

จํานวน 4.5 ลานคน (Khon Kaen Provincial Sta-

tistical Office, 2017) จากสติดังกลาวทําใหเห็นวามี

การเพ่ิมขึน้ของจํานวนนักทองเทีย่วในจังหวดัขอนแกน 

ซ่ึงวดัมหาธาตุแกนนครหรือวดัหนองแวงนัน้เปนสถาน

ทีท่องเทีย่วทีไ่ดรบัความนยิมเปนอยางยิง่ซึง่ถอืวาเปน

หนึง่ในสถานทีท่องเทีย่วของจงัหวัดขอนแกนทีน่กัทอง

เที่ยวจะตองแวะมาเยี่ยมชม อีกทั้งวัดหนองแวงเปน

ศูนยรวมความศรัทธาและความเชื่อตาง ๆ ของชาว

ขอนแกน ภายในวัดมีพระมหาธาตุแกนนคร หรือพระ

ธาตุเกาช้ัน ในแตละชั้นมีการจัดแสดงภาพวาด จิต

กรรมฝาผนังและสิ่งอันเปนมงคลที่ตางกัน โดยชั้นที่ 1 

นัน้เปนทีป่ระดษิฐานพระบรมสารรีกิธาตสุวนอรุงัคธา
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ตุและพระธาตุของสาวกกวา 100 องค ภาพวาดและ

จิตกรรมฝาผนังบอกเลาเรื่องราวความเปนมาของ

จังหวัดขอนแกน ชัน้ที ่2 เปนพพิิธภณัฑของชาวอสีาน 

ซึง่มกีารจดัแสดงขางของเครือ่งใชของชาวอสีานพรอม

ทั้งมีจิตกรรมฝาผนังท่ีเกี่ยวกับขอหามของคนอีสาน 

หรือ คะลํา และตามบานประตูมีภาพวาดเลาเรื่องสัง

ศิลปชัย วรรณคดีชิ้นเอกของชาวอีสาน ชั้น 3 เปนหอ

ปริยัติ ที่รวบรวมตาลปตร พัดยศและเครื่องอัฐบริขาร

ของพระภิกษุสงฆที่มีชื่อเสียงในจังหวัดขอนแกน ตาม

บานประตแูละหนาตางมภีาพวาดเลาเรือ่ง นางผมหอม 

นิทานที่เลาสืบกันมาแตโบราณของชาวอีสาน ชั้นที่ 4 

เปนหอปริยัติธรรม ภายในเปนที่รวบรวมของเกา 

รปูภาพพระประจาํวนัเกดิ เทพประจาํทศิ ชัน้ที ่5 เปน

หอพิพิธภัณฑ มีบริขารของหลวงปูพระครูปลัดบุษบา 

สมุโน อดตีเจาอาวาส บานประตแูละหนาตางแกะสลกั

ภาพพทุธชาดก ชัน้ที ่6 เปนหอพระอปุชฌาจารย บาน

ประตแูละหนาตางแกะสลกัเรือ่งเวสสนัดร ชัน้ที ่7 เปน

หอพระอรหนัตสาวก บานประตแูละหนาตางแกะสลัก

นิทานเรื่องพระเตมียใบ ชั้นที่ 8 เปนหอพระธรรม 

รวบรวมพระธรรม คัมภีร ตาง ๆ และชั้น 9 เปนหอ

พระพุทธ ตรงกลางเปนท่ีบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ

ของพระพทุธเจา ในแตละชัน้ของพระธาตนุัน้มกีารจดั

แสดงสิ่งของ ภาพวาด จิตกรรมฝาผนังที่บอกเลาเรื่อง

ราว วรรณคดี ตํานานและความเชื่อของชาวอีสานให

กับนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีจุดมุงหมายในการ

เดนิทางไปยงัสถานทีท่างวฒันธรรมเพือ่ศกึษาหาความ

รู  ทั้งดานการพัฒนาทางสังคมและมนุษยหรือแม

กระทั่งการสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของผูคนในสถาน

ที่นั้น ๆ

คะลํา คือ ผลผลิตของประสบการณของ

บรรพบรุษุท่ีเคยประสบมาแตครัง้กอน กอปรกบัความ

เชื่อ ศาสนา จนกลายเปนดั่งกฎ ขอหามและสิ่งที่ควร

ประพฤตปิฏบิตัติน ดาํรงชวีติอยูในสงัคมเพ่ือความงาม 

ความดีตามบรรทัดฐานของสังคมของชนชาวอีสาน 

(Suchada, 2015) ภาพวาดจิตกรรมฝาผนังเกี่ยวกับ 

คะลํา โดยชางศิลป ครูธรรมรงค แกวโบราณ ที่ชั้น 2 

ของพระมหาธาตุแกนนครถือเปนสสีนัและส่ิงทีส่ะทอน

ใหเหน็กล่ินอายวถิชีวีติด้ังเดิมของชนชาวอสีานไดเปน

อยางดี (Bewer and Bewer, 2018) โดยการที่จะ

เขาใจนัน้ตองอาศยัการตีความจากผูนาํเทีย่วซ่ึงจะเปน

ผูอธิบายและตีความจากรูปวาดจิตรกรรมฝาผนังเพื่อ

ที่จะทําการเขาใจและซาบซ้ึงในวัฒนธรรมของชาว

อีสาน 

การตีความ (interpretation) เปนกระบวน

การทางความรู ความเขาใจที่ต้ังอยู บนพื้นฐานของ

ความจริง ในขณะที่แตละคนรับสารเขาไปนั้นจะมี

ความสามารถในการตีความเพื่อตอบสนองความ

ตองการและความสนใจของตน (Tilden, 1977) 

แนวคิดเรื่องการตีความนั้นมักจะหมายถึงการแปลซึ่ง

ในความเปนจรงิในภาษาองักฤษนัน้ คาํวา “interpret-

er” ถูกใชแทนคําวา “translator” ที่เปนการระบุวา

คนน้ีคือส่ือกลางในการส่ือสารระหวางคนสองคน 

(Dumbraveanu, Craciun, and Tudoricu, 2016) 

กลาวโดยสรุปคอื การตีความคือ การอธบิายอยางงาย

โดยผูตีความจะแปลความหมายเพ่ือกอใหเกิดความ

เขาใจและเหน็ในคณุคาผานการตคีวาม เชน ธรรมชาต ิ

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่อยูในสถานที่นั้น ๆ ดัง

คาํพูดของ  Tilden (1977) ทีว่า “Through interpre-

tation, understanding; though understanding, 

appreciation; through appreciation, protec-

tion. (ผานการตคีวามคอืความเขาใจ ผานความเขาใจ

คือซาบซึ้ง ผานความซาบซึ้งคือการปกปอง” (p. 38) 

หากตองการที่จะตีความบทบาทสตรีนั้น ทฤษฎีสตรี

นิยมจึงมีความจําเปนตองนํามาใชเปนกรอบทฤษฎีใน

การศึกษาครั้งนี้ดวย

เรื่องเพศเปนหัวขอที่น าสนใจทั้งในดาน

ภาษาศาสตรและในดานสังคมศาสตร (Corbett, 

1991) เพศสภาวะ (gender) ไดถูกนิยามโดยใช

วัฒนธรรมและสังคมเปนที่ต้ัง โดยในสังคมน้ันไดแบง

มนุษยออกเปนสองเพศคือ ชาย และ หญิง ซึ่งถูกมอง
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วามีความแตกตางกันทั้งทางดานรูปราง ขนาด 

ลกัษณะนิสยั ความสามารถและดานอืน่ ๆ  (Schaffer, 

1981) โดยการเหมารวมนี้จึงกอใหเกิดการแบงหนาที่

ใหแตละบุคคลเพื่อใหเหมาะสมกับเพศสภาวะของคน

นั้น ๆ (Zanden, 1996) ดังนั้นทุกคนในสังคมจึงมี

บทบาทและหนาท่ีตามเพศสภาวะของตน คือ ผูชาย 

ถูกมอบหนาที่ให ออกลาสัตว และเปนผู ปกปอง

เนื่องจากรางกายที่ใหญและแข็งแรงกวา ในขณะที่ผู

หญิงตองรับบทบาทในการเปนภรรยาท่ีตองคอยดูแล 

ทําอาหาร ทํางานบานและเปนแมที่ตองคอยดูแลลูก

และหลานเนื่องจากรางกายที่เล็กและออนแอกวา

นั่นเอง การแบงบทบาททางเพศ (gender role) จึง

เปนหนาที่และพฤติกรรมที่คน ๆ หนึ่งควรปฏิบัติตาม

เพ่ือดํารงชีวิตภายใตกรอบของสังคมท่ีสวนใหญแลว

นั้นผูชายเปนใหญหรือเรียกวา ปตาธิปไตย (patriar-

chy) ดวยเห็นน้ีเองความไมเทาเทียมกันทางสังคมจึง

เกดิขึน้โดยผูหญงิตองอยูภายใตการปกครองของผูชาย 

จนกระทั่งมีการเคลื่อนไหวของสตรีในชวงปลาย

ทศวรรษที ่18 เพือ่เรยีกรองสทิธิเทาเทยีมกนัของสตรี

ทัง้ในดานกฎหมายและดานสงัคมและพฒันามาจนถงึ

ปจจุบัน

อยางที่กลาวไปตอนตนวา นักทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เพื่อที่จะศึกษา

และเขาใจถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในละแวก

นั้น ซึ่งทางวัดมหาธาตุแกนนครไดมีการนําเสนอ

วฒันธรรมกอปรกบัวิถชีวีติของชาวอสีานผานภาพวาด

จิตรกรรมฝาผนัง คะลํา บริเวณชั้น 2 แตทวานักทอง

เทีย่วเชิงวฒันธรรมซึง่มวีฒันธรรม ภาษาทีแ่ตกตางซ่ึง

อาจสงผลใหมีการตีความไปในทางท่ีผิดหรือไมเขาใจ

สิ่งที่ผูวาดตองการจะส่ือ ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะ

ตองอาศัยผู ตีความที่มีความรู และความเขาใจใน

วัฒนธรรมนั้น ๆ โดยการศึกษาในครั้งน้ีเกิดขึ้นเพื่อที่

ตองการจะเปนสื่อกลางในการตีความและเปนการ

อธิบายวิถีชีวิตของชาวอีสารและสตรีอีสานโดยใช

ทฤษฎีสตรีนิยมในการสะทอนภาพสตรีอีสานออกมา

วัตถุประสงคงานวิจัย

การศกึษาครัง้นีม้จีดุประสงคเพือ่ทีจ่ะตคีวาม

เพือ่ศกึษาวถิชีวีติด้ังเดิมของชาวอสีานและบทบาทสตรี

อสีานผานภาพวาดจติรกรรมฝาผนงั คะ ลํา ณ บรเิวณ

ชั้น 2 ของ วัดมหาธาตุแกนนคร จังหวัดขอนแกน โดย

ใชทฤษฎสีตรนียิมเปนกรอบในการสะทอนความหมาย 

โดยมีคําถามคือ 1. ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา 

แบงตามประเภทไดกี่ประเภท และ 2. ภาพวาด

จิตรกรรมฝาผนัง คะลํา ไดสะทอนวิถีชีวิตของชาว

อีสานและบทบาทสตรีอีสานออกมาอยางไร

ทบทวนวรรณกรรม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่เกาแกที่สุด นักทองเที่ยวเดินทางไปทอง

เท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้ังแตเมื่อคร้ังที่ชาวโรมันโบราณ

เดินทางไปยังกรีซและอียิปต (Perrottel, 2002) 

McIntosh และ Goeldner (1990) ไดใหคําจํากัด

ความวา การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมคอืการเทีย่วทัว่ไป

เพื่อทําความเข าใจหรือคุ นเคยกับวิถีชีวิตและ

ประวัติศาสตรของสถานท่ีน้ัน ๆ พรอมกับปจจัยทาง

วัฒนธรรมที่สามารถนําเสนอในบริบทของการทอง

เที่ยว เชน อาหาร ความบันเทิง สถาปตยกรรม เครื่อง

ดื่ม หัตถกรรมหรือผลิตภัณฑอุตสาหกรรมหรือองค

ประกอบที่นําเสนออัตลักษณของวิถีชีวิตในสถานที่ที่

เฉพาะเจาะจง ดังนัน้นกัทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีเ่ดนิ

ทางไปยังสถานที่ที่มีการจัดแสดงเกี่ยวกับวัฒนธรรม

และวถิชีวิีตผานเรือ่งเลา ตาํนานหรอืภาพวาดจติกรรม

ฝาผนัง อันตองอาศัยการตีความเพื่อที่จะไดเขาใจใน

วัฒนธรรมนั้น ๆอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น

การตีความเปนกระบวนการความรู ความ

เขาใจที่ยึดหลักความเปนจริงตอนที่บุคคลรับสารมา 

แตละคนนั้นมีความสามารถในการตีความเพื่อตอบ

สนองความตองการและความสนใจ (Tilden, 1977) 

การตีความเปนขั้นตอนสําคัญในการประมวลขอมูลท่ี

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการสือ่สาร (Coren, 2003) 
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การตีความนั้นสวนมากไดถูกนิยามวาเปน “การแปล 

(translation)” ขอมูล ในขั้นตอนการตีความนั้นสาม

สวนที่สําคัญในการตีความคือ ผูสงสาร เนื้อหาในการ

ตคีวาม (เนือ้หา สิง่ของ เปนตน) และผูรบั การตีความ

ขอมูลตาง ๆ ไดชี้นําทัศนคติของแตละบุคคลตอวัตถุ

นั้น ๆ เปลี่ยนแปลงความเขาใจกอนหนา สรางคุณคา

และเผยแพรคุณคาและความเชื่อในหมูคน (Chenari, 

2009) ดงัน้ันการตีความคอืการอธบิายอยางงายโดยผู

แปล ผูแปลจะแปลความหมายเพือ่ชวยใหนกัทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมไดเขาใจและซาบซึ้งในวัฒนธรรมนั้น 

(Knudson et al, 1999)

ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณของ Mead 

(1934) เชื่อวา ความคิด ประสบการณและพฤติกรรม

ของมนุษยน้ันมีความสําคัญตอสังคม กลาวคือมนุษย

สรางความสัมพันธผานระบบสัญลักษณ (Symbolic) 

อันเป นสิ่ งที่มนุษย สร างขึ้น ปฏิสัมพันธ โดยใช 

สญัลกัษณกอใหเกิดพฤตกิรรมเพือ่การอยูรอดผานการ

ตีความหมาย (Meaning) กลาวคือ พิจารณาวาสิ่งนั้น

เปนสิ่งที่ควรทําหรือไม ถูกตองหรือไม ในสังคมจึงเกิด

สัญลักษณรวม (Common Symbols) ที่คนในสังคม

มีการตีความรวมกัน มีปฏิสัมพันธกันและสื่อสารกัน 

อันกอใหเกิดวิถีชีวิตเพื่อใหสังคมดําเนินไปเพื่อความ

สงบสขุ Mead เรยีกกระบวนการนีว้า การรบัรูบทบาท 

(Role-taking) ซึ่งทําใหเรารูความหมายและความ

ตั้ ง ใจของสังคมและสามารถตอบสนองในการ

ปฏิสัมพันธกับสังคมไดนั่นเอง

ทฤษฎีสตรีนิยมเกิดขึ้นเพื่อเรียกรองสิทธิ

ความเทาเทียมทางดานกฎหมายและดานสังคมใหกับ

สตรีในสังคมปตาธิปไตย โดยมีตนกําเนิดมาจาก

แนวคิดเรื่องเพศซึ่งไดแบงมนุษยออกเปน 2 เพศคือ 

ผูชายและผูหญิง อางอิงจากความแตกตางทางดาน

สรรีะ ลักษณะนสิยั เปนตน (Schaffer, 1981) แตทวา

ความจริงแลวนั้น การแบงเพศกับถูกกําหนดโดยการ

ประกอบสรางทางสงัคม พรอมทัง้แบงแยกหนาที ่พืน้ที่

ทางสังคมและบทบาทใหกับเพศทั้งสองอยางชัดเจน 

(Zanden, 1996) บทบาทความเปนภรรยาและแมดู

จะเปนบทบาททีเ่ดนชดัทีส่ดุของสตรใีนอดตี (Begum, 

1992) และไดสงทอดความเชื่อในเรื่องของความเปน

หญงิผานการเลีย้งด ูการศกึษาอีกดวย ซึง่กระบวนการ

สงผานนี้เรียกวา “การสงผานทางสังคมของบทบาท

ทางเพศ (gender-role socialization)” (Peirce, 

1995) จนกระทั่งมีการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อเรียก

รองสิทธิสตรีเกิดขึ้นในชวงปลายทศวรรษที่ 18 โดยมี

นักคิดที่สําคัญอยางเชน Simone De Beauvoir 

(2009) ไดกลาวในหนังสือ The Second Sex วา ผู

หญงินัน้ไมเกิดมามคีวามเปนหญงิเลยแตกําเนดิ แตถกู

สอนใหความเปนหญิงตามกรอบของสังคมที่ไดมีการ

สรางบรรทัดฐานของความเปนหญิงขึ้นมา Betty 

Frieden (1979) ไดเขียนหนงัสอืเรือ่ง The Feminine 

Mystique และไดมกีารศึกษาคนควาเกีย่วกบับทบาท

ศรีภรรยาแบบด้ังเดิมและพบวาการเปนศรีภรรยาและ

ผูหญิงนัน้เปนการสรางขึน้มาบนความเชือ่ของปตาธปิ

ไตย ดังนั้นทฤษฎีสตรีนิยมจึงใชในการศึกษานี้เพื่อ

ทําความเขาใจถึงบทบาทและวิถีชีวิตของสตรีอีสาน 

วิธีวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เปนประเภทวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) ซึ่งตามคํานิยามแลวคือ 

การเก็บขอมูลและวิเคราะหเนื้อหา (คํา ความหมาย 

รูปภาพ สัญลักษณ) ของเนือ้หา (เขยีน ภาพ หรือ พดู) 

(Nueman, 1997 cited in Macnamara, 2005) โดย

เนือ้หาทีใ่ชในการวจิยัคอืรปูภาพวาดจติรกรรมฝาผนงั 

คะลํา ณ ชั้น 2 วัดมหาธาตุแกนนคร จํานวน 32 ภาพ 

โดยผูวิจัยไดทําการถายรูปและเก็บมาจากสถานที่จริง 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวจึง

นํามาจัดหมวดหมูวาเปนคะลําท่ีเก่ียวของกับการกระ

ทําประเภทใดบาง จากนั้นไดวิเคราะหภาพจิตรกรรม

ฝาผนังเพื่อศึกษาวิถีชีวิตของชาวอีสานและสะทอน

บทบาทสตรีอีสานโดยใชทฤษฎีสตรีนิยม
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ผลการวิจัย

ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา จํานวน 32 

ภาพ สามารถแบงออกไดเปน 7 ประเภท (ตารางที่ 1) 

โดยแบงตามความสัมพันธคือ เกี่ยวของกับการยืน 

เก่ียวของกับการเดนิ เกีย่วของกบัการนัง่ เกีย่วของกบั

นอน เก่ียวของกับการกิน เกี่ยวของกับการเดินทาง

และเกี่ยวของกับเรื่องทั่วไป

ตารางที่ 1 ประเภทและจํานวนภาพวาด คะลํา

ที่ ประเภท จํานวนภาพ

1 เกี่ยวกับการยืน 4

2 เกี่ยวกับการเดิน 5

3 เกี่ยวกับการนั่ง 4

4 เกี่ยวกับการนอน 1

5 เกี่ยวกับการกิน 3

6 เกี่ยวกับการเดินทาง 3

7 เกี่ยวกับเรื่องทั่วไป 12

จาํนวนภาพวาดคะลาํทีม่ากทีสุ่ดคอืเกีย่วของ

กับเรื่องทั่วไป โดยมีจํานวนทั้งหมด 12 ภาพ ตัวอยาง

เชน ภาพของผูหญิงที่แตงตัวโปเดินในหมูบาน มีผูสูง

อายุชายหญิงกําลังนั่งมองดวยสายตาตําหนิ ผูชายรุน

หนุมมองดวยสายตาที่สื่อไปในทางเพศ ซึ่งตองการจะ

สื่อวาผูหญิงนั้นควรจะแตงกายมิดชิดในที่สาธารณะ 

(รูปที่ 1)

รูปที่ 1 ผูหญิงแตงกายโป

คะลําที่เกี่ยวของกับการยืน การเดิน การนั่ง

นั้นมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการทํากริยาตาง ๆ ดวย

ความสํารวมและมีเนื้อหาที่คลายคลึงกันคือ หามยืน

คํ้าหัวผูใหญ หามเดินขามหัวผูใหญ หามนั่งสูงกวา

ผูใหญ โดยผูใหญนั้นหมายถึงผูที่อาวุโสกวา บุพการี 

พอตาแมยาย เปนตน คนท่ีมีอายุนอยกวาควรจะ

ปฏิบัติตนหรือทํากริยานั้นด วยความสํารวมเพื่อ

เปนการใหเกียรติแกผูที่มีวัยวุฒิสูงกวา เชน ภาพของ

ลกูสะใภและลกูเขยยนื ในขณะทีพ่อตาและแมยายนัง่

อยู ซึ่งตรงกับคําสอนที่วา เขยยืนใกลเจาโคตร คะลํา 

(รูปที่ 2)

รูปที่ 2 เขยยืนใกลเจาโคตร

อีกตัวอยางที่เกี่ยวของกับการเดิน คือ ภาพ

ของผูหญงิทีเ่ดนิผานสามแีละเอาชายผาถงุไปโดยสามี 

ซ่ึงตรงกับคําพูดที่วา เมียยางเอาผาเอาสิ้นปดปายผัว 

คะลํา (รูปที่ 3)

รูปที่ 3 เมียยางเอาผาเอาสิ้นปดปายผัว
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คะลําท่ีเกี่ยวของกับการกิน คือ ภาพของผู

หญิงที่กําลังจัดสํารับขาวและเด็กกําลังนั่งรับประทาน

ขาวอยู ซึง่ตรงกบัคาํสอนทีว่า ผูนอยกนิกอนผูใหญ เมยี

กินกอนผัว คะลํา (รูปที่ 4) 

รูปที่ 4 เด็กกําลังรับประทานอาหารกอนผูใหญ

จากตัวอยางขางตนที่ไดกลาวเปนนั้น พบวา 

ภาพวาดคะลาํ ทัง้ 32 รปูนัน้ตองการทีจ่ะสือ่ใหเหน็ถงึ

วิธีปฏิบัติตนหรือมารยาทในสังคมท่ีควรกระทํา เชน

การเคารพผูที่อาวุโสกวา การอยูรวมกันในครอบครัว

และสงัคม รวมไปถงึขอหามตาง ๆ  ซึง่หากไมประพฤติ

ปฏิบัติตามก็จะไดรับการตําหนิ ติเตียน จากคนใน

สังคม ไดรับความเสียหายหรือไดรับอันตรายนั่นเอง

อภิปรายผล

หากมองเพียงผิวเผินจะเห็นรูปวาดคะลํานั้น

เปนการบอกขอหามตาง ๆ และวิธีปฏิบัติตนเพื่อการ

อยูรวมกันในสังคม แตถามองใหลึกลงไปจะเห็นวิถี

ความเปนอยูแบบดั้งเดิมของชาวอีสาน คานิยม ความ

เชือ่และบทบาททางเพศของชาวบานผานรปูวาดคะลํา

ไดเปนอยางดี ตามแนวคิดของ Mead (1934) ภาพ

วาดคะลํานั้นเปรียบเสมือนกับสัญลักษณรวมของ

สังคมอันเปนการรวบรวมความคิด ประสบการณและ

ความเชื่อของชนรุนกอนและถายทอดออกมาเปนคํา

สอนและภาพวาดเพื่อตองการจะสืบทอดความเชื่อ 

พฤติกรรมอันเปนสิ่งที่ดีงามใหกับคนรุนหลังผานการ

ปฏิสมัพนัธกบัสญัลกัษณรวมของสังคมและการตคีวาม

เพื่อรับรู บทบาทของตนเพื่อดําเนินชีวิตในสังคมได

อยางสงบสุข 

วิถีชีวิตด้ังเดิมของชาวอีสานที่สะทอนใหเห็น

จากรูปนั้นทําใหทราบไดวาแตเดิมนั้นชาวอีสานเลี้ยง

ชพีตนเองและครอบครวัจากการทาํเกษตรกรรมซ่ึงจะ

เหน็ไดจากรูปวาดและคาํสอนท่ีเกีย่วของกบัควายและ

วัว เชน ฝนตกฟารองขี่ควายเลน ยกมีด ยกเสียม ฟน

ไม คะลํา และ หญิงมีครรภไมควรเดินขามเชือกลาม

สัตว และยังคงมีการลาสัตวดังปรากฏในรูปของคะลํา 

ที่วา ผัวไปลาสัตวใหญ เมียอยูบานนุงซ่ินแดง คะลํา

(รูปที่ 5) และ หามเล็งอาวุธใสกัน 

รูปที่ 5 ผัวไปลาสัตวใหญ เมียอยูบานนุงซิ่นแดง

บานเรือนในสมัยน้ันจะเปนเรือนไมยกพื้นสูง 

ใตถุนโลงและยังไมมีไฟฟาใชซึ่งพบเห็นไดจากรูปวาด

ท่ีจะมีตะเกียงเปนส่ิงท่ีใหแสงสวางในยามคํ่าคืนและ

ดวยความมดืและแสงสวางจากตะเกยีงทีน่อยนดินีเ่อง

จึงกอใหเกดิ คะลํา ตาง ๆ  ท่ีเกีย่วกบัตอนกลางคนื เชน 

รูปวาดหนึ่งเปนภาพผูหญิงกําลังกวาดบานเรือนตอน

กลางคืนและมีแสงสวางจากตะเกียงพอใหเห็นอยูบาง 

(รูปที่ 6) ซึ่งเปนที่มาของคําสอนที่วา ฝนมีดพรา หอก 

ดาบสิ่ว ขวาน และปดเฮือนยามกลางคืน คะลํา เนื่อง

ดวยแสงสวางที่นอยนิดนั้น การกวาดบานยามคํ่าคืน

จะทําใหมองไมเห็นของมีคาที่ตกหลนทําใหของนั้น

สูญหายไปหรือการฝนมีด ลับมีดตอนกลางคืนอาจ

ทาํใหเกดิอนัตรายเนือ่งจากมองเหน็ไดไมชดัเจนทาํให

ไดรับอันตรายได
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รูปที่ 7 ปดเฮือนยามกลางคืน

ทางดานความเชื่อดั้งเดิมของชาวอีสานท่ี

พบเห็นไดจากรูปวาดคือ ความเชื่อดานพระพุทธ

ศาสนา เชน ภาพของชายคนหนึง่นัง่ขัดสมาธิหนาพระ

สงฆในขณะที่คนอื่น ๆ  นั่งพับเพียบเรียบรอย และ รูป

ของผูหญงิทีย่นือยูสงูกวาพระสงฆ ซึง่จะเหน็ไดวาคะลํา 

คําสอนของชาวอีสานนั้นไดนําความศรัทธาในดาน

พระพุทธศาสนาเขามาประกอบดวย นอกจากนี้ยัง

พบเห็นความเชื่อดานเวทมนต และคุณไสย จากภาพ

คะลาํทีผู่หญงิหรือภรรยาเดนิเอาชายผาถงุไปโดนสามี 

(รูปที่ 3) ดวยความเชื่อดานเวทมนต คุณไสยที่มองวา

ผาถุงหรือของที่เกี่ยวกับสตรีนั้นเปนของตํ่า หากมา

โดนตัวของผูท่ีนับถือหรือมีมนตคาถาจะทําใหมนต

คาถาน้ันเสือ่มได และทายสดุคอืความเชือ่เรือ่งผูอาวโุส 

สงัคมไทยหรอืสงัคมอสีานกต็ามแตตางใหความสาํคญั

กบัวยัวฒุ ิกลาวคอื ผูนอยตองใหความเคารพตอผูใหญ

ในทุก ๆ  ดาน เชน หามเดนิผานหลงัผูใหญทนีัง่อยู หาม

นั่งสูงกวาผูใหญ หามยืนคํ้าหัวผูใหญ เปนตน ซึ่งภาพ

วาดคะลาํสวนใหญทีเ่กีย่วของกับการนัง่ การเดิน การ

ยนืก็มีประเดน็เรือ่งอาวโุสเขามาเปนสวนหนึง่ของการ

ประพฤติปฏิบัติเพื่อความงามและความดีตามกรอบ

ของสังคมที่ตั้งไว (รูปท่ี 2) เชนเดียวกับงานวิจัยของ

พระครูสังฆรักษวิวัฒน อภิชาโต (2011) พบวาคะลํา

ของอีสานนั้นใชหลักพุทธจริยธรรมตั้งแต เบญจศีล 

กุศลกรรมบถ มรรค 8 เปนตน มาเปนพื้นฐานและ

กรอบแนวคิด อีกทั้งยังบูรณาการองคความรูทาง

จริยธรรมมาเปนคําสอนใหประพฤติปฏิบัติเพ่ือให

สังคมดํารงอยูอยางสงบสุข

การแตงการของชาวอีสานแบบดัง้เดมิทีแ่สดง

ใหเหน็จากภาพวาดทกุภาพจะตองมผีาขาวมาเปนสวน

ประกอบในการแตงกายของผูชาย โดยจะใชพาดบา 

คาดเอวหรือนุงเปนโจงกระเบน สวนผูหญงิจะแตงกาย

ดวยเสือ้แขนสัน้และนุงผาซิน่ การแตงการนีย้งัคงไดรบั

การสืบทอดมาถงึปจจุบนัอนัเหน็ไดจากผาขาวมาและ

ผาถุงซ่ินซ่ึงเปนของฝากจากภาคอีสานที่ไดรับความ

นิยมเปนอยางมากและยังคงใชมาจนถึงในยุคปจจุบัน

ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง คะลํา ยังแสดงให

เห็นถึงบทบาทสตรีอีสานที่ยังคงเปนแบบดั้งเดิม นั่น

คอื ผูหญงิตองรบับทบาทของภรรยาและแม เชน ภาพ

ของหญิงสาวที่แตงตัวสวย หวีผมหนากระจก ในขณะ

ที่สามีออกไปลาสัตว (รูปที่ 5) โดยภาพนี้ตองการจะ

สอนผูหญงิในฐานะภรรยาวา ภรรยาทีดี่นัน้ไมควรแตง

ตวัสวยในขณะทีส่ามอีอกไปลาสตัว พืน้ท่ีของสตรชีาว

อีสานนั้นจะอยูที่บาน ในขณะที่พื้นที่ของผูชายนั้นจะ

อยู นอกบาน ออกไปลาสัตว  ทํางานเพ่ือดูและ

ครอบครวัของตน อกีรปูท่ีเห็นไดชดัถงึบทบาทของสตรี

ชาวอีสานคือรูปของผูหญิงท่ีจัดสํารับอาหารใหกับลูก

ของเธอ (รปูท่ี 4) จากรปูนีไ้ดสะทอนบทบาทสตรแีบบ

ดั้งเดิมไดอยางชัดเจน ผูหญิงจะอยูบานเฝาเรือน คอย

ดูแลความเรียบรอยภายในบาน เชนเดียวกบั ภาพของ

ผูหญิงที่กําลังกวาดบานในยามคํ่าคืน (รูปที่ 7) และผู

หญงิกาํลงัทาํความสะอาดเสือ้ผา (รปูที ่8) อนัเปนงาน

ที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ของผูหญิง 

รูปที่ 8 ผูหญิงยกชายผาถุงเช็ดหนา



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

83

อีกบทบาทของผูหญิงที่เห็นไดชัดคือเปนผูท่ี

มหีนาทีค่อยดแูลลกู หลายรปูนัน้จะเหน็เดก็ทารกหรือ

เดก็เลก็จะอยูใกลกบัแมของตน เชน ภาพของชายหนุม

กําลังข้ึนบันไดบานพรอมกับหอบฟนข้ึนบานดวย มีผู

หญิงคุมผาเดินหาบคอนซึ่งในตะกรานั้นมีลูกของเธอ

อยูในนั้นดวย (รูปที่ 9) ซึ่งภาพคะลํานี้ตองการจะสื่อ

วา ไมควรเอาฟนไปผาบนบานเพราะจะทําใหบาน

เรอืนสกปรก และภาพของลกูเขยและสะใภยนือยูขาง

หลังผูสูงอายุที่กําลังนั่งอยู (รูปที่ 2) จะพบวาเด็กชาย

นั้นอยูติดกับแมของตนและผูเปนแมก็โอบกอดดั่งจะ

ประคบประหงมเลี้ยงดูลูกของตน ดังนั้นหนาที่ในการ

เลีย้งลกูจงึตกเปนของผูหญงิในการท่ีจะคอยดูแล คอย

หาอาหารใหนั่นเอง

รูปที่ 9 อยาเอาฟนขึ้นบาน

จากภาพวาดคะลาํทีป่รากฎสตรแีละบทบาท

ของเธอทาํใหสรุปบทบาทของสตรอีสีานดัง้เดมิไดวาผู

หญิงน้ันมีบทบาทของการเปนภรรยาและเปนแม ซึ่ง

พื้นที่ของเธอนั้นจะอยูที่บาน ที่พวกเธอนั้นมีหนาที่ใน

การดูแลความเรียบรอยและความสะอาดภายในบาน 

ซกัเสือ้ผา หงุหาอาหาร รอสามีกลบัมาจากการลาสตัว

และการทาํงาน รวมไปถึงการดแูลลกูดวยเชนเดียวกนั 

ซึง่บทบาทเหลานีไ้ดสะทอนใหเหน็จากการศึกษาเกีย่ว

กับบทบาทของสตรีของ Frieden (1979) เธอไดกลาว

วา บทบาทการเปนแมศรีเรือนและความเปนหญิงนั้น

เปนการสรางข้ึนโดยอางอิงจากความเชื่อในปตาธิป

ไตย บทบาทเหลานี้กลายเปนเปาหมายในชีวิตและ

หนาที่สําคัญสําหรับผูหญิง เด็กหญิงไดรับการเลี้ยงดู

ใหมีความเปนหญิงตามกรอบของสังคมและเติบโตมา

เปนภรรยาและแมตามลําดับ ความเชื่อเหลานี้ไดปลูก

ฝงผานทางการศึกษาและทางวัฒนธรรมนั่นเอง ภาพ

ของเด็กผูหญิงท่ีทําความสะอาดบานหรือเล้ียงดูนอง 

(รูปท่ี 10) แสดงใหเห็นถึงการปลูกฝงความเปนหญิง

และบทบาทของสตรีให กับเด็กผู หญิงผ านทาง

วัฒนธรรม

รูปที่ 10 อยายืนคํ้าหัวผูใหญ

และผานการเลี้ยงดูซึ่งตรงกับคําพูดของ 

Peirce (1995) ทีว่าบทบาททางเพศนัน้จะสงผานจาก

รุนสูรุนผานการเลี้ยงดูและการศึกษา ยิ่งไปกวานั้นยัง

ตรงกับคําพูดของ Beauvoir (2009) ที่วา “ผูหญิงไม

ไดเกิดมาเปนผูหญิง แตไดกลายเปนผูหญิง (One is 

not born, but rather becomes, woman)” โดย

คาํวา “ผูหญิง” ไดรับการนยิามภายใตกรอบสังคมปตา

ธปิไตย หากไมประพฤตปิฏบิตัติามกจ็ะไดรบัคาํตาํหนิ

ติเตียน เฉกเชน ภาพหนึ่งที่ผูหญิงแตงตัวดวยเส้ือผา

นอยชิ้นและเดินไปในหมูบาน โดยมีสายตาตําหนิติ

เตียนของผูอาวุโส (รูปที่ 1) การแตงกายเชนนี้ถือเปน

คะลําหรือเปนการกระทําที่ฝาฝนกฎ ขอหามที่วางไว 

การแตงกายที่ดีของสตรีอีสานในสังคมดั้งเดิมนั้นจะ

ตองสวมใสเสือ้ผามดิชดิกอนทีจ่ะออกจากบาน ดงัเชน 

ภาพวาดของผูหญิงท่ีนุงกระโจมอกและเดินหอบนํ้า

ผานหนาบานของชายคนหนึ่ง (รูปที่ 11) 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

84

รปูท่ี 11 ผูหญงิควรแตงกายใหเรยีบรอยกอนออกจาก

บาน

ภาพเหลาน้ีตองการทีจ่ะสือ่ความหมายวาการ

แตงกายเชนนี้เปนคะลํา หรือเปนความผิด เราไมควร

ทําตาม อีกนัยหนึ่งคือการแตงกายของผูหญิงนั้นได

กลายมาเปนกฎที่ผูหญิงจะตองปฏิบัติตามเพื่อการได

เปนผูหญิงที่ดีตามคํานิยามหรือกรอบของสังคมที่ได

วางไว มิเชนนั้นจะไดรับคําติฉินนินทาและถูกมองวา

เปนผูหญิงที่ไมดีได 

สรุปเนื้อหา

จากการศึกษาภาพวาดคะลําที่ต องการ

ตีความภาพวาดและศึกษาวิถีชีวิตและบทบาทสตรี

อีสานไดพบวา ภาพวาดคะลําน่ันแบงออกเปน 7 

ประเภทตามการกระทํากริยานั้น ๆ เชน คะลําที่

เกี่ยวของกับการเดิน การนั่ง การยืน เปนตน 

นอกจากนี้เรายังสามารถทราบถึงวิถีชีวิต

ดั้ ง เดิมของชาวอีสานที่ ดํ ารงชี วิ ตอยู  ในสั งคม

เกษตรกรรม มกีารลาสัตว อกีท้ังความเชือ่ท่ียงัยดึหลกั

จรยิธรรมของพระพทุธศาสนา ความเช่ือเรือ่งผแีละคุณ

ไสย เปนตน รวมไปถึงบทบาทของสตรีอีสานที่ยังคง

เปนแบบดั้งเดิมคือ เปนแมและภรรยา มีการถายทอด

ปลูกฝงบทบาทสตรีและการประพฤติปฏิบัติผานการ

เลี้ยงดู คําสอน วัฒนธรรมและความเชื่อ

การศึกษาในครั้งนี้ตองการที่จะเปนส่ือกลาง

ในการตีความภาพวาดเพ่ือเรียนรูถึงวัฒนธรรมอีสาน

ใหแกนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เดินทางมายังวัด

พระธาตุแกนนคร จังหวัดขอนแกน เพ่ือใหเกิดความ

ซาบซึ้งในวัฒนธรรมอันสวยงามและรักษาใหคงอยูตอ

ไปดั่งคําพูดของ Tilden (1977) ที่วา “Through in-

terpretation, understanding; though under-

standing, appreciation; through appreciation, 

protection. (ผานการตีความคือความเขาใจ ผาน

ความเขาใจคือซาบซ้ึง ผานความซาบซ้ึงคือการ

ปกปอง” (p. 38)
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ความพรอมในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน บานหนองเหล็ก อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร
READINESS FOR TOURISM MANAGEMENT BY THE COMMUNITY BAN NONG LEK, CHOM 

PHRA DISTRICT, SURIN PROVINCE.

ชนิสรา เพชรพิเศษศักดิ์ นัขนลิน อินทนุพัฒน
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สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน บานหนองเหล็ก 

อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ภายใตแนวคิดศักยภาพการจัดการทอง

เทีย่วโดยชุมชน โดยกาํหนดประเดน็ยอยสาํหรบัใชศกึษาจาํนวน 4 ประเดน็ ไดแก 1) ประเดน็ทางดานทรพัยากร

การทองเที่ยว 2) ประเด็นทางดานการบริการและการใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 3) ประเด็น

ทางดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว และ 4)ประเด็นทางดานการมีสวนรวมของชุมชน

จากการศึกษาพบวา ความพรอมในการจัดการทองเที่ยวนั้น สามารถสะทอนเศรษฐกิจของชุมชนบาน

หนองเหลก็ทีม่กีารจดัการแบบวสิาหกจิชมุชนด ีการสรางกลุมเครอืขายและกระจายรายไดทัง้จากผูประกอบการ

ภาคเอกชนรวมมอืกบัชมุชน สามารถสะทอนออกมาเปนสงัคมและวฒันธรรมชุมชนทีม่คีวามเอือ้อาทรซ่ึงกันและ

กันไดดี ซ่ึงสังคมและวัฒนธรรมแบบพึ่งพาอาศัยเชนนี้ เปนผลใหเศรษฐกิจชุมชนมีความมั่นคง แนนอนวาหาก

การจัดการทองเที่ยวทั้ง 4 ดานของชุมชนบริบูรณครบทุกดาน ถือเปนกุญแจใหชุมชนบานหนองเหล็กสามารถ

จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดในอนาคตตอไป

คําสําคัญ : การจัดการทองเที่ยวชุมชนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนบานหนองเหล็ก

Abstract

The purpose of this research was to study the readiness of community tourism man-

agement. Ban Nong Lek, Chom Phra District, Surin Province By using qualitative research meth-

ods. Under the concept of tourism management potential by the community by assigning 

sub-issues for the study of 4 issues, namely 1) tourism resource issues 2) service issues and 

providing quality experiences to tourists 3) tourism management issues and 4) community 

participation issues.

According to studies, it has been found that The readiness to handle the tour. Can 

reflect the economy of Ban Nong Lek community with good community enterprise manage-

ment creating a network group and distributing income from both private entrepreneurs and 
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community partners, can reflect to be a social and cultural community that has good gener-

osity for each other. Which society and culture rely on this as a result, the community econ-

omy is stable. Of course, if the tourism management of all 4 areas of the community is com-

plete in all aspects considered as a key to the Ban Nong Lek community to be able to manage 

sustainable tourism in the future.

Keywords: sustainable community tourism management sustainable tourism Ban NongLek

บทนํา

ในอดตีความลมเหลวของการพฒันาแบบกาว

กระโดดที่เนนผลเปนกําไรหรือเม็ดเงิน โดยใชตนทุน

ทางสังคมและวัฒนธรรม เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใจในการ

พัฒนาการทองเที่ยวชุมชน พบวามีผลตอเศรษฐกิจ

ชุมชนและสังคมวัฒนธรรมในระยะยาว ซ่ึงผล

ตอบแทนที่ไดจากเม็ดเงินมหาศาล ไมสามารถนํามา

ฟนฟูสิ่งเหลานี้ไดแมแตนอย ทําใหคุณคาของแหลง

ตนทุนทางวัฒนธรรมถูกทําลายจนหมดสิ้น การทอง

เทีย่วกลบักลายเปนดาบสองคมทีก่ลบัมาทาํลายชมุชน

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จากการขาด

การจัดการทองเทีย่วแบบมจีติสาํนกึ มติทิางเศรษฐกจิ

ที่ชัดเจนที่สุดคือการพัฒนาท่ีมิไดคํานึงถึงศักยภาพ

แหลงทีอ่ยูอาศยั สงัคม และวฒันธรรมรากเหงาชมุชน 

ดังนั้นการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเริ่มเขามามีบทบาทอยาง

มากในกระแสการพัฒนาของสังคมโลก นับต้ังแต

ประเทศสมาชิกองค การสหประชาชาติรวมทั้ ง

ประเทศไทย ไดรวมลงนามในแผนแมบทของโลกเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืนหรือแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 

21) ในการประชุมสุดยอดของโลกทางดานสิง่แวดลอม 

(Earth Summit) ที่ประเทศบราซิล เมื่อป 2535 ซึ่ง

ไดเปนพันธกรณีท่ีแตละประเทศจําเปนตองแสวงหา

แนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาประเทศใหมุงสูความ

ยั่งยืน(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2546)

ซึง่ปจจบุนัเมือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืเปนคาํตอบ

สําคัญในการพัฒนาทุกรูปแบบแผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (พ.ศ.2560 -2579) กาํหนดวสิยัทศันอยางชดัเจน

ให “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” แนนอน

วาการจัดการที่มีศักยภาพที่ดีนั้น สามารถตอบวิสัย

ทัศนของแผนชุดนี้ไดอยางตรงตามประสงค แตหาก

พิจารณาจากยุทธศาสตรการยกระดับการทองเท่ียว

ไทยใหเกิดประโยชนตอชุมชนการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยพบความทาทายของโครงการทองเที่ยว

ตางๆของรัฐบาลที่หวังใหการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชนเกิดความยั่งยืนในเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรมอยางโครงการชมุชนทองเทีย่ว OTOP นวตั

วถีิใชการทองเท่ียวเปนเสมอืนพาหนะขบัเคล่ือนสงนกั

ทองเท่ียวท่ีมุ งการเขาถึงแหลงผลิตสินคา OTOP 

ชุมชนหวังกระจายรายไดและใหเกิดการมีสวนรวม

จากความสําคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชน

ดังที่ไดกลาวขางตน สงผลใหชุมชนมีแนวคิดที่จะใช

การทองเที่ยว เขามาเปนเครื่องมือในการพัฒนา

คณุภาพชีวิตของคนในชมุชน ตลอดจนความยัง่ยนืของ

สิ่งแวดลอม อีกทั้งเปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดย

ชุมชนแหงใหม ที่สอดรับกับแผนพัฒนาการทองเที่ยว

เขตเมอืงรอง การวจิยัในครัง้นี ้จงึมุงศกึษาความพรอม

ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองเหล็ก 

อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร โดยกําหนดประเด็น

สําหรับใชในการศึกษา จํานวน 4 ประเด็นไดแก 1)

ประเด็นทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว 2)ประเด็น

ทางดานการบริการและการใหประสบการณที่มี

คุณภาพแกนักทองเที่ยว 3)ประเด็นทางดานการ

บริหารจัดการการทองเที่ยว และ 4)ประเด็นทางดาน
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การมีสวนรวมของชุมชน (Shaw and Williams, 

2004) การศึกษาดังกลาว เปนแนวทางในการกําหนด

ทิศทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่

สอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม

ชุมชน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศึกษาความพรอมตอการจัดการทอง

เที่ยวโดยชุมชนบานหนองเหล็ก อําเภอทาตูม จังหวัด

สุรินทร 

ขอบเขตในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพภาย

ใตกระบวนทัศนการวิจัยแบบตีความ (Interpretivist 

Paradigm) โดยใชวิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case 

Study Research) ทาํการเกบ็ขอมลูดวยการสมัภาษณ

และการสงัเกตจากกลุมการทองเทีย่วชมุชนบานหนอง

เหล็ก จังหวัดสุรินทร ผูวิจัยดําเนินการทั้งในรูปแบบ

นกัวจิยัและการสงัเกตจากการเปนนกัทองเทีย่วทีไ่ปใช

บริการกลุ มการทองเที่ยวชุมชนบานหนองเหล็ก

เพื่อศึกษาการจัดการทองเที่ยว ใน 4 ประเด็น ไดแก 

1)ประเด็นทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว 2) 

ประเด็นทางดานการบริการและการใหประสบการณ

ที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 3) ประเด็นทางดานการ

บรหิารจดัการการทองเทีย่ว และ 4) ประเดน็ทางดาน

การมีสวนรวมของชุมชน

วิธีการวิจัย

ประชากร

ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

คือคนในชุมชน ประกอบดวย ผูนําชุมชน 

ปราชญชาวบาน ผูประกอบการวิสาหกจิในชมุชน และ

ผูประกอบการดานการทองเที่ยวในชุมชน จํานวน 63 

คน กลุมตัวอยาง จะใชวิธีการสุมตัวอยางประชากร

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมกับการสุม

ตัวอยางแบบลูกโซ ( Snow balls) โดยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 25 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวจิยัเก็บขอมลูดวยการสมัภาษณเชิงลกึ โดย

มแีนวคาํถามในประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาความ

พรอมตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดแก 1)

ประเด็นทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว 2) ประเด็น

ทางดานการบริการและการใหประสบการณที่มี

คุณภาพแกนักทองเท่ียว 3) ประเด็นทางดานการ

บริหารจัดการการทองเที่ยว และ 4)ประเด็นทางดาน

การมีสวนรวมของชุมชน

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลการตรวจสอบขอมูลการ

ทําวิจัยไดกระทําพรอมกับเก็บขอมูล มีการตรวจสอบ

ทันทีในสนามวาขอมูลไดมีการบันทึก และการเก็บ

รวบรวมสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือไม อยางไร โดย

ทกุคร้ังหลงัการเกบ็ขอมลู ผูวจิยัจะนาํขอมลูทีร่วบรวม

ไดขอใหผูที่ใหขอมูลหลัก (Key Informants) เปนผู

ชวยตรวจความถูกตองให ตรวจขอมูลซํ้าจากการ

สอบถาม พูดคุย สัมภาษณซํ้ากับผูใหขอมูลเดิมแต

เปล่ียนสถานท่ี ชวงเวลาการใหขอมูลจากการศึกษา

เบื้องตนจากการสัมภาษณ การพูดคุย และการศึกษา

คนควา ท้ังจากเอกสาร โดยมคีวามสอดคลองของเรือ่ง

ซ่ึงถือความสําคัญในการตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลได จากนั้นผูวิจัยจึงไดจัดแยกแยะขอมูลเปน

หมวดหมูเพ่ือรายงานการวิจัย โดยการบรรยายและ

สรุปเชิงวิเคราะห ตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป

ผลการวิจัย

1.1  ประเด็นความพรอมทางดานทรัพยากร

การทองเที่ยวชุมชน

  พิจารณาความพรอมทางดานทรัพยากร

การท องเที่ ยวมีส  วนประกอบพื้นฐานที่สํ าคัญ 
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3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบทางดานเศรษฐกจิ 

สังคม และวัฒนธรรม สวนประกอบทั้งสามนี้จะเชื่อม

โยงสัมพันธกันใหเกิดความยั่งยืนได ตามแนวคิดของ 

Edward Barbier (1987)

  ชุมชนบานหนองเหล็ก เปนหมูบานที่มี

การเจริญเติบโตในเศรษฐกิจชุมชนอยางชัดเจน 

ดูไดจากการเพิ่มขึ้นในการผลิตสินคาและบริการดาน

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) 

สถานท่ีสําคญัท่ีเปนตนกาํเนดิสนิคา OTOP ชมุชน คอื 

มจัฉา 5 ฟารม ซึง่เปนฟารมปลาหมอของนายธญัสิทธิ์ 

เลิศฤทธิ์วราชัย ถือเปนฟารมแหงแรกที่ใหญท่ีสุดใน

จังหวัดสุรินทร ชนะเลิศอันดับที่ 1 จากการประกวด

ฟารมปลาหมอ โดยคัดจาก 9 อําเภอของจังหวัด รวม

ถงึกรมประมงจงัหวดัสรุนิทร ไดรบัรองมาตรฐานGMP 

ใหฟารมปลาแหงน้ีอกีทัง้จงัหวัดจดัใหฟารมแหงนีเ้ปน

ศูนยการเรียนรูและตนแบบการเพาะเลี้ยงปลาหมอ

เกษตรอินทรีย  และนอมนําวิถีชีวิตตามแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงจากการสัมภาษณนายธัญสิทธิ์ เลิศ

ฤทธิ์วราชัย ผูประกอบการธุรกิจฟารมปลาหมอและ

เลี้ยงไกไขในชุมชน พบวา “...เดิมทีพื้นที่ตรงนี้เปนปา

รกทึบ มีแหลงนํ้าทายหมูบาน ตนและครอบครัวไดลา

ออกจากงานมาบุกเบิกทําบอเลี้ยงปลา เริ่มแรกมอง

ตางจากฟารมปลาทีอ่ืน่ในจงัหวดัทีเ่ลีย้งปลานลิสงออก 

แตตนและภรรยาอยากสรางความแตกตางและริเริ่ม

ความเปนไปไดในการเพาะพนัธุปลาหมอเพ่ือสงตลาด 

ซึ่งในชวงแรกไมมีใครยอมรับ หลังจากที่ตนเพาะเลี้ยง

ปลาหมอจนมีขนาดตัวใหญกวาปกติถึงหนึ่งฝามือ 

สรางความประหลาดใจตอชมุชน ตนเริม่หาตลาดและ

เปนผลสําเร็จเพราะไมมีคูแขง ทําใหฟารมปลาเปนที่

รูจักอยางรวดเร็ว ทุกวันน้ีกลายเปนแหลงเพาะพันธุ

และสงออกลูกปลาหมอท่ีสําคัญในตลาดอีสานตอน

ลาง ไดรับเชิญเปนวิทยากรและไดรับรางวัลตางๆ 

ทําใหวงการศึกษานักวิจัย และตลาดปลาเดินทางมา

เก็บขอมูลและศึกษาและเรียนรู  ไม ขาดสายเลย 

ผลิตภัณฑสินคา OTOP ที่จัดจําหนายสินคา เปนปลา

หมอแดดเดียวและไขเค็มสมุนไพร รวมถึงอาหารปลา

หมอ ซ่ึงอาศัยการจางงานกลุมสมาชิกในชุมชนเพื่อ

เปนการกระจายรายไดใหกับทุกคนในหมูบาน” (ธัญ

สิทธิ์ เลิศฤทธิ์วราชัย, สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 2561)

  เมือ่พจิารณาจากบริบทความพรอมของ

พ้ืนท่ีดานพ้ืนท่ีจากการสํารวจและการสัมภาษณ 

ปจจุบันสินคา OTOP ชุมชนเปนที่รูจักมากขึ้น การ

ตลาดของผลิตภัณฑที่เกิดพรอมกับกิจกรรมการทอง

เทีย่วเปนอีกทางหนึง่ทีช่มุชนสามารถใชในการกระจาย

สินคาพรอมใหนกัทองเท่ียวไดประสบการณ ความรูใน

กิจกรรมที่ชุมชนไดออกแบบเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว

อีกทาง ซึ่งการกําหนดแนวทางการใชประโยชน และ

การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว รวมท้ังปจจัย

แวดลอมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง

ความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สามารถ

รักษาเอกลักษณของธรรมชาติของชุมชนซ่ึงเปนวิถี

เกษตรพอเพียงและวัฒนธรรมชุมชนบานหนองเหล็ก

ไว สรางประโยชนและตอบสนองความจําเปนข้ันพื้น

ฐานของชุมชน และลดปญหาความยากจนของชาว

บานทาํใหเกดิการกระจายรายไดทีเ่ปนธรรม จากความ

รวมมือของภาคเอกชนหรือผูประกอบการในชุมชน 

การสรางอาชีพและจัดทําเปนความรวมมือซ่ึงกันและ

กัน สอดรับกับประเด็นของ มนัส สุวรรณ และคณะ 

(2541) ทีก่ลาววา ทรพัยากรการทองเทีย่ว มติอิืน่ใดที่

สามารถใหคณุคาเชงิการทองเทีย่วใหคณุคาเชงิวิถชีวีติ

ชุมชนจึงถือเปนทรัพยากรการทองเท่ียวที่มีศักยภาพ

นําไปสูความยั่งยืนตอไป

1.2  ประเด็นความพรอมทางดานการ

บริการและการใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนัก

ทองเที่ยว

  การสรางประสบการณการบริการที่ดี

จากกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนหนึ่งปจจัยที่ทําให

นกัทองเทีย่วเดนิทางกลบัมาทองเทีย่วซํา้ภายในแหลง

ทองเที่ยวชุมชน จากการทํากิจกรรมผสมผสานของ

กิจกรรมชุมชนที่ทําใหเกิดขึ้นมีความพรอมทางดาน
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กจิกรรมการสรางประสบการณทางการทองเท่ียวนอย

สงผลให คณะกรรมการทองเที่ยวในชุมชนมีการ

ประชุมรับนักทองเที่ยวเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2561งบ

ประมาณ 15,000 บาท รบันกัทองเทีย่วจาํนวน 15 คน 

ราคาคาบริการดานการทองเท่ียวมีการประชุมตกลง

จําแนกตามทรัพยากรแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ

ชุมชนมี 2 ประการ คือ 

ฐ า น ก า ร เ รี ย น รู  แ ล ก เ ป ล่ี ย น

ประสบการณสนิคา OTOP เปนฐานกจิกรรมสงเสรมิ

อาชพีของแมบาน เชน การทําปลาหมอแดดเดียว การ

ทํานํ้าพริกไขเค็ม ไขเค็มสมุนไพร ขอตกลงของชุมชน

ตั้งไวที่ฐานละ 500 บาท 

ฐ า น ก า ร เ รี ย น รู  แ ล ก เ ป ล่ี ย น

ประสบการณกับสถานประกอบการในชุมชน

ประกอบดวยกิจกรรมการเพาะเลี้ยงปลาหมอ การให

อาหารเปดและไก การคดัเกรดไขไก การแปรรปูอาหาร

เม็ดสําหรับเลี้ยงสัตวในมัจฉา 5 ฟารม เปนความรวม

มือกับผู ประกอบการในหมู บ าน เพื่อการสร าง

ประสบการณที่ดีใหกับนักทองเที่ยว กิจกรรมตอนรับ

และเครือ่งเสยีง 2,000 บาท อาหารและเครือ่งดืม่รวม

เบรก หวัละ 300 บาท 15 หวัรวมเปนเงนิ 4,500 บาท 

คาที่พักตอหัวๆละ 300 บาท 15 หัวเปนเงิน 4,500 

บาท สวนที่เหลือ 3,000 บาท แบงเขากองทุนหมูบาน

เพื่อรอปนผล

1.2  ประเด็นความพรอมทางดานการ

บริการและการใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนัก

ทองเที่ยว

  คณะกรรมการทองเท่ียวในชุมชนมีการ

ประชุมรับนักทองเที่ยวเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2561งบ

ประมาณ 15,000 บาท รบันกัทองเทีย่วจาํนวน 15 คน 

ราคาคาบริการดานการทองเท่ียวมีการประชุมตกลง

จําแนกออกไดดังนี้

  เนื่องจากทรัพยากรแหลงทองเท่ียว

ทีส่าํคญัของชมุชนม ี2 ประการ คอื สนิคา OTOP อาทิ 

กิจกรรมสงเสริมอาชีพของแมบาน การทําปลาหมอ

แดดเดียวการทํานํ้าพริกไขเค็ม ไขเค็มสมุนไพร ฐาน

ละ500 บาท และกจิกรรมการเพาะเลีย้งปลาหมอ และ

ไกไขที่ มัจฉา 5 ฟารม ฟรี เปนความรวมมือกับผู

ประกอบการในหมูบาน เพื่อการสรางประสบการณที่

ดีใหกับนักทองเที่ยว กิจกรรมตอนรับและเครื่องเสียง 

2,000 บาท อาหารและเคร่ืองดืม่รวมเบรก หัวละ 300 

บาท 15 หัวรวมเปนเงิน 4,500 บาท คาที่พักสัมผัส

วฒันธรรม หวัละ 300 บาท 15 หวัเปนเงนิ 4,500 บาท 

สวนที่เหลือ 3,000 บาท แบงเขากองทุนหมูบานเพื่อ

รอปนผล

รูปที่ 1 กิจกรรมการทํานํ้าพริกไขเค็ม

รูปที่ 2 ผลิตภัณฑ OTOP นํ้าพริกไขเค็ม
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  จากการสัมภาษณคณะดําเนินการ

ทองเที่ยวพบวา“…กิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน

เนนไปที่การผลิตสินคา OTOP อาทิ ไขเค็ม นํ้าพริกไข

เค็ม ปลาหมอแดด” (ทองใส แผนทอง สัมภาษณ, 6 

ตุลาคม 2561)

  “...ในสวนของ Homestay ทางกลุม

ยังไมไดสงรับการประเมิน เรารูวาเรายัง ไมพรอม เรา

เนนรับคณะแบบเชาไป-เย็นกลับมาดูงานเปนหลัก 

จัดการเรียนรูเปนฐานๆละ 500 บาท ยกเวนฐานการ

เรียนรูในฟารมที่เจาของฟารมจะบริหารจัดการเอง 

โดยสวนใหญไมคอยคดิคาบรกิาร เปนการใหพืน้ทีเ่พือ่

ประโยชนในการทองเที่ยวชุมชนแบบไมหวังอะไร

ตอบแทน แคอยากใหชาวบานไดทาํกจิกรรมทองเท่ียว

เทานั้น” (รวยริน แผนทอง สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 

2561)

  ในสวนของภาครัฐ นางสมสาย เปน

พรอม พัฒนากรชุมชนอําเภอจอมพระที่รับผิดชอบ

ชุมชนบานหนองเหล็กกลาวถึงกิจกรรมการทองเท่ียว

ของชุมชนวา ชาวบานมีการอบรมดานการใหบริการ

ทองเที่ยวแลว นโยบายแผนพัฒนาชุมชนบานหนอง

เหล็กของอําเภอจอมพระคือตองการสงเสริมการทอง

เที่ยวเชิงเกษตร การทดลองใหชาวบานเปนคน

ออกแบบกจิกรรมเองโดยอาศยัทรพัยากรทีม่มีาจดัการ

ตอนรบันกัทองเทีย่วถอืวาเปนหมูบานนองใหม อาจจะ

ขาดตกบกพรองแตกจ็ะประชุมและวางแผนพฒันากบั

คณะทาํงาน ทมีพฒันากรคอยใหคาํแนะนาํหางๆ ไมมี

บทบาทในการกําหนดฐานหรือกิจกรรมใดๆ อยากให

ชาวบานไดเรียนรูดวยตนเองเปนหลักกอน อาศัยเก็บ

ขอมลูจากนักทองเท่ียวและใหชาวบานไดทราบผลการ

ดําเนินงานในมุมมองของนักวิชาการสายงานดานการ

ทองเทีย่วและภาคสวนอืน่ๆ ซึง่ชาวบานจะไดแนวทาง

และเขาใจความตองการของนักทองเที่ยวไดเอง 

(สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 2561)

  การใหความรูดานการแปรรูปปลา

หมอเพื่อทําปลาแดดเดียว การทําไขเค็มแบบธรรมดา

และสูตรสมุนไพร ของชาวบานในฐานการเรียนรูทั้ง

สองฐาน มเีวลานอยเกนิไป พืน้ทีแ่คบ แตนํา้พรกิอรอย

มากและตัง้ใจจะซ้ือกลบัไปฝากคนทางบาน รูสึกอนิไป

ดวยกับการมีสวนรวมในกิจกรรม ชอบฐานในฟารม

เลีย้งปลา มกีารทาํอาหารปลา การทาํปุยจากขีไ้ก การ

เก็บไขไก และไดใหอาหารปลา รวมถึงไดทราบความ

สาํคัญและทีม่าในแนวคดิของการสรางตลาดทีแ่ตกตาง

ของเจาของฟารม รวมถงึเหน็ความรวมมือและการเอือ้

อาทรระหวางฟารมปลากับชาวบานในการจางงาน 

และความชวยเหลือในกิจกรรมชุมชน ดานที่พักถือวา

ดี แตก็ยังไมเปนที่ประทับใจ เพราะยังมีการตากผา

หรือกะละมังซักผาของเจาบานอยู เลยรูสึกแปลกๆ 

สวนกจิกรรมตอนรบัถอืวาดมีีความอบอุน แตอยากให

ชาวบานอธิบายถึงความสําคัญของสถานที่ที่พาไป

กราบไหว อาทเิจดียผูกอต้ังวดั รวมถงึการประสานงาน

กับฐานกิจกรรมอื่นๆ เพ่ือไมใหเกิดชองวางของเวลา

มากนัก

จากการสํารวจและสัมภาษณ พบวาความ

พรอมทางดานการบรกิารและการใหประสบการณท่ีมี

คุณภาพแกนักทองเที่ยว กิจกรรมการใหบริการดาน

การท องเที่ยวชุมชนจําเป นต องสะท อนสังคม

วัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูตามแบบแหลงทอง

เที่ยวเชิงเกษตรตามวิถีชุมชนที่เปนชุมชน ตามหลัก

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน ของอุษาวดี พูลพิพัฒน 

(2545) กลาวถงึการพัฒนาการทองเทีย่ว โดยเปนการ

ขยายศักยภาพและความพรอมการทองเที่ยวได รวม

ทัง้การทองเทีย่วทีร่องรบักจิกรรมในทองถิน่โดยคํานงึ

ถึงราคาและคุณคาของสิ่งแวดลอมไวไมเพียงแตทําให

เกิดการประหยัด แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูก

ทําลายอีกดวย และท่ีสําคัญการมีสวนรวมของชุมชน

ทองถิ่นในดานการจัดการผลตอบแทนของประชาชน 

และส่ิงแวดลอมเพ่ือชวยยกระดับคณุภาพชวิีตและการ

จัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป 
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รูปที่ 3 กิจกรรมการทองเที่ยวในนองมัจฉา

1.3 ประเด็นความพรอมทางดานการ

บริหารจัดการการทองเที่ยว

  เนื่องจากเปนโครงการชุมชนทอง

เที่ยว OTOP นวัตวิถี การทองเที่ยวชุมชนบานหนอง

เหล็กมีความพรอมทางปานกลางทางดานการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวของชุมชนดานเศรษฐกิจ สังคม 

และวฒันธรรม ตามแนวคดิองคการบรหิารการพฒันา

พื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (2561) ดวย

กระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เปนหนวย

งานภาครฐั ภาคเอกชน เพ่ือนําไปสูความอยูดมีสีขุของ

ชุมชนบานหนองเหล็กได โดยพัฒนากรหัวหนางาน

ดแูลบานหนองเหลก็รวมประชมุกบัคณะกรรมการการ

ทองเที่ยวของชุมชน จํานวนทั้งสิน 20 ราย โดยเนน

การเสนอความคิดเห็นในเวทีเสวนากลุมใหเจาของ

แหลงทองเที่ยว และผูประกอบการการทองเที่ยวใน

ชมุชน ไดหาอตัลกัษณและความโดดเดนในชมุชนของ

ตนเสนอออกมา และรวมกันออกแบบกิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

 ในอดีตที่ผานมากลุมการทองเที่ยวชุมชน

บานหนองเหลก็ เปนรปูแบบศนูยการเรยีนรูและศกึษา

ดูงาน ในมัจฉา 5 ฟารม ซึ่งเปนเอกเทศนและยังไมมี

สวนรวมกับชุมชนมากนัก แตโดยพ้ืนฐานมีการเอื้อ

อาทรและใหความชวยเหลือตอชาวบานโดยการจาง

งานและใหอาชีพแกชาวบาน ในการจางเลี้ยงปลา ให

อาหาร ผลิตอาการ ทําปุย เลี้ยงไกและเก็บไข ใหเปน

คาแรงขั้นตํ่า หรือชวยเปนปลาและไขการนําไป

ประกอบอาหารแทน ถือเปนความรวมมือและสราง

ความมัน่คงทางธรุกจิแบบพอเพยีงระยะยาว ตอมาเม่ือ

สินคา OTOP ชุมชนผานมาตรฐานและไดรับการคัด

เลอืกจากจงัหวดัในการออกบทูแสดง ความตองการใน

สินคาแปรรูปของฟารมสูงขึ้น จึงรวมกับผูนําชุมชน

และพัฒนากรอําเภอในการฝกการอาชีพและใหความ

รูแกชาวบาน ทําใหต้ังเปนกลุมแมบานสินคา OTOP 

ขึน้ และผลติปลาหมอแดดเดียวและไขเคม็สมนุไพรสง

ตลาดในตอมา เมื่อฟารมปลามีชื่อเสียงและกลายเปน

แหลงเรียนรูท่ีสําคัญของจังหวัดสุรินทร ปจจุบันกลุม

การทองเท่ียวชุมชนบานหนองเหล็ก จึงไดรวมกัน

หารือและมีขอสรุปใหปรับเปลี่ยนรูปแบบ จากเดิม

ดาํเนนิงานเฉพาะในฟารมปลา เปนกลุมการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ (Ecotourism) เพิ่มและกระจายบริบทพื้นที่

ในชุมชนเพ่ือการรองรับนักทองเที่ยว มีการเปดบาน

เปนท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรม แตยังไมสงประเมินเพื่อ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย มีการเชื่อมโยง เครือ

ขายการทองเทีย่วกบัอกี 4 หมูบาน ในอาํเภอจอมพระ 

เพื่อดําเนินการจัดการทองเที่ยวของชุมชนตามความ

ถนัดและศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวของ

ชุมชน แมวาการรวมกลุมการทองเที่ยวชุมชนของ

อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทรดูเหมือนวามีการ

ดําเนินการที่เก่ียวของกับชุมชนอื่นมาก แตการรวม

กลุมเปนเครือขายการทองเทีย่วนัน้เปนปจจัยสาํคัญที่

ทําใหการทองเที่ยวชุมชนมีระบบและยั่งยืน ตามหลัก

การการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ อพท. 

(2561) ซึ่งมุงหวังใหองคกรตางๆเกิดการประสาน สง

เสริม และสนบัสนนุทกุภาคกีารพัฒนาใหเขามามสีวน

รวม โดยรักษาสมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการบริหาร

จัดการพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว

 อยางไรก็ดี ความตอเนื่องเนื่องจาก

ทางเครือขายการทองเที่ยวแตละชุมชนเนนการนํา

เสนอแหลงทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพ อาทิ บานเชียงสง 
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เปนชุมชนทองเท่ียวท่ีกิจกรรมในชุมชนไมนาสนใจ

เทาใดนัก แตเปนเหมือนหมูบานศูนยกลางการทอง

เทีย่วของอาํเภอจอมพระ ทีส่ามารถสงตอนกัทองเทีย่ว

ไปยงัชมุชนเครอืขายแตละความถนดัไดเปนอยางดี ตก

เยน็นักทองเทีย่วจะกลบัมาพกัทีโ่ฮมสเตยบานเชยีงสง 

เพราะสามรถรองรบัปรมิาณนกัทองเทีย่วทีจ่ะหลัง่ไหล

เขาสูเครือขายอยางท่ัวถึงเปนผลดีใหกับชุมชนบาน

หนองเหล็กทีม่กีจิกรรมการเรียนรูในชุมชนตลอดทัง้วนั 

ไมตองเปลอืงทรพัยากรและลดตนทนุในการขนสงนกั

ทองเทีย่ว ซ่ึงสอดคลองกบัการพัฒนาเสนทางการทอง

เท่ียวเชิงเกษตรเพื่อการเรียนรู  ตําบลคลองเขื่อน 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา (ครรชติ มะระโพด, 2559) ท่ีกลาว

ถงึกจิกรรมทางการทองเท่ียวดวยความสมคัรใจโดยไม

แสวงหารายไดซึง่อาจเปนการทองเท่ียวท่ีไมพกัคางคนื

หรือมกีารพกัคางคนืกไ็ด มสีถานท่ีและกจิกรรมทีเ่กีย่ว

กับนักทองเที่ยว หรือผูคนในทองถิ่นและผูใหบริการ

ทางการทองเที่ยวโดยการตอบสนองตอพฤติกรรม

ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเท่ียว(เวที

เสวนาการทองเที่ยว, 15-16 ตุลาคม 2561)

 จากกรณีนี้เห็นไดวาทางกลุ มการทอง

เทีย่วชมุชนบานหนองเหลก็ มกีระบวนทัศนการบรกิาร

ของการตลาด หรือ S-D logic (Vargo and Lusch, 

2008) ทีม่กีารใหความสาํคญักบักระบวนการใหคณุคา

ของนักทองเที่ยวและนําเสนอสินคาหรือบริการท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับการใหคุณคาของนักทอง

เที่ยว การใหความสําคัญกับการบริหารจัดการแบบ

เครือขาย ทําให สมาชิกเครือขายการทองเที่ยวชุมชน

มีศักยภาพในการบรกิารนกัทองเทีย่ว ดงัทีน่ายธญัสทิธิ์ 

เลิศฤทธิ์ วรา ชัย เจ  าของมัจฉา 5 ฟาร มและ

ประชาสัมพันธของชุมชนทองเที่ยวบานหนองเหล็ก 

กลาวถึง“...นักทองเที่ยวที่เปนกลุมศึกษาดูงานของ

ภาครัฐ นักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการการบริการที่ใสใจ

เปนพิเศษ ถาเปนกลุม อาทิ ผูวาราชการจังหวัดที่มา

เยี่ยมชมพรอมคณะ หรือองคการบริการสวนตําบล ก็

ตองจัดสถานที่ใหม เตรียมการรับรองปรับบริบทและ

รายการทองเที่ยวใหม โดยอาจไมเสียคาบริการใน

แหลงทองเท่ียว แตถือวาเปนการชวยประชาสัมพันธ

ใหหมูบานทองเที่ยวเราเปนที่รูจัก ก็ถือเปนความรวม

มือของชาวบานและชุมชนขางเคียง ในการวางแผน

กจิกรรมรองรบัอืน่ๆทีส่ามารถลืน่ไหลกําหนดการเวลา

ได เพราะการมาเปนคณะ ไมสามารถกาํหนดเวลาและ

การเขาชมไดชัดเจน สวนนักทองเที่ยวที่มาจากเครือ

ขายชุมชนขางเคียงก็จะมาผานๆ แคมาซื้อไขเค็มหรือ

ปลาหมอแดดเดียว บางทีไมมาก็สั่งเปนออเดอรไวไป

สงก็ได เพราะประเภทนักทองเที่ยวไมเหมาะสมกับ

แหลงเรียนรู มันรอน และตองลุยๆหนอย มาแบบ

สบายๆไมไดเลย ตองเขาใจพืน้ทีว่าเปนเกษตรพอเพยีง

จริงๆ” (นายธัญสิทธิ์ เลิศฤทธิ์วราชัย, สัมภาษณ, 3 

ตุลาคม 2561) 

 ท้ังนี้ส่ิงท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการบริหาร

จัดการในรูปแบบเครือขายนั้นตองอาศัยการวางแผน

การดาํเนนิงานท่ีชดัเจนและเปนระบบเพือ่ลดอปุสรรค

ที่อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชน กลุมการทองเที่ยวชุมชน

บานหนองเหล็กเผชิญปญหารอยตอในชวงวัย ซ่ึงใน

ชมุชนมผีูสูงอายุอยูมากกวา แตทัง้นีที้มคณะกรรมการ

กคั็ดเลอืกทกุชวงวยัโดยเนนทีวั่ยทาํงานเปนเหลกั เพือ่

การสานตอการจัดการกการทองเท่ียวใหมปีระสทิธภิาพ

และตอยอดสินคา OTOP ใหหลากหลายเพื่อเพิ่มราย

ได และสรางตลาดใหสมาชกิกลุมไดอกีทาง โดยสมาชิก

ของกลุ มการทองเที่ยวชุมชนจะไดรับเงินปนผล

ตอบแทน และที่สําคัญสมาชิกในชุมชนมีความ

ตระหนักถึงการมีสวนรวมกับการเปนเจาบานที่ดีใน

การรับรองนักทองเท่ียวเพื่อเพิ่มตลาดสินคาใหถึงมือ

นักทองเที่ยวอีกชองทาง

 1.4 ประเด็นความพรอมดานการมีสวน

รวมของชุมชน

  จากการศึกษาประธานชุมชนได

เสนอและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมการ

ดําเนินงานของกลุมการทองเที่ยวชุมชนบานหนอง

เหล็กดังที่กลาวมาเปนการดําเนินงานในรูปแบบ 
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วสิาหกจิชุมชน โดยสมาชิกในกลุมการทองเทีย่วชมุชน

เปนผูใหบริการกับนักทองเที่ยวมุงเนนการ ขายและ

เรียนรูการแปรรูปสินคา OTOP รวมไปถึงวิถีชีวิต

ชุมชนและวัฒนธรรมของชุมชนมีความเปนอยูแบบ

เกษตรพอเพียง ไดรับเงินสนับสนุนการทองเที่ยวใน

ชุมชนจากพัฒนาการชุมชน อําเภอจอมพระ ในการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวและปรับภูมิทัศนเพื่อ

รองรับนักทองเที่ยว สมาชิกมีการบริหารงานภายใต

คณะกรรมการบริหารของกลุมการทองเที่ยวชุมชน

บานหนองเหลก็ จาํนวน 20 คน และมเีงินลงทนุ เบือ้ง

ตน 100,000 บาท ที่มาจากสวนกลาง มีการจัดสรร

เงินรายไดจากการทองเที่ยวเพื่อสาธารณะประโยชน

ของชุมชน เปนการสรางการรับรูและสรางการมีสวน

รวมทางออมของสมาชิกในชุมชนในดานการรองรับ

การทองเท่ียวในชุมชนในดานรายการนําเที่ยวหรือ

โปรแกรมทวัร นางสมสาย เปนพรอม พฒันากรชุมชน

อําเภอจอมพระกลาววา ไดใหชุมชนบานหนองเหล็ก

เปนผูออกแบบและบรหิารจดัการกจิกรรมเองทัง้หมด 

ซึ่งไดใหงบในการทดลองโปรแกรม Try Out Trip 

เปนการจัดการกรรมการทองเที่ยวในโครงการชุมชน

ทองเทีย่ว OTOP นวัตวถิ ีงบ 15,000 บาท เพือ่ทดลอง

โปรแกรมที่ชาวบานเปนผู บริหารจัดการ พบวา

กิจกรรมการทองเทีย่วเปนท่ีนาสนใจ แตเพิม่คาํแนะนาํ

จากนักทองเที่ยวใหปรับปรุงเรื่องของเวลาในฐานการ

เรียนและความรอนในการทํากิจกรรมเทาน้ัน ซ่ึงผล

การจัดโปรแกรมเปนที่นาพอใจ และคําแนะนําขอนัก

ทองเที่ยว ชุมชนนํามาพัฒนาจนสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

โดยทุกกระบวนการหนวยงานของรัฐจะใหคําแนะนํา

และติดตามความเปลี่ยนแปลงรวมถึงผลกระทบดาน

พัฒนาตามสมดุล 3 มิติ คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรมตามแนวคดิองคการบรหิารการพฒันาพืน้ที่

พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (2561)

 “...ชาวบานเขาไดประสบการณจากนัก

ทองเที่ยวและปรับปรุงตามศักยภาพชุมชนเปนสําคัญ 

ถอืเปนเรือ่งดทีีช่มุชนพฒันาโดยไมลมืพ้ืนฐานความพอ

เพยีง” (สมสาย เปนพรอมสมัภาษณ, 6 ตลุาคม 2561)

สอดคลองกับองคการการทองเที่ยวโลก (World 

Tourism Organization) กลาววา การทองเทีย่วอยาง

ยั่งยืน ประการแรก การดําเนินกิจการการทองเท่ียว

ภายใตความสามารถในการรองรบัของธรรมชาตชุิมชน 

ขนบธรรมเนยีม ประเพณวีฒันธรรม และวถีิชวีติความ

เปนอยูของชุมชน ประการที่สอง ความตระหนักใน

กิจกรรมการทองเที่ยวท่ีจะมีผลกระทบตอชุมชน 

ขนบธรรมเนยีม วฒันธรรมประเพณแีละวถิชีวีติความ

เปนอยูของชมุชน ประการทีส่าม การมสีวนรวมชมุชน 

และการกระจาย รายไดใหกับชุมชน และสุดทายการ

เช่ือมรอยประสานความจาํเปนตอการพฒันาทางเลอืก

ของชุมชนและกําหนดแผนงาน ทางเศรษฐกิจ การ

ดํารงอยูของชุมชน และการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ

วฒันธรรมทองถิน่ในแหลง ทองเทีย่วนัน้ๆ อยางยัง่ยนื 

(WTO, 2011)

ขอเสนอแนะ

ประเด็นความพรอมการทองเทีย่วบานหนอง

เหล็ก ควรมีการพัฒนาการทองเที่ยวในลักษณะที่ไม

เนนการเติบโตอยางรวดเร็ว แตเนนการเติบโตบนพื้น

ฐานของศกัยภาพดานตางๆ ของความพรอมของชุมชน

ภายใตบริบทของการทองเที่ยวชุมชนที่แตกตางจาก

แหลงทองเที่ยวอื่น ดวยความโดดเดนดานเกษตรพอ

เพียง หากการทองเทีย่วชมุชนสามารถกระตุนและเพิม่

การมสีวนรวมของคนในชมุชนใหมากขึน้ ผูทีเ่กีย่วของ

กับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในกลุมการทอง

เที่ยวบานหนองเหล็ก ควรมีการวางแผนปองกันหรือ

ลดผลกระทบจากการทองเท่ียวนอกเหนือจากการ

กําหนดจํานวนนักทองเที่ยวตอคร้ัง การลองแพปรับ

เอาตามสมควรกับบริบทพื้นที่ จะสามารถพัฒนาการ

ทองเทีย่วและกจิกรรมในชมุชนใหเกดิความยัง่ยนืและ

เขมแข็งในอนาคตตอไป 
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

จังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 165 คน เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย

เลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 18 – 35 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตกับ

ครอบครัว หรือเพื่อน และมีระยะเวลาพํานักในจังหวัดภูเก็ตระหวาง 4 – 7 วัน เครื่องประดับ และเครื่องแตง

กาย เปนสินคาที่ระลึกที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวจีนมากที่สุด รองลงมา คือ ยาสามัญประจําบาน 

และผลไมแหง โดยเหตผุลหลกัในการเลอืกซ้ือสนิคาของทีร่ะลกึ เพือ่เปนการระลกึถงึสถานทีท่องเท่ียวทีม่าเยอืน 

และเปนของฝากใหแกผูท่ีรักและนับถือ นักทองเที่ยวเลือกซื้อสินคาของที่ระลึกจากตลาดถนนคนเดินมากที่สุด 

และมีมลูคาในการใชจายเพื่อซื้อสินคาประเภทสินคาของทีร่ะลึกแตละครั้งจาํนวน 1,000 – 3,000 บาท สําหรบั

ปจจยัสาํคญัในการซือ้สนิคาของทีร่ะลกึนัน้ นกัทองเทีย่วชาวจนีในจงัหวดัภเูก็ตเห็นความสาํคญัของความประณตี/

ความละเอยีดของสนิคาของท่ีระลกึ และอรรถประโยชนของสนิคาท่ีระลกึมากทีส่ดุ ผลการศกึษานีเ้ปนประโยชน

ตอรัฐบาลและหนวยงานเอกชนที่ประกอบการธุรกิจดานการบริการสินคาของที่ระลึก

คําสําคัญ: นักทองเที่ยวชาวจีน พฤติกรรมนักทองเที่ยว การเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก ภูเก็ต

Abstract

The purpose of this study was to investigate the behavior of the Chinese tourist 

souvenir purchasing behavior in Phuket. A usable 165 copies of questionnaires were obtained. 

In this study, the descriptive analysis was used including frequency, percentage, mane scores 

and standard deviation. It was found that there were more female Chinese tourists in Phuket 

than males. Most of them were in their 18 – 35 years old with bachelor’s degree. Most of them 
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travelled with family or friends. The average length of stay was between four to seven days. 

It was found that accessories and items related to costumes were among the most popular 

items bought, followed by medicine for home use and dried fruits. The main reason to choose 

the purchased items related to a positive memory from visiting the destinations and as a 

souvenir for the loved one. The common place for buying such items was the local street 

market. The tourists usually spent 1,000 to 3,000 baths at a time of purchase. According to the 

factors of choosing the souvenir, tourists focused on elaborated items and benefit they would 

get from. The research findings provide theoretical and practical implications. 

Keywords: Chinese tourists Tourist behaviour Souvenir purchasing behaviour Phuket

บทนํา

เป นที่ทราบกันดีว า การทองเที่ยวเป น

อุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสรางรายไดและสรางมูลคาทาง

เศรษฐกิจใหประเทศไทย ขอมูลจากองคการการทอง

เที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (World Tourism Or-

ganisation, 2018) พบวา ประเทศไทยเปนแหลงทอง

เที่ยวยอดนิยมติดลําดับ 1 ใน 10 ของโลกที่มีจํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติมาเยือนมากที่สุด โดยพบวา ใน

ป พ.ศ. 2560 มีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 8.6 จาก

ป พ.ศ. 2559 มรีายรบัจากการทองเทีย่วมากทีส่ดุเปน

ลาํดบั 4 ของโลก เพ่ิมขึน้รอยละ 13.1 เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับป พ.ศ. 2559 ในจํานวนนี้ นักทองเที่ยวชาวจีนถือ

ไดวา เปนนกัทองเทีย่วทีส่รางรายไดใหกบัประเทศไทย

มากที่สุด 

สําหรับจังหวัดภูเก็ตนั้น เปนแหลงทองเที่ยว

ชายทะเลที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีจํานวนนักทองเที่ยว

มาเย่ียมเยือนมากที่สุดในภาคใต ในป พ.ศ. 2560 

จังหวัดภูเก็ตไดตอนรับนักทองเที่ยวจํานวนมากกวา 

13 ลานคน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2559 จํานวนกวา

รอยละ 4 โดยในจํานวนนี้เปนคนไทยจํานวน 4 ลาน

คนโดยประมาณ และเปนชาวตางประเทศ จาํนวน 9.6 

ลานคน รายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตได

เพิ่มขึ้นถึง 370,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2559 โดย

เฉลี่ยคาใชจายตอหัวของนักทองเที่ยวตางชาติคิดเปน 

7,252 บาท (สํานักงานสถิติจังหว ัดภูเก็ต, 2561) จาก

จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวที่มี

จํานวนมากดังกลาว สงผลใหอุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดหลักใหผูประกอบ

การดานการทองเท่ียวและบริการ รวมทั้งชุมชนทอง

ถิ่นในจังหวัดที่ประกอบอาชีพใหบริการนักทองเที่ยว

และอาชพีทีเ่อือ้ตอการทองเทีย่ว ซ่ึงหมายรวมถงึธรุกิจ

การคาและของที่ระลึก ซึ่งสงผลใหระบบเศรษฐกิจใน

ภาพรวมดีขึ้น

การศึกษาพฤตกิรรมนกัทองเทีย่ว ไดรบัความ

สนใจจากนกัวชิาการเปนอยางมาก และอยางตอเนือ่ง 

เน่ืองจากมนุษยมีความตองการและพฤติกรรมที่

เปลีย่นแปลง ทาํใหอตุสาหกรรมทีใ่หบรกิารจาํเปนตอง

มีความรู ความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อ

สนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น ในกรณีของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ความเขาใจ

เกีย่วกบัพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วยคุใหม โดยเฉพาะ

นกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมตลาดหลักของจังหวดัภเูกต็ดงั

เชนนกัทองเทีย่วชาวจนีมคีวามสาํคญัมาก การวจิยัใน

ครั้งนี้ จึงไดศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน

ในจังหวัดภูเก็ต โดยมุงเนนเฉพาะการซ้ือสินคาของท่ี

ระลึกของตลาดทองเท่ียวกลุมน้ีเพื่อเปนประโยชนกับ

ธรุกจิทีเ่กีย่วของ โดยเฉพาะธรุกจิสนิคาของทีร่ะลกึ อัน

จะเปนประโยชนตอเนือ่งไปถงึชมุชนทีใ่หบรกิารสนิคา

ของที่ระลึกแกนักทองเที่ยวอีกดวย
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วัตถุประสงคการวิจัย

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤติกรรม

การซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

จังหวัดภูเก็ต

ทบทวนวรรณกรรม

การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ

ของนกัทองเทีย่วชาวจนีในจงัหวดัภเูกต็ครัง้นี ้ผูวจัิยได

ทาํการคนควา ศกึษาและรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวทางใน

การทําวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยประเด็นสําคัญสาม

ประเด็น คือ 1) พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 2) 

ตัวอยางสินคาของท่ีระลึกของจังหวัดภูเก็ต และ 3) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พฤติกรรมการซื้อของ ผูบริโภค

กระบวนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการ

ซื้อที่แสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ เกิดจากปจจัยที่มี

อทิธพิลท้ังภายในและภายนอกตวับุคคล ปจจยัภายใน

บคุคล หรอือาจกลาวไดวาเปน ปจจยัทางดานจติวิทยา 

หรอื ปจจยัดานปจเจกบคุคล สวนปจจยัภายนอกอาจ

รวมเรียกไดวาเปน ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยทั้ง 2 

สวนนีม้อีทิธพิลตอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทกุขัน้ตอน 

นับตั้งแตผูบริโภคเกิดการรับสิ่งเราจนกระทั่งในขั้น

พฤติกรรมหลังการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 

2537:38-44)

ปจจัยทางดานบุคคลและจิตวิทยา ปจจัยนี้มี

ผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน อายุ 

อาชีพ การศึกษา และรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน 

กลุมอายุที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสินคา 

อาทิ นักทองเที่ยวกลุ มวัยรุ นจะเลือกซื้อทัวรท่ีให

บริการกิจกรรมโลดโผน ขณะที่นักทองเที่ยวกลุมวัย

ทํางาน จะเลือกเขารวมกิจกรรมที่ใหความผอนคลาย 

เปนตน นอกจากนี้ กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงจะมี

พฤตกิรรมการบรโิภคท่ีแตกตางจากกลุมท่ีมรีะดับการ

ศกึษาต่ํากวา นอกจากนี ้ปจจัยทางจิตวทิยาก็สงผลตอ

กระบวนการตัดสนิใจซ้ือของผูบรโิภคเชนกนั เชน การ

จูงใจ พฤติกรรมผูบริโภคเกดิจากการไดรับแรงจูงใจ ซ่ึง

กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยสิ่ง

กระตุนทางการตลาด นอกจากแรงจูงใจแลว การรับรู

และการเรียนรู ก็สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค บุคคลไดรับสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัสทั้ง

หา เกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปน

ผลจากประสบการณของบุคคล อีกท้ังความเชื่อและ

ทศันคตกิเ็ปนปจจยัทีส่งผลตอกระบวนการตดัสนิใจซือ้

สาํหรบัปจจยัทางสงัคมทีส่งผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย กลุม

อางอิง และคานิยมของบุคคลในกลุ มอางอิง ซึ่ง

ประกอบดวยครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน เพื่อน

รวมสถาบัน เปนตน นอกจากนี้ ปจจัยทางสังคมยัง

หมายรวมถงึบทบาทและสถานภาพของบุคคล เชน ใน

สังคมตะวนัออก ผูชายมสีถานภาพทางสังคมเหนือกวา

ผูหญิง เปนตน

ตัวอยางสินคาของที่ระลึกของจังหวัดภูเก็ต

ไขมุก ไขมุกที่เพาะเล้ียงที่มีคุณภาพดีและมี

ปริมาณมาก มีใหเลือกทั้งแบบแยกเปนเสนหรือเปน

สวนหนึ่งของเครื่องประดับ คนจีนผูบุกเบิกวัฒนธรรม

มุกเปนคนแรกที่ตั้งฟารมเพาะเลี้ยงไขมุกแหงหนึ่งใน

ประเทศไทยบนเกาะนาคานอยของภูเก็ตเมื่อ 20 ปที่

แลว ต้ังแตนัน้เปนตนมา ไดมฟีารมมกุหลายแหงทีช่าว

ไทยไดดําเนินการจัดตั้งขึ้นบนเกาะตางๆทั่วภูเก็ต

ผาไหม ผาไหมไทยที่ผลิตในภาคเหนือและ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนที่ รู  จักกันดีทั่วโลก 

สามารถหาซ้ือไดในจงัหวดัภเูกต็ในราคาทีใ่กลเคยีงกับ

เมอืงในกรงุเทพฯและเมอืงอืน่ ๆ  ทําใหนกัทองเท่ียวไม

จําเปนตองไปซื้อที่แหลงกําเนิดสินคา

ผาบาติก ผาบาติกของภูเก็ตมีความโดดเดน

ในดานสีสันสดใสและการออกแบบ โดยไดรับแรง

บนัดาลใจจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิและทะเล 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

100

ผลิตภัณฑผาบาติกมีหลากหลายชนิดเชน เสื้อเชิ้ต, 

กระโปรง,กระเปาและผาเชด็หนา มใีหบริการทีร่านคา

มากมายทั่วเมืองภูเก็ต

เปลอืกหอย เปลอืกหอยทําเปนเคร่ืองประดับ

และของที่ระลึก เชน สรอยคอ แหวน กําไล เข็มกลัด 

โทรศัพทมือถือ โคมไฟ กรอบรูป ฯลฯ รวมทั้ง

ผลิตภัณฑทางทะเลอื่น ๆ เปนของที่ระลึกยอดนิยม

ของนักทองเที่ยว

เม็ดมะมวงหิมพานต เม็ดมะมวงหิมพานต

เปนผลติภัณฑทองถิน่ทีม่ช่ืีอเสยีงของจงัหวดัภเูกต็ เมด็

มะมวงหมิพานตท่ีปลกูในจงัวดัภูเกต็มคีณุภาพดีกวาที่

ปลู ก ในที่ อื่ น  ๆ  ท่ั ว โลก ผลิตภัณฑ จาก เม็ ด

มะมวงหิมพานต ไดแก เม็ดมะมวงหิมพานตทอด

กระเทยีม และเมด็มะมวงหมิพานตชบุดวยชอ็กโกแลต 

เปนตน

อัญมณีและเครื่องประดับ ปจจุบัน ภูเก็ตยัง

เปนสถานที่ที่ดีเยี่ยมที่สามารถหาแหลงอัญมณีและ

เครื่องประดับขนาดใหญไดหลากหลายรูปแบบ ราน

ขายอัญมณีพบมากในเมืองภูเก็ตและที่หาดปาตอง ผู

ผลิตอัญมณีไทยยังมีชื่อเสียงทางดานทักษะการ

ออกแบบและความประณีต และตนทุนท่ีต่ําและมี

อญัมณีทีท่าํเองในรานเครือ่งประดบัทกุประเภท สินคา

ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ 

รายการทีท่าํดวยอญัมณทีองถิน่ เชน ทบัทมิและไพลิน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวไดมีการศึกษา

อยางแพรหลาย อยางไรกต็าม การทบทวนวรรณกรรม

ในบทความวิจัยเรื่องนี้ ผู วิจัยไดขอนําการศึกษาที่

เกี่ยวของบางจํานวนมากลาวถึง ดังนี้

Xu และ McGehee (20 12) ไดทําการศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชการสัมภาษณเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิา และเพือ่เขาใจถงึประสบการณ

การเลือกซ้ือ งานวจัิยเร่ืองดังกลาวพบวา นกัทองเทีย่ว

ชาวจีนที่มาเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกา มีความ

สนใจในความหลากหลายของสินคาในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และยังพบอีกวา นักทองเที่ยวเพศชาย

มแีนวโนมพงึพอใจในการซือ้สนิคาและมปีระสบการณ

การซื้อมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง 

ในป 2014 Tanksale, Neelam และ Ven-

katachalam ไดทาํการศกึษารูปแบบการตัดสินใจของ

ผูบริโภคหนุมสาวอินเดียในชวงอายุ 18-21 ป จํานวน 

254 คน พบวา นันทนาการ การใสใจในเรื่องแฟชั่น

แปลกใหม ใสใจในเรื่องคุณภาพและความภักดีตอ

แบรนด มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อ 

Lin (2017) ศึกษามุมมองและแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในการเลือกซื้ออาหารเปนของที่

ระลึก โดยมุงศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทอง

เทีย่วชาวจีนในไตหวนั พบวา แรงจูงใจในการเลอืกซือ้

อาหารเปนของท่ีระลกึมคีวามสมัพนัธกบัลกัษณะของ

อาหารนั้น ๆ โดยคนพบแรงจูงใจ 3 ประเภท คือ การ

เลือกซื้อเพื่อเปนของขวัญ การเลือกซื้อเพื่อเปนของที่

ระลึก และการเลือกซ้ือเพื่อเปนหลักฐานถึงการไป

เยีย่มเยอืนสถานทีน่ัน้ ๆ  นอกจากนี ้การวจิยัเรือ่งนี ้ยงั

พบวา ลักษณะเชิงสัญลักษณของอาหารเปนประเด็น

สําคัญที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ

Fangxuan และ Ryan (2018) ไดศึกษา

ประสบการณการเลอืกซือ้ของทีร่ะลกึของนกัทองเท่ียว

ชาวจีนในเกาหลีเหนือ และไดยืนยันวา การใหของ

ขวัญแกญาติและเพื่อน ๆ ยังคงเปนแรงจูงใจที่สําคัญ

สําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนในการซื้อของที่ระลึก

จากการทบทวนวรรณกรรรม จะเหน็ไดวา ใน

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของที่

ระลึกที่ผานมา ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่สงผล

ตอการเลอืกซือ้ของทีร่ะลกึเมือ่นกัทองเทีย่วไดเดนิทาง

เยี่ยมเยือนแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  อยางไรก็ตาม ตลาด

นักทองเที่ยวจีน เปนตลาดที่ใหญอันดับตนของตลาด
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การทองเที่ยวโลก อีกทั้งรูปแบบการทองเที่ยวในปจุ

บันไดเปลี่ยนแปลงไป สงผลตอความหลากหลายทาง

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยจึงไดศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของที่

ระลกึของนกัทองเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาเยีย่มเยอืน

จังหวัดภูเก็ต เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับตลาดนัก

ทองเที่ยวกลุมนี้ในวงกวางขึ้น

วิธีการวิจัย

การศกึษาวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ทีมุ่ง

ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคาของท่ีระลกึของนกั

ท องเที่ยวจีนที่ เข ามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

เนือ่งจากภเูกต็เปนแหลงทองเทีย่วยอดนยิมสาํหรบันกั

ทองเทีย่ว ความหลากหลายของผลติภณัฑ และคุณคา

ในวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณในภูเก็ต มีวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยเชิง

ปรมิาณครัง้นี ้ผูวจิยัไดเลอืกประชากรกลุมตวัอยางเปน

นักทองเทีย่วชาวจนีท่ีมาเท่ียวในภเูกต็ โดยจากสถตินิกั

ทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต ในป 2558 มีจํานวน 

3.8 ลานคนโดยประมาณ (สาํนกังานสถติจิงัหวดัภูเกต็, 

2561) สําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้น 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกบัการกาํหนดกลุม

ตวัอยาง พบวา ขนาดกลุมตวัอยางระหวาง 100 – 300 

ชดุ ถอืวาเปนขนาดท่ีมคีวามเหมาะสมท่ีจะสามารถนาํ

ชุดขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติไดตามขอแนะนําของ 

Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) โดยผู

วิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาวจีน 

จาํนวน 200 คน และใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบสะดวก

ในการเก็บขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวม

ขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยใชการรวบรวมขอมูลจากสอง

แหลงขอมูลดวยกัน คือ

1.  ขอมลูปฐมภมู ิผูวจิยัไดแจกแบบสอบถาม

จาํนวน 200 ชดุ ดวยชดุคาํถามแบบปลายปด เพ่ือเกบ็

รวบรวมขอมลูโดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก จาก

นักทองเที่ยวจีนทั้งชายและหญิง ที่มีอายุตั้งแต 15 ป

ขึ้นไป ณ สถานที่ตาง ๆ ที่ใหบริการสินคาของที่ระลึก

สาํหรบันกัทองเทีย่ว เชน ตลาดถนนคนเดนิในสถานที่

ตาง ๆ  ในวนัเสาร - อาทิตย เปนตน ในชวงสองสัปดาห

หลังของเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยทําการศึกษาและ

คนหาจากวารสาร เอกสาร และบทความที่เกี่ยวของ

กบัหัวขอวจิยัทีไ่ดเกีย่วกบัการเลอืกซือ้ของทีร่ะลกึจาก

การทองเที่ยว 

เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ ดังที่ไดกลาวมาแลว เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคาของนกัทองเทีย่วจนีซึง่ได แบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือสินคา

ของที่ระลึก เชน ประเภทของสินคาของที่ระลึกที่นัก

ทองเท่ียวเลือกซ้ือ สาเหตุในการเลือกซ้ือสินคาของท่ี

ระลกึ และผูมอีทิธิพลในการเลอืกซือ้สนิคาของทีร่ะลึก 

เปนตน คําถามสวนที่  1 เป นคําถามปลายปด 

(Close-ended questions) ที่กําหนดคําตอบไวใหผู

ตอบเลือกตอบ

สวนที ่2 ขอมลูเกีย่วกบัปจจัยในการเลือกซือ้

สินคาของที่ระลึก ขอคําถามในสวนนี้เปนขอความให

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัคะแนนเกีย่วกับความคิด

เห็นตอขอคําถามนั้น ๆ ตั้งแต 1 – 5 (5-point Likert 

scales) โดยที่ (1) คือ ไมสําคัญอยางยิ่ง (2) ไมสําคัญ 

(3) เปนกลาง (4) สําคัญ และ (5) สําคัญอยางยิ่ง

สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปทางดานประชากรและ

สังคมศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

วัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

เปนตน

ทั้งน้ี แบบสอบถามไดรับการแปลจากภาษา

ไทยเปนภาษาจีน โดยมีผูเช่ียวชาญดานภาษาศาสตร

และทกัษะการแปลเปนผูตรวจสอบความถกูตอง และ
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ความแมนยาํของขอคาํถามทัง้สองภาษาโดยใชเทคนคิ

การแปลยอนกลับ (Back-translation Method)

นักวิจัยได ทําการทดสอบแบบสอบถาม

กับนักทองเที่ยวจีนจํานวน 5 คนกอนการนําไปใชจริง 

วตัถปุระสงคของการทดสอบแบบสอบถาม เพ่ือตรวจ

สอบคําผิด และความยากงายตอการทาํความเขาใจใน

ขอคําถามตาง ๆ ผลการทดสอบครั้งน้ีถูกนํามา

ปรับปรุงกอนที่จะทําการทดสอบแบบสอบถามครั้งที่ 

2 (pilot test) กับนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน 

20 คน เพื่อวิเคราะหความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

และทดสอบระยะเวลาทีผู่ตอบแบบสอบถามใชในการ

ตอบขอมูล หลงัจากไดมกีารปรับปรงุแบบสอบถามใน

ครั้งที่ 2 น้ี ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับนักทอง

เที่ยวชาวจีนจํานวน 200 คน และไดรับแบบสอบถาม

กลบัคืนทัง้หมด และพบวามแีบบสอบถามจาํนวน 165 

ชุดที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอได

การวิเคราะหผล หลังจากที่ผู วิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดังท่ีไดกลาวมาแลว

ขางตน ขอมูลเหลานั้นไดถูกนํามาวิเคราะหผลดวย

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป Microsoft excel 

365 เนนการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาแสดงขอมูล

เชิงประชากรศาสตรของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เปนการรายงานหาคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย

เลขคณิตสําหรับขอมูลสวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการ

เลือกซื้อสินคาของที่ระลึกและสวนที่ 3 ขอมูลทั่วไป

ทางดานประชากรศาสตร 

สําหรับขอมูลสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัย

ในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก มีเกณฑในการ

กําหนดนํ้าหนักคะแนนของขอคําถามแบบมาตร

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคอรท 

(Likert Scale) ดังที่ไดกลาวมาแลว 

สาํหรบัการแปลผลของขอมลูในสวนที ่2 ของ

แบบสอบถามน้ัน จะนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของ

ความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑที่ใชในการแปลความ

หมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้

สูตรการคํานวณอันตรภาคชั้น

อันตรภาคชั้น = 

  = 

= 0.8

โดยคาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความ

สําคัญในระดับมากที่สุด

คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีสําคัญใน

ระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความสําคัญ

ในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวามสาํคัญ

ในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง มีความสําคัญ

ในระดับนอยที่สุด

ผลการวิจัย

นักวิจัยไดนําขอมูลดิบทั้ง 165 ชุดไปทําการ

วเิคราะหสถติเิชงิพรรณนาเพือ่หาคาความถี ่รอยละคา

เฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใน

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ จะแบง

ออกเปนสามตอน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 2) พฤติกรรม

การเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก และ 3) ปจจัยในการ

เลือกซื้อสินคาของที่ระลึกตามลําดับ ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

เพศ ชาย 57 34.55

หญิง 108 65.45

อายุ ตํ่ากวา 18 ป 7 4.24

18 – 25 ป 65 39.39

26 – 35 ป 79 47.88

36 – 45 ป 9 5.45

46 ปขึ้นไป 5 3.04

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 15.76

ปริญญาตรี 122 73.94

ปริญญาโท 17 10.30

รวมทั้งสิ้น 165 100.00

จากตาราง พบวา ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม

แยกตามเพศนั้น  นักท อง เ ท่ียวชาวจีนที่ ตอบ

แบบสอบถามมีสัดสวนของนักทองเที่ยวเพศหญิง

มากกวานักทองเที่ยวเพศชายจํานวนสองเทาโดย

ประมาณ ผูตอบแบบสอบถามเปนนกัทองเทีย่วทีม่อีายุ 

25 – 35 ปในสดัสวนท่ีมากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ 47.88 

รองลงมา คือ กลุมอายุ 18 – 25 ป รอยละ 39.39 ผู

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 73.94 รองลงมาคือผูที่

สาํเรจ็การศกึษาระดบัตํา่กวาปรญิญาตร ีและ ปรญิญา

โท รอยละ 15.76 และรอยละ 10.30 ตามลําดับ
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ตารางที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว

 ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

ผูรวมเดินทาง เพื่อน 89 53.94

ครอบครัว 68 41.21

คนเดียว 6 3.64

เพื่อนรวมงาน 2 1.21

ระยะเวลาพํานัก 1 – 3 วัน 53 32.12

4 – 7 วัน 103 62.42

มากกวา 7 วัน 9 5.46

ความถี่ของการเยือนภูเก็ต ครั้งแรก 90 54.55

2 – 4 ครั้ง 71 43.03

มากกวา 4 ครั้ง 4 2.42

จุดประสงคหลักของการเดินทาง พักผอน 151 91.52

กีฬา 7 4.24

ธุรกิจ 7 4.24

รูปแบบของการทองเที่ยว แพ็กเกจทัวร 42 26.06

เดินทางอิสระ 123 74.55

รวมทั้งสิ้น 165 100.00

จากตารางพบว า นักท องเที่ยวผู ตอบ

แบบสอบถามเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตกับ

เพื่อนมากที่สุด รอยละ 53.94 รองลงมาคือ รวมเดิน

ทางกับครอบครัว คดิเปนรอยละ 41.21 ตามลาํดับนกั

ทองเที่ยวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลา

พํานักอยูในจังหวัดภูเก็ต 4 – 7 วัน จํานวนมากที่สุด 

รอยละ 62.42 และระยะเวลาพํานักมากกวา 7 วัน มี

จํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.45 นักทองเที่ยว

กลุมตวัอยางเปนกลุมเดนิทางเยีย่มเยยีนภูเกต็ครัง้แรก

มากที่สุด รอยละ 54.55 โดยนักทองเที่ยวเดินทางซํ้า 

รอยละ 45.45

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเยี่ยมเยือน

จังหวดัภูเกต็ดวยจุดประสงคหลักเพ่ือการพักผอน และ

นกัทองเทีย่วชาวจีนทีค่ดิเปนรอยละ 74.55 เปนผูเดนิ

ทางอิสระ และจํานวนรอยละ 26.06 เดินทางรวมกับ

แพกเกจทัวร
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ตารางที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก จํานวน 

(คน)

รอยละ

ประเภทของสินคา เครื่องประดับ เชน สรอยคอไขมุก เปลือกหอย 52 31.52

เครื่องแตงกาย เชน ผาไหม ผาบาติก ผาปาเตะ 50 30.30

ผลไมแหง เชน ทุเรียนอบกรอบ กลวยฉาบ มะมวงอบแหง 43 26.06

ยาสามัญประจําบาน เชน ยาดม ยาหมอง พิมเสนนํ้า 37 22.42

อาหารแหง เชน มะมวงหิมพานต นํ้าพริกตาแดง นํ้าพริกกุง

เสียบ

35
21.21

สาเหตุในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

ที่ระลึกถึงสถานที่ทองเที่ยวที่มาเยือน 63 38.18

เปนของฝากใหแกผูที่รักและนับถือ 58 35.15

ลักษณะสินคาสะดุดตา 47 28.48

ราคาอยูในระดับที่สามารถจับจายได 42 25.45

ญาติ เพื่อน คนรูจัก ฝากซื้อ 32 19.39

ผูขายแนะนําและเชิญชวนใหซื้อ 20 12.12

ผูรวมทางแนะนําใหซื้อ 6 3.64

ผูมีอิทธิพลในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

ญาติพี่นอง 95 57.58

เพื่อนฝูง 41 24.84

ครอบครัว 24 14.55

ตัวเอง 15 9.09

สถานที่ที่เลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

ถนนคนเดิน 92 55.76

ตลาดนัดทายรถนาคา 47 28.48

หาดปาตอง 21 12.73

แหลมพรหมเทพ 19 11.52

อื่นๆ 1 0.61

คาใชจายในการซื้อสินคาของที่ระลึกเฉลี่ยตอครั้ง

ไมเกิน 999 บาท 19 11.52

1,000 – 2,000 บาท 73 44.24
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 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก จํานวน 

(คน)

รอยละ

2,001 – 3,000 บาท 50 30.30

3,001 – 4,000 บาท 11 6.67

5,000 ขึ้นไป 12 7.27

แหลงขอมูลสินคาของที่ระลึก

เพื่อน 87 52.73

มัคคุเทศก 45 27.27

อินเตอรเน็ต 36 21.82

สื่อสิ่งพิมพ 19 11.52

วิทยุ 11 6.67

อื่นๆ 2 1.21

จากตารางขอมูลเกี่ยวกับประเภทของสินคา

ของทีร่ะลกึทีน่กัทองเทีย่วเลอืกซือ้ พบวา นักทองเทีย่ว

มีการเลือกซือ้สนิคาประเภทเครือ่งประดบั และเครือ่ง

แตงกายมากที่สุด รองลงมา คือ ผลไมแหง ยาสามัญ

ประจําบาน และอาหารแหงในจํานวนความถี่ที่ใกล

เคียงกัน

สวนสาเหตุในการเลือกซื้อสินคาที่ระลึก พบ

วา นกัทองเทีย่วตองการสนิคาเพือ่เปนทีร่ะลกึถงึสถาน

ที่ทองเที่ยวที่ไดมาเยือน รองลงมา คือ เพื่อเปนของ

ฝากใหแกบุคคลที่รักและนับถือ และลักษณะของ

สินคาเปนความโดดเดน อยางไรก็ตาม ผู ตอบ

แบบสอบถามใหเหตุผลเกี่ยวกับการแนะนําจากผูรวม

ทางในจํานวนนอยที่สุด 

จากตารางพบวา ผูมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ

สนิคาของทีร่ะลึก พบวา ญาตพิีน่องเปนผูมอีทิธพิลใน

การเลือกซื้อของที่ระลึกมากที่สุด เพื่อนฝูงเปนผูมี

อทิธพิลในลาํดบัรองลงมา ทัง้นี ้ตวัผูตอบแบบสอบถาม

คํานึงถึงความคิดเห็นของตนเองในการเลือกซื้อสินคา

ที่ระลึกนอยที่สุด

 สําหรับสถานที่ที่เลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

นั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด (92 

คน )ไดเลือกซื้อสินคาที่ระลึกที่ถนนคนเดิน รองลงมา 

คือ ตลาดทายรถนาคา สวนคาใชจายในการซื้อสินคา

ของที่ระลึกเฉลี่ยตอครั้งนั้น พบวา นักทองเที่ยวชาว

จนีผูตอบแบบสอบถามมคีาใชจายในการเลอืกสนิคาที่

ระลึกตอครั้ง จํานวน 1,000 – 2,000 บาท รองลงมา 

มีคาใชจายตอครั้ง จํานวน 2,000 – 3,000 บาท ทั้งนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมคีาใชจายจาํนวน 3,000 บาทขึน้

ไป เปนจํานวนที่นอยที่สุด 

นอกจากนี้ จากตารางยังพบวา แหลงขอมูล

สินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยว จะเปนกลุมเพื่อน

มากที่สุด รองลงมา คือ ขอมูลจากมัคคุเทศก และ

อินเตอรเน็ต
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ตารางที่ 4 ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก

 ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

 ความประณตี/ความละเอยีดของสนิคาของท่ีระลึก 4.32 0.64 มากที่สุด

อรรถประโยชน 4.30 0.62 มากที่สุด

ราคา/ความคุมคา 4.24 0.77 มากที่สุด

ความมีชื่อเสียง 4.21 0.73 มากที่สุด

ความเปนเอกลักษณ 4.19 0.71 มาก

ศักยภาพของสินคาของระลึก 4.16 0.72 มาก

จากตาราง พบวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ

เลือกซ้ือสินคาของที่ระลึกในความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม คือ ความประณีต/ความละเอียดของ

สินคาของที่ระลึกมากท่ีสุด อรรถประโยชน ราคา/

ความคุมคา ความมชีือ่เสยีงของสนิคาของทีร่ะลึกเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญในระดับมากที่สุดในการเลือกซื้อสินคาของท่ี

ระลึก สวนความเปนเอกลักษณของสินคาของที่ระลึก

และศักยภาพของสินคาของระลึกเปนปจจัยที่มีความ

สําคัญรองลงมา แตอยางไรก็ตาม เปนปจจัยที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากการวเิคราะหขอมลูพบวา นักทองเทีย่วผู

ตอบแบบสอบถามเปนนักทองเท่ียว เพศหญิงมากกวา

เพศชาย มีชวงอายุระหวาง 18 – 35 ป สวนใหญมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เดินทางทองเท่ียวใน

จงัหวดัภเูกต็กบัเพือ่น หรอืครอบครวั และมรีะยะเวลา

พํานักในจัหวัดภูเก็ตระหวาง 4 – 7 วัน ซึ่งสอดคลอง

กับรูปแบบการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วจนีรุนใหมที่

ปรับเปล่ียนเปนนักทองเท่ียวอิสระแบบเดินทางทอง

เท่ียวดวยตนเอง (Foreign Independent Travel-

lers)

ในสวนของขอมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืก

ซื้อสินคาของที่ระลึกนั้น ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้ง

น้ีมีความสอดคลองกับขอมูลจากมติขนออนไลน 

(2561) ที่พบวา  เครื่องประดับ ยาสามัญประจําบาน 

และผลไมแหงเปนสนิคาของทีร่ะลึกทีไ่ดรบัความนยิม

จากนกัทองเทีย่วชาวจนี ทัง้นี ้พบวา ผลการวจิยัในครัง้

นี้สอดคลองกับ Lin (2017) ที่คนพบนักทองเที่ยวชาว

จีนจะเลือกซื้อสินคา รวมถึงอาหารที่เปนสัญลักษณ

ของเมอืงทีไ่ปเยอืน สําหรบัจงัหวดัภเูก็ตนัน้ สนิคาของ

ที่ระลึกที่มีความโดดเดนอยางหนึ่ง คือ ไขมุก ซึ่งเปน

สินคาที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในหมูนักทอง

เทีย่วชาวจนี โดยเหตผุลหลกัในการเลอืกซือ้สนิคา เพือ่

เปนการระลึกถึงสถานที่ทองเที่ยวที่มาเยือน และเปน

ของฝากใหแกผูทีร่กัและนบัถอื ซึง่สอดคลองกบัผลการ

ศึกษาของ Fangxuan และ Ryan (2018) ที่ไดพบวา 

การใหของขวัญแกญาติและเพ่ือน ๆ ยังคงเปนแรง

จงูใจทีส่าํคญัสาํหรบันกัทองเทีย่วชาวจนีในการซือ้ของ

ที่ระลึก ทั้งนี้ ญาติพี่นอง และเพื่อนเปนผูมีอิทธิพลใน

การเลือกซื้อสินคาของที่ระลึกมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง

กับความเปนสังคมกลุมตามแนวคิดมิติทางวัฒนธรรม

ของ Hofstede (1983) ทีก่ลาวถงึสังคมตะวนัออกเปน

สังคมที่มีคาความเปนสังคมรวมกลุมสูง ที่ตองไดรับ

การสนับสนุนการตัดสินใจใด ๆ จากบุคคลอื่น และมี

แนวโนมการตัดสนิใจรวมกนั ท้ังนี ้พบวา  นกัทองเทีย่ว

เลือกซ้ือของที่ระลึกจากตลาดถนนคนเดินมากที่สุด 

และมีมูลคาคาใชจายในการซื้อสินคาประเภทของที่

ระลึกแตละครั้งจํานวน 1,000 – 3,000 บาท สําหรับ
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ปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกนั้น นักทอง

เที่ยวจีนในจังหวัดภูเก็ตเห็นความสําคัญของความ

ประณีต/ความละเอียดของสินคาของท่ีระลึก และ

อรรถประโยชนมากทีส่ดุซึง่สอดคลองกบัประเภทของ

สินคาที่ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวดังที่ไดกลาว

มาแลวขางตน 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินคาของท่ี

ระลึกของนักทองเที่ยวจีนในจังหวัดภูเก็ตมีประโยชน

ตอหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการธุรกิจสินคา

ของที่ระลึกทั้งในจังหวัดภูเก็ต และพื้นที่ที่เปนแหลง

ทองเที่ยวยอดนิยมอื่น ๆ ของนักทองเที่ยวจีน นั่นคือ 

ภาครัฐบาลสามารถวางแผนการสงเสริมชุมชนและ

ภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาของที่ระลึกที่

ตรงกับความตองการของนกัทองเทีย่ว เชน จากผลการ

ศกึษาพบวา นักทองเท่ียวใหความสนใจเลอืกซือ้เครือ่ง

ประดับ เชน สรอยคอ ไขมุก กระเปา เปนตน รวมถึง

ผลไมแหง และยาดม พิมเสนนํ้า เปนตน ภาครัฐบาล

สามารถวางแผน และจดักจิกรรมอบรมเชิงปฏบิตักิาร

สรางทักษะการผลิตสินคาที่เก่ียวของ ทําใหเกิดการ

สรางงาน สรางอาชีพ สามารถทําใหชุมชนเกิดความ

เขมแข็งและความปญหาความยากจนได นอกจากนี้ 

ภาคธุรกิจยังสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการเพ่ิม

มูลคาใหกับสินคาของที่ระลึกท่ีใหบริการในธุรกิจได 

เชน นักทองเที่ยวเลือกซื้อสินคาที่สามารถทําใหมีการ

ระลึกถึงสถานที่ทองเที่ยวที่เคยมาเยือน ดังนั้น ผู 

ประกอบการอาจจะสรางมูลคาของสินคาโดยการ

พัฒนาบรรจุภัณฑที่บงชี้ถึงเอกลักษณ และสัญลักษณ

ของแหลงทองเที่ยวนั้น เชน ตึกแบบสถาปตยกรรมชิ

โนโปรตุกีส เปนตน นอกจากนี้ ผูประกอบการอาจ

กําหนดโปรโมชั่นการซื้อสินคาของที่ระลึกที่มีความ

เกี่ยวโยงกับการมีอิทธิพลของครอบครัวและญาติพี่

นอง เชน ครอบครวัเดยีวกนั จายบิลเดยีวกนั มีสวนลด 

10% เปนตน เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมรายไดใหกับ

ธุรกิจ เปนตน

ถงึแมวา การศกึษาในครัง้นีจ้ะมปีระโยชนตอ

หนวยงานตาง ๆ  แตกย็งัมขีอจํากัดหลายประการ อาทิ 

การศึกษาในคร้ังนี้ ไดทําการเก็บขอมูลจากกลุ ม

ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวจีนเทานั้น แตจังหวัด

ภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมระดับโลก 

มีนักทองเที่ยวหลากหลายเชื้อชาติมาเยี่ยมเยือน ดัง

นัน้ การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาของทีร่ะลึกจาก

นักทองเที่ยวจากชาติตาง ๆ จะมีประโยชนตอผูที่

เกี่ยวของเชนกัน
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แรงจูงใจและการมีสวนรวมในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวแบบครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต
MOTIVATION AND PARTICIPATION IN DECISION MAKING OF FAMILY ORIENTED TOURISTS 

IN PHUKET

สิปปกร สารอักษร และคณะ 

Sippakorn Sanaksorn et al.

วิทยาลัยการทองเที่ยวนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต

Phuket College of International Tourism, Phuket Rajabhat University

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจลักษณะทางประชากรศาสตร แรงจูงใจและการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

โดยผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว จํานวน 250 ครอบครัวดวยวิธีการสุม

ตวัอยางแบบสะดวก จากการวจิยัพบวา นกัทองเทีย่วผูตอบแบบสอบถามเปนนกัทองเทีย่วเปนเพศหญงิมากกวา

เพศชาย สวนใหญเปนครอบครวัชาวอเมรกินั รองลงมาคอื นกัทองเทีย่วจากประเทศไทยและประเทศออสเตรเลยี 

โดยสวนใหญมีจํานวนสมาชิก 3-5 คน โดยมีจํานวนเด็ก 1 – 2 คนรวมเดินทาง สวนใหญมีระยะเวลาพํานักใน

จังหวัดภูเก็ตเปนเวลา 7-10 วัน นักทองเที่ยวโดยสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดภูเก็ตผานสื่ออินเตอรเน็ต 

และมีจุดประสงคของการเดนิทางเพือ่การพกัผอน โดยผูตอบแบบสอบถามทกุคนเดนิทางมายงัจงัหวดัภเูก็ตดวย

เครือ่งบนิ และใชรถแท็กซีแ่ละรถตูเปนยานพาหนะในการเดนิทางภายในจงัหวดั กจิกรรมสวนใหญของครอบครวั

นกัทองเทีย่ว คอื อาบแดด และกจิกรรมสวนนํา้ สําหรับแรงจูงใจท่ีสําคญัของนกัทองเท่ียวกลุมนี ้คอื อาหารทะเล 

สิง่อํานวยความสะดวก และความยอดนิยมของเกาะภเูกต็ ทัง้นี ้ภรรยาคอืผูตดัสนิใจหลกัในการเดนิทางทองเทีย่ว

สาํหรบัครอบครวั สวนบตุรมสีวนตดัสนิใจประเด็นกจิกรรมในสถานทีท่องเทีย่ว และสามเีปนผูพจิารณาเกีย่วกับ

งบประมาณของการทองเที่ยว

คําสําคัญ นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว แรงจูงใจนักทองเที่ยว การตัดสินใจของนักทองเที่ยว ภูเก็ต

Abstract

The purpose of this research was to investigate the socio-demographic factors, travel 

motivation and participation in decision making of family tourists visiting Phuket. A questionnaire 

was distributed to 250 family tourists. A convenience sampling was applied in this study. It was 

found that there were female tourists than males, mostly American, followed by Thai and 
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Australians. Most of the tourists visited Phuket with 3-5 family members with 1 or 2 children 

and stayed in the destination for 7-10 days. Internet was the most popular source of travel 

information. The key purpose of the trip related to relaxation. All of them arrived in Phuket 

by air, and taxi and cab were the main transport within Phuket. The popular family activity 

includes sunbathing and going to the water parks. In terms of key travel motivation, seafood, 

facilities in the destination, and popularity of island were reported. Wife was found as a key 

person to make a trip occurred. While children considered activities to join during the trip, a 

husband engaged with budget available for the trip. Practical implications are suggested.

Keywords: Family tourists travel motivation decision making Phuket

บทนํา

รายไดหลักของประเทศไทยไดมาจากภาค

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว จากขอมูลรายไดจากการ

ทองเที่ยวปงบประมาณ พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2560 พบ

วา มีจํานวนเพื่มข้ึนอยางตอเนื่อง นั่นคือ ในป พ.ศ. 

2558 ประเทศไทยมรีายไดจากการทองเทีย่วประมาณ 

2.2 พันลานบาท และเพิ่มขึ้นเปนจํานวน 2.5 พันลาน

บาท ซึ่งคิดเปนรอยละ 13 ในป พ.ศ. 2559 และ

อุตสาหกรรมทองเทีย่วสรางรายไดใหประเทศไทยเปน

เงิน 2.7 พนัลานบาทในป พ.ศ. 2560 โดยกลุมนกัทอง

เที่ยวที่สรางรายไดในการทองเที่ยวไทยมากที่สุด คือ 

ชาวจีน รัสเซียน และมาเลเซียนตามลําดับ (กรมการ

ทองเที่ยว, 2560) 

แหลงทองเทีย่วตาง ๆ  ไดมกีารแขงขนักนัเพ่ือ

ดึงดูดนักทองเที่ยว ใหมาเที่ยวไดมากที่สุด อยางไร

ก็ตาม นักทองเทีย่วแตละกลุมกม็พีฤตกิรรมทีแ่ตกตาง

กนั ดงันัน้ สถานทีท่องเท่ียวสามารถดงึดดูนกัทองเทีย่ว

แตละกลุมไดตางกันข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เชน วัยรุน

ทีร่กัการผจญภยัจะเลอืกสถานทีท่องเทีย่วทีม่กีจิกรรม

ผจญภัย เชน เที่ยวปา ปนเขา หรือโตคลื่นที่ทะเล ใน

ขณะทีก่ลุมวยัทาํงาน วยัเกษยีณหรอืผูสงูอายุ จะเลือก

สถานที่ทองเท่ียวท่ีเนนการพักผอน ผอนคลาย หลีก

หนีความเครียด (Anantamongkolkul, Butcher, 

Wang, 2017)

นอกจากนี้ นักทองเที่ยวบางกลุมยังสามารถ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเลือกจุดหมายปลายทางได

ตลอดเวลา นั่นคือ กลุ มทองเที่ยวแบบครอบครัว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการประสบการณใน

การทองเที่ยวที่ดีที่สุดสําหรับสมาชิกครอบครัว กอน

ออกเดินทางพวกเขามักจะพิถีพิถันในการเลือกจุด

หมายปลายทางเสมอ เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของสมาชิกครอบครัวใหไดมากที่สุด โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งครอบครัวที่มีเด็ก หรือคนชรา สภาพแวดลอมของ

จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวกลุมนี้จึงมีความ

สาํคญั ในการนี ้สิง่อาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั

และความสะดวกสบายเปนเรื่องหลักที่นักทองเที่ยว

กลุมนี้ใหความสําคัญ แตทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความตองการ

ของสมาชิกครอบครัวดวยเชนกัน 

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต

เพื่อศึกษาแรงจูงใจและการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวที่ตัดสินใจ

ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

การทบทวนวรรณกรรม

ในการวิจัยคร้ังนี ้เปนการศกึษาแรงจูงใจของ
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นักทองเที่ยวแบบครอบครัว ดังนั้น การทบทวน

วรรณกรรม ประกอบดวย พฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

พฤติกรรมผูบริโภค 

 Armstrong, Kotler, Harker & Brennan, 

2015) ไดแบงแบบจาํลองของผูพฤตกิรรมผูบรโิภคแบง

เปน 2 กลุม กลุมแรกเปนสิ่งกระตุนทางการตลาด 

(Marketing mix) ไดแก ราคา สถานที ่โปรโมชัน่ และ

สินคา และอีกกลุมหนึ่งเปนสิ่งแวดลอมตางๆ เชน 

การเมือง วัฒนธรรม สังคม สิ่งเหลานี้จะสงผลถึงการ

เลือกซื้อสินคาของบุคคลในการบริโภคสินคา การคิด

และมกีารตดัสนิใจในการเลอืกซือ้สนิคาตางๆ มากขึน้

ในปจจุบัน โดยปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ประกอบดวย 

ปจจยัในการดาํรงชวีติของแตละบุคคล ไดแก 

ลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการใชจายของผู

บริโภค รูปแบบการดํารงของผูบริโภค สถานการณ 

ทีม่าจากชวงเวลา และสภาพแวดลอมรอบขางทีม่สีวน

รวมในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค

ป จจัยด านจิตวิทยา ท่ี เป นตัวกําหนด

พฤติกรรมทั่วไปของนักทองเที่ยวซึ่งประกอบไปดวย

การจงูใจ การรบัรู การเรยีนรู ทศันคตขิองตวัผูบรโิภค

ซึง่สงผลในการตดัสนิใจเลอืกซ้ือสินคาของตัวผูบรโิภค

ดวย 

ปจจัยทางดานสังคม ซ่ึงประกอบไปดวย

บุคลคล รอบตัวผูบริโภคที่อาจจะโนมนาวผูบริโภคใน

การตัดสินใจ

ทฤษฎีแรงจูงใจ

นักวชิาการตาง ๆ  ไดเสนอแนวคดิและทฤษฎี

ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว เชน 

ทฤษฎีความตองการอยางเปนลําดับขั้นของมาสโลว 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) ( Maslow, 1943) 

ซึ่งถือไดวา เปนทฤษฎีที่มีชื่อเสียงและเปนที่อางอิงมา

เปนเวลานาน ทฤษฎีความตองการของมาสโลวใชใน

การอธิบายแรงจูงใจในการทองเที่ยวของมนุษยได

อยางเขาใจ มาสโลวเสนอแนวคิดในการอธิบายความ

ตองการของมนุษยมาเปนลําดับขั้น 5 ลําดับ มาสโลว

เชื่อวา มนุษยทุกคนมีความตองการทุกขั้น ถาความ

ตองการขั้นตํ่าไดรับการตอบสนองจนพึงพอใจ มนุษย

จะมคีวามตองการขัน้สงูขึน้ และสิง่ท่ีจะมาจูงใจมนษุย

ได คอื สิง่ท่ีสามารถตอบสนองความตองการทีย่งัไมได

รับการตอบสนองจนพึงพอใจ ดังนี้

ขัน้ที ่1 ความตองการทางกายภาพ (Physio-

logical Needs) เปนความตองการพ้ืนฐานของมนษุย 

เชน ปจจัยสี่ นํ้า อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และ

สิ่งจําเปนที่ที่ใหคนมีชีวิตอยูได ความตองการพวกนี้

เปนความตองการพ้ืนฐาน เมือ่ไดมาแลวความตองการ

พวกนี้ก็หยุดที่จะเปนตัวจูงใจหลัก (Prime Motiva-

tion) อีกตอไป 

ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safe-

ty Needs) เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับ

การตอบสนองแลวจนพอใจ ความตองการขัน้นีจ้ะเกดิ

ขึ้นอีก นั่นคือ ความตองการความปลอดภัย มนุษยตอ

การความปลอดภัยและคุมครองจากอันตรายตางๆ ที่

จะมีตอรางกายเชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม นอกจาก

นี้ยังหมายถึงความตองการความมั่นคงในการทํางาน

เมื่อไดรับการตอบสนองจนพอใจแลว บุคคลก็จะ

ตองการลําดับขั้นตอไป 

ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social 

Needs) เปนความตองการที่จะใหสังคมหรือองคการ

ยอมรับ และเห็นความสําคัญของเขา ในข้ันนี้มนุษย

ต องการเพื่อน ตองการคบคาสมาคมตองการมี

ครอบครัว มีความรัก และความเห็นใจจากเพื่อนรวม

งาน  

ขั้นที่ 4 ความตองการชื่อเสียง (Esteem 

Needs) หมายถึงความตองการใหเกิดความเคารพตัว

เอง (Self-Respect) ความรูสึกวาตัวเองเปนผูประสบ

ความสําเร็จและไดรับการยอมรับจากคนอื่น ตองการ
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สถานภาพ (Status) และความมีชื่อเสียง เกียรติยศ 

(Prestige) 

ขัน้ท่ี 5 ความตองการรูจกัตวัเอง (Self-actu-

alization Needs) เปนความตองการระดับสูงสุด คือ 

การรูจักตัวเอง และตอบสนองความตองการที่แทจริง

ของคน 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว 

แรงจงูใจทางการทองเท่ียวเปนสิง่ทีส่าํคญัทีม่ี

ผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว การเขาใจถึงแรงจูงใจ

ทางการทองเที่ยวจะชวยใหเขาใจถึงความตองการ

ตางๆ ของนกัทองเทีย่ว ตัวอยางแนวคิดท่ีเกีย่วของกบั

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว เชน

1.  ข้ันบันไดแหงการเดินทาง  (Pearce, 

1988) เปนความตองการหรือแรงจูงใจของคนที่กําลัง

เดนิทางหรอืทองเท่ียววาเกดิจากปจจยัท่ีอยู ภายในตวั

บุคคล เชน ความตองการพักผอนหยอนใจ ความ

ตองการตื่นเตนในสถานที่ใหม ความตองการมีหนามี

ตาในสังคม หรือการเติมเต็มความใฝฝน

2.  แรงจูงใจวาระซอนเรน (Push factor) 

(Crompton, 1979) เชน การหลีกหนีจากสภาพแวด

ลอมเดิมๆ ตองการที่จะสรางสัมพันธภาพกับคนอื่น 

ความมีหนาตาในสังคม หรือตองการที่จะสรางความ

สัมพันธและกระชับมิตรกับคนในครอบครัวตนเอง 

3.  พฤติกรรมการเดินทางเกิดจากปจจัย

ดงึดดู (Pull Factor)  (Dan,1981) โดยปจจยัทีม่ผีลใน

การดึงดูดใจนักทองเที่ยว เชน แหลงประวัติศาสตร

และวฒันธรรมตางๆในสถานทีท่องเทีย่ว ความสะดวก

สบายในการเดินทาง ชื่อเสียง ความหลากหลาย ของ

กิจกรรม ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว

 แสงเดือน รตินธร (2555) กลาววา “ปจจัย

ผลักดัน (Push Factors) เปนเพียงมูลเหตุภายในของ

ตัวบุคคลที่จุดชนวนความตองการในการเดินทางทอง

เทีย่ว หลงัจากนัน้ การตดัสนิใจเลือกเดนิทางทองเทีย่ว

ไปยงัสถานท่ีน้ัน จะข้ึนอยูกบัลกัษณะเฉพาะของแหลง

ทองเที่ยวซึ่งเปนปจจัยดึงดูด (Pull factors) ที่ทําให

นักทองเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหลา

นั้น เพื่อ ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น” 

นอกจากนี้  Moutinho (2007) ไดเสนอแนะ

เกีย่วกับการตัดสินใจของครอบครัวในการเดินทางทอง

เทีย่ว น่ันคอื บคุคลตาง ๆ  ในครอบครัวจะมสีวนในการ

พจิารณาประเดน็ตาง ๆ  ในการวางแผนการดาํเนนิการ

ทองเทีย่วแตกตางกนั น่ันคอื สามจีะเปนผูมอีทิธพิลใน

การตดัสนิใจหรอืพจิารณาเกีย่วกบัสถานทีพ่กั และจดุ

หมายปลายทาง สวนภรรยา จะพิจารณาเกี่ยวกับ

การนาํบตุรไปทองเทีย่วดวย จาํนวนวนัและระยะเวลา

ของการเดนิทาง รวมถงึกจิกรรมทีจ่ะทาํในระหวางการ

ทองเที่ยว เปนตน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วของ พบวา มี

นักวิชาการจํานวนมากไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยว อาทิ 

กษิดิ์เดช ตรีทอง (2557) ไดสํารวจแรงจูงใจ

นักทองเที่ยวตางชาติที่ตัดสินใจเขามาทองเที่ยวใน

กรงุเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจดานวฒันธรรม ดาน

กายภาพ ดานสถานภาพและเกียรติภูมิ และดานการ

พัฒนาตนเอง มีความสําคัญตอการเลือกกรุงเทพ

มหานครเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวตาง

ชาติ และยังพบอีกวา เพศและรายไดที่แตกตางกัน มี

ผลตอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยว

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทาง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ   แสงเดือน รตินธร (2558) 

ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกนั จะมปีจจัยผลักดนัใน

การตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทยตางกัน 

งานวิจัยดังกลาวยังไดพบอีกวา ปจจัยผลักดันในการ

ตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ การมี

ประสบการณในการมาเยือนประเทศไทยแลวอยาง

นอย 1 คร้ัง สวนปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอนักทอง
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เที่ยวชาวจีนในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

คือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของ

ธรรมชาติ ทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม และความ

พรอมของขอมลูการทองเทีย่ว ตามลาํดบั ทัง้นี ้นกัทอง

เทีย่วชาวจนีจะมเีพือ่นหรอืญาติเปนผูรวมเดนิทางทอง

เที่ยว มีคาใชจายสําหรับการทองเท่ียวประมาณ 

5,991-11970 หยวน มกีารคนหาขอมลูการทองเทีย่ว

ผานสื่ออินเตอรเน็ต 

จากงานวิจัยขางตนที่กลาวมา พบวา นัก

วชิาการสวนใหญไดทาํการศกึษาแรงจงูใจของนกัทอง

เที่ยวกลุมตาง ๆ แตยังมีนักวิชาการจํานวนจํากัดที่ได

ศกึษาแรงจงูใจของนกัทองเทีย่วกลุมครอบครัว ซ่ึงอาจ

จะมีความตองการและแรงจูงใจเฉพาะท่ีแตกตางจาก

นักทองเที่ยวตลาดอื่น ๆ ดังนั้น งานวิจัยเรื่องนี้ จึงได

ทาํการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรของนกัทอง

เทีย่วกลุมครอบครวัในจงัหวดัภเูกต็ และแรงจงูใจและ

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวกลุม

ครอบครัวที่ตัดสินใจที่มาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู

วจิยัไดใชรปูแบบการสาํรวจ (Survey Research) และ

มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยเชิง

ปริมาณ ครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกประชากรกลุมตัวอยาง

เปนนักทองเทีย่วทีม่าเท่ียวในภเูกต็แบบกลุมครอบครวั 

โดยจากสถิตินักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในป 2559 

มีจํานวน 13 ลานคนโดยประมาณ (สํานักงานสถิติ

จังหวัดภูเก็ต, 2561) สําหรับการกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางนั้น การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กบัการกาํหนดกลุมตวัอยาง พบวา ขนาดกลุมตัวอยาง

ระหวาง 100 – 300 ชุด ถือวาเปนขนาดที่มีความ

เหมาะสมท่ีจะสามารถนําชุดขอมูลไปวิเคราะหทาง

สถิติไดตามขอแนะนําของ Hair, Black, Babin, and 

Anderson (2010) สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยได

เลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุม

ครอบครัว จํานวน 250 ครอบครัวโดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวกในการเก็บขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล

สําหรับการศกึษาเร่ืองนี ้คอื แบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน

สามสวน ดังนี้

สวนแรก จะเปนการสอบถามแรงจูงใจของ

นกัทองเทีย่วแบบครอบครวั เชน ความสะอาด อากาศ 

ความปลอดภัย คุณภาพของสินคาและบริการ หรือ

ความสะดวก ขอคําถามในสวนนี้เปนขอความผูตอบ

แบบสอบถามตอบระดบัคะแนนเกีย่วกบัความคดิเหน็

ตอขอคําถาม ตั้งแต 1 – 5 (5-point Likert scales) 

โดยที ่(1) คอื ไมสาํคญัอยางยิง่ (2) ไมสาํคญั (3) เปนก

ลาง (4) สําคัญ และ (5) สําคัญอยางยิ่ง

สวนทีส่อง จะเปนการตดัสินใจภายในครอบครวั

ที่เลือกที่จะทองเที่ยวในภูเก็ต และสวนสุดทาย ขอมูล

ทั่วไปของนักทองเที่ยว เชน เพศ สัญชาติ หรือระยะ

เวลาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งทั้งสองสวนเปน

คําถามปลายปด (Close-ended questions) 

ที่กําหนดคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบ

โดยแบบสอบถามไดเปดโอกาสใหนักทอง

เที่ยวเสนอความคิดเห็นโดยใชคําถามปลายเปดดวย

แบบสอบถามไดรับการแปลจากภาษาไทย

เปนภาษาอังกฤษ โดยมีผูเช่ียวชาญดานภาษาศาสตร

และทกัษะการแปลเปนผูตรวจสอบความถกูตอง และ

ความแมนยาํของขอคาํถามท้ังสองภาษาโดยใชเทคนคิ

การแปลยอนกลับ (Back-translation Method)

ทั้งนี้ นักวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถาม

กบันกัทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 5 คนกอนการนาํ

ไปใชจริง วัตถุประสงคของการทดสอบแบบสอบถาม 

เพ่ือตรวจสอบคําผิด และความยากงายตอการ

ทําความเขาใจในขอคําถามตาง ๆ  ผลการทดสอบครั้ง

นีถ้กูนาํมาปรบัปรงุกอนทีจ่ะทาํการทดสอบแบบสอบถาม
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ครัง้ที ่2 (pilot test) เพือ่วเิคราะหความนาเชือ่ถือของ

เครือ่งมอื และทดสอบระยะเวลาทีผู่ตอบแบบสอบถาม

ใชในการตอบขอมูล หลังจากไดมีการปรับปรุง

แบบสอบถามในครัง้ท่ี 2 นี ้ผูวจิยัไดแจกแบบสอบถาม

ใหกับนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิทีเ่ดนิทางทองเทีย่วใน

จังหวัดภูเก็ตกับครอบครัว จํานวน 250 คน และพบ

วา สามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไดท้ัง 

250 ชุด

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยได

ดําเนินการรวบรวมขอมูลจาก 2 สวน ดังนี้ 

ขอมลูปฐมภมิู ผูวจิยัไดทําการแจกแบบสอบถาม

กับนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว ณ สถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ที่มีชื่อเสียงในจังหวัดภูเก็ต เชน ยานเมืองเกา

ภูเก็ต และวัดฉลอง เปนตน ในชวงสองสัปดาหหลัง

ของเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561

ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่รวบรวมจาก

เอกสารตาง ๆ  และผลงานทางวชิาการที ่เกีย่วของโดย

รวบรวมขอมลูจากหองสมดุและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสาํเร็จรปูทางสถติชิวยในการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูล โดยสถิติที่ใชในการวิจัย คือ สถิติเชิง

พรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยง

เบนมาตรฐานอธิบายคุณลักษณะตัวแปร

ทั้งนี้ คาความถี่ และคารอยละไดถูกนํามาใช

ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุม

ครอบครวั พฤตกิรรมการทองเทีย่ว และการมสีวนรวม

ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแบบครอบครัว

สวนขอมลูทีเ่กีย่วของกบัแรงจงูใจในการทอง

เที่ยวสําหรับครอบครัวนั้น ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูล โดยมีการ

แปลผลของขอมูลดวยการนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบ

ของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑที่ใชในการแปล

ความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้

สูตรการคํานวณอันตรภาคชั้น

อันตรภาคชั้น = 

   = 

= 0.8

โดยคาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความ

สําคัญในระดับมากที่สุด

คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีสําคัญใน

ระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความสําคัญ

ในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวามสาํคัญ

ในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง มีความสําคัญ

ในระดับนอยที่สุด

ผลการวิจัย

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 

จะแบงออกเปนสามตอน คือ (1) ขอมูลทั่วไปของนัก

ทองเทีย่วกลุมครอบครวั (2) แรงจงูใจในการทองเทีย่ว

สําหรับครอบครัว และ (3) การมสีวนรวมในการตดัสนิ

ใจเดินทางทองเที่ยวกลุมครอบครัว ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุม

ครอบครัว

สาํหรบัการนาํเสนอผลการวจิยัในสวนนี ้แบง

ออกเปน 2 ตาราง คือ ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป และ
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ตารางที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว ดังนี้

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

เพศ ชาย 83 33.2

หญิง 167 66.8

สัญชาติ อเมริกัน 92 36.8

ออสเตรเลีย 52 20.8

จีน 37 14.8

เกาหลี 5 2.0

ญี่ปุน 2 0.8

ไทย 62 24.8

จํานวนสมาชิกในครอบครัว

3-5 206 82.4

6-8 26 10.4

มากกวา 9 18 7.2

รวมทั้งสิ้น 250 100.0

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง 167 คน คิดเปนรอยละ 66.8 และ

เปนเพศชาย 83 คน คดิเปนรอยละ 33.2 กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนสัญชาติอเมริกัน 92 คน คิดเปนรอยละ 

36.8 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 24.8 และออสเตรเลีย 52 คน คิด

เปนรอยละ 20.8 สําหรับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวจะเดินทางพรอมกับ

สมาชิกในครอบครัว จํานวน 3-5 คน มีจํานวนทั้งสิ้น 

206 คนจากผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 82.4 

จํานวนสมาชิก 6-8 คน จํานวน 26 จากผู ตอบ

แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 10.4 และ มีสมาชิก

มากกว า 9 คน มี จํานวน 18 คน จากผู ตอบ

แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 7.2
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ตารางที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

ระยะเวลา (วัน) 1-3 34 13.6

4-6 56 22.4

7-10 98 39.2

มากกวา 10 62 24.8

ความถี่ของการเยือนภูเก็ต เคยมา 83 33.2

ไมเคยมา 167 66.8

แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวทราบถึงจังหวัดภูเก็ต

โฆษณา 5 2.0

อินเตอรเน็ต 135 54.0

บริษัททัวร 19 7.60

ปากตอปาก 25 10.0

หนังสือพิมพ 57 22.8

อื่นๆ 9 3.6

จุดประสงคหลักของการเดิน

ทาง
พักผอน 138 55.2

เยี่ยมเพื่อน 3 1.2

หาประสบการณใหม 12 4.8

ธุรกิจ 5 2.0

อื่น ๆ 92 36.8

จํานวนของเด็กที่รวมเดินทาง 1 97 38.8

2 88 35.2

มากกวา 2 65 26.0

วิธีการเดินทางมาภูเก็ต เครื่องบิน 250 100

วิธีการเดินทางในภูเก็ต รถยนต 22 8.8

รถตู 98 39.2

รถมอเตอรไซด 23 9.2

รถแท็กซี่ 100 40.0

อื่นๆ 7 2.8

กิจกรรมของนักทองเที่ยว บานหนุมาน 20 8.0
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ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ

Elephant Sanctuary 12 4.8

อาบแดด 78 31.2

สวนนํ้า 46 18.4

พิพิธภัณฑ Trick eye 3 1.2

เลนเสิรฟบอรด 15 6.0

มินิกอลฟ 2 0.8

อื่นๆ 74 29.6

จากตารางที่ 2 พบวา ระยะเวลาที่ใชในการ

ทองเทีย่ว สวนใหญนกัทองเทีย่วกลุมครอบครวัใชเวลา 

7-10 วนั คดิเปนจาํนวน 98 คน หรอืรอยละ 39.2 รอง

ลงมาคือ กลุมท่ีใชเวลาทองเท่ียวมากกวา 10 วัน มี

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และใชเวลาทอง

เที่ยว 4-6 วัน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 22.5 

นักทองเที่ยวสวนใหญ คิดเปนจํานวน 167 

คน หรือคิดเปนรอยละ 66.8 ไมเคยมาทองเที่ยวใน

ภเูกต็มากอน สวนนกัทองเทีย่วทีเ่หลอื ซึง่มจํีานวน 83 

คนเคยมาทองเที่ยวในภูเก็ตแลว คิดเปนรอยละ 33.2 

นอกจากน้ี พบวา แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวทราบ

เกี่ยวกับจังหวัดภูเก็ต ลําดับแรก คือ แหลงขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 54 รอง

ลงมาคือ ทราบจากหนังสือพิมพ จํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ 22.8 และมีแหลงขอมูลปากตอปาก 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.0

นกัทองเท่ียวสวนใหญมวีตัถปุระสงคพักผอน 

มีจํานวน 138 คน หรือคิดเปนรอยละ 55.2 วัตถุประ

สงคอืน่ๆ จํานวน 92 คน คดิเปนรอยละ 36.8 ซึง่หมาย

รวมถงึการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ และการทองเทีย่วเชงิ

อาหาร เปนตน 

สําหรับจํานวนของเด็กท่ีเปนสมาชิกของการ

เดินทางนั้น พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนําบุตรมา

ดวย 1 คน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รอง

ลงมาคือ กลุมที่นําบุตรมาดวย 2 คน จํานวน 88 คน 

คิดเปนรอยละ 35.2 ทั้งนี้ วิธีการเดินทางมาจังหวัด

ภูเก็ตของนักทองเท่ียวท้ังหมดคือ การโดยสารดวย

เครื่องบิน สวนพาหนะที่ใชในการเดินทางภายใน

จังหวัดภูเก็ต คือ รถแท็กซี่มีจํานวนผูใชบริการทั้งสิ้น 

100 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ รถตู มีผูใช

บรกิารทัง้สิน้ จาํนวน 98 คน คดิเปนรอยละ 39.2 และ

รถมอเตอรไซดจํานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 9.2 ตาม

ลําดับ

กจิกรรมของนกัทองเทีย่วพบวานกัทองเทีย่ว

สวนใหญทํากิจกรรมอาบแดด จํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 28.8 ทํากิจกรรมอื่นๆ 74 คน คิดเปนรอยละ 

29.6 และ กิจกรรมสวนนํ้า Jungle Splash จํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ตามลําดับ
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สวนที่ 2  แรงจูงใจในการทองเที่ยวสําหรับครอบครัว

ตารางที่ 3 แรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัว คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

อาหารทะเลที่มีคุณภาพสูง 4.42 0.75 มากที่สุด

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสมาชิกในครอบครัว 4.15
0.80

มาก

เกาะที่เปนที่นิยม 4.12 0.78 มาก

คุมคาเงินที่ใชจาย 4.02 0.79 มาก

ความปลอดภัย 4.00 1.00 มาก

ประหยัดเงิน 4.00 1.00 มาก

ที่พักในจังหวัดภูเก็ต 4.00 1.00 มาก

ผูคนเปนมิตร 4.00 0.70 มาก

ความปลอดภัยในครอบครัว 4.00 0.80 มาก

กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับครอบครัว 4.00 0.80 มาก

การขนสงสะดวกสบาย 4.00 0.84 มาก

กิจกรรมผจญภัยที่นาสนใจมากมาย 3.94 0.72 มาก

เลิกเรียน 3.94 0.76 มาก

คุณภาพอาหารที่ดี 3.90 0.80 มาก

ความสะอาดของชายหาด 3.90 0.80 มาก

ใชเวลากับครอบครัวและเด็ก ๆ 3.90 0.80 มาก

เปนแหลงมรดกที่นาหลงใหล 3.88 0.76 มาก

เมืองที่หรูหรา 3.80 0.80 มาก

อากาศดี 3.80 0.80 มาก

วัฒนธรรมทองถิ่นที่นาสนใจ 3.80 0.80 มาก

ความสะอาด 3.70 0.80 มาก

 จากตารางที่ 3 พบวา แรงจูงใจที่สําคัญ

ของนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว คือ อาหารทะเลที่มี

คุณภาพสูง สิ่งอํานวยความสะดวกมากมายสําหรับ

สมาชิกในครอบครัวและเกาะที่เปนที่นิยม โดยพบวา 

อาหารทะเลคณุภาพเปนแรงจงูใจทีม่คีวามสาํคญัมาก

ท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวของกลุมนักทองเที่ยว

แบบครอบครัว และความสะอาดของจังหวัดภูเก็ตได

รับคะแนนในลําดับนอยท่ีสุด อยางไรก็ตาม ยังอยูใน

เกณฑคะแนน “มาก”
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 สวนที่ 3 การมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวสําหรับครอบครัว

ตารางที่ 4  การมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวครอบครัว

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวสําหรับครอบครัว รอยละ

(จํานวน (คน))

สามี ภรรยา บุตร ตัดสินใจรวมกัน

1. ประเภทที่พัก 26.8

(67)

28.8

(72)

4.0

(10)

40.4

(101)

2. จุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุด 27.2

(68)

16.8

(42)

23.2

(58)

32.8

(82)

3. มีบุตรไปดวยหรือไม 26.0

(65)

46.8

(117)

22.0

(55)

5.2

(13)

4. ระยะเวลาพักในวันหยุด 23.2

(58)

30.4

(76)

17.6

(44)

28.8

(72)

5. วันเดินทางทองเที่ยว 20.8

(52)

33.2

(83)

25.2

(63)

20.8

(52)

6. วิธีการเดินทางในวันหยุดของครอบครัว 23.2

(58)

35.2

(88)

13.6

(34)

28.0

(70)

7. กิจกรรมในการทองเที่ยว 24.4

(61)

34.4

(86)

37.6

(94)

3.6

(9)

8. จะไปพักผอนหรือไม 22.0

(55)

33.6

(84)

30.0

(75)

14.4

(36)

9. จํานวนเงินที่สามารถใชจายได 34.4

(86)

35.2

(88)

10.0

(25)

20.4

(51)

จากตารางที่ 4 พบวา โดยภาพรวม ภรรยา

จะเปนผูตัดสินใจหลักในการเดินทางทองเที่ยวแบบ

ครอบครัว เม่ือพิจารณาแยกประเด็น จะพบวา การ

ตดัสนิใจเก่ียวกบัประเภทท่ีพกั และจดุหมายปลายทาง

จะเปนการตัดสินใจรวมกันในครอบครัว สวนการ

พิจารณาเกี่ยวกับการนําบุตรไปรวมเดินทาง ระยะ

เวลาในการทองเที่ยว วันที่เดินทาง วิธีการเดินทาง 

กจิกรรมการพกัผอนนัน้ เปนหนาทีห่ลกัของภรรยาใน

การตัดสินใจ สวนสามีจะเปนผูตัดสินใจหลักเรื่องงบ

ประมาณ นอกจากนี ้จะสงัเกตไดวา บตุรจะมบีทบาท

ในการตัดสินใจเก่ียวกับกิจกรรม และประเด็นที่ตอง

พิจารณาเรื่องเดินทางเพื่อการพักผอนรวมกับภรรยา

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร แรงจงูใจและการตัดสิน

ใจของนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต 

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม โดย

ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซึ่ง

เป นนักทองเท่ียวกลุ มครอบครัว จํานวน 250 
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ครอบครัว จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวผูตอบ

แบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย สวนใหญเปนครอบครัวชาวอเมริกัน รองลง

มา คือ นักทองเท่ียวจากประเทศไทยและประเทศ

ออสเตรเลีย โดยสวนใหญ มีจํานวนสมาชิก 3-5 คน มี

ระยะเวลาพํานักในจังหวัดภูเก็ตเปนเวลา 7-10 วัน มี

วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน และ

นกัทองเทีย่วโดยสวนใหญทราบขอมลูเกีย่วกบัจังหวดั

ภูเก็ตผานสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจาก

งานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร (2558)

นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามทุกคนเดิน

ทางมายังจังหวัดภูเก็ตดวยเครื่องบิน ซึ่งสอดคลองกับ

ขอมูลจาก World Tourism Organization (2018) 

ที่รายงานวา การเดินทางทางอากาศ คือ รูปแบบการ

เดินทางที่ไดรับความนิยมมากที่สุดสําหรับนักทอง

เทีย่ว และใชรถแทก็ซีแ่ละรถตูเปนยานพาหนะในการ

เดินทางภายในจังหวัด กิจกรรมส วนใหญของ

ครอบครัวนักทองเที่ยว คือ อาบแดดหรือกิจกรรมที่

ชายหาด สําหรับแรงจูงใจที่สําคัญของนักทองเที่ยว

กลุมนี้ คือ อาหาร สิ่งอํานวยความสะดวก และความ

ยอดนิยมของเกาะภูเก็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของนกัวชิาการคนอืน่ ๆ  อาท ิกษดิิเ์ดช ตรทีอง (2557) 

และ แสงเดือน รตินธร (2558) ที่คนพบวาแรงดึงจาก

จุดหมายปลายทาง คือ แรงจูงใจสําคัญของนักทอง

เที่ยว 

สาํหรบัการมสีวนรวมในการตดัสนิใจเดินทาง

ของนักทองเที่ยวครอบครัวนั้น ผลการวิจัยพบวา 

ภรรยา คือผูตัดสินใจหลักในการเดินทางทองเที่ยว

สําหรับครอบครัว เชน ภรรยาเปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับ

การนําบุตรไปรวมเดินทาง ระยะเวลาและวันเดินทาง 

รวมถงึวธิกีารเดนิทาง อยางไรกต็าม บตุรจะมบีทบาท

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะเขารวมเมื่อเดิน

ทางทองเที่ยว สําหรับสามีจะเปนผูตัดสินใจหลักเรื่อง

งบประมาณการเดินทาง และการพิจารณาเรื่องที่พัก

และจุดหมายปลายทางเปนการตัดสินใจรวมกันใน

ครอบครัว ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ มีความแตกตาง

จากงานวิจัยของ Moutinho (2007) ที่พบวา สามีจะ

เปนผูมีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทที่พัก 

และจุดหมายปลายทาง สวนประเด็นการนําบุตรไป

รวมเดินทาง วันและระยะเวลาของการทองเที่ยว วิธี

การเดินทาง และกิจกรรมที่ทําในระหวางการเดินทาง

เปนการตัดสินใจรวมกนั ความไมสอดคลองของผลการ

ศึกษานี้ อาจจะเนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางสังคม

ที่เปลี่ยนแปลงไป เพศหญิงเริ่มมีบทบาทในสังคมมาก

ขึ้น รวมถึงการแพรหลายของขอมูลทางอินเตอรเน็ต

มากข้ึน ทําใหเพศหญิงมีโอกาสในการรวมคิดและ

ตัดสินใจมากขึ้นก็เปนได

รฐับาลและผูประกอบการทีม่สีวนไดสวนเสยี

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถนําผลจากการวิจัย

ในคร้ังนี้ไปใชประโยชนได รัฐบาลควรใหความสําคัญ

กับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ 

เชน ฟุตบาททีอ่าํนวยความสะดวกในการใชรถเขน็เดก็ 

เปนตน นอกจากนี้ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

และบริการ อาทิ ผูประกอบการรานอาหาร ผลจาก

ศึกษาทําใหทราบวา อาหารทะเล คือ แรงจูงใจสําคัญ

อนัดบัหนึง่ในการเลอืกจงัหวดัภเูกต็เปนจดุหมายปลาย

ทางของนกัทองเท่ียวกลุมครอบครวั ดังนัน้ ผูประกอบ

การรานอาหารควรเตรยีมการรองรบันกัทองเทีย่วกลุม

นี ้ซ่ึงเมนอูาหารควรจะมคีวามหลากหลาย และเหมาะ

กับสมาชิกทุกคนในครอบครัว มีการเตรียมเกาอ้ีและ

ภาชนะทีเ่ปนมติรกบัเดก็ เปนตน นอกจากนี ้ธรุกจิควร

มุงการทําการตลาดไปยังสมาชิกของครอบครัวที่เปน

แมหรือภรรยา เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา 

ภรรยาคือผูที่ตัดสินใจเรื่องสําคัญในการเดินทางทอง

เที่ยว เชน ระยะเวลาและการกําหนดวันเดินทาง วิธี

การเดินทางรวมถึงกิจกรรมในการทองเที่ยว 
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โอกาสที่ทาทายและสถานการณการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน
CHALLENGING OPPORTUNITIES AND THE PREDICAMENT OF HEALTH TOURISM 

IN KHON KAEN

นัทชา โสภาพร

Natcha Sopaporn

สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

Program in Tourism and Hospitality Management Faculty of Business Administration and Information 

Technology Rajamangala University of Technology Isan Khon Kaen Campus

บทคัดยอ

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาสถานการณและแนวโนมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดขอนแกน โดยวิเคราะหขอมูล แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ ขาว นโยบายของรัฐ และแนวโนมการ

ทองเทีย่วเชงิสขุภาพ ดวยวธิวีเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) นาํมาจดัลาํดบั จดัขอบเขตของเนือ้หา ขอมูล 

เพื่อทําใหทราบสถานการณการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และวิเคราะหเนื้อหาออกเปนหัวเรื่อง หัวขอยอยไดอยางมี

ระบบและครบถวน ผลการวเิคราะห พบวา จงัหวดัขอนแกนเปนจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพดานการทองเทีย่วสงู หนวย

งานภาครฐัตองการยกระดบัสูเมอืงแหงสขุภาพ โดยมุงพฒันาใหเปนมหานครทีค่รบวงจร ภายใตสโลแกน “ประชุม

และเที่ยว เรื่องเดียวกันที่ขอนแกน” เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวมีกิจกรรมดานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยที่

จังหวัดขอนแกนจะเปนศูนยกลางตามกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อการประชุมและจัดนิทรรศการ ใน

ฐานะเปน MICE City 1 ใน 5 พืน้ทีข่องประเทศไทย อนัจะชวยขยายโอกาสในการใหบรกิารและสนบัสนนุกจิกรรม

ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดขอนแกนไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต เพราะจังหวัดขอนแกนมี

แผนการพฒันาจงัหวดั เพือ่เปนศนูยกลางดานการแพทยของภมูภิาคอาเซยีน และเมืองแหงการดแูลรกัษาสขุภาพ

สําหรับผูสูงอายุ (Medical Hub of AEC) มีความพรอมของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชน และองคความ

รูดานการแพทยที่สมบูรณแบบ นอกจากนี้ยังมีชุมชนที่มีความโดดเดนดานการแพทยแผนไทย และมีผลิตภัณฑ

จากสมนุไพรไทย และสมนุไพรพืน้บานทีส่ามารถรองรบักจิกรรมสงเสรมิการทองเทีย่วเชงิสขุภาพได รวมถงึดาน

การใชสมนุไพร และการรกัษาพยาบาลแบบพืน้บาน ดงันัน้จงึเปนโอกาสทีท่าทายสาํหรบัจงัหวดัขอนแกนในการ

รองรับกลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตตอไป

คําสําคัญ : การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ขอนแกน

Abstract

This academic article aims to study the predicaments and the possibility of the 

Health Tourism in Khon kaen province by applying data analysis, concepts, theories, related 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

128

researches news, government policies, the possibility of the Health Tourism, content analysis, 

ranking, material scopes in order to get to know the situation of the Health Tourism to be 

analyzed each subtitles eventually. Khon kaen province has extremely high potentiality of the 

tourism. Those Government agencies are required to enhance to be the healthy city and mark 

as the complete metropolis under the slogan of “Conferences and Tours” once and for all in 

Khon kaen in order to stimulate all tourists to held their multiply activities. Khon kaen province 

will be the center of the tourism development strategies to arrange the conferences and 

exhibitions as a member of the 1 in 5 of the MICE Cities in Thailand and will be producing 

some sort of the further opportunities, support the tourism of health in Khon kaen effectively. 

The development plans of Khon kaen province will be running up as the Medical Center in 

ASEAN including the city of elderly people caring (Medical Hub of AEC), readiness hospitals 

both governments and non-governments, complete medical cognitions. On the other hand, 

there are many attractive communities where distinguishably in Thai medical traditions and 

Thai herbs products. Those folk herbs can be supported the healthy tourism activities 

including how to apply itself in the process of the locality, So that, here comes the magnificent 

opportunities of Khon kaen province to welcome those healthy tourists in the upcoming future.

Keyword : Health Tourism, Khon kaen

บทนํา

การทองเที่ยวเชิงคุณภาพ (Health & Well-

ness tourism) จัดเปนประเภทการทองเที่ยวท่ีภาค

รัฐ ใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาอยางเรง

ดวน เพือ่ใหสอดคลองกบัสถานการณ และกาวทันการ

ตอบรับกับแนวโนมการทองเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไป 

ซึ่งตรงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) ทีใ่หความสาํคัญกบัการ

ยดึคนเปนศนูยกลางของการพฒันา และกรมสนับสนนุ

บรกิารสขุภาพ ไดจัดยุทธศาสตรการพฒันาประเทศไทย

ใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ((Medical Hub) 

(พ.ศ.2560-2569) ประกอบดวย 4 ผลผลติหลกั ไดแก 

(1) ศูนยกลางบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพ (Wellness 

Hub) (2) ศนูยกลางบริการสขุภาพ (Medical Service 

Hub) (3) ศูนยกลางบริการวิชาการและงานวิจัย (Ac-

ademic Hub) และ (4) ศูนยกลางยาและผลิตภัณฑ

สุขภาพ (Product Hub) ประเทศไทยไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถการแขงขัน

ของประเทศเพ่ือเปนเลิศในตลาดโลกโดยมีเปาหมาย

ใหไทยเปนมหานครทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism 

Capital of Asia (สิริกร เลิศลัคนาธาร และคณะ, 

2560: 2-10) และเนนท่ีตลาดการทองเท่ียวเฉพาะกลุม 

เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวของผู

เกษียณอายุราชการ และสอดคลองกับคมสิทธิ์ เกียน

วฒันา (2561) ไดกลาวถงึสถานการณและแนวโนมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย สรุปไดวา รัฐบาลได

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทยเปน

ศูนยกลางสุขภาพของเอเชียซึ่งประกอบดวยธุรกิจ

บริการรักษาพยาบาล ธรุกจิสงเสริมสุขภาพ และธรุกิจ

ผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย และธุรกิจบริการ

รักษาพยาบาลถือเปนธุรกิจหลักที่สําคัญโดยมีผู 

ประกอบการหลัก คือ โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งปจจุบัน

มีผูประกอบการถึง 256 ราย โดยเปนโรงพยาบาล

เอกชนที่มีศักยภาพในการรองรับผูใชบริการชาวตาง
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ชาตมิากกวา 100 แหง ท้ังนี ้จากการรวบรวมสถติิชาว

ตางชาตทิีเ่ขามารบับรกิารรกัษาพยาบาลในประเทศไทย

ตัง้แตป พ.ศ.2545 เปนตนมา พบวา ชาวตางชาติท่ีเขา

มาตางเดินทางเขามาใชบริการดานสุขภาพจากโรง

พยาบาลเอกชนของไทยในสดัสวนประมาณรอยละ 55 

หรือมีจํานวนประมาณ 8.1 แสนคน เปนนักทองเที่ยว

ทีเ่ดนิทางมาพกัผอนในประเทศไทย และเพ่ือใชบรกิาร

ดานสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชน อกีรอยละ 45 หรอื

จํานวนประมาณ 6.7 แสนคน เปนผูปวยชาวตางชาติ

ที่เดินทางมาเขารับการบริการดานสุขภาพจากโรง

พยาบาลเอกชนในไทย ซึ่งมักจะมีผูติดตามผูปวยมา

ดวย (ในท่ีนี้จะคิดในสัดสวน 1:1) โดยมีจํานวน

ประมาณ 6.7 แสนคน การใชจายในดานตางๆ ระหวาง

ทีพ่าํนกัและทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเทีย่ว

ชาวตางชาติ (ซึ่งประมาณการวามีคาใชจายเฉลี่ยใกล

เคียงนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยท่ัวไปท่ีเดินทางเขา

มาเที่ยวในป พ.ศ.2561) (คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา 

สถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวเชงิสขุภาพโลก

และประเทศไทย : 77-87) 

จังหวัดขอนแกนเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทั้ง

ดานการทองเทีย่ว สภาพภมูศิาสตร เปนศนูยกลางของ

ภูมิภาค มีโครงสรางพืน้ฐานดานการทองเทีย่ว มตีนทนุ

ทางวัฒนธรรมที่สมบูรณ มีบุคลากรดานการแพทย 

ด านการทองเที่ยวที่มากความสามารถ บวกกับ

ศักยภาพของชุมชนทองเท่ียว และการไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐใหเปนเมืองสําคัญดานการทอง

เที่ยว และเมืองแหงการจัดประชุมสัมมนา (MICE 

CITY) 

ศกัยภาพและความพรอมของจังหวัดขอนแกน

ทาํใหรฐับาลใหความสนใจและตองการยกระดบัสูเมอืง

แหงสุขภาพ โดยมุงพฒันาใหเปนมหานครทีค่รบวงจร 

ไมวาจะเปนการเดินทางมาเพ่ือวัตถุประสงคใดก็ตาม 

การมาประชุมสัมมนา หรือการเดินทางเพื่อการทอง

เที่ยว สํานักงานขอนแกนจึงไดเกิดแนวคิดขึ้นวา 

“ประชุมและเที่ยว เรื่องเดียวกันที่ขอนแกน” เพื่อ

กระตุนใหนักทองเที่ยวมีกิจกรรมดานการทองเที่ยว

เพิ่มมากข้ึน โดยที่จังหวัดขอนแกนจะเปนศูนยกลาง

ตามกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อการประชุม

และนทิรรศการ ในฐานะเปน MICE CITY 1 ใน 5 พ้ืนที่

ของประเทศ ซ่ึงมีความพรอมในการรองรับการทอง

เที่ยว การจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการทั้งใน

ประเทศและระดับนานาชาติ มีการลงทุนด าน

โครงสรางพื้นฐานและอสังหาริมทรัพย นอกจากนี้

จงัหวดัขอนแกนยงัมแีผนพฒันาระบบขนสงสาธารณะ

ในเมืองและกําลังดําเนินการขยายสนามบินขอนแกน

ใหเปนสนามบินนานาชาติ เพื่อรองรับเที่ยวบินและ

จํานวนนกัทองเทีย่ว นกัเดินทางกลุม MICE ทีม่จํีานวน

เพิม่มากขึน้อยางตอเนือ่ง ดงันัน้ ททท.จงึพยายามผลกั

ดนัในเชงิยทุธศาสตรใหจังหวดัขอนแกนเปนเมอืงทอง

เที่ยวหลัก ซ่ึงดําเนินการมาตั้งแตป 2560 ตามแผน

วิสาหกิจ ททท. พ.ศ.2560-2564 ภายใตยุทธศาสตร

การสงเสริมการทองเท่ียวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเมอืงรอง เพือ่

สรางมูลคาเพิ่มอยางยั่งยืน โดยกําหนดเปาหมาย

จํานวนนักทองเที่ยวจังหวัดขอนแกนไมนอยกวา 5 

ลานคน ตอป 

จากข อมูลดังกล าวจะเห็นได ว าจังหวัด

ขอนแกนเปนจุดหมายปลายทางของนกัทองเทีย่ว และ

จังหวัดขอนแกนมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีสมบูรณ

ทั้งทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ และมนุษย

สรางขึ้น นับเปนเหตุผลที่สําคัญ ดังนั้นบทความ

วชิาการโอกาสท่ีทาทายและสถานการณการทองเทีย่ว

เชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน จึงเปนการเตรียมความ

พรอมเพื่อรองรับรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพที่จะเติบโตในอนาคต

วัตถุประสงค

เพ่ือการศึกษาสถานการณและแนวโนมการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดขอนแกน 
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การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูล แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เก่ียวของกับสถานการณและแนวโนมการทองเทีย่วเชงิ

สขุภาพ และจากขาวสารตางๆ โดยวธิวีเิคราะหเนือ้หา 

(Content Analysis) ตามประเด็นที่เกี่ยวของ แลวจึง

แยกแยะรายละเอยีดของเนือ้หา ขอมลู นาํมาจดัลาํดับ 

จัดขอบเขตของเนื้อหา ขอมูล เพื่อทําใหทราบความ

สัมพันธ สามารถตีความ อธิบายและแบงเนื้อหาออก

เปนหัวเรื่อง หัวขอยอยไดอยางมีระบบและครบถวน

ทบทวนวรรณกรรม

ผลงานวิจัยเรื่อง เสนทางการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตาง

ประเทศในจังหวัดอุบลราชธานี ไดใหนิยามของการ

ทองเทีย่วเชงิสุขภาพ หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือเยีย่ม

ชมสถานที่แหล งท องเที่ยวทางธรรมชาติ และ

วัฒนธรรม เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิต และเปนการพักผอน

หยอนใจ พรอมทั้งมีการแบงเวลาจากการทองเทียว 

เพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพหรือกิจกรรมบําบัด

ฟนฟูสุขภาพ เชน การรับคําปรึกษาดานสุขภาพ การ

นวด การประคบสมนุไพร การฝกสมาธ ิการออกกาํลงั

กาย เปนตน (สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหง

จุฬาลงกรณ, 2560) รายงานการวิเคราะหแนวโนม

เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวกลุ มรายไดดี และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

กาํหนดวสิยัทศันใหประเทศไทยเปนศนูยกลางสุขภาพ

โลก (Thailand Hub of Wellness and Medical 

services) ภายในป 10 ปขางหนา (พ.ศ.2560-2569) 

โดยมุ งพัฒนาประเทศไทยใหก าวเข าสู การเปน

ศนูยกลางสขุภาพนานาชาต ิและใหความสาํคญัในการ

พัฒนาและบูรณาการทํางานตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง นําศักยภาพขีดความสามารถ

ทรพัยากรสขุภาพและทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอม

ที่มีอยางจํากัด ภูมิปญญาไทย วิถีชุมชน มาสราง

บริการและผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีเอกลักษณ และอัต

ลักษณ จนสามารถเพิ่มสัดสวนรายได และพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ ทําให 

ประเทศไทยเกิดความมั่งคั่งและความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจอยางยั่งยืน 

ภายใตพันธกิจและเปาหมาย สรุปไดดังนี้

1. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของ

ประเทศไทยในการแขงขนัดานสขุภาพกบัตางประเทศ

ตั้งแตระดับตนนํ้าถึงปลายนํ้า

2. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของสถาน

พยาบาล สถานประกอบการ ท้ังภาครัฐและเอกชน ให

ไดรับมาตรฐานสากล ที่มีความเปนเลิศโดดเดน เพื่อ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับการบริการและผลิตภัณฑเพื่อ

สุขภาพ

3.  สงเสริมและพัฒนาศักยภาพสถาบันการ

ศึกษาใหมีความเปนเลิศทางดานวิชาการในระดับ

นานาชาติ

4.  พัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคดาน

บริการสุขภาพ โดยการสรางกระบวนการการประกัน

คุณภาพ ความปลอดภัยใหแกผูบริโภค

5. ส  ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร 

ประชาสมัพนัธ เผยแพรเอกลกัษณ และภมูปิญญาไทย

ใหชาวตางชาติยอมรับ เกิดความประทับใจ ตลอดจน

สรางความแตกตางในการบริการดานสุขภาพกับตาง

ประเทศ

เปาหมาย

1.  ประเทศไทยเปนศนูยกลางบรกิารสขุภาพ

ของโลก

2. ประเทศไทยมีรายไดจากอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ยั่งยืน

3. ประเทศไทยมีองคประกอบในการขับ

เคลื่อน ซึ่งประกอบดวย

 3.1 ศนูยกลางบรกิารเพือ่สงเสรมิสขุภาพ 

(Wellness Hub)

 -  การบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ/

สปาเพื่อสุขภาพ 
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 -  การบริการนวดเพื่อเสริมสวย 

 -  การบริการ Medical Spa 

 -  การบริการสปานํ้าพุรอน 

 - การบริการThalasso Therapy/Cli-

mato Therapy 

 -  การบริการแบบพํานักระยะยาวเพ่ือ

สุขภาพ (Long Stay for Health) 

 -  การบริการแบบ Heath Resort การ

บริการแบบ Rehabilitation Center

 3.2 ศูนยกลางบริการสุขภาพ (Medical 

Service Hub) ไดแก

 -  การบริการรักษาพยาบาล 

 -  การบริการเสริมความงาม 

 -  การบริการทันตกรรม 

 -  การบริการศัลยกรรมตกแตง

ชกระทรวงสาธารณสุข ไดจดัทาํยทุธศาสตร

การพัฒนาประเทศไทย ใหเปนศูนยกลางสุขภาพ

นานาชาติ (MEDICAL HUB) (พ.ศ.2560 - 2569) รับ

มอบหมายใหเปนหนวยงานหลักในการบริหารขับ

เคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปน

ศนูยกลางสขุภาพนานาชาต ิ(นโยบาย Medical Hub) 

มาตั้งแต ป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน แบงออกเปน 4 

ผลผลิตหลัก คือ (1) ศูนยกลางบริการเพื่อสงเสริมสุข

ภาพ (Wellness Hub) (2) ศูนยกลางบริการสุขภาพ 

(Medical Service Hub) (3) ศนูยกลางบรกิารวชิาการ

และงานวจิยั (Academic Hub) (4) ศนูยกลางยาและ

ผลติภณัฑสขุภาพ (Product Hub) ซึง่ยทุธศาสตรการ

พฒันาประเทศไทยใหเปนศนูยกลางสขุภาพนานาชาติ 

(Medical Hub) ระยะ 10 ป (พ.ศ. 2559 - 2568) ทั้ง 

4 ผลผลติหลกันี ้คณะรฐัมนตรไีดมมีตเิหน็ชอบในหลกั

การแลว เมือ่วนัที ่13 กนัยายน พ.ศ. 2559 การดําเนนิ

งานภายใตนโยบายรฐับาล ประสบผลสาํเรจ็เปนอยาง

ดียิ่ง กลาวคือ (1) ตลาดกลุมสินคาและธุรกิจบริการ

สขุภาพในประเทศไทย มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้อยางตอ

เน่ือง ซึ่งในปจจุบันมีมูลคาไมตํ่ากวา 107,000 ลาน

บาท และคาดวาภายหลังจากการเปดการคาเสรี AEC 

ในปลายปนี้จะมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

(บริษทั ศนูยวจัิยกสิกรไทย จํากดั, 2558) (2) มจํีานวน

ผูรับบริการชาวตางชาติรวม 1.2 ลานครั้ง (กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2557)

กุลปราโมทย วรรณะเลิศ (นโยบายสงเสริม

การตลาดสําหรับธุรกิจเพื่อสุขภาพของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2551) ไดกลาวถงึ นโยบายของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในฐานะองคกร

หลกัทีท่าํหนาทีข่บัเคลือ่นและพฒันาอตุสาหกรรมการ

ทองเทีย่วของประเทศไทย ไดเลง็เหน็ถงึความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีทางการแพทยและการเติบโตของการ

บรกิารดานสขุภาพของประเทศไทย โดยในชวง 2001-

2005 ที่ผานมา มีอัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยว

ที่ไดใชบริการทางการแพทย เฉล่ียกวารอยละ 22.7 

ตอป โดยกลุมนักทองเท่ียวหลักท่ีเขารับบริการดาน

สุขภาพดังกลาว ไดแก ชาวสหรัฐอเมริกา สหราช

อาณาจกัร ญีปุ่น อนิเดยี และตะวันออกกลาง นอกจาก

นี้ยังมีข อมูลสนับสนุนถึงความเป นไปได ในการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ 

จํานวนและรายได ผู  ใช บริการชาวตาง

ประเทศ

พ.ศ.2548 : 1,280,000 คน รายได > 40000 

MB

พ.ศ.2547 : 1,100,000 คน รายได > 30000 

MB

พ.ศ.2546 : 970,000 คน รายได > 26439 

MB

พ.ศ.2545 : 630,000 คน รายได > 18000 

MB

จากขอมูลจํานวนและรายไดของผูใชบริการ

ชาวตางประเทศที่มาใชบริการการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมข้ึนในทุกป 

ทําใหมองเห็นถึงศักยภาพและความตองการการทอง

เที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย
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เปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศเพ่ือน

บานทีไ่ดรบัความนยิมจากผูใชบรกิารชาวตางประเทศ

อันดับที่ 1 ไทย

อันดับที่ 2 สิงคโปร

อันดับที่ 3 อินโดนีเซีย

อันดับที่ 4 มาเลเซีย

อันดับที่ 5 เวียดนาม

(สทิธา กองสาสนะ, 2552: 35-58) ไดทาํการ

วิจัย เรื่องการศึกษาเสนทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดขอนแกน

สรุปได ดังนี้

1.  ในการวิจัยครั้งน้ีพบวาแนวโนมหรือการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพใจ ประเภทการฝกจิต สมาธินั้น

ไดรบัความสนใจและความนยิมจากทองเทีย่วคอนขาง

สูงอาจจะมีการศึกษาเพื่อพัฒนาเสนทาง และรูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวเฉพาะเชิง “สุขภาพใจ” ใหมี

ความสมบรูณ และความสามารถใชเปนขอมลูหรือเสน

ทางหลักในการปฏิบัติการดานการทองเที่ยวดานนี้ได

อยางแทจริง

2.  ควรแยกกลุมตวัอยางประชากรทีจ่ะใชใน

การสาํรวจในแหลงทองเทีย่วเชงิสขุภาพแตละประเภท 

สอดคลองกบัประเภทกจิกรรมการทองเทีย่วมากยิง่ขึน้

เนื่องจาก “ธรรมชาติ” ของนักทองเที่ยวแตละ

ประเภทมีความแตกตางกัน เชน กลุมท่ีเนนกิจกรรม

สุขภาพใจ กับกลุ มที่เนนสุขภาพกาย หรือกลุ มท่ี

สามารถเสียคาบริการสําหรับกิจกรรม หรือสินคา

สุขภาพ กับกลุมท่ีไมพรอมท่ีจะเสียคาบริการดาน

สขุภาพ เปนตน ซึง่จะทาํใหมคีวามตองการ ความคาด

หวัง และพฤติกรรมการใชพื้นที่แตกตางกันไป อันจะ

ทําใหไดขอมูลจากนักทองเที่ยวท่ีสอดคลองและเปน

ประโยชนกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพแตละประเภท

อยางแทจริงมากขึ้น รวมทั้งควรมีการศึกษากลุมนัก

ทองเทีย่วชาวตางชาตทิีส่นใจกจิกรรมสขุภาพ รวมกบั

กิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพิ่มเติม เพ่ือขยาย

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการดานการ

ทองเทีย่วเชงิสขุภาพในพ้ืนทีจ่งัหวดัขอนแกน และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีความโดดเดนดานกิจกรรม

ทองเทีย่วดานประเพณี และวฒันธรรมทีชั่ดเจนอยูแลว

3.  เนือ่งจากนกัทองเทีย่ว หรอืผูใชบรกิารเชิง

สุขภาพ รวมถึงผู ประกอบการหรือผู ใหบริการเชิง

สุขภาพนั้นใหความสําคัญกับประเด็นมาตรฐานความ

ปลอดภัย และสุขอนามัย รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอรูป

แบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเชิงบวก ดังนั้น

ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพควร

ตองวางแผนการทองเที่ยวดวยความระมัดระวัง 

สามารถสะทอนแนวคิดในแงบวก ปลอดภัย ได

มาตรฐาน หลีกเลี่ยงภาพลักษณที่มีความลอแหลมนํา

ไปสูความเส่ือม เชน การมีบริการทางเพศแฝงอยูกับ

กจิการสปา และการนวดสุขภาพ หรือการบริการดาน

สุขภาพ และการเลือกใชผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมมี

คุณภาพ ไรมาตรฐาน และไมปลอดภัย เปนตน

4.  ในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจเพิ่มในสวน

ของชุมชนท่ีอยูใกลเคียงกันบริเวณสถานที่ทองเที่ยว

เพ่ือสุขภาพ เพ่ือใหเขาถึงการทองเท่ียวแบบองครวม

และแบบยั่งยืน เนื่องจากคนในชุมชนนั้นๆ เปนผูที่ได

รับผลกระทบจากการทองเท่ียว จึงควรท่ีจะศึกษา

ขอมลูจากเจาของพืน้ทีแ่หลงทองเทีย่วนัน้ๆ เพือ่จะได

สามารถบูรณาการองคความรูทัง้หมดเขาดวยกนันาํไป

สูการจัดทําเสนทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไดผล 

และไม ก อ ให  เกิดผลกระทบต อวิถีชี วิ ต  หรือ

ทรัพยากรธรรมชาติของชุม เปนการชวยรักษา 

“สุขภาพชุมชน” ใหมีความยั่งยืนตอไป

ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนเชิงสุขภาพ สรุปผล

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ตอการเปนเมืองการทองเที่ยว

ชุมชนเชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน ดังนี้ (นัทชา สอง

หลวง, 2561: 156-157)
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ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ตอการเปนเมืองการ

ทองเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพจังหวัดขอนแกน

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities)

-  มีแผนการพัฒนาจั งหวัดขอนแก นเ พ่ือเป น

ศนูยกลางดานการแพทยของภมูภิาคอาเซียน และ

เมืองแหงการดูแลรักษาสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 

(Medical Hub of AEC) 

- ความพรอมของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและ

เอกชน และองคความรูดานการแพทยคอนขาง

สมบูรณแบบ

-  มีแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีมีช่ือเสียง มีความ

ทันสมัยดานอุปกรณและเทคโนโลยีทางการแพทย 

และการคนควาวิจัยดานการแพทยแขนงตางๆ 

อยางตอเนื่อง

-  มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทอง

เที่ยวเชิงสุขภาพและผูใชบริการครบถวน

-  จงัหวดัขอนแกนมคีวามชมุชนท่ีมคีวามโดดเดนกาน

การแพทยแผนไทยและผลิตภัณฑจากสมุนไพรไท

ยอละสมุนไรพื้นบาน รวมถึงดานการใชสมุนไพร 

และรักษาพยาบาลแบบพื้นบาน

-  จังหวัดขอนแกนมีสวนสุขภาพเพื่อรองรับนักทอง

เทีย่วในการทาํกจิกรรมดานสขุภาพเปนจาํนวนมาก

-  จังหวัดขอนแกนเปนศูนยกลางการแพทยที่มีชื่อ

เสียงและไดรับการยอมรับในเขตอนุภูมิภาคลุมนํ้า

โขง และเปนศนูยกลางประชมุวชิาการแพทยระดับ

นานาชาติ

-  แผนการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลาง

สุขภาพนานาชาติ

-  งบประมาณสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาโครงสรางพื้น

ฐานในการรองรับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ

-  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนดาน

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ

-  การเชื่อมโยงกับภูมิภาคอาเซียนและพัฒนาสู 

นานาชาติ

-  รฐัใหการสนบัสนนุการพฒันาอตุสาหกรรมการทอง

เที่ยวโดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการ

ทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ

-  กระแสโลกในเร่ืองของการรักษาสุขภาพการออก

กําลังกาย และการแขงขันกีฬา

-  ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัลหรือในการพัฒนาเทคโนโลยีเขามาชวยยก

ระดับในกระบวนการแพทย

-  กลุมนกัทองเทีย่วผูสูงอายมุแีนวโนมเพ่ิมสูงขึน้ จาก

การที่ประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ

-  คารักษาพยาบาลที่ถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับประ

เทศอื่นๆ ในภูมิภาค และการบริการที่มีมิตรไมตรี

และยิ้มแยมแจมใสตามบุคลิกนิสัยเฉพาะของคน

ไทย

บทสรุป

โอกาสที่ทาทายและสถานการณการทอง

เทีย่วเชงิสขุภาพจงัหวดัขอนแกน พบวาการทองเทีย่ว

เชิงสขุภาพในจงัหวดัขอนแกน มทีัง้ในเชงิบาํบดัรักษา

สุขภาพหรือเชิงการแพทย (Medical Tourism) และ

เชิง Wellness Tourism โดยโรงพยาบาลเอกชนมี

สวนผลกัดนัใหเกดิการทองเท่ียวเชิงบําบัดสขุภาพหรอื

เชิงการแพทย(Medical Tourism) เชน โรงพยาบาล

ศรีนครรินทร โรงพยาบาลศูนยขอนแกน โรงพยาบาล

ขอนแกนราม โรงพยาบาลราชพฤกษ ซ่ึงเปนศนูยกลาง

บริการดานสุขภาพการแพทยภาคอีสาน (รวมถึง

ประเทศเพื่อนบานลุมแมนํ้าโขงดวย) อยูแลว รวมทั้ง

พ้ืนท่ีภายนอกเมืองขอนแกนหลายแหง ก็อยูใกลกับ

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติท่ีมีความสงบเปนธรรมชาติ 
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เชน เขื่อนอุบลรัตน อุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคํา 

อุทยานแหงชาติภูผามาน อุทยานแหงชาติภูเวียง 

เปนตน อันจะชวยขยายโอกาสในการใหบริการและ

สนับสนุนกิจกรรมดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ

จังหวัดขอนแกนไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอการนําไปใชประโยชน

 1.1 บุคลากรในภาคสวนท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพตองทําความเขาใจรูปแบบ

การจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหเปนไปในทิศทาง

เดยีวกนัและตองรวมมอืกนัทาํงานใหกิจกรรมการทอง

เทีย่วเชิงสุขภาพเดนิหนาตอไป อกีท้ังรวมกนัคนหาตวั

ตนที่แทจริงของรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่มี

ความชดัเจนอยูแลวแตขาดการนาํเสนออัตลกัษณของ

กิจกรรมออกมาสูภายนอก

 1.2 การบูรณาการการทํางานรวมกันของ

ทุกหนวยงานในจังหวัด และหนวยงานภาครัฐใหการ

ทํางานในกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

เปนไปดวยความราบรื่น 

 1.3 การทํางานตองมีการเชื่อมโยงเครือ

ขายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคใหมากขึ้น มี

การเขาไปศกึษาดูงานการทองเทีย่วเชงิสุขภาพในพืน้ที่

ใกลเคยีง เพือ่สานความสมัพนัธอนัดใีนการทาํงานรวม

กัน

 1.4 รวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการ

พัฒนารูปแบบและกิจกรรมในมิติที่ขาด หรือตองการ

ใหชวยเหลือ

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัย

 2.1 ควรมีการศึกษาทางดานการตลาด 

การจัดทาํกลยทุธทางการตลาดในการสงเสริมกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว

ในรูปแบบอื่น

 2.2 ควรมกีารศกึษาวจิยัเรือ่ง กลุมตลาด

เปาหมายท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ และชาวไทย

เพื่อวางแผนการพัฒนากิจกรรมตางๆ

 2.3 ควรจัดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงในการพัฒนาบคุลากร ดานการแพทยแผนไทย

เพื่อสุขภาพ
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ความพรอมของชุมชนในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน 
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บทคัดยอ:

การวจิยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงคเพือ่ศกึษาถงึความพรอมในการมสีวนรวมเพือ่พฒันาชุมชนใหเปนแหลงทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเปรียบเทียบความพรอมในการมีสวนรวมแยกตามปจจัย สวนบุคคลของประชาชนใน

ชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรี ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

กลุมตวัอยางจาํนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพรอมของประชาชน

ในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาพบวา ความพรอมของประชาชนในความรวมมือเพื่อพัฒนาชุมชนหนองแขมใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความพรอมในการมีสวนรวมของประชาชน

เรยีงลาํดบัดงันี ้การมสีวนรวมในการปฏบิตักิาร การมสีวนรวมในการวางแผนและตดัสนิใจ การมสีวนรวมในการ

เสียสละ การมีสวนรวมในการแกปญหาและการมีสวนไดเสียผลประโยชนตามลําดับ ความสําคัญของผูที่มีสวน

สนับสนุนชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลางไดแก 

โรงเรียนในชุมชน นักการเมืองทองถิ่น ขาราชการในพื้นที่และความรูเกี่ยวกับประวัติชุมชน โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเฉพาะดานพบวาความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของชุมชนอยูในระดับนอย

ผลการเปรียบเทียบความพรอมของประชาชนในการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน ใหเปน

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแยกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาเพศตางกันมีความพรอมในการมีสวนรวมไมแตก

ตางกันอยางนอยมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนผูที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการอาศัยใน

ชุมชน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความพรอมในการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาชุมชนวัฒนธรรม

ไท-ยวน ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ, การมีสวนรวมของประชาชน,พัฒนาชุมชน,ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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Abstract: 

 The objective of this research is to study the readiness of participation for community 

development to become a cultural attraction place, and compare the readiness of participa-

tion separated by personal factors of people in the Tai-Yuan culture community, Nong Pla Mo, 

Ban Pong, Ratchaburi to be a cultural attraction. In this research data were collected by using 

questionnaires with 400 samples.

 The result of the study showed that the readiness of participation for community 

development of local residence to become a cultural attraction place, Nong Pla Mo commu-

nity is at medium level. By considering the readiness of participation is demonstrated in a re-

spective order, participation in operating, participation in planning and decision making, partic-

ipation in scarifying, participation in problem solving and interest of stakeholders. Moreover, 

the important of participants who support Tai-Yuan culture community to be a cultural attrac-

tion is in the medium level are local schools, local government community, local politicians, 

government officers and knowledge about community history are overall is at a medium 

level. On the other hand, when consider in each aspects, the knowledge of the community 

history is at the low level.

 The result of comparison of the readiness of participation for community development 

the Tai-Yuan culture community to become cultural attraction separated by personal factors 

found that the different on gender have no different on the readiness of participation at a 

significant level. Moreover, the different in terms of age, level of education, income, duration 

of stay and the number of family members have the different on the readiness of participation 

for community development of local residence to become a cultural attraction at a significant 

level.

Keywords: Participation, Developing, Cultural tourism

1. บทนํา

ชุมชนไท-ยวน กอนปพ.ศ. 2347 คนไทเชื้อ

สายไท-ยวน คนเมืองท่ีมีความเจริญรุ งเรืองในชื่อ 

“โยนกเชียงแสนนคร” มบีานเรือนอยูในเมอืงเชยีงแสน 

ตอมาในป พ.ศ. 2347 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอด

ฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 แหงกรุงรัตโกสินทร

โปรดเกลาฯ ใหกองทัพเมืองหลวง นาน ลําปาง 

เชียงใหม และเวียงจันทน ขับไลพมาออกไปจากเมือง

เชียงแสน และทําลายเมืองเชียงแสนทิ้ง และไดโปรด

เกลาฯใหเคลือ่นยายชาวเชยีงแสนทัง้หมด โดยแบงให

กองทัพทั้งหานําไปไว ณ เมืองดังกลาว ในสวนที่

ติดตามกองทัพหลวงลงมากรุงเทพฯ ขณะที่ผานลุม

แมนํ้าปาสัก พี่นองไท-ยวน สวนหนึ่งขอตั้งบานเรือน

ทํากินอยู  ณ ที่นั้น สวนที่เหลือเดินทางมาพํานัก

ชั่วคราวที่กรุงเทพฯระยะหนึ่ง บริเวณบางขุนพรหม 

จากนั้นไดโปรดเกลาฯ ใหเคลื่อนยายมาตั้งหลักแหลง

อยูที่ราชบุรี

ผลการศกึษา ประวตัศิาสตร ชุมชนหนองแขม 

ผูวิจัยไดเสนอแนะ ในการรักษาอาคารสถานที่ ควรให

คณะกรรมการในการจดัการพฒันาโดยผูเชีย่วชาญการ
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ปรับภูมิทัศนสําหรับการพัฒนา เพ่ือเปนแหลงทอง

เที่ยว

ปจจบัุนการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึง่ที่

มีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย ที่สามารถทํารายไดให

กับประเทศในลําดับตนๆ กอใหเกิดประโยชนทาง

เศรษฐกิจหลายประการ ทามกลางเศรษฐกิจโลกที่ 

ซบเซา ภาคการทองเที่ยวถือเปนภาคเดียวที่ยังมีแนว

โนมดีขึ้นอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของนัก

ทองเทีย่วจีนและมาเลเซยี ขณะทีจ่าํนวนนกัทองเทีย่ว

ตางชาติในเดือนธันวาคม 2557 มีจํานวน 2,841,333 

คน เพิม่ขึน้รอยละ 11.8 ถอืวาเปนการสงสญัญาณการ

เริ่มตนท่ีดีของการทองเที่ยวไทย(http://www.

apecthai.org/index.php/7เมษายน 2559) 

ป 2562 คาดวาประเทศไทยจะยังคงรักษา

อันดับ 1 ใน 4 ของประเทศที่สรางรายไดทางการทอง

เที่ยว สูงสุดของโลก โดยกําหนดเปาหมายรายไดรวม

ทางการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 11.5 โดยเปนราย

ไดทีเ่กดิจาก ตลาดตางประเทศเพิม่ข้ึนรอยละ 12 และ

ตลาดในประเทศเพิ่มขึ้นรอยละ 10 (สรุปแผนปฏิบัติ

การสงเสริมการทองเที่ยวประจําป 2562 การทอง

เที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) )เพื่อดึงนักทองเที่ยว

กลุมคุณภาพเขามาทองเทีย่งเพิม่มากขึน้และการรกัษา

สัดสวนรายไดจากตลาดในประเทศตอรายไดการทอง

เท่ียวรวมใหไดไมนอยกวารอยละ 33 เพื่อกระจาย

ความเสี่ยงที่ไมตองพึ่งรายไดจากตลาดนักทองเที่ยว

ตางชาติเปนหลักเทานั้น ขณะเดียวกันการขยายตัว

ของไทยเทีย่วไทยในป 2560 มแีนวโนมฟนตวัอยางตอ

เนือ่ง จากนโยบายสนบัสนนุของรัฐบาลทีม่าตรการสง

เสริมใหคนไทยมีการทองเท่ียวภายในประเทศไทย

โดยตรงและเพิ่มกําลังซื้อใหประชาชน นอกจากนี้ 

นโยบายไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) ทีร่ฐับาลผลกั

ดันใหสรางความเขมแข็งจากภายใน ซึ่งการทองเที่ยว

ถือเป นเครื่ องมือสําคัญที่สามารถทําให บรรลุ

เปาประสงคของรฐับาลได รวมถงึการพฒันาโครงขาย

คมนาคมที่อํานวยความสะดวกในการเดินทางทอง

เที่ยวมากขึ้น (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2559) 

รวมกันเปนชุมชนทองถิ่น ยอมมีสิทธิในการ

อนรัุกษจารีตประเพณ ีภมิูปญญาทองถิน่วัฒนธรรมอนั

ดีงามของชาติ มีสวนรวมในการจัดการ บํารุงรักษาไว

ซึ่งประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น ตาม

กฎหมายพรอมทั้งยังระบุใหบุคคลมีสิทธิไดรับขอมูล

เหตุผลจากหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐสวน

ทองถิ่น กอนที่จะดําเนินกิจกรรมใดๆท่ีอาจมีผลตอ

สภาพแวดลอม สวนไดสวนเสียสําคญัอืน่ใดท่ีเกีย่วของ

กับคนชุมชนในทองถ่ิน ตามกระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัติไว ประชาชน

จึงมีสวนรวมในการพิจารณาพัฒนา เพ่ือสืบสาน

วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น โดยมีภาครัฐเปนผู 

สนบัสนนุใหเปนไปตามวตัถปุระสงครปูแบบการมสีวน

รวม (ศภุราภรณ ธรรมชาติ,(2541)[6] ไดแบงออกเปน 

4 ขั้นตอน ประกอบดวย

 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

 การมีสวนรวมในผลประโยชนที่มีตอสังคม

 การมีสวนรวมในการประเมินผล

การมีสวนรวมจึงจําเปนตองสัมพันธระหวาง

กจิกรรมของชมุชน ทองถิน่ เพือ่บงบอกถงึลกัษณะการ

มีสวนรวมของประชาชนท่ีแตกตางกันในงานวิจัย

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการมีสวนรวมออกเปน 

5 รูปแบบประกอบดวย

การวางแผนและตัดสินใจ 

การเสียสละ

การไดเสียผลประโยชน

การแกปญหา

การปฏิบัติการ

การมสีวนรวมเพือ่พฒันาทองถิน่ใหเปนแหลง

ทองเทีย่ว บญุเลศิ จติตัง้วฒันา,(2542)[7]เปนการเปด

โอกาสใหสมาชกิของชมุชนทองถิน่มสีวนรวมเทาเทยีม
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กนั ในการรบัผลประโยชนทีเ่กดิจากการทองเทีย่ว โดย

กระตุนใหชมุชนทองถ่ินเขารวมในแผนการพัฒนา การ

เรียนรู การตัดสินใจ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว โดยเจา

หนาท่ีของรัฐตองรับฟงความคิดเห็น ปญหา ความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่น ในฐานะเจาของ

กิจการตามวัตถุประสงคของชุมชนนั้นๆ

การกระตุนใหเกิดกิจกรรมทางสังคมเพ่ือให

ประชาชนมีสวนรวมจะตองเขาใจวิถีชีวิต คานิยม

ประเพณี ทัศนคติ การพัฒนา โดยเนนสิ่งเราที่เหมาะ

สมเพื่อใหสมาชิกของชุมชนเขารวมโดยสมัครใจ(Par-

son,1951)[8] การกระทําใดๆของมนุษยข้ึนอยูกับ

บคุลกิภาพของแตละคน ระบบวฒันธรรมและสังคมที่

บุคคลเหลานั้นเปนสมาชิกอยู วัฒนธรรมจะเปนตัว

กําหนดความคิด ความเชื่อ ความสนใจ คานิยม ซึ่งมี

ผลตอการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อพัฒนาชุมชน

ของตนเองใหเปนไปตามกิจกรรมที่กําหนดไว

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (ภัทรา แจงใจเจริญ 2559) [9] การ

เปลี่ยนแปลงในการ อนุรักษมรดกวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น

หลงัจากมกีารจดัการการทองเท่ียวในชมุชน การศึกษา 

พบวา การจดัการการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมในชมุชน

นั้น เปนกระบวนการที่มีความเปน พลวัต มีการเรียน

รูและพัฒนาความสามารถในการจัดการอันเปนผลมา

จากผลกระทบจากการ ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นอยางตอ

เนือ่ง จากกระบวนการพฒันาการทองเทีย่วกวา 60 ป

สงผลใหเกดิความ (2) เปลีย่นแปลงอยางมนียัยะคัญ 3 

ประการ อันไดแก 1) การขยายการรับรูคุณคามรดก

วัฒนธรรมใน ชุมชน 2) การสรางระบบในการอนุรักษ

มรดกวัฒนธรรมโดยมีชุมชนเปนศูนยกลาง 3) การ

เปลีย่นผาน จากการพฒันาการทองเทีย่วแบบมหาชน 

(Mass Tourism) สู การจัดการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) สวนที่สองเปนการ

ประเมินประสิทธิผลการอนุรักษมรดกวัฒนธรรมจาก

กระบวนการ

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เป นวิจัยเชิงสํารวจโดยใช

แบบสอบถาม ซ่ึงผูวจัิยสรางข้ึนจากการศกึษาและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ตอนที่1 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ ถามมีลักษณะขอ

คําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

จํานวน 6 ขอ

ตอนที่ 2 ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

องคความรูเรือ่งวฒันธรรมของชมุชน ความเขาใจเกีย่ว

กบัการจดัการธรุกจิ ประกอบดวยความเขาใจเกีย่วกบั

ประเภทการทองเทีย่ว องคความรูเรือ่งวฒันธรรมของ

ชมุชน ความเขาใจเกีย่วกบัการจัดการธรุกจิ มลัีกษณะ

ขอคาํถามเปนแบบมาตรประมาณคา(rating scale) 5 

ระดับคอืมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

16 ขอ มีความเที่ยง 0.8996

ตอนที ่3 ความสาํคญัของผูมีสวนสนบัสนนุใน

การพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรม เปนขอคาํถามเกีย่วกบัระดบัความ

สําคัญของผู ที่มีสวนสนับสนุนในการพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

ไดแกนักการเมืองทองถิ่นขาราชการในพื้นที่ วัดใน

ชุมชน โรงเรียนในชุมชนสมาคมตางๆและสถาน

ประกอบการในชุมชน โดยมีลักษณะขอคําถามเปน

แบบมาตรประมาณคา(rating scale) 5ระดับคือมาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรวมจํานวน 6 ขอ

มีความเที่ยง 0.8731

ตอนที่ 4 ความพรอมของประชาชนในชุมชน

ที่มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนให

เปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม เปนขอคาํถามเก่ียว

กับระดับความพรอมในการใหความรวมมือเพ่ือการ

พัฒนาชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ประกอบดวยการมสีวนรวมในการวางแผนและตัดสนิ

ใจในการเสียสละในการไดเสียผลประโยชน ในการแก

ปญหาในการปฏบิตักิารโดยมขีอคาํถามเปนแบบมาตร

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับคือมากที่สุดมาก
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ปานกลางนอยนอยท่ีสุดเรื่องจํานวน 17 ขอมีความ

เที่ยง 0.7004 

การเกบ็รวบรวมขอมลูโดยแจกแบบสอบ ถาม

กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนท่ีพักอาศัยในชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงั

หวงัราชบรุกีารหากลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคร้ังนี้

คันแรกจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนวัฒนธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

โดยใชสูตรในการหาตัวอยางของ Taro Yamame ศิริ

ลักษณ สุวรรณวงค.(2538)[10]ไดขนาดกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งนี้ เทากับ 400 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางงาย Simple random sampling) ผูวิจัย

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

ตอนที่สองผลการวิเคราะหความพรอมของ

ประชาชนในการมสีวนรวมเพือ่พัฒนาชมุชนวฒันธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

ใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมการมีสวนรวม

แบงออกเปนหาลักษณะคือในการปฏิบัติการในการ

วางแผนและตัดสินใจในการเสียสละในการแกปญหา

และการไดเสยีผลประโยชนภาพรวมความตองการของ

ประชาชนในการมสีวนรวมเพือ่พัฒนาชมุชนวฒันธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

เชิงวัฒนธรรม ถึงแมวัฒนธรรม วิถีแบบ

ดั้งเดิมจะเลือนหายไปกับกาลเวลา แตสวนที่คงเหลือ

อยู นาจะพัฒนาใหบุคคลรุนหลังไดเห็นอดีตความ

เจริญและวัฒนธรรมเกาแกของชุมชนดวยการพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีประชาชนใน

ชมุชนมสีวนรวมในการดาํเนนิการผูวจิยัจงึสนใจในการ

ศึกษาเรื่องวิจัย “ ศึกษาความพรอมของประชาชนใน

การมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน 

หนองปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปน

แหลงทองเที่ยวเชิง วั ฒ น ธ ร ร ม” ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายของกรงุเทพมหานคร ( หนงัสอืพมิพไทยโพสต 

2559)[2] กรุงเทพมหานครมีนโยบายสงเสริม 12 

ชุมชนทั่วกรุงเทพใหเปนแหลงบุกเบิกเพ่ือพัฒนาเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน การศึกษา

คร้ังนี้เพ่ือใหภาครัฐเห็นความสําคัญในการสนับสนุน

ประชาชนเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนอง

ปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีเจริญเปน 

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตอไป

วัตถุประสงคจะศึกษา

1.  เพือ่ศึกษาระดับความพรอมของประชาชน

ในการพัฒนาชมุชนวฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม

2. เพือ่ศกึษาความเขาใจเก่ียวกบัการจดัการ

และบริหารธุรกิจการทองเท่ียวของประชาชนในการ

พัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม

3. เ พื่ อ ศึ กษ า ระดั บคว ามสํ า คัญขอ ง

ผูสนับสนุนในการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนให

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ฤดี หลิมไพโรจน และไกรฤกษ ป นแกว 

(2555ก) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณการ

ทองเท่ียวเชงิวฒันธรรมและความพึงพอใจของนกัทอง

เที่ยวที่มีต อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าทีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม

ขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีชื่นชอบการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม จํานวน 403 คน ผลการวิจัยพบวา ความ

พึงพอใจดานส่ิงดึงดูดของแหลงทองเที่ยว สงผลตอ

การกลับมาเที่ยวซ้ําที่จังหวัด พระนครศรีอยุธยามาก

ที่สุดดวย ตามดวยความพึงพอใจตอการจัดการสิ่ง

แวดลอม ภาพลักษณดานแหลงทองเทีย่ว ภาพลักษณ

ดานความปลอดภัย และภาพลักษณดานของที่ระลึก
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ฤดี หลิมไพโจน และไกรฤกษ ป นแกว 

(2555ข) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณและ

ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีส่งผลตอการกลับมา

ทองเที่ยวซํ้าของนักทองเท่ียวท่ีจังหวัดปทุมธานี โดย

ใชวิธสีาํรวจกลุมตวัอยางนกัทองเทีย่วชาวไทย จาํนวน 

392 ผลการวจิยัผลวา ภาพลกัษณดานแหลงทองเท่ียว

สงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวใน

จังหวัดปทมุธานมีากทีส่ดุ ตามดวยความพงึพอใจดาน

การจดัการสิง่แวดลอมและดานสิง่ดงึดดูของแหลงทอง

เที่ยว

ศรชัย ไทรชมพู (2548) ไดศึกษาเรื่อง การ

พัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมไทยและมอญ อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ไดศึกษาศักยภาพของทรัพยากร ทอง

เทีย่ววฒันธรรมไทยและมอญในพ้ืนท่ีศกึษามศีกัยภาพ

ทัง้ทางดานศลิปะวฒันธรรม และประวตัศิาสตรมคีวาม

เกาแก ดานธรรมชาตมิเีอกลกัษณดงึดดูใจ และเหมาะ

สมกับการจัดกิจกรรมเหลานี้มากที่สุด สามารถจัดรูป

แบบการทองเที่ยวทางจักรยานไดอยางเหมาะสมกับ

พืน้ทีม่าก เนือ่งจากมคีวามรมรืน่ มวีฒันธรรมของทอง

ถิ่นและมีจุดบริการที่แวะพัก ปายบอกทาง ทั้งนี้ ใน

สวนองคกรบรหิารสวนตาํบล อาํเภอ และจงัหวดั ควร

ใหการสนับสนุนชมรมจักรยานในทองถิ่น 32 และ

สนับสนุนเรื่องเสนทางจักรยาน และสิ่งอํานวยความ

สะดวกทีย่งัขาด เพือ่สงเสรมิการทองเทีย่ว วฒันธรรม

ไทยและมอญใหคนรุนหลังตอไปไดศึกษา 

จากเอกสารแนวความคิด ทฤษฎีและผลงาน

วจิยั ท่ีเกีย่วของ มปีจจยัหลายอยางทีม่คีวามสาํคญัตอ

การทองเทีย่วเชงินเิวศ ไดแกแนวทางการวางแผน การ

ทองเที่ยว การบริหารจัดการการทองเที่ยวและ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในมิติของแหลง ทองเที่ยวที่

เกี่ยวข องกับพื้นที่ศึกษาท้ังแหลงท องเที่ยวทาง

ธรรมชาติประเพณีวัฒนธรรม เปนตน

พูนทรัพย สวนเมือง ตุลาพันธ (2546) ได

ศกึษาเร่ือง รูปแบบการจัดการทองเทีย่วอยางย่ังยนื ใน

พื้นที่จังหวัดสุรินทรและรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา 

ชุมชนมีทัศนคติที่ไม ดีกับการทองเที่ยวที่ผ านมา

เนื่องจากชุมชนเชื่อวา การทองเที่ยวที่ผานมาทําลาย

ความเขมแข็งและวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากนี้รัฐ

ยังเขามามีบทบาทในการจัดการการทองเที่ยวแทน

ประชาชนชุมชนโดยสวนใหญ ไมรูจักการทองเที่ยว

แบบยั่งยืนแตก็คาดหวังการทองเที่ยวที่จัดโดยชุมชน

จะชวยอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรมด้ังเดิมเอาไวถา

ชุมชนจะจัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง วัตถุประสงค

อันดับแรกที่ชุมชน ตองการคือ การสรางรายไดและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน อันดับที่สองคือ การ

อนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นสวน

การเผยแพรของดีของชมุชนและการศกึษารวมกนัของ

ชุมชน เปาหมายกับนักทองเที่ยวเปนวัตถุประสงค
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ภาพที่ 1 แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ศาลากลางนํ้า วัดหนองปลาหมอ

ภาพที่ 2 แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร แหลงนํ้าเขาชะงุม
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ภาพที ่3 แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ไรนาสวนผสมตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัรัชกาลที ่9

ภาพที ่4 แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ไรนาสวนผสมตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัรัชกาลที ่9
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ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหความเขาใจเกีย่วกับ

การทองเทีย่ว ประวตัชิมุชน และการจดัการธรุกจิของ

ประชาชนในชมุชนวฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีภาพรวมความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยว ประวัติชุมชน และการจัดการ

ธรุกิจของประชาชนในชมุชนวฒันธรรมไท-ยวน จงัหวงั

ราชบุรีอยูในระดับปานกลาง

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสําคัญของผู

ที่มีสวนรวมในการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงั

หวังราชบุรีใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภาพ

รวมความสําคัญของผูที่มีสวนสนับสนุนในการพัฒนา

ชุมชนหนองแขมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ไดแก โรงเรียนในชมุชน วดัในชมุชน นกัการเมอืงทอง
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ถิ่น ชาราชการในพื้นที่ สมาคมตางๆ และสถาน

ประกอบการในชุมชน อยูในระดับปานกลาง

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบ ความ

พรอมของประชาชนในการมสีวนรวมเพือ่พฒันาชมุชน

วฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงั

หวังราชบรุ ีเพือ่พฒันาชมุชนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรม พบวา ประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีท่ีมีเพศตางกันมีความ

พรอมในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้ง 5 ดาน คือ 

การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ การมีสวน

รวมในการเสียสละ การไดเสียผลประโยชน การแก

ปญหา และการปฏิบัติการ พบวาไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ประชาชนในในชุมชน หนองปลาหมอ อาํเภอ

บานโปง จงัหวงัราชบรุทีีม่อีายตุางกัน มคีวามพรอมใน

การพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีเพื่อใหเปนแหลงทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรม แตกตางกนั 4 ดาน คอื การมสีวน

รวมในการวางแผนและตัดสินใจ การเสียสละ การได

เสยีผลประโยชน การปฏบิตักิาร อยางมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดับ .05 โดย สวนดานในการแกปญหา พบวา

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

ประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนอง

ปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวงัราชบุรทีีจ่บการศกึษา

ตางกัน มีความพรอมในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนา

ชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม ทั้ง 5 ดาน คือ การมีสวนรวมในการ

วางแผนและตัดสินใจ การเสียสละ การไดเสียผล

ประโยชน การแกปญหา และการปฏบัิตกิาร พบวาตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ อําเภอ

บานโปง จังหวังราชบุรีที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มี

ความพร อมในการมีส วนร วมเพื่อพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

แตกตางกัน 3 ดาน คือ การมีสวนรวมในการเสียสละ 

ไดเสียผลประโยชน และการแกปญหา อยางมีนัย

สําคัญของสถิติมี่ระดับ .05 สําหรับการสีสวนรวมใน

การวางแผนและตัดสินใจ การปฏิบัติการ พบวาไมมี

ความแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ อําเภอ

บานโปง จงัหวงัราชบรุทีีม่รีะยะเวลาอาศยัอยูในชมุชน

หนองปลาหมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีตางกัน 

มีความพรอมในการมีส วนรวนเพื่อพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

แตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ การมีสวนรวมในการ

วางแผนและตัดสินใจ การเสียสละ การไดเสียผล

ประโยชน การแกปญหา และการปฏิบัติการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ อําเภอ

บานโปง จังหวงัราชบรีุทีม่สีมาชกิในครอบครัวตางกัน 

มีความพรอมในการมีส วนรวมเพ่ือพัฒนาชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

แตกตางกัน 3 ดาน คือ การมีสวนรวมในการวางแผน

และตัดสินใจ การแกปญหา และการปฏิบัติการ อยาง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สวนการสวนรมในการ

เสยีสละ และการไดเสยีผลประโยชน พบวาไมแตกตาง

กันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

ความพรอมของประชาชนในการมีสวนรวม

เพื่อการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน หนองปลา

หมอ อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปนแหลงทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-

ยวนมคีวามพรอมในการมสีวนรวมในดานการวางแผน

และการตัดสนิใจ การเสยีสละ การไดเสยีผลประโยชน 

การแกปญหา การปฏิบัติการ ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง การมีสวนรวม

ของประชาชน นเรศ สงเคราะห : (2541)[11] ไดให
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ความหมายการมีสวนรวมของประชาชนวามีลักษณะ

เปนกระบวนการของการพฒันา ตัง้แตตนจนจบส้ินสุด 

กระบวนการประกอบดวย การวางแผน การตัดสินใจ 

การดําเนินงาน การบริหารงาน การติดตามและ

ประเมนิผล ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชนทีเ่กนิขึน้

ใหกับชุมชน การพัฒนาแบบมีสวนรวมจึงเปดโอกาส

ใหประชาชนไดเขามามีบทบาทเพื่อการรวมตัดสินใจ 

กําหนดความตองการของตนเอง ในการใชทรัพยากร

ของชุมชน เรียกวาความพรอมของประชาชนในการมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชน พรอมทั้งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ วิไลลักษณ กิติยุตร : (2559)[12] ไดทําการ

วิจัยและพัฒนาชุมชนไทลื้อ อําเภอสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม ดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวา ในการ

บริหารจักการทองเท่ียวของชุมชนอยูในระดับปาน

กลาง ผูแทนชุมชนและสมาชิกชุมชนตางมีจิตสํานึก

รวมกัน มีการเรียนรูรวมกัน มีการรวมมือในการจัด

กิจกรรมตางๆ มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการ

วางแผน มีการวิเคราะห ควบคุม แกไขปญหารวมกัน

ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ประวัติของชุมชน 

และการจดัการธรุกจิของประชาชนในชมุชนวฒันธรรม

ไท-ยวน หนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวังราชบรุี

ประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนมีความเขาใจ

เก่ียวกับการทองเที่ยว ประวัติของชุมชน และการ

จัดการธุรกิจอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงาน

วิจัยของ พรทิพย ทวีวงษ : (2551)[13] สํารวจ

ศักยภาพของคนทองถิ่นไชยา จ.สุราษฎรธานี ในการ

จัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประชาชน ดาน

ความรู ความเขาใจ ความสามารถในการจัดการทอง

เทีย่วเชงิวฒันธรรมศรวีชัิย จ.สรุาษฎรธานี ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง พรอมท้ังมอดคลองกับการ

ศึกษาของ นิคม วงศนันตา : (2548)[14] ศึกษา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวในชุมชนบานแมสาใหม 

ตําบลโปงแพง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มี

ศกัยภาพในการจัดการของแหลงทองเท่ียวอยูในระดบั

ปานกลางประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนให

ความสําคัญตอหนวยงานที่มีสวนสนับสนุนใหชุมชน 

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก โรงเรียนใน

ชุมชน วัดในชุมชน นักการเมืองทองถิ่น สมาคมตางๆ 

และสถานประกอบการภายในชมุชน อยูในระดบัปาน

กลาง สอดคลองกับการวิจัยของ ธิษณุชา ปานศิริ : 

(2552)[15] ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชน

ในการพัฒนาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาเขต

เทศบาลเมือง จ.เพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา การ

สนับสนุนการทองเที่ยวจากภาครัฐ จากบุคคลหนวย

งานเอกชน เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู

ในระดับปานกลาง

จากการเปรียบเทียบความพร อมของ

ประชาชนในชมุชนวฒันธรรมไท-ยวน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน

วัฒนธรรมไท-ยวนเพศชาย และเพศหญิง มีความ

พรอมในการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรม

ไท-ยวนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไมแตก

ตางกัน เนื่องจากในปจจุบันมีการยอมรับวาเพศหญิง 

และเพศชายตางมีความสามารถในการพัฒนาชวย

เหลือชุมชนและสังคมเทาเทียมกัน

ประชาชนที่มีอายุ 21-25 ป มีความพรอมใน

การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ เนื่องจาก

ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนา ประชาชนที่

มีอายุระหวาง 21-25 ป มีโอกาสไดศึกษาขอมูลจาก

สารสนเทศตางๆ จึงมคีวามพรอมท่ีจะนาํขอมลูท่ีไดมา

ใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทอง

เท่ียวเชิงวัฒนธรรม สวนประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 

31-35ป มคีวามพรอมในการมสีวนรวมในการเสียสละ

เนือ่งจากชวงอายดัุงกลาวเปนชวงอายกํุาลังทาํงามเีหตุ 

มีผลเขาใจในความเสียสละเพื่อชุมชนประชาชนที่

มอีายรุะหวาง 26-30 ป มคีวามเขาใจในการมสีวนรวม

ในการปฏิบัติการเพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวน

ใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม เนือ่งดวยชวงอายุ

ดังกลาวอยูในวัยที่กําลังกายที่แข็งแรงมีประสบการ
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พรอมทั้งตองการใหตนเองมีความสําคัญและมองเห็น

อนาคตในการพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมเนื่องจากการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอ

การสรางงานและการกระจายรายไดเสริมสรางความ

มั่นคงความปลอดภัยตอพื้นที่ที่มีการพัฒนาใหเปน

แหลงทองเที่ยว วรรณา วงษวานิช(2556)[16]

ประชาชนท่ีมกีารศกึษาระดบั ปวช. ม.6 ปวส. 

อนปุริญญา ปรญิญาตร ีมคีวามพรอมในการมสีวนรวม

เพื่อพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทอง

เทีย่วเชงิ วฒันธรรม มากกวาประชาชนท่ีจบการศกึษา

ระดับประถมศึกษา เน่ืองจากผูท่ีมีการศึกษาสูงยอม

มองเห็นความเจริญเติบโตของชุมชนทําใหสภาพ

เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นในภาพรวม

ประชนชนมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 

บาท มีความพรอมในการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมไท-

ยวนริมคลองภาษีเจริญใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม สูงกวาประชาชนท่ีมีรายได 20,001-

25,000 บาท ตอเดือน เนื่องจากประชาชนที่มีรายได

นอยมีความคาดหวังเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอนาคตเม่ือ

ชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรมจะมรีายไดจากนกัทองเทีย่วเปนจาํนวนมาก

เปนการเพิ่มรายไดของตนเองและครอบครัว

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชน 12-16 ป มี

ความพรอมในการพัฒนาชุมชนหนองแขมริมคลอง

ภาษีเจริญมากกวา ผูท่ีมีระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน

วัฒนธรรมไท-ยวน2-6 ป,7-11 ป และ 17 ปขึ้นไป 

4ดานคือ การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ 

การเสียสละ การไดเสียผลประโยชน และการปฏิบัติ

การ ดวยผูทีอ่าศยัในชมุชนวฒันธรรมไท-ยวนระหวาง 

12-16 ป  มีความมั่นใจที่จะอาศัยอยู  ในชุมชน

วฒันธรรมไท-ยวนตลอดไป จงึพรอมทีจ่ะพฒันาชมุชน

ใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมเพือ่ความคลองตัว

ทางเศรษฐกิจความมั่นคงของครอบครัวและนําความ

เจริญมาสูชุมชน

ประชาชนที่จํานวนสมาชิกในครอบครัวแตก

ตางกนัมคีวามพรอมในการมสีวนรวมเพ่ือพัฒนาชมุชน

วฒันธรรมไท-ยวนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

3ดาน คือ การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ 

การแกป ญหา และการปฏิบัติการ แตกตางกัน

เนื่องจากประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนสวน

ใหญมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คนขึ้นไป ทําให

ตองใชเวลาสวนใหญดูแลครอบครัวอาจจะชวยเหลือ

การพฒันาชมุชนใน 3 ดานดงักลาวไมเตม็ที ่สวนความ

พรอมในการมีสวนรวมในการเสียสละ และการไดเสีย

ผลประโยชน ไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากการมี

สวนรวมทัง้ 2 ดาน ไมจาํเปนตองใชเวลาและกาํลงักาย

เขาไปเกี่ยวของดวย ประชาชนในชุมชนจะมีสวนรวม

ในการจดักจิกรรมหลายรปูแบบทีก่อใหเกิดผลกระทบ

แตกตางกัน ประกายรัตน สุขุมาลชาติ และคณะ

(2559)[17] ทฤษฎีแลกเปลี่ยน อธิบายวาการที่

ประชาชนในชุมชนยินดี มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนจะมาก

หรือนอย ข้ึนอยูกับผลตางระหวางผลประโยชน ทั้ง

ของตนเอง ชุมชน ที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับการ

ลงทุนในกิจกรรมดังกลาว

ผลจากการศกึษาท่ีไดรับ ทําใหผูวจัิยทราบถงึ

ความพรอมของประชาชนในชุมชน หนองปลาหมอ 

อําเภอบานโปง จังหวังราชบุรีในการมีสวนรวมเพื่อ

พฒันาชมุชนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชิงวฒันธรรม โดย

ภาพรวมประชาชนมคีวามเขาใจเกีย่วกบัการทองเทีย่ว 

การจดัการธรุกจิ และพรอมใหความรวมมอืเพ่ือพฒันา

ชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในทุกดาน 

สวนความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของชุมชนซ่ึง

เปนสวนสําคัญในการจัดการเก่ียวกับธุรกิจทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ประชาชนในชุมชนมีความรูเก่ียวกับ

เรือ่งดงักลาวอยูในระดบันอย จงึตองมกีารวางแผนเพือ่

เสรมิสรางองคความรูเกีย่วกบัประวติัชมุชนวัฒนธรรม

ไท-ยวนใหกับประชาชนไดรับทราบและเกิดความ

หวงแหนทรพัยากรอันมีคุณคาของชมุชนเพือ่สนบัสนนุ

ใหชมุชนหนองปลาหมอ อาํเภอบานโปง จงัหวงัราชบรุี
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เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตอไปตอไป

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1.  ภาครฐั ภาคเอกชน องคกรตางๆ ในชมุชน

หนองปลาหมอ ควรสงเสริมใหการสนับสนุนเพื่อให

ประชาชนในชุมชนวัฒนธรรมไท-ยวนมีแรงขับเคลื่อน

ในทุกๆดานเพื่อใหชุมชนหนองปลาหมอ เปนแหลง

ทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามนโยบายของภาครฐัตอไป

2.  ผู  ท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาชุมชนควร

วางแผนใหความรูเกีย่วกบัประวตัิศาสตรความเปนมา

ของชุมชนหนองปลาหมอ อยางมีระบบ เพื่อให

ประชาชนในชุมชนมีองคความรูเก่ียวกับประวัติความ

เปนมาของชุมชนซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหชุมชน

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สมบูรณ

ขอเสนอแนะสําหรับทําการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับจุดออน จุดแข็ง ของ

ชุมชนหนองปลาหมอ เกี่ยวกับการเสริมสรางใหเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน

2.  ควรศึกษารูปแบบของกิจกรรมทองเที่ยว

ทีเ่หมาะสมกบัชมุชนเพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการ

เขาสูชุมชนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตอไป

เอกสารอางอิง

 [1]  เจาพระยาทิพากรวงศ.2495.พระราชพงศาวดารรัชกาลที่ 4 เลม 2 กรุงเทพ : โรงพิมพคุรุสภา

[2]  หนงัสอืพมิพไทยโพสต.2553.นโยบายกรุงเทพมหานครสงเสริม 12 ชมุชนทัว่กรุงเทพบกุเบกิใหเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน. กรุงเทพ : บริษัทสารสูอนาคตจํากัด.

[3]  อนพุงษ อนิฟาแสง .2548 ศกึษาประวตัศิาสตร ชมุชน “ชมุชนหนองแขม” “ทนุวจิยัมหาวทิยาลยัธนบุร”ี 

: มหาวิทยาลัยธนบุรี.

[4]  สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ.2501 เรื่อง การเสด็จประพาทตนในรัชกาลที่ 

5 พิมพเปนอนุสรณในงาน พระราชทานเพลงศพ นาวาตรี หมอม ศิริวงศ วรรัตน กรุงเทพ : โรงพิมพ

รุงเรืองธรรม

[5]  สภารางรฐัธรรมนญู.2540. รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย คณะกรรมาธิการประชาสมัพนัธ กรงุเทพ 

: โรงพิมพรัฐสภา

[6]  ศุภราภรณ ธรรมชาติ . 2541. การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรชายฝงกรณีศึกษา 

อําเภอละงู จังหวัดสตูลวิทยานิพนธ คณะวิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม : มหาวิทยาลัยมหิดล

[7]  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา . 2542. การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน คณะมนุษยศาสตร : 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

[8] Parson. 1951 Toward General Theory of Action. New York : Harvard University Press.

[9]  ภัทรา แจงใจเจริญ2559 การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษา ชุมชนโอหงิมาจิ หมูบานชิ

ราคาวาโก จังหวัดกิฝุ ประเทศญี่ปุน

[10]  ศิริลักษณ สุวรรณวงศ.2538. วิธีการสุมตัวอยาง.กรุงเทพ.โอเดียนสโตร

[11]  นเรศ สงเคราะห.2541. จากแนวคดิสูการปฏิบติัการการพฒันาแบบมสีวนรวมบนพืน้ทีส่งู เชยีงใหม:สาํนกั

พิมพเชียงใหม

[12]  วิไลลักษณ กิติบุตร.2550. การพัฒนาชุมชนไทลื้ออําเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม คณะวิทยาการ

จัดการ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร:มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

149

[13]  พรทิพย ทวีวงษ.การสํารวจศักยภาพของทองถิ่นจังหวัดสุราษฎรธานีในการจัดการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมศรีวิชัย คณะวิทยาการการจัดการ :มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี

[14 ]  นคิม วงษนนัตา.2548. สภาพของแหลงทองเทีย่วในชมุชนแมสาใหมตําบลโปงแยง อาํเภอแมรมิ จงัหวดั

เชียงใหม

[15]  ธิษณุชา ปานศิริ. 2551. ชนในการพัฒนาเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรี วิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวร : 

วารสารวิชาการสังคมปริทัศน.

[16]  วรรณา วงษวานิช.2546. ภูมิศาสตรการทองเที่ยวเปนครั้งที่ 2 กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร

[17]  ประกายรัตนสุขุมาลชาติและคณะ.2529. การศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรใตทะเลเพื่อสงเสริม

การทองเท่ียวกรณีศึกษา จังหวัดภูเก็ต. : คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและส่ิงแวดลอม : 

มหาวิทยาลัยมหิดล



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

150

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน กิจกรรมธรรมดา ที่ไมธรรมดา
THE FORM OF ECO-TOURISM BY LOCAL COMMUNITY, AN ORDINARY CONSUMES BUT 

DISTINGUISHES 

สุชาติ อินกลํ่า

Suchart Inklam

สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จังหวัดตรัง

Hospitality and Tourism Collage

RAJAMANGALA UNIBERSITY OF TECHNOLOGY SRIVIJAYA TRANG CAMPUS

Abstract 

The Form of Eco-Tourism by local community, an ordinary consumes but distinguishes. 

This article had been purposed to learn the potentiality of the local community regarding to 

the management of sustainable tourism by applying qualitative research, including the 

document investigation, the interviewing of those stakeholders to the tourism management in 

the areas for 30 people who had been participated. Those analysis results indicated as 

following; 1. The local community has an uncommon ability to operate the tourism projects. 

2. Should have to organize the tourism plans of those areas to gain some further supports. 3. 

There are the forms of eco-tourisms, natural resources and environment as following; sea grass 

plantation, nature study, mangrove canoeing, beach detective, morning foggy and marine life’s 

learning. Professional group as following; beach fishing, crab nets, fish nets, soft shell crabs, 

cage farming, fish sauce, seafood processing, cultural activities, Rong-Ngang folk dance, to be 

supported by the government units in order to learn and visits.

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวใหยั่งยืน โดยอาศัย

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียตอการจัดการการ

ทองเทีย่วในชมุชน จาํนวน 30๐ คน รวมกบัการสงัเกตการณ จากการวเิคราะหขอมลูประเดน็สมัภาษณในแตละ

กลุม พบวา 1) ชมุชนมศีกัยภาพในการดาํเนนิงานดานการทองเทีย่ว โดยมคีวามพรอมในการจดัตัง้ศนูยการเรยีน

รู มแีหลงทองเทีย่วในชมุชน และมบีรกิารบานพักโฮมสเตย 2) ควรเรงจัดทาํแผนการจัดการทองเทีย่วของชมุชน 

ซึ่งมีสวนชวยในการทองเที่ยวใหเพิ่มมากขึ้น 3  มีรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เชน ปลูกปาชายเลนปลูกหญาทะเล  กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ เชนลองเรือพายชมปาชายเลน 

นักสืบชายหาด ชมทะเลหมอกยามเชาและศึกษาชีวิตสัตวทะเล กิจกรรมกลุมอาชีพ เชน ประมงชายหาด อวนปู 
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อวนปลา การเลี้ยงปูนิ่ม การเลี้ยงปลาในกระชัง การทํานํ้าปลา การแปรรูปอาหารทะเล กิจกรรมดานวัฒนธรรม 

การราํรองแงง็พืน้บานโดยในปจจบัุนไดรบัการสนบัสนนุจากหนวยงานภาครฐั ในการเปนแหลงเรยีนรูและศึกษา

ดูงาน 

ความสําคัญของปญหา

จากรายงานขององคการการทองเท่ียวโลก 

แหงสหประชาชาติ (UNWTO) พบวา ในป 2556 มนีกั

ทองเที่ยวที่เดินทางระหวางประเทศท่ัวโลกจํานวน 

1,087 ลานคน เพิม่ขึน้จาก 1,035 ลานคน ในป 2555 

รอยละ 5 โดยนกัทองเท่ียวจากประเทศจนีจะขยายตัว 

มากทีส่ดุและสงผลตอการฟนตวัของการทองเทีย่วโลก 

และหากนับจากป 2548 เปนตนมา ภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก มีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยว

สงูทีสุ่ดถึงรอยละ 6.2 ท้ังนี ้UNWTO คาดการณวา ใน

ปค.ศ. 2030 จํานวนนักทองเท่ียวโลกจะเพิ่มเปน 

1,800 ลานคน ดวยอตัราการขยายตวัเฉลีย่รอยละ 3.3 

ตอปและคาดการณวา ในปค.ศ. 2015 เปนตนไป 

ตลาดเกิดใหมหรือกลุมประเทศกําลังพัฒนาจะเปนก

ลุมประเทศที่มีจํานวน นักทองเที่ยวขยายตัวในอัตรา

ทีส่งูกวาตลาดประเทศท่ีพฒันาแลว โดยภูมภิาคเอเชยี

และแปซิฟกจะเปนภูมิภาค ที่มีอัตราการขยายตัวสูง

ที่สุด

ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของ

การทองเทีย่วในฐานะเปนกลไกหลกัในการชวย รกัษา

เสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดย

คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติได จัด

ทาํแผนพฒันาการทองเทีย่วแหงชาตพิ.ศ. 2555–2559 

เพื่อเปนแผนหลักในการพัฒนาการทองเที่ยวของ 

ประเทศ ผลการดําเนินงานท่ีผานมาถึงแมจะประสบ

ความสําเร็จในแงของจํานวนและรายไดจากการทอง

เที่ยว แตในดานการพัฒนาสินคาและบริการพบวายัง

มีขอจํากัดหลายประการที่ทําใหการดําเนินงานไม

บรรลุผลตาม เปาหมายท่ีกําหนดไวสะทอนใหเห็นได

จากตัวชี้วัดการจัดอันดับความสามารถในการแขงขัน

ดานการทองเท่ียว และการเดินทาง (Travel and 

Tourism Competitiveness Index) ของ World 

Economic Forum หรือ WEF โดยในป 2556 ความ

สามารถในการแขงขนัดานการทองเทีย่วของไทยอยูใน

อนัดับ 43 จาก 140 ประเทศทัว่โลก หรืออนัดับ 9 จาก 

25 ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟก โดยตัวชี้วัดดาน

มาตรฐานการเดินทางและ การทองเที่ยวยังเปนจุด

ออนสําคญัของประเทศไทย รองลงมา คอื ความพรอม

ดานโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งแวดลอมของภาคธุรกิจ 

จงัหวดัตรงั มสีถานทีท่องเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ

โดดเดนนาสนใจหลายอยาง ทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อีก

ทัง้มปีระวตัคิวามเปนมาทีน่าสนใจ มกีจิกรรมการทอง

เที่ยวที่หลากหลายและเปนที่รู จักไปทั่วโลก สภาพ

ภูมิประเทศที่สวยงามเอ้ือตอการทองเที่ยวจึงมีการสง

เสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาโดย

ตลอด มีการปรับปรุงเสนทางเพ่ือการคมนาคมที่

สะดวก มกีารประชาสัมพันธในเชงิธุรกจิ การทองเทีย่ว 

และสงผลใหเกดิการลงทนุเพือ่ธรุกจิการทองเทีย่ว อนั

จะกอใหเกิดการกระจายรายไดและการจางงานเพิ่ม

มาก และทีส่าํคญั จังหวัดตรงัมทีรัพยากรการทองเท่ียว

ทีส่มบรูณ โดยเฉพาะกจิกรรการทองเทีย่วโดดยชมุชน 

ภูมิประเทศของชุมชนหยงสตาร มีสวนสําคัญตอวิถี

ชี วิ ตความเป นอยู   การประกอบอาชีพ และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนนิสัยใจคอ เพราะ

พื้นท่ีของตันหยงสตาร มีลักษณะเปนแหลมยื่นลงสู

ทะเลอันดามันโดยมีแหลมหยงสตารอยูตรงปลายสุด 

ชมุชนบานหยงสตาร เปนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ

และวถิชีวีติทีม่คีวามเปนเอกลกัษณเฉพาะตวัเนือ่งจาก

สภาพโครงสรางของพื้นที่ที่โดดเดนเกิดความหลาก

หลายทางชีวภาพคอนขางสูง อีกทั้งการเขาชุมชน

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและมีรูปแบบการทอง

เท่ียวท่ีนาสนใจ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เองท่ีดึงดูดนักทอง

เทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศเขาไปใชบรกิาร 
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จึงจําเปนทีจ่ะตองมกีารศกึษาศกัยภาพของแหลงทอง

เที่ยวแหงนี้ เพื่อการจัดการใหสอดคลองกับการ

อนรุกัษ ทัง้นีเ้พือ่รกัษาสภาพธรรมชาตใิหคงสภาพเดมิ

มากที่สุดและสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัดตรังท่ีมี

การกาํหนดยทุธศาสตรไวคอื สวรรคแหงการทองเทีย่ว

เชิงอนุรักษ พัฒนาการเกษตรสูสากล มีเปาประสงคที่

เพิ่มผลผลิตทางการเกษตร สรางโอกาสใหเกษตรกร

เขาถงึแหลงทนุ การเพิม่รายไดจากหนึง่ผลติภณัฑหนึง่

ตําบล มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม

ที่ไดมาตรฐาน และเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว 

ผูวจิยัจงึตระหนกัวาจะมแีนวทางอยางไรบาง

จะทําใหการดําเนินงานดานการทองเท่ียวโดยชุมชน

เกิดความยัง่ยนืและกระตุนใหสถานประกอบดานทอง

เที่ยวในทองถิ่นตระหนักถึงแนวคิดในการอนุรักษ

สภาพแวดลอมและพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิด

ประโยชนสงูสดุ รวมทัง้สถานประกอบการจะไดรบัการ

สงเสริมใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนโดยหนวยงานราชการที่

เก่ียวของดานการทองเที่ยวเขาไปมีสวนรวม เพ่ือ

รองรับจํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่พิม่มากขึน้ในเขตพืน้ทีท่ี่

เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญในภูมิภาคภาคใต 

โดยทุกคนในชุมชนมีความตระหนัก เห็น

คุณคาและอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม

ประเพณีในทองถิ่นของตน 

ปญหาวิจัย

รปูแบบการจัดการกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิ

อนรุกัษโดยชมุชนกรณีศกึษาชมุชนหยงสตารตําบลทา

ขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ตองดําเนินการ

อยางไร

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการ

รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใหยั่งยืน

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการ

สมัภาษณกบัผูมสีวนไดสวนเสยีในการจดัการการทอง

เที่ยวชุมชน ซึ่งคําถามที่ใชไดผานการวิเคราะหและ

ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุ ิและผูเชีย่วชาญกอนลงพืน้

ท่ีสัมภาษณจริง และใชการสังเกตการณควบคูดวย 

พืน้ทีใ่ชในการศกึษา คอื ชมุชนหยงสตาร โดยขัน้ตอน

และระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

ประชากร และกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 

2 กลุม กลุมที่ 1 คือนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาใน

พ้ืนทีน่ชมุชนหยงสตาร ตําบลทาขาม อาํเภอปะเหลยีน 

จงัหวดัตรงั จาํนวน 200 คน โดยใชแบบสอบถาม เก่ียว

กับขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 

ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

วตัถปุระสงคในการเดนิทาง รูปแบบการเดนิทาง แหลง

ขอมูลที่ทําใหรูจักชุมชน ประเภทของนักทองเที่ยว 

กลุมที่ 2 ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณผูมีสวน

เกี่ยวข องกับการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน 

ประกอบดวย ประชาชน หนวยงานราชการ เกี่ยวกับ

การทองเทยีวเชิงอนรุกัษในชุมชน รปูแบบกจิกรมการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและประวัติความเปนมาของ

ชุมชน

2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  2.1 การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางเตรียมคาํถามไวลวงหนา ในการลงพืน้

ที่จะสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยสัมภาษณแตละกลุม

เพื่อนําไปสูประเด็นที่ตองการศึกษา

 2.2  การสังเกต ใชทั้งการสังเกตแบบมี

สวนรวม และไมมีสวนรวมในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และใชควบคูการสัมภาษณดวย

 2.3  การบันทึกภาพ และเสียงระหวาง

การสัมภาษณ และระหวางการสังเกตเพื่อนํามา

ประกอบการการเขียนงานวิจัย
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3. การเก็บขอมูล ในการลงพื้นที่เก็บขอมูล

ดังนี้

 3.1 ศึกษาสภาพการณในปจจุบัน ขอ

จาํกดั ปญหา อปุสรรคในการจัดการการทองเทีย่วโดย

ชุมชนอยางยั่งยืน โดยการลงพื้นที่ เข าไปสังเกต 

สัมภาษณกลุ มสมาชิกที่ดูแลโฮมสเตย ผู นําชุมชน 

นายกองคการบริหารสวนตําบลหยงสตาร และผู

ประกอบการในชุมชน

 3.2 ลงพื้นที่สัมภาษณหนวยงานภาครัฐ 

ในประเด็นคําภามเกี่ยวกับ จุดเดน ปญหา ขอจํากัด 

และแนวทางที่จะจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดย

ชุมชน สัมภาษณบริษัทนําเท่ียว ในประเด็นดาน

สถานการณการทองเที่ยว ศักยภาพรูปแบบกิจกรรม

และทรัพยากรการทองเทีย่วของชมุชน การจัดการการ

ทองเที่ยวของชุมชน และสัมภาษณนักวิชาการ ใน

ประเดน็ปจจยัแหงความสาํเรจ็ในการทาํงานทองเท่ียว

ในชุมชน และแนวทางในการจดัการการทองเทีย่วโดย

ชุมชนใหยั่งยืน

 3.3  สรปุแนวทางการจดัการรปูแบบการ

ทองเที่ยวชุมชนใหยั่งยืนจากการสังเกตในชุมชนจาก

คนหาขอมูล และจากการลงพื้นที่

 3.4  ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ยัง

ไมครบถวน สรุปผล หลังจากน้ันประเมินขอมูลที่ได

จากการเก็บขอมลู นาํขอมลูมาวเิคราะหขอมลู เพือ่นาํ

ไปสูการสรางขอสรุปสําหรับใชในการเขียนรายงาน

วิจัยตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพทีดังนี้

 4.1  วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

การสังเกต ภาพถายนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมูให

ตรงประเด็นในการศึกษา

 4.2 ตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง และ

ตีความขอมูลใหตรงกับวัตถุประสงคที่ศึกษา

 4.3 นาํผลทีไ่ดจากการวเิคราะห และนาํ

มาตรวจสอบขอมูล เพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการ

จัดการรูปแบบการทองเทีย่วชุมชน โดยใชการวเิคราะห

ขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

มาวิเคราะหหาประเด็นที่คลายคลึงกัน และทิศทาง

เดียวกัน แลวนํามาจัดเขากลุม และเขียนขอมูลเปน

ขอความเชงิบรรยายจดัทาํขอสรปุในแตละประเดน็ให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน

 1.1  ศักยภาพดานทรัพยากรการทอง

เที่ยว สรุปไดดังนี้ 1. ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร ไดแก ศาลาหนังสือ ครูบํารุง ใจสมุทร 

หรอืหอสมดุมลูนธิหิลวงตางใจราษฏร หลวงสมทุรโยธ 

บรรพบรุษุใจสมทุร ตัง้อยูหมูที ่2 บานหยงสตาร ตาํบล

ทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มีจุดประสงเพื่อ

ใชเปนท่ีเกบ็รวบรวมความเปนมาของวงษตระกลู และ

ยังเปนที่รวมญาติตระกูลใจสมุทร ในทุก ๆป  

 1.2  ศักยภาพดานการบริการการทอง

เท่ียว บานพักโฮมสเตยมีพรอมรองรับนักทองเที่ยวท่ี

เดนิทางเขามา มบีานพกัพรอมใหบรกิารจาํนวน 3 หลงั 

สามารถรองรับผูเขาพักไดถึง 100 คน และยังไดรับ

มาตรฐานโฮมสเตยไทยที่จะสรางความมั่นใจใหแกนัก

ทองเที่ยวได เจาของบานแตละหลังมีอัธยาศัยไมตรีที่

ดี สรางความประทบัใจใหแกนกัทองเทีย่ว และใชหลกั

เกณฑบานพักที่มีสวม 1 หองนอน ตอนักทองเที่ยว 4 

คน โดยมกีารจัดลําดับในการเขาพักของบานทีเ่ปนโฮม

สเตย จัดตามคิวของกลุมท่ีกําหนดไว มีการรับสมัคร

สมาชิกใหมที่เขากลุมโฮมสเตย โดยการยื่นใบสมัคร

และมีการพิจารณาคัดเลือกโดยคณะกรรมการกลุม

โฮมสเตย ตามระเบียบที่ไดกําหนดไว โดยสมาชิกแรก

เขาทีผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการแลวผานตอง

มีการระดมทุนโดยตองจายคาสมัครแกกลุมโฮมสเตย 

200 บาท ตอ 1 ครัวเรือน เพื่อใชในการบริหาร 

 1.3  ศกัยภาพดานการบรหิารจดัการ การ
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บริหารจัดการของกลุมโฮมสเตย ดานการทํางานมี

ความเปนระเบียบในการจัดเก็บเอกสารที่สามารถ

ตรวจสอบได และการเวียนการเขาพักของแตละบาน

เพื่อใหรายไดท่ีเทาเทียมกันปญหาในการทํางานของ

กลุมโฮมสเตย การใหคําปรึกษาจากผูนําชุมชน และ

การพดูคยุกนั ทาํใหการทาํงานมชีองวางในการทํางาน 

บางครั้งก็เกิดความซ้ําซอนกันของงาน ในการบริหาร

จัดการของรานคาชุมชน รานคาแตละรานมีศักยภาพ

ของตนเองอยูแลว และมีผูดูแล การขอความรวมมือก็

ไมมีปญหาแตปญหาในการบริการจัดการรานคาจะ

เปนเรือ่งการทําการตลาดมากกวา ท่ียงัขาดการพดูคยุ

ทําความเขาใจเพื่อท่ีจะหาแนวทางในการทําตลาด 

เพื่อใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้นกวาปจจุบัน

 1.4 ศกัยภาพดานกจิกรรมการทองเท่ียว

ของชุมชน ชุมชนหยงสตารมีกิจกรรมฐานการเรียนรู

ในชุมชน กิจกรรมการเดินปาชายเลน ที่นักทองเที่ยว

สามารถเลอืกกิจกรรมไดตามความสนใจ ประกอบดวย 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่ธรรมดา แตไมธรรมดา

เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญที่เลือกเดินทางเขามา

ทองที่ยวในชุมชนแหงน้ี มาเพื่อการศึกษาดูงานและ

การเรียนรู

1.  เส นทางศึกษาธรรมชาติ  ชมความหลาก

หลายทางธรรมชาติในปาชายเลน การเดินปาศึกษา

ธรรมชาติ ลองเรือชมทัศนียภาพ การสองสัตว/ดูนก 

การถายรูป บันทึกภาพ/เสียง ชมทิวทัศน พักผอน 

ปกนิก ซื้อของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง 

2. กิจกรรมทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

ซากเรือโบราณ ดานศุลกากรเกา โรงเก็บนํ้ามัน

โบราณ  บานโบราณ  ถวยชามโบรา กระโจมไฟ  สมยั

รัชกาลที่ 6  โรงพระ 108-109

3. กจิกรรมอืน่ๆ ทีน่าสนใจทีไ่ดรับความนยิม

ในชุมชน ไดแก กิจกรรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอม เชน ปลกูปาชายเลนปลกูหญาทะเล    

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ เชน การลองเรือพายชมปา

ชายเลน กิจกรรมนักสืบชายหาด กิจกรรมชมทะเล

หมอกยามเชาและศึกษาชีวิตสัตวทะเล  กิจกรรมการ

เรยีนรูกลุมอาชพี เชน ประมงชายหาด อวนป ูอวนปลา 

การเลี้ยงปูนิ่ม การเลี้ยงปลาในกระชัง การทํานํ้าปลา 

การแปรรูปอาหารทะเล กิจกรรมดานวัฒนธรรม การ

รํารองแง็งพื้นบาน

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษของชมุชนห

ยงสตาร ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง

1.  ศาลาหนังสือ ครูบํารุง ใจสมุทร หรือหอ

สมุดมูลนิธิหลวงตางใจราษฏร หลวงสมุทรโยธี 

บรรพบรุษุใจสมทุร ตัง้อยูหมูที ่2 บานหยงสตาร ตาํบล

ท าข าม อํา เภอปะเหลียน จั งหวัดตรัง พิกัด 

7.14132214/99.6831638 มีจุดประสงเพื่อใชเปนที่

เก็บรวบรวมความเปนมาของวงษตระกูล และยังเปน

ที่รวมญาติตระกูลใจสมุทรในทุกๆป ในศาลาหนังสือ

ยังมุงเนนหนังสือหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม
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2.  โรงมัน ตั้งอยู หมู ที่ 2 บานหยงสตาร 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.13833471/99.68477178 เปนท่ีเก็บนํ้ามันกาด 

เดิมเปนของนายโคว เต็กฉวน กอสรางตามแบบที่

บริษัทนํ้ามันในสิงคโปรกําหนด ปจจุบันตั้งอยูในที่ดิน

ของเอกชน
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3.  ตนพิกุลยักษ ตั้งอยูหมูที่ 3 ตําบลทาขาม 

อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง อยูใกลกับบานเลขที่ 

19/1 พิกัด 7.14392665/99.68512315 มีลักษณะ

ตนใหญ ดอกโต มีอยูตนเดียวในเกาะหยงสตาร 
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4. วัดพิกุลเรือง ตั้งอยูหมูที่ 3 บานหยงสตา 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรังพิกัด 

7.14392665/99.68512315 สรางกอนป พ.ศ. 2478 

5.  โรงพระขีแ้ยง ตัง้อยูหมูที ่3 บานหยงสตา 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.14266748/99.68391079 ต้ังอยูใกลกับวัดพิกุล

เรือง 
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6. โรงพระรอยแปด รอยเกา ตั้งอยูหมูที่ 2 

บานหยงสตา ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัด

ตรัง พิกัด 7.14185875/99.68401272 
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8.  ดานศุลกากรตันหยงสตาร ตั้งอยูหมูที่ 2 

บานหยงสตาร ตาํบลทาขาม อาํเภอปะเหลยีน จงัหวดั

ตรัง พิกัด 7.12975821/99.69481029 อยู ทาง

ชายทะเล สุดถนนหลวงสายตรัง-หยงสตาร กม. ที่ 

49.5 บริเวณหนาที่ทําการดานฯ เปนชาวประมงซ่ึง

ยายมาจากเกาะเหลาตรง หลงัดานมทีางแยกเขาไปยงั

แปลงปลูกปาชายเลน คลองกุเรา บอกุง ทุงนา และ

ทาเรือขุนประดับจิตภาษา ดานศุลกากรตันหยงสตาร 

เปนดานที่ประกาศไปทั่วโลกใหเปนดานเก็บภาษี 

สากลเหตุการณสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีผลกระทบ 

ทําใหการเดินเรือคาขายตองหยุดชะงักลงหลังจากนั้น 

งานเก็บภาษีอากรของดานศุลกากรตันหยงสตารก็

ซบเซาลงเร่ือยๆ ซ่ึงตอมาทางราชการตองส่ังปดทาํการ

เปนการชัว่คราวใหไปขึน้กบัดานศุลกากรกนัตงั อาํเภอ

กันตัง

9.  หินหัวชาง ตั้งอยูหมูที่ 4 บานทุงรวงทอง 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.13149049/99.66861717 เปนหมูกอนหนิกอนเล็ก 

กอนใหญ วางเรยีงรายทบัซอนกนัเปนบรเิวณกวาง อยู

ริมชายทะเล บางกอนลักษณะตะคุมคลายหลังชาง 

หรือ หัวชาง จึงเรียกบริเวณนี้วา หินหัวชาง สมัยกอน

มผีูนบัถือวา มทีวดศกัดิส์ทิธิส์ถิตอยูตามหมูหนินี ้เด๋ียว

นี้เปนสถานที่ทองเที่ยวชายทะเล ของบานหยงสตาร

อีกแหงหนึ่ง อยูไมไกลจากแหลมหยงสตารมากนัก มี

ทางแยกจากถนนลาดยางบริเวณทาเรือบานทุงรวง

ทอง เขาไปประมาณ 800 เมตร ทะเลแถบนี ้มกีุง หอย 

ปู ปลา ชุกชุมมาก โดยเฉพาะ หอยตีเตบ หอยแครง 

รสดีไมมีที่ใดเทียบได
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10. ชองก่ิว ตั้งอยูหมูท่ี 4 บานทุงรวงทอง 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.11701059/99.66903225 และ 7.11716496/ 

99.6687315 เปนควนสงูลาดตํา่ลงไปทัง้สองขาง ชอง

กิ่วเปนสวนที่แคบที่สุดที่ยื่นออกไปของแหลมหยง

สตาร มองเห็นทะเลทั้งสองดาน ปจจุบันถนนตัดผาน

บรเิวณนีต้รงสันเนนิ หากใครผานมาถงึตรงนี ้ลองหยดุ

ชมวิวที่นี่สักครู คงไดบรรยากาศอีกแบบหนึ่ง

11. ควนสูง ตั้งอยูหมูที่ 4 บานทุงรวงทอง 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.12476493/99.67584103 อยูตดิถนนลาดยางทาง

ไปแหลมหยงสตาร พ้ืนที่เปนเนินสูง ซึ่งเม่ือมองจาก

ทะเล เปนสวนที่จะมองเห็นแหลมหยงสตารชัดเจน 

แลวจินตนาการเปนผลมะปราง หรือเมล็ดมะปราง 

บริเวณนีแ้ตกอนเปนทีป่ลูกพริกไทย เด๋ียวนีเ้ปล่ียนเปน

ที่ปลูกยางพารา
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12. ทาขุนดับจิต ตั้งอยูหมูที่ 2 บานหยงสตา 

และหมูที่ 4 บานทุงรวงทอง ตําบลทาขาม อําเภอ

ปะเหลยีน จังหวัดตรงั พกิดั 7.1237489/99.6757622 

และ 7.13029749/99.69090667 

13. กระโจมไฟ ตัง้อยูหมูที ่4 บานทุงรวงทอง 

ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.11471101/99.66754295 
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14. แหลมมะปริง ตั้งอยูหมูที่ 4 บานทุงรวง

ทอง ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

7.11445517/99.66897458 เปนที่ดินของมูลนิธิ

หลวงตางใจราษฏร หลวงสมุทรโยธ บรรพบุรุษใจ

สมุทร 
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15. จดุลมววิแหลมมะปริง ตัง้อยูหมท่ีู 4 บาน

ทุงรวงทอง ตาํบลทาขาม อาํเภอปะเหลยีน จงัหวดัตรงั 

พิกัด 7.11752261/99.66944966 เปนที่ดินของ

มูลนิธิหลวงตางใจราษฏร หลวงสมุทรโยธ บรรพบุรุษ

ใจสมุทร
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16. แหลมหยงสตาร ตั้งอยูหมูท่ี 4 บานทุง

รวงทอง ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 

พกัิด 7.11669553/99.66577873 สถานทีบ่รเิวณแห

ลมหยงสตา เปนที่เกิด ของชื่อบานหยงสตาร 

17. อาคารแปรรูปสัตวนํ้า ตั้งอยูหมูี่่ 4 บาน

ทุงรวงทอง ตาํบลทาขาม อาํเภอปะเหลยีน จงัหวดัตรงั 

พิกัด 7.11654848/99.666665648 เปนอาคารท่ี

กอสรางโดยความรวมมือระหวางรัฐบาลไทยและ

รัฐบาลฝรั่งเศส ในการชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ 

อาคารนีม้จีดุประสงคเพือ่แปรรปูสตัวนํา้แชเยน็แชแขง็ 

ของชาวประมงจบัสตัวนํา้มาไดเพือ่พฒันาคณุภาพชีวติ 

แตปจจบุนัไมไดดาํเนนิการแลว และเปนทีเ่กบ็ของของ 

อ.บ.ต.ทาขาม และของชาวบานหมูที่ 4 บานทุงรวง

ทอง
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18. ทวดโตะแหลม ตั้งอยูหมูท่ี 4 บานหยง

สตา ตําบลทาขาม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พิกัด 

ปกติริมนํ้าบริเวณแหลมหยงสตารโดยทั่วไป 

เปนหาดหินบางแหงมหิีนกอนใหญ ๆ  วางกองทับซอน

กัน

 

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอนําในการนําไปใชประโยชน

 1.  การพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชน 

ควรมุงเปาหมายไปทีก่ารพฒันาคณุภาพชวิีตของคนใน

ชุมชน โดยการสร างงานและรายได ให  เกิดกับ

ประชาชนในชุมชน นอกเหนือจากแหลงรายไดหลักที่

มีอยู   โดยการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 

เอกลกัษณ ใหเปนจดุเดนของชมุชน เชน เนนการทอง

เที่ยวที่ผสมผสานระหวางแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 

กิจกรรมทีส่ะทอนภมูปิญญาทองถิน่ เนนการเปนแหลง

รับประทานอาหารทะเล สด ใหม

 2.  เนนการทองเท่ียวท่ีมคุีณภาพและนาํ

เสนอประสบการณการทองเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย

ทางวฒันธรรมแกนกัทองเทีย่ว ธรรมชาติทีบ่ริสุทธิแ์ละ

ผูคนที่เปนมิตรที่พรอมใหการบริการที่มีคุณภาพสูง

เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยชุมชน

แบบมีสวนรวม และท่ีพักแรม ที่เปนมิตรตอสิ่ง

แวดลอม

3.  มีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว

มากมาย เชน เกาะ ชายหาด ปาชายเลน ปาดิบช้ืน 

ภูเขา ชุมชน และเมืองท่ีมีชีวิตชีวา ซึ่งผู มาเยือน

สามารถสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์ และวัฒนธรรมทอง

ถิ่นตรังที่แทจริง
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4. มีการจัดการการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนใหเกิดข้ึนพรอมกับกฎระเบียบ ขอบังคับ

ตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับรวมกัน 

เพือ่ปกปองสิง่แวดลอม และวฒันธรรม ดวยความรวม

มืออยางพรอมเพรียงกันจากผูมีสวนเกี่ยวของทั้งใน

หนวยงานราชการ หนวยงานทองเที่ยวเอกชน ชุมชน 

5. เปนสถานที่ทองเที่ยวอยางยั่งยืนระดับ

แนวหนาในภาคใตของประเทศ ซ่ึงเปนจังหวัดที่ผูมี

สวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยว ทั้งหมดบูรณาการ

ดานสิง่แวดลอม สงัคม วัฒนธรรมและเศรษฐกจิเขาไว

ในกจิกรรมทองเทีย่ว โดยการประยกุตใชหลกัการทอง

เที่ยวอยางยั่งยืน

 6. ควร จัดทําเสนทางจักรยาน เสนทางการ

เดินทางโดยรอบชุมชนมีความสะดวกสบายจึงเหมาะ

แกการปนจักรยาน และสามารถแวะพักตามแหลงทอง

เทีย่วได และเพิม่กจิกรรมของกลุม โฮมสเตยใหมคีวาม

นาสนใจเพ่ิมมากขึน้ เชน การใหนกัทองเทีย่วไดมีสวน

รวมในการทําอาหารพื้นบาน การทําบุญใสบาตรตอน

เชา เปนตน ดงึวถิคีวามเปนชมุชนเกษตรกรรมออกมา

ใหเปนจุดขาย .ขยายกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวให

เพิ่มมากขึ้นนอกจากกลุมที่เขามาศึกษาดูงาน
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การศึกษาศูนยคชศึกษาบานตากลาง ที่มีตอการสรางชุมชนเขมแข็ง 

กรณีศึกษา ตําบลกระโพ อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร
STUDY OF THE IMPACTS OF ELEPHANT STUDY CENTER ON COMMUNITY STRENGTHS : 

A CASE STUDY OF TAMBON KRA-PHO , THA TUM DISTRICT SURIN PROVINCE

วีรยา มีสวัสดิกุล1 ศิวธิดา ภูมิวรมุนี2 ศุภฤกษ ชงกรานตทอง3

Weeraya Meesawatdikul , Sivathida Phumiworramunee2 Supharoek Chongkranthong

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

บทคัดยอ

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของศูนยคชศึกษาบานตากลาง ที่สงผลตอความ

เปนอยูของชุมชน โดยใชองคประกอบของชุมชนเขมแข็งโดยใชวิธีการเก็บขอมูล โดยวิธีการสังเกต และการ

สัมภาษณเชิงลึก ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของศูนยคชศึกษาบานตากลาง เกี่ยวกับการจัดการของ ศูนยคช

ศึกษาฯ ที่สงผลใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชางสุรินทร

จากการศึกษาพบวาศูนยคชศึกษาบานตากลาง มีสวนสรางเสริมความเขมแข็งใหเกิดขึ้นแกคนในทอง

ถิน่ อกีทัง้ยงัมีสวนพฒันาคณุภาพชวีติของชางสรุนิทร โดยใชการทองเทีย่วเปนเครือ่งมอืในการพฒันาทองถิน่ ที่

มีสวนชวยใหเกิดการสรางงาน และสรางรายไดใหกับคนในชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวสงผลใหเกิดการ

อนุรักษภูมิปญญาและวัฒนธรรมของทองถิ่น การจัดการศูนยคชศึกษาที่สงผลใหเกิดการพัฒนาคนในทองถิ่นจะ

สงผลเกี่ยวเนื่องมาสูคุณภาพชีวิตของชางสุรินทรดวย 

คําสําคัญ : การจัดการทองเที่ยวชุมชน , การทองเที่ยวหมูบานชาง

Abstract 

This research aims to study the Implementation of Elephant Study Center Ban Ta Klang 

The effect of the community. Using strong community elements using data collection methods. 

By way of observation And depth interviews. Involvement in the operation of the center About 

the management of Education Center The result is a strong community. And the quality of life 

of the Surin Elephant The study found that the Center for Education. Strengthening the local 

people. Using tourism as a tool for local development. That contributes to job creation. In 

addition, the tourism industry has become an important source of income for the people in 

the tourism-related community, resulting in the conservation of local wisdom and culture. 

Management of the education center that results in local development will contribute to the 

quality of life of Surin elephants. 

Keywords : Community Based Management , Elephant Village Tourism
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บทนํา

ในอดีตชางเปนสัตวคูบานคูเมือง และสราง

คุณประโยชนใหกบัผนืแผนดนิไทยมาเปนเวลาชานาน 

ดงัจะเห็นไดจากการที ่ชางเคยมสีวนรวมในการกอบกู

บานกูเมอืง สรางอสิรภาพใหเกดิแกแผนดนิไทย ต้ังแต

อดีตถึงปจจุบัน ชางยังเปนสัตวคูบารมีกับพระมหา

กษัตริยไทย และมีคุณตอผืนแผนดินไทย ปจจุบันถึง

แมชางจะถูกลดบทบาทจากงานดานศึกสงคราม และ

งานดานการใชแรงงาน แตดวยความฉลาด และแสนรู

ของชางไทย สงผลใหมีการนําชางออกแสดงโชว และ

ใชเพื่อประกอบการทองเท่ียว ดังจะเห็นไดจากทุก

ภูมิภาคของประเทศไทย มีปางชางใหบริการนักทอง

เทีย่วเปนจาํนวนมาก นอกจากนีก้ารการทองเทีย่วของ

ประเทศไทยก็ไดใชชางเปนสวนหนึ่งในการสงเสริม

ทองเทีย่วของประเทศไทย สงผลใหชางไทยไดรับความ

สนใจจากคนไทย และชาวตางชาติ 

จังหวดัสรุนิทรเปนจงัหวดัทีม่ชีือ่เสยีงดานการ

ฝกชาง และการมีชางเล้ียง เปนจํานวนมากที่สุดของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะที่บานตากลาง มีประชากรที่

ประกอบอาชีพเลี้ยงชาง จํานวนกวา 58 ครัวเรือน 

เลี้ยงชางจํานวน 200 เชือก จากหลักฐานพบวาเจา

เมืองสุรินทรคนแรกเปนชาวกวย เหตุท่ีไดข้ึนเปนเจา

เมืองเพราะมีความดีความชอบสามารถจับชางเผือกที่

หลุดรอดออกมาจากพระราชวัง ในสมัยพระที่นั่งสุริ

ยาศนอมรินทรกลับไปคืนไดสําเร็จ ชาวกวยจึงได

ประกาศความเปนผูนําเรือ่งชางบนแผนดินไทย โดยใน

อดตี ชาวกวยมอีาชพีหลกัคอืการคลองชาง และฝกชาง 

แลวจงึนาํไปขาย โดยถือวาการเลีย้งชางเปนมรดกทาง

วัฒนธรรมที่ไดรับสืบทอดตอจากบรรพบุรุษ ชาง

เปรยีบเสมอืนเปนคนในครอบครวัทีพ่วกเขาตองปฏบิติั

ดวยอยางดี (จิตวิไล คําภา และคณะ, 2456 :3 )

ในปจจุบันเมื่อสภาพสิ่งแวดลอม และสังคม

เปลี่ยนไป การเลี้ยงชางของชาวกวยตองเผชิญตอ

ปญหาการขาดแหลงอาหารของชาง อาทิแหลงอาหาร

ตามธรรมชาติหรือปาสาธารณะ ซึ่งเคยใชเปนพื้นที่

เลี้ยงชาง ในอดีต ถูกจัดใหเปนเขตปาสงวน โดยหาม

ไมใหชาวบาน และชางเขาไปในบริเวณดังกลาว

นอกจากนี้พื้นที่บางสวนของหมูบาน ไดมีการปรับไถ

เพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจ เมื่อช างไม มีอาหารจาก

ธรรมชาติภาระจึงตกหนักกับเจาของชาง ที่จะตองหา

อาหารมาใหชางที่เลี้ยง จํานวนมากถึง 350 กิโลกรัม

ตอวนั (ไชยวฒัน ปญญานติิกลุ, 2556 : การสัมภาษณ) 

ไดกลาวเพ่ิมเติมวา “เจาของชางตองแบกภาระคาใช

จายท่ีเก่ียวของกับการเลี้ยงชาง ไมวาจะเปนคายา

รักษาโรค คาโซลามชาง หรือแมกระทั่งคาขนสง เมื่อ

มีการพาชางออกแสดงในพื้นที่ต างๆ ขณะที่ผล

ตอบแทนจากการเลี้ยงชางไดกลับมาทางเดียว โดยได

รายไดจากการนําชางออกแสดง และโชวในงานตางๆ 

จากปญหาทีเ่กดิขึน้ มหีนทางแกปญหาเพียงทางเดยีว

ทีจ่ะทาํไดคอื การนาํชางมาเรรอนหาเงินตามเมอืงใหญ 

และในเขตกรงุเทพมหานคร ในการเรรอนดงักลาว สง

ผลกระทบตอชาง อันไดแกอุบัติเหตุ และความเจ็บ

ปวยที่เกิดขึ้นกับชาง” การนําชางเรรอนดังกลาว ยัง

ถือเปนการลดคาของสัตวท่ีมีสวน สรางแผนดินไทย 

จากสภาพปญหาดังกลาว สงผลใหมีการผลักดัน 

“โครงการนําชางคืนถ่ิน เพื่อพัฒนาสุรินทรบานเกิด” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือกลุมผูเลี้ยงชาง โดย

ไมตองนําชางไปเรรอน ยังพื้นที่อื่น โดยในโครงการมี

การจัดสราง ศูนยคชศึกษา ข้ึนในหมูบานโดยหวังให

เปนสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งภายในมีพื้นที่สําหรับการ

แสดงชางพพิธิภณัฑชาวกวยในเร่ืองทีเ่กีย่วของกบัชาง 

และมบีรเิวณสาํหรบัการขายผลติภณัฑประจาํทองถิน่ 

เพื่อหวังใหกิจกรรมการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นในหมูบาน

ชางเปนสวนหนึ่งในสรางใหชุมชนเขมแข็ง สงผลให

ชุมชนเกิดการเรียนรูรวมกัน เกิดความสามัคคี ซึ่งจะ

เปนพลังใหชุมชนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อีกทั้ง

จะสงผลทางออมมาสู ความเปนอยู ที่ดีข้ึนของชาง

สุรินทรดวย สอดคลองกับ ประเวศ วะสี (2541,46) 

ไดกลาวถึงความหมายของชุมชนเขมแข็งวา “ การที่

สมาชิกในชุมชนมีความสามารถในการบริหารจัดการ
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ไดอยางตอเน่ือง และสามารถเผชิญกบัภาวะวกิฤตกิาร

ตางๆได ความเขมแข็งของชุมชนเกิดจากการที่คนที่มี

วัตถุประสงครวมกัน เขามารวมคิด รวมทํา มีการเอื้อ

อาทรตอกัน มีการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ ความ

เปนชุมชนจะทําใหมีศักยภาพในการแกไขปญหาทุก

ชนิดทั้งทางเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรม การเมือง และสุขภาพ 

วัตถุประสงค

เพือ่ศกึษาการจดัการหมูบานชาง ทีเ่อือ้ใหเกดิ

ชุมชนเขมแข็งและการอนุรักษชางสุรินทรอยางยั่งยืน 

ในการวิจัยครั้งนี้ จะตัวชี้วัดเรืองการสรางความเขม

แขง็ของชมุชน โดยจะประเมนิจากตวัชีว้ดัทีค่รอบคลมุ

ทัง้ 4 มติดิงันี ้(วรรณธรรม กาญจนสวุรรณ,2553 :129) 

1). มิติทางเศรษฐกิจ ในดานการผลิตและการบริโภค

ของชมุชน , กลุมกจิกรรมทางเศรษฐกจิในชุมชน , การ

จัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และความสามารถใน

การพึง่ตนเองดานเศรษฐกจิของชมุชน 2) มติทิางสงัคม

และองคกรชุมชน ในดานการจัดการและการบริหาร

องคกร,ความสัมพันธภายในองคกร,เครือขายองคกร

ชุมชน,การพึ่งตนเองไดทางดานสังคม 3) มิติทาง

วัฒนธรรมและการเรียนรู ในดานการอนุรักษ และ

สืบทอดศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น และ4) มิติทาง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในดานการใช

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

ประชากรและการสุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มี 

2 กลุม ซึ่งเปนกลุมประชากร ประกอบดวย

กลุมที่ 1 คนในชุมชน ที่มีคนในทองถิ่นทั้งที่

มีสวนเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว และ

ผู ยึดอาชีพหารายไดหลักจากการขายของภายใน

หมูบานชางจํานวนประชากรทั้งสิ้น 117 คน จะใชวิธี

การสุมตัวอยางประชากรแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) รวมกบัการสุมตัวอยางแบบลกูโซ ( Snow 

balls) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 25 คน 

กลุมที่ 2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในศูนยคช

ศกึษา จํานวนประชากรทัง้สิน้ 69 คน จะใชวธิกีารสุม

ตัวอยางประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling)โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 25 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

แบบสัมภาษณ หรือแนว

คําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview 

guidelines) โดยแนวทางการสัมภาษณ จะตั้งคําถาม

ที่เก่ียวของลักษณะของการจัดการหมูบานชาง ที่เอื้อ

ใหชมุชนทองถิน่เกดิความเขมแขง็ รวมถึงคุณภาพชีวิต

ทีด่ขีึน้ของชางสรุนิทร โดยมขีอคาํถามทีค่รอบคลมุทุก

มติิของตัวชีว้ดั ชมุชนเขมแขง็ ซ่ึงมวีธิกีารเกบ็ขอมลูดงั

ตอไปนี้

 การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In 

depth interview) 

 การสังเกต อยางไมมีสวนรวม ( non-par-

ticipant observation)

การวิเคราะหขอมูล

ผู วิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา มา

ดําเนินการวิเคราะหตามจุดมุงหมายของการศึกษา 

ดังนี้

วิเคราะหขอมูลโดยโดยการวิเคราะห 

เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีไดจากกา

สัมภาษณเชิงลึกการจัดการหมูบานชางตอการสราง

ชุมชนเขมแข็งและอนุรักษชางสุรินทร อยางยั่งยืน 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ

แนวคดิกระบวนการสรางสรรคชมุชนเขมแข็ง

แนวคิดกระบวนการสรางสรรคชุมชนเขมแข็ง มีฐาน

เดมิจากแนวคดิประชาสงัคม แตดวยเหตทุีว่กิฤตกิารณ

และสภาพปญหาในมิติทางเศรษฐกิจ สังคมและ
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การเมือง ยังไมไดรับการแกไขอยางทั่วถึง ดังที่วรรณ

ธรรม กาญจนสวุรรณ (2553 :4) ไดนําเสนอปจจยัและ

ตัวชี้วัดในการศึกษาชุมชนเขมแข็งของสังคมไทย โดย

มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) ดานเศรษฐกิจ 

มีตวัช้ีวัดยอย ไดแก การผลติและการบรโิภคในชมุชน, 

กลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน , การจัดสรร

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และความสามารถในการพึ่ง

ตนเองดานเศรษฐกิจของชุมชน 2)ดานสังคมและ

องคกรชุมชน มีตัวชี้วัดยอยไดแก การจัดการและ

บริหารองคกรชุมชน, ความสัมพันธภายในองคกร

ชุมชน และเครือขายองคกรชุมชน 3) ดานวัฒนธรรม

และการเรียนรู มีตัวชี้วัดยอยไดแก การอนุรักษและ

สืบทอดศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น , การเรียนรูและการ

แลกเปลี่ยเรียนรูในชุมชน และการจัดการตนเองทาง

วัฒนธรรมและภูมิปญญา 4) ดานทรัพยากรธรรมชาติ

แ ล ะสิ่ ง แ ว ดล  อ ม  มี ตั ว ชี้ วั ด ไ ด  แ ก   ก า ร ใ ช 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการ

อนรัุกษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม เพ่ือศกึษา

ความสําเร็จของชุมชนและองคกรชุมชนท่ีนําไปสูจุด

หมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

การทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง ทางเลือก

ในการจดัการทองเทีย่วทีช่มุชนเขามามสีวนรวมในการ

กําหนดทิศทางการทองเที่ยว บนฐานคิดที่วาชาวบาน

ทุกคนเปนเจาของทรัพยากร และเปนผูมีสวนไดสวน

เสยีจากการทองเทีย่ว โดยการนาํเอาทรพัยากรทีม่อียู

ในทองถิน่ดานตาง ๆ  มาใชเปนตนทนุหรอืใชเปนปจจยั

ในการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการ

พัฒนาศักยภาพของคนภายในชุมชน โดยเนนใหเกิด

ความยั่งยืน และเกิดประโยชนตอคนในทองถิ่น สินธุ 

สโรบล และคณะ (2546: 27)

ขอมูลพื้นฐานหมูบานชาง และศูนยคชศึกษา

บานตากลาง

ขอมลูทัว่ไปของหมูบานชางตากลาง ต้ังอยูใน

ตาํบลกระโพ อาํเภอทาตมู จงัหวดัสรุนิทร มปีระชากร

สวนใหญเปนชาวกวย ที่อพยพมาจากแขวงจําปาสัก 

ดวยเหตุผลทางการเมอืงต้ังแต ป พ.ศ. 2200 ชาวกวย

มีการประกอบอาชีพทางการเกษตรเปนหลัก และมี

การเล้ียงชางสืบทอดมาต้ังแตบรรพบุรุษ จึงทําใหพืน้ที่

บริเวณดังกลาวเปนหมูบานที่มีชางเลี้ยงมากที่สุดใน

จังหวัดสุรินทร 

ลักษณะการดํารงชีวิตของบานตากลาง เปน

เปนรูปแบบชีวิตของคนในสังคมชนบทโดยอาศัยอยู

แบบครอบครัวใหญ ท่ีมีความสัมพันธกันเหนียวแนน 

และมกีารชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเสมอ รูปแบบชวีติ

ของคนบานตากลางทีแ่ตกตางจากชมุชนอืน่ คอืมชีีวติ

ที่มีความผูกพันกับชาง เลี้ยงชางเสมือนเปนญาติ หรือ

เปนสมาชกิในครอบครวั โดยคาใชจายสาํหรบัการเลีย้ง

ชาง ได นอกจากนี้คนบานตากลางผีประกํา ซึ่งการ

นับถือและยึดศีลธรรมมาปฎิบัติอยางเครงครัด สงผล

ใหคนบานตากลางสวนใหญ จะมีนิสัยนอบนอม ไม

ประพฤติผิด และไมมกีารววิาท หรือทะเลาะเบาะแวง

กันภายในชุมชน (ธีรติ ศาลางาม, 2556: สัมภาษณ )

การบริหารจัดการท่ีเกี่ยวของกับการทอง

เท่ียว รวมถึงกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆท่ีเกิดขึ้น

ภายในหมูบานชาง มีหนวยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ

ศูนยคชศึกษา ซึ่งขึ้นตรงตอสํานักงานจังหวัดสุรินทร 

ศูนยคชศึกษาแหงนี้ต้ังอยูภายในหมูบานตากลาง ซึ่ง

ทาํหนาทีห่ลกัในการสงเสรมิและจดัหาใหนกัทองเทีย่ว

เขามาเทีย่วชมหมูบานชาง ผานการจดังานในเทศกาล

สําคัญตางๆ ของทุกปเชน การจัดงานจดทะเบียน

สมรสบนหลังชาง ในชวงเดือนกุมภาพันธ จัดงาน

ประเพณีบวชนาคชาง ในชวงเดือนพฤษภาคม ฯลฯ 

นอกจากนีภ้ายในศนูยคชศกึษายงัมกีารสรางกิจกรรม

การทองเที่ยวหลายรูปแบบ อาทิการแสดงชาง ซ่ึงมี

การจัดแสดงการโพนชางแบบโบราณ และการแสดง

ชางแสนรู นอกจากนีย้งัมพิีพิธภณัฑ ท่ีจัดแสดงประวติั

ความเปนมาของชาวกวยที่เกี่ยวของกับชาง ผาน
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รปูภาพ และเครือ่งมอืเครือ่งใชในอดตี รวมถงึมกีารให

ความรูดานพันธุวิทยาของชาง โดยการนําซากโครง

กระดกู ของชาง มาจดัแสดงในพพิิธภัณฑแหงนี ้อกีทัง้

ยังมีบานพักโฮมสเตย เพื่อใหบริการนักทองเที่ยว ที่

ตองการสัมผัสกับวิถีชีวิตระหวางคนกับชาง (ประกิต 

กลางพัฒนา, 2555 :การสัมภาษณ)

ศูนยคชศึกษา นอกจากมีหนาที่ สรางเสริม 

และพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว ภายในหมูบานชาง

ตากลางแลว ยังมีหนาที่สงเสริมและดูแลคุณภาพชีวิต 

และความเปนอยู ของชางที่เขารวมโครงการ ผาน

กิจกรรมและโครงการตางๆ ทั้งที่ทํารวมกับนักทอง

เที่ยว และรวมกับคนในหมูบาน อาทิ การสงเสริมให

กลุมคนในหมูบาน รวมกนัจดัสรรพืน้ที ่สาํหรับปลูกพืช

ที่เปนอาหารสําหรับชาง มีการจัดโครงการ “ หนึ่งคน 

หนึง่ตน หนึง่ฝน” เพือ่เปนการรณรงคใหนักทองเทีย่ว 

ตลอดจนผูที่สนใจ รวมกันกันปลูกพืชที่เปนอาหาร

สําหรับเลี้ยงชาง นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุงระบบ

ชลประทาน ใหมกีารไหลเวยีน หรอืกกัเกบ็นํา้ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากนํ้าเปนปจจัยสําคัญตอทั้ง

ชีวิตคนและชาง (เยาวภา เจริญรื่น, 2546 :121)

แนวคิดของการสรางศูนยคชศึกษา เกิดขึ้น

จากความตองการแกปญหาความยากจนของผูเลี้ยง

ชาง ปญหาชางเรรอน อีกทั้งตองการเพิ่มรายไดใหกับ

ชุมชน และครอบครัวผู  เลี้ยงชาง จึงไดเกิดเปน 

“โครงการนําชางคืน เพื่อพัฒนาสุรินทรบานเกิด” ซึ่ง

โครงการดังกลาวไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผล

ใหเกิดเปนศนูยคชศกึษาดงักลาว ซึง่ในปจจบุนัศนูยคช

ศกึษา ตองการใหชางทีเ่รรอนอยูตามภมูภิาคตางๆของ

ประเทศไทย กลับมารวมตัวในหมูบานชางเพียงแหง

เดียว โดยจะใหคาจางเดือนละ 8,000 บาท ตอชาง 1 

เชือก นอกจากนี้ ศูนยคชศึกษามีทําหนาที่หลักในการ

พัฒนาชุมชนผานกระบวนการจัดการทองเท่ียวแต

โครงการดังกลาว ยังไมไดรับความสนใจจากเจาของ

ชางเทาที่ควร เนื่องจากคาตอบแทนยังตํ่าเมื่อเปรียบ

เทียบกับการนําชางออกเรรอน หรืออยูตามปางชาง

(ศูนยคชศึกษาบานตากลาง, 2549 :5)

ผลการศึกษา 

เพื่อใหไดขอมูล ในเรื่องของ 

“การจัดการหมูบานชาง ตอการสรางชุมชน

เขมแข็งและอนุรักษชางสุรินทรอยางยั่งยืน” ผูวิจัยได

ตัวชี้วัดตามองคประกอบของชุมชนเขมแข็ง ทั้ง 4 

มิติ ซึ่งประกอบดวย มิติดานเศรษฐกิจ มิติ

ดานสังคม องคกรชุมชน มิติทางวัฒนธรรมและการ

แลกเปลี่ยน และมิติทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอม ประกอบการดําเนินการศึกษา ซึ่งไดผลวิจัย

ดังตอไปนี้

มิติที่ 1 ดานเศรษฐกิจ การจัดการศูนยคช

ศึกษาที่สรางเสริมรายไดใหแกชุมชน

ศนูยคชศกึษา มบีทบาทสาํคญัทีท่าํใหเกดิราย

ไดใหแกคนในหมูบานชางบานตากลาง ทั้งในสวนการ

จางแรงงานที่เปนคนในหมูบาน ทั้งในสวนของเจา

หนาที่ผู รับผิดชอบ ควาญชางที่นําชางมาเขารวม

โครงการภายในศนูยคชศกึษา ซึง่จะไดรบัคาจางเดอืน

ละ 8,000 บาท และ กลุมคนผูสงูอายทุีม่คีวามรู ความ

ชาํนาญ ในเร่ืองชาง อาท ิหมอชาง ปราชญชาวบาน ก็

จะไดรับเงินเดือนจํานวน 5,000 บาท (นายประกิต 

กลางพฒันา, 2556 : การสมัภาษณ) ไดใหขอมลูวาทาง

ศูนยคชศึกษา ไดมีการกระจายรายไดใหเกิดขึ้น แก

คนในหมูบานที่มีสวนเกี่ยวของกับ ศูนยคชศึกษา โดย

รายไดสวนหน่ึงจากการขายบัตรเขาชมหมูบานชาง 
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ภายหลังจากหักคาใชจายตางๆเสร็จสิ้น สวนที่เหลือ

จะกระจายใหคนในชุมชนที่เกี่ยวของทุกคนอยางเทา

เทียมกัน นอกจากนี้ในสวนการจัดตั้งกองทุนหมูบาน

ชาง มีวัตถุประสงคเพื่อจะแกไขปญหาความยากจน

ของควาญชาง ที่ไปกูหนี้นอกระบบ ทําใหไมมีเงินมา

ใชจายในครอบครัว สงผลใหเกิดการนําชางออกไป

เรรอนตวัหวัเมอืง ศนูยคชศกึษาฯจงึหาทางแกไข เพือ่

ลดปญหาดังกลาว โดยการจัดตั้งกองทุนหมูบานชาง 

ซึ่งกองทุนดังกลาว เปรียบเสมือนเปนกองทุนฉุกเฉิน 

ทําเห็นพี่พ่ึงพา ยามขัดสน โดยผูเขารวมกองทุนดัง

กลาว นอกจากมีสิทธิ์ท่ีจะกูยืมเงินจากกองทุนไดยังมี

เงินปนผลใหแกสมาชิกกองทุนทุก 3 เดือนการจัดต้ัง

กองทุนดังกลาว นอกจากจะเกิดการกระตุนเศรษฐกิจ 

จากที่กลาวมาขางตน ทั้งในเรื่องการจางงาน การ

ปนผลกําไรที่ไดจากศูนยคชศึกษาสู คนในหมู บาน 

ตลอดจนการจัดตั้งกองทุนหมูบานชางชวยสงเสริมให

คนในทองถิน่ มชีีวิตความเปนอยูท่ีดขึีน้ สามารถพึง่พา

ตนเองได อนัจะนาํไปสูความภาคภูมใิจใหเกดิแกคนใน

ชุมชน

มิติที่ 2 ดานสังคมและองคกรชุมชน การ

ศูนยคชศึกษา ที่เกิดประโยชนตอชุมชน 

การจัดการของศูนยคชศึกษา สรางผลดีให

เกิดขึ้นภายในชุมชน ทั้งในเรื่องสัมพันธภาพที่มีความ

แนนแฟนกลมเกลียวมากข้ึน ซึ่งเกิดจากพื้นฐานเดิม

ของคนในหมูบานซึ่งสวนใหญ จะมีความสัมพันธแบบ

เครือญาติ เปนทุนเดิม แตภายหลังความสัมพันธดัง

กลาวเริ่มคลายลง เนื่องจากสมาชิกคนหนุมสาวใน

หมูบาน ตางแยกยายมุงเขามาทํางานในเมืองเพื่อหา

รายได โดยสวนใหญจะเปนการนําชางไปเรรอน ตาม

หวัเมืองใหญๆ  อันไดแก จงัหวัดชลบุร ีประจวบครีขีนัธ 

ภูเก็ต เปนตน แตภายหลังจากที่มีศูนยคชศึกษาฯ เขา

มาจดักจิกรรมภายในหมูบานดงักลาว ทาํใหคนทีอ่อก

ไปทํางานยังตางถ่ิน บางสวนเกิดความตองการมา

ประกอบอาชีพภายในทองถิน่ โดยยอมแลกกบัรายไดที่

ลดลง แตไดอยูพรอมหนากับครอบครัว อีกทั้งคนและ

ชาง ก็ไมตองมีสภาพความเปนอยูท่ีลําบาก และเปน

อันตราย เหมือนกับชวงเรรอนโดยรูปแบบการจัดการ

ของศูนยคชศึกษา ท่ีสรางเสริมความสัมพันธของ

สมาชิกของหมูบาน ผานการทํางานรวมกัน และผาน

กิจกรรมเสริมตางๆ อาทิ กิจวัตรประจําวันของควาญ

ชาง จะตองมีการประชุม ปรึกษาหารือรวมกัน หรือมี

การสรุปการทํางาน เพ่ือใหเกิดการรับรูในขอมูล

ขาวสารรวมกันระหวาง สมาชิกของศูนยคชศึกษา 

(อินทร แสนดี, 2556 : การสัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ยังสงผลใหสมาชิกในหมูบานชาง 

หนัมายดึวถิชีวีติแบบพอเพยีง มดีาํรงชวีติใหอยูได ภาย

ใตรายไดทีจ่าํกดั แตมคีวามสขุ และความภาคภมูใิจ ท่ี

ไดทาํงานเพือ่พฒันาบานเกดิ อกีทัง้ไดเห็นชางทีต่นเอง

รักไดอยูอาศัย ในถิ่นฐานที่คุนเคย ศูนยคชศึกษาและ

สมาชิกของหมูบานชาง ก็ไมไดจัดการอยางเดียวดาย 

หากแตมีหนวยงานภาครัฐอาทิองคกรบริหารสวน

จังหวัดสุรินทร รวมถึงหนวยงานรัฐ ในทองถิ่น และ

หนวยงานเอกชน ทีส่นบัสนนุงบประมาณ และชวยสง

เสรมิการประชาสมัพนัธใหแกหมูบานชางและสงเสรมิ

การพฒันากจิกรรมเพือ่เพิม่ศักยภาพการใหบรกิารของ

ศูนยคชศึกษาฯ เพื่อผลักดันใหกิจกรรมการทองเที่ยว

ของหมูบานชางตากลาง เปนรปูแบบการทองเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรม สอดคลองกับ ยุทธศาสตรการทองเท่ียว

ของจังหวัดสุรินทร ที่เนนดําเนินการดานการพัฒนา

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม เชิงนิเวศ

และเกษตร ภายใตการมีสวนรวมของชุมชน (แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสุรินทร, 2555: 7)

ภาพที่ 1 กลุมผูสูงอายุภายในชุมชนประกอบอาชีพ

ภายในศูนยคชศึกษา 
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มิติที่ 3 มิติทางวัฒนธรรมและการแลก

เปล่ียน : การจัดการของศนูยคชศกึษาทีส่งผลตอการ

ฟนฟูและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 

คนในหมูบานชาง บานตากลาง มีรูปแบบวิถี

การดําเนินชีวิต และวัฒนธรรมประเพณี ท่ีแตกตาง

จากทองถิน่อืน่ๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ การทีม่ชีางเขามา

เปนสวนหนึ่งของชีวิต ของคนในหมูบาน กอนท่ีจะมี

การจัตั้ งศูนย คชศึกษา รูปแบบวิถีชีวิต รวมถึง

วัฒนธรรมดังกลาว เกือบจะสูญสิ้นไป เนื่องจากคนใน

ชุมชนสวนหนึ่ง ตางยายมาหางาน ในเมืองใหญ บาง

สวนนําชางออกเรรอน และมีคนในหมูบานอีกจํานวน

มาก ที่ขายชางใหแกคนตางถิ่น รวมถึงทุน เนื่องจาก

ปญหาดานหนี้สิน รวมถึงไมมีเงิน สําหรับเลี้ยงดูชาง 

(พลากร ศาลางาม, 2555 .การสัมภาษณ)

ศูนยคชศึกษา บานตากลาง เปนหนวยงาน

สําคัญ ที่ทําใหรูปแบบวิถีชีวิต รวมถึงวัฒนธรรม ใน

หมูบาน ไดรับการฟนฟู ใหกลับมาเปนดังในอดีตอีก

ครั้ง โดยใหใชกิจกรรมการทองเท่ียว เปนเครื่องมือ

รื้อฟน เอกลักษณของหมูบาน อาทิ เรื่องการโพนชาง 

การฝกชาง รวมถึงวิถีชีวิตของคนในหมูบาน ที่มีความ

ผูกพันกับชาง มาต้ังแตสมัยบรรพบุรุษ เร่ิมต้ังแต

กิจกรรมการทองเท่ียวแรก ท่ีใหบริการนักทองเที่ยว 

คือการใหนักทองเท่ียวไดชมและรับฟงการบรรยาย

จากวิทยากรประจําศูนยคชศึกษาผานการชมภาพ

ประวัติศาสตรความเปนมาของชางในจังหวัดสุรินทร 

รวมถงึเรยีนรูถึงวธิกีารโพนชางซึง่เปนวิธกีารจบัชางปา

ของชาวกูยในอดีต(มา ทรัพยมาก, 2555 :การ

สมัภาษณ) ไดกลาววาบรรพบุรษุของชาวกยูผูเลีย้งชาง

ใน จงัหวดัสุรนิทรนิยมออกไปจบัชางปาเปนประจาํทกุ

ป บริเวณชายแดนติดตอระหวาง ไทย-กัมพูชา การ

ออกจับชางปาของชาวกวยใชวิธีการโพนชาง ซึ่งเปน

วธิกีารจบัชางปา ทีห่มอชางไดขีช่างตอเพือ่ไลคลองเอา

ชางปาจากโขลง และนาํหนงัประกาํคลองลงบนศรีษะ

ของชาง นอกจากนีภ้ายในพพิธิภณัฑยงัมกีารรวบรวม

เครื่องมือและอุปกรณสําคัญ ที่ใชในการโพนชาง ของ

คนในอดีต รวมถึงมีเชือกประกําที่เคยผานการใชงาน

มาทําการจัดแสดง ภายนอกศูนย ยังมีการสาธิตการ

เปาสแนงเกล ซ่ึงทําจากเขาสัตว นอกจากนี้ในลาน

แสดงชาง ซึ่งจะจัดแสดงวันละ 2 รอบ ซึ่งภายในลาน

แสดง ประกอบดวยกิจกรรม การสาธิตโพนชางแบบ

โบราณ ชมการแสดงชางแสนรูมากมาย นอกจากนี้ใน

ชวงเย็น ของวันพุธ ชางทุกเชือกภายในศูนยคชศึกษา

บานตากลาง จะเดินแถวมุงสูวังทะลุ ซึ่งเปนบริเวณที่

มีแมนํ้ามูลไหลผาน นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับการ

เลนนํ้าซึ่งเปนภาพที่แสดงถึงความรัก ความผูกพัน

ระหวางควาญชางกับชาง

กิจกรรมการทองเที่ยวภายในศูนยคชศึกษา 

สงผลใหความรูและภูมิปญญาของคนในหมูบาน ถูก

รวบรวม ใหเปนภมูปิญญาของคนในหมูบาน และจาก

การที่ความรู และภูมิปญญาของชุมชนไดรับความ

สนใจจากนักทองเที่ยว จึงถูกดึงมาใชในการจัด

กจิกรรมการทองเทีย่ว กอใหเกิดรายไดกระจายสูคนใน

หมูบาน สงผลใหคนใหคนในหมูบาน เกิดความรัก 

ความภาคภูมิใจ และเห็นความสําคัญตอการอนุรักษ

เอกลักษณดังกลาว ใหอยูคูกับคนในทองถิ่น 

ภาพที่ 1 การสัมภาษณปราชญของชุมชนภายในศูนย

คชศึกษา (ไดรับการอนุญาตใหเผยแพร)

มติทิี ่4 มติทิางธรรมชาติและสิง่แวดลอม การ

จดัการของศนูยคชศกึษา ตอการอนรุกัษธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม
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ความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต 

โดยเฉพาะวิถีชีวิตคนในชนบท จําเปนตองพึ่งพา

ทรัพยากรทางธรรมชาติของทองถ่ิน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง วิถีชีวิตของคนในจังหวัดสุรินทร มีความเกี่ยวของ

กบัวถิชีวีติแบบเกษตรกรรม ต้ังแตครัง้อดตี ดงันัน้หาก

ตองการใหคนในทองถิน่ สามารถพึง่พาตนเองไดอยาง

ยั่งยืน จําเปนตองใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอมของ

ชุมชน ที่เปนทั้งแหลงอาหาร ของคนในหมูบาน 

ศนูยคชศกึษา ไดมคีวามพยายามทีจ่ะผลกัดนั

คนในหมู บานชางใหมีความสามารถในการพึ่งพา

ตนเองได ผานการทาํอาชพีเสรมิอืน่ๆทีน่อกเหนอืจาก

การแสดงชาง โดยศูนยคชศึกษาฯไดมีการเสริมสราง 

และพัฒนาแหลงอาหารภายในทองถิ่น รวมถึงพัฒนา

อาชพีใหมๆ ใหเกดิข้ึนภายในหมูบาน โดยเปดโอกาสให

คนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมตั้งแตการวางแผน และ

การดําเนินโครงการ อาทิการฟ นฟูแหลงนํ้าตาม

ธรรมชาติ ไดรวมกับหนวยงานภาครัฐและคนในทอง

ถิน่และซอมแซมเสนทางชลประทานจากลําน้ําชเีขามา

สูในหมูบาน สงผลใหชุมชนมีนํ้าเพียงพอในการทํา

อาชีพเกษตรกรรมโดยคนในหมู บ านส วนใหญ 

ประกอบอาชีพดานการ ทํานา และการปลูกออย ไชย

วัฒน ปญญานิติกุล, 2556 : การสัมภาษณ) ไดกลาว

เพิม่เตมิวาทางศนูยคชศกึษาฯ ยงัมโีครงการเพือ่พฒันา

แหลงอาหารสําหรบัชางภายใตโครงการ“ หนึง่คนหนึง่

ตน หนึง่ฝน” ซึง่เปดโอกาสใหบุคคลหลายภาคสวนเขา

มามีสวนรวมปลูกพืชที่เปนอาหารสําหรับชาง 

สรุปผลการวิจัย

การศกึษาเรือ่งรปูแบบการจดัการของศนูยคช

ศึกษาบานตากลาง ตาํบลกระโพ อาํเภอทาตมู จงัหวดั

สุรินทร สงผลตอการสรางความเขมแข็ง และคุณภาพ

ชวีติของชางในจงัหวดัสุรนิทร โดยใหองคประกอบของ

ความเขมแข็งในชุมชน ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ มาเปน

แนวทางในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 1)มิติทางดาน

เศรษฐกิจ 2) มิติทางดานสังคม และองคกรชุมชน 3)

มติิทางดานวฒันธรรมและส่ิงแวดลอม และ4) มติทิาง

ดานธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยทําการศึกษาโดย

วิธีการสังเกต และการสัมภาษณ คนภายในหมูบาน 

ตลอดจนเจาหนาที่ประจําศูนยคชศึกษาฯ

ผลของการวิจัยแสดงใหเห็นวาการจัดการ

ของศูนยคชศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาความ

ยากจนของผูเลีย้งชางอนัจะนาํมาซ่ึงนาํชางออกเรรอน

ยังตางถิ่น ซ่ึงทางศูนยคชศึกษาฯ ไดพยายามใหการ

ทองเที่ยวเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็งและ

คุณภาพชีวิตที่ดีใหแกคนใน

ทองถิ่น ผานการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

ตางๆ เพื่อเปนการสรางรายได สรางความภาคภูมิใน

ใหแกคนในทองถ่ิน ซึ่งกิจกรรมและโครงการตางๆ

ท่ีทางศูนยคชศึกษาจัดข้ึน จะมีสวนสรางเสริมความ

เขมแข็งใหแกสมาชิกใหทองถิ่น อีกท้ังยังสงผลตอ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชางสุรินทร ทั้งประโยชนทาง

ดานเศรษฐกิจของชุมชนที่มีรูปแบบการจัดการเพื่อ

สรางเสริมรายไดใหแกชุมชน ผานการจางงาน การสง

เสริมพัฒนาอาชีพใหแกสมาชิกในชุมชนหลายกลุม 

นอกจากนีศ้นูย คชศกึษาฯ มรูีปแบบการจัดต้ังกองทนุ

หมูบานชางโดยเปดโอกาสใหสมาชกิทกุคนในหมูบาน 

มีส วนถือหุ นร วมกันโดยมีการปนผลที่เป นธรรม 

นอกจากจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจ และลดปญหา

การกูยืมเงินทุนนนอกระบบ ยังทําใหสมาชิกทุกคนมี

เกิดความรูสึกรวมเปนเจาของชุมชน และศูนยคช

ศึกษาฯ สงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจท่ีจะพัฒนา

ศูนยคชศึกษาฯ ใหเปนแหลงทองเที่ยว ที่สําคัญตอไป

ในอนาคต ในมติดิานดานสงัคมและองคกรชมุชน การ

จัดการศูนยคชศึกษา สงผลวิถีชีวิตแบบชนบท หวน

กลับคืนสู ชุมชนอีกครั้ง ดังจะเห็นไดจากหลาย

ครอบครัว ที่เคยนําชางออกเรรอนตามหัวเมือง หรือ

เคยออกไปรับจางทํางานยงัตางถิน่ ไดกลับคนืสูชุมชน

อกีครัง้ โดยการรวมกลุมรวมพึง่พาอาศยักนัและกนัใน

การรวมกันสรางเสริมกิจกรรรมการทองเที่ยวภายใน
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ศูนยคชศึกษา รปูแบบการทองเทยีวทีเ่กดิขึน้นอกจาก

จะเปนการสรางรายได สรางอาชพีใหแกคนในทองถิน่ 

และเปนการดีที่ชางไดหวนกลับคืนสูทองถิ่น ยังได

นาํพาความชวยเหลอืทีม่าจากตางๆถิน่ เพือ่การพฒันา

คน และกิจกรรมการทองเทีย่วภายใน ศนูยคชศกึษาฯ 

ในมิติดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม พบวา การ

จัดการของศูนยคชศึกษาท่ีสงผลตอการฟนฟูและการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม กิจกรรมการทองเที่ยว

ภายในศูนยคชศกึษาฯ ไดนําความรูและภูมปิญญาของ

คนในหมูบาน เขามาเปนสวนหนึ่งในการจัดกิจกรรม

การทองเทีย่ว โดยเฉพาะภมูปิญญาทางดานการคลอง

ชางดวยวิธีการโพนชางและการฝกชางของ ชาวกูย 

สรางใหเกดิรายไดกระจายสูคนในหมูบาน สงผลใหคน

ใหคนในหมูบาน เกิดความรัก ความภาคภูมิใจ และ

เหน็ความสาํคญัตอการอนรุกัษเอกลกัษณดงักลาว ให

อยูคูกับคนในทองถ่ิน นอกจากนีม้ติทิางธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม พบวาศูนยคชศึกษาฯ มีการจัดการเพื่อ

การอนุรักษและพัฒนาธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมให

เกิดความยั่งยืน ไดมีความพยายามที่จะผลักดันคนใน

หมูบานชางใหมคีวามสามารถในการพึง่พาตนเอง โดย

ศูนยคชศึกษา และชางในทองถิ่น

การอภิปรายผลการวิจัย

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ดําเนินงานของศูนยคชศึกษาบานตากลาง ที่สงผลตอ

ความเปนอยูของชมุชน โดยใชองคประกอบของชมุชน

เขมแขง็โดยใชวธิกีารเกบ็ขอมลู ผลการวจิยัพบวาศนูย

คชศึกษาบานตากลางมีสวนสรางเสริมความเขมแข็ง

ใหเกิดขึ้นแกคนในทองถิ่น อีกทั้งยังมีสวนพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชางสุรินทร โดยใชการทองเที่ยวเปน

เครือ่งมอืในการพฒันาทองถ่ิน ทีม่สีวนชวยใหเกดิการ

สรางงาน และสรางรายไดใหแกคนในชมุชนท่ีเกีย่วของ

กับการทองเท่ียวสงผลใหเกิดการอนุรักษภูมิปญญา

และวฒันธรรมของทองถ่ิน การจดัการศนูยคชศกึษาที่

สงผลใหเกิดการพัฒนาคนในทองถ่ินจะสงผลเกี่ยว

เนื่องมาสู คุณภาพชีวิตของชางสุรินทรดวย ทั้งนี้

เนือ่งจากศนูยคชศกึษา มคีวามตระหนกัตอวฒันธรรม 

ความเชือ่และภมูปิญญาของคนในชมุชน อกีท้ังการจดั

ต้ังศนูยคชศกึษาบานตากลาง ภายในชมุชน ชวยสราง

งานสรางอาชีพ ความสําคัญดังกลาว สงผลใหคนใน

ชุมชนมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน และการที่

คนในชุมชน รู คาตอศูนยคชศึกษา ยอมสงผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และ ยั่งยืนของศุนยคช

ศึกษาบานตากลาง ที่เติบโตคูกับคนในชุมชน

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

ศูนยคชศึกษาบานตากลาง ยังไมไดรับความ

สนใจจากสมาชิกในชุมชนที่เขารวมโครงการนําชาง

กลับคืนสู ทองถิ่น เนื่องจากเจาของชางไดรับคา

ตอบแทนต่ําเมือ่เปรียบเทียบกบัการนาํชางออกเรรอน 

หรอือยูตามปางชาง แนวทางใหสงเสรมิใหเจาของชาง

เขารวมโครงการกับศูนยคชศึกษาฯ กระทําไดดวย

แนวทางตอไปนี้ 1) ทางศูนยคชศึกษา ตองหาทาง

ประชาสัมพันธ รวมถึงจัดโครงการตางๆเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวในพื้นที่ เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว 

2) ผูมสีวนเกีย่วของทกุฝาย ตองมกีารพฒันา และเพิม่

กจิกรรมการทองเทีย่วใหมๆ  เพือ่กระตุนใหเกดิการเดนิ

ทางทองเที่ยวซ้ํา 3) สงเสริมใหสมาชิกในทองถิ่น 

ดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง และการพึ่งพา

ตนเอง เพ่ือลดคาใชจาย อนัจะเปนสาเหตุ ของการนาํ

ชางออกเรรอน

หากมกีารวจิยัครัง้ตอไป ควรมกีารศกึษาเรือ่ง

รูปแบบการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวภายในศูนย

คชศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดกิจกรรมการทอง

เที่ยวของศูนยคชศึกษาอันจะนําประโยชนใหเกิดแก

สมาชิกในทองถิ่น และชางที่อาศัยในหมูบานชางตาก

ลาง จังหวัดสุรินทร 
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รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในชุมชน
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 วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
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บทคัดยอ

รปูแบบกจิกรรมการทองเท่ียวในชุมชนเปนสวนหนึง่ทีส่าํคญัของการจดัการทองเทีย่วในชมุชน เพือ่สราง

ความผูกพันระหวางเจาบานกับผูมาเยือน ผานการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆอยางสรางสรรค อันนําไปสูการ

เรยีนรู เพือ่ทาํใหนกัทองเทีย่วเขาใจวฒันธรรมของชุมชนอยางลกึซ้ึง เนนความยัง่ยนืและคงความเปนเอกลกัษณ 

สรางความสมดุลระหวางทรัพยากรการทองเที่ยว สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในชุมชน กอใหเกิด

ประสบการณที่มีคุณคากับนักทองเที่ยวที่มาเยือน กลาวไดวากิจกรรมทองเที่ยวในชุมชนมีความสําคัญตอการ

ทองเที่ยวท่ีสามารถนํามาเพิ่มมูลคาใหกับทรัพยากร และเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวตองการเดิน

ทางมาทองเท่ียวในชุมชน บทความวิชาการนี้จึงพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในชุมชน ประกอบ

ดวย การศึกษา การวางแผน การประสานงาน การทดลองและประเมนิผล โดยทกุ ๆ  กระบวนการเนนการมีสวน

รวมของสมาชิกในชุมชน รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมพัฒนา รวมลงมือปฏิบัติ รวมแบงปนผลประโยชน และ

มีสวนรวมในการประเมินผล

คําสําคัญ: รูปแบบการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชน

Abstract

A pattern of community-based tourism activities is one of critical parts of community 

tourism management to create a commitment between a host and guest through creative 

participation in activities in order for the tourists to have deep understanding about 

community cultures. By focusing on sustainability and identity, creating the balance between 

tourism resources, society, culture and ways of life in a community, tourists who visit the 

community will perceive the valuable experience. It can be said that community tourism ac-

tivities are important to add more values to the resources and can attract potential tourists 

who want to travel in that community. This article aimed to develop creative community-based 
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tourism activity patterns. Research methodology included studying, planning, coordination, 

experiment and evaluation. Every process concentrated on participation of community 

members on co-planning, co-decision making, co-development, co-execution, benefit sharing 

and participatory evaluation

Keyword: Tourism Patterns Creative Tourism Community

บทนํา

ปพ.ศ. 2558 การทองเท่ียวสรางรายได 

จํานวน 2.23 ลานลานบาท ซึ่งเกินจากเปาหมายที่ตั้ง

ไว 30,000 ลานบาท (กรมการทองเทีย่ว, 2559) ปพ.ศ. 

2559 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรายงานจํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมีจํานวน 32.6 ลานคน สรางรายได เขา

ประเทศ 1.65 ลานลานบาท ป พ.ศ. 2560 การทอง

เที่ยวแหงประเทศไทยมีเปาหมายเพิ่มการเติบโตภาค

ทองเทีย่วรอยละ 10 และปพ.ศ. 2561 รฐับาลประกาศ

ใหประเทศไทยเปนปทองเท่ียววถีิไทย เกไกอยางยัง่ยนื 

หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018” 

เพื่อใหการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกื้อกูลเรื่อง

ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาและการตาง

ประเทศ อุตสาหกรรมการท อง เที่ ยวจึ ง เป น

อุตสาหกรรมที่สําคัญยิ่งที่สามารถสรางงาน สราง

อาชีพอีกหลายแขนงกอใหเกิดการกระจายงานกระ

จายรายได ทั้งน้ี รัฐบาลยังสงเสริมกิจกรรมการทอง

เที่ยวท่ีมีศักยภาพและมีความพรอมบนพื้นฐานของ

เอกลักษณไทย โดยสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนที่

ชวยสรางมลูคาทางเศรษฐกจิและกระจายรายไดสูทอง

ถิ่นอยางทั่วถึงและเปนธรรม (การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย, 2560) เพราะปจจุบันพฤติกรรมของนัก

ทองเที่ยวไดเปลี่ยนแปลงไป นักทองเที่ยวตองการมี

สวนรวมกับกิจกรรมการทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น โดย

เฉพาะนักทองเท่ียวประเภทมุงหาประสบการณ (Ex-

periential tourist) เชน การไดเห็นขนบธรรมเนียม

ชวิีตความเปนอยูท่ีแตกตาง หรอืนกัทองเท่ียวประเภท

ตองการสมัผสักบัคนในทองถิน่ (Experimental tour-

ist) เชน การที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสใกลชิดและพูด

คุยกับคนทองถิ่นเพื่อเรียนรูชีวิตความเปนอยูของคน

เหลานั้น (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย, 2557:18) และ

เมื่อวิเคราะหศักยภาพของประเทศไทยดานองค

ประกอบของการจัดการทองเท่ียวตามกรอบแนวคิด

ของการจัดการทองเท่ียวเชิงสร างสรรค พบวา 

ประเทศไทยมีปจจัยสนับสนุนหลายประการในการ

พัฒนารูปแบบการทองเที่ยวไปสูการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค ซึ่งการศึกษาเพ่ือสรางองคความรูจะชวย

ใหการจัดการทองเที่ยวรูปแบบใหมนี้มีแบบแผนที่

ชัดเจน และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง สรางรายไดให

กับประเทศ และนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมทอง

เที่ยวแบบยั่งยืน (ภัยมณี แกวสงา และนิศาชล จํานง

ศรี, 2555) เนื่องจากประสบการณที่นักทองเที่ยว

ประทับใจเกิดจากการที่นักทองเที่ยวไดลงมือทํา 

ปฏิบัติ มากกวาการไดเปนผูเยี่ยมชม จุดหมายปลาย

ทางของนักทองเที่ยว จึงไมใชสถานที่อันสวยงาม แต

กลับเปนกจิกรรมทีส่รางสรรคโดยชมุชน (ลัดดาวรรณ 

ทองใบ, 2561:112) 

ดวยเหตุนี้ผูเขียนจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของรปูแบบการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคในชมุชน เพือ่

พัฒนารูปแบบการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคในชุมชนให

มคีวามเหมาะสมโดยชมุชนยงัคงเอกลกัษณของตนเพือ่

เผยแพรวฒันธรรมและประเพณใีหนกัทองเทีย่วไดรูจกั 

รวมถึงการสรางจิตสํานึกใหกับคนในชุมชน นักทอง

เที่ยว และผูประกอบการมีความเขาใจและเขาถึงการ

จัดการ การดูแลรักษา และการอนรัุกษอยางเปนระบบ
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เพื่อความยั่งยืนอยางแทจริง

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคในชุมชน 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

องคการการทองเที่ยวโลก (United Nation 

World Tourism Organization : UNWTO) ได

จําแนกรูปแบบการทองเที่ยวออกเปน 3 รูปแบบ โดย

อาศยัหลักการ แยกออกมาตามลกัษณะของแหลง ทอง

เที่ยว ประกอบไปดวย 1) การทองเที่ยวตามแหลง

ธรรมชาติ (Natural based Tourism) หมายถึง 

ลักษณะการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตาม

แหลงธรรมชาต ิ2) การทองเทีย่วตามแหลงวฒันธรรม 

(Cultural based Tourism) หมายถึง ลักษณะการ

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามแหลงทอง

เที่ยวทางวัฒนธรรม 3) การทองเที่ยวตามความสนใจ

พเิศษ (Special Interest Tourism) หมายถงึ ลักษณะ

การทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวไปทองเท่ียวตามความ

สนใจของนักทองเที่ยว (ปรันธ ชิณโชติและ ธีระวัฒน 

จันทึก, 2559:254) 

ซึง่รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Cre-

ative Tourism) ไดถูกวิวัฒนาการมาจากการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงเดิมนักทองเที่ยวจะเปนเพียง

ผูรับ (Passive) ในการเยี่ยมชม มองดู และซื้อสินคาที่

ระลึกเทาน้ัน แตการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคนักทอง

เทีย่วจะเขามามสีวนรวมในการสรางประสบการณการ

ทองเที่ยว (Active) (ภัยมณี แกวสงา และนิศาชล 

จํานงศรี, 2555:95-96) โดยการมีสวนรวมกับเจาของ

วัฒนธรรมนั้น ๆ การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคยังเปน

เครื่องมือพัฒนาชุมชน โดยผลักดันใหเกิดความยั่งยืน 

ผานการดาํเนนิชวีติของชมุชนโดยการจดักจิกรรมการ

ทองเทีย่วอยางกลมกลนืและสมัพนัธกบัประวตัศิาสตร 

วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชนในเชิงการเรียนรู 

การทดลอง เพือ่ใหไดมาซึง่ประสบการณจากสิง่ทีมี่อยู

และเปนจริงในชุมชนนั้น ๆ (มุทริกา พฤกษาพงษ, 

2554) 

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเปนหนึ่งใน

แนวคิดที่เนนกิจกรรมเพื่อสรางประสบการณทั้งผูให

และผูรับ โดยมกีจิกรรมทีทํ่าใหเกดิการมสีวนรวมและ

ลงมือปฏิบัติจริง สรางความประทับใจใหแกนักทอง

เที่ยวผูมาเยือนในพื้นที่ได ทั้งนี้กลไกในการขับเคลื่อน

และพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท องเที่ ยวเชิ ง

สรางสรรคท่ีสาํคญัคอื ชมุชน ซึง่เปรยีบเสมอืนเจาบาน

ที่คอยตอนรับนักทองเที่ยว (ลัดดาวรรณ ทองใบ, 

2561:108) ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชน (Communi-

ty-based Tourism) เปนการทองเที่ยวที่นําเอา

ทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นดานตางๆ ไมวาจะเปน

ธรรมชาติ ประวตัศิาสตร วฒันธรรม ประเพณ ีวถิชีีวติ

และวถิกีารผลิตของชมุชน มาใชเปนตนทนุหรือปจจยั

ในการจัดการทองเที่ยวอยาง เหมาะสม รวมทั้งมีการ

พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความรู ความ

สามารถและบทบาทที่สําคัญในการ ตัดสินใจ การ

วางแผน การดาํเนนิงาน การสรปุบทเรยีน และมุงเนน

ใหเกดิความยัง่ยนืสูคนรุนลกูหลานและเกดิ ประโยชน

ตอทองถ่ิน โดยคํานึงถึงความสามารถในการ รองรับ

ของธรรมชาติเปนสําคัญ (สินธุ สโรบล, 2559) ซึ่งองค

ประกอบหลกัของการทองเทีย่วโดยชมุชนมอียู 4 ดาน 

ไดแก 1) ทรพัยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 2) องคกร

ชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู ซึ่งการทองเที่ยว

โดยชุมชนเปน เคร่ืองมอืในการพัฒนาชมุชนมหีลกัการ 

ดังนี้

1) ชุมชนเปนเจาของ

2) ชาวบานเขามามีสวนรวมในการกําหนด

ทิศทางและตัดสินใจ

3) สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง

4) ยกระดับคุณภาพชีวิต

5) มีความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม

6) คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น
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7) กอใหเกิดการเรียนรู ระหวางคนตาง

วัฒนธรรม

8)  เคารพในวฒันธรรมทีแ่ตกตางและศกัดิศ์รี

ความเปนมนุษย

9)  เกดิผลตอบแทนทีเ่ปนธรรมแกคนทองถ่ิน

10 มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชน

ของชุมชน (สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2559)

กิจกรรมทีเ่กดิขึน้ในชมุชนจงึมีความสาํคญัตอ

การจัดการการทองเท่ียวท่ีตอบสนองนโยบายของภาค

รัฐในการกระตุนใหเกิดรายไดแกคนในทองถิ่น และ

สรางจิตสํานึกในการอนุรักษหวงแหนวัฒนธรรมและ

ภูมิปญญาท่ีมีคุณคาในชุมชน โดยชุมชนตองมีความ

เขมแข็งและมีความพรอมตอการมีสวนรวมในทุก

กระบวนการ 

 แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในชุมชน

การนําเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคในชุมชนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับคุณคา

จากการทองเท่ียว ไดเรยีนรูประสบการณจากการทอง

เทีย่ว ผูเขยีนไดนาํแนวคดิตาง ๆ  มาวเิคราะห เพือ่การ

พัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดความ

สรางสรรค โดยวิเคราะหจากคุณสมบัติของกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงสรางรรคขององคการบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

(องคการมหาชน) (2560:9) ไดแก 1) ผูทองเที่ยวและ

เจาของบานมีความผูกพันระหวางกัน 2) มีการแลก

เปลี่ยนขอมูลระหวางกัน สงผาน-สงตอประสบการณ 

3) แลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรม หรือขามวัฒนธรรม 

ผานประสบการณการมสีวนรวม 4) เปนผูรวมกจิกรรม

มากกวาเปนผูชม 5) นักทองเที่ยวมีโอกาสพัฒนา

ศักยภาพในการสรางสรรคของตนเอง และมีสวนรวม

ในการตัดสินใจเรียนรูประสบการณ 6) มีความเขาใจ

อยางลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื้นท่ีท่ีทองเที่ยว หรือ

ช่ืนชมและเขาใจจิตวิญญาณของพื้นท่ี 7) การทอง

เที่ยวแบบจัดเตรียมไวอยางจําเพาะเจาะจง วิเคราะห

จากขั้นตอนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ของณัฏฐ

พชัร มณโีรจน (2560:25-46) ทีม่อียู 12 ขัน้ตอน ไดแก 

1) ศกึษาความเปนไปไดเบือ้งตน 2) สรางเครอืขายการ

มีสวนรวมการจัดการทองเที่ยวและใหขอมูลการทอง

เที่ยวโดยชุมชนใหสมาชิกในชุมชนไดพิจารณา 3) 

ศกึษาศกัยภาพชมุชนและความเปนไปไดในการจดัการ

ทองเทีย่ว 4) วเิคราะห และสรปุผลการศกึษาศักยภาพ

รวมกัน 5) พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรการทอง

เทีย่ว 6) กําหนดวสิยัทศัน วตัถปุระสงค นโยบาย และ

กฎกติกาตาง ๆ  ในการจัดการทองเทีย่ว 7) กาํหนดรปู

แบบการบริหารจัดการการทองเที่ยว 8) จัดทํา

โปรแกรมเสนทาง และกิจกรรมการทองเที่ยวภายใน

ชุมชน 9) ทดลองและประเมินผล โปรแกรมเสนทาง 

และกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชน 10) พัฒนาการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนทั้งระบบ 11) จัดโปรแกรมการสง

เสริมการตลาดและการส่ือความหมายการทองเที่ยว

โดยชุมชน และ 12) การติดตามและประเมินผล และ

วิเคราะหจากแนวคิดการจัดการทองเที่ยวในชุมชนให

เกดิความยัง่ยนืของกลัยาณ ีธรรมจารีย (2558:23-25) 

ในเร่ืองของความรวมมือของหนวยงานท่ีเกี่ยวของตอ

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน โดยนําขอมูลที่คน

พบมาวเิคราะหและสังเคราะหออกเปน 9 ขัน้ตอน โดย

มีรายละเอียด ดังนี้

1.  ศึกษาสํารวจทรัพยากรในชุมชน และ

วัฒนธรรมทองถิ่นของชุมชนที่มี

 การศึกษา หรือสํารวจทรัพยากรของ

ชุมชน และวัฒนธรรมของชุมชนที่มีเพ่ือดึงความโดด

เดนของชุมชนออกมาใชเปนรูปแบบกิจกรรมการทอง

เที่ยว ที่สามารถรักษาความเปนเอกลักษณและความ

ยั่งยืนของทรัพยากรและวัฒนธรรมทองถิ่นของชุมชน

ใหคงอยู เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว โดย

คนในชมุชนจะตองชวยกนัคดิ และรวมวางแผนในการ

จัดการรูปแบบการทองเที่ยวในชุมชน เริ่มจากศึกษา

รูปแบบการทองเท่ียวในชุมชนอื่น ๆ ดูวิธีการจัดการ
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วาชุมชนอื่นมีการจัดการอยางไรจึงทําใหชุมชนนั้น 

ประสบความสาํเรจ็ แลวนาํมาคดิ ปรบัใชกับทรัพยากร

การทองเที่ยวในชุมชนของตนที่มีใหคงอยูและเปนท่ี

รูจักตอไป

2.  สรางศักยภาพของตัวชุมชน และความ

เปนไปไดในการจัดการทองเที่ยว

 การเปดโอกาสใหทกุภาคสวนไมวาจะเปน

เจาของภูมิปญญา ผูเช่ียวชาญในชุมชน สมาชิกใน

ชุมชน กลุมสมาชิกกลุมตาง ๆ รวมกันสํารวจและ

ศึกษาศักยภาพของทรัพยากรทางการทองเท่ียว ส่ิง

อาํนวยความสะดวกในชมุชน วาสามารถสรางกจิกรรม

อะไรไดบาง ที่สามารถกอใหเกิดกิจกรรมทางการทอง

เที่ยวและสามารถตอบโจทยใหแกนักทองเที่ยวได 

3.  กําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค นโยบาย 

และกฎกติกาตาง ๆ ในการจัดการรูปแบบการทอง

เที่ยว

 กําหนดเปาหมายการทองเที่ยวในชวง

ระยะกลางถึงระยะยาว กําหนดขอบเขตของชุมชนที่

จะดําเนินการเกี่ยวกับการทองเที่ยว การพัฒนา

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวหลัก

ของชุมชน โดยการกําหนดวิสัยทัศนโดยกําหนดตาม

ความพรอมและความเปนไปไดของชุมชน

4. กําหนดรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใน

ชุมชน

 เมื่อชุมชนมีทรัพยากรทองเท่ียวและ

วัฒนธรรมทองถิ่นที่โดดเดนมีเอกลักษณเฉพาะชุมชน 

สามารถทาํเปนจดุขายใหกบัชุมชนได ชุมชนจะตองจดั

ตัง้องคกรในชมุชนเพือ่ทาํหนาทีบ่รหิารจดัการการทอง

เทีย่วในชมุชน คอยอาํนวยความสะดวก และประสาน

งานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และการจัดโปรแกรม

กิจกรรมการทองเที่ยว ราคาคาบริการ การจัดสรรผล

ประโยชนเขาสูชาวบานและชุมชน โดยทุกข้ันตอนตอง

มีความชัดเจน โปรงใสและตรวจสอบได รวมถึงการ

ออกกฎ กติกา เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของ

สมาชิกชุมชนและนักทองเท่ียวตลอดจนเปนแนวทาง

สงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเรียบรอยและ

บรรลุวัตถุประสงค

5. จัดทําโปรแกรมเสนทาง และกิจกรรมการ

ทองเที่ยวภายในชุมชน

 นําเสนอโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยว

ที่เป นเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นของตนเอง เนน

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถมีสวนรวมในการทอง

เที่ยวกับชุมชนได เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

เจาของภมูปิญญากบันกัทองเท่ียวผูมาเยอืน โดยคาํนงึ

ถงึจาํนวนวนัของนกัทองเทีย่วทีจ่ะเดินทางมา กจิกรรม

ตามชวงวัย และความสนใจของนักทองเที่ยว โดยการ

ออกแบบโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยวอยูบนพื้น

ฐานของการอนรุกัษ ฟนฟ ูสบืทอดวฒันธรรม ประเพณี 

ประวัติศาสตรของชุมชน รวมถึงการเปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอมและระบบนิเวศ

6. ทดลองและประเมนิผล โปรแกรมกจิกรรม

การทองเที่ยวในชุมชน

 ทดสอบความพรอมการจัดการทองเที่ยว

ในทุกๆดาน โดยการทดสอบอาจใชกลุมนักทองเที่ยว

ที่อาสมัครเขามาทองเที่ยวในชุมชนเพ่ือทดสอบ

กจิกรรมการทองเทีย่วในชมุชน โดยหลงัจากหนกัทอง

เที่ยวไดทํากิจกรรมในชุมชนเสร็จแลว อาจจะทําโตะ

ไวพูดคุย แสดงความคิดเห็นในกิจกรรมทองเที่ยว ใน

ดานตาง ๆ  เชน กจิกรรมการทองเทีย่ว ทรพัยากรทอง

เทีย่ว การบริการ สิง่อาํนวยความสะดวกการทองเทีย่ว 

การเขาถงึ บคุคลทีท่าํหนาทีป่ระสานงานการทองเทีย่ว 

บุคคลท่ีทําหนาที่ถายทอดความรูในกิจกรรมการทอง

เที่ยวและคุณคาของการทองเที่ยวเมื่อเทียบกับคาใช

จายที่นักทองเที่ยวเสียไป นอกจากจะมีนักทองเที่ยว

รวมแสดงความคดิเหน็แลว ควรมผีูทรงคณุวฒุดิานการ

ทองเท่ียวจากภายนอก สมาชกิในชมุชน และบุคคลอืน่ 

ๆ ดวย ทีเ่กีย่วของไดแสดงขอคดิเหน็ และขอเสนอแนะ 

เพือ่นาํความคดิเหน็ขอเสนอตาง ๆ  มาพฒันากจิกรรม

การทองเที่ยวตอไป

7. พัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวให
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เกิด ความสรางสรรคที่สามารถตอยอดใหกับชุมชน

 นําขอเสนอแนะจากการทดลองกิจกรรม

การทองเทีย่ว เมือ่ชมุชนทราบกบัปญหาทีเ่กดิขึน้และ

ไดรับขอเสนอแนะจากคนภายนอก แลวนํามาพัฒนา

เพื่อตอบสนองนักทองเที่ยว โดยคนในชุมชนรวมกัน

พัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดความพรอมในการให

บริการนักทองเที่ยว มีกิจกรรมตาง ๆ ใหนักทองเที่ยว

ไดรวมทํา รวมคิด ทําใหนักทองเที่ยวเกิดนันทนาการ

ระหวางการทองเทีย่ว อาจจะเพิม่เตมิรปูแบบกิจกรรม

ในสวนทีช่มุชนมอียูแลวโดยทําใหกจิกรรมน้ันดมูคีวาม

นาสนใจมากยิง่ข้ึน แปลกใหม นาทดลอง นักทองเทีย่ว

เหน็แลวรูสกึตืน่เตนและอยากรวมทํากจิกรรมนัน้ สวน

นี้จะเปนเพิ่มมูลคาของกิจกรรมในชุมชนได เชน การ

ทาํผาบาติก โดยเพิม่ลายภาพวาดทีช่มุชนไมเคยทาํมา

กอน เปนลายที่ยากขึ้น เก็บทุกรายละเอียดก็สามารถ

เพ่ิมมูลคาใหกับผาบาติก โดยที่ชุมชนไมไดลงทุนเพ่ิม 

ลงทุนเทาเดิมแตไดมูลคาที่เพิ่มมากขึ้น

8.  จัดโปรแกรมการสงเสริมการตลาดและ

การสื่อความหมายการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใน

ชุมชน

 นําเสนอความเป นตัวตนของชุมชน 

โปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยว ของดีในชุมชน และ

ทรัพยากรการการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเปนสิ่งดึงดูดใจ

นักทองเที่ยว เสนอออกสูตลาดเพื่อใหนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายไดรับรู และทราบขอมูลการทองเที่ยว

กระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการ

สื่อสารการตลาดหลายรูปแบบ โดยการเตรียมตัวของ

คนในชุมชน คือ การบันทึกและประวัติศาสตรของ

ชุมชนอยางภาคภูมิใจ เพื่อนํามาเลาใหนักทองเท่ียว

ผานการรวมกิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน ชุมชน

อาจจะแตงกายดวยชุดประจําถิ่นที่ชุมชนของตน มา

รวมตอนรบันกัทองเทีย่ว ทาํใหนกัทองเทีย่วเกดิความ

ประทับใจ และควรมีการติดตั้งขอมูลแหลงทองเท่ียว 

ประวัติความเปนมา ปายบอกทางตาง ๆ เพื่อใหนัก

ทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย และมีความเขาใจ

อยางลกึซึง้ทางวฒันธรรม ความเปนอยู ภมูปิญญาของ

ชุมชนทองถิ่น

9.  การติดตามและประเมินผล

 การติดตามและประเมินผลเปนขั้นที่ตอง

ทําตลอดเวลาอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

บริการทองเที่ยวของชุมชน โดยเปน 2 สวนคือ 1)การ

ประเมนิ และสรุปผลการดําเนนิงานการใหบริการทอง

เที่ยวหลังการเสร็จกิจกรรมการทองเที่ยวของทุก ๆ 

กลุมท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวอาจจะทําในรูปแบบ

สัมภาษณ การพูดคุยแบบมีสวนรวม หรือการสังเกต

แบบมีสวนรวมและนําผลที่ไดมาพัฒนาในคร้ังตอไป

และ 2)การประเมินผลภาพรวมการทองเท่ียวเชน 

ทรัพยากรการทองเที่ยว การบริหารการทองเที่ยว สิ่ง

อํานวยความสะดวกการทองเที่ยวในภาพรวมอาจจะ

ทําการประเมินทุก ๆ 3 เดือน เพื่อตรวจสอบการ

จดัการทองเทีย่วและนาํผลทีไ่ดไปพฒันาการทองเทีย่ว

ทุกๆมิติเพื่อใหการทองเที่ยวมีความพรอมเปนแหลง

สรางการเรยีนรูและประสบการณทีม่คีณุคากบันกัทอง

เที่ยว

สรุปและอภิปรายผล

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวมี

ปจจัยหลายปจจัยที่ประกอบเขาดวยกันแลวทําใหรูป

แบบกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชนประสบความ

สําเร็จ เกิดประโยชนและคุณคาตอชุมชน ตลอดจน

สามารถกอใหเกดิการเรียนรูและสรางประสบการณแก

ผูมาเยือนในเชิงสรางสรรค

ไดแก 1) ศึกษา สํารวจทรัพยากรในชุมชน 

และวฒันธรรมทองถ่ินของชมุชนทีม่ ี2) สรางศกัยภาพ

ของตัวชุมชน และความเปนไปไดในการจัดการทอง

เทีย่ว 3) กําหนดวสิยัทศัน วตัถปุระสงค นโยบาย และ

กฎกติกาตางๆ ในการจัดการรูปแบบการทองเที่ยว 4) 

กําหนดรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชน 5) จัด

ทําโปรแกรมเสนทาง และกิจกรรมการทองเที่ยว

ภายในชุมชน 6) ทดลอง และประเมินผล โปรแกรม



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

187

กิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน 7) พัฒนารูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิด ความสรางสรรคท่ี

สามารถตอยอดใหกับชุมชน 8) จัดโปรแกรมการสง

เสริมการตลาดและการสื่อความหมายการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคในชุมชน และ 9) การติดตาม และ

ประเมินผล โดยทั้ง 9 ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการ

พฒันากจิกรรมการทองเทีย่วในชมุชน ใหประสบความ

สําเร็จ และยังประโยชนของการทองเที่ยวใหชุมชน

อยางยัง่ยนื โดยสมาชิกในชุมชนใหความรวมมอืในการ

ขับเคลื่อนการทองเที่ยวของชุมชนรวมกัน รวม

วางแผน รวมตัดสินใจ รวมพัฒนา รวมลงมือปฏิบัติ 

รวมแบงปนประโยชน และมีสวนรวมประเมินผล 

รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

ในชุมชนเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวกับชุมชนเรียนรู

ร วมกัน ผู ร วมกิจกรรมเปนมากกวาผู ชม ไดรับ

ประสบการณจากการมีสวนรวม มีความเขาใจอยาง 

ลึกซึ้งเกี่ยวกับทรัพยากรและวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่ง

สอดคลองกับคุณสมบัตขิองกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สรางสรรคขององคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ

เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

(2560:9) และในสวนชมุชนเจาของแหลงทองเทีย่วจะ

ไดรับผลตอบแทนของการจัดการรูปแบบกิจกรรมใน

ชุมชน สอดคลองกับขั้นตอนการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนของณัฏฐพัชร มณีโรจน (2560:25-46) ทั้งนี้

สอดคลองกบัการมสีวนรวมและใหความรวมมอืในการ

จัดกิจกรรมที่เกี่ยวของในชุมชนของหนวยงานตาง ๆ 

ของกลัยาณ ีธรรมจารยี (2558:23-25) ซ่ึงกจิกรรมการ

ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชนมีสวนใหชุมชนไดชวยกัน

ดูแลรักษาทรัพยากรดานตาง ๆ ของชุมชนที่มีอยูแลว

ใหคงอยูคูชุมชนตลอดไป ดวยการบันทึกองคความรู 

ฟนฟู รักษา สืบสาน ประวัติศาสตรชุมชน ภูมิปญญา 

และสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมของทองถิ่น และ

ประการสาํคญั คอื การทองเทีย่วโดยชมุชนเปนเครือ่ง

มือของพัฒนาคน และพัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืน

ทีเ่กดิจากการมสีวนรวมของทกุภาคสวนในชมุชนเพือ่

ประโยชนในทางเศรษฐกิจชุมชน สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอมตลอดไป  
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วัตถุประสงคการวิจัยบทความ คือวิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุมของสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ดานการทองเทีย่วตามแนวคดิเชงิพืน้ทีข่องกลุมจังหวดัภาคใตฝงอาวไทย และทดสอบผลความเปนกลุมของสาขา

กิจกรรมดังกลาวที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ประกอบดวย ชุมพร สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง 

การวเิคราะหขอมูลใชแบบจาํลองประมาณการสมการแบบ Panel Data ผลการวจิยัพบวา จงัหวดัและ

ภาพรวมของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทยมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยของภาคการคาและบริการสูงที่สุด ใน

ขณะทีส่าขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเทีย่ว พบวา สาขาการโรงแรมและภตัตาคาร มมีลูคาทางเศรษฐกิจ

โดยเฉลี่ยสูงสุด เมื่อพิจารณาคุณลักษณะความเปนกลุมจากความชํานาญในภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจพบวา 

สาขาลกูจางในครวัเรอืนสวนบุคคลมคีวามสามารถในการผลติของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกจิในภาพรวมมากกวา

ระดับภาคใต

ผลการทดสอบการลกัษณะความเปนกลุมทีม่ตีอการเติบโตทางเศรษฐกจิโดย พบวา มลูคาทางเศรษฐกิจ

ของกลุมจงัหวดัภาคใตฝงอาวไทยถกูกาํหนดโดยมลูคาของทนุและจาํนวนแรงงาน และเมือ่พจิารณาความสมัพนัธ

กบัตวัแปรความชาํนาญในแตละภาคกจิกรรมทางเศรษฐกจิดานการทองเทีย่วในแตละตัวแปร พบวา ความชาํนาญ

ในสาขาการโรงแรมและภัตตาคารมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract

The objective of this research were to analyze the characteristics of the economic 

activities in tourism sector of provincial clustering of the Southern shore of the Gulf of Thailand, 

consisting of Chumphon, Surat Thani, Nakhon Si Thammarat, Phatthalung province and also 

investigated the effects of provincial clustering into economic development.

Panel data and model use to analyze characteristics of the economic activities in tour-

ism sector of provincial clustering and also estimate the provincial clustering test on econom-

ic growth. The research found the provinces and provincial clustering the Southern shore of 

the Gulf of Thailand have the highest average economic value of commercial and services 

sectors, while the economic activity in tourism sector shown the hotel and restaurant sector 

was found highest average economic value. To analyze characteristics of provincial clustering 

was found the household’s individual labor force sectors present the capacity to produce 

economic activities as specialization sector more than the whole in the Southern 

The results of panel data model that use to estimate the provincial clustering test on 

economic growth presented the economic value of the Southern shore of the Gulf of Thailand 

effect by the value of capital and labor as important variables. The result testing relationship 

with the characteristics of provincial clustering in each tourism economic sectors found the 

sectors of hotel and restaurant was statistical significant.

Keywords: Clustering, Agglomeration Effects, Tourism economic sectors, Provincial clustering 

of the Southern shore of the Gulf of Thailand

บทนํา

ในระยะเวลาทีผ่านมาประเทศไทยไดใหความ

สําคัญกับการพัฒนาเชิงพื้นที่ โดยในชวงแรกของการ

วางแผนมีแนวนโยบายการพัฒนาพื้นที่เมืองและ

ภูมิภาคเริ่มในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) มีเปาหมาย

เพือ่ลดความเหลือ่มลํา้ของการพฒันาระหวางกรุงเทพ

มหานครและเมืองในภูมิภาคตาง ๆ ในชวงแผน

พัฒนาฯ ฉบับตอมามีการดําเนินนโยบายการพัฒนา

เมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาคเพื่อการกระจาย

ความเจริญและกจิกรรมทางเศรษฐกจิไปสูภมิูภาค โดย

เฉพาะการพัฒนาระบบเมืองหลกัและเมอืงรองในภาค

ตางๆ รวมทั้งการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจใหม มีการนํา

แนวคิดเรื่องเครือขายภูมิภาค (Regional Networks) 

มาเปนแนวทางการพัฒนา เพื่อสงเสริมการขยายตัว

ของเมืองหลักใหเปนศูนยกลางความเจริญในแตละ

ภมูภิาคซ่ึงจะเปนฐานการสงตอความเจริญไปสูสวนอืน่

ในภูมิภาค ใชแนวคิดการพัฒนาที่สมดุลควบคูกับ

แนวคดิการพัฒนาแบบองครวม มกีารกระจายอาํนาจ

ใหเกิดความเปนธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 
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ภาพที่ 1 แผนที่จําแนกกลุมจังหวัด 18 กลุม ภาพที่ 2 แผนที่กลุมจังหวัดในภาคใต 3 กลุม

แนวความคดิประการหนึง่สาํหรบัการบรหิาร

งานเชงิพืน้ทีท่ีม่กีารดาํเนนิการ คอืการจดักลุมจงัหวดั

ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 ไดเห็น

ชอบแนวทางการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรกลุ ม

จังหวัด และกําหนดนิยาม “กลุมจังหวัด” วาหมายถึง

การจัดกลุมจังหวัดท่ีมีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง

พืน้ทีเ่พือ่สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศ หรอืมคีวามเกีย่วเน่ืองทางเศรษฐกจิ การผลติ 

การคา การลงทุน หรือมีลักษณะปญหาเฉพาะที่เชื่อม

โยงระหวางพื้นท่ีท่ีจําเปนตองอาศัยความรวมมือ

ระหวางจงัหวดัในรปูของการรวมกลุมจังหวดัทีมี่ความ

สัมพันธเช่ือมโยงเขาดวยกันทําใหในแตละพื้นที่มี

ตําแหนงในการพัฒนาที่ชัดเจน ทั้งนี้สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ได

กาํหนดกลุมจงัหวดัและคณะรฐัมนตรีมมีตเิมือ่วนัที ่15 

มกราคม พ.ศ. 2551 รับรองการมีกลุมจังหวัดตาม

แตละภูมิภาคทั้งหมด 18 กลุม กลุมดังภาพที่ 1 การ

ดําเนินงานของกลุมจังหวัดมีผลตามกฎหมายและเริ่ม

มีการดําเนินการจริงตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เปนตนมา 

ปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มียุทธศาสตรการ

พัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ ท่ีมุงเนนการ

พัฒนาและเรงดําเนินการการสรางความเขมแข็งของ

ฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิต

และบริการใหมที่สร างรายได  รวมทั้งการเพิ่ม

ประสิทธิภาพกลไกการขับเคล่ือนการพัฒนาภาคและ

เมืองใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

 ทั้งนี้ยุทธศาสตรสําคัญประการหนึ่งคือ 

การยกระดับรายไดจากการทองเที่ยวใหเติบโตอยาง

ตอเนื่อง และกระจายรายไดจากการทองเที่ยวสูพื้นที่

เชื่อมโยงรวมทั้งชุมชนและทองถิ่นอยางทั่วถึง โดยมี

ประเด็นสําคัญท่ีตองมีการพิจารณา คือสนับสนุนให

จังหวัดเปนแหลงสรางรายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่ม

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมและสนับสนุนใหทุก

ภาคสวนที่เกี่ยวของสรางคุณคาหวงโซธุรกิจบริการ

ทองเทีย่ว บรกิารดานการทองเทีย่วใหเกดิความหลาก

หลายและมีมาตรฐานระดับสากล รวมทั้งการสงเสริม

และพัฒนาดานการตลาดและการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ 
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ปจจุบันภาคใตดังภาพที่ 2 ซึ่งเปนพ้ืนที่เปา

หมายการเดินทางของกลุมนกัทองเท่ียว มกีารสงเสรมิ

และพัฒนาการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางแหลง

ทองเที่ยวระดับนานาชาติในพื้นที่ภาคใตฝงอันดามัน

และอาวไทย และแหลงทองเที่ยวบนบกบริเวณพื้นที่

ตอนในที่มีศักยภาพสูง รวมทั้งแหลงทองเที่ยวชุมชน 

ที่มีศักยภาพอื่นๆ เพื่อเชื่อมโยงเปนเสนทางโครงขาย

การทองเที่ยว กับแหลงทองเที่ยวเดิมท่ีมีช่ือเสียงใน

จงัหวัด และพฒันาเปนฐานเศรษฐกจิทีส่รางรายไดและ

กระจายรายไดใหกับทองถิ่นและชุมชน 

บทความการวิ จั ยค ร้ั งนี้  มุ  งตรวจสอบ

คุณลักษณะของความเปนกลุมของสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกิจดานการทองเที่ยวตามแนวคิดเชิงพื้นที่ของ

กลุมจงัหวดัภาคใตฝงอาวไทย ซึง่จะไดรบัผลตอการได

รับประโยชนจากกการรวมกลุ มท่ีแตกตางกันตาม

บริบทของพื้นที่ การวิจัยคาดหวังวาการตรวจสอบ

คุณลักษณะของความเปนกลุมของสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกจิดานการทองเทีย่ของจงัหวดัซึง่ทาํใหเกดิการ

ไดประโยชนจากความเปนกลุม (Agglomeration 

Effect) ทีไ่ดรบัจากการภายนอก (Externalities) และ

จะมีผลตอการพฒันาทางเศรษฐกจิของพืน้ที ่จะแสดง

ถงึผลทีไ่ดรบัจากการวจิยัทีส่ามารถนาํไปเปนแนวทาง

ในการดาํเนนินโยบายการจดักลุมจงัหวดัเพือ่สนบัสนนุ

การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในดานการทองเที่ยวในระดับ

ภมูภิาคเพือ่ท่ีจะสงผลตอการพฒันาทางเศรษฐกจิของ

ประเทศโดยรวมตอไป 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย

1) วิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุมของ

สาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวตาม

แนวคิดเชิงพื้นที่ของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย 

2) ทดสอบผลความเปนกลุ มของสาขา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวที่มีตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจ

การทบทวนวรรณกรรม 

การวจิยัครัง้นีไ้ดตรวจเอกสารแนวคดิ ทฤษฎี 

และการวิจัยเชิงประจักษที่เกี่ยวของซึ่งมีอยู เปน

จํานวนมาก และหลากหลายประเด็น ดังนั้นขอบเขต

ที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดจําแนกการ

ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของเปน 2 สวนสําคัญคือ 1) 

การตรวจเอกสารเก่ียวกับการรวมกลุม และ 2) การ

ตรวจเอกสารเกีย่วกบัผลการรวมกลุมทีม่ตีอการพฒันา

ทางเศรษฐกิจ รายละเอียดดังนี้

การตรวจเอกสารเก่ียวกับคณุลกัษณะความ

เปนกลุม

การรวมกลุม (Cluster) มีชื่อเรียกและใชใน

การอธิบายที่แตกตางกันตามลําดับชวงเวลา เชน เขต

อุตสาหกรรม (Industrial District) กลุมอุตสาหกรรม 

(Industry Cluster) การไดประโยชนจากการรวมกลุม

กัน (Agglomeration) หรือคําอื่นๆ Porter (1990) 

เปนนักวิชาการที่ทําใหคําวาการรวมกลุม (Cluster) 

เปนทีน่ยิมและใชกนัอยางกวางขวางไดใหคาํนยิามของ

การรวมกลุมหมายถึงการกระจกุตวัในพ้ืนทีข่องหนวย

ธรุกจิทีม่กีารตดิตอระหวางกนัรวมทัง้สถาบนัตาง ๆ  ที่

เก่ียวของ ในขณะทีก่ารนิยามความหมายการรวมกลุม

ของนักวิชาการอื่น ๆ เชน Marshall (1890) Krug-

man (1991) Saxenian (1994) Hill and Brennan 

(2000) Rosenfeld (2005) Cortright (2006) และ 

Glaeser and Gottlieb (2009) อธิบายแนวความคิด

ความกลุมมีความหลากหลายในการนําเสนอตามวาท

กรรมทางภาษาที่แตกตางกัน (Terminology) มีการ

ขยายความหรืออธิบายความหมายท่ีตางกันข้ึนอยูกับ

จุดเนนตามวัตถุประสงคการศึกษาและหนวยการ

วเิคราะห รวมทัง้การนาํระเบยีบวธิกีารศึกษาตลอดจน

เทคนิคในการวิเคราะหความเปนกลุมในแตละระดับ

ทั้งระดับภูมิภาค ระดับอุตสาหกรรมหรือระดับ

ประเทศมาเปนหนวยในการวิเคราะหทําใหความชี้ชัด

หรือทิศทางในการนิยามการรวมกลุมแตกตางกันไป 

ทัง้นีโ้ดยภาพรวมจากการนยิามและขอคนพบจากการ
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วจัิยเชิงประจกัษพบวามคีวามเหน็ทีส่อดคลองรวมกนั 

Chairat et.al. (2015) นําเสนอแนวคิดที่ใชเกณฑ

อธิบายความเปนกลุม 3 ประการ คือ 1) แนวคิดเชิง

พื้นที่ 2) แนวคิดความสัมพันธ และ 3) แนวคิดปจจัย

ดานจุลภาคท่ีมีตอแรงขับเคลื่อนสู ความเปนกลุ ม 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้จะพิจารณาเฉพาะการรวม

ตามแนวคิดเชิงพื้นที่ 

 การรวมกลุมตามแนวคิดเชิงพื้นที่

 พืน้ฐานแนวคดิของการรวมกลุมเชงิพ้ืนที่

มาจากทฤษฎีแหลงที่ตั้ง (Location of Economic 

Activity) เปนการศึกษาถึงเหตุผลที่มีตอการตัดสินใจ

เลือกทําเลที่ตั้งของหนวยกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน

พื้นที่น้ัน ๆ เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆที่

เ ก่ียวของ เชน ลักษณะทางกายภาพทรัพยากร

ธรรมชาตใินแตละพืน้ที ่ลกัษณะรปูแบบของการดาํรง

ชีวิต ระบบเศรษฐกิจ ระบบสถาบัน ระบบสังคม

วัฒนธรรมของกลุมบุคคลตางๆซึ่งอาศัยอยูในพื้นที่ 

และแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการกระจายตัวของหนวย

กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามพื้นที่ตางๆ 

การพจิารณาบทบาทสาํคญัของทีต่ัง้ของพืน้ที่ 

(Location) มาเปนปจจัยหลักท่ีใชในการวิเคราะหมี

แนวคิดพื้นฐานเดิมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือก

ทาํเลทีต่ัง้ Von Thunen (1826) Weber (1920) และ 

Losch, (1954) ยังคงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ

เนื่องจากการที่มีที่ตั้งที่อยูใกลกัน (Proximity) ของ

หนวยกิจกรรมทางเศรษฐกจิทาํใหเกดิความเชีย่วชาญ

เฉพาะของแรงงานในพื้นที่ (Specialization) รวมทั้ง

ผลประโยชนจากภายนอก (External Economies) ท่ี

มผีลตอการประหยดัจากขนาดการผลติ (Economies 

of Scale) ทาํใหการดาํเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิของ

หนวยกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดรับประโยชนจากการ

รวมกันซึ่งมีผลอยู 3 รูปแบบสําคัญ คือ 1) ความ

เช่ียวชาญเฉพาะในพืน้ท่ี (Localization Economies) 

และ 2) ภาวะความเปนเมือง (Urbanization Econ-

omies) และ 3) ความหลากหลายในผลิตภัณฑที่มีที่

ตั้งในพื้นที่ของกลุมอุตสาหกรรมที่หลากหลาย (Ja-

cob’s Externalities)

แนวคิดภูมิเศรษฐศาสตรใหม (New Eco-

nomic Geography: NEG) โดย Krugman (1990) 

และ Fugita, Krugman and Venables (1998) ได

อธิบายถึงการตัดสินใจเลือกที่ตั้งของหนวยธุรกิจที่มี

การรวมกลุม โดยไดประโยชนจากผลของตนทุนการ

ขนสงสินคาสูตลาดที่ถูกลง (Transportation Costs) 

การประหยัดจากการเพ่ิมขึ้นของขนาดการผลิต (In-

creasing Return to Scale) และการแขงขันกันของ

เมือง (Urban Competition) ที่เปนการแขงขันซึ่ง

พจิารณาจากความหลากหลายของผลติภณัฑไมใชดาน

ราคา (Diversify หรือ Variety) กลาวคือ เมื่อหนวย

ธุรกิจเลือกที่ตั้งดวยเหตุผลจากการประหยัดจากการ

เพิม่ข้ึนของขนาดการผลติรวมทัง้ตนทนุการขนสงทีถ่กู

ลงทําใหหนวยธุรกิจมีความเขมแข็งมากขึ้น หนวย

ธุรกิจจะมีความสามารถในการกําหนดราคา ภายใต

เง่ือนไขที่ลูกคาและผูขายวัตถุดิบสามารถเคล่ือนยาย

ไปยังพื้นที่ที่มีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจของตนเองได

อยางเสร ีหนวยธุรกจิมกีารตดัสนิใจทีม่เีหตผุลจากการ

ไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาดการผลิต

ภายในของหนวยธุรกิจจากการผลิตในพ้ืนท่ีใดพื้นที่

หนึ่ง 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้จะใชหลักการสําคัญ

ของการวเิคราะหฐานเศรษฐกจิ คอื การตดัสนิวาสาขา

การผลิตใดของจังหวัดนั้น ๆ โดยใชเทคนิคการ

วเิคราะหอตัราสวนทีต้ั่ง (Location Quotient Anal-

ysis) เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ที่จะบอกใหรูวา

จังหวัดที่ศึกษามีความชํานาญเปนพิเศษ

การทบทวนเอกสารความเปนกลุมกับการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ 

บทบาทของการไดประโยชนจากการรวมกลุม

ทีท่ัง้ในแงการผลิตทีม่กีารประหยดัจากขนาดและการ

สะสมของความรูในการผลิต โดยผานการกระจาย

ความรูและบทบาทของสถาบนัท่ีมีตอการกระจายของ 
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Externalities ในพื้นที่มีผลตอกระบวนการในการ

เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ จะชวยในการสนบัสนนุตอ

การเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดที่เพิ่มขึ้นในพ้ืนท่ี 

เดียวกัน ดังที่ Diaz-bantita and Alejandro (2005) 

เสนอวากระบวนการพฒันาในพืน้ทีท่ีพ่จิารณาพลวตัร

ของการกระจายความรูและบทบาทของสถาบันที่มา

จากการกระจายของ Externalities เพื่อใชในการ

ดาํเนนิงานของหนวยการผลติจะชวยใหการเตบิโตของ

พืน้ทีร่วดเรว็มากกวาพืน้ท่ีท่ีไมมกีารพจิารณาในบรบิท

ดงักลาว Cooke (2003) และ Leibovits (2003) ชีใ้ห

เห็นวาหนวยการผลิตไดรับประโยชนเพิ่มจากความ

ใกลชดิกนัในพืน้ท่ีจะกระตุนใหเกดิกระบวนการในการ

เรียนรูระหวางกันและการสรางสรรคนวัตกรรมใหม 

สอดคลองกับ Phelps (2004) ที่เสนอวาหากมีการสง

เสริมจากนโยบายของรัฐในการสนับสนุนการเกิดการ

รวมกลุมที่สอดคลองกับศักยภาพของพื้นที่จะกอให

เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเมืองและ

ภูมิภาคในระยะยาว 

แบบจําลองพื้นฐานสําคัญในการอธิบายการ

เติบโตทางเศรษฐกิจของ Solow (1957) ใชตัวแปรที่

กําหนดผลิตภาพของการผลิตใหเพิ่มขึ้น คือ Total 

Output (GDP) เปนตัวช้ีวัดการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

Romer (1986) Lucas (1988) ไดเสนอทฤษฎีการ

พัฒนาเศรษฐกิจแนวใหม (New Growth Theory 

หรือ Endogenous Growth Theory) ไดกําหนด

ใหการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมาเปนปจจัยที่

สําคัญในแบบจําลองเพื่อใชในการอธิบายการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ โดยมีการนําตัวแปรเทคโนโลยีและทุน

ทางมนุษย เชน การศึกษา การวิจัยและพัฒนา หรือ

การเรียนรูระหวางกัน เปนตัวแปรที่ใชในการอธิบาย

ผลการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มี

ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในแงมุมนี้บทบาทของ

ความรูฐานะที่สามารถกระจายหรือถายทอด แลก

เปลี่ยนระหวางกัน (Spillovers) จึงเปนตัวแปรที่บอก

ถึงประโยชนดานบวก (Positive External Effects) 

ที่มีความสําคัญตอนโยบายของรัฐที่จะตองมีการ

สนบัสนนุกระตุนในดานการเรียนรูและนวตักรรมใหม 

สอดรับกับบทบาทของทําเลที่ตั้งที่มีการกระจุกตัวใน

พ้ืนท่ีของหนวยกจิกรรมทางเศรษฐกจิตามแนวคดิของ 

Marshall รวมทัง้การอธบิายแรงขบัเคล่ือนทีม่ตีอการ

เปนกลุ มผานปจจัยพ้ืนฐานทางดานจุลภาคเชน 

อุปสงค ในพ้ืนท่ี ความเชี่ยวชาญเฉพาะในพื้นที่ 

โครงสรางหนวยธรุกจิและบทบาทของสถาบนั เปนตน 

มผีลตอกลไกของตนทุนและผลิตภาพท่ีหนวยกจิกรรม

ทางเศรษฐกิจไดรับจากการประหยัดจากขนาดท่ีเพ่ิม

ขึ้นซึ่งมาจากการที่มีที่ตั้งอยูใกลหรือการรวมกลุมกัน 

กลาวโดยสรุปแนวคิดการรวมกลุมที่มีสวนชวยในการ

อธิบายเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและกอใหเกิดความ

เขาใจอนัดเีกีย่วกบัอตุสาหกรรมทีเ่ปนกญุแจในการขบั

เคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ผลลัพธที่

ตามมาคือการมีความเข มแข็งในสมรรถนะทาง

เศรษฐกิจ แสดงโดยตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ เชน GDP 

per Capita อัตราการวางงาน คาจางโดยเฉลี่ย การ

เขามาลงทุนจากภายนอก เปนตน 

วิธีการวิจัย

หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis)

พื้นที่ที่ใชในการศึกษาซึ่งจะเปนหนวยการ

วิเคราะหสําหรับการวิจัยคร้ังนี้คือกลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอาวไทย ประกอบดวย จังหวัดชุมพร สุราษฎรธานี 

นครศรีธรรมราช และพัทลุง 

เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ขอมูล

การศกึษาครัง้นีจ้ะใชขอมลูทตุยิภูมเิปนขอมลู

ในการวิเคราะหความเปนกลุมแตละจังหวัดและเปน

ขอมลูเพ่ือนาํไปใชในการทดสอบผลการจัดกลุมจังหวดั

ตอพัฒนาการทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ขอมูลที่สําคัญเปน

ขอมูลทางเศรษฐกิจ คือ ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 

(Gross Provincial Product: GPP) สามสาขา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวของภาคการ
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คาและบรกิาร ในแตละจงัหวดั ซึง่ประกอบดวย สาขา

การโรงแรมและภัตตาคาร สาขาการใหบริการดาน

ชุมชน สังคมและบริการสวนบุคคลอื่น ๆ และสาขา

ลกูจางในครวัเรอืนสวนบุคคล โดยมกีารจดัขอมลูแบบ 

Panel Data คือมีขอมูลตั้งแตป พ.ศ. 2538 ถึง 2558 

ทั้งนี้ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2559 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2560

การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหคณุลักษณะความเปนกลุมของ

สาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว

จังหวัดตามแนวคิดที่แนวคิดเชิงพื้นที่

การวิเคราะหโครงสรางทางเศรษฐกิจ (Eco-

nomic Structure) แนวความคิดเรื่องทฤษฎีฐาน

เศรษฐกิจ (Economic Base) อธิบายวาบทบาททาง

เศรษฐกิจของจังหวัดถูกกําหนดโดยสาขาการผลิตที่

จังหวัดมีความชํานาญเปนพิเศษ จนสามารถสงเปน

สินคาออกไปขายภายนอกจังหวัด สินคาดังกลาวอาจ

จะอยูในรปูของการเคลือ่นยายทัง้สนิคา แรงงาน หรือ

การใหบริการตาง ๆ ตลอดจนรายจายท่ีคนภายนอก

ใชซื้อสินคาและบริการท่ีเกิดอยูภายในจังหวัด ซึ่งไม

สามารถเคลือ่นยายไดดวยเหตผุลเรือ่งทีต่ัง้ ภูมศิาสตร 

และความสําคัญทางประวัติศาสตร สาขาการผลิตท่ี

มีหนาที่ดังกลาวเปนสาขาที่เปนฐานเศรษฐกิจของ

จงัหวดั เรยีกวา Basic Sector สวนกจิกรรมหรอืสาขา

การผลิตเสริมท่ีตอบสนองความตองการของการจาง

งานและรายไดใน Basic Sector จะพจิารณาเปนสาขา

ที่ไมใชฐานเศรษฐกิจของจังหวัด จะเรียกวา Non-Ba-

sic Sector 

การวิเคราะหขอมูลการรวมกลุมในการวิจัย

ครั้งจะใช หลักการสําคัญของการวิเคราะหฐาน

เศรษฐกิจ คอื การตดัสนิวาสาขาการผลติใดของจงัหวดั

นั้น ๆ เปน Basic Sector หรือ Non-Basic Sector 

นั่นคือเทคนิคการวิเคราะหอัตราสวนที่ตั้ง (Location 

Quotient Analysis) เปนเครือ่งมอืในการวเิคราะห ที่

จะบอกใหรูวาจงัหวดัทีศ่กึษามคีวามชาํนาญเปนพิเศษ 

(เกนิกวาระดบัภาค/ประเทศ) ในสาขาการผลติใด และ

เมือ่มคีวามชาํนาญเปนพิเศษกเ็ปนทีค่าดวาจะสงสินคา

ทีผ่ลิตไดในสาขาการผลตินัน้เปนสนิคาออก สาขาการ

ผลิตที่จังหวัดมีความชํานาญเปนพิเศษจึงถูกพิจารณา

วาเปนสาขาการผลิตที่เปนฐานเศรษฐกิจของจังหวัด 

การคํานวณหาคาระดับความชํานาญโดย

วิธี Location Quotient (LQ)

LQ I,NR,TH = (eI,NR / eNR) / (EI,TH / 

ETH)

โดยที่

eI,NR = รายไดหรือผลผลิตทางเศรษฐกิจที่

สนใจในสาขาการผลิต I ของจังหวัด

EI,TH = รายไดหรือผลผลิตทางเศรษฐกิจที่

สนใจในสาขาการผลิต I ของกลุมจังหวัด

eNR = รายไดหรือผลผลิตทางเศรษฐกิจที่

สนใจในทุกสาขาการผลิตของจังหวัด

ETH = รายไดหรือผลผลิตทางเศรษฐกิจที่

สนใจในทุกสาขาการผลิตของกลุมจังหวัด

การแปลผล

LQ > 1 จังหวัดชํานาญกวา หรือนาจะเปน

สาขาการผลิต หรือสาขาการผลิตฐาน (จังหวัดเปน 

Basic sector ใหบริการเฉพาะในพื้นที่)

LQ < 1 กลุมจงัหวดัชาํนาญกวา (จังหวดัเปน 

Non basic sector ใหบริการเฉพาะในพื้นที่)

LQ = 1 ระดับเดียวกัน

การวิเคราะหความเปนกลุ มของสาขา

กิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวท่ีมีตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจ

 การทดสอบผลการรวมกลุมจังหวดัทีม่ตีอ

เปาหมายจากการพฒันาทางเศรษฐกจิจะพจิารณาจาก

การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Growth) เปนการทดสอบ

จากแบบจาํลองซึง่กาํหนดให Production Function 

เปนแบบ Cobb-Douglas
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Y
 it
 = K

 it
 α (L

 it
)β  ;  

 0<α,β<1  ----- (1)

โดยที่ Y
 it
 คือ มูลคาผลผลิตสาขา i ณ เวลา t 

K
 it
 คือ ทุนทางเศรษฐกิจสาขา i ณ เวลา t

L
 it
 คือ แรงงานทางเศรษฐกิจสาขา i ณ เวลา t

ในขณะท่ีการวิเคราะหการเติบโตของกลุม

จงัหวดัจะนาํตัวแปรทีไ่ดจากการวเิคราะหความเปนก

ลุม (C
it
) มาใชแบบจาํลองการผลติเพือ่วเิคราะหผลของ

ความเปนกลุมท่ีมีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมี

แบบจําลองกําหนดให Production Function เปน

แบบ Cobb-Douglas เชนกัน

Y
 it
 = K

 it
 α (L

 it
)β C

it
 γ ; 

0<α,β,γ<1 ----- (2)

โดยที่ C
it 

คือ คาความชํานาญของกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ (LQ) สาขา i ณ เวลา t

สําหรับการทดสอบการรวมกลุมที่มีตอการ

เติบโตทางเศรษฐกิจจะวิเคราะห โดยใชแบบจําลอง

จํานวน 3 แบบจําลองประกอบดวย

แบบจําลองที่ 1 แบบจําลอง Production 

Function เปนแบบ Cobb-Douglas ทีม่กีารพจิารณา

คาความชํานาญของสาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 

(LQ)

Y
 it
= K

 it
 α (L

 it
)β C

h
 
& r, t

 γ; 

0<α,β,γ<1 ----- (3)

โดยที่ C
h & r, t 

คือ คาความชํานาญของสาขา

การโรงแรมและภัตตาคาร ณ เวลา t 

แบบจําลองที่ 2 แบบจําลอง Production 

Function เปนแบบ Cobb-Douglas ทีม่กีารพจิารณา

คาความชํานาญของสาขาการใหบริการดานชุมชน 

สังคมและบริการสวนบุคคลอื่น ๆ (LQ)

Y
 it
= K

 it
 α (L

 it
)β C

c & s, t
 γ;

0<α,β,γ<1----- (4)

โดยที่ C
c & s, t 

คือ คาความชํานาญสาขาการ

ใหบริการดานชุมชน สังคมและบริการสวนบุคคล ณ 

เวลา t

แบบจําลองที่ 3 แบบจําลอง Production 

Function เปนแบบ Cobb-Douglas ทีม่กีารพจิารณา

คาความชํานาญของสาขาลูกจางในครัวเรือนสวน

บุคคล(LQ)

Y
 it
= K

 it
 α (L

 it
)β C

p & s, t
 γ; 

0<α,β,γ<1----- (5)

โดยที่ C
p & s, t 

คือ คาความชํานาญของสาขา

ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล ณ เวลา t

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุม

ของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเทีย่วของ 

4 จังหวัดและของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทยตาม

แนวคิดที่แนวคิดเชิงพื้นที่

โครงสรางทางเศรษฐกิจดานการทอง

เที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย โดยภาพรวม 

พบวาภาคการคาและบรกิารมมีลูคาทางเศรษฐกจิโดย

เฉลี่ยสูงที่สุดคือ 162,339.91 ลานบาท รองลงมาคือ 

ภาคเกษตรกรรม มูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 

145,641.86 ลานบาท และภาคอุตสาหกรรมมูลคา

ทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 74,225.81 ลานบาท เมื่อ

พจิารณารายสาขากจิกรรมทางเศรษฐกจิดานการทอง

เที่ยว พบวา สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร มีมูลคา

ทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 17,9946.26 ลานบาท 

สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคมมีมูลคาทาง

เศรษฐกจิโดยเฉล่ียคอื 2,734.85 ลานบาท และ สาขา

ลกูจางในครัวเรอืนสวนบคุคลมมีลูคาทางเศรษฐกจิโดย

เฉลี่ยคือ 455.21 ลานบาท 
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   ในขณะท่ีลักษณะการรวมกลุมของกลุม

จังหวัดภาคใตฝงอาวไทย โดยภาพรวม พบวาผลการ

วิเคราะหคา LQ ซึ่งมีคามากกวา 1 ซึ่งแสดงถึงความ

สามารถในการผลติของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกิจใน

ภาพรวมของกลุมจังหวัดมากกวาระดับภาคใต ไดแก 

สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล

ตารางที่ 1 คาความชํานาญสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจ (LQ) กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทยโดยเฉลี่ย

จังหวัด/สาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจ GPP เฉลี่ย ป 2549 - 2558 คา LQ เฉลี่ย เฉลี่ย ป 2549 - 2558

จังหวัดชุมพร

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 23,000.87 0.88

- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 413.83 0.15

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 544.88 1.22

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 28.49 0.42

Gross provincial product (GPP) 62,209.39 -

จังหวัดสุราษฎรธานี

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 23,000.87 1.08

- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 413.83 2.28

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 544.88 0.70

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 28.49 0.58

Gross provincial product (GPP) 62,209.39 -

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 53,266.28 0.95

- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 847.19 0.15

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 1,080.54 1.14

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 282.76 1.73

Gross provincial product (GPP) 132,743.80 -

จังหวัดพัทลุง

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 14,725.90 1.10

- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 62.43 0.04

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 332.52 1.46

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 39.36 1.16

Gross provincial product (GPP) 31,810.04 -

กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย

ภาคการคาและบริการ (ลานบาท) 162,339.91 0.89
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- สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร 17,946.26 0.63

- สาขาการใหบริการดานชุมชน สังคม 2,734.85 0.71

- สาขาลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 455.21 1.10

Gross provincial product (GPP) 382,207.58 -

ที่มา : จากการคํานวณ

  ผลการทดสอบการลักษณะการรวมกลุม

ทีม่ตีอการเตบิโตทางเศรษฐกจิ โดยใชแบบจาํลองการ

ประมาณการสมการ Panel Data โดยการทดสอบการ

ประมาณการสมการ 3 แบบจําลอง

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุม

ของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกจิดานการทองเทีย่วทีม่ี

ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ตารางที่ 2 ผลการประมาณสมการ ความสัมพันธระหวาง Lny, LnK, LnL, Ch & r, Cc & s และ Cp & s

ตัวแปร
แบบจําลองที่ 1 แบบจําลองที่ 2 แบบจําลองที่ 3

Fixed Effects
Random 

Effects
Fixed Effects

Random 

Effects
Fixed Effects

Random 

Effects

Constant
- 5.890 *

(0.000)

- 1.190 *

(0.000)

- 5.812 *

(0.000)

- 1.215 *

(0.000)

- 5.481 *

(0.000)

- 1.291 *

(0.000)

Ln_K
0.946 *

(0.000)

0.990 *

(0.000)

0.904 *

(0.000)

0.995 *

(0.000)

0.908 *

(0.000)

0.983 *

(0.000)

Ln_L
0.425 *

(0.001)

0.017

(0.537)

0.453 *

(0.001)

0.014

(0.610)

0.423 *

(0.002)

0.031

(0.383)

Ch & r
0.058 **

(0.030)

0.003

(0.639)

Cc & s
- 0.083

(0.457)

0.004

(0.915)

Cp & s
- 0.005

(0.802)

- 0.011

(0.478)

Adjust-R2 0.9724 0.9692 0.9727 0.9690 0.9726 0.9693

Statistic (Prob.) F-statistic 

968.04 (0.00)

Wald Chi 

8749.91 (0.00)

F-statistic 

915.75 (0.00)

Wald Chi 

8729.75 (0.00)

F-statistic 

909.72 

(0.00)

Wald Chi 

8718.13 

(0.00)

Hausman’s 
Specification Test 

Chi2
(Prob.) = 15.89 * (0.0015) (Prob.) = 11.12 * (0.0012) (Prob.) = 9.96 * (0.0189)

ที่มา :จากการคํานวณ

หมายเหตุ : สัญลักษณ *, ** และ *** หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ
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จากการทดสอบ สมการท่ีเหมาะสมคอืสมการ

ทีป่ระมาณคาดวยวธิ ีFixed Effects ทีร่ะดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.01 ทั้งสามแบบจําลอง ทั้งนี้ มีเพียงแบบ

จําลองเดียวที่มีนัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรที่แสดง

ถึงอิทธิพลของความเป นกลุ มของสาขากิจทาง

เศรษฐกิจคือ แบบจําลองที่ 1 โดยมีตัวแปรความ

ชํานาญในสาขากิจกรรมการโรงแรม ที่พัก และราน

อาหาร (ความชาํนาญในภาคเศรษฐกจิกจิกรรมการคา

และบรกิาร) ทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีม่อีทิธิพลตอมลูคา

ทางเศรษฐกิจทางเศรษฐกิจของกลุมจังหวัดภาคใตฝง

อาวไทย

สรุปและอภิปรายผล

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะความเปนกลุม

ของสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว 4 

จังหวัดและกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย

ผลการวเิคราะหโครงสรางทางเศรษฐกจิกลุม

จังหวัดภาคใตฝงอาวไทย ซึ่งโดยภาพรวม ภาคการคา

และบริการมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

162,339.91 ลานบาท รองลงมาคือ ภาคเกษตรกรรม 

มูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 145,641.86 ลาน

บาท และภาคอุตสาหกรรมมูลคาทางเศรษฐกิจโดย

เฉลี่ยคือ 74,225.81 ลานบาท ซึ่งชี้ใหเห็นถึงบทบาท

ของภาคการคาและบริการของกลุมจังหวัดท่ีมีมูลคา

สูง 

เมือ่พิจารณารายสาขา พบวา ภาคเกษตรกรรม

ในสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจสาขาเกษตรกรรม ลา

สัตว และการปาไมมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยสูง

ที่สุดคือ 119,140.01 ลานบาท ภาคอุตสาหกรรม ซึ่ง

สาขาอุตสาหกรรมมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 

49,600.46 ลานบาท ในขณะทีภ่าคการคาและบรกิาร 

ซึ่งมีสาขาการขายสง /ปลีก ยานยนต ของใชสวน

บุคคล/ครัวเรือนมีมูลคาทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยคือ 

44,132.69 ลานบาท โดยทีส่าขาการศกึษามมีลูคาทาง

เศรษฐกิจโดยเฉลี่ย 23,010.40 ลานบาท สาขาการ

บริหารราชการ 22,012.96 ลานบาท และสาขาการ

โรงแรมและภัตตาคาร 17,946.26 ลานบาท ตามลําดบั 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลง

ของแตละภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา ภาคการ

คาและบริการมีการเปล่ียนแปลงมูลคาทางเศรษฐกิจ

ในรอบ 10 ป มากที่สุด (พ.ศ. 2549 – 2558) โดย

เฉพาะสาขาการโรงแรมและภัตตาคาร ซ่ึงสะทอนให

เห็นถึงความสําคัญของภาคการคาและบริการของ

จังหวัดในกลุมภาคใตฝงอาวไทยที่มีบทบาทตอระบบ

เศรษฐกิจของกลุมจังหวัดที่มากขึ้น

ผลการวิเคราะหลักษณะการรวมกลุม 4 

จังหวัดและกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย

ผลการวิเคราะหลักษณะการรวมกลุมของ 4 

จงัหวัดและของกลุมจงัหวดัภาคใตฝงอาวไทยใชขอมลู

จากการคํานวณคา LQ ของสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกจิทัง้ 3 สาขากจิกรรม โดยภาพรวมกลุมจังหวดั

ภาคใตฝงอาวไทยมีลักษณะการรวมกลุมซึ่งพิจารณา

จากคา LQ ซึ่งมีคามากกวา 1 ซ่ึงแสดงถึงความ

สามารถในการผลติของสาขากจิกรรมทางเศรษฐกิจใน

ภาพรวมของกลุมจังหวัดมากกวาระดับภาคใต ไดแก 

ไดแก ภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม 

ในขณะทีโ่ดยภาพรวมภาคการคาและบริการ

มีคา LQ นอยกวา 1 แตระดับสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ พบวา สาขาการขายสง /ปลีก ยานยนต 

ของใชสวนบคุคล/ครัวเรือน สาขาตัวกลางทางการเงนิ 

สาขาบริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชาและ

บริการทางธุรกิจ สาขาการบริหารราชการ สาขาการ

ศึกษา และสาขาดานการทองเที่ยวคือสาขาลูกจางใน

ครัวเรือนสวนบุคคล มีคา LQ มากกวา 1

ผลการทดสอบคุณลักษณะความเปนกลุม

ของสาขากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว

ที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

การทดสอบลักษณะการรวมกลุมที่มีตอการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ พบวามูลคาทางเศรษฐกิจของ

กลุมจงัหวัดภาคใตฝงอาวไทยถกูกาํหนดโดยมลูคาของ
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ทุนและจํานวนแรงงาน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และเมื่อมีการพิจารณาความสัมพันธกับตัวแปร

ความชํานาญในแตละภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบ

วาความชํานาญภาคกิจกรรมการคาและบริการใน

สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร มีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอมูลคาทางเศรษฐกิจ 

จากผลการวิเคราะหลักษณะการรวมกลุม 4 

จังหวัดและกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย และผลการ

วิเคราะหการลักษณะการรวมกลุมที่มีตอการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นถึงบทบาทของภาคการคา

และบรกิารท่ีมตีอการพัฒนาเศรษฐกจิของกลุมจงัหวดั

ภาคใตฝ งอาวไทย ดังนั้นการสงเสริมการพัฒนา

เศรษฐกิจควรพิจารณาในภาคเศรษฐกิจการคาและ

การบริการ ขณะเดียวกันควรพิจารณาวาสาขา

กจิกรรมทางเศรษฐกจิในภาคการคาและการบริการที่

มผีลตอการพฒันาทางเศรษฐกจิ ซึง่เปนสาขากจิกรรม

ทีค่วรสงเสรมิ สรางความเขมแขง็ และประเดน็ทีส่าํคญั

คือ ความเชื่อมโยงระหวางกันของสาขากิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ (Linkage) โดยเฉพาะสาขาที่อยูในภาคการ

คาและการบริการ

ขอเสนอแนะ

การผลการวจิยัในครัง้นีค้ณะผูวิจยัมขีอเสนอ

แนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1) ควรมีการพิจารณาตัวชี้วัดอื่นๆ ที่บงชี้ถึง

คุณลักษณะความเปนกลุมและสามารถชี้ใหเห็นถึง

คุณลักษณะที่สําคัญซึ่งอาจจะมีผลตอการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เชน ตัวชี้วัดความเชื่อมโยงภายในกลุม ตัว

ชีว้ดัลกัษณะการกระจายตวั หรอืตวัชีว้ดัระดบัจลุภาค

ของพื้นที่ เปนตน หากตัวชี้วัดดังกลาวแสดงถึงผลที่มี

ต อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ก็สามารถเสนอเชิง

นโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจตอพื้นที่ได

2) การทดสอบผลที่มีต อการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ สามารถกําหนดตัวแปรอื่นที่สามารถวัดผล

กระทบไดเชน อตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิ ดังน้ันใน

การวิจัยครั้งตอไปควรมีการทดสอบเพื่อแสดงผลดัง

กลาว ซึ่งอาจจะชี้ใหเห็นถึงบทบาทของตัวชี้วัดที่มีผล

การเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่

3) การแสดงถึงโครงสรางทางเศรษฐกิจ อาจ

จะใชตัวแปรอืน่ แสดงผลดังกลาว เชน จํานวนแรงงาน 

ผลิตภาพแรงงาน ซ่ึงบทบาทของแรงงานกม็ผีลตอการ

เติบโตทางเศรษฐกิจเชนกัน

4) ควรมกีารเกบ็ขอมลูแบบระยะยาว ซ่ึงเปน

ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดในสาขาดานการทองเที่ยว 

รวมทั้งการทองเที่ยวระดับชุมชน
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บทคัดยอ 

ศักยภาพทางการทองเทีย่ว กรณศีกึษาชมุชนบานพลบั อาํเภอสนม จงัหวดัสรุนิทร เปนการศกึษาขอมูล

เชิงคุณภาพ มุงเนนการคนควาและวิเคราะหขอมูลจากบทความวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รวมถงึการลงพืน้ท่ีชมุชนเพือ่สํารวจและรวบรวมขอมลู (Field work/data collection) แลวนาํมาวเิคราะหและ

สรุปผล ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้

จากวตัถปุระสงคขอที ่1. เพือ่ตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียวของชมุชนบานพลับ อาํเภอสนม จังหวดั

สุรินทร ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดดเดนที่สุด คือ กิจกรรม รองลงมาคือวัฒนธรรม 

สวนธรรมชาติ มหกรรม เทศกาล งานประเพณี และการบริการนั้น แมจะไมโดดเดนมากแตก็มีความนาสนใจ 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2. เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคทางการทองเที่ยว 

กรณีศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา จุดแข็ง คือ ชุมชนอยูติดกับตัวอําเภอ

สามารถเขาถึงไดงาย ทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัด อีกทั้งเปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี 

คนในชุมชนมีสวนรวมตอการบริหารจัดการและมีความพรอมในการตอนรับและบริการ ในดานจุดออนที่พบคือ 

ทรัพยากรบางอยางในชุมชนทรุดโทรม สิ่งอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ นอกจากนี้คนในชุมชนยังขาดความ

รูความเขาใจในการบรหิารจดัการและพฒันา รวมถงึขาดบคุลากรทางการทองเทีย่ว ในดานโอกาสของชมุชน คอื 

รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุน สงเสริม พัฒนา และกระตุนการทองเท่ียวเมืองรองอยางตอ

เนือ่ง และในดานอปุสรรคพบวายงัขาดการเชือ่มโยงเสนการทองเทีย่วจากเสนทางหลกัมายงัชมุชน ตลอดจนการ

คมนาคมทีไ่มเอือ้ตอการเดนิทางเทาทีค่วร โดยเฉพาะการเปนจงัหวดัทีไ่มมสีนามบนิและไมมรีถโดยสารสาธารณะ

จากตัวจังหวัดมายังตัวอําเภอสนม เปนตน

จากวัตถุประสงคขอที่ 3. เพ่ือหาศักยภาพทางการทองเท่ียว กรณีศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม 

จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา ดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว คือ มีทรัพยากรครบทุกดานทั้งธรรมชาติ 

วฒันธรรม กจิกรรม มหกรรม เทศกาล ประเพณ ีและการบริการ ทีส่ามารถนาํมาผสมผสานกนัไดเปนอยางด ีใน

ดานความสะดวกในการเขาถึงนั้นสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกมาก ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเที่ยว พบวา หลายอยางมีความพรอมอยูแลว แตบางอยางยังตองมีการจัดหาเพิ่มเติมและพัฒนาใหดีขึ้น ใน

ดานสภาพแวดลอมนั้นมีความเปนวิถีชนบท มีทุงนา ปาไม ปาไผ แหลงนํ้า และพื้นที่การเกษตร ในดานขอจํากัด

ในการรองรบันกัทองเท่ียว คอื โครงสรางพืน้ฐานของชุมชนในปจจบุนัเหมาะตอการรองรับนกัทองเทีย่วกลุมเลก็

เทานั้น และในดานความมีชื่อเสียง ถือวาชุมชนแหงนี้เร่ิมเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากข้ึน สืบเนื่องจากการ
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เปนชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ

คําสําคัญ: ศักยภาพ การทองเที่ยว ชุมชนบานพลับ 

Abstract

The purposes of the study are to investigate tourism resources, to evaluate strengths, 

weaknesses, opportunities, and threads (SWOT Analysis) and to investigate tourism potential 

of Ban Plub Community, Sanom Subdistrict, Surin Province. Data collection was conducted 

through the analysis of related research articles, theses, and research work, and field work. 

The findings suggest that tourist activities are the most outstanding tourism resource 

of the community, while their cultures comes second. Although the natural sites, festivals, 

traditions, and services of the community are not the most outstanding parts, they are inter-

esting to some extent. 

Moreover, SWOT analysis suggests that one of the strengths of community is their 

convenient access as Ban Plub is situated in the neighborhood of district area and many im-

portant tourist attractions of Surin. Another strength of the community is that they are an OTOP 

innovative tourism community, and the villagers are participative in management and prepared 

to provide hospitalities to visitors. Some weak points of the community include ruined and 

worn out structures, insufficiency of knowledge in management, insufficient infrastructure, and 

the shortage of tourism personnel. The opportunity of the community is continuously sup-

ported by the government and related sector in terms of finance, the development, and 

promotion of local tourism. With regard to threats, the study shows that Ban Plub Communi-

ty lacks tourist routes that connect to the main roads. Another problem is air-to-ground travel 

route connectivity that does not support travelling. For example, there is no airport in Surin, 

and there is no public transportation from Surin to Sanom District. 

Regarding tourism potential, the results shows that Ban Plub Community has all nec-

essary tourism resources: culture, tourist activities, festivals, traditions, and service, incorporat-

ed with the convenience of access to the community. It is also found that the infrastructure 

of the community is sufficient; however, more facilities may be added to improve the system. 

Another significant tourist attraction of the community is its local environment embedding rice 

fields, forests, bamboo forests, water resources, and agricultural areas. One potential challenge 

of the community is that it can only provide service to a small group of tourists at a time due 

to infrastructure restrictions. However, the community is gaining more tourist popularity as it 

is one of an OTOP innovative tourism community that receives substantial support from the 

government. 

Key words: Potential Tourism Ban Plub Community
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บทนํา

คณะรัฐมนตรีรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทร

โอชา ไดมีมติเห็นชอบมาตรการภาษีเพื่อสงเสริมการ

ทองเทีย่วใน 55 เมอืงรอง อนัไดแก เชยีงราย พษิณโุลก 

ตาก เพชรบูรณ นครสวรรค สุโขทัย ลําพูน อุตรดิตถ 

ลําปาง แมฮองสอน พิจิตร แพร นาน กําแพงเพชร 

อุทยัธานี พะเยา อดุรธาน ีอบุลราชธาน ีหนองคาย เลย 

มุกดาหาร บุรีรัมย ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร สกลนคร 

นครพนม รอยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ กาฬสินธุ 

ยโสธร หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ ลพบุรี สุพรรณบุรี 

นครนายก ราชบุรี สมุทรสงคราม ชัยนาท อางทอง 

สิงห บุรี  สระแก ว ตราด จันทบุรี  ปราจีนบุรี 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง 

นราธวิาส ยะลา และปตตาน ีโดยสามารถนาํคาใชจาก

การทองเที่ยวในเมืองรองมาคิดเปนคาใชจายเพ่ือลด

หยอนภาษีไดตามจริงสูงสุดไมเกิน 15,000 บาท ซ่ึง

จากมาตรการภาษีดังกลาว การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยไดกําหนดแนวทางดานการตลาดเพ่ือสง

เสรมิการทองเทีย่วเมอืงรอง โดยกระตุนการทองเท่ียว

ในทองถิ่น ภายใตแคมเปญ Amazing Thailand Go 

Local หรือ เที่ยวทองถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ เมือง

ไทยเตบิโต เพือ่กระจายโอกาสในเชงิพืน้ท่ี คือ การเพิม่

จํานวนนักทองเที่ยวเขาสูเมืองรองและชุมชนไมนอย

กวา 10 ลานคน (ไทยรัฐ, 2561, สื่อออนไลน) 

จังหวัดสุรินทร เปนจังหวัดชายแดนของภาค

อีสานตอนลาง หรือ อีสานใต และเปนเมืองรองที่

รัฐบาลใหการสงเสริมทางการทองเท่ียว โดยจังหวัด

สุรินทรนั้น มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร ศิลป

วัฒนธรรม และอารยธรรมขอมโบราณที่หลอหลอม

และผสมผสานเขากบัวฒันธรรมไทยถิน่อสีาน นกัทอง

เที่ยวตางรูจักกันในนามสุรินทรถ่ินชางใหญเพราะมี

กลุมชาติพันธุชาวกูยท่ีมีความชํานาญในการเลี้ยงชาง 

นอกจากนีย้งัมีชือ่เสยีงดานการทอผาไหมพืน้บานและ

ผายกทองโบราณท่ีเปนเอกลักษณอันโดดเดนของ

ชมุชน รวมถงึมทีรพัยากรการทองเทีย่วประเภทตาง ๆ  

หลายรูปแบบ อาทิเชน ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม กระจายอยูใน

พืน้ทีข่องแตละอาํเภอ สิง่ทีไ่ดกลาวมานัน้ไดสงเสรมิให

จังหวดัสุรินทรเปนเมอืง ท่ีนาสนใจและนาทองเท่ียวไม

แพจังหวัดอื่น ๆ (สํานักงานจังหวัดสุรินทร, 2561)

ณ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร มีชุมชน

บานพลับ ซึ่งเปนชุมชนที่พูดภาษาเขมรหนึ่ง

เดียวในตําบลสนม โดยมีการอนุรักษวัฒนธรรม 

ประเพณ ีวถิชีวีติแบบพืน้ถิน่เขมรดัง้เดิมไวไดเปนอยาง

ดี นอกจากนีย้งัเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง สามารถ

พฒันาหมูบานจนไดรบัมาตรฐานงานชมุชน (มชช.) ทัง้

ประเภทชุมชนและตนเอง อีกท้ังประสบความสําเร็จ

ในการจัดต้ังสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนไดสําเร็จ

มีเงินทุนหมุนเวียนเสมอมา โดยมีรางวัลการรันตี

ศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชน แตในเชิงของ

การจัดการการทองเทีย่วนัน้ เปนทีท่ราบกนัดีวาอําเภอ

สนม ในอดีตที่ผานมาเปนอําเภอที่ยังไมมีการพัฒนา

และสงเสริมดานการทองเที่ยวเทาที่ควร จึงทําใหขาด

โอกาสในยคุแหงการทองเทีย่วทีก่าํลังไดรับความนยิม

ในปจจบุนั อกีทัง้รฐับาลกใ็หการสนบัสนบัและสงเสรมิ

เสมอมา ทั้งที่เสนทางหลักในการเดินทางไปอําเภอ

สนมนั้น คือ ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 214 ซึ่งเปน

เสนทางหลักในการเดินทางไปยังอําเภอทาตูม พื้นที่

ยุทธศาสตรสําคัญของจังหวัดสุรินทร อันเปนที่ตั้งของ

แหลงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสียงของจังหวดัหลายแหง อาทิ

เชน โลกของชาง อาณาจักรชาง ชุมชนทองเที่ยว

บานตากลาง ชุมชนทองเที่ยวบานตาทิตย วัดปาอา

เจียง วังทะลุ วัดพระพุทธบาทพนมดิน ปาภูดิน โฮม

สเตยบานหนองบัว เปนตน จะเห็นไดวาอําเภอทาตูม

นั้น ไดนําการทองเที่ยวมาเปนกลไกสําคัญในการ

พัฒนาและขับเคล่ือนการเจริญเติบโตของชุมชน อัน

เสริมสรางความมั่นคงทางสังคม เศรษฐกิจ และ

ตระหนักถึงสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชนและสามารถบริหารจัดการไดเปนอยางดีและมี
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นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่องตลอด

ทั้งป อันกอใหเกิดการสรางอาชีพและสรางรายไดแก

คนในชมุชน เริม่ตนจากเปนรายไดเสรมิพฒันาเปนราย

ไดหลัก ดังนั้น เพื่อเปนการศึกษา สํารวจ หาศักยภาพ

และความเปนไปไดทางการทองเที่ยว สูการนํามาขับ

เคล่ือนและพัฒนาชุมชนในรูปแบบการจัดการทอง

เที่ยวที่สอดคลองกับบริบททองถิ่นในทุกมิติอยาง

สรางสรรค ดังนั้นจึงเปนที่มาของการวิจัยเร่ือง 

“ศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนบาน

พลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร”

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว

ของชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

2.  เพือ่วเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และ

อปุสรรคทางการทองเทีย่ว กรณศีกึษาชมุชนบานพลับ 

อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

3.  เพื่อหาศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณี

ศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เมื่อเอยถึงคําวา “การทองเที่ยว” ทําใหเกิด

การจนิตนาการถึงแหลงทองเท่ียวในภูมภิาคตาง ๆ  ทัง้

ในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการบริการที่

เกี่ยวของ อาทิเชน การคมนาคมขนสง อาหาร ที่พัก

แรม สินคาของฝากของที่ระลึก ธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก และบริการดานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ มีนัก

วชิาการไดจํากดันิยามความหมายของการทองเทีย่วไว

วา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการเดนิทางของบคุคล จากทีอ่ยูอาศยัปกต ิไปยงัที่

อ่ืนเปนการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงคใดๆ ที่ไมเกี่ยว

กับการหารายได ซึ่งกิจกรรมดังกลาวกอใหเกิด

ปรากฏการณและความสัมพันธที่ เกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เดินทางและนักทองเที่ยว

ที่มาเยือน (จริญญา เจริญสุกใส และสุวัฒน จุธากรณ, 

2545: 72) นอกจากนี้การทองเที่ยวยังกอใหเกิด

ปรากฏการณและความสัมพันธที่ เกิดขึ้นมาจาก

ปฏิสัมพันธ (การกระทําซึ่งกันและกัน) ของนักทอง

เที่ยว ผูประกอบการธุรกิจ รัฐบาล และชุมชน ผูเปน

เจาของบาน เปนการดงึดดูใจและตอนรบันกัทองเทีย่ว 

และผูมาเยอืนอืน่ ๆ  (Mclntosh & Goeldner, 1986: 

4) ซึ่งการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทั้งหมดนั้น

เกีย่วของกบัการสรางความประทบัใจ การบรกิาร และ

การสรางความพึงใจใหกับนักทองเที่ยว (Mill, 1990)

จากนิยามความหมายท่ีกลาวมาขางตนสรุป

ไดวา การทองเทีย่ว คอื การเดินทางจากถิน่ ทีอ่ยูอาศัย

ประจําไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว เพื่อรวมกิจกรรม

และรับบริการทางการทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวที่

ไปเยือน ซ่ึงทําใหเกิดประสบการณ เกิดสัมพันธภาพ

กบับคุลคล ทีเ่กีย่วของทกุภาคสวนในการเดนิทางครัง้

นัน้ ๆ  อีกทัง้เปนการตอบสนองความตองการและสราง

ความพึงพอใจใหกับตนเองอีกดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการทองเที่ยว

หากนึกถึงคําวา “ศักยภาพ” โดยยังไมทราบ

ความหมายตามรากศัพทที่แนชัด ก็คงนึกถึงสิ่งที่บง

บอกความเปนตัวตน หรือความสามารถทั้งของตัว

บุคคลหรือภาพรวมของกลุมคนและชุมชน แตความ

หมายตามราชบัณฑิตยสถาน ‘ศักยภาพ’ (สักกะยะ

พาบ) หมายถึง ภาวะแฝง อํานาจ หรือคุณสมบัติที่มี

แฝงอยูในสิง่ตาง ๆ อาจทาํใหพัฒนาหรอืใหปรากฏเปน

สิ่งที่ประจักษได (ราชบัณฑิตสถาน, 2525) เมื่อนําคํา

วาศักยภาพมาใชในเชิงการทองเท่ียว ก็คงมีนัยยะ ท่ี

เกีย่วของกบัสิง่ทีบ่งบอกถงึความพรอมและบรบิทพ้ืนท่ี

ชุมชน ตลอดจนจุดแข็งและจุดขายทางการทองเที่ยว 

รวมถึงทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีนักวิชาการได

รวบรวมแนวคดิเกีย่วกบัศกัยภาพทางการทองเทีย่ว ไว

พอสังเขป ดังนี้

หลักเกณฑในการพิจารณาและการกําหนด

ศักยภาพ หรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว 
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ประกอบไปดวย (วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์, 2529:40-42) 

1.  คุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก ความ

สวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทาง

ประวัติศาสตร ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา 

บรรยากาศ สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติและวิถีชีวิต 

2.  ความสะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพ

ของเสนทางทองเท่ียว ลกัษณะการเดนิทาง ระยะเวลา

จากตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยว 

3.  สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ที่พักแรม 

รานอาหาร เครือ่งดืม่ สถานบรกิารตาง ๆ  ระบบไฟฟา 

ประปา โทรศัพท และการรักษาความปลอดภัย 

4.  สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทางกายภาพ 

สภาพอากาศ ระบบนเิวศ และสภาพ อ่ืน ๆ  ของแหลง

ทองเที่ยว

5.  ขอจาํกดัในการรองรบันกัทองเทีย่ว ไดแก 

ข อจํากัดด านพื้นที่  ข อจํากัดทางด านบริการ

สาธารณปูโภค ปญหาความปลอดภยัของนกัทองเท่ียว 

6.  ความมีชื่อเสียงในปจจุบัน ไดแก ความ

เปนทีรู่จกัของแหลงทองเทีย่วและจาํนวนนกัทองเทีย่ว

ในแหลงทองเที่ยว

นอกจากนี้หลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพ

ของแหลงทองเท่ียวตองครอบคลุมองคประกอบการ

ทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ดังนี้ (จารุจน กลิ่นดีปลี, 2541) 

1.  องคประกอบดานพื้นที่ คือ การดึงดูดนัก

ทองเที่ยวดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะ

เฉพาะหรือมีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร

โบราณวัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 

วัฒนธรรม ประเพณีในทองถิ่น รวมทั้งตองมีปจจัยอื่น

ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก 

ลักษณะภูมิทัศน ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทอง

เที่ยว เชน สภาพของเสนทาง ฤดูกาล ระยะทางจาก

จุดศูนยกลางการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน 

2.  องคประกอบดานการจัดการ คือ ความ

ปลอดภยัในการทองเทีย่วในพืน้ทีแ่ละบรเิวณใกลเคยีง

การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึง เชน 

ถนน ไฟฟา แหลงนํ้า การจัดการควบคุมจํานวนนัก

ทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวไมใหเกินขีดความสามารถ

ในการรองรับการจัดการควบคุมกิจการทองเที่ยวใน

พื้นที่ 

3. องคประกอบดานกจิกรรมและกระบวนการ

คอื การพิจารณาถึงความหลากหลายของกจิกรรมการ

ทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ที ่โอกาสในการสรางจติสาํนกึ

และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม 

4.  องคประกอบดานการมีสวนรวม คือ การ

พิจารณาวา องคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุม

ดูแลแหลงทองเท่ียวในรูปแบบใดบาง และประชาชน

ในทองถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจท่ีจะใหแหลงทอง

เทีย่วในทองถิน่ของตนไดรับการพัฒนาเปนแหลงทอง

เที่ยวหรือไม 

 จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา 

ศักยภาพทางการทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมทุก

ดานทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิงานหรอืดาํเนนิกจิกรรม

ทางการทองเทีย่วในทกุพืน้ที ่ทัง้เรือ่งทรพัยากรบคุคล 

ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม การบริหาร

จัดการโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยว

บริบททั่วไปของบานพลับ

บานพลับ ต้ังอยูท่ีตําบลสนม อําเภอสนม 

จังหวัดสุรินทร จัดต้ังเมื่อป พ.ศ. 2458 ราษฎรสวน

ใหญเปนชนเผาเขมร อพยพมาจากบานตูมและบาน

พงสวาย อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร สาเหตุที่อพยพ

มาเพราะมีการประกอบอาชีพทํานาเพียงอยางเดียว 

ซึง่พืน้ทีน่าสวนมากตดิกบัลาํนํา้มลู ทาํใหนํา้ทวมนาไม

ไดผลผลติเทาทีค่วร และตอมา ผูอาวโุสของหมูบานได

เดินทางมาเห็นทําเลแหงนี้ มีความเหมาะสมกับการ

ประกอบอาชีพเพาะปลูกจึงพากันอพยพมาต้ังบาน

เรือนจนถึงปจจุบัน “พลับ” เปนชื่อของไมยืนตนชนิด

หนึง่ ซึง่แตเดมิมตีนพลบัขึน้ท่ีหนองนํา้ของหมูบาน จงึ

เห็นพองตองกันวาไมชนิดนี้เปนไมมงคล มีเอกลักษณ

เปนของตนเอง จึงนาํมาต้ังเปนชือ่วา ‘บานหนองพลบั’ 
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และตอมาเรียกกันสั้น ๆ วา ‘บานพลับ’ และเรียกชื่อ

นี้จนถึงทุกวันนี้ ซึ่งอัตราสวนประชากรในปจจุบันของ

หมูบาน เปนกลุมชาติพันธุเขมร รอยละ 70 และ กลุม

ชาติพันธุลาว รอยละ 30

ลักษณะภูมิประเทศ บานพลับ มีลําหวยไหล

ผานรอบหมูบาน 1 สาย สภาพอากาศมี 3 ฤดู รอน 

ฝน และหนาว คนในหมูบานนิยมปลูกไมผล ผักสวน

ครัว และไมยืนตนรอบ ๆ บาน เพื่อปรับสภาพอากาศ

และไดรับรมเงาจากตนไมในชวงหนารอนเพ่ือใหเกิด

ความรมเย็นมากขึ้น พื้นที่รวมของหมูบาน 2,831 ไร 

สภาพทางสังคม สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ 

การเกษตร ทํานา ทําไร ทําสวน เลี้ยงสัตว คาขาย 

รับจาง หัตถกรรมในครัวเรือน ลักษณะบานเรือนของ

บานพลับมีความมั่นคงถาวร ประชากรไดรับการสง

เสริมดานการศึกษาอยางท่ัวถึงและเทาเทียม สมาชิก

ในครัวเรือนมีสวนรวมในเวทีประชาคม โดยการแสดง

ความคิดเห็นเพื่อประโยชนของชุมชนโดยสมํ่าเสมอ 

นอกจากน้ีบานพลับยังมีการบูรณาการทุนในชุมชน

และใชศูนยกลาง คือ ศูนยบูรณาการทุนชุมชนเปน

ศูนยกลางในการปฏิบัติงานและเตรียมความพรอมสู

การเปนสถาบันการจัดการเงินทุนในชุมชนในอนาคต

ขางหนา

ประชากรในหมูบานสวนใหญนับถือศาสนา

พุทธ มีวัดประจําหมูบาน คือ วัดหนองพลับ เปนศูนย

รวมทางจิตใจ และเปนศูนยกลางในการจัดพิธีกรรม

ทางศาสนา ประเพณ ีและกจิกรรมตาง ๆ  ภายในชมุชน 

วิธีการวิจัย

3.1 ประเภทของการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยมีแบบตรวจสอบทรัพยากรการทอง

เที่ยว (Tourism Resource Audit) และมีหลักเกณฑ

ในการพิจารณาและการกําหนดศักยภาพหรือความ

สําคัญของแหลงทองเที่ยว 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 

Observation) หรือ การสังเกตภาคสนาม (Field 

Observation) โดยผูวิจัยไดเขาไปในพื้นที่บานพลับ

เพื่อเก็บขอมูลกับภาคประชาชนที่เขารวมโครงการ

ชุมชนทองเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถีโดยใช

กระบวนการสงัเกต จดบนัทกึขอมลู และซกัถามขอมลู

ทีส่งสยัครอบคลมุประเดน็เกีย่วกบัการดาํเนนิงานดาน

การทองเท่ียวของชุมชน รวมถึงรวมทดสอบและ

ทดลองกจิกรรมการทองเทีย่วตาง ๆ  ทีช่มุชนจดัขึน้ อกี

ทั้งการเปดเผยตัวเองวาเปนนักวิจัย ซ่ึงเปนการใช

กระบวนการวิจัยครบทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแก การสังเกต 

การซักถาม และการจดบันทึกภาคสนาม (Field-

notes)

2.  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Par-

ticipant Observation) เปนการสังเกตสภาพบริบท

ทั่วไปของพื้นที่เพื่อทําการตรวจสอบทรัพยากรการ

ทองเที่ยว (Tourism Resource Audit) 5 ดาน ไดแก 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ 2. ทรัพยากรวัฒนธรรม 3. 

ทรัพยากรมหกรรม เทศกาล และงานประเพณี 4. 

ทรัพยากรกิจกรรม และ5. ทรัพยากรบริการ (พยอม 

ธรรมบุตร, 2549)

3.  แบบสํารวจ (Basic Survey) ใชสํารวจ

เก่ียวกับขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับศักยภาพทางการทอง

เทีย่วจากสภาพทีพ่บเหน็ตามความเปนจรงิ แลวบนัทกึ

ขอมูลลงในแบบสํารวจ

4.  การวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT Analysis) ทางการทองเที่ยวของ

ชุมชน

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

คณะผูวจัิย ใชเคร่ืองมอืในการดําเนนิการเกบ็

รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย ดังนี้

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการ

เกบ็รวบรวมขอมลูภาคสนาม โดยใชวธิกีารสาํรวจ การ

สังเกตแบบมีสวนรวม และการสังเกตแบบไมมีสวน

รวม
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2. ข อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร ที่

เกี่ยวของกับการวิจัย อาทิเชน บทความวิจัย งานวิจัย 

วทิยานพินธ หนงัสอื ตาํรา เอกสารทางวชิาการ ขอมลู

จากแหลงสื่อออนไลนตาง ๆ เปนตน

การจัดทําขอมูล 

คณะผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและ

การสังเกตที่บันทึกขอมูลไว นํามาตรวจสอบราย

ละเอียดและความสมบูรณ ถาพบวาขอมูลมีเนื้อหาไม

ครบถวน ก็ทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติมอีกครั้ง จากนั้น

นําขอมูลที่ไดครบถวนแลวมาจัดตามหมวดหมูตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยแตละขอ แลวทําการสรุป

ขอมูล

การวิเคราะหขอมูล 

1.  การวเิคราะหขอมลูตามวัตถปุระสงคของ

การวิจัย โดยการเขียนแบบพรรณนาวิเคราะห (De-

scriptive Analysis)

2.  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

โดยใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Methodological 

Triangulation) ความนาเชือ่ถอืของขอมลูใชวิธีการนาํ

ขอมูลกลับไปใหผูใหขอมูลอาน หรือกลับไปสอบถาม

ผูใหขอมูลซํ้าอีกเพื่อใหไดขอมูลตรงกับความเปนจริง

3. ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) จัดความสําคัญ จัดกลุมของเนื้อหา รวมถึง

การวิเคราะห จําแนกและสรุปประเด็นสําคัญ

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

คณะผูวิจัยนําเสนอการวิเคราะหขอมูลการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

และนาํเสนอผลการวจิยัโดยวธิกีารพรรณนาวเิคราะห 

(Descriptive Analysis)

ผลการวิจัย 

ศกัยภาพทางการทองเท่ียว กรณศีกึษาชมุชน

บานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร แบงออกเปน 3 

สวน ดังนี้

1. การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว

ของชมุชนบานพลับ อาํเภอสนม จงัหวดัสรุนิทร ผล

การวิจัยมีดังนี้

  1.1 ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก หวยบาน

พลับ ปาไผธรรมชาติ ผืนปาชุมชน

  1.2 ทรพัยากรวฒันธรรม ไดแก เพลงและ

ดนตรีกันตรึมพ้ืนบาน เรือมอันเร (รํากระทบสาก) 

ดนตรีบรรเลงพื้นบานอีสาน (เปาแคน ดีดพิณ สีซอ 

กลอง ฉิง่ ฉาบ) ราํเซิง้อสีาน การแสดงหนุมสาวตาํขาว 

ลานวฒันธรรม การจัดแสดงเคร่ืองมอืเคร่ืองใชพ้ืนบาน

ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตประจําวัน อาทิเชนยุงขาวหรือ

ฉางขาว กีท่อผา กระสวย อกั ฟม ครกตาํขาว ไถ คราด 

แอก กระบุง กระดง เปนตน 

 1.3 ทรพัยากรมหกรรม เทศกาล และงาน

ประเพณ ีไดแก บญุรวมญาต ิประเพณแีซนโฎนตาบูชา

บรรพบุรุษ บุญขาวสาก เปนตน 

  1.4 ทรัพยากรกิจกรรม ไดแก ฐานการ

เรียนรูการเกษตรพอเพียง แปลงนาขาวและเกษตร

อินทรีย ฐานการเรียนรูหมอนไหมครบวงจร ฐานการ

เรียนรูจักสานไมไผ ฐานเรียนรูโรงสีขาวและการทํา

ขาวเมา ฐานการเรยีนรูการทาํนํา้พรกิและขนมโบราณ 

ฐานเรียนรูการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ศึกษาเรียนรูศูนยสาธิตการตลาด ฐานเรียนรู

การทําผลิตภัณฑชุมชน ศูนยเรียนรูชุมชนตนแบบ 

เปนตน 

  1.5 ทรัพยากรบริการ ไดแก ตลาดชุมชน 

บานพกัแบบโฮมสเตย จกัรยานปนชมหมูบาน (ฟร)ี รถ

ซาเลงรับนักทองเที่ยว สัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ต

แบบไรสาย (Wi-Fi) เน็ตประชารัฐ เปนตน 

2.  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรคทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชน
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บานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

2.1 จุดแข็ง (Strengths)

 - ทําเลที่ตั้งอยูใกลเสนทางแหลงทองเที่ยว

สําคัญของจังหวัดสุรินทร

 - เปนหมูบานที่มีอาณาเขตติดกับตัวอําเภอ 

จึงสามารถเขาถึงไดงาย

 - เปนหมูบานที่ไดรับการคัดเลือก 1 ใน 4 

หมูบานชุมชนทองเที่ยววัตวิถี อําเภอสนม พ.ศ. 2561

 - ความรวมมอืของคนในชมุชนตอการบรหิาร

จัดการและมีสวนรวมทุกครัวเรือน

 - ชมุชนมคีวามพรอมในการตอนรบัและการ

บริการ

2.2 จุดออน (Weaknesses)

- คนชุมชนขาดความรูความเขาใจในการ

บริหารจัดการและพัฒนาดานการทองเที่ยว

 - ทรัพยากรการทองเที่ยวบางอยางมีสภาพ

ที่ทรุดโทรม

 - สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว

ยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะหองสุขา

 - ขาดบุคลากรทางการทองเที่ยว 

2.3 โอกาส (Opportunities)

- รัฐบาลใหการสงเสริมและกระตุนการทอง

เที่ยวเมืองรองอยางตอเนื่อง 

 - หนวยงานท่ีเกีย่วของจัดสรรงบประมาณใน

การพัฒนาและขับเคลื่อนดานการทองเท่ียวแกชุมชน

บานพลับ

 - สถาบันการศึกษาและนักวิชาการ จัด

โครงการหรอืจดัอบรมสรางความรูความใจในดานการ

บริหารจัดการและพัฒนาดานการทองเท่ียวแกชุมชน

บานพลับ

 - กระแสการทองเที่ยวชุมชน โอทอป 

(OTOP) นวัตวิถี จะทําใหชุมชนบานพลับ เปนที่รูจัก

มากขึ้น

2.4 อุปสรรค (Threats)

 - ขาดการสงเสริมและพัฒนาเสนทางเชื่อม

โยงการทองเที่ยวจากเสนทางหลักไปเสนทางรอง

 - การแขงขันและแยงชิง ในตลาดการทอง

เที่ยวของจังหวัดใกลเคียง มีการเติบโตแบบกาว

กระโดดและมีแนวโนมที่สูงขึ้น

 - รัฐบาลไมอนมุตัโิครงการกอสรางสนามบิน

สุรินทร จากการประชุมคณะรัฐมนตรีอยางเปน

ทางการนอกสถานที่ (จังหวัดบุรีรัมย) พล.อ.ประยุทธ 

จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ

 - ภาวะเศรษฐกิจผันผวนและซบเซา เปน

สาเหตุใหนักทองเที่ยวเกิดการจับจายใชสอยนอยลง

3. เพ่ือหาศักยภาพทางการทองเที่ยว กรณี

ศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร

การพจิารณาและการกําหนดการหาศกัยภาพ 

หรือความสาํคญัของแหลงทองเทีย่ว กรณศีกึษาชมุชน

บานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร โดยใชหลัก

เกณฑของวิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ ดังนี้ 

1. คุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก

คุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก ชุมชนบาน

พลบัเปนชมุชนทีม่คีณุคาดานการทองเทีย่วชมุชน โดย

มกีารนาํทรัพยากรการทองเท่ียวทัง้เชงิวฒันธรรม เชงิ

ธรรมชาติ และการสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียว

ตาง ๆ  ทีส่ามารถผสมผสานกนัไดอยางลงตัวเหมาะกบั

นักทองเท่ียวทุกกลุ มเป าหมายในการมาสัมผัส

ประสบการณวิถีชีวิตความเปนทองถ่ินของชุมชนคน

บานพลับ อาทิเชน การปลูกหมอนเลี้ยงไหม การทอ

ผา การจักสานไมไผ การปลูกพืชผักสวนครัว แปลง

เกษตร ไรนา การทําขาวเมาแบบพื้นบาน การทํานํ้า

พริก การทําสบูจากโปรตีนรังไหม เปนตน

2. ความสะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพ

ของเสนทางทองเที่ยวในการเขาถึงบานพลับมีความ

สะดวกสบายและเขาถึงงาย เพราะทําเลท่ีต้ังอยูไมไกล

จากจังหวัดและอยูติดกับตัวอําเภอ เสนทางเขาถึงแม

จะมจุีดแยกออกจากเสนทางหลักแตสภาพถนนดีและ

กวางขวาง ใชระยะเวลาเดินทางจากตัวเมืองสุรินทร 
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ประมาณ 1 ชั่วโมง เหมาะตอการเดินทางดวยรถยนต

สวนบุคคลและรถนําเที่ยว และการเดินทางมาอําเภอ

สนมไมมีรถโดยสารสาธารณะเขามาสูตัวอําเภอ 

3.  สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ระบบ

ไฟฟา ประปา ธนาคาร ตูเอทเีอม็ รานคาเบด็เตลด็ตาง 

ๆ มีเพียงพอตอการบริการ มีสัญญาณอินเทอรเน็ต มี

ความปลอดภัยทางการทองเที่ยวสูง และเปนอําเภอที่

เงียบสงบ ในสวนของที่พักแรม รานอาหารและเครื่อง

ดื่ม สถานบันเทิง ปมนํ้ามันขนาดใหญ ศูนยบริการ

ทางการทองเท่ียว สาํหรบัการรองรบันักทองเทีย่วกลุม

ใหญ ปจจุบันยังไมเพียงพอตอการใหบริการนักทอง

เที่ยวในพื้นที่อําเภอสนม 

4.  สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทางกายภาพ

มีความเปนธรรมชาติ สวนใหญเปนทุงนา สลับที่ราบ

ลุม มพีืน้ทีก่ารเกษตร มลีาํหวยเปนแหลงนํา้ธรรมชาติ

ขนาดเล็ก และปาไผเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

5.  ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว

ไดแก โครงสรางพืน้ฐานในชมุชนมคีวามพรอมในระดบั

หนึง่ ซึง่ยงัไมไดรบัการพฒันาและปรบัปรงุใหพรอมตอ

การอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว อาทิเชน 

ถนนหนทางจากเสนทางหลกัเขาไปในชมุชน ลานจอด

รถขนาดใหญ หองนํา้-หองสขุาสาธารณะ เปนตน หาก

นกัทองเทีย่วมาเปนกลุมขนาดเลก็ก็สามารถรองรับได 

แตถาหากมาเปนกลุมใหญถือวายงัไมมคีวามพรอมเทา

ที่ควร

6.  ความมีชื่อเสียงในปจจุบัน ไดแก ความ

เปนทีรู่จกัของแหลงทองเทีย่วในปจจบุนัเริม่เปนท่ีรูจัก

ในระดบัหนึง่ จากการทีบ่านพลบัไดรบัการคดัเลอืกให

เปน 1 ใน 4 ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี” ของ

อําเภอสนม ซึ่งชุมชนบานพลับก็ไดมีการพัฒนาองค

ประกอบทางการทองเที่ยวตาง ๆ ในระดับหนึ่ง โดยมี

สาํนักงานพัฒนาชมุชนอําเภอสนมเปนหนวยงานหลกั

ในการสนับ สงเสริม ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ทางการทองเที่ยว ตลอดจนพัฒนาในดานตาง ๆ โดย

มีการจัดทําแผนธุรกิจทองเที่ยวชุมชน แผนที่การทอง

เที่ยวยกระดับและพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑโอทอป 

(OTOP) อาหารพื้นถิ่น นักเลาเรื่องชุมชน การฟนฟู

ศิลปวัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน การเตรียมความ

พรอมโฮมสเตย โปรแกรมการทองเที่ยว การประกวด

ชุมชนทองเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี เปนตน

อภิปรายผล

ศกัยภาพทางการทองเท่ียว กรณศีกึษาชมุชน

บานพลับ อาํเภอสนม จังหวดัสุรินทร เปนการวจัิยโดย

การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนบาน

พลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร รวมถึงการวิเคราะห

จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอปุสรรคทางการทองเทีย่ว 

และการหาศักยภาพทางการทองเที่ยว 

การอภิปรายผลดานการตรวจสอบทรพัยากร

การทองเที่ยวของชุมชนบานพลับ อําเภอสนม 

จังหวัดสุรินทร พบวา ทรัพยากรที่โดดเดนที่สุด คือ 

ทรัพยากรกิจกรรม คนในชุมชนไดรวมกันพัฒนาฐาน

การเรียนรูขึ้นมาหลายฐานกิจกรรมที่แสดงถึงบริบท

และวถิชีวีติของคนในชมุชนไวใหนกัทองเทีย่วไดเยีย่ม

ชมและศกึษา ท้ังฐานทีเ่กีย่วของกบัการเกษตร หมอน

ไหมครบวงจร งานจักสานไมไผ อาหารและขนมพื้น

บาน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับพยอม ธรรมบตุร (2549) 

กลาววา ถือเปนหัวใจสําคัญของสินคาทางการทอง

เที่ ยวสํ าหรับนักท อง เที่ ยวที่ ต องการแสวงหา

ประสบการณ จาํเปนตองมีกจิกรรมใหนกัทองเทีย่วได

มสีวนรวม นอกจากนีย้งัพบวา ทรพัยากรทีโ่ดดเดนรอง

ลงมา คอื ทรัพยากรดานวฒันธรรมทีม่คีวามเกีย่วของ

และผูกพันกับวิถีชีวิตในอดีต โดยเฉพาะในเร่ืองของ

เครื่องมือเคร่ืองใชในการประกอบอาชีพทํานาและ

การเกษตร วถิกีารทอผา การบรรเลงดนตรแีละขบัรอง

เพลงพืน้บานอสีาน เปนตน ซึง่สอดคลองกบักระทรวง

วัฒนธรรม (2550) ใหความสําคัญกับแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมวา เปนองคประกอบ ที่สําคัญยิ่งของ

ทรัพยากรการทองเท่ียวเนื่องจากแหลงทองเท่ียวเปน 

สถานท่ีท่ีมีลักษณะเดนดึงดูดความสนใจของนักทอง
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เทีย่วได และเปนตวักาํหนดใหนกัทองเทีย่วเดินทางเขา 

มาทองเที่ยว บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) สิ่งดึงดูดใจ

นกัทองเทีย่วใหอยากเดนิทางเขาไปทองเทีย่วแลวเกดิ

ความประทับใจ คือ วิถีชีวิตและความเปนอยูของ

ชุมชนและสอดคลองกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) 

ทีไ่ดกลาววา การทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม เปนการทอง

เท่ียวเพื่อมุงการใหความรูและความภาคภูมิใจท่ีเนน

เสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี 

และสถานทีต่าง ๆ  ท่ีมนษุยสรางขึน้ โดยเกีย่วเนือ่งกบั

ความเปนอยู ของสังคม หรือปจจัยท่ีจูงใจสําคัญที่

ก ระตุ  น ให  คน เดินทาง ไปท อง เ ท่ียว  ในด  าน

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรพัยากรมหกรรม เทศกาล และ

งานประเพณ ีและทรพัยากรบรกิารในชมุชน แมจะไม

โดดเดนมากแตกพ็อมอียูบางในการนาํมาเปนสวนหนึง่

ในกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานพลับ อําเภอ

สนม จังหวัดสุรินทร 

การอภิปรายผลดานการวิเคราะหจุดแข็ง 

จดุออน โอกาส และอปุสรรคทางการทองเทีย่ว กรณี

ศึกษาชุมชนบานพลับ อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร 

พบวา ชุมชนแหงนี้มีจุดแข็ง (Strengths) คือ ทําเลที่

ตั้งอยูใกลเสนทางแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัด

สุรินทร อีกท้ังอยูติดกับตัวอําเภอจึงสามารถเดินทาง

เขาถึงไดงาย ซึ่งสอดคลองกับมนัส สุวรรณ (2538) 

กลาวไววา การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อใหประสบ

ผลสําเร็จมีสิ่งสําคัญท่ีตองนํามาประเมินคือความ

สะดวกในการเดนิทางและการเขาถึง นอกจากน้ีชมุชน

แหงนีย้งัเปนชุมชนทองเท่ียวนวตัวิถี ท่ีมพีลงัความรวม

มือของคนในชมุชนในการบรหิารจดัการอยางเขมแขง็ 

รวมถงึมคีวามพรอมในการตอนรบัและการบริการ ซ่ึง

สอดคลองกับศุภธิดา กอนศิลา. (2555) คนในชุมชน

เกิดการเรียนรูดานการจัดการการทองเท่ียวการทอง

เทีย่วชวยใหคนในชุมชนเกิดการเรยีนรูดานการจดัการ

การทองเที่ยว คนในชุมชนเกิดการรวมกลุมทางสังคม 

ซึ่งมีทั้งผูใหญบาน ชาวบาน ในชุมชนและเยาวชนได

ระดมความคิดในการเปนเจาบานที่ดี การตอนรับนัก

ทองเที่ยว การพูดคุย การมีอัธยาศัยไมตรี เพื่อที่จะ

สรางความประทบัใจแกนกัทองเทีย่ว รวมถึงการคดิคน

และสรางสรรคงานหัตถกรรมของชุมชน เพื่อนํามา

จาํหนายแกนกัทองเทีย่วซึง่สอดคลองกบัซึง่สอดคลอง

กบั Oakley (1984) และCohen and Uphoff (1981) 

ท่ีไดกลาววา ชุมชนควรไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือ

และเขามามีอิทธิพลตอกระบวนการดา เนินกิจกรรม

ในการพฒันารวมถงึไดรบัผลประโยชนจากการพฒันา

นั้นอยางเสมอภาค และสอดคลองกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (2544) ไดสรุปเกีย่วกบัองคประกอบ

ของการมสีวนรวมวาเปนการทองเทีย่วทีม่กีารคํานงึถงึ

การมสีวนรวมของชุมชนและประชากรทองถิน่ทีม่สีวน

รวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับผล

ประโยชน ตดิตาม ตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารงุรกัษา

ทรัพยากรการทองเที่ยว อันจะกอใหเกิดประโยชนตอ

ทองถิ่น ทั้งการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพ

ชีวิต ผานกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาองคประกอบทางการทองเทีย่ว ในดานจุดออน 

(Weaknesses) ของชมุชน คอื ยงัขาดองคความรูดาน

การทองเที่ยวและการสนับสนุนจากบุคลากร และ

หนวยงานภายนอกอยางตอเนื่อง ตลอดจนทรัพยากร

การทองเท่ียวและสิง่อาํนวยความสะดวกบางอยางขาด

การดูแลเอาใจใสและยังไมพรอมตอการบริการเทาท่ี

ควร สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริภา คุณพระเนตร 

(2553) ไดศึกษาศักยภาพของชุมชน ทองถ่ินในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา: หมูบานแสม

ชาย ตาํบลบางครก อาํเภอบานแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 

ผลการศกึษาพบวา ปญหาและอปุสรรคในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน คือ ขาดการสนับสนุน

จากองคกรภายนอก ทั้งในเรื่องงบประมาณและการ

อบรมใหความรู หากมองถึงโอกาส (Opportunities) 

ทีร่ฐับาลและหนวยงาน ทีเ่ก่ียวของใหการสงเสริมและ

กระตุนการทองเที่ยวเมืองรองและชุมชนโอทอปนวัต

วิถีอยางตอเนื่อง ก็มีความเปนไปไดที่ชุมชนแหงนี้จะ

เกิดการพัฒนาทางการทองเทีย่วตอไปในภายภาคหนา
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อยาง ไมหยุดยั้ง อาทิเชน สํานักงานพัฒนาชุมชน

อําเภอสนม สํานักงานจังหวัดสุรินทร สถาบันการ

ศึกษาเปนตน ซึง่มคีวามสอดคลองกบักรกช ตราช ูและ

คณะ (2560) ไดกลาวไววา นโยบายของหนวยงานภาค

รฐับาลระดบัทองถิน่ ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ

ตองใหการสนับสนุน สงเสริมการเปนชุมชนทองเที่ยว 

นอกจากน้ียังมีความสอดคลองกับมธุรส ปราบไพรี 

(2543) ซึ่งไดกลาวไววา หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน

ในทองถิ่น และองคกรที่มีสวนเกี่ยวของควรใหความ

รวมมือรวมกับชุมชน โดยการดําเนินการพัฒนาดาน

การทองเที่ยว เพื่อสรางศักยภาพการทองเที่ยวใหกับ

ชุมชน ในดานอุปสรรค (Threats) พบวา ขาดการ

พัฒนาเสนทางคมนาคมที่เช่ือมโยงการทองเท่ียวจาก

เสนทางหลักไปเสนทางรอง รวมถึงการคมนาคมทาง

อากาศ เพราะสุรินทรไมมีสนามบินและไมไดรับการ

อนุมตัิสรางสนามบนิ (กลุมงานยุทธศาสตรการพฒันา

จังหวัด สํานักงานจังหวัดสุรินทร, 2562) จึงทําใหไม

เอ้ือตอการรองรับการเดินทางของนักทองเที่ยว ซึ่งมี

ความสอดคลองกับ Collier and Harraway (1997) 

ไดกลาวไววา การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเทีย่วทีต่อง

มีเสนทางคมนาคมท่ีสามารถเขาถึงพื้นท่ีนั้นสามารถ

ติดตอเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวกับบริเวณ

ใกลเคียงได แหลงทองเท่ียวท่ีการคมนาคม สามารถ

เขาถึงสะดวกนักทองเที่ยวก็จะนิยมไปทองเที่ยวมาก 

แตถาแหลงทองเท่ียวนัน้อยูไกลเดนิทางลาํบากและยงั

มีการคมนาคมท่ีไมเพียงพอก็จะไดรับความนิยมลด

นอยลง นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจผันผวนและซบเซา 

เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวเกิดการจับจายใชสอยนอย

ลงเชนกนั สอดคลองกบักรกช ตราช ูและคณะ (2560) 

พบวา ระบบเศรษฐกิจในชวง 2-3 ปท่ีผานมา เกิด

ความซบเซา สงผลกระทบตอผูประกอบการและคนใน

ชุมชนทองเที่ยว ทําใหขาดรายไดและปดกิจการลง 

การอภิปรายผลดานศักยภาพทางการทอง

เท่ียว พบวา 1. คุณคาของแหลงทองเท่ียว ไดแก 

ชมุชนบานพลบัเปนชมุชนทีม่คีณุคาดานการทองเท่ียว

ชุมชน โดยมีการนําทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งเชิง

วัฒนธรรม เชิงธรรมชาติ และการสรางสรรคกิจกรรม

การทองเที่ยวตาง ๆ ที่สามารถผสมผสานกันไดอยาง

ลงตัว และมีความเหมาะสมกับนักทองเที่ยวทุกกลุม

เป าหมาย เพื่อดึงดูดให นักท องเที่ยวมาสัมผัส

ประสบการณ วิถีชีวิตความเปนทองถิ่นของชุมชนคน

บานพลับ ซ่ึงสอดคลองกับสถาบันการทองเที่ยวโดย

ชมุชนไดกลาวไววา การทองเท่ียวโดยชมุชนเปนเครือ่ง

มือสรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการ

จัดการทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดย

กระบวนการมสีวนรวมของคนในชมุชนในการ จดัการ

การทองเที่ยว เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเห็น

ความสําคัญและสนใจในการแลกเปลี่ยน เรียนรู 

ระหวางเจาของบานกับผู มาเยือน นอกจากนี้ยัง

เป นการเพ่ิมการรับรู ของชุมชนตอการอนุรักษ 

ทรัพยากรทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรม 2. ดานความ

สะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพของเสนทางทอง

เท่ียวในการเขาถึงบานพลับมีความสะดวกสบายและ

เขาถึงงาย เพราะทําเลที่ต้ังอยูไมไกลจากจังหวัดและ

อยูติดกับตัวอําเภอ ใชระยะเวลาเดินทางจากตัวเมือง

สรุนิทร ประมาณ 1 ชัว่โมง สอดคลองกบัวรรณา ศลิป

อาชา (2545) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยวจะ

ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดมากหากมีความ

สะดวก ในการเดินทางเยี่ยมชมหากนักทองเท่ียว

สามารถเดินทางเขาถงึแหลงทองเทีย่วไดอยางสะดวก

และใกลชิด นักทองเที่ยวจะเกิดอรรถรสในการทอง

เทีย่วไดมาก แมแหลงทองเท่ียวมคีวามสวยงามแตขาด

ความสะดวกในการเขาถึง นักทองเที่ยวจะไมเดินทาง

ไปเยี่ยมชมและการเดินทางไปทองเที่ยว และในสวน

ของชุมชนบานพลับในปจจุบันนั้น เหมาะตอการเดิน

ทางดวยรถยนตสวนบคุคลและรถนาํเทีย่ว และยังไมมี

บริการรถโดยสารสาธารณะที่เขามาสูตัวอําเภอ 3. ใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความพรอม ไดแก 

ระบบไฟฟา ประปา ธนาคาร ตู เอทีเอ็มรานคา

เบ็ดเตล็ด สัญญาณอินเทอรเน็ต เปนตน ในสวนที่พัก
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แรม ณ ชุมชนแหงนี้มีความเหมาะสมอยางยิ่งในรูป

แบบของโฮมสเตย ซึ่งชุมชนเองก็มีความพรอมที่จะ

ดาํเนนิการตามมาตรฐานโฮมสเตยไทยในหลายหลงัคา

เรอืน และในสวนของรานอาหารและเครือ่งดืม่ เหมาะ

กับการรับประทานแบบอาหารพื้นถ่ินในแหลงเรียนรู

ชมุชน เพราะรานอาหารขนาดใหญยงัมไีมเพียงพอตอ

การรองรับนักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะขนาดใหญ 

รวมถึงปมนํ้ามันขนาดใหญ ศูนยบริการขอมูลนักทอง

เที่ยว ยังไมพรอมตอการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานของวินิจ วีรยางกูล (2551) ที่ไดกลาวไววา ส่ิง

อาํนวยความสะดวกเปนสิง่สาํคัญหรอืปจจยัทีจ่ะดลบลั

ดาลใหสถานทีแ่หงใดแหงหนึง่อยูในความนยิมของนกั

ทองเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับบุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา (2548) กลาววา ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ให

บรกิารนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่วในแหลง

ทองเท่ียวนัน้อยางประทบัใจ เพือ่ใหนกัทองเทีย่วอยาก

จะทองเท่ียวนานวันขึ้นหรือกลับมาเที่ยวซํ้าในโอกาส

หนา และยังสอดคลองกับพยอม ธรรมบุตร (2549) 

กลาววา ในแหลงทองเที่ยวจะเปนตองมีบริการดาน

ตาง ๆ  เพือ่อาํนวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว เชน 

ศูนยบริการนักทองเที่ยว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล 

ปมนํ้ามัน ฯลฯ 4. สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทาง

กายภาพมีความเปนธรรมชาติ สวนใหญเปนทุงนา 

สลับที่ราบลุม มีแหลงนํ้าขนาดเล็ก พื้นที่การเกษตร

แบบพอเพียง และมีระบบนิเวศธรรมชาติผืนปาและ

ปาไผธรรมชาติขนาดใหญท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน 

ซึ่งสอดคลองกับศุภลักษณ วิริยะสุมน (2551) ที่ได

จาํแนกองคประกอบสาํคญัในการจดัการทองเทีย่วโดย

ชุมชนที่ต องพิจารณา คือ การที่ ชุมชนมีฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีวิถีการผลิตที่

พึ่งพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน มีแหลง

ธรรมชาตทิีม่คีวามสวยงาม โดดเดนเปนเอกลกัษณของ

ทองถิ่น 5. ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว คือ 

โครงสรางพื้นฐานในชุมชน ยังไมไดรับการพัฒนา

ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมเพื่อรองรับการทองเที่ยว 

อาทิเชน ถนนหนทาง หองสุขา ลานจอดรถ เปนตน 

และในปจจุบนัชมุชนแหงนีจึ้งเหมาะตอการรับนกัทอง

เที่ยวกลุมเล็ก สอดคลองกับปรีชา คุณแสน (2555) 

โครงสรางพ้ืนฐานในชุมชนยังไมไดรับการพัฒนา 

ปรับปรุงใหเหมาะสม เพ่ือรองรับการทองเที่ยว ใน

ชุมชน และ 6. ความมีชื่อเสียงในปจจุบันชุมชนแหงนี้

เริม่เปนทีรู่จกัในระดบัหนึง่ จากการไดรบัการคดัเลอืก

ใหเปน 1 ใน 4 ชุมชนทองเที่ยว โอทอป (OTOP) นวัต

วิถี” ของอําเภอสนมที่ ได  รับการส งเสริมและ

ประชาสัมพันธขอมูลทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง

ในป พ.ศ. 2561 สอดคลองกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 

(2553) ไดกลาวถงึ กระบวนการตัดสินใจเดินทางทอง

เที่ยววา คนเรานั้นเมื่อมีความตองการอยากที่จะเดิน

ทางทองเท่ียว ก็จะทําการตัดสินใจกอนวาท่ีไหนที่จะ

เดินทางไปทองเที่ยว เมื่อนักทองเท่ียวไดรับขาวสาร

การทองเทีย่วจากการสงเสรมิการทองเทีย่วของหนวย

งานเกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาประกอบการ

ตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยว ขอมูลดังกลาวจะเปน

ขอมูลเกีย่วกบัทรัพยากรทองเทีย่ว บริการทางการทอง

เท่ียว และสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  เพือ่ชกัจงูและ

กระตุนใหเกิดความตองการอยากจะเดินทางเพื่อการ

ทองเที่ยว และ ขั้นที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหลงทอง

เท่ียว เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายไดรับ

ขาสารจากการสงเสริมการทองเที่ยว

สรุปผล

ศกัยภาพทางการทองเท่ียว กรณศีกึษาชมุชน

บานพลบั อาํเภอสนม จงัหวดัสรุนิทร โดยภาพรวมจาก

ผลการวิจัย พบวา ชุมชนบานพลับ มีทรัพยากร

ทางการทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงการเรียนรูแลกเปล่ียน

ประสบการณทีส่รางสรรคและฟนฟจูากวิถชีวีติในอดตี

ของคนในชมุชนเพือ่เปนการสบืสานและอนรุกัษ ซึง่บง

บอกถึงความโดดเดนและเปนอัตลักษณอยางแทจริง 

อีกทั้งชุมชนแหงนี้เปนชุมชนเขมรหนึ่งเดียวในอําเภอ
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สนม ที่สามารถใชทั้งภาษาเขมรและภาษาลาวในการ

สื่อสารไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังพบวาชุมชนแหงนี้

มีจุดแข็งทางการทองเที่ยว คือ เปน 1 ใน 4 หมูบาน

ของอําเภอสนม ที่ไดรับการคัดเลือกเปนชุมชนทอง

เที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ซึ่งแสดงถึงศักยภาพ 

พลังสามัคคีและความพรอมของชุมชนในการรวมกัน

ขบัเคลือ่นและพฒันาการทองเทีย่ว แมจะมจุีดออนอยู

บางในการขาดบุคลากรทางการทองเท่ียวที่ใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง อีกทั้งคนใน

ชุมชนจําเปนตองไดรับองคความรูทางการทองเท่ียว

เพื่อพัฒนาชุมชนในลําดับตอไปอยางไมหยุดยั้งจาก

การที่สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสนม ไดใหการ

สนับสนุนและพัฒนาชุมชนทองเที่ยวโอทอป (OTOP) 

นวตัวถิ ีแลวในเบ้ืองตน ท้ังจดุเชค็อนิทางการทองเทีย่ว 

สัญลักษณทางการทองเที่ยวชมุชน (Landmark) ฐาน

กิจกรรมการเรียนรู ชุดพื้นเมืองที่เอกลักษณชุมชน 

เปนตน และหากชุมชนแหงนี้ไดรับโอกาสจากหนวย

งานภายนอกในการสงเสริมและกระตุนการทองเที่ยว

อยางตอเนื่องรวมถึงมีการบริการความรูเชิงวิชาการ

และการดาํเนนิโครงการทางการทองเทีย่วตาง ๆ  กจ็ะ

เปนผลพลอยไดของชมุชนท่ีจะรวมมอืกนัพฒันาตอไป 

แมชุมชนแหงนี้จะมี

อปุสรรคจากภายนอกอยูบางท่ีอาจสงผลกระ

ทบตอการดาํเนนิงานดานการทองเทีย่ว อาทเิชน ขาด

การสงเสริมและพัฒนาเสนทางการเชือ่มโยงจากแหลง

ทองเทีย่วหลกัเขาสูชุมชนและแหลงทองเทีย่วใกลเคยีง 

การคมนาคมทางอากาศในการเดินทางมาจังหวัด

สุรินทร รถโดยสารสาธารณะ ที่ไมวิ่งผานอําเภอสนม 

ตลอดจนสถานการณทางเศรษฐกิจที่ซบเซา เปนตน 

ในดานภาพรวมของศักยภาพทางการทองเทีย่ว พบวา 

แหลงทองเท่ียวของชุมชนบานพลับมีคุณคาท่ีเหมาะ

ตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน อีกทั้งมีทําเลที่

ต้ังท่ีสะดวกในการเขาถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวก็มีความพรอมอยูหลายประการ 

หากนักทองเที่ยวตองการมาพักแรม ชุมชนแหงนี้ก็

เหมาะอยางยิ่งตอการพักแรมในรูปแบบโฮมสเตย ใน

ดานสภาพแวดลอมก็มีความเปนทองทุงนา ปาโปรง 

ปาไผ และลําหวยขนาดเล็ก ในดานขอจํากัดในการ

รองรับนกัทองเทีย่ว คอื โครงสรางพ้ืนฐานในชมุชนยงั

ไมไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหมีความเหมาะสม 

และในดานความมชีือ่เสยีงในปจจบุนั ชมุชนแหงนีเ้ริม่

เปนที่รูจักในระดับหนึ่ง จากการไดรับการคัดเลือกให

เปน 1 ใน 4 ชมุชนทองเท่ียวโอทอป (OTOP) นวตัวถิ”ี 

ของอําเภอสนมในป พ.ศ. 2561
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POTENTIAL OF BLUE SWIMMING CRAB ECO-TOURISM BY FISHERY COMMUNITY; A CASE 

STUDY IN YONG-SATAR VILLAGE, THAKHAM SUB-DISTRICT, PALIAN DISTRICT, TRANG 

PROVINCE, THAILAND.
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บทคัดยอ

การใชทรัพยากรทางทะเลอยางขาดความรูในการอนุรักษทรัพยากรอยางยั่งยืนและผลกระทบจากภัย

ธรรมชาติดานภาวะโลกรอนสงผลใหเกิดปญหาการลดลงของทรัพยากรปูมาในชุมชนสงผลใหชาวประมงขนาด

เล็กหลายกลุมไดดําเนินการศึกษาแนวคิดการใชใชอยางรูคุณคาและเพ่ิมประชากรปูมาคืนสูธรรมชาติ เชนการ

ทําธนาคารปูมาเพื่อใหชาวประมงในชุมชนนําปูมาที่จับมาไดทุกครั้งตองคัดแยกปูมาที่ตั้งทองมีไขมาฝากวางไข 

ที่ธนาคารปูมา แลวมารับปูคืนไปจําหนาย สมาชิกจิตอาสาธนาคารปูที่ดูแลเพาะฟกก็จะนําลูกปูมาที่โตพอที่จะ

ปลอยคืนสูแหลงเพาะฟกตามธรรมชาติใกลชุมชนตอไป ทําใหชุมชนมีปูมาหมุนเวียนในชุมชนเกิดเปนแหลง

ทรพัยากรทางทะเลอยางยัง่ยนื แตพบวาในหลายกลุมยงัไมประสบผลสําเร็จ สาเหตุหลักอนัหนึง่คอื ขาดแรงจงูใจ

ในการดาํเนนิการดงักลาว จงึเสนอแนวคดิในการนาํการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษปมูาเพือ่เพิม่แรงจงูใจใหชาวประมง

ดานการสรางรายไดสองทางทัง้การทาํประมงจับปมูาเพ่ือสงตลาดอาหารทะเลและการจัดการการทองเทีย่วเพือ่

กิจกรรมอนุรักษปูมาและการบริการอาหารทะเลในชุมชน การศึกษานี้ดําเนินการรวมกับชาวประมงกลุมบานห

ยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง ซึ่งมีประสบการณในการดําเนินการฟกไขปูมาอยูแลว ดําเนินศึกษาดวย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และการวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการในชวงระหวางเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.259 ถึง ตุลาคม พ.ศ.2560 

ผลการศึกษา 1) ดานศักยภาพการทําประมงปูมาเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา คนในชุมชนมี

ขอคิดเห็นดานอุปสรรคการบริหารจัดการเวลาที่จะมาดําเนินการนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวทางทะเลชวงเชา

ตรูหรอืในวนัท่ีนํา้ลงได เพราะตองประกอบอาชพีทาํประมงในชวงเชาถงึเทีย่ง ซ่ึงตองหยดุออกเรอืทาํการประมง

เพื่อนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ ซึ่งนักทองเที่ยวควรติดตอมาลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห

เพ่ือเตรียมความพรอมของสภาพอากาศ การขึน้ลงของนํา้ทะเล เตรยีมจดัตารางคนขบัเรอืและมคัคเุทศกทองถิน่
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เพือ่ใหนกัทองเท่ียวมคีวามประทับใจมากท่ีสดุ และพบวา กจิกรรมบรกิารนาํเทีย่วและการประกอบอาชพีประมง 

มีความสอดคลองกันและสามารถบริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได ทั้งนี้ควรมีการอบรมเพ่ิมพูน

ศกัยภาพความรูความเขาใจดานการจดัการการทองเทีย่วชมุชนอยางยงัยนื(CBT) อบรมการบรกิารนาํเทีย่ว(local 

guide) อบรมการใชภาษาสากลเพือ่การนําชมและสือ่ความหมายธรรมชาติ เชนภาษาไทยกลางและภาษาองักฤษ

(Interpretation)

2 ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพือ่การอนรุกัษทรพัยากรปมูาโดยชาวประมง บานหยงสตารอยูในระดบั

พรอมมาก คอืมแีหลงเพาะฟกลกูปูมาตามธรรมชาติ มแีหลงทองเทีย่วทางทะเลทีส่ามารถจดัเสนทางการนาํเทีย่ว

และกิจกรรมเชิงอนุรักษไดเปนอยางดี รวมถึงศักยภาพในเรื่องอาหารทะเลสดสดนํามาบริการนักทองเที่ยว และ

รานอาหารที่มีทัศนียภาพสวยงาม

3 การจดัการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษปมูาโดยชมุชนประมง กรณบีานหยงสตารพบวา มศีกัยภาพมากพอที่

จะรองรับนักทองเที่ยว ดวย ชุมชนมีความเขาใจในกิจกรรมการทองเที่ยวและจิตสํานึกในการอนุรักษพันธุปูมา

สูง ทําใหงายในการแสดงออกถึงจิตบริการที่จะสรางความประทับใจไดเปนอยางดี อีกท้ังผูมีสวนไดเสียกับการ

ทําประมงปูมายังมีความพรอมและใหความรวมมือกับการอนุรักษปูมาเปนอยางดี โดยชาวประมงพรอมที่จะให

ความรวมมือในการปลูกจิตสํานึกการเพาะฟกหรือเลี่ยงจับสัตวนํ้าในฤดูวางไขชาวบานใหความสนใจการจัดการ

การทองเทีย่วเชงิอนรัุกษ ดวยศักยภาพเชงิพืน้ทีท่องเทีย่วทางทะเลมีความสวยงาม มคีวามสมบรูณทางธรรมชาติ

สูง วัตถุดิบอาหารทะเลที่มีความสดอยางมาก รวมถึงรานอาหารหรือแมครัวในชุมชน ที่ปรุงอาหารทะเลไดอยาง

มีคุณภาพ และเพียงพอที่จะใหบริการนักทองเที่ยวที่เขามาเยือนมีความประทับใจ

4 ขอเสนอแนะดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา ณ บานหยงสตาร ชุมชนนี้มีศักยภาพเหมาะสมอยาง

ยิง่สาํหรบัการดาํเนนิกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิอนรัุกษ E-co Tourism กจิกรรมการทองเทีย่วชมุชน CBT กจิกรรม

การทองเทีย่วแบบมจีติสาํนกึตอสงัคมและสิง่แวดลอมCSR (Corporate Social Responsibility) และ Incentive 

tour หรือการทองเทีย่วศกึษาดงูานเพือ่เปนรางวลัของหนวยงานตางๆ โดยชมุชนสามารถจดักจิกรรมเชงิอนรุกัษ

ปูมาที่สามารถรองรับจํานวนคนไมมากนัก(Capacity) เนื่องจากการทองเที่ยวนี้ควรควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว

ครั้งละไมเกิน 30 คน เชน กิจกรรมศึกษาดูงานดานประมงนํ้าเค็มและการอนุรักษพันธุปูมา กิจกรรมการปลอย

พนัธุสตัวนํา้โดยไมกระทบกบัวถิชีวิีตของชาวประมงและคนในชมุชน และบริการอาหารทะเลตํารับพ้ืนบาน เพือ่

ที่จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ สนับสนุนผลิตภัณตและผลผลิตของชุมชนโดยไมกอใหเกิดการ

เปลีย่นแปลงวถิชีวีติของชมุชน อกีทัง้การสรางกรอบความเขาใจในแนวคดิการอนรัุกษแหลงทรัพยากรแกนกัทอง

เที่ยวที่จะเขามา จะตองทําการนัดหมายจองลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห เพื่อใหชุมชนสามารถเตรียมการให

พรอมตอการตอนรบันกัทองเท่ียว อนึง่ชมุชน ควรไดรบัการพฒันาองคความรูเพ่ือศกึษาศกัยภาพดานการจดัการ

การทองเทีย่วชมุชนเอง(CBT)และศกึษาศกัยภาพของชมุชนเองดานธรุกจิทีพั่กแรมแบบเรียนรูวถิชุีมชน (Home 

Stay) เพื่อสรางโอกาส สรางรายไดสูชุมชนอยางยั่งยืน

คาํสําคญั: การทองเทีย่วเชงิอนรุกัษ ปมูา ชมุชนประมง จงัหวดัตรงั, กจิกรรมการทองเทีย่วชมุชน CBT, กจิกรรม

การทองเทีย่วแบบมจีติสาํนกึตอสงัคมและส่ิงแวดลอม CSR (Corporate Social Responsibility), และ Incen-

tive tour หรือการทองเที่ยวศึกษาดูงานเพื่อเปนรางวัลของหนวยงานตางๆ
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Abstract
The decrease in problem of the research. Blue Swimming Crab is the result of a small 

tools fisherman. They need to adding by bring back Blue Swimming Crab to the nature or Crab 
banks, but found that in many groups was not successful. Another major cause is the lack of 
incentive for the action, offering a concept of bringing the conservation of the Blue Swimming 
Crab to the fisherman’s motivation. This study is conducted at the fisherman’s Blue Swimming 
Crab of Yong Star Village. It has been experienced in the process of hatching a horse egg. Con-
ducted with an integrated and quantitative research-oriented process. During the month of 
Nov, to October 2017the result 1) on the potential of the Blue Swimming Crab for tourism, In 
the community, there is a comment on the obstacle management time to the tourists to 
explore the sea early morning or on the day of the water tide . It is required to be a profes-
sional fishing session to noon. the visitors time to the natural trail on the sea. where visitors 
should be contacted the villager at least 1 week for forecast the weather. The tide of the sea 
and to arrange the boat man schedule of local guides to provide most impressive for visitors 
and find out the tour activities and professional fishery interpretation. It is consistent and can 
be managed in the same direction. In addition, there must be a training by giving more a know 
how of Community tourism management (CBT) ,Tour Services ,International language 2 The 
potential of the tourist attraction for conservation of Blue Swimming Crab by fishermen. Yong 
Star is a good location, with a Blue Swimming Crab Conservation. There was a well-known 
marine attraction that can arrange more sightseeing, excursions, and conservation activities, 
and the potential for fresh seafood, tour services and sea side restaurants with stunning sea 
views. 3 Managed by a fisherman community. In the case of Yong Star, there was enough 
potential to accommodate tourists with the community who have been understanding of 
tourism activities and conservation consciousness. 4 This is an ideal place to explore the city’s 
most popular tourist attractions at Yong Star. This is perfect for the implementation of CSR 
(Corporate Social Responsibility) and incentive tour or tourism to be rewarded with various 
agencies. A conservation event of not much people, since this tour should control the number 
of tourists who do not exceed 30 people, such as educational activities, salt water fishery, and 
the conservation of Blue Swimming Crab. Animal breeding is to comply with out a fisherman’s 
lifestyle, preserving the natural attractions of the sea, and serving local cuisine in order to make 
the visitors impress. It does not pose a change to the lifestyle of the community. In addition, 
it is possible to make a reservation at least 1 week in advance so that the community can 
prepare for the visitors and Incentive tour of Community tourism (CBT) and local accommo-
dation to create opportunities by Home stay. Toward to earn sustainable income for the 
Community

Keywords: eco-tourism, blue swimming crab, fishery community, Trang province CBT Commu-

nity Base Tourism , CSR (Corporate Social Responsibility), Incentive tour
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บทนํา

การใชทรัพยากรทางทะเลอยางขาดความรูใน

การอนุรักษทรัพยากรอยางยั่งยืนและผลกระทบจาก

ภยัธรรมชาติดานภาวะโลกรอนสงผลใหเกดิปญหาการ

ลดลงของทรัพยากรปูมาในชุมชนสงผลใหชาวประมง

ขนาดเลก็หลายกลุมไดดาํเนนิการศกึษาแนวคดิการใช

ใชอยางรูคุณคาและเพ่ิมประชากรปูมาคืนสูธรรมชาต ิ

เชนการทาํธนาคารปมูาเพือ่ใหชาวประมงในชุมชนนาํ

ปมูาทีจั่บมาไดทกุครัง้ตองคดัแยกปมูาทีต่ัง้ทองมไีขมา

ฝากวางไข ที่ธนาคารปูมา แลวมารับปูคืนไปจําหนาย 

สมาชิกจิตอาสาธนาคารปูท่ีดูแลเพาะฟกก็จะนําลูก

ปูม าที่ โตพอที่จะปลอยคืนสู แหลงเพาะฟกตาม

ธรรมชาตใิกลชมุชนตอไป ทําใหชมุชนมปูีมาหมุนเวยีน

ในชุมชนเกิดเปนแหลงทรพัยากรทางทะเลอยางยัง่ยนื 

อนึง่การบรูณาการศาสตรความรูดานการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษปูมาสามารถทําใหชาวประมงขนาดเล็กมีราย

ไดเพิม่มากขึน้จากการทองเทีย่วในทางหนึง่ รวมถงึยงั

สามารถนํามาเปนแหลงทุนที่นํามาใชในการดําเนิน

กิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรปูมา เชน การเพิ่ม

ประชากรปมูาหรอืทีเ่รยีกกนัทัว่ไปวาธนาคารปมูา การ

ปลอยปมูาทีม่ไีขนอกกระดอง เปนตน โดยกจิกรรมดงั

กลาวจะสงผลใหผลผลิตปูมาในธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น

ทําใหชาวประมงมีรายไดจากการทําประมงปูมามาก

ขึ้นอีกดวย นอกจากนี้แลวยังเปนการกระตุนจิตสํานึก

ใหกับชุมชนเกิดการอนุรักษทรัพยากรปูมาและหันมา

รวมมือกันอนรัุกษทรพัยากรปมูาใหมคีวามยัง่ยนืไดใน

ที่สุด สงผลใหประชาชนในพื้นที่ไมทิ้งถิ่นฐานเพราะมี

รายไดเพียงพอและมีอาชีพที่เหมาะสมในทองถิ่น

ปญหาการลดลงของทรพัยากรปูมา โดยพ.ศ.

2558 ปูมามีผลผลิต 22,379 ตัน จัดเปนลําดับ 4 ของ

โลก รองจากจีน ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย (FAO, 

2018) มูลคารวม 3,793 ลานบาท (ศูนยสารสนเทศ, 

2560) แตผลผลิตในปจจุบันมีแนวโนมลดลงจาก 

31,832 ตัน ในพ.ศ.2549 (FAO, 2013) หากแนวโนม

ผลผลติเปนเชนนีอ้กีตอไปกจ็ะสงผลกระทบโดยตรงตอ

ชาวประมงขนาดเล็ก เนือ่งจากผลผลิตปมูาในประเทศ

สวนใหญไดรบัจากกลุมชาวประมงขนาดเล็ก จากการ

สํามะโนประมงพ.ศ. 2538 พบชาวประมงขนาดเลก็ใน

ประเทศไทยใชอวนจมปจํูานวน 6,601 ครัวเรือน เปน

อันดับ 2 รองจากอวนลอยกุง (9,318 ครัวเรือน) 

นอกจากอวนจมปูแลวยังมีลอบปูอีกจํานวน 1,591 

ครวัเรอืน (กงัวาลย, 2541) จากการสาํรวจจาํนวนชาว

ประมงขนาดเล็กที่ทําประมงปูมาในจังหวัดตรัง พ.ศ.

2549 มีจํานวน 752 ราย อาศัยอยูใน 33 หมูบาน

กระจายอยูตลอดแนวชายฝงทะเลของจังหวัดตรัง 

(ธงชัย และคณะ, 2550)

สาเหตุการลดลงของทรัพยากรปูมาหลักอัน

หนึ่งคือ การจับปูมาเพศเมียที่มีไขนอกกระดองขึ้นมา

ใชประโยชน ปญหานี้สามารถบรรเทาไดโดยการเพิ่ม

ประชากรปูมาหรือธนาคารปูมา โดยการนําปูมาเพศ

เมยีทีม่ไีขนอกกระดองทีช่าวประมงจบัไดมาทาํการฟก

ไขใหเปนลูกปูมาแลวนําไปปลอยในพื้นที่ที่เหมาะสม

อันจะสงผลใหปูมามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น (ธงชัย และ

คณะ, 2557 (ก) (ข) ; Nitiratsuwan et al, 2014)

ปจจบุนัมีการรณรงคสงเสรมิใหชมุชนประมง

หลายกลุมดําเนินการเพิ่มประชากรปูมา แตสวนใหญ

ไมสามารถดําเนนิการไดอยางตอเนือ่ง สาเหตุหลกัเกดิ

จากขาดแรงกระตุน เชน ดําเนินการแลวไมเกิดราย

ไดทีช่ดัเจน ขาดงบประมาณทีจ่ะมาดําเนนิการ เปนตน 

ดังนั้นหากตองการใหการอนุรักษทรัพยากรปูมา

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องจําเปนตองมีแรง

กระตุนใหชาวประมงหันมาสนใจการอนุรักษมากขึ้น

ปญหานี้สามารถแกไขไดดวยการจัดการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษปูมาโดยชุมชนประมง เพื่อใหเกิดรายได และ

ทําใหชุมชนเห็นถึงความสนใจในดานการอนุรักษจาก

ภายนอกที่ป จจุบันสังคมใหความสนใจเรื่องการ

อนรุกัษเปนอยางยิง่ และพรอมจะใหการสนบัสนนุกับ

ชุมชนในทองถิ่น 

การจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาที่

เหมาะสม สามารถดาํเนนิการดวยการจดักจิกรรมการ
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นั่งเรือออกปลอยลูกปูมาที่ฟกเปนตัวบริเวณใกลกับ

ชมุชนพรอมกบัแมปู พรอมกบัการทองเท่ียวบรเิวณปา

ชายเลน และทะเลทีอ่ยูใกลชุมชน หลงัจากนัน้กลบัมา

รับประทานอาหารทะเลท่ีสดและอรอย ในรูปแบบ 

One-day tour หรืออาจอยูพักตอเพื่อสัมผัสชีวิตกับ

ชาวประมงเพื่อศึกษาวิถีชีวิตการทําประมง พรอมกับ

การทองเที่ยวธรรมชาติบริเวณหยงสตารซึ่งมีความ

งดงามของธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ ในการ

ดาํเนนิการนัน้หากจะดาํเนนิการใหมปีระสทิธิภาพและ

เกิดความยั่งยืนตองใชขอมูลจากหลายสวนประกอบ

ดวย ประกอบดวย วิธีการดําเนินการเพิ่มประชากร

ปูมาที่สามารถนํามาใชในกระบวนการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ วิถีชีวิตของชาวประมงเพื่อนําขอมูลท่ีไดเพ่ือ

นํามาจัดระบบใหเหมาะสมกับการทองเท่ียว และ

ทรัพยากรประมงที่สามารถนํามาใชในการทองเท่ียว 

เชน ผลผลติสตัวนํา้จากการทาํประมงปูมา โดยเฉพาะ

การนาํมาเพือ่ประกอบเปนอาหารในการสนบัสนนุการ

ทองเที่ยวซึ่งในพื้นที่มีอยูสัตวนํ้าอยูหลายชนิด เชน 

ปมูา กุงมงักร กัง้ตัก๊แตน ขอมลูทีไ่ดนาํมาประเมนิและ

จัดทําเปนระบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา โดยนํา

เขาประชุมรวมกับชาวประมงและผูมีสวนไดเสียและ

จัดทําใหเหมาะสมอันจะทําใหเกิดการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษปูมาที่เหมาะสมกับชุมชน

วัตถุประสงค

1  เพื่อศึกษาศักยภาพการทําประมงปูมา

เพือ่การทองเท่ียวเชิงอนุรักษปูมา โดยชุมชนหยงสตาร 

ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง

2 เพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

และเสนทางการทองเทีย่วเชงิอนรุกัษปูมาทีเ่หมาะสม 

ในพ้ืนทีชุ่มชนหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลยีน จ.ตรงั

3  เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการการทอง

เท่ียวเชิงอนุรักษปูมา โดยชุมชนหยงสตาร ต.ทาขาม 

อ.ปะเหลียน จ.ตรัง

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้ดําเนินการในชุมชนประมงบานห

ยงสตาร โดยต้ังอยูในจังหวัดตรังซ่ึงอยูทางภาคใตฝง

ตะวนัตกของประเทศไทยตดิฝงทะเลอนัดามนั ชมุชนห

ยงสตารต้ังอยูทางทศิใตของจังหวดัตรังติดกบัทะเลเขต

จังหวัดสตูล (ภาพที่ 1) ชุมชนประมงบานหยงสตาร

สวนใหญเปนชาวประมงขนาดเล็กทําการประมงปูมา 

เปนหลัก (ภาพที่ 2) โดยในชุมชนสามารถดําเนินการ

ฟกไขจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดองได 96 

 
 

 
ภาพที่ 1 พื้นที่ศึกษาชุมชนประมงบ฾านหยงสตารแ ตําบลท฽าข฾าม  อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  (Google 
earth, 2016) 

 
ภาพที่ 2 ชาวประมงและผู฾มีส฽วนได฾เสียกับการทําประมงปูม฾าบ฾านหยงสตารแ ต.ท฽าข฾าม  อ.ปะเหลียน จ.ตรัง 

 
การวิจัยนี้ดําเนินการด฾วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส฽วนร฽วม 
(Participatory Action Research; PAR) ด฾วย
การจัดกระบวนการและกิจกรรมที่ทําให฾เกิดการ มี
ส฽วนร฽วมของชุมชนด฾วยวิธีการชวนคุย ชวนคิด และ
ชวนทํา ค฾นหาทุนและศักยภาพของชุมชน ใช฾
กระบวนการเรียนรู฾ร฽วมกันเพ่ือถ฽ายทอดบทเรียน 
และต฽อยอดงานจากทุนเดิมของชุมชน (สีลาภรณแ , 
2554) ร฽วมการวิจัยเชิงปริมาณ 

 แนวคิดการวิจัยแบ฽งออกเป็น 3 ส฽วน
หลัก ประกอบด฾วย 1) การศึกษ าศักยภาพการ
อนุรักษแปูม฾าและการทําประมงของชาวประมง
ดําเนินการเก็บข฾อมูลความคิดเห็นของชาวประมงที่
มีต฽อโครงการเพาะฟใกไข฽ปูม฾าจากแม฽ปูม฾าที่มีไข฽
นอกกระดอง และชีวิตประจําวันของชาวประมง
โดยใช฾แบบสัมภาษณแ ส฽วนผลผลิตทางประมงเก็บ
ข฾อมูลด฾วยแบบบันทึกข฾อมูล 2) การศึกษาศักยภาพ
ของแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเลที่อยู฽
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ภาพท่ี 1 พืน้ทีศ่กึษาชมุชนประมงบานหยงสตาร ตาํบล

ทาขาม อาํเภอปะเหลยีน จงัหวัดตรงั (Google earth, 

2016)
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ภาพที่ 2 ชาวประมงและผูมีสวนไดเสียกับการทําประมงปูมาบานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง

การวิจัยนี้ดําเนินการดวยกระบวนการวิจัย

เชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม (Participatory Action 

Research; PAR) ดวยการจัดกระบวนการและ

กิจกรรมที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนดวยวิธี

การชวนคุย ชวนคิด และชวนทํา คนหาทุนและ

ศักยภาพของชมุชน ใชกระบวนการเรยีนรูรวมกันเพือ่

ถายทอดบทเรียน และตอยอดงานจากทุนเดิมของ

ชุมชน (สีลาภรณ, 2554) รวมการวิจัยเชิงปริมาณ

 แนวคิดการวิจัยแบงออกเปน 3 สวนหลัก 

ประกอบดวย 1) การศึกษาศักยภาพการอนุรักษปูมา

และการทําประมงของชาวประมงดําเนินการเก็บ

ขอมูลความคิดเห็นของชาวประมงที่มีตอโครงการ

เพาะฟกไขปูมาจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดอง และ

ชีวิตประจําวันของชาวประมงโดยใชแบบสัมภาษณ 

สวนผลผลิตทางประมงเก็บขอมูลดวยแบบบันทึก

ขอมูล 2) การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาตทิางทะเลทีอ่ยูใกลกบัชมุชนหยงสตารดาํเนนิ

การโดยใชกระบวนการ PRA สุดทายนําผลการศึกษา

ท้ังสองสวนนํามาทําการประชุมกลุมชาวประมงปูมา

และผูมีสวนไดเสียเพื่อกําหนดวิธีการดําเนินการการ

จัดการทองเท่ียวเชงิอนรุกัษปมูาโดยชมุชนท่ีเหมาะสม 

และ 3) นาํผลการศกึษาจาก 1) และ 2) มาดําเนนิการ

ประชุมกลุมเพื่อจัดทําเปนแนวทางการจัดการทอง

เทีย่วเชงิอนรุกัษปมูาโดยชาวประมงทีเ่หมาะสม (ภาพ

ที่ 3)

การมีสวนรวมของชุมชน และผู มีสวนไดเสีย

การจัดการการทองเท่ียวเชิง

อนรัุกษปูมาโดยชุมชน

ศกัภาพการทาํประมงและ

อนุรักษปูมาเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา

โดยชุมชนประมง

ศกัภาพแหลงทองเที่ยว

ทางทะเลเพื่อการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษปูมาโดยชุมชน

ประมง

ภาพที่ 3 แนวคิดการวิจัยศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดยชุมชนประมง 

ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง
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การดําเนินการวิจัยนี้แบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย

1  การศึกษาศักยภาพการประมงปูมาของ

ชาวประมงขนาดเลก็เพือ่การทองเทีย่วเชงิอนรุกัษปมูา

โดยชุมชน ประกอบดวย 

 1.1)  ความคิดเห็นของชาวประมงตอ

โครงการธนาคารปมูาเพือ่ฝากปฟูกไขปมูาจากแมปมูา

ที่มีไขนอกกระดองเพื่อใชในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ปูมา ดําเนินการโดยจัดประชุมกลุมชาวประมงปูมา

และผูมีสวนไดเสียกับการทําประมงปูมา ประชากรท่ี

ใชศึกษาคือ ชาวประมงปูมาในบานหยงสตารจํานวน 

43 ราย ชาวประมงที่เขารวมจํานวน 23 ราย ดําเนิน

การช้ีแจงวตัถปุระสงคการทําวจิยั และเกบ็ขอมลูความ

คิดเห็นของชาวประมงตอโครงการฟกไขปูมาจากแม

ปูมาที่มีไขนอกกระดองโดยใชแบบสัมภาษณ ขอมูลที่

จัดเก็บประกอบดวย ความคิดเห็นของชาวประมงตอ

โครงการฯ ผูดําเนินการ สถานที่ดําเนินการ ความตอ

เนื่องของโครงการฯ การใชโครงการฯ เพื่อการทอง

เที่ยวเชิงอนุรักษ ดําเนินการ 1 ครั้ง วิเคราะหขอมูล

ดวยใชสถติเิชงิพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี และ

รอยละ 

 1.2) การดําเนินชีวิตประจําวันของชาว

ประมงทีทํ่าประมงปูมา ดาํเนินการเกบ็ขอมลูดวยแบบ

บันทึกขอมูลรายวัน ขอมูลท่ีบันทึกประกอบดวย 

กิจกรรมของชาวประมงในแตละวัน เวลาการทํา

ประมง ระยะเวลาทําการประมง กิจกรรมอื่นๆและ

เวลาทีใ่ชในชวีติประจาํวนั วิเคราะหขอมลูชวีติประจาํ

วนัของชาวประมงบรรยายโดยใชการพรรณนารวมกบั

แผนภูมิ ระยะเวลาการศึกษา 6 เดือน นําขอมูลที่ได

รบัมาจดัประชมุกลุมครัง้ที ่2 เพือ่กาํหนดบทบาทและ

หนาที่ของชาวประมงที่จะเขารวมดําเนินการจัดการ

ทองเทีย่วจาํนวน 1 ครัง้ พรอมทัง้ปญหาและอุปสรรค

ที่นาจะเกิดขึ้นในการดําเนินการ 

 1.3) ผลผลิตสัตวนํ้าจากการทําประมง

ปูมาของชาวประมงขนาดเล็กท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือ

การทองเที่ยว ดําเนินเก็บขอมูลจากแพรับซ้ือสัตวนํ้า

ในบานหยงสตารจาํนวน 2 ราย บนัทกึขอมลูดวยแบบ

บันทึกข อมูลปริมาณสัตว นํ้า ท่ีชาวประมงนํามา

จาํหนายรายวนัประกอบดวย ชนดิและปรมิาณสตัวนํา้ 

วิเคราะหขอมูลผลรวมของสัตวนํ้าแตละชนิดในแตละ

เดือน ระยะเวลาการศึกษา 8 เดือน 

2 ศึกษาศักยภาพของพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว

ทางทะเลที่อยูใกลชุมชนหยงสตารเพื่อการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษปูมาโดยชุมชนประมง ดําเนินการวิจัยดวย

การใหนกัวจิยันัง่เรอืไปโดยใหชาวประมงแนะนาํสถาน

ที่ ที่นาจะนํามาใชในการทองเที่ยวได ขอมูลที่จัดเก็บ

ประกอบดวย สถานทีท่ีน่าสนใจ ขอมลูทัว่ไปของสถาน

ที่ กิจกรรมที่เหมาะสม พรอมบันทึกภาพ ดําเนินการ 

2 ครัง้ การวเิคราะหขอมลูและจดัทําเสนทางทองเทีย่ว

เพ่ือการอนรัุกษปมูาโดยชาวประมง ใชการบรรยาย นาํ

เสนอขอมูลดวยการบรรยายสถานที่พรอมภาพและ

กิจกรรม 

3  การจัดการนําเท่ียวเชิงอนุรักษปูมาโดย

ชุมชนประมง ดําเนินการโดยจัดประชุมกลุ มชาว

ประมง และผูมีสวนไดเสียครั้งที่ 3 เพื่อนําเสนอขอมูล

ทีไ่ดรบัจากขอ 1 และ 2 โดยใหกลุมระดมความคดิเห็น

ถึงเส นทางและรูปแบบกิจกรรมการนําเที่ยวเชิง

อนุรักษปูมาโดยชาวประมงที่เหมาะสม สรุปเปน

แนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดย

ชุมชนที่เหมาะสม 

ผลการศึกษาและวิจารณผลการศึกษา 

1 ศักยภาพการประมงปูมาของชาวประมง

ขนาดเล็กเพือ่การทองเทีย่วเชงิอนรัุกษปมูาโดยชมุชน

 1.1 ความคิดเห็นของชาวประมงตอ

กจิกรรมการฟกไขปมูาจากแมปมูาทีม่ไีขนอกกระดอง

เพ่ือการทองเท่ียวเชงิอนรัุกษ ชาวประมงเกอืบท้ังหมด 

(รอยละ 95.7) พรอมทีจ่ะใหความรวมมอืในการดาํเนนิ

การฟกไขจากแมปูมาท่ีมไีขนอกกระดอง เนือ่งจากการ

ดาํเนนิการนีจ้ะสงผลใหทรพัยากรปูมาเพิม่ขึน้ (รอยละ 
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82.6) (ธงชยั และคณะ, 2557 ; Nitiratsuwan et al., 

2014) โดยเห็นดวยกับการดําเนินกิจกรรมเพาะฟก

ปมูา พรอมจะใหความรวมมอืดวยการนาํลกูปมูาท่ีฟก

เปนตวัไปปลอย และใหแมปมูาทีม่ไีขนอกกระดองเพ่ือ

นาํมาเพาะฟก ผูดาํเนนิการและสถานทีดํ่าเนนิการชาว

ประมงเสนอใหแพรับซื้อสัตวนํ้า (รอยละ 95.7) 

เนื่องจากเปนแหลงรวบรวมปูมาอยูแลวทําใหสะดวก

ในการดําเนินการเปนอยางยิ่ง และจากการประชุม

กลุมผูมีสวนไดเสียกับการทําประมงปูมานั้นแพรับซื้อ

สัตวนํ้ายินดีที่จะเปนผูดําเนินการ (ภาพที่ 6) สุดทาย

ชาวประมงเห็นดวยวาการดําเนินการเพาะฟกปูมานี้

สามารถทําไดอยางตอเนื่อง (รอยละ 95.7) อีกทั้งชาว

ประมงท้ังหมดเห็นดวยวาโครงการนี้สามารถนํามาใช

ประกอบการทองเทีย่วเพือ่การอนรุกัษปมูาได (ตาราง

ที่ 1) 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของชาวประมงตอการดําเนินการฟกไขจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดอง

ความคิดเห็นของชาวประมง จํานวน รอยละ

1 การดําเนินการเพาะฟกปูมาสงผลใหทรัพยากรปูมาเพิ่มขึ้นหรือไม

 1.1 ปูมาเพิ่มขึ้น 19 82.6

 1.2 ปูมาไมเพิ่มขึ้น 4 17.4

2 การเขารวมดําเนินการเพาะฟกปูมา

 2.1 เขารวม 22 95.7

 2.2 ไมแนใจ 1 4.3

3 กิจกรรมการเพาะฟกปูมาที่ตองการเขารวม

 3.1 การปลอยลูกปู 17 74.0

 3.2 การใหแมปู 5 21.7

 3.3 การเพาะพันธุปู 1 4.3

4 ผูที่ควรดําเนินการเพาะฟกปูมา

 4.1 แพรับซื้อสัตวนํ้า 22 95.7

 4.2 กรมประมง 1 4.3

5 สถานที่ดําเนินการเพาะฟกปูมา

 5.1 แพรับซื้อสัตวนํ้า 22 95.7

 5.2 กรมประมง 1 4.3

6 การใหแมปูมาที่มีไขนอกกระดองเพื่อนํามาเพาะฟกลูกปูมา

 6.1 ใหแมปูมา 23 100.0

7 กิจกรรมการเพาะฟกปูมาสามารถดําเนินการไดตอเนื่องหรือไม

 7.1 ดําเนินการไดตอเนื่อง 22 95.7

 7.2 ดําเนินการไดไมตอเนื่อง 1 4.3

8 กิจกรรมการเพาะฟกปูมาสามารถนํามาใชเพื่อการทองเที่ยวไดหรือไม

 8.1 นํามาใชเพื่อการทองเที่ยวได 23 100.0
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 1.2 ชีวิตประจําวันของชาวประมง เร่ิม

ตัง้แตการเตรียมตวัเพือ่ออกทาํประมงตัง้แตการปฏบัิติ

ภาระกจิสวนตวั รับประทานอาหารเชาซึง่สวนใหญคอื 

กาแฟ และขนม เริม่ตัง้แต 2.00 น. บางรายออกไปตดั

ยางพารากอนออกทาํประมง เวลาออกจากทีพั่กไปถงึ

พื้นท่ีทําประมงเริ่มตั้งแต 3.00 น. หากมีพื้นที่ทํา

ประมงใกลๆ ใชเวลา 1 ชั่วโมง หากไกลออกไปก็จะใช

เวลาถึง 2 ชั่วโมง ชาวประมงสวนใหญเริ่มทําประมง

เมื่อมีแสงแดดประมาณ 6.00 น. โดยชาวประมงกลุม

ที่ทําประมงปูมาดวยอวนทําการประมงดวยการเก็บ

อวนไปพรอมๆ กบัการปลดปมูาออกจากอวน และวาง

อวนลงไปในทะเลอีกครั้ง หากเปนกลุมชาวประมงท่ี

ทําประมงปูมาดวยลอบก็จะเก็บลอบขึ้นมาพรอมนํา

ปูมาหรือสัตวนํ้าชนิดตางๆ ที่อยูในลอบใสในภาชนะ 

แลวนาํเหยือ่ใหมใสลงไปในลอบ ในชวงทาํประมงนีใ้ช

เวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมง เมื่อเสร็จสิ้นการทําประมง

ก็จะเดินทางกลับมายังแพรับซื้อสัตวนํ้าหรือทาเทียบ

เรือซึ่งใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง สวนใหญเสร็จสิ้น

ภารกิจประมาณ 12.00 น. หลังจากนั้นก็จะพักผอน 

หรือทํากิจกรรมอื่นๆ (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2  ชีวิตประจําวันของชาวประมงขนาดเล็กท่ีทําประมงปูมาในบานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน 

จ.ตรัง

99 

 
 

  3.1 การปล฽อยลูกปู 17 74.0 
  3.2 การให฾แม฽ปู 5 21.7 
  3.3 การเพาะพันธุแปู 1 4.3 
4 ผู฾ที่ควรดําเนินการเพาะฟใกปูม฾า 
  4.1 แพรับซื้อสัตวแนํ้า 22 95.7 
  4.2 กรมประมง 1 4.3 
5 สถานที่ดําเนินการเพาะฟใกปูม฾า 
  5.1 แพรับซื้อสัตวแนํ้า 22 95.7 
  5.2 กรมประมง 1 4.3 
6 การให฾แม฽ปูม฾าที่มีไข฽นอกกระดองเพื่อนํามาเพาะฟใกลูกปูม฾า 
  6.1 ให฾แม฽ปูม฾า 23 100.0 
7 กิจกรรมการเพาะฟใกปูม฾าสามารถดําเนินการได฾ต฽อเนื่องหรือไม฽ 
  7.1 ดําเนินการได฾ต฽อเนื่อง 22 95.7 
  7.2 ดําเนินการได฾ไม฽ต฽อเนื่อง 1 4.3 
8 กิจกรรมการเพาะฟใกปูม฾าสามารถนํามาใช฾เพื่อการท฽องเที่ยวได฾หรือไม฽ 
  8.1 นํามาใช฾เพื่อการท฽องเที่ยวได฾ 23 100.0 
 
1.2 ชีวิตประจําวันของชาวประมง เริ่มตั้งแต฽การ
เตรียมตัวเพ่ือออกทําประมงตั้งแต฽การปฏิบัติ
ภาระกิจส฽วนตัว รับประทานอาหารเช฾าซึ่งส฽วนใหญ฽
คือ กาแฟ และขนม เริ่มตั้งแต฽ 2.00 น. บางราย
ออกไปตัดยางพาราก฽อนออกทําประมง เวลาออก
จากที่พักไปถึงพื้นที่ทํา ประมงเริ่มตั้งแต฽ 3.00 น. 
หากมีพื้นที่ทําประมงใกล฾ๆ ใช฾เวลา 1 ชั่วโมง หาก
ไกลออกไปก็จะใช฾เวลาถึง 2 ชั่วโมง ชาวประมง
ส฽วนใหญ฽เริ่มทําประมงเมื่อมีแสงแดดประมาณ 
6.00 น. โดยชาวประมงกลุ฽มที่ทําประมงปูม฾าด฾วย
อวนทําการประมงด฾วยการเก็บอวนไปพร฾อมๆ กับ

การปลดปูม฾าออกจากอวน และวางอวนลงไปใน
ทะเลอีกครั้ง หากเป็นกลุ฽มชาวประมงที่ทําประมงปู
ม฾าด฾วยลอบก็จะเก็บลอบขึ้นมาพร฾อมนําปูม฾าหรือ
สัตวแน้ําชนิดต฽างๆ ที่อยู฽ในลอบใส฽ในภาชนะ แล฾วนํา
เหยื่อใหม฽ใส฽ลงไปในลอบ ในช฽วงทําประมงนี้ใช฾
เวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมง เมื่อเสร็จสิ้นการทํา
ประมงก็จะเดินทางกลับมายังแพรับซื้อสัตวแน้ําหรือ
ท฽าเทียบเรือซึ่งใช฾เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ส฽วน
ใหญ฽เสร็จสิ้นภารกิจประมาณ 12.00 น. หลังจาก
น้ันก็จะพักผ฽อน หรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 ชีวิตประจําวันของชาวประมงขนาดเล็กที่ทําประมงปูม฾าในบ฾านหยงสตารแ  ต.ท฽าข฾าม อ .ปะเหลียน  
จ.ตรัง 
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1 . 3 ศักยภาพของผลผลิตสัตวแนํ้าที่
สามารถนํามาใช฾ในการท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแปูม฾า
โดยชุมชนประมงบ฾านหยงสตารแ ต .ท฽าข฾าม อ .ปะ

เหลียน จ.ตรัง ผลการศึกษาพบว฽าผลผลิตสัตวแนํ้าที่
ชาวประมงจับได฾ มีหลากหลายชนิด เช฽น ปูม฾า กุ฾ง
มังกร กั้งต๊ักแตน (ภาพที่ 4) 

 

 
ปูม฾า 

 1.3  ศักยภาพของผลผลิตสัตว นํ้ าที่

สามารถนํามาใชในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดย

ชุมชนประมงบานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน 

จ.ตรงั ผลการศกึษาพบวาผลผลติสัตวนํา้ทีช่าวประมง

จบัได มหีลากหลายชนดิ เชน ปมูา กุงมังกร ก้ังตัก๊แตน 

(ภาพที่ 4)
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ปูมา

 กุงมังกร  กั้งตั๊กแตน

ภาพที ่4 ผลผลติสตัวนํา้ทีช่าวประมงนาํมาจาํหนายในชมุชนประมงบานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลยีน จ.ตรงั 

  โดยปริมาณผลผลิตสัตวนํ้าท่ีสามารถนํา

มาใชเพื่อการทองเที่ยวประกอบดวย ปูมาเปนสัตวนํ้า

หลัก ที่สามารถนํามาใชเพื่อการทองเที่ยว เนื่องจากมี

ปริมาณมากที่สุด รองลงมาคือ กั้งตั๊กแตน กุงกุลาดํา 

และกุงมังกร (ตารางที่ 3) โดยสัตวนํ้าที่จับไดในพื้นที่

นี้มีความสดเปนอยางมากสามารถสารางสรรคเมนู

อาหาร ซึ่งจะนําไปสูความประทับใจของนักทองเที่ยว

นับวาเปนอีกจุดแข็งหนึ่งของพื้นที่นี้

ตารางที่ 3  ผลผลิตสัตวนํ้า (กิโลกรัม) จําแนกตามประเภทสัตวนํ้าชุมชนบานหยงสตาร ตําบลทาขาม อําเภอ

ปะเหลียน จังหวัดตรัง

เดือน  ปูมาขนาดใหญ  ปูมาขนาดกลาง  กุงมังกร  กั้งตั๊กแตน  กุงกุลาดํา 
มค 60 25 33 5
กพ 60 113 153 1 16 22
มีค 60 103 200 5 34 2
เมย 60 320 708 6 49 5
พค 60 204 412 4 10
มิย 60 204 412 4 10
กค 60 260 430 1 10 29
สค 60 308 359 23 0

รวม 1,536 2,707 21 157 58
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2  ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่

สามารถนํามาใชในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมาโดย

ชุมชนประมง ประกอบดวย

 2.1  เ ส  นทางการท  อ ง เที่ ย วแหล  ง

ธรรมชาตทิางทะเลและกิจกรรม เร่ิมตนจาก เขาเยีย่ม

ชมแพสาธิต การฟกไขจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดอง 

(ศูนย อนุรักษ ปูม า) บ านหยงสตาร  ต.ท าข าม 

อ.ปะเหลียน จ.ตรัง ฟงบรรยายการอนุรักษพันธุปูมา

ในวถีิธรรมชาติเพือ่เพิม่จาํนวนปมูาใหมจีาํนวนมากขึน้ 

เพยีงพอตอความตองการของตลาด และนกัทองเทีย่ว 

อีกทั้งยังเปนการอนุรักษพันธุปูมาไมใหสูญหายไป 

 จากนั้นนักทองเท่ียวลงเรือพรอมถังท่ีใส

ลูกปูมา ชาวประมงจะนํานักทองเท่ียวเขาสู “หอ

ลูกไม” เพื่อปลอยลูกปูมาท่ีไดจากศูนยสาธิตการ

อนุรักษปูมาสูธรรมชาติ เปนการ”ทําบุญหลักรอยแต

กลับไดบุญหลักลาน”เพื่อใหปูไดเจริญเติบโตตอไป 

(ปลอยลูกปูมาคืนสูธรรมชาติจํานวน 1 ลานตัว) 

 ถดัไปทะเลจดุนีค้ณะวจัิยเหน็ควรใหชือ่วา 

“ภูสามเงา เขาสามสี” จุดนี้นักทองเที่ยวสามารถมอง

เห็นแนวสันเขาเทือกเขาบรรทัดท่ีเปนลักษณะของ

ภูเขาซอนเรยีงรายเชือ่มตอกนัเปนแนวยาว ระหวางนี้

นักทองเที่ยวไดสัมผัสกับธรรมชาติและความงามของ

ทองฟาสคีรามกบัภเูขาสีเขยีวเขมออนสลบักนัไปตลอด

จนสีนํ้าทะเลที่ตัดกับเงาของภูเขาอยางลงตัว 

 จากนั้นจะเห็นเกาะขนาดใหญตรงหนาที่

มีความเดนชัดเปนลักษณะของเกาะท่ีอยู กลางนํ้า 

บริเวณหนาผาเขาหิน สีเหลือง เขียว คราม มีหินงอก

หนิยอยสวยงามสลับกนัไปซ่ึงบริเวณนีจ้ะมสีีสันทีช่วน

ใหหลงใหลเหมือนไดเขาไปอยูยุคของสเตโกดอน ซึ่ง

เรียกที่นี่วา “เกาะตะบัน” เปนหินผาที่มีความงดงาม

ตามแบบธรรมชาติโดยไมผานการปรุงแตง อกีจุดหนึง่

ของเขาหินกลางทะเลนี้คณะนักวิจัยจึงใหชื่อวา “ผา

นํ้าคาง” เปนบริเวณที่มีนํ้าซึมไหลหยดลงมาจาก

หนาผาตลอดวนัจนมสีสีนัแปลกตา ถดัไปจะไดเหน็อีก

หนึ่งเขาชื่อวา “เขาปอย” เปนเขาหินขนาดเล็ก

ลกัษณะคลายเขาตาปใูนจงัหวดัพงังา ตัง้ตระหงานอยู

กลางนํา้ทีย่งัคงความอดุมสมบรูณ มพีชืพนัธุนานาชนดิ

ทีท่าํใหเขากลางนํา้แหงนีเ้ขยีวชอุมรมรืน่ คณะนกัวจัิย

จึงใหชื่อวา “เขามินิเจมสบอน” (ภาพที่ 5) 

 ตอจากนั้นชาวประมงจะนํานักทองเที่ยว

กลับมายังศูนยอนุรักษปูมา โดยเสนทางการเดินทาง

ของแหลงธรรมชาติทางทะเลนี้ใชเวลาทั้งหมด 2.30 

ชั่วโมง สุดทายนํานักทองเที่ยวไปรับประทานอาหาร

ทะเลทีร่านอาหารบรเิวณแหลมหยงสตาร โดยนกัทอง

เทีย่วสามารถซือ้สตัวนํา้จากแพรบัซ้ือสตัวนํา้ในชมุชน

ซึ่งมีความสดได

ภาพที่ 5 เสนทางการทองเที่ยวแหลงธรรมชาติที่อยูใกลชุมชนหยงสตาร ต.ทาขาม อ.สิเกา จ.ตรัง

(ดัดแปลงจาก Google Earth, 2018)
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 2.2  แหล  งท  อ ง เที่ ย วทางทะ เลที่ มี

ศักยภาพเพื่อการทองเที่ยวที่อยูใกลๆ ชุมชน มีราย

ละเอียดดังนี้ 2.2.1) ศูนยอนุรักษปูมา (แพรับซื้อสัตว

นํ้าในชุมชนหรือแพสมสุข) ชุมชนจัดกิจกรรมบรรยาย

นําชมวิธีการเพาะฟกไขปูมา โดยทางศูนยฯ ใชวิธีการ

ฟกไขอยางเหมาะสมกับพื้นที่ ดวยการนําแมปูที่มีไข

นอกกระดองที่ชาวประมงจับไดมาใสถังที่มีนํ้าทะเล

สะอาดพรอมใหอากาศเพื่อใหแมปูฟกไข หลังจากนั้น

จะใหชาวประมงนําลูกปูมาที่ฟกเปนตัวไปปลอย

บรเิวณพืน้ทีอ่นบุาลลกูปมูาวยัออน ประโยชนจากการ

ดําเนินการฟกไขจากแมปูมาที่มีไขนอกกระดอง การ

บรรยายดําเนินการโดยเจาของแพรับซื้อสัตวนํ้าหรือ

ชาวประมงเพื่อใหความรูเกี่ยวการอนุรักษปูมาแกนัก

ทองเที่ยว (ภาพที่ 6) 

ภาพที่ 6 การสาธิตการฟกไขปูมา และปูมาที่ฟกเปนตัว

  2.2.2) หอลูกไม   ลักษณะเป น

สันทรายที่มีตนไมขึ้นอยูกลางอาว หากเปนชวงนํ้าขึ้น

ระดับนํ้าจะสูงถึงยอดไม โดยจุดนี้สามารถใชเปนจุด

ปลอยลูกปูมาที่ฟกเปนตัวได แตหากเปนชวงนํ้าลงนัก

ทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับสันทรายที่ยกตัวขึ้นมา จะได

สัมผัสผืนทรายละเอียดและทัศนียภาพที่สวยงามตาง

กันนาอัศจรรย (ภาพที่ 7) 

กิจกรรมการปลอยปูมา ณ หอลูกไมขณะนํ้าขึ้นระดับยอดไม
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 หอลูกไมขณะนํ้าลง สามารถลงเดินตามแนวสันทรายได

ภาพที่ 7 หอลูกไม และกิจกรรมการปลอยลูกปูมาบริเวณหอลูกไม

  2.2.3) เทอืกเขาบรรทดั “ภสูามเงา” 

(ภาพที ่8) คอื เทอืกเขาบรรทดัตัง้อยูทางทศิตะวนัออก

ของจังหวัดตรัง โดยเสนทางเรือที่นํานักทองเที่ยวเดิน

ทางในทะเลจะสามารถมองเห็นแนวเทือกเขาบรรทัด

ที่ทอดเปนแนวยาวสลับเปนชั้นๆ ไลระดับโทนสามสี 

ประกอบดวย ดาํ เทาแก และเทาออน ตดักบักอนเมฆ

ที่ลอยอยูเหนือแนวเทือกเขา อยางเดนชัด 2.2.4) เขา

ตะบัน (ภาพที่ 10) ลักษณะเปนเกาะหินปูนที่ตั้งอยูใน

อําเภอทุงหวา จังหวัดสตูล แตตั้งอยูใกลกับพื้นที่บาน

หยงสตาร โดยมีระยะทางจากฝงถึงเกาะประมาณ 7 

กิโลเมตร โดยเกาะตะบันมีหนาผาสามสีที่ประกอบ

ดวย สีเหลือง เขียว และ คราม หรือเรียกวา “เขาสาม

สี” (ภาพที่ 9) ดานขางมีเกาะหินขนาดเล็กที่มีรูปราง

เหมือนกับสเตโกดอนไดโนเสารโบราณ หรือเรียกวา 

“เกาะสเตโกดอน” (ภาพท่ี 11) อกีดานของเกาะมหีนา

ผาที่มีหินยอยโดยมีนํ้าหยดตลอดเวลา หรือเรียกวา 

“ผานํา้คาง” (ภาพที ่12) และหาดทรายสขีาวสวยงาม 

(ภาพที่ 13) 

ภาพที่ 8 เทือกเขาบรรทัด (ภูสามเงา)
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ภาพที่ 9 เขาสามสี

ภาพที่ 10 เกาะตะบัน

ภาพที่ 11 เกาะหินสเตโกดอน
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ภาพที่ 12 ผานํ้าคาง

ภาพที่ 13 ชายหาดบนเกาะตะบัน

 2.2.5) เขาปอย หรือเรียกวา “เขามินิ

เจมสบอน” ลักษณะเปนเกาะหินปูนที่ตั้งอยูในอําเภอ

ทุงหวา จังหวัดสตูล เชนกัน ลักษณะเปนเขาหินปูน

ขนาดเล็กต้ังแตโดดเดนคลายกับเขาตาปูในจังหวัด

พังงา (ภาพที่ 14) 

ภาพที่ 14 เขาปอย (มินิเจมสบอน)
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 2.2.6) รานอาหารสําหรับนักทองเที่ยว 

รานอาหารสาํหรบันกัทองเทีย่วในพืน้ทีม่ ี2 ราน ต้ังอยู

บริเวณแหลมหยงสตาร โดยอาหารทะเลหลักที่ใช

สําหรับนักทองเท่ียวคือ ปูมาท่ีประกอบเปนอาหาร

ประเภทตางๆ เชน ปูมานึ่ง ปูมาผัดผงกะหรี่ และหาก

นักทองเที่ยวตองการรับประทานอาหารทะเลชนิด

อื่นๆ ก็สามารถซื้อไดจากแพรับซื้อสัตวนํ้าในพื้นที่ 

(ภาพที่ 15)

ภาพที่ 15 อาหารทะเลสําหรับนักทองเที่ยว โดยเนนปูมาเปนหลัก

3  แนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

ปูมาโดยชุมชนประมง

 ผลการประชุมกลุ มชาวประมงและผู มี

สวนไดเสีย กลุมไดเสนอรายชื่อชาวประมงจํานวน 7 

รายทีม่คีวามพรอมในการท่ีจะจดัการนาํเท่ียวตามเสน

ทางที่กําหนด โดยเรือที่ชาวประมงนํามาใชสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดครั้งละ 10 คน โดยเรือตอง

จดัหาเสือ้ชูชพีใหพรอมซึง่ในชวงแรกอาจยมืจาก อบต.

ทาขามกอน โดยตองมีการแจงสํารองลวงหนากอน

อยางนอย 2-3 วัน เพื่อเตรียมตัวไมใหทับซอนกับชวง

ลาการออกทําประมง 

 โดยผูประสานงานหลักน้ันทางกลุมมอบ

หมายใหคุณสมสุข ดอนพิกลุ เจาของแพรับซือ้ปูมาใน

พื้นที่เนื่องจากมีความเขาใจและมีความพรอม ทั้งใน

เรื่องสถานที่ที่เปนทั้งศูนยอนุรักษปูมา ความสามารถ

ของบคุลากรของแพทีส่ามารถใหขอมลูการทาํงานของ

ศนูยฯ เปนทีต้ั่งของการฟกไขปมูาทาํใหสะดวกในการ

ขนปูลูกปูมาลงเรือและนักทองเที่ยวขึ้นลงเรือ อนึ่ง ผู

ประสานงานจะเตรียมลูกปูมาเพื่อใหนักทองเที่ยวได

นําไปปลอยเชนกัน 

 อปุสรรคปญหาในการออกไปจดักจิกรรม

คือ อากาศรอนทางผู วิจัยไดนําเสนอใหเรือติดตั้ง

หลังคาเก งแตชาวประมงไดเสนอใหใช ร มแทน 

เนื่องจากหากติดตั้งเกงเรือจะไมสะดวกในการออกไป

ทําการประมงอีกทั้งเปนการลงทุนที่คอนขางสูง แต

หากใชรมแทนตนทุนจะตํ่ากวา อีกทั้งยังไมบดบัง

ทัศนียภาพในการทองเที่ยว และสะดวกสบายมากขึ้น

หากเปนชวงนํ้าลงท่ีนักทองเท่ียวสามารถือเดินลงไป

ชมสันทรายบริเวณหอลูกไมโดยไมรอน
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การประชุมครั้งที่ 1 และ 2

การประชุมครั้งที่ 2 การประชุมครั้งที่ 3

ภาพที่ 16 การประชุมกลุมผูมีสวนไดเสียกับการทําประมงปูมาเพื่อการทองเที่ยวแบบอนุรักษปูมา

โดยชุมชนประมง บานหยงสตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง

สรุปผลการวิจัย

 1 ศักยภาพการทําประมงปูมาเพ่ือการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา คนในชุมชนมีขอคิดเห็น

ดานอุปสรรคการบริหารจัดการเวลาที่จะมาดําเนิน

การนํานักทองเท่ียวไปทองเท่ียวทางทะเลชวงเชาตรู

หรือในวันที่นํ้าลงได เพราะตองประกอบอาชีพทํา

ประมงในชวงเชาถึงเท่ียง ซึ่งตองหยุดออกเรือทําการ

ประมงเพื่อนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามแหลง

ธรรมชาติ ซึ่งนักทองเที่ยวควรติดตอมาลวงหนาอยาง

นอย 1 สัปดาหเพื่อเตรียมความพรอมของสภาพ

อากาศ การขึ้นลงของนํ้าทะเล เตรียมจัดตารางคนขับ

เรือและมัคคุเทศกทองถ่ินเพื่อใหนักทองเที่ยวมีความ

ประทับใจมากที่สุด

 และพบวา กิจกรรมบริการนําเที่ยวและการ

ประกอบอาชีพประมง มีความสอดคลองกันและ

สามารถบริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได 

ทั้งนี้ตองมีการอบรมเพ่ิมพูนศักยภาพความรูความ

เขาใจดานการจัดการการทองเที่ยวชุมชนอยางยังยืน

(CBT) อบรมการบริการนําเที่ยว อบรมการใชภาษา

สากลเพ่ือการนาํชมและส่ือความหมายธรรมชาต ิเชน

ภาษาไทยกลางและภาษาอังกฤษ

 2 ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพื่อการ

อนุรักษทรัพยากรปูมาโดยชาวประมง บานหยงสตาร

อยูในระดับพรอมมาก คอืมแีหลงเพาะฟกลกูปมูาตาม

ธรรมชาติ มแีหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีสามารถจัดเสน

ทางการนําเที่ยวและกิจกรรมเชิงอนุรักษไดเปนอยาง

ดี รวมถึงศักยภาพในเรื่องอาหารทะเลสดสดนํามาบริ

การนักทองเที่ยว และรานอาหารที่มีทัศนียภาพ

สวยงาม

 3 การจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปูมา

โดยชุมชนประมง กรณีบานหยงสตารมีศักยภาพมาก

พอที่จะรองรับนักทองเที่ยวได ประกอบดวย ชุมชนมี
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ความเขาใจในกิจกรรมการทองเที่ยวและจิตสํานึกใน

การอนุรักษปูมาสูงทําใหงายในการแสดงออกถึงจิต

บริการทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจไดเปน

อยางด ีอกีทัง้ผูมสีวนไดเสยีกบัการทาํประมงปมูายงัมี

ความพรอมและใหความรวมมือกับการอนุรักษปูมา

เปนอยางดี โดยชาวประมงพรอมที่จะใหความรวมมือ

ในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดวยศักยภาพเชิง

พื้นที่ทองเท่ียวทางทะเลมีความสวยงาม มีความ

สมบรูณทางธรรมชาตสิงู วตัถดุบิอาหารทะเลทีม่คีวาม

สดอยางมาก รวมถึงรานอาหารท่ีปรุงอาหารทะเลได

อยางมคีณุภาพ และเพยีงพอท่ีจะใหนักทองเทีย่วทีเ่ขา

มาเยือนมีความประทับใจเปนอยางยิ่ง

 4 ขอเสนอแนะดานการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษปูมา ณ บานหยงสตารนี้เหมาะสมอยางยิ่ง

สําหรับการดําเนินกิจกรรม CSR (Corporate Social 

Responsibility) และ Incentive tour หรือการทอง

เท่ียวเพื่อเปนรางวัลของหนวยงานตางๆ โดยจัด

กิจกรรมเชิงอนุรักษที่จํานวนคนไมมากนัก เนื่องจาก

การทองเทีย่วนีค้วรควบคมุจาํนวนนกัทองเทีย่วครัง้ละ

ไมเกนิ 30 คน เชน กจิกรรมศกึษาดูงานดานประมงนํา้

เค็มและการอนุรักษพันธุปูมา การปลอยพันธุสัตวนํ้า

เพื่อใหสอดคลองโดยไมกระ ทบกับวิถีชีวิตของชาว

ประมง อนุรักษแหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางทะเล 

และบริการอาหารทะเลตํารับพื้นบาน เพื่อที่จะทําให

นกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจ โดยไมกอใหเกดิการ

เปลีย่นแปลงวถิชีีวติของชมุชน อกีทัง้การจะเขามาทอง

เท่ียวนี้จะตองทําการนัดหมายจองลวงหนาอยางนอย 

1 สัปดาห เพือ่ใหชมุชนสามารถเตรยีมการใหพรอมตอ

การตอนรบันกัทองเทีย่ว และ ควรศกึษาศกัยภาพดาน

การจัดการการทองเที่ยวชุมชน(CBT)และธุรกิจที่พัก

แรมแบบเรียนรูวิถีชุมชน (Home Stay) เพื่อสราง

โอกาส สรางรายไดสูชุมชนอยางยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณชาวประมงขนาดเล็กในบานหยง

สตาร ต.ทาขาม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง คุณสมสุข ดอน

พิกุล องคการบริหารสวนตําบลทาขาม และชาวบาน

ในพ้ืนท่ีท่ีเอื้อเฟอขอมูล และใหความอนุเคราะหทีม

วิจัยเปนอยางดี นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการประมง

และธรุกจิสตัวนํา้ และสาขาการโรงแรมและทองเทีย่ว 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัวทิยาเขตตรงั

ที่รวมดวยชวยกันเก็บขอมูล ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่สนับสนุนทุนวิจัย 
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แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับแหลงทองเที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
GUIDELINES IN THE VALUE ADDED CREATION FOR LUMPHINI PUBLIC PARK TOURIST 

ATTRACTION THE PATHUMWAN AREA BANGKOK

สุภาพร อรรคพิณ1 และคณะ

Supaphorn Akkapin1 and Others

1สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลโยราชมงคลกรุงเทพ 
1Tourism Department, Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Krungthep

บทคัดยอ

แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับแหลงทองเที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) สาํรวจความคดิเหน็เก่ียวกบัการบริหารจัดการและกจิกรรมของสวนสาธารณะลุมพิน ีเขต

ปทมุวนั กรงุเทพมหานคร และ 2) ศกึษาแนวทางการสรางมลูคาเพิม่ใหกบัสวนสาธารณะลมุพนิใีหเกดิประโยชน

สงูสุด กลุมตวัอยางทีศ่กึษา ไดแก นกัทองเทีย่วและกลุมผูมาใชบรกิารสวนสาธารณะลมุพนิ ีชาวไทยและชาวตาง

ชาติ จํานวน 400 คน ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติพรรณนา (รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวและกลุมผูใชบริการพึงพอใจตอการจัดการกับขยะหรือสิ่งเหลือใชทั้ง

ภายในและภายนอกของสวนสาธารณะมากที่สุด (M=3.91) แตผูใชบริการประทับใจการใหขอมูลเกี่ยวกับสวน

สาธารณะของเจาหนาท่ีท่ีศูนยประชาสัมพันธที่นอยที่สุด (M=3.60) ตอแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสวน

สาธารณะลมุพนิเีพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุในอนาคต พบวา ผูมสีวนเก่ียวของควรมกีารจดักจิกรรมทีห่ลากหลาย

เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเขาใชบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด อาทิ จัดโซนสําหรับเปนศูนยการเรียน

รู Knowledge Center สําหรับผูที่ตองการคนหาตัวเอง จัดหาใหมีสิ่งสาธารณูปโภคที่ดีกวาเดิม เชน เพิ่มแสง

ไฟตามทางเดนิ เพิม่สิง่อํานวยความสะดวก จาํนวนหองสุขา และรานสะดวกซ้ือ รวมถงึจดัใหมกีารประชาสมัพนัธ

ใหขอมูลกับผูเขามาใชบริการอยางครบถวน และควรปรับปรุงภูมิทัศนใหสะอาดและรมรื่นอยูเสมอ

คําสําคัญ: ความคิดเห็น สวนสาธารณะ การสรางมูลคาเพิ่ม แหลงทองเที่ยว การบริหารจัดการ
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Abstract

Guidelines in the value added creation for Lumphini Public Park tourist attraction the 

Pathumwan Area, Bangkok aims 1) to study the satisfaction with the current activity manage-

ment and to get the most out of Lumbini Park, Pathumwan area, Bangkok and 2) to explore 

ways to create the added value for Lumphini Park to maximize the benefits. 400 Questionnaires 

were collated from visitors who made use from the Lumpini Park and the statistics used for 

data analysis was descriptive statistics (frequency, percentage, mean and standard deviation 

(S.D.)). 

The research results found that the public park users were satisfied with the current 

activities and management and to get the most out of it due to the fact that the park is situ-

ated in the heart of the city, hence it is very easy to get there with various means of transport, 

such as BTS, MRT and buses. In terms of facility and amenity, the area is spacious, but more 

shops and stalls are need to be provided. Visitors have positive opinions on other attractions 

in the park including its activities as well as its services and management. With regard to the 

exploration of ways to create the added value for Lumphini Park to maximize the benefits, 

the research disclosed that the park should have more various kinds of activities to suit both 

personal preference and family, for example, Knowledge center for teenagers to discover 

themselves. However, music such as jazz in the park is less interesting for these informants.

Keywords: Opinion, Public Park, Value-added Creation, Tourist Attraction, Administrative 

Management

บทนํา

กรุง เทพมหานครมีบทบาทในการเป น

ศูนยกลางความเจริญในดานตางๆ ของประเทศไทย 

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

ซึง่สิง่เหลานีเ้ปนปจจัยทีด่งึดดูประชาชนจากภาคตางๆ 

ของประเทศใหเขามาสูกรุงเทพมหานคร ปจจุบัน

สภาวการณท่ีกรุงเทพมหานครกําลังประสบปญหา

วกิฤตอนัเนือ่งมาจากการหลัง่ไหลของประชาชน ทาํให

มีการเพิ่มของจํานวนประชากรอยางรวดเร็ว ซึ่งทําให

เกิดผลตามมาคือ ระบบนิเวศนเสื่อมโทรม ระบบนํ้า

เสีย ขยะตกคาง อากาศที่มีมลพิษและฝุนละอองเพิ่ม

ขึ้น ปญหาชุมชนแออัด ปญหาการจราจร จากปญหา

เหลาน้ีมีผลสบืเนือ่งทาํใหประชาชนในกรุงเทพมหานคร

เกิดภาวะตึงเครียดและเกิดปญหาสุขภาพจิตตามมา 

การที่จะชวยลดภาวะตึงเครียดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ทางหนึ่งคือการเพิ่มพื้นที่สีเขียว ซึ่ง

หมายถึงการจัดใหมสีวนสาธารณะใหประชาชนใชเปน

ที่พักผอนหยอนใจเพ่ือใหประชาชนไดสัมผัสกับ

ธรรมชาติ อากาศที่บริสุทธิ์ ตนไมและดอกไม ใน

ปจจุบันสวนสาธารณะเปนส วนหนึ่งที่ทําให คน

กรุงเทพมหานครลดความตงึเครยีด เหนือ่ยลาจากการ

ทํางานและดานเวลาที่มีจํากัดในการที่จะเดินทางไป

พักผอนยังสถานที่ตางๆ ดังนั้น สวนสาธารณะลุมพินี

จึงเปนแหลงทองเทีย่วอกีทางเลือกหนึง่ทีใ่ชในการพกั

ผอน ทํากิจกรรมตางๆ ที่ชวยในการผอนคลาย อีกทั้ง

แหลงทองเทีย่วประเภทสวนสาธารณะยงัเหมาะกบัทกุ

เพศทุกวัย นอกจากนี้ สวนสาธารณะลุมพินียังมีองค

ประกอบดานการทองเท่ียวทีค่อนขางครบ ทัง้การเดนิ
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ทางเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 

กิจกรรม ผนวกกับอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวอื่นๆ ที่

สาํคญั ปจจบุนัคนกรงุเทพสวนใหญใหความสําคญักบั

สุขภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ัน สวนสาธารณะลุมพินีจึงถือ

เปนปอดกลางกรุงท่ีสําคัญของคนกรุงเทพมหานคร 

และในการศึกษาครั้งนี้เพื่อทราบวาสวนสาธารณะใน

ปจจุบนัไดมสีวนชวยลดปญหาตางๆ ของประชาชนใน

กรงุเทพมหานครไดจรงิหรอืไม ขอมูลทีไ่ดจากการวจัิย

จะสามารถนาไปเป นประโยชนต อหนวยงานท่ี

เกีย่วของเพือ่กาํหนดแนวทางการวางแผนพฒันาสราง

มลูคาเพิม่และการสงเสรมิการทองเทีย่วของแหลงทอง

เที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวันรวมกัน 

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการและกิจกรรมของสวนสาธารณะลุมพินี เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

เพื่อศึกษาแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

สวนสาธารณะลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

ทบทวนวรรณกรรม

เดชา บุญคา (2549) ไดใหความหมาย สวน

สาธารณะ (parks หรือ public parks) หมายถึง 

บรเิวณสาธารณะทีภ่าครฐัจดัใหเปนทีพ่กัผอนหยอนใจ

แกประชาชนตามชุมชนและเมืองตางๆ โดยรัฐเปน

เจาของและเปนผู ดูแลรักษาและการจัดที่พักผอน

หยอนใจถอืเปนหนาทีโ่ดยตรงของรฐั ดานรปูแบบสวน

สาธารณะจะเนนหนกักจิกรรมนนัทนาการหรอืการพกั

ผอนหยอนใจเทากับหรือมากกวาดานความสวยงาม 

ซึ่งแบงไดเปนสองกลุมใหญ ไดแกการพักผอนหรือ

นันทนาการแบบผอนคลาย (Passive recreation) 

และนันทนาการแบบกระฉับกระเฉง (Active recre-

ation) โดยเนนยํ้าวาสวนสาธารณะที่ดีจึงตองสนอง

ประโยชนใชสอยแกผูใชสงูสดุและตองสวยงาม โดยให

ขอสังเกตวาสวนสาธารณะมักสรางตามใจผู สราง

มากกวาผู ใชการออกแบบจึงมีความสําคัญ สํานัก

ผังเมือง กทม. ไดนิยาม (2550) ‘สวนสาธารณะ’ วา

เปนการใชที่ดินประเภทหน่ึงที่มีความสําคัญสําหรับ

ชวีติความเปนอยูแบบเมอืง (Urban life) สามารถตอบ

สนองความตองการการพักผอนหยอนใจ ซ่ึงเปนสิง่จาํ

เปนสาหรับมนษุย ขณะทีค่ณะวนศาสตร มหาวทิยาลัย

เกษตรศาสตร ไดกลาวถึง ‘พื้นที่สีเขียวในเขตชุมชน

เมอืง’ วาหมายถึง พ้ืนท่ีโลงวางในเขตเทศบาล ซ่ึงมีพชื

พรรณเปนองคประกอบหลกัไดรับการจดัการตามหลกั

วิชาวิวัฒนวิทยาและหลักการทางภูมิ สถาปตย เพื่อ

เสรมิสรางภมูทิศันใหเอือ้อํานวยตอการพกัผอนหยอน

ใจและเพ่ือเสริมสรางสภาพแวดลอมของเมือง อันจะ

ทําใหชุมชนเมืองเปนเมืองสีเขียวที่รมรื่นสวยงามและ

นาอยูตลอดไป ผูชวยศาสตราจารย บุบผา เรืองรอง 

(2556) สวนสาธารณะ (parks หรือ public parks) 

หมายถงึ บริเวณทีเ่ปนสวนกลางทีรั่ฐจัดขึน้เพ่ือสุขภาพ

อนามัยของประชาชน เนนใหเปนสถานที่พักผอน

หยอนใจและเปนแหลงเรียนรู ของนักเรียนและ

ประชาชน สวนสาธารณะในปจจุบันเอกชนอาจจัด

สรางขึ้นแลวอุทิศใหเปนสาธารณสมบัติก็ได ดังเชน 

สวนสมเด็จพระศรีนครินทรตามเขตการศึกษาตางๆ 

นอกจากนีส้วนสาธารณะเปนแหลงเรยีนรูประเภทหนึง่

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาพุทธศักราช 2542 พอ

แมและครูจึงสามารถใชประโยชนจากสวนสาธารณะ

มาสงเสริมการเรียนรูของเด็กไดเปนอยางดี กลาวโดย

สรุป สวนสาธารณะ หมายถึง พื้นที่โลงปลอดโปรง มี

สีเขียวรมรื่นสวยงาม มีพื้นท่ีใชสอยเพื่อประโยชนตอ

บุคคลที่ใชประโยชน รวมไปเปนพื้นที่ที่สามารถใชพัก

ผอนหยอนใจท่ีดีสําหรับชุมชนเมือง การจัดการสวน

สาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมการใชหรือไมใชสวน

สาธารณะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก การเขาถึงสวน

สาธารณะ กจิกรรมภายในสวน ความทรดุโทรม ความ

ปลอดภัย และความนาสนใจของสถานที่ ขนาดและ

รูปรางของสวน ในสวนของพฤติกรรมการเลือก
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กิจกรรมนันทนาการจะแปรผนัตามความแตกตางของ

วัย เพศ ลักษณะนิสัย ความนิยม และการฝกฝน 

(นิลุบล คลองเวสสะ,2548 และวิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 

2556) พื้นท่ีท่ีสามารถพัฒนาเปนพ้ืนท่ีสาธารณะไดมี 

7 ประเภท (สาํนกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอม, 2549) ไดแก พืน้ท่ีวางตามทีก่ฎหมาย

กําหนด พ้ืนท่ีวางภายหลังการพัฒนาสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการพื้นท่ีสวนราชการ พื้นท่ีในสถาบัน

การศึกษา พ้ืนที่ศาสนา ประวัติศาสตรและศิลป

วัฒนธรรม พื้นท่ีวางรกรางรอการพัฒนาและพื้นที่

สาธารณะ พฤตกิรรมผูใชสวนสาธารณะ หมายถงึ การ

ใชงานกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี (use and activity 

in space) โดยพื้นท่ีสวนสาธารณะในเมืองนั้นมีรูป

แบบกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางหลากหลายจนยากที่จะ

จําแนกเปนประเภทการใชงานและกิจกรรมที่จะเกิด

ขึ้นโดยละเอียด การศึกษาของ Pushkarev และ Za-

pan (1975) ไดแบงรปูแบบพฤตกิรรมการใชงานทีเ่กดิ

ขึ้นในพื้นที่สวนสาธารณะยานใจกลางเมือง Manhat-

tan ออกเปน 2 รปูแบบคือ 1) เดนิผานพืน้ที ่(Passers 

– Through) คือการใชพืน้ที ่โดยเปนทางเดนิเทา หรอื

ใชเปนทางลดัสูอกีสถานท่ีหนึง่ โดยไมเสยีเวลาหยดุทา

กจิกรรมใดในพืน้ที ่2) ใชเวลาอยางไมรบีในพ้ืนที ่(Lin-

gerers) คือการใชพื้นท่ีสวนใดสวนหน่ึงในการทํา

กจิกรรม หรอืเดนิเออระเหย ชมววิทวิทศันอยางไมรบี

รอน กจิกรรมท่ีเกิดข้ึนบนพืน้ท่ีสาธารณะมทีัง้กจิกรรม

ที่ทําลาพัง เชน การนั่งเลน เดินเลน และกิจกรรมที่มี

การรวมกลุม เชนการเลนกีฬา การจับกลุมนั่งคุยกัน 

โดยผู ใชงานในกลุมน้ียังสามารถแบงตามรูปแบบ

กิจกรรมไดเปน 2 คือ 2.1) กิจกรรมแบบผอนคลาย 

(Passive Recreation) เปนกิจกรรมที่ไมมีการ

ออกแรงหรือเปนการออกกําลังกายเบาๆ ลักษณะ

กิจกรรมเปนแบบสงบ เชน การนัง่เลน ชืน่ชมธรรมชาติ 

การฟงดนตรหีรอือานหนงัสอืในทีส่าธารณะ หรือนัง่ดู

ผูคนทากิจกรรม 2.2) กิจกรรมแบบมีการเคลื่อนไหว 

(Active Recreation) เปนกจิกรรมท่ีตองออกแรงหรอื

ออกกําลังกายหนักๆ เชน การวิ่งออกกําลังกาย การขี่

จักรยาน การเลนกีฬา เปนตน การสรางมูลคาเพิ่ม

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณคาในสายตาของลูกคา

ท้ัง 4 ดาน ซึ่งคุณคาท้ัง 4 ดานนี้เรียกวาคุณคารวม

สําหรับลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) 

ไดแก 1) คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product Value) 2) 

คุณคาดานบริการ (Service Value) 3) คุณคาดาน

บคุลากร (Personnel Value) และ 4) คณุคาดานภาพ

ลักษณ (Image Value) การสรางมูลคาเพิ่มดานดาน

บริการ (Service Value) เปนคุณคาที่มอบใหลูกคา

อันเกิดจากคุณภาพในการใหบริการ (Service Qual-

ity) ประกอบดวย องคประกอบ 1) การเขาถึงลูกคา 

(Access) บริการที่ใหกับลูกคา ตองอํานวยความ

สะดวกในดานเวลา สถานที่แกลูกคา ไมใหลูกคาคอย

นาน ทาํเลทีต่ัง้เหมาะสมเพือ่แสดงถงึความสามารถใน

การเขาถงึลกูคา 2) การตดิตอสือ่สาร (Communica-

tion) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่ลูกคา

เขาใจงาย 3) ความสามารถ (Competence) บคุลากร

ที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญและความรู ความ

สามารถในงาน 4) ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากร

ตองมมีนษุยสัมพันธ ความเปนกันเองและวิจารณญาณ 

5) ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากร 

ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจใน

บริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 6) ความไว

วางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคา ตองมีความ

สมํ่าเสมอและถูกตอง 7) การตอบสนองลูกคา (Re-

sponsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแก

ปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 8) 

ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจาก

อันตราย ความเสี่ยงและปญหาตางๆ 9) การสราง

บริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ

จะทําใหลูกคาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดัง

กลาว 10) การเขาใจและรูจักลูกคา (Understand 

Knowing Customer) พนกังานตองพยายามเขาใจถงึ

ความตองการของลูกคาและความสนใจตอบสนอง
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ความตองการดังกลาว 

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ (Self-Administered 

Questionnaire) แบบประเมินคาตัวเลข (Rating 

Scale) ทีศึ่กษากบักลุมตวัอยาง คอืผูมาใชบรกิารสวน

สาธารณะลุมพิ นี  แขวงลุ มพิ นี  เ ขตปทุมวัน 

กรงุเทพมหานคร ในป 2560 ซึง่กาํหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยเปรียบเทียบจากสวนสาธารณะสํานักสิ่ง

แวดลอมกรุงเทพมหานคร 2559 ที่ประชากรจานวน 

8,000 คน/เดือนโดยประมาณ การลงพื้นที่นักทอง

เทีย่วชาวตางชาตมิไีมมาก โดยแบงเปนคนไทย 6,000 

คน ชาวตางชาติคิดเปน ¼ ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ไดกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติประมาณ 

2,000 คน/เดือน ดังนั้นกลุมตัวอยางจานวน 200 คน 

แบงเปนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย 100 คน 

และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 100 คน 

คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีของ TARO 

YAMANE (อางองิในสรุศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ,์ 2554 หนา 

82) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% และยอมใหเกิด

ความคลาดเคลื่อนได 10 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 

200 คน แบงเปนกลุมตัวอยางชาวไทย 100 คน และ

กลุมตัวอยางชาวตางชาติ 100 คน สวนวิธีการสุม

ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Acciden-

tal Sampling) ขอมูลที่ไดวิเคราะหประประมวลผล

โดยสถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) รอยละ 

(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) คา

เฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) เพื่อสรุปขอมูลขางตน 

ผลการวิจัย

ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจตอการเดินทางมายังสวนสาธารณะลุมพินี (Ac-

cessibility) มรีถโดยสารสาธารณะบรกิารอยางหลาก

หลาย เชน BTS MRT รถโดยสารประจําทาง มอเตอร

ไซตรับจาง คิดเปนรอยละ 4.05 แตในดานกิจกรรมที่

จดัภายในสวนสาธารณะลุมพนีิ ไดมกีารประชาสมัพนัธ

ใหทราบอยางทัว่ถงึกอนมกีจิกรรมพิเศษและมมีาอยาง

ตอเนือ่ง โดยผานทางเวบ็ไซต โบวชวัร Social media 

เปนตน ยังไมทั่วถึงกับนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 

3.63 ดานสิง่อาํนวยความสะดวก (Facility & Amen-

ity) พบวา มเีหมาะสมตอการทาํกิจกรรมตางๆ คดิเปน

รอยละ 3.99 แตในทางกลับกัน รานสะดวกซื้อ เชน 

รานขายเครื่องดื่ม ขนม อาหาร มีจํานวนที่คอนขาง

นอย เนือ่งจากสวนสาธารณะมพีืน้ทีก่วางขวางจงึทาํให

มีรานสะดวกซื้อไมท่ัวถึงตอนักทองเที่ยว คิดเปนรอย

ละ 3.49 ดานสิ่งดึงดูดใจ(Attractions) พบวา ผูใช

บริการมีความพึงพอใจตอสวนธารณะลุมพินี ที่อยู

ใจกลางเมืองอีกทั้งสะดวกตอการที่จะเดินทางไปยัง

แหลงทองเท่ียวอืน่ๆ คดิเปนรอยละ 4.25 แตยงัไมรูสกึ

ถึงความหลากหลายในดานกิจกรรมภายในสวน

สาธารณะ คิดเปนรอยละ 3.99 ดานกิจกรรมภายใน 

(Activities) พบวา ผูใชบรกิาร รูสกึชืน่ชอบในกจิกรรม

ไทยเที่ยวไทยที่เหมาะสมทั้งเวลาและสถานที่ที่จัด

ภายในสวนสาธารณะลุมพินี คิดเปนรอยละ 3.98 แต

กลับไม เห็นด วยกับความเหมาะสมของพื้นที่ ใน

กิจกรรมลีลาศ คิดเปนรอยละ 3.66 ดานการบริการ

และการบริหารจัดการ (Services & Management) 

พบวา ผูใชพอใจกบัการจดัการกบัขยะหรอืสิง่เหลอืใช

ทัง้ภายในและภายนอกของสวนสาธารณะลมุพนิทีีเ่ปน

ไปอยางถูกสุขลักษณะ คิดเปนรอยละ 3.91 แตกลับ

ไมรูสกึประทบัใจเจาหนาทีใ่นศนูยประชาสมัพนัธทีใ่ห

ขอมูลกับผูเขาใชประโยชนสวนสาธารณะอยางครบ

ถวน คิดเปนรอยละ 3.60 

สรุปในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบรกิาร

ตอการบริหารจัดการและกิจกรรมภายในสวนสา

ธารณะลุมพิน ีพบวา สวนใหญพึงพอใจในดานส่ิงดงึดดู

ใจ คิดเปนรอยละ 4.14 รองลงมาในดานการเขาถึง

พืน้ที ่คดิเปนรอยละ 3.89 แตกลับไมรูสกึประทบัใจใน
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ดานการบริหารจัดการของสวนสาธารณะลุมพินี คิด

เปนรอยละ 3.71 

ดานแนวทางการสรางมลูคาเพิม่ใหกบัสวนสา

ธารณะลมุพนิเีพ่ือใหเกดิประโยชนสงูสดุในอนาคต พบ

วา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนสาธารณะลุมพินี 

มีความเห็นดวยในเรือ่งของการจดัโซนสําหรบัเปนศนูย

การเรียนรู Knowledge Center สําหรับผูที่ตองการ

คนหาตัวเอง คิดเปนรอยละ 3.96 แตในทางตรงกัน

ขามตลาดนัดดนตรี Jazz กลับไมเปนที่นาสนใจเทาที่

ควร คดิเปนรอยละ 3.59 ดงัสรปุผลในรปูที ่1 ดานลาง

รปูที ่1 แผนภมูผิลการวเิคราะหดานการสราง

มูลคาเพิ่มใหแหลงทองเที่ยวสวนสาธารณะลุมพินี

การอภิปรายผล 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

นับวาเปนองคประกอบทีส่าํคญัตอแหลงทองเทีย่ว การ

ขนสงการคมนาคมท่ีเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวกับ

สนามบิน ตัวเมือง สถานีขนสง สถานีรถไฟ รวมถึง

คุณภาพของ โครงสรางพื้นฐานของพื้นที่ ไดแก ถนน 

ทางหลวง เครือขายคมนาคม (พยอม ธรรมบุตรม 

2549) การที่มีผูใชบริการสวนสาธารณะลุมพินีเปน

จํานวนมากในแตละวัน เนื่องจากการเดินทางมีความ

สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะบรกิารอยางหลากหลาย 

เชน BTS MRT รถโดยสารประจาทาง มอเตอรไซต

รับจาง เพราะฉะนั้นการเขาถึงมีความเกี่ยวของกับทั้ง

นักทองเที่ยวแหละความควรใหความสําคัญเพื่อหา

แนวทางการสรางมลูคาเพิม่ใหกบัแหลงทองเทีย่วสวน

สาธารณะลุมพินีตอไป ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

สิง่อานวยความสะดวก (Facility & Amenity) ภายใน

สวนสาธารณะ พ้ืนท่ีมีความกวางขวาง เหมาะสมตอ

การทาํกจิกรรมตางๆ รวมถงึระบบสาธารณปูโภคครบ 

เชน ไฟฟา นํ้าประปา สัญญาณโทรศัพทดีมีคุณภาพ 

สถานที่จอดรถเพียงพอตอผู มาใชสวนสาธารณะ 

หองนํา้/หองสุขาสะอาดและเพียงพอตอความตองการ

ของนักทองเท่ียว แตสิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม คือ 

จํานวนรานสะดวกซื้อ เชน รานขายเครื่องด่ืม ขนม 

อาหาร มจีาํนวนทีไ่มเพยีงพอตอความตองการของนกั

ทองเทีย่ว ส่ิงอาํนวยความสะดวกถอืเปนอกีส่ิงทีท่าํให

แหลงทองเท่ียวมกีารใหบริการท่ีครบครันและตองการ

เพิม่จดุบรกิาร เปนสิง่สาํคญัทีท่าํใหนกัทองเทีย่วตดัสนิ

ใจเดินทางมาทองเที่ยวได การมีสภาพแวดลอมดี 

สะอาด บรรยากาศรมรื่น มีภูมิทัศนท่ีความสวยงาม

เหมาะแกการพักผอนนับวาเปนปจจัยที่ดึงดูดใจ (At-

tractions) ใหมีผูใชบริการสวนสาธารณะ นอกนจาก

นี้ การที่สวนธารณะต้ังอยูใจกลางเมือง ท่ีใกลและ

สะดวกในการเดินทางตอไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ก็

นับวาเปนปจจัยเดนท่ีทําใหผู คนเขามาใชบริการ 

กจิกรรมภายใน (Activities) และกจิกรรมนนัทนาการ 

(Tourist Activities and Recreational Activities) 

นับเปนองคประกอบที่สําคัญในการตัดสินใจ รวมถึง

ความหลากหลาย นันทนาการที่เปนประโยชนตอทุก

เพศ ทุกวัย และครอบครัว นอกจากนี้ การชมโบราณ

สถาน อนุสาวรีย ความงดงามของธรรมชาติ นักทอง

เทีย่วไดทาํกจิกรรมตางๆ ท่ีเปนประสบการณจะอยูใน

ความทรงจําของนกัทองเท่ียวตลอดไป การบริการและ

การบริหารจัดการ (Services & Management) ควร

สรางความพึงพอใจ ประทับใจ รวมถึงการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี วมิลสทิธ์ิ หรยางกรู (2556) กลาววา ใน
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การจัดทําพื้นที่สวนสาธารณะ ควรคํานึงถึงพฤติกรรม

การใชพื้นที่สาธารณะของมนุษย ซึ่งไดแก พฤติกรรม

เวนวางสวนบุคคล อาณาเขตครอบครอง ภาวะเปน

สวนตวั ความตองการของผูใชในดานบรรยากาศ สวน

สาธารณะกับความรูสึกปลอดภัยแกผูใช ความรูสึกถึง

การเปนเจาของ ความรู สึกในดานความสวยงาม 

สอดคลองกบั สรอยสขุ พงษพลู (มปป.) กลาววา พืน้ที่

ที่สามารถพัฒนาเปนพื้นท่ีสาธารณะไดมี 7 ประเภท 

ไดแก พื้นท่ีวางตามท่ีกฎหมายกําหนด พื้นที่วางภาย

หลังการพฒันาสาธารณปูโภคและสาธารณปูการพืน้ที่

สวนราชการ พื้นท่ีในสถาบันการศึกษา พื้นที่ศาสนา 

ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม พื้นที่วางรกรางรอ

การพฒันาและพืน้ทีส่าธารณะ สาํหรบัแนวคดิรูปแบบ

สวนสาธารณะในปจจุบัน ไดแก สวนดาดฟาและสวน

แนวตั้ง เนื่องจากเปนรูปแบบสวนที่สามารถเกิดขึ้นได

ในเมืองที่มีขนาดจํากัด จากการศึกษาแนวทางเพื่อ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสวนสาธารณะ พบวา ควรเพิ่ม

กิจกรรมใหมีความหลากหลายและเกิดข้ึนอยางตอ

เนื่องเปนเนืองๆ เพื่อสรางการรับรูถึงกิจกรรมและ

สถานที่แหงนี้ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหเปนแหลงทอง

เที่ยวและเกิดประโยชนสูงสุดในระยะยาว ตอแนวคิด

การสรางมูลคาเพิ่ม ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) กลาว

วา การสรางมูลคาเพิ่มนั้น ผู ประกอบการจะตอง

พัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณคาในสายตาของ

ลูกคาทั้ง 4 ดาน ซึ่งคุณคาทั้ง 4 ดานนี้เรียกวา คุณคา

รวมสําหรับลูกคา ไดแก คุณคาดานผลิตภัณฑ (Prod-

uct Value) คุณคาดานบริการ (Service Value) 

คุณคาดานบุคลากร (Personnel Value) และคุณคา

ดานภาพลักษณ (Image Value) ตามแนวคิดคุณคา

รวมสําหรับลูกคาจะทําใหธุรกิจสามารถสรางมูลคา

เพิม่ใหลกูคา ทาํใหลกูคาเกดิความพอใจ สงผลใหธรุกจิ

มีผลการดําเนินงานที่ดีในระยะยาว 

สรุปผล

จากการศกึษาวจัิยสามารถสรุปผลไดดังนี ้นัก

ทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวสวนสา

ธารณะลุมพินี มีความเห็นดวยในเรื่องของการจัดโซน

สําหรับเปนศูนยการเรียนรู Knowledge Center 

สําหรับผูที่ตองการคนหาตัวเอง แตในทางตรงกันขาม 

ตลาดนัดดนตรี Jazz กลับไมเปนที่นาสนใจเทาที่ควร 

นอกจากนี ้การจัดกจิกรรมภายในสวนสาธารณะลมุพิ

นี มีการจัดการท่ีหลากหลายกิจกรรม แตยังขาดการ

ประชาสัมพันธและยังไมมีความนาสนใจเทาที่ควร ดัง

นั้น จึงควรมีการรณรงคเรื่องการจัดกิจกรรมใหมที่จะ

จัดขึ้นเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกแหลงทองเที่ยวและ

เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดในระยะยาวในอนาคต
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การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยว
THE TOURISTS’ PERCEPTIONS UPON THE ADMINISTRATION 

OF THE AYUTTHAYA HISTORICAL PARK, 

The World Heritage Site 

สุภาพร อรรคพิณ1 และคณะ

Supaphorn Akkapin1 and Others

1สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลโยราชมงคลกรุงเทพ 
1Tourism Department, Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Krungthep

บทคัดยอ

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาของ

นักทองเท่ียว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนครประวัติศาสตร

พระนครศรอียธุยา ของนกัทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติทีท่องเทีย่วทีน่ครประวติัศาสตรพระนครศรอียธุยา 

ซึ่งผลการวิจัย สรุปไดดังตอไปนี้

ความคดิเหน็ตอการบริหารจดัการมรดกโลกนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยธุยาของนักทองเทีย่ว ทัง้ 

3 ดาน ไดแก 1) ดานเกณฑการเปนมรดกโลก เหน็ดวยมากท่ีสดุวา นครประวติัศาสตรพระนครศรอียธุยามคีณุคา

ทีส่ะทอนถึงศลิปวฒันธรรมในอดตีและรวมไปถงึสถาปตยกรรม จติรกรรมทีม่คีวามโดดเดนในระดบัสากล 2) ดาน

คุณคา ความสําคัญและชื่อเสียง นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีความเปนเอกลักษณและเปนตนแบบ

ศิลปะใหกับยุคสมัยตอมาทําใหนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเกิดความมีชื่อเสียงและเปนที่สนใจของนัก

ทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และ 3) ดานเกณฑการถอดรายชื่อออกจากมรดกโลก การศึกษาพบวา 

ความเสื่อมโทรมท่ีเกิดจากมนุษยและภัยธรรมชาติและไมไดรับการดูแลอยางเต็มที่จากหนวยงานที่เกี่ยวมีความ

เปนไปไดที่จะถูกถอดออกจากการเปนมรดกโลก 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น การบริหารจัดการ มรดกโลก นครประวัติศาสตร มรดกโลก

Abstract

The tourists’ perceptions upon the administration of the Ayutthaya Historical Park, the 

World Heritage Site aims to study the perceptions of tourists upon the administration of the 

Ayutthaya Historical Park. Questionnaire survey was employed to collect the data from Thai 

and foreign tourists. 
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The study found that most of visitors perceived the Ayutthaya Historical Park, the World 

Heritage Site had high values which reflect arts and cultures in the past through architecture 

and magnificent murals. Within the aspects of value, importance and reputation regarding the 

World Heritage criteria, the research discovered that most of visitors perceived the Ayutthaya 

Historical City has its own identity and originated and/or was the model of arts and architecture 

in the later era and this value made Ayutthaya Historical City interesting, important and ex-

tracted tourists around the world to visit. With regard to the risk of withdrawing from the World 

Heritage Site, the research revealed that the city is currently in the critical situation to be 

withdrawn or even devalued due to the site was spoiled and cared much less from the rele-

vant authorities. In addition, the architecture in the site was damaged by both people and 

floods. 

Keywords: Perception, Administration, UNESCO, Ayutthaya Historical Park, World Heritage Site

บทนํา

องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม

แหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก เปนองคกรชํานาญ

พิเศษแหงหนึ่งขององคการสหประชาชาติ ที่จัดตั้งขึ้น

เพื่อสงเสริมสันติภาพ โดยสงเสริมความรวมมือของ

นานาชาติทางการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรม

เพื่อใหทั่วโลกเคารพในความยุติธรรม กฎหมาย สิทธิ

และเสรภีาพทีม่นษุยพงึมโีดยไมถอืเชือ้ชาต ิเพศ ภาษา

หรือศาสนา ตามกฎบัตรสหประชาชาติ และองคการ

ยูเนสโกเปนองคการที่ทําหนาที่คัดเลือกแหลงมรดก

โลก ไมวาจะเปน ปาไม ภูเขา ทะเลสาบ หรือแมแตสิ่ง

กอสรางตางๆ เพื่อเปนการบงบอกถึงคุณคาของสิ่งที่

มนษุยชาตหิรอืธรรมชาตไิดสรางขึน้และปกปองไวเพ่ือ

ใหตกทอดไปถึงอนาคต ซึ่งเริ่มข้ึนตั้งแตป พ.ศ.2515 

ในปพ.ศ.2559 มมีรดกโลกท้ังหมด 1,049 แหงกระจาย

อยูใน 165 ประเทศทั่วโลก ซึ่งแบงเปนมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมทั้งหมด 814 แหง มรดกโลกทางธรรมชาติ 

202 แหง และเปนมรดกโลกแบบผสมผสานท้ังสอง

ประเภททัง้หมด 33 แหง ซึง่มรดกโลกแตละแหงจะอยู

ในความดูแลขององคการยูเนสโกตามขอกําหนดและ

หลักเกณฑในการพิจารณาใหเปนมรดกโลก (อยุธยา

มรดกไทยมรดกโลก, 2555)

 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีแหลง

มรดกโลกที่ไดรับการขึ้นทะเบียนโดยองคการยูเนสโก

ทั้งหมด 5 แหง โดยแบงเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

3 แหง ไดแก อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและเมือง

บริวาร นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา แหลง

โบราณคดีบานเชียง และมรดกโลกทางธรรมชาติ 2 

แหง ไดแก เขตรักษาพันธุสัตวปาทุงใหญ-หวยขาแขง 

ผืนปาดงพญาเย็น-เขาใหญ แตแหลงมรดกโลกที่มี

ความสําคัญและมีเรื่องราวทางประวัติศาสตรที่

ยาวนานทีส่ดุ คอื นครประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยา 

ซ่ึงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเปนราชธานีเกาของ

ประเทศไทยที่ยิ่งใหญและมีความรุงเรืองยาวนานถึง 

417 ป ถือวามคีวามเจริญรุงเรืองท่ีสุดในภมูภิาคเอเชยี

อาคเนย ซ่ึงมีความสวยงามทางดานสถาปตยกรรม 

จิตรกรรม ประติมากรรม และเปนแหลงมรดกโลกที่

งดงามและทรงคุณคาทั้งวัด พระบรมมหาราชวัง 

หมูบานตางๆ ที่สะทอนถึงวิถีชีวิตของชาวไทยโบราณ

ไดอยางชดัเจน ซึง่นครประวติัศาสตรพระนครศรอียธุยา

ไดถูกข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกในป พ.ศ.2534 

(อยุธยามรดกไทยมรดกโลก, 2555) 

ทัง้นี ้มแีหลงมรดกโลกมากมายทีไ่ดรับการขึน้

ทะเบียนเปนมรดกโลกแลว แตในภายหลังไดถูกองค
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การยเูนสโกถอดถอนออกจากการเปนแหลงมรดกโลก 

เนื่องจากไมเปนไปตามขอกําหนดและหลักเกณฑใน

การพิจารณาใหเปนมรดกโลกและอีกหลายแหงท่ีอยู

ในภาวะอนัตราย เชน โบราณสถานแหงหบุผาบามยินั 

ประเทศอัฟกานิสถาน ซึ่งมีพระพุทธรูปแกะสลักบน

ผนังที่ใหญท่ีสุดในโลก แตเนื่องจากพระพุทธรูปแกะ

สลักบนผนังไดรับความเสียหายจากสงครามและยาก

ที่จะบูรณะ ซึ่งนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

เปนอกีหนึง่แหลงมรดกโลกทีอ่ยูในภาวะอนัตรายและ

ไดรับการคุกคามและเสี่ยงตอการถูกถอดออกจาก

แหลงมรดกโลก ซึง่เกดิจากปจจยัหลายประการ ไดแก 

วิกฤตการณทางธรรมชาติ ซึ่งความเสียหายนี้เกิดจาก

ปญหาอุทกภัย (ประชาชื่น, 2558) ปญหาท่ีเกิดจาก

มนุษย เชน การบุกรุกพื้นที่โบราณสถาน การลักลอบ

ขุดหาและโจรกรรมโบราณวัตถุ และปญหาที่เกิดจาก

การที่อยุธยาเปนเมืองใหมซอนทับเมืองเกา เนื่องจาก

ในพื้นที่เกาะเมืองอยุธยามีประชาชนอาศัยอยูเปน

จํานวนมากและการเพิ่มข้ึนของบานเรือน อาคาร

พาณิชยตางๆ ก็มากขึ้นเชนกัน (อยุธยามรดกไทย

มรดกโลก, 2555) ซึ่งในปจจุบันไดมีการดําเนินการ

จดัการตามแผนแมบทโครงการอนรุกัษและพฒันานคร

ประวัตศิาสตรพระนครศรอียธุยา ปพทุธศกัราช 2554 

– 2558 โดยไดใชแนวทางของแผนแมบทฉบับเดิมป

พุทธศักราช 2536 – 2544 เปนความรวมมือกันของ

องคกรในทองถิ่น กรมศิลปากรจังหวัดพระนคร

ศรีอยุธยา หนวยงานราชการ รวมถึงผูประกอบการ

รานคาเอกชนเพื่อจัดระเบียบพื้นที่โดยรอบของนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหมีความสะอาด 

และเกิดความเรียบรอยใหสมกับการเปนมรดกโลก 

เชน การจัดการรานคาที่บุกรุกพื้นที่บริเวณพระวิหาร

มงคลบพิตรและรวมไปถึงการจัดการระยะยาวเกี่ยว

กับการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบของนคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาเพือ่ใหกลบัมามคีวาม

สวยงามดังเดิม เชน การจัดการพื้นที่โดยรอบสวน

สาธารณะจุดออกกําลังกายบึงพระราม ซึ่งโดยรอบมี

โบราณสถานที่สําคัญคูควรตอการบํารุงรักษา แตใน

ปจจุบันการจัดการระยะยาวนี้ยังมีการจัดการที่ไมท่ัว

ถึง จึงเปนอีกหน่ึงสาเหตุที่ทําใหนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยายังคงอยูในภาวะเสี่ยงตอการถูก

ถอดออกจากมรดกโลก (สยามสมาคมในพระบรม

ราชูปถัมภ, 2554)

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการมรดกโลกนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวเพื่อเปนการอนุรักษใหโบราณสถาน

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมใหถูกถอดช่ือออกจาก

การเปนมรดกโลก เพื่อพัฒนาใหแหลงทองเที่ยวยังคง

สภาพเดิมที่มีภูมิทัศนที่สวยงาม พรอมทั้งศึกษาผลก

ระทบทีส่งผลตอคณุลักษณะการเปนมรดกโลก ทัง้ดาน

สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ โดยศึกษาจากผูที่มี

สวนเกี่ยวของ เพื่อเปนการอนุรักษโบราณสถานใหมี

ความสวยงามและไมถูกทําลาย 

วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร

จัดการมรดกโลกนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ทบทวนวรรณกรรม

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร หมายถึง 

แหล งท องเที่ยวที่ มีความสําคัญและคุณค าทาง

ประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่

หรืออาคารส่ิงกอสรางท่ีมีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุกา

รณสําคัญเกิดขึ้นประวัติศาสตร เชน โบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง 

คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มี

คณุคาทางศลิปกรรมและสถาปตยกรรม (ฉตัรชนกบญุ

ไชย, 2556, หนา 16-20) มาตรฐานคณุภาพแหลงทอง

เทีย่วทางประวติัศาสตร หมายถงึ แหลงทองเทีย่วทาง

ประวัติศาสตรที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ 

ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ศักยภาพ
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ในการรองรับดานการทองเที่ยว และการบริหาร

จดัการ ทัง้นีใ้นแตละองคประกอบจะมหีลกัเกณฑและ

ดัชนีช้ีวัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมี

ประสิทธิภาพและความมีคุณภาพเพื่อใช ในการ

ประ เ มินมาตรฐานของแหล  งท  อ ง เ ท่ี ยวทาง

ประวัติศาสตรนั้นดวย 

องคประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจ

ดานการทองเท่ียว หมายถึง การท่ีแหลงทองเทีย่วมจีดุ

ดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคาทางประวัติศาสตร ซ่ึง

สามารถสรางความประทบัใจและความพงึพอใจใหแก

นกัทองเทีย่ว เชน ความโดดเดนและความมีเอกลกัษณ 

ความงดงามทางสถาปตยกรรมและศลิปกรรม รวมถงึ

ความมี ชื่ อ เสี ย งและความ เป น ท่ียอมรับทาง

ประวัติศาสตรและภูมิปญญาอันชาญฉลาดของคนใน

อดตี อีกทัง้ศกัยภาพทางกายภาพและการจดักจิกรรม

ดานการทองเท่ียวไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ความปลอดภยั และความหลากหลายของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวก็เปนอีกสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปเยือนแหลงทองเที่ยวอีก

ดวย สาํหรบัองคประกอบดานศกัยภาพในการดงึดดูใจ

ด  านการท  อง เที่ ย วของแหล  งท  อ ง เ ท่ี ยวทาง

ประวัติศาสตร มีหลักเกณฑในการพิจารณา 2 ดาน 

ไดแก 1. คุณคาทางประวัติศาสตร ประกอบดวย 8 

ดัชนีชี้วัด ไดแก 1) ความสําคัญทางประวัติศาสตร 2) 

หลักฐานทางโบราณคดี 3) ความเปนเอกลักษณของ

ยคุสมัย 4) ความเปนเอกลกัษณทางกายภาพของแหลง

ประวตัศิาสตร 5) ความสมบูรณและความสวยงามทาง

สถาปตยกรรม 6) ความสมบรูณและความสวยงามทาง

ศิลปกรรม 7) ความมีชื่อเสียงและความเปนที่ยอมรับ

ของแหลงประวัติศาสตร และ8) ความผูกพันตอทอง

ถิ่น 2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย 4 ดัชนีชี้วัดไดแก 1) การเขา

ถึงแหลงทองเท่ียว 2) ความปลอดภัยดานการทอง

เที่ยว 3) ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว 

และ 4) ความตอเนื่องของการจัดกิจกรรมการทอง

เที่ยว 

องคประกอบท่ี 2 ศกัยภาพในการรองรับดาน

การทองเที่ยว หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่มีสวน

ชวยเสริมแหลงประวัติศาสตรนั้นๆ ใหมีความสําคัญ

และมคีวามเหมาะสมในการจดัการทองเทีย่ว ตวัอยาง 

เชน แหลงประวัติศาสตรอาจมีความดึงดูดใจดานการ

ทองเที่ยวสูง แตมีขอจํากัดสูงในการพัฒนาสูง อํานวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐาน ทําใหนักทองเที่ยวไมนิยม

เขาไปทองเที่ยว สงผลใหศักยภาพในการจัดการดาน

การทองเท่ียวลดลงไปดวย สําหรับศักยภาพในการ

รองรับดานการทองเทีย่วมหีลักเกณฑในการพิจารณา 

2 ดานไดแก 1. ศกัยภาพในการพฒันาสิง่อาํนวยความ

สะดวกขัน้พืน้ฐาน และ 2. ศกัยภาพในการพฒันาการ

ทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก

องคประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ หมาย

ถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การดําเนิน

งานการจัดการแหลงทองเที่ยว โดยมีองคประกอบที่

เกี่ยวของ ไดแก 1) ดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อให

เกิดความยั่งยืน ประกอบดวย การจัดการดานการ

อนุรักษแหลงทองเที่ยว และการจัดการดานการทอง

เที่ยว 2) การจัดการดานการใหความรูและการสราง

จิตสํานึก โดยพิจารณาจากการดําเนินงานขององคกร

ที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ในการสรางเสริมจิตสํานึกและ

การเรียนรูในเร่ืองคุณคาของแหลงประวัติศาสตรแก

นกัทองเทีย่ว เจาหนาทีดู่แลพ้ืนที ่ผูประกอบการ และ

ชุมชนทองถิ่นที่อยูโดยรอบแหลงทองเท่ียว 3) การ

จัดการดานเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมี

สวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยว โดยการ

เปดโอกาสใหประชาชนหรอืชมุชนไดมสีวนรวมในการ

คิด การพิจารณาตัดสินใจ การดําเนินการและรวมรับ

ผิดชอบในเร่ืองตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอประชาชน

หรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายไดหรือผล

ประโยชนสูทองถิ่น

วิชญา ติยไพบูลยสิน (2525) กลาววา มรดก

โลก คือ สถานที่อันไดแกปาไม ภูเขา ทะเลสาบ ทะเล
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ทราย อนุสาวรีย สิ่งกอสรางตางๆ รวมไปถึงเมือง ซึ่ง

คัดเลือกโดยองคการยูเนสโกตั้งแตป พ.ศ.2515 ซึ่ง

เปนการบงบอกถึงคุณคาของส่ิงท่ีมนุษยชาติและ

ธรรมชาตสิรางข้ึนมา และควรจะปกปองสิง่เหลานัน้ได

อยางไรเพ่ือใหไดตกทอดไปถงึอนาคต แหลงมรดกทาง

วฒันธรรมและทางธรรมชาต ิทีมี่ความโดดเดนเปนเลิศ

ในระดบัสากล เมือ่ไดรบัการยอมรบัใหเปนแหลงมรดก

โลกแลว ไมวาจะมีท่ีตั้งอยูในขอบเขต ดินแดนของ

ประเทศใดก็ตาม ก็ถือไดวาแหลงนั้นเปนมรดกของ

มนุษยชาติทั้งปวง แหลงมรดกโลกสามารถแบงออก

เปน 3 ประเภทคือ 1. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

(Cultural Heritage) หมายถึง สถานที่ซึ่งเปนโบราณ

สถานไมวาจะเปนดานสถาปตยกรรม ประติมากรรม 

จิตรกรรม หรือแหลงโบราณคดีทางธรรมชาติ มรดก

ทางวัฒนธรรม แบงออกเปน 2 สวน คือ มรดกทาง

วฒันธรรมทีจ่บัตองได (Tangible Cultural Heritage) 

เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุตางๆ และมรดกทาง

วฒันธรรมทีจ่บัตองไมได (Intangible Cultural Her-

itage) อันเปนเรื่องเกี่ยวกับภูมิปญญา ทรัพยสินทาง

ปญญา ระบบคุณคาความเชื่อ พฤติกรรมและวิถีชีวิต 

2. แหลงมรดกโลกทางธรรมชาต ิ(Natural Heritage) 

หมายถงึ สภาพธรรมชาตทิีมี่ลกัษณะทางกายภาพและ

ชีวภาพอันมีคุณคาเดนชัดในดานความลํ้าเลิศ หรือ 

วทิยาศาสตรหรอืสถานทีซ่ึง่มสีภาพทางธรณวีทิยาและ

ภูมิประเทศที่ไดรับการวิเคราะหแลววาเปนถ่ินที่อยู

อาศัยของพันธุพืชและสัตวซ่ึงถูกคุกคามหรือแหลง

เพาะพันธุของพืชและสัตวที่หายาก เปนตน และ 3. 

ภมูทิศันทางวฒันธรรม (Cultural Landscape) หมาย

ถึง พื้นที่ประวัติศาสตร และสิ่งแวดลอมเกิดจากหลอ

หลอมองคประกอบหลายๆ อยาง ซึ่งรวมถึงกิจกรรม

ของมนษุยทีมี่ความสาํคญัเทากบัตวัอาคาร รวมทัง้องค

ประกอบทางที่ว างและสิ่งแวดลอมโดยรอบโดย

เปนการออกแบบภมูทิศันทีส่รางขึน้โดยความตัง้ใจของ

มนุษย หรือเปนผลจากสังคม เศรษฐกิจ และความ

เลือ่มใสในศาสนา (สาํนกังานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติ, 2548)

มูลนิธิญี่ปุน ประเทศไทย (2546) ไดอางอิง

ขอมลูจาก UNESCO วา มรดกโลกทีไ่ดรบัการคดัเลอืก

ใหอยูใน “สนธิสัญญามรดกโลก” จากการประชุม

สามัญของยูเนสโกที่กรุงปารีส ในป 1972 สรุปไดวา 

มรดกโลก คือ สถานที่ตางๆ ที่มนุษยหรือธรรมชาติได

สรางข้ึนท่ีแสดงใหเปนถึงคณุคาและควรปกปองไวเพือ่

ใหตกทอดไปยังรุนตอๆ ไป ไมวาสถานที่นั้นๆ จะอยู

ในดินแดนใดๆ ก็ตามโดยจะตองไดรับการรับรองจาก

องค การยู เนสโก สํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2548) กลาววา

สถานทีท่ีเ่ปนมรดกโลกไมวาจะเปนทางวฒันธรรมหรอื

ทางธรรมชาติจะตองไปรับการประเมนิคณุคาจากองค

การยูเนสโก ตามแนวทางการปฏิบัติตามอนุสัญญา

คุมครองมรดกโลก ซึ่งอนุสัญญาไดแบงมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมออกเปน 3 ประเภท ไดแก โบราณสถาน 

(Monuments) กลุมอาคาร (Groups of building) 

และแหลง (Sites) (สํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2548) 

โบราณสถาน (Monuments) มีลักษณะ

โครงสรางตางๆ สะทองถึงอดีต เชน ผลงานทาง

สถาปตยกรรม ผลงานประติมากรรมหรือจิตรกรรม 

สวนประกอบหรือโครงสรางของโบราณคดี ธรรมชาติ 

จารึก ที่อยูอาศัยและรองรอยที่ผสมผสานกันของสิ่ง

ต างๆ ข างต น ซึ่ งมี คุณค าโดดเด นในมิติทาง

ประวตัศิาสตร ศลิปะ หรอื วทิยาศาสตร 2. กลุมอาคาร 

(Groups of building) กลุมของอาคารที่แยกจากกัน

หรือลักษณะทางภูมิศาสตร สถาปตยที่มีคุณคาหรือ

ความสําคัญในระดับสากลไมวาในทางประวัติศาสตร

หรือวิทยาศาสตร และ 3. แหลง (Sites) ผลงานที่เกิด

จากมนุษย หรือผลงานที่เกิดจากมนุษยและธรรมชาติ

และบริเวณอันรวมถึงแหลงโบราณคดี ซึ่งมีคุณคาโดด

เดนในมิติทางประวัติศาสตร สุนทรียศาสตร ชาติวงศ

วิทยาหรือมนุษยวิทยา 

ขอกําหนดในการคัดชื่อแหลงมรดกโลกออก
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จากบัญชีรายชื่อแหลงมรดกโลก คณะกรรมการฯ จะ

พิจารณาคัดชื่อแหลงมรดกโลกออกจากบัญชีรายช่ือ

แหลงมรดกโลกไดตามระเบียบที่วางไวในกรณีที่ 1. 

แหลงมรดกน้ันไดรับความเสียหายจนสูญเสียลักษณะ

ที่ชัดเจนของตัวเอง และ 2. แหลงมรดกนั้นไดรับการ

บุกรุกทําลายโดยมนุษยระหวางการพิจารณา หรือไม

ไดรับการจัดการตามมาตรการหรือโครงรางแผนงาน

ตางๆ ตามเวลาท่ีภาคีประเทศน้ันๆ เสนอตอคณะ

กรรมการ ดังนั้นหากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึ้นแก

แหลงมรดกตาง ๆ ทั้งที่ไดรับการพิจารณาหรืออยู

ระหวางการพจิารณาใหเขาในบญัชรีายชือ่แหลงมรดก

โลก ประเทศภาคีท่ีเปนเจาของจะตองแจงใหฝาย

เลขานุการคณะกรรมการฯ ทราบโดยทันที

เหตุผลที่ระนครศรีอยุธยาข้ึนทะเบียนไวใน

บัญชีมรดกโลก เลื่องลือ (2548,หนา 7) พระนคร

ศรีอยุธยาเปนสมบัติทางวัฒนธรรมที่มีคุณคาโดดเดน 

ดังนั้น องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง

สหประชาชาติ (ยูเนสโก : UNESCO) จึงมีมติ ณ กรุง

คารเธจ ประเทศตูนีเซีย เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 

ใหขึน้ทะเบยีนไวในบญัชมีรดกโลกดวยเหตผุลดงัตอไป

นี้ 1. อยุธยามีความเปนเยี่ยมในการเลือกสรรทําเลที่

ตั้งเมืองในตําแหนงที่ชุมชนของแมนํ้า มีการออกแบบ

ผังเมืองอยางซับซอนเหมาะสมกับชุมชนท่ีอาศัย การ

สัญจรทางนํ้าเปนหลักอันเปนธรรมชาติของการตั้ง

ถิน่ฐานแบบไทยๆ ลกัษณะดงักลาวเอือ้อาํนวยตอการ

รักษาพระนคร การปองกันการรุกรานของขาศึกศัตรู 

และการจัดระบบสาธารณูปการไดอยางเหมาะสมกับ

สงัคมเมอืงจนสามารถพฒันาการสูความรุงเรอืงในยาม

สงบสุข 2. อยุธยาเปนแมแบบในการสรางกรุง

รัตนโกสินทร โดยไดถายทอดความงามความรุงเรือง

ของอยุธยามาไวในทุกแงทุกมุม ไมวาจะเปนระเบียบ

ผังเมือง การจัดวางอาคาร ชื่อสถานที่ตางๆ ลักษณะ

สถาปตยกรรม อาคารบานเรอืนตลอดจนวถิชีวีติ และ 

3. นครประวัติศาสตรแหงนี้มีเอกลักษณ ไมวาจะเปน

ดานกายภาพดานประวัติศาสตรและดานอารยธรรม 

ซึง่จะหานครโบราณใดเทยีบไดในเอเชยีหรือในโลกเปน

ไม มี 4. อาคารโบราณสถานแตละหลังในนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีการออกแบบทาง

สถาปตยกรรมที่เปนเอกลักษณะโดดเดนในภาคพ้ืน

เอเชีย ลักษณะของสิ่งกอสรางหลายอยาง เชน เจดีย 

ปรางค และปราสาท มีความเปนพิเศษไมสามารถ

พบเห็นในที่อื่นๆ แมสิ่งกอสรางเหลานี้จะมีกําเนิดมา

กอนทีก่รงุศรอียธุยาจะเรอืงอาํนาจ แตไดแสดงใหเหน็

ถึงความตอเนื่องและวิวัฒนาการดานรูปแบบทาง

สถาปตยกรรมมาสู ลักษณะที่เปนไทยแทและไม

สามารถสร างทดแทนได  ในป จจุบัน นอกจาก

สถาปตยกรรมแลว จิตรกรรม และศิลปวัตถุตางๆ ที่

เกีย่วเนือ่งกม็คีวามเปนสมบติัทางวฒันธรรมท่ีมคีณุคา

โดดเดน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน, พระนครศรีอยุธยา: มรดกโลกลํ้าคาภูมิปญญา

การบริหารจัดการโบราณสถาน โบราณวัตถุ 

และสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 

อมฤติ ผาสุกหัช (2555,หนา 63) กลาววา การบริหาร

โบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิท่ีได

ขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมในเกาะเมือง

พระนครศรอียธุยา ซึง่ปจจบุนัเกดิปญหาจากการบุกรุก

พื้นที่ถูกทําลายถูกโจรกรรม สิ่งปลูกสรางที่ไมเปน

ระเบยีบเรียบรอยจนเกดิทศันอจุาดอาจจะถกูถอนออก

จากมรดกโลกได ผูวจัิยจึงขอยกกรณตัีวอยาง คอื การ

บกุรกุของพอคาแมคาพืน้ทีม่รดกโลกบรเิวณวหิารพระ

มงคลบพิตร ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบในการบริหาร

จัดการพ้ืนท่ีดังกลาว คอื กรมศลิปากรมูลนธิวิหิารพระ

มงคลบพิตร เทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา และกรม

ธนารกัษ เดมิรานคาขายของเคยตัง้อยูดานหนาบอหก

เหลีย่ม ซึง่รานคาจะเสยีคาเชาใหมลูนธิวิหิารพระมงคล

บพิตรเดือนละ 250 บาทตอแผง ตอมากรมศิลปากร

ตองการสรางภมูทิศันในบริเวณวหิารพระมงคลบพติร

ใหสวยงาม จึงไดสรางรานคาเปนทรงไทย 24 ราน และ

เต็นทรูปดอกเห็ด 120 ราน เพราะกรมศิลปากร

ตองการสรางเอกลักษณการตลาดและการทองเที่ยว 
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ตอมาในป 2548 กรมศลิปากรไดยายรานคามาอยูดาน

หลงัวหิารซึง่ยายมาปแรกกรมศลิปากรเปนผูดูแล และ

เสียคาเชาในราคาเดิม พอขึ้นปที่ 2 พอคาหาบเรเริ่ม

เขามาขายของในวิหารมงคลบพติรมปีระมาณ 80 ราน 

เดิมพอคาหาบเรขายอยูท่ีปางชาง โดยเริ่มเขามาขาย

ของบริเวณลานจอดรถและขยายเขามาเรื่อยๆ จนติด

กบัวหิารพระมงคลและยงัอยูถงึปจจบัุนทกุวนันีร้านคา

จะเสียคาเชาวันละ 20 บาทใหแกเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยา ปญหาที่เกิดขึ้น คือ เจาของราน

เดิมที่เคยขายของที่บอหกเหลี่ยมขายของไมดี เพราะ

มรีานคามากเกนิไป อกีทัง้รานคาด้ังเดมิถกูยายมานอก

วิหารพระมงคลบพิตรมาก ซึ่งผิดกับพอคาเขาที่บุกรุก

มาขายใหมจะอยูใกลกวาจงึขายของดกีวา ปญหาราน

คาทีว่หิารพระมงคลบพติรนัน้เกดิจาก 3 หนวยงาน คอื 

กรมศิลปากร เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา และ

มูลนิธิวิหารพระมงคลบพิตร ปลอยปละละเลย และ

บริหารจัดการที่ลมเหลว เดิมมูลนิธิวิหารพระมงคล

บพติรเปนผูเชาพืน้ทีวั่ดมงคลบพติรกบักรมธนารักษซ่ึง

มีพื้นที่จํานวน 90 ไร ปรากฏวาเชาไปสักระยะหนึ่งจะ

คนืพืน้ทีใ่หแกกรมธนารกัษ โดยขอเชาเฉพาะตัววหิาร

พระมงคลบพติรอยางเดยีว จงึทาํเรือ่งคนืพืน้ท่ีกบักรม

ธนารกัษ สาํนกังานพระนครศรอียธุยาซึง่กรมธนารักษ 

สํานักงานพระนครศรีอยุธยาใหความเห็นตอมูลนิธิวา

ตองคืนพื้นท่ีดังเดิม ดังน้ันสํานักงานกรมธนารักษ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงทําเรื่องถึงกรมธนารักษ 

กระทรวงการคลังวามูลนิธิวิหารพระมงคลบพิตรตอง

มาทํ าสัญญาเช  ากับกรมธนารักษ   สํ านักงาน

พระนครศรีอยุธยาแตกรมธนารักษยังไมไดตอบวารับ

คืน ปรากฏวาสํานักงานพระนครศรีอยุธยาไดทํา

หนงัสอืใหกบัเทศบาลนครพระนครศรอียธุยาเชาพืน้ที่

ในบรเิวณวดัมงคลบพิตร จงึเปนการทําสญัญาเชาทีท่บั

ซอนกันระหวางมูลนิธิวิหารพระมงคลบพิตรและ

เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงแนวทางของ

เทศบาลนครพระนครศรอียธุยาในการแกปญหาโดยมี

แผนรองรับทําการสรางตลาดใหมขึ้น 2 พื้นที่ คือ บึง

พระรามและหลังศาลากลางเกา เพื่อจูงใจใหพอคา

แมคายายมาขายของในพืน้ทีซ่ึง่ไดทาํขึน้ใหม แตพอคา

แมคากไ็มไดยายออกไปเพราะไกลจากวหิารพระมงคล

บพติรและนกัทองเทีย่วกไ็มไปซือ้สนิคาสรปุไดวาพอคา

แมคาในพ้ืนท่ีบริเวณวิหารพระมงคลบพิตรมี 2 กลุม

ใหญ คือ กลุมผูคาเกาหรือเรียกวา กลุมผูคาทรงไทย 

คือ กลุมที่คาขายที่กรมศิลปากรจัดพื้นที่อาคารทรง

ไทยใหจําหนายสินคาทีร่ะลึกดานหลังวหิารพระมงคล

บพิตรและกลุมผูคาใหมสวนใหญเปนรถเข็น แผงลอย

และเพิ่งรานคาที่ไมถูกตองตามกฎหมาย โดยทั้ง 2 

กลุมขัดแยงกัน ซึ่งกลุมผูคาเกาอางวากลุมผูคาใหมมา

บุกรุกขายสินคาหนาอาคารทรงไทย จนผูคาเกาขาย

สนิคาไมด ีกลุมผูคาเกาจึงตองไป ทาํเตน็ทขายของเพือ่

บกุรกุยึดทําเลทองหนากลุมผูคาใหมอกีชัน้หนึง่ ทาให

มีการบุกรุกพื้นที่โบราณสถานรอบวิหารพระมงคล

บพิตร สงผลใหพื้นที่วิหารพระมงคลบพิตรเสื่อมโทรม 

ไมสวยงาม ไมเปนระเบยีบเรียบรอยและมขียะเกลือ่น

รอบพืน้ที ่รวมถงึมขีวดเหลา ขวดเบยีร ขวดโซดา และ

ขวดเครื่องดื่มตางๆ วางทิ้งตามที่นั่งตางๆ เปนจํานวน

มาก และเมือ่สาํรวจโดยรอบตามแผงรานคาทีม่กีารจัด

ไวใหอยางถูกตอง กลับไมมีนักทองเที่ยวมาใชบริการ 

ซึ่งกลุมผูคาเกาจึงรวมตัวเรียกรองความเปนธรรมจาก

หนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ือยมา ปญหาดังกลาวเพิ่ม

ความรุนแรงมากขึ้นในชวงป พ.ศ. 2548-2550 โดยมี

การเสนอขาวผานทางสื่อตางๆ ทั้งโทรทัศน วิทยุ 

หนงัสือพิมพ ในเร่ืองการบกุรุกพืน้ทีว่ดัมงคลบพิตรถงึ

ขั้นว าจะมีการถอดถอนอุทยานประวัติศาสตร  

พระนครศรีอยุธยาออกจากการเปนมรดกโลกแมวา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะมีคําสั่งแตงตั้งคณะ

กรรมการมาดําเนนิการแกไขปญหาดังกลาวแลว แตก็

ยังไมสามารถแกไขปญหาได 

วิธีการวิจัย

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ (Self-Administered 
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Questionnaire) แบบประเมินคาตัวเลข (Rating 

Scale) ที่ศึกษากับกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวที่เดิน

ท า ง ม า ท  อ ง เ ที่ ย ว ที่ น ค ร ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร 

พระนครศรีอยุธยา มีนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 

9,805,548 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

3,591,574 คน รวมทั้งสิ้น 13,397,122 คนตอป 

(สํานักงานสถิติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ป พ.ศ.

2557) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการ

ศึกษาครั้งนี้จากการใชสูตร Taro Yamane ท่ีระดับ

ความเช่ือม่ัน 90% และยอมทําใหเกิดความคลาด

เคลือ่นได 10% คดิจากจํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทาง

มาทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

จํานวนทั้งหมดประมาณ 13,397,122 คนตอป จึงได

ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 120 คน โดยใชวิธีการ

สุมตวัอยางแบบบงัเอญิ การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวจัิยเพ่ือ

การศึกษาดังนั้นจึงไดทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

จากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาตทิีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวที่นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ผลการวิจัย

ผลการศึกษา พบวา 

สวนที ่2 ผลจากการวเิคราะหระดบัการศึกษา

ความคดิเหน็เกีย่วกับการบรหิารจดัการมรดกโลกนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยว มี 

3 ดาน ดังนี้

1)  ดานเกณฑการเปนมรดกโลก

 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีระดับ

ความคิดเห็นในดานโบราณสถานสถาปตยกรรมและ

ประติมากรรมมีคุณค  า ในระดับสากลในทาง

ประวัติศาสตรและศิลปะที่สะทอนใหเห็นถึงอดีต 

โบราณสถานเปนหลักฐานทางโบราณคดีท่ีแสดงถึง

เปนทีต่ัง้ของคนหรือชมุชนในอดตีโบราณสถานเปนสิง่

ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมและอารยธรรมที่

ปรากฏใหเหน็ในปจจบัุน โบราณสถาน สถาปตยกรรม

มคีวามกลมกลนืเปนอันหน่ึงอันเดยีวกนัท่ีมคีณุคาหรอื

ความสําคัญในระดับสากลในทางประวัติศาสตรและ

ศิลปะ โบราณสถานเปนตัวแทนในการแสดงผลงานที่

เอกลักษณโดดเดนซึ่งสรางขึ้นโดยฝมือมนุษย โบราณ

สถานมีอิทธิพล ผลักดันใหเกิดการพัฒนาสืบตอดาน 

สถาปตยกรรม ประติมากรรม หรือการพัฒนาการตั้ง

ถิ่นฐานของมนุษย ดังรูปภาพที่ 1

รูปภาพที่ 1 ระดับความคิดเห็น

ดานเกณฑการเปนมรดกโลก

2)  ดานคุณคา ความสําคัญ และชื่อเสียง

 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีระดับ

ความคดิเหน็ในดานท่ีโบราณสถานแสดงถึงเอกลักษณ

ทางดานศลิปะอยางสวยงามท่ีเปนตนแบบใหกับอาณา

จักรตอๆ มาโบราณสถานเปนรูปแบบของอาคารทาง

สถาปตยกรรมท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงปรากฏชัดเจนในชวง

สาํคญัทางประวตัศิาสตร โบราณสถานเปนรปูแบบของ

การตั้ งถิ่นฐานที่มีชื่อเสียง ซึ่ งสะท อนลักษณะ

วัฒนธรรมในชวงสําคัญๆ ทางประวัติศาสตร โบราณ

สถานมีความเกี่ยวของโดยตรงกับเหตุการณ ความคิด 

หรือความเชื่อที่มีความสําคัญ และมีชื่อเสียงในระดับ

สากล โบราณสถานส่ือถึงอิทธิพลตอการพัฒนาดาน

สถาปตยกรรม ผังเมือง ในแหลงอารยธรรมแหลงใด

แหลงหนึง่ของโลก โบราณสถานเปนหลกัฐานเฉพาะที่

แสดงถงึความเปนอารยธรรม ซึง่สญูหายหรอืลมสลาย

ไป ดังรูปภาพที่ 2 
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รปูภาพที ่2 ระดบัความคดิเหน็ดานคุณคา ความสาํคญั 

และชื่อเสียง

3)  การบริหารจัดการกับสภาพโดยรอบ

 จากผลการศกึษาพบวา นักทองเท่ียวกลุม

ตวัอยางมคีวามคดิเหน็ดวยอยูในระดบัมาก ตอโบราณ

สถานไมไดรับการดูแลอยางทั่วถึง จึงทําใหเกิดความ

เสียหายตอโบราณสถานและโบราณวัตถุ เนื่องจาก

นครประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาเปนหนึง่ในมรดก

โลกของประเทศไทย จึงตองไดรับการดแูลอยางทั่วถึง

จากหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อใหโบราณสถานมี

สภาพที่สมบูรณเหมาะสมแกการเปนมรดกโลกและ

เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวใน

นครประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยามากยิง่ข้ึน แตใน

ป  จจุ บั น โบราณสถานในนครประวั ติ ศ าสตร 

พระนครศรีอยุธยาไมไดรับการดูแลจากหนวยงานที่

เก่ียวของอยางทั่วถึงและอีกปจจัยหนึ่งเกิดจากภัย

ธรรมชาตแิละฝมอืมนษุย จงึทาํใหโบราณสถานในนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเกิดความทรุดโทรม

เปนอยางมาก ดงันัน้หนวยงานทีม่สีวนเกีย่วของจึงตอง

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและดูแลแหลงโบราณ

สถานในนครประวติัศาสตรพระนครศรอียธุยาใหกลับ

มามีสภาพที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดเก่ียวกับปญหาของการจัดการมรดกโลก

พระนครศรอียธุยา (มรดกโลก “อยธุยา” กบัปญหารมุ

เรา, 2555) ซึ่งมีเน้ือหาเก่ียวกับปญหาการจัดการ

มรดกโลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและ

แนวทางการแกไข ผูวาราชการจังหวัดพระนครศรี

อยุธยาไดกลาวถึงแนวทางการแกไขปญหา คือ การ

สรางจิตสํานกึแกชาราชการและผูทีม่สีวนเกีย่วของให

มีจิตสํานึกและหวงแหนโบราณสถานในนครประวัติ

ศาสตรพระนครศรอียธุยาใหคงอยูและมสีภาพแวดลอม

ที่ดีขึ้น มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ซึ่งถา

หากทกุคนมจีติสาํนกึและปฏบิตัหินาทีด่วยความรบัผิด

ชอบก็จะสงผลใหโบราณสถานในนครประวัติศาสตร

พระนครศรอียธุยากลับมามสีภาพทีส่มบรูณมากย่ิงขึน้

4)  ดานแนวทางการอนุรักษเพ่ือปองกันการ

ถูกถอดรายชื่อออกจากการเปนมรดกโลก

 จากผลการศกึษาพบวา นกัทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในเร่ืองมีการ

ปลกูตนไมใหญเพือ่ใหเกาะเมอืงอยธุยารมรืน่และฟนฟู

พื้นท่ีสาธารณะใหสวยงามรมรื่น เนื่องจากนคร

ประวติัศาสตรพระนครศรีอยธุยามคีวามทรุดโทรมเปน

อยางมากและทัศนียภาพสวนใหญเปนอาคารและ

โบราณสถานทําใหพื้นที่ที่ใหความรมรื่นมีจํานวนนอย 

รวมไปถึงความทรุดโทรมของพื้นที่สาธารณะ จึงควร

ใหมกีารปลกูตนไมใหญในบรเิวณเกาะเมอืงอยธุยารวม

ไปถึงการฟนฟูพื้นที่สาธารณะเพื่อใหมีความสวยงาม

และรมรืน่เพ่ือเปนทีพ่กัผอนหยอนใจของนกัทองเท่ียว

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติได แตในทางตรงกันขาม

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับนอยสุดในเร่ืองมีการจัดโซนนิ่งเมืองเพื่อตอบ

สนองไลฟสไตลของนกัทองเทีย่วทีมี่ความหลากหลาย

ในปจจบุนั โดยกาํหนดโซนนิง่จดัวางไวอยางเหมาะสม

ใหเปนวัฒนธรรมรวมสมัยกับตัวเมืองวัฒนธรรม

เกื้อกูลกัน เนื่องจากปจจุบันนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยาไมไดมีการจัดโซนนิ่งเมืองอยางมี

ระเบียบแผนมากนักซึ่งตามแบบแผนพัฒนาของคณะ

รกัษาความสงบแหงชาตปิ พ.ศ.2560 และแนวทางการ

พัฒนาเมืองอยุธยา ขอที่ 6 ซึ่งระบุเกี่ยวกับจัดโซนนิ่ง

เมืองเพื่อตอบสนองไลฟสไตลของนักทองเที่ยวที่มี

ความหลายหลากในปจจุบนัโดยกาํหนดโซนนิง่จัดวาง
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ไวอยางเหมาะสมใหเปนวัฒนธรรมรวมสมัยกับเมือง

วฒันธรรมเกือ้กลูกนั ซึง่สอดคลองกบั แนวคดิ D7 การ

สรางรายไดและการกระตุนการใชจายของประเทศ 

แปลงโฉมอยธุยา (2559) นายทศ จริาธวิฒัน เพือ่ทาํให

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติทองเท่ียวใน

นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไดอยางสะดวก

สบายมากยิ่งขึ้น

การอภิปรายผล 

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จดัการมรดกโลกนครประวตัศิาสตรพระนครศรีอยธุยา

ของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา การศึกษาความ

คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการมรดกโลกนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารจั ดการมรดกโลกนครประวั ติ ศ าสตร 

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวและตอการปรับ

ทัศนียภาพตามแบบแผนพัฒนาของคณะรักษาความ

สงบแหงชาต ิป พ.ศ. 2560 ซึง่เปนการศกึษาความคดิ

เหน็ของนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติเกีย่ว

กับนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยอาศัย

หลักเกณฑท้ังหมด 3 ดาน อันไดแก ดานเกณฑการ

เปนมรดกโลก ดานคุณคา ความสําคัญและชื่อเลียง 

ดานเกณฑการถอดรายช่ือออกจากมรดกโลกมีความ

คิดเห็นวานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามี

คุณคาที่สะทอนถึงศิลปวัฒนธรรมในอดีตและรวมไป

ถงึสถาปตยกรรม จติรกรรมทีม่คีวามโดดเดนในระดบั

สากล ดานคุณคา ความสําคัญและชื่อเสียงพบวานัก

ท องเที่ยวมีความคิดเห็นว านครประวั ติศาสตร 

พระนครศรีอยุธยามีความเปนเอกลักษณและเปนตน

แบบศิลปะใหกบัยคุสมยัตอมาทาํใหนครประวตัศิาสตร

พระนครศรอียธุยาเกดิความมชีือ่เสยีงและเปนทีส่นใจ

ของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ดาน

เกณฑการถอดรายชื่อออกจากมรดกโลก จากการ

ศึกษาพบวาถึงแมนครประวัติศาสตรพระนครศรี

อยธุยาจะมคีวามโดดเดนเปนเอกลักษณและมชีือ่เสยีง

แตยังคงไมไดรับการดูแลอยางทั่วถึงจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ จึงทําใหนครประวัติศาสตรพระนครศรี

อยุธยาไดรับความเสื่อมโทรมเปนอยางมากทั้งที่เกิด

จากมนุษยและภัยธรรมชาติจึงเปนสาเหตุใหนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเสี่ยงตอการถูกถอด

ออกจากการเปนมรดกโลก และจากการที่นคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาประสบปญหาและ

เสียงตอการถูกถอดออกจากมรดกโลกจึงมีแนวทาง

การอนรุกัษเพือ่ปองกนัการถูกถอดรายชือ่ออกจากการ

เปนมรดกโลก ซ่ึงจากผลการศกึษาพบวานกัทองเทีย่ว

มีความคิดเห็นในระดับมากเก่ียวกับการปลูกตนไม

ใหญบริเวณเกาะเมืองอยุธยาเพ่ือสรางความรมรื่น

เนื่องจากปจจุบันบริเวณเกาะเมืองอยุธยามีพื้นที่สี

เขียวหรือพ้ืนท่ีท่ีมีการปลูกตนไมนอยซ่ึงเห็นไดอยาง

ชัดเจน แตในทางกลับกันความคิดเห็นของนักทอง

เที่ยวที่เกี่ยวกับการบูรณะซอมแซมวัดตางๆ ปรับปรุง

ภมูทิศันเพ่ือสรางบรรยากาศทีเ่อือ้ตอการเรียนรูอยูใน

ระดับความคิดเหน็ท่ีนอยแตยงัคงมคีวามสาํคัญในดาน

แนวทางดานการอนุรักษท่ีสําคัญและสงผลตอการ

พัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยตรง

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการมรดกโลกนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยว

1)  ดานเกณฑการเปนมรดกโลก

จากผลการศกึษาพบวา นครประวตัศิาสตร

พระนครศรีอยุธยามีเกณฑความเปนมรดกโลกอยูใน

ระดับมาก ตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและผล

สรุปจากการสุมตัวอยางของนักทองเท่ียวมีความเห็น

ดวยอยางยิ่งตอนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

วามีโบราณสถาน สถาปตยกรรม และประติมากรรม 

ที่มีคุณคาในระดับสากลในทางประวัติศาสตรและ

ศิลปะที่สะทอนใหเห็นถึงอดีต ไดชัดเจนมากที่สุด 

ทาํใหนครประวติัศาสตรพระนครศรีอยธุยานัน้ยงัคงมี

ความเปนมรดกโลกท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

255

จากมุมมองของนักทองเท่ียว อาทิ การมองเห็นวา

โบราณสถานในนครประวตัศิาสตรพระนครศรีอยธุยา

นั้นมีความสําคัญและความเกาแกอยางมาก คูควรแก

การดูแลรักษา เพื่อคงสภาพเปนมรดกโลกตอไป และ

เกณฑในการขึ้นเปนมรดกโลกทางดานวัฒนธรรมนั้น

ถูกระบุวา โบราณสถานมีลักษณะโครงสรางตางๆ 

สะทอนถงึอดตี เชน ผลงานทางสถาปตยกรรม ผลงาน

ที่เปนอนุสรณในเชิงจิตรกรรม หรือประติมากรรม 

โครงสรางทางธรรมชาติที่เปนหลักฐานทางโบราณคดี 

เชน ถํา้ทีใ่ชเปนท่ีอยูของมนษุย หรอืลกัษณะอืน่ๆ ใกล

เคียงและกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวนั้น ไดแสดง

ความคิดเห็นวานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

นั้นยังคงสะทอนใหเห็นอดีตอยางชัดเจน ไมวาจะเปน

โบราณสถานหรือประติมากรรมเชน พระพุทธรูปโดย

รอบ ซึง่มคีณุคาและความสาํคญัในระดบัสากลในทาง

ประวัติศาสตร ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดมรดกโลก วิชญา ติยไพบูลยสิน (2555) ได

กลาวไววา สถานที่ที่เปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมจะ

ตองไดรบัการประเมนิคณุคาจากองคการยเูนสโก ตาม

แนวทางการปฏิบัติตามอนุสัญญาคุมครองมรดกโลก 

ตามหลักเกณฑมรดกโลกทางวัฒนธรรม คือ เปน

ตวัอยางอนัโดดเดนของประเภทของส่ิงกอสรางอนัเปน

ตัวแทนของการพัฒนาทางดานวัฒนธรรม สังคม 

ศิลปกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ใน

ประวัติศาสตรของมนุษยชาติ

2)  ดานคุณคา ความสําคัญ และชื่อเสียง

 จากผลการศกึษาพบวา นครประวตัศิาสตร

พระนครศรีอยุธยาในดานคุณคา ความสําคัญและช่ือ

เสียง โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และมี

ความเห็นดวยอยางยิ่ง ในดานโบราณสถานแสดงถึง

เอกลักษณทางดานศิลปะอยางสวยงามท่ีเปนตนแบบ

ใหกบัอาณาจกัรตอๆ มา จากความคิดเหน็ของนกัทอง

เที่ยวมองวานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

มีคุณคา ความสําคัญและชื่อเสียง เพราะนคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยานัน้มเีอกลกัษณทีโ่ดด

เดน ยกตัวอยางเชน การสรางผังเมืองของกรุงรัตนโก

สินทเปนไปตามรูปแบบของตําราพิชัยสงคราม สมัยที่

กรงุศรอียธุยาเปนราชธาน ีนอกจากนีน้ครประวตัศิาสตร

พระนครศรีอยุธยายังมีช่ือเสียงโดงดังไปท่ัวโลกจาก

ความเปนมรดกโลก การบอกตอสวงามของโบราณ

สถานจากนกัทองเทีย่วหรอืแมกระทัง่ภาพถายโบราณ

สถานอยาง เศียรพระพุทธรูปในตนไมท่ีวัดมหาธาตุที่

ไดสรางช่ือเสียงใหกับนครประวัติศาสตรพระนครศรี

อยธุยาและยงัดึงดูดนกัทองเทีย่วใหเขามาทองเทีย่วได

อีกด วย ซึ่ งสอดคล องกับแนวคิดขององค การ

ศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ 

(ยเูนสโก: UNESCO) กลาวไววา เกีย่วกบัการเปนมรดก

โลกของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาวา การ

มีสวนรวมของทองถ่ินเล่ืองลือ อยุธยาเปนแมแบบใน

การสรางกรงุรตันโกสนิทร โดยไดถายทอดความงดงาม

และความเจริญรุงเรืองของอยธุยามาไวในทุกแงมมุ ไม

วาจะเปนระเบยีบผงัเมือง การจดัวางอาคาร ชือ่สถาน

ทีต่างๆ ลกัษณะสถาปตยกรรม อาคารบานเรอืนตลอด

จนวิถีชีวิต 

สรุปผล

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็น

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการมรดกโลกนครประวตัศิาสตร

พระนครศรีอยธุยาของนกัทองเทีย่ว สามารถนาํความ

คดิเหน็ของนกัทองเทีย่วไปใชในการปรับปรุงดูแล นคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรีอยธุยา และเปนแนวทางใน

การป องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดแก นคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยา นอกจากนีห้นวยงาน

ที่เกี่ยวของ ยังสามารถใชเปนขอมูล ในการปรับปรุง

ภูมิทัศน หรือการต้ังกฎเกณฑตางๆ สําหรับนักทอง

เที่ยวในการเขาชม เพื่อคงความเปนมรดกโลกไว โดย

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1. จากผลการศกึษาพบวา ในดานคณุสมบัติ
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การเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมตามหลักเกณฑของ 

UNESCO นั้น นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ยังคงคุณคาระดับสากลในสายตาของนักทองเที่ยว 

และเปนไปตามหลักเกณฑทั้งสิ้น แตถึงแมนคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาน้ันจะยงัคงคณุคาแต

ก็พบถึงปญหาที่ตามมาอยางมากมาย อันเนื่องมาจาก

การดแูลอยางไมท่ัวถงึ ท้ังจากหนวยงานรฐัหรอืนกัทอง

เที่ยว ทั้งนี้หากผูมีสวนเกี่ยวของใสใจในการดูแล หรือ

การเขาชมจะทําใหสิ่งที่มีอยู อยาง มรดกโลกนคร

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นจะคงคุณคาไว

อยางสมบูรณ

2.  จากผลการศึกษาพบวา ในดาน คุณคา 

ความสาํคญัและชือ่เสยีง นครประวตัศิาสตรเปนท่ีรูจัก

ในหมูนกัทองเทีย่วดวยเหตผุล คอื นครประวติัศาสตร

พระนครศรีอยุธยาเปนมรดกโลกและเปนตนแบบให

กับอาณาจักรตอๆ มาอยางกรุงรัตนโกสินทร ปญหาที่

พบ คือ ถงึแมจะมนีกัทองเท่ียวรูจกันครประวติัศาสตร

พระนครศรอียธุยาแตกม็นัีกทองเทีย่วแคเพยีงบางกลุม

ที่จะรูจักอาณาจักรอยุธยาอยางแทจริง นักทองเที่ยว

สวนใหญมาทองเท่ียว เพราะนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยาเปนมรดกโลก แตในเรื่องศิลป

วฒันธรรม ประเพณแีละอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกม็สีวนนอย

นักที่จะรูจักอยางลึกซึ้ง หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรมี

การผลักดันอยางจริงจัง เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ

ทราบถงึคณุคาทีแ่ทจรงิ ไมใชแคเพยีงความเปนมรดก

โลกเทานั้น

3.  จากผลการศกึษาพบวา ดานความเส่ียงใน

การถูกถอดรายชื่อออกจากการเปนมรดกโลก ตาม

หลักเกณฑของ UNESCO นั้น นครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยามีความเส่ียงอยูมากที่จะถูกถอด

หากมีการตรวจสอบอยางจริงจัง เพราะปญหาที่พบ 

คอื นครประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาเกดิความเสยี

หายทัง้จากภยัธรรมชาตแิละฝมือของมนษุย และยงัไม

ไดรับการบรูณะจนทาํใหความเปนอยธุยาเลือนรางลง

และยังมีการดูแลอยางไมทั่วถึงของหนวยงานที่

เกีย่วของ จนเกดิการกอสรางสิง่ใหมๆ  ทีไ่มเขากบันคร

ประวตัศิาสตรพระนครศรอียธุยาหรอืทีเ่รยีกวาสิง่ปลกู

สรางทับซอน มีการบุกรุกทําลายเพื่อแสวงหาผล

ประโยชน และปญหาอื่นๆ อีกมามาย จากการศึกษา

คร้ังนีพ้บวาควรมกีารปรับปรุงแกไขปญหาเหลานีอ้ยาง

เรงดวน เพื่อลดความเสี่ยงในการถูกถอดออกจากการ

เปนมรดกโลก

4.  จากผลการศึกษาพบวา ดานการหา

แนวทางการอนุรักษเพ่ือปองกันการถูกถอดรายช่ือ

ออกจากการเปนมรดกโลก นักทองเที่ยวสวนใหญมี

ความตองการอยากใหปลูกตนไมเพ่ือใหเกิดความรมรืน่

และมีการฟนฟูนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา

ใหเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากขึ้น และยังเห็นดวย

กับเรื่องการจัดโซนนิ่งตามแบบแผนของคณะรักษา

ความสงบแหงชาตปิ2560 ดวยเหตผุลทัง้หมดนี ้หนวย

งานท่ีมีสวนเกี่ยวของควรเร่ิมมีการดําเนินการตาม

แบบแผนที่ไดวางไวทั้งหมดเพื่อเปนการอนุรักษมรดก

โลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการมีสวนรวมของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม เปนการวจิยัแบบผสมผสาน เก็บขอมลูโดยใชแบบสอบถามคนในชมุชนแมสนูนอย จาํนวน 190 

ครัวเรือน และสัมภาษณผูนําชุมชน จํานวน 5 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสรุปประเด็นจาก

การสัมภาษณโดยมีการอภิปรายผล 

พบวา วัตถุประสงคที่ 1) กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอยมีกิจกรรมที่หลากหลาย 

เชน เดินปาศึกษาเสนทางธรรมชาติ ปนจักรยาน ซึ่งชุมชนมีทรัพยากรพื้นที่ที่เหมาะสมในการทํากิจกรรม รวม

ถงึการจัดตัง้คณะกรรมการดแูลหนาทีใ่นแตละฝาย วตัถปุระสงคที ่2) การมสีวนรวมของชมุชนแมสนูนอยมเีพยีง

การลงมติในที่ประชุมและปฏิบัติตามคําสั่งของผูนําชุมชนเทานั้น อีกท้ังคนในชุมชนไมมีความเขาใจในดานการ

ทองเที่ยว จึงทําใหการมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางดานการประเมินผลอยูในระดับนอย ดัง

นั้น ชุมชนแมสูนนอยควรมีการใหความรูและสนับสนุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการทองเที่ยว เพื่อกอใหเกิด

การรวมใชและอนุรักษดูแลทรัพยากรรวมกันตอไป

คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงนิเวศ, กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ, การมีสวนรวม

Abstract

Eco-Tourism activities at Measoonnoi village, Fang district, Chiang Mai Province. Aimed 

to analyze Eco-Tourism activities and the community participation of Measoonnoi village, Fang 

district, Chiang Mai province, with a mixed method. The quantitative data were collected by 

a questionnaire with 190 of the family household. The data were analyzed by using descriptive 
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statistics and qualitative data were collected by interviewing 5 key informants. The data were 

analyzed by the Content Analysis technique.

 The research results revealed that objective 1) Measoonnoi has diverse ecotourism 

activities such as nature study trails, hiking, biking. Which are the community has an appropri-

ate area for activity, also the establishment of a committee responsible for each department. 

Objective 2) the participation of the community only votes in a meeting and follow the orders 

of the community leader. To the people in the community do not understand tourism, caus-

ing the participation of the community for ecotourism activities in the evaluation at a low 

level. The study suggested that to improve the situation, members in the village should have 

education on eco-tourism for the village own a sustainable eco-tourism.

Key words: Eco-Tourism, Eco-Tourism Activities, Participation

บทนํา

การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบการทอง

เทีย่วทีใ่หความสาํคญัตอการอนรุกัษสิง่แวดลอมทีไ่มใช

เพียงสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ แตเกี่ยวเนื่องกับสิ่ง

แวดลอมรอบตวัมนษุย เปนกจิกรรมท่ีเนนการอนรุกัษ

และฟนฟูสภาพแวดลอม กอใหเกิดการสรางงานและ

การกระจายรายไดสูชมุชนทองถิน่โดยตรง นอกจากนี้

ยังมีแนวคิดการสนับสนุนใหเกิดการจัดการการทอง

เที่ยวที่ เน นการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรมในพื้นท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพื่อสราง

ความรูความเขาใจอันดีแกนักทองเที่ยวในแหลงทอง

เที่ยวเชิงนิเวศ และสรางการมีสวนรวมใหเกิดกับผูมี

สวนไดสวนเสียในการทองเที่ยว (ราณี อิสิชัยกุล, 

2560)

นอกจากการทองเทีย่วเชงินเิวศจะเปนผลดใีน

เรื่องของรายไดที่เพิ่มขึ้นทั้งในภาพรวมของประเทศ

และของชุมชนตาง ๆ แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศก็เปน

ความละเอยีดออนท่ีจะตองไดรบัการควบคุมอยางเขม

งวดดวยเชนกนั เพราะการทองเทีย่วเชงินเิวศยงักอให

เกิดการเปลี่ยนแปลงด านทรัพยากรและสภาพ

แวดลอมทางธรรมชาติ (อรรณพ เนตรทิพย, 2551) 

โดยการทองเทีย่วเชงินเิวศจะตองอาศยักจิกรรมตาง ๆ  

ในแหลงท องเที่ยวธรรมชาติ เนื่องจากรูปแบบ

ทรพัยากรในพืน้ทีม่คีวามแตกตางกนั จะทําใหรปูแบบ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันไป ซึ่งขึ้นอยูกับ

ความเหมาะสมของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวเฉพาะ

แตละทองถ่ิน และตองอาศยัการเรียนรู และความรวม

มือจากทั้งชุมชนในทองถิ่นกับนักทองเที่ยว เพื่อการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน สรางความดึงดูดใจ และ

สรางประสบการณที่ดีในการทองเที่ยวใหแกนักทอง

เที่ยว (เผาพงศ นิติเกษตรสุนทร, 2552) 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดที่ศักยภาพทาง

ด านการทองเที่ยวสูง และสามารถพัฒนาเป น

ศูนยกลางการทองเที่ยวหรือ Tourism Hub ของ

ภูมิภาคได เพราะมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่อุดม

สมบูรณทัง้ทางธรรมชาติ และศลิปวฒันธรรมของลาน

นา ธุรกิจการทองเที่ยวมีสัดสวนการขยายตัวของราย

ไดสูงข้ึนอยางตอเนื่องมีแหลงทองเท่ียวที่หลากหลาย 

สามารถรองรับการทองเท่ียวไดหลายรูปแบบ อาทิ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงเกษตร อีก

ทัง้ยงัมศีกัยภาพในการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา หรือการทองเที่ยวชุมชน 
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เปนตน จากกระแสดังกลาวจังหวัดเชียงใหม โดย

สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม ได

จดักจิกรรมการผจญภัยอยางตอเน่ือง โดยนําผนวกกับ

การทองเทีย่วเชิงกฬีา เชิงนิเวศ และเชิงธรรมชาต ิเพ่ือ

เปนการทองเทีย่วอกีทางเลอืกหนึง่ เพือ่จะสงเสรมิการ

ทองเทีย่วของจังหวัดเชียงใหม ใหเปนท่ีรูจกัโดยเฉพาะ

ดานแหลงทองเทีย่วธรรมชาตทิีส่วยงาม อนัจะเปนการ

ดึงดูดการทองเที่ยว และนักกีฬาในระดับสโมสร

นานาชาติ ที่ชื่นชอบทางดานการผจญภัย โดยนักทอง

เท่ียวเดินทางมาทองเทีย่ว และใชพืน้ที ่การจัดกิจกรรม

เชียงใหมผจญภัยนานาชาติ ซึ่งหมายถึงการเดินทาง

ทองเทีย่ว เพือ่บกุเบกิทางธรรมชาต ิและเลนกีฬาตาม

ความถนัด ความสนใจ ในแตละชนิดกีฬา เชน ปนเขา 

ปหนาผา เดินปา ปนจักรยาน เรือยาง วิ่ง และ ออฟ

โรด ใหไดรับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเตน 

ไดรับประสบการณการเรียนรูในสิ่งใหมๆ เพิ่มขึ้น มี

คณุคาคณุภาพชวีติท่ีดเีพิม่ข้ึน มีจติสาํนกึตอการรกัษา

สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนใน

ทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวที่ยั่งยืน 

(North Publish News, 2560)

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศจะอาศัยกิจกรรมที่เหมาะสมกับแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติเปนหลัก โดยไมกอใหเกิดผลกระ

ทบทางดานลบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งชุมชนแมสูนนอย 

อําเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม มสีภาพทางภมูศิาสตรเปน

ที่ราบลุมสลับกับภูเขาดานทิศตะวันออก เปนแหลง

ตนนํ้าลําธาร สภาพปารอนชื้นอากาศเย็นในฤดูหนาว 

เหมาะสําหรับการทําสวนผลไม   และปลูกพืช

เกษตรกรรมได ทุกชนิด อีกทั้งยังเป นชุมชนที่มี

ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติคอนขางหลาก

หลาย และยังเปนพื้นที่ที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

สงัคมและวฒันธรรม วัฒนธรรม ซึง่มจีาํนวนประชากร

ทัง้สิน้ 1,574 โดยแบงออกเปน เพศชาย 843 คน และ

เพศหญิง 740 คน มีจํานวนครัวเรือนทั้งส้ิน 618 

หลังคาเรือน (รายงานสถิติจํานวนประชากรและบาน, 

2560) จึงจําเปนที่จะตองมุงศึกษากิจกรรมทองเที่ยว

เชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม และศึกษาการมีสวนรวมของคนในชุมชนที่

มีตอกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูน

นอย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการทอง

เทีย่วเชงินเิวศโดยการมสีวนรวมของคนในชมุชนแมสนู

นอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมตอไป

วัตถุประสงค

1.  เพือ่ศกึษากจิกรรมทองเทีย่วเชงินเิวศของ

ชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

2.  เพ่ือวเิคราะหการมสีวนรวมของชมุชนทีม่ี

ตอกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูน

นอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

สมมติฐาน 

H
0 
: การมสีวนรวมของชมุชนมคีาเฉลีย่ไมแตก

ตางกัน

H
1 
: การมีสวนรวมของชุมชนอยางนอยมี 2 

กลุมที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน

H
0 
: µ

1
 = µ

2
 = µ

3
 = µ

4

H
1
 : µ

a
 ≠ µ

b

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษากิจกรรมการทอง

เทีย่วเชิงนเิวศของชมุชนแมสูนนอย อาํเภอฝาง จังหวัด

เชยีงใหม” ในครัง้นีเ้ปนการศกึษาวจัิยทีใ่หความสาํคญั

กับการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม

ของชมุชนแมสนูนอย อําเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม โดย

เนนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดองคประกอบของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ดานพื้นที่ดานการจัดการ 

ดานกิจกรรมและกระบวนการดานการมีสวนรวม 

แนวคิดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ สํานักบริหาร

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน (2555) 

ไดแก กจิกรรมการทองเทีย่วเชิงนเิวศ (หลัก) กจิกรรม
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ทองเที่ยวประเภท ชื่นชมธรรมชาติ (เสริม) กิจกรรม

ทองเทีย่วประเภท ตืน่เตนผจญภัย (เสรมิ) และแนวคดิ

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน ไดแก การตัดสินใจ 

การดําเนินงาน การรับผลประโยชน การประเมินผล 

เพื่อเปนกิจกรรมที่คนในทองถิ่นไดมีสวนรวมซ่ึงไมกอ

ใหเกิดผลกระทบดานลบตอสภาพแวดลอมคนใน

ชุมชนและเปนแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทอง

เทีย่วเชิงนิเวศโดยการมสีวนรวมของคนในชมุชนแมสนู

นอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

ทบทวนวรรณกรรม 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวใน

รปูแบบของ การไปแหลงทีเ่ปนธรรมชาต ิหรอืทองถิน่

ที่มีความบริสุทธ์ิของชีวิตด้ังเดิม โดยพยายามไมใหมี

การทําลายสภาพแวดลอมธรรมชาติแตมีจุดประสงค

เพ่ือช่ืนชมความงาม เพื่อความเพลิดเพลินหรือเพื่อ 

ศึกษาหาความรูในธรรมชาติเหลานั้นดวยความรูสึกที่

ดี โดยมีการใหความสําคัญกับการใหความรู และ

ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษใหกับนักทองเที่ยวตลอด

จนผูมีสวนเกี่ยวของ (ประชิด สกุณะพัฒน (2554)

โดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2544) ได

แบงองคประกอบการทองเที่ยวออกเปน 4 องค

ประกอบ ไดแก 

1)  องคประกอบดานพืน้ท่ี เปนการทองเทีย่ว

ในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่อง กับธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่น รวมทั้งแหลงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco-sys-

tem) ในพื้นที่นั้นๆ 

2)  องคประกอบดานการจัดการ เปนการ

ทองเท่ียวทีม่คีวามรบัผดิชอบ (Responsible Travel) 

โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิง่แวดลอมและสงัคม มี

การจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการ อนุรักษ

ทรัพยากร การจดัการสิง่แวดลอม การปองกนัการเกดิ

มลพิษและมลภาวะ รวมไปถึงการควบคุม อยางมี

ขอบเขต จึงจัดไดวาเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการ

อยางยั่งยืน 

 3) องค ประกอบดานกิจกรรมและ

กระบวนการ เปนการทองเท่ียวทีม่กีระบวนการ เรยีน

รู โดยมกีารใหศกึษาเกีย่วกับสภาพแวดลอม และระบบ

นิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูน ความรู 

ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความ

ตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเที่ยว 

ประชาชนภายในทองถิ่น และผู ประกอบการที่

เกี่ยวของ 

 4)  องคประกอบดานการมีสวนรวม 

เปนการทองเท่ียวที่มีการคํานึงถึงการมี สวนรวมของ

ชมุชนและประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการในการ

มีสวนรวมในทางความคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน 

การติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษา

ทรพัยากรการทองเทีย่ว อนัจะกอใหเกดิ ผลประโยชน

ในทองถิน่ ทัง้การกระจายรายได การยกระดบัคณุภาพ

ชีวิต และการไดรับผลตอบแทนเพื่อ กลับมาบํารุง

รักษา และจัดการแหลงทองเที่ยวดวย

สวนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สํานัก

บริหารยุทธศาสตรกลุ มจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน 

(2555) ไดแบงกิจกรรมการทองเที่ยวออกเปน 3 กลุม 

ไดแก 

1)  กจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศ (กิจกรรม

หลัก) อาทเิชน กจิกรรมการเดินปา (Hiking/Trekking) 

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (Nature Education) 

กิจกรรมสอง / ดูนก (Bird Watching) เปนตน

2)  กิ จกรรมท อง เที่ ยวประ เภทชื่ นชม

ธรรมชาต ิ(กิจกรรมเสรมิ) อาทเิชน กจิกรรมข่ีจกัรยาน

ตามเสนทางธรรมชาต ิ(Terrain / Mountain Biking) 

กจิกรรมพักแรมดวยเต็นท (Tent Camping) กจิกรรม

เที่ยวนํ้าตก (Waterfall Visits / Exploring) เปนตน

3)  กิจกรรมทองเที่ยวประเภทตื่นเตนผจญ

ภัย (กิจกรรมเสริม) อาทิเชน กิจกรรมปน / ไตเขา 

(Rock / Mountain Climbing) กิจกรรมลองแพยาง 

/ แพไมไผ (White Water Rafting) กิจกรรม
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เครื่องรอนขนาดเล็ก (Hang Glider) เปนตน

การมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสประชาชน

ที่มีสวนเก่ียวของเขามามีบทบาทในทุกกิจกรรมของ

ชุมชน ไมวาจะเปนการตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม 

การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกัน นํา

ผลที่ได มาปรับปรุงแกไขพัฒนางานในกลุ มใหมี

ประสทิธภิาพยิง่ ๆ  ขึน้ (ทรงวฒุ ิเรอืงวาทศลิป, 2550)

โดย (Cohen and Uphoff, 1980) ไดแบง

กระบวนการการมีสวนรวม คือ

1)  การมสีวนรวมในการตัดสนิใจ (Decision 

Making) ซึ่งเปนกระบวนการของการตัดสินใจนั้น

ประการแรกสุด คือ การกําหนดความตองการและจัด

ลาํดบัความสาํคญั จากนัน้เลอืกนโยบาย และประชากร

ที่เกี่ยวของ

2)  การมสีวนรวมในการดาํเนนิการ (Imple-

mentation) เปนองคประกอบ ของการดําเนินงาน

ตามโครงการน้ันจะไดมาจากคําถามท่ีวาใครจะทํา

ประโยชนใหแกโครงการไดบาง และจะทําประโยชน

โดยวิธีใด

3)  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

(Benefit) ใหความสําคัญของผลประโยชนในเชิง

ปริมาณและคุณภาพ โดยพิจารณาถึงการกระจายผล

ประโยชนภายในกลุม

4)  การมีสวนรวมในการประเมนิผล (Evalu-

ation) เปนการแสดงความเห็น ความชอบ และความ

คาดหวงั ซึง่จะมอีทิธิพลสามารถแปรเปลีย่นพฤติกรรม

ของบุคคลในกลุมได

 ซึ่ง (Cohen and Uphoff, 1980) ยัง

กลาวถงึ ปจจยัทีท่าํใหเกดิการมสีวนรวม ไดแก 1) เพศ 

2) อายุ 3) อาชีพ 4) สถานภาพสมรส 5) ระดับการ

ศึกษา 6) รายได 7) ระยะเวลาที่อยูในทองถ่ิน 8) 

สถานภาพการทํางาน

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม

ผสานทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได มีการคัดเลือกกลุ ม

ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

1.  ผูนําชุมชน คัดเลือกเฉพาะเจาะจงผูให

ข อมูลสําคัญ จากตําแหนงและบทบาทหนาที่ที่

เกีย่วของ ไดแก ผูใหญบาน เจาหนาทีป่าไม มคัคเุทศก

ทองถิ่นของชุมชนแมสูนนอย เจาหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบลแมสูน และเลขานุการองคการ

บริหารสวนตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

2.  จากรายงานสถิติจํานวนประชากรและ

บาน ประจําปพุทธศักราช 2560 พบวา ประชาชนใน

หมูที่ 3 แมสูนนอย มีครัวเรือนทั้งสิ้น 618 ครัวเรือน 

(ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2560) โดยมีประชากร

อาศัยอยูในครัวเรือน 365 ครัวเรือน มีทะเบียนบาน

คนตางถิ่น หรือทะเบียนบานแฝง ที่ตองการไฟฟาเขา

ถงึ แตไมมปีระชาชนอาศยัอยูรวมทัง้สิน้ 253 ครวัเรอืน 

ซึ่งสามารถแทนคาโดยสูตรของ Taro Yamane (ทา

โร ยามาเนะ) ได ดังนี้

 ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่จะศึกษาของ

ชุมชนบานแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี

ทั้งสิ้น 190 ครัวเรือน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล แบงเปน 

3 รูปแบบ ไดแก

1.  แบบสาํรวจพืน้ที ่การลงพืน้ทีใ่นชมุชนแม

สูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยสํารวจ

ทรัพยากรทองเทีย่วเชงินิเวศจากสังเกตและจดบนัทกึ

วิเคราะหรวมกับแบบสัมภาษณ 

2.  แบบสัมภาษณเจาะลึก โดยการสมัภาษณ

ผูนําชุมชนของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม โดยอาศัยแนวคิดองคประกอบของการทอง

เทีย่วเชงินเิวศ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2544) 

เปนเครื่องมือในการสัมภาษณเกี่ยวกับกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง 
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จังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ ดานพื้นที่ 

ดานการจัดการดานกิจกรรมและกระบวนการ และ

ดานการมีสวนรวม 

3.  แบบสอบถามการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม เกี่ยว

กับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แบงเปน 3 ตอน 

ไดแก

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผู

ตอบแบบสอบถาม

 ตอนที ่2 แบบสอบถามการมสีวนรวมของ

คนในชุมชน โดยอาศัยแนวคิดกระบวนการการมีสวน

รวม 4 ดาน (ถวิลวดี บุรีกุล, 2552) ไดแก ดานการ

ตดัสนิใจ ดานการดาํเนนิงาน ดานการรบัผลประโยชน 

และดานการประเมินผล ประกอบดวยคําถามแบบ

ปลายปด จํานวน 20 ขอ โดยแตละคําถามจะมีระดับ

การมีสวนรวม 5 ระดับ ไดแก มีสวนรวมมากที่สุด มี

สวนรวมมาก มสีวนรวมปานกลาง มสีวนรวมนอย และ

มีสวนรวมนอยที่สุด

การแปลความหมายของคาคะแนน 

4.21 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมมากที่สุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง มีสวนรวมมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง มีสวนรวมปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง มีสวนรวมนอย 

1.00 – 1.80 หมายถึง มีสวนรวมนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผู ศึกษาวิจัยเก็บขอมูลเพ่ือใหครอบคลุม

วัตถุประสงคโดยดําเนินการรวบรวมขอมูลเปน 5 ขั้น

ตอน

ขั้นตอนที่ 1 สํารวจพื้นที่ 

พบวา ชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชยีงใหม มทีรพัยากรธรรมชาตแิละมกีารทองเทีย่วเชงิ

นิเวศในชุมชนแมสูนนอย

ขัน้ตอนที ่2 ออกแบบแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณแบบเจาะลึก ผูศึกษาวจัิยไดติดตอไปยงัผูนาํ

ชมุชนเพือ่แนะนาํตวัและขอความอนเุคราะหในการขอ

ขอมูล และแจงวันที่จะเขาไปเก็บขอมูล

ขั้นตอนที่ 3 สัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูนํา

ชมุชน จากองคประกอบการทองเทีย่วเชงินเิวศ 4 ดาน

พบวา ดานพ้ืนท่ีมีความเหมาะสมในทํา

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศ มกีารแบงพืน้ทีใ่ชสอย

อยางชัดเจน ซึ่งมีเสนทางที่เปนแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศคือนํ้าตกโปงนํ้าดังและอุทยาน แตยังพบวาเสน

ทางยังไมมีความหลากหลายเพราะยังไมมีการสํารวจ

พื้นที่อยางจริงจัง ดานการจัดการของคนในชุมชนแม

สูนนอยเร่ิมมีการจัดต้ังคณะกรรมการดูแลหนาท่ีใน

แตละฝาย ดานกระบวนการและกิจกรรมของชุมชน

แมสูนนอยมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ไดแก กิจกรรมเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ การ

ตั้งแคมป โดยจะมีการทําอาหาร (หลาม) ในกระบอก

ไมไผ และ กิจกรรมการปนจักรยาน ซึ่งมีการกําหนด

จํานวนนักทองเที่ยวตอกลุมกิจกรรม และดานการมี

สวนรวมของชุมชนแมสูนนอย มีหนวยงานภาครัฐเขา

มาทําการจัดการอบรมภาษาอังกฤษและการใหความ

รูเกี่ยวกับ O-TOP แกคนในชุมชนแมสูนนอย 

ข้ันตอนท่ี 4 แจกแบบสอบถามใหแกคนใน

ชุมชนจํานวน 190 หลังคาเรือน โดยกระบวนการการ

มีสวนรวม 4 ดาน 

พบวา ดานการตดัสนิใจ คนในชมุชนมีการเขา

ประชมุเพ่ือชวยในการระดมความคดิ และลงมตใินการ

เลือกกิจกรรมเปนสวนใหญ เนื่องจากคนในชุมชนไม

ไดมคีวามเขาใจเกีย่วกับเรือ่งทีป่ระชมุ ดานการปฏิบัติ

งาน คนในชุมชนมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบยีบในการจัดกจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศมาก 

การชวยประสานงานการทองเทีย่ว เน่ืองจากคนชมุชน

ยงัไมเขาใจในเรือ่งของการทองเทีย่วเชิงนเิวศ ดานการ

รับผลประโยชน อยูในระดับปานกลางเนื่องจากมีการ

ไดรับผลประโยชนแคบางกลุมเทานัน้ การกระจายราย

ไดยังไมทั่วถึง เพราะชุมชนจะมีการจัดเทศกาลในชวง
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วันสําคัญเทานัน้ ดานการประเมนิผล อยูในระดบันอย 

เนือ่งจากขัน้ตอนของการประเมนิผลนัน้จะเปนหนาที่

ของกรรมการชุมชน หรือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยว

กับการทองเที่ยวเทานั้น

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหสรุปผลการศึกษาวิจัย 

เพือ่นาํมาเปนแนวทางในการจดักจิกรรมการทองเท่ียว

เชิงนิเวศที่เหมาะสมตอชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลจากแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ ผู

วิจัยทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บ

รวบรวมขอมูลตามหลักการวิจัย เอกสาร ผูนําชุมชน

และผูทีมี่สวนเกีย่วของ นาํเสนอผลการศกึษาวิจยัดวย

วิธีการพรรณนาวิเคราะห (Description analysis)

ขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Per-

centage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

สวนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การทดสอบ

หาคาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร

ศาสตร กับการมสีวนรวมของชมุชน โดยใชสถติ ิT-test 

และ F-test หรือ (ANOVA)

ผลการวิจัย

1. จากวัตถุประสงคข อที่  1 เพื่อศึกษา

กิจกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย 

อําเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม สามารถแสดงผลการวจิยั

ออกเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ 

 องคประกอบดานพื้นที่มีความเหมาะ

สมในทํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดวยสภาพ

พืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบของชมุชนแมสนูนอย มแีหลงทอง

เทีย่วทางธรรมชาต ิเชน โปงนํา้ดงั เปนแหลงทองเทีย่ว

ทางธรรมชาติที่เปนนํ้าตกและมีเสนทางในการทํา

กจิกรรมเดินปาศกึษาธรรมชาต ิซึง่ยงัมเีสนทางในการ

ปนจกัรยานเทีย่วชมวิถชีีวติของคนในชมุชนแมสนูนอย

ตามแหลงเรียนรู ของชุมชน แตเสนทางในการทํา

กจิกรรมเดนิปายงัพบวาไมมคีวามหลากหลายและเปน

รูปธรรมที่ชัดเจน เพราะยังขาดการสํารวจพื้นที่อยาง

จริงจัง

 องคประกอบดานการจัดการของชุมชน

แมสูนนอย มกีารแบงสวนพ้ืนทีอ่ยางชดัเจนและมีการ

จดัตัง้คณะกรรมการดูแลรับผิดชอบในแตละฝายเก่ียว

กบัการทองเทีย่ว อกีทัง้ยงัมหีนวยงานของทางราชการ

ทีดู่แลในสวนของอทุยาน คอื กรมปาไม ทัง้นีช้มุชนยงั

ไมมกีารจดัทาํกฎระเบยีบของการทาํกจิกรรมการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศที่ชัดเจน

 องค ประกอบดานกระบวนการและ

กิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนแมสูน

นอย เปนการจัดกิจกรรมตองคํานึงถึงความถูกตอง

และไมส งผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในพื้นที่และ

เปนการทาํกจิกรรมท่ีใหความรู ซ่ึงการทํากจิกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนแมสูนนอยทุกครั้งอยูใน

การดแูลของผูทีม่สีวนเกีย่วของ กิจกรรมทีเ่กีย่วกบัการ

ทองเทีย่วเชงินิเวศ เชน กจิกรรมเดินปา กจิกรรมศึกษา

เสนทางธรรมชาติ กิจกรรมตั้งแคมป กิจกรรมทํา

อาหารรวมไปถงึกจิกรรมปนจกัรยาน สวนใหญดาํเนนิ

การโดยผูที่มีสวนเกี่ยวของ

 องคประกอบดานการมีสวนรวมของ

ชุมชน เนื่องจากคนในชุมชนแมสูนนอยสวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงไมมีความรูเกี่ยวกับ

กจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศ และยงัมองวาเปนเรือ่ง

ไกลตัว เนื่องมาจากการไมมีสวนไดสวนเสียจากการ

ทองเทีย่วเชงินเิวศ เมือ่เกดิการจดักจิกรรมทีเ่กีย่วของ

กับการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น ผูจัดกิจกรรมไมไดคํานึง

ถึงการมสีวนรวมของชมุชนเทาท่ีควรจะจัดเฉพาะกลุม

ท่ีทํากจิกรรมเทานัน้ ซ่ึงแนวความคดิในอนาคตคอืเมือ่

มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ควรที่จะนํ้าสินคา จากชุมชน (OTOP) ของชุมชนใน

ทองถ่ินมาจัดจําหนาย แกผูมาทํากิจกรรมดวย ซ่ึง

เปนการสรางรายไดแกชมุชนในทองถิน่ รวมถงึการจดั

อบรมใหความรูแกคนในชุมชนเกี่ยวกับกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมีความรูและความเขาใจมากขึ้น

2.  จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะห

การมสีวนรวมของชมุชนทีม่ตีอกจิกรรมการทองเทีย่ว

เชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม สามารถแสดงผลการวิจัยไดดังนี้

 องคประกอบการมีสวนรวมในการเสนอ

ความคิด การวางแผน และการตัดสินใจ พบวา คนใน

ชุมชนมีการเขาประชุมเพื่อชวยในการระดมความคิด 

และลงมตใินการเลอืกกจิกรรมเปนสวนใหญ แตคนใน

ชมุชนมสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็ และการต้ัง

กฎ กติกา เปนสวนนอยเนื่องจากคนในชุมชนไมไดมี

ความเขาใจเกีย่วกบัเรือ่งทีป่ระชมุ และเขารวมประชุม

ตามหนาที่ เทานั้น โดยเห็นวาหัวหนางานหรือคณะ

กรรมการตองแสดงความคิดเห็นเทานั้น

 องคประกอบการมสีวนรวมในการดําเนนิ

งาน และปฏิบัติงาน พบวา คนในชุมชนมีสวนรวมใน

การปฏบิตัติามกฎ ระเบียบในการจัดกจิกรรมการทอง

เทีย่วเชงินเิวศในระดับมาก ซ่ึงตรงกนัขามกบัการทีเ่คย

เปนหรือเปนกรรมการการทองเท่ียว และการชวย

ประสานงานการทองเท่ียว เนื่องจากคนชุมชนยังไม

เขาใจในเรื่องของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และปฏิบัติ

ตามคําสั่งจากผูใหญบานหรือหัวหนางานเทานั้น อีก

ทั้งยังเปนการเร่ิมตนการดําเนินงานเกี่ยวกับการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศ และมีความสนใจในการทองเที่ยวไม

มาก เพราะคนในชุมชนมีอาชีพของตวัเองเปนหลกัอยู

แลว จึงทําใหการทองเที่ยวเปนเรื่องไกลตัว

 องคประกอบการมสีวนรวมในดานการรบั

ผลประโยชน พบวา ดานการทองเทีย่วอยูในระดับปาน

กลาง เนื่องจากมีการไดรับผลประโยชนแคบางกลุม

เทานั้น การกระจายรายไดยังไมทั่วถึง อีกท้ังการที่

ประชาชนเขาไปขายสินคา การสรางรายไดเสริมดาน

การทองเที่ยว และการใชบริการจากการจัดกิจกรรม

การทองเที่ยวอยูในระดับนอย เพราะชุมชนจะมีการ

จัดเทศกาลในชวงวันสําคัญเทานั้น ทําใหเกิดรายได

นอย และมีรานขายของเพียงรานเดียวในแหลงทอง

เทีย่ว แตการทองเทีย่วทาํใหมกีารพฒันาโครงสรางพืน้

ฐานของชุมชนและไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐให

เปนหมูบานการทองเทีย่วในระดบัปานกลาง แตยงัตอง

มีการพัฒนาเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทั้ง

การปรับปรุงดานภูมิทัศนและถนน

 องค ประกอบการมีส วนร วมต อการ

ประเมนิผลนัน้ พบวา การประเมนิผลอยูในระดบันอย 

เนือ่งจากขัน้ตอนของการประเมนิผลนัน้จะเปนหนาที่

ของกรรมการชุมชน หรือผูที่มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยว

กับการทองเที่ยวเทานั้น ประชาชนไมไดมีสวนรวมใน

การประเมนิผลหลังจากไดทํากจิกรรมสําเร็จลุลวงแลว 

มีชาวบานบางสวนเทานั้นที่ติดตามผลผานทางส่ือ

ออนไลน หรือ Facebook Page

3.  ผลสมมติฐานการวจิยั บคุคลในชมุชนทีมี่

ลักษณะสวนบุคคลท่ีไมเหมือนกันมีสวนรวมตอการ

ทองเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ทีช่มุชนแมสนูนอย อาํเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน ดังนี้
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของ

ชุมชน

เพศ

t P-Valueชาย หญิง

N S.D. N S.D.

ดานการวางแผน 78 2.65 1.11 122 2.69 1.16 -0.25 0.80

ดานการปฏิบัติ 78 2.50 0.99 122 2.38 0.86 0.83 0.40

ด  านการได  รับผล

ประโยชน

78 2.59 0.98 122 2.71 1.02 -0.81 0.40

ดานการประเมินผล 78 1.97 1.00 122 1.79 0.92 1.28 0.20

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดานเพศ การวิเคราะหมสีวนรวมของเพศชาย

และเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ซ่ึงคา

ความแปรปรวน Sig มีคามากกวา 0.00 ทําใหผลของ

สมมุติฐานการมีสวนรวมในแตละกลุมไมแตกตางกัน 

(H
0 
: µ

1
 = µ

2
 = µ

3
 = µ

4
) ซ่ึงอาจเปนเพราะวา

ประชาชนสวนใหญใหความรวมมือ แสดงใหเห็นถึง

ความเทาเทยีมกนัในการมีสทิธเิสรภีาพในการเขารวม

กิจกรรม

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของชุมชน แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F p

ดานการวางแผน

ระหวางกลุม 24.06 4 6.01 5.037 *0.00

ภายในกลุม 220.95 185 1.19

รวม 245.01 189

ดานการปฏิบัติ

ระหวางกลุม 8.31 4 2.07 2.52 0.42

ภายในกลุม 152.08 185 0.82

รวม 160.39 189

ดานการไดรับผลประโยชน

ระหวางกลุม 9.15 4 2.28 2.30 0.06

ภายในกลุม 183.95 185 0.99

รวม 193.11 189

ดานการประเมินผล

ระหวางกลุม 6.98 4189 1.74 1.94 0.10

ภายในกลุม 166.20 185 0.89

รวม 173.19

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ดานอายุ การวิเคราะหการมีสวนรวมของ

คนในชุมชนที่มีความแตกตางดานอายุ อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ 0.5 ซึ่งคาความแปรปรวน Sig มีคา

เทากับ 0.00 คือ ดานการวางแผน ทําใหผลของ

สมมุติฐานการมีสวนรวมอยางนอยสองกลุมมีคาเฉลี่ย

แตกตางกัน (H
1
 : µ

a
 ≠ µ

b
) เนื่องจากชวงอายุตํ่ากวา 

20 ป รวมถึงผูสงูอายทุีมี่ชวงอายตุัง้แต 50 ปขึน้ไป จะ

มสีวนรวมในการประชมุหรอืการวางแผนในระดบันอย 

ผู รวมเขาประชุมสวนใหญจะเปนผู ที่อยู ในชวงวัย

ทํางานหรือวัยกลางคน

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการศึกษา กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของชุมชน แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F p

ดานการวางแผน

ระหวางกลุม 12.37 4 3.09 2.46 *0.04

ภายในกลุม 232.63 185 1.25

รวม 245.01 189

ดานการปฏิบัติ

ระหวางกลุม 7.30 4 1.82 2.20 0.07

ภายในกลุม 153.09 185 0.82

รวม 160.39 189

ดานการไดรับผลประโยชน

ระหวางกลุม 5.26 4 1.31 1.29 0.27

ภายในกลุม 187.84 185 1.01

รวม 193.11 189

ดานการประเมินผล

ระหวางกลุม 3.01 4 0.75 0.82 0.51

ภายในกลุม 170.17 185 0.92

รวม 173.19 189

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ดานการศึกษา การวิเคราะหการมีสวน

รวมของคนในชุมชนที่มีความแตกตางดานการศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ซึ่งคาความแปรปรวน 

Sig มีคาเทากับ 0.04 คือ ดานการวางแผน ทําใหผล

ของสมมุติฐานการมีสวนรวมอยางนอยสองกลุมมีคา

เฉลี่ยแตกตางกัน (H
1
 : µ

a
 ≠ µ

b
) อาจเปนเพราะคนใน

ชมุชนสวนใหญจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา ทาํให

การมสีวนรวมในการคนหาสาเหตุ การต้ังกฎ ระเบยีบ 

รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมมีนอย
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพ กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของชุมชน แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F p

ดานการวางแผน

ระหวางกลุม 35.80 6 5.96 5.22 *0.00

ภายในกลุม 209.20 183 1.14

รวม 245.01 189

ดานการปฏิบัติ

ระหวางกลุม 9.10 6 1.51 1.83 0.09

ภายในกลุม 151.29 183 0.82

รวม 160.39 189

ดานการไดรับผลประโยชน

ระหวางกลุม 16.36 6 2.72 2.82 *0.01

ภายในกลุม 176.75 183 0.96

รวม 193.11 189

ดานการประเมินผล

ระหวางกลุม 8.62 6 1.43 1.59 0.15

ภายในกลุม 164.57 183 0.89

รวม 173.19 189

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดานอาชีพ การวิเคราะหการมีสวนรวมของ

คนในชุมชนที่มีความแตกตางดานอาชีพ อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ 0.5 ซึ่งคาความแปรปรวน Sig มีคา

เทากบั 0.00 และ 0.01 คอื ดานการวางแผน และดาน

การรบัผลประโยชน ทําใหผลของสมมตุฐิานการมสีวน

รวมอยางนอยสองกลุมมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน (H
1
 : µ

a

≠ µ
b
) อาจเปนเพราะคนในชุมชนสวนใหญทําอาชีพ

เกษตรกรรม แตผูท่ีไดรับผลประโยชนดานการทอง

เที่ยวระดับมาก คือ ผูที่มีอาชีพคาขาย และอาชีพ

รับจางทั่วไป 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการอยูอาศัย กับการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของชุมชน แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F p

ดานการวางแผน

ระหวางกลุม 4.62 4 1.15 0.89 0.47

ภายในกลุม 240.29 185 1.29

รวม 245.01 189

ดานการปฏิบัติ

ระหวางกลุม 3.99 4 0.99 1.18 0.32

ภายในกลุม 156.40 185 0.84

รวม 160.39 189

ดานการไดรับผลประโยชน

ระหวางกลุม 5.43 4 1.35 1.33 0.25

ภายในกลุม 187.67 185 1.01

รวม 193.11 189

ดานการประเมินผล

ระหวางกลุม 9.35 4 2.33 2.64 *0.03

ภายในกลุม 163.83 185 0.88

รวม 173.19 189

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ดานระยะเวลาการอยูอาศยั การวเิคราะห

การมีสวนรวมของคนในชุมชนที่มีความแตกตางดาน

ระยะเวลาการอยูอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 

ซึ่งคาความแปรปรวน Sig มีคาเทากับ 0.03 คือ ดาน

การประเมินผล ทาํใหผลของสมมตุฐิานการมสีวนรวม

อยางนอยสองกลุมมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน (H
1
 : µ

a
 ≠ 

µ
b
) อาจเปนเพราะคดิวาการประเมนิผลเปนหนาทีข่อง

คณะกรรมการหมูบานหรอืผูใหญบาน แตผูทีอ่ยูอาศยั

มาตั้งแตกําเนิดยอมมีความตองการใหชุมชนมีการ

พัฒนาของหมูบาน โดยเฉพาะการทองเที่ยว

อภิปรายผล

จากวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษากิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้

ผลจากการสัมภาษณดานพื้นที่ของชุมชนแม

สูนนอย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา พื้นที่มี

ความเหมาะสมในทํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ดวยสภาพพ้ืนที่ของบริเวณโดยรอบของชุมชนมีการ

แบงพื้นที่ใชสอยอยางชัดเจน ไดแก พื้นที่ทํากิน พื้นที่

อยูอาศยั พืน้ทีป่าไมอนรุกัษและพืน้ทีอ่ทุยาน ซึง่มเีสน

ทางที่เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศคือนํ้าตกโปงนํ้าดัง

และอทุยาน งานวิจยัราณ ีอสิชิยักลุ (2560) ไดทาํวจิยั

เร่ือง การพัฒนามาตรฐานแหลงทองเทีย่วเชงินเิวศของ

ประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของไทย และเสนอ

แนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศ พบวา ดานการใชประโยชนพื้นที่ มีการกําหนด

ชวงเวลาในการเขาพืน้ที ่และกาํหนดขดีความสามารถ

ในการรองรับนักทองเที่ยว ซ่ึงเสนทางของแหลงทอง

เทีย่วในชมุชนแมสนูนอยยงัมีเรือ่งราวตาํนานเกีย่วกับ

สถานทีใ่หไดถายทอด แตยงัพบวาเสนทางยงัไมมคีวาม
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หลากหลายเพราะยังไมมีการสํารวจพื้นที่อยางจริงจัง

ผลจากการสัมภาษณดานการจัดการของ

คนในชุมชนแมสูนนอยเริ่มมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

ดแูลหนาทีใ่นแตละฝาย ไดแก คณะกรรมการการทอง

เทีย่วโดยชมุชนบานแมสนูนอย, คณะกรรมการผูจัดหา

ที่พักสําหรับการทองเท่ียวชุมขน, คณะกรรมการผู

สื่อสารขอมูลทองถิ่น/มัคคุเทศกของการทองเท่ียว

ชุมชนและคณะกรรมการผูจดัหาอาหารและเครือ่งดืม่

สําหรับการทองเท่ียวชุมชน อีกท้ังคนในชุมชนแมสูน

นอยมีความพรอมในการจัดการดานขยะเพราะชุมชน

แมสูนนอยขึ้นชื่อไดวาเปนชุมชนปลดขยะในป 2557 

อยางไรกด็ชีมุชนแมสนูนอยยงัตองไดรบัการสนบัสนนุ

จากองคการบริหารสวนตําบลแมสูนในการจัดการ

อบรมหรือใหความรูดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศแก

คนในชุมชนแมสนูนอย อกีทัง้ชมุชนแมสูนนอยยงัตอง

มีการจัดตั้งกฎระเบียบการทองเที่ยวเชิงนิเวศให

ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของราณี อิสิชัยกุล 

(2560) ไดทาํวจิยัเร่ือง การพฒันามาตรฐานแหลงทอง

เที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของไทย และเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐาน

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา ชุมชนมีการจัด

กิจกรรมอนุรักษธรรมชาติ โดยควรมีแนวทางการจัด

ทําแผนแมบท การบังคับใชมาตรฐานแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศอยางจริงจัง การใหความรู และการสราง

จิตสํานึกแกผูมีสวนไดเสียดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ การตลาดและการประชาสัมพันธแหลงทอง

เที่ยวเชิงนิเวศ

ผลจากการสัมภาษณดานกระบวนการและ

กิจกรรมของชุมชนแมสูนนอยมีการจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก กิจกรรมเดินปา กิจกรรม

ศึกษาธรรมชาติ การตั้งแคมป โดยจะมีการทําอาหาร 

(หลาม) ในกระบอกไมไผ และ นอกจากนีย้งัมกีจิกรรม

การปนจักรยาน ซึ่งระยะเวลาการทํากิจกรรมเหมาะ

สมกับตัวกิจกรรมและมีการกําหนดจํานวนนักทอง

เที่ยวตอกลุมกิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ

สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุ มจังหวัดภาคใตฝ  ง

อันดามัน (2555) ไดใหความหมายของกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศวา เปนกิจกรรมที่กระทําในพ้ืนที่

ธรรมชาติมีการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวตอกลุ ม

กิจกรรม เพื่อไมสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอม

ธรรมชาติ โดยมีมัคคุเทศกเปนผูใหความรูหรืออธิบาย

โดยตรง แตยังพบวาเสนทางกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ

ยงัไมมปีายบอกทางหรอืปายบอกชือ่ตนไมทีใ่หความรู

แกนักทองเที่ยวโดยไมตองใชมัคคุเทศก 

ผลจากการสัมภาษณดานการมีสวนรวมของ

ชุมชนแมสูนนอย พบวาชุมชนแมสูนนอยมีหนวยงาน

ภาครัฐเขามาทําการจัดการอบรมภาษาอังกฤษและ

การใหความรูเกี่ยวกับ O-TOP แกคนในชุมชนแมสูน

นอย สอดคลองกับงานวิจัยของธนภัทร สีสดใส และ

คณะ (2561) ไดทาํวจิยัเรือ่งการจัดการการมสีวนรวม

ของชมุชนเพือ่พฒันาแหลงทองเทีย่วบรเิวณดานสงิขร 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา การทําใหคนในชุมชน

เขามามีสวนรวม คือ การตองการมีสวนรวมในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีการอบรมใหความ

รูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และจะตองมีคนกลางใน

การตดิตอสือ่สาร แตอยางไรกด็ยีงัมขีอสงัเกตวา คนใน

ชมุชนสวนใหญมอีาชพีเปนเกษตรกร คนในชมุชนสวน

ใหญจึงไมมีความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหการมี

สวนรวมของชุมชนที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของชุมชนแมสูนนอย อําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

จากการวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความ

แตกตางทางเพศพบวา เพศชายและเพศหญิงมีสวน

รวมเหมอืนกนั หรอืไมแตกตางกนั เพราะวาประชาชน

สวนใหญใหความรวมมือทั้งการเขาประชุมวางแผน 

การปฏิบัติงานหรือการเขารวมกิจกรรม การรับผล

ประโยชนจากการทองเที่ยวที่เหมือนกัน หรือกระทั่ง
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ความรวมมือในดานประเมินผลในระดับนอยเหมือน

กัน แสดงใหเห็นถึงความเทาเทียมกันในการมีสิทธิ

เสรีภาพในการเขารวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สมศักดิ์ นอยนคร (2551) ไดศึกษาเร่ือง 

การมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถ่ิน ของ

เทศบาลตําบลในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ประชาชนที่

มีเพศแตกตางกันมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นไม

แตกตางกัน ท้ังนี้เปนเพราะปจจุบันเพศชายและเพศ

หญิงมีความเทาเทียมกันตามหลักประชาธิปไตย 

เทศบาลตําบลมิไดกีดกันการมีสวนรวมในเรื่องเพศ 

จากการวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความ

แตกตางดานอายุพบวา อายุทําใหเกิดความแตกตาง

ในขั้นตอนของการวางแผน เนื่องจากชวงอายุต่ํากวา 

20 ป รวมถึงผูสงูอายทุีมี่ชวงอายตุัง้แต 50 ปขึน้ไป จะ

มสีวนรวมในการประชมุหรอืการวางแผนในระดบันอย 

เปนเพราะภายในชมุชนเหน็ถึงความสาํคญัในเรือ่งของ

การวางแผนนอย หรือเกิดประโยชนนอย ผูรวมเขา

ประชมุสวนใหญจะเปนผูทีอ่ยูในชวงวยัทาํงานหรือวยั

กลางคนในการมีสวนชวยในการคนหาสาเหตุของ

ปญหา การรางแผน หรือกระทั่งการตั้งกฎระเบียบ

ทางการทองเท่ียวเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวในหมูบาน 

ดังน้ันอายุจึงทําใหเกิดความแตกตางในขั้นตอนของ

การวางแผน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิษณุ หยก

จินดา (2557) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมูบานทุงกราง ตําบล

ทับไทร อําเภอโปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุรี พบวา 

ประชาชนที่มีอายุนอยอาจจะยังไมเห็นความสําคัญ

ของการมีสวนรวม ยังมองไมออกวาการมีสวนรวม

สาํคญัเพียงใด ซึง่ตางจากประชาชนท่ีมอีายมุากกวา ที่

มีประสบการณในหลาย ๆ ดาน มองภาพไดกวางกวา

และเห็นความสําคัญและความจําเปนของการมีสวน

รวม ประชาชนทีม่อีายตุางกนัจงึมรีะดบัการมสีวนรวม

ตางกัน 

จากการวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความ

แตกตางดานการศึกษาพบวา การศึกษาทําใหเกิด

ความแตกตางในขั้นตอนการวางแผน เพราะวาคนใน

ชมุชนสวนใหญจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา ทาํให

การมสีวนรวมในการคนหาสาเหตุ การต้ังกฎ ระเบยีบ 

รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมมีนอย โดย

มากคนในชุมชนจะเขารวมประชุมและลงมติการ

ประชุมเทานั้น เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเขาใจวา

ผูที่เปนกรรมการ หรือประธานมีหนาที่ในการแสดง

ความคิดเห็น คนหาปญหาตางๆ นอกจากวาคนใน

ชุมชนมีประสบการณในการทํางานในหนวยงานรัฐ 

เอกชน หรือเปนคณะกรรมการหมู บาน สวนผู ที่

ระดับการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนจะมีความคิดที่เปน

ระบบมากข้ึน สัง เกตได จากการตอบคําถาม 

ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ วษิณ ุหยกจนิดา (2557) 

ได ศึกษาเ ร่ือง การมีส  วนร  วมของประชาชน

ในการพัฒนาชุมชน หมูบานทุงกราง ตําบลทับไทร 

อําเภอโปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุรี พบวา ประชาชนที่

ไดรบัการศกึษามากกวา ยอมเขาใจเรือ่งของการมสีวน

รวมไดมาก เนือ่งจากในทุกกระบวนการของการศึกษา

นัน้ตองเกดิการมสีวนรวมทกุขัน้ตอน จงึทาํใหผูทีม่กีาร

ศึกษาในระดับที่สูงกวา สามารถเขาใจและเห็นความ

สําคัญของการมีสวนรวมโดยเฉพาะการมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชน ไดมากกวาผูที่มีการศึกษานอย 

จากการวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความ

แตกตางดานอาชีพพบวา อาชีพทําใหเกิดความแตก

ตางในขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการรับผล

ประโยชน เนื่องจากคนในชุมชนที่มีสวนรวมในการ

วางแผนนอย อยางวัยรุนและผูสูงอายุ มีอาชีพเปน

นักเรียน นักศึกษา และผูสูงอายุสวนใหญทําอาชีพ

รบัจางท่ัวไป และไมทาํงาน ทาํใหการมสีวนรวมในการ

วางแผนแตกตางจากอาชพีอืน่ๆของวัยทาํงาน สวนขัน้

ตอนในการรบัผลประโยชนดานการทองเท่ียวแตกตาง 

เพราะวาคนในชุมชนสวนใหญทําอาชีพเกษตรกรรม 

แตผูที่ไดรับผลประโยชนดานการทองเที่ยวระดับมาก 

คือ ผูที่มีอาชีพคาขาย และอาชีพรับจางทั่วไป ซึ่ง

สอดคลองกบังานวจิยัของ วษิณ ุหยกจนิดา (2557) ได
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ศึกษาเรือ่ง การมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันา

ชุมชน หมู บ านทุ งกร าง ตําบลทับไทร อําเภอ

โปงนํ้ารอน จังหวัดจันทบุรี พบวา ประชาชนท่ีตาง

อาชีพกัน ยอมมีมุมมองและประสบการณท่ีเกิดจาก

ความเคยชินในการประกอบอาชีพของตน จึงอาจ

ทาํใหเกดิความแตกตางเร่ืองความคดิเหน็ในการมสีวน

รวม 

การวิเคราะหผลการมีสวนรวมที่มีความแตก

ตางดานระยะเวลาการอยูอาศัย พบวา ระยะเวลาการ

อยู อาศัยทําใหเกิดความแตกตางในขั้นตอนการ

ประเมนิผล แตในดานของการวางแผน ดานการปฏบิติั 

และดานการรับผลประโยชนไมแตกตางกัน เพราะ

คนในชุมชนรวมกันทํากิจกรรมของหมูบาน เชน การ

เขารวมประชุม การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ถึงแมวา

คนในชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลนอย เพราะ

คิดวาการประเมินผลเปนหนาที่ของคณะกรรมการ

หมูบานหรอืผูใหญบาน แตผูทีอ่ยูอาศยัมาตัง้แตกาํเนดิ

ยอมมคีวามตองการใหชมุชนมกีารพฒันาของหมูบาน 

โดยเฉพาะการทองเท่ียว เพราะมีแหลงทองเที่ยว

ที่สวยงาม ที่พักโฮมสเตย วิถีชีวิตคนในชุมชน จึงให

ความรวมมือในดานการประเมินผล ซึ่งในที่นี้อาจเปน

คณะกรรมการหมูบานแมสูนหรือผูที่ทํางานในหนวย

งานที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พระมหาประกาศติ สิรเิมโธ (2556) ไดศกึษาเรือ่ง การ

มีส วนร วมของประชาชนในการพัฒนาหมู บ าน

เศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนบานคลองใหม อําเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม พบวา ประชาชนในชมุชน

บานคลองใหม ที่มีระยะเวลาการเขามาอาศัยอยูใน

ชุมชนแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการ

ประเมินผลแตกตางกัน สวนในดานการมีสวนรวมใน

การตดัสนิใจ ดานการมีสวนรวมในการดาํเนนิงาน และ

ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนไมมีความ

แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวัฒนธรรมการมีสวน

รวมในกิจกรรมสาธารณะประโยชนที่มีมาแตเดิมของ

ชมุชนและประชาชนแมจะเขามาอาศยัอยูในชุมชนใน

ระยะเวลาที่ตางกันแตก็ลวนมีความเสียสละใหความ

สําคัญตอกิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

อยางสมํ่าเสมอเหมือนกัน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1.  กจิกรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศของชมุชน

แมสนูนอยยงัสามารถพฒันาตอไปได แตตองไดรับการ

สนับสนุนจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการ

สํารวจพื้นที่เสนทางการเดินปา การระดมความคิด

ระหวางผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัคนในชมุชนในการรือ้ฟน

กิจกรรมเดิมที่ขาดหายไประหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ

กับคนในชุมชน เพื่อรวมกันปฏิบัติงานไดถูกตองและ

สอดคลองกัน 

2.  การมีสวนรวมของชุมชนมีความเปนได 

หากมีการประสานงานที่ดีระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ

กับคนในชุมชน เพื่อความเขาใจตรงกัน และวางแผน

การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในอนาคต

3.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาในดาน

ความคาดหวัง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาทางดานประชาชน

ในชุมชนแมสนูนอย ควรทีจ่ะศกึษาในดานของนกัทอง

เที่ยวเพ่ือจะไดทราบวาปจจุบันนักทองเที่ยวมีความ

คาดหวัง ความพึงพอใจในการจัดการการทองเที่ยว

มากนอยเพียงใด เพื่อนําไปปรับปรุงครั้งตอไป
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุนชนบานขุนสมุทรจีน

เพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
GUIDELINE ON POTENTIAL DEVELOPMENT OF 

BAN KHUN SAMUT CHIN COMMUNITY FOR CULTURAL TOURISM

 ผศ.ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์และคณะ2

บทคัดยอ

การวจิยัเรือ่ง แนวทางการพัฒนาศกัยภาพชุมชนบานขนุสมทุรจีนเพ่ือการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงัหวดั

สมทุรปราการ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1. ศักยภาพชมุชนบานขุนสมทุรจีน 2. การมสีวนรวมในการพัฒนาชมุชน 

3. แนวทางการพฒันาศกัยภาพชมุชนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชิงวฒันธรรม โดยมีเปาหมายใหชมุชนบานขนุสมทุร

จีนเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุม กลุมที่ 1 กลุมนักทองเที่ยว 

จํานวน 100 คน เก็บขอมูลแบบบังเอิญ กลุมที่ 2 กลุมตัวแทนชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน 1 คน กรรมการชุมชน 9 

คน และตัวแทนครัวเรือน เก็บขอมูลแบบบังเอิญ จํานวน 90 คน รวม กลุมที่ 2 จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 2 กลุม เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความถี่ 

ผลการวิจัยพบวา 1. ศักยภาพชุมชนบานขุนสมุทรจีน พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและกลุม

ตัวแทนชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความปลอดภัย สภาพแวดลอม ดานบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมาก 2. การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวแทน พบวา ดานการรับผลประโยชน การจัดการชุมชนเปน

แหลงทองเที่ยว การสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวและดานสิ่งดึงดูดใจของชุมชน อยูในระดับ

มาก สาํหรบัดานการตดัสนิใจและการฝกอบรมการจดัการทองเท่ียวชมุชนอยูในระดบัปานกลาง 3. แนวทางการ

พฒันาศกัยภาพชมุชนใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม พบวา ดานนกัทองเท่ียวมคีวามคดิเหน็วา การสงเสรมิ

ความเขมแข็งของชุมชน การเผยแพรเอกลักษณของทองถิ่น และการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคา 

อยูในระดับ มาก ชมุชนควรจะมีมคัคเุทศกอาสาซ่ึงเปนเยาวชนในชมุชนนาํชมชมุชน และการเปนเจาบานทีด่ ีนกั

ทองเที่ยวและกลุมตัวแทนชุมชนมีความเห็นวา ควรพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก 

การจัดการสิ่งแวดลอม และอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

คําสําคัญ : การพัฒนาศักยภาพชุมชน บานขุนสมุทรจีน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ผศ.ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์และคณะ อาจารยประจําสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

275

 Abstract

This research aims to determine how Ban Khun Samut Chin might be developed as a 

cultural tourism site. A quantitative research method was employed one hundred Thai tourists 

and one hundred villagers were randomly questioned. Descriptive statistics, frequency, per-

centage, mean and standard deviation were used to analyze the data. It was found that most 

of Thai tourists were female. These tourists were predominately 32 to 41 years old, single and 

were undergraduates. They were employed by the private sector. Their incomes per month 

were between 10,001 and 15,000 Thai baht. The findings were to 1 The readiness of commu-

nity was at high level. 2 The participation of community in term of the advantage was at high 

level, the decision and tourism management training were at middle level. 3 Guideline on 

potential development of Ban Khun Samut Chin as the opinion of tourists were to local guides 

were training and being good host and infrastructure was improved and developed including 

facilities, environmental management and natural resources conservation.

Keywords : Potential Development of Community, community readiness, Ban Khun Samut 

Chin

บทนํา

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถนํา

เงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไทย และมีบทบาท

สําคัญในการสรางงาน สรางรายไดแกประชาชนใน

ทองถิ่นใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโย

บายสนับสนุนยุทธศาสตรด านการทองเที่ยวให

ประเทศไทยเปนมหานคร การทองเที่ยวแหงเอเชีย 

โดยจัดโครงการสงเสริมการทองเท่ียว เชน มหกรรม

ภาพยนตรนานาชาติ เมืองไทยเมืองแฟชั่น อาหาร

เยาวราช (Street Food) เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

เม่ือมีผูมาเยือนเพิ่มมากข้ึนเทาใด กระแสหมุนเวียน

และการสรางงานเพิ่มมากข้ึนรวมท้ังชวยยกกระดับ

มาตรฐานชีวิตของประชาชนในทองถิ่น ดังแผน

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิง

อานวยความสะดวกเพือ่การทองเทีย่วโดยไมกอใหเกิด

ผลกระทบเชิงลบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหนักทองเท่ียวตางชาติมีความ

สะดวกสบายมากขึ้นในการเดินทางเข ามาใน

ประเทศไทยเพ่ือรองรับปริมาณนักทองเท่ียวที่จะ

เตบิโตอยางตอเนือ่งนกัทองเทีย่วสามารถเดนิทางทอง

เท่ียวในภูมิภาคจังหวัดและพื้นที่ตางๆทั้งในตัวเมือง

และชนบทอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นซึ่งจะสงเสริม

ใหนกัทองเทีย่วเดนิทางไปยงัพืน้ทีต่างๆในประเทศไทย

ในวงกวางมากขึ้นเพื่อสงเสริมการสรางรายไดและ

กระจายรายไดใหกบัพืน้ท่ีนอกเมอืง หลงันกัทองเทีย่ว

ที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความประทับใจและมี

ประสบการณที่ดีทั้งในดานความปลอดภัยสุขอนามัย

รวมไปถงึคณุภาพของโครงสรางพืน้ฐานและสิง่อาํนวย

ความสะดวกเพ่ือชักจูงใหกลับมาเยี่ยมเยียนเเละสง

เสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ นัก

ทองเที่ยวอิสระ (Free and Independent Travel-

ers) ความสะดวก สบายมากขึ้น แผนพัฒนาการทอง

เที่ยวแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย แตละ

จังหวดัจะมสีถานทีท่องเทีย่วทีม่เีอกลักษณ เฉพาะอนั

โดดเดน 
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จังหวัดสมุทรปราการเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่มี

ความอุดมสมบูรณทางทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่ง

แวดลอม ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ่นซึ่งถูก

จัดอยูในกลุมทอง เที่ยววิถีชีวิตลุมแมนํ้าภาคกลาง 

(วรรณวิมล ภูนาค. 2558 : ) นอกจากนีย้งัมวัีฒนธรรม

พื้นบานที่หลากหลายโดยเฉพาะวัฒนธรรมของชุมชน

ตางๆ ที่เปนชุมชนกลุมเล็กๆ ซึ่งเต็มไปดวย กลิ่นอาย

ของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีไดถายทอดตอกันมาจาก

รุนสูรุน แตเน่ืองจากวัฒนธรรมของชุมชนหลายแหงยงั

ไมไดมีการเผยแพรใหบุคคลภายนอกไดรู จักอยาง

จริงจัง จึงทําใหยังไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยวยังไมไดเดินทางไปเยี่ยมเยือน ดังเชน

ชมุชนบานขนุสมทุรจนี จงัหวดัสมทุรปราการ ทีผู่วิจัย

เลือกนามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

ชมุชนบานขนุสมทุรจนี จงัหวดัสมทุรปราการ 

เปนชุมชนเกาแกของจังหวัดสมุทรปราการ อยูติด

ชายฝงทะเลอาวไทย บริเวณปากแมนาเจาพระยา 

ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพประมงชายฝงมา

ตั้งแตดั้งเดิม และยังเปนจุดขนถายสินคาทางเรือท่ี

สาํคญั ประกอบกับประชากรสวนใหญมบีรรพบรุุษชาว

จีนอพยพมากับเรือสําเภา จึงไดชื่อวาชุมชนบานขุน

สมุทรจีน(องคการบรหิารตาํบลแหลมฟาผา) นอกจาก

นีช้มุชนบานขนุสมทุรจนียงัไดรบัเลอืกเปนพ้ืนทีน่าํรอง

ของ โครงการศึกษาบูรณาการเชิงพ้ืนท่ีเพื่อแกปญหา

กดัเซาะชายฝง ของสกว. (สานกังานกองทนุสนบัสนนุ

การวิจัย) และยังถือไดวาชุมชนบานขุนสมุทรจีนนั้น

เต็มไปดวยกลิ่นอายของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่ได

ถ ายทอดใหกับนักทองเที่ยวไดเรียนรู และสัมผัส

(องคการบริหารตําบลแหลมฟาผา. 2556) แต

เน่ืองจากชุมชนบานขนุสมุทรจนี จงัหวดัสมทุรปราการ 

เปนชุมชนท่ีมขีนาดเลก็และยงัไมเปนท่ีรูจกัของนกัทอง

เที่ยวพรอมกับคนในชุมชนไมทราบแนวทางในการ

พัฒนาบริหารจัดการชุมชนทําใหขาดศักยภาพในการ

รองรับนักทองเที่ยว 

ดังนัน้คณะผูวจัิยจึงสนใจศกึษาชมุชนบานขนุ

สมทุรจนี จงัหวดัสมทุรปราการ เพือ่นาผลการศกึษาท่ี

ไดไปเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพื่อ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาศักยภาพชุมชนบานขุนสมุทร

จีน 

2.  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนา

ชุมชน 

3.  เพือ่หาแนวทางการพฒันาศกัยภาพชุมชน

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีเปาหมาย

ใหชุมชนบานขุนสมุทรจีนเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเนือ้หา ผูวจิยัไดศกึษารายละเอยีด

ขอมูลดานตางๆ ขององคประกอบแหลงทองเท่ียวใน

ชุมชนบานขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน

สิง่ดงึดดูใจดานการทองเทีย่ว การรองรบัดานการทอง

เที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสภาพแวดลอม ดาน

การบริการ ดานส่ิงอานวยความสะดวก การมสีวนรวม

ของชมุชนดานผลประโยชน ดานการตดัสนิใจ ดานการ

ฝกอบรม การจัดการชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว ดาน

การสงเสรมิการตลาด ดานกจิกรรมการทองเทีย่ว ดาน

สิ่งดึงดูดใจในดานการทองเที่ยว แนวทางการพัฒนา

ศกัยภาพชมุชนบานขนุสมทุรจีน จังหวัดสมทุรปราการ

ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย การศึกษา วิจัย

เรือ่ง แนวทางการพฒันาศกัยภาพชุมชนบานขนุสมุทร

จีน จังหวัดสมุทรปราการเพื่อการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม มีขอบเขตการศึกษากลุมเปาหมาย แบง

เปนกลุมประชากรทําการศึกษาเฉพาะผูนําชุมชน 

ชมุชนบานขุนสมุทรจีน และนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางไป

ทองเที่ยวที่บานขุนสมุทรจีน และกลุมตัวอยางไดแก 

กลุมตัวแทนชุมชนบานขุนสมุทรจีนและนักทองเที่ยว 
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 ขอบเขตดานพืน้ทีศ่กึษา คอืชมุชนบานขนุ

สมุทรจีน ต.แหลมฟาผา อ.พระสมุทรเจดีย จังหวัด

สมุทรปราการ ปจจุบันมีชาวบานอาศัยอยูประมาณ 

100 กวาหลังคาเรือน มีอายุกวา 300 ป

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนบานขุน

สมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการเพื่อการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ผูวิจัยและคณะไดทําการทบทวนแนวคิด

เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเปนแหลงทอง

เที่ยว ทฤษฎเีกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ

มีสวนรวมของชุมชน การทองเที่ยวโดยชุมชน บริบท

ของบานขุนสมุทรจีน ซึ่งเปนพื้นที่ศึกษา และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ทําใหกรอบแนวคิดการวิจัยนี้มุงศึกษาถึง

ความพรอมของชมุชนในดานการรองรบัการทองเท่ียว 

โครงสรางพื้นฐาน ความปลอดภัย การเปนเจาบานที่

ดี สิ่งอํานวยความสะดวกและเอกลักษณวัฒนธรรม

ของชมุชน ตามทีส่วุทิย วบิลูผลประเสรฐิ (2553 : 20) 

กลาววาศักยภาพชุมชน หมายถึง ความพรอมและ

ความสามารถของชุมชนการรวมตัวกันเปนปกแผน 

มศีกัยภาพในการพึง่พาตวัเอง และการเรยีนรูในระดับ

สูง มีองคกรในชุมชน กลุมผูนําการเปลี่ยนแปลง และ

ภาคีเครือขายการพัฒนาที่เขมแข็งของชุมชน รวมทั้ง

มีความสามัคคเีอือ้อาทรอยูรวมกนัอยางสงบสขุ การมี

สวนรวม เเละธํารงไวซึ่งคุณคาของประเพณี วัฒนธร

รมเเละภูมปิญญาท่ีเปนเอกลกัษณของชุมชน หรอืทอง

ถิ่น หรือเอกลักษณความเปนไทยไดอยางตอเนื่อง 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของรัชฎาพร เลิศโภคา

นนท, วิเชียร เลิศโภคานนท (2555 : 35) ไดทําการ

ศึกษาเรือ่งการพฒันาศกัยภาพชมุชนบานเหมอืงกงุให

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถิ่นวา พบวาการพัฒนาศักยภาพชุมชนมีความ

จาํเปนตองใหคนในชมุชนโดยเฉพาะคนรุนใหมมคีวาม

พรอมในการในการรับการถายทอดความรู ที่เปน

ภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชนตองมีส วนรวมดานผล

ประโยชน ดานการใหความรวมมอื โดยเฉพาะอยางยิง่

การจัดการดานการทองเที่ยวอยางจริงจัง

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Sur-

vey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive Research) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดย

กําหนดกรอบจากวัตถุประสงคซึ่งได มาจากการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 2 

กลุม

ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุ ม

ตัวแทนชุมนชน ไดแก ผูนําชุมชน ชุมชน และนักทอง

เที่ยว

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ผูนําชุมชน 

จาํนวน 1 คน ตวัแทนชมุชน ทาํการสุมจากจาํนวนครวั

เรือน 390 ครัวเรือน จํานวน 90 คน โดยการใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล และนักทองเที่ยว 

จํานวน 100 คน ทําการสุมโดยสะดวกจากจํานวนนัก

ทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวบานขุนสมุทรจีน 

ประมาณปละ 8,160 คน ที่คาระดับความเชื่อมั่น 90 

% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามซ่ึงสอดคลองกบัวัตถุประสงค

และขอบเขตที่ตองการศึกษา โดยนําแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ ทําการแกไขตามคํา

แนะนํา และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใช

กลุมตัวอยางจริง(Try out) จํานวน 30 คน เพื่อหาคา

ความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิอัลฟาของค

รอนบาค แลวทาํการปรบัปรงุแกไขแบบสอบถาม จาก

นั้นนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางจริงทั้ง 2 กลุม
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพของ

ชุมชน ไดแก สิง่ดงึดดูใจดานการทองเทีย่ว การรองรบั

ดานการทองเที่ยว และการบริหารจัดการ กลุม

ตัวอยางไดแก นักทองเที่ยว และ ตัวแทนชุมชน

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางไดแก ตัวแทน

ชุมชน

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา

ศกัยภาพชมุชนเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม กลุม

ตัวอยางไดแก นักทองเที่ยวและตัวแทนชุมชน

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจาก 2 แหลงคือ

1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม

2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการพัฒนาศกัยภาพ

ชุมชนเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถามใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูโดยการหาคา

รอยละ คาความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา

เฉลี่ย ซึ่งมีการกําหนดเกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย 

ดังนี้

 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง

 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย

 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

ผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของชุมชน พบวา กลุมตัวอยาง

จากชมุชนสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายรุะหวาง 42-51 

ป สถานภาพสมรสแลวและมีระดับการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา ประกอบ อาชีพรับจางทั่วไป 

มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา นักทอง

เที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 32-41 ป 

สถานภาพโสดระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได

ระหวาง 10,001-15,000 บาท

ดานศักยภาพของชุมชน ความคิดเห็นดาน

ศักยภาพของชุมชนบ านขุนสมุทรจีน จั งหวัด

สมุทรปราการ จากกลุมตัวแทนชุมชน พบวา

ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเท่ียว การรองรับดาน

การทองเทีย่ว และการบรหิารจดัการ มศีกัยภาพอยูใน

ระดับมาก สวนดานการมีสวนรวมของชุมชน พบวา 

ดานผลประโยชน การฝกอบรมการจัดการทองเที่ยว 

การสงเสริมการตลาด และกิจกรรมการทองเที่ยว 

ชุมชนมีสวนรวมอยูในระดับมาก สวนการมีสวนรวม

ดานการตัดสินใจ ชุมชนมีสวนรวมอยูในระดับปาน

กลาง 

สําหรับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดาน

ศกัยภาพของชมุชน พบวา ความพรอมของชมุชน ดาน

การรองรับดานการทองเที่ยว อยูในระดับ ปานกลาง 

สิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ความปลอดภัย สภาพ

แวดลอม การใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก มี

ศักยภาพอยูในระดับมาก การมีสวนรวมของชุมชน

ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาดและกิจกรรมการ

ทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วมคีวามคดิเหน็อยูในระดบัมาก 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพชมุชนเปนแหลง

ทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม นกัทองเทีย่วและกลุมตัวแทน

ชมุชนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับการสงเสรมิความเขมแขง็

ของชุมชน การเผยแพรเอกลักษณของทองถิ่น และ

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคา อยูใน

ระดับ มาก

ขอเสนอแนะ จากนักทองเที่ยว นาจะมีราน

คาสวัสดิการมากกวานี้ การเขาถึงยาก ควรจะมีการ

ประชาสมัพนัธทีห่ลากหลายชองทาง อยากใหเนนเรือ่ง
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การรักษาความสะอาด ควรมีการจัดการขยะและการ

บําบัดของเสียที่ดีกวานี้ 

อภิปรายผล

ศักยภาพของชุมชนบานขุนสมุทรจีน จังหวัด

สมุทรปราการ ชุมชนและนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนอยูในระดับ มาก ซึ่งขัด

แยงกับงานวจิยัของ กันทิมา จนิโต (2550) ทีไ่ดทาํการ

ศึ กษา เ รื่ อ ง  ศั กยภาพของชุ มชนย  านคลอง

ดําเนินสะดวกในการจัดการการทองเที่ยว แบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home stay) พบวา ศักยภาพของ

ชุมชนในการจัดการการท องเที่ ยวแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home stay) โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง เมือ่พจิารณาแลวพบวา ชมุชนบานขนุสมทุร

จีน จ. สมุทรปราการมีศักยภาพของชุมชนมากกวา มี

ความเปนเจาบานทีดี อํานวยความสะดวกใหแกนัก

ทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วไดมสีวน

รวมในกิจกรรมการทองเที่ยวที่ทางชุมชนไดจัดไวให 

อาทิ การปลูกปาชายเลน การเดินศึกษาเสนทาง

ธรรมชาต ิเปนตน โดยกจิกรรมทีท่างชมุชนไดจัดไวนัน้

เปนกิจกรรมทีไ่มสงผลกระทบตอส่ิงแลวลอม ประกอบ

กับภายในชุมชนมีการจัดการระบบนิเวศและสิ่ง

แวดลอมที่เอื้ออํานวย มีความสงบรมเย็น โดยเฉพาะ

สงผลตอการพกัผอนทาใหนกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่ว

ไดผอนคลายและรับบรรยากาศที่ดี 

แนวทางการพัฒนาชุมชนบานขุนสมุทรจีน 

จังหวัดสมุทรปราการ ปรากฏวา ทั้งผูนําและชุมชนมี

ความคิดเห็นวา ชุมชนควรจัดหาหองนํ้า/สุขาเพ่ือให

บรกิารนกัทองเทีย่วเพิม่มากขึน้ หากนักทองเทีย่วเดิน

เลน หรือเดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ จะทําใหหา

หองนํา้/สขุา ไดยาก ผูนาํชุมชมควรใหคนภายในชมุชน

ที่มีทักษะในดานการกอสรางจัดหา หรือสรางหองนา

เพิ่มมากขึ้นตามมุมท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปนั่งพัก

ผอน หรือบริเวณทางออกของเสนทางเดินศึกษา

ธรรมชาติ ชุมชนควรจัดการระบบสาธารณูปโภค เชน 

สัญญาณโทรศพัท และ อนิเตอรเนต็ไรสาย เพ่ือรองรบั

ตอความตองการของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

สรุปผลการวิจัย

การวจิยัเรือ่ง แนวทางการพฒันาศักยภาพชุน

ชนบานขุนสมุทรจีนเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพ

ชมุชนบานขนุสมทุรจนี การมีสวนรวมของชมุชน และ

แนวทางการพัฒนาศกัยภาพชมุชนเปนแหลงทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม ผลการวิจัยสรุปไดวา ศักยภาพของ

ชุมชน ดานความปลอดภัย สภาพแวดลอม การให

บริการ และสิง่อาํนวยความสะดวกมศีกัยภาพมาก การ

มีสวนรวมของชุมชนดานการตัดสินใจและการฝก

อบรมจําเปนตองมีการใหชุมชนมีสวนรวมมากกวาที่

เปนในปจจบุนั เชน สาํรวจความตองการฝกอบรมการ

เปนมัคคุเทศก การเปนเจาบานท่ีดี การอนุรักษ

วัฒนธรรม เปนตน และแนวทางพัฒนาศักยภาพของ

ชุมชนเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะ

บานขุนสมุทรจีนมีทรัพยากรการทองเท่ียวประเภท

ศิลปวัฒนธรรม ไมวาจะเปนวิถีชีวิต แหลงเรียนรู การ

รักษาสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันตองมีการพัฒนา

โครงสรางพืน้ฐาน โดยรฐั และชมุชนควรมกีารโฆษณา

ประชาสัมพันธใหมากขึ้น

ขอเสนอแนะ

ภาครัฐควรใหการสนับสนุนชุมชนในดาน

โครงสรางสาธารณูปโภค เชน ไฟฟาสองสวางภายใน

ชุมชน สิ่งอํานวยความสะดวก เชนหองสุขา

ความรูทางดานการทองเที่ยวชุมชน การเปน

ผูนําชมชุมชน

ใหความรูการจดัการสภาพแวดลอมเร่ืองขยะ 

ความสะอาด
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การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 

จังหวัดกาญจนบุรี 
THE STUDY OF THAI TOURISTS OPINION TOWARDS MALLIKA R.E. 124 KANCHANABURI 

PROVINCE 

  นานา ศรีธรรมศักดิ์ และคณะ2

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและขอเสนอแนะที่มีตอ

เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี ประชากรคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว เครื่องมือที่

ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 100 คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 โดยรวมทุกดานอยูใน

ระดบัมาก ( = 4.17 ) ลกัษณะเดนคอืดานแหลงทองเทีย่วและการใหบริการของเจาหนาที/่บคุลากรอยูในระดบั

มากทีส่ดุ ( = 4.73 และ 4.57) ตามลาํดบั การเขาถงึแหลงทองเทีย่ว อยูในระดบัมาก ( = 4.21) สิง่อํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมาก ( = 4.09) การใหบริการกับนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( = 3.99) ความปลอดภัย 

( = 4.13 ) การสัญจรภายในเมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 อยูในระดับมาก ( = 4.25) 

คําสําคัญ ความคิดเห็น นักทองเที่ยว เมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 

Abstract

The objectives of this research were to study the opinions of Thai tourist on Cultural 

tourism in Mallika r.e.124, The population comprises of 100 Thai tourists, amounting totally 

400 people. The survey is done using the method of accidental sampling. The information is 

collected by the questionnaires created by the researchers. The data analyzed with descriptive 

statistics such as percentage, mean and standard deviation and the use of SPSS program.

The research found that opinions of Thai tourists towards Mallika r.e. 124 were at a 

good level The outstanding aspects were the tourism attraction and the services of personnel 

and staff were at an excellent ( = 4.73 และ 4.57 ) in order, the accesses, the facilities, the 

tourism services, the safety and the internal routing was at a good level ( = 4.21 , = 4.09 = 

3.99, = 4.13, and = 4.25 in order.

Keywords Opinion Tourism Mallika R.E. 124

2 ผศ.ดร.นานา ศรีธรรมศักดิ์ อาจารยประจําสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
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บทนํา

ประเทศไทยเปนประเทศใหความสําคัญของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอยางมากเน่ืองจากเปน

อตุสาหกรรมท่ีกอใหเกดิผลประโยชนท้ังทางเศรษฐกจิ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม บทบาทท่ีเดนชัด

บทบาทหน่ึงในชวงหลายปที่ผานมาของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวก็คือ บทบาทดานเศรษฐกิจ อาจกลาวไดวา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทารายได

สําคัญใหประเทศเปนลาดับตน โดยเฉพาะการนําเงิน

ตราตางประเทศเขามาใชจายในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซึง่จะมสีวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการ

ชาระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนี้การทองเที่ยวยัง

มีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของ

ประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ผูทีอ่ยูในทอง

ถิ่นไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขายเปน

ของที่ระลึก

สําหรับนักทองเที่ยว (ฉันทัช วรรณถนอม, 

2552) ทรัพยากรการทองเท่ียวมีทั้งทรัพยากรท่ีเกิด

จากธรรมชาติ และทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดจาก

มนุษย ไดแก แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 

วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม เพื่อการศึกษา และเพื่อความ

สนุกสนาน ซึ่งมีความสําคัญทั้งตอระบบเศรษฐกิจ 

สงัคม และวฒันธรรม นอกจากเปนสรางรายไดแลว ยงั

เปนการเผยแพรความรูตาง ๆ ขึ้นอยูกับประเภทของ

แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

 เมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 เปนแหลงทอง

เที่ยวท่ีถูกสรางขึ้นเพื่อสื่อสารใหคนในยุคปจจุบันได

ทราบถึงวิถีชีวิตชาวสยามบริเวณลุมแมนํ้าเจาพระยา

ในสมัยรัชกาลที่ 5 จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

มา

เที่ยวชมประมาณปละ ๑๒๐,๐๐๐ คน 

ประกอบกับกระแสละครไทย และงานเกี่ยวกับการ

แตงกายไทยยอนยคุ ทาํใหมนีกัทองเทีย่วเขามาชมเปน

จํานวนมาก

 จากเหตุผลดังกลาวคณะผูวิจัยจึงสนใจที่

จะศกึษาความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีมี่ตอ

เมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 และขอเสนอแนะใหกับผูที่

เกี่ยวของ เพื่อนําไปพัฒนาใหเปนแหลงเรียนรูตอไป

วัตถุประสงค 

1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จงัหวดักาญจนบุรี

2. เพ่ือเปนขอเสนอแนะการใหบริการการ

ทองเที่ยวแกผูประกอบการตามความคิดเห็นของนัก

ทองเที่ยว 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศกึษาเรือ่งความคดิเหน็ของนกัทองเท่ียว

ชาวไทยทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จงัหวดักาญจนบุรี 

คณะผูวจิยัไดทาํการศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงาน

วิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ทรัพยากรการทองเที่ยว วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (2550) 

ไดกลาวถงึหลกัเกณฑในการพจิารณาและการกาํหนด

ศักยภาพหรือคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว ดังนี้

1) คุณคาของแหลงทองเที่ยวไดแกความ 

สวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทาง

ประวัติศาสตร ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา

บรรยากาศ สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติและวิถีชีวิต 

2) ความสะดวกในการเขาถึง ไดแกสภาพ

ของเสนทางทองเทีย่ว ลกัษณะการเดนิทาง ระยะเวลา

จากตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยว

3)  สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ที่พักแรม 

รานอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการตางๆ ระบบไฟฟา 

ประปา โทรศัพทและการรักษาความปลอดภัย 4)

สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทางกายภาพ สภาพ

อากาศระบบนเิวศและสภาพอืน่ๆของแหลงทองเทีย่ว 

5)ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว ไดแก ขอจํากัด

ดานพื้นที่ข อจํากัดทางดานบริการสาธารณูปโภค 

ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 6) ความมีชื่อ
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เสียงในปจจุบัน ไดแกความเปนที่รูจักของแหลงทอง

เที่ยวและจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เทิด

ชาย ชวยบํารุง (2551) กลาวไววา องคประกอบของ

ทรพัยากรทองเทีย่วควรมอีงคประกอบหลกัอยางนอย 

5 ประการ หรือ 5As ดังตอไปน้ี 1. Accessibility 

หมายถึง การเขาถึง คือ มีความสามารถในการเขาถึง 

ความสามารถในการคมนาคม ไปยงัสถานทีห่รอืแหลง

ทองเที่ยวไดอยางดี เชน มีถนนคอนกรีตและ ถนน

ลาดยาง อยูในสภาพทีด่ ีเขาถงึงาย สะดวกสบาย รวม

ไปถึงการเดินทางโดยวิธีอื่นๆ 2. Activity หมายถึง 

กิจกรรม คือ ภายในแหลงทองเท่ียวมีสถานที่ ทอง

เที่ยวหลายแหงท่ีมีกิจกรรมทําใหนักทองเที่ยวไดเขา

มามีสวนรวมในการทองเท่ียวอยางสมบูรณแบบ เชน 

การเดินปา การปนจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ การ

พายเรอื การถายรูป เปนตน 3. Amenity หมายถงึ สิง่

อํานวยความสะดวก คือ แหลงทองเที่ยวตองมิสิ่งอํา

นวย ความสะดวกเตรียมไวสําหรับนักทองเที่ยวอยาง

ครบครันและเพียงพอ เชน ดานสาธารณูปโภค นํ้า

ประปา ไฟฟา ถนน โทรศัพท สถานีตํารวจ โรง

พยาบาล รวมถึงท่ีพกั รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 

และจุดบริการนักทองเที่ยว 4. Attraction หมายถึง 

สิง่ดงึดูดใจ คอื แหลงทองเท่ียวจะตองมสีิง่ดงึดดูใจ นกั

ทองเที่ยว เดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว

ได เชน ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว รวมไปถึง กิจกรรม

การทองเที่ยวตางๆ 5. Accommodation หมายถึง 

ที่พัก คือ ภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวหรือบริเวณ 

ใกลเคียงตองมีท่ีพักไวเพื่อบริการนักทองเที่ยว และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วของ ไดแก งานวจัิยของ จฑุาภรณ ทอง

เพ็ง (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทอง

เทีย่วทีม่ตีอการจดัการการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมของ

วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา และ

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 6AS J. Pelasol (2555) วาคุณลักษณะ

ของแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญในการกระตุนให

เกิดการเดินทางทองเที่ยว

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาความคิด

เห็นของนักทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยว การเขาถึง

แหลงทองเทีย่ว ส่ิงอานวยความสะดวก การใหบรกิาร

กบันกัทองเทีย่ว ความปลอดภยั เสนทางสัญจรในเมือง

มัลลิกา ร.ศ. 124 บุคลากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการ 

ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ประชากรทีใ่ชใน

การศึกษาไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่

เมืองมัลลิกาประมาณปละ 120,000 คน ทําการสุม

โดยสะดวก ที่ระดับความเชื่อมั่น .10 ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง 100 ชุด 

ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา เมืองมัลลิกา ร.ศ. 

124 จ.กาญจนบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย

การศกึษาเรือ่งการศกึษาความคดิเหน็ของนกั

ทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จังหวดั

กาญจนบรุ ีเปนการวิจยัเชงิสาํรวจ (survey research) 

โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ศกึษาความนกัทองเทีย่วชาวไทย

ทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จงัหวดักาญจนบรุ ีตลอด

จนขอเสนอแนะ วิธีดําเนินการวิจัยมีดังนี้

1.  ประชากรที่ศึกษา

2.  ตัวแปรที่ศึกษา

3.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

5.  การวิเคราะหขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เ ป  น แบบสอบถ าม ซ่ึ ง สอดคล  อ ง กั บ

วตัถปุระสงคและขอบเขตทีต่องการศกึษา โดยนาํแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความ

เทีย่งตรงของเนือ้หา (IOC) จากเชีย่วชาญ ทาํการแกไข

ตามคําแนะนํา และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่

ไมใชกลุมตัวอยางจริง (Try out) จํานวน 30 คน เพื่อ

หาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิอัลฟา
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ของครอนบาค แลวทาํการปรบัปรงุแกไขแบบสอบถาม 

จากนั้นนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยาง

การเก็บขอมูล

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจาก 2 แหลงคือ

1  ขอมลูปฐมภูม ิเปนการเกบ็รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม

2  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่ก่ียวของกบัความคดิเหน็ของนกั

ทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอเมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 จังหวดั

กาญจนบุรี

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามใช

โปรแกรมสําเร็จรูปโดยการหาคารอยละ คาความถี่ 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาเฉลีย่ ซึง่มกีารกาํหนด

เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง

1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย

1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

ผลการวิจัย

 กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงรอยละ 58 อายุ

ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

เปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีเงินเดือนอยู

ระหวาง 10,000-15,000 บาท สาํหรบัการศกึษาความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองมัลลิกา 

ร.ศ.124 จังหวดักาญจนบุรเีปนรายดาน 7 ดาน พบวา 

ดานแหลงทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วมคีวามคดิเหน็อยูใน

ระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.73) ดานการเขาถึงแหลงทอง

เที่ยวอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.21 ) สิ่งอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.09 ) การใหบริการ

กับนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( x̄ = 3.99) ความ

ปลอดภัย ( x̄ = 4.13 ) การคมนาคมภายในเมือง

มัลลิกา ร.ศ. 124 อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.25 ) และ

บุคคลากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 

( x̄ = 4.57 ) ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยว ไดแก ถัง

ขยะ ควรใหมีถังขยะมากกวานี้ อาจจะทําเปนถังหรือ

ตะกรามีฝาปด เพื่อคงเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว 

การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวยังไมสะดวกเทาที่

ควรในการเขาถึง ควรมีรถประจําทาง และเพิ่ม

กิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น มีการ

โฆษณาประชาสัมพันธใหมากขึ้น

สรุปและอภิปรายผล

 ความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีมี่ตอ

เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัด กาญจนบุรี จากการ

วิเคราะหพบวา ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ ทองเพ็ง 

(2554) ไดศกึษาเร่ือง ความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วที่

มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโส

ธรวรารามวรวหิาร จังหวดัฉะเชงิเทรา โดยรวมสงูทีสุ่ด 

เชนเดียวกันเพราะวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

สนใจไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ. 

124 มีวัตถุประสงคตองการเรียนรูวัฒนธรรม ความ

เปนอยู วถิชีวีติของคนยคุสมยั ร.ศ. 124 ซ่ึงตรงกับสมัย

ของ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยู หัว 

(รชักาลที ่5) และสอดคลองกบัทฤษฎแีละแนวคดิเก่ียว

กบัองคประกอบของการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 6AS 

J. Pelasol (2555) วาคณุลกัษณะของแหลงทองเท่ียว

เปนปจจยัสาํคญัในการกระตุนใหเกดิการเดนิทางทอง

เที่ยว

 ดานแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณา พบวา นัก

ทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยว

เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับ

มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ ศยามล ศรศัีกดิ์

สมบติั (2555) ไดศกึษาเร่ือง ความคดิเหน็ของนกัทอง

เทีย่วชาวไทยตอการเปนเมอืงนาทองเทีย่วของจงัหวดั
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สมุทรสาคร พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นดาน

แหลงทองเทีย่วในระดบัมากท่ีสดุเชนเดยีวกนั ทัง้นีอ้าจ

เปนเพราะ เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 เปนแหลงทองเที่ยว

เปดใหม มีความสวยงามและมีความคงเอกลักษณ

วัฒนธรรมไทย และเปนแหลงทองเท่ียวทีมีความเปน

ระเบยีบเรยีบรอยและสะอาด ทําใหนกัทองเทีย่วไดรบั

ประสบการณใหม ๆ ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

เมื่อพิจารณา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิด

เห็นตอแหลงทองเที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัด

กาญจนบรุ ีอยูในระดบัมาก สอดคลองกบัแนวคดิของ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลาววาการเขาถึงพื้นที่

สามารถเขาถึงไดโดยมีปจจัยการคมนาคมที่สะดวก ก็

จะมีนักทองเทีย่วนยิมเขาไปทองเทีย่วมากแตถาแหลง

ทองเทีย่วอยูไกลกจ็ะทาใหแหลงทองเท่ียวน้ันลดความ

สาํคญัลง ดานสิง่อานวยความสะดวก เมือ่พจิารณา พบ

วา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทอง

เที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี ดานสิ่ง

อานวยความสะดวก อยูในระดบัมาก ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจัยของ นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล (2549) ไดศึกษา

เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพใน

การบริการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษาอุทยานแหง

ชาติเขาชะเมา – เขาวง พบวาเจาหนาที่มีการบริการ

และมสีิง่อานวยความสะดวกอยูในระดบัเหมาะสมมาก 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะภายในเมืองมัลลิกา ร.ศ. 124 มี

ความเพียงพอของท่ีจอดรถ มรีานจาหนายของทีร่ะลกึ

และมีหองสุขาที่ถูกสุขลักษณะจึงทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความสะดวกและเกิดความประทับใจ ดานการให

บริการกับนักทองเที่ยว เมื่อพิจารณา พบวา นักทอง

เที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวเมือง

มัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร (2550 : 45) 

กลาววาการใหบริการการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือ

ตดิตอและเกีย่วของกบัผูใชบรกิาร การใหบคุคลตาง ๆ  

ไดใช ประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด วยความ

พยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทา

ใหคนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ ไดรับ

ความพอใจหรือไมพอใจก็จะเกิดความรูสึกทันที ดาน

ความปลอดภยั พบวา นกัทองเท่ียวชาวไทยมคีวามคดิ

เห็นตอแหลงทองเที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัด

กาญจนบรีุ อยูในระดับมาก สอดคลองกบัแนวคดิของ 

การทองเที่ยวแหงออสเตรเลีย (2554 : 25) กลาววา

ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวประกอบดวยความ

ปลอดภัยจากโจรผูร ายในแหลงทองเที่ยว ความ

ปลอดภัยจากอุบั ติเหตุในแหลงท องเท่ียวความ

ปลอดภัยจากพืชและสัตวในแหลงทองเที่ยว ความ

ปลอดภัยจากการหลงทางภายในแหลงทองเที่ยวและ

ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว 

ดานบุคลากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการ เมื่อพิจารณา พบ

วา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอแหลงทอง

เที่ยวเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี อยูใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศยามล 

ศรศีักดิส์มบัติ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของ

นกัทองเท่ียวชาวไทยตอการเปนเมอืงนาทองเท่ียวของ

จงัหวดัสมทุรสาคร พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคดิเหน็

ดวยดานบคุลากรในระดับมากทีสุ่ดทัง้น้ีอาจเปนเพราะ 

เมอืงมลัลกิา ร.ศ.124 นัน้มเีจาหนาทีใ่หความรูในเรือ่ง

สถานที่ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี และเจา

หนาทีม่คีวามสภุาพ มมีนษุยสมัพนัธและอธัยาศยัไมตรี

ที่ดีตอนักทองเที่ยว
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ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย
FACTORS AFFECTING THE RATTANAKOSIN EXHIBITION HALL TOURISM 

OF THAI TOURISTS 

นานา ศรีธรรมศักดิ์ รติรัตน เขียวมีสวน

อัจฉรา สาลี

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทอง

เที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวแตกตางกัน 

กลุมเปาหมายเปนนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีเขามาเยีย่มชมนทิรรศนรัตนโกสินทร จํานวน 400 คน การวจัิยนีเ้ปนการ

วจัิยเชิงปริมาณ วธิกีารเกบ็ขอมลูแบบบังเอญิ โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอื ทาํการวเิคราะหขอมลูดวยสถิติ 

คารอยละ คาเฉลีย่ คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสมัพันธดวยคาไคสแควร (Chi-Squre) ผลการ

วิจัยพบวาลักษณะของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป มีอาชีพเปนนักเรียน/

นักศึกษา ซึ่งการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีรายได นอยกวา 15,000 บาท และ 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.40) โดยปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน

การจัดแสดงและสภาพแวดลอมของหองจัดแสดงมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61) รองลงมาคือ 

การใหบริการของเจาหนาที่ ( X  = 4.34) ดานคาใชจายในการเขาชม ( X = 4.25) และดานความปลอดภัย มีคา

เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) ตามลําดับ ผลการศึกษาความสัมพันธของลักษณะประชากรศาสตร

กับปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา เพศ อายุ อาชีพ และ

การศกึษาทีแ่ตกตางกนัมคีวามสมัพนัธกับปจจัยดานความปลอดภยั การจัดแสดงขอมลูและสภาพแวดลอม การ

ใหบริการของเจาหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน

มีความสัมพันธกับปจจัยดานคาใชจายในการเขาชมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

คําสําคัญ ปจจัย การทองเที่ยว นิทรรศนรัตนโกสินทร

Abstract 

The purpose of this research has been to study the factors that affect the Rattanakosin 

Exhibition Hall Tourism of Thai Tourists and the factors that affect of visiting Rattanakosin Ex-

hibition Hall Tourism. The target group is 400 tourists who visited Rattanakosin Exhibition Hall. 

This research is the quantitative data collection methods, rely on accidental sampling, and 

questionnaires are used to collect perception data from people. The data analysis done by 

finding the percentage average, standard deviation and the value of the frequency. According 

to the research has found that the characteristics of the sample are female, rather than male, 
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aged between 21-30 years as a student, which is undergraduate education, and most tourists 

earn less than 15,000 baht. Moreover, the research found that the factors that affect the 

Rattanakosin Exhibition Hall Tourism of Thai Tourists and overall, it is at a high level. Further, 

the factors that affect the Rattanakosin Exhibition Hall Tourism of Thai Tourists in terms of 

exhibition and the environment of the exhibit room is important at the highest level ( X = 4.61). 

The next is the staff services factor ( X = 4.34), entrance fee factor ( X  = 4.25), and safety 

factor ( X  = 4.20), and there is an overall average very level, respectively. In this study, the 

factors that affect of visiting Rattanakosin Exhibition Hall Tourism of Thai tourists are the 

different gender, age, occupation, and education related with the factor not different, but 

different income related with the entrance fee factor at the statistical significant at the 0.05 

level.

Keywords: Factor, Tourists, Rattanakosin Exhibition Hall Tourism

บทนํา

ในปจจบัุนการศึกษาขอมลูทางประวตัศิาสตร 

มี เ อกสารอ  า งอิ งและหนั งสื่ อ ท่ี เ กี่ ย วข  อ งกั บ

ประวัติศาสตรบันทึกไวมากมาย เชน พงศาวดารหรือ

หอจดหมายเหตุตางๆ รวมไปถึงการสอดแทรกอยูใน

บทเรียน สงผลใหเกิดความตองการในการศึกษาเรียน

รู เพิ่มเติม หรือการศึกษาเรียนรู ด วยตนเอง โดย

เปนการศึกษาเพิม่เตมินอกเวลาทีน่อกจากจะไดความ

รู ยงัเปนการสงเสรมิความเขาใจในประวตัศิาสตรของ

บรรพบุรุษในชาติอีกเชนกัน ขณะนี้พิพิธภัณฑเปน

สถานทีท่ีน่อกจากจะสงเสรมิการเรยีนรูแลวนัน้ ยงัเปน

สถานทีด่งึดดูนกัทองเทีย่วทีม่คีวามตองการจะพกัผอน

ดวยการชื่นชมความเปนมาของประวัติศาสตร ใหเขา

มาเยีย่มชมไดเปนจาํนวนมาก เครือ่งมอืทีส่าํคญัในการ

ถายทอดความรูสูสงัคมไดอยางมปีระสทิธภิาพ คอืการ

ถายทอดผานชองทางท่ีมลีกัษณะถาวร คือ พพิิธภณัฑ, 

อุทยานการเรียนรู, ศูนยการเรียนรู หรือสถานท่ีจัด

แสดง ซึง่ประชาชนสามารถศกึษาเรยีนรูไดงายและไม

จํากัดเงื่อนไข (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2548:2) พพิธิภัณฑ เปนสถาบนั

ที่จัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหาผลกําไรเพื่อใหบริการแก

สังคมโดยเปนสถานที่ที่รวบรวม สงวนรักษา และจัด

แสดงวัตถุเกี่ยวกับประวัติศาสตรโบราณคดี และการ

ศึกษาดานสังคมตางๆโดยมีจุดประสงคที่จะใหมนุษย

แตละเผาพันธุ ไดเขาใจในวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 

สอดคลองกับการเปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทอง

เทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ ทีม่คีวามงดงาม

และเปนประโยชนตอสงัคม นทิรรศนรตันโกสนิทรเปน

แหลงรวบรวมประวติัศาสตร ศลิปะ วฒันธรรมในสมยั

รตันโกสนิทร ทีเ่ปนราชธานลีาํดบัท่ีสีข่องประเทศไทย 

เปนรูปแบบของพิพิธภัณฑสถานแบบพิเศษ(Special-

ized Museum) ทีจ่ดัแสดงเรือ่งราวของประวตัศิาสตร

ดวยเทคโนโลยีทันสมัย แบบ 4 มิติ มีสื่อมัลติทัชและ

มัลติมีเดียอะนิเมชั่น สรางความนาสนใจในการเยี่ยม

ชม โดยในหองจัดแสดงเปนการจัดแสดงเพื่อเปนคลัง

ความรูทางประวัติศาสตร ศิลปะวัฒนธรรมในสมัย

รัตนโกสินทรต้ังแตอดีตจวบจนปจจุบัน ในบริเวณ

อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร มีจุดชมทัศนียภาพใน

บริ เวณเกาะรัตนโกสินทร   เ น่ืองจากนิทรรศน 

รัตนโกสินทรต้ังอยู ในบริเวณสะพานผานฟาลีลาศ 

จนถึงบริเวณลานพลับพลามหาเจษฎาบดินทร ซึ่ง

เปรียบไดกบัเปนประตูสูกรุงรัตนโกสินทร นอกจากนัน้

ในการศึกษาข อมูลเพิ่ม เติม ก็มีห องสมุดทาง

ประวัติศาสตรที่รวบรวมหนังสือและสื่อการเรียนรูที่
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เหมาะอยางยิ่งสําหรับผู สนใจ (สุจารีย จรัสดวง 

(2552:11) ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาปจจัยที่ส งผลต อการท องเที่ยวนิทรรศน

รัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อประโยชน

ตอการใหบริการของนิทรรศนรัตนโกสินทรตอไปใน

อนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียว

นิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

2.  เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรทีแ่ตก

ตางกันมีปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวแตกตางกัน

3. เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปจัดการใหบริการ

ของนิทรรศนรัตนโกสินทร

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา คณะผูวิจัยไดทําการ

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการทอง

เที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

ดาน ดานการจดัแสดงและสภาพแวดลอมของหองจัด

แสดง การใหบรกิาร คาใชจายในการเขาชม และความ

ปลอดภัย

ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ประชากรทีใ่ชใน

การวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทอง

เที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทร

ขอบเขตดานพื้นที่ นิทรรศนรัตนโกสินทร 

ถนนราชดําเนินกลาง กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

การศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอการทองเทีย่วนทิร

รศนรัตนโกสินทร ของนักทองเที่ยวชาวไทย คณะผู

วจิยัไดดาํเนนิการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิย

ที่เก่ียวของ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว

ไดแก ปจจยัทางวฒันธรรม ปจจยัทางสงัคม และปจจัย

สวนบุคคล ปจจัยทางวัฒนธรรมท่ีเปนแหลงศิลป

วฒันธรรม สถานท่ีสาํคญัทางประวตัศิาสตร พพิธิภณัฑ 

สถานที่ทางการเมือง เขตพื้นเมือง เปนตน ปจจัยทาง

สังคมเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับ การดํารงชีวิต

ประจําวัน พฤติกรรมการซ้ือ ประกอบไปดวยกลุม

อางอิง ครอบครัว บทบาทในครอบครัวปจจัยสวน

บคุคลศกึษาเกีย่วกบั วงจรชวีติครอบครวั ทศันคตแิละ

บุคลิกลักษณะ (ปราโมชน รอดดํารัส, 2560 : 24) ซึ่ง

สอดคลองกบังานวจิยัของ สรุชยั ทหุมดั (2556) ศกึษา

เรื่อง ความพึงพอใจของผู รับบริการพิพิธภัณฑ

ภมูปิญญาไทยผลการศกึษาพบวาผูใชบริการมคีวามพงึ

พอใจตอการรับบริการพิพิธภัณฑภูมิปญญาไทยโดย

รวม ในระดับมาก และ ปราโมทย เลิศจิตรการุณ 

(2550) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาว

ไทยที่มีตอการทองเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

สมเด็จพระนารายณ จังหวดัลพบรุ ีผลการศกึษาความ

พงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยทีม่ตีอการทองเทีย่ว

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณจังหวัด

ลพบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับพิพิธภัณฑ

สถาบนัถาวรทีใ่หบรกิารแกสงัคมและมสีวนรวมในการ

พัฒนาสังคม (กรมศิลปากร,2553 : 43) ทําหนาที่

อนุรักษ คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดง

มรดกทางวัฒนธรรม ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม 

(กรมศิลปากร, 2010 : 36) รวมถึงการจัดแสดงสิ่งที่

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของมนุษย เชน ความรูทาง

วิทยาศาสตร นิเวศวิทยา เปนตน พิพิธภัณฑมีหนาที่

สําคญั 8 ประการ ท้ังท่ีเปนเบือ้งหนาและเบือ้งหลงั ดงั

ที่ จิรา จงกล (2532 : 33-45) กลาวไว ดังนี้ 1. การ

รวบรวมวตัถ ุ(Collecting) 2. หนาทีต่รวจสอบ 3. การ

ทําบันทึกหลักฐาน (Recording) 4. หนาที่ซอมสงวน

รักษาวัตถุ (Conservation and preservation) 5. 

หนาที่รักษาความปลอดภัย (Museum Security) 6. 

การจัดแสดง (Exhibition) 7. หนาที่ใหการศึกษา 

(Museum Education) และ 8. หนาที่ทางสังคม 

(Social Function) 

นิทรรศนรัตนโกสินทรตั้งอยูบริเวณเดียวกับ



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

290

วดัราชนดัดาราม ถนนราชดาํเนนิเปนสถานทีจ่ดัแสดง

นิทรรศการถาวรเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของกรุง

รัตนโกสินทร โดยอยู ในความดูแลของสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ตัวอาคารเปนงาน

สถาปตยกรรมท่ีเปนสวนหนึ่งของประวัติศาสตร

กรงุเทพมหานคร นบัตัง้แตมพีระราชดาํรขิองพระบาท

สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) ให

ตัดถนนราชดําเนินจากพระราชวังดุสิตไปยังพระบรม

มหาราชวัง โดยจัดวางรูปแบบตามลักษณะของ 

Champs Elysees (ถนนไปยังประตูชัย) ในประเทศ

ฝรั่งเศส นิทรรศนรัตนโกสินทร” ไดนําเสนอเรื่องราว

ดานตางๆ แหงยุครัตนโกสินทร ผานหองจัดแสดง ซึ่ง

ตั้งชื่อไวอยางคลองจองกัน ท้ังหมด 9 หอง รวมกัน

หมายถงึ “อญัมณ ีแหงมหานคร” ดงันี1้. รตันโกสนิทร

เรืองโรจน 2. เกียรติยศแผนดินสยาม 3. เรืองนาม

มหรสพศิลป 4. ลือระบิลพระราชพิธี 5. สงาศรี

สถาปตยกรรม 6. ดืม่ดํา่ยานชมุชน 7. เยีย่มยลถิน่กรุง 

8. เรื่องรุงวิถีไทย 9. ดวงใจปวงประชา โดยแบงเสน

ทางการนําชมเปน 3 เสนทาง ไดแก เสนทางที่ 1 รับ

ชม 7 หองจัดแสดงแรก ใชเวลาเขาชม 1 ชั่วโมง 45 

นาท ีเสนทางท ี2 รบัชม 2 หองจดัแสดงลาสุด ใชเวลา

ในการชม 2 ชั่วโมง เสนทางที่ 3 รูปแบบการเขาชมที่ 

3 : รับชม 9 หองจัดแสดง ใชเวลาในการชม 4 ชั่วโมง 

จัดเปนแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยและทําใหผูเขาชมเขาใจ

เรื่องราวของรัตนโกสินทรไดเปนอยางดี 

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ครัง้นี ้คอื นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่าทองเทีย่วนทิรรศน

รัตนโกสินทร คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดย

ใชสูตรยามาเน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน และ

ใชวิธีการสุมแบบสะดวก 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Question-

naire) สําหรับขอมูลดานประชากร ศาสตร และ

แบบสอบถามปลายปด (Closed-ended Question-

naire) สาํหรบัสอบถามขอมลูดานปจจยัทีส่งผลตอการ

ทองเท่ียวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเท่ียวชาว

ไทย ซึ่งคณะผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ใน

การพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาใหครอบคลุมกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งแบงเปน 2 ตอน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพและรายไดตอ

เดือน คาํถามสวนนีจ้ะใชมาตรวดัระดับบญัญติั (Nom-

inal Scale) 

สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจัยทีส่งผล

ตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทอง

เทีย่วชาวไทย คาํถามสวนนีจ้ะใชมาตรวดัระดับบญัญตัิ 

(Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal 

Scale) ซ่ึงผูวจัิยไดนาํทฤษฎขีอง ปราโมชน รอดดาํรสั 

และ สุจารีย จรัสดวง มาเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะที่มีตอนิทรรศนรัตน 

โกสินทร 

การเก็บรวบรวมขอมูล ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู

วจิยัสุมตัวอยางจํานวน ่ 400 คน โดยวธิกีารเก็บขอมลู

จากกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sam-

pling) ที่เดินทางมาทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทร 

นําแบบสอบถามที่เก็บไดไปตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย

ขอมลูดานประชากรศาสตรของกลุมตวัอยาง 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 69) อายุ

ระหวาง 21-30 ป (รอยละ 45) เปนนักเรียน/นิสิต/

นกัศกึษา (รอยละ 34) ประกอบธรุกจิสวนตัว (รอยละ 

13) มีศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 59) สวนใหญมี

รายไดนอย กวา15,000บาท (รอยละ 45) 

ผลการศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการทองเทีย่วนิ
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ทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา 

นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่าชมนทิรรศนรตันโกสินทรให

ความสําคัญดานการจัดแสดงและสภาพแวดลอมของ

หองจดัแสดงอยูในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.61) รองลง

มาคือ ดานเจาหนาที่ใหบริการ ( X = 4.34) ดานคาใช

จายในการเขาชม ( X = 4.25) และดานความปลอดภยั 

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) ความ

สมัพนัธของลกัษณะประชากรศาสตรกบัปจจยัท่ีสงผล

ตอการทองเท่ียวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทอง

เที่ยวชาวไทย พบวา เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา

ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยดานความ

ปลอดภัย การจัดแสดงขอมูลและสภาพแวดลอม การ

ใหบริการของเจาหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิี ่0.05 สวนรายไดเฉลีย่ตอเดือนท่ีแตก

ตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยดานคาใชจายในการ

เขาชมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

ขอเสนอแนะควรมกีารปรบัลดเวลาในการเขา

ชมตามเสนทางทั้งสองเสนทาง เจาหนาที่ที่ทําการ

บรรยายประจําจุดควรบรรยายใหชา เพ่ือใหนักทอง

เที่ยวทําความเขาใจมากขึ้น ตองการใหมีการจัดแสดง

นทิรรศการเคลือ่นทีเ่กีย่วกบัรัตนโกสนิทรทีต่างจังหวดั

เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูท่ีอยูตางจังหวัดไดศึกษา

เรียนรู  สําหรับเนื้อหาสวนท่ีเปนรัตนโกสินทรใน

ปจจุบันควรมีการปรับเนื้อหาเพื่อใหเขากับเหตุการณ

ปจจุบัน

อภิปรายผล

ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการทอง

เที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

ไดผลการวิจัยและการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังนี้

ปจจัยดานความปลอดภัยคือความปลอดภัย

ในขณะนําชมมีความสําคัญอยูในระดับมาก เพราะนิ

ทรรศนรัตนโกสินทรคํานึงถึงความปลอดภัยในเรื่อง

ของพืน้ของอาคาร การจัดเสนทางสญัจรภายในอาคาร

นิทรรศนรัตนโกสินทร และสภาพแวดลอม ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของปราโมชน รอดดํารัส (2560 

: 81) กลาววาความปลอดภัยเปนองคประกอบสําคัญ

ของการท องเที่ยวเพราะมีผลโดยตรงต อความ

ปลอดภยัในชวีติและทรัพยสนิของนกัทองเทีย่ว ซึง่การ

ใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวควรกระทําใน

ลกัษณะของการ “ปองกนั” สถานทีท่องเทีย่วทีม่คีวาม

ปลอดสูงถือเปนแรงจูงใจใหคนมาทองเที่ยว เปนที่

ทราบกันวา ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเที่ยวป

ละ 2.75 ลานลานบาทจากจานวนนกัทองเทีย่วทัง้ชาว

ตางชาติ

ที่เดินทางเขามาและจากนักทองเท่ียวชาว

ไทย ความสําคัญตอการทองเท่ียวคือความปลอดภัย

ในการเดินทาง ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ ตองให

ความสําคัญตอสิ่งนี้  ไม ควรมองขามเร่ืองความ

ปลอดภัย และการปองกันอุบัติเหตุ ซึ่งจะสงผลใหนัก

ทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตตอการเดินทาง จึง

ตองมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการ

จัดการทางดานความปลอดภัยในการเดินทางทอง

เทีย่วเพือ่เตรยีมความพรอมในการรองรบันกัทองเทีย่ว

ที่เปนหนึ่งในเปาประสงคที่ควรจะมีการจัดการเพ่ือ

ใหการทองเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัยไดมาตรฐาน

ระดับสากล โดยการสนับสนุนและกําหนดมาตรการ

สรางความเชื่อมั่นในเรื่องของความปลอดภัยในเสน

ทางการเดินทางบนทองถนน ความปลอดภัยในการ

เดนิทางนัน้เปนการเดนิทางดวยความปลอดภยัทัง้ทาง

รางกาย ชวีติและทรัพยสินทีเ่ปนของตนเอง ของบุคคล

อื่นและของสวนรวม ปราศจากอันตรายหรืออุบัติเหตุ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2554) และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ

มัชฌิมา อุดมศิลป (2559 : 250) พบวา สภาพการณ

ทางดานความปลอดภัยในการเดินทางการทองเที่ยว

ในภูมิภาคตะวันตกควรมีการจัดการเพื่อสรางความ

เชือ่มัน่ตอการเดนิทางของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตางชาติ การจัดการความปลอดภัยดานการเดิน
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ทางทองเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก 

ปจจัยดานการจัดแสดงและสภาพแวดลอม

ภายในอาคารนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความสําคัญอยู

ในระดับมากท่ีสุด เปนท่ีทราบกันว า นิทรรศน

รัตนโกสินทรเปนศูนยกลางเรียนรู ขอมูล และแหลง

รวบรวมความรู ทางประวัติศาสตร ศิลปะ และ

วัฒนธรรม ของยุคกรุงรัตนโกสินทร ที่สมบูรณแบบ

ที่สุดในประเทศไทย อีกทั้งยังเปนสถานท่ีทองเที่ยว

แหงใหมบนถนนราชดําเนินอีกดวย ดังนั้นการจัดการ

แสดงและการจัดการสภาพแวดลอมไดคํานึงถึง

ประโยชนใชสอยและความสอดคลองกบัวตัถปุระสงค

ของการสรางอาคารนทิรรศนรตันโกสนิทร การจัดการ

แสดงตองมีการวางแผน และออกแบบทีเ่ราความสนใจ

ใหผูชมมีสวนรวมในการดู การฟง การสังเกต การจับ

ตองและการทดลองดวยสือ่ทีห่ลากหลาย เชน รูปภาพ 

ของจรงิ หุนจาํลอง ปายนเิทศ และกจิกรรม ในปจจบุนั

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการทําสื่อตาง ๆ นิทร

รศนรตันโกสนิทรไดใชอปุกรณและเครือ่งมอืท่ีทันสมยั

และความพรอมของสือ่เหลานัน้สาํหรบัการศกึษาและ

เรียนรู อีกทั้งหองการจัดแสดงมีการเรียงลําดับความ

เปนมาและเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมในยุค

รัตนโกสินทร ทําใหนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจ

เป นอย างดี  และสภาพแวดล อมของนิทรรศน 

รัตนโกสินทรไมวาจะเปนสถาปตยกรรมอาคาร การ

วางผังการจัดแสดงภายในอาคาร และการจัดวางผัง

ของอาคารที่วางอาคารขนานตามแนวถนนใหรูป

อาคารสอดคลองกันตลอดแนวและวางตัวอาคารให

สัมพันธกับทิศทางแดด – ลม เพื่อใหสามารถรับลม

ธรรมชาติไดดี การออกแบบอาคารมีลักษณะเดียวกับ

ลักษณะอาคารพื้นฐานของอาคารตลอดแนวถนน

ราชดําเนินกลาง ทางเขา-ออกของอาคารจะอยูตรง

การเพื่อใหเกิดความสมดุลยของอาคาร เพราะสภาพ

แวดลอมที่ดีสามารถกระตุนความสนใจของนักทอง

เที่ยวไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับดานสถานที่ จาก

ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับมากสอดคลองกับงาน

วิจัยของปราโมทย เลิศจิตรการุณ (2550) ไดศึกษา

เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ

การทองเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระ

นารายณ จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบวา ความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณจังหวัด

ลพบุรี ดานสถานที่อยูในระดับมาก 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่เปนปจจยัที่

สาํคญัอกีหนึง่ปจจยัทีส่ามารถดงึดดูใหนักทองเทีย่วเขา

มาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร เจาหนาที่สามารถให

บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตองการของลกูคาให

เกิดความพึงพอใจ ดังที่ ปราโมชน รอดดํารัส (2560 : 

40) กลาวไววา บริการเปนการกระทําเพื่อสงมอบ

บรกิารใหผูรบับรกิารทนัท ีผูรบับรกิารจะสมัผสัหรอืได

ใชบริการนั้นในเวลาเดียวกัน บริการเปนสิ่งท่ีจับตอง

หรือสัมผัสไมได ตรวจสอบยากและไมสามารถเก็บ

รักษาไวได แตสามารถรูสึกได

ดานคาใชจายในการเขาชม เปนอีกปจจัยที่

ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาชม ราคาที่ถูกตั้งขึ้น

มาจะตองเปนแรงจูงใจที่ตองการจะอุปถัมภ ตามที่

ปราโมชน รอดดํารัส (2560 : 73) กลาวไววา ผูซ้ือยนิดี

ที่จะจายคาสินคาในราคาที่สมเหตุผล การตั้งราคาจึง

ตองทําอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง ราคาที่ถูก

กําหนดอยางสมเหตุผลจะทําใหผูซ้ือเกิดความเชื่อใจ 

และไมมีความรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบ

ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการทอง

เที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย

พบวา เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธกบัปจจัยดานความปลอดภยัไมแตกตาง

กนั (X² = 0.060) ซ่ึงนกัทองเทีย่วทกุคนคาํนงึถงึความ

ปลอดภัยในการนําชมเชนเดียวกัน และนิทรรศ

รัตนโกสินทรไดจัดการระบบรักษาความปลอดภยัมทีัง้

กลองวงจรปดและเจาหนาท่ีรักษาความปลอดตรวจ

ตราสอดสองอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังมีการรักษา

ความปลอดภัยในบริเวณที่จอดรถ ซึ่งตั้งอยูดานนอก
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ตัวอาคาร สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรศักดิ์ สวัสดิ

แพทย (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู

ปกครองทีม่ตีอพพิธิภณัฑเดก็กรงุเทพมหานคร ผลการ

ศึกษาพบวาความพึงพอใจของผู ปกครองที่มีต อ

พพิธิภณัฑเด็กกรงุเทพมหานครดานความปลอดภยัอยู

ในระดับมาก 

เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาที่แตกตางกัน

มีความสัมพันธกับปจจัยดานการจัดแสดงและสภาพ

แวดลอมไมแตกตางกัน (X² = 0.080) เพราะการจัด

แสดงถูกแบงออกเปน 2 เสนทาง ใหนกัทองเท่ียวเลือก

ชมตามอัธยาศยั หรือตามเวลาท่ีเหมาะสม หากนกัทอง

เที่ยวมีเวลามากพอสามารถรับชมไดท้ัง 2 เสนทาง 

แตละเสนทางมกีารใชเทคโนโลยหีรอืสือ่อืน่ ท่ีสามารถ

กระตุ นให ผู ชมเกิดความสนใจและการเรียนรู  

สอดคลองกับ ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560 : ก) นักทอง

เที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกตาง

กันมีทัศนคติ แรงจูงใจในการมาเยี่ยมชมวัดรองขุน 

จังหวัดเชียงรายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความ

สัมพันธกับปจจัยดานคาใชจายในการเขาชมแตกตาง

กัน (X² = 0.001) อัตราการเข าชมนิทรรศน

รัตนโกสินทรมี 2 แบบ คือ เสียคาเขาชม และเขาชม

ฟรี ซ่ึงคาเขาชมสําหรับผูใหญและชาวตางประเทศ

คนละ 100 บาท เขาชมฟรมีคีวามหลากหลายชองทาง 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา หากมี

บตัรนกัศกึษาสามารถเขาชมฟร ีสอดคลองกบังานวจิยั

ของ นานา ศรีธรรมศักดิ์ (2560 : 10) นักทองเที่ยวที่

มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีตลาด

นํ้าตลิ่งชันแตกตางกัน 3 ดาน คือ บุคคลที่เดินทางมา

ดวย ระยะเวลาอยูที่ตลาดนํ้า และการเลือกซื้อสินคา

สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยว

นทิรรศนรัตนโกสินทรของนกัทองเท่ียวชาวไทยคณะผู

วิจัยไดสรุปผลการวิจัย ดังนี้

การวจิยัคร้ังนีมี้วตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจยั

และหาความสมัพันธระหวางลกัษณะประชากรศาสตร

และป  จ จัยที่ มี ผลต อการท อง เที่ ยวนิทรรศน 

รัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดวา ปจจัย

ดานการจดัแสดงและสภาพแวดลอมของหองจัดแสดง

มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การ

ใหบริการของเจาหนาที่ ดานคาใชจายในการเขาชม 

และดานความปลอดภัย มีความสําคัญโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ สําหรับผลการศึกษาความ

สัมพันธของลักษณะประชากรศาสตรกบัปจจัยท่ีสงผล

ตอการทองเที่ยวนิทรรศนรัตนโกสินทรของนักทอง

เที่ยวชาวไทย พบวา เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา

ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยดานความ

ปลอดภัย การจัดแสดงขอมูลและสภาพแวดลอม การ

ใหบริการของเจาหนาที่ ไมแตกตางกันอยางมีนัย

สําคญัทางสถิติท่ี 0.05 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือนทีแ่ตก

ตางกันมีความสัมพันธกับปจจัยดานคาใชจายในการ

เขาชมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 หลักสูตรการทองเที่ยวและบริการ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในจังหวัดเชยีงใหม 2) เพือ่ศกึษาปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคขนมไทยของนกัทอง

เท่ียวชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชรูปแบบศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) และใช

แบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง คอื นกัทองเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงใหม 

จํานวน 400 คน ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 15 –25 ป มีสถานภาพโสด มีภูมิลา

เนาอยูในภาคเหนอื มกีารศกึษาอยูในระดบัปรญิญาตร ีสวนใหญประกอบอาชพีอืน่ ๆ ไดแก นกัเรยีน / นกัศึกษา, 

ฟรีแลนซ ฯลฯ มีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท ประเภทของขนมไทยที่นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกซื้อ คือ ขนม

ไทยประเภทตม ไดแก บวัลอย สวนใหญเลอืกซ้ือขนมไทยจากตลาดนดั และตลาดสด มคีวามถีใ่นการซ้ือสัปดาห

ละ 2-3 ครั้ง มีคาใชจาย 50 –100 บาท มีจุดประสงคในการซื้อเพื่อรับประทานเอง มีวิธีการซื้อขนมไทยที่ราน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยของนักทองเที่ยวสวนใหญคือ ขนมไทยมีรสชาติอรอย บุคคลที่มี

สวนทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อขนมไทยสวนใหญคือ ตัดสินใจดวยตนเอง สวนความคิดเห็นดานสวนประสม

ทางการตลาด ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มคีวามคิด

เห็นอยูในระดับมาก

คําสําคัญ : พฤติกรรมการบริโภค, ขนมไทย, สวนประสมทางการตลาด

Abstract 

This research aim to explore 1) consumption behavior of Thai dessert for Thai tourist 

In Chiang Mai 2) the marketing factors affecting Thai consumers’ decision to buy Thai Desserts. 

In Chiang Mai. Use the Quantitative Study and The questionnaire was used to collect data from 

400 Thai tourists in Chiang Mai.  The results showed that; Most of the consumers are females 

between 15-25 years old. The consumers are single. There are live in Northern and graduated 

in bachelor’s degree. Most of consumer work as Student, freelance, etc. The consumers earn 

income less than 10,000 baht. Most of the consumers like buying Thai Desserts as being boiled 

is Bualoy. Most of them like buying Thai Dessert from market places or fresh markets. Buying 
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Thai Desserts for 2-3 times a week. The average expense is 50 – 100 Baht. The purpose is for 

own consumption. Buy Thai Dessert at shop. The factors affecting the decision to buy Thai 

Desserts of tourists are. Thai Desserts are delicious. Decided to buy Thai desserts by themselves. 

The 4 p’s marketing mix is the product, the price, marketing places, promotion. The opinions 

were at a high level.

Keyword: Consumption Behavior, Thai Desserts, Marketing Mix.

บทนํา

ในปจจบุนัอตุสาหกรรมการทองเทีย่วจัดเปน

อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย เพราะประเทศไทยมแีหลงทองเทีย่ว

เปนจํานวนมากและมีประวัติศาสตรความเปนมาที่

ยาวนานที่สรางความนาสนใจใหแกนักทองเที่ยว 

จงัหวดัเชยีงใหมเปนจงัหวดัทีม่คีวามสวยงามทางดาน

ประเพณ ีและวัฒนธรรมลานนา และมแีหลงทองเทีย่ว

หลากหลายประเภท จึงเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยว ทา

ใหจังหวัดเชียงใหมไดรับการจัดอันดับเมืองนาทอง

เที่ยวมากที่สุดในโลกจากนิตยสาร ทราเวล แอนด เล

เชอร (สหรัฐอเมริกา) ในป 2559 ไดรับการจัดอันดับ

เปนเมอืงนาทองเทีย่วอนัดบัที ่1 ของเอเชยี และอนัดบั

ที ่2 ของโลก (สาํนกังานจงัหวดัเชยีงใหม, 2559) สถาน

ทีท่องเทีย่วในจงัหวัดเชยีงใหมท่ีนกัทองเท่ียวนยิมมาก

ที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัด

พระธาตุเจดียหลวง อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

เชยีงใหมไนทซาฟารแีละถนนคนเดนิทาแพ (สานกังาน

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด เชียงใหม, 2559) จากสถิติ 

พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่ว

ในจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2556 มี จํานวน 

4,747,887 คน ในปพ.ศ.2557 มีจํานวน 6,064,117 

คน ในปพ.ศ.2558 มีจํานวน 6,451,283 คน และใน

ปพ.ศ.2559 มีจํานวน 6,721,819 คน (สานักงานทอง

เที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม,2559) ซึ่งจะเห็นไดวา

จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึ้นจากปท่ีผานมา 

และขยายตวัรอยละ 4.2 (สาํนกังานทองเทีย่วและกีฬา

จังหวัดเชียงใหม, 2559) 

จากการท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทอง

เที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้น สงผลใหธุรกิจอาหาร

ขยายตัวมากข้ึน จะเหน็ไดจากในป พ.ศ.2558 นกัทอง

เท่ียวใชจายเงินในธุรกิจอาหารจํานวน 610.86 บาท 

ตอคนและในป พ.ศ.2559 นักทองเที่ยวใชจายเงินใน

ธุรกิจอาหารจํานวน 627.52 บาท ตอคน (สํานักงาน

สถติิจงัหวดัเชยีงใหม, 2559) ปจจบุนัธรุกิจรานอาหาร

เปนธุรกิจหนึ่งที่สรางรายไดใหกับประเทศ เพราะ

อาหารเปนปจจัยที่สําคัญควบคูกับการดารงชีพของ

มนุษย เพราะฉะนั้นนักทองเที่ยวจึงตองรับประทาน

อาหารตลอดการเดินทางดวยเชนกัน จึงเพิ่มโอกาส

ของธุรกิจรานอาหารเพราะมีความสัมพันธกับการ

เจริญเติบโตของการท องเที่ยว (บรรณาธิการ

หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน, 2546: ออนไลน) ขนม

ไทยมีเอกลักษณดานวัฒนธรรมประจาชาติไทย คือมี

ความละเอียดออนประณีตในการเลือกสรรวัตถุดิบวิธี

การทาํท่ีพถิพีถินัรสชาตอิรอย หอมหวาน สสีนัสวยงาม

รูปลักษณชวนรับประทาน ตลอดจนกรรมวิธีการรับ

ประทานที่ประณีตบรรจงของขนมแตละชนิดท่ีแตก

ตางกันไปตามลักษณะของขนม ขนมไทยมีบทบาทใน

ชวีติความเปนอยูของคนไทยทีส่าํคญัเพราะนอกจากที่

จะใชรับประทานในชีวิตประจาวันแลวยังนิยมใชใน

การทาบุญถวายพระซึ่ งเข าไปเกี่ยวพันถึงเรื่อง

ขนบธรรมเนยีมประเพณีงานเทศกาลงานบญุตางๆ (วิ

ชาญ ซุยชะโก, 2551) จังหวัดเชียงใหมเปนอีกจังหวัด

หนึง่ท่ีไดรับความนยิมจากนกัทองเท่ียวชาวตางชาตใิน

การเขามาทองเที่ยวและมีนักทองเที่ยวอาศัยอยู เปน

จํานวนมากเฉลี่ย 2,902,139 คน และสรางรายไดให
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กับจังหวัดเปนจํานวน 33,920 ลานบาท (สํานักงาน

สถิติจังหวัดเชียงใหม, 2559) ซึ่งนับตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบันธุรกิจขนมไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการขยาย

ตัวเพิ่มมากข้ึน ธุรกิจขนมไทยท่ีมีชื่อเสียงในจังหวัด

เชียงใหม เชน รานเรอืนไม รานขนมบานอาจารย ราน

บานขวัญ รานผึ้งนอยเบเกอรี่ รานหวานละมุน ขนม

ไทยเทพศิริ ขนมไทยคุณยาย ขนมไทยแมแปง ขนม

ไทยนัฏธิดา ขนมไทยปนพลอย ขนมไทยกาหลง ขนม

ไทยเพียงใจ และขนมไทยรายอื่นๆ ไดแก ขนมไทยที่

ไมมีตรายี่หอ และผูประกอบการท่ีผลิตและขายขนม

ไทยในตลาดสดและรถเข็น ท้ังขายปลีกและขายสง 

(โยธี โยธาวงค, 2548) แตปจจุบันผลิตภัณฑเบเกอรี่

และขนมขบเคีย้วยีห่อตางๆท่ีมาจากตางประเทศกําลงั

ไดรับความนิยม จึงถือวาผลิตภัณฑเบเกอรี่และขนม

ขบเคีย้วมอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการบรโิภคขนมของนกั

ทองเที่ยวชาวไทย

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผู ศึกษาสนใจจะ

ศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคขนมไทยของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม และปจจัยทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมไทยของนัก

ทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางใหแกผูบริโภค ผูประกอบ

ธุรกิจ และผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดนาขอมูลท่ีศึกษาไป

ปรบัปรงุพฒันาและเสรมิสรางใหขนมไทยมเีอกลักษณ

และมคีวามทนัสมยัตรงตามความตองการของนกัทอง

เที่ยวเพื่อใหยังคงอยูตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม

2)  เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริโภคขนมไทยของนักทองเท่ียว

ชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม 

เจิดจันทร มุณีบังเกิด (2552) กลาวถึงขนม

ไทยสามารถจําแนกไดหลายประเภทโดย มีราย

ละเอยีดดังนีป้ระเภทขนมไทยตามกรรมวธิใีนการปรงุ

ซึ่งแบงเปน 7 ประเภทดังนี้ประเภทตมเชื่อมลวก เชน 

กลวยบวดชี มันเชื่อม ทับทิมกรอบ ลอดชอง ประเภท

นึ่ง เชน ปุยฝาย ขนมนํ้าดอกไมขนมสอดไส ขนมถวย 

ขนมชัน้ ประเภทกวน เชน กลวยกวน ถัว่กวน กาละแม 

สําปนนี ขาวฟาง ขาวตู ประเภททอดหรือฉาบ เชน 

กลวยทอด มันฉาบ ครองแครงกรอบ ขาวเมามี ่

ประเภทอบหรือผิงเชน หมอแกง บาบิ่น กลีบลําดวน 

ขนมผงิ ขนมหนานวล ประเภทปงยางจี ่เชน ขนมจาก 

ทองมวนแปงจี ่ขาวเหนยีวปง ประเภทใชเทคนคิพิเศษ 

เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง จามงกุฎ เสนห

จันทร เม็ดขนุน ขนมเบื้องไทย

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค สุดาพร

กุณฑลบุตร (2552) แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค

ของกิลเบอรต (The Concept of Consumer Be-

havior By Gilbert D. Harrell) โดยกิลเบอรตใหคา

จากัดความของพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึงการก

ระทาและกระบวนการตดัสนิใจของคนแตละคนในการ

ทีจ่ะคนหาประเมนิจัดหาและใชผลิตภณัฑตางๆและได

มุงเนนกบัการใหความสําคญัหรือเกีย่วของ (Involve-

ment) ของผูบริโภคกอนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหมาย

ถึงการที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับการซื้อสินคาชนิด

ใดใดในแตละคร้ังอาจไมเทากนับางคร้ังอาจไมไดสนใจ

ยี่หอเรียกวาการเกี่ยวของตํ่า (Low Involvement) 

บางครั้งใชเวลาในการเก็บขอมูลหาความรูและราย

ละเอียดตางๆกอนตัดสินใจซ้ือเรียกวาเกี่ยวของสูง 

(High Involvement) สรุปปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดังนี้การซื้อ

สินคาที่ตองใชความเกี่ยวของตํ่า (Low Involve-

ment) ไดแกการซื้อสินคาประจําวันไมมีราคาสูงไมมี

ผลทางสุขภาพมากนักและไมไดใชเทคโนโลยีทําให

สามารถตัดสินใจไดงายไมตองหาขอมลูเกีย่วกบัสนิคา

มากนักการซื้อสินคาที่ตองใชความเกี่ยวของสูง (High 

Involvement) ไดแกการซ้ือสินคาที่มีผลกับสุขภาพ
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สงูมรีาคาแพงมคีวามสาํคญัหรอืเปนสนิคาช้ินใหญหรือ

มีเทคโนโลยีสูงผูซื้อตองพิจารณาดวยความรอบคอบ

ตั้งใจหาขอมูลมาก 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เดชา เอกอุดมพงศ 

(2551) ไดศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมการบรโิภคขนมไทย

พื้นเมืองของประชาชนในจังหวัดพังงา” ในการวิจัย

คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ขนมไทยพื้นเมืองของประชาชนในจังหวัดพังงาและ

เพือ่ศกึษาความสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการบริโภค

ขนมไทยพื้นเมืองของประชาชนในจังหวัดพังงากับ

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง

คอืประชาชนในจงัหวดัพงังาจาํนวน 400 คนเคร่ืองมอื

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในระหวางวันที่ 1 

เดอืนพฤศจกิายน 2551 ถงึวนัที ่30 เดอืนพฤศจิกายน 

2551 วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนาแจกแจง

ความถี่เปนรอยละและChi-square การศึกษาคร้ังนี้ 

พบวา ขนมไทยพื้นเมืองเปนสินคาที่ระลึกอยางหนึ่งที่

สามารถผลิต จาหนาย ใหกับนักทองเท่ียวที่มาเที่ยว

ชมธรรมชาติในจังหวัดพังงา หรือผานมาเพื่อไปทอง

เที่ยวในจังหวัดอื่น รูปแบบบรรจุภัณฑ ชองทางการ

จําหนาย การสงเสริมการตลาด คุณภาพของสินคา 

เปนสิ่งที่จะชวย ใหขนมไทยพื้นเมืองสามารถกาวสู

ตลาดสากลได

จาริณี อิศรางกูรณอยุธยา (2559) ไดศึกษา

เรื่อง“ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคขนม

ไทยของลกูคาชาวไทยในจงัหวดักรงุเทพมหานคร”ใน

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

และพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของลูกคาชาวไทย

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครผู วิจัยไดศึกษากับกลุ ม

ตัวอยางท่ีบริโภคขนมไทยและอาศัยอยู ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คนโดยใชสถิติเชิง

พรรณนาไดแกความถีค่ารอยละคาเฉลีย่สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานดวยสถติกิารทดสอบ

แบบT-Test และOne-Way ANOVA การศึกษา พบ

วา คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการบริการของราน

ขนมไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จาแนกตาม

พฤติกรรมผูบริโภคขนมไทย พบวา กลุมตัวอยางที่มี

ความถี ่ในการบรโิภคขนมไทยชวงเวลาในการซ้ือขนม

ไทย วัตถุประสงคในการเลือกซื้อขนมไทย และบุคคล

ที่มีสวนรวมมากที่สุดแตกตางกัน มีระดับความพึง

พอใจในดานการบริการของรานขนมไทยในจังหวัด

กรุงเทพมหานครมาก ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 

ดานราคาอยูในระดับมาก ดานสถานทีบ่ริการ ดานการ

สงเสริมการตลาดดานการสงเสริมและแนะนาบริการ 

ดานบคุลากร/ ผูใหบรกิารดานสภาพแวดลอมของการ

บริการและดานกระบวนการบริการ อยูในระดับมาก

ภู ริ ชากรพุฒินันท   (2559)  ได ศึ กษา

เรือ่ง“พฤตกิรรมการบรโิภคขนมไทยของคนทีอ่าศยัอยู

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร”ในการวิจัยครั้งนี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตทัศนคติและสวนประสมทางการตลาดสงผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนไทยในจังหวัด

กรุงเทพมหานครกลุ มตัวอยางคือกลุ มคนทั่วไปที่

มีอายุ16ปขึ้นไปในกรุงเทพมหานครท้ังเพศชายและ

เพศหญิงจํานวน400คนผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญนั้นเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย

ระหวาง 33 – 40 ป การศึกษาระดับสูงสุดสวนใหญ

อยูในระดับปริญญาตรี สถานะภาพโสด ประกอบ

อาชีพพนังงานบริษัทเอกชนเปนสวนใหญ มีรายได

เฉลี่ยที่ 10,001 – 20,000 บาท และจากการทดสอบ

สมมุติฐานในดานตาง ๆ สามารถสรุปไดวา รูปแบบ

การดําเนินชีวิตทัศนคติตอขนมไทย และ ปจจัยสวน

ประสมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

บริโภคขนมไทยการศึกษาวิจัยนี้สามารถนาไปใชเปน

แนวทางในการวางแผนพัฒนากลยุทธทางการตลาด

เชิงธุรกิจในดานชองทางการจัดจําหนายโฆษณา

ประชาสมัพนัธขาวสารทีเ่กีย่วของตามพืน้ทีต่าง ๆ เพือ่

ท่ีจะสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ยังรวม

ไปถงึการแสดงออกถงึลกัษณะความเปนไทยในดานอ่ืน 
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ๆ ใหไดรับรูกนัเปนวงกวางเพือ่ทีจ่ะไดคงรกัษาซึง่ขนม

ไทยที่มีมาอยางชานานใหคนรุนหลังๆ หันมาสนใจท่ี

จะสืบทอดนี้ตอไป ทั้งนี้ผู  ท่ีสนใจทาวิจัยท่ีมีความ

เก่ียวของกับหวัขอนีค้วรศกึษาคนควาอยางถีถ่วน เพือ่

ใหไดทราบถึงขอมูลในสวนลึกและ พฤติกรรมของผู

บริโภคไดอยางแทจริง

กรกมล ลีลาธีรภัทร (2556) ได ศึกษา

เรื่อง“ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑขนม

ไทยเกาพี่นอง”ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษา1) ระดับความพึงพอใจของผู บริ โภคต อ

ผลิตภัณฑขนมไทยเกาพี่น องใน7ดานไดแกดาน

ผลิตภัณฑดานราคาดานชองทางการจัดจาหนายดาน

การสงเสรมิการตลาดดานการบรกิารดานบุคลากรและ

ดานการสรางและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพและ2) 

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู 

บริโภคตอผลิตภัณฑขนมไทยเกาพี่นองกับขอมูล

คุณลักษณะประชากรศาสตรการวิจัยครั้งนี้เปนการ

ศึกษาเชิงปริมาณโดยใชการศึกษาแบบสํารวจเคร่ือง

มือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามโดยทาการเก็บ

รวบรวมข อมูลจากกลุ มตัวอย างผู บริ โภคที่ซื้อ

ผลิตภัณฑขนมไทยเกาพี่นองจํานวน400 คนทําการ

วเิคราะหขอมลูดวยสถิตคิารอยละคาเฉลีย่คาเบีย่งเบน

มาตรฐานT–Test F–Test และเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

รายคูดวยวิธีLSD ผลการวิจัยสรุปไดวาพบวาความพึง

พอใจของผูบรโิภคตอผลติภัณฑขนมไทยเกาพีน่องโดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังน้ีเม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวากลุมตวัอยางผูบรโิภคขนมไทยเกาพีน่อง

มคีวามพงึพอใจตอผลติภณัฑขนมไทยเกาพีน่องอนัดับ

แรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานการสรางและ

นาเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานชอง

ทางการจัดจาหนาย ดานการบริการดานราคาและ

อันดับสุดทายคือดานการสงเสริมการขายตามลําดับ

เจิดจันทรมุณีบังเกิด (2552) ได ศึกษา

เรื่อง“พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผูบริโภคใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญจังหวัดสงขลา”ในการวิจัย

คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา1) ลักษณะทางสังคม

และเศรษฐกจิของผูบรโิภคขนมไทย 2) พฤตกิรรมการ

เลือกซ้ือและการบริโภคขนมไทยของผูบริโภค 3) 

ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค

ขนมไทยของผู บริโภค 4) ปจจัยทางสังคมและ

เศรษฐกิจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 5) 

ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอขนมไทยและ 6) ปญหา

อปุสรรคและขอเสนอแนะของผูบรโิภคขนมไทยในเขต

เทศบาลนครหาดใหญจังหวดัสงขลาโดยใชขอมลูทตุยิ

ภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูบริโภคขนม

ไทยโดยการสุมแบบบงัเอญิจาํนวน 200 รายวเิคราะห

ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติไค-สแควร ผลการ

วิจัยพบวาผู บริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ

ระหวาง 21 ถึง 30 ปมีสถานภาพโสดการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรีผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซื้อขนม

ไทยประเภทบวดนํ้ากะทิเชื่อมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

บริโภคเองมีความถี่ในการบริโภค 2-3 ครั้งตอสัปดาห

มคีาใชจายเฉลีย่ 33 บาทตอครัง้โดยนยิมเลอืกซ้ือขนม

ไทยจากตลาดนดัหรือตลาดสดผูบริโภคสวนใหญไดรบั

รูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขนมไทยทางสื่อโทรทัศนนอก

เหนอืจากการบรโิภคตามปกตผิูบรโิภคมโีอกาสในการ

บริโภคขนมไทยในชวงเทศกาลตางๆ สวนปจจัยการ

ตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจในการบรโิภคขนมไทยของ

ผูบริโภคในระดบัมากถึงมากทีส่ดุไดแกรสชาตขิองขนม

ไทยสีสันที่ไดจากธรรมชาติการไมใสสารกันบูดความ

สดใหมความสะอาดของขนมไทยระดับราคาที่เหมาะ

สมความสะอาดของสถานที่จัดจาหนายความสะดวก

ในการเดินทางเลือกซื้อและการรักษาระดับคุณภาพ

โดยเฉพาะเรื่องวัตถุดิบที่นามาใชและรสชาติของขนม

ไทย

ประเสรฐิ ปราศร ี(2546) ไดศกึษาเรือ่ง“ความ

คิดเห็นของผู บริโภคที่มีตอขนมไทยดั้งเดิมในเขต

กรงุเทพมหานคร”ในการวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่

ศกึษาความคดิเหน็ของผูบรโิภคทีม่ตีอขนมไทยดัง้เดมิ

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาจากคานิยม
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ทัศนคติและปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางผูบริโภคหรือผูที่เคยบริโภคขนมไทย

ดัง้เดมิในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 400 คนผลการ

วจิยัพบวาผูบรโิภคกลุมนยิมไทยสวนใหญเปนเพศหญงิ

มีอายุ 31 - 40 ปมีสถานภาพโสดมีการศึกษาตากวา

ปริญญาตรีและมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวสวนผู

บริโภคกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหมสวนใหญเปน

เพศหญิงมีอายุระหวาง 41- 50 ปมีสถานภาพโสดมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีและมีอาชีพทางานบริษัท

เอกชนและผูบริโภคกลุมนิยมสมัยใหมสวนใหญเปน

เพศหญงิมอีายตุํา่กวา25 ปมสีถานภาพโสดมกีารศกึษา

ระดับปริญญาตรีและมีอาชีพทางานบริษัทเอกชน

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม

จาํนวน6,721,819 คน การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

ของประชากรโดยใชสูตรทาโรยามาเน (Yamane , 

1973) จากการแทนคาในสูตรไดขนาดของกลุ ม

ตัวอยาง399.98ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน400คน

ดานตัวแปร  ตัวแปรอิสระไดแก ปจจัยสวน

บุคคลประกอบดวยเพศอายุสถานภาพภูมิลําเนา 

ระดับการศึกษา อาชีพรายได พฤติกรรมการบริโภค

ขนมไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยเชนประเภทของ

ขนมไทย สถานทีท่ีซ้ื่อความถีใ่นการซือ้คาใชจายในการ

ซือ้จดุประสงคในการซือ้ปจจยัท่ีมสีวนตอการตัดสินใจ

บคุคลทีม่สีวนในการตดัสนิใจซือ้วธิกีารซือ้ ปจจยัสวน

ประสมทางการตลาด4 P’s คือดานผลิตภัณฑดาน

ราคาดานการจัดจาหนายและดานสงเสริมการจา

หนาย  

ตัวแปรตามไดแกพฤติกรรมการบริโภคขนม

ไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมและ

ปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการเลอืกบรโิภคขนมไทย

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม

เครื่องมือที่ ใช  ในการรวบรวมข อมูลคือ

แบบสอบถามโดยแบงออกเปน4สวนคอื สวนท่ี1ขอมลู

สวนตัวของนกัทองเทีย่วไดแก ชือ่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สวนที่2 

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 

ประเภทของขนมไทยทีซ้ื่อ สถานทีท่ีซ้ื่อ ความถีใ่นการ

ซื้อ คาใชจายในการซื้อ จุดประสงคในการซื้อ ปจจัยที่

มีสวนตอการตัดสินใจซื้อ บุคคลที่มีสวนในการตัดสิน

ใจซ้ือวิธีการซ้ือ สวนที่3แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

ทางการตลาดของนกัทองเท่ียวตอการบริโภคขนมไทย

โดยใชขอมูลปจจัยทางการตลาด4 P’s คาถามปจจัย

ในการตัดสินใจบริโภคดานผลิตภัณฑดานราคาดาน

การจัดจาหนายและดานการสงเสริมการจัดจาหนาย 

สวนที่4 ขอเสนอแนะอื่นๆ

การเกบ็รวบรวมขอมลู ขัน้ปฐมภมู ิ(Primary 

Data)การจัดทาแบบสอบถามเก็บขอมูลโดยการ

สอบถามนกัทองเทีย่วเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบริโภค

ขนมไทยของนกัทองเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม การเก็บ

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาและ

รวบรวมขอมลูจากตาราตางๆทีเ่กีย่วของไดแกเอกสาร

ทางวิชาการรายงานการวิจัยบทความขอมูลทางสถิติ

เอกสารของผูวจัิยทานอืน่ท่ีไดศกึษาไวกอนแลวรวมทัง้

แนวทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของจากตาราทางวิชาการ

ขอมูลทางอินเตอร เน็ตค นคว าจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ

วิธีการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล ผู

ศึกษานําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) และดําเนินการ

วเิคราะห ขอมลูดงันี ้สวนที1่ ขอมลูทัว่ไปวิเคราะหโดย

การแจกแจงความถี่(Frequency) และรอยละ(Per-

centage) สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

บริโภคขนมไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

เชียงใหมในดานประเภทของขนมไทยที่ซ้ือสถานที่ที่
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ซื้อความถี่ในการซื้อคาใชจายในการซื้อจุดประสงคใน

การซือ้ปจจัยทีม่สีวนตอการตดัสนิใจซือ้บคุคลทีม่สีวน

ในการตดัสนิใจซือ้วิธกีารซือ้วเิคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่(Frequency) และรอยละ(Percentage) สวน

ที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดของนักทอง

เที่ยวตอการบริโภคขนมไทยโดยใชข อมูลปจจัย

ทางการตลาด4 P’s คาถามปจจัยในการตัดสินใจ

บริโภคดานผลิตภัณฑดานราคาดานการจัดจาหนาย

และดานการสงเสริมการจัดจาหนายวิเคราะหโดยหา

คาเฉลี่ย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 

1)  กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี

เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งสวน

ใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 69.8 รองลงมาเปนเพศชาย 

รอยละ 30.2 สวนใหญมีอายุระหวาง 15-25 ป รอย

ละ 65.5 มีสถานภาพโสด เปนรอยละ 81.8 มีภูมิลา

เนาอยูภาคเหนือ รอยละ 70.0 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 53.3 ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก 

นกัเรยีน / นกัศกึษา, แคดดี,้ พนกังานชวยเหลอืคนไข, 

นวดแผนไทย, องคกรอิสระ, freelance, บาริสตา, 

รับจางทั่วไป และแมบาน เปนรอยละ 54.0 มีรายได

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 53.5 

2)  ขอมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริโภคขนม

ไทยของนักทองเทีย่วชาวไทย พบวา กลุมตวัอยางเปน

นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขนมไทยท่ีนักทองเท่ียวเลือกซื้อ

มากเปนอนัดบัท่ีสดุ คอื ขนมไทยประเภทตม (บวัลอย, 

กลวยบวชชี, ซาหริ่ม) รอยละ 26.1 รองลงมาคือ ขนม

ไทยประเภทนึ่ง (ขาวตมมัด, ขนมชั้น, ขนมใสไส) รอย

ละ 24.6 ขนมไทยประเภทเชือ่ม (ฝอยทอง, ทองหยบิ, 

ทองหยอด) รอยละ 24.1 ขนมไทยประเภทปงและอบ 

(ขนมครก, ขนมหมอแกง, ขนมเบื้อง) รอยละ 24.0 

และขนมไทยประเภทกวน (ลูกชุบ, กาละแม ขนม

ตะโก) รอยละ 23.4 ตามลาํดบั นกัทองเทีย่วสวนใหญ

เลือกซื้อขนมไทยที่ตลาดนัด/ตลาดสด จํานวน 256 

คน รอยละ 64.0 รองลงมาคอื ซ้ือขนมไทยท่ีหางสรรพ

สินคา จํานวน 44 คน รอยละ 11.0 ซื้อที่รานคาทั่วไป 

รอยละ 8.4 ซื้อจากหาบเร/รถเข็น รอยละ 6.8 ซื้อที่

รานขายของฝาก รอยละ 5.0 และซื้อที่รานสะดวกซื้อ 

รอยละ 4.8 สวนใหญซื้อสัปดาหละ 2-3 ครั้ง รอยละ 

32.4 รองลงมาคือ ซื้อนอยกวาสัปดาหละครั้ง รอยละ 

31.8 ซื้อสัปดาหละ 1 ครั้ง รอยละ 25.8 ซื้อสัปดาห

ละ 4-5 ครั้ง รอยละ 6.0 และซื้อทุกวัน รอยละ 4.0 

สวนใหญมีคาใชจายในการซื้อขนมไทยอยูที่ครั้งละ 

50-100 บาท รอยละ 46.8 รองลงมาคือ ตากวา 50 

บาท รอยละ 30.5 มีคาใชจายครั้งละ 100-200 บาท 

รอยละ 13.5 มีคาใชจายครั้งละ 300 บาทขึ้นไป รอย

ละ 5.2 และมคีาใชจายครัง้ละ 200-300 บาท รอยละ 

4.0 สวนใหญซ้ือเพือ่รบัประทานเอง รอยละ 85.2 รอง

ลงมาคือ ซื้อเพื่อเปนของฝาก รอยละ 8.8 ซื้อเพื่อนา

ไปประกอบพิธีทางศาสนา รอยละ 2.8 ซ้ือเพื่อไป

สงัสรรคในโอกาสพเิศษ รอยละ 2.0 และซือ้ไปขายตอ 

รอยละ 1.2 สวนใหญซื้อเองที่ราน รอยละ 95.8 รอง

ลงมาคือ ฝากคนรู จักซ้ือ รอยละ 2.2 สั่งซื้อทาง

โทรศัพท รอยละ 1.0 และสั่งซื้อทางสื่อออนไลน รอย

ละ 1.0 สวนใหญซื้อขนมไทยเพราะขนมไทยมีรสชาติ

อรอย รอยละ 78.5 รองลงมาคือ ซื้อขนมไทยเพราะ

ขนมไทยมีราคาถูก จํานวน 54 คน รอยละ 13.5 ซื้อ

เพราะรานตั้งอยูใกลที่พัก/ที่ทํางาน รอยละ 2.2 ซื้อ

เพราะเดินทางสะดวก/มีที่จอดรถ จํานวน 7 คน รอย

ละ 1.8 ซ้ือเพราะความสะอาดของสถานท่ี รอยละ 1.8 

ซื้อเพราะพนักงานขายบริการดี รอยละ 1.2 และซื้อ

เพราะมีการลดราคาหรือแจกของแถม รอยละ 1.0 

สวนใหญตดัสนิใจซือ้ขนมไทยดวยตนเอง รอยละ 85.0 

รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวมีสวนในการตัดสิน

ใจซ้ือ รอยละ 10.8 เพ่ือนมสีวนในการตัดสินใจซ้ือ รอย

ละ 2.5 พนักงานขายมีสวนในการตัดสินใจซื้อ รอยละ 

1.5 และอื่นๆ คือ คนที่จะซ้ือไปฝาก มีสวนในการ

ตัดสินใจซื้อ รอยละ 0.2
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อภิปรายผลการศึกษา 

1)  ดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวสวน

ใหญใหความสาคญัดานผลติภณัฑอยูในระดบัมาก เมือ่

ทําการพิจารณารายประเด็น สามารถเรียงลาดับคา

เฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก รสชาติของขนมไทย 

รองลงมา คือ ความสะอาดและความสดใหม ความ

หลากหลายของประเภทขนม การแสดงวันหมดอายุ 

สสีนัและความสวยงามของขนม เครือ่งหมาย อย. ขนม

มีคุณคาทางโภชนาการ ปรมิาน/ขนาดของขนม บรรจุ

ภณัฑมคีวามสวยงามและทนัสมยั และรานคาหรือตรา

ยี่หอ สอดคลองกับงานวิจัยของ เจิดจันทร มุณีบังเกิด 

(2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผู

บริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา

2)  ดานราคา พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ

ใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับมาก เมื่อทาการ

พจิารณารายประเดน็ สามารถเรยีงลาดบัคาเฉล่ียจาก

มากไปหานอย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอง

ลงมาคือ มีราคาหลากหลายใหเลือกซื้อ ราคาถูก และ

มีปายราคาชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชา 

คงสวุรรณ (2559) ไดศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการตัดสิน

ใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ รานเอพริลเบเกอรี่ ของผู

บริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

3)  ดานการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญใหความสําคัญดานการจัดจาหนายอยูใน

ระดับมาก เมื่อทําการพิจารณารายประเด็น สามารถ

เรียงลาดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ความ

สะอาดของสถานท่ีจดัจาหนาย รองลงมา คอื เดินทาง

สะดวก/หาซื้อไดงาย ทําเลที่ตั้งใกลที่พักอาศัยหรือที่

ทางาน การจัดรานมีความนาสนใจ/ดึงดูดลูกคา มีที่

จอดรถสะดวกและเพยีงพอ สามารถโทรสัง่ซือ้ได และ

มีบริการจัดสงสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ เจิด

จันทร มุณีบังเกิด (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคขนมไทยของผู บริโภคในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา

4)  ดานการสงเสรมิการตลาด พบวา นกัทอง

เที่ยวสวนใหญใหความสําคัญดานการสงเสริมการ

ตลาดอยูในระดบัมาก เมือ่ทาการพจิารณารายประเดน็ 

สามารถเรียงลาดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 

พนกังานขายใหบรกิารและคาแนะนาทีด่ ีรองลงมา คือ 

มีการแจกสินคาตัวอยางใหชิม มีการลดราคาและ จัด

โปรโมชัน่ มกีารโฆษณาผานสือ่ออนไลน มกีารออกบูธ

งานแสดงสินคา มีการทาบัตรลด แลก แจก แถมให

ลกูคาประจา มกีารโฆษณาผานสือ่โทรทศัน และมกีาร

โฆษณาผานสื่อวิทยุ สอดคลองกับงานวิจัยของ จาริณี 

อิศรางกูร ณ อยุธยา (2559) ไดศึกษาความพึงพอใจ

และพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของลูกคาชาวไทย

ในกรุงเทพมหานคร

สรุปผลการวิจัย

กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งสวนใหญ

เปนเพศหญงิ มอีายรุะหวาง 15-25 ป มสีถานภาพโสด 

มีภูมิลาเนาอยูภาคเหนือ จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก นักเรียน / นักศึกษา, 

แคดด้ี, พนักงานชวยเหลือคนไข, นวดแผนไทย, 

องคกรอสิระ, freelance, บารสิตา, รบัจางทัว่ไป และ

แมบาน มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท นกัทอง

เที่ยวเลือกซื้อมากเปนอันดับที่สุด คือ ขนมไทย

ประเภทตม (บัวลอย, กลวยบวดชี, ซาหริ่ม) รองลงมา

คือ ขนมไทยประเภทนึ่ง (ขาวตมมัด, ขนมชั้น, ขนม

ใสไส) สวนใหญเลือกซ้ือขนมไทยทีต่ลาดนดั/ตลาดสด 

ซื้อสัปดาหละ 2-3 ครั้ง มีคาใชจายในการซื้อขนมไทย

อยูที่ครั้งละ 50-100 บาท ซื้อเพื่อรับประทานเองและ

ไปซือ้เองทีร่าน สวนใหญซือ้ขนมไทยเพราะขนมไทยมี

รสชาตอิรอย สวนใหญตดัสนิใจซ้ือขนมไทยดวยตนเอง 

นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญดานราคาอยูใน

ระดับมากโดยเฉพาะในเรื่องของราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพ นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญดาน

ผลิตภัณฑอยู ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของ

รสชาติขนมไทย นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญ
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ดานการจัดจาํหนายอยูในระดบัมาก โดยเฉพาะในเรือ่ง

ของความสะอาดของสถานท่ีจดัจาหนาย นักทองเทีย่ว

สวนใหญใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดอยู

ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของพนักงานขายที่ให

บริการและคําแนะนําที่ดี

เอกสารอางอิง
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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคที่จะศึกษา คือ 1.เพื่อศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเท่ียวในอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหมโดยใชสวนประสมทางการตลาด 4Ps 2.เพ่ือเสนอ

แนวทางการสงเสรมิผลติภณัฑผาทอของชมุชนสันดินแดงสูการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม และเปนแนวทางในการ

ปรับสวนประสมทางการตลาดใหมีความสอดคลองตอความตองการของนักทองเที่ยว 

กลุมประชากรท่ีใชในการศกึษา คอื นกัทองเทีย่วชาวไทยจาํนวน 400 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่ง

มือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อหาคารอย

ละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีาย ุ21 - 30 ป ระดับการศกึษา ปริญญา

ตรี/ปวส มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางและมีรายได 20,001 บาท ระดับความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาตามรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย

อยูในระดับมากเทากันทุกดาน สวนการสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น จะตองทําการ

ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรูจักชุมชนสันดินแดงและไดเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมและเรียนรูวิถี

ชีวิตของกลุมชาติพันธุปกาเกอะญอผานกระบวนการผลิตผาทอ

คําสําคัญ : ผาทอชุมชนสันดินแดง การสงเสริมผลิตภัณฑ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

Abstract

The objectives of this study were 1) to investigate the needs for woven fabrics of 

tourists visiting Chom Thong District, Chiang Mai Province by using marketing mix (4Ps), and 2) 
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to propose the guidelines to promote woven products of San Din Daeng Community towards 

cultural tourism and to adjust marketing mix (4Ps) to be consistent with tourists’ needs.

The population of this study was 400 Thai tourists. A questionnaire was used as a tool 

to collect data. Data were analyzed by using software package for statistical analysis to 

determine percentage, frequency, mean, and standard deviation.

The results of this study indicated that most of the respondents were female, between 

21 and 30 years, graduated with a bachelor’s degree/ high vocational certificate, worked as 

employee of private company, and earned 20,001 Baht per month. Overall need for woven 

fabrics of tourists visiting Chom Thong District, Chiang Mai Province was at a high level. When 

individual aspects were considered, it was found that product, price, place, and promotion 

were at high level. The promotion of woven products towards cultural tourism should be 

conducted through public relations to increase tourists’ awareness of San Din Daeng 

Community and participation in tourist activities and learning of the way of life of Karen ethnic 

groups through the production of woven fabrics. 

Keywords: San Din Daeng Community’s Woven Fabrics, Product promotion, Cultural tourism

บทนํา

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ

ของโลก ในทกุปการทองเทีย่วทัว่โลกจะมกีารขยายตัว

เพิม่ขึน้ ซึง่ทาํใหเกดิผลทางดานเศรษฐกจิโดยรวมเมือ่

เทียบกับกลุมอุตสาหกรรมใหญ ๆ ในประเทศไทยนั้น

ไดใหความสนใจกบัการทองเท่ียวนานกวา 40 ป สงผล

ใหประเทศไทยมีความเจรญิกาวหนาในการพฒันาการ

ทองเทีย่วเปนอยางมาก รายไดจากการทองเทีย่วสงูขึน้

ทกุปและสงผลใหเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศสงูขึน้ 

ทั้งยังเปนตัวชวยสรางงานและกระจายรายไดไปยัง

ทองถิ่น ดังนั้นรัฐบาลจึงพยายามผลักดันนโยบายเพื่อ

การสงเสริมการทองเทีย่วของประเทศและวางกลยทุธ

เพื่อกระตุนการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง

การทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม เปนรปูธรรมการ

ทองเที่ยวประเภทหนึ่งซึ่งเนนความสําคัญกับแหลง

ทองเที่ยวท่ีเกี่ยวของกับมรดกประเพณีท่ี สืบทอดตอ 

ๆ กนัมาและวฒันธรรมทีด่งึดดู ความสนใจของนกัทอง

เที่ยวที่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือเรียนรู

วัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้น วัฒนธรรมจึงเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหเกิดการขยายตัวของการทองเที่ยว

นานาชาติหรือจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคอื่น ๆ  ทั่ว

โลกอยางรวดเร็ว

ผาทอพื้นบาน ถือเปนตัวแทนของภูมิปญญา

ที่สรางสรรคขึ้นเพื่อประโยชนในการใชสอยควบคู กับ

ความงาม เปนงานฝมือเชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิธีการดํารงชีวิตของคนพื้นบาน ใน

แตละยุคสมัย จนเปนเอกลักษณะของพื้นบานตน 

ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง 

จงัหวดัเชยีงใหม เปนชมุชนเผาปกาเกอะญอทีม่วีถิชีีวติ

ที่เรียบงายมีการพ่ึงพาปจจัยภายนอกนอย ภายใน

หมูบานมีการรวมกลุมแมบานสืบสาน ภูมิปญญาดาน

การทอผา คณะผูวิจัยมีความสนใจเรื่องผาทอของ

ชุมชนสันดินแดง จึงลงพื้นที่เพื่อสอบถามขอมูลเบ้ือง

ตนเกี่ยวกับผาทอ พบวาทางชุมชนสันดินแดงมีแหลง

เรียนรูเร่ืองผาทอและสามารถผลติผาทอไดจํานวนมาก 

แตไมมตีลาดในการจําหนายทีม่ัน่คงและเปนหลักเปน

แหลงท่ีแนชัด คณะผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของการ

สงเสริมผลิตภณัฑผาทอ และวถีิชวีติของกลุมชาติพนัธุ 
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ปกาเกอะญอของชุมชนสันดินแดง จึงศึกษา การสง

เสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรม 

ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและ

พัฒนาใหดียิ่งขึ้นและยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศกึษาความตองการผลติภัณฑผาทอของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอําเภอจอมทอง 

จงัหวดัเชยีงใหมโดยใชสวนประสมทางการตลาด 4Ps

เพื่อเสนอแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑผา

ทอของชมุชนสนัดนิแดงสูการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ทบทวนวรรณกรรม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ

ทองเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาและเรียนรูวธีิชวีติ

ขนบธรรมเนียมและประเพณีของกลุมชาติพันธุ เพ่ือ

ให  เกิดการเรียนรู  ความเข  า ใจในด านวิ ถีชี วิต 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปญญา ภาษา การแตง

กาย รวมไปถึงเรื่องราวประวัติศาสตร งานหัตถกรรม 

และการนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชน

สูงสุด ทําใหเกิดความดึงดูดใจจนเกิดการกระตุนการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น

ภูมิปญญา คือ กระบวนการท่ีเกิดจากการ

สืบทอดองคความรู ที่มีอยู เดิมในชุมชนไปปรับปรุง 

พัฒนาตอไปอยางไมมีท่ีส้ินสุด และภูมิปญญาถือเปน

สิ่งสําคัญที่บรรพบุรุษไทยไดสรางสรรค สืบทอดจาก

อดีตมาสูปจจุบัน ทําใหคนในชาติเกิดความรักและ

ความภาคภูมิใจที่จะรวมใจสืบสานตอไปในอนาคต 

ผ าทอในประเทศไทย แสดงถึง ศิลปะ 

ภูมิปญญาของชุมชน สามารถแบงประเภทของผาทอ

ไดเปนสองประเภท ตามวัตถุดิบในการทอ และ

กรรมวิธีในการทอ ลักษณะผาทอพื้นเมืองของไทยทุก

ประเภท สวนใหญผลติขึน้จากวตัถดุบิทีส่าํคญั 2 ชนดิ 

คือ ฝาย และไหม ถึงแมวาในปจจุบันจะมีการนํา

เทคนคิพเิศษ ตลอดจนการคดิคนหาวตัถดิุบใหม ๆ  มา

ใชในการทอผา เชน เสนใยวทิยาศาสตร เพือ่เพิม่ความ

สะดวกในการจัดหาและการใชด้ินเงิน ด้ินทอง เพื่อ

ความงดงามแปลกตา และตรงกับความตองการของผู

บริโภค ฝาย และไหมยังคงจัดไดวาเปนวัตถุดิบหลักที่

มีความสําคัญท่ีสุดที่ถูกนํามาใชเปนวัตถุดิบในการทอ

ผา

การสงเสริมการตลาดกับสวนผสมทางการ

ตลาด

การสงเสริมการตลาด เปนกิจกรรมที่สื่อสาร

กับลูกคาเพื่อเปนการแจงขาวสาร กระตุนใหเกิดแรง

จูงใจและตัดสินใจซื้อสินคา ไมวาจะเปนการโฆษณา 

การขายโดยพนักงาน การสงเสริมการขายและการ

ประชาสัมพันธ กลยุทธการสงเสริมทางการตลาด ไม

วาจะเปน สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด กระบวนการทุกองคประกอบ

ลวนมีความสําคัญตอการทองเที่ยว โดยองคประกอบ

อกีหนึง่อยางท่ีถือวาสําคญัเปนอยางมาก ท่ีจะสามารถ

ชวยใหองคประกอบตาง ๆ ดําเนินการไปได คือ การ

สงเสริมการตลาด 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พรชนก กฤษณรุงเรือง (2549) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มนํ้าผลไม

ผสมเอล-คารนิทีน ตรายูนิฟ ไอเฟรม ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดในสวนผลิตภัณฑ ไดแก ดานประโยชน

ผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดานบรรจุภัณฑ และดาน

ตราสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ ดาน

จาํนวนทีซ่ือ้ในแตละครัง้ และดานมลูคาในการซือ้ โดย

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัตํา่ ปจจยัดานการสือ่สารทางการตลาดแบบผสม

ผสาน ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขายความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ในการซื้อ 
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(สัปดาหครั้ง) โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ปจจัยดานสื่อสาร

ทางการตลาดแบบผสมผสาน ไดแก การโฆษณา การ

สงเสรมิการขายความสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนัระดบั

ตํ่า ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน 

ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขายความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อดานมูลคาการซื้อ (บาทตอครั้ง) 

โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดับตํ่า

กรวรี พึง่พุม (2551) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตดัสนิใจในการ

เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตวัอยาง 400 คน จากการศกึษาพบวา ปจจยัดาน

ผลติภัณฑมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ดงันัน้ ผูผลติและ

จําหนายผลิตภัณฑจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับการตั้ง

ราคาสินคาใหถูกตอง โดยพิจารณาถึงปฏิกิริยาของคู

แขงขัน สถานการณแขงขันทางดานการกําหนดราคา 

เพื่อใหไดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม

นงนภัส เทศธรรม (2552) ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกซื้อ นํ้ามันหลอล่ืนรถยนตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง 200 คน จากการศึกษาพบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น ผลิตภัณฑ

ประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

คณุภาพ การออกแบบรปูทรง ตายีห่อ บรรจภัุณฑหรอื

หีบหอ การรับประกัน ขนาดและรูปรางการบริการ 

การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ถูกตอง

เหมาะสมตรงตามความตองการของผูบรโิภค จะทําให

มีสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ปาณศิรา สริเิอกศาสตร (2556) ไดศกึษาเรือ่ง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑปลาเสนของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปลา

เสนโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บรรจุภัณฑมีความ

สะอาดและผานกระบวนการฆาเชื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 (ระดับความสําคัญมาก) รองลงมาควบคุมนํ้า

หนัก ไมมีคอเรสตอรอล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76(ระดับ

ความสาํคญัมาก)และมีคณุคาทางโภชนาการมคีาเฉลีย่

เทากับ 3.52 (ระดับความสําคัญมาก) ดานราคาโดย

รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความคุมคาราคาเมทื่อเทียบ

กับปริมาณท่ีไดรับมีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 รองลงมา

ความคุมคาราคาเมือ่เทยีบกบัรสชาตท่ีิไดรบั มคีาเฉลีย่

เทากบั 4.23 และความคุมคาเมือ่เทยีบกบัประโยชนที่

ไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สวนดานชองทางการจัด

จาํหนายโดยรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ปจจัยยอย

ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ 3 ลาํดบัแรก คอื มจีาํหนายทีร่านคา

สะดวกซ้ือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมาความ

สะดวกสบายในการเดินทางซ้ือผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 และรานคาที่จัดจําหนายมีจํานวนมาก

เพยีงพอตอผูบริโภคมคีาเฉลีย่เทากับ 4.11 รวมถงึดาน

การสงเสรมิการขายโดยรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การทํา

โฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต 

ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 รองลงมาการลดราคา

สินคาในโอกาสพิเศษตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 

และการที่ใหผูบริโภคสงชิ้นสวนไปรวมชิงรางวัล มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.37

เสาวลักษณ สมานพิทักษวงค (2560) ได

ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตของผูบริโภคในเขต

จังหวัดสงขลา ผูบริโภคในเขตจังหวัดสงขลาใหความ

สาํคญักับสวนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจซือ้

สินคาผานระบบอินเตอรเน็ตในภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผลิตภัณฑ 

รองลงมาคือ ดานราคา ดานการจัดหนาย และลําดับ

สุดทาย คือดานการสงเสริมการขาย

นทษร สุขสารอสรกุล (ม.ป.ป.) ไดศึกษาเรื่อง 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาของผู บริโภคในหาง สรรพสินคา

ซีคอนสแควรพบวาลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา

แสดงความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของ

ลกูคาในหางสรรพสนิคาซีคอนสแควรอยูในระดบัมาก 

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามระดับความสําคัญปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของหางสรรพสนิคาซีคอนสแควร

เปนรายขอโดยเรยีงจากมากไปนอย พบวาความสาํคญั

ในระดับมาก รองลงคือดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา

วิธีการวิจัย

การสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ชุมชนสันดินแดงตําบลบานหลวง 

อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาความ

ตองการผลติภณัฑผาทอของนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทางมา

เที่ยวในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมโดยใชสวน

ประสมทางการตลาด 4Ps และเพือ่เสนอแนวทางการ

สงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของชุมชนสันดินแดง ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนการวิจัย 

ดังนี้

กรอบแนวคิด

พื้นที่ที่ใชในการศึกษา

ในการวจิยัครัง้นีไ้ดกาํหนดขอบเขตดานพืน้ที่

ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง 

จงัหวดัเชยีงใหม เนือ่งจากชมุชนสนัดนิแดงมอีาชพีทอ

ผาเปนอาชพีเสรมิเพือ่หารายไดเพิม่ และชมุชนนีม้กีาร

ทอผาที่มีลวดลายเปนเอกลักษณของชุมชนชาติพันธุ

ปกาเกอะญอ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก นักทองเที่ยว

ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทองเท่ียวอทุยานแหงชาติดอยอนิ

ทนนท อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 

687,160 คน ในชวงเดือนตุลาคม ป พ.ศ. 2560 ถึง 

เดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2561 (สถิติสํานักอุทยานแหง

ชาติ,2561)

กลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane,1973 อางใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) จํานวน 

400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนขอมลูเชิงปรมิาณ ลักษณะเปนแบบสอบถาม

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยผานการหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามมาแลว ประกอบไปดวย 3 สวนคือ

สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกบัขอมูลพืน้

ฐานดานบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปน

ตรวจสอบรายการ (Check List)

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ตองการผลิตภัณฑผาทอ ของนักทองเท่ียว ในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดาน

การสงเสริมการตลาด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Likert) โดยมีคําถามใหเลือก 5 ระดับ มี

คะแนนในแตละระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด 

เมือ่รวบรวมขอมลูและแจกแจงความถี ่จะใช

คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมาพิจารณาความถี่ 

(กัลยา วาณิชยบัญชา,2542) โดยคํานวณได 0.08

สวนที ่3 ขอเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่แสดงความ

คิดเห็น

โดยข้ันตอนของการสรางเครื่องมือ เริ่มจาก

การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ หลัง

จากนั้นทําการสรางเครื่องมือ สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ปรับปรุงแกไขตามคํา

แนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนําเครื่องมือไปใชในการ

เก็บขอมูล
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วิธีการเก็บขอมูล

แหลงขอมลู (Source of Data) ของการวจัิย

เรือ่งนีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณโดยการสุมแบบบงัเอญิ 

โดยมุงศกึษาความตองการผลติภณัฑผาทอของนกัทอง

เทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในอาํเภอจอมทอง จงัหวดั

เชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนิน

การดังนี้

1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บ

ขอมูลดวยตนเองกับกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยว ที่

เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอจอมทอง จังหวัด

เชียงใหม 

2  เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบ

ความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม

3  จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม 

เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปใน

การวิเคราะหขอมูลตามที่ตั้งไว

การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม ทาํการ

วเิคราะหโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะหทาง

สถิติ เพื่อหาคารอยละ (Percentage) ความถี่ (Fer-

quency) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ประกอบการวเิคราะหขอมลูโดยการ

อธิบายขอมูลท่ีไดโดยเกณฑการแปลคาเฉลี่ยคํานวณ

สูตรหาความกวางของอันตรภาคชั้น โดยกําหนดคา

คะแนนในแบบสอบถามมคีาสงูสดุเปน 5 คะแนนและ

ตํา่สดุ 1 คะแนน ดงันัน้ ชวงความกวางของอนัตรภาค

ชั้นจึงคํานวณได 0.80

ผลการศึกษา

ลักษณะพื้นฐานของประชากร

การสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ชุมชนสันดินแดง ตําบลบานหลวง 

อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศ

หญิง (รอยละ59.50) และเพศชาย (รอยละ 40.50) 

สวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป (รอยละ 52.30) 

รองลงมา คือ อายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 25.80) 

อายุ 40 ปขึ้นไป (รอยละ 19.30) และอายุตํ่ากวา 20 

ป (รอยละ 2.80) สวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญา

ตร/ีปวส. (รอยละ 65.60) รองลงมา มรีะดบัการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ16.80) มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ13.30) และมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 4.5) 

สวนใหญประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจาง 

(รอยละ 38.30) รองลงมา อาชพีธรุกิจสวนตัว/เจาของ

กจิการ (รอยละ 25.00) อาชพีนสิติ/นกัศกึษา (รอยละ 

20.00) และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 

16.80) สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 

20,001 ขึ้นไป (รอยละ 29.00) รองลงมาคือระหวาง 

10,001-15,000 บาท (รอยละ 20.30) ระหวาง 

15,001-20,000 บาท (รอยละ 18.80) ระหวาง 5,001-

10,000 บาท (รอยละ 18.80) และตํา่กวา 5,000 บาท 

(รอยละ 13.30)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

ความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เที่ยวดานผลิตภัณฑ (Product)

ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมดาน

ผลติภณัฑอยูในระดบัมาก ( = 4.10) เมือ่พจิารณาเปน

รายประเด็น พบวา ผลิตภัณฑทําจากวัสดุธรรมชาติ

และทนทานตอการใชงานอยูในระดับมาก ( = 4.19) 

รองลงมา คอื ผลติภณัฑมรีปูแบบใหเลอืกหลากหลาย

ประเภท เชน เสื้อ ผาถุง ผาพันคอ อยูในระดับมาก 

( = 4.18) ผลิตภณัฑมกีารออกแบบการประยกุตใหใช

รวมสมยัอยูในระดับมาก ( = 4.18) ผลติภัณฑมขีนาด

ใหเลอืกหลากหลายตัง้แตขนาด เลก็ กลาง ใหญ อยูใน

ระดับมาก ( = 4.07) ผลิตภัณฑสามารถเก็บรักษาได

งาย อยูในระดับมาก ( = 4.02) และผลิตภัณฑมี
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ลักษณะที่เปนเอกลักษณของกลุ มชาติพันธุ  ปกา

เกอะญอ ชุมชนสนัดนิแดง อยูในระดบัมาก ( = 3.98)

ความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เที่ยวดานราคา (Price)

ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ

จอมทอง จงัหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมดานราคา

อยูในระดับมาก ( = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวา คุณภาพของผลิตภัณฑเหมาะสมกับ

ราคาอยู ในระดับมาก ( = 4.16) รองลงมาคือ 

ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือกซื้ออยูในระดับ

มาก ( = 4.11) มีความชัดเจนในการการแสดงราคา

สนิคาอยูในระดบัมาก ( = 4.10) รปูแบบการชาํระเงนิ

ทัง้แบบเงนิสด บตัรเครดิต และผาน QR CODE อยูใน

ระดับมาก ( = 3.99) และสามารถตอรองราคาของ

สินคาไดเมื่อซื้อผลิตภัณฑจํานวนมากในแตละครั้งอยู

ในระดับมาก ( = 3.91)

ความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ

จอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม พบวาในภาพรวม ดานชอง

ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก ( = 4.03) เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา เปนพื้นที่ที่มีนักทอง

เที่ยวเขาถึงไดงายอยูในระดับมาก ( = 4.10) รองลง

มาคือ การจัดแสดงสินคาภายในรานคาดึงดูดใหนา

สนใจอยูในระดับมาก ( = 4.07) สื่อโซเชียล/เว็บไซต 

มีความนาเชื่อถืออยูในระดับมาก ( = 4.04) มีการก

ระจายสนิคาไปตามรานคาของฝากของทีร่ะลกึในพ้ืนที่

อําเภอจอมทองอยูในระดับมาก ( = 4.01) และมีการ

อัพเดตขอมูลสินคาทางเว็บไซตอยางสมํ่าเสมออยูใน

ระดับมาก ( = 3.97)

ความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทอง

เที่ยวดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

 ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมดานการ

สงเสริมการขายอยูในระดับมาก ( = 3.91) เม่ือ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา พนักงานสามารถ

แนะนําขอมูลผลิตภัณฑไดอยางครบถวนและชัดเจน

อยูในระดับมาก ( = 4.07) รองลงมาคือ มีรูปภาพ

ตัวอยางของผลิตภัณฑแตละชนิดที่ชัดเจนผานสื่อสิ่ง

พิมพและเว็บไซตอยูในระดับมาก ( =4.06) มีการรับ

ประกันสินคาในระยะเวลาที่กําหนดอยูในระดับมาก 

( =3.94) การติดปายประชาสัมพันธตามสถานที่ตาง 

ๆ อยูในระดับมาก ( = 3.82) มีการจัดกิจกรรมใหนัก

ทองเทีย่วไดมสีวนรวมในการออกแบบผลติภณัฑอยูใน

ระดับมาก ( = 3.80) และมีการ ลด แลก แจก แถม 

ในชวงเทศกาลตาง ๆ ใหแกลูกคาที่ซื้อในปริมาณมาก

อยูในระดับมาก ( = 3.80)

ขอเสนอแนะ

ดานผลิตภัณฑ

-  ควรใชลายท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับ

สินคา 

-  ควรเพิ่มงานดีไซนใหกับผลิตภัณฑและ

บรรจุภัณฑเพื่อความนาสนใจของสินคา

-  ผลิตภัณฑควรมีความทันสมัย หาซื้องาย 

และมีหลากหลายรูปแบบ

-  ควรแสดงถึงคุณคาผลิตภัณฑ ไมควรลด

ราคา แตเพิ่มโลโกสินคา และเปลี่ยนภาพลักษณ

ผลิตภัณฑจากที่ไมคอยมีราคาใหกลายเปนผลิตภัณฑ

ที่มีคุณคามากขึ้น 

-  ควรทําใหเส้ือผาใชไดอยางเหมาะสมตาม

ยุคสมัย และเปนแฟชั่นมากยิ่งขึ้น

-  ควรจัดทําผลิตภัณฑที่มีโลโกเปนภาษา

อังกฤษเพื่อเพิ่มชองทางและโอกาสในการจําหนาย

-  อยากใหสนับสนุนของชนเผาอื่นดวย เชน 

กระโดง ใสขาวของกระเหร่ียง ในเขตอมกอยและ

จอมทอง เพือ่สงเสรมิและอนรุกัษเกีย่วกบังานสานของ
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ชุมชน และใหชุมชนมีรายได และอนุรักษวัฒนธรรม

ทองถิ่นของชุมชนนั้น ๆ ดวย 

ดานราคา

-  ราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา

-  ตองการใหสินคามีราคาที่ไมแพงมากเกิน

ไป

ดานสงเสริมการขาย

-  ควรเพิ่มขอมูลดานการทองเท่ียว ชอง

ทางการเขาถึงขอมลูการทองเท่ียวของจอมทองใหมาก

ขึ้น 

สรุปผลการศึกษา

สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 

มีอายุระหวาง 21 - 30 ป สวนใหญมีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี/ปวส. ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน/ลกูจาง และมรีายไดตอเดอืน 20,001 บาทขึน้

ไป

สวนที ่2 สวนปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอความตองการผลิตภัณฑผาทอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ใน

ระดับความตองการผลิตภัณฑผาทอของนักทองเที่ยว 

มี 4 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง

ทางการจดัจาํหนายและดานการสงเสรมิการขายอยูใน

ระดับมากทุกดาน 

 ดานผลิตภัณฑ ผู ตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญที่มีผลตอความตองการของผลิตภัณฑผา

ทอ โดยรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ( = 4.10) ดาน

ราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ

ความตองการของผลิตภัณฑผาทอ โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยู ในระดับมาก ( = 4.05) ดานชองทางการจัด

จาํหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัทีม่ผีลตอ

ความตองการของผลิตภัณฑผาทอ โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ( = 4.03) ดานการสงเสริมการขาย 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอความ

ตองการของผลิตภัณฑผาทอ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ( = 3.91) 

การอภิปรายผล

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความ

ตองการดานผลิตภัณฑผาทอโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยใหความสาํคญัในเรือ่งของผลติภณัฑทีท่าํจากวสัดุ

ธรรมชาติ ทนทานตอการใชงาน รวมทั้งรูปแบบที่

หลากหลายและการออกแบบท่ีทันสมัย นอกจากนี้

สวนของขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามยงักลาว

ถึง บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ

ของสนิคาใหมากขึน้ดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิยัของ 

นงนภัส เทรศธรรม (2552) ที่ศึกษาพบวาความหลาก

หลาย คุณภาพ การออกแบบ รูปทรง ตรายี่หอ บรรจุ

ภัณฑหรือหีบหอ การพัฒนาผลิตภัณฑตรงความ

ตองการของผูบริโภค จะทําใหมสีวนในการตัดสินใจซือ้

ผลติภัณฑ นอกจากนี ้ปาณศิรา สริิเอกศาสตร (2556) 

ไดศึกษาพบวาดานบรรจุภัณฑท่ีสะอาดและผาน

กระบวนการฆาเชื้อเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด แตไมสอดคลองกับ พรชนก กฤษณ

รุงเรือง (2549) ไดศึกษาพบวาดานผลิตภัณฑมีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ จํานวนที่ซื้อ

และมูลคาในการซ้ืออยูในระดับตํ่า แสดงใหเห็นวา 

ผลิตภัณฑผาทอยังเปนที่ตองการของนักทองเที่ยว

เพราะเปนสินคาท่ีมีเอกลักษณและสามารถปรับรูป

แบบตามความตองการของลูกคาได สวนผลิตภัณฑ

ดานเครือ่งดืม่นัน้มีหลากหลายยีห่อ ทาํใหเกดิสวนแบง

ทางการตลาด ผูบริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย ดาน

ผลิตภัณฑจึงไมไดเปนปจจัยที่สําคัญในการเลือกซื้อ

ดานราคา ผู ตอบแบบสอบถามมีความ

ตองการผลติภณัฑผาทอดานราคาโดยรวมอยูในระดบั

มาก โดยใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพของ

ผลติภณัฑเหมาะสมกบัราคา รวมทัง้ผลิตภณัฑมหีลาย

ระดับราคาใหเลือกซ้ือ นอกจากนี้สวนของขอเสนอ

แนะของผูตอบแบบสอบถามยังกลาวถึง ราคาตอง
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เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สินคามีราคาใหเลือก

หลากหลายระดับ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูซื้อ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กรวีร พึงพุม (2551) ได

ศกึษาพบวาผูผลติและจาํหนายผลติภณัฑจะตองตดัสนิ

ใจเก่ียวกับการตั้งราคาสินคาใหถูกตอง โดยพิจารณา

ถึงปฏิกิริยาของคูแขงขัน สถานการณแขงขันทางดาน

การกําหนดราคาเพื่อใหไดราคาที่เหมาะสมและ

ยุติธรรม นอกจากนี้ เสาวลักษณ สมานพิทักษวงค 

(2560) ไดศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการ

มรีาคาใหเลอืกซือ้ท่ีหลากหลาย ความหลากหลายของ

วิธีการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

และระบบความปลอดภัยในการชาํระเงนิ ดงันัน้ ชมุชน

สนัดนิแดงควรกาํหนดราคาใหเหมาะสมกบัผลติภณัฑ 

มีรูปแบบที่หลากหลาย รวมถึงมีการชําระเงินผาน

หลายชองทาง และทีส่าํคญัควรมรีะบบความปลอดภยั

ในการชาํระเงนิ จะทําใหนักทองเท่ียวเกดิความเชือ่มัน่

ด านช องทางการจัดจําหน าย ผู ตอบ

แบบสอบถามมคีวามตองการผลติภัณฑผาทอดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยให

ความสาํคัญในเร่ืองของพืน้ทีท่ีม่นีกัทองเทีย่วเขาถึงได

งาย รวมทั้งการจัดแสดงสินคาภายในรานคาดึงดูดให

นาสนใจ นอกจากนี้สวนของขอเสนอแนะของผูตอบ

แบบสอบถามยังกลาวถึง การกระจายสินคาไปตาม

รานคาของฝากเพื่อใหเขาถึงไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จุรีพร บุญหลา (2554) ไดศึกษาพบวา

ชองทางการจดัจาํหนาย สถานทีจ่าํหนายสนิคา สนิคา

คงคลัง การขนสง และการจัดจําหนายสินคาที่สําคัญ 

เปาหมายของผูผลติและจาํหนายผลติภัณฑก็คอื การก

ระทําที่จะใหสินคาไปถึงมือผูบริโภค ซึ่งในทางปฏิบัติ

นั้น ผูผลิตจะตองคํานึงอยางมาก คือเรื่องสถานที่จัด

จําหนายเพื่อที่ผู บริโภคมีความสะดวกสบายในการ

เลอืกซือ้ผลิตภัณฑมากขึน้ นอกจากนี ้ทนัชพร เลศิธนะ

โภค (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคา

จากรานคาปลีกขนาดใหญ (Hyper Market) พบวา

สาเหตุสําคัญดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ทําใหผู

บรโิภคเกดิความพงึพอใจหลงัจากการไดรบับรกิารจาก

รานคาปลีกขนาดใหญ คือ ต้ังอยูใกลแหลงท่ีพักหรือ 

ทีท่าํงาน มกีารจดัเรียงสนิคาท่ีนาสนใจ รวมถงึการมีที่

จอดรถกวางขวาง แสดงใหเห็นวา หากชุมชนสัน

ดินแดงตองการใหผลิตภณัฑผาทอเขาถงึนกัทองเทีย่ว

ไดงายขึน้ ควรจะเลือกทําเลทีต่ัง้ในการจาํหนายสนิคา

อยูในยานแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง และจัดเรียง

สินคาใหนาสนใจจึงสามารถจําหนายผลิตภัณฑผาทอ

ได

ด  า นก า รส  ง เ ส ริ ม ก า รข าย  ผู  ต อบ

แบบสอบถามมคีวามตองการผลิตภณัฑผาทอดานการ

สงเสริมการขายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความ

สําคัญในเร่ืองของพนักงานสามารถแนะนําขอมูล

ผลิตภัณฑไดอยางครบถวนและชัดเจน รวมทั้งมีรูป

ตัวอยางของผลิตภัณฑแตละชนิดที่ชัดเจนผานสื่อสิ่ง

พิมพ และเว็บไซต นอกจากน้ีสวนของขอเสนอแนะ

ของผูตอบแบบสอบถามยังกลาวถึง ขอมูลการเขาถึง

การทองเทีย่วของจอมทองใหมากขึน้ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวจัิยของ เสาวลกัษณ สมานพิทกัษวงค (2560) ได

ศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับรูปแบบการ

โฆษณาบนอินเตอรเน็ตที่นาสนใจและทันสมัย การสง

ขอมูลขาวสารใหทราบผานอีเมล เฟสบุค และสื่อ

ออนไลน นอกจากนี ้รติวลัย วฒันสิน (2555) ไดศกึษา

การสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพในธุรกิจคาปลีก

สมัยใหมพบวาการมีสวนลดของสินคาหรือสินคามี

ราคาท่ีเหมาะสม ทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก 

รวมทั้ง นทธร สุขสารอมรกุล (2554) ไดศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซือ้สินคาของผูบรโิภคในหางสรรพสนิคาซคีอนสแควร

พบวาในสวนของปจจัยดานสงเสริมการตลาด การลด

ราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  การโฆษณาประชาสมัพนัธ

ผานสื่อเปนจุดดึงดูดใหผูบิโภคเขามาใชบริการ แสดง

ใหเห็นวาในสงเสริการขายผานสื่อ ทําใหเขาถึงและ

ดึงดูดกลุมผูบริโภคใหเขามาเลือกซื้อสินคา ดังนั้นทาง

ชุมชนสันดินแดงควรเลือกใชการประชาสัมพันธผาน
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สื่อเปนหลัก

แนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑผาทอ

ดานผลิตภัณฑ

-  ผลิตภัณฑควรทําจากวัสดุธรรมชาติและ

ทนทานตอการใชงาน เพื่อรณรงคลดการทําลายส่ิง

แวดลอม

-  ผลิตภัณฑควรมีรูปแบบใหเลือกหลาก

หลายประเภท เชน เสื้อ ผาถุง ผาพันคอ

-  ผลิตภัณฑ ควรมีการออกแบบการ

ประยกุตใหใชรวมสมัย เชน เสือ้ผาตามแบบแฟชัน่โดย

ใชผาทอมือทําเปนลวดลายเฉพาะกลุมชาติพันธุปกา

เกอะญอ

-  ผลติภณัฑควรมขีนาดใหเลอืกหลากหลาย

ตั้งแตขนาด เล็ก กลาง ใหญ และไซตพิเศษ เพื่อตอบ

สนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่หลากหลาย

-  ควรทําผลิตภัณฑท่ีสามารถเก็บรักษาได

งาย 

-  ผลติภณัฑควรมลีกัษณะทีเ่ปนเอกลักษณ

ของกลุมชาติพันธุปกาเกอะญอ ชุมชนสันดินแดง เชน 

ลวดลายผาที่เปนแบบดั้งเดิม

ดานราคา

-  ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

-  ผลติภณัฑควรมหีลายระดบัราคาใหเลอืก

ซื้อ เพื่อใหผูบริโภคไดเลือกซื้อตามความพอใจของ

ลูกคา

-  ผลิตภัณฑควรมีความชัดเจนในการการ

แสดงราคาสินคา เพื่องายตอการตัดใจในการเลือกซื้อ

-  ควรมรีปูแบบการชาํระเงนิหลายชองทาง 

เชน แบบเงินสด บตัรเครดติ และผาน QR CODE เพือ่

ความสะดวกในการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว

-  มีการตอรองราคาของสินคาไดเมื่อซ้ือ

ผลิตภัณฑจํานวนมากในแตละคร้ัง เพื่อกระตุนใหนัก

ทองเที่ยวกลับมาซื้อสินคาซํ้า

ดานชองทางการจัดจําหนาย

-  ควรเปนพื้นที่ที่มีนักทองเที่ยวเขาถึงได

งาย เพือ่ความสะดวกในการซือ้สนิคาของนกัทองเทีย่ว

-  ควรมกีารจดัแสดงสินคาภายในรานคาให

ดึงดูดและนาสนใจ เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิด

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ

-  สือ่โซเชยีล/เว็บไซต ควรมคีวามนาเชือ่ถอื 

เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความไววางใจในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ

-  ควรมีการกระจายสินคาไปตามรานคา

ของฝากของที่ระลึกในพื้นที่อําเภอจอมทอง เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว

-  ควรมกีารอพัเดตขอมลูสนิคาทางเวบ็ไซต

อยางสมํ่าเสมอ

ดานการสงเสริมการขาย

-  ควรมีรปูภาพตัวอยางของผลติภณัฑแตละ

ชนิดที่ชัดเจนผานสื่อสิ่งพิมพ และเว็บไซต เพื่อใหนัก

ทองเที่ยวไดเห็นภาพและเพื่อเปนขอมูลในการตัดสิน

ใจซื้อผลิตภัณฑ

-  พนักงานควรแนะนําขอมูลผลิตภัณฑได

อยางถูกตองครบถวนและชัดเจน เชน ความเปนมา

ของลายผาที่เปนเอกลักษณของกลุมชาติพันธุปกา

เกอะญอ

-  ควรมกีารรบัประกันสนิคาในระยะเวลาที่

กําหนด เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ

-  ควรมีการติดปายประชาสัมพันธตาม

สถานทีต่าง ๆ  เพือ่ใหนกัทองเทีย่วไดรบัรูขาวสารเก่ียว

กับผลิตภัณฑ

-  ควรมีการ ลด แลก แจก แถม ในชวง

เทศกาลตาง ๆ ใหแกลูกคาท่ีซ้ือในปริมาณมาก เพื่อ

สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว

-  ควรมกีารจดักิจกรรมใหนกัทองเทีย่วไดมี

สวน เชน มีสวนรวมในการออกแบบผลิตภัณฑ

แนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑผาทอสูการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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คณะผู วิจัยไดเสนอแนวทางการสงเสริม

ผลิตภัณฑผาทอสูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย

เสนอใหจดัทาํโครงการวางแผนจัดสรรงบประมาณ ใน

การประชาสัมพันธ จัดตั้งศูนยการเรียนรู ภูมิปญญา

ของชุมชนสันดินแดง สงเสริมผลิตภัณฑผาทอของ

ชุมชนสันดินแดง สงเสริมศูนยจําหนายสินคาของ

ชุมชนสันดินแดง เพื่อใหชุมชนสันดินแดงเปนที่รูจัก มี

ศูนยเรียนรูและสงเสริมผลิตภัณฑผาทอที่มีมาตรฐาน 

รวมทั้งศูนยจําหนายสินคาท่ีมีความพรอมในการ

จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ กิจกรรมการทอผาแบบ

ดัง้เดมิซึง่จะเปนสิง่ทีด่งึดดูใหนกัทองเทีย่วเขามาเรยีน

รูวัฒนธรรม วิถีชีวิต และนําไปสูการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนสันดินแดนตอไป

สรุปผล

จากการศึกษา ชุมชนสันดินแดงเปนชุมชน

ชาติพันธุปกาเกอะญอท่ียังไมเปนท่ีรูจักของนักทอง

เที่ยว ทําใหไมมีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปเพื่อศึกษา

วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ทางชุมชนมีผลิตภัณฑผาทอที่

แบบดั้งเดิมแตพบปญหาคือ ไมสามารถสรางรายได

อยางตอเนื่องได ทางคณะผู วิจัยจึงทําการศึกษา

แนวทางการสงเสรมิผลติภณัฑจากผาทอของชมุชนสนั

ดินแดง เพื่อใหเปนที่รูจักและสามารถสรางรายไดให

กับคนในชุมชนได จึงเลือกสวนประสมทางการตลาด 

4Ps เพือ่สอบถามระดับความตองการผลติภัณฑผาทอ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑผาทอของชุมชนสัน

ดินแดง และนําผลที่ไดมาจัดทําแนวทางการพัฒนาสู

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 4Ps ในระดับความตองการผลิตภัณฑ

ผาทอของนักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑผาทอของ

ชุมชนสันดินแดง มี 4 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสง

เสริมการขายอยูในระดับมากทุกดานและควรมกีารจดั

กิจกรรมตามขอเสนอแนะ แนวทางในการสงเสริม

ผลิตภัณฑผาทอสูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหเกิด

ข้ึน เปนการสงเสริมใหชุมชนเห็นความสําคัญและ

ภูมิใจในลวดลายของผาทอที่มีเอกลักษณแบบดั้งเดิม 

โดยนําผลจากการวิจัยน้ีไปเปนแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

และสงเสริมกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหเกิดขึ้น เพื่อ

ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาซึ่งจะสงผลใหชุมชนมีราย

ไดและเกิดการพัฒนาไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป
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แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง: ไทย-ลาว-เวียดนาม
THE DEVELOPMENT GUIDELINE OF BORDER TOURISM CITIES OF MEKONG SUBREGION : 

THAI-LAOS-VIETNAM
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บทคัดยอ

การวจิยัเรือ่งแนวทางการพฒันาการทองเทีย่วเมอืงชายแดนในอนภุมูภิาคแมนํา้โขง: ไทย-ลาว-เวยีดนาม 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาค

ลุมแมนํ้าโขง: มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-เว 2) เพื่อเปนแนวในการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในภูมิภาค

ลุมแมนํา้โขง: มกุดาหาร-สะหวนันะเขต-เว ผูใหขอมลูสาํคญั มจีาํนวน 36 คน เปนตวัแทนภาคธรุกจิเก่ียวกบัการ

ทองเที่ยวทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน ผูประกอบการการทองเที่ยว และภาคชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

เมอืงชายแดนจงัหวดัมกุดาหาร แขวงสะหวนันะเขต และเมอืงเว ใชการสมัภาษณเปนเครือ่งมอืการวิจยั วเิคราะห

ขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา 1) ผูที่มีสวนเกี่ยวของมีความเห็นเกี่ยวกับภาพรวมการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุ

ภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง ในหลายดาน 2)มีความตองการเพื่อพัฒนาดานการทองเที่ยว ประกอบดวย ดานแหลงทอง

เที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการเดินทาง ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

โดยภาครัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยว โดยมีการจัดตั้งแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเสนทางนี้ ผู

ประกอบการภาคเอกชนมีความพรอม สวนปจจัยท่ีควรพัฒนาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ไดแก การบริการนัก

ทองเที่ยว เชนการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนการผานแดนใหมีความสะดวก และรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น

คําสําคัญ: การทองเที่ยว เมืองชายแดน อนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง ไทย ลาว เวียดนาม

Abstract

This research aimed to study the tourism performance The Development Guideline of 

Border Tourism Cities of Mekong Subregion : Thai-Laos-Vietnam. There are 36 interviews 

conducted.The result of greater Mekong subregion: Mukdahan-Savannakhet-Hue shows the 

Attraction Amenities Accessibility Activities Accommodation and Ancillary service. This 

sub-region is in the support of government; the tourism development plan for economy is 
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conducted, known as “Mukdahan-Savannakhet-Hue” The analysis confirms the research results 

on the disadvantage of transportation, tourist services, and government supports especially 

from Mukdahan province. However, the delay in immigration process can be observed.

Keywords: Boreder Tourism Mekhong Thailand Laos Vietnam

บทนํา

ปจจุบันกลุมประเทศอาเซียนใหความสําคัญ

ตอการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงระหวางประเทศเพ่ิม

มากขึน้ และทวปีเอเชยีไดกลายเปนจดุหมายปลายทาง

ของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก การเพิ่มขึ้นของจํานวน

นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมายังทวีปเอเชียมีแนวโนมสูง

ขึ้น ทวีป ศิริรัศมี และพชรวรรณ สุขหมื่น (2552) มี

การลงนามความตกลงดานการทองเที่ยวอาเซียน 

(ASEAN Tourism Agreement) โดยมีวัตถุประสงค 

คือ 1) เพื่ออํานวยความสะดวกตอการเดินทางภายใน

อาเซียน 2) เพื่อเสริมสรางความรวมมือกัน 3) เพื่อลด

ขอจํากัดที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ 4) มีการจัด

ตั้งเครือขายบริการ 5) เพื่อการพัฒนาและสงเสริมให

อาเซียนเปนจุดหมายแหงการทองเท่ียวแหงเดียว 

(Single Tourism Destination) 6) มีความรวมมือ

ชวยเหลอืซึง่กนัและกนัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย 

7) การสรางสภาพแวดลอมและเงื่อนไขที่ดีใหภาค

เอกชนและภาครัฐมีสวนรวมในการพัฒนาการทอง

เที่ยวอีกดวย 

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมีหลาก

หลายกลุม Gropas (2004) ; Graham et al., (2004) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง เมืองทองเที่ยวชายแดน ก็กอให

เกดิประโยชนในดานความเขาใจซึง่กนัและกนัระหวาง

ประเทศทั้งสองแนวชายแดน และใหความเห็นวา นัก

ทองเที่ยว คือ หัวใจของอุตสาหกรรม การทองเที่ยวที่

จะทําใหการทองเที่ยวเติบโต ซึ่งสอดคลองกับGlad-

well and Bedini (2004) ปจจุบันกลุมประเทศ

อนุภาคลุมนํ้าโขง (Greater Mekong Sub–region: 

GMS) ประกอบดวย สาธารณรฐัประชาชนจนี (มณฑล

ยูนนาน) สหภาพเมียนมาร ประเทศไทย ประเทศ

กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีประชากรรวมกัน

ประมาณ 240 ลานคน มีอัตลักษณทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่โดดเดนเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดิน

ทางมาทองเทีย่วในกลุมประเทศอนภุาคลุมนํา้โขงเพิม่

มากขึ้นเสนทางระหวางประเทศไทย และ สปป.ลาว 

นั้น มีจุดผานแดนถาวร 15 จุด และมีการเชื่อมโยงตอ

ไปจนถึงประเทศเวียดนามที่เสนทางหมายเลข 9 โดย

เริ่มจากจังหวัดมุกดาหารไปยังแขวงสะหวันนะเขต 

(สปป.ลาว) และผานไปยังจังหวัดกวางตรี และเว 

ประเทศเวียดนาม เพ่ือรองรบัโครงการพฒันาเครอืขาย 

อนุชา เล็กสกุลดิลก และคณะ (2550) ไดใหความเห็น

วา ประเทศไทยมีความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน

ในกลุ มอนุภูมิภาคลุ มแมนํ้าโขงเปนอยางดี เมือง

ชายแดน จังหวัดมุกดาหาร นับเปนเมืองชายแดนที่

สําคัญ เพราะเป นประตูส งออกอันดับต นของ

ประเทศไทย และยังเปนชองทางเชื่อมโยงการคากับ

กลุ มประเทศอินโดจีน ซึ่งเมืองชายแดน จังหวัด

มกุดาหาร เปนเมอืงชายแดนท่ีมศีกัยภาพในการพฒันา

สูง คือ เปนเมืองที่ไดเปรียบในเชิงที่ต้ัง เน่ืองจากอยู

ตรงขามกบัแขวงสะหวนันะเขต กลุมอนภุาคลุมแมนํา้

โขง 6 ประเทศ คือ ประเทศไทย สปป.ลาว ราช

อาณาจักรกัมพูชา สังคมนิยมเวียดนาม สหภาพพมา 

และสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต (มณฑลยูนาน) 

ทาํใหเกดิการกอสรางสะพานขามแมนํา้โขงแหงที ่2 ท่ี

จังหวัดมุกดาหาร และการปรับปรุงถนนหมายเลข 9 

ซึ่งทําใหจังหวัดมุกดาหารเปน “ศูนยกลางดานการ

คมนาคมระหวางประเทศในอนุภาคลุมแมนํ้าโขง” 

และยังจะเปน “ประตูการคาสู อินโดจีน”จังหวัด

มุกดาหาร เปนเมืองหนาดานการคาไปยัง สปป.ลาว 
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และสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม นอกจากน้ัน จาก

โครงการพัฒนาทางหลวง 4 ชองจราจรเชื่อมพื้นที่

ชายฝงทะเลตะวันออกจากทาเรือแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ผานจังหวัดสระแกว สิ้นสุดที่จังหวัดมุกดาหาร 

ยิ่งจะเปนการสงเสริมศักยภาพการพัฒนาของจังหวัด

มุกดาหารทีม่ใิชแตเฉพาะในบทบาทของการเปนเมือง

ทีเ่ชือ่มโยงระหวางกลุมประเทศอนิโดจนีเทานัน้ แตยงั

สามารถเปนเมอืงทีม่บีทบาทในการเปนศนูยกลางการ

ทองเที่ยวและการกระจายสินคาภายในภูมิภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือสูภาคตะวันออก แนวทางการพัฒนา

เมอืงชายแดน จงัหวดัมกุดาหาร ซึง่ประกอบดวย การ

พัฒนาด  านการค  าชายแดน การท  อ ง เที่ ย ว 

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพื่อใหเมืองทองเที่ยว

ชายแดน จังหวัดมุกดาหารสามารถพัฒนาเปนเมือง

การคาชายแดนและเมอืงทองเทีย่วชายแดนทีเ่ชือ่มโยง

กับกลุมประเทศอินโดจีนไดในอนาคต ดังเชนกรอบ

ความรวมมอืระดบัโลก กลัปพฤกษ ผวิทองงาม (2548) 

ไดศกึษาและใหความเหน็วา จงัหวดัมกุดาหารเปนดาน

การคาและการทองเทีย่วระหวางประเทศในภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือที่มีความสําคัญอันดับที่สอง รองจาก

จังหวัดหนองคาย สําหรับแขวงสะหวันนะเขต ก็เปน

หวัเมืองทีเ่ปนศนูยกลางทางการคาทีส่าํคญัอนัดบัสอง

รองจากนครหลวงเวียงจนัทน แขวงสะหวนันะเขตเปน

จุดเริ่มตนของเสนทางหมายเลข 9 ของกลุมประเทศ

อนิโดจนีทีโ่ยงเชือ่มสูภาคกลางของประเทศสาธารณรฐั

สังคมนิยมเวียดนาม ที่ผานดานลาวบาว เมืองดองฮา 

จงัหวดักวางตร ีระยะทาง 240 กโิลเมตร และจากดาน

จากดานลาวบาวผานเสนทางหมายเลข 1 ไปยังเมือง

เว และเมืองดานัง ระยะทาง 260 กิโลเมตร ไมใชแค

เปนการเช่ือมโยงระหวางประเทศไทยและสาธารณรฐั

ประชาธปิไตยประชาชนลาวเทานัน้ แตยงัเชือ่มโยงไป

จนถึงสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและตอเนื่องไป

ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอีกดวย ซึ่งการทองเที่ยว

แบบเชื่อมโยงเปนสิ่งที่ดีแกประเทศที่เก่ียวของ ศิริ

วรรณ เสรีรัตน และคณะ, (2549)

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนาการทอง

เท่ียวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาคลุ มแม น้ําโขง: 

มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-เว 

2. เพื่อเปนแนวในการพัฒนาการทองเท่ียว

เมอืงชายแดนในภูมภิาคลุมแมนํา้โขง: มุกดาหาร-สะห

วันนะเขต-เว

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียว

เมืองชายแดน

เสนแบงเขตแดนระหวางประเทศ (Interna-

tional boundary line) หมายถึง เสนสมมติท่ีกาํหนด

ขึ้นระหวางรัฐหรือประเทศ เพื่อแสดงวาขอบเขต

อํานาจอธิปไตยของรัฐหรือประเทศนั้น ๆ ไดมาสิ้นสุด

ทีเ่สนสมมตนิัน้ เสนแบงเขตแดนดงักลาว อาจกาํหนด

ขึ้นโดยอาศัยสภาพทางธรรมชาติ หรืออาจเปนสิ่งที่

มนุษยจัดทําขึ้นก็ได ทั้งนี้เสนแบงเขตแดนระหวาง

ประเทศ จะตองมีการระบุรายละเอียดไวในเอกสาร

สัญญา และมีแผนที่ประกอบ รวมทั้งมีเขตแดนปกไว

บนพ้ืนที่ภูมิประเทศใหสังเกตุเห็นไดชัดเจน การ

กําหนดเสนเขตแดน (Delimitation of boundary) 

หมายถึง การกําหนดแนวแบงเสนเขตแดนกันไวเปน

ลายลักษณอักษรในรูปหลักฐานทางเอกสารสนธิ

สัญญา หรือกําหนดเสนเขตแดนลงในแผนที่หรือ

แผนผัง ตามผลที่ไดจากการเจรจาแบงเสนเขตแดน

ระหวางประเทศของประเทศทวภิาคใีนสาํนกังานหรอื

บนโตะเจรจาวาแนวเสนเขตแดนจะใหเปนไปอยางไร 

เชน ใหเปนไปตามสันปนนํ้า (Watershed) หรือรอง

นํ้าลึก (Thaweg) หรือสภาพธรรมชาติอื่น ๆ หรือเปน

แนวเสนตรง

การปกปนเขตแดน (Demarcation of 

boundary) หมายถึง การแบงเสนเขตแดนระหวาง

ประเทศ โดยการจัดตั้งคณะกรรมการปกปนเขตแดน

ระหวางประเทศเพื่อรวมกันชี้ชัด หรือเจาะจงลงไปวา 
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เสนแบงเขตแดนของรฐัหรอืประเทศท่ีกาํหนดกนัไวใน

ชั้นการกําหนดเสนเขตแดนนั้นจะอยู  ณ ที่ใดใน

ภูมปิระเทศ โดยคณะกรรมการปกปนเขตแดนดังกลาว 

จะตองสรางหลักเขตแดน เพื่อเปนเครื่องหมายลงใน

ภมิูประเทศหรอืบนพืน้แผนดิน เปนหลักฐานแสดงแนว

เสนเขตแดนระหวางกันไวใหปรากฏอยางชัดเจน

บริเวณชายเขตแดน หรือแนวพรมแดน 

(Frontier) หมายถึง พื้นที่บริเวณชายแดน ซึ่งมีความ

คาบเกี่ยวระหวางประเทศท่ีมีพ้ืนท่ีตอเน่ืองกัน และมี

สภาพเปนไปตามเสนแบงเขตแดนระหวางประเทศ 

โดยไมมีขอกําหนดที่แนชัดวาจะครอบคลุมบริเวณ

พืน้ทีท่ัง้ในดานยาว และดานกวาง ลกึเขาไปในประเทศ

หนึง่ประเทศใดมากหรอืนอยเทาใดชายแดน (Border) 

หมายถงึ บรเิวณพืน้ท่ีท่ีรฐัใหอํานาจอธิปไตยของตนได 

ภายใตขอบเขตของแนวเสนแบงเขตแดนระหวาง

ประเทศทีม่พ้ืีนท่ีโดยรอบ ไปตามแนวเสนแบงเขตแดน

ดังกลาว โดยไมมีขอกําหนดท่ีแนชัดวาจะตองอยูลึก

หรือครอบคลุมพื้นที่เขาไปจากเสนแบงเขตแดนดาน

ละเทาใดเสนแบงเขตแดนทางบก (Land boundary 

line) หมายถึง เสนแบงเขตแดนที่กําหนดหรือปกปน

ไปตามภูมิประเทศที่เปนพื้นที่แผนดิน รวมไปถึง

ลกัษณะภมูปิระเทศท่ีเปนลาํหวย หนอง บึง ทะเลสาบ 

และอื่น ๆ ซึ่งถือไดวา เปนสวนหนึ่งของแผนดินดวย

เสนแบงเขตแดนทางทะเล (Maritime boundary 

line) หมายถึง การกําหนดอาณาเขตทางทะเล โดย

กําหนดใหมีเขตแดนทางทะเลหลายรูปแบบ ตาม

วัตถุประสงคแหงการใชอํานาจอธิปไตย และสิทธิ

อธิปไตยของรัฐชายฝง เชน ทะเลอาณาเขต เขตตอ

เน่ือง เขตเศรษฐกิจจําเพาะ เขตไหลทวีป รัฐชายฝง

อาจมีอาณาเขตทางทะเลเพียงแบบใดแบบหนึ่ง หรือ

อาจมีครบทุกรูปแบบก็ได ข้ึนอยูกับลักษณะที่ต้ังทาง

ภูมิศาสตรของรัฐนั้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทอง

เที่ยว

การจัดการการทองเท่ียว หมายถึง การกระ

ทาํอยางมเีปาหมายทีส่อดคลองกับหลกัการทฤษฎแีละ

แนวคดิท่ีเหมาะสม โดยคาํนงึถึงสภาพท่ีแทจริงแทจรงิ 

รวมทั้งขอจํากัดตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม 

การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติที่ดี 

ณัฏฐินี ทองดี และกนก บุญศักดิ์ (2559) ไดทําการ

วจิยัเรือ่ง การจดัการตลาดการทองเทีย่วโดยชมุชนของ

แหลงมรดกทางวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง ชี มูล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยว

ประเทศไทย ลาว และเวยีดนาม งานวจิยัรายงานสถติิ

นักทองเท่ียวป พ.ศ. 2556 จํานวนนักทองเท่ียวชาว

ตางชาติที่เขามาประเทศไทย 26,735,583 ลานคน 

จํานวนนักทองเที่ยวดังกลาว เปนนักทองเที่ยวจาก

กลุมอาเซียนมากถงึ 7,384,631 คน โดยมนีกัทองเทีย่ว

ชาวมาเลเชียมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามภูมิภาคแลว 

ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ มีนักทองเท่ียวชาวลาว

จาํนวนมากทีส่ดุ 1,106,080 คน รองลงมา คอื นกัทอง

เที่ยวชาวเวียดนาม มีจํานวน 787,301 คน อัตราการ

เจริญเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังสองประเทศ

เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ตลอดจนมีการพัฒนาดานการทอง

เที่ยวรวมกัน จําเปนตองมีการสรางเครือขายจาก

หนวยงานภาคีที่ดําเนินการเปนพันธมิตร (Partner-

ship)

แนวคดิทฤษฏเีก่ียวกับการพฒันาแหลงทอง

เที่ยว

แหลงทองเที่ยว (Destination develop-

ment) คอื สถานทีน่กัทองเทีย่วจะแวะมาพักหรอืหยดุ

อยูเพื่อการทองเที่ยว จับจายซื้อของในชวงระยะเวลา

หนึ่งกอนจะจากไปดวยความพึงพอใจ การพัฒนา

แหลงทองเท่ียว จะตองมีการวางแผนตามมาเปนสิ่ง

แรกทีจ่ะตองทาํและอาจแบงไดเปน 5 เรือ่งดวยกนั คอื 

การวิเคราะหตลาด การประเมินศักยภาพของพื้นที่ 

การศึกษาทางการเงิน การศึกษาผลกระทบทางสิ่ง

แวดลอม และการศึกษาผลกระทบทางสังคม ดลฤทัย 

โกวรรธนะกุล และคณะ (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
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การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุในลุมน้ําโขงบน

ฐานความเดิมแทเพื่อตอบรับแผนการทองเที่ยวของ

อาเซยีน พบวา ทศันคตขิองชมุชนตอการนาํอตัลักษณ

มาเปนจุดขายของการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของ

กลุมชาตพินัธุลุมนํา้โขง คอื ชมุชนมรีะดบัความคิดเหน็

ตอการทองเที่ยวทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและ

สังคมและวัฒนธรรม การทองเที่ยวทางชาติพันธุที่นัก

ทองเที่ยวรูจักหรือเคยไปเยี่ยมชมเปนอันดับแรก คือ 

หมูบานภูไท อําเภอหนองหาร จังหวัดมุกดาหาร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพ

ความหมายของการพัฒนา คําวา การพัฒนา 

ตรงกับภาษาอังกฤษวา Development ตามความ

หมายของรูปศัพท แปลวา การทําใหเจริญ การทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทีละนอย ๆ โดยผานลําดับขั้น

ตอนตาง ๆ  ไปสูระดบัทีส่ามารถขยายตวัขึน้ เตบิโตขึน้ 

มีการปรับปรุงใหดีขึ้น และเหมาะสมไปกวาเดิม หรือ

อาจกาวหนาไปถงึขัน้ทีอ่ดุมสมบูรณเปนทีน่าพอใจ ใน

ลักษณะความหมายหรือนิยามของการพัฒนาท่ีมีนัก

วิชาการกลาวไว เปนการใชโดยทั่วไปกวาง ๆ กัณฑิ

มาลย จินดาประเสริฐ (2556) ไดเสนอวิทยานิพนธ

เรือ่ง ความสมัพนัธและผลกระทบของแรงจงูใจทีม่ตีอ

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอจุดหมายปลาย

ทางของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีกลับมาเที่ยวซํ้าของ

การทองเทีย่วชายแดนไทย-ลาว การวจิยัมจีดุมุงหมาย

เพือ่ศกึษาความสมัพนัธและผลกระทบของแรงจูงใจที่

มีตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางของการทองเท่ียวชายแดนไทย-ลาว โดย

เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed-method approach) 

โดยผลสรปุจะเห็นวา ภาครัฐและภาคธุรกิจทีเ่กีย่วของ

กับการทองเที่ยว

ในพื้นที่ควรใหความสําคัญกับปจจัยดึงดูด

ของพื้นที่ แหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก

แกนักทองเท่ียว การบริการชวยเหลือจาก

ภาครฐัและการเขาถึงแหลงทองเทีย่ว ซึง่สามารถทาํให

นักทองเที่ยวเกิดการกลับมาเที่ยวซํ้าและการแนะนํา

ตอคนอื่น 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการมีสวนรวม

การมสีวนรวมของประชาชนในทองถิน่ หมาย

ถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการทองเที่ยว ไมวาจะเปนทางตรงหรือทาง

ออมในลักษณะของการรวมรับรูรวมคิด รวมทํา ที่มี

ผลกระทบตอตนเองหรือชุมชน สวนการมีสวนรวมใน

การบริหารจัดการทองเที่ยว รสสุคนธ ขันคํากาศ 

(2556) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการกลยุทธดาน

ธุรกิจบริการของการทองเที่ยวชายแดน จังหวัด

นครพนม ภายใตบริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดย

เปนการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มี

วตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาบรบิทธรุกจิบรกิารของการทอง

เที่ยวชายแดนจังหวัดนครพนม ศึกษาความตองการ

ของนกัทองเทีย่วกลุมประเทศอาเซยีนตอการใชบรกิาร

ธุรกิจบริการทางการทองเที่ยวชายแดนจังหวัด

นครพนม และเสนอแนะการจัดการเชิงกลยุทธดาน

ธุรกิจบริการของการทองเที่ยวชายแดนจังหวัด

นครพนม ภายใตบริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว ยั่งยืน ซึ่งผลการวิจัย

สามารถกําหนดกลยุทธดานธุรกิจบริการของการทอง

เท่ียวชายแดนจังหวัดนครพนม ภายใตบริบทประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ((AEC) เพื่อการพัฒนา

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

จากการศึกษาและวิจัยในพื้นที่ 3 ประเทศ

สามารถวิเคราะหภาพรวมแนว

ทางการพฒันาการทองเทีย่วเมอืงชายแดนใน

อนุภูมิภาคแมนํ้าโขง :ไทย-ลาว-เวียดนาม

ไดดังตอไปนี้

1. แหลงทองเที่ยว (Attraction) จังหวัด

มุกดาหาร มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก หอแกว

มุกดาหาร ศาลเจาพอเจาฟามุงเมือง ศาลเจาแมสอง

นางพี่นอง วัดศรีมงคลใต วัดศรีบุญเรือง สะพาน
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มิตรภาพ 2 (มกุดาหาร-สะหวนันะเขต) กลองมโหระทกึ

ฐานปฏิบัติการ วรพัฒน วัดบรรพตคิรี นํ้าตกตาดโดน 

หมูบานทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แกงกะเบา วัดมโน

ภิรมย วัดพระศรีมหาโพธิ์ และวัดรอยพระพุทธบาท

ภูมโนรมย สําหรับแขวงสะหวันนะเขต มีแหลงทอง

เทีย่วทีส่าํคญั ไดแก วดัพระธาตโุพน วดัพระธาตุองิฮงั 

วดัรตันรงัษี วัดไชยสมบูรณ สะพานมติรภาพ 2 วดัเจา 

ปราสาทเฮือนหิน ตลาดสิงคโปร โบสถเซนตเทเรซา 

พิพิธภัณฑแขวงสุวรรณเขต และพิพิธภัณฑไดโนเสาร 

และเมืองเว เปนเมืองหลวงเกาของเวียดนาม มี

พระราชวังเว และแมนํ้าหอม วัดเทียนมุ

2.. สิ่งอํานวยความสะดวกดานแหลงทอง

เทีย่ว (Amenities) สาํหรบัมกุดาหารมีสิง่อาํนวยความ

สะดวก มทีัง้จดุประชาสมัพนัธและปายประชาสัมพันธ

ปายบอกทางแหลงทองเที่ยว ตู เอทีเอ็ม หองนํ้า

สาธารณะ และรานขายของทีร่ะลกึ สวนแขวงสะหวนั

นะเขต เปนเพียงเมืองทางผานมีตูเอทีเอ็ม มีปายบอก

เสนทางไมมากนกั และเมอืงเวมคีวามสะดวกสบายทุก

อยางเพราะแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง

3.  ดานการเดินทาง การคมนาคมการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว (Accessibility) จังหวัดมุกดาหาร มี

ถนนทีส่ะดวกและมรีถโดยสารสาธารณะ เขาถงึแหลง

ทองเที่ยวไดอยางสะดวก แตสําหรับแขวงสะหวันนะ

เขต มีรถรถสามลอที่เรียกวาสกายแล็ปไวบริการ สวน

เมืองเวก็มีรถแท็กซี่และรถประจําทางผานแหลงทอง

เที่ยวสําคัญซึ่งถือวามีความสะดวกมาก

4.  ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

จังหวดัมุกดาหารมีกจิกรรมดานการทองเทีย่วตลอดทัง้

ป และบางกจิกรรมกม็กีารมกีารจดักจิกรรมรวมกนักบั

แขวงสะหวนันะเขต เชน ประเพณแีขงเรอืยาวในแมนํา้

โขง การแขงขันจักรยาน การแขงวิ่งมาราธอนขาม

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที ่2 และเมอืงเวซึง่เปน

เมืองหลวงเกาของเวียดนาม ก็มีพระราชวังเว และ

แมนํ้าหอม วัดเทียนมุ มีการจัดกิจกรรมตลอดทั้งป 

5.  ดานสถานที่พัก (Accommodation)

 จงัหวัดมกุดาหาร มโีรงแรมบรกิารเฉพาะ 

ท่ีรองรับการบริการเสนทางนี ้ตองเปดรับนกัทองเทีย่ว

ที่จะแวะมาทานอาหารเชา และอาบนํ้าเปลี่ยนเสื้อผา 

ที่เรียกวา การบริการแบบ Day use เพื่อจะเดินทาง

ขามแดนไปที่สะหวันนะเขตและเวียดนามตอไป 

สําหรับแขวงสะหวันนะเขต นักทองเท่ียวไมนิยมแวะ

พักเพราะถือวาเปนแคเมืองทางผาน แตสําหรับเมือง

เว มีที่พักในตัวเมือง หลากหลายราคาหลายรูปแบบ 

ริมฝงแมนํ้าหอม

6.  ดานบริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนกัทองเท่ียว (Ancillary service) จังหวดั

มกุดาหารมส่ิีงอาํนวยความสะดวก ไดแก ธนาคาร จดุ

บรกิารแลกเปลีย่นเงนิตรา ไปรษณยี โรงพยาบาล และ

บริษทัทวัร บริษทัรถเชาไวรองรับทัง้นกัทองเทีย่วและ

ประชาชนในทองถิ่น สําหรับแขวงสะหวันนะเขต จุด

เดนคอืการใหบรกิารจากบรษัิททัวรทีม่มีคัคเุทศกทอง

ถิน่มาคอยบริการระหวางเสนทางและมกีารบริการรถ

เชาท่ีนําเท่ียวต้ังแตดานชายแดนของประเทศไทยไป

จนถึงเวียดนาม สวนเมืองเวก็สิ่งอํานวยความสะดวก

ครบ เพราะเปนเมอืงทองเทีย่วหลกั และมนีกัทองเทีย่ว

จํานวนมากผานไปมา เพื่อทองเที่ยวที่เมืองดานังและ

เมืองฮอยอัน

วิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยนําขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 36 คน 

ประกอบดวยผูใหขอมูลวิจัยคือผูประกอบธุรกิจเก่ียว

กับการทองเที่ยว และชุมชนที่มีการทองเท่ียว จาก

จงัหวดัมกุดาหาร จํานวน 12 คน จากแขวงสะหวนันะ

เขต จํานวน 12 คน และเมืองเว จํานวน 12 คนผูวิจัย

ไดทาํการวเิคราะหขอมูลเชงิคณุภาพจากการสัมภาษณ

ตามทฤษฏีของ Mile and Huberman (1994) โดย

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. การจัดระเบยีบขอมลู (Data organizing) 

เปนการจดัขอมลูอยางเปนระบบ อยูในสถานะทีพ่รอม
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จะนําไปใชงานไดทันที โดยการจัดระเบียบขอมูลแบง

ออกเปน 2 ดาน คือ ดานกายภาพและขอมูลดาน

เนื้อหา โดยจะมีการดําเนินการเปนระยะ ๆ

 1.1 ขอมูลดานกายภาพ ไดแก ผูวิจัยได

ทําการบันทึกเสียงการสัมภาษณและจดบันทึกเนื้อหา

การสัมภาษณ โดยมีการถอดขอความและจัดระเบียบ

เก็บไว เนื่องจากหากจําเปนตองมีการแกไขขัดเกลา

ขอมูลเพื่อความเหมาะสม และสละสลวยในภาษาก็

สามารถแกไขได แตตองยังคงความหมายเดิมและ

อารมณของผูใหขอมูลการสัมภาษณไวดวย

 1.2 ขอมูลดานเนื้อหา ผูวิจัยไดทําการ

ศึกษาและรวบรวมนําขอมูลจากการสัมภาษณ จาก

เอกสารแบบสอบถามที่ยังไมไดตีความ หรือวิเคราะห

มาจัดระเบียบเรียบเรียงประเภท หรือเปรียบเทียบ 

เพือ่นํามาวเิคราะหวา ขอมลูตาง ๆ  มคีวามหมายอะไร 

นาจะตรงกับประเด็นกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย

2. การแสดงขอมูล (Data display) ผูวิจัยมี

การนําเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณนา หลังจากขั้น

ตอนการจัดระเบียบขอมลูและการเชือ่มโยงขอมลูเสร็จ

เรียบรอยแลว จะทําการจัดกลุมขอมูล และแสดง

ขอมูลเปนคารอยละ เพื่อความเขาใจงายในการ

วิเคราะหขอมูล

3. การหาขอสรุป ผูวิจัยทําการสรุป ตีความ 

และการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของผล

การศึกษาวิจัย (Conclusion, Interpretation, Ver-

ification) โดยการบรรยายถึงขอมูลที่คนพบ แลวจึง

นํามาตีความและตรวจสอบกอนที่จะนําเสนอผลการ

ศึกษาตอไป ซึ่งขั้นตอนในการตรวจสอบจะใชวิธีการ

ตรวจสอบภายในเพื่อทบทวนขอมูล วิธีการไดมาของ

ขอมูล กระบวนการวิเคราะหวา มีความเหมาะสมถูก

ตองมากนอยเพียงใด แตในกรณีที่ขอมูลไมสมบูรณ

หรือไมตรงประเด็น ผูวิจัยไดมีการจัดเก็บขอมูลเพิ่ม

เติมเพื่อใหไดผลการศึกษาที่สมบูรณ 

 ผูวิจัยไดคํานึงถึงขอสรุปที่ไดจากการเก็บ

ขอมลูวา ตองมคีวามเทีย่งตรง (Valodity) และมคีวาม

นาเชื่อถือได(Credibility/Reliability) ซ่ึงผูวิจัยไดใช

วิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) มาใช

ในการสนับสนุนขอมูล เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงและ

ความนาเชื่อถือของขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Data triangulation) การตรวจสอบสามเสาดานวิธี

รวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) 

และการตรวจสอบสามเสาดานผู วิเคราะหขอมูล 

(Analysis triangulation)

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาภาพรวมการทองเที่ยวเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนใน

อนภุมูภิาคลุมแมนํา้โขง : มกุดาหาร-สะหวันนะเขต-เว 

ดังนี้

1. แหลงทองเที่ยว (Attraction) จังหวัด

มุกดาหาร มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญทั้งแหลงการทอง

เที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและงานประเพณี 

สําหรับแขวงสะหวันนะเขต มีแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเปนที่นาสนใจและเมืองเว มีสถานที่ทอง

เที่ยวที่รูจัก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เพราะ

เปนเมอืงหลวงเกา ทัง้สามประเทศมจุีดเดนทีแ่ตกตาง

กันและมีเสนหที่ไมเหมือนกัน

2.  สิ่งอํานวยความสะดวกดานแหลงทอง

เทีย่ว (Amenities) สาํหรบัมกุดาหารมีสิง่อาํนวยความ

สะดวกมากกวาประเทศทั้งสอง สวนแขวงสะหวันนะ

เขต เปนเพียงเมืองทางผานยังตองพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อ

ดึงดูดนักทองเท่ียวใหแวะพักคางแรมและเมืองเวจะมี

ความสะดวกในทุกๆดาน

3. ดานการเดินทาง การคมนาคมการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว (Accessibility) จังหวัดมุกดาหาร มี

ถนนที่สะดวกและมีรถโดยสารสาธารณะ และมีรถ

แท็กซ่ีจํานวนมาก แตสําหรับแขวงสะหวนันะเขต มรีถ

ประจําทางไมมากและรถสามลอท่ีเรียกวาสกายแล็ป 

สวนเมืองเว มีรถเท็กซี่ และรถสามลอที่เรียกวาซิกโล

ถือไดวามีความสะดวกในดานการเดินทาง
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4. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

จังหวดัมุกดาหารมีกจิกรรมดานการทองเทีย่วตลอดทัง้

ป และบางกจิกรรมกม็กีารมกีารจดักจิกรรมรวมกนักบั

แขวงสะหวันนะเขต แตสําหรับเมืองเว เปนเมืองที่มี

กิจกรรมการทองเท่ียวท้ังป ท้ังสามเมืองมีจุดเดนที่

คลายกนั คอื มคีนเชือ้สายเวยีดนามอยูและมกิีจกรรม

ทีส่ือ่ใหรูวาเปนวัฒนธรรมของคนท่ีมเีช้ือสายเวยีดนาม

5.  ดานสถานท่ีพัก (Accommodation) 

จงัหวดัมกุดาหาร มโีรงแรมระดบั 4 ดาว และมโีรงแรม

ระดับ 3 ดาวเปนจํานวนมาก สําหรับแขวงสะหวันนะ

เขต มีศักยภาพดานทีพ่กัในระดบัปานกลาง เพราะนกั

ทองเที่ยวไมนิยมแวะพัก สําหรับเมืองเวมีที่พักหลาย

ระดบัราคาตัง้แตเกสเฮาสไปจนถงึโรงแรมระดบั 5 ดาว 

6.  ดานบริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนกัทองเท่ียว (Ancillary service) จังหวดั

มุกดาหารมีสิ่งอํานวยความสะดวก มากมาย สําหรับ

แขวงสะหวันนะเขต สวนใหญการใชบริการที่สะหวัน

นะเขตจะเป นการให บริการจากบริษัททัวร ที่มี

มัคคุเทศกทองถิ่นมาคอยบริการระหวางเสนทางและ

การบรกิารรถเชาท่ีนาํเท่ียวตัง้แตดานชายแดนของไทย

ไปจนถึงเวียดนาม สวนเมืองเวก็สิ่งอํานวยในระดับสูง

มากเพราะเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง แตปญหาที่

พบคือดานตรวจคนเขาเมืองท่ีประเทศไทยมีความ

ลาชา

อภิปรายผล

การศึกษาพบประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามา

อภิปรายไดดังนี้

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาคลุม

แมนํ้าโขง: มุกดาหาร-สะหวันนะเขต-เว ดาน 

องคประกอบทางการทองเที่ยว (6 As) ดังนี้

1) ดานแหลงทองเท่ียว (Attraction) อนุ

ภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง มีแหลงทองเที่ยวหลากหลายรูป

แบบ ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทางวัฒนธรรม 

และทางประวัติศาสตร และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นตาม

2) ดานการเขาถึง (Accessibility) ทั้งสาม

เมือง มีความสะดวกพอสมควร จากจังหวัดมุกดาหาร

มีการเชื่อมโยงถึงแขวงสะหวันนะเขต โดยมีสะพาน

มติรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และถนนหมายเลข 9 เชือ่ม

โยงจากสะหวนันะเขตไปจนเมืองเว ในปจจบุนัการเขา

ถึงแหลงสามารถใชเทคโนโลยีการหาขอมูลผานแอฟ

พริเคชั่น จากเว็ปไซตตาง ๆ การเขาถึงในปจจุบันมี

หลายชองทางได มาชวยสนับสนุน การที่ที่จะเขาถึง

แหลงขอมูล ตองมีการประสานงานกับองคกรและ

แหลงท องเที่ยว เพื่อสร างฐานขอมูลที่ ดีและมี

ประสิทธิภาพ 3)ดานท่ีพัก (Accommodation) 

จังหวัดมุกดาหาร แขวงสะหวันนะเขต และเมืองเวมี

ทีพ่กัหลายรปูแบบทีพ่รอมจะตอนรบันกัทองเทีย่วจาก

ทุกชองทาง พฤติกรรมนักทองเท่ียวสวนใหญเลือก

ท่ีพักใกลแหลงทองเท่ียวและเดินทางสะดวก ท่ีพักทีไ่ด

รับความนิยมของจังหวัดมุกดาหารจะอยูริมแมน้ําโขง 

ที่พักในสะหวันนะเขต ถาเปรียบเทียบดานราคาและ

การบริการ จะเห็นไดวา มีราคาที่สูงมากกวาที่จังหวัด

มุกดาหาร สวนที่พักของเมืองเวจะอยูในตัวเมืองใกล

แมนํ้าหอม 1.4)ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Ameni-

ties)ดวยนโยบายของจังหวัดมุกดาหาร คือ ตองการ

ใหนกัทองเทีย่วแวะซือ้ของฝากของทีร่ะลกึทีต่ลาดอิน

โดจีน รานขายของที่ระลึก เปนจุดที่สําคัญอยางหนึ่ง

ของการทองเที่ยว เพราะเปนการสรางรายไดใหกับ

ชุมชน สวนที่แขวงสะหวันนะเขตก็มีการขายของที่

ระลกึทีต่ลาดสงิคโปร ทีร่านขายของท่ีระลกึที ่ลาวเฮา

ส หลักหกที่มีการนําเอาของที่ระลึกจากชุมชนตาง ๆ 

ในแขวงสะหวันนะเขต และที่เมืองเว ก็จะมีจุดบริการ

นักทองเที่ยวในตัวเมืองเว และตลาดดงบา 1.5)ดาน

กิจกรรม (Activity)ในอนุภูมิภาคนี้ จังหวัดมุกดาหาร

กับแขวงสะหวันนะเขต มีกิจกรรมการทองเที่ยวรวม

กันอยูเสมอ และเมืองเวก็มีกิจกรรมสงเสริมการทอง

เที่ยวตลอดทั้งป 1.6)บริการตาง ๆ (Anccillary ser-

vice)จังหวัดมุกดาหารมีจุดสําคัญที่นักทองเที่ยวนิยม
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มา คือ ตลาดอินโดจีน ที่มีสถานที่จอดรถบัส รถตู มี

บริการตูเอทีเอ็ม มีศูนยขอมูลนักทองเที่ยวท่ีมีความ

สําคัญกับการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ (บุญพา คํา

วิเศษณ,2554) (Bunpa Kamwiset ,2011) ที่กลาว

ถึงการจัดจุดบริการในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ที่เมือง

เวก็มีรานขายสินคาที่ระลึกทุกกมุมเมือง และมีบริษัท

ทัวร มีเรือสําหรับลองในแมนํ้าหอมยามคํ่าคืน

ขอเสนอแนะ

1. หนวยงานภาครัฐบาลทั้ง 3 ประเทศ ควร

แกไขกฎระเบียบขอบังคบัตาง ๆ  เชน ระเบียบการขาม

แดน การจายคาธรรมเนียมที่ดานศุลกากร ในเมือง

ชายแดนใหสอดคลองกันทั้ง 3 ประเทศ เชน ตรวจคน

เขาเมืองที่ดานชายแดน ศุลกากร ตํารวจทางหลวง 

และหนวยงานที่เก่ียวของ ควรมีการบูรณาการดาน

การทองเทีย่วรวมกนั เพือ่ลดความขัดแยงของผูมสีวน

ไดส วนเสียในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนชวยกัน

ประสานงานและบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวให

สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี เพื่อใหเกิด

การทองเที่ยวทั้ง 3 ประเทศไดพัฒนาอยางยั่งยืน

2.  ผูประกอบการดานการทองเทีย่ว เจาของ

แหลงทองเทีย่วและชมุชน ทัง้ 3 ประเทศควรใหความ

รวมมือในการจัดทําเสนทางการทองเที่ยวและการ

พัฒนาการทองเที่ยวเมืองชายแดนในอนุภูมิภาคลุม

แมนํ้าโขงใหต อเนื่องและยั่งยืน เชน จัดแขงวิ่ง

มาราธอนขามสะพานมติรภาพ ไทย-ลาว แหงที ่2 และ

การจัดแขงขันจักรยานนานาชาติ ระหวางมุกดาหาร

และสะหวันนะเขต เปนตน

3.  ดานชมุชน มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูซึง่กัน

และกัน ศึกษาดูงาน ชุมชนท่ีมีบริบทใกลเคียงกับกับ

การทองเที่ยวเมืองชายแดนอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 

เชน จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดเลย 

จังหวัดนครพนม และจังหวัดสกลนคร เพื่อนําความรู

มาพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 

ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม
GUIDELINES FOR IMPROVE TOURISM COMPETENCY OF THE KHUN WANG ROYAL PROJECT 

DEVELOPMENT CENTER, MAEWIN SUBDISTRICT, MAEWANG DISTRICT, 

CHIANGMAI PROVINCE

ดร.กัญญกาญจน ไซเออรส (Dr.Kanyakan Syers)

ดร. ภาคภูมิ ภัควิภาส (Dr,Pakphum Pakvipas)

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) และเชิงคุณภาพ (Quantity Study) โดย

การสาํรวจ (Survey Research) มวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาพฤติกรรมและความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่วทีม่าทอง

เทีย่วยงัศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง และเพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาศกัยภาพทางการทองเทีย่วของศูนย

พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 396 ชุด จากกลุมตัวอยาง ผลการวิจัย 

พบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21 – 30 ป เปนนักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (2) พฤติกรรมนักทองเที่ยว พบวาเคยมาทองเที่ยว 1 – 2 

ครั้ง วัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางโดยใชรถสวนตัว กลุมบุคคลที่รวมเดินทาง คือ 

เพื่อน จํานวน 2 – 3 คน และคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งตอคนไมเกิน 1,000 บาท (3) ระดับความคิดเห็น

ตอศกัยภาพทางการทองเทีย่วของศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง ตําบลแมวนิ อาํเภอแมวาง จังหวดัเชยีงใหม 

พบวาอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ( =3.766) ดานความสามารถในการเขาถึงพื้นที่

( =3.587) ดานที่พัก ( = 3.548) ดานกิจกรรม ( =3.476) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( =3.470) ผล

ทดสอบสมมติฐาน พบวาดานสิง่ดึงดดูใจ มคีวามแตกตาง จาํแนกตามเพศ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ

จากการทดสอบรายคู พบวา ดานของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางมีความสงบและเปนธรรมชาติ เพศหญิง

มีคาเฉลี่ยความสําคัญ ( =4.133) มากกวาเพศชาย ( =3.954) และศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางมีทิวทัศน

ที่สวยงามและสะอาด เพศหญิงมีคาเฉลี่ยความสําคัญ ( =3.995) มากกวาเพศชาย ( =3.819) ตามลําดับ

คําสําคัญ พฤติกรรมของนักทองเที่ยว, ศักยภาพทางการทองเที่ยว, ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง

Abstract

This research applied both qualitative and quantitative approaches to explores tourists’ 

behaviors and view towards travel experience at Khun Wang royal project development center 

as well as to study how to improve tourism competency of the Khun Wang royal project 
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development center. Data was collected through 396 questionnaires as the sample groups. 

The results show that (1) majority of respondents are male, undergraduate students, aged 

21-30 years old with average incomes at 10,000 THB (or lower) (2) tourists have visited the 

center between 1-2 times with leisure purpose. Main transportation is a personal car with 2-3 

accompanied travelers. The cost of travel was 1,000 THB (or lower) per person per time (3) 

the tourists’ view towards touristic competency of the Khun Wang royal project development 

center, Maewin subdistrict, Maewang district, Chiangmai province is high on all dimensions, 

namely attractions ( =3.76), accessibility ( =3.58), accommodation ( =3.54), activity ( =3.47), 

and facility ( =3.47). The hypothesis test shows that attraction varies in according to gender 

factor with statistical significance at 0.05 and the double comparison procedure on gender 

found that the average significance of female tourists’ view on touristic competency of the 

center in regards with peaceful and naturalistic aspects is higher that of male tourists (female 

=4.13 and male =3.95), and similarly, female tourists’ view on touristic competency in regards 

with beautifulness and cleanliness is higher than that of male tourists (female =3.99 and male 

=3.81) respectively. 

Keywords: Tourists’ behavior, Touristic competency, Khun Wang royal project development 

center

บทนํา 

เมือ่ พ.ศ. 2512 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิท

รมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ตั้ง

โครงการหลวงขึ้น โดยมีหมอมเจาภีศเดช รัชนี เปน

ผูรับสนองพระบรมราชโองการในตําแหนงผูอํานวย

การ มีช่ือเรียกในระยะแรกวา “โครงการหลวง

พระบรมราชานุเคราะหชาวเขา” พระราชทานมีเปา

หมายสําหรับการดําเนินงาน ดังนี้ ชวยชาวเขาเพ่ือ

มนษุยธรรม คอื ใหผูทีอ่ยูในถ่ินทรุกันดาร สามารถมทีี่

ความรูและพยุงตัวได มีความเจริญกาวหนา ชวยชาว

ไทยโดยลดการทาํลายทรพัยากรธรรมชาต ิรกัษาปาไม 

เพือ่สนับสนนุและสงเสรมิใหชาวไทยภเูขาเลกิการปลกู

ฝน เพราะเปนปญหายาเสพติดซึ่งเปนปญหาใหญ ถา 

สามารถชวยชาวเขาใหปลูกพืชไดก็จะสามารถระงับ

การปลูกฝนและคาฝนไดผลดรีกัษาดนิ และใชพ้ืนทีใ่ห

ถูกตอง คือ ใหปาอยูและสวนที่เปนปา และทําไร ทํา

สวน ในสวนที่ควรเพาะปลูกอยารุกลํ้าซ่ึงกันและกัน 

(มูลนิธิโครงการหลวง, 2555)

ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญแหงหนึ่งของมูลนิธิโครงการ

หลวง ซึ่งตั้งอยู ในเขตตําบลแมวิน อําเภอแมวาง 

จังหวัดเชียงใหม การทองเที่ยวในบริเวณศูนยพัฒนา

โครงการหลวงขนุวางมีจุดเดนคือมกีารทองเทีย่วในเชงิ

ผจญภยั เดินปาและชมธรรมชาติ ชืน่ชมความสวยงาม

แหงแปลงไมผลเมืองหนาวที่จะพากันออกดอกบาน

สะพรั่งดูสดใส ไมวาจะเปนสาลี่ พลัม ทอ แนคตารีน 

หรือสตรอเบอรรี่ หรือเดินชมศึกษาแปลงทดลอง

การเกษตรภายในศูนยฯ จะมีเจาหนาที่อํานวยความ

สะดวกนําชมตามเสนทางที่กําหนดโดยมีจุดนาสนใจ 

ไดแก แปลงไมผลเมืองหนาว แปลงกาแฟ โรงกะเทาะ

เปลือกกาแฟ และแปลงทดสอบพันธุแมคคาเดเมีย 

สัมผัสความสวยงามของดอกนางพญาเสือโครง หรือ
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ซากุระดอย ที่พากันออกดอกสีชมพูสวางไสวเต็มตน

ขบัใหดอยขนุวางกลายเปนสชีมพไูปท้ังดอย ในชวงฤดู

หนาวโดยเฉพาะกลางเ ดือนมกราคมถึง เ ดือน

กุมภาพันธ สนุกกับการดูนกที่มีหลากหลายสาย (กอง

พฒันาเกษตรทีส่งูสาํนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ, 2545) ปจจบุนัศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุ

วางมคีวามพรอมสาํหรบันักทองเท่ียวอยางเตม็ที ่ไมวา

จะเปนบานพัก หองประชุมสัมมนา หองอาหาร และ

กิจกรรมทองเที่ยวใกลเคียง(มูลนิธิโครงการหลวง.

2548) ซึง่ทางศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง มบีาน

พักรับรองนักทองเที่ยวไดประมาณ 4 หลัง แตละหลัง

พกัไดต้ังแต 4-8 คน มลีานกางเตน็ท 2 จดุ คอื บริเวณ

ลานหญาหนาอาคารสาํนกังาน และบรเิวณหบุรับเสดจ็ 

ทั้งสองจุดรับนักทองเท่ียวไดประมาณ 100 คน 

นอกจากนีย้งัมอีาหารบรกิารในราคากนัเอง และกาแฟ

อาราบิกาใหชิมฟรีตลอดทั้งวัน (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2560)

ดังน้ันคณะผู  วิ จัยเล็งเห็นว าศูนย พัฒนา

โครงการหลวงขุนวาง เปนแหลงทองเท่ียวหนึ่งที่มี

ความนาสนใจ และเปนสถานท่ีทีส่ามารถดงึดดูนกัทอง

เที่ยวไดเปนอยางดี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง

แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยวของ

ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง เพื่อใหทราบถึง

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยวของ

ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางตอไป

วัตถุประสงค

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ที่มาทองเที่ยวยังศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นดานศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง ตามกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยว

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง

ประโยชนของการศึกษา

1.  เพือ่ทราบพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วทีม่า

เที่ยวศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง

2.  เพื่อทราบความคิดเห็นดานศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง ตามกลุมนักทองเที่ยว

3.  เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง”ครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัย คือ การศึกษา

พฤตกิรรมของนักทองเทีย่วและศกัยภาพทางการทอง

เทีย่วของศนูยพฒันาโครงการหลวงขุนวางจากนกัทอง

เที่ยว 31,580 คน (เจาหนาที่ศูนยพัฒนาโครงการ

หลวงขุนวาง, 2559) ท่ีไดมาเท่ียวยังศูนยพัฒนา

โครงการหลวงขุนวาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง 

จังหวัดเชียงใหม ในระหวาง

สมมติฐานการวิจัย

เพศที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ศักยภาพทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการ

หลวงขนุวางทีไ่มแตกตางกนั ทีแ่ตกตางกนั มนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

 Schiffman and Kanuk (2000) ไดให

ความหมายของพฤติกรรมของผู บริโภคไววาเปน

พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะ

หา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ 

บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผู บริโภคคาดวาจะ

สามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปนการ
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ศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่

มีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาและ

บริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ 

ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน นอกจากนี้

เสรี วงษมณฑา (2542) ยังไดกลาวถึงการวิเคราะห

พฤตกิรรมผูบรโิภค วาเปนการคนหาหรอืวจิยัเกีย่วกบั

พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําถามที่ใช

คนหา ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคนิยมใช 6W1H ซึ่ง

จะทําใหเกิด ความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภคได 

เพื่อใหธุรกิจสามารถหาสินคาหรือบริการที่ดีและ 

สอดคลองกบัพฤตกิรรม ซึง่ประกอบดวย (1) ลักษณะ

ผูบริโภคทางดาน ภูมิศาสตร ประชากรศาสตร (2) สิ่ง

ที่ผูบริโภคตองการซื้อ ไดแก คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

และองคประกอบของผลิตภัณฑ (3) เพื่อตอบสนอง

ความตองการ ไดแก ทางดานรางกาย และดาน

จิตวิทยา (4) บทบาทของกลุมอิทธิพล ไดแก ผูริเริ่ม ผู

มีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อและผูใช (5) โอกาสการ

ซื้อ ไดแก ชวงใดของเดือน/วันและ โอกาสพิเศษหรือ

เทศกาล (6) สถานที่จําหนายสินคาและบริการ ไดแก 

หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตและ รานขายของ

และ (7) ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ ไดแก การรับรู

ปญหา การคนหาขอมลู การประเมนิทางเลอืกและการ

ตัดสินใจซื้อ

2.  ศักยภาพการทองเที่ยว

 การทองเทีย่วจะประสบความสาํเรจ็ไดนัน้ 

แหลงทองเท่ียงจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ 5 

ประการ หรือที่เรียกวา 5As ไดแก (1) ความดึงดูดใจ 

(Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่

สามารถดึงดดูความสนใจของนกัทองเทีย่วท่ีมลัีกษณะ

และเสนหเฉพาะตวั ซึง่มสีาเหตทุีม่าจากความสวยงาม

ตามธรรมชาติ เชน ปาไมที่มีความหลากหลายหรือ

ความงดงามทีม่นุษยสรางขึน้ (2) ความสามารถในการ

เขาถึง (Accessibility) หมายถึง การที่จะดึงดูดความ

สนใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเที่ยวใน

สถานที่ทองเที่ยว หากนักทองเที่ยวสามารถเดินทาง

เขาดึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและใกลชิด ถึง

แมแหลงทองเทีย่วมคีวามสวยงามแตขาดความสะดวก

ในการเขาถงึ นกัทองเทีย่วก็ไมจะตัดสนิใจจะไมไปเดิน

ทางไปทองเท่ียว หนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทอง

เทีย่วจริงจําเปนตองดําเนนิการจัดสรางและพัฒนาการ

คมนาคมใหดียิ่งข้ึน (3) สิ่งอํานวยความสะดวก 

(Amenity) หมายถงึ การเดินทางทองเทีย่วไปยงัสถาน

ที่ใดสถานท่ีหนึ่ง สิ่งท่ีนักทองเที่ยวตองการไดรับจาก

การทองเทีย่ว คอื ความสะดวกสบายในการทองเทีย่ว 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จําเปนตองมี

การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่เรียกวาโครงสราง

พื้นฐานในแหลงทองเที่ยว เชน การคมนาคม ไฟฟา 

ประปา ระบบการสื่อสารตาง ๆ (4) ที่พัก (Accom-

modation) หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการหาก

นกัทองเทีย่วตองการหรือมคีวามจาํเปนตองพกัคางคนื

ภายในแหลงทองเท่ียว นั่นคือ “ท่ีพัก” เพ่ืออํานวย

ความสะดวกและตอบสนองความตองการของนกัทอง

เท่ียว ควรมีการจัดการบริการภายในแหลงทองเที่ยว

ดวย (5) กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิด

ข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว เชน การเดินปา การพาย

เรือ หรือ การจัดกิจกรรมร่ืนเริง เปนตน ศกัยภาพของ

การทองเที่ยวที่กลาวมาทั้ง 5 ประการนั้น เปนสิ่ง

สําคัญอยางยิง่ในการทองเทีย่วเพ่ือเปนการเพ่ิมจํานวน

ของนกัทองเทีย่วใหเขามาทองเทีย่วมากขึน้ (ศรรฏา สุ

นทรวราภาส, 2559)

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาเชิงปริมาณ (Quan-

titative Study) และเชิงคุณภาพ (Quantity Study) 

โดยการสาํรวจ (Survey Research) ประชากร คอื นกั

ท องเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในศูนย พัฒนา

โครงการหลวงขุนวาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 31,580 คนตอป (เจาหนาที่

ศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง, 2559) กลุมตวัอยาง 

จาํนวน 396 จากการคาํนวณสตูรของ Taro Yamane 
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ณ ระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลือ่นรอยละ 5 ใชวิธกีารสุมแบบไมอาศยั

ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) แบบ

บังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sam-

pling) เครือ่งมอืท่ีใช คอื แบบสอบถามท่ีประกอบดวย 

4 สวนคือ (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) พฤติกรรมของนัก

ทองเที่ยวตอดานศักยภาพที่เดินทางมาทองเท่ียว (3) 

ระดบัความคดิเหน็ตอดานศกัยภาพทางการทองเทีย่ว 

และ (4) ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพทางการทองเที่ยว มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating Scale) ของ

ลิเคอรท (Likert) ใชมาตรวัดแสดงความคิดเห็นแบบ 

Likert Scale ประเมินคา (Interval Scale) 5 ระดับ 

คือ ระดับ 5 เห็นดวยมากที่สุดจนถึงระดับ 1 เห็นดวย

นอยที่สุด มีการแปลผลคะแนนรายขอและโดยรวมใช

คาเฉลี่ยที่มีคาตั้งแต 5.00 – 1.00 (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2544) ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อ

แสดงลักษณะการแจกแจงขอมูลตัวแปรหรือการ

อธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุมตวัอยางดวยคาสถติิเชงิ

พรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คา

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คา

เฉลีย่ (Mean) คาสวนเบีย่งแบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิตอิางอิงโดยใชคาสถิตทิดสอบคาที 

(t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One -Way ANOVA) หากพบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) เครื่องมือใน

แบบสอบถามไดทดสอบความเทีย่งตรงโดยผูเชีย่วชาญ 

3 ท าน พร อมทดสอบความเชื่อมั่นโดยหาค า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffi-

cient) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ที่คาระดับความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.93

ผลการศึกษา

1.  ขอมูลสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 215 คน คิดเปน

รอยละ 54.3 อายุ 21 – 30 ป จํานวน 283 คน คิด

เปนรอยละ 71.5 เปนนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 

278 คน คดิเปนรอยละ 70.2 การศกึษาระดับปรญิญา

ตรี จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 60.4 รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืนตํา่กวาหรอืเทากบั 10,000 บาท จาํนวน 236 

คน คิดเปนรอยละ 59.6 

2. พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทอง

เที่ยวศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง ตําบลแมวิน 

อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญที่เคย

มาทองเที่ยว 1 – 2 ครั้ง จํานวน 332 คน คิดเปนรอย

ละ 83.8 มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอน

หยอนใจ จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 81.3 เดิน

ทางโดยใชรถสวนตัว จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 

86.6 มีจํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางในการทองเที่ยว 

2 – 3 คน จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.5 กลุม

บุคคลที่รวมเดินทาง คือ เพื่อน จํานวน 209 คน คิด

เปนรอยละ 52.8 คาใชจายในการทองเทีย่วตอครัง้ตอ

คนไมเกิน 1,000 บาท จํานวน 195 คน คิดเปนรอย

ละ 49.2 

3.   ระดับความคดิเหน็ตอดานศกัยภาพ

ทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม พบ

วา อยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก (1) ดานสิ่งดึงดูด

ใจ ( =3.76, S.D=1.00) เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

มคีวามสงบและเปนธรรมชาติ ( =4.03, S.D=0.67) มี

ทิวทัศนที่สวยงามและสะอาด ( =3.89, S.D=0.72) 

เปนสถานที่ที่มีชื่อเสียงและเปนที่รู จัก ( =3.56, 

S.D=0.72) และมีผลติผลทางการเกษตรทีห่ลากหลาย 

( =3.56, S.D=0.83) (2) ดานความสามารถในการเขา

ถึงพื้นที่ ( =3.58, S.D=0.71) เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา สามารถดูแผนที่ไดจากอินเตอรเน็ต ( =3.78, 

S.D=0.81) การเดินทางมีความสะดวก/ปลอดภัย/มี
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ปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน ( =3.578, S.

D=0.687) มีการจัดศูนยขอมูลขาวสารบริการสําหรับ

นักทองเที่ยว ( =3.52, S.D=0.68) และสภาพถนนใน

การเดินทาง ( =3.46, S.D=0.97) (3) ดานที่พัก ( = 

3.54, S.D=0.87) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ที่พักมี

ความสะอาด ( =3.61, S.D=0.73) ที่พักมีสิ่งอํานวย

ความสะดวก ( = 3.53, S.D=0.98) พนกังานดูแลทีพั่ก

ใหบริการดวยความเปนมิตร ( =3.52, S.D=0.76) 

และที่พักมีความปลอดภัย ( =3.51, S.D=0.97) (4) 

ดานกิจกรรม ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (

=3.47, S.D=0.63) เมือ่พจิารณารายดานพบวา มีการ

จัดกิจกรรมการทองเทีย่วใหเกดิความรกัและหวงแหน

ธรรมชาต ิ( =3.53, S.D=0.70) และมกีารจดักจิกรรม

การทองเที่ยวที่หลากหลายไวบริการ ( =3.41, S.

D=0.73) และ (5) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (

=3.47, S.D=0.68) เมือ่พจิารณารายดานพบวา มีการ

จัดปายบอกทางอยางชัดเจนและเขาใจงาย ( =3.58, 

S.D=0.91) สถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสม สะดวก

ปลอดภัย ( =3.51, S.D=0.77) หองนํ้าสะอาด ถูก

สุขลักษณะและนํ้าใชเพียงพอ ( =3.43, S.D=0.77) 

สาธารณปูโภคพืน้ฐานมคีณุภาพ ใชการไดดี ( =3.42, 

S.D=0.75) และมีรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมี

จาํนวนเพยีงพอ ราคาเหมาะสม ( =3.38, S.D=0.76) 

4. แนวทางการศึกษาศักยภาพทางการทอง

เที่ยว ผลทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหขอมูล

สถติ ิIndependent Sample t-test พบวาดานความ

สามารถในการเขาถึงพื้น ดานที่พัก ดานกิจกรรมและ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคามากกวา 0.05 จึง

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H
1
) ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

0
) 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งยังพบวาดานสิ่ง

ดึงดูดใจ มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H
0
) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H

1
) ณ ระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 คือ มีความแตกตาง จําแนกตามเพศ ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากการทดสอบ

รายคู พบวาดานของศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง

มีความสงบและเปนธรรมชาติ เพศหญิงมีคาเฉลี่ย

ความสําคญั ( =4.13) มากกวาเพศชาย ( =3.95) และ

ศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวางมีทิวทัศนที่สวยงาม

และสะอาด เพศหญิงมีคาเฉลี่ยความสําคัญ ( =3.99) 

มากกวาเพศชาย ( =3.81) ตามลําดับ

สรุปผลการวิจัย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

อายุระหวาง 21-30 ป เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มรีายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 

เคยมาทองเทีย่วศนูยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง 1-2 

ครัง้ มวีตัถปุระสงคในการทองเทีย่วเพือ่พกัผอนหยอน

ใจ เลือกเดินทางโดยใชรถสวนตัว รวมเดินทางกับ

เพ่ือน 2 – 3 คน มคีาใชจายเฉล่ียตอคร้ังไมเกนิ 1,000 

บาทตอคน

ระดับความคิดเห็นตอดานศักยภาพทางการ

ทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการหลวงขุนวาง (1) 

ดานสิง่ดงึดดูใจโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยมาก คือ มี

ความสงบและเปนธรรมชาติ มีทิวทัศนที่สวยงามและ

สะอาด เปนสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักและมี

ผลิตผลทางการเกษตรที่หลากหลาย (2) ดานความ

สามารถในการเขาถงึโดยรวมอยูในระดบัเห็นดวยมาก 

คือ สภาพถนนในการเดินทาง การเดินทางมายังศูนย

พัฒนาโครงการหลวงขนุวางมคีวามสะดวก/ปลอดภยั/

มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน สามารถดูแผนที่ได

จากอินเตอรเน็ตและมีการจัดศูนยขอมูลขาวสาร

บริการสําหรับนักทองเที่ยว (3) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ มีการจัด

ปายบอกทางอยางชดัเจนและเขาใจงาย สาธารณปูโภค

พื้นฐานมีคุณภาพ ใชการไดดี สถานที่จอดรถเพียงพอ

เหมาะสม สะดวกและปลอดภยั และหองนํา้สะอาดถกู

สุขลักษณะบริการและนํ้าใชเพียงพอ มีรานจําหนาย

อาหารและเคร่ืองด่ืมมจํีานวนเพียงพอ ราคาเหมาะสม

และสะอาด (4) ดานทีพ่กัโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย

มาก คือ ท่ีพักมีความสะอาด มีความปลอดภัย มีส่ิง
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อํานวยความสะดวก และ (5) ดานกจิกรรมโดยรวมอยู

ในระดับเห็นดวยมาก คือ มีการจัดกิจกรรมการทอง

เทีย่วทีห่ลากหลายไวบรกิาร และมกีารจดักจิกรรมการ

ทองเที่ยวใหเกิดความรักและหวงแหนธรรมชาติ 

ผลทดสอบสมมติฐานพบวาศูนย พัฒนา

โครงการหลวงขุนวางมีความสงบและเปนธรรมชาติ 

เพศหญงิมคีาเฉลีย่ความสาํคญั ( =4.13) มากกวาเพศ

ชาย ( =3.95) และมีทิวทัศนท่ีสวยงามและสะอาด 

เพศหญงิมคีาเฉลีย่ความสาํคญั ( =3.99) มากกวาเพศ

ชาย ( =3.81) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพทางการทองเที่ยวของศูนยพัฒนาโครงการ

หลวงขุนวาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัด

เชยีงใหม” มปีระเดน็ทีน่าสนใจนํามาอภปิรายผล ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายรุะหวาง 

21-30 ป เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืนตํา่กวาหรอืเทากบั 10,000 บาท แตกตางจาก

อลงกต สมฤทธิ ์(2551) ทีพ่บวาสวนใหญเปนเพศหญิง 

อาย ุ21 – 30 ป ระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีราย

ไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท อาชีพลูกจาง

หรือพนักงานบริษัทเอกชน

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาทอง

เทีย่วยงัศูนยพฒันาโครงการหลวงขนุวาง ตาํบลแมวนิ 

อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม 1-2 ครั้ง เพื่อพักผอน

หยอนใจ โดยรถสวนตัวรวมเดินทางกับเพื่อน จํานวน 

1 – 2 คนและมีคาใชจายเฉลี่ยในการทองเที่ยวไมเกิน 

1,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับวรรษมน จันทดิษฐ 

(2552) พบวานักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตอตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เคยมาทอง

เที่ยวตลาดนํ้า 3 ครั้งขึ้นไป เพื่อพักผอนหยอนใจ เดิน

ทางทองเที่ยวรวมครอบครัวจํานวน 4 - 5 คนโดยรถ

สวนตวั และมคีาใชจายท้ังหมดในการทองเทีย่วไมเกนิ 

1,000 บาท

ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวาภาพรวมอยูในระดับ

มาก คอื ศนูยพัฒนาโครงการหลวงขนุวางมคีวามสงบ

และเปนธรรมชาติ เปนสถานที่ที่มีชื่อเสียงและเปนที่

รู จักและมีผลิตผลทางการเกษตรที่หลากหลาย 

สอดคลองกับอลงกต สมฤทธ (2551) พบวานักทอง

เท่ียวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการดานกายภาพ

และส่ิงแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับมาก คอื มกีาร

จัดการบริเวณแหลงทองเที่ยวใหสวยงามและมี

บรรยากาศดี ทั้งยังสอดคลองกับจิตราภรณ ณ สุนทร 

(2548) พบวานักทองเที่ยวใหความคิดเห็นตอดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยว มีความหลากหลาย ทั้งชม

แปลงเกษตรชมวถิชีวีติ ชมธรรมชาตซิึง่มคีวามสวยงาม

และยังอุดมสมบูรณ ตามท่ีไดรับการประเมินวาเปน

แหลงทองเที่ยวที่ศักยภาพสูงดวย นอกจากนั้นยัง

สอดคลองกับ ศิรินันทน พงษนิรันดร โอชัญญา บัว

ธรรม และชชัชญา ยอดสุวรรณ (2559) พบวาส่ิงดงึดดู

ใจดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอํานวยความ สะดวกที่

มีใหบริการอยางเพียงพอและการเขาถึงแหลงทอง

เที่ยวไดอยางรวดเร็วและสะดวกเปนปจจัยที่ดึงดูดให

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่

ดานความสามารถในการเขาถึง พบวาภาพ

รวมอยูในระดับมาก คือ สภาพถนนมีความสะดวก

ปลอดภัย มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน สามารถดู

แผนที่ไดจากอินเตอรเน็ตและมีการจัดศูนยขอมูล

ขาวสารบริการสําหรับนักทองเท่ียว สอดคลองกับศิริ

นันทน พงษนิรันดร โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา 

ยอดสุวรรณ (2559) พบวานักทองเที่ยวใหความคิด

เห็นดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เนื่องจากปายบอกทางเปนระยะแต

ไมชัดเจน อีกทั้งมีปายบอกทางของผูประกอบการ

เอกชนติดบริเวณขางทางเปนจํานวนมาก อาจทําให

นักทองเที่ยวเกิดความสับสนได ดังนั้นควรจัดระบบ

คมนาคมและการสัญจรใหชัดเจน พรอมกับทําปาย

บอกทางใหถูกตองและติดตั้งเปนระยะ
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาภาพรวม

อยูในระดบัมาก คอื มกีารจดัปายบอกทางอยางชดัเจน

และเขาใจงาย สาธารณูปโภคพืน้ฐานมคีณุภาพ ใชการ

ไดดี สถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 

ปลอดภัย และ หองนํ้า-หองสุขา ที่สะอาด ถูก

สุขลักษณะบริการและนํ้าใชเพียงพอ รองลงมาคือ มี

รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ 

ราคาเหมาะสมและสะอาด ซึง่สอดคลองกบัอลงกต สม

ฤทธ (2551) พบวาดานสิง่อาํนวยความสะดวกและการ

บรกิาร ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง คอื มกีารจดั

จุดพักรถและมีจุดชมวิวบริการ รองลงมา คือ มีลาน

จดรถบริการอยางเพียงพอ ซึ่งแตกตางจากผลการ

ศึกษาของศิรินันทน พงษนิรันดร โอชัญญา บัวธรรม 

และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) พบวามีสิ่งอํานวย

ความสะดวกครบ คอื ทีพ่กัแรม รานอาหาร และธรุกจิ

นําเที่ยว แตรถรับจาง/รถโดยสารมีใหบริการคอนขาง

นอย และแตกตางจากรัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร (2558) 

พบวาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว

เชงิเกษตรควรมกีารพฒันาโดยแนวทางการพฒันาการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน 

ดานทีพ่กั พบวาภาพรวมอยูในระดบัมาก คอื 

ทีพ่กัมีความสะอาด มคีวามปลอดภยั มส่ิีงอาํนวยความ

สะดวก ซ่ึงแตกตางจากศิรินันทน พงษนิ รันดร 

โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) 

พบวา ตําบลวังนํ้าเขียวมีที่พักแรม รานอาหารและ

ธุรกิจนําเที่ยว ตําบลไทยสามัคคีมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกดานที่พักมากที่สุดในอําเภอวังนํ้าเขียวแตยัง

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทธุรกิจนําเที่ยว

ดานกจิกรรม พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก 

คือ มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายไวบริการ 

และมีกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดความรักและ

หวงแหนธรรมชาติ สอดคลองกับวีรพล จินดามณี 

(2550) พบวาทรพัยากรทองเทีย่วทีโ่ดดเดน ไดแก โรง

เรือนแสดงพันธุไม แปลงผักและผลไม ทรัพยากร

วัฒนธรรมสําคัญ ไดแก พระธาตุดอยอางขางและวิถี

ชีวิตชนเผา เทศกาลงานประเพณีท่ีสําคัญไดแก 

เทศกาลไมเมืองหนาวและกุหลาบ กิจกรรมโดนเดน

ไดแก การเดินปา การดูนก ซึ่งแตกตางจากศิรินันทน 

พงษนิรันดร โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอด

สุวรรณ (2559) พบวาควรใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการเปนสวนหนึง่ของการจดัการแหลงทองเทีย่ว 

และจิตราภรณ ณ สุนทร (2548) พบวาดานกิจกรรม

กระบวนการ ชมุชนมกีารแลกเปล่ียนประสบการณกบั

นักทองเที่ยว และพบปญหาดานภาษา ขาดการบํารุง

ดูแลเสนทางทองเที่ยวเนื่องจากขาดงบประมาณและ

ดานชุมชนมีสวนรวม

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

เนือ่งจากศูนยพฒันาโครงการหลวงขนุวางยงั

ไมเปนทีรู่จกัของนกัทองเทีย่วมากนกั ดงันัน้ควรมีการ

ใชสื่อตาง ๆ ในการการเผยแผขาวสารหเปนที่รูจัก

อยางแพรหลายและทัว่ถงึกนั อกีทัง้ยงัเปนชองทางใน

การดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาทองเที่ยวยังศูนยฯ มาก

ขึ้น ตัวอยางเชน มีการประชาสัมพันธผานเพจ Face-

book รวมถึงการจัดกิจกรรมผานสื่อ Social Media

ควรมีการจัดทําปายบอกทางไปยังศูนยฯ 

อยางชดัเจนเพือ่ใหนกัทองเทีย่วสามารถเดินทางมายงั

ศูนยฯไดอยางสะดวก

ควรมีมาตรการกําหนดเกี่ยวกับคุณภาพของ

อาหาร เชน รานอาหารตองผานมาตรฐานอาหาร

สะอาด รสชาติอรอยท่ีออกโดยกระทรวงสาธารณสุข 

เพื่อความปลอดภัยและสรางความเชื่อมั่นใหกับนัก

ทองเที่ยว

ควรมีการจัดการในเรื่องการสํารองนํ้าใชให

เพียงพอในชวงฤดูรอนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่จะ

เดินทางมาทองเที่ยวในชวงฤดูนั้น 

ควรมกีารปรบัภมูทัิศนใหเกดิความรมรืน่ เปน

ธรรมชาติและจัดกิจกรรมที่หลากหลาย และจัด

กิจกรรมตรงตามเทศกาลตาง ๆ ที่ตอบสนองและตรง

กับความตองการที่ตางกันของนักทองเที่ยว
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ควรมีการจัดอบรมพนักงานในเรื่องของการ

ใหบริการนักทองเที่ยว เชน มาตราฐานการใหบริการ

และการตอนรบั การดูแลความปลอดภยั การใหขอมลู

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
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การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร:กรณีศึกษาโบราณสถานที่ได

รบัผลกระทบนํา้ทวมจากการสรางเข่ือนภูมพิล อาํเภอฮอด จังหวดัเชยีงใหม โดยคณะผูจดัทาํวจิยัไดทาํการศกึษา

ขอมูลจากเอกสาร การสํารวจ และ การสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และใชเปนแนวทางในการใน

การพัฒนาโบราณสถานที่ไดรับผลกระทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล

ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาการทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐยังไมสามารถดําเนินการพัฒนาแหลง

ทองเทีย่วโบราณสถานไดอยางเตม็ที ่โดยตวัโบราณสถานถกุปลอยทิง้รางและบกุรกุทาํลายโดยเอกชนทีไ่มรูคณุคา 

โบราณสถานบางแหงไดรบัการบูรณะโดยเอกชนแตไดรบัการบรูณะทีผ่ดิแบบ ดังนัน้หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการ

พัฒนาการทองเที่ยวควรรวมมือกับเอกชนและชาวบานที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

คณะผูวิจัยมีความตองการท่ีอยากมีสวนรวมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวโบราณ

สถานทีแ่หงนี ้โดยไดทําการสาํรวจบันทกึสภาพปจจบุนัและนาํไปเปรยีบเทยีบกับขอมลูเกาทีม่กีารศกึษา และได

ทําการกําหนดเสนทางการเขาถึงใหม เพื่อในอนาคตจะไดมีการนําไปศึกษาและพัฒนาตอยอดใหเปนแหลงทอง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตรที่ยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ การศึกษาศักยภาพ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การศึกษาโบราณสถาน ผลกระทบนํ้าทวม เขื่อน
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Abstract

The research studied the potential historical tourist destination: A case study of 

archaeological sites affected by flooding, Bhumipol dam created in Hod district, Chiang Mai. 

By Staff researchers studied data from surveys and interviews to document the data was 

analyzed. And serve as a guideline for the development of archaeological sites affected by 

flooding, the dam created Hod. Chiangmai Province.

Operating results showed that the tourism development of the public sector can not 

develop tourism. The researchers also wanted to participate in the proposed tourism 

development remains affected by flooding from the dam created Hod, Chiang Mai. In order to 

continue to meet these aims.

In this study even though there are some researchers are convinced that research of 

this book will be of particular interest to those who study and research this info from the book 

to use as a guide in the development of the tourism potential of history also provides 

community guru villagers. Tourists awareness to conservation of antiquities that were affected 

from the flooding to build the dam and have developed a location of historical tourism in the 

future.

Keyword: Educational potential Historical tourism Ancient studies, Flood impact Bhumibol 

dam Chiang Mai Province

บทนํา

จังหวัดเชียงใหมมีประวัติศาสตรอันยาวนาน 

เคยเปนเมืองหลวงของอาณาจักรลานนาแตโบราณ มี 

“คําเมือง” เปนภาษาทองถ่ิน มีเอกลักษณเฉพาะตัว

ทั้งดานประเพณีวัฒนธรรม และมีแหลงทองเที่ยว

จํานวนมาก โดยเริม่วางตวัเปนนครสรางสรรค และได

รับการประกาศเปนเมืองสรางสรรคของโลกทางดาน

หัตถกรรมและศิลปะพื้นบาน ปจจุบันกําลังพิจารณา

เปนเมืองมรดกโลกจากองคการยูเนสโก

ฮอดเปนอาํเภอหนึง่ในจงัหวดัเชยีงใหมโดยคาํ

วา ฮอด มีความหมายวาถึงแลว หรือ มาถึงแลวมี

โบราณสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรและมีความ

เกาแกโดยหมูบานแหงนี้สรางขึ้นในสมัยพระนางจาม

เทวี เชน วัดพระเจาโทตามคําอุทานในภาษาลานนา

วา โทะ แปลวาใหญโต ตอมา เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 

2500 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 

ไดพระราชทานพระปรมาภิไธยใหเปนชื่อเขื่อนวา 

‘เขื่อนภูมิพล’ ลักษณะของเขื่อนเปนเขื่อนคอนกรีต

โคงเพียงแหงเดียวในประเทศไทย และเอเชียอาคเนย 

และเปนอันดับ 8 ของโลก สรางปดกั้นลํานํ้าปงที่

บริเวณเขาแกวอําเภอสามเงา จังหวัดตาก

วันท่ี 24 มิถุนายน 2504 พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ ไดเสด็จพระราชดําเนินทรงวางศิลา

ฤกษการกอสรางกอสรางในระยะแรกประกอบดวย 

งานกอสรางตัวเขื่อน ระบบสงไฟฟา และอาคารโรง

ไฟฟาในป พ.ศ.2506 เริม่มกีารเริม่ปดเขือ่นกัน้นํา้ และ

สามารถจายกระแสไฟฟาได เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม

และ 15 มิถุนายน 2597 ตามลําดับ ตอจากนั้น 

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภมูพิลอดลุยเดช ไดเสดจ็

พระราชดําเนินทรงเปดเขื่อนภูมิพล เมื่อวันที่ 17 

พฤษภาคม 2507

จากขอมูลของเข่ือนภูมิพล ระบุวา อางเก็บ
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น้ําเหนือเขื่อนมีเนื้อที่ผิวนํ้าประมาณ 300ตาราง

กิโลเมตร ความยาวของลํานํ้าจากเขื่อนถึงอําเภอฮอด 

จงัหวดัเชยีงใหม เปนระยะทาง 207กโิลเมตรนอกจาก

ประโยชนทางดานพลงังานไฟฟา และ ชลประทานแลว

เขื่อนภูมิพลยังเปนแหลงเพาะพันธุสัตวน้ําจืด จาก

ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของ อบต.ฮอด ระบุวา ในป พ.ศ. 

2502 ทาง เขื่อนภูมิพล ไดทําการเวนคืนที่ดินในเขต

นํ้าทวมในพื้นที่ตําบลฮอดเดิม ซึ่งประกอบดวย บาน

แควมะกอก หมูที่ 1, บานหลวงฮอด หมูที่ 2, บานวัง

ลุง หมูที่ 3, บานหวยทราย หมูที่ 4 เนื่องจากจะตอง

ไดรับผลกระทบ

ในป 2505 ใหมีการยายสถานที่ราชการท่ี

สาํคญั เชน ทีว่าการอาํเภอ สถานตีาํรวจ โรงเรียน ฯลฯ 

ใหยายไปอยูในเขตพื้นท่ีบานทาขาม ตําบลหางดง 

อาํเภอฮอด ซ่ึงอยูบรเิวณสนัดอนของแมน้ําแจมไหลลง

มาบรรจบกับแมนํ้าปง จากนั้นไมนานนํ้าเหนือเขื่อน

ภมูพิลกเ็ริม่เออหนนุทวมขึน้ไปทางเหนอือยางตอเนือ่ง 

จนกระทั่งนํ้าเริ่มแผขยายเขาทวมพื้นที่ตําบลมืดกา 

ตาํบลทาเดือ่ และตาํบลบานแอน และในป พ.ศ.2507 

นํ้าก็เริ่มเขาทวมพื้นท่ีของตําบลฮอด ตําบลหางดง 

อําเภอฮอด และบานแปะ เขตอําเภอจอมทอง

โบราณสถานท่ีไดรับผลกระทบจากนํ้าทวม 

และการสรางเขื่อน ซึ่งไดแก รองรอยวัดโบราณ เชน 

วัดเจดียสูง วัดหลวงฮอด วัดศรีโขง วัดสันหนอง วัด

ดอกเงิน วัดดอกคํา เปนตนหลังจากน้ําเริ่มหนุนทวม

เขามา ชาวบานในตําบลฮอด จึงพากันยายอพยพขึ้น

ไปอยูบนทีส่งู ทางราชการไดจัดเปนพ้ืนท่ีนคิมจึงพากนั

ยายไปอยูในพืน้ทีแ่หงนัน้ ไดแก บานแควมะกอก ยาย

มาตั้งที่บานแพะดินแดงในปจจุบัน และบานวังลุงได

ยายมารวมอยูท่ีเดียวกับบานหลวงฮอดท่ีแพะดินแดง 

ก็ยายตามขึ้นไป ณ ที่ตั้งปจจุบัน

จากเรื่องที่กลาวมาขางตนกลุมผูวิจัยมีความ

สนใจในการศึกษาศักยภาพแหลงทองเชิงประวตัศิาสตร

กรณีศึกษาวัดโบราณที่ไดรับผลกระทบจากการสราง

เขือ่นภมูพิลของอาํเภอฮอดในอดตี กลุมผูวจิยัเล็งเหน็

วาการสํารวจโบราณสถานที่ไดรับผลกระทบนํ้าทวม

จากเขื่อนภูมิพลของอําเภอฮอดสามารถนํามาเปน

แนวทางในการเสนอพัฒนาและสงเสริมใหเปนแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรตอไป(เอกสารขอมูล

ประวัติศาสตร โครงการสํารวจชุมชนโบราณทาเชียง

ทอง ยุคกอนหริภุญไชย ‘ยอนรอยพระนางจามเทวี 

ตามหาทาเรือเชยีงทอง’ ของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 

หริภุญไชย สํานักศิลปากรที่ 8 เชียงใหม, 2559)

วตัถุประสงคการวจิยั วตัถุประสงคของโครงงานวิจยั

1.  เพือ่ศึกษาขอมลูโบราณสถานทีไ่ดรับผลก

ระทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพลจากเอกสาร

2.  เพือ่สาํรวจโบราณสถานทีไ่ดรบัผลกระทบ

นํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพลอ.ฮอด จ.เชียงใหม

3.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทอง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตรอ.ฮอด จ.เชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาศักยภาพแหลงท องเที่ยวเชิง

ประวติัศาสตร:กรณศีกึษาโบราณสถานทีไ่ดรบัผลกระ

ทบนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล อําเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และ

บทความวชิาการตาง ๆ  เพือ่เปนแนวทางในการศึกษา

ไวดังตอไปนี้

1 แนวคิด เกี่ ยวกับการท อง เที่ ยว เ ชิ ง

ประวัติศาสตร

2 แนวคิดเกี่ยวกับโบราณสถาน

3 ขอมูลทั่วไปของอําเภอฮอด

4 ขอมูลโบราณสถานในอําเภอฮอด 

5 ขอมูลเกี่ยวกับเขื่อนภูมิพลและ ผลกระ

ทบจากการสรางเขื่อนภูมิพล

6 งานวิจัยที่เกี่ยวของวิธีการวิจัย เนื้อหา

วิธีการดําเนินการวิจัย
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การวิจัย

นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชแบบสมัภาษณ เปนเครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวม

ขอมูลการสรางแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณนี้ ผู

วจิยัไดจากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกีย่วของกบัการ

วิจัย แลวนํามาประมวลเพื่อตั้งเปนคําถามที่ใชในการ

สัมภาษณ

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรกลุมที่ไดทําการศึกษาผูวิจัยไดแบง

ประชากรออกเปน 3 กลุม

1. พระภิกษุสงฆ  2. ปราชญชาวบ าน 

3.หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิ จัยครั้ งนี้ เป นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เครื่องมือสําคัญในการเก็บ

และรวบรวมขอมูลโดยผูศึกษาใชเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้

1.  แบบสาํรวจเบือ้งตน (Basic Surway) เพือ่

บันทึกขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังท่ีเปนขอมูลเอกสาร 

ตาํรา บทความวชิาการ งานวจิยั วทิยานพินธ และการ

สํารวจภาคสนาม

2.  แบบบันทึก (Field Note) แบบบันทึก

หรือแบบจดบันทึก มีความสําคัญเพราะชวยปองกัน

การหลงลืม โดยใชสําหรับบันทึกเพื่อรวบรวมขอมูล

ตางๆ ระหวางดําเนินการวิจัย อุปกรณสําหรับบันทึก

ขอมูล เชน บันทึกเสียง กลองถายรูป เครื่องเขียน

3.  การสมัภาษณ (Interview) การสมัภาษณ

แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เปนการซักถาม

พูดคุยกันระหวางผู สัมภาษณและผู ใหสัมภาษณ 

เปนการถามเจาะลึกลวงคําตอบอยางละเอียดถี่ถวน

เปนการสมัภาษณทีไ่มมกีารกาํหนดกฎเกณฑเกีย่วกบั

คาํถามและลาํดบัขัน้ตอนของการสมัภาษณไวลวงหนา 

เปนการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ

วิธีการเก็บขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้  ผู วิจัยได ดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1.  การวเิคราะหเอกสาร (Document Anal-

ysis) ผูวจิยัไดทาํการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมลูดาน

วิชาการจากแหลงขอมูลและส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน 

เอกสารทางวิชาการที่ใชประกอบการอางอิงจาก

หนังสือ และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ

2. การเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

(Interview) 

1. ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ทางผู

วิจัยไดกําหนดแนวทางประการสําคัญในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยการขอความรวมมือจากองคกร

หรือบุคคลท่ีเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางโดยใชการ

สุมแบบลูกโซ (Snowball sampling) โดยอาศัยการ

แนะนาํของผูสมัภาษณคนที1่ ไปยงับคุคลที ่2ทีมี่ความ

รูและแนะนาํบคุคลท่ีมคีวามรูตอๆกนั ไมวาจะเปน นกั

วิชาการ หนวยงานภาครัฐ รวมถึงผูมีความรู ทาง

ประวัติศาสตร ในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกนั้น 

ทางผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการบันทึกขอมูลโดยวิธี

การจดบันทึกขอมูลและการบันทึกเสียงของผูมีสวน

รวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณ โดยการขออนุญาต

จากผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณกอน

ทําการบันทึกเสียงหากไดรับอนุญาต เพื่อนํามาใชใน

กระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอง

ยอนกลับในภายหลังได

2. ในขณะสัมภาษณผู วิจัยจะใชการจด

บันทึกสรุปสั้นๆ เฉพาะประเด็นที่สําคัญและเมื่อจบ

การสมัภาษณจะนาํขอมลูท่ีไดกลบัมาจดบนัทกึอกีครัง้

อยางละเอียดเพ่ือปองกันการหลงลืมขอมูลท่ีสําคัญ

โดยจะทําการบนัทึกแบงขอมลูเปนหมวดหมูเพือ่ความ

สะดวกในการตรวจสอบและวิเคราะหในขั้นตอไป

3. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยเครื่อง

บันทึกเสียงจะถูกนํามาทําการบันทึกขอมูลไวท่ีเครื่อง



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

342

คอมพิวเตอรของผูทําการวิจัยเพื่อปองกันความผิด

พลาดและความเสียหายของขอมูลและเพ่ือทําการ

ตรวจสอบขอมูลที่ไมชัดเจนหรือไมครบถวนเพื่อนําไป

ศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณครั้งตอไปและขอมูลที่

ไดมาจากการสมัภาษณผูวิจยัจะนํามาถอดเทปแบบคาํ

ตอคาํแลวจงึตรวจสอบความถกูตองของขอมลูอีกครัง้

ดวยการฟงการบันทึกเสียงที่ไดจากการบันทึกไวท่ี

เครื่องคอมพิวเตอร

การวิเคราะหขอมูล

การวิจยัเรือ่งน้ีใชการวิเคราะหขอมลูเชงิลกึ ผู

วิจัยจะทําหนาท่ีเปนผูสัมภาษณผูใหขอมูล บันทึก

ขอมูลที่ไดและเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดดวย

ตนเองและนํามาวิเคราะหขอมูลกอนการวิเคราะห

ขอมูล ผูวจัิยจะตรวจสอบขอมลูทีเ่กบ็มาไดทัง้เอกสาร 

จากการสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง ผูวจิยัจะจดบนัทกึ

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นและนําขอมูลในเรื่องเดียวกันมา

ประมวลเขาดวยกัน ถาพบวามีขอแตกตางก็ทําการ

ตรวจสอบกับแหลงที่มาหรือแหลงอื่นที่เชื่อถือไดโดย

องิขอมลูตามสภาพความเปนจรงิและนาํผลการศกึษา

ที่ไดมาเขียนรายงานผลการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย

ตอไป

ขอบเขตดานเนื้อหา

ในการวจิยัครัง้นีม้ขีอบเขต มุงศกึษาเกีย่วกบั

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

กรณีศึกษาโบราณสถานทีไ่ดรบัผลกระทบนาํทวมจาก

เขื่อนภูมิพล การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยจะแบงขอบเขตดานเนื้อหาเปนดังนี้

1.  ขอมูลพื้นฐานของอําเภอฮอด

2.  ขอมูลพื้นฐานเขื่อนภูมิพล

3.  การศึกษาผลกระทบของเขื่อนภูมิพล

4.  การศึกษาโบราณสถานในอําเภอฮอด

5.  การศึกษาเพื่อพัฒนาแหลงโบราณสถาน

เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

ขอบเขตดานพื้นที่

พื้นท่ีที่ผู  วิจัยไดทําการศึกษาคือ บริเวณ

หมูบานหลวงฮอด ตําบลวังลุง อําเภอฮอด จังหวัด

เชียงใหม เนื่องจากพื้นที่นี้เปนพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ

นํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล โดยโบราณสถานที่

อยูในพืน้ทีอ่ยูบรเิวณแมนํา้ปง และไดรบัความเสยีหาย

จากการถูกนํ้ากัดเซาะเนื่องจากจมอยูใตนํ้าเปนเวลา

นาน จนถงึปจจบุนัโบราณสถานในพืน้ทีด่งักลาวไดถกู

ทิ้งราง ไดรับความเสียหายเปนจํานวนมาก และไมได

รบัการบรูณะ ภายในพืน้ทีย่งัมโีบราณสถานทีไ่มเปนที่

สนใจ ซึ่งทางกรมศิลปากรไมไดเขาไปตรวจสอบ ดวย

เหตุนีท้างผูวจิยัจงึใชพืน้ทีดั่งกลาวเปนพืน้ทีใ่นการเกบ็

ขอมูล

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพแหลงทอง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตร: กรณีศึกษาโบราณสถานที่ได

รบัผลกระทบนํา้ทวมจากการสรางเขือ่นภมูพิล อําเภอ

ฮอด จังหวัดเชียงใหม จากการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารและการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยว

ประวัติศาสตรของอําเภอฮอด มีผลการวิจัย ดังนี้

อําเภอฮอดเปนอําเภอหนึ่งที่ในอดีตเคยมี

ความเจริญรุงเรืองทางพระพุทธศาสนามีการสราง

โบราณสถานที่มีความสําคัญ และเปนเมืองทาที่ใช

สําหรับการขนสงสินคาทางแมนํ้าเรียกวาทาเชียงทอง 

เปนทาเรอืทีร่บัสงสนิคาจากภาคกลางและขนสงสนิคา

จากภาคเหนอืลงไปขายท่ีภาคกลาง ในอดีตเปนทาเรอื

ทีม่คีวามรุงเรอืงเปนอยางมากของอาํเภอฮอด จงึทาํให

มีรองรอยทางประวัติศาสตร เชน เรื่องเลาเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร ซากโบราณสถาน เจดีย โบราณวัตถุ

ตางๆ ตามประวัติศาสตรของอําเภอฮอดในอดีต

ประมาณ 1300 ป

เมืองฮอดในอดีตนั้นเปนสถานที่ที่พระนาง

จามเทวไีดทรงเสดจ็พระราชดาํเนนิผานและเปนสถาน

ท่ีพักไพรพลของพระนางจามเทวีระหวางทางที่
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พระราชดาํเนนิเสดจ็ไปสรางเมอืงหรภิญุชยัตามคาํเชญิ

ของพระฤาษีวาสุเทพซึ่งคาควาเปนชวงพุทธศตวรรษ

ที่ 13 แสดงใหเห็นวาเมืองฮอดในอดีตไดมีการเขามา

ตัง้ถิน่ฐานของผูคนในยคุของพระนางจามเทวหีรือรวม

สมยักบัการสรางเมืองหรภิญุชยัชวงพทุธศตวรรษที ่13 

ในโคลงมังทรารบเชียงใหมไดกลาวถึงเมือง

ฮอดวา ในอดีตนั้นถูกเรียกวา “เมืองหอด” แสดงให

เห็นวากอนที่มังทรารบจะทําการบุกยึดเมืองเชียงใหม 

และการกวาดตนไพรพลไปสูเมอืงหงสาวดซ่ึีงอยูในชวง

พุทธศตวรรษที่ 22 

เมืองฮอดไดเจริญรุ งเรืองอยู กอนยุคพุทธ

ศตวรรษท่ี 22 และในโคลงยงักลาวถงึสภาพเศรษฐกจิ

เมืองฮอดในอดีตวาเปนเมืองที่พอคาเรือทางอยุธยา

เดินทางมาเทียบทาเพื่อทําการขนสงสินคาในการ

คาขาย มีตลาดสดตลอดวนั ชาวเชยีงใหมตางกเ็ดนิทาง

มาทําการคาขายที่เมืองฮอดจนบางคนมั่งคั่งรํ่ารวย

แสดงใหเห็นถึงสภาพเศรษฐกิจที่มีความรุ งเรือง

ทางการคาและการคมมานาคมสงูเปนเมอืงทางการคา

ตามเสนทางแมนํ้าปงที่สําคัญของเมืองเชียงใหมใน

อดีต

มีการลองเรือคาขายซ่ึงสินคาที่สําคัญ เชน 

เกลือ ปลาทู ฝาย เสื้อผา ลูกกอ แสดงใหเห็นวาเมือง

ฮอดเปนเมืองท่ีมีความเจริญรุงเรืองทางดานการคา 

และเศรษฐกิจ เปนเมืองทีสําคัญมีการนําเขาและสง

ออกสินคาตางๆเขาสูเมืองฮอดและตางเมืองผานเสน

ทางแมนํ้าปง มีตลาดคาขายขนาดใหญ โดยรวมเปน

เมืองที่ความเจริญเศรษฐกิจดีและสภาพการคาขายที่

คลองตัว 

จนกระทั่งป พ.ศ.2507 เกิดการสรางเข่ือน

ภูมิพลข้ึนขวางเสนทางแมน้ําปงบริเวณจังหวัดตากสง

ผลกระทบใหการคมนาคมทางนํ้าตามแมนํ้าปงขึ้นไป

อาํเภอฮอดไมสามารถทําการคมนาคมไดอีกตอไป โดย

ในพื้นที่มีโบราณสถาน และโบราณวัตถุที่คาดวาไดรับ

ผลกระทบนํ้าทวมจากเข่ือนภูมิพล พบโบราณสถาน

และโบราณวัตถุที่มีความสําคัญอยู หลายแหงและ

หลายชิ้น ไดแก วัดเจดียสูง วัดดอกคํา วัดดอกเงิน วัด

ศรีโขง วดัสันหนอง ปจจุบนัมสีภาพเปนโบราณรกราง

ทรดุโทรม และมวีดัทีร่กรางมากอนไดรบัผลกระทบนํา้

ทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล จังหวัดตาก เชน วัด

ดอกเงิน วัดดอกคํา วัดศรีโขง และวัดสันหนอง โดย

โบราณสถานท่ีไดรับผลกระทบนํ้าทวมจากการสราง

เขื่อนภูมิพลอําเภอฮอดในปจจุบันถูกสรางขึ้นระหวาง

ปลายพุทธศตวรรษที่ 21 ถึงชวงพุทธศตวรรษที่ 22 

หรือชวงยุคทองของลานนา 

ภายในเจดียดังกลาวยังพบโบราณวัตถุตางๆ 

เชน พระพุทธรูปสําริด พระพุทธรูปแกว พระพุทธรูป

งา ลานทองคํา ลานเงิน ของเบ็ดเตล็ดที่ทําดวย

แกวผลึก เครื่องถวยจีน เปนตน ซึ่งเครื่องถวยจีนที่ถูก

ขุดคนพบจากเจดียและวัดที่ไดรับผลกระทบนํ้าทวม

จากเขื่อนภูมิพล ในอําเภอฮอดตางเปนเครื่องถวยใน

ราชวงศเหม็งทั้งส้ินซ่ึงราชวงศเหม็งเปนราชวงศที่

ปกครองเมืองจีนระหวางพุทธศตวรรษที่ 14 ตอนตน

ถงึพทุธศตวรรษที ่22 ตอนปลายเชือ่มโยงกบัชวงเวลา

ในการสรางโบราณสถานทีไ่ดรับผลกระทบน้ําทวมจาก

การสรางเขื่อนภูมิพล ในเขตอําเภอฮอด สรางอยูใน

ปลายพุทธศตวรรษที่ 21 ถึงพุทธศตวรรษที่ 22

ในการศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง

ประวตัศิาสตร: กรณศีกึษาโบราณสถานทีไ่ดรบัผลกระ

ทบนํ้าทวมจากการนํ้าทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล 

อาํเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม ใหมกีารจัดการทองเทีย่ว

ใหเหมาะสม และมีการทําเสนทางการทองเที่ยว

เปนการทองเทีย่วเชิงประวตัศิาสตรเปนการทองเทีย่ว

เ พ่ือชื่นชมและได ความรู ความเข าใจเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตรท่ีมีอายุยาวนานกวา 500 ป เปนสิ่งท่ี

แสดงถึงความเจริญกาวหนา ความงดงามของศิลปะ

และเหลือมรดกตกทอดมายังชนรุนหลังไดศึกษา เพื่อ

ใหโบราณสถาน โบราณวตัถยุงัคงอยูจะตองไดรับความ

รวมมือจากทั้งภาครัฐ เอกชน และคนในชุมชน
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อภปิรายผล จากผลการศกึษามีขออภปิราย 

ดังนี้

1.  การจัดทําปายบอกเสนทางการเขาถึง

แหลงโบราณสถานของอําเภอฮอด เพื่อใหการเขาถึง

สถานที่ทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย

2.  การจัดทําบอรดบอกจุดท่ีตั้งของโบราณ

สถานโดยรวมทั้งหมด รวมทั้งการประชาสัมพันธผาน

สือ่ตางๆ เชน โซเชยีลมเีดยี โฆษณาผานโทรทศัน วทิยุ 

แผนพับ 

3.  การทําปายบอกเลาประวัติของโบราณ

สถานแตละสถานที ่พรอมทัง้รปูของโบราณสถานใหมี

ความชดัเจน เพือ่ใหนกัทองเทีย่วไดรบัขอมลูทีถ่กูตอง

4.  ใหความรูแกเจาหนาที ่ประชาชนในพ้ืนที่ 

และเยาวชน เพื่อใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับโบราณสถาน

อยางถูกตอง

5.  สนับสนุนใหคนในชุมชนตระหนักถึง

คุณคาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ และรวมมือกันในการ

ดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว

6.  ปรับปรุงสภาพถนน เพื่อการเขาถึงสถาน

ที่ทองเที่ยวใหสะดวกสบายมากขึ้น

7.  มีปายกฎระเบียบและขอปฏิบัติตางใน

การเขาชมสถานที่ทุกที่

8.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

เชน ลานจอดรถ การบริการหองนํ้า มีปายบอกทางที่

ชัดเจน

9.  มีการพัฒนาและปรับปรุงสินคาบริการ 

สนับสนุนใหคนในชุมชนมีรายไดจากการขายสินคา

10. หนวยงานรัฐและทองถิ่นมีสวนรวม

สนับสนุนงบประมาณ ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

สรุปผล 

ในการศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง

ประวตัศิาสตร: กรณีศกึษาโบราณสถานท่ีไดรบัผลกระ

ทบนํ้าทวมจากการน้ําทวมจากการสรางเขื่อนภูมิพล 

อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา อําเภอฮอดเปน

อําเภอหนึ่งที่ในอดีตเคยมีความเจริญรุงเรืองทาง

พระพุทธศาสนามกีารสรางศาสนสถานทีม่คีวามสําคัญ 

เปนเมอืงทาทีใ่ชสาํหรบัการขนสงสนิคาทางแมนํา้ เปน

ทาเรอืทีร่บัสงสนิคาจากภาคกลางและขนสงสนิคาจาก

ภาคเหนือลงไปคาขายยังภาคกลาง 

มีการพบรองรอยทางประวัติศาสตร ซาก

โบราณสถาน เจดีย โบราณวัตถุตางๆ ตามเสนทาง

เลียบแมนํ้าปงของอําเภอฮอด เชน วัดเจดียสูง วัด

ดอกคํา วัดดอกเงิน วัดศรีโขง วัดสันหนอง ฯลฯ จาก

การศึกษารูปแบบทางประวัติศาสตรศิลปะ โบราณ

สถานเหลานี้ ถูกสรางข้ึนระหวางปลายพุทธศตวรรษ

ที่ 21 ถึงชวงพุทธศตวรรษที่ 22 หรือชวงยุคทองของ

ลานนา

จนกระทัง่ป พ.ศ.2507 การสรางเขือ่นภมิูพล

ขึน้ขวางเสนทางแมนํา้ปงบรเิวณจงัหวดัตากสงผลกระ

ทบใหการคมนาคมทางนํ้าตามแมนํ้าปงข้ึนไปอําเภอ

ฮอด โดยในพื้นที่มีโบราณสถานหลายแหงถูกกําหนด

โดยการสํารวจวานาจะมผีลกระทบจากการสรางเขือ่น

ภูมิพล จึงทําใหเกิดการสํารวจเบื้องตนโดยกรม

ศิลปากรและขุดหาทรัพยสินในเจดียกอนที่นํ้าจะทวม

ตามการคาดการณ ปรากฏวานํ้าไมไดทวมตามความ

คาดหมาย โบราณสถานเหลานี้จึงถูกทิ้งรางนับแตนั้น

มาและเริ่มมีการขุดหาสมบัติจากชาวบานอยางตอ

เนื่อง จนโบราณสถานมีสภาพทรุดโทรมเชนปจจุบัน

ในการวิจัยนี้ไดเสนอการศึกษาเพื่อใหองค

ความรูท่ีถูกลืมไปและเสนอแนวทางใหมีการจัดการ

การทองเที่ยวที่เหมาะสม มีการทําเสนทางการทอง

เทีย่วเปนการทองเทีย่วเชิงประวตัศิาสตรเปนการทอง

เที่ยวใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับประวัติศาสตรที่

มอีายยุาวนานกวา 500 ป เปนส่ิงทีแ่สดงถงึความเจริญ

กาวหนา ความงดงามของศิลปะและเหลือมรดก

ตกทอดมายังชนรุนหลังไดศึกษา เพื่อใหโบราณสถาน 

โบราณวัตถุยังคงอยูจะตองไดรับความรวมมือจากท้ัง

ภาครัฐ เอกชน และคนในชุมชน
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“รปูที ่3 ภาพวดัดอกคําและวดัเจดยีสงู เมอืงฮอดในปจจบุนัเสือ่มโทรมจากการขดุรือ้ทาํลายเพือ่หาทรพัยสมบัติ

ในกรเุจดียกอนทีน่ํา้จะทวมเจดยีตามแผนการสรางเขือ่นแตผลปรากฏวานํา้ไมไดทวมถงึโบราณสถาน จงึถกูปลอย

ทิ้งรางดังภาพในปจจุบัน”
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การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม
HOT SPRING MANAGEMENT OF HEALTH TOURISM IN CHIANGMAI
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1,2 Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัด

เชียงใหม 2) เพื่อศึกษาการจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม รูปแบบการวิจัยเปน

แบบผสานวธิ ีพืน้ทีว่จิยั คอื นํา้พรุอนสนักาํแพง ตําบลบานสหกรณ อาํเภอแมออน จังหวดัเชยีงใหม กลุมตัวอยาง 

คือ ผูประกอบการและเจาหนาที่ 50 คน ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง และนักทองเที่ยว 250 คน ใชวิธีคัดเลือก

แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสังเคราะหขอมูลแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา พบวา

1.  แหลงทองเทีย่วนํา้พุรอนสนักาํแพง เปนสถานทีพั่กผอนหยอนใจ นกัทองเทีย่วเขามาพักผอนแชเทา

ในธารนํ้ารอน นวดสปา ตมไข มีสระวายนํ้าสําหรับเด็ก มีที่พักและรานขายอาหารและเครื่องดื่มบริการ มีราน

ของฝากของที่ระลึก สิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า ที่อาบนํ้า ถังขยะมีอยูหลายจุดและสังเกตเห็นไดงาย ที่

จอดรถเพียงพอ สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนมาก มีปายประชาสัมพันธและปายเตือนภัยทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ

2.  การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 5 ดาน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.90 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทรัพยากรแหลงทองเที่ยว มีความสวยงามทั้ง

ดานสถานที่และสภาพแวดลอม ทรัพยากรมีมากและมีเพียง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีพื้นที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวกครบและมีใหบริการทั่วถึง เชน ถังขยะมีอยูหลายจุดและมีการแยกประเภทขยะ มีบริการหองนํ้า

และทีอ่าบนํา้ทีส่ะอาด ดานคมนาคม มปีายบอกทางและการเดนิทางท่ีสะดวกและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ ดานความ

ปลอดภัย มีปายเตือนภัยติดอยูบริเวณที่ที่เสี่ยงตอการเกิดอันตราย เชน ปายบอกอุณหภูมิและปายเตือนพื้นลื่น 

ดานโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร มีการโฆษณาผานทางเว็บไซต คนหาขอมูลและแผนที่ไดงายและ

สะดวก
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Abstract

This research objective to 1) To study the behavior of tourists visiting the hot springs 

in Chiangmai. 2) To study the development of health tourism in the Chiangmai. Research design 

is quantitative research area is San Kamphaeng hot spring, Ban Mae Klong District, Chiang Mai 

The samples were 250 tourists visiting the hot springs. A total of 300 randomly selected ran-

domly selected subjects were used. The data were analyzed by using basic statistics, mean 

percentage And the standard Ben. The research found that

1.  Sankampaeng Hot Springs Tourist Attraction Chiangmai Province A place to relax To 

tourists to relax. Foot bath in hot water Relax with a spa massage, Boil the eggs in a hot spring. 

There is a swimming pool, mineral water for children. Or eating There are many food and 

beverage outlets. You can also buy souvenirs from the souvenirs of the hot springs. There are 

several facilities, bathrooms, baths, trash and easily visible and Parking is sufficient. Sankam-

paeng Hot Springs, Chiangmai Province can accommodate many tourists. Can accommodate 

both Thai and foreign tourists. Signs and warning signs it has both Thai and English language. 

Have a convenient travel map. Can be viewed from google map.

2.  Potential of Sankampang Hot Spring Tourist, Chiang Mai. The 5 side of potentials are 

at a very high level. There were a total of 3.90 in tourism resources. Beautiful place. And the 

environment The resources are abundant and there is enough to come and visit for a long 

time. Facility There are many areas and facilities available, such as garbage bins and garbage 

sorting. Clean bathrooms and showers provide convenient signage and transportation. There 

is enough parking. Security There are warning signs attached to places where the risk of harm 

to tourists, such as temperature signs and signs, slippery. Advertising and PR Advertising through 

the website. Search the map easily.

Keywords: hot springs, health tourism

บทนํา

ในปจจุบันธุรกิจทองเที่ยวจัดเป นธุรกิจ

ประเภทหนึง่ท่ีทํารายไดเปนอันดบัตนๆ ใหแกประเทศ

ผูประกอบการ และชาวบานในทองถิน่บรเิวณใกลเคยีง

กับสถานที่ทองเที่ยว จึงทําใหมีผูคนหันมาทําธุรกิจที่

เกีย่วของกบัการทองเทีย่วเพิม่มากขึน้ รวมทัง้การทอง

เทีย่วในเชงิสขุภาพ ซึง่กเ็ปนทีน่ยิมมากในนกัทองเทีย่ว

ที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย เชน การนวดแผนไทย 

การประคบ เปนตน เพื่อเปนการพักผอนคลายความ

ตึงเครียด บําบัดรางกายและอารมณ พรอมกับการได

รบัรู ความเขาใจในวฒันธรรมของทองถิน่นัน้ๆ ซึง่นํา้พุ

รอน ก็เปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมที่มีนักทอง

เทีย่วใหความสนใจในทกุเพศทกุวยั และยงัสามารถทาํ

กิจกรรมไดหลากหลาย นอกจากการนวดและการ

บําบัดสุขภาพ ยังเปนการใชเวลารวมกับครอบครัว 

เพราะกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยวนํ้าพุรอน 

มักจะมากันเปนครอบครัว ในการทองเท่ียวนํ้าพุรอน

เชงิสขุภาพนัน้ งานวจิยัของเอือ้มทพิย ศรทีอง (2559) 
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และงานวิจยัของ ฉตัรชนก มหทัธนวรกนก (2557) พบ

วาในดานพฤตกิรรมนกัทองเทีย่ว สวนใหญเดนิทางมา

ทองเที่ยว 2-3 ครั้ง มีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เดิน

ทางมาทองเท่ียวกบัครอบครวั/เพือ่น โดยใหครอบครวั

มสีวนรวมในการตดัสนิใจ เดนิทางดวยรถยนตสวนตัว

และไดนอกจากนั้นงานวิจัยของเนตรดาว วุฒิอิ่น 

(2555) พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ

ดานคุณภาพของนํ้าแรอยูในระดับมาก แตในขณะที่

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจใน

คณุภาพของนํา้แรอยูในระดบัปานกลาง สวนดานบาน

พักและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานหองอาบนํ้า/หอง

สุขา/บอแชนํ้าพุรอนรวม/หองแชนํ้าพุรอนสวนตัว ทั่ง

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน แตมีความพึง

พอใจดานพืน้ทีแ่ละสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก นัก

ทองเทีย่วชาวไทยมีความพึงพอใจดานบริเวณบอนํ้าพุ

รอน/บริเวณท่ีนั่ง แชเทา/บริเวณท่ีนวดแผนโบราณ 

ดานพนักงาน ดานการบริการอาหาร/เครื่องดื่มและ

รานขายของทีร่ะลกึ ดานการรักษาความปลอดภยั อยู

ในระดับมาก แตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความ

พงึพอใจดานบรเิวณบอนํา้พรุอน/บรเิวณท่ีนัง่ แชเทา/

บริเวณที่นวดแผนโบราณ ดานพนักงาน และดานการ

บริการอาหารและรานขายของที่ระลึก ดานการรักษา

ความปลอดภยัอยูในระดบัปานกลาง สวนงานวจิยัของ

อธิป เหลี่ยวรุงเรือง (2554) ศึกษาพบปจจัยที่มีผลตอ

การมาเทีย่วนํา้พรุอนสนักาํแพงของชาวเชียงใหมกลุม

ตวัอยาง 3 อนัดบัแรกคอืปจจยัดานราคา เนือ่งจากคา

เขาชมมรีาคาถกูเพยีง 20 บาทตอคน รองลงมาคอืดาน

ผลิตภัณฑหรือสิ่งดึงดูดใจ ซ่ึงประกอบดวย ความ

สวยงามของนํ้าพุรอน และเปนแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่สวยงาม และดานการประชาสัมพันธ และ

ไดเก่ียวของกับงานวิจัยของเจนจิรา กองตัน (2549) 

หนวยงานภาครัฐและและภาคเอกชนมีการรณรงคสง

เสริมใหผูคนหนัมาดแูลรกัษาสขุภาพกนัมากข้ึนเพ่ือให

คนไทยมสีขุภาพทีแ่ขง็แรงสมบรูณ โครงการสถานพัก

ตากอากาศเพือ่สขุภาพนํา้พรุอนแจซอน จงัหวดัลาํปาง 

เปนทางเลือกหนึ่งของประเทศที่สนองตอบตอความ

ตองการของนกัทองเทีย่วเชงิสขุภาพ ทัง้คนในประเทศ

และชาวตางชาตทิีม่เีวลาและมกีาํลงัทรพัยในการดแูล

รักษาสุขภาพรางกายและจิตใจใหกับตนเอง

การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุร อนเชิง

สขุภาพในจงัหวดัเชยีงใหมครัง้นี ้ทาํใหความรูใหมเก่ียว

กับเรื่องการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การบําบัด ไดมีการ

พัฒนาและปรับปรุงแหลงท องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ประเภทนํา้พรุอน รวมทัง้ยงั ใหมคีวามสวยงาม สะอาด 

และมีศักยภาพตอการทองเที่ยวที่ดีขึ้น รวมทั้งยัง

เปนการสงเสรมิการจดัการแหลงทองเทีย่วเชงิสขุภาพ 

เพือ่เพิม่คณุคาและมลูคาเพิม่ทางการทองเทีย่ว พฒันา

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนบริเวณแหลง

ทองเที่ยว และยังเปนประโยชนตอการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม เทศบาลและชุมชนที่ตั้ง

ของนํ้าพุรอน หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

นกัวชิาการ ผูทีส่นใจ และนกัทองเทีย่วทัว่ไป กจ็ะเปน

ประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียว การ

รักษาอนุรักษ และเปนตัวชวยในการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวในการทองเที่ยวครั้งตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพใน

จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาการจัดการแหลงทอง

เที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวาง

การวจัิยเชงิปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม และการวจัิย

เชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณ พื้นที่วิจัย คือ นํ้าพุรอน

สันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม กลุม

ตัวอยาง จํานวน 300 คน ไดแก ผูประกอบการ 20 

และเจาหนาที่ 30 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และ
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นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 250 คน ใชวิธีคัดเลือก

แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถาม มี 4 ตอน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผู

ตอบแบบสอบถาม 2)พฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิ

ทางมาทองเทีย่ว 3) แรงจงูใจการทองเทีย่วของนกัทอง

เทีย่วในการเดนิทางมาทองเท่ียวนํา้พรุอน 4) ความพงึ

พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอนํ้าพุรอน สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณในประเด็นการจัดการ

แหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพใน 5 ประเด็น 

คือ1) การจดัการดานทรพัยากรของแหลงทองเทีย่ว2) 

การจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3) การจัดการ

ดานคมนาคม 4) การจัดการดานความปลอดภัย 5) 

การจัดการดานโฆษณาและประชาสัมพันธ วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน นําข อมูลที่ ได มาวิ เคราะห 

สังเคราะหแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

บริบทและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนํ้าพุ

รอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม

นํ้าพุรอนสันกําแพงตั้งอยูที่ หมู 7 ตําบลบาน

สหกรณ อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม เปนแหลง

ทองเที่ยวนํ้าพุรอนที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เดิมท่ี

บริเวณนี้มีลักษณะเปนทุงหญา และมีธารนํ้ารอน 

บอนํา้รอนธรรมชาต ิชาวบานจะมาใชประโยชนในการ

เลี้ยงสัตว อาบนํ้าแร ตมหนอไม ตอมาการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยและสหกรณการเกษตรหมู บาน

สหกรณ สนักาํแพง จาํกดั โดยม ีนายประกอบ หตุสงิห 

เปนประธานโครงการฯ ใหการสนบัสนนุใหบรเิวณนํา้พุ

รอนเปนแหลงทองเท่ียว ซึง่บรเิวณน้ีมพีืน้ท่ีทัง้หมด 75 

ไร จึงไดมีการรวมลงทุนกันระหวางการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยและสหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณ

สันกําแพงจํากัด ใชชื่อวา “นํ้าพุรอนสันกําแพง” โดย

รวมลงทุนฝายละ 1 ลานบาท ทําการกอสรางอาคาร

อาบน้ําแร รานอาหาร ซุมพักผอน สถานที่จะหนาย

ของท่ีระลึก ไมดอก ไมประดับ โดยทําการเปดเปน

แหลงทองเที่ยวในวันเสารที่ 22 ธันวาคม 2527 โดยมี 

ฯพณฯ ดร. ประกอบ หุตสิงห เปนประธานในพิธีเปด 

แหลงทองเทีย่วนํา้พุรอนสนักําแพงไดเปดบรกิารใหนกั

ทองเท่ียวและผูท่ีตองการพักผอน แชเทา นวดสปา 

และกิจกรรมการทองเที่ยวแบบครอบครัว

ภาพที่ 1 บริเวณบอตมไข

ภาพที่ 2 ภาพบอกเวลาการตมไข

ภาพที่ 3 นํ้าพุรอนบริเวณที่แชเทา
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ภาพที่ 4 มีรานขายอาหารและเครื่องดื่มที่หลาก

หลาย 

ภาพที่ 5 มีรานขายของฝาก ของที่ระลึก

ภาพที่ 6 มีการคัดแยกประเภทขยะ ถังขยะให

บริการอยูหลายจุด

ภาพที่ 7 มีบริการสุขาที่สะอาด

ภาพที่ 8 มีบริการที่อาบนํ้า

ผลจากการแบบสอบถามนักทองเที่ยว 250 

คน พบขอมูลดังตอไปนี้ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

60 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40 มีอายุระหวาง 

51–60 ป คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือผูที่มีอายุตํ่า

กวา 20 ป และอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 20 

เทากนั อาย ุ41–50 ป คดิเปนรอยละ 10 และระหวาง

อายุ 21–30 ป และ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5 เทา

กัน ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 35 รอง

ลงมาประกอบรับจาง คิดเปนรอยละ 25 นักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20 พนักงานเอกชน คิดเปน

รอยละ 15 และพนกังานรัฐวสิาหกจิ คดิเปนรอยละ 5 

ภมิูลาํเนาอยูในภาคเหนอื คดิเปนรอยละ 75 และภาค

ใต คดิเปนรอยละ 15 ลกัษณะการเดนิทางมาทองเทีย่ว 

สวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อนและญาติพี่นอง คิด

เปนรอยละ 50 เทากัน จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

มากกวา 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือเคย

เดินทางมาทองเทีย่ว 1–2 ครัง้ คดิเปนรอยละ 35 และ
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ผูทีเ่คยเดนิทางมาครัง้แรก คดิเปนรอยละ 25 รูจกัหรอื

รบัขอมลูขาวสารเกีย่วกบัแหลงทองเท่ียวน้ําพรุอนจาก

การแนะนําของบคุคล คดิเปนรอยละ 70 รองลงมาคอื

ทราบขอมลูจากอนิเทอรเนต็ และโฆษณา ประชาสมัพนัธ 

คดิเปนรอยละ 10 เทากนั และทราบขอมลูจากสารคดี

การทองเที่ยวเอกสารการทองเที่ยวและอื่นๆ คิดเปน

รอยละ 5 เทากัน

กิจกรรมที่ทําในแหลงทองเท่ียวบริเวณนํ้าพุ

รอนเพ่ือทาํกจิกรรมแชนํา้รอน/อาบนํา้แร คดิเปนรอย

ละ 70 รองลงมาคือมาทํากิจกรรมพักผอน/รับ

ประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 60 ตอมาคือชมวิว

ทิวทัศน คิดเปนรอยละ 55 ตมไข คิดเปนรอยละ 50 

มาเดนิออกกาํลงักาย คดิเปนรอยละ 15 และทํากจิกร

รมนวดสปาและซื้อของฝาก คิดเปนรอยละ 5 เทากัน 

สวนแรงจูงใจการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วในการเดนิ

ทางมาทองเที่ยวนํ้าพุร อนเชิงสุขภาพในจังหวัด

เชียงใหม เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวานักทองเที่ยวมี

แรงจูงใจการทองเที่ยว ในระดับความคิดเห็นที่มาก มี

คาเฉลี่ยรวม 3.96 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

สถานท่ีท องเที่ยวมีความปลอดภัยต อชีวิตและ

ทรัพยสิน มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเพื่อ

พักผอนหยอนใจ มีคาเฉลี่ย 4.35 ตอมาความสะดวก

ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.25 ความ

บริสุทธิ์ของธารนํ้าแรธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 4.20 เพื่อ

เสริมสรางความสามัคคีของครอบครัวหรือกลุมเพื่อน 

มีคาเฉลี่ย 4.15 ความปลอดภัยในการเดินทางมาทอง

เทีย่ว มคีาเฉลีย่ 4.10 ความมชีือ่เสยีงของ “ธารนํา้แร/

บอนน้ําแร” และความเงียบสงบและเปนธรรมชาตขิอง

แหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.05 ทองเที่ยว

เพื่อพาครอบครัวหรือญาติมิตรมาทองเท่ียว ความ

สะอาดของแหลงทองเท่ียว ความเปนมิตรไมตรีของ

บคุคลในทองถ่ิน และความเหมาะสมและคุมคาของคา

ใชจายในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 มา

เพือ่สมัผสัความเปนธารนํา้แรธรรมชาตขิองบอนํา้รอน 

และสิ่งอํานวยความสะดวกของการบริการในแหลง

ทองเที่ยว เชน ที่จอดรถ หองสุขา หองอาบนํ้า ราน

อาหาร เปนตน มคีาเฉลีย่เทากนัคอื 3.95 ตองการผอน

คลายกลามเนือ้ดวยการแชนํา้แร มคีาเฉลีย่ 3.80 ระยะ

ทาง/ระยะเวลาในการเดินทาง และ การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากัน

คอื 3.75 ตองการแชนํา้แรเพ่ือบาํบดัสุขภาพ มคีาเฉลีย่ 

3.55 และเพือ่พบปะและแลกเปลีย่นความรูใหมๆ  กบั

บุคคลอื่นๆ มีค าเฉลี่ยคือ 3.30 สรุปคือผู ตอบ

แบบสอบถามในแหลงทองเทีย่วนํา้พุรอนสนักําแพง ให

ความคดิเหน็วามากทัง้หมดแตแตกตางกนัตรงคาเฉลีย่ 

สรุปไดวา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนํ้าพุ

รอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม แหลงทองเที่ยว

นํ้าพุรอนสันกําแพง มีศักยภาพในการเปนแหลงทอง

เท่ียวเชิงสุขภาพไดในระดับสูง เพราะเปนสถานที่พัก

ผอนหยอนใจ นักทองเที่ยวเขามาพักผอน แชเทาใน

ธารนํ้ารอน นวดสปา ตมไข มีสระวายนํ้าสําหรับเด็ก 

มทีีพ่กัและรานขายอาหารและเครือ่งดืม่บรกิาร มรีาน

ของฝากของที่ระลึก สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

หองนํ้า ที่อาบนํ้า ถังขยะมีอยูหลายจุดและสังเกตเห็น

ไดงาย ทีจ่อดรถเพยีงพอ สามารถรองรบันกัทองเทีย่ว

ไดจํานวนมาก มีปายประชาสัมพันธและปายเตือนภัย

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2.  การจดัการแหลงทองเทีย่วนํา้พรุอนเชิง

สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม

 การจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จงัหวดัเชยีงใหมทัง้ 5 ดาน ของนํา้พรุอนสนักาํแพงอยู

ในระดับความคิดเห็นที่มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.90 ที่มีผู

เหน็ดวยมาก ในดานทรพัยากรแหลงทองเทีย่ว มคีวาม

คิดเห็นที่เห็นดวยมากเปนอันดับหนึ่งในเรื่อง ความ

มชีือ่เสยีงของ “ธารนํา้แร/บอนนํา้แร” มคีาเฉลีย่ 4.20 

ในดานสิง่อาํนวยความสะดวก มผีูเห็นดวยมากในเรือ่ง 

พื้นท่ีทิ้งขยะหรือถังขยะบริเวณแหลงทองเที่ยว มีคา

เฉลี่ย 4.40 ในดานคมนาคม มีผูเห็นดวยมากในเรื่อง 

ความสะดวกในการเดินทางมายงับอนํา้รอน มคีาเฉลีย่ 
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4.25 ในดานความปลอดภัย มีผูเห็นดวยมากในเร่ือง 

ปายเตือนภัยตางๆบริเวณแหลงทองเที่ยว มีคาเฉล่ีย 

4.15 และในดานโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร มีผูเห็นดวยมากในเรื่องมีการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารเพื่อการทองเที่ยวทางเว็บไซดและสื่อ

ประเภทตางๆ และเร่ืองมีปายส่ือความหมายบริเวณ

แหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.70

ตารางที่ 1 การจัดการแหลงทองเที่ยวนําพุรอนเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม

ที่
การจัดการแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนเชิงสุขภาพใน

จังหวัดเชียงใหม

ระดับคะแนน

คะแนน แปลผล

S.D.

1 ดานทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 4.02 0.804 มาก

2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 0.81 มาก

3 ดานคมนาคม 4.01 0.806 มาก

4 ดานความปลอดภัย 3.81 0.762 มาก

5 ดานโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 3.65 0.734 มาก

รวม 3.90 0.78 มาก

อภิปรายผล

นํ้าพุรอนสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ต้ังอยู

ในสภาพแวดลอมท่ีดี เสนทางท่ีสะดวกและปายบอก

ทางที่ชัดเจน มีสิ่งอํานวยความสะดวก เปนแหลงทอง

เทีย่วทีม่ช่ืีอเสยีงและมีเอกลักษณ และนกัทองเทีย่วให

ความคิดเห็นวา ทั้ง 5 ดาน คือ ดานทรัพยากร ดานสิ่ง

อาํนวยความสะดวก ดานคมนาคม ดานความปลอดภยั 

และดานโฆษณาและประชาสมัพนัธขอมลูขาวสาร อยู

ในระดบัมากมีคาเฉลีย่รวม 3.90 สอดคลองกบังานวจิยั

ของอธิป เหลี่ยวรุงเรือง (2554) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของชาวเชียงใหม

กลุ มตัวอยาง 3 อันดับแรกคือปจจัยดานราคา 

เนือ่งจากคาเขาชมมรีาคาถกูเพยีง 20 บาทตอคน รอง

ลงมาคือดานผลิตภัณฑหรือสิ่งดึงดูดใจ ซึ่งประกอบ

ดวย ความสวยงามของนํ้าพุรอน และเปนแหลงทอง

เทีย่วทางธรรมชาติทีส่วยงาม และดานการประชาสมัพนัธ

ซึง่ไดสอดคลองกบังานวจิยัของ ฉตัรชนก มหทัธนวรก

นก (2557) พบวาในดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว พบ

วา สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว 2-3 ครั้ง มี

วัตถุประสงคเพื่อพักผอน เดินทางมาทองเที่ยวกับ

ครอบครัว/เพ่ือน โดยใหครอบครัวมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ เดินทางดวยรถยนตสวนตัว สรุปไดวา นํ้าพุ

รอนสนักาํแพงมคีวามพรอมในการรองรบันกัทองเทีย่ว 

มีกิจกรรมใหทําหลากหลาย และมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพียงพอตอความตองการ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยเรื่องครั้งนี้ ควร

ศกึษาแหลงทองเทีย่วเชงิสุขภาพในภาคเหนอืตอนบน

ครอบคลุมทุกจังหวัด เพราะเปนแหลงทองเที่ยวแหง

ใหมที่สามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและประเทศ

ชาติไดอยางมากในปจจุบัน
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เสนทางบุญ: แนวทางการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อสักการะครูบาในจังหวัดลําพูน
ROUTE TO MERIT: A GUIDE TO DEVELOP A ROUTE TO WORSHIP KRUBA IN LAMPHUN
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บทคัดยอ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาประวตัคิรบูาแหงลานนาในจงัหวดัลาํพนู 2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม

ของนักทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วเพือ่สกัการะครบูาในจงัหวดัลาํพนู 3) เพือ่หาแนวทางการพฒันาเสนทางทอง

เทีย่วเพือ่สกัการะครบูาในจงัหวดัลาํพนู รปูแบบการวจัิยเปนแบบผสานวธิ ีพ้ืนท่ีวจัิย คอื วดัท่ีเคยเปนท่ีจําพรรษา

ของครูบาในจังหวัดลําพูน 7 แหง กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของ จํานวน 1,021 คน คือ พระ

สงฆหรือบุคคลที่เกี่ยวของภายในวัด 21 คน นักทองเที่ยว 1,000 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 3 ชนิด ไดแก 

1) แบบสังเกตแบบมีสวนรวม 2) แบบสัมภาษณ 3) แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบนมาตรฐาน วิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัย

พบวา 1) แหลงทองเที่ยวทั้ง 7 แหง มีความเกี่ยวของกับครูบา 4 รูป ไดแก 1) ครูบาเจาศรีวิชัย 2) ครูบาขาวป 

3) ครบูาพรหมา 4) ครบูาชยัยะวงศา มีประวติัศาสตรยาวนาน สถาปตยกรรมทีง่ดงาม เปนสถานทีศ่กัด์ิสิทธิแ์ละ

ที่เคารพของประชาชน 2) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญอยูในชวงอายุ 41–50 

ป ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว สวนใหญมักเดินทางไปยังแหลงทอง

เที่ยวดวยรถยนตสวนบุคคล ลักษณะในการเดินทางมักเดินทางไปทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน และวัตถุประสงคใน

การทองเทีย่วคอืการพกัผอน 3) แนวทางการพัฒนาแหลงทองเทีย่วเพือ่สักการะครูบาในจังหวัดลําพูน ดานพทุธ

ศิลปะ/สถาปตยกรรมเหมาะสมกับเปนแหลงเรียนรูภายในวัดบางที่มีความชํารุดทรุดโทรม ควรบํารุงซอมแซม

และดูแล ควรมีบุคลากรเพื่อใหความรูประจําวัดนั้นๆ ดานความสะดวกสบายในการทองเท่ียววัดควรปรับปรุง

สถานทีจ่อดรถใหมรีมเงา และสถานทีส่าํหรบัใหคนท่ีมาทองเท่ียววดัพักผอน จัดจางแมบานเพ่ือดูแลความสะอาด

หองนํา้ใหมคีวามสะอาดถกูตองตามสขุอนามยั จดัทาํปายชือ่ตามทางใหมองเหน็ไดงาย ชดัเจน และมหีลากหาย

ภาษา เนือ่งจากมนีกัทองเท่ียวเท่ียวหลายเช้ือชาติเขามาเยีย่มชม ดานแหลงเรยีนผูทีเ่ปนประโยชนควรมบีคุลากร

สําหรับใหความรูเกี่ยวกับวัดที่สามารถพูดไดทั้งภาษาไทยและตางประเทศ ควรเพิ่มจุดบริการสําหรับใหนักทอง

เที่ยวตางชาติ และปายประวัติของวัด หรือสิ่งตางๆ ภายในวัดใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ

2 บทความวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยแผนบูรณาการวิจัยและนวัตกรรมประจําปงบประมาณ 2562
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คําสําคัญ: ครูบา, การทองเที่ยว, ศาสนาและวัฒนธรรม

ABSTRACT

The purpose of this research aim 1) to study the history of Lanna Kruba in Lamphun. 

2) to study the behavior of the tourist attraction for worship Kruba in Lamphun. 3) to find a 

way to develop the tourist route to worship Kruba in Lamphun. The research model is mix 

method between qualitative and quantitative research. The research area were seven temples 

that used to be the residence of Kruba in Lamphun. They were 1) Wat Phra Phutthabat Tak 

Pha 2) Wat Phra Phutthabat Huay Tom 3) Wat Cham devi 4) Wat Phra That Harriphunchai 5) 

Wat Mahawan 6) Wat Pa Phanham 7) Wat Ban Pang. The sample group were 1,021 persons 

which 1,000 persons were tourists and 21 persons were monks or related persons who stayed 

inside the temple. There were 3 types of research tools: 1) participatory observation 2) inter-

viewing 3) questionnairies. The qualtitative Estimated data were analyzed using baseline, 

percentage, mean and standard deviation. Qualitative research Use analysis then synthesize 

the content and write a descriptive lecture. The research found that 1) 7 attractions are asso-

ciated with 4 Kruba, including 1) Kruba Chao Srivichai 2) Kruba Kaopee 3) Kruba Phomma 4) 

Kruba Chaiyawongsa has a long history Beautiful architecture It is a sacred and respected place 

of people. 2) Most tourists are female rather than male. Most of them are between the ages 

of 41 - 50 years, graduating with bachelor degree. Trading profession private business Most 

often travel to destinations with personal cars. The nature of travel often travel with friends. 

And the purpose of travel is to relax. 3) Guidelines for the development of tourisn attractions 

in Lamphun, the Buddhist art/architecture is suitable as a source of learning within some of 

the dilapidated temples, should take care and repair. There should be personnel to educate 

that particular measurement. In terms of travel comfort, the temple should improve the park-

ing place to shade. And a place for people to visit the temple rest. Housekeeping to clean the 

bathroom to be clean, hygienic. Make a label on the way to be easily visible, and there are 

many missing languages. Due to the many ethnic tourists visiting. In terms of resources, useful 

people should have personnel to provide knowledge about temples that can be spoken in 

both Thai and foreign languages. Should add a service point for foreign tourists. And the his-

tory of the temple or things Inside the temple are both Thai and foreign languages.

Keywords: Kruba, Tourism, Cultural and religious
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บทนํา

เมอืงหรภุิญชัยหรอืลาํพนูในปจจุบันเปนเมอืง

เกาแกที่มีประวัติศาสตรความเปนมาที่ยาวนานและ

เปนเมืองท่ีมีขนาดเล็กที่สุดในภาคเหนือ แตกลับมี

ความโดงดังในดานประวัติศาสตร วัดวาอาราม เจดีย 

สถานที่ที่สําคัญทางประวัติศาสตร และเปนเมืองที่มี

พระพุทธศาสนาฝงรากลึกตั้งแตเริ่มสรางเมือง ลําพูน

มีศักยภาพดานการทองเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมและมี

แหลงทองเทีย่วทัง้วดัวาอาราม เจดยีเกาแก ศลิปะลาน

นาแทที่มีลวดลายอันวิจิตรงดงาม โดยนักทองเที่ยว

สวนใหญนิยมมาเท่ียวเพื่อศึกษาประวัติศาสตร ศิลป

วฒันธรรม ตํานาน และความเปนมาตางๆ ของจงัหวดั

ลําพูน

ครูบา เปนคํายกยองในฐานะนักบุญ ซึ่งเปน

คําที่ใชเรียกพระเถระผูเปนท่ีเคารพนับถือ ซ่ึงมักจะ

มีอายุประมาณ 50 ปขึ้นไป ครูบาผูที่จะเปนครูบานั้น

ตองมีคุณสมบัติทั้ง 3 ขอ คือ 1) เปนพระสงฆที่มีอายุ

พรรษามากทั้งอายุและอายุการบวช 2) ตองปฏิบัติดี

ปฏิบัติชอบตลอดอายุการบวช และ 3) สรางสิ่งดีสิ่ง

งามใหกับพระศาสนา หรือบูรณปฏิสังขรณเกี่ยวกับ

ศาสนสถาน ณ วดัทีต่นจาํพรรษาอยู แตถาจะกลาวถงึ

ครบูาตามการพดูแบบชาวบาน คอื ถึงแมจะมอีายมุาก 

และบวชมานาน แตขาดคุณสมบัติตามขอ 2 และ 3 

จะเรียกขานวา ตุ หรือ ธุ เฉยๆ อาจเติมคําวา ลุง ปู 

หรอื พอ หรอืขาดคณุสมบตัขิอ 1 ก็จะไมเรยีกวา ครูบา 

ถึงแมพระเถระบางองคปฏิบัติดีปฏิบัติชอบแตอายุยัง

นอย คือ ไดเปนครูบาตั้งแตยังหนุม (วิลักษณ ศรี

ปาซาง, 2554) ซ่ึงสอดคลองกับณัฐพล โอจรัสพร 

(2551) ที่ไดศึกษาบทบาทในฐานะนักบุญแหงลานนา

พบวา นักบุญแหงลานนา เปนผูที่มีบทบาททางดาน

ขอวัตรปฏิบัติท่ีแสดงออกใหบุคคลท่ัวไปไดพบเห็น 

และสัมผัสไดอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน คือ การที่

พระครูบาศรีวิชัยนั้นไดปฏิบัติตนบําเพ็ญเพียรภาวนา

สิกขาวินัยตามรอยของพระบรมศาสดาดวยขอวัตร

ปฏิบัติ สงเสริมใหบุคลิกภาพของทานมีความนา

เลื่อมใสเปนอยางมากอันเปนลักษณะพิเศษที่เรียกวา 

“ตนบุญ” และดวย จริยวัตรอันเครงครัดที่ปรากฏให

บุคคลท่ัวไปไดพบเห็นทําใหเกิดความศรัทธา ความ

เคารพนบัถอื และลักษณะของความสันโดษ เครงครดั

ในการรักษาศลีและวนิยั ละเวนส่ิงท่ีไมควรกระทําเปน

ส่ิงแรกท่ีสามารถสรางศรัทธาแกผูท่ีไดพบเห็นเปน

อยางมาก

จากหลักฐานทางประวัติศาสตรที่คนพบทั้ง

โบราณสถานและโบราณวัตถุ เนื่องจากเปนเมืองเกา

แกที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน ทําใหจังหวัดลําพูนมี

แหลงทองเที่ยว ตํานาน และมีเรื่องเลาตางๆ ทาง

ศาสนาและวัฒนธรรม นักทองเที่ยวจึงนิยมมาเที่ยวที่

จังหวัดลําพูน เพราะอยากศึกษาและหลงใหลใน

วฒันธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณทีีม่มีาชานาน เชน 

งานประเพณีสรงนํ้าอนุสาวรียครูบาท่ีต้ังอยูในวัดนั้น 

เพือ่เปนการระลกึถงึคณุงามความดขีองครบูาทานท่ีได

ทาํคณุประโยชนบรูณปฏสิงัขรณ ซอมแซมวัดวาอาราม 

โบราณสถานในวัดที่ครูบาทานที่เคยจําพรรษาอยูเมื่อ

ทานยังมีชีวิตอยู เนื่องจากทางคณะผูจัดทําไดเล็งเห็น

ความสําคัญของการเดินทางเพื่อไปสักการะบูชาใน

จังหวัดลําพูน จึงไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการ

เดินทางเพื่อสักการะบูชาครูบาในจังหวัดลําพูน ทําให

ทราบวามเีสนทางสายหน่ึง ซ่ึงถอืเปนเสนทางทีน่กัทอง

เที่ยวสามารถเดินทางจากจังหวัดลําปาง ผานเขาสู

จงัหวดัลาํพนู เพือ่ไปยงัจงัหวดัเชยีงใหม ประกอบดวย

ทั้งหมด 7 แหง ไดแก วัดพระพุทธบาทตากผาวัดจาม

เทวี วัดพระธาตุหริภุญชัย วัดมหาวัน วัดบานปาง วัด

พระพุทธบาทหวยตม วัดพระบาทผาหนาม

วัตถุประสงคการวิจัย

งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค 1) เพ่ือศกึษาประวตัิ

ครูบาแหงลานนาในจังหวัดลําพูน 2) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเพื่อสัก

การะครูบาในจังหวัดลําพูน 3) เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อสักการะครูบาในจังหวัด
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ลําพูน

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี 

พื้นที่วิจัย คือ วัดที่เคยเปนที่จําพรรษาของครูบาใน

จังหวัดลําพูน 7 แหง กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยว

และผูทีเ่กีย่วของ จาํนวน 10,21 คน คอื พระสงฆหรือ

บุคคลที่เก่ียวของภายในวัด 21 คน นักทองเที่ยว 

1,000 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัม ี3 ชนดิ ไดแก 1) 

แบบสังเกตแบบมีสวนรวม 2) แบบสัมภาษณ 3) 

แบบสอบถาม วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติพิืน้ฐาน ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบนมาตรฐาน วิเคราะห 

สังเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนามีวิธี

ดําเนินการใน 3 รูปแบบ คือ 1) การสังเกตแบบมีสวน

รวม ซึ่งเปนการสังเกตพฤติกรรม และการแสดงออก

ของนกัทองเท่ียว เพือ่ใหสามารถมองเห็นถึงพฤติกรรม

ที่เหมาะสมตอสถานท่ีท่ีเขาไปทองเท่ียว2) การ

สัมภาษณ คณะผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับพระ

สงฆ พระเถระผูใหญ ผูประกอบการทองเที่ยว และผู

เกี่ยวของกับการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อ

ศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการที่จะ

พัฒนาแหลงเรียนรูในวัด 3) การใชแบบสอบถาม เพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว มูลเหตุ

ของการจูงใจดานตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจไปทอง

เที่ยวในวัด และขอเสนอแนะตางๆ ที่เห็นวาควร

ปรับปรุงพัฒนาในทัศนะของนักทองเที่ยว 

ผลการวิจัย

1) ประวัติและศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

เพื่อสักการบูชาครูบาในจังหวัดลําพูน

 พุทธบาทหวยตม

วัดพระบาทหวยตม เปนวัดที่ใหญที่สุด

ของอําเภอล้ี เปนวัดประจําหมูบานชาวเขา โดยใน

ปพ.ศ. 2514 มีชาวปกาเกอะญออพยพมาจากแมตื่น 

อ.แมระมาด จ.ตาก เขามาอาศยัอยูใกลวดัพระพทุธบาท

หวยตม จํานวน 13 ครอบครัว เนื่องจากเล่ือมใสใน

หลักคําสอนทางพุทธศาสนาของหลวงปูครูบาชัยยะ

วงศาพัฒนา (ครูบาวงศ) ที่สอนใหทําบุญถือศีลปฏิบัติ

ธรรม นานวันเขาก็มีกลุมชาวปกาเกอะญอ อพยพเขา

มาอยูเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สวนใหญมาจากตาก เชียงใหม 

และแมฮ องสอน ถึงแมว าหลวงปู ครูบาวงศ จะ

มรณภาพไปแลว แตวาทุกวันนี้ ชาวปกาเกอะญอที่

อาศัยอยูในชุมชนบานพระบาทหวยตมทุกคนก็ยัง

นับถือและยึดถือปฏิบัติแตสิ่งที่ดีงามที่หลวงปูฯ สั่ง

สอนไวเสมอ จงึทาํใหทีน่ีย่งัคงเปนชมุชนแหงพระพทุธ

ศาสนาที่ผูมาเยือนไดจะไดซึมซับความงดงามของวิถี

ชีวิตชาวปกาเกอะญอท่ีมีตอพระพุทธศาสนาผาน

ชุมชนคุณธรรมที่เขมแข็ง งานบุญที่สําคัญ ไดแก บุญ

ประเพณีเปลี่ยนผาครองสรีระรางครูบาชัยยะวงษา

พัฒนา สําหรับป 2559 ขึ้นปที่ 16 โดยจะจัดขึ้น

ระหวางวันท่ี 16-17 พฤษภาคม ของทุกป ตามวัน

มรณภาพของทานในวันที่ 17 พ.ค. 2543 ซึ่งตรงกับ 

(วันวิสาขบูชา) แตปจจุบันสรีระศพของหลวงปูฯ ไมมี

การเนาเปอยจึงเปนทีเ่ล่ือมใสศรัทธา ครูบาชยัยะวงษา

พัฒนาเปน ผูที่มีความสําคัญทางพระพุทธศาสนา ที่

ชาวเขาเผาปกาเกอะญอ ในตําบลนาทราย และท่ัว

ภาคเหนอืตอนบน รวมทัง้พุทธศาสนนกิชนจากจังหวดั 

ใกลเคียง และกรุงเทพฯ ใหความเคารพยิ่ง ทานได

สรางศาสนวัตถุ ศาสนสถานไวมากมาย เชน วัด

พระพุทธบาทหวยตม พระมหาธาตุเจดียศรีเวียงชัย 

นอกจากนี้ยังเผยแพรคําสอนทางพระพุทธศาสนาให

แกชาวบาน และสอนใหชาวบานเลิกฆาสัตว ชาวบาน

ชุมชนพระบาทหวยตม ไมทานเนื้อสัตวกันทั้งหมูบาน

มาจนถึงปจจุบัน และเปนผูริเริ่มหมูบานรักษาศีล 5 

แหงแรกของประเทศไทย จนกระท่ังไดถือเปนแนว

ปฏบิติัอยูในปจจุบนัทัว่ประเทศขณะนี ้ดังนัน้ ในทกุป

เมื่อถึงวันครบรอบการมรณภาพจะมีการทําบุญพิธี

เปลี่ยนผาหมสรีระรางศพของหลวงปูครูบาฯ เพื่อให

ศิษยานุศิษยไดแสดงออกซ่ึงความเคารพศรัทธา และ

กตัญูและทํ าบุญถวายเป นพระราชกุศลแด 
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พระเจาอยูหัว

วัดพระพุทธบาทผาหนาม

 พระพุทธบาทผาหนาม ตั้งอยูในเขตหมูที่ 

12 อาํเภอลี ้จงัหวดัลาํพนู นบัเปนปูชนยีสถานท่ีสําคญั

แหงหนึ่งของอําเภอนี้ เพราะในวันท่ี 13-17 เดือน

เมษายน ของทกุป จะมงีานนมสัการสรงนํา้ เปนประจํา 

โดยจะมปีระชาชนทัว่ทกุสารทศิหลัง่ไหลกันมาทาํบญุ

เปนจํานวนมาก ลักษณะพระบาทเปนรอยคอนขาง

ชัดเจนเหยียบประทับไวบนแผนหินบนดอยผาหนาม

ปจจุบนัสรางมณฑปรปูเจดยีครอบไวและพทุธศาสนกิชน

ตางใหความศรัทธาวาเปนรอยพระบาทของพระองค 

รอยพระบาทแหงนี้จะถูกคนพบมานานเทาไรไม

ปรากฏ แตจากหลักฐานที่พบ เขาใจวาจะเปนวัดมา

กอน เพราะพบซากอิฐปรักหักพัง และรายชื่อเจา

อาวาสที่ไดครอบครองวัด จากตํานานของวัดไดกลาว

ถึงมีจํานวนถึง 8 รูป นับยอนหลังอายุการครองวัดไป

เกือบถึงสามรอยป จากนั้นวัดพระพุทธบาทผาหนาม 

ก็ไดรกรางวางเปลาไปเปนเวลาชานานจะดวยสาเหตุ

ใดไมปรากฏ

 วัดพระพุทธบาทตากผา

 ตามตํานานกลาววา ในสมัยพุทธกาล ณ 

เวลาใกลรุงวันหนึ่ง พระพุทธองคไดทรงแผขายพระ

ญาณ เพื่อตรวจดูสัตวโลกผูควรแกการบรรลุธรรม ก็

ทรงทราบดวยพระอนาคตังสญาณ (พระญาณหยั่งรู

ความเปนไปในอนาคตตามความเปนจริง) วาในดิน

แดนสุวรรณภูมิ (ดินแดนที่สวนใหญเปนที่ตั้งของ

ประเทศไทยในปจจบัุน) จะเปนทีป่ระดษิฐานพระพทุธ

ศาสนาอยางมั่นคงตอไปในอนาคต สมควรที่พระองค

จะเสด็จไปประดิษฐานพระศาสนาไว เมื่อทรงมีพระ

ดาํรนิัน้แลว จงึไดเสดจ็มาสูสวุรรณภมูโิดยพทุธนมิติ มี

พระอานนทเปนปจฉาสมณะ (ตามเสด็จ) พระองคได

เสด็จจาริกมาตามคามนิคมชนบทตางๆ จนถึงถํ้าตับ

เตา ถํ้าเชียงดาว พระนอนขอนมวง พระบาทยั้ง

หวดี และพระธาตทุุงตมู ตามลาํดบั ไดทรงเหยยีบรอย

พระบาท และประทานพระเกศาธาตปุระดษิฐานไวใน

ทีน่ัน้ๆ ตามควรแกพทุธอชัฌาศยั แลวเสดจ็เลยีบลงมา

ตามฝงแมนํา้ปง จนถงึวงันํา้แหงหนึง่ มนีํา้ใสสะอาด มี

ที่ราบเตียนงาม พระพุทธองคจึงไดทรงหยุดพักและ

ทรงเปลื้องจีวรใหพระอานนทนําไปซัก สถานที่พระ

อานนทเอาจีวรไปซักนี้ไดชื่อวาวังซักครัวมาจนถึง

ปจจบุนั เปนจุดทีอ่ยูทางใตของสบกวง อนัเปนทีแ่มนํา้

กวง ไหลมาบรรจบกับแมนํ้าปง สวนจุดที่ตากจีวรซึ่ง

อยูใกลๆ กันนั้น เปนเนินศิลา บนผิวศิลาปรากฎเปน

รอยตารางรปูสีเ่หลีย่มจตรุสั คลายกับผาจวีร ซึง่จะเหน็

เปนตารางคลายแนวคันนาของอินเดียในสมัยนั้น ตอ

จากนั้น พระพุทธองคก็ไดเสด็จขามแมนํ้า แลวจาริก

ไปตามลําดับ จนถึงบานแหงหนึ่งไมหางจากดอยมอน

ชางมากนัก พระองคก็ทรงหยุดยืน แลวผินพระพักตร

หวาย (บาย)  ไปทางทศิตะวนัตกเฉียงใต บานนัน้จงึได

ชื่อวา บานหวาย  ซ่ึงปจจุบันคือบานหวาย จากนั้นก็

เสด็จไปถึงลานผาลาด ซ่ึงปจจุบันคือบริเวณท่ีตั้งวัด

พระพุทธบาทตากผา ณ ที่นี้ พระพุทธองคไดเหยียบ

พระบาทประดิษฐานรอยพระบาทลงไวบนผาลาด  

แลวตรสัพยากรณไววา “ดกูรอานนท สถานทีแ่หงนีจ้ะ

ปรากฏชื่อวา พระพุทธบาทตากผา โดยนิมิตที่เรา

ตถาคตมาหยุดพักตากผากาสาวพัสตรนี้ และจะเปน

ปูชนียสถานที่สักการะบูชาของมหาชน ผูมีศรัทธา

เล่ือมใสในพระพุทธศาสนาจะอํานวยประโยชนสุขแก

ปวงชน ตลอด 5,000 พรรษา” หลังจากนั้น พระพุทธ

องคก็เสด็จไปทางทิศตะวันออกถึงหัวดอยมอนชาง 

แลวทรงประทบันอนแบบสหีไสยาสน ณ ทีน่ัน้ จากนัน้

ไดประทานพระเกศาแกตายายสองคนผวัเมยี ผูเขามา

ปฏบิติับาํรงุพระพทุธองคดวยภตัตาหารและนํา้ ตอมา

ไดมผีูศรทัธาสรางพระพทุธรปูปางสหีไสยาสนขึน้ไว ณ 

ที่นั้น ไดชื่อวาพระนอนมอนชางมาจนถึงปจจุบันนี้ 

 วัดจามเทวี

วัดจามเทวี ตั้งอยู ตําบลในเมือง อําเภอ

เมือง จังหวัดลําพูน เดิมชาวบานเรียกวา “วัดกูกุด” 

สถาปนาโดยพระนางจามเทว ีปฐมกษตัรยิแหงหรภุิญชั

ย (ลําพูน) ในพุทธศตวรรษที่ 13 เมื่อพระองคมีพระ
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ชนมายุได 60 พรรษา ไดสละราชสมบัติออกบวช

บําเพ็ญพรตอยู ณ วัดนี้ จนถึงพุทธศักราช 1276 พระ

ชนมายไุด 72 พรรษาแมชจีามเทวไีดสวรรคต เจาชาย

มหันตยศ พระราชโอรสไดถวายพระเพลิงพระสรีระ 

และไดสรางเจดยีสีเ่หลีย่มบรรจอุฐัธิาตขุองพระองคใน

เจดียองคนี้ ตอมาวัดจามเทวีไดรางไป จนกระทั่งป

พทุธศกัราช 2469 สมเดจ็พระบรมวงศเธอกรมพระยา

ดาํรงราชานภุาพ เสดจ็ประภาสภาคเหนอื ทรงสาํรวจ

โบราณสถานของวัดนี้ ทรงปรารภวาพระนางจามเทวี

ไดสรางวัดนี้ขึ้น จึงไดโปรดใหเปลี่ยนชื่อใหมวา “วัด

จามเทวี” ตอมาพุทธศักราช 2479 พลตรีเจาจักรคํา

ขจรศกัดิผ์ูครองนครหรภิญุชยัองคสุดทาย ไดอาราธนา

พระครูบาศรีวิชัยนักบุญแหงลานนาไทยบูรณะขึ้นมา

ใหม ใหมีพระสงฆสามเณรอยูประจําจนทุกวันนี้

วัดบานปาง

วัดบานปางเปนวัดเกาแกแหงหนึ่งใน

จังหวัดลําพูน สรางขึ้นมาเมื่อประมาณรอยปกอน คือ

เริม่สรางวดัเปนครัง้แรกเมือ่ป พ.ศ. 2444 จนเมือ่ครบูา

ศรวีชัิยอายไุด 24 ป ทานไดนาํพระเณรและศรัทธาชาว

บานรวมกันสรางวดัขึน้โดยไดขอใหนายควาย โยมบดิา

เปนผูแผวถางเปนปฐมฤกษใหเกิดความเปนสิริมงคล 

ตอจากนั้นพระเณรและศรัทธาชาวบานไดรวมแรง

รวมใจกันปรับสถานที่บนเนินเขาใหเปนที่ราบ ในการ

สรางและบูรณะวัดบานปางในสมัยน้ันเปนไปอยาง

ลาชา ยากลําบากเพราะขาดเครื่องมือที่จําเปน เมื่อ

สรางวัดเสร็จแลวพระเณรบางสวนจึงไดยายขึ้นไปอยู

บนวัดใหมแหงนี้ ซึ่งมีช่ือเรียกวา “วัดจอมศะหรี

ทรายมูลบุญเรือง” แตชาวบานสวนใหญจะเรียกวา 

“วัดบานปาง” ซ่ึงวัดนี้มีอาณาบริเวณพื้นที่ทั้งหมด

ประมาณ 160 ไร ในบริเวณเขตพุทธาวาสจะมีกําแพง

กอดวยหนิลอมรอบถงึ 4 ชัน้ ซ่ึงเปนความคิดของครูบา

ศรีวิชัยที่พยายามจะจัดใหวัดนี้เปนอรัญวาสี (วัดปา) 

โดยครูบาศรวีชิยัไดแนวคดิมาจากทีไ่ดเหน็พระฤๅษกีอ

กาํแพงหนิลอมรอบอาศรม ซึง่ปจจบัุนคือ มอนฤาษ ีซึง่

อยูไดหางจากวดับานปาง และท่ีสาํคญัทานไมตองการ

ท่ีจะทําลายธรรมชาติ จึงไดใหชาวบานนําหินมาตั้ง

เรียงซอนกันจนเปนแนวกําแพง

 วัดมหาวัน

 วัดแหงน้ีเคยเปนพระอารามหลวงของ

พระนางจามเทวี ปฐมกษัตริยแหงอาณาจักรหริภุญชั

ยวดัมหาวนันัน้กเ็หมอืนกบัสรรพสิง่ตางๆ ทีม่อียูในโลก

นีท่ีจ่ะหาความแนนอนจรีงัยัง่ยนือะไรไมได บางครัง้วดั

นี้ก็เจริญรุงเร่ืองอยางเต็มที่สุดขีด แตบางครั้งก็ตกตํ่า

จนทั่วบริเวณตองรกรางกลายกลับเปนปาดงพงชัฏไป

ในยุคที่บานเมืองเกิดการศึกสงคราม วัดมหาวันไดถูก

ทิง้รกรางไปนานจนผูคนเกอืบจะลืม ถาวรวตัถโุบราณ

สถานตลอดจนโบราณวัตถุตางๆ ไดถูกธรรมชาติ

กัดกรอน หักโคนแตกหักเสียหาย ปรักหักพังจมลงอยู

ใตพื้นดิน จะมีใหเหลือก็เพียงแคเนินดินสูงของวิหาร 

เจดียถูกปกคลุมไปดวยเถาวัลยตนไมใบหญาเห็นเปน

ตะคุมอยู

 วัดพระธาตุหริภุญชัย

ครั้งหนึ่งพระเจาอาทิตยราช โปรดใหชาง

สรางปราสาท แลวปลูกหอจัณฑาคาร (ท่ีพระบังคน) 

ไวใกลกับปราสาทนั้น โดยพระองคมิไดทรงทราบวาที่

นั้น มีพระบรมสารีริกธาตุของพระสัมมาสัมพุทธเจา

ประดิษฐานอยู เมื่อสรางเสร็จแลวเวลาพระองคเสด็จ

ไปลงพระบงัคนคร้ังใด กจ็ะมกีาตัวหนึง่ท่ีเฝาอยูนัน้บนิ

มาถายมูลตองพระเศียร กระพือปกบินโฉบพระเศียร 

ทํากิริยาขับไลพระองคใหไปพนจากท่ีนั้น พระเจา

อาทิตยราช ทั้งทรงพิโรธ ทั้งอัศจรรยพระทัย จึงรับสั่ง

ใหขาราชบริพาร ชวยจับกาตัวนั้นมาใหได แตทํา

อยางไรกจ็บักาตวันัน้ไมได จนพระเจาอาทติยราชตอง

บนบานตอเทวดาผูรักษาพระนครใหจับกาตัวนั้น ใน

ที่สุดก็จับไดแลวนําไปขังไว คืนนั้น ทรงพระสุบินวา 

เทพยดามาแจงแกพระองควา ใหเอาทารกเกดิได 7 วนั 

ไปขังรวมกับกา ทารกไดฟงเสียงกาทุกวัน ก็จะฟง
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ภาษากาออกครั้งบรรทมตื่นแลวพระเจาอาทิตยราชก็

โปรดใหทําตามที่ทรงพระสุบินทุกประการ เมื่อทารก

อายุได 9 ขวบ ก็สามารถรูภาษา และพูดกับกาได 

พระเจาอาทติยราช กโ็ปรดใหถามสาเหตทุีก่าประพฤติ

ตอพระองคแตหนหลงั กท็รงทราบวา บรเิวณหอจณัฑ

าคารเปนที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุของ

พระบรมศาสดา และกาไดรับคําสั่งใหเฝารักษาสถาน

ที่นี้ จึงไดทําอาการทักทวงพระเจาอาทิตยราชทรง

เลือ่มใสศรทัธาในพระบรมศาสดาเปนอนัมาก จึงโปรด

ใหรื้อหอจัณฑาคาร และขุดดินไมดีออกไปทิ้งนอก

พระนคร แลวนําดินดีมาถมปราบพื้นใหเรียบแลวโรย

ดวยทราย ตั้งพิธีมณฑลปกราชวัตรฉัตรธง แตงดวย

ดอกไมหอม และจดุเทยีนทาํการสกัการะบชูาพระบรม

สารีริกธาตุ ทั้งยังปาว ประกาศชาวเมือง ใหมาสักกา

ระบชูาดวย เมือ่ประกอบพธิสีกัการะบชูาแลว ผอบแว

ขนาดเทาปลกีลวยซึง่บรรจพุระบรมสารรีกิธาตกุผ็ดุขึน้

มาจากพื้นดินใหเห็นเปนปาฏิหาริยทั่วกันทุกคนที่อยู 

ณ ทีน่ัน้ ตางปตยินิดอียางยิง่ พระเจาอาทติยราช โปรด

ใหสรางพระธาตุ สูง 3 วา เปนแบบเจดียมอญ แลว

สรางพระวิหารการเปรียญ มีซุมทั้ง 4 ดาน ครอบโกศ

ทองคําสูง 3 ศอก ซึ่งบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ แลว

สรางพระวหิารการเปรยีญ ศาลานอยใหญข้ึน ประกอบ 

จงึกลายเปนวดัสาํคญัประจาํพระนคร เสรจ็แลว โปรด

ใหจัดงานฉลองใหญ โดยเหตุนี้ จึงใหถือกันในโบราณ

วา หากผูใดจะปลูกบาน สรางเรือน ในเมืองลําพูนนั้น 

จะตองมคีวามสงู ไมเกนิ 3 วา เพราะเกรงวาจะสงูกวา

พระธาตุ 

2) ประวัติของครูบาในจังหวัดลําพูน

 ครูบาศรีวิชัย

 ครูบาศรีวิชัย ซึ่งเปนท่ีรูจักกันทั่วไปโดย

เฉพาะในเขตลานนาวาเปนตนบุญ หรือ นักบุญ อันมี

ความหมายเชิงยกยองวาเปนนักบวชที่มีคุณสมบัติ

พิเศษ อาจพบวามีการเรียกอีกวา ครูบาเจาศรีวิชัย 

พระครูบาศรีวิชัย ครูบาศีลธรรม หรือ ทุเจาสิริ 

(อาน “ตุเจาสิลิ”) แตพบวาทานมักเรียกตนเองเปน 

พระชัยยาภิกขุ หรือ พระศรีวิชัยชนะภิกขุ เดิมชื่อ 

เฟอน หรือ อินทเฟอน บางก็วา อายฟารอง เนื่องจาก

ในขณะท่ีทานถือกําเนดินัน้ ปรากฏฝนฟาคะนองอยาง

หนัก สวนอินทเฟอนนั้น หมายถึง การเกิดกัมปนาท

หวั่นไหวถึงสวรรค หรือ เมืองของพระอินทร ทานเกิด

ในปขาล เดือน 9 เหนือ (เดือน 7 ของภาคกลาง) ขึ้น 

11 คํา่ จ.ศ. 1240 เวลาพลบคํา่ ตรงกบัวนัองัคารท่ี 11 

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2421 ที่หมู บานชื่อ “บาน

ปาง” ตําบลแมตืน อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ทานเปน

บุตรของนายควาย นางอุสา มีพี่นองทั้งหมด 5 คน 

ทั้งน้ีนายควายบิดาของทานไดติดตามผูเปนตา คือ 

หม่ืนปราบ (ผาบ) ซ่ึงมีอาชพีเปนหมอคลองชางของเจา

หลวงดาราดิเรกฤทธ์ิไพโรจน (เจาผูครองนครลําพูน

องคที่ 7 ชวง ไปตั้งครอบครัวบุกเบิกที่ทํากินอยูที่บาน

ปาง บานเดิมของนายควาย อยูที่บานสันปายางหลวง 

ทางดานเหนือของตัวเมืองลําพูน

 ในสมัยทีค่รบูาศรวีชิยั หรอืนายอนิทเฟอน 

ยังเปนเด็กอยูนั้น หมูบานดังกลาวยังกันดารมาก มี

ชนกลุมนอยอาศยัอยูมาก โดยเฉพาะชาว ปกาเกอญอ 

(กะเหร่ียง) ในชวงนัน้บานปางยงัไมมวีดัประจําหมูบาน 

จนกระทั่งเมื่อนายอินทเฟอนมีอายุได 17 ป ไดมีพระ

ภิกษุรูปหนึ่งชื่อ ครูบาขัตติยะ (ชาวบานเรียกวา ครู

บาแฅงแฅะ เพราะทานเดนิขากะเผลก) เดนิธดุงคจาก

บานปาซาง ผานมาถึงหมูบานนั้น ชาวบานจึงนิมนต

ทานใหอยูประจําที่บานปาง แลวชาวบานก็ชวยกัน

สรางกุฏิชั่วคราวใหทานจําพรรษา ในชวงนั้น เด็กชาย

อินทเฟอนไดฝากตัวเปนศิษย และเมื่ออายุได 18 ป

ก็ไดบรรพชาเปนสามเณร ที่อารามแหงนี้ โดยมีครูบา

ขตัตยิะเปนพระอปุชฌาย 3 ปตอมา (พ.ศ. 2442) เม่ือ

สามเณรอินทเฟอนมีอายุยางเขา 21 ป ก็ไดเขา

อุปสมบทในอุโบสถวัดบานโฮงหลวง อําเภอบานโฮง 

จังหวดัลําพูน โดยมคีรูบาสมณะ วดับานโฮงหลวง เปน

พระอุปชฌาย ไดรับนามฉายาในการอุปสมบทวา สิริ

วิชโยภิกฺขุ มีนามบัญญัติวา พระศรีวิชัย ซึ่งบางครั้งก็
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พบวาเขียนเปน สรีวิไชย สีวิไช หรือ สรีวิชัย เมื่อ

อุปสมบทแลว สิริวิชโยภิกขุก็กลับมาจําพรรษาท่ี

อารามบานปางอกี 1 พรรษา จากนัน้ไดไปศกึษากมัมฏั

ฐานและวิชาอาคมกับครูบาอุปละ วัดดอยแต อําเภอ

แมทา จังหวัดลําพูน ตอมาไดไปฝากตัวเปนศิษยของ

ครูบาวัดดอยคําอีกดวย และอีกทานหนึ่งท่ีถือวาเปน

ครูของครบูาศรวีชิยัคอื ครบูาสมณะ วดับานโฮงหลวง 

ซึ่งเปนพระอุปชฌายของทาน

 ครูบาศรวีชัิยรบัการศกึษาจากครูบาอุปละ 

วดัดอยแตเปนเวลา 1 พรรษากก็ลบัมาอยูท่ีอารามบาน

ปางจนถงึ พ.ศ. 2444 (อายไุด 24 ป พรรษาที ่4) ครูบา

ขัตติยะไดจาริกออกจากบานปางไป (บางทานวา

มรณภาพ) ครูบาศรีวิชัยจึงรักษาการแทนในตําแหนง

เจาอาวาส และเมือ่ครบพรรษาท่ี 5 กไ็ดเปนเจาอาวาส

วัดบานปาง จากนั้นก็ไดยายวัดไปยังสถานที่ที่เห็นวา

เหมาะสม คอืบรเิวณเนนิเขาซึง่เปนทีต่ัง้วดับานปางใน

ปจจุบัน เพราะเปนที่วิเวกและสามารถปฏิบัติธรรมได

เปนอยางดี โดยไดใหชื่อวัดใหมแหงนี้วา วัดจอมสรี

ทรายมลูบญุเรือง แตชาวบานท่ัวไปยงันิยมเรยีกวา วดั

บานปาง ตามชื่อของหมูบาน

 ครูบาขาวป

 ครูบาอภิชัยขาวป เปนบุตรของนายเมา 

และนางจนัตา หลาแกว เปนชาวบานเช้ือสายลวัะ ชาว

แมเทย อาํเภอลี ้จงัหวดัลาํพนู ถอืกาํเนดิเมือ่วนัจันทร 

เดือน 7 เหนือ ปกัดเปา (ปฉลู) ซึ่งตรงกับวันที่ 17 

เดือนเมษายนอันเปนวันมหาสงกรานต หรือวันปากป 

เพื่อใหเปนมงคลตามวันจึงมีชื่อวา “จําป” หรือ “จุม

ป” ตอมาทานกําพราบิดาตั้งแตยังเล็ก กระทั่งอายุได 

16 ป มารดานําไปฝากบวชเปนสามเณรกับครูบาเจา

ศรีวิชัย ณ วัดบานปาง ทานจึงเริ่มเรียนหนังสืออยาง

จริงจัง ครูบาเจาศรีวิชัยไดถายทอดความรูใหทั้งทาง

ธรรมและโลก นั่นคืองานดานการกอสรางในเชิงวิชา

ชางจากการตดิสอยหอยตามอาจารยครบูาเจาศรีวชิยั

ไปกอสรางวัดวาอารามทุกหนทุกแหงมิไดขาด จึงเกิด

ความชํานาญในดานนี้ต้ังแตยังเยาว มีเร่ืองเลากันถึง

ขนาดที่วา แมเพียงแคทานเดินผานเสาไมตนใดก็ตาม 

สามารถรูไดทันทีวา เสาตนไหนกลวงหรือตัน ทั้งๆ ที่

ไมปรากฏรองรอยใดๆ บนพื้นผิวภายนอก เมื่ออายุ

ครบ 22 ป ทานบวชเปนพระภิกษุ มีฉายาวา “พระ

อภชิยั” เมือ่อปุสมบทได 2 พรรษา จงึกราบลาอาจารย 

เพ่ือมุงมั่นงานกอสรางปฏิสังขรณวัดรางตางๆ ตาม

แนวทางที่ครูบาเจาศรีวิชัยวางไว ถือเปนชวงตนของ

ชวีติพระภกิษ ุระหวางอาย ุ24 ปจนถงึอาย ุ35 ป ชีวติ

ของครูบาเจาอภิชัย (ขาวป) ในชวงนี้ คงมุงอยูกับงาน

กอสรางไมหยุดหยอน จนกระทั่งเมื่อครูบาเจาศรีวิชัย

อาพาธหนกัแลวถงึแกมรณภาพ ในฐานะทีค่รบูาอภชิยั

ขาวปเปนลูกศิษยที่ครูบาศรีวิชัยไดพรํ่าสอนตั้งแตยัง

เล็ก ทานกม็คีวามโศกเศราไมนอย แตกป็ลงดวยธรรม

สังเวชโดยอารมณกมัมฏัฐาน แลวทาํทกุอยางในฐานะ

ของศิษยจะพึงมีแกอาจารยดวยกตเวทิตาธรรม ทาน

จงึสรางเมรหุลงัหน่ึงกบัปราสาทอกีหลงัพรอมหบีบรรจุ

ศพเพื่อเก็บศพของครูบาศรีวิชัย วันคืนยังคงหมุนไป

พรอมๆ กับความเปนพระนักกอสราง พระนักพัฒนา

ของทานก็ยิ่งลือกระฉอนยิ่งขึ้น เมื่อสิ้นบุญของครูบา

เจาศรีวิชัย ผู คนก็หลั่งไหลกันมาหาทานในฐานะ

ทายาททางธรรมของครูบาเจาศรีวิชัย จนเมื่อป พ.ศ.

2470 สงัขารของทานเริม่ชราลง แตทานยงัคงแขง็แรง 

ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ จนกระทั่งเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 

2520 ขณะทีค่รบูาเจาอภชิยั (ขาวป) ไดมุงหนาไปเปน

ประธานในการกอสรางพระวิหารวัดทาตนธงชัย 

จังหวัดสุโขทัยไดเพียงวันเดียว ทานก็ไดจากไปดวย

อาการสงบ

ครูบาพรหมา

พระสุพรหมยานเถร หรือ ครูบาพรหมา 

พฺรหฺมจกฺโก เดิมชื่อ พรหมา พิมสาร เกิดเมื่อวันที่ 30 

สิงหาคม พ.ศ. 2441 ณ บานปาแพง อําเภอ ปาซาง 

จังหวัดลําพูน เปนบุตรของพอเปง และแมบัวถา มีพี่

นองทั้งหมด 13 คน บิดามารดาของทานเปนผูมีฐานะ 
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มีอาชีพทาํนา ทําสวน ประกอบสมัมาอาชวีะ ไมฆาสตัว

ตัดชีวิต มีความขยันขันแข็ง มีจิตใจหนักแนนในกุศล

ธรรม รกัษาอุโบสถศลีทุกวนัพระ ในบ้ันปลายชวีติบดิา

ของทานไดออกบวช เปนทีรู่จักกันในนามของครูบาพอ

เปง โพธิโก มารดาของทานไดนุงขาวรักษาอุโบสถศีล

จนถึงแกกรรม สําหรับพี่นองของทานที่ไดออกบวชใน

พระพุทธศาสนา จนมีชื่อเสียงไดแก พระสุธรรมยาน

เถร (อินถา อินฺทจกฺโก) วัดน้ําบอหลวง อําเภอ

สันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนพี่ชาย และพระครู

สุนทรคัมภีรญาณ (คํา คมฺภีโร) วัดดอยนอย จังหวัด

เชียงใหม) ซึ่งเปนนองชาย ครูบาพรหมาไดบรรพชา

เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2455 ขณะอายุได 15 ป 

ณ วัดปาเหียง ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัด

ลําพูน โดยมีครูบาแกว ขัตติโย (ครูบาขัตติยะ) เปน

พระอุปชฌาย ตอมาในวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2461 

ทานไดอุปสมบท ณ พัทธสีมาวัดปาเหียง โดยมีครูบา

ขัตติยะเปน พระอุปชฌาย

 ในขณะนั้นครูบานอยไดใชขันติธรรมใน

การศึกษาในเรื่องของวิปสสนากัมมัฏฐาน แตก็ยัง

ตดิขดัไมเขาใจในหลายๆเรือ่ง ทานจงึไดกราบลาหลวง

พอครูบาผัดเพื่อไปศึกษาในเรื่องวิปสสนากัมมัฏฐาน

กับหลวงพอครูบาพรหมา พรหมจักโก ซึ่งปจจุบันนี้

ทานจะเรียกวา อาจารยใหญ ทานจะไดสอนสั่งครูบา

นอยดังครูบานอยจะคอยอบรมลูกศิษยลูกหาเปน

ประจําวา การศึกษา เปนเครื่องมือในการพัฒนาคม 

และคนคอืเคร่ืองมอืในการพฒันาหมูบาน ชมุชนตลอด

จนถึงประเทศชาติและทานเนนยํ้าอยูเสมอวาการเกิด

เปนมนุษยนี้จะตองมีศีลธรรมประจําใจทั้ง เอาดีใหได 

จะไปเอาไดแลวไมดี อันนี้หมายถึงการเกิดเปนมนุษย

นี้จะตองเอาดี อยางใดอยางหนึ่งใหได ไมใชจะเอาทุก

เรื่องแลวไมดีเลย ทานจึงไปศึกษาในเรื่องของกัมมัฏ

ฐาน พอสมควรแลวทานจึงไดกราบลามาทําการ

อุปฏฐากหลวงพอครูบาผัด ตามเดิม

 ครูบาวงศ

 ครบูาชยัยะวงศาพฒันา หรอืเรยีกส้ันๆ วา 

“ครูบาวงศ” มีนามเดิมวา วงศ หรือ ชัยวงศ นามสกุล 

ตะแหนม เกิดที่ ตําบลหันกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน

เมื่อวันอังคาร เดือน 7 แรม 2 คํ่า ปฉลู ตรงกับวันที่ 

22 เมษายน พ.ศ. 2456 เวลา 24.15 น. โยมบิดาชื่อ 

นอย จันตะ (ถึงแกกรรม เมื่ออายุ 44 ป) โยมมารดา

ชือ่ บวัแกว (ถงึแกกรรม เมือ่อายุ 78 ป) จํานวนพีน่อง

รวมบิดามารดาเดียวกัน 8 คน ทานเปนบุตรคนที่ 3 มี

นองตางบิดาอีก 1 คน รวมเปน 9 คน ทานเกิดใน

ตระกลูชาวไรชาวนาท่ียากจน  พอแมของทานมสีมบตัิ

ติดตัวมาแคที่นาไมกี่ไร  ทํานาไดขาวปละแค 20 - 30 

หาบ แมวาครอบครวัของทานตองดิน้รนตอสูกบัความ

อดทนอยากแตก็ไมเคยละทิ้งเรื่องการทําบุญใหทาน 

ทานมีโรคประจําตัวคือ โรคลมสันนิบาต ต้ังแตเด็กๆ 

แตทานกย็งัชวยพอและแมทาํนา เกบ็ของปาอยูทกุเม่ือ

เชื่อวัน นับวาทานเปนผู ที่มีความขยันอดทนและ

กตัญูเปนอยางมาก

 เม่ือทานอายยุาง 13 ป (พ.ศ. 2468) ทาน

ไดรบเราขอใหพอแมพาทานไปบวช  เพ่ือทานจะได

บําเพ็ญธรรมะขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาพอแม

กไ็ดนาํทานไปฝากกบัหลวงอา จากนัน้หลวงอานาํทาน

ไปฝากตวัเปนศษิยและบวชเณรกบัครบูาชยัลังกา (เปน

ธดุงคกรรมฐานรุนพีข่องครบูาศรชียั) ครบูาชยัลงักาได

ต้ังชื่อให ท านใหมหลังจากเป นสามเณรแลวว า 

“สามเณรชยัลงักา” เชนเดยีวกบัชือ่ของครบูาชยัลงักา 

เมื่ออายุ 20 ป  ทานไดอุปสมบทเปนพระภิกษุ โดยมี

ครบูาพรหมจกัร วดัพระบาทตากผาเปนอปุชฌาย  ได

รับฉายาวา “ชัยยะวงศา”  ในระหวางนั้น ทานไดอยู

ปฏิบัติและศึกษาธรรมะกับครูบาพรหมจักร  ในบาง

โอกาสทานก็จะเดินธุดงคปฏิบัติธรรมไปในที่ตางๆทั้ง

ลาวและพมา  ทานไดอยูกบัครบูาพรหมจกัรระยะหนึง่

แลว จงึไดกราบลาครบูาพรหมจกัรออกจารกิธดุงคไป

แสวงหาสัจจธรรมความหลุดพนจากวัฏสงสารแหงนี้

เพียงลําพังองคเดียวตอ  เพื่อเผยแพรสั่งสอนธรรมะ
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ขององคสมเด็จ-พระสัมมาสัมพุทธเจาใหกับพวกชาว

เขาในที่ตางๆ เมื่ออายุได 22 ป ทานเปนหนึ่งในกําลัง

สําคัญที่ชวยครูบาศรีวิชัยสรางทางขึ้นดอยสุเทพ รวม

กับครูบาขาวป และชาวกะเหรี่ยง

2.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวเพื่อสักการะครูบาในจังหวัดลําพูน

นักทองเที่ยวส วนใหญเป นเพศหญิง

มากกวาเพศชาย สวนใหญอยูในชวงอายุ 41–50 ป ซ่ึง

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และ

ประกอบอาชพีคาขาย ธรุกจิสวนตวั มากกวาประกอบ

อาชีพเปนขาราชการและพนักงานเอกชน รวมถึง

นักเรียน/นักศึกษาดวย สวนพฤติกรรมนักทองเที่ยว

สวนใหญมักเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวดวยรถยนต

สวนบุคคล ลักษณะในการเดินทางมักเดินทางไปทอง

เที่ยวกับกลุมเพื่อน และวัตถุประสงคในการทองเที่ยว

คือการพักผอน

3.  แนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่วเพือ่

สักการะครูบาในจังหวัดลําพูน

 แนวทางการพฒันาแหลงทองเทีย่วเพือ่สัก

การะครบูาในจงัหวัดลาํพนู ดานพทุธศลิปะ/สถาปตยกรรม

เหมาะสมกับเปนแหลงเรียนรูภายในวัดบางที่มีความ

ชํารุดทรุดโทรม ควรบํารุงซอมแซมและดูแล ควรมี

บุคลากรเพื่อใหความรู ประจําวัดนั้นๆ ดานความ

สะดวกสบายในการทองเท่ียววัดควรปรับปรุงสถานท่ี

จอดรถใหมีรมเงา และสถานท่ีสําหรับใหคนท่ีมาทอง

เที่ยววัดพักผอน จัดจางแมบานเพื่อดูแลความสะอาด

หองนํ้าใหมีความสะอาดถูกตองตามสุขอนามัย จัดทํา

ปายช่ือตามทางใหมองเหน็ไดงาย ชดัเจน และมหีลาก

หายภาษา เนือ่งจากมนีกัทองเทีย่วเทีย่วหลายเชือ้ชาติ

เขามาเยี่ยมชม ดานแหลงเรียนผูท่ีเปนประโยชนควร

มบีคุลากรสาํหรับใหความรูเกีย่วกบัวดัทีส่ามารถพดูได

ทั้งภาษาไทยและตางประเทศ ควรเพ่ิมจุดบริการ

สําหรับใหนักทองเท่ียวตางชาติ และปายประวัติ

ของวัด หรือสิ่งตางๆ ภายในวัดใหมีทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1 การพัฒนาวัดใหเปนแหลงเรียนรูดานดานพุทธศิลปะสถาปตยกรรมเหมาะสมกับเปนแหลงเรียนรู

ที่ การพัฒนาดานพุทธศิลปะสถาปตยกรรม S.D. แปลผล

1 มีความสวยงามของสถาปตยกรรมภายในวัด 5.36 0.89 มาก

2 มีความสวยงามของประติมากรรมภายในวัด 5.16 0.86 มาก

3 มีความสวยงามของจิตรกรรมกรรมฝาผนังภายในวัด 5.29 0.88 มาก

4 เปนแหลงการเรียนรูและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.80 0.80 มาก

5 เปนแหลงพักผอนและใหความเพลิดเพลินใจไดดี 5.04 0.84 มาก

 จากตารางท่ี 1 การพฒันาวดัใหเปนแหลง

เรยีนรูดานพทุธศลิปะสถาปตยกรรมเหมาะสมกบัเปน

แหลงเรียนรู เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา มีความ

สวยงามของสถาปตยกรรมภายในวัดในระดับมาก คา

เฉลี่ย 5.36 รองลงมา คือ มีความสวยงามของ

จิตรกรรมฝาผนังภายในวัด คาเฉล่ีย 5.29 มีความ

สวยงามของประติมากรรมภายในวัด คาเฉลี่ย 5.16 

เปนแหลงพักผอนและใหความเพลิดเพลินใจไดดี คา

เฉลี่ย 5.04 และเปนแหลงการเรียนรู และศิลป

วัฒนธรรมของทองถิ่น คาเฉลี่ย 4.62
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ตารางที่ 2 การพัฒนาดานความสะดวกสบายภายในวัด

ที่ การพัฒนาวัดดานความสะดวกสบายภายในวัด S.D. แปลผล

1 มีปายชื่อและรายละเอียดแจงถึงสถานที่ภายในวัดชัดเจน 5.51 0.92 มากที่สุด

2 ที่จอดรถเพียงพอสําหรับผูเขาไปทองเที่ยวภายในวัด 4.71 0.79 มาก

3 เปนสถานทองเที่ยวที่ตั้งอยูใกลแหลงทองเที่ยวอื่นๆ 4.62 0.77 มาก

 จากตารางที่ 2 การพัฒนาวัดดานความ

สะดวกสบายภายในการทองเที่ยววัด เมื่อพิจารณาใน

รายขอพบวา มปีายชือ่และรายละเอยีดแจงถงึสถานที่

ภายในวดัชดัเจนในระดบัมากทีส่ดุ คาเฉลีย่ 5.51 รอง

ลงมา คือ ที่จอดรถเพียงพอสําหรับผูเขาไปทองเที่ยว

ภายในวัด คาเฉลี่ย 4.71 และเปนสถานที่ทองเที่ยวที่

ตั้งอยูใกลแหลงทองเที่ยวอื่นๆ คาเฉลี่ย 4.62

ตารางที่ 3 การพัฒนาวัดใหเปนแหลงเรียนรูดานสารประโยชน

ที่
การพัฒนาวัดใหเปนแหลงเรียนรูดานแหลงเรียนรูที่เปนสาร

ประโยชน
S.D. แปลผล

1 สุภาษิตเตือนใจ/หลักธรรมมีใหอานใหศึกษา 4.16 0.69 ปานกลาง

2 บุคลากรหรือผูเกี่ยวของของวัดใหความรูไดดี 4.49 0.75 ปานกลาง

3 แหลงศึกษาเรียนรูดานธรรมชาติสิ่งแวดลอม 4.84 0.81 มาก

4 ศิลปวัฒนธรรมที่มีในวัดเปนแหลงเรียนรูไดเหมาะสม 4.64 0.77 มาก

 จากตารางท่ี 3 การพฒันาวดัใหเปนแหลง

เรียนรู ดานแหลงเรียนรู ที่เปนสารประโยชน เมื่อ

พิจารณาในรายขอพบวา แหลงศึกษาเรียนรู ดาน

ธรรมชาติสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.84 

รองลงมา คือ สุภาษิตเตือนใจ/หลักธรรมมีใหอานให

ศึกษา คาเฉลี่ย 4.16 บุคลากรหรือผูเกี่ยวของของวัด

ใหความรูไดดีในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 4.49 และ

ศิลปวัฒรธรรมที่มีในวัดเปนแหลงเรียนรูไดเหมาะสม 

คาเฉลี่ย 4.46

อภิปรายผล

ผลการวิจัยการศึกษาประวัติครูบาแหงลาน

นาในจังหวัดลําพูน พบวา แหลงทองเที่ยวทั้ง 7 แหงมี

ประวัติครูบาที่นาเช่ือถือ และผลงานของครูบาที่เคย

จําพรรษาอยูวดันัน้ๆ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยของพระ

สมชาย ธมฺมสาโร (2555) ไดศึกษาบทบาท พระคุณ

ครูบาศรีชยั สิริวชิโย ในฐานะนกับญุลานนากรณศึีกษา

การบูรณปฏิสังขรณศาสนสถานในลานนา บงบอก

ประณธิานในการอทิุศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา และถอื

มั่นอยูในวิถีแหงธรรมอยางแนวแนมันคงในการสราง

ศรัทธาจากธรรมะปฏิบัติของทาน เปนแบบอยางที่ดี

แกพุทธบริษัท และพระเณรทั่วไป ดวยความมั่นคงใน

การบําเพ็ญสมถะวิปสสนากัมมัฏฐาน จนเปนที่เลื่อง

ลือสักกาทั่วไปในหมูบานชาวลานนากอบกับไดมีการ

ยกเลิกหัวเมืองประเทศราชลานนา เพื่อรวมเปนสวน

หนึง่ของราชอาณาจกัรสยาม เชนเดยีวกบังานวจิยัของ

คณติา นาคเสนห (2555) ไดศึกษางานบรูณปฏสิงัขรณ

เจดียโดยครูบาศรีวิชัยในจังหวัดเชียงใหม โดยการ
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ศึกษาครั้งนี้จะทําการวิเคราะหเจดียที่ไดรับการบูรณ

ปฏิสังขรณเจดียโดยครูบาศรีวิชัย จากกลุมตัวอยาง

เจดีย ประมาณ 11 องค ท่ีไดกระจายตวัอยูตามอาํเภอ

ตางๆ ในจังหวดัเชยีงใหม ครบูาศรวีชิยัจงึไดกลายเปน

ผูนาํในขบวนการบูรณปฏิสงัขรณศาสนสถานทีมี่ความ

สําคัญ ทั่วดินแดนลานนา

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน

แหลงทองเท่ียวเพือ่สกัการะครูบาในจงัหวดัลาํพนู พบ

วา นักทองเที่ยวสวนใหญเคารพนับถือความสามารถ

ทีค่รูบาไดทาํมากมาย โดยพฤตกิรรมนกัทองเทีย่วสวน

ใหญมักเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวดวยรถยนตสวน

บคุคล ลกัษณะในการเดนิทางมกัเดนิทางไปทองเทีย่ว

กับกลุมเพื่อน และวัตถุประสงคในการทองเที่ยวคือ

การพกัผอน สอดคลองกบังานวจิยัของนพวรรณ พรม

เพญ็ (2558) ซึง่ศกึษาพฤตกิรรมการทองเทีย่วของนกั

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทตางๆ ของจังหวัด

สโุขทยั พบวา นกัทองเท่ียวเชงิวฒันธรรมท่ีเดินทางมา

ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย สวนใหญเปนเพศหญิง

ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน การศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเห็นดวย

อยางยิง่กบัทศันคตใินดานสิง่ดงึดดูใจ ความช่ืนชอบใน 

วฒันธรรมทองถิน่ของจงัหวดัสโุขทยัเปนปจจัยผลักดัน

ในการเดินทางของนักทองเที่ยวมากที่สุด และความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนปจจัยดึงดูดในการเดิน

ทางของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม (2556) ไดศึกษารูปแบบการ

จัดการทองเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมในวัด พบ

วา จังหวดัเชียงใหมมแีหลงทองเท่ียวธรรมชาติ โบราณ

สถาน โบราณวัตถุ โดยเฉพาะกลุมแหลงทองเที่ยววัด

ในตัวเมืองเชียงใหม ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญทางประวัติศาสตร คือ วัดตางๆ รวม 86 วัด มี

วัดที่สําคัญและมีชื่อเสียง

การศึกษาแนวทางการพัฒนาเสนทางทอง

เทีย่วเพือ่สกัการะครบูาในจงัหวัดลาํพูน มวีตัถปุระสงค

เพือ่ คนหาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว และ

วิเคราะหหาจุดออนจุดแข็ง วิธีการศึกษาการวิจัยครั้ง

นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพผานการสังเกต และ

สัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของอรวิชญ กันตะยา (2557) ไดศึกษา

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

หมูบานธาตุสบแวน อาํเภอเชยีงคาํ จังหวดัพะเยา พบ

วา การที่หมูบานมีเสนทางคมนาคมที่ดีสามารถเชื่อม

โยงไปยังแหลงทองเที่ยวแหงอื่น ทําใหนักทองเที่ยว

สามารถเดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย และ

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย

ผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยสถานที่/ชองทางการจัด

จําหนาย และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอ

ปจจัยการสงเสริมการตลาด เชนเดียวกับสาธิมา แสน

คา (2555) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

เชงิวฒันธรรมในเขตอาํเภอเมอื จงัหวดัรอยเอด็ พบวา 

สิ่งที่ตองการใหมีการพัฒนา คือ ควรมีการปรับปรุง 

แกไขในเร่ืองการจดักจิกรรมทีห่ลากหลายในแหลงทอง

เที่ยว ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในเขตอํา เภอเมืองจั งหวัดร อยเ อ็ด 

สอดคลองกับกมลวรรณ ถนอมเงิน (2554) ท่ีศึกษา

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณี

ศึกษา พระธาตุพนมจําลอง อําเภอหวยเม็ก จังหวัด

กาฬสินธุ พบวา ปญหาและอปุสรรคของพระธาตุพนม

จําลอง อําเภอหวยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ ยังขาดปาย

บอกเสนทางและปายประชาสัมพันธสถานทีท่องเทีย่ว 

ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกทีม่คีวามจําเปนตอการทอง

เที่ยว เชน รานอาหาร รานคา รานขายของที่ระลึก 

เปนตน แนวทางการพฒันาศกัยภาพทางดานการทอง

เทีย่วของพระธาตพุนมจาํลอง อาํเภอหวยเม็ก จังหวดั

กาฬสินธุ สามารถทําไดโดยการเพ่ิมการประชาสัมพนัธ

ใหเปนที่แพรหลายและเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ เพ่ือใหเพียงพอและตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว
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สรุปผลการวิจัย

ครูบาในแหลงทองเที่ยวทั้ง 7 แหงมีประวัติที่

นาคนหาตดิตาม และเปนบุคคลทีเ่ปนตวัอยางทีด่ขีอง

พุทธศาสนา นักทองเที่ยวสวนใหญเคารพและนับถือ

ในตัวครูบาแตละรูปจากการประพฤติปฏิบัติที่แตละ

รูปไดทําความดีเปนประโยชนแกสวนรวมตลอดมา 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียววัดท่ีเคยเปนที่จํา

พรรษาของครูบา 7 แหง มี 3 แนวทาง คือ 1) ความ

สะดวกสบาย ควรใหความสําคัญกับที่จอดรถที่พัก

สําหรับนักทองงเที่ยวที่เดินทางไกล และควรปรับปรุง

หองนํ้าใหสามารถใชไดเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว 

2) ดานแหลงเรียนรู ควรใหความสําคัญกับปาย

ประวัติศาสตรใหมีหลากหลายภาษาเพื่อรองลับนัก

ทองเที่ยวตางชาติ 3) ดานพุทธศิลปะ/สถาปตยกรรม

ทีเ่หมาะกบัการเรยีนรู ควรใหความสาํคญักบัการดูแล

รักษาและทําความสะอาดเพื่อเพิ่มความนาสนใจใน

การเรียนรู

ขอเสนอแนะ

1)  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ หนวยงาน

ภาครฐัทีเ่กีย่วของควรใหการสนบัสนนุและสงเสรมิวดั

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมที่

ยัง่ยนื ทัง้ดานการอาํนวยความสะดวก ดาน สาธารนปู

โภค และดานคมนาคม เพื่อพัฒนาเสนทางการทอง

เทีย่วเพือ่สกัการบชูาครบูาในจังหวดัลาํพนู ทาํใหแหลง

ทองเทีย่วเชงิศาสนาและวฒันธรรมมศีกัยภาพและเปน

ที่นิยมเพิ่มมากขึ้น

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ควร

ศึกษาเกี่ยวกับประวัติครูบาทานอื่นๆ ท้ังที่มีชื่อเสียง

และไมมีชื่อเสียง ดวยการเพิ่มเสนทางการทองเที่ยว

เพือ่สกัการะครบูาในจงัหวดัลาํพนูและจงัหวดัใกลเคียง 

เพื่อเปนแนวทางในการทองเที่ยวเชิงศาสนาและ

วัฒนธรรมในจังหวัดลําพูนและจังหวัดใกลเคียง

กิตติกรรมประกาศ

คณะผูวจัิยขอขอบคณุสถาบนัวจัิยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และ

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่สนับสนุนทุน

อุดหนุนการวิจัยบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม ประจํา

ปงบประมาณ 2562 และขอบใจนายชนาธิป วรพงษ

ไพบลูย นางสาวกชกร สธุรรมา และนางสาวจตพุร ธน

มัญชุสาพันธ ผูชวยนักวิจัยในครั้งนี้
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การจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัดเชียงใหม
THE TOURIST RECREATION AREA MANAGEMENT FOR MOBILITY IMPAIRED PERSONS

IN CHIANGMAI 

ญาตาวีมินทร พืชทองหลาง1 มิ่งขวัญ กันจินะ2 และประทีป พืชทองหลาง3

Yathaweemintr Peuchthonglang1, Mingkwan Kanjina2 and Prateep Peuchthonglang

1,3 ,คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
2, คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

1,Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna
2Faculty of Science and Agricultural technology, Rajamangala University of Technology Lanna

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษามาตรฐานแหลงทองเที่ยวสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว 

จังหวดัเชียงใหม 2) ศกึษาการจดัการแหลงทองเทีย่วสาํหรบัผูพกิารทางการเคลือ่นไหว รปูแบบการวจิยัเปนแบบ

ผสานวิธี พื้นที่วิจัย คือ อุทยานหลวงราชพฤกษ และสวนสัตวเชียงใหม กลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่ 10 คน โดย

ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และนักทองเท่ียวที่พิการทางการเคลื่อนไหว 50 คน โดยใชวิธีคัดเลือกแบบบังเอิญ 

เครือ่งมอืทีใ่ชในงานวจิยัม ี2 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ วเิคราะหขอมลูโดยใชการวเิคราะห

ขอมูลดวยคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสงัเคราะหแลวเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา ผลการวจิยั

พบวา

1.  มาตรฐานแหลงทองเทีย่วสาํหรบัผูพกิารทางการเคล่ือนไหวในแหลงทองเทีย่งเชงินนัทนาการ จงัหวดั

เชียงใหม ดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการใหบริการแกนักทองเที่ยวมีมาตรฐานมีความ

สุภาพ และตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว ในดานสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ ผูพิการทางการเคลื่อนไหว

สวนใหญเห็นวามีมาตรฐาน และสวนใหญเห็นวาในสวนของทางลาดและที่จอดรถ มีมาตรฐาน

2.  การจดัการแหลงทองเทีย่วเชงินนัทนาการสําหรับผูพิการทางการเคล่ือนไหวในจงัหวดัเชยีงใหม ดาน

สิ่งแวดลอมและอาคารสถานท่ี มีสัญลักษณแสดงรูปผูพิการทุกบริเวณจุดสําคัญ ปายสัญลักษณผูพิการอยูใน

ตําแหนงที่มองเห็นไดงาย มีเคานเตอรติดตอสําหรับผูไวคอยอํานวยความสะดวกใหแกผูพิการ หองนํ้าและหอง

สวมเปนประตูบานเลื่อนเฉพาะจุดที่สําคัญภายในสถานที่ทองเที่ยว สวนทางลาดบางจุดมีราวจับ 1 ขาง 2 ขาง 

ที่จอดรถสําหรับผูพิการใกลทางเขาออกอาคารทําใหสะดวกแกผูพิการ

คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงนันทนาการ, ผูพิการทางการเคลื่อนไหว, การจัดการแหลงทองเที่ยว

1 บทความวิจัยน้ีเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมการจัดการแหลงทองเที่ยวสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวในแหลงทองเที่ยวเชิง

นันทนาการ จังหวัดเชียงใหม” ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยแผนบูรณาการวิจัยและนวัตกรรมประจําปงบประมาณ 2562
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Abstract

The research topic “the tourist area management for mobility impaired within tourist 

recreation areas in Chiang Mai” the object were to study the tourism standard for mobility 

impaired at Chiang Mai and study Innovation of the tourist area management for mobility 

impaired. The research used mixed method, gather the qualitative research and the 

quantitative. The area of research was Royal Park Rajapruek and Chiangmai Zoo. The sample 

groups which were the staff of the area for 10 people each area was 5 people by purposive 

sampling and tourist in the area for 20 people each area was 10 people by accidental sampling. 

The instruments used in the research are two types 1) questionnaire 2) interviews. Data were 

analyzed using percentage comparative and write descriptive result research founded.

The tourism standard for mobility impaired in Recreational Attraction in Chiangmai 

province. The most important factor to go travel was famous and the factor that didn’t go 

travel was the journey wasn’t convenient. Likewise the obstacles what people not to go was 

physical. Mostly Answerer though that the standard was good polite and respond require

increasingly. In Environmental building, mostly mobility impaired though that standardized and 

them though that the slope path and parking was standardized.

Innovation of the tourist area management for mobility impaired within tourist 

recreation areas in Chiang Mai, physical and building show symbol of mobility every climax 

place, sign of mobility was clearly seen, The counter information for mobility impaired was 

inessential because mainly of them travel with family or keeper facilitate for them. Restroom 

was sliding door especially climax point in tourist attraction and some of slope path have two 

or three handrail or haven’t. Parking for mobility near the entrance way cause convenient for 

them.

Keywords : Standard tourist attraction Mobility impaired Tourism Management

บทนํา

ความพกิารทางการเคลือ่นไหว หมายถงึ การ

ทีบ่คุคลมขีอจาํกดัในการปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจาํ

วันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึง

เปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือการสูญเสีย

ความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ 

เทา แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขาออน

แรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลก

ระทบตอการทํางานมือ เทา แขน ขา (ความหมาย

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ) ในปจจุบันผู พิการทางการเคลื่อนไหวมี

จาํนวนรอยละ 48.2 และมอีายรุะหวาง 22-59 ป และ

คนพิการวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) มีความพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือรางกายมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 47.75 และรอยละ 54.17 ตามลาํดับ (กรมสงเสริม

และพัฒนาคณุภาพชวีติคนพิการ, 2560) เนือ่งจากใน

ปจจบุนัคนพกิารทางการเคลือ่นไหวมจีาํนวนเพิม่มาก

ขึ้น เราจึงตองคํานึงถึงสภาพความเปนอยูทางสังคม
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ของคนพกิารใหมากข้ึน ไมเอารัดเอาเปรียบผูพกิาร ไม

แบงแยกชนชั้นหรือฐานะ ตองใหความเทาเทียมแกผู

พิการทางการไมวาจะเปนดานการทองเท่ียว การ

ประกอบอาชพี เปนตน ในดานการทองเท่ียวนัน้สถาน

ที่ทองเที่ยวจึงจําเปนตองมีมาตรฐานแหลงทองเที่ยว

สาํหรบัผูพกิาร เพือ่รองรบันกัทองเท่ียวคนพิการทีเ่ดิน

ทางมาทองเที่ยว จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยวคนพิการ ไมวาจะเปนท่ีจอดรถสําหรับผู

พิการ หองนํ้าสําหรับผูพิการ ทางลาด ลิฟตสําหรับผู

พิการ เปนตน แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Rec-

reational Attraction) หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่

มนษุยสรางขึน้ เพือ่การพกัผอน และเสรมิสรางสุขภาพ

ใหความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษา

หาความรู แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร 

โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปน

แหลงทองเทีย่วรวมสมยั ตวัอยางเชน ยานบนัเทงิหรอื

สถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุก และสวนสาธารณะ

ลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา (กรม

การทองเทีย่ว, 2560) การทองเทีย่วเพือ่นนัทนาการนี้

จึงมีความหมายตอคนพิการมากกวาคนปกติอีกดวย 

และเปนการเปดโอกาสใหคนพิการเขาสังคมไดผอน

คลายความเครยีดและพฒันาตนเอง หากนาํมาปรบัใช

อยางเหมาะสมในรปูของนนัทนาการบาํบดั ยงัเปนการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการอยางหนึ่ง 

การศึกษาเรื่องการจัดการการทองเที่ยวโดย

ชมุชนในพืน้ที ่5 จงัหวดัชายแดนภาคใต (สตลู สงขลา 

ปตตานี ยะลา และนราธวิาส) และ 4 รฐั (กลนัตนั เปรั

ค เคดาห และเปอรลิส) ประเทศ มาเลเซียของนราวดี 

บัวขวัญและคณะ (2558) พบวาชุมชน 5 จังหวัดใน

ภาคใตและ 4 รัฐของประเทศมาเลเซียมีองคประกอบ

และมาตรฐานการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกันและแตก

ตางกันในบางประเด็น ทางผูวิจัยจึงเสนอแนะการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนระหวาง

ชายแดนไทยและมาเลเซีย เพื่อใหการพัฒนาการทอง

เทีย่วในชมุชนเกดิความยัง่ยนื สอดคลองกบัการศกึษา

แนวทางการพัฒนามาตรฐานและสงเสริมแหลงทอง

เท่ียวเชิงนิเวศของราณี อิสิชัยกุล (2559) จากการ

ศึกษา ขอคนพบจากการวิจัยจะนําไปสูขอเสนอแนะ

สําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนในการ

ดําเนินการเพ่ือพัฒนามาตรฐานและสงเสริมการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

แนวทางการจัดการทางอารยสถาปตยของโรงแรมใน

จังหวดัเชยีงใหมเพ่ือรองรับนกัทองเท่ียวกลุมพิเศษ จา

รุณี ศรีบุรี (2556) ผลการศึกษาพบวาเพื่อรองรับนัก

ทองเที่ยวกลุ มพิเศษเรื่องแนวทางการจัดการทา

งอารยสถาปตยของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือ

รองรับนักทองเที่ยวกลุมพิเศษ โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล การจัดการโรงแรมเปนสวนหนึ่ง

ของการทองเที่ยวที่นํามาเปนแนวทางในการจัดการ

แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการเพ่ือเหมาะสม และ

ปลอดภยัมาตรฐานสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสูง

อายุในที่พักอาศัยและสถานที่สาธารณะ ศาสน สุข

ประเสริฐ และคณะ (2558) จากการศึกษาพบวา

วตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสาํรวจความตองการสิง่อาํนวย

ความสะดวกในที่พักอาศัยของผูสูงอายุ ศึกษาสํารวจ

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ

ในท่ีสาธารณะ ไดแก รถโดยสารสาธารณะ สวน

สาธารณะ ตลาด สถานที่ราชการ จัดทํามาตรฐานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ในที่พักอาศัยสําหรับสูงอายุ ผล

การศกึษาสรุปไดวาความตองการไดรับมาตรฐานความ

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงความปลอดภัย

ในชีวิตและความสะดวกต อผู สูงอายุในจังหวัด

นครราชสมีา ในแตละดานโดยภาพรวมมคีวามตองการ

อยูในระดับมาก กลาวคอืหากผูสูงอายไุดรับส่ิงอาํนวย

ความสะดวกทีด่มีคีวามปลอดภัย จะทาํใหคณุภาพชีวติ

ดีขึ้น ทางผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการบริการ

สาธารณะเพ่ือใหเทาเทียมกับคนปกติ การศึกษา

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการที่ใชรถ

เข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของวิชุ
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พรรณ ทนินบตุร (2559) พบวาระดบัคณุภาพชวีติของ

คนพิการที่ใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาตองการผูดูแล เจาหนาที่

ศูนย พีเ่ลีย้งสาํหรบัคนพกิาร รอยละ 7.5 ใหเหมาะสม

สําหรับคนพิการที่ใชรถเข็น พบวาสามารถนํามาปรับ

ใชกับการวิจัยของคณะผูจัดทํา เปนขอมูลสงเสริมให

งานวิจัยสมบูรณมากยิ่งขึ้น การสํารวจมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหง

ชาติปรางสีดา จังหวัดสระแกวของประยูร ดาศรี 

(2557) จากการศึกษาพบวาสามารถนําผลจากการ

วจิยัไปบรูณาการจดัการการทองเทีย่ว นอกจากนัน้ผล

จากการวจิยันีย้งัเสนอเปนขอมลูเพือ่นาํไปประยกุตใช

ในการจดัการการทองเทีย่วเชงินิเวศในเขตอทุยานแหง

ชาติปรางสีดา เพื่อเปนการดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาว

ตะวนัออกกลางและนกัทองเทีย่วทัว่โลกเดนิทางเขามา

ทองเทีย่วในประเทศไทยเพิม่ขึน้ การศกึษาเร่ืองความ

สมัพนัธระหวางมาตรฐานแหลงทองเทีย่วกบัแรงจูงใจ

การทองเที่ยวในกลุมรอยแกนสารสินธุ ของปรางฉัตร 

จันทรเจริญ (2557) จากการศึกษาพบวาผลการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางมาตรฐานแหลงทอง

เที่ยวกับแรงจูงใจการทองเที่ยวในกลุมรอยแกนสา

รสินธุ โดยรวมมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันใน

ระดับสูงการศึกษาเรื่องการบริการนันทนาการบําบัด

ในชมุชน สาํหรบัคนพกิารทางรางกายและการเคล่ือน

ไหวของวณัฐพงศ เบญจพงศ (2557) จากการศึกษา

พบวาคนพกิารทางรางกายและการเคลือ่นไหวมรีะดับ

ความตองการกจิกรรมนนัทนาการทางกายอยูระหวาง

มากถึงมากที่สุด การศึกษาเรื่องการจัดการแหลงทอง

เที่ยวแบบ SLOW TOURISM สําหรับนักทองเที่ยวผู

สงูอายใุนภาคเหนอืตอนบนของกรวรรณ สงัขกร และ

สุรีย บุญญานุพงศ (2555) ผลการศึกษาพบวาแหลง

ทองเที่ยวสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดทาง

ภาคเหนือตอนบนยังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สิ่งบริการนอยและไมเหมาะสมกับผู สูงอายุ ไมมี

กิจกรรมทีช่วยใหนกัทองเทีย่วเรยีนรูและซมึซบัคณุคา

ของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นจึงตองปรังปรุงส่ิง

อํานวยความสะดวก สรางสรรคกิจกรรม และพัฒนา

บคุลากรใหมคีวามพรอมทีจ่ะจัดการทองเทีย่วสําหรบั

ผูสงูอาย ุการศกึษาเรือ่งการจดัการแหลงทองเทีย่วของ

เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

สโุขทัย และจงัหวดักาํแพงเพชรของกาญจนรตัน รตัน

สนธ ิ(2554) ผลการศกึษาพบวาการบริหารจัดงานของ

ภาครัฐยังไมดีพอ พบวาแหลงโบราณสถานบางที่ เกิด

ปญหาในการจัดการพื้นที่แตกตางกัน เชน ปญหาการ

รุกลํ้าพื้นที่มรดกโลก พื้นที่ทับซอนกับแหลงชุมชน สิ่ง

อํานวยความสะดวกไมเพียงพอ ดังนั้นทางผูวิจัยจึงได

นําเสนอขอเสนอแนะและนโยบายตางๆ เพ่ือพัฒนา

ศกัยภาพการจัดการแหลงทองเท่ียวทางมรดกโลกใหดี

ยิ่งขึ้น จากการศึกษาทั้งหมดที่กลาวมาขางตน พบวา

ยังขาดการสํารวจและปรับปรุงปจจัยพื้นฐานที่เปนสิ่ง

อาํนวยความสะดวก เชน หองสขุา สถานทีจ่อดรถ ปาย

บอกทาง หรือปายสื่อความหมายที่เหมาะสมที่รองรับ

ขยะและส่ิงปฏกิลู เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเที่ยวและทางดานบริหารจัดการ พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล อบรมใหผูประกอบการมีจิตบริการ

และความสามารถดานภาษาตางประเทศเพื่อสื่อสาร

ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัแหลงทองเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่ว

ได ซ่ึงงานวิจัยเร่ืองน้ีจะมาเติมเต็มสวนท่ีขาดให

สมบูรณ

แหลงทองเทีย่วเชงินนัทนาการ คือ แหลงทอง

เที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อการพักผอนและเสริมสราง

สุขภาพ ใหความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการ

ศึ กษาหาความ รู   แม  ไม  มี ความ สํ าคัญ ในแง 

ประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต

มีลักษณะเปนแหลงทองเท่ียวรวมสมัย ตัวอยางเชน 

ยานบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุกและ

สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และ

สนามกีฬา ในจังหวดัเชยีงใหมมแีหลงทองเท่ียวเชงิเชงิ

นันทนาการหลายแหง คณะผูจัดทําเลือก 2 แหง คือ 

สวนสตัวเชียงใหม อทุยานหลวงราชพฤกษ เพราะเปน
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แหลงทองเทีย่วทีเ่ปนทีน่ยิมของทกุเพศ ทกุวยั ทัง้ชาว

ไทยและชาวตางชาต ิโดยใชแนวคดิโดยกลุมเปาหมาย

จะมุงเนนไปที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานและผูพิการ

ทางการเคลื่อนไหวที่มาทองเที่ยวในสถานที่นั้นๆ โดย

แนวคดิและทฤษฎีท่ีใชในการวจิยั คอื แนวคดิเกีย่วกบั

การทองเทีย่ว แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาการทองเทีย่ว

เชิงนันทนาการของกรมการทองเท่ียว และแนวคิด

ความพึงพอใจของ Herzberg เพื่อเปนกรอบในการ

ตอบคําถามการวิจัยในครั้งนี้

การวิจัยครั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลหรือความรู 

เกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวในจังหวัดเชียงใหม 

เพิ่มเติมจากขอมูลเดิมเพื่อตอยอดความรู มาตรฐาน

แหลงทองเที่ยวสําหรับผู พิการทางการเคลื่อนไหว 

ขอมูลที่ไดจะใหประโยชนในดานการจัดนโยบายการ

ทองเที่ยวสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว เพื่อใหมี

สทิธเิทาเทยีมกบัคนปกตทิางดานรางกาย ไมมกีารแบง

แยกระหวางผูพิการและคนปกติทางดานรางกาย

วัตถุประสงคการวิจัย

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา

มาตรฐานของแหลงทองเท่ียวเชงินนัทนาการสาํหรับผู

พกิารทางการเคล่ือนไหว จงัหวดัเชยีงใหม และ 2) เพ่ือ

ศึกษาการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัดเชียงใหม

ระเบียบการวิจัย

รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี (Mixed 

Methods Research: MMR) การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม กับการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแบบ

สัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลและคําตอบของงานวิจัย

ครอบคลุม รอบดาน และสมบูรณที่สุด พื้นที่วิจัย คือ 

อุทยานหลวงราชพฤกษ ต้ังอยูที่ตําบลเหียะ อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม และสวนสัตวเชียงใหม ตั้งอยูที่

ตาํบลสเุทพ อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม กลุมตวัอยาง

ที่ใชในการวิจัยคือ เจาหนาที่และจํานวนนักทองเที่ยว

รวมทัง้หมด 30 คน โดยใชวธิเีลือกแบบบงัเอญิ เครือ่ง

มือที่ใชในการวิจัยมีแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

คือ 1) แบบสอบถาม แบงออกเปน2 สวน (1) 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่และขอมลูเกีย่วกบัการ

ทองเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว (2) คาํถาม

เกี่ยวกับมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว และแบบ

สัมภาษณเจาหนาที่ แบงออกเปน 2 ไดแก (1) คําถาม

เกีย่วกบัมาตรฐานของแหลงทองเทีย่วเชงินนัทนาการ 

(2) ความคิดเห็นเพ่ิมเติม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป สถิติที่ใชคือคารอยละ และวิเคราะหคําถาม

ปลายเปดดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Anal-

ysis) 

ผลการวิจัย

1. มาตรฐานของแหลงทองเทีย่วเชิงนนัทนา

การสําหรับผู พิการทางการเคลื่อนไหว จังหวัด

เชียงใหม

 ผลการสอบถามขอมูลทั่วไปและคําถาม

เกีย่วกบัมาตรฐานของแหลงทองเทีย่วเชงินนัทนาการ 

ในจังหวดัเชยีงใหม จาํนวน 20 คนโดยใชวธีิเลอืกแบบ

บังเอิญปรากฏผลดังตอไปนี้

 ผู ที่มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง

นันทนาการที่ผูวิจัยเลือกไปศึกษา สวนใหญเปนเพศ

ชาย อยูในชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีสถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนตนหรือ

เทยีบเทา สวนใหญเปนนสิิตหรือนกัศกึษา มรีายไดตอ

เดอืนตํา่กวา 5,000 บาท ลกัษณะความพกิารสวนใหญ 

คอื ขาออนแรง สาเหตุความพิการ คอื ความพิการโดย

กาํเนดิ ชวงอายทุีเ่กดิความพิการสวนใหญ คอื ชวงอายุ

ต่ํากวา 20 ป อปุกรณท่ีชวยในการเคล่ือนไหวสวนมาก 

คือ เกาอี้เข็นคนพิการ หรือวีลแชร สวนใหญเที่ยวใน

ประเทศ 1 – 3 ครั้งตอป ใชเวลาในการเดินทาง 1 – 2 
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วัน ชวงวันที่เลือกในการมาเที่ยว คือ วันเสาร – 

อาทติย สาํหรบัคาใชจายในการเดนิทางแตละคร้ังประ

มานตํ่ากวา 1,000 บาท สวนปจจัยสําคัญท่ีทําใหไป

ทองเทีย่วสวนใหญ คอื แหลงทองเทีย่วมชีือ่เสียง และ

ปจจัยทีท่าํใหไมไปทองเทีย่ว คอื การเดนิทางไมสะดวก 

อุปสรรคที่ทําใหไมเดินทางไปทองเที่ยวสวนใหญ คือ 

ดานกายภาพ และผูพิการท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสวน

ใหญคดิวาการทองเทีย่วมคีณุคาและประโยชนมาก ใน

ดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็น

วาการใหบริการแกนักทองเที่ยวมีมาตรฐาน มีความ

สภุาพ และตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว การ

บริการด านข อ มูลรายละเอียดต างๆ ยั ง ไม มี

ประสิทธิภาพ สวนการใหบริการอุปกรณ เครื่องชวย

อํานวยความสะดวกนั้น มีมาตรฐาน แตการบริการ

พาหนะสําหรับคนพิการโดยเฉพาะนั้น ยังไม มี

ประสิทธิภาพ ในดานสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ ผู

พิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญเห็นวา การมี

สัญลักษณรูปคนพิการ ปายมองเห็นชัด ยังไมมี

ประสิทธิภาพ สําหรับเคานเตอรติดตอประสานงานที่

ผูพิการสามารถเขาถึงไดนั้น ยังไมมีการดําเนินการ 

สวนหองนํา้หรอืหองสวม เปนประตบูานเลือ่นสามารถ

เปดปดไดงาย สวนใหญเห็นวามีมาตรฐาน และสวน

ใหญเห็นวาในสวนของทางลาดและท่ีจอดรถ มี

มาตรฐาน

อทุยานหลวงราชพฤกษ ตัง้อยูที ่ตําบลแม

เหียะ อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม และ สวนสัตว

เชียงใหม ตั้งอยูที่ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม

รูปที่ 1 ทางเขาที่รถเข็น (วีลแชร) สามารถผานได

รูปที่ 2 จุดรอรถรางมีทางลาดสําหรับรถเข็น 

รูปที่ 3 บริเวณอุทยานหลวงสวนมากจะมีทางลาด

สําหรับรถเข็น (วีลแชร) 
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รูปที่ 4 จุดแวะชมสัตวมีทางลาด

รูปที่ 5 แหลงการเรียนรูสําหรับเด็กในสวนสัตว

เชียงใหม มีทางลาดสําหรับรถเข็น (วีลแชร)

2.  การจดัการแหลงทองเท่ียวเชงินนัทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวในแหลงทองเที่ยว 

จังหวัดเชียงใหม

 จากการสมัภาษณเจาหนาทีใ่นแหลงทอง

เทีย่วเชิงนันทนาการเกีย่วกบัมาตรฐานแหลงทองเทีย่ว

เชิงนันทนาการสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว 

จํานวนทั้งหมด 10 คน สรุปโดยรวมไดวา การให

บรกิารทกัทองเท่ียวนัน้ มคีวามสะดวกรวดเรว็ มคีวาม

สภุาพและนอบนอม มกีารตอนรบัต้ังแตหนาประตแูละ

มีการใหความรูแกนักทองเที่ยว การใหบริการโดย

คํานึงถึงผู พิการเปนสําคัญมีเจาหนาที่ดูแลความ

ปลอดภัยรองรับเมื่อเกิดอุบัติเหตุในทันที สวนการให

บรกิารดานขอมลูขาวสารและการสือ่สาร มกีารบรกิาร

เวบ็ไซต และเพจใน Facebook รายงานและใหขอมลู

อยูเสมอ การบริการอักษรเบรลลใหแกผูพิการทาง

สายตาและลามภาษามอื ยงัไมมใีหบริการ เพราะสวน

ใหญน้ันผูพิการมักจะมากับพี่เลี้ยงหรือครอบครัวและ

เล็งเห็นวายังไมจําเปนเทาที่ควร สําหรับการบริการ

อปุกรณชวยอาํนวยความสะดวกนัน้ สามารถใชบรกิาร

วีลแชรไดฟรีโดยไมมีคาใชจาย นักทองเที่ยวผูพิการ

หรือผูสูงอายุท่ีตองการใชบริการวีลแชรสามารถยืม

ไดที่จุดจําหนายต๋ัวโดยการใชเพียงแคบัตรประชาชน 

วัสดุที่ใชเปนวัสดุที่มีคุณภาพ มีการตรวจสอบสภาพ

กอนการใชงานอยูเสมอ หากชํารุดจะสงซอมทันที มี

บริการรถลางฟรีสามารถยกวีลแชรขึ้นไปได ทําให

สะดวกตอผูพิการทางการเคล่ือนไหว สวนในดานสิ่ง

แวดลอมและอาคารสถานที่ มีสัญลักษณแสดงรูปผู

พิการทุกจุด บริเวณจุดสําคัญเปนจุดที่นักทองเที่ยว

นิยม ปายสัญลักษณผูพิการ อยูในตําแหนงที่มองเห็น

ไดงาย ในสวนเคานเตอรติดตอสําหรับผูพิการนยิมเดนิ

ทางมากับครอบครัว หรือผูดูแล คอยอํานวยความ

สะดวกใหแกผูพิการ หองนํ้าและหองสวมเปนประตู

บานเลื่อนเฉพาะจุดที่สําคัญภายในสถานที่ทองเที่ยว 

สวนทางลาด บางจุดมีราวจับ 1 ขาง 2 ขาง หรือไมมี 

ที่จอดรถสําหรับผูพิการใกลทางเขาออกอาคาร ทําให

สะดวกแกผูพิการ

อภิปรายผล

แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการทั้งสองแหงมี

มาตรฐานท่ีดี มีความใสใจตอนักทองเที่ยว ความ

สะดวกสบายและความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

ทั้งนี้เปนเพราะวาแหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงและเปนที่

นิยม ทําใหมีการคํานึงถึงนักทองเที่ยวทุกกลุม โดย

เฉพาะกลุมนักทองเท่ียวผูพิการทางการเคลื่อนไหว 

สอดคลองกับกรมการทองเที่ยว (2560) ดังที่กลาววา 

การทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการนี้มีความหมายตอคน

พิการมากกวาคนปกติ และเปนการเปดโอกาสใหคน

พิการเขาสังคมไดผอนคลายความเครียดและพัฒนา

ตนเอง หากนํามาปรับใชอยางเหมาะสมในรูปของ

นนัทนาการบําบดั ยงัเปนการยกระดับคณุภาพชวีติคน
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พิการอยางหนึ่ง เชนเดียวกับศาสน สุขประเสริฐ ได

ศึกษามาตรฐานสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสงูอายุ

ในทีพ่กัอาศัยและสถานทีส่าธารณะ ผลการวจัิยพบวา

ความตองการไดรับมาตรฐานความตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกรวมถึงความปลอดภัยในชีวิต และความ

สะดวกตอผูสูงอายุ ในจังหวัดราชสีมา ในแตละดาน

โดยภาพรวมมคีวามตองการอยูในระดบัมาก กลาวคอื

หากผูสูงอายุไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ดีมีความ

ปลอดภัย จะทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น สรุปไดวาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนันทนาการทั้งสองแหง อยูในมาตรฐาน

ที่ดี สรุปไดวา แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการทั้งสอง

แหงมีมาตรฐานที่ดี ผูพิการสามารถทองเที่ยวไดอยาง

สะดวกสบายและปลอดภัย หากพัฒนามาตรฐานใหดี

ยิ่งขึ้น จะทําใหการรองรับผูพิการทางการเคล่ือนไหว

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สวนการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนา

การสาํหรบันกัทองเทีย่วผูพกิารทางการเคลือ่นไหวใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา การทองเที่ยวของผูพิการ

ทางการเคลื่อนไหวนิยมเดินทางมากับครอบครัวหรือ

ผูดแูล จงึเหน็วาการทองเทีย่วดวยตนเองนัน้ยงัไมเปน

ที่นิยมมากนัก สิ่งอํานวยความสะดวกจึงใหบริการเฉ

พาะวีลแชร เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูพิการ ตรงตาม

มาตรฐานของกรมการทองเท่ียว ท้ังน้ีเพื่อใหผูพิการ

สามารถทองเที่ยวไดอยางอิสระ และปลอดภัย 

สอดคลองกบัภทัรบดนิทร สทุธภกัด ีไดศกึษาแนวทาง

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการการทอง

เทีย่วของชุมชน กวานพะเยา ผลการวจิยัพบวานกัทอง

เที่ยวนิยมเดินทางมาโดยรถสวนตัว เพื่อความสะดวก

และปลอดภัยในการทองเที่ยว และสวนใหญรูจากคํา

ชวนของกลุมเพ่ือนและคนรูจกั หรอืเปนการทองเทีย่ว

ในรูปแบบของจุดแวะพักกอนเดินทางไปทองเที่ยวยัง

สถานที่อื่นๆ สรุปไดวา การเดินทางทองเที่ยวของผู

พิการ นิยมเดินทางมากับครอบครัวหรือผูดูแล เพราะ

มีความสะดวกและปลอดภัย

สรุปผลการวิจัย

ผลจากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอสรุปผล

การวิจัยดังตอไปนี้

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวสําหรับผู พิการ

ทางการเคลื่อนไหวในแหลงทองเที่ยงเชิงนันทนาการ 

จังหวดัเชยีงใหม จากการวิเคราะหขอมลู ผูวจัิยขอสรปุ

ผลการวิจัยดังตอไปนี้ ผูที่มาทองเที่ยวในแหลงทอง

เที่ยวเชิงนันทนาการที่ผูวิจัยเลือกไปศึกษา สวนใหญ

เปนเพศชาย อยูในชวงอายุตํ่ากวา 20 ป มีสถานภาพ

โสด ระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนตน

หรือเทียบเทา สวนใหญเปนนิสิตหรือนักศึกษา มีราย

ไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ลักษณะความพิการ

สวนใหญ คอื ขาออนแรง สาเหตุความพิการ คอื ความ

พิการโดยกําเนิด ชวงอายุที่เกิดความพิการสวนใหญ 

คือ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป อุปกรณที่ชวยในการ

เคล่ือนไหวสวนมาก คอื เกาอีเ้ขน็คนพิการ หรือวลีแชร 

สวนใหญเทีย่วในประเทศ 1–3 ครัง้ตอป ใชเวลาในการ

เดนิทาง 1–2 วนั ชวงวันท่ีเลอืกในการมาเทีย่ว คอื วนั

เสาร–อาทิตย สําหรับคาใชจายในการเดินทางแตละ

ครั้งประมานตํ่ากวา 1,000 บาท สวนปจจัยสําคัญที่

ทําใหไปทองเที่ยวสวนใหญ คือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อ

เสียง และปจจัยที่ทําใหไมไปทองเที่ยว คือ การเดิน

ทางไมสะดวก อปุสรรคทีท่าํใหไมเดนิทางไปทองเท่ียว

สวนใหญ คือ ดานกายภาพ และผูพิการที่เดินทางมา

ทองเท่ียวสวนใหญคิดวาการทองเท่ียวมีคุณคาและ

ประโยชนมาก ในดานการบรกิาร ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเห็นวาการใหบริการแกนักทองเที่ยวมี

มาตรฐาน มคีวามสภุาพ และตอบสนองความตองการ

อยางรวดเร็ว การบริการดานขอมูลรายละเอียดตางๆ 

ยงัไมมปีระสทิธภิาพ สวนการใหบรกิารอปุกรณ เครือ่ง

ชวยอาํนวยความสะดวกนัน้ มมีาตรฐาน แตการบรกิาร

พาหนะสําหรับคนพิการโดยเฉพาะนั้น ยังไม มี

ประสิทธิภาพ ในดานสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ ผู

พิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญเห็นวา การมี

สัญลักษณรูปคนพิการ ปายมองเห็นชัด ยังไมมี
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ประสิทธิภาพ สําหรับเคานเตอรติดตอประสานงานที่

ผูพิการสามารถเขาถึงไดนั้น ยังไมมีการดําเนินการ 

สวนหองนํา้หรอืหองสวม เปนประตบูานเลือ่นสามารถ

เปดปดไดงาย สวนใหญเห็นวามีมาตรฐาน และสวน

ใหญเห็นวาในสวนของทางลาดและท่ีจอดรถ มี

มาตรฐาน

การจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงนันทนาการ

สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหวในแหลงทองเที่ยว

จงัหวดัเชยีงใหม จากการสมัภาษณเจาหนาทีใ่นแหลง

ทองเทีย่วเชงินนัทนาการเกีย่วกบัมาตรฐานแหลงทอง

เทีย่วเชิงนนัทนาการสาํหรบัผูพกิารทางการเคล่ือนไหว 

จํานวนทั้งหมด 10 คน สรุปโดยรวมไดวา การให

บรกิารทกัทองเท่ียวนัน้ มคีวามสะดวกรวดเรว็ มคีวาม

สภุาพและนอบนอม มกีารตอนรบัตัง้แตหนาประตูและ

มีการใหความรูแกนักทองเที่ยว การใหบริการโดย

คํานึงถึงผู พิการเปนสําคัญมีเจาหนาที่ดูแลความ

ปลอดภัยรองรับเมื่อเกิดอุบัติเหตุในทันที สวนการให

บรกิารดานขอมลูขาวสารและการสือ่สาร มกีารบรกิาร

เวบ็ไซต และเพจใน Facebook รายงานและใหขอมลู

อยูเสมอ การบริการอักษรเบรลลใหแกผูพิการทาง

สายตาและลามภาษามอื ยงัไมมใีหบริการ เพราะสวน

ใหญนั้นผูพิการมักจะมากับพี่เลี้ยงหรือครอบครัวและ

เล็งเห็นวายังไมจําเปนเทาที่ควร สําหรับการบริการ

อปุกรณชวยอาํนวยความสะดวกนัน้ สามารถใชบริการ

วีลแชรไดฟรีโดยไมมีคาใชจาย นักทองเท่ียวผูพิการ

หรือผูสูงอายุที่ตองการใชบริการวีลแชรสามารถยืม

ไดที่จุดจําหนายตั๋วโดยการใชเพียงแคบัตรประชาชน 

วัสดุที่ใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพ มีการตรวจสอบสภาพ

กอนการใชงานอยูเสมอ หากชํารุดจะสงซอมทันที มี

บริการรถลางฟรีสามารถยกวีลแชรข้ึนไปได ทําให

สะดวกตอผูพิการทางการเคลื่อนไหว สวนในดานส่ิง

แวดลอมและอาคารสถานที่ มีสัญลักษณแสดงรูปผู

พิการทุกจุด บริเวณจุดสําคัญเปนจุดที่นักทองเที่ยว

นิยม ปายสัญลักษณผูพิการ อยูในตําแหนงที่มองเห็น

ไดงาย ในสวนเคานเตอรติดตอสําหรับผูพิการนยิมเดนิ

ทางมากับครอบครัว หรือผูดูแล คอยอํานวยความ

สะดวกใหแกผูพิการ หองนํ้าและหองสวมเปนประตู

บานเลื่อนเฉพาะจุดที่สําคัญภายในสถานที่ทองเที่ยว 

สวนทางลาด บางจุดมีราวจับ 1 ขาง 2 ขาง หรือไมมี 

ที่จอดรถสําหรับผูพิการใกลทางเขาออกอาคาร ทําให

สะดวกแกผูพิการ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ รถบริการรับสง

สามารถทาํใหวลีแชรเขน็ข้ึนไดสะดวกและปลอดภัย มี

เคานเตอรติดตอสําหรับผูพิการที่สามารถเขาประชิด

ไดโดยเฉพาะ มีเจาหนาท่ีรกัษาความปลอดภยัดแูลจดุ

จอดมเีจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั สาํหรบัขอเสนอ

แนะในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษามาตรฐานแหลง

ทองเที่ยวเชิงนันทนาการสําหรับผูพิการเพื่อใหเกิด

ประสิทธภิาพสงูสุด เพ่ือพัฒนาศกัยภาพผูพิการในการ

ใชชีวิตใหทัดเทียมกับคนปกติมากที่สุด 

กิตติกรรมประกาศ

คณะผูวจัิยขอขอบคณุสถาบนัวจัิยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และ

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่สนับสนุนทุน

อุดหนุนการวิจัยบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม ประจํา

ปงบประมาณ 2562 และขอบใจนางสาวธัญญา มหา

ไม นางสาวพิชญตะวัน พันธุพล นางสาววิจิตรา ผัก

กาด ผูชวยนักวิจัยในครั้งนี้ 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนําเที่ยว จังหวัดขอนแกน
 POTENTIALS DEVELOPMENT GUIDELINES OF TRAVEL AGENCY EMPLOYEES KHON KAEN 

PROVINCE

สุมาลี นันทศิริพล1

Sumalee Nunthasiriphon

สาขาการทองเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทนําเที่ยว จังหวัดขอนแกน เก็บแบบสอบถามจาก 20 บริษัทนําเที่ยว ผลการวิจัย พบวา 1) ทักษะการอยู

รวมกนัในสงัคม ดานมนษุยสมัพนัธ ทีค่วรพฒันา คอื การควบคุมอารมณ อดทนอดกล้ัน เสียสละ อทิุศเวลา เขาใจ 

ยอมรบัฟงความคดิเหน็ผูอืน่ ยิม้แยมแจมใส สนใจพฒันาตนเอง 2) ทกัษะการอยูรวมกนัในสงัคม ดานการสือ่สาร

ในองคกร ที่ควรพัฒนา คือ การปฏิบัติงานท่ีมีระเบียบวินัย เชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาแสดงความคิดเห็น 

ปฏิบัติตามคําสั่งอยางถูกตอง ทันเวลา 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ควรใหความสําคัญ คือ ปริมาณงานกับ

จํานวนตําแหนงงานสอดคลองกัน เงินเดือน โบนัส 4) ศักยภาพของพนักงาน ควรพัฒนาความรูแหลงทองเที่ยว

ภายนอกและภายในประเทศ การจัดโปรแกรม รายการนําเที่ยว ขาวเหตุการณทองเที่ยวที่ทันสมัย 5) ศักยภาพ

ดานทกัษะการปฏิบัตงิาน ท่ีควรพฒันา คอื ความสามารถดานภาษาองักฤษ การแกไขปญหา การนาํเสนอรายการ

นําเที่ยว ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ทักษะการอยูรวมกันในสังคมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการมีอิทธิพลตอศักยภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกตัวแปร 

ยกเวนดานการสื่อสารภายในองคกรไมมีอิทธิพลตอศักยภาพการปฏิบัติงาน

คําสําคัญ:  ทักษะการอยูรวมกันในสังคม, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ศักยภาพระดับปฎิบัติการ

Abstract

The research aimed to suggest the performance development model of travel agency 

employees in Khon Kaen Province. The Data collection was from twenty travel agencies by 

using questionnaires. The research found that; first, society skills in human relationship that 

should be developed are emotional control, patience, sacrifice and dedication in the 

organization, understanding and accepting the opinions of others. Also, the smile personality 

1  Corresponding Author

 E-mail: sumalee.nida@gmail.com



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

381

and interested in self-development should be developed. Second, society skills in organization 

communication that should be developed are the discipline practice, followed by the 

self-confidence, the courage of sharing and discussing their idea, the ability to follow directions 

accurately and punctually. Third, the employees’ motivation that should be considered is that 

workload and the number of positions should match including salary and bonus that will make 

tasks success. Fourth, the knowledge of employees that should be developed are worldwide 

tourist attractions knowledge, followed by local tourist attractions knowledge, program

planning, current issues of tourism and news. Finally, the skills of employees that should be 

develop are English for communication skills, followed by the ability to make a decision for 

solving the issues during the operation and the tour program presentation for customers. From 

testing the hypothesis, it is found that society skills and employees’ motivation influenced on 

the potential of employees’ performance significantly at the 0.05 level. However, society skills 

in organization communication did not influence on the potentials of employees’ performance 

in travel agencies.

Keyword: Society skills, Employees’ motivation, Operation potentials  

บทนํา

ภายใตเปาหมายการเปนประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน (AEC) นับตั้งแตป 2558 อาเซียนไดเปดเสรี

ทางเศรษฐกิจในการเคลื่อนยายสินคาใหสะดวกมาก

ขึ้นในภาคบริการและแรงงานมีฝมือตามกรอบความ

ตกลงวาดวยการคาบริการของอาเซียน (AFAS) (Tas-

sanaipitukkul, 2015 : 1) โดยกําหนดขอตกลง

ยอมรับรวม (MRA) ดานคณุสมบัตใินสาขาวชิาชพีตาง 

ๆ ที่ประเทศสมาชิกอาเซียนมีศักยภาพพรอมเคล่ือน

ยายบุคลากรวิชาชีพระหวางประเทศสมาชิก เปนการ

สรางขีดความสามารถการแขงขันตลาดการคาบริการ 

(Charoenphon, 2017) มีการจัดทําความตกลง

ยอมรับรวมดานคุณสมบัติวิชาชีพอาเซียน 8 สาขา ซึ่ง

หนึ่งในนั้น คือ บุคลากรดานการทองเที่ยว เปนการ

ระบสุมรรถนะพืน้ฐานข้ันตํา่ เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพการ

บริการภาคการทองเท่ียวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ครอบคลุม 32 ตําแหนงงาน 2 กลุม ไดแก กลุมที่พัก

และกลุมการเดินทาง โดยมี 9 ตําแหนงงานในธุรกิจ

ตัวแทนทองเที่ยวและบริษัททัวร (Department of 

Tourism, 2017)

สําหรับประเทศไทย ภาคการทองเท่ียวถือ

เปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญตอ

ระบบเศรษฐกจิ สรางรายไดในแตละปไมตํา่กวาหลาย

แสนลานบาท ไทยมีศักยภาพดานการทองเท่ียวทั้ง

ภูมิประเทศท่ีสวยงาม แหลงทองเที่ยวมีความหลาก

หลาย และการบริการยังไดมาตรฐาน รวมถึงลักษณะ

เฉพาะของคนไทยที่มีความออนนอมและมีความเปน

มิตร บริการดวยความจริงใจเปนที่ประทับใจ (Tassa-

naipitukkul, 2015 : 1) ทําใหภาครัฐเรงสงเสริม 

สนับสนุนการพัฒนาดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นการพัฒนาและเติบโตของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยิ่งมีสูงขึ้น (Wannath-

anom, 2009 : 15)

อยางไรกต็าม แมวาตลาดทองเทีย่วไทยไดรบั

ความสนใจจากนักทองเที่ยว แตภาคบริการทองเที่ยว

ไทยยงัประสบปญหา และอปุสรรคหลายประการ เชน 
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การแขงขนัดานราคา การตดัราคา ลดตนทุน สงผลให

คุณภาพการบริการลดลง การขาดขอมูล ความรูดาน

การบริหารจัดการ โดยเฉพาะผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดเลก็ การบรหิารจดัการแหลงทองเท่ียว

ยังไมคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมเทาที่ควร และ

จํานวนผูใหบริการที่เชี่ยวชาญดานภาษา โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษยังมีไมมาก สงผลใหตลาดทองเที่ยวไทย

อาจถูกแยงตลาดไดในอนาคตจากคูแขงขันประเทศ

เพื่อนบานที่กําลังเรงพัฒนาภาคการทองเที่ยว จึงตอง

เรงพัฒนายกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ

ใหมากขึ้น ดวยการฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะ

แรงงานรุนใหม ใหพฒันาการสือ่สารดานภาษาองักฤษ

ไดดีขึ้น ใหความรูดานการทองเที่ยว การการวางแผน

การปฏิบตังิาน และการสรางแรงจงูใจเพือ่ใหมใีจพรอม

บริการอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ (Ministry 

of Commerce, Department of Trade Negotia-

tion, 2017) การท่ีจะเพิม่ศกัยภาพของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการในบริษัทนําเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพมาก

ขึน้จงึจาํเปนตองศกึษาถึงศกัยภาพทีม่อียู และแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ไดจึงไดศึกษา

ตัวแปรดังกล าวนี้ เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานบริษัทนําเที่ยว ซึ่งเปนผู ที่

ประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวทุกธุรกิจ เพื่อใหพนักงานมีศักยภาพในการ

สรางรายไดใหกับธุรกิจเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ส งผลศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนําเที่ยว จังหวัด

ขอนแกน 

2.  เพื่ อ เสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนํา เท่ียว

จังหวัดขอนแกน

สมมุติฐานงานวิจัย

ทกัษะการอยูรวมกนัในสงัคมและแรงจงูใจใน

การปฏิบัติงานมีผลตอศักยภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทนําเที่ยว จังหวัดขอนแกน

ทบทวนวรรณกรรม

1)  ทักษะการอยูรวมกันในสังคม

 มนุษยสัมพันธ (human relation) 

เปนการศึกษาพฤติกรรม ความสัมพันธระหวางบุคคล 

กลุม องคกร เพื่อให สามารถบรรลุเปาหมายรวมกัน 

(Chongvisal, 2007 : 13) มนุษยสัมพันธจําเปนตอง

อาศัยศาสตรและศิลปมาประยุกตเพื่อสรางสัมพันธที่

ดี ไมเสแสรงแกลงทํา (Aerbsuksiri, 2016 : 273) สรปุ

ไดวา มนุษยสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธที่ดีให

เกิดกับบุคคลอื่น เพ่ือใหกิจกรรมท่ีทํารวมกันเปนไป

ดวยความราบรื่น บรรลุเปาหมายของทั้งสองฝาย 

 การสื่อสารในองคกร (Communica-

tion) ที่มีอุปสรรคจะทําใหการบริการไมบรรลุผล 

ตัวแปรที่ทําใหการสื่อสารเกิดอุปสรรค คือ การใช

ภาษาไมชดัเจน การใชภาษาพูด การตีความของบคุคล 

(Yawiraj, 2007 : 233) การสื่อสารที่งายตอการเขาใจ 

ยังเปนปจจัยการกําหนดคุณภาพการบริการ (Smith-

ikrai, 2015 : 372) สรุปไดวา การส่ือสารเปนส่ิงจําเปน

ในการใหขอมลูต้ังแตเริม่ตัดสนิใจจะซ้ือ จนกระทัง่เดนิ

ทางทองเที่ยว จึงเปนหนาที่ของพนักงานในบริษัทนํา

เทีย่วในการสือ่สารทีต่องอาศยัการอธบิายใหเกดิความ

เขาใจตรงกัน 

 แรงจูงใจ (Motive) คือ สิ่งที่บุคคลคาด

หวัง เปนตัวผลักดันใหแสดงพฤติกรรมตามเปาหมาย

ทีก่าํหนดไว (Franken, 1994 : 23) คํานาย อภปิรัชญา

สกุล (Aphipruchayaskul, 2557 : 16) กลาววา การ

จงูใจดวยงานมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหพนกังานเกิดเจตคติ

ที่ดี รูคุณคาของงาน สงผลใหรูสึกภูมิใจ กระตือรือรน 

อตุสาหะ ทุมเท และรับผิดชอบมากขึน้ สรุปไดวา แรง

จูงใจเปนกระบวนการจูงใจที่อาศัยสิ่งลอใจกระตุนให
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บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมจะแตกตางกัน

ไปตามการรบัรูและประสบการณเดมิของแตละบคุคล

2)  ศักยภาพระดับปฏิบัติการ

 McClelland (1973 : 3) กลาววา 

สมรรถนะ การทํางานประกอบดวยความรู (Knowl-

edge) และทักษะ (Skills) เปนสิ่งที่สามารถพัฒนาให

มีขึ้นไดไมยากนัก ดวยการศึกษาคนควา เพื่อใหเกิด

ความรู และฝกฝนปฏบิตั ิเพือ่ใหเกดิทกัษะ ณรงควทิย 

แสนทอง (2550) อธิบายว า ศักยภาพ เป น

บคุลกิลกัษณะทีส่ะทอนความรู (Knowledge) ทกัษะ 

(Skills) เจตคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และ

อปุนสิยั (Trait) ศกัดิไ์ทย สรุกจิบวร (Surakitboworn, 

2557 : 168) อธิบายวาสมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะ

ความสามารถของบุคคลในเชิงพฤติกรรมที่อาจเกิด

จากพรสวรรคหรือการเสริมสรางขึ้นโดยผานการฝก

อบรม การพัฒนา สรุปไดวา ศักยภาพ คือ ความ

สามารถของบุคคลที่ปรากฏออกมาเปนพฤติกรรม 

ความรู การปฏบิตังิาน ซึง่เกดิจากการศกึษา การเรยีน

รู การฝกปฏิบัติ

วิธีการวิจัย

1.  การวจิยัใชระเบียบวธิวีจัิยเชงิปรมิาณ เกบ็

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีคาดัชนีความความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 0.90 จากการ

ทดลองใชแบบสอบถาม มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบัค 0.82 ถือวาแบบสอบถามอยูในเกณฑที่

สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 

2.  ประชากร คอื พนกังานและเจาของบรษิทั

นําเที่ยวในจังหวัดขอนแกนท่ีขึ้นทะเบียนกับกรมการ

ทองเที่ยว 20 บริษัท แตละบริษัทมีพนักงานประมาณ 

80 คน

3. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เลือกแบบ

เจาะจงทัง้ 20 บรษิทั ไดกลุมตวัอยาง 49 คน โดยแจก

แบบสอบถามบรษัิทละ 2-3 คน เนือ่งจากพนกังานบาง

สวนตองปฏิบัติงานระหวางที่ผูวิจัยเก็บขอมูล จึงไม

สามารถแจกครบทุกคนได

4. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ใชคาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devia-

tion) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

ผลการวิจัย

1.  การศึกษาทักษะการอยูรวมกันในสังคม

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ทักษะการอยู

รวมกันในสังคมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ อยูในระดับมาก และมาก

ที่สุด ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 

 1.1 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ พบวา 

พนักงานระดับปฏิบัติการมีความเสียสละและอุทิศ

เวลาในแกองคกร อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.6 

รองลงมา คือ มีเปนผูที่ยิ้มแยมแจมใส และมีความ

สนใจทีจ่ะพฒันาตนเองอยูในระดับมาก มคีาเฉลีย่ 4.3 

สวนการควบคมุอารมณ อดทนอดกล้ัน ความเสียสละ

และอทุศิเวลาในแกองคกร เขาใจและยอมรบัฟงความ

คดิเหน็ของผูอ่ืน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลีย่เทากนั คือ 

4.4

1.2  ทกัษะดานการส่ือสารในองคกร พบ

วา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความอดทนมุงมั่นใน

การทาํหนาทีข่องตนเอง และเปดรบัตอสิง่ใหม ๆ  ปรบั

ตัวเขากบัการเปล่ียนแปลง เพ่ือนรวมงานเปนมติรและ

ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั อยูในระดบัมากทีส่ดุ มคีาเฉล่ีย 

4.5 รองลงมา คอื มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง กลาคดิ กลา

พูดเพ่ือแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการ

ปฏบิตัติามคาํสัง่ดวยความถกูตอง ทันเวลา อยูในระดบั

มาก มคีาเฉลีย่ 4.4 สวนการปฏบิตังิานทีม่รีะเบยีบวนิยั 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.3

 1.3  ดานแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน พบ

วา แรงจูงใจของพนกังานระดับปฏบิติัการข้ึนอยูกบัผล

สาํเรจ็ของงานทาํใหเกดิกําลงัใจทีจ่ะพฒันางานใหดขีึน้ 

ความกาวหนาข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ ความ
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รับผิดชอบ สวัสดิการ ความเปนมิตร สรางขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน การเดินทางมาทํางานสะดวก

สบาย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.5 รองลงมา 

คือ แรงจูงใจเกี่ยวกับปริมาณงานกับจํานวนตําแหนง

งานมีความสอดคลองกัน เงินเดือน โบนัส ทําให

สามารถเต็มที่กับงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.5

2.  ศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงา

นระดปัฏบัิตกิาร พบวา มคีาเฉลีย่รวมอยูในระดับมาก 

ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้

2.1  ดานความรูในการปฏิบัติงาน พบ

วา พนักงานมีความรูความเขาใจบริษัท โครงสราง

องคกร งานในหนาทีต่าง ๆ  อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 

4.2 รองลงมา คือ ความรูเรื่องแหลงทองเที่ยวภายใน

ประเทศ ความรูเรือ่งการจดัโปรแกรม รายการนาํเทีย่ว 

และความรูเกี่ยวกับขาว เหตุการณดานการทองเที่ยว

ที่ทันสมัย อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.0 และ

ศกัยภาพความรูเรือ่งแหลงทองเท่ียวภายนอกประเทศ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.8

2.2  ดานทักษะการปฏิบัติงาน พบวา 

พนักงานมีความสามารถในการใชซอฟตแวรพื้นฐาน 

Microsoft office เชน Word, Excel, Power Point 

เป นต น ความสามารถในการคนหาข อมูลจาก

อินเทอรเน็ตเพื่อจัดรายการนําเที่ยว และความ

สามารถในการทาํงานไดหลากหลายหนาที ่อยูในระดบั

มาก มีคาเฉลี่ย 4.3 รองลงมา คือ มีความสามารถใน

การตัดสินใจแกไขปญหาระหวางปฏิบัติงาน และการ

พูดนําเสนอรายการนําเทีย่วแกลูกคา อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.2 สวนทักษะความสามารถดานภาษา

องักฤษทีจ่ะสือ่สารกบัลกูคา พนกังานระดบัปฏบิตักิาร

มีความสามารถในคาเฉลีย่ทีต่ํา่ทีส่ดุ คอื มคีาเฉลีย่ 3.9 

แมวาความสามารถดงักลาวน้ีจะอยูในระดบัมากกต็าม

3.  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

 3.1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธของตัวแปร พบวา

  1)  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภายใน

ของชุดตัวแปรทักษะการอยูรวมกันในสังคมและแรง

จูงใจในการปฏิบัติงาน 3 ดาน พบวา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.410-0.615 เปนความ

สัมพันธทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง ซ่ึงใชเกณฑ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Hinkle D. E. 

(1998, p 118) สามารถนําตัวแปรตนไปวิเคราะหหา

คาความมีอิทธิพลตอตัวแปรตามได

  2)  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภายใน

ของชุดตัวแปรศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ 2 ดาน พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ (r) เปนความสัมพันธทศิทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง โดยศักยภาพดานความรูในการปฏิบัติงาน 

มีคาสหสัมพันธเปน .621 กับ ศักยภาพดานความรูใน

การปฏิบัติงาน

  3)  ค  าสั มประสิท ธ์ิสห สัมพันธ 

ระหวางชุดตัวแปร ทักษะการอยูรวมกันในสังคมและ

แรงจูงใจในการกับศักยภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ดานความรูในการปฏิบัติ

งาน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.356-

0.502 อยูในระดบัปานกลาง ดานทกัษะการปฏบัิติงาน 

มคีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) ระหวาง 0.396-0.522 

อยูในระดับปานกลาง 

3.2  การวิเคราะหคาความแปรปรวน

ของตัวแปร พบวา มีตัวแปรทักษะการอยูรวมกันใน

สังคมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางนอย 1 ตัว 

มีอิทธิพลตอศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัย

สําคัญท่ี 0.05 โดยมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ

ศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร

 3.3  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธถดถอยพหุคูณ พบวา 

  1)  ตัวแปรทักษะการอยูรวมกันใน

สังคมและแรงจงูใจในการปฏบิติังาน ดานมนษุยสัมพนัธ

มอีทิธพิล 28.9 % (B = 0.289) ดานการสือ่สารภายใน

องคกร มีอิทธิพล 1.4% (B = 0.014) ไมมีนัยสําคัญ
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ทางสถติ ิและดานแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน มีอทิธพิล 

33.2% (B = 0.332) เมื่อพิจารณาคา B ตัวแปรดาน

แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน คอื B = 0.332 หมายความ

วา เมื่อจํานวนหนวยของดานแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหศักยภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพิ่มขึ้น 0.332 

หนวย 

  2)  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรองลงมาคือ

ด านมนุษยสัมพันธ  เมื่อจํานวนหนวยของดาน

มนุษยสัมพันธ เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหศักยภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ิมขึ้น 

0.289 หนวย สวนตัวแปรดานการสื่อสารภายใน

องคกร มีอิทธิพลเพียง 1.4% (B = 0.014) และไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงวิเคราะหวาไมมีอิทธิพลตอ

ศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

ดังแสดงคา B ในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 คาสมัประสทิธ์ิถดถอยพหคุณูของตวัแปรทกัษะการอยูรวมกนัในสงัคมและแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน

ตัวแปรทักษะการอยูรวมกันใน

สังคมและแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน

B SE. Beta t Sig

คาคงที่ 1.077 .184 5.866 .000*

ดานมนุษยสัมพันธ .289 .052 .258 5.598 .000*

ดานการสื่อสารภายในองคกร .014 .060 .012 .235 .814

ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน .332 .055 .322 6.046 .000*

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

อภิปรายผล

1)  ทักษะการอยู รวมกันในสังคมและแรง

จงูใจในการปฏบัิตงิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ที่

ควรพัฒนา คือ การควบคุมอารมณ อดทน อดกลั้น 

ความเสียสละและอุทิศเวลาในแกองคกร เขาใจ และ

ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รองลงมา คือ มีเปน

ผูทีย่ิม้แยมแจมใส และมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาตนเอง

 เนื่องจากงานในตําแหนงพนักงานระดับ

ปฏิบตักิารมกีารพบปะ เจรจาไมวากบัลูกคา หรอืเพือ่น

รวมงานจําเปนตองมีการควบคุมอารมณ อดทนอด

กลั้น เพื่อจะไมเกิดปญหาตามมาภายหลังหรือสงผลก

ระทบตองาน ทางบริษัททัวรควรจัดใหการเขาคาย

สังสรรครวมกันทุกแผนกปละ 1 ครั้ง เพื่อใหพนักงาน

ทกุคนไดทาํกจิกรรมตาง ๆ  รวมกนัสรางความรักความ

สามัคคี ควรจัดใหมีการอบรมธรรมมะหรืออบรมตาม

หลักการของแตละศาสนา เพื่อเปนการขัดเกลาจิตใจ

ของทุกคนใหมีการพัฒนาที่ดีขึ้น จัดใหมีบทลงโทษ

อยางชัดเจนใหเปนบรรทัดฐานเดียวกัน ในกรณีทํา

ความผิดเพื่อใหพนักงานเกิดความเกรงกลัว ตลอดจน

หัวหนางานแตละแผนกควรสอดสองดูแลพนักงาน

อยางใกลชดิ วากลาวตักเตือนพนกังานอยางสภุาพ ใช

เหตุผลมากกวาอารมณ เปดโอกาสใหพนักงาน

ปรบัปรงุตนเองอยูเสมอจงึจาํเปนทีพ่นกังานควรมกีาร

ควบคุมอารมณ อดทนอดกลั้น ซ่ึงสอดคลองกับ รพี

พรรณ สุพรรณพัฒน (2554 : 35) กลาววา การมีผู

บงัคบับญัชาหรอื เพือ่นรวมงานเปนผูดแูลอยางใกลชดิ 

คอยเปนทีป่รกึษาและใหคาํแนะนาํใหความเปนกนัเอง

จะทําใหพนักงานไมโดดเด่ียวและมีความพึงพอใจใน

การทํางานในองคการมากขึ้น
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2)  ทกัษะการอยูรวมกนัในสงัคมของพนักงาน

ดานการสือ่สารในองคกร ทีค่วรพฒันา คอื การปฏบิตัิ

งานที่มีระเบียบวินัย รองลงมา คือ มีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง กลาคิด กลาพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น และ

ความสามารถในการปฏบิตัติามคาํสัง่ดวยความถกูตอง 

ทันเวลา 

 เนื่องจากงานในตําแหนงงานพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารจาํเปนตองมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มี

ความกลาคิด กล าแสดงความคิดเห็นในทุก ๆ

สถานการณ เพือ่สรางความม่ันใจในงานท่ีทําและสราง

ความมั่นใจใหกับลูกคาวางานจะออกมาไดดวยดี ทาง

บรษิทัควรมกีารกาํหนดเปาหมายของงานอยางชดัเจน

จดัทาํแบบประเมนิ ทัง้เรือ่งงาน เรือ่งการอยูรวมกนักบั

ผูรวมงาน เพื่อใหพนักงานทํางานบรรลุวัตถุประสงค

มุงผลสัมฤธ์ิของงานเปนหลักตามลําดับข้ันในสายงาน 

โดยเร่ิมจากการประเมินตนเอง ผานไปยังเพื่อนรวม

งาน หัวหนางาน และผูประเมินลําดับสุดทายคือผู

บริหาร เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาซึ่ง สอดคลอง

กับ สุทธิชัย ปญญโรจน (2554) ที่อธิบายวา ความเชื่อ

มั่นในตนเองเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญอยางหน่ึงของ

บรรดาบุคคลที่ประสบความสําเร็จ ไมมีบุคคลสําคัญ

คนใดเลยทีไ่มมีคณุสมบัตดิงักลาว หากปราศจากความ

เชื่อมั่นในตนเองแลวก็ไมสามารถกาวขึ้นสูตําแหนงที่

ใหญโตได ลกัษณะของคนทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเองจะ

มีพฤติกรรม กลาวคือ กลาแสดงออก กลาพูด กลาคิด 

กล าที่จะลงมือทํา มีความกลาเสี่ยง ชอบริเริ่ม

สรางสรรคสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ มีความเปนผูนํา

3)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ควรพัฒนา คือ แรง

จูงใจเกี่ยวกับปริมาณงานกับจํานวนตําแหนงงานมี

ความสอดคลองกนั เงนิเดอืน โบนสั ทาํใหสามารถเต็ม

ที่กับงาน

 เนื่องจากผูใหสัมภาษณเห็นวามีการปรับ

ขึ้นเงินเดือนตามความเหมาะสมโดยดูจากผลงานเปน

หลัก ใชหลักเกณฑคาแรงข้ันตํ่า เพื่อใหเปนไปตาม

นโยบายของรัฐบาลควรจัดใหมีโบนัส หรือเงินรางวัล

ประจาํปในทกุ ๆ  ปเพือ่เปนขวญักําลงัใจในการทาํงาน

ควรจัดใหมีวันหยุด 2 วันตอสัปดาห เพื่อใหพนักงาน

ไดพักผอนจากการทํางานไดอยางเต็มที่ส งผลให

สามารถทุมเทการทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพใน

วนัทาํงานทาํใหพนกังานขาดลางานนอยลง และจดัให

มหีองอาหารสําหรบัพนกังานใหเปนสัดสวนบรรยากาศ

ในหองอาหารควรโลงโปรง เพ่ือใหพนักงานไดรูสึก

สบายในเวลาพักของตน และที่สําคัญควรจัดใหมีเงิน

ทุนสํารองเลี้ยงชีพเพื่อความมั่นคงใชเปน ทุนเลี้ยงชีพ

ในอนาคต เมือ่ออกจากการเปนพนกังานสอดคลองกบั 

ชัยวัชร พนอนุอุดมสุข (2556) กลาววาสวัสดิการเปน

ความตองการขัน้พืน้ฐานทีม่คีวามจาํเปนของพนกังาน 

และยังใช ในการเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงาน เพราะรูปแบบสวัสดิการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ถาพนักงานไดรับ

การตอบสนองความตองการดังกลาวที่เพียงพอ จะ

ทําใหพวกเขาแสดงพฤติกรรมการทํา งานออกมาใน

ทางบวก และสอดคลองกับ เอกพล วงศเสรี (2557 : 

39) กลาววาภาครฐัควรกาํหนดอตัราคาตอบแทน เงนิ

เดอืนคาจาง สวสัดกิาร และผลประโยชนเกือ้กลูใหกับ

ทรัพยากรมนษุยในประเทศทีเ่หมาะสม เปนธรรม และ

เทียบเคียงได กับคนตางชาติตามขอตกลงรวมกันวา

ดวยการยอมรับคณุสมบติัของบคุลากรวชิาชพีทางดาน

การทองเที่ยวอาเซียน

4) ศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการดานความรูในการปฏิบัติงาน ที่มี

ศักยภาพตํ่ากวาดานอื่นที่ควรพัฒนา คือ ศักยภาพ

ความรูเรื่องแหลงทองเที่ยวภายนอกประเทศ รองลง

มา คือ ความรูเรื่องแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ 

ความรูเรื่องการจัดโปรแกรม รายการนําเที่ยวและ

ความรูเกีย่วกบัขาว เหตุการณดานการทองเทีย่วทีท่นั

สมัย 

 เนื่องจากบริษัทนําเที่ยวบางบริษัท ไมได

ทําโปรแกรมทัวรภายนอกประเทศจึงทําใหมีความรู
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เก่ียวกับประเทศอื่น ๆ ไมมากนัก ในการทํางาน

พนักงานควรจะมีความรอบรูในทุก ๆ เรื่อง ไมมากก็

นอย ควรจดัใหมกีารทดสอบความรู ความสามารถอยู

เปนระยะๆ ตามความเหมาะสมในแตละแผนกและมี

การเพิ่มความรูใหกับพนักงาน ไมวาจะเปนการจัดฝก

อบรมใหความรูเพิ่มเติม การออกไปเรียนรูนอกสถาน

ที่ หรือการไปศึกษาดูงานที่ตางประเทศ จะทําใหเกิด

ความรูใหมๆและความคิดที่กวางขวางมากข้ึน ซึ่ง

สอดคลองกับ เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2550) ไดกลาววา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นจะชวยใหบุคคลมี

โอกาสไดรับความรู ความคิดใหม ๆ  อยูตลอดเวลา จะ

สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการทําหนาที่

ของตนให  ดีที่สุดย อมก อให  เกิดผลดีแก องค กร 

สอดคลองกับ อิงอร ตั้นพันธ (2556 : 6) กลาววา 

พนักงานตองการทํางานในอาชีพน้ีใหประสบความ

สําเร็จในชีวิตตามจุดมุ งหมายและตองการการ

สนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานใหมีโอกาสในการ

ศึกษาตอ อบรมสัมนาตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูความ

สามารถในการทํางาน

5)  ศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบั ติการด านทักษะการปฏิบัติงาน ท่ีมี

ศักยภาพตํา่กวาดานอืน่ ทีค่วรพฒันา คอื ทกัษะความ

สามารถดานภาษาองักฤษทีจ่ะสือ่สารกับลกูคา รองลง

มา คือ มีความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหา

ระหวางปฏิบัติงาน และการพูดนําเสนอรายการนํา

เที่ยวแกลูกคา 

 เน่ืองจากทุกวันน้ีภาษาอังกฤษเปนภาษา

สากลที่นิยมใชกันเปนจํานวนมาก จึงมีความจําเปนที่

จะตองมทีกัษะภาษาองักฤษอยูในระดบัทีดี่พอสมควร 

ทางบริษัทควรมีการประสานงานกับหนวยงานรัฐใน

การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการทํางานโดยเนน

อบรมดานทกัษะการใชภาษาองักฤษโดยเจาของภาษา

หรือใหทุนการศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมและควรมี

วิทยากรมืออาชีพจากภายนอกมาบรรยาย จะทําให

บคุลากรไดรบัความรูและประสบการณท่ีดกีวาและนา

จะเปนวิธีที่เกิดประสิทธิผลกวา สอดคลองกับ เอกพล 

วงศเสรี (2557 : 52) กลาววา ภาครัฐควรมกีารเตรียม

ความพรอมโดยบรูณาการความรวมมอืกบัภาคเอกชน

ในเรือ่งภาษา โดยมกีารฝกอบรม และพฒันาทรพัยากร

มนษุยอยูเสมอดวยวธีิการทีห่ลากหลายและเหมาะสม

แตละบุคคลใชวิทยากรท่ีมีความถนัดเฉพาะทาง การ

เรียนรูจากประสบการณจริงและใชเทคโนโลยีในการ

เรียนรูเพือ่ใหทรพัยากรมนษุยมสีมรรถนะทีส่อดคลอง

ตอความตองการของตลาดแรงงาน

สรุปผล

การทดสอบสมมุติฐาน สรุปไดวา มีตัวแปร

ทักษะการอยู รวมกันในสังคมและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน จํานวน 2 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลตอศักยภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ คือ ดาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และดานมนุษยสัมพันธ 

สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิพลตอศักยภาพ ดัง

แสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน

ทักษะการอยูรวมกัน

ในสังคมและ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน

ศักยภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ

ความรู ทักษะ

การปฏิบัติ

ดานมนุษยสัมพันธ มีอิทธิพล มีอิทธิพล

ดานการสื่อสาร ไมมีอิทธิพล ไมมีอิทธิพล

ดานแรงจูงใจ มีอิทธิพล มีอิทธิพล

จากผลการวิจัยไดขอเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนํา

เที่ยว จังหวัดขอนแกน ดังนี้

1)  การจัดกิจกรรม outing คือ กิจกรรม

สังสรรค ควรจัดปละ 1 ครั้ง เพื่อใหพนักงานทุกคนได

ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันสรางความรักสามัคคีจัดให
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มีการอบรมธรรมมะ เพือ่ขดัเกลาจติใจใหมคีวามอดทน

อดกลั้น สามารถทํางานไดมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

2)  มีการกําหนดเปาหมายของงานอยาง

ชดัเจน กาํหนดปรมิาณงานใหเหมาะกบัความสามารถ

ของบุคคล จัดทําแบบประเมิน กําหนดขอตกลงการ

อยูรวมกัน เพื่อสรางระเบียบวินัย 

3)  การฝกอบรมดานภาษาอังกฤษ เพื่อ

เพิ่มพูนทักษะในการทํางาน ควรมีวิทยากรมืออาชีพ

จากภายนอกมาบรรยาย จะทาํใหบุคลากรไดรบัความ

รูและประสบการณที่ดีกวา และนาจะเปนวิธีที่เกิด

ประสิทธิผลกวา 

4)  อบรมเสริมความรู มีการทดสอบความรู 

เชน การสอบบัตรมัคคุเทศก เปนตน แมวาพนักงาน

นั้น จะไมไดปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศก ควรจัดใหมีการ

ทดสอบความรู ความสามารถอยูเปนระยะ ๆ ตาม

ความเหมาะสมในแตละแผนก เพิม่เตมิความรูเก่ียวกับ

การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของธุรกิจนําเที่ยว 

ขาวสาร กฎหมาย ขอบังคับที่เกี่ยวของกับงาน
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พฤติกรรมและปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยว 

เชิงกีฬา กลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด 
SPORT TOURISTS BEHAVIOR AND MARKETING FACTORS MAKING DECISION 

IN SELECTING ACCOMMODATION OF BURIRAM UNITED FANCLUBS.

วัชระ เชียงกูล

1คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน
1Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology 

Isan Khonkaen campus

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชที่พักแรม ปจจัยดานการตลาดในการเลือกใช

ธรุกจิทีพ่กัแรม เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาธรุกจิท่ีพักแรมใหตอบสนองความตองการของนกัทองเท่ียวเชิงกฬีา 

เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากนกัทองเท่ียวกลุมแฟนบอลบรีุรัมยยไูนเต็ด ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือการกฬีา

และเลือกใชบริการที่พักแรมในจังหวัดบุรีรัมย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการหาคาความถี่ 

รอยละ และคาเฉลี่ย

ผลการวิจัย พบวาพฤติกรรมการใชบริการที่พักแรม ไมมีชวงเวลาใดเปนพิเศษในการเดินทางทองเที่ยว

เพื่อการกีฬา ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก 1 คืนตอครั้ง ความถี่เฉลี่ยในการใชบริการที่พักแรม 1-2 ครั้งตอป 

สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อที่จูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวและใชบริการที่พักแรม โดยตัวผูตอบแบบสอบถาม

เองเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกที่พัก โดยมีผูที่รวมเดินทางทองเที่ยวจํานวน 2 คน อัตราคาหองพักที่เลือก

ใชบริการ 500-999 บาทตอวัน และเลือกชําระคาหองพักดวยเงินสด ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการธุรกิจที่พักแรม พบวา โดยรวมมีระดับความสําคัญมาก 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา ปจจัยดานการตลาด 

Abstract

The objectives of this research were to study the behavior in choosing accommodation, 

to study Marketing Factors on Decision in Selecting Accommodation, to implement guideline 

for accommodation business development in Buriram province to Match Behaviors of Sport 

Tourists. Survey questionnaires were collected from 400 Buriram United fanclubs tourists using 

accommodation in Buriram province. The data were then analyzed with descriptive statistics.
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The results indicated that behavior in choosing accommodation, it was found that most 

of them traveled no special period, spent 1 days for stayed at the accommodation. The 

travel frequency is twice per year. Online social media is the most motivates for travelling and 

stayed at the accommodation. Respondents themselves are the ones who make the decision. 

The average number of travelers was 2, including the respondent, and stayed at the

accommodation which costs around 500-999 baht per night, pay by cash. Marketing Factors 

on Decision in Selecting Accommodation of the importance levels were totally high.

Keywords: Behaviors of Sport Tourist Decision in Selecting Accommodation, Marketing Factors 

 บทนํา

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ทั่วโลก พบวา นักทองเท่ียวมีความตองการหรือ

พฤติกรรมการทองเที่ยวท่ีเปลี่ยนไป มีความตองการ

รปูแบบหรอืกจิกรรมการทองเท่ียวใหมๆ  สงผลใหภาค

สวนตางๆ ตองรวมกนัปรบัตวัใหเขากบักระแสดงักลาว 

ผานการสรางแผนพฒันาและสงเสรมิกจิกรรมการทอง

เที่ยวเพื่อเพิ่มความหลากหลายในแหลงทองเที่ยว ซึ่ง

ถอืเปนสวนสาํคญัในการดงึดดูความสนใจของนกัทอง

เทีย่วใหเขามาทองเท่ียวในประเทศเพิม่มากขึน้ รวมทัง้

สรางช่ือเสียงใหแหลงทองเที่ยวแหงนั้น (Choibam-

roong, T., 2011) “การทองเที่ยวเชิงกีฬา” (Sport 

Tourism) จดัเปนรปูแบบการทองเทีย่วหนึง่ท่ีสามารถ 

ตอบโจทยความสนใจเฉพาะทางสําหรับผูที่ชื่นชอบ

กฬีา ประกอบกบัมคีวามตองการกจิกรรมทีต่อบสนอง

ความสนใจของตนมากท่ีสุด (Ministry of Tourism 

and Sports, 2011) ทั้งนี้ Thai Chamber of Com-

merce (2014) เสนอวาประเทศไทยจําเปนตอง

พฒันาการกีฬาใหเชือ่มโยงกบัการทองเทีย่ว โดยต้ังเปา

หมายที่จะพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางกีฬา

ระดับอาเซียนหรือเอเชีย จากกระแสการตื่นตัวดาน

การทองเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดบุรีรัมยจัดไดวาเปน

จังหวัดหน่ึงท่ีมุ งพัฒนาการทองเท่ียวของตน นอก

เหนือจากการนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีอยู เดิม ยังเล็งเห็นถึง

โอกาสในการมุ งพัฒนาสูเปาหมายเปนเมืองกีฬา

มาตรฐานโลก โดยมีวตัถปุระสงคในการพฒันาจงัหวดั

บรีุรัมยใหเปนจุดหมายปลายทางดานการทองเทีย่วเชงิ

กีฬาที่สําคัญของประเทศไทย (Buriramguru, 2014) 

ผานสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด ท้ังนี้สถาบัน

บัณฑิตพัฒน บริหารศาสตร ไดจัดทําการสํารวจสวน

แบงหรอืการครอบครองตลาดของสโมสรฟุตบอลตางๆ 

ที่มีอยูในทุกระดับของประเทศไทย พบวา สโมสร

บรุรีมัย ยไูนเตด็ จดัเปนสโมสรฟตุบอลทีม่สีวนแบงการ

ตลาดสูงที่สุดในประเทศไทย Thai Rath (2014) 

ประกอบกับมีสนามการแขงขันฟุตบอลที่ไดมาตรฐาน

ที่สุดในประเทศไทย จากปรากฏการณที่เกิดขึ้นแสดง

ใหเหน็ถงึจดุเปลีย่นโครงสรางทางเศรษฐกจิของจงัหวดั

บุรีรัมย โดยสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย ชี้ใหเห็นวา

ผลติภณัฑจงัหวดัมกีารเพ่ิมสงูขึน้จาก 51,641.43 ลาน

บาท ในป พ.ศ. 2547 เปน 75,181.57 ลานบาท ในป 

พ.ศ. 2557 ซึ่งเพิ่มขึ้นกวารอยละ 50 โดยมูลคาเพิ่ม 

ณ ราคาคงท่ี โดยเฉพาะธรุกจิท่ีพักแรมมอีตัราการเพิม่

จํานวนหองพักกวา 3,000 แหง เพ่ือรองรับกบัจํานวน

นักทองเทีย่วที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งถือเปนอกีดัชนหีนึ่งที่บงชี้

วาจังหวัดบุรีรัมยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาจังหวัดบุรีรัมยเปน

จังหวดัทีก่าํลังเติบโตดานการทองเทีย่ว และเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาธุรกิจที่พักแรมใหตอบสนองความตองการ
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ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา การศึกษาถึงพฤติกรรมการ

เลอืกใชทีพ่กัแรมและปจจยัดานการตลาดในการเลอืก

ใชธุรกิจที่พักแรม จะเปนสวนสําคัญที่สะทอนใหเห็น

ถึงแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อกอใหเกิดขอได

เปรียบในการแขงขันและการนําเสนอผลิตภัณฑ

ทางการทองเทีย่วใหตรงกับความตองการของนกัทอง

เทีย่ว ซึง่ถอืเปนสวนสาํคญัในการพฒันาการทองเทีย่ว

ของจังหวัดบุรีรัมยตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชธุรกิจ

ที่พักแรมของนักทองเท่ียวเชิงกีฬากลุ มแฟนบอล

บุรีรัมยยูไนเต็ด

2.  เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดในการ

เลือกใชธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา กลุม

แฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด

3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ

ทีพ่กัแรมใหตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว

เชิงกีฬา

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชทีพ่กั

แรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปนการศึกษา

เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใช

ผลิตภัณฑหรอืบรกิารทางการทองเทีย่ว ซึง่เริม่ตนจาก

การเกดิสิง่กระตุน ทีผ่านเขามาในความรูสกึนกึคิดของ

ผูซ้ือหรือนักทองเที่ยว (Buyer’s black box) โดย

เปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ

คาดคะเนได และความรูสึกนกึคดิของนกัทองเทีย่วจะ

ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ แลวจะมีการตอบ

สนองหรือการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูซ้ือหรอืนกั

ทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหทราบลักษณะความตองการ ผู

ผลติหรอืผูขายมคีวามจาํเปนตองถามคําถาม 7 คาํถาม

ที่นิยมใชคนหาลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภคอัน

ประกอบดวย 6Ws และ 1H คือ6Ws หมายถึง Who, 

What, Why, Who participates, When และ 

Where รวมถึง 1H หมายถึง How ซึ่งทั้งนี้จะเปนการ

สอบถามในดานการเลือกใชที่พักแรมที่สอดรับกับ

ความตองการของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา ซ่ึงนักทอง

เที่ยวเชิงกีฬานั้น มีรูปแบบการทองเที่ยวที่มุงเนนการ

พักผอนหยอนใจ เปนกิจกรรมแสดงออกถึงความ

สามารถ มีประโยชนมุงใหผูเลนมีสุขภาพที่แข็งแรงทั้ง

ทางรางกาย เสริมสรางกําลังใจ (Delpy Neirotti, 

2003) โดยมกีารเดนิทางไปเยอืนสถานทีต่างถิน่ซึง่มใิช

เปนที่พํานักอาศัยประจําของตนแตเปนการไปเยือน

เปนการชัว่คราว นอกจากนัน้ยงัเปนการเดินทางทีม่ใิช

เหตุผลเพื่อการพาณิชย (Hall, 1992; Standeven & 

De Knop, 1992) ทั้งยังเปนการแสดงออกทางดาน

พฤติกรรมของคนผานรปูแบบตางๆ ในชวงวนัหยดุพกั

ผอนโดยผานการเขารวมกิจกรรมกลางแจงนอกพื้นที่

ของชุมชนที่ตนพักอาศัย เพื่อเขารวม เพื่อชมหรือเพื่อ

เยี่ยมเยือนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรม

ทางดานกฬีา ซึง่กจิกรรมจดัเปนสิง่ดงึดดูใจหลกั (Gib-

son, 1998) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

พบตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย
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ตารางที่ 1 ตัวแปรพฤติกรรมการเลือกใชที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

พฤติกรรมการเลือกใชที่พักแรม
ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา
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Frank Small and Associates Limited. 
(1994).      

Jeeraorn, P. (2004)      

Kaewmorakot, K. (2011)   

Kankul, N. (2003)      

Amwong, K. (2005)     

Wangsawang, S. (2550) 

Seehanate K., Netirangsiwatchara A., 
Wichian A.. (2007) 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด

การตลาดถือเปนสวนสําคัญในการชักนํานัก

ทองเที่ยวเขามาเที่ยวยังประเทศนั้นๆ Suksamana, 

K. (2002) กลาววา การตลาดการทองเที่ยวมีความ

เกีย่วของกบัการบรกิาร ซึง่เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดผล

ประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองตอความตองการ

ของลกูคา โดยทีก่ารบรกิารนัน้ไมสามารถมองเหน็หรือ

เกิดความรูสกึไดกอนทีจ่ะมีการซือ้ ดงันัน้เพือ่ลดความ

เสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อจะตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยว

กบัคณุภาพและประโยชนของบรกิารทีไ่ดรบั เพือ่สราง

ความมั่นใจในการซื้อในแงตางๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่

ผูใหบริการจะตองจัดหามาเพ่ือเปนหลักประกนัในการ

ตัดสินใจของผูซื้อ ซึ่งสวนประสมทางการตลาดที่มีนัย

สาํคญัทางสถติแิละมีการนําไปใชในดานธรุกจิทีพ่กัแรม 

ประกอบดวย
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ตารางที่ 2 ตัวแปรปจจัยดานการตลาดที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

ปจจัยดานการตลาด
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Jeeraorn, P. (2004)       

Kaewmorakot, K. (2011)        

Seehanate K., Netirangsiwatchara A., 
Wichian A.. (2007)     

Kankul, N. (2003)       

Kruaaree, S. (2006)      

Wangsawang, S. (2550)      

Amwong, K. (2005)    

Suksamana, K. (2002).     

วิธีการวิจัย

ขอบเขตของงานวิจัยนี้ แบงออกเปน 2 

ประเด็น คือ ขอบเขตเชิงเนื้อหาที่ทําการศึกษาจาก

ขอมูลทุติยภูมิผานการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

รวมถึ งศึกษาจากข อมูลปฐมภูมิ ผ  านการ เก็บ

แบบสอบถาม และขอบเขตเชิงประชากรที่ทําการ

ศึกษาคือกลุมนักทองเที่ยวกลุ มแฟนบอลบุรีรัมย

ยไูนเตด็ ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วเพือ่การกีฬาและเลือก

ใชบริการที่พักแรมในจังหวัดบุรีรัมย โดยทําการสุม

ตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง ซึ่งเปนการสุม

ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยประชากร 

คือ นักทองเที่ยวกลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด ที่เดิน

ทางมาทองเทีย่วเพือ่การกฬีาและเลอืกใชบรกิารทีพั่ก

แรมในจังหวัดบุรีรัมย เนื่องจากขอมูลประชากรดัง

กลาว ไมมีผูวิจัยหรือหนวยงานใดจัดทําหรือรวบรวบ

เกบ็สถติิเอาไว ทางผูวจัิยจึงตองใชวิธกีารคาํนวณขนาด

กลุมตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่

แนนอน ซ่ึงผูวจัิยตองการจะสุมตัวอยางเปน 50% หรอื 

.50 จากประชากรทัง้หมด ตองการระดับความเชือ่ม่ัน 

95% (Z = 1.96) และยอมรบัคาความคาดเคลือ่นจาก

การสุมตัวอยางได 5% หรือ .05 ขนาดของกลุม

ตัวอยาง พบวา จํานวนกลุมตัวอยางอยูท่ี 385 คน เพือ่

ใหเกิดความเหมาะสม ในการวิจัยช้ินนี้จึงทําการสุม

ตัวอยางจํานวน 400 คนท้ังนี้เลือกใชวิธีการแจก

แบบสอบถามตามสะดวก คือเก็บตามสะดวกและ

เหมาะสมของผูวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชทําการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล

เปนแบบสอบถามซึ่งไดมีการตรวจสอบคา

ความตรงเชิงเน้ือหาโดยใชสูตร IOC หาคาเฉล่ียดัชนี

ความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และหาคา

ความเชื่อมั่นจากการนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด 

ไปทําการทดสอบกับกลุมที่มีความใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางวิจัย แลวจึงนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ซึ่งได

คาความเชื่อมั่นของทั้งแบบสอบถามเทากับ 0.989 

โดยคาสมัประสทิธิแ์อลฟาท่ีไดมคีาเกนิ 0.80 ซ่ึงถอืวา

ยอมรับไดจึงดําเนินการเก็บขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล งานวิจัยชิ้นนี้ไดใชสถิติ

เชิงพรรณนา โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปแบบตารางตอไป

ผลการวิจัย

จากวตัถปุระสงค 1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการ

เลือกใชธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬากลุม

แฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด พบวา พฤติกรรมการเลือก

ใชธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬากลุมแฟน

บอลบุรีรัมยยูไนเต็ดสวนใหญ พบวา ไมมีชวงเวลาใด

เปนพิเศษในการเดินทางทองเทีย่วเพ่ือการกฬีา ระยะ

เวลาเฉลี่ยในการเขาพัก 1 คืนตอครั้ง ความถี่เฉลี่ยใน

การใชบรกิารทีพั่กแรม 1-2 ครัง้ตอป สือ่สงัคมออนไลน

เปนสื่อที่จูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวและใช

บริการที่พักแรม โดยตัวผูตอบแบบสอบถามเองเปนผู

มีสวนในการตัดสินใจเลือกที่พัก โดยมีผูที่รวมเดินทาง

ทองเที่ยวจํานวน 2 คน อัตราคาหองพักที่เลือกใช

บริการ 500-999 บาทตอวัน และเลือกชําระคาหอง

พักดวยเงินสด

จากวตัถปุระสงค 2. เพือ่ศกึษาปจจยัดานการ

ตลาดในการเลือกใชธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยว

เชิงกีฬา กลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด พบวา

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจที่พัก

แรม ของนักทองเที่ยวเชิงกีฬากลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ดโดยรวม

ปจจัยดานการตลาด S.D. ระดับความสําคัญ

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานกระบวนการการใหบริการ 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
8. ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

4.1056
4.1137
4.2288
3.8725
4.3519
4.2594
4.1925
4.2400

.59756

.61150
.61685
.65680
.60654
.74323
.59510
.55598

มาก
มาก

มากที่สุด
มาก

มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
มากที่สุด

รวม 4.1106 .48286 มาก

จากตารางพบวา ปจจยัดานการตลาด ทีม่ผีล

ตอการเลอืกใชบรกิารธรุกจิท่ีพกัแรม ของนักทองเทีย่ว

เชงิกฬีา กลุมแฟนบอลบุรรีมัยยไูนเตด็ โดยรวมมรีะดบั

ความสําคัญมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู

ในระดบัมาก 4 ดาน โดยเรยีงลาํดบัจากนอยไปมากได

ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด 

ดานลกัษณะทางกายภาพ และอยูในระดบัมากทีส่ดุ 4 

ดาน โดยเรียงลําดับจากนอยไปมากไดดังนี้ ดานชอง
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ทางการจัดจําหนาย ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ดานกระบวนการการใหบริการ และดานบุคลากร

จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

ไดแสดงความคดิเหน็และขอเสนอแนะดานการพฒันา

ปจจยัดานการตลาดในธุรกจิทีพ่กัแรมของนกัทองเทีย่ว

เชิงกีฬากลุมแฟนบอลบุรีรัมยยูไนเต็ด มีผูตอบจํานวน 

7 ราย คิดเปนรอยละ 1.75 จากกลุมตัวอยางจํานวน 

400 ราย ดังนี้

1.  ดานผลิตภัณฑ พบวา ทางโรงแรมควรมี

การติดตั้งเครื่องเติมเงินโทรศัพทอัตโนมัติเพื่อให

บริการแกแขกที่เขาพัก และมีการเปดบริการคลับ ผับ 

บาร เพิ่มมากขึ้น

2.  ดานราคา พบวา โรงแรมควรใหบริการ

สถานบันเทิงในราคายอมเยา สมเหตุสมผล

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ควร

การรวมกลุมสโมสรฟตุบอลตางๆ ในการชวยกันจัดทํา

เสมือนไกดบุคผานทางชองทางออนไลน สําหรับแฟน

กฬีาฟตุบอล เวลาไปเยอืนเพือ่ชมการแขงขนักีฬายงัจงั

หวัดอื่นๆ จะไดสะดวกในการจองหองพัก หาราน

อาหารและสถานที่ทองเที่ยว

4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ควรมี

การจัดโปรโมชัน่โดยการใหสวนลดแกกลุมแฟนบอลที่

เขามาชมการแขงขันแลวทําการคางแรม และทําการ

ประชาสมัพนัธโปรแกรมการแขงขนั ผานชองทางตางๆ 

ของโรงแรม สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร ฯลฯ เพื่อ

เปนประโยชนแกกลุมนกัทองเท่ียวท่ีจะไดวางแผนการ

เดินทางเขามาชมการแขงขัน 

5.  ดานบุคลากร พบวา อยากใหพนักงาน

ของสถานที่พักแรมมีความกระตือรือรนในการทํางาน

มากขึ้น โดยเฉพาะเวลาที่มีแขกเขาพักจํานวนมาก 

แสดงถึงความเปนกันเอง และใหเกียรติแกลูกคา

6.  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ควรมี

การจัดระบบการจอดรถใหเพียงพอในชวงที่มีการ

แขงขนั และอาจจดัรถรบัสงระหวางโรงแรมไปยงัสนาม

แขงขัน และควรมีการดูแลรักษาความสะอาดในสวน

ของหองนํ้า ทั้งในสวนสาธารณะและหองพัก

7.  ดานลกัษณะทางกายภาพ พบวา ควรวาง

รูปแบบการจัดตกแตงสถานทีใ่หมคีวามเปนเอกลักษณ

และไปในทิศทางเดียวกัน 

8.  ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ พบวา 

ควรมกีารจดัทาํแบบประเมนิความพงึพอใจหลงัการใช

บริการของแขก เพื่อทําการสอบถามแขก หรือชองทา

งอืน่ๆ ในการทีแ่ขกจะทําการเสนอแนะ ตชิม หรือรอง

เรียนเรื่องตางๆ ไดสะดวก

อภิปรายผล

พฤติกรรมการใชบริการทีพั่กแรม ของนกัทอง

เทีย่วเชิงกฬีา กลุมแฟนบอลบรุรีมัยยไูนเตด็ พบวาไมมี

ชวงเวลาใดเปนพเิศษในการเดนิทางทองเทีย่วเพือ่การ

กีฬา ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก 1 คืนตอครั้ง 

ความถี่เฉลี่ยในการใชบริการที่พักแรม 1-2 ครั้งตอป 

เพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก การบอกปากตอปาก เปนสื่อท่ี

จูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวและใชบริการที่พัก

แรม โดยตวัผูตอบแบบสอบถามเองเปนผูมสีวนในการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพัก โดยมีผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว

จํานวน 2 คน อัตราคาหองพักที่เลือกใชบริการ 500-

999 บาทตอวัน และเลือกชําระคาหองพักดวยเงินสด 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Frank Small and As-

sociates Limited. (1994) ศึกษา การทองเที่ยวเพื่อ

การกีฬาในประเทศไทย (Sport Tourism) เพื่อเสนอ

ตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา จากการสุม

ตวัอยางนกัทองเทีย่วชาวไทยทีส่นใจทองเทีย่วเพือ่การ

กีฬา ชวงระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการ

กีฬาเกิดข้ึนในทุกเดือนของป ส่ือหรือขอมูลเกี่ยวกับ

การทองเท่ียวเพื่อการกีฬา สวนใหญมักจะทราบจาก

เพื่อนหรือคนที่รูจักบอก สอดคลองกับ Jeeraorn, P. 

(2004) ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกใช

บริการของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

พบวา ผูใชบรกิารจะเดนิทางมาพกัประมาน 1-2 ครัง้/

เดือน และพักนาน 1-2 วัน การตัดสินใจเลือกพักใน
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โรงแรมเปนการตัดสินใจดวยตนเอง ชําระคาหองพัก

ดวยเงนิสด สอดคลองกบั Kaewmorakot, K. (2011) 

ศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

กระบี่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจายอัตรา

คาหองพักในการใชบริการอยู ที่ 500-999 บาท 

สอดคลองกับ Kankul, N. (2003) ศึกษาถึงปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูเขาพักโรงแรม

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผูเขา

พักคนไทยในโรงแรมสวนใหญไดรับคําแนะนําในการ

ใชบริการโรงแรมคือ จากเพื่อนญาติ-คนรูจัก มีการ

ตดัสนิใจเขาพกัโรงแรมดวยตวัเอง ระยะเวลาในการเขา

พกัโรงแรม 1-2 วนัตอครัง้ อตัราคาหองพกัตอวนั 501-

1,000 บาท และเลือกวิธีการชําระดวยเงินสด 

สอดคลองกับ Amwong, K. (2005) ศึกษาถึง

พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคา

ทีม่าใชบรกิารโรงแรมใน จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบ

วา ลูกคามีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมเปนหมู

คณะๆ ละ 2-4 คน ใชบรกิารหองพกัราคาตํา่กวา 900 

บาท ระยะเวลาการเขาพักตอครั้งระหวาง 1-2 คืน 

และความถี่ในการใชบริการโรงแรมระหวาง 1-2 ครั้ง

ตอป สอดคลองกับ Wangsawang, S. (2550) ศึกษา

ถึง “การสื่อสารและปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใช บริการโรงแรมธุรกิจในเขตกรุงเทพ

มหานคร” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการ

โรงแรมธุรกิจสวนใหญสําหรับสื่อบุคคลที่เปดรับมาก

ที่สุด คือ เพื่อน 

ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการธุรกิจที่พักแรมของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา กลุม

แฟนบอลบรุรีมัยยไูนเตด็ พบวา โดยรวมมรีะดบัความ

สําคัญมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากนอยไปมากได

ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด 

ดานลกัษณะทางกายภาพ และอยูในระดับมากทีส่ดุ 4 

ดาน โดยเรียงลําดับจากนอยไปมากไดดังนี้ ดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ดานกระบวนการการใหบริการ และดานบุคลากร ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Jeeraorn, P. (2004) 

ศกึษาปจจัยทีม่คีวามสําคญัตอการเลือกใชบริการของ

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัย

พบวา ผูเขาพกัโรงแรมใหความสาํคญักบักับปจจัยดาน

การตลาดทีม่ผีลตอ  การตดัสนิใจเลือกใชบรกิารของผู

เขาพักแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยที่อยูใน

ระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานกายภาพ และดานราคาอยูในระดับความสําคัญ

มาก สอดคลองกบังานวจัิยของ Seehanate K., Neti-

rangsiwatchara A., Wichian A.. (2007) ไดทําการ

ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ

เลือกที่พักในเขตอีสานใต อันประกอบดวย จังหวัด

นครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกต บุรีรัมย สุรินทร 

และชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลตอการเลอืกทีพ่กัของนกัทองเท่ียว

ในอีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการ

ใหบรกิาร ดานบคุลากร และดานสถานทีต่ัง้ สอดคลอง

กบั Kaewmorakot, K. (2011) ไดศกึษาถงึปจจยัดาน

การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนัก

ทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 5 ดาน 

เรียงตามลําดับ คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Kankul, N. 

(2003) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของผูเขาพักโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

อบุลราชธาน ีผลการวจิยัพบวา โดยรวมใหความสาํคญั

ตอปจจัยทางการตลาดทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกการ

ใชบรกิารโรงแรมมากท่ีสดุคอื ดานสถานที ่(ทาํเลทีต่ัง้) 

รองลงมาดานพนักงานที่ใหบริการ ดานกระบวนการ

จัดการ สอดคลองกับ Kruaaree, S. (2006) ศึกษาถึง

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ เลือกการใชบริการ
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โรงแรมของนกัทองเท่ียวชาวไทย บรเิวณชายหาดชะอาํ 

จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา 

จงัหวดัเพชรบรุ ีโดยรวมอยูในระดบัมากโดยปจจัยทีมี่

ผลอยูในระดบัมาก คอื ปจจยัราคา และปจจยัลกัษณะ

ทางกายภาพ สอดคลองกบั Wangsawang, S. (2550) 

ศึกษาถงึการสือ่สารและปจจัยการตลาดทีม่ผีลตอการ

ตดัสนิใจใชบริการโรงแรมธรุกจิในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวจัิยพบวา ปจจยัการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิ

ใจใชบริการโรงแรมธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบ

วา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดทั้ง 

4 ปจจัย โดยปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก

ที่สุดอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานสถานที่ (ชองทางการ

จัดจําหนาย) โดยใหความสําคัญกับความปลอดภัย 

(ดานประสทิธภิาพและคณุภาพ) ของโรงแรมมากทีส่ดุ 

และกลุ มตัวอยางใหความสําคัญกับบทบาทของ

พนักงานขาย/เจาหนาท่ี (บุคลากร) ของโรงแรมมาก

ที่สุด

สรุปผล

การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อเสนอแนวทางในการ

พัฒนาธุรกิจที่พักแรมใหตอบสนองความตองการของ

นกัทองเทีย่วเชงิกฬีา (วตัถปุระสงคขอที ่3) ดังตอไปนี้

1.  ดานผลติภัณฑ ท่ีพกัแรมตองมกีารเพ่ิมสิง่

อํานวยความสะดวกสบายและกิจกรรมตางๆ แกนัก

ทองเที่ยวที่มาพักคางคืน และจําเปนตองใหความ

สาํคัญในเรือ่งของความสะอาดและบรกิารทีค่รบวงจร

2.  ดานราคา ที่พักแรมตองมีการคิดคา

บรกิารใหมคีวามเหมาะสมกบัความเปนจริง ทาํใหแขก

ผูเขาพักรูสึกถึงความคุมคาหลังจากใชบริการ และอยู

ในระดับมาตรฐานราคาที่ใกลเคียงกัน ซึ่งถามีการ

ปรับปรุงคุณภาพหรือปรับปรุงสถานที่พักก็อาจทําให

ราคามีความหลากหลายมากขึ้น 

3.  ดานชองทางการจดัจาํหนาย ในอนาคตผู

ประกอบการทีพ่กัควรพจิารณาถงึทาํเลทีต่ัง้ของสถาน

พักแรมดวย ในขณะเดียวกันหนวยงานราชการที่

เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พัก

แรมตางๆ ใหใกลแหลงชมุชน ธรุกจิแหลงทองเทีย่ว จัด

ทาํปายสญัลกัษณบอกสถานทีเ่พือ่ใหเกิดความสะดวก

ในการเดนิทาง ตลอดจนปรบัปรงุสาธารณปูโภคตางๆ 

เชน เสนทางคมนาคม เพ่ือสรางความสะดวกใหแกนกั

ทองเที่ยว

4.  ดานการสงเสริมการตลาด ทีพั่กแรมตางๆ 

ควรมีการใหสวนลดกับลูกคาโดยเฉพาะลูกคากลุม

แฟนบอลบรุรีมัยยไูนเตด็ และควรเลอืกใชการเลอืกใช

ส่ือตางๆ เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย สรางส่ิงจูงใจ

ตางๆ เพื่อกระตุนการใชบริการตอเนื่องตลอดทั้งป

5.  ดานบุคลากร ธุรกิจท่ีพักแรมควรใหการ

ดูแลและควบคุมดานการทํางานของพนักงานใหเปน

ระเบียบไดมาตรฐาน ควรมีการฝกอบรมพนักงานให

พนักงานสามารถใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส

กับการใหบริการ สามารถแนะนําการใหบริการ ตอบ

ขอสงสัย บริการรวดเร็วทันใจ และควรเพ่ิมจํานวน

พนกังานใหมคีวามเพียงพอตอการบริการควรสงเสรมิ

ใหมีการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและ

จิตใจที่จะใหบริการ เพื่อสรางความประทับใจใหกับผู

ใชบรกิาร การศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังาน 

หรือการสรางระบบการพัฒนาเพื่อใหเกิดความมั่นคง

ในการทํางานซ่ึงสงผลตอความรูสึกภาคภูมิใจในงาน

ของพนกังานใหมากขึน้ และทาํใหพนกังานเตม็ใจท่ีจะ

บริการมากขึ้น สรางโอกาสในการพัฒนาตําแหนง 

ความรับผิดชอบ เงินเดือนใหกับพนักงานอยางเปน

ระบบ เปนธรรม ชวยลดอัตราการเปลี่ยนงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมได

6.  ดานกระบวนการ ที่พักแรมควรมีการฝก

อบรมพนักงานและจัดใหมีการทดสอบพนักงานเพื่อ

ความถูกตองและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ

ควรจัดหัวหนาฝายที่ทําหนาที่ตรวจสอบดูและความ

เรียบรอยมีการตรวจดูแลความสะอาดและความเปน
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ระเบยีบของบริเวณทัง้ภายในและภายนอกของโรงแรม 

ผูประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พักประเภทควรมีการ

พฒันาและปรบัปรงุในดานกระบวนการใหบรกิารเพือ่

ใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว เชน 

การดูแลและพยายามปรับปรุงภายในหองพักและ

ภายนอกหองพักใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ นัก

ทองเที่ยวควรไดรับการพักผอนในสถานที่ที่สะอาด 

ปราศจากฝุน หรือ แมลง เปนการสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาและทาํใหเกดิการยอมรบัและเลอืกทีจ่ะใช

บริการซํ้าอีก บริเวณภายนอกท่ีพักสะอาด ไมรกราง 

สรางความรู ปลอดภัยใหกับลูกคาได สวนในดาน

กระบวนการใหบริการอื่นๆ ตองสามารถตอบสนอง

ลูกคาไดอยางทันทีใด มีระบบ และเกิดขอผิดพลาด

นอยที่สุด พนักงานควรตองเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน

ตามตําแหนงหนาที่ของตนใหชัดเจนเพื่อใหสามารถ

ทาํงานไดอยางเปนระบบ และ รวดเรว็ ควรมกีารตรวจ

สอบการปฏบิตังิาน และอปุกรณทีใ่ชในการปฏบิติังาน

อยูเสมอเพื่อลดขอผิดพลาด

7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีพักแรมควร

มกีารจัดบรรยากาศโดยรวมของทางทีพั่กแรมใหไปใน

ทิศทางเดียวกัน มีความกลมกลืน มีเอกลักษณ และมี

คอนเซปการประดบัตกแตงทีส่วยงาม ดสูะอาดตา และ

มุงเนนใหลูกคาที่มาใชบริการเกิดความประทับใจและ

เกิดการบอกตอหรือการกลับมาใชซํ้า เนื่องจากปจจัย

ดานกายภาพก็เปนสิ่งที่จําเปนในการใหบริการแก

ลูกคา เนื่องจากเปนปจจัยท่ีลูกคาสัมผัสไดโดยตรง 

นอกจากนี้ ปจจุบันสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ยังไดมีการจัดทํา

เกณฑมาตรฐานท่ีพักประเภทตางๆ เพื่อนําเกณฑมา

ตรวจประเมินใหกับที่พัก ดังนั้นผูประกอบการจึงควร

ใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อให

โรงแรมและที่พักมีมาตรฐานในระดับสากล

8.  ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ที่พักแรม

ควรใหความสําคัญกับทางดานการประเมินความพึง

พอใจหลังการใชบริการจากแขกที่เขาพัก เพื่อนําไปใช

ในการปรบัปรงุการทาํงานใหไดมาตรฐาน และดียิง่ขึน้ 

และควรมุงเนนใหความสาํคัญทางดานความปลอดภยั

เปนหลักสําคัญ
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บทคัดยอ

บทความวจัิยเร่ือง พฤตกิรรมการใชบรกิารธรุกจิรถเชาของนกัทองเทีย่วชาวไทยระหวางบริษทัไทย  และ

ตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได ประจํา

ปงบประมาณ 2561 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษาเปรียบ

เทียบและนําเสนอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจรถเชาของนักทองเที่ยว ชาวไทยระหวางบริษัทไทยและตาง

ประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน โดยการสุมตัวอยาง ไดแก กลุมนักทองเที่ยวและผูใชบริการรถ

เชาในเขตสนามบินจังหวัดขอนแกน ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง โดยแบงตามบริษัทรถเชาที่เปนแบรนดไทย  และตาง

ประเทศ ดังนี้ บริษัทตางประเทศ 1) บริษัทรถเชา Avis Rent A Car 2) บริษัท Sixt Rent a Car   บริษัทไทย 

1)บริษัท THAI RENT A CAR 2) บริษัท Kan car rent ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท

รถเชาแบรนดไทยในเขตทาอากาศยานขอนแกนคือ บริการดี อันดับถัดมาคือ สะดวก และ รถมีสภาพดี และมี

นักทองเที่ยวบางสวนใหความสําคัญกับเร่ืองราคา ในขณะที่ พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทรถเชาแบรนด

ตางประเทศในเขตทาอากาศยานขอนแกนคือ นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการเลือกประเภทรถ  ใหเหมาะสมกับ

ประเภทการใชงาน ตามลําดับ

คําสําคัญ: พฤติกรรมนักทองเที่ยว ธุรกิจรถเชา รถเชาในเขตทาอากาศยานขอนแกน

Abstract

This article is the part of the research on Thai tourist behavior using a rental car business 

between Thai and foreign companies at Khon Kaen airport which is supported by

Rajamangala University of Technology Isan. This research aims to compare and present Thai 
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tourist behavior using rental car business between Thai and foreign companies In Khon Kaen 

airport. The population is the tourists who use the rental car foreign companies which are

1) Avis Rent A Car 2) Sixt Rent a Car and Thai companies are 1) THAI RENT A CAR 2) Kan car 

rent at Khon Kaen airport. The results found that Thai tourist behavior uses Thai rental car 

business at Khon Kaen Airport because of good service, the next one is convenient and the 

car is in good condition and some tourists pay attention to the price, While Thai tourist 

behavior using foreign rental car business brand is because they have the various type of car, 

suitable for use. The tourists focus on the issues which are various types of vehicles according 

to the usage, the car is good and convenient, respectively.

Keywords: Tourist behavior, Car rental business, Car rental business at Khon Kaen airport

บทนํา

จังหวัดขอนแกนเปนศูนยกลางทางการคา

และการศกึษาในภาคอสีานของประเทศไทย และเปน

จุดหมายยอดนิยมสําหรับนักทองเที่ยว   ที่เดินทางมา

เพื่อสัมผัสวัฒนธรรมและขนบวิถีแบบดั้งเดิม โดย

ขอนแกนเปนแหลงผลิตผาไหมมัดหมี่ชื่อดัง พรอมทั้ง

เปนเมืองศูนยกลางการปฎิบัติงานตาม “แผนงาน

พฒันาแนวพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ”   และเชือ่มตอประเทศไทย 

พมา เวียดนามเขาดวยกัน นอกจากนี้ยังเปนเมือง

ศูนยกลางการคาและการขนสง และเปนประตูสู 

ภูมิภาคอินโดจีนและประเทศจีนตอนใต ซึ่งปจจัยที่

กลาวมาขางตนทําใหขอนแกนไดพัฒนาเปนเมืองแหง

การจัดประชุม สัมมนาและนิทรรศการที่สําคัญแหง

หนึ่งของประเทศไทย นอกจากนี้ จังหวัดขอนแกนยัง

มีศักยภาพในการรองรบัผูทีเ่ดนิทางมารวมอีเวนตทาง

ธุรกิจจํานวนมาก ตั้งแตสนามบินนานาชาติขอนแกน 

ไปจนถึงศูนยการประชุม โรงแรม หรือสถานที่จัด

นิทรรศการตางๆในจังหวัดขอนแกน  ที่พรอมไปดวย

สิ่งอํานวยความสะดวกที่เปยมไปดวยคุณภาพ 

ดวยความเปนเมอืงศนูยกลางธุรกจิดานตางๆ

ของจังหวัดขอนแกน ทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทางมา

จงัหวดัขอนแกนผานสายการบนิเปนจาํนวนมาก ธรุกจิ

ใหเชารถยนตบริเวณทาอากาศยานจังหวดัขอนแกนจงึ

เปนธุรกิจที่เติบโตและพัฒนาไปพรอมกับการเติบโต

ของจังหวัดและเศรษฐกิจในประเทศ ไมวาจะเปนการ

ทองเท่ียว นกัทองเท่ียวกม็คีวามตองการใชรถยนตเพ่ือ

การเดินทางทองเท่ียวไปยงัท่ีตางๆ หรือดานการลงทนุ 

ธุรกิจก็มีความตองการรถยนตเพ่ือใชดําเนินงานเก่ียว

กับการเดินทางติดตอธุรกิจ รับรองลูกคา ขนสงสินคา 

รับสงพนักงาน เปนตน การเชารถยนตเพื่อดําเนินงาน

มทีัง้ระยะส้ันและระยะยาว การเชาระยะส้ันอาจจะเชา

ต้ังแต 1 วนั แตไมถงึ 1 ป โดยมวีตัถปุระสงคตางๆ เชน 

แทนรถที่เกิดอุบัติเหตุ หรือแทนรถที่เสียและอยู 

ระหวางการซอม, หรือเปนโครงการท่ีตองการใช

รถยนตในชวงเวลาสั้น เปนตน

ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจรถเชาของนัก

ทองเที่ยวชาวไทยระหวางบริษัทไทย  

และตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจงัหวดั

ขอนแกน อันจะเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจรถ

เชาในหวัขอ “พฤติกรรมการใชบรกิารธรุกจิรถเชาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยระหวางบริษัทไทยและตาง

ประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน”
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช

บริการธุรกิจรถเชาของนักทองเที่ยวชาวไทยระหวาง

บริษัทไทยและตางประเทศในเขตทาอากาศยาน

จังหวัดขอนแกน

เพ่ือเสนอแนวทางการบริการใหแกธุรกิจรถ

เชาในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกนที่สอดคลอง

กับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทย

ทบทวนวรรณกรรม

พฤติกรรมนักทองเที่ยว

สมฤทัย เฮงสธนกุล (2547) กล าวว า 

พฤติกรรมของมนุษยจะแตกตางกันไปตามสภาพทาง

สังคม สําหรับการเดินทางทองเที่ยวเปนกิจกรรมหนึ่ง

ที่เกิดจากแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อหลีกหนี้ความ

จําเจ หรือคนควา หาความรูประสบการณใหม ซึ่งเมื่อ

มนุษยมีความตองการเดินทางพฤติกรรมของมนุษย

สามารถสรุปไดดังนี้

เดินทางเพื่อหาความสดชื่นของรางการ และ

จิตใจ

เดินทางเพ่ือแรงจูงในทางสุขภาพ แสวงหา

อากาศทีบ่รสิทุธิ ์ความอบอุนตามคาํแนะนําของแพทย 

เดนิทางเพ่ือคนหาความต่ืนเตน ความสนกุสนาน

เดินทางเพื่อตอบสนองความตองการในการ

ศึกษาดานประวัติศาสตรประเพณี วัฒนธรรม

เดินทางเพื่อสงเสริมความสําพันธระหวาง

บุคคล 

เดินทางเพื่อเขารวมกิจกรรมทางศาสนา เชน

การแสวงบูรณ

เดินทางเพื่อติดดานธุรกิจหรือการศึกษา

ประสทิธิ ์ทองอุน (2542) กลาววา พฤติกรรม

ของมนุษยมีความหลากหลายโดยสามารถแบงเปน 2 

ประเภท คือ 

พฤติกรรภายใน (Covert Behavior) คือ

พฤติกรรมที่เจาของพฤติกรรมเทานั้นที่รูได บุคคลอื่น

จะรูพฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหนึง่ไดก็โดย

สันนิษฐาน หรือคาดเดาเทานั้นเอง

พฤติกรรมภายนอก (Overt Behaviour) คือ

พฤติกรรมทีบ่คุคลอ่ืน นอกเหนอืจากเจาของพฤติกรรม

ทีส่ามารถจะรูได และบางพฤติกรรมเจาของพฤตกิรรม

ยังไมรูถึงพฤติกรรมนั้นของตนเอง

Moutinho (2000) กลาววา พฤติกรรมนัก

ทองเทีย่วหมายถงึ กระบวนการกระทาํ หรือแสดงออก

ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ

ซือ้สนิคาดานการทองเทีย่ว โดยเริม่จากการคนหา การ

ซื้อ การใช การประเมิน และการดําเนินการเกี่ยวของ

กับสถานที่ทองเที่ยวและสภาพแวดลอมอื่นๆ 

ธุรกิจรถเชา

สมาคมรถเชาไทย (2557) กลาววา รถยนต

จัดเปนสินทรัพยที่ทํารายไดประเภทหนึ่ง แตในขณะ

เดียวกันก็กอใหเกิดคาใชจายตาง ๆ เชนกัน เริ่มตั้งแต

การจัดซื้อรถยนต ติดตามดวยคาประกันภัยคาซอม

บํารุงรักษา และภาษีประจําป ซึ่งนับวันคาใชจายดัง

กลาวจะเพ่ิมสูงขึน้ ดังนัน้ในการดําเนนิธรุกจิหลายแหง

จึงใชบริการรถเชาแทนที่จะทําการจัดซื้อรถยนตไวใช

เอง ซึ่งทําใหไดรับความสะดวกสบาย ลดความยุงยาก

และลดตนทุนในการบริหารรถยนต โดยยกภาระดัง

กลาวใหบริษทัรถเชาท่ีมปีระสบการณสูงไปดําเนนิการ

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจรถเชา

ลักษณะทั่วไปของการประกอบกิจการธุรกิจ

รถเชา จําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ 

1.  การใหเชารถยนตเพื่อการดําเนินงาน 

(Operating Lease) เปนการใหเชารถยนตทีม่อียูแลว

ของบรษิทั หรอืท่ีบรษิทัจัดหามาใหตามความประสงค

ของผูเชา โดยผูเชามวีตัถุประสงคท่ีจะใชประโยชนจาก

ทรพัยสนิเพือ่ประกอบธรุกจิหรอืการคา เปนการใหเชา

ที่ทําเปนสัญญาเชาใหสิทธิลูกคา ใชรถยนตเปนระยะ

นับป โดยคาเชาและระยะเวลาการเชาจะระบุอยูใน

สัญญาเชา ลูกคาจะจายคาเชาตามสัญญาและรับผิด

ชอบในสวนของคานํ้ามันท่ีใชเอง สวนผูใหเชารับผิด
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ชอบในคาบาํรงุรกัษา คาประกนัภยั ตลอดจนคาใชจาย

อื่น ๆ และเมื่อสิ้นสุดสัญญาเชาแลว ผูเชามีสิทธิเลือก

ที่จะซื้อรถยนตที่เชา หรือคืนใหบริษัทก็ได ผูใหเชาก็

สามารถนําทรัพยสินดังกลาวออกใหผู อ่ืนเชาไดอีก 

กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนบริษัทเอกชน หนวยงาน

ราชการ และรัฐวิสาหกิจ สวนใหญจะเปนผูประกอบ

การขนาดใหญที่จะใหเชาเพื่อการดําเนินงาน

2.  การให  เช ารถยนตชั่วคราวระยะส้ัน 

(Rental) เปนการใหเชาท่ีใหสิทธิลูกคาเลือกที่จะใช

บริการเปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน โดยมี

รถยนตใหเลือกใชงานหลายประเภท หลายรุนหลาย

ขนาด พรอมท้ังใหบริการคนขับหรือเลือกขับเองก็ได 

ปจจบุนัมผีูประกอบการรถเชาประมาณ 180 ราย สวน

ใหญจะเปนผูประกอบการขนาดเล็กท่ีใหบริการเชา

รถยนตช่ัวคราวเปนรายวนั รายสปัดาห และรายเดอืน 

(สมาคมรถเชาไทย, 2557)

ประโยชนของธุรกิจรถเชา

จากภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ชะลอตัวลง

จากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ มากขึ้น อาทิ อัตราดอกเบี้ย 

ราคานํา้มนัเช้ือเพลงิ และอัตราเงินเฟอท่ีปรบัสงูขึน้ สง

ผลใหผูประกอบการภาคเอกชน หนวยงานราชการ 

และรัฐวิสาหกิจหันมาใชบริการเชารถยนตเพ่ือการ

ดําเนินงาน (Operating Lease) มากขึ้น ทดแทนการ

ซื้อรถยนตมาใชงาน ซึ่งผูเชาจะไดรับประโยชนจาก

บริการ ดังนี้ 

1. ลดภาระทางการเงิน ซึ่งไมตองลงทุนจาย

เงินกอนใหญเพื่อซื้อรถยนต

2. คาเชารถยนตถือเปนคาใชจายขององคกร 

สามารถนําไปลงรายการในบัญชีคาใชจายได

3.  มีบริการซอมบํารุงและตรวจเช็คสภาพ

รถยนตตามระยะทางตลอดอายุสัญญาการใชงาน ซ่ึง

จะชวยประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษารถยนต 

4.  ไดรบับรกิารท่ีสะดวกและคลองตวัในกรณี

รถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งผูประกอบการรถเชาจะมี

พนักงานใหคําแนะนําพรอมชางฉุกเฉิน และรถซอม

บํารุงเคล่ือนท่ี ขณะเดียวกันยังมีรถยนตใหบริการ

ระหวางการซอมบํารุงที่ใชเวลามากกวา 1 วันดวย

ตลาดรถเชา

ธุรกิจรถเชาในปจจุบันมีการแขงขันสูง ผู 

ประกอบการรายใหมสามารถเขาสู ธุรกิจไดง าย 

ประกอบกบัรฐับาลมนีโยบายเปดเสรอีตุสาหกรรมทอง

เทีย่วและโรงแรม ดังนัน้นกัลงทุนและ Chain จากตาง

ประเทศจึงสามารถเขามาลงทุนประกอบกิจการมาก

ขึ้น สําหรับกลยุทธทางการตลาดที่ผูประกอบการรถ

เชานํามาใชเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด มี

ดังนี้ (สมาคมรถเชาไทย, 2557)

1.  สร างความสัมพันธ ที่ ดีกับลูกคาด วย

บริการที่มีคุณภาพ ความสะดวก ความรวดเร็ว ตลอด

จน การใหความสําคัญและความตอเนื่องของการ

บริการ

2.  ใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาเฉพาะราย โดยจัดซื้อรถยนตตาม 

ประเภท ยี่หอ รุน และติดตั้งอุปกรณเสริมตาง ๆ ตาม

การเรียกรอง 

3.  มบีรกิารหลงัการใหเชาครบวงจร เชน การ

ดูแลรักษารถยนต การจัดการซอมบํารุง บริการ รถ

ฉุกเฉิน บริการรถยนตทดแทน บริการพนักงานขับ

รถ และการประกันภัยรถยนต 

4.  ใหความสําคัญกับการบริหารตนทุนใน

การจดัหารถยนตใหเชา โดยสรางความสมัพนัธทีดี่ กบั

ตัวแทนจําหนายรถยนต ซ่ึงจะทําใหไดรับสวนลดใน

การจัดซื้อรถยนต คาอะไหลรถยนต และคาเบี้ย

ประกันภัยรถยนต 

5.  สร างภาพลักษณของกิจการผานสื่อ

โฆษณาตาง ๆ เชน แผนพับ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 

อินเทอรเน็ต รวมถึงรายการสงเสริมการขายและรวม

ออกงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว

เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

6.  สรางเครือขายศูนยบริการใหเชา และ

บริการหลังการเชาครอบคลุมในภูมิภาคตาง ๆ ทั่ว
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ประเทศอยางตอเนือ่ง เพือ่ใหธรุกจิประสบความสาํเรจ็

ตามเปาหมายที่ตองการ 

วิธีการวิจัย

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจ

รถเชาของนกัทองเทีย่วชาวไทยระหวางบรษิทัไทยและ

ตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัดขอนแกน

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนิน

งานวิจัย ดังนี้

1. ประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวและผูใช

บรกิารรถเชาในเขตสนามบนิจงัหวดัขอนแกน โดยการ

สุมตวัอยางแบบไมทราบจาํนวนประชากร ทัง้สิน้ 400 

ตัวอยาง โดยแบงตามบริษัทรถเชาที่เปนบริษัทไทย

และตางประเทศ ดังนี้

 บริษัทตางประเทศ

  1) บริษัทรถเชา Avis Rent A Car 

  2) บริษัท Sixt Rent a Car   

 บริษัทไทย

  1) บริษัท THAI RENT A CAR 

  2) บริษัท Kan car rent 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกิจรถเชาของนักทองเที่ยวชาวไทยระหวางบริษัท

ไทยและตางประเทศ ในเขตทาอากาศยานจังหวัด

ขอนแกน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชเครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย

ตารางที ่1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยก

ตามเพศ

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ (%)

ชาย 216 46.00

หญิง 184 54.00

รวม 400 100

 จากตารางที่  1 จะเห็นได ว าผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 216 คน 

คิดเปนรอยละ 46 และ เพศหญิงจํานวน 184 คน คิด

เปนรอยละ 54 ตามลําดับ 

ตารางที ่2 จาํนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยก

ตามบริษัทรถเชาที่ใชบริการ

บริษัทรถเชา จํานวน 

(ราย)

รอยละ (%)

Avis Rent A Car 151 37.75

Sixt Rent a Car 110 27.5

THAI RENT A CAR 103 25.75

Kan car rent 36 9.00

รวม 400 100

จากตารางที ่2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ใชบริการรถเชาจากบริษัท Avis Rent A Car   มี

จาํนวน 151 คน คดิเปนรอยละ 37.75 ลาํดับถดัมาคอื 

Sixt Rent a Car จํานวน 110 คน คดิเปนรอยละ 27.5 

ลําดับถัดมาคือ THAI RENT A CAR จํานวน 103 คน 

คิดเปนรอยละ 25.75 และพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ

ตารางที ่3 จาํนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยก

ตามเหตุผลการใชบริการรถเชา

เหตุผลการใชบริษัทรถ

เชา

จํานวน 

(ราย)

รอยละ 

(%)

Avis Rent A Car 151 37.75

สะดวก 22 5.5

รถมีสภาพดี 63 15.75

มีรถหลากหลายประเภท

ตามการใชงาน

66 16.5

Sixt Rent a Car 110 27.5
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เหตุผลการใชบริษัทรถ

เชา

จํานวน 

(ราย)

รอยละ 

(%)

 สะดวก 30 7.5

รถมีสภาพดี 26 6.5

มีรถหลากหลายประเภท

ตามการใชงาน

54 13.5

THAI RENT A CAR 103 25.75

สะดวก 21 5.25

รถมีสภาพดี 19 4.75

มีรถหลากหลายประเภท

ตามการใชงาน

15 3.75

บริการดี 48 12.00

Kan car rent 36 9.00

 ราคา 21 5.25

 มีรถวาง 15 3.75

รวม 400 100

จากตารางที่3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ใชบริการรถเชาจากบริษัท Avis Rent A Car ดวย

เหตผุลมีรถหลากหลายประเภทตามการใชงาน จาํนวน 

66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ลาํดบัถัดมาคอืรถมสีภาพ

ดี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และสะดวก 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ

ในขณะที่ผูใชบริการรถเชาจาก Sixt Rent a 

Car มีเหตุผลลการใชบริการคือ มีรถหลากหลาย

ประเภทตามการใชงาน จาํนวน 54 คน คดิเปนรอยละ 

13.5 ลําดับถัดมาคือสะดวก จํานวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 7.5 และรถมีสภาพดี จํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 6.5 ตามลําดับ

ผูใชบริการรถเชาจาก THAI RENT A CAR มี

เหตผุลลการใชบริการคอื บรกิารดี จาํนวน 48 คน คดิ

เปนรอยละ 12 ลาํดบัถัดมาคอื สะดวก จาํนวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 5.25 รถมีสภาพดี จํานวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 4.75 และมีรถหลากหลายประเภทตาม

การใชงาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตาม

ลําดับ

และผูใชบริการรถเชาจาก Kan car rent มี

เหตผุลลการใชบรกิารคอื ราคาจาํนวน 21 คน คดิเปน

รอยละ 5.25 ลําดับถัดมาคือมีรถวาง จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 

ตารางที ่4 จาํนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยก

ตามการหาขอมูลการเชารถลวงหนา

ผูรวมเดินทาง จํานวน 

(ราย)

รอยละ 

(%)

Website 306 76.5

สื่อสิ่งพิมพ

(หนังสือพิมพ นิตยสาร)

0 0

โฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ปาย

โฆษณา

0 0

ถามเพื่อน 14 3.5

ไมไดหาขอมูลลวงหนา และ

ทําการเชารถที่เคาเตอรในทา

อากาศยานขอนแกน

80 20

รวม 400 100

จากตารางที ่4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

หาขอมลูลวงหนาจาก Website มจํีานวน306 คน คิด

เปนรอยละ 76.5 ลําดับถัดมาคือ ไมไดหาขอมูลลวง

หนา และทําการเชารถที่เคาเตอรในทาอากาศยาน

ขอนแกนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 ลําดับถัด

มาคือ ถามเพื่อน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

ตามลําดับ
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยดานความพึงพอใจที่มีตอการบริการของบริษัทรถเชาในทาอากาศยานขอนแกน

ประเด็นในแบบสอบถาม
คาเฉลี่ย

( X )
ระดับความคิดเห็น

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 3.88 มาก

2. เจาหนาที่ใหบริการขอมูลไดครบถวน 3.31 ปานกลาง

3. ระยะในเวลาการใหบริการขอรับรถเหมาะสม 3.80 มาก

4. ระยะในเวลาการใหบริการขอสงคืนรถเหมาะสม 3.82 มาก

5. ไดรถตรงกับที่ทําการจอง หรือตกลงเชา 3.90 มาก

6. รถเชาอยูในสภาพดี 3.82 มาก

รวม 3.75 มาก

 จากตารางที่ 5 พบวา นักทองเที่ยวความ

พึงพอใจที่มีตอการบริการของบริษัทรถเชาในทา

อากาศยาน ขอนแกน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 

3.75) เมือ่พจิารณาเปนรายประเดน็พบวา ทกุประเดน็

สวนใหญนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

เชนกัน โดยประเด็นทีน่กัทองเทีย่วใหความสาํคญัมาก

ที่สุด คือ มีไดรถตรงกับท่ีทําการจอง หรือตกลงเชา

( X = 3.90) รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความเต็มใจ ( X = 3.88) อนัดับถดัมาคือ ระยะในเวลา

การใหบริการขอสงคืนรถเหมาะสม และรถเชาอยูใน

สภาพดี มีคะแนนเฉลี่ยเทากันที่ ( X = 3.82) สวน

ประเด็นที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ใหบริการ

ขอมูลไดครบถวน ( X = 3.31) ตามลําดับ

อภิปรายผล

ตารางที่ 6 ผลการวิจัยตามบริษัทเชารถที่ใชบริการรายบริษัท

หัวขอ สรุปประเด็น

Avis Rent A Car  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรถเชาจากบริษัท Avis Ren A Car ดวยเหตุผล

มีรถหลากหลายประเภทตามการใชงาน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ลําดับถัด

มาคือรถมีสภาพดี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และสะดวก จํานวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 5.5

Sixt Rent a Car  ผูใชบริการรถเชาจาก Sixt Rent a Car มีเหตุผลลการใชบริการคือ มีรถหลากหลาย

ประเภทตามการใชงาน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ลําดับถัดมาคือสะดวก 

จาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และรถมสีภาพด ีจาํนวน 26 คน คดิเปนรอยละ 6.5

THAI RENT A CAR  ผูใชบรกิารรถเชาจาก THAI RENT A CAR มเีหตผุลลการใชบรกิารคอื บรกิารด ีจาํนวน 

48 คน คิดเปนรอยละ 12 ลําดับถัดมาคือ สะดวก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 

รถมสีภาพด ีจาํนวน 19 คน คดิเปนรอยละ 4.75 และมรีถหลากหลายประเภทตามการ

ใชงาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75
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ตารางที่ 6 ผลการวิจัยตามบริษัทเชารถที่ใชบริการรายบริษัท (ตอ)

หัวขอ สรุปประเด็น

Kan car rent ผูใชบริการรถเชาจาก Kan car rent มีเหตุผลลการใชบริการคือ ราคาจํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 5.25 ลําดับถัดมาคือมีรถวาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.

สรุปผล

ตารางที่ 7 สรุปพฤติกรรมการใชบริการรถเชาระหวางบริษัทไทยและตางประเทศ

บริษัทไทย บริษัทตางประเทศ

 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทรถเชาแบรนดไทยใน

เขตทาอากาศยานขอนแกนคอืคอื บรกิารด ีอนัดบัถัดมาคอื 

สะดวก และ รถมีสภาพดี และมีนักทองเที่ยวบางสวนให

ความสําคัญกับเรื่องราคา

 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทรถเชา  แบรนดตางประเทศ

ในเขตทาอากาศยานขอนแกนคือ นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ

เลือกประเภทรถ ใหเหมาะสมกับประเภทการใชงาน จะเห็นได

จากผลจากการตอบแบบสอบถามเรื่องเหตุผลในการเลือกใช

บริการ นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับประเด็นที่วา มีรถหลาก

หลายประเภทตามการใชงาน มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาคือ

รถมีสภาพดี และสะดวก ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ

1. เมือ่ทราบพฤตกิรรมการใชบรกิารธรุกจิรถ

เชาของนักทองเท่ียว ชาวไทย ในเขตทาอากาศยาน

ขอนแกน ทําใหผูประกอบการสามารถวางแผนการ

ตลาดและปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวได

2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการรถเชา

บริษัทตางชาติในเขตทาอากาศยานขอนแกนจะไมมี

ความคาดหวงัดานการบรกิาร แตนกัทองเทีย่วชาวไทย

ที่ใชบริการบริษัทรถเชาแบรนดไทยยังมีพฤติกรรมที่

คาดหวังการไดรับการบริการที่ดี ดังนั้นบริษัทรถเชา

ควรมกีารพัฒนาระบบการบริการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว
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บทคัดยอ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ของผูใชบริการเร่ืองคณุภาพการบริการของ

พนักงานบริการของโรงแรมบูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และ 2) เพื่อเส นอแนะแนวทางปรับปรุง

คุณภาพการบริการของพนักงานบริการของโรงแรมบูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใชวิธีการศึกษา 

คือ การใชแบบสอบถามกบันกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัโรงแรมบตูคิ ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัลาํปาง จาํนวนทัง้สิน้ 36 

แหง การวิเคราะหจะใชการแจกแจงความถ่ี การคํานวณหาคารอยละตามลักษณะของตัวแปรในการแสดงผล 

สวนของการวิเคราะหคาการรับรูในการบริการท้ัง 25 ปจจัยยอย และ 5 ปจจัยหลักของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด โดยการหา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะถูกคํานวณคาเฉลี่ยของคาการรับรูในการบริการ 

ผลของการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีสงตอคุณลักษณะคุณภาพการบริการของ

พนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ประกอบดวย ปจจัยดานระดับการศึกษา ปจจัยดาน

ภูมิลําเนา ปจจัยดานรายได ปจจัยดานอาชีพ ปจจัยดานอัตราการเขาพัก และปจจัยดานวัตถุประสงคของการ

เขาพกั นอกจากนัน้นกัทองเทีย่วมกีารรบัรูในคณุลักษณะคณุภาพการบริการดานความนาเชือ่ถอืและไววางใจใน

การบริการสูงที่สุด แตเมื่อมีการคํานวณของทั้ง 5 คุณลักษณะตามหลักคุณภาพการบริการแลว พบวา นักทอง

เที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ (Reliability) ( = 3.79) ดาน

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ( = 3.72) ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา (Assurance) ( = 3.69) ดานความ

เปนรูปธรรมการบริการ (Tagibles) ( = 3.63) และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดานการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) ( = 3.27) ตามลําดับ นักทองเที่ยวมีการรับรูในทุกดาน

ที่ควรไดรับการปรับปรุง แกไขเปนอันดับแรก คือ คุณลักษณะดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ทั้งนี้

เพื่อทราบความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว

การทาํความเขาใจในการรบัรูของนกัทองเทีย่ว ปจจัยคณุภาพการบริการ และการประเมนิคณุภาพการ

บริการ จะเปนสวนสําคัญที่จะชวยใหผูบริหาร ผูจัดการโรงแรม และพนักงานสามารถมองเห็นจุดออน จุดแข็ง 

เพือ่นาํไปพฒันาและปรบัปรงุกลยทุธ ใหสามารถตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการเติบโตของธุรกิจตอไป 

คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ, โรงแรมบูติค
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Abstract

The purposes of this research were to 1) study Tourist’s demographic that relate to the 

perception towards Service Quality attributes of Boutique Hotel’s in Muang District, Lampang 

Province. And 2) suggest Guidelines for Service Quality of Boutique Hotel’s in Muang District, 

Lampang Province to support Tourists. 

The study was made using questionnaires given to 400 Tourists who have stayed at the 

36 Boutique Hotels in Muang District, Lampang Province. The quantitative data was analyzed 

by frequency and percentage. For analyze the perception of 25 factors and the 5 keys attrib-

utes of Service Quality by calculated by finding the average and standard deviation. For the 

average of the perceptions in the service. 

The results of the research showed that Tourist’s demographic that relate to the per-

ception. There are education level, country of residence, income, occupation, occupancy and 

purpose of their stay. Moreover the highest perception of the Tourists towards Service Quality 

attributes of Boutique Hotels in Muang District, Lampang Province is the reliability. However, 

when calculated all 5 characteristics according to service quality principles. It was found that 

tourists were satisfied at a high level. Reliability, trust in service (Reliability) ( = 3.79), in terms 

of empathy (Empathy) ( = 3.72), in term of ensuring customers assurance (Assurance) ( = 3.69), 

in term of tangible service (Tagibles) ( = 3.63) and tourists satisfied at a moderate level in re-

sponse to customer needs (Responsiveness) ( = 3.27) respectively. Tourists are aware of all 

aspects that should be revised is the first one is the characteristics of customer needs. In order 

to know the satisfaction to tourists. 

Understanding of the perceptions of the customer, Service Quality Attributes and eval-

uation of service quality, it is very important to allow owner, manager and employee can know 

the strengths and weaknesses of their business in order to develop and improve strategies to 

meet the customer’s needs effectively. Which lead to increase the competitiveness and growth 

of the business.

Keywords: Service Quality, Boutique Hotels

บทนํา

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน

อุตสาหกรรมที่มีบทบาทตอเศรษฐกิจของทุกประเทศ

ทัว่โลก ถอืไดวาเปนอตุสาหกรรมการบรกิารขนาดใหญ

และเติบโตอยางรวดเร็ว โดยอุตสาหกรรมนี้มีบทบาท

ในการสรางงาน สรางอาชีพใหกับประชากรของ

ประเทศอยางมากมายและกวางขวาง เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมบริการท่ีตองใชคนทําหนาที่บริการ โดย

เฉพาะในธรุกจิทางตรง เชน โรงแรม ภตัตาคาร บรษิทั

นําเท่ียว ฯลฯ สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพ

เสรมิ เชน หตัถกรรมพืน้บาน การใชเวลาวางมารบัจาง

กอสราง เปนตน จงึสามารถสรางรายไดใหกบัประเทศ

อยางมหาศาล (ฐิรชญา มณีเนตร, 2553: 1-10)
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ในธรุกจิโรงแรม คณุภาพการใหบรกิารจดัเปน

หวัใจสาํคัญของความสาํเร็จในการดาํเนนิธรุกจิ ดงันัน้

คุณภาพของการบริการถือวาเปนอาวุธสําคัญในการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 

Advantage) ผูวจิยัจงึใชหลกัการบรกิารทีม่คีณุภาพ 5 

มิต ิของพาราสรุามาน เซทแฮลมและแบรรี ่(Parasur-

aman Zeithaml & Berry, 1988) ไดแก ดานความ

นาเชื่อถือ (Reliability) ดานความเชื่อมั่น (Assur-

ance) ดานความเปนสิ่งที่จับตองได (Tangible) ดาน

ความเขาอกเขาใจ (Empathy) และ ดานการตอบ

สนองที่รวดเร็วและทันทวงที (Responsiveness) ซึ่ง

พาราสุรามาน (Parasuraman) เนนวาคุณภาพการ

บริการไมใชแคการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่การ

บริการแตรวมถึงกระบวนการของการบริการอีกดวย 

นอกจากนี้พนักงานโรงแรมเปนทรัพยากรที่สําคัญใน

การใหบริการและเปนปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรม ดังนั้นภายใตภาวะการแขงขันที่รุนแรงของ

ธุรกิจโรงแรม การยกระดับคุณภาพการบริการจึงเปน

กลยุทธสําคัญที่ผูประกอบการควรจะคํานึงถึง (ยุพา

วรรณ วรรณวาณิชย, 2548: 176) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

โรงแรมทีม่ขีนาดเลก็อยาง โรงแรมประเภทบูติค ท่ีตอง

อาศัยการใหบริการที่เปนเลิศ เพื่อใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด ทั้งนี้เพื่อใหธุรกิจมีความสามารถในอยู

รอดไดในที่สุด (Business Survival) ซึ่งการบริการที่

เปนเลิศนั้นจะตองขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ ผู

ใหบริการ

ทั้งนี้การที่ภาครัฐสงเสริมใหป 2558 เปนป

แหงการทองเที่ยววิถีไทย ที่จะมีการสนับสนุนใหเกิด

การกระจายการทองเท่ียวไปยังจังหวัดท่ีเปนหัวเมือง

รองมากขึ้น ไดแก ลําปาง เพชรบูรณ เลย บุรีรัมย 

ตราด จันทบุรี ชุมพร ตรัง สมุทรสงคราม และราชบุรี 

ถือไดวาเปนโอกาสทางธุรกิจที่สําคัญของผูประกอบ

การธรุกจิโรงแรมในพืน้ท่ีดงักลาวท่ีจะใหบรกิารรองรบั

นักทองเที่ยวท้ังคนไทยและตางชาติ (ศูนยวิจัยกสิกร

ไทย, 2558) ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการ

ศกึษาเกีย่วกบัคณุภาพการบริการของพนกังานบริการ 

โรงแรมบติูค ในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ซ่ึงเปน

สิ่งจําเปนที่จะตองทราบถึงคุณภาพการบริการของ

พนักงานโรงแรมบูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัด

ลําปาง ที่มีผลตอลูกคาหรือผูมาใชบริการ โดยมุงเนน

ศึกษาคุณภาพการบริการ เพื่อเปนแนวทางพัฒนา 

ปรับปรุงคุณภาพการบริการ และเปนกลยุทธสําหรับ

รองรับและตอบสนองตอความตองการของลูกคา

เปนการสรางคุณคาใหกับธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจโรงแรม

สามารถบรรลุเปาหมายและอยูรอดไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการเรื่อง

คุณภาพการบริการของพนักงานบริการของโรงแรม

บูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงคุณภาพการ

บริการของพนักงานบริการของโรงแรมบูติค ในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

ทบทวนวรรณกรรม

ผูวจิยัไดรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ ธุรกิจโรงแรม แนวคิด

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ เพื่อนํามาเปนกรอบ

แนวทางการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรม

ที่พักแรมถือไดวาเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ

มนุษยทุกคน ซ่ึงถือวาเปนหนึ่งในปจจัยสี่ โดยเฉพาะ

เมือ่มนษุยมกีารเดนิทางออกจากทีพ่กัอาศยัปกต ิไปยงั

ที่อื่นๆที่มีระยะทางไกลก็ยอม ตองการที่พักแรมเพื่อ

การพักผอนและเพื่อความปลอดภัยของตนเอง จน

ทําใหเกดิธรุกจิท่ีโรงแรม ประเภทตางๆข้ึนมากมาย ซึง่

โดยปกตินอกจากธุรกิจโรงแรมจะใหบริการดานหอง

พักแลวยังมี บริการอาหารและเครื่องดื่มไวคอยให

บรกิารเพ่ือการพกัผอนหยอนใจตามความตองการของ
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ลูกคา อีกดวย (นิศา ชัชกุล,2550: 133-137)

2.2.1 ประเภทของโรงแรม การแบง

ประเภทของโรงแรมโดยใชเกณฑจากลักษณะและ

ความตองการของผูเขาพกัเปน ตวักาํหนด โดยสามารถ

แบงออกเปน 16 ประเภทดังนี้ (ธารีทิพย ทากิ,2549: 

29-36)

2.2.1.1 โรงแรมธุรกิจ (Com-

mercial Hotels) โรงแรมประเภทนีม้กัจะมทีาํเลทีต่ัง้

อยู ใจกลางเมือง หรือเขตชุมชนตางๆ เพื่อสามารถ

ตดิตอทาํธรุกิจไดอยางสะดวกสบาย และมกัจะ มุงเนน

ขายหองพกั หองประชุม หองจดัเลีย้ง และหองสมัมนา 

นอกจากนั้นภายในหองพักจะมีการ จัดเตรียมบริการ

ที่ เ ก่ียวข องกบทางธุรกิจ เช น ระบบเชื่อมต อ

อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ ระบบเคเบิล ทีวี มุมโตะ

ทํางาน เปนตน แตขอเสียของที่โรงแรมประเภทนี้ คือ 

ชวงเวลาที่แขกเขาพักมักจะเปน ระยะเวลาส้ันๆหลัง

จากติดตอธุรกิจเสร็จเรียบรอยก็จะเดินทางกลับยัง

ภูมิลําเนา

2.2.1.2  โ ร ง แ ร ม บ ริ เ ว ณ

สนามบิน (Airport Hotels) โรงแรมบริเวณสนามบิน 

คือ โรงแรมที่ตั้งอยูใกลกบสนามบิน ซึ่งกลุมเปาหมาย

ทีเ่ขาพกัสวนใหญเปนนกัธรุกจิ ผูโดยสารของ สายการ

บินตางๆที่ตองการพักผอนระหวางการรอเปล่ียน

เครื่อง หรือเกิดเหตุขัดของเกี่ยวกบการ ั เดินทางทาง

อากาศไมสามารถเดนิทางได นอกจากนัน้ยงัมพีนกังาน

ของสายการบินและลูกเรือ บางครั้งอาจมีการจัดงาน

ประชุมสัมมนาของนักธุรกิจที่โรงแรมประเภทนี้เพ่ือ

เปนการประหยัดเวลา ในการเดินทางไปประชุมยังที่

อื่น เนื่องจากอาจจะประสบกบปญหาดานการจราจร

ติดขัด เปนตน

2.2.1.3  โรงแรมประเภทหอง

ชุด (All-Suite or Extended Stay Hotels) ปจจุบัน

กาํลงัไดรบัความนิยมจากนกัธรุกจิทีต่องการท่ีพกัระยะ

ยาว โดยโรงแรมจะแบงหองพักออกเปนหองชุด 

ทั้งหมด ซึ่งจะมีขนาดหองใหญกวามาตรฐานหองพัก

ของโรงแรมทัว่ไป สวนใหญมกัประกอบดวย หองนอน 

หองอาหาร หองทํางาน และหองประชุมขนาดเล็ก

ภายในหองเดียว ใหความรูสึกเหมือน อยูบานของตัว

เอง เนื่องจากโรงแรมหองชุดมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ใหแกแขกมากมาย สงผล ใหราคาคาบรกิารคอน

ขางสูง โดยโรงแรมประเภทนี้ที่เปนที่รูจักในกรุงเทพฯ 

ไดแก ดิเอ็มโพเรียมสวีท และวินเซอรสวิส เปนตน

2.2.1.4  โรงแรมตากอากาศ 

(Resort Hotels) หรือที่นิยมเรียกวา “รีสอรท (Re-

sort)” โดยมากมกัจะต้ังอยูใกลธรรมชาติ มวีวิทวิทศัน

สวยงาม เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ สัมผัส

กบธรรมชาติ การบริการตางๆ ของโรงแรมจะเนน

กิจกรรมการพักผอนหยอนใจ เชน กีฬา กลางแจง 

บริการสปา นวดไทย สระวายนํ้า โดยเนนใหมี

บรรยากาศแบบสบายๆ เขากบธรรมชาติ ั นัน้ๆใหแขก

เกิดความสนุกสนานกับกิจกรรม นอกจากนี้โรงแรม

ประเภทนี้ยังหมายรวมถึงโรงแรม ในเขตเมืองที่มีการ

ตกแตงบริเวณโดยรอบใหเต็มไปดวยความรมรื่นของ

สวนสีเขียว มีตัวอาคารที่สูง ไม เกิน 3 ชั้น และมีพื้นที่

ใชสอยคอนขางมาก เพื่อใหความรูสึกถึงความเปน

ธรรมชาติมากทีส่ดุ เชน โรงแรมแมรอิอทรสีอรตแอนด

สปา กรุงเทพฯ เปนตน

2.2.1.5 โรงแรมประเภทที่พัก

พรอมอาหารเชา (Bed and Breakfast Hotels) หรือ

มชีือ่ ยอวา “บแีอนดบ”ี โรงแรมประเภทนีจ้ะเปนการ

ดดัแปลงหรอืแบงสดัสวนของบานหรอืทีพ่กัอาศยั ของ

เจาของ มาใหนักทองเที่ยวเชาพักคางคืน กลุมลูกคาที่

เข าพักมักจะเปนกลุ มที่เนนราคาประหยัด และ

ตองการเพียงแคอาหารเชา และอยูใกลกับแหลงทอง

เที่ยวตางๆ

2.2.1.6 โรงแรมเพือ่การประชมุ 

(Convention Hotels) โรงแรมประเภทนี้มักตั้งอยูใน

เขตเมืองและชานเมืองที่มีการคมนาคมขนสงสะดวก

สบาย สรางข้ึนเพื่อรองรับการจัดประชุม โดยเฉพาะ 

โดยจะมหีองพกัจาํนวนมาก เพือ่รองรบัการจัดประชมุ
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ขนาดใหญ มีหองประชุมทั้งขนาด เล็กและขนาดใหญ 

สิง่อาํนวยความสะดวกดานการจดัประชุมท่ีครบพรอม 

และบริการรถรับ-สง เพื่อคอยอํานวยความสะดวกให

กบผูเขารวมงานประชุม สัมมนา นอกจากนี้ราคาคา

หองพักมักจะ รวมเขากบราคาของการจัดประชุมเปน

ที่เรียบรอยแลว

   2.2.1.7 โรงแรมเพื่อการพนัน 

(Casino Hotels) โรงแรมประเภทน้ีถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อ

ใหบริการดานหองพักและบอนการพนันสําหรับนัก

ทองเที่ยวที่ตองการหาความสุขจากการเลนการ พนัน 

มกัจะจดัใหมกีารบรกิารระดบัหรหูรา ภายในนอกจาก

จะมีบอนการพนันแลวยังมีโรงหนัง โรงละครขนาด

ใหญที่มีการแสดงตลอดท้ังป อีกดวย สําหรับใน

ประเทศไทยยงัไมมโีรงแรมประเภท นีเ้กดิขึน้ เนือ่งจาก

มีขอจํากัดดานกฎหมาย 

   2.2.1.8 โรงแรมริมทางหลวง 

(Highway Hotels) เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางขึ้น

เฉพาะ มักจะมขีนาดเลก็สงู 2-3 ชัน้ ตัง้อยูรมิถนนตาม

ชานเมือง หรือจุดเชื่อมตอระหวางเมืองใหญๆ เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่ขับรถไปเอง

สามารถเขาจอดถึงหนาหองพักได โดยจะมี การให

บริการอาหารและเครื่องดื่มดวย

2.2.1.9 โ ร ง แ ร ม บ  า น เ ล็ ก 

(Lodge) คือ โรงแรมที่มีขนาดเล็ก มีลักษณะเหมือน

บานพัก อาศัย ตั้งอยูบริเวณแหลงทองเที่ยวหรือตาม

ชานเมือง เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบนักทองเที่ยว

ที ่ตองการทาํกิจกรรมทีเ่นนบรรยากาศและความเปน

ธรรมชาต ิเชน โรงแรมภโูคลน จงัหวดั แมฮองสอน ให

บริการบานพักหลังเล็กๆ และมีแหลงนํ้าแรและโคลน

ธรรมชาตทิีจั่ดไวใหบรกิาร เฉพาะลกูคาท่ีเขาพกั ทีเ่ปน

ผูรักสุขภาพ เปนตน

2.2.1.10 บานรับรอง (Guest 

Houses) หรือที่เรียกทับศัพทภาษาอังกฤษวา “เกสต 

เฮาส” เปนบานพักที่เกิดจากเจาของบานจัดสัดสวน

พื้นที่ภายในบานที่ตนพักอาศัยอยูใหเปน หองพักแก

นกัทองเทีย่ว ซ่ึงมรีาคาคอนขางประหยดั มกัอยูในยาน

ชุมชนในเมืองใหญๆ อยูใกล แหลงทองเที่ยวและมีสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน อาหารเชา ระบบเคเบิลทีวี 

ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน และมักจะเปนที่รูจักกนดี

ของนักทองเที่ยวประเภทสะพายเป (Backpackers)

2.2.1.11 บานพกั (Youth Hos-

tels) เปนบานพักทีจั่ดไวใหบรกิารสาํหรับนกัทองเทีย่ว 

วัยรุนที่เดินทางทองเที่ยว หาประสบการณ และแลก

เปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรม ซ่ึงลักษณะหองพักสวนใหญ

จะมลีกัษณะคลายหอพกั มเีตยีงวางเรยีงรายอยภูายใน

หองเดียว หองนํ้าเปนหองนํ้าที่ใช รวมกน ราคาคอน

ขางถูกมากเหมาะสําหรับวัยรุน

2.2.1.12 ไทม แชร   (T ime-

Shares) มีลักษณะเปนการซื้อความเปนเจาของหอง

พักเปน ชวงระยะเวลาหนึ่ง คนที่เปนเจาของจะมีสิทธิ

ครอบครองหองพักนั้นตามชวงเวลาที่ตกลงไว โดย 

สวนมากจะระบุระยะเวลาไมเกิน 1 สัปดาห ซ่ึงสวน

ใหญก็จะเปนหองพักในคอนโดมิเนียม โดย เจาของ

หองอาจจะนําหองพักของตนไปใหคนอื่นเชาเปนการ

ชั่วคราว

2.2.1.13 คอนโดเทล (Condo-

tels) หมายถึงอาคารชุดหรือที่เรียกวา “คอนโดนิ

เนียม” ซ่ึงมีการออกแบบหองพักใหไดมาตรฐาน

เหมือนกับโรงแรม แตตัวอาคารมีลักษณะเปนอาคาร

ชุด การดําเนินการจะเปนลักษณะเจาของหองชุดให

เชาเปนการชั่วคราว โดยมอบหมายใหผูเปนเจาของ 

อาคารชดุเปนผูดแูลการใหเชา ซึง่เจาของหองชดุจะได

รับผลตอบแทนเปนคาเชา สวนเจาของอาคาร ชุดจะ

ไดรับผลตอบแทนเปนคาดําเนินงาน

2.2.1.14 โ ร ง แ ร ม ส ป า แ ล ะ

สขุภาพ (Spa and Health Hotels) ปจจบุนันีน้กัทอง

เทีย่ว หนัมาใหความสนใจในเร่ืองสุขภาพมากขึน้ และ

ตองการท่ีพักท่ีมกีจิกรรมและบริการดานสุขภาพ ผอน

คลายจิตใจ และรางกายจากความเหนื่อยลา จึงกอให

เกิดโรงแรมประเภทนี้ขึ้น โดยสวนใหญ มักจะเนน
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กิจกรรมประเภท นวดแผนไทย สปา หองอบไอน้ํา 

และนอกจากน้ันยังมีการบริ การ อาหารเพื่อสุขภาพ

อีกดวย

2.2.1.15 โรงแรมบนเรือสําราญ 

(Cruise Hotels) ทีพ่กัทีถ่กูจดัไวบรกิารบนเรอืสาํราญ 

กลุมคนที่เขาพักจะเปนกลุมคนที่ตองเดินทางตาม

กําหนดการทางเรือนี้เทานั้น บนเรือมักจะจัดใหมี 

กิจกรรมเพื่อความบันเทิงมากมาย อาทิ สระวายนํ้า 

สนามเทนนิส นวดแผนไทย โดยระหวางการ ลองเรือ

ไปนั้นจะมีการแวะพักตามจุดจอดเรือขนาดใหญ ที่มี

แหลงทองเที่ยวท่ีนาสนใจเพื่อให นักทองเที่ยวไดลง

แวะพัก แตจะตองกลับขึ้นเรือเพื่อเดินทางตอไปยังจุด

หมายอื่นตามกําหนดเวลา นัดหมาย

2.2.1.16 โรงแรมบูติก (Bou-

tique Hotels) คอื โรงแรมทีม่เีอกลกัษณสะทอนความ 

เปนตัวตนที่โดดเดน มีรูปแบบของการใหบริการที่

สามารถตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุมท่ี 

กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน จากกลุมนักทองเที่ยวที่

ตองการแสวงหาประสบการณในการทองเที่ยวที่ 

แปลกใหม แตกตางไปจากการดําเนินชีวิตปกติ มักจะ

เปนโรงแรมที่มีขนาดเล็ก แตมีบริการดาน อื่นๆอยาง

ครบครัน

โรงแรมบูติก (Boutique Hotels)

ความเปนมาของโรงแรมบูติก

คาํวา “บูตกิ (Boutique)” เปนคาํนาม มรีาก

ศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศส หมายถึงรานขนาดเล็ก ที่

ขายสินคาหรื อบริ การที่จําเพาะเจาะจง ตอมาวงการ

โรงแรมในสหรัฐอเมริกาไดเปลี่ยนคําวา Boutique 

เปนคําที่ใชอธิบายลักษณะของธุรกิจดานที่พักแรมที่มี

ขนาดเลก็ กะทัดรตั มจีาํนวน หองพกัไมเกนิ 100 หอง 

มีความหรูหรา และมีเอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะตัว 

บางคร้ังโรงแรมบูติก อาจรูจักหรือถูกเรียกอีกชื่อหนึ่ง

วา โรงแรมดีไซน (Design Hotel) หรือ โรงแรมไลฟ

สไตล (Lifestyle Hotels) เนือ่งจากแนวคดิ(Theme) 

ของการสรางโรงแรมมีความนาสนใจขณะที่บางแหง 

อาจเกิดจากการดัดแปลงมาจากอาคารเก าที่มี

ประวัติศาสตรยาวนาน มีการใหบริการที่เนนเฉพาะ 

กลุม (Customized Service) กถื็อเปนอีกหนึง่จุดขาย

ของโรงแรมลกัษณะนีเ้พราะโรงแรมทีเ่ลก็กวาพนกังาน

จึงสามารถใสใจกบัรายละเอยีดของลูกคาแตละบุคคล 

และมีความใกลชิดกบลูกคาทุกคน ไดมากกวาโรงแรม

ขนาดใหญ (ธารีทิพย ทากิ,2549:36)

เมื่อพิจารณาในดานรูปแบบของการบริหาร

กจิการ สามารถจาํแนกประเภทของโรงแรมบตูกิ ออก

เปน 2 กลุม ดังนี้ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555)

1.  โรงแรมบูติกที่เจาของกิจการบริหารงาน

เอง สวนใหญเปนโรงแรมของผูประกอบการ ขนาด

กลางและขนาดยอม โดยใชเงินลงทุนไมมากนัก และ

เจาของเปนผูที่มีประสบการณในการ บริหารโรงแรม

มาบาง โรงแรมประเภทนี้มักมีขนาดไมใหญนัก มี

จํานวนหองไมมาก อาจมีจํานวน หองพักเพียง 2-3 

หองไปจนถึง ประมาณ 100 หอง

2.  โรงแรมบตูกิทีบ่รหิารกจิการโดยผูบรหิาร

โรงแรมมอือาชพี รวมทัง้การบรหิารโดยใช ระบบเครอื

ขาย (Chain) โรงแรมบูติกประเภทนี้มักมีหองจํานวน

มากแตไมเกิน 200 หอง อยางไรก็ตามโรงแรม บูติกที่

บรหิารโดยเชนบรหิารโรงแรมมอือาชพี มกัเนนในดาน

การออกแบบใหเปน โรงแรมบูติก ระดับ 5 ดาว สวน

ในดานบริการไมแตกตางจากโรงแรมขนาดใหญทั่วไป 

เปนโรงแรมขนาดเล็กที่มีคุณภาพระดับ 5 ดาว) และ

เนนการสรางเอกลักษณและสไตลเฉพาะตัว ท้ังในดาน 

รูปแบบการตกแตง และบริการ รวมท้ังดัดแปลงรูป

แบบการบริ หาร และดานการตลาดระบบโรงแรมแบบ

เครือขายมาเสริมความแข็งแกรงใหกบโรงแรมบูติก

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

ความหมายของคุณภาพการบริการ

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีนักวิชาการหลาย

ทานไดใหความหมายของคาํวา “คณุภาพ” ไว ซึง่สวน

ใหญจะมคีวามหมายทีค่อนขางใกลเคยีงกนั แตม่คีวาม
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หมายที่มีการอางอิงถึงมากที่สุด ดังนี้ 

Juran (อางถงึใน กติศิกัดิ ์พลอยพานชิเจริญ, 

2550: 4) ไดใหความหมายของคุณภาพไววา “ความ

เหมาะสมในการใชงาน (Fitness for use) หรือการ

สรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอ ลูกคา ซึ่ง

ผลิตภัณฑจะตองประกอบดวยลักษณะเดนของ

ผลิตภัณฑ (Product Feature) และปราศจาก ความ

ไรประสทิธภิาพของผลติภณัฑ(Freedom from Prod-

uct Deficiencies) จึงจะทําใหลูกคาเกิด ความพึง

พอใจสูงสุด” 

Ishikawa (อางถึงใน กิติศักดิ์ พลอยพานิช

เจริญ, 2550: 4) ไดใหความหมายของคุณภาพไว 2 

ดาน ดังนี้“ความงายในการใชงาย (Easy to Use) ซึ่ง

ถอืเปนคณุภาพทีม่องไปขางหนา (Forward Looking 

Quality) และความปราศจากขอบกพรองซ่ึงถือเปน

คุณภาพทีม่องไปขางหลงั (Backward Looking Qual-

ity)”

ISO 8402 (อางถึงใน กิติศักดิ์ พลอยพานิช

เจริญ, 2550: 5) ไดใหความหมายของคุณภาพไววา 

“คุณลักษณะเบ็ดเสร็จของสิ่งท่ีใหความสนใจที่จะ

แสดงใหเห็นวามีความสามารถตอการ ตอบสนองตอ

ความตองการทั้งที่ระบุและที่ตองแปลความหมาย”

จึงอาจสรุปไดวาคุณภาพ หมายถึง ความ

เหมาะสมในการใชงานของผลติภณัฑ ทีส่ามารถ ตอบ

สนองตอความตองการของลูกคา และทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจอยางสูงสุด และไดมีผูใหคําจํากัดความ

ของคําวา “คณุภาพการบรกิาร (Service Quality) ไว

ดังนี้ คุณภาพการบริการ หมายถึง “การบริ การที่ดี

เลิศตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของ

ลูกคาจนทําใหลูกเกินความพึงพอใจ และเกิดความ

จงรักภักดี” (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546: 106) 

คุณภาพการบริการ หมายถึง “ความ

สอดคลองกับความตองการของลูกคา ระดับ ความ

สามารถของการบริการในการบาํบดัความตองการของ

ลูกคา หรือระดับความพึงพอใจของ ลูกคาหลังจากได

รับการบริการไปแลว” (วรีพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539: 

14) 

คณุภาพการบริการ หมายถึง “ระดับของการ

บริการซึ่งไมมีตัวตนที่นําเสนอใหกบลูกคาที่ ั คาดหวัง 

ซึง่จะเปนตวัตดัสนิคณุภาพของการใหบริการ” (Etzel, 

Walkerans Stanton อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2546: 437) 

คณุภาพการบรกิารตามแนวคดิของ Parasur-

aman เชื่อวา “คุณภาพการบริการขึ้นอยูกับชองวาง

ระหวางความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการท่ี

ไดรับจริง ถาการบริการที่ไดรับจริงดีกวาหรือเทากับ

กบความคาดหวังถือวาการบริการนั้นมีคุณภาพ” 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985: 41-

42) 

ดังน้ันคุณภาพการบริการจึงหมายถึง สิ่งที่ช้ี

วัดระดับความแตกตางระหวางความคาดหวังที่ ผูรับ

บริการคาดหวังกอนที่จะเขาใชบริการ และการรับรูที่

ผู รับบริการไดรับการสงมอบจากผู ใหบริการ วามี

ความพึงพอใจมากนอยเพียงใด หากการบริการนั้น

สามารถตอบสนองความตองการ ไดตรงหรือมากกวา

ความคาดหวังแสดงวาการบริการนั้นมีคุณภาพ หาก

สามารถตอบสนองความ ตองการไดนอยกวาความ

คาดหวังแสดงวาการบริการนั้นไมมีคุณภาพ

คุณภาพการบริการมีความสําคัญมากตอ

ธุรกิจบริการท่ีตองการมุงสูความสําเร็จในดานการ 

บริการ ตามที ่(Martin,1995 อางถงึใน กนษิฐริน จโิน

วัฒน, 2550: 10) ไดกลาวไววา คุณภาพการบริการมี

ความสําคัญดวยเหตุผล 4 ประการ คือ

1.  การเจริญเติบโตของธุรกิจบริการ การ

ดําเนินธุรกิจในปจจุบันใหความสําคัญกับการบริการ 

หากมีการดําเนินธุรกิจควรคูไปกับการการบริการจะ

สงผลใหธุรกิจเติบโตอยางรวดเร็ว อาทิ ธุรกิจโรงแรม

ถือวามีการบริการเปนผลิตภัณฑหลัก

2.  การแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น การบริการ

ถือเปนกลยุทธตัวหนึ่งที่ถูกนํามาใช เพื่อสรางขอได
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เปรียบทางการแขงขัน หากธุรกิจใดมีการบริการท่ีดี

ตรงกับความคาดหวัง และกอใหเกิดความประทับใจ

แกลกูคา ก็จะทําใหเกิดการกลบัมาใชบรกิารความภกัดี

ตอสินคาของธุรกจิน้ัน จนกระท่ังกอใหเกดิการบอกตอ

แบบปากตอปาก

3.  ความตองการของลูกคาท่ีมีมากขึ้น ใน

ปจจุบันลูกคามีการรับรูขาวสารไดจาก แหลงตางๆ

มากมาย จึงกอใหเกิดความคาดหวังที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ใน

การตัดสินใจซื้อสินคาในแตละ ครั้งนอกจากจะคํานึง

ถงึคณุภาพของสนิคาวาเหมาะสมกับราคาหรือไม แลว

ยงัคาํนงึถงึคณุภาพของการใหบรกิารอกีดวย ตัวอยาง

เชน ธุรกิจโรงแรมมีหองพักหรูหรา สิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครนั แตพนกังานผูใหบรกิารพูดจาไมสุภาพ 

ไมมีใจใหบริการ ลูกคาก็ไมเกิดความประทับใจและไม 

กอใหเกิดการตัดสินใจเลือกโรงแรมนั้นๆ เปนตน

4.  คณุภาพการบรกิารสะทอนถงึสภาวะของ

ธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพของการ บริการท่ีดีสงผลตอ

การซ้ือซํ้าและกลับมาใหบริการอีก นอกจากจะ

สามารถรกัษาฐานลูกคาเดมิไวไดแลว ยงักอใหเกดิกลุม

ลกูคารายใหมเพิม่ขึน้อกีดวย สงผลใหสภาวะของธุรกจิ

เปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นเรื่อยๆ

 คุณภาพของการบริการถือวาเปนสิ่งที่

สามารถควบคมุไดยาก เนือ่งจากมคีวามไมแนนอนของ

การบรกิาร ซึง่ข้ึนอยูกบัปจจยัของผูใหบรกิารเปนหลกั 

แตคุณภาพของการบรกิาร สามารถสรางขึน้ไดจากการ

ศึกษาความจําเปน (Needs) และความคาดหวังที่

ลูกคาคาดวาจะไดรับจากการบริการ เพ่ือนํามา

ปรบัปรงุการบรกิารใหตรงกับความตองการ (Require-

ments) ของลูกคามากที่สุด

 ลูกคาซื้อสินคาหรือบริการก็เพื่อตอบ

สนองตอความจําเปนของตนเอง ซึ่งลูกคาจะทําการ

ประเมินผลลัพธหลังจากการซื้อมาเปรียบเทียบกบ

ความคาดหวัง ถาผลลัพธไดตรง กบความคาดหวัง

ลูกคาก็จะไดรับความพึงพอใจ แตถาไมตรงตอความ

คาดหวังก็จะเกิดความไมพึงพอใจ เม่ือผูบริโภคเกิด

ความจําเปนก็มักจะตองหาหนทางเพ่ือตอบสนองตอ

ความจําเปนนั้นๆ โดย สิ่งที่จําเปนจะหมายถึง “สิ่งใด

ก็ตาม (อาจจะมีรูปรางหรือไมมีรูปรางก็ได) ที่ลูกคา

คลาดแคลน (Lack) แลวมีความเดือดรอน (Lost) 

อยางใดอยางหนึง่ตอการดําเนนิชวีติโดยปกติ (กติศิกัดิ์ 

พลอย พานิชเจิญ, 2550: 24) ซึ่งอับราฮัม มาสโลว 

(Abraham Maslow) ไดจากลําดับความจําเปนตาม

ลําดับชัน้ (Hierarchy of Needs) ของมนษุยออกเปน 

5 ระดับ ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, 

ปณศิา มจีนิดา และอรทยั เลศิวรรณวทิย, 2550:239-

240) 

1.  ความจําเปนทางดานรางกาย (Physio-

logical Needs) เปนความจําเปนพื้นฐาน เพื่อความ

อยูรอดในการดํารงชีวิต อาทิ อาหาร นํ้า เครื่องนุงหม 

ที่อยูอาศัย เปนตน

2.  ความจําเปนดานความปลอดภัยและมัน

คง (Safety Needs) เปนความจําเปนที่ สูงกวาความ

จาํเปนทางดานรางกาย คอื นอกจากจะมคีวามจาํเปน

ดานปจจยั 4 แลวยงัจาํเปนดานความมัน่คงของหนาที่

การงาน ความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ เปนตน

3.  ความจําเปนดานสังคม (Social Needs) 

หรอืการตองการความรกัและการยอมรบัเปนสวนหนึง่

ของสังคมเปนความตองการทั้งในแงของการใหและ

การไดรบัความรกั ความตองการเปนสวนหนึง่และเปน

ที่ยอมรับของสังคม

4.  ความจําเปนดานการยกยอง (Esteem 

Needs) เปนการตองการการยกยอง สวนตวั และเปน

ที่นาเชื่อถือ มีสถานะทางสังคม เชน ความรูความ

สามารถ ศักดิ์ศรี ความมีเชื่อเสียง และมีสถานะที่ดีใน

สังคมที่ตนอาศัยอยู

5.  ความจําเปนดานความสําเร็จแหงชีวิต 

(Self-actualization Needs) เปนความจําเปนขั้น

สูงสุดของแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุ

ความจําเปนในขึ้นนี้ไดจะไดรับการยกยองเปนบุคคล

พิเศษ
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จากความตองการ 5 ระดับที่กลาวไวขางตน 

สงผลใหลกูคาแตละบคุคลมคีวาม จาํเปนทีแ่ตกตางกนั

ออกไป ซ่ึงปจจยัเหลานีก้อใหเกิดความคาดหวงัทีมี่ตอ

ผลติภณัฑหรอืบรกิารทีล่กูคาตดัสนิใจเลอืกซ้ือมคีวาม

แตกตางกันไปดวย

การประเมินคุณภาพการบริการ

จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

ของ Parasuraman และคณะ พบวา ปจจัยพื้นฐาน 

ที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจคุณภาพการบริการมี 10 

ดานโดยทาํการเกบ็รวบรวมขอมลู 2 ดาน คอื ดานการ

ความคาดหวงั (Expectation) และการรับรู (Percep-

tion) โดยมรีายละเอยีดดงันี(้วรีะรตัน กิจ เลิศไพโรจน, 

2547: 271-273)

1)  ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tan-

gibles) หมายถึง รูปลักษณทางกายภาพ ท่ีสามารถ

มองเห็นดวยสายตาของลูกคา 

2)  ความไววางใจได (Reliability) หมายถึง 

การรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับลูกคา ทั้งในเรื่องของ

ความถูกตองของการบริการ คุณภาพ ปริมาณ เวลา 

3)  การตอบสนองความตองการ (Respon-

siveness) หมายถงึ ความตัง้ใจ ความพรอม และความ

กระตือรือรน ที่จะจัดการกับการรองขอของลูกคาได

ในทันทีรวดเร็ว 

4) สมรรถนะของผู ใหบริการ (Compe-

tence) หมายถึง ความรู ความสามารถ ทกัษะ ในการ

ใหบริการของพนักงานผูใหบริการ

5)  ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมาย

ถึง การมอบการบริการใหกับลูกคา ดวยความเปน

มิตรไมตรี ความสุภาพ และใหเกียรติ 

6)  ความนาเชื่อถือ (Creditbility) หมายถึง

ความไวใจ ความเช่ือมนั ท่ีเกดิจากการบรกิารทีซ่ื่อสตัย

และจริงใจ 

7)  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมาย

ถึง ความรู สึกมันใจในเรื่องความปลอดภัยในชีวิต 

ทรัพยสิน ชื่อเสียง 

8)  การเขาถงึบรกิาร (Access) หมายถงึ การ

ที่ลูกคาสามารถเขาถึงการบริการไดอยางงายสะดวก

และรวดเร็ว และขั้นตอนในการรับบริการไมซับซอน

จนเกินไป 

9)  การติดตอสื่อสาร (Communication) 

หมายถงึ ในการใหขอมลูและตดิตอกบัลกูคาควรจะใช

ภาษาที่เขาใจงาย และรับฟงเรื่องราวตางๆจากลูกคา 

10)  การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Un-

derstanding the customer) หมายถงึ การทาํความ

เขาใจ และรูจักลูกคา ถึงความคาดหวังและความ

ตองการ เนือ่งจากลกูคาแตละบคุคลมีความตองการที่

แตกตางกัน เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ขอบเขตดานประชากร 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทอง

เที่ยวท่ีเขาพักโรงแรมบูติคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ลําปาง ผูวิจัยจึงเลือกหนวยวิเคราะหโดยวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Ran-

dom Sampling) ดังนี้ 

กําหนดใหโรงแรมบูติคในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง เปนพื้นที่ที่จะทําการศึกษา

กําหนดคุณสมบัติของโรงแรมที่จะใชเปน

สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล คือ เปนโรงแรมบูติคที่มี

จํานวนหองพัก 4-200 หอง มีความคิดสรางสรรคใน

การออกแบบและตกแตงใหโดดเดน แตกตางไปจาก

โรงแรมประเภทอื่นๆ ซึ่งถือวาเปนจุดขายที่สําคัญของ

โรงแรมประเภทนี ้พรอมทัง้ยงัมส่ิีงอํานวยความสะดวก

ในการเขาพกัแตละครัง้อยางสะดวกสบาย โรงแรมบูตคิ

นีจ้ะรวมเอาโรงแรมประเภท Chic Hotel, Hip Hotel, 

Design Hotel และ Lifestyle Hotel เขาไปดวยกัน

พบวาโรงแรมบูติคมีคุณสมบัติตรงกับเกณฑที่กําหนด

ไวขางตน จํานวนทั้งสิ้น 36 แหง
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ลําดับ ชื่อ จํานวนหอง

พัก

ซีทู เรสซิเดนซ  ลําปาง 10 หอง

ลําปาง ลิเวอร ลอดจ  ลําปาง 60 หอง

เอื้องคํารีสอรท ลําปาง 14 หอง

เวียงลคอร 100 หอง

รมไมกรีนปารค  ลําปาง 30 หอง

ลําปาง ทีค โฮเต็ล ลําปาง 9 หอง

โรงแรมรีเจนท ลอดจ ลําปาง 76 หอง

โรงแรมเยลโล ทีค โฮเทล 20 หอง

โรงแรมบีทู ลําปาง  61 หอง

ฮ็อป อินน ลําปาง  79 หอง

โรงแรม มา ชิค แอนด โคซี่  64 หอง

โรงแรม ลดาเฮาส  6 หอง

โรงแรม สิริ 30 หอง

โรงแรมแกรนด อเมซอน 40 หอง

โรงแรมบานคําหวาน 9 หอง

โรงแรมเอื้องคํา รีสอรท 14 หอง

 โอลด ทาวน บูติค โฮสเทล  9 หอง

ฆเณชา โฮม ลําปาง  4 หอง

บานสุชาดา ลําปาง รีสอรท  7 หอง

โรงแรมบุษยนํ้าทอง 109 หอง

โรงแรมเดอะโคโคนัท 50 หอง

โรงแรมเอบิซ 79 หอง

โรงแรมอินโดจีน ลําปาง 61 หอง

โรงแรมลําปางริเวอรลอดจ 60 หอง

โรงแรมเอ็ม อาร พาเลซ 41 หอง

โรงแรมเอเชียลําปางโอเต็ล 71 หอง

โรงแรมรีสอรทที่ลําปาง 41 หอง

บานคําออน 5 หอง

ปางสะหวันเพลส รีโซเทล 10 หอง

เลอเนิฟ นครลําปาง 9 หอง

เดอะเอสอาร เรสซิเดนซ 14 หอง

โรงแรมเจมทรี ลําปาง 44 หอง

เดอะโคลเวอร ลําปาง 15 หอง

ลําปาง รีสอรท 9 หอง

ณ บาน แมรีสอรท 10 หอง

โรงแรมจิตราวดี 42 หอง

กําหนดกลุมตัวอยาง โดยนักทองเที่ยวที่เดิน

ทางมาเที่ยวและเขาพักโรงแรมในจังหวัดลําปาง 

จาํนวนทัง้สิน้ 915,573 คน (กรมการทองเทีย่ว,2560) 

โดยใชสูตรคํานวณทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 และความคลาดเลื่อนรอยละ 5

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใชกลุ มตัวอยาง 

จํานวน 400 ราย ซึ่งมีอัตราการคลาดเคลื่อนที่รอยละ 

5 ตามสูตร และในการแจกแบบสอบถามจะใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sam-

pling) โดยการกระจายไปตามรายชื่อที่โรงแรมบูติค

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางที่มีคุณสมบัติตรงกับ

เกณฑที่กําหนดไวขางตน

การสรางเครื่องมือใชในการวิจัย

แบบสอบถาม

1. สรางแบบสอบถาม โดยนําความรูจาก

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) ขอเท็จจริงในการปฏิบัติงาน และ

ประสบการณของผูวิจัยเองมาเปนขอมูลในการสราง

แบบสอบถาม

2. กําหนดขอบเขตเนื้อหาสาระเพื่อสราง

แบบสอบถาม หลังจากทําการสรางแบบสอบถาม

เรยีบรอยแลวไดนาํเสนอใหผูเชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ

แกไขแบบสอบถามเพื่อใหมีความเที่ยงตรง ชัดเจน 

และถูกตองตามวัตถุประสงคและสมบูรณยิ่งขึ้น

3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลว ใหผู

เชีย่วชาญ คอื ผูจดัการแผนกบคุคลโรงแรมเดอะโคโคนั

ท ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ความเหมาะสม 

และความสอดคลองของเนื้อหาในแผนกตางๆ เพื่อให



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

419

ขอเสนอแนะปรับปรุงอีกครั้ง

4.  ผูวจิยัไดนาํแบสอบถามทีไ่ดปรบัปรุงแกไข

ครัง้สดุทายไปทดลองสอบถามกลุมตวัอยาง (Try-out) 

จากผูใชบรกิารโรงแรมบตูคิในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั

ลําปางที่มีคุณสมบัติตรงกับเกณฑที่กําหนดไวขางตน 

จํานวน 30 คน (ในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือน

พฤษภาคม) และนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (Re-

liability) ของแบบสอบถาม โดยใชการวเิคราะหหาคา

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาความ

เชือ่มัน่ 0.9466 ไปใชเปนเครือ่งมอืในการวจิยัตามกลุม

ตัวอยางไดกําหนดไวตอไป

การเก็บและรวบรวมขอมูล

ศึกษาและคนควาจากเอกสาร 

(Documentary Research) ดานคุณภาพ

การบริการของพนักงานโรงแรมหรือที่พัก จากแหลง

ขอมูลที่เก่ียวของ ไดแก หนังสือ ตํารา บทความ 

เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ 

เปนตน โดยการวจัิยครัง้น้ีจะทําการเกบ็รวบรวมขอมลู

ดังนี้

แหลงขอมลูปฐมภมู ิไดแก การใชแบบสอบถาม

(Questionnaire) ใชเทคนคิในการสุมแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) จากนักทองเท่ียวที่เขา

พกัโรงแรมบตูคิ ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัลาํปาง โดย

จะใชวิธีกระจายไปตามรายชื่อโรงแรมตามขอมูลท่ี

กลาวไวขางตน

แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ศึกษาเอกสารทั้ง

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ หนังสือ ตํารา 

วารสาร บทความ สิ่งพิมพตางๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

และรายงานสถิติจากหนวยงานราชการ 

การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล 

ในการวเิคราะหขอมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยั

ไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามหลังจากที่

ไดตรวจสอบความครบสมบูรณของคําตอบเรียบรอย

แลวจะทําการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ โดยการวิเคราะหการใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic Analysis) โดยใชการแจกแจง

คาความถี่ (Frequency) การคํานวณหาคารอยละ 

(Percentage) ตามลักษณะของตัวแปรในการแสดง

ผล สวนของการวิเคราะหคาการรับรูในการบริการทั้ง 

25 ป จจัยย อยและ 5 ป จจัยหลักของผู ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดจะใช คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งคาเฉลี่ยใน

แตละปจจัยจะถูกคํานวณจากการรวมคาทั้งหมดและ

หารดวยจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ผลการวิจัย

การศึกษาวิ จัยคร้ังนี้ ได นําเสนอผลการ

วเิคราะหขอมลูตามวตัถุประสงคของการวจัิย โดยแบง

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. ปจจัยสวนบคุคลของนกัทองเท่ียวท่ีสงผล

ตอการรับรูในคุณลักษณะคุณภาพการบริการของ

พนกังานโรงแรมบตูคิ ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง

 จากผูตอบแบบสอบถามที่เขาพักโรงแรม

บูติคทั้ง 36 รายชื่อ ทั้งหมด 400 ชุด พบวาเปนเพศ

หญิง 69% และเปนเพศชาย 31% มีอายุอยูในชวง 

31-40 ป (45.5%) และ 20-30 ป (31.5%) มภีมูลิาํเนา

อยูตางจังหวัด เชน จังหวัดกรุงเทพฯ 34.7% จังหวัด

นครปฐม 23.3% และจังหวดักาํแพงเพชร (12.0%) มี

ระดับการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 48.5% และ

ระดับปริญญาโท 24.5% ทั้งนี้ประชากรสวนมาก

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 45.2% และ

ธุรกิจสวนตัว 18.5% ซ่ึงรายไดอยูระหวาง 30,001-

45,000 บาท (42.7%) และ 15,001-30,000 บาท 

(20.5%) สวนใหญเขาพักโรงแรมบูติคท่ีทําการเก็บ

ขอมูลเปนคร้ังแรกสูงถึง 91.2% และเคยมาพักแลว 

8.8% แหลงขอมูลที่มาพักจากเว็บไซต 65.5%และ

เพือ่นแนะนาํ 33% โดยมวีตัถปุระสงคมาเทีย่วเพือ่พกั
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ผอน 38.5% และมาเพื่อติดตอธุรกิจตางๆ 27%

2. ระดับการรับรู ต อนักทองเท่ียวที่มีตอ

คุณลักษณะคุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรม 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ

(Tangibles) ในภาพรวมพบวา นักทองเท่ียวมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.63) หากพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ความพงึพอใจดานพนกังานของโรงแรม

มีความสุภาพเรียบรอยมากที่สุด คือ ( = 3.82) รองลง

มา คือ ดานโรงแรมมอีปุกรณทีท่นัสมยั ( = 3.72) และ

นอยที่สุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของ

กับการบริการเห็นไดสะดุดตา ( = 3.46) ตามลําดับ

 ดานความนาเชือ่ถอืไววางใจในการบริการ

(Reliability) ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวมีความ

พงึพอใจ อยูในระดบัมาก ( = 3.79) หากพจิารณาเปน

รายขอ พบวา ความพึงพอใจดานโรงแรมมีการให

บรกิารทีถ่กูตองตัง้แตครัง้แรก ( = 4.18) รองลงมา คอื 

ดานโรงแรมไมเคยมีประวัติวามีขอผิดพลาดในการให

บริการ ( = 3.82) และนอยที่สุด คือ ดานเมื่อลูกคามี

ปญหา โรงแรมแสดงความจรงิใจในการแกปญหานัน้ ( 

= 3.46) ตามลําดับ

 ดานการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Responsiveness) ในภาพรวมพบวา นักทอง

เทีย่วมคีวามพงึพอใจ อยูในระดบัปานกลาง ( = 3.27)

หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจดาน

พนักงานโรงแรมเต็มใจท่ีใหบริการแกลูกคาทุกระดับ

เทาเทียมกัน ( = 3.92) รองลงมา คือ ดานพนักงาน

โรงแรมพรอมที่จะใหบริการไดทันทวงที เมื่อทาน

ตองการความชวยเหลือ ( = 3.40) และนอยที่สุด คือ 

ดานพนักงานโรงแรมใหบริการมีเพียงพอท่ีจะตอบ

สนองตอคํารองขอของลูกคา ( = 2.45) ตามลําดับ

 ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา (Assur-

ance) ในภาพรวมพบวา นกัทองเทีย่วมคีวามพึงพอใจ 

อยูในระดับมาก ( = 3.69) หากพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ความพึงพอใจดานพฤติกรรมตอการใหบริการ

ของพนักงานโรงแรมสรางความมั่นใจใหแกลูกคาได ( 

= 3.82) รองลงมา คือ ดานลูกคาของโรงแรมจะรูสึก

ปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ และดานพนักงานของ

โรงแรมมีมารยาทดีอยางสมํ่าเสมอตอลูกคา ( = 3.72) 

และนอยทีส่ดุ คอื ดานพนกังานของโรงแรมมคีวามรูที่

จะตอบคําถามลูกคาไดตามแผนกที่ตนรับผิดชอบ ( = 

3.53) ตามลําดับ

 ดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ใน

ภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก ( = 3.72) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ความพึงพอใจดานโรงแรมมีการบริการอยางเปน

กันเองและพรอมใหการดูแลผูเขามารับบริการทุกชวง

เวลา ( = 3.92) รองลงมา คือ ดานโรงแรมใหบริการ

โดยยึดหลักความสนใจและใสใจในการบริการลูกคา

เปนหัวใจสําคัญ ( = 3.82) และนอยที่สุด คือ ดาน

พนักงานของโรงแรมใสใจและเขาใจความตองการที่

เฉพาะเจาะจงของลูกคา ( = 3.46) ตามลําดับ

จากขอมูลการใหบริการ ทั้ง 5 ดาน ของ

โรงแรมบูติค เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา

นกัทองเทีย่วมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ (Reliabili-

ty) ( = 3.79) ดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ( 

= 3.72) ดานการใหความมัน่ใจแกลกูคา (Assurance) 

( = 3.69) ดานความเปนรูปธรรมการบริการ (Tagi-

bles) ( = 3.63) และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู

ในระดับปานกลาง ดานการตอบสนองความตองการ

ของลูกคา (Responsiveness) ( = 3.27) ตามลําดับ

อภิปรายผล

ผู วิจัยไดนําผลการศึกษาวิจัยมาพิจารณา

ประกอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวม

ถึงขอมูลจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับ แนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริการของพนักงานบริการของ

โรงแรมบูติค ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซึ่ง

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้
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ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทอง

เที่ยว

จากผลการศกึษา พบวา กลุมตวัอยางนกัทอง

เทีย่วทีเ่ขาพกัโรงแรมบูตคิ ในเขต อาํเภอเมอืง จังหวดั

ลําปาง สวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับขอมูล

สถติจํิานวนนกัทองเทีย่ว จาํแนกตามเพศ ป พ.ศ. (กรม

การทองเที่ยว, 2560)

กลุ มตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 31-40 ป จากขอมลูสถติจิาํนวนนกัทองเทีย่ว 

จําแนกตามอายุระหวาง 35-44 ป เดินทางเขามาใน

จังหวัดลําปางมากเปนลําดับที่ 2 รองมาจากนักทอง

เทีย่วท่ีมอีายรุะหวาง 20-30 ป ซึง่ถือวาบุคคลชวงอายุ

ระหวาง 31-40 ป เปนวัยผูใหญที่มีความกาวหนาใน

หนาทีก่ารงาน ประสบผลสาํเร็จ และมคีวามรบัผดิชอบ 

ทาํใหมีความสนใจเดนิทางทองเทีย่ว เพือ่เปนการผอน

คลายความเหนื่อยลาจากการทํางาน

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังพบวากลุ ม

ตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญ มีภูมิลําเนาอยู ใน

จังหวัดกรุงเทพฯ จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยว 

จําแนกตามภูมิลําเนา ป พ.ศ. 2560 (กรมการทอง

เทีย่ว, 2560) พบวา มนีกัทองเทีย่วท่ีมภีมูลิาํเนาอยูใน

จังหวัดนครปฐมเดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดลําปาง

มากเปนอันดับที่ 2 รองจากจังหวัดกําแพงเพชร และ

ผูใชบริการสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน โดยมรีายไดตอ

เดือนระหวาง 30,001-45,000 บาท

นอกจากนี้ พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการ

สวนใหญเปนผูใชบริการที่เขามาพักเพื่อการพักผอน 

จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยว จําแนกตาม

วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง ปพ.ศ.2560 (กรม

การทองเที่ยว,2560) พบวา มีนักทองเท่ียวชาวตาง

ชาติที่มีการเดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดลําปางดวย

วัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว/พักผอน มากเปน

ลําดับที่ 1 โดยจะเปนการเขาพักโรงแรมบูติค ในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปางเปนครั้งแรก

ระดับการรับรู ต อนักท องเที่ ยวที่มีต อ

คุณลักษณะคุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรม 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

นักทองเที่ยวมีการรับรูตอคุณลักษณะการ

บริการของของพนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง ในภาพรวมอยูในเกณฑมากโดย

คาเฉลีย่รวมอยูที่ 3.62 ซึง่สะทองใหเหน็วาโรงแรม ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สามารถสงมอบการ

บริการให กับลูกค าในระดับที่ พึงพอใจได   โดย

คณุลกัษณะทีล่กูคารบัรูไดมากทีส่ดุสองอนัดับแรก คอื 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจในการบริการ (3.79) 

ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ (3.72) และสวน

คณุลกัษณะทีม่กีารรบัรูนอยท่ีสุดเปนอนัดบัสดุทาย คือ 

ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (3.27) เชน 

ความพรอมท่ีจะใหบริการไดทันทวงที ความสามารถ

ในการตอบขอซักถามของพนักงานผูใหบริการ

ก า รที่ นั ก ท  อ ง เ ที่ ย ว ส าม า ร ถ รั บ รู  ถึ ง

คุณลักษณะของคุณภาพการบริการดานความนาเชื่อ

ถอืและไววางใจในการบรกิาร ผูรบับรกิารไดสะทอนให

เห็นถึงเอกลักษณของโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอเมือง 

จงัหวดัลาํปางทีว่ามกีารบรกิารทีต่รงตามเวลาทีส่ญัญา

ไว เมื่อลูกคามีปญหา โรงแรมแสดงความจริงใจในการ

แกปญหาตางๆ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยเร่ืองคณุภาพ

การบริการของบริษัทนําเท่ียวประเทศจีน ท่ีมีผลตอ

ความไววางใจในบรษิทันาํเทีย่ว และความตัง้ใจในการ

ใชบริการซํ้าของนักทองเที่ยวชาวไทย ของฉงจิ่ง หลี 

และตรทีพิ บญุแยม (2558, 54) วาคณุภาพการบรกิาร

ของบริษัทนําเท่ียวประเทศจีนสงผลตอความไววางใจ

บรษิทันําเทีย่วและความตัง้ใจเทีย่วซํา้ของนกัทองเท่ียว

ชาวไทย และความไววางใจในบริษัทนําเที่ยวประเทศ

จีนสงผลทางบวกตอความตั้งใจเที่ยวซํ้าของนักทอง

เที่ยวชาวไทย

หากพิจารณาคุณลักษณะท่ีโรงแรมบูติก ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สงมอบการบริการท่ี

นอยที่สุด คือ ดานการตอบสนองความตองการของ
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ลกูคา ทัง้นีส้ะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคญักับการ

ดูแลลูกคาและใหขอมูลหรือการตอบขอซักถามของ

พนกังานผูใหบรกิารยงัมคีวามไมชัดเจน และไมถกูตอง

จึงสงผลตอการรับรูที่ไมดีของนักทองเที่ยว ซึ่งอาจจะ

มาจากโรงแรมบูติก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

ยังขาดระบบการจัดฝกอบรม และใหความรู แก

พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ยังรวมถึง

ความปลอดภัยของสถานที่ในการใหบริการของ

พนักงานโรงแรมบูติคอาจจะอยูในสภาพแวดลอมที่ไม

เปนระเบียบเรียบรอยเทาที่ควร

ขอเสนอแนะแนวทางปรบัปรงุคณุภาพการ

บริการของพนักงานบริการของโรงแรมบูติค ในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

การวิจัยนี้เปนการสํารวจคุณภาพการบริการ

ของพนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ลําปาง ผูวิจัยเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริการของพนักงานโรงแรมบูติค ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวดัลาํปาง ในทกุๆสวนงานท่ีมคีวามเกีย่วของ

ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นตอไป โดยสามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชในการประเมินถึงจุดแข็งและจุดออนใน

การบริการของโรงแรม และเพื่อเปนแนวทางใหผู 

บริหารสามารถแกไขหรือลดขอบกพรองในดานการ

บริการได และสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อสรางขอได

เปรียบในเชิงแขงขันใหกับธุรกิจดวย

สรุปผล

จากการศกึษาวจิยัในครัง้นีพ้บวากลุมตวัอยาง

นักทองเที่ยวสวนใหญ มีภูมิลําเนาอยู ในจังหวัด

กรงุเทพฯ จากขอมลูสถติจิาํนวนนกัทองเทีย่ว จาํแนก

ตามภูมิลําเนา ป พ.ศ. 2560 (กรมการทองเที่ยว, 

2560) พบวา มนีกัทองเท่ียวท่ีมภีมูลํิาเนาอยูในจังหวดั

นครปฐมเดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดลําปางมากเปน

อนัดบัที ่2 รองจากจังหวดักาํแพงเพชร และผูใชบรกิาร

สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 30,001-45,000 บาท

จากขอมูลการใหบริการ ทั้ง 5 ดาน ของ

โรงแรม บูติค เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดาน

ความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ (Reliability) ( 

= 3.79) ดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ( = 

3.72) ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา (Assurance) ( 

= 3.69) ดานความเปนรปูธรรมการบรกิาร (Tagibles) 

( = 3.63) และนกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยูในระดบั

ปานกลาง ดานการตอบสนองความตองการของลกูคา 

(Responsiveness) ( = 3.27) ตามลําดับ นกัทองเทีย่ว

มกีารรบัรูในทกุดานทีค่วรไดรบัการปรบัปรงุ แกไขเปน

อันดับแรก คือ คุณลักษณะดานการตอบสนองความ

ตองการของลกูคา ทัง้นีเ้พือ่ทราบความพงึพอใจใหกับ

นักทองเที่ยว
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บทคัดยอ

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) สํารวจความพึงพอใจในการใชบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลง

ทองเทีย่ว จาํแนกตามเพศ อาย ุภมูลิาํเนา ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดสวนตวัตอเดอืน และ (2) หาแนวทาง

เบื้องตนในการแกไขปญหาและพัฒนาหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยว สูมาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับ

สากล กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบรกิารหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่วอุทยานแหงชาตดิอยอนิทน

นท จังหวัดเชียงใหม จํานวน 328 คน โดยแบงเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 153 คน และนักทองเที่ยว

ตางชาตจํิานวน 175 คน ผูวจิยักาํหนดขนาดของกลุมตวัอยางโดยใชสตูรยามาเน ใชวธิกีารสุมแบบบงัเอญิ เครือ่ง

มือที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ ผลการวิจัย พบวา

 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการใชบริการหองนํ้าสาธารณะ ในแหลงทองเที่ยวอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความ

สะอาด ดานการออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม และดานการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ มีความพึง

พอใจอยูในระดับนอย สวนดานความปลอดภัย และดานความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลาง

 2.  นกัทองเทีย่วชาวตางชาตมิคีวามพึงพอใจในการใชบริการหองนํา้สาธารณะ ในแหลงทองเทีย่วอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความ

สะดวก ดานการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย สวนดานความสะอาด ดาน

ความปลอดภัย ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง แตพบวา ดานการออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

คําสําคัญ: หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจ มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล
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Abstract

The objectives of this research were to: (1) Study the satisfaction on using the public 

toilet services in tourist attraction by gender, age, domicile, education level, occupation and 

personal income per month and (2) Find basic guidelines for a solution and developing public 

toilets in tourist attraction to meet international standard. A sample of the study was 328 

tourists, which were 153 Thai tourists and 175 foreign tourists. They were selected by using an 

accidental sampling method of Yamane. Questionnaires were used to collect the data. The 

data were analyzed by using mean (x), standard deviation (SD) and percentage. The finding 

showed that:

1.  Thai tourists were moderately satisfied with the service of the public toilets in 

DoiInthanon National Park. The result was divided into five areas: Their satisfaction was low in 

terms of Cleanliness, Design and Environmental Management System and Service’s Quality 

Management. In addition, their satisfaction was moderated in terms of Safety and Convenience.

2.  Foreigner tourists were moderately satisfied with the service of the public toilets in 

DoiInthanon National Park. The result was divided into five areas: Their satisfaction was low in 

terms of Convenience and Service’s Quality Management. Besides, it was moderated in terms 

of Cleanliness and Safety. On the other hand, their satisfaction on Design and Environmental 

Management System were in the high level.

Keywords: Public toilets in tourist attractions, Satisfaction level, International public toilet 

standards 

บทนํา

หองน้ําสาธารณะในแหลงทองเที่ยว เปน

บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญในการ

อาํนวยความสะดวกแกนกัทองเทีย่วผูใชบรกิาร ซึง่เปน

องคประกอบพื้นฐานสําคัญในอุตสาหกรรมการทอง

เทีย่วทีส่ามารถสรางหรอืทําลายประสบการณการทอง

เทีย่ว คือ เมือ่นกัทองเทีย่วตองใชหองนํา้ หองนํา้เหลา

นีต้องสะอาด ถกูสขุลกัษณะ พรอมดวยส่ิงอาํนวยความ

สะดวกตางๆ ตัง้อยูในทาํเลทีส่ะดวก มคีวามปลอดภยั 

และหองนํ้าน้ันตองไดรับการดูแลอยางดี มีระบบการ

จดัการขยะทีเ่หมาะสม มบีรรทดัฐานและการออกแบบ

ทีมี่คุณภาพและทนัสมยั และสามารถตอบสนองความ

ตองการของคนที่มีพฤติกรรมทางวัฒนธรรมแตกตาง

กัน เพศ, อายุ, ศาสนาที่แตกตางกัน หรือแมแตคน

พิการ เปนตน

หองนํา้สาธารณะจงึเปนสิง่หนึง่ทีข่าดไมไดใน

แหลงทองเที่ยว ซ่ึงมีความจําเปนตอนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการ หากหองนํ้า

สาธารณะสะอาด ถูกสุขลักษณะตามมาตรฐานสากล 

จะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและสรางภาพ

ลักษณที่ดีตอแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

แตหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวและ

หองนํ้าสาธารณะที่ตั้งอยูบนเสนทางผานไปสูสถานที่

ทองเที่ยวหลายแหงในประเทศไทย ถูกละเลยมานาน 

มีปริมาณไมเพียงพอ คุณภาพที่ยังไมไดมาตรฐานถูก

สุขลักษณะ และการรักษาความปลอดภัยยังไมดีพอ 
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จนทาํใหหองนํา้สาธารณะบางแหงเปนแหลงสะสมของ

เช้ือโรค และหลายแหงขาดสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใชงาน (รตันาวลยั ขนัติจนัฤาไชย และคณะ, 2554)

จะเหน็ไดวาการทองเทีย่วนัน้เปนเรือ่งทีเ่กีย่ว

โยงกับความพึงพอใจของแตละบุคคล นอกจากความ

สวยงามของแหลงทองเท่ียวแลว ความสะอาดของ

หองนํ้าสาธารณะก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่นักทองเท่ียว

ตองการไดรับ และยังเปนภาพลักษณสําคัญตอการ

ทองเที่ยวอีกดวย ในปจจุบันหลายประเทศหันมาให

ความสําคัญกับหองนํ้าสาธารณะมากขึ้น เนื่องจาก

หองนํา้สาธารณะเปนเคร่ืองบงชีถึ้งระดบัสาธารนูปโภค

ขั้นพื้นฐาน ความเจริญและความพัฒนาของประเทศ

จากการสํารวจหองนํ้าในสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ในประเทศไทย พบวา ยังมีหองนํ้าหลายแหงที่

มีปญหาดานตางๆ ในงานวิจัยของ จรินทร ศุภดิษฐ 

(2554) พบวา หองน้ําสาธารณะในการปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร พบปญหาหลายดาน เชน 

ดานความสะอาด จากปญหาเจาหนาที่รับผิดชอบไม

เพยีงพอ ผูใชบรกิารขาดจติสํานกึ หรอืปญหาดานการ

ดําเนินงานจัดบริการหองน้ําสาธารณะ มีปญหาจาก

การไมมีงบประมาณในการสรางตามมาตรฐาน หรือ

การปรับปรุงใหเปนไปตามมาตรฐาน 

โดยจากการศึกษาของ ภาสกร อินทรารุณ 

(2553) พบวา ปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจให

กับนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ดาน Aesthetic รองลง

มาก คือ ดาน Thermal Comfort, ดาน Visual 

Comfort, ดาน Lighting Comfort, ดานบรรยากาศ 

และดานการบริการ ตามลําดับ

ในสวนของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

จังหวัดเชียงใหม เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความ

นิยมเปนอยางมาก มีนักทองเที่ยวจากหลากหลาย

พื้นที่ หลากหลายเชื้อชาติเดินทางมายังสถานที่แหงนี้ 

แตในขณะเดียวกันก็พบวา หองนํ้าสาธารณะบริเวณ

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ยังมี

ปญหาในหลายๆ ดาน เชน ดานสิง่อาํนวยความสะดวก 

ความสะอาด และจํานวนของหองนํ้าท่ีเปดใหบริการ

ไมเพียงพอ เปนตน และการศกึษาวิจัยเกีย่วกบัหองนํา้

สาธารณะในประเทศไทยมีนอยมากในหลายปที่ผาน

มา ดังนั้นคณะผูจัดทําจึงไดมีความสนใจ ศึกษาความ

พงึพอใจในการใชบรกิารหองนํา้สาธารณะในแหลงทอง

เทีย่วตามมาตรฐานหองนํา้สาธารณะระดบัสากล กรณี

ศกึษา อทุยานแหงชาตดิอยอนิทนนท จงัหวดัเชยีงใหม 

เพื่อเปนขอมูลหนึ่งในการพัฒนาหองนํ้าสาธารณะใน

แหลงทองเทีย่วสูมาตรฐานระดับสากล และสรางความ

พึงพอใจ และความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวเพื่อ

ภาพลักษณที่ดีตอแหลงทองเที่ยว และประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย

1  เพือ่สาํรวจความพงึพอใจในการใชบรกิาร

หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวตามมาตรฐาน

หองนํา้สาธารณะระดับสากล กรณศีกึษา อทุยานแหง

ชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 

2  เพ่ือหาแนวทางเบื้องตนในการแกไข

ปญหาและพัฒนาหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่ว 

สูมาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล กรณีศึกษา 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

ทบทวนวรรณกรรม

ความหมายของหองนํ้าสาธารณะเพื่อการ

ทองเที่ยว

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2550) ได

ใหนิยาม หองนํ้าสาธารณะ หมายถึง สถานที่ท่ีให

ประชาชนสามารถเขาไปใชบริการเพ่ือชําระลางหรือ

ขับถายของเสีย เปนบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานที่มี

ความสําคัญในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

เนื่องจากเปนสถานที่ที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 

การมหีองนํา้ทีถ่กูสขุลกัษณะจงึเปนการสงเสรมิพฒันา

คุณภาพชีวิตดานสุขอนามัยแกประชาชน ซึ่งจากอดีต

ที่ผานมาหองนํ้าสาธารณะเปนปญหาพื้นฐานท่ีสําคัญ

ทางดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประเทศไทยตามที่

สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวไดใหคํานิยามของ

หองนํ้าสาธารณะเพื่อการทองเที่ยว (Public re-
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strooms for tourism) วาเปนสถานทีท่ีน่กัทองเทีย่ว

และนักทัศนาจรสามารถเขาไปใชบริการถายอุจจาระ 

ปสสาวะและชําระลางรางกายไดตลอดเวลาที่เปดให

บริการโดยเสียคาบริการหรือไมเสียคาบริการก็ได

หองนํ้าสาธารณะกับการทองเที่ยว

ประเทศไทยมพีืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพในการพฒันา

เปนแหลงทองเที่ยวมากมายหลากหลายรูปแบบ และ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันเปนตัวสราง

อาชีพและกระจายรายไดใหกับคนในประเทศเปน

จํานวนมาก นอกจากนนี้ยังมีการเพิ่มขึ้นของนักทอง

เที่ยวเปนจํานวนมากที่มาทองเที่ยวในสถานท่ีทอง

เที่ยวตางๆ  ในประเทศไทย จากการเติมโตอยาง

รวดเร็วในกระแสการทองเท่ียวของไทยน้ีไดทําใหการ

ทองเทีย่วประสบปญหาหลายดาน หนึง่ในดานทีสํ่าคญั 

คือ ปญหาเก่ียวกับหองนํ้าสาธารณะ ดังนั้นหาก

ประเทศไทยตองการมีนโยบายการพัฒนาการทอง

เที่ยวที่ดีนั้น จะตองมีหองนํ้าที่มีคุณภาพ ดึงดูดใจนัก

ทองเที่ยว และมีปริมาณที่เพียงพอตองความตองการ 

เนือ่งจากปญหาในการใชหองน้ําสาธารณะนัน้จะทาํให

นกัทองเทีย่วเกดิความรูสกึลาํบากและยากแกการเดนิ

ทางไปทองเท่ียว อาจสงผลใหรายไดของการทองเทีย่ว

ลดลง

มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะเพื่อการทอง

เที่ยวระดับสากล

ในป พ.ศ. 2548 ทางกระทรวงสาธารณะสุข

และสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

ไดจัดทําแผนแมบทการพัฒนาหองน้ําสาธารณะไทย 

ดวยการวางกรอบการพัฒนาไว 3 ประเด็นคือ สะอาด 

เพียงพอ ปลอดภัยและไดมาตรฐาน ตอมาในป 2549 

ไทยไดเปนเจาภาพ งานประชุมสวมโลก โดยมีผูแทน

จาก 19 ประเทศมารวมประชุม และจากการนําของ

องคการสวมโลก หรือ WTO นี้ จึงนําไปสู การมี

มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล

มาตรฐานหองน้ําสาธารณะเพือ่การทองเทีย่ว

ระดบัสากลมกีรอบดชันชีีว้ดัคณุภาพทีใ่ชเปนแนวทาง

ในการประเมินประกอบดวย 5 องคประกอบ 28 

เกณฑและ 90 ตัวชี้วัดรวมทั้งมีแนวปฏิบัติและราย

ละเอียดตางๆดังตอไปนี้

องคประกอบที่ 1 ดานความสะอาด

องคประกอบที่ 2 ดานความปลอดภัย

องคประกอบที่ 3 ดานความสะดวก

องคประกอบที่ 4 ดานการออกแบบและการ

จัดการสิ่งแวดลอม

องคประกอบที ่5 การบริหารการจัดการและ

คุณภาพการบริการ

มาตรฐานหองนํา้สาธารณะเพือ่การทองเทีย่ว

ระดับสากล เปนมาตรฐานทีผู่ใชบรกิารปรารถนาทีจ่ะ

ใหมีการใหบริการในหองนํ้าและหองสุขาสาธารณะ

เพื่อการทองเที่ยวทั้งในดานความสะอาดความ

ปลอดภัย ความสะดวกการออกแบบและการบริหาร

จดัการโดยกรมการทองเทีย่วจะเปนผูกาํหนดและเปน

หนวยงานท่ีดูแลสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการยก

ระดับคณุภาพของหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่ว

และตามเสนทางสูแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐานใน

ระดับนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ

การทองเที่ยวถือวาเปนภาคบริการที่สราง

รายไดหลักใหกับประเทศไทย จึงตองคํานึงถึงแรง

ปรารถนาภายในของแตละบุคคลของนักทองเท่ียวใน

ปจจัยด านต างๆ แรงปรารถนาดังกล าวนั้นจะ

แสดงออกมาใหลักษณะของความพึงพอใจของแตละ

บุคคลที่แตกตางกันไป

ความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจของมนุษย

เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรมไม

สามารถมองเหน็เปนรูปรางไดเปนสภาวะของความพงึ

พอใจหรือสภาวะที่มีอารมณในทางบวกพ่ีเกิดขึ้น

เนือ่งจากการประเมนิผลจากประสบการณของบคุคลๆ 

หนึง่ ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหวางผลงาน

ที่ไดรับรูจากสินคาหรือการบริการกับความคาดหวัง

ของบุคคลนั้น
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Kotler and Armstrong (2002) ไดกลาววา

พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (motive) 

หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการที่กดดันจน

มากพอที่จะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบ

สนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของ

แตละคนไมเหมือนกัน โดย ชาริณี เดชจินดา (2535) 

ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคล

พอใจจะกระทาํสิง่ใดๆ ทีใ่หมคีวามสขุและจะหลีกเล่ียง

ไมกระทําในสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความยาก

ลําบาก

โดยการวจิยัชิน้นีใ้ชการวดัระดบัความพึงพอใจ

ของแตละบุคคลตอการใชบริการหองนํ้าสาธารณะใน

แหลงทองเท่ียว อทุยานแหงชาตดิอยอนิทนนท จงัหวดั

เชียงใหม ตามเกณฑมาตรฐานหองนํา้สาธารณะระดับ

สากล

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2550) จาก

รายงานการวิจัยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ความสามารถในการรองรับทางกายภาพ กรณีศึกษา

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม  ได

สรุปภาพรวมไววา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา

บรเิวณทีท่าํการอทุยานแหงชาตดิอยอนิทนนท จงัหวดั

เชียงใหม (ก.ม.31) นั้น หองนํ้ามีความสามารถในการ

รองรับทางกายภาพอยูในระดับตํ่าที่สุด รานอาหาร

และขยะมีความสามารถในการรองรับทางกายภาพ

ภายอยูในระดับตํ่ามาก สวนที่พักคางคืน พื้นที่นั่งพัก

ผอนและทีจ่อดรถนัน้มคีวามสามารถในการรองรบัทาง

กายภาพอยูในระดบัปานกลาง สาํหรับบรเิวณยอดดอย

รวมถึงเสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติอางกานั้น นัก

ทองเที่ยวที่ความคิดเห็นวาหองนํ้ามีความสามารถใน

การรองรับทางกายภาพอยูในระดับตํ่าท่ีสุด ขยะมี

ความสามรถในการรองรบัทางกายภาพอยูในระดบัตํา่

มาก สวนพื้นท่ีน่ังพักผอน ท่ีจอดรถ รานอาหารและ

เสนทางเดินเทาอางกานั้น มีความสามารถในการ

รองรับทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง

ภาสกร อินทรารุณ (2553) จากรายงานการ

วิจัยเร่ืองแนวคิดในการสรางความพึงพอใจใหกับผูใช

บริการหองนํ้าสาธารณะ สรุปไดวาปจจัยที่ทําใหเกิด

ความพึงพอใจในหองนํ้าสาธารณะกับนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยางไดมากที่สุดคือ ตัวแปร Aesthetic เชน 

ความงามของรูปลักษณอาคาร ความงามของสภาพ

แวดลอมธรรมชาติ ความเปรียบเทยีบตางสีในเร่ืองของ

สีสัน สัดสวนขององคประกอบ การจัดวางวัสดุและ

อุปกรณพื้นผิวของอาคารที่ผสมผสานกันอยางลงตัว 

ตัวแปรทีส่าํคญัรองลงมา คอื Thermal comfort การ

ปรบัสภาพแวดลอมทีท่าํใหนกัทองเทีย่วเกดิความรูสึก

สบายขณะทํากิจกรรม สงผลทําใหเกิดความพึงพอใจ

มากขึ้น

วิธีการวิจัย

 การวิจัยในคร้ังนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยการเก็บขอมูลดวยการศึกษาเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถามโดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังตอ

ไปนี้

1.  ขอบเขตการศึกษา

หองนํ้าสาธารณะในพ้ืนที่อุทยานแหงชาติ

ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม เปนตัวแทนเพ่ือเก็บ

ขอมูล เนื่องจากมีความสามารถในการรองรับทาง

กายภาพอยูในระดับตํ่าที่สุด โดยผูจัดทําเลือกพื้นที่

จํานวน 3 พื้นที่ ไดแก 

- หองนํ้าสาธารณะบริเวณพระมหาธาตุนภ

เมธนีดลและพระมหาธาตุนภพลภูมิศิริ หองนํ้าที่นี้พึง

ไดรับการปรับปรุงเมื่อไมกี่ปที่ผานมา โดยหองนํ้าจะมี

ความทนัสมัย หองนํา้ใชระบบสวมชกัโครก ระบบสวม

ซึม และมีโถปสสาวะ มีอ างลางมือและกระจก 

ภายนอกมีปายบอกทางหองสุขาชาย มีปายบอกทาง

หองสุขาหญิง ปายสัญลักษณหองนํ้าสําหรับคนพิการ 

ที่สําคัญคือ มีหองนํ้าสําหรับคนพิการ ภายในใชระบบ

สวมชกัโครก มมีอีางลางมอืและกระจก และมรีาวพยงุ

ตัว ถือไดวาเปนหองนํ้าที่ดีที่สุดใน 3 พื้นที่ตัวแทน
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- หองนํ้าสาธารณะบริเวณเสนทางศึกษา

ธรรมชาติกิ่วแมปาน หองนํ้าใชระบบสวมชักโครก 

ระบบสวมซึม และมีโถปสสาวะ มีการติดปาย

ประชาสัมพนัธในเรือ่งของการรกัษาความสะอาด ดาน

นอกปายสญัลกัษณหองนํา้หญงิ/ชาย มอีางลางมอืและ

กระจก มีบริเวณที่มีหญาและตนไมขึ้นรก  

- หองนํ้าสาธารณะบริเวณจุดสุดเขตแดน

สยามยอดดอยอินทนนท ในการเก็บขอมูล โดย

ภายนอกหองนํา้มทีางลาด มีปายบอกทางหองสขุาชาย 

มีปายบอกทางหองสุขาหญิง มีตูรับฟงความคิดเห็น 

โครงสรางใชวสัดทุีช่วยประหยดัพลงังาน ดานในมกีาร

ติดปายประชาสัมพันธในเรื่องของความสะอาด มี

กระจก และอางลางมือ และหองนํ้าใชระบบสวมซึม 

โดยหองนํ้าที่นี้จะเปนหองนํ้าที่มีความเกาที่สุดใน 3 

พื้นที่ตัวแทน

ความแตกตางของหองนํ้าตัวแทนทั้ง 3 แหง

นีจ้ะสงผลตอความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว เนือ่งจาก 

หองนํ้าบางแหงไดรับการปรับปรุง แกไขในระดับหนึ่ง

แลว แตบางแหงยงัเปนหองนํา้เกาทีย่งัใชเฉพาะระบบ

สอมซึมเพียงอยางเดียว

2.  การกําหนดประชากรกลุมตัวอยาง

ประชากรกลุมตัวอยางของการศกึษางานวจิยั

ในครัง้นี ้คือ กลุมนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตาง

ชาติที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

จงัหวดัเชยีงใหม ตัง้แตเดอืนตลุาคม 2560 – มถินุายน 

2561 

จํานวน 328 คน โดยแบงเปนกลุมนักทอง

เที่ยวชาวไทยจํานวน 153 คน และนักทองเที่ยวตาง

ชาติจํานวน 175 คน

พื้นที่จํานวน 3 พื้นที่ ไดแก 

1. หองนํา้สาธารณะบรเิวณพระมหาธาตนุภ

เมธนีดลและพระมหาธาตุนภพลภูมิศิริ โดยแบงการ

เกบ็ขอมลูเปนนกัทองเทีย่วชาวไทยจาํนวน 55 คนและ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 55 คน

2. หองนํ้าสาธารณะบริเวณเสนทางศึกษา

ธรรมชาติกิ่วแมปาน โดยแบงการเก็บขอมูลเปนนัก

ทองเทีย่วชาวไทยจํานวน 55 คนและนกัทองเทีย่วชาว

ตางชาติ

จํานวน 55 คน

3. หองนํ้าสาธารณะบริเวณจุดสุดเขตแดน

สยามยอดดอยอนิทนนทในการเกบ็ขอมลู โดยแบงการ

เกบ็ขอมลูเปนนกัทองเทีย่วชาวไทยจาํนวน 54 คนและ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 54 คน

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูจัดทําใชแบบสอบถามมีโครงสรางท้ังภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีคําถามแบบเดียวกันเปน

เครือ่งมอืในการเก็บขอมลูจากนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวตางชาต ิโดยแบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 

3 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบไปดวย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดสวนตัวตอเดือน

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาการใช

บริการหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่ว สูมาตรฐาน

หองนํา้สาธารณะระดับสากล กรณศีกึษา อทุยานแหง

ชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจาก

หองนํา้สาธารณะบรเิวณพระมหาธาตนุภเมธนดีลและ

พระมหาธาตุนภพลภูมิศิริ หองน้ําสาธารณะบริเวณ

เสนทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแมปาน หองนํ้าสาธารณะ

บริเวณจุดสุดเขตแดนสยามยอดดอยอินทนนท โดย

ศึกษาตามมาตรฐานหองนํ้าระดับสากล 5 ดาน 

ประกอบดวย ดานความสะอาด ดานความปลอดภัย 

ดานความสะดวก ดานการออกแบบและการจดัการสิง่

แวดลอมและดานการบริหารจัดการคุณภาพการ

บริการโดยใชมาตรวัดของลิเคริต (Likert Scale) 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการ

พัฒนาการจัดบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทอง

เที่ยว

4.  การวิเคราะหขอมูล

วเิคราะหจากแบบสอบถามและลงสาํรวจพืน้ที่ 

ดวยแนวคดิทฤษฏจีากเอกสารสิง่พมิพตางๆแลวตรวจ
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สอบความถกูตองสมบรูณของขอมลูแลวทําการลงรหสั

ขอมูลเปนตัวเองทั้งหมด กอนทําการประมวลผล โดย

ใช โปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS (Sta-

tistical Package for the Social Sciences for 

Windows) โดยแยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 

-  ขอมลูพืน้ฐานของประชากร กาํหนดคาอยูใน

ระดบัชัน้ (Nominal Scale) ทําการวเิคราะหดวยสถติิ

ในรูปแบบการแจกแจงความถี่ และหาอัตราสวนรอย

ละ

-  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการ

ใชบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนทกับมาตรฐานหองนํ้าระดับ

สากล ทําการวิเคราะหดวยสถิติในรูปแบบ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชบริการ

หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยว สู มาตรฐาน

หองนํา้สาธารณะระดบัสากล กรณศีกึษา อทุยานแหง

ชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยทําการเก็บ

ขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตาง

ชาต ิทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วอทุยานแหงชาติดอยอนิทน

นท 3 พื้นท่ี ไดแก 1. หองนํ้าสาธารณะบริเวณพระ

มหาธาตุนภเมธนีดลและพระมหาธาตุนภพลภูมิศิริ 2. 

หองนํา้สาธารณะบรเิวณเสนทางศกึษาธรรมชาตกิิว่แม

ปาน 3. หองนํ้าสาธารณะบริเวณจุดสุดเขตแดนสยาม

ยอดดอยอนิทนนท จาํนวน 328 คน เปนนกัทองเทีย่ว

ชาวไทย 153 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 175 

คน ไดผลการศึกษาดังนี้

 ผลการวเิคราะหขอมลูคณุสมบตัสิวนบคุคล

ของนักท องเที่ยวที่มีต อการใช บริการหองนํ้า

สาธารณะในแหลงทองเทีย่วอทุยานแหงชาติดอยอนิ

ทนนท จังหวัดเชียงใหม

 จากการเก็บข อมูลสรุปได ว าว า ผู ตอบ

แบบสอบถามนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยสวนใหญเปน

เพศชายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 57.5 สวนใหญมีชวง

อายุระหวาง 21 - 30 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 30.7 

สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือมากที่สุดคิดเปน

รอยละ 54.9 สวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.9 สวนใหญประกอบ

อาชีพรับจางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.3 และสวน

ใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท

คิดเปนรอยละ 31.4 ตามลําดับ

 นกัทองเทีย่วทัง้ชาวตางชาตสิวนใหญเปนเพศ

หญิงมากท่ีสุด รอยละ 49.1 สวนใหญมีชวงอายุ

ระหวาง 31 - 40 ปมากทีส่ดุคดิเปนรอยละ 38.9 สวน

ใหญอยูในระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีส่ดุคดิเปน

รอยละ 58.3 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 29.7 และสวนใหญมีรายได

สวนตัวตอเดือน มากกวา 45,000 บาทขึ้นไปคิดเปน

รอยละ 38.3 ตามลําดับ

 ผลการวเิคราะหขอมลูระดับความพงึพอใจ

ของนักท องเที่ยวที่มีต อการใช บริการหองนํ้า

สาธารณะในแหลงทองเทีย่วอทุยานแหงชาติดอยอนิ

ทนนท จังหวัดเชียงใหม

 นกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการใชบรกิาร

หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ

ดอยอนิทนนท จงัหวดัเชยีงใหม อยูในระดบัปานกลาง 

(  = 2.76) แบงเปนองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 

ดานความสะอาด (  = 2.60) ดานความปลอดภัย 

(  = 3.04) ดานความสะดวก (  = 2.79) ดาน

การออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม (  = 

3.00) มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และดาน

การบริหารจัดการคุณภาพการบริการ (  = 2.43) 

ความพึงพอใจอยูในระดับนอย มรีายละเอยีดดังตอไป

นี้

1.  ดานความสะอาด

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูใน

ระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.46 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน 9 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความ
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พึงพอใจสถานที่และพื้นหองนํ้าอยูในสภาพที่ดีมั่นคง 

แขง็แรง (  = 3.17) หองนํา้เปนแบบนัง่ราบหรอืนัง่

ยอง พรอมที่ฉีดชําระ สภาพดีใชงานไดและมีปายระบุ

ประเภทของหองนํา้ตดิไวหนาหองนํา้ทีม่องเหน็ชดัเจน 

(  = 2.86) อยูในระดบัปานกลาง และดานท่ีมคีวาม

พงึพอใจอยูในระดบันอย ไดแก ถงัขยะในหองนํา้อยูใน

สภาพทีด่ใีชงานได ไมร่ัวซมึ (  = 2.36) อางลางมอื

ในหองนํ้าสะอาดและเหมาะสมกับการใชงาน (  = 

2.60) มีหองอาบนํา้ทีม่อุีปกรณประกอบครบถวนไดแก 

ฝกบัว ที่แขวนสัมภาระอยูในสภาพดี ใชงานได (2.34) 

ที่ปสสาวะมีความคงทนแข็งแรง สะอาดไมมีคราบ

สกปรก ไมมกีลิน่เหมน็ อยูในสภาพใชงานไดและตัง้ใน

ระยะที่เหมาะสม (  = 2.33) ผลิตภัณฑทําความ

สะอาดมือ บรรจุภาชนะพรอมใชงานอยูตลอดเวลาท่ี

เปดใหบริการ (  = 2.16) และมีการจัดการการ

ระบายอากาศท่ีดีเชน การใชผลิตภัณฑท่ีดับกลิ่นและ

มีเครื่องระบายอากาศในหองนํ้า (  = 1.88) ตาม

ลําดับ 

นกัทองเทีย่วชาวตางชาติมคีวามพงึพอใจ อยู

ในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2. 46 เมือ่พจิารณา

เปนรายดาน 9 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

มีระดับความพึงพอใจสถานที่และพื้นหองนํ้าอยูใน

สภาพที่ดีมั่นคง แข็งแรง อยูในระดับมาก เปนอันดับ

แรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.45 รองลงมาไดแก หองนํ้าเปน

แบบนั่งราบหรือนั่งยอง พรอมท่ีฉีดชําระ สภาพดีใช

งานไดและมีปายระบุประเภทของหองนํ้าติดไวหนา

หองนํ้าที่มองเห็นชัดเจน (  = 3.29) อางลางมือใน

หองนํ้าสะอาดและเหมาะสมกับการใชงาน (  = 

2.90) มีนํ้าใชที่สะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ (

 = 2.72) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และ

ดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก ถังขยะ

ในหองน้ําอยูในสภาพที่ดีใชงานได ไมรั่วซึม (  = 

2.57) ที่ปสสาวะมีความคงทนแข็งแรง สะอาดไมมี

คราบสกปรก ไมมีกล่ินเหมน็ อยูในสภาพใชงานไดและ

ต้ังในระยะท่ีเหมาะสม (  = 2.57) ผลิตภัณฑ

ทาํความสะอาดมอื บรรจุภาชนะพรอมใชงานอยูตลอด

เวลาที่เปดใหบริการ (  = 2.49) มีหองอาบนํ้าที่มี

อุปกรณประกอบครบถวนไดแก ฝกบัว ที่แขวน

สัมภาระอยูในสภาพดี ใชงานได (  = 2.49) และมี

การจดัการการระบายอากาศทีด่เีชน การใชผลติภัณฑ

ทีดั่บกลิน่และมเีครือ่งระบายอากาศในหองนํา้ (  = 

2.16) ตามลําดับ

2.  ดานความปลอดภัย 

นักทองเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจอยูใน

ระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.75 เมือ่พจิารณาเปน

รายดาน 3 ดานพบวา นักทองเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึ

พอใจมีแสงสวางเพียงพอทั้งภายในและภายนอกของ

ตัวอาคาร (  = 3.00) และหองนํ้าตั้งอยูบริเวณที่มี

ผูคนสัญจรไป-มา (  = 2.90) อยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ และมีการติดตั้งกลองวงจรปดและมี

สัญญาณไฟในการชวยเหลอื อยูในระดับนอย โดยมคีา

เฉลี่ย 2.37 

 นกัทองเทีย่วชาวตางชาตมิคีวามพงึพอใจ

อยู ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.32 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน 3 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาว

ตางชาติมคีวามพึงพอใจมแีสงสวางเพียงพอทัง้ภายใน

และภายนอกของตวัอาคาร (  = 3.68) และหองนํา้

ตั้งอยูบริเวณที่มีผูคนสัญจรไป-มา (  = 3.48) อยู

ในระดับมาก ตามลําดับ และมกีารติดต้ังกลองวงจรปด

และมีสัญญาณไฟในการชวยเหลือ อยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.81

3.  ดานความสะดวก 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.00 เมือ่พจิารณาเปน

รายดาน 5 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจมีหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุแบบนั่งราบ มีราว

เกาะพยงุตัวและมสีญัลกัษณขนาดมองเหน็ไดชดัเจน (

 = 3.24) มีบริการขายสินคาที่จําเปนเชน สบู 
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ยาสีฟน แปรงฟน ผาอนามัย เปนตน และมีบริการ

โทรศัพทสาธารณะใหบริการแกนักทองเที่ยว (  = 

3.16) มีหองนํ้าสําหรับคนพิการและปายหองนํ้า

สําหรับคนพิการมองเห็นไดชัดเจน (  = 2.99) มี

การแยกหองนํา้ชาย-หญงิและมปีายระบุท่ี มองเหน็ได

ชัดเจน (  = 2.95) และสิ่งอํานวยความสะดวกที่

จําเปนสําหรับผูใชบริการ (ภายนอกหองสุขา) เชน 

เครื่องเปามือ กระดาษชําระ เปนตน (  = 2.69) 

อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยู

ในระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน 5 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจมีบริการขายสินคาที่จําเปนเชน สบู 

ยาสีฟน แปรงฟน ผาอนามัย เปนตน (  = 2.17) 

และมีบริการโทรศัพทสาธารณะใหบริการแกนักทอง

เทีย่ว (  = 2.81) มหีองนํา้สาํหรบัคนพกิารและปาย

หองนํ้าสําหรับคนพิการมองเห็นไดชัดเจน (  = 

2.80) มีการแยกหองนํ้าชาย-หญิงและมีปายระบุที่ 

มองเหน็ไดชดัเจน (  = 2.74) อยูในระดบัปานกลาง 

ตามลําดับ และ มีหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุแบบนั่งราบ 

มีราวเกาะพยุงตัวและมีสัญลักษณขนาดมองเห็นได

ชัดเจน (  = 2.40) และสิ่งอํานวยความสะดวกที่

จําเปนสําหรับผูใชบริการ (ภายนอกหองสุขา) เชน 

เครื่องเปามือ กระดาษชําระ เปนตน (  = 2.17) 

อยูในระดับนอย ตามลําดับ

4.  ดานการออกแบบและการจัดการสิ่ง

แวดลอม 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน 6 ดาน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึง

พอใจมกีารออกแบบอาคารโดยเลอืกใชวสัดุอปุกรณที่

ประหยัดพลังงาน (  = 2.73) มีการติดปายแสดง

เสนทางและสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัด (ท้ังภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ) (  = 2.68) มีการติดปาย

ประชาสัมพันธในเรื่องของการรักษาความสะอาดการ

ประหยัดพลังงานและมีปายสัญลักษณหามสูบบุหรี่

บริเวณดานหนาอาคาร ดานในหองนํ้าและหองสุขา (

 = 2.64)  อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และ

ดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก มีการ

ออกแบบระบบบําบัดนํ้าเสียและส่ิงปฏิกูลที่ ได 

มาตรฐาน (  = 2.60) มกีารตกแตงทัง้ภายนอกและ

ภายในของตัวอาคารอยางสวยงามและกลมกลืนกับ

ธรรมชาตหิรอืเอกลกัษณในทองถิน่ (  = 2.49) และ

มีการออกแบบพื้นที่ระนาบเดียวกัน ในกรณีที่เปนพื้น

ตางระดับจะมีสัญลักษณหรือเคร่ืองหมายบอกไวให

เห็นไดอยางชัดเจน (  = 2.37) ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.42 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน 6 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ประกอบดวย มีการ

ออกแบบระบบบําบัดนํ้าเ สียและส่ิงปฏิกูลที่ ได 

มาตรฐาน (  = 3.73) มีการติดปายแสดงเสนทาง

และสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด (ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ) (  = 3.49) มีการออกแบบอาคาร

โดยเลือกใชวัสดุอุปกรณที่ประหยัดพลังงาน (  = 

3.47) มีการตกแตงทั้งภายนอกและภายในของตัว

อาคารอยางสวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติหรือ

เอกลักษณในทองถิ่น (  = 3.41) ตามลําดับ และมี

การติดปายประชาสัมพันธในเรือ่งของการรักษาความ

สะอาดการประหยดัพลังงานและมปีายสญัลักษณหาม

สูบบหุร่ีบริเวณดานหนาอาคาร ดานในหองน้ําและหอง

สุขา (  = 3.24) และมีการออกแบบพื้นที่ระนาบ

เดียวกัน ในกรณีที่เปนพื้นตางระดับจะมีสัญลักษณ

หรือเคร่ืองหมายบอกไวใหเหน็ไดอยางชดัเจน (  = 

3.23) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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5. ดานการบริหารจัดการคุณภาพการ

บริการ 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.27 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน 4 ดาน พบวา ทั้ง 4 ดาน นักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ประกอบดวย มีการ

ดูแลรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณใหพรอมใชงาน

ตลอดเวลาท่ีเปดใหบริการ (  = 2.35) พนักงาน

ทําความสะอาดอยางถูกวิธีและมีอุปกรณในการ

ทาํความสะอาดอยางครบถวน พนักงานมกีารใชเครือ่ง

ปองกันอันตรายสวนบุคคลเชน รองเทาบูท ถุงมือใน

ขณะปฏิบัติงานและมีการทําความสะอาดทุกช่ัวโมง

ตามเกณฑมาตรฐานการทําความสะอาดหองสุขา (

 = 2.33) ใหบริการโดยเนนความสะอาดและ

สุขลักษณะของหองนํ้าสาธารณะ (  = 2.32) และ

มีตูรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ มีการปรับปรุง

การใหบริการหองนํ้าสาธารณะและพนักงานอยูเสมอ 

(  = 2.09) ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยู

ในระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน 4 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจใหบริการโดยเนนความสะอาดและ

สุขลักษณะของหองนํ้าสาธารณะ (  = 2.85) มีตู

รับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ มีการปรับปรุงการ

ใหบรกิารหองนํา้สาธารณะและพนักงานอยูเสมอ (

= 2.62) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และมีการ

ดูแลรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณใหพรอมใชงาน

ตลอดเวลาทีเ่ปดใหบรกิาร (  = 2.60) และพนกังาน

ทําความสะอาดอยางถูกวิธีและมีอุปกรณในการ

ทาํความสะอาดอยางครบถวน พนักงานมกีารใชเครือ่ง

ปองกันอันตรายสวนบุคคลเชน รองเทาบูท ถุงมือใน

ขณะปฏิบัติงานและมีการทําความสะอาดทุกช่ัวโมง

ตามเกณฑมาตรฐานการทําความสะอาดหองสุขา (

 = 2.26) อยูในระดับนอย ตามลําดับ 

 จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นไดวา ความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย มีระดับความพึง

พอใจ 2 ระดับคือ ระดับปลานกลาง ไดแก ดานความ

ปลอดภยั และดานความสะดวก และระดบันอย ไดแก 

ดานความสะอาด ดานการออกแบบและการจัดการสิง่

แวดลอม และดานการบริหารจัดการคุณภาพการ

บรกิาร โดยนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิมรีะดบัความพงึ

พอใจ 3 ระดับคือ ระดับมาก ไดแก ดานการออกแบบ

และการจัดการสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง ไดแก 

ดานความสะอาด และดานความปลอดภัย สวนระดับ

นอย ไดแก ดานความสะดวก และ ดานการบริหาร

จัดการคุณภาพการบริการ

 จะเห็นไดวา จากระดับความพึงพอใจของทั้ง

ชาวไทย และชาวตางชาติ ในการใชบริการหองนํ้า

สาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอิน

ทนนท จังหวดัเชยีงใหม จะตองถกูปรับปรุงในทกุดาน 

เนือ่งจากหากเทียบแลวมเีพียง 1 ดานเทานัน้ท่ีนกัทอง

เที่ยวทั้งไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นตรงกันวา

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นั้นคือ ดานความ

ปลอดภัย สวนอีก 4 ดานที่เหลือนั้นมีความคิดเห็นที่

แตกตางกนั แตในความแตกตางนัน้จะมผีลของการใช

บริการอยูในระดับนอยเสมอ คือ ดานความสะอาด 

ดานความสะดวก ดานการออกแบบและการจดัการสิง่

แวดลอม และ ดานการบริหารจัดการคุณภาพการ

บริการ  โดยแนวทางแนวทางเบือ้งตนในการแกไข

ปญหาและพัฒนาหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเทีย่ว 

สูมาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล สามารถเริ่ม

จากการพฒันาและแกไขดานตางๆ ตามตารางที ่1 โดย

เรงพัฒนาดานที่มีระดับความพึงพอใจนอยเปนตนไป 

เพ่ือพัฒนาแกไขจุดทีม่ปีญหามากทีสุ่ดกอนเปนอนัดบั

แรก และพัฒนาในดานอื่นๆ ตอไป 

อภิปรายผล

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาใชบริการ

หองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
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ดอยอนิทนนท จงัหวดัเชยีงใหม ดานความสะอาด ดาน

ความปลอดภัย ดานความสะดวก และดานการ

ออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับปาน

กลาง สวนดานการบริหารจัดการคุณภาพการบริการ 

อยูในระดับนอย ผลจากการวิจัยปรากฏเชนนี้เพราะ 

นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติให

เหตผุลวา หองนํา้ยงัไมมกีารจดัการการระบายอากาศ

ที่ดี ไมมีผลิตภัณฑสําหรับทําความสะอาดมือและไมมี

หองอาบน้ําท่ีมีอุปกรณครบถวน ยังไมมีการติดต้ัง

กลองวงจรปดและสัญญาณไฟในการชวยเหลือใน

หองนํ้าผูพิการและผูสูงอายุ ยังไมมีสิงอํานวยความ

สะดวกที่จําเปนสําหรับผูใชบริการ เชน เครื่องเปามือ 

กระดาษชําระ และผลิตภัณฑทําความสะอาดมือ  แต

ขอดีอยางหนึ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความพึง

พอใจมากนั่นก็คือ หองนํ้ามีการตกแตงทั้งภายในและ

ภายนอกของตัวอาคาร โดยใชวัสดุอุปกรณที่ประหยัด

พลังงาน มีความกลมกลืนกับธรรมชาติ มีการติดปาย

ประชาสัมพันธทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แตใน

เร่ืองของการออกแบบระบบบาํบดันํา้เสยและสิง่ปฏกิลู

ยังไมไดมาตรฐาน พนักงานทําความสะอาดดูแลใน

เรื่องของความสะอาดแตพนักงานยังไมรู วิธีการใช

อุปกรณที่ถูกตองในการทําความสะอาดหองนํ้า

นอกจากนี้ผลการวิจัยท่ีปรากฏนั้นอยูภายใต

เงือนไขของความแตกตางกันของหองนํ้า 3 แหง 

เนือ่งจาก หองนํา้สาธารณะบรเิวณพระมหาธาตนุภเมธ

นีดลและพระมหาธาตนุภพลภมูศิริ ิไดมกีารดาํเนนิการ

ซอมแซมไมกี่ปที่ผานมา และยังเปนสถานที่ที่พุทศา

สนกิชนเดนิทางมาสกัการะมากมายทาํใหหนวยงานที่

เกี่ยวหองมีการปรับปรุงและพัฒนา หองนํ้าจึงมีความ

ทันสมัย มีความสะอาด และเปนไปตามมาตรฐาน

หองนํ้าสาธารณะมากกวาอีก 2 แหง รองลงมาคือ 

หองนํา้สาธารณะบรเิวณเสนทางศกึษาธรรมชาตกิิว่แม

ปาน เปนหองนํา้ทีไ่ดรบัการดแูลและปรบัปรุงในระดับ

หนึ่ง เนื่องจากบริเวณนี้เปนจุดชมวิว และมีการพักรับ

ประทานอาหาร แตในบางสวนของหองนํ้าบริเวณนี้

ใกลกับแหงธรรมชาติจึงทําใหมีตนไมขึ้นปกคลุม และ

หองนํา้สาธารณะบรเิวณจุดสดุเขตแดนสยามยอดดอย

อินทนนท เปนหองนํ้าที่มีการปรับปรุงนอยท่ีสุด 

เนื่องจากหองนํ้าตั้งอยูบนยอดเขาทําใหการพัฒนา 

ปรับปรุงดูแลไดยาก เนือ่งจากเปนบริเวณทีเ่ดินทางเขา

ยาก เปนบริเวณทางผานของนักทองเที่ยว นักทอง

เที่ยวจึงใชบริการไมมากนัก 

ซ่ึงผลความพึงพอใจในแตละพ้ืนที่ 3 พ้ืนที่ มี

ความสอดคลองกับเงื่อนไขดังกลาว เนื่องจาก หองนํ้า

สาธารณะบริเวณพระมหาธาตุนภเมธนีดลและพระ

มหาธาตุนภพลภูมิศิริ มีความพึงพอใจอยูในระดับดี 

โดยระดับปานกลาง คือ หองนํ้าสาธารณะบริเวณเสน

ทางศกึษาธรรมชาติกิว่แมปาน และ หองนํา้สาธารณะ

บรเิวณจดุสดุเขตแดนสยามยอดดอยอนิทนนท มคีวาม

พึงพอใจอยูในระดับนอย 

สรุปผล

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทย

และชาวตางชาติที่มาใชบริการหองนํ้าสาธารณะใน

แหลงทองเท่ียวอทุยานแหงชาติดอยอนิทนนท จังหวดั

เชียงใหม อยูในระดับปานกลาง

 หากพิจารณาเปนแยกนักทองเท่ียวชาวไทย 

และชาวตางชาติออกจากกันจะพบวา ระดับความพึง

พอใจมีความแตกตางกัน โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 

4 ดานคือ ดานความสะอาด ดานความสะดวก ดาน

การออกแบบและการจดัการสิง่แวดลอม และ ดานการ

บริหารจัดการคุณภาพการบริการ จะมีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับนอย ในความพึงพอใจของนักทอง

เท่ียวชาวไทย หรือชาวตางชาติ แตในระดับความพึง

พอใจปานกลางนั้นมีความคิดเห็นตรงกัน นั้นคือ ดาน

ความปลอดภัย แตหากคํานวณในภาพรวมแลว ดาน

ความสะอาด ดานความปลอดภัย ดานความสะดวก 

และดานการออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม อยู

ในระดบัปานกลาง สวนดานการบรหิารจัดการคณุภาพ

การบริการ อยูในระดับนอย 
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 เมือ่รบัทราบผลการสาํรวจความพงึพอใจของ

ผูใชบรกิารหองนํา้สาธารณะในแหลงทองเท่ียวอทุยาน

แหงชาตดิอยอนิทนนท จงัหวดัเชยีงใหมแลว ดังตาราง

ที ่1 ทาํใหสามารถแกไขปญหาในสวนของจุดทีม่รีะดับ

ความพึงพอใจที่นอยที่สุดกอน เนื่องจากนาจะเปนจุด

ที่มีปญหามากท่ีสุด และผลักดันการปรับปรุง แกไข 

และพัฒนาในดานตางๆ ใหดขีึน้สูมาตรฐานระดับสากล

ตอไป เชน มีการจดัการการระบายอากาศท่ีด ีเชน การ

ใชผลิตภัณฑที่ดับกลิ่นและมีเครื่องระบายอากาศใน

หองนํ้า ผลิตภัณฑทําความสะอาดมือ บรรจุภาชนะ

พรอมใชงานอยูตลอดเวลาที่เปดใหบริการ มีหองอาบ

นํ้าที่มีอุปกรณประกอบครบถวนไดแก ฝกบัว ที่แขวน

สัมภาระอยูในสภาพดี ใชงานได มีการดูแลรักษา

อาคารสถานที่และอุปกรณใหพรอมใชงานตลอดเวลา

ทีเ่ปดใหบรกิาร และพนกังานทาํความสะอาดอยางถกู

วธิแีละมอีปุกรณในการทาํความสะอาดอยางครบถวน 

พนกังานมกีารใชเคร่ืองปองกนัอนัตรายสวนบคุคลเชน 

รองเทาบทู ถงุมือในขณะปฏิบติังานและมีการทาํความ

สะอาดทุกชั่วโมงตามเกณฑมาตรฐานการทําความ

สะอาดหองสุขา เปนตน 

ตารางที่ 1  แสดงจาํนวนคาเฉลีย่ และระดบัความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาติทีม่ตีอการ

บริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 5 ดาน

มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล 5 ดาน

นักทองเที่ยว

ชาวไทย

นักทองเที่ยวชาว

ตางชาติ
ระดับความ

พึงพอใจ

ระดับความ

พึงพอใจ
1.ดานความสะอาด 2.46 นอย 2.73 ปานกลาง
- มีการจัดการการระบายอากาศที่ดีเชน การใชผลิตภัณฑที่ดับกลิ่นและมีเครื่อง

ระบายอากาศในหองนํ้า

1.88 นอย 2.16 นอย

- ถังขยะในหองนํ้าอยูในสภาพที่ดีใชงานได ไมรั่วซึม 2.36 นอย 2.57 ปานกลาง
- มีนํ้าใชที่สะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 2.49 นอย 2.72 ปานกลาง
- อางลางมือในหองนํ้าสะอาดและเหมาะสมกับการใชงาน 2.60 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง
- ผลิตภัณฑทําความสะอาดมือ บรรจุภาชนะพรอมใชงานอยูตลอดเวลาที่เปดให

บริการ

2.16 นอย 2.49 นอย

- สถานที่และพื้นหองนํ้าอยูในสภาพที่ดีมั่นคง แข็งแรง 3.17 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง
- หองนํ้าเปนแบบนั่งราบหรือนั่งยอง พรอมที่ฉีดชําระสภาพดีใชงานไดและมี

ปายระบุประเภทของหองนํ้าติดไวหนาหองนํ้าที่มองเห็นชัดเจน

2.86 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง

- ที่ปสสาวะมีความคงทนแข็งแรง สะอาดไมมีคราบสกปรก ไมมีกลิ่นเหม็น อยูใน

สภาพใชงานไดและตั้งในระยะที่เหมาะสม

2.33 นอย 2.57 ปานกลาง

- มีหองอาบนํ้าที่มีอุปกรณประกอบครบถวนไดแก ฝกบัว ที่แขวนสัมภาระอยูใน

สภาพดี ใชงานได

2.34 นอย 2.49 นอย

2.ดานความปลอดภัย 2.75 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง
- หองนํ้าตั้งอยูบริเวณที่มีผูคนสัญจรไป-มา 2.90 ปานกลาง 3.48 มาก
- มีการติดตั้งกลองวงจรปดและมีสัญญาณไฟในการชวยเหลือ 2.37 นอย 2.81 ปานกลาง
- มีแสงสวางเพียงพอทั้งภายในและภายนอกของตัวอาคาร 3.00 ปานกลาง 3.68 มาก
3.ดานความสะดวก 3.00 ปานกลาง 2.58 นอย
- มีการแยกหองนํ้าชาย-หญิงและมีปายระบุที่มองเห็นไดชัดเจน 2.95 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง
- มีหองนํ้าสําหรับคนพิการและปายหองนํ้าสําหรับคนพิการมองเห็นไดชัดเจน 2.99 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง
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ตารางที่ 1  (ตอ) แสดงจํานวนคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มี

ตอการบริการหองนํ้าสาธารณะในแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 5 

ดาน

มาตรฐานหองนํ้าสาธารณะระดับสากล 5 ดาน

นักทองเที่ยว

ชาวไทย

นักทองเที่ยวชาว

ตางชาติ
ระดับความ

พึงพอใจ

ระดับความ

พึงพอใจ
- มีหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุแบบนั่งราบ มีราวเกาะพยุงตัวและมีสัญลักษณขนาด

มองเห็นไดชัดเจน
3.24 ปานกลาง 2.40 นอย

- สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับผูใชบริการ(ภายนอกหองสุขา)เชน 

เครื่องเปามือ กระดาษชําระ เปนตน
2.69 ปานกลาง 2.17 นอย

- มีบริการขายสินคาที่จําเปนเชน สบู ยาสีฟน แปรงฟน ผาอนามัย เปนตน และ

มีบริการโทรศัพทสาธารณะใหบริการแกนักทองเที่ยว
3.16 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง

4.ดานการออกแบบและการจัดการสิ่งแวดลอม 2.58 นอย 3.42 มาก
- มีการออกแบบพื้นที่ระนาบเดียวกัน ในกรณีที่เปนพื้นตางระดับจะมีสัญลักษณ

หรือเครื่องหมายบอกไวใหเห็นไดอยางชัดเจน
2.37 นอย 3.23 ปานกลาง

- มีการออกแบบระบบบําบัดนํ้าเสียและสิ่งปฏิกูลที่ไดมาตรฐาน 2.60 นอย 3.73 มาก
- มีการตกแตงทั้งภายนอกและภายในของตัวอาคารอยางสวยงามและกลมกลืน

กับธรรมชาติหรือเอกลักษณในทองถิ่น
2.49 นอย 3.41 มาก

- มีการออกแบบอาคารโดยเลือกใชวัสดุอุปกรณที่ประหยัดพลังงาน 2.73 ปากลาง 3.47 มาก
มีการติดปายแสดงเสนทางและสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด

(ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
2.68 ปานกลาง 3.49 มาก

- มีการติดปายประชาสัมพันธในเรื่องของการรักษาความสะอาดการประหยัด

พลังงานและมีปายสัญลักษณหามสูบบุหรี่บริเวณดานหนาอาคาร ดานในหองนํ้า

และหองสุขา

2.64 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง

5. 2.27 นอย 2.58 นอย
- ใหบริการโดยเนนความสะอาดและสุขลักษณะของหองนํ้าสาธารณะ 2.32 นอย 2.85 ปานกลาง
- มีการดูแลรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณใหพรอมใชงานตลอดเวลาที่เปดให

บริการ
2.35 นอย 2.60 นอย

- พนักงานทําความสะอาดอยางถูกวิธีและมีอุปกรณในการทําความสะอาดอยาง

ครบถวน พนักงานมีการใชเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคลเชน รองเทาบูท 

ถุงมือในขณะปฏิบัติงานและมีการทําความสะอาดทุกชั่วโมงตามเกณฑมาตรฐาน

การทําความสะอาดหองสุขา

2.33 นอย 2.26 นอย

- มีตูรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ มีการปรับปรุงการใหบริการหองนํ้า

สาธารณะและพนักงานอยูเสมอ
2.09 นอย 2.62 ปานกลาง

รวม 2.61 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวของชาวจีนที่สงผลตอการบริการภายในหองอาหารของโรงแรม

ระดับ 4 ดาว
CHINESE TOURIST’S CONSUMING BEHAVIORS AFFECT THE RESTAURANT SERVICE 

IN 4 STARS HOTEL

กนกภรณ ครุฑภาพันธ, ทัตพิชา หฤทัยวรกุล, บุศรา ตั้งศิริพัฒนภรณ

Kanokporn Krutpapan, Tatpicha Harytaivorakul, Bussara Tungsiriphatporn

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวจีนที่มาใชบริการหองอาหาร 2) เพื่อ

ศกึษาผลกระทบของพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วชาวจีนทีม่ตีอการบริการในหองอาหารของโรงแรมระดับ 4 ดาว   

3) เพื่อศึกษา แนวทางการเตรียมความพรอมในการใหบริการนักทองเที่ยวจีน กลุมตัวอยาง มี2 กลุม คือ  นัก

ทองเทีย่วชาวจนีทีเ่ดินทางเขามาทองเทีย่วในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 200 คน และพนกังานทีใ่หบรกิารภายใน

หองอาหารของโรงแรม จํานวน 50 คน เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม โดยวเิคราะหหาคาเฉล่ีย 

รอยละ ผลการวจิยัพบวา นกัทองเทีย่วมพีฤตกิรรมดังนี ้การสงเสียงดัง, ไมคอยรักษาความสะอาด, ไมรักษากฎ

ระเบยีบ, มปีญหาในการส่ือสาร สวนพนกังานบรกิารในหองอาหารมปีญหาในการสือ่สารภาษาจนี ทาํใหนกัทอง

เท่ียวชาวจนีไมไดรบัขอมลูตรงกบัความตองการ นกัทองเท่ียวสวนใหญมคีวามพึงพอใจในการใหบริการหองอาหาร 

เนื่องจากมีอุปกรณในหองอาหารเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวชาวจีน ประสบการณในการทํางาน

มีสวนสาํคัญในการใหบรกิารภายในหองอาหารในดานของการแกไขสถานการณเฉพาะหนา ในดานของการบรหิาร

จัดการ สถานประกอบการ มีความจําเปนที่จะตองทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นภายในหองอาหารในทุกชวงเวลาที่

เปดใหบริการ และทุกวันพนักงานควรที่จะรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับผูบริหารรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น 

รวมถึงควรที่จะตองเก็บขอมูล สถิติ ของเหตุการณที่ เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาและสรางความพึง

พอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

คําสําคัญ: นักทองเที่ยวชาวจีน/  การใหบริการนักทองเที่ยว / พฤติกรรม / หองอาหารของโรงแรม

Abstract

The aims of the research are focused on 1) Studying to Chinese tourist behavior who 

became to customer of restaurant. 2) Searching for determinant of Chinese tourist behavior 

that effect to restaurant in four stars hotel. 3) Learning the guideline for servicing to Chinese 

tourist. Moreover, the population aggregate sample has two groups: the first one was Chinese 

tourist 200 persons who traveled in Bangkok Thailand. The second sample was 50 hotel staffs 

who take care of hotel restaurant. Furthermore, the research instrument was the questionnaire, 

average, and percentage. 
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Finally, the result of research referred to Chinese tourist behavior by noisy, dirty and 

not respect the hotel’s rules. However, most of hotel staffs hadn’t good communication in 

Chinese language, so Chinese tourists didn’t receive the right data that they needed. On the 

other hand, most of tourists satisfied with services in restaurant because equipment had suit-

able for customers. The experiences is very important for staffs when they confront with urgent 

situation. In term of management hotel business prefers to know every moments of situation 

in restaurant. In the same way, hotel staffs should report about problem, data, average and 

solving for customer’s satisfaction.  

Keywords: Chinese Tourist, Tourist service / Behavior / Restaurant 

บทนํา

ป จจุ บันมีนักท องเที่ ยวเข  ามาเที่ ยวใน

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก ซึ่งนักทองเที่ยวที่มาไทย

มากที่สุด 10 อันดับแรกในเดือน มกราคม - เดือน

ธนัวาคม ไดแก  จนี มาเลเซยี เกาหล ีญีปุ่น ลาว อนิเดยี 

รสัเซยี  สหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา สงิคโปร  จาก

สถิตทิีผ่านมาพบวามีจาํนวนนักทองเท่ียวจนีทีเ่ดนิทาง

เขามาในประเทศ ดังนี้ ป พ.ศ.2558 มีจํานวน 

7,934,791 คน ปพ.ศ.2559 จํานวน 8,757,466 คน 

และ ปพ.ศ.2560 จํานวน 9,805,753 คน (กรมการ

ทองเที่ยว,2561) สงผลทําใหเกิดการขยายตัวของ

ธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน ธุรกิจทองเที่ยว ที่พักแรม ราน

อาหาร เกิดการจางงานและการกระจายรายได ทําให

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเติบโต

อยางไรก็ตามเมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวจีน

เพิ่มมากขึ้น จะพบปญหาที่เกิดจากนักทองเท่ียวจีน

ตามมาเชนกัน ปญหาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีน 

เชน นักทองเที่ยวจีนแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

ทําใหสูญเสียบรรยากาศในการทองเที่ยว ของนักทอง

เที่ยวชาติตาง ๆ  โดยเฉพาะปญหาของนักทองเที่ยว

จนีทีเ่กดิขึน้ในหองอาหารของโรงแรม สงผลกระทบตอ

บรรยากาศโดยรวมและการบรหิารจดัการภายในหอง

อาหาร แตถึงอยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวชาวจีนก็เปน

ที่ตองการในหลากหลายประเทศ เพราะนักทองเที่ยว

จีนมีความสามารถในการจายคอนขางสูง 

เพ่ือหาวธิใีนการรับมอืและแนวทางในการแก

ปญหา ในการบริการนักทองเท่ียวชาวจีนในหอง

อาหารของโรงแรม เนือ่งจากประเทศไทยเปนเมอืงทอง

เที่ยวซ่ึงเปนตัวเลือกอันดับตนๆที่เลือกจะมาพักผอน 

สามารถเปนการชวยสงเสริมเศรษฐกิจการทองเที่ยว

ของไทยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถนํา

แนวทางแกไขที่ไดจากผลสํารวจมาปรับปรุงแกไขงาน

บริการใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

วัตถุประสงค

 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมนกัทองเทีย่วจีนทีม่า

ใชบริการหองอาหาร

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมนัก

ทองเที่ยวชาวจีนท่ีมีตอการบริการภายในหองอาหาร

ของโรงแรมระดับ 4 ดาว

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางการเตรยีมความพรอม

ในการใหบริการนักทองเที่ยวจีน

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม

ผูบริโภค

พฤติกรรมการทองเที่ยว พฤติกรรมการทอง

เทีย่ว หมายถงึ พฤติกรรมหรือการกระทาํทีแ่สดงออก
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ถึงความรูสึกนึก คิด ความตองการของจิตใจที่ตอบ

สนองตอการทองเท่ียว เชน จุดประสงคในการทอง

เที่ยว ความถี่ ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทอง

เที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูรวมเดินทาง สถาน

ทีท่ีจ่ะ ไปทองเท่ียวกิจกรรมการทองเท่ียว แหลงขอมลู

การทองเที่ยว ประเภทของที่พักแรม เปนตน ปจจัยที่

มีอทิธพิลตอพฤติกรรมผูบรโิภคและนกัทองเทีย่ว การ

วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคควรเริ่มตนโดย ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ของผู บริโภค ซ่ึง

ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 7 ประการ ไดแก แรงจูงใจ

ซึ่งเปนปจจัยหลักในการ กําหนดพฤติกรรมผูบริโภค 

สวนวัฒนธรรม ลักษณะสวนบุคคล และอิทธิพลทาง

สังคมก็เปนปจจัย ท่ีสําคัญ ในการตัดสินใจซื้อของผู 

บริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 7 

ประการ (เลิศพร ภาระสกุล,2556:157-213)

พฤติกรรมผู บริโภคชาวจีนเปลี่ยนไปตาม

กระแส Digital China ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ของจีนที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องเปนสิ่งท่ีนักธุรกิจและผู

ประกอบการไทยตองติดตามอยางใกลชิด และศึกษา

กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวของ เพือ่ใชเปนกรณศีกึษาและขยาย

โอกาสทางธรุกจิเตรยีมกลยทุธใหทนัพฒันาการในโลก

ยุคดิจิทัล เชน (1) ปรับรูปแบบธุรกิจใหพรอมทั้ง

ออนไลนและออฟไลน (2) พัฒนาแพลตฟอรมครบ

วงจรเพือ่ตอบสนองไลฟสไตลตาง ๆ  (3) เปดรบัวธิกีาร

ชําระเงินแบบ e-payment (4) เปดตลาดใหความรู

แบบออนไลน เปนตนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

การตัดสินใจของผูบริโภคชาวจีน (กังสดาล เผาทวี,

2561)

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการ ตดัสนิใจของนักทอง

เที่ยวชาวจีนที่ ไดแก ปจจัยทางดานสวนประสม

ทางการตลาด ซึ่งมีองคประกอบหลักๆอยู 2 ดาน คือ 

1.ดานดานราคา คาใชจ ายในการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมีผลตอการตัดสินใจ เพราะคาเงินหยวน

และคาเงินบาทไมไดมีความแตกตางกันมาก ทําใหนัก

ทองเที่ยวชาวจีนตัดสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยว

หรือใชบริการตางๆ 2.ปจจัยดานบุคลากร พนักงาน

ใหบริการมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการตางๆ 

เพราะการตอนรับเปนสิ่งที่สําคัญ ถานักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจพนักงานที่ใหบริการก็จะมีผลตอกลับ

มาใชบริการ(www.thaibizchina.com) 

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับจิตวิทยา

บริการ

การศกึษาพฤตกิรรมของบคุคลทีเ่กีย่วของกบั

กระบวนการและการจดัการระบบบรกิาร เพือ่ใหไดมา

ซ่ึงการบริการทีม่คีณุภาพและประสิทธภิาพและความ

พึงพอใจสูงสุด โดยการศึกษาวิเคราะห คุณลักษณะ

และความตองการของผูรับบริการโดยเลือกใชกลยุทธ

ในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ(จิตตินันท เดชะ

คุปต,2545:5-13) 

การศกึษาพฤติกรรมของผูทีเ่กีย่วของกบัการ

บริการ เปนการกําหนดวัตถุประสงค  รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล และสรุปผล กับพฤติกรรมของผูรับ

บรกิาร ผูใหบรกิารทัง้ผูปฏบิตังิานและผูประกอบธุรกจิ

บริการ เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรม ทํานายพฤติกรรม และ

ควบคุมพฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ(ปรีชา วิหค

โต,2545:325)

จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ สรปุได

วา พฤติกรรมคือ การกระทําที่แสดงออกถึงความรูสึก

นึก คิด ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอการ

ทองเท่ียว ดังนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภค

ควรเริ่มตนโดย ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภค ลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

จะเปลี่ยนไปตามกระแส ทางสังคมของจีนที่เกิดขึ้น

อยางตอเนื่องซ่ึงเปนสิ่งที่นักธุรกิจและผูประกอบการ

ของไทยควรศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนมี 2 ปจจัย คือ ดานราคาและ

ดานบุคลากร

ระเบียบวิธีวิจัย มีวิธีการดังนี้

การวิจัยครั้ งนี้ เป นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method ) และ เชิงคุณภาพ (Quali-
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tative Method) ในการวจิยัเชงิปริมาณโดยการ สราง

เครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) 

เปนการสํารวจขอมูลความพึงพอใจของ นักทองเที่ยว

ชาวจีนดานรูปแบบการใหบริการอาหาร ในเชิง

คุณภาพโดยการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสัมภาษณ 

(Interviews )แบบสัมภาษณ ซึ่งมีระเบียบวิธีการดังนี้

ประชากรกลุมตัวตัวอยาง 

ประชากร ในการวิจัยครั้งนี่กําหนดกลุม

ประชากรตัวอยางไวดังนี้ 

1  นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทอง

เที่ยวในกรุงเทพมหานคร ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 

2559 – 31 มีนาคม 2560 จํานวน 200 คน 

2  พนักงานท่ีใหบริการภายในหองอาหาร

ของโรงแรมระดับ 4 ดาว ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 

2560 – 31 มีนาคม พ.ศ. 2560

กลุมตัวอยางในการวิจัย

กลุ มตัวอยางที่ใช ในการวิจัย โดยผู วิ จัย

กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีคํานวณประชากรกลุม 

ตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

(Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คา

ความคลาดเคลื่อนในการประเมินไมเกิน 5% กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 คน

การเลือกวิธีการสุมตัวอยาง

ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางลูกคาชาวจีน

แบบบังเอิญ จํานวน 200 คน เพื่อรวบรวมขอมูลเชิง

ปริมาณ เกี่ยวกับความพึงพอใจของรูปแบบการใช

บริการหองอาหารผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางเปนการ

สุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอนกบัพนกังานทีใ่หบริการ

ในหองอาหารของโรงแรม

ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) เพือ่เลอืกประชากรทีเ่ขามาทอง

เทีย่วในกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดวย 50 เขต โดย

เลือกจับฉลากมา 4 เขต

ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง (Pur-

posive Sampling) เลือกเฉพาะโรงแรมท่ีสามารถ

เขาไปสัมภาษณได

ขัน้ที3่ การสุมตวัอยางโดยการกาํหนดโควตา 

(Quota Sampling) ตามจํานวนเขตที่จับฉลาก

โดย1เขต กาํหนดสดัสวนตัวอยาง 10 คน จะไดสดัสวน

ของกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา “พฤติกรรมการ

บริโภคของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีสงผลตอการให

บริการ ภายในหองอาหารของโรงแรมระดับ 4 ดาว 

เปนแบบสอบถามซ่ึงมรีายละเอยีดดังนี ้การวิจัยในครัง้

นีเ้ครือ่งมอืทีผู่วจิยัใช คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูวจิยัไดจัด

ทําแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด สําหรับนักทองเที่ยว

ชาวจีน 200 ชุด และ พนักงานที่ใหบริการในหอง

อาหาร จํานวน 50 ชุด ผูวิจัยได สรางเครื่องมือโดยมี

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาการสรางแบบสอบถามที่ใชในการ

เก็บขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางใน 

การกําหนดกรอบแนวคิดแบบสอบถาม

2.  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารการวจัิย

ที่เกี่ยวของโดยพิจารณาถึงรายละเอียด เพื่อให

ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนด

3 . ส ร  า ง แบบสอบถาม ให  ค รอบค ลุม

วตัถปุระสงคของการวจิยัเพือ่ใชการเก็บรวบรวมขอมลู

จากกลุม

ตัวอยางเพ่ือนาํมาวิเคราะหแบบสอบถามทีใ่ชการเก็บ

ขอมูลในการวิจัยประกอบดวยองคประกอบตางๆ

การทดสอบเครื่องมือวิจัย

สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

รวม 3 คน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา นํามา

ปรับปรุง และทดลองใชกับผูที่ไมใชกลุมตัวอยางใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 30 คน แลวนํามาปรับปรุง

แกไขใหมีความชัดเจน และสมบูรณกอนนําไปใชจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามกับผูบริโภค
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ที่อยูในกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน ผูวิจัยไดการเก็บรวบรวมขอมูลในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพโดยในการสอบถามนั้นไดมีการอธิบายชี้แจง

รายลละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

และวิธีการกรอกแบบสอบถาม จนกอใหเกิดความ

เขาใจ และสามารถตอบแบบสอบถามไดพรอมทั้งรอ

รับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ในการแจก

แบบสอบถามผูที่เขามาใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว 

ในเขตพื้นราชประสงค

2.  ข อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา

ขอมูลที่มีผูทําการรวบรวมไวแลว ในลักษณะเอกสาร

ที่ตีพิมพ และเว็บไซตที่เกี่ยวของ ทั้งจากการเผยแพร

ของหนวยงานตางๆหรือจากงานวิจัยท่ีมีผู ไดศึกษา

คนควาไวแลว

การวิเคราะหขอมูล

1.  สถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) 

จัดเปนหมวดหมู และเพื่อทราบคุณลักษณะพื้นฐาน

ทั่วไปของประชากร ไดทําการวิเคราะหโดยใชคารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 59.51 

มอีาย ุ40-59 ป จํานวน 199 คน คดิเปนรอยละ 48.54 

มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 237 

คน คิดเปนรอยละ 57.80 มีสถานภาพสมรส จํานวน 

271 คน คดิเปนรอยละ 66.10 มอีาชพีพนกังานบริษทั 

จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 34.39 มีรายไดตอ

เดือนนอยกวา 3000 หยวน จํานวน 103 คน คิดเปน

รอยละ 25.12 สวนใหญเดินทางเขามาทองเที่ยวเปน

ครั้งแรก 227 คน คิดเปนรอยละ 55.37 เดินทางมา

ทองเที่ยวกับครอบครัว จํานวน 180 คน คิดเปนรอย

ละ 43.9 ประเภทอาหารทีท่านเลอืกรับประทาน เลอืก

รับประทานแบบ Set Menu 116 คน คิดเปนรอยละ 

28.29 เลอืกรบัประทานแบบ Buffet 216 คน คดิเปน

รอยละ 53.68 เลอืกรบัประทานแบบ A la carte 222 

คน คิดเปนรอยละ 54.15

2.  ผลการศกึษาดานความพงึพอใจของนกั

ทองเทีย่วชาวจีนทีม่ตีอการบรกิารภายในหองอาหาร

จากการศึกษา พบวา ดานการบริการ  นัก

ทองเทีย่วชาวจนีมคีวามพึงพอใจในดานการบรกิารโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.17) เม่ือพิจารณาตาม

หัวขอยอย นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอ

อุปกรณในหองอาหารมีเพียงพอตอความตองการอยู

ในลําดับแรก ( = 4.26) รองลงมาเปนอาหารภายใน

หองอาหารมีความสด และมคีวามปลอดภยั ( = 4.25) 

อาหารมสีสีนัทีน่ารบัประทาน ( = 4.17) อาหารทีท่าน

ไดรับจากหองอาหารเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางอาหาร

ครบถวน ( = 4.10) และอาหารที่ไดรับมีการตกแตง

อยางสวยงาม( = 4.09) ตามลําดับ

ดานสถานที่ นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึง

พอใจในดานการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

( = 4.08) เมื่อพิจารณาตามหัวขอยอย นักทองเที่ยว

ชาวจีนมีความพึงพอใจตอความสะดวกสบายในการ

เดินทางเปนลําดับแรก ( = 4.26) ตอมาเปนมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกในหองอาหารอยางครบครัน ( = 

4.25) มีอาหารท่ีหลากหลาย และเพียงพอตอความ

ตองการ ( = 4.11) มีความคุมคาของราคาอาหาร (

= 4.07) มเีมนภูาษาจนีรองรบัในการบรกิาร ( = 4.04) 

มกีารสือ่สารทีด่ ีจากผูใหบรกิาร ( = 3.94) และมพีืน้ที่

เพียงพอตอการใหบริการ ( = 3.91) ตามลําดับ

2.  ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว

จีนที่สงผลตอการใหบริการภายในหองอาหาร

การศึกษาพฤตกิรรมบรโิภคของนกัทองเทีย่ว

ต างจีนที่ส งผลต อการให บริการในโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวจัิยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
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พนักงานใหบริการท่ีในหองอาหารในโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก เขตดอนเมือง , หลักสี่ , ราช

ประสงค , สาทร , บางรัก ’ จํานวน 50 คน จากนั้น

นําแบบสอบถามไปวิเคราะหประมวลผลขอมูลโดย

โปรแกรม SPSS ผลที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยนําเสนอ

ขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายโดยแบง

เปน 5 สวนดังนี้

2.1 สถานภาพทัว่ไปแบบสอบถามการ

วิเคราะหข อมูลทางประชากรของพนักงานใน

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผู ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานใหบริการในหองอาหาร 

จํานวน 50 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 60.00 เปนพนักงานใหบริการในหอง

อาหาร จํานวน50 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 21-25 

ป มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 52.00 มีระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 28คน คิดเปนรอยละ 

56.00 มปีระสบการณ 1 ปขึน้ไป มจีาํนวน 21 คน คดิ

เปนรอยละ 42.00 สวนใหญทาํงานในโรงแรมระดับ 5 

ดาว มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60.00 

2.2  ขอมูลดานการบริหารการจัดการ

และการใหบริการของพนักงานในหองอาหารใน

โรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร 

2.2.1 ดานบริหารทรพัยากรมนษุย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึง่เปนพนกังานบริการหอง

อาหารในโรงแรมมีการพัฒนาการฝกอบรมดาน

เทคโนโลยี ดานทักษะภาษา ดานการบริการจํานวน 

19 คน คดิเปนรอยละ 38 รองลงมาไดแกการ มคีาจาง

และสวัสดิการสังคมที่สมควรจะมี จํานวน 16 คน คิด

เปนรอยละ 32 มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจําป 

มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ 

2.2.2 ดานการบริหารการจัดการ

ก า ร บ ริ ก า ร  พ บ ว  า  ผู  ต อ บ

แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานบริการหองอาหารใน

โรงแรม หองอาหารมพีืน้ทีร่องรบั และพรอมใหบริการ 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา สะดวก

ตอการใหบริการและความปลอดภัยตอลูกคา จํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 26 มีการจัดการจัดระเบียบ

ภายในหองอาหาร จํานวน 11 คิดเปนรอยละ 22 มี

การเช็คสภาพอุปกรณ การซอมบํารุงเสมอ จํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ

2.2.3 เทคโนโลยีที่ใชใน

ห  อ ง อ าหา ร  พบว  า  ผู  ต อบ

แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานบริการหองอาหารใน

โรงแรม สวนใหญ ม ีจาํนวน 46 คน คดิเปนรอยละ 92 

รองลงมาไดแก ไมมี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8 

ตามลําดับ

2.2.4 ความเขาใจเก่ียวกับงาน

บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนพนักงาน

บรกิารหองอาหารในโรงแรมสวนใหญมคีวามเขาใจก่ีย

วกับงานบริการเปนอยางดี มีจํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 58 รองลงมา เขาใจในระดับปานกลาง 19 คน 

คิดเปนรอยละ 38 ไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 4 ตามลําดับ

2.3  แนวโนมการใชบริการ

จากการศึกษาขอมูลแนวโนมของการใช

บริการ พบวาแนวโนมยอดขายภายในหองอาหาร จะ

เปนเชนไรเมือ่มนีกัทองเทีย่วจนีเขามาใชบรกิาร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามซึง่เปนพนกังานบรกิารหองอาหาร

ในโรงแรม สวนใหญ เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 6-10 

จาํนวน 19 คน คดิเปนรอยละ 38 รองลงมาไดแก เพิม่

ขึ้นไมเกินรอยละ 5 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26 

เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 11 จํานวน 12 คิดเปนรอยละ 

24 ลดลง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 

แนวโนมจาํนวนลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิาร

ภายในหองอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปน

พนักงานบริการหองอาหารในโรงแรม สวนใหญ เพิ่ม

ขึ้น จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 82 รองลงมา คงที่ 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 ลดลง จํานวน 1 คิด

เปนรอยละ 2 ตามลําดับ
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2.4  ดานพฤตกิรรมนกัทองเทีย่วชาวจีน

จากการศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมนัก

ทองเที่ยวชาวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปน

พนักงานบริการหองอาหารในโรงแรม สวนใหญ 

ยอมรบัและเขาใจไดจาํนวน 26 คน คดิเปนรอยละ 52 

รองลงมา คอนขางอธบิายยาก จาํนวน 23 คน คดิเปน

รอยละ 46 เฉยๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 ตาม

ลําดับ 

ไดมีการบอกหรืออธิบายพฤติกรรมของนัก

ทองเที่ยวจีนตอพนักงานท่ีรับผิดชอบหรือไม พบวาผู

ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานบริการหองอาหาร

ในโรงแรม สวนใหญ อธิบายบางเมื่อมีโอกาส จํานวน 

29 คน คิดเปนรอยละ 58 รองลงมาไดแก อธิบาย

แนนอน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 เฉยๆ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4 ไมเห็นมีความจําเปน

ตองอธบิาย จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 2 ตามลาํดบั

หลงัจากทานอธบิายไปแลว มผีลตอบรบัจาก

พนักงานด วยกันเองเป นเช นไร พบว า ผู ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานบริการหองอาหารใน

โรงแรม สวนใหญ คอนขางเขาใจและปรับตัว จํานวน 

42 คน คิดเปนรอยละ 84 รองลงมา เพิกเฉย จํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ10 อื่นๆ จํานวน 3 คิดเปน รอย

ละ 6 ตามลําดับ

บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดใหขอมูลที่มี

ผลตอการบริการหรือไม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ซึง่เปนพนกังานบรกิารหองอาหารในโรงแรม สวนใหญ 

มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 รองลงมา ไมมี 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ

2.5  ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวจีน

ภายในหองอาหาร การวเิคราะหขอมลูดานพฤติกรรม

นกัทองเทีย่วชาวจนีภายในหองอาหาร โดยเรยีงลาํดบั

ปญหา จากแบบสอบถามที่พบมากที่สุด 1.เสียงดัง 

2.ไมคอยรกัษาความสะอาด 3.ไมรกัษากฎระเบยีบ 4.มี

ปญหาในการสื่อสาร ( ดานภาษา ) โดยรียงลําดับวิธี

การแกไขปญหาและการรบัมือจากแบบสอบถามทีพ่บ

มากทีส่ดุ วธิกีารรบัมือ 1.ปรบัความเขาใจ 2.ดแูลความ

เรียบรอย วิธีการแกไขปญหา 1.แนะนํา 2.สื่อสาร ( 

ดานภาษา ) 3.จัดสถานที่ 4.เพิกเฉย

อภิปรายผลการวิจัย

จากขอคนพบของการวิจัยที่กลาวมาขางตน

สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ขอมูลดานบริหารจัดการและการให

บริการ  ของพนักงานบริการหองอาหารในโรงแรมที่

เปนกลุมตัวอยาง จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล

ของพนกังานบรกิารหองอาหารในโรงแรม ในเรือ่งของ 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ดานการบริหารการ

จัดการการบริการ และ ดานเทคโนโลยีท่ีใชในหอง

อาหาร  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี แนวความคิดพื้นฐาน

เกีย่วกบัจติวทิยาบรกิาร เกีย่วกบัเรือ่ง  ความพงึพอใจ

ของผูรับบริการและผูใหบริการตางมีอิทธิพลตอความ

สําเร็จในการดําเนินงานบริการผูบริการการบริการจํา

เปนที่จะตองสรางและรักษาความพึงพอใจของผูรับ

บริการและผูใหบริการทีม่ตีอการบริการอยางเทาเทยีม

กัน ความพึงพอใจในการบริการจึงจะบังเกิดขึ้นอยาง

แทจริง  เพื่อพัฒนาศักยภาพขงผูทีเกี่ยวของกับการ

บริการใหเขาใจบทความรับผิดชอบและสามารถปฏบัิติ

ตนไดอยางเหมาะสมในกระบวนการบริการ  และเพื่อ

ตระหนักถึงแนวโนมการเปล่ียนแปลงการบริการใน

อนาคต ซึ่งสอดคลองกับ Johye Hwang (2008) พบ

วา การจัดการตารางรานอาหารเปนกลยุทธในการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถนํามาลดเวลา

ในการปรับปรุงการใหบริการและเพิ่มความเพิ่งพอใจ

ของลูกคาได และสอดคลองกับ Carola Raab,Sey-

hmus Baloglo & Yang –Su Chen (2018) พบวา 

พฤติกรรมของผูจัดการสวนใหญไดรับอิทธิพลแรง

กดดันดานส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะพนักงานระดับลาง

และลูกคา จึงตองกระตุ นใหบุคลากรปฏิบัติตาม

แนวทางการจัดการรานอาหารอยางยั่งยืน
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2. ดานแนวโนมการใชบรกิาร ของพนกังาน

บริการหองอาหารในโรงแรมที่เปนกลุมตัวอยาง จาก

การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของพนกังานบริการหอง

อาหารในโรงแรม ในเรื่องของ  แนวโนมยอดขายของ

หองอาหาร จะเปนเชนไรเมือ่นกัทองเทีย่วจนีเขามาใน

หองอาหาร และ แนวโนมจํานวนลูกคาที่เขามาใช

บริการภายในหองอาหาร  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ความตองการพื้นฐาน ดวยนักทองเที่ยวชาวจีนท่ี

เติบโตสูง ทําใหมีการลงทุนจากจีนในธุรกิจบริการใน

ไทยเพิ่มขึ้น ซึ่งสงผลตอผูประกอบการไทยที่จะเผชิญ

การแขงขันที่สูงขึ้น โดยเฉพาะตลาดนักทองเที่ยวชาว

จนีทีม่าเปนกรุปทวัร และสอดคลองกบังานวจิยัของไพ

รัตน สุระศิรานนท(2556) พบวา นักทองเที่ยวชาวจีน

สวนใหญเลอืกรานอาหารโดยคาํนงึถงึเวลาในการเดนิ

ทางและคําแนะนําจากเว็ปไซดตางๆดังนั้น ทั้งภาครัฐ

และธุรกิจทองเท่ียวควรมีการปรับตัว และหากลยุทธ

การตลาดใหมๆ

3.  ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน

ของพนักงานบริการหองอาหารในโรงแรมที่เปนกลุม

ตัวอยาง จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ

พนักงานบริการหองอาหารในโรงแรม ในเรื่องของ 

ความคดิเหน็ตอพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วชาวจีน  ได

มีการอธิบายพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจีนตอ

พนักงานที่รับผิดชอบหรือไม  หลังจากอธิบายไปแลว

มีผลตอบรับอยางไร  และบริษัทนําเที่ยวไดใหขอมูลที่

มผีลตอการบรกิารหรอืไม สอดคลองกับทฤษฎทีี่เกีย่ว

กับพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน  เกี่ยวกับเรื่อง ผูบริโภค

แตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมีผลมา

จากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและ

สภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหมพีฤติกรรมของ

แตละบุคคลมีความแตกตางกัน และอีกหนึ่งทฤษฎีที่

สอดคลองกัน คือ สถานการณการทองเที่ยวของนัก

ทองเท่ียวชาวจีน  ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวจีนที่เติบโตสูง 

ทาํใหมีการลงทนุจากจนีในธรุกจิบริการในไทยเพิม่ขึน้ 

ซึง่สงผลตอผูประกอบการไทยทีจ่ะเผชญิการแขงขนัที่

สูงขึ้น โดยเฉพาะตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาเปน

กรุปทัวร ดังนั้น ทั้งภาครัฐและธุรกิจทองเที่ยวควรมี

การปรับตวั และหากลยทุธการตลาดใหมๆ  ทีเ่ขาถงึนกั

ทองเที่ยวชาวจีนใหมากขึ้น รวมถึง สรางมูลคาเพิ่มให

กบัสนิคาและบรกิารดานการทองเทีย่ว ตลอดจนจดัให

มีโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยวที่สะดวกสบาย

เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวเองไดมากขึ้น 

4. ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวในหอง

อาหาร ของพนักงานบริการหองอาหารในโรงแรมที่

เปนกลุมตัวอยาง จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล

ของพนกังานบรกิารหองอาหารในโรงแรม ในเรือ่งของ 

พฤติกรรมสวนใหญของนักทองเที่ยวชาวจีนที่พบเห็น

บอยมากท่ีสุดในหองอาหาร  และวิธีการรับมือหรือ

แกไขสถานการณ สอดคลองกันกับทฤษฎีที่เก่ียวกับ

พฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน เกี่ยวกับเร่ือง ผูบริโภค

แตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมีผลมา

จากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและ

สภาพแวดลอมของแตละบคุคล ทาํใหมพีฤติกรรมของ

แตละบคุคลมคีวามแตกตางกนั และอกีทฤษฎหีนึง่คือ

ทฤษฎีความตองการของ อับราฮัม มาสโลว (Abra-

hum Maslow) เปนความตองการระดับสูงสุด คือ

ตองการจะเตมิเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตองการความ

สําเร็จในส่ิงที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญ

กาวหนา การพัฒนาทักษะความสามารถใหถึงขีดสุด 

ขอเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งนี้ ได ให ความสําคัญกับกลุ ม

ตวัอยางคอื พนกังานใหบรกิารในหองอาหารในโรงแรม 

เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปผู

สนใจควรทาํการศกึษาความตองการของนกัทองเท่ียว

ชาวจีน ท่ีเขามาใชบริการในหองอาหารของโรงแรม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  สําหรับเปนขอมูลใหผูประกอบ

การศึกษาและเขาใจในเรื่องของพฤติกรรมและความ

ตองการของนักทองเที่ยว และใชเวลาในการทํา

แบบสอบถามใหนานกวานี้และเจาะลึกในเร่ืองของ

คําถามใหมากกวานี้ เพื่อพัฒนาปรับปรุงในเรื่องของ

งานบริการตอไป
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แนวทางการจัดการเพื่อใหบริการสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม
A GUIDELINE OF MANAGEMENT FOR SPA SERVICE IN SANKAMPHAENG HOT SPRINGS IN 

MAE ON DISTRICT, CHIANG MAI PROVINCE
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บทคัดยอ

 งานวจิยันีเ้พือ่ศกึษาแนวทางการจัดการเพือ่ใหบรกิารสปาในนํา้พรุอนสนักาํแพง อาํเภอแมออน จงัหวดั

เชียงใหม วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการทองเที่ยวในนํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแม

ออน จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดการธุรกิจสปา และพัฒนาศักยภาพการแขงขันในเชิง

ธรุกจิ การวจิยัเปนการวจัิยเชงิคณุภาพ ดาํเนนิการอธิบายสถานการณจริงโดยการสํารวจพืน้ท่ีจริง จากนัน้ดําเนนิ

การสมัภาษณผูจดัการนํา้พรุอนสนักําแพง จาํนวน 1 คน นกัทองเทีย่วจํานวน 6 คน ผูประกอบการสปาในจังหวดั

เชียงใหมจํานวน 3 คน การสัมภาษณใชแบบกึ่งโครงสราง แลวนําผลการมาวิเคราะหเนื้อหาแบบการใหความ

สําคัญกับความคิดรวบยอด เพื่อหาแนวทางการเพ่ิมความหลากหลายในการใหบริการในนํ้าพุรอนสันกําแพง 

อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม

คําสําคัญ: แนวทาง, ธุรกิจสปา, นํ้าพุรอน

Abstract

This research aimed to study how to management for the spa service in San Kamphaeng 

hot spring, Mae On district, Chiang Mai province. Research objectives included 1) To study the 

current situation of tourism in San Kamphaeng Hot Spring, Mae On district, Chiang Mai province. 

2) To develop business competitiveness. This research applied qualitative methods to explain 

the situation by exploring the current situation actively. Then proceeded to interview the 

semi-structured with one manager of Sankampaeng hot spring, six tourists and three spa 

managers. Results of the research were used content analysis to presents a guideline to increase 

revenue channels for service in Sankamphaeng Hot spring in Mae On District, Chiang Mai Province.

Keywords: Guideline, Spa Business, Hot Spring
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บทนํา

ปจจุบันการดําเนินกิจกรรมทาง เศรษฐกิจ

และการบรหิารจดัการของภาครฐับาล ทาํใหโครงสราง 

ทางสั งคมและวิ ถีการดํ า เ นิน ชีวิตของคนไทย

เปล่ียนแปลงไป ประเทศมีพัฒนาการทางด าน

วทิยาศาสตร เทคโนโลย ีการศึกษาและการสาธารณสขุ 

รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางทางประชากร

ของประเทศ ที่มุงเขาสูสังคมผูที่อยูในวัยกลางคนขึ้น

ไป สิ่งหนึ่งทามกลางสถานการณการเปลี่ยนแปลงดัง

กลาว การเปลี่ยนแปลงทางสังคมของประเทศเริ่ม

กลายเปนปจจัยท่ีสําคัญ ที่ผลักดันใหภาคธุรกิจตอง

ปรับกลยุทธ และชองทางในการดําเนินธุรกิจอยาง

กวางขวาง พบวาธุรกิจที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ จะ

ไดรับความสนใจ จากผูบริโภคในอนาคต โดยพื้นฐาน

แนวคดิดงักลาวมาจากสาเหตทุีผู่บรโิภคในสังคมเมอืง 

เร่ิมมีความสนใจ และใสใจในภาวะสุขภาพมากขึ้น 

(จุฑารัตน พิริยะเบญจวัฒน, 2561) อันเนื่องมาจาก

ภาวการณทํางานท่ีเมื่อยลา การเผชิญกับมลภาวะที่

บั่นทอน สุขภาพตาง ๆ อีกทั้งความกาวหนาทาง

วิทยาการทางการแพทย ความรูของผูบริโภครวมถึง

ความสามารถใน การเขาถึงแหลงสารสนเทศทางดาน

สุขภาพตาง ๆ ทําใหประชาชนมีความรูและรักษา

สขุภาพมากขึน้ และที ่สาํคญัธรุกจิดงักลาวไดรับความ

สนใจอยางแพรหลายจากนักทองเท่ียว (วิชชุตา มาชู

และกนกอร แซลิ้ม, 2560)

จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเท่ียว

ที่สําคัญของประเทศ มีความพรอมดานการบริการ

โรงแรมรานอาหาร สิง่อํานวยความสะดวก การบริการ

ดานสาธารณสุข ธุรกิจท่ีไดมาตรฐานสากลเชื่อมโยง

การพัฒนาธุรกิจสปา (สุเนตรดาว จันทบุรี, 2559)  

เเนวคิดทางการตลาดมีเปาหมายคือ การสรางความ

พึงพอใจสูงสุดแกผู บริโภค การสรางสรรคคุณคา

ทางการตลาด เเละคุณภาพการบริการที่ดีสามารถ

ทาํใหเกดิความพงึพอใจการบริการระหวางผูใหบรกิาร

และผูรับบริการ(กันยาวีร เมฆีวราพันธุ, 2558) ตั้งเเต

จุดเริ่มตนคือกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด นําไปสู

การรับรูแนวทางการปฏิบัติดานคุณภาพการบริการ

และอัตลักษณไทยลานนาสปา (จุฑาธิปต จันทรเอียด

และคณะ, 2561) การสื่อสารมีบทบาทตอการดําเนิน

ธรุกิจ และการดาํเนนิการทางการตลาดในปจจบัุนการ

รับรูขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง ๆ  ดวยเทคโนโลยีมี

การพัฒนาสามารถนํามาประยุกตใหเขากับธุรกิจที่มี

อยูจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น ตลอดจน

สามารถถายทอดประสบการณท่ีแตละคนเคยใช

บริการมาประกอบการตัดสินใจ (ประราสี อเนก, 

2554) และเพ็ญศรี วรรณสุข, 2556). 

นํ้าพุรอนสันกําแพง ตั้งอยูในเขต ต. บาน

สหกรณ กิ่งอ. แมออน อยูหางจากตัวเมืองประมาณ 

36 กโิลเมตร นํา้พรุอนสนักาํแพงเกดิจากนํา้ใตดนิไหล

ผานชั้นหินที่มีอุณหภูมิสูงมาก มีแรธาตุประกอบดวย

กํามะถันและฟลูออไรด อุณหภูมิราว 105 องศา

เซลเซียส เดิมพื้นที่ของนํ้าพุรอนสันกําแพงมีลักษณะ

เปนทุงหญาและมีธารนํ้ารอน ชาวบานใชในการเลี้ยง

สัตวและอาบนํ้าแร ตอมามีโครงการพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในการสํารวจพลังงาน

ความรอนใตพิภพเพ่ือนํามาใชในการผลิตกระแสไฟฟา

คราวที่นํ้ามันมีราคาแพง เพียงแตยังมีตนทุนที่สูงจึง

ระงับโครงการนี้ไว แตไดมีการพัฒนาใหนํ้าพุรอน

สันกําแพงกลายเปนแหลงทองเที่ยวในเวลาตอมา 

ดําเนินการดูแลโดยสหกรณการเกษตรสันกําแพงและ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จุดเดนของนํ้าพุรอน

สันกําแพงอยูที่บริเวณแชเทาที่มีขนาดคอนขางยาว

รองรับนกัทองเทีย่วจํานวนมากได นกัทองเทีย่วมกัมา

แชเทาทีบ่ริเวณทายๆบอเน่ืองจากนํา้ตนบอมอีณุหภูมิ

ทีส่งูมาก ใกลๆ กนัคอื บอแชนํา้รอนสาธารณะ และสระ

วายนํา้ทัง้แบบเดก็และผูใหญ ทีน่ํา้พรุอนสนักาํแพงยงั

มทีีพ่กั สถานทีก่างเต็นท ซุมรานคา บรกิารนวดผาเทา

และ รานอาหารใหบริการ (Zthailand, 2016) 

จากการลงพ้ืนที่สํารวจ พบวายังไมมีการให

บริการสปาในบริเวณนํ้าพุรอนสันกําแพง ผูวิจัยจึง
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สนใจศึกษาแนวทางการทําธุรกิจสปาภายในนํ้าพุรอน

แหงนี้ เพื่อเปนแนวทางในการวางกลยุทธการเพิ่ม

บริการทางเลือกดานการทําสปาใหแกนักทองเที่ยวที่

เขามาใชบริการ

วัตถุประสงค

 1)  เพือ่ศกึษาสภาพปจจบัุนของการทองเทีย่ว

ในนํา้พรุอนสนักาํแพง อําเภอแมออน จงัหวัดเชยีงใหม

 2)  เพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดการธุรกิจ

สปา และพัฒนาศักยภาพการแขงขันในเชิงธุรกิจ

ทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยว

เยาวภา  ลีละบุตร, (2547) 

กลาววาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนการก

ระทาํทกุอยางของนกัทองเทีย่วไมวาการกระทํานัน้นกั

ทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมรู ตัวก็ตามและบุคคลอื่นจะ

สงัเกตการกระทํานัน้ไดหรือไมกต็าม เพือ่มุงตอบสนอง

สิง่ใดสิง่หนึง่ในสภาพการณไดสภาพการณหนึง่ ดังนัน้

ภายใต งานวิจัยนี้จะให คําจํากัดความเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมนกัทองเทีย่วคอืกระทาํตามความคิดของนกั

ทองเทีย่วเม่ือไดรบัสิง่เรามากระตุนเพือ่ใหเกดิความพึง

พอใจและตอบสนองความตองการนั้น

องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวนั้น

มีองคประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ

1)  เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทอง

เทีย่วทกุ ๆ  พฤตกิรรมจะตองมเีปาหมายในการกระทํา 

เชน นักทองเที่ยวกลุมอนุรักษตองการเกียรติยศ โดย

การแสดงใหผูอื่นเห็นวาตนเดินทางทองเที่ยวโดยที่

สภาพแวดลอมในสถานท่ีตนเดนิทางยงัคงสภาพความ

สมบูรณของระบบนิเวศดั้งเดิม

2)  ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ

และความสามารถในการทํากิจกรรม เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการ เชน นักทองเที่ยวกลุมที่รักความ

ผจญภัย นิยมไตเขา ปนหนาผา ตองมีความพรอมทั้ง

สภาพรางกายและจิตใจแลวสามารถจะทํากิจกรรมที่

ตนชอบได

3)  สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือ

โอกาสที่เอื้ออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม เพื่อตอบ

สนองความตองการ เชน การทองเที่ยวตามหมูเกาะ 

ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ ไมควรทําในขณะที่มี

พายุฝนฟาคะนอง

4)  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิด

แบบตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีพอใจ

มากที่สุดในสถานการณหนึ่ง ๆ เชน เวลาสิบสอง

นาฬกาเป นเวลาท่ีนักทองเท่ียวควรหยุดพักรับ

ประทานอาหารกลางวัน

5)  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํา

กิจกรรมตามที่ตนไดตัดสินใจเลือกสรรแลวเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ตองการ เชน นักทองเที่ยวไดตัดสิน

ใจทีจ่ะเดนิทางทองเทีย่วในชวงวนัหยดุเพือ่พกัผอน ดงั

นั้น นักทองเที่ยวจะตองวางแผนการเดินทาง และจัด

การดําเนินการลวงหนาในการกระทํากิจกรรมเพื่อให

บรรลเุปาหมายทีก่าํหนดไว ตัง้แตกจิกรรมการกาํหนด

สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการ

จองที่พัก เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสงเสริม

การทองเที่ยว 

การสงเสริมการทองเที่ยว เปนกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ในรปูแบบ หนึง่ เพราะ

วาการทองเทีย่วมผีลกระทบในวงกวางตอประเทศเปน

อยางมาก นอกจากจะเปนการ กระตุนรายไดทาง

เศรษฐกิจของประเทศแลว ยงัเปนกระบวนการนาการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงวัฒนธรรม และการเมืองเขามาสู

ประเทศไปพรอมกัน ดังนั้นกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่รัฐบาล ของหลายประเทศไดให

ความสนใจเปนอยางมาก สําหรับการวางแผนการทอง

เที่ยวในทองถิ่น ควรพิจารณา การรับรูของผูอยูอาศัย

และทัศนคติกอนที่จะทําการลงทุน เพราะ การลงทุน
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อาจจะไม ประสบความสําเร็จหากพวกเขาไมได

สนับสนุนการวางแผนความสําคัญของการทองเท่ียว 

ดงักลาวทาํใหการพัฒนาและสงเสรมิการทองเทีย่วตอง

มีทิศทางและแนวทางท่ีเหมาะสมมีกระบวนการ

จัดการอยางตอเน่ืองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหประสบ

ความสําเร็จ และเปนไปตามทิศทางท่ีถูกตอง การ

ประชาสมัพนัธเกีย่วกบัการทองเทีย่วและกจิกรรมเพ่ือ

ความบนัเทงิ (Advertising in tourism and leisure) 

สามารถสงัเคราะหเปนหลกัการดาํเนนิเกีย่วกบัการสง

เสรมิการทองเท่ียวการสงเสรมิการทองเท่ียวในการดํา

เนินการดานการทองเที่ยวมีหลักการดําเนินการที่

สําคัญ 5 ประการ ดังนี้  

1)  เร งพัฒนา บูรณะ ฟ  นฟูมรดกและ

สินทรัพยทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง

เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซ้ือ

สนิคาของนกัทองเท่ียวโดยสงเสรมิบทบาทเอกชนรวม

กบัชมุชนในการรกัษาแหลงทองเท่ียวและวถิชีวิีตใหอยู

ในสภาพเดิมอยางตอเนื่อง 2) เพิ่มความหลากหลาย

ของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษการ ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทอง

เท่ียวเชงิเกษตรกรรม โดยสงเสรมิการพฒันาแหลงทอง

เที่ยวแหง ใหมและใหชุม ชนเขามามีสวนรวมในการ

จดัการทองเที่ยวมากขึน้ ทัง้ในรปูแบบการจดัสหกรณ

การ ทองเที่ยวและการพัฒนาพื้นท่ีชุมชนเปนแหลง

ทองเที่ยว 3) เพิ่มมาตรการอานวยความสะดวก สราง

ความปลอดภัย และปูองกันการเอาเปรียบ นักทอง

เทีย่ว รวมทัง้เรงรดัการแกไขปญหาความเดอืดรอนของ

นักทองเที่ยวอยางจริงจัง 4) เรงฟนฟูความรวมมือกับ

ทองถิน่อืน่ ๆ  โดยรอบทัง้ทางดานการตลาด การลงทุน

และการขจัดอุปสรรคในการทองเที่ยว 5) บริหารการ

ทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก โดยสราง

กิจกรรมการทองเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงกบัธรุกจิชมุชน ตลอด

จนพัฒนาคุณภาพการ บริการการทองเที่ยว รวมทั้ง

การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวของทองถิ่น

ในรูปแบบที่หลากหลาย (ไพศาล กอมะณี, สุภาพร ใจ

การุณ และเผาไทย วงษเหลา, 2559).

3.  กลยุทธการตลาดของธุรกิจสปา 

กลยทุธการตลาดของธรุกจิสปาในระดบัมาก

ทีส่ดุ ไดแกการโฆษณาผาน เวบ็ไซต การจดัทาํสิง่พมิพ

โบชวัรเเละการโฆษณาผานสือ่นติยสาร สวนการนาํไป

ใชผูประกอบการใชกลยทุธทางการตลาดทีม่ผีลตอการ

ใชบริการสปา กลาวา ประเภทของสื่อทําใหกลุ ม

ตวัอยางรบัรูเรือ่งสปามากทีส่ดุ คอื ใบปลวิ นอกจากนี้

ยังสอดคลองกับการสงเสริมการตลาดเปนการติดตอ

สือ่สารเกีย่วกบัขอมูลระหวางผูซือ้เเละผูขาย เพือ่สราง

ทัศนคติเเละพฤติกรรมการซ้ือการติดตอสื่อสารใช

พนกังานทําการขายเเละการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน

โดยเลือกใชเครื่องมือสื่อสารประสมประสานกัน IMC 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมสําหรับลูกค า 

ผลิตภัณฑ คูเเขงขัน โดยใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน

ได (วัชราภรณ อักษรเเหลม, 2547) และ ปาณทิพย 

เปลี่ยนโมฬ. (2552).

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน

การวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้

1. ลงพื้นที่ศึกษาประวัติความเปนมาและ

สํารวจสภาพปจจุบันและการบริการในนํ้าพุร อน

สันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

2. สัมภาษณแบบไรโครงการ (Semi-struc-

tured Interview) จากผูจัดการนํ้าพุรอน สันกําแพง 

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 1 คนที่มีหนาที่

ดแูลจดัการการบรหิารทัว่ไปและการจดัการบรกิารใน

นํ้าพุรอนสัน กําแพง นอกจากนี้ยังสัมภาษณนักทอง

เท่ียวตางชาติสัญชาติองักฤษ 1 คน สญัชาติออสเตรเลยี 

1 คน สัญชาติฝร่ังเศส 1 คน และนกัทองเทีย่วสัญชาติ

จีน 1 คน  นักทองเที่ยวสัญชาติญี่ปุน 1 คน นักทอง

เที่ยวคนไทย จํานวน 1 คน นักทองเที่ยวสัญชาติ ไทย 

1 คน อีกทั้งยังสัมภาษณผู จัดการร านสปาที่มี

ประสบการณดานการบรกิารสปาเปนเวลา 3 ป ขึน้ไป
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จํานวน 3 คน 

3. วิเคราะหขอมูลแบบใชเนื้อหา (Content 

Analysis) และจัดทําขอเสนอแนะการใหบริการสปา

ในนํ้าพุรอนสันกําแพง

ผลการวิจัย

1) สภาพปจจุบนัและการใหบริการในนํา้พุ

รอนสันกําแพง

นํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแมออน จังหวัด

เชียงใหม เดมิเปนบรเิวณท่ีมลีกัษณะเปนทุงหญา และ

มีธารนํ้ารอน บอนํ้ารอนธรรมชาติ ชาวบานจะมาใช

ประโยชนในการเลี้ยงสัตว อายน้ําแร ตมหนอไม ตอ

มาในป พ.ศ. 2515 นํ้ามันมีราคาแพง รัฐบาลจึงมอง

หาแหลงพลังงานทดแทนท่ีจะนํามาผลิตกระแสไฟฟา

แทนนํ้ามัน ซึ่งพ้ืนที่ของนํ้าพุรอนสันกําแพง อยูใน

โครงการหมูบานสหกรณ สนักาํแพง ตามพระราชดาํริ 

จากการสาํรวจของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย

ในป พ.ศ. 2515-2526 พื้นท่ีน้ีมีพลังงานความรอน 

เพื่อพอสําหรับใชประโยชนในการผลิตพลังงานไฟฟา 

แตตนทุนในการผลิตไฟฟาแพงกวาตนทุนการผลิต

ไฟฟาดวยนํา้มนั โครงการนีจ้งึถกูระงบัไวเปนพลังงาน

ทดแทนในอนาคต จากน้ัน การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยและสหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณ 

สันกําแพง จํากัด โดยมี ฯพณฯ ดร. ประกอบ หุดสิงห 

เปนประธานโครงการฯ ใหการสนบัสนนุใหบรเิวณนํา้พุ

รอน เปนแหลงทองเที่ยว ซึ่งบริเวณน้ีมีพื้นที่ทั้งหมด 

75 ไร อยู ในความดูแลของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ จํานวน 31 ไร และอยูในความดูแลของ

กระทรวงมหาดไทยจํานวน 44 ไร จึงไดมีการรวม

ลงทนุกันระหวาง การทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ

สหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณ สันกําแพง จํากัด 

ใชชื่อวา “นํ้าพุรอนสันกําแพง” โดยรวมลงทุนฝายละ 

1 ลานบาท ทําการกอสรางอาคาร อาบนํ้าแร ราน

อาหาร ซุมพักผอน สถานที่จําหนายของที่ระลึก ไม

ดอก ไมประดับ โดยทําการเปดเปนแหลง โดยทอง

เที่ยว ตั้งแตวันเสารที่ 22 ธันวาคม 2527 

บริเวณดานหนานํ้าพุรอนสันกําแพงมีราน

อาหารหลายรานขายอาหารอีสาน สมตํา ไกยาง ลาบ 

นํ้าตก และอาหารตามสั่ง สามารถซ้ือไขดิบจากดาน

หนาเขาไปแชในนํ้าพุรอนใหสุก

สําหรับคาธรรมเนียมบัตรผานประตู เด็ก 10 

บาท, ผูใหญ 20 บาท ผูสูงอายุเกิน 60 ปเขาชมฟรี

บริเวณสถานที่ในนํ้าพุรอนสันกําแพงจะเปน

บอนํ้ารอนใหญจะมีทางนํ้าไหลยาวไป เราสามารถแช

เทา โดยตนนํา้จะมอีณุหภมูทิีส่งูสาํหรบัผูทีช่อบแชเทา

แบบรอน ลดลงเรื่อย ๆ ตามความยาวของบอนํ้ารอน 

ในบริเวณนี้จะเปนบอแชเทานี่แชโดยไมเสียคาใชจาย 

ซึ่งการแชเทาในนํ้าแรรอนทําเพื่อผอนคลายกลามเนื้อ

สวนขา บรรเทาอาการปวดขาและขอเทา รักษาโรค

เชื้อราในเทา

การใหบริการอาบนํ้าแรและคาบริการ มี 5 

ประเภท ไดแก 1) การตักอาบ คาบริการ  20 บาท 2) 

การแชอาบ 40 บาท 3) คาบริการสระอาบนํ้าแรแบบ

โอโซนสาํหรบัผูใหญ 50 บาทและเดก็ 30 บาท 4) แบบ

เรือนพัก 200 บาท 5) แบบแชรวม 300 บาท

การใหบริการที่พักมี 3 ประเภท ไดแก  1) 

การเชาสถานที่พักแรม 50 บาทตอคน 2) บานพัก 

1,000 – 1,200 บาทตอคืน 3) เตนท 150 บาทตอคน

2) ผลการสัมภาษณผู จัดการนํ้าพุร อน

สันกําแพง

การใหบริการในนํ้าพุรอนสันกําแพงมีการให

บริการเกือบครบวงจร ทั้งการใหบริการหองพัก ราน

อาหาร การนวดแผนไทย การอาบนํ้าแร การแชเทา 

แตยังขาดการใหบริการสปาเพราะยังไมมีองคความรู

ทางดานการใหบรกิารสปาและยงัขาดบคุลากรทีจ่ะรบั

ผิดชอบงานประเภทนี้ หากมีโครงการที่สามารถชวย

ใหนํา้พรุอนสนักําแพงมบีรกิารสปา ขอใหชวยเรือ่งการ

จัดการ การตลาด และอยากใหประชาสัมพันธใหนัก

ทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและตางประเทศใหรูจักนํา้พรุอน

สันกําแพงใหมากขึ้น
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3)  ผลการวิ เคราะห  เนื้อหาเพื่อจัดทํา

แนวทางใหบริการสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง เพื่อ

ใหบริการสปาในนํ้าพุรอนมีดังนี้

(1)  ทําสํารวจ เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับ

ทรพัยากรภายนํา้พรุอนสนักาํแพง รวมทัง้การรวบรวม

ขอมูลเสนทางการเดินทางประวัติความสําคัญ เพ่ือ

สรางเนื้อหา การการประชาสัมพันธที่ตรงกับกลุมเปา

หมาย

(2)  ดําเนินการวางแผนพัฒนา คัดเลือก

ผูรับผิดชอบ คณะกรรมการดําเนินงาน

(3)  จัดหาแหลงเงินทุนเพื่อทําโครงการ

(4)  จัดหาผู เช่ียวชาญดานสปาเพื่อให

ความรูการใหบริการสปา และชวยเปนพี่เลี้ยงในการ

ใหบรกิาร หรอืรวมลงทนุกบับรษิทัเอกชเพ่ือสรางเครอื

ขายการใหบริการสปา

(5)  ปรบัปรงุแหลงสถานทีใ่นการทาํสปา

ใหสวยงาม ดึงดูดใจผูรับบริการ

(6)  จัดอบรมพนักงานที่จะใหบริการใน

สปาใหเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการสปา

(7)  จดัใหมกีารดแูลรกัษาความปลอดภยั

ในสปา การวางระบบการดแูลรกัษาความปลอดภยัใน

ชีวิตทรัพยสินและสุขภาพอนามัย

(8)  ดแูลบรกิารสาธารณะทกุดานรวมทัง้

ระบบการจัดเก็บหรือทําลายขยะ การบําบัดนํ้าเสีย 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ

(9)  การทาํประชาสมัพนัธและการตลาด

การทองเที่ยวเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวใหแก

สาธารณชนผานสื่อต าง ๆ เช นโทรทัศน  วิทยุ 

หนงัสอืพมิพ นติยสาร จดหมาย แผนพบั อนิเตอรเนต็

เว็ปไซต สื่อโซเชียล เชน เฟสบุค อินสตราแกรม ไลน 

เปนตน 

สําหรับการวิเคราะหการใหบริการสําหรับส

ปาในนํา้พรุอนสนักาํแพง ควรมกีารบรหิารจดัการดังนี้

คือ 

(1)  ด  านผลิตภัณฑ   ควรมี การนํ า

ภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมาใชในการให

บริการสปา อันไดแกผลิตภัณฑที่ผลิตจากธรรมชาติ

จากบริเวณอําเภอสันกําแพงและแมออน 

(2)  ดานบริการ ไดแก การมีบริการสปา

ที่มีความหลากหลายของบริการ เชน การนวดนํ้ามัน 

การนวดผอนคลาย การนวดดวยเกลือผสมนํ้าแร 

เปนตน ซ่ึงเปนการอัตลักษณเพ่ือการสงเสริมการทํา

ธุรกิจสปา การใชระบบ QR Code ในการอธิบายการ

ใหบริการของสปาโดยแปลเปนหลายภาษา เชน ภาษา

อังกฤษ จีน ญี่ปุน ฝรั่งเศส เยอรมัน เปนตน 

(3)  ดานบุคลากร ไดแก พนักงานให

บริการตรงตามความตองการของของลูกคา ตลอดจน

พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร มีความสะอาด ไดรับ

การอบรมดานมารยาทการใหบริการสปา และ

มาตรฐานการใหบริการสปา มชีดุท่ีสวมใสแบบลานนา 

(4)  ดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคา

บรกิารทีช่ดัเจน มปีายบอกคาบรกิาร ใชตวัเลขอารบิค

ในการแจงอัตราคาบริการ มีท้ังภาษาไทย ภาษา

อังกฤษ ภาษาจีนและภาษาอื่น ๆ 

(5)  ดานสถานที่ การมีสถานที่จอดรถ

สะดวกเพียงพอและปลอดภัย มีการตกแตงสถานที่

อยางสวยงาม เนนความเปนลานนา พ้ืนที่ใหบริการ

ตองสงบเงยีบเปนธรรมชาตแิละมอีณุหภมูทิีเ่ยน็สบาย 

(6)  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มี

การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อออนไลน ปาย

ประชาสัมพันธ แผนพับ และการสรางเครือขายกับ

โรงแรมท่ีพกัในเมอืง รถบรกิารสาธารณะตาง ๆ  ตลอด

จนการประชาสัมพันธ แผนพับที่สนามบิน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบวานํ้าพุรอนสันกําแพง 

อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ยังไมมีการใหบริการ

สปาภายในนํ้าพุรอน จึงเปนการใหบริการที่ควรเสริม

เขาไปในสถานทีท่องเทีย่วแหงนี ้เนือ่งจากมจีดุแขง็คือ
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เปนสถานที่มีนํ้าแรใหบริการ การใหบริการสปาที่มี

นํ้าแรใหบริการดวย เปนจุดเดนที่สามารถดึงนักทอง

เที่ยวใหเขามาใชบริการในนํ้าพุรอนสันกําแพงใหมาก

ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุดารัตน แสง

จํานงค (2553) และใชหลกัการตลาดในการทาํธรุกจิส

ปาในนํา้พรุอนสันกาํแพงมคีวามสอดคลองกับงานวจิยั

ของ นปภัสร ชูสุวรรณ, (2559) อีกทั้งควรทําสปาใหมี

มาตรฐานเชนเดยีวกบัการวจิยัของ ชลดา แสงสุวรรณ, 

(2547) การสรางอัตลักษณทองถ่ินแบบลานนา 

เปนการเพิม่ภาพลกัษณซึง่ตรงกบัการวจิยัของนชุนาฎ 

เชียงชัย, (2558) นอกจากนี้ยังตองใชสื่อออนไลนใน

การประชาสมัพนัธการใหบริการสปา (นมิติ ซุนสัน้และ

กัมพล ซุนสั้น, 2559) อยางไรก็ตาม ทั้งนี้งานวิจัยดัง

กลาว ควรศกึษาดานตนทนุและผลตอบแทนการทาํกจิ

การสปาเพื่อชวยในการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจ

ในการลงทุนการทํากิจการในนํ้าพุรอนสันกําแพง 

อาํเภอแมออน จังหวดัเชยีงใหม (Akarapong Untong 

and Mingsarn Kaosa-ard, 2014) งานวิจัยน้ี 

สอดคล องกับนโยบายด านการท องเ ท่ียวของ

ประเทศไทยทีต่องการสรางสมดลุของการพฒันาทัง้ใน

มิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุมนักทอง

เที่ยว เพื่อการสรางรายไดและกระจายรายไดสูชุมชน 

และการเตรยีมความพรอมของอุตสาหกรรมทองเทีย่ว

สูการเติบโตในอนาคต ซ่ึงใหความสําคญักบัการทาํงาน

อยางบรูณาการระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 

และระหวางประเทศข้ึน (คณะกรรมการการทองเทีย่ว

แหงชาติ, 2560)

สรุปผล

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนสันกําแพง อําเภอแม

ออน จังหวัดเชียงใหม โดยการสํารวจพื้นที่แหลงทอง

เที่ยวและการนําเสนอ การใหบริการ สปาในเขตพื้นที่

ใหบริการของนํ้าพุรอนสันกําแพง เพ่ือนําจุดเดนดาน

การมีนํ้าแรของพ้ืนท่ีมาใชรวมกับการใหบริการสปา 

เปนการเพ่ิมมูลคาแหลงทองเที่ยวและดึงใหนักทอง

เที่ยวเขามาใชบริการในพื้นที่ นํ้าพุรอนสันกําแพง

อาํเภอแมออน จังหวดัเชยีงใหมใหมากข้ึน ท้ังนีห้ากจะ

ดําเนินการจัดทําสปาในนํ้าพุรอนสันกําแพง ควรตอง

คํานึงถึงมาตรฐานการใหบริการสปา และปรับปรุง

สถานที่ใหบริการดึงดูดนักทองเที่ยวตอไป
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การตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม1

MARKETING SERVICES FOR COFEE BUSINESS IN CHIANG MAI
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2,คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

3 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
1,Faculty of Business Administration and Liberal Arts,  Rajamangala  University of Technology Lanna

2Faculty of Science and Agricultural technology  Rajamangala  University of Technology Lanna
3Research and Development Institute, Rajamangala  University of Technology Lanna

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาบริบทและศักยภาพของธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม 2) 

เพ่ือศึกษาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี พื้นที่

วจิยั คอื รานกาแฟ 10 รานในซอยวดัอโุมงค ตําบลสเุทพ อาํเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม กลุมตัวอยาง คือ เจาของ

รานจํานวน 10 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง และลูกคาที่เขามาใชบริการ รานละ 100 คน โดยใชวิธี

การเลือกแบบบังเอิญ รวม 1,010 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 2 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถาม 2) แบบ

สมัภาษณ วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติพิืน้ฐาน คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แลวเขยีนบรรยาย

เชิงพรรณนา พบวา 

1.  รานกาแฟในซอยวัดอุโมงคสวนใหญมีชื่อเสียงเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เพราะมีการโปรโมททาง

แฟนเพจราน และอาศัยการบอกตอของลูกคา มีเครื่องชงกาแฟที่ทันสมัยทําใหกาแฟมีรสชาติกลมกลอม และมี

กาแฟหลากหลายรสชาติและหลายแบบใหเลอืกทาน สวนราคาจะอยูในระดบักลางๆ เริม่ตนท่ี 40-129 บาท ทกุ

รานจะมีปายราคาแสดงราคาทีช่ดัเจน บรเิวณภายในรานจะสะอาด มเีอกลกัษณเฉพาะตวัแตกตางกนัไป แตสวน

มากจะเนนธรรมชาติ มีความรมรื่น ระยะเวลาการเปดหรือปดราน มีความเหมาะสม การบริการของพนักงาน

รานสวนใหญอยูในระดับดี มีความรูในเรื่องของกาแฟ สามารถแนะนําเมนูและสินคาของทางรานไดเปนอยางดี 

และมีพนักงานเพียงพอในการบริการลูกคา มีการบริการที่รวดเร็วและถูกตอง มีปายหนารานที่ชัดเจนสามารถ

มองเห็นได มีบริการอินเทอรเน็ต/wifi ในเกือบทุกๆราน

 2.  การตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.49 เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอพบวา ดานกระบวนการการใหบรกิารอยูในระดบัมาก คาเฉลีย่ 3.66 ดานการนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.56 ดานบุคลกรและดานการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

1 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม” ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย

แผนบูรณาการวิจัยและนวัตกรรมประจําปงบประมาณ 2562
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3.49 ดานผลิตภัณฑอยูในระดบัปานกลาง คาเฉลีย่ 3.47 สวนดานราคาและดานการสงเสรมิการตลาดอยูในระดบั

ปานกลางคาเฉลี่ย 3.38

คําสําคัญ : การตลาดบริการ,  ธุรกิจกาแฟ  

ABSTRACT

The objectives of this research are as follows 1) To analyse the context and potential 

of the coffee shop business in Chiang Mai, and the existing competition sector. 2) To study 

Services Marketing Innovation for the coffee shop in Chiang Mai. This research is conducted via 

mixed method. The area of ten coffee shops at Soi Wat Umong, Suthep sub-district Muang 

district Chiang Mai province. The sampling was conducted by specifically selecting 10 coffee 

shop owners and 1,000 customers were selected randomly. The total is 1,010 participants. The 

research tools used were 1) Questionnaires 2) Data analysis of interviews by using Basic Statistics, 

Percentages and Average Standard Deviation. The purpose is to the following 

1.  Whether the coffee shops are well-known because they are promoted via their fan 

pages and word of mouth, and there is a modern coffee machine that makes the coffee tastier 

and they can provide flavours of coffee. The price ranges from forty baht to 129 baht. You can 

easily see the varieties they are each shown cost. The premises are clean and provide good 

service but they don’t have enough places to park the cars. However, they are located near 

workplaces and accommodations. The environment of coffee shops are very natural and 

unique. Every coffee shops has their own style. Opening hours are appropriate and their staff 

know about the coffee well and also can give recommendations about products of their shops. 

Service was quick signage were big and clear and they also had Internet and Wi-Fi service.

2.  In general, the Services Marketing Innovating for the coffee shop industry is moderate 

the overall average score is 3.49.The following other results have been observed:  When taking 

account the results of the service process the average is 3.66 (Excellent) Including Physical 

Presentation, the result is 3.56. (Excellent) Including the staff and sales the average is 3.49. 

(Moderate) Including the product quality the average is 3.47. (Also moderates) Lastly, including 

the price and marketing promotions the average becomes 3.38. (Moderate)

Keywords :  Service marketing  Coffee retail sector
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บทนํา

กาแฟเปนเครือ่งดืม่ท่ีมกีลิน่ รสเปนเอกลกัษณ 

และเปนทีช่ืน่ชอบของคนทัว่โลกจาํนวนมากมาชานาน 

ถึงแมวา กาแฟจะไมไดเปนเครื่องดื่มที่มีถิ่นกําเนิดใน

ประเทศไทย แตกาแฟก็เปนเครื่องดื่มที่คนไทยรูจัก

และบรโิภคมาเปนเวลานานไมตํา่กวา 150 ปแลว โดย

ในประเทศไทยมกีารปลกูกาแฟหลายพนัธุ  ความนยิม

ในรานกาแฟสงผลใหมกีารแขงขนัทีร่นุแรงมากขึน้ โดย

เฉพาะในดานชองทางการจําหนาย ทําใหเกิดการแยง

พื้นที่ทําเลดี ทางผูประกอบการปรับกลยุทธโดยการ

เนนความหลากหลายและสรางความแตกตาง โดย

ขยายสาขาเพ่ือใหครอบคลุมพื้นที่ท่ีมีลูกคากลุมเปา

หมาย ปจจบัุนตลาดรานกาแฟอยูในชวงขยายตัว และ

มีฐานลกูคารองรบัอกีมาก สวนธรุกจิรานกาแฟ มอีตัรา

การเติบโตรวดเร็วอยางเห็นไดชัด สาเหตุหลักๆ อาจ

สืบเน่ืองมาจากธุรกิจรานกาแฟรายใหญจากตาง

ประเทศเขามาลงทุนในธุรกิจนี้ สภาพดังกลาวสราง

ความคึกคักและตื่นตัวใหกับวงการธุรกิจกาแฟเปน

อยางมาก ขณะเดียวกัน กระแสความนิยมการด่ืม

กาแฟของคนไทยกเ็ร่ิมเปลีย่นแปลงไป จากเดมิคนไทย

นิยมดืม่กาแฟสาํเร็จรปูกันเปนสวนใหญปจจบุนัคนไทย

ไดหันมานิยมเขารานกาแฟสดคั่วบดท่ีมีการตกแตง

รานใหหรูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่

รื่นรมยสําหรับการดื่มกาแฟมากขึ้น  

การศึกษาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจราน

กาแฟในเบือ้งตน พบวามงีานวิจัยของอจัฉรา อาญาคาํ 

(2557) ที่ไดศึกษาลักษณะของรานกาแฟในสวนใน

ปจจุบัน พบวา ธุรกิจกาแฟเปนธุรกิจที่นาสนใจและมี

การขยายตัวอยางตอเนื่อง สวนงานของวนิตา เลิศ

วัชระ (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก

ใชบริการรานกาแฟพรีเมี่ยมบริเวณถนนนิมมานเหมิ

นทรของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภค

สวนใหญเปนผูหญิงอายุ 22-24 ป กําลังศึกษาและ

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปจจัยดาน

ผลติภณัฑและราคาผูบรโิภคใหความสาํคญัระดับมาก 

สําหรับบณุฑริกา อบุลแยม (2553) ไดศกึษาพฤติกรรม

การใชบริการรานกาแฟสดภายในมหาวิทยาลัยของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม พบวา

ปจจัยสวนประสมการตลาดทั้ง 7 ดาน ปจจัยที่มีผลอ

ยูในระดับมากมี 6 ปจจัยคือ  ดานกระบวนการ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย  และดานหลักฐานทางกายภาพ  สวนปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดมีผลระดับนอย นิยมนํา

เครื่องดื่มออกไปรับประทานนอกรานรอยละ 57.0 ใช

รานกาแฟพบปะพูดคยุกบัเพ่ือนรอยละ 17.5 เชนเดยีว

กบัหทยัรตัน อึง้ตระกลู (2553) ไดศกึษาความตองการ

ฝกอบรมความรูเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของผู

ประกอบการ SME’s ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม พบวาปจจัยดานความสําเร็จในหนาที่การ

งานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ 

และดานความกาวหนาในหนาที่การงานมีความ

สมัพนัธกบัความตองการในการอบรม และปจจยัยอย

ดานการยอมรับนับถือ ไมมีความสัมพันธกับความ

ตองการในการอบรมความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันของผูประกอบการ SME’s การตลาดบริการ

สําหรับรานกาแฟเบื้องตนของคณะวิจัยพบวา ธุรกิจ

รานกาแฟเปนธรุกจิทีน่าสนใจและมกีารขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง สวนปจจัยที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญเปน

มากม ี7 ปจจยัคอื ดานผลติภณัฑ ดานราคา  ดานชอง

ทางการจดัจาํหนาย  ดานสงเสรมิการตลาด ดานบุคคล  

ดานการสรางภาพและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

และดานกระบวนการ สวนสาเหตุที่ผูบริโภคเลือกใช

บรกิารรานกาแฟกค็อื รสชาตขิองกาแฟ ราคาทีเ่หมาะ

สมกับคุณภาพ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก ความ

สวยงามของผลิตภณัฑรวมถึงการตกแตงราน และการ

บริการ เพ่ือเปนกรอบในการตอบคําถามการวิจัยใน

ครั้งนี้

การวิจัยครั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลหรือความรู 

เกี่ยวกับการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟ เพิ่ม

เติมจากฐานขอมูลเดิมเพื่อตอยอดธุรกิจรานกาแฟให
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มปีระสทิธภิาพและเปนความรูใหกบัผูประกอบกจิการ

และผูใชบริการธุรกิจรานกาแฟที่ตองการจะศึกษา

เกี่ยวกับวิธีการทางการตลาด ปจจัยในดานตางๆที่มี

ผลตอความตองการของผูบริโภค บรบิทและศกัยภาพ

ในการแข งขันของธุรกิจร านกาแฟ และศึกษา

นวัตกรรมการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟใน

จังหวัดเชียงใหม และคณะผูวิจัยมีการบูรณาการการ

ทํางานของนักวิจัยหลายทาน หลายชุมชน หลาย

จังหวัดในประเทศไทย รวมทั้งแนวคิดตางๆ และมี

ความพรอมที่จะศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบ

คําถามการวิจัยเพื่อประโยชนทางวิชาการและเกิด

ประโยชนตอผูประกอบการและผูใชบริการธุรกิจราน

กาแฟในวงกวางตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาบริบท

และศักยภาพของธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม 

และ 2) เพื่อศึกษาการตลาดบริการสําหรับธุรกิจราน

กาแฟในจังหวัดเชียงใหม

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการผสานวิธี (mixed meth-

ods research) เปนรูปแบบการรวมรวมระหวางการ

วิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณไวดวยกัน 

เพื่อใหไดขอมูลและคําตอบของงานวิจัยท่ีครอบคลุม 

พื้นที่วิจัย คือ รานกาแฟในซอยวัดอุโมงค จังหวัด

เชียงใหม 10 ราน ไดแก 1) Lucky Bunny 2) 

CoffTatt Café 3) paper spoon 4) No.39 Café 5) 

ฮานถึงเจียงใหม 6) Begin Again 7) มาหาสมุด 8) 

Factory Coffee 9) Enough for life 10) รํ่าเปง

กาแฟ ทั้งนี้เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาว มีรานกาแฟที่มี

เอกลักษณ โดดเดน และมีรานกาแฟเปนจํานวนมาก 

กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัคอื เจาของราน 10 คน ใช

วธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง และลกูคา รานละ 100 คน ใช

วธีิคดัเลอืกแบบบงัเอญิ รวมทัง้หมดจาํนวน 1,010 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยมแีบบสอบถามและสมัภาษณ 

คือ 1) แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก (1) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลระดับ

ความคิดเห็นของผูบริโภค 2) แบบสัมภาษณ ไดแก 1) 

การใหบริการ 2) การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3) 

ดานบุคลากร 4) ดานการจัดจัดจําหนาย 5) ดาน

ผลิตภัณฑ 6) ดานราคา 7) ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง วิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบีย่งเบน มาตรฐาน วเิคราะหคาํถามปลายเปดดวย

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย

 1.  บริบทและศักยภาพของรานกาแฟใน

จังหวัดเชียงใหม

 ราน N0.39 พบวา รานนีมี้ชือ่เสียงและเปนที่

รูจักอยูระดับหนึ่ง มีเคร่ืองทํากาแฟท่ีทันสมัยทําให

กาแฟมีรสชาติที่ดี เมนูกาแฟมีหลากหลายรสชาติให

เลือก แตแกวกาแฟไมแสดงตราสินคาที่ชัดเจน ราคา

เริ่มตนที่ 50 บาท ไปจนถึง 110 บาท แกวกาแฟมี

ขนาดเดียว แตมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณ

ภายในรานสะอาด แตมีที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ตั้งไกล

จากที่พักและที่ทํางาน บรรยากาศร านจะเน น

ธรรมชาติและวิวภายนอก ระยะเวลาในการเปดและ

ปดของรานมีความเหมาะสม ทางรานไมคอยมีการ

โปรโมทจะเน นการบอกตอของลูกค ามากกว า 

พนักงานสามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานได

เปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัดสงตามสถานที่

ตางๆ การบริการของพนักงานอยูในระดับดี ในเรื่อง

มารยาทและมนุษยสัมพันธและมีความรวดเร็วในการ

ใหบรกิาร และพนกังานเพยีงพอตอการบรกิารใหลูกคา 

รานมีปายหนารานสามารถเห็นไดอยางชัดเจน มี

บริการอินเทอรเน็ต/wifi
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ภาพที่ 1 ราน N0.39

 2.  ราน Lucky Bunny Café พบวา รานนี้

มีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักของลูกคาท่ีชอบกระตายเปน

อยางมาก มีเครื่องทํากาแฟที่ทันสมัยสวนเมล็ดกาแฟ

ปนเมล็ดกาแฟจากตางประเทศ เมนูกาแฟมีหลาก

หลายรสชาติใหเลือก แตแกวกาแฟไมแสดงตราสินคา

ทีชั่ดเจน สวนราคาไมคอยเหมาะสมเทาทีค่วรเพราะมี

ราคาแพงเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 79 บาท ไปจนถึง 99 

บาท แตมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในราน

สะอาดเพราะไดรับการดูแลอยางดี แตมีที่จอดรถไม

เพียงพอ ที่ตั้งไกลจากที่พักและที่ทํางาน บรรยากาศ

รานจะตกแตงเปนของเกี่ยวกับกระตายทั้งหมด ระยะ

เวลาในการเปดและปดของรานมีความเหมาะสม ทาง

รานไมคอยมกีารโปรโมทจะเนนการบอกตอของลกูคา

มากกวา พนักงานสามารถแนะนําเมนูและสินคาของ

ทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัดสง

ตามสถานท่ีตางๆ การบรกิารของพนกังานอยูในระดับ

ดีมีการแนะนําที่ดี ในเรื่องมารยาทและมนุษยสัมพันธ

และมีความรวดเรว็ในการใหบรกิาร และพนกังานเพยีง

พอตอการบรกิารใหลกูคา รานมปีายหนารานสามารถ

เห็นไดอยางชัดเจน มีบริการอินเทอรเน็ต/wifi

ภาพที่ 2 ราน Lucky Bunny Café

3.  ราน Enough For Life พบวา รานนีม้ชีือ่เสียง

และเปนทีรู่จกัในกลุมคนเกาหลีเปนสวนใหญ รานนีจ้ะ

ทํากาแฟแบบดริปทําใหกาแฟมีรสชาติที่ดี เมนูกาแฟ

มีหลากหลายรสชาติใหเลือก แตแกวกาแฟไมแสดง

ตราสินคาที่ชัดเจน สวนราคาไมคอยเหมาะสมเทาที่

ควรเพราะมีราคาแพงเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 60 บาท 

ไปจนถึง 80 บาท แกวกาแฟมีขนาดเดียว แตมีปาย

แสดงราคาท่ีชดัเจน บริเวณภายในรานสะอาด มหีลาย

โซนทั้งรานอาหารและและรานคา แตมีที่จอดรถไม

เพียงพอ ท่ีตัง้ไกลจากทีพ่กัและทีท่าํงาน ปายหนาราน

ไมชัดเจนถาไมสังเกตดีๆก็จะไมเห็นเลย บรรยากาศ

รานจะเนนธรรมชาติและโซนตางๆมีมุมถายรูปสวยๆ

เยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการเปดและปดของ

รานมคีวามเหมาะสม ทางรานไมคอยมกีารโปรโมทจะ

เนนการบอกตอของลูกคามากกวาและไมอนุญาตให

ถายรูป พนักงานสามารถแนะนําเมนูและสินคาของ

ทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัดสง

ตามสถานท่ีตางๆ การบรกิารของพนกังานอยูในระดบั

ดี ในเรื่องมารยาทและมนุษยสัมพันธและมีความ

รวดเร็วในการใหบริการ และพนกังานเพียงพอตอการ

บริการใหลูกคา มีบริการอินเทอรเน็ต/wifi
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ภาพที่ 3 ราน Enough For Life

4.  ราน Begin Again พบวา รานน้ีมช่ืีอเสยีงและ

เปนทีรู่จกัอยูในระดบัหนึง่ รานนีม้เีครือ่งทาํกาแฟทีท่นั

สมัยเจาของรานไปเรียนทํากาแฟที่ประเทศญี่ปุน เมนู

กาแฟมีหลากหลายรสชาตใิหเลอืกและมรีสชาตลิะมนุ

และกลมกลอม สวนราคาไมคอยเหมาะสมเทาที่ควร

เพราะมีราคาแพงเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 55 บาท ไป

จนถงึ 95 บาท แกวกาแฟมขีนาดเดยีว แตมปีายแสดง

ราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในรานสะอาด ภายในราน

สามารถมองเห็นผานกระจกออกไปดวูวิขางนอกได แต

มีที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ตั้งไกลจากที่พักและที่ทํางาน 

ปายหนารานไมชัดเจนถาไมสังเกตดีๆก็จะไมเห็นเลย 

บรรยากาศรานจะเนนธรรมชาติและโซนตางๆมีมุม

ถายรูปสวยๆเยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการเปด

และปดของรานมีความเหมาะสม ทางรานมีการ

โปรโมทผานแฟนเพจ Facebook และพนักงาน

สามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานไดเปนอยาง

ด ีทางรานไมมบีรกิารการจดัสงตามสถานทีต่างๆ การ

บรกิารของพนักงานอยูในระดบัด ีในเรือ่งมารยาทและ

มนุษยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi 

ภาพที่ 4 ราน Begin Again

5.  ราน Paper Spoon Coffee Shop พบวา 

รานนีม้ชีือ่เสยีงและเปนทีรู่จกัอยูในระดบัหนึง่และเนน

การบอกตอของลกูคามากกวา รานนีม้เีครือ่งทาํกาแฟ

ที่ทันสมัย เมนูกาแฟมีหลากหลายรสชาติใหเลือกและ

มีรสชาติกลมกลอม สวนราคาไมคอยเหมาะสมเทาท่ี

ควรเพราะมีราคาแพงเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 45 บาท 

ไปจนถงึ 80 บาท แตมปีายแสดงราคาทีช่ดัเจน บรเิวณ

ภายในรานสะอาด ภายในรานมโีซนอยู 3 โซน คือ โซน

นอกราน โซนชั้นบนและโซนรานคา มีที่จอดรถเพียง

พอ ที่ตั้งไกลจากที่พักและที่ทํางาน ปายหนารานไม

ชัดเจนถาไมสังเกตดีๆก็จะไมเห็นเลย บรรยากาศราน

จะเนนธรรมชาติและโซนรานคามีมุมถายรูปสวยๆ

เยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการเปดและปดของ

รานมีความเหมาะสม และพนักงานสามารถแนะนํา

เมนแูละสินคาของทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมี

บริการการจัดสงตามสถานที่ตางๆ การบริการของ

พนักงานอยู  ในระดับดี  ในเรื่ องมารยาทและ

มนษุยสมัพนัธและมคีวามรวดเร็วในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา แตไมมี

บริการอินเทอรเน็ต/wifi 
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ภาพที่ 5 Paper Spoon Coffee Shop

 6.  รานมาหาสมดุ พบวา รานน้ีมีช่ือเสยีงและ

เปนที่รูจักอยูในระดับหนึ่ง รานนี้มีเมนูกาแฟมีหลาก

หลายรสชาตใิหเลอืกและมรีสชาตกิลมกลอม มหีนังสือ

ใหเลอืกอานเยอะแยะมากมาย ราคาไมแพงจนเกินไป 

ราคาเริ่มตนที่ 45 บาท ไปจนถึง 60 บาท แตมีปาย

แสดงราคาทีช่ดัเจน บรเิวณภายในรานสะอาด ภายใน

รานมีโซนอยู 2 โซน คือ โซนในราน โซนนอกราน มีที่

จอดรถเพียงพอ ที่ตั้งไกลจากที่พักและที่ทํางาน ปาย

หนาร านชัดเจนมีเอกลักษณเฉพาะตัวของร าน 

บรรยากาศรานจะเนนธรรมชาติและโซนอานหนังสือ

มีมุมถายรูปสวยๆเยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการ

เปดและปดของรานมีความเหมาะสม และพนักงาน

สามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานไดเปนอยาง

ด ีทางรานไมมบีรกิารการจดัสงตามสถานทีต่างๆ การ

บรกิารของพนักงานอยูในระดบัด ีในเรือ่งมารยาทและ

มนุษยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา 

ภาพที่ 6 รานมาหาสมุด

 7.  ราน Factory Coffee พบวา รานนี้มีชื่อ

เสียงและเปนท่ีรูจักอยูในระดับหนึ่ง รานนี้เคร่ืองทํา

กาแฟทีท่นัสมัยทําใหรสชาติของกาแฟกลมกลอม เมนู

กาแฟมหีลากหลายรสชาติใหเลือก ราคาไมแพงจนเกิน

ไป ราคาเริ่มตนที่ 50 บาท ไปจนถึง 129 บาท แตมี

ปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในรานสะอาด 

ภายในรานมีโซนอยู 2 โซน คือ โซนในรานและโซนชั้น

บน รานจะตกแตงตามใจของเจาของรานที่ชอบทอง

เทีย่วทัว่โลกและจดัรานตามประเทศทีไ่ดไปเทีย่วมา มี

ทีจ่อดรถไมเพยีงพอ ทีต้ั่งไมไกลจากทีพ่กัและทีท่าํงาน 

ปายหนารานชดัเจน บรรยากาศรานจะเนนรูปของตาง

ประเทศและมมีมุอานหนงัสือ รวมท้ังมมุถายรูปสวยๆ

เยอะแยะมากมาย ระยะเวลาในการเปดและปดของ

รานมีความเหมาะสม และพนักงานสามารถแนะนํา

เมนแูละสินคาของทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมี

บริการการจัดสงตามสถานที่ตางๆ การบริการของ

พนักงานอยู  ในระดับดี  ในเรื่ องมารยาทและ

มนษุยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา 
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ภาพที่ 7 ราน Factory Coffee

8.  รานรํ่าเปงกาแฟ พบวา รานนี้มีชื่อเสียง

และเปนที่รูจักอยูในระดับ หนึ่งเนนการบอกตอของ

ลูกคามากกวา รานนี้มีเมนูกาแฟมีหลากหลายรสชาติ

ใหเลอืกและมรีสชาตกิลมกลอม มหีนงัสอืใหเลอืกอาน

มากมายรานนี้มีเอกลักษณคือจะเปดแผนเสียง ราคา

ไมแพงจนเกินไป  ราคาเริ่มตนที่ 45 บาท ไปจนถึง 70 

บาท แตมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในราน

สะอาด  ภายในรานมีโซนอยูโซนเดียว คือ โซนนอก

รานสามารถสบูบุหรีไ่ด มท่ีีจอดรถไมเพยีงพอ ทีต่ัง้ไกล

จาก ที่พักและท่ีทํางาน ปายหนารานไมชัดเจนถาไม

สังเกตดีๆ ก็จะไมเห็นเลย บรรยากาศรานจะเนน

ธรรมชาตแิละโซนอานหนงัสอืเงยีบๆ ระยะเวลาในการ

เปดและปดของรานมีความเหมาะสม และ พนักงาน

สามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานไดเปนอยาง

ด ีทางรานไมมบีรกิารการจดัสงตามสถานทีต่างๆ การ

บรกิารของพนักงานอยูในระดบัด ีในเรือ่งมารยาทและ

มนุษยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา

ภาพที่ 8 รานรํ่าเปงกาแฟ

9.  ราน Cofftatt Café พบวา รานนี้มีชื่อ

เสียงและเปนที่รูจักอยูในระดับหนึ่งมีการโปรโมททาง

แฟนเพจ Facebook และ Instagram ของราน ราน

นี้มีเมนูกาแฟมีหลากหลายรสชาติใหเลือกและมีเมล็ด

กาแฟจากตางประเทศใหเลือกทานทัง้แบบดริปและชง

เครื่องธรรมดา มี   เบเกอรี่ซึ่งเจาของรานทําเอง ราคา

ไมแพงจนเกินไป ราคาเริ่มตนที่ 40 บาท ไปจนถึง 65 

บาท แตมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน บริเวณภายในราน

สะอาด ภายในรานมโีซนอยู 3 โซน คอื โซนในราน โซน

นอกราน และ โซนหองสัก มทีีจ่อดรถเพียงพอ ทีต่ัง้ไม

ไกลจากท่ีพักและท่ีทํางาน ปายหนารานชัดเจนมี

เอกลักษณเฉพาะตัวของราน บรรยากาศรานจะเนน

นัง่สบายๆนัง่อานหนงัสือและมโีซนหองสัก ระยะเวลา

ในการเปดและปดของรานมีความเหมาะสม และ

พนกังานสามารถแนะนาํเมนแูละสนิคาของทางรานได

เปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัดสงตามสถานที่

ตางๆ แตมีการออกบูทในเทศกาลตางๆ การบริการ

ของพนักงานอยู ในระดับดี ในเรื่องมารยาทและ

มนษุยสมัพนัธและมคีวามรวดเรว็ในการใหบรกิาร และ

พนักงานเพียงพอตอการบริการใหลูกคา มีบริการ

อินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา
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ภาพที่ 9 ราน Cofftatt Café

 10. รานฮานถึงเจียงใหม พบวา รานนี้

มีช่ือเสียงและเปนทีรู่จกัอยูในระดบัหนึง่มกีารโปรโมท

ทางแฟนเพจ Facebook ของราน รานนี้มีเมนูกาแฟ

มหีลากหลายรสชาตใิหเลอืกทาน มเีบเกอรร่ีซ่ึงเจาของ

รานทําเอง ราคาไมเหมาะสมเพราะแพงจนเกินไป 

ราคาเริ่มตนที่ 50 บาท ไปจนถึง 90 บาท แตมีปาย

แสดงราคาท่ีชดัเจน บรเิวณภายในรานสะอาด ภายใน

รานมโีซนอยู โซนเดียว คอื โซนในราน มท่ีีจอดรถเพยีง

พอ ที่ตั้งไมไกลจากที่พักและที่ทํางาน ปายหนาราน

ชัดเจน บรรยากาศรานจะเนนนั่งสบายๆนั่งอาน

หนงัสอื เนนใกลชิดกบัธรรมชาตลิกัษณะคลายโรงเพาะ

ชาํพชืผกั ระยะเวลาในการเปดและปดของรานมคีวาม

เหมาะสม และพนกังานสามารถแนะนาํเมนแูละสินคา

ของทางรานไดเปนอยางดี ทางรานไมมีบริการการจัด

สงตามสถานที่ตางๆ การบริการของพนักงานอยูใน

ระดบัด ีในเรือ่งมารยาทและมนษุยสมัพนัธและมคีวาม

รวดเรว็ในการใหบรกิาร และพนกังานเพยีงพอตอการ

บริการใหลูกคา มีบริการอินเทอรเน็ต/wifi ใหลูกคา

ภาพที่ 10 รานฮานถึงเจียงใหม

ผูทีม่าบริการธรุกจิรานกาแฟในซอยวดัอโุมงค 

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.7 

อายุ 19-25 ป รอยละ82.3 มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรหีรอืสงูกวา รอยละ 58.1 สวนมากมอีาชพีนกัเรียน/

นักศึกษา รอยละ 77.4 มีรายไดตํ่ากวา 1,5001 บาท 

รอยละ 50.8 ในดานพฤติกรรมของผูมาใชบริการราน

กาแฟนิยมดื่มเครื่องดื่มที่ไมใชกาแฟมากที่สุด เชน ชา

หรือผลไม คิดเปนรอยละ 51.6 ด่ืมกาแฟสัปดาหละ 

1-2 ครั้ง รอยละ 51.6 ดื่มกาแฟคั่วบดเวลา 11.00-

15.00น. รอยละ 52.5 นิยมไปรานกาแฟ Factory 

Coffee มากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 46.3 เลอืกซื้อกาแฟ

มากท่ีสุดคือรานกาแฟท่ัวไป คิดเปนรอยละ 72.1 

เหตุผลหลักที่เลือกบริโภคกาแฟมากที่สุดคือ ทําให

สดชื่นและไมงวงนอน รอยละ 73.3 บุคคลที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อกาแฟมากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 

76.7 เหตผุลทีม่าใชบรกิารรานกาแฟมากทีส่ดุคอื เปน

จดุนดัพบเพือ่นๆ รอยละ 67.2  สวนใหญใชบริการราน

กาแฟในแตละครั้งใชเวลา 1-2 ชม. คน รอยละ 42.6 

สําหรับความสนใจของผูที่มาใชบริการรานกาแฟ รูป

แบบรานที่ทําใหผูมาใชบริการเห็นแลวสนใจเขาไปใช

บริการมากที่สุดคือ ตกแตงสไตลโมเดิรน คิดเปนรอย

ละ 30.6 ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจในตัว

ผลติภัณฑดานราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ รอยละ 45.9 

ใหความสําคัญในดานการบริการของพนักงาน ดาน

กริยามารยาทในการใหบริการรอยละ 62.9 การสง
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เสรมิการขายทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสนใจมาก

ทีส่ดุคอืการลดราคา รอยละ 41.9 บรบิทโดยทัว่ไปของ

รานกาแฟในซอยวดัอโุมงค จงัหวดัเชยีงใหม มรีปูแบบ

การตกแตงท่ีแตกตางกนัออกไปตามแนวคดิของแตละ

ราน มีเอกลักษณเฉพาะท่ีทําใหลูกคาแตละทานชอบ 

มีจุดเดนของแตละรานที่ไมเหมือนกัน ดึงดูดลูกคาเขา

มาใชบริการ ความแปลกใหมของเครื่องดื่มและเมนู

เด็ดของราน ความชอบชองเจาของถายทอดออกมา

เปนรูปแบบของราน บรรยากาศ การจัดรานที่มีความ

เปนตัวของตัวเองของแตละราน

2.  การตลาดบริการสําหรบัธรุกจิรานกาแฟ

ในจังหวัดเชียงใหม 

 ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน

ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 3.47 การมีแกวกาแฟตาม

ขนาดใหเลอืกมคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 3.60 ความคิดเห็นดาน

ราคาโดยรวมอยูในระดบันอย มคีาเฉลีย่รวม 3.38 การ

มีปายแสดงราคาชัดเจนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.60 ความ

คดิเหน็ดานการจดัจาํหนายโดยรวมอยูในระดับนอย มี

คาเฉลี่ยรวม 3.49 ระยะเวลาเปด-ปด มีความเหมาะ

สมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.63 ความคิดเห็นดานการสง

เสรมิการตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย มคีาเฉลีย่รวม 

3.38  การมีพนักงานที่สามารถแนะนําสินคาของทาง

ราน มคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 3.50 ความคดิเหน็ดานบคุลากร

โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 3.49 การมี

พนักงานที่สามารถแนะนําสินคาของทางราน มีคา

เฉลีย่สงูทีส่ดุ 3.50 ความคดิเหน็ดานการใหบรกิารโดย

รวมอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่รวม 3.66 ความถกูตอง

ในการคิดเงิน มคีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ 3.81 ความคดิเหน็ดาน

การสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.56 รานที่มีมุมสวนตัว 

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3.66 จากการศึกษาพบวานวัต

กรรมการตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟใน

จังหวัดเชียงใหมมกีลยทุธรปูแบบดานผลติภณัฑ ราคา 

การจดัจาํหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร อยูใน

ระดบันอย สวนในดานการใหบรกิาร การสรางและนาํ

เสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก เนื่องจาก

บางรานจะเนนจุดขายไปที่การใหบริการ การตกแตง

ราน นาํเสนอในสวนของมมุ บรรยากาศของรานท่ีเนน

ดึงดูดความสนใจใหนักทองเท่ียวมาถายรูป จุดเดน

เอกลักษณเฉพาะของแตละราน สวนในดานของ

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการ

ตลาด บคุลากร แตละรานกใ็หความสาํคญัในดานของ

วัตถุดิบที่นําแปรรูปแตกตางกันออกไปแตจะใหความ

สําคัญนอยกวาการใหบริการ การสรางและการนํา

เสนอลักษณะทางกายภาพของแตละราน

อภิปรายผล

คนสวนใหญเลือกใชบริการธุรกิจรานกาแฟสไตล

โมเดิร น เ พ่ือเป นจุดนับพบเพื่อนๆ ซึ่งมีระบบ

อินเทอรเน็ตไรสายใหบริการ โดยเลือกเคร่ืองด่ืมที่มี

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และเลือกด่ืมเคร่ืองดื่มที่

ไมใชกาแฟ อีกทั้งยังใชบริการรานกาแฟเพราะกิริยา

มารยาทของพนักงาน ทั้งนี้เปนเพราะวา คนสวนใหญ

ชอบความสะดวกสบาย อยากไดรับการบริการท่ีดจีาก

รานกาแฟที่มาใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ

ปรัชญา ปยะรังสี (2554) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบ

เทยีบพฤตกิรรมผูบรโิภคสรุาโรงงานกบัสรุากลัน่ชมุชน

ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ประสบการณจะทําใหผู

บรโิภคพงึพอใจทีจ่ะเลอืกซ้ือ ตัดสนิใจใชบริการ ดงันัน้

สรุปไดวาลูกคาสวนใหญเขามาใชบริการเพื่อสนอง

ความตองการหรือสรางความพึงพอใจใหตนเอง ใน

เร่ืองนีแ้กวตา วรดาอภโิชติ  (2552) ไดศกึษาเร่ืองความ

คดิเหน็ของผูใชบรกิารหองเชาทีม่ตีอปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดบริการในพื้นที่เขตซอยคุณพระ  อําเภอ

คลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีพบวาผูใชบรกิารหองเชา

ที่มีอายุ 18-25  ป กับ 26-35 ป มีระดับความคิดเห็น

แตกตางกนัในดานชองทางการจัดจําหนาย (ทาํเลท่ีตัง้) 

ดานการศกึษาพบวาระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี

กบัปริญญาตรีมคีวามเหน็ตางกนัในเร่ืองของผลิตภัณฑ 

ราคา การสงเสริมการตลาดและบุคลากร ดานอาชีพ
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พบวาอาชีพขาราชการกับบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 

และธุรกิจสวนตัวมีความเห็นตางกันในเรื่องราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ดาน

รายไดและดานสถานภาพไมมคีวามคดิเหน็แตกตางกนั 

สอดคลองกับนิภานันท เฉยพันธ (2552) ท่ีไดศึกษา

เรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดบริการ

กับความพงึพอใจของผูโดยสารตอการบรกิารเครือ่งดืม่

บนสายการบินของบรษิทั การบินไทย จาํกดั  (มหาชน) 

ซึง่พบวาผูโดยสารมคีวามพึงพอใจตอการบริการเครือ่ง

ดื่มอยูในระดับพึงพอใจมากทั้งในดานเคร่ืองดื่มและ

การบริการ ผูโดยสารท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบรกิารเครือ่งดืม่ในภาพรวมแตกตางกนัท่ี

ระดบั 0.05 ความสมัพนัธระหวางปจจยัทางการตลาด

บรกิาร  มคีวามสมัพนัธกนัในทิศทางบวกทีร่ะดบั 0.05  

ในทกุๆดาน ซึง่การศกึษาท้ังหมดท่ีกลาวมา ยงัขาดการ

ศกึษาขอมลูเชงิลกึของการพฒันาการตลาดและบรกิาร

ซึ่งงานวิจัยเรื่องนี้ จะมาเติมเต็มสวนที่ขาดและพัฒนา

ขอมูลใหครบถวนและสมบูรณมากขึ้น

 การตลาดบริการสําหรับธุรกิจรานกาแฟใน

ซอยวัดอุโมงค จังหวัดเชียงใหมไมไดเนนที่วัตถุดิบใน

การจําหนายแตเนนไปที่การนําเสนอรูปแบบของราน 

ทั้งนี้เปนเพราะวาธุรกิจรานกาแฟเติบโตขึ้นอยาง

รวดเร็วทําใหมีการแขงขันกันมากข้ึน เกิดกระแสยุค

โลกาภิวัตน ทําใหเกิดกระแสนิยมเครือขายสังคม

ออนไลน ทีม่อีทิธพิลตอการดาํเนนิชวีติของผูคนเกอืบ

ทุกดาน เปนการบริการที่เชื่อมโยงคนหลายคนเขาไว

ดวยกนัผานอนิเทอรเนต็ ซึง่เปรยีบเหมอืนสงัคมจําลอง

เสมือนจริง นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือทางการตลาด

ซึ่งเปนที่นิยมอีกดวย ทําใหเจาของธุรกิจรานกาแฟ

พัฒนารูปแบบของรานจากรานกาแฟธรรมดาทั่วไป

เปนรานกาแฟที่มีเอกลักษณโดดเดนในแบบของตน 

เพือ่ดึงดูดลกูคาท่ีตามกระแสนิยมออนไลน  สอดคลอง

กับงานวิจัยของ กมลรัตน โรจนเรืองรัตน (2550) ได

ศกึษาปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตาม

รานกาแฟพรีเมี่ยมบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัย

ทาํงาน ผลการวจัิยพบวา สืบเนือ่งมาจากกระแสโลกา

ภิวัตนและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสงผล

ใหเกิดการเรียนรูวัฒนธรรมขามชาติเปนไปอยาง

รวดเร็ว และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ใน

สงัคม“รานกาแฟ” ดงันัน้ สรปุไดวาธรุกจิรานกาแฟใน

ซอยวดัอโุมงค จงัหวดัเชยีงใหมสวนมากมีการเนนการ

ออกแบบรานใหมีเอกลักษณเฉพาะ บรรยากาศดึงดูด

ใหผูคนมาดื่มกาแฟไดเปนอยางดี

ขอเสนอแนะ

 งานวิจัยนี้มีขอเสนอแนะในการปฏิบัติ คือ 

รานกาแฟควรมีปายรานที่เห็นไดชัดเจนเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหแกผูบริโภคที่จะเขาใชบริการ ที่นั่ง

ภายในรานไมเพียงพอที่จะใหบริการตอผูบริโภค ควร

เพิ่มที่นั่งหรือขยายรานใหเพียงตอจํานวนผูท่ีเขามาใช

บริการ ควรเพิ่มสถานที่จอดรถของรานกาแฟไมเพียง

พอตอผูทีเ่ขามาใชบรกิาร สวนขอเสนอแนะในการวจิยั

ครั้งตอไป ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ

รานกาแฟ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของรานใหดีข้ึน และ

ควรศกึษาเพิม่เตมิเรือ่งขอมลูและทีม่าของเมลด็กาแฟ

ที่แตละรานไดเลือกใช
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บทคัดยอ

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงปรมิาณ มวีตัถปุระสงค 1) เพ่ือศกึษาผลกระทบดานเศรษฐกจิ ดานสงัคม

และดานสิ่งแวดลอมจากการปดตัวของโรงแรม อนันตรา รีสอรท แอนด สปา ที่สงผลตอชุมชนบานปากเมง 

2) เพื่อศึกษาทัศนคติของชาวบานในชุมชนหาดปากเมง ที่มีตอการปดตัวลงของโรงแรม อนันตรา สิเกา รีสอรท 

แอนด สปา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ชาวบานในชุมชนหาดปากเมง ต.ไม

ฝาด จังหวดัตรงั จาํนวน 320 คน ใชสถติใินการวเิคราะหขอมลูประกอบดวย คาเฉลีย่ รอยละ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 31-40 ป 

สวนใหญอยูในสถานะสมรส มีระดับการศึกษาประถม/มัธยม ประกอบอาชีพคาขาย และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

อยูที่ตํ่ากวา 15000 บาท ผลกระทบจากการปดตัวลงของโรงแรมที่มีผลผลตอคนในชุมชนหาดปากเมง เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ผลกระทบดานเศรษฐกิจเชิงลบ มีคาเฉลี่ย 4.23 ผลกระทบดานเศรษฐกิจเชิงบวก ซึ่งมี

คาเฉลี่ย 3.72 ผลกระทบดานสังคมเชิงลบมีคาเฉลี่ย 4.20 ผลกระทบดานสังคมเชิงบวก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.22 และ

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเชิงลบมีคาเฉลี่ย 3.89 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเชิงบวก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.09 ขณะที่

กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานที่ไมเห็นดวยตอการปดตัวคาเฉลี่ย 4.00 และทัศนคติดานเห็นดวยคาเฉลี่ย 3.60

คําสําคัญ:  ผลกระทบ ทัศนคติ จังหวัดตรัง

Abstract

 This research is the quantitative research that has objectives; 1) For studying the 

economical, the social and the environmental effect of closing of Anantara Resort and Spa 

Hotel that will have the effect on the Ban Park Meng community, 2) For studying the attitude 

of villagers in the Hard Park Meng community that have the effect on closing of Anantara Resort 

and Spa. The questionnaires are used, the sample are villagers in the Had Park Meng community, 

Maifard Sub-District, Trang Province, 320 persons. The statistics are consisted of the average, 
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the percentage and the standard deviation. The research result is found that, most of the 

sample that have answered questionnaires; will be the female that have ages from 31 to 40 

years. Most of them will have the marital status, the education in the primary school / the 

high school, working as traders and have monthly average revenue that are less than THB 

15,000. The effect from closing of the hotel will have the effect on the people in the Had Park 

Meng community. This also found that the effect in the negative economy will have the average 

at 4.23, the effect in the positive economy will have the average at 3.72; the effect in the 

negative society that will have the average at 4.20, the effect in the positive society that will 

have the average at 3.22; and the effect in the negative environment that will have the aver-

age at 3.89, the effect in the positive environment that will have the average at 3.09 and in 

the attitude; the disagreed attitude will have the average at 4.00 and the agreed attitude will 

have the average at 3.60

Keyword:  Impact, Attitude, Trang Province

บทนํา

ธุ ร กิ จ ก า ร ท  อ ง เ ที่ ย ว ถื อ เ ป  น ห นึ่ ง ใ น

อุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอย างยิ่ งต อระบบ

เศรษฐกิจของโลก เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในปจจบุันไดเจริญเติบโต เปนสินคาหลักในระบบการ

คาระหวางประเทศในปจจุบันอุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวของไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนอยาง

มากซึ่งนําไปสูการจางงานของผูประกอบการ เชน 

ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจดานภัตตาคาร ผลผลิตทางการ

เกษตร เปนตน (นศิศา ศลิปเสรฐ, 2560) การทองเทีย่ว

มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยิ่ง โดย

เฉพาะทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและทางดาน

สังคม ในดานเศรษฐกิจการทองเที่ยวกอใหเกิดรายได

ในรูปของเงินตรา และสงเสริมใหเกิดการกระจายราย

ไดไปยังทองถิ่นเนื่องจากมีการกระจายตัวของนักทอง

เทีย่วไปยงัพืน้ท่ีตาง ๆ  กอใหเกดิการสรางงาน จางงาน

เกิดขึ้นในหลากหลายอาชีพทั้งทางตรงและทางออมที่

เกิดจากการทองเที่ยวในมิติทางดานสังคมกอใหเกิด

การพัฒนาทางดานสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ที่เกิดขึ้น ชวยใหเกิดการยกระดับ

คณุภาพชวีติของสังคม นอกจากนีก้ารทองเทีย่วยงัชวย

ใหชุมชนหรือทองถ่ินสามารถฟ นฟูและอนุรักษ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ และทรัพยากรทางวฒันธรรม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2560) 

 จังหวัดตรังเปนจังหวัดหนึ่งในภาคใตของ

ประเทศไทยที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว ไมวาจะ

สถานที่ทองเที่ยว ทางธรรมชาติ ชายหาด เกาะ ปา 

สถานทีท่องเทีย่วทางประวัตศิาสตร แนวผจญภยั ฯลฯ 

ทาํใหจงัหวดัตรงัเปนหน่ึงในจงัหวดัทีม่นีกัทองเทีย่วไป

เยือนเปนจํานวนมากทุกๆป (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

 อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนหนึ่งใน

อทุยานแหงชาตทิางทะเลของจงัหวดัตรงั และมสีถาน

ทีท่องเทีย่วท่ีไดรบัความสนใจจากนกัทองเทีย่วจาํนวน

มาก เชน หาดปากเมง หาดฉางหลาง หาดสัน้ หาดยาว 

หาดหยงหลงิ และหาดเจาไหม นอกจากนีย้งัมเีกาะอีก 

9 เกาะ ไดแก เกาะมุกต เกาะกระดาน เกาะแหวน 

เกาะเจาเม็ง เกาะปลิง เกาะเจาไหม เกาะไหง เกาะ

เชือกและเกาะมา นอกจากในบริเวณชุมชนหาดปาก

เมง ซึ่งเปนพื้นท่ีใกลเคียงกับอุทยานแหงชาติหาดเจา
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ไหม ยังมีโรงแรมอนันตรา รีสอรท แอนด สปา ที่เปน

โรงแรมระดับ 5 ดาว เพียงโรงแรมเดียวที่มีทําเลที่ตั้ง

อยูในจังหวดัตรงัและสามารถดงึดดูนกัทองเทีย่วใหมา

เยี่ยมเยือนหาดปากเมงไดเปนจํานวนมากในแตละป 

 อยางไรก็ตามเมื่อวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ.

2561 ศาลสั่งเพิกถอน นส. 3 ก และโฉนดที่ดินสั่งรื้อ

โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอรท แอนดสปา และขับไล

บริวารออกจากท่ีดินในเขตอุทยานแหงชาติหาดเจา

ไหม และมีคําสั่งศาลใหรื้อถอนสิ่งปลูกสรางในที่ดิน 

(ฐานเศรษฐกิจ, 2561) จากการที่โรงแรม อนันตรา 

สิเกา รีสอรท แอนด สปา ที่เคยเปนโรมแรมระดับ 5 

ดาวแหงเดียวของจังหวัดตรัง และเปนสวนหนึ่งของ

เศรษฐกิจหลักอยูคูชุมชนบานปากเมงมายาวนาน 19 

ป สงผลใหเกิดความผูกพันธกับชาวชุมชนอยางแนบ

แนน เนือ่งจากหลายชวีติในชมุชนทาํงานเก่ียวเนือ่งกับ

โรงแรมดังกลาว

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลก

ระทบจากการปดและรือ้ถอนโรงแรม อนนัตรา รสีอรท

แอนดสปา ซึ่งถือวามีความสําคัญตอชุมชนหาดปาก

เมง ต.ไมฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง โดยศึกษาวิเคราะหผลก

ระทบและทัศนคติจากชาวบานในชุมชน เพ่ือนําผล

จากการศึกษาที่ไดมาเปนสวนหนึ่งในการหาแนวทาง

ในการทําความเขาใจกับชุมชนบานปากเมงที่เปนผูได

รับผลกระทบเหตุการณดังกลาวโดยตรง

วัตถุประสงค

1)  เพื่อศึกษาผลกระทบดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคมและดานสิ่งแวดลอมจากการปดตัวของโรงแรม

อนันตรา รีสอรท แอนด สปา ที่สงผลตอชุมชนบาน

ปากเมง 

2)  เพื่อศึกษาทัศนคติของชาวบานในชุมชน

หาดปากเมง ทีม่ตีอการปดตวัลงของโรงแรม อนนัตรา 

รีสอรท แอนด สปา  

ทบทวนวรรณกรรม

 อนนัต เกตุวงศ (2532) ไดใหความหมายของ

ผลกระทบวา หมายถึงผลท่ีตามมาจากผลงาน หรือ

ผลผลิต หรือผลประโยชนในระดับประถม (Primary 

Effects) ของแผนหรือโครงการผลกระทบอาจเปนได

ทั้งทางบวกและทางลบและอาจเกิดขึ้นกับกลุมเปา

หมายและมิใชกลุมเปาหมายและอนาคต

 แสวง รัตนมงคลมาศ (2538) ไดสรุปความ

หมายผลกระทบ ไววาผลท่ีเกดิข้ึนจากการกระทําเรือ่ง

ใดเรื่องหนึ่ง อาจเปนผลที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบัน และ

อนาคต เปนไปทัง้ทางบวกและทางลบและอาจเกดิขึน้

กบักลุมเปาหมายและมใิชเปาหมาย หรือผลกระทบตอ

สถานการณตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออมอยางไรก็

ดีเราสามารถแบงผลกระทบออกเปนแงมุมเนื้อหา 

ตาง ๆ หลายรูปแบบได ดังนี้

 1)  ผลกระทบดานเศรษฐกจิ หมายถงึ ผลกระ

ทบที่เกิดขึ้นกับกระบวนการผลิตและกระบวนการ

กระจายสินคาหรือบริการ เชน ผลกระทบนโยบายทีมี่

ตอรายไดตอหัวตอคน

 2)  ผลกระทบทางกายภาพ หมายถึง ผลกระ

ทบที่เกิดขึ้นทางวัตถุตามธรรมชาติหรือชีววิทยา 

 3)  ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม หมายถึง ผลก

ระทบที่เกิดขึ้นกับสภาพนิเวศวิทยาทางอากาศ นํ้า 

เสียง และทางเดิน

 4)  ผลกระทบทางสังคม หมายถงึ ผลกระทบ

ที่เกี่ยวของกับวิถีดําเนินชีวิตของราษฎร ในแงของ

ระบบคุณคาและพฤติกรรมทางสังคม

 ดังนั้น ผู วิจัยขอใหคํานิยามวาผลกระทบ 

หมายถงึ ผลการเปลีย่นแปลงของสถานการณทีค่าดวา

จะกอใหเกิดผลดานบวกหรือดานลบในระยะยาว 

โดยที่ประชาชนนั้นจะไดรับผลประโยชน และสูญเสีย

ผลประโยชนอะไรบางจากการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ 

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม

 ขณะที่ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2523) ใหความ

หมายของทัศนคติไววา เปนความคิดเห็นซึ่งมี
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อารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนที่พรอมที่จะมี

ปฏิกิริยาเฉพาะอยางจากสถานการณภายนอก

 ฉัตรชัย ปนชาติ (2545) อธิบายวา ทัศนคติ

เปนความรูและความรูสึกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในดานที่ดี

และไมดี อาจเปนลักษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือ

ไมพึงพอใจ

 ดังนั้นสรุปแลวคําวาทัศนคติ หมายถึง ความ

คดิเหน็สวนบุคคลโดยมีอารมณเปนสวนประกอบ เปน

สวนทีพ่รอมจะมปีฏกิริยิาเฉพาะอยาง ตอสถานการณ

ภายนอกในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงสามารถเปนไป

ได ทั้ ง ในทางสนับสนุนหรือโต แย  ง คัดค านต อ

สถานการณนั้น

วิธีการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมชาว

บานในชุมชนหาดปากเมง ต.ไมฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง ที่

มีจํานวน 1,446 คน (สาํนกังานสถติจิงัหวัดตรงั, 2560) 

กลุมตัวอยางใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane ท่ี

ความคลาดเคลือ่น 0.5 ซึง่ไดจาํนวน 320 ตวัอยาง เกบ็

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Simple Random Sampling) 

โดยเนื้อหาในแบบสอบถามประกอบดวย 

1)  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของชาวบาน

ในพื้นที่ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได การมีสวนเกี่ยวของกับโรงแรม)

2)  คําถามเกี่ยวกับผลกระทบจากการปดตัว

ลงของโรงแรม 

3)  คําถามเก่ียวกับทัศนคติตอการปดตัวลง

ของโรงแรม 

มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกาง
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา กลุม

ตัวอยางทั้งหมด 320 คน เพศหญิง จํานวน 207 คน 

คดิเปนรอยละ 64.7 และเพศชาย จํานวน 113 คน คิด

เปนรอยละ 35.5 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุ 31-40 ป 

คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาอยูอายุ 41-50 ป คิด

เปนรอยละ 25.9 อาย ุ51 ปขึน้ไป คดิเปนรอยละ 20.9 

และอันดับสุดทายชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 

17.8 สวนใหญแตงงานแลว จํานวน 195 คน คิดเปน

รอยละ 60.9 รองลงมา คอื สถานะโสด จํานวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 23.1 และสถานะหมาย/หยาราง 

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.9 สวนใหญมีระดับ

การศกึษาประถม/มธัยม จาํนวน 140 คน คดิเปนรอย

ละ 43.8 รองลงมาคือ ปวส. จํานวน 102 คน คิดเปน

รอยละ 31.9 และการศึกษาสงูกวาปรญิญาตร ีจาํนวน 

14 คนคิดเปนรอยละ 4.4 สวนใหญอาชีพคาขาย 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาคือ

รบัจางทัว่ไป จาํนวน 89 คน คดิเปนรอยละ 27.8 และ

เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

15.6 สวนใหญรายไดเฉลีย่อยูทีเ่ดอืนละตํา่กวา 15000 

บาท จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมา 

15000-25000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

33.4 และ มากกวา 25000 บาท จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 3.8 คน สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม

สถานะภาพการทํางานไมมีสวนเกี่ยวของกับโรงแรม 

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 50.9 และเกี่ยวของ

กับโรงแรม 157 คน คิดเปนรอยละ 49.1  

ผลการวิเคราะหระดับของผลกระทบในดาน

เศรษฐกิจเชิงลบ โดยภาพรวมอยูระดับมาก (  = 

4.23) และพิจารณาเปนรายขอพบวา ชาวบานในพืน้ที่

บางสวนเกดิการวางงาน ( = 4.37) รองลงมาคอื ชาว

บานมีรายไดลดลงหลังจากการปดตัวของโรงแรม (

= 4.10)

ระดับผลกระทบในดานเศรษฐกิจเชิงบวก 

โดยภาพรวมอยูระดับมาก ( = 3.72) เมื่อพิจารณา
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เปนรายขอพบวา ผูประกอบกิจการที่เปนชาวบานมี

โอกาสทางธรุกจิเพิม่มากขึน้ (  = 3.89) รองลงมาคอื

เกิดการซือ้ขายแลกเปลีย่นหมนุเวยีนระหวางชาวบาน

ภายในชุมชนมากขึ้น ( = 3.55) ดังแสดงในตารางที่ 

1

ตารางที่ 1  ผลกระทบจากการปดตวัลงของโรงแรมใน

ดานเศรษฐกิจ

ผลกระทบในดานเศรษฐกิจ
ระดับความเห็นดวย

X S.D. ระดับ
ผลกระทบดานในเศรษฐกิจเชิงลบ

1.ชาวบานมีรายไดลดลงหลัง

จากการปดตัวของโรงแรม
4.10 0.96 มาก

2.ชาวบานในพื้นที่บางสวนเกิด

การวางงาน
4.37 0.77 มาก

คาเฉลี่ยรวมเชิงลบ 4.23 0.86 มาก

ผลกระทบในดานเศรษฐกิจเชิงบวก

3.ผูประกอบกิจการที่เปนชาว

บานมีโอกาสทางธุรกิจเพิ่มมาก

ขึ้น

3.89 0.84 มาก

4.เกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยน

หมุนเวียนระหวางชาวบาน

ภายในชุมชนมากขึ้น

3.55 1.13 มาก

คาเฉลี่ยรวมเชิงบวก 3.72 0.98 มาก

ผลการวิเคราะหระดับของผลกระทบในดาน

สังคมเชิงลบ โดยภาพรวมอยูระดับมาก (  = 4.20) 

และพิจารณาเปนรายขอพบวา ชาวบานในพื้นที่บาง

สวนตองออกไปทํางานนอกพื้นที่ ( = 4.32) รองลง

มาคือ จํานวนนักทองเที่ยวลดลงจากการปดตัวของ

โรงแรม ( = 4.08)

ระดับผลกระทบในดานสังคมเชิงบวก โดย

ภาพรวมอยูระดับปานกลาง ( = 3.22) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ปญหาการบุกรุกพื้นที่อุทยานใน

อนาคตจะมนีอยลง เพราะมกีรณตีวัอยาง (  = 3.38) 

รองลงมาคือปญหาจราจรและอุบัติเหตุลดนอยลง 

ชุมชนมีความสงบมากข้ึน ( = 3.06) ดังแสดงใน

ตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ผลกระทบจากการปดตวัลงของโรงแรมใน

ดานสังคม

ผลกระทบในดานสังคม
ระดับความเห็นดวย

X S.D. ระดับ
ผลกระทบดานในสังคมเชิงลบ

1.ชาวบานในพื้นที่บางสวน

ตองออกไปทํางานนอกพื้นที่
4.32 0.89 มาก

2.จํานวนนักทองเที่ยวลดลง

จากการปดตัวของโรงแรม
4.08 1.01 มาก

คาเฉลี่ยรวมเชิงลบ 4.20 0.95 มาก

ผลกระทบในดานสังคมเชิงบวก

3.ปญหาจราจรและอุบัติเหตุ

ลดนอยลง ชุมชนมีความสงบ

มากขึ้น

3.06 1.23
ปาน

กลาง

4.ปญหาการบุกรุกพื้นที่

อุทยานในอนาคตจะนอยลง 

เพราะมีกรณีตัวอยาง

3.38 1.18
ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวมเชิงบวก 3.22 1.20
ปาน

กลาง

ผลการวิเคราะหระดับของผลกระทบในดาน

สิ่งแวดลอมเชิงลบ โดยภาพรวมอยูระดับมาก (  = 

3.89) และพิจารณาเปนรายขอพบวา สภาพพื้นที่ขาด

การพัฒนา ไมมีสิ่งปลูกสรางโดดเดนสวยงาม ( = 

3.94) รองลงมาคือ ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแบบ

หรูหรา เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว ( = 3.85)

ระดับผลกระทบในดานสิ่งแวดลอมเชิงบวก 

โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง ( = 3.09) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ

จะกลับฟนคืนสูความอุดมสมบูรณในสภาพเดิมกอน

การบุกรุกสรางโรงแรม (  = 3.20) รองลงมาคือมี

พ้ืนที่ธรรมชาติสําหรับสัตวปาและ สัตวทะเลสําหรับ

หลบซอนและวางไขเพิ่มมากขึ้น ( = 2.98) ดังแสดง

ในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3  ผลกระทบจากการปดตวัลงของโรงแรมใน

ดานสิ่งแวดลอม

ผลกระทบในดานสิ่ง

แวดลอม

ระดับความเห็นดวย

X S.D. ระดับ
ผลกระทบดานในสิ่งแวดลอมเชิงลบ
1.สภาพพื้นที่ขาดการพัฒนา 

ไมมีสิ่งปลูกสรางโดดเดน

สวยงาม

3.94 1.25 มาก

2.ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก

แบบหรูหรา เพื่อดึงดูดใจนัก

ทองเที่ยว

3.85 1.10 มาก

คาเฉลี่ยรวมเชิงลบ 3.89 1.17 มาก

ผลกระทบในดานสิ่งแวดลอมเชิงบวก

3.มีพื้นที่ธรรมชาติสําหรับสัตว

ปาและสัตวทะเลสําหรับหลบ

ซอนและวางไขเพิ่มมากขึ้น

2.98 1.23
ปาน

กลาง

4.สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ

จะกลับฟนคืนสูความอุดม

สมบูรณในสภาพเดิมกอนการ

บุกรุกสรางโรงแรม

3.20 1.20
ปาน

กลาง

คาเฉลี่ยรวมเชิงบวก 3.09 1.21
ปาน

กลาง

ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติที่ไมเห็นดวย 

โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (  = 4.00) และ

พิจารณาเปนรายขอพบวา เพราะโรงแรมมีความ

ผูกพันกับชุมชนมาอยางยาวนาน ( = 4.23) รองลง

มาคือ เพราะไมมีโรงแรมในระดับ 5 ดาวหลงเหลืออยู

ในพืน้ที ่( = 4.17) และเพราะเศรษฐกจิในหมูบานได

รับผลกระทบโดยตรง ( = 3.60) 

ระดับทัศนคติที่เห็นดวย โดยภาพรวมอยูใน

ระดบัมาก (  = 3.60) และพจิารณาเปนรายขอพบวา 

เพราะเปนการสรางบรรทัดฐานใหสังคมเคารพและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ( = 3.63) รองลงมาคือ เพราะ

จะกอใหเกิดผลกระทบตอเนื่องถึงความรูสึกหวงแหน

ในทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนตอไปในอนาคต (

= 3.60) และเพราะทําใหนักทองเที่ยวซื้อสินคาและ

บริการตรงจากชาวบาน ( = 3.58) ดังแสดงในตาราง

ที่ 4

ตารางที่ 4  แสดงผลดานทัศนคติที่มีตอการปดตัวลง

ของโรงแรม

ทัศนคติ ระดับความเห็นดวย

X S.D. ระดับ

ไมเห็นดวย

1.เพราะเศรษฐกิจในหมูบานได

รับผลกระทบโดยตรง
3.60 0.91 มาก

2.เพราะโรงแรมมีความผูกพัน

กับชุมชนมาอยางยาวนาน
4.23 0.87 มาก

3.เพราะไมมีโรงแรมในระดับ 5 

ดาวหลงเหลืออยูในพื้นที่
4.17 0.94 มาก

คาเฉลี่ยรวมไมเห็นดวย 4.00 0.91 มาก

เห็นดวย มาก

4.เพราะทําใหนักทองเที่ยวซื้อ

สินคาและบริการตรงจากชาว

บาน

3.58 1.26 มาก

5.เพราะเปนการสราง

บรรทัดฐานใหสังคมเคารพและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย

3.63 1.27 มาก

6.เพราะจะกอใหเกิดผลกระทบ

ตอเนื่องถึงความรูสึกหวงแหนใน

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน

ตอไปในอนาคต

3.60 0.98 มาก

คาเฉลี่ยรวมเห็นดวย 3.60 1.17 มาก

อภิปรายผล

 จากการศึกษาผลกระทบที่มีตอชุมชนหาด

ปากเมง จากการปดตัวลงของโรงแรม อนันตรา 

รสีอรท แอนด  สปา ตาํบลไมฝาด อาํเภอสเิกา จังหวดั

ตรัง พบวา ชาวบานไดรับผลกระทบจากการปดตัวลง

ของโรงแรมในระดบัมาก โดยเรยีงลําดับดานเศรษฐกจิ 

ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคดิและงานวจัิยของ กษมา ประจง (2546) ศกึษา

ผลกระทบของการทองเท่ียวตอชุมชนและความ
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สมัพันธของผลกระทบดานเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม 

การเมือง และสิ่งแวดลอม ของชุมชนบานศรีฐาน 

ตําบลศรีฐาน อําเภอภูกระดึง จังหวัดเลย และพบวา 

มีผลกระทบตอชุมชนทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 

และดานสิ่งแวดลอม ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ

สรุปผล

1)  ผลกระทบจากการปดตัวของโรงแรม

อนันตรา รีสอรท แอนด สปา ที่สงผลตอชุมชนบาน

ปากเมง มีดังนี้ 

ดานเศรษฐกิจเชิงลบ อยูในระดับ มาก

ดานเศรษฐกิจเชิงบวก อยูในระดับ มาก

ดานสังคมเชิงลบ อยูในระดับ มาก

ดานสังคมเชิงบวก อยูในระดับ ปานกลาง

ดานสิ่งแวดลอมเชิงลบ อยูในระดับ มาก

ดานสิ่งแวดลอมเชิงบวก อยูในระดับ ปานกลาง

2)  ทัศนคตขิองชาวบานในชมุชนหาดปากเมง 

ที่มีตอการปดตัวลงของโรงแรม อนันตรา รีสอรท 

แอนด สปา 

ไมเห็นดวย อยูในระดับ มาก

เห็นดวย  อยูในระดับ มาก

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

 1)  หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเที่ยว ควรจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนการ

ทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับนักทอง

เที่ยว เปนการสรางรายไดและทําใหเศรษฐกิจคนใน

ชุมชนเกิดการหมุนเวียน

 2)  ดานสังคม หนวยงานภาครัฐควรใหการ

ชวยเหลือ จัดอบรมการสงเสริมการสรางงานและ

อาชีพที่มั่นคง เพื่อชวยสรางผูประกอบการรายยอย

หรือแรงงานทักษะฝมือใหกับคนในชุมชน 

 3)  หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข องควรจัด

กิจกรรมรณรงคใหคนในชุมชน และประชาชนโดย

ทั่วไปไดตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากร

มีความรักและหวงแหน เพื่อแกปญหาการบุกรุก และ

ทําลายปาไมในเขตอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมใน
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 2) เพ่ือศึกษาการบริการโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รูปแบบการวิจัยเปนแบบ

ผสานวิธี พื้นที่วิจัย คือ โรงแรมขนาดเล็ก 5 แหงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยาง 300 คน คือ 

ผูจัดการโรงแรม เจาหนาที่ 50 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และนักทองเที่ยว 250 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบ

บังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

พื้นฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิง

พรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเที่ยวที่มาใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

21-30 ป สถานะภาพมีแฟนแลว อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ใชบริการโดยสวนใหญ

ใชระยะเวลาในการเขาพัก 1 คืน จุดประสงคคือ พักผอน/ทองเที่ยว เขาพักโรงแรมเพราะตั้งอยูใกลสถานที่ทอง

เที่ยว จองหองพักผานเว็บไซด 2) การบริการของโรงแรมขนาดเล็ก ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กแตละแหงมีกลยุทธที่

ใชในการดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาใชบริการ โรงแรมขนาดเล็กบางแหงมีจุดเดนในดานการตกแหงหองพักที่มี

เอกลักษณแตกตางไปจากโรงแรมอื่น การสรางความประทับใจดานการบริการใหแกลูกคาที่เขามาใชบริการของ

โรงแรม และการมีนวัตกรรมการใหบริการตางๆ ที่ทันสมัยใหแกลูกคา เชน การจองหองพักผานเว็บไซด หรือ

บริการที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายแกลูกคา

คําสําคัญ:  การบริการ, โรงแรมขนาดเล็ก

ABSTRACT

This research aims to 1) study the service behavior of Inn by tourists. 2) Study the 

innovation service of Inn. The research in the following areas: 1) Sirilanna Hotel 2) Mo Rooms 

Chiang Mai Hotel 3) Log Home Boutique 4) Jangmuang Boutique House 5) Cozy Inn Chaingmai. 
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บทนํา

 ในปจจบุนัการทองเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหมได

มนีกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วเพิม่มากขึน้เปนจํานวน

มาก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

เชยีงใหม (2560) กลาววา จงัหวดัเชยีงใหม เปนจงัหวดั

ที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศในการเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอ

เนื่อง ในแตละฤดูกาลของจังหวัดเชียงใหม โดยในป 

2560 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

เชียงใหม ไดตั้งเปาหมายใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 10% 

จํานวนนกัทองเทีย่วจาก 9.6 ลานคน เปน 10 ลานคน 

หรือเพิ่มขึ้น 10% ซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณและปจจัย

ดานตางๆ รวมถึงมีแผนการตลาดกระจายพื้นที่การ

ทองเที่ยว กระตุนการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุม

กระแสหลักและขยายฐานนักทองเที่ยวกลุมศักยภาพ 

จึงทําใหเกิดธุรกิจโรงแรมขึ้นมากมายในจังหวัด

เชียงใหมที่นักทองเที่ยวไดมาใชบริการ โดย  สําหรับ

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560) ไดกลาววาในป 2560 

ธุรกิจโรงแรมนาจะมีรายได 564,000-574,000 ลาน

บาท ขยายตวัรอยละ 3.7-5.5 ชะลอลงจากป 2559 ที่

เติบโตรอยละ 6.0 จากปกอนหนาแมสถานการณการ

ทองเทีย่วในป 2560 มแีนวโนมดขีึน้อยางตอเนือ่งจาก

ในป 2559 และสงผลใหธุรกิจโรงแรมไดรับอานิสงส

จากการใหบริการรองรับนักทองเท่ียว สําหรับธุรกิจ

โรงแรมรายกลางและเล็กเผชิญความทาทายดานการ

แข  ง ขั นจากบริ ก า รที่ พั กประ เภทอื่ นๆ  เช  น 

คอนโดมิเนียม บานพัก เซอรวิสอพารทเมนท เปนตน 

ซ่ึงต้ังราคาทีพั่กแขงขนักับโรงแรมระดับสามดาวลงมา 

ทีส่วนใหญเปนผูประกอบการโรงแรมรายกลางและเลก็ 

โดยนักทองเที่ยวมีทางเลือกในการเชาที่พัก ทั้งจาก

เจาของโดยตรง และผานเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นท่ี

เปนตวักลาง อยางตวักลางทีเ่ปนเครอืขายจบัคูระหวาง

เจาของที่พักและนักทองเที่ยว และตัวกลางใหบริการ

ทําธุรกรรมดานการทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ต 

 การทําธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัด

เชยีงใหมถอืวาเปนธรุกจิทีก่าํลังมกีารเจริญเติบโตและ

มกีารแขงขนักนัมากขึน้ทัง้ในดานนวตักรรมการบรกิาร

นกัทองเทีย่ว เพือ่การสรางมาตรฐานของโรงแรมขนาด

เล็ก จากการศึกษาของยุพวรรณ  นังคลาภิวัฒน 

(2560) พบวา การใหบรกิารดวยความเปนไทยในธรุกิจ

The sample group is manager of hotel 10 people. Using the method of selecting matching 

purposive and sample group of Thai tourists questioned consist of 250 people. Using the 

method of selecting matching data. Total 300 people. The research was done by using the 

following 2 methods: 1) Questionnaires. 2) Interview data. The research found that: 1) Visitors 

to Inn, mostly female. Between 21-30 years old. Status have a Boyfriend/Girlfriend. Student/

Student Career. The most commonly used tourist behavior is the one-night stay. Purpose is 

relax/travel. Stay at the hotel because it is located near the tourist attractions. Book a room 

through the website. The opinion of tourists using Inn. Have an opinion about the appeal. And 

the hotel is located near the community/tourist attraction. 2) Service innovation of Inn. The 

Inn business has strategies to attract tourists to use some of Inn, with a unique fall-off feature 

that distinguishes them from other hotels. And Impress the service to customers who use the 

hotel. And innovative services to customers such as booking through the website or services 

that bring convenience to customers.

Keywords:  Service,  Inns
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โรงแรมและการทองเท่ียว ไดอธิบายแนวคิดกลาววา 

การใหบริการแบบมืออาชีพของโรงแรมประเภทบูติก 

ไดแก 1) การดําเนินธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว

ควรใหความสําคัญกับ “การใหบริการดวยความเปน

ไทย” ควบคูไปกับ “การใหบริการดวยใจ” และ 2) ผู

ประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวควร

ดาํเนนิการเรงดวนใน 2 เรือ่ง คอื ควรสอดแทรกความ

เปนไทยในการใหบริการทุกรูปแบบและควรพัฒนา

บุคลากรที่อยูในสังกัดใหมีความรูความเขาใจที่ดีใน

เรื่อง “ความเปนไทย” ควบคู ไปกับการพัฒนา

สมรรถนะที่จําเปนดานอื่นๆ  สําหรับระชานนท  ทวี

ผลและธีระวัฒน จันทรทึก (2560) ไดศึกษาการรับ

รูคณุภาพการใหบรกิารของนกัทองเท่ียวกบัการตัดสนิ

ใจเขาพักโรงแรมและรีสอรท พบวา 1) ดานความเชื่อ

ถือ เป นการใหความสําคัญกับการออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายท่ีแสดงราย

ละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขในการใหบริการที่ชัดเจน 2) 

ดานการการนัต ีเปนการยนืยนัมาตรฐานการบริการที่

ไดรบัมาจากหนวยงานท่ีเก่ียวของจากภาครฐับาลและ

เอกชน 3) ดานสิง่ทีส่มัผสัได เปนการนาํเสนอลักษณะ

สภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถเชื่อมโยงกับอัต

ลักษณของทองถิ่นใหเกิดความนาสนใจ 4) ดานความ

เอาใจใส เปนความสามารถในการใชทกัษะดานปญญา

และอารมณเพื่อสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ 5) 

ดานการตอบสนอง เปนการออกแบบมาตรฐานการให

บริการที่มีระยะเวลาเปนควบคุมการปฏิบัติงานของผู

ใหบรกิาร สวนสนุษิา เพ็ญทรพัย และณฐัสนิ ีสงจนัทร 

(2560) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการของ

โรงแรมพารคอิน พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป เปนเจาของธุรกิจ 

2) ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูคุณภาพในการให

บรกิารของโรงแรมและรสีอรทในจงัหวัดระนองในดาน

ความเป นรูปธรรมของการบริการ 3) ผู ตอบ

แบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจเขาพักโรงแรมและ

รีสอรทในจังหวัดระนองโดยรวมอยูในระดับมาก 4) 

การทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา การรบัรูคณุภาพ

ในการใหบริการในดาน ความเปนรูปธรรมของการ

บริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมและ       

รสีอรทในจงัหวดัระนอง จากการศกึษาขางตนไดศกึษา

เกี่ยวกับนวัตกรรมการใหบริการของธุรกิจโรงแรมใน

ดานตางๆ และมีเอกลักษณในการบริการของโรงแรม 

ที่ทําใหลูกคาประทับใจ และการศึกษาวิสัยทัศนของผู

บรหิารในดานการทาํธรุกจิโรงแรม ในดาน กลยทุธการ

บรหิารจดัการภายในโรงแรม กรณศีกึษาโรงแรมขนาด

เล็ก สอดคลอลกับกาคศึกษาของพรรณิภา ซาวคา 

(2557) พบวากลยทุธการบรหิารจดัการภายในโรงแรม 

กรณศีกึษาโรงแรมขนาดเลก็ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงราย พบวา ปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธกบัความสาํเรจ็

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กพบวา 1) 

การวางแผน 2) การจดัการองคกร 3) การบงัคบับญัชา 

4)การประสานงานองคกร 5) การควบคุมเพื่อกําหนด

กรอบหนาที่ของพนักงานเพื่อควบคุมคุณภาพการ

บริการใหไดมาตรฐานสําหรับกลยุทธการบริหาร

จัดการภายในโรงแรม ในสวนของภัทรภร ชัยพุทธ

นพันธ และราณี อิสิชัยกุล (2557) ปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม

บูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาโรงแรม

บูติคขนาดเล็ก ควรใหความสําคัญในการวางแผน

ระบบการบรหิารงานทีช่ดัเจนเพือ่ใหเกดิผลสาํเรจ็ทาง

ดานการเงินตอไป

 คณะผู วิจัยไดเลือกพื้นที่วิจัยในครั้งนี้ คือ 

โรงแรมในเขตอําเภอเมอืงเชยีงใหม 5 โรงแรม ไดแก 1) 

โรงแรม ศิริลานนาเชียงใหม 2) ล็อกโฮม บูติก 3) 

โรงแรมโม รูมส เชียงใหม 4) โรงแรมแจงเมือง 5) 

โรงแรม Cozy Inn Chiangmai โดยใชทฤษฎีจุดแข็ง 

จุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Anal-

ysis) ทฤษฎีการแบงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับ

รูคุณภาพการบริการออกเปน 5 มติิ (Mattsson 1992) 

ไดแก 1. ความเชื่อมั่นไววางใจได (Reliability) 2. 

ความเหมาะสมกับเวลา (Timeliness) 3. ความ

สามารถในการเขาถงึ (Accessible) 4. ความออนโยน

ในแงของความพอใจที่ไดใช (Humane: Pleasant to 
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Use) 5. ความเหมาะสมของตัวเลือกและราคา 

(Choice, Cost) แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให

บริการ (Service Quality) และทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค

ประกอบของแหลงทองเที่ยว (4As) ไดแก 1. สิ่งดึงดูด

ใจ (Attractions) 2. การเขาถึง (Accessibility) 3. สิ่ง

อํานวยความสะดวก (Amenities) 4. บริการเสริมที่

คนในทองถิ่นเปนผูจัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Ser-

vice) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม งานวิจัยนี้จะ

ศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารโรงแรมขนาดเลก็ของนกั

ทองเทีย่วในจงัหวดัเชียงใหม และศกึษาการบรกิารของ

โนรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลที่ไดจะ

เปนประโยชนและเปนแนวทางตอผู ที่จะประกอบ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็มแีนวทางในการจดัการบรกิาร

โรงแรมขนาดเล็กแกนักทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กของนักทอง

เทีย่วในอาํเภอเมอืง จงัหวัดเชยีงใหม 2) เพือ่ศกึษาการ

บริการของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม

ระเบียบวิจัย

 รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี (Mixed 

Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ โรงแรมขนาด

เล็ก 5 แหงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุม

ตัวอยาง 300 คน คือ ผูจัดการโรงแรม 10 คน เจา

หนาที่ 40 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และนักทอง

เที่ยว 250 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ เครื่อง

มือทีใ่ชในการวจิยัม ี2 ชนดิ ไดแก 1) แบบสอบถาม 2) 

แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน คือ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิง

พรรณนา 

ผลการวิจัย

1.  บริบทของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 

บริบทของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ราน ไดแก 1) โรงแรมศิริ

ลานนาเชียงใหม 2) ล็อกโฮม บูติก 3) โรงแรมโม รูมส 

เชียงใหม 4) โรงแรมแจงเมือง 5) โรงแรม Cozy Inn 

Chiangmai ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

1)  โรงแรมศิริลานนา เชียงใหม

โรงแรมศริิลานนา ต้ังอยูที ่89/3 ถนนราชภคิ

นัย ตําบลพระสิงค อําเภอเมือง,เขตเมืองเกา จังหวัด

เชียงใหม  มีหองพักทั้งหมด 21 หอง ซึ่งโรงแรมตั้งอยู

ใจกลางเมอืง สะดวกตอการเดนิทางไปทองเทีย่วสถาน

ที่ทองเที่ยวสําคัญของเชียงใหม โรงแรมมีการตกแตง

โรงแรมสไตลลานนาหองพักไดรับการตกแตงอยางมี

รสนิยม มีเฟอรนิเจอรไมแกะสลัก และมีความหรูหรา 

ภายในหองพกัมีเครื่องปรับอากาศ มีทวีีจอแบนขนาด 

48 นิ้วพรอมชองตางประเทศ เครื่องเลนดีวีดีมินิบาร 

และโตะทํางาน หองนํ้ากวางขวางพรอมอางอาบนํ้าส

ปา มบีริการรองเทาแตะเสือ้คลมุอาบนํา้ และเคร่ืองใช

ในหองนํ้าฟรีสําหรับผูเขาพัก เบอรโทรศัพท : 053-

279108 , E-mail : gsc@sirilanna.com เว็บไซด : 

www.sirilanna.com

ภาพที่ 1 โรงแรมศิริลานนา เชียงใหม
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 2) โรงแรมโม รูมส เชียงใหม

โรงแรมโม รูมส เชียงใหม ตั้งอยูที่ 263/1-2 

ถนนท  า แพ  ตํ าบลช  า งคลาน  อํ า เภอ เมื อ ง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีหองพักทั้งหมด 12 หอง 

ตามจํานวนปนักษัตร หองพักแตละหองเปนการ

ตีความตัวตนของแตละคนของจักรราศีของจีน 

โครงสรางดานนอกของการกอสราง เปนโครงการท่ี

ร วมมือกัน ซึ่ งนักออกแบบสถาปนิก และนัก

โหราศาสตร หองพักที่มีรูปรางแตกตางกันไปตาม

แตละดานตามหลักฮวงจุย ศิลปนใชเอกลักษณของ

สัตวเกิดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสรางทั้งจาก

แนวคิด เริ่ มต นสู  รู ปแบบท่ี ไม  เหมือนใครของ

เฟอรนิเจอรและการตกแตงภายในใหพอดีกับแตละ

ราศี และการตกแตงของแตงละหองจะไมเหมือนกัน 

ภายในบริเวณโรงแรมมีบรรยากาศที่ใหความผอน

คลาย รมรื่นเบอรโทรศัพท: 053-280789 Web : 

www.morooms.com

ภาพที่ 2 โรงแรมโม รูมส เชียงใหม

3)  โรงแรมล็อกโฮม บูติก

โรงแรมลอ็กโฮม บูตกิ ตัง้อยูท่ี 124-128 ถนน

ภาคินัย ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

50200  มีจํานวน 24 หอง เปนโรงแรมขนาดเล็กที่มี

ความสวยงาม โรงแรมสรางดวยไม 90% บรรยากาศ

ภายในโรงแรมมคีวามผอนคลาย มคีวามสะดวกสบาย 

เบอรโทรศัพท:053-326614

ภาพที่ 3 โรงแรมล็อกโฮม บูติก

4)  โรงแรมแจงเมือง

โรงแรมแจงเมือง มีที่ต้ังอยูที่ 13 ถนนราช

มรรคา ซอย 6 อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

50200 มีจํานวนหอง  14 หอง โรงแรมแจงเมืองเปน

โรงแรมทีต่ัง้อยูใจกลางเมอืง ใกลแหลงทองเทีย่วหลาย

แหง โรงแรมมีเอกลักษณในการตกแตงหองพักแบบ

ลานนา ไทลื้อ การตกแตงที่แปลกตา และมีแกลลอรี่

ภาพในโรงแรมซึง่มคีวามสวยงาม สะดวกสบายเหมาะ

แกการพกัผอน โรงแรมใหบรรยากาศผอนคลายเหมอืน

กับการอยูบาน เบอรโทรติดตอ:053-814320,083-

0898660 E-mail : jangmuangboutique.com

ภาพที่ 4 โรงแรมแจงเมือง
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5)  โรงแรม Cozy Inn Chiangmai

โรงแรม Cozy Inn Chiangmai ตั้งอยูที่ 5/1 

ถนนสามลาน ซอย 3 ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง 

จงัหวดัเชยีงใหม มจีาํนวนหอง 31 หอง  โรงแรม Cozy 

Inn Chiangmai ไดรับการตกแตงในกระทอมสไตล 

Loft และ INDUSTRIAL Gabriel อยางลงตัว โดยมุง

เน นแนวคิดการ ใช  ซํ้ าและ มือที่ ทํ า ข้ึน เ พ่ือ ใช 

ทรัพยากรธรรมชาติอยางนอยท่ีสุด มีการฟนฟูประตู

ไมเกาบนชัน้วางของโตะ และยงัใหความสาํคัญกบังาน

ฝมือ มีการตกแตงในงานหตัถกรรมสวนใหญ ตัง้แตการ

แสดงเปนกําแพงอิฐขนาดใหญ หองรับแขกผนังหอง

โคมไฟ และมีคาเฟใหบริการ  โรงแรมมีความสะดวก

สบายในการเดินทางและการเขาพักเบอรโทศัพท: 

091-8588185,052-014389E-mail: cozy.inn.cnx@

gmail.com

ภาพที่ 5 โรงแรม Cozy Inn Chiangmai

 2.  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมขนาด

เล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

พฤติกรรมการใชโรงแรมขนาดเล็กพบวา 1) ดาน

ระยะเวลาในการเขาพกั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เขาพักในระยะเวลา 1 คืน คิดเปนรอยละ 45.71 รอง

ลงมาคือ ระยะเวลาเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 38.57 

รองลงมาคือ ระยะเวลา 3 คืน คิดเปนรอยละ 12.86 

และระยะเวลา 4 คืน คิดเปนรอยละ 2.86  2) ดานจุด

ประสงคในการเขาพักในโรงแรมขนาดเล็ก ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีจุดประสงคเขาพักเพื่อพัก

ผอน/ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาคือ 

ติดตองาน/ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 22.86 และจุดประ

สงคอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.71 3) ดานเหตุผลในการ

เขาพัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเขาพักดวย

เหตุผลท่ีโรงแรมต้ังอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว เปนรอย

ละ 27.14 รองลงมาคือ เดินทางสะดวก คิดเปนรอย

ละ 25.71 รองลงมาคือ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 

22.86 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 10 รองลง

มาคือ ความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 7.14  สิ่งรองลง

มาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 4.29 

และสภาพสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 2.86  4) ดาน

วิธีการจองหองพัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจอง

หองพักผานเว็บไซดของโรงแรม คิดเปนรอยละ 35.7 

รองลงมาคอื จองทางอเีมล คิดเปนรอยละ 32.86 รอง

ลงมาคือ จองทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 17.14 รอง

ลงมาคือ จองดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 14.29 สรุป

ไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเขาพักโรงแรม

ขนาดเล็กเปนระยะเวลา 1 คืน จุดประสงคในการเขา

พักคอืการพักผอน/ทองเท่ียว เหตุผลเขาพักคอืโรงแรม

ตั้งอยูใกลสถานที่ทองเที่ยว และจองหองพักโดยจอง

ผานทางเว็บไซดของโรงแรม

 3.  การบริการของโรงแรมขนาดเล็กใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการบริการ

โรงแรมขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

รวม 4.09 เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา ดานสิง่ดงึดดู

ใจ อยูในระดับสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อ

ถืออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ดาน

ความเขาใจและรับรูความตองการ อยูในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ 

ดานการตอบสนองความตองการ อยูในระดบัมากมคีา

เฉล่ีย 4.13 รองลงมาคอื ดานความเปนรปูธรรม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ ดานการให

ความมัน่ใจ อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.07 รองลงมา

คือ ดานการเขาถึง และดานบริการเสริม อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ดังนี้

ตารางที่ 1  ตารางสรุปความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ตอการบริการโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม

ที่ ความคิดเห็นของนัก

ทองเที่ยวที่ใชบริการ

โรงแรมขนาดเล็ก

ระดับคะแนน แปลผล
S.D.

1 ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.24 0.85 มากที่สุด
2 ดานการเขาถึง 3.93 0.79 มาก
3 ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก

4.14 0.83 มาก

4 ดานบริการเสริม 3.93 0.75 มาก
5 ดานความนาเชื่อถือ 4.18 0.83 มาก
6 ดานการตอบสนอง

ความตองการ

4.13 0.83 มาก

7 ดานการใหความมั่นใจ 4.07 0.81 มาก
8 ดานความเขาใจ และรับ

รูความตองการ

4.15 0.83 มาก

9 ดานความเปนรูปธรรม 4.08 0.82 มาก
รวมคะแนน 4.09 0.82 มาก

 สรุป  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กมีความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่ง

ดึงดูดใจซึ่งจะสามารถทําใหนักทองเที่ยวอยากมาใช

บริการโรงแรมขนาดเล็ก รองลงมาคือความนาเชื่อถือ 

ดานความเขาใจและรบัรูความตองการ ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ดานการตอบสนองความตองการ ดาน

ความเปนรปูธรรม ดานการใหความมัน่ใจ และดานการ

เขาถึงและบริการเสริม เปนลําดับสุดทาย

สรุปผลการวิจัย

 นักทองเที่ยวที่มาใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม สวนใหญเปนเพศหญงิ 

รอยละ 51.43 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 34.29 

สถานะภาพมแีฟนแลว รอยละ 38.57 อาชพีนกัเรยีน/

นักศึกษา รอยละ 31.43  ในดานพฤติกรรมนักทอง

เที่ยวที่มาใชบริการโดยสวนใหญใชระยะเวลาในการ

เขาพักเปนระยะเวลา 1 คืน รอยละ 45.71 มีจุด

ประสงคเขาพักเพื่อพักผอน/ทองเที่ยว รอยละ 71.43 

เลอืกเขาพักดวยเหตผุลทีโ่รงแรมต้ังอยูใกลสถานทีท่อง

เท่ียว รอยละ 27.14 จองหองพักผานเว็บไซดของ

โรงแรม รอยละ 35.7  สวนในดานความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก โดยสวน

ใหญจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานส่ิงดึงดูดใจ มีคา

เฉลี่ย 4.24 คือ โรงแรมตั้งอยูใกลสถานที่ชุมชน และ

แหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.31 สวนการบริการของ

โรงแรมขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กแตละแหงจะมีกลยุทธที่ใชใน

การดึงดูนักทองเที่ยวเขามาใชบริการแตกตางกัน 

โรงแรมขนาดเล็กบางแหงจะมีจุดเดนในดานการตก

แหงหองพกัทีม่เีอกลกัษณซ่ึงแตกตางไปจากโรงแรมอ่ืน 

การสรางความประทบัใจดานการบรกิารใหแกลกูคาที่

เขามาใชบริการของโรงแรม และการมีนวัตกรรมการ

ใหบรกิารตางๆทีท่นัสมยัใหแกลกูคา เชน การจองหอง

พักผานเว็บไซด หรือสิ่งตางๆที่ทําใหเกิดความสะดวก

สบายแกลกูคา ซ่ึงสามารถดึงดูดนกัทองเทีย่วใหเขามา

ใชบริการไดเปนอยางมาก

อภิปรายผล

 นกัทองเทีย่วสวนใหญตดัสนิใจเลือกใชบรกิาร

โรงแรมขนาดเล็กที่มีปจจัยในดานที่ต้ังขอของโรงแรม

ใกลสถานทีท่องเทีย่ว การเดินทางสะดวก การตกแตง

หองพักที่มีความสวยงามมีเอกลักษณ ความปลอดภัย 

ราคา มีการใหบริการที่พึงพอใจ และประสบการณที่

เคยไดเขาพัก ท้ังนีเ้ปนเพราะวา นกัทองเท่ียวสวนใหญ
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ตองการความสะดวกสบายในการเขาพักโรงแรม และ

อยากไดรับการบริการโรงแรมท่ีตอบสนองความ

ตองการของตน สอดคลองกับงานวจิยัของ สนุษิา เพ็ญ

ทรัพย และณัฐสินี สงจันทร (2560) ที่ไดศึกษาเรื่อง

การรบัรูคุณภาพการใหบรกิารของนกัทองเทีย่วกบัการ

ตัดสินใจเขาพักโรงแรมและรีสอรทในจังหวัดระนอง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูคณุภาพในการให

บรกิารของโรงแรมและรสีอรทในจงัหวัดระนองในดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความไววางใจ

หรอืความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองลกูคาดานการ

ใหความมั่นใจแกลูกคา และดานความใสใจลูกคา มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมและรีสอรทใน

จังหวัดระนอง สรุปไดวา นักทองเท่ียวที่มาใชบริการ

โรงแรมขนาดเล็กมีเหตุผลในการเลือกพักโรงแรมเพื่อ

ตองการตอบสนองความตองการของตนเอง และ

ตองการที่จะไดรับการบริการที่ประทับใจจากโรงแรม

 การบริการของโรงแรมขนาดเล็กในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ผูจัดการโรงแรมขนาดเล็กสวน

ใหญมีนวัตกรรมการบริการใหแกลูกคาในในดาน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเหลือในการจอง

หองพัก การจัดระบบการบริหารในโรงแรมใหมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะวา มีการแขงขันของธุรกิจ

โรงแรมเพิ่มมากขึ้นโรงแรมจึงตองพัฒนาระบบใหมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนมากที่สุด สอดคลอง

กับงานวิจัยของวลัยลักษณ รัตนวงศ และณัฐธิดา สุ

วรรณโณ และธรีศกัดิ ์จนิดาบถ (2557) ทีไ่ดศึกษาเร่ือง

การวัดนวัตกรรมการบริการของธุรกิจทองเที่ยวไทย 

พบวา องคประกอบที่ใชวัดนวัตกรรมการบริการที่

เหมาะสมของธรุกจิทองเทีย่วคอื นวตักรรมผลิตภณัฑ

และนวัตกรรมกระบวนการ และดัชนีชี้วัดของ

นวัตกรรมผลติภณัฑคอื การปรบัปรงุรปูแบบของสนิคา

และบริการใหม  และการสรางความหลากหลายใหกบั

สนิคาและบรกิาร นวตักรรมกระบวนการคือการปฏิบัติ

ใหมๆ  เพือ่สนบัสนนุสนิคาและบรกิาร ดงันัน้สรปุไดวา 

โรงแรมขนาดเล็กไดนํานวัตกรรมการบริการทาง

เทคโนโลยีเขามาชวยเหลือในการพัฒนาโรงแรมใหมี

ความสะดวกสบาย และทันสมัยมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ

 งานวิจัยเรื่องนี้ มีขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 

คือ โรงแรมควรมีการจัดสรรสถานท่ีที่จอดรถใหกับ

ลูกคาเพื่อความสะดวกสบาย และความปลอดภัยของ

รถลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม ควรติดตั้งปายโรงแรม

ใหสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน สวนขอเสนอแนะ

ในการวิจัยครั้งตอไป ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยัง

กลุมนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ือนาํขอมลูท่ีไดมา

ใชพัฒนาโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ไดดียิ่งข้ึน ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเพิ่ม

มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 คณะผูวจัิยขอขอบคุณสถาบนัวจัิยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา และ

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติที่สนับสนุนทุน

อุดหนุนการวิจัยบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม ประจํา

ปงบประมาณ 2562 และขอบใจนางสาวกลุทริาณ ีบญุ

ชัย และนางสาวบุษกร สิทธิครองผูชวยนักวิจัยในครั้ง

นี้
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ปจจัยที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป 

เขตเทศบาลนครขอนแกน  
FACTORS AFFECTING LOGISTICS COST OF READY TO WEAR CLOTHING IN THE RETAIL 

BUSINESS KHONKEAN  MUNICIPALITY

จุฑารัตน  บุญโท และคณะ*

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตขอนแกนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมแรงกดดัน 5 ดานที่สงผลกระทบ

ตอตนทนุโลจสิติกสของธรุกจิคาปลกีเสือ้ผาสาํเร็จรปู เขตเทศบาลนครขอนแกน 2. เพือ่ศกึษาปจจยัสภาพแวดลอม

ภายนอกที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนครขอนแกน กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ธุรกิจปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ที่อยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน ไดแก ตลาดตนตาล 

ตลาดอูฟู  และตลาดประตูนํ้า จํานวนทั้งหมด 290 รานคา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เชิงพรรณนา และวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ปจจยัสภาพแวดลอมแรงกดดนั 5 ดานทีส่งผลกระทบตอตนทนุดานโลจสิตกิส คอื ปจจยัดานอาํนาจ

ตอรองจากผูบริโภค ปจจัยคุกคามจากสินคาทดแทน และปจจัยดานการแขงขันทามกลางบริษัทท่ีมีอยู ปจจัย

ทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 2.  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทั้งหมดที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผา

สําเร็จรูป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยเรียง

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานคลังสินคา ดานการบริหารจัดการ ดานการขนสง และดานสารสนเทศ 

ตามลาํดบั และปจจยัภายนอกธรุกจิทีส่งผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกส คอื ปจจัยดานการเมอืงและกฎหมาย 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ :  ปจจัย  ตนทุนโลจิสติกส  ธุรกิจคาปลีก

Abstract

The objectives for this research were 1) to study the factors of environment pressure 

on 5 sides, affects the logistics cost of of ready to wear clothing in the retail business Khonkaen 

กิตติชัย ไชยสันต  พีรพงศ ธนพงศสถิต   ภัทรพงศ  ศรีโกตะเพชร  สิทธิศักดิ์  สาโพธิ์  

สายตา บุญโฉม  อุษา วัฒนชัย  อุกฤษฏ พรรณะ
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Municipality .   2) to study the external environment factors that affect the logistics cost of 

ready to wear clothing in the retail business Khonkaen Municipality The sample group consist-

ed of  the     retail business   who were sellers in Tontann market, Aufu market and Pratunam 

market total of 290 stores

The research instrument  was questionnaires. Statistics used to analyze the collected data 

included descriptive statistics and Multiple Regression Analysis .The results  found  that  1 ) 

Environmental pressures conditions factor 5 sides that affect the logistics’s cost    from bar-

gaining power of  customers , threats from the substitution goods and competition among 

existing companies so that overall factor had statistically significant at the .01 level.   2) The 

overall external environment factors that affect the cost of logistic were high. Considering each 

aspect, it was found that to be 4 sides  from  high  to  low  as  the  following : were the ware-

house, management, transportation and information technology aspects, respectively. And the 

external factors that affect the logistics cost is a factor of political and legal, economic factors 

,social factors ,the factors of technology and innovation so that overall external environment 

factors had statistically significant at the .01 level.

Keyword : factors , logistics cost, retail business

บทนํา

 กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย (2560) 

จากสถิติการจัดตั้งคาดวาในป 2560 แนวโนมธุรกิจ

ขายปลีกเสื้อผาจะเติบโตจากปท่ีผานมาอยางชัดเจน 

โดยสวนใหญเปนธรุกจิ SMEs ซึง่ไดรบัปจจยัสนบัสนนุ

จาก นโยบายการสงเสริมทางเศรษฐกิจของรัฐบาลใน

การสงเสริมธุรกิจ SMEs ใหมีความเขมแข็ง  เมื่อ

พิจารณาการกระจายตัวของการประกอบธุรกิจราน

ขายปลีกเสื้อผา พบวา ส วนใหญตั้งอยู ในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,117 ราย คิดเปน 62% มี

มูลคาทุนจดทะเบียน จํานวน 8,933 ลานบาท รองลง

มา ไดแก ภาคกลาง จํานวน 264 ราย คิดเปน 15% 

มีมูลคาทุนจดทะเบียน จํานวน 423 ลานบาท ภาคใต 

จํานวน 142 ราย คิดเปน 8% มีมูลคาทุนจดทะเบียน 

จาํนวน 334 ลานบาท ภาคตะวนัออก จาํนวน 94 ราย 

คิดเปน 5% มีมูลคาทุนจดทะเบียน จํานวน 268 ลาน

บาท ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 67 รายทุน 108 ลาน

บาท  และภาคเหนือ จํานวน 83 ราย คิดเปน 5% มี

มูลคาทุนจดทะเบียน 116 ลานบาท ตามลําดับ ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลาง

ของธรุกจิเสือ้ผา เนือ่งจากมกีารบรโิภคจากกลุมคนวัย

รุนและวัยทํางานที่มีการปรับเปลี่ยน เครื่องแตงกาย

ตามแฟชัน่และมกีาํลังซ้ือสูง รวมท้ังเปนศนูยกลางของ

การคมนาคมและการสงออกของประเทศ   การลงทนุ

สวนใหญคือสัญชาติไทย 66% รองมาคือสิงคโปร คิด

เปน 10% และญี่ปุน คิดเปน 7% ตามลําดับ แนวโนม

ธุรกิจขายปลีกเสื้อผา ในป 2560 คาดวาจะเพิ่มสูงขึ้น

จากการผลิตและจําหนายภายในประเทศ ประกอบ 

กับผลประกอบการในดานตางๆ มีทิศทางที่ดี โดย

ตลาดทั้งในและตางประเทศมีแนวโนมขยายตัว ซึ่ง

ตลาดในประเทศไดรบั ปจจยัจากชองทางการจาํหนาย

ตลาดออนไลนที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ประกอบ

กับเทคโนโลยีดานตางๆท่ีสนับสนุนใหการ ซ้ือขายมี

ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สําหรับตลาดตาง
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ประเทศ สหรัฐอเมริกา ยุโรป และตลาดเอเชียยังคงมี

ความ ตองการนําเขาสินคาจากประเทศไทยอยางตอ

เน่ืองเชนกัน อยางไรก็ตามผูประกอบธรุกจิบางรายอาจ

ไดรับผลกระทบในระยะสั้นจาก พระราชกําหนดการ

บริหารจัดการการทํางาน ของคนตางดาว พ.ศ. 2560 

ซึง่กระทบตอการจางแรงงานทีเ่ปนปจจยัสาํคญัในการ

ผลิต โดยผูประกอบธุรกิจควรตองปรับตัว และสราง

องคความรู ความเขาใจในธุรกิจอยางแทจริง รวมท้ัง

สรางเอกลกัษณเฉพาะตวัใหมคีวามโดดเดนใหสามารถ

แขงขัน ทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศไดอยาง

ยั่งยืนตอไป(กรมพัฒนาธุรกิจ ,2560) ตลาดธุรกิจ

เสื้อผาสําเร็จรูปในขอนแกน เติบโตอยางรวดเร็วเกิด

ตลาดใหม เชน ตลาดตนตาล ตลาดอูฟู ตลาดประตนูํา้  

จากขอมูลดังกลาว คณะผูวิจัยจึงสนใจที่สํารวจธุรกิจ

คาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูปที่จะเปนแนวทางศึกษาปจจัย

ตาง ๆ  ตามหลักทฤษฎี นํามาใชเปนสื่อในการเรียน 

การสอนตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศกึษาปจจยัสภาพแวดลอมแรงกดดัน 

5 ดานทีส่งผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิสของธรุกจิคา

ปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนครขอนแกน

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก

ที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีก

เสื้อผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนครขอนแกน

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีการวิ เคราะห ป จจัยสภาพ

แวดลอมที่มีผลตอการทําธุรกิจ

การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อทําความ

เขาใจสภาพแวดลอมท่ีจะสงผลกระทบกับการดําเนิน

การของกจิการ เพ่ือปรับกลยทุธทางดานการตลาดของ

กิจการใหสอดคลองกับสถานการณ และเพื่อลดความ

เสี่ยงการประกอบธุรกิจ

การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก [สมยศ 

นาวีการ.2551]

 1.  สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและ

กฎหมาย (Political and Legal Environment) กฎ

ขอบังคับ นโยบายของรัฐบาล แนวโนมการออก

กฎหมายและพระราชบัญญัติตางๆ 

 2.  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Econom-

ic Environment) หากสภาพเศรษฐกิจดีก็จะเอื้อ

อาํนวยตอการประกอบธรุกจิใหประสบความสาํเรจ็ ใน

ทางตรงกันขาม ถาสภาพเศรษฐกิจมีแนวโนมถดถอย

หรือตกต่ํา เง่ือนไขทางเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาและยากที่จะพยากรณซ่ึงมีผลทําใหการ

ประกอบธรุกจิหยดุชะงกั ลมเหลวหรอือาจจะตองเลิก

กิจการได

 3.  สภาพแวดลอมทางประชากรศาสตร (De-

mographic Environment) ประกอบดวย อตัราการ

เจริญเติบโตทางประชากร จํานวนประชากร ระดับการ

ศึกษา การเปลี่ยนแปลงลักษณะของครอบครัว การ

เคลื่อนยายประชากร

 4.  สภาพแวดลอมทางดานวัฒนธรรมและ

สังคม (Culture and Social Environment) ไดแก 

ทัศนคติทางสังคม คานิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ 

พฤติกรรม การดําเนินชีวิต และการอยูอาศัย เปนตน

 5.  สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Techno-

logical Environment) การเปลี่ยนแปลงและความ

กาวหนาของเทคโนโลยีมีผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ เชน การติดตอสื่อสารผานอินเตอรเน็ต

วิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการ (The Five 

Forces Model) คือ การวิเคราะหการแขงขันภายใน

สภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมรมเพื่อที่จะระบุ

โอกาสและอุปสรรคที่กิจการไดเผชิญอยูเพื่อนําไป

สนับสนุนการพัฒนากลยุทธ [สมยศ นาวีการ.2551]
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ภาพที่ 1 แบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ

1.  การเขามาของคูแขงขนัรายใหม (Entry of 

New Entrants) เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับ

1.1  การประหยัดจากขนาด (Econo-

mies of Scale) การลดตนทุนที่ไดมาจากการผลิต

จํานวนมากผูที่จะเขามาแขงขันทําธุรกิจในตลาดใหม 

จะตองพบกับแรงกดดันอันเนื่องมาจากการประหยัด

ดานตนทุนการผลิตในปริมาณท่ีมากเพื่อสามารถ

แขงขนักบัคูแขงรายเดมิทีม่คีวามไดเปรยีบในดานการ

ผลิตรวม

1.2  การผกูพนัในตรายีห่อ (Brand Loy-

alty) สรางความจงรักภักดีตอตราสินคาใหกับกลุม

ลูกคาเดิมของคูแขงรายเดิม

1.3  เงินลงทุน (Capital Require-

ments) ถาตองลงทนุสงู กจ็ะเปนอปุสรรคตอรายใหม

ในทุกๆดาน โดยเฉพาะดานการผลิต

1.4  การเขาถึงชองจัดจําหนาย (Access 

to Distribution Channels) การเขาสูชองทางการจดั

จําหนายเปนอุปสรรคตอคูแขงขันรายใหม คูแขงราย

ใหมจะตองใชความพยายามที่จะเขาไปแทรกแซงชอง

ทางการจัดจําหนาย โดยชักจูงหรือใหขอเสนอที่ดีกวา

1.5  นโยบายของรัฐบาล ถารัฐบาลไมมี

นโยบายสงเสริม หรือมีขอหามสัมปทาน ก็จะทําใหผู

ประกอบการไมมีความสะดวกทั้งดานการเงิน และ

สถานที่ประกอบกิจการ

1.6  ตนทุนการเปลีย่นแปลงการใชสนิคา 

(Switching cost) ถาลกูคาตองมตีนทนุ หรอืคาใชจาย

ในการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑสูงแลว ลูกคาจะถูกผูก

ติดอยูกับสินคาของบริษัทเดิม หรืออาศัยอยูในท่ีพัก

เดิมๆ

1.7  ขอไดเปรียบตนทุนในดานอื่นๆ เชน 

เปนเจาของเทคโนโลยเีฉพาะมวีตัถุดิบราคาถูก มทีาํเล

ท่ีต้ังดีกวา มีแหลงเงินทุนท่ีตนทุนถูก และทํามานาน

จนเกิดการเรียนรู

2.  อํานาจตอรองของผูจัดหา (Bargaining 

Power of Supplier) ผู จัดหามีอํานาจตอรองที่

สามารถข้ึนราคาหรือลดคณุภาพผลิตภณัฑขายไดกจ็ะ

เปนอุปสรรคกับบริษัท แตถาผูจัดหาออนแอ/ทาง

บริษัทก็สามารถกดดันราคาผลิตภัณฑใหตํ่าลงได โดย

ผูจัดหาจะมีอํานาจเมื่อ

3.  อาํนาจการตอรองของกลุมผูซือ้หรอืลกูคา 

(Bargaining Power of Buyers)

3.1  ปริมาณการซ้ือ ถาซ้ือมากกม็อีาํนาจ

การตอรองสูง

3.2  ขอมูลตางๆที่ลูกคาไดรับเก่ียวกับ

สินคาและผูขาย ถาลูกคามขีอมลูมาก กต็อรองไดมาก

3.3  ความจงรักภักดีตอยี่หอ

3.4  ความยากงายในการรวมตัวกันของ

กลุมผูซื้อ ถาลูกคารวมตัวกันงายก็มีอํานาจตอรองสูง

3.5  ความสามารถของผู ซื้อท่ีจะมีการ

รวมกจิการไปดานหลงั คือ ถาลกูคาสามารถผลติสนิคา

ไดดวยตนเองอํานาจการตอรองก็จะสูง

3.6  ตนทุนในการเปลี่ยนไปใชสินคาของ

คนอื่น หรือใชสินคาของคูแขงแลวลูกคาตองมีตนทุน

ในการเปลี่ยนสูง อํานาจการตอรองของลูกคาก็จะตํ่า

4)  แรงผลักดันซึ่งเกิดจากสินค าอื่นๆซึ่ง

สามารถใชทดแทนได (Substitute Products)

4.1  ระดับการทดแทน เปนการทดแทน

ไดมาก หรือทดแทนไดนอยแคไหน เชน เครื่องปรับ

อากาศกับพัดลม  

4.2  ต  นทุ นหรื อค  า ใช  จ  า ย ในการ

เปลี่ยนแปลงการใชสินคาปจจุบัน ไปสูการใชสินคา

ทดแทน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลก

ระทบตอตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผา

สําเร็จรูป ในเขตเทศบาลนครขอนแกนโดยกําหนด

ขอบเขตของการวิจัยดังนี้

 1.  ดานเนื้อหาทําการศึกษาปจจัยสภาพ

แวดลอมแรงกดดนั 5 ดานท่ีสงผลกระทบตอตนทนุ โล

จิสติกสของธุรกิจคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูป ในเขต

เทศบาลนครขอนแกน และปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกทีส่งผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิสของธรุกจิ

คาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ในเขตเทศบาลนครขอนแกน 

 2.  ดานประชากรและกลุมตวัอยางประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ธุรกิจคาปลีกเสื้อผา

สาํเรจ็รปูทีอ่ยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน ซึง่มรีานคา

ทั้งหมด 1,048 รานคา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดการศึกษา

ประชากรครัง้นีไ้ดแก ผูประกอบการของธรุกจิคาปลกี

เสื้อผาสําเร็จรูป ในเขตเทศบาลนครขอนแกน ซึ่งมี

จํานวนรานคาทั้งหมด 1,048 รานคา (แหลงขอมูล

ออนไลน ww.tontannmarket.com, www.thai-

franchisecenter.com, www.wufookhonkaen.

com, 15 มกราคม 2560) ประชากรที่ใชในการศึกษา

คนควาครั้งนี้ คือ กลุมผูคาปลีกเสื้อผา 3 แหงคือ  

1.ตลาดตนตาล จํานวน 106   รานคา 

2.ตลาดอูฟู  จํานวน 164  รานคา 

3.ตลาดประตูนํ้า  จํานวน 778  รานคา

รวมจํานวนทั้งหมด 1,048  รานคา 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยได

ยึดถือวิธีสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane. 

1967, อางถงึใน สชุาต ิประสทิธ์ิรฐัสนิธุ. 2546 : 127) 

ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%คาคลาดเคลื่อนของกลุม

ตัวอยางรอยละ 5 (0.05) จํานวน  290  ตัวอยาง

 ในการทําการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกวิธี

การสุมตัวอยาง เปนแบบการสุมแบบงาย (Simple 

Random Sampling) ซึ่งจะแบงประชากรออกเปน

โซนตามการบรหิารผูประกอบการธรุกจิคาปลกีเสือ้ผา

สําเร็จรูป ซ่ึงแบงออกเปน 3 เขตแลวทําการสุ ม

ประชากรจากในแตละเขต  

ตารางที่ 1  ผูประกอบการของธุรกิจคาปลีกเสื้อผา

สําเร็จรูป จํานวนประชากรและจํานวน

ตัวอยาง

เขตที่ตั้งของราน ประชากร ตัวอยาง

ตลาดตนตาล 106 30

ตลาดอูฟู 164 45

ตลาดประตูนํ้า 778 215

รวม 1,048 290

การสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล

 ผูศกึษาไดดาํเนนิการสรางเครือ่งมอืเพือ่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้

 1.  ศึกษาทฤษฏี ศึกษาแนวทาง หรือแงคิด 

ทฤษฏ ีและงานวจิยัตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความคดิเหน็

ของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป และ

วิธีการบริหารงานภายในธุรกิจ เพ่ือใหวิเคราะหถึง

ปญหาและลักษณะของกลุมผูคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูป 

ในเขตเทศบาลนครขอนแกน เปนแนวทางในการจดัทาํ 

แบบสอบถาม

 2.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามกรอบ

แนวความคิด โดยการสรางแบบสอบถามสัมภาษณ

กลุมตวัอยาง เพือ่ศึกษาปจจยัทีส่งผลกระทบตอตนทนุ

โลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ในเขต

เทศบาลนครขอนแกน

 3.  แบบสอบถามที่สรางขึ้นจะเปนปลายปด

โดยแบงออกเปน 4 สวนซึ่ง รายละเอียดดั้งนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของบุคคลและ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป

ตอนท่ี 2 ขอมูลสอบถามเก่ียวกับสภาพ

แวดลอมแรงกดดัน 5 ดานที่สงผลกระทบตอตนทุนโล

จิสติกส
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ตอนท่ี 3 ขอมูลสอบถามเก่ียวกับสภาพ

แวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส

ตอนที่ 4 ขอมูลสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ

ตอตนทุนโลจิสติกส

 การวิเคราะห ปจจัยลักษณะท่ัวไปของผู 

ประกอบการธรุกจิคาปลกีเสือ้ผาสาํเรจ็รปู ปจจยัสภาพ

แวดลอมแรงกดดัน 5 ดาน  ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก ผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิสโดยใชสถิติเชงิ

พรรณา  การวเิคราะห ปจจยัสภาพแวดลอมแรงกดดนั 

5 ดานทีส่งผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิส ปจจัยสภาพ

แวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส 

โดยใช การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regresstion Analysis) 

ผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ใน

เขตเทศบาลนครขอนแกน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้

 1.  พบวาปจจัยสภาพแวดลอมแรงกดดัน 5 

ดาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  =  3.88 ) เมื่อ

พิจารณาทัง้ 5 ดาน ดานทีท่ีม่คีาเฉล่ียโดยเรียงจากมาก

ไปหานอย  คือ อํานาจการตอรองจากผูบริโภค ( = 

4.03) และขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ อํานาจการตอ

รองจากผูจดัสง  (  =3.88 ) และขอทีม่คีาเฉลีย่รองลง

มาอีก คือ การคุกคามจากสินคาทดแทน (  =3.86) 

และขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาอีก คือ การแขงขัน

ทามกลางคูแขงขันท่ีมีอยู (  =3.84) และขอที่มีคา

เฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ การคุกคามจากผูประกอบการใหม (

=3.80)

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห ปจจัยสภาพแวดลอมแรงกดดัน 5 ดาน 

ปจจัยสภาพแดลอมแรงกดดัน 5 ดาน คาสัมประสิทธิ์ Beta t Sig
B S.D.

คาคงที่ (Constant) 1.726 0.144 11.989** 0.00
ดานอํานาจการตอรองจากผูบริโภค(FF1) 0.235 0.041 0.336 5.789** 0.00
ดานคุกคามจากสินคาทดแทน(FF5) 0.171 0.036 0.261 4.770** 0.00
ดานการแขงขันของตลาด(FF4) 0.143 0.040 0.198 3.588** 0.00

    R2 = 0.442 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสภาพแวดลอม

แรงกดดนั 5 ดาน ทีม่ผีลกระทบตอตนทนุ   โลจิสติกส 

อยางมนียัสาํคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ท้ังหมด 3 ปจจยั 

คือ ปจจัยดานอํานาจการตอรองจากผูบริโภค ปจจัย

ดานคุกคามจากสินคาทดแทน ปจจัยดานการแขงขัน

ทามกลางบรษิทัท่ีมอียูมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ

โดยรวมได รอยละ 44.2 

จากการวิเคราะหการถดถอยไดสมการ

พยากรณ ดังนี้

Y = 1.726** + 0.235** (FF1) + 0.171** 

(FF5) + 0.143** (FF54) 

2. ผลการวิเคราะห ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก มีผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส 4 ดาน พบ

วา โดยภาพรวมมีผลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 

และเมือ่พิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทัง้ 4 

ดาน โดยดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานคลงัสนิคามคีา

เฉลี่ย 3.96 รองลงมา คือ ดานการบริหารจัดการมีคา

เฉลี่ย 3.86และดานที่มีค าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด าน

สารสนเทศมคีาเฉลีย่ 3.82 ซึง่แตละผลกระทบสามารถ

สรุปไดดังนี้  1) ผลกระทบดานคลังสินคามีคาเฉลี่ย

สงูสดุ คอื จาํนวนการสัง่ซือ้สนิคาคงคลงัมผีลตอตนทนุ

โลจิสติกสคิดเปนรอยละ 4.02  2) ผลกระทบดานการ
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ขนสงมีคาเฉลีย่สงูสดุ คอื การวางแผนการขนสงสนิคา

ในแตละครั้งมีผลตอตนทุนโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 

3.90  3) ผลกระทบดานการบริหารจัดการมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ การจัดตารางการปฏิบัติงานมีผลตอตนทุน

โลจิสติกสคิดเปนรอยละ 4.13  4) ผลกระทบดาน

สารสนเทศและนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัด

เก็บและการนําขอมูลสารสนเทศใชงานมีผลตอตนทุน

โลจิสติกสคิดเปนรอยละ 3.89

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ปจจัยสภาพแดลอมภายนอก คาสัมประสิทธิ์ t Sig
B S.D. Beta

คาคงที่ (Constant) 1.515 0.145 10.465** 0.000
ดานสังคม (PEST3) 0.191 0.045 0.251 4.235** 0.000
ดานการเมืองและกฏหมาย (PEST1) 0.132 0.045 0.182 2.940** 0.004
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม (PEST4) 0.153 0.038 0.224 4.023** 0.000
ดานเศรษฐกิจ (PEST2) 0.137 0.048 0.180 4.891** 0.004

R2 = 0.484 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก ที่มีผลกระทบตอตนทุน โลจิสติกส อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 ทั้งหมด 4 ปจจัย คือ 

ปจจัยดานการเมอืงและกฏหมาย  ปจจยัดานเศรษฐกจิ 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มีประสทิธภิาพในการพยากรณโดยรวมไดรอยละ 48.4

 จากการวิเคราะหการถดถอยไดสมการ

พยากรณ ดังนี้

 Y = 1.515** + 0.191** (PEST3) + 0.132** 

(PEST1) + 0.153** (PEST4) + 0.137** (PEST2)

อภิปรายผล

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ใน

เขตเทศบาลนครขอนแกน คณะผูวิจัยคนพบประเด็น

ที่นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้

 1.  ผลการศึกษา ปจจัยสภาพแวดลอมแรง

กดดัน 5 ดาน โดยปจจัยดานอํานาจตอรองจากผู

บริโภค เปนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะปริมาณการซื้อของลูกคายิ่งลูกคา

ซื้อสินคามากก็จะมีอํานาจตอรองมาก หากเกิดการ

รวมกลุมของลูกคากจ็ะทาํใหลูกคามอีาํนาจตอรองกับ

ผูประกอบธุรกิจ ซึ่งสงผลโดยตรงตอตนทุนโลจิสติกส

ทีเ่ปนตวัเงิน แตถาหากมกีารบรหิารจดัการทีด่ทีางดาน

การตลาด การขนสง การจัดซื้อสินคา รวมทั้งสินคา

คงคลัง ทําใหสามารถควบคุมตนทุนโลจิสติกสได การ

ตอรองของผูบริโภคขึ้นอยูกับลูกคาที่ตองการสินคาที่

มปีริมาณมากจะสามารถมอีาํนาจตอรองมาก การรวม

กลุมของลกูคาโดยภาพรวมอาํนาจตอรองจากผูบรโิภค

อยูในระดับมากทั้งนี้ เนื่องจาก ตนทุนโลจิสติกสใน

กิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการบริหารจัดการ การ

ขนสงกระจายสนิคา การจัดเกบ็สนิคาคงคลงั และการ

สือ่สารขอมลูสารสนเทศ ลวนมคีาใชจายในการดําเนนิ

งานแทบทั้งสิ้น หากผูบริโภคมีอํานาจตอรองมากก็จะ

ทําใหผูบริโภคมีขอไดเปรียบทางการคา ทําใหการ

บริหารตนทุนในธุรกิจคาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูป ควรจะ

มรีะบบทีส่ามารถวเิคราะหและคาํนวณตนทนุไดอยาง

มีประสิทธิภาพเพื่อไมใหเกิดขอไดเปรียบเสียเปรียบ

ทางการคา  

จากการศกึษาสอดคลองกบังานวจัิยของ ธาํรง 

องัสรุตันโกมล(2559)ศกึษาเรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอการ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัของผูประกอบการ
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ลานมันสําปะหลังไทย กรณีศึกษาผูประกอบการลาน

มนั จงัหวดัอบุลราชธาน ีแรงกดดนั ทางการแขงขนัใน

ภาพรวมมีอทิธพิลตอการสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขนัของผูประกอบการ ลานมนั สาํปะหลงัไทย และ

เมือ่พจิารณาเปนรายปจจยัยอยของแรงกดดนัทางการ

แขงขันแลว พบวา แรงกดดันจากอํานาจการตอรอง

ของผูจัดสงวัตถุดิบมีอิทธิพลตอตอการสรางความได

เปรียบ 7777ทางการแขงขันของผูประกอบการลาน

มันสําปะหลังไทยมากที่สุด รองลงมาไดแก แรงกดดัน

ของ สินคาทดแทน แรงกดดันทางการแขงขันจากคู

แขงขันรายเดิมในอุตสาหกรรม แรงกดดันของการเขา 

มายังอุตสาหกรรมของคู แขงขันรายใหม และแรง

กดดันจากอํานาจการตอรองของผูซื้อ ตามลําดับ อยู

ในระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

 2.  ผลการศึกษา ป จจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก โดยปจจัยดานการเมืองและกฏหมาย เปน

ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ท้ังนี้อาจเปน

เพราะการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้น ผู

ประกอบธุรกิจจะตองความสามารถในการบริหาร

จัดการที่ดี เนื่องจากการทําธุรกิจสมัยใหม มีการ

เปล่ียนแปลงดานการเมืองและนโยบายภาครัฐที่ไม

แนนอน ทั้งความผันผวนของคาเงิน ราคานํ้ามัน และ

อัตราการขึ้นลงของดอกเบี้ย มีความเคลื่อนไหวอยู

ตลอดเวลา ซึ่งสงผลโดยตรงตอตนทุนโลจิสติกส ถาผู

ประกอบการมีการบริหารจัดการที่ดี การจัดซื้อสินคา 

การจดัสงสนิคา รวมทัง้สนิคาคงคลงั กจ็ะทาํใหควบคมุ

ตนทุนโลจิสติกสได จากผลการศึกษา

ในสวนเรื่องปจจัยดานการเมืองและกฏหมาย  ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเทคโนโลยี

และนวัตกรรม  มผีลตอตนทนุโลจสิตกิส ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของอิศรา ผลวิจิตรและวาสนา ศิลปรุง

ธรรม (2561) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอตนทุนทางธุรกิจ

ของบรษัิทโลจสิตกิสในภาคกลาง ของประเทศไทย พบ

วาปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีผลตอตนทุนโลจิสติกส 

เปนปจจยัความสาํเรจ็ภายในสงผลตอตนทนุโลจสิตกิส 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลองกับแนวคิด

ของ ศกัดิเ์ดช ลวีวีฒัน(2549) อธบิายความสมัพันธของ 

ปจจัยภายนอกวา ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน

การเมอืงและกฎหมาย และปจจัยดานเทคโนโลยสีงผล

ตอการวางแผนทางธุรกิจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงขึ้นลง

ตลอดเวลาของภาวะเศรษฐกิจ จะสงผลตอตนทนุทีส่งู

หรือตํ่า ในธุรกิจจึงจําเปนที่จะตองมีการเฝาระวังและ

ตดิตามอยูตลอดเวลาในสวนตาง ๆ  ของธรุกจิอกีทัง้ยงั

รวมไปถึง ดานตนทุนของโลจิสติกสดวย เพื่อเปนการ

เตรียมพรอมรับมือและปรับตัวใหอยู รอดในการ

เปลี่ยนแปลงได

ขอเสนอแนะ

 1.1  ปจจยัสภาพแวดลอมแรงกดดนั 5 ดานที่

สงผลกระทบตอตนทนุโลจสิตกิส ดังนัน้ผูประกอบการ

ธุรกิจคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูป เขตเทศบาลนคร

ขอนแกนควรปรับปรุงใน 3 ดาน ดังตอไปนี้   

  1.1.1  ปจจัยดานอํานาจการตอรองจาก

ผูบรโิภค ควรใหความสาํคญัและความใสใจในการขาย

และงานใหบริการ ขอมูลตาง ๆ ของสินคาที่ถูกตอง

และเหมาะสม ซ่ึงเปนสิ่งที่ลูกคาหรือผูรับบริการนั้น

ตองการเปนอันดับแรก

  1.1.2  ปจจัยดานการคุกคามจากสินคา

ทดแทน ควรมีการรักษาราคาและคุณภาพสินคารวม

ทั้งตนทุนและคาใชจายที่ใชในการเปลี่ยนแปลงมาใช

สินคาทดแทน  เสื้อผาสําเร็จรูปมือสอง

เปนสินคาทดแทน  ราคาถูก คุณภาพดี ฯลฯ

  1.1.3  ปจจัยดานการแขงขันทามกลาง

ธุรกิจที่มีอยู ควรติดตามแนวโนมขอมูลการเติบโตใน

ธุรกิจเส้ือผาคาปลีก  ซึ่งมีแนวโนมจะเติบโตอยางตอ

เนื่อง (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี. 2559. ธุรกิจ

เสื้อผาปรับตัวครั้งใหญรับออนไลนชอปปง)

 1.2  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลก

ระทบตอตนทุนโลจิสติกส ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ
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คาปลีกเสื้อผาสําเร็จรูปในเขตเทศบาลนครขอนแกน

ควรปรับปรุงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทั้งหมด 

ดังนี้

  1.2.1  ปจจัยดานนโยบายและการเมือง 

ควรติดตามข อมูลข าวสารกับการเปลี่ยนแปลง

กฎหมายการคาและการลงทุน และการเปลี่ยนแปลง

นโยบายของรัฐบาล  การเปลี่ยนแปลงการเก็บภาษี

มูลคาเพิ่ม 

  1.2.2  ปจจยัดานเศรษฐกจิ ธรุกจิคาปลกี

ควรใหความสนใจขอมูลขาวสารในการเปลี่ยนแปลง

ของเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตนและการแขงขันทาง

เศรษฐกิจที่คอนขางรุนแรงในปจจุบัน

  1.2.3  ปจจยัดานสงัคม ควรตดิตามขอมลู

การศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคและแนวโนมการบริโภค

สินคาท่ีเปล่ียนแปลงไปในปจจุบนั  ติดตามแฟชัน่ ตาม

ยุคสมัย

  1.2.4  ป  จ จั ย ด  า น เทค โน โ ลยี แ ล ะ

นวัตกรรม การปรับกลยุทธการขาย โดยการขายผาน

สือ่ออนไลน  ศกึษาเพิม่เตมิ การเรยีนรูการจายเงนิของ

ลูกคาโดยใช “คิวอาโคด”(QR code)

  1.2.5  Fast Fashion อาจจะเปนภัย

คุกคามตอธุรกิจคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูปในตลาด

ประเทศไทย เนือ่งมาจากสงผลกระทบตอ Fast Fash-

ion  ในตางประเทศ ดังนั้น ตองพิจารณา คือ การ

ติดตามเทรนดตลาดเสื้อผาอยางใกลชิด นําเสนอ

เส้ือผาแฟชั่นใหบอยคร้ังและหลากหลายเพ่ือหางราน 

สามารถเลือกซ้ือและนําไปเสนอตอลูกคาไดบอยครั้ง 

และรวมไปถึงการสรางความพรอมในดานโลจิสติกส
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ตัวแบบทางคณิตศาสตรในการจัดสรรการขนสงนํ้ามันดีเซล ไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของไทย กรณีศึกษา คลังนํ้ามัน จังหวัดสระบุรี
MATHEMATIC MODEL FOR ALLOCATION DIESEL TRANSPORTATION TO THE NORTHEASTERN 

THAILAND A CASE STUDY OF FUEL DEPOT IN SARABURI

เอกชัย คุปตาวาทิน1

Aekachai Khuptawatin1

1สาขาโลจิสติกส คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

Logistics, Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of 

Technology Isan-Khonkaen Campus

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตรในการจัดสรร 

การขนสงนํ้ามันดีเซล ไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย กรณีศึกษา คลังนํ้ามัน จังหวัดสระบุรี ใหมีตนทุน

รวมการขนสงตํ่าที่สุด ซึ่งการขนสงสามารถทําได 2 ชองทาง คือ ทางรถบรรทุก และทางรถไฟ ตนทุนตอหนวย

ทางรถไฟนัน้ตํา่กวาการขนสงทางรถบรรทุก แตมขีอจํากดัเร่ืองความสามารถในการขนสงทีม่ปีริมาณไมเพียงพอ

ตอปริมาณความตองการที่จะขน และการเชาแมแครที่ตองจายคาเชาเปนรายป จึงเปนสิ่งที่ตองพิจารณาตัดสิน

ใจกอนที่จะเชาแมแคร และการคาดการณปริมาณความตองการนํ้ามันของแตละจุดที่จะสง ผูวิจัยไดนําขอมูลใน

อดีตมาแบงออกเปน 2 สวนแรกนําขอมูลไปจําลองสถานการณปริมาณความตองการของนํ้ามันเพ่ือหาจํานวน

ของแมแคร สวนท่ี 2 ประยกุตใชตวัแบบทางคณติศาสตรในการแกปญหาการขนสงนํา้มนัทีม่ตีนทนุตํา่ทีส่ดุ ผลการ

วิจัยพบวา รูปการจัดสรรแบบใหม สามารถลดคาใชจายลงได รอยละ 51.92

คําสําคัญ:  ตัวแบบทางคณิตศาสตร  ตนทุนการขนสง  

Abstract

This paper is aims of purpose mathematic model for allocation diesel transportation 

to the Northeastern Thailand. A case study of fuel depot at Saraburi for minimize total 

transportation cost. There were two scenarios, truck and rail. The unit cost of rail transportation 

was lower than truck transportation, but rail transportation has a limitation of capacity and 

some bogies must be rented at an annual charge. The decision before bogies rented and 

demand forecasting of fuel in each stations. The data were separated into two parts, The first 

data for demand simulation fuel for determining of the appropriate bogies rentals. The second 
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บทนํา

แนวโนมการใชพลังงานขั้นตนของประเทศป 

2561 จะเติบโต 2.1% เมื่อเทียบกับป 2560 หรือมี

ความตองการใชอยูท่ีประมาณ 2.81 ลานบารเรลเทยีบ

เทาน้ํามันดบิตอวนั โดยพจิารณาจากปจจยัราคานํา้มนั

ดิบดูไบป 2561 เฉลี่ย 50-60 ดอลลารสหรัฐฯ ตอ

บารเรล และอตัราแลกเปลีย่นมแีนวโนมออนตัวลงอยู

ที่ 34-35 บาทตอดอลลารสหรัฐฯ (ฐานเศรษฐกิจ, 

2561)  การใชนํ้ามันดีเซล เฉลี่ยอยูที่ 65.26 ลานลิตร

ตอวัน การใชเพิ่มขึ้น 1.7% โดย ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 

2561 ราคาขายปลีกเฉลี่ย อยูที่ 28.10 บาทตอลิตร 

โดยนํ้ามันดีเซล มีสัดสวนการใชสูงสุด คิดเปน 54 % 

ของการใชเชื้อเพลิงในภาคขนสงทางบก มีรถดีเซลที่

จดทะเบียนสะสมอยูที่ 10.68 ลานคัน โดยสวนใหญ

เปนรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 6.15 ลาน ทั้งนี้ ในชวง 

8 เดือนแรกของป 2561 มีรถดีเซลที่จดทะเบียนใหม

เฉลี่ยประมาณ 5.78 หมื่นคันตอเดือน (สํานักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2561) 

การป โตรเลียมแห งประเทศไทยจัดส ง

ผลิตภัณฑปโตรเลียมนํ้ามันภายใตระบบการขนสง

ตางๆ อาทิ การขนสงทางทอ ทางรถไฟ ทางเรือ และ

ทางรถบรรทุก โดยคํานึงถึงมาตรฐาน ความรวดเร็ว

และความปลอดภัยในการขนสง รวมถึงคุณภาพของ

นํ้ามันที่สงตรงจากคลังถึงผูบริโภค จึงมีการพัฒนานํา

ระบบควบคมุการขนสงรถบรรทกุนํา้มนัดวยดาวเทียม 

(Global Positioning System-GPS) มาใช เพื่อชวย

ในการตรวจสอบ ติดตาม และชวยเหลือรถบรรทุก

นํ้ามันเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน จึงเปนการรับประกันท้ังใน

ดานความปลอดภัยและความรวดเร็ว เน่ืองจากรถ

บรรทุกนํ้ามัน ปตท. มีการติดตั้งอุปกรณสื่อสาร

สามารถแจงขาว และหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีปญหาการ

จราจรไดนอกจากนี้ ยังไดลงทุนในบริษัท ทอสง

ปโตรเลียมไทย จํากัด ในสัดสวนรอยละ 30.6 ดําเนิน

ธรุกจิขนสงนํา้มนัทางทอระยะทาง รวม 255 กโิลเมตร 

จากศรรีาชาเขาสูกรงุเทพ ทีอ่าํเภอลาํลกูกา เพือ่จดัสง

นํ้ามันอากาศยานเขาสูทาอากาศยานดอนเมือง และ

สงผลิตภัณฑปโตรเลียมอื่น ๆ เก็บที่คลังนํ้ามันสระบุรี 

(ธุรกิจนํ้ามัน, 2561)

ทอสงนํ้ามันของบริษัท ทอสงปโตรเลียมไทย 

มคีวามสามารถสงนํา้มนัได 26,000 ลานลิตรตอป และ

ปจจบุนัไดขนสงนํา้มนัผานทอในปรมิาณประมาณรอย

ละ 30 ของปริมาณความตองการนํ้ามันของประเทศ 

ซ่ึงในการขนสงที่นิยมขนสงนํ้ามันนั้นจะนิยมใชการ

ขนสงทางรถไฟ เพราะสามารถขนสงไดในปริมาณมาก 

โดยใชรถบรรทุกนํ้ามันที่เรียกวา รถบรรทุกโบกี้นํ้ามัน

ขน ดังรูปที่1 

รูปที่ 1 รถโบกี้บรรทุกนํ้ามันขน(บคท.) ขนาด 25 ตัน

(รถไฟไทย, 2561)

 ในการขนสงนํ้ามัน การขนสงดวยรถบรรทุก

นั้นถือไดวา เปนวิธีที่รวดเร็ว สามารถขนสงไดปริมาณ

มาก และไมจํากัดปริมาณการขนสง เพราะมีผูรับจาง

ขนสงที่ใหบริการ (3PL) หลายบริษัท แตจะมีขอเสีย 

เ นื่องจาก ตนทุนการขนสงสูงมาก เมื่อเทียบกับการ

ขนสงนํ้ามันโดยใชรถโบกี้บรรทุกนํ้ามันขน แตจะมีขอ

data applied for mathematic model to minimize the total transportation cost. The result found 

new allocation can be reduced costs was 51.92 percent.

Keywords:  Mathematic model, Transportation cost
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จํากัดเรื่องการลากจูงจากหัวรถจักร และการรอสับ

หลีกขบวนรถในการใชราง ทําใหจํานวนขนสงที่ใชใน

การข นสงในแตละวัน มีการจํากัดรอบขนสง ใน

บทความวจิยันี ้ผูวจิยั จะทาํการศกึษาการขนสงนํา้มนั

ดีเซ ล จากคลังนํ้ามันที่จังหวัดสระบุรี ที่ทําการขนสง

ไปยั งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 จังหวัด จากการ

ศึกษาเบื้องตน พบวา คลังสามารถรับนํ้ามันไดทางรถ

บรรทกุและรถไฟม ี2 คลงัคอื คลงัปโตรเลยีม ขอนแกน 

และ คลังนํ้ามันอุบลราชธานี สวนคลังที่จังหวัด

อุดรธานีขณะนี้ไดปดตัวลงแลว เนื่องจากมีสถานที่ตั้ง

อยูในตวัเมือง ซึง่อาจจะกอใหเกดิผลกระทบตอการใช

วิตข องประชาชนโดยรอบ จึงทําให คลังปโตรเลียม

ขอนแ กน ตองบริหารจัดการการดานการนํ้ามันเขาสู

คลงัและตองกระจายนํา้มนัใหเพยีงพอมากขึน้ ท้ังสวน

พื้นที่เดิมที่ตองดูแล และพื้นที่ใหม ซึ่งเบื้องตนยังพบ

วา มีคาใชจายตนทุนในการขนสงที่สูง ในการวิจัยครั้ง

นี้ ผูวิจัยจึงไดนําเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตรเพื่อนํา

มาใชในการแกไขปญหาการขนสง เพื่อใหตนทุนรวม

การขนสงตํ่าที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อนําเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตรในการ

จดัสรร การขนสงนํา้มันดีเซล ไปยงัภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือของไทย กรณีศึกษา คลังนํ้ามัน จังหวัดสระบุรี 

ใหมีตนทุนรวมการขนสงตํ่าที่สุด

ทบทวนวรรณกรรม

วรรณ กรรมที่นํา เสนอแบบจําลองทาง

คณิตศาสตรมาแกปญหาดานการขนสง

ชวศิ บญุม ีและชมพนูทุ เกษมเศรษฐ(2557:1-

10) ไดนาํเสนอแบบจาํลองทางคณติศาสตรสาํหรบัการ

ประยุกตใชเทคนิคการหาคาที่ดีที่สุด ของการขนสง

และก ระจายสินคาในโรงงานผลิตผลไมกระปอง โดย

พจิารณาเทีย่วเปลาในระบบการจดัการหวงโซอปุทาน

ใน รปูแบบของการขนสงและกระจายสนิคาทีพ่จิารณา

ประก อบไปดวย การเลือกศูนยกระจายสินคาและ

จาํนวนเทีย่วขนสงทีเ่หมาะสมทีส่ดุ โดยพจิารณาเท่ียว

เปลาที่เกิดขึ้นในการขนสง องคประกอบในระบบหวง

โซอุ ปทานที่เกี่ยวของ ไดแก โรงงาน ศูนยกระจาย

สินค าและผู สงมอบ แบบจําลองทางคณิตศาสตร 

สําหรั บปญหาการกระจายสินคาที่ไดจะถูกนําไป

ทดสอบโ ดยการ หาคําตอบของบริษัทกรณีศึกษา

โรงงานผลติผลไมกระปองผานโปรแกรม Lingo ผลการ

ทดสอบกับกรณีศึกษาโรงงานผลิตผลไม กระปอง พบ

วา ต นทุนรวมในการกระจายสินคาที่ตํ่าที่สุดคือ 

1,127, 067 บาทตอเดือน ซึ่งจะทําการเลือกศูนย

กระจายสนิคา ทัง้หมด 3 แหง เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบ

กบัตนทุนรวมทีเ่กดิขึน้จากการทํางานแบบปจจบุนั จะ

ทําใหตนทุนลดลงโดยประมาณ รอยละ 4.08 เปน

มูลคา 576,588 บาทตอป โดยสรุปแบบจําลองทาง

คณติศาสตรจากงานวจิยัฉบบันี ้สามารถใชหารูปแบบ

การ กระจายสินคาที่ทําใหเกิดตนทุนที่เหมาะสมและ

มีความถูกต องที่ จะนําไปปรับใช  กับป ญหาใน

สถานการณจริงได เชนเดียวกับ งานวิจัยของ นิธิเดช 

คูหาทองสัมฤทธิ์ (2560:78-91) ไดเสนอวิธีการ เลือก

เสนทางการขนสงสินคาที่เหมาะสม โดยการประยุกต

ตัวแบบโ ปรแกรมเปาหมายแบบศูนยหนึ่ง ที่มีการ

พิจารณาเกณฑการตัดสินใจ เชิงปริมาณไดแก ตนทุน

และระยะ เวลาในการขนสงเกณฑการตัดสินใจเชิง

คุณภาพ กับกรณีศึกษาการเลือกเสนทางการขนสง

สินคา จากสถานีขนสงสินคารมเกลามายังทาเรือ

กรุงเทพ ผลการวิจัย พบวา วิธีการเลือกเสนทางการ

ขนสงสนิคาท่ีมกีารพิจารณาลกัษณะทางกายภาพ โดย

การประยุกต ใชตัวแบบโปรแกรมเปาหมายแบบศูนย

หน่ึงน้ันสามารถเลือกเสนทางการขนสงสินคาที่มี

ตนทุนการขนสงและระดับความเส่ียงจากลักษณะทาง

กายภาพภายใตความตองการของผูตดัสนิใจ สวนดาน

ระยะ เวลาในการขนสงจะเปนเวลาทีใ่กลเคียงกบัเวลา

ที่ผูตัดสินใจกําหนดมากที่สุด แตไมเกินคาที่ผูตัดสินใจ 

กําหนด นอกจากนี้ผูตัดสินใจสามารถกําหนดนํ้าหนัก
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ความสําคัญใหกับเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ ได

ตามความตองการ หรือใหความสําคัญกับเกณฑการ

ตดัสนิใจไดตามความเหมาะสม เชนเดียวกันกบั เพชรา

ยุทธ แซหลีและคณะ (2560:48-59) ไดประยุกตใช

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) ในการ

วางแผน เพือ่หาเสนทางการจดัสงนํา้ดืม่ทีส่ัน้ท่ีสุด โดย

คํานึงถึงปจจัยและขอจํากัดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของดวยหลัง

จากนั้นไดใช Open Solver เปนเครื่องมือชวยในการ

วิเคราะหหาคําตอบใน Microsoft Excel และเมื่อ

เทียบผลการจัดเสนทางที่ไดกับการดําเนินงานใน

ปจจุบนั พบวา มรีะยะทางทีส่ัน้กวา 108.24 กโิลเมตร 

คิดเปนรอยละ 59.97 สงผลให ตนทุนคาขนสงลดลง 

4,138.56 เดอืน ทาํใหสามารถจดัสงนํา้ ด่ืมไดรวดเร็วขึน้

วิธีการวิจัย

 1. การศึกษากระบวนการทํางานของคลัง

นํ้ามันกรณีศึกษา 

คลังนํ้ามันกรณีศึกษาในการวิจัยคลังนี้ เปน

คลงันํา้มนั ปตท. จงัหวดัสระบรุ ีซึง่เปนคลงันํา้มนัท่ีทํา

หนาที่กระจายนํ้ามัน ไปยังเขตภาคเหนือจํานวน 5 

คลัง และเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนืออีก 3 คลัง ซึ่ง

ปจจุบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือเหลือเพียง 2 คลัง 

เน่ืองจากคลังนํ้ามันที่จังหวัดอุดรธานีไดทําการปดตัว

ลงเนื่องจากผลกระทบจากการท่ีมีท่ีตั้งในเขตตัวเมือง 

คลังในภาคตะวันออกฉียงเหนือประกอบไปดวย คลัง

ปโตรเลียม ขอนแกน และคลังนํ้ามัน อุบลราชธานี ซึ่ง

ทั้งสองคลังสามารถรับนํ้ามันไดท้ังทางรถไฟและทาง

รถบรรทกุ โดยการขนสงทางรถบรรทกุจะมบีรษิทั 3PL 

เปนผูใหบริการ และไมจํากัดจํานวนการขนสงแตละ

ครัง้ โดบคลงันํา้มนั สระบุรจีะทาํการสงนํา้มนัวนัละ 1 

รอบ ทั้งทางรถไฟและทางรถบรรทุก

2.  การศึกษาตนทุนการขนสงของคลัง

นํ้ามัน สระบุรี 

ผูวิจัยไดทําการศึกษา แลวพบวา การขนสง

ทางรถไฟ มีตนทุน 2  สวน คือ คาเชาแมแคร โดยการ

คิดคาเชาปละ 28,500 บาทตอแมแคร (จุฑาภัทร ศุภ

ผล และ กาญจนภา อมรัชกุล, 2559: 47)  และคา

ระวางการขนสงนํา้มนัแบบเหมาตูโดยการศกึษาขอมลู

จากการรถไฟฟแหงประเทศไทย อัตราการระวางการ

ขนสงขึ้นอยูกับสถานีปลายทาง ในสวนตนทุนการ

ขนสงของรถบรรทุก คดิตามปรมิาณทีข่นสงแตทัง้นีต้อ

ไมเกินราคากลางอัตราการขนสงและขึ้นอยูกับปลาย

ทางเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  คาระวางในการขนสงทางรถบรรทุกและ

รถไฟ

ปลายทาง คาระวางในการ

ขนสงทางรถบรรทุก 

(w
i
) (บาทตอลิตร)

คาระวางในการ

ขนสงทางรถไฟ 

(d
i
) (บาทตอตู)

ขอนแกน

(i=1)

0.46 5,130.70

อุบลราชธานี

(i=2)

0.56 2,850.00

3.  ตัวแบบทางคณิตศาสตร 

ตัวแบบทางคณิตศาสตร ประกอบไปดวยฟง

กชั่นเปาหมายและเงื่อนไขตางๆ และครอบคลุมไปถึง

นิยามของดัชนีที่ใชตัวแปรตางๆสมมติฐานที่เกี่ยวของ

พรอมทั้งคําอธิบายในแตละเงื่อนไข เพื่อใหเขาใจถึง

ลกัษณะของระบบการขนสงนํา้มนั ซึง่จะทาํใหสามารถ

นําตัวแบบที่ไดนี้ไปประยุกตใชในการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพื่อหาคําตอบไดตอไป 

       3.1 ดัชนี

i = จุดสงนํ้ามันที่คลัง i

          j = วันที่ขนสงนํ้ามัน j

      3.2 ตัวแปรตัดสินใจ

       X
i,j  

= ปริมาณนํ้ามันดีเซลที่ขนสงโดยทาง

รถไฟจากจุดสงนํ้ามันที่คลัง i วันที่ขนสงนํ้ามัน j

  Y
i,j
 = ปริมาณนํ้ามันดีเซลที่ขนสงโดยทางรถ

บรรทุกจากจุดสงนํ้ามันที่คลัง i วันที่ขนสงนํ้ามัน j
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Z
i,j
 = จํานวนตูคอนเทนเนอรนํ้ามันขนจาก

คลังนํ้ามันสระบุรีไปจุดสงนํ้ามันที่คลัง i วันท่ีขนสง

นํ้ามัน j

N = จํานวนแมแครที่เชาตอป

3.3 พารามิเตอร

d
j
 = คาระวางการขนสงทางรถไฟไปคลัง

นํ้ามันปลายทาง i

w
i  
= คาระวางการขนสงทางรถบรรทกุไปคลงั

นํ้ามันปลายทาง i

C
i,j
 = ปริมาณความตองการนํ้ามันที่จุดคลัง

นํ้ามันปลายทาง i วันที่ขนสงนํ้ามัน j

G = จํานวนจริงที่มีมูลคามากๆ

สมการวัตถุประสงค (Objective function)

Min cost =

สมการขอบขาย(Constraints)

 

สมการเปาหมาย คอื ผลรวมของตนทุนขนสง

ตํ่าสุดในการจัดสรรนํ้ามัน ไปยังคลังนํ้ามันทั้ง 2 แหง 

ประกอบดวย 3 พจน (1) คือ พจนที่ (1) สมการหาจํา

นวนการเชาแมแครตอปท่ีเหมาะสม พจนท่ี (2) สมการ

ตนทนุคาขนสงน้ํามนัทางรถไฟไปคลงันํา้มันปลายทาง 

i วันที่ขนสงนํ้ามัน j และพจนที่ (3) สมการตนทุนคา

ขนสงนํา้มนัทางรถบรรทุกไปคลงัน้ํามนัปลายทาง i วนั

ที่ขนสงนํ้ามัน j

สมการเงื่อนไขประกอบไปดวย สมการ

ขอบขายที่ (2) เปนสมการที่เปนขอจํากัดของปริมาณ

นํ้ามันของการขนสงทางรถบรรทุกจะใชรถขนขนาด 

33,000 ลติร และไมเกินความจขุองตู สมการขอบขาย

ท่ี (3) เปนสมการท่ีระบุวา ปริมาณนํ้ามันที่ขนสง

ทางรถไฟ และปริมาณที่ขนสงทางรถบรรทุกเมื่อรวม

กันแลวตองมีปริมาณไมนอยกวา ปริมาณความตอง

การนํา้มนั ณ จดุรบันํา้มนัคลงั i  สมการขอบขายที ่(4) 

เปนสมการที่ระบุวา การขนสงทางรถไฟยังมีขอจํากัด

ในเรือ่งของความสามารถในการลากจงู ของหวัรถจกัร

ที่สามารถลากตู บรรทุกนํ้ามันขนไดสูงสุด 33 ตู   

สมการขอบขายที่ (5) เปนสมการที่ระบุวา จํานวน

ตูบรรทกุนํา้มันทีข่นสงจะตองมจีาํนวนไมเกนิแมแครที่

เชา สมการขอบขายที่ (6, และ7) เปนสมการเงื่อนไข

ทีร่ะบวุาคาตัวแปรทีค่าํนวณไดติดลบไมไดหรอืเรียกวา  

Non -negativity constraints และจํานวนตูบรรทุก

นํา้มนัจะเปนจาํนวนเตม็ เนือ่งจากหารคดิคาระวางจะ

เปนแบบเหมาคัน

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย ท่ีไดจากการเก็บขอมูลความ

ตองการน้ํามันของคลังนํ้ามันในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ จากปริมาณความตองการนํ้ามันจํานวน 1 ป ผู

วิจัยจึงไดแบงขอมูลในการศึกษาออกเปนความ

ตองการเริ่มแรกที่ 200 วัน และสวนที่ 2 อีกจํานวน 

100 วัน จากนั้นนําตัวแบบคณิตศาสตรที่ไดออกแบบ

ไวมาจาํลองการแกปญหาโดยใชปรมิาณความตองการ

ที่ 200 วัน เพื่อหาจํานวนการเชาแมแครที่เหมาะสม 

ซ่ึงทําใหไดจํานวนการเชาแมแครท่ีเหมาะสม คือ 33 

แมแคร จากนั้นนําจํานวนวันของการสงนํ้ามันที่เหลือ 

100 วนัมาคาํนวณ เพือ่ทาํการวเิคราะหในการบรหิาร

การขนสง โดยใชจํานวนการเชาแมแครเทากับ 33 แม

แคร ซึ่งผลการทดสอบเปนดังนี้



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

499

 จากผลการทดสอบในตารางที่ 2 พบวา 

กระบวนการจัดรรนํ้ามันแบบเดิมและแบบเกาที่

กาํหนดจาํนวนของการเชาแมแครทีท่ากนั 33 แมแคร 

พบวา รูปแบบการขนสงแบบเดิมคลังปโตรเลียม

ขอนแกนยงัการขนสงนํา้มนัทางรถบรรทกุอยูเนือ่งจาก

ในการคํานวนณการขนสงในชวงแรกท่ีดลเปนการ

ขนสงปกติการขนสงทางรถบรรทุกก็ยังสามารถ

สามารถที่จะดําเนินการขนสงได เมื่อเทียบกับการ

จัดการขนสงแบบใหมแล ว จะพบวา จะมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสงท่ีเปลี่ยนไป ทําใหคลัง

นํ้ามันปโตรเลียมขอนแกนมีปริมาณการขนสงทาง

รถไฟเพียงอยางเดียว ซึ่งตนทุนในการขนสงแบบใหม 

รวมทัง้สิน้ 100 วนั เทากบั  11,740,640 บาท ซ่ึงแบบ

กวาจะมีตนทุนการขนสงรวมอยูที่ 24,421,790 บาท 

ซึ่งแบบใหมลดคาขนสงลงเฉลี่ย  4,702.55 บาท ตอ

วัน

อภิปรายผล

จากผลของการบริหารการสงนํ้ามันของคลัง

นํ้ามัน ปตท. สระบุรี ที่ตองจัดสงนํามันไปยังเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืโดยตองบริหารภายใต คลงันํา้มนั

อุดรธานีที่ไดปดตัวลง จึงทําให คลังปโตรเลียม

ขอนแกนตองบริหารจัดการการดานการนํ้ามันเขาสู

คลังและตองกระจายนํ้ามันใหเพียงพอมากขึ้น  คลัง

นํา้มนัทีต่องทาํหนาทีก่ระจายนํา้มนัในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือมีเพียง 2 คลัง ซึ่งเบื้องตนยังพบวา มีคาใช

จายตนทนุในการขนสงทีส่งูอยูนัน้ ผูวจิยัจงึไดนาํเสนอ

ตัวแบบทางคณิตศาสตรเพื่อนํามาใชในการแกไข

ปญหาการขนสง เพื่อใหตนทุนรวมการขนสงตํ่าที่สุด

 จากผลการวิจัยในที่ ได  นําตัวแบบทาง

คณิตศาสตรมาใชจําลองการแกปญหาของการวิจัยใน

การลดตนทนุการขนสงนํา้มนัทีไ่ดทาํการศกึษาในครัง้

นี้ พบวา การที่ไดหาจํานวนแมแครที่เหมาะสมในการ

ขนสงทางรถไฟจะชวยใหกระบวนการตดัสินใจในการ

เลือกยาพาหนะในการขนสงที่จะชวยลดตนทุนการ

ขนสงได  โดยจาํนวนแมแครทีเ่หมาะสมคือ 33 แมแคร 

โดยการเปรียบเทยีบรูปแบบการจัดสรรนํา้มนัแบบเดมิ

กับรูปแบบการจัดสรรนํ้ามันแบบใหม ซึ่งแบบใหมลด

คาขนสงลงเฉลี่ย  4,702.55 บาท ตอวัน หรือรอยละ 

51.92

สรุปผล

 จากผลการวิจัยเพ่ือการลดตนทุนการขนสง

นํ้ามัน ของกรณีศึกษา การขนสงนํ้ามันดีเซล จากคลัง

นํ้ามันที่จังหวัดสระบุรี ไปยังคลังนํ้ามันในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผลของจําลองสถานการณ

ตารางที่ 2  การทดสอบการจัดสรรนํ้ามันแบบเกา และแบบใหม

สถานีปลาย

ทาง(i)

ปริมาณ

ความ

ตองการ

นํ้ามัน 

(C
i,j
) (ลิตร)

=

การจัดสรรนํ้ามันแบบเกา การจัดสรรนํ้ามันแบบใหม

จํานวนตู

คอนเทนเนอร

นํ้ามันขน 

(Z
i,j
)

(ตู)

ปริมาณ

นํ้ามันที่

ขนสงโดย

ทางรถไฟ 

(X
i,j
)

(ลิตร)

ปริมาณนํ้ามันที่

ขนสงโดยทาง

รถบรรทุก (Y
i,j
)

(ลิตร)

จํานวนตู

คอนเทนเนอร

นํ้ามันขน 

(Z
i,j
)

(ตู)

ปริมาณ

นํ้ามันที่

ขนสงโดย

ทางรถไฟ 

(X
i,j
)

(ลิตร)

ปริมาณนํ้ามัน

ที่ขนสงโดย

ทางรถบรรทุก 

(Y
i,j
)

(ลิตร)

ขอนแกน

(i=1)

500,490 10 368,490 132,000 16 500,490 0

อบุลราชธานี

(i=2)

458,437 14 458,437 0 14 458,437 0
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การดวยตัวแบบทางคณิตศาสตร เพ่ือหาจํานวนแม

แครที่เหมาะสม โดยจํานวนแมแครที่เหมาะสมคือ 33 

แมแคร การเปรยีบเทียบรูปแบบการจดัสรรนํา้มันแบบ

เดมิกับรูปแบบการจดัสรรนํา้มนัแบบใหม ซึง่แบบใหม

ลดคาขนสงลงเฉลี่ย  4,702.55 บาท โดยตัวแบบใน

งานวิจยันีท้ีผู่วจิยัไดทําการปรบัปรงุมานัน้ ทาํใหทราบ

วาสามารถที่จะชวยแกปญหาไดจริง แตหากตอง

พิจารณาขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงได เชน เที่ยวของ

รถไฟในการขนสงท่ีปจจบัุนมกีารสรางระบบการขนสง

ทางรถไฟที่อาจจะทําใหเที่ยวของการขนสงสามารถที่

จะบริหารจัดการไดมากวา 1 รอบ หรืออีกปจจัยหนึ่ง

ก็คือ คาบริการการขนสงจากผูใหบริการการขนสง ที่

อาจจะตองมีการปรับตัวตาม ดังนั้นขอมูลที่ใชในการ

คํานวณการวิจัยในแตละครั้งหรือ ตัวแบบของการหา

คําตอบก็ตองมีการปรับตัวตามเพ่ือใหไดขอมูลในการ

ตัดสินใจที่จะสงผลการพิจารณาตนทุนการขนสงที่มี

ประสิทธิภาพตอไป
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พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนตประเภท  Eco-Car ของ

ประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน
BEHAVIOR AND FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PURCHASING ECOLOGY CAR 

(ECO-CAR) OF PEOPLE IN AMPHOE MUANG OF KHON KAEN PROVINCE

ปนัดดา  จันทะกล1 ชัยฤกษ  เพชรทอง2 และกรกนก  ออนศรีชัย3

Panadda  Chanthako1 Chairoek Phetthong 2 and Kronkranok Onsrichai 3

สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน1

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน2,3

บทคัดยอ

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมและปจจยัในการเลอืกซือ้รถยนต Eco-Car ของประชากรในเขต เทศบาล

นครขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมในการซื้อรถยนต ประเภท  

Eco-Car ของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน 2. ศึกษาปจจยัทีส่งผลตอการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รถยนต

ประเภท Eco-Car ของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน และ 3. ศึกษาลักษณะของรถยนตประเภท Eco-Car 

ทีเ่ปนทีต่องการของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน ใชแนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกบัเรือ่ง การวเิคราะหสภาพ

แวดลอมทางการตลาด ดานประชากรศาสตร สวนประสมการตลาดบรกิาร 7P พฤตกิรรมผูบรโิภค การตดัสนิใจ

ซือ้ และแรงจงูใจ โดยทาํการศึกษาจากกลุมตวัอยาง คอื ผูทีตั่ดสนิใจซือ้รถยนต Eco-Car จาํนวน 400 คน เครือ่ง

มือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ซื้อรถยนต Eco-Car สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป  การ

ศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีจํานวนสมาชิก ในครอบครัว 4 คน  รายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท สถานภาพโสด ลักษณะการใชงานรถยนต คือ ใชงานในเขตอําเภอเมือง

ขอนแกนเปนสวนใหญ และใชเดินทางตางจังหวัดบางเปนบางคร้ัง เลือกซ้ือรถยนตภายในป พ.ศ.2558 ราคา

รถยนตอยูระหวาง 500,000  – 750,000 บาท และเลือกตัดสินใจดวยตนเอง โดยยี่หอรถที่เลือกซื้อ คือ Honda 

สถานที่ๆ เลือกซื้อ คือ โชวรูมรถยนต Honda สวนใหญเลือกซื้อรถยนตเปนครั้งแรก แตหากมีการซื้อรถยนตอีก

คร้ังในอนาคตกย็งัไมแนใจวาจะซือ้รถยนตประเภท Eco-Car เลอืกวธิกีารชาํระเงนิแบบผอนชาํระกบัสถาบนัการ

เงิน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ มาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดาน

กายภาพ ดานชองทางในการจัดจําหนาย ดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานราคา และดานการสงเสริมการ

ตลาด ตามลําดับ

คําสําคัญ :  รถยนต Eco Cars  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

Corresponding author, E-mail : Lovepikky_29@hotmail.com
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บทนํา

ในอดีตปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ ไดแก  ที่อยู

อาศัย เครื่องนุงหม อาหาร และยารักษาโรค เปนสิ่งที่

ผูบริโภคมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองแสวงหาเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการในการดํารงชีพ แตใน

ปจจุบนัมสีิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ เชน รถยนตเปน

สนิคาอกีประเภทหนึง่ทีไ่ดเขามามบีทบาทตอการดาํรง

ชพี  ของผูบรโิภค โดยเฉพาะอยางยิง่ความจาํเปนทีจ่ะ

ตองมีการขนสงและการเดินทางในชีวิตประจําวัน ซึ่ง

รถยนตเปนสินคาที่ตอบสนองความตองการของผู

บริโภคในดานความสะดวกสบายและการเดินทางได

เปนอยางดี  (ภาณุวัฒน ชุมชื่น, 2555) แตในปจจุบัน                                          

ภาวะนํา้มนัทีม่รีาคาแพงขึน้กวาอดตี เพราะเปนผลมา

จากสถานการณราคานํ้ามันดิบ ของตลาดโลกที่มีการ

ปรับตัวสูงข้ึนจึงทําใหผู บริโภคมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใชรถมากขึ้น  รัฐบาลไทยจึงมีโครงการ 

Eco-Car โดยคุณสมบัติของ Eco-Car ที่ประหยัด

นํ้ามันและชวยลดปญหามลพิษในอากาศ รถยนต

ประหยัดพลังงานตามมาตรฐานสากล ชื่อโครงการ

อยางเปนทางการของโครงการที่เรียกวา Eco-Car มา

ABSTRACT

This research aims to study the consumer behavior and related factors for purchasing 

an Eco-car of people in Amphoe Muang Khon Kaen, Thailand. The objectives: 1) Study the 

behavior to purchasing an Eco-car of people in Khon Kaen Municipality. 2) Study the factors 

that affect the decision to purchasing Eco-car of people in Khon Kaen Municipality. And 3) Study 

the characteristics of Eco-car in demanded of people in Khon Kaen Municipality. This research 

is conducted by using the theory of marketing environment, demographic, marketing mix (7P), 

consumer behavior, buying decision, and motivation. The data is collected by using 

self-administered questionnaire. The sample size of this study is 400 respondents. The data is 

analyzed using standard deviation (S.D.), average, and percentage. From the results, it is found 

that most of the Eco-car is bought by female between the ages of 21 to 30 which graduated 

with bachelor degree in the field of government officer and state enterprise. Furthermore, the 

results also reveal the common things of a person who bought Eco-car which are family with 

four members, monthly income ranging from 20,001 to 30,000 baht and single status. People 

usually use the Eco-car in the area of Amphoe Muang Khon Kaen, Thailand and sometimes 

use outside the areas. The approximate price of the Eco-car in 2015 is between 500,000 to 

750,000 Baht. The Eco-car of Honda is the most one that people choose to buy. People prefer 

to buy the Eco-Car from the showrooms for the first time. If people need to buy more cars in 

the future people will probably buy or not buy the Eco-car. Most of people bought the Eco-car 

by installment loans that pay with financial institutions like investments bank. The most 

important related factors to the decisions of buying an Eco-car are emphasized the marketing 

mix which including product, price, place, promotion, process, people, and physical.

Keyword : Eco Cars, Consumer Behavior
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ตลอด ในระยะเวลา 4-5 ปที่ผานมา เปนโครงการที่มี

รถยนตรุ นใหมที่มีขนาดกะทัดรัดและประกอบขึ้น  

ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ผลิตในประเทศไทยใหเปน

ไป ตามมาตรฐานของคณะกรรมาธกิารเศรษฐกจิยโุรป

แหงสหประชาชาติ (UNECE) ซึ่งคายรถยนต Nissan 

ไดเขารวมโครงการและเปนคายแรกทีบ่กุเบิกเปดตลาด

รถยนต Eco-Car ในประเทศไทยและการเกิดขึ้นของ 

Eco-Car ในประเทศไทยนัน้ถอืเปนสิง่ทีต่อบโจทย   ใน

เรื่องการแสดงความ รับผิดชอบตอสังคมโลกในระดับ

รัฐบาลอีกดวย คณะกรรมการการลงทุน (BOI) ได

กําหนด คุณลักษณะสําหรับรถยนต Eco-Car ดังนี้ 

(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558)     

 1.  ดานการประหยดัพลงังาน ตองมอีตัราการ

ใชหรือสามารถใชนํ้ามันเช้ือเพลิงไมเกิน 5 ลิตร/100   

กิโลเมตร 

 2.  ดานสิง่แวดลอม ตองเปนไปตามมาตรฐาน

มลพษิระดบั euro 4 คอื ปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

ออกมาไมเกิน 120 / 1 กิโลเมตร

 3.  ดานความปลอดภัย ตองมีคุณสมบัติใน

การปองกันผูโดยสาร กรณีเกิดอุบัติเหตุจากการชน

ดานหนา  และดานขาง ตามมาตรฐาน UNECE หรือ

ระดับที่สูงกวา

 4.  ดานขนาดเครื่องยนต ตองมีความจุกระ

บอกสูบไมเกิน 1300 ซีซี สําหรับเครื่องยนตเบนซิน 

และไมเกิน 1400 ซีซี สําหรับเครื่องยนตดีเซล 

ดวยเงื่อนไขดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงขอดี

ของรถประเภท Eco-Car ทีส่งผลกบัเรือ่งใกลตวัของผู

ใชซึ่งชัดเจนอยูแลวในเรื่องการประหยัดคาใชจายท่ี

ถอืวาเปนการประหยดัลงไดมาก เชน คาใชจายในบาํรงุ

รักษา และรวมถึงความคลองตัวในการใชงานเพราะ

ขนาดของรถท่ีมขีนาดกะทัดรดั สามารถควบคมุไดงาย 

รวมถึงความคลองตัวในการหาสถานท่ีจอดซ่ึงกําลัง

เปนปญหาทีเ่มอืงใหญตองเผชญิ เชน จงัหวดัขอนแกน

เปนจงัหวดัท่ีมขีนาดใหญเปนอันดบัที ่3 ของภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอื   มปีระชากรประมาณ 1,798,014 คน 

(ระบบสถติกิารลงทะเบยีน, 2559) จะเหน็ไดวาภายใน

อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกนจะมีปญหาเกี่ยวกับการ

จราจรติดขดัเปนอยางมาก ซ่ึงการใชรถยนต Eco-Car 

จะชวยในการประหยดันํา้มัน และมปีระชากรบางสวน

เลือกที่ใชรถยนตแบบ Eco-Car ซึ่งรถยนตประเภทนี้

ตอบโจทยในเรือ่งความคลองตัว และชวยลดความเส่ียง

ในการเกดิอบุติัเหตทุีเ่กดิจากการควบคมุรถยนตลงไป

ไดอยางมาก อยางไรก็ตามเนื่องจากผูบริโภคบางสวน

ยงัคงใชรถยนตระบบเดมิทาํใหยงัไมรบัรูคณุประโยชน

ของรถยนต Eco-Car ส่ิงเหลานี้สงผลตอการยอมรับ

ของประชากรที่จะตัดสินใจซื้อรถยนตประเภท Eco-

Car (กิตติยา หนูมี, 2557)  

 ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษา

เร่ือง พฤติกรรมและปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนต Eco-

Car   ของประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน วา

มพีฤติกรรมในการเลอืกซ้ือเปนอยางไร และมีปจจยัใด

บาง ทีเ่กีย่วของในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต 

Eco-Car เพื่อใหผู ประกอบการนําผลไปใชในการ

ทําการตลาดใหกับรถยนต Eco-Car การศึกษาในครั้ง

นีย้งัสามารถนาํไปเปนบทเรียน ทีไ่ปประยกุตใชกบัองค

กรอื่นๆตอไปในอนาคต   

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือรถยนต 

ประเภท Eco-Car ของประชากรในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน

   2.  เพ่ือศกึษาปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจใน

การเลือกซื้อรถยนตประเภท Eco-Car ของประชากร  

ในเขตเทศบาลนครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน

3.  เพ่ือศึกษาลักษณะของรถยนตประเภท 

Eco-Car ทีเ่ปนท่ีตองการของประชากรในเขตเทศบาล

นครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

รถยนตประเภท Eco-Car ของประชากรในเขต

เทศบาลนครขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน  ไดทําการ

ศึกษาโดยใชแนวคิดทฤษฎี ดังนี้ 

 -  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัตวัแปรเรือ่ง

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด

 -  แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับด  าน

ประชากรศาสตร (Demographic)

 -  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสวนประสม

การตลาดบริการ 7P (Service Marketing Mix)   

 -  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร  คือ  ประชากรในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแกน

กลุมตัวอยาง คือ  ผูที่ตัดสินใจจะซื้อรถยนต 

Eco-Car  ในเขตเทศบาลนครขอนแกน ต.ในเมือง 

อ.เมือง จ.ขอนแกน  ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ 

สถานทีท่ีใ่ชในการเกบ็ขอมลูในการศกึษาคร้ัง

นี้ คือ โชวรูมรถยนต Toyota  Honda Nissan Mit-

subishi Suzuki และ MG ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน  

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา มกราคม 2560 

-กันยายน 2560

กรอบแนวคิดการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทางการตลาด

2.  แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ ด  า น

ประชากรศาสตร (Demographic)

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสม

การตลาดบริการ 7P (Service Marketing Mix)   

4.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิธีดําเนินการศึกษา

ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช  ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป  น

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที ่1 เปนคาํถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลประชากร โดย

ลักษณะคาํถามเปนคาํถามแบบปลายปดใหเลือกตอบ 
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สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวของกับพฤติกรรม

การซื้อรถยนตประเภท Eco-Car ซื้อรถยนต ลักษณะ

เปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบ 

สวนที ่3 เปนคําถามเกีย่วของกบัปจจัยท่ีมผีล

ตอการเลอืกซ้ือรถยนตประเภท Eco-Car ลกัษณะเปน

คําถามปลายปด ซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบง

เปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating 

Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนน

นอยที่สุดคือ 1 ถึงคาคะแนน มากที่สุดคือ 5

3.  ขั้นตอนการสร างและการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

 3.1  รางแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบแกไข ขอเสนอแนะ

 3.2  นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบภาษา 

เนื้อหา และสถิติ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข

 3.3  ปรับปรุงแกไขตามที่ผู  เชี่ยวชาญ

เสนอแนะ และนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) 

กบัผูทีต่ดัสนิใจจะซือ้รถยนต Eco-Car ในเขตเทศบาล

นครขอนแกน ทีไ่มใชกลุมตวัอยาง จํานวน 40 คน เพ่ือ

หาคาอํานาจจําแนกรายขอ ไดคาอํานาจจําแนกราย

ขอระหวาง .269-.753 และคาความเชือ่มัน่ (Reliabil-

ity) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.95

การวิเคราะหขอมูล

 1.  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยใช     

คารอยละ

 2.  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ

รถยนตประเภท Eco-Car ของประชากรในเขต

เทศบาลนครขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

โดยใชคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยเทยีบ

กับเกณฑ

 3.  การวเิคราะหปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกซือ้

รถยนตประเภท Eco-Car ของประชากรในเขต

เทศบาลนครขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยเทยีบ

กับเกณฑ

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย ปรากฏ ดังนี้

1.  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีรถยนต Eco-car คิดเปนรอยละ 80.0 เปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.0 มีอายุระหวาง 21-30 

ป คิดเปนรอยละ 65.0 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

คดิเปนรอยละ 82.0 อาชพี ขาราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิ

เปนรอยละ 27.0 สถานภาพ โสด คดิเปนรอยละ 54.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 53.0 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิด 

เปนรอยละ46.0

2.  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีลักษณะการใชงานรถยนตในเขตอําเภอ

เมืองขอนแกนและใชเดินทางตางจังหวัดบางเปนบาง

คร้ัง คดิเปนรอยละ 73.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

ซื้อรถยนต Eco-Car ในป พ.ศ. 2558 คิดเปนรอยละ 

51.3 ราคารถยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ครอบครองอยูคือ 500,000–750,000 บาท คิดเปน

รอยละ 86.3 ในการซื้อรถยนตครั้งตอไปผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไมแนใจ ที่จะเลือกซ้ือรถยนต 

Eco-Car คิดเปนรอยละ 46.3 ยี่หอรถยนต Eco-Car  

ทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลอืกซือ้คอื ฮอนดา คดิ

เป นร อยละ 33.8 บุคคลที่มี อิทธิพลต อผู ตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต Eco-Car 

สวนใหญ คือ ผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 

60.0 เหตุผลในการเลือกซื้อรถยนตของผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคอื ซ้ือเปนรถยนตครัง้แรก คิด

เปน   รอยละ 53.8 วิธีชําระเงินคารถยนตของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคือ ผอนชําระกับสถาบันการ

เงิน คิดเปนรอยละ 96.3
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3.  จากการศึกษาพบวาทัศนคติของผูตอบ

แบบสอบถาม ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือก 

ประเภทซื้อรถยนต Eco-Car โดยในสวนของปจจัยที่

มผีลตอรปูแบบการเลอืกซือ้รถยนต Eco-Car แบงเปน 

7 ดาน ดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญเกี่ยวกับ เทคโนโลยีของรถยนต Eco-Car 

ดีไซนรูปลักษณภายนอกและภายในระดับมากที่สุด 

 ปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญเกี่ยวกับ คาใชจายในการบํารุงรักษา และราคา

อะไหลในระดับมากที่สุด 

 ปจจัยดานชองทางในการจัดจําหนาย ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับ สถานที่ จัด

จําหนายอยูในทําเลที่เขาถึงสะดวกในระดับมากที่สุด 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผู ตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับ การให สวนลด

เงินสดหรือของแถม ในระดับมากที่สุด 

 ปจจยัดานการใหบรกิาร ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสาํคญัเกีย่วกบั มคีวามเชีย่วชาญใหคาํปรกึษา

ดานรถยนตในระดับมากที่สุด

 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามให

ความสาํคัญเกีย่วกบั พนกังานใหขอมลูของ สนิคาตรง

ตามความเปนจริงและเปนประโยชนในการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาในระดับมากที่สุด 

 ปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญเกี่ยวกับ การจัดโชวรูมมีความ สวยงาม 

ทันสมัย มีแผนกงานที่ชัดเจนและเปนระบบ โชวรูมมี

ความสะอาด มีบรรยากาศที่ปลอด โปรงในระดับมาก

ที่สุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวจิยัมปีระเด็นสาํคญันาํมาอภปิรายผล 

ดังนี้

 1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการวิจัย พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัเก่ียวกับ เทคโนโลยี

ของรถยนต Eco-Car ดีไซนรูปลักษณภายนอกและ

ภายในระดับมากทีสุ่ด ชือ่เสียงและความนาเชือ่ถอืของ

บรษิทั และยีห่อของรถยนตในระดบัมาก ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของนิดา ดิษฐบุญเชิญ (2553) ทําการวิจัย

เรือ่งปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัการตัดสนิใจซ้ือรถยนต

อีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลาววา 

ผลิตภณัฑมคีวามสําคญัตอการตัดสินใจชือ้รถอโีคคาร

ในกรุงเทพมหานครในดานรูปลักษณภายนอกความ

สวยงาม การตกแตง มีสีภายนอก/ภายในให เลือกได 

และระบบเบรก 

 2.  ปจจัยดานราคา จากการวิจัย พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับ คาใชจาย

ในการบํารุงรักษาและราคาอะไหล ในระดับมากที่สุด 

ราคาขายของรถยนต Eco-Car และคาเบี้ยประกันภัย

รถยนตในระดับมากซึ่งสอดคลองกับเสริ วงษมณฑา 

(2542: 11) กลาววา ราคาที่ผูบริโภคใหการยอมรบ

และยนิดจีายเพราะผูบรโิภคมองวาราคานัน่มคีวามคุม

คากับการใชงาน

 3.  ปจจัยดานชองทางในการจดัจาํหนายจาก

การวจิยั พบวาจากการวจิยั พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสาํคญัเกีย่วกบั สถานทีจ่ดัจาํหนายอยูในทาํเล

ท่ีเขาถึงสะดวกในระดับมากท่ีสุด จานวนศูนยบริการ 

โชวรูมและตัวแทนจาหนาย และสิ่งอานวยความ

สะดวกภายในศนูยบริการโชวรูม และตัวแทนจําหนาย

ในระดับมาก มาก ซึ่งสอดคลองกับยุพาวรรณ วรรณ

วาณซิย (2541: 28) กลาววา ทีต้ั่งของผูใหบริการแสะ

ความยากงายในการเขาถึง เปนอีกปจจัยที่สําคัญของ

การตลาด ดังนัน้ ประเภทของชองทางการจัดจําหนาย

และความครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเลือก

ซื้อสินคาและบริการอีกดวย

 4. ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด จากการ

วิจัย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยว

กับ การใหสวนลดเงินสดหรือของแถม ในระดับมาก

ทีสุ่ด มเีง่ือนไขการวางเงินดาวนต่ํา และมคีวามประทับ

ใจเมื่อไดทดลองขับในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงาน
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วิจัยของ พรรณนุช นาขวา (2548) ทําการวิจัยเรื่อง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งขนาด

เลก็ พบวา ปจจยัทีส่าํคญัท่ีสดุทีมี่อทิธพิลตอการตัดสิน

ใจซื้อรถยนตนั่ง ขนาดเล็กของผูบริโภค ไมใชปจจัย

ดานผลติภัณฑเพยีงดานเดยีว แตเปนปจจยัทัง้ 5 กลุม 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จาหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและปจจัย 

ภายนอกอื่น ๆ ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญไมแตกตาง

กันคืออยูในระตับมากตอปจจัยทุกกลุม

 5.  ปจจยัดานการใหบรกิาร จากการวจัิย พบ

วา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญเกีย่วกบั มคีวาม

เชี่ยวชาญใหคาปรึกษาดานรถยนต ในระดับมากที่สุด 

การใหบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง และการ

ดูแลเอาใจใสของพนักงานในระดับมาก นิดา ดิษฐบุญ

เชิญ (2553) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร กลาววาผูบรโิภคใหความสาํคญัดาน

กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มี

กระบวนการดานการชาํระเงนิทีร่วดเรว็ มกีระบวนการ

สั่งชื้อทันสมัย กระชับ รวดเร็ว และมี กระบวนการสง

มอบที่ประทับใจ

 6.  ปจจยัดานบคุลากร จากการวจิยั พบวา ผู

ตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัเกีย่วกบั พนกังานให

ข อมูลของสินคาตรงตามความเปนจริงและเปน

ประโยชนในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในระดับมาก

ที่สุด พนักงานตอนรับ มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ มี

ความเปนมิตรกับลูกคา และพนักงานคอยสังเกต ให

ความชวยเหลือทันทีเมื่อมีปญหาหรือมีขอสงสัยใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   นิดา ดิษฐ

บุญเชิญ (2553) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความ

สัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผู 

บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลาววา ผูบริโภคท่ีตอบ

แบบสอบถามมีระดับความสําคัญดานพนักงานผูให

บริการ ที่มีความสําคัญ ตอการตัดสินใจชื้อรถอีโคคาร

ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ใน

ด านการติดต อกับพนักงานขายมีความสะดวก 

พนักงานขายมีความเปนมืออาชีพในการจัดการการ

ซื้อ-ขาย พนักงาน ขายใหความเอาใจใสติดตาม กอน/

หลงัการขาย และพนกังานในโชวรมูหรือศนูยบรกิารมี

ความใสใจ ใหการตอนรับที่ดี

 7.  ปจจัยดานกายภาพ  จากการวิจัย พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับ การจัด

โชวรูมมีความสวยงาม ทันสมัย มีแผนกงานท่ีชัดเจน

และเปนระบบ โชวรูมมีความสะอาด มีบรรยากาศที่

ปลอดโปรงในระดับมากท่ีสุด และมีสถานท่ีจอดรถ

กวางขวาง เขา – ออก สะดวกสบายในระดับมาก กติติ

ยา หนมู ี(2557)  ทาํการวจิยัเรือ่งทศันคตขิองผูบรโิภค

ที่มีตอรถยนตอีโคคารในกรุงเทพมหานคร กลาววา 

กลาววา ผู บริโภคใหความสําคัญดานลักษณะทาง

กายภาพมากมากที่สุด สิ่งอํานวยความสะดวกในหอง

รับรองลูกคาการ จัดวางสิ่งของใหเปนระเบียบ 

เรียบรอย ความสะอาด สวยงาม และสะดุดตา 

บรรยากาศการตกแตงโชว รูม/ศูนยบริการ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช

เพือ่ใหผลการศึกษาในครัง้นีส้ามารถขยายตอ

ไปในทัศนะท่ีกวางมากขึ้นอันจะเปนประโยชนในการ

ตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รถยนตEco-Car ของประชากร

ในเขตเทศบาลนครขอนแกน ผูทาํวจิยัจงึขอเสนอแนะ

ประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปดังนี้

1.  ผูประกอบการธรุกิจจาํหนายรถยนต Eco-

Car ควรจะคํานึงถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคท่ี

มุงเนนถึงความประหยัดนํ้ามัน ความปลอดภัย การ

รักษาสิ่งแวดลอม ระบบการซื้อแบบผอนชําระ 

2.  แนะนําใหศึกษากับตัวแปรอื่นที่อาจมี

ความเกี่ยวของกับตัวแปรที่ทําการศึกษาอยูนี้

-  ตัวแปรดานภาพลักษณของรถยนตเชน 

ภาพลักษณสินคาที่มีตอผูบริโภค 

-  ตัวแปรดานการออกแบบรถยนต เพือ่ตอบ

สนองความตองการของลูกคาหรือไลฟสไตลที่มีตอ

ผูบริโภค
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การรับรูความสามารถของตนเองที่มีผลตอความสัมพันธระหวางความเครียดจากการประกอบ

อาชีพกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน
THE EFFECTS OF SELF-EFFICACY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN 

OCCUPATION STRESS AND WORK BEHAVIOR
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บทคัดยอ

การวจิยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการรบัรูความสามารถของตนเองในบทบาทของตวัแปรแทรก ที่

มีอิทธิพลรวมกับความเครียดจากการประกอบอาชีพกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน ตามแบบจําลอง 

EVLN Model ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิมเทม จํากัด กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติ

การ จาํนวน 186 คน เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสอบถาม สาํรวจเกีย่วกบัทศันคต ิทีม่ตีอความเครียดจาก

การประกอบอาชีพ, การรับรูความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ, คาเฉลีย่, คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน, การวเิคราะหองคประกอบ, การวเิคราะห

คาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเพยีรสนั และการวเิคราะหการถดถอยพหคุณูดวยเทคนคิการจดัลาํดบัชัน้ ผลการวจิยั

พบวา พนักงานตอบสนองตอความเครียดจากการประกอบอาชีพดวยพฤติกรรมการรองเรียน จงรักภักดี และ

ละเลย เพิกเฉยในงานแทนการลาออกจากองคกร ผลของการทดสอบการรับรูความสามารถของตนเองก็เชน

เดียวกัน พนักงานท่ีมีความสามารถในการรับรูสูง เลือกที่จะรองเรียนและจงรักภักดีตอองคกรแทนการลาออก 

สวนผลของการทดสอบตวัแปรแทรกนัน้ไมเปนไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว นัน่คอื การรบัรูความสามารถของตนเอง

ไมวาจะสูงหรือตํ่า ไมมีผลตอความเครียดในการประกอบอาชีพที่สงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของบลูคอลลาร 

คาํสําคญั: ความเครยีดจากการประกอบอาชพี, พฤตกิรรมทีแ่สดงออกในการทาํงาน, การรบัรูความสามารถของ

ตนเอง 
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บทนํา

ในปจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหา

ความขัดแยงทางการเมืองท่ีสงผลตอการพัฒนา

ประเทศ  ทําใหเกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอ

โครงสรางอาชพี ประสทิธภิาพในการทาํงานของคนใน

สังคมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ ความรูสึก

นึกคิด พฤติกรรมการแสดงออก ทําใหคนไทยเกิด

ปญหาภาวะความเครียด  จากการสํารวจปญหา

ความเครียดของคนไทยพบวา มีสาเหตุมาจาก

ความเครียดในการทํางานเพิ่มข้ึน รอยละ 65 โดย

เฉพาะงานที่ต องรองรับอารมณผู  อ่ืน อาชีพหรือ

ประเภทของงานท่ีมีความเครียดมากที่สุด คือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ, บุคลากรทางการแพทย, 

วิศวกร, ฝายขายและการตลาด อาชีพหรือประเภท

ของงานที่มีความเครียดนอย คือ บุรุษไปรษณีย, 

บรรณารักษ, ชางทําผม (เทอดศักดิ์ เดชคง, 2553) 

ความเครียดกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

เปนสิ่งที่สําคัญที่คนเราควรตระหนัก ความเครียดที่

เกี่ยวของกับงานมีอยูหลายปจจัย เชน สิ่งแวดลอมใน

การทํางาน, บทบาทในองคกร, ความตองการสวน

บุคคล, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน, โครงสราง

องคกร เปนตน หากมมีากเกนิไปจะนาํมาซึง่พฤตกิรรม

ที่ไมพึงประสงค (Misbehavior) เชน ความวิตกกังวล 

อารมณหงุดหงิด กาวราว ทอแท รูสึกวาตนเองดอย

คุณคา เบื่อหนาย และไมพอในการปฏิบัติหนาที่ มี

ทัศนคติที่ไมดีตอวิชาชีพและสุดทายตองลาออกจาก

องคกร (จุฑามาศ แกวพิจิตร, 2548) จากบุคลิกภาพ

หาองคประกอบจะมีความสัมพันธกับความเครียดใน

การทาํงานบคุคลทีม่คีวามกงัวลตํา่ (Neuroticism) จะ

มีบุคลิกภาพที่แสดงออกอยางเหมาะสม (Extraver-

sion) และเปนผูท่ีมีจิตสํานึกสูง (Conscientious-

ness) จะเปดรับแรงกดดันไดต่ํา (Grant & Lan-

gan-Fox, 2006) ตรงขามกับบุคคลที่มีความกังวลสูง 

เปนผูที่ไมมีจิตสํานึกจะเปดรับแรงกดดันไดสูง ซึ่ง

Abstract

The purposes of this research were to study of self-efficacy in the role of moderating 

effects on occupation stress and work behavior that based on EVLN model of the employee 

of Ek-Chai Distribution System Company Limited. The operation staffs were selected as a 

sampling group totally as 186 persons. The instrument of this research is a questionnaire to 

survey the attitude of occupation stress, self-efficacy, and work behavior. Moreover, statistics 

to data analyze including percentage, mean, standard deviation, factor analysis, Pearson’s 

correlation coefficient, and hierarchical multiple regression analysis. The results found that 

employees respond occupational stress in behavior of voice, loyalty, and neglect instead exit. 

Furthermore, the outcome of self-efficacy testing showed that employees have a high ability 

to recognize and select make a complaint (voice) and dormant (loyalty) instead of resignation 

(exit). Besides, the moderating effects do not according to the hypothesis, because high or low 

of self-efficacy has not to impact on occupation stress that might be influenced on work 

behavior in operation level of employee which congruence with principle of Blue Collar Worker.

Keywords:  occupation stress, work behavior, self-efficacy



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

512

ความเครยีดในการทาํงานเปนปญหาของทัง้บคุคลและ

องคกร ทาํใหองคกรเสยีตนทนุในการดาํเนนิงาน  เชน 

วันทํางานท่ีขาดหายไป คาใชจายในเรื่องของสุขภาพ 

และเทคโนโลยกีมี็ผลทําใหบุคลากรเกดิความเครยีดใน

การทํางาน (Lim & Teo, 1999)

ความเครยีดในการทํางานไมไดหมดไปเมือ่สิน้

วนัทาํงาน แตยงัคงอยูกบัคนเรา และสงกระทบเปนวง

กวาง ทาํใหรูสกึไมมัน่คงในอาชีพ ซึง่ภาวะความเครยีด

ในการทํางานหรือความไมพึงพอใจนี้ มักจะสงผลตอ

ความกาวหนาในอาชีพ (Byrne, 2002) ดังนั้น เพื่อที่

องคกรจะรักษาการจางงานของพนักงานใหมีความ

กาวหนา ควรท่ีจะปรับปรุงลักษณะการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมการประกอบอาชีพและ

ลักษณะของบุคคล การศึกษาครั้งนี้มุงเนนที่จะศึกษา

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของพนกังานในเชงิลบ เพือ่เปน

ประโยชนตอองคกรในการพฒันาทรัพยากรมนษุย รบั

ทราบปญหาทีเ่กดิขึน้ในการทาํงาน และลดพฤติกรรม

ที่ไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดจากความเครียดในการ

ทํางาน ผู วิจัยไดใหความสําคัญกับการรับรูความ

สามารถของตนเอง ซึ่งเปนสิ่งที่จะทําใหพนักงานมี

ความเชื่อมั่นและเห็นคุณคาในตัวเอง มีทัศนคติที่ดีใน

การทํางานรวมถึงการตัดสินใจที่ดีในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพ (Occupation stress) กับพฤติกรรม

ที่แสดงออกในการทํางาน ซ่ึงเปนทางเลือกของ

พนักงานที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาเมื่อ

ไดรบัความเครยีดจากการทํางาน มท้ัีงหมด 4 ดาน คอื 

ความตองการลาออก  (Exit), การรองเรียน (Voice), 

ความจงรักภักดี (Loyalty), และการละเลย เพิกเฉย

ตองาน (Neglect)  พรอมทัง้ไดดาํเนนิการทดสอบการ

รับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ใน

บทบาทของตัวแปรแทรก (Moderator) ซึ่งผลการ

ศึกษาน้ี จะเปนประโยชนตอองคกรในการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลและบริหารจัดการความเครียดในกา

ทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีสุขภาพจิตท่ีดีและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน

คําถามงานวิจัย

การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอ

ความสัมพันธระหวางความเครียดจากการประกอบ

อาชีพกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด 

(เทสโก โลตัส) จังหวัดขอนแกน หรือไม อยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความ 

เครียดจากการประกอบอาชีพกับพฤติกรรมท่ีแสดง 

ออกในการทํางาน

2.  เพื่อศึกษาการรับรู ความสามารถของ

ตนเองทีม่ผีลตอความสัมพนัธระหวางความเครยีดจาก

การประกอบอาชีพกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการ

ทํางาน

ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล  (Theory of 

Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen and Fishbe-

in (1980) กลาววา การกระทาํของคนเรานัน้สวนใหญ

เกิดขึ้นภายใตการควบคุมของจิตใจและมีความ

เกีย่วของกบัสงัคม ทฤษฎนีีจ้ะชวยสรางความเขาใจใน

พฤติกรรมของบคุคลวาอะไรคอืปจจัยท่ีเปนตัวกาํหนด

ส่ิงที่บุคคลจะกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ 

ออกมามี 2 ปจจัย คือ ปจจัยทางดานเจตคติตอ

พฤติกรรม ซึ่งเปนปจจัยทางดานอารมณ ความคิดใน

ลักษณะปจเจกบุคคล และอีกดานหนึ่ง คือ ปจจัยทาง

ดานการคลอยตามกลุมอางองิ ซ่ึงความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพของพนักงานบริษัท มีสาเหตุมาจาก

ปริมาณงานมาก (Work overload) ในแตละวัน การ

ไดรับบทบาทหนาท่ีท่ีไมชัดเจน (Role conflict) ซึ่ง
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ทําใหเกิดความขัดแยงในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal) ก็มี

สวนทีท่าํใหเกดิความเครยีดในงานไดเชนกนั (Jimmie-

son, 2000) ซึ่งอาจจะมาจากการไมไดรับการยอมรับ 

การแสดงความคิดเห็นในงานไดคอนขางนอย การ

ประสานงานรวมถึงการรับฟงปญหาซึ่งกันและกัน 

ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในงานและ

ตอบสนองความไมพึงพอใจดวยการแสดงออกซ่ึง

พฤตกิรรม 4 ดานตามแบบจาํลอง EVLN Model แบบ

จําลองดงักลาวจะชวยอธบิายพฤตกิรรมการตอบสนอง

ของพนักงานที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมอยางใดอยาง

หน่ึง หากบุคคลมีระดับความเครียดสูงในการรับรู 

อันดับแรกของคนเราอาจประสบอารมณเชิงลบนําไป

สูความไมพึงพอใจ (Lu et al., 2005) สําหรับการ

พฒันากรอบแนวคดิ EVLN Model จาก Hirschman’s 

theory (1970) ความไมพึงพอใจที่เปนผลมาจาก

ความเครยีดในการทาํงานนาํไปสูพฤติกรรมการลาออก 

(Exit) ไมวาจะเปนการมองหาตาํแหนงใหมหรอืลาออก

องคกร หรือพฤติกรรมการรองเรียน มีปากเสียง 

(Voice) พนักงานตองการที่เสนอความคิดเห็น แลก

เปลีย่น รวมปรกึษาหารอืกบัหวัหนางานถงึปญหา เพ่ือ

ทีจ่ะปรบัปรงุและคนหาแนวทางแกไขทีเ่หมาะสม สวน

ทางดานของพฤตกิรรมความจงรกัภกัด ี(Loyalty) จะ

เปนไปในลักษณะท่ีแสดงออกดวยความเฉ่ือยชาแต

มองโลกในแงดี ไมเดือดรอนกับปญหา ยอมรับความ

เปนจรงิเพือ่รอใหสถานการณเปลีย่นแปลงไปในทางที่

ดี เชื่อมั่นตามแนวทางของผูบริหาร หรือพฤติกรรมที่

ละเลยเพิกเฉย (Neglect) ไมสนใจตอสิ่งใด มีการขาด

งานเปนประจํา ลดการทุมเท และมีขอผิดพลาดเพ่ิม

ขึ้น (Wille, 2001)

การรับรูความสามารถของตนเองพัฒนามา

จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social learning 

theory) เปนความเชือ่ของบุคคลในการตดัสนิใจ ทีเ่ชือ่

วาตนเองมีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมใน

สถานการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาและสามารถบรรลุ

ความสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไวได (Bandura and 

Wood, 1989)    การรับรูความสามารถของตนเอง 

แตละบคุคลมพีืน้ฐานมาจากปจจยัหลกั 4 ประการ คอื 

ประสบการท่ีประสบความสําเร็จ, การได  เห็น

ประสบการณที่ประสบความสําเร็จของผูอื่น, การ

ชกัชวนดวยวาจา จะทาํใหบคุคลมกีาํลงัใจ และมคีวาม

เชือ่มัน่ในการแสดงพฤตกิรรมมากขึน้ และสภาวะทาง

อารมณ เปนแรงผลักดันการรับรูความสามารถของ

บุคคลใหสูงหรือตํ่าได  จากที่กลาวมาการรับรูความ

สามารถของบคุคลอาจจะเกดิจากปจจัยท้ัง 4 ประการ 

หรือปจจัยบางประการก็ได สามารถนํา เสนอดวย

กรอบแนวคิดงานวิจัย ดังภาพดานลางนี้

12 
 

12 
 

การที่ประสบความสําเร็จ, การได฾เห็นประสบการณแ
ที่ประสบความสําเร็จของผู฾อื่น , การชักชวนด฾วย
วาจา จะทําให฾บุคคลมีกําลังใจ และมีความเชื่อมั่น
ในการแสดงพฤติกรรมมากขึ้น และสภาวะทาง
อารมณแ เป็นแรงผลักดันการรับรู฾ความสามารถของ
บุคคลให฾สูงหรือต่ําได฾  จากที่กล฽าวมาการรับรู฾

ความสามารถของบุคคลอาจจะเกิดจากปใจจัยทั้ง 4 
ประการ  หรือปใจจัยบางประการก็ได฾  สามารถนํา 
เสนอด฾วยกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังภาพด฾านล฽างนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงสํารวจประชากรเป็น
พนักงานระดับปฏิบัติกา ร บริษัท เอก- ชัย ดิสทริ
บิวช่ัน ซิสเทม จํากัด ( เทสโก฾ โลตัส ) จังหวัด
ขอนแก฽น ทําการเก็บข฾อมูลระหว฽างเดือน มิถุนายน 
ถึงกรกฎาคม 2561 จํานวนประชากร 220  คน 
เมื่อเทียบสัดส฽วนตามตารางสําเร็จรูปของเครจซี่
และมอรแแกน (1970 ) ขนาดของกลุ฽มตัวอย฽างที่
ต฾องการอย฽างน฾อย 140 คน โดยกําหนดค฽าความ
คลาดเคลื่อนของประชากรที่ระดับ 0.05 ผู฾วิจัยใช฾
วิธีการสุ฽มตัว อย฽างแบบไม฽ใช฾หลักความน฽าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) เนื่องด฾วยจํานวน
กลุ฽มตัวอย฽างมีขนาดเล็กและพนักงานมีการพลัด
เปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานหลายช฽วงเวลา (ช฽วง
เช฾าและช฽วงบ฽าย) จึงใช฾วิธีการสุ฽มตัวอย฽างตามความ
สะดวก (Convenience sampling) และวิธีการ
เก็บรวบรวมข฾อมูล (Data collection) โดยการให฾
ผู฾ตอบแบบสอบถามเป็นผู฾ตอบ ด฾วยตน เอง      
(Self-administered Questionnaire) ซึ่งผู฾วิจัย
ได฾มอบหมายให฾ผู฾ช฽วยวิจัยที่ได฾รับการฝึกฝนและมี
การทําความเข฾าใจเป็นอย฽างดี แล฾ว ดําเนินการแจก
แบบสอบถามและรอรับกลับทันที ซึ่งพบว฽า

แบบสอบถามที่ ตอบกลับมาสมบูรณแ ใช฾ได฾จริง 
จํานวน 186 คน คิดเป็นร฾อยละ 84.54 

เมื่อทําการตรวจสอบ Assumption ของ
ข฾อมูลในเบื้องต฾นพบว฽า ข฾อมูลมี Outliers และ
ข฾อมูลมีการกระจายแบบไม฽ปกติ จึงทําการ
แก฾ปใญหาด฾วยการตัด Outliers ออก แล฾วตรวจ  
สอบใหม฽อีกครั้งพบว฽า การตรวจสอบการแจกแจง
ของข฾อมูลเชิงปริมาณโดยใช฾กราฟ (Histogram, 
Stem and leaf, and Normal probability 
plot) มีการแจกแจงข฾อมูลเป็นปกติ และมีความ
เป็นเส฾นตรง นอกจากนี้  ได฾ทดสอบการแจกแจง
ของข฾อมูลเชิงปริมาณ  โดยการทดสอบทาง สถิติ 
(Kolmogorov - Smirnov test and Shapiro - 
Wilk test) พบว฽าไม฽ Sig ทั้งสองการทดสอบ แสดง
ว฽าข฾อมูลมีการกระจายแบบโค฾งปกติอย฽างสมบูรณแ 
และการวิเคราะหแการถดถอยพหุคูณนั้น ตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธแที่เป็นอิสระต฽อกัน เมื่อพิจาณา
จากค฽า VIF เท฽ากับ 1 ซึ่งไม฽เกิน 10 นั่นคือไม฽มี
ปใญหา Multicollinearity 

เครื่องมือที่ใช฾ใ นการวิ จัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม แบ฽งออกเป็น 2 ส฽วน คือ ส฽วนที่ 1 
ข฾อมูลส฽วนบุคคลของผู฾ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

พฤติกรรมการแสดงออก 

ความเครียดจากการ
ประกอบอาชีพ 

การรับรู฾ความสามารถของตนเอง 

ร฾องเรียน 

จงรักภักดี 

ละเลย เพิกเฉย 

ลาออก 

วิธีการวิจัย

เปนการวจิยัเชงิสาํรวจประชากรเปนพนกังาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม 

จํากัด (เทสโก โลตัส) จังหวัดขอนแกน ทําการเก็บ

ขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน ถึงกรกฎาคม 2561 

จาํนวนประชากร 220 คน เมือ่เทยีบสดัสวนตามตาราง

สําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (1970) ขนาดของ

กลุมตัวอยางท่ีตองการอยางนอย 140 คน โดยกาํหนด

คาความคลาดเคลื่อนของประชากรที่ระดับ 0.05 ผู

วจัิยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน 

(Non-probability Sampling) เนือ่งดวยจํานวนกลุม

ตัวอยางมีขนาดเล็กและพนักงานมีการพลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนการทํางานหลายชวงเวลา (ชวงเชาและชวง
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บาย) จึงใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Con-

venience sampling) และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

(Data collection) โดยการใหผูตอบแบบสอบถาม

เปนผูตอบดวยตนเอง (Self-administered Ques-

tionnaire) ซึง่ผูวจิยัไดมอบหมายใหผูชวยวจัิยทีไ่ดรับ

การฝกฝนและมีการทําความเขาใจเปนอยางดีแลว 

ดําเนินการแจกแบบสอบถามและรอรับกลับทันที ซึ่ง

พบวาแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาสมบูรณ ใชไดจริง 

จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 84.54

เมื่อทําการตรวจสอบ Assumption ของ

ขอมูลในเบื้องตนพบวา ขอมูลมี Outliers และขอมูล

มกีารกระจายแบบไมปกต ิจงึทาํการแกปญหาดวยการ

ตัด Outliers ออก แลวตรวจ สอบใหมอีกครั้งพบวา 

การตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณโดย

ใชกราฟ (Histogram, Stem and leaf, and Normal 

probability plot) มกีารแจกแจงขอมลูเปนปกต ิและ

มคีวามเปนเสนตรง นอกจากน้ี ไดทดสอบการแจกแจง

ของขอมูลเชิงปริมาณ โดยการทดสอบทางสถิติ (Kol-

mogorov - Smirnov test and Shapiro - Wilk 

test) พบวาไม Sig ทั้งสองการทดสอบ แสดงวาขอมูล

มีการกระจายแบบโคงปกติอยางสมบูรณ และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้น ตัวแปรอิสระมีความ

สัมพันธที่เปนอิสระตอกัน เมื่อพิจาณาจากคา VIF 

เทากับ 1 ซึ่งไมเกิน 10 นั่นคือไมมีปญหา Multicol-

linearity

เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช  ใ นก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี เ ป  น

แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที ่1 ขอมลู

ส วนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) มีจํานวน 7 ขอ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยว

กับทัศนคติที่มีลักษณะแบบสอบถามเป นแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) การวัด 5 

ระดับ ตั้งแตระดับที่ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 4 = เห็น

ดวย, 3 = ไมมีความเห็น, 2 = ไมเห็นดวย, 1 = ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง เรียงตามลําดับ จํานวน 42 ขอ และได

แบงประเด็นคําถามออกเปน 3 สวน คือ (1) ความคิด

เหน็เกีย่วกบัความเครยีดจากการประกอบอาชพี (Oc-

cupation Stress) (2) การรับรูความสามารถของ

ตนเอง (Self-efficacy) และ (3) พฤติกรรมการ

แสดงออกในการทํางาน (Work Behavior) ไดแก ลา

ออก, รองเรียน, จงรักภักดี, และละเลย เพิกเฉย ผาน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผูเชีย่วชาญ ตวัแปรทีใ่ชในการศกึษา คือ 

ตัวแปรความเครยีดจากการประกอบอาชพี ขอคาํถาม

ปรับปรุงและพัฒนามาจาก วิชิต ปานอุทัย (2547) 

จํานวน 12 ขอ, ตัวแปรพฤติกรรมที่แสดงออกในการ

ทํางาน ขอคําถามปรับปรุงและพัฒนามาจากงานของ 

Locke (1983) อางใน พชิติ พิทกัษเทพสมบตั ิจาํนวน 

20 ขอ, และตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง 

ขอคาํถามปรับปรุงจาก วชิติ ปานอทัุย (2547) จํานวน 

10 ขอ

สถติิทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลีย่ 

(Mean), คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), การ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis), การ

วเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนั (Pearson 

Correlation Analysis), และการวเิคราะหการถดถอย

พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดวยเทคนคิ

การจดัลาํดบัช้ัน (Hierarchical Technique) และการ

ทดสอบสมมติฐานความเป นตัวแปรแทรกของ

ความเครียดจากการประกอบอาชีพยึดแนวทางการ

ทดสอบของ Brockner and Wiesenfeld (1996)  

ทั้ งนี้  การทดสอบค าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีการใชเทคนิค

วิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) พบวา มี

คา Factor loading อยูระหวาง 0.50 - 0.80 มีคาไม

ตํา่กวา 0.40 คาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient: α) ของตัวแปร

พฤติกรรมการรองเรียนมีคา α= 0.59 ซึ่งคา α มีคา

ใกลเคียง 0.60 (Hair et al., 2006) สวนตัวแปรอื่น ๆ 

มคีา α ไมตํา่กวา 0.60 อธบิายไดวาแบบสอบถามมีคา

ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงอยูในระดับที่ยอมรับ

ได ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงคา Factor loading และคาความเชื่อมั่น (α) ของเครื่องมือวัด

 ตัวแปร     Factor loading  ความเชื่อมั่น  (α)

1. ความเครียดจากการประกอบอาชีพ   0.54 – 0.72        0.77

2. พฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน            

 ลาออก     0.68 – 0.78        0.60      

 รองเรียน     0.49 – 0.69        0.59

 จงรักภักดี    0.58 – 0.70        0.63

 ละเลย  เพิกเฉย    0.68 – 0.80        0.77

3. การรับรูความสามารถของตนเอง   0.50 – 0.70        0.80

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาดานประชากรศาสตรพบวา ผู

ตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญงิ จาํนวน 106 

คน คิดเปนรอยละ 57 อายุนอยกวา 25 ป จํานวน 76 

คน คิดเปนรอยละ 40.9 สถานภาพโสด จํานวน 96 

คน คดิเปนรอยละ 51.6 การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา

ตอนปลาย (ม. 6) 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 38.2 ระยะ

เวลาการปฏบิติังานนอยกวา 3 ป จํานวน 107 คน คิด

เปนรอยละ 57.5 ระดับเงินเดือนนอยกวา  10,000 

บาท จาํนวน 154 คน คดิเปนรอยละ 82.8 และปฏบิตัิ

งานอยูในแผนกบริการลูกคา จํานวน 146 คน  คดิเปน

รอยละ 78.5

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ตัวแปร     Mean S.D. (1)    (2)        (3)           (4)  (5)   (6)    

(1) ความเครียด   3.22 0.68  1

(2) การรับรูความสามารถของตนเอง 3.74 0.55  0.080     1 

(3) ลาออก    2.63 0.73 -0.295**    -0.182*       1

(4) รองเรียน    3.39 0.61  0.456**     0.258**     -0.517**     1

(5) จงรักภักดี    3.39 0.64  0.474**     0.275**     -0.363**     0.483**  1 

(6) ละเลย เพิกเฉย   3.28 0.84  0.451**     0.139        -0.250**     0.287**  0.597**      1

** p < 0.01,  * p < 0.05,  (N = 186)     

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสบสมมตฐิานพบวา 

พนักงานท่ีมีการรับรู ความสามารถของตนเองมีคา

เฉลี่ยสูงสุด ( =3.74, S.D.=0.55) รอง ลงมา จะเปน

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกในการทาํงานนัน่คอื ความจงรัก

ภักดี ( =3.39, S.D.=0.64) พฤติกรรมการรองเรียน 

( =3.39, S.D.=0.61) การละเลย เพิกเฉย ( =3.28, 

S.D.=0.84) ความ เครียดจากการทํางาน ( =3.22, 

S.D.=0.68) และพฤติกรรมการลาออก ( =2.63, 

S.D.=0.73) ตามลําดับ
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความเครียดจากการประกอบอาชีพ พฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน และการ

รับรูความสามารถของตนเอง

 ตัวแปร      พฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน ()

      ลาออก  รองเรียน  จงรักภักดี ละเลย

ขั้นตอนที่ 1 

 ความเครียดจากการประกอบอาชีพ -0.282*** 0.438***  0.455***  0.443***

 การรับรูความสามารถของตนเอง -0.159*  0.223***  0.239***  0.103

 R2     0.112  0.258  0.281  0.214

ขั้นตอนที่ 2 

 Interaction   -0.030  -0.156  0.194  -0.760

 R2     0.112  0.258  0.281  0.214

 R2 Change   0.000  0.000  0.000  0.006

*** p<0.001, ** p<0.01,  * p<0.05,  (N = 186)  Interaction คือ ความเครียดจากการประกอบอาชีพ x การรับรูความ

สามารถของตนเอง

จากตารางที่ 3 ขั้นตอนที่ 1 ตัวแปรที่นําเขา

ประกอบดวย ความเครยีดจากการประกอบอาชีพและ

การรับรูความสามารถของตนเอง พบวา ตัวแปร

ความเครยีดจากการประกอบอาชพีมคีวามสมัพันธกบั

พฤติกรรมความจงรักภักดี (β=0.455, p<0.001, 

R2=0.281), พฤตกิรรมการละเลย เพกิเฉย (β =0.443, 

p<0.001, R2=0.214), และพฤติกรรมการรองเรียน 

(β =0.438, p<0.001, R2=0.258) ตามลําดับ ความ

สัมพันธแตละตัวแปรเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมี

นัยสําคัญ ในขณะท่ีความเครียดจากการประกอบ

อาชีพกับพฤติกรรมการลาออก มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญ (β =-0.282, 

p<0.001, R2=0.112)  

 และตวัแปรการรบัรูความสามารถของตนเอง

มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(β =0.239, p<0.001) และพฤติกรรมการรองเรียน 

(β =0.223, p<0.001) อยางมนียัสาํคัญ ตามลําดับ ซ่ึง

การรบัรูความสามารถของตนเองกบัพฤตกิรรมการลา

ออก มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัย

สําคัญ (β =-0.159, p<0.05) และการรับรูความ

สามารถของตนเองไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤติกรรมการ

ละเลยเพิกเฉยในงาน

 ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพที่มีอิทธิพลรวมจากการรับรู ความ

สามารถของตนเองกับพฤติกรรมที่แสดงออกในการ

ทาํงาน พบวา ความเครยีดจากการประกอบอาชพีไมมี

อิทธิพลรวมกับการรับรู ความสามารถของตนเอง 

(คา R2 ไมเปลี่ยนแปลง)

อภิปรายผล

 ผลการศึกษาพบวา ความเครียดจากการ

ประกอบอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรอง

เรียน,พฤติกรรมความจงรักภักดีและพฤติกรรมการ

ละเลยเพิกเฉย ซึ่งแตละตัวแปรมีความสัมพันธที่เปน

ไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ ขณะเดียวกัน

ความเครียดจากการประกอบอาชพีกบัพฤติกรรมการ

ลาออก มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามอยางมี

นัยสําคัญ กลาวคือ เมื่อพนักงานเกิดความเครียดใน

การทํางานจะทําใหมีโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมการ

รองเรยีน จงรกัภกัดี หรอืละเลยตองานไดเทาๆ กนั ซึง่

แมวาจะไดรับความเครียดในการทํางานมากหรือนอย

แตพนักงานก็เลือกที่จะไมลาออก สอดคลองกับหลัก
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การของบลูคอลลาร (Blue Collar Worker) ที่กลาว

ถงึกลุมผูใชแรงงานในท่ีน้ีคอื พนักงานระดบัปฏิบัตกิาร 

วาการประกอบอาชีพของกลุมผูใชแรงงานนี้ขึ้นอยูกับ 

Connection หรือคนรูจักแนะนํางานใหทํา มีทาง

เลือกในการประกอบอาชีพไมมากนัก เนื่องจากขอ

จํากัดในเร่ืองของการศกึษาทีส่วนมากจบการศกึษาใน

ระดับ ม.6 และมรีายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดอืน 

แตอยางนอยพนักงานกย็งัมโีอกาสท่ีจะแสดงออกถงึ 3 

ทางเลอืกซึง่เปนการสงสญัญาณอยางหนึง่ใหองคกรรบั

ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานและความ

ตองการของพนกังาน  ซึง่สอดคลองกับงานของ Kram-

er (1995) ที่ไดอธิบายไววา Blue Collar นี้จะจัดให

สหภาพแรงงานเปนตัวแทนในการเจรจาตอรองกับ

นายจาง สามารถทําไดในประเทศท่ีมีการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยมากกวาระบบคอมมิวนิสตท่ี

อาํนาจตกไปเปนของกลุมบคุคล ซึง่เหมาะสมกบับรบิท

ในประเทศไทยและ Blue Collar เลือกที่จะรองเรียน

เพื่อใหไดรับความเปนธรรมมากกวาการลาออก ใน

ทาํนองเดยีวกบั Ersoy et al., (2010) อธบิายวา Blue 

Collar มีความเครียดในการทํางานสูงกวา White 

Collar และสิง่ทีเ่ปนตวักาํหนดพฤตกิรรมของพวกเขา

มาจากความเชื่อทางศาสนามากกวาระดับการศึกษา 

ทาํใหเขาใจไดวาการรบัรูความสามารถของตนเองไมมี

อิทธิพลรวมกับความเครียดจากการประกอบอาชีพ 

เนือ่งจาก Blue Collar เชือ่ในความสามารถของตนเอง

นอยกวาปจจัยอื่นๆ เชน ศาสนา, วัฒนธรรม, บุคคลที่

นาเชื่อถือ อีกนัยหนึ่งที่กลาวถึงการรับรูความสามารถ

ของตนเอง  ในกลุมของ Blue Collar Worker นี้ 

พนักงานบางคนที่มีการรับรูความสามารถของตนเอง 

นั่นคือมีการศึกษาสูงกวาระดับ ม.6 จะทําใหมีการ

ตัดสินใจที่ดีกวาและมีมุมมองตอความเครียดในการ

ทํางานอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งตางจากกลุมแรกที่ไดกลาว

มา ในกลุมนี้พนักงานท่ีมีการรับรูความสามารถของ

ตนเองสูง  เลือกที่จะไมลาออกจากงาน แตมีโอกาสที่

จะรองเรียนเพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน และมี

ความจงรกัภกัดตีอองคกร โดยเลอืกทีจ่ะไมเปลีย่นงาน 

แตมองถึงโอกาสความกาวหนาในงาน เพราะมีความ

เชื่อมั่นในความสามารถตนเองและมีกําลังใจท่ีดี ซึ่ง

หากผูบรหิารไดรบัฟงปญหาและรวมกนัแกไข คนกลุม

นีเ้ชือ่วาสถานการณทีเ่กิดความเครยีดในการทาํงานจะ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได สวนการรับรู ความ

สามารถของตนเองไมว าจะสูงหรือตํ่าก็ไมผลตอ

พฤติกรรมการละเลย เพิกเฉยตองาน เนื่องจากวา 

Blue Collar นี้ มีพฤติกรรมการขาดงาน มาสาย อาจ

จะเนือ่งมาจากปญหาครอบครวัหรอืไมสามารถจดัการ

ความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเองได ตองหันไปดื่มสุรา 

หรือสูบบุหรี่ ทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ ที่สําคัญคน

กลุมนีจ้ะมพีฤติกรรมทีจ่ะไมแกไขปญหาดวยตัวเอง แต

รอใหผูอื่นแกไขปญหาให ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหาร 

หรือพนักงานในกลุม White Collar Worker นั่นคือ 

พนกังานออฟฟททีจ่ะตองประสานงาน สัง่การ ควบคุม 

ดูแลการปฏบิติังาน ใหเกดิความถกูตอง เรยีบรอยและ

เปนธรรม ผลของการทดสอบตัวแปรการรับรูความ

สามารถของตนเองในฐานะของตัวแปรแทรก ซึ่งตาม

ทฤษฎเีชือ่วา การรับรูความสามารถของตนเองจะชวย

ปรับใหความเครียดจากการประกอบอาชีพสงผลตอ

พฤติกรรมเชิงลบที่แสดงออกในการทํางานตามแบบ

จําลอง EVLN Model นั้นลดลง ซึ่งผลการ วิจัยพบวา 

การรับรูความสามารถของตนเองไมมีอิทธิพลรวมกับ

ความเครียดจากการประกอบอาชพี สอดคลองกบังาน

ของ Chen & Scannapieco (2010) ที่กลาววา 

พนักงานที่มีการรับรูความ สามารถของตนเองสูง จะ

รบัรูสภาพแวดลอมในการทาํงานไดดแีละควบคมุความ

ตองการของตนเองไดดีกวาเมื่อเทียบกับพนักงานท่ีมี

ความ สามารถในการรับรูต่ํา และยังสอดคลองกับ 

Blue Collar ทีว่าพนกังานทีม่คีวามสามารถในการรบั

รูต่ํา จะไมสามารถควบคมุความตองการของตนเองได 

เนื่องจากไมเขาใจสภาพแวดลอมในการทํางาน ไม

สามารถปรบัตวัเองได ทาํใหแสดงพฤตกิรรมออกมาใน

เชิงลบ และจากการสนับสนุนงานของ Gist & Mitch-
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el (1992) ที่ศึกษาแนวคิดของ Bandura & Wood 

(1989) ทีว่าการรบัรูความ สามารถของตนเองสูงจะสง

ผลใหบุคคลมีความ เครียดในระดับที่ตํ่านําไปสูความ

พึงพอใจในงาน เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานก็

จะแสดงพฤติกรรมในเชิงลบออกมานอยหรือไมมีเลย

สรุปผล

เมื่อเกิดความเครียดจากการประกอบอาชีพ

หรอืการทาํงาน สิง่ทีต่ามมาคือความไมพงึพอใจในงาน 

โดยพนกังานมักจะแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ  เพือ่ตองการ

ใหองคการไดรบัรูปญหาและเลอืกตดัสนิใจแกไขปญหา

เหลานัน้ดวยวธิกีารทีเ่หมาะสม โดยพนกังานจะทาํการ

รองเรียน เพื่อสอบถามและชี้แจงในประเด็นที่เปน

อปุสรรคตอการปฏบิตังิาน หรอือาจจะเลอืกแสดงออก

ในลักษณะของการจงรักภักดีตอองคกร เพื่อรอให

สถานการณเปลีย่น เนือ่งดวยพนกังานมคีวามเชือ่ทีว่า

ปญหาที่เกิดขึ้นนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้นได รวมถึงการแสดงออกโดยการละเลยในหนาที่

บางประการ ทีส่าํคญัคอืความเครยีดจากการประกอบ

อาชีพมไิดสงผลกระทบใหพนกังานลาออกจากองคกร 

ทํานองเดียวกันกับการรับรูความสามารถของตนเอง 

พนักงานก็จะมีพฤติกรรมการรองเรียนและจงรักภักดี 

อยางไรก็ตาม การรับรูความสามารถของตนเองใน

บทบาทของตัวแปรแทรกนั้นไมมีอิทธิพลตอใดๆ ตอ

ความสัมพันธระหวางความเครียดจากการประกอบ

อาชีพและพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการทํางานของ

พนักงาน แสดงใหเห็นวา การรับรูความสามารถของ

ตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมที่แสดงออกใน

การทาํงานเทานัน้ ดงันัน้ จงึไมมีความเหมาะสมในการ

ทําหนาที่เปนตัวแปรแทรกในงานวิจัยนี้

ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

ควรศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของกับความเครียดในการประกอบอาชีพ เพื่อ

ทราบถึงความสัมพันธของความเครียดในการทํางาน

กับตัวแปรอื่นๆ เชน กลยุทธในการเผชิญความเครียด 

แรงจูงใจในการทํางาน 

 การเลอืกกลุมตวัอยาง ควรเลอืกกลุมตวัอยาง

ที่จะศึกษาความเครียดในการประกอบอาชีพและการ

รับรูความสามารถของตนเองที่สามารถเปรียบเทียบ

กันได เชน Blue collar กับ White collar เพื่อดูวา

ผลมีความแตกตางหรือสอดคลองกันหรือไม เพื่อให

สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง
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แนวทางความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัดสุรินทร
THE GUIDELINE OF SURIN TO BE MICE DESTINATION INDUSTRY

อิสระพงษ เขียนปญญา

ISSARAPONG KHIANPANYA

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

Facalty of Management Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus 

บทคัดยอ

 บทความนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัดสุรินทร และ

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดสุรินทร ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษา

แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของไดแก อุตสาหกรรมไมซ และการพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ 

ผลการศกึษาพบวา จงัหวดัมศีกัยภาพทางดานการเปนท่ีต้ังและจุดเชือ่มโยงของเสนทางและการเดินทางของกลุม

อุตสาหกรรมไมซ ของจังหวัดขอนแกน กรุงเทพมหานคร และกลุมจังหวัดเมืองรอง ที่สามารถสรางเสนทางการ

เชื่อมโยงที่สามารถรองรับอุตสาหกรรมไมซ และยังเปนศูนยกลางในดานการคา การลงทุน การศึกษา และการ

บริการทางการแพทย ควรที่จะพัฒนาใหจังหวัดเปนเมืองไมซที่มีศักยภาพดวยการพัฒนาในเร่ือง บุคลากรใน

อุตสาหกรรมไมซ การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ การสรางความรวมมือในพื้นที่ การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการปรับตัวตออุตสาหกรรมไมซ

คําสําคัญ : อุตสาหกรรมไมซ  การพัฒนาศักยภาพ 

Abstract 

This article aims to study and analyze for The Guideline  of  Surin to be MICE Destina-

tion Industry and also to propose suggestions on how to potentials of Surin  for MICE city. The 

process in the study it was found that Surin has great potential of it, location which connecs  

MICE industry city to go local (Khon Kaen and Bangkok) and it is the center of commerce, in-

vestment, academic and medical care. In the overall of potential for MICE industry it was should 

be improved are MICE personnel and standard of MICE industry. Cooperation with in the area 

infrastructure and facilities for prepare capacity development in the Mice industry. 

Keywords : MICE Industry,  Capacity  Development
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บทนํา

 อุ ตสาหกรรม ไมซ  เ ป  นส  วนหนึ่ ง ขอ ง

อตุสาหกรรมทองเทีย่วกลายเปนกลุมธรุกจิสําคญัของ

โลกที่เติบโตเร็วกวาธุรกิจ การทองเที่ยวโดยทั่วไป ใน

ป 2556 ที่ผานมา อุตสาหกรรมไมซมีอัตราการเติบโต

ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสงผลใหอุตสาหกรรมไมซมีสัดสวนใน

ตลาดการทองเที่ยวสูงถึงรอยละ 54 (ITB Berlin, 

2014) และในภูมิภาคเอเชียยังเปนศูนยกลางของการ

จัดงานตั้งแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ ซึ่งถือวา

อตุสาหกรรมไมซของเอเชยีขยายตวัตอเนือ่งตามลําดับ 

(MICE4business, 2014) ในกลุมอาเซียนใหความ

สําคัญกับอุตสาหกรรมไมซดวยการจัดตั้งหนวยงานที่

มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบอุตสาหกรรมไมซโดยตรง 

เชน ไทย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร เวียดนาม เพื่อ

ใหประเทศของตนมีศักยภาพในการเปนจุดหมาย

ปลายทางของอตุสาหกรรมไมซในอาเซยีน (สาํนกังาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2555) 

 ประเทศไทยยังใหความสําคัญกับการพัฒนา

ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการใหมี

ศักยภาพสามารถเขาสูเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค โดย

กําหนดแนวทางและนโยบายในการพัฒนาศักยภาพ

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการของ

ประเทศ ผลักดันใหเกิดการพัฒนาและตื่นตัวทั้งทาง

ดานสินคาบริการ และทักษะของผูใหบริการ เพื่อให

สามารถแขงขันในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

และตลาดโลกได (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) ซ่ึงหน่ึงใน

โครงการสําคัญที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่สิบเอ็ดและ

สถานการณปจจุบันของประเทศ คือ โครงการไมซซิตี้ 

(MICE City) ซึ่งเปนนโยบายท่ีทางสํานักงานสงเสริม

การจดัประชมุและนทิรรศการไดเลง็เหน็ศกัยภาพของ

เมอืงทีม่คีวามพรอม ไดแก กรงุเทพมหานคร เชยีงใหม 

พัทยา ภูเก็ต และขอนแกน (กองบรรณาธิการแบรนด

เอจ, 2555) โดยไดพิจารณาความพรอมของจังหวัด

ตางๆใน 3 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานสถานท่ีทองเท่ียวและ

ดานการจัดกิจกรรมไมซในแตละประเภท (สํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2556)

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคหนึ่ง

ของประเทศไทยทีไ่ดรับการสนบัสนนุจากสํานกังานสง

เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ใหจังหวัด

ขอนแกนเปนเมืองไมซ ของประเทศ (สํานักงานสง

เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2556) และจาก

การศึกษาตําแหนงทางยุทธศาสตรของการพัฒนา

จังหวดัเพ่ือศกึษาถงึจุดขายทีม่คีวามแตกตางกนัในการ

พัฒนาเปนเมืองไมซ ยังสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ของเมืองไมซ ที่เปนเมืองรองระดับภูมิภาค  เชียงราย 

อุดรธานี นครราชสีมา ระยอง และหาดใหญ จังหวัด

สงขลา และจงัหวดัใกลเคยีงกลุมเมอืงรอง  สะทอนถงึ

ความไมเพียงพอดานสถานที่รองรับการจัดประชุม

ขนาดใหญในระดับภูมิภาค หากแตตองการขยาย

อุตสาหกรรมไมซใหเติบโต เพ่ิมศักยภาพการจัด

ประชุมเพื่อเปนการขยายการลงทุนและสงเสริมดาน

การทองเที่ยว (มติชน, 2561)

 จากแผนพัฒนาจังหวัดสุรินทร ยังสงเสริม

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

และการทองเที่ยวชุมชนพื้นที่ชายแดน กลุมนครชัยบุ

รินทร (สํานักงานจังหวัดสุรินทร, 2560)  และยัง

สามารถสงเสรมิการทองเทีย่วทางเลอืกทีเ่ปนการสราง

รายไดดานธุรกิจการจัดประชุมและการแสดงสินคาที่

เกีย่วของกบักลุมธรุกจิอตุสาหกรรมไมซของจงัหวดั ที่

มีความพรอมทางดานการสงเสริมการพัฒนาการจัด

ประชุมตอไป 

วัตถุประสงค

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและความ

พรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัดสุรินทร
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วิธีดําเนินการศึกษา

 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการศึกษาความ

พรอมเมอืงอตุสาหกรรมไมซ  จงัหวดัสริุนทร ผูเขยีนมี

แนวทางในการศึกษาดังนี้

 1.  ผู ศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของจากเอกสาร เว็บไซต และ

บทความที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ

 2.  ผูศกึษาไดมกีารนาํเสนอผลการศกึษาท่ีได

ในเชงิคณุภาพ โดยการนาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษามา

วิเคราะหและนําเสนอในประเด็นที่เก่ียวของกับความ

พรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัดสุรินทร

 3.  สรุปผลที่ไดจากการศึกษาและขอเสนอ

แนะ

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

อุตสาหกรรม MICE (MICE: Meeting, In-

centive, Convention and Exhibition) หรือเรียก

วาการจดัประชุม การทองเท่ียวเพือ่เปนรางวลั การจดั

ประชุมนานาชาติ และการแสดงสินคา/นิทรรศการ

นานาชาต ิถอืเปนสวนประกอบหนึง่ของอตุสาหกรรม

การท องเที่ยว โดยสามารถสร างรายได ให แก 

ประเทศไทยเปนมลูคามหาศาล (สาํนกังานสงเสริมการ

จัดประชุมและนทิรรศการ, 2559) อกีทัง้นกัทองเทีย่ว

กลุม MICE ถือไดวาเปนกลุมท่ีมีศักยภาพสูงมีระดับ

การใชจายที่สูงกวานักทองเที่ยวทั่วไปถึง 2-3 เทา 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ,

2554)อุตสาหกรรม MICE โดยถามองในแงของผล

ประโยชนทางเศรษฐกิจ จะเห็นไดวาสามารถชวย

กระตุนเศรษฐกิจใหกับผูจัดประชุมไดอยางนาสนใจ 

เชน คาลงทะเบยีน นอกจากนีแ้ลวผูเขารวมประชุมยงั

อาจตองจายคาโรงแรมท่ีพกั คาเดินทาง คาอาหารและ

คาของที่ระลึกตางๆ ซึ่งนั่นหมายถึงตัวเงินที่สะพัดอยู

ในระบบเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท องเที่ยว 

(ประมวล สุธีจารุวัฒน, 2548) อุตสาหกรรมไมซคือ

เมืองทีม่ศัีกยภาพและความพรอมในการเปนจดุหมาย

ปลายของการทองเที่ยวในรูปแบบไมซโดยเมืองดัง

กลาวนี้จะตองมีศักยภาพในการรองรับการจัดกิจกร

รมไมซใน 4 กจิกรรมทีเ่กีย่วของ คือ การประชมุองคกร 

การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล การประชุมนานาชาติ 

และการแสดงสินคา/นิทรรศการ รวมถึงสามารถ

รองรับผูเขารวมงานในแตละประเภทไดอยางเต็ม

ศกัยภาพของเมอืงเหลานัน้ จากสาํนกังานสงเสรมิการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) (Thai-

land Convention and Exhibition Bureau หรือ 

สสปน.) เนือ่งจากธรุกจิดานการจดัประชมุ นทิรรศการ

และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลมีลักษณะเฉพาะตัว

และมกีารแขงขนัสงู จงึมารจดัตัง้สาํนกังานสงเสรมิการ

จัดประชุมและนิทรรศการข้ึน เพ่ือการทํางานเปน

ระบบ โดยแยกงานดานนี้ออกมาจากโครงสราง

องคการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและเปน

องคกรไมแสวงหากําไรทีม่พีนัธกิจ “เพือ่พฒันาและสง

เสริมประเทศไทยใหเปนผูนําดาน MICE บนพื้นฐาน

ของการประสานศักยภาพที่มีอยูของประเทศ” โดย

วัตถุประสงค คือ เพื่อพัฒนาสรางเสริมโอกาสในการ

จัดกิจกรรม MICE ตลอดจนประสานและสนับสนุน

กจิกรรม MICE ทีจั่ดขึน้ในประเทศไทยและกจิกรรมที่

เกีย่วเนือ่ง เพือ่เปนตวัแทนของประเทศในระดบัสากล

ในการใหบริการในลักษณะเบ็ดเสร็จ (Onestop ser-

vice) สําหรับผูตองการพัฒนากิจกรรม MICE ใน

ประเทศ  เพื่อเปนตัวกลางในการประสานความรวม

มอืระหวางหนวยงาภาครัฐและเอกชนในการประกอบ

กจิกรรมการตลาดสาํหรบั MICE ตลอดจน การดําเนนิ

กิจกรรม MICE

 ดังนั้นขอบเขตการดําเนินงานของสํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการจากที่กลาวมา

นั้นจะประกอบไปดวย ดานการตลาด ดานประสาน

งาน และอํานวยความสะดวกและดานการสงเสริม 

จากขอมูลขางตนจะสามารถสรุปประเภทของอุตสาห

กรรมไมซไดดังนี้
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ธุรกิจที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 2 สวน 

 1.  ธุรกิจหลักที่เกี่ยวของ

 -   ธุรกิจรับจัดงาน (Organizer) เปนผูที่

ได รับการว าจ างให วางแผนและจัดงานให เกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุ นํามาซึง่ความพงึพอใจของเจาของ

งาน (Beier, 2012) มีการดําเนินงานแบบมืออาชีพ 

ดําเนินการจัดงานท้ังหมดหรือแลวแตความตกลงกับ

เจาภาพจัดงาน (สุณีย บริสุทธ และคณะ, 2548) โดย

เปนผูประสานงาน จัดการ ดําเนินการหรือใหบริการ

แกผูเขารวมงาน ผูแสดงสินคา (สํานักงานสงเสริมการ

จดัประชมุและนทิรรศการและสมาคมแสดงสนิคาไทย, 

2553) 

 -  ธุรกิจที่พักแรม (Hotel) เปนสถานที่

สําหรับใหนักทองเที่ยวกลุมไมซใชบริการในระหวาง

เขารวมกจิกรรม เปนโรงแรมระดบั มบีริการสิง่อาํนวย

ความสะดวกไวรองรับผูเขาพัก

ไมซ (MICE) ประเภทยอย
Meeting หรือการจัดประชุมองคกร 1)  Association Meeting 

 -  Conference 

 -  Congress 

 - Seminar  

 - Symposium 

2) Corporate Meeting

- International Meeting

 - Regional Meeting

 - Domestic Meeting

3) Government Meeting 
Incentive Travel หรือการทองเที่ยวเพื่อ

เปนรางวัล

1)  Individual Incentives 

2) Group Incentives 

-  User Incentives 

-  Channel  Incentives 

-  Inner Incentives 
Convention หรือการจัดประชุมวิชาชีพ ลักษณะคลาย Meeting แตมีความแตกตางกันและ

มีคําที่ใชเรียกหลายแบบ ไดแก

1) Conferences

2) Congress

3)    Conventions
Exhibition หรือการแสดงสนิคาและนทิรรศการ 1)   Public Show

2)   Trade Show

3)   Trade and Public Show

(ปรับปรุงจาก The International Congress and Convention Association, n.d.; Backman and Sheila, 

1995; Chloe, n.d.; Zhou, 2006; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2554; แบรนดเอจ, 2555; สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, ม.ป.ป.; ราณี อิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห, 2550)  
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 -  ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

(Restaurants and Caterers) เปนธุรกิจที่ใหบริการ

ดานอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขารวมกิจกรรม

 -  ธรุกจิการคมนาคมขนสง (Transport-

ers) ทีใ่หบรกิารแกผูเขารวมกจิกรรมไมซ (MICE) เชน 

ธรุกจิสายบนิทัง้ในประเทศและระหวางประเทศ  ธุรกิจ

การขนสงภายในเมอืงท่ีจดังาน ผูใหบรกิารขนสงสนิคา

ในงานจัดแสดง ทัง้กอนการจดังาน ระหวางการจัดงาน 

และหลังจากจัดงานเสร็จแลว (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 

2554; สุณีย บริสุทธ และคณะ, 2548; สํานักงานสง

เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการและสมาคมแสดง

สินคาไทย, 2553)

 - ธุรกิจนําเท่ียว (Tour Operators) 

ธรุกจิทีม่หีนาท่ีเก่ียวกบัการเปนผูผลติรายการนาํเทีย่ว 

โดยนําเอาบริการทองเที่ยวมาผสมผสานเขาดวยกัน 

ออกมาในรูปแบบของรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย 

โดยกําหนดระยะเวลาทองเทีย่ว ราคา และสถานทีท่อง

เที่ยวในรูปแบบของรายการนําเที่ยว (พิมพรรณ สุจา

รินพงศ, 2553)

 2.  ธุรกิจสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ ธุรกิจความ

บันเทิง (Entertainment) เปนผูใหบริการดานความ

บันเทิงและนันทนาการแกผูเขารวมงานไมซ ซึ่งจะจัด

รายการบันเทิงหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมในชวงเวลากลาง

วัน ซึ่งอาจเปนสวนหนึ่งในโปรแกรมของกิจกรรมไมซ 

(Chloe, n.d.; Aurélie, 2009) ธรุกจิคาขาย (Trading 

Business) คือ ธุรกิจที่ใหบริการดานการคาทุกชนิด 

ไมวาจะเปนการคาสง การคาปลีก การสงออกสินคา

และบรกิารจดัแสดงหรือนทิรรศการ ซึง่ไดแก รานขาย

ของทีร่ะลกึ (Souvenir suppliers) รานขายของปลอด

ภาษี (Duty free business) (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2554; สุณีย บริสุทธ และคณะ, 2548) และธุรกิจรับ

เหมาตกแตงสถานท่ี คหูาแสดงสนิคา เวทีแสดง ระบบ

เสียงและแสง  ธุรกิจรับเหมาใหเชาอุปกรณ  ธุรกิจสื่อ

โฆษณา  บริษัทรักษาความปลอดภัย บริษัทรับ

ทําความสะอาด 

 จากการสรุปศักยภาพอุตสาหกรรมไมซทั้ง 6 

ดาน ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงและเชื่อมโยงใชกับการ

ศึกษาความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัด

สุรินทร ดังนี้

 (1) ดานโครงสรางพื้นฐานเปนการพิจารณา

ศักยภาพในดานความทันสมัยของโครงสรางพื้นฐาน

ดานการคมนาคมขนสง(Indian Express Newspa-

pers, 2001) รวมทั้งสภาพแวดลอมของโดยรอบของ

เมืองเอื้อตอการจัดกิจกรรมไมซในระดับชาติและ

นานาชาติ เดินทางสะดวกสบาย (Xin, 2008) สามารถ

เชือ่มโยงภายในเมอืงไดอยางทัว่ถงึ (แสนดี สีสทุธโิพธิ,์ 

ม.ป.ป.) รวมทั้งระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของกับการจัดงาน

 (2) ดานสิง่อาํนวยความสะดวก ผลการศกึษา

ของ Tan Cheong Su (2007) ซ่ึงพบวา เมอืงท่ีจะเปน

จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ จะตองมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่สามารถรองรับการจัดกิจกร

รมไมซเปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการ 

และการเปนศูนยกลางของการคาและการลงทนุ (Jae-

ho and Narui, 2012) รวมทัง้มคีวามพรอมของสถาน

ทีจ่ดังานและคณุภาพของสิง่อาํนวยความสะดวก (มนสั 

ชัยสวัสดิ และคณะ, 2552) ซึ่งจะตองมีการเพิ่มสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซที่มี

การขยายอยางเพิ่มขึ้น (Li-Ting and Zheng, 2012)

โดยที่การใหบริการดานที่พัก สถานท่ีจัดงาน และ

สาธารณูปโภคตางๆ เพียงพอตอความตองการ 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2556)

 (3) ความมั่นคงและปลอดภัย จากการศึกษา

พบวา ในดานความมั่งคงและปลอดภัยนี้ พบวา 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับมาตรฐานความ

ปลอดภัยในอุตสาหกรรมไมซโดยการนํามาตรฐาน 

MICE Security Management Standard (MSMS) 

หรือ TISI 22300 มุงเนนให ใหบริการจัดงาน ผู

ออกงาน และผูใหบริการอื่นๆ จัดทํานโยบายความ
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ปลอดภัยที่ครอบคลุมทุกสวนงาน (สํานักงานสงเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการ 2556) พรอมทั้งมีการ

ดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับภัยคุกคาม ความเสี่ยง

และอันตรายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความ

ปลอดภัย (ภูมิวัจน เดชอุม, 2553)

 (4) การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนที่อยูในทองถิ่น Xin (2008) กลาวไววา ในการ

พัฒนาเมืองใหมีศักยภาพสูการเปนไมซซิตี้นั้น จะตอง

มีการสนับสนุนในดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานงบ

ประมาณที่มาจากหนวยงานภาครัฐ รวมท้ังมีการ

สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดของงานแสดงสินคา

หรอืงานไมซอ่ืนๆ พรอมกับการใหความเช่ือมัน่ตอผูจัด

งาน และนอกจากนีก้จ็ะตองมกีารจดัตัง้หนวยงานทีรั่บ

ผิดชอบและสงเสริมอุตสาหกรรมไมซในระดับทองถิ่น 

(Malaysia Convention & Exhibition Bureau, 

2012) และความรวมมอืทางดานวชิาการจากสถานบนั

การศึกษาในทองถิ่น (เทวีวรรณ ปทุมพร, 2548)

 (5) ภาพลักษณและสิ่งดึงดูดใจ ในการท่ีจะ

พัฒนาเมืองใหเปนไมซซิตี้นั้น จะตองมีคํานึงถึงภาพ

ลักษณของเมือง ซึ่งจะตองมีการกําหนดตําแหนง

ทางการตลาดของเมอืง ใหอยูในรปูแบบของไมซแตละ

ประเภท เชน เมืองแหงการจัดประชุมสัมมนา เมือง

แหงการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล และเมืองแหงงาน

แสดงสินคานิทรรศการโดยการนําจุดเดนของตนเอง

มาปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาใหเปน

เมืองศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน หรือเปน

เมืองทองเที่ยวที่สามารถพัฒนาไปสูการเปนนครแหง

ไมซในรปูแบบอ่ืนๆ ได (Tan Cheong Su, 2007) และ

มีการพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณของไมซซิตี้ใหมี 

ความยัง่ยนืดวยการนาํแนวคดิและการปฏบัิติไปสูผูจัด

งานประชุมหรือผู จัดงานประเภทอื่นๆ เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการแขงขนัของอตุสาหกรรมไมซในอนาคต

(Jumyong, 2011) พรอมกับการมีส่ิงดึงดูดใจและ

แหลงทองเที่ยวในพื้นที่ (ปรับปรุงจาก ณัฐกานต รอง

ทอง, 2552) และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวกอน

และหลังเขารวมกิจกรรม (มนัส ชัยสวัสดิ และคณะ, 

2552)

 (6) บุคลากรดานไมซ Sanjay and Aliana 

(2007) และ แสนดี สีสุทธโิพธ ิ(ม.ป.ป.) กลาววาบคุคล

ากรในอตุสาหกรรมไมซนัน้ จะตองเปนผูทีม่คีวามเปน

มืออาชีพสูงและมีทักษะในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

สามารถใหบริการครอบคลุมและชวยเหลือในการ

วางแผนใหกับนักทองเที่ยว (Indian Express News-

papers, 2001) มีคุณสมบัติดานการตอบสนองดวย

ความพรอมและเต็มใจใหบริการ ความนาเชื่อถือ และ

ความสามารถทางวิชาการและการบริการ (วิโรจน ระ

จิตดํารงค, 2553) พรอมกับมีการกระตุนการพัฒนาบุ

คลากรไมซ/สรางหลกัสตูรการเรยีนดานไมซ (Nguyen, 

2012) (ดุษฎี ชวยสุข, 2557)

ผลการศึกษา

 จากการศึกษาแนวทางความพรอมเมือง

อุตสาหกรรมไมซของจังหวัดสุรินทร เปนการเก็บรวม

รวมขอมลูแบบปฐมภมูแิละทตุยิภมิู ทีเ่กีย่วของกบัการ

ศึกษาความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  จังหวัด

สุรินทร พบวา ปจจุบันอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดยัง

อยู ในระดับทองถิน่ และเปนชวงเร่ิมตนของการพัฒนา

อตุสาหกรรมไมซ ซ่ึงตลาดกลุมไมซมโีอกาสเติบโตเพิม่

ขึน้เนือ่งดวยปจจยัดานพืน้ทีท่ีเ่ปนจดุเชือ่มโยงของกลุม

อตุสาหกรรมไมซ ทีเ่ปนเมอืงรองของภาคอตุสาหกรรม

ดังกลาวท่ีเปนจุดเชื่อมโยงจองภาคอุตสาหกรรมจาก

เมืองไมซ ขอนแกน และ กรุงเทพหมานครที่จะ

สามารถเชื่อมดยงและสงเสริมการพัฒนาใหกลุ ม

อุตสาหกรรมไมซขยายตัวมาตามภูมิภาคที่เปนเมือง

รอง เชนจงัหวดัสรุนิทร ทีม่คีวามสามารถในการพัฒนา

เพื่อสรางการรองรับธุรกิจไมซกลุมการจัดประชุมและ

สัมมนาขนาดใหญที่มีลักษณะเปนกลุมวิชาชีพและ

วิชาการ กลุมแสดงสินคาและนิทรรศการ การจัด

กิจกรรมในกลุมนี้เปนลักษณะของการกระตุนใหเกิด

การคาการลงทนุในพืน้ที ่และกลุมการประชมุและการ
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ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลเปนกลุมที่ยังมีจํานวนคอน

ขางนอย ซึ่งเปนประเภทของการจัดเลี้ยงมากกวาการ

เดินทางทองเท่ียว และในปจจุบันไดรับการสนับสนุน

จากองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งผูประกอบการ

ในธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซในจังหวัด

สรุนิทร มคีวามกระตอืรอืรนในการวางแผนเพือ่รองรบั

การเป นธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ ที่ มี เป นธุรกิจที่

เกี่ยวของและ ธุรกิจทางออมของอุตสาหกรรมไมซ

ลักษณะสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

ของการศึกษาแนวทางความพรอมเมืองอุตสาหกร

รมไมซ  จังหวัดสุรินทร

 จุดแข็ง จังหวัดสุรินทร เปนพื้นที่มีที่ความ

หลากหลายของแหลงทองเที่ยวทั้งอารยธรรมและ

วัฒนธรรมและพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ และเปนพื้นที่ที่

สามารถเชื่อมโยงเสนทางการเดินทางสู ประเทศ

กมัพชูาทีเ่ปนพืน้ทีจุ่ดผอนปรนทีส่ามารถเดนิทางมายงั

พื้นที่เขตกลุม นครชัยบุรินทร ซึ่งสงผลดีตอจังหวัด

สุรินทรในการเปนแนวเสนการคมนาคม และโลจิสติ

กสทีเ่ชือ่มโยงสูเสนทางภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอน

ใตเปนศูนยกลางการบริการดานการแพทย ดานการ

ศกึษา ศนูยกลางบริหาร และบรกิารหนวยงานภาครัฐ 

และในอุตสาหกกรมไมซนั้นมีสถานที่จัดงานที่หลาก

หลายทั้งในรูปแบบศูนยประชุม หองประชุม ภายใน

พื้นที่มหาวิทยาลัย โรงแรมตางๆสถานท่ีจัดงานในรูป

แบบกลางแจง และมีที่พัก โรงแรม รานอาหาร และ

สถานบนัเทงิตางๆ ท่ีรองรบัผูเขารวมอุตสาหกกรมไมซ 

พรอมดวยคาใชจายในการจัดงาน และเขารวมงานใน

พืน้ทีจ่งัหวดัยงัมีราคาทีถู่กกวาและมคีวามคุมคาในการ

ใชจายตออุตสาหกรรมนี้

 จุดออน เกิดปญหาทางดานการเดินทางที่ยัง

ขาดการเชื่อมโยง เชนสายการบินที่ใหบริการเสนทาง

บินในประเทศ แตในปจจุบันการเดินทางใชพ้ืนท่ีของ

สนามบินสตึก จังหวัดบุรีรัมย บุคลากรในอุตสาหกร

รมไมซในจังหวัดสุรินทร ยังอยูในระดับทองถ่ินที่ยัง

ไมมีความชํานาญในการจัดงาน ที่เปนเชิงธุรกิจซ้ึง

บุคลากรที่เปนนของหนวยงานภาครัฐท่ีมีระบบการ

จัดการที่มีระเบียบ ยากตอการติดตอพรอมทั้งการ

ประสานงานและ ความเช่ือมโยงการทาํงานของหนวย

งานที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซยังไมมีความตอ

เนื่องในอุตสาหกรรมไมซ

 โอกาส ไดรบัโอกาสในการพฒันาใหเปนเมอืง

ไมซ ที่เปนเมืองรองที่สามารถสรางการเชื่อมโยงตอ

เมอืงไมซ ของประเทศไทย และยงัเปนเมอืงเทคโนโลยี

สารสนเทศจากการศึกษาของสถาบันการศึกษาที่มี

ความสามารถทางดานเทคโนโลยี และสถาบันการ

ศกึษาดงักลาวกาํลงัยนืขอเอกสารเพือ่ไดรบัการรบัรอง

เปนสถานท่ีจัดประชมุท่ีไดรับรองมาตรฐาน และตลาด

กลุมธุรกิจไมซของจังหวัดมีความนาสนใจและมีความ

แตกตางจากเมืองรอง แหงอื่นๆ ที่มีความเชื่อมโยงตอ

เสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและอารยธรรม 

และกลุ มการทองเที่ยวเฉพาะ เชนกลุ มบําเพ็ญ

ประโยชนที่ยังถือวาเปนตลาดกลุมใหมที่เขามาใน

อุตสาหกรรมไมซ

 อุปสรรค การดําเนินงานของนโยบายภาครัฐ

ที่ขาดตอเนื่อง การสนับสนุนงบประมาณการพัฒนา

สวนตางๆทีเ่กีย่วของกบัอตุสาหกรรมไมซยงัไมมคีวาม

ชัดเจนเทาใดนัก และการประชาสัมพันธ ยังไม 

ครอบคลุมกลุมตลาดเปาหมาย ธุรกิจยังไมไดรับการ

รับรูเกี่ยวกับธุรกิจประเภทนี้

 จะเหน็ไดวาตําแหนงทีต้ั่งทีม่คีวามเชือ่มโยงสู

กลุมเมืองไมซที่สําคัญของประเทศ จํานวนสถานที่จัด

งานในพืน้ทีท่ีส่ามารถรองรบัการจดังานไดหลากหลาย

และการเปนศนูยกลางในดานตางๆ ทัง้ดานการศกึษา 

การแพทย การคมนาคมขนสง และสิ่งที่ตองพัฒนา

อยางเรงดวน ไดแก ทักษะของผูใหบริการที่เกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมไมซ สถานที่ทองเที่ยวที่ตองปรับปรุง

และพัฒนาใหมีความนาสนใจ และความเชื่อมโยงใน

การทํางานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกร

รมไมซทางตรงและทางออม
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 การศึกษาความพรอมเมืองอุตสาหกรรมไมซ  

จังหวัดสรุนิทร เพือ่รองรบัการเปนเมอืงรองไมซ ในการ

ศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซของจังหวัดสุรินทร 

โดยการศึกษาจากโครงสรางของการพัฒนาเมืองไมซ

ทีจ่ะสามารถสงเสรมิใหเกดิเปนเมอืงไมซจากโครงสราง

ดงักลาวเพือ่ศกึษาความเปนไปไดและความพรอมของ

การพัฒนาเปนเมืองไมซ ที่จะพัฒนาจังหวัดสุรินทรให

เปนเมืองรองของอุตสาหกรรมไมซ

  1.  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคม

ขนสงทางบกระหวางจังหวัดที่มีทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 2 จากกรุงเทพมหานครมายังจังหวัด และ

เปนจดุเชือ่มโยงทางผานไปยงัจงัหวัดตางๆของภมูภิาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนใต  และสามารถเดนิทางดวย

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ และรถยนตสวนบุคคล    

การคมนาคมทางอากาศ มีสนามบินที่สามารถเปดให

บริการที่สามารถใชบริการเชาเหมาลําเครื่องบินมาลง

จังหวัดสุรินทรได  และยังสนามบินท่ีมีสายการบิน

เอกชนรองรบัใกลเคยีงของจงัหวดัสุรินทรคอืสนามบิน

จังหวัดบุรีรัมย และมีรูปแบบการใหบริการขนสง

ภายในจังหวัดอีกหลายประเภท ไดแก รถตูโดยสาร

ประจําทางรถสองแถว รถแท็กซ่ี รถสามลอ และรถ

จักรยานยนต และมีสภาพแวดลอมในเขตเมืองและ 

นอกเมอืงใหเอ้ือตอการจดักจิกรรมไมซท่ีเปนทางเลอืก

ในการเดินทางทองเที่ยว

  2.  ดานสิง่อาํนวยความสะดวก จากการ

ศึกษาศักยภาพของจังหวัดสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น

มีความพรอมและสามารถรองรับการจัดงาน โดยที่มี

สถานทีก่ารจดังานหองประชุมมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร มหาวทิยาลัยราชภฏั

สรุนิทร และหองประชมุภายในโรงแรม สถานประกอบ

การ สวนสาธารณะ และพื้นท่ีจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่ง

สถานที่จัดงานเหลาน้ีสามารถรองรับการจัดงานได

หลายประเภท และมีจํานวนโรงแรมและที่พัก ที่

สามารถรองรับผูใชบริการ รวมทั้งในการบริการดาน

อาหารใหกับผูเขารวมการจัดประชุม

  3.  ดานความมัน่คงและปลอดภัย มกีาร

ดําเนินดานความปลอดภัยตามบริเวณสถานท่ีจัดการ

ประชมุ โรงแรมมคีวามปลอดภัยในระดบัหนึง่จากเปน

พื้นที่ของภาครัฐและเอกชนที่มีการรักษาความ

ปลอดภัย ซ่ึงเปนความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ

และภาคประชาชนในจังหวัด รวมทั้งการจัดใหมีการ

จัดระเบียบการใชพื้นที่สาธารณะในจังหวัด ซึ่งผูเขา

รวมงานเกี่ยวกับศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ  มีความ

ออนไหวตอเหตุการณในดานความมัน่คงและปลอดภยั

  4.  ดานการสนบัสนนุจากหนวยงานภาค

รัฐและเอกชนท่ีอยูในทองถ่ินสําหรับการสนบัสนนุการ

จากหนวยงานภาครฐัและเอกชน พบวาหนวยงานภาค

รัฐและเอกชนใหความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมไมซ ที่จะพัฒนาจังหวัดสุรินทรใหเปน

เมอืงรองทางดานอตุสาหกรรมไมซ ทีส่ามารถสรางการ

เชื่อมโยงไปยังกลุมเมืองไมซ จากการพัฒนาศักยภาพ

อตุสาหกรรมไมซ และคณะกรรมการขบัเคล่ือนอตุสาห

กรรมไมซของจังหวัด ที่ไดรับการสนับสนุนและสราง

ความเช่ือมั่นจากผูวาราชการจังหวัดที่จะสรางการ

พัฒนากลุมอุตสาหกรรมไมซตอไป

 (5) ดานภาพลกัษณและสิง่ดงึดดูใจไดนาํเสนอ

ภาพลักษณของเมืองผานความหลากหลายของแหลง

ทองเทีย่วของจงัหวดั และมทีรพัยากรการทองเทีย่วที่

หลากหลาย แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทอง

เที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งยังมีความหลาก

หลายของแหลงทองเที่ยวหรือสถานบันเทิง ตลาด 

สถานท่ีพักผอนยามคํ่าคืน สวนสัตว ศาลเจาพอหลัก 

และหางสรรพสินคา ดวยความหลากหลายของแหลง

ทองเท่ียวทําใหยังขาดความนาสนใจ ความเปน

เอกลักษณที่โดดเดนรวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวแตละ

แหงอยูหางไกล การเขาถงึแตละแหงยังไมสะดวก และ

ใชเวลาในการเดินทางคอนขางนาน จึงทําใหกิจกรรม

การทองเที่ยวกอนและหลังเขารวมงานยังนอยอยู

 (6) ดานบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ใน

จังหวัดสุรินทรโดยสวนใหญเปนบุคลากรผูที่เปนเจา
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ภาพหรอืผูจดังานหรอืเปนบุคลากรในโรงแรมและทีพ่กั

ที่มีบริการสถานท่ีจัดงาน และธุรกิจรับจัดงานอีเวนท

ที่อยูในพื้นที่จังหวัด แตยังขาดการสนับสนุนทางดาน

การศกึษาและการอบรมพฒันาบุคลากรทางดานนีโ้ดย

เฉพาะยงัตองมกีารพัฒนาทักษะและความสามารถทาง

วชิาการเพิม่เตมิมากข้ึน เพือ่ใหมคีวามเปนมอือาชพีใน

การใหบรกิารดานนี ้สามารถวางแผนการจดังาน และ

การทองเที่ยวใหกับผู บริการดวย และสิ่งที่ช วย

สนับสนุนบุคลากรเหลานี้ คือการมีอัธยาศัยดี มีความ

เปนมิตรและใหบริการดวยความเต็มใจตอการบริการ 

สรุปผล

จากการศกึษาการพฒันาศกัยภาพอตุสาหกร

รมไมซในจังหวัดสุรินทรเพื่อการพัฒนาเปนเมืองรอง

ทางดานธุรกิจไมซ นั้น จะตองมีการพัฒนาโดยการนํา

แผน และนโยบายท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการ

พัฒนา ซึ่งประเทศไทยไดวางนโยบายการพัฒนา

ศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ ภาคการทองเทีย่ว และการ

บริการที่มุงสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการ

ประชุมและแสดงสินคาระหวางประเทศ พัฒนา

คุณภาพสินคาและบริการ การเสนอตัวเปนเจาภาพ

การจัดกิจกรรม และการสรางความเชือ่มัน่และสงเสรมิ

การทองเที่ยวโดยระบุถึงอุตสาหกรรมไมซเพิ่ม 

 จากภาพรวมของศักยภาพ ดานโครงสรางพืน้

ฐาน ทีม่รีะบบการคมนาคมระบบสาธารณูปโภค ระบบ

การส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีมีสถานท่ีจัดงานท่ีรองรับการจัดงานได

โดยเฉพาะพื้นที่จัดประชุม พรอมดวยธุรกิจบริการ

อาหารที่มีเพียงพอ ดานความมั่นคงและปลอดภัย

สถานที่จัดงาน และเสนทางการจราจรที่สําคัญเพราะ

พื้นที่จัดประชุมโดยสวนมากจะใชพื้นที่ของสถานที่

ราชการ โดยเฉพาะพื้นที่มหาวิทยาลัย ดานการ

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และเอกชนเพิ่ม

กิจกรรมการทองเท่ียวที่มีความหลากหลายทางดาน

วัฒนธรรม ชุมชน แตในดานบุคลากรดานไมซ ตองมี

การพัฒนาดานเพิ่มทักษะการใหบริการที่เปนสากล 

ทกัษะในดานภาษาอังกฤษและภาษาของกลุมประเทศ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน และยงัสามารถนาํรายได

เขาประเทศไทยผานอุตสาหกรรมไมซ และสราง

ศักยภาพทางการแขงขันในอุตสาหกรรมไมซของไทย

สูตลาดโลกในแผนงานการเปนศูนยกลางทางการคา 

การลงทนุ การบรกิาร และการเปนศนูยกลางธรุกจิการ

จัดประชุม ของกลุมทองเที่ยวเมืองรอง เขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

ขอเสนอแนะ

 หนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ

ของจังหวัด รวมกันผลักดันใหมีการพัฒนาศักยภาพ

ของอุตสาหกรรมไมซ ของจังหวัดเพ่ือพัฒนาเนนการ

ทองเที่ยวทางเลือกที่จะสามารถรองรับธุรกิจการจัด

ประชุมอยางจริงจัง และการสรางความรวมมือท่ีเพ่ิม

ขึ้นของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการให

ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ

และการสนบัสนนุโครงการอยางจรงิจงัในการเดนิหนา

พัฒนากลุมอุตสาหกรรมนี้ตอไป
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ผลกระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ผูจําหนายโตโยตา กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร
THE EFFECT OF PERCEIVED OF QUALITY MANAGEMENT ON JOB SATISFACTION IN THE 

EMPLOYEES OF TOYATA DISTRIBUTOR FIRM IN SAKONNAKHON PROVINCE.

สุญาดา พุมเกตุ1 สาลินี ยันตะพันธ2อรุณชัย กุลชาติ3และสุภาวิตา อินทรพาณิชย4

SUYADA PHUMKE 1 SALINEE YUNTAPUN T2 AROONCHAI KUNCHAT3 AND SUPAWITA INTARAPANICH4

คณะอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพท่ีมีตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานบริษัท โตโยตาเบสท ผูจําหนายโตโยตา จํากัดในจังหวัดสกลนครจํานวน 164 คน 
เครือ่งมือทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู คอื วเิคราะห
การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบ 4 สมมติฐานของงานวิจัย

ผลการศึกษาผลกระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษัท ผูจาํหนายโตโยตากรณศีึกษาพื้นทีจ่ังหวัดสกลนคร พบวา เมื่อพจิารณาคาความสัมพนัธระหวาง
ตัวแปรใน 4 มิติของการจัดการคุณภาพ ไดแกการรับรูนโยบายและแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน 
การรบัรูตอการวดัและประเมนิผลงาน การรับรูถงึผลการปฏบัิติงานและการปรบัปรงุงาน ทีม่ผีลตอความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทุกขอ

คําสําคัญ : การรับรูการจัดการคุณภาพความ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

Abstract
 This research aims to test the effects of perceived of quality management on job 
satisfaction in the employees of once Toyota distributor in SakonNakhon province. The employee 
of Toyota Best (Distributor) firm 164 use to analyze by simple regression analysis to test 4 
hypothesizes. Questionnaire is tool to collected data, it is Likert scale to created to colecting.
 The results show that 4 dimensions of the perceived of quality management including 
perceived of policies and plan, perceived of operational process, perceived of job evaluation, 
and perceived of job performance and improvement. That are related on job satisfaction.   
Ensure to confirm all hypothesized. Therefore, the employees that to perceived on quality 

management they probability to good job satisfaction.

Keyword: Perceived of Quality Management, Job Satisfaction
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บทนํา

ปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ

การเมืองและเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

เนื่ องจากความเจริญก าวหน าทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร การติดตอสื่อสารไดทําการแขงขันท่ี

จํากัดวงอยูในระดับประเทศกลายเปนการแขงขัน

ระดับโลก ซึ่งกอใหเกิดโอกาสและขอจํากัดในการ

ประกอบธุรกิจ พรอมกับการแขงขันที่นับวันจะทวี

ความรนุแรงมากขึน้ ประกอบกบัการเพิม่ขึน้ของตลาด

ในยุคโลกาภิวัตนตลอดจนสภาพแวดลอมของการ

แขงขันทางดานธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ขอตกลงทางการคาระหวางประเทศ  การเปด

เสรเีหลาน้ีลวนเปนองคประกอบของการเปลีย่นแปลง 

โดยมผีลสบืเนือ่งมาจากการพฒันาทางดานเทคโนโลยี

ทีเ่ปนแรงกระตุนเพือ่นาํไปสูการเปลีย่นแปลงตางๆการ

ปรบัตวัขององคกรตางๆเพือ่ความอยูรอดในการเผชญิ

กับการทาทายในศตวรรษใหม ดวยการเรงเสริมสราง

ศักยภาพของตนเอง เพื่อเพิ่มสมรรถภาพขององคกร

ทั้งในดานการบริหารจัดการและการบริหารดาน

กลยุทธผูบริหารองคกรตางๆจึงพยายามท่ีจะหาทาง

พัฒนาองคกรใหสามารถเอาชนะคูแขง หรือดํารงอยู

ไดอยางมั่นคงสงผลใหมีการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด (ภัส

พร บุญศิลป,2559,หนา2)

โดยอตุสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยตอง

เผชิญกับภาวะการแขงขันทางการตลาด และการ

ผันผวนของสภาพเศรษฐกิจโลกกระบวนการผลิต

รถยนตตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง และบุคลากรที่มีความ

รู ความชํานาญเฉพาะดานในการปฏบัิตงิาน ประกอบ

กับอุตสาหกรรมรถยนตเปนอุตสาหกรรมท่ีทันสมัยมี

แนวโนมที่จะเจริญเติบโตอยางไมหยุดยั้ง เพื่อใหตอบ

สนอง กับสถานการณ อุ ตสาหกรรมรถยนต ที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนในตลาดโลกที่

มีการแขงขันอยางสูง คูแขงที่มีความสามารถมากมาย 

จํานวนผูผลิตรายใหมที่เพิ่มขึ้นรวมทั้งนโยบายภาษี

ของรัฐบาล การสงเสริมการคาเสรี และความรวมมือ

ในภูมิภาคอาเซียน (AFTA) จึงเปนเหตุใหตองมีการ

พฒันาองคการอยางมรีะบบ และมกีารจดัการคณุภาพ 

โดยมีการปรับโครงสรางการบริหารใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหการบริหาร

องคการเปนไปอยางมคีณุภาพและประสทิธภิาพสงูสดุ 

องคการในอตุสาหกรรมรถยนต จงึนาํระบบการจดัการ

คุมคุณภาพมาใชในการดําเนินการทุกข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงานประจําวันของพนักงาน เพ่ือใหมีความรู 

และความเขาใจในการสรางผลงานทําใหพนักงานเกิด

ความพงึพอใจในการทาํงาน และบรกิารทีถ่กูตอง ตอบ

สนองความตองการของลูกคา ผูใชบริการ และเพื่อน

รวมงานทุกคนไดเปนอยางดี (ภัสพร บุญศิลป,

2559,หนา2)

แนวทางท่ีจะทําใหเกิดคุณภาพนั้นมาจาก

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานซ่ึงมีความ

สําคัญอยางยิ่งในการทํางานในปจจุบัน เพราะคนเปน

ทรัพยากรที่สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมที่มีคุณคา ใน

ปจจบัุนคนสวนใหญเขาสูระบบการทาํงาน ตองทาํงาน

เพือ่ใหชวีติดาํรงอยูไดและตอบสนองความตองการพืน้

ฐาน เมือ่คนตองทาํงานอยูในทีทํ่างานเปนสวนใหญจงึ

ควรมสีภาวะทีเ่หมาะสม ทาํใหเกดิความสขุทัง้รางกาย

และจติใจ มคีวามมัน่คงทัง้ทางกายทางอารมณทางจิต

วิญญาณและทางสังคม และอีกท้ังการทํางานมีความ

สําคัญตอชีวิตของคนทุกคน เนื่องจากการทํางานเปน

สวนหนึง่ของชวีติและตองปฏบิติัมากกวากจิกรรมอืน่ๆ 

การทาํงานเปนสิง่ทีใ่หประสบการณทีม่คีณุคาของชีวิต

คน เพราะเปนโอกาสที่ไดเกิดการพบปะสังสรรค

ระหวางผู ใชแรงงานกับบุคคลอื่นๆและกับสถานที่

ทํางาน (นํ้าผ้ึง นวลผอง,2557,หนา 3) ดังนั้นการ

ทํางานจึงเปดโอกาสในการแสดงออกถึงสติปญญา 

ความคดิริเร่ิมสรางสรรคอนันาํมาสูเกยีรติยศและความ

พึงพอใจในชีวิต เมื่อแตละบุคคลไดใชชีวิตการทํางาน

กับสิ่งที่ตนพอใจก็จะทําใหมีสภาพจิตใจและอารมณที่

ดีซ่ึงสงผลใหทํางานดีไปดวย ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่ง
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ที่แตละองคกรจะตองศึกษาแสวงหาแนวทางใหเกิด

ความสอดคลองของความพึงพอใจระหวางพนักงาน

และองคกร เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายสูงสุด 

นอกจากนี้ความพึงพอใจยังมีผลตอการทํางานอยาง

มาก กลาวคือ ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง ทําให

เกิดความรูสึกที่ดีตองาน และทําใหเกิดความรูสึกที่ดี

ตอองคกร นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมความเจริญ

กาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพตอองคกร 

และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลด

อุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดี

ทั้งคุณภาพและปริมาณ โดยคํานึงถึงความเปนมนุษย

ที่มีความรูสึกนึกคิด ความพึงพอใจ ความเปนสวนตัว 

มีความตองการทางสังคม ความตองการการยอมรับ 

และมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดังนั้นหากองคกร

สามารถหาคนดีมีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติ

งานและดึงดูดใหบุคคลเหลาน้ันอยู ปฏิบัติงานกับ

องคกรนั้นใหเจริญกาวหนาและสามารถบรรลุเปา

หมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากเหตผุลทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัจงึมคีวาม

สนใจที่จะศึกษางานวิจัยเรื่องการรับรู การจัดการ

คุณภาพที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บริษัท ผูจําหนายโตโยตา กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัด

สกลนคร เพื่อเปนแนวทางเสนอแนะใหกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของไดแกไขปรับปรุงการทํางานตลอดจนการ

จัดการคุณภาพขององคกรเพื่อใหพนักงานเกิดความ

พึงพอใจในการทํางานทําใหองคกรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายได

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรูการจัดการ

คณุภาพโดยจาํแนกเปน 4 มติ ิไดแก การรบัรูนโยบาย

และแผนงาน การรับรูถึงกระบวนการดําเนินงานการ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงานและการรับรูถึงผล

การปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน ที่มีตอความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ผูจําหนาย

โตโยตา กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

สมมติฐานของการวิจัย

การรบัรูการจดัการคณุภาพโดยจาํแนกเปน 4 

มิติ ไดแก การรับรูนโยบายและแผนงาน การรับรูถึง

กระบวนการดําเนินงานการรับรู ต อการวัดและ

ประเมินผลงานและการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและ

การปรับปรุงงาน ท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตา

กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA

เดมมิ่ง (Deming อางถึงในกนิษฐา สนเผือก, 

2555) กลาววาการจดัการอยางมคีณุภาพเปนกระบวน

การทีด่าํเนนิการตอเนือ่งเพือ่ใหเกดิผลผลติและบรกิาร

ที่มีคุณภาพขึ้นโดยหลักการที่เรียกวาวงจรคุณภาพ 

(PDCA) หรือวงจรเดมมิ่งซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน

คือ

1)  การวางแผน (Plan: P) เปนการเตรยีมการ

ไวลวงหนาเพ่ือจะทํางานใหสําเร็จอยางมปีระสิทธภิาพ

ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเปา

หมายแนวทางการดําเนินงานผูรับผิดชอบระยะเวลา

และทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทํางานใหบรรลุ

2) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เปนการ

ดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผนโดยมีการมอบ

หมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน

เวลาและภารกิจของแตละสวนงานโดยมีการนิเทศ

แนะนํากํากับติดตามเพื่อใหงานเปนตามที่กําหนด

3) การตรวจสอบประเมินผล (Check: C) 

เปนการประเมินผลการดําเนินงานในเวลาหนึ่งวางาน

สาํเรจ็มากนอยแคไหนเดนดอยแคไหนถาเปรยีบเทียบ

ระหวางสิ่งท่ีคาดหวังไวกับสิ่งท่ีทําไดจริงการประเมิน

ผลในขั้นตอนนี้ก็เพื่อตองการทราบสภาพการดําเนิน

งานจริงวาเปนเชนไรจะตองปรับปรุงแกไขอยางไร
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4)  การปรบัปรงุงาน (Action: A) เปนการนํา

ผลจากการประเมนิมาปรบัปรงุพัฒนาตอไปเชนถาผล

การปฏิบัติในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปา

หมายทีค่าดหวงัไวกต็องปรบัเปลีย่นวธิดีาํเนนิการใหม

ใหเหมาะสมหรอืถาผลการปฏิบัตงิานไดตามเปาหมาย

แลวในการดาํเนนิการตอไปจะไดปรบัเปลีย่นเปาหมาย

ใหสงูขึน้กวาเดมิเพือ่ใหองคกรพฒันาขึน้เรือ่ยๆเปนตน

แนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

Glimmer (1971 อางถึงใน สุธานิธิ์ นุกูลอึ้ง

อารี,2555) ไดสรุปมิติท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานไว 10 ดานดังนี้

1.  ลักษณะของงานที่ทํา มีความสัมพันธกับ

ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานหากไดทํางาน

ตามทีเ่ขาถนัด หรอืตามความสามารถ เขาจะเกดิความ

พอใจ คนที่มีความรูสูงมักจะรูสึกชอบงาน เพราะองค

ประกอบนี้มาก

2.  การบงัคบับญัชา มสีวนสาํคญัทีจ่ะทาํใหผู

ปฏิบตังิานมคีวามรูสกึพอใจหรอืไมพอใจตองานไดและ

การบังคับบัญชาที่ไมดี อาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่ง ที่

ทําใหเกิดการขาดงานและลาออกจากงานได ในเร่ือง

นี้พบวา ผู หญิงมีความรู สึกไวตอการบังคับบัญชา

มากกวาผูชาย

3.  ความม่ันคงในการทํางาน ไดแก ความ

ม่ันคงในการทาํงาน การไดทาํงานตามหนาทีอ่ยางเตม็

ความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับ

บัญชา คนที่มีพื้นความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็น

วา ความมั่นคงในการทํางานมีความสําคัญตอเขามาก 

แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก 

และคนทีม่อีายมุากขึน้ จะมคีวามตองการความมัน่คง

ในการทํางานสูงขึ้น

4.  บริษัทและการดําเนินงาน ไดแก ขนาด

ขององคการ ชื่อเสียง รายไดและการประชาสัมพันธ

ใหเปนที่รูจักกันแพรหลายของสถานที่ทํางานนั้น ๆ 

องคประกอบนี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกมั่นคง 

ปลอดภัยในการทํางาน ผู ที่มีอายุมากจะมีความ

ตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่มีอายุนอย

5.  สภาพการทาํงาน ไดแก แสง เสียง อากาศ 

หองอาหาร หองนํ้า หองสุขา ชั่วโมงการทํางานมีการ

วิจัยหลายเรื่องที่แสดงวา สภาพการทํางานมีความ

สําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอื่น ๆ ของการปฏิบัติ

งาน และในระหวางผูหญิงโดยเฉพาะผูที่แตงงานแลว 

จะเหน็วาช่ัวโมงการทาํงานมคีวามสําคญัเปนอยางมาก

6.  คาจาง หรือรายไดจะมีความสัมพันธกับ

เงินซ่ึงผูปฏบิติังานมกัจะจัดอนัดับคาจางนีไ้วในอนัดบั

เกือบสูง แตก็ยังใหความสําคัญนอยกวาโอกาส

กาวหนาในการทาํงาน และความมัน่คงปลอดภยั องค

ประกอบนี้มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวา

ความพึงพอใจ ผู ชายจะเห็นคาจางเปนส่ิงสําคัญ

มากกวาผูหญิง และผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา 

คาจางมคีวามสําคญัสําหรับเขามากกวาผูทีป่ฏบิตังิาน

ในสํานักงาน หรือหนวยงานของรัฐบาล

7.  ความกาวหนาในการทํางาน เชน การได

เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น การไดสิ่งตอบแทนจากความ

สามารถในการทาํงานของเขา จากงานวิจัยหลายเรือ่ง

สรุปไดวา การไมมีโอกาสกาวหนาในการทํางานยอม

กอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่อง

นีสู้งกวาผูหญงิ และเมือ่อายมุากขึน้ความตองการเก่ียว

กับเรื่องนี้จะลดลง

8.  ลักษณะทางสังคม องค ประกอบที่

เกีย่วของกบัความตองการเปนสวนหนึง่ของสังคมหรอื

การใหสังคมยอมรับตน ซึ่งจะกอใหเกิดท้ังความพึง

พอใจและความไมพึ่งพอใจได ถางานใดผูปฏิบัติงาน

รวมกับผูอืน่ไดอยางมคีวามสุข กจ็ะเกิดความพึงพอใจ

ในงานนั้นองคประกอบนี้มีความสัมพันธกับอายุและ

ระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญ

มากกวาชาย

9.  การติดตอสื่อสาร ไดแก การรับ-สงขอมูล

สารสนเทศ คาํสัง่ การทาํรายงาน การติดตอทัง้ภายใน

และภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญ

มากสําหรับผูที่มีระดับการศึกษาสูง
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10. ผลตอบแทนทีไ่ดรบัจากการทาํงาน ไดแก 

เงินบาํเหน็จตอบแทนเมือ่ออกจากงาน การบรกิารและ

การรกัษาพยาบาล สวสัดกิารอาหาร ทีอ่ยู วนัหยดุพกั

ผอนตาง ๆ

ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer (ERG 

Theory)

ผูสรางทฤษฎีจูงใจ ERG ของ Alderfer  ได

กลาวถึงทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alder-

fer’s ERG theory) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของการความ

ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย โดยแบงออกเปน 3 

ประการ ดังนี้

1.  ความตองการเพื่อความอยูรอด (Exist-

ence needs : E) เปนความตองการพื้นฐานของ

รางกายเพือ่ใหมนษุยดาํรงชวีติอยูไดเชน ความตองการ

อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคเปนตน 

เปนความตองการในระดับต่ําสดุและมลัีกษณะเปนรปู

ธรรมสูงสุดประกอบดวยความตองการทางรางกาย

บวกดวยความตองการความปลอดภยัและความมัน่คง

2.  ความตองการมีสัมพันธภาพ (Related-

ness needs : R) เปนความตองการที่จะใหและไดรับ

ไมตรจีติจากบคุคลทีอ่ยูแวดลอมเปนความตองการทีม่ี

ลักษณะเปนรูปธรรมนอยลงประกอบดวยความ

ตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการ

ทางสังคม) 

3. ความต องการความเจริญก าวหน า 

(Growth needs : G) เปนความตองการในระดับสงูสดุ

ของบุคคลซึ่งมีความเปนรูปธรรมตํ่าสุด ประกอบดวย

ความตองการยกยองบวกดวยความตองการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต

กรอบแนวความคิด

การรับรูการจัดการคุณภาพ

- การรับรูนโยบายและแผนงาน

- การรับรูกระบวนการดําเนินงาน

- การรบัรูการวดัและประเมนิผลงาน

- การรับรูผลการปฏิบัติงานและการ

ปรับปรุงงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

- ความเหมาะสมของงาน

- การบังคับบัญชา

- ความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ

- ความภาคภูมิใจในงาน

- สภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน

- คาตอบแทนและสวัสดิการ

- สังคมและการสื่อสารภายใน

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลก

ระทบของการรับรูการจัดการคุณภาพที่มีตอความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ผูจําหนาย

โตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร เปนงานวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานใน

บริษัท โตโยตาเบสท ผูจําหนายโตโยตา จํากัดกรณี

ศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร จํานวน 184 คน (อางอิง

จาก ฝายบคุคลบรษิทัโตโยตาเบสท ผูจาํหนายโตโยตา 

จํากัด,2561) จาก 2 แหง ดังนี้ สาขาสวางแดนดิน 

จํานวน 100 คน และสาขาพังโคน จํานวน 84 คน
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เครื่องมือในการวิจัย

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูการ

จัดการคุณภาพ

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิด

เห็นและขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด 

เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ ดังนี้โดยเริ่มจาก ระดับนอยที่สุด ระดับนอย 

ระดับปานกลาง ระดับมาก ระดับมากที่สุด โ ด ย ใ ช 

เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการจัดการ

คุณภาพ ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.366 

– 0.869 ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดคา

อํานาจจําแนก (r) 0.556 – 0.903โดยมีคามากกวา 

0.2 ซึง่เปนไปตามเกณฑของ (สวุมิลตริกานนัท, 2550, 

น. 175) การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค ซึ่งการ

จัดการคุณภาพ มีค าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค า

ระหวาง0.781-0.877ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ข้ึนไป จึง

เปนไปตามเกณฑของ(Hair et al., 2006)

สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห

ความสัมพันธดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Correlation) (Hafner , 1998) คา r 

อยูระหวาง 0.00 – 1.00 สาํหรบัทศิทางความสัมพันธ

พิจารณาโดยถาคาสัมประสิทธ (r) มีคาเปนบวกแสดง

วามีความสมัพนัธกนัในทางบวกและมทีศิทางเดยีวกนั 

และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) มีคาเปนลบแสดงวา

มีความสัมพันธกันในทางลบหรือทิศทางตรงกันขาม

การเก็บรวบรวมขอมูล

1.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ถึงผูจัดการฝาย

บุคคลของบริษัทโตโยตาเบสท ผู จําหนายโตโยตา 

จาํกดั เพือ่ขออนญุาตเกบ็ขอมลูจากบคุลากรในบริษทั

2.  ผูวิจัยประสานงานกับผูจัดการฝายบุคคล

ของบรษิทัโตโยตาเบสท ผูจาํหนายโตโยตา จาํกดั เพือ่

นัดวันนําแบบสอบถามที่ไดจากการทดสอบเครื่องมือ

เรยีบรอยแลวไปใหฝากไว เปนเวลา 1 สปัดาห จากนัน้

จึงกลับไปเก็บแบบสอบถามจากพนักงานในบริษัท

3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปใหบริษัท โตโย

ตาเบสท ผูจําหนายโตโยตาจํากัดที่เปนกลุมประชากร 

จํานวน 184 ชุด โดยใหฝายบุคคลของแตละแหงเก็บ

แบบสอบถามใหโดยผูวจิยัจะกลับมาเกบ็แบบสอบถาม

ที่ตอบเรียบรอยแลวในอีก 1 สัปดาห

 4.  เมือ่ครบกาํหนด ผูวจิยัไดรบัแบบสอบถาม

ที่ตอบเรียบรอยแลวกลับมา จํานวน 164 ชุด จากนั้น

ทาํการตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามทีไ่ด

รับการตอบกลับทั้ง 164 ชุด ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบ

กลับสมบูรณ จํานวน 164 ชุด คิดเปนรอยละ 89.13 

เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่สงไป

 6.  นําขอมูลในแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา

ไปวิเคราะหขอมูลตอไป

ผลการวิจัย

จากการศึกษากลุมตัวอยางในคร้ังนี้ พบวา 

กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 83 คน คดิ

เปนรอยละ 50.6 และเปนเพศชาย จาํนวน 81 คน คิด

เปนรอยละ 49.4มีอายุระหวาง 26-30 มากที่สุด 

จํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 43.3 อายุระหวาง 35 

ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 25.6  อายุระหวาง 

31-35 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.1 คืออายุ

ตํา่กวา 25 ป จาํนวน 18 คน คดิเปนรอยละ 11.0ระดบั

การศกึษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญระดบัปรญิญา

ตรี 62 จํานวน คน คิดเปนรอยละ 37.8 ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 33.5 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 28.7 มีสถานภาพโสด จํานวน 

79 คน คดิเปนรอยละ 48.2 มสีถานภาพสมรส จาํนวน 
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78 คน คิดเปนรอยละ 47.6 มีสถานภาพอยาราง/

หมาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  4.3สวนใหญมี

รายไดตอเดอืน  9,001-15,000 บาท จาํนวน 112 คน 

คิดเปนรอยละ 68.3 มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 9,000 

บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 15.9 มีรายไดตอ

เดือน 15,001-25,000บาท จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 12.2 มีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.7ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมรีะยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน ตํ่ากวา  5ป จํานวน 85 คน คิดเปน

รอยละ 51.8 มรีะยะเวลาในการปฏบัิตงิานระหวางตํา่ 

5-10 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 37.8 มีระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 10-15 ป จํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 7.9  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

สูงกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

สวนใหญอยูฝายศูนยบริการ จํานวน 51 คน คิดเปน

รอยละ 31.1 ฝายศูนยซอมตัวถังและสี  จํานวน 42 

คน คิดเปนรอยละ 25.6 ฝายการตลาดและการขาย 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ฝายธุรการ 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ฝายการเงินและ

บริหาร จาํนวน 13 คน คดิเปนรอยละ 7.9 ฝายบรกิาร

หลังการขาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ฝาย

ลูกคาสัมพันธและคอลเซ็นเตอร จํานวน 6คน คิดเปน

รอยละ 3.7 ฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 1.2 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตาราง การวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

คาเฉลี่ยสวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐานและ

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน

pp dp cp ap jc sc gc jp ew cb sc

Mean 3.92 3.90 3.84 3.95 4.05 3.93 3.93 3.93 3.94 3.80 3.93
S.D. .685 .626 .662 .657 .623 .696 .677 .668 .685 .805 .666
pp -
dp 0.76** -
cp 0.64** 0.72** -
ap 0.64** 0.60** 0.61** -
jc 0.55** 0.61** 0.47** 0.64** -
se 0.62** 0.67** 0.63** 0.59** 0.67** -
gc 0.55** 0.61** 0.58** 0.50** 0.60** 0.68** -
jp 0.56** 0.55** 0.50** 0.52** 0.59** 0.56** 0.67** -
ew 0.47** 0.55** 0.52** 0.49** 0.52** 0.53** 0.62** 0.72** -
cb 0.53** 0.58** 0.67** .48** 0.45** 0.66** 0.71** 0.50** 0.64** -
sc 0.53** 0.49** 0.49** 0.52** .49** .56** .56** .50** .58** .62** -

**นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01
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จากตารางเมื่อพิจารณาคาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรในมิติของการรับรูการจัดการคุณภาพ 

(การรบัรูนโยบายและแผนงานการรบัรูถึงกระบวนการ

ดาํเนนิงาน การรบัรูตอการวดัและประเมนิผลงาน การ

รบัรูถงึผลการปฏบัิตงิานและการปรบัปรงุงาน) ทีม่ผีล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 5 มิติ ไดแก 

ความเหมาะสมของงาน การบงัคบับญัชา ความมัน่คง

และกาวหนาในอาชีพ ความภาคภูมิใจในงาน สภาพ

แวดลอมที่ดี ในการปฏิบัติงานค าตอบแทนและ

สวสัดกิาร สงัคมและการสือ่สารภายใน รวมทัง้ตัวแปร

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา การรับรู การ

จัดการคุณภาพการรบัรูนโยบายและแผนงานการรบัรู

ถึงกระบวนการดําเนินงาน การรับรูตอการวัดและ

ประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและการ

ปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ โดย r = 0.55, 

p <0.05  r = 0.61, p < 0.05  r = 0.47, p < 0.05  

r = 0.64, p < 0.05  ตามลําดับซึ่งมีความสัมพันธอยู

ในระดับดี

การรบัรูการจดัการคณุภาพการรบัรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.62, p <0.05  r = 0.67, p < 0.05  r 

= 0.63, p < 0.05  r = 0.59, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรบัรูการจดัการคณุภาพการรบัรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.57, p <0.05  r = 0.61, p < 0.05  r 

= 0.58, p < 0.05  r = 0.50, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรับรูการจัดการคณุภาพการรับรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.56, p <0.05  r = 0.55, p < 0.05  r 

= 0.50, p < 0.05  r = 0.52, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรับรูการจัดการคณุภาพการรับรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.47, p <0.05  r = 0.55, p < 0.05  r 

= 0.52, p < 0.05  r = 0.49, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรับรูการจัดการคณุภาพการรับรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.53, p <0.05  r = 0.58, p < 0.05  r 

= 0.67, p < 0.05  r = 0.48, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี

การรับรูการจัดการคณุภาพการรับรูนโยบาย

และแผนงานการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน การ

รับรูตอการวัดและประเมินผลงาน การรับรูถึงผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสมัพนัธทาง

สถิติ โดย r = 0.53, p <0.05  r = 0.49, p < 0.05  r 

= 0.49, p < 0.05  r = 0.52, p < 0.05  ตามลําดับ

ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับดี
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จากตารางที่ 1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ที่

ตั้งไววา การรับรูนโยบายและแผนงานที่มีตอความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ผูจําหนาย

โตโยตากรณศีกึษาพืน้ทีจ่งัหวดัสกลนคร ผลการศกึษา

พบวาการรับรูนโยบายและแผนงาน มีความสัมพันธ

ตอพงึพอใจในการปฏบัิตงิานอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (β
1
 =.533;p<0.01) นั้นแสดงใหเห็นวา 

พนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ี

จังหวัดสกลนคร ที่มีการรับรูนโยบายและแผนงานท่ี

มากจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก เม่ือ

พิจารณาคา R-Squared สามารถอธบิายไดวาตัวแปร

การรบัรูนโยบายและแผนงานมคีวามสามารถความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานได 45.8 % ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 1

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 1  การรับรูนโยบายและแผนงานที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนาย

โตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

ตัวแปร ตัวแปรตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

การรับรูนโยบายและแผนงาน

R2

.533***
(.047)
.458

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

ตารางที่ 2  การรับรูถึงกระบวนการดําเนินงานที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

ตัวแปร ตัวแปรตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
การรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน

R2

.643***
                     (.048)

                      .519

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่

ตั้งไววาการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน ที่มีตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร ผล

การศึกษาการรับรูถึงกระบวนการดําเนินงาน มีความ

สัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β
2
 =.643;p<0.01) นั้น

แสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัท ผูจําหนายโตโยตา

กรณีศึกษาพ้ืนที่ จังหวัดสกลนคร ที่มีการรับรู ถึง

กระบวนการดําเนินงานที่มากจะมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานมากเมื่อพิจารณาคา R-Squaredสามา

รถอธิบายไดวาตัวแปรการรับรูถึงกระบวนการดําเนิน

มีความสามารถความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 

51.9 % ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2
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จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่

ตั้งไววาการรับรูตอการวัดและประเมินผลงานที่มีตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร ผล

การศกึษาพบวาการรบัรูตอการวดัและประเมินผลงาน 

มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β
3
 =.584; 

p<0.01) นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร ที่มี

การรบัรูตอการวัดและประเมนิผลงานทีม่ากจะมคีวาม

พงึพอใจในการปฏิบตังิานมากเมือ่พจิารณาคา R-Squ

aredสามารถอธิบายไดวาตัวแปรการรับรูตอการวัดแ

ละประเมินผลงานมีความสามารถความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานได 47.7 % ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 3

ตารางที่ 3  การรับรูตอการวัดและประเมินผลงานที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

ตัวแปร ตัวแปรตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
การรับรูตอการวัดและประเมินผลงาน

R2

.584***
                      (.048)
                       .477

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

ตารางที่ 4  การรบัรูถงึผลการปฏบัิตงิานและการปรับปรุงงานทีม่ตีอความพึงพอใจในการปฏบัิติงานของพนกังาน

บริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร

ตัวแปร ตัวแปรตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
การรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน 

R2

.561***
                    (.050)
                     .433

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

จากตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ที่

ตั้งไววาการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุง

งาน ที่มีต อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ี

จงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษาพบวาการรบัรูถงึผลการ

ปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01(
4
 =.561;p<0.01) น้ันแสดงใหเหน็

วาพนักงานในบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษา

พืน้ทีจ่งัหวดัสกลนคร ทีม่กีารรบัรูถงึผลการปฏิบตังิาน

และการปรับปรุงงานที่มากจะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานมากเมื่อพิจารณาคา R-Squared สามารถ

อธิบายไดวาตัวแปรการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานและ

การปรับปรุงงาน มคีวามสามารถความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานได 43.3 % ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4
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สรุปผลการศึกษา

จากขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม พบ

วา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 

26-30 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมี

สถานภาพโสด รายไดตอเดอืน 9,001-15,000 บาท มี

ระยะเวลาในการปฏิบตังิานสวนใหญ ตํา่กวา  5 ป และ

อยู ฝ  ายศูนย บริการ ซึ่ งมีค  าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถามเปนราย

ดาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอ

นบาค ซึง่การจดัการคณุภาพ มคีาสมัประสทิธิแ์อลฟา

มีคาระหวาง0.781-0.877ซึ่งมีคามากกวา 0.7 ขึ้นไป 

จึงเปนไปตามเกณฑของ(Hair et al., 2006)

สรุปผลตามวัตถุประสงคไดดังนี้

1.  จากการศกึษาการรบัรูการจดัการคณุภาพ 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปน

รายดานทั้ง 4 ดานคือ การรับรูนโยบายและแผน

งานการรับรูกระบวนการดําเนินงานการรับรูการวัด

และประเมินผลงาน การรับรูผลการปฏิบัติงานและ

การปรับปรุงงานอยูในระดับมากเชนกัน

2.  จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏบัิติ

งาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อจําแนก

เปนรายดานทั้ง 8 ดาน คือ ความเหมาะสมของ

งานการบงัคบับญัชาความมัน่คงและกาวหนาในอาชพี

ความภาคภมูใิจในงานสภาพแวดลอมท่ีดีในการปฏบิตัิ

งานคาตอบแทนและสวัสดิการสังคมและการส่ือสาร

ภายในอยูในระดับมากเชนกัน

3.  การทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐาน 

พบวา 4 มิติ ของการรับรูการจัดการคุณภาพ ไดแก 

การรับรูนโยบายและแผนงานการรับรูกระบวนการ

ดาํเนนิงานการรบัรูการวดัและประเมนิผลงาน การรบั

รูผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน มีผลกระทบ

ถงึความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานอยางมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย

ตาราง สรุปผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย
สมมติฐาน คําอธิบาย ผลที่ไดรับ

1

2

3

4

การรับรูนโยบายและแผนงานมีผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของพนกังานบรษิทั ผูจาํหนายโตโยตากรณศึีกษาพืน้ทีจ่งัหวดัสกลนคร

การรับรูถึงกระบวนการดําเนินงานมีผลกระทบตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัด

สกลนคร

การรบัรูตอการวัดและประเมนิผลงานมผีลกระทบตอความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ีจังหวัด

สกลนคร

การรบัรูถึงผลการปฏบัิตงิานและการปรบัปรงุงานมผีลกระทบตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษา

พื้นที่จังหวัดสกลนคร

ยอมรับ

สมมติฐาน

ยอมรับ

สมมติฐาน

ยอมรับ

สมมติฐาน

ยอมรับ

สมมติฐาน
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อภิปรายผล

1.  จากการศึกษาการควบคุมคุณภาพท่ีมีตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร พบ

วาการจัดการคุณภาพท่ีมีตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งพนักงาน

สามารถรับรู น โยบายและแผนงาน การรับรู 

กระบวนการดําเนินงาน การรับรูการวัดและประเมิน

ผล และการรับรูผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุง

งาน สอดคลองกับงานวิจัยของกนิษฐา สนเผือก 

(2558) ศึกษาการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเที่ยวผลการ

วิจัยพบวา การมีสวนรวมการประกันคุณภาพการ

ศกึษาของบคุลากรคณะพฒันาการทองเทีย่ว ประกอบ

ดวย การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน การมีสวนรวมในการประเมิลผล การ

มีสวนรวมในการเสนอแนวทางสมํ่าเสมอ

2.  จากการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิติั

งาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากพนักงานมีความ

ความพงึพอใจในเรือ่งของความเหมาะสมของงาน การ

บังคับบัญชา ความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ ความ

ภาคภูมิใจในงาน สภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

คาตอบแทนและสวัสดิการสังคมและการสื่อสาร

ภายใน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรภัทร รุ ง

มงคลทรัพย (2556)พบวา ผลการวเิคราะหระดับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูใน

ระดับมากเมื่อพิจารณาในแตละดาน 6 ดานความพึง

พอใจในดานลักษณะงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา

ไดแกดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับ

บญัชาดานนโยบายและการปกครองบงัคับบญัชาดาน

ความมั่งคงในงานดานความกาวหนาในตําแหนงงาน

ตามลําดับและความพึงพอใจในดานคาจางและ

สวัสดิการมีคาเฉลี่ยตํ่า

3.  จากการศกึษาผลกระทบของการรบัรูการ

จัดการคุณภาพที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนกังานบรษิทั ผูจําหนายโตโยตากรณศีกึษาพ้ืนที่

จังหวัดสกลนคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ซึ่งเมื่อพนักงานรับรูถึงการบริหารจัดการคุณภาพใน

องคกรจะทาํใหพนักงานสามารถปฏบิตังิานไดตรงตาม

มาตรฐานที่กําหนดซ่ึงจะทําใหพนักงานในองคกรเกิด

ความรูสึกท่ีดีตอผลงานและองคกรสงผลใหองคกร

บรรลตุามวตัถปุระสงคทีต่องการ ซ่ึงสอดคลองกบังาน

วิจัยของ วิริยาประสาลีบุตร(2561) พบวา เม่ือ

พิจารณาความสัมพันธมีปจจัยคุณภาพการจัดการท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจในการทาํงานอยางมนียัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานไดแกดาน

การวางแผนดานการปฏิบัติดานการตรวจสอบและ

ดานการแกไขปญหาจะเห็นไดวาเมื่อมีการบริหาร

จัดการที่ดีจะสงผลตอความเชื่อมั่นของผูมาใชบริการ

รถไฟฟาบีทีเอส

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การรับรูนโยบายและแผนงานมีผลกระทบเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผู

จําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิริยา ประสาลีบุตร(2561) 

พบวา การจัดการคุณภาพดานการวางแผนสงผลกระ

ทบเชงิบวกตอความพึงพอใจในการปฏบิติังานกลาวคือ

เมื่ อ ใดก็ตามที่พนักงานรับรู  ถึ ง เป  าหมายและ

กระบวนการดําเนินงานท่ีองคกรมีการเตรียมการไว

ลวงหนาแลวนั้นจะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ใหบรรลเุปาหมายอยางมปีระสทิธซิึง่จะกอใหเกดิความ

พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานในองคกรนั้นๆ

สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาแสดงใหเห็น

วาการรบัรูกระบวนการดาํเนนิงานมผีลกระทบเชงิบวก

ตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั 

ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดสกลนคร 
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สอดคลองกับงานวิจัยของวิริยา ประสาลีบุตร(2561) 

พบวา ปจจัยคุณภาพการจัดการดานกระบวนการ

ดําเนินงานพนักงานมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองพนักงานสามารถใหขอมูล

ขององคกรเปนไปในทิศทางเดียวกันสามารถจัดชวง

เวลาการใหบริการทีเ่พยีงพอตอความตองการของผูใช

บริการสามารถติดตามขอมูลขาวสารขององคกรผาน

ชองทางตางๆไดสะดวกและมีกลไกการติดตามการ

ปฏบัิตงิานตามแผนงานทีร่ะบไุวเมือ่การปฏบัิตงิานของ

พนักงานมคีวามรูความสามารถท่ีดพีรอมยอมสงผลตอ

ความเชื่อมั่นของผูมาใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสสาย

สุขุมวิทและสายสีลม

สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาแสดงใหเห็น

วาการรับรูการวัดและประเมินผลงานมีผลกระทบเชิง

บวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพื้นที่จังหวัด

สกลนคร สอดคลองกบังานวจิยัของนงลกัษณ เพ่ิมชาติ 

(2554)พบวา หากพนักงานใหความสําคัญตอการวัด

และประเมนิผลงานจะทําใหพนักงานมสีวนรวมในการ

กาํหนดเปาหมายหรอืวตัถปุระสงคของงานเพือ่ใชเปน

เกณฑวัดความสําเร็จของการทํางานแลววิธีการเชนนี้

จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน และทําให

มีความกระตือรือรนท่ีจะทําใหงานบรรลุเปาหมาย  

ชวยลดความสับสนในการทํางาน  เพราะพนักงานจะ

รูวาจะตองปฏิบัติอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมาย 

สมมติฐานที่ 4 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การรับรูผลการปฏบิติังานและการปรับปรุงงานมีผลก

ระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ผูจําหนายโตโยตากรณีศึกษาพ้ืนท่ี

จังหวัดสกลนคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิริยา 

ประสาลีบุตร(2561) พบวา เมื่อเจาหนาที่มีการ

ปรับปรุงพัฒนามีการรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นและยัง

สามารถดําเนนิการแกไขไดทนัทแีละเจาหนาทีส่ามารถ

แกปญหาเมือ่เกดิเหตกุารณฉกุเฉนิไดทนัตามเวลาทีเ่รง

ดวน ทําใหองคกรประสบความสําเร็จและยังสามารถ

นําผลการปรังปรุงไปพัฒนาในองคกรซ่ึงจะสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสสาย

สุขุมวิทและสายสีลม
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บทคัดยอ

การศึกษา ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความสําเร็จในงานของพนักงานบริษัท 

เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาการปรับตัวในการปฏิบัติงานของพนักงาน (2) เพื่อ

ศึกษาความสําเร็จในงานของพนักงาน (3) เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความ

สาํเรจ็ในงานของพนกังานบรษิทั เชลซ ีอนิเตอรเนชัน่แนล จํากดั โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศกึษาในคร้ังนี ้ไดแก 

พนักงานของบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 97 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช

ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยอยางาย (Simple Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การปรับตัวในการปฏิบัติงานทั้ง 4 มิติ ไดแก การจัดการภาวะวิกฤติ การสราง

ความสมัพันธและความกลมกลนืกับวฒันธรรมองคการ การเรยีนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรบั

ตัวตามสภาพแวดลอม เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความสําเร็จในงานทั้ง 5 มิติ ไดแก 

คณุภาพของงาน การใชทรพัยากรอยางมปีระสิทธภิาพ วนิยัในการทาํงาน ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน ความ

เชื่อมั่นและตรวจสอบได เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมุติฐานของ

ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงานทั้ง 4 มิติ ไดแก การจัดการภาวะวิกฤติ การสรางความสัมพันธและ

ความกลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรับตัวตามสภาพ

แวดลอมที่มีผลตอความสําเร็จในงาน แสดงผลวายอมรับสมมติฐานทั้ง 4 มิติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ : การปรับตัวในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จในงาน

Abstract

This research aims to test 4 dimensions of work adaptation including crisis management, 

relational creation and organizational culture consensus, learning and created problem solving, 

and situational adaptation. That are related on job successes in the employee of one garment 
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บทนํา

ปจจุบันเทคโนโลยีได มีการพัฒนาอยาง

รวดเร็ว แตละองคการตองปรบัตวัใหทนักบัเทคโนโลยี

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่สรางสรรคสิง่ใหม 

มีความทันสมัย มีความโดดเดนใหเหนือกวาคูแขงขัน 

เทคโนโลยีสามารถ ชวยในการผลิต สงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนทางดานการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมและความเปนอยูของคนในสังคม  

การเปล่ียนแปลงตางๆจะทําใหเศรษฐกิจมีการเจริญ

เติมโตอยางรวดเร็วสงผลใหมีการแขงขันสูงขึ้น กาวสู

ระบบทุนนิยมวัตถุ การแขงขันในอุตสาหกรรมท่ี

สามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจไดนั้น

ขึ้นอยูกับความสามารถและประสิทธิภาพของแตละ

องคการ ดงัน้ันบุคลากรของแตละองคการจะตองมกีาร

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เกิดข้ึน คือ การ

จัดการภาวะวิกฤติ การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ การเรียนรูและการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรับตัวตามสภาพ

แวดลอม ที่มีผลตอความสําเร็จในงาน สําหรับปญหา

ที่พบในองคการสวนใหญบุคลาการในองคการจะมี

พฤตกิรรมตอตานเทคโนโลย ีเพราะขาดความรูในการ

ใชเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา 

องคการจะตองมีการอบรมใหความรูในเรื่องเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลย ีเพือ่ใหเกดิความรวดเรว็ในการปฏบิติั

งาน สามารถลดอัตราความเสี่ยงใหไดมากที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับตัวในการ

ปฏิบัติงาน โดยจําแนกเปนสี่มิติ ไดแก การจัดการ

ภาวะวกิฤต ิการสรางความสมัพนัธและความกลมกลืน

กบัวฒันธรรมองคการ การเรยีนรูและการแกไขปญหา

อยางสรางสรรค การปรับตัวตามสภาพแวดลอม ตอ

ความสาํเรจ็ในงานของพนกังาน บรษิทั เชลซ ีอนิเตอร

เนชั่นแนล จํากัด

สมมติฐานของการวิจัย

1.  การจัดการภาวะวิกฤติมีผลกระทบตอ

ความสําเร็จในงานของพนักงานบริษัท เชลซี อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด

2.  การสรางความสมัพันธและความกลมกลืน

กับวัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอความสําเร็จใน

งานของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด

3.  การเรียนรู และการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคมีผลกระทบตอความสําเร็จในงานของ

พนักงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

4.  การปรับตัวตามสภาพแวดลอมมีผลกระ

ทบตอความสําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชล

ซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ทบทวนวรรณกรรม

ผลกระทบของการปรับตัวในการปฏิบัติงาน

ทีม่ผีลตอความสาํเรจ็ในงานของพนกังานบรษิทั เชลซี 

firm in Bangkok, Thailand. The questionnaire to collected from 97 employees to use in simple 

regression analysis.   

 The results show that all hypothesizes are supported. Explain that the worker have a 

crisis management, relational creation and organizational culture consensus, learning and cre-

ated problem solving, and situational adaptation, to probability a successful job. 

Keyword: Work Adaptation, Job Success
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อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

1.  การปรับตัว Lazarus (อางถึง อภิชญา  

อินทรสุภา 2547:7) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการปรับตัว

วา  มีจุดเริ่มตนมาจากการปรับตัวทางชีววิทยา  เรียก

วา Adaptation ซึ่งเปนความคิดพื้นฐานทางทฤษฎี  

วิวัฒนาการของ ดารวิน  ที่เชื่อวา  เผาพันธุที่แข็งแรง

เทานั้น  จะสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงตาง ๆ และ

สามารถดํารงเผาพันธุอยูได  นักจิตวิทยาไดยืมความ

คิดนี้มาใชแลวใชคําวา Adjustment แทนคําวา Ad-

aptation พรอมทั้งใหความหมายใหมวา  เปนความ

พยายามของแตละคนในการดาํเนนิชวิีตหรืออยูรอดใน

สภาพแวดลอมทางสงัคม สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

และความจาํเปนทีต่องมกีารศกึษาเรือ่งการปรับตัวนัน้ 

เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม อันเปนผลมาจากการ

ปรับตัวที่ไมดีมีพฤติกรรมที่เปนปญหา

ปจจุบันองคการตาง ๆ  มีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว  เชน  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ทําใหพนักงานมีความตองการที่จะปรับตัวเพื่อใหมี

ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพ่ือ

เปนการพฒันารปูแบบของการปรบัตวัในการวจัิยคร้ัง

นี ้ผูวจิยัปรับตามแนวคดิการปรบัตวัในการปฏบิตังิาน

ของ (Plamondon. 2000 : 612-617 ) โดยไดจาํแนก

ออกเปน 4 มิติ ดังนี้ มิติที่ 1 การจัดการภาวะวิกฤติ 

มาจากการรวมกลุมระหวาง ความสามารถในการ

จดัการกบัสภาวะฉกุเฉนิ  ความสามารถในการจัดการ

กับสถานการณที่ไมแนนอน  มิติที่ 2 การสรางความ

สัมพันธและความกลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ มา

จากการรวมกลุมระหวาง ความสามารถในการจัดการ

กับความเครียด  ความสามารถในการติดตอสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืน  ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรม มิติที่ 3 การเรียนรูและการแกไขปญหา

อยางสรางสรรค มาจากการรวมกลุมระหวาง ความ

สามารถในการเรียนรูงาน  ความสามารถในการแก

ปญหาอยางสรางสรรค มติทิี ่4 การปรบัตวัตามสภาพ

แวดลอมเปลี่ยนแปลงมาจาก ความสามารถในการ

ปรับตัวทางกายภาพ และผูวิจัยไดใหความหมายการ

ปรับตัวในการปฏิบัติงานตามกรอบแนวคิดโดยได

จําแนกออกเปน 4 มิติ ดังนี้ (1) การจัดการภาวะ

วิกฤติ การทํางานเมื่ออยูในสถานการณฉุกเฉินหรือ

ความไมแนนอน สามารถปรับเปล่ียนแผนงาน มีเปา

หมายและวิธีการรับมือกับปญหากับสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว โดยมีการวิเคราะห 

ประเมนิความเสยีหาย มกีารตดัสนิใจทีช่ดัเจน (2) การ

สรางความสมัพนัธและความกลมกลนืกบัวฒันธรรม

องคการ การปรับตัวใหมคีวามสัมพันธทีดี่กบับคุคลอืน่

และพรอมที่จะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิด

ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน และยอมรับฟงความ

คิดเห็นของเพื่อนรวมงาน การควบคุมอารมณเมื่อเจอ

เหตุการณท่ีขับขัน ยุงยากซับซอน หรืองานที่มีความ

คาดหวงัสูงไมใหเกดิความเครียด ยดึถอืปฏบิติัตามกฎ

ระเบียบขององคการ (3) การเรียนรูและการแกไข

ปญหาอยางสรางสรรค  การศึกษาคนควา การ

แสวงหาความรูใหม ๆ มาใชในการพัฒนาทักษะการ

ทํางาน การสังเกตปญหาและแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค การคดิวเิคราะหวธิกีารใหมๆ  การปรบัปรงุ

วธิกีารทํางาน การใชองคความรูและทักษะท่ีมอียูเรยีน

รูงานดวยความรวดเร็ว เพื่อแกไขปญหาหรืออุปสรรค

ที่เกิดขึ้นในการทํางาน (4) การปรับตัวตามสภาพ

แวดลอม การปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพอากาศ สถานการณตาง เวลา สถานที่ ไมวาจะ

อยูในที่ ๆ มีสภาพแวดลอมที่ไมดี แตสามารถปรับตัว

ใหปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

2.  ควา มสําเร็จในงาน การพัฒนาตนเอง 

เพื่อจะใหประสบความสําเร็จในการทํางานนั้น ตองมี

ความรู มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักคิดแกปญหา

โดยใชสตปิญญาประกอบในการตดัสนิใจ วางแผนการ

ทาํงานอยางรอบคอบ ความชาํนาญในงาน มคีวามรบั

ผิดชอบ ทํางานไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ถูกตอง 

และมีความคิดที่กวางไกล การวัดความสําเร็จในงาน 

โดยท่ัวไปการประเมนิผลการปฏบิติังานจะใชวธิกีารใช
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เกณฑการใหคะแนน  ซึ่งแสดง รายการคุณลักษณะ

และชวงผลการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานแตละคน  

ซึ่งพนักงานจะไดรับการจัด ระดับดวยการใหคะแนน

ที่จะอธิบายถึงระดับการปฏิบัติงานสําหรับแตละ

คุณลักษณะ  โดยจะมีการแสดงคุณลักษณะตาง ๆ ใน

การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยปรับตามแนวคิดการวัดความ

สาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของ (สมชาย  หริญักติต.ิ2542 

: 205-206) โดยไดจําแนกออกเปน 5 มิติ ไวดังนี้ มิติ

ที่ 1 คุณภาพของงาน เปลี่ยนแปลงมาจาก คุณภาพ 

มิติที่  2 การใช ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

เปลี่ยนแปลงมาจาก การเพิ่มผลผลิต มิติที่ 3 วินัยใน

การทาํงาน เปลีย่นแปลงมาจาก การเรยีกใชไดงาย มติิ

ที ่4 ความเชีย่วชาญในการปฏบัิตงิาน เปลีย่นแปลงมา

จาก ความรูในงาน มิติที่ 5  ความเชื่อมั่นและตรวจ

สอบได มาจากการรวมกลุมระหวาง ความเชื่อถือได 

และความเปนอสิระ  และผูวจิยัไดใหความหมายความ

สาํเรจ็ในงานตามกรอบแนวคดิ โดยไดจาํแนกออกเปน 

4 มิติ ดังนี้ (1) คุณภาพของงาน การปฏิบัติงานดวย

ความ รวดเร็ว ถูกตอง การทบทวนการปฏิบัตงิาน การ

ไดรบัความพงึพอใจ งานมปีระสทิธภิาพตรงตามความ

ตองการ (2) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

นําวิธีใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อลดการ

สูญเสียในดานการใชอยางประหยัด การนํากลับมาใช

ซํา้อกี การบรูณซอมแซม การบําบัดและการฟนฟ ูการ

ใชส่ิงอื่นทดแทน การเฝาระวังดูแลและปองกัน(3) 

วินัยในการทํางาน การมีวินัยในตนเอง ยอมรับและ

ถือปฏิบติัตามกฎ กติกา มารยาท ขนบธรรมเนยีม การ

ตรงตอเวลา ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 

ทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคคลอื่น รักษาความ

สามัคคี (4) ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีทักษะความรู ความ

สามารถ การจัดการองคความรูอยางเปนระบบ การ

พฒันาความรูอยางตอเนือ่งดานตาง ๆ  สามารถปฏบัิติ

งานใหเกดิผลสมัฤทธิไ์ด รวมทัง้สามารถนาํความรูจาก

ประสบการณในการทํางานมาถายทอดใหแกผู ที่

เกี่ยวของใหเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนและรายงานให

หัวหนาเขาใจถึงปญหานั้นได  การเชื่อโยงความรูดาน

ตาง ๆ  ใหสอดคลองกบัเทคโนโลยใีหม ๆ ได (5) ความ

เชื่อมั่นและตรวจสอบได ไดรับความไววางใจจาก

หัวหนาในการทํางาน พนักงานสามารถทํางานตาม

หนาท่ีที่กําหนดไว ไมละทิ้งงาน มีความรับผิดชอบ 

สามารถติดตามผลได ทํางานไดตามเวลาและตามแผน

งานที่กําหนด

จากการทบทวนวรรณกรรมตํารา วารสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ที่มีความสัมพันธกับ

การปรับตัวในการปฏิบัติงาน ทําใหไดขอมูลเชิง

ประจักษที่นาเชื่อและกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ 

ดังแสดงในภาพที่ 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความสําเร็จในงาน

- คุณภาพของงาน

-  ก า ร ใช  ท รั พ ย า ก ร อ ย  า ง มี

ประสิทธิภาพ

- วินัยในการทํางาน  

- ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

- ความเชื่อมั่นและตรวจสอบได

การปรับตัวในการปฏิบัติงาน

- การจัดการภาวะวิกฤติ

- การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ

- การเรียนรูและการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค

- การปรับตัวตามสภาพแวดลอม
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วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประมาณ กลุม

ประชากรทีใ่ชในงานวจิยัครัง้นีค้อื พนกังานบริษทั เชล

ซีอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 97 คน  ตัวแปรที่

นําเขามาศึกษามีทั้งหมด 2 ตัวแปร ประกอบดวย (1) 

การปรับตัวในการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดการภาวะ

วิกฤติ การสรางความสัมพันธและความกลมกลืนกับ

วัฒนธรรมองคการ การเรียนรูและการแกไขปญหา

อยางสรางสรรค และการปรับตัวตามสภาพแวดลอม 

(2) ความสําเร็จในงาน ไดแก คุณภาพของงาน การใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ วินัยในการทํางาน 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และความเชื่อมั่น

และตรวจสอบได

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับลกัษณะทัว่ไป

ของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัว

ในการปฏิบัติงาน

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จ

ในงาน

ตอนที ่4 ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด

เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ ดังนี้ โดยเริ่มจาก ระดับนอยที่สุด ระดับนอย 

ระดับปานกลาง ระดับมาก ระดับมากที่สุด โ ด ย ใ ช 

เทคนคิ Item-total Correlation  ไดคาอาํนาจจําแนก 

(r)  อยูระหวาง 0.401 – 0.785 โดยมีคามากกวา 0.2 

แตไมเกิน 0.8  ซึ่งเปนไปตามเกณฑของ (สุวิมล ติรกา

นนัท, 2551) การหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถามของทุกตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา อยูระหวาง  0.780– 0.842 ซึ่งมีคามากกวา 

0.7 ขึ้นไป จึงเปนไปตามเกณฑของ (Hair et al., 

2006)

สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห

ความสัมพันธดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Correlation) (Hafner , 1998) คา r 

อยูระหวาง 0.00 – 1.00 สําหรับทศิทางความสัมพนัธ

พิจารณาโดยถาคาสัมประสิทธ (r) มีคาเปนบวกแสดง

วามคีวามสมัพนัธกนัในทางบวกและมทีศิทางเดยีวกัน 

และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) มีคาเปนลบแสดงวา

มีความสัมพันธกันในทางลบหรือทิศทางตรงกันขาม

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลโดยดําเนินงาน

ตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1)  ขอหนั งสือรับรองกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อสง

ถงึบริษทั เชลซี อนิเตอรเนชัน่แนล จํากดัเพ่ือขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

 2)  ผู วิจัยสงแบบสอบถามไปใหฝายบุคคล

บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ตามจํานวน

ประชากร จํานวน 130 ชุดทางไปรษณียและกําหนด

วันสงแบบสอบกลับคืนภายใน 1 สัปดาห

 3)  เมือ่ครบกาํหนด ผูวจัิยไดรับแบบสอบถาม

แบบสอบถามทางไปรษณีย โดยบริษัทเชลซี อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด ตอบกลับมา 120 ฉบับ

4)  ทําการตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับทั้ง 120 ชุด ซึ่งมี

แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ จํานวน 97 ชุด คิดเปน

รอยละ 74.61 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่สง

ไปยังกลุมตัวอยางซ่ึงสอดคลองกับ Aaker, Kumar 

และ Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถามตอง

มีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวา

ยอมรับได



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

550

 5)  นาํขอมลูแบบสอบถามท่ีไดรบัไปวเิคราะห

ขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัยตอไป

ผลการวิจัย

กลุมตัวอยางในครั้งนี้มีโดยจําแนกตามเพศ 

พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 76 

คน คิดเปนรอยละ 78.39 และเปนเพศชายจาํนวน 21 

คน คดิเปนรอยละ 21.61 จาํแนกตามอาย ุพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 46 

คน  คิดเปนรอยละ 47.39 อายุระหวาง 26-35 ป 

จาํนวน 25 คน คดิเปนรอยละ 25.78 อายรุะหวาง 46 

ปขึ้นไป จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 18.65 และ

อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.18 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีการศึกษาตํ่าประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 55.63 ระดับปริญญา

ตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.71 และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 19.66 จําแนกตามสถานภาพพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 56.51 มสีถานภาพโสด จาํนวน 33 คน 

คิดเปนรอยละ 33.12 และมสีถานภาพหยาราง/หมาย 

จาํนวน 11 คน คดิเปนรอยละ  10.37 จาํแนกตามราย

ไดตอเดือนที่ไดรับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีราย

ไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ 66.04 มีรายไดตอเดือน 15.001-20,000 

จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.51 มรีายไดตอเดอืน 

25,001-30,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

9.28 มรีายไดตอเดือน 20,001-25,000 ขึน้ไป จํานวน 

3 คน คิดเปนรอยละ 3.12 และมีรายไดตอ 30,001 

ขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.05 จําแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมรีะยะเวลาในการปฏบิติังานระหวางต่ํากวา 5 ป 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.93 ระยะเวลาใน

การปฏบิตังิาน ระหวาง  10-15  ป จํานวน 29 คน คิด

เปนรอยละ 29.92 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ระหวาง 5-10 ป จาํนวน 27 คน คดิเปนรอยละ 27.83 

และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสูงกวา 15 ปขึ้นไป 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.32 จําแนกตาม

ตําแหนงงาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูแผนกเยบ็ 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 28.78 แผนกแพ็ค 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.48 แผนกขาย 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.32 แผนกสต็อก

สนิคา แผนกจดัสงสนิคา จาํนวน 9 คน คดิเปนรอยละ 

9.31 แผนกบคุคล แผนกรดี จาํนวน 6 คน คิดเปนรอย

ละ 6.22แผนกบัญชี/การเงิน จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 5.19 แผนกดีไซเนอร จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 4.05 และแผนกแพทเทิรน จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 2.12 ตามลําดับ
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จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคาสัมประ

สทิธสหสมัพนัธแบบเพยีรสนั (Correlation Pearson 

Product Moment) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เพื่อตรวจสอบความ

สัมพันธระหวางตัวแปร ท่ีศึกษาซึ่งยืนยันวาตัวแปรที่

ศึกษามีดานรวมกัน พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดมี นัยสําคัญที่ระดับ 

.05 และ .01 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคูในภาพรวม พบ

วาคา สมัประสทิธิส์หสมัพันธระหวางตวัแปรสังเกตได

ทุกคู โดยยึดหลักของ (Hafner , 1998)  ผลการ

วิเคราะหทัง้หมด แสดงวาขอมลูทีไ่ดอยูในระดบัมากที่

จะนํามาวิเคราะหดานและตัวแปรตาง ๆ มีความ

สัมพันธกันสามารถนําไป วิเคราะหดานเชิงยืนยันตอ

ไป การจัดการภาวะวกิฤต ิการสรางความสมัพันธและ

ความกลมเกลียวกับวัฒนธรรมองคกร การเรียนรูและ

การแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการปรับตัวตาม

สภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพของงาน 

อยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ โดย  r = 0.50, p < 0.05,  

r = 0.43, p < 0.05,  r = 0.63, p < 0.05,  r = 0.55, 

p < 0.05  ตามลําดับ

การจัดการภาวะวิกฤติ การสร างความ

สมัพนัธและความกลมเกลยีวกบัวฒันธรรมองคกร การ

เรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการ

ปรับตัวตามสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพอยางมีนัยสัมพันธทาง

สถิติ โดย r = 0.44, p < 0.05,   r = 0.31, p < 0.05,  

r = 0.40, p < 0.05,  r = 0.45, p < 0.05  ตามลําดับ

การจัดการภาวะวิกฤติ การสร างความ

สมัพนัธและความกลมเกลยีวกบัวฒันธรรมองคกร การ

เรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการ

ปรับตัวตามสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับวินัยใน

การทํางานอยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ โดย r = 0.50, 

p < 0.05,   r = 0.35, p < 0.05,  r = 0.45, p < 

0.05,  r = 0.47, p < 0.05  ตามลําดับ

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 1  การวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและคา

สัมประสิทธิ์สห

สัมพันธแบบเพียรสัน

CM R&CO L&PS AE QJ ER DW EO CC

Mean 3.62 3.63 3.86 3.68 3.95 3.70 3.74 3.76 3.81
S.D. 0.62 0.64 0.52 0.61 0.50 0.59 0.53 0.55 0.56
CM -

R&CO 0.56** -
L&PS 0.51** 0.52** -
AE 0.55** 0.50** 0.56** -
QJ 0.50** 0.43** 0.63** 0.55** -
ER 0.44** 0.31** 0.40** 0.45** 0.47** -
DW 0.50** 0.35** 0.45** 0.47** 0.48** 0.66** -
EO 0.46** 0.25* 0.39** 0.51** 0.55** 0.62** 0.62** -
CC 0.53** 0.31** 0.47** 0.55** 0.56** 0.67** 0.64** 0.67** -

**นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05     

*นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01
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การจัดการภาวะวิกฤติ การสร างความ

สมัพนัธและความกลมเกลยีวกบัวฒันธรรมองคกร การ

เรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการ

ปรับตัวตามสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับความ

เช่ียวชาญในการปฏบิตังิานอยางมนียัสมัพนัธทางสถติิ 

โดย r = 0.46, p < 0.05,   r = 0.25, p < 0.01,  r 

= 0.39, p < 0.05,  r = 0.51, p < 0.05  ตามลําดับ                      

การจัดการภาวะวิกฤติ การสร างความ

สมัพนัธและความกลมเกลยีวกบัวฒันธรรมองคกร การ

เรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และการ

ปรับตัวตามสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับความ

เชื่อมั่นและตรวจสอบไดอยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ 

โดย r = 0.53, p < 0.05   r = 0.31, p < 0.05  r = 

0.47, p < 0.05  r = 0.55, p < 0.05  ตามลําดับ ซึ่ง

สรุปไดวาไมพบปญหาตัวแปรตามมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตนมากเกินไป

ผลการวิเคราะหขอมลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 2  การจัดการภาวะวิกฤติมีผลตอความสําเร็จในงาน ของพนักงาน บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามความสําเร็จในงาน 
การจัดการภาวะวิกฤติ

R2

   0.428***

(0.060)

0.352

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

 จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ที่

ตั้งไววา การจัดการภาวะวิกฤติมีผลกระทบตอความ

สําเร็จในงานของพนักงานบริษัท เชลซี อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด ผลการศึกษาพบวา การปรับตัวใน

การปฏิบัติงาน ในมิติการจัดการภาวะวิกฤติ มีความ

สัมพันธตอความสําเร็จในงาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (β l=0.428; p<0.05) นั้นแสดงให

เห็นวา พนักงานในบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากดั ทีม่กีารจัดการภาวะวกิฤติไดดี จะมคีวามสําเรจ็

ในงานไดดี และ R2 แสดงใหเห็นวา การจัดการภาวะ

วิกฤติสามารถอธิบายความผันแปรในความสําเร็จใน

งานได 35.20% ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1

ตารางที่ 3  การสรางความสัมพันธและความกลมเกลียวกับวัฒนธรรมองคกรมีผลตอความสําเร็จในงาน ของ

พนักงาน บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามความสําเร็จในงาน 
การสรางความสัมพันธและความกลมเกลียว

กับวัฒนธรรมองคกร 

R2

    0.285***

(0.066)

0.163

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01
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 จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่

ตัง้ไววา การสรางความสมัพนัธและความกลมกลืนกบั

วัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอความสําเร็จในงาน

ของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด ผลการศึกษาพบวา การปรับตัวในการปฏิบัติ

งาน ในมิติการสรางความสัมพันธและความกลมกลืน

กับวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธตอความสําเร็จ

ในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β

2=0.285 ; p<0.05) นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานใน

บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่มีการสราง

ความสัมพันธ และความกลมกลืนกับวัฒนธรรม

องคการไดดี จะมีความสําเร็จในงานไดดี และ R2 

แสดงใหเห็นวา การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการสามารถอธิบายความ

ผันแปรในความสําเร็จในงานได 16.30% ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานที่ 2

ตารางที่ 4  การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรคมีผลตอความสําเร็จในงาน ของพนักงาน บริษัท เชล

ซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ตัวแปร ตัวแปรตามความสําเร็จในงาน 
การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค

R2

0.490***

(0.073)

0.321

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01

 จากตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่

ตั้ งไว ว า การเรียนรู และการแกไขป ญหาอยาง

สรางสรรคมีผลกระทบตอความสําเร็จในงานของ

พนกังานงานฝายผลติบรษิทั เชลซ ีอนิเตอร เนชัน่แนล 

จํากัด ผลการศึกษาพบวา การปรับตัวในการปฏิบัติ

งาน ในมิติการเรียนรู และการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค มีความสมัพนัธตอความสาํเร็จในงาน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β 3=0.490 ; 

p<0.05) นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัท เชลซี 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่มีการเรียนรูและการแกไข

ปญหาอยางสรางสรรคไดดี จะมีความสําเร็จในงานได

ดี และ R2 แสดงใหเห็นวา การเรียนรูและการแกไข

ปญหาอยางสรางสรรคสามารถอธบิายความผนัแปรใน

ความสําเร็จในงานได 32.10% ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 3

ตารางที่ 5 การปรับตัวตามสภาพแวดลอมมีผลกระทบตอความสําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชลซี 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ตัวแปร ตัวแปรตามความสําเร็จในงาน 
การปรับตัวตามสภาะแวดลอม

R2

0.458***

(0.060)

0.383

***นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01
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 จากตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ที่

ตัง้ไววา การปรบัตวัตามสภาพแวดลอมมผีลกระทบตอ

ความสําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชลซี 

อนิเตอรเนช่ันแนล จาํกดั ผลการศกึษาพบวา การปรบั

ตัวในการปฏิบัติงาน ในมิติการปรับตัวตามสภาพ

แวดลอม มีความสัมพันธตอความสําเร็จในงาน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β 4=.458 ; 

p<0.05) นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัท เชลซี 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่มีการปรับตัวตามสภาพ

แวดลอมไดดี จะมีความสําเร็จในงานไดดี และ R2 

แสดงใหเห็นวา การเรียนรูและการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคสามารถอธบิายความผนัแปรในความสาํเรจ็

ในงานได 38.30% ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน คําอธิบาย ผลที่ไดรับ
1 การจดัการภาวะวกิฤตมิผีลกระทบตอความสําเร็จในงานของพนกังานบริษัท 

เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ยอมรับ

สมมติฐาน
2 การสรางความสัมพันธและความกลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการมีผลกระ

ทบตอความสําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด

ยอมรับ

สมมติฐาน

3 การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรคมีผลกระทบตอความสําเร็จ

ในงานของพนักงานงานฝายผลิตบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ยอมรับ

สมมติฐาน
4 การปรับตัวตามสภาพแวดลอมมีผลกระทบตอความสําเร็จในงานของ

พนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

ยอมรับ

สมมติฐาน

สรุปผลการศึกษา

จากขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศสวนใหญเปนเพศหญงิ จําแนกตามอายุ

สวนใหญอยูระหวาง 36-45 ป จําแนกตามระดับ

การศึกษาส วนใหญ อยู  ในระดับการศึกษาตํ่ า

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จําแนกตามสถานภาพ

สวนใหญอยูในสถานภาพสมรส จําแนกตามรายไดตอ

เดือนที่ไดรับสวนใหญอยูในระหวางตํ่ากวา 15,000 

บาท จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน สวนใหญ

มีอยูในระหวางตํ่ากวา 5 ป จําแนกตามตําแหนงงาน 

สวนใหญอยูในแผนกเย็บ 

1)  จากการศึกษาการปรับตัวในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด พบวา คาเฉลีย่การปรบัตัวในการปฏบิตังิาน เมือ่

พิจารณาเปนรายดานพบวาภาพรวมอยูในระดับมาก

ทุกดานโดยเรียงจากคามากไปนอย คอื การเรียนรูและ

การแกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรับตัวตาม

สภาพแวดลอม การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลนืกบัวฒันธรรมองคกร การจดัการภาวะวกิฤติ 

ตามลําดับ

2)  จากการศึกษาความสําเร็จในงานของ

พนักงาน บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบ

วา คาเฉล่ียความสําเร็จในงาน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานภาพรวมอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงจากคา

มากไปนอย คือ คุณภาพของงาน ความเชื่อมั่นและ

ตรวจสอบได ความเชีย่วชาญในการปฏบิติังาน วนิยัใน

การทาํงาน การใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธิภาพ ตาม

ลําดับ
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3)  ผลการทดสอบสมมุติฐานของผลกระทบ

ของการปรับตัวในการปฏิบัติงานทั้งสี่มิติ ไดแก การ

จัดการภาวะวิกฤติ การสรางความสัมพันธและความ

กลมกลืนกับวัฒนธรรมองคการ การเรียนรูและการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค การปรับตัวตามสภาพ

แวดลอมที่มีผลตอความสําเร็จในงาน แสดงผลวายอม

รับสมมติฐานทั้งสี่มิติ

อภิปรายผล       

 1.  ผลการปรับตัวในการปฏิบัติงาน

ผลของคาเฉลี่ยตัวแปรการปรับตัวในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก การจัดการภาวะวิกฤติ การสราง

ความสัมพันธ และความกลมกลืนกับวัฒนธรรม

องคการ การเรียนรู และการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค การปรบัตวัตามสภาพแวดลอมอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ  สวยสม  ทิพยธร 

(2552) การปรบัตวัในการทาํงานโดยรวมและเปนราย

ดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความสามารถใน

การปรับเขากับ วัฒนธรรมองคการ  เชน  นักบัญชียึด

มัน่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอบงัคบัตาง ๆ  ไดเปนอยาง

ดี นักบัญชี มีความพึงพอใจในคานิยม กฎระเบียบ ขอ

บงัคับขององคการ ดานความสามารถในการเรียนรูงาน  

เชน นักบัญชีพยายามเรียนรู วิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ 

ดวยความตัง้ใจ เพือ่ใหงานนัน้บรรลเุปาหมาย นกับญัชี

พยายามฝกหัด และทบทวนการทํางานบอย ๆ ดาน

ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น เชน 

นกับญัช ียกยองชมเชยเพือ่นรวมงาน ผูใตบังคับบญัชา

ดวย  ความจริงใจ โดยปราศจากความอิจฉารษิยา  นกั

บัญชียอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงานและ

สนบัสนนุซึง่กนัและกนั  และดานความสามารถในการ

แกปญหาอยางสรางสรรค  เชน  นักบัญชีพรอมเสมอ

ทีจ่ะเผชญิกับปญหา หรอือปุสรรคทีเ่กดิจากการปฏบิตัิ

งาน นักบัญชีมีวิธีการทํางานใหมๆ รูจักการแกปญหา

ในการทํางาน และปรับปรุงแกไขไดอยางเหมาะสม

 2.  ผลความสําเร็จในงาน

ผลของคาเฉลี่ยตัวแปรความสําเร็จในงาน 

ไดแก คุณภาพของงาน การใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ  วินัยในการทํางาน ความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงาน  ความเชื่อมั่นและตรวจสอบได  อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สวยสม  ทิพย

ธร (2552) ความสําเร็จในการทาํงานโดยรวมและเปน

รายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความเชื่อถือได  

เชน  นักบัญชี มีการประพฤติ  ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต  ดานการเพิ่มผลผลิต  เชน  นักบัญชีมี

ความพยายามในการทํางาน หรือ ใชทรัพยากรในการ

ทํางานเปนไปอยางคุมคาและประหยัด มีคาใชจายตํ่า

กวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ดานคุณภาพ  เชน  

ขอมลูหรือรายงานทางการเงินทีนั่กบญัชจัีดทาํ มคีวาม

ถกูตองตรงตามมาตรฐานการบญัช ีและเชือ่ถอืได  และ

ดานความรูในงาน  เชน  นักบัญชีสามารถเลือก และ

จัดลําดับความสําคัญของการใชทรัพยากรท่ีมีอยาง

จํากัด และสามารถ จัดสรรไดตามเวลาที่กําหนด นัก

บัญชีมีความเขาใจในการจัดทํารายงานทางการเงิน 

และวิเคราะห ขอมูลไดอยางเปนระบบ และนาเชื่อถือ

 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การจัดการภาวะวิกฤติมีผลกระทบตอความสําเร็จใน

งานของพนักงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติมา พูลเพชร 

(2558) กล าวว า ภาวะผู นําด านการท าทาย

กระบวนการ มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จ

ในงาน นั้นแสดงใหเห็นวา พนักงานที่สามารถดําเนิน

งาน อยางทาทาย กลาไดกลาเสีย กลาเสี่ยง ทําให

ทดลองคนหาแนวทางใหมๆ ในการทํางาน สามารถ

จัดการแกไขปญหากับเหตุการณท่ีมีความอันตรายได 

จะนํามาเปนโอกาสไปสูความสําเร็จ

สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาแสดงใหเห็น

วาการสรางความสัมพันธและความกลมกลืนกับ

วัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอความสําเร็จในงาน
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ของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด กับงานวิจัย สอดคลองกับงานวิจัยของ อร

กัญญา พงษพิมาย (2557) กลาววา ความสุขในการ

ทาํงานมีอิทธพิลทางบวกตอความสาํเรจ็ในการทํางาน 

นัน้แสดงใหเหน็วา การทีพ่นกังานยดึถอืปฏบิติัตามกฎ 

ระเบียบขององคการ และมีความสัมพันธท่ีดีระหวาง

เพือ่นรวมงานหรอืผูบงัคบับญัชา ใหความชวยเหลือซ่ึง

กันและกัน จะทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน

ในองคการสงผลใหการปฏบิตังิานหรอืผลผลิตดีตามไป

ดวย

สมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การเรียนรูและการแกไขปญหาอยางสรางสรรคมีผลก

ระทบตอความสาํเรจ็ในงานของพนกังานงานฝายผลติ

บริษัท เชลซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด สอดคลองกับ

งานวจัิยของ มะลวัิลย ลอืชา (2557) ความสามารถใน

การแกไขปญหา  มีความสัมพันธและผลกระทบตอ

ความสําเร็จ ในการทํางานโดยรวมและตัวแปรท่ี

สามารถพยากรณความสามารถในการแกไขปญหาโดย

รวมอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานทักษะการประมวล

ผลความรู  ดานความฉลาดในเนือ้หา  ดานเทคนคิการ

แกปญหา นั้นแสดงใหเห็นวา หากพนักงานมีการ

พฒันาความรูอยางตอเนือ่งดวยการศกึษาคนควา การ

แสวงหาความรูใหม หรือการเรียนรูจากการสังเกต

ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน และแกไขปญหาไดดวยความรวดเร็วสงผลให

งานมีประสิทธิภาพ และเกิดปญหานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 4 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

การปรับตัวตามสภาพแวดลอมมีผลกระทบตอความ

สําเร็จในงานของพนักงานงานบริษัท เชลซี อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุลดา 

อมรสิน (2558) กลาววา พนักงานท่ีมีประสบการณ

การทํางานมาก ยอมไดผานการเรียนรู การส่ังสมความ

รู สถานการณตาง ๆ  และผานการปฏบิติังานในหลายๆ 
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ความสัมพันธระหวางแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความนาเชื่อถือที่มีตอ
ความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซของผูบริโภคชาวไทย

RELATIONSHIP AMONG TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL AND PERCEIVED CREDIBILITY 

TO INTENTION TO USE OF THAI CONSUMERS ON F-COMMERCE
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บทคัดยอ

เฟซบุกซ่ึงเปนสือ่สงัคมออนไลนท่ีกาํลงัไดรบัความนยิมถกูนาํมาใชเปนชองทางใหมในการจาํหนายสนิคา

และบริการที่เรียกวา เอฟคอมเมิรซ โดยงานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายในการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

ประโยชน  การรบัรูความงาย และความนาเชือ่ถอืของการใชงานกบัความตัง้ใจใชเอฟคอมเมริซของผูบรโิภคชาว

ไทย กลุมตัวอยาง คือ ผูใชเฟซบุกชาวไทย จํานวน 400 คน โดยการสุมสงแบบสอบถามออนไลนไปยังผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติพรรณนา ดวยคาความถี่ คารอย

ละ และใชหลกัการวเิคราะหทางสถติแิบบการถดถอยเชิงเสน ผลการศกึษาแสดงการรับรูความนาเชือ่ถอืมคีวาม

สัมพันธเชิงบวกที่มีคาสูงที่สุด  การรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการใชงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความตัง้ใจใชเอฟคอมเมริซมคีารองลงมา ตามลําดับ  ประโยชนท่ีไดรับจากงานวจัิยนีท้างดานวชิาการทําใหเขาใจ

ความสมัพันธระหวางแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยแีละความนาเช่ือถอืกับความตัง้ใจใชของผูบรโิภคชาวไทย

ในบรบิททีท่นัสมยั ซึง่เปนการพฒันาทฤษฎใีนบรบิทอืน่ๆ ตางจากงานวจิยัทีเ่คยศกึษามากอน  ภาคธรุกจิสามารถ

นําผลงานวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจ แผนการตลาด เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภค เพื่อใหสามารถตอบสนองความตั้งใจใชสินคาผานบริการนี้จนนําไปสูการบริโภคในที่สุด 

คําสําคัญ: เฟซบุก เอฟคอมเมิรซ  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  การรับรูความนาเชื่อถือ

Abstract 

Facebook is a popular social network more than a decade ago.  Now, it has become a 

new market channel to sell product or service or called Facebook Commerce: F-commerce 

that is an initial research. The objectives of this study are 1) to examine the relationship between 

Perceived Usefulness and Intention to Use F-commerce 2) to examine the relationship between 
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บทนํา

ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ทําใหพฤติกรรมของคนในยุคปจจุบันไดเปลี่ยนแปลง

ไป อุปกรณท่ีใชในการสื่อสารกลายเปนสิ่งจําเปน

สําหรับในการดํารงชีวิต (กษิดิศ ใจผาวัง, 2558) อีก

ทั้ งระบบอินเทอร  เน็ต ท่ีครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่ ว

ประเทศไทย  จนสงผลใหการตดิตอสือ่สารเปนไปอยาง

สะดวก รวดเร็ว และกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต

ประจําวัน ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารแบบทางตรง

หรือแบบทางออม การติดตอสื่อสารของคนที่ไดรับ

ความนิยมในยุคปจจุบัน คือ สื่อสังคมออนไลนซึ่งเฟ

ซบุกเปนหน่ึงในชองทางของสังคมออนไลนท่ีกําลังได

รับความนิยม เฟซบุก ไดเปดตัวครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 

2547 ที่มหาวิทยาลัยฮารวารด ใหบริการเฉพาะ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัฮารวารดเทานัน้ แตหลังจากนัน้ 

ใน พ.ศ. 2548 จึงอนุญาตใหบุคคลทั่วไปเขาใชบริการ 

จากกระแสดงักลาวทําใหภาครฐัและเอกชนไดใหความ

สําคัญและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง โดยใช

ชองทางอินเทอรเน็ตผานทางเฟซบุก เพื่อในจําหนาย

สินค  า  การเ พ่ิมยอดขาย ส  ง เสริมการตลาด 

ประชาสัมพันธ แจงขาวสาร หรือตามวัตถุประสงคที่

ตองการ (ชาคริต อองทุน และ ประสพ ชัยพสุนนท, 

2559)  ปจจุบัน   เฟซบุกไดถูกนํามาใชเปนอีก 1 ชอง

ทางของการพาณิชยอิเล็คทรอนิกสซึ่งสามารถเขาถึง

ลูกคากลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วทันกับความ

ตองการของลูกคา เมทิกา ล้ิมตระกลู และ ถนอม พงษ

พานิช (2558) ไดกลาววา เฟซบุก ไดเปนชองทางที่

สรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคาและผูขายสินคาหรือ

บริการเพ่ือแลกเปล่ียนสินคา เปนชองทางท่ีเขาถึงผูซือ้

ไดเปนอยางดแีละประเทศไทย  มปีระชากรผูใชเฟซบุก 

เปนอันดับ 9 ของโลกเทากับประเทศเยอรมนี มีผูใช

จํานวน 28 ลานคน คิดเปนรอยละ 42 ของประชากร

ทั้งประเทศไทยแตการซ้ือสินคาบนการพาณิชยอิเล็ค

ทรอนิกสนั้น สิ่งที่ผูบริโภคกังวล คือ เรื่องความนาเชื่อ

ถือของผูจําหนายสินคาและเวปไซด (พิรพร สุภัค

เกียรติกุล, 2558; ชานน จิตรตะโสภะโน, 2559)

จากขอมูลขางตนจึงเปนท่ีมาของงานวิจัยฉบับ

นี ้โดยการนาํแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยเีขามา

ใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความนาเชื่อถือที่มีตอ

ความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซของผูบริโภคชาวไทย  ซึ่ง

แบบจําลองดังกลาวเปนท่ียอมรับและแพรหลายใน

อธิบายหรือทํานายพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของ

คนและจะสงผลเชงิบวกตอการยอมรับและการปรบัใช

Perceived Ease of Use and Intention to Use F-commerce 3) to examine the relationship between 

Perceived Credibility and Intention to Use F-commerce. The collected data via an online 

questionnaire by the purposive sampling that is Thai who used to buy product or service 

through Facebook 400 users. The analysis was used SPSS and descriptive statistics; frequency, 

percentage and linear regression applied for this research. The result of the research showed 

Perceived Credibility is the highest affecting the intention to use F-commerce in positive 

consistent all hypotheses, Perceived Usefulness, and Perceived Ease of Use are higher 

respectively. The result can benefit for business and academic in advanced. The one is 

interesting to be entrepreneur can apply it for their business or marketing plan. While, the 

academic, the F-commerce is a new context. 

Keywords: Facebook, F-commerce, Technology Acceptance Model, Perceived Credibility 
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เทคโนโลยีใหมซึ่งสอดคลองกับบริบทเอฟคอมเมิรซ

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแบบ

จําลองการรับรูประโยชนที่มีตอการตั้งใจใชเอฟคอม

เมิรซ

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

ความงายที่มีตอการตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

ความนาเชื่อถือที่มีตอการตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

ทบทวนวรรณกรรม 

พานิชย อิ เ ล็กทรอนิกส   ได  เข  ามาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจของภาคเอกชนและการ

ทํางานในภาครัฐ ซึ่งกอใหเกิดความคลองตัว สะดวก 

และคาใชจายในการดําเนินงานตาง ๆ แตเมื่อเวลา

เปลี่ยนแปลงความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการ

สื่อสารก็เปลี่ยนแปลงตามจึงสงผลใหเกิดตอชองทาง

ของการพาณิชยอเิลค็ทรอนกิสท่ีหลายหลากข้ึน   จาก

สังคมออนไลนที่กําลังเปนที่นิยมในยุคนี้ วิภาวี จันทร

แกว และบุหงา ชัยสุวรรณ (2561) ไดกลาววา กา

รพาณิชยอิเล็คทรอนิกส คือ การซื้อขายสินคาและ

บริ ก าร ในรู ปแบบอิ เ ล็ กทรอนิ กส  ผ  านระบบ

อินเทอรเน็ต ซึ่งกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง มีมูลคา 

2,812,592.03 ลานบาท   ในป 2560 และคาดการณ

อัตราการเติบโต ป 2560-2561 อยูที่ รอยละ 8.76 

(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) จาก

การขยายตัวดังกลาว สงผลใหการพาณิชยอิเล็คทรอ

นิกส เริ่มหาชองทางใหมๆ เพิ่มขึ้น     เพื่อใหเขาถึง

กลุมลกูคาไดอยางรวดเรว็และทัว่ถงึ จงึไดนาํส่ือสังคม

ออนไลนที่กําลังไดรับความนิยมอยางสูงในขณะนี้ 

อยางเฟซบุก เขามาใชเปนชองทางในการจําหนาย

สินคาหรือบริการ ซึ่งเรียกวา เอฟคอมเมิรซ 

เฟซบุ ก ได เป ดตัวครั้งแรกเมื่อ วันที่  4 

กุมภาพันธ 2547 ที่มหาวิทยาลัยฮารดเวิรด โดยเปด

ใหเขาใชไดเฉพาะนักศึกษาของที่นั่นเทานั้น เพื่อใชใน

การโหวตทํากิจกรรมระหวางนักศึกษาดวยกัน กอตั้ง

โดย มารค ซัคเคอรเบิรก เปนนักศึกษาอยูในขณะนั้น 

และตอมาไดเปดใหเปนสาธารณะ นับไดวาเปนสื่อ

สังคมออนไลนที่มีอิทธิพลอยางสูงในยุคปจจุบัน  ทั้ง

ภาครฐัและเอกชนไดใหความสาํคญัและปรับตวัใหเขา

กับการเปลี่ยนแปลงดังกล าว โดยใช ช องทาง

อินเทอรเน็ตผานแพลตฟอรมตางๆ เพื่อในจําหนาย

สินค  า  การเ พ่ิมยอดขาย ส  ง เสริมการตลาด 

ประชาสัมพันธ แจงขาวสาร หรือตามวัตถุประสงคที่

ตองการ (ชาคริต อองทุน และ ประสพ ชัยพสุนนท, 

2559)

เรือ่งการศกึษาผลกระทบของสงัคมออนไลนเฟ

ซบุกนําไปสูความตั้งใจซื้อสินคาในเอฟคอมเมิรซของ

คนไทย พบวา ทศันคติและการรบัรูความงายในการใช

มีผลตอความต้ังใจซ้ือในเอฟคอมเมิรซ (Surawora-

chet, W., Premsiri, S., & Cooharojananone, N., 

2012) ในขณะท่ีงานวิจัยเรื่องอุปสรรคความเสี่ยงตอ

เอฟคอมเมิรซระหวางธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ไดเปดเผยการรบัรูความเสีย่งและบคุลกิสวนบคุคลของ

เจาของธุรกิจ ซึ่งการรับรูความเสี่ยงเปนปจจัยที่สงผล

ตอการทําธุรกิจ จะเห็นไดวาความนาเชื่อถือในการใช

บรกิารผานชองทางนี ้เปนเร่ืองสาํคัญทีธ่รุกิจขนาดเลก็

และขนากลางใหความสําคัญ (Jambulingamis, Su-

mathi & Rajagopal, 2015).  

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technol-

ogy Acceptance Model: TAM) ประกอบดวย 2 

ดาน คือ การรับรูประโยชน (PU: Perceive Useful-

ness) และการรับรูความงายในการใชงาน (PE: Per-

ceive Ease of Use) 

เปนทฤษฎีท่ีถูกนํามาใชในการสํารวจ การ

อธิบายและพยากรณพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร

หรือเทคโนโลยี ที่ถูกคิดคน โดย Davis ในป 1985 

1.  การรับรูประโยชน (Perceive Useful-

ness: PU)  เปนการรับรู ประโยชนของการนํา

เทคโนโลยมีาใชงาน ซ่ึงเทคโนโลยดัีงกลาวมปีระโยชน
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ตองานและชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 

2.  การรับรู ความงายในการใชงาน (Per-

ceive Ease of Use: PE) เปนการรับรูการใชงานงาย 

สะดวกและไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน
เทคโนโลยี ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติ 

ใน TAM ถือวาการรับรูประโยชน (PU) และ

การรับรูความงายในการใชงาน (PE) เปนปจจัยสําคัญ

ทีบ่งชีถึ้งการยอมรบั (Adoption) หรอืความต้ังใจทีจ่ะ

ใชและการใชเทคโนโลย ี(Usage) ซึง่มอิีทธพิลทางตรง

ตอพฤตกิรรมการยอมรบัและมอีทิธพิลทางออมตอการ

ใช โดยสงผานพฤติกรรมการยอมรับ (สุชาดา เกยุระ, 

2553) 

การรับรูความนาเช่ือถือ (Perceived Credi-

bility: PC) เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ถูกเพิ่มเขามาในกา

รพาณิชยอิเล็คทรอนิกส เนื่องจากการซื้อขายสินคา

หรอืบรกิารผานชองทางออนไลน ทีม่แีคเพยีงการรับรู

ประโยชนและการรับรูความงายในการใชงานไมเพียง

พอตอการทําธุรกรรมผานชองทางนี้ การศึกษาเร่ือง

การผสมผสานแบบจําลองความนาเชื่อถือและแบบ

จําลองการยอมรับเทคโนโลยีของการซ้ือสินคา

ออนไลน คนพบผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

มากทีส่ดุในการซือ้สนิคาออนไลน ซึง่สะทอนใหเหน็วา

ความนาเชื่อถือมีผลตอการซื้อสินคาผานชองทางนี้ 

(Gefen, Karahanna & Straub, 2003)

ดงันัน้ ในงานวิจยัฉบบันีจ้งึไดนาํทฤษฎดีงักลาว

เขามาใชในการศึกษาความสมัพนัธระหวางแบบจาํลอง

การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความนาเชื่อถือที่มี

ตอความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซของผูบริโภคชาวไทย

แบบจําลองงานวิจัย

สมมติฐาน 

ในงานวิ จั ยฉบับนี้ ไ ด  ตั้ งสมมติ ฐาน 3 

สมมติฐาน ดังนี้ 

1. การรับรูประโยชน (PU) มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

2. การรับรูความงายในการใชงาน (PE) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

3. การรบัรูความนาเชือ่ถอืในการใชงาน (PC) 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ

วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (De-

scriptive Study) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางการ

ยอมรับเทคโนโลยแีละความนาเชือ่ถือกบัความต้ังใจใช

เอฟคอมเมิ ร  ซของผู  บริ โภคชาวไทย โดยใช 

แบบสอบถามออนไลน กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน

ไทยที่ใชเฟซบุก จํานวน 400 คน ใชสงแบบสอบถาม

โดยการสุมแบบลูกโซ (Snowball Sampling Tech-

nique) ขนาดกลุมตัวอยางไดจากวิธีการคํานวณของ

ทาโร ยามาเนะ (Taro Yamane, 1967) เปนสูตรการ

คาํนวณหากลุมตัวอยางอยางงายและสตูรน้ีเปนท่ีนยิม

อยางแพรหลาย ที่ขนาดประชากรผู ใชเฟซบุ กใน

ประเทศไทยทัง้หมด จาํนวน 28 ลานคน (ชาคริต ออง

ทนุ และ ประสพ ชยัพสนุนท, 2559) แบบสอบถามดงั

กลาวมกีารทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดย

มกีารนาํแบบสอบถามไปทดสอบเชงิสํารวจจํานวน 30 

ชดุ โดยกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซ่ึงมคีาสงูกวา 0.7  

แบบสอบถามถูกแบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 

1 ขอมูลเชิงพฤติกรรมสวนบุคคลท่ีใชซ้ือสินคาหรือ

บริการเอฟคอมเมิรซ เพ่ือเปนการคัดกรอกกลุ ม

ประชากรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

หากเคยใชซื้อขายสินคาหรือบริการผานทางเอฟคอม

เมิรซ และสาเหตุการเลือกใชบริการเอฟคอมเมิรซ 

(คําถามปลายเปด) จึงจะไปตอบแบบสอบถามในสวน

ที่ 2 และ 3 ตอไป สวนที่ 2 แบบจําลองการยอมรับ
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เทคโนโลยีและความนาเชื่อถือนําไปสูความตั้งใจใช

บริการเอฟคอมเมิรซใน 4 ดาน คือ การรับรูถึงความ

งายของการใชงาน การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับความ

นาเชื่อถือและความตั้งใจใช   ลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดชนิดเลือกตอบ และสวนท่ี 3 ขอมูล

สวนบคุคลทั่วไป คือ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา

และรายได ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวบรวมขอมูลทําเปน

แบบสอบถามและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยใชสถติเชงิพรรณนา ดวยคาความถี ่คารอยละและ

ใชหลักการวิเคราะหทางสถิติแบบการถดถอยเชิงเสน

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวาในแบบสอบถามสวนที่ 1ผู

ตอบแบบสอบถามซื้อสินคาหลายหลากประเภทรวม

กนั คดิเปนรอยละ 37.7ความถีใ่นการซือ้สนิคา  อยาง

นอยเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ  39.7ระยะเวลา

ใชบริการเอฟคอมเมิรซ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 54.3 

และเหตุผลที่เลือกใชบริการเอฟคอมเมิรซ เนื่องจาก

สะดวก ราคาถูก รูจกัเจาของรานในเอฟคอมเมริซ เปน

สินคาเฉพาะไมมีขายในรานทั่วไป มีรูปภาพแสดงให

เห็น มีการแสดงความคดิเหน็ของผูซ้ือคนกอนหนาและ

สะดวกที่จะติดตอกับผูจําหนายสินคาหรือบริการ

สวนที ่2 ผลทีไ่ดจากการวเิคราะหการถดถอย

เชิงเสนตรงทางสถิติของการรับรูประโยชน (PU) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ  

โดยมีคา PU (β=0.704, p<0.05, และ t = 3.802) 

สวนการรับรูความงายในการใชงาน (PE) มีความ

สมัพนัธเชงิบวกกบัความตัง้ใจใชเอฟคอมเมริซโดยมคีา 

PE (β=0.647, p<0.05, และ t = 5.067)  และการ

ความนาเชื่อถือในการใชงาน (PC) มีความสัมพันธเชิง

บวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซ โดยมีคา PC 

(β=0.738, p<0.05, และ t = 7.396)

แบบสอบถามในสวนที่  3 พบวาผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

76.3 มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 68.7อาชีพเปน

พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 44.3การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59และมีรายได 20,001 

– 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.3

ตารางท่ี 1: Regression Result of  Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use and Perceived Credibility on Inten-

tion to Use F-commerce

Independent 

Variable

Perceived Usefulness, Perceived Ease of 

Use and Perceived Credibility on Intention 

to Use
B SE B Beta t Sig.

(Constant)

Perceived Use-

fulness

0.663

0.704

0.176

0.042 0.697 

2.062

3.802

0.041

0.002
Perceived Ease 

of Use 0.647 0.043 0.655 5.067 0.000
Perceived Credi-

bility 0.738 0.048 0.664 7.396 0.000
R2 Value 0.826 F 270.281
Adjust R2 0.823   Sig. 0.000*

a. Predictor: (constant), Perceived Useful-

ness, Perceived Ease of Use and 
b. Dependent Variable : Intention 

to Use F-commerce

อภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการรับรู

ความนาเชือ่ถอืในการใชงานมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับ

ความตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซสูงที่สุด ซึ่งสอดคลองไปใน

ทิศทางเดียวกับงานวิจัยที่มีการศึกษากอนหนา ที่ผู

ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรือ่งความนาเชื่อถอื

ของผู จําหนายสินคาหรือบริการเปนหลักและยัง

สอดคลองกับคําถามปลายเปดวาเหตุผลในการเลือก

ใชบริการเอฟคอมเมิรซ คือ รูจักกับเจาของรานคา

ออนไลนในเฟซบุก  สวนการรับรูประโยชนในการใช

งานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอม

เมิรซรองลงมา ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

เรื่องการประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานชองนี้เปน

สําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาท่ีกลุ ม

ตัวอยางการรับรู ประโยชนจากการใชงาน และยัง
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สอดคลองกับคําถามปลายเปดวาเหตุผลในการเลือก

ใชบริการเอฟคอมเมิรซ คือ ความมีประโยชนตางๆ 

เชน สะดวกไมตองเดินทางไปเลือกซ้ือสินคาหรือ

บรกิารทีร่านคาดวยตวัเอง ตดิตอผูจาํหนายสนิคาหรอื

บริการไดสะดวก และการรับรูความงายในการใชงาน

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใชเอฟคอมเมิร

ซนอยที่สุดใน 3 ดาน 

สรุปผล 

ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ เปดเผยใหเห็นวา

ความตัง้ใจใชบรกิารเอฟคอมเมริซเรือ่งความนาเชือ่ถอื

ของผูจําหนายสินคาเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญ การรับรูประโยชนจาก

การใชงานและการรับรูความงายเปนเรื่องรองลงมา

ตามลาํดบั ดงันัน้สามารถสรปุประโยชนไดรบัจากงาน

สํารวจในครั้งนี้  คือ

ข อ เสนอแนะการนําผลงานวิจัย ไปใช 

ประโยชน ภาคธุรกิจสามารถนําผลที่ไดรับไปบูรณา

การกบัแผนธรุกจิและแผนการตลาดไดอยางเหมาะสม

กับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีนิยมใชสื่อสังคมออนไลนเปน

ชองทางในการซื้อสินคาหรือบริการ โดยการสราง

ความนาเช่ือถือของผูจําหนายสินคาใหประจักษแก

กลุมลกูคาเปาหมาย การใชบรกิารผานชองทางนีล้กูคา

สามารถไดรับประโยชนและมีความงายในการใช

บริการผายเอฟคอมเมิรซ

ข อ เสนอแนะการนํ าผลงานวิจัย ไปใช 

ประโยชนครั้งตอไป เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนกําลัง

เปนที่นิยมในหมูผูใชบริการสังคมออนไลน ดังนั้นไม

เพียงแตเฟซบุกเทานั้นท่ีถูกนํามาใชเปนชองทางการ

จําหนายสินคาใหม ยังมี ไลน อินสตาแกรม ยูทูป พิน

เทอเรส ซึ่งนักวิจัยสามารถนําชองทางตางๆ มาศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคได หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบวา

ชองทางใดมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือสามารถเขาถึงผู

บริโภคไดอยางทั่วถึงมากกวากัน  

ขอเสนอแนะการสงแบบสอบถามออนไลน

ผานทางชองสนทนาสวนตัวของเฟซบุก เมือ่สงเกนิ 10 

ครั้งจะทําใหเฟซบุกที่สงนั้น ไดรับการแจงเตือนจากผู

ใหบริการและสงสัญญาณขอความทางอิเล็กทรอนิกส

จํานวนมาก ที่ไมไดรับเชิญ (Spam) และเฟซบุกจะไม

อนญุาตใหใชชือ่บัญช ี(Block Account) ดงักลาว ตาม

ชวงระยะเวลาทีก่าํหนด ซึง่จะสงผลกระทบตอการเกบ็

แบบสอบถาม เพ่ือเปนการปองกันปญหานี้ผูวิจัยจะ

ตองการสงแบบสอบถามออนไลนผานชองทางนี้กอน

ที่จะสรุปวิธีวิจัย 
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การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง
COMPARISON OF COMMUNITY ENTERPRISE MANAGEMENT EFFECTIVENESS OF 
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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชน

ในจงัหวัดตรงั และเปรยีบเทียบความแตกตางประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิชุมชน จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประธานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จํานวน 267 คน สุมตวัอยางโดยวธิแีบงชัน้ภูมติามสดัสวนประชากรในแตละอาํเภอ เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวม

ขอมูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ช คอื คาความถี ่คาเฉลีย่ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test และ ANOVA ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวง

อายุ 20-40 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000–19,999 บาท มี

ประสบการณเกี่ยวกับการบริหารวิสาหกิจชุมชน 1-5 ป ปจจัยสวนบุคคลของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง  

พบวา เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการบริหารวิสาหกิจชุมชน มีผลตอระดับคาเฉลี่ย

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ชวงอายุที่แตก

ตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชน ไมแตกตางกัน

คําสําคัญ: ประสิทธิผล  ผูนํา  วิสาหกิจชุมชน

Abstract

 This study aimed at studying on personal status of community enterprise leaders in 

Trang province, and comparing the differences in community enterprise management effec-

tiveness based on personal factors of community enterprise chiefs in Trang province. The 

sample in this study consists of 267 community enterprise leaders in Trang province, random-

ly selected by demographic stratification according to proportion of population in each district. 

The data collection tool was questionnaire. The acquired data were analyzed by statistical 

program. The statistics used were frequency, mean, standard deviation, t-test and ANOVA. 
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บทนํา 

 ตั้งแตป พ.ศ. 2540  เปนตนมา ประเทศไทย

ตองประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเปนเหตุให

ประชาชนไดรับความเดือดรอนโดยถวนหนาและเปน

ภาวะที่ทุกคน ทุกองคกรตองทบทวน และหันกลับมา

พิจารณาหาหนทางที่จะทําใหเกิดความพออยูพอกิน

ของคนในสังคม เพื่อใหเกิดความรุงเรืองและความอยู

รอดปลอดภัยของสังคมไทย จากเหตุการณดังกลาว

รัฐบาลไดมีนโยบายแกไขปญหาทางเศรษฐกิจโดยสง

เสริมใหมีการสรางงานสรางรายไดใหคนในชุมชนเพิ่ม

มากขึน้ วสิาหกจิชมุชน คอืการประกอบการขนาดยอม

ของชุมชน เพื่อการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอยาง

สรางสรรค โดยมีองคประกอบของการรวมกลุม

วสิาหกจิชมุชน คอื ชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนนิการ

มผีลผลติมาจากกระบวนการในชมุชนทีเ่กดิจากความ

คิดริเร่ิมสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชนมีฐาน

ภูมิป ญญาทองถิ่นผสมผสานกับภูมิป ญญาสากล 

วิสาหกิจชุมชนเปนการประกอบการที่เนนวิธีคิดและ

กระบวนการเรียนรู มีความพอเพียงและสามารถพ่ึง

ตนเองได ถือเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ อีกท้ังยังเปนกลไกในการแกไขปญหา

ความยากจนของประเทศ ซึง่มคีวามสอดคลองกบัแผน

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 ทีม่เีปา

หมายในการพฒันาท่ียัง่ยนื โดยไดนอมนําหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนา

ประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันและ

ชวยใหสงัคมไทยสามารถยนืหยดัอยูไดอยางมัน่คง เกดิ

ภูมิคุมกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง

เหมาะสม

 โดยจังหวัดตรังก็เปนจังหวัดหนึ่งที่มีกลุ ม

วิสาหกิจเปนจํานวนมากถึง 999 กลุ ม (ระบบ

สารสนเทศวสิาหกิจชมุชน กองสงเสรมิวสิาหกิจชมุชน 

กรมสงเสรมิการเกษตร, 2561 : ออนไลน) โดยไดมกีาร

สงเสรมิและพัฒนาใหเกดิกลุมวสิาหกิจชมุชนขึน้อยาง

แพรหลาย เนื่องจากการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนนับวา

เปนบทบาททีส่าํคญัยิง่ตอการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก 

เพราะเปนการพัฒนาระบบการจัดการชุมชนเพ่ือสราง

ขีดความสามารถของคนไทยในชุมชนอยางเปนระบบ 

มัน่คง และยัง่ยนื แตกย็งัมกีลุมวสิาหกจิจํานวนไมนอย

ที่ไมสามารถดําเนินงานตอไปไดและไดปดตัวไป

เนือ่งจากประสบกบัปญหาหลายดาน เชน การขาดเงนิ

ทุนหมุนเวียนไมสามารถกูยืมเงินในระบบตลาดได 

ทําใหตองกูยืมจากเงินนอกระบบ ซึ่งตองเสียดอกเบี้ย

สงู ขาดทกัษะการบรหิาร การจดัการตลาด ขาดขอมลู

ขาวสารทีท่นัตอเหตกุารณ ขาดแหลงวตัถดุบิ ขาดการ

พัฒนาศักยภาพที่จําเปนตอการปฏิบัติตามขอตกลง 

ระเบียบวินัย คุณภาพสินค าและแรงงานไม ได 

มาตรฐาน ทําใหไดรับผลตอบแทนตํ่า 

Based on findings, the majority of respondents were female, aged between 20-40 years, having 

high school/ vocational degree, earning between 10,000-19,999 Baht per month in average, 

having experience in managing community enterprise for 1-5 years. It was also found that 

different personal characteristics of the community enterprise leaders such as gender, educa-

tional level, monthly income and community enterprise management experience had an in-

fluence on effectiveness of the management of community enterprises at the 0.05 significance 

level. However, the result from this study indicated that the different age range of the leaders 

did not significantly affect the community enterprise management effectiveness. 

Keywords:  Effectiveness, Leaders, Community Enterprise 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะ

สวนบุคคลของผู นําวิสาหกิจชุมชนวามีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดตรังหรือไมเพื่อที่จะไดเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิ

ชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง

 2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูนํา

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน

 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชน

เกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการอื่นๆ ที่

ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต

รวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวา

จะเปนนติบุิคคลหรอืไมเปนนติบุิคคล เพือ่สรางรายได

และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และ

ระหวางชมุชน ทัง้นีต้ามหลกัเกณฑทีค่ณะกรรมการสง

เสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกําหนดเปาหมายของ

วิสาหกิจชุมชน เมือ่องคกรชุมชนหรอืเครอืขายองคกร

ชุมชนพัฒนากิจกรรมแลว จะมีการเชื่อมโยงเขาดวย

กันอยางเปนระบบทําใหเกิด ระบบวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง

มีเปาหมายเพื่อ

 1.  สนับสนุนการเรียนรูเพื่อพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชน โดยชุมชนเพื่อชุมชนแกจุดออนเสริมจุดแข็งให

ชุมชน ใชประโยชนจากทรัพยากร และทุนทางสังคม

อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

 2.  สรางกระบวนการเรียนรูและระบบการ

พัฒนา เพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชนที่ครอบคลุม

การจดัการทกุดานใหมรีะบบการจดัการการผลิต การ

แปรรูป การตลาด การอนุรักสิ่งแวดลอม การจัด

สวสัดิการชมุชน เปนตน ซ่ึงการดําเนนิการโดยองคกร

ชุมชนในการวางแผนการดําเนินงาน และประสาน

ความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน

 3.  พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของ

ชุมชนที่มีอิสระ พึ่งตนเองได มีระบบการจัดการที่

เหมาะสมสอดคลองกับวถิชีวีติและวฒันธรรมชมุชน มี

ตนทุนการจัดการตํ่าและเปนสถาบันทางสังคมที่ชาว

บานพึ่งพาอาศัยได

 4.  พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนที่กระจาย

การพัฒนาไปสูทุกสวนของชุมชน ไมใชระบบท่ีให

โอกาสกบัผูทีเ่หนอืกวาทางดานเศรษฐกจิหรอืการเมือง

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร

จัดการ

 ชนพงษ อาภรณพิศาล (2560) นิยามความ

หมายของประสิทธผิลไววา ประสิทธผิล หมายถงึ การ

ปฏบิตังิานทีท่าํใหเกดิผลทัง้ปรมิาณและคณุภาพสงูสดุ 

บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

โดยมีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ

องคการ โดยสามารถวัดไดจากผลลัพธของการบรรลุ

วัตถุประสงค ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนตองสามารถพึ่งพา

ตนเองได โดยใชประโยชนจากทรัพยากรและหนทาง

ที่มีอยูอยางคุมคาทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจใน

งานและองคการโดยสวนรวม และสามารถปรบัตวัตอ

สภาพแวดลอมจนสามารถทํางานบรรลุเปาหมายตอ

เนือ่งไปในระยะยาว และพฒันาใหองคการอยูตอไปได

วิธีการวิจัย

 การศึกษาลักษณะส วนบุคคลของผู นํา

วิสาหกิจชุมชน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังในคร้ังนี้มีรายละเอียด

เกี่ยวกับการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอืประธาน

วิสาหกิจชุมชนกลุมการผลิตสินคาในจังหวัดตรัง 

จํานวน 805 ราย (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 
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กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 

2561) คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane 

(1973) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 267 ราย

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปจจยัที่

มีอทิธพิลตอประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิชมุชน ใน

จังหวัดตรังโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 เป นข อมูล ท่ัวไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม

 ตอนที่ 2 เปนขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง

 ตอนที่ 3 เปนขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชน

 3.  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Valid-

ity) โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูก

ตอง และความครอบคลุมของเนื้อหาที่ตองการศึกษา 

จํานวน 3 ทาน แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Object Congruence: IOC) ของขอ

คําถามแตละขอ ผู วิจัยนําขอคําถามที่มีค า IOC 

มากกวา 0.5 ขึ้นไปใชในแบบสอบถาม

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

  4.1  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

โดยการนําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยาง 

และมีการอธิบายคําชี้แจง แนะนําวิ ธีการตอบ

แบบสอบถามให กลุ มตัวอย างทุกคนก อนตอบ

แบบสอบถาม โดยมีมาตรฐานเดียวกันและสงคืนแกผู

วจิยั และทาํการตรวจสอบความสมบรูณของการตอบ

แบบสอบถามทุกฉบับ หากตรวจพบขอผิดพลาดหรือ

การตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจะใหกลุม

ตัวอยางตอบแบบสอบถามใหมและรอสงคืนอีกครั้ง

  4.2  นาํขอมลูจากการตอบแบบสอบถาม

ดําเนนิการบนัทกึขอมลูลงในโปรแกรมประมวลผลทาง

สถิติ เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูล

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล

  5.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวน

บุคคลของผูนําวิสาหกิจชุมชนเพื่อหาคาความถี่ และ

คารอยละของกลุมตัวอยาง

  5.2  การวเิคราะหระดับคาเฉล่ีย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  การแปลความหมายของคะแนนไดกาํหนด

เกณฑ (วิชิต อูอน, 2553) ดังนี้
ชวงคะแนนคาเฉลี่ย ความหมาย/แปลผล

4.21 - 5.00 มากที่สุด
3.41 - 4.20 มาก
2.61 - 3.40 ปานกลาง
1.81 - 2.60 นอย
1.00 - 1.80 นอยที่สุด

  5.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

จดัการวิสาหกจิชมุชนลกัษณะของผูนาํวสิาหกจิชุมชน 

ในการวิเคราะหเพื่อทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช 

สถิติอางอิงเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

2 กลุม ดวย Independent-Sample T Test และ

เปรียบเทียบความแตกตางกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป 

โดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนดวย One-way 

ANOVA

ผลการวิจัย

1.  การวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู นํา

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 177 คน 

คิดเปนรอยละ 66.29 มีอายุ 20–40 ป จํานวน 144 

คน คิดเป นร อยละ 53.93 มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 154 คน คดิเปน

รอยละ 57.68 มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 10,000–19,999 

บาท จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 86.52 มี

ประสบการณเกี่ยวกับการบริหารวิสาหกิจชุมชน 1–5 

ป จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 67.41

2. การวิเคราะหระดับประสิทธิผลการ

จัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดตรัง

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ
     ชาย  90  33.71
     หญิง 177  66.29

รวม 267 100.00
อายุ
     20 – 40 ป 144 53.93
     41 – 60 ป 113 42.32
     ตั้งแต 61 ปขึ้นไป  10  3.75

รวม 267 100.00
ระดับการศึกษา
     มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  54 20.22
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 154 57.68
     อนุปริญญา/ปวส.  20  7.49
     ปริญญาตรีขึ้นไป  39 14.61

รวม 267 100.00
รายไดเฉลี่ยตอเดือน
     ตํ่ากวา 10,000 บาท   9  3.37
     10,000–19,999 บาท 231 86.52
     30,000 บาทขึ้นไป  27  10.11

รวม 267 100.00
ประสบการณเกี่ยวกับการบริหารวิสาหกิจชุมชน
     นอยกวา 1 ป  37 13.86
     1–5 ป 180 67.41
     6–10 ป  50 18.73

รวม 267 100.00
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 จากตารางท่ี 2 ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จําแนกตามเพศ พบวา ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่เปนเพศ

ชายมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ของผูนําโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 

ดานความพึงพอใจของสมาชิก รองลงมาคือ ดานการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ดานความสามารถปรับตัวไดดี 

และดานการพึ่งตนเองได ตามลําดับ

 ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่เปนเพศหญิงมีคาเฉล่ีย

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการพึ่ง

ตนเองได รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจของสมาชิก 

ดานความสามารถปรับตัวไดดี และดานการพัฒนา

อยางตอเนื่อง ตามลําดับ

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบัประสทิธผิลการจดัการวิสาหกจิชุมชน

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จําแนกตามเพศ

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ชาย

(n = 90 คน)

หญิง

(n = 177 คน)
Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ดานการพึ่งตนเองได 3.98 0.61 มาก 4.04 0.16 มาก
ดานความพึงพอใจของสมาชิก 4.21 0.33 มากที่สุด 4.00 0.20 มาก
ดานความสามารถปรับตัวไดดี 4.07 0.30 มาก 3.94 0.33 มาก
ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.09 0.73 มาก 3.87 0.35 มาก

ภาพรวม 4.09 0.46 มาก 3.96 0.22 มาก

ตารางที่ 3  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบัประสทิธผิลการจดัการวิสาหกจิชุมชน

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จําแนกตามอายุ

ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน

20–40 ป

(n = 144 คน)

41–60 ป

(n = 57 คน)

61 ปขึ้นไป

(n = 72 คน)
Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ดานการพึ่งตนเองได 4.07 0.26 มาก 3.92 0.49 มาก 4.25 0.00 มากที่สุด
ดานความพึงพอใจของสมาชิก 4.04 0.11 มาก 4.12 0.39 มาก 4.00 0.00 มาก
ดานความสามารถปรับตัวไดดี 3.99 0.21 มาก 3.97 0.44 มาก 4.00 0.00 มาก
ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.04 0.38 มาก 3.80 0.64 มาก 4.25 0.00 มากที่สุด

ภาพรวม 4.04 0.23 มาก 3.95 0.42 มาก 4.13 0.00 มาก

 จากตารางท่ี 3 ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุ 

20-40 ป มีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนของผู นําโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป

นอย ไดแก ดานการพ่ึงตนเองได รองลงมาคือ ดาน

ความพึงพอใจของสมาชิก ดานการพัฒนาอยางตอ

เนื่อง และดานความสามารถปรับตัวไดดี ตามลําดับ

 ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุ 41-60 ป มีคา
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เฉล่ียประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานความ

พึงพอใจของสมาชิก รองลงมาคือ ดานความสามารถ

ปรับตัวไดดี ดานการพึ่งตนเองได และดานการพัฒนา

อยางตอเนื่อง ตามลําดับ

 ผูนําวิสาหกิจชุมชนที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีคา

เฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการพึ่ง

ตนเองได และดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง รองลงมา

คือ ดานความพึงพอใจของสมาชิก และดานความ

สามารถปรับตัวไดดี ตามลําดับ

ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบัประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิชมุชน

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จําแนกตามระดับการศึกษา

ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน

มัธยมศึกษาตอนตน

หรือตํ่ากวา

(n = 54 คน)

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.

(n = 154 คน)

อนุปริญญา/ปวส.

(n = 20 คน)

ปริญญาตรีขึ้นไป

(n = 39 คน)

Mean S.D.
แปล

ผล
Mean S.D.

แปล

ผล
Mean S.D.

แปล

ผล
Mean S.D.

แปล

ผล
ดานการพึ่งตนเองได 3.68 0.56 มาก 4.05 0.15 มาก 4.08 0.36 มาก 4.33 0.38 มาก

ที่สุด
ดานความพึงพอใจของ

สมาชิก

4.01 0.06 มาก 4.10 0.27 มาก 4.27 0.34 มาก

ที่สุด

3.96 0.33 มาก

ดานความสามารถปรบัตวั

ไดดี

3.88 0.18 มาก 4.10 0.22 มาก 3.80 0.49 มาก 3.77 0.50 มาก

ดานการพัฒนาอยางตอ

เนื่อง

3.69 0.57 มาก 3.95 0.42 มาก 3.95 0.48 มาก 4.29 0.63 มาก

ที่สุด
ภาพรวม 3.81 0.33 มาก 4.05 0.23 มาก 4.02 0.41 มาก 4.09 0.46 มาก

 จากตารางท่ี 4 ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา ผูนาํวสิาหกจิชมุชน

ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มี

คาเฉลีย่ประสทิธผิลการจดัการวสิาหกจิชมุชนของผูนาํ

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานความ

พึงพอใจของสมาชิก รองลงมาคือ ดานความสามารถ

ปรบัตัวไดด ีดานการพฒันาอยางตอเนือ่ง และดานการ

พึ่งตนเองได ตามลําดับ

 ผู นําวิสาหกิจชุมชนที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉลี่ยประสิทธิผล

การจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคา

เฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดานความสามารถปรบัตวั

ไดดี และดานความพึงพอใจของสมาชิก รองลงมาคือ 

ดานการพ่ึงตนเองได และดานการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

ตามลําดับ

 ผู นําวิสาหกิจชุมชนที่มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปนอย ไดแก ดานความพึงพอใจของสมาชิก รองลง

มาคือ ดานการพ่ึงตนเองได ดานการพัฒนาอยางตอ

เนื่อง ดานความสามารถปรับตัวไดดี ตามลําดับ

 ผู นําวิสาหกิจชุมชนที่มีการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปนอย ไดแก ดานการพึ่งตนเองได รองลงมาคือ ดาน

การพัฒนาอยางตอเน่ือง ดานความพึงพอใจของ

สมาชกิ และดานความสามารถปรับตัวไดดี ตามลาํดบั

ตารางที่ 5  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดบัประสทิธผิลการจดัการวิสาหกจิชุมชน

ของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง จําแนกตามรายไดตอเดือน

ประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชน

ตํ่ากวา 10,000 บาท
(n = 9 คน)

10,000–19,999 บาท
(n = 231 คน)

30,000 บาท ขึ้นไป
(n = 27 คน)

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล
ดานการพึ่งตนเองได 4.00 0.00 มาก 3.97 0.35 มาก 4.38 0.49 มากที่สุด
ดานความพึงพอใจของสมาชิก 4.00 0.00 มาก 4.06 0.28 มาก 4.21 0.16 มากที่สุด
ดานความสามารถปรับตัวไดดี 4.00 0.00 มาก 3.98 0.31 มาก 3.96 0.49 มาก
ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.00 0.00 มาก 3.88 0.47 มาก 4.44 0.74 มากที่สุด

ภาพรวม 4.00 0.00 มาก 3.98 0.30 มาก 4.25 0.47 มากที่สุด

 จากตารางท่ี 5 ประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 

จําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวา ผูนาํวสิาหกจิชุมชน

ที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ีย

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนําโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานมีคา

เฉลีย่เทากนั ไดแก ดานการพึง่ตนเองได ดานความพึง

พอใจของสมาชิก ดานความสามารถปรับตัวไดดี และ

ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง

 ผู นําวิสาหกิจชุมชนที่มีรายได ต อเดือน 

10,000–19,999 บาท มีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการ

จัดการวิสาหกิจชุมชนของผู นําโดยภาพรวมอยู ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับคา

เฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานความพึงพอใจของ

สมาชิก รองลงมาคือ ดานความสามารถปรับตัวไดดี 

ดานการพ่ึงตนเองได และดานการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

ตามลําดับ

3.  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 6  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน สถิติทดสอบ p-value ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 เพศแตกตางกัน มีประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนของผูนํา แตกตางกัน

Independent-Sam-
ple T Test

.015* ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 2 ชวงอายุแตกตางกัน มีประสิทธิผลการ
จัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา แตกตางกัน

One-way ANOVA .063 ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมตฐิานที ่3  ระดบัการศกึษาแตกตางกนั มปีระสิทธิผล
การจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา แตกตางกัน

One-way ANOVA .000* ยอมรับสมมติฐาน

สมมตฐิานที ่4  รายไดตอเดอืนแตกตางกนั มปีระสทิธผิล
การจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูนํา แตกตางกัน

One-way ANOVA .000* ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 5  ประสบการณการบริหารวิสาหกิจชุมชน
แตกตางกัน มีประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนของ
ผูนํา แตกตางกัน

One-way ANOVA .000* ยอมรับสมมติฐาน

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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 จากตารางท่ี 6 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐาน จําแนกตาม

ปจจยัสวนบุคคลของผูนําวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัตรงั 

พบว า เพศ ระดับการศึกษา รายได ต อเดือน 

ประสบการณการบรหิารวิสาหกจิชุมชน มผีลตอระดบั

คาเฉล่ียประสทิธิผลการจัดการวสิาหกจิชมุชนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ชวง

อายุที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน ไมแตกตางกัน 

อภิปรายผล

 จากผลการศึกษาอิทธิพลของผูนําวิสาหกิจ

ชุมชนที่มีตอประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดตรัง พบวา

 1.  ประธานวิสาหกิจชุมชนที่มีเพศแตกตาง

กันมีอทิธพิลตอประสิทธผิลการจดัการวสิาหกจิชมุชน

ในภาพรวมแตกตางกัน เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบ

วา ดานที่มีระดับนัยสําคัญที่สังเกตได (P-value) ตํ่า

กวาระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว (P-value<0.05) ไดแก 

ดานความพงึพอใจของสมาชกิ ดานความสามารถปรับ

ตัวไดดี และดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง  สอดคลอง

กับการศกึษาของ วารุณ ีขําสวัสดิ์ และสิทธิเดช สิรสิุข

ะ (2558) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบวา เพศที่แตกตางกันสงผล

ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการแตกตางกันดาน

การจัดองคการ และการบริหารงานบุคคล และใหผล

สอดคลองกับการศึกษาของ ทิพวัล มลิแสดง (2553) 

ทีไ่ดศึกษาการมสีวนรวมในการดาํเนนิงานของสมาชกิ

สหกรณการเกษตร ในจงัหวดักระบี ่พบวา เพศ ระดับ

การศึกษา รายไดครัวเรอืนเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกนัมี

สวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกแตกตางกัน

 2.  ประธานวิสาหกิจชุมชนท่ีมีอายุแตกตาง

กนัสงผลตอประสทิธิผลการจดัการวสิาหกิจชมุชนภาพ

รวมไมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีระดับนัยสําคัญที่สังเกตได (P-value) ตํ่ากวา

ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (P-value<0.05) ไดแก 

ดานการพ่ึงตนเอง ดานความพึงพอใจของสมาชกิ และ

ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับการศึกษา

ของ ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยที่

สมัพนัธกับความสาํเรจ็ของธรุกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ผูประกอบ

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีอายุแตกตาง

กันสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไมแตกตางกัน และใหผลสอดคลองกับการ

ศึกษาของ ทิพวัล มลิแสดง (2553) ที่ไดศึกษาการมี

ส วนร วมในการดําเนินงานของสมาชิกสหกรณ

การเกษตร ในจังหวดักระบ่ี พบวา อาย ุศาสนา อาชีพ 

แตกตางกนัมสีวนรวมในการดาํเนนิงานของสมาชิกไม

แตกตางกัน

 3.  ประธานวิสาหกิจชุมชนท่ีมีระดับการ

ศึกษาแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลการจัดการ

วสิาหกจิชุมชนภาพรวมแตกตางกนั เมือ่พิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานท่ีมีระดับนัยสําคัญท่ีสังเกตได 

(P-value) ตํ่ากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว (P-val-

ue<0.05) ไดแก ดานการพึ่งตนเองได ดานความพึง

พอใจของสมาชิก ดานความสามารถปรับตัวไดดี และ

ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับการศึกษา

ของกษมาพร พวงประยงค (2556) ท่ีไดศกึษาแนวทาง

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ มการแปรรูปและ

ผลิตภัณฑ จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา สถานภาพ 

และระดับการศึกษาแตกตางกันสงผลตอการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนแตกตางกัน  และใหผลสอดคลองกับ

การศกึษาของ ทพิวัล มลแิสดง (2553) ทีไ่ดศกึษาการ

มีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกสหกรณ

การเกษตร ในจังหวัดกระบี่ พบวา เพศ ระดับการ

ศกึษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมสีวน

รวมในการดําเนินงานของสมาชิกแตกตางกัน

 4.  ประธานวสิาหกจิชมุชนทีม่รีายไดตอเดอืน

แตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ
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ชุมชนในภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานทีม่รีะดบันัยสาํคญัทีส่งัเกตได (P-val-

ue) ตํ่ากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว (P-val-

ue<0.05) ดานการพึ่งตนเองได ดานความพึงพอใจ

ของสมาชิก และดานการพัฒนาอยางต อเนื่อง 

สอดคลองกบัการศกึษาของ  วารณุ ีขาํสวสัด์ิ และสิทธิ

เดช สิริสุขะ (2558) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบวา 

บุคลากรที่มีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตาง

กันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

งานคลังโดยรวมแตกตางกัน และใหผลสอดคลองกับ

การศึกษาของ ทพิวัล มลแิสดง (2553) ทีไ่ดศกึษาการ

มีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกสหกรณ

การเกษตร ในจังหวัดกระบ่ี พบวา เพศ ระดับการ

ศกึษา รายไดครวัเรอืนเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกนัมสีวน

รวมในการดําเนินงานของสมาชิกแตกตางกัน

 5.  ประธานวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ

การบริหารวิสาหกิจชุมชนแตกตางกันสงผลตอ

ประสิทธผิลการจัดการวสิาหกจิชมุชนในภาพรวมแตก

ตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

ระดบันยัสาํคญัทีส่งัเกตได (P-value) ตํา่กวาระดบันยั

สาํคญัทีก่าํหนดไว (P-value<0.05) ไดแก ดานการพึง่

ตนเองได ดานความพึงพอใจของสมาชิก ดานความ

สามารถปรบัตัวไดดี และดานการพฒันาอยางตอเนือ่ง 

สอดคลองกบัการศกึษาของ วารุณ ีขาํสวสัด์ิ และสทิธิ

เดช สิริสุขะ (2558) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบวา 

ประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธภิาพการจัดการงานคลัง ดานการอาํนวยการ 

และดานงบประมาณแตกตางกัน
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 
FACTORS AFFECTING THE DECISION FOR CAREER OF HOSPITALITY STUDENTS

ภูมิพัฒน ทองคํา, สุภาวดี พุมไสว, กรรณิการ บูรพาพิชิตภัย, วารีรัตน ทิพวารี และ หทัยรัตน ปทมาวิวัฒน

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม ของนักศึกษา  สาขาวิชาการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อ

ศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอการเลอืกประกอบอาชพีของนกัศกึษาสาขาวชิาการโรงแรม โดยใชกลุมตวัอยาง คอื นกัศกึษา

คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาการโรงแรม ชั้นปที่ 4 จํานวน 70 คน ผลการวิจัยพบวา  พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญจะเปนเพศหญิงมากที่สุด มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 7 เทอม ระหวาง 3.00 – 3.49 เปนจํานวนมากที่สุด  

มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯหรือปริมณฑลมากที่สุด โดยผูปกครองทําอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัวมากที่สุด 

นอกจากนี้มีกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท ซึ่งมีความคิดวาเรียนจบแลวหา

งานทําทันทีมากที่สุด และคิดจะประกอบหลังจบการศึกษา แลวทํางานดานโรงแรมและที่พักมากที่สุด จากการ

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ ตอปจจัยดานสถานประกอบการมาก

ที่สุด

คําสําคัญ: ปจจัย  การเลือกประกอบอาชีพ  การโรงแรม

Abstract 

 This study Factors affecting the decision for career of hospitality students in faculty of 

liberal arts, Rajamangkala University of technology Phra Nakhon. Research needs to educate 

the factors education that was effected to make decision for career The population of the 

study are 70 students who studied in hospitality major. The study of general information of 

respondents showed that the majority of the respondents were female, they were study 

communicative achievement for seven semesters representing between 3.00-3.49, They most 

stayed in Bangkok or suburban, the most parent occupation of respondents are merchants and 

private business. Moreover, A monthly income less than 30,000 Baht. They need to get job 

certainly after graduated. The majority of the respondents chose to work in hotel and lodging. 

Furthermore, the organization factor were effected with students.  

Keywords: Factors  Decision  Career  Hospitality 
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บทนํา

ในปจจุบันเทคโนโลยีและสื่อสารไดเขามามี

บทบาทตอวิถีชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก โดย

บทบาทดงักลาวไดเขาไปมผีลถงึการบรหิารงานจัดการ

ในหนวยงาน ในระดับประเทศ และระหวางประเทศ

มากขึ้น ซึ่ งบทบาทดังกล าวได ก อให  เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในการดําเนินงาน เชน มีการคาการ

บรกิารขามพรมแดน เปนตน โดยอทิธพิลของการรวม

ตวัของประเทศสมาชกิไดกอใหเกดิการรวมกลุมเกดิใน

ภูมิภาคน้ันๆ ดังเชน ในกรณีกลุมประเทศในภูมิภาค

อาเซยีนไดมกีารรวมกลุมอาเซยีน จานวน 10 ประเทศ 

เพือ่แลกเปลีย่นสงัคม วฒันธรรม การศกึษา ความรวม

มอืตาง ๆ  ตลอดจนถึงความมัง่คงของกลุมภูมภิาค การ

ศึกษายังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร โดยเฉพาะ

การนําความรูที่ไดจากการเรียนมาประยุกตใชใหตรง

กับสายงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งการสราง และพัฒนางาน

ของบัณฑิต ดังนั้นสํานักงาน คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาจึงไดมีการจัดหลักสูตร สหกิจศึกษาข้ึนมา

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมและพัฒนานักศึกษาที่

จะสําเร็จให ไปเป นบัณฑิตที่มีคุณภาพและเป น

ทรพัยากรมนุษยท่ีมคีณุคาตอประเทศในอนาคต (คูมอื

และรายงานสหกจิมหาวทิยาลยัหาดใหญ. 2555) เพือ่

ใหสอดคลองกับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ทีม่ปีญหาในการจดัการหลายดาน ไดแก คณุภาพของ

นักศึกษา การจัดการเรียนการสอนท่ีไมไดมาตรฐาน 

การผลิตบัณฑิตที่ไมสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน เปนตน ซึ่งในการศึกษาของ (สุวิมล นา

เฟย, 2550) พบวา การจัดการศึกษามีวิกฤติเรื่อง

คุณภาพการศึกษาที่ไมสามารถพัฒนาคนไดอยาง

แทจริง จึงสงผลใหบัณฑิตไมมีคุณภาพ มีการผลิต

บัณฑิตในสาขาที่ไมตรงกับทิศทางความตองการของ

ตลาดแรงงาน และทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่ง

สาเหตุสวนใหญมาจาก 1) หลายหนวยงานมุงที่จะ

ขยายการจัดการศึกษาของตนโดยไมคํานึงถึงการใช

ทรพัยากรรวมกนัใหเกดิประโยชนสงูสดุ 2) การจดัการ

ศึกษาเปนไปตามแรงผลักดันทางการเมือง และความ

ตองการของประชาชนในพื้นที่เปนสวนใหญ มากกวา

ที่จะคํานึงถึงทิศทางในการพัฒนาอุดมศึกษาและ

พัฒนาเศรษฐกิจ 3) ตลาดแรงงานมีความตองการ

แรงงานระดับพ้ืนฐานทีม่ทีกัษะวิชาชพีในระดับทีส่งูขึน้

เพิม่คณุภาพในการผลติ แขงขนั กบัตลาดตางประเทศ 

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ

ที่ทําการสํารวจในเดือนธันวาคม 2558 พบวา มีกําลัง

แรงงานประมาณ 39.16 ลานคน  เปนผูมีงานทํา 

38.87 ลานคน ผูวางงานจํานวน 2.55 แสนคน(คดิเปน

อัตราการวางงานรอยละ 0.7)  และผูรอฤดูกาล 3.74 

หมืน่คน หากเมือ่พจิารณาผูวางงานจากประสบการณ

การทํางาน พบวาเปนผูที่ไมเคยทํางานมากอน 0.87 

แสนคน และเคยทํางานมากอน 1.68 แสนคน ใน

จํานวนผูทีเ่คยทาํงานมากอน เคยทาํงานอยูในภาคการ

ทองเที่ยวและบริการ และการคามากที่สุด จํานวน 

0.71 แสนคน  รองลงมาอยูในภาคการผลิต จํานวน 

0.65 แสนคน  และภาคเกษตรกรรมนอยทีส่ดุ จาํนวน  

0.32 แสนคน  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของป 

2557 ผูวางงานเพิ่มขึ้น 3.5 หมื่นคน คิดเปนรอยละ 

15.91 อัตราการวางงานเพิ่มขึ้นรอยละ 0.1  จากรอย

ละ 0.6  เปนรอยละ 0.7 (สถานการณการวางงาน การ

เลิกจางและความตองการแรงงาน เดือนมกราคม 

,2559) รวมไปถึงภาคการทองเที่ยวและโรงแรม การ

ประกอบอาชีพนั้นเปดโอกาสใหบุคคลนั้นไดทํางาน

รวมกนักบัผูอืน่ตลอดจนเปนวถิทีางในการหารายไดมา

บําบัดความตองการทางดานรางกาย(Physiological 

need) และความตองการดานจิตใจจนถึง (Psycho-

logical need) ยังเปนกิจกรรมท่ีตอบสนองความ

ตองการดานสังคม (Social need) ซึ่งสอดคลองกับ

แนวแนวคิดของฮอลแลนด (Holland, 1996) กลาว

วา บคุคลจะเลือกอาชพีใดมกัขึน้อยูกบับคุลิกภาพ รวม

ทั้งตัวแปรจากสิ่งแวดลอม ฮอลแลนดเชื่อวาการเลือก

อาชพีสะทอนทางบคุลกิภาพของบคุคล นอกจากนี ้รปู

แบบทางบุคลิกภาพของบุคคลมักแสดงออกทางการ
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ทาํงานของบคุคลดวย  และยงัสอคลองกบั แนวคดิแรง

จงูใจของเฮอรสเบอรก เปนปจจยัท่ีมผีลตอความพอใจ

โดยตรง ซึง่เปนปจจยัท่ีไมเกีย่วของกบังานโดยตรงเปน

ปจจัยภายนอกตองาน ไดแก สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวก คาจาง และคา

ตอบแทนที่ไดรับ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน(นํ้า

ทิพย บุตรทศ ,2558 หนา 1)  พระนคร จึงเห็นความ

สําคัญในการที่จะสงเสริมนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม ในการตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชพีหลงัสาํเรจ็

การศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของ

นักศึกษาตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาป จจัยที่มีผลต อการเลือก

ประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 

ทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยอาชีพของนักศึกษา  สาขาวิชาการ 

โรงแรม  คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร” มีวัตถุประสงคเพือ่ ศกึษาแนวทางการ

เลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม คณะศลิปศาสตร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร  ผูวจิยัไดศกึษา เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี 

และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบแนวทางใน

การวิจัยดังตอไปนี้ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในการ

ทํางาน  Shull and others (1970 p. 31) ใหความ

หมายของคําวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ

ใชความคิดสติของมนุษยที่ผูกพันกับปรากฏการณอัน

เกิดจากบุคคลและสังคม การตัดสินใจนี้มีพ้ืนฐานบน

สมมุตฐิานของขอเท็จจรงิท่ีมคีณุคา และครอบคลมุตัว

เลอืกทีไ่ดรบัการเลอืกสรรแลวจาก ตวัเลอืกอืน่ ๆ  ตาม

ความมุงหมายท่ีตองการ และHarrison (1981 p.3) 

ใหความหมายของคําวา การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก หรือ ตัว

เลือก ที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย การคาดคะเน

ผลที่เกิดจากทางเลือกปฏิบัติ ที่จะสงผลตอการบรรลุ

เปาหมายไดมากทีสุ่ด โดยเริม่ตนทีก่ระบวนการตดัสนิ

ใจอนัประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ดังตอไปนี ้1. การคนหา

ขาวสาร (Intelligent Activity) ซึ่งไดแก การดําเนิน

การคนหาขาวสารขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ เพื่อ

นํามาใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 2. กิจกรรม

ออกแบบ (Design Activity) ซึ่งไดแก การดําเนินการ

คนหาจดัต้ังและวเิคราะหหนทางเลอืกตาง ๆ  ทีอ่าจจะ

เปนทางออกของการตัดสินใจในประเด็นหรือปญหาที่

ตองการตัดสินใจนั้น ๆ 3. กิจกรรมเลือก (Choice 

Activity) ซึ่งไดแก การดําเนินการตัดสินใจเลือก

หนทางใดหนทางหนึ่งจากบรรดาหนทางเลือกตาง ๆ 

ท่ีไดคนหามาแลวในกจิกรรมออกแบบและเปนหนทาง

ที่สามารถเปนไปไดดวย 4. ขั้นประเมินและทบทวน 

(Review Activity) เปนข้ันตอนที่จะทบทวนและ

ประเมนิผลถงึหนทางทีไ่ดเลอืกไวแลวกระบวนการตาง 

ๆ ที่ Simon ไดกลาวมาแลวนั้น ก็คือ กระบวนการแก

ปญหาซึ่ง Dewey (1976 pp. 101-105 ) ไดสรุปไว

เปน 3 ขั้นตอนงาย ๆ คือ ปญหาอะไร มีทางแกอะไร

บาง และทางไหนดีที่สุด Simon (1960 pp. 40-41) 

Reeder (1974 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550 

หนา 14-15) ไดทาํการศกึษาพฤติกรรมของบคุคลและ

ไดแสดงใหเห็นวา การกระทําของบุคคลนั้นเปนผลมา

จากการที่บุคคลมีความเชื่อหรือไมเช่ือ (Belief of 

Disbelief) ในสิ่งนั้น ๆ ดังนั้น ในการตัดสินใจเลือก

กระทําพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่อง จึงเปน

ผลมาจากการที่มีความเชื่อและไมเชื่อดังกลาว โดย

เฉพาะพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจนัน้ 

Reeder ไดเสนอความคิดและแนวทางการวินิจฉัยใน

พฤติกรรม โดยการใชปจจยัตาง ๆ  ในการตัดสนิใจดงันี้ 

คือ ปจจัยดึง (Pull Factors) 1. เปาประสงค (Goals) 

ความมุงประสงคทีใ่หบรรลแุละใหสมัฤทธิป์ระสงค ใน

การกระทาํสิง่หนึง่สิง่ใด ผูกระทาํจะมกีาํหนดเปาหมาย

หรอืวตัถปุระสงคไวกอนลวงหนาและผูกระทาํพยายาม

กระทําทุกวิถีทางเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 2. ความ
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เชือ่ (Belief Orientation) ความเชือ่นัน้เปนผลมาจาก

การที่บุคคลไดรับรูไมวาจะเปนแนวความคิด หรือ

ความรู   ซึ่ งความเช่ือเหล านี้  พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน (2538 อางถึงใน วาสินี  กฤษณ

วรรณ, 2539 หนา 14) ไดใหคํานิยามไววาคือ การ

ยอมรับขอเสนอใดขอเสนอหนึ่งวาเปนจริง  ความเชื่อ

จะกอใหเกิดภาวะทางจิตใจในบุคคล ซึ่งอาจเปนพื้น

ฐานสําหรับการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้น แต

อยางไรกต็าม ความเชือ่นีจ้ะทาํใหบคุคลไดกระทําหรือ

ไมกระทําพฤติกรรมก็เปนได 3. คานิยม (Value 

Standards) เปนสิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเคร่ืองชวย

ตัดสินใจและกําหนด การกระทําของตนเอง คานิยม

นั้น เปนความเชื่ออยางหนึ่ง มีลักษณะถาวร คานิยม

ของมนุษยแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของ

มนุษยในเกือบทกุรปูแบบ คานยิมมผีลในการตดัสนิใจ

ในกรณทีีว่าการกระทําทางสงัคมของบุคคลพยายามที่

จะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ยึดถืออยู 4. นิสัย

และขนบธรรมเนียม (Habits and Customer) คือ 

แบบอยางที่สังคมกําหนดไวแลวสืบตอกันมาดวย

ประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่

สังคมไมเห็นดวยในการตัดสินใจที่จะเลือกพฤติกรรม

อยางใดอยางหนึ่งของมนุษยนัน้ สวนหนึ่งมาจากแบบ

อยางพฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดไวใหแลว ปจจัยผลัก 

(Push Factors) 1. ความคาดหวงั (Expectation) คอื 

ทาทขีองบคุคลทีม่ตีอพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วของ

กับตัวเองโดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นถือ

ปฏิบัติ และกระทําในสิ่งท่ีตนตองการ ดังนั้น ในการ

เลือกกระทําพฤติกรรม (Social Action) สวนหนึ่งจึง

ขึน้อยูกบัความคาดหวงัและทาทขีองบคุคลอ่ืนดวย 2. 

ขอผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผูกระทําเชื่อวา

เขาถูกผูกมัด ท่ีจะต องกระทําให สอดคลองกับ

สถานการณนัน้ ๆ  ขอผกูพนัจะมอีทิธพิลตอการตัดสิน

ใจและการกระทําของสังคมเพราะผูกระทําต้ังใจจะ

กระทาํในสิง่น้ัน ๆ  เน่ืองจากเขารูวาเขามขีอผกูพนัทีจ่ะ

ตองกระทํา 3. การบังคับ (Force) คือ ตัวชวยกระตุน

ใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วขึ้นเพราะขณะที่ผู

กระทําตั้งใจจะกระทําสิ่งตาง ๆ น้ัน เขาอาจจะยังไม

แนใจวาจะกระทาํพฤตกิรรมนัน้ดหีรอืไม แตเมือ่มีการ

บงัคบักจ็ะทาํใหตัดสินใจกระทาํพฤติกรรมนัน้ไดเร็วขึน้ 

4.โอกาส (Opportunity) เปนความคดิของผูกระทาํที่

เชือ่วา สถานการณทีเ่กดิขึน้ชวยใหมโีอกาสเลอืกกระทาํ 

5. ความสามารถ (Ability) คอื การทีผู่กระทาํรูถงึความ

สามารถของตนเองซ่ึงกอใหเกดิผลสําเร็จในเร่ืองนัน้ ๆ  

ได การตระหนกัถงึความสามารถนีจ้ะนําไปสูการตัดสิน

ใจ และการกระทําทางสังคม โดยท่ัวไปแลวการที่

บุคคลกระทําพฤติกรรมใด ๆ  บุคคลจะพิจารณาความ

สามารถของตนเองเสียกอน6. การสนับสนุน (Sup-

port) คอื สิง่ทีผู่กระทาํรูวาจะไดรบัหรอืคดิวาจะไดรบั

การกระทาํนัน้ ๆ  สอดคลองกบัแนวคดิของเฮอรซเบอร

ก (Frederick Herzberg, 1959) ใหความสําคัญกับ

ปจจัย 2 ประการ ไดแก“ตัวกระตุน” (Motivators) 

และ “การบาํรงุรกัษา” (Hygiene) สองปจจยัดังกลาว

นี้มีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง ซึ่งผู

บรหิารองคการ ควรพจิารณาเพือ่นาํไปใชประโยชนใน

การบริหารคนและบริหารงาน อันประกอบดวย 1. 

ปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยดานนี้มีผลตอการกระตุน 

ทาํใหบคุคลเกดิความพอใจ แตแมวาการไมมปีจจยันีก็้

ไมใช สาเหตุที่ทําใหไมพอใจเสมอไป ตัวกระตุ น

ประกอบดวยปจจัย 6 ประการ ดังนี้ ความสัมฤทธิ์ผล 

คอื พนกังานควรตองมคีวามรูสกึวาเขาทาํงานไดสาํเรจ็ 

ซ่ึงอาจจะท้ังหมดหรือบางสวน  การยอมรับนบัถือจาก

ผูอื่น คือ พนักงานควรตองมีวามารูสึกวาความสําเร็จ

ของเขานัน้มคีนอืน่รับรู มคีนยอมรับ ในขณะทีลั่กษณะ

งานท่ีนาสนใจ คอื พนกังานควรตองมคีวามรูสึกวางาน

ที่เขาทํามีความนาสนใจ นาทํา ซึ่งจําเปนความรับผิด

ชอบ คือ พนักงานควรตองมีความรูสึกวาเขามีสิ่งที่จะ

ตองรับผิดชอบตอตนเองและตองานของเขา โอกาสที่

จะเจริญกาวหนา คือ พนักงานควรตองรูสึกวา เขามี

ศักยภาพที่จะเจริญกาวหนาในงานของเขาซึ่งใน

อนาคต การเจรญิเติบโต คอื พนกังานจะตองตระหนกั



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

583

วาเขามโีอกาสเรยีนรูเพ่ิมขึน้จากงานทีท่าํ มทีกัษะหรือ

ความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงาน จากแนวคิดที่กลา

งมาขางตน คณะผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนแนวทางการ

สรางแบบสอบถามในการศึกษาตอไป

วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการเลือก

ประกอบอาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  ใชกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantita-

tive Research) ดังตอไปนี้กลุมเปาหมายที่ใชในงาน

วิจัย คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร สาขาวิชาการ

โรงแรม  ปที ่4 มเีกณฑในการกําหนดกลุมตวัอยาง โดย

ทาํการการเลอืกอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เปนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปการ

ศึกษา 2559 โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนั้น ผูวิจัย

ทําการสรุปแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ จากวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสังเคราะหเพื่อเปน

แนวทางในการกําหนดเปนแบบสอบถาม สําหรับการ

ศกึษาแนวทางการพฒันาการเลอืกประกอบอาชพีของ

นักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซึ่ง

ประกอบไปดวย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกรายการ (Check 

List) ไดแก เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  ภูมิลําเนา

เดิม อาชีพผูปกครอง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของคนใน

ครอบครัว หากเรียนจบแลว ทานคิดวาจะตัดสินใจ

อยางไร ลักษณะของอาชีพที่ทานตองการจะทํา สวน

ที ่2 ความคดิเหน็ตอปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสนิใจเลอืก

ประกอบอาชีพ เป นคําถามแบบปลายปดแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ไดแก ดาน

ตนเอง ดานครอบครัว และดานสถานประกอบการ

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ เปนคําถามแสดงความคิดเห็น

แบบปลายเปด ซึ่งมีการการตรวจสอบคุณภาพเครื่อง

มือในการวิจัย ผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลองของคาํถามกบัระดบั

ความคิดเห็นตอพฤติกรรมนักทองเทียว คุณภาพการ

บริการ การตลาดบริการ (IOC) จากนั้นจะนําขอมูลที่

ไดมาคํานวณแลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

ของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และนําแบบสอบถาม

ไปทาํการทดสอบกบักลุมคน 30 คนเพ่ือนาํคาํตอบมา

หาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Corn-

brash’s alpha coefficient) (สุวิมล ติรกานันท. 

2550 หนา 146 )เมือ่ไดคาํนวณหาคาความเชือ่มัน่แลว

คาความเช่ือมัน่ตํา่กวา 0.70 ลงมากต็องนาํมาปรบัปรงุ

แกไขจนกวาจะเปนเครือ่งมอืท่ีไดมาตรฐาน แลวจงึนาํ

แบบสอบถามฉบับสมบรูณ เกบ็ขอมลูกบักลุมตัวอยาง

นําผลมาวิเคราะหขอมูลสรุปผล และอภิปรายผลตาม

ลําดับ ในสวนการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจาก

แบบสอบถาม ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมี 

สถิติที่ใชในการศึกษาประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ในการอธิบาย

ผลการวิจัย 

จากการวเิคราะหขอมลูในแบบสอบถามสวน

ที่ 1 พบวา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาไดแก 

เพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 41.4 ตาม

ลําดับ มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 7 เทอมระหวาง 

3.00 – 3.49 จํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 51.7 รอง

ลงมาไดแก ระหวาง 2.50 – 2.99 จํานวน 16 คน คิด

เปนรอยละ 27.6 สูงกวา 3.49 จํานวน7 คน คิดเปน

รอยละ 12.1 และ ระหวาง 2.00 – 2.49 จํานวน 5 

คน คดิเปนรอยละ 8.6 ตามลําดับ ภมูลํิาเนาเดิมอยูใน

กรงุเทพ ฯ หรือ ปรมิณฑล จาํนวน 46 คน คดิเปนรอย

ละ 79.3 รองลงมาไดแก ตางจังหวัด จํานวน 12 คน 

คดิเปนรอยละ 20.7 ตามลําดับ สวนใหญผูปกครองทาํ

อาชีพ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 50.0 รองลงมาไดแก รบัจาง / พนกังานบริษทั 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 31.0  รับราชการ 
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จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.3 เกษตรกรรม 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.4  แมบาน จํานวน 1 

คน คดิเปนรอยละ 1.7 รบัจางทัว่ไป จาํนวน 1 คน คดิ

เปนรอยละ 1.7 และ อื่น ๆ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอย

ละ 1.7 ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

30,000 บาท จาํนวน 32 คน คดิเปนรอยละ 55.2 รอง

ลงมาไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 40,000 – 

49,999 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.5  ราย

ไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,000 – 39,999 บาท 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.8  ระหวาง รายได

เฉลี่ยตอเดือน50,000 – 59,999 บาท จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 8.6  และ รายไดเฉลีย่ตอเดอืนมากกวา 

60,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.9 ตาม

ลําดับ โดย คิดวาเรียนจบแลวหางานทําทันที จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 60.3รองลงมาไดแก คดิวาเรยีน

จบแลว ตองการมงีานทํา และศกึษาตอไปดวย จาํนวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 37.9  และ คิดวาเรียนจบแลว

ตองการศึกษาตอในระดบัสงูขึน้ จาํนวน 1 คน คดิเปน

รอยละ 1.7 ตามลําดับ ซึ่งสวนใหญมีความคิดที่จะ

ประกอบอาชีพ คือ  โรงแรม / ที่พัก จํานวน 34 คน 

คิดเปนรอยละ 58.6รองลงมาไดแก ทํางานสวนตัว / 

ประกอบอาชีพอิสระ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

19.0 บริษัท / หางรานเอกชน จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 12.1 รบัราชการ จาํนวน 4 คน คดิเปนรอยละ 

6.9  และ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

3.4 ตามลําดับ 

 จากการวเิคราะหขอมลูในแบบสอบถามสวน

ที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามระดับ

ความคิดเหน็ดานตนเอง โดยรวม อยูในระดบัมาก (คา

เฉลี่ย = 3.82)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความรูจากสาขาที่เรียน และ

เหมาะสมกับอาชีพ (คาเฉลี่ย = 4.07) รองลงมาไดแก 

ระดับการศึกษาที่สามารถประกอบอาชีพ (คาเฉลี่ย = 

3.98) บคุลิกภาพเหมาะสมกบัการประกอบอาชพี (คา

เฉลีย่ = 3.95) และ มปีระสบการณตรงในการประกอบ

อาชีพ (คาเฉลี่ย = 3.88) ตามลําดับ มีระดับความคิด

เหน็ ดานครอบครวั โดยรวม อยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 

= 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคา

เฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครอบครัวใหคําปรึกษาในการเลือก

ประกอบอาชพี (คาเฉลีย่ = 4.02) รองลงมาไดแก การ

เลี้ยงดู อบรมจากครอบครัวในวัยเด็ก มีผลตอการ

ตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชพี (คาเฉล่ีย = 3.91) 

สถานภาพของครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจ ในการ

เลือกประกอบอาชีพ (คาเฉลี่ย = 3.60) และ มีอาชีพ

ของสมาชิกในครอบครัว มีผลตอการตัดสินใจ ในการ

เลือกประกอบอาชีพ  (คาเฉลี่ย = 3.57) ตามลําดับ มี

ระดับความคิดเห็น ดานสถานประกอบการ โดยรวม 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา คาตอบแทน  เงนิเดอืน และสวสัดิการ

มีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบอาชีพ (คา

เฉลี่ย = 4.38) รองลงมาไดแก ความมั่นคงของงานมี

สวนสาํคญัตอการตดัสนิใจในการเลอืกประกอบอาชีพ  

(คาเฉลี่ย = 4.36) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติตองเปนที่

ยอมรับและเชื่อถือของสังคม (คาเฉลี่ย = 4.16) และ 

มีวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมที่ดีมีผลตอการตัดสิน

ใจ ในการเลือกประกอบอาชพี  (คาเฉลีย่ = 4.12) ตาม

ลําดับ

สรุปผล 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 70 คน พบ

วา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากที่สุด มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 7 เทอม ระหวาง 3.00 – 

3.49 เปนจาํนวนมากทีส่ดุ  มภูีมลิาํเนาอยูในกรงุเทพฯ

หรือปริมณฑลมากทีสุ่ด โดยผูปกครองทาํอาชพีคาขาย 

/ ธรุกจิสวนตัวมากทีส่ดุ นอกจากนีม้กีลุมตัวอยางสวน

ใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท ซึ่ง

มคีวามคดิวาเรยีนจบแลวหางานทาํทนัทีมากทีส่ดุ และ

คิดจะประกอบหลังจบการศึกษา คือ โรงแรม / ที่พัก

มากที่สุด
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จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม คณะศลิปศาสตร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น ตอ

ปจจัยดานสถานประกอบการมากที่สุด รองลงมาเปน

ดานตนเอง และครอบครัวตามลําดับ โดย ปจจัยดาน

ตนเอง มีระดับความคิดเห็นอยูท่ี ระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ความรูจากสาขาทีเ่รยีน และเหมาะสมกบัอาชพี  

และระดับการศึกษาท่ีสามารถประกอบอาชีพ ตาม

ลําดับ ปจจัยดานครอบครัว มีระดับความคิดเห็นอยูที่ 

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานทีม่คีา

เฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครอบครัวใหคําปรึกษาในการเลือก

ประกอบอาชีพ   และการเลี้ยงดู อบรมจากครอบครัว

ในวัยเด็ก มีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบ

อาชีพ ตามลําดับ และปจจัยดานสถานประกอบการ  

มรีะดบัความคดิเหน็อยูท่ี ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน

รายดาน พบวา ดาน ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คา

ตอบแทน  เงินเดือน และสวัสดิการมีผลตอการตัดสิน

ใจ  และความมัน่คงของงานมสีวนสาํคญัตอการตดัสนิ

ใจในการเลือกประกอบอาชีพ ตามลําดับ

อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการ

โรงแรม คณะศลิปศาสตร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ

ปจจัย ดานสถานประกอบการมากที่สุด  เมื่อพิจารณ

เปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คา

ตอบแทน  เงินเดือน และสวัสดิการมีผลตอการตัดสิน

ใจ  และความมัน่คงของงานมสีวนสาํคญัตอการตดัสนิ

ใจในการเลอืกประกอบอาชีพ ตามลาํดบั ซึง่สอดคลอง

กับวิจัยของ ศิริวรรณ ไตรสรลักษณ (2552) ทําการ

ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบ 

อาชีพของบัณฑิต กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี พบวานักศึกษาชั้นปที่ 4 มีความคิด

เห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ การตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพอยูในระดับมาก ทั้ง 5 ดาน โดยคาเฉลี่ยลําดับ

แรกคือ ดานความมั่นคงใน การทํางาน รองลงมาคือ

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทน

และสวัสดิการ ดาน ความกาวหนาในอาชีพ ซึ่งเปน

ปจจัยดานสถานประกอบการ เมื่อวิเคราะหเปนราย

ดานพบวา ปจจัยดานตนเอง  มีระดับความคิดเห็นอยู

ที่ ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความรูจากสาขาที่เรียน  และ

เหมาะสมกับอาชีพ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นพอนันต เพียรมั่นคง (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สงผลในการเลอืกอาชพีของนกัศกึษาสาขาการจดัการ

การบิน มทร. ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ผลการ

วิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน ดานความ

กาวหนาในอาชีพ ดานความมั่นคงในการทํางาน และ

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีผลตอการเลือก

ประกอบอาชีพมากท่ีสุดตามลําดับ สืบเนื่องจากกลุม

ตวัอยางทีศ่กึษา มคีวามแตกตางกนัดานวชิาชพีทีเ่รยีน 

ซึง่มผีลตอความคดิเหน็ในปจจยั ทีแ่ตกตางกนั ในขณะ

ที่  ปจจัยดานครอบครัว มีระดับความคิดเห็นอยูที่ 

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคา

เฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครอบครัวใหคําปรึกษาในการเลือก

ประกอบอาชีพ   และการเลี้ยงดู อบรมจากครอบครัว

ในวัยเด็ก มีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกประกอบ

อาชีพ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Reeder 

(1974 อางถงึใน สธุาทพิย ใหมชุม ,2550 หนา 14-15)  

ไดอธบิาย ความคาดหวงั (Expectation) คอื ทาทขีอง

บคุคลท่ีมตีอพฤตกิรรมของบคุคลทีเ่กีย่วของกบัตวัเอง

โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นถือปฏิบัติ และ

กระทําในสิ่งที่ตนตองการ ดังนั้น ในการเลือกกระทํา

พฤติกรรม (Social Action) สวนหนึ่ง จึงขึ้นอยูกับ

ความคาดหวังและทาทีของบุคคล อื่นดวย  ซึ่งการให

คําปรึกษาของครอบครัวนั้นมีผลตอพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจในการเลอืกประกอบอาชพีของนกัศึกษา และ 
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ปจจยัดานสถานประกอบการ  มรีะดับความคดิเหน็อยู

ที่ ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน ที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คาตอบแทน  เงินเดือน และ

สวัสดิการมีผลตอการตัดสินใจ  และความม่ันคงของ

งานมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกประกอบ

อาชีพ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริ

วรรณ ไตรสรลักษณ (2552) ทําการศึกษาเรื่องปจจัย

ทีมี่ผลตอการตดัสนิใจเลอืกประกอบ อาชพีของบณัฑิต 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบ

วา นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล

ตอ การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอยูในระดับมาก 

ทัง้ 5 ดาน โดยคาเฉลีย่ลาํดบัแรก คอื ดานความมัน่คง

ใน การทํางาน รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดาน 

ความกาวหนาในอาชีพ และลําดับสุดทาย คือ ดาน

ลักษณะงาน  

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

1.  ในการวิจัยครั้งตอไป คณะผูวิจัยเสนอให

มีการทําวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถาน

ประกอบการหลังจบการศกึษา เพ่ือเปนแนวทางใหกบั

นกัศกึษาชัน้ปที ่4 ในการพจิารณาเลอืกสถานประกอบ

การสําหรับฝกสหกิจศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของนักศึกษามากที่สุด 

2. ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรมกีารเกบ็ขอมูล

ของนักศึกษาที่จบไปแลว  และไดทํางานตรงสายงาน

ที่เรียนมาใชในการศึกษา

3.  ควรมีการเก็บขอมูลสถานประกอบการ

ดานธุรกิจใหบริการ ใหหลากหลาย เพื่อเปรียบเทียบ

ความ ตองการของบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพทางดาน

ธุรกิจใหบริการ 

5.  รูปแบบการทําวิจัย ควรทําวิจัยเชิง

คณุภาพ ใหหลากหลาย เพ่ือการนาํไปใชประโยชนกับ

สถานประกอบการ
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การจัดการตนทุนที่มีตอประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจ SMEs ในจังหวัดตรัง
EFFECTIVE COST MANAGEMENT ON SMES IN TRANG PROVINCE

นางกรรณิกา บัวทองเรือง1 นางสาวจิรัชญา บุญชวย2 นางสาวศุกพิชญาณ บุญเกื้อ

Kannika Buathongrueang1 Jiratchaya Boonchuay2 Sukpitchaya Boonkuer3

1วิทยาลัย การโรงแรมและการทองเที่ยว 2วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว 3วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว
1College of Hotel and Tourism 2College of Hotel and Tourism 3College of Hotel and Tourism

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) เพื่อศึกษาวิธีการจัดการตนทุนของธุรกิจ SMEs 2) เพื่อศึกษา

ประสทิธผิลในการดาํเนินธรุกจิ โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูบรหิารฝายบญัชี

ของธุรกิจ SMEs ประเภทผลิตสินคาในจังหวัดตรัง จํานวน 250 แหง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Pearson’s Correlation และ Multiple Regressions

 ผลการวิจัย พบวา วิธีการจัดการตนทุนของธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ 

ประสทิธผิลในการดําเนนิธรุกิจ อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 ดังนัน้วธีิการจัดการตนทนุของธรุกจิ SMEs 

ในจังหวัดตรัง สามารถใชเปนแนวทางในการจัดการตนทุน สําหรับผูที่สนใจตอไป

คําสําคัญ: การจัดการตนทุน  ประสิทธิผล  ธุรกิจ SMEs

Abstract

The purpose of this research was to 1) study the cost management of SMEs. 2) to study 

the effectiveness of business operations. The questionnaire was used as a tool to collect data 

from accounting executives of 250 manufacturing SMEs in Trang province. Statistics used in 

data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation and Multiple 

Regressions

 The research found that The cost management approach of SMEs has a positive cor-

relation with Effectiveness in business. Statistically significant at the 0.01 level.Cost management 

of SMEs in Trang Can be used as a cost management approach. For those who are interested.

Keywords: Cost Management  Efficiency  SMEs



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

589

บทนํา

การจัดการตนทุนของกิจการอยางมี

ประสิทธิภาพชวยสงเสริมใหธุรกิจสามารถดํารงอยูได

ภายใตการแขงขันท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะในกลุ มธุรกิจ 

SMEs  ที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป ซึ่งในป 

2560 จํานวนธุรกิจ SMEs มีจํานวน 3,046,793 ราย 

เพิ่มขึ้นจากป 2559 ซึ่งมีจํานวน 3,004,679 ราย ซึ่ง

เปนการเพิ่มข้ึนในทุกกลุ มธุรกิจ (ที่มา: รายงาน

สถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 

2561 หนา 4-01)   เนือ่งจากการลงทุนในธรุกิจ SMEs 

ใชเงินลงทุนตํ่ากวาธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะเมื่อ

ประเทศไทยมกีารเปดเสรกีารคา ภาคธรุกจิจงึมีผูสนใจ

ลงทนุเพ่ิมมากขึน้ ประกอบกบัการไดรบัแรงสนบัสนนุ

จากรัฐบาล แตในทางกลับกันเมื่อมีธุรกิจเพิ่มขึ้น การ

แขงขันก็ยอมสูงขึ้นทั้งการแขงขันภายในประเทศ 

ระหวางประเทศ และการแขงขนัในตลาดเสร ีสงผลให

บางธุรกจิทีไ่มมปีระสบการณในการบรหิารงานตองปด

ตัวลง เนื่องจากรายรับจากการดําเนินงานไมเพียงพอ

กบัตนทนุทีก่จิการจายออกไป การดาํเนนิงานจงึไมเปน

ไปตามเปาหมายทีก่จิการกาํหนดไวดงันัน้ธรุกจิจงึตอง

มกีารปรบัตัวเพือ่ใหกิจการอยูรอดและสามารถดําเนนิ

งานอยางตอเนื่องในอนาคต 

จงัหวดัตรงัเปนเมอืงทีม่คีวามพรอมตอการทาํ

ธุรกิจหลายประเภท เปนศูนยกลางการผลิตของ

อุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญและขนาดยอมจึงมีผู 

ประกอบการในระดับ SMEs หลายราย เขามาลงทุน

ครอบคลุมกิจการทุกรูปแบบ อาทิ โรงงาน ผลิตภัณฑ

อาหาร ธุรกิจแปรรูปยางพารา เปนตน จึงเกิดการ

แขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจประเภทเดียวกันองคกรท่ี

สามารถจัดการตนทุนการผลิตใหอยูในระดับตํ่ากวาคู

แขงขัน โดยที่คุณภาพสินคายังไดรับมาตรฐานยอมมี

ความไดเปรียบในการแขงขันและเกิดประสิทธิผลใน

การดําเนินธุรกิจ ดังนั้นการจัดการตนทุนโดยไมลด

คุณภาพจึงเปนสิ่งสําคัญ

จากปญหาดังกลาวผูวจัิยจึงตองการศกึษาวธิี

การจัดการตนทุนของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดตรังที่มี

ผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ ภายใตการแขง

ขัน้ทีส่งูขึน้ เพือ่เปนแนวทางการจดัการตนทนุทีเ่หมาะ

สมใหกับ ธุรกิจ SMEs ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาวิธีการจัดการตนทุนของธุรกิจ 

SMEs 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ 

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs

ตามกฎกระทรวงกําหนดจํานวนการจางงาน

และมลูคาสนิทรัพยถาวรของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม พ.ศ.2545 กิจการประเภทผลิตสินคา 

จาํนวนการจางงาน สาํหรบัธรุกจิขนาดยอม ไมเกนิ 50 

คน ขนาดกลาง 50-200 คน จํานวนสินทรัพยถาวร 

สําหรับธุรกิจขนาดยอม ไมเกิน 50 ลานบาท ขนาด

กลาง 50-200 ลานบาท (ที่มา:สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม)

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตนทุน

ตนทุน (Cost) หมายถึง มูลคาของทรัพยากร

ทีก่จิการตองสญูเสยีไปเพือ่ใหไดสนิคาหรือบรกิารกลบั

มาโดยมูลคาของทรัพยากรนั้นจะตองสามารถวัดได

เปนหนวยเงินตราซึ่งเปนลักษณะของการลดลงใน

สินทรัพยหรือเพิ่มขึ้นในหนี้สิน ตนทุนที่เกิดขึ้นอาจจะ

ใหประโยชน ในปจจบุนัหรอืในอนาคตกไ็ด  เมือ่ตนทนุ

ใดที่เกิดขึ้นแลวและกิจการ

ไดใชประโยชนไปท้ังสิ้นแลวตนทุนนั้นจะถือ

เปน คาใชจาย ดังนัน้ คาใชจายจึงหมายถงึ ตนทนุทีไ่ด

ใหประโยชนและกจิการไดใชประโยชนทัง้หมดไปแลว

ในงวดบญัชนีัน้และตนทุนท่ีกจิการสูญเสียไป แตจะให

ประโยชนแกกจิการในอนาคตเรยีกวาสนิทรพัย (สมนกึ  

เอื้อจิระพงษพันธ, 2546)
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1. ตนทุนการผลิต 

ตนทนุการผลติเปนตนทนุทีเ่กีย่วของโดยตรง

กับการผลิตสินคา ซึ่งประกอบดวย วัตถุดิบทางตรง 

คาแรงงานทางตรง และคาใชจายการผลิต

วัตถุดิบทางตรง หมายถึง วัตถุดิบหลักที่นํา

มา เพือ่ใชเปนสวนประกอบสาํคญัในการผลติสนิคาให

เปนสินคาสําเร็จรูป เชน ไมหรือเหล็กเปนวัตถุดิบทาง

ตรงของการผลิตเฟอรนิเจอร 

คาแรงงานทางตรง หมายถึง จํานวนเงินที่

กิจการจาย เปนคาตอบแทนแกพนักงานลูกจางที่ชวย

ใหวัตถุดิบผานเขากระบวนการผลิตใหเปนสินคา

สําเร็จรูป เชน คาแรงลูกจางคัดเลือกดอกฝาย คาแรง

ชางตดัเสือ้สามารถบอกไดวาใชไปกีช่ัว่โมง ชัว่โมงละกี่

บาท

คาใชจายการผลิต หมายถึง คาใชจายตาง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการผลิตสินคา ซึ่งไมใชวัตถุดิบทางตรงและ

คาแรงงานทางตรง เชน วัตถุดิบทางออม วัสดุโรงงาน 

คาแรงงานทางออม รวมถงึคาใชจายการผลติอืน่ ๆ  เชน 

คาเสื่อมราคาโรงงานและเครื่องจักร ภาษี ทรัพยสิน 

คาเบี้ยประกันภัย คาสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน

2.  ตนทุนที่ไมเกี่ยวกับการผลิต 

ตนทุนที่ไมไดเกี่ยวของกับการผลิตสินคา

โดยตรงแตมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก

คาใชจายในการขาย หมายถึง คาใชจาย

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือใหไดมาซ่ึงคําสั่งของลูกคาหรือ

ตนทุนในการใหบริการตาง ๆ จนกวาสินคาจะถึงมือผู

บริโภค เชน คาใชจายในการจัดจําหนาย คาเก็บรักษา 

คานายหนา คาโฆษณา คาใชจายสงเสริมการขาย

ตนทุนของสินคาตัวอยาง คาขนสงออก ฯลฯ

คาใชจายในการบริหาร หมายถึง ตนทุน

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการบริหารงานโดยรวม เชน เงิน

เดือนผูบริหารระดับสูง คาธรรมเนียมตรวจสอบคาใช

จายทางกฎหมาย และฝายประชาสัมพันธ หนี้สูญ คา

สาธารณูปโภค ฯลฯ

ตนทุนวิจัยและพัฒนา หมายถึง ตนทุน ที่ใช

ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ตนทนุทางการเงนิ หมายถงึ ตนทนุหรอืคาใช

จายที่เกิดจากการจัดหาหรือการบริหารเงินทุนของ

กิจการ เชน ดอกเบี้ยจาย คาธรรมเนียมตาง ๆ

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตนทุน

การจัดการต นทุน (Cost Management) 

เปน กจิกรรมทีจ่าํเปนสาํหรบัการควบคมุตนทนุ (Cost 

Control) และการลดตนทุน (Cost Reduction) โดย

ใชขอมูลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจการมาประกอบ

การ ตัดสินใจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการบริหาร

ธุรกิจใหเจริญเติบโตและสามารถอยูรอดไดตลอดไป 

การจัดการตนทุนมีหนาที่สําคัญสองประการ 

คือ การควบคุมตนทุนและการลดตนทุน การดําเนิน

งานจะเริ่มตนดวยการวางแผนที่สอดคลองกับเปา

หมายหรอืกลยทุธของธรุกจิแลวจงึนาํแผนการควบคมุ

และลดตนทนุนีไ้ปปฏบิตั ิซึง่จะเก่ียวของกบัการสัง่การ

และการสรางแรงจงูใจในการทาํงานใหเปนไปตามแผน 

แลวจงึทาํการประเมนิผลดวยการเปรยีบเทยีบระหวาง 

สิง่ทีเ่กดิขึน้จริงกับแผนทีว่างไว อนัเปนขอมลูยอนกลบั

ไปให ฝ  ายบริหารพิจารณาตัดสินใจปรับแผน

กลยทุธเพือ่การดาํเนนิงานในอนาคต (ฑฆิมัพร ทวเีดช

และสมบัติ ทีฆทรัพย,2547)

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล

ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 22) กลาววา

ประสิทธิผลเปนการทํางานที่ไดผลโดยสามารถบรรลุ

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ การวัดผลงานที่

ทําไดเทียบกับเปาหมาย หากสามารถทําไดตามเปา

หมายที่ตั้งไวก็แสดงวาการทํางานมีประสิทธิผลสูง

รุ ง แกวแดง และ ชัยณรงค สุวรรณสาร 

(2536, หนา 169) ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จ

ของผลการปฏบิตังิานทีเ่ปนไปหรอืบรรลเุปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคการ

ประสิทธิผลขององคการ คือ การเนนไปที่ผล

รวมขององคการ ซ่ึงกิบสันและคณะ (Gibson and 

Other, 1982) อธบิายถงึเกณฑของความมปีระสทิธผิล

ขององคการวาประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัว คือ
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 1. การผลิต (Production)

 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)

 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction)

 4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness)

 5. การพัฒนา (Development)

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กุลชญา แวนแกว (2559) ไดศึกษาเกี่ยวกับ 

กลยทุธการจัดการตนทนุทีเ่หมาะสมเพือ่เพิม่ขดีความ

สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตการคาชายแดน ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนลาง พบวา กลยุทธจัดการจัดการตนทุนที่

เหมาะสมเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตการคา

ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง นั้นคือ 

การที่กิจการสามารถวิเคราะหกิจกรรม ลักษณะการ

ดําเนินงานของกิจการในภาพรวมโดยเฉพาะการ

กําหนดเปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจในเชิงรุก 

การจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเหมาะสม 

นอกจากนัน้กิจการยงัตองมคีวามเขาใจเทคนคิหรอืวธิี

การคิดตนทุน และการวางแผนการดําเนินงานของ

กจิการรวมถึงความสามารถในการใชขอมลูดงักลาวใน

การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานได

ธัญญธร ศรวีเิชยีร (2560) ไดศกึษาผลกระทบ

ของการบ ริหารตนทุนเปาหมายท่ีมีตอความไดเปรียบ

ทางการแข  ง ขั นและผลการดํ า เนิ น ง านของ

อตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทยผลการศกึษาพบวา 

การบริหารตนทุนเปาหมาย มีผลกระทบตอความได

เปรยีบทางการแขงขนั และผลการดาํเนนิงาน ดังนัน้ผู

บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยควร

ใหความสําคัญในการนํานวตักรรมหรือเทคโนโลยีใน

การออกแบบการผลติรวมถงึการผลติทีข่จดัตนทนุทีไ่ม

กอใหเกิดมูลคา

ฐิฏิกานต  สุริยะสารและคณะ (2560) ได

ศึกษาผลกระทบของการบริหารตนทุนคุณภาพ    ที่มี

ตอการพัฒนาการบริการและความพึงพอใจ  ของ

ลูกคาของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษา

พบวา การบริหารตนทุนคุณภาพดานการประเมิน มี

ผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคา ดาน

ความผิดพลาดภายใน มีผลกระทบเชิงลบกับความพึง

พอใจของลูกคา นอกจากนั้นตนทุนคุณภาพดานการ

ปองกันไมมี ผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา 

สวนตนทุนคุณภาพ ดานความผิดพลาดภายนอก มี

ผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคาของ

ธรุกจิโรงแรม และการพัฒนาคุณภาพการบริการมผีลก

ระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคาของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย ดังน้ันผูบรหิารของโรงแรมควร

ใหความสําคัญตอการบริหารตนทุนคุณภาพเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการวางแผน และ

การตัดสินใจของธุรกิจใหมากที่สุด 

วิธีการวิจัย

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการดาํเนนิการวจิยัครัง้นี ้คอื 

ผูบรหิารฝายบัญชขีองธรุกิจ SMEs ประเภทผลติสนิคา 

จํานวน 670 แหง (ที่มา:สภาอุตสาหกรรมจังหวัดตรัง 

ในป 2559) กลุ มตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้

กาํหนดตวัอยางจากกลุมตวัอยางจากประชากรทัง้หมด

จํานวน 670 แหงใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบชัน้ภมิูและ

แบบเจาะจง  ประมาณการกลุมตวัอยาง โดยใชสตูรใน

การคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane 

(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  โดยมีค า

ความคลาดเคลือ่น 5% ไดขนาดกลุมตวัอยาง คอื 250  

แหง ทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยแบงเปนธุรกิจ 

SMEs ประเภทผลติในแตละอาํเภอของจงัหวัดตรงัและ

สุมตัวอยางแบบเจาะจงจากธรุกจิ SMEs ประเภทผลติ

ในแตละอําเภอโดยใชการพิจารณาจากผูวิจัย

2. เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ

 1. เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล

วิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับ 
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  - วธีิการจดัการตนทุนท่ีกจิการเลอืกใช 

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) ชนิด 3 ระดับ 

  - ประสทิธผิลในการดาํเนนิธรุกจิ เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ 

 2.  ผูวจิยัไดพฒันาและตรวจสอบความถกู

ตองของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคําถามตลอด

จนภาษาท่ีใช รวมท้ังไดปรับปรุงแกไขและตรวจสอบ

คุณภาพของเครือ่งมอืโดยทดสอบความเทีย่งตรง ของ

แบบสอบถาม โดยใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เมื่อ

คํานวณหาคา IOCในแตละขอคําถามจะมีคะแนน 

0.67 – 1.00 

 3.  นําแบบสอบถามที่แก ไขปรับปรุง

แลวไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุ มตัวอยาง 

จํานวน 30 คน จากนั้นนําผลการตอบวัดคาความเชื่อ

มัน่ ของแบบสอบถาม ดวยคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ 

ครอนบารค เทากับ 0.869

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง ณ สถา นประกอบการ ไดรับแบบสอบถามคืน

ทั้งหมด

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการ

วิจัย

การวิจัยครั้งน้ี ทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for the 

Social Science (SPSS for Windows) ผูวิจัยไดใช

สถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 -  การวิเคราะหข อมูลเกี่ยวกับวิธีการ

จัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช โดยใชสถิติพรรณนา 

ไดแก คาความถี่ และ คารอยละ

 - การวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัประสทิธผิล

ในการดําเนินธุรกิจ โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คา

ความถี่ และ คารอยละ

 - วิ เคราะหความสัมพันธ ของวิ ธีการ

จัดการตนทุนกับประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ โดย

ใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 

ในการทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปร 

 - ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regressions) ในการทดสอบวธีิการจัดการ

ตนทุนที่สงผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

ผลการวิจัย

1. วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช 

วธิกีารจดัการตนทนุท่ีกิจการเลอืกใช เกีย่วกับ

วตัถุดิบ คาแรงงาน คาใชจายการผลิต คาใชจายในการ

ขาย และคาใชจายในการบริหาร เปนดังนี้

ดานวัตถุดิบ

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดาน

วัตถุดิบ อยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ 

เมื่อกิจการมีการวางแผนการส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 2.84 กิจการมีการควบคุม/จดบันทึกการเกิด

ของเสียจากการผลิต มีคาเฉลี่ย 2.76 กิจการซื้อ

วัตถุดิบจํานวนมากตอครั้งในกรณีมีสวนลด มีคาเฉลี่ย 

2.67 กิจการเปรียบเทียบราคาจากผูจําหนายหลาย

รายกอนซื้อวัตถุดิบ มีคาเฉลี่ย 2.59 และ กิจการทํา

สญัญาซ้ือขายวตัถดิุบลวงหนา มคีาเฉลีย่ 2.46 สรปุใน

ภาพรวม มีคาเฉลี่ย 2.66  ผลการเลือกใชอยูในระดับ

มาก

ดานแรงงาน

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดาน

แรงงาน อยูในระดับมาก ปานกลางและระดับนอย 

เรียงตามลําดับดังนี้ กิจการจายคาจางตามหนาที่และ

เวลาทีรั่บผิดชอบ มคีาเฉล่ีย 2.69 กจิการใหสวสัดกิาร

อื่นๆแทนคาจางแกพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.35 กิจการ

นาํเคร่ืองจกัร หรอืเทคโนโลยมีาใชทดแทนแรงงานคน 

มีคาเฉลี่ย 2.14  กิจการลดการจางทํางานลวงเวลา มี

คาเฉลีย่ 2.12 และ กจิการมกีารจางแรงงานตางดาวที่

มีคาแรงงานตํ่ากวาแรงงานไทย ลวงเวลา มีคาเฉลี่ย 

1.31 สรปุในภาพรวม มคีาเฉลีย่  2.12 ผลการเลอืกใช

อยูในระดับปานกลาง 
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ดานคาใชจายการผลิต

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดานคา

ใชจายการผลติ อยูในระดบัมากทกุขอ เรยีงตามลาํดบั

ดังนี้ กิจการมีการวางแผนซอมบํารุงเครื่องจักร/

อปุกรณ มีคาเฉลีย่ 2.74 กิจการมีการกาํหนดนโยบาย

การประหยัดพลังงาน/สาธารณูปโภคในสถานท่ีผลิต

สินคามีคาเฉลี่ย 2.64 กิจการมีการเปรียบเทียบการ

ซอมแซมเครือ่งจกัร/อปุกรณกบัการซือ้ใหม มคีาเฉลีย่ 

2.57 กิจการมีระบบการควบคุมใหเครื่องจักรทําการ

ผลิตอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 2.48 และกิจการ

ออกแบบโรงงานที่ชวยประหยัดพลังงาน มีคาเฉล่ีย 

2.47 สรปุในภาพรวม มคีาเฉลีย่  2.58 ผลการเลอืกใช

อยูในระดับมาก

ดานคาใชจายในการขาย

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดานคา

ใชจายในการขาย อยูในระดบัมากและระดบัปานกลาง 

เรียงตามลําดับดังนี้ กิจการมีการกําหนดปริมาณหรือ

นํ้าหนักของสินคาที่บรรทุกตอครั้งมีคาเฉล่ีย 2.38 

กจิการเลอืกใชบริการบรษิทัอืน่ในการจดัสงสนิคามคีา

เฉลี่ย 2.21 กิจการลดการวิ่งเที่ยวเปลาหลังจากขนสง

สินคามีคาเฉลี่ย 2.06 กิจการใชสื่อประชาสัมพันธ/

จําหนายสินคา ผานระบบออนไลน มีคาเฉลี่ย 1.99 

และ กิจการติด GPS เพื่อชวยในการเดินทางขนสง

สินคา มีคาเฉล่ีย 1.86 สรุปในภาพรวม มีคาเฉลี่ย  

2.10 ผลการเลือกใชอยูในระดับปานกลาง

ดานคาใชจายในการบริหาร

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชดานคา

ใชจายในการบริหาร อยูในระดับมากและระดับปาน

กลาง เรียงตามลําดับดังนี้ กิจการมีการวางแผนการ

จายชําระหนี้ มีคาเฉลี่ย 2.74 กิจการกําหนดนโยบาย

การประหยัดพลังงาน/สาธารณูปโภคในสํานักงาน มี

คาเฉลี่ย 2.61 กิจการพิจารณาแหลงเงินกูจากหลาย

สถาบนัการเงนิ มคีาเฉลีย่ 2.29 กจิการเลอืกใชบรกิาร

สํานักงานบัญชีจัดทําบัญชีแทนการจางพนักงาน มีคา

เฉลี่ย 2.25 และ กิจการมีการปรับโครงสรางองคกร

เพื่อใหใชคนลดลง/ลดอัตราผูบริหาร มีคาเฉลี่ย 2.00 

สรุปในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 2.39 ผลการเลือกใชอยูใน

ระดับมาก

วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช ทั้ง 5 

ดาน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 วิธีการจัดการ

ตนทุนดานวัตถุดิบที่กิจการเลือกใช

ตารางที่ 1 วิธีการจัดการตนทุนดานวัตถุดิบที่กิจการเลือกใช

วิธีการจัดการตนทุน S.D ความหมาย
ดานวัตถุดิบ

1.กิจการมีการวางแผนการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 2.84 0.399 มาก
2.กิจการซื้อวัตถุดิบจํานวนมากตอครั้งในกรณีมีสวนลด 2.67 0.527 มาก
3.กิจการเปรียบเทียบราคาจากผูจําหนายหลายรายกอนซื้อวัตถุดิบ 2.59 0.568 มาก
4.กิจการทําสัญญาซื้อขายวัตถุดิบลวงหนา 2.46 0.665 มาก
5.กิจการมีการควบคุม/จดบันทึก การเกิดของเสียจากการผลิต 2.76 0.503 มาก

รวม 2.66 0.532 มาก
ดานแรงงาน

6.กิจการใหสวัสดิการอื่นๆแทนคาจางแกพนักงาน 2.35 0.773 มาก
7.กิจการมกีารจางแรงงานตางดาวทีม่คีาแรงงานตํา่กวาแรงงานไทย 1.31 0.496 นอย
8.กิจการจายคาจางตามหนาที่และเวลาที่รับผิดชอบ 2.69 0.564 มาก
9.กิจการลดการจางทํางานลวงเวลา 2.12 0.644 ปานกลาง
10.กิจการนําเครื่องจักร หรือเทคโนโลยีมาใชทดแทนแรงงานคน 2.14 0.611 ปานกลาง
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  2. ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

 ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจอยูในระดับ

มากและระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ผลิต

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.40 ผลิต

สนิคาไดทนัตามเวลา มคีาเฉลีย่ 4.15 ใชทรพัยากร เชน 

วัตถุดิบ แรงงาน พลังงาน อยางคุมคา มีคาเฉลี่ย 4.12 

ผลกําไรของกิจการเพิม่ขึน้ มคีาเฉลีย่ 3.74 อายกุารใช

งานของเครือ่งจกัร/อปุกรณการผลติใชงานไดยาวนาน

ขึน้ มคีาเฉลีย่ 3.67 ผลการดาํเนนิงานเปนไปตามแผน

หรือสูงกวาแผนที่วางไว มีคาเฉลี่ย 3.63 ปริมาณเศษ

วตัถดุบิเหลอืใชลดลง มคีาเฉลีย่ 3.38 คาใชจายในการ

ขายและบริหารลดลง มีคาเฉลี่ย 3.35 ตนทุนการผลิต

สินคาลดลง มคีาเฉลีย่ 3.30 และของเสียจากการผลติ

สนิคาลดลง คาเฉลีย่ 3.28 สรปุภาพรวมมคีาเฉลีย่รวม 

3.70 แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2

วิธีการจัดการตนทุน S.D ความหมาย
รวม 2.12 0.618 ปานกลาง

ดานคาใชจายการผลิต
11.กิจการมีการวางแผนซอมบํารุงเครื่องจักร/อุปกรณ 2.74 0.523 มาก
12.กิจการมีการเปรียบเทียบการซอมแซมเครื่องจักร/อุปกรณกับ

การซื้อใหม 2.57 0.579

มาก

13.กิจการมีการกําหนดนโยบายการประหยัดพลังงาน/

สาธารณูปโภคในสถานที่ผลิตสินคา 2.64 0.606

มาก

14.กจิการมีระบบการควบคมุใหเคร่ืองจกัรทาํการผลติอยางตอเนือ่ง 2.48 0.666 มาก
15.กิจการออกแบบโรงงานที่ชวยประหยัดพลังงาน 2.47 0.729 มาก

รวม 2.58 0.621 มาก
ดานคาใชจายในการขาย

16.กิจการใชสื่อประชาสัมพันธ/จําหนายสินคา ผานระบบออนไลน 1.99 0.736 ปานกลาง
17.กิจการติด GPS เพื่อชวยในการเดินทางขนสงสินคา 1.86 0.841 ปานกลาง
18.กิจการลดการวิ่งเที่ยวเปลาหลังจากขนสงสินคา 2.06 0.680 ปานกลาง
19.กิจการมีการกําหนดปริมาณหรือน้ําหนักของสินคาที่บรรทุกตอ

ครั้ง
2.38 0.636

มาก

20.กิจการเลือกใชบริการบริษัทอื่นในการจัดสงสินคา 2.21 0.709 ปานกลาง
รวม 2.10 0.720 ปานกลาง

ดานคาใชจายในการบริหาร
21.กิจการมีการวางแผนการจายชําระหนี้ 2.74 0.547 มาก
22.กิจการพิจารณาแหลงเงินกูจากหลายสถาบันการเงิน 2.29 0.668 ปานกลาง
23.กิจการกําหนดนโยบายการประหยัดพลังงาน/สาธารณูปโภคใน

สํานักงาน

2.61 0.593 มาก

24.กิจการมกีารปรบัโครงสรางองคกรเพือ่ใหใชคนลดลง/ลดอตัราผู

บริหาร

2.00 0.892 ปานกลาง

25.กิจการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจัดทําบัญชีแทนการจาง

พนักงาน

2.25 0.834 ปานกลาง

รวม 2.39  0.707 มาก
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 3. ความสัมพันธของวิธีการจัดการตนทุน

กับประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

 ผลการศกึษาพบวา วิธกีารจดัการตนทนุ ดาน

วตัถดุบิ คาแรงงาน คาใชจายการผลติ คาใชจายในการ

ขาย และ คาใชจายในการบริหารมีความสัมพันธทาง

บวกกับประสิทธิผลในการ ดําเนินธุรกิจที่ระดับนัย

สาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้หากกจิการตองการใหการ

ดําเนินธุรกิจมีประสิทธิผล ตามเปาหมายที่กิจการวาง

ไว กิจการควรควบคุมตนทุนทั้ง 5 ดาน ใหอยูในระดับ

ที่เหมาะสม แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ S.D ความหมาย
1.ผลกําไรของกิจการเพิ่มขึ้น 3.74 0.724 มาก
2.ตนทุนการผลิตสินคาลดลง 3.30 0.694 ปานกลาง
3.คาใชจายในการขายและบริหารลดลง 3.35 0.783 ปานกลาง
4.ของเสียจากการผลิตสินคาลดลง 3.28 0.794 ปานกลาง
5.ปริมาณเศษวัตถุดิบเหลือใชลดลง 3.38 0.799 ปานกลาง
6.อายุการใชงานของเครือ่งจักร/อุปกรณการผลติใชงานไดยาวนาน

ขึ้น

3.67 0.819 มาก

7.ใชทรัพยากร เชน วัตถุดิบ แรงงาน พลังงาน อยางคุมคา 4.12 0.709 มาก
8.ผลิตสินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน 4.40 0.671 มาก
9.ผลิตสินคาไดทันตามเวลา 4.15 0.653 มาก
10.ผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือสูงกวาแผนที่วางไว 3.63 0.771 มาก

รวม 3.70 0.742 มาก

ตาร างที่ 3 ความสัมพันธของวิธีการจัดการตนทุนกับประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

วิธีการจัดการตนทุน
ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ (รวม)
r p

ดานวัตถุดิบ 0.332 0.000
ดานแรงงาน 0.293 0.000
ดานคาใชจายการผลิต 0.262 0.000
ดานคาใชจายในการขาย 0.458 0.000
ดานคาใชจายในการบริหาร 0.531 0.000

4.การวิเคราะหการถดถอยวิธีการจัดการตนทุนที่มี

ผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

ผลการวิเคราะหการถดถอยพบวา วิธีการ

จัดการตนทุนดานวัตถุดิบ คาใชจายในการขาย และ

คาใชจายในการบริหาร มีผลตอประสิทธิผล ในการ

ดาํเนนิธรุกจิ ดงันัน้ตนทนุดานวตัถดิุบ คาใชจายในการ

ขาย และคาใชจายในการบริหารเปนสวนสําคัญที่สง

ผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ กิจการควรให

ความสําคัญกับตนทุนเหลานี้เปนลําดับแรก โดยมี

สมการดังนี้ Y = 1.564 + 0.240(a)+ 0.246(b)+ 

0.441(c) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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อภิปรายผลการศึกษา

1. วิธีการจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช

 1.1. ดานวัตถุดิบ วิธีการจัดการตนทุนท่ี

กิจการเลือกใชมากที่สุด คือ วิธีการวางแผนการสั่งซื้อ

ที่ประหยัดที่สุด เนื่องจากการวางแผนการสั่งซ้ือที่

ประหยดัทีส่ดุสงผลใหกจิการซือ้สนิคาในราคาทีเ่หมาะ

สมและปรมิาณทีส่ัง่ซือ้มเีพยีงพอตอการผลติ สามารถ

ลดตนทุนการผลิตสินคา และลดตนทุนการดูแลรักษา

วัตถุดิบ 

 1.2  ดานแรงงาน วิธีการจัดการตนทุนที่

กิจการเลือกใชมากท่ีสุด คือ กิจการจายคาจางตาม

หนาที่และเวลาที่รับผิดชอบ เนื่องจากการจายคาแรง

ตามหนาที่และเวลาที่รับผิดชอบ จะทําใหพนักงาน

ทาํงานเตม็ที ่ลดการจางงานนอกเวลา ลดตนทนุคาแรง

งาน เพราะการจางงานนอกเวลากจิการตองจายคาแรง

เพิ่มขึ้นตามที่กฎหมายกําหนด

 1.3  ดานคาใชจายการผลติ วธิกีารจดัการ

ตนทุนที่กิจการเลือกใชมากที่สุด คือ กิจการมีการ

วางแผนซอมบํารุงเครื่องจักร/อุปกรณ เนื่องจากการ

วางแผนซอมบํารุงเครื่องจักร/อุปกรณ สงผลให

เครื่องจักร/อุปกรณทํางานอยางตอเนื่อง ลดความผิด

พลาดในการผลิตสินคา

 1.4  ดานคาใชจายในการขาย วิธีการ

จัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชมากที่สุด คือ กิจการมี

การกาํหนดปรมิาณหรอืนํา้หนกัของสนิคาทีบ่รรทกุตอ

ครั้ง เนื่องจากการกําหนดปริมาณหรือนํ้าหนักของ

สนิคาทีบ่รรทกุตอครัง้ สงผลใหการขนสงแตละครัง้เตม็

ประสิทธิภาพ ชวยลดตนทุนการขนสงสินคา

 1.5  ดานคาใชจายในการบริหาร วิธีการ

จัดการตนทุนที่กิจการเลือกใชมากที่สุด คือ กิจการมี

การวางแผนการจายชําระหนี้ เนื่องจากการจายชําระ

หนี้ตรงตามกําหนด ชวยลดคาดอกเบี้ยและคา

ธรรมเนียมตางๆ

 ซึ่งวิธีการจัดการตนทุนท่ีกิจการเลือกใช 

เปนวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัลักษณะการดําเนนิธรุกจิของ

กิจการ โดยเกิดจากการศึกษาวิเคราะหลักษณะของ

ธุรกิจ และสาเหตุของการเกิดตนทุน โดยมีเปาหมาย

คือตนทุนการผลิตสินคาลดลง แตคุณภาพการผลิต

สินคายังคงเดิม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ฑิฆัมพร 

ทวเีดชและสมบติั ทฆีทรพัย (2547) ทีก่ลาววา การจัด

การตนทุน   เปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับการควบคุม

ตนทนุและการลดตนทนุ โดยใชขอมลูทีเ่กิดขึน้จากกา

รดําเนินกิจการมาประกอบการตัดสินใจ เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคในการบริหารธรุกจิใหเจริญเติบโตและสา

มารถอยูรอดไดตลอดไป การจัดการตนทุนมีหนาที่

สําคัญสองประการ คือ การควบคุมตนทุนและการ

ลดตนทุน 

2.  ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ 

ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจสูงสุด คือ  

ผลติสนิคามคีณุภาพตามมาตรฐาน เนือ่งจากแนวทาง

การจัดการตนทุนที่กิจการเลือกใช อาทิ การวางแผน

การสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด การจางงานตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบ และการวางแผนการซอมบํารุง

เครื่องจักร/อุปกรณ  ชวยใหการผลิตสินคามีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน เพราะไดวัตถุดิบจากการสั่งซื้อท่ีมี

คุณภาพ พนักงานทํางานตามท่ีและความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยวิธีการจัดการตนทุนที่มีผลตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ

ตัวแปร B Std. Error Beta T Sig.
(Constant)

วัตถุดิบ(a)

คาใชจายในการขาย(b)

คาใชจายในการบริหาร(c)

1.564

0.240

0.246

0.441

0.218

0.091

0.070

0.063

0.169

0.224

0.403

7.173

2.636

3.535

7.007

0.000

0.009

0.000

0.000
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พรอมกบัเครือ่งจกัรมกีารซอมบาํรงุอยางตอเนือ่ง ชวย

ลดความผิดพลาดในการผลิตสินคา สงผลใหการผลิต

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน เพิ่มความสามารถใน

การแขงขันดังนั้นจะเห็นไดวาวิธีการจัดการตนทุนที่

กิจการเลือกใชมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดขอ

งกุลชญา แวนแกว (2559) ที่พบวา หากกิจการ

สามารถวเิคราะหกจิกรรม ลกัษณะการดาํเนนิงานของ

กิจการในภาพรวมโดยเฉพาะการกาํหนดเปาหมายการ

ดาํเนนิงานของธรุกจิในเชิงรุก      การจดัการทรพัยากร

ที่มีอยูอยางจํากัดใหเหมาะสม จะเปน กลยุทธจัดการ

ตนทุนท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตการคา

ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางและ

สอดคลองกับ ธัญญธร ศรีวิเชียร (2560) ที่พบ

วาการบริหารตนทุนเปาหมายดานการออกแบบ

กระบวนการผลิตมีผลกระทบเชิงบวกตอความได

เปรยีบทางการแขงขนัและผลการดาํเนนิงานเนือ่งจาก 

กิจการใหความสําคัญในการออกแบบกระบวนการ

ผลิตโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลด

ตนทุนการผลิต

สรุปผลการวิจัย

วิธีการจัดการตนทุนท่ีกิจการเลือกใช เรียง

ลาํดบัดงันี ้ดานวตัถุดบิกจิการมกีารวางแผนการสัง่ซ้ือ

ที่ประหยัดที่สุด กิจการมีการควบคุม/จดบันทึกการ

เกิดของเสยีจากการผลติ กจิการซือ้วตัถดุบิจาํนวนมาก

ตอคร้ังในกรณมีสีวนลด กจิการเปรยีบเทยีบราคาจาก

ผูจําหนายหลายรายกอนซื้อวัตถุดิบ และ กิจการทํา

สญัญาซือ้ขายวตัถุดบิลวงหนา ดานแรงงานกจิการจาย

คาจางตามหนาที่และเวลาที่รับผิดชอบ กิจการให

สวัสดิการอ่ืนๆแทนคาจางแกพนักงาน กิจการนํา

เคร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีมาใชทดแทนแรงงานคน 

กิจการลดการจางทํางานลวงเวลา และ กิจการมีการ

จางแรงงานตางดาวที่มีคาแรงงานตํ่ากวาแรงงานไทย 

ดานคาใชจายการผลิตกจิการมีการวางแผนซอมบํารุง

เครือ่งจกัร/อปุกรณ  กจิการมกีารกาํหนดนโยบายการ

ประหยดัพลงังาน/สาธารณปูโภคในสถานทีผ่ลติสนิคา 

กิจการมีการเปรียบเทียบการซอมแซมเคร่ืองจักร/

อุปกรณกับการซ้ือใหม กิจการมีระบบการควบคุมให

เครื่องจักรทําการผลิตอยางตอเนื่อง และกิจการ

ออกแบบโรงงานทีช่วยประหยดัพลงังาน ดานคาใชจาย

ในการขาย กิจการมีการกําหนดปริมาณหรือนํ้าหนัก

ของสินคาที่บรรทุกตอครั้ง กิจการเลือกใชบริการ

บริษัทอื่นในการจัดสงสินคา กิจการลดการวิ่งเที่ยว

เปลาหลังจากขนสงสินคา กจิการใชส่ือประชาสัมพนัธ/

จําหนายสินคา ผานระบบออนไลน และ กิจการติด 

GPS เพือ่ชวยในการเดนิทางขนสงสนิคา ดานคาใชจาย

ในการบริหารกิจการมีการวางแผนการจายชําระหนี้ 

กิจการกําหนดนโยบายการประหยัดพลังงาน/

สาธารณปูโภคในสํานกังาน กจิการพิจารณาแหลงเงนิ

กูจากหลายสถาบันการเงิน กิจการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีจัดทําบัญชีแทนการจางพนักงาน และ 

กจิการมกีารปรับโครงสรางองคกรเพ่ือใหใชคนลดลง/

ลดอัตราผูบริหาร 

ประสิทธผิลในการดําเนนิธรุกจิ พบวา กจิการ

สามารถผลติสนิคามคีณุภาพตามมาตรฐาน ผลติสินคา

ไดทันตามเวลา ใชทรัพยากร เชน วัตถุดิบ แรงงาน 

พลังงานอยางคุมคา ผลกําไรของกิจการเพ่ิมข้ึน อายุ

การใชงานของเคร่ืองจักร/อุปกรณการผลิตใชงานได

ยาวนานขึน้ ผลการดําเนนิงานเปนไปตามแผนหรอืสงู

กวาแผนท่ีวางไว ปริมาณเศษวัตถุดิบเหลือใชลดลง 

ตนทุนการผลิตสินคาลดลง และของเสียจากการผลิต

สนิคาลดลง กลยทุธการจดัการตนทนุทีก่จิการเลอืกใช

มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการดําเนิน

ธุรกิจที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
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ตัวแบบการจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกร จังหวัดเชียงราย
A MODEL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT FOR MEETINGS BUSINESS, 

CHIANG RAI PROVINCE
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บทคัดยอ

ประเทศไทยเปนปลายทางที่ไดรับความนิยมสําหรับการจัดประชุมองคกรและสามารถสรางรายไดสูพื้นที่

ในระดับภูมิภาค บทความนี้ทบทวนและวิเคราะหการจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกร จังหวัด

เชยีงรายประยกุตใชวธิกีารวจัิยเอกสารและการสมัภาษณเชงิลกึ ผลการศกึษาพบวา ตวัแบบการจดัการโซอปุทาน

ธรุกจิการจดัประชุมองคกร 7 กระบวนการหลกั ไดแก การบริหารจดัการอปุสงคของการจดัประชมุ ความสมัพนัธ

ของบริษัทจัดการปลายทางและธุรกิจบริการที่เกี่ยวของ การบริหารจัดการอุปทานของการจัดการประชุม การ

บริหารจัดการสินคาคงคลังของการจัดประชุม การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของการจัดประชุม การประสาน

งานโซอุปทานของการจัดประชุม และระบบภาพ เสียง และเทคโนโลยีในการจัดประชุม รวมถึงนําเสนอกลยุทธ

โซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาความรวมมือในการจัดการ

โซอุปทานของธุรกิจการจัดงานประชุมองคกรทั้งที่เปนงานประชุมของบริษัทเอกชนและหนวยงานภาครัฐ

คําสําคัญ:  การจัดการโซอุปทาน  การประชุมของบริษัทเอกชน  การประชุมของหนวยงานภาครัฐ

Abstract

Thailand is one of the most popular destination for corporate meetings and it can generate 

a revenue to regional areas. This article revises and analyzes the model of supply chain within 

a meeting business in Chiang Rai province by applying desk research and in-depth interview. 

The results were revealed that the supply chain model of meeting business is composed of 

seven major processes: demand management; two-party relationships; supply management; 

Corresponding Author Email: anavinmu@gmail.com
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บทนํา

ธุรกิจการจัดประชุม (Meetings Business) 

เปนหนึง่ในกลไกการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของเมอืงและ

ประเทศที่เปนเจาภาพ ผานการจัดงานและกิจกรรม

ตาง ๆ  ขององคกรและกลุมองคกรในอตุสาหกรรมเปา

หมาย รวมถงึการประชุมหนวยงานภาครฐัและสมาคม

ทีม่ผีูเขารวมงานจาํนวนมากซ่ึงธรุกจิการประชมุองคกร 

(Meetings: M) เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ 

(Meetings, Incentive Travels, Conventions, and 

Exhibitions: MICE Industry) ท่ีกอใหเกิดเงิน

หมุนเวียนจํานวนมากในการชวยกระจายรายไดและ

ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ จากการใชจายของผู

จดังานและผูเขารวมงาน รวมถึงการแลกเปล่ียนความ

รู นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมถึงขอมูลขาวสารตาง 

ๆ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2559) บทความนี้จําแนกการประชุมองคกร ออกเปน 

2 ประเภท คือ 1) การประชุมของกลุมบริษัทเอกชน 

(Corporate Meeting) เปนการประชมุของกลุมบคุคล

หรือผู แทนจากบริษัทเดียวกัน หรือบริษัทในเครือ

เดียวกัน เพื่อปรึกษาหารือหรือแลกเปลี่ยนความคิด

เหน็ เพือ่ประโยชนอยางใดอยางหนึง่ อนัจะนาํไปสูผล

ประโยชนทางสังคมและธุรกิจรวมกัน และ 2) การ

ประชุมของกลุมองคกร (Non-Corporate Meeting) 

มวีตัถปุระสงคเพือ่ปรกึษา หารอืหรอืแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นซ่ึงกันและกันหรือเพื่อประโยชนอยางใดอยาง

หนึ่งรวมกัน อันจะนําไปสูผลประโยชนทางการเมือง 

สังคม และธุรกิจรวมกัน สวนใหญจะเปนการจัดโดย

สมาคมระดับนานาชาติ ซ่ึงอาจหมนุเวยีนตามประเทศ

สมาชกิหรือประมลู เพือ่เปนเจาภาพในการจัดงาน ซึง่

แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การประชุมของ

สมาคมและองคกร(Association Meeting) เปนการ

รวมตัวกันของกลุมบุคคลที่อยูในวิชาชีพเดียวกันหรือ

คลายกัน และ 2) การประชุมของภาครัฐ (Govern-

ment Meeting) เปนการรวมตัวกันของกลุมบุคคล

จากหนวยงานภาครัฐ (สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, 2560)

รายงานการประชุมนานาชาติในตลาดโลก 

พบวา ป 2560 มีการจัดประชุมนานาชาติ จํานวน 

12,558 ครั้ง เพิ่มขึ้น 346 ครั้ง จากป 2559 โดย

ภูมิภาคยุโรปได  รับความนิยมในการจัดประชุม

นานาชาติมากที่สุด จํานวน 6,731 ครั้ง (รอยละ 

53.60) ของการจัดประชุมนานาชาติทั่วโลก โดย

ประเทศสหรัฐอเมริกา มกีารจัดประชมุนานาชาตมิาก

ที่สุด จํานวน 941 ครั้ง รองลงมาคือ เยอรมัน อังกฤษ 

สเปน และอิตาลี สําหรับประเทศไทยจัดอยูอันดับท่ี 

25 ของโลก โดยมีการจัดประชุมจํานวน 163 คร้ัง 

(ICCA, 2018) และจดัอยูอนัดบัที ่6 ของภมูภิาคเอเชีย

แปซิฟ ก รองจากประเทศจีน ญี่ปุ น เกาหลีใต  

ออสเตรเลีย และอินเดีย อีกทั้งสถิติของ ICCA ในป 

พ.ศ. 2560 พบวา เมืองในเอเชียที่ไดรับความนิยม

สูงสุด ไดแก สิงคโปร กรุงโซล ฮองกง และกรุงเทพฯ 

สวนเชียงใหม ภูเก็ต และพัทยา ไดรับความนิยมเปน

อันดับที่ 27 อันดับที่ 71 และอันดับที่ 83 ตามลําดับ 

(ICCA, 2018) ปงบประมาณ 2560 ประเทศไทยมี

inventory management; product and service development; meeting supply chain coordination; 

and audio visual and technology. In addition, this study was provided a supply chain strategy 

for meetings business in Chiang Rai province as a guideline to develop a collaboration in sup-

ply chain management of meetings business both corporate meetings and government meet-

ings.

Keywords:  Supply Chain Management, Corporate Meeting, Non-Corporate Meeting
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โอกาสตอนรับผูเขารวมประชุมนานาชาติ จํานวนทั้ง

สิ้น 560,174 คน สรางรายได 52,938 ลานบาท 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2560) สวนใหญการจัดประชุมองคกรยังคงถูกจัดข้ึน

ในไมซซิตี้ (MICE City) ของประเทศ โดยเฉพาะ

กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม ขณะเดียวกัน

สาํนักงานสงเสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ มุงยก

ระดบัภาพลกัษณการจดังานประชุมระดับภูมิภาคและ

อัตลกัษณของเมอืงเปาหมาย จงึไดกาํหนดแผนพฒันา

เมอืงทีม่ศีกัยภาพดานการจดังานประชุม เชน เชยีงราย 

อุดรธานี นครราชสีมา ระยอง และสงขลา (สํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559) เพ่ือ

พัฒนาและเพิ่มจํานวนเมืองที่ผานมาตรฐานไมซซิตี้

จังหวัดเชียงราย เปนเมืองมีศักยภาพและ

ความพรอมทีจ่ะพฒันาไปสูการเปนไมซซติี ้สอดคลอง

กับรายงานสถติกิารจดังานประชมุระดบันานาชาต ิใน

ปงบประมาณ 2560 ของสํานักงานสงเสริมการจัด

ประชมุและนทิรรศการ (2560) พบวา จงัหวดัเชยีงราย 

เปนเมืองที่ไดรับความนิยมในการจัดงานประชุม

อ งค  ก ร เป  นอั นดั บที่ ส อ งของภาค เหนื อ รอ ง

จากจังหวัดเชียงใหม โดยเปนเจาภาพจัดงานประชุม

กลุมองคกร จํานวน 48 ครั้ง มีผูเขารวมงานประชุม

รวม 5,244 คน เมื่อพิจารณาจํานวนการเปนเจาภาพ

การจัดงานประชุมองคกรในป 2560 พบวา เชียงราย

เปนเมืองเจาภาพการประชุมองคกรมากกวาจังหวัด

ขอนแกนที่เปนไมซซิตี้ของประเทศ นอกจากนี้จังหวัด

เชยีงรายยงัมคีวามไดเปรยีบในการแขงขนัดานการจัด

ประชุมนานาชาติ การขนสงทางเรือในแมนํ้าโขงที่มี

ทาเรือหลัก จํานวน 2 แหง (ทาเรือเชียงแสนแหงที่ 2 

และทาเรือนํ้าลึกเชียงของ) สวนการขนสงทางอากาศ

สามารถใชบรกิารทาอากาศยานนานาชาตแิมฟาหลวง 

เชียงราย (บริษัทการทาอากาศยาน, 2561) สวนที่พัก

มีโรงแรมและรีสอรท รวมจํานวน 492 แหง รวมถึง

แหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร (สํานักงานจังหวัดเชียงราย, 2560) 

อยางไรก็ตามการสงเสริมใหจังหวัดเชียงรายเปนเมือง

ปลายทางของการจัดประชุมนั้น ปจจัยความสําเร็จ

อยางหนึ่งคือ ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน

ของธุรกิจการจัดประชุมและธุรกิจบริการที่เกี่ยวของ 

ซ่ึงธรุกจิการจดัประชมุองคกรเปนหน่ึงในธรุกจิไมซทีม่ี

บทบาทสําคญัในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี

และนวัตกรรมของประเทศ นอกจากนี้การนําแนว

ความคิดดานการจัดการโซอุปทานมาประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมไมซในประเทศไทยยังมีไมมากนักใน

ปจจุบัน บทความนี้จึงทบทวนและวิเคราะหตัวแบบ

การจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกรทั้งที่

เปนการประชมุของกลุมบรษิทัเอกชนและการประชุม

ของกลุมหนวยงานภาครัฐ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

จังหวัดเชียงรายสูจุดหมายปลายทางของการจัดงาน

ประชุมองคกรในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทบทวน

และวิเคราะหตัวแบบการจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจ

การจัดประชุมองคกร และ 2) นําเสนอกลยุทธหวงโซ

อุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกร จังหวัดเชียงราย

ทบทวนวรรณกรรม

การจัดการโซอุปทาน

การจดัการโซอปุทาน (Supply Chain Man-

agement: SCM) หมายถึง การประสานการดําเนิน

งานในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงผลิต การ

จัดหา การพัฒนาผลิตภัณฑ และการจัดการ ดานโลจิ

สติกส เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็วและคํานึงถึงคุณภาพท่ีลูกคาจะ

ไดรบั โดยกจิกรรมของการจดัการโซอปุทาน ประกอบ

ดวย การวางแผน การดาํเนนิการ การควบคมุการไหล

ของทรพัยากรจากจุดเริม่ตนไปยงัจดุทีม่กีารใชงานหรอื

ใหบริการ การบริหารจัดการสินคาคงคลัง รวมถึง

เทคโนโลยีและสารสนเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (แววตา 
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เตชาทวีวรรณ, 2555)

ปจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโซ

อปุทาน ยังคงมุงศกึษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว เพ่ือใหเขาใจถึงองคประกอบสําคัญและ

กิจกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการวิจัยของการจัดการ

โซอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

กรอบแนวคดิท่ีใหมมุมองท่ีสอดคลองกนัของปจจยัพืน้

ฐาน ไดแก การบริหารจดัการอปุสงค ความสมัพนัธทัง้

สองฝาย การบรหิารจดัการอปุทาน การบรหิารจัดการ

อุปทาน การบริหารจัดการสินคาคงคลัง การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การประสานโซอุปทาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Zhang et al, 2009; Tigu & Călăretu, 

2013)

การกาํหนดเปาหมายนับเปนข้ันตอนแรกของ

การจัดการโซอุปทานการทองเที่ยว ซึ่งการกําหนด

วัตถุประสงคหลักเปนปจจัยผลักดันอยูเบื้องหลังของ

การเชือ่มโยงโซอปุทานการทองเท่ียวท่ีจาํเปนตองระบุ 

รวมถึงการขับเคลื่อนปจจัยดานความพึงพอใจของนัก

ทองเที่ยว การทองเที่ยวยั่งยืน มูลคาของเงิน ความไม

แนนอนของอุปสงค และลดสินคาคงคลัง แตไมจํากัด

เฉพาะประเด็นเหลานี้ (Zhang et al., 2009) ซึ่งโซ

อุปทานของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วมผีลติภณัฑการ

บรกิารแตกตางกนั ขณะเดยีวกนัผลติภณัฑและบรกิาร

ในโซ  อุปทานการท องเที่ยวมีความแตกตางกับ

ผลิตภัณฑและบริการจัดประชุมองคกรดวยเชนกัน 

เนือ่งจากการทองเทีย่วไมจาํเปนตองใชบรกิารสถานที่

จัดงาน หองประชมุ และสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  

ในการจัดประชุม

การทบทวนและวิเคราะหแนวคิดการจัดการ

โซอุปทานของการทองเที่ยว เพื่อนํามาอธิบายโซ

อุปทานธรุกจิการจดัประชมุองคกร ประกอบดวย การ

บริหารจัดการอุปสงค ความสัมพันธทั้งสองฝาย การ

บรหิารจดัการอุปทาน การบริหารจดัการสนิคาคงคลงั 

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ การประสานโซ

อุปทาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจการจัดประชุม

ธุรกิจการจัดประชุม หมายถึง ธุรกิจท่ีให

บริการจดัประชมุขององคกร ซึง่เปนการจดัประชุมของ

กลุมบุคคลในกลุมองคกรภาครัฐหรือสมาคมเดียวกัน 

อาจจะจัดประชุมในระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับ

นานาชาติ หรือเปนการประชุมภายในประเทศ (เสรี 

วงษมณฑา และวิชยานันท พอคา, 2560)

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการจัดประชุม 

ไดแก ธุรกิจทีพ่กั (Accommodation) สิง่อาํนวยความ

สะดวกในการประชุม (Meeting Facilities) ศูนย

ประชุม (Venues) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technol-

ogy ) ธรุกจิบรกิารภาพ แสงและเสยีง (Audio Visual) 

ธรุกจิขนสง (Transportation) ธรุกจิอาหารและเครือ่ง

ดื่ม (Food and Beverage) ธุรกิจการจัดงานเลี้ยง 

(Catering) ธรุกจิของทีร่ะลึก (Souvenir) ธรุกิจบนัเทงิ 

(Entertainment)

หวงโซอปุทานของธรุกจิการจัดประชมุองคกร 

ไดแก บรษิทัจัดนาํเทีย่ว (Tour Operator) บรษิทัการ

จัดการดานการทองเที่ยว (Travel Management 

Company: TMC) ธรุกจิจัดงานประชมุอยางมอือาชพี 

(Professional Congress Organisers: PCOs) บรษัิท

จัดงานอีเวนท (Event Management Companies: 

EMC) บริษัทจัดงานภายในทองถิ่น (Destination 

Management Company: DMC) และสมาคมสง

เสริมการประชุม (Convention and Visitors Bu-

reau: CVB) (Singapore Tourism Board, 2013; 

CBI, 2015, สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ, 2558)

สมาคมวิชาชีพดานการจัดประชุมองคกร 

(Meeting Professionals International: MPI) ได

อธบิายหวงโซมลูคาและขัน้ตอนของการประชมุองคกร 

ประกอบดวย 6 กระบวนการ ไดแก การวางแผนของ

องคกรหรือสมาคมที่ตองการจัดประชุม (Company) 

บริษทัจัดนาํเท่ียวในตางประเทศ (Tourism Manage-
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ment Company: TMC) บริษัทจัดการปลายทาง 

(Destination Management Company: DMC) 

โรงแรม (Hotel) โลจิสติกสและการขนสง (Logistic) 

และธุรกิจท่ีใหบริการสวนอ่ืน ๆ (Other Service 

Provider) ที่เกี่ยวของ (Thailand Convention Ex-

hibition Bureau, 2015)

หนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมและ

สนับสนุนธุรกิจการจัดประชุมทั้งในประเทศและตาง

ประเทศ เชน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (TCEB) สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) (TICA) สมาคมนักจัดงานประชุมมือ

อาชีพระหวางประเทศ (IAPCO) สมาคมการประชุม

นานาชาติ (ICCA) บทความนี้วิเคราะหการจัดการโซ

อุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกรทั้งที่เปนการ

ประชมุของกลุมบรษิทัเอกชนและการประชมุของกลุม

หนวยงานภาครัฐ

การประชุมองคกร

การประชุมองคกร (Meetings) เปนธุรกิจ

หนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ (MICE Industry) โดย

สมาคมการประชุมนานาชาติ (International Con-

gress and Convention Association: ICCA) จําแนก

การประชุมองคกร ออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ

1) การประชุมของกลุมบริษัทเอกชน (Corporate 

Meeting) และ 2) การประชุมของกลุมองคกรภาครัฐ 

(Non-Corporate Meeting) (ICCA, 2018; TCEB, 

2015) ในการศึกษานี้มุงศึกษาเฉพาะการประชุมของ

กลุมองคกรภาครัฐและสมาคมเปนหลัก เนื่องจาก

สอดคลองกบัจาํนวนของการจดังานประชมุทีถ่กูจัดข้ึน

ในจังหวัดเชียงราย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ, 2560)

ก า รประชุ ม ขอ งกลุ  ม อ งค  ก รภาครั ฐ 

(Non-Corporate Meeting) และ หมายถึง การ

ประชุมของกลุมคนที่มีวัตถุประสงคเพื่อปรึกษาหารือ

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือเพื่อ

ประโยชนอยางใดอยางหนึง่ อนัจะนาํไปสูผลประโยชน

ทางสังคม การเมืองและธุรกิจรวมกัน สวนใหญจะ

เปนการจดัโดยสมาคมระดบัชาติและนานาชาติ ซึง่อาจ

หมนุเวยีนกนัตามประเทศสมาชกิหรือประมลูสิทธิเ์พือ่

เปนเจาภาพในการจัดงาน (TCEB, 2015) ซึ่งจําแนก

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การประชุมของสมาคม 

(Association Meeting) เปนการรวมตัวกันของกลุม

บุคคลที่อยูในวิชาชีพเดียวกัน วัฒนธรรม และศาสนา

เดียวกันหรือคลายกัน จํานวนหลายรอยหลายพันคน 

(TCEB, 2015; CBI, 2015) และ 2) การประชุมของ

ภาครัฐ (Government Meeting) เปนการรวมตัวกัน

ของกลุมบุคคลจากหนวยงานภาครัฐ (สํานักงานสง

เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560) นอกจาก

นี้ยังสามารถจําแนกระดับการประชุมของกลุมองคกร 

ตามภูมิศาสตร ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

1.  การประชมุองคกรระดบันานาชาต ิ(Inter-

national Non-Corporate Meeting) หมายถึง การ

ประชุมที่ผูเขารวมการประชุมเดินทางมาจากประเทศ

ตาง ๆ ตั้งแต 2 ทวีปขึ้นไป

2.  การประชุมองคกรระดับภูมิภาค (Re-

gional Non-Corporate Meeting) หมายถึง การ

ประชุมที่ผูเขารวมการประชุมเดินทางมาจากประเทศ

ตาง ๆ ในทวีปเดียวกัน ตั้งแต 2 ประเทศขึ้นไป

3.  การประชุมองคกรระดับชาติ (National 

Offshore Non-Corporate Meeting) หมายถึง การ

ประชุมที่ผูเขารวมการประชุมเดินทางมาจากประเทศ

ใดประเทศหนึ่งเพียงประเทศเดียวจากทวีปใด ๆ มา

ประชมุรวมกนัหรือมาประชมุรวมกบัประเทศเจาภาพ

4.  การประชุมองคกรภายในประเทศ (Do-

mestic Meeting) หมายถึง การประชุมภายใน 

ประเทศที่มีผูเขารวมประชุมจากกิจการเดียวกันทุก

สัญชาติที่มีถิ่นพํานักอยูอยางถาวรในประเทศนั้น

ธุรกิจการจัดงานประชุมสามารถสร าง

ประโยชนที่เกิดขึ้นโดยตรง จากกิจกรรมการประชุม

ของกลุมองคกรและสมาคมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 
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สถานที่จัดงาน (Venue) บริษัท (Organizer; PCOs; 

TMC; DMC) โรงแรม (Hotel) และผูรวมประชมุ (Par-

ticipants) ดงัน้ันการจดังานประชมุองคกร จงึเปนอเีว

นทมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งในดาน

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม โดยสามารถสรางผล

ประโยชนดานการเงินและการศกึษาในเมอืงปลายทาง 

อีกทัง้ยงัชวยสรางงานและสนบัสนนุภาคธรุกจิการทอง

เที่ยว รวมถึงสรางนวัตกรรมและการพัฒนาทองถิ่น

ผานหัวขอการจัดประชุมองคกร (Singapore Tour-

ism Board, 2013)

วิธีการวิจัย

บทความนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ไดแก การวิจัยเอกสาร 

(Desk Research) รวบรวมขอมลูทุตยิภูม ิ(สภุางค จนั

ทวานชิ, 2561) จากบทความวจิยั เอกสารวชิาการและ

รายงานทีเ่ก่ียวของท้ังจากภาครฐับาลภาคเอกชน และ

สมาคมที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากสื่อตาง ๆ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ

การสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi-struc-

ture Interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดงาน

ประชมุในพืน้ที ่โดยกาํหนดผูใหขอมลูหลกัแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ไดแก ผูแทนหนวยงานภาครฐั

ในทองถิน่ ผูประกอบสถานทีจ่ดัประชมุ ผูประกอบการ

โรงแรม ผูประกอบการดานการจัดงานอีเวนท และผู

เชี่ยวชาญดานการจัดงานประชุม จํานวน 5 คน โดยใช

วิธีการสัมภาษณทางโทรศัพท เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยว

กบัโซอปุทานและการจดัการธุรกจิการจดัประชมุองคกร 

จํานวน 7 ขอ ใชเวลาประมาณ 20 นาทีตอคน

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา

(Content Analysis) ที่ตองอาศัยการตีความขอมูลเชิง

ประจักษ โดยการจัดระเบียบขอมูล (Data Organiza-

tion) แสดงขอมูล (Data Display) และ และหาขอสรปุ 

(ชาย โพธิสิตา, 2559) เพื่อยืนยันความถูกตองของตัว

แบบหวงโซอุปทานธุรกิจการประชุมองคกรจังหวัด

เชยีงราย จากนัน้จงึนําเสนอผลการศกึษาในรปูแบบของ

รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณและบทความวิจัย

ผลการวิจัย

บทความนี้ทบทวนและวิเคราะหตัวแบบ

การจัดการหวงโซอุปทาน รวมถึงนําเสนอกลยุทธ

การจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุมองคกร

จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้

1.  การบริหารจัดการอุปสงค ของการ

ประชุมองคกร (Demand Management)

1.1  การวเิคราะหอปุสงคของการประชมุ

องคกร ประเทศไทยเปนเจาภาพการประชุมของกลุม

ภาครัฐและสมาคม รวมทั้งสิ้นจํานวน 2,689 ครั้ง มีผู

เขารวมการประชมุรวม 432,739 คน แบงเปนชาวตาง

ชาติ จํานวน 300,273 คน และเปนชาวไทย จํานวน 

132,466 คน สวนใหญมีผูเขารวมประชุมอยูระหวาง 

51-100 คนตอครั้ง และระยะเวลาที่จัดงานประชุม

เฉล่ียประมาณ 3 วนั (สํานกังานสงเสริมการจัดประชมุ

และนิทรรศการ, 2560) จังหวัดเชียงรายเปนเมืองได

รับความนิยมในการจัดประชุมองคกรเปนอันดับที่ 5 

ของประเทศไทย โดยเปนเจาภาพจัดงานประชุมของ

กลุมองคกร จาํนวน 48 คร้ัง มผีูเขารวมประชมุทัง้ชาว

ไทยและชาวตางชาติ รวม 5,244 คน

1.2  การขนสงและการเดินทางในพื้นที่

จงัหวดัเชยีงราย ผูเขารวมประชมุสามารถเดนิทางโดย

ใช 1) การขนสงทางอากาศ โดยใชทาอากาศยาน

นานาชาติแมฟาหลวง มีจํานวนเท่ียวบินภายใน

ประเทศเฉล่ีย 36 เท่ียวบินตอวัน (สํานักงานจังหวัด

เชียงราย, 2560) ทําการบินจากกรุงเทพฯ ภูเก็ต และ

หาดใหญ โดยสายการบินไทยสไมล บางกอกแอรเวย 

แอรเอเชยี นกแอร ไลออนแอร และเวยีตเจท แอร และ

เที่ยวบินระหวางประเทศทําการบินจากประเทศจีน

ฮองกง มาเกาและสิงคโปร โดยสายการบิน Thai 

AirAsia X, China Eastern, Hong Kong Express, 

Hainan Airlines, Sichuan Airlines 2) การเดินทาง 
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ในเมืองสามารถใชบริการรถซิตี้บัส รถปรับอากาศ รถ

ตู รถสองแถว และรถตุกตุก และ 3) การขนสงและเดนิ

ทางทางเรือโดยสารในแมนํ้าโขง มีทาเทียบเรือ 2 แหง 

คือ ทาเรือเชียงแสน เปนทาเรือพาณิชย และทาเรือ

เชียงของ เปนทาเรือนํ้าลึกสําหรับขนสงสินคาขนาด

ใหญ ซึ่งสามารถใชขนสงวัสดุ/อุปกรณที่ใชในการจัด

งานจากประเทศเมียนมาร ลาว และจีน

1.3  โรงแรมและรีสอรท (Hotel and 

Resort) สําหรับบริษัทจัดการปลายทางในจังหวัด

เชียงราย สามารถนําเสนอโรงแรมและรีสอรทที่ให

บริการทั้งหองพักและหองประชุม เพื่อใหองคกรภาค

รัฐและสมาคมตาง ๆ ไดพิจารณาเลือกสถานที่จัดงาน

ทีต่รงกับความตองการของผูเขารวมประชมุ (ตารางที ่1)

ตารางที่ 1  จํานวนหองประชุมสําหรับการจัดประชุม

องคกรในจังหวัดเชียงราย

โรงแรม/รีสอรท จํานวน
หองประชุม

โรงแรมเวียงอินน 7
โรงแรมวังคํา 6
เวียงอินน ริเวอรไซด รีสอรท* 5
เลอเมอริเดียน รีสอรท เชียงราย* 4
ลักษณวรรณ รีสอรท แอนดสปา 4
เอ็ม บูทิค รีสอรท 4
โพธิ์วดล รีสอรท แอนด สปา 4
โรงแรมเชียงราย แกรนดรูม 3
เดอะริเวอรี่ บาย กะตะธานี 3
เดอะมันตรินี เชียงราย 2
โรงแรมพิมาน อินนท 2
ลาลูนา โฮเทล แอนด รีอสอรท 1
โรงแรมคําธนา 1
โรงแรมนาคนครา 1
อิมพีเรียล ริเวอร เฮาส รีสอรท 1
เดอะเลเจนท เชียงราย 1
รสา บูทิค โฮเทล เชียงราย 1

รวม 50
* หองประชุมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard: TMVS) 

Thailand Convention Exhibition Bureau (2016)

1.4  สถานทีจ่ดังานประชมุ (Venue) ทีมี่

ความพรอมและไดรับมาตรฐาน โดยมีสถานที่จัด

ประชมุทีส่ามารถรองรับผูเขารวมประชมุ โดยมโีรงแรม

และรีสอรทที่ เป นสถานที่สําหรับการจัดประชุม 

จาํนวน 17 แหง และมจีาํนวนหองประชมุรวม 50 หอง 

สามารถรองรับผูเขารวมประชุมไดสูงสุด 1,000 คน 

ปจจุบันเชียงรายมีหองประชุมที่ผ านการรับรอง

มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand 

MICE Venue Standard: TMVS) คือ เลอเมอริเดียน 

รีสอรท เชียงราย และเวียงอินทร ริเวอรไซด รีสอรท

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2560)

1.5  ความนาสนใจของจุดหมายปลาย

ทางสําหรับการจัดประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย 

คอืต้ังอยูระหวางรอยตอของประเทศไทย ลาว และเมีย

นมาร มีเอกลักษณเฉพาะตัวทางดานภาษา ศิลปะ 

ประเพณีและวัฒนธรรม (สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, 2560) โดยมีแหลงทองเที่ยว

สําคัญ จํานวน 121 แหง จําแนกออกเปนแหลงทอง

เทีย่วทางธรรมชาติ จาํนวน 58 แหง ดานประวติัศาสตร 

จํานวน 46 แหง และดานศิลป วัฒนธรรม จํานวน 17 

แหง และยังเปนแหลงอารยธรรมแหงกลุมชาติพันธุ 

มากกวา 30 ชาติพันธุ แหลงรวมศิลปนมากกวา 100 

ชวีติ อกีทัง้ยงัเคยเปนเมอืงหลวงของอาณาจกัรลานนา

แตโบราณ (สํานักงานจังหวัดเชียงราย, 2560) 

นอกจากนี ้เทศบาลนครเชียงรายยงัไดรบัรางวลั “The 

World Smart Cities Awards” ประเภทโครงการการ

พัฒนาสังคมท่ีมีความโดดเดนดานการพัฒนาการรวม

กลุมอาชพีของผูคาในถนนคนเดนิและชมรมผูประกอบ

การรานอาหารและหาบเรแผงลอย จากคณะกรรมการ

ผูจัดประชุม Smart City Expo World Congress 

2017 ณ เมอืงบารเซโลนาประเทศสเปน (เทศบาลนคร

เชียงราย, 2561)

1.6  กิจกรรมนอกเหนือจากการประชุม

ผูจัดงาน บริษัทจัดนําเที่ยว และผูเขารวมงานประชุม
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ในจังหวัดเชียงราย สามารถเขารวมกิจกรรมการทอง

เทีย่ว จาํนวน 3 เสนทางหลกั 9 เสนทางยอย ไดแก เสน

ทางที่ 1 เสนทางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ 1) 

จักรยานสุขภาพ ปนแวดเวียง เที่ยวไรชมสวนผักปลอด

สาร ชิมอาหารปลอดภัย และ 2) นํ้าพุรอนลานนา สปา

เจียงฮาย เสนทางท่ี 2 คอื 1) นัง่รถรางชมเมอืง เลาขาน

ตํานานเมืองเชียงราย 2) ทัวรธรรม 3) เสนทางศิลปะ 

4) เสนทางถนนวัฒนธรรมเชียงราย และ 5) เมือง

โบราณเชียงแสน เสนทางที่ 3 เสนทางการทองเที่ยว

เชิงนิเวศและเชิงเกษตร คือ 1) จิบชากาแฟระดับโลก 

ดอยชางดอยวาว ีดอยแมสลอง และดอยตงุ 2) ผจญภยั 

ลองเรือนั่งชางชมไพร เดินทาง มอเตอรไซดวิบาก และ 

3) เสนทางธรรมชาติ ทะเลหมอก พรรณไมเมืองหนาว 

(องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย, 2560)

1.7  ความเปนมืออาชีพและบริการดาน

การจดัประชุมองคกรในจงัหวดัเชียงราย ประกอบดวย 

โรงแรมและรีสอรทท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานสถาน

ที่จัดงานจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ และโรงแรมสีเขียว (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2561) และโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอม (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2560) 

สวนบริษัทจัดการดานการทองเท่ียว (TMC) และ

บรษัิทจดัการปลายทาง (DMC) ในจงัหวดัเชยีงราย ได

รับรับรองมาตรฐาน จํานวน 13 แหง แบงเปนระดับดี

เยี่ยม 2 แหง ระดับดี 10 แหง และระดับมาตรฐาน 1 

แหง (กรมการทองเทีย่ว, 2561) และบรษิทัทีใ่หบรกิาร

สวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ความเปนมิตรและ

การตอนรับท่ีอบอุนของคนเชียงรายยังจะชวยสราง

ความประทับใจใหกับผูเขารวมประชุม

1.8  ความคุมคาของเงินท่ีใชในการจัด

งาน จงัหวดัเชยีงรายมคีวามไดเปรยีบคาใชจายในการ

จัดงานที่ไมสูงมาก หากผูจัดงานใชวัตถุดิบ วัสดุและ

อุปกรณในทองถิ่น กลุมผูซื้องานไมซโดยเฉพาะผูเขา

รวมการประชุมตระหนักและใหความสําคัญกับความ

คุมคาเงนิทีจ่ายมากกวาราคา อาจไมจาํเปนวาตองเปน

จดุหมายปลายทางทีม่คีวามแปลกใหมหรอืยงัไมเปนที่

รูจัก แตส่ิงท่ีนักเดินทางกลุมการประชุมกําลังมองหา 

คือ จุดหมายปลายทางและ/หรือสถานที่ประชุมให

ประสบการณที่ไมซํ้ากับท่ีอื่นและโปรแกรมประชุม

แบบสรางสรรคในราคาท่ีเหมาะสมกบัคาใชจายในการ

จดังานหรอืการเขารวมประชมุ (CBI, 2015) สอดคลอง

กบัความบรบิทของจงัหวดัเชยีงรายทีม่หีลากหลายทาง

สถานที่จัดประชุม โรงแรม/รีสอรทกิจกรรมหลังจาก

การประชมุ แหลงทองเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีใช

วตัถุดบิเกษตรของชมุชนบนพืน้ทีส่งูและปลอดสารพษิ

มาใชในการการผลิต รวมถึงมั่งคั่งของศิลปวัฒนธรรม

ลานนาและวิถีชีวิตดั้งเดิมของกลุมชาติพันธุตาง ๆ ท่ี

สามารถนําเสนอในโปรแกรมการประชุมเพื่อสราง

ความเขาใจและประสบการณที่มีคุณคา

 2.  ความสัมพันธระหวางบริษัทจัดการ

ปลายทางและธุรกิจบริการที่ เกี่ยวข องอื่น ๆ 

(Two-party Relationships)

2.1  ธุรกิจบริการสําหรับการจัดประชุม

องคกรในจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย โรงแรมและ

รีสอรท จํานวน 17 แหง บริษัทการจัดนําเท่ียวและ

บริษัทการจัดการดานการทองเที่ยวที่ผานการรับรอง

มาตรฐาน (Certified Thailand Tourism Standard 

Companies) ระดับมาตรฐาน ระดับดี และระดับดี

เยีย่ม 13 แหง สวนบริษทัจัดงานอเีวนทในทองถิน่ และ

บริษัทการจัดงานประชุมอยางมืออาชีพ เชน บริษัท 

Brand Young บริษัท Go4it บริษัท M & F บริษัท 

Action Training บริษัท หมั้นเมือง ออแกไนเซอร 

จํากัด บริษัท Haa-nee Organizer Planer และ

สํานักงานออกแบบแปลงกาย เปนตน

2.2  คู แข งที่สําคัญในการจัดประชุม

องคกรในจังหวัดเชียงราย คือ จังหวัดเชียงใหม เปน

ไมซซติีท้ีม่คีวามพรอมดานสิง่อาํนวยความสะดวก การ

ขนสงและการเดนิทาง และโครงสรางพืน้ฐานทีม่คีวาม

พรอมมากกวา รวมถึงไมซซิต้ีของประเทศ ไดแก 

กรุงเทพ ภูเก็ต พัทยา และขอนแกน ซึ่งมีจํานวนของ
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โรงแรมและรีสอรท สถานท่ีจัดงานประชุมขนาดใหญ

สามารถรองรับผูเขารวมประชุมไดจํานวนมาก บริษัท

จัดการการทองเที่ยวและบริษัทจัดการปลายทาง 

บริษัทโลจิสติกสและการขนสงระหวางประเทศ รวม

ถึงบริษัทที่ใหบริการสวนอื่น ๆ  ที่มีความเปนมืออาชีพ

และมีความหลากหลายมากกวา

2.3  หนวยงานทองถิ่น ทําหนาที่ในการ

สนับสนุนและขับเคลื่อนเชิงนโยบาย เพื่อจัดสรรงบ

ประมาณในการดําเนินการโครงการและกิจกรรมที่

เกีย่วของกบัการอาํนวยความสะดวกในการจัดประชมุ

องคกรในพื้นที่ เช น สํานักงานจังหวัดเชียงราย 

เทศบาลนครเชียงราย องคการบริหารสวนตําบล

เชียงราย สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด

เชียงราย เปนตน รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของและ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ

2.4 สมาคมสงเสริมการจัดประชุม ทํา

หนาทีเ่ปนตวักลางสนบัสนนุใหจงัหวดัเชยีงรายเปนจุด

หมายปลายทางในการจัดประชุมองคกร ผานการดึง

งานและประมูลสิทธิ์การเปนเจาภาพการจัดงาน

ประชุมองคกร เชน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (สสปน.) สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) สมาคมโรงแรมไทย การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย สาํนกังานเชยีงราย สมาคมธุรกจิทอง

เที่ยวจังหวัดเชียงราย สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

จังหวัดเชียงราย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย 

และหอการคาจังหวัดเชียงราย เปนตน

 3.  การบริหารจัดการอปุทานการจดัประชมุ

องคกร (Supply Management)

การอธิบายความสัมพันธระหวางผูใหบริการ

ในการจัดงานประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย 

ประกอบดวย โรงแรมและรสีอรททีม่คีวามพรอมในจัด

ประชุมองคกร (ตารางที่ 1) แหลงทองเที่ยวสําคัญทั้ง 

121 แหง และเสนทางการทองเที่ยวหลัก จํานวน 3 

เสนทาง สายการบินท่ีใหบริการเสนทางบินภายใน

ประเทศ ไดแก สายการบนิไทยสไมล บางกอกแอรเวย 

แอรเอเชยี นกแอร ไลออนแอร และเวยีตเจ็ท แอร สวน

เสนทางบินระหวางประเทศ ไดแก Thai AirAsia X, 

China Eastern, Hong Kong Express, Hainan 

Airlines และ Sichuan Airlines บริษัทการจัดนํา

เที่ยว บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว และบริษัทจัดการ

ปลายทางทีไ่ดรบัรองมาตรฐานซึง่ควรจะตองมกีารรวม

กลุมและทําขอตกลงรวมกัน เพื่อสรางความรวมมือ

และจัดต้ังกลุ มธุรกิจการจัดประชุมมืออาชีพของ

จังหวัดเชียงราย

 4.  การบริหารจัดการสินคาคงคลังของการ

จัดประชุมองคกร (Inventory Management)

การพัฒนากลยุทธการจัดการสินคาคงคลังที่

มปีระสทิธภิาพเปนปจจยัสาํคัญในโซอปุทานของธรุกิจ

การจดัประชมุทีม่ปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากการผลติของ

ผลิตภัณฑและบริการการประชุม โดยปกติคาดการณ

ความตองการของผูจัดงานและผูเขารวมงาน ดังนั้น 

สนิคาคงคลงัมบีทบาทสําคญัในโซอปุทานธรุกจิการจดั

ประชุม เนื่องจากผลิตภัณฑการจัดประชุมมีตนทุน

คอนขางสูงและสินคาคงคลังขึ้นอยูความไมแนนอน

ของความตองการ ความเปล่ียนแปลงทีส่ามารถเกิดขึน้

เสมอ และไมสามารถเก็บรักษาเอาไวไดเหมือนสินคา

และบริการประเภทอื่น ๆ ดังนั้น โซอุปทานธุรกิจการ

จัดประชุมองคกรประกอบดวย จํานวนหองพักของ

โรงแรมและรสีอรททีม่มีาตรฐาน จาํนวนหองประชุมที่

รองรับกลุมผูเขารวมประชุมไดเพียงพอ จํานวนเที่ยว

บินภายในประเทศและระหวางประเทศ จํานวบริษัท

รถเชามาตรฐาน จาํนวนบรษัิทจดันาํเท่ียวทีม่มีาตรฐาน 

และจํานวนบริษัทจัดงานอีเวนทมืออาชีพในทองถิ่น 

เพือ่จดัทาํขอตกลงเกีย่วกบัการปนสวนสนิคาคงคลงัใน

ธุรกิจดังกลาวและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม

ในจังหวัดเชียงราย

5.  การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ

การจัดประชุมองคกร (Product and Service 

Development)

การจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดประชุม

องคกร มจีดุมุงหมายเพือ่ตอบสนองความตองการของ
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จัดงานและผู  เข าร วมประชุม ตามกําหนดเวลา 

ผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสม ธุรกิจที่เกี่ยวของจะ

ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยูเสมอ ไดแก 

ผูประกอบการโรงแรมและรีสอรท ผูประกอบการส่ิง

อํานวยความสะดวกในการจัดประชุม ผูประกอบการ

สถานที่จัดงานประชุม ผูประกอบการดานเทคโนโลยี 

ระบบภาพและเสยีง ผูประกอบการจดัเลีย้ง ผูประกอบ

การขนสง และผูประกอบการดานความบนัเทงิ ดังนัน้

การพฒันาผลติภัณฑมบีทบาทสาํคญัในหวงโซอุปทาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพสามารถความ

รวดเร็วในการตลาด ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ

ลดตนทนุการผลติ และการเปลีย่นแปลงความตองการ

ที่ราบรื่น

 6.  การประสานงานโซอุปทานของการจัด

ประชุมองคกร (Supply Chain Coordination)

การประสานงานของโซอปุทานของธรุกจิการ

ประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย เพื่อสรางความได

เปรียบในการแขงขันและพัฒนาคุณภาพของการจัด

งานประชมุแบบมอือาชพี ประกอบดวย ธรุกิจโรงแรม

และรีสอรท ผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ประชมุ ธุรกิจสถานท่ีจดังานประชุม ธรุกจิการเดนิทาง

และขนสง ธรุกิจอาหารและเครือ่งดืม่ ธรุกจิการจัดงาน

เล้ียง ธรุกิจของทีร่ะลกึ ธรุกจิบนัเทงิ รวมถงึผูใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบภาพ แสง และเสียง

 7.  ระบบภาพ เสียง และเทคโนโลยีในการ

จัดประชุมองคกร (Audio Visual and Technol-

ogy)

การจัดงานประชุมองคกรตองการผูจัดงาน

มอือาชพี ตองการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมยั รวมถงึระบบ

ภาพ แสง และเสียงที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นธุรกิจการ

จัดประชุมองคกร ประกอบดวย 3 ระยะ ไดแก 1) 

ระยะกอนการประชุม ควรรวมกันพัฒนาระบบ

คอมพวิเตอรสาํหรบัการจองการประชุมแบบครบวงจร 

เชน หองประชมุ หองพัก อาหารและเครือ่งดืม่ การจดั

เลี้ยง เปนตน พัฒนาเว็ปไซตสําหรับวางแผนการจัด

ประชุมในจังหวัดเชียงราย 2) ระหวางการจัดงาน

ประชมุ จดัเตรยีมและใหบรกิารสิง่อาํนวยความสะดวก 

เชน ระบบการบันทึกและถายทอดภาพและเสียง 

ระบบการถามตอบ อปุกรณสําหรับการแปลภาษาหรอื

เครื่องชวยฟง แผนที่และสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส รวม

ถึงเครื่องถายเอกสารและพิมพงานแบบรวดเร็ว และ 

3) ระยะหลงัจากการประชมุ ควรพฒันาระบบตดิตาม

และประเมินผลการจัดงานประชุม รวมถึงระบบจัด

เก็บขอมูลสถิติท่ีเกี่ยวกับการจัดงานประชุมรูปแบบ

ตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนาการ

จดังานใหตรงกบัความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผู

จัดงานและผูเขารวมงานมากขึ้น

 8.  กลยุทธโซ อุปทานของธุรกิจการจัด

ประชุมองคกร (Supply Chain Strategies of 

Business for Meetings)

อตุสาหกรรมการประชมุของโลกมกีารเตบิโต

และแขงขันกันรุนแรงมากขึ้น เนื่องดวยการจัดงาน

ประชุมไมเพียงแตสรางรายไดและกระจายรายได

เทานั้น แตยังสรางองคความรูและพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยสํีาหรบัเมอืงปลายทางอกีดวย สงผลให

เกิดการพัฒนาศักยภาพของประชาชนและเพ่ิม

คุณภาพของการบริการจัดประชุมท่ีตรงกับความ

ตองการของผูจัดงาน ดังนั้นการจัดการโซอุปทานของ

ธุรกิจการจัดประชุมองค กร ควรจะเน นยํ้ าถึง

ประสิทธิภาพของการผลิตหรือการเตรียมการจัดงาน

ประชุม การใหบริการจัดประชุม และการสงมอบ

บริการจัดประชุมส้ินสุดลง บทความนี้จึงนําเสนอ

กลยุทธโซอุปทานของธุรกิจการจัดประชุมองคกร

ในจังหวัดเชียงราย ไดแก กลยุทธการสรางความแตก

ตาง (Differentiation Strategies) กลยุทธดานการ

เงิน (Financial Strategies) กลยุทธดานเทคโนโลยี 

(Technology based Strategies)กลยุทธดานความ

สัมพันธ (Relationship based Strategies) และ

กลยุทธระดับโลก (Global Strategies) ซึ่งมีราย

ละเอียดของกลยุทธ ดังนี้
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8.1  กลยุทธการสรางความแตกตาง มุง

เนนการจัดการเวลาในการจัดงานประชุมองคกร 3 

ระยะ คือ ระยะเวลาพื้นฐาน ระยะเวลาการประสาน

งาน และการลดระยะเวลาของแตละกิจกรรม เพ่ือตอบ

สนองความตองการและสรางประสบการณสําหรับผู

จัดงานและผูเขารวมประชมุ โดยการรวบรวม จดัลาํดบั 

และนําเสนอ ไดแก สายการบิน (12 สายการบิน) 

โรงแรมและรสีอรทท่ีมหีองประชมุทีผ่านมาตรฐานและ

รองรับการจัดงานประชุมองคกร(17 แหง) บริษัทจัด

นําเที่ยวและบริษัทจัดการปลายทางท่ีผานการรับรอง

มาตรฐาน (13 แหง) (กรมการทองเท่ียว, 2561) บริษัท

จัดงานอีเวนทมืออาชีพ (7 แหง) แหลงทองเที่ยวที่

สําคัญ 121 แหง แบงออกเปนเสนทางการทองเที่ยว 

3 เสนทางหลัก9 เสนทางยอย รวมถึงการพัฒนาผูให

บริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดประชุมองคกรมี

ประสิทธิภาพ

8.2 กลยุทธดานการเงิน เนนการทําขอ

ตกลงและสัญญาทางการเงินรวมกันของกลุมธุรกิจที่

เ ก่ียวข องกับใหบริการจัดงานประชุมในจังหวัด

เชียงราย เชน ผูประกอบดานการจัดงานในทองถิ่น 

(DMC) ผูประกอบการจัดงานอีเวนทมืออาชีพ (EMC) 

ผู ประกอบการจัดการดานการทองเที่ยว (TMC)

ผูประกอบการโรงแรมและรีสอรท (Hotel/ Resort) ผู

ประกอบการธุรกิจสายการบิน (Airlines) ผูประกอบ

การสถานท่ีจดังานประชุม (Venue) ผูประกอบการขน

สงและโลจิสติกส (Logistic) เนื่องดวยการจัดงาน

ประชุมอาจตองทําการสํารองหองพัก หองประชุม รถ

รบัสง และตัว๋เครือ่งบินจาํนวนมาก เพือ่รองรบัท้ังผูจดั

งานประชุมและผูเขารวมประชุมในแตละครั้ง ทําใหมี

ตนทนุคอนขางสงูและอาจมีความไมแนนอนในการจัด

งานประชมุ ดงันัน้การทําขอตกลงและความรวมมือใน

การสงตอลูกคาในลักษณะพึ่งพากัน ซ่ึงกระบวนการ

ทางธรุกิจการประชมุอาจจะสรางผลประโยชนทางการ

เงินหรือผลประโยชนอื่นที่ไมใชทางเงิน

8.3  กลยุทธดานเทคโนโลยี ธุรกิจการจัด

ประชุมสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดงานหรือ

พัฒนาเทคโนลียีที่จําเปนสําหรับการดําเนินการจัด

ประชมุ เชน ระบบคอมพวิเตอรสาํหรบัการจอง ระบบ

จําหนายตั๋ว ระบบการลงทะเบียน เทคโนโลยีการ

สื่อสารหรือการแปลภาษา เทคโนโลยีดานการรักษา

ความปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาเว็ปไซตสําหรับการ

วางแผนจัดประชุมแบบครบวงจร นอกเหนือจากการ

เปลี่ ยนแปลงการดํา เนินธุรกิจแล ว เทคโนโลยี

สารสนเทศ ยังสามารถเพิ่มการประสานงานของ

กจิกรรมทัง้ในระดบัประเทศ ระดบัภมูภิาค และระดบั

โลก รวมถึงสรางโอกาสใหม ๆ ใหกับธุรกิจการจัด

ประชุมองคกรและชวยสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน

8.4  กลยทุธดานความสมัพนัธ เปนกลยุทธ

สําหรับการทํางานรวมกันของกลุ มธุรกิจบริการที่

เก่ียวของกับการจัดประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย 

เชน โรงแรม รีสอรท สถานที่จัดงาน สายการบิน 

อาหารและเคร่ืองด่ืม เปนตน ผูผลิตและบริการของโซ

อุปทานการประชุม เชน DMC EMC TMC PCOs 

เปนตน ซึ่งผลกระทบจากการทํางานรวมกันของ

กระบวนการในกลุมธรุกจิ ชวยสรางประโยชนทางการ

เงินและประโยชนที่ไมใชการเงินจากความรวมมือดัง

กลาว รวมถึงความสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐและ

ชุมชนทองถิ่น เพ่ือสรางความพึงพอใจและสงมอบ

ประสบการณท่ีมีคุณคาสําหรับผูจัดงานและผูเขารวม

ประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย

8.5  กลยุทธระดับโลก เปนกลยุทธที่มุง

เนนการสรางมาตรฐานของการจัดงานประชุมระดับ

โลกเพ่ือสงเสริมใหเชยีงรายเปนจุดหมายปลายทางของ

การจัดประชุมองคกรท่ีสามารถสรางประสบการณ

ท่ีมีคุณคาและมีความคุมคากับเงินท่ีใชในการจัดงาน 

เชน การเขาสูมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

(TMVS) มาตรฐานสถานทีจั่ดงานอาเซยีน (AMVS) ซึง่

ตองอาศยัความรวมมอืของธรุกจิท่ีเกีย่วของท้ังหมดใน
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โซอุปทานของการจัดประชุม อีกทั้งยังตองอาศัย

สนบัสนุนเชงินโยบายและเชงิปฏบัิตจิากหนวยงานทอง

ถิน่ทกุระดบั รวมถงึการสงเสรมิจากองคกรและสมาคม

สงเสริมการประชุมทั้งในระดับประเทศและระดับ

นานาชาติ

อภิปรายผล

ในศตวรรษที่ 21 อุตสาหกรรมการประชุมของ

โลกมีแขงขันกันอยางรุนแรงและการเติบโตอยาง

รวดเร็ว เนื่องดวยการจัดงานประชุมของกลุมองคกร

เอกชน หนวยงานภาครัฐและสมาคมในแตละคร้ัง

มีผูเขารวมงานเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการจางงาน

และสรางรายไดจากการใหบริการและอํานวยความ

สะดวกในการจัดประชุม เชน คาเชาสถานที่ คาที่พัก 

คาอาหาร/เครื่องดื่ม และคาของที่ระลึก เปนตน รวม

ถึงรายไดของกลุมบริษัท Organiser, PCO, DMC, 

EMC, TMC เชน คาลงทะเบียนเขารวมงาน คาบริการ

ดานการทองเทีย่ว คาการประสานงาน และคาบรหิาร

โครงการ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นทิรรศการ, 2558) ซึง่การจดังานประชมุองคกรนัน้ไม

เพยีงแตชวยสรางรายไดและกระจายรายไดเทานัน้ แต

ยังชวยสงเสริมและพัฒนาองคความรูดานนวัตกรรม

และเทคโนโลยี สงผลใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของ

ประชาชนและเพิ่มคุณภาพของการบริการจัดประชุม

ที่ตรงกับความตองการของผูจัดงานและผูเขารวมงาน 

นอกจากนีย้งัสงเสรมิภาพลกัษณท่ีดสีาํหรบัเมอืงทีเ่ปน

เจาภาพงานประชุมอีกดวย ดังนั้นการจัดการโซ

อปุทานของธรุกจิการจดัประชมุองคกร ควรจะเนนย้ํา

ถึงประสิทธิภาพของการจัดงานตลอดกระบวนการ 

ตั้งแตการเตรียมการจัดงานประชุม การดําเนินการให

บริการระหวางการจัดงานประชุม และการสงมอบ

บรกิารหลังจากการจดัประชุมสิน้สดุลง (Zhang et al, 

2009) ดงันัน้การจดัการโซอปุทานธรุกจิการจดัประชมุ

ใน จังหวัด เชี ยงราย ควรจะต อง พิจารณาถึ ง

กระบวนการทางธุรกิจหลัก ไดแก การบริหารจัดการ

อุปสงคของการจัดประชุมองคกร ความสัมพันธ

ระหวางบริษัทจัดการปลายทางและธุรกิจบริการที่

เกีย่วของ การบรหิารจดัการอปุทานของการจดัประชุม

องคกร การบริหารจัดการสินคาคงคลังของการจัด

ประชุมองคกร การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ

การจัดประชมุองคกร การประสานงานโซอปุทานของ

การจัดประชุมองคกร และระบบภาพ เสียง และ

เทคโนโลยีในการจัดประชุมองคกร (Zhang et.al, 

2009; Tigu and Călăretu, 2013) อยางไรก็ตาม ตัว

แบบการจัดการโซอุปทานธุรกิจการจัดงานประชุม

องคกรจําเปนตองมกีารวางเปาหมายเปนขัน้ตอนแรก 

คอื กาํหนดวตัถุประสงคหลกัของการจดัการเนือ่งจาก

เปนปจจัยผลักใหเกดิการเชือ่มโยงโซอปุทานของธรุกจิ

การจดัประชมุองคกร จงึจาํเปนตองระบใุหชดัเจน เพือ่

ใชเปนกลไกในการสรางความพึงพอใจของผูจัดงาน

และผูเขางาน การจัดงานประชุมอยางยั่งยืน ความคุม

คาของเงินที่ใชในการจัดงาน ความไมแนนอนของ

อุปสงคของการจัดงานประชุม และลดผลิตภัณฑและ

บรกิารทีค่งคลงัในการจดังานประชมุ สดุทายนีก้ารนาํ

เสนอประเดน็ตาง ๆ  ในการจดัการหวงโซอปุทานธรุกจิ

การจัดประชุมองคกรและกลยุทธโซอุปทานธุรกิจการ

จัดประชุมองคกรในจังหวัดเชียงราย โดยเปนการ

ศกึษาและวเิคราะหขอมลูเบือ้งตน เพือ่เปนแนวทางให

ผูที่สนใจสามารถนําไปศึกษาตอยอดในเชิงลึกทั้งใน

สวนของนโยบายจดัทาํแผนดาํเนนิงานและนาํไปสูการ

ปฏิบัติในพ้ืนท่ี โดยไมไดจํากัดแนวคิดเฉพาะประเด็น

และกลยุทธตามที่ไดนําเสนอในบทความนี้

สรุปผล

บทความนี้เสนอตัวแบบการจัดการโซอุปทาน

ของธรุกิจการจดัประชมุองคกร ประกอบดวย การการ

ประชุมของกลุมบริษัทเอกชน การประชุมของกลุม

หนวยงานภาครฐั และการประชมุสมาคมตาง ๆ  ทีอ่าจ

จัดขึ้นทุกปหรือสองป โดยหมุนเวียนประเทศเจาภาพ 

ซึ่งประเด็นในการจัดการโซอุปทานการจัดประชุม
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องคกรน้ันมีความแตกตางกับการทองเที่ยว ถึงแมวา

อาจจะมบีางสวนหรอืบางประเดน็ทีซ่อนทบักันอยูและ

ตองการความรวมมือและการทํางานรวมกันระหวาง

กลุมธุรกิจบรกิารจดัประชมุองคกร และธรุกจิการทอง

เที่ยว เชน ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท สายการบิน ราน

อาหาร และธุรกิจการขนสง เปนตน แตการประชุม

องคกรมีธุรกิจท่ีอยูในโซอุปทานเพิ่มข้ึน เชน บริษัท 

Organiser บรษิทัจดังานประชุมอยางมอือาชพี (PCO) 

บริษัทจัดงานภายในทองถิ่น (DMC) บริษัทจัดงานอี

เวนตมืออาชพี (EMC) และบรษิทัใหเชาอปุกรณระบบ

ภาพ แสงและเสียง เปนตน ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของควร

จะตองพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อใหเกิดการดําเนิน

งานและการจดัการมปีระสทิธภิาพ สวนกลยุทธหวงโซ

อปุทานธรุกจิการจดัประชมุองคกร มุงสรางความรวม

มือระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการจัดงานประชุมที่อยู

ในโซอปุทานของธรุกจิการจดัประชมุและกจิกรรมนอก

เหนือจากประชุม เพื่อใหเชียงรายเปนปลายของการ

จดัประชมุทีส่ามารถตอบสนองความตองการของผูจัด

งานและผูเขารวมประชมุ ดังนัน้กลยทุธหวงโซอปุทาน

ธรุกจิการจดัประชมุองคกร ควรจะสรางประสบการณ

ที่มีคุณคาและมีความคุมคากับเงินที่ใชจายในการจัด

งาน ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือของธุรกิจที่เกี่ยวของ

ทัง้หมดในโซอปุทานของการจดัประชุมองคกร รวมถงึ

การสนบัสนนุและขบัเคล่ือนรวมกบัหนวยงานทองถิน่

ทุกระดับ อีกท้ังการสงเสริมจากองคกรและสมาคมท่ี

เกี่ยวของการจัดประชุมทั้งในระดับพื้นที่และระดับ

ประเทศดวย
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บทคัดยอ

 งานวจิยันี ้เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการศกึษาหลกัสตูรควบปรญิญาตร ี2 ปรญิญา หลกัสตูรการจดัการ

การทองเที่ยว (นานาชาติ) โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความตองการของนักศึกษาชาวตาง

ชาติในการเขาศึกษาตอหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว(หลักสูตรนานาชาติ และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการ

จดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรการจดัการการทองเท่ียว (หลักสตูรนานาชาต)ิ แบบควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 

การศึกษาวจัิยครัง้น้ีเปนการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผูวจิยัเกบ็ขอมลูโดยการศึกษาจากเอกสาร 

(Documentary Analysis) ประกอบการกับสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) ซึ่ง

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาชาวตางชาติ จํานวน 7 คน และนําผลการศึกษาวิจัยมา

ถอดคําสมัภาษณแบบคาํตอคาํ เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) หาความตองการ

เขาศึกษาตอหลกัสตูรการจดัการการทองเท่ียว (นานาชาติ) ประกอบการกบัการศกึษาเอกสารเพือ่ศกึษาแนวทาง

การจัดการศึกษาแบบควบปริญญาตรี 2 ปริญญา

คําสําคัญ: หลักสูตรปริญญาตรีควบ 2 ปริญญา, การจัดการการทองเที่ยว, หลักสูตรนานาชาติ

Abstract

This research aims to study a guideline of the Dual Bachelor’s Degree Program in Tour-

ism Management (International Program). The objectives of this research are as follows: 1) To 

study the needs of international students to attend the Tourism Management International 

Program and 2) To explore the teaching and learning management curriculum for the Dual 

Bachelor’s Degree Program in Tourism Management (International Program). A qualitative re-

search is considered the most appropriate research methodology to achieve the aim and 
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บทนํา

 ผลการพัฒนาการศึกษาไทยที่ผานมา ความ

สามารถในการเรียนรู ของผู  เรียนเทียบกับนานา

ประเทศทั่วโลกและในอาเซียน ประเทศไทยยังอยูใน

ระดบัตํา่ ทกัษะดานภาษาของแรงงานทีต่อบสนองตอ

ความตองการของผู ประกอบการมีแนวโนมลดลง  

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) ไดกําหนด

วิสัยทัศน “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปน

ประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง” ในยทุธศาสตรท่ี 2 การสรางความ

สามารถในการแขงขันซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิด

การจดัการศกึษาภายใตแผนการศกึษาแหงชาติ (พ.ศ.

2560-2579) ที่เนนการผลิตและสรางกําลังคน การ

วิจัย และนวัตกรรมเพื่อสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ ยุทธศาสตรที่ 2 นี้ มีเปาหมายที่

เนนใหสถาบันการศกึษาและหนวยงานท่ีจัดการศกึษา

ผลติบณัฑติทีม่คีวามเช่ียวชาญและเปนเลศิเฉพาะดาน 

ในสาขาทีต่รงตามความตองการของตลาดแรงงานและ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตัวชี้วัดที่

สําคัญ เชน รอยละของสถาบันการศึกษาที่จัดการ

ศึกษารูปแบบทวิภาคี สหกิจศึกษา หลักสูตรโรงเรียน

ในโรงงานตามมาตรฐานที่กําหนดเพิ่มขึ้น มีจํานวน

หลักสูตรของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาทวิวุฒิ (Dual 

Degree) เพิ่มขึ้น รอยละของภาคีเครือขายความรวม

มือระหวางรัฐ เอกชน สถานประกอบการ สมาคม

วิชาชีพและหนวยงานที่จัดการศึกษาเพิ่มข้ึนสงผล

ใหการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงอนาคต

จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตบัณฑิต 

และสรางตนแบบของหลักสูตรการเรียนการสอน 

โครงสรางหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนที่

เนนการสรางประสบการเรียนรู ดวยการปฏิบัติใน

สภาพจรงิ เพือ่สรางใหผูเรยีนมสีมรรถนะและศกัยภาพ

สูง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนามีน

โยบายในการพัฒนาไปสูมหาวิทยาลัยชั้นนํา ดานการ

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on) ดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยขีองประเทศ ดงันัน้ การสรางเครอืขาย

ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศกลุมอาเซียน 

จํานวนมากกวา 10 ประเทศ รวม 41 สถาบัน ที่เนน

การผลิตนักปฏิบัติ โดยการทําความตกลงรวมมือใน

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ จะสงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาความรวมมือทางวิชาการและ

กิจกรรมรวมกันได อยางไรก็ดี หลักสูตรการทองเที่ยว

และการบริการที่เปดสอนในปจจุบันเปนหลักสูตร

ภาษาไทย ซึ่งเปนอุปสรรคในการรับนักศึกษาชาวตาง

ชาตทิีต่องการเดนิทางมาแลกเปลีย่นวฒันธรรม  เทยีบ

โอนหนวยกิตในรายวิชาตลอดจนการเขาศึกษาตอใน

ระดับปริญญาตรี  หลักสูตรการทองเท่ียวและการ

บริการจึงไดพัฒนาหลักสูตรนานาชาติที่มีความแตก

ตางจากหลักสูตรภาษาไทย โดยการพัฒนาหลักสูตร

การจัดการการทองเที่ยว (นานาชาติ) ขึ้น เพื่อให

สามารถรองรับความรวมมือดานวิชาการกับสถาบัน

การศึกษาในตางประเทศ สามารถรับนักศึกษาแลก

objectives of the research. The methods used in this research were documentary analysis and 

semi-structured interviews. The participants in this study are international students who were 

studying in Tourism and Hospitality Program. A thematic analysis was a method for identifying 

and analyzing patterns of meaning in a dataset. The result from this study will be used to be 

guideline of Dual Bachelor’s Degree Program in Tourism Management International Program 

Rajamangala University of Technology Lanna Chiang Mai.

Keyword: Dual Bachelor’s Degree Program, Tourism Management, International Program
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เปลีย่นชาวตางชาตเิขาเรยีนได  ผลทีไ่ดจากการศกึษา

วิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตร

การจัดการการทองเที่ยว (นานาชาติ) ใหตรงกับความ

ตองการของผูเรียนได

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาความตองการของนักศกึษาชาว

ตางชาติในการเขาศึกษาตอหลักสูตรการจัดการการ

ทองเที่ยว(หลักสูตรนานาชาติ) 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว (หลักสูตร

นานาชาติ) แบบควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรนานาชาติ 

หลักสูตรนานาชาติ หมายถึง หลักสูตรที่ตอง

มีนักศึกษาชาวตางประเทศเขารวมศึกษาดวย เพื่อมุง

หวงัใหมกีารแลกเปลีย่นทศันคต ิวฒันธรรม และความ

คิดเห็นรวมกันระหวางนักศึกษาชาวไทยและชาวตาง

ประเทศ  ทัง้นี ้หลกัสตูรนานาชาตติองใชภาษาองักฤษ

เปนสื่อในการสอน เพื่อเสริมความแข็งแกรงให

หลกัสตูร เนือ่งจาก ภาษาองักฤษเปนภาษาสากลทีเ่อือ้

ประโยชนตอการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มีความ

รวมมือดานวิชาการระหวางประเทศ (วัลภา ลิ่มสกุล, 

2553)  

 หลกัสตูรนานาชาต ิคอื หลกัสตูรท่ีมอีงคความ

รูและเน้ือหาสาระที่มีโครงสรางกระบวนวิชา และวิธี

การสอนที่มีเนื้อหาที่ไดมาตรฐานสากล มีลักษณะ

นานาชาติศึกษา เปดโอกาสใหนักศึกษาทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศ ไดใชภาษาทีน่อกเหนอืจากภาษา

ไทยเปนสื่อในการเรียนการสอน (กาญจนา สมมิตร, 

2554: จรัญญา เทพพรบัญชากิจ, 2556 และภูษนิศา 

นวลสกลุ, 2561) โดยหลกัสตูรนานาชาตมิลีกัษณะ ดัง

ตอไปนี้

1. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศเขาศึกษา

2. เนื้อหาของหลักสูตรตองมีความเปน

นานาชาติ

3. อาจารยผู สอนตองมีประสบการณใน

เนื้อหาวิชาที่สอนและมีความรูดานภาษาสากลที่ใช

สอนอยูในเกณฑดีมาก

4. อปุกรณประกอบการเรยีนการสอน ตาํรา

เรียน สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และสิ่งสนับสนุ

นอื่นๆท่ีเกี่ยวของตองมีความทันสมัย และเอื้อให

นักศึกษาสามารถใชประโยชนไดมากที่สุด

5. เปนหลักสูตรท่ีมีกิจกรรมการเรียนการ

สอนเพ่ือสงเสรมิความเปนนานาชาต ิเชน กจิกรรมแลก

เปล่ียนนักศึกษาและนักวิชาการ รวมถึงกิจกรรมสง

เสริมความสัมพันธดานวัฒนธรรมระหวางประเทศ

6. มีความร วมมือทางด านวิชาการกับ

สถาบันในตางประเทศ

ภูษณิศา นวลสกุล (2561) กลาวถึง รูปแบบ

การจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติวา สามารถทําได

หลายรูปแบบ เชน การแลกเปลี่ยนอาจารยและ

นักศึกษาโดยการเทียบโอนหนวยกิต การใหปริญญา

ระหวางสถาบัน (Joint Degree Program) และการ

รวมมือกับตางประเทศในรูปแบบอื่นๆ (Joint Ven-

ture)

แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบ

ระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2552) ไดจัดทําแนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตร

ควบระดับปรญิญาตร ี2 ปริญญาในสถาบันอุดมศกึษา

ไทย  เพ่ือสงเสรมิใหสถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัการ

ศกึษาไดหลากหลาย ทันสมยั มมีาตรฐานและคณุภาพ

การศึกษาท่ีควบคูระหวางความกาวหนาดานวิชาการ

และวิชาชีพ  เปดโอกาสใหผู ศึกษาไดศึกษาใน 2 

หลักสูตรที่แตกตางกัน แตมีสวนสนับสนุนซ่ึงกันและ

กันในระยะเวลาเดียวกัน  โดยไดกําหนดแนวทางการ

จัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 2 ปริญญา ไวดังตอ

ไปนี้
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1. หลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตร ี2 ปรญิญา 

(Dual Bachelor’s Degree Program) หมายถึง 

หลักสูตรระดับปริญญาตรีสองหลักสูตรที่ใหผู เรียน

ศกึษาพรอมกนั โดยผูสาํเรจ็การศกึษาจะไดรบัปรญิญา

จากทั้งสองหลักสูตร

2. ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ระบบการจัดการศึกษา การคิดหนวยกิจ โครงสราง

หลักสูตร การรับและเทียบโอนหนวยกิต จํานวนและ

คุณวุฒิของอาจารยประจําหลักสูตร คุณสมบัติของผู

เขาศึกษา การลงทะเบียนเรียน ระยะเวลาการศึกษา 

เกณฑการสําเร็จการศึกษา การกําหนดชื่อปริญญา 

การประกันคุณภาพของหลักสูตร และการพัฒนา

หลักสูตร ใหเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2548 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 และหลัก

เกณฑหรือแนวทางที่เกี่ยวของ

3. หลกัสตูรท่ีจะนาํมาจดัการศกึษาแบบควบ

ระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ตองเปนหลักสูตรที่

สถาบันเปดสอนแยกเปนสองหลักสูตร

4. สถาบั นอุ ดมศึ กษาที่ จั ดการศึ กษา

หลักสูตร 2 ปริญญา ตองกําหนดวิชาที่สามารถเรียน

รวมกันได และวิชาเฉพาะท่ีตองการใหศึกษาจากทั้ง

สองหลักสูตรใหชัดเจนท้ังจํานวนวิชาและจํานวน

หนวยกิต

5. ผู  เข าศึกษาตองลงทะเบียนเรียนตาม

แผนการศึกษาที่กําหนดไวในแตละหลักสูตรซึ่งอาจ

เปนแผนการศึกษาที่ศึกษาตอเนื่องกันอยางครบถวน

6. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามแนวทาง

ดังกลาวได หรือมีความจําเปนตองปฏิบัตินอกเหนือ

จากที่กําหนดไวในประกาศนี้ใหอยูในดุลยพินิจของ

คณะกรรมการการอดุมศกึษาทีจ่ะพจิารณา และใหถือ

คําวินิจฉัยของคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นเปน

ที่สุด

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา

วิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดกําหนดกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาใหสถาบนัอดุมศึกษา

ใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการ

โรงแรม เพื่อประโยชนในการรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของสถาบนัการศกึษาทกุแหงใหมี

มาตรฐานเทียบเคียงกันไดทั้งในระดับชาติและระดับ

สากล

สาขาวชิาการทองเทีย่วและการโรงแรม  เปน

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรที่มีลักษณะสําคัญ คือ 

การ  บูรณาการศาสตรตางๆที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปน

หลกัสตูรวชิาชพีทีท่นัสมยั เนนทัง้ภาคทฤษฎแีละภาค

ปฏิบัติ สาขาวิชานี้ จึงมีศาสตรท่ีครอบคลุมการ

วางแผนและการพัฒนา การบริหาร การบริการ การ

สื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย 

ภาษาตางประเทศ กฎหมาย และการอนรุกัษความเปน

เอกลักษณของชาติ  การศกึษาสาขานี ้ผูเรียนสามารถ

ขยายองคความรูใหสูงขึ้นจนถึงระดับปริญญาเอกได 

บณัฑติในสาขาวชิานีส้ามารถประกอบอาชพีในการให

บรกิาร การปฏบิตังิานและการบรหิารในหนวยงานท้ัง

ภาครฐั และภาคเอกชนของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว 

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอื่นๆ

วิธีการวิจัย

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการ

ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Analysis) 

ประกอบการกับสัมภาษณ แบบกึ่ ง โครงสร  าง 

(Semi-Structured Interviews) ซ่ึงไดทําการเก็บ

รวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณนกัศกึษาชาวตางชาติ 

ท่ีศึกษาอยู ในคณะบริหารธุรกิจและศิลป-ศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 

โดยการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการ

ตัดสินใจของผูวิจัยเอง คือ การเลือกสัมภาษณเฉพาะ

นักศึกษาตางชาติที่ศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว

และการบริการ จํานวน 7 คน จากนักศึกษาตางชาติ

ทั้งหมด 17 คน ใชเวลาการสัมภาษณนักศึกษาคนละ 

30 นาท ีดาํเนนิการสมัภาษณโดยใชเครือ่งบนัทกึเสยีง 

ถอดคําสัมภาษณแบบคําตอคํา เพื่อนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) หาความ

ตองการเขาศกึษาตอหลกัสตูรการจัดการการทองเทีย่ว 

(นานาชาติ) ประกอบการกับการศึกษาเอกสารเพื่อ

ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาแบบควบปริญญาตรี 

2 ปริญญา

ผลการวิจัย

1. รปูแบบการเรยีนการสอนในประเทศไทย

ทีน่กัศกึษาชาวตางชาตติองการจะศกึษา คอื การเรียน

การสอนในรูปแบบสลับกับการทํางาน (Work Inte-

grated Learning) เนื่องจากไดประสบการณ ความรู

ใหมๆ  ไดเรยีนรูวธิกีารรบัมอืสถานการณและอปุสรรค

ในการทํางาน ไดรูจักการปรับตัวใหเขากับผูอื่น การ

พฒันาหลกัสตูรใหเปนการเรยีนการสอนเชิงบรูณาการ 

(Work Integrated Learning)ในประเทศไทย เปน

หลักสูตรที่มีความคลายคลึงกับการเรียนการสอนใน

ประเทศของผูใหสัมภาษณ (สาธารณะรัฐประชนชน

จีน) ในความคิดเห็นของนักศึกษาชาวตางชาตินั้น ไม

แตกตางจากการหลักสูตรที่ศึกษาอยูมากนัก คือ การ

เรียนในชั้นเรียน สลับกับการฝกงานซ่ึงแบงออกได

หลายรปูแบบ เชน การฝกงานระยะสัน้ 4-6 เดอืน และ

การฝกงานระยะยาว คือ 1 ป โดยนักศึกษาชาวตาง

ชาติเช่ือมั่นวาพวกเคาจะสามารถปรับตัวไดงาย และ

เชื่ อมั่ นว  า เป นการออกแบบท่ีดี เหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบันท่ีเมื่อเรียนจบไปแลวสามารถ

ปฏิบัติงานไดจริง

2. นกัศกึษาชาวตางชาตมิคีวามตองการดาน

รูปแบบการศึกษาแบบหลักสูตรปริญญาเดียว, 

หลกัสตูรควบ 2 ปรญิญา, หลกัสูตรแลกเปลีย่นระหวาง

ประเทศ และหลักสูตรการฝกงานเทาเทียมกัน คือ 

นกัศกึษาตางชาตแิสดงความคดิเหน็วา ตองการศึกษา

แบบหลักสูตรปริญญาเดียว เพราะตองการเรียนที่ไม

เครงเครียดจนเกินไป เปดโอกาสใหการฝกงานใน

ระหวางการเรียน ไดสัมผัสประสบการณทํางานจริง  

เมื่อพบปญหาจากการทํางานนักศึกษาสามารถนํา

ปญหามาใชในการวเิคราะหในชัน้เรยีน เพือ่นาํไปสูการ

แกปญหาและเพ่ิมทักษะท่ีเหมาะสมทีส่ามารถนาํไปใช

ปฏิบัติงานไดจริง ไดเรียนรูการทํางานในวัฒนธรรมที่

แตกตาง อยางไรกด็ ีนกัศึกษาบางสวนมคีวามตองการ

ศึกษาในหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมระหวางประเทศ เพราะตองการเปดโลก

ทศันใหม  ไดรับประสบการณทีแ่ตกตาง  ท้ังยงัมคีวาม

สนใจในหลักสูตรควบ 2 ปริญญาเนื่องจากใบปริญญา

จาก 2 สถาบนัเปนสิง่ทีบ่งบอกคณุภาพของตนเอง เปด

โอกาสใหสามารถทํางานในระดับนานาชาติไดใน

อนาคต

3. อาชีพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

การบริการทีน่กัศึกษาชาวตางชาตติองการทาํภายหลงั

สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนานาชาติ ประกอบไป

ดวย อาชีพมัคคุเทศกทั้งในประเทศและตางประเทศ  

พนักงานภาคพ้ืนของสายการบิน เนื่องจากชอบการ

พบปะผูคน และชวยเหลอืผูอืน่ และอาชพีผูจดัการฝาย

ทรัพยากรมนุษย  เนื่องจากอาชีพนี้เปนที่นิยมมากใน

ประเทศของผูที่ใหสัมภาษณ 

4. การจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาชาว

ตางชาติตองการ จากการสัมภาษณพบวา นักศึกษา

ชาวตางชาตสิวนใหญตองการใหหลกัสตูรนานาชาตใิช

ภาษาอังกฤษเปนหลัก สามารถแตงกายชุดลําลองเขา

ชัน้เรียนได มกีารเรียนการสอนท่ีทันสมยั มบีรรยากาศ

หองเรยีนทีส่นกุสนานสงเสรมิการเรยีนรูนอกหองเรียน 

มีอาจารยผูสอนท่ีเปนชาวตางชาติ เรียนรวมชั้นกับ

นักศึกษาชาวไทยและชาติอื่นๆที่หลากหลาย และมี

วชิาทีเ่ปดโอกาสใหนกัศกึษาตางชาติไดเรียนภาษาและ
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วัฒนธรรมไทย

5.   นกัศกึษาชาวตางชาตมีิความตองการเขา

รวมกิจกรรมกับนักศึกษาชาวไทย เชน การจัด Tea 

Break หรือ Home Room เนื่องจากตองการสราง

มนษุยสมัพนัธกบัชาวไทย มกีารพบปะสงัสรรคและพูด

คุยแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความคิด และเปนการผอน

คลายจากการเรียนในประเทศที่ไมใชบานเกิดของตน

6.   ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในขณะท่ี

ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย ผลจากการสัมภาษณพบวา 

นักศึกษาชาวตางชาติสวนใหญ แบงออกเปน 1) การ

ปรับตัวเขากับผูอื่น เนื่องจากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

ทําใหชวงแรกๆนักศึกษาชาวตางชาติมีเพื่อนคนไทย

นอย 2) ภาษา การเรียนรูภาษาไทยเพ่ือใชในชีวิต

ประจาํวนัมคีวามยาก โดยเฉพาะการเรยีนในภาคเหนอื 

เน่ืองจากเปนภาษาไทยที่เปนสําเนียงของภาคเหนือ 

ทาํใหการเรยีนรูภาษาไทยยากข้ึน 3) อาหาร นกัศกึษา

ชาวตางชาติหลายคนไมเคยทานอาหารไทยมากอน 

และเม่ือเดนิทางมาเรยีนทีจั่งหวดัเชยีงใหม ตองเรยีนรู

การทานอาหารของภาคเหนือ ทําใหชวงแรกๆทาน

อาหารในทองถิ่นไดยาก 4) คาบเรียนของหลักสูตร

ปจจบุนัเปดโอกาสใหนกัศกึษาชาวตางชาตเิขาเรยีนได

มีนอย  5) การเดินทางในประเทศไทย โดยเฉพาะใน

จังหวัดเชียงใหมมีความยากลําบาก เนื่องจากไมมีรถ

โดยสารประจาํทางทีผ่านหนามหาวทิยาลยั ทาํใหการ

เดินทางไปยังสถานที่ตางๆมีความยากลําบาก

อภิปรายผล

 จากการศึกษาวิจัยพบวา 

1.  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาตาง

ชาติสวนมากตองการคือ การเรียนสลับกับการทํางาน 

เนื่องจากไดประสบการณและความรูใหมๆที่สามารถ

นําไปใชในการประกอบอาชีพไดจริง สอดคลองกับ

แนวคิดจากงานวิจัยของ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลย ี(2554) วา การเรยีนรูเชิงประสบการณ

ชวยใหนกัศกึษามโีอกาสในการประยกุตความรู ทักษะ

การทํางาน และทักษะเฉพาะที่สัมพันธกับวิชาชีพได

รูจกัชวีติทีแ่ทจรงิของการทาํงานกอนสาํเรจ็การศกึษา  

2.  นักศึกษาชาวตางชาติมีความตองการ

ศึกษาในหลักสูตรนานาชาติในรูปแบบที่หลากหลาย 

ทั้งที่เปนหลักสูตรปริญญาเดียว และหลักสูตรควบ 2 

ปริญญาซ่ึงนักศึกษาชาวตางชาติมีความตองการใน

ระดับที่เทาเทียมกัน รวมทั้งสนใจการจัดการศึกษาท่ี

เปดโอกาสใหมกีารฝกงานในสถานประกอบการควบคู

กบัการเรียนในช้ันเรียน และการแลกเปล่ียนวฒันธรรม

ระหวางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดของประจวบ 

ไชยสาสน (2542) วา รูปแบบการจัดการศึกษา

หลักสูตรนานาชาติ สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน 

การขอความชวยเหลือจากตางประเทศในดานการ

พัฒนาหลักสูตรโดยการแลกเปล่ียนอาจารยและ

นักศึกษา การเทียบโอนหนวยกิต การใหปริญญา

ระหวางสถาบนั (Joint Degree Program) และความ

รวมมือดานวิชาการกับสถาบันการศึกษาในตาง

ประเทศ

 3.  การเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการ

ทํางาน (Work Integrated Learning) เปนรูปแบบ

เดียวการเรยีนการสอนทีส่าธารณะรฐัประชาชนจนี ซึง่

มคีวามคลายคลึงกับระบบสหกจิศกึษา (Cooperative 

Study) ในประเทศไทย ตามที่สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (2553) ใหคําอธิบายไว คือ หลักสูตร

ร ะดั บป ริ ญ ญ าต รี แ ล ะ ร ะดั บบัณฑิ ต ศึ ก ษ า มี

กระบวนการคอื 1) เรยีนทฤษฎกีอนและฝกปฏบิตังิาน

ตามหลักสูตรที่กําหนด 2) ระยะเวลาในการฝกปฏิบัติ

งานเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตร 3) การ

ประเมินผลการฝกปฏิบัติรวมกันระหวางสถานศึกษา

กับสถานประกอบการ การพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ

สามารถพัฒนาการเรียนการสอนนกัศึกษาตางชาตโิดย

ใชการสอนเชิงบูรณาการกับการทํางานได

 4.  จากการศึกษาพบวา รูปแบบหลักสูตร

นานาชาติที่นักศึกษาชาวตางชาติตองการ สอดคลอง

กบัแนวความคดิของประจวบ ไชยสาสน (2542) กลาว

วา  หลักสูตรนานาชาติควรมีเนื้อหาสาระ กิจกรรมที่



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

620

ครอบคลุมการศึกษาค นคว าเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศตางๆ ซึ่งอาจ

ศึกษาในลักษณะภูมิภาคศึกษา เชน ไทยศึกษา เอเชีย

ศกึษา ยโุรปศกึษา เปนตน เพือ่สรางความสมัพันธและ

ความเขาใจอันดี การพึ่งพาซึ่งกันและกัน การเปดโลก

ทัศนใหกวางสู การเปนประชาคมโลกที่ตองมีการ

คาขายแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ มีการ

ถายทอดความรูทางเทคโนโลยี

 5.  การพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ ควรมีการ

จัดกิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียนที่เปดโอกาสให

นกัศกึษาชาวตางชาตไิดพบปะกบันกัศกึษาชาวไทยใน

มหาวิทยาลัย เพื่อสรางความสัมพันธอันดี ไดแลก

เปลี่ยนแนวคิด และวัฒนธรรม ทั้งยังชวยใหนักศึกษา

ชาวตางชาตไิดผอนคลายความเครยีดจากการเรียน ผล

การศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ

เทียมรัตน คงทนต (2555) พบวาความตองการดาน

จิตใจและสังคม (Phychological and Social Need) 

ความตองการประเภทนีค้อนขางสลบัซับซอน และเกิด

ขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู และ

ประสบการณที่มนุษยนั้นไดเขาเปนสมาชิกอยู ความ

ตองการทางจิตใจในสังคมนี้แตกตางกันไปตามแตละ

บคุคล แตละสงัคมและฐานะทางสงัคมของบุคคล รวม

ทั้งเวลาและโอกาสที่แตกตางออกไป 

 6.  การพฒันาหลกัสตูรนานาชาต ินอกเหนอื

จากการเรียนการสอน ยังตองคํานึงถึงการใชชีวิต

ประจาํวนัของนกัศกึษา จากการศกึษาพบวา นกัศกึษา

ชาวตางชาติที่เดินทางมาศึกษาในประเทศไทย โดย

เฉพาะทีจั่งหวดัเชยีงใหมมปีญหาและอปุสรรค ในดาน

ตางๆ ดังนี้ 1) การปรับตัวเขากับผูอื่น 2) ภาษาและ

การสื่อสาร 3) อาหาร 4) คาบเรียน 5) การเดินทาง 

ผลจากวิจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับแนวคิดของ 

แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ (2559) กลาววา ผูสงสารมี

ความรู ความเขาใจและมขีอมลูเกีย่วกับสารไมพอเพยีง

ท่ีจะส่ือสาร ทําใหเกิดความผิดพลาด เกิดความลังเล

ไมแนใจ หรือไดรับขอมูลผิดๆไปโดยไมรูตัว 

สรุปผล

1. การจดัรปูแบบการเรียนการสอนหลกัสูตร

การจดัการการทองเทีย่ว หลกัสตูรนานาชาต ิสามารถ

ประยุกตการเรียนการสอนเชิงบูรณาการรวมกับการ

ทํางาน (Work Integrated Learning) สําหรับกลุม

นักศึกษาชาวตางชาติได

2. นักศึกษาชาวตางชาติมีความตองการ

ศึกษาในหลักสูตรปริญญาที่หลากหลาย ทั้งหลักสูตร

แบบปริญญาเด่ียว ปริญญาตรีควบ 2 ปริญญา การ

แลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรมระหวางการเรียน รวม

ทั้งการเทียบโอนหนวยกิตกับมหาวิทยาลัยในตาง

ประเทศ

3. หลักสูตรนานาชาติ ควรมีรูปแบบการ

เรียนการสอนที่ทันสมัย เนื้อหาหลักสูตรควรมีการ

ศกึษาคนควาเกีย่วกบัเศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรม

ของประเทศตางๆ  เปดโอกาสใหนกัศกึษาชาวตางชาติ

ไดทาํกจิกรรมตางๆทัง้ในชัน้เรยีนและนอกชัน้เรยีนรวม

กับนักศึกษาชาวไทย

4. นักศึกษาชาวตางชาติ มีความกังวลเรื่อง

การปรับตัวใหเขากับผูอื่น มีปญหาดานภาษาและการ

ส่ือสาร วัฒนธรรมการรับประทานอาหารท่ีแตกตาง 

การจัดตารางเรียนที่เปดโอกาสใหนักศึกษาชาวตาง

ชาติไดเขาเรียนมีนอย รวมท้ังการเดินทางในจังหวัด

เชียงใหม
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บทคัดยอ

การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค 1) เพือ่ศกึษาคณุภาพการบรกิารของทาอากาศยานนานาชาตอิดุรธานี 

จงัหวดัอดุรธาน ีดานภมูทิศันบรกิาร ดานพนกังานบรกิาร และดานการบริการ  2) เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนา

คุณภาพบริการของทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผูใชบริการทาอากาศยา

นานาชาติอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชสถิติวิเคราะห ไดแก คาความถี่  คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา คุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาทั้ง 3 ดานคือดานภูมิทัศนบริการ ดานพนักงานบริการ และดานบริการอยูในระดับ

มาก สวนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการโดยการพัฒนาพื้นที่และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ

เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการเขาถงึทาอากาศยานนานาชาติอดุรธาน ีซ่ึงจะกลายเปนศนูยกลางการบนิและ

นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองและภูมิภาคตอไป

คําสําคัญ : คุณภาพการบริการ, ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี

ABSTRACT

This study aims at 1) examining the service quality at Udon Thani International Airport, 

Udon Thani province in regards with Landscape service, Personnel service, and General servic-

es 2) exploring measures for development of the service quality at Udon Thani International 

Airport. The population is passengers who visited Udon Thani airport, Udon Thani province. 

The 400 samples were selected and the analytical statistics comprise frequency, percentage, 

mean, and standard deviation were applied to data analysis. The main finding indicated that 

the overall service quality was perceived at  high level. The three aspects of service quality: 

landscape services, personnel services, and general services, were perceived at high. More 
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บทนํา

ทาอากาศยานหรือสนามบิน ถือเปนชอง

ทางในการคมนาคมและการขนสงหลกัท่ีมคีวามสาํคญั

ยิ่งในการเดินทางระหวางประเทศทางหนึ่ง ปจจุบัน

ปรมิาณการใชสนามบนิมแีนวโนมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง

และเปนแบบกาวกระโดดทั้งในเชิงจํานวนผูโดยสาร 

และการขนสงสินคาทางอากาศ ซึ่งมีผลทําใหเกิดการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิง่แวดลอม สาํหรบัมมุมองดานเศรษฐกจิแลว อาจ

กลาวไดวาสนามบินเปนชองทางหลักในการสรางราย

ไดใหกับประเทศชองทางหนึ่งที่มีความสําคัญ ดังนั้น

ทุกประเทศจึงใหความสําคัญในการพัฒนาสนามบิน

ของตนเองใหทนัสมยัและเพิม่ขดีความสามารถในการ

ใหบริการเพื่อเพิ่มการสรางรายไดใหกับประเทศจาก

การใหบริการภายในสนามบิน ดังนั้น ประเทศตาง ๆ 

ในโลกนี้ จึงตระหนักถึงการพัฒนาสนามบิน ไมเฉพาะ

แตประเทศที่กําลังพัฒนา แตรวมถึงประเทศที่พัฒนา

แลว ตางมีแผนในการพัฒนายกระดับสนามบินใหทัน

สมัย เพิ่มจํานวนสนามบินและขยายขีดความสามารถ

ในการใหบริการแกผู โดยสารและจํานวนเท่ียวบิน 

ความสะดวกสบายภายในสนามบินท่ีทําใหผูโดยสาร

ที่มาใชบริการแลวเกิดความประทับใจ การพัฒนา

สนามบนิใหมแีนวคดิแตกตางจากสนามบนิอืน่ ๆ  นอก

เหนือจากความโดดเดนดานสถาปตยกรรมและความ

สวยงามของอาคารสนามบินแลว ดานความปลอดภัย

ภายในสนามบินก็มีความสําคัญมากเชนกัน ในโลก

ปจจบุนั การใหบรกิารภายนอกท่ีเกีย่วของกบัสนามบนิ 

เชน การเดินทางเขาถึงสนามบินไดอยางรวดเร็วดวย

ระบบขนสงสาธารณะ หรอืรถไฟฟา เพือ่เชือ่มตอสนาม

บินกับเมือง ถือเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสนามบิน

ดวยเชนกัน และการมองภาพในอนาคตสาํหรบัการให

บริการสนามบิน ยังเปนมุมมองที่จะสรางความได

เปรียบตอสนามบินคูแขง  ดังนั้นสิ่งตาง ๆ เหลานี้ถือ

เปนความทาทายของทุกประเทศที่จะตองดําเนินการ

พัฒนาเพื่อเปนสนามบินแหงอนาคต (ประชาชาติ

ธุรกิจ, 2561)

 ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี เร่ิมให

บริการเชิงพาณิชยตั้งแตป 2533 เปนสนามบินขนาด

ใหญและเปนจุดศูนยกลางทางการเดินทางอากาศที่

เชือ่มโยงไปยงัภาคอืน่ ๆ  ของประเทศไทยรวมทัง้เช่ือม

โยงไปยังประเทศเพ่ือนบาน (พิไลลักษณ ภูศรีและ

คณะ, 2560) ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี เปน

ทาอากาศยานภายในประเทศ       เปนศูนยกลางการ

บินของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากเปนเมือง

ศูนยกลางเศรษฐกิจชายแดนของภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบน ต้ังอยู ใกลเขตเศรษฐกิจพิเศษอยาง

จั งหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพียง 50 

กิโลเมตร    ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี จึงเปน

สวนสําคัญของยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชายแดน ในป พ.ศ. 2558 มีผูใชบริการสนามบิน 

จาํนวน 2,213,689 คน ซึง่มจีาํนวนมากเปนอนัดบัหนึง่

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (ทา

อากาศยานนานาชาติอุดรธานี, 2559)

 ผูวจิยัจงึตองการศกึษาคณุภาพบรกิารของทา

อากาศยานนานาชาตอิดุรธาน ี ในดานภมูทิศันบรกิาร  

specifically, the development of the service quality by improving the airport areas and apply-

ing modern technology in services, Udon Thani International Airport will be able to offer con-

venience of access to the airport which will become the aerotropolis that will in turns enhance 

economic development in city and region.

Keyword: Services Quality, Udon Thani International Airport
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ดานพนักงานบริการ และดานการบริการ ซึ่งผลการ

ศึกษาครั้งนี้ไดจากความคิดเห็นของผู ใชบริการท่ี

สามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

บรกิารเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูใชบริการตอ

ไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของทา

อากาศยานนานาชาติอุดรธานี 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

บริการของทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี

ทบทวนวรรณกรรม

การวัดคุณภาพการบริการโลจิสติกสของทา

อากาศยานประกอบไปดวยปจจัยทั้งหมด 3 ปจจัย 

(สวัสดิ์ วรรณรัตน, 2558) ดังนี้คือ 

1)  ภูมทัิศนบรกิาร (Servicescape) กลาวถึง 

สภาพแวดลอมทางกายภาพท้ังหมดที่เกี่ยวของกับ

สถานที่ในการใหบริการลูกคา เชน อาคารสถานที่  

ปายสญัลกัษณตาง ๆ   การจดัวางผงัทีเ่หมาะสม  ความ

ปลอดภัย การใชงานของอุปกรณตาง ๆ  

2)  พนักงานบริการ (Service personnel) 

กลาวถงึ ทศันคตขิองพนกังานทีใ่หบริการ  ความเอาใจ

ใสของพนักงาน  ทักษะความรูความสามารถของ

พนักงาน ความกระตือรือรนในการชวยแกไขปญหา 

3)  การบรกิาร (Service) กลาวถงึ การบรกิาร

หรือสถานที่ที่จัดสําหรับใหผูโดยสารที่มีเวลาวางจาก

การรอการทํากิจกรรมใหไดมีเวลาพักผอนหรือเกิด

ความรูทีด่แีละประทบัใจ เชน การมทีีน่ัง่ที ่สะดวกและ

เพียงพอ  การมีรานอาหารและรานคาที่มีความหลาก

หลาย  มีการตกแตงอาคารสถานที่เหมาะสม 

สําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ผู วิจัยไดใชกรอบ

แนวคิดของ สวัสดิ์ วรรณรัตน (2558) ศึกษาคุณภาพ

การบริการ 3 ปจจัยดังกลาวขางตน ดังนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใช

บริการทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี จํานวน 

2,213,689 คน (ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี, 

2559)

 กลุ มตัวอยางไดจากการสุ มตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) คาํนวณหาขนาด

ของกลุ มตัวอยาง จากสูตรของ Taro Yamane 

เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  โดย

กาํหนดความเชือ่มัน่ของกลุมตัวอยางในการศกึษาครัง้

นี้มีคาเทากับ 95% ดังนั้นสูตรที่ใชในครั้งนี้คือ

21 Ne
Nn

+
=

 เมื่อ n แทน จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง

 N  แทน จํานวนผูโดยสาร ป 2558 จํานวน 

2,213,689 คน

 e แทน คาความคลาดเคลื่อนจากการสุม

ตัวอยาง เทากับ 0.05 

)05.0(689,213,21
689,213,2

2+
=n

93.399=n

400=n

คุณภาพการบริการ

   - ดานภูมิทัศนบริการ

   - ดานพนักงานบริการ

   - ดานการบริการ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่ อ งมือที่ ใช  ในการวิ จั ยครั้ ง น้ี  เป น

แบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามสําหรับผู

ใชบริการ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมลูสวน

บคุคลของผูใชบรกิาร มีคาํถามจํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได วัตถุประสงคของการ

เดินทาง และจํานวนครั้งที่ใชบริการตอป

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผูใชบริการเกี่ยวกับระดับคุณภาพการบริการของทา

อากาศยานนานาชาติอุดรธานี จํานวน 15 ขอ 

ประกอบดวย ดานภูมิทัศนบริการ จํานวน 5 ขอ ดาน

พนักงานบริการ จํานวน 5 ขอ และดานการบริการ 5 

ขอ ซึง่ปจจัยทกุดานมเีกณฑการใหนํา้หนกัตามวธิขีอง

ลิเคิรท(Likert) โดยกําหนดคะแนนไว  5 ระดับดังนี้

คาระดับคะแนนความคิดเห็น ความหมาย

      5    มากที่สุด

  4    มาก

  3    ปานกลาง

  2    นอย

  1    นอยที่สุด

    เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560)

 ชวงคะแนนเฉลี่ย         ความหมาย

    ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

          คุณภาพบริการ

       4.51 - 5.00           มากที่สุด 

       3.51 - 4.50           มาก 

       2.51 - 3.50           ปานกลาง 

       1.51 - 2.50           นอย 

       1.00 - 1.50           นอยที่สุด 

 สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะเกีย่ว

กับการพัฒนาคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

นานาชาติอุดรธานี

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนํา

แบบสอบถามที่สรางขึ้นนําไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญดาน

คุณภาพการบริการ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไป

หาความเชื่อมัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของค

รอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)  ซ่ึงตอง

มีคามากกวา 0.7 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) การ

ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช 

แบบสอบถามกับผู ใช บริการสนามบินนานาชาติ

อุดรธานี จํานวน 30 คนที่ไมใชกลุมตัวอยาง และนํา

มาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์

แอลฟา ไดคาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามทัง้

ชุดเทากับ 0.85 และแตละขออยูในชวงระหวาง 0.7-

0.9 สถติิทีใ่ชในการวจิยั ใชสถติเิชงิพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

กลุมตัวอยางผูโดยสารที่ตอบแบบสอบถาม  

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.50  มีอายุ

ระหวาง 21–30 ป และ 31–40 ป  คิดเปนรอยละ 

28.75 เทากัน  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

รอยละ 50.50 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รอยละ 26.25  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 

30,000 บาท รอยละ 32.50  มีวัตถุประสงคการเดิน

ทางเพื่อทองเที่ยว รอยละ 36.00 จํานวนครั้งที่ใช

บริการเฉลี่ย 2–4 ครั้งตอป รอยละ 36.50 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยว

กับคุณภาพการบริการของทาอากาศยานนานาชาติ

อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี
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ตารางที่ 1  คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการโดย

ภาพรวม

คุณภาพการบริการ SD ระดับ

ความคิดเห็น
1. ดานภูมิทัศนบริการ

2. ดานพนักงานบริการ

3. ดานบริการ

3.79

3.80

3.68

.732

.857

.803

มาก

มาก

มาก
รวม 3.76 .924 มาก

 จากตารางท่ี 1 พบวาระดบัความคดิเหน็เกีย่ว

กับคุณภาพการบริการโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.76) เม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ดังนี้ ดาน

พนักงานบริการ ( = 3.80)  ดานภูมิทัศนบริการ (

= 3.79) และดานการบริการ ( = 3..68)

ตารางที่ 2  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

ดานภูมิทัศนบริการ

คุณภาพการบริการ

ดานภูมิทัศนบริการ

SD ระดับ

ความคิด

เห็น
1. ความชัดเจนของปาย

   สัญลักษณแสดงของ

   อาคารสถานที่

2. ความชัดเจนของปาย

   สัญญลักษณนําทาง

3. ความปลอดภัยของการ

   ใชอาคารสถานที่

4. การจัดวางผังของ

  ทาอากาศยาน

5. สิ่งอํานวยความสะดวก

  สบายในตัวอาคาร

3.79

3.83

3.93

3.72

3.67

.849

.874

.817

.863

.899

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

  รวม 3.79 .732 มาก

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดบัความคิดเหน็เกีย่ว

กับคุณภาพการบริการของทาอากาศยานนานาชาติ

อดุรธาน ีดานภูมทัิศนบริการโดยรวม อยูในระดบัมาก 

( = 3.79)    เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความ

ปลอดภัยของการใชอาคารสถานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด ( =3.93) รองลงมาคือความชัดเจน

ของปายสญัลกัษณนาํทาง ( =3.83) และความชดัเจน

ของปายสัญลักษณแสดงของอาคารที ่( = 3.76) การ

จัดวางผังของทาอากาศยาน ( = 3.72) และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกสบายในตวัอาคาร มคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ (

= 3.67) ตามลําดับ 

ตารางที่ 3  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความ

คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการดาน

พนักงานบริการ

คุณภาพการบริการ

ดานพนักงานบริการ

SD ระดับ

ความคิดเห็น
1. สามารถใหคําแนะนํา

  และตอบปญหาอยาง

  ชัดเจน

2. มีจํานวนเพียงพอที่

  จะใหบริการทุกบริการ

3. มีการดูแลเอาใจใส

  กระตือรือรน เต็มใจ

  ใหบริการ

4. มีความสุภาพ มารยาท

  และการแตงกาย

5. พนักงานมีความจริงใจ

  ความนาเชื่อถือ 

3.80

3.67

3.73

3.94

3.85

.960

.968

.999

.910

.950

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.80 .857 มาก

 จากตารางที่ 3  พบวา ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการดานพนักงานบริการโดย

รวม  อยูในระดับมาก ( = 3.80)  เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา ความสุภาพ มารยาท และการแตงกายของ

พนกังานมคีาเฉล่ียมากทีสุ่ด ( = 3.94)  รองลงมา คือ

พนักงานมีความจริงใจ ความนาเชื่อถือ ( = 3.85)  

พนักงานสามารถใหคําแนะนําและตอบปญหาอยาง

ชัดเจน ( = 3.80) พนักงานมีการดูแลเอาใจใส 
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กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ( = 3.73)  และ

พนักงานมีจํานวนเพียงพอที่จะใหบริการทุกบริการ มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 3.67)

ตารางที่ 4  ค าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

บริการดานการบริการ

คุณภาพการบริการ

ดานการบริการ

SD ระดับ

ความคิดเห็น
1. การมีจุดที่พักสะดวก

  และเพียงพอ

2. สถานที่มีความ

  สะดวก

3. การรักษาความ

  ปลอดภัย

4. การตกแตงอาคาร

  สถานที่สวยงาม

5. มีรานอาหารและ

  รานคาที่มีความ

 หลากหลาย

3.67

3.86

3.85

3.56

3.46

.958

.892

.915

.956

1.013

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

รวม 3.68 0.803 มาก

 จากตารางท่ี 4 พบวา ระดบัความคิดเหน็เกีย่ว

กับคุณภาพการบริการดานการบริการโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ สถานที่มีความสะอาด มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.86) รองลงมาคือ การรักษา

ความปลอดภัย ( = 3.85) การมีจุดพักที่สะดวกและ

เพียงพอ ( = 3.67) มีการตกแตงอาคารสถานที่

สวยงาม ( = 3.56) และมีรานอาหารและรานคาที่มี

ความหลากหลาย อยูในระดับปานกลาง ( = 3.46) 

ตามลําดับ

 3. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการทา

อากาศยานนานาชิติอุดรธานี

 สาํหรบัแนวทางในการการพฒันาคณุภาพการ

บริการทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี ดังนี้

 1.  ควรมกีารนาํเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพือ่ใชใน

การสื่อสารและใหบริการที่รวดเร็ว 

 2.  ควรเพิ่มทักษะดานภาษาในการสื่อสาร

และดานบริการ 

 3.  สงเสริมใหพนักงานใสชุดผาทองถิ่นเพื่อ

เปนการประชาสัมพันธสินคาพื้นเมือง 

 4.  เพิ่มรานอาหารนานาชาติ  เพิ่มที่นั่งพักผู

โดยสาร รถเข็นสัมภาระ และควรมีรถซัตเตอรบัสรับ

สงผูโดยสารระหวางสนามบินสูตัวเมือง

 5.  ปรับปรุงพ้ืนที่รอบๆ สนามบินใหมีความ

สวยงาม

อภิปรายผลการวิจัย

 คุณภาพการบริการดานภูมิทัศนบริการโดย

รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากทุกขอ ซ่ึงประกอบดวย ความชัดเจนของ

ปายสัญลักษณแสดงของอาคารสถานท่ี ความชัดเจน

ของปายสัญลักษณนําทาง ความปลอดภัยของการใช

อาคารสถานที ่การจัดวางผังของทาอากาศยาน       สิง่

อํานวยความสะดวกภายในตัวอาคาร สอดคลองกับ

สวัสดิ์  วรรณรัตน (2552) ไดศึกษาการวัดคุณภาพบริ

การโลจิสติกสและความพึงพอใจของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา

คุณภาพการบริการโลจิสติกสดานภูมิทัศนบริการมี

ความคิดเห็นอยูในระดับดี

 คุณภาพการบริการดานพนักงานบริการโดย

รวมยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูใน

ระดับมากทุกขอ ซึ่งประกอบดวยพนักงานสามารถให

คําแนะนําและตอบปญหาอยางชัดเจน  พนักงานมี

จํานวนเพียงพอที่จะใหบริการทุกบริการ  พนักงานมี

การดแูลเอาใจใส กระตอืรอืรน เตม็ใจใหบริการ  ความ

สุภาพ มารยาท และการแตงกายของพนักงาน  

พนักงานมีความจริงใจ ความนาเชื่อถือ สอดคลองกับ

สวัสดิ์  วรรณรัตน (2552) ไดศึกษาการวัดคุณภาพบริ

การโลจิสติกสและความพึงพอใจของทาอากาศยาน
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สุวรรณภูมิโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา

คุณภาพการบริการโลจิสติกสดานพนักงานบริการมี

ความคิดเห็นอยูในระดับดี

 คุณภาพการบริการดานการบริการโดยรวม

อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับ

มากทุกขอ ซึ่งประกอบดวยการมีจุดพักที่สะดวกและ

เพียงพอ  สถานที่มีความสะอาด การรักษาความ

ปลอดภยั  มกีารตกแตงอาคารสถานทีส่วยงาม  มรีาน

อาหารและรานคาทีม่คีวามหลากหลาย สอดคลองกบั

สวัสดิ์  วรรณรัตน (2552) ไดศึกษาการวัดคุณภาพบริ

การโลจิสติกสและความพึงพอใจของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา

คุณภาพการบริการโลจิสติกสดานดานการบริการมี

ความคิดเห็นอยูในระดับดี

 สอดคลองกบั เฉลมิพล กจิรุงเรอืง (2553) ได

ศึกษาความพึงพอใจของผู โดยสารชาวไทยตอการ

บรกิารของทาอากาศยานสวุรรณภมู ิกรงุเทพฯ พบวา 

ความพึงพอใจในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก 4 

ดาน เรียงลําดับ ดังนี้ ดานรานอาหารในอาคาร ดาน

สถานที่จอดรถ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร

ผูโดยสาร และดานการรกัษาความปลอดภยัและตรวจ

คนเขาเมือง และวิณารัตน  ภูวพัฒนชัยกิจ(2559) ได

ศึกษาคุณภาพการใหบริการของทาอากาศยาน

สวุรรณภมูทิีม่ผีลตอความพงึพอใจของผูใชบริการชาว

ไทย พบวา ระดับความคิดเห็นปจจัยคุณภาพการให

บริการในดานความเช่ือถือดานการตอบสนองความ

ตองการ ดานการใหความมั่นใจ ดานความเขาใจและ

รบัรูความตองการ และดานความเปนธรรมอยูในระดบั

มาก สวนกรรนภทัร  กนัแกว (2558) ไดศกึษาคุณภาพ

การบรกิารทาอากาศยานจากมมุมองผูโดยสาร : กรณี

ศึกษาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว า ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยในการบริการอยู

ในระดับความสําคญั ปจจัยทีค่วรไดรับการปรับปรงุเรง

ดวนคือ การบริการอินเตอรเน็ต/การเช่ือมตอไรสาย 

และความงายตอการหาสถานที่ตางๆภายในอาคารผู

โดยสารและระยะทางเดินภายในอาคาร สําหรับขอ

แนะนําทาอากาศยานควรควรมีการปรับปรุงปจจัยใน

การบรกิารทัง้ท่ีเปนรปูธรรมและนามธรรมทัง้บคุลากร

และเทคโนโลยี

สรุปผลการวิจัย

 การศึกษาคุณภาพการบริการโลจิสติกสของ

ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี    

ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการบริ

การโลจิสติกสของทาอากาศยานนานาชาติอดุรธานใีน

ภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดาน ซึง่

ประกอบดวย  ดานภูมิทัศนบริการ ดานพนักงาน

บริการ และดานการบริการ อยูในระดับมากทุกดาน 

สวนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ควร

พัฒนาพื้นที่และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

บริการเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงทา

อากาศยานจะกลายเปนสิง่จาํเปนสําหรบัดึงดูดการจดั

ประชุมสัมมนาในเชิงธุรกิจ งานแสดงสินคา การทอง

เที่ยว ตลอดจนการพัฒนาทาอากาศยานไปสูพื้นที่มี

ศักยภาพทางธุรกิจโดยรอบสนามบิน เปนเมือง

ศูนยกลางการบิน (Aerotropolis) ซ่ึงนําไปสูการ

พัฒนาเศรษฐกิจของเมืองและภูมิภาคตอไป
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การพัฒนาบทเรียน  โดยใชแอปพริเคชั่นของ Google  คือ Google app for Education  

เพื่อพัฒนาบทเรียนการสอนของวิชา Data Structure and Algorithm
DEVELOPING A LESSON USING GOOGLE APPLICATIONS A CASE STUDY DATA STRUCTURE 

AND ALGORITHM

ปทมากร  เนตยวิจิตร

Pathamakorn Netayawijit

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตขอนแกน

บทคัดยอ

การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อการพัฒนาบทเรียน  โดยใชแอปพริเคชั่นของ Google  

คือ Google app for Education  เพื่อพัฒนาบทเรียนการสอนของวิชา Data Structure and Algorithm โดย

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินผลงานวิจัย จากกลุมตัวอยางของนักเรียนระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา

ระบบสารสนเทศ  ที่ลงเรียนในปการศึกษาที่ 2/2560   จํานวนกลุมตัวอยาง   73 คน  

 งานวจิยัเปนลกัษณะการวจิยัเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ชในพฒันาคอื  Google App for Education การ

ประเมินระบบทําเปนลักษณะแบบประเมินออนไลน และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวย

โปรแกรม  SPSS Version  23  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่     คารอยละ  คาเฉลี่ย สวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน    จากผลการศึกษาพบวา การประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตีอการพฒันาบทเรยีน

นั้น ผลการประเมินสรุปไดดังนี้  1) ดานประสิทธิภาพความพึงพอใจดานการเรียนรู  จากกลุมประชากรใหความ

สําคัญ  อันดับแรกคือระบบชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ( = 4.48, S.D.=603)  2)ดานสวนติดตอผู

ใชพบวา  จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือสีของเมนดูสบายตา  ( =4.31, S.D.=.664)  3)ดาน

ประสทิธิภาพและประโยชนของโปรแกรม/ระบบ  พบวา  จากกลุมประชากรใหความสาํคญั  อนัดบัแรกคอืความ

รวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  ( =4.30, S.D. =.725)  4)ดานขอมูลผูเรียน  พบวา  จากกลุมประชากรให

ความสําคัญ  อันดับแรกคือแบบทดสอบออนไลน  ( =4.39, S.D.= .819)  5)ดานแบบทดสอบออนไลน  พบวา  

จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือการแสดงผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ  ( =4.33, S.D.= 

.737)  และ.ดานภาพรวม  พบวาจากกลุมประชากรใหความสาํคญัอนัดบัแรก คอืแบบทดสอบออนไลน  ( 4.38, 

.817)  ลาํดบัถดัมาคอืภาพโดยรวมของเครือ่งมอื  ( =4.37, S.D.=741)  และอันดบัสดุทายคอืดานประสทิธภิาพ

ความพึงพอใจการเรียนรู  ( =4.30,S.D.= .663)

คําสําคัญ :  บทเรียน  และGoogle app for Education
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บทนํา

การจัดการศึกษาในปจจุบัน จําเปนตองยึด

แนวตามพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาต ิเพือ่ใหเกดิ

ประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตามการดําเนินการจัดการ

ศึกษาทั้งในปจจุบันและในอนาคต คงปฏิเสธไมไดถึง

ความจําเปนตอการนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่อดําเนิน

จัดการศึกษา ในการนี้คณะกรรมการการศึกษาแหง

ชาติไดตระหนักถึงประเด็นนี้ จึงไดนําเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาบรรจุลงไป พระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาติอยางเนนหนักและชัดเจน 

การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้นหากขาด

ซึ่งนโยบายขอบังคับหรือแนวทางการใชแลว อาจจะ

กอใหเกิดการใชอยางหลงทิศหลงทาง การใชอยางพุม

เฟอย การใชเพื่อเปนเครื่องประดับของสถาบัน หาก

เกิดเชนน้ีแลวจะไมกอใหเกดิประโยชนใดๆเลย แตกลบั

ทําใหประเทศชาติสิ้นเปลืองงบประมาณไมคุมกับการ

ลงทุน

ในขณะเดียวกันแนวความคิดวิสัยทัศนของผู

บริหารประเทศ ผูบริหารองคกรสถาบันก็จําเปนมาก

ในการใชขอมูลในสวนดังกลาว พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแหงชาติจะเปนเครื่องชี้ทางหรือตัวที่ใหคําตอบ

ไดดีที่สุด จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.

2542 

หมวดที ่9 เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  กลาวใน  

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนําและ

โครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสง วิทยุกระจาย

เสยีง วทิยโุทรทศัน วทิยโุทรคมนาคม และการสือ่สาร

ในรูปอ่ืนเพ่ือใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยั การทํานุ

บํารุงศาสนาศิลปะและวัฒนาธรรมตามความจําเปน 

ABSTRACT

 This study aims to develop the lesson. The Google app for Education is used to devel-

op the teaching of data structure and algorithm by collecting data and evaluating the research. 

From the sample of undergraduate students. Information Systems Attended 73 students in the 

academic year 2/2560.  Research is a quantitative research. The development tool is Google 

App for Education. The data obtained from the questionnaire were analyzed by SPSS Version 

23. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation 

The results showed that. Assessment of students’ satisfaction toward the development of the 

lesson. The results are as follows: 1) Efficiency, Learning Satisfaction The population is impor-

tant. The first is self-help learning ( = 4.48, S.D. = 603)  2) The user interface found. The pop-

ulation is important. First, the colors of Maine looked good ( = 4.31, S.D. = .664)  3) The effi-

ciency and benefits of the program / system were significant. First, the speed of response ( = 

4.30, S.D. = .725). 4) The data of the learners showed that the population is important. The 

first is the online quiz ( = 4.39, S.D. = .819). 5) The online quizzes show that the population 

is important. First, the total score was displayed after the test ( = 4.33, S.D. = .737). It is the 

first priority of the population. The online test ( =4.38, .817) was followed by the overall pic-

ture of the instrument ( = 4.37, S.D. = 741) and the last was the learning satisfaction ( = 4.30, 

S.D. = .663)

Keyword : lesson  and  Google App for Education
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มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมี

การผลิตและพัฒนาแบบเรียนตํารา หนังสือทาง

วิชาการ สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษาอืน่ โดยเรงรดัพฒันาขดีความสามารถใน

การผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการให

แรงจูงใจแกผูผลติและพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา 

ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดนเสรีอยางเปนธรรม

จากพระราชบัญญติัการศกึษาแหงชาต ิหมวด

ที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาขางตนนั้น เราสามารถ

แยกแยะไดเปน 2 ประเด็นหลักๆคือ มาตรา 63 เปน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับ Hardware และ มาตราที่ 64 

เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับ Software  ซึ่งในสวนของ

มาตรา  64  นั้น  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา  ตอง

รัฐตองจัดใหมีการสนับสนุนใหมีการสื่อเพื่อการเรียน

การสอนทีน่าํซอฟตแวรทางคอมพิวเตอรมาพฒันา  ใช

เปนสื่อเพื่อพัฒนาในการเรียนการสอน 

Google Apps for Education เปนชุด

ซอฟตแวรสําหรับการทํางานรวมกัน ผาน Google 

Apps เชน Mail, Calendar, Docs, Drive, Site ฯลฯ 

เพื่อการสื่อสารกัน เหมาะสําหรับอาจารย นักศึกษา 

ภายใตโดเมนของมหาวิทยาลัย ซึ่งทําใหเราไดสิทธิ

พิเศษเหนือคนนอกโดเมน ในการเขาถึงขอมูลบาง

อยางทีจ่าํกดัใหเฉพาะคน  จงึสามารถมัน่ใจไดในความ

ปลอดภัยของขอมูล ความเสถียรภาพของระบบ และ

ความรวดเร็วทันใจ

จากขอมลูขางตน  จงึเปนผลทําใหผูวจิยัสนใจ

ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา  โดย

นําเครื่องมือของ  Google Apps for Education  มา

ชวยในการพัฒนา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน  

และลดระยะเวลาในการจัดการขอมูลลง  รวมถึงชวย

ในการเขาถึงขอมูลตางๆที่เกี่ยวของไดอยางทันเวลา

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อสรางเครื่องมือในการเรียนการสอน 

ในรายวิชา  Data Structure and Algorithm  

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ที่มีตอบทเรียน โดยการใชผาน Google App. For 

Education

ขอบเขตการวิจัย 

การพัฒนาบทเรียน  โดยใชแอปพริเคชั่นของ 

Google  คือ Google app for Education  เพื่อ

พัฒนาบทเรียนการสอนของวิชา Data Structure 

and Algorithm  เพื่อศึกษาถึงการเรียนการสอนโดย

การใช Application ของ Google  และศึกษาความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอการใชงานของบทเรียนดัง

กลาวผานทางแอปพริเคชั่นของ  Google

วิธีดําเนินการศึกษา

ระยะที่ 1 กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 

โดยการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิด ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

ออกแบบการวิจัย

ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห

ขอมูลการวิจัย โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดดําเนินการดังนี้

 1.  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางของนักเรียน

ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  ที่ลง

เรียนในปการศึกษาที่ 2/2560   จํานวนกลุมตัวอยาง   

73 คน  

 2.  เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจยัประกอบดวยดงัน้ี

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ 

คือแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายปด  (Close-end Questionnaire)  และปลาย

เปด  (Open-end  Questionnaire)  เปนแบบสอบถาม

ที่มีทั้งหมด  6  ตอน

 ตอนที่  1  ดานประสิทธิภาพความพึงพอใจ

การเรียนรู  ซึ่งประกอบดวย  1)การบรรลุเปาหมาย

ของการเรียน  2)สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
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3)แบบทดสอบ  4)การกระตือรืนรนตอการเรียน 5)

ชองทางในการตดิตอสือ่สารกบัผูสอน  6)วตัถุประสงค

ของการเรียน  7)เวลาในการเรียน  8)การมีสวนรวม

ตอการเรียน  9)การเพ่ิมความสามารถตอการเรยีน 10)

การตดิตามเนือ้หาการเรยีน11)ความรบัผดิชอบตอการ

เรียน  และ12)การสรางการเรียนรูรูปแบบใหม

 ตอนที่ 2 ดานสวนติดตอผูใช  ประกอบดวย  

1)  การใชงานของเมน ู 2) การสือ่ความหมายของเมนู  

3)ความหเหมาะสมของเมนู  4)การออกแบบสี  5)รูป

แบบของไอคอนในการแสดง  6)ความงายตอการใช

งาน  7)ขนาดของตัวอักษร  แบบอักษร  และ8)การ

จัดวางรูปแบบในหนาของหองเรียน

 ตอนท่ี 3  ดานประสิทธิภาพและประโยชน

โดยรวมของโปรแกรม  ประกอบดวย  1)ความถกูตอง

ของการประมวลผล  2)ความรวดเรว็ในการตอบสนอง

ของระบบ  3)ความเหมาะสมของขั้นตอนการทํางาน  

4)  การลดระยะเวลาในการเรยีนรู  5)ความงายในการ

ใชงาน  6)ความปลอดภัย  7)การแจงเตือนมีการ

เปลี่ยนแปลง  และ8)การกําหนดสิทธิ์ในการใชงาน

 ตอนที่  4  ดานขอมูลผูเรียน  ประกอบดวย  

1)การเขาถึงการใชงานระบบ  2)การสั่งงานของระบบ  

3)ขาวสาร  และ4)แบบทดสอบออนไลน

 ตอนที่  5  แบบทดสอบการประเมินผล

ตอนที่  6  ประเมินภาพรวมของระบบ  

ประกอบดวย  1)การประเมินประสิทธิภาพความพึง

พอใจการเรียนรู   2)ดานสวนติดตอผู ใช  3)ดาน

ประสิทธิภาพและประโยชนของโปรแกรม  4)ขอมูลผู

เรียน  และ5)แบบทดสอบออนไลน

ตอนที่  7  แบบสอบถามแบบคําถามปลายเปด  

(Open-end  Questionnaire)        

 3.  ขั้นตอนการสร างและการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

  3.1  รางแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบแกไข ขอเสนอแนะ

  3.2  นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบภาษา 

เนื้อหา และสถิติ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไข

การวิเคราะหขอมูล

 ผู  ทําวิ จัยได กําหนดค าสถิติสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว 

ดังนีค้อื สถิติเชงิพรรณนา ซ่ึงไดแกคาเฉล่ีย ( ) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

 1.  จากการวเิคราะหขอมลูของประสทิธภิาพ

ความพึงพอใจดานการเรียนรู   พบวา  จากกลุม

ประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือระบบชวยสง

เสริมทักษะการเรียนรู ด วยตนเอง ( = 4.48, 

S.D.=603)  อนัดบัถดัมาคอื เปนชองทางในการตดิตอ

ส่ือสารกับอาจารยผู สอนไดง ายข้ึน  ( =4.28, 

S.D.=.826)  และอันดับสุดทายคือทําใหมีความรับผิด

ชอบมากขึน้ เพราะตองตดิตามการเปลีย่นแปลงตางๆ

ตลอดเวลา ( =4.22, S.D.=  .736) 

 2.  จากการวิเคราะหขอมูลของดานสวน

ติดตอผูใชพบวา  จากกลุมประชากรให ความสําคัญ  

อันดับแรกคือสีของเมนดูสบายตา  ( =4.31, 

S.D.=.664)  อันดับถัดมาคือ ความงายของการใชงาน

ระบบ ( =4.28, S.D.=.736)  และอันดับสุดทายคือ

ขนาดของตัวอักษร  รูปแบบตัวอักษร อานงาย  

สวยงาม ( = 4.25, S.D.= .645)

 3.  จากการวิ เ คราะห  ข  อมู ลของด  าน

ประสทิธภิาพและประโยชนของโปรแกรม/ระบบ  พบ

วา  จ ากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือ

ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  ( 4.30, 

S.D. =.725)  อันดับถัดมาคือ ความถูกตองของการ

ประมวลผล  ( =4.27, S.D.=.675) และ ความ

ปลอดภัยในการเขาถึง  ( =4.27, S.D.=.716) และ
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อันดับสุดทายคือโปรแกรมชวยทําใหการเรียนรูลด

ระยะเวลาลง  ( =4.25, S.D.= .751) และการกาํหนด

สิทธิ์ในการใชงาน  ( =4.25, S.D.=.751)

 4. จากการวิเคราะหขอมูลของดานขอมูลผู

เรียน  พบวา  จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  

อันดับแรกคือแบบทดสอบออนไลน  ( =4.39, S.D.= 

.819)  อันดับถัดมาคือ การประมวลผลแบบทดสอบ  

( =4.38, S.D.= .817) และอันดับสุดทายคือสวนการ

สั่งงาน สั่งการบาน  ( =4.32, S.D.= .671)

 5. จากการวเิคราะหดานภาพรวม  พบวาจาก

กลุ มประชากรใหความสําคัญอันดับแรก คือแบบ

ทดสอบออ นไลน  ( 4.38, .817)  ลาํดบัถดัมาคอืภาพ

โดยรวมของเครื่องมือ  ( 4.37, .741)  และอันดับ

สุดทายคือดานประสิทธิภาพความพึงพอใจการเรียนรู  

( 4.30, .663)

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาการพัฒนาบทเรียนโดยใช  

Google App. For Education  กรณีศึกษา  วิชา 

Data Structure And Algorithm พบวา 

1. ผูวจิยัสามารถพฒันาเครือ่งมอืชวยในการ

เรียนการสอนผาน Google App for Education ได  

และทําการประเมินระบบการเรียนการสอนโดยใช

ขอสอบออนไลน

2. การประเมนิความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ี

มีตอบทเรียน  โดยการใชผาน Google App.

For Education กรณีศึกษาวิชา  Data Structure 

and Algorithm  นั้น ผูวิจัยทําการประเมินโดยแบง

ประเด็นการประเมินดังนี้

  2.1 ดานประสิทธภิาพความพงึพอใจดาน

การเรียนรู  จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับ

แรกคือระบบชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 

( = 4.48, S.D.=603)  

  2.2 ดานสวนติดตอผูใชพบวา  จากกลุม

ประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือสีของเมนดู

สบายตา  ( =4.31, S.D.=.664)  

  2.3 ดานประสทิธภิาพและประโยชนของ

โปรแกรม/ระบบ  พบวา  จากกลุมประชากรใหความ

สําคัญ  อันดับแรกคือความรวดเร็วในการตอบสนอง

ของระบบ  ( =4.30, S.D. =.725)  

  2.4 ดานขอมูลผูเรียน  พบวา  จากกลุม

ประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือแบบทดสอบ

ออนไลน  ( =4.39, S.D.= .819)  

  2.5 ดานแบบทดสอบออนไลน  พบวา  

จากกลุมประชากรใหความสําคัญ  อันดับแรกคือการ

แสดงผลคะแนนรวมหลังแบบทดสอบ  ( =4.33, 

S.D.= .737)

  ซ่ึงจากการประเมินผลการวิจัยโดยรวม 

สอดคลองกับงานวิจัยของฉันททิพย  ลีลิตธรรม.

(2559)  งานวิจัยเรื่องความาพึงพอใจตอการเรียนการ

สอนผานกเูกลิคราสมูของนกัศกึษาวทิยาลยัพณชิยการ

ธนบุรี  ในสวนของการจัดการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากชึ้น  โดยการเพ่ิมทักษะการเรียนรู

ดวยตนเองของนักศึกษา  และในสวนของความ

ปลอดภัยของผูใชงานระบบ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช

1. ผูสอนตองศึกษาขั้นตอนของการจัดการ

เรียนการสอน  เพ่ือพัฒนากจิกรรมในการจัดการเรียน

การสอนเพื่อใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ

ผูสอนควรจดักิจกรรมทีผู่เรยีนสามารถกาํหนดกจิกรรม

การเรียนรูใหหลากหลาย  เพื่อใหผูเรียนมีบทบาทใน

การชวยจัดการเรียนการสอน

2. ผูสอนควรเลือกหรือหาสื่อที่หลากหลาย

เพื่อกระตุนการเรียนรูของผูเรียน  โดยทําเทคโนโลยี

ตางๆทีม่อียู  มาชวยในการจัดการเรียนการสอนของผู

เรียน

3. ปจจัยหนึ่งที่มีผลอยางมากในการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบนี้คือเร่ืองความเสถียรของเครือ

ขายอินเตอรเน็ต  ในการทดสอบการใชงานของระบบ 
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ผู เรียนสวนใหญใชเครือขายอินเตอรเน็ตสวนตัว  

เพราะในสวนของ Google App.  นั้นมีการสนับสนุน

การติดตั้งแอพพลิเคชั่นในสวนของมือถือ  เพ่ือให

สามารถจัดการกับการเรียนการสอนไดทุกที่ทุกเวลา

4. นําไปประยุกตใชงานกับรายวิชาอื่นๆ  ที่

จาํนวนนกัศึกษาขนาดใหญ  เพือ่ทดสอบประสิทธภิาพ

ของการใชงานของระบบงาน  
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การพัฒนาแอพพลิเคชั่นติดตามโครงการนักศึกษาบนแอนดรอยด
A DEVELOPMENT OF SENIOR PROJECT TRACKING APPLICATION ON ANDRIOD

วิมลศรี เกตุโสภณ

WIMOLSREE GETSOPON

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

บทคัดยอ

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาแอพพลิเคชัน่ติดตามโครงการนกัศกึษาบนแอนดรอยดและเพ่ือศกึษา

ความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางจํานวน 86 คน โดยใชตารางของเครจซีและ

มอรแกน คดัเลอืกกลุมตวัอยางโดยวิธเีจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยประกอบดวยแอพพลเิคชัน่ตดิตามโครงการ

นกัศกึษาบนแอนดรอยดและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบ  สถติิทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู สําหรบั

การวัดความพึงพอใจ ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวาระบบทีพ่ฒันาแบงการทาํงานเปน 2 สวน ไดแก สวนเวบ็แอพพลเิคชัน่สามารถจดัการ

ขอมลูพืน้ฐานได และสวนแอพพลเิคชัน่ตดิตามโครงการนกัศกึษาบนแอนดรอยด สามารถติดตามความกาวหนา

โครงการ อนุมัติคํารอง ยืนยันการนัดหมายได ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบพบวา ผูใชมีความพึง

พอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( =4.46) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD=0.29)

คําสําคัญ:  ระบบติดตามโครงการ  แอนดรอยดแอพพลิเคชั่น  ระบบสารสนเทศ

Abstract

The objectives of the research were 1) to develop the senior project tracking application 

and 2) to evaluate the usage of satisfication of the senior project tracking application.86 samples 

were calculated by Krejie & Morgan.The sample was selected by using purposive sampling. 

The senior project tracking application and The questionare were used as the tool in this 

research . A data was analyzed by using frequency , standard diviation

The result of this research were found that the senior project tracking application has 

2 part as 1) web application for management basic data and 2) android application for tracking 

senior project.The result from the study of user’s satisfaction towards the system was on the 

good level ( =4.46,SD=0.29)

Keywords: Senior project tracking , Android application , Information System
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บทนํา

 สาขาระบบสารสนเทศ คณะบรหิารธรุกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน ไดเปดสอนหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร ซึ่งในหลักสูตรมีรายวิชาโครงการ ท่ี

นักศึกษาทุกคนจะตองลงทะเบียนเรียน โดยรายวิชา

โครงการวิจัยระดับปริญญาตรีจะเนนใหนักศึกษาฝก

ปฏบิตัดิวยตนเอง มกีระบวนการเรยีนการสอนเริม่จาก 

นกัศึกษาจะทาํการศกึษาปญหา ศกึษาความเปนไปได

และเสนอหัวขอโครงการที่เกี่ยวของกับ ดานการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ  ดานการพัฒนาแอพพลิเคชั่

นบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการพัฒนาระบบฐาน

ขอมูล เปนตน เสนอตออาจารยท่ีปรึกษา  และ

กรรมการพิจารณาหัวขอโครงการ วิเคราะหและ

ออกแบบระบบและรายงานความกาวหนาตออาจารย

ที่ปรึกษา  สอบหัวขอโครงการ กรรมการสอบหัวขอ

โครงการประเมินผล นักศึกษาเริ่มพัฒนาระบบและ

รายงานความกาวหนาตออาจารยทีป่รกึษา ดาํเนินการ

สอบความกาวหนา กรรมการสอบความกาวหนา

ประเมนิผล  ขัน้ตอนสดุทายนกัศกึษาสอบปองกนัเมือ่

ดําเนินโครงการเสร็จสิ้น และจัดสงเอกสารโครงการ

พรอมไฟลโครงการ ในรูปแบบเลมปริญญานิพนธ  

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า โ ค ร ง ก า รต าม

กระบวนการขางตนนัน้ จะพบวานกัศกึษาทาํโครงการ

เสร็จสิ้นลาชา เน่ืองจากหัวขอโครงการที่นักศึกษา

เสนอมานั้นซํ้าซอนกับหัวขอโครงการในปการศึกษา

กอนหนาเปนจํานวนมาก ทําใหเสียเวลาในการศึกษา

ปญหาและหาหัวขอโครงการใหม หรือความลาชาท่ี

เกดิจากการรายงานความกาวหนา การปรับแกไขงาน 

ความลาชาที่เกิดจากการติดตอสื่อสารกันระหวาง

นักศึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา  การนัดหมายเพื่อเขา

พบอาจารยทีป่รกึษา นอกจากนัน้แลวในกระบวนการ

ยื่นเสนอหัวขอโครงการ การยื่นคํารองขอสอบ การ

ประเมินผลการสอบ ตองดําเนินการผานเอกสารที่

เปนกระดาษ ทําใหเกิดความสิ้นเปลือง ขอมูลมีความ

เสี่ยงสูงที่จะสูญหาย 

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีแนวคิดการพัฒนาแอพพลิ

เคชัน่ติดตามโครงการนกัศกึษาบนแอนดรอยด โดยใช

เทคโนโลยแีละประโยชนของสมารทโฟนมาเปนฐานใน

การพฒันาแอพพลเิคชัน่ เพือ่ชวยอาํนวยความสะดวก

ใหกับนักศึกษา อาจารยประจําวิชา อาจารยที่ปรึกษา

โครงการและกรรมการสอบโครงการนกัศกึษา สามารถ

บริหารจัดการโครงการนักศึกษา ติดตามและประเมิน

ผลโครงการ และ การติดตอสื่อสารกันระหวาง

นักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษามีความสะดวกและ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถจัดเก็บฐานขอมูล

โครงการนักศึกษาใหเปนระบบ สามารถสืบคนแบบ

ออนไลน และเพื่อใหการบริหารจัดการโครงการ

นักศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชัน่ติดตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยด

2. เพือ่หาประสทิธภิาพการทาํงานและความ

พงึพอใจตอแอพพลเิคชัน่ติดตามโครงการนกัศกึษาบน

แอนดรอยด

ทบทวนวรรณกรรม

1. วงจรการพัฒนาระบบ

วงจรการพัฒนาระบบ(System Develop-

ment Life Cycle : SDLC) เปนการกําหนดขั้นตอน

สําหรับการพัฒนาระบบ เหมาะกับการพัฒนระบบ

ขนาดใหญ มีความซับซอน โดยการดําเนินงานแตละ

ระยะนั้นตองเสร็จสมบูรณกอนจึงจะสามารถดําเนิน

งานในระยะถัดไปได(Kushniruk,(2002)) วงจรการ

พัฒนาระบบมีข้ันตอนดังตอไปน้ี การกําหนดปญหา 

(Problem Definition) การวิเคราะหระบบ(System 

Analysis) การออกแบบระบบ(System Design) การ

พัฒนา(Development) การทดสอบระบบ(System 
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Testing) การตดิตัง้(Implementation) และการบาํรุง

รักษา(Maintenance)

2. ระบบฐานขอมูล

ฐานขอมูล คือ กลุ มขอมูลท่ีถูกนํามาเก็บ

รวบรวมไวในที่เดียวกันอยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอ

การจัดการและประมวลผลและเพื่อนําไปใช ใน

วตัถปุระสงคอยางใดอยางหนึง่โดยกลุมผูใชตัง้แตหนึง่

กลุมขึ้นไปซึ่งจะเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ฐาน

ขอมูลจะเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของไวดวยกัน  โดย

มีระบบจัดการฐานขอมูล(Database Management 

System : DBMS) ทําหนาที่ควบคุมการทํางานและ

เปนตวักลางระหวางผูใชกบัฐานขอมลู มพีจจนานกุรม

ขอมูล (Data  Dictionary) ทําหนาท่ีเก็บโครงสราง

ของฐานขอมลูไว ฐานขอมลูทีไ่ดรบัความนยิมคอื  ฐาน

ขอมูลเชิงสมัพนัธทีจ่ดัการกลุมขอมลูเดยีวกันในรปูของ

ตาราง หรือเทเบิล (Table) แบบสองมิติ ซึ่งประกอบ

ดวยขอมูลแตละแถวในแนวนอนที่เรียกวา   เรคคอรด 

(Record)และขอมูลแตละคอลัมนในแนวตั้งที่เรียกวา 

ฟลด (Field) ทําใหสามารถเชื่อมโยง หรือสรางความ

สมัพนัธระหวางกลุมขอมลูหรอืตารางทีเ่กีย่วของกนัใน

ฐานขอมูลเดียวกันไดงาย   

3. โมบายแอพพลิเคชั่น

โมบายแอพพลิเคชั่น(Mobile Application) 

คือแอพพลิเคชั่นที่ทํางานบนโทรศัพทมือถือ(Mobile 

Device) ซึ่งจะมีลักษณะคลายกับระบบบนเครื่อง

คอมพวิเตอร โดยในแตละระบบมกีารใชภาษาตางๆใน

การเขียนเพื่อควบคุมคลายกัน เชน ภาษาจาวา

4. ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Andriod 

Operating System) 

แอนดรอย(android) เปนระบบปฏิบัติ การ

สําหรับอุปกรณพกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต

คอมพิวเตอร เน็ตบุก ทํางานบนลินุกซ เคอรเนล เริ่ม

พัฒนาโดยบริษัทแอนดรอยด จากนั้นบริษัทแอน

ดรอยดถูกซื้อโดยกูเกิล และนําแอนดรอยดไปพัฒนา

ตอ ภายหลังถูกพัฒนาในนามของ Open Handset 

Alliance ทางกูเกิลไดเปดใหนักพัฒนาสามารถแกไข

โคดตางๆ ดวยภาษาจาวา และควบคุมอุปกรณผาน

ทางชุด Java libraries ที่ กูเกิลพัฒนาขึ้น

5. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL

โปรแกรมจัดการฐานขอมลู MySQL เปนฐาน

ขอมูลแบบ Open source ที่ไดรับความนิยมในการ

ใชงานสงูสดุโปรแกรมหนึง่บนเครือ่งใหบริการ มคีวาม

สามารถในการจัดการกับฐานขอมูลดวยภาษา SQL 

(Structures Query Language) อยางมปีระสทิธภิาพ 

มีความรวดเร็วในการทํางาน รองรับการทํางานจากผู

ใชหลายๆ คนและหลายๆ งานไดในขณะเดียวกัน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

มฮูมัหมดั ซอฟเจะมงิ(2552) ไดพฒันาระบบ

บริหารโครงงานนักศึกษา วิธีการศึกษาประกอบดวย

การศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูล วิเคราะห 

ออกแบบระบบฐานขอมลู และพฒันาโปรแกรมตามที่

ไดวิเคราะห โดยเครื่องมือที่นํามาใชในการพัฒนา

โปรแกรมดวยเคร่ืองมือชุดพัฒนา Adobe Dream 

weaver และใช Appserv 2.5.10 เปนเซิรฟเวอร

จาํลอง โดยรองรบัตัวแปรภาษา PHP และใชฐานขอมูล 

MySQL ผลการศกึษาพบวา ระบบบรหิารจดัการโครง

งานนกัศกึษาเพิม่ความสะดวกสบายใหกบัผูใชมากขึน้ 

อาจจะมีบางสวนที่ยังตองมีการปรับปรุงขั้นตอนการ

พัฒนาระบบ เนื่องจากเปนขอจํากัดของเวลา

ศักด์ิดา  ประสานรส และ แววมณี เคลือ

หลายนวล(2554) ระบบติดตามโครงงานปริญญา

นิพนธ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มีวัตถุประสงค

เพื่อติดตามโครงงานปริญญานิพนธและการจัดเก็บ

ปริญญานิพนธของนักศึกษาแบบเดิมใหมีการพัฒนา

และอํานวยความสะดวกแกอาจารยที่ไมมีความรูใน

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นใหสามารถใชงานไดจริง   

ลักษณะโครงงานเปนเว็บแอปพลิเคชั่น แอปพลิเคชั่น  

ซ่ึงแบงกลุมผูใชงานได 4 กลุมดังตอไปนี้ 1.สวนของ

นักศึกษา ซ่ึงนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเขาใชงาน



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

639

ระบบได และเขาไปดูรายละเอียด ในแตละปริญญา

นิพนธของแตละปริญญานิพนธได สามารถดูตาราง

สอบปริญญานิพนธได สามารถอัพโหลดไฟลปริญญา

นิพนธได สามารถดาวโหลดไฟลขอมูลไดเพื่อไปศึกษา

เพิ่มเติม ถาสงสัยในโครงงานปริญญานิพนธก็สามารถ

ถาม-ตอบ บนเว็บบอรดได และ นักศึกษาสามารถรู

ขาวสารไดรวดเรว็โดยทีอ่าจารยหรอืเจาหนาทีจ่ะมกีาร

สง SMS แจงขาวสารใหกับนิสิต/นักศึกษาได และ

สามารถอานขาวประกาศได 2.สวนของอาจารย 

อาจารยสามารถลงทะเบียนเขาใช งานระบบได 

อาจารย สามารถดูข อมูลนักศึกษาได   ติดตาม

กระบวนการทํางานปริญญานิพนธ ดูผลงานบท

ปริญญานิพนธนกัศึกษาบณัฑติศกึษาได ตรวจรปูแบบ

การสงปริญญานิพนธ (เฉพาะอาจารยท่ีไดรับมอบ

หมายเทานั้น) ของนิสิต/นักศึกษาได อัพโหลดไฟล

เอกสารได อาจารยสามารถถาม-ตอบ บนเวบ็บอรดได 

อาจารยสามารถประกาศขาวไดและอาจารยสามารถ

สงขาวสารนดัหมายทาง SMS ใหกบันสิติ/นกัศกึษาได 

3.สวนของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีสามารถลงทะเบยีนเขา

ใชระบบได โดยดูขอมูลของ นักศึกษาและขอมูลของ

อาจารยได สามารถเพิ่ม ลบ แกไขปริญญานิพนธของ

นักศึกษาได สามารถอัพโหลดเอกสารเกี่ยวกับการขอ

สอบปรญิญานพินธไดและสามารถประกาศขาวสารบน

เว็บไซตได 4.สวนของผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบลง

ทะเบียนเขาใชระบบได สามารถดูประวัติการลง

ทะเบียนไดสามารถตรวจสอบขอมูลของนักศึกษา 

อาจารย และเจาหนาท่ี ได สามารถประกาศขาวบน

เว็บไซตได

วีระพจน  เปนสูงเนิน(2555) ระบบบริหาร

จดัการโครงการวจิยัระดบัปรญิญาตร ีสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธุ โดยแบง

เปนระบบที่สําคัญ คือ 1.ระบบการเขาใชงานของผูใช 

2. ระบบการจัดการบริหาร ประกอบดวยระบบยอย 

คอื 1. ระบบลงทะเบยีน 2.สามารถคนหาโครงงานวจิยั

ได 3.สามารถอัพโหลดไฟลงานโครงงานวิจัย ได 4. 

สามารถดาวนโหลดเอกสารโครงงานวิจัยได 3.ระบบ

ติดตามโครงการวิจัย ซ่ึงสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้น

ตอบสนองความพึงพอใจ ตอผูใชงานทั้ง อาจารยที่

ปรึกษา อาจารยประจําวิชา และนักศึกษา

ปาริชาติ เพชรชูและคณะ(2557) ไดพัฒนา

ระบบสารสนเทศสําหรับโครงงานปญหาพิเศษของ

นกัศกึษาภาควชิาสถติิ คณะวทิยาศาสตร มหาวิทยาลยั

ขอนแกน ระบบนีค้รอบคลมุกลุมผูใชงาน 3 กลุม ไดแก 

อาจารยประจําหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษา และ

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานปญหาพิเศษ 

โดยอาศยัวธิดีาํเนนิงานตามหลกัวงจรการพฒันาระบบ

(System Development Life Cycle:SDLC) พฒันา

ระบบโดยใชโปรแกรม Dreamweaver cs6 ใชภาษา 

PHP,CSS และ HTML และใชระบบการจัดการฐาน

ขอมูล MySQL ในการเขียนเว็บเพจ ซึ่งชวยใหผูใช

ระบบสามารถบนัทกึ สืบคน แกไขขอมลูของนักศึกษา

ที่ทําโครงงานปญหาพิเศษ และจัดทํารายงานตางๆ 

ไดแก รายงานสรุปขอมูลนักศึกษาท่ีทําโครงการใน

แตละสาขา และรายงานสรุปขอมลูนกัศกึษาทีท่าํโครง

งานปญหาพิเศษกับอาจารยที่ปรึกษาแตละทาน จาก

การประเมนิผลการดําเนนิการวิจยั ผลการประเมนิอยู

ในระดบัด ีนัน่คอืระบบจดัการสารสนเทศสาํหรบัโครง

งานปญหาพิเศษของนักศึกษาภาควิชาสถิติชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ละอองเพชร มิ่งขวัญและคณะ(2558) ได

พัฒนาแอพพลิเคชั่นการเรียนรูภาษกัมพูชาบนระบบ

ปฏบิตักิารแอนดรอยด มีวตัถปุระสงคเพ่ือพัฒนาระบบ

ใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงตะวัน

ออก วิทยาเขตจันทบุรีและบุคคลทั่วไป โดยแบงเปน 

3 หัวขอใหญๆ คือ 1)พยัญชนะ 2)คําศัพท และ 3)

สนทนา(มีเสียง) โดยคําศัพทจะมีทั้งหมด 5 หมวดใช 

MIT App Inventor ซึ่งเปนเว็บแอพพลิเคชั่นในการ

พัฒนา แอพพลิเคชั่นสามารถเรียกใชตามหมวดหมู

หัวขอที่สนใจ โดยจะแสดงตัวเลือกเปนรูปภาพพรอม
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ชื่อ หมวดหมูกํากับ เพื่อใชงานงาย เชน หมวดคําศัพท 

จะแสดงรูปภาพของแตละหมวดหมูของคําศัพทสวน

ในหมวดสนทนา จะมปีระโยคสนทนาพรอมกบ ัมเีสยีง

ใหฟง สะดวกสบายตอการใชงาน และเปนไปตามวตัถุ

ประสงคที่กําหนดไว

ทะนงศักดิ์  ใบบัวและเมธี  ปาละมี (2558) 

ระบบจัดการปริญญานิพนธของสาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพวิเตอร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

ตาก  ระบบจัดการปริญญานิพนธนักศึกษาของสาขา

วิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรแบงปน 2 สวนคือเว็บแอพ

พลิเคชั่นและแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด ประกอบดวย  สวนดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ 

ทีใ่ชในการจดัทาํปรญิญานพินธ ตรวจสอบตารางสอบ

ปรญิญานพินธ ตดิตามสถานะการสอบปรญิญานพินธ 

ศึกษาเนื้อหาของปริญญานิพนธ จากวีดีโอ บทคัดยอ 

โปสเตอร เพือ่เปนแนวทางในการจดัทาํปรญิญานพินธ 

โดยภาพรวมการทํางานของระบบจัดการปริญญา

นพินธนกัศกึษาสาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร สามา

รถใชงานไดและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ 97.27 

เปอรเซ็นต

วิธีการวิจัย

ผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานวิจัยออกเปน 2 

สวนไดแก 1) การพฒันาแอพพลเิคช่ันตดิตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยดและสวนของการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ 

สวนการพฒันาแอพพลเิคชัน่ตดิตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยด ผูวิจัยไดใชแนวคิดวงจรการ

พัฒนาระบบ(System Development Life Cycle) 

รูปแบบนํ้าตก(Waterfall Model) (Winton W.

Royce,1970) เปนแนวคิดในการดําเนินงานวิจัย โดย

มีขั้นตอนดังนี้

1.  กาํหนดปญหา(Problem Definition) ได

ศึกษาปญหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ

วธิกีารจดัเกบ็ขอมลูของระบบงานเดมิ คอื การดําเนนิ

การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาโครงการระดับ

ปริญญาตรี  ของสาขาระบบสารสนเทศ คณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

2.  วิเคราะหระบบงาน(System Analysis) 

เปนการนําปญหาและความตองการระบบมาทําการ

วิเคราะหระบบงานใหม โดยใชแผนภาพการไหลของ

ขอมูล

3.  การออกแบบระบบ(System Design) 

เปนการออกแบบระบบฐานขอมลู ลักษณะการนาํเขา

ขอมูลและผลลัพธที่ไดจากระบบ

4.  การพัฒนาระบบงาน(Development) 

เปนการนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบมาเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบ 

โดยใชภาษา PHP เชื่อมตอกับระบบจัดการฐานขอมูล 

MySQL สําหรับระบบบันทึกขอมูลผานเว็บแอพพลิ

เคชั่นและใช Android Studio สําหรับระบบติดตาม

โครงการบนสมารทโฟน

5.  การทดสอบระบบ(Testing) เปนการนํา

โปรแกรมทีพ่ฒันาไดมาทดสอบ เพือ่เปนการตรวจสอบ

วาโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางถูกตองและตรง

ตามขอกําหนดความตองการของระบบทั้งหมด

6.  การติดตั้ง(Implement) เปนการนํา

โปรแกรมที่ผานการทดสอบมาติดตั้งใชงาน

สวนการประเมนิความพึงพอใจของผูใชทีมี่ตอ

ระบบ ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกําหนดกลุ ม

ตัวอยางสําหรับเก็บขอมูล ทําการสรางแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู ใชงาน ติดต้ังระบบใหกับผู ใช 

ทดลองใชงานแลวทําการเก็บขอมูล นํามาวิเคราะห

และสรุปผล

ผลการวิจัย

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นติดตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยด สามารถนําเสนอผลการวิจัย

ตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ(SDLC) 
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ไดดังนี้

1.  ผลการกําหนดปญหาจากการศึกษา

ปญหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ

จัดเก็บขอมูลของระบบงานเดิม พบวาระบบงานเดิม

รายวชิาโครงการระดบัปรญิญาตร ีนกัศกึษาจะทาํการ

ศึกษาปญหา ศึกษาความเปนไปไดและเสนอหัวขอ

โครงการที่ เกี่ยวข องกับ ด านการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  ดานการพฒันาแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท

เคลื่อนที่ ดานการพัฒนาระบบฐานขอมูล เปนตน 

เสนอตออาจารยท่ีปรึกษา  และกรรมการพิจารณา

หัวขอโครงการ วิเคราะหและออกแบบระบบและ

รายงานความกาวหนาตออาจารยที่ปรึกษา  สอบ

หวัขอโครงการ กรรมการสอบหัวขอโครงการประเมนิ

ผล นักศึกษาเริ่มพัฒนาระบบและรายงานความ

กาวหนาตออาจารยท่ีปรึกษา ดําเนินการสอบความ

กาวหนา กรรมการสอบความกาวหนาประเมนิผล  ข้ัน

ตอนสดุทายนกัศกึษาสอบปองกนัเมือ่ดาํเนนิโครงการ

เสร็จสิ้น และจัดสงเอกสารโครงการพรอมไฟล

โครงการ ในรูปแบบเลมปริญญานิพนธ

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า โ ค ร ง ก า รต าม

กระบวนการขางตนนัน้ จะพบวานกัศกึษาทาํโครงการ

เสร็จสิ้นลาชา เน่ืองจากหัวขอโครงการที่นักศึกษา

เสนอมานั้นซํ้าซอนกับหัวขอโครงการในปการศึกษา

กอนหนาเปนจํานวนมาก ทําใหเสียเวลาในการศึกษา

ปญหาและหาหัวขอโครงการใหม หรือความลาชาท่ี

เกดิจากการรายงานความกาวหนา การปรับแกไขงาน 

ความลาชาที่เกิดจากการติดตอสื่อสารกันระหวาง

นักศึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา  การนัดหมายเพื่อเขา

พบอาจารยทีป่รกึษา นอกจากนัน้แลวในกระบวนการ

ยื่นเสนอหัวขอโครงการ การยื่นคํารองขอสอบ การ

ประเมินผลการสอบ ตองดําเนินการผานเอกสารที่

เปนกระดาษ ทําใหเกิดความสิ้นเปลือง ขอมูลมีความ

เสี่ยงสูงที่จะสูญหาย

ศึกษาขอมูลประชากร ประชากรในการ

ดํ า เนินงานวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ  นั กศึ กษาหลักสู ตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโครงการวิจัย

ระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2560 และอาจารย

ประจําสาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน จํานวน 113 คน และ

กาํหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยวธิกีารเปดตารางสําเรจ็

ของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ได

กลุมตัวอยางจํานวน 86 คน

2.  ผลการวิเคราะหระบบงาน พบวาระบบ

แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนบันทึกขอมูลพื้นฐาน

ผานเว็บแอพพลิเคชั่น และสวนการติดตามโครงการ

ผานสมารทโฟนและมีผูใชงานระบบ ไดแก อาจารย

ประจํารายวิชา อาจารยที่ปรึกษาโครงงาน และ

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโครงการระดับ

ปริญญาตรี โดยวเิคราะหความตองการระบบดวยแผน

ภาพยูสเคสดังรูปที่ 1 และ รูปที่ 2 ตามลําดับ

รูปที่ 1 การทํางานของระบบเว็บแอพพลิเคชั่น
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รูปที่ 2 การทํางานของระบบแอพพลิเคชั่นที่ทํางาน

บนสมารทโฟน

 3. ผลการออกแบบระบบ ผูวจัิยไดออกแบบ

สถาปตกรรมการทํางานของแอพพลิเคช่ันติดตาม

โครงการนักศึกษาบนแอนดรอยด ดังรูปที่ 3 และ

ออกแบบระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชแผนภาพ

อีอาร(ER-Diagram) ดังรูปที่ 4

รูปที่ 3 สถาปตยกรรมระบบ

 

รูปที่ 4 แผนภาพ ER ระบบฐานขอมูล

 4. ผลการพัฒนาระบบงาน พบวาระบบการ

พัฒนาแอพพลิเคชัน่ติดตามโครงการนกัศกึษาบนแอน

ดรอยด สามารถแสดงหนาจอการทํางานของระบบ

ดังนี้

 4.1  การบันทึกขอมูลนักศึกษา สามารถ

บนัทึกขอมลูนกัศกึษาในแตละปการศกึษาไดดงัรปูที ่5

รูปที่ 5 การบันทึกขอมูลนักศึกษา

 4.2  การบันทึกขอมูลการจัดการกลุ ม

โครงงาน สามารถจดักลุมโครงการ เพือ่กาํหนดสมาชกิ

กลุมของแตละโครงการและกําหนดอาจารยที่ปรึกษา

ของแตละกลุมได ไดดังรูปที่ 6
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รูปที่ 6 การบันทึกขอมูลการจัดการกลุมโครงงาน

4.3  การบันทกึขอมลูจดัสอบ สามารถจดั

สอบได โดยเลือกประเภทการจัดสอบ ไดแก การสอบ

หัวขอ การสอบความกาวหนา การสอบปองกัน ดังรูป

ที่ 7

รูปที่ 7 การบันทึกขอมูลจัดสอบ

  4.4  การบันทึกขอมูลความกาวหนา

โครงการ สามารถบันทึกความกาวหนาของแตละ

กิจกรรมในโครงการได ดังรูปที่ 8

รูปที่ 8 การบันทึกขอมูลความกาวหนาของ โครงการ

 4.5  การแสดงรายละเอียดโครงการ 

สามารถดูคะแนนสอบของแตละโครงการได ดังรูปที่ 

9

รูปที่ 9 แสดงรายละเอียดของโครงการ

  4.6  การอนุมัติคํารอง อาจารยที่ปรึกษา

สามารถอนุมัติคํารองขอข้ึนสอบของนักศึกษาแตละ

กลุมได ดังรูปที่ 10

รูปที่ 10 การอนุมัติคํารอง

  4.7  การประเมินผลโครงการ อาจารยที่

ปรึกษาและกรรมการสอบสามารถบันทึกผลการสอบ

ได ดังรูปที่ 11
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รูปที่ 11 การบันทึกผลการสอบ

 4.8  การยืนยันนัดหมาย อาจารย ที่

ปรกึษาสามารถยนืยนัการนดัหมายจากนกัศกึษาได ดงั

รูปที่ 12

รูปที่ 12 การยืนยันนัดหมาย

 5. ผลการทดสอบระบบงาน พบวาระบบ

สามารถทํางานไดตรงตามขอกําหนดความตองการที่

วิเคราะหไวและออกแบบไว

 6. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชทีม่ี

ตอระบบ จากกลุมตัวอยาง 86 คน ไดแก อาจารย 6 

คน และเปนนกัศกึษา 80 คน พบวาการประเมนิความ

พึงพอใจตอระบบ อยูในระดับมาก ดังแสดงผลการ

ประเมินตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจ

รายการประเมิน S.D. ระดับ
ระบบสามารถใชงานงาย 4.41 0.64 มาก
ความเหมาะสมของการจัด

วางรูปแบบ

4.56 0.57
มากที่สุด

ความเหมาะสมของการใชสี

และกราฟก

4.58 0.56
มากที่สุด

ความตอเน่ืองในการใชงาน

ระบบ

4.33 0.66
มาก

ความสามารถของระบบที่

ตอบสนองความตองการ

ของผูใช

4.42 0.66

มาก

ความรวดเร็วการใชระบบ 4.38 0.62 มาก
ความรวดเร็วการประมวล

ผล

4.47 0.63
มาก

ความนาเชื่อถือระบบ 4.62 0.58 มากที่สุด
ความเหมาะสมของการ

ปฏิสัมพันธกับผูใช

4.35 0.68
มาก

ระบบรักษาความปลอดภัย 4.52 0.59 มากที่สุด
ภาพรวม 4.46 0.29 มาก

อภิปรายผล

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นติดตามโครงการ

นักศึกษาบนแอนดรอยด ใชกระบวนการพัฒนาตาม

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ(System Develop-

ment Life Cycle:SDLC) โดยขั้นตอนแรกไดทําการ

ศกึษาปญหา พบปญหาและความตองการของผูใชงาน

มคีวามชดัเจน ทาํใหการวิเคราะหและออกแบบระบบ

เปนไปตามความตองการของผูใชงาน สงผลใหระบบ

สามารถสนับสนุนการทํางานของผูใชและตอบสนอง

ความตองการผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถ

บันทึกขอมูลไดถูกตอง ระบบสามารถใชงานไดผาน

สมารทโฟน สงผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชที่มี

ตอระบบอยูในระดับมาก 

สรุปผลการวิจัย

 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันติดตามโครงการ

นกัศกึษาบนแอนดรอยด สามารถแบงสวนการทาํงาน
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ออกเปน 3 สวนตามผูใชงานดังนี้ 

1)  ส วนสิทธิ์การใช งานอาจารย ประจํา

รายวิชา สามารถจัดการขอมูลพื้นฐาน ขอมูลกลุม 

ขอมูลอาจารยที่ปรึกษา ขอมูลแบบประเมินผลและ

เรียกดูรายงานตามเงื่อนไขได

2)  สวนสทิธิก์ารใชงานของอาจารยที่ปรกึษา

และกรรมการสอบ สามารถอนุมัติหัวขอโครงการ 

อนุมัติใบคํารองขอขึ้นสอบ ติดตามความกาวหนา

โครงการ บนัทกึผลการประเมนิการสอบแตละครัง้และ

สิบคนขอมูลได

3)  สวนสทิธิก์ารใชงานของนกัศกึษา สามารถ

บันทึกขอมูลโครงการ ขอมูลกิจกรรมโครงการ ยื่น

คําร องขอขึ้นสอบ บันทึกสถานะความกาวหนา

โครงการและตรวจสอบสถานะโครงการได 

ผลการประเมนิพึงพอใจของผูใชตอการใชงาน

แอพพลเิคชัน่ตดิตามโครงการนกัศกึษาบนแอนดรอยด 

อยูในระดับมาก

ขอเสนอแนะ

สําหรับการตอยอดระบบใหมีความสมบูรณ

มากข้ึน ควรพัฒนาระบบใหรองรับการใชงานสําหรับ

ระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน
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CO-OPERATIVE EDUCATION MANAGEMENT SYSTEM AND EVALUATION ON MOBILE DEVICE
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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบจดัการงานสหกจิศกึษาและประเมนิผลสหกจิศกึษาบนอปุกรณ

เคลื่อนที่ และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) เจา

หนาทีส่หกจิศกึษา 2) อาจารย และ 3) นกัศกึษา โดยเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลคือแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณติ และสวนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา 1) ไดระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่

แทนระบบแฟมขอมลู 2) ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใชงานระบบดานความตรงตามความตองการของผู

ใชงาน 1) เจาหนาที่สหกิจศึกษา อยูในระดับดี 2) อาจารย อยูในระดับดีมาก และ 3) นักศึกษาอยูในระดับดีมาก 

ดานการทํางานตามฟงกชันงานของระบบ อยูในระดับดีมาก ดานความงายตอการใชงานระบบ อยูในระดับดี 

และดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ อยูในระดับดีมาก และเมื่อนําทุกดานมาสรุปในภาพรวมของระบบ 

พบวาอยูในระดบัดมีาก ดงันัน้จงึสรปุไดวาระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถนาํไปประยกุตใชเพือ่แกไขปญหาการดาํเนนิ

งานของระบบระบบระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่ได

คําสําคัญ: สหกิจศึกษา, อุปกรณเคลื่อนที่, การกําหนดตําแหนงบนพื้นโลก, ประเมินผลสหกิจศึกษา

Abstract

 The aim this research was to Co-operative Education Management System and Evaluation 

on mobile device. The tools were used to developing in the research, researcher introduced 

to concept for system development life cycle (SDLC). The sample size consisted 1) employee 

2) Professor 3) Student that choosing the specification sample size. This research was collected 

data by questionnaires, and using statistics to analyze the data were percentage, average and 

standard deviation.

Corresponding Author

Email: Sawitri.jo@hotmail.com



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

647

บทนํา

 สหกิจศึกษาเปนกระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่มุงเนนใหนักศึกษาไดออกไปฝกปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการ ภายใตความรวมมอืกับ    สถาน

ประกอบการนั้น ๆ เปรียบเสมือนเปนลูกจางชั่วคราว

ของสถานประกอบการ ซึ่งเปนการเรียนรู และฝก

ประสบการณของนกัศกึษานอกเหนอืจากการเรยีนใน

หองเรยีน อกีท้ังยงัเปนการสรางโอกาสใหกบันกัศึกษา

ไดทํางานในสถานประกอบการหลังจากสําเร็จการ

ศึกษาดวย

 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ เปนสาขาวชิาทีไ่ด

เขารวมโครงการสหกิจศึกษาและสงนักศึกษาออกไป

ปฏบิตังิานสหกจิศกึษา ซึง่จากการดาํเนนิงานทีผ่านมา

พบวา กระบวนการในการดําเนินงาน สหกิจศึกษายัง

มีการใชงานแฟมเอกสาร ตัง้แตกระบวนการการสงตัว

นกัศกึษาไปยงัสถานประกอบการ การแจงรายละเอยีด

การปฏิบัติงาน การทํารายงานโครงงาน การวางแผน

การออกนิเทศของอาจารย ตลอดจนการประเมินผล

งานสหกิจศึกษา ซึ่งกอใหเกิดปญหาตาง ๆ อาทิ เชน 

เอกสารสูญหาย เอกสารซํ้าซอน การแจงรายละเอียด

การปฏิบัติงาน และสถานท่ีตั้งสถานประกอบการมี

ความคลาดเคลื่อน ไมมีการจัดทําประวัติ และจัด

อนัดบัสถานประกอบการ และยากแกการสบืคนขอมูล

 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบ

ระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจ

ศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนท่ี ซึ่งระบบสามารถชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน มีความรวดเร็วในการ

สืบคนขอมูล ลดอัตราการสูญหายของเอกสาร เพิ่ม

ความแมนยาํในเร่ืองของการวางแผนการออกนิเทศสห

กจิศกึษา โดยใชเทคโนโลยกีารกาํหนดตาํแหนงบนพืน้

โลก (Global Positioning System : GPS) การ

ประเมนิผลนกัศกึษา การจดัอนัดับสถานประกอบการ 

และเปนฐานขอมูลใหนักศึกษารุนถัดไปในการเลือก

สถานประกอบการเพื่อออกสหกิจศึกษา  

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อพัฒนาระบบจัดการงานสหกิจศึกษา

และประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่

 2.  เพ่ือหาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอ

ระบบระบบจัดการงานสหกจิศกึษาและประเมินผลสห

กิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่

ทบทวนวรรณกรรม

 ในการพัฒนาระบบระบบจัดการงานสหกิจ

ศกึษาและประเมนิผลสหกจิศกึษาบนอปุกรณเคลือ่นที่ 

ผูวิจัยไดทําการคนควา ศึกษาและรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วของเพือ่นาํมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการทําวิจัย ดังนี้ 

 สหกิจศึกษา (Co-operative Education) 

เปนระบบการศึกษาที่จัดใหมีการปฏิบัติงานในสถาน

 The result of this research found that 1) there is a Co-operative Education Management 

System and Evaluation on mobile device. To replace the file system 2) the result of user 

Satisfaction in Function Requirement Test 1) employee function was high level 2) professor 

function was highest level and 3) student function was highest level, Functional Test was 

highest level, Usability Test was high level, and security test was highest level and overall in 

the system was high level.  The conclusion of the research was the Co-operative Education 

Management System and Evaluation on mobile device

Keywords: Co-operative Education, Mobile device, Global Positioning System, Co-operative 

Education Evaluation
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ประกอบการอยางมีระบบแบบแผน โดยจัดใหมีการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา สลับกับการสงนักศึกษา

ออกไปปฏิบตังิานในสถานประกอบการทีใ่หความรวม

มอืภายใตการกํากับดแูลและประเมนิผล จากผูควบคมุ

งานเสมือนหนึ่งว าเปนลูกจางช่ัวคราวของสถาน

ประกอบการนัน้จรงิ ๆ  งานทีน่กัศึกษาไปปฏบิตัจิะตอง

ตรงกับสาขาวชิาเอกทีน่กัศกึษาเรยีนอยูและปฏบิตังิาน

เต็มภาคการศกึษา ระหวางการปฏบิตังิานจะมอีาจารย

ไปนิเทศงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาดวยระบบการเรยีนการสอนทีผ่สมผสานการ

เรียนในหองเรียนเขากับการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการอยางเปนระบบของสหกิจศึกษานี้เชื่อวา

จะสามารถเสริมทกัษะการนาํทฤษฎไีปสูภาคปฏบิติัได

อยางลงตัว สงผลใหบัณฑิตมีคุณภาพตรงตามที่ตลาด

แรงงานตองการมากยิ่งขึ้น (สํานกงานโครงการสหกิจ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตขอนแกน, 2558)  

 วงจรการพัฒนาระบบ (The Systems De-

velopment Life Cycle หรือ SDLC) เปนกระบวน

การที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ตั้งแตกระบวนการเร่ิม

ตนจนถึงสิ้นสุดกระบวนการในการพัฒนาระบบ 

ประกอบดวย

 1) การกําหนดปญหา (Problem Defini-

tion) เปนกระบวนการในการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น

จากการดําเนินงานในปจจุบัน ซึ่งศึกษาจาก สภาพ

แวดลอม บุคลากรที่เกี่ยวของ ระบบงาน และเอกสาร

ตาง ๆ  ทีใ่ชงานปจจบัุน เพือ่นาํมากาํหนดขอบเขตการ

ทํางาน รวมถึงการศึกษาความเปนไปไดของระบบ

 2)  การวิเคราะหระบบงาน (System Anal-

ysis) เปนกระบวนการที่นําปญหาที่เกิดขึ้นจากงาน

ปจจบุนั เพือ่มาวเิคราะหถึงรายละเอยีดตาง ๆ  และนาํ

มาพัฒนาแบบจําลอง เชน context diagram data 

flow diagram เปนตน 

 3)  การออกแบบระบบ (System Design) 

เปนกระบวนที่นําเอาแบบจําลองท่ีไดจากระยะการ

วิเคราะหระบบมาทําการออกแบบระบบ เชน การ

ออกแบบระบบเครือขาย การออกแบบหนาจอ

โปรแกรม การออกแบบฐานขอมูล เปนตน

 4)  การพัฒนาระบบ(Development) เปนก

ระบวนการในการพัฒนาโดยการเขียนโปรแกรมหรือ

ชุดคําสั่ง โดยการเลือกภาษาในการพัฒนาระบบใหมี

ความสอดคลองกับความตองการของระบบ

 5)  การทดสอบระบบ (Testing) เปนกระบวน

การที่นําเอาระบบที่ได จากการพัฒนามาทําการ

ทดสอบและตรวจสอบเพ่ือหาขอผิดพลาดในการ

ทาํงานของระบบ และทาํการแกไขปญหาขอผิดพลาด

เหลานั้น

  6)  การติดตั้งระบบ (Implementation) 

เปนกระบวนการที่นําเอาระบบที่ผานการทดสอบ

แลวไปตดิตัง้เพือ่ใชงานจรงิ และภายในสภาพแวดลอม

จริง

  7)  การประเมินผล (Evaluation) เปนก

ระบวนการในการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานท่ี

มีตอระบบ เมื่อมีการนําเอาระบบไปใชงานไดในระยะ

หนึ่ง หรือหากพบขอผิดพลาด ผูพัฒนาระบบจะตอง

รีบดําเนินการแกไข ใหตรงตามความตองการของผูใช

งาน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 การศกึษาวจัิยทีเ่กีย่วของระบบระบบจัดการ

งานสหกิจศึกษาและประเมินผลสหกิจศึกษาบน

อปุกรณเคล่ือนที ่ผูวจัิยไดศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ 

ดังนี้

 กมลมาศ วงษใหญ และมชัฌกานต เผาสวสัดิ์ 

(2558) การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจ

ศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการ

จดัการสารสนเทศสหกจิศกึษา และเพือ่ศกึษาความพงึ

พอใจของผูใชงานที่มีตอระบบการจัดการสารสนเทศ

สหกจิศกึษา โดยพฒันาขึน้เพือ่ใชรวบรวมและเผยแพร

ข อมูลโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 
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ประชากร ไดแก ผูดูแลระบบ สถานประกอบการ 

นักศึกษา เจาหนาที่คณะ และอาจารยนิเทศ ผลการ

วิจัยพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบจัดการ

สารสนเทศสหกจิศกึษา มหาวทิยาลยัราชราชภฏัวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภอยูในระดับดี

 หฤทัย อาษากิจ (2558) งานวิจัยนี้มี

วตัถปุระสงคพฒันาโปรแกรมบนอปุกรณเคล่ือนที ่เพ่ือ

แนะนําเสนทางการออกนเิทศงานสหกิจศกึษาและการ

ประเมินผลการศึกษาสหกิจศึกษา   ประชากร คือ 

อาจารยนิเทศ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และนักศึกษา ผล

การวจิยัพบวาระบบสามารถชวยอาจารยนเิทศในการ

ตัดสินใจออกนิเทศงานสหกิจศึกษา รวมถึงอํานวย

ความสะดวกในการประเมินฝกสหกิจศึกษา และมี

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบอยูในระดับดีมาก

 มนัสนันทน บุญปาลวงศ (2560) งานวิจัยนี้มี

วัตถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบสารสนเทศในงาน    สห

กจิศกึษา ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนั

ออก วทิยาเขตจนัทบุร ีในรปูแบบเว็บ       แอพพลเิคชนั 

และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ กลุม

ตัวอยางที่ใช ไดแก นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ และ

สถานประกอบการ โดยระบบสามารถจดัเกบ็ขอมลูใน

รูปแบบฐานข อมูล และมีการใช  งานผ านเว็บ

แอพพลเิคชนั ทาํใหผูใชงานเกดิความสะดวกในการใช

งาน และผูใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบอยูใน

ระดับพอใจมาก

วิธีการวิจัย

 การศึกษาวิจัยนี้มีกระบวนการในการดําเนิน

การวิจัยดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรทีใ่ชใน

การทําการวิจัยครั้งนี้คือ เจ าหนาที่สหกิจศึกษา 

อาจารย และนกัศกึษา กลุมตวัอยาง จาํนวน 49 คนใน

งานวิจัยนี้มีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชในการ

ดําเนินงานวิจัยแบงเปน 2 สวน ประกอบดวย 1) การ

พัฒนาระบบ พัฒนาระบบโดยใชระบบจัดการฐาน

ขอมูล Mysql และใชคําสั่ง SQL ในการติดตอฐาน

ขอมูล ภาษาทีใ่ช คอื PHP JAVA HTML และไดดําเนนิ

กระบวนการวิจัยตามแนวคิดการพัฒนาระบบ โดยมี

กระบวนการดังตอไปนี้  2) แบบสอบถามความพึง

พอใจของผูใชงานระบบ

การเก็บรวมรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ

เกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง โดยผูวจัิยไดมกีาร

ชีแ้จงวตัถปุระสงคและวธิกีารตอบแบบสอบถามอยาง

ชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบและ

ไมมขีอถกูหรือขอผิด ซ่ึงผูวจัิยไดแจกแบบสอบถามทัง้

ส้ิน 49 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับครบตาม

จํานวน 

การวิเคราะหผล หลังจากท่ีผู วิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดังที่ไดกลาวมาแลว

ขางตนและไดทาํการตรวจสอบความถกูตองและความ

ครบถวนของขอมูล และนํามาวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลขอมูล        

(บุญชม ศรีสะอาด,2556)

ผลการวิจัย

ระบบระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและ

ประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่ ผูวิจัยได

ดําเนินกระบวนการวิจัยตามแนวคิดวงจรการพัฒนา

ระบบ หรือ SDLC โดยมีกระบวนการดังตอไปนี้

 1. ผลการกําหนดปญหาและศึกษาความเปน

ไปไดของระบบ พบวากระบวนการทํางานในปจจุบัน

ยังมีการใชงานแฟมขอมูล ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาดาน

ความผิดพลาด ความซํ้าซอนของขอมูล และเอกสาร

สูญหาย ยากตอการสืบคน และเมื่ออาจารยตองออก

นเิทศสหกจิศกึษาจะตองใหนกัศกึษาสงรปูภาพแผนที่

ใหผานทางสื่อสังคมออนไลน ซึง่ยากแกการคนหา อีก

ทัง้แผนทีท่ีนั่กศกึษาสงใหยงัเกิดความผดิพลาดอกีดวย 

ดังแสดงในรูปที่ 1



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

650

รูปที่ 1 กระบวนการทํางานของระบบงานเดิม

 2.   ผลการวิเคราะหระบบงาน ผู วิจัยได

ทําการวิเคราะหระบบแบบเชิงโครงสราง โดยการ

วิเคราะหแผนภาพการไหลของกระแสขอมูล หรือ 

Data Flow Diagram เปนเครื่องมือในการวิเคราะห

ระบบ ดังแสดงในรูปที่ 2 

รูปที่ 2 การวิเคราะหการไหลของกระแสขอมูล 

(Data Flow Diagram)

3.  การออกแบบระบบ ผู วิจัยไดทําการ

ออกแบบระบบโดยเจาหนาท่ีสหกิจศึกษา อาจารย 

และนักศึกษา สามารถเขาใชงานระบบผานเคร่ือง

คอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ ที่เชื่อมตอกับ

คอมพวิเตอรเซริฟเวอรผานเครอืขายอินเทอรเนต็ และ

การออกแบบฐานขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 3

รูปที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล 

(ER-Model)

4. ผลการพัฒนาระบบงาน ผูวิจัยไดภาษาที่

ใช คือ PHP JAVA HTML ในการพัฒนาระบบและใช 

Mysql เปนระบบจัดการฐานขอมูลสามารถแสดง

ตัวอยางหนาจอการทํางานของระดับได ดังแสดงในรปู

ที่ 4,5 และ 6

รูปที่ 4 แสดงหนาจอการทํางานกับระบบที่เชื่อมตอ

กับระบบ GPS
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รูปที่ 5 แสดงหนาจอการทํางานของอาจารย ในการ

ประเมินผลสหกิจศึกษา

รูปที่ 6 แสดงหนาจอการจัดการการออกสหกิจศึกษา

สวนที่ 2 หาความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

และขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

ระบบ

ทั้งนี้ นักวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถาม

กบัเจาหนาทีส่หกจิศกึษา อาจารย และนกัศกึษา กอน

นําไปใชจริง โดยผูวิจัยไดทําความเขาใจและอธิบาย

กระบวนการกอนแจกแบบสอบถามโดยไดแจก

แบบสอบถามกบัเจาหนาท่ีสหกิจศกึษา 2 คน อาจารย

ในสาขาวิชาระบบสารสนเทศ 7 คน และนักศึกษา 40 

คน รวมท้ังส้ิน 49 คน ทําการวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนาเพื่อหา คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย

เลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยในการนํา

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ จะแบงออกเปน

สองตอน คอื ขอมลูทัว่ไป และขอมลูความพงึพอใจของ

ผูใชงานระบบ ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ตารางที่ 1 สถานะผูตอบแบบสอบถาม

สถานะ ความถี่ รอยละ
เจาหนาที่สหกิจศึกษา 2 4.08
อาจารย 7 14.29
นักศึกษา 40 81.63
รวมทั้งสิ้น 49 100

จากตารางที่  1  ข อมูลสถานะผู ตอบ

แบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 81.33 อาจารย คิดเปนรอย

ละ 14.29 และเจาหนาที่สหกิจศึกษา คิดเปนรอยละ 

4.08 
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 จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบพบวา ดาน Function Requirement Test เจา

หนาที ่สหกิจศกึษา มคีวามพึงพอใจในระดบัด ีอาจารย 

มีความพึงพอใจในระดับดีมาก นักศึกษามีความพึง

พอใจในระดับดีมาก ดาน Function Test มีความพึง

พอใจอยูในระดับดีมาก ดาน Usability Test มีความ

พงึพอใจอยูในระดบัด ีและดาน Security Test มคีวาม

พึงพอใจอยูในระดับดีมาก สรุปรวมทั้ง 4 ดานพบวาผู

ใชงานมีความพงึพอใจตอระบบจดัการงานสหกจิศกึษา

และประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่ ใน

ระดับดีมาก

อภิปรายผล

ระบบระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและ

ประเมินผลสหกิจศึกษาบนอุปกรณเคลื่อนที่ เปนการ

พัฒนาระบบโดยการนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวย

ในการอํานวยความสะดวก เชน ดานการจัดการฐาน

ขอมูล เทคโนโลยีการกําหนดตําแหนงบนพ้ืนโลก 

(Global Positioning System : GPS) เปนตน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและอํานวยความ

สะดวกใหกบัผูเกีย่วของ เนนกระบวนการพฒันาระบบ

โดยใชวงจรการพฒันาระบบ หรอื SDLC มุงเนนพัฒนา

ระบบตามความตองการของผูใชงานเปนสําคัญ สงผล

ใหการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานอยูใน

ระดับดีมาก ระบบสามารถตอบสนองความตองการ

ของผู ใช และสามารถสนับสนุนการดําเนินงานใน

ปจจุบันได สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กมลมาศ วงษใหญ (2558) ซึ่ง

ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการ

สารสนเทศ   สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชปูถัมภ ผลการประเมนิพบวา

ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี สอดคลองกับงาน

วิจัยของหฤทัย อาษากิจ (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณเคลื่อนที่ เพื่อแนะนํา

เส นทางการออกนิเทศงานสหกิจศึกษาและการ

ประเมินผลการฝกสหกิจศึกษา ผลการประเมินพบวา

ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ มนัสนันทน บุญปาลวงศ (2560)   ได

ทาํการวจิยัเรือ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศในงานสห

กจิศกึษา ผลการประเมนิพบวาผูใชมคีวามพึงพอใจใน

ระดับมาก

สรุปผล

ระบบระบบจัดการงานสหกิจศึกษาและ

ประเมนิผลสหกจิศกึษาบนอปุกรณเคล่ือนท่ี มผูีใชงาน

แบงออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย เจาหนาที่สหกิจ

ศึกษา อาจารย และนักศึกษา โดยแบงกระบวนการ

ทาํงานออกเปน 15 สวน ไดแก สวนการตรวจสอบสทิธิ์

การใชงาน สวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐาน สวนการ

บันทึกออกสหกิจศึกษาของนักศึกษา ส วนการ

ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพ
Function Requirement Test (เจาหนาทีส่กิจศกึษา) 4.00 0.00 ดี
Function Requirement Test (อาจารย) 4.83 0.38 ดีมาก
Function Requirement Test (นักศึกษา) 4.60 0.45 ดีมาก
Function Test 4.53 0.41 ดีมาก
Usability Test 4.41 0.30 ดี
Security Test 4.59 0.23 ดีมาก
รวมทั้งสิ้น 4.52 0.21 ดีมาก
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เปลีย่นแปลงสถานประกอบการ สวนการบันทกึขอมลู

รายละเอียดการฝกสหกิจ สวนการบันทึกขอมูลราย

ละเอยีดการฝกสหกจิ สวนการแจงแผนการปฏบิติังาน 

สวนการจัดทาํโครงรางการปฏบัิตงิาน สวนการบนัทกึ

ความกาวหนาการปฏิบัติงาน สวนการวางแผนการ

ออกนิเทศ สวนการประเมินผลสหกิจศึกษา สวนของ

การสรุปขอมูลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และสวน

การแสดงรายงาน ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู

ใชงานระบบ ทั้ง 4 ดานอยูในระดับดีมาก ทําใหระบบ

จัดการงาน   สหกิจศึกษาสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานได
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การประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคในการเรียนการสอนรายวิชาการเขียนโปรแกรม

เว็บแบบพลวัต 
FACEBOOK SOCIAL NETWORK APPLICATION IN DYNAMIC WEB PROGRAMMING COURSE 

พิชญะภาคย พิพิธพัฒนไพสิฐ

Phichayaphak  Phiphitphatphaisit 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

Faculty of Business Administration and Information Technology 

Rajamangala University of Technology Isan Khonkean Campus

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคในการเรียน

การสอนรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการ

เขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัติ จํานวน 84 คน สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บ รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน โดยผลการศกึษา พบวา นกัศกึษาสวนใหญยอมรับการประยกุตใชเครอืขายสงัคมออนไลนเฟสบุค

ใน การเรียนการสอนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต โดยรับรูถึงความงายตอการใชในระดับมาก 

( =4.13, S.D.=0.280) รับรูถึงความมีประโยชนในระดับมาก ( =4.04, S.D.=0.608) มีความมุงมั่นตั้งใจในการ

ติดตามเนื้อหาและคลิปวีดีโอการสอนของผูสอนในระดับมากที่สุด ( =4.58, S.D.=0.496) และเขาใชงานจริง 

ระดับมากที่สุด ( =4.48, S.D.=0.570)    

คําสําคัญ: เครือขายสังคมออนไลน, เฟสบุค, การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต

Abstract

 The objective of this research is to investigate effect of Facebook social networking 

application in the Dynamic web programming course. Samples of this study are 84 students 

enrolled in the dynamic web programming course, selected by simple random sampling method. 

Tool used to store data collection is a questionnaire. The researcher obtained percentage (%) 

mean ( ) and standard deviation (S.D.) to explain analyzed data.

The results reveal that most students accepted Facebook social network application 

in the Dynamic web programming course. They were perceived the ease of use at a high level 

( = 4.13, S.D. = 0.280), perceived of usefulness at the high level (  = 4.04, S.D. = 0.608). In 
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บทนํา

 ปจจุบันเครือขายสังคมออนไลนไดมีบทบาท

ตอการดาํรงชวิีตของคนในสงัคมสวนใหญ มกีารใชงาน

กันอยางแพรหลายทั่วโลก จนนับไดวาปจจุบันการใช

เครือขายสังคมออนไลน ไดสิ่งกลายเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันของคนทั่วไปใน

สังคม มีวัตถุประสงคเพื่อการติดตอ สื่อสาร แลก

เปลี่ยนขอมูลขาวสาร แสดงความคิดเห็นตางๆ แกกัน

และกัน ผลการสํารวจพฤติกรรมการใช อินเทอรเน็ต

ของคนไทย โดยสํานักงานพัฒนา ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (2561) พบวา ในป 2561 คนไทยใช

เวลาในการใชอนิเทอรเนต็เฉลีย่มากท่ีสดุในโลก วนัละ 

10.5 ชั่วโมง ผูใชรอยละ 93.64 มีการเขาใชเครือขาย

สังคมออนไลนในชีวิตประจําวัน เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 

30 นาที ใชเฟสบุค (Facebok) รอยละ 75 ยูทูป 

(Youtube)  รอยละ 72 และไลน (Line) รอยละ 68 

 ด วยความกาวหนาทางด านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเครอืขายเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศ ทาํให

คนไทยสวนใหญมีโอกาสในการเขาถึงระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดงาย ประกอบกับปจจุบันราคาของ

เครือ่งมอืทีใ่ชในการสือ่สารผานเครอืขายอนิเทอรเนต็

มรีาคาถกูลง เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคล คอมพวิเตอร

พกพา โทรศพัทสมารทโฟน ทาํใหคนใหญใหญสามารถ

ซื้อใชไดตามความเหมาะสม โดยเฉพาะโทรศัพทสมา

รทโฟน มกีารใชในจาํนวนท่ีเพิม่ข้ึน โดยในป 2560 คน

ไทยมีการใชงานสมารทโฟน จํานวน 31.3 ลานเครื่อง 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) ซึ่งสวนใหญเปนผูใช

งานที่มีอายุ  ตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 58 ของผูใช

สมารทโฟนทัง้ประเทศ และนยิมใชกบัเครอืขายสงัคม

ออนไลน ในป 2561 มบีญัชรีายชือ่ผูใชเครอืขายสังคม

ออนไลนเฟสบุคซ่ึงเปนคนไทย จํานวน 51 ลานราย 

จัดอยูในอันดับที่ 8 ของผูใช    ทั่วโลก โดยกลุมที่ใชที่

มีอายุระหวาง 18 - 34 ป เปนผูใชอันดับสูงสุด (Hoo-

suit & WeAreSocial, 2018)

 ดวยกระแสความนิยมการใชเครือขายสังคม

ออนไลน ทําใหหนวยงานตางๆ พยายามที่จะนําเอา

เครือขายสังคมออนไลนมาประยุกตใชในองคกร เพื่อ

กอใหเกดิประโยชนดานตางๆ  เชน การใชสําหรับการ

ติดตอประสานงานในองคกร การประชาสัมพันธ การ

ขายสนิคาออนไลน เปนตน ทางดานการศกึษานัน้ พบ

วา มีการประยุกตใชเพื่อเปนเครื่องมือสนับสนุนการ

เรียนการสอน การติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผู

เรยีน การเผยแพรความรู การมอบหมายงานและอ่ืนๆ 

ซ่ึงปรากฏในผลการศกึษา วจัิยตางๆ เชน การประยกุต

ใชเฟสบุคในการเรียนการสอน รายวิชาการออกแบบ

และผลิตส่ือกราฟฟกเพื่อการศึกษา สาขาเทคโนโลยี

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  (ทิพรัตน  สิทธิ

วงศ, 2558) พบวา นิสิตสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการ

ประยุกตใชในระดับมาก และการพัฒนาชุดกิจกรรม

การเรยีนรู โดยใชสือ่มลัตมิเิดยีบรูณาการรวมกบัเครอื

ขายสังคมออนไลน เรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการ ศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฎัภเูกต็ (ปสุตา แกว

มณี และอาฉะ บิลหีม, 2560) พบวา ผลสัมฤทธิ์ของ

นกัศกึษาหลังใชชดุกจิกรรมการเรียนรู สูงขึน้กวากอน

ใช ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก เปนตน  

 ในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาการ เขยีน

โปรแกรมเว็บแบบพลวัต พบวา ที่ผานมาการสอน

tracking of the contents and video clips of the instructors at the highest level (  = 4.58, S.D. 

= 0.496). The Intention to use in the highest level (  = 4.48, S.D. = 0.570) and actual to use in 

the highest level (  = 4.48, S.D. = 0.570).

Keywords: Social network, Facebook, Dynamic web programming
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บรรยายเนือ้หา กอนการฝกปฏบิตักิาร นกัศกึษามกัให

ความสนใจนอย และมกัเปดใชเฟสบุค หรอืดคูลปิวดีโีอ

ในระหวางเรียน ทําใหขาดสมาธิ และขาดความเขาใจ

ในเนือ้หา สงผลใหไมสามารถ นําความรูไปประยกุตใช 

ในการปฏิบัติการเขียน โปรแกรมได ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี

แนวคิดในการประยุกต ใชเครือขายสังคมออนไลนใน

การเรยีนการสอน รายวชิาการเขยีนโปรแกรมเวบ็แบบ

พลวัต เพื่อนํา เอาสิ่งที่นักศึกษาชอบหรือความสนใจ 

ซึง่กระทาํอยูเปนประจาํ มาประยกุตใช รวมกับในการ

เรียนการสอนในหองเรียน โดยมุงกอใหเกิดประโยชน

ผูเรียน เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษาผลลัพธจากการประยุกตใชเครือ

ขายสังคมออนไลนเฟสบคุในการจดัการเรยีนการสอน

รายวิชาการเขียนโปรแกรมแบบพลวัต

ทบทวนวรรณกรรม

ในการศึกษาวิจัยการประยุกตใชเครือขาย

สงัคมออนไลนเฟสบุคในการเรยีนการสอนรายวชิาการ

เขียนโปรแกรมแบบพลวัติครั้งนี้ ผู วิจัยไดทําการ

คนควา ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี  และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการทํา

วิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) เครือขายสังคมออนไลน 

2) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี และ 3) งานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ

 เครือขายสังคมออนไลน

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network-

ing) คอืการบรกิารในระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ ทีม่ี

จดุประสงคเพือ่สรางชมุชนเสมอืน (Virtual Commu-

nity) โดยใหสทิธิผ์ูใชระบบไดกาํหนดรายละเอยีดสวน

ตวัขึน้ภายในระบบ สาํหรบัเผยแพรสูสาธารณะหรือก่ึง

สาธารณะ โดยสามารถทาํการเชือ่มโยง (Link) ไปยงัผู

ใชระบบรายอ่ืน เพือ่เขาเยีย่มชมหรอืเช่ือมโยงตอไปยงั

รายการเชือ่มโยงอืน่ ซึง่ผูใชระบบรายนัน้ไดรวบรวมไว 

(Boyd & Ellison, 2008) เครือขายสังคมออนไลนจึง

เปนเครือขายบนระบบอินเทอรเน็ตท่ีใหกลุมคนซึ่งมี

ความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีเหมอืนกนั ไดมโีอกาส

แลกเปลี่ยนขอมูล ความรู แสดงความคิดเห็นระหวาง

กัน (Dasgupta & Dasgupta, 2009)  โดยนําเสนอ

ขอมลูในรูปแบบของขอความ (Text) รูปภาพ (Image) 

วิดีโอ (Video) กิจกรรม (Activity) ขอความ (Mes-

sage) ที่อยูเว็บไซต (Bookmark) รายละเอียดของผู

ใชระบบ (Profile) ผูใชระบบสามารถท่ีจะทําการนํา

เสนอขอมูล (Posting) แสดงความคิดเห็น (Com-

ment) ลงคะแนนเสียง (Voting) การชื่นชม (Like) 

การเผยแพรแบงปนขอมูล (Share) (Albalooshi, & 

et al., 2012) เครือขายสังคมออนไลนท่ีไดรับความ

นิยมสูงสุดในปจจุบัน ไดแก เฟสบุค พัฒนาขึ้นโดย 

Mark Zuckerberg โดยเริ่มตนจากการพัฒนาใชเพื่อ

ใชในสงัคมนกัศกึษาในมหาวทิยาลบัฮาวารด จนกลาย

มาเปนเครือขายสังคมออนไลนที่มีอิทธิพลมากที่สุด

ของโลกในปจจุบัน (อภิชัย อารยะเจริญชัย และวรัษ

ยา สุนทรศารทูล, 2557) 

 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) คือแบบจําลองท่ีใช

อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีนักวิจัยไดนํามา

ประยุกต ใช ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) กันอยาง

กวางขวาง จนไดรบัการพสิจูนวาการรบัรูถึงประโยชน 

(Perceived of Usefulness) และการรับรูถึงความ

งายตอการใช (Perceived of Ease of Used) เปน

ปจจัยที่สําคัญท่ีส งผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ โมเดลดงักลาวถกูพฒันาขึน้ในป 1989 โดย 

Davis พัฒนามาจากทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม ไดแก 

ทฤษฎีการตอบสนองอยางมีเหตุผล (The Theory of 

Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมที่มี

แบบแผน (The Theory of Planed Behavior: TPB) 

(Davis, 1989) โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบ
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ดวย  

 1.  ตัวแปรภายนอก (External Variable) 

หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่สงผลใหเกิด

การรับรูที่แตกตางกัน ไดแก ประสบการณ ความรู

ความเขาใจ ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม 

เปนตน

 2.  การรับรู ถึงประโยชน (Perceived of 

Usefulness) คือ การท่ีผูใชระบบสามารถรับรูถึง

ประโยชนทีไ่ดรบัจากเทคโนโลยทีีใ่ช โดยสามารถ เพิม่

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้นได 

 3.  การรับรู ถึงความงายตอการใช (Per-

ceived Ease of Used) คือ การที่ใชระบบไมตองใช

ความพยายามมากนกั ในการศกึษาทาํความเขาใจ จน

สามารถงานได หรือสามารถที่จะเรียนรูการใชงาน ได

อยางรวดเร็วและงายดาย 

 4.  ทัศนคติที่มีตอการใช (Attitude toward 

Use) ซึ่งมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งทัศนคติมา

จากความรูความเขาใจ อารมณความรูสึก และการก

ระทํา 

 5.  ความตัง้ใจในการใช (Intention to Use) 

หมายถงึ การตัง้ใจทีจ่ะใชงาน ซึง่ขึน้อยูกับแตละบุคคล

วาจะมีพฤติกรรมใหสนใจที่จะใชเทคโนโลยีเพียงใด  

 6.  การใชงานจริง (Actual Systems Use) 

หมายถึง การใชเทคโนโลยีนั้นจริงในการปฏิบัติงาน

หรือนําไปประยุกตใชเพื่ออํานวยความสะดวกตามจุด

ประสงคของการสรางเทคโนโลยี  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทิพรัตน สิทธิวงศ (2558) ไดทําการศึกษา 

ความคดิเหน็ของนสิติท่ีมตีอการใชเฟสบคุในการ เรียน

การสอนรายวิชาการออกแบบและผลิตสื่อกราฟฟก

เพื่อการศึกษา สาขาเทคโนโลยีและการสื่อสาร ซ่ึง

เปนการศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมการใชของ

นสิติทีม่ตีอการใชเฟสบุค ในการเรยีนการสอนรายวชิา

การออกแบบและผลิตสื่อกราฟฟก เพื่อการศึกษา 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่

เรียนในรายวิชา พบวา การใชเฟสบุคในการติดตอ

สือ่สารชวยใหผูเรยีนกับผูสอนเกดิความใกลชดิคุนเคย

กนัมากข้ึน เพ่ิมโอกาสการแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบั

เพ่ือนมากข้ึน และสามารถนาํขอเสนอแนะไปปรับปรงุ

ผลงานของตนเองใหดีขึ้น

 ปสุตา  แกวมณี และอาฉะ บิลหีม (2560) 

พฒันาชดุกจิกรรมการเรยีนรู โดยใชสือ่มลัตมิเิดยีบรูณ

าการกับเครือขายสังคมออนไลนเรื่องนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนการวิจัยสํารวจ กลุม

ตัวอยาง คือ นักศึกษาที่เรียนในรายวิชา พบวา ผล

สัมฤทธิ์ของผูเรียนหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียน

รูดวยสื่อมัลติมิเดียรวมกับเครือขายสังคมออนไลนสูง

กวากอนเรยีนอยางมนียัสาํคญั ผูเรยีนมคีวามพงึพอใจ

ตอการเรียนการสอนในระดับมาก

 ศรัณยพร ศศธินากรแกว (2558)  ทําการวจิยั

เชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาการยอมรับเครือขายสังคม

ออนไลน (SNS) ของกลุมเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) โดย

ศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20 – 35 ป ที่อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

รับรูถึงประโยชนและรับรูถึงความงายในการใชเครือ

ขายสังคมออนไลนในระดับมาก 

 ปพชิญา  มกรางกรู (2559) ทาํการศกึษาการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีInternet Banking กรณศีกึษา GSB 

กับ K-Cyber ในอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยทําการศึกษากับกลุม

ตัวอยาง คือ ลูกคาที่ใชบริการ Internet Banking ใน

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวา การรับรูถึง

ประโยชน และการรับรูถึงการใชงานงายสงผลตอการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีInternet Banking เพือ่ทาํธรุกรรม

ทางการเงิน  

 บุษรา  ประกอบธรรม (2556) ศึกษาการ

ยอมรับเครือขายสัคมออนไลนของนักศึกษา กรณี

ศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งใชโมเดลแบบจําลอง

การยอมรับเทคโนโลยี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช

แบบสอบถาม รวบรวมขอมูลจากนักศึกษา จํานวน 
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400 คน เพื่อวิเคราะหหาปจจัยท่ี สงผลตอการยอม

เครือขายสังคมออนไลน พบวา การรับรูถึงประโยชน 

การรับรูถึงความงายตอการใชมีอิทธิพลตอทัศนคติใน

การใชและความตัง้ใจในการใชเครอืขายสงัคมออนไลน 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มุง

ศกึษาเพือ่หาผลลพัธท่ีเกดิข้ึนจากการประยกุตใชเครอื

ขายสงัคมออนไลนเฟสบคุในการเรียนการสอนรายวชิา

การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการ

สรางกลุมขึ้นในเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค และ

อัพโหลดขอมูลสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนใน

รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัติ เพื่อให

นักศึกษาใชประกอบการเรียนผานเครือขายสังคม

ออนไลนเฟสบคุ ประกอบดวย เอกสารเนือ้หาบทเรยีน 

เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารแบบฝกปฏิบัติ

การเขียนโปรแกรม เอกสารใบงาน และคลิปวีดีโอ

สาธิตการเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต โดยให

นกัศกึษาเขาใชตลอดการศกึษาที ่1 ปการศกึษา 2561 

แลวทาํการแจกแบบสอบถามแบบปลายปดใหกบักลุม

ตัวอยางเพื่อรวบรวมขอมูลดําเนินการในชวงตุลาคม 

พ.ศ. 2561 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยใน

ครั้งนี้ ประชากรคือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแกน  ซึ่งลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการเขียน

โปรแกรมเว็บแบบพลวัติ ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการ

ศึกษา 2561  จํานวน 4 กลุมเรียน รวมจํานวนทั้งสิ้น 

106 คน คาํนวณหาจาํนวนกลุมตวัอยางโดย ใชตาราง

สาํเร็จรปูของแครซีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan, 

1970 อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 84 คน แลวทําวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(Sample Random Sampling)   

เครื่องมือในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 

สวน ไดแก 1) ขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ และกลุมเรยีน 2) ขอมลูเกีย่วกบัประสบการณการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนและอินเทอรเน็ต 3) ขอมูล

เกีย่วกบัการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงาย

ตอการใช 4) ขอมลูเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ตีอการประยกุต

ใชเครอืขายสงัคมออนไลนเฟสบุคในการเรยีนการสอน 

และ 5) ความตั้งใจที่จะใชและการใชงานจริง

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ประเมนิคาความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ซ่ึงทกุขอมคีาเฉลีย่ไม

ต่ํากวา 0.5 และใหนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 

คน ทดลองทําแบบสอบถาม เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน 

(Reliability validity) โดยการวิเคราะหผลหาคา

สมัประสทิธิอ์ลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ของคําถามทั้งหมด ไดคาระดับ 0.78 ซ่ึงมีคาสูงกวา 

0.6 ถอืวาแบบสอบถามมรีะดับความเชือ่มัน่ทีส่ามารถ

นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาได (Nanully, 

1978) 

 การวิเคราะหขอมูล หลังจากที่ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามขางตนแลว ไดทาํการ

วเิคราะหผลดวยโปรแกรมวเิคราะหขอมลูทางสถติ ิใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ สําหรับ

ขอมูลประชากรศาสตร และขอมูลประสบการณการ

ใชเครอืขายสงัคมออนไลนและอนิเทอรเนต็ และใชคา

เฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูล

การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใช 

ทศันคตทิีม่ตีอการประยกุตใชเครอืขายสงัคมออนไลน

เฟสบคุในการเรยีนการสอน ความตัง้ใจท่ีจะใชและการ

ใชงานจริงในการวิเคราะหขอมูลมาตราสวนประมาณ

คาแบบ ลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ (1-5) จะนํา

คาเฉล่ีย ท่ีไดมาแปรผลตามระดับความสําคัญ โดยมี

เกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ (Best, 1977) 
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อันตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

          จํานวนชั้น

           =    5 – 1 

            5

   =    0.80

คะแนนเฉลี่ย  1.00 –1.80    หมายถึง  นอยที่สุด

คะแนนเฉลี่ย  1.81 –2.60    หมายถึง  นอย

คะแนนเฉลี่ย  2.61 –3.40    หมายถึง  ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย  3.41 –4.20    หมายถึง  มาก

คะแนนเฉลี่ย  4.21 –5.00    หมายถึง  มากที่สุด

วิเคราะหและอภิปรายผล 

ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษา

จาํนวน 84 ชดุ และไดรบัแบบสอบถามกลบัคนืทัง้หมด 

จากนั้นไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิง

พรรณนาเพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลลัพธจากการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังตอไปนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร

 ขอมูลดานประชาการศาสตรประกอบดวย 

เพศ และกลุมเรียน ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตาราง

ที่ 1  

ตารางที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ความถี่ รอยละ
เพศ ชาย 35 41.7

หญิง 49 58.3

กลุมเรียน BIS3N1 17 20.2
BIS3N2 27 32.1
BIS3N3 8 9.5
BIS3Q 32 38.1

จากตารางที่ 1 พบวานักศึกษาสวนใหญเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.3 และเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 41.7 สวนใหญเรยีนอยูในกลุม BIS3Q คดิ

เปนรอยละ 38.1 รองลงมาคอืกลุมเรยีน BIS3N1 และ 

BIS3N2 คิดเปนรอยละ 32.1 และ 20.2 ตามลําดับ 

ตอนที่ 2 ขอมูลประสบการณการใชเครือขายสังคม

ออนไลนและอินเทอรเน็ต  

 ประสบการณการใชเครือขายสังคมออนไลน

และอินเทอรเน็ต ไดแก การใชเฟสบุคระหวางเรียน 

การศึกษาการเขียนโปรแกรมผานเว็บไซต และผาน

คลิปวิดีโอในเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังตารางที่ 2 
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 จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษาสวนใหญมี

ประสบการณการใชเฟสบุคระหวางเรียนเปนประจํา 

คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือเคยบาง และไมเคย

เลย รอยละ 22.6 และรอยละ 6.0 ตามลําดับ สวน

ประสบการณในการเขาศกึษา การเขียนโปรแกรมผาน

เว็บไซตตางๆ พบวา สวนใหญเคยเขาอยูบาง  คิดเปน

รอยละ 45.2 รองลงมาคือ เคยเปนประจํา และไมเคย

เลย คิดเปนรอยละ 40.2 และ 14.3 ตามลําดับ และ 

ประสบการณ การเขาศึกษาโปรแกรมผานคลิปวีดีโอ 

พบวา สวนใหญเคยดอูยูบาง คดิเปนรอยละ 46.4 รอง

ลงมาคือ ไมเคยเลย และเคยเปนประจํา คิดเปนรอย

ละ 29.8 และ 23.8 ตามลําดับ

ตอนที่ 3 การรับรูถึงความมีประโยชนและการรับรู

ถึงความงายตอการใช

 ผลการวเิคราะหการรบัรูถงึประโยชนและการ

รับรูถึงความงายตอการใชของการประยุกตเครือขาย

สังคมออนไลนในการเรียนการสอน ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 2 ประสบการณการใชเครือขายสังคมออนไลนและอินเทอรเน็ต 

ประสบการณการใชเครอืขายสงัคมออนไลนและอนิเทอรเน็ต         ความถี่ รอยละ
ประสบการณในการใชเฟสบุคระหวาง

เรียน

ไมเคยเลย 5 6.0

เคยบาง 19 22.6

เคยเปนประจํา 60 71.4

ประสบการณในการศึกษาการเขียน

โปรแกรมผานเว็บไซตตางๆ 

ไมเคยเลย 12 14.3

เคยบาง 38 45.2

เคยเปนประจํา 34 40.5

ประสบการณในการเขาศึกษาการเขียน

โปรแกรมผานคลิปวีดีโอในเครือขาย

อินเทอรเน็ต

ไมเคยเลย 25 29.8

เคยบาง 39 46.4

เคยเปนประจํา 20 23.8

ตารางที่ 3 การรับรูถึงประโยชนที่และการรับรูถึงความงายตอการใช

การรับรูถึงประโยชนที่และการรับรูถึงความงายตอการใช คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การรับรูถึงประโยชน  
- เฟสบุคมีประโยชนตอการประยุกตใชในการเรียนการสอน 4.44 0.608
- การประยุกตใชเฟสบุคชวยใหทานเขาถึงทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

ไดดีขึ้น
4.38 0.675

- การประยุกตใชเฟสบุคชวยใหทานมีความเขาใจในการเรียนมากขึ้น 3.33 0.896
- การประยกุตใชเฟสบคุชวยใหทานสามารถศกึษาเพิม่เตมินอกเวลาไดตลอดเวลา 4.01 0.703

เฉลี่ยรวม 4.04 0.408
การรับรูถึงความงายตอการใช  
- เฟสบุคลเปนเครือขายสังคมออนไลนที่ใชงานงาย 4.65 0.503
- ทานมีความคุนเคยกับเมนูเชื่อมโยงของเฟสบุคเปนอยางดี 4.62 0.489
- การประยุกตใชเฟสบุคชวยใหการตั้งคําถามของทานมีความงายขึ้น 4.02 0.676
- การประยุกตใชเฟสบุคลชวยใหทานฝกปฏิบัติของทานงายขึ้น 3.26 0.642

เฉลี่ยรวม 4.13 0.280



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

661

 จากตารางที ่3 พบวา นกัศกึษาสวนใหญ  รับ

รูถึงความมีประโยชนของการประยุกตใชเครือขาย

สังคมออนไลนประกอบการเรียนการสอน ในระดับ

มาก ( =4.04, S.D.=0.408) และรับรูถึงความงายตอ

การใช ในระดบัมาก ( =4.13, S.D.=0.280)  โดยเหน็

วา เฟสบุคมีประโยชนตอการเรียนการสอนในระดับ

มากที่สุด ( =4.44, S.D.=0.608) และการใชงานเฟส

บคุเปนเรือ่งงายตอการใชในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.65, 

S.D.=0.503)

ตอนที่ 4 ทัศนคติที่มีตอการประยุกตใชเครือขาย

ออนไลนในการเรียนการสอน 

 ผลการวิเคราะหทัศนคติที่มีตอการประยุกต

ใชเครือขายออนไลนในการเรียนการสอน เปนดังนี้ 

ตารางที่ 4 ทัศนคติที่มีตอการประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนในการเรียนการสอน

ทัศนคติที่มีตอการประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนในการเรียนการสอน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ชวยใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาการเรียนไดดีขึ้น 3.77 0.841
ชวยใหการติดตามการเรียนการสอนไดดีขึ้น 3.81 0.702
ชวยใหเกิดความผอนคลายไดดีกวาการเรียนการสอนในหองเรียนเพียงอยางเดียว 3.70 0.773
ชวยใหเกิดความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากขึ้น 2.75 0.848
ชวยใหการทบทวนกิจกรรมและเนื้อหาการสอนไดงายขึ้น 4.24 0.705
ชวยใหกลาแสดงความคิดเห็นและสอบถามขอสงสัยไดดีขึ้น 3.32 0.824

เฉลี่ยรวม 3.60 0.337

 จากตารางที่ 4 พบวา นักศึกษาสวนใหญเห็น

ดวยในระดับมากที่สุดตอการประยุกตใชเครือขาย

สังคมออนไลนในการเรียนการสอนจะชวยใหการ

ทบทวนกิจกรรมและเนื้อหาการสอนไดงายข้ึน (

=4.24, S.D.=0.705) รองลงมาคือ ชวยใหติดตามการ

เรยีนการสอนไดดขีึน้ ( =3.81, S.D.=0.702) และชวย

ใหเกดิความเขาใจในเนือ้หาการเรียนไดดขีึน้ ( =3.77, 

S.D.=0841) ตามลําดับ   

ตอนที ่5 ความตัง้ใจทีจ่ะใชและการใชงานเครอืขาย

สังคมออนไลนประกอบการเรียนการสอนจริง 

 ผลการวเิคราะหความต้ังใจท่ีจะใชและการใช

งานเครือขายสังคมออนไลนประกอบการเรียนการ

สอนจริง  ดังตารางที่ 5  

ตารางที่ 5 ความตั้งใจที่จะใชและการใชงานเครือขายสังคมออนไลนประกอบการเรียนการสอนจริง 

ความตั้งใจที่จะใชและการใชงานเครือขายสังคมออนไลนประการเรียนการสอนจริง คา

เฉลี่ย

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ทานมีความมุงมันตั้งใจในการติดตามเนื้อหาและวีดีโอของผูสอนผานเครือขายสังคม

ออนไลนเฟสบุคในกลุมที่สรางขึ้น

4.58 0.496

ทานเขาใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคในกลุมที่ผูสอนสรางขึ้นตลอดทั้งภาคการ

ศึกษา

4.48 0.570
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 จากตารางที่ 5 พบวา นักศึกษามีความมุงมั่น

ตั้งใจในการติดตามเนื้อหาและวดีีโอของผูสอนทีไ่ดนํา

เสนอผานกลุมเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคที่สราง

ขึ้นในระดับมากที่สุด ( =4.58, S.D.=0.496) และมี

การเขาใชงานจริงตลอดภาคการศึกษาในระดับมาก

ที่สุดเชนกัน ( =448, S.D.=0.570)  

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาสวน

ใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคระหวางเรียน

เปนประจํา เคยมปีระสบการณในการเขาเวบ็ไซตสอน

การเขียนโปรแกรมและดูคลิปวีดีโอสาธิตการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอรอยูบาง เมื่อนําเอาเครือขาย

สังคมออนไลนเฟสบุคมาประยุกตใชในการเรียนการ

สอน พบวา นกัศกึษารบัรูถงึประโยชนและการรับรูถงึ

ความงายตอการใชในระดับมากที่สุด สอดคลองกับ

การศึกษาของศรัณยธร  ศศิธนากรแกว (2558) ซ่ึง

ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเครือขายสังคมออนไลน

เจนเนอเรช่ันวาย ซึ่ง รับรูถึงประโยชนและรับรูถึง

ความงายตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคใน

การเรียนการสอนโดยรวม ในระดับมาก  นักศึกษามี

ทัศนคติที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมองวาชวย

ทําใหผูเรียนสามารถทบทวนกิจกรรมและเนื้อหาการ

สอนไดงายขึน้ รอง ลงมาคอื ชวยใหเกดิความเขาใจใน

เนื้อหาที่ เรียนไดดีขึ้น สอดคลองกับปสุตา แกวมณี 

และอาฉะ บลิหมี (2560) ซึง่ไดพฒันาชดุกจิกรรมการ

เรียนรูโดยใชสื่อมัลติมิเดียบูรณาการรวมกับเครือขาย

สังคมออนไลน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู

เรียนสูงขึ้นกวาการเรียนดวยชุดการเรียนปกติ ความ

มุงมัน่ตัง้ใจในการติดตามเน้ือหาการเรยีนการสอนของ

นักศึกษาที่มีต อการประยุกต ใช เครือข ายสังคม

ออนไลนในการเรียนการสอน พบวา อยูในระดับมาก

ที่สุด และมีการเขาใชงานตลอดภาคการศึกษาอยูใน

ระดบัมากทีส่ดุเชนกนั สอดคลองกบัผลการศึกษาของ

ทิพรัตน สุทธิวงศ (2558) ซึ่งศึกษาการใชเฟสบุคใน

การเรยีนการสอน โดยนสิติใหการยอมรบัในระดบัมาก 

เปนไปตามการศึกษาของปพิชญา มกรางกูร (2559) 

ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Inter-

net Banking และบุษรา ประกอบธรรม (2556) ซึ่ง

ศึกษาการยอมรับเครือข ายสังคมออนไลนของ

นักศึกษา ตางพบวา เม่ือคนรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ

และรบัรูถงึความงายตอการใช กจ็ะสงผลตอทศันคตทิี่

ดีและเกิดการยอมรับเทคโนโลยี  

สรุป 

จากผลการศกึษาตามทีไ่ดนาํเสนอ จึงสรปุได

วา เครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค สามารถประยุกต

ใชรวมกับการเรียนการสอน รวมกับการจัดการเรียน

การสอนในหองเรียนปกติได เพื่อนําเสนอเอกสารราย

ละเอียดเนื้อหา ตัวอยาง แบบฝกปฏิบัติ ใบงาน ทําให

นักศึกษาทําการศึกษาเพ่ิมเติมทบทวนนอกเวลาเรียน

ได ทั้งยังสามารถตั้งคําถามหรือสอบถามปญหาเก่ียว

กบัการเรยีน ทําใหมพีืน้ทีก่ารเรยีนรูเพิม่ขึน้ นอกเหนอื

จากการเรียนการสอนภายในหองเรียนเพียงอยางเดยีว 

ในกรณีของรายวิชาที่ตองมีภาคปฏิบัติการ ผูสอน

สามารถสาธิตการปฏิบัติในรูปแบบของคลิปวีดีโอ จะ

ทําใหผูเรียนมองเห็นตัวอยางการปฏิบัติจริง และฝก

ปฏิบัติตามตัวอยางได   
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DEVELOPMENT OF CAR RENTAL SERVICE SYSTEM AND DATA SERVICE CAR RENTAL VIA 

REST A CASE STUDY LEADER BIZ SOLUTION COMPANY LIMITED

ศราวุธ ซื่อวุฒิกุล

SARAWUT SUEWUTTHIKUN

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจองรถเชาและการใหบริการขอมูลรถเชาแบบ 

Representational state transfer ผานระบบเครือขายอนิเตอรเนต็ เพือ่นาํเสนอขอมลูโดยระบบประกอบดวย 

ระบบการจองรถเชา  และการบริการขอมูลรถเชาผานแบบ Representational state transfer (REST)

การพัฒนาระบบการจองรถเชาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไดใชระบบการจัดการฐานขอมูล 

Microsoft SQL Server โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้ ดวยภาษาทีใ่ชในการพัฒนาระบบใชภาษา ASP.NET วธิกีารเขยีน

โปรแกรมแบบ Model-View-Controller ใน Microsoft Visual Basic .NET framework และพัฒนาเว็บเซ็อร

วิสแบบ REST ในโครงสรางขอมูลแบบ JSON

ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาระบบจากการประเมินประสิทธิภาพ การใชระบบจากผูที่เก่ียวของ ระดับ

คะแนนในภาพรวมของระบบพบวาอยูในระดับดีมาก จึงสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปประยุกตใช 

เพื่อแกปญหาระบบการจองรถเชาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและสามารถใหบริการขอมูลแบบคูคาดวย

เว็บเซอรวิสได

คําสําคัญ:  ระบบเชารถ  เว็บแอพพลิเคชั่น  เว็บเช็อรวิส ระบบสารสนเทศ  

Abstract

The objectives of the research were to develop of car rental service system and data 

service car rental via REST, application has 2 part as car rental service system and application 

interface program (API) service car rental 

Database management system to store data and use SQL commands to interface 

database with developed applications.The language development program uses ASP.NET with 

MVC  and development API service uses JSON format. A data was analyzed by using frequency, 

standard deviation
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บทนํา

นับตั้งแตมีผูใหบริการสายการบินแบบราคา

ถูก ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มจํานวนมากข้ึน ซ่ึง

การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางนั้น จะตอง

ประกอบดวยผูใหบริการทางดานการขนสงหลายรูป

แบบ เชนการขนสงทางบก การขนสงทางเรือ เปนตน 

การขนสงทางบกเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีนักทองเท่ียว

นิยม ซึ่งการใหบริการรถแบบเชาเหมาเปนที่สนใจกับ

กลุมนกัทองเท่ียวเปนอยางยิง่ เน่ืองจากมคีวามสะดวก 

สบายในการเดินทางและมีความเปนสวนตัว จาก

รายการของ บมจ.ซนิเนอรเจตคิ ออโต เพอรฟอรมานซ 

(ASP) กลุมธรกุจิทางดานการใหบรกิารเชารถเพือ่การ

เดินทางเปนที่นิยมและเกิดการแขงขันทางธุรกิจมาก

ขึ้น  การเพิ่มช องทางการให บริการบนระบบ

อนิเตอรเนต็เปนอกีวธิทีีจ่ะทาํใหสามารถนกัทองเทีย่ว 

มีตัวบงชี้วาอัตราการใชโทรศัพทมือถือจะเติบโตอยาง

ตอเนื่อง โดยอินเตอรเน็ต โซไซตี้ คาดการณวาภายใน

ป พ.ศ. 2562  ผูใชอนิเทอรเนต็ในเอเชยีแปซฟิกจะเขา

ใชงานอินเตอรเน็ตผานมือถือมากท่ีสุดในโลก จะ

สามารถขยายชองทางการตลาดไดมากและนักทอง

เทีย่วสามารถเขามาใชบริการไดสะดวกมาขึน้ดวยการ 

จองหรือรับขอมูลผานทางเว็บไซต

จากการศึกษาคนควาขอมูลและปญหาขาง

ตนทาํใหบรษิทั ลดีเดอร บซิ โซลชูัน่ จาํกดั ในการจอง

รถของผูใหบิริการรถเชา พบวาการจองรถท่ีนิยมใช

สวนใหญ เปนการโทรจองกับบริษัทรถเชาโดยตรง ซึ่ง

เวลาโทรจองรถเชาอาจเกิดความลาชาในการติดตอ

และ ผูเชาอาจจะไมเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนของรถที่

ตองการเชา จึงทาํใหเกดิการสงมอบรถทีผิ่ดพลาด และ

อาจจะมีการลืมบันทึกขอมูลที่สําคัญ เชน เวลาในการ

รับรถหรือรุนรถที่ตองการเชา เปนตน และบริษัทมีผู

รวมบริการรถเชาหลายราย ซ่ึงตองมีการปรับปรุง

ขอมูลสถานะรถตลอดเวลา ซึ่งการที่มีผูรวมใหบริการ

หลายทีม่รีะบบสารสนเทศในองคกรทีแ่ตกตางกนั การ

เชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกันจึงเปนปญหาที่จะ

ทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบการจองรถเชา

การใหบรกิารขอมลูรถเชาแบบ REST ผานระบบเครอื

ขายอินเตอรเนต็ ซึง่ระบบเปนตัวกลางใหบรษิทัรถเชา

นําขอมูลรถเชามาลงในเว็บไซตเพื่อใหผูท่ีตองการเชา

รถมีทางเลือกที่หลากหลายในการจองรถเชา ระบบ

สามารถลดขั้นตอนในการจองรถเชาเพื่อใหผู จอง

สามารถจองรถเชาไดสะดวกรวดเรว็ขึน้และกลุมธรกิุจ

สามารถทีจ่ะแลกเปลีย่นขอมลูรถเชาเพือ่เพิม่โอกาสใน

ทางธรุกจิมาขึน้ผานทางเวบ็เซ็อรวิส โดยระบบการจอง

รถเชาออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถ

ทํางานผานเว็บเบราวเซอรไดทุกแพลตฟอรม เชน พีซี 

สมารทโฟน แท็บเล็ต 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพือ่พฒันาระบบการจองรถเชาผานระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต และการใหบริการขอมูลรถเชา

 2.  เพือ่หาประสทิธภิาพการทาํงานและความ

พึงพอใจตอระบบการจองรถเชาผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต

The result of this research were found that the senior project tracking application has 

2 part as 1) web application for car rental 2) API service for car rental agent. The result from 

the study of user’s satisfaction towards the system was on the good level ( =4.43,SD=0.39)

Keywords: Car rental service system, web application, web service, information System
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ทบทวนวรรณกรรม

1.  วงจรการพัฒนาระบบ

วงจรพฒันาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมใน

แตละขั้นตอน ตั้งแตริเริ่มจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการ

พัฒนาระบบนี้ จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ

รายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบโดยมีอยู 6 ขั้น

ตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 System Requirement 

เปนการรับทราบปญหา หรือความตองการของผูใช 

เปนขัน้ตอนของการเก็บรายละเอยีดความตองการจาก

ผูใชงานระบบ ขัน้ตอนที ่2 เปนขัน้ตอนของการคนหา

ความตองการของระบบ และวิเคราะหความตองการ

นั้น เพื่อใหเขาใจภาพรวมและหนาที่การทํางานของ

ระบบ ขั้นตอนท่ี 3 เปนขั้นตอนการออกแบบสวน

ประกอบตางๆ ของซอฟตแวร เพื่อใหตรงกับความ

ตองการที่ไดวิเคราะห ซึ่งจะทําใหได Context Dia-

gram List of Process และ List of Entities List of 

Data ขัน้ตอนที ่4 เปนขัน้ตอนการการเขยีนโปรแกรม 

เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษใหเปนระบบ

ตามคณุลกัษณะทีก่าํหนดไว จากนัน้ทาํการทดสอบหา

ขอผิดพลาด เพื่อตรวจสอบความถูกตอง จนมั่นใจวา

ถูกตองและตรงตามความตองการ หากพบวามีขอผิด

พลาดเกิดขึ้นจากการทํางานของระบบตองปรับแกไข

ใหเรียบรอยพรอมใชงานกอนนําไปติดตั้งใชจริง ขั้น

ตอนที ่5 เปนขัน้ตอนการนาํระบบทีพ่ฒันาจนสมบรูณ

มาติดตั้ง (Installation) และเริ่มใชงานจริง ในสวนนี้

นอกจากตดิตัง้ระบบใชงานแลว ยงัตองมกีารจดัเตรยีม

ขั้นตอนการสนับสนุนสงเสริมการใชงานใหสามารถใช

งานไดอยางสมบูรณ โดยจัดทําหลักสูตรฝกอบรมผูใช

งาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documen-

tation) และแผนการบรกิารใหความชวยเหลือ (Sup-

port) เพ่ือใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนือ่ง ขัน้

ตอน 6 ขัน้ตอนการบาํรงุรกัษาระบบตอเน่ืองหลงัจาก

เริม่ดาํเนนิการ ผูใชระบบอาจจะพบกบัปญหาทีเ่กดิขึน้

ภายหลงั เชน ปญหาเนือ่งจากความไมคุนเคยกบัระบบ

ใหม จึงควรกําหนดแผนคนหาปญหาอยางตอเนื่อง 

ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมคํารองขอใหปรับปรุง

ระบบ วิเคราะหขอมูลรองขอใหปรับปรุงระบบ จาก

นั้นออกแบบการทํางานที่ตองการปรับปรุงแกไขและ

ติดต้ัง ซ่ึงตองมกีารฝกอบรมการใชงานระบบใหแกผูใช

งาน เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผูใช

2.  ฐานขอมูล

ฐานขอมูล คือ กลุ มขอมูลที่ถูกนํามาเก็บ

รวบรวมไวในที่เดียวกันอยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอ

การจัดการและประมวลผลและเพ่ือนําไปใช ใน

วตัถปุระสงคอยางใดอยางหนึง่โดยกลุมผูใชต้ังแตหนึง่

กลุมขึ้นไปซึ่งจะเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ฐาน

ขอมูลจะเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของไวดวยกัน  โดย

มีระบบจัดการฐานขอมูล(Database Management 

System : DBMS) ทําหนาท่ีควบคุมการทํางานและ

เปนตวักลางระหวางผูใชกบัฐานขอมลู มพีจจนานกุรม

ขอมูล (Data  Dictionary) ทําหนาที่เก็บโครงสราง

ของฐานขอมลูไว ฐานขอมลูท่ีไดรับความนยิมคอื  ฐาน

ขอมลูเชงิสมัพนัธทีจ่ดัการกลุมขอมลูเดยีวกันในรปูของ

ตาราง หรือเทเบิล (Table) แบบสองมิติ ซึ่งประกอบ

ดวยขอมูลแตละแถวในแนวนอนที่เรียกวา  เรคคอรด 

(Record)และขอมูลแตละคอลัมนในแนวตั้งที่เรียกวา 

ฟลด (Field) ทําใหสามารถเชื่อมโยง หรือสรางความ

สมัพนัธระหวางกลุมขอมลูหรอืตารางทีเ่กีย่วของกนัใน

ฐานขอมูลเดียวกันไดงาย   

3.  REST (Representational State Trans-

fer) และ โครงสรา้งขอมูลแบบ JSON (JavaScript 

Object Notation)

Representational State Transfer (REST) 

เกิดขึ้นครั้งแรกในป 2000 โดย Roy Thomas Field-

ing ซึ่ง Representational State Transfer (REST) 

เปนสถาปตยกรรมการสื่อสารขอมูล เว็บเซอรวิสรูป

แบบหนึ่งที่ใชแผกระจายสื่อ เปนแนวทางใหม ในการ

สรางเว็บเซอรวิสแบบงาย โดยเรียกใชผานทาง HTTP 

Method GET / POST / PUT / DELETE และสง
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ขอมลูออกมาในรปูของ XML ทาํใหปรมิาณขอมลูท่ีรับ

สง นอยกวาการใช Protocol SOAP อยูมาก ซึ่งขอดี

ขอน้ีของ REST เปนนยิมในการเขยีนโปรแกรมแบบใช 

RESTful Web Service กันมาก เพราะใหผลทางดาน

ประสิทธิภาพของการทํางานเปนอยางมาก แต

เนื่องจาก REST ถูกพัฒนาในป 2000 ทําใหยังไมมี

มาตรฐานที่กําหนดใหบังคับใชงานเหมือน Protocol 

SOAP เดิม ซึ่งโดยสวนใหญนักพัฒนาจะสราง

มาตรฐานในการรับสงขอมูลขององคกรตนเองขึ้นมา 

โดยภาษาในยคุปจจบุนัไดถกูออแบบใหรองรบั REST-

ful Web Service เปนสวนใหญ พื้นฐานการทํางาน

ของ REST และการใชทรพัยากรตางๆ  จะกระทาํผาน 

HTTP protocol โดยใช URI ในการสื่อสารระหวางผู

ใหบริการและผูรองขอขอมูลดวยวิธี HTTP ที่เหมาะ

สม เชน GET สําหรับการดึงขอมูล POST สําหรับการ

สรางขอมูล PUT สาํหรบัการแกไขขอมลู และ DELETE 

สําหรับลบขอมูล โดยมีรูปแบบของขอมูลที่ใชสื่อสาร

กนัอยูในรปูแบบ XML, JSON, Atom เปนตน แตหนึง่

ในรูปแบบที่ไดรับความนิยมคือ JSON  JavaScript 

Object Notation) เปน Standard format อยาง

หนึ่งที่เปขอความ ที่สามารถเขาใจไดงาย ใชวิธีการ

สราง object ขึ้นมาเพื่อสงขอมูลระหวางซอฟตแวร

หรือ Applications Program Interface (API) โดย 

จะมรีปูแบบเปน คู Key-Value หรอืเปนแบบลกัษณะ

ขอมูลแบบ array โดยสามารถนํามาใชแทนรูปแบบ

การสื่อสารที่เปน XML ได ซึ่งการรับสงขอมูลในรูป

แบบ JSON โปรแกรมภาษาหลายชนิดรองรับการใช

งาน JSON โดยสามารถสรางและเปลีย่นแปลงรปูแบบ

การแสดงผลลัพธไดหลายลักษณะและมีการรองรับ 

ชนิดขอมูลตางๆ ไดแก Number: ชนิดขอมูลตัวเลข 

String: Unicode ใชเครื่องหมาย Double-quote 

เพือ่ตวับงบอกถงึชวงขอมลูของ Unicode  Boolean: 

คาขอมูลทางตรรกะศาตรโดยจะมีคาเปน True หรือ 

False  Array เปน ชุดขอมูลซึ่งจะเปนชนิดใดก็ไดโดย

ใชสัญลักษณ square bracket [var1,var2] เปนตัว

แสดงขอมูลและคั้นดวยเครื่องหมาย comma แตละ

คาใน array Object เปนดขอมูลที่เปนคู Key-Value 

ชนิด Strings ใช สัญลักษณปกกา {key1:val-

ue1,key2:value2} ใช comma ในการแบงแตละคู

และใชเคร่ืองหมาย colon แบงระหวาง key และ 

value  และชนิดสุดทายคือ Null เปนคาวาง สําหรับ 

JSON Schema ใชสําหรับแสดงรูปแบบและ โครงสราง

ของ JSON เพื่อ validation  documentation และ 

interaction control เพ่ือการติดตอยัง ซอฟตแวร

หรือ Applications Program Interface (API) ผู

รองขอขอมูลจําเปนตองสง การรองขอ(request) 

ทีท่าง ซอฟตแวรหรอื Applications Program Inter-

face (API) ตองการไปใหครบถวน

4.  Model-View-Controller (MVC)

Model View Controller เปน framework 

ในการพัฒนา web application ที่ถูกออกแบบให

รองรับ MVC pattern โดยจัดการแยกหนาที่ขององค

ประกอบใน application ออกเปนสวนๆ (separation 

of concerns) เพ่ือใหสะดวก รวดเร็ว และงายตอการ

พัฒนาซอฟตแวรและขยายระบบเพิ่มเติมรวมถึงการ

ทดสอบซอฟตแวร นี้เปนสวนๆไดโดยไมกระทบ หรือ

กระทบนอยที่สุดกับสวนอื่น โดย MVC ยอมาจาก-

Model คือ สวน Business Model หรือสวนที่ติดตอ

กับฐานขอมูล Controller คือ สวนควบคุมและรับ 

request จากผูใชงานและนําขอมูลจาก Model มา

เพือ่แสดงผลขอมลูกลบัไปยงัผูใชงานทีส่วน View และ 

View คอื สวนทีแ่สดงผลขอมลูขอดีของ MVC Project 

Structure มีการแบงแยกสวนตางๆ ของ code ออก

จากกนัชดัเจนและ Test Driven Development and 

Reusability ดวยการแบงสวนการทํางานของ code 

ออกจากกนัชดัเจน ทําใหสามารถทํา Unit Testing ได

งายขึ้น และ Controller ไมจําเปนตองผูกกับ View 

ใด View หนึ่ง สามารถ reuse ใชไดกับหลายๆ View 

ได Performance ใน Model-View-Controller จะ

ไมมี View State และ event ทําใหลดขนาด page 
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size ลงไป ทําใหได performance ที่ดีกวา Full 

control over HTML ใน Model-View-Controller 

ไมมี server control มาใหเหมอืน Web Forms ทาํให

เราสามารถใช control ของ HTML และ java script 

ไดอยางอิสระ SEO, URL Routing and REST มีการ

เรียก URL แบบ REST service และการทํา SEO 

(Search Engine Optimization) งายกวา Support 

Parallel Development ใน Model-View-Control-

ler  มีการแบงสวนการทํางานออกจากกันชัดเจน 

ทําใหผูพัฒนาสามารถพัฒนาคูขนานกันไปได เชน ใน

สวนผู รับผิดชอบการพัฒนา View และผู  รับผิด

ชอบDesign สามารถที่จะทําคูขนานไปพรอมกันได

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

มูนายกฤษฎา จินดานวกุล,(2558) ไดพัฒนา

ระบบบริหารจัดการรถเชา บริษัท Pagoda Leasing 

มีวัตถุประสงค เพื่อตอบสนองความตองการการ

จดัการบรหิารขอมลูอยางเปนระบบ และในการใชงาน

ขอมูลตางสาขาได  สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงาน ลดเวลาในการติดตอสื่อสารระหวาง

พนักงานฝายตางๆที่เกี่ยวของในขั้นตอนการทํางาน

เดมิลงเพราะขอมลูรายละเอยีดตางๆ ถกูจดัเกบ็ไวแลว

ภายในระบบ สงผลใหพนักงานทํางานไดดีข้ึน ให

บรกิารไดดแีละรวดเรว็ขึน้ สงผลใหลกูคาพงึพอใจมาก

ขึ้น ลดทรัพยากรท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และการ

ติดตอสื่อสารระหวางพนักงานฝายตางๆ ที่เก่ียวของ 

เชนกระดาษ ทําใหคาใชจายของบริษัทลดลง และ

ระบบบรหิารจดัการรถเชาทําใหลกูคาไดรบัการบรกิาร

ทีร่วดเรว็ขึน้ เพราะระบบมคีวามสามารถในการคนหา

รถยนตที่ตองการจอง อีกทั้งยังสามารถออกใบกํากับ

ภาษีใหลูกคาได

นางสาวชไมพร เทพมาลี และ นางสาวสอง

สายชล  จันทรดอกรัก,(2558)  ไดพัฒนาระบบ

จัดการ เชารถบรรทุก กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด 

ตะวันฉายรีฟกเกอเรชัน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบจัดการ การใหเชารถบรรทุกของบริษัทหางหุน

สวนจํากัด ตะวันฉาย รีฟกเกอเรชัน ลดขั้นตอนการ

ดาํเนนิงาน ทําใหการดาํเนนิงานรวดเรว็ยิง่ขึน้ ลดระยะ

เวลาในการทาํงานของพนกังาน ชวยลดความผิดพลาด

ในการดําเนินงาน สามารถสรุปยอดและออกรายงาน

ตามชวงเวลาทีต่องการได สรางความหนาเชือ่ถือใหกบั

ลกูคามากขึน้ ลดการผดิพลาดของขอมลูในการออกใบ

เสร็จรับเงินใหกับลูกคา

นายอรรถสิทธิ์  สุขสมทวีทรัพย,(2559) ได

พัฒนาระบบจองและลงประกาศรถเชาพรอมคนขับ

ออนไลน มวีตัถปุระสงคเพ่ือพฒันาเวบ็ไซต Rentcnd.

com โดยผูใชสามารถลงประกาศรถเชาพรอมคนขับ 

จองรถเชาพรอมคนขับ จัดการขอมูลสวนตัวของผูใช 

ดูสถิติการจองหรือการใหเชาบริการ แสดงความคิด

เหน็หลังใชบริการ และผูใชสามารถดูขอมลูตาง ๆ  เก่ียว

กบัการลงประกาศใหเชารถพรอมคนขบั ในสวนของผู

ดูแลเวบ็ไซตสามารถดูขอมลูสถิติการใชบริการของผูใช 

และจัดการกับขอมูลหลัก ตาง ๆ ไดผานเว็บแอพพลิ

เคชั่น

วิธีดําเนินการพัฒนาระบบในงานวิจัย

ในงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาระบบการจองรถเชา

ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและการใหบริการ

ขอมลูรถเชาและหาประสทิธภิาพการทาํงานและความ

พึงพอใจตอระบบการจองรถเชาผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต กรณีศึกษา บริษัท ลีดเดอร บิซ โซลูชั่น 

จํากัด ผูวิจัยไดประยุกตใชขั้นตอนใน SDLC  เพื่อให

เปนตามวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาขอบกพรองหา

แนวทางการแกไขกระบวนการการจองรถเชาและการ

ใหบริการขอมูล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวย

ความถูกตองบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซ่ึงมีขั้น

ตอนการดําเนินงาน ดังนี้

1.  กําหนดป ญหาและการค นหาความ

ตองการของระบบ
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จากการศึกษาปญหาระบบงานของ บริษัท 

ลีดเดอร บิซ โซลูชั่น พบวาการจองรถผูใชบริการเชา

รถโดยสวนใหญ เปนตดิตอการเชารถผานชองทาง call 

center กับบรษิทัรถเชาโดยตรง ซึง่อาจทําใหเกดิความ

ลาชาในการติดตอระหวางผูใชบริการเชารถกับบริษัท 

และการสญูเสยีประโยชนของการใหบรกิารจองรถเชา

ของบรษัิทในการจองรถเชาผานตวัแทนของบริษทัทีม่ี

ระบบการใหบริการที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหผู

ใชบริการอาจจะไมเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนของรถที่

ตองการเชา จึงทําใหเกิดการสงมอบรถท่ีผิดพลาดสง

ผลใหผูตองการเชาเสยีเวลาในการหาบริษทัรถเชา และ

ความตองการในการปรบัปรงุระบบใหม ใหผูใชบรกิาร

สามารถคนหารถเชาผ่านทางหนาเว็บไซตไดและนํา

เสนอขอมูลรถเชาปจจุบันใหกับบริษัทตัวแทนเพื่อนํา

เสนอขอมูลการจองรถเชาตอผูใชบริการได ซึ่งการเชา

รถประกอบไปดวยกระบวนการจองรถเชาและรับรถ 

รวมถึงจัดการขอมูลรถของบริษัท ในสวนของการให

บรกิารขอมูลรถเชาเปนการนาํขอมลูรถเชาปจจบุนัของ

บริษัทพรอมกับการดําเนินการตามกระบวนการจอง

รถ

2.  การออกแบบระบบ

การออกแบบระบบการจองรถเชาผานระบบ

เครอืขายอินเตอรเนต็และการใหบรกิารขอมลูรถเชาผู

วจัิยไดแยกการเขาถงึขอมลูภายในฐานขอมลูออกเปน 

2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนการเขาถึงขอมูลโดยผานการ

เรียกดูขอมูล Query ซึ่งในสวนนี้เปนการเชื่อมตอกัน

ระหวางฐานขอมลูกบัระบบจดัการขอมลูพืน้ฐานรถเชา

และระบบการรับรถเชา สวนที่ 2 เปนสวนของระบบ

จองรถ และระบบเชารถซึง่จะตดิตอผาน API service 

โดยเปนการบริการขอมูลในรูปแบบของ JSON for-

mat แบงการทํางานของ service ออกเปน 3 บริการ

ไดแก 1.car_rent_service ในการใหบริการดาน

ขอมูลรถเชา 2.book service เปน service ท่ีให

บริการการจองรถเชา และ 3.rent_service เปน ser-

vice ที่ใหบริการเชารถ ดังภาพที่ 1 ในการกําหนดรูป

แบบสวนการใหบริการขอมูลของ service ในแตละ

บริการมุงเนนสามารถใชงานไดงายตอระบบท่ีมีความ

แตกตางกัน โดยใชการรับสงขอมูลแบบ JSON ซึ่งผูใช

บริการขอมลูเหลานีจ้ะตองมขีัน้ตอนในการลงทะเบียน

เพื่อรับ token ในการยืนยันตัวตนในการใชขอมูลใน

การใชงาน service ทุกครั้ง ดังภาพที่ 2 ขั้นตอนการ

ตรวจสอบ token โดยตัวแทนลงทะเบยีนกบัระบบซึง่

จะไดชุดตัวเลขท่ีเขารหัส base64 เพ่ือใชแนบคาใน

การ request ทกุทัง้ทีม่กีารตดิตอกบั API service ซึง่

จัดสงมาใหรูปแบบของขอมลู JSON ตัวอยางเชน การ

รองของขอมูลรถเชาตามชวงเวลา ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 1 การออกแบบระบบการจองรถเชาผาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและการใหบริการขอมูล

รถเชา

ภาพที่ 2 รูปแบบ JSON Format เพื่อใหบริการ

ขอมูลรถเชา
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ภาพที่ 3 การรองขอขอมูลจาก API Service รถเชา

ตามชวงเวลา

3.  การพัฒนาระบบ 

ผูวิจัยไดใชแนวคิดแบบ Model-View-Con-

troller มาใชในการพฒันาระบบในสวนของ ระบบการ

จัดการขอมูลพื้นฐานและระบบการรับรถเชา ที่ติดตอ

กบัฐานขอมูลดวยการเรยีกดขูอมลูโดยแบงสวน Mod-

el เปนสวนที่ติดตอกับฐานขอมูล ทุกหนาเพจที่ถูก

สรางขึ้นและมีการเรียกใชขอมูลในฐานขอมูลจะมีการ

เรียกใช Model ตัวเดียวกัน และออกแบบใหสามารถ

ตอบสนองไดจาก Controller หลายๆ ตัว ในสวน 

Controller คือ สวนควบคุมและรับ request จากผู

ใชงานและนําขอมูลจาก Model และในสวนที่เปน

ระบบเชารถ จะมี API ทําหนาที่เปน Controller ใน

สวนนี้  และสวนของ View เปนสวนที่ติดตอกับ user 

ถูกออกแบบใหงายตอการใชงาน ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 สวนของ View ในการจัดการขอมูลการ

จองรถเชา

 3.  การประเมินผลของระบบ

 ผูวจิยัไดแบงการประเมนิระบบออกเปน โดย

ใชแบบสอบถามซึ่งไดประเมินความพึงพอใจ 4 ดาน 

คือ ดานความถูกตองและประสทิธภิาพของระบบตรง

ตามความตองการของผูใชหรือไม (Functional Re-

quirement Test) ดานความถกูตองและประสทิธิภาพ

ในการทํางานของระบบ (Functional Test) ดาน

ลกัษณะการออกแบบระบบงายตอการใชงานมากนอย

เพียงใด (Usability Test) และดานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลในระบบมีมากนอยเพียงใด (Se-

curity Test) เปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ โดยระดับ 1.00 ถึง 1.50 โปรแกรมท่ี

พฒันามปีระสทิธภิาพในระดับตองแกไข ระดับที ่1.51 

– 2.50 โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ

ปรับปรุง ระดับ 2.51 – 3.50โปรแกรมที่พัฒนามี

ประสิทธิภาพในระดับพอใช ระดับ 3.51 – 4.50 

โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดี ระดับ 

4.51 - 5.00โปรแกรมท่ีพัฒนามปีระสิทธภิาพในระดบั

ดีมาก การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะห

ขอมลู ผูพฒันาไดเสนอผลการวเิคราะหขอมูลแบงเปน 

ตอนที่  1 การวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศและสถานะของผูตอบ

แบบสอบถามตอระบบ ตอนที่ 2 การวิเคราะหความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ไดแก การ

ประเมนิระบบดาน Functional Requirement Test 

การประเมนิระบบดาน Functional Test การประเมิน
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ระบบดาน Usability Test และการประเมนิระบบดาน 

Security Test และ ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ โดยกลุม

ประชากรที่ประเมินเปน ผูใชงานทั่วไป

ผลการวิจัย

การพัฒนาระบบการจองรถเชาและการให

บริการขอมูลรถเชาแบบ REST ผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต สามารถแบงไดเปน 2 ดาน ดังนี้ 

 ดานการพัฒนาระบบระบบการจองรถเชา

และการใหบริการขอมูลรถเชาแบบ REST ไดระบบ

ยอยท่ีไดแก จดัการขอมลูพืน้ฐาน อนุมตัติวัแทนบรษิทั

รถเชา ลงทะเบียนตัวแทนบริษัทรถเชา ระบบแสดง

รายงาน ระบบการจองรถเชา ระบบรับรถ และ

ทะเบยีนลกูคา โดยการใหบรกิารขอมลูรถเชา และการ

จองรถเชาผาน API Service ไดแก API car_rent_ser-

vice book service และ rent_service

ดานการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผล

การประเมินระบบดาน Functional Requirement 

Test ไดคะแนนเฉลี่ย 4.27 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.32 มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี ผลการประเมิน

ระบบดาน Functional Test ไดคะแนนเฉลี่ย 4.33 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 มีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอที่มีคา

เฉลี่ยสูงสุดคือ ความถูกตองของการผลลัพธ ชี้ใหเห็น

วาระบบสามารถจดัการขอมลูไดอยางถกูตองกับความ

ตองการของผูใชในระดับดีมาก ผลการประเมินระบบ

ดาน Usability Test  ไดคะแนนเฉล่ีย 4.30 สวนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 0.40 มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 

แสดงใหเห็นระบบมีความเหมาะสมในการใชขอความ

เพื่ออธิบายสื่อความหมายและความเหมาะสมในการ

ใชสัญลักษณ ผลการประเมินระบบดาน Security 

Test ไดคะแนนเฉลี่ย 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.51 มปีระสทิธิภาพอยูในระดับดีมาก แสดงใหเหน็วา

ระบบมีความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล

สรุปผลและอภิปรายผล

จากการพัฒนาระบบการจองรถเชาและการ

ใหบรกิารขอมลูรถเชาแบบ REST ผานระบบเครอืขาย

อินเตอรเน็ต โดยประยุกตใช กระบวนการพัฒนาตาม

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ ทําใหทราบถึงปญหาที่

เกิดขึ้นกับระบบและสามารถพัฒนาระบบที่ใชในการ

แกไขปญหาในประการแรกคือการจัดการขอมูลอยาง

เปนระบบดวยการใชงานระบบฐานขอมูลรวมกับการ

ทํางานผานเว็บแอพพลิเคชั่น และการนําขอมูลไปใช

งานรวมกับระบบที่มีความแตกตางกัน ดวยวิธี REST 

ทําใหระบบตัวแทนซ่ึงมีความแตกตางกันทางดาน

สถาปตยกรรมของระบบรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 

ประยุกตใชขอมูลเดียวกันได ซ่ึงระบบสามารถให

ประสิทธิภาพการทํางานและความพึงพอใจตอผูใช

ระบบทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก
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การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันและวิธีกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558)
DISCLOSURE ABOUT A PERSON OR AN ENTITY THAT IS RELATED TO THE ENTITY, AND 

PRICING METHOD FOR RELATED PARTY TRANSACTIONS WITH AN ENTITY’S RELATED 

PARTIES-TAS 24 (REVISED 2015)

สุมินทร  เบาธรรม1 และคณะ2,3,4

Sumintorn  Baotham1 et al.,2,3,4

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร
2,3,4 นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร

1Asst.Prof.Dr, Accounting Department, RMUTI,  Sakon-Nakhon Campus
2,3,4 Students of Accounting Department, RMUTI,  Sakon-Nakhon Campus

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้ศึกษา (1) การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันตามมาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558)  และ (2) วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันของบริษัท

จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จาํนวนทัง้สิน้ 738 บริษทั โดยการสาํรวจจากหมายเหตปุระกอบ

งบการเงินประจําป 2559 แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 สํารวจลักษณะความสัมพันธโดย

แยกเปน 7 ประเภท ไดแก (1) บรษิทัใหญ (2) กจิการซึง่มกีารควบคมุรวมใน/กจิการทีม่อีทิธพิลอยางมนียัสาํคญั

เหนือกิจการ (3) บริษัทยอย (4) บริษัทรวม (5) การรวมคาที่กิจการเปนผูลงทุนการรวมคา 6) ผูบริหารสําคัญ

ของกิจการหรือของบริษัทใหญ และ (7) บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันอื่นๆ สวนที่ 2 สํารวจวิธีการกําหนด

ราคาของรายการระหวางกจิการท่ีเก่ียวของกนั โดยแยกเปน 8 วธิ ีดังนี ้(1) ราคาตามทีเ่กดิข้ึนจรงิ (2) ราคาตลาด 

(3) ราคาที่ตกลงรวมกัน (4) ราคาตามที่ระบุไวในสัญญา (5) ราคาใกลเคียงกับตลาด (6) ราคาทุนบวกกําไรสวน

เพิ่ม (7) ราคาตามที่ประกาศจาย และ (8) ราคาอื่น ๆ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่และรอย

ละ 

ผลการศึกษาสวนที่ 1 การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน พบวาลักษณะความ

สัมพันธเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน ที่มีการเปดเผยมากที่สุดไดแก การเปดเผยบุคคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกันอื่นๆ รองลงมาคือ การเปนบริษัทยอย และการเปนบริษัทรวม ตามลําดับ สวนการเปดเผยกิจการ

ซึง่มีการควบคมุรวมหรอืกจิการทีม่อีทิธพิลอยางมนียัสาํคญั มกีารเปดเผยนอยทีส่ดุ ผลการศกึษาสวนที ่2 วธิกีาร

กําหนดราคาของรายการระหวางกิจการท่ีเก่ียวของกัน พบวา วิธีท่ีกิจการใชในการกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกิจการที่เกี่ยวของกัน มากที่สุดคือ วิธีราคาตามที่ระบุไวในสัญญา รองลงมาคือ วิธีอื่น ๆ และวิธีราคาที่

ตกลงรวมกัน ตามลําดับ สวนวิธีราคาตามที่ประกาศจาย เปนวิธีที่กิจการใชในการกําหนดราคานอยที่สุด ขอคน

พบทีไ่ดจากการวจิยัจะเปนประโยชนตอนกัลงทนุในการพิจารณาขอมลูเก่ียวกบับคุคลหรือกจิการทีเ่กีย่วของกัน 

และรายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกัน เมื่อตองตัดสินใจลงทุน 
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1. บทนํา

การตัดสินใจในการลงทุนของนักลงทุน 

จําเปนตองอาศัยขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหหลาย

ประการ ประเด็นหนึ่งที่มีความสําคัญคือ “รายการ

บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วของกัน”ซึง่ตามมาตรฐานการ

บญัชีฉบบัที ่24 (ปรบัปรงุ 2558) ระบุวา กิจการจาํเปน

ต องเป ดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการท่ี

เก่ียวของกนั เพือ่ทาํใหผูใชงบการเงนิตระหนกัถงึความ

เปนไปไดที่วาฐานะการเงิน และกําไรหรือขาดทุนของ

กิจการ อาจไดรับผลกระทบจากการที่กิจการมีบุคคล

หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน และจากการมีรายการและ

ยอดคงคาง รวมถงึภาระผูกพนักบับคุคลหรือกจิการที่

เกี่ยวของกัน เพื่อใหผู ใชงบการเงินไดประเมินการ

ดาํเนนิงานของกิจการ ความเสีย่งและโอกาสทางธรุกจิ

ของกิจการนั้น ๆ ได ทั้งนี้ สามารถแยกประเด็นของ

ความสัมพันธกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวของกันได 

ดงันี ้(1) ความสมัพนัธกบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วชอง

กันเปนเรื่องปกติทางการคา และการประกอบธุรกิจ 

คําสําคัญ: การเปดเผยขอมูล บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางธุรกิจที่

เกี่ยวของกัน  

Abstract

This research studies (1) disclosure of transactions and outstanding balances with an 

entity’s related parties- IAS 24 (Revised 2015) and (2) pricing method for related party trans-

actions of Thai listed companies.  A total of 738 companies were surveyed from the notes to 

their financial statements for 2016. The survey is divided into 2 parts. Part 1 surveys the person 

or entity that is related to the entity in 7 categories: (1) the parent; (2) entities with joint con-

trol or significant influence over the entity; (3) subsidiaries; (4) associates; (5) joint ventures in 

which the entity is a venturer; (6) key management personnel of the entity or its parent; and 

(7) other related parties. Part 2 surveys the pricing method for related party transactions in 8 

categories: (1) actual price; (2) market price; (3) agreed price; (4) contract price; (5) price close 

to the market; (6) cost plus margin; (7) price as declared; and (8) other price. Statistics used in 

the data analysis include frequency and percentage.

Part 1 results found that the person or entity that is most related to the entity is oth-

er related parties, followed by subsidiaries and associates. The person or entity that is least 

related to the entity is joint ventures in which the entity is a venturer. Part 2 results found that 

the most frequent pricing method for related party transactions is contract price, followed by 

other price and agreed price. The least frequent pricing method for related party transactions 

is price as declared. The findings from this research will benefit potential investors in consid-

ering information about an entity’s related parties before investing in that entity.

Keywords: Disclosure, person or entity that is related to the entity, pricing method for related 

party transaction, Thai listed companies
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ตัวอยางเชน การที่กิจการมีกิจกรรมทางธุรกิจผาน

บรษัิทยอย การรวมคา และบรษิทัรวมบอยคร้ัง ซ่ึงภาย

ใตสถานการณเหลานี ้ความสามารถของกจิการในการ

สงผลกระทบตอนโยบายการเงินและการดําเนินงาน

ของผูไดรับการลงทุนเกิดขึ้นโดยผานการควบคุม การ

ควบคุมรวม หรือการมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ (2) 

ความสมัพันธกบับุคคลหรอืกจิการทีเ่ก่ียวของกัน อาจ

มผีลกระทบตอกาํไรหรอืขาดทุนและฐานะการเงนิของ

กิจการ บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกัน อาจทํา

รายการที่บุคคลหรือกิจการที่ไมเกี่ยวของกันไมทํา 

ตัวอยางเชน กิจการขายสินคาในราคาทุนใหแกบริษัท

ใหญ ซึ่งอาจไมขายใหกับลูกคารายอ่ืนในเงื่อนไข

เดียวกัน นอกจากนี้ รายการระหวางกิจการกับบุคคล

หรือกิจการที่เกี่ยวของกันอาจไมเกิดขึ้นในจํานวนเงิน

เดียวกันกับรายงานระหวางกิจการกับบุคคลหรือ

กิจการที่ไมเกี่ยวของกัน (3) กําไรหรือขาดทุนและ

ฐานะการเงินของกิจการอาจไดรับผลกระทบความ

สัมพันธกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันแมไมมี

รายการระหวางกันเกิดข้ึน การมีความสัมพันธเพียง

เล็กนอยกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันอาจเพียง

พอที่จะสงผลกระทบตอรายการท่ีกิจการมีกับบุคคล

หรือกิจการอื่นที่ไมเก่ียวของกัน ตัวอยางเชน บริษัท

ยอยอาจเลิกความสัมพันธกับคูคา เมื่อบริษัทใหญซ้ือ

บริษัทยอยอีกแหงหนึ่ง ซึ่งทําธุรกิจประเภทเดียวกับคู

คา กิจการหนึ่งอาจระงับกิจกรรมบางอยางเพราะได

รับอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญจากอีกกิจการหนึ่ง เชน 

บรษัิทยอยอาจไดรบัคาํสัง่จากบรษิทัใหญไมใหดําเนนิ

การดานวิจัยและพัฒนา เปนตน ทั้งนี้ มาตรฐานการ

บัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) กําหนดวา กิจการ

ตองเปดเผยขอมลูแยกจากกนัตามแตละประเภท ดังนี้ 

(1) บรษิทัใหญ (2) กจิการซึง่มกีารควบคมุรวมใน หรอื

กิจการท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเหนือกิจการ (3) 

บรษัิทยอย (4) บรษิทัรวม (5) การรวมคาทีก่จิการเปน

ผูลงทนุรวมคา (6) ผูบรหิารสาํคญัของกจิการหรอืของ

บริษัทใหญ และ (7) บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน

อื่น ๆ  

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่

เกีย่วของกนัของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย เฉพาะงบการเงนิป 2559 โดยทาํการ

แบงประเภทเปน 7 ประเภท ตามท่ีระบไุวในมาตรฐาน

การบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) เพื่อจะไดทราบ

วากิจการไดมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวหรือไม 

อยางไร และเพื่อใหเกิดคุณคาตองานวิจัยเพิ่มมากขึ้น 

ผูวจัิยจึงเพ่ิมการศกึษาวธีิการกาํหนดราคาของรายการ

ระหวางกิจการที่เกี่ยวของกัน เพื่อสํารวจวากิจการใช

วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่

เกี่ยวของกัน โดยวิธีใดบาง ทั้งนี้ สารสนเทศที่ไดจาก

การวิจัยจะเปนขอมูลเบื้องตนที่ชวยในการพิจารณา

ขอมลูเกีย่วกบับุคคลหรอืกจิการทีเ่ก่ียวของกนั รวมถงึ

วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่

เกี่ยวของกัน เพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักลงทุน  

ตลอดจนเพือ่ใหผูใชงบการเงนิไดตระหนกัถงึความเปน

ไปไดที่ว าฐานะการเงินและกําไรหรือขาดทุนของ

กิจการอาจไดรับผลกระทบจากการที่กิจการมีบุคคล

หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน และจากการมีรายการและ

ยอดคงคาง รวมถึงภาระผูกพันกับบุคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกัน 

2. การเปดเผยขอมูลตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 

24 (ปรับปรุง 2558) ในทุกกิจการตอง (สภาวิชาชีพ

บัญชี, 2560: ออนไลน) 

1. เปดเผยความสัมพันธระหวางบริษัทใหญ

และบริษัทยอยในทุกกรณี ไมวาจะมีรายการระหวาง

กันหรือไม กิจการตองเปดเผยชื่อของบริษัทใหญ และ

กิจการท่ีเปนผูควบคุมสูงสุดในกิจการหากมิใชเปน

บรษัิทใหญ หากบริษทัใหญหรอืกจิการทีเ่ปนผูควบคุม

สงูสดุในกจิการไมไดจดัทาํงบการเงนิรวมเพือ่เสนอตอ

สาธารณชน กิจการตองเปดเผยชื่อของบริษัทใหญที่

อยูในลําดับถัดขึ้นไปที่มีการจัดทํางบการเงินรวมเพื่อ
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เสนอตอสาธารณชนดวย 

2.  เป ดเผยความสัมพันธ กับบุคคลหรือ

กจิการทีเ่กีย่วของกนัในทกุกรณทีีม่กีารควบคมุเกดิข้ึน

ไมวาจะมรีายการระหวางกันหรอืไม ทัง้นีเ้พือ่ใหผูใชงบ

การเงินไดเขาใจถึงผลกระทบท่ีมีตอกิจการอันเปนผล

มาจากการมีความสัมพันธกับบุคคลหรือกิจการท่ี

เกี่ยวของกัน 

3. การเปดเผยความสัมพันธระหวางบริษัท

ใหญและบริษัทยอยตามมาตรฐานการบัญชีฉบับนี้

เปนการเปดเผยเพิ่มเติมจากมาตรฐานการบัญชี ฉบับ

ที่ 27 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง งบการเงินเฉพาะกิจการ 

(เม่ือมีการประกาศใช) และมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ ฉบับท่ี 12 (ปรบัปรงุ 2558) เรือ่ง การเปด

เผยขอมูลเกี่ยวกับสวนไดเสียในกิจการอื่น (เมื่อมีการ

ประกาศใช) 

4.  ขอ 1. หมายถงึ บรษิทัใหญในลาํดับถดัไป 

ซึ่งหมายถึงบริษัทใหญรายแรกในกลุมเหนือ บริษัท

ใหญระหวางกลาง (Intermediate parent) ซึ่งเปนผู

จัดทํางบการเงินรวมเพื่อเสนอตอสาธารณชน

5.  กิจการตองเปดเผยจํานวนคาตอบแทนที่

จายใหแกผูบริหารสําคัญของกิจการเปนยอดรวมและ

แยกประเภทดังตอไปนี้ (1) ผลประโยชนระยะสั้นของ

พนักงาน (2) ผลประโยชนหลังออกจากงาน (3) ผล

ประโยชนระยะยาวอื่นๆ (4) ผลประโยชนเมื่อถูกเลิก

จางงาน และ (5) ผลประโยชนของพนักงานที่จายโดย

ใชหุนเปนเกณฑ 

5ก. ในกรณีท่ีกิจการไดรับบริการดานผู 

บริหารสําคัญจากกิจการอ่ืน (กิจการบริหาร) กิจการ

ไมต องนําขอกําหนดในขอท่ี 5 มาปฏิบัติกับคา

ตอบแทนที่กิจการบริหารไดจายหรือที่จะตองจายให

แกพนักงานหรือกรรมการของกิจการบริหาร 

6.  ในกรณีที่กิจการมีรายการกับบุคคลหรือ

กิจการที่เกี่ยวของกัน กิจการตองเปดเผยลักษณะ

ความสัมพันธกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกัน 

ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับรายการและยอดคงคางของ

รายการกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกัน ท่ีจําเปน

ในการทําความเขาใจถึงผลกระทบจากความสัมพันธ

กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันที่อาจมีตองบการ

เงิน ขอกําหนดในการเปดเผยนี้เปนรายการที่เพิ่มขึ้น

จากขอกําหนดในขอที่ 5 ซ่ึงกําหนดใหเปดเผยคา

ตอบแทนของผูบริหารสําคัญ โดยกิจการตองเปดเผย

ขอมลูทกุขอตอไปนีเ้ปนอยางนอย (1) จาํนวนเงนิของ

รายการกบับคุคลหรอืกจิการท่ีเกีย่วของกนั (2) จาํนวน

เงินของยอดคงคาง รวมถึงภาระผูกพัน และ (ก) ขอ

กําหนด และเงื่อนไข รวมถึงหลักประกัน (ถามี) และ

ลักษณะของสิ่งตอบแทนที่จะใชในการชาระยอดคง

คางดังกลาวและ (ข) รายละเอยีดของการคาประกันที่

ใหหรือไดรับ (3) คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่เกี่ยวของกับ

จานวนเงินของยอดคงคาง และ (4) หนี้สูญหรือหนี้

สงสัยจะสูญท่ีรับรูเปนคาใชจายในระหวางงวดที่เกิด

ขึ้นจากบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน

6ก. กิจการตองเปดเผยจํานวนเงินคาบริการ

ดานผูบริหารสําคัญที่จายใหกิจการบริหารที่แยกตาง

หาก 

7.  การเปดเผยขอมลูตามขอที ่6 กจิการตอง

เปดเผยขอมูลแยกจากกันตามแตละประเภทดังตอไป

นี้ (1) บริษัทใหญ (2) กิจการซึ่งมีการควบคุมรวมใน/

กิจการท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเหนือกิจการ (3) 

บรษิทัยอย (4) บรษิทัรวม (5) การรวมคาทีก่จิการเปน

ผูลงทนุการรวมคา (6) ผูบริหารสําคญัของกจิการหรอื

ของบริษทัใหญ และ (7) บคุคลหรือกจิการทีเ่กีย่วของ

กันอื่นๆ 

8.  ตัวอยางของรายการกบับคุคลหรือกจิการ

ที่เกี่ยวของกันที่กิจการตองเปดเผย (1) การซื้อหรือ

ขายสินคา (ไมวาจะเปนสินคาสําเร็จรูปหรือไม) (2) 

การซื้อหรือขายอสังหาริมทรัพยหรือสินทรัพยอื่น (3) 

การใหหรือรับบริการ (4) การมีสัญญาเชาระยะยาว

หรือใหเชา (5) รายการโอนหรือรับโอนงานวิจัยและ

พัฒนา (6) รายการโอนหรือรับโอนสิทธิที่เกิดขึ้นภาย

ใตสัญญาการใหหรือใชสิทธิ (7) รายการโอนหรือรับ
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โอนที่เกิดขึ้นภายใตขอตกลงการจัดการทางการเงิน 

(รวมถึงการกูยืมและการระดมทุนจากผูถือหุนที่ทําใน

รูปของเงินสดหรือในรูปแบบอื่น) (8) การคํ้าประกัน

หรือการใชหลักประกัน (9) ภาระผูกพันในการกระทํา

อยางใดอยางหนึ่งในกรณีที่มีเหตุการณที่ระบุเกิดข้ึน

หรือไมเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงสัญญาที่มีผลบังคับ

แลว (ไมวาจะมีการรับรูหรือไม) และ (10) การชําระ

หนี้สินแทนกิจการ หรือการที่กิจการชําระหนี้สินแทน

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการ

ศึกษาการเปรียบเทียบการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันตามมาตรฐานการ

บัญชี ฉบับท่ี 24 (ปรับปรุง 2552) ของบริษัทจด

ท ะ เ บี ย น กั บ บ ริ ษั ท ที่ ไ ม  ไ ด  จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ธนาวดี อยูสุภาพ 

และนิ่มนวล วิเศษสรรพ, 2556) ซึ่งพบวาบริษัทจด

ท ะ เ บี ย น แ ล ะ บ ริ ษั ท ที่ ไ ม  ไ ด  จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น

ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยมแีนวปฏบัิติทางการ

บัญชีตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 

2552) ทีเ่หมอืนกนั ซึง่ดไูดจากรายละเอยีดของขอมลู

ทีไ่ดเปดเผยไวในหมายเหตปุระกอบงบการเงินภายใต

หวัขอรายการทีเ่กดิขึน้และยอดคงเหลอืกับบคุคลหรือ

กจิการท่ีเก่ียวของกนัเหมอืนกนั แตจะมคีวามแตกตาง

ในรปูแบบการนาํเสนอขอมลูแตยงัคงไวซึง่เนือ้หาและ

รายละเอยีดของขอมลูทีค่ลายคลึงกนั คอืมกีารบงบอก

ถึงลักษณะความสัมพันธของบุคคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกัน โดยแบงเปนบริษัทยอย บริษัทรวมและ

บุคคล หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน เปนตน นอกจากนี้

ยังมีศึกษาการปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐานการ

บัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง การเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันของ

บริ ษั ท จดทะ เ บี ยนกลุ  ม ธุ ร กิ จก า ร เ กษตร ใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทําการศึกษา

เน้ือหามาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 

2550) เรื่อง การเปดเผยขอมูลของบุคคลหรือกิจการ

ที่เกี่ยวของกัน ประกาศใชในป 2553 เปรียบเทียบกับ

มาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) 

เรื่อง การเปดเผยขอมูลของบุคคลหรือกิจการที่

เกีย่วของกนั (กชพร ชจิูตร, 2555) พบวา มคีวามแตก

ตางกันในสวนของคํานิยามของบุคคลที่เก่ียวของของ

สมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดของบุคคลใหครอบคลุม

ถงึบคุคลในอปุการะของบคุคลนัน้หรอืของสามี ภรรยา

ของบุคคลนั้น และในสวนผูบริหารสําคัญของกิจการ

เพ่ิมผูที่มีสวนเกี่ยวของในการวางแผน สั่งการ และ

ควบคมุกจิกรรมตาง ๆ  ของกจิการท้ังทางตรงและทาง

ออม และเพิ่มเติมการเปดเผยรายการคาหรือรายการ

บัญชี โดยใหแยกตามประเภทของบุคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกันทั้งทางตรงและทางออม แตพอทําการ

สํารวจการเปดเผยขอมูลของกลุมธุรกิจการเกษตรใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในชวง 2 ปพบวา 

ไมมบีรษิทัใดทาํการเปดเผยลกัษณะความสมัพนัธของ

สมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดของบุคคลใหครอบคลุม

ถงึบคุคลในอปุการะของบคุคลนัน้หรอืของสามี ภรรยา

ของบุคคลนั้น ซึ่งเปนคํานิยามที่เพิ่มขึ้นตามมาตรฐาน

การบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) รวมถึงไมพบ

บรษิทัใดทาํการเปดเผยรายการบัญช ีการเปนตวัแทน 

และรายการบัญชีการใหสิทธิ์ในการใชสินทรัพย

ระหวางบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน ซึ่งตาม

มาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) 

กาํหนดใหเปดเผยรายการคาหรอืรายการบญัชี โดยให

แยกตามประเภทของบุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน

ทั้งทางตรง และทางออม 

 ดงันัน้ งานวจิยันีจ้งึขยายความรูดานการเปด

เผยขอมลูเกีย่วกบับคุคลหรือกจิการทีเ่ก่ียวของกนัตาม

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2558) โดย

ทําการสํารวจการเปดเผยขอมูลโดยแยกเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สํารวจการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันตามขอ 7 ขางตน ซึ่ง

แบงเปน 7 ประเภท ไดแก (1) บริษัทใหญ (2) กิจการ
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ซึ่งมีการควบคุมรวมใน/กิจการท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัย

สําคัญเหนือกิจการ (3) บริษัทยอย (4) บริษัทรวม (5) 

การรวมคาท่ีกิจการเปนผูลงทุนการรวมคา (6) ผู 

บริหารสําคัญของกิจการหรือของบริษัทใหญ และ (7) 

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันอื่นๆ

สวนที่ 2 สํารวจวิธีการกําหนดราคาของ

รายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันโดยยึดตัวอยาง

ของรายการระหวางกจิการทีเ่กีย่วของกนัทีก่จิการตอง

เปดเผยตามขอ 8 ทั้ง 10 รายการดังกลาวขางตน เพื่อ

สาํรวจรายการระหวางกจิการท่ีเกีย่วของท่ีกจิการตอง

เปดเผย ใชการกําหนดราคาโดยวิธีใดบาง ซึ่งพบวามี

วิธีการกําหนดราคา จํานวน 8 วิธี ไดแก (1) ราคาตาม

ที่เกิดขึ้นจริง (2) ราคาตลาด (3) ราคาที่ตกลงรวมกัน 

(4) ราคาตามที่ระบุไวในสัญญา (5) ราคาใกลเคียงกับ

ตลาด (6) ราคาทุนบวกกําไรสวนเพิ่ม (7) ราคาตามที่

ประกาศจาย และ (8) ราคาอื่น ๆ

3. วิธีดําเนินการวิจัย

1.  ประชากรกลุ มตัวอยาง คือ บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย

เลอืกเฉพาะบรษิทัทีป่รากฏรายการการเปดเผยขอมูล

เกีย่วกบับคุคลหรือกจิการทีเ่กีย่วของกนั จาํนวนทัง้สิน้ 

738 บริษทั (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2560: 

ออนไลน)

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่เปนประชากรกลุมตัวอยาง

ลําดับ กลุมอุตสาหกรรม จํานวน
1 กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 58
2 กลุมบริการ 144
3 กลุมเทคโนโลยี 49
4 กลุมธุรกิจการเงิน 67
5 กลุมสินคาอุตสาหกรรม 125
6 กลุมทรัพยากร 61
7 กลุมอสังหาริมทรัพย 176
8 กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 50
9 อื่นๆ 8

รวม 738

2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คือ แบบสรุปตารางการเปดเผยลักษณะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน และสรุป

ตารางวิธีการกําหนดราคาของรายการะหวางธุรกิจที่

เกี่ยวของกัน ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง (Checklist) โดย

เก็บรวบรวมขอมลูจากการเปดเผยขอมลูในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินของบริ ษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย  แห  งประ เทศไทย ทุกกลุ  ม

อุตสาหกรรม สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2559 

3.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

   3.1 ศกึษามาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่24 

เรื่อง รายได (ปรับปรุง 2558)

   3.2  ศึกษาการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันตามการแบงประเภท

ที่ระบุไวในมาตรฐาน ดังนี้ (1) บริษัทใหญ (2) กิจการ

ซึ่งมีการควบคุมรวมใน/กิจการที่มีอิทธิพลอยางมีนัย

สําคัญเหนือกิจการ (3) บริษัทยอย (4) บริษัทรวม 5) 

การรวมคาที่กิจการเปนผูลงทุนการรวมคา (6) ผู 

บริหารสําคัญของกิจการหรือของบริษัทใหญ และ (7) 
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บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันอื่น

   3.3  ศึกษาวิ ธีการกําหนดราคาของ

รายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันโดยยึดตัวอยาง

ของรายการระหวางกจิการทีเ่กีย่วของกนัทีก่จิการตอง

เปดเผย ซึ่งพบวาวิธีการกําหนดราคาแบงไดเปน 8 วิธี 

ไดแก (1) ราคาตามที่เกิดขึ้นจริง (2) ราคาตลาด (3) 

ราคาที่ตกลงรวมกัน (4) ราคาตามที่ระบุไวในสัญญา 

(5) ราคาใกลเคยีงกบัตลาด (6) ราคาทนุบวกกาํไรสวน

เพิ่ม (7) ราคาตามที่ประกาศจาย และ (8) ราคาอื่น ๆ

    3.4 นําขอมูลท่ีไดมาทําการ Checklist 

โดยใชแบบสรุปตารางขอมูลที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 

  3.5 วิเคราะหรอยละของการเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันใน

แตละประเภท และรอยละของวธิกีารกาํหนดราคาของ

รายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกัน

  3.6 สรุปผลการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วของกนัในแตละประเภท และ

วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่

เกี่ยวของกัน โดยใชการวิเคราะหความถี่และรอยละ

4. ผลที่ไดรับจากการวิจัย

ตารางที่ 2  สรุปการเปดเผยลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ลําดับ

ที่

กลุมอุตสาหกรรม

ลักษณะความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน

บริษัท

ใหญ

กิจการซึ่งมีการ

ควบคุมรวมใน/

กิจการที่มี

อิทธิพลอยางมี

นัยสําคัญเหนือ

กิจการ

บริษัทยอย บริษัท

รวม

การรวมคา

ที่กิจการเปน

ผูลงทุน

การรวมคา

ผูบริหาร

สําคัญของ

กิจการหรือ

ของบริษัท

ใหญ

บุคคลหรือ

กิจการที่

เกี่ยวของกัน

อื่นๆ

1 เกษตรและ

อุตสาหกรรม

อาหาร

5 2 47 27 8 14 36

2 บริการ 24 3 113 49 15 26 107
3 เทคโนโลยี 5 3 24 16 8 7 27
4 ธุรกิจการเงิน 9 1 38 17 2 3 61
5 สนิคาอตุสาหกรรม 21 3 79 34 16 33    105
6 ทรัพยากร 12 3 38 25 12 9 51
7 อสังหาริมทรัพย 17 0 102 30 22 12 157
8 สินคาอุปโภค

บริโภค
6 0 21 24 4 13 40

9 อื่นๆ 3 0 5 2 0 0 6
รวม 1,602 รายการ 102 15 467 224 87 117 590

รอยละ 6.37 0.94 29.15 13.98 5.43 7.30 36.83
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จากตารางที่ 2 พบวาบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยทกุกลุมอตุสาหกรรม

และทุกบริษัทมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือ

กิจการที่เก่ียวของกัน โดยลักษณะความสัมพันธที่มี

การเปดเผยมากทีส่ดุคอื บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วของ

กันอื่นๆ จํานวน 590 บริษัท คิดเปนอัตรารอยละ 

36.83 รองลงมาคือ การเปนบริษัทยอย จํานวน 467 

บริษทั คดิเปนอตัรารอยละ 29.15 การเปนบรษิทัรวม 

จํานวน 224 บริษัท คิดเปนอัตรารอยละ 13.98 ตาม

ลําดับ สวนกิจการซึ่งมีการควบคุมรวมหรือกิจการที่มี

อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเหนือกิจการ มีการเปดเผย

นอยทีส่ดุจาํนวน 15 บรษิทั คดิเปนอตัรารอยละ 0.94

ตารางที่ 3  สรุปวิธีที่ใชในการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่เกี่ยวของกันของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

วิธีที่ใชในการกําหนดราคารายการระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของกัน

ลําดับ

ที่

กลุมอุตสาหกรรม

ราคา

ตามที่

เกิด

ขึ้นจริง

ราคา

ตลาด

ราคาที่

ตกลง

รวมกัน

ราคาตามที่

ระบุไวใน

สัญญา

ราคาใกล

เคียงกับ

ตลาด

ราคาทุน

บวกกําไร

สวนเพิ่ม

ราคาตาม

ที่

ประกาศ

จาย

ราคา

อื่นๆ

1 เกษตรและอาหาร 3 25 32 52 5 29 6 20
2 บริการ 15 61 60 122 5 31 7 92
3 เทคโนโลยี 8 28 30 49 12 9 6 32
4 ธุรกิจการเงิน 1 39 44 105 2 5 20 88
5 สินคาอุตสาหกรรม 10 80 101 56 51 75 25 95
6 ทรัพยากร 3 47 27 100 1 15 6 45
7 อสังหาริมทรัพยและ

กอสราง
23 82 83 186 19 18 18 163

8 สินคาอุปโภคบริโภค 5 27 39 37 14 21 5 25
9 อื่นๆ 0 1 8 8 0 0 0 10
รวม  2,572 รายการ 68 390 424 715 109 203 93 570

รอยละ 2.64 15.16 16.49 27.80 4.24 7.89 3.62 22.16

 จากตารางที่ 3 พบวาบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีการใชวิธีการ

กําหนดราคาของรายการระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของกัน 

โดยวิธทีีใ่ชมากท่ีสดุ ไดแก ราคาตามท่ีระบุไวในสญัญา 

จํานวนจํานวน 715 รายการ คิดเปนอัตรารอยละ 

27.80 รองลงมา คือ ราคาอื่น ๆ เชน ราคาทุน ราคา

ตามที่ไดรับอนุมัติโดยที่ประชุมผูถือหุน จํานวน 570 

รายการ คิดเปนอตัรารอยละ 22.16 และราคาทีต่กลง

รวมกัน จํานวน 424 รายการ คิดเปนรอยละ 16.49  

สวนราคาตามท่ีเกิดข้ึนจริง เปนวิธีท่ีใชในการกําหนด

ราคาของรายการระหวางธรุกจิทีเ่กีย่วของกนันอยทีส่ดุ 

จํานวน 68 รายการ คิดเปนอัตรารอยละ 2.64

5. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

1.  การเปดเผยเกี่ยวกับขอมูลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกัน

 1.1  การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคล

หรือกิจการท่ีเก่ียวของกันของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย สาํหรับงบการเงินป 

2559 ทกุกลุมอตุสาหกรรม พบวา มกีารเปดเผยขอมลู
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บคุคลหรือกจิการท่ีเกีย่วของกนัอ่ืนๆ มากท่ีสดุ รองลง

มาคอื การเปนบรษิทัยอย และการเปนบรษิทัรวม ตาม

ลําดับ สวนกิจการซึ่งมีการควบคุมรวมหรือกิจการที่มี

อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญเหนือกิจการ มีการเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันนอย

ที่สุด 

  1.2  กลุมอสงัหารมิทรพัย และกลุมสินคา

อปุโภคบรโิภค ไมพบการเปดเผยขอมลูการเปนกจิการ

ซึ่งมีการควบคุมรวมในหรือกิจการที่มีอิทธิพลอยางมี

นัยสําคัญเหนือกิจการ 

 2.  วิธีการกําหนดราคาของรายการระหวาง

กิจการที่เกี่ยวของกัน

  2.1  วิธีการกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกจิการท่ีเก่ียวของกนัของบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย สาํหรับงบการเงินป 

2559 ทุกกลุมอุตสาหกรรม พบวา วิธีที่ใชมากที่สุด 

ไดแก ราคาตามทีร่ะบไุวในสญัญา รองลงมา คอื ราคา

อื่น ๆ เชน ราคาทุน ราคาตามที่ไดรับอนุมัติโดยท่ี

ประชุมผูถือหุน และราคาที่ตกลงรวมกัน ตามลําดับ 

สวนราคาตามท่ีเกิดข้ึนจริง เปนวิธีท่ีใชในการกําหนด

ราคาของรายการระหวางธรุกจิท่ีเกีย่วของกนันอยทีส่ดุ 

  2.2  กลุมสินคาอุตสาหกรรมและกลุม

สนิคาอปุโภคบรโิภค พบวามกีารใชวธิตีามราคาทีต่กลง

กันในการกําหนดราคาของรายการระหวางกิจการที่

เกี่ยวของกันมากที่สุด

6. ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัย

 1.1  แมวาจะเปนบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย แตพบวาลักษณะความสัมพันธสวน

ใหญเปนบุคคลหรือสมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดของ

บุคคลนั้น เชน เปนสามี ภรรยา และบุตรของบุคคล

นั้น เปนบุตรของสามี ภรรยาของบุคคลนั้น และเปน

บุคคลในอุปการะของบุคคลนั้นหรือของสามีภรรยา

ของบุคคลนั้น ดังนั้น ขอคนพบนี้ จะเปนสารสนเทศ

เพื่อใชในการตัดสินใจของนักลงทุน รวมถึงเปน

ประโยชนตอผูใชงบการเงินในการตระหนักถึงความ

เปนไปไดที่วาฐานะการเงินและกําไรหรือขาดทุนของ

กิจการอาจไดรับผลกระทบจากการที่กิจการมีบุคคล

หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน 

 1.2  วิธีการกําหนดราคาของรายการ

ระหวางกจิการทีเ่กีย่วของกนั มหีลายวิธทีีก่จิการเลอืก

ใช แตวิธตีามราคาทีเ่กิดขึน้จรงิ กย็งัเปนวธิกีารกาํหนด

ราคาที่กิจการที่เกี่ยวของกันเลือกใช ขอคนพบนี้ช้ีให

เหน็วา ผูใชงบการเงนิจาํเปนตองตระหนกัถงึความเปน

ไปไดที่ว าฐานะการเงินและกําไรหรือขาดทุนของ

กจิการอาจไดรบัผลกระทบจากการมรีายการและยอด

คงคาง รวมถึงภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่

เกี่ยวของกัน

2.  ขอเสนอแนะทําวิจัยครั้งตอไป

งานวจิยัน้ีศกึษาเฉพาะการเปดการบคุคลหรอื

กจิการทีเ่กีย่วของกนัตามมาตรฐานการบัญชฉีบบัท่ี 24 

(ปรบัปรุง 2558) และวธิกีารกาํหนดราคาของรายการ

ระหวางกจิการทีเ่กีย่วของกนั ดงันัน้ การศึกษาครัง้ตอ

ไป ควรศึกษามาตรฐานการบัญชีอื่นเกี่ยวของ เชน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่12 เรือ่ง การ

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสวนไดเสียในกิจการอื่น ซึ่ง

เกี่ยวของกับบริษัทยอย การรวมการงาน บริษัทรวม 

และกิจการซ่ึงมีโครงสรางเฉพาะตัวซ่ึงไมไดรวมอยูใน

งบการเงิน เพื่อศึกษาลักษณะของสวนไดเสียของ

กจิการในกจิการอืน่และความเส่ียงทีเ่กีย่วของ รวมถงึ

ผลกระทบของสวนไดเสยีเหลานัน้ทีม่ตีอฐานะการเงิน 

ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการ
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Sasithorn  Rattanaprayoon
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Faculty of Sciences and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Isan

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน และ 2) เพื่อ

รวบรวมปญหาและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัยครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยาง คือ

นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

จํานวน 39 คน โดยใชแบบสอบถามสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนใน 8 ดาน สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย คา

รอยละ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา Independent Samples t-test ผลการวจิยัพบวา 1) นกัศึกษา

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 87.18 และจบการศึกษาจากสายสามัญ รอยละ 89.74 2) สภาพปญหาโดยรวม

อยูในระดบันอย มคีาเฉลีย่ 2.41  ซ่ึงดานผูสอนมปีญหานอยทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 1.45 และดานการเขยีนมปีญหามาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.13 3) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาพบวา นักศึกษาที่มีสถานภาพทางเพศแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอปญหาการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษาที่มี

พื้นฐานการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการเรียนการสอนไมแตกตางกัน

คําสําคัญ:  ปญหาและอุปสรรค  ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม  การเรียนการสอน

Abstract

The research was aimed to study States and Problems of English and Culture Teaching 

and Learning. The objectives of this research were 1) to investigate current instructional prac-

tices and identify any problems in English and Culture Subject 2) to collect problems and use 

them as a guideline for improving appropriate teaching activities. The sample included 39 

students who registered for English and Culture Subject. The tool of data collection was a 

questionnaire. The statistics included the percentage, mean, standard deviation and an Inde-

pendent Samples t – test. It was found that 1) the most of respondents were women (87.18%) 

and graduated with Senior High School (89.74%) 2) On the whole, the English teaching problems 

were in low level. When considering for each aspect, it was revealed that the problem of 
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บทนํา

ปจจบุนัอตุสาหกรรมทองเทีย่วถอืวาเปนราย

ไดหลกัของประเทศไทย โดยในป พ.ศ. 2558 มนีกัทอง

เที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย

จํานวน 29.88 ลานคน ซึง่เพิม่ขึน้จากปพ.ศ. 2557 ถงึ

รอยละ 20.44 และนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยมากท่ีสุดไดแก นักทองเที่ยวจาก

ประเทศจีน ประมาณ 7.8 ลานคน รองลงมาคือ 

มาเลเซีย ญี่ปุน เกาหลีใต และลาว ตามลําดับ สวน

ประเทศที่สรางรายไดใหแกประเทศไทยมากท่ีสุด 5 

อันดับแรก ไดแก ประเทศจีน ประมาณ 3.7 แสนลาน

บาท รองลงมา ไดแก มาเลเซีย รัสเซีย อังกฤษและ

ออสเตรเลีย ตามลําดับ  ซึ่งรวมแลวการทองเที่ยว

สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทยถึง 1.44 ลาน

ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2557 รอยละ 23.53

ถือวาเปนปที่มีการขยายตัวของรายไดอยางมากเลยที

เดียว  (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2559)

นกัทองเทีย่วชาวตางชาตติางก็หลัง่ไหลเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

ทําใหการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาที่มี

ความสําคัญตอภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางหลีก

เลี่ยงไมได และในฐานะของอาจารยผูมีหนาที่ในการ

สอนภาษาองักฤษใหแกนกัศกึษาการทองเทีย่ว ผูทีจ่ะ

มีบทบาทสําคัญในการใหบริการแกนักทองเท่ียวชาว

ตางชาติที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย จึง

ตองคาํนงึถงึบทบาททีส่าํคัญของผูสอนนอกจากจะเปน

ผูถายทอดใหความรูแกนกัศกึษาแลว ยงัตองมคีวามรบั

ผดิชอบทีจ่ะตองคอยพฒันาปรบัปรุงการเรยีนการสอน

ใหเกิดความทันสมัย นาสนใจ เขากับผูเรียน สรางแรง

กระตุนโดยวิธีอื่นๆ นอกเหนือการเรียนการสอนตาม

ปกติ

ถึงแมวาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

จะตองเริม่เรยีนกนัตัง้แตชัน้ประถมศกึษา แตนักศึกษา

ไทยก็ยังประสบกับปญหาในการเรียนวิชาภาษา

องักฤษเปนอยางมาก ซ่ึงจากการศกึษาขอมลูพบวาผล

การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาภาษาอังกฤษ 

English Proficiency Index ประจําป 2556 โดย

สถาบันสอนภาษาระดับโลก Education First ที่ได

ทดสอบในประเทศทีไ่มไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม

ใน 60 ประเทศทั่วโลก แสดงใหเห็นวาประเทศไทยมี

คะแนนความสามารถทางดานภาษาอังกฤษอยูใน

ลําดับที่ 55 โดยถูกจัดใหอยูในกลุมประเทศที่มีผล

สมัฤทธิท์างภาษาองักฤษคอนขางต่ําสดุ หรอืกลุมทีแ่ย

ที่สุด ซึ่งประเทศในอาเซียนที่เขารับการทดสอบนั้น 

ประเทศมาเลเซีย อยูอนัดับที ่11 ประเทศสิงคโปร อยู

อันดับที่ 12 ประเทศอินโดนีเซีย อยูอันดับที่ 25 และ

ประเทศเวียดนาม อนัดับที ่28 ทัง้นีผ้ลการทดสอบผล

สมัฤทธิจ์ะถูกแบงออกเปน 5 กลุม คอื กลุมผลสมัฤทธิ์

สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า และตํ่ามาก  (ผูจัดการ  On-

line, 2557)

จากปญหาดังกล าวทําให  ผู วิ จัยมีความ

ตองการที่จะศึกษาถึงสภาพปญหาและอุปสรรคของ

การเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษและ

วัฒนธรรม เนื่องจากเปนวิชาที่มีความสําคัญสําหรับ

นกัศกึษาการทองเทีย่วทีจ่ะตองมหีนาทีใ่นการอนรุกัษ

และเผยแพรวัฒนธรรมอันดีงามของไทยไปสูสายตา

ของชาวโลก โดยการใชการสํารวจความคิดเห็น เพื่อ

หาปญหาและอปุสรรคในเรือ่งความสนใจและพืน้ฐาน

writing skill came first (  = 3.13) and the problem of instructor came last ( = 1.45) 3) from the 

comparative, it was found that the respondents with different status had significantly different 

opinions at 0.05 level. The respondents with different educational background had no different 

opinions. 

Keywords: States and Problems   English and Culture   Teaching and Learning
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ในการเรยีนของนักศกึษา และนําผลท่ีไดไปพฒันาและ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงจุด อันจะนําไปสูการ

พัฒนานักศึกษาในการใช ภาษาอังกฤษอย างมี

ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคใน

การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม

2.  เพื่อรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นและใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เหมาะสมในภาคเรียนถัดไป

ทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูภาษา (กรม

วิชาการ, 2542) อธิบายไววา ในการเรียนรูทางภาษา

มีแนวคิดดังนี้ 

 1.1  การรับรูทางภาษา ผูเรียนจะรับรู

จากของจริงหรือรับเปนภาพในสมองมากกวารับเปน

สัญลักษณ

 1.2  การพัฒนาก็กระทํากอนจะเสริม

ความสามารถในการพูด และทักษะการอานจะเสริม

ความสามารถในการเรียน

 1.3  ทักษะภาษาควรพัฒนาโดยการใช

เรื่องราวที่มีความเหมาะสมมากกวาการฝกใหจดจํา

 1.4  ในวัยเริ่มเรียนภาษา ผูเรียนจะรับรู

ไดประมาณ 5-7 คาํ บทเรยีนจงึไมควรยาวเกินไป และ

ถามภีาพประกอบดวยจะชวยใหเกดิความเขาใจมากยิง่

ขึ้น

 1.5  ในการสอนไวยากรณ ผู สอนควร

กําหนดรูปแบบแลวใหผู  เรียนฟงประโยคการใช

สถานการณตางๆที่มีความหมาย อาจเปลี่ยนคํานาม 

ประธาน กริยา กรรม แตใหเห็นกฎเกณฑยอย

 1.6  การฝกการใชภาษาทั้งการพูดและ

การเขียนควรเริ่มจากการฝกใหเห็นรูปแบบผลิตใน

สถานการณใหมแลวขยายมาเปนเรื่องของตนเอง

 1.7  การเรียนแปลใหมีความหมาย ควร

นําสิ่งที่จะใหจดจําตัวสะกด และคําแปลรวมถึง

ลกัษณะการใชประโยค ไปปรากฏในเรือ่งราวทีม่คีวาม

หมายในสถานการณตางๆ จะทาํใหผูเรยีนจกจาํวธิกีาร

เขียนและเขาใจความหมายโดยตนเอง

 1.8  การเรียนประโยคโดยคาํนงึถึงหนาที่

การใชงาน (Function) ควรฝกใหเห็นการใชประโยค

ในสถานการณตางๆ เชน การพูดกบัผูใหญ การพูดกับ

เพื่อนและฝกโดยใหบทบาทสมมติ

2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาและ

ความตองการทักษะทางภาษาอังกฤษ (อิสรา สาระ

งาม, 2529) อธิบายไววา แนวการสอนภาษาใน

ศตวรรษที่ 20 นี้ แบงไดดังนี้

 2.1  แนวการสอนแบบเนนหลักไวยากรณ 

(Traditional Approaches) เปนแนวทางการสอนที่

เนนใหผูเรียนจดจํากฎเกณฑตางๆ ที่ครูผูสอนให ซึ่ง

แนวทางการสอนนี้ทําใหเกิดวิธีการสอนแบบแปล 

(Grammar Translation Method) ขึ้นมา

 2.2  แนวการสอนแบบเน นการฝ ก

โครงสรางประโยค (Structure Approach) เปนแนว

การสอนที่เชื่อวาภาษาที่แทจริงคือภาษาพูด ดังนั้นใน

การสอนภาษาใดก็ตามจะตองดําเนินการสอนใหเปน

ธรรมชาติการเรียนภาษาของมนุษย นั่นคือ ตองเริ่ม

จากภาษาพูด (ทักษะการฟง พูด) กอนภาษาเขียน 

(ทักษะการอาน เขียน) แนวการสอนนี้จึงเนนการฝก

ปากเปลาแบบสรางตางๆ ที่เรียกวาฝกกระสวน

ประโยค (Pattern Practice) มาก แนวการสอนนีต้อง

อาศัยความรูทางภาษาศาสตรมาชวยโดยเฉพาะดาน

การออกเสียง นักภาษาศาสตรที่บุกเบิกแนวกาสอนนี้

คือ Charles C. Fries ซึ่งแนวทางการสอนนี้ทําใหเกิด

วธิกีารสอนแบบของทหาร (Min men Method) และ

วธิกีารสอนแบบพดูฟง (Audio-lingual Method) ขึน้

 2.3  แนวการสอนแบบเนนการส่ือความ

หมาย (Communicative Approach) เปนแนวการ

สอนแบบเนนสื่อความหมายที่เนนหนาที่ (Function) 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

686

ของโครงสรางของประโยค เพื่อประโยชนในการสื่อ

ความหมายมากกวาเนนรูปแบบ (Form) ของภาษา

เหมอืนแนวการสอนแบบกระตุนความคดิ ซ่ึงแนวการ

สอนนี้อาจจะเรียกอีกอยางไดวาเปนแนวการสอนโดย

อาศัยทฤษฎีฟงชั่นนอล (Functional Approach)

 2.4  แนวการสอนแบบเนนประสบการณ

ตรง (Encounter Approach) แนวการสอนนีเ้กดิจาก

แนวความคิดท่ีวา การเรียนภาษาจะเรียนไดดี หากผู

เรยีนมโีอกาสไดคลกุคลกีบัเจาของภาษา และใหผูเรียน

มีความจําเปนที่จะตองใชภาษานั้นในชีวิตประจําวัน

ของตน แนวคิดนี้กอใหเกิดวิธีการสอนแบบธรรมชาติ 

(Natural Approach) สําหรับผูเรียนภาษาที่ 2 ขึ้นมา 

ซึ่งวิธีการสอนนี้ยังเปนที่นิยมของบุคคลหลายกลุมใน

ปจจุบัน

 2.5  แนวการสอนภาษาแบบผสม (Elec-

tric Approach) แนวการสอนนี้เกิดจากการนําเอา

แนวคิดตางๆท่ีกลาวมาแลวผสมเขาดวยกัน เชน นํา

แนวการสอนแบบเนนหลกัไวยากรณและแนวการสอน

แบบเนนการสื่อความหมายเขาดวยกัน ทําใหเกิดวิธี

การสอนแบบครเูงยีบ (The Silent Way) วธิกีารสอน

แบบกลุมสมัพนัธ (The Counseling Learning Com-

munity Language Learning) และวิธีการสอนแบบ

แนะ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พัชราพร รัตนวโรภาส (2553) ไดศึกษาเรื่อง 

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชา  

ENG321 ภาษาอังกฤษเพื่อการ สื่อสารมวลชน สาขา

วิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร โดย

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการ

จัดการเรียนการสอน รายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สือ่สารมวลชน ดานการสอนและเทคนคิการสอน ดาน

บคุลกิลกัษณะของ อาจารย  ดานสือ่ประกอบการสอน  

ดานการวัดและประเมินผล  2) ตองการพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอน ใหนกัศกึษามผีลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนสงูขึน้ การวจิยัครัง้นี ้ใชกลุมตวัอยาง คอืนกัศกึษา

สาขาวิชา ภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ จํานวน 50 คน

โดยใชแบบสอบถามสภาพและปญหาการจดัการเรียน

การสอนใน 4 ดาน คือ ดานการสอนและเทคนิคการ

สอน ดานบคุลิกลักษณะของอาจารย ดานส่ือประกอบ

การสอน ดาน การวดัและประเมนิผล สถติทิีใ่ช คอื คา

เฉลี่ย คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ

วิจัยพบวา 1) สภาพและปญหาการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชา รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

มวลชน ภาพรวมทัง้ 4 ดาน  ดานการสอนและเทคนคิ

การสอน ดานบุคลิกลักษณะของอาจารย  ดานสื่อ

ประกอบการสอน  ดานการวัดและประเมินผล

มปีญหานอยท่ีสุด 2) ขอเสนอแนะของนกัศกึษาทีม่ตีอ

ดานบุคลิกลักษณะของอาจารยคือเร่ืองอาจารย

สามารถควบคุมอารมณ ขณะสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

1.96 อยูในระดับนอย นักศึกษาบางคนเสนอแนะวา

อยากใหอาจารยมีบุคลิกที่เปนกันเองกับนักศึกษาให

มากกวานี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวคิดซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิด/ทฤษฎ ีและผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก 

เพศ และพืน้ฐานการเรยีนของผูเรยีน และตวัแปรตาม

ไดแก ปญหาและอุปสรรคของการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมของนักศึกษาสาขาการ

ท องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร และศิลปศาสตร   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ชั้นปที่ 2 

ประจําปการศึกษา 2560 โดยแบงออกเปน 8 ดาน 

ไดแก ทกัษะดานการฟงของผูเรยีน ทักษะดานการพดู

ของผูเรียน ทักษะดานการอานของผูเรียน ทักษะดาน

การเขียนของผูเรียน ดานผูเรียน ดานสภาพแวดลอม 

ดานสื่อสารสอนและการวัดผลการศึกษา และดานผู

สอน    
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วิธีการวิจัย

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้คือนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา 01-064-302 

วิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม คณะวิทยาศาสตร

และศิลปศาสตร ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 

จํานวน 39 คน เปนกลุมที่ผูวิจัยสอน

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

วิจัย ซึ่งสรางแบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยเครื่องมือที่ใชในการ

วจัิยเปนเครือ่งมอืเชงิปรมิาณ เพือ่สาํรวจความสามารถ

และปญหาในการใชภาษาอังกฤษทั้ง 8 ดาน คือ ดาน

ทักษะการฟง ดานทักษะการพูด ดานทักษะการอาน 

ดานทักษะการเขียน ดานผูเรียน ดานสภาพแวดลอม 

ดานสื่อสารสอนและการวัดผลการศึกษา และดานผู

สอน ซึ่งแบบสอบถามจะประกอบไปดวยคําถาม 2 

ลักษณะ คือ กําหนดคําตอบไวใหเลือกหรือคําถาม

ปลายปดและคําถามท่ีใหผู ตอบแสดงความคิดเห็น 

หรอืคาํถามปลายเปด การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื

ทําโดยผานการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

(Content Validity) ความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู

เชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน โดยคา IOC จะตองไมต่ํากวา 

0.5 ในแตละขอ โดยผลการวดัคาดชันคีวามสอดคลอง 

(IOC) ของคําถามมีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมี

คาความเที่ยงตรงใชได หลังจากนั้นนําแบบสอบถาม

ไปทดลองใชเพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ใชการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม

วธิขีองครอนบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรม SPSS 

ในการคํานวณหาคา Reliability ดําเนินการโดยนํา

แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและประเมินความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และแกไขแลว ไปทดลองใช (Try 

Out) กับนักศกึษาสาขาวชิาการทองเทีย่ว ป 3 ประจาํ

ภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 15 คน 

ซึง่ไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากบั 

0.960

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวจิัยครั้งนี้ไดดาํเนนิการเก็บขอมูลดวย

ขนาดตัวอยาง 39 คน โดยการนําแบบสอบถามให

หนวยตัวอยางตอบ จากนั้นตรวจสอบความถูกตอง 

และความครบถวนของแบบสอบถามแลวนํามา

วิเคราะหผลตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล

ผู  วิ จั ยจะทํ าการวิ เคราะห  ข  อมู ลจาก

แบบสอบถามโดยใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห

ขอมูล ซึ่งแบงการวิเคราะหไดดังนี้

 4.1  ขอมูลของนักศกึษาวิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

 4.2  ขอมลูเกีย่วกบัสภาพปญหาการเรยีน

วิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม วิเคราะหโดยใชคา

เฉลี่ย คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคา Independent Samples t-test

 4.3  ขอมลูเกีย่วกบัขอเสนอแนะเพิม่เตมิ

เพื่อการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ดานตาง ๆ 

8 ดาน ดังนี ้ดานทกัษะการฟง ดานทกัษะการพดู ดาน

ทักษะการอาน ดานทักษะการเขียน ดานผูเรียน ดาน

สภาพแวดลอม ดานสื่อสารสอนและการวัดผลการ

ศึกษา และดานผูสอน แสดงโดยการสรุปผล

ผลการวิจัย

1.  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลพบวา

นักศึกษาสวนใหญเปนผูหญิง คิดเปนรอยละ 87.18 

และพื้นฐานการศึกษากอนเขาเรียน นักศึกษารอยละ 

89.74 จบการศึกษาสายสามัญ รองลงมาคือจบการ

ศึกษาสายอาชีวะ คิดเปนรอยละ 10.26

2.  ผลการวิเคราะหปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม พบวาปญหาการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชา 01-064-302 วิชาภาษา

องักฤษและวฒันธรรม ภาพรวมมปีญหาอยูในระดับ 2 
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คือ มีปญหานอย (คาเฉลี่ย = 2.41) (S.D = 0.664) 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

1)  ทกัษะดานการฟงของผูเรยีน พบวาปญหา

ของการเรียนการสอนอยู ในระดับปานกลาง โดย

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ความสามารถในการ

จับใจความในการฟงคําบรรยายของอาจารยได คา

เฉลี่ยเทากับ 3.00 และปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ

ปญหาดานความสามารถในการจบัใจความสาํคัญของ

ประโยค หวัขอ หรอืรายละเอยีดจากเอกสารประกอบ

การสอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69

2)  ทักษะดานการพูดของผู  เรียน พบวา

ปญหาของการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง

โดยปญหาทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุไดแก ความสามารถดาน

การขยายความดวยคําศัพทคําอื่นแทนคําศัพทที่ไม

ทราบ โดยมคีาเฉลีย่ 3.44 และปญหาทีมี่คาเฉลีย่นอย

ทีส่ดุไดแก ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ

แนะนําตนเองและผูอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 2.59

3)  ทักษะดานการอานของผู เรียน พบวา

นักศึกษามีปญหาในทักษะดานการอานอยูในระดับ

ปานกลาง โดยหัวขอที่นักศึกษามีปญหามากที่สุดคือ 

ปญหาดานความเขาใจในประเภทของคํา โดยมีคา

เฉลีย่ 2.95 และปญหาทีม่คีาเฉลีย่นอยสดุไดแก ปญหา

ดานทกัษะพืน้ฐานในดานการอานภาษาองักฤษ โดยมี

คาเฉลี่ย 2.54

4)  ทักษะดานการเขียนของผูเรียน พบวา

นักศึกษามีปญหาในทักษะดานการเขียนอยูในระดับ

ปานกลาง โดยหัวขอที่นักศึกษามีปญหามากที่สุดคือ 

การขาดพืน้ฐานความรูภาษาองักฤษดานการเขียน โดย

มีคาเฉลี่ย 3.38 และปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก 

การไดรับการฝกฝนในดานการเขียน มีคาเฉลี่ย 2.77

5)  ดานผูเรยีน พบวาปญหาของการเรยีนการ

สอนอยูในระดับนอย โดยหัวขอที่นักศึกษามีปญหา

มากที่สุดคือ ดานการแบงเวลาทบทวนบทเรียนอยาง

เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.56 รองลงมาคือปญหาดาน

ความสามารถในการทาํแบบฝกหดัทีอ่าจารยสัง่ได โดย

มีคาเฉลี่ย 2.38 และปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก 

ความสามารถในการทํางานรวมกันกับเพื่อนในชั้น

เรียนไดเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ย 1.95

6)  ดานสภาพแวดลอม พบวาปญหาของการ

เรียนการสอนอยูในระดับนอย โดยหัวขอที่นักศึกษามี

ปญหามากท่ีสุดคือ วัสดุอุปกรณประกอบการสอนมี

ความเหมาะสม มคีาเฉล่ีย 2.05 และปญหาทีมี่คาเฉลีย่

นอยทีสุ่ดไดแก บรรยากาศในการเรียนการสอนมคีวาม

ไมตึงเครียด มีคาเฉลี่ย 1.67

7)  ดานสื่อสารสอนและการวัดผลการศึกษา 

พบวาปญหาของการเรียนการสอนอยูในระดับนอย 

โดยหัวขอที่นักศึกษามีปญหามากที่สุดคือ งานที่

อาจารยมอบหมายมีความยากหรืองายในระดับที่

เหมาะสม มคีาเฉลีย่ 2.10 และปญหาทีม่คีาเฉล่ียนอย

ที่สุดไดแก ดานเนื้อหาในเอกสารประกอบการสอนมี

ความสอดคลองกบัวตัถปุระสงครายวชิา โดยมคีาเฉลีย่ 

1.69

8)  ดานผูสอน พบวาปญหาของการเรยีนการ

สอนอยูในระดับนอยที่สุด โดยหัวขอที่นักศึกษามี

ปญหามากท่ีสุดคือ อาจารยใหรายละเอียดรายวิชา

และแจงเกณฑการประเมนิผล โดยมคีาเฉลีย่อยูที ่1.62 

และปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก การมีความ

เช่ียวชาญในเนือ้หาวิชาทีส่อน และการมมีนษุยสมัพนัธ

ที่ดีกับนักศึกษาและมีความเปนกันเอง โดยมีคาเฉล่ีย

อยูที่ 1.36

3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

1)  นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะ

วทิยาศาสตรและศลิปศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิด

เหน็ตอปญหาการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษและ

วัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยนกัศกึษาเพศชาย มปีญหาในการเรยีน

วิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมดานผูสอนโดยภาพ

รวม อยูในระดับ  ปานกลาง ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
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3.44 สวนนักศึกษาเพศหญิง มีปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมโดยภาพรวม อยูในระดับ 

นอย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.26 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ไดตั้งเอาไว

2)  นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะ

วทิยาศาสตรและศลิปศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานที่มีพื้นฐานการศึกษาแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอปญหาการเรียนการสอนวิชาภาษา

องักฤษและวฒันธรรมไมแตกตางกนั คอืผูเรียนท้ังสอง

กลุ มมีป ญหาในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและ

วัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

4.  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน รายวิชา 01-064-

302 วิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม ผูวิจัยพบวา

1)  ทกัษะดานการฟงของผูเรยีน ผูสอนควรใช

วิดีโอภาษาอังกฤษประกอบการสอนท่ีผูพูดพูดไมเร็ว

มากนัก ควรมอบหมายใหผูเรียนไดฝกฝนในการฟง

นอกเวลาเรียนอยางสม่ําเสมอ ควรนําสื่อการสอนที่มี

ผู พูดหลายๆสําเนียง เพื่อใหนักศึกษาไดคุนเคยกับ

สําเนียงตาง ๆ และผูสอนควรอธิบายควบคูไปดวย

2)  ทักษะดานการพูดของผูเรียน ผูสอนควร

กระตุนใหนักศึกษาไดฝกฝนในการฟงบทสนทนาและ

หัดพูดอยางสมํ่าเสมอ ควรสอนการออกเสียงอยางถูก

วิธี โดยปราศจากการตําหนิและลอเลียนใด ๆ ผูสอน

ควรเปดโอกาสใหมกีารสนทนาภาษาองักฤษในชัว่โมง

เรียน หรือนอกชั่วโมงเรียนอยางสมํ่าเสมอ

3)  ทกัษะดานการอานของผูเรยีน ผูสอนตอง

คอยติดตามและสอนการออกเสียงอยางถูกวิธี ผูสอน

ตองกระตุนใหนักศึกษาไดฝกฝนในการอานบทความ

อยางสมํ่าเสมอ ผูสอนควรใหคําแนะนําวาจะตองอาน

คําที่ลงทายดวย es และ ed วาอยางไรจึงจะถูกตอง

ตามหลักไวยากรณ

4)  ทกัษะดานการเขยีนของผูเรยีน ผูสอนตอง

กระตุนใหนักศึกษาอานบทความอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ

ใหนักศึกษามีคลังคําศัพทเพิ่มมากขึ้น

5)  ดานผูเรียน ตองมีการฝกฝนทักษะท้ัง 4 

ทักษะใหมากขึ้นและตอเนื่อง ผูสอนควรหมั่นสนทนา

ภาษาองักฤษกบันกัศกึษาแมจะอยูนอกหองเรียน และ

ควรใหคาํแนะนาํในการแบงเวลาเพือ่คนควาและฝกฝน

เพิ่มเติมนอกหองเรียนใหเหมาะสม

6) ดานสภาพแวดลอม ผูสอนควรมอบหมาย

ใหนกัศกึษาในหองจบัคูสนทนาภาษาองักฤษกนัตลอด

ภาคการศึกษา ผูสอนควรสอดสองดูแลนักศึกษาใน

หองอยางทั่วถึง เพ่ือไมใหนักศึกษาจับกลุมคุยกันจน

เปนอุปสรรคในการเรียนของผูอื่น

7)  ดานสื่อการสอนและการวัดผลการศึกษา 

สื่อการสอนควรมีความนาสนใจและหลากหลาย และ

ผูสอนควรตรวจสอบอปุกรณประกอบการสอนใหครบ

ถวนเพื่อไมใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการเรียนการ

สอนได

8)  ดานผูสอน ผูสอนมีความเอาใจใส เปน

กันเอง สอนโดยใชคําศัพทไมยากนัก และคอยรับฟง

ปญหาของนักศึกษาอยูเสมอ ผูสอนมีกิจกรรมมาสอน

ใหเขาใจมากขึ้น

สรุปและอภิปรายผล

1.  ผลการวิเคราะหปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม พบวา นักศึกษาผูตอบ

แบบสอบถาม มีความเห็นวา ปญหาที่ตองการการ

แกไขมากที่สุดและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ปญหาดาน

การเขียนของผูเรียน ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีคา

เฉลี่ย 3.12 และหากวิเคราะหเปนรายขอแลว พบวา

ปญหาทีต่องไดรบัการแกไขเปนอนัดบัแรกคอื การขาด

พืน้ฐานความรูภาษาองักฤษดานการเขียน อยูในระดบั

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ที่เปนอยางนี้อาจเนื่องมา

จากยุคสมัยที่เปลี่ยนไป และการเขาถึงเทคโนโลยีตาง 

ๆมมีากขึน้ นกัศกึษาจงึมโีอกาสทีจ่ะไดฟงภาษาองักฤษ

จากเจาของภาษาผานทางสือ่เทคโนโลยตีาง ๆ ไดอยาง

งายดายและบอยครั้งมากยิ่งขึ้น ทําใหปญหาดานการ

ฟงไมใชปญหาหลักของการเรียนภาษาอังกฤษอีกตอ
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ไป ซึง่ผลการวจัิยครัง้นีไ้มสอดคลองกบัผลงานวจัิยของ 

Prator (1976) ท่ีกลาวไววา “ปญหาจากการเรียน

ภาษาองักฤษเปนภาษาท่ีสองหรอืภาษาตางประเทศ ผู

เรียนจะมีปญหาในการฟงมากท่ีสุด อาจเปนเพราะผู

เรียนเหลานั้นมีโอกาสพบกับเจาของภาษานอย” แต

ผลการวจิยัครัง้นีก้ม็คีวามสอดคลองกบัผลการวจิยัของ 

คิด ศิธร แสงธนู และ คิด พงศทัต (2521) ที่ไดกลาว

ไววา “ผูเรยีนใชเวลาในการเรยีนและมโีอกาสของการ

ฝกทกัษะการฟงและฝกเลยีนเสยีงภาษาแม คือ ภาษา

ไทยของตนเองอยูถึง 6-7 ป เปนอยางนอยกอนที่จะ

เรียนอานและเขียน แตการเรียนภาษาอังกฤษเปน

ภาษาทีส่อง มุงใหผูเรยีนฟง พดู อาน และเขยีนไปดวย

กัน เปนการฝนธรรมชาติของการเรียนรูภาษา” และ

ยงัสอดคลองกับ วสษิฐ เกษมทรพัย (2548) ทีก่ลาววา 

“การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยน้ันมีแนวทาง

การสอนที่สวนทางกับกระบวนการเรียนรู ทาง

ธรรมชาติ” ดวยเหตุนี้จึงทําใหปญหาดานทักษะทั้ง 4 

ของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมยังคง

เปนปญหาในลาํดบัตนๆ กลาวคอืมคีาเฉลีย่อยูในระดับ

ปานกลางทั้งสิ้น ปญหาเหลานี้ลวนสืบเนื่องมาจากขั้น

ตอนของการเรยีนรูภาษาองักฤษของนกัเรยีน นกัศกึษา

ในประเทศไทย จะเริ่มมาจากการอาน และการทอง 

(พดู) A B C การทองคาํศพัท พรอม ๆ ไปกบัการฟงคณุ

พอ หรอืคณุแมอานคาํศพัทเหลานัน้ใหฟง หลังจากนัน้

กล็งมอืเขยีนตามเสนประ หรอืเขยีนตามคาํบอก ดงันัน้

จะสงัเกตไดวาขัน้ตอนของการเรยีนรูภาษาอังกฤษของ

คนไทยคอนขางจะฝนธรรมชาติของการเรียนรูภาษา

โดยสิ้นเชิง ทําใหปญหาดานทักษะทั้ง 4 (การฟง การ

พูด การอาน การเขียน) ยังคงเปนปญหาหลักสําหรับ

นักศึกษาไทย ดังนั้นหากจะขจัดปญหาในดานทักษะ

ทัง้ 4 ของการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษาไทย จะ

ตองมกีารเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการเรยีนการสอนภาษา

อังกฤษตั้งแตระดับอนุบาล โดยจะตองเริ่มจากการฟง

และฝกเลียนเสียงระยะหนึ่ง (6-7 ป) จึงคอยมาเรียน

วิธีการอานและการเขียนตอไป

2.  ผลการวิเคราะหปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบอีกวา 

นักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวาปญหาท่ี

พบนอยที่สุดคือปญหาดานผูสอน ซึ่งอยูในระดับนอย

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.46 จากผลวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นวา

นกัศึกษามคีวามชืน่ชอบในวธิกีารสอน ความเชีย่วชาญ

ของผูสอน บุคลิกภาพของผูสอน รวมไปถึงวิธีการวัด

และประเมินผลของผูสอน เนื่องมาจากผูสอนไดใชวิธี

การสอนที่ เน นผู  เรียนเป นศูนย กลาง ที่มีความ

สอดคลองกบัรูปแบบการสอนแบบใหมของ Bennett, 

N (1979) ที่กลาววา ผูสอนตองมีการสอนแบบบูรณา

การเนื้อหา ตองมีบทบาทในการชี้แนะประสบการณ

การเรยีนรู ตองกระตอืรอืรนในบทบาทและความรูสกึ

ของผูเรียน นักเรียนตองมีสวนรวมในการวางแผน

หลักสูตร กจิกรรมหลักเนนใหผูเรียนคนพบดวยตนเอง 

ผูสอนตองใชการเสริมแรงหรือใหรางวัลมากกวาการ

ลงโทษ ใชแรงจูงใจภายใน และตองไมเครงครัดกับ

มาตรฐานทางวิชาการมากเกินไป ตองมีการทดสอบ

บาง มกีารมุงเนนการทํางานเปนกลุมแบบรวมมอื ตอง

ไมยึดติดกับการเรียนในหองเรียน ตองมุงสรางสรรค

ประสบการณใหมใหผูเรียน ตองมุงเนนความรูทาง

วชิาการและทกัษะดานจติพสิยัเทาเทยีมกนั รวมไปถงึ

ผู สอนจะตองมุงเนนการประเมินกระบวนการเปน

สาํคญัอกีดวย ซึง่จากการดาํเนนิการการเรยีนการสอน

รายวชิา 01-064-302 วชิาภาษาองักฤษและวฒันธรรม 

ประจําปการศึกษา 2560 ไดดําเนินการเรียนการสอน

ใหเปนไปในแนวทางการสอนแบบใหมของ Bennett, 

N (1979) จึงทําใหผูเรียนมีความสนุกสนานในการ

เรียน แตถึงกระนั้นก็ยังไมทําใหปญหาของการเรียน

ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะของผูเรียนหมดไป ทําใหผล

การวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับสังเวียน สฤษดิกุล (2521) 

ทีก่ลาวไววา ผูเรยีนสวนใหญ ในระดบัประถมจะมกีาร

ปูพื้นวิชาภาษาอังกฤษไมดีเทาที่ควร เลยทําใหตองมา

เรงปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษกันใหมในระดับมัธยม

และระดับมหาวทิยาลยั กลาวคอื แมวาผูสอนในระดบั
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มหาวิทยาลัยจะมีความเช่ียมชาญในการสอนภาษา

อังกฤษ และใชวิธีการสอนท่ีดีเพียงใดก็ยังไมสามารถ

กําจัดปญหาในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษทัง้ 4 ทกัษะ

ได ดังน้ันหากตองการใหการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษของนักศึกษาไทยประสบผลสําเร็จ จะตองได

รบัความรวมมอืรวมใจของผูสอนทกุระดบัชัน้ ไมวาจะ

เป นการปูพื้นจากระดับอนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ที่ จะต อง

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษให

เปนไปตามธรรมชาติของการเรียนรูภาษา โดยจะตอง

เริม่จากการฟงและฝกเลยีนเสยีงระยะหนึง่ (6-7 ป) จึง

คอยมาเรยีนวธิกีารอานและการเขยีนตอไป จงึจะทาํให

การใชภาษาองักฤษของคนไทยพฒันาและสามารถเพิม่

ขีดความสามารถในการแขงขันกับตลาดแรงงานของ

ประเทศตาง ๆในอาเซียนไดเปนอยางดี

3.  ตัวแปรดานเพศ พบวา นักศึกษาท่ีมี

สถานภาพตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอปญหาในการเรียน

วชิาภาษาองักฤษและวฒันธรรมโดยภาพรวม มคีา sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัย

สาํคญั 0.05 และเม่ือวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทียบความ

แตกตางของระดบัปญหาในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ

และวัฒนธรรมรายดาน พบวา ปญหาในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมของผูเรียนท้ัง 8 ดาน มี

ความแตกตางกนั นัน่คอื เพศชายมปีญหาในการเรียน

วชิาภาษาอังกฤษและวฒันธรรมอยูในระดบัมาก สวน

เพศหญิงอยูในระดับปานกลาง ที่เปนแบบนี้อาจเนื่อง

มาจากนักศึกษาเพศชายไมคอยเอาใจใสกับการเรียน 

และไมมีความรับผิดชอบเทากับนักศึกษาเพศหญิง 

ความสนใจในการเรยีนในหองเรยีนของเพศชายกค็อน

ขางนอยกวาเพศหญิง จึงทําใหนักศึกษาเพศชาย

สามารถเรยีนรูวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมไดนอย

กวาเพศหญงิ ฉะนัน้นกัศกึษาเพศชายจงึรูสกึวาตนเอง

มีปญหาในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรม

มากกวาเพศหญิง

4.  ตัวแปรดานพ้ืนฐานการศึกษา พบวา 

นักศึกษาที่มีพื้นฐานการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น

ตอปญหาในการเรยีนวชิาภาษาอังกฤษและวฒันธรรม

โดยภาพรวม มีคา sig. (2-tailed) เทากับ 0.570 ซึ่งมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อวิเคราะห

ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับปญหาใน

การเรียนวชิาภาษาองักฤษและวฒันธรรมรายดาน พบ

วา ปญหาในการเรียนวชิาภาษาองักฤษและวฒันธรรม

ของผูเรียนทั้ง 8 ดาน ไมมีความแตกตางกัน นั่นคือ ผู

เรียนทัง้สองกลุมมีปญหาในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ

และวัฒนธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ที่เปน

เชนนีอ้าจมสีาเหตุจากทีห่ลกัสตูรของสถาบันการศกึษา

สายอาชีวะไดใหความสําคัญตอการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษไมยิ่งหยอนไปกวาสถานบันการศึกษา

สายสามัญ ในหลักสูตรไดมีการจัดการเรียนการสอน

วิชาภาษาอังกฤษไวในทุกภาคการศึกษา ทําให

นักศึกษาที่จบจากสถาบันการศึกษาสายอาชีวะมีพื้น

ฐานดานภาษาอังกฤษเทียบเทากับนักศึกษาที่จบการ

ศกึษาจากสถาบนัการศกึษาสายสามญั จงึทาํใหนกัศึก

ที่จบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาสายอาชีวะและ

สายสามัญมีปญหาในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและ

วฒันธรรมไมแตกตางกนั และสาํหรบัผลวจิยัทีช่ีใ้หเหน็

วานักศึกษาสายสามัญยังคงมีปญหาในการเรียนการ

สอนวิชาภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมอยูในระดับปาน

กลางนั้น อาจเนื่องมาจากวาสถาบันการศึกษาสาย

สามัญสวนใหญที่นักศึกษาเรียนจบมานั้นไดเนนการ

เรียนการสอนในวิชาภาษาจีนมากกวาภาษาอังกฤษ 

ทาํใหปญหาในการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษและ

วัฒนธรรมยังคงอยูในระดับปานกลางอยู

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

ควรมีการจัดหองเรียนสําหรับการเรียนการ

สอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีมีส่ือการสอนท่ีเหมาะสมและ

ทันสมัย เชน หอง Sound Lab ควรมีการตรวจสอบ
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อุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

หากมีการชํารุดตองเรงดําเนินการแกไขโดยดวน และ

ควรมกีารเชญิวทิยากรชาวตางชาต ิ(Native Speaker) 

มารวมสนทนากับนักศึกษาในหองและนอกหองเรียน

อยางสมํ่าเสมอ

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

ควรศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเรียน

กา รสอนวิ ช าภาษาอั ง กฤษของนั กศึ กษา ใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน และควรมกีาร

ศึกษาป ญหาด านภาษาอังกฤษของบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กอนเขาสู

ตลาดแรงงาน
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มจากรานอาหารฟูดทรัค ของผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) และ 3) เพื่อศึกษาอัตลักษณของผูประกอบการฟูดทรัค ในจังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยแบบผสม โดยใช

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ กับผูบริโภคที่รับประทานอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟูดทรัค จํานวน 200 

คน และกลุมเชียงใหมฟูดทรัคคลับ จํานวน 5 ราย ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 21-

30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญมีแรงจูงใจท่ีเลือกใชบริการรานอาหารประเภทฟูดทรัค เพื่อทดลองรานอาหารใหม 

ๆ บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือเพื่อน ความถี่ในที่การใชบริการรานอาหารประเภทฟูดทรัคตอเดือน ประมาณ 

2-3 ครั้ง คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอคนตอครั้ง 101-200 บาทชวงเวลาในการเลือกใชบริการบอยที่สุดคือ

ชวงเยน็หลงัเลกิเรยีนหรอืทาํงาน เอกลกัษณฟูดทรัคทีสํ่าคญัคอื มคีวามสะดวกสบาย และการต้ังราน ซ่ึงแนวคิด

ในการทําธุรกิจฟูดทรัค ขึ้นอยูกับความคิดของแตละบุคคล สวนทําเลที่สรางรายไดมากที่สุดคือ งานแฟร และ

เอกลักษณของแตละรานมีความแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความชอบของแตละคน นอกจากนี้ขอเสียในเรื่อง

ของขนาดของรถท่ีใหญ จึงทําใหคาเชาท่ีมีราคาสูงมากกวารานที่ต้ังขายบนพื้น และสถานที่จอดรถบางที่ผิด

กฎหมาย ภาษีในการจดทะเบียนการคาคอนขางสูง

คําสําคัญ:  ฟูดทรัค การเลือกซื้อ อาหารและเครื่องดื่ม

Abstract

The research aim to explore 1) Factors affecting Food Truck Selection of Customers in 

Chiang Mai. 2) To study The Factor results of 7P’s marketing mix study 3) To study food Truck 

business identity in Chiang Mai. This research is mixed method research by using survey ques-

tionnaire and interview instruction with 200 food truck’s customers and 5 Chiang Mai Food 

Truck member. The findings of this study indicated that Factors affecting Food Truck Selection 

of Customers in Chiang Mai, as well as marketing mix were product, price, place, process phys-

ical evidence and promotion from media. The research results revealed that the majority of 
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ปจจุบันนักทองเที่ยวหรือผูบริโภคเริ่มมีเวลา

จาํกดั มรีปูแบบการใชชวีติอยางรบีเรง ตองการอาหาร

ที่มีความสะดวกและรวดเร็วตอการบริโภค ซ่ึง “ฟูด

ทรัค” (Food Truck) เปนรูปแบบการบริโภคที่

สามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของผู

บรโิภคได ยิง่ไปกวาน้ัน ฟูดทรคั ยงัสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบรโิภคดวยการมเีมนอูาหารใหเลอืกอยางหลาก

หลายประเภทอีกดวย ฟูดทรัค มีการตอบโจทยใน

หลาย ๆ ดานที่รานอาหารทั่วไปไมสามารถทําได เชน 

การทํารานอาหารรานหนึ่งตองอาศัยปจจัยตาง ๆทั้ง

ทําเล การตกแตง การจางพนักงาน ในขณะที่การเริ่ม

ตนธุรกิจฟู ดทรัค เพียงแคมีรถหนึ่งคัน ทุนในการ

ตกแตงรถ อีกท้ังยงัสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย

มากข้ึน เพิ่มโอกาสเติบโตทางธุรกิจไดมากขึ้น ทําให

ธุรกิจฟูดทรคัในเมอืงไทยขณะนีไ้ดเตบิโตอยางรวดเรว็

โดยเฉพาะป 2559 ที่จากเดิมเปนรถขายอาหารตาง

ชาตแิบบตนตาํรบั เชน แฮมเบอรเกอร พซิซา ปจจบุนั

เริ่มมีการปรับตัวใหเขาความตองการของผูบริโภคคน

ไทยมากยิ่งขึ้น โดยมีการนํามาปรับเปนรถขายอาหาร

ที่มีความหลากหลายข้ึน ท้ังอาหารไทย จีน ญี่ปุ น 

เกาหล ีฯลฯ เพือ่ตอบโจทยพฤตกิรรมของผูบรโิภคชาว

ไทยที่ชอบลิ้มลองรสชาติแปลกใหม (ญาณเดช   ศิรินุ

กูลชร, 2560) ปจจุบันไดมีการเปดตัวเครือขาย “ฟูด

ทรัค” ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพการทองเที่ยว โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

และสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัเชยีงใหม และเปดตวักลุม 

“เชียงใหมฟูดทรัคคลับ” ภายใตกิจกรรมสรางเครือ

ขายอตุสาหกรรมเปาหมายฟูดทรคั ซ่ึงมโีครงการพืน้ที่

เศรษฐกิจนวัตกรรมอาหารภาคเหนือ (Northern 

Thailand Food Valley) ไดขบัเคลือ่นและผลกัดนัให

เกิดการรวมกลุมของผูประกอบการท่ีจําหนายอาหาร

บนรถเคลื่อนที่ฟูดทรัค ซึ่งเปนโครงการเพ่ิมศักยภาพ

และยกระดับเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเปาหมาย (ศูนย

สงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1, 2561) ทั้งนี้เพื่อพัฒนา

และตอยอดธุรกิจฟูดทรัค สู การสรางเครือขายใน

กระบวนการอุตสาหกรรม และสงเสริมใหมีการแลก

เปลีย่นความรู ประสบการณในการดาํเนนิธรุกจิ จนนาํ

ไปสู การเปนอัตลักษณ ซึ่งจะชวยกระตุ นระบบ

เศรษฐกิจการทองเท่ียวของเชียงใหมใหเปนจุดสนใจ

ของนักทองเที่ยว และสรางแรงจูงใจในการบริโภค

อาหารปลอดภัยและมีคุณภาพของคนในพื้นที่และ

จังหวดัขางเคยีง (ประชาชาติธรุกจิ, 2560) จากเหตผุล

ตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา

เกีย่วกบั “อตัลกัษณรานอาหารฟูดทรคัทองถิน่เพือ่สง

respondents were female, aged between 21-30. They typically had a bachelor’s degree were 

students with income lower than 10,000 Baht. The major motive to choose a restaurant type 

food truck was to try new restaurants. The most influential person is a friend. Frequency to 

purchase from food trucks is to 2-3 times per month and 101-200 baht was spent each time. 

Most often people buy from food trucks in the evening after school or work. Opening a Food 

Truck is more comfortable than managing a restaurant. The concept of business food resourc-

es is based on the idea of the individual. The location most revenue is generated is at food 

EXPOS and the identity of the design and decoration is different. Moreover, The disadvantag-

es are in terms of the size of the truck. Therefore, the rent is more expensive than street food 

and Some parking places are illegal. Commercial registration tax is quite high.

Keywords: Food Truck, consumption, Food and Beverage
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เสรมิการทองเทีย่วเชงิประสบการณอาหาร      จังหวดั

เชียงใหม” เพือ่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาปจจยัดาน

การตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและ

เพื่อพัฒนาตอยอดธุรกิจ

ฟูดทรัค สูความเปนอัตลักษณของจังหวัด

เชียงใหม ซึ่งจะชวยกระตุนระบบเศรษฐกิจการทอง

เที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในอนาคต ทางผูวิจัยจึงเล็ง

เห็นถึงความสําคัญของการศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ซึ่งอาจจะสงผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารและเครื่องดื่มจากรานอาหารฟูดทรัค ของผู

บรโิภคจงัหวดัเชยีงใหม จงึเปนทีม่าของการวจิยัในครัง้

นี้

1)  เพือ่ศกึษาอตัลกัษณของผูประกอบการฟูด

ทรัค ในจังหวัดเชียงใหม

2)  เพือ่ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มจาก

รานอาหารฟูดทรัคของผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม

3)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผล

ตอการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มจากรานอาหาร

ฟูดทรัคของผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม

แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางของเอกลักษณ

สนิคา (กาลัญ วรพทิยตุ, ม.ป.ป.) ประกอบดวย 2 สวน 

คอื 1. Core Identity หมายถงึ แกนสาํคญัทีเ่ปนจุดยืน

ของสินคาท้ังในดานของความหมายและความสําเร็จ

ของสินคา ซึ่งประกอบดวยองค ประกอบและความ

สัมพันธตาง ๆ ที่ แสดงถึงจุดยืนของสินคา ซ่ึงจะมี

ความมัน่คงและไม เปลีย่นแปลงไมวาสนิคานีจ้ะมกีาร

เติบโต เช น การขยายตลาดหรือการขยายสาย

ผลิตภัณฑออกไป หรือเวลาจะลวงเลยไปนานเทาใด

ก็ตาม นอกจากนี้ Core Identity ควรจะประกอบไป

ดวยองคประกอบหลาย ๆ ดานท่ีทําใหสินคานั้นมี

เอกลักษณเฉพาะตัวและมีคุณคา ไมวาจะเปนดาน

ประโยชน จากการทําหนาที่ของสินคา (Functional 

Benefits) ประโยชนทางดานอารมณและความรูสึก 

(Emotional Benefits) และประโยชน ของสินคาใน

ฐานะที ่เปน เคร่ืองบงบอกสถานะเฉพาะบางอยางของ

ผูบริโภค (Self-expressive Benefits)เปนตน ซึ่งบาง

ครั้งเราจะพบวา บางสวนของสโลแกนของสินคาหรือ

องคกรก ็จะม ีCore Identity ซ่ึงจะบง บอกเอกลักษณ

และคุณคาของสินคานั้น ๆ ปรากฏอยูอยางไรก็ตาม 

โดยท่ัวไปแลว Core Identity มักจะไมไดแสดงราย

ละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับประโยชน หรือ หนาที่ของ

สินคาไว แตจะแสดงจุดยืนที่แตกตางหรือคุณสมบัติ

หลักที่สําคัญเทานั้น

2.  Extended Identity จะเปนองคประกอบ

ที่ชวยเพิ่มเติมเนื้อหา หรือรายละเอียดให สินคามี

ความสมบรูณ มากยิง่ขึน้ ดงันัน้ การขายสินคาในสวน

ตลาดอืน่ ๆ  จะเปลีย่นเฉพาะในสวนExtended Iden-

tity และยังคง Core Identity ไว

Aaker (1996) ยังได อธิบายเพิ่มเติมวา 

Brand Personality หรือบคุลิกของสนิคานัน้เปนสวน

หนึ่งของ Extended Identity เชนกัน เพราะบุคลิก 

ของสินคาจะเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยอธิบายถึงคุณลักษณะ

ของตัวสินคาใหมีความชัดเจนและสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

7Ps พรสิริ ทิวาวรรณวงศ (2546) ไดอธิบายถึงสวน

ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ(7Ps of Mar-

keting) วาหมายถงึเครือ่งมอืขององคกรทีจ่ะใชในการ

วิเคราะหสวนประสม ทางการตลาดของธุรกิจการ

บริการ ซึ่งประกอบดวย 

1.  ผลิตภณัฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอ

ขายในทางธรุกจิเพ่ือตอบสนองตอความตองการ หรอื

ความจําเปนของลูกคาและผูบริโภคเพ่ือใหเกิดความ

พงึพอใจ ซ่ึงประกอบดวยสิง่ทีส่มัผสัไดและ สิง่ทีสั่มผสั

ไมได อาทิเชน ราคา คุณภาพ สี บรรจุภัณฑ บริการ 

และชื่อเสียงของผูประกอบการ ผลิตภัณฑนั้นอาจจะ

เปนสินคา สถานที่ การบริการ หรือบุคคล ก็ได ดังนั้น

ผลติภณัฑจงึประกอบ ไปดวย สนิคา การบรกิาร ความ

คิด สถานที่ และบุคคล อีกทั้งผลิตภัณฑตองมีคุณคา

ในสายตาของ ผู บริโภคจึงจะทําใหผลิตภัณฑนั้น



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรม ๔.๐ เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และการบริการอยางยั่งยืน” 

696

จําหนายได 

2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนของเงินสิ่ง

อื่น ๆ ที่มีความจําเปนตอการใชจายเพ่ือใหไดมา ซ่ึง

ผลิตภัณฑ ราคาถือเปนตนทุนของลูกคา ซ่ึงลูกคาจะ

เปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับ ราคา

ของผลิตภัณฑน้ัน ๆ และถาคุณคาสูงกวาราคา ผู

บริโภคหรือลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ 

3.  สถานที/่ชองทางการจดัจาํหนาย (Place) 

หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย 

กิจกรรมที่ใชในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการ

จากองคกรออกสูตลาดเปาหมาย กิจกรรมที่จะ เปน

ตัวชวยในการกระจายสินคา ก็ไดแกการขนสง คลัง

สินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถงึเครือ่งมอืทีใ่ชในการสือ่สารเพือ่สรางความ พงึ

พอใจตอตราสินคาและการบริการ รวมถึงบุคคล ใน

การที่จะใชสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดความ ตองการใน

ผลิตภัณฑ โดยคาดหวังวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก 

ความเช่ือและพฤติกรรมการซื้อ รวมถึงการติดตอ

สื่อสารระหวางผูซื้อและผูขาย 

5.  บคุคล (People) ทีต่องอาศยัการคดัเลอืก 

การฝกอบรม และการจงูใจ เพือ่ใหสามารถ สรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคาได รวมถึงสรางความแตกตางกับ

คูแขงได บุคคลหรือ พนักงานจะตองมี ความรูความ

สามารถ และทศันคตทิีด่ตีอลูกคา เพือ่ทีจ่ะตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคา และสามารถแกไขปญหา

เฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

6.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evi-

dence) เปนการสรางคุณภาพโดยรวมดานกายภาพ 

และรูปแบบการใหบริการ เพื่อชวยสรางคุณคําใหกับ

ลูกคา ไมวาจะเปนในดานความสะอาด ความรวดเร็ว 

และอื่น ๆ 

7.  กระบวนการ (Process) เปนกระบวนการ

สงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาได อยาง

รวดเร็ว และกอใหเกิดความพึงพอใจ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ วรเทพ คําแกวแจม 

(2552) ศึกษาเรื่อง ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจาก

แผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาใชแบบสอบถาม จํานวน 

400 ชุด และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบ

วา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 21-

30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดของตนเอง

โดยเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท รายไดของ

ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท สื่อที่

ทําใหรูจักแผงลอยจําหนายอาหาร คือบังเอิญผานไป

พบ และตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอย 

เพือ่เปนการรบัประทานตามปกติไมมโีอกาสพเิศษ โดย

ซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารมากกวา 10 

คร้ัง/เดือน ซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายในวนัจนัทร

ถึงวันพฤหัสบดีมากที่สุด สวนใหญในเวลา 17.01-

19.00 น. บริเวณถนนโชตนา รองลงมาคือ ถนนสุเทพ 

รายการอาหารหลกัมกัเปนประเภทอาหารจานเดยีวใส

กลอง/หอ/ถุง สวนอาหารวางเปนประเภทปาทองโก/

ขนมปงสงัขยา ผูทีซ้ื่ออาหารกลบัไปรบัประทานทีบ่าน

โดยเฉลี่ยจํานวน 1 ชิ้น/จาน/ชุด/กลอง/หอ/ถุง ราคา

ตอหนวย 21-25 บาท สวนผูที่รับประทานกับเพื่อนที่

แผงลอย จํานวน 1-2 คนใชเวลานั่งรับประทานที่

แผงลอยจําหนายอาหาร 16-20 นาที ปจจัยยอยที่มี

ผลตอการเลือกซ้ืออาหารมคีาเฉล่ียสูงสุดอนัดับแรกคือ 

รสชาติของอาหาร ดานราคา คือราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ ดานสถานที่ คือทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดิน

ทาง และอยูใกลทีพ่กั/สาํนักงาน/สถานศกึษา คาเฉลีย่

เทากนั ดานการสงเสริมการตลาด คอืการใหบริการนํา้

เปลาฟรี ดานบุคคล คือสุขภาพอนามัยและความ

สะอาดของผูประกอบการ/พนกังาน ดานกระบวนการ

ใหบริการ คือมีการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูก

สุขลักษณะ และดานหลักฐานทางกายภาพ คือความ

สะอาดของแผงลอยจาํหนายอาหาร อปุกรณ โตะ และ
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ที่นั่งในบริเวณแผงลอยจําหนายอาหาร 

นลินี พานสายตา และคณะ (2561) ศึกษา

เรื่อง “กลยุทธการบริหารรานอาหารและเครื่องดื่ม

แบบฟูดทรัคใหประสบความสําเร็จ” พบวา บทความ

วิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหผลการวิจัยท่ี

เกีย่วกบัการบรหิารรานอาหารและเครือ่งดืม่ แบบฟูด

ทรัคทั้งในบริบทของประเทศไทยและตางประเทศ 

และเพื่อประมวลและสรุปองคความรูเกี่ยวกับการ

บริหารรานอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู ดทรัคให

ประสบความสาํเรจ็ จากผลการสงัเคราะหพบวา ปจจยั

ที่ทําใหการบริหารรานอาหารและเครื่องดื่มแบบฟูด

ทรัคประสบความสําเร็จน้ัน ประกอบดวย 2 ปจจัย

หลกั คือ ปจจยัทางการบรหิาร และปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดบรกิาร ผลการวจัิยเชิงประจกัษแสดงให

เห็นวา ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของการบริหารรานอาหารและเครื่องดื่มแบบฟูดทรัค

ที่เดนชัดที่สุด คือ กลยุทธ (Strategy) ดวยการสราง

ความแปลกใหมและเอกลักษณเฉพาะตัวของรานฟูด

ทรัคแตละราน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารราน

อาหารและเครื่องด่ืม แบบฟูดทรัคที่เดนชัดที่สุด คือ 

การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ผานการใช

สื่อสังคมออนไลนใน การสื่อสารขอมูลกับลูกคา และ

ผลิตภัณฑ (Product) มีความแปลกใหม มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว และการใช วัตถุดิบที่มีคุณภาพ

สณัหจฑุา จาํรญูวฒัน (2559) ศกึษาเกีย่วกบั 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประ

เภทฟูดทรัคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร งาน

วิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดธุรกิจบริการ (7Ps) และป จจัย

ประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ราย

ไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ท่ีสงผล ตอการเลือกใช

บริการ รานอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) 

ของผู บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผู 

ประกอบการธรุกจิสามารถนาํขอมลูและผลการวจัิยที่

ไดไปปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

ธรุกจิ รวมถงึกาํหนดกลยทุธทางการตลาดทีเ่หมาะสม

เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เพ่ือใหผู

บริโภคมีการใชบริการมากขึ้นและมีความตอเนื่อง ผล

การวจิยัพบวาปจจยัทีส่งผลตอการเลอืกใชบรกิารราน

อาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานคณุภาพของ

ผลิตภัณฑ และความเหมาะสมของราคา ปจจัยดาน

ความสะดวกในการเดินทางและราคาผลิตภัณฑเมื่อ

เทียบกับรานอื่น ปจจัยดานความมีเอกลักษณทาง

กายภาพ ปจจัยดานการนําเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ

และกระบวนการ ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด ชือ่

เสียงและความหลากหลายของ Food Truck ปจจัย

ดานความโดดเดนและความหลากหลายของผลิตภณัฑ 

และปจจัยดานพนักงาน โดยในสวนของลักษณะ 

ประชากรศาสตร พบวาลักษณะเพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชพีท่ีแตกตางกนัไม

ส งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร

พงศกร บุญพรัด และอภิวรรตน กรมเมือง 

(2559) การวิจัยในคร้ังนี้ทําการศึกษาการตัดสินใจใช

บ ริ ก า ร ร  า นอ าห า รประ เภทฟู  ด ท รั ค ใ น เขต

กรุงเทพมหานคร โดยทําการสุมตัวอยางจํานวน 400 

ตัวอยาง ที่มีประสบการณเคยซื้อ และบริโภคอาหาร

จากรานฟูดทรัค ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช

แบบสอบถามซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์วามเชื่อมั่นเทากับ 

0.93 เครื่องมือทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา (คารอยละ คาเฉลี่ย

เลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)สถิติเชิงอนุมานใน

การทดสอบไดแก t-test One-Way ANOVA พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเลือกซ้ือเมนเูครือ่งด่ืมมาก

ที่สุดในดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจพบวา

ตนเองเปนบุคคลมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ

มากที่สุด ดานสาเหตุที่ใชบริการพบวาเลือกใชบริการ
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เพราะอยากทดลองรานใหม ๆ  ดานสถานทีท่ีใ่ชบริการ

พบวาใชบรกิารท่ีหางสรรพสนิคามากท่ีสดุ ในสวนของ

ชวงวันที่ใชบริการ พบวา สวนใหญใชบริการในวัน 

เสาร-วันอาทิตยมากที่สุด ดานสื่อท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสนิใจใชบรกิารพบวาสือ่จากอนิเทอรเน็ต/โซเชยีลมี

เดยีเปนสือ่ทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ และพบวารานอาหาร

ฟูดทรัคเหมาะสําหรับตนเองมากท่ีสุด โดยผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานบุคคลที่มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจใชบริการ สาเหตุที่ใชบริการ สถานที่ที่

ใชบริการ วันที่ใชบริการ และ สื่อที่มีอิทธิพลในการใช

บริการที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการราน

อาหารประเภทฟูดทรัคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ 0.01และ 0.05

พุทธชาด อินทรบํารุง (2553) ศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของผู

บริโภคภายในตลาดนัดธนบุรีผลการวิจัยพบวา 1. 

ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 21-30 ปสถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท

เอกชน / ลูกจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 

-15,000 บาท 2. ปจจยัสวนประสมทางการตลาด พบ

วา ผู บริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

สนิคา ภายในตลาดธนบรุ ีในภาพรวมอยูในระดบัปาน

กลาง โดยใหความสาํคญัในดานบคุคลากรมากทีสุ่ด ให

ความสาํคัญในดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ อยูในอนัดบัรองลงมา และใหความสําคญัใน

ดานกระบวนการนอยที่สุด 3. ปจจัยจิตวิทยา พบวา 

ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาภายในตลาดนัด

ธนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญ

ในดานการรับรู มากท่ีสุด ใหความสําคัญในดาน

บุคลิกภาพ อยูในอันดับรองลงมา และใหความสําคัญ

ในดานการจูงใจ นอยที่สุด พฤติกรรมผูบริโภค พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญซือ้สนิคา 1-2 ครัง้ตอเดือน โดยเลอืก

ซื้อสินคาในชวงเวลา 10.00-14.00 น. มีคาใชจาย 

501-1,0000 บาทตอคร้ัง สวนสินคาประเภทตนไม

และอุปกรณจัดสวนถือเปนสินคาที่เลือกซ้ือมากที่สุด 

โดยครอบครัว / ญาติ ถือเปนบุคคลที่ไปซื้อสินคาดวย

มากที่สุด สวนการตัดสินใจซื้อสินคานั้น ผูบริโภคจะ

เปนผูตัดสินใจซื้อดวยตนเอง และวัตถุประสงคในการ

ซื้อสินคาของผูบริโภคเพื่ออุปโภค บริโภคมากที่สุด

วิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผู วิจัยใชระเบียบวิธี

วจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ท้ัง

วิธีการวิ จัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช 

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณเปนเครื่องมอืและใช

โปรแกรม SPSS Statistics ในการวเิคราะหขอมลูทาง

สถิติและสรุปผลการวิจัย โดยในการวิจัยนั้นมีขั้นตอน

ตาง ๆ ดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 

กลุม ดังนี้1) ผูบริโภคอาหารและเครื่องดื่มจากรานอา

หารฟูดทรัค (Food Truck) ในจังหวัด เชียงใหม 

1,746,840 คน (กรมการปกครอง, 2561)2) ผู 

ประกอบการฟูดทรัค จากกลุม “เชียงใหมฟูดทรัค

คลับ” ที่ผานการอบรมมาตรฐาน จํานวน 94 ราย 

(กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและคณะ, 2561)

กลุมตัวอยาง เนือ่งจากการวจัิยคร้ังนีเ้ปนการ

วิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการ

วจิยัเชงิคณุภาพ ดงันัน้ ผูวจิยัจงึแยกกลุมตวัอยางออก

เปน 2 กลุม ดั้งนี้ 1. กลุมตัวอยางที่ใชแบบสอบถาม 

ไดจากผูบริโภคที่มาเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มจาก

รานอาหารฟูดทรคั จากยานตาง ๆ  ในจงัหวดัเชยีงใหม 

นิมมานเหมินท กาดรวมโชค ตลาดนัดโลตัสคําเท่ียง 

ศูนยประชุมและแสดงสินคาน านาชาติฯ และจริงใจ

มารเก็ต 2. กลุมตัวอยางที่ใชแบบสัมภาษณ ไดโดยวิธี

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก กลุม 

“เชียงใหมฟูดทรัคคลับ” ที่ผานการอบรมจากกรมสง

เสริมอุตสาหกรรม จํานวน 5 ราย
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เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัการศกึษาคร้ังนีใ้ชวธิี

วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 

เปนเทคนคิวธีิวจิยัทางสังคมศาสตรแบบผสมผสาน ทัง้

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และเชงิคณุภาพ(Qualitative Research) โดยการวจัิย

เชิงปริมาณ (Quantitat ive Research) ใช 

แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน สวนที่ 1 ขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การ

ศึกษา อาชีพ สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้อง

ตนเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีผลตอการเลือก

ซือ้อาหารและเครือ่งดืม่จากรานอาหารฟูดทรัค (Food 

Truck) ในจังหวัดเชียงใหม สวนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยว

กบัปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลอืก

ซือ้อาหารและเครือ่งดืม่จากรานอาหารฟูดทรัค (Food 

Truck) ในจงัหวดัเชยีงใหม สวนท่ี 4 ขอคดิเห็นและขอ

เสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม สวนการวิจัยเชิง

คุณภาพ(Qualitative Research) ใชแบบสัมภาษณ

เปนเครือ่งมอืในการศึกษา โดยใชคาํถามทีเ่ปนลักษณะ

ปลายเปด บทสมัภาษณจะเกีย่วกบัจุดเริม่ตนในการทาํ

ฟูดทรคั แนวคดิ และเอกลกัษณของผูประกอบการฟูด

ทรัค (Food Truck) ในจังหวัดเชียงใหม

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการ

เกบ็รวบรวมขอมลูตามลาํดบัขัน้ตอน ดงันี ้1) การเกบ็

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ดวยตัวเอง 2) การเก็บ

รวบรวมขอมลูจากแบบสมัภาษณ เปนการสมัภาษณผู

ประกอบการรานอาหารและเครือ่งด่ืมฟูดทรคั จงัหวดั

เชียงใหม จํานวน 5ราน โดยใชประเดน็ในการรวบรวม

ขอมูล ดังนี้

1.  คณะผูวิจัยมีการวางแผนการเก็บขอมูล 

โดยไดติดตอนัดหมายไปยังผูประกอบการลวงหนา 

และดําเนินการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร

และเครื่องด่ืมฟูดทรัค แตละรานใน จังหวัดเชียงใหม 

ดวยตนเอง 

2.  คณะผูวจัิยทาํการสมัภาษณ โดยใชคาถาม

ที่เปนลักษณะปลายเปด ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเพื่อเปน

เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู 3. คณะผูวจัิยสรปุ

รวบรวมความคิดในแตละดานทนัททีีจ่บแบบสมัภาษณ

ในแตละดาน 4. เมื่อการสัมภาษณสิ้นสุดลง ผูวิจัยจะ

สรปุอกีครัง้ 5. การสมัภาษณแตละครัง้ผูวจิยัไดบนัทกึ

เทปไวทุกครั้ง โดยขออนุญาตในการบันทึกเสียงผูให

สัมภาษณ

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม เปนขอมูล

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมจาก

รานอาหารฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค 

จงัหวัดเชยีงใหม จากแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ดสาํรวจ

มาดําเนนิการดังนี ้1) การตรวจสอบขอมลู ผูวจัิยตรวจ

สอบดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและ

ทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 2) นํา

แบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมากรอกลงใน

โปรแกรม SPSS Statistics เพือ่คาํนวณหาคาสถติริอย

ละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การ

วิเคราะหตัวแปรสวนบุคคล และพฤติกรรมของผู 

บริโภค อธิบายโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) โดยจะใชคาความถี่ (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) 2 การวิเคราะหข อมูลแบบ

สัมภาษณ นําขอมูลที่ได มาวิเคราะหเนื้อหาเชิง

พรรณนาเพื่อสรุปผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้

ผลการวิจัย

 ขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังหมด 200 

ตัวอยาง พบวา ผูปริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมจากราน

อาหารฟูดทรัค (Food Truck) ในจังหวัดเชยีงใหม สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30ป การศึกษา

ในระดับปริญญาตรี เปนนักเรียนและนักศึกษา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท

สรุปผลการวิจัยดานขอมูลพฤติกรรมการ

บริโภครานอาหารและเครื่องประเภทฟูดทรัค (Food 

Truck)จากผลการวิจัยสามารถสรุปพฤติกรรมการ
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บริโภครานอาหารและเครื่องประเภทฟู ดทรัคใน

จังหวัดเชียงใหม พบวาแรงจูงใจท่ีเลือกใชบริการราน

อาหารประเภทฟูดทรัค คือ เพื่อทดลองรานอาหาร

ใหมๆ บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแกเพื่อน ความถี่

ในทีก่ารใชบรกิารรานอาหารประเภทฟูดทรคัตอเดือน

ประมาณ 2-3คร้ัง คาใชจายในการใชบรกิารรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัค เฉลี่ยตอคนตอครั้ง 101-200 บาท 

การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทฟูดทรัค บอย

ที่สุดคือชวงเย็นหลังเลิกเรียนหรือทํางาน

สรุปผลการวิจัยดานขอมูลปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟู ดทรัค 

(Food Truck) ของผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหมจาก

การวเิคราะหพบวาปจจยัทีส่งผลตอการเลอืกใชบรกิาร

รานอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟูดทรัค (Food 

Truck) ของผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน

ทั้งหมด 7 ปจจัย  ไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการนํา

เสนอทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาด ตามลําดับ ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการราน

อาหารประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค

ในจังหวัดเชียงใหม สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดังนี้

1 ปจจัยดานบุคคลอยูในระดับมากตอการ

เลือกใชบริการรานอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟูด

ทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหม 

พบวาสวนใหญผู บริโภคพึงพอใจผู ประกอบการมี

มารยาท พูดจาสุภาพ รองลงมาผู ประกอบการมี

มนุษยสัมพันธที่ดี และผูประกอบการมีความเอาใจใส

ในการบรกิาร ตามลาํดบั นอกจากนีใ้นเรือ่งการแตงตวั

ของผูขายยังมีผลการดึงดูดผูบริโภคอีกดวย

2  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากตอการเลือกใชบริการรานอาหารและ

เครือ่งดืม่ประเภทฟูดทรคั (Food Truck) ของผูบริโภค 

ในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจ

อาหารมรีสชาติอรอย รองลงมาอาหารสะอาดถกูหลกั

อนามัย มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย และ

วัตถุดิบที่ใชประกอบอาหารมีคุณภาพ ตามลําดับ 

นอกจากนี้ในเรื่องอาหารมีความสะอาดอรอยและ

หลากหลาย มีความนิยมตามกระแสในปจจุบัน หาซื้อ

ไดงายใกลสถานที่พัก

3  ปจจัยดานราคาความพึงพอใจอยูในระดบั

มากตอการเลือกใชบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม

ประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ใน

จงัหวัดเชยีงใหม พบวาผูบรโิภคสวนใหญพงึพอใจราคา

เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร รองลงมามีปายแสดง

ราคาอาหารชัดเจน และราคาเหมาะสมกับปริมาณ

อาหารที่ไดรับ ตามลําดับ นอกจากนี้ในเรื่องราคาเขา

ถึงงาย รสชาติและปริมาณมีความเหมาะสมกับราคา

4  ปจจัยทางดานชองทางการจดัจาํหนายอยู

ในระดับมากตอการเลือกใชบริการรานอาหารและ

เคร่ืองด่ืมประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค 

ในจังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญผูบริโภคพึงพอใจ

ทาํเลทีต้ั่งฟูดทรคั ใกลแหลงชมุชน รองลงมาทําเลทีต่ัง้

ฟูดทรคั สามารถเดินทางสะดวกและทาํเลทีต่ัง้เปนแห

ลงฟูดทรัครวมกันหลาย ๆ  ราน ตามลําดับ นอกจากนี้

ในเรื่องชองทางการจัดจําหนายสามารถหาซื้อไดงาย

ใกลสถานทีพ่กัยงัมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค

ดวย

5  ปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับมาก

ตอการเลือกใชบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่มประ

เภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ในจังหวัด

เชียงใหม พบวาสวนใหญผูบรโิภคพงึพอใจกระบวนการ

สั่งอาหารเปนลําดับขั้นตอนที่งาย สะดวก รองลงมามี

ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงินและทอนเงิน 

และมีการใหบริการที่รวดเร็ว ตามลําดับ

6  ปจจัยดานการนาํเสนอทางกายภาพอยูใน

ระดับมากตอการเลอืกใชบรกิารรานอาหารและเครือ่ง

ดื่มประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ใน

จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญผูบริโภคพึ่งพอใจ
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การนําเสนอเมนูอาหารนาสนใจ มีภาพประกอบ รอง

ลงมาบริเวณที่ตั้งฟู ดทรัคมีความสะอาด และการ

ตกแตงรถฟูดทรัคมีความดึงดูด มีเอกลักษณ ตาม

ลาํดบั นอกจากนีเ้รือ่งบรรยากาศของราน การตกแตง

และสีของรถนาดึงดูดมีความแปลกใหม

7  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูใน

ระดับมากตอการเลอืกใชบรกิารรานอาหารและเครือ่ง

ดื่มประเภทฟูดทรัค (Food Truck) ของผูบริโภค ใน

จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญผูบริโภคพึงพอใจสื่อ

ประชาสมัพนัธมคีวามนาสนใจ รองลงมามกีจิกรรมสง

เสรมิการขาย เชน มโีปรโมชัน่ สวนลด บัตรสะสมแตม 

เปนตน และมPีages Facebookแจงขาวสารประชาสั

มพันธตามลําดับ นอกจากน้ีการสงเสริมการตลาด มี

สือ่ประชาสมัพนัธ สือ่โฆษณา ความนยิมในโซเชียลเปน

สิ่งที่ทําใหตัดสินใจซื้อมากที่สุด

ดานเอกลักษณของผูประกอบการฟูดทรัค 

(Food Truck)จากการวิเคราะหผลการสัมภาษณจาก

ผูประกอบการฟูดทรคัทัง้ 5 ราย ไดขอสรปุโดยรวมใน

แตละดานดังนี้ 1 ดานความสะดวกสบาย และความ

รวดเรว็ พบวาจดุเริม่ตนในการทําฟูดทรคัสวนใหญเริม่

มาจากการประกอบธรุกจิฟูดทรคัมคีวามสะดวกสบาย

ทัง้เรือ่งการตัง้ราน การขนยายและการเกบ็รานในทีใ่ช

เวลาไมนาน และสามารถเปลี่ยนทําเลที่ตั้งไปตามจุด

ตาง ๆ ไดเรื่อย ๆ ทั้งยังสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย 

เพราะผูบรโิภคสวนใหญชอบการซือ้ขายทีส่ะดวก และ

รวดเร็ว 2 ดานแนวคิดของผูประกอบการ พบวา

แนวคิดในการทาํธรุกจิฟูดทรคั ขึน้อยูกบัความคดิของ

แตละบคุคล รปูแบบเอกลกัษณของการออกแบบ และ

ตกแตงรานที่แตกตางกันไป สรางความโดดเดนของ

รานดวยตนเอง การตกแตงรถแตละคันขึ้นอยูกับงบ

ประมาณของแตละราน 3 ดานการเพิ่มมูลคา พบวา 

การขายอาหารบนรถฟูดทรัคชวยเพิ่มมูลคาใหกับ

สนิคา ดวยราคาทีส่มเหตสุมผล นอกจากนียั้งสามารถ

ดึงดูดลูกคาไดดี เพราะดวยความโดดเดนของรถฟูด

ทรัคที่ออกแบบรถใหมีความสูงกวาระดับพื้น จึงทําให

รถฟูดทรัคมีความสะอาดมากกวารานอาหารที่ตั้งบน

พืน้ และสามารถเหน็รถไดชดัเจนมากขึน้ ทัง้นีผู้บรโิภค

สวนใหญนยิมความสะดวกสบายในการเลอืกซือ้สินคา

ซึ่งฟูดทรัคก็สามารถตอบโจทยไดดี อีกทั้งสินคาของ

แตละรานยังเปนสินคาที่กําลังนิยมในปจจุบัน เชน 

อาหารเพ่ือสุขภาพ วัตถุดิบท่ีหากินไดยากในจังหวัด

เชียงใหม 4 ดานทําเลที่ต้ัง พบวาทําเลที่สรางรายได

มากที่สุดคือ งานแฟร เพราะงานแฟร สวนใหญ

สามารถสรางรายไดเปนจํานวนมาก ซ่ึงมากกวาการ

ขายตามตลาดนดัตาง ๆ  และกลุมผูบริโภคมสีวนสําคัญ

ตอการเลอืกทาํเลทีต่ัง้ ซึง่ผูบริโภคฟูดทรคัสวนใหญใน

จังหวัดเชียงใหม เปนชาวไทยมากกวา ชาวตางชาติ 

ดานเอกลกัษณ พบวาเอกลกัษณของแตละรานมคีวาม

แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความชอบของแตละคน 

เชน วัตถุดิบท่ีใชประกอบอาหาร สูตรหรือรสชาติ 

แบรนดสนิคา การตกแตงรถฟูดทรคั 6 ดานขอเสยี พบ

วารถฟูดทรัคมีขอเสียในเรื่องของขนาดของรถที่ใหญ

ในกรณีที่ออกตามงานแฟร จะตองใชพื้นที่มากในการ

ตั้งรานซึ่งมีพื้นที่จํากัด จึงทําใหคาเชาที่มีราคาสูง

มากกวารานทีต่ัง้ขายบนพ้ืน และสถานทีจ่อดรถบางท่ี

ผิดกฎหมาย ภาษใีนการจดทะเบยีนการคาคอนขางสงู 

และเมื่ออยากจะขยายกิจกาย ก็สามารถทําไดยาก 

เนื่องจากมีพื้นที่จําจัด ไมสามารถวางโตะเกาอี้ได

เปนตน แตมผีูประกอบการ 2 รายทีไ่มไดกลาวถงึเรือ่ง

ขอเสีย

การอภิปรายผล 

1)  ก า ร อ ภิ ป ร า ย ผ ล ด  า น ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ ระหวาง 21-30 ป การศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี เปนนักเรียนและนักศึกษา รายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของพุทธชาด 

อินทรบํารุง (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคภายในตลาดนัด

ธนบุรี พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวน
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ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ปสถานภาพ

โสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสอดคลองกบังานวจิยั

ของ วรเทพ คําแกวแจม (2552) ศึกษาปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการทีม่ผีลตอผูบรโิภคในการเลอืก

ซือ้อาหารจากแผงลอยจาํหนายอาหาร ในเขตเทศบาล

นครเชยีงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญงิ 

อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มี

รายไดของตนเองโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 

บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติกร เหลือง

หิรัญ (2553) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ

รานไอศกรีมของผูบริโภค กรณีศึกษา นักศึกษาคณะ

เศรษฐศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ผลการศกึษา พบ

วา นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรที่เลือกใชบริการราน

ไอศกรีมสวนใหญเปนเพศหญิง สวนมากมีอายุ 20-21 

ป และกาํลงัศกึษาอยูในระดบัชัน้ปที ่4 และระดับราย

ไดตอเดือนสวนใหญจะอยูที่ระดับ 3,000-8,000 บาท 

2)  การอภิปรายผลการศึกษาดานพฤติกรรม

ผูบริโภค พบวาผูบริโภคสวนใหญแรงจูงใจท่ีเลือกใช

บรกิารรานอาหารประเภทฟูดทรัค คอื เพือ่ทดลองราน

อาหารใหมๆ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไดแกเพื่อน

ความถี่ในที่การใชบริการรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ตอเดือน ประมาณ2-3ครั้ง คาใชจายในการใชบริการ

รานอาหารประเภทฟูดทรัค เฉลี่ยตอคนตอครั้ง 101-

200 บาท การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทฟูด

ทรัค บอยทีส่ดุคอืชวงเยน็หลงัเลกิเรยีนหรอืทาํงาน ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ ไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พุทธชาด อินทรบํารุง (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของผู บริโภค

ภายในตลาดนัดธนบุรี พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้อ

สนิคา 1-2 ครัง้ตอเดอืน โดยเลอืกซือ้สนิคาในชวงเวลา 

10.00-14.00 น. มคีาใชจาย 501-1,0000 บาทตอครัง้ 

สวนสินคาประเภทตนไมและอุปกรณจัดสวนถือเปน

สินคาที่เลือกซื้อมากที่สุด โดยครอบครัว / ญาติ ถือ

เปนบุคคลที่ไปซื้อสินคาดวยมากที่สุด สวนการตัดสิน

ใจซื้อสินคานั้น ผู บริโภคจะเปนผู ตัดสินใจซื้อดวย

ตนเอง จากการศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาด (7Ps) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึง

พอใจระดบัมากในปจจยัดานบคุคล คอื ผูประกอบการ

มีมารยาท พูดจาสุภาพ รองลงมา คือ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่อาหารมีรสชาติอรอย ปจจัยดานราคาที่

เหมาะสมกบัคณุภาพ ปจจยัดานชองทางการจาํหนาย

ที่มีทําเลใกลกับแหลงชุมชน ปจจัยดานกระบวนการ

ในการส่ังอาหารท่ีเปนลําดับข้ึนตอน ปจจัยดานการนาํ

เสนอทางกายภาพ คือ เมนูอาหารมีความดึงดูด และ

ป จจัยด านการส  ง เสริมการตลาดที่มาจากสื่อ

ประชาสัมพันธที่มีความนาสนใจ ซึ่งสอดคลองกับงาน

วจิยัของชมยัพร สาํเนยีงเสนาะ (2551)ทีท่าํการศึกษา

เก่ียวกับ “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

อาหารของผู บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี” พบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานีผูบริโภคใหนํ้าหนักปจจัยการตัดสินใจเลือก

ใชบริการรานอาหารระดับมากในดานบุคลากรมาก

ที่สุด รองลงมา คือดานผลิตภัณฑดานลักษณะทาง

กายภาพ ดานราคา ดานสถานที่การจัดจําหนายดาน

กระบวนการ และใหนํา้หนกัปจจยัการตดัสนิใจ ระดบั

ปานกลางในดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับ

สุดทาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ พุทธชาด 

อินทรบํารุง (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคภายในตลาดนัด

ธนบุรีผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อสินคา ภายในตลาดธนบุรี ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญในดาน

บุคลากรมากที่สุด จากการวิเคราะหขางตนดาน

เอกลักษณของผูประกอบการฟูดทรัค พบวา ฟูดทรัค

มีความสะดวกสบายท้ังเร่ืองการตั้งราน การขนยาย 

และการเก็บรานในที่ใชเวลาไมนาน ซึ่งแนวคิดในการ

ทําธุรกิจ ฟดูทรัค ขึ้นอยูกับความคิดของแตละบคุ คล 

รปูแบบเอกลกัษณของการออกแบบและตกแตงรานท่ี
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แตกตางกันไป สรางความโดดเดนของรานดวยตนเอง 

สวนทําเลที่สรางรายไดมากที่สุดคือ งานแฟร เพราะ

งานแฟร สวนใหญสามารถสรางรายไดเปนจาํนวนมาก

และเอกลักษณของแตละรานมีความแตกตางกันออก

ไปขึ้นอยูกับความชอบของแตละคน เชน วัตถุดิบที่ใช

ประกอบอาหาร สูตรหรือรสชาติ แบรนดสินคา การ

ตกแตงรถฟูดทรัค นอกจากนี้ขอเสียในเรื่องของขนาด

ของรถที่ใหญในกรณีท่ีออกตามงานแฟร จะตองใช

พื้นที่มากในการตั้งรานซึ่งมีพื้นที่จํากัด จึงทําใหคาเชา

ที่มีราคาสูงมากกวารานที่ตั้งขายบนพื้น และสถานที่

จอดรถบางที่ผิดกฎหมาย ภาษีในการจดทะเบียนการ

คาคอนขางสูง สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker 

(1996) กลาวถึง ความเปนเอกลักษณของตราสินคา

ยังชวยสรางความสัมพันธ ระหวางตราสินคากับผู

บริโภคเปาหมาย ดวยการเสนอคุณคาตรา สินคาแกผู

บริโภคในดานตาง ๆ ซึ่งสินคานั้นมีเอกลักษณ เฉพาะ

ตัวและมีคุณคา ขอเสนอแนะ 

1)  ธุรกิจฟู ดทรัคควรสรางความรับรู โดย

เฉพาะสือ่ออนไลน เพราะธุรกจิรานอาหารประเภทฟูด

ทรคัมกีารเคลือ่นทีย่ายไปจาํหนาย ณ จดุตางๆ ทีแ่ตก

ตางกนัในแตละวนั ซึง่การจะสือ่สารถึงผูบรโิภคไดเปน

วงกวางนัน้ จาํเปนตองการใชส่ือ Social Network ให

เขามามีบทบาทและเปนสิ่งสําคัญ เชน การใช Page 

Facebook ในการสื่อสารกับผู บริโภควาในแตละ

สัปดาหจะไปขายที่ใด หรือมีการแจงเมนูใหมๆใหกับ

ลูกคาผานสื่อดังกลาว

2)  เจาของกจิการควรเตรยีมสิง่อาํนวยความ

สะดวกใหเพียงพอสําหรับผูบริโภค หรือมีการจัดการ

เพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคาหากมีจํานวนมากได

อยางมีประสิทธิภาพ

3)  เจาของกจิการฟูดทรัค ควรใหความสําคัญ

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยเนนไปที่เรื่องของ

รสชาติจะตองมีความอรอย โดยอาจใชวิธีทดลองแจก

ใหกลุมตัวอยางชิมและใหกลุมตัวอยางใหคําแนะนํา

กลับมา เพื่อนํามาใชปรับปรุงรสชาติอาหารใหดีขึ้น 

4)  ผู ประกอบการจะต องใช  วัตถุดิบที่มี

คณุภาพ และจะตองใหความสาํคญัอยางมากกบัความ

สะอาดของอาหาร เพื่อปองกันไมใหเกิดอันตรายแกผู

บริโภค 

5)  ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภท

ฟูดทรคั ควรใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดนิ

ทางของผูบริโภค เชน ติดริมถนนหรือมีที่จอดรถใน

บริเวณใกลเคียง หรือจอดใกลแหลงที่อยูอาศัย สถาน

ศึกษา ที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 

จะชวยเพ่ิมโอกาสในการท่ีลูกคาตัดสินใจเลือกใช

บริการไดมากขึ้น 

6)  ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภท

ฟูดทรัค ควรใหความสําคัญกับสัญลักษณที่โดดเดน 

ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําไดงาย ประกอบกับการ

ตกแตงรานใหมเีอกลักษณและมีความโดดเดนแตกตาง

จากฟูดทรัคทัว่ไป เชน การเลอืกสรีถใหมคีวามโดดเดน 

การตกแตงบริเวณรานดวยไฟสีตางๆ เปนตน

7) ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภท

ฟูดทรคั ควรใหความสาํคัญกับขัน้ตอนในการส่ังอาหาร 

จะชวยใหสามารถดาํเนนิการไปไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
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The Development of English Vocabulary by Using Task-Based Learning

สุรวดี สิทธิสระ และคณะ

Surawadee Sittisara et al.

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi

บทคัดยอ

คาํศพัทภาษาองักฤษถอืเปนจดุสาํคญัเร่ิมตนของการเรียนรูภาษาองักฤษเพ่ือนาํไปสูความสามารถทาง

ดานการฟง การพูด การอานและการเขียน หากผูเรียนขาดทักษะในการจดจําคําศัพทหรือไมสามารถอานออก

เสียงรวมทั้งไมรูความหมายของคําศัพท จะสงผลตอการเรียนรูภาษาอังกฤษไดในการเรียนระดับที่สูงขึ้น และสง

ผลตอการใชภาษาองักฤษในอนาคต การพฒันาคาํศพัทนัน้มหีลากหลายวธิดีวยกนัข้ึนอยูกบัความถนดัของผูเรยีน 

วธิกีารพฒันาคาํศพัทของผูเรยีนอกีรปูแบบหนึง่ซ่ึงผูสอนสามารถนาํมาใชในการจดัการเรยีนการสอนในหองเรยีน

ไดนั้น คือการใชการเรียนรูที่เนนภาระงานมาชวยพัฒนาคําศัพทภาษาอังกฤษของผูเรียนชวยใหผูเรียนจดจําคํา

ศัพทได รูความหมายของคาํศพัท อานออกเสยีงคาํศพัท และสามารถนาํคาํศพัทไปประยกุตใชในทกัษะอืน่ๆของ

การเรียนภาษาอังกฤษได

คําสําคัญ: การเรียนรูที่เนนภาระงาน  การพัฒนาคําศัพท  การเรียนภาษาอังกฤษ

Abstract 

 English vocabulary skill is the first step of learning English. This skill can lead to the 

abilities of listening, speaking, reading and writing skills. If the learner lacks vocabulary memo-

rizing skills, they cannot read English vocabulary and cannot understand the meaning of vo-

cabulary. It can affect students in learning English in higher education and using English in the 

future. Another way of developing a learner’s vocabulary which the instructor can use in 

classroom, It is by using a Task-based learning approach in teaching. Task-based learning can 

help students to develop their knowledge of English vocabulary, by for example, memorizing, 

understanding the meaning, reading English vocabulary aloud, and applying their knowledge 

of English vocabulary in other English language skills.

Keywords: Task-Based Learning  Vocabulary development  Learning English
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บทนํา

คําศัพทถือเปนพื้นฐานสําคัญของการเรียน

ภาษาอังกฤษ หากผูเรียนขาดพ้ืนฐานความรูทางดาน

คําศัพท กลาวคือ ผูเรียนมีคลังคําศัพทที่จดจําไดนอย 

ยอมเปนอุปสรรคตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมวา

จะ เปนในระดบัช้ันปริญญาตรหีรอืในระดบัการศกึษา

อื่นๆที่สูงขึ้น อีกทั้งยังสงผลตอการมีงานทําในอนาคต  

เนื่องจากปจจุบันภาษาอังกฤษถือเปนสิ่งท่ีสําคัญและ

จําเปนมาก การที่ผูเรียนเปนผูมีความรูดานคําศัพท

มากยอมไดเปรียบกวาผูที่มีความรูดานคําศัพทนอย 

เพราะความรูดานคาํศพัทสามารถเปนพืน้ฐานสาํคญัที่

นําไปสู การพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใน

ทักษะอื่นๆ กลาวคือ 

คาํศัพทมผีลตอดานทักษะการฟงและการพดู

ในรปูแบบเดียวกนั ซึง่หากผูเรยีนฟงคาํศพัทท่ี ชาวตาง

ชาติพูดเพื่อตองการจะสื่อความหมายกับผูเรียนไมได 

ผูเรยีนกไ็มสามารถพดูสือ่สารตอบโตกลบัไปได ทัง้การ

ฟงและการพูดถือเปนทักษะสําคัญตอการใชชีวิตใน

สังคมแก ผู  เรียนโดยเฉพาะในโลกสังคมที่ เข าสู 

ประชาคมอาเซียน

คําศัพทมีผลตอดานทักษะการอาน ในกรณี

การอานบทความภาษาองักฤษเรือ่งหนึง่ หากผูเรียน มี

ปญหาดานคาํศพัทคอืไมทราบความหมายของคาํศพัท 

จะสงผลใหผูเรยีนไมสามารถเขาใจตอเรือ่งทีอ่าน ได  ผู

เรียนไมสามารถทําความเขาใจบทความภาษาอังกฤษ

จากเรื่องดังกลาวได เมื่อผูเรียนเกิดความไมรูในเรื่องที่ 

อาน ทําใหผูเรียนเบื่อหนายและไมสนใจวิชาภาษา

อังกฤษ    

คําศัพทมีผลตอดานทักษะการเขียน หาก ผู

เรยีนไมมคีวามรูดานคาํศพัทภาษาองักฤษมากพอยอม

ทํา การสื่อสารดานการเขียนอานตัวอักษรภาษา

อังกฤษเปนเรื่องที่ยาก เนื่องจากผูเรียนไมสามารถนํา

คําศัพทมา แตงเปนประโยคไปจนถึงการเขียนเรียง

ความที่มีเนื้อหาจํานวนมากเปนภาษาอังกฤษได 

จากความสาํคญัของคาํศัพทภาษาองักฤษขาง

ตนจะเห็นไดวาไมวาจะเปนทักษะของภาษาอังกฤษ 

ทักษะใด ยอมมีคําศัพทมาเกี่ยวของแทบทั้งสิ้น ดังนั้น

หนาที่ของผูสอนวิชาภาษาอังกฤษจึงจําเปนอยางยิ่งที่ 

จะตองหากลวิธีการสอนเพื่อมาพัฒนาคําศัพทแกผู

เรยีน ชวยทาํใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูตลอดจนจดจาํคาํ

ศัพท ได จากคํากลาวของ ชอทิพ วิริยะ (2555) ที่วา

ปญหาของผูเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีหลายสาเหตุ 

ประการหนึ่งคือ บทเรียนไมทาทาย ผูเรียนเรียนแบบ

ไมมสีวนรวม และขาดความรับผิดชอบในการเรียนดวย

ตนเองนั้น แสดงใหเห็นวาวิธีการเรียนการสอนใน

หองเรียนเปนส่ิงสําคญั โดยเฉพาะวชิาภาษาอังกฤษซ่ึง

เปนภาษาทีส่องในการรบัรูของคนไทยดวยแลว ถอืเปน

ส่ิงท่ีทาทายสําหรับครูผูสอนวาจะมีกลวิธีอยางไรที่จะ

ชวยใหการเรียนรูของผูเรียนสัมฤทธ์ิผลและเกิดการ

พัฒนา นรมน บุรีแกว (2552) ไดกลาวถึงการจัดการ

เรยีนการสอนภาษาองักฤษโดยเนนภาระงานและการ

สอนคาํศพัทไววา การสอนภาษาองักฤษโดยเนนภาระ

งานที่หลากหลาย จะชวยเพิ่มพูนความสามารถทาง

ดานภาษาอังกฤษของผูเรียนได โดยใชแผนการสอนที่

มเีนือ้หาเหมาะสมกบัระดับชัน้ของผูเรียน และจากคํา

กลาวของ อาภรณชนิศ แสงสังข (2547) กลาวไว

วาการใชเทคนคิทีห่ลากหลายของผูสอนทาํใหผูเรยีนมี

ผลการเรียนรู ดานคําศัพทดีขึ้น เชน การใชนิทาน

อิเล็กทรอนิกส การใชเพลงและภาพยนตร เขามาชวย

ในการเรียนการสอน เปนตน

 จากขอความขางตนทีแ่สดงใหเหน็การจดัการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษรูปแบบหนึ่ง น่ันคือ การ

สอนภาษาอังกฤษโดยการเรียนรู ที่เนนภาระงาน 

(Task-Based Learning) ซ่ึงมีจุดมุงหมายใหผูเรียน

เรียนรู ภาษาอังกฤษผ านกิจกรรมต างๆโดยอิง

สถานการณในชีวติประจาํวนั วธิกีารสอนดังกลาวจะมี

ขั้นตอนหลักๆ อยู 3 ขั้นตอน จากตามแนวคิดของ 

Willis ซึ่งแตละขั้นตอนนั้นประกอบไปดวย ขั้นกอน

ปฏิบัติงาน ขั้นปฏิบัติงาน และขั้นรายงานตอชั้นเรียน 
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ซึ่งแตละขั้นตอนนั้นมีรูปแบบที่น าสนใจท่ีผู สอน

สามารถนําไปใช ในการจัดการเรียนการสอนใน

หองเรียนไดจริง

สําหรับประเภทกิจกรรมที่เนนภาระงานนั้น 

(Pica, et al, 1993) แบงไว 5 ประเภท คอื  1. กิจกรรม

สัมพันธเนื้อหา (Jigsaw Task) 2. กิจกรรมการหา

ขอมูลที่ขาดหายไป (Information Gap Task)   3. 

กิจกรรมการแกปญหา (Problem – Solving Task) 

4. กิจกรรมการตัดสินใจ (Decision – Making Task) 

และ 5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Opinion 

Exchange Task)   ซ่ึงประเภทของกจิกรรทีเ่นนภาระ

งานทั้งหาประเภทนั้น ผูสอนสามารถเลือกใชไดตาม

ความเหมาะสมใหสัมพันธกับเนื้อหาของบทเรียนรวม

ทั้งผูเรียน ผูสอนสามารถออกแบบแผนการสอนดวย

การนําวิธีการสอนโดยการเรียนรูท่ีเนนภาระงานไป

ปรับใชใหสอดคลองกับบทเรียน ตัวอยางเชน การนํา

วธิกีารสอนโดยการเรียนรูทีเ่นนภาระงานไปใชกบัการ

เรียนรูคาํศพัทของผูเรียนและยงัทาํใหผูเรียนไดพัฒนา

คาํศพัทภาษาองักฤษไดดีขึน้ จากการจัดการเรียนการ

สอนดังกลาวของครูผูสอน 

Task-Based Learning 

กิจกรรมที่เน้นภาระงาน 

 

 

 

                                        

 

 

 

 

  

 

 

 

รูปที่ 1: ประเภทของกิจกรรมที่เน้นภาระงาน (Pica, et al, 1993) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jigsaw Task 

กิจกรรมสัมพันธ์เนื้อหา 

Information Gap Task  

กิจกรรมการหาข้อมูลที่
ขาดหายไป 

Opinion Exchange Task 

กิจกรรมแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น 

Problem - Solving Task  

กิจกรรมการแก้ปัญหา 

Decision - Making Task 

กิจกรรมการตัดสินใจ 

Jigsaw Task
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Task-Based Learning

กิจกรรมที่เนนภาระงาน

รูปที่ 1: ประเภทของกิจกรรมที่เนนภาระงาน (Pica, et al, 1993)
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วิธีการเรียนรูคําศัพทที่เนนภาระงาน ยกตัวอยางการจัดทําแผนการสอนอยางคราวๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Step 1: 

Learning Objectives 

บอกจุดประสงค์การเรียนรู ้  

Terminal Objectives 

จุดประสงค์ปลายทาง 

 
Enabling Objectives 

จุดประสงค์น าทาง 

 Behavioral Objectives 

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

 Step 2: 

Student Activity 

ท ากิจกรรม 

 

Planning  

การวางแผน 

Reviewing 

การทบทวน 

 Arrangement 

การจัดล าดับ 

Presentation 

การน าเสนอ 

Step 3: 

Discussion 

Analyze 

วิเคราะห ์

Practice 

ฝึกปฏิบัติ 

Step 1:

Learning Objectives

บอกจุดประสงคการเรียนรู  

Step 2:

Student Activity
ทํากิจกรรม

Step 3:
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จุดประสงคปลายทาง
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จุดประสงคนําทาง
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จุดประสงคเชิงพฤติกรรม
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การวางแผน
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การทบทวน
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การจัดลําดับ
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การนําเสนอ
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วิเคราะห
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ฝกปฏิบัติ

รูปที่ 2:  ขั้นตอนการจัดทําแผนการสอนโดยเนนภาระงาน
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1. ผูสอนบอกจดุประสงคการเรยีนรู (Learn-

ing Objectives) แกผูเรยีนวาผูเรยีนจะไดเรยีนรูอะไร

จากกิจกรรม การเรียนการสอนในบทเรียน จุด

ประสงคนําทาง (Enabling Objectives) คือสิ่งที่ผู

สอนตองการใหเกดิการ เรยีนรู และ จดุประสงคปลาย

ทาง (Terminal Objectives) คือ สิ่งที่ผูเรียนจะได

เรียนรูจากการจัดกิจกรรม รวมไปถึงจุดประสงคเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Objectives) ที่ผูสอนคาด

หวงัวาจะไดรับจากผูเรียนในการ จัดกจิกรรมการเรยีน

การสอน

ในทีน่ี ้ขอยกตัวอยางหนึง่ในกจิกรรมทีจ่ดัขึน้

ภายในหองเรียน โดยใช Task-based learning คือ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ท่ีผู

เรยีนตองการจะไปเทีย่วในวนัหยดุ ซึง่ประกอบดวยจุด

ประสงค ดังตอไปนี้

จุดประสงคปลายทาง ผูเรียนสามารถทําแผนการเดินทางสําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีผูเรียนตองการ

จะไปเที่ยวในวันหยุดได  
จุดประสงคนําทาง ผูเรียนไดระดมความคิดหาคําศัพทนํามาใชในการทําแผนการเดินทาง ผูเรียนได

ใชความคิดสรางสรรค และนําเสนอผลงานหนาชั้นเรียน
จดุประสงคเชงิพฤตกิรรม ผูเรียนมีความกระตือรือรนในกิจกรรมการเรียนรูและเพ่ิมพูนความสามารถ

ดานภาษาอังกฤษในเชิงสรางสรรคได

โดยทักษะท่ีผูเรียนจะไดรับจากการจัดการ

เรยีนรูนี ้คอื ทักษะการพดู ทักษะการเขียน ทกัษะการ

ฟง ทกัษะการอาน ทักษะการแกปญหาและการตัดสนิ

ใจ ผานชดุคาํศพัททีเ่กีย่วกับสถานทีท่องเทีย่ว กจิกรรม

ที่ทําในวันหยุด  อุปกรณที่ใชในการเดินทางและทอง

เที่ยว เปนตน

2.  ผูเรยีนไดใชภาษาในการทาํกจิกรรม (Stu-

dent Activity) ไดหัดรูจักการวางแผน (Planning)

การทบทวนเน้ือหา (Reviewing) การเรียงลําดับ

เนือ้หา (Arrangement) ตลอดจนวธิกีารนาํเสนอหนา

ชั้นเรียน (Presentation) ผูเรียนไดลงมือทํางานทั้ง

แบบเดี่ยวและแบบกลุม ซึ่งในสวนนี้ การใชคําศัพท

ภาษาอังกฤษ เพื่อนํามาสรางประโยค ตลอดจนเขียน

เปนเรื่องราวเพื่อสื่อใหเพื่อนในกลุ มและเพื่อนใน

หองเรยีนสามารถอานไดเขาใจตรงกัน ถอืเปนเรือ่งทีผู่

เรยีนตองใชทักษะดานคาํศพัทและไวยากรณเพือ่ใชใน

การสื่อสารเปนอยางมาก

3.  ผูเรียนไดฝกการอภิปราย (Discussion) 

ถึงงานท่ีไดปฏบิติัโดยมผูีสอนเปนผูดําเนนิกจิกรรม ยก

ตัวอยางเชน เมื่อทุกกลุมนําเสนองานของกลุมตนเอง

เสร็จแลวน้ัน ผูสอนจะกระตุนใหผูเรียนคนอื่นในหอง

บอกถึงจุดเดนของการนําเสนอ เชน การใชภาษาพูด 

ทาทาง ความนาสนใจของเนือ้หา เปนตน หลงัจากนัน้

ผูเรียนจะไดฝกวิเคราะห (Analyze) วามีสวนใดที่ผิด

พลาดไป เชน การสะกดคาํ การเลอืกใชคาํทีเ่หมาะสม 

การเรียบเรียงลําดับความคิด หลักไวยากรณ เปนตน 

ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผูสอนจะเปนผูใหขอเสนอแนะและให

คําแนะนําพรอมทั้งหาวิธีการแกไขใหผู เรียนไดฝก

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง (Practice)

 จะเห็นไดวา จากการที่ผูสอนใชวิธีการสอน

โดยเนนภาระงานกบัการเรียนวชิาภาษาองักฤษเพือ่นาํ

มาพฒันาคาํศพัทใหกบัผูเรยีนนัน้เปนการฝกใหผูเรยีน

ไดเรียนรูดวยตนเอง กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมใน

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ทําให

บทเรียนดูนาสนใจไมเบื่อหนาย นอกจากนี้ยังเปนการ
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ฝกใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง

โดยเฉพาะดานคําศัพทภาษาอังกฤษที่ไดกลาวไปแลว

ขางตน ทีถ่อืไดวาเปนสิง่สาํคญัอยางยิง่ในการเรียนวชิา

ภาษาอังกฤษ การจัดการเรียนการสอนโดยเนนภาระ

งานไมเพียงแตจะชวยใหผู เรียนไดเพิ่มพูนคําศัพท

ใหมๆแตยังชวยใหผูเรียนจดจําคําศัพทตางๆไดเพิ่ม

มากขึ้นอีกดวย เนื่องจากผูเรียนผานกระบวนการ

ทํางานดวยตนเอง ไมไดเรียนเรียนคําศัพทดวยการ

ทองจําเพียงอยางเดียว การเรียนรู คําศัพทภาษา

อังกฤษโดยการเรียนรูที่เนนภาระงาน ผูเรียนจะไดฝก

คิดคําหาคําศัพทมาใชในงานของตน ตั้งแตขั้นแรกไป

จนจบกระบวนการของการเรียนรูโดยเนนภาระงาน 

วิธีการสอนในรูปแบบนี้จะชวยใหผู เรียนไดพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง และมีความสนุกกับการเรียน

ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น

 จากการศึกษาบทความและงานวิ จัยที่

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนท่ีเนนภาระงาน ทําให

เชื่อมั่นไดวาการเรียนการสอนโดยเนนภาระงานชวย

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาดานคําศัพทภาษา

องักฤษไดจรงิ ตวัอยาง งานวจิยัเรือ่ง การใชภาระงาน

ในการสอนดานคําศัพทภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ของ อภัทรลิน พลยิ่ง และ 

สมโภชน พนาวาส ในการประชมุวชิาการและเสนอผล

งานวิจัยระดับชาติ “สรางสรรคและพัฒนา เพื่อ

กาวหนาสูประชาคมอาเซียน” ครัง้ที ่2 ในวนัที ่18-19 

มิถุนายน 2558  ณ  วิทยาลัยนครราชสีมา  อําเภอ

เมือง  จังหวัดนครราชสีมา ป พ.ศ. 2558 ที่ไดทําการ

วิจัยดังกลาวและเก็บขอมูลจากนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 จํานวน 28 คน พบวา ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดานคําศัพทภาษาอังกฤษกอนและหลัง

เรียนมีระดับสูงขึ้น คือ กอนเรียน  ( = 35.75, SD. = 

16.24) และหลังเรียน  ( = 49.46, SD. = 17.93)

อีกทั้งยังมีงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของกับทักษะภาษา

อังกฤษโดยผานการเรียนรู โดยเนนภาระงานอีก 

มากมาย เชน การสงเสริมความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษและแรงจูงใจของผูเรียนดวยกิจกรรมที่

เนน ภาระงานดานการทองเที่ยว ของ  สุปรียา เตจะ

ตา พบวา การเรียนการสอนโดยเนนภาระงานทีม่าจาก

แผนการจัดการเรียนรู ที่ผู วิจัยไดสรางขึ้นนั้น และ

ทําการเก็บขอมูลจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจํานวน 

20 คน พบวา ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ของผูเรียนอยูในระดับดีถงึดีมาก คดิเปนรอยละ 73.75 

หากพิจารณาเปนรายคน พบวา นักเรียนทุกคนผาน

เกณฑมาตรฐานที่ 50% ในเรื่องของแรงจูงใจของผู

เรียนกอนเรียนมีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 2.61 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เทากับ 0.53 ทั้งนี้หลังจาก

การจัดการเรียนโดยการใชกจิกรรมขางตน พบวา มคีา

เฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น ( = 3.22, SD. = 0.34)

ดังนัน้จึงกลาวโดยสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอน

โดยเนนภาระงานสามารถพัฒนาทักษะทางภาษา

องักฤษไดจรงิ ไมเพยีงแตในดานคาํศพัทเทานัน้ แตยงั

รวมถึงทักษะดานอื่นๆของภาษาอังกฤษดวย ไมวาจะ

เปนดานการฟง พูด อาน และเขียน ซ่ึงทุกๆทักษะลวน

มคีวามสาํคญัตอการเรียนภาษาองักฤษและการดาํเนนิ

ชีวิตของผูเรียนในอนาคต 
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